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Gunumuz egemesiddetli rekabet kgullari, kiresel ileim ve teknoloji alanlarindak
gelismeler, kletmeleri kisa zamanda en makul fiyatlarla en ykkaliteli Grdnleri

alicilarina sunmaya zorlamaktadir.

Isletmeler miterilerinin isteklerini kagilamak icin c¢c&das maliyet yontemler
kullanmalidirlar. Mevcut maliyet sistemleri buginigkabetci ortaminda yeterli gitdir.
Yasam seyri maliyet sistemleri bu yonde gedfilmistir. UYSMS maliyet yonetimi uzum
sureli kar sglama, pazarda tutunma ve rekabet giict kazanilnsandan destek gyan

onemli bir aractir.

Uriin yaam seyri maliyetleme sistemi, bir Grlinin timsaral boyunca maruz kal
maliyetleri yonetme ve anlama konusunda bilgil@gan bir sistemdir. Bu yontem hbjr
ariiniin ygami boyunca ve bu urinle ilgili olarak ortaya citkim maliyetlerin 6lgimunu

icine almaktadir.

Calismamiz U¢ bolimden admaktadir. Birinci bélimde c¢almamiz icin gerekli temel

kavramlar yer alngi ikinci bolimde ise uriin yam seyri maliyetleme yontemi ayrintili
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bir sekilde aciklanmy. Son olarak Uc¢linct bolimde Urinsga seyri maliyetlemg
yonteminin bir gletmede uygulanmasina yer verifnve uygulama neticesindeki sonucjar

yorumlanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Modern maliyetleme teknikleri, Uriin Yam Seyri Boyunca
Maliyetleme Sistemi, Hedef Maliyetleme, Faalijyetanh Maliyetleme
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The complicated competition conditions prevailirguwadays, the developments in the

fields of global communication and technology forttee businesses to offer the

customers the highest quality products at the meastonable prices in the short time.

The businesses should use modern (contemporary)teolsniques to meet the

costomers demands. The traditional costing systamen't effective in today’s

competitive environment.The LCCS ( Life Cycle CogtiSystem) was developed
this direction. The LCCS computes all the costseappg in all phases of products
services from designing to putting on the marketghme.The PLCCS is an import:
instrument providing support in terms of managiragts making long term profi

positioning in the market and gaining competitidge.
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life cycle. This costing method encompasses thesoreanent of all costs associat

with a product throughout its life cycle costs.

Our study is consisted of three parts. in the fpatt there are basic terms that

necessary for our study,, in secound part cost geanant systems that improves f{

cycle of product life cycle costing management rodtis mentioned. Finally in the

third part the execution of product life cycle éogtmethod takes place and the res
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GIRIS

Gelismis is ve hizh ulgim- iletisimin tetikledigi, firmalarin Gretimleri ve pazarlarin
blyumesi ygun rekabet ortami ile sonuclandi. Ydneticilerimghiplanlama ve kontrol,
ayrintili muhasebe, Uretim planlamasi fiyatlandirmasusunda karar almada artan
ihtiyaclari kasgisinda ki artan rekabetten kaynaklaginn) yoneticilerin yonetim
muhasebesinin 6nemine paralel olarak teknik trédarhirlikte yeni bir yaklgim olarak
Yasam Seyri Maliyetini dikkate almalari gerekmektedfasam seyri maliyetlemesinin
amaci; bu tir maliyetlerin odmasindan 6nce tasarigamasinda, bir Grindn yam
seyri boyunca katlanilan maliyetleri hesaplamalaxaltmaktir. Rekabetci ortamda trin
odakli ygam seyri maliyet azaltma stratejisi gelecektekediti dikkate alarak Grinin

tum yagam seyri maliyetlerini hesaplamay1 amaclar.

Yasam seyri maliyetleme sireci Uretim, sasats sonrasi hizmetler (garanti suresi)
surecleri dahil dUretim planlamasinda elden c¢ikarankadar bir Grinin yam seyri

boyunca maliyet hesaplamasina atifta bulunur.

Bir doktorun insana gk ve kalite ortaminda yama olangi sglama cabasi gibi,
firma yoneticileri bir Grint veya (hizmet) Uretipeimeme; Uretim, hacim ve siresi ;
drinin pazara sunulggafiyat ; Grinin pazardan cekilegezaman; stoklarin elden
cikarilacg fiyata iliskin karar konusunda, ekonomi, Pazar, rakiplerintigmeri
(maliyet, kalite, sagisonrasi hizmetler, taksit taksit(ler), vs.) gilargmetreleri dikkate

alarak yaam seyri maliyetleme yonteminden yararlanirlar.

Yasam seyri ¢cozumlemesi sadece uretimgidéakat keza satin alama ve pazarlamayi
kapsar. Firmanin tedarikciyi secebilmesi secenekleraslayabilmesi, Grinleri
pazarlayabilmesi amaciyla firmanin yillarca kulles®a makineler, donanim ve
mallarin edinilmesi ve elden ¢ikarilmasi konusubitigiye dayali kararlar alinmasi igin
yasam seyri maliyetleme ¢6zimlemesinin kullaniimassiyge edilmektedir.

Muhasebe dinda ayri kavramlar bitind olmayan sg seyri maliyetlemesi
yoOneticilere karar almada muhasebe verilerini datkin kullanma ve sunma;

secenekler okturma veya mevcut seceneklerden tercih yapmak giameair.



Calismanin Kapsami

UrGiniin bittin hayat seyrince maliyetlemesinin yapildu sistemde daha etkili maliyet
sistemi sglanmstir. isletme yonetimi, tum Uretim faaliyetlerini kontrol die,
maliyetleri digurmek adina g¢#tli kararlar alacak, bu anlamda uzun vadeli planla
yapacaktiriste, isletme yonetiminin bu anlamda algc&ararlarda kullanaga bilgiler,
cok onemlidir ve belirleyici olmaktadir. Bu giamda UYSM sistemi kullaniimaktadir.
UYSM sistemi de cajirken maliyet teknikleri kullanmaktadir. Bunlardairi Hedef
Maliyetleme’dir

Hedef Maliyetleme Sistemindgletme migterinin triine édemeye hazir ofguhedef
fiyati belirlemekte ve bundan geriye ga giderek kendini tatmin edici bir kar payi

birakan Griin maliyetini belirlemektedir

Bir diger 6nemli yontem ise faaliyet tabanli maliyetlendatgmidir. Uriin ygam seyri
maliyetleme yontemi maliyet yontemlerini icinde ahran destekleyen ve en etkili

bilgiyi saglamayi amaclayan bir sistemdir.

UYSMS urunun ygam seyri boyunca maliyetlerini ele almakta ve kénstimine

katkida bulunmaktadir.
Calismanin Onemi

Maliyet bilgilerinin 6nemi hergin biraz daha artrteakve bu bilgilerin Gretilebilmesi
icin yeni teknikler ortaya konmaktadir. Geleneksahliyet yontemleri ile yenilikgi
maliyet yontemleri kaulastirildiginda en belirgin 6zellik etken maliyet hesaplamasid
Yeni maliyet hesaplama yontemlerinden biri olan WY Siriniin imalatinda farkli

yasam seyri gamalarinda olgan tum maliyetleri géstermeye gati

Uriin ygam seyri felsefesinde Uriinin sgan seyrine ait bitin evrelerdgletme
yoneticilerinin alacgr optimal pazarlama ve Uretim kararlari ile maksmikari

salamak bulunur.
Calismanin Amaci:

Bu calgmada Urin ygam seyri boyunca maliyetleme sistemingteyis bicimi ortaya

konularak gunumuz rekabegartlarinda bu sistemin uygulanmasinin gereklili



tartisilacaktir.  Urlin  ygam seyri maliyetlemesinin maliyetler ({zerindeki isitk

arggtinlacaktir.
Calismanin Metodolojisi:

Calisma uUc¢ bolimden ofmaktadir. Birinci bolimde geleneksel maliyet yonienm
bunlarin eksiklikleri faaliyet tabanli maliyetlemes hedef maliyetleme yontemleri,
bunlar arasindaki farklar ve trinsgan seyri maliyetleme yontemi ile etlgimlerine

deginilecektir.

ikinci bolim, triin ygam seyri maliyetleme sistemini ele almakta olugeslari, kleyisi

geleneksel sistemlerden farkliliklari ele alinagakt

Ucuincti bolimde ise, konunun pgkilmesi agisindan Uriin yam seyri maliyetleme

sistemini uygulayan bir firmada uygulamasi anlaajya calgilacaktir.
Calismada Kullanilan Yontemler:

Arastirma icin gerekli olan teorik bilgiler ikincil veikaynaklarindan elde edilgtir.
Uygulama boélimiunde ise bilgiler firma ganlari ile yapilan gogineler ve alinan

dokimanlarla elde edilstir.

Isletmeden elde edilen bilgiler gaultusunda tretim yapisisleyisi konusunda bilgiler

alinms ve alinan bilgiler dgrultusunda maliyetlerle ilgili hesaplamalar yapghmi



BOLUM 1: MAL iYET SiSTEM GELiSiMi VE STRATEJIK
MALIYET YONET iMi

fleri tiretim teknoloijilerinin gletmelere girmesiyle cok gigi tirden mamuliin az sayida
ve kisa surede Uretilmesi mimkin hale ggiimiBuna bgl olarak ortaya c¢ikan rekabet
artisi ve mamul ygam doneminin kisalmasi nedeniyle mamul tasargamasi bir

mamuliin ygam doénemi maliyetlerinin @unun belirlendii asama olarak ortaya

ctkmistir.

Boyle bir ortamda sadece Uretim maliyetlerini mammuhliyetlerine dahil eden
geleneksel maliyetleme vyaklani; planlama, karar verme ve performans 0Olgcme

acisindansietmelerin ihtiya¢ duyduklari maliyet bilgilerinevemez hale geltir.

Degisken piyasasartlari altinda gletmelerin piyasadaki rekabet¢i ortamdan en az
kayipla ¢ikmasi veya kar elde edebilmesi ancak yaalyonetimine 6nem vermek
yoluyla s&lanabilir. “Neyi hangi maliyette Uretirsem Ureteyiistedgim fiyatta
satarim” klasik yaklamindan kurtulmali, “Piyasada ghan fiyata gore Grinimi ancak
X TL'ye satabilecgime gore maliyetim ne olmal ki kar elde edebileYigaklasimini
hedef edinmelidirler.

Son yillarda Japonya fa olmak tzere ABD ve ger gelsmis Ulkelerde s6z konusu
gelismeler bu yonde yanmaktadir.isletmelerde 6zellikle rutin olmayan kararlarin
alinmasinda kantitatif verilerin (gelir ve maliyéih plana c¢ikg@ii distnulirse, maliyet
kavraminin gletmeler acisindan énemi bir kat daha artmaktawdederlerin sletmeler
icin sglikl bir sekilde belirlenmesi zorunlufiu ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet yonetimi
bir taraftan maliyet belirlemeye hizmet ederkergeditaraftan da maliyetgélerindeki

degisimlerin izlenmesiyle surekli olarak denetimi olahdilmaktadir.

israfin 6nlenmesi, performans denetimi, gibi gahlarla jletmede verimlilik ve
iktisadilik salanmaktadir. Dginilen nedenlerle, bilancoda yer alan kaynaklar ile
mevcutlar ve alacaklarin daha ayrintil ve gercekqgi sekilde ortaya konmak
istenmesinin bir sonucu olarak, oncelikle kar/zarablolarina ilgi duyulmg daha
sonralari ise gelir ve giderlerin ayrintili bjekilde incelenmesi ve ksfastirmalar
yapmak suretiyle sletme sonuclarinin izlenmesi icin maliyet prengiplee mamul
maliyetlerini hesaplama bicimleri ggirilmistir. Daha sonra da maliyet sistemleri

ortaya cikmgtir. Ozellikle de 1980'li yillardan sonra maliyetoyetiminde hizli
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gelismeler yganmstir. Amag, sghkh bir maliyet fiyatinin tespiti, israfin dnlenek
maliyetin digurtlmesi, kalitenin arttirlmasi ve gelecekle ilgdalismalarin gletme

amaclarina uygunfiunun sglanmasidir
1.1. YOnetim ve Maliyet Muhasebesi

Dunya Ol¢cginde yaanan kireseligne hareketlerinin sonucunda, teknolojik alanda ve
entelektlel sermayede gganan dgisimlerin etkisiyle, muhasebe gegmidonik defter
tutma olarak dgil, ileriye yonelik yorum yapmaya yarayan bir bilgoplama ve

raporlama sireci olarak algilanmaktadir

Geleneksel yakkama gore; Genel muhasebe, maliyet muhasebesi, igpMuhasebesi
olmak Uzere 3 alt sisteme ayrilan muhasebe , giundenkiresellgne hareketleri,
degisen yonetim anlaylari ve strateji kavraminirgletmeler agisindan artan dnemiyle
birlikte; Finansal (Genel ) Muhasebe,Maliyet ve ¥tm Muhasebesi, olarak 2 alt

sisteme ayriimaktadir .

Finansal muhasebe sistensieimenin varlik, bor¢ ve sermaye yapisi hakkingtiztne
disi gruplara bilgi sunan ve hesap doénemi icindekiiyaa sonuclarini, 6z sermaye
degisimlerini ve nakit akglarini raporlayan bir sistemdir. Maliyet muhasebg&stemi
ise; finansal muhasebe sisteminden elde edilenldsilgardimiyla, Gretimi yapilan
mamul maliyetlerini hesaplayan ve finansal muhasgbtgmine gletme sonugclarinin

ctkariimasi icin bilgi sunan bir maliyet sistemidir

Planlama, denetim ve karar verme ile ilgili amaglaginimizde buyluk 6nem
kazanmas! sonucunda, maliyet muhasebesi ile yormatumasebesi arasinda kesin bir
ayrim yapilamamaktadir. Geleneksel maliyet muhasgbéretilen mamul ve
hizmetlerin maliyetlerini saptamak ve maliyet demeéticin gerekli bilgileri sglamak
seklinde iki amag icin kurulmgur. Bu ayrim zamanla, iki fonksiyonun iki ayri dan

degerlendirilmesi sonucunda;
Sats fiyatlarinin saptanmasina yardimci olma,
Stok dgerlemeleri icin gecerli bir yéntem hazirlanmasi,

Calismalarin maliyetlerinin denetimi,



Seklinde tclu bir ayrima dogintstir. Fakat bu d@sim de ilgili birimler icin gerekli
bilgilerin sgzslanmasinda yeterli olmasgtir. Bu da maliyet muhasebesini de kapsayan ve
ayni zamanda stratejik planlamaya donik bilgglasgan geni kapsamli yonetim
muhasebesi kavraminin ggiiilmesinin - nedeni olmgtur. Dolayisiyla maliyet
muhasebesi ve yonetim muhasebesi ortak bir vemnab paylamaktadir. Bunun
isletme ic¢i kaynaklari; muhasebe kayit sistemi veiysablcimleme sistemi ¢iktilaridir.

Uretilen mamul maliyetinin hesaplanmasinda dirtéktriadde-malzeme direkgdilik ve
genel Uretim giderleri toplanarak toplam uretim iyeti bulunmaktadir. Toplam Uretim
maliyetinin Uretim miktarina boélinmesi ile de Urimaliyeti bulunmaktadir. Uriinin
fiyatt maliyet tabanli olarak belirlenmektedir. Bkt ilk madde malzeme ve direkt
iscilik giderleri uretime dg@rudan yuklenirken genel dretim giderleri dolayliaak
yuklenmektedir. Emek ygun Uretim ortaminda bu ¢ unsur arasinda dirgklik ilk
sirada yer alirken direkgdgilik giderlerini sirasi ile genel Uretim giderlere direkt ilk
madde malzeme giderleri izlemektedir. Genel Uretyderleri direkt ilk madde
malzeme ve direksggcilik gideri disinda kalan gider tarlerini icerisinde toplayan eaki
gider turudur. Genel uretim giderleri icerisind@layici 6zellgi ile cok sayida ve farkl

gider trind bulundurmaktadir.

fleri Uretim ortaminda emek yan Uretim yerini teknoloji ypun Uretime birakinca
maliyeti oluturan gider turleri ve bunlarin toplam maliyet iserdeki oranlarida

degisime ugramstir.
1.2. Maliyet Sistemlerinde Dgisime Duyulan ihtiyag

Isletmelerin  mevcut maliyet sistemleri yetersiz @dodan  sorunlarla

karsilasiimaktadir. Bunlarsu baliklar altinda toplanabilir.
* Maliyet Sistemlerininglevini yerine getirmede yetersiz kalmasi
» Stok maliyetlerin azaltilmasi gegie
+ Uretim merkezlerinin yerini mamul merkezlerinin asn

* Genel Uretim giderlerinin tespitinde direlgciligin dagitim anahtari olarak

kullaniimasidir.



Bu nedenlerden 6turd maliyet sistemlerindgigiene ihtiya¢c duyulmsg ve bu konuda

calismalar yapilmy ve bu dg@rultuda yeni yaklggmlar bulunmytur.
1.3. Stratejik Maliyet Yonetimi

Stratejik maliyet yonetimi sletme stratejileriyle, 06zelliklede sletmenin tim
kaynaklarinin g@irn kullanimi ve nakit akl, pazar paylari, miktarlar, fiyatlar ve gercek
maliyetlerin goreli dizeyi acisindan yodnetimle lilgnaliyet muhasebesi bilgilerinin

hazirlanmasi ve analiz edilmesi olarak tanimlanaxkt

SMY maliyetlerin etkili bir bicimde y6netimini,sietmenin dg cevresini ve gletme
disindaki cevre etmenlerini de dikkate alarak hared@imesini, dgik maliyetlere
ulasarak maliyet 6nderli ya da Ustin Grlnleri pazara sirerek Urin fagtidama
stratejileri ile rekabet edilebiligh iceren maliyet analizini ve uriin maliyetlerinin
hesaplanmasinda faaliyetlerin dikkate alinmasini dggitimlarin faaliyetlere gore

faaliyet dlctleri yardimlariyla gercekkrilmesini 6ngoéren bir sistemi ifade etmektedir.

Her isletmenin belirleyec@ stratejiler birbirinden farkl olagandan gletmelerin
maliyet yonetim sistemleri de stratejilerini desésieceksekilde olmalidir. Orngin, bir
isletme 6zel bir Grininlt gk maliyetle Gretmekseklinde bir strateji secrse
maliyetleri azaltmayi sgayacak bir maliyet yonetim sistemi belirlemelidBaska bir
deysle isletmenin belirleyec@ strateji drtin farkhlatiriimasi seklinde olacaksa
kullanilan maliyet yonetim sistemi Urin farkktama stratejisini destekleyecgkkilde

olmalidir.

Maliyet muhasebesinden maliyet yonetimine gegiloimasi 6nemli bir bgar olmakla
birlikte, maliyet yonetiminden “Stratejik MaliyetY@timi'ne geg ileriye yonelik ¢ok
onemli bir gama olarak kabul edilir. Bu yaklana goére maliyet verileri, surekli ve
gucli rekabete dayali avantajlar kazanmagralbusunda mikemmel stratejiler

gelistirmek Uzere kullanilir.

Stratejik maliyet yonetimi kavrami, maliyetlerink#it bir bicimde yonetiimesini,
isletmenin ds cevre faktorlerini dikkate alarak hareket edilmesdisiik maliyetlere
ulasarak maliyet 6nderdi ya da trtn farkllgiirma stratejileriyle rekabet edilebiligji

iceren maliyet analizini 6ngoren bir sistemdir.



1.3.1. Stratejik Maliyet Yonetiminin Konusu

Stratejik maliyet yonetimin temelini ¢ konu elurmaktadir. Bunlar dger yaratma

zinciri, stratejik konumlandirma, maliyet saptaraktbrleridir.

Deger yaratma zinciri:  Stratejik maliyet yonetiminin temelini afturan ilk konu
deger zinciri analizidir. Dger zinciri analizi; hammaddenin tedarikgiden temin
edilmesinden, urinin son tiketiciye gmesina kadar olan sure¢ icerisindezate
yaratan faaliyetlerin tumuddr. Stratejik maliyetngdiminin yalnizca kendine 6zgu

katma dgerini dezil, toplam deer zincirini kontrol etmesi gerekir.

Stratejik Konumlandirma : Stratejik maliyet yonetiminin ikinci temel kornwus
stratejik konumlandirmadir. Stratejik konumlandirnyénetim muhasebesinin bilinen
kullanimlaridir. Stratejik konumlandirma kavrami lipget muhasebesi ve finansal
muhasebe de diuzenleme esasi olarak stratejik kamdmina temeline goére
siralanmaktadir. Bunlar, maliyet 6ndgrlive Urin farklilgtirmadir. SMY’de maliyet
analizinin roli sletmenin nasil bir rekabet stratejisi segte bali olarak
degsismektedir. Bir gletme, ya daha @ik maliyetlere ulgarak maliyet 6nderli yada
daha Ustin drtnleri piyasaya surerek trtn fagtirma yoluyla rekabet edebilir.

Maliyet Saptama Faktorleri-Faaliyet Olgitii Kavrami: SMY’nin (igiincii konusunu
maliyet etmenleri faaliyet 6lgutii kavrami giurmaktadir. Faaliyet Olcltt kavrami,
Faaliyete dayali maliyetleme yonteminden harekeittaya c¢ikmy ve SMY de
kendisine yer bulmyur. Faaliyet olcuti kavramigletme icerisinde yerine getirilen
faaliyetlerin sglikli bir sonuclara ulgmasini sglayan, d&tim anahtari olarakslev
goren bir ara¢ olmaktadir. SMY nin temel gorevikipter hakkinda ki bilgilerle
isletmenin dger bolumleri tzerinde yunlasmaktadir.

1.3.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Ozellikleri

Stratejik maliyet yonetimi maliyet muhasebesinin gaglmundan gunimize kadar
gecirdigi donisiimii ifade ederleri maliyet muhasebesi uygulamalarinin giinimiizdeki
ismidir. Stratejik maliyet yonetiminin 6zelliklegunlardir (Altinbay, 2006:31).

» Stratejik maliyet yonetimi dncelikle tst yonetindaha sonrasietme birimlerini

idare eden yoneticilerin soruml@undadir.



« Stratejik maliyet yonetimi calanlarin dgerlerini ve inancglarini gz 6nine
almalidir. Isletme sureclerinde meydana gelengigimeler parasal olmayan

sistemler tarafindan desteklenmelidir.
» Stratejik maliyet yonetimi bilgi teknolojisinin dapgsina ihtiyac duyar.

» Stratejik maliyet yonetimi etkin proje yonetiminewgktirir. Proje lideri veya
proje sahibi suire¢ yonetimini anlamali ve kendieyini bir yildan daha kisa bir

sure icerisinde yerine getirmelidir.

» Stratejik maliyet yonetimi bir takim ofturmayi gerektirir. Proje lideri yaratici

distnce kabiliyetine sahip #lerden olgan bir takim olgturmalidir.

« Stratejik maliyet yonetimindeletme yoOneticileri ve gier ¢alsanlar istisnai bir
basari durumunda o6dullendiriimelidir. Ancak gasausizhk durumunda ise

cezalandiriimamalidir.
1.4. Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlar

Gittikge artang ortamindaki rekabete cevap veremeyen yonetim neless geftirilen
yeni yaklgimlarla bilgi eksiklgini gidermeye cadmistir. Bu yaklgimlar gagidaki
basliklar altinda toplannstir.

1.4.1. Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Bu yaklgimda maliyetlerin asil kay@a olarak faaliyetler kabul edilmektedir.
Faaliyetler kaynaklari, mamullerde faaliyetleri ¢fik ve bunun sonucunda maliyetler
ortaya cikar. Sistem, 6zellikle genel Uretim giderlin faaliyet merkezleri esas alinarak
dagitilmasi icin gelgtirilmi s bir yontemdir. Tek bana bir maliyet belirleme sistemi
degildir . Birden fazla urtiin gadiyle calsan kletmeler icin genel Uretim giderlerinin,
drtnlere yukleme zorffunun ortadan kaldiriimasi amaciyla glilmis bir sistemdir.
Geleneksel yontemlerin aksine Uretim hacmi genetiriar giderlerinin olgumunda ve
dagitiminda temel etken didir. Geleneksel yontemlerde tek bir maliyegitacisi
(Uretim hacmi) bulunurken, faaliyet tabanli mallgatede Gretim hacminden ¢ok dretim
sureclerinin yapisi ve farklliklari, genel Uretgiderlerini belirleyen temeller olabilir.

Ayrica ¢aitli maliyet havuzlari icin farkli maliyet tayicilar kullanilabilir



Uretim teknolojilerinin hizli birsekilde gelsmesine paralel olarak gercejda Uretim
yapilarinin dgisimi mamul maliyetlerinin yapisini @stirmis teknoloji gelstikce

uretimde makinelerin kullanim orani artmiscili gin payr azalmytir.

Mamul maliyetleri direkt hammadde, direk{cilik ve genel Uretim giderlerinden
olusmaktadir. Direkt hammadde ve direkilik maliyetlerinin Uretilen mamullere
yuklenmesinde fazla bir sorunla keasilmamakta fakat genel Uretim giderlerinin
mamullere yuklenmesinde sorunlarla stsiimaktadir. Genel Uretim giderlerinin
mamullere yiklenmesi i¢in kullanilan glam yontemlerinin ve anahtarlarinin segimi ve
kullaniimasi bilhassa ginimuiz makinegyn Uretim biciminde ¢ok daha fazla 6nem
kazanmaktadir.Yapilan atamalar sonucunda ortaya cikan faaliyet tabanliiyea
sisteminin Grin maliyetlerinin hesaplanmasinda rggteel yontemlere gore daha iyi
sonu¢ verdii belirtiimektedir. Faaliyet tabanhi maliyet sistenstrateji,dizayn ve
faaliyet kontrol veya urtn gruplari ile ilgili tirmaliyetleri sadece ilgili oldgu trin

ve/veya Urlin gruplarina goregien bir maliyet sistemi idi
1.4.1.1. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Temel Ungtari

Faaliyet tabanl maliyet sisteminin sahip gilduemel kavramlarsagidaki sekilde gibi

sistemlatirilebilir.

Kaynaklar: Kaynaklar, faaliyetlerin yapilabilmesi icin pairulan veya yonetilen
ekonomik unsurlardir. Yani maliyetlerin asil kagma olusturan unsurlardir. Bir Uretim
isletmesinde kaynaklarin direkfcilik ve malzemeyi, Uretim degtmi, Gretimin dolayli
maliyetlerini ve Uretim dandaki maliyetleri kapsamaktadir. Kaynaklar faaliyebanli
maliyet sisteminin ilk finansal girdilerini gkyan unsurlardirisletme kaynaklarinin
hangi kategorilerde toplanggabnemli bir adimdaki. Bu agidan sistemin kaynakilar
neler oldguna karar verirken ve bunlarin maliyetlerini tesgiterken bgvurulacak ilk

yer, sletmenin buyik defter kayitlaridir.

Faaliyet: Faaliyet kavraminin genel anlami yapilan veya etkinlikte bulunma
demektir. Ancak dletme acisindan faaliyet kavraminasige anlamlar yuklemek
mumkundur. Buna gore faaliyet bigletmenin mamul ve hizmet Uretimi sirasinda

yapilan eylemler olarak tanimlanabilir.
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Faaliyetler sistemin Ozudur. Faaliyet tabanli netliysisteminin  bir dletmede
uygulanabilmesi i¢in yapilmasi gereken il butin sletme faaliyetlerinin faaliyet
gruplarina ayrilmasidir. Faaliyetler ve glurdusu gruplar sletmelerin ne yapgini
aciklar. Bir faaliyetin temekievi, girdileri ¢iktiya dongttrmektir. Faaliyetler belirli bir
ciktiyr Gretmek igin kaynaklari tiketen surectiir Baliyetin amacina usabilmesi igin
kaynaklara gereksinimi vardir. Faaliyet tabanli igetleme sisteminde, bigletmede
faaliyetleri katma dger yaratan faaliyetler ve katmagde yaratmayan faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Arzova, 2002:22).

Katma Deger Yaratan Faaliyetler: Musteri tarafindan elde edilen hizmete ya da satin
alinan mamule dgr katan faaliyetleridir. Katma @der yaratan faaliyetler icin bir

mamul ya da hizmetin ortaya ¢ikarilmasinda olmahsez faaliyetlerde denilebilir.

Katma Deger Yaratmayan Faaliyetler: Bir mamul ya da hizmete maliyet yiku
getiren ancak bu mamul ya da hizmetin Pazg@edei arttirmayan faaliyetlere katma
deger yaratmayan faaliyetler denir. Katma gde yaratmayan faaliyetler zaman
harcamayi gerektirir ve ayricgletme kaynaklarini tiketirler fakat téri icin hicbir

deger Uretmezler.

Her iki faaliyet tirt desletmede performansin élgilmesi ve katm@edeyaratmayan
faaliyetlerin gletmeden elenmesi amacina sua ulgiimadginin  anlailmasi icin

toplanirlar.

Faaliyet Merkezi: Genel olarak birsietme icin 6nem tayan faaliyetlerin bir arada
toplandgl yerler olarak tanimlanmaktadir. gair ifadeyle faaliyet merkez yeri homojen
faaliyetlerin fonksiyonel veya ekonomik olarak gammasidir. Bu durumda
isletmedeki faaliyetler ¢cok sayida olgwadan ve hepsinin ayri olarak izlenmesi
ekonomik olarak yapilabilir olamayagadan bu faaliyetlerin birka¢ tanesinin birer

faaliyet merkezi olarak ele alinaga&onusunda bir karar verilebilir.

Maliyetlerin ortaya cik@ii dizeye gore faaliyetler siniflandirggnda ise faaliyet

hiyerasisi ortaya ¢ikmaktadir.

Birim Duzeyi Faaliyetler: Belli bir mamulin bir birim Gretiminin her defasia
tekrarlanan faaliyetlerdir. Bu tlr maliyetler Gratyada sagl hacmi ile dgrudan oranli

olarak deisir.
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Parti Duzeyi Faaliyetler: Bir mamul partisi Gretime her verilglnde icra edilen

faaliyetlerdir.

Mamul Duzeyi Faaliyetler: Bir mamuli yada mamul hattini desteklemek iciraic
edilen faaliyetlerdir. Mamul dizeyi maliyetler bzaman strecinde hic mamul

uretiimemi ya da sagiyapilmams bile olsa ortaya cikabilirler.

Tesis Duzeyi Faaliyetler:Bu tir faaliyetler isesletmenin genelinde ortak olan ve

cesitli Uretim ciktilari itibariyle ancak genel bazgaklenebilecek maliyetleri talar.

Maliyet Havuzu: Faaliyetlerin tuketfii kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler
itibariyle belirlenmesi glemine maliyet havuzu ofturma adi verilir. Faaliyetlerin
belirlenmesi glemi tamamlandiktan sonra sira bu faaliyetlerin ipegllendiriimesine
gelir. Maliyet havuzunun gkl olusturulabilmesi icin temelsart isletmenin
faaliyetlerinin, alt faaliyetlerinin ve bunlarinkéttizgi kaynaklarin neler oldgunun iyi

belirlenmesidir.

Maliyet Surtcisu: Bu kavram faaliyet maliyetlerini maliyet objelerigani mamullere
aktarmak icin kullanilir. Yani maliyet sirlculerirfaaliyet icra etmek icin ihtiyag

duyulan caba ya da yukinu belirleyen faktérlere verilen isimdir.

Faaliyet tabanli maliyet sisteminde maliyet suriici@®leneksel sistemdeki glam
anahtarlari yerine kullaniimaktadir. Maliyet surigciimaliyetlerle mamuller arasinda
sebep sonuc¢ ikisinde dayanan gercek, objektif bir kopri kurmakta Dasitim
anahtarlar ise genellikle suibjektif bir maliyetsdami icin kullanirlar. Faaliyet tabanli
maliyet sistemi boOyle bir subjektif gaim yerine sebep olan faktére gbre maliyet
yuklemeyi getirmektedir (Altinbay, 2006:49).

1.4.1.2. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin Amci

Geleneksel yakkamda, genel dretim maliyetlerin mamullere ytklenimds genelde Ug¢
asamall bir strece dayandirilir ve sogamada bu maliyetlerin esas Uretim yerlerinde
mamullere yuklenmesi icin, direkgdilik saatleri, makine saatleri ve kullanilan direk
madde tutarlari gibi ¢ikti (Gretim) hacmine dayatahtarlar kullanilir ve bu anahtarlar
maliyetlerin mamullere ytuklenmesinde temel olciittdustururlar. Buna katin, Uretim
hacmi, tim genel Uretim maliyetleri tdrlerinin @lumunda belirleyici durumunda

dezildir. Uretim hacminden c¢ok, Uretim sireclerininpyst ve farkliliklari, endirekt
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maliyetlerin diizeyini belirleyen temel etkenler lwla. Bu nedenle sglikl bir maliyet
hesabi icin, maliyet yerlerinden mamullere yuklenagamasinda, maliyetlerin
olusumunu belirleyen etkenleri en iyekilde temsil edecek o6lcutleri kullaniimasi

zorunludur .

1.4.1.3. Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Sisteminin GQeneksel Maliyetleme
Sistemlerinden Farkliliklar

Geleneksel maliyet sistemi ile faaliyet tabanli iyetl sistemi arasinda bazi farkliliklar

bulunmaktadir.

Karsilastiriimasi Geleneksel maliyetleme sistemi, kullamileaynaklar etkileyen tek
faktortin uretim hacmi oldiunu (yani ne kadar birim Uretilirse o kadar fazletin

maliyetine katlanilagani) kabul eder. Faaliyet tabanli maliyet sisterkgynak

kullaniminin ¢ok sayida nedeninin bulugdau ve bunlardan birisinin Uretim hacmi
oldugunu ifade etmektedir. Nitekim, geleneksel maliymttele genel Gretim maliyetleri
icin yalnizca tek bir maliyet havuzu bulunurkenaligete dayali maliyetlemede c¢ok
sayida maliyet havuzu yer almaktadir. Geleneksdiyetieme sadece bir tek maliyet

dagitim anahtari kullanmakta ve o da tretim hacmingi twdmaktadir.

Geleneksel maliyetlemeye goére ortak maliyegitlen anahtari Uretilen birim sayilari,
direkt iscilik saatleri ve makine saatleridir. Faaliyet tabanaliyet sisteminde ise her
bir maliyet havuzu icin bir tane olmak tzere birkaaliyet d&itim anahtari kullantlir.
Sonuc¢ olarak, geleneksel maliyetleme yalnizca bk tnaliyet dgitim anahtari
kullanarak triin maliyetlerini hesaplar, faaliydbdali maliyet sistemi ise gdéli maliyet
havuzlar icin farkli maliyet datim anahtari kullanarak tGriin maliyetleri tespieed
Kisaca geleneksel maliyet sisteminde mamuller Kanatiketirken, faaliyet tabanli
maliyet sisteminde faaliyetler kaynaklari tiketitamuller faaliyetleri tiiketir (Ozkan-
Aksoylu, 2002: 20).

1.4.1.4. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Aantajlari ve Dezavantajlari

FTM sisteminin avantajlarisagida belirtildigi gibi yedi maddede toplansgtir.

« Uriin ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmasindaki shaiyete uygun bir

sistemdir.

« Isletme suireclerinin gafiiriimesine yardimci olur.
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« Uretim hatti, fonksiyonel birimler bazinda Uretinaligetlerinin hesaplanmasina

olanak sglar.
* SoOzleme ve proje maliyetlerinin hesaplanmasinda kolagdgkar.

» Kiyaslama, dgisim muhendiskgi ve performans yonetimi ¢camalari icin temel

bilgiler s&slar.
» Sirec gelitirme faaliyetlerinin §letmeye etkilerinin dl¢ctiimesini gkar.
« Yeni Urin maliyetlerinin hesaplanabilmesi bu sisierdaha kolaydir.

FTM sisteminin dezavantajlari genel itibariylesagadaki sekilde iki maddede
toplanmstir (Coskun, 2003:23).

e Yontemin hazirlik zamani uzundur.
* Veri toplama gamasinda ¢#li zorluklarla kasgilasilabilir.
1.4.1.5. Hedef Maliyetleme ve FTM Sistemlerinin Kiilastiriimasi

Hedef Maliyetleme, fiyatl piyasa tarafindan belmni veya tahmini safifiyati verilen
bir Grandn belli bir kar payl birakilarak maliyetttiriimesidir. Bu yaklaimdaki
maliyetleme esasi urunlerin istenilen maliyete satak sekilde tasarlanmasina
dayanmaktadir. Uriiniin piyasa fiyati “hedef fiyattenen kar payr “hedef kar”, ikisi

arasindaki maliyet de “hedef maliyet” olarak taranthaktadir.
Hedef Maliyet= Hedef Fiyat - Hedef Kar Marji

Hedef maliyetleme siireci piyasadaki sdfiyatinin belirlenmesiyle bdar. Uriiniin
piyasa fiyati mgterilerin o Urline bigfii degerdir. S6z konusu Urin yeni bir trin ise
isletmeler fiyat belirlemekte daha esnek davranaéilirPiyasada benzerleri olan bir
aranun fiyati belirlenirken rakip firmalarin GrGmiele karsilastirma yapilir ve fiyat
isletmeye avantaj yaratacalekilde belirlenir. Fiyat belirlendikten sonra kaaypnin
belirlenmesi gerekir. Klasik kar pay! hesabindarklfaolarak burada dikkat edilmesi
gereken konu uretim dncesi ortaya c¢ikarstamraa-gelstirme maliyetlerinin ve Uretim

sonrasi kaglasilan hizmet giderlerinin hesaba katilmasidir.
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Hedef maliyet yaklgminda maliyet bir bulgu d@ tam tersi bir veri olarak
degerlendiriimektedir. Cgtli meslek gruplarindan ofan tasarim takimlarinin gorevi
istenilen kalite ve slevleri yerine getirirken, sletmeye hedeflenen dizeyde bir kar
yaratmak ve U0Urinin hedeflenen maliyetle dretilmessaslayacak tasarimlari
gerceklgtirmektir. Japon dreticiler Grin tasarimlarindakiegdikliklerin  Gretim
maliyetlerinde ne derece etkili olgunu fark etmgler ve bu yaklgmi yaygin bir
sekilde kullanmaya bdamislardir. Hedef maliyetleme yaklani Japon gletmelerinden

sonra Avrupa ve ABD’dekisletmelerde de kullaniimaya gdamistir.

Faaliyet tabanl maliyet sisteminin oldukca yakabul gordigl ve geleneksel maliyet
sistemlerini yaygin olarak kullanan Japaetmeleri hedef maliyetlemede malzeme,
iscilik ve makine maliyetleri gibi direkt maliyetletizerine odaklanmglardir. Bu
isletmelerde Urin bazinda endirekt ve destekleyiciiy@aanalizi yapilamagh icin

direkt Gretim maliyetleri Gzerinde ganlasiimistir.

Hedef maliyetleme ile birlikte kullanilan FTM sistg¢ tasarimcilara direkt-endirekt
maliyet ayrimi yapabilmesi ve dolayisiyla her fgative sleme ait maliyet bilgilerine
ulasma olang saglamistir. Faaliyetlerin ve glemlerin  maliyetlerinin  bilinmesi

tasarimcilarin kalite veslevsellikten 6din vermeden istenilen maliyetle Gtésarimi

yapmalarina olanak giamaktadir (Alkan, 2001:116).

“Faaliyet tabanli maliyet — Hedef maliyetleme” mbdde tasarimcilar yeni Urin
tasarimina ikkin malzeme, scilik gibi birim bazli maliyetler Gizerinde cairken dger
yandan FTM sisteminden elde edilen endirekt gidéklgme katsayilari yardimiyla

endirekt giderleri de kontrol etme ola@maa sahip olmglardir.

Faaliyete dayali maliyetleme, maliyet yonetimindeha hizli, daha guvenli ve daha
yararli bilgiler Uretme acisindan hedef maliyetlenile birlikte kullaniimasi
gerekmektedir. Hedef maliyetlerin ayrimlanmasamaasinda toplam drtin maliyeti
arinin her bir ana pargca ve alt parcalarina aynmé&ktadir. Bunun sonucunda
kullanilan metottan @amsiz olarak her bir ana parca veya parcanin bmatliyeti
ortaya cikmaktadir. Hedef maliyetleme uygulamal#aurbirim maliyetler yalnizca
direkt malzeme vesgilik maliyetlerini icerdginden, yani ortak maliyet paylarina yer
veriimediginden dolay yany kararlar alinmasina neden olabilir. Ozellikle knaaliyet
orani yiiksek olarsietmelerde bu durumun énemi daha fazlaigte bu noktada faaliyet
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tabanhi maliyetleme devreye girerek ortak maliyéankarini daha saydam hale
getirmeye ¢cabmaktadir. Yiksek ortak maliyet oranlari nedeniyeléf maliyetleme ile

faaliyet tabanli maliyetlemenin birlikte kullanilisiagerekir.

Faaliyet tabanl maliyetleme, endirekt alanlarda e proses igin s6z konusu maliyet
tastyicilarinin ifade edilmesi suretiyle hedef mallge¢ ulgiimasinda yol gosterici bir
fonksiyona sahip olup maliyet yonetiminin pazarepdérine tutarh bir sekilde

adaptasyonunu §lar.

Faaliyet tabanli maliyetleme, 6zellikle triin ggtme sirecinin erkensamalarinda,
hedef maliyetleme yoOnelimine uygun olarak, ortak liped alanlarinin hedef
maliyetlerin planlanmasi ve ayrimlanmasi sireciahildedilmesini olanakli kilar.
Faaliyet tabanh maliyetlemenin tam maliyetlemesesa dayanmasi hedef maliyetleme
yontemiyle celkisiz ortismektedir. ClUnki burada da uzun vadede maliyetlerin
karsilanmasi ve arti bir kar payl hedeflenmekte ve &dylgsletmenin varlilgl ve

devamlilginin korunmasi amaglanmaktadir.

Maliyetleri artirici unsurlar olarak gorulen urtarpa sayisi ve gwlili gi azaltilarak
faaliyet seviyelerinde vyaratilan daralma FTM sisteten elde edilen maliyetleri
asaglya cekmekle beraber sunulan kaynaklarda bir daraldimadik¢ca gercek tasarruf
sgilanamayacaktir. Bilingii gibi FTM varolan kapasitenin g@g, kullanilan kapasitenin
maliyetini olcmektedir. Gercek tasarruf veya maliydisist, kaynaklarin verimli
kullaniimasiyla yaratilan atil kapasiteningeli tGrtnlerin Gretimine kaydirilmasi veya
kullanilmayan kapasitenin kigultilmesi ilesEmabilir.

1.4.1.6. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenirisleyis Siireci

Bu yontem; faaliyetlerin belirlenmesi, faaliyet merkezlerininlhavuzlarinin)
belirlenmesi, maliyetlerin faaliyet merkezlerineaffuzlarina) toplanmasi, faaliyetler
icin maliyet sdrucuilerinin belirlenmesi, faaliyetahyetlerinin mamullere yiklenmesi

olmak Uzere heasamall surecte izlenmektedir.

Faaliyetlerin Belirlenmesi: Faaliyetler geri anlamda, bir sanayisletmesinde Uretim
emrinin verilmesiyle veya bir sipaim alinmasiyla bgayan ve miéteriye teslim
edilinceye kadar devam eden bir sireci temsil etetkk Bunlarin belirlenerek,

siniflandinimasi ve gerekirse her faaliyetin talammasi gerekir. Sistemin @l
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kurulmasi acgisindan faaliyetlerin belirlenmesi adoifdukca dnemlidir. Faaliyetlerin
belirlenebilmesi icin 6nceliklesiakslarini inceleyeng akis semalari olgturulmaldir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sireci her bir fadityanaliyetinin elde edilmesinin bir
sonucu olarak da katma g yaratmayan faaliyetlerin katma gde yaratan

faaliyetlerden ayirt edilerek elimine edilmesinarak sglamaktadir.

Faaliyetlerin belirlenmesinde dikkat edilmesi gemekbirka¢c dnemli husus vardir. Cok
kicuk ve birbirleriyle ilgkili faaliyetler bir araya getiriimeli, amaca uyguwmarak

detaylandiriimali ve herkes tarafindan ariave tutarli hale getirilmelidir.

Faaliyetlerin belirlenebilmesi icin faaliyet bilgili toplanmalidir. Bu bilgiler yapilan
islerin ve bu gleri yapmak icin katlanilan maliyetlerin daha kolaylgilmasini sglar.
Faaliyet bilgileri faaliyetlerin kaynak tuketimleri ilgili maliyetlerini dagitim
anahtarlarini ve ayni zamanda hangi faaliyetlerapiigigl hangi kaynaklari nasil

tukettikleri nigin ihtiya¢ duyuldgu gibi bilgileri iceriri.

Bu nedenle faaliyetlerin belirlenmesinde bazi Rarabelirlenmitir. Bu kurallar
asagida belirtilmitir (Dogan, 1996:151-153);

« Faaliyetler sistemin amacina uygun olarak detaytdnal,
* Makro faaliyetler kullaniimali,

« Onemsiz faaliyetler bir araya getiriimeli,

* Faaliyetler acik ve tutarli bgekilde tanimlanmalidir.

Faaliyet Merkezlerinin (Havuzlarinin) Belirlenmesi : Cok sayida faaliyet
tanimlandiktan sonra bunlarin faaliyet merkezleginthavuzlarinda) toplanmalari
gerekir. Faaliyetlerin belirli merkezlerde toplarsmada bazi olcller dikkate alinir.
Bunlardan birisi maliyetleri belirleyen faktorlerdi Maliyetleri ayni faktorle
belirlenebilen faaliyetlerin ayni merkezde toplasmaunlarin datiminda ortak bir

maliyet kaynginin kullaniimasini mamkun kilacaktir.

Uzun gozlem ve istatistik camalari ile belirlenen faaliyetlerger ortak 6zellikler
gOsteriyorlarsa bu faaliyetlerin  gruplandiriimasieya faaliyet merkezlerinin

olusturulmasi yoluna gidilir. Cinkd ¢cok sayida faaliy@imasi bu sistemin kullanimi
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zorlastiracaktir. Faaliyetler gruplandirilirken iki nokta dikkat edilmelidir. Birincisi

ortak merkeze atilacak faaliyetler belli bir matiyesnesi igin tiketiliyor olmalidir.

Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine (Havuzlarina) Toplanmasi: Kaynaklarin faaliyet
merkezlerine datiminda iki yontem s6z konusudur (Alkan, 2000:4&aynak

maliyetler ya direkt olarak ya da maliyet surtciiiardimiyla faaliyet merkezlerine
dagitilabilir.her bir faaliyeti temsil eden anahtarlidenmeli ve bdlimin ya da
organizasyonun tumunun genel dretim giderleri buwahtarlara gore faaliyetleri
dagitilmayidir. Uygun olmayan anahtarlarin sec¢imi tgabalarin bga gitmesine yol
acabilir. Bu nedenle anahtarlar faaliyet analizirdikkatlice belirlenmi olmalidir.

Ayrica faaliyetlerin direkt maliyetleri de faaliyete yiuklenmeli ve toplam maliyetler

olusturulmahdir.

Faaliyetler icin Maliyet Suriiciilerinin Belirlenmesi: Maliyet siiriiciisu, bir faaliyetin
tukettigi kaynaklarin miktari ve dolayisiyla onun maliyggin bir dogrulama sglar.
Boyle bir sebep — sonug gkisi nedeniyle, maliyet suricusu faaliyet maliyatien
anlamli bir 6lcust olmaktadir. Olgutlerin 6lculebiblup olmadgl isletmenin toplam
performansini tanimlamaya yarayacgdkilde homojenlik gosterip gostermedikleri,
yeterli seviyede detay icerip icermgdioplam organizasyon maliyet yapisi ve ciktilari
ile ilgili olup olmadgi sorulari cevaplanarak dl¢itler arasinda secinalaifir.

Faaliyet Maliyetlerinin Mamullere Yuklenmesi: Faaliyet maliyetlerini mamullere
yuklemek icin her maliyet havuzu ayri yikleme osanhesaplanacaktir. Daha sonra
her mamulle ilgili maliyet striict miktarlari ile ki@me oraninin ¢arpilmasi sonucu,
mamullere yuklenecek faaliyet maliyetleri bulunacakBoylece bir mamulin tim
faaliyetlerden aldy maliyetlerin toplami, o mamullin genel Gretim mpatini verecektir
(Dogan, 1996: 164). Bu sayede maliyet Usti@ilgalanarak pazarda rekabet Ustiill
sglama stratejisini kullanmak icin uygun bir zemiruglrulmus olur. Ayrica baka
sekilde yapilsa daha dik maliyetli olabilecek faaliyetlerin etkinliklerirdUstirmeden

alternatif uygulama yollar agarilabilir.
1.4.1.7. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sistemine Yiltilen Elestiriler

FTM sistemine gegikarmaiktir ve buyik bir yatirnm gerektirir. Sadece yemsteme
gecilmesi maliyetleri arttirmaz, ayni zamanda es&iemin kaldirilmasi da belirli bir

maliyete neden olacaktir.
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Yoneltilen bir dger elstiri ise bu sistemin ¢ok karmegk olmasidir. Clnkd bu sistemde
gerek endirekt faaliyetler, bu faaliyetlereskin maliyetler ve bu maliyetlerin mamullere
yuklenmesinde kullanilan gaim anahtarlarinin sayisi oldukca fazladir. Mélisen

yuklenmesinde kullanilan fark analizlerinin sayemtac&ndan bunun yoneticiler

tarafindan kavranmasi zor olabilir.

Bir baska elatiri FTM sisteminin sifirdan tasarlanmasi yerine vag sistem
gelistirilmelidir. Geleneksel yonteme yapilan en éneaitstiri GUG nin direkt kcilik
esasina gore yuklenmesidir. Fakat dirgidiligin yaninda makine saati de giam

Olchtl olarak kullanilirsa bu sorunun ¢ozul@adistinilmektedir.

FTM uygulamasinda ihtiya¢c duyulan verilerin toplaasmda da zorluklar ortaya
ctkmaktadir. Cunku verileri elde etmek hem zamanastadir, hem de onemli bir

maliyete sebep olmaktadir.

Veri toplama zorlgu yizinden FTM daha ¢ok yluksek otomasyona saleprielerde
kullaniimaktadir. Daha guk teknolojiye sahipsietmeler ise 6lcim maliyetlerinden

kurtulmak icin birkag faaliyet merkeziyle yetingdér (Alkan, 2000:47).
1.4.2. Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyetleme Yontemi:

Tam zamaninda tretim (TZU) temelde Uretim sisteasatimi vesletiimesine yonelik
bir yaklasim olup, maliyet yonetimiyle de yakindan ilgilidiisletmelerin amansiz
rekabet ortaminda hedeflerine gahilmeleri icin Gretim ve stok kontroliine 6nem
vermeleri gerek vaarttir. Bu gergevede tam zamaninda uUretim sistemmel temel
amaci vardir (Altinbay, 2006:67):

« Sifir stok ve
e Sifir israf.

Bu yaklgimla isletmeler, amaclarina uima dgrultusunda Uretimde etkinlik, kalite
kontroli ve liyilgtirme, maliyet azaltimi, planlama ve kontrol galalarina 6nem
vererek, maliyet muhasebesinin yaninda yonetim seiesinin de Barilarina katkida

bulunmasini sdarlar.
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Tam zamaninda uUretim sistemlerinde maliyet yonetiqusuniukla TZU sistemini
uygulamayan sietmelerde de kullanilabilir. Maliyet yonetimi ¢cengsinde yuruttlen
faaliyetlersunlardir (Altinbay, 2006:68).

* Maliyet planlamasi,
* Maliyet disirme ve
» Maliyet kontroliinden ibarettir.

Bu baglamda tam zamaninda Uretim ortaminda maliyet ydmetaklagimi Hammadde
ve malzemelerin satin alinmasindan, tamamlganmamul halinde myieriye teslimine
kadar olan Uretim sidrecindeki tim israfin ortadahdiilmasi, kalite ve verimligi
arttirarak  Uretim  maliyetlerinin  azaltilmasi” ol&ra tanimlanabilir.  Sistemin
uygulanmasiyla sietmelerde, direkt ilk madde ve malzeme giderlelirekt iscilik
giderleri ve genel Uretim giderleri azalacak wetmede maliyetlerin dimesiyle
verimlilik artacaktir. Ancak, sletmelerin bagariya ulgabilmeleri icin dger zinciri

tzerindeki dger isletmelerin de sisteme uyum gostermesi gerekmektedir

TZU misterinin kalite ve teslimat gereksinimlerini kdayacak bicimde fiziksel
kaynaklarin optimum bikemi sagslanarak en dgtik dretim maliyeti ile sistemin
gerceklatirilmesine galgilir. Bunun igin sifir envanter sifir hata ve stemin sdresini
gerceklgtirecek bicimde yan sanayi gkilerinden teslimata kadar Uretimle ilgili her
asamada yeni kavram ve davrglari gerektiren bir sistem ortaya konulur. Sistemin
basarisi icin 0n keul tam zamaninda Uretimin tim elemanlarla birlikte
benimsenmesidirTZU sisteminin iki ana amaci sifir stok ve sifsraftir. (sraf; bir
uriine dger katmadan maliyet ekleyen bir olgu olarak tanmila

Sistemin dger amaglart ;
* Optimum kalite maliyet ve Uretim icin sistem tasar|
« Urtinun uretim ve tasariminda kullanilan kaynakéaraza indirme,
» Alicinin isteklerini anlama ve katayabilme,

» Tedarikgi ve alicilarla agik ve guvene dayakiler gelistirme,
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* Toplam Uretim sistemini gglirmek icin herkesin katilaga gelisim politikasini

olusturma.
1.4.3. Toplam Kalite Kontrol ve Maliyetler:

Isletmenin streklilgi acisindan énemli olan etmenlerden birisi de &elit Gunumiiz
isletmeleri pazara girebilmek, sureklik kazanmak aegs paylarini arttirmak amaciyla
kalite toleranslarini ginden gune daraltmakta, r sikusurlu Uretimi  hedef

edinmektedirler. Kalite yonetimiyle;
+ Israfin 6nlenmesi,
» Kalitenin arttirlimasi,
+ Islem zamaninin kisaltiimasit,
* Maliyetlerin durdlmesi,
* Moral ve verimliligin arttiriimasi,
o Sdrekli iyilesme ve gekmenin, sglanmasi amaclanmaktadir.

Toplam kalite yodnetimi felsefesinin uygulanabilmegiin, kalitede gelimelerin
Olcilmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Raporlamggrdim icin gercekigirilen
gelismenin 6lgcimindeki kriterlerden birisi de, toplam litea maliyetleridir. Bu
baglamda kalite maliyeti; “Meydana gelebilecek hatalanlemek amaciyla yurattlen
faaliyetlerin, planli kalite kontroliinin ve mamutetimi esnasinda veya gtériye
tesliminden sonra gorilen hatalar sonucunda oraikan maliyetlerdir”, seklinde

tanimlanabilmektedir. Kotu kaliteli mamul Gretimimlemek icin katlanilan maliyetler;
« Onleyici maliyetler,
» Kalite kontrol maliyetleri,
» Satk 6ncesi kusur maliyetleri ve

» Satg sonrasi kusur maliyetlerinden einaktadir (Alkan, 2001:184)
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1.4.4. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi 1980’li yillarda ortaya crak, 1990’ yillarda yayginlik
kazanan bir yakkamdir. TKY bir yonetim sistemidir. Bu sistem uygoln her
isletmede farkli yontemlerle ele alinmaktadir, fakdruluslarin desisim gerekceleri ve
elde etmek isted@i sonuclar farkli oldgundan TKY’nin kapsami, uygulanacak
yontemler ve ayrilacak kaynaklar da farklilik géstektedir. Onemli olan uriin ve/veya
hizmetin iyi tanimlanny sure¢ ve sureg gkileri ile surekli gelgtirilmesidir. TKY igin
misteri memnuniyeti kardan dnce gelmektedir, bu yomtermsan, sireg, ngieri ve
surekli gelgtirme 4 temel unsurdur ve birbirleri ile streklr lti ski halindedirler. TKY
yalniz alt sistemleri, yalingariimis sirecleri veya fonksiyonel departmanlarigitie

sistemin tamamini yonetme kaygisigitgSevim, 1999:4).

Toplam kalite yonetimi, myieri talepleri d@rultusunda gletmenin tim birimlerinin
yonlendiriimesi ve mgterinin memnun edilmesi esasina dayanir. Buradalgten
kavrami daha gesianlamda kullanilarak sadecgeitme dgindaki nihai tuketicileri
degil isletme icerisindeki her bireyi ya da departmani dadamaktadir. Bu durumda
toplam kalite yonetimi sermayedarlari, gterileri, yoneticileri, cakanlari ayni anda
memnun etmeyi kapsar. Sermayedarlar icin kalitarigaarin donmesi iken, ¢ghnlar
icin kalite yaptiklari gin kasiligini almak, §lerinde maddi ve manevi tatmin duymaktir.

Musteriler icin ise satin aldiklari tGriin ya da hizreatmemnun olmalaridir.

TKY ve TZUY birbirini tamamlayan yakkamlardir. Her ikiside genel olarak ayni
prensiplere sahiptir. Tam zamaninda Uretim yontemnfir hata, dger yaratmayan
faaliyetlerin ortadan kaldiriimasi, tUretim sure@rattaya ¢ikan problemlere kagnada
ve bir daha ortaya cikmayacakkilde mudahale edilmesi israflarin dnlenmesi gibi

hedefleri, b.u yontemin TKY ilesezamanla olarak uygulanmasini gerektirmektedir.
1.4.4.1. Toplam Kalite Yonetimi ve Sisteniliskisi

TKYnin tzerinde en ¢ok durgu husus sistemdir. Juran performansini ve verigmili

sistem ve insan olarak iki faktoriin belirlggiden bahsetmektedir.

TKY nin en 6nemli ve ilk prensibi myteriye odaklanmaktir. Bu her zaman onun ilk
seferde artan beklenti ve isteklerinin glanmasi anlamina gelmektedir. Bu mantik,

misterinin istek ve beklentilerinin statik olmaa misteri isteklerinin sistematik bir
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sekilde sorgulanabilege bir sistem kurmayi gerektirmektedir. Endustridekilytik

degisim Uriin ve hizmetlerden beklenen kalite seviyesiddéazi istekleri beraberinde
getirmistir. Ancak istenilen kaliteyi elde ederken maligetlde en aza indirebilmek icin
yeniliklere acik kalite yonetim sistemlerinin uygaoiaya konulmasi zorunlu hale

gelmistir.

Sistem sorumlulgu esasen yonetimde olglundan bir kurulgun bagarisinda veya

basarisizlginda birinci derecede sorumlu tutulan yonetim oltadk.

Sistemin hedefleri dgrultusunda kurulglarin dinamizmi ve yapisini gelirmek tim
calisanlarin katihminin sdandigl kalite guiivence sistemini kurarak dretim ve hizmet
sifir hatayr esas almak, toplumsal guveni kazamedd| kaliteyi yakalamak esastir.
Cagdas toplumlarin tiketiciye ait beklentilerinin kalanmasi cercevesinde oOnleyici
etkinlikleri gelistirerek hizmet standardi ve performansini arttirnmaéliyeti digirmek,
ulkesel boyutlu kalite anlayna bal toplum kavramini yaratmak, hizmet kalitesine
yonelik olanaklari belirlemek tGizere stdlar sonuglari dgerlendirmek gerekmektedir.

1.4.4.2. Toplam Kalite Yonetimi ile Klasik YonetimAnlayisinin Kar silastiriimasi

Klasik yonetim anlayinda amac Ustlerin memnun edilmesidir. TKY animda
misteri 6nemlidir ve tim organizasyonlar artik gteii odakli hale gelmek zorundadir
gorisu agirlik kazanmaktadir.

Klasik yonetim anlaginda tepe yonetiminin gogive diunceleri d@rultusunda
tepeden gglya dagru inen bir hiyerag icinde kurumlar yoOnetilmekte astlar,
amirlerinden aldiklari talimatlara go6reslarini gormektedirler. Klasik ydnetim
anlaysindaki esas belirli bir standardi ¢lurmak, belirlenen standarda gore utretimi
gerceklgtirmek ve tim glemleri denetim altina almaktadir. TKY hi¢bir zamgabit bir
standardi kabul etmeyen surekli getmeyi esas alir. Klasik anlamda lider, tepe
yonetiminde bulunan ve kararini genellikle sezgier tecrtibeleri ile alan ki olarak
anlssilirken; TKYinde lider paylam, takdir etme, karlikli saygi, ben yerine biz
anlaysl ve herseyden 6nce takim caimasina donuk bir felsefeyi benimsgniider

olarak anlailmaktadir.
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Toplam kalite yonetiminin ortaya c¢ii klasik yonetim anlaginin eksiklikleri
karsisinda yeni bir alternatif olmasindandir. Klasik ngiim yaklgimlarinin
yetersizlgine yol acan bazi gahelersu sekilde siralanabilir (Altinbay, 2006:80).

* Hizli teknolojik gelsmeler,
» Sdrekli degisin piyasalar ve artan rekabet,
e Mdsterilerin kalite beklentileri.

TKY anlaysinda klasik yaklgmdan farkli olarak ¢ajanlar ve yoneticilerden beklenen
rolde 6nemli bir dgisim yasanmaktadir. Yeni anlagta sorumluluklarini eksiksiz olarak
yerine getiren ancak bunun yaninda y&pgin daha verimli yapilmasig istreclerinin
gelistiriimesi konusunda sirekli diinen ve belirlenmi ¢esitli sistematik katilim
yontemleri ile bu d§iincelerini ve becerilerini sisteme katan yeni lahsan davramy
sergilemesi gerekirken, yoneticilerin de gahlarini tgvik edici, katilimi sglayici,
insiyatif kullanmayi, sorumluluk almay! ve yeniléd yaratmayi tgszik eden bir insan

kaynaklari planlama sistemi kurmasi 6énemli biryiaagi haline gelnstir.

TKYnde amac mgteri talepleri dgrultusundasirketin tim birimlerinin yonlendirilmesi
ve tam olarak mgierinin tatmininin sglanmasidir. TKY o6rgatin temel amacinin
misteri tatmini old@gunu savunurken kari sadece bir sonug olarak katheit. éDysa
klasik orgit anlayina gore gletmenin sahibi sermaye sahibidir. Burada asil akaac
elde etmektirisletme sahibi kar elde ederken bu karinsolasina katki sgayacak olan
bir anlamdagletmenin ortg pozisyonundaki ¢ajanlari tamamen bir ara¢ olarak gordr.
Oysa TKYn de bu iliki bir bakima ortaklik anlayindadir.

Klasik yonetim yaklamina gére TKYnin hatalar ogmadan 6nleme, hedeflere uygun
dretim, migteri tatminine dayali oncelikler, cgainlarin katilimcigini 6ngérmesi
nedeniyle tim sektdrlerce benimseidiozlenmektedirStphesiz ki bunda TKY nin
calisanlara verdii 6nem nedeniyle calanlarin TKY ilkesini benimsemeleri de etkili
olmaktadir. Cakanlar bu sayede kendilerine 6énem vegidi hissetmekte kedilerini
gerceklgtirmede motivasyonlarini arttirmada ve potansiyglleyi kullanabilmelerinde
TKY den yararlanmaktadirlar.
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1.4.5. Kanban Sistemi

Bir isletmenin her projesinde ve ayni zamanglatieler arasinda gerekli zamanda

gerekli Grtinlerin Gretimini uyumlu olarak kontraden bir bilgi sistemidir.

Kanbanin amaci Uretinsamalari arasinda sonrakjama icin dnceki samadan parca
cekilmesini ve c¢ekilen ve bir dncelkgaamada Uretilen miktara gore dretimin yapilmasini

salamaktir.

ilk olarak Japonya da uygulanan ve gelien kanban sinyal veya gorunir kayit
anlamina gelmektedir. Ve bu kart atdlye faaliyatier temelini olgturur. Japonca
kelime kagil gl kart olan kanban ¢ekilen Grindn tipini ve miktargosteren bir karttir.
Bu kart bir sonraki sirecten bir dncekine Uretinriestarak génderilir. Busekilde tim
imalat sureclerinin birbirleriyle @antisi kurulmyg olmaktadir. Bir Gretimslietmesi bir
insan vucuduna benzetifginde dretim kontrol bolimd beyin ve kanban iseirsin

sistemi gibi hareket eder.

Kanban sistemi TZU ortaminda malzeme hareketleknimtrolii ve bu bglamda tretim

etkinliklerinin planlanmasi amaciyla kullanilan yéir Gretim kontrol yaklaimidir.

Kanbanin kullaniimasiyla kayiplarin ne zaman vesderortaya ¢ik# hizla ve aciklikla
belirlenir bunun sonucunda da kayiplar inceleniggtarilir ve dizeltme yollari aranir.
Uretim tesisinde kanban; harcanan gmee depo sayisini azaltmak, hatal Grunleri
ortadan kaldirmak, ayrica ariza ve kesintilerinradlnmasini 6nlemenin temel

enstrimani haline gelmektedir
1.4.6. Terotechnology ( Bakim Muhendisgi)

Son zamanlarda gefirilen mamul ygaam seyri maliyetlemesi kavrami sik sik
Terotechnology sistemiyle birlikte aniimaktadir dtrchnology, donanim ve
makinelerin kurulum ve verimlisietimi ve bakiminda yo6netim, mali muhendislik

uzmanliklarindan yararlanan teknoloji dalidir.

Yasam seyri boyunca edinmeden elden ¢ikariimasinarkadsarlik ile ilgili giderlerin
maliyetlerin aratirlmasina atifta bulunur. Uriin g@m seyri maliyetiemesi mamul
yasam donemi icerisinde Terotechnologye gore fizikrinkéarin en diguk toplam

maliyetle en iyi kullanimi gdamasini gerceki@irmek olarak tanimlanmaktadir.
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Terotechnology kavrami fiziki varliklarin sahiplikaliyetlerini ve 6zellikle techizatin
guvenilirlilige ve dayanikliga gore tasarlanmasi ve fiziki varliklarin ystigimesi,
ayarlanmasi,slenmesi, dgistiriimesi, ve ikame edilmesini kapsayan bakim verom
maliyetlerini optimize etmeye yonelik pratik tekhigki icermektedir. Terotechnology
nin kullandgi araclar; negimdiki deger, i¢ getiri orani ve iskonto edilgwnnakit aksidir.
Giderler sunlari icerebilir: Muhendislik, bakim, donaningletme (dcretleri, faaliyet

giderleri ve hatta elden ¢ikarma giderleri.

Simdiki Deger: Gelecekte gercelkdmesi beklenen bir nakit akiminin paranin zaman
degerini ve katlanilan riskin derecesini yansitan uydar iskonto orani ile bugtne

indirgenmi halidir.

Net Simdiki Deger: Simdiki degerden bglangic yatirim dgerinin ditrtlmesi ile
bulunur.Tek proje mevcut ise NPV ‘nin arti (po3itiblmasi kabul i¢in zorunlu
gerekliliktir. Ancak dgerlendirilen proje sayisi birden fazla ise, bu doda NPV’si en
biylk olan proje tercih edilecektir. gar farkhilik arz eden bir durum da, yapiimasi
zorunlu olan fakat NPV < 0 olan projeler mevcut ise durumda projelerden NPV’si
sifira en yakin olan proje tercih edilmelidir. Bontemin kullaniimasinda en énemli ve
zor konu iskonto oraninin belirlenmesidir. Genelrak iskonto oraninin kullaniminda

sermaye maliyeti kullaniimaktadir.

Sermaye maliyeti yatirrmin finansmaninda kullanilagirlikli ortalama maliyeti
seklinde ifade edilebilir. Bunun ginda sermaye maliyeti olarak kullanilabilecek oaanl
asagida kisa kisa belirtilngtir. Ayrica iskonto orani belirlenirken Ulkedeki feExsyon

oranl, cari faiz haddi ve beklenen riskler de hadadiiimalidir.

Net bugunki dger yonteminin uygulaginda en 6nemli husus iskonto oraninirgrdio
belirlenmi olmasidir.iskonto orani ile, hesaplanacak net bugunkiedarasinda ters
yonlu bir iliski mevcuttur. iskonto orani yiikseldikge net bugiinkigele kiictlecek,

iskonto orani kuculdikge net bugunkigdeyukselecektir.
Belirlenen iskonto orani sermaye maliyetindegidkiolmamalidir. Ayrica,
* Yatirimin tgidigi risk,

* Sermaye piyasasinda gecerli faiz orani,
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 Isletmenin ortalama karlilik orani,
* Benzer yatirnm alanlarindaki karhlik orani,
* Sermayenin firsat maliyeti,

« Sermayenin marjinal verimli gibi hususlar gézununde tutulmalidiskonto
edilmis net nakit akglarinin toplami projenin netimdiki degeridir (Ging ve
Aksu, 2003:49).

¢ verim Orani: iskonto edilm§ nakit akimi yontemi olarak da bilinen i¢ verim ora
yatirrmin gerektiregg nakit ¢ikglarinin buginkt dgeri ile ekonomik 6mri boyunca
sglayaca&l nakit girslerinin buglnki dgerini eit kilan iskonto orani olarak
tanimlanmaktadir. Bir B&a ifadeyle yatirirmin net bugunki gini sifira gitleyen

iskonto oranidir.

Yatirimin ekonomik émri uzadikea, yillik nakit gigrinin dezsismemesi keuluyla geri
0deme sdresinin tersi @ir bir deysle yillik para girginin yatirim tutarina orani

yatirirmin yaklaik olarak i¢ verim oranini vermektedir (Akgugc, 19340).

Yatirim projelerinde i¢ verim orani, ga deser tablosu ile n yil sire ile her yiIl sonunda
elde edilecek 1'er liranin pm deseri toplamini (buginki gerini) c¢ssitli iskonto
oranlari Gzerinden gdsteren (anuite) tablosundaarlgmarak sinama yaniima yontemi

ve gerekirse enterpolasyon yapilmak yoluyla habsagkilde hesaplanmaktadir.

ic verim orani, birisi negatif net bugunki gge veren en az iki iskonto orani

denendikten sonragagidaki formul yardimi ile de hesaplanabilir
Iic Verim Orani = Projenin Net Bugunkiiggeini sifir ()’ a gitleyen iskonto oranidir.

Bulunan i¢ verim orani, kriter olarak kabul giiniz iskonto oranindan yuksek ise proje
kabul edilir. Birden fazla proje s6z konusu ise dajecen kriterden bluytk ve en yiuksek

olan i¢ verim oranini veren proje kabul edilir.
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BOLUM 2: URUN YA SAM SEYRi MAL iYETLEMES i

Uriin yasam seyri maliyetlemesi genel olarak pazarlama yimetle Griin stratejilerine
yonelik bir yaklgim olarak bilinmektedirisletmeler, Griinlerin pazara sunulmasindan

itibaren tutunup uzun bir stire piyasada kalmaserkar getirmesini istemektedirler.

Uriin yaam seyri; gelitirilen ve piyasaya sunulan bir drininsite donem ve
asamalari iceren bir mre sahip ofgluinu ifade eder. Uriin yam seyrinin dénemlerini
belirlemede ise satgelirleri, elde edilen karlar ve Uretim miktarlgibi dezerler etkili

olmaktadir.
2.1. Uriin Yasam Seyri

Urlin yaam seyri evreleri sugublyume, olgunluk ve giis olmak tizere dort evreden
olusurken yeni gelimelerle bunlara planlama ggirme, cekilme yada terk etme ve
yenileme gamalarida eklenmgir. Bu cercevede derlendirildiginde Urin ysam

seyrinin belirgin bgtemel @amasindan s6z etmek mumkundur.
Bu evreler (Sevim2002:142);

* Planlama ve gedtirme,

e Suny ve biyime,

* Olgunluk,

* Gerileme,

* Cekilme ya da terk etme.

Bu donemler gagidasekil 1 de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Uriin Yasam Seyri

Satislar ve
Karlar

Satiglar

\W
0 / Zaman

Sunus Biiylime Olgunluk Gerileme

Kaynak: (Mucuk, 1993:144)

Urlin ygam seyrinin olgumu ve uzunlgu genellikle (Gersil, 2006:48)

Teknolojik degisim hizina,

» Pazarin Urunu kabullenmesine,

» Sosyal kulturel dgsim ve gelsmelere,

» Rakiplerin pazara girme kolagina,

* Yeni kullanim alanlari ve kullanicilarin bulunmaesioeslidir.

Suny donemi; saglarin diguk ve birim sabit maliyetlerin yuksek olgu surectir.
Ayrica etkin bir maliyet kontrolinin hentzgénamany olmasi sebebiyle de yluksek

Uretim ve sak maliyetleri s6z konusudur.

Blyume donemi, satarin artmaya devam eiti ve toplam katki payinin sabit
giderlerin Gzerine cikmgioldugu surectir. Dolayisiyla birim katki payl toplam kar
artisini strdirmektedir. Birim sabit giderlerdekistie devam eder. Bu donemde pazara

yeni rakipler girmeye bar.

Olgunluk doénemi; birim sabit maliyetlerin en gk oldusu dénemdir. Clnki bu
donemde Uretim ve satmiktari en yiksek seviyeye ghaistir. Ayrica etkin bir maliyet

kontroli sg&lanmstir. Standart maliyetler beklenen hedefesmia acisindan denergni
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ve ideal hale gelmiir. Rekabetin ygun oldyu bu donemde satarda digme olmasa
dahi tutundurma giderlerindeki agtar, karin dgmesinde 6nemli bir etken olacaktir.

Gerileme donemi, satardaki digmenin hizlandii birim sabit maliyetlerdeki akin
devami ile birlikte kardaki dimelerin artarak devam ettidonemdir.

Gunumuz gletmelerinde esneklik Gretim sistemlerinin bir etk Ol¢iist olmy, bu
nedenle gletmeler Uretim esneldini bir rekabet araci olarak kullangtardir. Yeni
Uretim ortamlari Grin tasarimlarinin ¢ok kisa snag# yapilabildii Gretim hatalarina

kisa surelerde dontlebilen, hgamada otomasyonun kullangdbir hale gelmytir.

Pazarlama yonetimi genellikle gam seyrini Grinin sugudénemi ile bgadig
varsayimina dayandirmaktadir. Ancak maliyet acemnddgunuldigiinde Grdn

planlama ve tasarim donemlerinin artan 6neminiyartaymaktadir.

Uriin yaam slresince maliyetleme kapsaminda tasarim, migi&ndplanlama,
satinalma, Uretim, maliyetleme, satdazitim gibi fonksiyonel alanlara ait maliyetler
drinlere yuklenme acisindan; tasarim vesgeiie maliyetleri, Gretim gamasindaki

faaliyet maliyetleri olmak Uzere iki grupta toplani
2.2. Urlin Yasam Seyri Maliyetleri ve Maliyet Yonetim Modeli

Dunyada meydana gelen sosyal, kiltirel, ekononyiasal, teknolojik v.b. gedmeler
isletmeleri de ayngekilde etkilemgtir.

Maliyet bilgilerinin 6nemi hergin biraz daha artrteakre bu bilgilerin Uretilebilmesi
icin yeni teknikler ortaya konmaktadir. Geleneksahliyet yontemleri ile yenilikgi
maliyet yontemleri kaulastirildiginda en belirgin 6zellik etken maliyet hesaplamasid
Yeni maliyet hesaplama yontemlerinden biri olanniy&am seyri maliyetleri (UYSM)
arintin imalatinda farkl yam seyri gamalarinda olgan tim maliyetleri gostermeye

calisir.

Urlin ygam seyri felsefesinde Grtinin sgan seyrine ait bitin evrelerdgletme
yoneticilerinin alacgr optimal pazarlama ve Uretim kararlari ile maksmikari

salamak bulunur (Sevim, 1999:38).
Uriin ygam seyri felsefesininglietmeler agisindan birgok yarari vardir; Bunlar :

+ Urlin yaam surelerinin sinirli oldiunu ortaya koyar,
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« Urtnun yaam seyrince urinlerin karhliklarinin tahmin edilebbir seyir

izledigini aciklar,

* Yasam seyrinin herg@masinda trunlerin farkl bir pazarlama tretim fisraan

vb islevlere gereksinimini hatirlatir,
» Pazarlama stratejilerini ortaya koyar,

* Yonetsel bir kontrol araci olarakletmenin triin, maliyet ve kar performansini

ortaya koyar.

Uriin yaam seyri maliyet sistemi triiniin tasarigaraasindan bir gka ifade ile Grin
uretiimeden 6nce katlanilan maliyetlerin uzun vadddarlari maksimize edege
arinin yaami boyunca maliyetleri direcei, gorinmeyen maliyetleri minumum
dizeye indirec@ ve yuksek miteri memnuniyeti varsayimina dayanmaktadir (Sevim
2002: 139).

Urlin yaam seyri maliyetlemesi ilk olarak 1960 i yillar@anerika Birlesik Devletleri
tarafindan silah alim sistemlerinin daha etkili e getirmek icin kullanilngtir. UYS
yatirirm sermayesi ile s6z konusu mamul yada hizm@&tnir stresindeki maliyetlerin
arasindaki dengeye ghaakla ilgilidir.

Uygulama alani bakimindan UYS biitiin temel endiganlarini kapsar. Daha cok
havacilik, uzay endustrisi, gemi enddustrisi, savanemdustrisi, otomotiv endustrisi,
petrokimya endustrisi, yuksek firinlar,saat képrl, metro, baraj, sulama sistemleri,
aritma sistemleri, datim sebekeleri ve boru hatlari gibi bayuk dlcekli yatralanlarini
kapsamakla birlikte kisel kullanimlarda beyaz sga, elektrikli araclar, mutfak

gerecleri, gibi dier bircok alanda da gecerlidir (Ersoy, 2002:53).

Uriin yaam seyri maliyetleri kavrami maliyetlerin ¢cok 6nérbir kisminin onlara

katlanmaya bdgamadan 6nce oftugunu ortaya koymaktadir.

Uretici Mamul Yasam Seyri Maliyetlemesi:Ureticinin mamul ygam seyri maliyetleri
yasam seyri boyunca yapilan faaliyetlere gorgisiklik gostermekle birlikte (Sevim
2002:20):
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«  Mamul kavrami

* Dizayn
* Gelistirme
« Uretim

* Lojistik destek

+ Uretici mamul yagam seyri maliyeti s6z konusiaamalarda ortaya c¢ikan tim

maliyetler toplanmak suretiyle bulunur.

Tiketici Bakis Acisindan Uriin Yasam Seyri Maliyetlemesi: Uretici baks agisindan
oldugu gibi tuketici bakg acisindan da bir Griininggam seyri 5 gamada olgur (Sevim
2002:21)

* Alim asamasi,
« Isletme gamasi,
e Destek gamasi,
* Bakim onarim gamasi,
» Elden ¢ikarmagamasi; olarak belirtiimektedir.
2.3. Uriin Yasam Seyri Maliyetleri Asamalari ve Maliyetleme Siireci

Yasam seyri maliyetleme yontemi bigléetmeye toplam yam seyri maliyetleri Gizerinde
duran uzun dénemli planlamay! yuritme konusundamdglamaktadir.uzun dénemli
planlama araciyla bu yontem gdletmeleri Grinin ygam seyrinin ilk gamalari
sirasinda harcamalarini arttirmak icinsvik etmektedir. Urtnin maliyetinin
hesaplanmasinda sadece Uretim maliyetlefil dgyni zamanda agarma gelgtirme
pazarlama datim bakim onarim ve ngteri hizmetleri ile ilgili tim maliyetleri dikkate

almaktadir.

Tiketicinin Uriin Yasam Seyri Maliyetleri: Tuketicin triin ygam seyri maliyetleri
bir Grinin ygaam seyri boyunca drunun ozelliklerineghaolarak katlanmak zorunda

oldugu batin maliyetlerdir (Gungeve Aksu, 2003:44).
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Tuketicinin Griin ygam seyri maliyetlerine 6érnek olaraknlar verilebilir.
» Dagitimin ge¢ yapiimasinin maliyeti

* Kurma veya montaj maliyetleri

Isletme maliyetleri

Destekleme maliyetleri

* Bakim ve yenileme maliyetleri

Elden ¢ikarma maliyetleri

Ureticinin Urtin Yasam Seyri Maliyetleri: Ureticinin Griin yaam seyri maliyetleri
dreticinin bir Urdn igcin ve bu Urinin g@mi boyunca maruz kalg tim maliyetleri

temsil eder. Bu maliyetlesagida verilmatir.
«  Urun fikrini olusturma maliyetleri,
* Dizayn maliyetleri,
« Uriin ve sireg gatiirme ile ilgili maliyetler,
+  Uretim maliyetleri,
» Lojistik maliyetleri,
» Pazarlama maliyetleri,
* Hizmet ve garanti maliyetleri.

Ureticinin Griin yaam seyri maliyetleri analiz ediimeden 6nce tikatitigoriunin
analiz edilmesi gerekir.Bu gdlér Grinin kalitesi performansi glami ve maliyetleri

icin bir kriter olwturmaktadir.
2.4. Urun Yasam Seyri Maliyetlemesinin Amaglari

UYSM temel amaci driiniin planlanmasi evresinde kaegicilere mamulun y@am
surecinin her gamasinda kullangi maliyetleri hesaplama, analiz etme, raporlama, ve

yonetme olang sunmaktadir. UYSM dort genel amaci vardir. Bunlar
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» Planlama ve pazarlamaamalarinda ortaya cikan maliyetleri kapsayan faaliy
karinin mamuliin pazarda aktif ollu asamada yada uretim samasinda

kazanilip kazanilmagini ortaya koymak

* Planlama gamasinda uretimle ilgili olmayan ve mamul ile ld verilen
garanti, cevresel maliyetler gibi ghera maliyetleri tanimlamak ve bu maliyetleri
elimine etmek veya azaltmak icin mamul Uzerindellyagsi gereken tasarim

degisikliklerini ortaya koymak,

e Bir mamul tasarimi diilk Uretim maliyetlerini 6ngérmesine kar ¢cok yuksek
garanti, maliyetleri icerebilir. Planlamacilara eatatif mamul tasarimlarina
ili skin toplam yaam seyri maliyetlerini karlastirarak bu alternatifler arasindan
en iyi secimleri yapabilmeleri igin destekgtamak,

» Etkin bir planlama yapabilmek ve faaliyetleri kasitredebilmek amaciyla

maliyetlerin niteliklerini ve zamanlamasini tanimiaktir.

2.5. Urlin Yasam Seyri Maliyetlemesi Amaglarinin Baarilmasi icin Tanimlanmasi

Gereken Unsurlar

UYSM amaglarinin  bgarilmasi icin gagidaki unsurlarin  tanimlang olmasi
gerekmektedir (Guneve Aksu, 2003:49).

* Baslangi¢ yatirnrm maliyeti,

* Varligin 6mra,

 Iskonto orani,

+ Isletme ve bakim onarim maliyetleri,
» Bilgi ve geri besleme,

» Belirsizlik ve duyarlilik analizi.

Baslangic¢ yatirnm maliyeti: Baslangi¢ yatirrm maliyetleri fiziksel vagi satin almadan

baslayip faaliyete gecirmeye kadar katlanilan tum gedleri icermektedir.
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Varligin omri: Varhk émrinin Grin ygm seyri maliyetlemesinde buyik 6nemi
vardir varlgin 6mri be farkli sekilde ele alinabilir Fonksiyonel 6mur vagd isletme

faaliyetlerinde ihtiya¢c duyulan zaman sirecini dastler

Fiziksel omur varlgin fiziki olarak tikenmesinin beklengi fiziksel olarak

yenilenmesinin veya ciddi bir iyi@irme ihtiyacinin ortaya ¢ikii dmra anlatir

Teknolojik 6mir daha dstin teknolojiye sahip bitealatifin ortaya cikmasiyla

yenilenmeyi gerekli kilan teknolojik eskime periyoui anlatir.

Ekonomik 6mar varfiin daha dgiik maliyetli bir alternatifle d@stirilmesinin gerekigi

ekonomik eskime surecidir.

Sosyal ve yasal omur vatin insan istgi veya yasal gerekcelerle yenilenmesinin

gerekecgi zamana kadar ki 6mrunu ifade eder.

Iskonto orani: UYSM biitiin maliyetler net buginkii ger tekngi yoluyla uygun

iskonto faktor kullanilarak bugiinki gere cevrilmektedir. NBD yonteminde UYSM
simdiki zaman dgerlerine iskonto edilgi icin iskonto oraninin secimi UYSM igin
kritik derecede 6nemli olmaktadir. UYSM kullanilkgiek iskonto oranlarindan bazilari

sunlardir;

+ Isletmenin borglanilngi fonlarinin kullanimi icin 6deme yapagamevcut veya

beklenen oran

» Paranin 6dung verilmesinden beklenebilecek faffletmenin kendi projelerinde

kullanilmak tzere 6diing verilmeyen paranin kazaaqQio

e Uzun donem hazine bonolarina yatirimin risksiz liatirnm oldgu
varsayilabilir. Boylece iskonto orani hazine bonosani ile beklenen enflasyon

orani arasindaki fark olarak hesaplanabilir.

Isletme ve bakim onarim maliyetleri: Toplam UYSM yi minimize etmektsletme ve
bakim onarim giderlerinin ¢ok énemli rolii vardigletme maliyeti direk scilik, ilk
madde malzeme, endirektilik, endirekt malzeme ve kurwgiderlerini igerir.

Bakim onarim maliyetleri direkts¢ilik, yedek parca, malzeme, enerji ve satin alma
maliyetlerinden olgur. Bu giderleri 3 alt grup altinda toplayabilirfine ve Aksu,
2003:49-51).
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Duzenli bakim onarim maliyetleri,
Duzensiz bakim onarim maliyetleri ( hata ve ekselggl olan)

Aralikli bakim onarim maliyetleri ( varlik émrunibelirli donemlerinde yapilan geni

capl bir faaliyettir.

Hurda Maliyetleri : Hurda plani cercevesinde yapilan muayene, demeyestlerde
herhangi birsekilde kullanilmasi sakincali olan mallar ile ilgillan maliyetlerdir. Bu
maliyet kalemine genel imalat giderleri ile direkgcilik maliyetleri de dabhil
edilmelidir.Hurda malzeme maliyetlerinin hassas adpésnmasinin zor olgu
durumlarda bir¢cok firma bu maliyet kalemini kazawayiplari ile birlgtirerek tek bir
maliyet kalemi olarak ele alabilmektedir. Boyledayrdaya ayrilmg mamul veya

yarimamulin sagibedeli bu iki kalemin toplam maliyetini ifade edeiektedir.

Bu maliyet kalemine, kalite spesifikasyonlarina umiyk sglamamasi nedeniyle kika
siparslerde veya yerlerde kullaniimak tzere ayrilan meatleve malzemelerin fiyatlari

dahil edilmelidir.

Bilgi ve geri besleme:UYSM icin gerekli olan bilgi, varfiin edinim, satin alma,
dizayn ve gletiimesinin sermaye maliyetine gkin finansal zaman ve kalite verilerini

icermelidir.

Veri ve bilgi varlgin faaliyet performansinin izlenmesine olanakglagacak ve
gelecekle ilgili kararlarasik tutacaksekilde varlgin hayat seyrice biriktirilmelidir.

UYSM yonteminin bgarisinda en énemli faktor ele gegirilen bilgi veideeslemedir

Duyarlilik analizi: Uriin yagsam seyri analizi veri toplanirken yapilan varsawralve
hesaplamalara dayanmaktadir. Yapilan bu hesaplamaldgsrulugu istatiksel
yontemlerin yardimiyla arttirilsa da her daim bisdmamalarda belirsizlikler ortaya

cikacaktir. Belirsizliklerin nedenlerigbyle siralayabiliriz:

» Sistem alt sistemlerinin gercekieis ve beklenen performanslari arasindaki

farkliliklarin gelecekteki faaliyetlere ve bakimasim maliyetlerine etkisi,

* Kullanici aktivitelerindeki kic¢uk dgsimlerden kaynaklanan faaliyetle ilgili

varsayimlardaki d&siklikler,
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» Gelecekte daha dik maliyet alternatifleri ve dngérilen sistemlegkonomik

omranad kisaltan teknolojik ilerlemeler,

* Enerji ve § glcu gibi 6nemli bir kayman fiyat seviyesindeki d@sikliklerin

gelecekteki dgistirme maliyetlerine etkileri,

 Tahmin zamanindan vagln elde edilmesine kadarki timsHilerin spesifik

kaynaklar, fiyat oranlari ve enflasyon oraninimt@hinde yapilan hatalar.

UYS vyapilirken genellikle girdi verilerinin yeterdiisi nedeniyle ortaya cikacak
belirsizlikle ilgili bazi kritik parametreler ortay cikmaktadir. Bu belirsiz
parametrelerdeki varyasyonlara garsonuclarin ne kadar duyarli olgltnun da

belirlenmesi gerekmektedir (Glgee Aksu, 2003:52).
2.6. Urlin Yasam Seyri Maliyetlerinin Siniflandiriimasi

Uriin yaam seyri maliyetleri temel maliyet gruplarindansohakla birlikte letmeler
arasinda farkllik gostermektedir. Bunlar;

* Arastirma gelgtirme maliyetleri,
* Tasarim maliyetleri,

* Suny maliyetleri,

+ Uretim maliyetleri,

» Sats ve lojistik maliyetleri,

» Servis ve garanti maliyetleri,

e Kullanim maliyetleri.

Uriin yaam seyri maliyet sistemi Urlinlerin gsami boyunca ortaya cikmayan Grin
yasam seyri maliyetleri inceleme gereksinimi duymaktadriiniin yaam seyrinin her
bir evresinde farkli maliyet tirlerinin etkin olmastz konusudur. Orggen aratirma
gelistirme maliyetleri planlama ve gelirme evresinde ygunlasmaktadir. Fabrika ve
tesislere yatirm pazarlama maliyetleri, reklam charmalari suny ve gelsme
asamalarinda ve satsonrasi servis ve garanti maliyetlerist{i safhasinda en yiksek

seviyede olmag@limindedir.
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Maliyetlerin bazi tirleri dierlerinden daha yuksek olmgilenindedir. Bu nedenle bir
tip maliyet turd belirli bir Uretim evresinde gonlasirsa bu gama maliyetlerin ytksek

dizeyde oldgunu gosterir

Uriin maliyetlerini planlamak ve kontrol etmek sagldiriiniin ygam seyri maliyet
unsurlarini anlamaylr ¢@# ayni zamanda her bir unsurun zamanlamasini ve

blyuklUgtini de anlamayi gerektirir (Sevim, 2002:144).
2.7. Uriin Yasam Seyri Maliyetlerinin Dustrilmesinde Kullanilan Yontemler

Uriin icin sektor ve mylerinin izin verdgi maliyet dizeyleri belirlendikten sonra
maliyet yonetim faaliyetleri bu maliyetler ilesletmenin durumunun izin vergli
maliyetler Uzerine ygunlasir. Kalite, misteri istekleri ve piyasasartlari dikkate
alinarak ve gletmenin maliyet dizeyleri sgmadan drint elde etme olanaklari

arsstirihr. Bu ssamada kullanilabilecek tekniklesagida aciklanmstir.
2.7.1 Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme mieri beklentileri ileri ve pazarda dolan firsatlar Uzerinde
yogunlasan bir trin geltirme stratejisidir. Geleneksel yodntemler maliyetée
konusunda sorumlu yoneticiler Gzerindegynolasirken hedef maliyetleme dikkatleri

misteri ihtiyaclari ve Griin tasarimi Uzerine kaydgtmi

Hedef maliyetleme, Uretim, muhendislik, Ar-Ge, péaaa ve muhasebe bolumlerinin
Gunumuzde hedef maliyetleme Japonya’da, otomoktirimde elektronik ve makine

parcalar endustrisinde getiir bicimde kullaniimaktadir.

Yontemin amaci istenen kari gdayacak Uretim surecini ofturmaktir. Isletme
misterinin Grind 6demeye hazir okglu hedef fiyati belirlemekte ve bundan geriye

dogru giderek kendini tatmin edici bir kar pay! birakatin maliyetini belirlemektedir

Hedef sat fiyatl ve saty hacmi migterilerden elde edilen bilgilerle belirlenir. Hededr
ise tUm driin hayat déngusiunde istenen kar oraaldrakilarak uzun vadeli karlilik
analizleri sonucunda bulunur Hedef maliyet, ikisisandaki farktir.

Musteri tatmininin en 6nemli gésterge olarak kabulaidi giinimuz keullarinda, trin

kalitesi ve glevine gereken 6nemin verilmesi zorunluluk arz ettedir.Bu nedenle
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hedef maliyetleme Urinin tasarlanmasi, dizayni vetilinesi sidrecindeki tim
maliyetleri digirmeyi s&layici teknik ve fikirleri gdzden geciren stratejkr yonetim

uygulamasidir
2.7.1.1. Hedef Maliyetlemenin Temdlkeleri
Hedef Maliyetlemenin temel ilkelerisagidaki gibi aciklanabilir (Cgkun, 2003:16)

Fiyat Odakli Maliyetleme: Hedef maliyetleme 6ncelikle hedef satiyati belirlenir.
Hedef say fiyati, misterilerin isletmenin Uretgi mamullere 6demeyi dgiandigu bedeli
temsil etmektedir. Bu fiyattan hedef kar marjsidlérek hedef maliyet belirlenir. Fiyat
pazarin kontroli altinda iken; hedef kagleimenin finansal ihtiyaclarina ve iginde

bulundwgu sektdriin finansal kallarina gére belirlenmektedir.
Fiyat yonelimli maliyetlemenin iki nemli alt ilkebulunmaktadir:

1. Piyasa fiyatlari, mamul ve kar planlarini belirleglir. Bu planlar sik sik
analiz edilerek,sietmelerin mamul portféytinde tutarl ve givenilarkmarijlari

ortaya koyan mamullerin tutulmasigsanir,

2. Hedef maliyetleme sireci, etkin bir rekabet bilgisianalizi ile ortaya konabilir.
Piyasa fiyatinin arkasinda g&n olaylari anlayabilmek icin rekabetskdtiarinin

surekli incelenmesi gerekmektedir.

Musteri odakh olma: Hedef maliyetleme mgieri beklentileri ve pazarda clan

firsatlar Gzerinde ygunlasmaktadir.

Musterinin tiri de hedef maliyetleme sistemingteyisini etkiler. Eser misteri kamu
ise ve mamulu dasik testlere tabi tutuyorsa Grinin maliyeti icindéksarim maliyeti
cok kritik hale gelir. Bu nedenle kamuya uretimdeluman gletmelerin hedef
maliyetleme sistemlerinin ngteri analizi oryantasyonlari fazladir. Bu tigletmeler,
misterilerin tercihlerini dikkate alarak bunu maliyet® yansitirlar. ger miteri
fonksiyonellikten daha cok kaliteye 6nem veren twari alici ise onun acisindan
dayaniklihk 6nem tamakta ve fonksiyonelin fazla olmasi pek bir anlam ifade
etmemektedir. Bu tip nyterilere hitap edersletmelerin hedef maliyetleme sistemleri

misteri analizinden ¢ok maliyet azaltiminagymlasmaktadir.
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Tasarim Merkezli Olma: Hedef maliyetleme sistemleri mamul ve siUre¢ tasaam
yoneliktir. Tasarimlar Gretim Oncesi @gtirilirse maliyetler daha kigik olacakger
uretimi bgladiktan sonra tasarimda duzeltmelere gidilirs&dmmaliyetler milyonlarla
ifade edilen rakamlara ujacaktir. Bu nedenle hedef maliyetleme sistemi tasar
merkezlidir. Tasarim surecinde daha fazla zamaoalyarak pazarda kalasilasilecek
pahali ve zaman alici gigikliklerin olusmasi 6nlenmeye callmaktadir.

Genis Kapsamli Katilim: Hedef maliyetleme sirecine; bir drindn tasarimindan
Uretimine, satindan sat sonrasina kadar muhatap olunan tim taraflar dadlir.
Tasarim ve Uretim muhendigli Gretim, pazarlama, satin alma, maliyet muhaseles
digern departmanlari temsil edegeime ici Uyelerle ayni zamanda saticilar staiiler,
dagitimcilar gibi gletme dgi taraflarinda yer al@ hedef maliyetleme ekipleri kurulur.
Hedef maliyetlemenin arisini bu ekiplerin ¢caimalari belirler (Cgkun, 2003:17).

2.7.1.2. Hedef Maliyetin Belirlenmesinde Kullanila Yontemler
Hedef maliyetin belirlenmesinde ¢ temel yontemadmulmaktadir.

* Hedef maliyetin kar planlamasindan elde ediimesdéf maliyetin sagi ve
hedef karlardan yola cikilarak belirlenmesidir. (gnetim metodu olarakta
tanimlanan bu yontemde fabrika icinden elde edilamiler girdi olarak

kullaniimaktadir.

e Hedef maliyetin muhendislik planindan elde edilme&lu ybntem ile
muhendisler mevcut tecribe ve uretim olanaklarigggh larak hedef maliyeti

tahmin etmektedir.

+ Iki yontemin birlgtiriimesi. Hem fabrikadan elde edilen veriler, hedmyapilan

¢ssitli ongorimlerle hedef maliyetin ortaya konulngeemidir.

Hedef maliyet belirlenmeden 6nce, kabul edilelialiyetler hesaplanmaktadir. Bunlar
dretim maliyeti icin kabul edilebilecek en Ust nyali dizeyidir. Mevcut verilere gére
hesaplanmakta ve hedef maliyetlemede kullaniimakt&d Grinin hedef maliyeti fiili
maliyetlerin tekrar incelenmesinden sonra belir@imeektedir. Bu durum, kabul
edilebilir maliyetlerle, fiili maliyetler arasindakarki azaltabilmektedir. [¥er yandan
fiili maliyetlerin kolayca belirlenebildii bir durumda hedef belirlemeye de gerek

yoktur.
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Satglar, hedef kar, hedef maliyet, kabul edilebilir igat ve fiili maliyet arasindaki
ili ski soyle sematize edilebilir.

Kabul Edilebilir Maliyet = Satlar — Hedef Kar
» Bir hedef maliyet belirleme suregiinlari icermektedir;
* Gelecekte gejmeyi sglayacak 6zel ve dikkatli hedeflerin belirlenmesi,
» Bu hedeflerin dikkatli bir bigcimde test edilmesi,
« llerdeki cabalarinsiginda belirlenmi hedeflerin gercekigiriimesi.
2.7.1.3. Hedef Maliyetlemenin Kullaniima Nedenleri

Hedef maliyetleme yaktaminin gelsmesinde, piyasa ve maliyetlerle ilgili kabul edilen
iki 6nemli 6zellik rol oynamgtir. ilki, bir ¢cok firmanin fiyatlari dgindiklerinden daha
az kontrol altinda tutabilmeleridir.

ikinci neden ise, Uriin maliyetlerinin g@enun planlama ve tasarimsaaasinda
belirlenmesidir. Geleneksel maliyet analiziniga@adaki gerceklere uymagindan
dolay! yaniltici olmasi firmalarin maliyet glirme yontemi olarak hedef maliyetlemeyi

kullanmalarina neden olngtur.

Uretim maliyetlerinin ¢gu Uretimden o©nce belirlenmektedir. Bu nedenle, itret
asamasinda yapilan maliyet gditrme calgmalari yanlg yonlenebilir. Uriin fiyatlarinin
cogu maliyetler tarafindan @é de, piyasa tarafindan belirlenmektedir. Bundatayl,
aranun fiyatini belirlemek sadece maliyetin goz@malinmasi, piyasaya sunulan malin
fiyatinin rekabet edememesi veya makul olmayagikiibir diizeyde kar getirmesi

riskini dogurur.

Tasarlanan 6zelliklerde maliyete yer verilmemesiniiin verimsiz bigekilde tretilmesi

sonucunu verebilir.

Is cevrelerindeki dgisim daha fazla maliyetin Uriin planlama ve tasargamaalarinda

belirlenebilmesini olanakl kilngtir.
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2.7.1.4. Hedef Maliyetlemenin Uygulamasinda Karlasilan Sorunlar

Hedef maliyetleme fiyatlari dirmede ©6nemli bir aractir. Fakat uygulamada bazi
sorunlar dgabilir. Degisken tahminlerin guvenilirlik dizeyinin dgihesi ile hedef
maliyetlemeden elde edilen faydalar azalabilir. mrimaliyetleri, fiyatlar ve
hacimlerinin tahmininde kaasilan zorluklar bu yéntemin etkisinin azalmasinaered
olur. Belirsizlik fazlalatiginda, dgiskenler dg@rulukla tahmin edilme orani dér ve
teknik de daha zayif calr (Coskun, 2003:18).

Uretimdeki belirsizliklerin fazla olmasi tahmini fiyeti bulmayi, dolayisiyla da
tahmini maliyet ile hedef maliyet arasindaki fadalirlemeyi zorlatirir. Degiskenleri
tahmin etmenin bu kadar 6nemli olmasindan dolaydehemaliyetleme model
degisikligi gibi basit dgisiklikler yapan gletmelerde, koklu d#siklikler gerektiren

arunleri Uretenlere gore, daha etkin olarak kulibiimektedir.

Karsilasilan bir diger zorlukta, miéteri isteklerini belirlemek ve buna goére Grin
Ozelliklerini  olusturmaktir. Toplam hedef maliyeti, bireysel parcalarasinda

dagitmakta ayri bir sorundur.
2.7.1.5 . Hedef Maliyetlemenin Bgar1 Kosullar

Hedef maliyetlemenin uygulama sdrecini iyi takip eegk gerekli gamalari
gerceklgtirirken tekniklerin uygulamasinda s elde edebilmek icin sagidaki

sartlara da dikkat edilmelidir.

Cogu blyuk sletme Uretimde kullangi parcalar tedarikcilerden almaktadir. Bu acidan
hedef maliyetlemede tedarikciler, sirece dahil exdk stratejik ortaklar olarak
degerlendirilmelidir. Tedarikgilerle iyi igkilerin kurulmasi ve mimkinse daha az
sayida tedarikgi ile ¢gllmasi stratejik 6neme sahiptir.

Hizin 6nemli oldgu bu yontemde, urin ve duretim surecinig zamanli olarak
tasarlanmasi, ¢caan parca ve faaliyetlerin ¢abuk belirlenmesinglagacaktir. Bu tip

aksakliklar, daha az zaman harcanarak dizeltiledkite.

Hedef maliyetlemede fiyat, mierinin istekleri ve 6demek isteyeagemiktara gore

ayarlandgindan, maliyet azaltma canalarinin da mgieriden elde edilen bilgiler
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Isiginda yapilmasi gerekir. Tabii ki, bu dgletmenin bilgi sglama sisteminin iyi

olmasini gerektirir.

Uriin tasarimi yapilirken, eklenen her ilave panmgaek bir maliyet getirgi
distnulerek, tasarimda sadgi ve miteri isteklerine tam olarak uymasina dikkat
edilmelidir. Ayrica aynigi gorebilecek parcalardan, dahasdki maliyetli olani tercih

edilmelidir.

Hedef maliyetleme ile ilgili olgturulan ekibe, trin galirme, Grin muihendigli, satin
alma, satl ve maliyet kontrol bélimlerinden cgdnlar dahil edilmelidir. Bu ekip, hem
cok islevsel olabilir, hem de karar alma sirecini kigaka zamandan kazang
saglayacaktir.

Degisime ve gelmeye acik bir orgit kilturiine sahip olunmahdgletme kendini
yenilemeli ve hatalardan ders alarak aynilarinirag@mamalidir. Ayrica o6rgutin

bolumleri arasindaki uyumda yontemin etkdti arttirir (Caskun, 2003:28).
2.7.1.6. Hedef Maliyetlemenin Ozellikleri

Hedef maliyetleme planlama ve tasaringamalarinda kullaniimaktadir. Uretim
asamasinda kullanilan standart maliyetlemenin akdnweelef maliyetleme planlama ve

tasarim gamalarinda uygulanmaktadir.
Hedef maliyetleme, maliyet planlamasidir, maliyetkoll deildir.
Hedef maliyetleme montaj endustrilerinde daha qadlkakiimaktadir.

Tasarim spesifikasyonlarinin ve Uretim tekniklarikiontroliinde kullaniimaktadir. Bu
nedenle muhasebeden ¢cok muhendislik ve yonetimeliktin Hedef maliyetlemenin
basarili uygulamasi deer muhendisfii ve diger maliyet muihendigti araclarini
gerektirmektedir.

2.7.1.7. Hedef Maliyetlemdle Geleneksel Maliyetlemenin Kasgilastiriimasi

Bir cok isletme tarafindan kar planlamasinda kullanilan yakia maliyet art
yaklasimidir. Bu yaklaimda oncelikle Uretim maliyetleri belirlenmekte Veu
maliyetlerin Gzerine bir kar payl eklenerek sdtyati elde edilmektedir. Piyasa, bu
fiyatt 6demek istemegdinde, sletme maliyeti dgirme yollari aramaktadir. Bu kar

hedef maliyetleme yak§aminda, dnce piyasa fiyati ve mamul icin planlapiir kar
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payl ile balanmakta ve daha sonra, kabul edilebilir bir madliydizeyi

olusturulmaktadir.
2.7.2. Dger Muhendisligi

Hedef maliyetlemeye umak icin dger muhendisfii kullaniimaktadir. Miteriler
tarafindan gereksinim duyulan fonksiyonlari yenidgizden gecirerek farkl g&yu
acllarindan daha dilkk bir maliyete ulgmayl s&layacak bir mamul tasarimi
faaliyetidir. Gunumize divu yaklgtikca dger muhendisfii yeni Urin gektirme
surecinde etkin olarak kullaniimayastenmstir. 1997 yilinda Cooper ve Slagmulder
Hedef maliyetlemeyi DM ile butingarmislerdir. Dezer muhendisfii varolan urunleri
gelistirmek yeni trlnler ortaya koymak kargnacevresel projelerin planlarini yapmak
faaliyet analizi yapmak kalite guvenilirlik sistegnini iyilestirmek gereksiz
maliyetlerden kacinmak riski azaltmak vesdmay! arttirmak amaclariyla uygulanan
fonksiyon, uriin, sure¢ hizmet ve sistem odaklitekniktir. DM sorun ¢6zme tekgi
olarak ortaya c¢ikmtir. Kavramsal boyutuyla gindigimizde DM sirasinda yapilacak
ilk is sorunu tanimlamak olmalidir Kgliasilan sorunun belirtilerinin iyi analiz edilip
tanimlandiktan sonra sorunun c¢6zimuine gegcilir. @uzigiderken hangi tekgin
kullanilacginin secilmesi ¢ok onemlidir. Uygulamada daha g¢eknik konusunda
hataya dgilmektedir. Sonugta ise Urln sure¢ veya organizadydulunmasi gereken
oncelikli deserler olarak ifade bulan gerekli fonksiyonlar anaagrtaya cikartilir.

Deger muhendisgi sureci fonksiyonel analiz olarak adlandirlanrifénksiyonlarinin
detayli olarak belirlenmesiyle fdamaktadir. S6z konusu drinin fonksiyonlarina
odaklanan tasarim takimi, genellikle farkh drtdeerayni fonksiyonu gercekkiren
bilesenlerle yani daha fazla kalite ve daha az maliyétetlik eden standart

bilesenlerin kullanim imkanini arttirmayla ilgilenecektirsil, 2006:31).
2.7.3. Kalite Fonksiyon Gdcerimi

Kobe tersanelerinde gslirilen yontemin Japonca’daki orijinal adiHin Shitsu, Ki

Nou, TenKai dir. Kalite Fonksiyon Gocerimi, yaraticilarindairi olan Akao tarafindan
sOyle tanimlanmaktadir: * KFG ngteriyi tatmin etmek ve mgiierinin taleplerini tasarim
hedeflerine ve Uuretim sirasinda kullanilacaksliba kalite guvence noktalarina

donistirmek amaciyla tasarim kalitesini gélimeyi amaclayan bir yontemdir.
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Ihtiyaclarina oncelik verilngiolur. Misterinin sesi tasarima aktarildiktan sonra,
imalat , Urinin pazara sunumu ve servis ihtiyagtr mterinin istek ve
ihtiyaclarina uygun olarak gercekiiilir. Uriiniin pazara sunumu da daha kisa
surede gercekig ve mdigteriler ihtiya¢c duyduklari Grinleri daha kisa siged

elde etmg olurlar.

KFG karmaik ve cok unsurlusietme problemlerini ¢ozmede kullanilan ve
farkl disiplinlerden insanlarin katihimiyla yurigin bir stre¢ oldgundan
sorunlara farkl perspektiflerden yakian da beraberinde getirir. Dolayisiyla bir
problemin bir dgeriyle nasil bir ilgki icinde old@unu gbérmek, sorunun en
onemli pargalarini belirlemek ve en kolay nasil (géhileceklerini belirtmek
basit istatistiksel teknikler kullanilarak yapilabektedir. Bu sayede daha

kaliteli ve guvenilir Grnler Uretilebilmektedir (ta ve Praizler, 1993:16).

Uretimde ve proses tasariminda KFG tgkkillanilarak hem maliyetlerinsag
cekilmesi, hem de maksimum performans elde edilmsgianir. KFG

maliyetlerdeki dilisU ssagidaki uygulamalariyla ggar (Yenginol, 2000:29).

Uriin Gzerinde yapilan daikliklerin buyik bolimu tasarim samasinda
gerceklatirilir. Bu, butlin tasarim kararlarinin projeninsb@da alinmasiyla olur.
Bdylece sonradan anléan hatalar nedeniyle acil olarak ve panik icirydgilan
degisikliklerin maliyetinden ve miteri isteklerini g6z ©6nine almamanin

maliyetinden kurtulmgiolunur.

Urlin ve proses tasarimlari yapilirken, kaynakldwiiyiik bolimi miterilerin
en cok onem verdikleri Grtin niteliklerini gerceitiemede harcanir. Boylece

gereksiz alanlara yapilan harcamalardan kurtsilohunur.

Kalite fonksiyon gogerimi siireci dorg@madan olgur. ilk asama 0 ile gosteriimektedir.

Bu sgamada KFG uygulamasi icin gerekli 6n hazirliklapiia Bu hazirliklarin

tamamlanmasindan sonra KFG sirecinin uygulanmagegdir (Cohen’den aktaran
Yenginol, 2000:33).

Asama 0 : Planlama

Asama 1 : “Miterinin Sesi’nin Toplanmasi
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Asama 2 : Kalite Evinin Olgturulmasi
Asama 3 : Sonuglarin Analizi ve Yorumlanmasi

Planlama samasi, o6rgutsel degie saglanmasi, amaclarin belirlenmesi, gtari

grubuna karar verilmesi, kalite fonksiyon goOcerimsteminin uygulanaga zaman
diliminin belirlenmesi, Grin / hizmet kavramina &arverilmesi, kalite fonksiyon
gocerimini uygulayacak ekibin kurulmasi, Kkalite lsiyon gb6c¢erim surecinin

tasarlanmasi ve gerekli malzemelerle tesisgtesenasi konularini icerir.

Bir organizasyondaki kalite fonksiyon gdcerim smstein bgariya ulamasinin temel
sartl, tim sisteme tam bir orgltsel dgstesgslanmasidir. S6z konusu destek icin
oncelikle Gst yonetim sisteme inanmali, sistem tiitiilerinin karar alanlari tam olarak
belirlenmeli ve etkin bir karar sureci igin karagtli ve sorumluluklari karar vericilere
tam olarak gocerilmelidir. Ayrica kalite fonksiy@dcerim sistemi icinde gorev alacak
karar vericiler icin organizasyonun tim departmardsasinda etkin bir bilgi akiag

kurulmahdir.

Planlama gamasinda sistemin amaclar acik olarak belirlenmadsin sinirlar ile
tanimlanmali ve amagclar tutarli gerekcelerle okéstidiriimelidir. Ayrica planlama
asamasinda amagclarla tgdceksekilde hedef mgteri profili, ic ve ds misteri ayrimi
da dikkate alinarak belirlenmelidir.

Kalite fonksiyon gécerim sisteminin uygulamadakgdrisinin dnemli bigarti, streci
olusturacak faaliyet dizgesinin ayrintili olarak plami@asi ve her bir faaliyet adiminin
zamanlanmasidir (GANTT, PERT/CPM, MS Project vbu §kilde tim slrecin
kapsayaca zaman dilimi de belirlenmgiolacak ve planlanan ve gercejda faaliyetler

arasindaki sapmalar etkin Bekilde kontrol edilebilecektir.

Planlama gamasindaki bir gger 6nemli nokta ise, kalite fonksiyon goécerintesisinin
odaklanacg kavramin (Urtin ya da bir proje) secimidir. Clrkavramin d@ru secimi,
tekrarlari ve zaman kayiplarini 6nemli 6lciide catadaldiracak sistemin belirlengni
amagclara tam olarak odaklanmasirglagacaktir.

Kalite fonksiyon gdcerim sisteminin ikinci s@masi mgteri ihtiyaglarinin
belirlenmesidir. Bu gama kalite fonksiyon gocgerim terminolojisinde §grinin Sesi

olarak adlandiriimaktadir. Mterinin sesi, miterinin Urin veya hizmet ile ilgili
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fikirlerinin  Ggrenilmesi ve bu bilgilerin, sireclerin gglrilmesi amaciyla
kullaniimasidir. Miterinin sesini dinleme, organizasyona urunleringyavdizmetlerini

gelistirme olang tanir.

Kalite fonksiyon gogerim gocerim sisteminde goréit karar vericinin, i¢ ya da gl
misterinin ihtiyaclarini dikkate almadan vegdikarar ya da kararlar sonucu ortaya
konan cikti ile mgteri talebi arasinda biyuk bir olasilikla farklilak meydana
gelecektir. Bu durum ise organizasyonu,statiyi ¢iktlya uydurma ya da onu ikna
etme sonucuyla kar kariya getirecektir. Bu nedenle yeni bir tGriinin yapaajenin
gelistiriimesine balamadan 0©nce organizasyonlar, geidilerinin diincelerini

0grenmek zorundadirlar.

Oncelikle migteri ihtiyaclari tanimlanmahdir. kalite fonksiyogocerim sisteminde
misteri ihtiyaclarinin tanimlanmasi icin kullanilanktekler, yliz yize gorime ile
anket, kiyaslama (benchmarking) ve prototip trlnigg seklinde siralanabilir. Prototip
uriin teknginde, 6rnek dranler kontrolli olarak secitndenek méterilere kullandirilir

ve kullanim esnasinda mtariler izlenir.

Musteri istekleri saptandiktan sonra bunlar, amacaunysecilmg tekniklerle (AHP,
ELECTRE vb) onceliklendirilir.

kalite fonksiyon gdcerim sisteminin tglincigamasi kalite evinin kurulmasidir. Kalite
Evi tanimlanmg musteri ihtiyacglarini “Neler” ve buna keaitik gelen muhendislik
spesifikasyonlarinin “Nasillar” olarak isimlendaikk iliskilendirildigi, matris tarzinda

bir semadir.
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BOLUM 3: TIRSAN TREYLER SANAY 1 TICARET NAKL IYAT

. UYGULAMASI
Bu uygulamada TIRSAN Treyler Sanayi Ticaret ve Nakl A.S.’nin Mali Isler,

Muhasebe, Yo6netim ve Planlama departmanindaki ulamanytz ylze yapilan
gorismeler ve tanitim bedirleri  kitapciklarindan elde edilen bilgilerden

yararlaniimgtir.

Uygulama yapilansletme TIRSAN Treyler Sanayi Ticaret ve NakliyatSA.NIN
Fabrikasi Adapazari merkezine 18 Km mesafistienbul’'un Anadolu’ya acilan kapisi
E:25 yolu (Eskgehir-Afyon) 18. Km Maelik mevkii Adliye kdyl ADAPAZARI

adresinde kuruludur.

Tasimacilik sektoriine hizmet vermek lzere 1977 yilikdaulan TIRSAN; 1985
yilinda Ingiliz YORK LTD STi ile lisans anlgmasi yaparak otomotiv ana sanayi

sektoriine yonelik parca imalatinaslaanistir.

Tarkiye'nin en buyuk Avrupa’'nin sayili treyler tiasi olan TIRSAN Treyler San Tic
ve Nak AS. Adapazar’nda bulunan fabrikasini 1993 yilindankugtur. Toplam
344.000 m2 aclk alana sahip olan fabrika 47.000kayall alani , 37211 m2 kapali
dretim alani ve 6 adet Uretim bandiyla hizmet véstedir. Kurulisunda tretime ginde
4 aracla bglayan fabrika bugtin giinde 18 arag kapasiteygwiar.

650 si mavi yakali 250 si beyaz yakali olmak Uzemam 900 cadani ile konusunda
kaliteli hizmet vermek Uzere ¢ginalarina devam etmektedir.

Dunya Uzerinde gunluk hayatin, ekonomik gaknin, hizmetlerin ggikli ve verimli
bir sekilde verilmesinin surdurulebilmesi icin karasitaacilginin biyuk bir 6neme
sahip oldgu tartsilmaz bir gercektir. Kuruldgu 1977 yilindan bu yana nakliye
cbzumleri ile hizmet etli kara nakliye sektérinin getesi ile birlikte bUytyen
TIRSAN, Turkiye pazarinda kiadig1 yolculugu Avrupa, Asya ve Ortagior’da yirmiyi
askin pazarda surdurmektedir.

Yillar icerisinde blnyesine kagti markalar, yapgi yatirimlar ve istikrarli buyime
politikasi sonucu “Uluslar arasi marka olmak” hedefdgru ilerlemektedir..1995
Nisan ayinda DAF TRUCKS/HOLLANDA ile distributorli&nlgmasi yapan TIRSAN
DAF TRUCKS N.V. firmasinin Turkiye'deki distribltidigt aldi.
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Istanbul Samandira’da yegike olan DAF Trucks N.V. Tirkiye distributorii TIRSAN
Treyler AS. Bugun Turkiye'nin geneline yayilmyaygin sati ve servis giyla Turkiye

agIr ticari arag sektoriine hizmet vermektedir.

Her gecen gun hedeflerini buytuten DAF Turkiye dwitord TIRSAN Treyler AS.

DAF ta buyimeye devam ederken Treyler sektoriniisili gini strdtrmektedir.

Dunya standartlarinda 2 fabrikasi ve 5000 addtungtim kapasitesi ile TIRSAN, sahip
oldugu markalar (TIRSAN —-DAF — TALSON - KASSBHRER - LANHRET-
HENDRICK) altinda Avrupa’nin en gepiuriin yelpazesine sahipfirma olgtur. Bu
yapinin temelinde, TIRSAN'In ara¢ satmak yerine liyak¢g6zimleri sunma odakh
yaklasimi ve bu yaklgimi tim calganlar tarafindan benimsegrolmasi yatmaktadir.

30 yilhik gecmgine sgdirdigl sayisiz bgar dykisu, deneyim ve cgdinlarina olan
inanci ile TIRSAN grubu 2010’lu yillarda 10.000 eli& tretim kapasitesine ulanak
ve Avrupa’nin en buyik 5 treyler dreticisinden mhmayi hedeflemektedir. Bu hedefe
ulasmak amaciyla bir yandan tesis yatirimlari devantlegte diger yandan aghirma ve
gelistirme calgmalarini sdrdurmektedir. Sektdr ihtiyaclari gdatusunda, her bir
misterinin ihtiyaclari ile ayri ayri ilgilenerek, ngieri odakli camalarinin sonucunda
tamamlanan pek cok yeni Urdn ile, Turkiye ve Avrupazarinda mgierilerimizin

ihtiyac duyduklari cézimleri en igekilde sglamaya devam ediyor.

“Satmak ayrilmak daldir” prensibi ile miterilerinin saty sonrasi ihtiyaclarina en iyi
sekilde cevap verebilmek icin sergsbekesini ve hizmet kalitesini strekli gélimeyi
prensip edinmgi olup, ara¢ safl kadar, sal sonrasinda ngtieri memnuniyetini de her

zaman 0On planda tutmaya devam etmektedir.

TIRSAN olarak gaye; Turkiye, Ortago ve Avrupa pazarinda 30 yildir hizmet @tti
misterilerine ve bunyesine yeni eklenen bayilerin)sgallarin, tesisler ve TIRSAN’la
birlikte bu yolda beraber yurtyen tim tedarikcildei daha da guclengiolarak en iyi

nakliye ¢ozimlerini sunmaya devam etmektir.
TIRSAN’IN gelismesisu sekilde olmutur:

+ TIRSAN 1977 yilinda, tamacilik sektoriine hizmet vermek tzere kurujtau
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- 1985'teingiliz YORK LTD. ile lisans anlgmasi yaparak otomotiv ana sanayi
sektoriine yonelik parca imalatinalaanistir.

+ 1993 yilinda ulkemizin en buyuk treyler fabrikaskarmustur.

« 1994'te Fransiz LAMBERET firmasi ile ilk frigorifilsemi treyler imalatina
baslamistir.

« 1995'te DAF TRUCKS N.V. ile ithalat arglaalari imzalayarak ve DAF Trucks
N.V. Turkiye tek yetkili dgiticihgini tstlenmgtir.

« 1998 yilinda Ttrkiye'nin en buyik Sa8onrasi Merkezi'ni acstir.

« 1998'de GOCH/Almanya'da TIRSAN dretim tesisleri@qilisiyla Avrupa'da

Tarkiye adina bir ilk olan treyler tretim faaliyetine balamistir.

« 2002'de Kassbohrer tanker ve silo bolimini satmisale DAF-TIRSAN
Akreditasyon belgesine sahip olghur.

« 2003 yilinda Hollandali treyler Ureticisi TALSONadinyesine Kkattl.

« TIRSAN yillardir surdtrdgu sektor liderlgini, bugiin de 900 ¢alaniyla devam

ettiriyor.

+ TIRSAN, 2009'de tamacilik sektoriindeki Barisinin 32. yilini kutlangtir.

2007 yihinda Alman tanker ureticisi Hendricks'i lygsine katntir.
3.1. TIRSAN'In Hedef Politikalari

Tirsan tim migterilerine ihtiyag duyduklari 6zel hizmeti ve koldgyari sunmayi
amaclamgtir. Boylelikle Tirsan, her Grinin kendine 6zartlarda tainmasini sgar.

Tirsan miterileriyle uzun soluklu ve samimi gkiler kurar.

Tirsan geken teknolojiyi yakindan takip eder ve Urinlerintedili olarak migterilerinin

faydasina olacagekilde gelstirmeye calgir.
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3.1.1. TIRSAN'In Kalite Politikasi

Uluslararasi alanda rekabetci olmak, giden migteri ihtiyaclarini kagilamak,
misterilerin rekabet giciini ve memnuniyetini arttirma&ktorde liderfii sturdirmek

temel amaci olmgiur.

En son teknolojiyi takip eden, atama-gelstirme faaliyetlerini strdiren, Kaliteli
arintd en uygun maliyetle Ureten, sdidigini ifade eden mutlu caainlarn igin,

misteri memnuniyeti ve odaklgi hedefini benimsengiir.
3.1.2. TIRSAN'In Cevre Politikasi

— Cevre yonetim sistemi kapsaminda kusulgevre boyutlari deerlendiriimekte
ve cevre performansinin iyggrilmesi icin bir ara¢c olarak kullaniimaktadir.
TIRSAN olarak,

— Atiklar azaltmaya ve kirlii kayngsinda dnlemeye donuk ¢gitnalar yapmak,
— Faaliyetleri ilgili ulusal diizenlemelere uymak,

— Cevre sorunlarina ¢6zum ararken teknolojinin ilerkanlarini 6n planda tutmak

ve surekli gemek,
— Yeni yatirimlarin seciminde cevreyi bir etken olkadezerlendirmek,

— Calianlari, migterileri ve tedarikcileri cevre koruma konusundhgitendirerek

bilinclerini artirmak,

- Turkiye' de treyler sektorinde, ¢evreye en saygmuik imajini olgturmak ve

bu imajin sureklilgini sgglamak, ilke olarak benimsenstir.
3.1.3. TIRSAN'In Is Sagligi ve Giivenlgi Politikasi

Is sahgl ve glvenlgi yonetim sistemimiz kapsaminda yakin kaza onleteblike

tanimlama ve risk derlendirme cabmalari yapiimakta vesisaligl ve givenlgi riski

yuksek gorulen konularin iyiérilmesi icin sistematik camalar surdurilmektedir.
TIRSAN

- s sazligl ve guvenlgiyle ilgili yasal diizenlemelere uymayi;
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— Treyler Uretimi sirasindas isaligl ve guvenlgi ile ilgili sorunlara ¢6zim

ararken teknolojinin ileri imkanlarini 6n plandamayi ve surekli ge§meyi.

- Yeni yatinmlarin seciminde si sgligi ve guvenlgini bir etken olarak

degerlendirmeyi.

— Calgmalarinda § sgligl ve guvenlgi bilinglerini gelistirmek amaciyla, kar

karsiya kalabilecekleri tehlikeler konusundgteneyi.
— Uriinlerinin gtivenli kullanimi igin gerekli dnlemiealmayi.

— Masterileri ve tedarikcilerini § sagligl ve guvenlgi konusunda bilgilendirerek

bilinclerini arttirmay1 amaclamaktadir.
3.1.4. TIRSAN'da Musteri liskileri

Uretim tesislerinde her bir aracin yilksek Kkaliteanstartlarina uygun bicimde
Uretilmesine 6zen gosteren TIRSAN sigarialinmasindan itibaren tretim planlama ve
lojistik departmanlariyla, mberilerinin  talebini zamaninda ve eksiksiz olarak

kargilamak lGizere cailmaktadir.

TIRSANIn Uretim gamasinda da oncgli misteri memnuniyetini samaktir. Bu
dogrultuda migteri temsilcileri bir taima ¢6zimu ve 6nemli bir yatirim araci satmakta

olmanin bilinciyle her bir mgieriyle tek tek ilgilenmektedirler.

TIRSAN da sunulan ara¢ Ozellikleri mtérilere geni secim hakki taninmakta,
misterilerden gelen 6zel talepler sisteme girilerek téen Uretim gamasi sistem

Uzerinde titizlikle takip edilmektedir.

Uluslar arasi kalite standartlarinda Uretilen agghnisterisine teslim edilmeden 6nce

detayl testlerden gecirilmektedir.
Musterilerin TIRSAN AS.’yi tercih etme nedenlegunlardir:

* Avrupa standartlarinda tretim
* Mausteri beklentilerini kagilayan genj Grtin yelpazesi
* En iyi komponentler kullanarak, uretilen uzun ornitxle kaliteli araclar

Uretmektedir.
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* Mausteri beklentilerini en st dizeyde kdayarak uretim secenekleri
sunmaktadir,

« Ileri teknolojiyle uretilen araclar gérevini en ggkilde yapar,

* Yaygin saty sonrasi hizmetg@ile her yerde, mgierilerinin yanindadirlar,

* Yuksek ikinci el dgeriyle satarken de derini yitirmez,

* ISO 9001 kalite belgesine sahip Uretim tesisleriinailir,

* Araclarinda VDI 2700 standardina gore yuk emnigettifikasi verebilen ilk

Tuark treyler Ureticisidir.
3.1.5. TIRSAN’ da AR-GE Calsmalari

TIRSAN Arastirma-Gelstirme departmaninda Urlnler geln teknoloji ile birlikte
msteri ihtiyag ve istekleri dgrultusunda geftiriimektedir.

TIRSAN piyasadaki yenilikleri buytk bir 6zenle tpkederek mgterilerinin taleplerini
dranlerine yansitiyor, myteri beklentilerinin yeni teknolojilere dénmesinaciiltk
ediyor. Mugterileri icin desisik yuk ve tgima kaullarina uygun fonksiyonel drtinler
gelistiren TIRSAN duzenli olarak gercekladigi anketlerle méterilerinin fikirlerini
deserlendirerek bunlari yeni projelerine yansitiyolREAN surekli gekimi sirket
felsefesi olarak benimsiyor ve her zaman stefileri icin daha iyisini Uretmeyi
hedefliyor. TIRSAN bunyesine kattt KAESSBOHRER, HENDICKS ve TALSON
gibi ileri teknoloji ve prestij markalari ile sekténdeki onculginid sdrdirmeye

kararlhlkla devam etmektedir.
3.2. TIRSAN AS.nin Uretim Sistemi

TIRSAN isletmesinin yapfi Uriinler cesametli olmasi nedeni ile mamul stakdgil,
ham madde ve malzeme stoklu olarak, sggagore uretim sistemi ile catnaktadir.
Talebe ve projelendirmeye goére sighmi Uretim koltuklarina oturtulmakta ve dort

fabrikada giinde 18 adet treyler Uretimi yapilmaktad
Uretimi yapilan treyler ggt olarak;
1- Tenteli perdeli (Brandali) treyler,
2- Kutu Treyler ( Triko konfeksiyon malzemesitiamak icin kapall kasa),

3- Tanker treyler (Sivi tamak icin),
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4- Ozel arag treyler ( Lowbetls makinesi veya 6zel yikgegan arac),
Ayrica siparse gore standarda girmeyen 6zel araclar imal etrdekte
3.2.1. Sipari Alinmasi ve Uretime Balanmast

Musteri talebi geldiinde Isletmenin sahip oldgu bilgisayar programi (Komprigotor
programi) ile méteriye talebi olan Uretimin opsiyonlari ve olmazsémazlar
bildiriliyor. Musteri talepleri programa gore kaanabiliyor ise sipasin sekli belirlenip
misteri ile teknik anlama yapilarak maliyet belirleniyor (aninda maliyeBipari
anlagmaya bglanmak Uzere satburosuna bildiriliyor ve stzfene imzalanarak imalat
bolumu (teknik buro) ve siparitalebi bildirilip, teknik biro tarafindan imalat

programina alinarak sirasina gore imal@ni balatiimaktadir.

Ancak, imal edilecek Urunle ilgili mterinin talepleri Kompragatér programinda
bulunmayan kisimlar var ise 6n maliyet birimine aalttyor imalat programinda
olmayan hususlar dikkate alinip teknik buro ile thleplerin teknik olarak kadanip
karsilanamayacg goristlerek oncelikle teknik biro onayl alinarak tretimiimktn
ise migteriye teklif maliyeti bildirilir, saty birimince anlama sglanmasi halinde

teknik blroya bildirilerek sipagiimalat sirasina alinmaktadir.
3.2.2. Ham Madde jsletme Malzemesi Temini ve Stoklar:

Isletme sipage gore imalat prensibi ile camnakta, mamul stoku ve hammadde ve
isletme malzemesi stoklari bulunmamaktadgletme stok maliyetini azaltmak gayesi
ile siparse ve gerekli malzemelerin temin zamani dikkate amhk kapidaki

tedarikcilerden malzeme stoku teminini yapmaktadir.

Isletmede kendi Uretimleri parcalar ve artik malzesrielhurda olarak sativeya yeni
bir malzeme Uretimi s6z konusu offltndan teknik blro ve Ar-ge birosu ve mali
bironun ¢ok titiz ve koordinali bir ¢cafmasi ile verimlilik hesabi yapilmakta ve kesin
olarak verimlilik kararina goéreslem yapilmaktadir. Alinan sipgter Planlama
ekranina dimesi ile risk yonetim birimi mevcut depo stoku ileetim kagilastirilarak,
stoklar temin siresi de dikkate alinarak hesaplaBatin alma birimine sureleri

belirtilerek programlanir.
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Bilgisayarla hesaplanan ihtiyac stoku fazla stokteansilanir, eksikler kapidaki
tedarikcilerden temin edilir. Bazgler malzemeli olarak t@ron firmalara yaptirilir.
(Boya gibi) bu firmaya kalite ve zaman kaybini @nlmaliyeti digirtr. Tageronlar
hatall bir imalat yapgnda sadece tekrar yaptirmak veya malzeme zargitiigeglcu
kaybi, zaman kaybi gibi zararlari da yuklenmek mdeu olduklarindan, garonlar
yaptgl islerde hata yapma oranlari fevkalade azalmaktadir.

3.2.3.isletmenin Calisma Prensibi ve Kontrol:

Isletme (PUKO) sistemi ( Planla - Uygula — Kontrol-eOnlem al ) kabul etrgive
tum calsanlarina bunu kabul ettirerek uygulamaktadir.

Isletmede imalatta surekli iyigéirme, Kaizen ydntemi uygulanmakta ve her driinde

devaml iyilstirme, migteriye b&endirme ¢akmasi yapiimaktadir.

Isletme kaliteyi arttirmak ve yeniliklere acik olmadin bilgi 6neri sistemini kesin
olarak uygulamaktadir. Her birimin haftada en az dmeri yapmak mecburiyeti
bulunmaktadir. Yapilan Onerilerden maliyet ve kslé etki edecek oneri sahiplerine

odul verilmektedir.

Uretim sayili oldgu icin insan ile gorsel kontrol yapilmaktadir. Famn kendi
buldusu sistem olarak her Uretim yeri bir 6nceki Uretierigin migterisidir. Hatali mal
alip kabul eden birim bir sonraki istasyonda o tata kendisi sorumlu olacaktir. Bu
prensiple her bélim sorumlu olmamak icin teslimi@ldmali, parcay! veya vyari
mamulil en iyisekilde kontrol etmektedirsin tamamlanip mgteriye teslim edilecek
hale geldginde kalite kontrol birimince (kalite kontrol bminde yaklaik 30 eleman
calismaktadir) bilgisayar programi puanlamasiyla hdiitkontroll yapilarak teste tabi
tutulur. Sglamhg ve kalite uygunlgu kalite kontrol direktérlgiince tespit edilmesi ile

misteriye teslim edilir.

Uretimde kanala giren bir Griiniin hata ne olursaroSenel mudur ginda hicbir birim
ve eleman dretimi durdurmaya geri cevirmeye yetttéiildir. Prensip olarak dretim
durmayacaktir. Maliyet ne olursa olsun, hata buligndyerde giderilecektir. Bgekilde

isletme aksamadan imalati devam etmektedir.
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3.3. TIRSAN Yasam Seyri Maliyetleme Sistemi

Uriin ygam seyri maliyetleme uriinin tasarlanmasindan, mireg terk edilmesine

kadar gecen surectir.

Bu yaklgim, yoneticilere ve karar alicilara bir GrinUnsga boyunca karlasacas
maliyetleri yonetme ve Urlnin gam siresi konusunda bilgigayan yontemdir. YSM
yonetimi bir Grinin tim y@ami boyunca olgan maliyetlerin toplanmasi esasina

dayanir.

Geleneksel maliyetleme, sadece duretimanaas! ile ilgili maliyet g6z ©6nunde
bulundurulmasina kan Urin yaam donemi yakkam, fikir olarak ortaya atilip
calismaya balamasindan, piyasadan cekilmesine kadar olan tuiyetlar dikkate

alinir.

YSM yaklasiminda amag; Ysam siresi donemlerindgletmenin en uygun 0Uretim

karari alarak maksimum kar seviyesinesoaktir.

1977 yilinda kurulmgibulunan TIRSAN Treyler Sanayi Ticaret ve Nakliyas. otuz
iki yillk gecmisine dinyanin en buylk treyler Ureticisi Hollandangedi DAF

firmasinin distribGtorlgunu almstir,

Alman Kassbohre - Italyan Talson firmasini satin alarak biinyesine kdtm
Konusunda Uretim g@li olarak Avrupa’nin en gegilrin yelpazesine sahiptir. 2010
yilinda 10.000 aracglik Uretim kapasitesinesatak Avrupa’nin en biyuk 5 treyler
ureticisinden biri olmayi hedeflemektedir.

Bir firma icin ¢ok kisa sayilabilecek 32 yillik gagte bu kadar bgriyr sgdirmak hem
kolay, hem de tesadufi olmaghr. Basari ileri maliyetleme tekniklerinin kullaniimasi

ve misteri memnuniyeti sayesinde olgiur.

Maliyet hesaplamasinda 2007 yilina kadar As 400 tadanli ASB — KBM yazilim
programlari ile maliyetleri ay sonunda entegre &uitken 2007 yilinda Alman msadi
S.A.P programi ile Uretim, Maliyet ve Finans bitgihi aninda entegre ile maliyet

sistemini fevkalade galirmis, rakiplerinin 6ntine gecrstir.
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Isletmenin sadece Ar-Ge boluminde yakta60 eleman istihdam edilmekte ve her
saniye yenilik ve iyilgtirme calgmasi yapiimaktadir (Kaizen Sistemi).

Bilgisayar programi sayesinde yapilan maliyet hiesapla; tretimin planlamasindan,
malzeme teminine, Uretim masraflarina, bakim onammasraflarindan, garanti
suresindeki masraflara, atiklarin elden cikartmaliyetéerine kadar masraflarin
hesaplamasi saniyeler icinde yapilmakta once sipaaliyeti olarak yapilan bu

hesaplamalar imalat tamamlagehda fiili maliyet konumuna getirmektedir.

Bu firmanin kisa zamandaki ¢aisi yaptgl Urlnlerin marka olmasi, gamhgi
yaninda maliyet hesaplarinin kisa zamanda ve cgkudgapilmasidir. Miteriye
saniyeler icinde dgru ve kesin yanit verilebilmektedir.

Siparg Uzerine Uretim yapil@ icin drin stoku bulundurulmasi mantikli olup
bulundurulan parca stoklarinin optimal duzeylerdelirlenmesi ve ayri dretim
birimlerinin belirli araclarin Gretimlerinde uzmashrak grup icinde parca devirlerini
gerceklgtirerek Uretim en uygun maliyetle sonuclandirmalérerinde daha fazla

durulmasi gerekli oldgu izlenimi edinilmitir.

Yukarida belirtilen israfsiz tretim muhasebesi fLéacounting) uygulamasinin ger
miihendisigi ve Just in Time ( Tam Zamaninda Uretim) uUretimklggmi ile

guclendirilmesi firmanin rekabet giict korumasinnolu etkileyecektir.

Uretim maliyetleme sisteminde Kkalite yiikseltme kaldi olarak yararlanilan Kaizen
(surekli iyilestirme) yaklgiminin hedef maliyet yonetimi ile birlikte gliintlmesi
yararl olacaktir.

Siparg alabilmek i¢in sunulan drtnlerin fiyatini alicingbir tercih nedeni olabilmesi
icin fiyat kalite dengesinin en uygun oranda gelegkesi gerekmektedir.
Sund@gumuz drin bir secenek olarakgdr firmalarin Granleri ile kiyaslamasindan
arinin mgteriye tim yararli 6mri boyunca ytkleygcéoplam maliyetin Gretimden

Oonceki gamada (tasarimsamasinda) hesaplanmasi geataya ¢cikmaktadir.

Diger bir deysle Uretici migteri baks acisi ile tGrinin edinilmesis@masinda elden
ctkarilmasina kadar ki tim Urlinggan seyri boyunca katlanilacak giderlerin bugunki
degeri temelinde hesaplanmasi géaraciktir.
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Ornesimizde bir tirin tasarim, uretimgletim (yakit + personel gideri), bakim ve servis
gideri, sigorta, garanti Ucretleri, elden cikarmdegeri (hurda bedeli gelir olarak
degerlendirilecek) toplam dgeri (iskontolu olarak) hesaplanmali ve alici icin
fiyat/kalite ba&laminda uygun secenek elurmasina cajilmalidir. Bu maliyetleme
yontemi uygulanirken sanayi ve Pazargelteri referans alinmaktadir ki bu
bencmarking (kiyaslama) strecini kapsamaktadir.

TIRSAN firmasinin Uretici acgisindan gaam seyri kavramisagidaki sekilde maddelere
ayrilmaktadir.

« Musteri siparsi ile Griin planlama,

Sats asamasil,
« Dizayn ve gelitirme gamasi,

« Uretime hazirlik ve tretimsamasi,

Lojistik destek gamasi.
Musteri baks acisindan isesagidaki maddelerdeki gibi belirtilngiir.
« Alim asamasi,
.« Isleme gamasi,
+ Lojistik destek gamasi,
« Bakim onarim gamasi,
« Elden ¢ikarmagamasidir.

Isletmenin hedefi; gerek Uretici gerek gtgri acisindan Urinin yam doénemi

maliyetinin minimuma getirilmesidir.

Dunya Uzerinde ekonomik ggtnelerin hizmetlerin s#ikl ve verimli bir sekilde
verilmesinin sdrdurdlebilmesi igin karastaacilgl fevkalade 6neme haizdir. Wlan
sektorinde Grdnungahgini disiren parcalar toplaminin olmasi, tamir ve onarim
sirasinda pratiklik ggayacak parca bifgmine yer verilmesi ve tekrardan uretimi
esnasinda sorun yaratmayacak parca ve malzemeaikailjaasarim, Uretim, sevkiyat,

kurulum, tamir ve hurdaya ayrilma maliyetlerinistiiecektir.
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Kaldi ki TIRSAN firmasi son teknik, teknolojik gemeler ve 6zel malzemeler
kullanarak ayni sgamlikta ancak yakkak 2 ton daha hafif olan tir dorsesi Uretigtm.
Bu durum daha az yakitla daha fazla yiky@abilme imkani getirmesi kasinda

rakiplerine kagl fevkalade Ustunlik geamistir.

Batldn bunlarin sglanmasi tlkemizde yasal mecburiyet olmamasinin AIRA.S.’nin
ileri maliyetleme tekniklerinin (UYSM — israfsiz éiim — Gider indirimi — Surekli

lyilestiriilme — Tam zamaninda Uretim) kesin uyulmasi méde olusmaktadir.
3.3.1. Sipars Maliyetinden Sapmalar

Sipars maliyetiyle calsan firmada maliyet sapmalari firma icin kesin okagararlidir.
Artl sapmalar mgterinin fazla para 6demesi anlamina gelip uzundsifemaya zarar
verecek, eksi sapmalar da direkt zarar olacaktamiYster lehte ister aleyhte olsun
sapinca her halikarda zarar verecektir. Firma llasepmalar affedilngi olup ilgili
personel devamli ikaz edilmektedir. Tabi afetleriqG&o5 ve lUzeri sapmalar ikazin
Uzerinde ihtar ve ceza gerektiren husus olaraknbsgmmgtir. Bu hususta ¢ok yiksek
meblglarda satin alinmngibilgisayar programi ve verilerin fevkalade dikkatriimesi
sayesinde hata orani sifira yakkaolarak saptanmakta firmaningaaisi ve geimesine

en buyuk katkisi oldguna inaniimaktadir.
3.3.2. Dger Muhendisligi Uygulamasi

Deger muhendisfii uygulamasi maliyet sirecinde ¢cok 6nemli bgamadir. Dger
muhendislgini 6nemseyen TIRSAN firmasi teknik kadrosu ekiplelevaml ve
koordinasyonlu c¢camasi ile maliyet azaltimina gidilecek parcgalarin himetlerin
tespit edilmesi icin devamli cainalar yapiimaktadir. Bu ifadeden olarak bazi intafat
firmada yapilmakta bazi imalatlar piyasada yaptak hazir alinmakta, bazi imalat ve
pazarlama malzeme ve aparat firmaca verilerek Kaliginde ayrilan kisimda garon

firmalara yaptiriimaktadir.
3.3.3 Ar-Ge Calsmalari

TIRSAN AS. icin yenilik ve gelsme fevkalade oneme haizdir. Bunun icindir ki
misteri memnuniyeti ve dava iygérme cabalari icinde devaml anket beklentiler ve
devaml mamul iyilgtirme ¢abalari yatmaktadir.
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TIRSAN kullanicilar icinde yapilan ankette renkicim ve als gorin olarak
opsiyonlar icinden imalat yapilmaktadir. Ancak gpsilarinin arttirilabilmesi icin
rakip mamuller ve myieri istek ve tercihleri maliyetle beraber her zama

deserlendiriimektedir.

Musteriler arasinda tercih edilme nedenleri olarakilgapankette;
% 62 — Salamlik — Sorunsuz Caima
% 18 — Sattan sonra garanti ve servis ve bakim
% 20 —ikinci el satim garantisi, olgu gortlmigtur.

Aslinda anket sonucu tek bir hedefi gostermekte@ula yapilacak trinin g@am

yapiimasidir. Uriiniin géam olmasi hem bakim ve onarim gerektirmemesi rigigen
ikinci %18 lik gruba cevap vermi saglam yapilmasi ile 10 yilhik y@am 6mru daha
uzun olamadindan ikinci el kullanim ve satim garantisi gkssyacaktir. Bu da
yapilacak urtnde birinci derecede 6nemli hususgiasdik olduzunun gostergesidir.
Kaldi ki tir yik talyict nakliye araci olmasi nedeniyle iktisap haddha fazla yuk
tastyabilmesi ve tg@ma masraflarinin azaltilabilmesi icin kendgdaciliginin az olmasi
tercih edilmektedir. Buna gore Ar-ge olarakel calsmalar yaninda ggamall ve uzun
yasam oOmrinden vazgecmeden daha oOzellikli malzeme akabk &irligin

azaltiimasina cahlmaktadir.

TIRSAN A.S. olarak Ar-ge cagmalarinin 6neminin farkina varilgmAr-ge boéliminde
yaklasik 60 eleman (tim cahnlarin yaklaik %6,6 s1) Ar-ge bdliminde istihdam

edilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Zamanimizda artan rekabetskilari, teknoloji alanindaki geimeler sletmelere en az
maliyetle en Kkaliteli ve mgieri memnuniyetini Sglayacak Urunler Uretmeye
yoneltmektedir. Zamanimizda geleneksel maliyet dflatoile bgarili olunamamaktir.
Bu yuzdengletmelere modern maliyet yaklanlarina gilim gostermslerdir.

Isletme yonetimi, tum Uretim faaliyetlerini kontrotip, maliyetleri dgiirmek adina
cesitli kararlar alacak, bu anlamda uzun vadeli plani@pacaktir.iste, iletme

yonetiminin bu anlamda alaga kararlarda kullanaga bilgiler, ¢cok ©6nemlidir ve
belirleyici olmaktadir. Bu blamda UYSM sistemi kullaniimaktadir. UYSM sistena d
calisirken maliyet teknikleri kullanmaktadir. Bunlardiami hedef maliyetlemedir.

Hedef Maliyetleme Sistemindigletme migterinin Griine 6demeye hazir ofglu hedef
fiyati belirlemekte ve bundan geriye ga giderek kendini tatmin edici bir kar payi

birakan Griin maliyetini belirlemektedir.

Musteri tatmininin en 6nemli gésterge olarak kabulaidi giinimuz keullarinda, trin
kalitesi ve glevine gereken dnemin verilmesi zorunluluk arz dttedir. Bu nedenle
hedef maliyetleme, “Uriinin tasarlanmasi, dizayni twetiimesi surecindeki tim
maliyetleri digirmeyi sglayici teknik ve fikirleri gdzden geciren stratejkr yonetim

uygulamasidir.

Bir digeri ise kaizen maliyetlemedir. Kaizen, girdilerinkigara donigtigii surecle
iliskili tum faktorleri gelstirmeyi amaclayan bir felsefedir. Kaizen maliyetiernse,
parca ve Urunlerin maliyetlerini dnceden belirtileir oranda azaltmak igin kaizen
tekniklerinin uygulanmasidir. Bka bir ifadeyle, sirekli iyilgme yoluyla israfin
onlenmesi ve maliyetlerin dgartlmesidir. Maliyetleme sistemleri Griin maliyeifen
raporlanmasi sirasinda karli olmayan veya karsraaiski olan drtnleri tanimlar. Bu
drinlerin tanimlanmasiyla birlikte kaizen maliyetle devreye girer . En 6nemli
verimlilik 6l¢iti calsan kki basina Uretilen proje sayisidir. Kaizen surekli gok
amaci nedeniyle hedef maliyetlemeye nazaran daterdgk bir yapi gosterir. Ayrica,

hedef maliyetlemenin aksine, faaliyetlerden yolalgrak maliyet belirleme ve maliyeti
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bu yolla digirme diguncesi hakimdir. Aslinda geleneksel yontemlerdean adtandart
maliyet yonetiminde de, hedef olarak maliyetlerresli olarak digiurme secilmise

felsefe olarak kaizene yliémis olur

Bu sistemlerin kullaniimasinda da yardimci tekmikfeevcuttur. Bunlardan kanban; Bir
isletmenin her projesinde ve ayni zamandetineler arasinda gerekli zamanda gerekli

ardnlerin Uretimini uyumlu olarak kontrol eden bifgi sistemidir.

Kanbanin amaci Uretinsamalari arasinda sonrakjama icin dnceki samadan parca
cekilmesini ve cekilen ve bir dncelkgaamada Uretilen miktara gore Gretimin yapilmasini
sglamaktir. Bir dgeri de; “Terotechnology” dir. Son zamanlarda gellen mamul
yasam seyri maliyetlemesi kavrami sik sik Terotechgglosistemiyle birlikte
aniimaktadir Terotechnology, donanim ve makinel&urulum ve verimli gletimi ve

bakiminda yonetim, mali muhndislik uzmanliklarindamarlanan teknoloji dalidir.
Tero Yunanca 6zen goésterim technology yontembilaraina gelmektedir.

Yasam seyri boyunca edinmeden elden ¢ikariimasinarkadsarlik ile ilgili giderlerin

maliyetlerin aratirllmasina atifta bulunur.

Yasam seyri maliyetleme sistemini daauli sekilde uygulayan bir firma olan TIRSAN
TREYLER SANAYI TICARET NAKLIYAT A.S. bu sayede sektdrde maliyet

minimizasyonu konusunda ilk siradadir.

Yasam seyri maliyetleme sisteminin temel ilkesi etkimayan her tir unsurun Gretim
sureclerinden kaldirimasidir. Uygulamada da g@edie Gzere Grindn y@am seyri
boyunca kaglasacal her tir maliyet dnemlidir ve bunlarin incelenmgsrekir. Bata
yapilan anket sonuclari dikkate alinarakgeter belirlenmeli, bu dgrultuda hedef

maliyete ulailmalidir.

Hedef maliyet belirlendikten sonra yapilacak sarenalarda da dgru sonuca
ulasabilmek adina titizlikle davraniimalidir.

Uriin yasam seyri maliyetleri optimal segimin yapilmasinadyanci olur. Yoneticilerin
herseyi daha kolay gbrmesini ve gl kararlar almasini §har.

Gozlem yapgiimiz TIRSAN AS ileri siparg maliyet yonetimi ile camaktadir. Fiyat
rekabetinde firmaya Ustlnlik kazandirma araclaaradd Kaizen surekli iyilgirme
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yontemi ile birlgtirilmis yasam seyri maliyetlemesi ve gier muhendisfii uygulamalari

benimsenmelidir.

Firma gelgtiriimis bilgisayar programlarini kullanarak maliyet anmiiz hatasiz
yapmakta ayni zamanda da sifir 6li zaman ve tamaazerda Uretim uygulamasini
sglamistir. Bu durum miterilere fiyat verme samasinda problem yamamasini ve

cok serisekilde fiyat vererek zaman avantajinglsemaktadir.

Musteri acisindan bakilginda hatasiz dretim, sifir bekleme siresi, arizasim
teslimi, garanti suresi boyunca Ucretsiz bakim yaqinda yaygin servigiaikinci el
satginda kisa zamanda ghkyine saf gibi nedenlerle firma myferi tercih sebebi

olmustur.

Yasam seyri maliyetleme sistengléetmenin baarisi ve piyasada durabilmesi agisindan
¢cok uzun donemli olarak stratejik Gneme sahip aagsik bilesenleri bulunmaktadir.
Hedef maliyetleme, Kaizen yoetimi, g& muhendisfi ile beraber yonlendiriimesi ile
basarilya ulamaktadir. YSM kiresel rekabet ortamindgetmenin surduralebilir
rekabetci avantaj yakalamasingleemaktadir. S6z konusu sistem bir mamulin hayatta
kalmasini sglayan; fiyat, fonksiyonellik ve kalite unsurlarinioptimum bilgimini

sunmaktadir.

Elde edilen sonuglara bakilarak Japon kulturi vsefesinin bir Grind olarak gan
yasam seyri maliyetleme sistemini uygulayan firmalaavantaj sglayaca& acik bir
gercektir.

Uriin yaam seyri maliyet yonetiminin uygulanmasi gemiapli veri kullaniimasi
ihtiyaci dgurmaktadir. Ancak verilerin kisitli olmasi neddaiylar kapsamli olarak
anlatilmaya cagtimistir. Bundan sonra konuyla ilgili yapilacak gahalarda sistemin
Oneminin  anlglmasi ile uygulama alaninin galmasi ve daha fazla firmada

uygulanmaya bgamasiyla daha genveri elde ediki sgzslanmalidir.

Sonug olaraksietmelerin kiresel 6lgekli rekabet boyutunda trekéeri Grinlerin tim
yasam seyrini dikkate alarak maliyet tasarrufu ve gl yonetimini

gerceklgtirmelidirler.

Uriin ygam seyri maliyetleme yonteminin uygulanmasi ve stamnin analizi

isletmenin tum boélumlerinin birlikte etkin bgekilde calsmasini gerektirmektedir.

63



KAYNAKCA

AKSIT, Mustafa (2006)Uriin Ygsam Seyri Maliyet Yonetimi ve Ankarbnde Bir
Arastirma, Doktora tezi, Ankara Universitesi Sosyal BilimEnstitiisii

ALKAN, A. (2005) ,’Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama$Selguk
Universitesi//BF Dergisi

ALKAN, H. (2001), “isletme Baarisinda Maliyet Yonetiminin Rolii ve Maliyet
Yonetiminde Yeni Yaklamlar’,Siuleyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi
Dergisi, S:2

ALTINBAY, Ali (2006), Stratejik Maliyet Yonetimi Yakianlarindan Ya@aam Seyri

Maliyetleme Sisteminin Tasarimi Ve Bir Uygulama

ARZOVA, Burak S (2002)Faaliyet Tabanli Maliyet YonetimiTurkmen Kitabevi,

Istanbul

BUYUKMIRZA, Kamil (2003), Maliyet ve Yonetim MuhasebesGazi Kitabevi.

Ankara.

COOPER, R. (1995)When Lean Enterprises Collidélarvard Business Scholl Pres,

Boston

COSKUN, Ali (2003), “Stratejik Maliyet Yonetimi AracOlarak Hedef Maliyetlenie
Akademik Argtirmalar Dergisi S:15

DINCER, Omer (1996)Stratejik Yonetim vésletme Politikasi Beta Basim Yayim
Dagitimi, Istanbul

DOGAN, Zeki (2000), Maliyet Yonetiminde Yeni Bir Yaklan Uriin Yaam Seyri
Maliyetleme YdntemMuhasebe Bilim Dunyasi, Cilt:2, Sayi:1

ERDEN, Selman Aziz (2003) “Maliyet Yonetimi Ve kiged Rekabete Yonelik
Maliyetleme”,Muhasebe Bilim Dinyasi DergisTilt:5, Sayi:4

ERSQOY, Mehmet (2002), “Omre Dayali Maliyetlemetjuhasebe Bilim Diinyasi
Dergisi Cilt:4, Sayi:2

64



GERdL, Aydin (2006), Stratejik Maliyet Yonetimi Kapsaminda Uriin s¥m Seyri
Maliyet YoOnetiminin Analizi Ve Bir/sletme UygulamasiDoktora Tezi, Ankara

UniversitesiSosyal Bilimler Enstitusti
GUNES, R. AKSU,I (2003),Mamul Yaam Seyri MaliyetlemesCilt:8, Sayi:2
HACIRUSTEMOGLU, Rustem ( 1995Maliyet Muhasebesistanbul

KAPLAN, Robert S COOPER R. (1998J0st Effect Harvard Business School Pres,
USA

KARCIOGLU, Resat (2000), Stratejik Maliyet Yonetimi Maliyet Yonetim

Muhasebesinde Yeni Yakialar, Aktif Yayinevi, Erzurum

KIRLIOGLU, Hilmi (2000), Kalite Maliyetleri Muhasebesi Degisim Yayinlari,
Adapazari

KUTAY, N AKKAYA, G (2000), “Stratejik Maliyet Yoneimi Araci Olarak Hedef
Maliyetleme”, Dokuz Eylul UJ/BF Dergisi C:15,S:2

MUCUK, ismet (2001)Pazarlamallkeleri, Tirkmen Kitabevijstanbul

SEVIM, Adnan (1999),Toplam Kalite Yonetiminde Bir Ara¢ Olarak Toplamlika
Maliyet Sisteminin Kurulmasi ve Bir Uygulamanadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir

SEVIM, Adnan (2002), “Kiresel Rekabetin Yonetim Muhassibe Etkileri ve Cgdas
Yonetim Muhasebesi UygulamalarNMuhasebe Bilim Diinyasi Dergi€iilt:4 Sayu:3

SEVIM, Adnan (2002), “Stratejik Kar Yonetiminde gies Bir Arag Urtin Ygam Seyri
Maliyetleme Sistemi’Muhasebe bilim diinyasi dergi§iilt:4, Sayi:1

YUKCU, Siileyman (1999Kalite Maliyetlerinin Muhasebejéiriimesi, Vizyon Egitim,

[zmir

65



OZGECMIS

Gulnar Ayyildiz (Ozmimar) 24.10.1981 tarihinde Adapr’ nda dgdu. ilk Orta ve
Lise tahsilimi Adapazari'nda tamamladi. Atatirk 8fijisesinden mezun oldu ve
Sakarya Universitesi Sakarya Meslek Yiiksek OKsletmecilik Bolimiini kazandi. 2
yil egitimden sonra DGS sinavi ile Sakarya Universiigigitme bolimiine gegiyapti.

2005 yilinda Sakarya Universitddi.B.F isletme bolimiinden mezun oldu.

Lisans gitimini tamamladiktan sonra Sakarya Universitesgygo Bilimler Enstitiisi
Muhasebe ve Finansman Bilim dalinda yuksek lisagismene baladi. Su anda

Bursa’da 6zel bir bankada gahakta olup evli ve 2 ¢cocuk annesidir.

Gulnar AyydOzmimar)

66



