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Gunumuzde hizmesgletmeleri, Uretim gletmelerinin uygulady yonetim sistemlerinin d
6z0n0 olgturan kaliteli hizmet sunumunu ana hedef olarakirleehektedir. Hizmet
sektdriniin 6nem kazanmasi sektoriin ekonomi icdakinpayinin giderek artmasly

ili skilendirilmektedir. Uluslararasi rekabet ve misafatminine dnem verilmesi, kalit

D

a

D

taniminin Gretici yerine misafir odakh olmasina kizmet kalitesinin atmasina neden

olmaktadir. Bu sebepl&isilerin turizm alaninda istihdam edilmesi ve bunwnigerekli

becerilere sahip olmalari tlke turizminin gethi agisindan oldukga 6nemlidir.

Bu calsmanin amaci turizm boélumlerinde lisargtieni veren akademisyenlerin ve turizm

sektdrinde goérev yapan yoneticilerin, turizm midfteada verilmekte olan dersler
kazandirilmasi hedeflenen yetenek ve becerilergsitien kosullarinin degerlendiriimesing
iliskin kanaatlerinin dgerlendirilmesidir. Akademisyenlerin ve turizm sekitbde gorey

yapan yoneticilerin, bu konudaki ggtérinin alinmasi suretiyle uygulanmakta olan turi

egitimi veren okul mifredatlarinin buna uygun dizenhesi mumkin olabilecektir.

Turizm fakllte ve yuksekokullarinda gorev yapandap421 akademisyen icerisinden 1
kisiye mail yoluyla anket gbnderilmive 53 adet akademisyenden geri dosdlanmstir.
Toplanan veriler istatistiksel paket program (SP&&icilgiyla ¢ozimlenmy ve sonuglar

degerlendirilmistir.

Calismanin bulgularinda “Yabanci Dil” ve “Mesleki Yabaridil” en fazla 6nem atfedilel
dersler olarak belirlenrgtir. Ayrica “Yabanci Dil Becerisi”, “Sozliiletisim” ve “Yazili
fletisim” turizm egitiminde kazandiriimasi amaclanan énemli beceriyetenekler olarak
tespit edilmgtir. Akademisyenler ve turizm sektériinde gorev yagéneticiler tarafindar
buylik 6nem atfedilen “Yabanci Dil Becerisi” dersinggrencilere daha faydali olaca

sekilde yeniden g6zden gecirilmesi ve gerekirse dagdlerinin artiriimasi gtandlmelidir.
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At present, service enterprises consider presentati quality services, which also constitu
the essence of management systems implemented byfacturing enterprises, as their cqg
objectives. Increase in the level of significanées@rvice sector is associated with the incre
in overall share of the sector in economy. Intéomal competition as well as the significan
attached to customers’ satisfaction leads to tktsfeénat quality is defined based on guest
lieu of manufacturers, and that quality of servicesdered is improved. Employment

individuals with required qualifications in tourissector is therefore very important for t

development of domestic tourism.

Purpose of this study is to assess opinions ofeanailans, who deliver undergraduate sty
courses at tourism departments, and directors, asthoemployed at tourism sector, about
courses delivered within scope of tourism curricody the skills which are intended to

acquired by students, and the assessment of tgadoinditions. It would be possible for tourig
schools to adopt their curriculums in an approprimanner by obtaining opinions

academicians and directors of tourism sector isdhegards. Questionnaires were maileg
100 out of a total of 421 academicians who are egygal at tourism faculties and colleges, a
53 academicians responded back with completed iquesires. The data gathered this w
were analyzed by means of a statistical softwarekgge (SPSS), and results were th

evaluated.

The study suggests that “Foreign Language” and f&8sional Foreign Language” are t
courses to which the highest level of significaiscattached. Furthermore, “Foreign Langug
Skills”, “Oral Communications”, and “Written Commigations” were identified to be the mo
important skills which are intended to be acquited students in the course of tourig
education. The “Foreign Language Skills” to whicligh level of significance is attached

academicians and directors of tourism sector shbeld¢tonsidered to be revised such thg

would be more beneficial for students, or to béveeéd in longer hours of course if required.
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GIRIS
Turizm, son zamanlarda kiresegiteenin de beraberinde getigroldugu yogun rekabet
ortaminda, Ulke ekonomilerini harekete geciren dnémfaktor olarak gortlmektedir.

Bu bakimdan, Turkiye'de turizm sektoriine verilergetede ginden giine artmakta,

sektoriin rakip ulkelerle yaabilir diizeye getirilmesi icin son hizla gallmaktadir.

Turizm, tarim, sanayi gibi endustrilerden girdirahkge bu endustrilere girdi veren bir
endustri ¢gidi olmaktadir. Turizmin, yatirrm ve gelir yaratietkisiyle ekonominin
diger sektorlerini pgnden surukledii kabul edilmektedir. DOviz kayiga ve ks alani
sgilayarak gsizligin daha buylk boyutlara uliamasini engelleyen turizm endustrisi,
istihdam imkanlari yeterli diizeyde olmayan Ulkelem 0zellikle ekonomik kriz

yillarinda koruyucu bir nitelikte olmaktadir.

Turizm, Il. Dinya Sava'’ndan sonra dinya genelinde hizla geis, Tlrkiye'de ise
1980’den itibaren 6ne ¢ikan bir sektor oktur. Bu sayede, mevcut turizm ghelerinin
farkina varilarak ekonomik, sosyal ve kiltirel dédata kazanimlar elde edilmeye
baglanmstir.

Tarkiye, sahip oldgu cagsrafi, tarihi ve kultlrel zengingi ile diger gelsmekte olan
Ulkelere gore turizmden elde edilen gelirini adak potansiyele sahip bir Glkedir.
Turizmle ilgili yatirrmlara énem verilirse turizmdeelde edilen geliri artirmak daha
kolay olacaktir. Insanin insana hizmetinin s6z konusu olmasi nedetiyl yatirimlar
icin turizm esitimi 6n plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi standastlaygun, planlayici,
¢bzumleyici, turizm faaliyetlerinde ulusal ve ulaiglrasi alanda yetkin ve etkin olan
yonetici, eitici, arastirmacilarin yetgtiriimesinin yolu ise turizm @timinin st
katmanlarindan olan lisans dizeyinde turizgitiminden gecmektedir. Uluslararasi
alanda 0zellikle 90’li yillardan sonra ganlasan kalite sawanda Turkiye’nin galip
cikarak turizm sektdriinde oncu bir rol Ustleneb8megitim veren kurumlarin mevcut
programlarinin analizinin yapilarak gies bir boyutta dgerlendirilmesi ile mimkin

olacaktir.

Turizm sektorinidn gun gectikce gefiesi ve buydmesi sonucunda bu sektorde
calistirilacak gitimli kisilere olan talebi arttirmaktadir. Sektérdesg@an talep olayi

turizm esitimi veren okullar her gecen gin artmasina sebepgur. Sektére daha iyi



Isgucu yetjtirebilmek icin gerekli dizenlemeler yapiimali okdal isletmeler egudimlu
calismalidir. Cunkd mesleki turizmggimi alan @rencinin teorik gitim ile uygulamal
egitimi beraber almasi yani okuldaki teorigigmin yaninda sektordeki staj ile pratik

bilgi ve becerileri kazanmiolmasi gerekmektedir.

Tarkiye'de turizmin gekmis olmasina rgmen, bu alanda hala&i@m ile ilgili sorunlar
yasanmaktadir. Turizm sektorindegiict ihtiyact daha cok turizmgiéimi almams
insanlarla kanlandg! icin bu sektordeki hizmet kalitesi de istenileniizdyde
olmamaktadir. Bunun sonucunda da hegetmeler agisindan hem de ulke turizmi
acisindan hedeflenen karliik noktasina sidanamaktadir. Turizm ggimi alan
ogrencilerin %80’lik bélumunin, bu sektérde gatayip, dger sektbrlerde caimayi
tercih etmesi hem ortgéetim, hem yuksek okul hem de Universite dizeyindssleki
turizm esitiminde ciddi sorunlar oldgunun agik bir gostergesidir.

Bu sebeple bu ¢amada,turizm bolimlerinde lisansgéimi veren akademisyenlerin
ve turizm sektériinde gorev yapan yoneticilerinizimrmufredatinda verilmekte olan
derslere, kazandiriimasi hedeflenen yetenek veribeee ve gitim kosullarina

iliskin gorGsleri alinmstir.
Arastirmanin Problemi

Universite ve sektor baki acisiyla Turkiye'deki turizm @timinin durumunun
arastirlimasi; konuyla ilgili bulgularin ortaya konmadiu konudaki eksiklerin ortaya

ctkmasini sglamak ve bundan sonra yapilacak gahlara ik tutmaktir.
Arastimanin Amaci

Calismanin amaci Universite ve sektor akgisiyla lisans dizeyinde turizrgiteminin
degerlendirilmesidir.

Arastirmanin Sinirliliklari

Bu aragtirma turizm sektort c¢alanlarn ve turizm akademisyenleri arasindan tesadufi

olarak secilen 141 kinin verdigi cevaplarla sinirhdir.

Calismanin birinci boliminde, sonraki bolumlerin dah&aghr olabilmesi igin turizm,

egitim, mesleki @itim ve turizm eitimi kavramlari Uzerinde durulmaktadir. Bu



kavramlarin oncelikle tanimlari yapilarak sinirlaalirlenmekte ve kapsamlari ortaya

konmaktadir.

ikinci bolumde, Turkiye'de ve gitli diinya ulkelerindeki turizm gtiminin durumu,
Turkiye 2023 turizm stratejisi ve dokuzuncu kalkenplani ¢cergcevesinde turizrgiemi

ele alinmgtir.

Uctincti boliimde,insan Kaynaklari yonetimine genel bir yakiada bulunularak
Tarkiye'de turizm gitiminin turizm sektérinin ihtiyaclarini kalama dizeyine ve

sektor beklentilerine dgnilmistir.

Dordunci bolumde ise, atamanin amaci, veri toplama yontemi, hipotezlee v
aragtirmanin bulgularina yer verilgtir. Calisma sonuclar ve 6neriler bélimuayle son

bulmaktadir.



BOLUM 1: TURIizZM, EGITIiM VE MESLEKi EGITIM
KAVRAMLARI

Bu bolimde turizm, @tim, mesleki gitim ve turizm itimi kavramlari Gzerinde

durulacaktir.
1.1. Turizmin Tanimi

Turizm kelimesi, Latince’de dénmek, etrafini dwotek, geri ddonmek anlamina gelen
“Tornus” kokunden tirengtir (Kaya, 1999:1). Kuiltir ve Turizm Bakapi (2007)
turizmi; Kisilerin ikamet ettgi yer dsindaki bir yere bir yili gmamak Uzere, o
zamanlarini  dgerlendirme, § vb. amaclarla yaptiklari seyahatleseklinde
tanimlamaktadir. Farkli bir gégé@ gore turizm kelimesinin kékeni, Almanca bir kedim
olan Fremdenverkehrden tiregtii. Fremdenverkehr, herhangi bir mahalde, o mahal
yabancisi insanlarin gglive gidslerinden kaynaklanan hareketi ifade etmektedir
(Agaaoglu, 1991:24).

Insanlarin siirekli olarak yadiklari yerlerden ayrilip gegcici olarak ska yerlere
gitmeleri ve gittikleri yerlerde tiketici olarak lunmalari turizme ikkin tanim
arayslarinin ortaya cikardi ortak iki 6zelliktir. lIUOTO'nun (Uluslararasi Ras Turist
Organizasyonlari Birfii) Uye ulkelere benimsemeleri yoninde telkinde bdlsgu,
1963 tarihli Birlemis Milletler tanimina gore turizm;24 saatten az olmamak, surekli
kalisa donigmemek ve gelir gtayici herhangi bir grasida bulunmamak kalu ile,
bireyin yolculuk ve/veya konaklamalarindan gdo olay ve ilgkilerin tumudut
(Tolungiig, 1999:11-13).

Turizmin baroliini insan olgturmaktadir. insanin psikolojik tatmin duygusunu
sgilamasi turizmin temelini okurur. Turizm olayina yol acan, yén veren ve bwuola
odak noktasini okiuran insan turist s6zgu ile tanimlanir.“Turist, strekli yasadigi

yer dsina cikan ve tiketici olarak seyahat eden, konaldaye daha sonra yeniden
yasadigl yere donen insandir{Toskay, 1983:4) Ziyaret edilen yerde 24 saatten az
kalan gecici gletmelerinin Uretiii mal ve hizmetleri talep ederek gecici

konaklamalarindan @g@an ziyaretcilere de turist gé gunubirlikciler denir.



Turizm, kazan¢ sgama amaci gutmeden, insanlarin devamli ikametkleti;
calistiklari ve her zamanki ofan ihtiyaclarini kanladiklari yerlerin dsina yaptiklar
seyahatlerden ve buralardaki turizm olaylar vgkiller buttintdar (Barutcugil, 1982:3,
Kantarci ve Yorikglu, 1998:7).

1.1.1. Turizm Endustrisi ve Temel Ozellikleri

Olali ve Korzay'a gore (1993:5) “Turizm endustridijr iktisadi faaliyet olarak,
yabancilarin ziyaretlerinden gan faydaya yoneliktir. Bu endustri, kar amaci gitere
turizm organizasyonlari, pazarlama hizmetleri, kdamma, ulatirma hizmetleri,
yiyecek ve icecek faaliyetleri, perakende satigsgazalari ve dier ¢aitli etkinlikleri

gibi birbirinden farkh hizmetleri ve faaliyetlerbir semsiye altinda toplayan bir

endustridir”.

“Turizm endustrisinin birbirinden farkh hizmetlexie faaliyetleri birsemsiye altinda
toplayan 0Ozellli, basardgl cok yonlu fonksiyonlardan ve ekonomiye vyapti
katkilardan kaynaklanmaktadir’ (Batman, 1999:3).

1. Turizm endustrisi, ekonominin tarim, sanayi gibiedi endistrileriyle karlikli

etkilesim halinde olan bir endustridir.

2. Turizm endustrisi, gedimekte olan tlke ekonomileri icin édemeler dengesini

onemli doviz kaynaklarindan birisi konumuna gelneelit.

3. Turizm endustrisi, istihdam imkéanlari yeterli dideygelsmeyen ulkeler iginsi
imkani sg@layan, boylecessizligin daha buyik boyutlara wiaasini frenleyen

bir sektordir.

4. Turizm endustrisi, Ulkeler ve bolgeler arasi ekonomwe kiltirel dgisime

aracilik yapan bir hizmet ve konukseverlik endggdir.

5. Nihayet turizm enduistrisi, kendi kaynaklarini kcany ayni zamanda bu
kaynaklari tahrip edebilecek bir endustri karaktegimaktadir.Stiphesiz amac,
turizmin dgal ve sosyal kaynaklarini tahrip etmelkgillebu kaynaklari isabetli
politikalarla gelgtirmektir.



Insan guciniin turizmsletmelerinde biyik énemi vardir. Konaklama ve yedqmee
isletmelerinde hizmeti Greten ve sunan insa@m;l@ma hizmetlerinin yuratilmesinde ve
turistin psikolojik tatmininin sglanmasinda biyuk rol oynar. Bu nedenle, turizm
isletmelerinde bgarinin ve etkinkin saglanmasi lst yoneticiden alt basamaklardaki oda
temizlikcileri ve komilere kadar tting gOrenlerin kgisel cabalarina kg bulunmaktadir
(Barutcugil, 1982:45).

Dunyada gun gectikce ggdin ve blyldyen sektorlerin pada turizm sektori yer
almaktadir. Ulkeler arasi sinir ortadan kalktikgianya daha da kictiimeyestamis ve
bu sayede insanlar daha uzak mesafelere gigiismme girmistir. Bunun baka nedeni
ise, harcanabilir kisel gelirdeki ary ve bunun sonunda ssel gelirlerden turizme ve
tatile ayrilan payin artmasi ile glen ve iletsim teknolojisindeki hizli gefimenin yani
sira, insanlarigimdiye kadar gormedikleri ve merak ettikleri yeildeleri ziyaret etme
istegidir (Icoz, 1994:14).

Turizm sektorii kisaca; “kar amaci gutmeyen turiznganizasyonlarindan, turizm
pazarlama faaliyetlerinden, gtama, yiyecek ve icecek hizmetlerinden, turistik
perakende satmasazalarindan ve turizm ile ilgili der caitli etkinliklerden olwan bir
sektordar” (Olali, 1990:4).

Devlet Planlama Tgkilati Iktisadi Planlama Dairesi Sektor Planlansabesi’nin
tanimina gore turizm sektérini; “Turkiye'ye geleabgncilarin sayisini ve turizm
gelirlerini artirmak, i¢ turizm hareketlerini ggirmek ve yurtdgina ¢ikan vatangéarin
seyahatlerini dizenlemekle ilgili tim faaliyetleggklinde tanimlangtir. Bu tanimdan
daha kapsamli bir tanim, “ulusal ve uluslararasaegde turizm kavrami tanimindaki
fonksiyonlari; hizmet sektériinden gegrolciide, tarim ve sanayi sektorlerinden belli
Olclde yararlanarak yerine getirilen gimlerin, serbest mallari da gerlendiren bir
turizm endustrisi olgturmak igin genel ekonominin belli bir kesimindetaya ¢ikan
yatirim, tedbir, planlama ve uygulama faaliyetlerinimuadir” seklindedir (Olah ve
Timur, 1988:237).



1.1.2. Turizmin Turkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Tarkiye, son 20 yilda yaragn katma dger, istihdam ve doviz geliri bakimindan turizm
sektoriinde 6nemli atihm gosteren bir Glke ojtou Calsmanin bu kisminda planli
donemde turizm sektort ele alinarak, Turkiye ekosomgerisindeki yeri ve 6nemi

Uzerinde durulmaktadir.

Tirkiye'de 1963 sonrasi doneme “Planli Dénem” aghiliv. iktisadi plancilik “Belirli

bir donemde belirli sosyo-ekonomik amaclara ve sdyolarak ifade edilen hedeflere
ulasmak icin, bu gle gorevlendiriimg organlar tarafindan ve daha dnceden saptanan
araclan kullanmak suretiyle belli bir bolgede ién faaliyetlerin timud” olarak
tanimlanabilir (Oney, 1987:20-21).

Her ne kadar 6ncesinde bazi planlar hazirlansa388 yilinda I. Be Yillik Kalkinma
Plani ile asil planli donemin dadigi soylenebilir. Planli donem 1950’li yillardaki
plansiz kalkinma anlayna tepki olarak bgamis ve glinimuze kadar gelgtir. 2005
yili itibariyle bu planlarin sekizincisi uygulanmtaklir. Ancak bazi yillar herhangi bir
plana ait dgildir. 1978, 1984 ve 2000 yillar herhangi bir pld@nemine ait dgldir. Bu
yillarda en son uygulanan planlar devam ettigtmi

Bes yillik kalkinma planlart kamu yatirimlari icin zaorlu hedefler 6zel kesim
yatirimlari icinse yol gosterici hedefler icermetkite Ozel sektér gosterilen hedeflere
ulasmak icin ¢aitli tesviklerle 6zendirilmgtir. 1961 Anayasasi’'yla anayasal bir kurum
halini alan Devlet Planlama $kilati hangi 6zel yatirimlarin ggik alaca&ina karar

veren kurum halini alnatir.
« Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani Doneminde Turizm Sektori (1963-1967)

Birinci Bes Yilik Kalkinma Plani’'nda yabanci Ulkelerde geln turizm sektorinin,
Turkiye'de de geliecesi beklenmitir. Turkiye’deki mevcut turistik potansiyelin, tar

ve dagal zenginliklerin iyi dgerlendiriimesi, bunu gercekfirmek icin gerekli
yatirmlarin yapilmasi, reklam ve tanitim faaligeithin artirilmasi, konaklama
tesislerinin yapimi, sektorin gt alt kesimlerinin canlandiriimasi igin izlendcana
politikalar ve ilkeler belirlennstir. Turistlerin ortalama 6 gun kalarak 100 dolar
harcamalarinin gdanmasi hedeflenntir. Turist cekme kabiliyeti yiiksek olan yerlerin

ele alinmasi ve gsaliriimesi kararlatiriimis, turizm yoninden gelinis ve gelsmekte



olan yerlerin ele alinmasi istergtii. Bu faaliyetlerin bir sonucu olarak birinci pla
déneminde kamu tarafindan turizm bankasi atadie Abant, Kilyos,istinye, Akca,

Marmaris ve Uludg gibi yerlerde 6rnek tesisler olarak buylk oteNer tatil kdyleri

insa edilmitir (Karakaya, 1998:116).

Batin bu belirlenen amaclarin gerceldieilmesi icin birtakim kararlar alingtir. Bu
kararlar Turkiye’de turizm slerini yuritmek Uzere yetkili bir t&ilatin kurulmasi,
yerlesim yerlerinde “Turizm Gelitirme Kurulu” kurulmasi, yeni kurulacak tesislere
vergi muafiyeti getiriimesi, personel gidmine ©Onem verilmesi, festivaller ve
olimpiyatlar dizenlenmesi, uygun kredi teminininglsamasi gumrik ve kambiyo
islerinin basitlgtiriimesi gibi 6nlemlerden okmaktadir. Odemeler dengesi @qin
turizm gelirleriyle kapatiilmasi amaclargtr (I. BYKP, 1963:425-428).

Bir cok konunun mevzuat gsikli gi gerektirmesi, imkanlarin oldukca sinirli olmasi v
bazi konularda yeterince atama yapilmadan harekete gecilmesi hedeflere
ulasilamamasinin nedenlerindendir. Tedbirlerin bazildaha sonraki planlarda ya

tamamen terk edilngj ya da dgisikli ge usramstir (Dinger, 1993:102).
« Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani Déneminde Turizm Sektérii (1968-1972)

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda turizm ile ilgili olarakncelikle bir durum analizi
yapiimstir. Bu analizde 0zellikle Akdeniz Ulkelerinde wmin hizla gektigi
vurgulanmg, daha sonra Turkiye ile ilgili gerlendirmede di seyahat ve turizm
kalemindeki 9.3 milyon dolarlik aga dikkat cekilmgtir. Turizmin sosyokulturel
boyutuyla da ilgilenilmgtir. Ayrica alt yapi ve yatak sayisi ile ilgili ahlu gelsmeler
aciklandiktan sonra giinimuzde de gecerli olanuiurd dgerlendirilmesi yapilntir.
Buna gore, “Ancak bu olumlu gefeler yaninda kredisiz gaat yapan bazi
mitesebbislerin yatak bana maliyeti dgliirme gayreti icinde her turli denetlemeden
uzak olarak ¢ok kalitesiz ve standardsiKitesisler kurduklari dikkati cekmektedir” (I1.
BYKP, 1968:416).

Bu gecmi donem analizinden soni&inci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda turizm ile
ilgili dnlemler ve tgvikler anlatiimstir. Burada Oncelikle di seyahat ve turizm
kalemindeki negatif durumu pozitife gevirici 6nleanlyer almgtir. Bu planda turizmin
O0demeler bilangosundaki 0Oneminden ziyade, sektOké@mdi icindeki denk§i



hedeflenmitir: “1970 yilindan itibaren di seyahat gelir ve giderlerinde bir denge
kurulacgl tahmin edilmektedir. Bu seneden sonra kitle taime yonelik turizm
politikasinin olumlu etkileriyle turizm gelirlerirade hizli bir yikselme Umit edilebilir’
(Il. BYKP, 1968:416). Daha sonra bu amaguittusundakisu tedbirler siralanmtir:
Turizm ve Tanitma Bakam@inin kurulus degisikliklerini yaparak tgkilatlanmayi
sa&lamasi, turistik tanitimin sadece bu bakanlik tad#n ihtiya¢ halinde der kamu
kuruluslarinin gbirligi ile yapilmasi, cevre gagl ve gida kontroline énem verilmesi,
“Turizm Isletmeleri Kurumu’nun kurulmasi, kredilerin artirdsi, Turkiye’'nin turizm
acisindan fiziki bir planinin yayinlanmasi, ulualasi sbirligine gidilmesi ve tarihi
eserlerin korunmasi (Il. BYKP, 1968:600-601).

Bu donemde turizmin galnesi icin kalkinma planlarindan ayri olarak boldegerel
ve metropoliten planlar da hazirlagtm. Metropoliten planlar Ankarajzmir ve
Istanbul’'u kapsangtir. Bolgesel ve yerel politikalarin yani sira ugagehir planinin
hazirlanmasi icin planlama burolari kuruktur. Bu biroladimar veiskan Bakanfii'na
baglanmstir. Ayrica Antalya, Mgla, ve Kapadokya icinde turizmin gghesini
hedefleyen ayr planlar hazirlargtr (Karakaya, 1998:118).

1972 yihinda 135 milyon dolar olan plan hedefi uatfamamg, turizm gelirleri 103,7
milyon dolar olarak gercelkdeis ve gerceklgme orani %64,9'da kalsgtir. Yine ayni
yil 1.435.000 olan turist sayisi hedefi %72,1 andal gerceklgerek 1.034.995 ki
olmustur. Her ne kadar plan hedeflerine tam olaraksildenasa da c¢ok ugada
kalinmamgtir. Bu yillarda Ortadpgu bolgesinin kasik olmasi ve Aragdsrail savainin

patlak vermesi planlarin tutmamasinda etkili adtau
» Ucuincu Be Yillik Kalkinma Plani Déneminde Turizm Sektorii (1973-1977)

Bu Plan’'da ilk olarak birinci ve ikinci Beyillik kalkinma planlarinda turizmin
sektorinin durumu incelengniturist sayisi ve turizm gelirleri bakimindan hibekén
altinda kalindgl, ancak yine de bu donemdeki geienin diinya ortalamasinin Gizerinde
oldugu vurgulanmgtir. Gecmsg planlardaki eksiklikler saptangmve kredi eksikiginden
bahsedilmtir (Ill. BYKP, 1972:615).

Daha sonra hedefler kismina gec¢gmb, 10 ve 15 yillik olmak Uzere hedefler
belirlenmeye cagtimistir. Ancak cok cagitli faktorlere ba&h oldugundan turizm
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talebinin tahmin edilmesinin zogundan bahsedilrglir. 1977 yilinda turizm geliri 605
milyon dolar, turist sayisi ise 5,5 milyon olarakinin edilmgtir (11l. BYKP, 1972:616-
617).

Plan’in uluslararasi katastirmalar kisminda turizmin yukselen bir g oldyunun
alti cizilmis, bu pastadan pay almanin geregliNurgulanms. ABD, Ispanya, Kanada,
Italya, Yugoslavya, Fransdngiltere, Portekiz ve Yunanistan ile turizm gelirlee
turist sayisi bakimindan kalastirmalar yapilmgtir (11l. BYKP, 1972:618-619).

Bu ulkelerden ABD, Kanada véngiltere haricindeki ulkelerin Akdeniz (Ulkeleri
olmalari rastlanti deldir. Bu Ulkeler turizm bakimindan benzeyen iklanildolayisiyla
Turkiye'nin uluslararasi alandaki rakipleridir. Ugili Be Yillik Kalkinma Planr’nda
0zel sektore de yer verilgtir: “Turizm yatinm ve gletmeciliginde dg ve i¢ turizm
talebine uygun bicimde 6zel sektér esas alinacakaamunun yatirimi vesletmeciligi
Oncu ve oOrnek tesislere veya yabanci yatirimlaral @zilli sektortin kifayetsizfi
Olcusuinde gik amacina yonelecektir” (11l. BYKP, 1972:620).

Plan’in tedbirler kisminda kitle turizminin esasnatasina, turizmle ilgili planlama
calsmalarina, alt ve st yapi eksikliklerinin giderilenee, kredi ihtiyacinin
giderilmesine, sosyal turizmin ggirilmesine, tlke i¢i turizmin tgvik edilmesine ve
uygulamall olarak turizmde istihdam edilecek ingatistirilmesine dginilmistir (lII.
BYKP, 1972:620-621).

1973 yilinda 1,3 milyon olan turist sayisi 5 yild&3 artarak 1977 yilinda 1,66 milyon
olabilmistir. Turizm geliri ise %20 artarak 172 milyon dalan 205 milyon dolara
kadar cikmgtir. 1977 yilinda turizm gelirlerinin gliticaret aciklarini kapatma orani
%5’e kadar dimuUsttr. Bunun nedeni turizm gelirlerindeki azalmagitledis ticaret
aciklarindaki arttir. Bu donemde DTA 4 milyar dolar olmuwe ihracatin ithalati
karsilama orani %30’a kadar gliatstir. Plan doneminde turist faa harcama tutari ilk
yillar arts gostermesine pmen sonraki yillarda azalgpive 123 dolara kadar
dismustar.

» Dordunci Bes Yilhik Kalkinma Plani Déneminde Turizm Sektort (1979-1983)

Bu Plan’da ilk olarak tcuncu beillik kalkinma plani dénemi incelengyipetrol krizi

nedeniyle istenilen hedeflere sil@madg! belirtiimistir. 1976 yilindan itibaren eksi
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bakiye vermeye B#ayan turizm bilangosunun 1978 yilindan itibareri drakiye
vermeye bglayarak ddemeler bilancosuna olumlu katki yapmaskldmmitir (IV.
BYKP, 1979:429).

Hedefler kisminda dordinci plan donemi sonu iti@riurizm gelirlerinin 691 milyon
dolara, turist sayisinin ise 3,5 milyona yakiasi hedeflenmgiir. Ayrica yatak sayisi
hedefi 95.000 olarak belirlenmibu hedefe ukanak icin 18,3 milyar liralik yatirim
yapilacg tahmin edilmgtir. Kitle turizmine 6nem verilegg sdylenmg, bu amaca
yonelik olarak Organize Turizm Boélgelerinin ggililmeye baglanmasi hedeflentir
(IV. BYKP, 1979:430-431).

Ilkeler ve politikalar kisminda; kitle turizmine @meverilmesi, turizm yatirrm ve
isletmeciliginde kamunun etkinginin artirilmasi, 6zel kesim ve yabanci sermayenin
O0zendirilmesi, yabanci uyruklu personel gafilmasinin kolaylstirilmasi, kamuya ait
tesislerin yeniden yapilandirilarak tek merkezgldramasi, T.C. Turizm BankasiSA
Turk Hava Yollari, Devlet Hava Meydanlari, Limanl&enel Mudurlukleri arasinda
isbirligi saglanmasli, ucak filosunun artirlmasi, charter seferldizenlenmesi,
mevsimsel talebin dengeli gidmasina yonelik tedbirler alinmasi ve niteliklieglan
yetistirilmesi ilke ve politika olarak belirlenmgiir (IV. BYKP, 1979:432-433).

1983 yilindaki turizm geliri 411 milyon dolar olmuplan hedefi %59,4 olarak
gerceklgmis, turist sayisi ise %47 oraninda gerce&iek 1.625.099 ki olabilmistir.

Tarkiye'nin bu donemde siyasi olarak kakiolmasi hedeflere wenay! engellenstir.

Yilllk ortalama olarak turist sayisinda %15, turizgelirinde ise %23 asil
hedeflenmesine gmen 1979-1983 dbneminde turist sayisi %6, turizhrigse %46
artmstir. 1979'da %0,5 olan turizm gelirinin GSMH’ya onal983'te %0,8’e ¢ikngtir.

1979-1983 donemi Turkiye'nin hem siyasi hem destddii gelsiminde bir donim
noktasi olmgtur. Bu dénemde 1950’li yillardan beri uygulanahait ikameci sistem
terkedilmi, yerine ihracata dayall, s acik, liberal politikalar uygulanmaya
bagslanmstir. 24 Ocak 1980 tarihinde alinan ve “24 Ocak Kard olarak bilinen

kararlar bu dongilimin balangicini tgkil eder.

“Reel develiasyonlar d@oultusunda gletilen bir kambiyo politikasi adim adim

liberasyona ydnelen bir ithalat rejimi, pahal dwicuz kredi ve vergi iadesi gibistek
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ve subvansiyonlarla desteklenen ihracatin bir dldseelik haline getirilmesi; fiyat
kontrollerinin ve temel mallarin gondaki subvansiyonlarin kaldirilmasi ve i¢ talebin
daraltilmasina dénik makro politikalar 24 Ocak Kiara ile ekonomiye damgasini

vuracak olan iktisat politikalar yonginin temel unsurlaridir” (Boratav, 2003:149).

Tarkiye'nin serbestlgne sirecinde B&angicta temel amag, ne pahasina olursa olsun
doviz kazanmak olarak ortaya cilgtm. Turizmin ekonomiye katkisi bu cercevede
distundlmdstar. 1980’li yillardan sonra hem turist sayisi hdmturist baina harcama
tutarini artiracak tedbirler alingtir.

24 Ocak 1980 kararlart pminda 1982 yilinda sektordeki sorunlari ¢bzime
ulastirmak ve gerekli yasal dizenlemeleri getirmek aylacTurizmi Tesvik Yasas!”
yurdrlige sokulmgtur. Bu yasa ile turizm sektdriiniin dizenlenmesgehkstiriimesi,
dinamik bir yapi vegleyise kaviturulmasi hususunda tertip ve tedbirler getirgime

bu da sektorin galmine 6nemli bir ivme kazandirgtir.

Turizmi Tesvik Yasasi’'na bgli olarak planlamaya, kamu arazilerinin turizm gekhe
tahsisine, turizm yatinm ve sletmelerinin niteliklerine yonelik ydnetmelikler
hazirlanarak yururige sokulmytur. Serbest pazar ekonomisine gegiirecinde kamu
arazilerinin turizm yatirrmlarina 49 ygina tahsisi bga olmak Uzere sektére son

derece cazip twikler sunulmgtur.

Bu tegviklerin bsalicalar; kamu arazilerinin turizm vyatirimlarinahsasi, Turizmi
Gelistirme Fonu, yabanci personel gahma imkéani, yatirim indirimi, tgik kredileri,
vergi indirimi, finansman fonu, §eik primleri, disik faizli ve uzun dénemli turizm

kredileri ve gumriuk muafiyeti olarak siralanabilir.

Batin bu gekmeler siginda 1980°li yillarda turizm sektérinde azimsanntayabir
gelisme kaydedilmgtir. Bu tegvikler ve llkede sglanan istikrar sayesinde Avrupa’nin
en nitelikli turistik tesisleri Glkemizde gercekiris ve 80’li yillarda yatak kapasitesinde
cok hizh bir arty meydana gelngtir.

* Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani Déneminde Turizm Sektdri (1985-1989)

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1980 sonrasi hazirlanan plian olmasi nedeniyle

ayri bir 6nem tgamaktadir. “Turkiye’ de turizm hareketlerini inceten 1980 sonrasi



13

donemin, Uzerinde oOnemle durulmasi gerekmektedimk@ bu donem igerisinde
tlkemizin turizm tarihinde hi¢ rastlanmayacak betigne hizi yakalanng) birkag yillik
sure icerisinde turistik arz kapasitesi elde edigiviz ve gelen yabanci sayilarinda
blyuk gelsmeler sglanmstir” (Kozak vd., 2001:116).

Plan’in hedefler kisminda turizm gelirlerinin yildatalama %14,2 turist sayisinin ise
yilda ortalama %10,8 artmasi hedeflegtmi Plan dénemi sonunda yatak sayisinin
100.000’e ulamasi beklenmektedir. Planin ilkeler ve politikakasminda Turkiye’nin
tabii, tarihi, arkeolojik ve kulturel vag, kis, av ve su sporlari, festival, @&k ve
genclik turizmi ile mevcut gier turizm potansiyelinin getliirilecegi, ekolojik dengenin
korunacg!, cevrenin temiz ve gakl tutularak guzellgtiriimesi gerektgi, OECD ve
OPEC iilkelerinin yani sira Balkan ve Ucglincii Dunyl&eléri ile turistik iliskilerin
gelistirilecegi, kitle turizmine 6nem verile@ belirtilmistir. Ayrica istatistik verilerin
yetersizlgi vurgulanarak bu konuda daha modern sgadlar yapilacg, kamu
kurumlari, gonulli kurulglar ve 6zel sektor arasindabirligi saglanacgl, Turizm
Bankasi'nin dgrudan yatirim yerine fonlari kredi olarak kullantacags belirtilmistir
(V. BYKP, 1984:120).

Bu Plan doneminde bakagin en 6nemli planlama faaliyeti Gliney Antalya Tuariz
Gelisim Projesi olmgtur. Bu proje; planlama, programlama, finansmanglyiie,
yonetim sureclerini kapsayan entegre bir turizmliyad olup, 1995 yilina kadar
bdlgede toplam 38.000 yatak kapasitesininstoitwlmasi amaclanrmgtir. Toplam yatak
kapasitesinin %80’inin yabanci kitle turizm pazarsunulmasi planlangtir. Projede
kamu, dnemli ve onci roll oynamakta, 6zel sekt8ee ek finansman kredileri ve
kolayliklan s&lanmaktadir. Bundan Bka, yiuksek standarth 6zel turizm alt yapisinin
hazirlandgl projede, yerli ve yabanci yatirimlara iyi sktlarda kamu arazisi tahsis
edilmektedir (Karakaya, 1998:122).

Yukarida anlatilan 24 Ocak Kararlarina ek olargkbsstleme hareketleri bu dénemde
de hiz kesmeden surdithalat ile ihracatta serbesfiee ve kurumlgmayl doviz
piyasasindaki serbestiae izledi. 1985 sonunda yurt icinde yaike olanlarin ve
olmayanlarin ticari bankalarda doviz tevdiat heaaplagmalari serbest birakildi.
1985'de serbest bolgeler, 1986 yilinda borsa kwruBitin bu faaliyetler turizmi

olumlu yonde etkiledi. Ulke igcinde daha rahat dotg dsa agik ekonomi sayesinde
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ulke icinde mal cgtlenmesi ve yaninda istegli kadar doéviz bulundurmasi ve
harcayabilmesi turistleri daha ¢ok harcama yapmiryastir. Bununla beraber bu

dénemde gelen turist sayisi beklenenin ¢ok Uzemgedeeklemistir.

1985-1989 doneminde planda hedeflenen turizm gahih gerceklgme orani yillik
ortalama %272, turist sayisinin gercekie orani ise yillik ortalama %132 olgbwr.
Turizm gelirlerinin, turist sayisindan fazla artnmas nedeni yukarida belirtilen
unsurlara bglanabilir. Bu beg yillik donemde toplam turist sayisi 18,6 milyorsiki

toplam turizm geliri de 3,8 milyar dolar olstur.

1983 yilinda %0,8 olan turizm gelirlerinin GSMH'yarani, 1984 yilinda %1,7’'ye
yukselms, besinci plan doneminin bgadigl yil olan 1985 yilinda ise %2,8’e yukselmi
ve genel olarak donem boyunca bu seyrini korgtoru Bu durumun nedeni dénem
boyunca turizm gelirlerinin yaninda GSMH rakamimia artmasidir. 1983, 1984 ve
1985 yillarindaki turist bana harcama tutari sirasiyla 253, 397 ve 567 dulaus,
1987 yilinda 603 dolara kadar yukseitini 1985 yilinda turizm gelirlerinin giticaret
aciklarini kapatma orani %44 iken 1989 yilinda ékam %61’e kadar ylkselgtir.
1985-1989 doneminde turist sayisi %70 (yilhik @mah %14) artarken, turizm geliri
%72 (yilhk ortalama %214,4) artgiir.

e Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani Déneminde Turizm Sektori (1990-1994)

Altinci Bes Yilhik Kalkinma Planr’'nda dier kalkinma planlarina kiyasla turizme daha
fazla 6nem verilmitir. Bu donemde turizm sektorinin ekonominin belignm

olusturdugu gortlmigtir (Karakaya, 1998: 122-123).

Bu duruma bir 6nceki donemde yakalanarsabia yol agcmgtir. Altinci Bes Yillik
Kalkinma Plani doneminde turizm gelirlerinin yilldrtalama %13,6 agla dénem
sonunda 5,5 milyar dolara, turist sayisinin ise2&8tarak donem sonunda 7,4 milyon
kisiye ulaggmasi, plan donemi sonunda 350 bin gatalgilmasi hedeflenmektedir (VI.
BYKP, 1989:281).

Plan’in ilkeler ve politikalar kisminda; sektérdg,kav ve su sporlari ile festival, B,
genclik, kongre, termal, golf ve ucluncusyaurizminin daha cazip hale getiriimesi,
turizm sektoriinde istihdam edilenlerin bilgi ve eelerinin gitim yoluyla artiriimasi,

turizm alt yapi ve Ust yapisinin iyt&ilmesi, turistik deerlerin korunmasi yoninde
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politikalar gelstiriimesi, charter tamaciliginin  gelstiriimesi, yerli seyahat
acentelerinin tur operatogliine tgvik edilmesi, mevcut tesislerde doluluk oranini
artirici ve turizm faaliyetini bir yila yayginaracak o©nlemlerin alinmasi, gal
guzelliklerin ve kulttrel dgerlerin korunmasina oncelik verilmesi, belirle daha
korumaya alinarak turizme agilmasinigvik edilmesi, turistik tesissletmeciliginin
gelistiriimesi, kucluk kapasiteli sletmeler ve aile sietmeciliginin tesvik edilmesi,
toplumun en uygun ve ghkli sekilde tatil yapmasinin geanmasi ilke ve politika
olarak belirlenmytir (VI. BYKP, 1989:281-282).

Plan’da turizmin d@isen yonu iyi saptanmgiir. Zira bu donemde tim dinyada kaltar
turizmi gk kazanmaya hdamis, deniz, kum ve gune Gcgenine dayall tatil
anlaysindan yava yava vazgecilmeye bdanmstir. Ayrica belli bir ygin Ustindeki
insanlara hitap eden vesidikli olarak kualtir turizmine dayanan tguncusyarizmi,
gelismis Ulkelerde hizla ydanan nifusa kg olarak bu yillarda 6nem kazanmaya

baglamistir.

Plan donemi sonunda 5,5 milyar dolar olan turizririgeedefinin %78 oraninda, 7,4
milyon kisi olan turist sayisi hedefinin ise %90 oranindacgkliestigi gorilir. Her ne
kadar hedefler tam olarak tutturulamasa da, biekndonemin etkisiyle yuksek tutulan
bu hedeflerden ¢cok da uzak kalinmadyorulir. Bu be yilik donemde turist sayisi %
24, turizm geliri ise %59 arttir. Ayrica 1991 yilinda gercekien Korfez Sawva

Tarkiye'nin turizm talebini olumsuz etkilestir.

dunyada koklu doéngiimler olmutur. 1989'da D@u Blogu dazildi ve Berlin Duvari
yikildi. Bu olayin hemen ardindan 1991 yilinda Saley Birligi tarine kargti. Tum bu
olaylarin turizme olumlu katki yag séylenebilir, zira hem bu geoafyalar kisa bir
karisikliktan sonra sakingmis hem de Ozellikle Dgu Avrupa dga acildiktan sonra

hizla zenginlgmistir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde blayan serbestiene hareketleri altinci
bes yillik kalkinma plani doneminde de hiz kesmedermsitir. 11 Asustos 1989
tarininde daha oOncesinde atillan bir dizi serbgile adimdan sonra 32 Sayili
Kararname ile Turk Lirasi konvertibilite kazangm. Boylece mali piyasalar tam
serbest hale gelgtir. Bu karar turizm sektérini olduk¢a olumlu etkilistir. Bu
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sayede turistler yanlarinda getigddovizleri hicbir zorlama ve sikinti olmadan harea
imkani bulmglardir. 1990 yilindan itibaren turist gaa harcamanin hizla agti

goralar.
* Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani Déneminde Turizm Sekt6ri (1996-2000)

Bu Plan’da ilk olarak gecmidénemle ilgili bir durum analizi yapilstir. Bu analizde
1994 yilinda yatak sayisinin 314 bine, turist sayms6,7 milyona, turizm gelirinin ise
4,3 milyar dolara cik@n belirtiimis, bu rakamlarla turizmin gglm seyri anlatilmak
istenmi, ancak devam eden sorunlara dgimiémistir.

“VI. Plan donemindeki olumlu geimelere kagin Akdeniz cangindaki ulkelerle
kiyaslandginda yatak kapasitesi, teknik altyapi (kanalizasyan yol, ¢cop toplama ve
imha, aritma), tanitim ve pazarlama, turizgitimi, ulastirma (hava, deniz ve kara
tasimacilgn), tur operatorlgi, seyahat acentgligibi 6nemli konularda yetersizliklerin
surd@u gorulmektedir. Altyapinin finansmanina mabhallanelerin ve kullanicilarin
etkin olarak katilminin gganamamasi ve kamu finansman imkanlarinin kislthasi
nedenleriyle Akdeniz-Ege Turizm Altyapisi ve Kiyioivetimi (ATAK) Projesi
programlanarsekilde ylrimemektedir. @er taraftan yat limanlarinin yetersglive
insaatlarinin  kaynak sorunu nedeniyle uzun siUrmesitosek olumsuz yobnde
etkilemektedir. Ayrica turizmin gélendirilememesinden kaynaklanan sorunlar da
devam etmektedir” (VII. BYKP, 1995:353).

Plan’in amaclar, ilkeler ve politikalar kismindakabet gucu yuksek ve verimli bir
turizm ekonomisinin gedtirilmesi, yerel halkin ve turistlerin turizmden kbentilerinin
karsilanmasi, dgal ve kultirel dgerlerin zenginlgtirilerek sarekliliginin salanmasi,
turizm gelirlerinin 2000 yilinda 10,3-13,8 milyaroldra, yatak kapasitesinin 1,3
milyona, turist ve ziyaret¢i sayisinin 13-17 milydasiye ulaggmasi, mevcut Ust
yapilardan daha etkin yararlaniimasi vezalosermayenin korunmasi esasi, turizmin
mevsimlik ve cgrafi dagihmini iyilestirmek ve d¢ pazarda dg&sen tuketici tercihleri
de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yar&tramaci ile golf, ki, das, yayla,
termal, sglik, yat, karavan, kurvaziyer, kongre velence turizmini geltiriimesi
sektorde fiziki planlarin amaclarina yonelik olarakgulanmasina 6zen gosterilmesi,
talep yapisindaki yenigdimlere bali olarak sektorde kucuk olceklisletmelerin

gelismesine ©Oncelik verilmesi, vyerli tur operatdilinin yayginlgtirilmasina
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calisiimasi, tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin gellmesi ve uygulanmasi igin yeni
finansman kaynaklarinin altwurulmasina kamu kesiminin yani sira, 06zel sektdrin
katiimi da sglanmasi, turizm Ust yapisinin yeterli bir altyaj@ butlinlgmesi icin
gerekli diizenleme ve teknik 6nlemlegarak verilmesi, Akdeniz-Ege Turizm Altyapisi
ve Kiyl Yonetimi (ATAK) projesinin hizla uygulanmiascin gerekli dizenlemeler
yapilmasi, kullanan dder-kirleten 6der ilkesi ugaa kamu eliyle yapilacak teknik alt
yapinin finansmanina kullanicilarin katihimiglsenmasi, sektérde hizmet kalitesinin
yukseltilmesi icin sertifikasyon sistemine gecilmémcelikli bdlgelerde mevcut ikinci
konutlarin pazarlanmasina yonelik organizasyonddistgilmesi amag, ilke ve politika
olarak belirlenmgtir (VII. BYKP, 1995:353-354).

Ayrica Plan’da dier planlardan farkli olarak bazi hukuki ve yasatetilemelerin de
yapilacgindan bahsedilmektedir. Turizm Bakaninin ekonomik, sosyal, kuiltirel ve
teknolojik desisikliklere hizla ayak uydurabilecek dinamik bir ygaikavigturulmasi
icin Turizm Bakanlgl Teskilat Kanunu cikariimasi, Gumriuk Bigiinin getirecegi
kosullar icinde uluslararasi pazarda rekabet giicihgdar yapi olgturmak amaciyla
seyahat acentelerini bir meslek disiplini igine aknve oto-kontrol mekanizmasi
olusturmak Uzere Tirkiye Seyahat Acenteleri ve Seya&tanteleri Birligi Yasasi'nin
gunin kaullarina uygun hale getiriilmesi amaclagtm Uluslararasi pazarda rekabet
gucunid koruyacak ve fiyat ayarlamalarini disipleaecek bir yapi okiurmak tzere
Turkiye Turistik Otelciler velsletmecileri Birligi Yasasi ¢ikarilmasi, deniz turizmi ile
ilgili faaliyetlerin koordinasyonu ve gakli bir yapiya kavygturulabilmesi icin Deniz
Turizmi Birligi Yasas! cikarilmasi, mahalli kaynaklarin daha mérikullaniimasi,
meslek Uyeleri arasinda meslelgbirligi ve oto kontrolin sgdanmasi amaciyla
Pansiyonisletmeleri ve Turkiye Pansiyolzletmecileri Birligi Yasasi ¢ikarilmasi, turist
rehberlgi meslegine mensup olanlarin ortak sorunlarina ¢6zum bu)malesleki
etkinliklerini artirmak, seyahat acenteleri ve Inoidyi ile olan iligkilerini meslek
disiplini altinda duzenlemek amaciyla Rehberler ligir Yasasi cikariimasi
hedeflenmitir (VII BYKP, 1995:355).

Plan déneminde arz kapasitesindeki hizlisakarisinda dy talepteki aryin yetersiz
kalmasi be kapasitelerin ortaya c¢ikmasina neden ghwmu Bu plan doneminde

turizmde yeni ve dasik turizm alanlarinin olgturulmasi ve dg@sik turizm tdrlerinin
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gelistiriimesi, mevcut turistik alanlardaki baskilariaftiletiimesi agisindan az da olsa
olumludur. Yerli tur operatorlerinin geik edilmesi, bu plan déneminin olumlu
katkilarindandir. Fakat planda i¢ turizmezss@memesi biyuk bir eksikliktir (MUnger,

1999:53-54).

Tarkiye Yedinci Plan doéneminde 6zellikle sdiliskilerde de bsgarili olmustur.
HukUmetler arasi dizeyde yapici bgbirligi politikasi uygulanarak ger Ulkelerde
aksedilen turizm angaalarinin sayisi artgtir. 1997 yilinda Tataristan, KKTC,
Bulgaristan, Polonya ve Malta ile turizrgbirligi anlasmalari imzalanngtir. Boylece
Turkiye’nin turizm kbirligi antlaamalarinin sayisi 52'ye wanistir. Uyesi oldgumuz
Diinya Turizm Orguti’'niin 12. Genel Kurulu 17-24 EKI®97 tarihlerinddstanbul’da
ulkemizin ev sahipfiinde gerceklgirilmistir. 133 tlkeden 98'i turizm bakani ve ulusal
turizm idareleri yoneticilerinden odan 800 yabanci delege ile 200’den fazla gazete bu

toplantiya gtirak etmitir (MUnger, 1999:54).

Her ne kadar turizm gelirlerinin 2000 yilinda 10,38 milyar dolara, turist ve ziyaretci
sayisinin 13-17 milyon kiye ulasmasi hedeflenngse de 17 Austos ve 12 Kasim 1999
tarihli depremler, depremden sonra ortaya atilatanbul depremi sdylentisi ve
Ortadgu’'nun gecmy yillara nispetle daha kark olmasi 0zellikle 1999 yilindan sonra
hedeflere ul@lmasini engellengtir. Yine 1999 yilindaistanbul’daki Mavi Can’ya
bomba atilmasi turizm sektérini olumsuz etkikimi2000 yilindaki turizm gelirleri
7,6 milyar dolar, turist sayisi da 10,5 milyon alagerceklgmistir. Ancak turist baina
harcama 1995 yilinda 642 dolarken 2000 yilinda @88r olmutur. Ayni yillar
itibariyle turizm gelirlerinin GSMH icindeki pay! 269'dan %3,8’e ulgmistir. Turkiye
1963-2004 yillan araghinda %27,6 ile turizm alaninda en yiksek negatyiinieyi
1999 yilinda gercekédrmistir.

» Sekizinci Bs Yillik Kalkinma Plani Déneminde Turizm Sekt6ri (2001-2005)

Sekizinci Bg Yillik Kalkinma Plani'nda durum gerlendirmesinde Turkiye'nin en ¢ok
turist kabul eden Ulkeler arasinda 1998 yili itiar 12. siradan 8. siraya yukseidi
belirtiimistir. Ayrica bu kisimda tanitim ve pazarlama konuksubir reform ihtiyaci
olduguna, yabanci tur operatdrlerinin turizm piyasasitelkel konumuna gelgine,
turizm acisindan ©6nemli merkezlerdeki gwha altyapisinin, oncelikle de hava

alanlarinin geditiriimesi konusuna, hizmet kalitesinin gikligiine, ATAK projesinde
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finansal problemler nedeniyle fazla yol alinmanoimasina da dgnilmistir (VIII.
BYKP, 2000:205).

Plan’in amaglar, ilkeler ve politikalar kismindarim sekt6rinun direncini artirici
Onlemler alinarak kriz donemlerinde ayakta kalabl& yapiya kavgturulmasi, turizm
mevsiminin yilin tamamina ve turizm potansiyelironcak bugtine kadar yeterince ele
alinmamg bolgelere yayilmasi, sektdrle ilgili tim yatinmiadazal, tarihsel ve sosyal
cevreyi kollayici, koruyucu ve gstirici bir yaklasim icinde olmasi hedeflengtir.
2005 yilinda turizm gelirlerinin 11,6 milyar dolatarist sayisinin 8,5 milyona glaasi
amaclanmgtir. Turizm teviklerinde 6ncelgin, pazarlama alanina, havaglemasina ve
toplam kalite iyilatiriimesine verilecgi belirtiimistir. ATAK Projesi kapsamina
girebilecek projelerin ydritilmesinde idari ve mabrunlarin ¢ézimlenmesi, talep
yapisindaki yeni @limlere bgl olarak sektérde kicuk dlcekkletmelerin gekmesine
oncelik verilmesi ve bunlarin kigik ve orta buylt#l isletme statlstinde
degerlendirilmelerinin  sglanmasi ve turizm alaninda istihdam edilecelilddiin
egitiimesi hedeflenmgtir. Turizme yonelik arazi kullanim planlarini yapmyaptirma,
onarma surecini yeniden tanimlayan, yetkileri lbejen ve etkin bir denetim sistemi
getiren bir yasal duzenleme yapilmasi, turizm gekidn uzun vadeli ve ghkli
gelismesini sglamak amacina yonelik dinamik ve stratejik Turizek®ri Ana Plani
(TUSAP) uygulamaya geciriimesi amaclagtm AB’nin tek pazar uygulamasinin
turizm sektorinde meydan getirgceéalep dalgalanmalarina lkarénlemler alinaca
belirtilmistir. Ayrica turizm faaliyetini buttin bir yila yayaplanlar Gzerinde durulngu
ve deniz, kum ve gureurizminden farkli olarak, golf, kj dgg, termal, sglik, yat ve
kongre turizmi gibi dier turizm ceitlerinin de gelstiriimesi hedeflenmtir.
Surduaralebilir turizmin sglanmasi icin gerekli dizenlemelerden bahsedile eko
turizmin gelgtiriimesi hedeflenmtir (V1. BYKP, 2000:206-207).

Plan’da hukuki ve kurumsal dizenleme olarak Turizakanlgl Teskilat ve
Gorevlerine iliskin Kanun Tasarisi c¢amalarinin tamamlanmasi, Tirkiye Seyahat
Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Bgili Yasasi'nin ginin kallarina uygun hale
getirilmesi, Turistik Otelciler ve Turiznisletmecileri Birlisi Kanunu cakmalarinin
tamamlanmasi amagclamngr. Deniz Turizmi Birlgi Kanun Tasarisi ¢aimalarinin,
turist rehberlgi mesle&ine mensup olanlarin mesleki etkinliklerini artiknae bir
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meslek disiplini altinda orgutlenmelerini gg@amak Utzere Turkiye Turist Rehberleri
Birli gi ve Turist Rehber Odalari Kanunu Tasarisisgadlarinin, Pansiyoisletmeleri
ve Turkiye Pansiyoisletmecileri Birligi Kanunu Tasarisi ¢amalarinin tamamlanmasi
hedeflenmitir. Yat Turizmi Yonetmeki yeniden dizenlenmesi hedef olarak
belirlenmitir (VIIl. BYKP, 2000:207-208).

Plan’da dger planlardan farkl olarak “Tanitma” ges1 altinda turizm bélimuine yeni
bir kisim eklenmgtir. Bu kismin mevcut durum kisminda; ulke tanihida Ksi,
topluluk ve kurulglarin belli bir tutum ve davraga yonlendirilemensi olmasinin,
sektorde kaynak ve insan gucu israfina yol acmagsrlikli olarak kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan ydratilen tanitim faaliyetlerindetsrli etkinlik sglanamamasi,
Ozellikle ds tanitimda kamu ve 0zel kesimin ortak bir plan wegpam dahilinde
koordineli bir sekilde faaliyet gbstermeleri temin edilememesi iimb durulmugtur.
Tanitma bolumuyle alakali amag, politika ve ilkearak; yurt dginda Turkiye’nin,
kaltarel birikimini, tarihi zenginliklerini, dinyakamuoyuna anlatilmasi bu sayede
Tarkiye'nin yurt dsindaki yanls ve olumsuz imajlari ortadan kaldirmak amaclagmi
Batin bunlan bir koordinasyon icinde ggilierek tlkemizin tanitimiyla birlikte bu
faaliyetten ekonomik faydayl da@ayacak bir cerceveye kasturulmasi temel amac
olarak ele alinmgtir. Bundan bgka; Turkiye hakkinda olumlu bilinglenme ve
ili skilerin gelistiriimesi ¢abalarina tim kamu ve 0zel kesim kusldu ile meslek ve
sivil toplum 6rgatlerinin bir koordinasyon icindeatkliminin sglanmasi, yurtdindaki
Tarkiye vatandglarinin bulunduklari tlkelerde Turkiye’nin tanitidsi acisindan yararl
olmalarinin sglanmasi, Turkiye’'nin tanitiminda teknolojiden ydaarlmasi, tanitma
etkinliklerinin belirli bir amag dgrultusunda yapilabilmesi ve etkin bir koordinasyen
verimlilik icerisinde uygulanabilmesini gmak icin; ilgili kamu kurumlari ile 6zel
kurulus, meslek odalari, dernek ve vakiflardan salu bir kurulun yapilanmasina
gidilmesi belirtilmgtir (VIII. BYKP, 2000:208-209).

e Dokuzuncu Be Yillik Kalkinma Plani Déneminde Turizm Sektdrt (2007-2013)

En hizli gelgen sektdrlerinden birisi olan turizmde, uluslaratasizm pazari blyurken
pazardan en yuksek payl almak icin turist cekemlétkarasindaki rekabet de giderek
artmaktadir. 1990l ve 2000’li yillarda, dinya mami istikrarli olarak buylimg
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uluslararasi turizm talebi 2002—2005 vyillari ardairt00 milyon ki artmi ve 2005
yilinda uluslararasi turist sayisi 808 milyonasmigtir. Tablol'de de goruldiu tzere,
uzun donemde uluslararasi turist sayisindaki ydhialama ar yizde 4,1 iken 2005
yilinda bir 6nceki yila gore yuzde 5,5 olgtwr (IX. BYKP, 2007:3).

Tablol: Uluslarasi Turizm Hareketleri ve Turizm Gelirleri

Yillar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 *

Turizm Geliri ($) | 18.153.504 16.850.947 18.487.0081.950.807| 21.249.334 6.972.375

Turist Sayisi 241245001 23.148.669 27.214.988 7BH9| 32.006.149 12.126.127

Ort. Harcama ($) 752 728 679 709 664 575

* 6 aylik gecici verileri gostermektedir.
Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (WTO)

Dunya Turizm Orgiiti tarafindan hazirlanan “Turiz@2@ Y1l Vizyonu” calsmasinda,
2020 yilinda dinyadaki turist sayisinin 1,5 miliagi, toplam turizm gelirlerinin ise 2
trilyon ABD Dolari olac&l, 2020 yilina ait uluslararasi toplam turizm pazar yiizde
49,2’sini Almanya, Japonya, Amerika Bigle Devletleri, Cin, ingiltere, Fransa,
Hollanda, Kanada, Rusya Federasyonuitatya’nin olyturacai, 717 milyon kii ile
Avrupa'nin en c¢ok turist kabul eden bdlge olmayirdsiiecgi, ancak dinya
turizminden 1996 yilinda ortalama ylzde 60 pay @arupa turizminin payinin, yiizde
46’ya dizecesi ongorulmektedir. Bolgelerin uluslararasi turizezprindan algh paylar
acisindan Avrupa’nin, en fazla turist kabul edelyd®larak kalmakla birlikte buyime
ortalamasinin yizde 3,1 olarak dunya ortalamasattinda kalacg, Cin’in de yer
aldigi Dogu Asya/Pasifik Bolgesinin yillik yizde 7 buylme azar payini yizde
27'ye yukselterek, yizde 18'de kalan Amerika’'ninddinde yer alaga, 2020 yilinda
Afrika Ulkelerinin pazar payinin ytzde 5, Orta gdollkelerinin ylzde 4, Guney Asya
ulkelerinin payinin ise yizde 1 olagdaahmin edilmektedir (IX. BYKP, 2007:3).

Oniimuzdeki yillarda turizmdeki gethenin onemli 6zelliklerinden biri de uzak

ulkelerden gelen turistlerin agtigosterecgidir. Uzak Ulkelerden gelen turistlerin
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payinin Avrupa’da yuzde 12'den yuzde 15’e, Ameriea’ylizde 23'ten yuzde 38'e,
Orta Dgu'da yuzde 58'den yuzde 63’e, Guney Asya'da yuz@&lah yluzde 86'ya
yukselecgi; ilk kez seyahat edecek olan gumm kitlelerin balangicta yakini tercih
edecgi, bolgeler ici turistlerin payinin Om Asya/Pasifik’'te ylzde 79'dan ylzde 83’e,
Afrika’da yluzde 58'den yluzde 64’e ykcas tahmin edilmektedir (1X. BYKP, 2007:4).

Bilgi, iletisim ve ulatirma teknolojisinde, beklentilerin 6tesindeki hizjelisim,
ekonomik ve siyasal nedenlerle ggemis olan seyahat talebine rekabet ortami
yaratarak, farkh gelir gruplarindaki ttketicilecin seyahat talebini etkin hale
getirmistir. Son on yil icinde diinya ekonomisinde milli igeyilhk ortalama yizde 3,5
olarak gerceklgrken, uluslararasi turizm hareketlerinin ortay&agdigi gelir artsi
yuzde 4 olmstur (IX. BYKP, 2007:4).

Dunya turizm hareketleri icerisinde Avrupa Biiltilkeleri arasinda en ¢ok turist ceken
ulkelerin bainda 75,1 milyon ki ile Fransa, 53,6 milyon iiile ispanya, 37,1 milyon
kisi ile Italya gelmektedir. OECD (Ekonomik Kalkinma vBbirligi Orgti)
ulkelerinde, yabanci turist ggriitibariyle son 5 yilda yizde 20,6’k afa en hizli
gelisen ulke Turkiye'dir (IX. BYKP, 2007:4).

Turizmin ivme kattgl ve katma dger artsl yarattgl diger sektorlerdeki dolayl
hizmetler ile birlikte ele alinginda, dinyanin gelmnis CUlkelerinde dy turizm
gelirlerinin ihracata orani % 7, gghekte olan ulkelerde ise yiizde 9,6'dir. Ulkemizde
bu oran, 2005 yilinda % 24,5 olarak gercghkigtir (IX. BYKP, 2007:4).

1970-2000 doneminde yanan gekimeler, turizm sektérind surekli ve yiuksek biyume
hizlarinda gefime baskisinda tutgu icin turizm bdlgeleri ve vaginoktalari gerslerken
faaliyet hacmi de buyumtir. 2000'li yillarda, artan niufusa kalrk, kureselleme
surecinin artirdgi gelir dagilimindaki hizli bozulma @limi ve ekonomik alanda 11
Eylul sonrasinda siyasal ve sosyal belirsizliklerakolojik sorunlarin geometrik olarak
artmasi temel @limler olarak ortaya cikmaktadir. Nufusun arhizi ve demografik
yapisi ile gelirin buyimesi ve gdimindaki degisimin, turizm sektérine 1970 - 2000
doneminde yapsi olumlu katkinin 2000'li yillarda azalabilegedistnilmektedir.
Dunya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) tarafind2®20 yilina kadar olan dénem
icin yillik ortalama ytizde 5 duzeyinde bir buyimegdrulmekte ve gecen 40 yilda
ortalama yuzde 7 oranindakgiem ile karsilastirildiginda belirgin bir yawdamanin
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olacal tahmin edilmektedir. Argi hizindaki bu yawdama eilimi beklentisi, sektorin
diger makro ekonomik gostergeler ve ekonomik dengedeioransal paylarinin
azalmasi anlamina gelmektedir (IX. BYKP, 2007:4-5).

Gelecek yillarin gilimleri ve tiiketici profiline iliskin olarak Diinya Turizm Orgutii
tarafindan hazirlanan "Tourism 2020 Vision"saranasindan elde edilen bulgulara gére
(IX. BYKP, 2007:5).

Bireylerin esitim ve refah dizeyindeki yilkselme artarak devaneced ve

deneyimli gezgin grubu buyuyecektir,

* Varis noktalari secimi ve rezervasyon sireclerinde, tedeikk teknoloji (Cdrom

atlasi, internet, web siteleri vb.) artan bir 6nkemanacaktir,

* Ortalama insan 6mrunun artmasina paralel olarakidikestiresi uzayacak ve tatile
daha ¢cok zaman ile daha fazla kaynak ayrilacakye®isti ya grubundakilerin

toplam turizm aktiviteleri icerisindeki yeri artdda,

* Bekar ve cocuksuz ciftler seyahate v@leaceye daha fazla zaman ve kaynak
ayiracaklardir,

* Ortalama cadma sureleri kisalarak, tatile ayrilan sureler akaic,

» Tuketicinin bilgilendirilmesi ve korunmasi evrensgtemlere hglanacak, kalici ve

dengeli bir turizm gefimi icin strdurilen kampanyalarin etkisi artacaktir
* Uluslararasi turizm talebindeki bilyime devam edicek

» Turist hareketlerinde kutuplma olacak, turistlerin bazilari rahatlik ve konfor

ararken bazilari da macera arayacaktir,
» Varis noktalari birer moda unsuru gibi algilanacaktir,

» Hedeflenen turistik Grin,gendirici, cevreyi koruyan veggici unsurlardan birine

veya timune dayall olarak geirilecektir,

e Turistik Gran ceitlendiriimesi ve guclendiriimesi i¢in imaj agfturma pek ¢ok vagi

noktasi icin 6nde gelen kal olacaktir,
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» Asyal turistler turizmgletmecilerinin gdzdesi haline gelecektir.

Kdlttr ve Turizm Bakanfii'ndan elde edilen en gincel verilere gore yaban@aretci
ve yurt dsinda ikamet eden vatandaiyaretci turizm gelirlerinin yillara goére gaumi

Tablo2'de verilmgtir.

Tablo 2: Turizm Gelirlerinin Yillara ve Ziyaretci S ayisina Gére D&ilimi

TOPLAM - Total YABANCI - Foreigner VATANDA § - Citizen

TURiZM ZIYARETGI | ORTALAMA TURizZM ZIYARETGI | ORTALAMA TURiZM ZIYARETG ORTALAMA
YILLAR GELIRI SAYISI HARCAMA GELIRI SAYISI HARCAMA GELIRI SAYISI HARCAMA

Tourism Number of Average Tourism Number of Average Tourism Number of Average
Years Receipt Visitors Expenditure Receipt Visitors Expenditure Receipt Visitors Expenditure

(1000 $) $ (1000 $) $ (1000 $)) $
2005 18 153 504 24 124 501 752 | 13929 300 20 522 621 679 4 224 203 1BEED 1173
2006 16 850 947 23 148 66D 728 | 12556 829 19 275 944 651 4294 117 gl 1109
2007 18 487 00§ 27 214 98B 679 | 13989 952 23017 081 608 4 497 Q55 AAy 1071
2008 21 950 807 30979 97p 709 | 16801618 26 431 124 636 5149 189 81856 1132
2009 21 249 334 32 006 14p 664 15 853|0747 347 977 580 5 396 260 4658 112 1158
2010 (*) 6 972 375 12 126 127 575 5408 4 10 745 196 503 1567 904 1380 931 1135

*6 aylik gecici verileri géstermektedir.

Kaynak: Kltir ve Turizm Bakanfi, 2010.

Turizmin Turkiye ekonomisi Uzerindeki etkilerinidalerken ele alinmasi gereken en

6énemli konulardan biri de turizmdekigiicuistihdaminin 6zellikleridir.

Turizm sektérinde ¢aima sartlar ve ilgkileri istihdam 6zellikleri bakimindan ger
sektorlerden farklilik gostermektedir. Bu farkllak asagidaki gibidir ¢z, 2005:287):

* Emek y@un bir sektdrdir. Bu nedenle yikseggiiclne ihtiyac duyar.

* Mevsimsel Ozellik tair. Bu nedenle insanlar igin tam ve surekli kirolarak

goralmeyebilir.

» Tarim sektériinden gelen, ikingi yapan insanlar vegdenciler icin yari zamanl

bir 6zellik gosterebilir.
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Istihdam edilen bayan eleman sayisigedisektorlere gore daha yiksektir.
Ancak, &ir calsma kaullari kadin personelin uzun sure istihdam edilmiesi
zorlastirir. Yine uzun ¢ablma saatleri, personelin aile gturmasini gugclgiren

bir etken olarak kabul edilmektedir.

Turizm sektdriindekisgicl, sosyo-ekonomik ve demografik acilardan kasma
Ozellige sahiptir. Dgisik yas, meslek(6grenci ya da daha once blea bir
mesl&i olanlar), gelir ve kultir grubunda yer alansker turizm sektériinde

ayni sletme icinde gorev alabilmektedir.

Turizm sektérinde istihdam edileggiiciniin ne kadarinin gaudan turizm

sektdrune, ne kadarinin bolge halkina hizmet sgunolw saptamak gugtar.

Ulastirma ve konaklama gibi alt sektdrlerde gorev gdarsonelin dgisik zaman

dilimlerinde giiniin 24 saati hizmet sunmasi s6z kadur.

Turizm sektorl tarafindan yaratilan birgok alt-re&sfjuruplar yiuksek dizeyde
beceri gerektirmemektedir. Orgia; bahgivanlik, temizlik dleri, satin alma ve
depolama vs.

Turizm sektdriinde istihdam edilegguctinin miktari ile bolgelerin genislik
dizeyi arasinda da bir gki vardir. Gelgmis Ulkelerde g¢gict maliyeti yiuksek
oldugu icin turizm ve 0Ozellikle konaklama alt-sektérikdslemlerin teknolojik
araclar ile yapiimasi tercih edilirken, getiekte olan Ulkelerde isggicunin
ucuz olma 6zelfi nedeniyle glemlerin mekanik ara¢ ya da teknolojiden daha
cok emek ile yapiimasinin tercih edilmesi bu bdgaé turizm sektorinin

istihdam oranini artirmaktadir.

Turizm sektori vesssizlik turlerini ele aldiimizda varolanssizlik ttrlerinin olsum

sartlarinda dier sektorlerle turizm sektdrinun arasinda bazilifddiar oldugunu

gOrmekteyiz. Bugsizlik turleri;

Teknolojik issizlik ve Turizm

Turizmde hizmetin dgrudan insan elinden cikiyor olmasi ve Urine yoneékl direk

olarak insana yapiliyor olmasi nedeniyle yukselamngtcine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Bu ylizden bir ¢cok alanda olgunun aksine turizm yatirimlari otomasyona yodnelik
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olamayacgl veya cok diiik olaca& icin teknolojik ksizligin turizm sektérinde ¢ok
biylk bir problem tgil etmedii ortadadir. Bu sektérde teknoloji ve otomasyona
gidilecek alanlar daha c¢ok wmtéri / misafir memnuniyetini arttiracak olan higks,
kalite gibi unsurlari madde olarak etkileyecekiakat tim bunlarin yine bir hizmet

sonucu sunuluyor olmasi gereldihi ortadan kaldirmamaktadir.

Turizmde istihdamin %75'ni ofuran konaklamaslietmelerinde miterinin isletmeye
girdigi andan ayrilana dek olan tim ihtiyaci birileri andan kagilaniyor olmasi
gerekmektedir. Bu gereklilik teknolojinin turizmdeistihdam icin bir problem tgil
etmesini 6nlemektedir. Buna istisnai durum olaraniygelsen online rezervasyon
sistemleri (CRS, GDS, internet) turistin kendi mvasyonunu kendisi yapmasi

olanaini sglayip aracilardan bir kismini aradan ¢ikarabilmeikte
«  Mevsimlik Issizlik ve Turizm

Bu issizlik turd tarim, turizm ve iaat gibi mevsimlerle ve iklimle gkisi olan
sektorlerde oldukca ymin olmaktadir. Ozellikle tlkemizdeki turizm faaltigrinin tim
yila yani on iki aya yayllmamiolmasi turizmi, mevsimsel 6zelliklere ve iklime
baglamaktadir. Ulkemizde mevsimsel bakimdan ayni defli barindiran turizm ve
tarim sektorlerinin; Ozellikle tarim sektérinde lgizssiz olarak cakan ve turizm
mevsiminde turizmde ihtiya¢ duyulan vasifsiz elematiyacini kasilamak icin
kullaniimasi ile tarimda yanan gizli gsizlik oranini dgurmektedir. Turkiye’'de turizm
sektorinin en onemli problemlerinden birisi de bavsmmlik issizliktir. Turizmde
calisan kalifiye elemanlarin sureklilik arz edenska bir is bulmalari halinde hemen
turizm sektorinden ayrilmagéminde olmalarinin temel nedenini glurmaktadir.
Kalifiye elemanlarin surekli olarak sektdérden ayaki personel kalitesinin gliesine
ve turizmin genclik yillarinda yapilabilecek geclar is statiisinde kalmasina neden

olmaktadir.
« Konjonktirel Issizlik ve Turizm

Yuksek konjonktlr dénemlerindesia Uretimden kaynaklanan arz fazfalive talep
yetersizlginin sonucunda ortaya cikagten cikarmalar konjonktireksizligi ortaya
ctkarmaktadir‘Bu issizligin giderilmesinde turizm 6nemli bir rol oynayabili€inka,

turizm hareketlerinin ygun oldwu donemlerde, turistlerin gittikleri yerlerde glveris
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yapmalari, talep yetersigii sorununu hafifletebilir. Bunun yani sira 6zelékbiyik
konjonktir donemlerinde ekonomi genel bir durgunilike girdigi icin disen kyisel
gelirler de tatil amacl seyahatleri azaltagaicin turizm sektoriinde de bysizligin

yansimalari gorulur’(icoz, 2005:297).
 Friksiyonel Issizlik ve Turizm

Bu tir sizlik tim ekonomilerde ve tim sektérlerde dinarbik yapi old@gu sirece
mevcut olacaktir. Friksiyoneksizlik; calsanlar bir sten ayrilip daha iyi imkanlara
ulasmak icin dger bir ise girene kadarssiz olarak kaldiklari donemde ghn ksizlik
cesididir. Turizmde cakirken dger bir turizm gletmesinde veya Bka bir sektorde
daha iyi bir e gecmek icinsten ayrilanlar ve b&a sehirlerden turizmin ygun olarak
yasandgl bdolgelere gelen insanlarin arada gecirdikleried@r gecici bir dénem
friksiyonel issizlik olusabilmektedir.

»  Gizli Issizlik ve Turizm

Gizli issizlik istihdam edilebilecek nifus icerisinde ofduhalde herhangi bir sebeple
bir iste calsmayan ksiler ile, bir iste calkan ama yeterince verim elde edilemeyen
kisilerin olusturdusu ekonomik kayiplari ifade eden bir tanimdir. Ysiewverimlilikte
calisan insanlarin ortaya koydu bu durum daha c¢ok kamu kesiminde gorulirken
ulkemizde de 6rnekleri mevcuttur. gair gizli issiz olarak adlandirilabilecek olan kesim
ise @renciler, askerlik gorevini yapanlar ve hapistentda gdsterilebilir. Turizm
agirhkh olarak 6zel sektdrtunslietmesi altinda olan bir sektor olglunu digtnildigiinde
gizli issizligin ¢ok goruldigu soylenememektedir. Aksine turizmde gahlarin
normalden fazla calma saatlerinin gorilme sikly, hatta birka¢ kinin yapmasi
gerekengleri tek Kiinin yaptgl sik sik gorilmektedir. Turizm sektoriinde ise bizlel
tarimla grastigl varsayilan ama aslindssiz olan insanlari turizmde vasifsiz eleman

ihtiyaci duyulanglerde calymaya bglamalariyla bertaraf edilebilmektedir.
1.2. Egitime Genel Bir Yaklasim

Ulkelerin kaderinde rol oynayan etmenler arasindabesta yer alanlardan birisi
kuskusuz gitimdir; cunki eitim dogrudan insana olan bir yatirrmdir. Toplum olarak

gelismenin, kalkinmanin temelindes@nme, gitme ve bilinglenme yatar. Tarihin her
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doneminde ygam duzeyini yukseltrgj uygar toplumlar bu konumagdrlerinden daha
lyi, daha y@un bir esitimle ulasmislardir (Guindiizalp, 1992:61).

Gunumuzde bilgi, en Onemli yapiskarindan biri haline gelmiir. Teknolojinin
gelismesi sonucunda bilgiye uylanin kolaylamasinin yaninda gbenilen bilgilerin
cabuk eskimesi neyi, nerede ve nasllsiaracgini bilen gitimli bireyleri 6n plana
ctkarmaktadir. Bilgi toplumunda ulkelerin zengihdil, bilgiyi yorumlayabilme ve
bunu sglayacak gitilmis insan kapasitesi ile olcilmektedir. Bu tlr toplamatitimli

insan, toplumun simgesi haline getii (Bulurman, 2002:2).

Sosyal ve ekonomik anlamda getie ve ilerlemenin ilk kgullarindan biri, bireyin iyi
bir sekilde yetgtiriimesi ve gelstiriimesidir. Bu nedenle en basit anlatimiylgiten,
gerekli nitelik ve nicelikteki bu insan gucunin iggtilmesi sireci olarak
tanimlanabilmektedir (Kocaka 1994: 2).insan yaaminin her gamasinda @tim
karsimiza cikmaktadir. Bireyin kendini ggirme sireci olarak tanimlanangsigm,
insanin dgumundan oOliumune kadar devam eden bir surectir. kKcgiiaelik ygamda
gerekse bilimsel alanda olmak lzere akla geletklées alanda kendini yenileyebilme,

yeniliklere adapte olabilmenin ilk basagnagitimdir.
1.2.1. Bsitimin Tanimi ve Siniflandiriimasi

Cagimizda yaanan bilim ve teknolojideki galneler sanayi toplumlarini hizh bir
bicimde bilgi toplumlarina ¢cevirmektedir. Bu da hemlar acisindan dretimi etkileyen
degisimlerden biridir. Egitim, hem kgicu, hem 6rgitler, hem de toplumlar agisindan
stratejik bir 5nem tamaktadir (Tural, 1991:79).

Literatr incelendiinde eitimle ilgili pek ¢cok tanimla kanlasiimaktadir. En temel ve
basit tanimiyla @tim; bireyi gelistirmeye yonelik cakmalarin timuaddr (Oral ve gli,
1991:223).

Bir baska tanima gore iseg@im; “yeni kusaklarin, toplum yasayinda yerlerini almak
icin hazirlanirken gereken bilgi, beceri ve andkay elde etmelerine ve liklerini
gelistirmelerine yardim etmek etkigidir’ (Basaran, 1992:16). Benzesekilde
Kocacinar (1996:21) gtimi, yetiskin kusagin dnceden tasarlangnbir amaca uygun,
planli sekilde genc kgaklarin bedensel, ruhsal ve sosyafiliklerini gelisimini ve

olgunlgmasini sglamakseklinde tanimlanstir.
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“Egitim girisiminin en Onemli 6zelfii, Uzerinde caftigi hammaddenin toplumdan
gelen ve topluma giden insan g@hdur. BOylece gtimde birey boyutu kurum
boyutundan daha duyarli olmakta, informal yani farmyanindan daha ga
basmaktadir’ (Bursalgu, 1982:28).

Egitim, onceden saptanmiilkelere gore insanlarin davralarinda belli gekmeler
sgilamaya yarayan planli etkinlikler ve bireyin daugderinda kendi ygantisi yoluyla
kasitl olarak istendik dgsim olusturma surecidir (Demirel ve Kaya, 2004:5).

Egitim sistemi incelendiinde, uygulanma ve verliacisindan 6rgin ve yaygigigm

olmak Uzere ikiye ayrilgh goralmektedir.

Orguin gitim; belli bir amaca gére hazirlangmrogramlarla, birbirine yakin seviyedeki
ve belli bir yg grubunda bulunan bireylere yonelik okul catisinala verilen dizenli
egitim seklinde ifade edilebilir (Bilhan, 1992:56).

Orglin &itimin amaci; bireylerin toplum icerisinde uyumlir bicimde ygamalari igin
ihtiyac duyulan temel davragharin kazandiriimasi ve ggiriimesidir. Orgiin gitim de

kendi icerisinde iki alt bgh ga ayrilmaktadir. Bunlar genel ve meslegitiendir.

Yaygin itim ise; 6rgun gitim sistemi igerisinde ya hi¢ yer almagya da herhangi bir
kademesinden/kademelerinden ayrginolan bireylere verilen gimdir (Erdogdu,
2006:369).
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Sekil 1: Egitim Sistemi Icerisinde Orgiin ve Yaygin Eitimin Konumu

Egitim
|
| |
Orglin Bsitim Yaygin Egitim

Genel Bitim Mesleki Egitim

Aile

SosyalCevre

Hizmetici Ezitm

Halk Egitimi

Kendi Kendini
Yetistirme

Kaynak: Aynur Atakli, “Egitim ve Mesleki Baari”, Verimlilik Dergisi, MPM (Milli Produktivite
Merkezi), Sayi: 1992/1, Mert Ma#izilik, Ankara, 1992, s. 5.

1.2.2. Bgitimin Amaclari

Egitimin amaci, toplumsal, kisel ve ekonomik hayatin gereksinim dugducesitli

becerilere, bilgilere, diiinme, sorun ¢ézme, argdibilgileri kendisi bulma yetilerine
sahip insani yettirmek olarak Ozetlenebilir (TUyli@u, 2003:4). Genel olarak bir
egitim sistemi, kgilerin beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindiengeli ve
sazlikh bir kisilige ve karaktere, 6zgir ve bilimselsdiace gucine, genibir diinya
gorusune sahip, insan haklarina saygililiki ve girisimcilige deger veren, topluma
karsi sorumluluk duyan, yapici ve verimlisker olarak yetgtirmeyi, bireylerin ilgi,

egitim ve yeteneklerini gejtirmeyi amaclar.

Egitimin amaclarini toplumsal ve orgutsel olmak Uzeike acidan ele almak
mumkindar. Toplumsal acgidan incelegidde esitimin  amaglari gagidaki gibi

siralanabilir.

» Bireylere iletsim yeterliligi kazandirmak,
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» Birey 6grenme ve ardirma beceri ve is@ni kazandirmak,

» Bireylere, dger bireylerle daha olumlu ve @&l ili skiler kurulabilmesi adina

isbirli gi yapabilme beceri ve yeterliini kazandirmak,

» Bireylere meslek tercih edebilme ve mgshe basari ile sirdirebilme

yeterliligini kazandirmak.

Orgutsel acidan isegiimin en temel amaci; bilgi, beceri ve davraresisikli gi

yaratmaktir. Dger amaclagu sekilde siralanabilir (Deniz, 1999:10).
« Orgut kiiltarini kuvvetlendirmek,
* Hizmet kalitesini ve Gretim miktarini artirmak,

» Bilim ve teknolojide ysanan gelimeler hakkinda o6rgut ici bilgilendirmeyi

salamak,

« Orgit hedefleri dgrultusunda mevcutsgiiciiniin bilgi ve becerisini artirarak,

orgut icerisinde ilerlemeye ve yikselmeye firsativek,
* Grup calgmasina 6zendirmek vestek etmek.

Bireyler, alms olduklari gitim dogrultusunda bulunduklari topluma faydassanakta
ve ayni Olcide deer katmaktadirlar. Ekonomik, sosyal ve kultirelaantia gelimis
olan toplumlara bakilginda &itim seviyesi ylksek olan bireylerden giugu
gorulmektedir. Bundan da agilmcas Uzere gitimin en temel amaci, toplumsal

kalkinma ve bireysel galinenin sglanmasidir.
1.2.3. Bitimin Toplum Uzerinde Yaratti g1 Faydalar

21. yuzyill gerek toplumsal ve sosyal, gerek ekohkogarekse teknolojik alanda pek
¢cok deisimin yasandgl bir doénemdir. Bircok kavramin ve anlayn yeniden
sekillendigi bu toplumsal ge$im sirecinde, @tim de bir takim dgisimlerden

gecmitir.

Bilgi toplumunun gitim Uzerinde yarat# desisimler ve bunlarin etkilersu sekilde
siralanabilir (Ak¢ay, 2003:3-5):
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e GUnUmiz yasam kosullarinin gerektirdi gi birey tipi: Toplumsal dgisim
surecinin sonucu olarak, bilgi toplumunun hedefiedirey tipi de dgismistir.

Bu birey tipinin 6zelliklerinisu sekilde siralamak mumkundur (Tusiad 1994:33).
o Teknolojik yeniliklere ve gesimelere kagi kendini surekli yenileyebilen,
0 Bilgisayar becerisine sahip,

0 Teknolojik gelsmelerin toplum Gzerindeki etkilerini kavrayabilme

yetengine sahip,

o0 En az bir yabanci dilde s6zlu ve yazili geti becerisi,

(@)

Grup calsmasina vesidisiplini ¢cerisinde ¢agmaya yatkin olma.

» Egitim sistemlerinin yapilarinda meydana gelen dgismeler: Gunumizde
rekabet oldukca y&un sekilde yganmaktadir. Bu da bireyleri daha donanimli ve
bilgili olmaya zorlamaktadir. Bireylerin daha guclie donanimh olmasini
saglayacak olan dagtim sistemleridir. Toplumun her alanindasgaan gelim
ve desisim, esitim sistemlerini de etkilemektedir. Diinya genelipakildginda
egitimin ileri yas guruplarina dgru yaylimakta oldgu gérilmektedir. Buradan
da anlailacas lGizere bireyin gitimi yasam boyu sirmektedir. Meslekgiém ve
surekli gitim yapilari ygam boyu gitimin yaninda 6n plana ¢ikangdr yeni

egitim yapilaridir.

» Egitim yontemlerindeki degismeler: Gunumuzde y@anan dgisimler sadece
egitim sistemlerini dgil uygulanan gitim yontemlerini de dgistirmektedir.
Bilgi toplumu ¢&inda gitimde dort ilkeden bahsedilmektedir. Bunlar;

o Ogrenmeyi bilmek,

o Ogrenmeyi @renmek,

o Bireysel olarak grenmek,

o0 Takim ya da 6rgut olarakgtenmek.

Bilgi toplumu c¢ca&inda baari esitimli isgicl ile sglanacaktir. Bundan dolayigigim,
egitim sistemleri ve yapilari @gan gereklerine gore dizenlenmelidir.
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1.3. Mesleki Bgitime Genel Bir Yaklasim

Rekabetin artmasi, bilim ve teknoloji alanindgay@an hizli dgisimler sadece toplum
yapisini dgil egitim sistemlerini de dgrudan ya da dolayli yollardan etkilemektedir.
Bu da bireyleri daha donaniml ve bilgili olmayarlamaktadir. Eitimli, sektor iginde
karsilastigl problemlere cézumler Ureten, mesleki, teknik \ekt&rel dgisimlerini
yakindan takip edebilen bireyler, hem d&rgutleriremh de toplumlarin gelmesi
acisindan tercih sebebi olacaklardir. Mesleki yeitewne yeterlilikler dgisen esitim
anlaysl ile daha da on plana cikmaktadir. 21. yuzylhmee esitim kavramlari
icerisinde mesleki @tim, surekli eitim ya da yaam boyu gitim kavramlari yer

almaktadir.
1.3.1. Mesleki Egitimin Tanimi

Mesleki &itim, is ile birey arasinda uyum gama surecidir. Gadas mesleki gitim

anlaysi, surekli bir dgisim ve yenilenme c¢abasi icinde bulunmaktadir (T4:1).

Diger bir tanima gore meslekgiémi; herhangi bir meslekle ilgili bireyes iyasaminda
bilgi, beceri ve § alisgkanliklar kazandiran, bireyin yetenek ve yetdddrini gelistiren
egitim turudur. Mesleki gitim, farkl kademelerden ofmaktadir.ilk kademe; birey-
meslek uyumunu gamak amaciyla, bireyin mesleki ilgi ve becerilgei is yasamini
tanimasi igin, temel meslekigiimden 6nce uygulanan oryantasyon ngeliasiyan
meslek oncesi@tim asamasidir. Bu meslekiggim turl, hentiz herhangi bir meslekte
nitelik kazanmamy bireylerin, mesleki anlamda, asgari dizeyde giiriimesi
amacina yoneliktir. Meslek oncesgigm kademesini, temel meslekgi@im kademesi
takip etmektedir. Temel meslekgigm; bireyin is yasaminda belli bir mesfg giris
yapabilmesi i¢in gerekli, temel bilgi, beceri vaskanliklari kazandirmaya yonelik
mesleki gitim tirudur (Alkan ve di., 1998:4-6).

Temel mesleki gitim tiriinin bir st kademesi, ileri meslekitéim uygulamasidirileri
mesleki gitim, temel mesleki gitim almis bireylere ileri dizeyde uzmanlik kazandiran
mesleki gitim turudur. Bu mesleki @tim tiriinde amac, meslekteki yeniliklerin takip
edilerek @renilmesi, meslgn gelistiriilmesi ve meslgin yan dallarina kayilmasidir.
Farkl bir deysle uzmanlailmasidir (Baki, 1996:3).
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Bilgi toplumunda mesleki @tim sisteminin sahip olmasi gereken Ozelliklgn
sekildedir (Reed, 2005:2):

* Mesleki gitim sistemi geni icerikli ve erkilebilirlik acisindan kolay olmali,

* Mesleki eitim sistemi icindeki programlarin nitelikleri ggdirilmeli, bu

programlar acik, esnek vgr@nci merkezli olmali,
» Bireyleri mesleki ygama hazirlamaya yonelik olmali,
» Bireyleri olabilesi kariyer d&sikliklerine hazirlamall,
* Tum esitim alanlari ile yakin igkili olmali,
* Yaygin gitim alanlarini kapsamali,
* Mesleki gitimde yenilikci bir yaklaim izlenmeli,
» Teknolojiye dayali gitim-0gretim gelgtirilmeli,
* Mesleki gitim sistemi yeni teknolojik imkanlarla donatiimal

* Mesleki gitim sisteminde niteliklerin gedtiriimesi ve standardin geanmasi

amaciyla bir kalite glvence sistemi glwrulmalidir.
1.3.2. Mesleki Egitimin Amaclari

Bilim ve teknoloji alaninda y@anan hizli dénium gunimiz @tim anlaysinin
temelini, “herkes icin gitim” dusiuncesi olarak dgstirmistir. Bu nedenle de, mesleki
egitim anlaysinin tgimasi gereken nitelikler konusunda bir takimgigiélikler
olmustur. Desisen ve gelen niteliklersu sekilde siralanabilir (Alkan ve di, 1998:12);

» Uygulama ve ge$melere surekli uyum,

e Mumkuin oldgunca fazla disiplinleri kapsama,
e Topluma doénuk olma,

» Gercek mesleki y@m ortami sglama,

« Devamlilik,
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e Zamana ve ihtiyacigekline bl olma,
» Arz-talep dengesini ggama,
* Hedeflere yonelik olma,
* Yasama hazirlayici olma gibi niteliklerdir.
Mesleki eitim Gi¢ ana hedefi esas almaktadir (Alkan v&,di998:7):
* Bireye, uygun meslekigienme ortami sgamak,
* Mesleki becerileri gejtirmek,
+ Istenilen mesleki davragtari olusturmak.

Bilgi toplumuna gegin dnemli gamalarindan birisi vasiflsgticinin olgturulmasidir.
Bu sirecte kilere orgun ve yayginggim kurumlarinda ygam boyu @renmeyi esas
alan bir yaklaimla, uluslararasi rekabet ¢dlarina uyum sglayabilecekleri bir gitim
verilmelidir (Tarkmen, 2002:1-2).

1.3.3. Mesleki Bitim-Genel Egitim iliskisi

Mesleki eitim ve genel gitim kavramlari hakkinda e#li gorus farkliliklari
bulunmaktadir. Birgcok @timciye gore genel @tim, bireyin ygamini devam ettirip,
basarili olabilmesi icin herhangi bir mesleki alanaglaolmadan, genel olarak
yetistirilmesi sirecidir. Mesleki @tim ise; belli bir meslek alanina ydnelik bilgieteri
ve alskanliklarin kazandirilma surecidir. gar bir deysle, genel gitimin niteligi

tuketim amacli, meslekiggimin niteligi ise Uretim amaclidir (Alkan ve gli 1998:13).

Genel gitim, bunyesindeki grencileri akademik mesleklere hazirlayan temelihikg

becerileri vermektedir. Meslekiggim ise; mesleki bilgi, beceri ve gkanliklarla

ogrencilerini donatmaktadir. Yani genegigm almis bireylerin akademik, mesleki
egitim almis bireylerin ise mesleki beceri yonlerinin daha #aaelstirdigi ifade

edilebilir (Akpinar, 2004:9).

Genel gitim daha cok kultur ve yamla ilgilidir. Mesleki gitim de belli bir meslek
alanina yoneliktir. Bu noktada, iki farkli g@rikarsimiza c¢ikmaktadir. Bunlardan

birincisi; bu iki esitim tdrGndn birbirine zit olmag ama ortak yonlerinin de
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bulunmadg seklindedir. Dger gori ise; bu iki tirin birbirine tamamen kawoldugu
anlaysi icerisindedir (Alkan ve ¢., 1998:13).

Bu gori ayriliklarina rgmen, gitim sistemi igerisinde bir butlnluk ganmalidir. Bir
egitim programinin genel gigim kapsami icinde mi yoksa meslekgiem kapsami
icinde mi old@gunu tespit etmek icin bir takim gereklilikleri @ayip sglamadgina
bakmak gerekmektedir. Programin amaclari, ggehedef kitlesi, @retim metotlari,
uygulanma bicimleri acisindan dikkatli 3ekilde incelenmesi gerekmektedir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde #fim programi belli bir meskge hazirlik yoninde bir
nitelige sahipse meslekiggim, degilse genel gitim programidir” denilebilmektedir
(Alkan ve dg., 1998:15).

1.4. Turizm Egitimine Genel Bir Yaklasim

Turizm, temel @esi insan olan ve emek§on tarzda Uretim yapan bir sektordir.
Gunumuzde sosyal, ekonomik ve teknolojik olmak ézmk cok alanda meydana gelen
gelismeler, dinya Uzerinde pek coksiki bir yerden bgka bir yere seyahat etmeye,
dolayisiyla turizm hareketleri icinde yer almaysgvtke etmektedir. Rekabet kallarinin
agirlasmasi, turizm gitimi almig, sektor veyasietme icinde kanlastiklari sorunlara

cozumler Uretebilersglictini 6n plana gikarmaktadir (Onciier, 2000:1).
1.4.1. Turizm Egitimi

Milli E gitim Bakanlginin turizm gitiminde 48 yillik birikim deneyimi bulunmaktadir.
Ulkemizde turizm gitimi ilk kez 1961-1962 gitim ve Ggretim yilinda Ankara’da
baslatilmistir. “Otelcilik Okulu” adiyla faaliyete bgatilan s6z konusu turizmggim
kurumlar daha sonra “Otelcilik ve Turizm Mesleksesi” adiyla yayginkdiriimistir.

Tarkiye'de turizm gitimi, 6rgin ve yaygin gtim olarak verilmektedir.

Turizm ezitimi, toplumda turizm bilincini yerlgtirmek, turizm kaynaklarini koruyacak
bilinci gelistirmek, turiste kay onun ekonomik gucine, irkina, milliyetine, dinine
diline, toplumdaki statiistine, ahlak ve namus dimeysiyasal ideolojilerine goére
ayirim yapmadansé ve durust hizmet etmek anlaywe terbiyesini vermek, turizmin
sagiladigl uzun vadeli ¢ikarlar tzerine dikkati cekerek sggigve konuksevegte dayall

bir davrang diizenini yerlgtirmektir (Agaoglu, 1991:37).
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Turizm ezitimi; bir Glke insaninin, turizm olayl konusundatum ve davraglarinin
degistirilebilmesi igin, o tlkede bulunan, hersgekurulusun (kamu veya 6zel) yapmi
oldugu calsmalarin butiniadar (Aydos, 1991:3).

Toplumda turizm ve turizm kaynaklarini koruma kdim gelistirmek, turiste hizmet
edenlere; ekonomik, i1rk, din, dil, stati, ahlakps ve siyasal ayirim yapmadan hizmet
etme ahlakini terbiyesini vermek, turizmirgksealigl uzun vadeli ¢cikarlar Gzerine dikkati
cekerek saygilya ve konuksevgdi dayali bir davrari dizeni yerlgtirmektir
(Unliitnen, 2004:111).

Diger bir tanima gore turizmggimi, turizm olay ve ekonomisinin halka vesr@nim
goren genclie @retilmesi, turizm konusunda kalifiye personel ve ngfici

yetistirilmesi icin yapilan ¢cabmalardir (Sezgin, 2001:135).
1.4.2. Turizm Egitimin Amaglari

Bir hizmet endustrisi 6zefi tasiyan turizmin beklenen ekonomik katkiyigtamasi,
blylk dlcide turisti memnun etmeyegbabulunmaktadir. Turisti memnun etmenin
onemli kaullarindan birisi de kgkusuz kaliteli hizmet sunmaktir. Temiz bir yatak,
arzuya uygun bir yemek, yeterli ilgi vb. ginumuzigtinin aradgl baslica konulardir.
Istenen kalitede hizmet verilebilmesi ise buyik deuturistik tesislerde caan
personelle dgrudan ilgkilidir. Bu nedenle turizm sektdriinde gan elemanlarin
egitimi son derece dnemlidir (Cetin, 1987:2).

Turizm esitiminin amaci turizm bilincinin toplumda yeggrilmesi, hicbir turiste ayirm
yapmadan saygl ve konukseverlik icindgit eve durtst hizmet etme anlayin
verilmesidir (Olali, 1982:264). Turizm sektérinekbadiginda planlama sirecinden
baslayip hizmetin alicisina sunulmasina kadar gecem lnr sire¢ s6z konusudur. Bu
surecin her kademesine dahil olansiler icin de turizm @itiminin gerekKliligi
kacinilmazdir. Bu gereklilikleri sagidaki sekilde 6zetleyebiliriz (Olali, 1984:224-250;
Olall 1990:285-286; Usta, 1994:189):

e Turizmin tlkenin ekonomik ve sosyal gatine destek gdamasi ve istenilen
hedeflere ulgmadaki katkisi turizm faaliyetlerinin planli biekilde yarttalmesi

ile mimkundur. Planlama ise, son derece kapsamégiiim gerektirir.
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e Turizm sektort, dier tim sektorler icerisindeshirligini ve dayargmayi
gerektiren bir sektérdir. Boyle bighirligi icin gerekli olan bilgi ve deneyimi

kazanmak dagtimle mumkuin olmaktadir.

* Turizmin ulke ekonomisine olan katkisini artirmgknimevcut kaynaklarin ve
isglcunun verimli birsekilde kullaniimasi gerekmektedir. Verimlik de yine

egitimle dogrudan ilgkilidir.

* Turizmin ekonomik, sosyal ve kdultirel bakimdan yesagladig yararlar
konusunda toplumun dikkatini ¢cekmek ve ilke gerdirbir turizm bilinci

yaratmak icin oldukca kapsamli bir turizrgitemi gerekmektedir.

* Turizmin gelsmesi bir bakimdan da toplumun sosyal agidagdgaturizmin
gereksinimlerini kajlamaya hazir olmasina galir. Turist kabul etmeye hazir

bir ortam yaratmak dagdimle mimkunddr.

e Turizm sektéri emek ymn bir sektér oldgundan insan guclt temel dretim
faktort ozellgi tasimaktadir. Bu nedenle sektorde kalifiye ve uzmania is
gucunin istihdam edilmesi gerekmektedir. Bu daztariesitimini zorunlu

kilmaktadir.

» Sektorde faaliyet gosteren tum sikere, sektérde kadastiklari sorunlari
degerlendirme, hizli ve objektif ¢ozimler getirebilme sonuclar kontrol
edebilme yeter@ kazandirmak turizm @timini gerekli kilan 6nemli

nedenlerden biridir.

» Ulkemizi uluslararasi platformda temsil edebilmakjzm sektorinde gigli ve
dinamik bir pazarlama anlayni benimsemek, @galas tanitma ve halkla gkiler
faaliyetlerinde yganabilecek olasi sorunlara ¢6zum Uretebilmek yumézm

egitimine bashdir.

Yukarida siralanan maddelerden de afdag Uzere, turizm @timi, turizm
sektoriinden beklenenleri gerceaitieebilmek icin biylk bir 6nem arz etmektedir.
Turizm politikasi ile genel @tim amag ve hedefleri goz 6ninde bulundurularakzio
sektori intiyacglari dgrultusunda bir turizm @timi verilmelidir.
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Orhaner ve Tung turizm programinin amacignedicilere turizmin temel kavramlarini,
turizm ile ilgili 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari bilgilerin verilmesiyrizmn kurumlarinin
tanitilmasi, alternatif turizm tdrlerinin ve turizipersoneli niteliklerinin gretilmesi
olarak belirtmglerdir (Orhaner ve Tung, 2003:224).

Mavis ve Kozak’a goére @timin temel amaci insanlarin bilgi ve becerilenrartiriimasi,
onlarin topluma iyi birer vatanglmlarak kazandiriimasidir. Turizngig@minin amaci ise
halkta turizm bilincini uyandirmak, erge dayali turizm kesiminde verim§i artirmak,
turizm is gorenlerine mesleki bilgi ve davranbicimini kazandirmak, personel yetki

beceri ve sorumluluklari arasinda dengeyi kurmgkiavis ve Kozak, 1992:69).
Sezgin turizm gitiminin amagclarinsu sekilde siralanstir (Sezgin, 2001:135):
1. Turizm sektori icin kalifiye eleman ygtirmek
2. Teori ve pratik arasindaki pantinin kurulmasini ggamak
3. Turizm sektorunin gelimi icin katki sglamak
4. Doga ve insan sevgisini gglirerek insanlar arasindaki dostlugelstirmek
5. Turizm is gbrenlerinin bilgi ve beceri dizeyini artirmak
6. Turizm sektdriintiin ekonomi igingldl ettigi 6Gnemi anlatmak
7. Halkin turizme olan ilgisini cekmek.
1.5. Turkiye'de Turizm Egitimine iliskin Yapilmis Arastirmalar

Bu bolumde, cagma konusu ile ilgili daha 6nce yapigraratirma ve sonuclarina yer
verilmistir. Bu argtirmalar; turizm @itiminin sorunlari, turizm gtimi almis is
gucunuan niteffi ve sektorde istihdam edilme duzeyleri ve turizrektérinin

Universitelerden beklentileri olarak siniflandingtrr.
1.5.1. Turizm Egitiminin Sorunlari ile flgili Ara stirmalar

Turizm esitiminin sorunlari ile ilgili argtirmalar, turizm @itim sisteminin sorunlari,
egitim kurumlarinin sorunlari ve gdenci sorunlari Gzerinde ganlasmistir. Turizm
egitim kurumlarinin belli bg ¢dzilememy sorunlari, hangi dizeyde ve nitelikte

eleman yetitirilecegi, istihdam yapisi, mufredat programigitencilerin egitimi gibi
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siralanabilir (Tuna, 2002). Yine Morgan (2004)elirttigi gibi, turizm esitiminin
nasil yapiimasi gerelgi konusunda vyeterli kaynak bulunmamaktadirgitiEnin
gelecekte nasil verilmesi gereditikonusunda sikintilar olagatahmin edilmektedir.
Konu ile ilgili yapilan dger aratirmalarda, gitim ile istihdam arasinda gkam iliskinin
kurulamamasi 6ne c¢ikmakta ve bu da verilgitirain aranilan istihdam 6zelliklerine

cevap verememesini gindeme getirmektedir (Pare5R

Universitelerden mezun edilergréncilere kazandirilan mesleki niteliklerin birelyse
toplumsal beklentilere uyguniu tartsiimaktadir (Karabulut, 2004). Turizmgié@mi
surecinde grencilerin, sletmelerin ve toplumun beklentilerinin dnemsenmemes
eksiklik olarak gortlmgtar (Yildiz ve Ardig, 1999).

Kusluvan (2000)'in yap#n argtirmalarda ortaya cikan sonuclar gelilerini
desteklemektedir. Bu sonuclara gére, turizm bolim&zunlarinin sektérde cginama
nedenlerinden birisi de, mezunlarin nitelik agiamd sektériin  beklentilerini
karsilayacak dizeyde olmadiklari g@tidir (Ural ve Pelit, 2002). Bu tespitin buytk bir
orani temsil etmesi durumundagiten kurumlarinin ¢cézmesi gereken 6nemli bir

sorunun var oldgunu digundlebilir.

Yapilan bir bgka aratirmanin bulgularina gore, turizm sektoriinde yapiten disik
nitelikli olarak gortulmesi ve beceri gerektirmeyémrzellikler icerdgi dustnulince
(Ozdipginer ve Kalinkara, 2005) mezunlarigleiini énemsemelerini ve severek

yapmalarini veya sektorde gaha isteklerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Diger bir yandan, lisansggiminin onemli sorunlari vardir. Bu sorunlar mdsle
laboratuar ve uygulama oteli olmgyi bolim bakanlarinin yetki sinirlarinin dar
olmasi, uygulamaya yonelikggim veren @retim elemani eksikdi, bina kapasitesinin
Uzerinde @renci alimi ile uygun ortamda ders yapilamamasitw&m sektoérine
gerekli fiziki uygunluk ve yeteneklere goéregrénci secimi yapilmamasi olarak
siralanabilir (Arsoy, 1992; Aktas, 1992). Bu kora ilgili yapilan bir aratirmada,
turizm sektorindn gegeolan nitelikli elemanlarin yegtiriimesinde @&rencilerin turizm
egitimi almaya istekli olmasinin ve fiziki uygunlukdgtermelerinin gtim basarisina
onemli bir katki sgladigi goralmigtir. Akoglan ve Kozak’a gore (1998); Universite

dizeyinde turizm @timi alanlarin %80’i Universite sinavinda Oncelikilarak farkh
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alanlar tercih ettikleri igin turizm gimleri sirasinda isteksiz olduklari
gorulebilmektedir.

Universite diizeyinde turizmggimi almis is giicu lzerine yapilan atamaya gore
mezunlarin sadece %6’sinin turizm sektérinde iatind edildgi anlasilmistir
(Hacioglu, 1991: 126). Gurdal (2002)'in yaptibir aragtirma kapsaminda, turizm
egitimi almis Kisilerin  %15-20’si turizm sektdrinde caiaktadir. Dger kisim
cogunlukla diger sektore yonelmektedir. 1992 yilinda yapilanblagka argtirmada 452
kisiden veri toplannmytir. Arastirmanin sonuglarina Tablo 3‘de yer verigtini (Bir ve
dig., 1992).

Tablo 3: Turizm Egitimi Alanlarin Turizm Sektérinde Cali smama Veya Turizm
Sektdriinden Ayrilma Nedenleri

Calismama / Ayrilma Nedenleri f %

Diisiik Ucret ve Zor Cagma Sartlar 177 0.39
Ozel Nedenler 65 0.14
Askerlik 65 0.14
Istedpi Isi Bulamama 53 0.12
Sektorden Sguma 49 0.11
Universite Bitimi 32 0.08
Kendilsini Kurma 10 0.02
Toplam 452 100

Kaynak: Turizm Bgitiminde Uzaktan Eitim Teknolojisi Uygulamasi ve Bxerlemesi, Turizm Eitimi
Konferansi, Turizm Bakagill Ankara 1992.

Tablo 3'de turizm gitimi alanlarinin turizm sektériini tercih etmemedaeleri
siralanmaktadir. Agdirmada dguk dcret ve zor cama kaullar tek soruda
sorulmutur. Bu nedenle diiik tcret ile zor ¢cagma kaullarinin hangisine dayanarak
bu alanin tercih edildi kesin olmamakla beraber, %39’u sektérin icind&ubdusu
kosullardan dolay: tercih edilmegli ortaya cikmaktadir. Geriye kalan %61’isisel

nedenler olarak belirtilngir.

Bu alanda yapilan ger argtirmalarin genel sonuclarina gore, turizegitieni almis
Kisilerin sektbrde cagmayi neden tercih etmediklen sekilde siralanmaktadir (Cakir,
1998; Capar, 2002; Cetin, 2002; Birdir, 2002):

* YOnetimin diguk tcret politikasi,

» Sosyal guvencesiz catina kaullart,
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» Calisanlara sunulan hizmet yetersgli
» Calisma saatlerinin ve gunlerinin diizensiz olmasi,
e Ulasim sorunlari.

Egiticilerin yetersizlikleri de turizm gtiminde ©6nemli bir sorun durumundadir.
Egiticilerin mesleki bilgi eksiklgi, iletisim beceriksizlgi, egitim ve sektor alanindaki
gelismeleri takip etmemeleriggim kalitesini dgurmektedir (Capar, 2002). Bu konuda
Kaya ve Engin (2004)in yapmu olduklari bir argtirmada @rencilerin,
akademisyenlerin eksil@i ve bilimsel agidan yetersigii ile ilgili sorunlar esitim
kurumlarinin en 6nemli sorunu sayllmaktadir. Oyteygiksek gretim dizeyinde
egitim kalitesinin yuksekkinin akademisyenlerin nitgfine bali oldugu sdylenebilir
(Koch ve Fisher, 1998). Ozetlenecek olursgitim sisteminin bagarisi, o sistemin
planlayicisi, uygulayicisi ve gerlendiricisi olan elemanlarin nitgli ile Ozdestir
(Kucukahmet, 1984).

Sektorle gbirligi kuramamak, turizm @timinin énemli bir dger sorunu sayilmaktadir.
Yapilan bir cagmanin sonuglarina goresbirli ginin olusamamasinda 6nemli etkenler,
karsilikl iyi niyet ve given eksik§i, iletisim kopuklusu, isbirligine katki sglayacak
nitelikte &sretim elemani eksikii ve @&sretim elemanlarinin nasil birshirli gi
kuracaklarini bilememeleri olarak belirlerytim (Nakip ve Akdogan, 1999:43). Buna
bagli olarak, turizm sektoru ile turizmggimi veren kurumlarin guclu Igarla iletisim
kurmasi, ortak amaclara glaada kolaylik sglayacaktir. Turizm gtiminde hangi
nitelikte mezun verme sorunu sektorkbiiligi yapilarak ¢ozum bulacaktir (Timur,
1992).

Arastirmalarin bir dger bulgusu da, yalnizca konaklangetimelerinin 6n biro, kat

hizmetleri, mutfak ve servis bélimlerinde 87 adetkli unvan tespit edilmesidir

(Misirh, 2002). Bu da meslekiggim veren kurumlarin farkli meslekler i¢in yetelilgi

ve beceri kazandirmalarini zaiimmaktadir. Bunun yaninda turistik boélgelerdenkuza
yerlerde kurulmg olan eitim kurumlarinin bgari dizeyleri olumsuz etkilenmektedir.
Bu konu Il. Turizm Surasi kararlarinda yer algtir. 1. Turizm Surasi (2002)'nda,

Universite duzeyinde turizmggimi veren kurumlarin turizm sektorandn gehis
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oldugu bolgelerde olmasi geregikarar alinmgtir. Sektorle gitim kurumlarinin ic ice
olmasi gereklilgi ortaya ¢ikmaktadir.

Ozakta’a (1992) gore, turizm gtiminde kasilasilan sorunlarin ¢ozimiinde éncelikli
olarak organize ve orgiitlii olmak 6nemlidir. Ozédikkorunlarin belirlenmesi ve ¢ézim
Onerileri Uretmek acisindan, yardimci olabilecekukuiarla gbirligi yapilmasi zorunlu

olmaktadir. Turizm gtiminin sorunlarinin ¢éziminde etkili olabilecelrkluslar;
e Turizm Egitimi Koordinasyon Kurulu,
e Turizm Aragstirmalari Enstittisa,
e Turizm YUksek Eitim Merkezi,
» Egitim Programlari ve Teknikleri Galirme Merkezi,
» Turizm Sektoriis velsci Bulma Merkezi,
«  Turizm Qgretim Kurumlari ve Eitim Ydneticileri Birligi,
»  Turizm Gsretim Elemanlar Birli,
« Dansma Kurullariirtibat Biirosu,
* Meslek Standartlari Tespit ve Sertifikasyon Merkiazi

Turizm ile ilgi olan bu kurulglar kendilerini ilgilendiren alt alanlarla ilgilicgunlarin
tespitinde ve ¢ozumunde etkilidir. Bunun yanindaztain gelecgine yon verebilecek
potansiyele sahip olabilmektedirlergilimleri gorerek 6nceden tedbir almak turizmin
olumlu gelsmesine katki sdayabilmektedir.

Ozetlenecek olursa turizmgi@minin sorunlari yedi maddede siralanabilmektedir
(Timur, 1992:117):

* Turizm eitiminin politikasi ve planlamadaki eksiklikler,
e Turizm sektoru ile turizm@timi arasindakigbirli gi yetersizlgi,

e Turizm sektorinin gereksinim duygluis gicu planlamasina gereken énemin

gosterilmemesi,



44

e Turizm egitimi ile ilgili olabilecek tim kurulglar arasinda uyum ve ortak
calisma eksiklgi,

* Egitimli personelin yasalar aragtliile korunmamasi,
« Egitim kurumlarinin fiziksel keul ve donanim olarak yetersiz olmasi,

e Turizm esitimi verenlerin nitelik ve nicelik bakimindan taim edici

olmamasidir.
1.5.2. Turizm Egitimi Almi s isguctiniin Niteligi ile lgili Ara stirmalar

Turizm eitimi alanlarin, turizm sektdriinde aranan nitelikl&kazanmg olmasi
beklenmektedir. Turizm sektorindeitemli is glcinde aranan nitelikler ve by i

gucunde eksik olan nitelikler Gzerine yapilansarealar bu kisimda ele alingtir.

Turizm sektdriinde aranan nitelikler, genel olarakktoriin bekled@ hizmeti

saglayabilecek ¢ gucunin mesleki Ozelliklerini icermektedir. Bu yién yapilan
calismalarda ortaya c¢ikan sonuglar Tablo 4'de 6nem @siee gore belirtiimektedir
(Gurdal, 2002).

Tablo 4: Turizm isletmelerinin Personelinde Aradg Nitelikler

Aranan Nitelikler %
Yabanci Dil 15
Tecrube 15
Fiziki Uygunluk 14
Mesleki Bilgi 13
Duzgin Kongma 10
Guleryazlulik 9
Durustluk 8
Meslek Sevgisi 6
Genel Kiltar 4
Uyumlu Kisilik 3

Kaynak: “Turkiye'de Mesleki Turizm Eitiminin Yapisal Analizi, Okullama-Egitimin Kalitesi — Staj
Istihdam Sorunlari ve Coziim Onerileri” Turizngiimi Konferansi Turizm Bakani Ankara.
2002.

Tablo 4’de goruldgu gibi, turizm gletmelerinin personelinde argdnitelikler tzerine
yapilan dgerlendirmede, %15’lik oran ile “yabanci dil bilgisie “tecribe” en yiksek
onem derecesine sahiptir. %14 oraninda “fiziki uygl”, %13 oraninda “mesleki

bilgi”, %10 oraninda “dizgin kosma”, % 9 oraninda “gulerytzIlulik”, %8 oraninda
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“darustlik”, %6 oraninda “meslek sevgisi’, %4 onasha “genel kultlr” ve %3 oraninda

“uyumlu kisilik” olarak dagihm gostermektedir.

Aktas ve Tarcan (2002)'In yaptiklari atamada, insan Kaynaklari yoneticilerinin,
personel sec¢iminde Onemsg@dimesleki niteliklerle ilgili bulgular Tablo 5'de

verilmistir.

Tablo 5: Universite Mezunuisgorenlerde Aranan Mesleki Nitelikler

Nitelikler Onemlilik Derecesi
( 3 Gzerinden)

Yabanci Bilgi Duzeyi 2.8
Mesleki Bilgi Duzeyi 2.8
Performans 2.4
Yapilanisin Kalitesi 2.4
Verilen Gorevi Zamaninda Yerine Getirme 2.3
Sorumluluk Alabilme 2.3
Amirlerle Olanili ski 2.2
Calisma Arkadalar ile iliski 2.2
Sosyal Amacli Organizasyonlara Katillim 2.1

Kaynak: “Konaklama isletmelerininisgéren Temininde Kullandiklari Universite Kaypain Yeri ve
Onemi: Antalya Yoresinde Bir Anama” Turizm Egitimi Konferansi. Turizm Bakang

Ankara 2002
Tablo 5'de verilenlere goére, aranan en onemli ki yluksek katilim dizeyiyle
“yabanci dil bilgisi” ve “mesleki bilgi"dir. Bunlartakip eden nitelikler ise, ¢caénlarin
goOsterms oldugu performans vesikalitesi, verilen gorevi yerine getirme ve soruhaku
alabilme, amirleri ve calma arkadsglari ile olan ilskileri olarak siralanmgtir. Sosyal
amacli organizasyonlara katilma dizeyi de g6z o6elndulundurulmstur.
Ahipasaglu’nun 1997 vyilinda belediye belgeli 175letmede yapmi oldugu
argtirmaya gore, belediye belgelsletmelerde gitimli personelde goérulen nitelik

eksiklikleri Tablo 6’da verilmtir.

Tablo 6: Belediye Belgeli Konaklama Isletmelerinde Calsanlarin Nitelik

Eksiklikleri
Eksik Olan Nitelikler f %
Yabanci Dil 133 68
Deneyim 20 10
Pratiklik 10 5
Ise Bazhhk 7 3
VerilenIsi Kiigiimseme 5 2

Kaynak: Belediye Belgeli Konaklambsletmeleri Profili ve Bir Eitim Onerisi TUGEV Yayinlari No: 45
Istanbul, 1997.
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Tablo 6'ya gore, turizm @timi almis personelin %68’'inde “yabanci dil bilgisi”
eksikligi gorulmdsttr. Bunu izleyen nitelikler icinde %10 “deneyim s#digi”, %5

“pratiklik”, %3 “baglihk” ve %2 “verilen ki kiicimseme” yer almaktadir.

Turizm alaninda kariyer gglminin gerekliliginin, 6nemli diizeye gelgi, Hjalager ve
Andersen (2000)'in astirmalarinda ortaya konulmgtur. Bununla beraber turizm
sektoriinde kariyer gglminde turizm gitimi alanlar, turizm gitimi almams olanlar ve
hi¢ esitim almamsg olanlar arasinda kglastirma yapilmg, argtirmanin sonucunda,
turizm esitimi almams olanlarin turizm sektériinde 6nemli goreviere gidigderi
goralmistir. Ancak yonetsel niteliklerde turizmgigmi alanlardan daha yetersiz
olduklari tespit edilmtir.

1.5.3. Turizm Egitimi Almi s Olan Kisilerin Sektérde istihdam Edilme Diizeyiile

Ilgili Ara stirmalar

Tarkiye'de giderek daha ¢ok dnemsenen turizm sékiizli gelsimi ile bircok sorunu
da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan bhielikli personel eksikiidir (Hancer
ve digerleri, 2002). Artan yatirim ve talep kemnda gletmeler nitelikli personel temin
edemeden faaliyetlerini surdirmektedir. Dolayisiturizm gitimi almams personel ile
calsma zorunlulgu dosmaktadir. Turizm Bakargl ile ILO (Uluslararasi Cajma
Orgutii)’nun 1989 yilinda yag aratirmada; turizm endustrisinde ganlarin buyik
bolumunun turizm @timi almadgl anlailmistir. Benzer ¢caiimayr 1993 yilinda tekrar
yapaniLO yaklasik olarak ayni sonuclara glaistir (Metargem, 2000:3). Yapilan bu iki
calisma turizm sektorinun ilksi gict analiz ¢agmalari olmasindan dolayr 6nem
tasimaktadir (Kocaglu, 2002).

TUGEV’'In (1999) yapmy oldugu argtirmada turizm sektérinin istihdam etmesi
gereken gitimli personel oranlari; %37’si 6n lisans ve lisamezunu, %15’ yiksek
lisans mezunu, %25’ teknik lise ve %23'l lise mezwlarak belirlenmtir (Yagcl,
2001).

Konaklama gletmelerinde yapilan bir aggrmada toplam 163 calisandan %36’s1 ilkokul
mezunu, %48’ lise mezunu ve geri kalan %16’likibilde Universite mezunu olarak

tespit edilmgtir (Ozdipciner ve Kalinkara, 2005).
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2002 yilinda 21 dort ve beyildizhi otellerde yapilan agarmanin bulgularina gore, otel
yoneticilerinin %29’'u turizm yuksekokulu, %140 tmm meslek yuksekokulu ve
%14’0 turizm kurslarindan ggim almistir (Yildirnrm, 2002). Dger %45’lik dilimin

egitim almadgi anlailmistir.

Misirli (2002)'nin yapmy oldugu argtirmada; turizm gletme belgeli 105 adet yildizli
otelde 412 orta kademe yoneticinin yarisindan famla herhangi bir diizeyde turizm

egitimi almadg| ortaya ¢ikmgtir.

Istanbul’da dort ve leyildizli otellerde yapilan bir agarmaya katilan 1258 kinin
%9'u turizm alaninda yuksekgtenim yapmy, %8'i de turizm lisesinden mezun
olmustur. Toplam personelin sadece %17’si turizm alaaiddr esitim almigtir.
Digerlerinden sadece %8'lik bir oran yuksekrénim gormig olup, geriye kalan

%75’lik bolim herhangi bir meslekigdgim almams durumdadir (Kugikaltan, 1998).

Diger yandan 52 tesis Uzerinde yapilan birtanmada, yaklgtk 4500 kiiden alinan
bilgiye gore, turizm ile ilgili gitim almis olan ki sayisi 1373 ve yuksekgtenim
dizeyinde gitim gorenlerin sayisi ise bu sayinin icinde olnaalkleraber 631'dir.
Arastirma kapsaminda yer alan tesislerde turizgitirei almis personelin toplam
personele orani yaklik %33 ve yiksek grenim gorenlerin toplam personele orani ise
%12 civarindadir (TUGEV, 1993).

1990 yilinda Ankara’da yapilan atmmada ise; sletme belgeli 30 konaklama
isletmesinde cajan 1451 kjinin 1044’UnUn (%72) herhangi bir dizeyde turizgitiei
almadgi gorulmistar (Aydos, 1992).

Turizm Bakanlgl ve ILO’nun 1989 yilinda yaph aratirmada; Tirkiye genelinde
turizm isletme belgeli gletmelerdeki § goérenlerin %85’inin herhangi bir dizeyde

turizm ezitimi almadg! anlgilmistir.

1984 yilinda 85 turizm belgelisletmede yapilan agarmada cakanlarin %95’i
herhangi bir dizeyde turizngi@mi gérmemitir (Dalli, 1988).

Bu alanda 1980’li yillarda yapilan bir k@ aratirma 208 gletme Uzerinde yapilrgtir.
23.336 yatak kapasitesi olan bgletmelerde turizm @timi almis personel toplam
icinde %17’lik bir paya sahiptir (Sezgin, 1984).
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Degisik aragtirmacilar ve kurumlarin dgsik yer ve zamanda yapmiolduklari
arsgtirmalarin genel sonucunda; turizm sektorindgitirli is guct agh ile
faaliyetlerini yuritmekte oldgu ortaya cikmytir. Nitelikli personelin yerinde istihdam
edilen niteliksiz elemanlarin vergnioldugu hizmetin kalitesi, maliyeti ve etkirgii
tartisilabilir. Turizm sektorinin asgari oranlardgtenli personel istihdam etmesi ile
sektoriin ulusal temelde nicel ve nitel gelesi beklenebilmektedir.

1.5.4. Turizm Sektorinun Universitelerden Beklentilgi Tle Tlgili Ara stirmalar

Arastirmalarda sektor yoneticilerinin Universitelerdeeklentileri; sektdriin galne
olanaklarini artirici agirmalar yapilmasi, sektoriin gereksinim dugdunitelikte &

gucu yetstiriimesi, sektdrel sorunlara ¢6zum onerisi Ure@bnolarak siralanmaktadir.

Oncelikli olarak tim gletmeler Universitelerden gm gerektirdgi dizeyde § giicl
yetistirmesini beklemektedirisletmeler, Universiteler aracth ile kendi alanlarinda
meydana gelen teknolojik ve bilimsel bilgilere gabilmek ve bunun yaninda
Universitelerin sektérin geim sirecine katki ggamalarini beklemektedir (Nakip ve
Akdogan, 1999: 31).

Turizm esitimi veren kurumlar, 6ncelikli olarak nitelikli eman yettirmektedir.
Turizm sektort, turizm alanindagiem almis personelden beklegli niteligin
kazandiriimasinda gégim kurumlarinin 6nemi buyukturis goérenlerde genel olarak
aranan nitelikler sekiz maddede vergtii (Pekdz, 1984; Oral, 2001; Yildirim, 2002;
Ahipasagslu ve dig., 2002; Gurdal, 2002):

* Yabanci dil bilgisi,

* Mesleki bilgi ve deneyimi,
* Genel kdltdr bilgisi,
 Illetisim becerisi,

* Ekip calsmasi,

* Kendini gelstirme istegi,

e Sorumluluk alma ist#,
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* Duzgun kongma becerisi.
Belirtilen bu nitelikler gletme yoneticilerin gorgleri dogrultusunda olgmustur.

2001 yilinda yapilan agarmada 52 otelin 208 ara yoneticisinden alinagileite gore,
bircok boélimde nitelikli eleman bulmakta sikintkigdi gi belirtilmistir (Misirli, 2001).
Bununla beraber, Akova (1999)'nin yapnmoldugu bir argtirmada; turizm gitimi
programlanirken @&tim unsurlarinin higbirisinde sektér temsilcilernn goristnin
alinmadgi, sektdriin gefim sirecinin takip edilmedi sonucuna varilmgtir. Egitim
ancak gereksinimlere cevap verehildilciide faydal oldguna goére (Sel, 1988) turizm
egitim programi olgturulurken sektor gereksinimi ve isteklerinin dik&aalinmasi
gerekmektedir. Yine Il. Turizn§urasi Kararlar’'nda sektoriin gereksinimi olargiict
argtirmalarinin turizm gtimi veren kurumlarin gbirligi ile duzenli araliklarla

yapilmasi onerilnstir.

Genel olarak turizm sektdrinun Universitelerdenldmgieri su sekilde Ozetlenebilir
(Amoah ve Baum, 1997; Nakip ve Akghln, 1999; Devebakan vegdi 2004):

* YOnetici ve ¢caanlara yonelik gitim kurslari,

* Yeni teknoloji gelstirmeye yonelik gbirli gi,

* Dansmanlik hizmetlerine yoneliksbirli gi,

» Egitime katki konusundasbirli gi,

» Sektordeki yganan teknolojik ge$imeler ve dgisimlerden haberdar edilmeleri,
e Yuksek nitelikte ¢ glicU yetjtirme,

* Turizm sektdriinde kariyer olanaklarini ggfime,

e Turizm mesleklerinin itibarini ytkseltme,

e Yabancl § gucinin azaltmadir.
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BOLUM 2: DUNYADA VE TURK IYE'DE TURIizZM EGITIiMi

Calsmanin bu boéliminde, Turkiye ve sg& dinya dlkelerindeki turizm @&timi,
Tarkiye 2023 Turizm Stratejisi ve IX. Kalkinma Plagercevesinde turizmggimine

yer verilmektedir.
2.1. Turkiye’'de Turizm Egitimi

Turizm, temel @esi insan olan ve emek-§on tarzda Uretim yapan bir sektérdir.
Gunumuzde sosyal, ekonomik ve teknolojik olmak ézek cok alanda meydana gelen
gelismeler, diinya Uzerinde pek coksiki bir yerden bgka bir yere seyahat etmeye,
dolayisiyla turizm hareketleri icinde yer almaysgvtke etmektedir. Rekabet kallarinin
agirlasmasi, turizm gitimi almis, sektor veyasietme icinde kanlastiklari sorunlara

cozumler Uretebilersgliciini 6n plana gikarmaktadir (Onctier, 2000:1).
2.2. Turkiye’de Turizm Egitiminin Tarihcesi

Turizm esitimine belirli bir yontemin guvencesiyle yakkbilmek icin, dncelikle bu
alanin gecgi tarihsel sirecin ve bugunkd durumun belirlenmgesiekir. Turkiye'de
turizm esitimine iliskin faaliyetler, buyik 6lcide planli dénem icercdn gelsme
gostermg olmakla birlikte, bu din balangici planl dénem 6ncesine kadar gitmektedir.
1890 yilina kadar turizmggim ve ¢gretimi ile ilgili herhangi bir dizenleme s6z konusu
degilken, 29 Ekim 1890'da Osmanli Devleti'nce, “Seylaia Tercimanlik Edenler
Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yur(ghi konulmytur. Biraz yabanci dil bilen
gayrimuslimler 6zel ve serbest bir meslek olaratciiman rehberlik yaprsiardir.
Cumhuriyet doneminde ise, 1925 yilinda “1730 Sdydyyah Tercimanlari Hakkinda
Kararname” cikarilngi ve buna gore bir de yonetmelik yayimlagim Bu konuda
gorevlendirilmi olan belediyeler, bu ise tam sahip ¢ikmadiklan lgu kararname ile
istenilenler yapilamargtir. Bu ddnemden itibaren Tirkiye Turing ve Otomobi
Kurumu, turist rehberlerinin yatiriimesinde ve turizm gtim Ogretimi ile ilgili

yayinlarin hazirlanmasi ve yayimlanmasinda dneshbynamstir (Boylu, 2002:66).

Turkiye’de duzenli olarak turizm g@timi 1953 yilinda Ankara veizmir Ticaret
liselerinde turizm meslek kurslarinin acilmasi @ikturizm derneklerinin de terciman
rehberlik kurslarini diizenlemeleri ile devam atimi Yine istanbul'da 1955 yilinda ve

izmirde 1960 yilinda turist rehbegli kurslari acgilmgtir. Bunlarin yaninda, “7334
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Sayili Iktisadi ve Ticariilimler Akademileri Kanunu gegince bir ihtisas kolu olarak
turizm bolumlerinin kurulmasi ve 1961-1962grétim yilinda Ankara Otelcilik
Okulu’nun acilmasi, planlh dénemin hazirlik safinds gerceklgen gelsmelerdir
(Boylu, 2002:66). Planl kalkinma doénemiyle de Tiyekde turizm gitimine verilen
Onem artmaya Bamis vel963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanlkurulmustur
(Timur, 1994:46).

ikinci otelcilik okulu 1967-1968 gretim yilindalstanbul’'da acilnstir (ince, 2002:177).
Ozellikle turizm gitimi ile ilgili olarak Ikinci Bes yillik Kalkinma Plani déneminden
itibaren turizm personeli yatiriimesi konusuna dgnilmistir; ancak ceitli nedenler ve

imkansizliklar sonucu, yeterli ve soruna kokli gizgetirebilecek bir turizm gtim-

Ogretim politikasi uygulanamasgtir (Timur, 1994:46).

“Otelcilik Okulu” unvani altinda gtim veren okullar 1973-1974 gdetim yilindan
itibaren “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” adialfaaliyetlerini surdirmgitr (Sezgin,
2001:137). 1975-1976 geetim yilinda ise Kgadasi’'nda okullar aciltir (Boylu,
2002:67).

1980'li yillarin baslarinda turizm isletmelerinialgbi ve yoneticileri ile yapilan bir dizi
toplanti sonucunda, turizmgiéminde yabanci dil bilgisinin 6nemi vurgulanarak
otelcilik ve turizm meslek liselerinin 6nine hagrlsinifi konulmasi ve adinin
“Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ” olatadezistiriimesi kararlatiriimistir
(ince, 2002:177). Bu okullar, 1975-197&€tim yilinda resepsiyon, servis ve mutfak
bolumleri olmak Uzere l¢ bolime ayrikken 1987-1988 gretim yilinda resepsiyon,
servis, mutfak ve kat hizmetleri olarak dort bolgni®93-1994 gretim yilinda da
resepsiyon, servis, mutfak, kat hizmetleri ve sayadcenteciii olarak be bdlime
ayriimistir (Boylu, 2002:67).

Tark ve dunya mutfaklarinda istihdam edilecek yaadil bilir, nitelikli ascilar
yetistirmek Uzere yeni bir okul tiri olarak Anadolu Ad¢ciMeslek Lisesi ascilar diyari
olarak bilinen Bolu-Mengen’de 1985-1986grétim yilindan itibaren faaliyete
gecirilmistir (Ince, 2002:177-178).

Universite dizeyinde turizmggimi ise ilk olarak, Ankara Ticaret Yuksekgetmen

Okuluna 1965-1966 gietim yilindan itibaren turizm bolimdnin ilave eddsi ile
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kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksekst@tmen Okulunda verilmeye ganmstir
(Boylu, 2002:67). 17 yil bu isimle faaliyetini siingn okulun biinyesindésletme-
Muhasebe, Birddaresi ve Turizm adiyla ti¢c bélim mevcuttu (Cil,1395Bu okulun
amacil, orta dereceli ticaret ve turizm okullarigaetmen yetitirmek olup, halen Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm g&im Fakultesi adiyla gtim ve bilimsel calsma
faaliyetlerine devam etmektedir (Boylu, 2002:67).

1969 yilinda Ege Universitesi biinyesinde,1974 gdinHacettepe Universitesi

biinyesinde, 1975 yilinda Bur$isadi veidari Bilimler Akademisi biinyesinde, 1980

yilinda, Adanalktisadi ve Ticarillimler Akademisi biinyesinde; 1982 yilinda, Erciyes
Universitesi blinyesinde onlisans ve lisans dizeyitatizm &itimi veren birimler

kurulmus ve zaman icerisinde sayilari argtm (Boylu, 2002:67).

Tarkiye'deki turizm gitiminin yapisi bundan sonrada geliek buginki durumunu
almistir. 1982’den sonra bu alandaki getielerden s6z etmek ile Turkiye’de turizm
egitiminin bugunkl yapisindan s6z etmek arasinda ¢gnkilmemektedir. Bu nedenle,
tarihnce konusuna burada son verilerekagedaki kisimlarda Turkiye'de turizm

egitiminin yapisindan s6z edilecektir.
2.3. Turkiye’de Turizm Egitiminin Yapisi

Tarkiye'de turizm gitimi, 1953 yilinda Turizm Meslek Kurslarinin acesi ve bazi
turizm derneklerinin duzenlegli Terciman Rehberlik Kurslari ile {fdamigtir.
Kalkinma Plani doneminden itibaren turizm persamelietstiriimesi konusuna énem
verilmistir (Timur, 1992:49). Turkiye'de turizm sektoru iiggili gelismelerden 1959
yilinda bahsedilmeye klansa da tlkemiz turizmde esas yukselme donemsd-1990
yillari arasinda ymmstir. Bu gelsmeye paralel olarak sektoriin kalifiyggoren

ihtiyacinin kagilanmasina yonelik ¢caimalar bu donemde yaygigtaistir.

Turkiye'de uygulanmakta olan mevcut turizngiteni yapisi incelendiinde, Dinya
Turizm Orguti'niin 6ngordiii genel ilkelere uydiu gozlenmekle beraber, Avrupa
Birli gi'nin 6nde gelen ulkelerininjtalya, Fransajngiltere, Almanya, turizm gtim
sistemine gore, okul tird ve sayilarinirgdian itibari ile ters bir yapilanmaya sahiptir
(Demirkol ve Pelit, 2003:1).
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Turkiye’'de turizm gitimi, milli egitim sistemi i¢inde, 6rgiin ve yaygin turizngiegmi
olmak Uzere iki kisimdan ajmaktadir. Orgiin turizm gtimi, orta Gsretim ve
yuksek@retim dizeyinde mesleki turizmgi@mi veren eitim kurumlari tarafindan
gerceklatiriimektedir. Yaygin turizm gitimi ise, gerek resmi gerekse 6zel kurumlar
tarafindan kisa sureli verilen mesleki kursjaklinde uygulanmaktadir. Bu boyutu ile
Turkiye'de uygulanan turizmggiminin yapisi kademeli ve farkligariimis bir egitim

yapisi gérinimundedir (Cayue di., 2009:228).
2.3.1. Orgun Turizm Egitimi

Turkiye’de 6rgun turizm gtimi, Milli E gitim Bakanlgl ve Yuksek@retim Kurumu

binyesindeki gitim kurumlari tarafindan yuaratilmektedir.
2.3.1.1. Milli Egitim Bakanli g1 Tarafindan Yurutilen Orgiin Turizm E gitimi

Milli E gitim Bakanlgl bunyesi icinde turizm g@tim faaliyetleri ilkdgretim ve
ortadgretim diizeyinde olmak (zere iki kisimda yirutilneekt. [Ikogretim diizeyinde
verilen turizm gitimi, ilkd grenim ¢&indaki @Grencilere temel turizm bilgisi vererek
turizm bilinci kazandirmaya yoneliktir. Ortgéenim dizeyinde verilen turizmgigimi
ise @rencilere turizm bilinci kazandirmanin yaninda zori meslgi hakkinda fikir
sahibi olmalarini gdayarak onlari bu megte yonlendirmektir. MEB biinyesinde
verilen turizm gitimi, temel turizm gitimi ve mesleki turizm gitimi olarak iki balhk

altinda ele alinabilir.

e Temel Turizm Egitimi

Temel turizm gitimi, ilk ve ortagrenim cag&indaki @&rencileri turizm konusunda
bilgilendirmek, turizm bilinci olgturmak, turizm olay ve ikilerinin 6neminin
kavranmasini ggamaktir. Bu amag¢ dgultusunda Milli Egitim Bakanlgi'na basli
ilkdgretim okullarinda Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler Willi Cografya gibi derslerin
icerisinde turizm bilincinin kazandiriimasi ve ggtilmesi amaciyla cgtli turizm
konularina yer verilmektedir. Ortgfetim esitimi veren okullarda ise 10. ve 11.

siniflarda segmeli olarak turizm derslerine yeilaggktedir (Sevgi, 1992:24).
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* Mesleki ve Teknik Turizm Egitimi

Mesleki ve teknik turizm @timinin amaci, turizm sektérinin gigik faaliyet alanlar
icin bilgili, yetenekli, verimli ve bilincli elemdar yetstirmektir. Amaclari ve araclari
bakimindan birbirinden farkli ggim kademelerinden okmaktadir. Milli Egitim
Bakanlgl tarafindan ortagretim seviyesinde ydritilen mesleki turiznmgiteni,
genellikle turizm sektorinin orta kademe kadrolavm isi gerceklatirecek personeli

yetistirmeyi amaclamaktadir (Timur, 1990:32).

Mesleki ve teknik turizm g@timi Milli E gitim Bakanlgi bunyesinde Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu s&ilik ve Meslek Liseleri, Anadolu Ticaret
Meslek Liseleri ve Anadolu Kiz Meslek Liselerindecilan programlarla
yuratilmektedir. Bunun ginda orta@retim duiizeyinde mesleki turizmgi@mi veren
Ozel Otelcilik Turizm liseleri de bulunmaktadir (8laglu ve dis., 2008: 25, Sevgi,
1992:25).

Mesleki ve teknik gitime iliskin sorunlar, Milli Egitim Surasi On Komisyon

Raporlarinda dort grupta toplargtr:
1. Sistem vesleyise iliskin sorunlar
2. Egitim programlarina ikkin sorunlar
3. Ogretmen gitimine iliskin sorunlar
4. QOgretim yontemlerine ikkin sorunlar.

Bu sorunlarin giderilmesinde okul-sekt@birligi, finansal sorunlara ¢are bulunmasi,
bilgi ve teknolojideki gekmelerin takip edilmesi ve uygungietim yodntemlerinin

secilmesi onerilmektedir (Orhaner ve Tung, 2003)214
2.3.1.2. Yuksekgretim Kurumlar Tarafindan Yurutilen Orgln Turizm E - gitimi

Tarkiye'de yuksek@retim duzeyinde turizm gimi, 2547 sayili Yuksekgretim
Kanunu kapsaminda, Universiteler tarafindan émgésdéisans ve lisansustu olarak (¢
seviyede gercek$éiriimektedir. Yuksek@retim dizeyinde yuratilen turiznmgi@minin
amacl; ¢#das turizmin sosyal, ekonomik ve teknik 6zelliktekirkassik sorunlarini
cOzebilecek, teorik ve pratik bilgilerle donatikmytksek dizeyde bilgi, beceri ve idare
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yetengi olan, deisik faktorlerin etkinlgini degerlendirerek soyutlama, sentez, karar
verme gucine sahip elemanlarin gtaiimesidir (Timur, 1990:33).

« On Lisans Diizeyinde Turizm Bgitimi

2547 sayili YUksekgretim Kanunu’na gore On lisangigmi, ortadsretime dayali, en az
dort yan yillik bir programi kapsayan ara insacigyetstirmeyi hedefleyen veya lisans

egitiminin ilk kademesini tgkil eden bir yuksekgretim programidir.

Tarkiye’'de 6n lisans duzeyinde turizrgigmi veren devlet ve vakif Universitelerine ait
meslek yluksekokullari ve sosyal bilimler meslek sgkokullari bulunmaktadir. Turizm
Isletmeciligi ve Turizm Otelcilik boltmleri icerisinde yer alafurizm Rehberfi, Tur
Operatorligi, Turizm ve Seyahdgletmeciligi, Ascilik, Yiyecekicecek Hizmetleri ve
Rekreasyon gibi turizm endistrisi ile ilgili bircaklanda gitim verilmektedir. Her

gecen gin sektor ihtiyaclar glmltusunda bu bélimlere yenileri eklenmektedir.
» Lisans Duzeyinde Turizm Egitimi

OSYS 2009 Yiiksekiietim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzuna gare Devlet,

13 Vakif Universitesi blnyesinde turizm programiuman fakiilte veya yiiksekokul
sayisi 40’dir. Tablo7'de de gorulgii Uzere kontenjan sayisina gore bu programlara
bakildiginda ilk sirayr Turizmisletmeciligi bolumu almaktadir. Bu bolumu sirasiyla
Konaklamalsletmeciligi, Seyahatisletmeciligi, Turizm ve Otelisletmeciligi ve Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik bolumleri takip etmektedir. Bunlanmisinda Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberii, Konaklamaisletmecilisi Ogretmenlgi, Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberdii bolumi Gsretmenlgi, Turizm ve Otelcilik, Turist
Rehberlgi, Yiyecek icecek Isletmeciligi ve Turizm Animasyon boélumleri

bulunmaktadir.
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Tablo 7: Lisans Duizeyinde Turizm Bitimi Veren Universiteler ve Bolumlerinin

Dgilimi

Universite Adi

Fakulte / Y.O Adi

Bolumi

Adnan Menderes Universites

Turizgletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Konaklamaisletmeciligi
Seyahafsletmeciligi ve Turizm
Rehberlgi

Yiyecek veicecekisletmeciligi

Afyon Kocatepe Universitesi

Turiziigletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Konaklamaisletmeciligi

Seyahafsletmeciligi

Akdeniz Universitesi

Turizmisletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Konaklamalsletmeciligi

Seyahaisletmeciligi

Alanyaisletme Fakiiltesi

Turiznbsletmeciligi

Anadolu Universitesi

Turiznisletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Atatiirk Universitesi

Turiznisletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Konaklamalisletmeciligi

Yiyecek velcecekisletmeciligi

Atihm Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Turiznbsletmeciligi

Balikesir Universitesi

Turizmisletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Konaklamaisletmeciligi

Seyahaisletmeciligi

Turist Rehberfi

Uygulamal Bilimler Y.O

Turizmisletmeciligi ve Otelcilik

Baskent Universitesi

Ticari Bilimler Fakiiltesi

TurizneOtelcilik

Beykent Universitesi

Iktisadi veidari Bilimler Fakiltesi

Turiznisletmeciligi

Bilkent Universitesi

Uygulamali Teknoloji vdsletmecilik
Y.O

Turizm ve Otelisletmeciligi

Bogazici Universitesi

Uygulamal Bilimler Y.O

Turizigletmecilii

Cag Universitesi

Iktisadi veidari Bilimler Fakiltesi

Turizm ve Otd§letmeciligi

C.Onsekiz Mart Universitesi

Turizigletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Konaklamalsletmeciligi

Seyahaisletmeciligi

Cukurova Universitesi

Turizrisletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Konaklamdsletmeciligi

Dokuz Eylul Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Turiznbsletmeciligi

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Turizmisletmeciligi ve Otelcilik

Diizce Universitesi

Turizrisletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Ege Universitesi

Turizm ve Otelcilik YUksekokulu

Konaklamalsletmeciligi

Seyahaisletmeciligi

Turist Rehberfi

Erciyes Universitesi

Turizrisletmeciligi ve Otelcilik Y.O

E.Osmangazi Universitesi

Turizm ve Olgdetmeciligi Y.O

Turizm ve Otelisletmeciligi

Gazi Universitesi

Ticaret ve Turizm Eitimi Fakiltesi

Konaklamaisletmeciligi Ogretmenlgi

Seyahaisl. ve Turizm Rehberi Ogr.

Gaziosmanpg Universitesi

Turiznisletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Turizm ve Otelcilik

Yiyecek veicecekisletmeciligi

Halic Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Turiznbsletmeciligi

Istanbul Arel Universitesi

Uygulamal Bilimler Y.O

fimm ve Otelcilik

Istanbul Ticaret Universitesi

Ticari Bilimler Fakigte

Turizmisletmeciligi

Istanbul Universitesi

Iktisat Fakiiltesi

Turiznisletmeciligi

Kadir Has Universitesi

iktisadi veidari Bilimler Fakiltesi

Turiznisletmeciligi

Kocaeli Universitesi

Turiznisletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Konaklamdsletmeciligi

Mersin Universitesi

Turiznbsletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Turizmisletmeciligi ve Otelcilik

Mugla Universitesi

Turiznisletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Konaklamalsletmeciligi

Seyahaisletmeciligi

Mustafa Kemal Universitesi

Turiziigletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Seyahafsletmeciligi
Turizm Animasyonu
Turizm ve Otelisletmeciligi

Newehir Universitesi

iktisadi veidari Bilimler Fakiltesi

Turiznisletmeciligi ve Otelcilik

Okan Universitesi

Uygulamali Bilimler Y.O

Turizm @&telcilik
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Pamukkale Universitesi

Turizigletmeciligi ve Otelcilik Y.O

Konaklamalsletmeciligi
Yiyecek veigecekisletmeciligi

Sakarya Universitesi

iktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi

Turiznisletmeciligi

Trakya Universitesi

Uygulamali Bilimler Y.O

Turizigletmeciligi ve Otelcilik

Yasar Universitesi

iktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi

Turizm ve Otd§letmeciligi

Yeditepe Universitesi

Ticari Bilimler Fakiiltesi

Tan ve Otelisletmeciligi

Toplam: 37 Universite

Toplam: 40 Fakiilte / Yiksekokul

Toplam: 53 Bolim

Kaynak: 2009 OSYS Yiiksekgietim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu

Fakilte veya vyuksekokullarda okutulan bu programlamifredatinda Turizme

Girig'ten Turk ve Dinya Mutfgai’na kadar cgtli dersler okutulmaktadir. Bu derslerin

hangilerinin okutulaga programin cgdine goére dgisiklik gostermektedir. Orngn

Turist Rehberfi

boluminde Anadolu Uygarliklari

dersi

okutulurkemurizm

Isletmeciligi bolumiinde Kamu Yonetimi dersi okutulabilmekted¥ablo 8'de bu

derslerin gersi bir listesi bulunmaktadir.

Tablo 8: Turkiye'de Lisans Duizeyinde Okutulan Dersér

Turizme Girk

On Biro Yonetimi

Isletme

Yiyecekicecek Yonetimi

Genel Muhasebe

Kat Hizmetleri Yonetimi

YoOnetim ve Organizasyon

Rekreasyon ve Animasyon ¥Yone

Isletme Matematii

Ulastirmaisletmeleri Yonetimi

Davrans Bilimleri

Uluslararas! Turizm

Finansal Yodnetim/Analiz

Turizrisletmelerinde Davragi

Hukuka Giri

Turizm/Diinya Cgrafyasi

Arastirma Metodoloijisi

Turizm Sosyolojisi

Temel Bilgisayar Bilimleri

Turizm Ekonomisi

Psikolojiye Giri

Turizm Pazarlamasi

iktisada Girg

Turizm Hukuku

Is Hukuku

Uluslararasi Otelsletmeciligi

Kamu Maliyesi

Turizm Politikasi ve Planlamasi

Tirk Dili (zorunlu)

Turizmisletmeleri Muhasebesi

Inkilap Tarihi

Turizm Endistrisinde Bim Sistemleri

Stratejik Yonetim

Ozellgi Turizmi

insan Kaynaklari Yénetimi

Cevre ve Turizm

Istatistik

Etkinlikler ve Kongre Turizmi

Kamu Yonetimi

Hizmet Pazarlamasi

Orglitsel Davrai

Eko Turizm

Toplam Kalite Yonetimi

Genglik Turizmi

Is Diinyasinddletisim

Turizmde Etik

Is Etigi

Tur Operatdrlgi/ Planlamasi

Bireyler Arasiiletisim

Turk ve Dinya Mutfgi

Yonetim Prensipleri

Beslenme ve Menii Planlama

Mesleki Yabanci Dil

Maliyet Analizi iletisim ve Halkalliskiler
Pazarlama Yonetimi Anadolu Uygarliklari
Yabanci Dil Yatirnnm Yonetimi
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» Lisansustu Duzeyde Turizm Egitimi

Lisansustu turizm @timi lisans &itimine dayal yuksek lisans programlari ile yiksek
lisans @itimine dayali doktora @tim programlarini kapsamaktadir. Bugitm
programlari Universitelerin sosyal bilimler endgtinin isletme veya turizm

isletmeciligi anabilim dallar tarafindan ydrtttlmektedir.

Yuksek lisans gtimi tezli ve tezsiz yiksek lisans olmak Uzere fairkl sekilde
yapilmaktadir. Tezli yiuksek lisansgigmini tamamlama siresi doért yariyil, tezsiz
yuksek lisans @timinin tamamlanma suresi ise en fazla alti haftadezli/tezsiz
yuksek lisans @timinin amaci; c&8in gerektirdgi bilgi ve becerilerle donatilrg)
uluslararasi dizeyde rekabet edebilen, toplumumunéamna c¢ozimler Uretebilen,
evrensel dgerlere duyarli, meslek ahlakini 6zimsgme problem ¢ézme yetegiae
sahip nitelikli bireylerin yetimesi i¢in gitim vermek olarak tanimlanabilir.

Doktora eitimi ise, yiksek lisans derecesine sahigléiin alabilecgi bir egitimdir.

Doktora eitiminin tamamlanma siresi sekiz yariyildir. Turizadlaninda birgok
Universitede doktoraggimi verilmektedir. Doktora gitimin amaci; @renciye alaninda
gerekli bilgi birikimini kazandirmak icin olanak @amak, b&msiz argtirma yapmak,
bilimsel bulgu ve olaylari gesive derinlemesine bir bakacisiyla irdeleyerek yorum
yapmak ve yeni sentezlere graak icin gerekli yeteng kazandirmak olarak ifade

edilebilir (www.yok.gov.tr).
2.3.2. Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin turizm gitimi; toplumsal diizeyde yapilan turizngigmi calismalari ile turizm
isletmelerinde cajmalarina rgmen mesleki gtimi olmayan kiilere meslekleri ile
ilgili bilgilerin verilmesi, yeteneklerin kazandimasi yoninde yapilanggim olup,

genk halk kitlelerinin turizmle ilgili belirli konulard esitiimesidir (Haci@lu, 1989:6).

Tarkiye’'de yaygin mesleki turizmggimi Kaltir ve Turizm Bakankl, Milli E gitim
Bakanlgl, Anadolu Universitesi (Agik @retim Fakiltesi), Avrupa Birfii Egitim ve
Gencglik Programlarn Dairesi Bkanlgi, Calsma ve Sosyal Givenlik Bakagi
(ISKUR), Ozel Kurulglar, Meslek Kurulglari ve Universite Vakiflari, Sosyal

Kuruluglar, Belediyeler, Sendikalar, HalkgFim Merkezleri, Ozel Bitim Kurumlarinin
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verdigi kurslar ve gletmelerin hizmet ici gitimleri seklinde yapilmaktadir (Unliiénen
ve Boylu, 2005:15, Hacghu ve dig., 2008:58).

2.3.2.1. Kultar ve Turizm Bakanhg! Tarafindan Ydrutulen Yaygin Turizm E gitimi

Kdlttr ve Turizm Bakanfi tarafindan dizenlenen turizrgiami faaliyetleri Arastirma
ve Bgitim Genel Mudurligu tarafindan dizenlenmektedir. Bgitem faaliyetleri isgticl
gelistirme ezitim programlari bgigl altinda toplanmakta velasi egitim kurslari, ev
pansiyonculgu kursu ve kiisel gelsim seminerleri olarak diizenlenmektedigbasi
egitim kurslari; 6n buro, yiyecek-icecek servisi, kazmetleri, yiyecek tretimi, yabanci
dil ogretim teknikleri ve yoOneticileri @tici olarak yetstirme esitim programi gibi
konularda gercekigiriimektedir. Ev pansiyonculgu egitimi kurslari, konaklama ve
yiyecek-icecek hizmetleri sunmak (zere ev pansiytugci yapan ve yapmayi
planlayan kgilerin mesleki bilgi ve becerileri ile tutum ve dawslarini gelstirmek
Uzere dizenleneng@im programlaridir. Kgisel gelsim seminerleri ise, kurumsal
gelisimin temeli olarak caganlarin motivasyonlarini artirmak ve hizmet kalites
yukseltmek amaci ile dizenlenen bilgilendirme semaridir

(aregem.kulturturizm.gov.tr).

Bunlar dsinda profesyonel turizm rehbegiliseminerleri ile Birlik ve Odalarla yapilan
isbirlikleri cercevesinde turizm sektérinde gahlari bilingclendirmeye yonelik

egitimler verilmektedir (Haciglu ve dig., 2008:60).
2.3.2.2. Milli Egitim Bakanli g1 Tarafindan Ydrutilen Yaygin Turizm E gitimi

Milli E gitim Bakanlgl tarafindan verilen yaygin turizngiémi Bakanlik binyesindeki
Ticaret ve Turizm Eitimi Genel Mudurligi ve Ciraklik ve Yaygin gtim Genel
Mudurligi'nce dizenlenmektedir. Bakanlik binyesinde Ticaret Turizm Egitimi
Genel Mudurlgu'ne bah olarak eitim faaliyetlerini strdlren Turizm gtim
Merkezleri (TUREM) tarafindan turiznyletmelerine personel ystirme temel @itim
kurslari verilmektedir. Bu kurslar kapsaminda omobyiyecek-icecek servisi, yiyecek
uretimi ve kat hizmetleri alanlarind&igm verilmektedir. Ciraklik gitimlerinde ise,
konaklama hizmetleri kapsaminda kat hizmetleribdro eitimleri verilirken, yiyecek-
icecek hizmetleri kapsamindascdik, pastacilik, tathcilik, sekerleme ve servis

hizmetleri gitimleri verilmektedir. Ayni zamanda Ciraklik ve ¥@n Egitim Genel
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Muaduarligi'ne bah olarak Halk Egitim Merkezleri tarafindan turizm alaninda halk
egitimleri verilmektedir (Haciglu ve dig., 2008:60).

2.4. Farkh Ulkelerde Turizm Egitimi

Turizm ezitimi Ulkemizde oldgu gibi diger llkelelerde de buylk 6nem arzetmektedir.
Bu sebeple bu kisimda it dinya Ulkelerindeki turizm @timinin yapisina yer

verilmektedir.
Birlesik Krallik

Airey ve Tribe goére (2005), Birkk Krallik’taki turizm egitiminin, 1972 yilinda
Strathclyde ve Surrey Universitelerindeki iki liséisti programin aciimasiylaskadig
soylenebilir. Airey ve Tribe’e goére turizmle alakalan programlar bu tarihten énce de
bulunmaktaydi. Bu programlar Ozelliklesidama sektérindeki bakelora derecesi ve
diploma programlarndir. Turizm bu ve gér programlarda se¢meli bir ders olarak
verilmekte ve daha geleneksel disiplinlerin birgaen olarak algilanmaktaydi. Ancak
1972 yihinda bu anlagta bir deisiklik yasandi ve kendi agirma sahasi bulunan bir
disiplin olarak kabul edildi. 1986 yilinda ilk okt iki adet lisans programi agildi. Bu
ilk ve kucuk balangigtan bugtne turizm, Bigé& Krallik yiksek @renim ve dger

ogrenimlerinde 40.000gencinin bulundgu temel bir program haline geldi.

Birlesik Krallik’'taki turizm programlarinin adlan desiklik gostermektedir. Genel
olarak kullanilan iki isim “Be Zaman ve Turizm” ile “Seyahat ve Turizm”dir. Aire
Johnson’a gore 1999-2000 yillarinda yuksgke@dimde en sik kullanilan program ismi

He 21 1]

% 20 orantyla “Turizmisletmeciligi"dir. Bunu sirasiyla “Turizm”, "B@ Zaman ve

Turizm Isletmeciligi”, "Uluslararasi Turizm isletmeciligi”, “Turizm Calismalarr”,

"Turizm ve Agirlamaisletmeciligi” ve “Seyahat ve Turiznisletmeciligi” izlemektedir
(Airey ve Tribe, 2005:271-280).

Hollanda

Hollanda’'daki turizm gitimi, turizmin ulke igin 6nemini fark etrgi olan Hollanda
Ticaret Bakanlil ve Breda Kongre ve Ziyaretci Blrosu Mudigilikurumlari arasinda
yasanan gbirligi ile baslamistir. Bu iki kurum, giderek buyimegdiminde olan bu

sektorde formel bir @tim olmadgi ve bunun zorunlulgu tGzerinde fikir birlgine vardi.
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Bu igbirliginin ilk maddi meyvesi ise ilk turizm okulunun amésiydi. 1965 yilina
gelindiginde eitim bakanlgl gelecgin turizm memurlarini yegtirmek Utzere bir
kurulusun hayata gecirilmesi icin butceden bir 6denekitab#i ve Bredaehri de bir
manastirini bu amacla kullaniimasi icin ayirdi. @polarak Hollanda bilimsel turizm
kurulusu kuruldu ve ¢ amaci gerceftiemeyi kendisine hedef sectigi@m ve dgretim,
aratirma ve dinyadaki tim akademisyen vestanaacilarin bulgma noktasi olmak.

Egitim ve @gretim aktivitesi olarak 1966 yilinda 60g@nci 2 yil 3 ay suren bir
programa kabul edildiler. Programin odak noktasnydiigenelindeki turistik ¢ekim
merkezleri olmakla beraber kisa zamanda ekononsycdoji, psikoloji ve yonetsel
becerileri de iceren teorik konulara duyulan intiyassedilmeye #andi. Sonug olarak
bu kurum ydnetsel ve profesyonel galalara yoneldi ve ayni zamanda Hollanda
yuksek mesleki@tim sisteminin bir parcasi haline geldi.

Hollanda yilksek meslekgitiminde “Turizm Isletmeciligi’, "Bos Zaman Yonetimi,
"Otel YoOnetimi” ve "Medya ve Elence YoOnetimi” bolumleri bulunmaktadir. Lisans
O0greniminde ise “Bg Zaman”, "Turizm” ve "Seyahat” Uzerine bir uzmagrtzadan
bahsedilebilmektedir (Airey ve Tribe, 2005:211-223)

Cin

Cin’'de gunumuzdeki anlamiyla turizm Cin’in ekonomigformlari gercekligirmesi ve
1978 yilinda dya aciimasi ile bdamistir. Turizm eitimi, Cin’in turizm endustrisinde
yasams oldugu buyime ile birlikte ge$mistir. Okullardaki tam zamanli turizmggimi
1978 yilinda bgladi. Bundan 6nce, turizmgindaki okul ve kolejlerdesbasi egitimi
verilmekteydi. 1978 Ocak ayinda Jiangsu Teknik ZmriOkulu, Ortagretim Meslek
Okulu kuruldu ve bir yil sonra Cin’in ilk Yuksektenim Turizm Kurumu olan
Shanghai Turizm Enstitist kuruldu. Bu iki okulunridmasi tam zamanlh turizm
egitimin verilmesinin bir balangicidir. Bundan sonrasinda turizm okullar1 véejeri
ulke genelinde giderek yayilip buyuduler. 1990ngh 215 adet turizm okulunda 490
adet @renci bulunmakta iken, 2003 yilina gelipoide 1207 adet turizm okulunda
toplam 4590 grenci Grenim gérmekteydi.

Cin'deki turizm eitiminin yapisi 2 ana kisimdan glmaktadir. Bunlardan ilki; turizm

okullari ve kolejleri ikincisi ise; mesleki turizegitimleridir. ilkinde ortagretim turizm
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egitimi ve yuksek turizm gitimi bulunmaktadir.ikincisi ise, § basi ve yari zamanl
egitimleri icermektedir. Gunumuzde turizm okullari kelejleri turizm endustrisinin
batin alanlarini kapsayan gigk dizeylerde 30'dan fazla program sunmaktadir.
Turizm isletmeciligi ve otel kletmeciligi iki ana programdir ve Kongre ve Toplanti
Hizmetleri Yonetimi, Organizasyon YoOnetimi, E-Tiear Cevre Bilimleri, Turizm
Antropolojisi gibi yeni programlar eklenmektediri(@y ve Tribe, 2005:149-160).

Avustralasya

Avustralasya Avustralya, Yeni Zelanda ve Giney fitdt® yer alan korgu adalari
kapsayan bolgenin adidir. Avustralasya’daki turiggitimi pek ¢ok kurum tarafindan
pek cok duzeyde veriimektedir: Lise ve Ogggtim, Mesleki Bitim, Universiteler,

Ozel Okullar ve Yerinde Uygulamali Enduistgifimi.

Avustralasya’daki turizm @timi veren bu okullar d@sik zamanlarda kurulmgur.
Yiyecekdcecek, Yiyecekgecekisletmeciligi ve Seyahaisletmeciligini iceren mesleki
egitimler 1960l yillarin ortasinda Bamistir. Yiksek @&renim duzeyindeki ders ve
programlar 1970’li yillarin ortalarina kadarstemamstir. Lisansusti programlar ise,
1990’h yillarin sonuna dgu aciimstir. Turizm sektorindeki @tim 2 alt sektore
bolunebilmektedir. Bunlardan ilki; otel, restorare wiyecek-icecek sletmeciligi
alanlarina odaklanan programlardir. Otel ya darlama programlari adi altinda
aniimaktadirlar. Bu programlar daha cok konaklareallgili hizmetleri icermektedir.
Yakin zamanlarda garlama gitimi veren programlar organizasyon yonetimi, kullp
yonetimi ve kumarhane yonetimi alanlarinda da sgadlara bglamslardir. ikinci
boluim ise; seyahat ve turizm aktiviteleri ile tumiz/onetimi ve planlamasi alanlarinda
uzmanlamiglardir. Bunlar genel olarak turizm ve seyahat paogari olarak
aniimaktadirlar. Kulttr turizmi, eko turizm, reksg@mn ve spor turizmi alanlarinda da
dersler vermektedirler (Airey ve Tribe, 2005:111212

Almanya

Almanya’da turizmin gedimi 19. yuzyilin ortalarinda Beamis ve Il. Dinya sawanin
sonuna kadar hizli biekilde artmgtir. Uluslararasi turist sayisi olarak Alman tuest
en buyuk gruplardan bir tanesidir. Ancak Almany&idarizm ezitimi goreli olarak ¢ok

yenidir. Turizmi iceren dersler ilk olarak 60’ll Iarda okutulmaya bdanmstir.
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Bugune kadar yalnizca turizm diplomasi veren bivénsite itimi bulunmamaktaydi
ama bu durum Almanya’daki turizm endustrisinin ugzm profesyonellerinin etkisiyle

degismeye balamistir.

Turizm batincul ve disiplinler arasi olgu olarakoakmi, toplum, ekoloji, politika ve
bunun gibi dger gens oOlcekli alt sistemlerden etkilenmektedir. Bu nel@edisiplinler
aras! dginme turizm ggorenleri acisindan gun gectikce daha fazla 6ngmaktadir.
Ozellikle tist kademe yoneticileri yan rekabet nedeniyle pazarin yiiksek beklentilerini
karsilamak durumundadir. Ekonomi,stena veya c@rafya alanlarindaki temel bilgiler
artik yeterli olmamakta ve ger alanlardan elde edilen bilgiler yoneticiler i@arunlu
hale gelmektedir. Sonuc olarak turizggiteni mecburiyet tegkil etmektedir. Yoneticiler
turizm ekonomisi ve politikasi alanindaki temelgd@rin yaninda yukarida bahsedilen
bilgileri de elde etmek zorundadirlar. Alt dizeyhganlar teknik bilgileri igeren
uzmanlamaya dayall bir @time, Ust diizey yoneticiler ise daha gengtig disiplinler
aras! yonetsel birggime ihtiya¢c duymaktadirlar. Almanya turizngigminde meslek
yuksek okullari alt dizey cahnlar igin gitim sunarken, universiteler akademik ve Ust
yoneticiler i¢in gitim sunmaktadir (Airey ve Tribe, 2005:173-190).

Brezilya

Brezilya'daki yiksek grenimin balangic dénemi, 1971 yilinda Brezilya’nin en buyik
kenti olan Sao Paulo’da ilk bakelorgiteminin baglamasina kadar gitmektedir. Bu
kurum su anda turizm ve g@rlama alanlarinda Udlkenin ©6nde gelen o6zel
universitelerinden birinin  parcasidir. Brezilya’dgiksek @&renim deneyiminin
baslamasi Kuzey Amerika ve Avrupa’dan farkl olgtwr. Bu Ulkelerde turizm ile ilgili
bolumler turizm programlarindan 6énce bulunmaktagiezilya’daki @&irlama ve otel

isletmeciligi programlari, turizm programlarindan kisa bir ssoara acilnstir.

Ansarah’a gotre Brezilya'daki ylUksekgr@nimin balangici doért ayri bélimde
incelenebilir. Ilk bolum 1970 yilinda ulkenin ilk programinin acdmyla balamistir.
ikinci bolim pek cok Latin Amerika tlkesinin yughaek zorumda kalg ekonomik
krizlerle ve az sayidaki yeni programin agildion senelik bir periyot ile
degerlendirilmektedir. Dger yandan 1990’h yillar Brezilya'daki ylksekgr@nim
egitiminde bir donim noktasidir. Teixeira'ya gore kibnemde turizm programlari

%900 oraninda artgtir. Ansarah’a gore dordincu bolum programlarirelikt ve
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nicelik olarak bir dengeye oturtulmasi galalarini kapsamaktadir. Alternatif
mifredatlar ve agilmisin disindaki program hdiklari (Organizasyon Yonetimi, Eko
Turizm, Rekreasyon vs.) ulkenin her bir bdlgesiiimiyaclarini kagilamak Uzere

olusturulmustur.

2000 yilinda Brezilya'daki yiksekgtenim programlarinda yalde 3,5 milyon @renci
egitim gorurken bunlarin hemen hemen 70 bin kadayalsat, turizm ya da Bazaman
egitiminde okumaktadirlar ki bu rakam kabaca tum paogarin % 2'sini
olusturmaktadir (Airey ve Tribe, 2005:123-132).

Afrika

Bir calisma olani olarak turizm Uzerinde olan baskiyr arbégaek icin turizm
egitiminin gercek kayngna bakmak gerekmektedir. Airey (2005), turizminredid
olarak turizm repertuarina yeni gigrbir alan oldguna dikkat cekmektedir. Bu durum
turizm derslerinin yalnizca 1970’li yillarda gaheye baladigini séyleyen Jaspers ve
Van Der Merwe gibi yazarlarca da 6ne suriilmekte@iiney Afrika’da seyahat dersleri
1980 yilinda, turizm sietmeciligi dersleri ise genel olarak 90’li yillarin $ada
verilmeye balanmstir. Turizm ve &irlama derslerinin verilmeye banmasi ¢ok yeni
bir donemi kapsagindan 6tird, turizm vegarlama calgmalarinda pek cok @esiklik
yapilmak zorunda kalindi. Bununla birlikte turizrbir disiplin olarak gelimesi baka
konularin acilmasina da sebebiyet vermektedir.efa&p gore turizm @timi pek cok
ulkede plansiz bigekilde gelsmistir. Stephen ve Moutinho da bu duruma katilmakta ve
turizm kariyerine fayda $ayacak turizm gitimi konusunun atil birakilgini

sOylemektedir.

Yuksek @renimdeki turizm dersleri ggsik departmanlarda veriliyor olsa da uluslar
arasl olarak uc¢ ayri yolda ggtiislerdir (Airey ve Tribe, 2005:161-172).

1. Seyahat acenteleri icin sektogidikli mesleki kurslarin gedimi turizm
egitiminin gelisiminde buyudk bir katki sgdamistir. Bu iyi dizenlemi kurslar az
bir beceri gitimi gerektirmektedir. Glney Afrika Havayollarileileme kurslari,
Galileo ve Amedeus gibi merkezi rezervasyon sisteinkdurslari bunlara 6rnek

olarak verilebilmektedir.
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2. isletme derslerinde pazarlama gibi konular turizmgini bir endiistri
uygulamasi olarak gérmekte ve turizm o6rneklerinirstai zenginlgtiren
okumalar olarak algilamaktadirlar. Turizmin iktisédeminden 6tlra bu dersler
turizm pazarlamasi, turizm ekonomisi ve turizgletmeciligi adi altinda

okutulmaktadir.

3. Casrafya, antropoloji, sosyoloji, tarih ve ilgitin gibi geleneksel disiplinler
turizmi se¢cmeli bir uzmanjana alani olarak gormektedirler. Pek ¢ok Gilney
Afrika Universitesi turizmin yiksek miktardagi@nci ¢cekmesi nedeniyle bu
trendi takip etmektedirler. Universitelerin mifréddana turizmi entegre

etmeleri yaamsal bir strateji olarak da gorulebilir.
Fransa

Fransiz gitim sisteminde okul Oncesiggimin gecmsii yaklasik 100 yil dncesine

dayandg! icin okul dncesi gitimde okullama orani oldukca yiiksektir. Mecbugigm

3 kisma ayrilmgtir ve balangic yal 6'dir. Birinci kisim, 6-11 ya arasi dénemi

kapsayan ilkokul basarpa ikinci kisim, ortagretim birinci kademeyi kapsayan 11-15
yas arasi donemdir. Busamada @renciler kolejlere gitmektedir. Son kisim ise
orta@retim ikinci kademe olmaktadir. Byamada grenciler ya genel ve teknik liseye
ya da mesleki liseye devam etmektedir. Fransa’'dalekédliseleri Turkiye'dekinden

farkl olarak verilen diplomalara gore siniflantmstir. Meslek okullari binyesinde

birden fazla program bulunmaktadir (Adigtizel; 2008)

Fransa’da yukselgietimde turizm gitimi iki ana alan etrafinda toplanmaktadir.
Bunlar, &irlama ve turizm gitimidir (Lomine, 2003:107-110)

Fransa’da grlama gitimi; Fransa’da girlama sektérinde barili olmak icgin
yuksek@retimden ziyade, en dnemli unsur deneyimdir. Angaksek@retim, yonetici
olmak isteyenlerde terfianslarini artiragana iliskin bir beklenti vardir ve gercekten de
bugiin Fransa’da otel yoneticilerinin %43’0nin birikgek@retim diplomasi
bulunmaktadir. Airlama sektériinde esas alinan diploma otel ve nastgonetiminde
BTS'dir (Yuksek Teknik Brove). 156 enstitudgitem verilmektedir. Bu saylya devlet
okullari, 6zel okullar ve profesyonelgigm merkezleri de dahildir. Her mezunun

okudysu yere bakilmaksizin ayni mufredati almasini géeymicek sekilde ulusal bir
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mifredat programi takip edilmektedir. Normalde BiKkByillik bir egitimi kapsamakta
ancak daha oncedegiidama alaninda mesleki bir vasfa sahip olmaygrerdciler, bir
yillik hazirlik sinifi  okumak mecburiyetindedirlerBdylece Otel ve Restoran
Yonetimi'nde (BTS) gitim ¢ yil strmektedir. Birlgirilmis programlara ve cift dal
okuma olanaklarina bir esneklik taninmamaktadica&riErenciler otel yonetimi ya da
restoran yonetimi konularinda hangisi Uzerinegwdasacaklarina son yil karar

verebilmektedirler.

BTS'nin yaninda bazi dniversiteler, Otel YoOnetimzetine kendi programlarini
sunmaktadirlar. Orgn Lyon’da Otel Yonetimi'nde lisansa@imi veriimekte ve La
Rochelle’de Uluslararasi@rlama Yoénetimi'nde de bir lisansiustl programi metuar.
Bazi ticaret okullari da gawlama yonetimi Uzerine programlar ve secenekler
sunmaktadir, Oorrign Paris’de Academie Internationale de Managemel® veya
Cornell Universitesi Otel YoOnetimi bolimiyle orta®tel Yonetimi Uluslararasi
Enstitist kurmgi olan prestijli ESSEC Ticaret Okulu'nda bu tar pramglar

bulunmaktadir.

Fransa’da turizm @timi; Fransa’da oldukca gepi cesitlilikte turizm programi
bulunmaktadir ve her yil yapilan yeniliklerle nikér gelistirilip, dgretime dahil
edilmektedir. Otel ve Restorarslatmeciligindeki BTS'ye oldukca benzegekilde
turizmde de BTS vardir ve ulusal mifredat progrétke capinda 200’e yakin kurumda
Ogretilmektedir. Turizm gitimi, sektore girmek isteyen herhangi biri icinrtel esitim
kabul edilen ve bir yilda yakj& 5.000 yeni @renci alan oldukca populer 2 yillik bir
programdir. 2001’den berigéenciler iki segcenekten birini secip, ya sate Uretim ya
da hizmet ve organizasyon’a yonelmektedirler.

Fransa’da grlama ve turizm programlarinin go giriste bir tir se¢cme sinavi
uygulamaktadir. irlama ve turizm alanlarinda segme yontemleri ofduktandarttir.
Normal bir milakata ek olarak bir veya iki yabadditestinden, bir gegisinavindan

olusmaktadir.
irlanda

Irlanda gitim sisteminin temel amaci, herkesgtien firsatinin taninmasidir. g&imin

isleyisinden Egitim ve Bilim Bakanlgi sorumludur.
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Irlanda’da zorunlu @tim 4-16 ya arasi @rencileri kapsamaktadiirlanda birgok (lke
ile kiyaslandginda en uzun zorunluggim siresine sahip Ulkelerden biri olmaktadir.
Irlanda @itim sistemi dger birlik Ulkelerine gore biraz daha merkezi birpyda
yuratilmektedir. Ancak meslekiggimin dizenlenmesi ve yudritilmesi daha yerel
diizeyde gercekjenektedir. Olgturulan Mesleki Bitim Komiteleri irlanda’da mesleki
egitim almak isteyen @tim sistemi dginda kalmg kisilere dort farkli secenek
sunmaktadir (Mess, 1999:66).

1. Zorunlu gitim sonrasi kurslar: 16-19 yaarasi genclere yoneliktir ve zorunlu

egitimi tamamlamg olmayi gerektirmektedir.

2. Ciraklik: Nitelikli isguct yetgtirmenin en bilinen yolu kabul edilen c¢iraklik
egitimi, egitim merkezi veya okullarda genclere meslekitien konusunda

yardimci olmaktadir.

3. Sektorel gitimler: Ozellikle hizmet sektoriine yonelik olargélkizm, balikgilik,

hensirelik gibi alanlardag arayan gencleresgim vermektedir.

4. Youtreach Programiki yillik egitim suiresi olan bu program, 16-18syarasi

genclere ulusal bir sertifika kazandirmayr amacktadhr.

Irlanda’da yiksekgretim Universiteler ve enstitiler aragiliile yuritilmektedir.
Yuksek@retimde lisans @timi, programlarin niteiine gore dgisebilmekle beraber lc¢

ya da dort yil sirmektedir (www.euroeducation.net).

Irlanda’da 188.000 civarindaskiturizm ve ¢sitli alanlarinda istihdam edilmektedir.
Ulkedeki turizmle ilgili en 6nemli proje, Seyahat Wurizm programidir. Bu program,
Ozellikle orta@retim ikinci kademe ve Ustuggencilere yurtici ve yurtgdinda sektori
tanitict gitim vermektedir. Programin Blaklari; turizmin ekonomik ve sosyal boyutu,
turizm cagrafyasi ve eko-turizm, kiltiir turizmi ile turizm \Jdanda kultir yapisidir.
Birer yillik turizm esitimi veren bu progranirlanda turizm yapisinda 6nemli bir yere
sahiptir. Dublin Teknoloji Enstitist, blunyesinderizm fakultesi bulundurmasi
nedeniyle dier universitelerden ayrilmaktadir. Turizm ve Yiykedeecek Fakiiltesi;
agirlama ve turizm gletmeciligi, mutfak ve yiyecek, gida bilimi ve cevregha ile

arastirma bolumleri olmak Gzere 4 birimden ghiaktadir. Bu birimlerde g@tim 3 yil
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surmektedir. Ayrica okul yuksek lisans ve doktoragpamlarina da sahiptir (Mess,
1999:67).

Ispanya

Ispanyol gitim sisteminin amaci; iyi bir vatanglgetistirmek ve vatanddarinin Kiilik
gelisimini distince 6zglrlgi ve demokrasi ile artirmaktiispanya’da gitim alaninda
yetki merkezi yonetim ile yerel bolgeler arasindgylpstiriimistir. 1990 yilinda kabul
edilen Egitim Sistemini Yeniden Duzenleme Yasasl, zorunfiitimi 6 ile 16 ya
arasinda mecburi kilmaktadiilkogretim 6-12 ya arasi donemi kapsamaktadir.
Orta@retim birinci ve ikinci kademe olarak ikiye ayrilktadir. 12-16 yg arasini
kapsayan birinci kademe, iki yillik iki devredenughaktadir.ikinci devrede genel
egitimin yaninda mesleki @im de verilmektedir. Ortagretim ikinci kademe, 16 ya
Ustl gencleri kapsamaktadir ve dolayisi ile zor@gltim kapsami dinda kalmaktadir.
Bu kademede gencler, akademik ve mesleki yUksekine gegi salayacak
bakolarya diplomasi ve/veya yiiksek dereceli megigi@nime hazirlanmaktadir.

Mesleki esitim, ortadretim birinci kademe sonrasi devam edilen, ortaise dizey
mesleki gitimi kapsamaktadir. Orta duzey meslekgitien, ortaGretim birinci
kademeden sonra devam eden iki yillgitien bir egitim sirecidir. Bu dizeyi bar ile
tamamlayanlar tekniker unvani almaktadirlar. Ustedeli mesleki gitim de iki yillik
bir slireyi kapsamaktadir ve bitirenler yiiksek t&kniunvani almaktadiispanya’da
okul di1 mesleki gitim, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakaglinin Ulusal Calgma
Enstitist sorumlulgu altindadir. ispanya’da 2004-2005g#im ve d&retim yilinda
516.504 @renci mesleki gitim almistir (Unal ve Colak, 2005:2).

Ispanya’da yiiksekiietim, devlet ve 6zel Universitelerde verilmektediniversiteler,
verilen programlarin 6zefli dogrultusunda i¢ ya da dort yilhk lisansgitami

vermektedirler. Lisansgdimi, birinci basamak Universiteggimi, yiksek lisans ikinci
basamak Universite ggimi ve doktora da uUgunci basamakgiteni olarak
adlandiriimaktadir. 2004-200%@tim yilinda toplam 1.462.773tenci yuksek@gretim

sistemi icinde yer almgtir (www.euroeducation.net).
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Isvec

Isveg, 2003 yili verileri dgultusunda GSYH'nin %7,3’Uni &itime harcayarak,
egitime en yilksek oranda pay ayiran (lkelerirsibda gelmektedir.isvecg @itim
sisteminin temel amaci; hicbir ayrimcilik gozetmeiks herkese @t egitim imkani
sazlamaktir. Ulkede gitim sistemi, merkezi yonetimle idare edilmektedfgitim ve

Bilim Bakanligi egitim sisteminden sorumludur.

Isve.’de zorunlu gtim 7-16 ya arasi donemi kapsamaktadik ve ortad@retim bu ya
dénemini icine alir. Zorunlu @imin 8. ve 9. siniflarinda genciler icin devam
edebilecekleri okul ve secebilégemeslek konusunda bilgi sahibi olunabilmesi
amacityla gyeri ziyaretleri dizenlenmektedir. Zorunlgitemin ardindan @renciler ya
Teknik Meslek Ylksekokulu'na ya genel ve meslekitimin bir arada verildii
okullara ya da yegkin egitim okullarina devam etmektedirler. Meslek lisaiele;
endustriyel teknoloji, medya ve ilgtin, yonetim ve buro hizmetleri, otel ve restoran
yonetimi gibi konularda uygulamalggim verilmektedir (Mess, 1999: 75-76). 2000 yili
verileri ile orta@retim ikinci kademede 20 adet turizm ve restoraneyiini programi
mevcut olup, bu okullardagdgim alan @renci sayisi da 1.179’dur (Johansson e, di
2000:9).

Isvec'te yiksekgretim Universite ve Universite kolejlerinde verilkbedir. iki tir lisans
derecesi mevcuttur. Bunlardan biri genel derecelea kendi arasinda diploma, lisans
derecesi ve yuksek lisans derecesi olarak ucenasgkthdir. Dgeri ise profesyonel
derecelerdir. Bu grup belli mesleklere gore suranlgu iki yildan bg buguk yila

kadar dgisebilmektedir (www.megep.meb.gov.tr).
Luksemburg

Avrupa’nin kiuguk Ulkelerinden biri olan Luksemburg’ esitim sisteminin amaci,
herkese gt imkan s&lamak, geni egitim secgenekleri sunmak ve meslekiitenle
bireyleri is yasamina hazirlamaktir. Luksemburg'dgitenden, Egitim ve Mesleki
Egitim Bakanlgl sorumlu olup, yerel yonetimler de sistemigleyisine katkida
bulunmaktadir (Smith, 2002:81).

Ulkede zorunlu gitim 6-15 ya arasi donemi kapsamaktadir. Liksemburg'da bir yil

okul 6ncesi gitim zorunlulizu bulunmaktadir. Ardindangéenciler ilk 6 yil ilkokul
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duzeyinde gitim almaktadirlar. Liksemburg’da Almanca, Franaiae yerel dilleri
konwuldugu igin, ilkokullarin farkli donemlerinde gdencilere bu dillerde @tim
verilmektedir. Ilkokulu bitiren @&renciler, ortaokul duizeyinde tg¢ farkli okul tirtinde
egitim alabilmektedirler. Bunlar; gigte sinav zorunlulgu bulunmayan Uc¢ yilhk
ortaokullar, girste sinavin mecburi olgu yedi yillik ortaokullar ve yine gigte sinav
mecburiyeti olan mesleki ve teknikgi@m okullaridir. Zorunlu gitimin sekizinci
sinifinda @renciler, yetenekleri dgultusunda bir mesleki yonlendirmeye tabi
tutulmaktadirlar. Ulkede mesleki ve teknikitem yedi yil sirmekte ve 3 donemden
olusmaktadir. Alt dizey olarak adlandirilan ilk doénemdgrencilere genel bilgiler
verilmektedir ve donem g yillik birggim donemini kapsamaktadir. Orta duzeyde,
ogrenciler mesleki alanlarini belirlemekte ve bu danki ya da uc yillik bir streyi
kapsamaktadir. Ust dizeyde ise mesleki nitelikls@hip, § yasamina uyum
saglayabilen bireyler yegtiriimektedir. Mesleki ve teknik @tim okullari; tarim, guzel
sanatlar, ticaret, turizm gibi alanlardgitan vermektedir. @renciler okullarda teorik
bilgiler alirken, sletmelerde de uygulama yapabilmektedirler (SmifQ282).

Luksemburg’da turizm @timi daha fazla yaygin @im kapsaminda ele alinmaktadir.
Yasam boyu gitim programi cercevesinde turizmgigmine yonelik kurslar
bulunmaktadir. Turizmgtimi veren iki drgut bulunmaktadir. Bunlar Intenfroation ve
Formation’dur. Bu olgumlarin amaci, meslek edinmek ya da turizm alanegdanini
ilerletmek isteyen yegkinleri, turizm sektoriine yoneltmek ve bu alandatreektir
(Smith, 2002:82-83).

Portekiz

Portekiz gitim sisteminin temel amaciggimde firsat gitli ginin sgglanmasidir. Ulkede
egitim sisteminin sorumlulgu Egitim Bakanlgi'ndadir. Bakanlk merkezi ve yerel
yonetimler olarak ikiye ayrilngtir.

Portekiz'de zorunlu @tim 9 yil surmektedir. Ulkede ilkgretim U¢ devreye ayrilrgtir.
ik devre 6-10 yaarasi 4 yillik bir gitim dénemini kapsamaktadiikinci devre, 10-12
yas grubu @rencilere matematik, fen, toplumsal bilimler giblamlarda gitim
verilmektedir. Ucuincii devre, bir alt devrenin devaniteligindedir. Bu devrede mesleki
egitim de temel seviyede verilmekteditkdgretimi baari ile tamamlayan giencilerin
orta@retim kagisina dort adet segenek cikmaktadir: citatim okullari, meslek
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okullari, guizel sanatlarggimi veren okullar ve okul @i mesleki gitim programlari

(www.megep.meb.gov.tr).

Mesleki eitim iilkede bolgelerin ihtiyaclarina gore duzenlexktedir. Ulkede mesleki
egitimden Egitim Bakanlgi, okul dsi mesleki gitim programlarindan ise Caina
Bakanlgl sorumludur. Portekiz’de ciraklikggtimi yaygin olan uygulamalardan biridir.
Ciraklik esitimi 4 yil sirmekte ve 15-25 yaarasi genclere verilmektedir. Bygigm
turinin yetki ve sorumluffu yerel yobnetime aittir. Portekiz’de yuksekétim,
universite ve teknik okul @imini icermektedir. Egitim; Universitelerde, Universite
kolejlerinde, teknik enstittilerde ve ylksgkétim okullarinda verilmektedir. Program

turlerine gore gitim, 4 ile 6 yiIl arasinda ggsmektedir ( www.megep.meb.gov.tr).
2.5. IX. Kalkinma Plani Dogrultusunde Turizm E gitimi

Ulke turizminin itibar ve karliig, butin bilgen hizmetlerde @tim kalitesinin
surekliligine bahdir. Turizm egitimi; 3 Subat 2006 tarih ve 5450 sayili ‘Kamu Kurum
ve Kurulwlarina Bglh Okullarin Milli Egitim Bakanlgina Devredilmesi ile Bazi
Kanunlarda ve Kanun Hukminde Kararnamelerdgifildik Yapilmasina Dair Kanun’
ile Milli E gitim Bakanlgi'na devredilene kadar Kiltlr ve Turizm Bakanlarafindan
10 Turizm Bitim Merkezi'nde (TUREM) diizenlenen ‘Turizrigletmelerine Personel
Yetistirme Temel Eitim Kurslari’nin yaninda, Milli Egitim Bakanlgl tarafindan orta
ogretim duzeyindeki okullarda gercekigilen, egitim, on lisans ve lisans olmak lGzere
yuksek @retim duzeyindeki programlar aragiiile farkli diizeylerde yapilmaktadir.
Milli E gitim Bakanlgi'na basli 101 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi &
Ozel Otelcilik ve Turizm Lisesi, yiksegietim diizeyinde ise 54 Meslek Yiiksek
Okulu'nda 125 adet turizm bolumu ile 27 yuksekokel fakiltede 39 adet turizm
bolumu bulunmaktadir. Ancak mevcugitem arzi, nitelik olarak ihtiyaci karlamaktan
uzaktir. Egitilmis elemanlara yoOnelik talebin afwrulmasi icin turizm gtiminde
sertifikasyon (belgelendirmepnahtar @e haline gelmektedir. Mesleki gimde
standardizasyon, d@erlendirmenin kamu ve sektor tarafindan ortgklayapilmasi,
uluslararasi standartlara goére verimlilik, hizmetitesinin gelgimi ve istihdam icin

gerekli olan beceri diizeylerinin belirlemesi sé#fyon ile mimkin olabilecektir.
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Turizm esitiminde staj surelerinin standart hale getiriimeggizimlenmesi gereken
onemli konulardan birisidir. Ayrica, Milli gitim Bakanlgi'na bali Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Liseleri’'nin ders programlarinandz turizmi ile ilgili dersler

eklenerek deniz turizmi alaninda elemangyetimesi sglanmalidir (IX.BYKP, 2007).

Diger yandan, turizmdegdim gormis elemanlaringsizlik sorunlari, § devir hizinin
yuksekligi, buyik kent gletmeleri dginda istihdamin mevsimsel 6zellikte olmasi
sektorde ggucu ile ilgili sorunlar olarak belirmektedir. Tetik tesislerde @tilmis
eleman caktirmak yerine, d§iik Ucret nedeniyle vasifsizciler tercih edilmekte,
stajyer @renciler ise Ucretsiz catirilmaktadir. Turizmin isted nitelikte insangucu
yetistirilmesinde 6zel sektorin katihmiganmalidir (IX.BYKP, 2007).

Yerel yonetimler turizmin gelmesinde en etkin gtclerden biridir. Yerel yonetirnmle
hizmetlerinde kaliteyi artirici yonlendirmeler yaglar: bu acidan énemlidir. Turizmde
dogrudan hizmet veren meslek gruplarinin kaliteyesmksi sglanmali, toplum
bilincinin olusmasi icin yaygin @tim programlari yapilmali, 6zellikle medyada bu
konularin glenmesi 6zendirilmelidir (IX.BYKP, 2007).

2.6. Turkiye 2023 Turizm Stratejisi

Tarkiye Turizm Stratejisi, turizm sektdriinde, kawel 6zel sektdriin yongim ilkesi
cercevesinde sbirligini gindeme getiren ve stratejik planlama ve sgaélarinin

yonetim ve uygulamasina yonelik acilimlaglsanasini amaclayan bir ¢ghadir.

2023 vizyonu “Surdurilebilir turizm yalkdani benimsenerek istihndamin artirlmasinda
ve bdlgesel gedmede turizmin 6nci bir sektér konumunastulamasi ve Turkiye'nin
2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turistssag turizm geliri bakimindan ilk e
ulke arasinda 6nemli bir varnoktasi ve uluslararasi bir marka haline getirdmm

sgzlanmasidir.”seklinde belirlenmgtir (Kltar ve Turizm Bakanfii, 2007).

Tarkiye 2023 Turizm Stratejisi tlke turizminin ggirilmesine yonelik ana hedefler

belirlemistir. Bu hedefler;
* Planlama

e Yatirim
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« Orgutlenme

« ¢ Turizm

* Arastirma Gelgtirme

* Ulasim ve Altyapinin Guglendirilmesi
* Tanitim ve Pazarlama

* [Egitim

* Hizmet Kalitesi

« Kentsel Olgekte Markatma

* Turizm Csitlendirilmesi

e Mevcut Turizm Alanlarinin Rehabilitasyonu
e Turizm Gelgim Bolgeleri

e Turizm Gelgim Koridorlari

¢ Turizm Kentleri

Eko-turizm Bolgeleri
2.6.1. 2023 Hedefleri Dgrultusunda Turizm E gitimi

2023 Turizm Eitim Stratejisinde yonetici ve agmrmacilarin yettiriimesinin yaninda
mesleki kalifiye eleman yatirecek akademik @tim politikalari da 6éngoériulmektedir.
Bu bailamda nitelikli & guctnin yettiriimesi 6ncelikli hedef olarak gdsterilmektedir.
2023 Turizm Eitim Stratejisinin bgariya ulamasi icin c¢gitli hedefler konulmutur.
Bunlar sirasiyla (Kalttr ve Turizm Bakagil) 2007):

» Akademik eitim ve turizm sektorine nitelikli eleman ygirecek mesleki

egitiminin bir arada gelitiriimesi
* Yaygin gitimin gelistirilmesi

* Turizmin istedgi nitelikli i s glicinin yettiriimesinde 6zel sektérin katilimi
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Yaygin ve 6rgun @timde icergin yenilenmesi ve gtincellenmesi

Turizm ezitiminde Kultar ve Turizm Bakangi'nin ana politikayi belirlemesi.



75

BOLUM 3: KONAKLAMA iSLETI\/IELER I ACISINDAN TUR izM
EiTiMi
3.1.Insan Kaynaklari Planlamasina Genel Bir Yaklaim

Insan kaynaklari planlamasi kavrami 1960’ yillargileneksel personel yonetimi
konulari arasinda yer almayasl@amistir. O donemlerde géli kaynaklarda belirtildgi
Uzere insan kaynaklari planlamasi kavrami insari giianlamasi,sgict planlamasi,
personel ekonomisi, personel planlamasi gibi aallkigratiirde yer almaktaydinsan
kaynaklarl planlamasi olgusunun 6nem kazanmaygaras! ise oldukca yakin
zamanlara rastlagh belirtiimektedir (Kaynak, 1989:8).

20. yy baindan itibaren makro diizeyde ortaya ¢ikan sorunlaman personel sikintisi
ve niteliksiz gguct coklgu, niteliksiz ggucinin gelitiriimesi ve istihdam edilmesi

yonindeki caimalari arttirmgtir.

Makro anlamda insan kaynaklari planlamasi ulusgliainin yapisi, gelecekteki
isglcinin arz ve talebi, mesleklerin durumu ve toplagucu gereksinmeleri ile
ilgilenir. Mikro anlamda insan kaynaklari planlamase; sletme dizeyinde ayni
islemlerin  boyutlarinin  klcultilerek  uygulanmasi  sa#é  tanimlanabilir
(Ozakman,1994:7).

Insan kaynaklari planlamasi bircok yazar tarafindammlanmgtir. Bu tanimlar
arasinda benzer noktalar hatta ayniliklar goruledikt Bu tanimsal benzerlikler, insan
kaynaklari planlamasi kavraminin artik otugmuee niteligi belirginlesmis bir icerigi
oldugunu belgeler (Kaynak, 1989:10). Yukarida belfittiiz tanimsal benzerlikleri
gormek acisindan bu tanimlardan bazilarina kisagnelim. W. French’e gore
personel planlamasi, bir 6rgitin gereksinim dgydaicelik yoninden yeterli, nitelik
yoninden tutarli, zamanlama yoninden uygun ekonogikden hesapli insan
kaynaklarinin elde edilmesidir (Can vedi2001:92).

E. Vetter ise personel planlamasini soyle tanimkiathar: Personel planlamasi, bir
isletmenin istenilen zamanda, gerek duyulan yerdeskg@ilen tir ve sayida personelin
hazir bulundurulmasi ve bu personelin gahlariyla s6z konusugiiiktisadi anlamda en
uygun birsekilde gerceklgtirme surecidir (Kaynak, 1989:10).
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Bir baska kaynakta ise insan kaynaklari planlamagetmenin Uretim cabalarini

destekleyecek ve amacinagnasini sglayacak § gorenin, nitelik ve nicelik yoninden

sgilayabilme amaciyla yapilan plan gahalarinin timi olarak tanimlangtr

(Aykag,1999:101). Bu tanimlarin sayisingatimak miamkundur. Ancak bir genelleme

yapacak olursak insan kaynaklari planlamasi kavragi@tme amaclarinin en iyi ve

ekonomik sekilde gerceklgtirecek nitelikli s gorenlerin dgru yerde, dgru sayida,

dogru zamanda ve nereden temin edifiicm belirlenmesi strecidir diyebiliriz.

Verilen tanimlar da benimsenen insan kaynaklarnlptaasinin ortak 6zellikleringu

sekilde belirtebiliriz:

Insan kaynaklari planlamasi, gltodan dgruya oOrgitin insan kaypeyla

ilgilidir.

Insan kaynaklari planlamasi, 6rgutiin mevcut insgnaddari potansiyelinin bir

envanterinin ¢ikariimasini gerektirir.

Insan kaynaklari planlamasi, insan kaynaklari tal@san kaynaklari arzi,
personel bilgi sistemleri, basari gdelemesi, personelggimi ve elde edilen

sonugclarin dgerlendirilmesi gibi konulari kapsar.

Insan kaynaklari planlamasi, gelgeg/onelik tahminlerde bulunmayi gerektiren

bir surectir.

Insan kaynaklari planlamasi, uzun dénemi kapsanasiaha cok ist diizey
yonetimin gorevi kapsaminda yer alan faaliyetldattgli olmasindan dolayi,

stratejik planlama biciminde yapilmasi zorunfguwardir.

Insan kaynaklari ve personel sozcikleri kullanihrkdikkat edilmesi gereken
bir kavram da esnekliktir. sim kamu yonetiminde uyarlama ve yaratici olma
yetengi gerektirme, hi¢ bir plan uzun dénemdegden kaullara cevap
verememektedir. Dolayisiyla planlamada esnek bklagan benimsenmesi
zorunlu olmaktadir (Aydgdu, 2002:21).
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Insan kaynaklari planlamasisletmeler acgisindan verimigi, dolayisiyla karlilg
etkileyen ve belirleyen temelgélerden sayilir. Cinki planlama, buradaki anlamiyla
yalniz personel sayisindan tasarrufu gergtikézek bir gider dglirict roli oynamaz
ayni zamandasin niteligine gbre uygun si goren seciminin ve istihdaminin da
gerceklatiriimesiyle etkin dretimin olgturulmasinda temel rol oynar. Bu olgu ise
uygulamadasietme acisindan verim artisi, dolayisiyla kar agetirecektir. Bgka bir
deyisle, isletmenin, uzun doénemdeki $aisi, istihdam etfi isgicinin nitekine
baglidir diyebiliriz (Kaynak, 1989:7).

Insan kaynaklari planlamasi yapmayan bir érgitihjpsalduzu insan kaynani
gelisiglzel kullanmasi s6z konusu oflu gibi, personel alimi, terfi, nakil ve ise son
verme gibi 6rgatin hayati faaliyetleri olarak néedirilebilecek glemlerini de tamamen
keyfi ve duygusal esaslara gore yagacdistnulebilir. Boyle bir durumda olan
orgutlerin, nitelikli mal veya hizmet Uretmeleri kblenemeyecg gibi, rekabet
ortaminda veya kamuoyunun nitelikli hizmet bekleminin giderek artgi ginimuzde
bu tlr orgutlerin uzun dénemde varliklarini sirdélen mimkin olmayacaktir. Bu
baglamda insan kaynaklari planlamasi, gelecekteki greis ihtiyacinin nitelik ve
nicelik yonunden belirlenmesi, 6rgutsel gdgmin yonlendiriimesi, yiksek bilgi ve
beceri dizeyine sahip personelin temini ve oOrgiiitelmasi gibi hususlarda 6nem
tasidigini soyleyebiliriz (Aykag, 1999:103).

Ayrica insan kaynaklari planlama, Ust dizey yoinletia Oorgat stratejilerini
belirlemelerini gerektirmesi, orgutin su andaki wWoonun saptanmasi, gelgee
yonelik diincelerinin neler oldgunun ortaya konulmasi bakimindan da 0Onem
tasimaktadir (Aykag, 1999:104).

Insan kaynaklari planlamasi, belirlenmesi, secilpigsiyerlatiriimesi ve denetlenmesi
sureclerinde bilimsel ve sistematik olmayan uyguwkmyararli olmamaktadir. Parmak
hesabiyla, deneme-yanilma yoluyla karar vermgkaligl ve savurgangina orgutlerin
daha fazla katlanamayacaklari, fizibilite acisindade edilebilir.

Bu nedenle belirli buyudklikteki orgutlerin, gerekarku kesiminde, gerekse 6zel

kesimde olsun, girdileri Uretime ddtirebilmek ve amaclarini gerceftieebilmek icin
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bilimsel yontem ve teknikleri kullanarak, insan kaklarn planlarini yapmak
zorunlulygu vardir (Can ve di, 2001:92).

Insan kaynaklari planlamasinin hedefiagadaki bicimde siralanabilir (Aydwlu,
2002:25):

Ozel ve genel ihtiyaclariyla ilgili uzun donemlitr@tejik) ve kisa donemli

islevsel tahminler yapmak,

* Elemanlari organizasyonda tutmak ve verimliliklererttirmak icin onlarin

ihtiyaclarini kagilamak,

« Insan kaynaklarina yapilan yatinmlarin yeterli digigeri dongimini

salamak,

« Insan kaynaklarina glkin ihtiyaclarla biitiin olarak organizasyonun faetiy

arasinda h#anti kurmak.

Isletmeleri sistematik bir insan kaynaklari planlamgapmaya yodnelten etmenler
sunlardir (Can ve @i, 2001:93-94):

Gelecekteki personel gereksinmesiinsan kaynaklari planlamasi, 6rgitiin gelecekte

duyacg&! personel gereksinmesini agik bicimde ortaya kdstadhr.

Degisimi gerceklestirmek: Insan kaynaklari planlamasi, Orgitiungiden pazar,
rekabet, teknoloji gibi cevresel gigimlere uyum gostermesini kolagtair. Zira bu tir
cevresel dgisimler 6rgutteki glerin icerik, beceri dizeyini ve gerekli personaysini

etkiler.

Yuksek bilgi ve beceriye sahip personelin gtanmasi: Orgitteki personel
bilesiminde a&irlik yonetsel ve meslelkdeis personele dgru kaymaktadir. Bu tir
personelin sayisi genellikle sinirli oflindan aranip bulunmasi ve ggfilmesi

oldukga uzun zaman alir.

Stratejik planlama: Cagdas Orgutler stratejik planlama ile ilgilenirler. Perel

planlamasi da stratejik planlamanin bir parcasidir.
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Insan kaynaklari planlamasinin temel olsu: insan kaynaklari planlamasi, personel
saglama, se¢cme, transfer gibi baslica personeltiydineslevlerinin tasarlanmasi ve

yerine getirilmesi icin gerekli temel bilgileri gar.

3.1.1. insan Kaynaklari Planlamasininisletme Stratejisi ile Olan iliskisi

Insan kaynaklari planlamasi organizasyonun insanaayhtiyacinin temel planlama
surecidir. Temelde insan kaynaklari planlamasinaarsi, buyik oranda insan
kaynaklarl boliminidn insan planlamasini organizasgoksletme planlamasi ile ne
kadar yakindan gkilendirdigine balidir. Organizasyonlar gelecek icin plan
yaparlarken insan kaynaklari yoneticisi, insan leyar planlamasi ile organizasyonun
stratejik § planlamasi arasinda birsii kurmak durumundadir.

Stratejik planlama, organizasyonun temel hedeflé@firleme ve bu hedeflere ylaak
icin kapsamli planlar geliirme surecidir. Stratejik planlama 6ncelikle yapsiireci ve
bunlarin insan kaynaklari gkisini iceren organizasyonun temel ydnelimini

belirlemektir.
Bu baglamda stratejik planlama;
* Organizasyonun hedefini agik¢a ortaya koymalidir.
+ s gorenlerin organizasyon hedeflerineshizklari olmalidir.

* Faaliyet plani gilimli ve yetenekli § gorenleri kapsayan bicimde hazir veya

elde edilebilir kaynaklarirsiginda hazirlanmalidir.

Gunumuzde insan kaynaklari bélimi ve bu bélumurdiyitéeri organizasyonun
aragtirma ve gektirme, saty, pazarlama ve finans gibigdr bolumleri kadar, stratejik
bakimdan énemli ve gerlidir. insan kaynaklari yoneticileri organizasyonun blyime
ve gelsme sureci tzerinde olumlu etki gosterebilmekte vganizasyonun stratejik
hedeflerini gercekigirmede insan kaynaklari programlarinin ve poligkain
gelistiriimesinde aktif rol oynamaktadirlar. Bu olumlliski 6zellikle insan kaynaklari
yoneticilerinin  organizasyonun yodnetim komiteleendveya stratejik planlama

gruplarinda yer almalar durumunda daha da kuwwetéktedir. Boyle bir yapinin
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olusmasiyla da insan kaynaklari yoneticileri stratgyilenlamaya katki agisindan ust
kademe yoneticiler kadar etkin olmaktadirlar.

Insan kaynaklari planlamasi organizasyon stratgisiyumlu olmaldir. Klasik insan
kaynaklari programlarinin kidemli yonetim kademasitiim ihtiyaclarini tatmin edici
nitelikte olmasi sglanmalidir. Organizasyonurglétme stratejisinin insan kaynaklari
uzerindeki etkileri acikgca ortaya konmalidir. Origasyonun gletme stratejisini
etkileyen insan kaynaklari yonetimi ile ilgili tGkwonular tanimlanmalidir. Stratejik
insan kaynaklari planinin aiwrulmasi icin organizasyonunletme hedefleri insan
kaynaklari hedefleri ile butunieriimelidir.insan kaynaklari bolumunin katihmini
salayabilmek icin yeni firsatlar ollurulmasinda stratejik planlama sureci gozden

gecirilmelidir.

Insan kaynaklari planlamasi dncelikle organizasyostuatejik planlarina dayanmall,
hedefleri ise organizasyonun hedeflerinden kaymakédidir. Organizasyonun buginki
ve gelecekteki faaliyetleri, uzun donemli hedeflegi stratejileri saptandiktan sonra bu
cercevede kisa donemli hedefler belirlenmektedigi®ve bolim hedefleri de bu siireg
icerisinde belirlenmektedirSelale yaklaimi denilen bu slrecte amacg, yukaridan
asaglya dagru bir planlama sireci ofturmak dgildir. Temel amag tim ydnetim
kademelerini planlama sureci icerisine dahil etnmelBu sure¢ planlamasamasinda

tum bilgilerin gagidan yukariya ve yukaridanagiya akgini sglamaktadir.

Ayni zamanda organizasyonun tim dizeylerindesitetive koordinasyonu gtayarak,
insan kaynaklari yonetimi bolimuntn de planlamaaiide etkin olarak yer almasina
yol agmaktadir (Tgian, 2003).

3.1.2. Konaklamaisletmelerinde insan Kaynaklari Planlamasinin Yeri ve Onemi
En basit tanimiyla planlama, bir organizasyonun @wea beklentilerine ukanasini

kolaylastiracak kararlarin alinmasi surecidir.

Planlama, amaclarin ve bu amaclarin elde edilmgsi gerekli olan faaliyetlerin
belirlenmesi surecidir. Bir B&a deysle planlama; neyin, nerede, nasil, ne zaman, nigin

ve kim tarafindan yapilagenin dnceden belirlenmesini ifade eder.
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Bu tanimlarin sayisini daha da arttirmak mimkundincak, tanimlar farkli olmakla
birlikte, bazi ortak ozelliklerin bulungw dagoériulmektedir. Bunlar (Aykag, 1999:62):

* Planlar gelecge yonelik faaliyetlerdir.
+ Planlama bir karar alma sirecidir.

* Planlama bir amaca yonelik olup, bu amacin gergsidsi icin, en uygun

yontem ve araglarin bulunmasi gelalaridir.

Planlama her etkinlikte olgiu gibi insan kaynaklari yonetiminde de son derewendi
ve belirleyici bir surectir. Belirli bir plana ve r@grama uygun olarak
gerceklgtiriliemeyen etkinliklerin, geligizel olacg ve c¢c@u zaman amaca
ulastirmayacgi bilinmektedir. Kurumun kaderini etkileme gucinahg olan insan
kaynainin secimi, ge alinmasi,se uyumu, kurum icinde arili ¢calsmalar yapiimasi
onemli 6lcide bu konudaki planlamanirsdrasina bgldir (Findikgl, 1999:123).

Insan kaynaklarini planlama, tim organizasyon petsatisindan dgru zamanda

dogru insaninge alinmasina imkan glar (Paksoy, 1998).

Konaklama endustrisinde ve dolayisiyla otgetmelerinde, sektdriin yapisi ggire
yuksek dizeydesgoren devir hizinin vagli, kalitenin 6n plana c¢ikmasiyla artan
kalifiye isguci gereksinimi ve istihdamin sosyo-ekonomik sgedlerden ¢ok cabuk

etkilenmesi, etkin bir insan kaynaklari planlamasi@nemini arttirmaktadir.

Otel isletmeleri agisindan insan kaynaklari planlamasiymiai gi dolayisiyla karlilgi
etkileyen ve belirleyen temelgélerden biridir. Clnkl insan kaynaklari planlamasi,
yalniz personel sayisindan tasarrufu gergtikébilecek gider dgiirtict bir rol
oynamaz, ayni zamandain niteligine uygun personel secimini ve istihdamini
sgilayarak miterilere daha iyi hizmet sunmada etkili olur. Bgwlse, otelsletmeleri
acisindan verimli birsgtict ve karl birgletme demektir (Kaynak, 1989).

Otel isletmeleri, dger IKY islevlerine gecmeden 6nce mutlaka iyi bir insan kélara
planlamasi yapmak zorundadirlar. Cinki, hangi sayel nitelikte §goren ihtiyaci

oldugu bilinmedeniKY islevlerini yerine getirmek mimkin gidir. Bu unsurlar g6z
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Onunde bulunduruldiunda insan kaynaklari planlamasingletmeler acisindan dnemi

su sekilde 6zetlenebilir:

Insan kaynaklari planlamasinin, bir ¢rgiitte etkinipigticii olgturulmasi ve

surdurulmesi icin bir temel gkar.

IKY'nin bu islevi, isgict maliyetlerini kontrol etmede ve galnlarin

verimliligini, dolayisiyla letmenin genel verimliiini arttirmaya olanak ggar.

Insan kaynaklari planlamasi ayrica, organizasyomsa &bnem ve uzun dénem

stratejik amaclarina yenasina katkida bulunmaktadir.

Bununla birlikte, insan kaynaklar planlamasinieller acisindagu konulari icerdii
soylenebilir (Dalli, 1998):

Otel personelinin sietmeye sglamis oldugu verimin dgerlendiriimesi ve

mevcut problem ve gereksinimlerinin belirlenmesi,

Otelin bitin departmanlarinin ihtiyac dugdupersonel sayisi vehesi iicin
gereken niteliklerin belirlenmesi suretiyle geleteekintiyac duyulan insan

kaynaklarinin projelendiriimesi,

insan kaynaklarinda istenen kaliteniglaamasi icin gerekengitim ve Gsretim

programlarinin hazirlanmasi.

Otel isletmelerinde, mumkin olan en kaliteli hizmetin engkciinden ekonomik ve

sosyal bakimdan optimal bir bicimde vyararlanilare&rilmesi esas oldiundan,

kullanilan § gucunin istenilen dizeyde yeterli bfiten almis olmasi gerekmektedir.

Ihtiya¢ duyulan miktarda personelirgiimesi ise insan kaynaklari planlamasi ile

olmaktadir.

Insan kaynaklari planlamasi;see kaynaklarin asgiriimasi, temini, iyilgtiriimesi ve

mevcutlarinin muhafaza edilmesidistenilen amaglara ujmak icin insanin istenilen

zamanda, istenilen sayida ve kalitede bulundurulge®kmektedir.
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Otel isletmelerinde insan kaynaklari planlamasi yapiimasiki temel amaci oldgu
soylenebilir. Bunlardan birincisi, ihtiyactan azyeefazla personel istihdam edilmesiyle
ilgilidir. Eger isletmede gerg@nden az personel istihdam edilirse yapilacaleri
aksayabilir ve bu durum, personel-teri iliskisinin oldukca ygun yaandgl otel
isletmelerinde miteriye kotii hizmet sunulmasina neden olur. @meotelin ¢ok
yogun bir giris-cikis guninde kat hizmetlerinde g¢an temizlikgi bayanlarin
yetersizlginden dolayl odalarin zamaninda hazirlanamamasinturda, zaten yorgun
olarak gelen bir mgierinin uzun sire resepsiyonda bekletiimeskteriye olumsuz bir
hizmet olarak yansiyacaktir ve gtérinin daha ilk ginde yadg! bu olumsuz olay
onun ileriki giinlerdeki tatilini etkileyecektirisletmenin gerginden fazla personel
istihdami ise, otelsletmelerinde en buylk gider unsurunustlwian personel giderlerini
yukseltecektir (&aagslu, 1992:19).

Insan kaynaklari planlamasinin ikinci amaci isktinedeki hazirsgicunin bilgi ve
yeteneklerinden en etkili bicimde yararlanmak, bog sletmenin verimlilgini ve

karliligini yikseltmeyi sglamaktir (Bing6l, 1990:56).

Otel isletmelerinde insan kaynaklari planlamasinin onemanitiran en onemli
konulardan biri de, sletmenin mevcut sgict ihtiyacinin belirlenmesidir. Otel
isletmeleri gibi "insanin insana hizmeti" unsurunumpdanda oldgu hizmet alanlarinda
tesise uygun sayida ve nitelikte personel gerekssimn belirlenmesi, ancak iyi bir

insan kaynaklari planlamasi ile mimkin olacaktir

Personel ihtiyaclarinin tahmin edilebilmesi icinzbaeknik yéntemlerin kullaniimasi
gerekmektedir. Talep tahmin yontemleri basit prejgéinlardan karmak modellere
kadar degisiklik gosterir (Bayraktarglu, 2006:46). Kullanilan yontemler; “delphi
teknigi”, “nominal teknik” , “is standartlari yontemi”, “regrasyon analizi”, “bisgiyar
destekli bilgi sistemi”, “rasyo analizleri”, “@a@im alanlari analizi”, *“trend

extrapolasyonu yontemi” ve “similasyon yontemi’ralasiralanabilir.

Otel isletmelerinde insan kaynaklari ihtiyacinin belirleesimde yukaridaki yontemler
kullaniimakla birlikte, beklenen turist sayisi ve talebi kagilamak icin mevcut tesisin

kapasitesi daha anlaml kriter olarak «amza cikmaktadir. Otekletmelerinde toplam
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Insan Kaynaklari ihtiyacinin belirlenmesi amaciyfayaygin kullanilan tekniklerden

birisi, oda veya yatak gma digen mevcut personel sayisi oranidir (Dalli, 1998).

Buna gore, bir otekletmesinde yatak ve odadmaa digen personel sayisi hesaplanirken

su formdller kullaniimaktadir:
* Yatak Bagina Dizen Personel Sayisi: Personel Sayisi Yatak Sayisi
* Oda Baina Dgen Personel Sayisi: Personel Sayisi Oda Sayisi

Bu hesaplamalardan ikinci yontem, yani odaiiia digen personel sayisi orani daha iyi

bir dlcudir. Cunkul, her oda farkli yatak sayisiahig olabilir.

Otel isletmelerinde insan kaynaklari planlamasi yapilirken yika de dikkate
alinmaktadir. Orngin, mevsimlik olarak faaliyet gosteren otgletmelerinde ggéren
talebi yil icerisinde cok farkl olarak geebilmektedir. Deniz-glisekum turizminde
faaliyet gosteren otellerde yaz aylarinda ihtiyagudan personel sayisi ¢ok fazla iken,
kis turizmine hitap eden otellerde durum tam tersineelipersonel ihtiyaci g@al olarak
kis mevsiminde sri bir sekilde artmaktadir. Planlama yapilirken bu gibiwtein da

dikkate alinmasi gerekmektedir.

Otel isletmelerinde insan kaynaklari planlamasi gaalarina gereken 6nemin
veriimemesi; gletme acisindan yiksek maliyet vesdk hizmet kalitesi, personel
acisindan da gk verimlilik sorunlarini beraberinde getirmektedhyrica; sin ve ki
yapacak personelin 6zelliklerinin ve sayisininisiiemesi ayni departmanda ¢cok sayida
personelin istihdam edilmesine ya da personelinlligzge uygun olmayansierde
gorevlendiriimesine yol agmaktadir. Bu durum iskstmenin verimlilgini ve karhligini

olumsuz yonde etkilemektedir.

3.2. Tirkiye’de Turizm Egitiminin Turizm Sektérinin Ihtiyaclarini Kar silama

Duzeyi

Turizm anlayginin gerektirdgi hizmet kalitesine ukalmasi, turist ile turiste hizmet
edenler arasindaki gkilerin saglikli olmasi, mgteri memnuniyetinin s#anmasi,

blylk Olcide sektérde istihdam edilggiiciniin mesleki ve teknilgi@m duzeylerinin
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yuksek olmasina igadir. Bu 6zellik, uluslararasi turizm pazarindaahd fazla pay
almak isteyen ulkelerin kendi aralarindaki rekabétiz kazanmalarini gayacaktir.

Genel gitim duzeyindeki dgismeler, alternatif g alanlari, turizm cgtlerinin artsi,
turist beklentilerindeki d&ésim vb. nedenlerle turizm sektérindesgiict profili strekli
desismektedir. Oncelikle turizm sektoriinde halen gahkta olan dgicinin yg,
cinsiyet, dgum vyeri, @renim ve tecribe dizeyi gibi nitelikleri tespit kedklidir.
Ortaya ¢ikacak profil, verilecek turizngigminde Gsrenme karakteristikleri hakkinda
bilgi verecektir. Turizm Bakanti tarafindan bu konudaki ¢gnalar strdurtlmektedir.

Ulkemizde turizm sektoriiniin nitelikli personel irtci; ortagretim dizeyinde; Milli
Egitim Bakanlgi'na b&li Anadolu Meslek Liseleri, Anadolu Otelcilik ve fimm
Meslek Liseleri, yiksekgretim diizeyinde; YOK'e i Meslek Yuksekokullar ve
Yuksekokullar, Enstittlerin yiksek lisans ve doktomprogramlari aracgiyla
karsilanmaktadir. Turizm Baka@h Turizm Esitim Merkezlerinde (TUREM)
duzenlenen @tim programlari sayesinde de sektore yeni elemadsstirilirken, diger
taraftan da sektdrde halen gahlarin gitimine yonelik olarak da yaygin turizngiémi
icin hizmet verilmektedir. Bu ¢abalaragraen, gitim kurumlarindan mezun olanlarin,

sektorin nitelikli ggticti aggini kapamakta yeterli olgiu sdylenemez.

Ote yandan gunumiizde, turizm sektorii yiiz binleeganl sguicl ihtiyacini mesleki
duzeyde gitim veren okullar yerine, turizmggimi almams isglcund istihdam ederek
kargilama yoluna gitmekte ve en 6nemlisi de mezunlaiyiik bir boluma, bu sektérde
calsmayip, dger sektdrlerde calmaylr tercih etmektedirler. Bu durumda,
universitelerin 6zellikle de meslek yuksekokullaizeyinde verilen mesleki turizm

egitiminde baarili olundgunu séylemek oldukc¢a zordur.

Turizm sektorindn ihtiyaci olan ara elemanlaringgelmesine ilk kez, 1976 yilinda
Bogazici Universitesi Meslek Yiiksekokulu buinyesindeiZim ve Otelcilik Programi
acilarak bglanmstir. “Sektoriin beklentilerine rgmen neden istenilen dizeyde meslek
yuksekokullarinda ar saslanamadgini incelendginde, sektbrden kaynaklanan staj
uygulamalarina gereken onemin verilmemegitim kuruluslariyla gerekli ibirli gine
gidilmemesi, maddi acidan uygulamaya olanaglagcak malzemelerin ve araclarin
alinamamasi, grencilerin iyi yetstirilebilmesi icin ¢gitli konferans, panel ve benzeri
bilimsel ve mesleki faaliyetlerin gerceklalmemesi ve ge alimlarda meslekiggim
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almamy isglcine oncegin verilmesi sorunlari 6n plana c¢ikgur” (Tayldoglu,
2003:102). Ayrica sektdrden kaynaklanan sorunlaninga gitim kurumlarindan

kaynaklanan sorunlar tGzerinde de durmak gerekmigkted

Karsimiza cikan gerceklik; gtim kurumlariyla sektor arasindaki kopukluktur. |l&r
boyu benzer sorun ve ¢6zim Onerileriyle adeta iredin etrafinda donulerek
baslangic noktasina yeniden variknr. Ogrencilerin gitim siresi icinde teoride
edindigi bilgilerde pratik kazanmasi, iki yontem ile gekigatirilebilmektedir.
Bunlardan birincisi; gitim go6rdigt kuruma ait uygulama tesislerinde gog&ce
uygulamalar, ikincisi ise; turizimgletmelerinde yapaga stajdir. Buna karlik, egitim
kurumlarindaki uygulama sorunu maddi imkansizligfaziinden gllamams, birakin
sektoriin ihtiyac duydiu en az bir yabanci dil bilen personel y@tmeyi, bir dili
kullanmada yetkin personel ygtrme konusunda da sikintilar vardfStaj yapmak
amaclyla dgisik yorelere giden grencilerin, gerek eleman agli gerekse ddenek
yetersizlgi nedeniyle yeterince denetlenememesi sonucungla stastimal edilmesi ve

amacina ulamamasi Uziacudar{Tuyltoglu, 2003:103).

Turizm esitiminde staj gerggyle ilgili olarak TUGEV tarafindanzmir ili 3, 4 ve 5
yildizh turistik belgeli otellerde uygulagh milakat yontemiyle saptanan verilere gore:
4 ve 5 yildizhh otellerin yoneticilerinin tamami, \Bldizli otel yoneticilerinin %60
Ogrencilerin stajlarina kendi otellerinde stmyip Dbitirmelerini istediklerini ifade
etmislerdir. Hi¢ bilmeyene @retmenin yank 6grenilmis aliskanliklar dizeltmekten
daha kolay oldgu icin bu gorigte olduklarini belirtmilerdir. 3 yildizh otellerin % 40
icin bu husus 6nemli olmastir. Yoneticiler stajlarin gtim kurumu ve sektorsbirli gi

ile yaratilmedgindensikayetci olmuylardir.

Tum otel yoneticileri stajda rotasyonun 0Onemini gwlamslar ama rotasyonun
uygulanmasi icin bir yil gibi bir sireninin gerdidinin de altini ¢izmilerdir.
Ogrencilerin 6n biro, yiyecek-icecek, Uretim ve serdiepartmanlarinin her birinde
birer ay, okulda grendikleri teorik bilgilerle, gdzlemlerinin sentekziyapmalarinin
onemi vurgulanirken geri kalan alti ayda da satmaa depolama, satve muhasebe
bolumlerinde ihtisaskmaya gidildginde en az Ucger aydan 6 ay staj suresi ge¥iekti

ifade edilmstir.
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Stajlarin 12 ay hizmet veren ve tercihen buyékirlerde ve yiuksek doluluk oranlarina
ulasabilen turistik belgeli otellerde yapiimasinin Ean ciddiyeti ve verimi agisindan
faydali oldgu goérsiine variimgtir (TUGEV, 1995:12). Bir sorunla kg@r kariya
kalindginda eitim sistemimizdeki genel carpilgin yansimasi olarak insiyatif
kullanamamalari, staji ciddiye almamalari, yabatlbilgilerinin yetersiz olgu sektor

yoneticilerinin stajingleyisi ile ilgili sikintilarindandir.

Turizm sektori ¢ok dinamik bir yapiya sahip dduicgin, sektérdeki d&@simlerin
egitim kurumlarinin programlarina ve verilergitme yansimasi zorfanakta, ancak
bazi sansli otel sahibi vakif Gniversitelerinin, zaten dinamik yapi iginde
varolduklarindan sektor beklentilerini kdamakta ve ge$melerden haberdar olmakta,
isleri kolaylagmaktadir. Staj yonetmeliklerine g6z atgohda her Universitenin staj
yonetmelginin digerine gore farklilik gostergh goze carpmaktadir.

Meslek yuksekokullarinda turizmgi@mi veren programlarin plansiz ve programsiz
olarak cok sayida acilmasi, mesleki turizgitiminin kalitesini digurmektedir. Bir gok
Universite, politik nedenlerden veya il ve ilceferekonomik gelimelerine katki
sgilamak amaciyla, cesitli &i ve kurulularca yapilan baskilar sonucu, okul a¢cma
yoluna gitmektedir. Bu durum da 0Ozellikle kurgllssamasinda, higbir ilave yatirim ve
harcama gerektirmegli dustincesiyle 6ncelikle turizm programlarinin agiimasyol

acmaktadir.

Turistik boélgelerden uzak yerlerdesanedilen okullarda sektdr beklentilerinden habersiz
egitim goren mezunlar, @im sonrasinda ciddi birssizlik olgusuyla kan kariya
kalmaktadirlar. Insan gucli ag olan sektor, niteliksiz personel galrmak
istemedginden nicelik artyl sorunu c¢ozmemektedir. Orgie; Dinar, Beypazari,
Carikin, Cermik, Sivrice, Niksar, Radiye, Kale, gdir, Gulnar, Ulukgla, Kesan,
Adilcevaz, Ahlat, Kars, Derbent, Karasu, sekir, Bewehir vb. il ve ilgelerde bulunan
meslek yuksekokullarinda gienim géren @rencilerin hangi dizeyde uygulama
yapacgl, kac adet turizmsietmesi gezegg ve sonuc¢ olarak da nasg bulacgl

tartisma konusudur.
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3.3. Turizm Egitiminde Isbirli gi Ve Koordinasyon Sorunu

Egitim ve Ggretim kurumlari ile turizmsletmeleri sbirligi sayesinde turizmgtiminin
etkinligi artacak, bu da hizmet Kalitesinin yiikselmesiniglagacaktir. Insan
kaynaklarini Gretme goreviggim kurumlarinin, uygunsiicin uygun insanise almada

isverenlerin gorevidir. Goruldiil gibi etkilesim halinde olmalari kacginiimazdir.

Bugunki duruma gore, cesitli kamu ve 0zel sektdukiglar arasinda turizm alaninda
ihtiyac duyulan koordinasyon hentzgkmamamgtir. Turizm tanitmasi ticari nitelik
tasimamakta, politik ve kultlrel tanitmadan ayri olangiritilmemektedir. Turizm
egitimi ve @retim calsmalari, turizm kredisi politikasi i¢in gerekli orgénme tam
olarak kurulamany, turizmi tevik edici mali ve hukuki tedbirler yeterli duruma
getirilememgtir’ (DPT,1967:594).

Okul-sektor ve devletsbirliginin sglanmasi kapsaminda Turizngigmi veren tim
kurum ve kurulglarin temsilcilerinden okan bir “Turizm Bitimi Yuksek
Koordinasyon Komisyonu” okiurulmasinin énemi, 1998 yilinda toplanan Turizm
Surasi'nda, 2002 yilinda yapilan “Turizngiimi Konferansi’nda ve pek ¢ok konferans
ve atblye cakmalarinda dile getirilnstir, fakat halen kurul olgturulamamgtir. Turizm
Egitimi Ylksek Koordinasyon Kurulu'nun YOK, Milli gitim Bakanlg, TURSAB,
TUROB gibi mesleki kurulgi temsilcilerinin katilmiyla Turizm Bakargi tarafindan

desteklenerek ofturulmasi yerinde olacaktir.

Boylece okul-sektor ve devlethirligi ile dncelikle her kademe iciggtict planlamasi,
egitim programlarinin ginceligriimesi ve farkli dizeylerdeki g@tim programlari
arasinda uyumu gkma, staj gibi konulardgbirligi yapilacak ve etkili ¢cozim yollari
bulunacaktir.isbirligi sonucunda, sektor arzu gttinitelikte elemana, mezunlar da

sazlikl calisma kaullari beraberinde arzu ettiklege kavigacaklardir.
3.4. Mlfredat Ve Sektor Beklentileri

Calismanin bu boliminde mifredat gtatusunda edinilmgi beceriler ile sektor
ihtiyaclari Gizerinde durulacaktir.



89

3.4.1. Miufredat Dggrultusunda Ogrenilen Beceriler

Yuksek @renimdeki turizm gitimi literatirt incelendiinde yedi temel bolim goéze
carpmaktadir (Ring ve gli, 2003:3-4).

1. Turizm dinyasi ve turizm toplumlarinin daha gebir bicimde anlalmasi
(Turizmin etkileri, turizmin icinde yer algh cevre ve disiplinler arasi bir yaklan
kapsayan bir anlag)

2. Yasam boyu @renme, yaraticilik, ejtirel ve esnek dgiinme, sosyal yetenekler gibi
Ogretilebilir beceriler

3. Turizmin gelecginin yaratiimasi vesekillendiriimesinde sorumluluk alinmasi ve

yaraticl dgliincenin ve yenifiin 6gretilmesi

4. Surdurebilirlik

5. Sektdre hazirlikgtimin mesleki tarafi, grencileri gelecektekislerine hazirlamak
6. YOnetsel beceriler

7. Bilgi teknolojisi, e-ticaret, e-turizm.

3.4.2. Sektor Acisindarihtiya¢ Duyulan Beceriler

Insan kaynaklari planlamasgletmeler acisindan verimigi, dolayisiyla da karli
etkileyen ve belirleyen temelgélerden biridir. Clnkl planlama, yalnizca personel
sayisindan tasarruf gibi gider gdiitici bir rol oynamaz. Ayni zamandgni niteligine
gOre uygungd goren sec¢iminde ve istihdaminin da gercgkigmesinde temel rol oynar.
Baska bir deysle, isletmenin, uzun dénemdeki aisi, istihdam etsi isgiclinin

niteligine balidir diyebiliriz.

Insan kaynaklari planlamasi organizasyonun insannaayihtiyacini planlama
surecidir. Temelde insan kaynaklari planlamasinaarsi, buiyik oranda insan
kaynaklari bolimunidn insan planlamasini organizasgoksletme planlamasi ile ne
kadar yakindan gkilendirdigine balidir. Organizasyonlar gelecek igin plan
yaparlarken insan kaynaklari yoneticisi, insan lekyar planlamasi ile organizasyonun

stratejik § planlamasi arasinda birski kurmak durumundadir.
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Planlama her etkinlikte olgiu gibi turizm sektdriiniin insan kaynaklari yonetidarde
son derece 6nemli ve belirleyici bir surectir. Qikéd otel isletmelerinin emek-ygun
yapisi g6z 6nunde bulundurufgiinda, bu gletmelerde ggorenlerin nicelik ve nitelik

olarak balangicta ¢ok iyi analiz edilmesi ggjieortaya cikmaktadir.

Ulkemizde 1980'li yillarla birlikte turizm sektoriéngsirlik veriimeye balanmstir.

Sektdrde sglanan hizmet cgtlili gi tesis ve yatak kapasitelerindeki grla beraberinde
getirmistir. Tesis sayisinin artmasi ile birlikte nitelikif guct ihtiyact da ortaya
ctkmiustir. Bilindigi Gzere turistik Urtnlerin kendine 6zgu 6zellikldni Grinleri dger

sektdor mamullerinden ayirmakta vesitémis nitelikli is guict ihtiyacint zorunlu
kilmaktadir. Turizm sektorl ihtiyaglarina cevap erer bir gitim mufredatinin
olusturulmasinda sektériin beklentilerinin géz ardi mdés$i ve bu beklentiler
dogrultusunda miufredatin yeniden yapilandirilmamasgtine sistemimizin dnemli ve

surekli gtiindeme getirilen sorunlarindan biri olnaakt.

Literatirde turizm sektoriindeks igoren niteliklerinin belirlenmesi ve buna uygun
egitim mafredatlarinin olgturulmasina yonelik bircok agrma yapilmgtir. Ernawati
Endonezya’daki turizm payslarinin yiksek grenim hakkindaki gorfierini aragtirdigi
calismasinda, dort adet turizm pagdan gorglerini almitir. 1999-2000 vyillan
arasinda yapii mulakatlarda turizm profesyonellerigiemciler, devlet yetkilileri ve

ogrencilerle gorgmustur.

Turizm profesyonelleri ve devlet yetkilileri, Endexya’daki turizm mufredatlarinin,
otel ve restoran ihtiyaglarini dngorerek hazirlgmdi belirtmglerdir. Bu durumun
sebebi, %73 oraninda “endustrinin ihtiyaclar” alaralgilanirken, %61 oraninda ise
“istihdam olangl salamasi” olarak belirtilmgtir. Ancak ankete katilanlarin yaki&

olarak yarisi mufredatin uygun olmgohi distiinmektedirler.

Bu sekilde digunenlerin %80’inini gitimciler olusturmaktadir. Eitimcilere gére turizm
mufredati, giderek buyumekte olan Endonezya tumamkarmalk yapisina cevap
verememektedir (Ernawati, 2003:255-258).

Ring ve dgerleri ingiltere’deki 64 bakelora programini incelediklarisstirmalarinda
egitimcilerin ve sektor temsilcilerinin gosterini almslardir. Mufredat konusunda farkli
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gorislerin olduzu sonucuna varrglardir. Mifredat hakkindaki ortak gadér ise staj,

yabanci dil vegletme gitimi olarak tespit edilmitir (Ring ve dg., 2008: 9).

Ulkemizde Turizm Geitirme Vakfinin 1994 yilinda yagh argtirmada konaklama

tesislerinde ¢agan ve Universite dizeyinde meslekiten gormis elemanlarda dikkat

ceken eksiklikler yoneticilerin gogleri alinarak tespit edilmeye calmistir.

eksiklikler Tablo 9'da gérulmektedir.

Tablo 9: Mesleki Egitim GérmU s Elemanlarda Dikkat Ceken Eksiklikler

Bu

SORUNLAR N %
Pratiklik 58 19.5
Mesleki Tecrube 41 13.8
Yabanci Dil 28 9.3
Cabuk Yukselmdstegi 22 7.3
Bilgi Eksikligi 15 5.1
Ise Baglihk 15 5.1
Verilensi Kiigiimseme 14 4.6
Sabir ve Ozveri 14 4.6
Sorumluluktan Ka¢gma 14 4.6
Yenilikleri Benimseme 13 4.3
Genel Kdltur 11 3.6
Meslek Sevgisinin Olmamasi 10 3.4
Is Hayatinin Temposuna Uymamak 9 3.0
Tletisim Kuramamak 9 3.0
Ekip Calsmasi Yapamamak 6 2.0
Fedakarlik ve Mutevazilikten Yoksunluk 3 1.0
Teori ve Prafii Birbirinden Ayirt Edememek 3 1.0
Disiplinsizlik 2 0.8
Sosyaliliskiler 2 0.8
Misteri ili skileri 2 0.8
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Tablo 9'un devamidir.

Is Akisina Uymama 2 0.8
Bakimsizlik 1 0.4
Esnek Olmama 1 0.4
Insiyatif Kullanamama 1 0.4
Maliyet Hesaplamasini Bilmeme 1 0.4
Ikinci Lisan 1 0.4
Okuma Algkanlig 1 0.4
Toplam 299 100

Kaynak: TUGEV, 1994.

Tablo 9'da yer alan bilgilere gore, turizrgigmi almis calsanlarda gortlen eksiklikler
icinde %19,5 ile “pratik olmama” ilk sirada yer aktadir. Bunu sirasiyla %13,8 ile
“mesleki tecrube” ve %9,3 ile “Yabanci dil” eksiglizlemektedir. Tespit edilen ger

Ozelliklerin 6nem derecesi azalarak devam etmektedi



93

BOLUM 4: ARA STIRMANIN ARAC VE YONTEM i

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calsmanin amaci turizm bolimlerinde lisangitini veren akademisyenlerin ve
turizm sektord c¢aganlarinin, turizm gtiminde verilmesi gereken dersler ve
kazandiriimasi hedeflenen yetenek ve beceriler indiki goriglerinin belirlenmesidir.
Akademisyenlerin ve sektor ¢cgdnlarinin bu konudaki gogierinin alinmasi sayesinde
mevcut muifredatlarin buna uygun dizenlenmesi gérgéekebilecektir. Bu sebeple

turizm sektori caganlarina ve turizm akademisyenlerine anketsgadsi uygulanngtir.

Turizm fakilte ve yuksekokullarinda toplam 421 akadsyen bulunmaktadir. Bu
bilgiye turizm fakilte ve yuksekokullarin resmi wedayfalarindan ukalmistir. Bu
akademisyenlerin 42'si profesor, 29'u dogent, 13gandimci dogent, 76’sI atarma
gorevlisi ve 89'u gretim gorevlisi olarak cailmaktadir. 25 Nisan 2009 — 15 Mayis
20009 tarihleri arasinda 100 adet akademisyene yohilla ulagiimis ve anket formlari
gonderilmitir. Cevap alinamayan diiere ikinci bir kez mail gonderilngi ve cevap

veren 21 kii daha ¢calkmaya eklennstir.

Sektor cakanlar Istanbul’da bulunan Beyildizl konaklama sletmelerinde gérev
yapan yoneticilerle sinirlandirilgtir.  Toplam yonetici sayisi, anketlerin uygulahdi
konaklama gletmelerinininsan Kaynaklari biriminden elde ediktii. 25 Nisan 2009 —
15 Mayis 2009 tarihleri arasinda 150 adet yonetdichail yoluyla ulailmis ve anket
formlari gonderilmgtir. Dolayisiyla cakma 53 akademisyen ve 88 turizm gahin
gorisleri dogrultusunda bicimlenngtir. Anketlerin analizi igcin SPSS 15.0 programi

kullaniimistir.

Anket formlarinda ilk olarak akademisyen ve turigzadisanlarinin pozisyonu sorulrgu
daha sonra ise yave cinsiyeti @renilmistir. Ikinci bolimde turizm gtiminde
kazandirilmasi gereken onemli beceri ve yetenekléigtesi verilmg, besli likert
Olcegine gore cevaplamalari istergti. Yine bu bélimde en fazla 6nem verdiklergbe
yetenek ve beceriyi siralamalari istestini Uglincli bolimde ise turizm mifredatinda
yer alan dersler listelengve beli likert dlcegine gore cevap verilmesi istergtii. Bu
bolimde akademisyen ve turizm gahlarindan en fazla 6nem verdikleri ¢ maddeyi

siralamalari da istengtir. Akademisyenlere uygulanan anketin Gg¢tnci baldnkinci
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kisminda turizm gtimi ile ilgili ¢cesitli Gnermeler verilmg, katiimcilarin bu 6nermeleri
degerlendirmeleri istenngtir. Sektdr c¢akanlarina uygulanan anketin dordinci
kisminda kendilerinden cafinlarinin/cakma arkadglarinin yetenek ve becerilerine
dair memnuniyetleri ve kendilerine gére bu alandaiterliliklerini degerlendirilmeleri

istenmitir.
4.1.1. Arastirmanin Amaci
Arastirmanin belli amaclarisagidaki gibi ifade edilebilir;

» Otel isletmesinde cajan yoneticilerle turizm akademisyenlerinin, turizm
egitiminde verilmesi gereken dersler hakkindaki gtetinin farkhi olup

olmadgini saptamak,

» Otel isletmesinde cajan yoneticilerle turizm akademisyenlerinin, turizm
egitiminde kazandirilmasi hedeflenen yetenek ve hiecerhakkindaki

gorislerinin farkh olup olmadiini saptamak,

 Otel isletmesinde cajan yoneticilerle turizm akademisyenlerinin, turizm

diplomasinin yararhgina iliskin gérislerinin farklh olup olmadiini saptamak,

* Otel isletmesinde ¢cajan yoneticilerle turizm akademisyenlerinin, lisdnszm
mifredatinin  turizm  enddstrisinin  ihtiyaclarini  g&masina  yonelik

gorislerinin farkh olup olmadiini saptamak.
4.1.2. Arastirmanin Veri Toplama Ydntemi

Calisma suresince toplam 53 akademisyen ve 88 turizndselcalsanindan anket
yoluyla bilgi toplanmgtir. Ankete katilan akademisyen ve turizm gatiarinin frekans
ve ylzde dalimlart hesaplanmtir.  Arastirmada kullanilan anketlere ekte yer
verilmistir (Ek-1 ve Ek-2).

4.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Anketler turizm sektbrinde hizmet veren yoOnetici t@izm akademisyenlerine
uygulanmgtir. Arastirmanin evreni 421 akademisyenigéanbul’da bulunan keyildizli

konaklama gletmelerinde gorev yapan 150 ydneticidensolaktadir. TUum evrene
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ulasmak amaclangandan o6rneklem testi yapilmaghr. S6z konusu c¢aimanin

orneklemini, ulailan ve cagmaya yanit veren kiler olusturmaktadir.

100 adet akademisyene mail yoluylasulais ve anket formlari gonderiligtir. Cevap
alinamayan kilere ikinci bir kez mail gonderilngi ve cevap verenler camaya
eklenmitir. 53 adet akademisyenden geri dgnisgslanmstir. Cevaplayan

akademisyenlerin gadmina Tablo 10’da yer verilrgiir.

Tablo 10: Cevap Verme Oranina Gore Akademisyenleribagilimi

Akademisyen Dallimi f

Profesor 9

Docent 4
Yardimci Dogent 18
Arastirma Gorevlisi 11
Ogretim Gorevlisi 10
Okutman 1
Toplam 53

Istanbul’daki be yildizli otellere toplam 150 adet anket mail yddugonderilmg, 92
anketten geri donusglanmstir. Cevaplandiriimy anket formlari Gzerinden 88 adedi
argtirmaya katilabilecek nitelikte bulunmtur. Cevaplayan yoneticilerin géumi
Tablo 11'de verilmektedir.

Tablo 11: Cevap Verme Oranina Gore Yoneticilerin Dgilimi

Y 6neticilerin Dagilimi f

Ust Diizey Yonetici 23
Orta Duzey Yonetici 30
Sef 35
Toplam 88

3.1.4. Hipotezler

Hipotezler hazirlanirken temel amag¢ her boyutuylavent turizm gitimi ile ilgili

gorisleri esas almaktir. Bu amacla kurulan hipotezler;

H1: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler ikademisyenlerin, turizm

egitiminde verilmesi gereken derslerle ilgili ggtéri arasinda fark vardir.

H2: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler iBkademisyenlerin, turizm
egitiminde kazandirilmasi hedeflenen yetenek ve hiecdrakkindaki gorgleri arasinda

fark vardir.
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H3: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler ikademisyenlerin, turizm

diplomasinin yararhgina iliskin gorisleri arasinda fark vardir.

H4: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler ikkademisyenlerin, lisans

mufredatinin beklentileri kelamasina yonelik gosleri arasinda fark vardir.
4.2. Arastirmanin Bulgulari

Calismanin bu béliminde elde edilen sonuglar, demogmddiiskenler ve analizler

dogrultusunda ele alinmaktadir.
4.2.1. Demografik D&iskenler

Ankete katilan akademisyenlere 4 adet, turizm sékgoneticilerine 6 adet demografik
soru sorulmeg ve deerlendirilmistir. Degerlendirme demografik geskenlerine ait
temel istatistiki dgiskenler su sekildedir: Y&, Cinsiyet, Medeni Durum, Goérev,
Calsma Yili, Ggrenim Durumu. Arstirmaya katilan 53 adet akademisyene ait

tanimlayici veriler Tablo 12’de verilwiir.

Tablo 12: Ankete Cevap Veren Akademisyenlere Ait Taimlayici Veriler

Cinsiyet & medeni
Yas fl % durum f % |Akademik Pozisyon f %
26-35 20| 37,7 |Evli Kadin 11 | 20,8 |Profesor 9 17,0
36-45 19| 35,8 |Evli Erkek 33| 62,3 |Dogent 4 7,5
46 ve Uzeri | 14| 26,4 |Bekér Erkek 5| 9,4 |Yrd. Dogent 18 | 34,0
Total 53| 100,0|Bekéar Kadin 4 | 7,5 |Ars. Gor 11 | 20,8
Total 53 | 100,0|Ogretim Gorevlisi | 10 | 18,9
Okutman 1119
Total 53 1100,0

Cevaplayanlardan 9 adet profesor %17’lik dilimadet dogcent %7.5’lik dilimi, 18 adet
yardimci dogent %34’luk dilimi, 11 adet gnama gorevlisi %20.8’lik dilimi, 10 adet

Ogretim gorevlisi %18.9’luk dilimi ve 1 adet okutmé&til.9’luk dilimi olusturmaktadir.

Ankete katilanlardan 26-35 yaralgindaki 20 ksi %37.7’lik, 35-45 ya aralgindaki
19 kisi %35.8'lik, 46 ve uzeri y@ aralgindaki 14 ksi %25.4°ltk bir dilim

olusturmaktadir. Ankete katilanlarin 15’ kadin, 38%ei erkek akademisyenlerden
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olusmaktadir. Tablo 12'de gorulgi Uzere akademisyenlerin syartalamasi grlikli
olarak 26 ile 35 arasi yagrubundadir. Arglirmaya katillan 88 adet turizm sektor

yoneticisine ait tanimlayici veriler Tablo 13'destgrilmistir.

Tablo 13: Ankete Cevap Veren Turizm Sektor YoOneticiérine Ait Tanimlayici

Veriler
Cinsiyet & medeni

Yas fl % durum f % |Pozisyon f %
18-25 1] 1,1 |Kadin 46 | 52,3 |Ust Diizey Yonetici| 23 | 26,1
26-35 29| 33,0 |Erkek 42 | 47,7 |Orta Diizey Yonetic| 30 | 34,1
36-45 33| 37,5 [Total 88 | 100,0[Sef 35 | 39,8
46-55 16| 18,2 Toplam 53 1100,0
56 ve uzeri | 9 | 10,2

Toplam 100 100,0

Tablol3’e go6re anketi yanitlayanlarin %47.7'si &ke%52.3'0 bayandir. Bu
degerlerden de anfadacgsl Uzere cakan yoneticilerin girlikli olarak bayan oldgu

gb6rulmektedir.

Ankete katilanlardan 18-25 yaralgindaki 1 ksi %1.1'lik, 26-35 ya aralgindaki 29
kisi %33'lUk, 36-45 ya aralgindaki 33 ksi %37.5'lik, 46-55 ya aralgindaki 16 ksi
%18.2'lik, 56 ve Uzeri y@aralgindaki 9 ki %10.2’lik bir dilim olusturmaktadir.

88 adet anket formundan 23 adeti Ust dizey yon&@cadeti orta diizey yonetici ve 35
adeti sef konumundaki yoneticiler tarafindan cevaplanohitir. En yiksek oran
%39.8'lik dilimle sef go6revinde cajan yoneticilere aittir. Gorev demografik

degiskenine ait yuzde derleri de Tablo13'de gosterilgtir.

Ogrenim durumlarina gore bir inceleme yaptidda orta@retim, lisans, lisansust,
Sertifika Programi-Turizm ve Otelcilik ve Sertifikdrogrami-Dger olmak Uzere e
grup ele alinmytir. Egitim demografik dgiskenine ait dgerler gagidaki Tablol14'de
goOsterilmitir.  Tablol4’den de anfdacasl Uzere turizm sektérinde ¢an
yoneticilerinin gitim durumlarinin %72.7’lik ortalama ile lisans memyeti oldiusu
soylenebilir.ikinci sirada %8'lik ortalama ile ortgtetim ve lisansisti mezuniyetleri

gelmektedir.
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Tablo 14: Egitim ve Calisma Yili Demografik Degiskenine Ait Analiz Sonuclari

Turizm Sektorindeki
Egitim Durumu f % |Deneyim f %
Ortadsretim 7 8,0 |5yldanaz 11 | 12,5
Lisans 64 | 72,7 |5-10wl 31 | 352
Lisanstisti 7 8,0 |10yl ve Uzeri 46 | 52,3
Sertifika Programi-Turizm ve Otelcilik 6 6,8 |Toplam 88 | 100,0
Sertifika Programi-Cer 4 4.5
Toplam 88 100,0

Yoneticilerin turizm sektoriindeki deneyimlerine g@dbir inceleme yapil@dinda; en
yuksek oranin %52.3'luk dilimle 10 yil ve Uzeri déstm oldusu gorilmektedir. Bu da
yonetici olarak gorev yapan personelin sektdrdenugiireli cagmayi tercih etgini

gostermektedir. Caima yili demografik dgskenine ait dgerler de ayngekilde Tablo

14’de verilmektedir.
4.2.2. Bulgu ve Yorumlar

Calismanin bu kisminda atrmanin bulgulan aciklanarak akademisyen ve mariz
sektoriinde gorev yapan yoneticilerinin goziyle mdat ve gitim kosullar
degserlendirilecektir. Ayrica hipotez analizleri eleirsdrak, gerekli dgerlendirmeler

yapilmstir.

4.2.2.1. Turizmci Akademisyenler Gozluyle Turizm Mduifedati Ve Egitim

Kaullarinin Degerlendiriimesi

Akademisyenlerin turizmsietmelerinde cagmak icin turizm diplomasinin énemine

ili skin gorisleri sorulmy ve Tablo15'de gdsterilrgir.

Tablo 15: Akademik Unvana Gore Tgrizmisletmelerinde Calsmak Icin Turizm
Diplomasinin Yararhlgina Iliskin Goru sler

Turizm isletmelerinde ¢agmak ic¢in turizm diplomasi yarg
sagzlamaktadir Toplam
Kesinlikle Cogunlukla Genellikle
Kararsizim
Katihyorum| Katiliyorum Katilmiyorum
- f 1 5 2 1 9
Profesor
% 11,1% 55,6% 22,2% 11,1% 100,0%
f 2 1 0 1 4
Docgent
% 50,0% 25,0% ,0% 25,0% 100,0%
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Tablo 15’in devamudir.

f 3 9 2 4 18
Yrd. Dogent
% 16,7% 50,0% 11,1% 22,2% 100,0%
; f 2 2 4 3 11
Ars. Gor
% 18,2% 18,2% 36,4% 27,3% 100,0%
N o f 1 6 3 0 10
Ogretim Gorevlisi
% 10,0% 60,0% 30,0% ,0% 100,0%
f 0 0 0 1 1
Okutman
% ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Toplam f 9 23 11 10 53
% 17,0% 43,4% 20,8% 18,9% 100,0%

Turizm isletmelerinde ¢ajmak icin turizm diplomasinin yarar @adigina “kesinlikle
katiliyorum” cevabi verenler %50 ile en fazla da@molmulardir. Bunu sirasiyla %60
ile “cogunlukla katiliyorum” cevabi ile gretim gorevlileri, %55,6 ile profesodrler ve
%50 ile yardimg¢i docentler takip etmektedir.

Tablo 16: Akademik Unvana Gore Turizm BEgitim Kurumlarinda Ydurutulen

_Mufredatinin Turizm Endustrisinin Ihtiyaclarini Kar silayabilmesine
Iliskin Gorusler

Lisans turizm mufredati turizm endustrisinin
ihtiyaclarini kagilamaktadir
Kesinlikle | Cogunlukla Kararsizim Genellikle | Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum| Katiliyorum| Toplam
R 0 3 4 2 0 9
Profesor
,0% 33,3% 44,4% 22,2% ,0% 100,0%
2 1 1 0 0 4
Docent
50,0% 25,0% 25,0% ,0% ,0% 100,0%
2 11 5 0 0 18
Yrd. Dogent
11,1% 61,1% 27,8% ,0% ,0% 100,0%
. 0 5 4 2 0 11
Ars. Gor
,0% 45,5% 36,4% 18,2% ,0% 100,0%
. . o 0 4 5 0 1 10
Ogretim Gorevlisi
,0% 40,0% 50,0% ,0% 10,0% 100,0%
0 0 0 1 0 1
Okutman
,0% ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
4 24 19 5 1 53
Topla
7,5% 45,3% 35,8% 9,4% 1,9% 100,0%

Tablo 15'deki duruma benzeekilde Tablol6'da da yine docentler, %50’lik oranla
turizm  eitiminde yuratilen muofredatin  turizm  enduastrisininhtiyaclarini

kargilayabildigi gorisini belirtmglerdir. Bunu sirasiyla “ggunlukla katiliyorum”
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Onermesi ile ardirma gorevlileri ve %121'lik oranla yardimci dochkamt takip
etmektedir.

4.2.2.1.1. Turizm Bitiminde Kazandiriimasi istenen Beceri ve Yetenekler

Anketin ikinci bolimde turizm @timinde kazandiriimasi gereken onemli beceri ve
yeteneklerin listesi verilmi ve akademisyenlerden bu beceri ve yetenekleriztur
endustrisinde cajlacak mezunlari g6z oninde bulundurarak 6nem denecegire
degerlendiriniz” seklinde dgerlendirmeleri istenngtir. Cok 6nemliden (5 puan) az
onemliye d@ru bir dereceleme yapmalar istestimi Buna gore verilen cevaplarin

ortalama ve standart sapmazederi hesaplanmngive Tablo 17'de gdsterilrytir.

Tablo 17'ye gore akademisyenlerin 4,89 ortalamagiafazla yabanci dil becerisine
onem verdikleri goralmgitr. Bunu sirasiyla 4,87 ortalamayla sozlu gieti ve 4,81
ortalamayla cajanlarla ilgkiler takip etmsgtir. Arastirma becerisi ve akademik
derecenin ise en diilk 6nemde olduklari dikkat cekici bir sonu¢ olarkirsimiza

ctkmaktadir.

Akademisyenlerden, turizngiminde &rencilere kazandirilmasi amaclanan “beceri ve
yetenek’lerden en fazla 6nemsedikleri 5 tanesiralamalari istenngtir. Bunun igin
anketi yanitlayan akademisyenlerden “yetenek veefllecn yer aldgl listeden sizin
icin en dnemli olan betanesini siralayiniz§eklinde bu yetenek ve becerileri yeniden
yazmalari istenngtir. Buna gore akademisyenlerin gdelendirdikleri beceri ve
yetenekler 6nem sirasina gére 1'den 5'g¢rdcsiralanmgtir. Bu beceri ve yeteneklerin
onem siralamasini yapmak icingfdikli toplam”dan yararlanilmgtir. 1. Sirada tercih
edilen dgiskenlere 5 puan olmak Uzere, sirasiylgediseceneklere de 6nemsenme
sirasiyla ters orantili olarak puanlar vergmie airlikh ortalama elde edilngtir.

Sonuclar gagidaki Tablo17’de yer almaktadir.

Akademisyenlerden, turiznggiminde &rencilere kazandirilmasi amaglanan “beceri ve
yetenek’lerden en fazla onemsedikleri 5 tanesimal@amalarl istenginde bazi

degiskenlerin sirasinin gestigi gdzlenmektedir.
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Tablo 17: Turizm Egitiminde, Onemine Gore Kazandiriimasi Amaclanan Onmli
Beceri ve Yetenekler ve Akademgenlerin Kendilerince En Fazla
Onemsedikleri Yetenek ve Becesik iliskin Veriler

Genel 6nem durumu| Akademisyenlerce en ¢cok 6nemsenen 5 yetenek veibiece
(max:5; min:1) onem sirasi frekanslari
Ort. Std.S. . Onemsiras 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | Agirliki
Yetenek ve Beceriler Toplam
4,87 0,39 Sozliletisim 16| 8 3 4| 4 133
4,89 0,32 Yabanci Dil Becerisi 7 5 6 3| 6 85
4,70 0,57 Problem C6zme Yetene 2 3 6 2| 4 48
4,74 0,52 Takim Calmasi 1 6 1 5| 5 47
4,51 0,58 Sektor Bilgisi 6 - 3 2| 3 46
4,66 0,59 |Is Etigi 2 4 2 5] - 42
4,75 0,48 | Ozgiiven 4 | 2 1] 1| - 33
4,28 0,74 Yazililetisim 1 4 2 1) - 29
4,62 0,53 Misafidliskileri Yonetimi -1 3] 2] 3] 2 26
4,43 0,64 Liderlik Becerisi 2 - 4 -1 3 25
4,55 0,64 |ise Uyum 4 | - - 1] 1 23
4,43 0,60 Olaylar Yonetme Becerisi - 2 1 5] 1 22
4,72 0,45 Karar Verme - 2 3 1 - 19
4,66 0,48 Zorluklarla Bga Cikabilme - 1 3 2| - 17
4,72 0,45 Uygulama Becerisi - - 4 1] 2 16
4,81 0,44 Caganlarlailiskiler - -2 4] 2 16
4,70 0,46 Karar Alma Becerisi 1 1 1 1 1 15
4,42 0,72 Yaraticilik 1 2 - - 1 14
4,57 0,50 Yo6neticilik Becerisi 1 1 - 2 - 13
4,11 0,75 Bilgisayar Becerisi - 1 1 - 2 9
4,64 0,48 Profesyonellik - 1 - 1) 1 7
4,40 0,69 | Orgitleme Becerisi - - 1] 2 - 7
4,09 0,90 Elgtirel DUsiinme - - 1 1| 2 7
4,62 0,63 Beden Dili - - 1 -1 3 6
4,04 0,83 Argtirma Becerisi 1 - - - - 5
4,30 0,72 Detaylari Onemseme - 1| - -1 5
4,30 0,72 Pazarlama Yetaie - 1 - - - 4
3,40 0,95 Akademik Beceri - - - - 2 2
4,47 0,70 Halkldliskiler - - - - |1 1
4,64 0,59 Uzlsma Becerisi - - - - - 0

Faktor analizi, bgica amaci aralarinda gki bulundgu disinidlen cok sayidaki
desisken arasindaki #gkilerin anlgilmasini ve yorumlanmasini kolaytamak icin
daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya @éxetk olan bir grup cok deskenli
analiz tekngine verilen genel bir isimdir. @er bir ifade ile faktor analizi, aralarinda
iliski bulunan cok sayida @dskenden olgan bir veri setine ait temel faktorlerin
(iliskinin yapisinin) ortaya cikarilarak amamaci tarafindan veri setinde yer alan

kavramlar arasindaki gkilerin daha kolay ankalmasina yardimci olmaktir.
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Faktor analizinde 6ncelikle ataema ba&laminda kullanilan dgskenler setinin temelini
olusturan ana faktorlerin neler olgu ve bu faktorlerden her birinin gigkenlerden her
birini aciklama derecesini de gorme imkanina salopnak gerekmektedir

(www.istatistikanaliz.com).

Bu sebeple calmanin bu kisminda faktér analizi uygulanpgok sayida dgskenden
olusan dgiskenler seti daha az sayida yenidensilulmus degsiskenler (faktorler)

cinsinden ifade edilngtir.

Beceri ve yetenekler listesindeki glgkenlere faktor analizi uygulanginda Tablo

18'deki gibi bir faktor grubunun ortaya cigtigorulmektedir.

Tablo 18: Beceri ve Yetenekler Listesindeki D&skenlere Faktor Analizi Sonuclari

F1:Yonetsel Zeka I;aukktl_tj')r Ort. | Std.S| | F5:insaniliskileri Becerisi I;aukktl_tj')r Ort. | Std.S.
Elestirel Disiinme 0,818 4,1 0,9 Misafiliskileri Yonetimi 0,805| 4.6 0,5
Yaraticilik 0,78| 4,4 07 Beden Dili 074 46 0P
Yoneticilik Becerisi 0,655 4,4 05 Halki#iskiler 0,735 45| 0,7
Arastirma Becerisi 0,576 4 0,9 Cganlarlaili skiler 0,626 4,8 0,4
F2:Yonetsel Yetenek F6:Entelektiiel Beceri

Profesyonellik 0,78 4,6 0,5 Yabanci Dil Becerisi 82| 49| 0,3
Uygulama Becerisi 0,765 4,7 0% Akademik Beceri 56,Y 3,4 1
Olaylari Yonetme Becerisi 0,641 4/4 0p |Is Etigi 0,727 4,7 0,6
Problem C6zme Yetege 0,607 | 4,7 0,6 F7:iletisim Becerisi

F3:Yonetsel Bilgi Sozliiiletisim 0,883| 49| 04
Sektor Bilgisi 0,738, 4,5 0,6 Bilgisayar Becerisi -0{64,1 0,8
Orgitleme Becerisi 0,726 44 Of Karar Verme 0,4357 4 0,5
Ise Uyum 0,586/ 4, 0,6 |F8:Fonksiyonel Yoneticilik

Pazarlama Yetegge 0,475 4,3 0,7 Takim Camasi 0,637 4,7 0,5
Uzlasma Becerisi 0,424 4,6 0,6 Y aziletisim 0,576 4,3 0,7
F4:Liderlik Ozellikleri Detaylari Onemseme -0,57 43 of7
Ozgiiven 0,81 48 04

Karar Alma Becerisi 0,687 4,7 0,3

Liderlik Becerisi 0,642 4,4 0,6

Zorluklarla Bga Cikabilme | 0,624 4,7 0,4
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Faktor analizi sonuclarinda yonetsel yetenek, \s#&etilgi, liderlik 0Ozellikleri,
entellekttel beceri, ileim becerisi ve fonksiyonel yoneticilik boyutlarigeren 8 adet
faktor bulunmuytur. Boylelikle ¢cok sayida geskenden olgan dgiskenler seti daha az

saylida yeniden ofturulmus faktorler cinsinden ifade edilstir.

4.2.2.1.2. Turizm Miifredatinda Yer Alan Dersleri Deerlendirilmesine iliskin

Veriler

Uctincii bolimde turizm mifredatinda yer alan dediezlenmi, besli likert 6lgegine
gore bu derslerin gerlendirilmesi istenmgtir. Bu soru sorulurken “Lisans diizeyinde
turizm esitimi veren universitelerin mufredatlarinda yerraldersleri 6nem duzeylerine

gore dgerlendiriniz” seklinde bir yonergeyi takip etmeleri isterytm.

Tablo 19’a g6re akademisyenlerin vegnoiduklari cevaplarda “Mesleki Yabanci Dil”
4.92, “Yabanci Dil” 4.83 ve “YOnetim ve Organizasyod.53'luk bir ortalamayla ilk
siralarda yer almtir. En az 6nemsenen dersler ise 3.02 ortalamdylialap Tarihi”,
2.55 ortalamayla “Kamu Yonetimi”, 2.49 ortalamaylamu Maliyesi” olarak tespit

edilmistir.

Tablo 19: Turizm muifredatinda yer alan derslerin 6remsenme dizeyi

Ort.| S.S. ort|] S.9
Mesleki Yabanci Dil 4,92 0,27 Psikolojiye giri 4,08| 0,87
Yabanc! Dil 4,83 0,38 Is dunyasinda ilegim 4,02| 0,93
Yo6netim Ve Organizasyon 4,53 0,54 Turizm ekonomisi 4,02| 1,03
Bireyler Arasiiletisim 4,51| 0,64 Turizm politikasi ve plan. 4,02 0,93
On Biro Yonetimi 4,51 0,64 Beslenme Ve Menii Plardla | 4,00 0,85
Turizme Girg 4,49| 0,64 Maliyet Analizi 3,98 0,84
Isletme 4,49 0,50 Turizm/ Diinya @afyasi 3,98 0,84
Yiyecek Veicecek Yonetimi 4,49 0,72 Cevre Ve Turizm 3,92 0|78
Kat Hizmetleri Yonetimi 4,47 0,72 Finansal YodnetiAnaliz 3,91| 0,77
Turizm Pazarlamasi 4,45 0,674 | 1s Hukuku 3,89 0,72
Davrang Bilimleri 4,40| 0,49 Toplam Kalite Yonetimi 3,89 W
Insan Kaynaklari Yoénetimi 4,40 0,57 Turizm Muhasgbe 3,89| 0,87
Is Etigi 4,40| 0,74 Etkinlikler Ve Kongre Turizmi| 3,89 B
Tur Operatorligi/ Planlamasi 4,40 0,63 Iktisada Girg 3,83| 0,87
Pazarlama Yo&netimi 4,38 0,77 Wamalsletmeleri Yonetimi| 3,83 1,2p
Turizm Sosyolojisi 4,36 0,68 Genel Muhasebe 3,7585(
Iletisim Ve Halkailiksiler 4,36| 0,65 Yatirim Yonetimi 3,72 0,8p
TurizmIsletmelerinde Davragu | 4,34| 0,68 Ozdllgi Turizmi 3,70| 1,08
Orgitsel Davragi 4,32| 0,70 Anadolu Uygarliklar 3,64 1,02
Yo6netim Prensipleri 4,26 0,86 Hukuka Giri 3,58| 0,80
Turizmde Etik 4,25 0,81 Astirma Yontemleri 3,58 0,84
Turizmde Bilsim Sistemleri 4,23 0,72 Eko Turizm 3,57 1,15
Uluslararasi Otelsletmecilgi 4211 0,82 Isletme Matemati 3,55| 0,80




Tablo 19'un devamidir.
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Hizmet Pazarlamasi 4,21 0,91 | istatistik 3,51| 0,93
Stratejik Yonetim 4,19 0,86 Genglik Turizmi 3,47 ,19
Rekreasyon Ve Animasyon 4,11 0,80 Tirk Dili (Zdw) 3,32| 1,11
Turizm Hukuku 4,11 0,67 Inkilap Tarihi 3,02| 0,95
Uluslararasi Turizm 4,09 0,88 Kamu Yonetimi 255,939
Tlrk Ve Dinya Muhasebesi 4,09 0,74 Kamu Maliyesi ,492 1,05
Temel Bilgisayar Bilimleri 4,08 0,87

Verilen ders listesinden “Yukarida verilgrolan turizm mufredatindaki derslerden sizin

icin en dnemli olan Ug¢ tanesini siralayinggklide ikinci bir dgerlendirme yapmalari

istenmitir. Buna gore her katilimci listede yer alan dendén kendisince daha dnemli

olan U¢ tanesini 6Gnem sirasina gore yeniden baligte. Buna gore derslerin yeniden

bir listesi olyturulmus ve 6nem sirasi gozetilerekgidikli toplam énem puanlarina gore
Tablo 20’de siralanngtir.

Tablo 20: Turizm mufredatinda yer alan derslerin algilanan 6nem siralamasi

Secim sirasi - Secim sirasi -

= =

1|2 |3 Eo g 1 |2 |3 Eo g
Yabanci Dil 6| 3 3 27 Psikolojiye Giri 1 - 1 4
Turizme Girk 4| 5 3 25 iktisada Girg - 2 - 4
Mesleki Yabanci Dil 5 1 4 21 iletisim ve Halkallis. - 1] 2 4
Yonetim ve Org. 4 3 2 20 Turizmslet. Davrang 1 - - 3
Turizm Pazarlamasi 2 3 1] 13 Turizm Ekonomisi 1 - - 3
is Etigi 1| 2 5 12 Eko Turizm 1 - - 3
Yiyecekicecek Yon. 1 3 2 11 Yatirm Yénetimi 1 - - 3
Yonetim Prensipleri 2l 2 - 10 Davrans Bilimleri - 1 1 3
Temel Bilgisayar Bil. | -| 5 - 10 Hizmet Pazarlamasi - 1 1 3
On Biiro Yonetimi - - 9 Kat Hizmetleri Yon. - - 3 3
fsletme 1| 2 1 8 Bireyler Arasiiletisim - 1 - 2
Pazarlama Yonetimi 1 2 1 8 Turizmde Bilgim Sist. - 1 - 2
Toplam Kalite Yon. 1 1 2 7 Tur Oper. /Plan. - 1 - 2
Genel Muhasebe 2 - - 6 Anadolu Uygarliklari - 1 - 2
Uluslararasi Otelslet. | 2 | - - 6 Isletme Matemati - - 1 1
Is Hukuku 1] 1 - 5 Stratejik Yonetim - - 1 1
Turizm Pol. ve Plan. 1 - 2 5 Maliyet Analizi - - 1 1
Turizmde Etik -l - 5 5 Toplam| 42| 42| 42 -

Tablo 20'de akademisyenlerin en fazla 6nem verdikle¢c dersin siralamasi

gorilmektedir.

“mesleki yabanci

Buna gore, birinci sirada alti qgaa“yabanci dil”, “turizme gig”,

Tablo21’de listelenen dersler ise “secigrdersler” listesinde yer alamagr.

dil” ve “yOnetim ve organizasyordersleri yer almaktadir.
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Tablo 21: Turizm Mifredatinda Akademisyenler Tarafindan ilk Uc¢ Sirada
Dgerlendiriimeyen Derslerin Listesi

Arastirma Yontemleri Insan Kaynaklari Yonetimi Turizm Sosyolojisi
Beslenme Ve Menii Planlamaistatistik Turizm/ Dunya Cgrafyasi
Cevre Ve Turizm Kamu Maliyesi Turizme Giri

Etkinlikler Ve Kongre Kamu Yonetimi Tark Dili (Zorunlu)

Turizmi

Finansal Yonetim/ Analiz Orgiitsel Davrani Turk Ve Dunya Muhasebesi
Genglik Turizmi Ozellgi Turizmi Ulastirmaisletmeleri Yon.
Hukuka Giri Rekreasyon Ve Animasyon Yon, Uluslararasi Turizm

Is Dunyasinddletisim Turizm Hukuku

Inkilap Tarihi Turizmisletmeleri Muhasebesi

Tablo 21'de yer alan derslerguphesiz ki bu derslerin “en ¢ok dnemsenen u¢ ders”
listesinde yer almamasi bu derslerin 6nemsiz @ldanlamina gelmemektedir. Ancak
goreceli olarak listede yer alan derslerin dahaminesayildgini séylemek daha

dogrudur.
4.2.2.1.3. Turizm Bgitimi Verilen Okullarda E gitim Ko sullarinin Degerlendiriimesi

Anketin dclinct béliminde yer alan sorulgitiem kosullarinin dgerlendirilmesini
belirlemeye yonelik déskenlerden olsmaktadir. Bu dgiskenlerin tanimlayici
istatistikleri ve ¢ok sayidaki bu gigkenleri daha 6z bir bicimde analiz etmek igin
uygulanan faktor analizi sonuclarsagida Tablo 22'de verilmektedir. Tanimlayici
istatistiklere ait dgerlere bakildiinda turizm gitimi ile ilgili ¢cesitli 6nermelerin dikkat
cekici olanlarisunlar oldgu gorilecektir. Ankete katilanlardan giemenler sorulara
aciktir’ onermesinin aritmetik ortalamasi 1.96, gitenin net amaci bellidir”
Onermesinin aritmetik ortalamasi 1.98, giten sistemli ve duzenlidir” dnermesinin
aritmetik ortalamasi 2.04 gibi olumsuz algilanmdktaOlumsuz anlam ifade eden
onermelerin ise ortalamasi yiksektir. Gtimeankete katilanlar, ‘@tim ortami gelji

guzeldir’ dnermesinin aritmetik ortalamasi 4.17.dir

Toplam 44 6nermeden glan eitim kosullarinin dgerlendirilmesi anketine gkin
verileri daha az boyutla ifade etmek icin faktoakzine bavurulmustur. Faktor analizi
(FA), birbiriyle iliskili cok sayida dgiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal
olarak anlaml yeni dgskenler bulmayi, kdetmeyi amaclayan cok dskenli bir
istatistiki tekniktir.
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Yapilan analizde KMO dgeri 0.63 olarak bulunnytur. Orneklem sayisinin aglyla da
ilgili olabilecek bu diguk deser verilerin faktor analizi igin orta dizeyde yditetdugu

anlamina gelir. Nitekim KMO o6l¢utt 0.9 ile 1 araganold@gundamikemmel0.8 ile

0.89 arasinda olgunda cok iyi, 0.7 ile 0.79 arasinda olgundaiyi, 0.6 ile 0.69
arasinda oldgunda orta, 0.5 ile 0.59 arasinda olgunda zayif ve 0.5'in altinda
oldugunda veri setinin faktor analizi icimygun olmadjini gostermektedir (Aydin,
2007: 4).

Tablo 22: Turizm Egitimi  Verilen Okullarda E gitim Ko sullarinin
Oeerlendirilmesine iliskin Faktor Analizi

2,49 0,88 |F-1: Egitim plan ve programlarinin uygunlugu (Acik. Varyans: % 18,637

2,66| 0,94 |Egitimde kuguk grup ¢admasina 6nem verilir ,832
2,7 | 0,87 |Ogrenciler gitim iginde aktif katilimci olurlar 77
2,23| 0,82 |Egitmenler @rencinin konuyu grenip G&renemediiyle ilgilenir 721
2,23| 0,97 |Egitim amaglari grenciye net bigekilde agiklanir ,718
2,34| 0,83 |Egitmen tarafindan grencilere gitimin "nicin" énemli oldgu sdylenir , 709
2,32| 0,85 |Egitim, isin gergcekg¢i goruntiisiine uygundur , 703
3,25| 1,04 |Egitim, mezuniyet sonrasigbenci takip mekanizmasini igermektedir ,702
2,74| 0,86 |Egitim mizah da icerir ,689
1,98| 0,93 |Egitimin net amaci bellidir ,677
2,51| 0,82 |Egitim iyi planlanmgtir ,561
2,43| 0,8 |Egitmenler konulari buyik bir istekle sunar 479
2,52| 0,91 |F-2: Ogrenci beklentilerine uygunlugu (Aciklanan Varyans: % 14,36)

2,79| 0,95 |Ogrenciler kendilerini rahat bir ortamda hisseder ,867
2,6 | 0,72 |Ogrenciler gitim mekaninda rahattir ,843
2,34| 1,04 |Egitim atmosferi rahattir vegienmeyi kolaylatirir ,789
2,49| 0,8 |Ortam @renciler icin duygusal acidan rahattir 714
2,91| 0,95 |Egitim dgrenci kiisel ilgilerine hitap eder ,652
2,19| 0,83 |Egitmenler bilgilidir ,652
2,32| 0,87 |Yazili egitim materyalleri profesyonelce hazirlanir ,480
2,55| 1,12 |Ogrenciler 5 yasaminda, grendiklerini kolayca uygulayabilirler 479
2,64 0,89 |F-3: Ogretim yonteminin gecerliligi (Agiklanan Varyans: % 14,28)

2,68| 0,96 |Egitim, dgrencileri aktif olarak gitim surecine dahil eder , 740
2,6 | 1,01 |Egitim fiziksel ya da materyal parcalari igerir ,730
2,85| 0,74 |Egitim konulara glik eden etkinlikleri icerir , 711
2,55| 0,89 |Egitim eglencelidir; @&rencilerin ilgisini ¢ceker ve dikkatlerini uyaniktar ,681
2,17| 0,94 |Egitim inandiricidir; bilgi, kani ve tecriibeye dayhh ,638
3,13| 0,98 |Egitim "rol oynama" egzersizleri icermektedir ,637
3,36 0,9 |Egitim oyunlar icerir ,615
2,34| 0,92 |Verilen esitim, gercek hayatta uygulanabilir ve faydalidir ,587
2,04| 0,68 |Egitim sistemli ve duzenlidir ,581
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Tablo 22'nin devamidir.

2.,51| 0,81 |F-4: Egitmenlerin 6gretmeye isteklilikleri (Agiklanan Varyans: % 9,38)

2,85| 0,74 |Egitmenler harika bir tutuma sahiptir , 796
2,6 | 0,79 |Egitmenler &rencilere ksisel ilgi gosterir ,720
2,64| 0,76 |Egittim dgrencilere énem verildi duygusunu uyandirir ,655
1,96| 0,94 |Egitmenler sorulara aciktir ,555
2,37| 0,9 |F-5: Egitimin sonuclarinin degerlendiriimesi (Aciklanan Varyans: % 6,83)

2,06| 0,95 |Egitim Ogrencilere faydahdir ,673
2,23| 0,75 |Ogrenciler uygulamagtiminin faydalarini bilir ,646
2,36| 0,94 |Ogrenciler gitimin faydasini stajlarinda ve is hayatlarindskegigorirler 470
2,83| 0,96 |Egitim dgrencilerin ihtiyaclarina gore planlanir ,449
2,49 0,85 |F-6: Ogrencilerin beklentilerini géz 6niine alinmasi (Acik. Varyans: % 6,54)
2,36| 0,76 |Egitim esnasinda dwu/durlst iletsim gerceklgir 714
2,81| 1,04 |Ogrenciler gitimin isleyis sirasini bilir ,627
2,28| 0,69 |Egitmenler @&renci seviyesine hitap eder ,593
2,49| 0,91 |Egitim, dgrencilerin sektérdeki sorumluluklarini da kapsaradit ,503
2,78| 0,93 |F-7: Ogrenciler arasinda enteraktif ésrenme ortami (Agik. Varyans: % 5,60)
2,62| 0,81 |Ogrenciler birbirlerinden grenirler ,818
2,94| 1,05 |Ogrenciler miifredattaki konularin ne kadar zamanagiac bilir ,666
1,08| 1,03 |F-8: Egitim ortaminin uygunlu gu (Agiklanan Varyans: % 4,78)

4,17| 1,01 |Egittim ortami geligtzeldir ,839
3,66| 1,04 |Egittim mekani gayri resmidir -,611

Extraction Method: Principal Component Analysis.t&®ion Method: Varimax with Kaiser Normalization. taton
converged in 14 iterations. KMO:0,63,otal Variance Explained: 80,432; Cronbach's Alpha : ,943

Yukarida verilen faktor analizi sonuglarina gorgitiem kosullari 8 bglik altinda
Ozetlenebilir. Analiz sonucu elde edilen bu selagligin tim ol¢gi temsil etme glcu
% 80'dir. Bu faktorler aritmetik ortalamaya gore yolkten kicige dgru

siralandiklarinda en olumlu algilanan faktoriggitim Ortaminin Uygunlgu” oldugu

gorulmektedir. Ancak bu faktdrin ortalamasi 3’Uirel old@gu icin (X=1,08) bu
olumluluk b&il bir olumluluktur. Bu faktdrt gretim elemanlarinin “gitim Ciktilarinin

Desgerlendiriimesi”, “Qerenci Beklentilerinin Goz Oniine Alinmas!” vegiim Plan Ve

Programlarinin Uygunigu” konusundaki olumlu kanaatleri takip etmektedir.

Tablo 23: Katilimcilarin E gitim Ko sullarina liskin Degerlendirmeleri (Olumludan
Olumsuza Dgru)

Egitim Ko sullarina Tliskin Faktorler Ortalama | S.Sapma A\;;;I;I;/’:\;nzn
Faktor—8: Eitim ortaminin uygunligu 1,08 1,03 4,78
Faktor-5: Bitimin ¢iktilarinin dgerlendirilmesi 2,37 0,9 6,83
Faktor—6: Grenci beklentilerinin gz 6niine alinmasi 2,49 50,8 6,54
Faktor—1: Eitim plan ve programlarinin uygurgu 2,49 0,88 18,63
Faktor—4: Bitmenlerin @retmeye isteklilikleri 2,51 0,81 9,38
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Tablo 23'tin devamidir.

Faktor—2: Grenci Beklentilerine uygunju 2,52 0,91 14,36
Faktor—3: Gretim yonteminin gegerlii 2,64 0,89 14,28
Faktor—7: Grenciler arasinda enteraktig@nme ortami 2,78 0,93 5,60

Tablo 23’e gore katilimcilaringgim kosullarina iliskin degerlendirmelerini olumludan
olumsuza dgru siraladgimizda ilk sirada “Eitim ortaminin uygunlgu”, son sirada da

“Ogrenciler arasinda enteraktigi@nme ortami” gelmektedir.

4.2.2.2. Turizm Sektoriinde Goérev Yapan Yoneticilen Gozuyle Turizm Mufredati

Ve Egitim Ko sullarinin Degerlendirilmesi

Turizm sektdriinde gorev yapan yoneticilerin turiztetmelerinde ¢agmak igin turizm

diplomasinin 6nemine gkin gorisleri sorulmy ve Tablo 24’de gosterilrgtir.

Tablo 24: Turizm Sektérinde Gorev Yapan Yoneticilern Pozisyonlarina Gore
Turizm isle.tmelerinde Calsmak 1Icin Turizm Diplomasinin
Yararhlgina Iliskin Gorusler

Turizm igletmelerinde ¢agmak igin turizm diplomasi yarar @&amaktadir
Kesinlikle Genellikle Kararsizim Cogunlukla | Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum Katiliyorum | Katilliyorum | Toplam
Ust Diizey n 0 1 7 6 9 23
Yonetici % 0% 1,1% 8,0% 6,8% 10,2% 26,1%
Orta Diizey n 2 2 5 20 1 30
Yonetici % 2,3% 2,3% 5,7% 22,7% 1,1% 34,1%
Sef n 1 2 11 18 3 35
% 1,1% 2,3% 12,5% 20,5% 3,4% 39,8%
Toplaml n 3 5 23 44 13 88
% 3,4% 5,7% 26,1% 50,0% 14,8% 100,0%

Tablo 24’e gore turizm sietmelerinde c¢agmak icin turizm diplomasinin yarar
saladigina “kesinlikle katiliyorum” cevabi verenler %10i2 en fazla Ust dizey

yoneticiler olmgylardir.
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Tablo 25: Turizm Sektérinde Goérev Yapan Yoneticilen Pozisyonlarina Gore
Turizm Bitim  Kurumlarinda Ydurutulen Mdafredatinin - Turizm
Endiistrisininihtiyaclarini Kar silayabilmesineiliskin Goriisler

Lisans turizm mufredati turizm enddstrisinin
ihtiyaclarini kagilamaktadir
Kesinlikle Genellikle Cogunlukla | Kesinlikle
Katilmiyorum| Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum | Katihyorum | Toplan
Ust Diizey n 0 2 11 8 2 23
Yonetici % 0% 2,3% 12,5% 9,1% 2,3% 26,1%
Orta Duizey n 1 1 8 14 6 30
Yonetici % 1,1% 1,1% 9,1% 15,9% 6,8% 34,1%
f n 1 2 9 18 5 35
se % 1,1% 2,3% 10,2% 20,5% 5,7% 39,8%
Toplam n 2 5 28 40 13 88
% 2,3% 5,7% 31,8% 45,5% 14,8% 100,0%

Turizm  esitiminde  ydrutilen mdfredatin - turizm  endustrisininhtiyaclarini
karsilayabildigi goristine “kesinlikle katillyorum” cevabi verenler %618 en fazla orta
duzey yoneticiler olmglardir. “Caogunlukla Katiliyorum” cevabini verenler ise %20,5

ile sefler olmutur.
4.2.2.2.1. Turizm Bitiminde Kazandirilmasi istenen Beceri ve Yetenekler

Anketin ikinci bolimunde turizm @iminde kazandirilmasi gereken énemli beceri ve
yeteneklerin listesi verilmive sektor caganlarindan bu beceri ve yetenekleri “turizm
endustrisinin ihtiyaclar dgultusunda 6nem derecesine gorgetéendiriniz” seklinde
degerlendirmeleri istenngtir. Cok Onemliden (5 puan) az Onemliye gdo bir
dereceleme yapmalari isterti. Buna goére verilen cevaplarin ortalama ve sséand

sapma dgerleri hesaplanmgiir. Sonuclar gagidaki Tablo 26’da verilnsir.

Tablo 26: “Onemsenen” Ve “Calsanlarda Var Olan” Yeteneklere iliskin Ozel
Sektor Yoneticilerinin Dgerlendirmeleri

Onemsenen Calisan Yetenek
Yetenek Puani (B)
Puani (A)
S S.
Ortalama Sap.ma Ortalama | Sapm| Fark
a (A-B)
25 | Yabanci Dil 4,76 0,48 3,53 1,0p 1,23
11 | Karar Verme Becerisi 4,64 0,53 3,5 0,92 1,14
15 | Problem C6zme Yetegie 4,68 0,54 3,67 0,98 1,01
4 | Yoneticilik Becerisi 4,51 0,57 3,53 0,9 0,98
7 | Takim Cakmasi 4,75 0,51 3,8 1,02 0,95
1 | Sozliiletisim 4,84 0,43 3,91 0,83 0,93
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3 | Liderlik Becerisi 4,4 0,63 3,49 0,98 0,91
12 | Uzlgma Becerisi 4,57 0,6 3,67 1,05 0,9
6 | Ozgiven 4,65 0,55 3,81 0,96 0,84
27 | Karar Alma Becerisi 4,56 0,66 3,72 0,92 0,84
9 | Yaraticilik 4,25 0,76 3,43 0,97 0,82
13 | Uygulama Becerisi 4,61 0,51 3,8 0,82 0,81
17 | Olaylari Yonetme Becerisi 4,44 0,6 3,67 0,94 70,7
10 | Eletirel Disinme 3,99 0,88 3,24 1,02 0,75
29 | Calsanlarlailiskiler 4,73 0,52 4,02 0,79 0,71
26 | Zorluklarla Baa Cikabilme 4,59 0,58 3,91 0,89 0,68
8 | Arastirma Becerisi 3,95 0,84 3,28 1,11 0,677
2 | Yazililetisim 4,4 0,7 3,74 0,94 0,66
18 | Orgiitsel Beceri 4,31 0,75 3,72 0,96 0,59
16 | Pazarlama Yetepe 4,35 0,68 3,77 0,87 0,58
5 | Ise Uyum 4,57 0,58 4,02 0,77 0,55
24 | Guglu Misafiriliskileri 4,61 0,51 4,07 0,72 0,54
28 | Halklailiskiler 4,43 0,69 3,89 0,92 0,54
14 | Bilgisayar Becerisi 3,97 0,79 3,52 0,92 0,45
20 | Profesyonellik 4,57 0,54 4,13 0,79 0,44
23 | Is Etigi 4,57 0,69 4,16 0,79 0,41
19 | Sektor Bilgisi 4,32 0,69 3,97 0,92 0,3b
21 | Detaylari Onemseme 4,4 0,7 4,11 0,93 0,29
30 | Muhasebe ve finans 3,78 0,89 3,64 0,95 0,14
31 | Otomasyon Yazilimlari 3,76 0,77 3,69 0,89 0,07
22 | Akademik Derece 3,39 1,01 3,35 1,17 0,04
32 | Ekonomi Bilgisi 3,56 0,81 3,59 0,9{ -0,03

Tablo 26’ya gore yoneticilerin 4,84 ortalamaylafanla szl iletim becerisine 6nem

verdikleri gortlmgttr. Bunu sirasiyla 4,40 ortalamayla yazili et ve liderlik

becerisi ve 4,51 ortalamayla yoneticilik beceragiip etmtir.

“Onemsenen” ve “Cajanlarda Var Olan” yeteneklereskin 6zel sektor yoneticilerinin

degerlendirmeleri igin faktér analizi yapilgtir. Sonuclar Tablo 27 ve Tablo 28'da yer

almaktadir.

Tablo 27: “Onemsenen” Yeteneklerigin Faktor Analizi

Faktor | Aciklanan | Kimulatif

yiki Varyans | Varyans C. Alpha
Fl1:Temsil Yetengsi 11,640 11,640 78
Gucli misafir ilskileri , 750
Calisanlarla ilgkiler ,702
Halkla iliskiler ,702
Zorluklarla basa gikabilme 647
F2:Liderlik ve Yonetim Becerisi 11,403 23,043 ,82
Yoneticilik becerisi , 767
Liderlik becerisi ,735
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Tablo 27°nin devamidir.

Yaraticilik ,590
Karar alma becerisi ,588
Karar verme ,586
Arastirma becerisi ,578
Orgiitleme becerisi ,551
F3:is basarisi 11,051 34,094 79
Uzlasma becerisi 722
Ise uyum ,720
Problem ¢bzme yetepe ,671
Uygulama becerisi ,564
F4:Teknik Bilgi 7,983 42,077 ,79
Ekonomi bilgisi ,847
Muhasebe ve Finans ,808
Otomasyon yazilimlari 777
F5:Kavramsal Bilgi 7,349 49,426 ,60
Akademik derece 728
Profesyonellik ,533
Sektor bilgisi ,528
s etigi ,520
F6:Giri simsel Beceri 5,898 55,324 ,57
Pazarlama yetegie , 780
Olaylari ydnetme becerisi ,690
F7:Kendini ifade edebilme 5,082 60,406 ,35
Yabanci dil becerisi 764
Ozgiiven 517
F8:Takim calismasina yatkinlk 4,949 65,356 ,39
Yazil iletisim , 794
Takim calsmasi 527
KMO: ,732; Approx. Chi-Square:1191,745; df: 4069.5i000; C.Alpha: ,88

Onemsenen yetenekleri tespit edebilme adina yafaktor analizi sonucunda; temsil
yetengi, liderlik ve yodnetim becerisi, si basarisi, teknik bilgi, kavramsal bilgi,
girisimsel beceri, kendini ifade edebilme ve takim ggahsina yatkinlik boyutlarini

iceren 8 adet faktor bulunrytur.

Tablo 28: “Calisanlarda Var Olan” Yetenekler icin Faktor Analizi

Faktor Acliklanan Kamulatif | C. Alpha
yiki Varyans Varyans

F-1: Liderlik becerileri 18,491 18,491 ,93

Yazih iletisim ,845

Liderlik becerisi ,815

Yoneticilik becerisi ,803

Ozgiiven ,801

ise uyum ,690

Sozli iletsim ,648
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Tablo 28'in devamidir.

Takim calgmasi ,647
Arastirma becerisi ,619
Karar verme ,530
F-2:Yo6neticilik Becerileri 16,343 34,834 ,91
Olaylari yénetme becerisi ,827
Problem ¢6zme yetepie 77
Sektor bilgisi 727
Orgiitleme becerisi ,691
Pazarlama yetegie ,657
Uygulama becerisi ,645
Profesyonellik ,598
F-3:Temsil Becerisi 14,982 49,816 ,92
Halkla iligkiler ,864
Guclt misafir iliksileri ,826
Calisanlarla iliksiler ,782
Yabanci dil becerisi , 734
Karar alma becerisi , 726
Zorluklarla basa ¢ikabilme ,693
F-4:Problem C6zme Becerisi 9,086 58,902 ,84
Yaraticilik 722
Uzlasma becerisi ,629
Elestirel distinme ,622
F-5:Teknik Bilgi 7,881 66,784 ,86
Muhasebe ve Finans ,821
Ekonomi bilgisi 734
Otomasyon yazilimlari 721
F-6:Akademik Beceri 5,818 72,602 ,69
Akademik Bilgi 147
Detaylari 5hemseme 544
KMO: 0,83; Approx. Chi-Square: 2521,447; Df: 498ig.: ,000; C.Alpha: 0,95

Calsanlarda var olan yetenekleri tespit edebilmek addz faktor analizinden
yararlaniimgtir. Buna gore liderlik becerileri, yoneticilik beleri, temsil becerisi,
problem ¢c6zme becerisi, teknik bilgi ve akademilcdye olmak Uzere 6 adet faktor

bulunmutur.

4.2.2.2.2. Turizm Miifredatinda Yer Alan Dersleri Deerlendiriimesine iliskin

Veriler

Besinci bélimde turizm mufredatinda yer alan dersigtelenms, besli likert 6lgegine
gore bu derslerin gerlendirilmesi istenmgtir. Bu soru sorulurken “Lisans diizeyinde
turizm esitimi veren universitelerin mufredatlarinda yerraldersleri 6nem duzeylerine
gore dgerlendiriniz” seklinde bir yonergeyi takip etmeleri isterytim. Tablo 29'a gore
yoneticilerin vermg olduklari cevaplarda “Mesleki Yabanci Dil” 4.89y&dbanci Dil”

4.85 ve “Bireyler Arasiletisim” 4.52’lik bir ortalamayla ilk siralarda yer algtir. En az
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onemsenen dersler ise 3.08 ortalamayilakitap Tarihi’, 2.88 ortalamayla “Kamu

Maliyesi”, 2.80 ortalamayla “Kamu Yonetimi” olara&spit edilmgtir.

Tablo 29: Turizm Egitimi Veren Okullarda Veriimekte Olan Derslerin Sektor
Yoneticilerince Dgerlendiriimesi (Onem sirasina goére; bulyukten

kicge dagru)

Ders listesi Oort| S.S. Ders listesi (Devam) Oort. S.§.
Mesleki Yabanci Dil 4,89 0,35 Psikolojiye Giri 4,08| 0,87
Yabanci Dil 4,85 0,36 Turizm Ekonomisi 4,05| 0,93
Bireyler Arasiiletisim 4,52 0,64 Turizm/Dunya Cgrafyasi 4,03| 0,84
Yiyecekicecek Yonetimi 4,49 0,66 Turizm Politikasi ve Planlamasi 4,01| 0,85
Kat Hizmetleri Ydnetimi 4,48 0,68 Turizm Hukuku 4,01| 0,77
On Biro Yonetimi 4,47 0,71 Beslenme ve Menl Planlama 4,00/ 0,82
Davrang Bilimleri 4,45 0,54 Etkinlikler ve Kongre Turizmi 3,95| 0,88
Ydnetim ve Organizasyon 4,44 0,68 Finansal Yonetim/Analiz 3,95| 0,80
Is Etigi 4,43| 0,72| | Toplam Kalite Yonetimi 3,94| 0,91
Pazarlama Ydnetimi 4,42 0,69 Cevre ve Turizm 391| 0,74
TurizmIsletmelerinde Davragi | 4,40 0,74 Turizmisletmeleri Muhasebesi 3,90| 0,80
Turizm Pazarlamasi 4,40 0,65 Rekreasyon ve Animasyon Yonet. 3,83| 0,86
Iletisim ve Halkalliskiler 4,40| 0,65| | Is Hukuku 3,82| 0,70
Isletme 4,34 0,66 Yatirim Yonetimi 381 0,86
Insan Kaynaklari Yonetimi 432| 0,65 | iktisada Gir 3,80| 0,86
Yonetim Prensipleri 4,31 0,76 Genel Muhasebe 3,78| 0,85
Uluslararasi Otelsletmeciligi 4,24 0,77 Ulastirmalsletmeleri Yonetimi 3,72| 1,08
Hizmet Pazarlamasi 4,23 0,81 Arastirma Yontemleri 3,69| 0,82
Turizmde Etik 423 0,78] | Ozelilgi Turizmi 3,67| 0,93
Turizm Sosyolojisi 4,23 0,75 Isletme Matemati 3,67| 0,83
Turizme Girg 4,22 0,94 Turk Dili 3,65| 1,16
Stratejik Y6netim 4,15 0,89 Anadolu Uygarliklar 3,64| 1,02
Turizm Bilisim Sistemleri 4,15 0,74 Eko Turizm 3,63| 1,03
Is Dunyasinddletisim 413| 0,88] | Istatistik 3,57| 0,91
Uluslararasi Turizm 411 0,82 Hukuka Giri 3,53| 0,84
Tur Operatorlgi/ Planlamasi | 4,11 0,76 Genglik Turizmi 3,50| 1,06
Tark ve Dunya Mutfgl 4,10 0,74 Inkilap Tarihi 3,08| 1,04
Orgiitsel Davragi 4,09 0,84 Kamu Maliyesi 288| 1,12
Maliyet Analizi 4,09 0,78 Kamu Yonetimi 2,80| 1,00
Temel Bilgisayar Bilimleri 4,08 0,94

Verilen ders listesinden “Yukarida verilgrolan turizm mufredatindaki derslerden sizin
icin en 6nemli olan betanesini siralayiniz§eklide ikinci bir dgerlendirme yapmalari
istenmitir. Buna goére her katilimci listede yer alan dendgn kendisince daha énemli
olan beg tanesini 6Gnem sirasina gore yeniden beligémiBuna gore derslerin yeniden
bir listesi olyturulmus ve 6nem sirasi gozetilerekgidikli toplam 6nem puanlarina gore
Tablo 30'da siralanmgtir.
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Tablo 30: Turizm mufredatinda yer alan derslerin algilanan 6nem siralamasi

Onem sirasina gore secilen 5 dersin sirasi
Agirhkli | 1. Sira 2. Sira 3.Sira | 4. Sira | 5. Sira
Puani | f | % | f ]| % |[f] % |f]lw|f|®
Yabanci Dil 100 12| 13 10 11,4 8 91 B 91 |5 57
Turizme Giri 81 14| 159 5| 57 4 4% 5 5/7 |5 §,77
Mesleki Yabanci Dil 77 9| 10,2 6| 6,8 7 8 9 10,2 B 34
Is Etigi 48 2| 23| 5| 57 9 102 5 57 B 34
Yonetim ve Organizasyon 45 6| 68| 4| 45 4 48 2 28 B 34
Isletme 41 4| 45| 4| 451 5 51 3 34 P 23
On Buro Yoénetimi 37 6| 68| 3| 34 3 34 1 14 {1 11
Insan Kaynaklari Yénetimi 37 8| 91| 2| 23 q 5,
Yiyecekicecek Yonetimi 34 1] 11| 6| 68 § 57 2 23 1 11
Toplam Kalite Yodnetimi 25 1| 11| 3| 34 3 34 5% 5¢7
Pazarlama Yo6netimi 24 21 23| 2| 23 3 34 1 140 p 6,8
fletisim ve Halklalliskiler 24 3| 34| 3| 34 7 8
Turizm Pazarlamasi 22 2| 23| 3| 34 14 11 2 28 B 34
Temel Bilgisayar Bilimleri 22 7 8 1] 1,y 2 23
Turizmde Etik 21 5| 57| 4 48 § 9,1
Turizm Politikasi ve Planlamasi 19 1| 1,1 3| 34/ 22 23 2 28 1 11
Stratejik Yonetim 19 3| 34| 2| 23 4 45 2 23
Davrans Bilimleri 18 21 23] 1| 11 2 23 3 34
Yonetim Prensipleri 17 21 23| 2| 23 1 11 2 28
Psikolojiye Giri 17 111} 1 11 3 34 3 34 1 11
Maliyet Analizi 17 3| 34| 2| 23 1 8
Is Hukuku 17 3| 34| 1| 1,1 1 1,1 2 23
Kat Hizmetleri Ydnetimi 17 6| 6,8/ 2| 23 2 2B
Finansal Yonetim-Analiz 15 1| 11 2| 23 3 34
Bireyler Arasiiletisim 15 1] 11 3| 34 4 45
Uluslararasi Otelsletmecilgi 14 3| 34 2l 22 2 2B
Hizmet Pazarlamasi 14 1| 1,1 1] 1,1 3 34 T 8
Turizm Bilisim Sistemleri 11 21 2,3 2l 23 2 2B
Turizmde Orgiitsel Davrag 10 1] 1,1 3| 3,4 1 1,1
Turizm Ekonomisi 10 11 11 1 1,11 3 34 1 1)1
Genel Muhasebe 9 2| 23 1] 1,4 13§ 1,1
Turk Dili (Zorunlu) 7 2| 23| 2| 23
Iktisada Girg 6 2| 23
Anadolu Uygarliklari 4 1] 11 1] 1,1
Arastirma Metodolgijisi 3 1] 11
Eko Turizm 3 1|11
Etkinlikler ve Kongre Turizmi 3 1] 11
Tur Operatorlgi Planlamasi 3 1] 11
Turizm Isletmeleri Muhasebesi 3 1] 11
Yatirim Yonetimi 3 1] 11
Is diinyasindéletisim 3 1] 1,1 1| 1,1
Isletme Matemagi 2 1] 11
Turizm/Diinya Cgrafyasi 1 1] 11
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Tablo 30’da yoneticilerin en fazla 6nem verdiklees dersin siralamasi gorilmektedir.
Buna gore, birinci sirada “yabanci dil”, “turizmeig’, “mesleki yabanci dil”, “ etigi”

ve “yonetim ve organizasyon” dersleri yer almaktadablo 31’'de listelenen dersler ise
“secilmis dersler” listesinde yer alamagtir.

Tablo 31: Turizm Mufredatinda Yoneticiler Tarafindan Ilk Bes Sirada
Dgerlendirilmeyen Derslerin Listesi

Uluslararasi Turizm Kamu Yo6netimi
Ulastirmalsletmeleri Yonetimi Kamu Maliyesi

Tirk ve Diinya Mutfgi Istatistik

Turizm/Dunya Cgrafyasi Inkilap Tarihi

Turizm Sosyolojisi Hukuka Gigi

Turizm Hukuku Genglik Turizmi

Rekreasyon ve Animasyon Yonet,  Cevre ve Turizm

Ozelilgi Turizmi Beslenme ve Menii Planlama

Tablo 31'de yer alan derslerin “en cok 6nemseneddig” listesinde yer almamasi bu
derslerin 6bnemsiz olgw anlamina gelmemektedir. Ancak goreceli olaratedis yer
alan derslerin daha 6nemli saygohi sdylemek daha goudur.

4.2.2.3. Hipotez Analizlerinin Dgerlendirilmesi

Hipotezlerin dgerlendiriimesinde T testi yonteminden faydalangkni T testi, hipotez
testlerinde en yaygin olarak kullanilan yontemdirtesti ile iki grubun ortalamalari
karsilastirilarak, aradaki farkin rastlantisal mi, yoks#atistiksel olarak anlamli mi
olduguna karar verilir. Bu sebeple turizm sektdriindent@z veren yoneticiler ile

akademisyenlerin goslerinin deserlendirilmesi adina bu yontem tercih edigtmi

e Turizm sektorinde hizmet veren yoneticiler ile adadsyenlerin, turizm
egitiminde verilmesi gereken derslerle ilgili ggtérini iceren analiz sonuclari

asagidaki gibidir:

H1: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler ikademisyenlerin, turizm

egitiminde verilmesi gereken derslerle ilgili ggtéri arasinda fark vardir.

HO: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler ikademisyenlerin, turizm

egitiminde verilmesi gereken derslerle ilgili gétéri arasinda fark yoktur.
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Tablo 32'ye bakildiinda turizm sektérinde hizmet veren vyoneticiler ile
akademisyenlerin, turizmggiminde verilmesi gereken derslerle ilgili gétéri arasinda
genel olarak bir farkhlik olmag tespit edilmgtir. Ancak analiz sonucunda, “turizme
giris”, “kamu maliyesi” ve “Orgutsel davragiiderslerinin sig. (Anlamlilik) stitunundaki
degerlerinin 0,01’den kucuk oldiw tespit edilmgtir. S6z konusu deerler 0,01’den
kicguk old@gu icin, yonetici ile akademisyenlerin g@léri arasindaki ikkinin p < 0,01

duzeyinde istatistiksel olarak anlamli bir faridibldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 32: Yonetici ve Akademisyenlerin Turizm Bgitiminde Verilmesi Gereken
Derslerldlgili Goru slerinin Degerlendiriimesi

Sekiér / Standart T-testi degerlendirmesi
Dersler o . Ortalama ] -
Universite Sapma T df Sig. (2-tailed)

Turizme Giris Sektor 4.22 0.94

Universite 4,49 0,64 -2,061 | 136,887 0,041
Isletme Sektor 4,34 0,66

Universite 4,49 0,5 -1,516 [ 131,03 0,132
Genel muhasebe Sektor

i 3,78 0,85

Universite 3,75 0,85 0,198 | 109,462 0,843
Yonetim ve organizasyor Sektor 4,44 0,68

Universite 4,53 0,58 | -0,796 | 123,393 0,427
Isletme matematigi Sektor 3,67 0,83

Universite 3,55 0,8 0,876 | 112,749 0,383
Davranis bilimleri Sektor 4,45 0,54

Universite 4.4 0,49 0,653 118,21 0,515
Finansal yonetim/ analiz | Sektor 3,95 0,8

Universite 3,91 0,77 0,361 | 113,571 0,719
Hukuka giris Sektor 3,53 0,84

Universite 3,58 0,8 -0,359 | 114,853 0,72
Arastirma metodolojisi | Sektor 3,69 0,82

Universite 3,58 0,84 | 0,746 [ 107,58 0,457
Temel bilgisayar bilimleri| Sektor 4,08 0,94

Universite 4,08 0,87 0,026 | 115,815 0,979
Psikolojiye giris Sektor 4,08 0,87

Universite 4,08 0,87 0,027 | 109,729 0,979
Iktisada giris Sektor 3,8 0,86

Universite 3,83 0,87 -0,23 | 108,568 0,818
Is hukuku Sektor 3,82 0,7

Universite 3,89 0,72 -0,55 | 107,163 0,583
Kamu maliyesi Sektor 2,88 1,12

Universite 2,49 1,05 2,052 | 115577 0,042
Tark dili (zorunlu) Sektor 3,65 1,16

Universite 3,32 1,11 1,673 | 11353 0,097
Inkilap tarihi Sektor 3,08 1,04

Universite 3,02 0,95 0,354 | 117,662 0,724
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Tablo 32'nin devamidir.

Stratejik yonetim Sektor 4,15 0,89

Universite 4,19 0,86 | -0,271 | 113,191 0,787
Insan kaynaklari yonetim| Sektor 4,32 0,65

Universite 4.4 0,57 -0,748 | 121,89 0,456
|statistik Sektor 3,57 0,91

Universite 3,51 0,93 0,366 | 107,301 0,715
Kamu yonetimi Sektor 2.8 1

Universite 2,55 0,93 1,493 | 115,522 0,138
Orgutsel davranis Sektor 4,09 0,84

Universite 4,32 0,7 -1,749 | 124,904 0,083
Toplam kalite yonetimi | Sektor 3,94 0,01

Universite 3.89 0,99 0,336 | 102,617 0,737
Is dunyasinde iletisim Sektor 4,13 0,88

Universite 4,02 0,93 0,669 | 105,113 0,505
Is etigi Sektor 4,43 0,72

Universite 4.4 0,74 0,278 | 107,501 0,781
Bireyler arasi iletisim Sektor 4,52 0,64

Universite 4,51 064 | 0,119 | 110,209 0,905
Yonetim prensipleri Sektor 4,31 0,76

Universite 4,26 0,86 0,298 99,83 0,766
Maliyet analizi Sektor 4,09 0,78

Universite 3,98 0,84 0,769 | 103,309 0,444
Yatirim yonetimi Sektor 3,81 0,86

Universite 3,72 0,89 | 0591 | 106,785 0,556

Degerlendirilen anketler ve yapilan analiz sonuclaagrdlitusunda yoneticiler ile
akademisyenlerin, turizmggiminde verilmesi gereken derslerle ilgili gétéri arasinda
fark bulunmadii anlgiimistir. Buna goére: H1 hipotezi reddedigniHO hipotezi ise
kabul edilmitir.

e Turizm sektoriinde hizmet veren yoneticiler ile akadsyenlerin, turizm
egitiminde kazandirilmasi hedeflenen yetenek ve hiecerhakkindaki

gOrislerini iceren analiz sonuclarsasidaki gibidir:

H1: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler ikademisyenlerin, turizm
egitiminde kazandirilmasi hedeflenen yetenek ve hiecdrakkindaki gorgleri arasinda

fark vardir.

HO: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler ikademisyenlerin, turizm
egitiminde kazandirilmasi hedeflenen yetenek ve hiecdrakkindaki gorgleri arasinda

fark yoktur.
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Tablo 33: Yonetici Ve Akademisyenlerin Turizm Egitiminde Kazandiriimasi

Hedeflenen Yetenek Ve Becerile Hakkindaki  Goru slerinin
Dgerlendiriimesi
. Sektér / Standart T-testi degerlendirmesi
Yetenek ve Beceriler . . Ortalama
Universite Sapma T df Sig. (2-tailed)
Sozlu iletisim Sektor 4.84 0.43
Universite 4,87 0,39 -0,382 | 116,427 0,703
Yazili iletisim Sektor 4,40 0,70
Universite 428 0,74 0,905 104,965 0,367
Liderlik becerisi Sektor 4,40 0,63
Universite 4,43 0,64 -0,328 | 109,605 0,744
Yoneticilik becerisi Sektor 4,51 0,57
Universite 4,57 0,50 -0,597 120,495 0,551
Ise uyum Sektor 4,57 0,58
Universite 4,55 0,64 0,196 | 102,126 0,845
Ozguven Sektor 4,65 0,55
Universite 4,75 0,48 -1,22 121,599 0,225
Takim calismasi Sektor 4,75 0,51
Universite 4,74 0,52 0,157 107,054 0,876
Arastirma becerisi Sektor 3,95 0,84
Universite 4,04 0,83 -0,573 | 110,933 0,568
Yaraticilik Sektor 4,25 0,76
Universite 4,42 0,72 -1,291 | 114,769 0,199
Elestirel dusunme Sektor 3,99 0,88
Universite 4,09 0,90 -0,68 107,106 0,498
Karar verme Sektor 4,64 0,53
Universite 4,72 0,45 -0,958 | 122,643 0,34
Uzlasma becerisi Sektor 4,57 0,60
Universite 4,64 0,59 -0,708 | 111,337 0,48
Uygulama becerisi Sektor 4,61 0,51
Universite 4,72 0,45 -1,245 | 120,028 0,216
Bilgisayar becerisi Sektor 3,97 0,79
Universite 4,11 0,75 -1,104 | 114,601 0,272
Problem cozme yetenegi Sektor 4,68 0,54
Universite 4,70 0,57 -0,167 | 103,912 0,868
Pazarlama yetenegi Sektor 4,35 0,68
Universite 4,30 0,72 0,41 104,309 0,683
Olaylari yonetme becerisi Sektor 4,44 0,60
Universite 4,43 0,60 0,088 109,57 0,93
Orgutleme becerisi Sektor 4,31 0,75
Universite 4,40 0,69 -0,722 | 116,882 0,471
Sektor bilgisi Sektor 4,32 0,69
Universite 4,51 0,58 -1,774 | 124,649 0,079
Profesyonellik Sektor 4,57 0,54
Universite 4,64 0,48 -0,832 | 119,505 0,407
Detaylari onemseme Sektor 4,40 0,70
Universite 430 0,72 0,77 107,39 0,443
Akademik derece Sektor 3,39 1,01
Universite 3,40 0,95 -0,058 115,321 0,954
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Tablo 33'tn devamidir.

Is etigi Sektor 4,57 0,69

Universite 4,66 0,59 -0,844 | 123,688 0,4
Guclu misafir iliskileri Sektor 4,61 0,51

Universite 4,62 0,53 -0,099 | 107,292 0,921
Yabanci dil becerisi sektor 4,76 0,48

universite 4,89 0,32 -1,861 137,472 0,065
Zorluklarla basa cikabilme Sektor 4,59 0,58

Universite 4,66 0,48 -0,77 125,916 0,443
Karar alma becerisi Sektor 4,56 0,66

Universite 4,70 0,46 -1,491 | 135544 0,138
Halkla iliskiler Sektor 4,43 0,69

Universite 4,47 0,70 -0,33 109,109 0,742

Yonetici ve akademisyenlerin turizngieminde kazandirilmasi hedeflenen yetenek ve
beceriler hakkindaki gosierinin deserlendiriimesine yonelik yapilan t-testi sonuclarin
gore genel olarak bir farkllik olmagitespit edilmgtir. Ancak yetenek listesi icerisinde
yer alan “yabanci dil becerisi” ve “sektor bilgis€ ait sig. (Anlamlilik) sttunundaki
degerlerinin 0,01’den kucuk oldiw tespit edilmgtir. S6z konusu deerler 0,01’den
kicuk old@gu icin, yonetici ile akademisyenlerin g@léri arasindaki ikkinin p < 0,01

duzeyinde istatistiksel olarak anlamli bir faridibldugunu soyleyebiliriz.

Degerlendirilen anketler ve yapilan analiz sonuclaagrdlitusunda yoneticiler ile
akademisyenlerin, turizmggiminde kazandirilmasi hedeflenen yetenek ve hlecer
hakkindaki gorgleri arasinda fark bulunmagianlgilmistir. Buna gore: H1 hipotezi

reddedilms, HO hipotezi ise kabul edilrstir.

e Turizm sektorinde hizmet veren yoneticiler ile adadsyenlerin, turizm
diplomasinin yararligina iliskin gorislerini iceren analiz sonuclarisa@gidaki
gibidir:

H1: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler iBkademisyenlerin, turizm

diplomasinin yararhgina iliskin gérisleri arasinda fark vardir.

HO: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler iBkademisyenlerin, turizm

diplomasinin yararhgina iliskin gorisleri arasinda fark yoktur.
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Tablo 34: Yonetici Ve Akademisyenlerin Turizm Diplamasinin Yararliligina
Iliskin Goru slerinin Degerlendirilmesi

Sektor / T-testi dgerlendirmesi .
Universite Sig (2-
N Ortalama t df tailed)
Tgnzm_ |sletmeler|nd_e calismal sektor 88 1,33
icin turizm diplomasi yarar — -
saglamaktadir universite 53 2,59 7,635 139 0

Tablo 34’e gore turizm sektoriinde hizmet veren yigier ile akademisyenlerin,
turizm diplomasinin yararlgina iliskin gorisleri arasinda anlamli bir farkhlik olgu
tespit edilmgtir. Akademisyenler turizm diplomasinin yaragihi sektér temsilcilerine

gore daha 6nemli gérmektedir.

Degerlendirilen anket sonuclarl gaultusunda yoneticiler ile akademisyenlerin, turizm
diplomasinin yararhgina iliskin gorisleri arasinda fark bulungu anlgilmistir. Buna

gore: HO hipotezi reddedilgiH1 hipotezi ise kabul edilstir.

e Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler ile akadsyenlerin, lisans
mifredatinin  beklentileri ksarlamasina yonelik goglerini iceren analiz

sonugclari gagidaki gibidir:

H1: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler ikkademisyenlerin, lisans

mufredatinin beklentileri kelamasina yonelik gogleri arasinda fark vardir.

HO: Turizm sektérinde hizmet veren yoneticiler ikkademisyenlerin, lisans

mufredatinin beklentileri kelamasina yonelik gosgleri arasinda fark yoktur.

Tablo 35: YoOnetici Ve Akademisyenlerin Lisans Mdufrelatinin Beklentileri
Kagilamasinalliskin Goriislerinin Degerlendiriimesi

Sektér / T-testi dgerlendirmesi
Universite
N [Ortalamg t df Sig (2-tailed)
Lisans turizm mufredati | S€KIOr
turizm endustrisinin 88 ]1,36
ihtiyaclarini Universite
karsilamaktadir 53 12,48 7,397(139 0

Tablo 35’e gore turizm sektdriinde hizmet veren Vicier ile akademisyenlerin, lisans

mifredatinin beklentileri kalamasina yonelik gosleri arasinda anlamli bir farkhlik
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oldugu tespit edilmgtir. Akademisyenler sektor temsilcilerinin aksindsahs
mufredatinin beklentileri keadigini distinmektedirler.

Degerlendirilen anket sonuglari galtusunda yoneticiler ile akademisyenlerin, lisans
mifredatinin beklentileri kalamasina yonelik gosleri arasinda fark bulungu
anlailimistir. Buna goére: HO hipotezi reddediknH1 hipotezi ise kabul edilrtir.
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SONUC VE ONERILER

Hizmetler sektériintin icinde yer alan ve bir alttéelolarak dgerlendirilen turizm alt
sektorll, talebin artmasina keuk turistik Griin arzinin da giderek fazlataasi
neticesinde kendisini ygoin bir rekabet ortaminda bulgtur. Gerek sanayifene
surecini tamamlangigelismis Ulkeler gerekse de ggfnekte olan ve az gefnis tlkeler

ile gerek buyik gerekse de kucuk olcekleimeler hem uluslararasi, hem de Ulkesel,
bblgesel ve yoresel piyasalardan pay alabilmek yggun bir uras vermektedirler.
Ekonomik faydasinin yani sira sosyal, kuilturel eresel faydalarinin da olmasi
turizmin 6nemini artiran bir 6zellik olarak gorulktedir. Iste turizmin tim bu olumlu
Ozellikleri neticesinde hizmet kalitesinin yukskitesi calsmalari blyuk 6nem arz
etmektedir. Kgkusuz bu kalitenin artirilmasinda turizrpiteni veren kurumlarin payi

yadsinamayacakitir.

Amaci turizm bilincinin toplumda yerérilmesi, hicbir turiste ayirnrm yapmadan saygi
ve konukseverlik icindesé ve durtst hizmet etme anlayin verilmesi olan turizm
egitimi (Olali, 1982: 264), kalifiye elemanlar ygtiriimesi hususunda 6énemli bir rol
ustlenmitir. Ulkemizde bu amaglar goultusunda yapilandirilan turizngiémi, yaygin
egitim ve Orgun @itim olarak iki kisimda yurutilmektedir. Yaygin tem esitim
programlart milli &itim bakanlgr ve kiltir ve turizm bakargi bunyesinde
bulunmaktadir. Orgln turizmgitim ise milli egitim bakanlgl ve yiuksek @retim
kurumlarinin programlari icerisinde yer almaktadpalsmamizin kapsami dahilinde
bulunan lisans dizeyindeki turizngigmi ise yuksek @renim kurumlar tarafindan

idare edilmektedir.

Devlet ve vakif Universiteleri biinyesinde bulunawgramlarda Turizmisletmeciligi
Konaklamaisletmeciligi, Seyahafisletmeciligi, Turizm ve Otelisletmeciligi ve Turizm
Rehberlgi gibi pek cok farkli bolium bulunmaktadir. Bu pragmlarda gitim veren
akademisyenlerin ve turizm sektoérinde gorev yaparetjcilerin gorglerinin alinmasi
sayesinde, bahsi gecen bu programlarin mufredattasektor ve akademik ihtiyaclara
cevap verecekekilde yeniden yapilandiriimasi miimkiin olacaltte bu amagla géli
universitelerin  turizm fakilte ve yuksekokullarindgbrev yapan toplam 421
akademisyen icerisinden 100sikie mail yoluyla anket gonderilmive 53 adet

akademisyenden geri donéaglanmstir. Sektor cakanlar Istanbul’da bulunan ke
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yildizli konaklamasgletmelerinde gorev yapan yoneticilerle sinirlarichrg ve 150 adet
yoneticiye mail yoluyla ulglarak anket formlari gbnderilwtir.

Akademisyenlerden, turiznggiminde &rencilere kazandirilmasi amaglanan “beceri ve
yetenek’lerden en fazla dnemsedikleri 5 tanesimal@malari istenngi ve sonuclar
faktor analizine tabi tutulmyur. Faktor analizi sonuglarinda yonetsel zeka,eysel
yetenek, yonetsel bilgi, liderlik 6zellikleri, insaliskileri becerisi, entelekttiel beceri,

iletisim becerisi ve fonksiyonel yoneticilik boyutlarigeren 8 adet faktor bulunrgtur.

Yine aynisekilde sektorde gorev yapan yoneticilerden, turgtitiminde &srencilere
kazandirilmasi amaclanan “beceri ve yetenek’lerélerfazla dnemsediklerini turizm
endustrisinin ihtiyaclari dgultusunda belirlemeleri istengtir. Sonuclar faktor
analizine tabi tutulmgtur. Faktor analizi sonuclarinda temsil yetgindiderlik ve
yonetim becerisi, si basarisi, teknik bilgi, kavramsal bilgi, gimsel beceri, kendini
ifade edebilme ve takim cgtnasina yatkinhik boyutlarini iceren 8 adet faktor

bulunmugtur.

Bir sonraki bolimde akademisyenlerden turizm midtettia yer alan ve listelengni
dersleri begli likert 6lcegine gore dgerlendirilmeleri istennstir. Bu soru sorulurken
“Lisans duzeyinde turizmggimi veren Universitelerin mifredatlarinda yerraldersleri
onem duzeylerine gore gerlendiriniz” seklinde bir yonergeyi takip etmeleri
istenmitir. Akademisyenlerin vermgiolduklari cevaplarda “Mesleki Yabanci Dil” 4.92,
“Yabanci Dil” 4.83 ve “Yonetim ve Organizasyon” &:hkik bir ortalamayla ilk
siralarda yer almtir.

Yoneticilerin verms olduklari cevaplarda da yine aygekilde akademisyenlerle ayni
olarak “Mesleki Yabanci Dil” 4.89 ve “Yabanci Di##.85’lik oranlarla ilk siralarda yer
almistir. Akademisyenlerden fakli olarak “Bireyler Aradletisim” 4.52'lik bir

ortalamayla sektor yoneticileri tarafindan dnensliunmustur.

Gercekten de turizm sektoriinde istihdam edilmeyldyeen genclerin karlastiklar

sorunlarin en banda yabanci dil bilgisi eksildi gelmektedir. Turkiye’deki mevcut
turizm esitiminin  yabanci dil konusundaki eksiklikleri, buesin yonteminde
yapilabilecek dgisikliklerle gideriimeye cakilmalidir. Bundan sonra yapilacak
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argtirmalar bu konudaki eksikliklerin hangi yollarla idgrilebilecgi Uzerine
egilmelidir.

Akademisyenler tarafindan en az 6nem atfetilen leler$.02 ortalamayla ihkilap

Tarihi”, 2.55 ortalamayla “Kamu Yo6netimi”, 2.49 atamayla “Kamu Maliyesi” olarak
tespit edilmgtir. Sektdr yoneticileri tarafindan ise, en az 6ésenen dersler ise 3.08
ortalamayla fnkilap Tarihi”, 2.88 ortalamayla “Kamu Maliyesi”,.8D ortalamayla
“Kamu Ydnetimi” olarak tespit edilngtir. Burdan da ankalacasi Gizere akademisyenler
ve turizm sektor yoneticileri,  turizm mdufredatindger alan derslerin 6nem

siralamasinda ayni gatére sahiptirler.

Sonug olarak akademisyenlerin ve turizm sektorigdiev yapan yoneticilerin lisans
duzeyindeki turizm @timi hakkindaki goérgleri 6grenilmeye cakilmis ve genel olarak
verilen eitimin niteliginden memnun oldiu anlgiimistir. Calsmanin bulgularinda
“Yabanci Dil” ve “Mesleki Yabanci Dil” en fazla 6ne atfedilen dersler olarak
belirlenmitir. Ayrica “Yabanci Dil Becerisi®, “Sozliiletisim” ve "Yazil Iletisim”

turizm esitiminde kazandiriimasi amaclanan énemli becerye®nekler olarak tespit
edilmistir. Akademisyenler ve yoneticiler tarafindan biyiilem atfedilen “Yabanci Dil

Becerisi” dersinin grencilere daha faydali olacakkilde yeniden gbzden gecirilmesi

Yapilan dgerlendirmeler sonucunda Turkiye'de lisans dizeytutigm esitimi veren
kurumlar ile sektor arasindagiemin kazandirmak istegdi yetenekler ve bilgi birikimi
acisindan bir aymanin olmadii soOylenebilir. Ancak sektér ve akademisyenler
arasinda fikir ayrigi yasanan iki temel unsur tespit edilgtir. Turizm sektoériinde
hizmet veren yoneticiler ile akademisyenlerin, zaridiplomasinin yararlgina iliskin
gorisleri sorulmytur. Buna gére akademisyenlerin turizm diplomasiyanarliligini
sektor temsilcilerine gore daha fazla Onem@@edespit edilmgtir. Ayni sekilde
yoneticiler ile akademisyenlerin, lisans mufredatibeklentileri kagilamasina yonelik
gorisleri 6grenilmeye cakilmis ve bu noktada fikir ayrliklari oldiu tespit edilmgtir.
Akademisyenler sektor temsilcilerinin  aksine lisanslfredatinin  beklentileri
kargiladigini disinmektedirler.

Bu calsmanin devami olarak hem turizmgigminin hem de sektorde istihdam
edilmekte olan Mkiler olarak @&rencilerin de gorglerinin alinma zorunlulgu
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bulunmaktadir. Oyle ki, gereklétme calganlarinin gerekse de staj yoluyla sektorii
tanima firsati bulan gencilerin, akademisyenlerin g@térinden ayrildg noktalar
olabilecektir. Bu hususlarin belirlenmesiyle uygoniifredatin hazirlanmasi mimkin

olacaktir.ileride yapilacak ¢caimalarda bu konunun dikkate alinmasi gerekmektedir.
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Sayin Katilimcl,

Bu argtirmanin amaci, Universite-sektorshirligi baglaminda mevcut turizm gdiminin
degerlendirilmesidir. Elde edilecek veriler, yalnizakademik amagclar icin kullanilacaktir. Ateimanin
basariya ulamasi, sorular igtenlikle yanitlamaniza ve her gorwcevaplamaniza Bhdir. Birkag
dakikanizi ayirarak bu bilimsel gahaya katki sgladiginiz icin tgekkir ederiz.

Prof. Dr. Muhsin HALS Seda AYDIN
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Asagida “Turizm Esitimi"ne ili skin ifadeler vardir, s6z konusu ifadelergtio veya yank olabilir. Lutfen ilgili cimledeki
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Bireyler Arasiiletisim [] [] [] [] [] Turk ve Dunya Muggl [] [] [] [] []
Y6netim Prensipleri [1] [1] [1] [1] [1] Beslenme ve Meni Planlama [ [ [ [ 10
Maliyet Analizi [1] [1] [1] [1] [1] iletisim ve Halkailiskiler [1] [1] [1] [1] [1]
Pazarlama Yonetimi [] [] [] [] [] wadolu Uygarliklari [] [1] [] [] []
Yabanci Dil [1 [ [1 [ [] YatirimYénetimi
Mesleki Yabanci Dil T T I (11101 Lhp ool rl

10. Yukarida verilmg olan turizm mufredatindaki derslerden sizin iginé@emli olan Ug¢ tanesini siralayiniz.

1
2
3

11.Mifredatta yer almayan fakat 6nemine ingmuiz dersleri belirtiniz.




12. Ogrenci ve gitmen esitim uygunluk anketi

139

Degerli katihmcilar, @agidaki dnermeler, grencilerin aldgl egitimi cesitli
acllardan dgerlendirmek amaciyla hazirlangnr. Her bir 6nermeyi dikkatlice
okuyarak bu 6nermeye ne diizeyde kagildz! belirtiniz. (Onermelerde gegen
egitmen ders veren hoca anlamindadir.)

Her zaman

Cogunlukla

Nadiren

Asla

Verilen &itim, gercek hayatta uygulanabilir ve faydahdir.

—

Egitim inandiricidir; bilgi, kani ve tecriibeye dayhi

Egitim eglencelidir; @rencilerin ilgisini ceker ve dikkatlerini uyaniktar.

— |—

— |— f—

— [——

— |— f—

Egitim, 6grencileri aktif olarak gitim siirecine dahil eder.

—s

—

Egitim fiziksel ya da materyal parcalari icerir.

Egitim sistemli ve duizenlidir.

Egitim atmosferi rahattir vegienmeyi kolaylatir

Egitim 6grenci Kiisel ilgilerine hitap eder.

— |— f— [—

— | = [—

— |— f— [—

— — f— [—

Egitim, dgrencilerin sektdrdeki sorumluluklarini da kapsaradkt

I—

—

—

—

Ogrenciler kendilerini rahat bir ortamda hisseder.

—

Egitmenler sorulara aciktir.

Ortam @renciler icin duygusal agidan rahattir.

Egitmenler @renci seviyesine hitap eder.

Egitim esnasinda dpu/dirist iletsim gerceklair.

Ogrenciler gitimin isleyis sirasini bilir.

Ogrenciler birbirlerinden grenirler.

Egitim 6grencilere faydalidir.

Egitim “rol oynama” egzersizleri icermektedir.

Egitim mekani gayri resmidir.

Egitim ortami geliglzeldir.

Egitmenler bilgilidir.

o o [ ot o s | | o s | [ st ot o s [ — —

l— | [— |— = [— = |— f— — |—

l— | [— [ |— [— [— |— [— [— |— [—

Yazili gzitim materyalleri profesyonelce hazirlanir.

—
—

Egitmenler konulari biyiik bir istekle sunar.

Ogrenciler miifredattaki konularin ne kadar zamanagiac bilir.

Ogrenciler gitim mekaninda rahattir.

Ogrenciler gitim icinde aktif katilime! olurlar.

Egitmenler @rencilere ksisel ilgi gosterir.

— | [ [— |—
() MY Y Y —

(WY N 'Y 'Y WY Y Y WY WY WY T N WY S T Y S — - -

— | [— [— |—

Egitim, mezuniyet sonrasigdenci takip mekanizmasini icermektedir.

[]

Egitim konulara glik eden etkinlikleri icerir.

) Y 'Y Y Y S — Y Y Y WY MY Y T N Y S T et ot o s [ — —

I— | [ [ = [ [ |— [— |— = = [— = [— |— = [— [— |—

Ogrenciler uygulamagtiminin faydalarini bilir.

—

Egitimde ku¢ik grup ¢camasina énem verilir.

Egitim oyunlar icerir.

Egitim iyi planlanmstir.

l— [ [—

I— [ [— |— = [— |— = [— [— = = [— = [— f— = [— [— = f— f— = [—

Egitim amaglari @renciye net bigekilde aciklanir.

Egitimin net amaci bellidir.

Iggitim, isin gercekgi goruntisiine uygundur.

Ogrenciler se baladiklarinda, grendiklerini slerine kolayca uygulayabilirler.

Egitmenler harika bir tutuma sabhiptir.

l— | [— |—

l— |— [— [—

Egitim 6grencilere énem verilgi duygusunu uyandirir.

—

—

Egitim 6grencilerin ihtiyaglarina gore planlanir.

—
s [ [ | | —s s o [
—

—

Y N Y Y - - 'Y Y Y W) Y WY W) WY S W) W T W) ) S W) S W W) T W—) S S - et ot fo it [y h—

Egitmen tarafindan grencilere gitimin “nigin” énemli oldugu sdylenir.

—
J—

Egitim mizah da icerir.

—

—
—

—t
j—

Egitmenler @rencinin konuyu grenip &renmedgiyle ilgilenir.

Ogrenciler okulda aldiklarigtimin faydasini stajlarinda ve hayatlarinda agikca

gorurler.

— f—]—
—_

,_,,_,
—_— [
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EK-2: TURK iYE'DEK i TURIZM SEKTORU iHTiYACLARI UZER iINE BiR ARASTIRMA
Sayin Katilimcl,

Bu argtirmanin amaci, Universite-sektorshirligi baglaminda mevcut turizm g&iminin
degerlendirilmesidir. Elde edilecek veriler, yalnizakademik amaclar icin kullanilacaktir. Ateimanin
basariya ulamasi, sorular igtenlikle yanitlamaniza ve her gorwcevaplamaniza Bhdir. Birkag
dakikanizi ayirarak bu bilimsel gahaya katki seladiginiz icin tgekkir ederiz.

Prof. Dr. Muhsin HALS Seda AYDIN
Sakarya Universitesi Sakarya Universitesi
mhalis@sakarya.edu.tr y076020008 @sakarya.edu.tr

I. KiSISEL BILGIiLER

1. Cinsiyetiniz: [ ] Kadin [ ] Erkek

2. Yasiniz: [ ] 18-25ya [ ] 26-35ya [ ]36-45ya [ ] 46-55ya [ ] 56 ya ve uzeri
3. Turizmin hangi alaninda ¢alsmaktasiniz?

[ ] Ulasim [ 1 Seyahat Acentediii ve Tur Operatorlgi [ 1Yiyecekigecekisletmeciligi
[ ] Kongre ve Toplanti Hizmetleri [ ] Devlet vév8 Toplum Turizm Orgiitleri [ 1 Konaklama

[]

Diger (Lutfen belirtiniz):

4. Kag yildan beri turizm sektoriinde calsmaktasiniz?
[ 15 yildan az []15-10wl [ 110 yil vezéri

5. Suan bulundugunuz isyerinde ne kadar siredir calsmaktasiniz?
[ 11 yldan az [11-3wl [ 14-6ylasa [17-10wl [ 110 yil ve lzeri

6. Suan bulundugunuz pozisyonda ne kadar suredir cajmaktasiniz?
[ 11 yldan az [T1-3wl []4-6yiras [17-10wl [ 1 10 yil ve tzer

7. Son be yil icerisinde kag tane § degistirdiniz?
[J1ldefa [] 2defa[ ] 3defa[ ] 4defa[ ] 5 defa [ 1 5den fazla

8. Organizasyonunuz icerisinde hangi pozisyonda gamaktasiniz?

9. Litfen egitim durumunuzu belirtiniz.
[ ] Ikogretim [ ] Orta@retim [ JLisans [ ] Lisansustu
[ ] Doktora [ ] Sertifika Programi-Turizm ve @Qadik [ ] Sertifika Programi-Oier

10. Galsanlarinizin/calisma arkadaslarinizin yiizde kagi turizm egitimi almi stir?
[ ]%20'den az [ 1%20 - %40 [ 1%41 - %60 [ 1961 - %80 [ 1%80'den fazla
[ ]1Bilmiyorum

11.Suanki mevcut goérevinizden ne kadar memnunsunuz?
[ 1 Hic memnun dgilim [ 1 Memnun dgilim [ ] Kararsizim [ 1] Memnunum [ ] Cakemnunum

12. Oniimiizdeki 3 ay icerisindguanki goérevinizden ayrilma ihtimaliniz nedir?
[ 1 Hic muhtemel dgil [ 1 Muhtemel dgil [ ] Kararsizim [ ] Mumkin [ 1 Cok muanel

Il. TURK IYE'DEK I TURIZM SEKTORU IHTIYAGLARI UZER INE BiR ARASTIRMA

13. Asagida “Turizm Egitimi"ne iliskin ifadeler vardir, sz konusu
ifadeler d@ru veya yanl olabilir. Lutfen ilgili cumledeki ifadelere
katihp katilmadginizi kagidaki secens@ temsil eden daireyi
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katiimiyorum
Genellikle
Katiimiyorum
Bazen
Katiliyorum
Cogunlukla
Katiliyorum
Her zaman
katilhyorum

Turizm Isletmelerinde ¢agmak icin turizm diplomasi yarar
sgslamaktadir.

—
fa—
—
—_—
—_—
fa—
fa—
—
—

Lisans turizm mifredati turizm endustrisinin ihtjerini
karsilamaktadir.

—
fa—
—
fa—
—
—
—_—
—
fa—




IIl. ONEML 1 BECERI VE YETENEKLER

14. Asagidaki yetenek ve becerileri turizm enduistrisinin

ihtiyaclari dgrultusunda énem derecesine gore
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IV. CALI SAN PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESi

15. Calsanlarinizin/cabma arkadgarinizin yetenek ve

becerilerine dair memnuniyetinizi ve size gére bu

degerlendiriniz. alandaki yeterliliklerini dgerlendiriniz.

B = | E

o} — qg) g —

= )&p . = =

S12|6|3|¢ B glsl .

S|E|g8| 2|9 Ylelel| 3| 2

o c & k=] S S o S

|6 |&|0] 8 SI&|2|8| &
1. Sozlidletisim [] [] [1] [1] [1] 1. Sozluiletisim [] [1] [1] [] []
2. Yazililletisim (111101101111 2. Yaziliiletisim [Tl LT L1111 [1]
3. Liderlik Becerisi L1 011 1) [1] [1 3. Liderlik Becerisi [T (11 [0 [1 []
4. Yoneticilik Becerisi (10 011 011 1] 11 4. Yoneticilik Becerisi [T [ [0 [1 []
5. Ise Uyum L1 (I 101y rl 5. ise Uyum L1 DI 03y 01f [1
6. Ozglven LI 1) 01 [ [1 6. Ozglven L1011 0]
7. Takim Gahmasi LI 031y rifal 7. Takim Cajmasi L1 O3 [ 01y [l
8. Arastirma Becerisi LI 010 (1) 11 [1 8. Argtirma Becerisi L1 (1) 1] [ []
9. Yaraticilik (10 11 111 111 1 9. Yaratilik [T 1LY 111111 []
10. Elatirel Distinme L1 01 01l 014 11 10. Elgtirel Distinme [T (11 [0 [1 []
11. Karar Verme Beceris [ [ [ [ [] 11. Karar Verme Becerisi [ [ [ [ [1]
12. Uzlama Becerisi [0 010 [ 11 11 12. Uzlana Becerisi 10 L1 1 11 []
13. Uygulama Becerisi [ 1 [y [ I[1 13Uygulama Becerisi [ [ I[N [1 []
14. Bilgisayar Becerisi (1 [y 1 14. Bilgisayar Becerisi [ [ 0y 11 [1]
15. Problem C6zme 15. Problem Cdzme
Yeteni [Ty 01 (01 (01 4rl Yetenai 0 A A T O O
16. Pazarlama Yetegie [T 101 10T 1IT 111 16. Pazarlama Yetepe [T 1LY L0y [0 []
17. Olaylari Yonetme 17. Olaylari Yonetme
Becerisi 0 T O O I O A Becerisi T T I O O A O
18. Orgiitsel Beceri (1 11 110 11 11 180rgiitsel Beceri LI I 11 []
19. Sektor Bilgisi (10 01l [l 11l 19.Sektor Bilgisi L1 L1 L1 L1 [1]
20. Profesyonellik L1 010 11 111 11 20 Profesyonellik L1 1] 1] 11 []
21. Detaylari Onemsemsg [ [ [ [ [ 12 Detaylari Onemsems [ [ [ [ []
22. Akademik Derece 1 1 [ 11 11 22Akademik Derece [ 1 [y 11 [1
2431' %Fﬂlg'iM' - [ (03 {01l jrl 22?:1 %FtilgliM_ . L1 0y g1y Il

. Guclu Misafir . Guclu Misatir

iliskileri 0 T O R I O O il skileri 0 T T I O O A O
25. Yabanci Dil L1 [ (1] 11 [1 25. Ybkanci Dil [11 L1101 [] []
26. Zorluklarla Bsa 26. Zorluklarla Bga
Cikabilme 0 T O R I O A Cikabilme 0 T T I O O A O
27. Karar Alma Becerisi [ 1y 1y n 11 27. Karar Alma Becerisi [ [ [ L1 []
28. Halklalliskiler [T I LI IY 111 28. Halklalliskiler [T 1L 101111 [1]
29. Calsanlarlalliskiler [T 101001 (11 29. Calsanlarlailiskiler [T LY 101111 [1]
30. Muhasebe ve finans [ [ [ [ [ 03 Muhasebe ve finans [ [ [ [ [ 1
31. Otomasyon 31. Otomasyon
Yazihmlar (rperjrryrrjrl Yazilimlar (101l [
32. Ekonomi Bilgisi L1 011 L1 [0 11 32.Ekonomi Bilgisi [11 1101111 [1]
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V. TURiZM MUFREDATINDA YER ALAN DERSLER IN ONEMi

16. Turizm endustrisinin ihtiya¢larini g6z énindeundurarak lisans diizeyinde turizrgiteami veren Universitelerin mifredatinda
yer alan dersleri derlendiriniz.

Ders listesi (Devam)
Ders listesi

Hi¢ Onemli Degil
Onemli Degil
Bazen Onemli
Oldukga Onemli
Onemli Deil
Bazen Onemli
Oldukca Onemli
Cok Onemli

| Cok Onemli

On Biiro Yénetimi

—
—
—s
—
f—t
I—
f—t

Turizme Giri

—
—
—
—
—
I—
f—t
—

——|—| Hig Onemli Degil

Isletme 11l 11l 1111 Yiyecekicecek Yonetimi ] [1] [1] [] [1]
Genel Muhasebe [] [] [1 [] Kat Hiznleti Yonetimi ] [ [] [] []
Yonetim ve Rekreasyon ve

—
fa—
—
—_—
—
—_—
—
fa—
—
fa—
—
fa—
—
—
—
—_—
—
fa—
—
fa—

Organizasyon Animasyon Yonet.

Isletme Matemati Ulastirmalsletmeleri

L1100 01 || |y SEESRESENERES

E.avranslBilimleri [T 101111 [1 |[] L_:_Iuglare}r?& '[Jzizr_nd [] [] [] [] []
Inansal urizmIsletmelerinde

e SRESRRSRESR ISR Iy SEESRESEESRES
Hukuka Girg i1 1111 Turizm/Dinya Cerafyast | [1| [1] [1] [1] []
Metotonis (10101 |ty |ry] | TuremsSosyolos SEESRESE NSRS
Temel Bilgisayar Turizm Ekonomisi
pomel - SEESRERRES IR SEESRESENSRES
Psikolojiye Girk [T 111111 [1 1[] Turizm Pazarlamasi [ [] [] [] []
!ktisada Girg [] [1] [1] [1] [] Turizm Hukuku [] [1] [] [] []
f5 Hukuku V[0 00 |00 [0 emedi SERSRESREERES
Kamu Mallyesi (101 ] 01|00 |11 |LumamPoltkastve Crfor oo |
Tirk Dili (zorunlu) [ (11171 (1 117 ;\I'Al.lljr;zarzelﬂgtsrreleri [ [ [ [ [

Inkilap Tarihi Turizm Bilisim Sistemleri

(zorunlu) t1(reryperpr1|rl ; T T O O A O
Stratejik Yonetim [1] [1] [ [1] [] Ozellgi Turizmi [1] [] [1] [1] [1]
Insan Kaynaklari Cevre ve Turizm

Yonetimi (1|t rrjrermjrl ” T Y O O O O O
Istatistik (1|01 | |y || |Eknikervekongre f pytry | g1 |1 |1]
Kamu Yoénetimi [1] [1] [] [1] [1] Hizmet Pazéamasi [1] [1] [] [1] [1]
Orgiitsel Davragi [T [[1]1] [1 [[] Eko Turizm [1] [] [1] [1] [1]
Toplam Kalite Genglik Turizmi

Yonetimi (1|t rrjrermjrl T Y O O O O O
15 DquaS|ndéletisim [T [[1]1] [1 [[] Turizmde Etik [] [1] [1 [1] [1]
's Etgl [ [01] 0] [ 0] |11 | uOperaonyd SERSRESRESRES
Bireylgr Arasﬂlgtigim [] [11 11 [1 111 Tirk ve Dinya Mutfgl [] [] [] [] []
Yonetim Prensipleri [ (1117 [] [] E;Sr:(leanr;n; ve Menu [ [] [ [] []
Maliyet Analizi [T 111 1] [1 111 Tletisim ve Halkalliskiler [1] [] [] [1] [1]
Pazarlama Yodnetimi [ [T T[] [1l [] AnadolUygarliklari [] [] [] [] []
Yabanci Dil [] [11 [1] [1] [] Yatirim Yoéndami

Mesleki Yabanci Dil [1] [1] [ [1] [] [ [l [ [ [

17.Yukarida verilmg olan turizm muifredatindaki derslerden sizin iginé@emli olan bgtanesini siralayiniz.

1. 2. 3.
4. 5.

18. Mufredatta yer almayan fakat 6nemli ofdima inandiiniz diger be dersi belirtiniz.

1. 2. 3.
4. 5.
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OZGECM s

1984 yilindaistanbul’da dgdu. Ilkokul, ortaokul ve lise grenimini burada tamamladi.
Lisans @renimini 2007 yilinda Sakarya Universiteki.B.F Turizm isletmeciligi
béluminde birincilikle tamamladi. Ayni yil Sakaryadniversitesi Sosyal Bilimler
Enstituist Turiznisletemecilgi Anabilim dalinda yiksek lisangigimine baladi. 2007
yilinda Istanbul’daki bg yildizli bir otelin iInsan Kaynaklari departmaninda goreve

basladi ve halen bwsletmede gorev yapmaktadir.



