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Gunumuz birey ve toplum yaminin sekillenmesinde endustriyel yapilanmar
gelisimi buyuk bir rol oynamaktadir. Ozellikle endistiévrimi ile balayan bu siireg
sosyolojik yaklaimlarin ortaya ¢ikmasina, ekonomik ve siyasi akimlalusmasina,
birey-devlet ilgkilerinin sekillenmesine, toplumsal acidan tarihe yén veroiaylarin
olusumuna, Ozellikle cajma hayatina zemin hazirlagnhr. Insanin gefiminin
zemininde, bireysel ve toplumsal ihtiyaclarinin gakemli bir yer kaplaga yapilms
bircok calsmada gbzimuze carpmaktadir. @ala hayati ise bir insanin bireysel
toplumsal ihtiyaclarini gidermesinde en dnemli unslarak gérinmektedir. Endust
devrimine kadar karmyg olan calgan-igveren ilgkileri devrim sonrasinda geinis,
insan kayngi 6nemli hale gelnstir.

Calsma da insan kaynaklarinin endustriyel yapilanmasgelsimindeki rolu ele
almaya cakilmis, insanin bireysel ve toplumsal g&hinde ihtiyaclarinin etkisini ve b
ihtiyaclarin s@lanmasinda calan-isveren ilgkilerinin tarih boyunca slregelg
degisimleri ile kurumsallama gamalarini ‘insan kayrg, ‘insan’ faktort ¢ercevesind
incelemek, dier yandan hem cahanlarin hem degverenlerin kurumsalkana sirecinde
endustriyel yapilanmanin gghine paralel olarak insan kaynaklarinin bu geie
katkisini ele almak amaclangtir.

Tum bu cercevede endustriyel yapilanmaninsgeinde insan kaynanin dnemine
isaret etmek gerekmektedir. Endustiitee ile birlikte bugiin 6énemli oranda ehaus
olan calgsan ve gveren kurumsalkmalarinin ne denli zor surecler ve acilar ile ggidj
aslinda bu sirecin insan ve toplum gaiierinin tetikleyicisi old@gunu, kiresellgen
dinyanin en gbzde kavramlarindan birinin insan &&lar old@gunu, endistrilgen ve
hala gelymekte olan ulkelerde ciddi bir rekabet ortami ventet sektorii okiugunu ve
bu sektorde hegeyin temelde ‘insan’a hizmet diini disinirsek, insan kayganin

onemini, insan faktorl olmazsa, devasa teknolmjijgratirimlarin, tim faaliyetlerin tek

basina bir e yaramayagani, ortaya birsey cikaramayagani, herseyin yine insan
emesi sayesinde gerceldegini 6zellikle belirtmek gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endustrileme,insan Kaynaklari, Endustriyel Yapilanma,
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GIRIS
18.yy'da Ingiltere’de ortaya cikan Endistri Devrimi ile bitie buyik dgisimler
yasanms, kapitalist toplum bicimine gecilmi endistri toplumu olma yolunda byik
adimlar atilmgtir. Bu adimlar, durmadan gstn teknolojiyle birlikte toplumun
ekonomik, sosyal, kultirel yapisinda buyukgidenler yaratmgtir. Toplumlarin
kultarleri, sosyal yapilari ekonomik yapiya g@ekil aldigindan, bu dgsimler biyuk
oranda ekonomik yapida kendisini gostermektedir.dBtisimler calsma ygaminda

da etkilerini uzun yillardir géstermektedir.

Cagdas toplumlarin endustrisletmelerinde yoneticiler ilesciler arasindaki ikkiler,
endustrilemenin ilk doénemlerindeki ijkilere kiyasla ayrimlar gdstermektedir.
Bilimsel yonetim anlawinin egemen oldtu donemlerde belirginten bu ilgkilerde
yonetici, k¢inin sorunlarinin ¢ézumunde ve Ozellikle Gcret,nk sa&lik, bos
zamanlan dgerlendirme, gitim gibi konularda yardimci olmaktaydi. EndUstgitee
ile birlikte gelisen kaullar kagisinda gletme yoneticileri, gcinin gereksinimlerini
karsilayabilecek duzeyde yeniden dizenleme g@ieduymws ve ‘insan’in dgeri,
insan kaynginin O6nemi (dzerinde yunlasarak bir takim sorunlar ¢dzme

girisimlerinde bulunmslardir.

Bilgi caginda acimasiz bir rekabet igine giren ve kiregefies diinyasinda gigilen
caba, gletmeler acgisindan temel rekabet gucinl; kendingéderini ve becerilerini
gelistirmis, her cait bilgiye ulasmasini ve onu kullanmasini bilen ve ayni zamanda

yaraticilgini strekli geltirebilme bilincine sahip insan kay&eolusturmaktir.

Insani dger olarak en iyisekilde yonetensletmelerin en énemli 6zelliklerinden biri
surekli olarak yalnizca faaliyet gostermeyesijekatma dger yaratmaya odaklangi
olmalaridir.insanin dger olarak en iyi yonetimi, temel inanclar, 6zellikive sletme
stratejileriseklindeki bir dizi itici glice surekli sadakati gkteir. Guclu bir sletmenin
yapisini kultir, cekirdek stratejiye uzun surelgldek ve deserler olgturur. Bu t¢inin
icinde en kritik olan dgerlerdir; cunkl kdltir dizeniyle ¢ekirdek stratejusumunu

belirleyen onlardir.

Her seyin kayng! insan oldgu ve hersey dolayisiyla insana hizmet gttiden o6tirt

gunumiz piyasasinda, hizmet sektérii ekonominin damarini olgturmaktadir. Bu



sektdrde en onemli kaynak insan kagrdir. Calsmamizda ortaya konmak istenen,
Uzerinde durulan esas konu ‘insan’in kendisidir. Kdelar teknolojik ilerleme gansa
da, yenilikler artsa da, her tirli ilerleme kaye&tsle, ger insan kayna dagru,
verimli bir bicimde elde edilemeyip, gerlendirilemezse, insan ihtiyaci sistemigdo
bicimde kagilanamazsa hicbir ilerleme kaydedilemez, verimlgigglanamaz. Devasal
teknolojilerin, biyudk holdinglerin, tim sektorlerdgziinde, temelinde ‘insan’ vardir. Ve
her seyi gerceklstiren yine insandirSirket olarak, sektor olarak, Ulke olarak, diinya
olarak, ekonominin geaimesi, ilerlemesi, yapilan yatirrmlarin gizel soaugtermesi
isteniyorsa, insana @der verilmesi, insan kayganin dgru bicimde tedarik edilmesi ve
degerlendirilebilmesi gerekmektedir.

Calismanin Konusu

Tarihi sUrecte, insan kaygain nasil ortaya ¢ikil, insana ne zaman ihtiya¢c duyulmaya
baslandgi, bu ihtiyacin tlke ekonomisine etkileri ve gunizdé nasil bigekil aldigi,
gunimiz cakma hayatinda insan kayha ihtiyaci, verimlilik acisindan insan

kaynainin gelsimi, etkileri ve faaliyetleri cercevesinde gahamiz hazirlanngtir.
Calismanin Onemi

Bir etkinlik alanina endistri yontemlerinin uygulaasi sonucunda bir bdlgede
endustrinin gelimesine endustriggne denmektedir. Endustri yontemleriyle yaratilen,
endustrinin egemen ol@u bir ekonomiye sahip olan bir yapiya da endustrig yapi
denmektedir. Endustrgene ayni zamandaghiolimi ve uzmankanis is guclyle gers
bir pazara hem Uretim hem tiketim mallarinin sumsginve buna kg olarak da buyuk
Olcekli tretim ve makine kullanimiyla ortaya ciksgknolojik gelsme sureci ve bu
surece gdik eden hizlh kentlgmedir. Endustrilgme Ulkelerin gekiminde 6énemli bir
adimdir. Endustrilgne icin ise insan kayga belirleyici bir unsurdur. Teknolojinin
gelisimiyle degisen toplum yapisi bilgi ¢ga yolunda ilerlemektedir. Bu bilgi ganda
her sey insana hizmet eder hale gejtini Bu hususta insan kaygiabuyik bir 6neme
sahiptir. Insan kaynginin endustriyel yapi igerisinde etkigli de bir ehemmiyet
tasimaktadir. Bu acidan camamiz, inceleyen bireylere, sosyolojik balacisiyla
calsma ygamina, calkma ygaminda insan kay@ain ©6nemine dair detaylar

sunmaktadir.



Calismanin Amaci

Tarih icerisinde endustriyel yapilanma sirecinigedirilerini, bu sire¢ icerisinde ve
sonucunda insan kay@ain o©6nemini incelemek @oultusunda hazirlanmi bir
calismadir. Kapitalist toplum bicimine nasil gecidie, kapitalist toplum (sanayi
toplumu) olmanin neler getirgine, endustriyel yapi icerisinde temel yapu tansan’in
onemine dginilmistir. Calisma icerisinde insanin bireysel ve toplumsal gygiinde
ihtiyaclarinin etkisini ve bu ihtiyaglarin @anmasinda ¢ajan-isveren ilgkilerinin tarih
boyunca suregelen ggimleri ile kurumsallama gamalarini, hem calanlarin hem de
isverenlerin kurumsallima surecinde endustriyel yapilanmanin gygline ve insan

kaynaklarinin bu gefime katkisini ortaya ¢cikarmak amaclagimi
Calismanin Yontemi

“Endustriyel Yapilanmanin Gglminde insan Kaynaklari” konulu ¢gmamiz, literatir

taramasi yontemiyle hazirlangrteorik bir ¢calsmadir.



BOLUM 1: ENDUSTRILESME OLGUSU

Insanlik tarihine damgasini vuran en 6nemlisgadilerden birisi endistri devrimidir.
Butin bu geimeler Ronesansla birlikte gamis, Fransiz Devrimi ve Endustri Devrimi
ile gelismistir. 18.ylzyilin ikinci yarisindan itibaren ortagegan teknolojik gelmeler,

daha sonraki devirlerin ekonomik, sosyal, siyasi ki@tirel yapilarinda kokla

degisikliklere yol agmstir.

Endustri Devriminin ekonomik ve sosyalsgaitida olgturdusu yeni gelgmeler biyik
onem arz etmektedir. Bu gigim icinde koyluler de dahil olmak Uzere, toplum
hayatinda mevcut bitiin sosyal sinif ve tabakalargélsimden etkilenmi, o gine

kadar mevcut olmayan yepyeni siniflar ortaya ¢gkmi

19. yuzyila kadar nufusun vegiicinin ¢ok dnemli bir boliminu gturan
koyluler feodal bir yapi icinde varliklarini surdiiken, yeni dgismeler onlarin
yasama ve capma kaullarini kokli birsekilde dgistirmis ve onlarin endustri
bolgelerinde yeni y@ama ve caima kaullar icine girmesine yol acstir
(EKin, 1994: 2).

Endustrilgmenin nasil bgdadigi, gelistigi, Endistri Devriminin  neler meydana
getirdigine gelmeden 6nce, kisa bir 6zetle ilkel toplulukkapitalist topluma nasil bir

geck yasandgina dginmek gerekmektedir.

ilkel Topluluklari avcilik ve toplayicilik olmak e ikiye ayirabiliriz. ilk asama
toplayicilik gamasidirinsanglunun toplayicilik gamasinda yapmaya ¢l tek sey
besin toplayicifii idi. Ancak besin toplayicgi yaparken gida temini, savunma ve
barinma gibi temel gereksinimleri kdamakta sorunlar yanmstir. Bu sorunlari
giderebilmek icin arag kullanilmaya galmistir. O zamanki araclar §gasopa gibi basit
gerecler idi. Daha sonra bu basit araclar kullakga toplayiciliktan avciliksamasina
gecilmistir (Lordoglu, 1999: 7).

Av icin ara¢c kullanimi toplayiciliktasi b6luminid meydana getirghr. Avlanma
erkeklerin, toplama da kadinlarin yapmak zorunddukibri ilk is ekonomik §
bolumudur. Bu donemde topluluklar arasi gaalar ve hayvancilik galinis, avlarin
tumundn av sonrasi o6ldurilmeyip, saklanmasi ¢cobavdl hayvancifiin gelsimine

zemin hazirlamtir. Aletlerin yapiminda ggtlilik gortlmesiyle birlikte Uretim artny,



beraberinde mulkiyet kavrami ghaustur. Avcilik doneminin temel ekonomik gkileri
ortaklik ilkesine dayalidir. Bireysel mulkiyet skanusudur.

Topragin kullanimi ortak mdlkiyet esasina goredir. Ancalemli olan topraktan elde
edilen drundar. Av aletlerinin yapimi, hayvanlaencillestiriimesi bu topluluklarin
uretkenlgini biyuk 6lcide arttirngtir. isglictinde biiyiik oranda verim ortaya cijmn
Uriin fazlalgl catsmalara yol agngy fazlalgin yeniden daitimina balanmstir.
Gocebelikten yerkgklige gecs balamistir. Yerlesik diizen ticaret ve zanaatin
gelisimini sgzlamistir. Esit paylasim ortadan kalkngtir (Erdz, 1982: 289).

Boylelikle ilkel ekonomik dizenin yapisinda radikaicimde dgisme yganmugtir.
Uzmanlgma ve § bolumunun artn Gretim ve tuketim arasindaki giakoparms, tUretim

ili skilerinin toplumsallik kazanmasina yol aghm. Esitsiz paylgim artarak, farkliliklar
belirginlesmistir. Alinip, satilabilen, bireyin kendisine ait nkijlet anlaysi ortaya
ctkmistir. Ve bu yerlgik dizen icerisinde kolelik devri Bamistir. Kdlelerin ancak
0zgir insanlara itaat edebilecek kadar akillardwaiKdéleci Uretim = vasifsiz emek idi.
Kdle emeinin verimliligi oldukca diguk idi. Dolayisiyla ortaya konulan Urin kalitesi
de diuk idi. Koleler bol oldgu icin bedelleri de olduk¢a ucuz idi. Bazen malipéé
karsilanamiyordu. Bu sebeplerden 6turt kélecilik evedliilsgosteremengtir.

Batin bu gamalardan sonra ortaya ¢ikan toplum sanayi 6nbasit teknolojili tarima
dayali toplumdur. Endistri 6ncesi toplum, tarimlgogari bir diger anlamda basit
teknolojili tarima dayali toplumlar degimiz zaman Hindistan’daningiltere’ye,

Ingiltere’den Nijerya’ya kadar genbir yelpazeyi icine alngi bulunmaktadir (Kiray,
2006: 258).

18.yuzyil insanlik tarihinde ‘cok gesen’ ve ‘cokseyi desistiren’ yuzyil olarak kabul
edilmektedir. Endustri Devrimi'nden 6nceki donemdalisma hayatinin ve Uretim
ili skilerinin 6zellikleri incelendiinde, dncelikle ev ya da aile icinde Uretim yapilan
erken ortacgd doneminden, daha sonra feodal sistem icinde yapifatimle ortaca
boyunca donemden, daha sonra lonca sistemi iciagday Uretimle 17. yy ile 18. yy
ortalarina kadar olan donemden gectikleri gorilmékt Bu Uretim sistemlerinde
birinden oOtekine gegikesin cizgilerle bilinemese de 1766 yilinda Jardéstt adl
Ingiliz mihendisin buhar makinesini icat etmesi diitgrihinin déniim noktalarindan

biri olmustur. Bir taraftan makinelgne dger taraftan artan nifus ve sermayenin



guclenmesi g¢i sinifinin cayma ve yaama kagullarini etkilemgtir (Uckan ve
Kagnicioglu, 2004: 69-70).

1.1.Endustrilesmenin Ortaya Cikisi ve Hazirlayan Nedenler

Sanayileme Sanayi Devrimi ile birlikte 18. yuzyilda gbayip, 19. ylzyila kadar siren
bir sireci olgturmaktadir. Makinelgne buyuk fabrikalarin ortaya c¢ikmasina sebep
olmus ve ekonomisi fabrikalarda dretime dayali bir topluyapisi olgmustur.
Geleneksel toplumlarda Uretim evlere, el tezgahdkr yuratulirken, sanayiime
sonrasinda fabrikalarda, makinelerde yurutilmeygahestir. Sanayilgmeden sonra
insan ve hayvan gucu yerine kullaniimayal®aan makinelerle birlikte dinya Uzerinde
hizli bir teknolojik ve toplumsal gggsme meydana gelrtir (Kizilgelik, 1994: 343).

“Fabrikalara dayali seri Uretim, kengteeyi ve kent yapisini d@etirmistir. Ayni
zamanda ailenin, geniaileden cekirdek aileye dostigt, geleneksel tarim toplum
koylulerinin serflikten kurtularak sanayisgisi duruma dgru evirildigi Uzerinde
durulmwtur” (Erkan, 1994: 3).

19.yy'in ikinci yarisiyla birlikte ciddi dgsimler yasanms, bilimsel bulglar balamis
ve bunlar Uretimde uygulanmayask@mstir. Bunlarin sonucunda bilimsel bilgi ile
dogal kaynaklar bir arada kullaniimayastenms, sanayi kitle halinde mal tretiminde
baslaniimigtir.

16. yuzyllda bglayan gelfmeler sonucunddngiltere tariminda pazar igin Uretim
yayginlamis, kapitalist tretim ikkileri egemenlik kazanmive bu gilimlere bglh
olarak Uretimde verimlilik arglari hizlanmaya bgamistir. Tarimsal kesimde kapitalist
uretim iliskileri gelisirken pek cok koylu Uretici topraklarindan kopangmya kirsal
alanlarda ucret karhg calsmak, ya da kentlere goc etmek zorunda kslbralir.
Boylece kapitalist sanayinin en 6nemlisktlarindan biri olan mulkstizdenis emekgiler
ordusu da yaratilmstir. Ote yandan geleneksel teknolojiye dayananit ledsaletlerini
kullanan ve imalathaneler cevresinde 6rgutlenen ahanallar Gretimi kirsal alanlarda
yaylimaktayken, mamul mallar Gretiminin gefiesiyle birlikte sermaye birikimi de
onemli Olcide artmytir. Tarimdaki ve mamul mallardaki tretim aldri, ulgtirma
alanindaki gelimelerle birlgince, i¢ ticaret buyiimgi ingiltere'de bir ulusal ekonomi ve

ulusal pazar okmustur. Sanayilgmeyi hazirlayan icatlar ise 6nce tekstil alaninda



olmustur. Boylelikle makinelgme hareketinin ilk bdadigl alan tekstil sanayidir. Daha
sonralari komir Gretimi, demir-celik gibi dallar dmem kazanngtir (Ozkalp, 2003:
415).

Ancak sanayi devrimi denilince akla hgeyden 6nce pamuklu tekstil gelmektedir.
Ingiltere dnceleri, ihtiyaci olan pamukla kugleau Hindistan'dan ithal etmekteydi. Fakat
sonradan imal edilen yunli kugtarin kullanilmasi amaciyla pamukiu kugnighalati
yasaklandi. Bunun Uzerine halkin ihtiyaci olan kglara Ulke icginde uretilmeye
baslandi. Fakat bu konuda yeteri kadar kalifigei iolmadgi gibi, olanlar da yiksek
Ucret istiyorlardiiste bu durum pamuklu kurgamal edeng adamlarini makinejeneye
yoneltmitir. Boylelikle icatlar birbirini izlemeye bdamis, maden endustrisindeki ilk

gelismeler ise dnce "demir” de olrgtur.

Dokuma endustrisinin hizli bir gethe gostermesi kauisinda odun komdara ile
calistirilan yiiksek firinlar bu ihtiyaca cevap veremegingiltere; isveg, Almanya ve
Norvecg'ten demir ithal etmek zorunda kajtm Bu durum kaginilmaz bir zorunluluk
olarak demir sanayicilerinin Uretimlerini arttirnsgybunun icin de bu konuda bazi
buluslar yapmaya zorlangtir. Diger taraftan, yiksek firinlarda yakit maddesi olarak
odunun kullanilmasi dolayisiyla ormanlarin buyilkidle azalmasi da sanayicileri
demir Uretiminde yeni usuller bulmaya zorlatmi Bu nedenlerle demir endistrisinde
once maden komurd kullaniimaya slsamstir. Komiar ve Demirin yakit olarak
kullaniimaya bglanmasiyla, bunlar kullanan Ulkeler yeriga zengin ve sanaygeis
Ulkeleri haline gelnslerdir (Bozkurt, 2004: 139).

Kisaca; Sanayi Devrimiyle birlikte ntfus @anlugu artmstir. Tarima dayali geleneksel
toplum yerine makinelere, fabrikalarda Uretime diagkonomisi, sosyal yapisi, kaltira
farkli yeni bir toplum ortaya cikmgiir. Sanayi Devrimiyle bgayan teknolojik
gelismeler, dgisimin sebebi olmg ve giinimuzde halen ganan teknolojik gejmeler
beraberine bircok yenilik ve sosyal yapida, toplamgapida dgisim meydana

getirmektedir.
1.1.1.Endustrilssmenin Ortaya Cikisinda Iktisadi Nedenler

Endustrilgme olgusunu anlayabilmek icin tarihsel olarak cataykmg biylime ve

sermaye birikimi sureclerini incelemek gerekmektedapitalist ekonomilerde sermaye



birikimi ve buyime suregleri ginimizde de @dugibi tarih icerisinde de zaman

zaman tikanmive ekonomiler krize girngtir.

Tarih Oncesi Cglarda insanlar zamanlarinin bilyuk kismini yiyecakriaya ayirirken
daha sona zihinsel yetenekleri galis ve avcilikla yetinmengj 6nce hayvancilik, daha
sonra ciftcilik ve daha duzenli y@ma duzeni kurmglardir. Is hiyeragisi ortaya
ctkmistir. Bu durum belli glerin belli gruplara yaptirilmasi fikri ortaya crkais ve
gucli olan zayif olana yaptirmaya egalistir. Esaret, kolelik dedimiz evreler bu
donemde yganmstir. Belli deneyimlerden sonra toplumlar bir Pazeuciri etrafinda ve

bu zincir oyunca 6rgutlenierdir (Akat, 1984: 26).

Bu slrec icerisinde ekonomiye en c¢ok etki edendfateknolojik gelsmeler olmytur.
Teknolojik degismeler ekonomik yapida da zorunlugdeneler meydana getirgtir.
1770- 1830 yillan arasinda erken mekanizasyon mdryasanms, 1830-1880 yillari
arasinda buhar gucu-demiryollari dénemgayans, su ve buhar giicl yaygin olarak
kullaniimis, ulasim ve nakliye maliyetlerinde 6nemli gligler yssanmsg, tekstil ve
demir-celik sektorleri endustrymede ciddi temel oktiurmuwstur. Daha sonra 1880—
1940 yillari arasinda Elektrik vegit sanayi donemi yanms, icten yanmali motor ve
elektrik guicine dayanan g#i kimyasallar tretilmg, 1940- 1980 yillar arasinda kitle
dretimi donemi yganmstir (Yumusak, 2008: 404).

1960’lardan 1970’li yillara kadar uzanan bir donemdm Uc¢incu dinya Ulkelerinde
sanayi Uretimi artg) bu Ulkeler biylime, istihdam ve ihracat alanimggdisme
gostermglerdir. Daha sonra sermaye birikiminin ve Uretinkt&alerinin arttirllmasina
dayali yaygin buyime modeli eski 6nemini kaybetmerimlilik artisina dncelik veren
yogun biyume modeli uygulama mekanizmalari geilimeye balanmstir (Eser, 1993:
39).

Bir Glkenin ekonomik kalkinma strecinde sanayile politikalarinin énemli oldiu
bilinmektedir. Devlet¢ci ekonomik politikalarla amagan kalkinmanin dnemli
unsurlarindan biri, bdlgesel endistyitee cabalaridir. 1950’li yillardan itibaren 6zel
sektor de endustrgene sirecinde bir aktor olarak kamiza cikmaya bdar. Ekonomik
blylume olgusu, son yillarda hem gelekte olan lkelerin, hem de gglis Ulkelerin
ekonomi politikalarinda oncelikli konuma gekti. Bayumeyi belirleyen faktorlerin

neler oldgu ve biyume surecinin ekonomik etkinlik Gzerindedkileri teoriler



cercevesinde tagtimis ve blyume stratejileri ofturulmustur. Bu b&lamda, endustri
sektoriinin gedimi ve endustrilgmeye 6nem verilmesi, Ulkelerin bluylme strecini
hizlandirmakta ve ayni zamanda uluslararasi rekgbetinii de arttirarak Ulkelerin

gelisme potansiyelini yukseltmektedir.

Endustrilgmenin ortaya cikinda iktisadi (ekonomik) nedenleri incel@uizde
gormekteyiz ki; bunun temelini pazar ve istihdanmstari, gelir dgilim, devletin
ekonomik politikalari, para ve maliye politikalaniifus arti, Gretim iliskileri, isgtcu
yapisi ve nitelii, emek ile sermaye arasindaki cikar gafasi vb. unsurlar
olusturmaktadir. Yeanan teknolojik gedimeler, 6zellikle buhar makinesinin icadi ile

zorunlu ekonomik d&sim ve gelsim ortaya ¢ikmytir.

Ekonomik buiylime konusunda tarih icerisinde klasikyibme, Neo-klasik buyime,
Keynesyen, Heteredoks, Marksist, Schumpeteryert;kysesyen, yapisalci, AR-GE’
ye dayali vb. gibi biyime modelleri s6z konusuddunlardan en dnemlileri Beri
Sermaye Modelidir. Bgri sermayenin ekonomik blyime Gzerindeki etkisfankiw,
Romer, Weil, tktisadi Blyumeye Ampirik Bir Katki" adli makalelade Solow
temelinde ele almlardir. Azalan verim yasasi gecerlidir ve nufussanizi, teknolojik
gelisme, tasarruf orani, insan gucl sermayesi birikimiabsis edilen kaynaklar

modelde dysaldir.

Beseri Sermaye; kazanilmi yetenekler, ustalik ve cegéinlarin bilgisi seklinde
tanimlanir. Bununla birlikte Beri sermayeli Solow modelinde de analiz, Cobb-Dasg|
uretim fonksiyonuyla yapilir ve 6lge gore sabit getiri vardir. Modelde hem fiziksel
sermayenin, hem de i sermayenin ciktl Gzerindeki etkisi incelegtini 18.
Modelde kgi basina gelir, fiziksel ve bgeri sermaye birikimiyle dgru orantili; nufus
artisiyla ters orantihdir. Bu tespitten hareketle Udkehrasi ki basi gelir farkliliklari
test edilmgtir. Beseri sermayeli Solow modelindeki tasarruf oranlBriesitim ve nifus
artis oranindaki farkhliklarin, tlkeler arasiskbasi gelir farklihgini acikladgina kanaat
getirilmistir (Mankiw, Romer ve Weil, 1992: 28).

1.1.2. Endustrilsmenin Ortaya Cikisinda Sosyo-Kilttirel Nedenler

Hayatta herey desismekte ise de, toplumsal glgme yalnizca toplumun yapisindaki

temel ve geni desismeleri belirtir. Toplumsal dgsme, toplumun yapisini aturan



toplumsal ilgkiler aginin ve bunlari belirleyen toplumsal kurumlaringgenesi olarak
tanimlanabilir. Kiltirel dgisim ise her tarafa yayillan bir alan olup, bilgi, rié&

edebiyat ve sanat gibi birimleri icermektedir.

Dogal cevre, bir toplumun kiultirel ve sosyal yapiserirzde gucli bir etkiye sahiptir.
Iklim olarak s@uk bolgelerde ygayan insanlarin yapisal 6zellikleri kurak collengke

da tropikal bolgelerde yayan insanlarinkinden daha farkhdir. Ornek olarak
Avusturyali Aborjinler evcillgtiriimesi uygun olmayan hayvanlarin ve sistematikrm
yapmaya uygun olmayan bir glmda yaamaktadirlar. Bu yuzden onlarin avci ve
toplayicilikla @grasmalari, tarim toplumu olmamalari son derecgadidir. Buna kaglik
Asya steplerinde ya da Anadolu'da sggan topluluklarin ise tarim kaltarlerini
gelistirmeleri son derece normaldir, c¢lnkl gdb cevre olanaklari gamaktadir
(Tezcan, 1991:12).

NuUfus ya da buyume oranindaki ciddi suga da azaglar sosyal hayati olumlu ya da
olumsuz olarak etkilemektedir. Ornek olarakira niifus argini ifade eden niifus
patlamalari o Ulkedeki nifus $ma digen geliri azaltmakta, ic ve gdigocleri
sikistirmaktadir. Nufus buyukgil toplusal ilskiler Gzerinde gucli bir etkiye sahiptir.
Az nufuslu yerlgeim yerlerinde ilgkiler birincildir, ¢cok nifuslu yerlerde ise gkiler
cogunlukla ikincildir. Ayni zamanda yeni sosyal koritmoekanizmalari, yeni kurumlar
ortaya cikar. Bu ylzden nifus buydgliy sosyal hayat tzerinde onemli etkilere
sahiptir.

Toplumsal dgisimde diuncelerin, Ozellikle inang sistemleri ya da idetdojn rolu
desismenin nedenleri arasinda sayillmaktadir. Toplumunetekurumlarindan aile,
siyaset ve ekonomik yam dinin etkisiyle cgtli degisimlere ysramaktadir. Buna drnek
olarak, Hint toplumunda dinin toplumsal sistempltonsal tabakakmay belirleyen bir
degisken olyu gosterebilir. Hinduizm inanci kast sisteminin &bimi olusturmaktadir.

Kaltirin maddi ve manevi taraflarindaki buttn lgldo toplumsal dgismelere yol
acmstir. Ayni bicimde keifler de toplumsal d&asmelerde 6énemli rol oynamaktadir.
Yeni bir kesif eger toplum icinde benimsenirse toplumun kultirinéek. Bununla
birlikte ancak kullanildii zaman toplumsal gegsmenin kayngi haline gelir. Orngin
buhar guci yuzyillar 6nce bilinmesinezn@en, uygulamasi kolay olmagtir. Yaklasik
1700 yillarinda kgedilmesinden sonra sanayi devriminin itici guctmlisturmustur.
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Toplumsal dgismenin dger bir kayn& da, toplumsal dgsmeleri planlayan ve bir
sekilde ortaya koyabilen insan eylemleridiinsan eyleminin iki turii dikkat
cekmektedir. Bunlar; guclu liderlerin dnderlik gtthareketler ve gegihalk kitlelerinin
kolektif davranglaridir (Sezal, 2003: 567).

Kaltorel desisme, Toplumsal dgsme, nifus, din, dgal ¢cevre vb. unsurlar agisindan
bakildginda anlailldigi Uzere her yeni icat sonrasi teknolojik gelelerle birlikte
ekonomik yapida dgsmeler yganirken buna ki olarak sosyo- kiltirel yapida da
zorunlu bir dgisim meydana gelmgtir. Degisim olmasindan ziyade, endustsiee
hareketlerinin bgadigl yluzyila bakildginda, o ortam kqullar icerisinde, yeni gefim
ve degismelere kayitsiz kalamayagpadan sosyo-kiltlrel yapr da endistiteyi

zorunlu hale getirngtir.

Tdm bunlarla birlikte demografik deimler (hizli nidfus arg ve sehirlesme),
haberleme araclarn ve tekgindeki gelsmeler, &itim ve &gretim sistem ve
yontemlerinde yenilikler, diiinsel gekme ve dgismeler sosyo-kultirel yapida glgim
meydana getirir. Fer yandan sietmeler acisindan bakifginda, sletmenin faaliyet
yaptgl boélgelerde halkin yanti bicimi, kapali ekonomi veya piyasasubari icinde
yasama, ihtiyaclarinin gélendirilmis olup olmamasi, endustriyel drtnlerin sati
duzeyini etkilemektedir. Bununla birlikte halkin Ikirel dizeyi, toplumsal gelenekler
vb. hususlarda sosyo-kiilttrel yapi icerisinde 6aemetmektedir (Eren, 2002: 125).

1.1.3. Endustrilssmenin Ortaya Cikisinda Teknolojik Gelismeler

Son yillarda en ¢ok s6zu edilen kelimegdem’dir. Degisimi saglayan en buyutk unsur
ise teknolojik gelmelerdir. Teknolojik gelimeyi teknik yenilikler olarak
tanimlayabiliriz. Ancak bilgisayarin, televizyonuead gibi yalnizca teknik yenilikler

degil, ayni zamanda bunlarin kullaniimalari sonucuadaya cikan ikkileri de kapsar.
Teknolojik gelsmeleri gamalar halince inceleyebiliriz:

1.Asama: Makine ve Makine Sistemleri: Makinenin ortayi&isinda ilk adim enerji
dontsumunu  sglamasi ve istenilen bir hareketi istenilen sure rigpede
gerceklgtirebilmesidir. Makinelerscilerin kullandiklari aletlerden ofur ancak farki;

enerji ile calgmalaridir. Hiziyla zaman tasarrufu gk. Makineleme, makine
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icatlarinin ceitlili gi fabrikasyonu olgturmus, bu olgum da sanayi endustrisi agisindan

temel olmytur.

2.Asama: Bilgisayar ve Enformasyon: Bilgisayarlar guwizae her alanda
kullaniimaktadir. Bilginin sistemli bir bicimde démlenmesi, saklanmasglanmesi,
iletiimesi ve kullaniimasi bilgisayarlar sayesingle@u baglamda bilgisayarlar tstin
niteliklere sahiptir (Gorz, 1997: 16).

3.Asama: Bilgisayar ve Uretim: Makine ve bilgisayanariyayginlamasiyla,
enformasyon Uretim ve kullaniminda insanin  6nemideggk siliklgmistir.
Bilgisayarlarin tretime uygulanmasiyla kisa stréden modeli dgistirmek, piyasanin
degisen taleplerini kisa strede kdayabilmek olanakli hale gelwstir.

4.Asama: Bilgisayar Kullaniminin Gelmi: Bilgisayar kullaniminin ge§imi once
bayuk bilimlerde, sonra yonetimde, daha sonra topla ve son s@ama bireysel olarak

kullanim dizeylerini gézetmede gercekilastir (Bkz.Sekil 1).

Makinelerden bilgisayarlara @ou ilerleyen teknolojik sigrama giderek artan hires
sergilemstir.1708te buharli motorun ké&,1775'te gelstirilip kullanilmasi, 1909'da
Ford’'un ilk otomobili piyasaya surmesi, 1937°'de jgtaklarinin ortaya cikmasi gibi
biyuk adimlar atilingtir (Belek, 1999: 39-46).

Enformasyon teknolojisi diinyada mesafe kavramitkisiai ortadan kaldirngy bilgi,
iletisim ve ulgim teknolojilerindeki gelimeler dinyay! kucultmg) zaman ve mekan
engelleri ortadan kalkrgy yeni bir teknolojik trinin ya da bilginin ¢cok &sitrede
dinyanin her vyerine vyayillabilmesi geanmstir. Bdylelikle hizla ucuzlayarak
yayginlgan enformasyon teknolojileri endustriyel dgaint hizlandirmaktadir (Uckan
ve Kagnicioglu, 2004: 286).

Bir Glkenin yapisal dg&sim surecinde yeni nitelikte Grtnlerin Uretilmesinia mevcut
ardnlerin Uretiminde yeni yontem ve tekniklerinirligtiriilmesinin énemi buydktdr.
Ekonominin yapisal yenilenmesi Ulke igerisinde yeaknolojilerin yaratiimasina,
mevcut teknolojilerin  yayllmasina ve dlkenin ulusdaeknoloji kapasitesinin

gelistiriimesine bghdir.
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Sekil 1: Bilgisayarlasmadaki Gelismenin Asamalari

Gelisme Ik Asama| ikinci Asama| Ucuinct Aama| Dordinci
Asamasi 1945-70 1955-80 1970-90 Asama 1975+
2000
Bilgisayar Blyuk Yonetimde Toplumsal Bireysel
kullanim Bilimlerde Amaclarla Duzeyde
temeli
Amac Askeri, Uzay Ulusal Gelirin| Ulusal Refahin Ulusal
Arastirmalari | Artirllmasi Artirlimasi Doyumun
Artiriimasi
Degerler Ulusal Prestij | Ekonomik Sosyal Refah Kendini
Blyume Gergeklgtirme
Ozne Ulus Organizasyon| Genel Kamu Birey
Nesne Dga Organizasyon | Toplum Insan
Bilimsel Doga Bilimleri | Yonetim Sosyal Davrang
Zemin Bilimleri Bilimler Bilimleri
Enformasyon | Bilimsel Is Etkinligini | Sosyal Entelektiel
Amaci Amaglara Gelistirme Sorunlarin Yaraticihk
Ulasma Cozumu

Kaynak: Belek (1999:46)

Endustriyel kalkinma cabasi icinde olan bir Ulkadexe dgal ve bgeri kaynaklarla
ilgili ekonomik ve sosyal gercekleri g¢ ayni zamanda bu kaynaklarin optimum
kullanimina yon veren teknoloji tercihlerinin soonaa da bilmek zorundadir (Akat,
1984: 47).
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1.2. Endustrilesmenin Ozelligi ve Etkileri

Endustrileme, uygarlk tarihinde yern& yasama gecilip, kentlerin kurulmasindan
sonra gercekken ikinci buyidk dongimin balaticisidir. Endustrignenin odginda
makineye dayall meta uretim shileri es deysle kapitalist tUretimsekli yer alir. Bu
olguyla birlikte Gretimin merkeziktigi mekanlara, kirsal alandan &m goc hareketleri
baslamis ve sonucta dasgi kentleri olymustur. Avrupa’da mekansal alandan
baslayarak sosyo-ekonomik, sinifsal, siyasal ve ¢gkolpek cok alanda koklu
degisimler getiren sanayifgne siureci sonucunda modern kengayai sekillenir (Kutal,
1996: 258).

“Endustrilgsme bugin igin tim dunyanin izinden ge¢mek zorurldago bir surectir.
Bu gercgin dislanmasi mumkin gddir. Bizim yapmamiz gereken bu sireg iginde

kendi otantisitemizi koruyarak yeni c¢gkyollar1 bulabilmemizdir” (Agar, 2006: 70).

Kentlesme, endustrilgneye ve ekonomik gglineye kagut olarak kent sayisinin artmasi
ve buginki kentlerin biylmesi sonucu toplum yapssiartan oranda orguglae,
isbolimi ve uzmaniama, insan davragive iliskilerinde kentlere 6zgu desiklikler

sanayilgme sonucunda ortaya cikgiinemli detaylardir.

Endustrilgmenin sonucunda ithalat ve ihracat atarak ekonokeayier sglanmstir. Dig
ticaret ve i¢ ticaret hareketlergtit. SOomurge ticareti gelerek el emg vyerini
makineler almgtir. Tarimsal kesimde kapitalist UretimsKileri gelisirken pek ¢ok koylu
Uretici topraklarindan koparilarak kirsal alanlarderet kagiligi calsmak, ya da
kentlere go¢c etmek zorunda birakgtardir. Boylece kapitalist sanayinin en 6nemli

kosullarindan biri olan mulkstiz¢enis emekgciler ordusu da yaratilgtir.

Enduastri toplumunun olmasinda ortaya cikan bir ¢@ sorunun ise, hegeyin
ekonominin kurallari icersinde glintilmesidir. Bgta kilttr faaliyetleri olmak tGzere,
egitim ve sa&lik hizmetleri de alinip satilan bir nesneye dgdatmistir. Bunun
sonucunda kultirel ¢camalar, sanat faaliyetleri bittiniyle goz ardi eé#eriretim
yarisini sonu gelmez cilgin bir rekabete dgtiiien ekonomik yapi ortaya cikgtr
(Gurdgzan, 1985: 9).

Endustrilemeyle toprga bah esir konumundan kurtulan koéyluler, kentlisci

durumuna gelerek 6zel veya kamu kesiminde kend#egi edinmitir. Bu desisiklikle
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aile icinde bile rol d@siklikleri olmaya bglamistir. Bununla birlikte tarimla gegimini
sglayan ailelerde, birka¢ kagin bir arada oturdiu, bglarinda bir aile reisi hiilkmeder
konumda bulundgu, bu ailelerin yerlerini kiicik nufuslu cekirdededere birakmak
zorunda kaldii ve cekirdek ailelerde yhlarin ya cabucak uzaljarildigi ya da
sayginlik ve niufus kaybeder konuma geldikleriniifmistir. Yine ailenin kendisinin
de, bir kurum olarak sosyal gticinin biyuk bélimkaybettpi ifade edilmgtir (Ekin,
1994: 4).

Endustrilgmeyle ortaya cikan sorunlardan biri de gelenekteaklagmadir. Sanayi
toplumu fertleri, sik sik gelea paradoksunu yamaktadir. Gelerggn paradoksu,
Ozellikle hizhi dgismenin gerceklgigi donemlerde kendini gostermektedir. Dgaa
donemlerde gelenekler, insanlara topluma uymagdkrsabir dayanak ggar. insanlar
gelenekler sayesinde neyi bildiklerinden emindirlex gelecek engeleri yoktur.
Ayaklari yere sglam basmaktadir. Oysa toplumsalggenenin, donglimuin hizli
oldugu donemlerde gelenek bir ayakgbageliimenin dninde bulunan bir engel olarak
gorulur. Gelengin sanayi toplumlari icin gereksiz ve akikidoldugu distincesi, farkli
bir insan tipinin toplumda belirgingenesine neden olmgtur. Bu yeni tip insan artik
geleneklerce yonetilen insan gildir ve bakalarinca yonetimli insandir (Adigizel,
1998: 20).

Endustri Devrimi'yle birlikte dinya olgendeki kiicik zanaatlar yok olmayastamis,
fabrikalarin gicu altinda etkisiz kalgtir. Kli¢ciik zanaatlar icerisinde bulunan loncalar,
bir ekonomi ve sosyal sistem olarak uzun vyillar titmeve calsma iliskilerini
dizenlemgtir. Sanayinin girmesiyle birlikte kligiik zanaat hagpda gerileme okurken,
sanayide ¢cajan kcilerde uzmanlgma 6n plana ¢ikmtir. Su da bir gercektir ki, fabrika
sanayinin gelimesi zanaat hayatina bluyuk bir darbe vurmaklakbélionu ekonomik
ve sosyal hayattan, tamamen bertaraf edegtientselisen teknoloji ile birlikte, sinirli
da olsa bazi zanaat dallarininggamaya devam effi ve yeni birtakim ¢ sahalarinin da
ortaya ciktgini goriyoruz. Ayrica gelen teknoloji yeni ¢ sahalarinin, kiicik zanaat
dretiminin kaldirabilecg capta makineler kullanma imkani vegtim. Kapali meslek
hayati, c@in liberal diinceleri ile cekkiye distigiinden, kicik zanaat ve esnaf

hayatina yapilan midahaleler, hisahalarinin ¢okiiinde rol oynanstir.
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1.2.1.Endustrilesmenin Tktisadi Yapiya Etkileri

Gunumuzde yganilan her teknolojik gelimle birlikte sektorel bliytime yanmaktadir.
Blylyen sektorlerde insan kaymain deeri surekli dgismekte, bireysel emek
ucuzlgmakta, bireyler daha fazla ¢ap daha az kazanmaktadirlar. Gunumuzde
yasanilan bu sorunlarin, bgamalarin gecniyillarda da, teknolojik gedime ile birlikte

ekonomik yapilanmada yandgini gérmekteyiz.

1970 ve 1980’lerde ekonomide iki 6nemli unsur vartlizmet sektortindeki c¢iktl ve
iscilerin emek guclerinin azaltiimasi icigverenlerin uygulag stratejiler. Bu donemde
ucuz emek piyasalarinin rekabeti ile devlet sagipdieki endistrilerdeki kesintiler ve
Ozellestirmelerden dolayl bircok meslek yok olgtur. Makine temelli teknolojiler
devreye sokuldgundan insan enge kicuk islere bolinmétir. 20.yy'in son on yilinda
issizlik, ortalama biiyiime oranlari pozitif olmasiraaskik, Avrupa Birligi Ulkeleri gibi

cogu endustriyel Ulkede yikselmeye devam etimiBu da ekonomik buyime iles i

yaratma arasindaki geleneksegimabaarisizlgini gostermektedir (Bilton, 2008: 111).

Ekonomide yganan buyuk ditis, teknolojik yetersizlikler sebebiyle, Japonya vén@y
Kore gibi ulkeler tarafindan ele gecirilen yeni pdara girebilmek icin bu sirecten
sonra ekonomi Uzerinde yeniden yapilanmaya gigiimiBu yillarda ekonomide
yasanilan bu gedim ve deisimler ginimuz kgullarina nasil gelgimiz, ginimizde
calisma hayatinda yanan haksiz kazancg, epm@n kariligini alamama, ucuz emek

gibi sorunlarin kdkeni hakkinda ipucu vermektedani kapitalist sistem demektir.

Emek glicl, genel anlamda bir potansiyeli ifade @dansanin belli bir kullanim geri
uretirken harcagh zihinsel ve fiziksel yeteneklerin butinini anlaktadir. Ayni
zamanda sginin pazarda kapitalistsletmeci ile kagilasmasi ve belirli bir _tcret
karsiliginda alinip satilan bir meta anlamini darteaktadir. Potansiyel emek, emek
glcu olarak alinip satilan bir meta haline ddmiien, paradasermaye haline
gelmektedir (Callinicos, 2005: 143).

Emek glctnde dgsim denildiginde akla, esnekjene, esnek uzmargma kavramlari
gelmektedir. 1960’ yillardan itibaren seriler imale dretiimg mallar icin dnemli
oranda talep agfiari yasanmstir. Esnek uzmangaa yeni enformasyon teknolojisine

bagimhdir. Esnek teknoloji esnek uzmagrtzay! dg@urmaktadir. Yeni fikirler yeni
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urtnlere dongturilebilmektedir. Esnek uzmagtaa hem makinelerin hem dggilerin
vasifli ve esnek olmasini gerektirir. Esnek uzmgnéa sayesinde biyuk firmalarin
geleneksel olarak yararlandiklar ekonomilerin teaavantajlari dengelenir, kicuk

firmalarinsagine gelecelgekilde calgilir (Kumar, 1999: 60).

Teknolojik gelsmelere paralel olarak hgeyin deisimiyle birlikte emek gicinde de
degisimler ysanmstir. S0z konusu disiklik hem emek gicunin niteliklerinde,
kapasitesinde, hem meslek ve uretim sektorlerine gi@iliminda, ya ve cinsiyet
yapisinda yganmstir. Ozellikle Uretimin bilgisayarkimasi, makineli Gretim bu

degisimin baslica sebebidir.

Uretim aragclari, tretimde kullanilan, g dahil, butin maddi mallari icerir. Uretim
araglari das nesneleri vesi araclari diye gruplandiriliis nesneleri; tretimin konusu
olan maddelerdir. Bunlar Uretim sirecindesidili ge usrarlar. D@adan elde edilngi

ham maddeler ve bunlarin az c¢caftenmis bicimleri olan yari mamul maddeler de
olabilir. Is araclari; § nesnesinin sienmesinde en@® yardimci olan bitin maddi
mallardir. Aletler, makineler, binalar, yollar,manlar, barajlar Uretim araclarini

olustururlar.

Uretim araclarinda ki dgsimin temelini teknolojik geimeler olgturur. Bu deisimi
asama halinde inceleyecek olursak; oncelikle bashigigi seklinde yurutilmekteydi.
Marx'in da ifade etfii gibi cok sayida scinin ayni zaman da, ayni yerde, tek bir
kapitalistin patronlgu altinda ayni tirden meta Uretmek Uzere bir agadamalari
kapitalist Gretimin temelini okturur. Daha sonra manifaktir tretim ortaya cgtmi
Yani ayni emek araglariyla, ayny kolunda, dretim sirecine ib6lumiu sokulmg,
iscilerin isbdlumunidn kollarinda uzmaniaaya yonlendirilmglerdir. Bunun Uzerine
teknolojik gelgsmeler, Ozellikle makinelgne gelmg, makineler pek cok zanaatkarin
yerini alms, is bolumunde d@siklikler baslamis, kapitalist gic bgdamstir (Hardt,
2001: 27).

Tum bu gamalardan sonra 6nemli ¢ devresgramstir. ilk devre: Taylorizm; emek
araclar teknoloji ile dal emesin orglutlenmesi ile gerceldmistir. Emek gutclinin
kontrol edilebilirligi s6z konusudurlkinci devre: Fordizm; emek ve teknolojinin
orgutlenmesini ongormtiir. Son devre: Esneklik; esnek dretim demektirrdizn

teknoloji dizenlemesinin, zaman kaybir ve Kkalite sidliigiine neden olan
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sinirhliklarinin gilmasini, fordist emek drgttlenmesinin neden gldige yabancilgma
sorunlarinin en aza indirilmesini 6ngérmektedir.nBa da, trtn niteliklerinin, emek
piyasasinin, Fordist rijit dizenlemelerin ve staddasyonun esnetilmesi,

yumusatiimasi ile olacgini soylemektedir (Oncti, 1976: 67—69).

Cagin Ekonomisinde sanayimenin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Teknoloji bir
yandan sanayinin gefnesine katkida bulunurken,gér yandan da ¢ahn nifusa gesi
istihdam imkanlari meydana getirmekte, bireyleisarda daha adil, daha dengeli, daha
yaygin, duzenli gelir dalimi sgzslamakta ve fakat gerek tabii ¢cevre ve gerekse $osya
yap! Uzerinde d&sik etkileri olabilmektedir.

Endustrileme, Batli dinyasinin zengigini buydk 6lgude arttirdi ve temizlik, slak,
konfor standartlarinda 6nemli geheler sglamistir. Endustri Devriminin bgangic
asamalarinda, fabrika sleticilerinin yeni sanayi kentlerinde kalabalik boloiklar
olusturmasi ve eski kentlerin hizla gghesi kykusuz, geleneksel kurumlarin saa
cikamadiklari toplumsal sorunlar yaragtm Bu durum Karl Marx'in (Olimu 1883)
onca bollga kagin, proleter kitlelerin, sorunun bir devrimle cteddi noktaya dek
gittikce daha cok yoksuljacaklari yolundaki gosiine temel olmgtur. Marx’in, bu
temel d@guncesinin gucund, Fransiz Devrimi'nin  gakesini  tutgturan kentli
yoksullardan aldy biliniyordu. 1789'dan beri bu olay Avrupa'nin ssi hayatini
belirleyen énemli bir unsur olngtur. 1848-1849'da gorulen ayaklanmalagdrasizlikla
sonuclanmytir. Bundan hemen sonrasgé toplumsal bulglar sanayi toplumunun bu
erken donemlerinin guclerini ve cirkinliklerini detlemeyi biraz da gidermeyi
basarmstir. Duzenin kentlerde ggnmasinda kent polisinden yararlanma yoluna
gidilmistir. Kanalizasyon sebekelerinin, ¢op toplama hizmetlerinin, parklarin,
hastanelerin, ghk ve kaza sigortalarinin etkinlikleri gorultiir. Yeni okullarin
acllmasi, gci sendikalarinin kurulmasi, yoksul ve dksuzlenigurtlarin yapiimasi gibi

Oonlemlerin de yarari buyuk olngtwr (Bottomore, 2006: 192).

Endistri devriminin ikinci temel 6zeffi, nifus artginin hizlanmasiydi. Orign
Avrupa’da tim kitanin nifusu 1800'de 175 milyonajdarindaydi. 19. yuzyil boyunca
60 milyonu gkin insan denizar tlkelere ve dier c@grafyalara gecmgiolmasina kain
1900’de 400 milyon dolaylarina cikstir. NGfusun boyle hizla artmasininsbaedeni

olum oranlarinda gorilen buyik @i idi. Olim oranlarinin diimesi ise bir dereceye
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kadar, tip biliminin ve kamu gagini koruma 6nlemlerinin galmesinin, bir dereceye
kadar da, yiyecek kaynaklarinin artmasinin ve hayatddisartlarinda gorilen genel
gelismelerin Grindydd. 1. Dinya Sayaincesinde nifusun blyuk @anlugunun tarimi
ve topral birakip kentlere goc etmesi olayl sadéugiltere’de gorildu. Gier buyik
devletlerin hemen timinde togea ba&imhlik surup gitti. Ancak 1914 sonrasinda
benzer bir getime dger ulkelerde de gérilmeye ghandi. Tarladan fabrikaya, kdyden
kente gegi hareketi batinin her yerinde gorualgtiir (Yildirim, 2006: 217).

Insanin siradan ginliik hayat deneyiminde wkahlizinda ortaya c¢ikan ve gostergesi
tarlalardan timuyle uzakfmak olan bu ge§me, insanlarin yalnizca e hayvanlari
avlayarak ygamalarini surdardtkleri dénemden c¢ikip, kendi ygkderini Uretmeye
basladiklari doneme gectiklerinde goriulenler kadar mihetemel bir olgu nitelgi
tasimaktadir. Sanayi devriminin goudan sonucu olangilerin fabrikalarda toplanmasi
ve fabrikalarinda kentsel alanlarggymasiyla giderek kentlerin kirsal alanlari ortadan
kaldirmasina yol acrstir. Boylece, 1870’lerde Bkyan donemde kitle hareketleri
onem kazanmaya Kamistir. Genel oy, genel seferberlik, genglten ve nihayet genel
savg ya da kitle sava guindeme gelngtir. insanglu iki bilyik genel sawa ¢ikardi ve
olumlu olumsuz sonuclarina katlanarak yeni sorlmléng basa kalarak ginimuize

kadar yaam mucadelesini sturdurrtar.
1.2.2.Endustrilesmenin Sosyal Yapiya Etkileri

Toplumsal dgisme hem bir toplumsal olay, hem de bir toplumsaldlg. Toplumsal
dezismenin altinda yatan iki énemli gki s6z konusudurinsan-dga ve insan-insan
ili skisidir. Tarih icerisinde bak#imiz zaman goérmekteyiz ki; dada tek bana ya da
surdler halinde yayan ilk insanlarin tek gayesi yiyecek, barinakabat ygam
miicadelesi vermektinsanin dgaya kagi verdigi miicadelede, diinmesiyle birlikte
dogayi denetimi altina alabilmek icin yiyecek biriktieye balar ve boylelikle o zaman
ki ilkel teknolojiyle tiretim bglar. Uretimle birlikte mulkiyet kavrami ortaya c¢rkd&ser
mulkiyet bireysel olursa, bireyler arasgitsizlik, toplumsal olursa toplumlar arasi
esitsizlik s6z konusudur. Ve sonra ortaya mal, hizndEnetimi ve yonetimde
farklilasma c¢ikar (Kongar, 2007: 23).

Iste bu dongiide goérgamiiz gibi; teknolojik dgisme insanlar arasi gkilerde
degsismeyi, insanlar arasi gkiler de toplumsal dgésmeyi meydana getirmektedir. Bu
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noktada ortaya iki kultir ¢itkmaktadir. Buttin aracgerecleri kapsayan maddi kultir ve
tum inang, gelenek, derleri kapsayan manevi kiltirdir. Toplumsakigee hem
dretim ve mulkiyet ilgkisinin desisimine hem de dgerlerin, kurallarin dgisimine

baghdir.

Gelismis Ulkelerdesekillenen ve tim dinya ulkelerini kisa zamandasatki alan bilgi
toplumundaki gedimelerin Ozellikle sanayifgne slrecini tamamlayamagniveya
sanayileme sirecinde olan ggfhekte olan dlkeler acisindan irdelenmesi ve
ekonomilerin bilgi toplumuna uyum slrecine girergkni stratejilere yonelmesi
gereksinimi gittikce artmaktadir. Bilgi toplumu, e emek faktorii olmak Gzere tim
uretim faktorlerinin, kamu ve 0Ozel sektogletmelerinin, bireylerin ve devletin
teknolojik gelsmeler kagisinda yeniden yapilanmasini, yeni bir dinya giorie ygam
felsefesini beraberinde getirmektedir (Aktan, 19988-122).

Belirli bir sure icinde dgada ve toplumda gorilen gkalasim ve farklilgmalar
degsisme kavramiyla ifade edilir. Toplumun kendisi ve &onlarina belirli bir zaman
surecinde meydana gelen farkr@alar da “toplumsal dgsme” adini alir. Kilturel
dezisme, toplumun kultirel yapisinda ortaya cikmakta@rnesin; kadin ve erkek
esitli gi, toplum yaantisinda cinsiyet rollerinin ggmesiyle olgmustur. Kadinlarin ¢
yasamina giderek daha fazla katilmasiyla, toplum yagdesdgisme meydana gelrtir.
Dolayisiyla, toplumsal yapida ve kuilturde meydaredery dgismeler i¢ ice olup
toplumsal dgisme diye adlandirilir. Sosyologlarin buyik boliumdplumlarin her
zaman dgistigini, gelecekte de sirekli dgecesini vurgular ve dgismeyi dgal bir
olgu olarak gorirler. D@sme kaginilmazdir ve gesmenin nedeni toplumsal kurumlara
duyulan ihtiyactir. Dgisme sureklidir. Her toplumun gecste gecirdgi asamalar, onu

gelismenin belli bir noktasina goturar.

Endustrilgmeyle birlikte Gretimde verimlilik a1, kiltirel tgimacilgin ve iletsimin
hizlanmasi gibi sonuclar gormuwtur. Bir toplumun Gyelerinin bir bga toplumun
Uyeleriyle olan ilgkisi de toplumsal dgsmeye neden olabilir. Bir toplumun nifus
yapisinda ve bilgminde meydana gelen giemeler de toplumsal gemeye neden
olur. Gogler sonucu yeni kulturlerle kdasiimasi ve etkilenilmesi, ya da endustyitee
sonucu kentlgme olgusunun ortaya cikmasi kdoyden kente gocu ridmims ve

kentlerde nufus ygunlugunun artmasina, kirsal kesimdeyse azalmasina ruohestur.
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Ekonomik etkenler de toplumsal @gme tzerinde etkilidir. Ancak ekonomik etkenleri
teknolojik ve kulturel etkenlerden soyutlamak mumkdezildir. Cunki ekonomik
yapidaki dgisiklikler, genellikle teknolojik gekme sonucu ortaya cikgtir. Ornesin,
endustrilgme, oncelikle teknolojinin  bir sonucudur. Toplumsalesismenin
olusmasinda kitle ilewim araclari, ekonomi, nifus, fiziki ¢cevre, bilim veknolojinin
etkisi buyudktur. Endustrigneyse, bu faktorlerin ana bgkni durumundadir. Bu
yuzden, Turk toplumunda sanaygiteeyle birlikte bir dgisimin, dongumin oldgu
aciktir. Deisimin bir itici gict vardir ve bu itici gli¢ toplumutim tabakalarina

yayllmistir (Sezer, 1992: 6).
1.2.3.Endustrilesmenin Kulturel Yapiya Etkileri

Endulstrilgmeye cakan bitin toplumlarin gercek hedefi hayat standamtlaen
yukseze cikarmaktir. BOtin bu toplumlar ekonomik geijli bilgisizligi ortadan
kaldirmaya, sglik kosullarini diizeltmeye calirlar. Hemen her Ulkede tarimsal, ticari
karakterli toplumdan, sanayi toplumu tipine gdo gecsin oldugunu gormekteyiz.
Endustrilgmis toplumun sosyal sorunlari, endistri 6ncesi toplamthrkli olup sosyal
dizeni kokunden dgstirecek niteliktedir (Ekin, 1994: 16).

Endustrileme hareketinin her devresinde, bu iki kutup arasigok sayida ¢gma ve
uzaklgmalar meydana gelgtir. Bu balamda, eski kdltir ile yeni sanayi dizeni
arasinda bir egemenlik micadelesi gerggkigtir. Bu micadele sonucu tam bir denge
ve uyum elde edilemeyegieriski mevcuttur; ancak eski ile yeni gkyler, toplumdan
topluma dgisen oranlar icinde mantiksiz bgekilde bir arada bulunabilir. Gergek
anlamda dini ve moral derler, aile sistemi gibi muesseseler,gidik satha ve
seviyelerde farkli bicimde ofmaktadir. Bu gesidevresinde ortaya ¢ikan en édnemli
sorun, geleneklere dayanan eski toplum blnyesindanan mevcut kurumlardan

hangilerinin aynen korunagave hangilerinden vazgecebilgc@éususudur.

Gunumuzdeki endistri toplumlarinin genel 6zelliikder bakacak olursak; bu tor
toplumlar genellikle acik toplumlardir. Bu bakimdgeleneksel toplumlarinsgi ve

yoneticilerinin cinsiyet ve aile statistiine gorgere tayin edilmesi ile zithk
olusturmaktadir. Bu yuzden endistri toplumlarinda geei yaygin aile tipine artik yer
yoktur; ¢uinki genive yaygin aile tipi, toplumun hareketgine mani olmaktadir. Oysa
endustri toplumlarinin aile tipi, daha fazla saywtahareketli § gicinden meydana
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gelmeye bglamistir. Endistrilgen toplumda ailenin fonksiyonu sinirlarstm. Aile
uretimi ile ¢cok az mgyul oldusu gibi, aile sirketlerinin sevk ve idaresi profesyonel
yoneticilere devredilme gdimi gorilmustdr. Yine endustri toplumunun 6zellikleriyle
ilgili endustri toplumunun yiksekgdim sistemi; dga ve fen bilimleri, muhendislik,
tip, yoneticilik eitimine oncelik vermy ve devamli olarak yeni disiplinler ve uzmanlk
kollari ortaya ¢ikmytir (Balci, 1992: 58).

Endustril@mis sistemler tarim hayatinin ggha saatlerini de gestirmistir. Endustri
toplumunun tekrii ve talep fazlalii, bazi sanayi dallarinin bitiin gin gadasini
gerektirmektedir. Endustri oncesi toplumun sakircejeri artik tarihe kagmistir.
Calsanlar kguni, bazen postalar halinde bazen de gecelersngl zorunda
kalmglardir. Hatta geleneksel toplumlarin tatil ve dydinlerde caimamak geleng de
dinamik olwum icinde dgismekten kurtulamangtir. Her toplumda oldgu gibi,
endustri toplumlarinda da bireyleri ve guruplarbbine balayan, fikir, inan¢ ve dger

ortakligl sgzlayan, kendisine 6zgu bir birlik ve uyum ortayamdktadir.
1.2.4.Endustrilesmenin Demografik Yapiya Etkileri

Endustrilgmede demografik yapi degimizde akillara nifustan daha c¢ok istihdam
iliskisi gelmektedir. Bundan dolayr bu bdlimde istiht@mmiliskisini incelemek

gerekmektedir.

Istihdam ilikisi modern endistri toplumlarindsgiri gerceklatirildi gi en énemli ortam
olmakla beraber insanlik tarihi oyunca kolelerierflerin, zanaatkarlarin, koylulerin ve
ev kadinlarinin zorla ve gonullii olarak Ucretskagl olmaksizin yaptiklarisier de
onemli olmytur. Bununla birlikte modern toplumda veya ¢cagma kavrami istihdam
ili skisini  cagristirmaktadir. istihdam ilikisi, teknolojik yapinda ziyade toplumun

kultarel veya sosyal yapisindan etkilenir (Yildiyib®97: 208).

1970°'li yillardan endustri toplumlarn istihdam alada da c¢ok koklu bir dgsimi
yasamaktadirlar. Her toplum kendine 06zgu bir gal sekli getirmitir. Tarim
toplumundan endustri toplumuna ggciisyerinin yani sira, c¢aima seklini de
degistirmistir. Duraganligin daha baskin olgu geleneksel tarim toplumunun
rekabetten uzak, tarlada ya da evdesgadiseklini endustri toplumu kendi ¢cergcevesinde
kentlere ve fabrikalara gamistir (Bozkurt, 2005: 177).
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Endustri Devrimi'nin bglamasindan yakiagk 100 yil kadar 6nce, Avrupa’nin nufus
dengesinde bir ggsim balamistir. Bu degisim; yava yava tim Avrupa’ya ve Kuzey
Amerika’ya dgru yayllms, 150—-200 yil icinde dnce 6lim sonra d&uim oranlarinda
azalma ile tum gejmis Ulkelerde gozlemlenmir. Sire¢ icinde gejmis Ulkeler ve
Ozellikle sanayilgmis Avrupa ulkeleri yUksek nufus dengesindensiddl nifus
dengesine gecsnierdir. Bu siire¢ sonunda ise gglis Ulkelerin ¢gu demografik gegi
sureclerini tamamlarglardir (Bozkurt, 1999: 199).

1.2.5.Endustrilesmenin Calisma Yasamina Etkileri

Endustrilgmeyle birlikte toplumsal yapida farkli kesimler ibgihlesmis ve 6nem
kazanmgtir. Bunlardan en dnemlilerggi kesimi ve gveren kesimidir. Emek sahipleri

ve sermaye sahipleri 6nemlidir. Bu da yeni birgah bicimleri ortaya koymyiur.

Endustri sonrasi toplum mal Uretiminden hizmet &ékie d@ru bir desisim
yasamaktadir. Bir toplum sanaysliegi siirece ¢ glicuintin buydk bir kesimi ekonominin
ciftcilik ve tarim sektériinden imalat sektériine gbin Endustri sonrasi toplumda bir
onemli husus ¢ajma sahasi icinde ortaya cikar. Endustri toplumuasrsirece gore
gozlemlenen dgsim, yapilan §in niteliginde teknik ve profesyonel kesimin Ustigil
lehine olan bir dgisimdir. Beyaz yakali s¢i sayisi mavi yakalis¢i sayisindan daha

onemli bir rol tair hale gelmtir.

Bir baska deysle teknik ve uzman mesleklerdeki gefie dikkat cekicidir. Beyaz yakali
kesim, yani bilim adamlari, tekniker, mihendiszlgave tip personeli, gretmenler ve
benzeri meslekleri icerenler sanayi sonrasi toplunkalbini olwturmaktadirlar.
Endustri sonrasi toplumu, toplumlarin alinmasiredaik bilginin merkezi rol tstlengi
toplum turd olarak nitelendirebiliriz. Endustri {omunda Uretim gamasinda makine ve
insan arasindaki ksitikli ili ski bicimi esasti{Poloma, 1993: 326).

Endustri sonrasi toplum, teknoloji ve teknolojikgdderin kontrol anlaminda gelege
yoneliktir. Karar alma ve yeni bir “entelektiel teXoji’nin olusturulmasi amaci iar.
Endustri sonrasi toplum endustri toplumuna gorgi bi¢ toplumsal yapidaki desikli gi
ifade eder. Bu dg@sim, bilimdeki muazzam galmeyi ve uzmankmayi, yeni bir
entelektiel teknolojinin yikselgini ve teorik bilginin sistematik yapilanmasini rige
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Bilgi turindeki bu dgisim, toplumlarin ekonomisini, ¢ama iliskilerini, politik

unsurlarinin Uzerinde etki gostermektedir.

Bu konuya ilgkin olarak Weber'in anlamaci sosyolojisi ekolll agisin olaya yakkan
Giddens’e gore sanayide, beyaz yakalilarin 6zebkrésisi, mavi yakalilarin oranina
gore nispi bir cgalma gostermektedir. Yine Giddenssbdlumuntn blrokratikigmesi”
iscinin maddi Uretim araclarinda, yonetimden akaderaigtirmadan ve genelde
modern devletin siyasi, kilttrel ve askeri alamada ve 6zel kapitalist ekonominin
temeli olan finans olayindan kopariimasina dayaraakdiunu soyleyerek beyaz
yakalilarin egemen olgu bir “isb6limd burokratizasyonu’nun 6nemini belirtir
(Giddens, 1996: 27).

Gunumizde dianyanin sanayi toplumundan endistrasotopluma gegiasamasinda
oldugu gozle gorular bir gercektir. Endustri toplumu belikte o zamana kadar var
olmayan yeni sosyal siniflar ortaya ¢iktm Bu yapi, mevcut sosyal siniflari, gruplari,
zumreleri ve sosyal tabakalar derinden etkilew@ deisime uwratmstir. Yine sanayi
toplumu streciyle “kendi icine kapal” iktisadi \aosyal diizenden “para ve piyasa”
ekonomilerine gecilm boylece geleneksel sektére karmodern sektor istihdami

artmstir.

18. ylzyildan itibaren Bati Avrupa merkezli endiystr gelismeler, endustri toplumu
yapisini ortaya cikargtir. Endustri toplumusi bolumunin, uzmangaanin gektigi,
nufusun art@ birincil iliskilerin azaldgl, buna karsin ikincil ikkilerin 6ne ciktg
(toplumsal acidan farklitana) toplum turidir. Geleneksel toplumdan moderdijstri)
toplumuna gesi tarihte ilerlemeci bir hareket olarak belirteb#i Endustri
toplumlarindaki cagma ve gerilimler gibi bu olumsuzluklar endistri diimin olumlu

yanlari ile dengelenebilgi sbylenebilir (Ekin, 1994: 18).

19. yuzyill ve 20. yuzyilin baslarinda Bati Avrugagbrilen sinif ¢cagmalari, tarimsal
yapidan endustri yapisina ggei yganan sikintilarin sonucu olarak géelendirilir.
Endustri toplumunda "sinif catnasinin kurumigmasi” kavrami 6ne ¢ikstir. Endustri
toplumunun olgturdusu ilk dénemlerde sinif ¢cgmalari ¢oksiddetli ve siniflar arasi
minasebetler gerilimli  olmytur. Liberal demokratik devletin ortaya cikisi,

geleneksellikten moder@e gecgge yardimci olan temel bir unsurdur. Giddens'a gore
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pek cok yazar, bu devlet biciminin endistri toplammin yayllmasiyla beraber
gozlendgini varsaymak gilimindedir.

Endustri  toplumu sirecinde endustriyel sklleri  olusturan unsurlarin  toplum

yapisindaki rolleri;

Vasiflihk: Endustri sistemi, iscilerin yiksek vaste mesleki bilgiyle donanmalarini
gerektirmektedir. Vasiflisgict sanayilgmenin temel dinangini olusturmaktadir.

Bilim ve Teknik: Endustri toplumlarinda bilim ve kieik dinamiktir. Uretim
metotlarinda surekli geésim yasanmaktadir. Dgisime ayak uydurabilmek i¢in daima
devamh ve yeniden gitim gereklidir. Bu sirec si ve meslek acisindan sosyal

hareketlilik meydana getirir.

Calisma Kasullari: Calsma hayati yegkin bir bireyin hayatinin cok énemli ve buyuk
bir kismini olgturur. Nesekilde ygayac&l, o bireyin kazancina ve ya@tiise yani
calsma hayatina @gdir. Gelsen sanayi sistemi de c¢gha saatlerini d&stirmeye
yonelik bir yonelim ortaya koymytur. Endustri toplumu teknolojig@arhikl bir toplum
ve tiuketim esasl bir zihniyet kurgulamasi nedeniplazi sanayi dallarinda surekli
Uretim yapma ihtiyaci dgmustur. Endustri toplumlarinda teknik ve uzmambea
nedeniyle buaytk orgutlere ihtiya¢c duyulmaktadir. y@@e buyuk isletmelerde
yonetenlerle yonetilenler arasindabirligi ihtiyaci ortaya cikngtir. Bu toplum
yapisinda, mal ve hizmetler dretimi genellikle bkiyfirmalarin kontroliindedir.
Endustri sisteminin yirtyebilmesi icin bu firmalakd yoneticilerle sciler arasindaki
minasebetlerin dizenlenmesi ve kurallargldanasi ihtiyact kendini gosterstir.
Hiyerasi kademelerindekist;i ve yoneticilerin hak ve 6devlerinin belirtiimeitiyaci
vardir. Bu hak belirtmeleri; ¢ama kurallari, ddillendirme, disiplingten c¢ikarma,

transfer, § uyusmazliklari, terfi gibi pek ¢cok konuyla ilgilidir.

Is gucu Profili: Endistrilgme siirecinde, modern sanayi toplumungei-isveren
ili skileri Gnem kazanmgtir. Bu iliskiler toplu pazarlik dizenini belirler. Endlstgihee
ve iktisadi gemeye paralel olarak tarimda galnlarin sayisi, imalat sektdriinde
calisanlarin lehine giderek gerilemekte ve ayni zamdimdicinde imalat sanayi de
hizmet sektori lehine kiculmeye stemaktadir. Endustriggnenin gglct yapisina,

dolayisiyla endustri sistemine etkileggucinin stati dalisinda ortaya ¢ikmaktadir.
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Endustri toplumunda teknolojinin ggihesi sonucunda Uretim kapasitesinin giennesi
ve gelir seviyesinin artmasi gibi etkileggticinin sektérel gaimini etkilemitir
(Coskuner, 2001: 23).

Endustri toplumu 18.ylizyildan dayip, 20.yuzyilin son 10-15 yilina kadar etkilr bi
sure¢ olup, bu sirecte kendi icindeg@denelere gramstir. Ancak endustri sonrasi
topluma gegi noktasinda veya bir blea deysle endustri toplumunun son déneminde
gelinen nokta itibariyle, toplanms igiiciiniin énemli bir kisminin "ganli" statiistinde
calsmasi ve bu bamli kesim icinde c¢gtli unsurlarin etkisiyle fikir gcilerinin

Oneminin ve sayisinin giderek agthi ifade edebiliriz.

Insan emginin her tiirlii Uretimde bulunmak tizere harcanmagi,meydana getiriris
bolima belirli bir alandaki uzmardma kadrosunusaret etmektedir. Bir meslekte,
endustride, toplumda veya ailede mevcut uzmanlirkldistelenmesi o sahadaks i
bolumiini ortaya koymaktadils bolimi sosyal sistemi meydana getiren ayni amaca
yonelik fakat farkli 6zelliklerin sonucudur. Orgia Tip konusunu ele alabiliriz. §ag
idarecisi ve teknisyenler bu sistemin birer pangdla Bu sifatlar ayni zamanda i
bolumudir. Her birine Belli goérevier verilgtir. Iste sanayilgmede en o6nemli
karakteristik 6zellikg bolumudur.

Endustri toplumu sadece endustriyalizmin karakti&ri$zelliklerini sergileyen bir

toplumdur. Fakat bu terim soyut dizeyde, kultirayuknlar ve gelimeyi sanayi

dretimi sdreci ile belirleyen bir toplum tipinin valdugu tezini kagillamak Uzerede
kullantlir. Uygulamal bilimin ya da bilimsel uzmiaga ve dgerlerle temellenen teknik
sureclerin mangn bir toplumun geleneksel kaltiri ve kurumlarindazibtemel ve

geriye dondurulemez dsikliklerini zorunlu kilmaktadir. Bu goriiClaude Henry ve
Saint Simon’un ve on dokuzuncu yuz yildaki bircakr&mncinin yazilarinda da dile
getirilmistir. Fakat klasik sosyolojideki en etkileyici 6rnekbati dinyasinin
modernlgmesini ileriye yonelik “akilcilama” olarak gorup, eskiden insansgaina

anlam katan geleneksel buylye dayali vesadisti inang ve dgerler sisteminin

blyusuni kaybetmesineglayan Max Weber'in yorumudur (Aydin, 1997: 73).

Her cemiyet, Uretim sisteminde belli seviyede hiisaslamaya sahiptir. Onceleri bu
farklilasma yag ve cinsiyet farklariyla, sonra da zeka ve kabiliigeklari ile belirmstir.
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Tabii cevre dgismesi § bolumini dgurur. Orngin; deniz kenarinda oturan, ygyan
bir halk balik¢ilik ve deniz ticareti ileguasir. Kultur birikimi ne kadar buyik olursa

fertler Uretimle ihtisaskanak zorunda kalir.

Is bolumunu basitsi bolimi ve modernsibolumi diye ayirabiliriz. Basitsibolimi;
cinsiyet ve ysa gore, maharet ve ustg gore, dini esaslara gore,sitke imtiyazlara
gore belirlenir. Orngin; ilkel topluluklarda erkekler ava giderken, kadiniayecek
toplamakla gorevliydi. Bu cinsiyete dayali big bolumudur. Malinowski'ye goére
Malenezya yerlileri el zaanatlari vgame sanatlarinda buyik kabiliyete sahiptirler. Bu
da ustakga dayall § bolumudur. Sihirbaz ve buytcllerde birer meslelnmsi tgkil
eder ve bunlarda dini esaslara dayalbélimuni olgtururlar. Modernis bolum;
mesleklerin tgekklll, dretimin boélinmesi veya teknily bolumu ile gercekier.
Modern § 6luminde artik meslekler ihtisaghastir. Karsilikh sozlesmeler, eitim,

uzmanlama s6z konusudur.

Teknik is bolimine Adam Smitkdyle bir 6rnek vermtir: “Bir toplu igne fabrikasinda,
bir isci teli uzatir, dgeri onu dizeltir, bir Gg¢lncusu keser, dérdincisilé&e parcalari
sivriltir, besincisi toplu gnenin bainin hazirlamak Gzere tel parcasini ezer. Toplu
ignenin bainin yapilmasi icin iki-u¢ faklisi gorilir. igneyi beyazlatmak, Katlara
koymak farkli glerdir. On sekiz fakli g gerektirir. On ¢ci bir ginde 48 binden fazla
igne yapmaktadir. Hergiye 4800 gne digmektedir. Bu gciler ihtisaslamasalardi
gunde 20 den fazlgme yapamazlardi” (Erdz, 1982: 192).

arasinda ha kurar. Taylor; herscinin belli parcada ihtisasiagini, Karl Marx; &
bolumunun gcileri kendilerine yabancigairdigini, metalatirdigini, Max Weber; g
bolimdndn teknoloji ve modern dretimin karakteripasli oldugunu, R.Aron; Karl
Marx gibi insanlarin metajgp, yabancilgtigini, Saint Simon; diinyanin hurriyeteglo

gitmemesinin sebebining bolimu oldgunu belirtmgtir.

Endustri Devriminin kékenleriingiltere’de 1780’e kadar izlenebilir. Enduistri diewi;
hem sosyal hem de gal cevre lzerinde derin etkiler yaragtm. Kapitalizmin ve
sanayi Uretiminin insanlar Gzerinde Kkitlesel soauclolmutur. Gig ile cakan
makinelerin icadi, Uretimi daha buyUk yerlerinde toplamgtir. Daha sonra 19.yy'da
fabrika sistemi ortaya cikstir. Fabrika sistemiyle birlikte, uzmanhaa, &itim ve
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Ucret hiyeragileri, sistematize edilngibir is b6lumu gibi unsurlar dgmustur. 20.yy’a
gelindiginde & tcretli olmy, ev dsina ¢cikmg, saatlere gére ayarlanmayalbamstir.

Yeni ¢alsma kaullar tretim seviyesini arttirngiir. Kapitalizm, endustri devrimi gibi
tuketici devrimi Uretmgtir. Endistrilgme ile birlikte § dinyasi hem zamansal hem
mekénsal anlamda ba@aman alanindan fiili olarak ayrilgtr. TUketicilik tutum ve
davranglarda da dgisiklik meydana getirdi. 20.yy'In B#arinda Ureticiler bilincli bir
bicimde tuketicileri yeni dgerlere algtirarak yonlendirmeye Rkdilar. Birgok
yorumcunun da dgli gibi kentlgme fiziksel oldgu kadar yeni tirden bir sosyal
cevrede Uretngtir. Buyldk dongumler yganms, vitrinler, moda, akveris zincirleri,
tasit yolculuklari, bir yandan bilimsel ve teknolojilerlemeler kitleler Gizerinde buylk
degisim yaratmgtir (Bilton, 2008: 28-29).

Geriye donup bakilginda 1950 ve 1960’ yillari, Batih endUstiteis Ulkelerde kitle
tuketiminin altin dénemi olarak gorebiliriz. Gghis dinyada, her yerde gelirlerde
surekli artglar, bg zaman endustrilerinin blyimesi, televizyon, camanakinesi,
otomobil gibi icatlar tiketim mallarinin yaygigtaasina sebep olmgtwr. Tuketim
toplumunun dgusu aslinda rahatsiz edici bir gghiedir. ClUnkl artik Frankfurt
Okulu'nda getirilen elgiriler gibi, toplum, sanayilgmis modern toplum, kendilerini
metalarda taniyan bireylerden gtwaya balamis, tiketim mallar ilgkileri

yonlendirmeye ve etkilemeye gfamistir.
1.3.Endustri Sonrasi Dgisim

Enduastri sonrasi toplum, bilgi toplumu, enformasyplumu, postmodern toplum,
tuketim toplumu gibi ¢gtli isimlerle adlandirilir. Batliin hepsinde ortakedlik; bilginin
esas oldpu, tuketim cilginlginin ygandgi, teknolojik gelsmelerin hat safhada olgu

bir toplum tarzidir. GiUnimuz toplumunun da karaada oldgu séylenebilir.

Endustri toplumunda Uretimin, sanayi sonrasi toféuda ise tiketimin sembol olgu
gercginden hareket eden sosyal bilimciler ise tuketiplumu kavramiyla yganan
degisimleri ve mevcut durumu analiz etmeye galaktadirlar. Yganan dgisimi
modern toplumdan post-modern topluma gegliarak tanimlayan kesime kar bu
sureci endustri toplumundan endustri sonrasi toplgacs olarak da ifade edenler

bulunmaktadir. Endistri sonrasi toplumun yapisibdgi ve teknolojiyi etkileyen
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blylk yapisal désimler mevcuttur. Bu toplum turiinde artan sadecei yeatlarin
oranindaki hizli ge§me olmayip, sanayi toplumundan beri ivme kazgngasam
dizeyindeki yukselmedir. Yani bu toplum, Uyelerirkiiltir, elence etkinlikleri ve
cevre gibi konularda daha iyi bir gg@m seviyesine talepte bulunilu ve giderek
birbirine bah ortak ygamin olgtugu bir toplumdur (Manisali, 2002: 2).

Yeni bir toplumseklinin ortaya ¢ikmasi ile refahin, giicun, statileiagilimina yonelik
sorunlar da beraberinde gelmektedir. Tabaka#a ve gic¢ anlaminda sanayi sonrasi
toplumu, sanayi ve sanayi Otesi toplumlara goresilagtirilabilir. Tabakalama ve
iktidar sistemi, kit kaynaklarin gdimina dayandirilir. Endistri 6ncesi toplumlarda
temel iktisadi kaynak topraktir. Endustri toplumarnide bu kaynak makineler, endustri
sonrasi toplumda da bilgidir. Her sistemin hakinsuntari bu kaynaklari kontrollerinde
tutarlar. Endustri 6ncesi toplumlarda kontrol, &prsahipleri ve topga korumakla
vazifeli askeri unsurlardadir. Endistri toplumlaarns adamlari anahtar gtic durumunda
olup, bu § adamlari kesiminin gucleri, siyaset Uzerinde déylo etkilere sahiptir.
Endilstri sonrasi toplumda ise bilim adamlari, kadie erkek argiirmacilar,

Universiteler ve aghirma enstittleri hakim unsurlardir.

Dalga teorisyeni olarak bilinen Toffler, insanldrihinde ¢ biyuk uygarlik dalgasinin
yasandgini; birinci dalga tarim uygagiina, ikinci dalga sanayi uygaglna ve Uguncu
dalga da sanayi Otesi uyggd tekabil eden bir uygarlik déimi tasvir eder.
Birincim Dalga ile; tarim toplumunu, ikinci dalgéeisanayi toplumunu, Ug¢tinct dalga
ile bilgi toplumunu nitelenstir. icinde bulundgumuz, Tofflera gore tgilinci dalga
diger bir deysle bilgi toplumu yahut sanayi sonrasi toplum il@iyeygarlgi, yeni deger
ve teknolojiler, yeni ikiler, yeni ygam bigimleri, yeni siniflandirmalar ve kavramlari,
daima yeniyi kastetmektedir. Aklimizi kullanirsa& iraz da talihimiz yaver giderse,
yeni ortaya c¢ikacak uygagin, simdiye dek gordiklerimizden ¢ok dahagbhli, cok
daha mantikli, cok daha durust, cok daha demokaéddiliilecegini soylemitir (Toffler,
1981: 17-22).

Daniel Bell, gunumiz ileri toplumlarinda endustoplumunun temel yapisinin
degistigini ve buna sebep olan geiklikler oldugunu, bununla beraber toplumun
kiltarel ve yapisal temelinin @atigini belirtmektedir. Bu dgisiklikler ekonomik

alanda; mal ve gga Ureten bir ekonomiden hizmet Ureten bir yapgaha az bilgi
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gerektiren bir yapidan daha cok bilgi temelli biapyya ve sanayiye gagiolarak
degerlendirmektedir. Orn#n; mesleki acidan, ekgiliginin deser kaybetmesi vb. Bell,
Toffler 'dan farkh olarak, endustri toplumundan déstri sonrasi topluma @,
toplumsal yapidaki bir cok alanda gozlenegigienleri radikal bir yeniden yapilanmayi
sergilemekten ziyade eski yapinin Kkarakterindesayan bir dgisim olarak
degerlendirmektedir (Yilmaz, 1996: 93).

Endustri sonrasi toplum gabir diger deysle bilgi ¢cag1, servet yaratmada bilginin 6ne
gectigi donemi tanimlamak icin kullanilan bir kavramdBoylece maddi sermayenin
yerini zihinsel sermaye algtir. Zihinsel sermayenin belli bir yere sinirlanraayyapisi,
batin yonetim ve toplum #kilerini degistirmistir. Bilgi ¢cagini dnceki donemlerden
ayiran be temel oOzellik bulunmaktadir: Bilgi @a bilgiye dayal toplumun
yukselsinden meydana gelmektedir, bilgiggada gletmeler bilgi teknolojilerine dayali
olarak faaliyet gosterirler. Bilgi ganda & surecleri verimlilik argina donigmektedir.
Bilgi caginin baarisi bilgi teknolojilerinin kullaniminda etkinlike 6lctlmektedir. Bilgi
caginda pek c¢ok urlin ve hizmet, bilgi teknolojildg i¢ ice ge¢ny durumdadir.

Endustri toplumu endustriyalizmin karakteristik bikéerini sergileyen bir toplumdur.
Bir toplumun geleneksel kualtiri ve kurumlarinda ib@mel ve geriye dondurilemez
degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Bu gori Claude-Henri de SaintSimon’un ve on
dokuzuncu yuzyildaki bircok kuramcinin (Auguste GenHerbert Spencer ve Emile,
Durkheim gibi) yazilarinda dile getirilgtir. Fakat klasik sosyolojideki en etkileyici
ornek, Bati dinyasinin modergieesini ileriye yonelik akilcilgma (rasyonellgne)
olarak gorup, eskiden insan sganina anlam katan geleneksel bilyuye dayal ve
dogaustl inang ve derler sistemlerinin biylsunu kaybetmesingsligan Max |,
Weber’ in yorumudur. Onu ejerenlere gbére de, Weber'in birokrasinin modern
endustri toplumu ve siyasetinde kacilamaz bir atglugu iddiasinin altinda derin bir
metafiziksel pathos (son derece bir koétimser anpatlBnmamy ahlak felsefesi)
yatmaktadir. Endistri toplumu tedkinci Dunya Sav@’ndan sonraki, ¢gunlugu
Amerikali olan glevselci sosyologlarin ve endustriyekililer uzmanlarinin yazilarinda
cok daha elle tutulur bigekle kavgmustur. Durkheim’in pginden giden bu yazarlar,

sanayi toplumlarinin birbirleriyle yan yana olma&® benzerlginin, her yerde ayni
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dizenleyici dgerler ve normlar Uzerinde yukselen, toplumsal ndensise I3a
oldugunu ileri stirmglerdir (Marshall, 1999: 637).

Endustri toplumunun o6zelliklerine bagtmizda; fabrikalarda maddi Uretime dayali
oldugunu, fiziksel emek ve sermayenin s6z konusu gdu goérmekteyiz. Endustri
toplumlari; yeni pazar bulma arayiicinde kolonilere yonelen imalat sanayinin 6n
planda oldgu tarim, sanayi ve hizmetlegeklinde Ucli endistriyel yapiya sahiptir.
Endustriyel toplumlarin 6zeliklerindes ibolumi oldgunu ve dretimin tiketimden
ayrildigini, arz ve talebe dayali fiyat mekanizmasi yudiglina, sletmelerin 6nemli
oldugunu, 6zel mulkiyet, rekabet ve kar amuin 6n planda oldiunu, kci hareketlerinin
yogun, issizlik, savalar, fasizmin egemen oldgu, kitlesel tiketici, bireysel 6zgurlik

dUstncesinin hakim oldgu, sinifli bir toplum yapisi gérmekteyiz.

Endustri Toplumu hakkinda énemli sosyologlarin ghénii ve calgmalari mevcuttur.
Bunlardan bir tanesi Auguste Comte’dir. Comte, estd@ioplumunu érgutlenme kurami
olarak tanimlamaktadir. Sermaye ve uretim araglarbelirli ellerde toplanmasinin
mantikli old@gunu soéyler. Otoritenin her zamansikel oldigunu diguntr. Comte’un
endustri toplumu anlay, savalarin ¢ca&a uymaz oldgu distiincesine bgidir. Endustri
toplumunun bilimsel orgitlenmesinin herkese yegenk orantili bir yer vermeyi
sglayacaini ve boylece toplumsal adaletin gergeklssini ongormigtir. Karl Marx
ise; kapitalist topluma Uretim gugcleri ile Uretinfiskileri arasinda ve zengigin
cogalmasi ile artan sefalet arasinda iki gelile yaklamistir. Sinif kavgalarinin
basitlatirmeye dg@ru yonelecginden bahsetngiir. Ekonomi tzerine ¢cokca cafnalar
mevcut bulunan o6nemli ddndrlerden  Max Weber ise; Bati dunyasinin
modernlgmesini ileriye yonelik ‘akilcilgma’ olarak gortp, eskiden insansgaina
anlam katan geleneksel bilylye dayali vesadsti inan¢g ve gerler sisteminin

kaybetmesine lgayan bir yorum getirmgtir (Aron, 2004: 72—78).

Endustri toplumu, kesin bir bicimde girn aileden ayrilmy, sermaye birikiminin esas
oldugu, is bolumune dayali,s€i yigininin ygandgl, isci orgutt ile buna gl olarak
uretim araclarini ferdi mulkiyete tahsisi sorunurymandgl karakteristik bir 6zellik
gOsterir.
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BOLUM 2: iINSAN KAYNA Gl

insan Kaynginin 6neminin dierleri arasinda cok farkli bir konuma vegdee sahip
oldugu bilinmektedir. insan kaynginin yeri bir baka kaynakla asla doldurulamaz.
Cunku insan d@er tum kaynaklari ggar, planlar, organize eder, yonetir, galive
boylelikle girdilerin timine hikmeder. Bir an igimsan gucundn firmadan cikarigi
varsayilirsa, geriye sadecs,téoprak ve demir @ini kalacaktir. O tga ve demire can
veren, kan verengletmeyi kuran, gleten, yoneten, mal ve hizmet treten ve nihayet o
mal ve hizmeti tiuketen yine insandiinsan kaynaklari, bir orgitte ganlarin
etkinligini arttirmak amaciyla bicimlendirilmgi tim orgut capindaki slevier ve

faaliyetlerden olgan bir bilgi ve uygulama setidir.

Personel YOnetimi teorisi ve uygulamalarinin psifidbilimiyle birlestiriimesi ile Insan
Kaynaklar1 Yonetimi 6nemli bir yere sahip olgtur. Psikolojinin insan kaynaklarindaki
yeri 1927 ve 1932 yillari arasinda Elton Mayo’'nwapygl Hawthorne argiirmalariyla
ortaya konulmsgtur. Bu calsmalar, calanlarin verimlilginin sadece gorevlerin nasil
tasarlandiina ve Ucretlerin seviyesine gaolarak dgil, ayni zamanda belli sosyal ve
psikolojik etkenlere bzl olarak deistigini ortaya ¢ikarmgtir (Tahirgzlu, 2002: 19).

Endustrilgmenin blyik bir hizla gefiigi cagda, calsanlarin § kosullarinin ve §
cevrelerinin, insanca bir yaklen ile iyilestiriimesi sadece endustrii@e yolundaki
Ulkelerde dgil, endustrilame acisindan 6nemli atilimlari gerceskienis tlkelerde
de 6nemli bir sorun olma 6zdlindedir. insan faktorii; beden giict, zeka diizeyi,
6grenim duzeyi, grenme hevesi ve idisiplini gibi acilardan alingt zaman sorun
daha da karnmggk hale gelmektedir (Erkan, 1989: 11).

Insan kaynaklar yakjaminin da gosterdi tzere; bir orgutte, caanlar dgru bir
sekilde yonetilir ve gelitirilirse verimlilikleri artmakta ve sirkete uzun vadeli
kazanimlar sglamaktadir. Caganlarin hem ekonomik, hem sosyal hem de psikolojik
ihtiyaclarini kagilayabilecek kurallar, programlar ve uygulamalarligiilmelidir.
Calisanlarin mevcut becerilerini maksimum seviyede halalecekleri ve kendilerini
egitebilecekleri bir cakma ortami olsturulmasi gerekmektedirinsan Kaynaklari
programlari uygulanirken hem o6rgutin hem desaalarin hedefleri gz 6ninde
bulundurulmalidir. Tim bu cerceveitesan Kaynaklari biiyik bir 6neme sahiptir.
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insan kaynaklari, hem orgitsel veringiti arttirlmasi, hem de her c¢gnin
ihtiyaclarinin tatmin edilmesi agisindan buyuk oeesahiptir. Orgltsel hedefleri ve
bireysel gereksinimleri birbirinden ayri ve birloiridislayici sekilde gormek yerine, bu
iki kavramin birbirini destekleyecekekilde slenmesi insan kaynaklari yakleninin
ctkis noktasini olgturmaktadir. Son on yildir globaglme, dsa aciima, liberallgne
olgulari gergi isletmelerin giderek her alanda yaygin ve etkin @erd sureclerine
yoneldiklerini gostermektedir.insan kaynaklari, sietmeler acisindan verimigi,
dolayisiyla karlilgi etkileyen ve belirleyen temelgélerden saylimaktadir (Kaynak,
1996: 8).

2.1insanin veinsan Kaynaginin Onemi

Endulstri devriminin ortaya ciki yillardan itibaren ginimize kadar yakla iki
yuzyih agkin bir sire icinde insan unsuru hep goz ardi adjlona tretimin makineye
benzer bir parcasi olarak bakijnie son derece kot muamele edslimi Gelismeler
karsisinda s6z konusu insandan kaynaklanan verfnidrttirmak amaci ile bir dizi
calismalar ve teoriler ortaya konulrstur. 1800’lerin sonunda ortaya atilan Bilimsel
Yonetimin babasi F. W. TAYLOR (1856-1919)'dur. Taylbir mihendis olmasi
nedeniyle Uretim teknikleri Uzerinde durgnwe gelstirdigi sistemlerle etkinfi
arttirmayi, maliyeti d§iirmeyi amaclamgtir. Bunu yaparken de, endustri devriminden
itibaren o zaman kadar hesaba katilm@amsanin 6nemine ilk defa dikkat celkgtii
(Ugur, 2003: 2-3).

“Ernesto Mello; ‘insan hereyin odak noktasi ve 6lgiisidir’ derken, Watson bvils
ise; “Hangi meseleyi derinlemesine incelerseniama kagilasirsiniz” diyerek insanin

varliklar ve olaylar icerisindeki yerini belirlemeyalsmislardir.”

Bilinen bir gercek var ki; insan denen varlik,sgaini strdirebilmek icin bir takim
ihtiyaclara sahiptir ve bu ihtiyaclari kalamak zorundadir. Hatta bizlerin ‘hayat
micadelesi’ de@ sey de gte tam olarak budur. Bu ihtiyaclari kdayabilmek icin
verilen mucadeledir. Yemek, giyinmek ve barinmakneée ihtiyaclardir. Bunlar
karsilandginda bu sefer devreye sosyal ihtiyaclar girer. ftaride bakfiimiz zaman,
ilk zamanlar insanlar ihtiyaclarini kendileri kdarlarken, zamanla gruplais ve
ihtisaslgmiglar. Bu ihtisaslgmalar ¢gitli asamalardan gecmive ginimiz modern
Uretim sistemleri olgmustur.
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Bu konuya ¢akma hayati icerisindesletmeler agisindan bakmak gerekigletmelerin
timidnde su dort unsurun mutlaka bulunmasi gerekir; emekmage, tabiat ve
mitesebbis.ister buyik, ister kiiguk, ister kamu ister 6zttime olsun mal ve hizmet
dretimi icin batin gletmelerde gerekli olan bu faktérlere ekonomi dikn“tretim
faktorleri” denilmektedir.ister tretim faktorleri isterse ekonomik kaynakléarak ele
alinsin, bu dort 6énemli unsurun ikisi temelgeli ikisi ise turetilmg unsur 6zeline
sahiptir. Temel unsurlar emek ve tabiat, tUreg§lminsurlar ise sermaye ve
mitesebbistir. Sermaye ergm(insanin) tabiattan elde ddtitretim araclarinin genel
adidir. Mutgebbis ise em@n(insanin) icinden cikan belli 6zelliklere sahigileri ifade
eder.insan ilskileri, personelin hareket bigimlerini ve persongdirimli bir calsmaya
gotiren nedenleri aciklar. Modern toplumsamindaki gelimeler sonucu buginin
insani, dine goére ¢cok sayidaikie ili skide bulunur. Bunlarin ggau resmi § ili skileridir.
Sayi olarak cok ilkiye raggmen, nitelik ve sosyal doyum bakimindan zayif dban
ili skiler, huzursuzluk ve moral dikligi yaratmaktadir (Tortop, 1994: 296).

Son yillarda, insan gkilerine 6nem verilinceye kadar, insanlari galaya yonelten
seyin yalnizca para olgw, ekonomik c¢ikarlar oldiu distnaluyordu. Ancak her insan
ayri bir donanima, kilige, 6zelliklere, dgiinceye, isteklere, hedeflere sahiptir. Her
isletmede mevcut Uretim faktorlerinin de temel unsimsan kayngidir. Insanlarin
birbiriyle olan iligkileri, insanhk tarihi kadar eskidir. Fakat bugiinknlamdasci ve
isveren ilgkileri 18.inci asirdan itibaren onemli bir konu @& ele alinmaya

baslanmstir.
2.1.1Insan Kaynaginin Ekonomi Agisindan Onemi

Ekonominin gleyisi ve dizeninin sglanmasi Uretim araclarinin maximum kapasitede,
verimli ve dinamizm icinde kullaniimasini gerektekiedir. Toplumda gecerli olan
ekonomik sistem, si gucinin cafma ygaminda yer ajini bicimlendirmektedir.
Ekonomik durum ve caima ygami arasinda gucli bir glaik vardir. Weber'e gore,
kapitalist sistemde cahn birey icin, $in bir anlaminin olmagh ve insanin di
yasamindaki gereksinimlerini ke@ayan bir temel ara¢ olgu gorulirken, dysal
boyutu &irlik kazanmaktadir. Toplumlarin ekonomik, sosya tm dgerlerini
derinden etkileyen kapitalizm, sosyal ve psikoloykpilarinda dgsiminde etkili
olmustur (Kuma, 2001: 228).
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Ekonomide insan davragari rasyonel kabul edilir. Her birey kararlariby kararlar
sonucunda ortaya c¢ikan kazanim ve kayiplari heseiasuretiyle kisel isteklerine
uygun vermektedir. Her karar icin her zaman faslcenek ve alternatifler mevcuttur.
En dgru secimi yapmak, en fazla faydanirglsadigl rasyonel davragla esdegerdir.
Bu iktisatin temel teoremlerinden biri ‘firsat madti'nin de ana fikridir. Her birey
yasamini surdurebilmek i¢cin camak durumundadir. Nerede, hangi firma igin, ka¢ saa
calismali? Ne zaman emekli olunmali? Bu sorular sgah kararini etkileyen temel
degsiskenlerdir. Benzer olarak dasvierende kendi acisindan kendi istekleri
dogrultusunda karar verme durumundadir. Kazancini gnsaviyeye c¢ikarmak icin
isglcu istihdam eder. Bu da ekonomide insan kayna 6nemini gostermektedir
(Ozay, 2009: 3).

1970 sonrasinda cevre skdlarindaki dgisim Uretim sisteminde,sin niteliginde ve
dogal olarak gyerin organizasyonunda gigimi ve yeni gelsmelere uyumu zorunluluk
haline getirmgtir. Yeni organizasyonu eski organizasyondan fakilan temel unsur
‘insan’dir. Yeni organizasyon modelindggiicinin 6nemi artmaktadir (Selaghg
1998: 32).

iktisadi, siyasi, sosyal, kiilturel anlamda g®enin ana unsuru insandiinsan
faktorinin gekmis oldugu toplumlarda kalkinma ve ggine icin gerekli kaynaklarin
temini maliyeti ne olursa olsun mimkiindimsan ilikileri icinde devamli gefien ve
yeniden tanimlanan bir organizmadinsanin dier insanlarla bir ikkisi olmamasi
neredeyse mumkin gédir. Kalkinmayi gerceklgtirebilmek icin 6nce bireylerin
gunlik ygamlarinda, dier kisilerin fikir ve distncelerine saygili ve Rgorilt olmayi

ogrenmeleri gerekirinsan ilskilerinin niteligi o insanlarin ygaminin kalitesini belirler.
2.1.2Insan Kaynaginin Toplum Agisindan Onemi

Tarim toplumlarinda orgitlerin guct verimli ararzilwe demografiye, endustri
toplumunda ise makineler ve maddi sermayey@iyai. Tarim toplumu “aristokrasi’yi,
endustri toplumu “burjuvazi’yi bilgi toplumu ise titeyi” 6n plana ¢ikarngtir. Bu yeni
Uretim araci butin boyutlar ile érgatiingbg yoninu temsil eden insan kaynaklarina
isaret etmektedir. D@sim ve rekabet, gecwin Orgit piramidinin en alt kesimini
olusturan insan kayr@ani gundmuizde orgutsel vizyonun gurulmasinda, oOrgutsel

etkinligin ve verimliligin sgglanmasinda orgutsel piramidin en Ust noktalarigargtir.
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Endustri toplumunda hegey belirli bir sistem ve organizasyonun butdilticinde
disuntlse de insan, biitin verimlilik 6lgtimlerinde tdinmdusturur. insanlarin ygayis
bicimleri, distnceleri, aile ilgkileri bluyuk 6lcide meslek yamlariyla bglantilidir. Bu
nedenle meslek yapisinin toplumsal yapi icerisingel, bireylerin meslek tercihlerini
etkileyen etmenler ve meslekgganina uyum ile meslek yaminin bireylerin meslek
disi yasami Uzerindeki etkileri 6nemlidir (Akat, 1984: 210)

Insanin dga ile olan ilikilerinde ara¢ kullanmaya blamasi, onu mekanik bir olay
olmaktan cikartng, disinilmis bir olay yapmgtir. insanin dga ile olan ilikileri
arasinda toplum biciminde o6rgutlenymiiskiler de bulunmaktadir. Endustri, insan ile
doga arasinda okan iliskilerin kazandgl bir bicimdir. Tarihsel gegimiyle bu acidan
bakildginda, temel faktoriin insan olgw, toplumu olgturan bireyler oldgu ortaya
ctkmaktadir (Sezer, 1997: 53).

icinde bulundgumuz yiizyilda ve bilgi toplumunda insan kaynakhae onun sahip
olaca bilgi, kurumlarin rekabet guci agisindan stritdjir 6neme sahiptir. Artik
anlasiimistir ki orgutteki teknoloji maddenin temel ilkeleerabidir, yani o teknolojiye
sahip olmak pek cok rakip ac¢isindan mumkundur. IFeekmuikemmellii yaratacak
olan insan, onun dinceleri, deneyimleri, bilgileri ve adanghk duygusudur.
Motivasyonu, c¢alma iligkilerini, Gretme hirsini vesiyapma azmini ggayacak yeni
uygulamalara, 6rgitlenmelere ve insan temelaiedilecek yeni orgutsel kiltirlere

ihtiyac vardir.
2.1.3Insan Kaynaginin isletmeler Acisindan Onemi

Insan kaynaklarinirslietmelerdeki yerini, sleyisini ve bireylerin cagma ygamindaki
pozisyonlarini g6z 6ninde bulundugdmuzda gormekteyiz ki; bir ger dnemli konu

da kariyer yonetimidir.

1980’li yillarda dsa agilma, 6zellgirme, sdzlemeli personel gibi uygulama ve yapisal
dizenlemeler bireylerin kariyerlerini etkilegt@rdir. Bireyler kariyer yonetiminde yer
almak icin baski hissederler. Cunk§ gevresi yiksek rekabet halindedir. Kariyer
Yonetiminde amag: Orgiit gereksinimlerini fdamak, kavrama giicii olan bireylere
sorumluluk diuzeyinde gitim vermek, bireylerin gereksinim duyduklari rehlde ve

tesvik gucind onlara verebilmek, personele yardim &trmegutsel amaclar ile bireysel
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istekleri dizene sokmak, durgun personelleri cahtamak, personellere firsatlar
sunmak, gerek o6rgut gerekse bireyler icinskadi yararlar s@lamaktir. Kariyer
Yonetimi, se alma, secme ve gerlendirme, gitim ve gelstirme, isten uzaklatirma

gibi konulari kapsamaktadir (Tung ve Akcay, 2008--40).

Kuskusuz ki insanlar, kendi yeteneklerine uygun iyr beslek se¢cmek, sectikleri
mesleklerine uygun bigte calsmak ve cakma ygamlari boyunca mesleklerine kariyer
yapmak, yukarilara dwu ¢ikmak arzusu duymaktadirlar. Bu nedenle ylkseira
gelisme firsati, insanlarin 6rgutlere katilmalarindagagsmalarinda en gucli gudileme
araclarindandir. Kinin yaptgl isler kendi yetenekleri, gerleri ve ihtiyaclarinin bir
sonucu olmakla berabergletmelere kariyer gefiirme konusunda sorumluluklar
dismektedir. insanlar §e sadece belli birsleri olsun diye girmezler,sietmelerin
kendilerine sadece birsidesil fakat ayni zamanda kariyer sunmasini isterler.
Gunumuzde ise kariyer planlamasikin kendi problemi olmaktan cikip, 6rgut
yonetimlerinin de sorumluluk almasi gereken bimakaline gelmgtir (Bingdl, 2006:
284).

Insan kaynaklari, sietmenin ve Orgutin hedeflerine uygun insan Kkayawakl
stratejilerinin ve politikalarinin saptanmasi igerekli aratirmalari yapmak ve bilgileri
ust yonetime sunmak, bunlari denetlemek vgedendirmek gibi glevlere sahiptir.
Insan kaynaklari ile ilgili yenilikleri izlemek veegektiginde uygulamak, stratejik ortak
olarak bilgi ve @renmenin yayllmasini §eamak, insan kaynaklari ile ilgili rutirgleri
yuruterek dger yoneticilerin ¢ yukiana hafifletmek gibi roller Ustlenmektedir.
Gunumuzde insan kaynaklari yonetiminirngeti adi “d&isim ve gelsim yonetimi”
olarak tanimlanabilmektedir (Demirkaya, 2001: 69).

Ekonomik kalkinmanin itici glicinidn insan kagnaldusunun anlailmasi, insan
kaynginin giderek 6nem kazanmasina yol agmi ve sirketlerin ‘insan
sermayesi’ne daha fazla yatirm yapmalar orgap@dari dgisime zorlamstir
(Karakoyunlu, 1998: 1074).

Isletmelerde dgisik boyutlarda insan sorunlari gorilgiie bu sorunlar ygunlastikca
isletmede insan kaynaklaglévi onem kazanmaya famistir. insan kaynaklarisievi

kisilik kazanmaya bgadikca 6rgutsel yapi icerisinde insan kaynaklegaalari olgur.
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2.2insan Kaynag! ile Tlgili Yakla simlar

Endustrilliskileri Sistemi Yaklaimi: Sistem kavramina ilk olarakorgren’in 1941'de
yayinladgl ‘Isve¢ Toplu Pazarlik Sistemi’, Galenson’'un 1952'dayigladgi
‘Danimarka Cakma iliskileri Sistemi’ ve 1954’'te Allan Flanders ve HugHeGg'in
editorligtinii yaptgl ‘Blyuk Britanya'da Endustriiliskileri Sistemi’ kitaplarinda
rastlanmaktadir. Bu konuda damgasini vuynisimlerden birisi John Duplop’tur.
Endustri ilgkilerin iktisadi ve siyasi alt sistemlere ayrgchi iddia etmgtir (Yildirim,
1997: 92).

Endustriiliskiler Sistemine ti¢ faktor etki etmektediiki; is piyasasinin genel arz-talep
dengelerini olgturan Pazar gugleri, ikincisi; kurumsal kuvvetldarak tanimlanan
sendikalar,sirketler ve hukumetler gibi géli organizasyonlarin karikli tesirleri,
dcuncusu; aile yapilari, sinif, kiltir, gelenekayeimcilik gibi unsurlarin okiurdusu

sosyolojik kuvvetlerdir (Kurtulmg 1996: 61).

Sistem, bir biatin okiurmak Gzere bir araya gelgnibirbirleriyle kagihkh ili ski icinde
bulunan bilgenlerin belli bir amaci gergelgirmek Gizere uyumlu biri bicimde bir arada
calistigl yapidir. Sistemler dinamik bir yapiya sahip olamaidan dolayi, sistemin
cevresi ve dier sistemlerle sirekli ve sonsuz bigkii icerisindedirler (Bayraktagigu,
2003: 263).

Sistem Yaklaimina gore; 6nemli olan sorun, belirli bir enduslirgkiler sisteminde,
belirli kurallarin nasil kuruldgunu ortaya koymak ve sistemdekigdgnelere kagilik
olarak bu kurallarin nasil ve nicin getigini belirlemektir. Bu kurallar silsilesinin ve
calsma hayati ile ilgili sorunlarin duzenlemesinde veunlarin ¢6zime
kavusturulmasinda sci-isveren ve devletin karikl olarak iliskilerini sistematik bir
analize tabi tutmasi ve bunun bir sistem icindeadngerekmektedir. Dunlop’a gore bir

sistemden stz edebilmek igin G¢ kagulun bulunmasi gerekmektedir:

Sistemi olgturan @elerin kendi aralarinda Bl olmasi, yeni gelerden biri dgistigi

zaman oOburlerinden bazilarinin da&genesi,

Endustriiliskiler sistemi ile toplumdaki 6bur sistemler arasniliskiler kurulabilmesi,

endustriiliskiler denen sistemin kendine 6zgi belli bir 6zegikiin bulunmasidir.
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Dunlop, yapisalsievsel toplumsal yakkami endustri ilgkilerine uygulayarak toplumsal
sistem icinde endustri ¢kilerini bir alt sistem olarak aciklamaktadir. Esthi
ili skilerini sistem yaklaimi cercevesinde ele alan Dunlop’a gore Enduiditskileri
sistemi, belirli bir zamanda, belirli aktorler, bkl durum ve kgullar ve sistemi

birbirine balayan bir ideolojinin bilgimi sonucu ortaya ¢ikmaktad$énkal, 2007).

EndustriIliskiler sisteminin tim cevresi aktorlerin her biririchir veridir. Aktorler:
Calsmanin ve catma ygaminin teknolojik keullarindan, Ekonomik ve mali
kosullardan, Tum toplumdaki iktidar yapisindan g@o bir cevre ile her an

karsilasacaklardir.

Klasik Yaklagim: Bu modele damgasini Adam Smith 1776 yilinda injaggi
‘Milletlerin Zenginligi’ adlh kitapla vurmgtur. Klasik iktisatcilar ekonomik kalkinma
yoluyla ulkenin zenginfie ulamasinin makroekonomik dengeylegksaabilecgini
savunmulardir. Iki unsur ¢ok énemlidir: Tam istihdam ve Makistikrar (Ozay, 2009:
151).

Klasik Yaklaggim ¢ alt kuramdan ofmaktadir: Firma ekonomisinden tiretilen ve
batiin ekonomiye uygulanacakkilde genellgtirilen emek arzi ve talebi kurami, tim
ekonomideki etkin talebe gkin kuram, genel fiyat diizeyi kurami (Hesaggdup 1994:
305).

Klasik ekonomik dglince, sanayi devrimlerini tamamlagmihizla kalkinmakta olan
Ulkelerde belli bir dénem taraftar bulswwe bu Ulkelerde bu gog@ uygun politikalar
uygulanmgtir. Ancak daha sonraki yillarda, uygulamalar Kadisiincenin her zaman
gerceklere uymagini gostermi ve klasik gorgten sapmalar B&mistir. Klasik
goristen bu sapmalar 6zellikle 198frdan sonra 6nem kazanmayalamistir.

Bu yillarda henliz gecerlfini koruyan klasik gorgi 1929 Buyuk Buhrani ile micadele
konusunda devletin midahalesinisdimiyordu. Ancak bu durgunluk sirasinda hemen
bitin sanayi Ulkelerindesizligin hizla artmasi ve bu halin birkac yil devam etimes
klasik kuramin dgru olmadgini distindurmigtir. Ornegin, ABD’de Baskan
Roosevelt'in § baina gelmesinden sonra ekonomiyi icinde bulyiudwurumdan
kurtaracak ilk hareketin kamu harcamalari kanaliylapilmasi gerg Uzerinde
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durulmu;, daha sonra 0zel sektoriin harcamalar ile ekonian@skiden oldgu gibi
kendiliginden glerlik kazanacg ileri surdimigtar.

Keynezyen Yaklam: 1930’lardaingiliz iktisat¢isi John Maynard Keynes tarafindan
Klasik Model'e kagi entelektiel kar durws sonrasi ortaya cikan yeni bir ekonomik
teori anlaygidir. Buyidk Dinya Ekonomik Krizi sonrasi ortaya ank ksizlik ve
yoksullugun Klasik Model'in yetersizfiinden kaynaklangani, 6zellikle hikimetlerin
bu duruma seyirci kalmasindan dolayi kriziga@dgini savunan yeni bir teoriyi kabul
etmek ve uygulamaktir (Ozay, 2009: 160).

Keynesyen yakkamda toplam talep cok o©Onemlidir. Cunklu Keynes’'e egdoir
ekonomide dretim ve istihdam hacmi toplam talepegiie b&lidir. Diger bir deysle,
toplam talepteki bir agitam istihdam dizeyine widincaya kadar Uretimde ve istihdam
duzeyinde bir arfa neden olmaktadir. Uretim ve istihdam hacmininlaop talep
dizeyine bgh oldugu kabul edildginde, talebi olgturan unsurlardaki dalgalanmalarin
ekonomide istikrarsizliklara yol agmasigeddir.

Ornesin, toplam talebin yetersiz olgu bir ekonomide yilksek diizeyde bisizlik
meydana gelmekte, hemen hemen tam istihdamdaagabir ekonomide isesgu
toplam talep enflasyona neden olmaktadir. Ancakataptalebin d@ru bir bicimde
yonetildigi bir ekonomide istikrara ve maksimum Gretime solak mumkan
olabilmektedir. Kamu harcamalari ve vergiler topldaiebi belirledikleri icin bir

ekonomideki istikrarsizi, issizligi ve enflasyonu 6nlemekte faydali araclardir.

Neo-Klasik Yaklaim: Bu ekolin kurucusu 1885-1908 yillari arasindam@ridge
Universitesi’nde hocalik yapmplaningiliz bilim adami Alfred Marshall oldiu kabul
edilmektedir.1920-30’lu yillarda John R.Hicks veuPBouglass etki etmiir. Teoriye
gore; § piyasasinin dgas! ve §leyisi hakkindaki yorumunda arz ve talep arasindaki
istikrarll bir dengeden ve Ucretlerin bu dengeténde olgaca yaklasimindan hareket
eder. ‘Ekonomikinsan’ modelini dar cercevesi ile esas atm(Kurtulmus, 1996: 35).

Neo-Klasik Yaklaimi; isglctinin homojen olmasi, gaha kaullarinin esnekfi,
isglcl piyasasinda tam rekabet, mikemmel enformasygincli piyasasi aktorlerinin
ekonomik rasyonel davramikosularina gore ¢caymaktadir (Hesapcihu, 1994: 331).
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Neoklasik Yaklaim; 1930’lara kadar klasik yonetim ve teorisi, argasyon yapisi ve
isleyisine yol gosteren tek teori olarak gegtim. Kendisinden 6nce gelmiolan klasik
teori gibi neoklasik teori de ylzyillarca bir evrigecirmitir. Boyle olmakla beraber
yakin bir gecmge gelinceye kadar, 6zellikle 1925’ler ve 1930’ld@adar neoklasik
distince tarzinda buyUuk bir gghhe gordlmemitir. Bilimsel yodnetim hareketine
olumsuz balg ve tepkilerin dgmasi ve klasik yonetim teorisinin eksikliklerinimtaya
konmasi iki 6Gnemli noktayr giindeme getigthi Birincisi klasik yonetim teorisi, etkin
bir yonetim sistemi d&ldi, ikincisi bu teori her zaman istenilgigibi calismiyordu. En
blyuk eksik insan unsurunun wgetmenin beeri yonunin hi¢ dikkate alinmamasiydi.
Beseri sorunlari “makine sorunu” veya “satsorunu” gibi bakiliyordu ve insan
duygusuz ve kiligi olmayan bir varlik olarak gorilmekteydi. Neoklagieori insan
unsuru Uzerinde durmguklasik yonetimin ilkelerini reddetmek yerine eksiknlerini
tamamlamak icin ¢calmistir. Neoklasik yaklggmin organizasyon konusunda yapmi
oldugu en buyuk katki, organizasyon yapisi icinde insarasil davrangi ve neden o

sekilde davrandi ve yapi ile davragiarasindaki ikkileri agiklamak olmstur

Beseri iliskiler Yaklasimi: Klasik yonetim didincesinin esasini “Bilimsel Yonetim”

olustururken, neo klasik yonetim giiincesinin esasini ddrisaniliskileri Yaklasimi”

olusturmaktadir.isletme yoénetimine “ Bgeri Iliskiler Yaklasimi “ ya da daha yeni
ifadesiyle “ davrargsal yaklaim “, psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji ala@nindaki
bulgularin ve gedtirilen yontemlerin, 6rgutsel davranibicimlerinin anlaiimasi
yolunda kullaniimasina dayanir. Bu yaktain ele aldii balica konular insan
davrangl, insanlar arasi #kiler, gruplar ve davraglari, algilama ve tutumlar,

motivasyon, liderlik, organizasyonlarda getie ve dgismedir (Mucuk, 1997: 22).

Bu ekol Taylorist yaklsmlari esas almgtir. Beseri iliskilere gore iyi ve bgarili bir
endustriyel ilgkiler ortaminin sglanmasi ancak ¢ahnlar ve yonetim arasinda c¢ikarlari
da gozeten, karikl iyi bir ili skinin kurulmasi ile mumkuin olabilir. Beri ilisgkiler
ekolinin acfii yolda gelsen davrarygi yonetim yontemleri 6zelliklesgi-yonetim
iliskilerine kattgl boyutlarla enduistri ikilerinin  yerini almak gilimindedir
(Kurtulmus, 1996: 64).

Beseri iliskiler Yaklasimr’'nda en énemli hareket noktasi Hawtornestmaalaridir.

Hawtorne argtirmalari 1924 yilinda Elton Mayo tarafindan, WaesteElektrik
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Isletmesinde bgatiimistir. Yaklasim, calsanlarin kararlara katilmasi ile birlikte
kendilerine sorumluluk ve yetkinin verilmesi ile the olabilecgi distncesinden
hareket etngitir (Tokol, 2001: 204).

Insaniliskileri Yaklasimi'nin savundgu 6rgit ve yonetim ilkeleri ana hatlari; Orgiitiin
toplumsal bir yapisi vardir. Her 6rgut birden ¢cokandan olgur. Bu insanlar toplumsal
bir yapi olgtururlar. Her toplumun oldiu gibi, érgutte olsan bu toplumunda kendine
6zgu dgerleri ve diizeni vardir. Orgitiin en tstin varls gorendir. Orgiitiin verimi,
tek tek § gorenlerin veriminin toplamidir. Bu ylzdengoren, drgutsel verimligin en

etkin aracidirls géren bir makine dgidir.

Is gorenin bilssel guci, duygulari, tutumlar vardis goéren yalniz beden giicu ile
desil, sahip oldgu psikolojik giicleriyle de orgite katkida bulunigrgoreni bir makine
olarak benimsemek, onun yaratigmhdan cok oOrgitin yararlanmasini engellemek
demektir.Is gorenler, érgitsel toplum icinde kiimgtter. is gorenlerin kiimekgmesi
dogaldir. Bu kumelgmeyi engellemek dgl, yoneterek orgute yararh kilmak
gerekmektedir. Ayrica kiimeler arasinda dskiller vardir. Her kime kendi Uyeleri
uzerinde yiksek etkiye sahiptis. gbren, Uyesi oldgu orgiitiin dgerlerine ve diizenine
uymak zorundadir. Bu ylzden, dretimini kiimenin kaid Olgtlere uydurur. Bu

Olcilerin Ustlinde ya da altinda verimli olmasi alesizlgir.

Denetleyici kilavuzluk yapilganda s gorenin ilk Gstinin ona yapagadestekleyici,
yardim edici, yol go0sterici ggimi, onu gelstirebilmekte, orgute katkisini
arttirabilmektedir. is go6renin gudulenmesinde parasal 6zendiricilerdenskeba
ozendiriciler de vardir. Parasal 6zendiricilar,gérenin gudilenmesinde sinirli etkiye
sahiptir. Is gorenin psikolojik ve toplumsal gereksinimlerinarklamaya yonelik
ozendiriciler de, onun yilksek verime odaklanmassatlayacaktir. is gorenleri
etkileyen pek ¢ok dgsken vardiris gorenler §lerinde yalniz Ustlerinden etkilenmesz.
goOrenin caktigi ortamdan, gevre kallarindan, érgitin toplumsal yapisindargedils

gorenlerden de etkilen{Basaran, 1989: 78).
2.2.1insan Kaynaginin Gelistiriimesi

Ulkelerin, isletmelerin insan kayrani gelistirmek icin uzun vadeli planlarini

yapmalari gerekmektedir. Cgdnlarin dgerli varliklar olarak gorilmesi, gim ve
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gelistiriimeleri icin yatirimlar yapma zorunlufu, insan kaynaklari yonetiminin 6zunu
olusturmaktadirinsan kaynaklarinin gstiriimesi, insanlarin var olan yeteneklerinin,
onlara yegmeleri icin yardim ederek ve kendi yetenekleringerbecerilerinden daha
etkili bicimde yararlanmalari gknarak arttirlmasini  ve getetilmesini
gerektirmektedirinsan kaynaklarinin gelimi igin sistemli ve planh gitim, sirekli
gelisme, @&renmeye dayali orgut bicimlendirme, performansligkili egitim ve

yonetimi gelgtirme gereklidir (Canman, 2000: 124).

Insan kaynaklari politikalarinin ggirilmesinde dikkat edilecek en 6nemli nokta;
politikalarin 6rgite uygunkudur. ikinci 6nemli nokta; insan kaynaklari politikalari
toplumla iligkiler acisindan da test edilgnolmali, toplumun adaletsilik, cevrecilik
gibi oOnceliklerine kayit olmamalidir. insan kaynaklari, sietme cevresindeki
hissedarlar, mgieriler ve dger firmalar kagisinda dagletmeyi rekabetci Ustunliklere
yonlendirebilecek, gedtirilebilecek nitelikte olmalidir (Yiksel, 1997: k6

insan kaynaklarinin getirilmesi, oldukca kapsamli, kritik ve kargik bir konudur.
Yasalar, ¢ gucunin nitefii, insan ilgkileri, toplumsal ve teknolojik dggsmeler bu alani
etkileyen 6nemli faktorlerdir (Brown ve Lloyd, 1991insan kaynaklarinin geimi,

yonetim felsefesinin okturulmasi, karar mekanizmalarinin (karar streciimlde

katilacak) ve ¢ stratejilerinin belirlenerek uygulanmasinda yometi kolaylik
sglamaktadir (Gunnigle, 1991: 15).

Gelistirme faaliyetleri her Orgltin yapisina ve amaagiar gére dgisiklik
gOsterebilmektedir. Ancak her orgitte genel olabakfaaliyetlerden beklenen ortak
gorevler vardir. Bunlar; Personeligine daha verimli devam edebilmesi icin gigcek
eylemlerin planlanmasi, bireyden beklenen dagtaniile gosterdii davranglarin
arasindaki farkin belirlenmesi, personelin Ust gi@me hazirlanmasi, personelin
gelistirilmesi icin ¢evredeki uzman kurularla isbirliginin yapilmasi, kurumunggim
biriminin kurularak donatiimasi ve atama sonuclarina uygun olarak personel

gelistirme programlarinin hazirlanmasi olarak siralalirabi

Insan kaynaklarinin gstiriimesi; personelin kuruma giiinden ayrilincaya kadar gecen
surede, performansin artirilmasi icin yonetimceasitgn etkinliklerin timi olarak

tanimlanmaktadirinsan kayngi, érgitlerin yagma ortaminda ustunliik ayabilmek
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icin kullanabilecekleri temel potansiyel kaynakiRekabet ortaminda 6rgutler olumlu
sonugclara ancak caéinlarn sayesinde wabilir (Acikalin, 1994: 3).

Gelistirme faaliyetlerinin uygulanabilmesi ve orgutsehaglarin gercekkgebilmesi igin
yasal bir dayang ihtiya¢c vardir.insan kaynaklarinin getirilmesi uygulamalarini
etkileyen bircok yasal diizenlemeler bulunmaktadnsan kaynaklarini ggtirme
amaclyla uygulanacak programlarda ijama, gektirme ihtiyacinin yani personelin
egitim ihtiyacinin saptanmasidir.gim ihtiyaci, kin gereklerine dayali olarak bireyin
gostermesi gereken yeterliklerle gostgrdiyeterlikler arasindaki mesafe olarak
tanimlanabilir. Gelitirme slrecinde ihtiya¢ saptamgamasindan sonra orgig, birey

ve demografi bazinda ihtiyaclarin analiz edilmegeegilmektedir.

Turkiye'de Insan kaynaklarinin getiriimesi ile ilgili yapilan calsmalarin gekim
sureci incelengjinde, bu kavramin hentiz yeni bir kavram @dwe 1990’ yillardan
itibaren yagun bir sekilde kullaniimaya bgadigi gorilmektedir. Orglitler tarafindan bu
gline dgin yapilan faaliyetlerin ise genelde hizmet igiten kapsaminda algilangh ve

buna gore yuratildiu gorulmektedir.
2.2.2Insan Kaynaginin Gelece;

Gelecekteg hayatinda 6nemli dggsikliklerin meydana gelmesi kaginilmazdir. Rekabet
daha da artacak, daha kaliteli mal ve hizmet Ureitmigaci dgacak, enformasyon
teknolojilerinin gelgmesiyle birlikte cevre hakkinda bilgi edinme imkawe bilgi
miktarl artac@indan yonetselsierinde 6zellikleri dgisecek, firmalarda satin alma,

birlesme ve farklilama artacaktir.

Tam bu dgisikliklere cevap verebilmek icin insanlar daha nikiel yetismek
zorundadir. Gele@n bilgi toplumunda karmakligin ve bilgisizlgin arttg1 bir
ortamda insan kaynaklarinin kdasacgsl sorunlar da artik basit gié daha karmsgk
sorunlar olacaktir. er taraftan kireseljene yeni bir Uretim tarzi gglirmektedir.
Ana Ulkelerde gguicii ksiz kalmaktadir.insan kaynaklari her 6rgut icin en 6nemli
varlklardir. Bilgi c&inda insan kayra 6rgutler icin hayati 6nem kazargtr (Yuksel,
2000: 265).

Insan Kaynaklarisietmelerde yiikselisgslamakta ve énemi gittikce artmaktadmsan

kaynaklarinin metotlarinin da yaygigiaasi, tekniklerinin hayata gegcirilmesi ve
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stratejik bir olgu olarak tanitiimasi, uluslar argsazar ilgkilerinin globallgmesi
acisindan da onem arz etmekte ve blyume ifade &tdiekBu acidan gelecek

icerisinde bak@iimizda insan kaynaklarinin ulusal boyutu da 6nemvetimektedir.

Son yillarda dinya dizeyinde geln global aktiviteler ve global rekabet ¢ok uluslu
sirketlerin rolint 6nemli dl¢tde arttirirken, biketlerin insan kaynaklari anlayarina
yeni global perspektifler kazandirdiklar gorilmeskt. Isletmelerin yonetim kalitesine
onem vermeleri, insan kaynaklarinin etkisinin rekalgtciuni belirleyen 6nemli
faktorlerden biri olarak gormektedirler. Bolgeseltkplamalar beraberinde ulusal
yakinlagmalari getirir. Bu acidan insan kaynaklarinin ulugsoyutu da goze
carpmaktadir (Buyukuslu, 1998: 106).

Tam gelsmelere, gidiata bakildginda gérulmektedir ki; gelecek yillarda bilggcileri
deser kazanip, mavi yaka énemini yitirecektir. Birska deysle; vasifli § glici daha da

Onem kazanirken, vasifsigguct 6nemini kaybetmekte, gini yitirmektedir.
2.3insan Kaynasl Planlamasi

Yonetim anlayina gore insan kaynaklan planlamasigrdopersonelin dgru zamanda,
dogru iste bulundurulmasini geamak olarak algilanmaktaydi. 20 yy.'in ilk cegirale

ise k etldld ve endustriyel psikoloji uygulamalarini tlatbederek, Ucretlilerin
verimliliklerini artirmaya yonelik cabalari kapsaktaydi. ikinci Diinya sava ve

sonrasinda planlamanin ilgi alani, personel velignlive ybnetici personel temini
konularina dgru kaymstir. 1960'lara gelingiinde iseisletmelerin hizla buyimeleri ve
cesitlenmeleri, nitelikli personele olan talebi artawa balamisti. Bu gelsmeler,

isletmeler icin insan kaynaklarina gelecekte olagbiadngérme zorunlugunu da

beraberinde getirngiir.

Kapsamli bir insan kaynaklari planlamasi yapmak Ukugsletmeler icin sart
olmayabilir. Ancak guinimuzun dairketlerinde, 6zellikle rekabetiggict verimliligin
Ustunligiine dayandn sektorlerde, drgutin gelegai tahmin etmek ve stratejik planlar
hazirlamaksart olmutur. Once hedefler saptanmakta, sonra bu hedéfiengi insan
kaynazl ile ulasilacazi planlanmaktadir. isletmeler gelecekteki insan kayha
taleplerinin ne olagani bilmek istemektedirler. 1980'lerden sonra sjratplanlarin

45



orgut icin tgidigi 6nem anlgldikga stratejik insan kaygia planlamasinin da énemi
artmstir (Okakin; 2008: 27).

insan kayng planlamasi, bir sletmenin ana amaglarina uygun olarak etginli
artirmay! ve sgayaca yarari en yuksek dizeye cikarmayl hedef alangyir
yeteneklerini de bu amaclara uygun olarak sgielp kullanma olangl tasiyan bir
planlama sireci olarak tanimlanmaktadinsan kaynaklari planlamasi, orgitin
gelecektekig gucunin tahmini ve bu ihtiyaglarin kdanmasi icin uygunsamalardan
gecilmesi sureci olarak gorulmektedir. Etkili biisan kaynaklari plani, organizasyonun
basarisinin temel tadir. ideal olarak, bu planin bitiinggr personel etkinliklerinden

once yapilmasi gerekir.

Planlama, bir organizasyonun amac¢ ve beklentileritgsmasini kolaylgtiracak
kararlarin alinmasi surecidinsan kaynaklari planlamasi,gigen ekonomik, politik ve
cevresel kgullar altinda organizasyonun ganlarla ilgili ihtiyaclarinin saptanmasi ve
bu ihtiyaclara cevap verecek politika ve programlarolusturulmasi sudrecini
kapsamaktadiinsan kaynaklari planinin, teknolojik yenilikler, eknpazarinin durumu,
yeni yasalar ve mahkeme kararlari gibi konularagjseén kaullara kisa sirede cevap

verebilmesi gerekmektedir (Palmer ve Winters; 1323:

Insan kaynaklari planlamasi, insan kaynen yararlilgini arttirmak, personel
hareketlilgi ile 6rgutiin gelecekteki etkirgini birlestirebilmek, yeni eleman temininde
ekonomik olabilmek gibi gorevlere sahiptinsan kaynaklari yonetimi bilgi temelini,
diger faaliyetler ve orgutsel birimlerden kopmayasgekilde gengletmek, yerel gglct

piyasasindan temel talepleri shali bir sekilde yapabilmek, ger insan kaynaklari

programlari ile koordine biekilde calsabilmek gibi amaclar tamaktadir.

Insan kaynaklari planlamasisletmeler acisindan verimldli, dolayisiyla karlilg
etkileyen ve belirleyen temelgélerden sayilimaktadir. Cinki planlama, buradaki
anlamiyla, yalniz personel sayisindan tasarrufgefdstirecek bir gider dgirtca rol
oynamaz, ayni zamandgn niteligine gore uygunsigoren seciminin ve istihdaminin da
gerceklgtiriimesiyle etkin tretimin olgturulmasinda temel rol oynamaktadir (Kaynak,
1996: 7).
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insan kaynaklari yonetiminin etkilergdiic cevre etmenleri incelenirken politika,
"Orgutte amaclara uaak icin kararlarin alinmasinda ve o6rgutun faaleratin
yonlendiriimesinde yol gdsterici rehber nifgtide yazil veya szl genel kabul gogmu
kurallardir. isletmelerin insan kaymana iliskin olarak politika gektirmek zorunda
oldugu diger bir 6nemli alan g@ik ve glvenliktir. Sglhk, calisanlarin fiziksel ve ruhsal
yonden korunmalari, hastaliktan uzak tutulmalameleir. Guvenlik ise,si gorenlerin
calisirlarken sakatlik ve o6lum gibi Gzucl sonuclargd@abilecek § kazalarindan
korunmalaridir. isletmelerin bu iki konuyu esas alan politka ve peoglar

gelistirmeleri ve uygulamalari kendi yararlarinadir (‘¢6gk 1998: 60).

Gerek bireyin gerekse orgutin ihtiyaclarina cevapewek bicimdeslerin icerdgi
yetki ve sorumluluklarla, bunlari karmada gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri
saptamak icingi analizlerinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Buftialiyetler dger
personel faaliyetlerinin etkili bir bicimde yeringetiriimesinin temelini olgturur.
Ornezin boylelikle, bugiin ve gelecekte 6rgiitiin ne kagame tip personele ihtiyaci
bulundgu, bu personelin nereden ve nasglaaac& ve orgutin gitim ihtiyaglari-
nin neler olabilegé 6nceden gorilmgiolabilmektedir.insan kayng planlanmasi bu

hususta 6nemlidir (Can ve Kavuncigha 995: 6).

Insan kaynaklarinda karinin ilk ve en énemli kalu, isletmelerin her kesimi igin
gerekli ve yeterlig gbren ihtiyacinin bilingli ve diizenli olarak 6nesdsaptanmasidir.
Bu yondeki cakmalarin timi insan kaynaklarini elurmaktadir.insan kaynaklari
planlamasi bir yandarsletmelerin gelmeleri icin gerekli insan kaynaklarinin daha
onceden elde edilen bazi verilere ve bulgulara waygk saptanmasina yardimci
olmaktadir, dger yandan gsdanacak blyime ve geinenin dgal sonucu olarak
meydana gelen yenis igbren ihtiyacina nasil ¢6zim bulungea 6ngdérmektedir
(Akyliz, 2006: 68).
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BOLUM 3: ENDUSTRIYEL YAPILANMADA INSAN KAYNA Gl

Endustri toplumundan bilgi toplumuna geeiirecinin ygandgl gunimuizde sosyal ve
ekonomik dgisimlerle birlikte endustri igkileri de 6énemli dgisiklikler gostermektedir.
20.yy'In son ceyrgin de ortaya cikan yeni teknolojiler ve bunaglbaolarak &
organizasyonlarinin @eime uramasl, artan ssizlik, esnek Uretim ve yodnetim
tekniklerinin uygulanmaya kkamasi endustriyel yapiy! etkilegtir. Bununla birlikte
istihdamin sanayiden hizmetler kesimine kaymaseaxaz yakalilarin sayisindaki arti
bireysel beklentilerin kolektif beklentilerin Gze& ¢cikmasi ekonomik, siyasi ve sosyal

yapliy! oldigu kadar endustri gkilerini de etkilemgtir.

Tarima ve kicguk el sanatlarina dayanan bir Glkg#mmems maddeler bakimindan
baska sehirlere b&l kalmamak, ya da kendine yetebilmek lizere dealigte ya da 6zel
girisimlerle  fabrikalarin arttinlmasi faaliyetlerine mgd olarak endustrifgne

denmektedir. Bu endustriene sirecinde ugam, haberlgme, teknoloji gibi araclar
aracllglyla, ekonomik, sosyal, siyasi, kulttrel yapilar@adustriigme olgusunun

etkilerinin goéztikmesine de endustriyel yapilanmaildeektedir.

Son yillarda endustrigene aratirmalari 6nem kazangtir. Donsim uygulamalari daha
cok bilyuk olcekli ve katma @eri yuksek olan bilgisayar, otomobil ve ilkgtn
alanlarindaki gletmelerde ygunlamistir. Miles, insan kaynaklari ve insanskileri
arasinda ayrim yapm®i calsanlarin gbirligini saglayici politikalar igerdgini, buna
karsilik insan kaynaklarinin cahnlarin dgerleri ve yeteneklerine 6nem vegti
uygulamstir (Yildirim, 1997: 149).

Endustrileme ile sosyal, teknolojik, ekonomik ve cewartlar arasinda katikli bir
etki s6z konusudur. Endustri skileri sisteminde bu etkiler dgultusunda dgisen
sartlara uyum sgamak icin yapisal dosiimler gerceklgmektedir. Yeni teknolojilerin
yayllma hizlari, Uretim teknolojilerinde ortaya gmdiklari kokten dgsimler,
mesleklerin yapi ve niteliklerini ggstirmesi gibi bircok 6zellikleri ile sanayi 6tesi
ekonomilerde endustri gkilerindeki doéngumun kilit noktasini olgturmaktadir
(Kurtulmus, 1996: 219).

Endustrileme; Avrupa’da 18. ve 19. yuzyillarda yeni bgnin Gretime uygulanmasi

ve buhar gicuyle cghn makinelerin makinedenis endustriyi dgurmasi, bu
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gelismelerin de Avrupa’da ki sermaye birikimini arttirmaolarak bilinmektedir.
Endustriigmede insan kay@a en onemli faktorlerden biridir.insan kayna,
guinUimuzde bir organizasyon icin en 6nemli hazimeagtadir. Cunku,sidinyasi yeni

bir ylzyila girerken biyuk bir ggsim yasamaktadir. Cajma ygaminda, bu désimin
hizini yakalamak ve @a ayak uydurmak buUytk bir cabayr da beraberinde
getirmektedir.Insan Kayngi'nda kaliteyi yakalamak vesiyasaminda etkin bir rol
oynayabilmek, ginimuizde hgryden 6nce yoneticilerin ve yonetici adaylariniryeni

bilgi, beceri ve yeteneklerle donannoimasina bgidir.

Insanin Uretim sirecindeki rolii, ayni tretim Gzegifidiki sermayenin etkisi gibi, insan
kaynaina da sermaye nitglikazandirmaktadir. Bu gégiikalkinma kuraminin gelmi
dogrultusunda Il. Dinya Saya sonrasi ortaya cikgtir. Insan Kayngi-insan
Sermayesi, bireyin dmstan sahip oldgu ve sonradan kazargdiniteliklerin deseri
olarak ifade edilebilmektedirinsanin tretim sirecindeki yerini ise sahip @lau
yetenekler ve nitelikleri belirlemektedir. Bununieeraber, kalkinma strecinde fiziki
sermaye birikimi kadar, insan sermayesi birikimiedkili olmaktadir. Gelimekte olan
ulkelerde, sanayikene-bilgi toplumu olmaya yonelik her iki sirecte ghsanin sahip
oldugu beceri ve sonradan elde edgasteliklerin arttiriimasinda, insana yatirim by

onem icermektedir.
3.1.Endustriyel Yapilanmada Araglar

Bilginin ve yeni teknolojilerin Uretilmesi ve kulalmasi buyik ol¢ide nitelikli insan
glict donaniminin vagina balidir. ileri endistri toplumu olmanin da desi
kaynaini oluturan yetgmis insan gucu belli araclarla @anmaktadir. Endustri
politikalari isglct yapisinda kokli @eiklikler 6n goren ggict politikalari, yeniden
yapilanmanin gerekli kilagayuksek duzeyde beceri kazagmyaratici ve Uretken yeni
bir insan tipi yaratmayi hedeflegtir (Eser, 1993: 178).

Tarih 0Oncesi cglarda insanlar, zamanlarinin buyik bir kismini gslke bulma
micadelesine ayirirlardi. Hayatta kalabilmek icapymasi gerekersii cok cetin bir
micadele idi. Zihinsel yetenekleri ggikce insan, di kolaylastirici aletler kefine
girismistir. Daha sonra 6énce hayvancilik, sonra ciftcil&k sonra yerlgk yasama gegi
donemleri yganmstir. Ve su anda gelinen noktada bakgdda tim bu gejmelerin
ana unsuru bir takim araclardir. Bu gelinen somaailayacak gekime katki sglayan
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her bir unsur ara¢ g¢kil etmektedir. Endustriyel yapilanmanin gmmasinda,
gelisiminde temel arag $&il eden unsurlari kisaca bir incelemek gerekmakted

3.1.1.Ulgim

Ulasim: insan ve gyanin bir yerden by&a bir yere aktariimasidir. Medeniyet tarihinde
ulasim, insanlarin ygayisinda her zaman 6nemli bir yer aktm. Esya ve mallarin
uretildikleri yerler dgina tginmalari, bunlara dgsik yerlerde ihtiya¢ duyulmasindan
ileri gelir. Insanlar isesiicabi yahut sosyal veya kiiltirel ihtiyaglarini gamak icin
bir yerden bgka bir yere giderler. Gerek herhangi bir malin gsee bir insanin
bulundigu yerle nakledilegg yer arasindaki mesafe, alg@gcavakit, mal oly fiyati
distinulerek ulaim sekli secilir. Bundan hareket edilerek glada yapilan yeni
gelismelerde daima gaye mesafeyi azaltmak ve bdylece Jaih kazanmak, hem de
fiyati distirmek olmugtur. Gitgide geken teknolojiyle, endustriyel yapilanma icerisinde

insana hizmet eden ylan sektdrt de gediiriimeye calgiimistir.

Ulasim sektorindeki temel amacg geln ekonomik ve sosyal y@min gereksinimi olan
ulastirma alt yapisinin zamaninda, ekonomik ve guvbilisekilde insa edilmesi ve

mevcut altyapinin, altyapr omrd cevrim maliyetim @za indirecek bir yenileme
anlaysl icinde yonetilmesidir (DPT, 2002: 159).

Bir tlkenin ekonomik kaynaklarinin gerlendiriimesi, diéer ulkelerle ticari, kulttrel

vb. iligkilerin kurulabilmesi bakimindan uan sistemlerinin 6nemi buyudktdr.
Endustrilemis ve iletsim olanaklari sirekli artan dunya Ulkeleri icindeligmis bir

ulasim sistemine sahip olmayan bir tlke dinya ilglaatisini en Ust dizeye indirgni
demektir. Ulke ici ulam sistemlerinin de gelinemi olmasi bolgeler arasindaki
ili skileri kisitlar. Bir bolgenin fazla yegen tarimsal Urini veya sanayi maddesisioia
sistemleri aracig ile o Griin veya maddeden yoksun alanlara ilatitebJlasim, sadece

ekonomik acidan g, Ulkelerin butlinligl ve savunmasi acgisindan da buyidk 6nem

tasir.

Hizli kentleme, endustrilgne ve nifus aginin beraberinde getirgli sorunlar hic
kuskusuz ulaim sektdriine de yansimaktadir. Kegitte orani toplumun ekonomik ve
sosyal gekmigliginin bir gostergesi olarak gorilebilir. Ancak plakkentleme; mevcut

altyapisiyla, tama alt yapisiyla bir butiindr. Bu nedenlesutave onun bir parcasi olan
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trafikle ilgili yapilacak planlamalar ve ¢6zim Omeni de bir buttnltk icerisinde olmak
zorundadir. Geden teknoloji insan y@antisini yonlendiren ger sektorler gibi ukam

sektorini de vazgecilmez kilmaktadir. Gunlulsay@unin en az 3-5 saatini trafikte
harcayan insanlar; trafikte gecirdikleri bu surehinli, konforlu, emniyetli, ekonomik ve

daha kisa olmasi icin bir araygerisindedirler.

21.Yuzyll dunyasinda yeterli ve @dss ulasim hizmeti olmaksizin sosyal ve ekonomik
hayati canli ve dinamik tutmak mumkingdéir. Her alanda oldgu gibi ulagtirma
alaninda da en modern ve en galg tasima araglarina sahip olmak, teknolojik
gelismelere ayak uydurmak ekonomik kalkinmanin ve refddim gergidir. Devletlerin
temel gorevi de; ekonomik ve toplumsal gelenin ihtiyaclarini karlayabileceksekilde
ulasim kapasitesini yaratabilmek, guntnsutarina Ulke ve toplum cikarlarina uygun
tasima sistemlerini kurmak ve koordine etmektir. dtileama sistemleri ve hizmetleri
modern ekonomilerin ve toplumsal getienin temel @esidir. Ulgtirma kendi
binyesinde b#& basina bir ekonomik faaliyet oldiw gibi diger bittin sektorlerle yakin

iligskisi olan ve bu sektdrleri olumlu yonden etkiley@remli bir hizmet sektoruduir.

Ulasim sektoérinin insan kaydaile iliskisi iki acidan ele alinabilir. Birincisi;sgict
imkani. Ulgim sektori de ayni zamanda insana hizmet edenrgekhinsanag imkani
sgglayan kguci piyasasinin  bir parcasidiikincisi; endustrilemedeki roliddir.
Insanlarin glerini yapmalari icin, dyerlerine varmalarini gtayan temel unsur
ulasimdir. Ulgim sektorli geftikce, insan kayna kalitesi artmakta, insana hizmet

etmekte ve endustrmede biyuk rol oynamaktadir.
3.1.2.Hammadde- D@al Kaynaklar

Dogal kaynaklarin insan ve toplum ggnindaki O6nemi bilinmektedir. ami
fonksiyonel hale getiren ara¢ ve gereclerin % 9®pal kaynaklardan gganmaktadir.
Insanin kullanmak amaciyla ¢ikatdmaddelerin hem tiriinde, hem de miktarinda arti
gorulmistdr. Gunumuzde pek c¢cok hammadde, uygun teknolojgddna etkili bir
bicimde kullanilabilmektedir. Hammadde kavrami cavé cansiz dga, insanlarin
kendi gereksinmelerini keitamak amaciyla dgudan ya dasleyerek kullandiklari ¢cok
saylda maddeyi icermektedir. Bunlar arasinda syecgkler, mineraller ve yakitlar

vardir.
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Sosyal ve ygamin temelinde bulunan bir olgu olarak insani iatifari kagilayacak mal
ve hizmetleri elde etmek amaciyla gercelitden faaliyetler butinine dretim
denmektedir. Uretim sirecinde, insan gma tamamlayicisi olarak kullanilan
nesnelere; Uretim sirecineg@odan ya da dolayli olarak katilan kendileriyle tiimen
yapilabildigi dogal ya da insan eseri her turli arag, nesne ve Kekihgiye tretim
araclarr denmektedir. Bu Uretim araclariyla insame®@ buatinlik meydana

getirmektedir.

Hammadde, endustride bir Grin ya da yapinin eldenmesinde kullanilan gerekli
bilesenlerin slenip elde edilmesinden dnceki durumudur. Bu tegogu zaman dgadan
elde edilen ve henuzlenmems ya da cok azsiem gérmig maddeleri belirtmek icin
kullanilir. Demir cevheri, kereste, ham petrol haadeleye Ornek olabilecek
materyallerdir. Hammaddeler sonsuz gitthr ve  kendilerini  yenileyip
yenileyememelerine gore iki f& altinda toplanirlar. Kendilerini yenileme yatis
olmayan hammaddeler geneldegddan elde edilenlerdir. Uranyum, fosfatlar, demir,
bakir, altin gibi madenler ve kdmdr, petrol, gdtgaz gibi fosil yakitlar bu gruba
girerler. Bunlar, belirli bir zaman dilimi igcindeeyytzinin kendi icinde admuslardir

ve tikendiklerinde tekrar admalari yine uzun zaman almaktadir.

Uretim sirasinda @rligindan 6nemli 6lgcide kaybeden mallari Uretgletmelerin,
ulasim giderlerinden tasarruf gamak icin hammadde kay@ada ya da yakininda
kurulmasi gerekir. Orrgn; Seker pancarindan ya daker kamgindan seker elde
edilmesi, demir-¢celik endustrisi, kurglyoninden hammaddeye ydnelik faaliyetlere
ornek gosterilebilir. Son yillardaki hizli teknalojgelismelerin tgima endustrisinde de
kendini gostermesine paralel olaraksitaa tariflerinde dnemli ddiisler goralmigtar.
Cok buyik deniz tankerlerinin yapilmasi, 6zelliklenci Diinya Savg@’'ndan sonraki
yillarda, hammaddesi olmayan bir llkeyi, Japonyaslik Ureticisi yapmtir (Dinler,
2005: 44).

Hammaddelerin veya yarslenmis maddelerin kullanima hazir hale getiriimesine
endustri denir. Endustri Ulkelerin gghesinde 6nemli bir s@amadir. Clnki geimis
ulkeler zenginliklerinin 6nemli bir kismini enditgsme ile sglamislardir. Endustri 18.
yluzyilinikinci yarisindan éncéngiltere‘de daha sonra Bati Avrupa Ulkeleri ve ABP’

gelismistir. Endustrinin gelimesiyle el em@&nin yerini seri Uretim yapan makineler
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almis, kisa zamanda mal uretilgtir. Uretilen bu mallarin pazarlanmasi yeni bir

zenginlgme sureci bgatmistir.

Endustrinin temel kurulusarti olan hammadde bakimindan, Glkemiz buyik aylanga
sahiptir. Hammaddeler veya onlardagiemmis maddelerin fazlasi ihra¢ edilerek,
yurdumuza doviz kazandiriimaktadir. Hammaddeleanntsal, hayvansal ve madensel
hammaddeler diye gruplandirilabilir. Hammadde ké&lara ile sanayi tesislerinin
birbirine yakin olmasi verimlilik agisindan 6nemtidHerhangi bir tlkede, géli
endustri kollarinin kurulup gelnesi, hammaddenin tamaminin tlkede bulunmasini
gerektirmez. Hammadde yetersiz olsa da madenlgr@nda enddistri dallarini mutlaka
kurmak gerekir. Cunkl endustri mallarinirglsgacal kazang, hammaddelere 6denen

giderlere gore ¢ok yuksektir.

Bugiin, endustrilgnis Ulkelerden cok azi (Avustralya, Kanada ve Rusyai)qi
hammaddenin gaunu kendi ulkelerinden gamaktadirlar.  Orngin, Japonya,
Almanya, ingiltere, Hollanda, Belgika ve daha birgok endiesgmis tlke ham madde
ihtiyaclarinin buydk cgunlugunu baka ulkelerden karlamaktadir. Hammadde ve
dogal kaynaklar insan acisindansddldiginde; bu hammadde ve g kaynaklari
kullanan, dongtiren, dretimi sglayan ve bu Uretimi zengind@rip, arttirarak
endustrilgmeye katki sglayan en 6nemli unsur insandir. Clnkd tim bu fadlkyi
gerceklgtiren, deerlendiren insanin kendisidir. Uretimde en buyikiroynayan da

insan faktoradir.
3.1.3.iletisim

Insanlar arasindaki gkiler, iletisim yoluyla kurulmaktadirinsanlar diiince, duygu ve

isteklerini st6zel ve soOzel olmayan sigk iletilerle birbirlerine duyurmaktadirlar.

Karsilikli iletisim, kasilikli etkilesime yol agmaktadir. Endistri toplumunda nitelikli
insan faktori 6nem kazargandan iletsim teknolojileri toplumu, endistri toplumunun
Otesine tgiyan bir gelyme gamasidir. Endustri toplumunda, bilgi sektérintnntrt

olarak iletsim gindeme gelmektedir.

fletisim, duygu, digiince veya bilgilerin akla her tiirlii yolla gkalarina aktarilmasidir.
fletisim, kasilikli paylasmayi, beraberi ve toplumsallamayi icermektediriletisim,
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bilgi aktarimidir.iletisimin temel unsurlari; Gonderici, mesaj, kanal (gémade araci),
filtre, alici, geri besleme, tek yonlu ve cift yonletisim (Bayraktarglu, 2003: 247).

Insanlari birbirine bglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde dengehenk icerisinde
anlgmalarini sglayan bir etkilgim olayidir. Etkilgim kuran kgilerin ayni bilissel
suizgecleri kullanmasi, kolayca yakgn@asina olanak verir, kahkli bir giiven ortami
olusmasini sglar. Etkilesimin oldugu her yerde ilegim ve iletsimin oldusu her yerde

etkilesim vardir. Bu iki olgu birbirinin vazgecilmez padaridir (Kutanis, 2006: 145).

Insanlarin gevreye uyumg@ayabilmeleri icin gerekli olan en 6nemli nitelikteen birisi
iletisim becerileridir. iletisim, her tarli insan ifkilerinin ve gunlik yaantilarin
temelidir. Kisilerarasi ilet§im bireylerin kkisel yeteneklerinin, farkinda olmasini
sgilamasi ve lisel gelsime katkida bulunmasi acisindan da ¢ok 6nemlidgilé¢arasi
iletisim, slreci icinde, kinin bakalari ile iliskileri gelisir ve kisi kendini tanima
olanasi bulur (Ozgliven, 2003: 175).

Sermayenin kireselme, endustrilgme baskisi ile birlikte bilim ve teknoloji de
bilhassa iletim teknolojilerin de 6nemli yollar kat edilgtir. Endustril@menin insanlik
tarihinde daha 6nce benzeri gorilmetir ¢ag actgl yolunda yaygin bir kabul vardir.
Bu anlaysa gore kiuresellgne ile meydana gelen gigmeler, simdiye kadar yapilngi
tarihsel cozimlemeleri gecersiz kilmaktadir. “@ih ekonomisi” yahut yeni ekonomi
faks makinelerinin, internetin cep telefonlarinkisisel bilgisayarlarin ve tiketicilerle

urtin akgina iliskin bilginin sayisallamasinin yirurlge girmesine verilen addir.

80’li, 90’h yillarda medyada o6zellikle ilefimde gerceklgen devrim nitelsindeki
degismeler, tespitlere ganen henlz aciklanamaghr. Bunlarin érgutlenmesi, ¢amasi
ve tekngi bazindaki derin d&siklere bakilarak bikim toplumu olarak belirlenmesi igin
yeterli oldyu soylenebilir. Internet bgta olmak (zere yeni medya, ikgn
calismalarinda giderek énemli bir atama alani haline geldi. Ozellikle 20. yuzyihmso
yillarinda itibaren iletim literatirinin 6énemli bir b6limU internet ve yemiedya

konularina dginen ya da dgrudan bu konulari ele alan gahalar olgturmaktadir.
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3.1.4.Mali Kolaylk

Mali kolaylik, sanayiciyi tgvik etmek amacli, yapilacak yatirimlara gerek digvderek
baska eller tarafindan destek verilmesidir. Bu deskegimiyle, kriz donemlerinde

Issizlik sorununu ¢ozulmesine de ¢abalaniimaktadir.

Biatin ekonomilere hizmet sektdri mevcuttur.  Anaaikdustri 6ncesi toplumlarda
domestik hizmetler s6z konusu iken, endustri topdumda ise tamacilik, finansal

hizmetler gibi alanlarda mallarin dGretimine yardimiteligindedir (Bozkurt, 2005: 23).

Ekonominin uzun doénemli biyumesi ve yapisal yemidesi endustrilgne ile
mumkundur. Hizh gefimenin itici glctind olgturan bir sanayi alt yapisini glurmak
icin yatinmlarin 0Ozellikle imalat sanayinde Uretikapasitesini arttiran, teknolojik
gelisme ve yenilikleri izleyen alanlarda hizlandirilmagerekmektedir. Hizlandirma
sureci icerisinde mali kolaylik 6Gnemli bir unsurdtgser, 1993: 119).

Mali kolaylik bir diger anlamda finansal kaynak, finansal hizmeti kapddadir.
Ornesin, bir yatinmci bir araziye fabrika kurmak istgiide, belli anlamalar
karsiliginda devlet yatirirmciya mali kolaylik @amak amaciyla araziyi parasiz

verebilmektedir.
3.1.5.Teknoloji- Sermaye

Gelismekte olan ulkeler kendi kaynaklariyla yatirimlafinanse edememektedirler. Bu
tur durumlarda yabanci yatirimlara ihtiya¢ duyultaakr. Sermaye deglmizde de en
onemli husus yabanci sermayedir. Ekonomisisgedi sirecindeki Ulkeler sermaye

eksikligini yabanci sermaye ile kalamaktadir (Engin, 2010: 361).

Cagin onemli 6zelliklerinden birini okiuran toplumsal d#&sim, endustriigmeye
paralel olarak teknolojik buylmesamalariyla paralel birlikte gercekle Toplumsal
degsisme, ygamin dgismesidir. Ve bu dgsim ilk olarak ilkel tarimin yerini makineye
dayali tarim teknolojisinin almasiyla ghamistir. Girisilen teknolojik atilimlar sadece
elde edilen turlt drdnlerin daha buydk miktarlatatimesi amaci ile planlanmagni

ayni zamanda ekonomik hayata cok dnemli katkilanugtur (Akat, 1984: 46).

Teknolojik gelsmeler bir gletmenin dretim gici ile ve pazar konumunuitiie

sekillerde etkiler. En bga teknolojik gekmeler sletmenin triin ya da hizmetlerinin
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pazar kullanimini ve dnemini etkileyerek satrtisi hizlandirabilir ya da yag&atabilir.
Teknolojik gelsmeler ikinci olarak, bir gletmenin kullandii tretim proseslerinin
uretkenlgini ve maliyet verimlilgini etkileyebilir. Bu da firmanin maliyet rekabet
gucunt etkiler. Teknolojinin maliyet Gzerindeki isik hem Uretimde hem de sabit
giderlerde s6z konusudur. Ugiincu olarak da tekitotglismeler sletmenin kulland
sats ve da&itim sistemlerinin Uretkergini ve maliyetini etkiler. Son olarak da teknoloji
ile gelismeler bir sletmenin personel becerilerinin (yeteneklerininlepmini énemili

derecede arttirabilir.

Teknolojinin gelsmesinden en ¢ok yararlanan da endstri kesimi dimlak ileri
teknolojiler uluslararasi rekabet gictini kazangirdikelerde ayrica ileri teknolojileri
uygulayan gletmeler tretim maliyetini diiirdigl icin satg fiyatini da dgartr. Bunun
neticesinde satimiktari ve kar artar. Giik fiyatlarda rekabet edemeyegietmeler
eninde sonunda kapanmaya mahkdm olacaklardir. iKeyalpan gletme piyasalarda
tekelci konuma gecebilir. Bu tekel konumuna gecggetrne kar elde edebilmek icin
arun fiyatini digurerek bu g kolunda birgok gletmenin kapanmasina yol acabilir. Boyle
durumlarda devlet gerekli tedbirleri almak mecbetiydedir. Teknoloji gefmesinin
isletme ve sektor tzerinde etkilerini dikkatli olaradcelemek gerekir. Bu incelemede
hizla dgisen teknolojiye uyum <ggama yeteng@ yeni teknolojiler Gretmek ve bu
teknolojileri hizli ve yaygin bir bicimde uretimeygulamaktir. Teknoloji Uretme
yetengi olmayan Uulkelerde ise teknolojinin g yollarla transfer edilerek Uretime

uygulanmasi 6nem kazanmaktadir.

Sermaye de endustil@enin en az teknoloji kadar onemli bir unsuruduncak
sermayeyi insan sermayesi olarak da, maddi serrobyak da cgtli ele alabiliriz.

Insan sermayesi, cghinlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini kapsamaktadnsan
sermayesi,sietmenin sorunlarini ¢ézmek icin sahip giduoplanmg insan yetengdir.

Bir isletmenin insan sermayesi, galnlarinin bilgilerini gletme problemlerine
uygulayabilme yeterigdir. insan sermayesi insanin kendisidir. Bileimede cakan
insanlar, zamanlarini ve vyeteneklerini blyuk oOlcUgenilik getirici faaliyetlere

yonelttiginde, insan sermayesi yaratilnwe kullaniimg olur.

Mali kaynaklara sahip olmalgirketlere veya ulusal ekonomilere bir rekabet aspnt

sazlamamaktadir. Iletisim, bilgisayar ve mikro elektronik teknolojileri Raayan
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enformasyon teknolojisinin geimi ve ulgimin hizlanarak ucuzlamasi, sermaye
piyasalarinin gejerek sermayenin kiresealfeesine olanak hazirlamaktadir. Sermaye
piyasalarinin geymesi ve teknolojik geymelere paralel olarak uluslar arasi nitelik
kazanmalari sermayenin uluslararasi piyasalarda ¢okll hareket etmesini
sglamaktadir. Bu bglamda yeterli mali kaynaklara sahip olmayan uledanomilerin

ve sirketlerin ekonomik agidan cazip yatirimlar gelegkrmede uluslar arasi
piyasalardan kaynak temin etmeleri cok kolaylaktadir (Selamgu, 1998: 30).

3.1.6Insan Kaynag|

Ekonomi 1940’lardan sonra giderek geh endustrilgme hareketleri sonucu endustri
sektorinde yapilan atarmalarin ortaya cikargh bircok gercekler, endustri
sosyolojisinin yeni bir bilim dali olmasinda etkkl saslamistir. Ozellikle de

endustrilsme de insan kay@afaktori sosyolojik bglamda dikkat cekngtir.

Endustrileme; bir etkinlik alanina sanayi yontemlerinin uymuinasi bir Ulkede bir
bdlgede sanayinin gefesidir. Endustrilgmek, endustri yontemleriyle yarutilmek,
endustri durumuna gelmek, endustrinin egemen goldoir ekonomiye sahip olmak.
Endustrileme; sbolimi ve uzmankanis is gliclyle ger bir pazara hem uretim hem
tuketim mallarinin sunulmasi ve bunaghalarak da buylk 6lcekli Gretim ve makine
kullanimiyla ortaya cikan teknolojik gethe sireci ve bu sirecelie eden hizli

kentlesmedir.

Endistrilgmede insan kayaneden énemlitnsan faktériine neden ihtiyag var? Diye
soruldigunda; bir dlkenin rekabet guctinigdr bir kriteri yggun bir bicimde beceri
kazanmg insan kayng ile ilgilidir. Beceri kazanmy is glcune olan ihtiya¢ yalnizca
imalat sanayinde oOnemli olmayip, katmagee yuksek mal Uretimde ve onun
organizasyonunda da onemli olmaktadir. Ayrica, ntgiller ve kamu kurullar da
sanayinin rekabet edebiligini ve performansini 6nemli dizeyde etkileyecek
Ozellikteki, politikalarin yonetimi, yonetsel Onléen, teknoloji ve finansman
konulariyla uluslararasi ticari g@riaeleri yurutebilecek; uzman profesyonel ve iyi
egitim gorm kisilere ihtiyac duymaktadirlar (Ozbey, 1999: 118).

Endistride insan unsuru ve bununlaglaatili olarak verimlilik, 1. Dunya Saya

sirasinda ilk olarakngiltere ve daha sonra da Biilke Devletlerde psikologlarca ele
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alinmstir. Ozellikle 1. Dinya Saya 6ncesi ve sonragartlarin yarat@ii ortamlarda
endustrilgme acgisindan insan durumu gemcelemelere tabi tutulngtur. 1940’lara
kadar surdurulen «psikoloji ve sinai etkinlik» keawgiderek verimlilsi zenginlatiren,

hatta sanayi sosyolojisinin gghni icin kaynak tekil edebilecek yeni ¢cajmalara ik

tutmustur (Turkdgan, 1981: 22).

Isletme kilturt bir sosyal sistemdir. Bir toplum Bite yasayan, eylemde bulunan
fertler toplulysudur. Bir toplum, fertlerin 6rgutlenmesi olglw gibi, bir sosyal sistem
fikirlerin 6rgutlenmesidir. Bu bglamdan bakildiinda da insan kaygain 6nemi
anlsgilmaktadir. Endustri  Devrimi ile birlikte meydana elgn dgisimleri
inceledgimizde gormekteyiz ki; bir toplumda meydana gelein @esisme butin
insanlgi etkiler. Bu etkilgim ise kultirel yayllma ve kultirdene ile gerceklgr. Kalttr
Ogeleri ya da sistemleri, zorunlu olmamakla beragenellikle, yava yava yayilirlar.
Bu yayillma ile bir yerdeki yeni bir buduya da yeni bir kurum, kosa olanlara da gecer
ve bazi hallerde bu yayllma devam ederek, buttyaiirkapsar (Kongar, 1999: 301).

Sosyolojide incelenmi olan buylk boy d&sme modellerinin hemen hepsinde
desismenin itici glicuntin teknoloji oldiu belirtilir. Teknoloji insan dga iliskisi ya da
celiskisi sonunda ortaya cikgtir. Yine teknoloji, insani 6teki canlilardan ayrae
dogaya uyumunu ggayan bir @edir. Teknoloji, uygulamali amacglarin
gerceklatirilmesi icin oOrgutlenen bilgidir. Teknoloji, icole d@dugu ve gelstigi
toplumdan bgmsiz dgildir ve toplumsal yapinin en 6nemli belirleyicileden
birisidir. Endustrileme de teknolojinin ilerlemesiyle ortaya cikan bkc¢toplumu
derinden etkilensi teknolojik bir @Geyi ifade etmektedir. Teknoloji, insanin gy
denetlemesini olanakli kilmasinin yaninda insagkilérini de etkilems ve toplumsal

sinif ve tabakalarin derirdeesinde etkili olmgtur.

Insan Kaynaklari kurami, Il. Diinya Savaonrasinda yari somiirge durumunda olan
Ulkelerin  bg&imsizliklarini  kazanmasiyla, fiziki ve insan kayleak yoninden
gelismislik farklilklarinin giderek artmasi sonucu ortagekmistir. Bu boyle olmakla
beraber, sasaoncesinde Klasikktisatcilarin insan kaynaklarinin énemi konusunda
cesitli gorusleri bulunmaktadirinsanin da fiziki kaynaklar gibi bir kaynak unsudagu
gorisl, daha cok teknolojik galinelerin etkisiyle savasonrasi girlik kazanmgtir. Bu

iktisatcilar, sermaye-kaynak tanimi icinde insanlaniteliklerinin de yer aldini
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vurgulayarak, insanin uretim surecinde verirgiilarttiran bir faktor olarak, insana

yatirrmin éneminigaret etmglerdir.
3.2.Endiistriyel Yapilanmadainsan Kaynaginin Onemi

Teknolojik gelsme, buyime ve yapisal glgimler fiziki sermaye argiarina bgl
oldugu kadar, Uretimin en 6nemli girdisi olarak insanyra@sina da bal bulunmaktadir.
Fiziki sermaye ile birlikte insanin da utretim sinele kaynak unsuru olarak buylimeyi
ve gelsmekte olan ulkeler icin tanimlanan kalkinma sorunagiklamasi ise kalkinma
kuraminin gekimine paralel olarak Il. Dinya Sayasonrasinda ortaya cikstr.
Gelismis ulkelerin buyume sirecleri analiz edfdide gorilen insan kaynaklarinin
etkileri, gelsmekte olan ulkelerin de kalkinma cabalarinda, inkaynaklarina 6nem

verilmesini gerekli kilmgtir.

Insan kayna insanin retim sirecindeki Uretkegifii arttirmaya yonelik olmak tzere
ifade edilmekte ve kalkinmada insan faktoérununligte belirlemektedir. Kalkinmada
fiziki sermaye kadar insan unsuru da buylk 6negnmaktadir. Hatta bu ikisi birbirini
tamamlayici 6zellikler icerirler. Bu nedenle her &ana da yatirnm gerekmektedir.
Oncelikler agisindan konuya yaki@iginda insan kaynganin, uzun dénemde artan

verimlilik 6zelliginden dolayi tretim Uzerinde daha etkili aidufade edilebilmektedir.

Insan unsuru, fiziki sermaye miktari ve niggli de arttirarak kalkinma diizeyinin
ilerlemesine yol agmaktadir. Zaten ulkelerin gaislik dizeylerinin belirlenmesinde de
fiziki sermaye unsurlari ile birlikte insan kayhaunsurlari da 6nemli gehislik

gOstergeleri arasinda yer almaktadnsan kaynaklarinin iyi yonlendirilgyi egitilmiss,

motive edilmg olmalari, verimlilgi direkt olarak etkileyecek ve beklenen kalkinmayi
gerceklgtirecektir. Ancak, insan faktorinin kalkinmadakliraee 6nemi konusunda
insanin sayisal olarak katkisi 6nemli olmaktadin. &;1dan nitelikli insan gicinin

temini ve kalkinmaya etkisi ayri bir 6nenyiaaktadir.

Endustri ilgkilerinde son yillarda kurumsal ve toplumsal selaygen bireysel seviyeye
dogru bir yonels s6z konusudur. Bazi endustriskileri arastirmacilari bireyi temel
almaya bsglamistir. Endustri ilgkilerinde bireyi esas alan sisteme dginii 6nemli
nedenlerine bakiimizda, ksi haklari, sosyal adalet gibi kavramlar artik topluin geng

kesimlerince vazgecilmez kazanimlar olarak kabuhezktedir (Yildirim, 1997: 197).
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Gunumuzde uluslar arasi boyutta rekabet Usfiimit yakalayarsirketlerin ve ulusal
ekonomilerin, geleneksel rekabet Ustigtitniteliklerinin 6tesinde insan unsurunu farkli
yorumlamalarini ve bunla birlikte yonetim ve Uretimnlaysinin desistigini

gormekteyiz.

19. yuazyilin ikinci yarisinda, endistghais tlkelerde verimlilik ve Gretim aginin
beraberinde y@nan ekonomik kalkinma ve teknolojik getieyle birlikte insan kayria
onemli bir kaynak olarak ele alinmayaslaams ve gelgmistir. Yonetim ve dretim

anlaysinin deismesiyle birlikte insan unsurunun dnemi argim

Endustri toplumunun gelimi icinde, 1920’li yillarda batida insan bir makiye
benzetilerek insanin da tipki bir makine gibi gigh, Gretimde maksimum verim elde
etmek icin § yerinde iyi fiziksel kgullarin yaratiimasi gerelgi varsaylimaktaydi. Oysa
aragtirmalar mekanik goiin tersine insanin, sosyal bir varlik ofduis ortamindaki

kisisel ve grup il§kilerinin 6nemli oldgunu ortaya koymgtur (Ozgliven, 2003: 7).

Mekansal, teknolojik, orgutsel ve Urlnsel dgimiler ygandikca dinyada rekabet
artms, bu rekabet sverenleri verimlilik arawina yoneltmgtir. Bu arays icerisinde
verimliligin ‘insan’ faktoriine bgi oldugu, insan kayn@anin onemi anlglmistir.
Bunun 6rngini, 1. Dinya Savwa sonrasinda artan rekabetle, modeggn hareketlerinin
olusmasinda, bu eylemlerin temlinde gdrmekteyiz. Endgedt yapilanma icerisinde
insan kayngi, sirketler, firmalar, § hayati, endistrilgne acisindan buydk olgtde
onemli ve rol tgvik etmektedir (Silver, 2009: 180).

Insan kayngina iliskin olarak izlenecek strateji, gengletme stratejisinin Kritik yonunii
olusturur. insan bir bakima orgitlerin hem amaci hem de aracithsan kayng,
drgutlerin rekabet ortaminda uUstunlukglsgabilmek igin kullanabilecekleri temel
potansiyel kaynaktir. Birinci dinya sguain dncesinde personel etkinliklerine zaman
ve para harcanmastur. Clnki o zamanlarsigtici ucuz ve boldur. Fakat ABD’nin
savga girmesi ile herey deismeye balamistir. 4 milyon insan orduya alingtir.
Amerika’ya gocmen aki durmutur. Isciler calsma kaullarinin &irligi ve ucretlerin

diUsUklUgli neden ile 6rgutlenmeye ve hak talep etmeyg@bastir.

Deneyimsiz ucuzsti artik gecmgte kalmgtir. Organizasyonlarda personel etkgnli
1930’larda gorilmeye BeEamistir. 1940’larda personel boltimlerinin  etkigili kayit

60



tutmaktan 6te deldi. 2.Dlnya savg sirasinda, saym getirdigi emek gucu kitiiyla
basa cikmak ve caganlarin verimini yukseltmek icigirketler endustriyel psikolojiyi
argtirmaya ve uygulamaya fdamistir. 1960’1 ve 1970’li yillarda cikarilan yasalarl
daha da artmtir. Personel fonksiyonunun verimin artmasindakii y& 6nemi kabul
edilmistir. 1980’lere dgru ise gekmeye acik organizasyonlar lst duzeydeki insan
kaynaklarina giderek daha fazla yer vermeygdoaistir. Simdi ise insan kaynaklari bir
organizasyonun vazgecilmez bir parcasi halindeBazarini ve gucini arttirmak
isteyen tim firmalar insan kaynaklarini, insan kagymhtiyacini ve bunun énemini g6z

ardi edememektedirler.

Ortak amaclarla birbirlerini tamamlamalarina gowdldnilan araclarin, onlari kullanan
ve kendisine para 6denen insan gucungletme varlginin olsumunda faktor olarak
etkilemesi icin, belli normlarla élguiye vurabilmelgerekmektedirinsan giicii ve orglit
faktorleriyle sletmenin, ekonomik, teknik ve sosyal yanlariyldikie bir sistem oldgu
gozlemlenmektedir. Bu sistemde maddenin roli yalnigetim fonksiyonunu
yuritmektir. Ona bicim ve yon veren insanin kerdiisinsan gucusietmeler agisindan
onemli bir kavramdirinsanin ortaya koydw giic ile ekonomik bakimdan yaragleir
yaparak kendisinin ve insanlarin sgma standartlarinin dizeltiimesinde etken
olmaktadir (Erlacin, 1971: 37).

Tum dinyada her alanda gercakle deisim sireci, cahma ygaminda da hizh ve
glcll bir bicimde etkisini hissettirmektedir. Bugileém sireci icinde yer alabilme ve
rekabet ortaminda vagini koruyabilmede birgcoksietmenin insan kaynaklari yonetim
anlaysina yoneldgi gorulmektedir.insan kaynaklari kavramislétmede bulunan tim
isgicunu kapsagh gibi, isletme dginda yararlanilacak potansiyelgiiciine desaret

etmektedir. Endustriyel yapilanmada insan k&yi@aemli bir unsurdur.

Uluslararasi finans ve ticaret sisteminde serbgstle teknoloji alaninda hizh
gelismeler, Uretim sireclerinde ve sektorel 6ncelikledd&simler yaratmaktadir. Bilgi
yogun ve yiuksek katma derli mal ve hizmet Uretebilmek rekabet glctununrlssficisi

olmaktadir. Isgiicunun gitim duzeyi, becerileri ve yetkinlikleri 6nemli real
gelmektedir. Bdyle bir ortamda, firma bazinda teKaglcunin ana belirleyicisi,
sadece imalat yetkir@i degil; tasarim, lojistik, dgitim gibi pek ¢ok hizmet alanindaki

performansa da i3a olabilmektedir. Bunun sonucu olarak, endustriitp@s! giderek
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yataylamakta ve hizmet sektoriini de kapsar hale gelmekt®di hizmet sektérinde
en onemli faktor de insan faktoradur. Cunki tum meleri yonetenler, kullananlar,

hizmet sektorindn bir fiil icinde bulunanlar insatkendisidir.

Insan Kaynaklar'nin ortaya cikmasinda endusmike faktérlerinden ziyade yuksek
kaliteli mal ve hizmetler sunarak, piyasa rekalindne cikma ve piyasadaki
desisikliklere hizli ve aninda etkili cevap verebilmetijtaci rol oynamytir. insan

kaynaklari, endustrikene olgusu igin dnemli etkilere sahiptir (YildinaQ97: 174).

Isletmelerde hiyeramin yerini piyasa ilkeleri alirken, giimde bulunma olarfana ve
bagimsiz karar alma yetepeile yetkisine sahip personelin ve gaha gruplarinin
olusturulmasi hedeflenmektedir. Endusiliiskileri sisteminin temel fonksiyonusgi-
isveren ilgkilerini ve sosyal politikalari kisa dénemli piyaskaskilarindan ve
dalgalanmalarindan toplumsal kurumlar stlumak amaciyla korumaktirinsan
Kaynaklari, mal ve hizmet kalitesigguctinun verimlilgi, motivasyonu ve sgicu

maliyetlerinin kiilerin yonetilme bigimlerine b oldugu distincesine dayanmaktadir.

Hizla kalkinma ve endustrime cabasi igcinde bulunan bir bdlge ekonomisi, ilkel
tarimsal toplumdan endustghais bir topluma, dinya ekonomisinde bilgi
teknolojilerinin gelsimi ile gindeme gelen yeni bir kalkinmagamasi olan bilgi
toplumuna geei surecinde bulunur ve bu gghe slreci, insan gicl kayhain
niteliginde ve mesleki yapisinda yapisalg@ili gi gerektirmektedir. Endustrigene

surecinde, ekonomide gerekli olan insan faktérudar.

Endustrilemede sadecesgi ile isveren arasindaki bireysel sii degil, bu iligskinin
Otesinde, gverenlerle sendikalarin ve bunlarin devletle oldigkisi de dikkate
alinmaktadir. Bu anlamda endiistyitee oncelikle kolektif ilskiler odaklidir. Insan
kaynaklarinda stratejik tercihlerin @@ sendikalarin rolini kisitlayici bir etki
yapmaktadir. Toplu pazarlik sdrecinin  merkegilesinde insan kaynaklarinin
gelismesinin 6nemi buyuktiricsel kgiicu piyasalarinin giclenmesi, o6rgiit icinde

personelglevinin igsellamesinde bgica rolti oynamtir.

Isci-isveren ilgkileri, dissal kgucli piyasasi kurumundan ve etkilerinden uzaklgtir.
Is iliskileri, kolektif iliskilerden, bireysel ikkilere dagru yonelmitir. Calisma

hayatinda, sletmeler Uzerindesi yasalari ve toplusi s6zlemelerinden kaynaklanan
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yukumldluklerin fazlalgl, yonetimde serbesgin azalmasina neden olmaktadir. Buna
kargilik, yonetim hakkinin kapsaminin geniolmasi, kati insan kaynaklari
uygulamalarina daha fazla gvarulac& anlamina gelmektedirsci-isveren ilikisi,
hem gletmenin, hem de toplumun beklentilerini gayacak bicimde diiintlmektedir
(Erdut, 2002: 31).

19.yuzyilin ikinci yarisinda, endustglais Ulkelerde verimlilik ve Uretim agtina
paralel olarak yganan ekonomik kalkinmaya ve teknolojik geleye kagin, insan
kaynazinda herhangi bir galne kaydedilmengtir. Uretim anlayginda temel girlik
Uretim surecine ve Uretim teknolojisine verilirkegeleneksel fabrika yonetim anlauyi
gecerliligini korumuws ve calsma kaullarina, § glivencesine ve igérenin ihtiyaclarina
onem verilmgtir. Geleneksel yonetim anlgynin etkinligini korumasi verimlilgi
olumsuz yonde etkilergj is gOren devrini hizlandirmive isci-isveren ilgkilerinde
uyusmazliklari ygunlastirmistir. Isci-isveren arasindaki ugmazliklar kci hareketini
guclendirirken sendika Uyginde hizli bir arga neden olmgve sonrasinda da toplu
pazarlik surecisierlik kazanmgtir. Bu gelsmeleri takiben bilimsel yonetim ve ¢cgha
refahinin gelktiriimesi hareketi ve sonrasinda gel sanayi psikolojisi insan
kaynaklarinin ge$imesinde buyik katki gamislardir (Selamglu, 1998: 40).

Insanin dgustan ve sonradan sahip ofglu niteliklerin deerinin ekonomik acidan
Onemi, bu dgerin Uretim surecinde nasil ve ne yonde kullagifdn belirlenmesini
gerektirmektedir. Uretimin gerekii nitelikte insan faktori ihtiyaci, insanin ekondmi
degerinin bir ifadesi olmaktadir. Bundan dolay! indaktorl, Gretimin arttiriimasinda,
yapisal degisikliklerin gerceklatiriilmesinde ve uluslararasi alanda gelis
ekonomilerin diizeyine ujamada 6nem verilmesi gereken bir faktordar.

Son yirmi yil icersinde hizla yanmaya bgayan ve etkisini arttiran endustgiae,
kireselleme ve uluslar arasi rekabet surecinde, rekabenliigtii sglayan geleneksel
kaynaklarin énemini vyitirgii gortlmektedir. Gunumizde uluslar arasi boyutteabet
Ustinligt  yakalayan sirketlerin ve ulusal ekonomilerin, insan unsurunarkfi
yorumladiklarini ve buna h olarak yonetim ve Uretim anlgyni desistirdiklerini
gormekteyiz. Bgarinin temelinde insan faktorinin énemi 6n plakangktadir. Yeni
organizasyon modelindesgiiciiniin 6nemi artmakta, insan unsurun guven, geip Vv

isbirligi anlaysinin vazgecilmezdii 6ncelikle vurgulanmaktadir (Selaggla, 1998: 32)
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Insanlarin veyasigérenlerin bir §te ortaya koyduklari bedensel vesdiisel (zihinsel)

sokan ve yonlendiren insanin kendisidir.

Insan kaynaklari diinyada, 6zellikle endustete tlkelerde ¢cayjma hayatinin temelini
olusturmaktadir. Kireselignenin ve enformasyon teknolojisindeki hizli gelelerin
etkisi altindadir. Son yirmi yilda dinya bilgisayadelefon, telefaks ve televizyon
aglarinin  tgima kapasitesinin artmasi, teknoloji devriminin bibgrini ortaya
koymaktadir. Dger taraftan, ge§mekte olan ekonomilerde kalkinmanirglsmmasinda
kaynaklarin etkin kullanimi, insan kayhain gelsimine ve insana, yatirima verilen
oneme bgldir. Gelgmis Ulkelerde ise kalkinmanin strekdiinin sgslanmasi, insana
yatirim politikalarinin sirekliiine bali olmaktadir.insan, tretim suirecinde fiziksel ya

da fikri emezi ile yer almaktadir.

Insan gucini temek faktor olarak ele alirken kishegin gocune denmek
gerekmektedir. Post-endustriyel dgain strecinde bilgi temelli ekonominin 6n plana
¢ctkmis olmasi, nitelikli beyinlere duyulan ihtiyaci arigtir. Beyin goc¢u, gejmekte
olan ulkeler yganilan bir sorunudur. Nitelikli, g@timi yiksek bireyler, bgka tlkelerde
kendi ulkelerindekinden daha ustiin ekonomikutlar buldigunda o tlkeye go¢ edip,
hizmet vermektedir. Dolayisiyla go¢ veren ulkelgelikli beyinlerini kaybetmektedir.
Beyin gocuinde en 6nemli unsur; goc alan tlkede ekok faktorlerin cekicilgi, goc
veren ulkede ise bazi faktorlerin itigidir (Bozkurt, 2005: 242).

Beyin gécinin meydana gelmesi, sadece daha ifdastn ve gelir imkanlar arama
nedenine bglanamaz. Mesleki geine ve yukselme imkéanlari bakimindan ¢ok daha iyi
sartlara sahip bir ortamda c¢gha arzusu da ger sebeplerin yaninda 6nem ifade
etmektedir. Bu acidan bakifgnda, Ulkemizde ortam ojturulmadgl takdirde beyin
gocunin de devam edeteve geri dongln bglamasinin mumkin olmayaga
gorilmektedir (Ugcan, 1992: 124).

Ekonomik gocin bircok nedenleri bulunmaktadir. Gégari veren kinin gidecei
yerde sahip olaga Ucret artyl, daha iyi bir §, glvenlik, yganilacak yerin ozellikleri,
daha iyi sosyo-kultirel yam gibi cekici faktorler bu nedenlerden olumlu ddardir.
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Goc¢ veren Uulkede bu faktorlerdeki yetersizlikler déce sebep olan olumsuz
etkenlerdir. Go¢ olayini i¢ go¢ ve sdgoc olarak ikiye ayrilmaktadir. Pi1gog,
bahsettgimiz tUzere bgka Ulkelere verilen goctur. Bir de i¢ go¢ stz kardigr. Ulke
icinde sehirdensehre yapilan goctiir. Ulkemiz ekonomisinde oldukiggiix 6nemi olan
ic go¢, tarimda makingjmenin balamasiyla koyden kente g yasanmstir (Ozay,
2009: 129).

Endustrilgme sirecinde ekonomik kalkinmanirgloza amaci; endustrgenek ve artik
ginimuizde artan oranda bilgi teknolojilerinden yarana dizeyini maksimuma
ctkarmak oldgu disundlurse, endustrigene ve yeni teknolojilerin gerektirgii 6zellikte
insan faktoriine ihtiya¢c duyulmaktadir. Endusgribenin bir parcasi olan ekonomik
kalkinmada 6nemli olan insan faktérinin, hangi lidete sahip olaca da ayrica
deger kazanmaktadir. Yani ekonominin gerekgirdnitelikte insan faktoriine ihtiyag
duyulmaktadir. Oyleyse gunimiizde sosyo-ekonomiksmel siirecinde, okul 6ncesi
egitimden balamak Uzere bilgi toplumunun gerektigdiekonomik, sosyal, siyasal,
kultarel ve kurumsal alanlara gkin her turlt bilgi ve bilgi teknolojilerinin Grem ve

kullanima yonelik kaliteli gitim ve nitelikli insan faktorii 6nem kazanmaktadir.
3.2.1.Endustriyel Yapilanmada Endustriyeliliskilerin Rolii

1930'larda Hawthorne agtarmalar ile baladigi kabul edilen ve 1960'larin fgada
organizasyonlarda davrandisiplininin gelsimine kadar devam eden insarsklieri
hareketi, cakani organizasyonun en Onemli unsuru olaralgedendirmitir. Bu
donemde insan davrgmin anlgilmasi Uzerine ¢caimalar yapilirken, insan ydnetimi
konusunda yeni tekniklerin ggifirilmesine calgiimistir. Hawthorne ardgirmalari, insan
davranglarinin aciklanmasinda yeni boyutlar ortaya koyaraksan kaynaklari
yonetiminin gelsiminde ¢cok 6nemli rol oynamstir. Kisaca, bu agirmalar sonucunda
“Isyerinin insanilgtiriimesi” cabalarn yayilmaya kkrken, calanlari motive edici
farkli yontemlerin varkl kabul edilmgtir. Calisanlarin karmgik kisilik yapisina sahip
oldugu, calsanlar arasinda bireysel farkliliklar olgly calsanin gayri resmi grup
icerisinde ilgkiye yonelen ve bu gkiden etkilenen bir unsur ol@gu ve calganlarin
fiziksel ihtiyaclarinin yani sira sosyal ihtiyaglan da varlg anlgiimistir (Bohlander
ve Sherman, 1992: 9).
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Ote yandan 1950'lerin ortalarindan itibarensgaiin insancil yonin, firsat veriginde
gelisime gOsteren potansiyelini ve yetgme ©On plana cikaran camalarla da
karsilasmaktayiz. Ozellikle McGregor'in Teori Y varsayimanifadesini bulan ¢aianin
niteliklerinden organizasyonun tumuyle faydalanargad yonetimin cakanina
guvendginde ve sorumluluk verdinde calsanin yiksek bir motivasyon, gldik ve
verimlilik gosterecgi gorist, "insan" unsurunun organizasyonun birgele olarak
benimsenmesi anlayni kuvvetlendirmgtir. Bu calsmalarin yani sira, 1965 yilinda
Raymond Miles'in "insan gkileri" ile "insan kaynaklar” kavramlari arasindak
farkhligi belirleyerek, "insan kaynaklari" kavramini ortajkaymasi blyuk Onem
tasimaktadir. Tnsan kaynaklari" kavrami ile Miles, klasik persogéhetimi ve insan
ili skileri hareketinden farkligarak, cakani, organizasyonun ggie potansiyeli olan
bir kayna olarak dgerlendirmitir. Hic siphesiz "insan" unsurunun ggiiiimesi
gereken bir kaynak olarak kabul edilmesi, insannik&lari ve endustri gkileri
acisindan onemli bir gesimi temsil etmektedir.

Insan kaynaklarinin temel hedefi, personel yonetindari fonksiyonlarin 6tesine
tastyarak, caganlari niteliklerini ve yeteneklerini 6n plana giigakendi ¢ikarlarina ve
organizasyonun ihtiyaclarina uygun bicimde gehnektir. 1960-1980 yillari arasinda
Likert, Schultz ve Shuster gibi akademisyenlerftadan gercekligirilen calsmalarda
da "insan kaynaklan" kavrami temel alinarak, sgaidiorganizasyonun bir geri olarak
kabul edilmgtir. Gunimuzden yakfsk 20 yiIl Once gercekien bu cakmalarda
vurgulanan en Onemli nokta, teknolojik gelieye kagin organizasyonlarin yeterli
donanima sahip olmayan insan gicu ile hedeflergrnicaeklgtiremeyecek olmalari
gerceidir (Pieper, 1990: 2).

Insan kaynaklari ile endustriskiler sistemi bir arada bulungu yaklaimi mevcuttur.
Bu yaklgimda, insan kaynaklari yonetimi ve endustgkilerinin bireysel ve kolektif
ili skiler Gizerinde ygunlasan paralel sistemler olarak kalgcaarsaylimaktadir. Paralel
sistemler olarak kalmalari halinde, insan kaynaklarendustri igkilerine yakin bir rol
oynayac#l ancak endustri gkilerinin de & yeri dsinda, farkh bir diizeyde var olmayi
surddurecgi varsaylimaktadir (Erdut, 2002: 92).

Genel olarak insan kaynaklari politikalari ve uyayublari endustri gkileri acisindan

sUpheci bir anlay ile dezerlendiriimektedir. Endistri gkilerinin stipheci yaklaimi, bu
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disiplinin temsil ettgi sosyal taraflarin karastigi sorunlar dikkate alindinda, sg bir
degerlendirme ile tutucu yakjan olarak tanimlanmamalidir. Ayrica endustri
ili skilerinin stipheci yaklaimi, ¢caidas Uretim ve yonetim teknikleri adi altinda sadece
yonetimin istekleri ile belirlenen, kisa donemli ganizasyon hedeflerinin
gerceklgtirilmesi surecinde de buyuk hakhlik kazanmaktadhncak onemli olan,
endustri ilgkilerinin geleneksel olarak insan kaynaklarindarklflastigi noktalari ve bu
farkhliklarin ~ ginimuizian  dgsen  kaoullart  icerisinde  yeniden  yapilamn
deserlendirerek, iki disiplin arasinda birbirine ggan yonlerin anlg@lmasini sglamaya
calismaktir. Bu farkhliklar arasinda en dnemlisi, endudi skilerinin ¢ogulcu baks
acisina sahip olmasidir (Storey ve Sisson, 19883: 2

Endastri ilgkileri, insan kaynaklarinda olgu gibi sadecesti ile isveren arasindaki
bireysel ilgkiyi degil, bu iliskinin 6tesinde, sverenlerle sendikalarin ve bunlarin
devletle olan ikkisini de dikkate almaktadir. Bu anlamda endudigkileri dncelikle
kolektif iliskiler odakhdir. Kykusuz bu boyutu ile endustri gkileri, insan
kaynaklarindan ¢cok daha gemiir acilim ortaya koymaktadir. Ozellikle bu geatilim,
guinimuizin kureseleme ve ygunlasan rekabet surecinde gundeme gelegiadma,
yoksulluk, ksizlik, esitsizlik, gelir glivencesizfii ve sosyal haklarin zayiflamasi gibi
temel ekonomik ve sosyal sorunlar agisindan bUyign® tgimaktadir. Bu noktada
insan kaynginin gelstiriimesi de kritik hedef olarak 6ncelikle benimseasi gereken

bir politikadir.

Kisaca, organizasyon sinirlarinin o6tesinde makroutho casulcu baks acisi,
guinimuzin karm@aklasan ekonomik ve sosyal gigim surecinde endustri gkilerinin
en onemli zenginfiini temsil etmektedir. Ote yandan gghis Uretim ve yonetim
surecinde dyeri dizeyinde etkin olan takim cgahasi, gbirligi ve 06zellikle grup
icerisinde cakanlarin iletsimi, gelisimi, motivasyonu, dgerlendiriimesi ve
ddullendirilmesi gibi kolektif ilgki yonu airlikli olan fonksiyonlar insan kaynaklarinin
ilgi alani icerisinde zamanla daha fazla yer alradkt

Tum bu gelgmeleri ele alirken sendikalarin roline degidenek gerekmektedir.
Sendikayr c¢cok genel bir tanimlama ilgcii sinifinin ekonomik ve toplumsal
alanlardaki hak ve cikarlarini savunansam ve cakma kagullarini gelgtirmeyi

amaclayan mesleki orgutler olarak tanimlamak mundkidn Endustrilgmenin ilk
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devrelerinde gcilerin uyusmazliklara ve ¢cagma hayatindan d@n sikayetlere kagi
protesto ve gerginlikleri ve yeni endustrisganina tepkileri, daha ziyade bireysel
bir hareketseklinde kendini ortaya koymaktadir. Endistmteenin hizlanmasiyla
daha resmi surecler ortaya ¢cikmakta durdurulmasveyagrev tehdidi vebu tipteki
kuvvetli kontrol iktidari, bir 6rgutsel disiplin ige girmektedir. Sendikagenaya kag!
pek cok potansiyel yak$§anlar mevcuttur. Genelde kabul géren dért yakia

vardir.

Geleneksel Yaklgm: Yonetim herhangi bir di midahale olmadan ydnetme
hakki old@guna inanmaktadir. Bu yaklan "sendikalara”™ kar katidir ve bu

nedenlesendikalarkabuletmez.

Ileri Babacanlik Yaklami: Sendikaciia kasl cikar gorinmektedir.Ancak bu

yaklasimi uygulayan gletme yoneticileri toplu pazagin yerini alan faydalar ve
olumlu personel fikirlerini 6nemsedikleri icin bidnceki yaklaimdan farkhlik

gOstermektedir.

fleri Modern Yaklaim: Farkli bir bicimde ileri yapiya sahiptir. Bu modelde,
sendika temsilcifiine iliskin is goren beklentileri belirli dlcide anlaja kagilanir.

Standart Modern Yakkam: Prensiplerin Otesinde tepkici ve firsatcidiru B
yaklasim, yaganan sendikal baskilarin yapisina gorgigm gosterir (Sabuncugtu,
2008: 290).

Iscilerin olumsuz cayma kaullarindan zarar gérmelerinin 6nlenmesigddtusunda
gelisen k¢i hareketleri sonucunda kendi drgutlerigani sendikalarini kurarak

gelistikleri goralmistar.

Endustrilgme ile birlikte gelgen koullar kagisinda gletme yoneticileri, gginin
gereksinimlerini kapnlayabilecek dizeyde orgitlerde yeniden dizenlersessmi
duymu ve personel boliumi aojturarak bir takim sorunlari ¢ézme giminde
bulunmulardir. iscilerin, olumsuz ¢cagma kaullarindan zarar gérmelerinin énlenmesi
dogrultusunda gej§en kci hareketleri sonucunda orgutlerini kurarak (skaldir)
gelistikleri gorulmistir. isci kuruluslari, iscilerin ekonomik ve sosyal durumlari
korumak ve geiitirmek icin, gerekiinde grev hakki da kullanaralgverenlerin toplu

sozlame imzalamalarini gayici baski ve gisimlerde bulunurlarisverenler de bu
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konuda scilere kagl haklarini savunmak, baskiya karkoyabilmek ve dengeyi
salayabilmek icin sendikalarini kurarak guglenirler kavta gidebilirler. S6z konusu
baski ve kan baski taraflarin toplu sozime dizenindeki pazarlik gicini ortaya
koymaktadir (Ataol, Aldemir ve Budak, 1998: 261-264

Insan kaynaklari endustri gkilerini, is¢i sendikalarini ortadan kaldirmayi hedefleyen
‘sermayenin ideolojik saldirisiseklinde de algilanabilmektedir. Endustriskileri
sistemindeki daralmayla birlikte yonetimin inisifatde gelsen 6nemli bir @ilim,
insan kaynaklarinin endustri skileri sisteminin yerine gecmesigiémidir. Buyuk
Olcekli ve sendikali firmalarda uygulanan insan rkalgtari politikalarnyla firmalar,
iscilerle dolaysiz iletimin yeni bicimlerini yaygin olarak kullanmaya gemislardir.

Insan kaynaklari ile endustrigkilerine ve sendikacga yeni bir boyut getirilmektedir.
Endustriyel ilgkiler ile insan kaynaklari arasindaki farklar:

Endustriyel ilgkiler, devleti de icine alan Ucli bir goérinime gd&ein, insan

kaynaklarinda devlet kesimi yoktunsan kaynaklari iki taraflidir ve bireye odakhdir.

Endustriyel ilgkiler, yasalar toplu s6zdeneler vb. kurallar toplulgu ile yapilanmytir.
Insan kaynaklari modelinde bu tir kurallarin ve ktfeendistri iliskilerinin roli

azalmstir.

Endustriyel ilskiler, isci, isveren ve devlet taraflari arasinda ga@ potansiyelinden
hareket ederek toplu pazarlik vb. yollarla dengerianin yolunu arainsan kaynaklari

ise, taraflar arasinda ortaklihedefler sirket odaklidir.

Endustriyel ilskiler standartlamanin énemini vurgularken, insan kaynaklari istinda

ili skilerinin bireysellgtiriimesi, performansa gore farklgiariimasi taraftaridir.

Insan kaynaklagirket planlamasi ve stratejilerinde yer alarak estdyel iliskilere gore

sirketle daha buttnkenis bir yaklggima sahiptir.

Insan kaynaklarinin ofturmaya caktigi calsan sadakati ve kghlig), endistriyel

ili skiler ile arasinda ana c¢gtna potansiyelini olgturan temel bir farkhliktir.

Bilgi iscileri gibi, yeni & goren kategorilerinin ortaya ¢ikmasi, endustriigkiler ile

insan kaynaklari arasindaki farkhliklar arttiretki yapmaktadirinsan kaynaklarinin
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bireysellgtirme yontemi, bu tirsi gorenler icin endustriyel ikilerin standartlgmis
kolektif yaklasimina gore daha caziptir.

Endustri ilgkileri ile insan kaynaklari arasindashaa catsma alani g¢i ile isveren
arasindaki cikar farklgana dayanmaktadir. Endustrigkilerinde temel amaclar; tretim
surecinde godimeler yoluyla gverenlerin, gcilerin ve giderek toplumun cikarlarini
koruyacak keullarin belirlenmesinde uzjma sg&lamak, sletme ve § kolu diizeyinde
sorunlara ¢6zim bulmakg gucu piyasasi politikasi hakkinda Gg tarafi icekdgicimde
ulusal dizeyde uzganaya varmak icin ile§im, dangsma ve sbirligi mekanizmalarini
olusturmak, kveren ve gciler arasinda caimalardan kacinmak, sosyal korumanin
sazlanmasini kolaylgiirmak biciminde siralanabilmektedir. Ote yanda8@® yillarda
insan kaynaklari uygulamalari benimsenmeygdoanstir. Zaman igerisinde sletme
performansinin arttirlmasinda yeni teknoloji kallaina dayali stratejiler ve geleneksel
endustri ilskileri yaklasimlari yeterli olamamngtir. Dolayisiyla bunun yerine insan
kaynaklari geimekte, eksikii kapatmakta ve yayginimaktadir.insan kaynaklarinin
batincul ve bireyci yakkami isletmede cikarlarin galinesini sglamaktadir (Erdut,
2002: 78).

Endustri ilskileri sistemindeki daralmayla birlikte ydnetimimisiyatifinde gelgen
onemli bir gilim, insan kaynaklarinin endustri gkileri sisteminin yerine ge¢mesi
egilimidir. Daha ygun olarak blyuk dlgekli ve sendikall firmalarda ulanan insan
kaynaklan politikalariyla firmalar, iscilerle dolsig iletsimin yeni bicimlerini yaygin
olarak kullanmaya Btamilardir. Calganlarin firma yonetimine artan bgekilde
katihmini ve bazi tik edici ddullendirme yontemlerini kapsayan indaaynaklari
uygulamalanyla firma-¢cajan butlinlgmesinin sglandigina inaniimaktadir. Boylece
firma dlzeyinde, firma-caian iliskileri re organize edilerek insan kaynaklari
politikalari yeni olanaklar yaratan sarsici bir gdtarak tanitilmakta ve endustri
iliskilerine ve sendikacga yeni bir boyut getiriimektedir. Ancak, insan kayfari
politikalarinin ~ firmalar tarafindan uygulanma bayatin farkhliklar icerdgi

gorulmektedir.

Endustri ilgkileri, cok disiplinli ve disiplinler arasi bir at@lan dgmasina rgmen,
toplu pazarlik Uzerinde yoinlasmasi elgtiriimektedir. Insan kaynaklarininsletme

dizeyinde endustri gkilerinin sinirlarini hem diey hem de yatay olarak geleimeye
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zorladg: ileri suiriilmektedirinsan kaynaklari ve endistriyekKiler 6zellikle verimlik
konusunda butun¢enektedir (Erdut, 2002: 88).

Kiresellgme surecindeki galmeler, cagma ygaminda biyuk bir dogim bglatmis,
rekabet yeterigni ve buna bgl olarak “insan kayn&” kavramini ve “birey”i bugiine
kadar hi¢c olmady olcide on plana cikargtir. Bugiin sadecesletmeler diizeyinde
degil, uluslar ve uluslar Usti dizeyde de “insan kayhaekonomik ve sosyal
kalkinmanin en kritik faktérlerinden biri haline Igestir. insan Kaynaklar’'nin artan
Onemi, “insan sermayesi’, “sosyal sermaye”, “insayatirim”, “beyin avcilgl”,
“entelektiiel sermaye”, “insani gghislik” gibi kavramlarin 6n planda yer algh

eserlerle de sik sik giindeme gelmektedir.

Endustri ilgkileri disiplini gtnimizde "igki" kavramini organizasyon dizeyinde
yeniden yorumlanmak durumunda ofdudistinilmektedir. Clnkl kiUresejlme ve
yogunlasan rekabet, teknolojik gghne, organizasyon yapisindaki gggm, isin ve
isglcinin yapisindaki farkl§emma ve bu gejmelerle beraber giindeme gelen bilgi,
verimlilik, kalite, esneklik, d§iik maliyet, yaraticilik gibi unsurlar, endustrikilerinin
isyeri odakli ilskilere 6zellikle butincul yakkam icerisinde, bireysel ve kolektif
ili skiler arasinda denge yaratarak, daha fazla dnemesni zorunlu kilmaktadir. Bu
anlamda endustri #kileri isyeri odakli politika ve uygulamalarinda organizasyo
sahip oldgu kaynaklara ve avantajlara @ ekleme ve rekabet yaratma anjayi

stratejik tercih olarak benimsemelidir.

Isyeri odakli politikalarini ve uygulamalarini giictéren endustri ikkilerinin gercekte
ister istemez galas Uretim ve yonetim anlayn icerisinde insan kaynaklar politikalari
ve uygulamalari ile karikh etkilesim icerisine girmesidir. Bu etkiiém kiresel rekabet
surecinde insan kaypmin etkin kullanilarak, érgutsel f@inin sglanmasi agisindan
onemli bir zenginliktir. Bu bg@amda endustri igkilerinin geleneksel olarak insan
kaynaklarindan farkhkigli, ancak gunimiazin ggen kaullariyla yeniden yapilanma
surecinde bu farkhliklarin belirsiziegi noktalar, iki disiplin arasindaki #kinin
guclendiriimesinde hareket alanlarini temsil etradkt Diger bir ifadeyle, iginde
yasadgimiz son elli yillik zaman diliminde hizi sureklitan degisim surecinin yaratf
sonuclar kagisinda, endustri gkileri ve insan kaynaklarinin birbirine alternatifma

micadelesi icerisine girmesi mumkuin gorilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

1980'li yillar, desisim ve dongum olgusuyla birlikte insan kaynaklari kavramini da
ortaya cikarmytir. Fiziki sermaye ile birlikte insan kay@i@in da uretim sirecinde
temel unsur olarak buiylimeyi ve getiekte olan Ulkeler icin tanimlanan kalkinma
sorununu acgiklamasi ise kalkinma kuramininsgelne paralel olarak Il. Diinya Saya
sonrasinda ortaya cikgnive insana baki kokten bir bicimde d#smistir. Is ve
organizasyonun bulungu her zeminde, insan kayfiain varlginin zorunluluk taidig

bilinmektedir.

Gelismelerin ulgtigr boyutlar ve dngoériler, tarim toplumundan bilgpltamuna kadar
onemli deger olarak kabul goéren insan kagmain toplumsal d@sim sirecleriyle
birlikte dezsiserek, kiculerek fakat daha da etkigiek, endustriyel yapilanmanin
onemli bir enstrimani olgunu gostermektedir. 21. yizyila girerkenggokurulu
yeniden yapilanmay! gerektiren bircok yontem kutahkta, verimlilgi arttirmaya
yonelik calsmalar uygulamaktadir. Ancak insanlarin yaratiagilciine dayandirilan ve
egitimlerini 6n plana alan verimligi arttirici insan kaynaklari camalari, dgisen
sartlar kagisinda etkingini kaybetmeyerek kurullarin devamlilgini ve ilerlemesini
sglamaktadir.

Bir tlkenin rekabet gicunin temel aracigyo bir bicimde beceri kazangninsan
kayna ile ilgilidir. Beceri kazanny is guicine olan ihtiya¢ yalnizca imalat sanayinde
onemli olmayip, katma @eri yiksek mal Uretiminde ve onun organizasyonudda
onemli olmaktadir. Cinkd tum makineleri yonetenlarlananlar, Gretim sirecinin bir

fill icinde bulunanlar insanin kendisidir.

Insanin dgustan ve sonradan sahip ofglu niteliklerin deeri ve ekonomik agidan
onemi, bu dgerin Uretim surecinde nasil ve ne yonde kullagifdn belirlenmesini
gerektirmektedir. Uretimin gerekii nitelikte insan faktorii ihtiyact, insanin ekondmi
degerinin bir ifadesi olmaktadir. Bundan dolay! indaktord, Gretimin arttiriimasinda,
yapisal de@isikliklerin gerceklatiriimesinde ve uluslararasi alanda gelis

ekonomilerin dizeyine ujamada 6nem arz eden bir faktordir.

Endustrilgme strecinde ekonomik kalkinmaninslbga amaci; endustrgenek ve artik

ginimuizde artan oranda bilgi teknolojilerinden ylarana dizeyini maksimuma
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ctkarmaktir. Bu acidan bakiginda endustrilgne ve yeni teknolojilerin gerektirgli
Ozellikte insan faktorine ihtiyac duyulmaktadir. dbstrilsmenin bir parcasi olan
ekonomik kalkinmada 6nemli olan insan faktériniemdi 6zelliklere sahip olagada
ayrica dger kazanmaktadir. Yani ekonominin gerekgidnitelikte insan faktdriine

ihtiya¢c duyulmaktadir.

Bu calsmada amaclanan husus; endisinile strecinde, ekonomik blyume icerisinde
yasanan surekli yenilikler ve teknolojik ilerlemelerlarlikte gerceklgen atilimlarda
insan faktorun, insan kayg@ain 6nemini ortaya koymaktir. Bu sirec icersisiriden
uretilen teknolojileri, makineleri kullanan, yonkiren, etkin hale getiren ve direk
yoldan Uretime katki g#ayan unsur insanin kendisidir. Bu acidan bafiitia insan
kayna! sglanmazsa, insan olmazsa devasa teknolojiler, rcegkabglarina hicbir se
yaramayacaklardir.

Endustriyel yapilanma igerisinde insan kaymnau yapilanmay! ggayan temel arag
teskil etmekte ve biyik 6nem arz etmektedinsan kaynginin 6nemi giderek
artmaktadir. Bu sure¢ icerisinde insan kaynan gelecek yillardaki konumu tzerine
tahmin ylratmeye caligimizda beyaz yakalsgilerin 6n plana cikaga, bir bgka
deyile; vasifli, nitelikli s glicunin daha da 6nem kazanirken, vasifsiz, ratelik
glcunun dgerini yitirecezini gormekteyiz.

Endustriyel yapilanma sirecinde insan kaman hem sermayeyi ve yatirimlari cekme
acisindan hem de, Uretim amun davami icgin Ozellikle bélgesel dizeyde Onemi
bayukttr. Sermayenin dolayisiyla yatirimlarin b@kgeya da Ulkeye yodnelmesinde
dolayisiyla endustriyel yapilanmanin tamamlanmasibdcok faktor etkili olsa da
insan kayngini takip ettgi, insan kayng acisindan avantajli bélgelere yongldi
bilinmektedir. Bdyle olunca, ulkelerin ve bdlgelerendustriyel yapilanma strecinde
insan kayngini ilksel faktor olarak deerlendirmeleri gerekmektedir.

Ulagim, iletisim araclart ve mali avantajlar yaninda nitelikli \evantajli insan
kaynainin varlgl endustriyel yapilanmanin belirleyici unsuruduiinya ekonomisi ve
ulkeler acisindan endustriyel gatielerin seyri izlendiinde avantajli insan kaygain
bdlgeleri ¢cekici kildgl goralmektedir. Endistriyel yapilanma stirecindeti Glke ya da
bdlge “insan kaynani”  planlayarak ve ydneterek streclerini slagabilir ve
hizlandirabilirler.
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