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OZET

Bu calismada amag, 6zel ve resmi ilkogretim okullarindaki Ggretmenlerin is tatminlerini arastirmak ve ozel
ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin is tatmini ile resmi okullardaki 6gretmenlerin is tatmini arasinda farkin olup

olmadigini bulmaktir.

Genel is tatmini agisindan Ogretmenlerin islerinden memnun olduklar1 gozlense de

cesitli yonlerden tatmin olmadiklari bulunmustur.

Bulgular resmi ve 6zel okullardaki 6gretmenler arasinda is tatmini agisindan anlaml
farkliliklarin oldugunu goéstermektedir. Sonug olarak 6zel okul 6gretmenlerinin resmi
okul ogretmenlerine oranla cesitli yonlerden daha yiiksek bir is tatminine sahip

olduklar1 goriilmektedir.
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SUMMARY

The aim of this study is to investigate the job satisfaction of public and private school teachers, and to find out

whether there are differences between the job satisfaction levels of these two groups of teachers.

The study indicated that teachers are fairly satisfied with their job, although they are dissatisfied with some aspects of

their jobs.

The results of empirical analysis indicated that public and private school teachers differ
significantly on the levels of job satisfaction. It is concluded that private school teachers
tent to perceive their job satisfaction level significantly higher than that of public school

teachers in almost all aspects.

24



GIRIS

Is tatmini en genel anlamda is ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz duygularm tiimii
seklinde ifade edilmektedir. Locke’ye gore is tatmini, “bir kimsenin isini veya
tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan zevkli veya olumlu hisleri” seklinde

tanimlamaktadir.

Is tatmini bashg1 sosyal bilim arastirmacilarini oldukga etkilemistir. Bu baslik altinda
yaymlanmis binlerce makale bulunmaktadir. Is tatmininin teorik temelleri, Maslow’ un
1954°de “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami” ve Herzberg’in 1959°da “Cift Faktér Kurami”

na dayanmaktadir.

Is tatmini, calismalarda coklu degiskenler tarafindan anlasilabilen karmasik bir olgu
olarak tanimlanmaktadir. Basar1 hissi, yonetimle iligkiler, caligsanlarla iliskiler, isttihdam
giivenligi, daha ¢ok sorumluluk, farkina varilma (recognition), iyi koordine edilmis is,
yuksek iicret, yiikselmede firsat esitligi, rol acikligi, kararlara katilma, serbestlik

(autonomy) is tatminini etkileyen degiskenlerden bazilaridir.

Ulkenin ihtiyact olan insan giiciinii yetistirme sorumlulugunu yiiklenen &gretmenler
huzurlu ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Fakat
genel ekonomik kosullarla birlikte okullardaki yonetsel ortam goz Oniine alindiginda
ogretmenlerin mesleklerinden ayrilmaya veya bu meslegi ikinci bir i olarak yapmaya
basladiklar1 gozlemlenmektedir. Bu durum ise, egitimde genel kaliteyi diisiirmekte,
egitim gittikge bozulmakta ve istenilen nitelikte insan giliclinlin yetistirilmesi

zorlagmaktadir.
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Yarnin yetigmis insan giiciinii yetistiren kurumlarda istenilen standartlarda c¢ikti
saglayabilmenin 6n kosulu bu insan giiciinii yetistiren O0gretmenlerin is tatminin
saglanmasindan ge¢mektedir. Yapilan calismalarda hizmet kalitesinin ytiikseltilmesi,
daha etkili ve verimli ¢aligma ortaminin olusturulmasi ancak karmasik 6rgiit yapilarinda
is tatminsizliginin bireysel ve Orgiitsel nedenlerinin daha iyi anlasilmasi ve gerekli

Onlemlerin alinmasina baglidir.

Calismanin Amaci ve Onemi

Glinimiizde ogretmenler meslekleriyle ilgili veya oOrglitsel bir c¢ok sorunla
karsilagsmaktadirlar. Gerek devlet ve gerekse 0Ozel ilkogretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini belirlemek, bu iki grup 6gretmenler arasinda anlamli

bir farkliligin olup olmadigini belirlemek ¢alismamizin temel amacidir.

Ayrica, ¢alismanin ikincil amaci olarak ig tatmini agisindan ; Cinsiyet, yas, brang-sinif,
kidem, ve diger demografik o&zelliklerin is tatmininde etkili olup olmadigini

belirlemektir.

Is tatmini is gorenler agisindan ¢alistiklar: kuruma bagliliklarin artirict ya da azaltict bir
rol oynamaktadir. Eger 6gretmenlerimizi egiticilik gorevlerini severek ve isteyerek
yaparlarsa yarmin ekonomik giiciinli yetistirecekleri i¢in iilkemizin kalkinmasi ve
ilerlemesi miimkiin olacaktir. Ogretmenlerin tatmin olmadiklari, is tatminsizligi
yasadiklart faktorler tespit edilir ve bunlar giderilip tatmin diizeyi yiikseltilirse
Ogretmenlerimizin verimleri artacak, egitimin kalitesi yiikselecektir. Bu calisma ile

O0gretmenlerimizin istek ve beklentilerinin daha iyi anlasilmasi saglanmis olacaktir.
Calismanin Kapsamm

Bu ¢alisma baslica 4 bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde hizmet sektorii basligi
alinda; hizmet kavramu ve Ozellikleri hizmetlerin simiflandirilmasin  ve hizmet

sektoriinde isgorenin dnemi anlatilmistir.

Ikinci boliimde hizmet sektoriinde egitim kurumlari bashgn altinda ilgili tammlar,

kanunlar, 6gretmenin tanimi ve sorunlari ile 6zel egitim kurumlar1 incelenmistir.
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Ucgiincii boliimde ise, Is tatmini bashig1 altinda is tatmininin tanimi, teorik temelleri, is
tatmininin O6nemi, is tatminini etkileyen faktorler ve is tatmin ya da tatminsizliginin

sonuclari ele alinmustir.

Doérdiincii boliim ise uygulama boliimii olup, bu boliimde ortaya konulan hipotezler
cercevesince sonuglar test edilmeye c¢alisilmistir. Sonu¢ ve Oneriler bolimi ile tez

tamamlanmustir.
Cahismanin Problemi

Ogretmenlerin is tatminine etki eden faktorlerin neler oldugu ve ozel ilkdgretim
kurumlar ile resmi ilkogretim kurumlarinda ¢alisgan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri
arasinda bir farkin bulunup bulunmadigi ve farklillk mevcutsa bu farkliligin
sebeplerinin neler oldugunu belirlemek ¢alismanin temel problemini olusturmaktadir.
Ozel ilkdgretim kurumlarma bir gecisin yasandigi ve Ogretmenlerin mesleklerine
yeterince ilgi duymadiklart gézlenmektedir. Bu yasanan ilgisizligin ve 6zel okullara
gecisin is tatmin kavramu ile agiklanabilir olup olmadig1 diger bir problemli alan olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
Cahismanin Simirliliklar:

Arastirma zaman ve maliyet kisitlar1 géz oniline alindiginda Sakarya ili merkez ilgesi ile

sinirlandirilmis olmasi ¢calismanin kisitidir.
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1. HIZMET KAVRAMI VE OZELLIiKLERI
1.1. Hizmet Kavram

Hizmet, hayatimizin her asamasinda degisik bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Hizmetle
birlikte yasamaktayiz. Hizmet kavrami ilk defa 1700°’li yillarda Fransiz filozoflar
tarafindan sistematik bir sekilde ele alinmistir ve tarimsal faaliyetlerin disinda kalan tiim

faaliyetler olarak tanimlanmistir (Erkut, 1995: 9).

1700’li  yillardan 1960 yilina kadar hizmetin taniminda, hizmetin anlayisinda
degisiklikler olmustur. Hizmetin tiiketen kisiye tatmin ve fayda sagladigi, hizmetin

gerceklesme aninda tiiketildigi anlasilmistir.

Amerikan Pazarlama Birligi (A.M.A.) 1960 yilinda hizmeti “satisa sunulan ya da
iriinlerin  satistyla baglantili olan faaliyetler, yararlar ya da doyumlar” diye

tanimlamistir (Erkut, 1995: 10).

Hizmet nedir? diye soruldugunda hizmetin bir¢ok tanimi yapilmaktadir. Hizmet ile ilgili
bircok tanim olmasmin nedeni, hizmetin ¢ok siibjektif ve tanimlanmasinin zor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Zaman, yer, bicim ve psikolojik bakimdan yarar
meydana getiren ekonomik faaliyetleri “hizmet” olarak tanimlamamiz miimkiindiir

(Mitra, 1993: 562).

Hizmet, mallardan bagimsiz olarak tiiketicilere ve orgiitlere satildiginda, ihtiyag ve istek
doygunlugu saglayan eylemlerdir (Cemalcilar, 1987: 111). Bir baska tanim ise; insanin
ihtiyaclarini gidermek i¢in belirli fiyattan satiga arz edilen ve herhangi fiziki bir malin

miilkiyetini gerektirmeyen faaliyet ve yararlardir (Dinger, 1991: 317).
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Insanlarin ihtiyaglarim gideren ve fiziki olmayan faaliyetlerin hizmet olarak kabul
edilmesi gerekmektedir. Ancak herhangi bir mala bagl olarak sunulan faaliyetin, hizmet
olarak nitelendirilebilmesi i¢in onun belli bir fiyatinin olmas1 ve ayrica satiga sunulmasi

gerekir.

Hizmet ile ilgili bircok tanim yapmak miimkiindiir. Bu tanimlar hizmetin kapsami
bakimindan farklilik gostermekte ve herhangi bir mala baglh olup olmamasi iizerinde
yogunlagmaktadir. Hizmet kavrami icin genel bir tanim vermek istersek; hizmet,
insanlarin gereksinimlerini gidererek, yarar ve doyum olusturan, soyut faaliyetler

biitiintidiir.
1.2. Hizmetin Ozellikleri
1.2.1. Soyutluk, Elle Tutulamazhik (Intangibility)

Hizmetin soyut olmas1 demek, hizmetin elle tutulamaz, goriilemez, duyulamaz, bir 6l¢ii
birimiyle ifade edilemez, sergilenemez, paketlenemez ve tasinamaz oldugu anlamina

gelmektedir. Hizmetlerin bir ¢cogu soyut ve dokunulmazdir (Payne, 1993: 7).
1.2.2. Birbirine Benzemezlik (Heterogeneity)

Hizmetlerin standartlar1 yoktur ve birbirinden oldukg¢a farklidir (Payne, 1993: 7).
Hizmet sunumu ve miisteri tatmini ¢aliganlarin davranislarina baghdir. Hizmet iiretimini
yapan kisi ayni kisi olsa dahi davramisinda, performansinda, hizmetin sunumunda
farklilik olabilir. Hizmet kalitesi, kontrol edilemeyen cok sayida faktore, degiskene
baglidir. Bu degiskenler zamandan zamana, hizmeti sunan ile hizmeti alan kisi

arasindaki iliskilere ve o anki duruma gore degisebilir.
1.2.3. Ayrilmazhk, Uretim ve Tiiketimin Es-Zamanh Olmasi (Inseperability)

Hizmetler iiretildikleri anda tiiketilirler. Hizmetin iiretimi ile tiiketimi es zamanli
olugmaktadir. Miisteriler iiretim ve alis-veris aninda mevcuttur. Hizmeti alan kisi
hizmetin bu es zamanl {iretim ve tiiketim siirecine direkt katilir ve miilkiyet hakl
olmaksizin hizmetten yararlanirlar. Hizmet iireten kisiler nihai hizmet kalitesini

etkilerler. Mallar ise iiretilir, satilir ve tiiketilirler.
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1.2.4. Dayanmazhk, Stoklanamazhk (Perishability)

Hizmetlerin depolanmasi ve stoklanmasit miimkiin degildir. Hizmetlerin tekrarlanmasi

ve yeniden yapilmasi miimkiin, geri getirilmesi ve yeniden satilmasi miimkiin degildir.

Hizmetin bir iiriin ya da maldan 6nemli farkliliklar1 vardir. Bu farkliliklar agagidaki

tabloda karsilagtirmali olarak sergilenmektedir (Zeithalm ve Bitner, 1996: 21).

Tablo 1.1: Hizmet ve Malin Karsilastirilmasi (Erkut, 1995: 37)

Degerlendirme Olgiitii Hizmet Mal
Insan odakl Teknik
Belirsiz kararsiz Kararl, kestirilir
) Emek yogun Sermaye yogun
ISLEMLER Merkezkag Merkezi
Miisteri siirecin bir parcast Miisteri siirecten ayrik
Sistem miisteri ile dogrudan | Sistem miisteri ile dolayl iligkili
iligkili
Yanut siiresi kisa Yanit siiresi uzun
Uretim ve tiiketim es zamanl Once iiretilir sonra tiiketilir
Stoklanamaz Stoklanabilir
Taginamaz Taginabilir
Toptan iiretilemez Toptan iiretilebilir
Fabrikasyon olanaksiz Fabrikasyon olanakli
Genellikle patentle korunamaz Patentle korunur
CIKTILAR Soyut, dayaniksiz Fiziksel, dayanikli
Daha az standarttir Standarttir
Degigken belirsiz verimlilik Kararli verimlilik
Degisken belirsiz kapasite Belirlenebilir kapasite
Olgiimii zor, 6znel kalite Ol¢iimii kolay nitel kalite
Kolay denetlenemez Kolay denetlenir
Insanlar etkileyebilmek gerekir | Sadece teknik ustalik istenir
CALISANLAR Biiyiik o6lgiide kisisel kararlar | Kisisel kararlar daha smirli
vardir
Miisteri ile ¢ok yogun iliski Miisteri ile iligki az veya hi¢ yok

1.3. Hizmetin Kendine Ozgii Yapisi

Hizmet faaliyetlerinin kalite kontrol uygulamalarindaki ilk

adim, hizmetlerin

ozelliklerini ve O6zgiin yapisinin anlasilmasi ve diger sektorlerin hizmet sektoriinden

nasil farklilagtiginin kavranmasidir (Rosander, 1989: 41-44). Hizmetin kendine 0zgii

yapisi su bagliklar altinda incelenebilir.

a- Hizmetler istisnalar disinda 6l¢iilemezler.
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Hizmetler stok yapilamazlar.

Hizmetler muayene edilemez ya da incelenemez.

Kalite denemeden bilinemez.

Hizmetlerin yasam siiresi yoktur.

Hizmetler bir zaman boyutuna sahiptir.

Hizmetler talebe gore yapilir.

Baz1 endiistrilerde hizmetler digerlerine gore daha fazla dnemlidir.
Hizmetler {iriin glivenirliginden ¢ok insan giivenirligini igerir.
Hizmetler kurulustaki en diistik icreti alan kisiler tarafindan gergeklesir.

Kalite hem objektif hem de siibjektiftir.

1.4.Hizmetlerin Simiflandirilmasi

1.4.1.Genel Siniflandirmalar

Hizmet smiflandirmalarinin en kapsamlist Browning ve Singelmen tarafindan

yapilmistir. Buna gore hizmet sektorii dort ana gruba ayrilmaktadir. Bu gruplandirmalar

asagida verilmektedir (Erkut, 1995: 15).

I. Dagitict Hizmetler: Bunlar birincil ve ikincil sektorlerdeki faaliyetlerin dogal bir

sonucu olarak tretilen hizmetlerdir;

Ulagtirma ve depolama.
Haberlesme.
Toptan ticaret.

Perakende ticaret.

II. Uretici Hizmetler: Mal iiretenlere hizmet verenler bu gruba girmektedir;

nokh D=

Bankacilik ve finansman hizmetleri.
Sigorta.

Gayri menkul alim-satima.
Miihendislik ve mimarlik hizmetleri.

Muhasebe.
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6.
7.

I1I.

Sl A S

Cesitli ticari hizmetler.

Hukuki hizmetler.

Sosyal Hizmetler: Bireylere topluca sunulan hizmetlerdir;
Saglik hizmetleri.

Hastaneler.

Egitim.

Dini hizmetler.

Dernek ve vakiflar.

Posta hizmetleri.

Kamu hizmetleri.

Cesitli sosyal ve meslek hizmetleri.

. Kisisel Hizmetler: Kisilerin 6zel ihtiyaglarini karsilayan hizmetlerdir;

. Ev hizmetleri.

Otel ve diger konaklama yerleri.

. Yeme ve i¢me yerleri.

Tamir ve bakim hizmetleri.

. Yikama ve kuru temizleme.

Eglence ve giizellik hizmetleri.

1.4.2.Matris Siniflandirmalar

Hizmetlerin en yaygin bir siniflandirilmast da Lovelock tarafindan yapilmistir. Yazar bu

smiflandirmasinda anlatimi kolaylagtiran matris semalardan yararlanmistir. Lovelock’a

gore hizmetler lic ana baslikta toplanabilirler. Bu ana bagliklar ve bunlarin olgiitleri

sunlardir (Lovelock, 1983: 9-20).

I. Talebin Ozelligine Géore:

1. Sunulan nesne (insan-mal).
2. Talep-temin dengesizliginin derecesi.

3. Miisteriler ile hizmeti saglayanlar arasindaki iligki (kesikli-stireli).

II. Hizmetin Genigligi ve Yararlarina Gore:

1. Fiziksel uirinlerin miktari.
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2. Bireysel hizmetin miktari.
3. Tekil hizmetler veya hizmetler toplulugu.
4. Yararlarin zamanlamasi ve siiresi.

1. Hizmetin Dagilim Yapisina Gore:

Cok alanli/tek alanli dagitim.
Kapasite tahsisi.
Bagimsiz/kollektif tiiketim.

Zaman tanimli/goérev tanimli islem.

ok b=

Hizmet dagitimi boyunca miisterinin yeri.

Asagida 6zellikle egitim alanina giren matris diizenlemeleri agiklanacaktir.
1.4.2.1.Hizmetin Ozelligine Gore

Hizmet 6zellikleri somut ve soyut olarak tanimlanmigtir. Hizmet kullanicilar1 ise insan

ve mal olarak belirlenmistir.
Hizmetler 6zelliklerine gore asagidaki gibi gruplanabilirler:

e Miisterinin, hizmet sunumu boyunca fiziksel olarak o mekanda bulunmasi gerekli

olan hizmetler. Sa¢ kesimi, lokantada yemek yeme vb.

e Miisterinin yalnizca hizmetin baslangic ve sonunda fiziksel olarak hizmetin verildigi
mekanda bulunmasinin yeterli oldugu hizmetler. Arabanin tamir igin servise

birakilip hizmet gerceklesince geri almasi gibi.

e Hizmetin gerceklestirilmesi siirecine miisterinin zihinsel mevcudiyetinin gerekli

oldugu hizmetler. Egitim vb.

Bununla ilgili matris tablo sdyledir:

Tablo 1.2.Soyut ve Somut Hizmetler A¢isindan Karsilastirilmasi (Erkut,1995:22)

Hizmet Ozelligi Hizmeti Kullananlar
Insan Mal
Hizmet Insan Bedenine Yonelik | Hizmet Mal veya Diger Fiziksel
e Saglik Miilkiyete Etki Eder.
e  Yolcu tasimacilig1 e  Mal tasimacilif
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SOMUT HIZMETLER

e  Giizellik salonlar1 e  Endiistriyel tamir
e Jimnastik salonlar e  Bakim ve temizlik
e Lokantalar e  Camagsirhaneler
e Berberler. e  Kuru temizleme

[ ]

Veteriner hizmetleri

Hizmet insan Bedenine Yonelik

Hizmet Somut Mallara Y 6nelik

e Egitim e Bankacilik
) e Radyo yaymciligi e Muhasebe
SOYUT HIZMETLER e  Danigsmanlik hizmetleri e Giivenlik
e  Tiyatrolar e Sigorta
e  Miizeler e  Yasal hizmetler

1.4.2.2. Miisteriyle Olan iliski Tiiriine Gore

Bu siniflandirmada hizmeti sunanla, hizmetten yararlanan arasindaki iliskinin igerigi ile,
hizmetten yararlanmanin siirekli olup olmadigir seklinde tanimlanabilecek iki farkl

boyut gz Oniine alinmigtir.

Uyelik iligkisinin bulundugu hizmetlerde, yillik abone iicreti, polige bedeli vb. adlarla
belirlenen standart fiyat uygulamasina gidilme imkani vardir. Ayrica hizmetten daha

cok yararlanan iyi miisterilere ek iskonto ve olanaklar taninmasi1 miimkiindiir.

Hizmeti sunan ile yararlanan arasinda formal bir iliskinin (aidiyet iliskisinin)
bulunmamasi ¢ogu zaman kamu hizmet tiirlerinde rastlanir. Kamu hizmetlerinde temel
nokta, stirekli bigimde sunulan bu hizmetlerin her kullanimlarinda ayr1 bir iicret talep

edilmemesi, bunlarin vergi gelirlerinden karsilanmasi durumundan kaynaklanmaktadir.

Tablo 1.3.Hizmetin Sunum Niteligi (Erkut, 1995:24)

Hizmet Sunumunun Niteligi Hizmet Isletmesiyle Miisterileri Arasindaki iliski Tiirii
Uyelik (Aidat) iliskisi Informal iligki
B o e  Sigortacilik e  Polis ve koruma

SUREKLI HIZMET e  Bankacilik e Radyo istasyonu
DURUMU e  Telefon e  Devlet karayolu

e Kolejler e  Deniz feneri

o  Transit gegis e  Otoban gecisi
SUREKSIZ HIZMET e Sezonluk tiyatro bileti |e  Araba kiralama hizmetleri
DURUMU e  Mavi kart e  Oto kiralama

1.4.2.3.Hizmet Ozelliklerinin Esnekligine Gore

Burada temel faktor, hizmeti sunanin yani miisteri ile temas eden personelin “inisiyatif

alan1” olmaktadir. Hem kisisel faktorlere bagli olarak, hem de hizmetin igerigine gore
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bu inisiyatif alanin  genisligi  belirlenir. Bazi  hizmetlerde uygulamalar

standartlastirilmistir.

Baz1 hizmet uygulamalarinda hizmet veren personelin, kisitli da olsa “hizmet kalite ve
kapsamini artirma” esnekligine ve olanagina sahip oldugu goriilmektedir. Bazi
hizmetlerde de miisterinin 6zel durumu ve gereksinimlerine karsilik verebilecek
diizeyde hizmet sunma olanagi1 vardir. Bu tiir hizmetlere “miisteriye 6zel” hizmetler de

denir. Ornegin, saglik, mimarlik hizmetleri vb. (Erkut, 1995: 26).

Tablo 1.4. Hizmetin miisteri gereksinimine gore sekillendirme derecesi (Erkut, 1995:27)

Hizmeti Sunanin Hizmetin Ozelliklerinin Esnetilme Derecesi
Inisiyatif Diizeyi (iliski Yiiksek Diisiik
Derecesi)
e  Hukuki Hizmetler e Egitim
e Saglik e  Koruyucu saglik hizmetleri
e  Mimari ve tasarim
Yiiksek e  Arastirma sirketleri
e Emlak acentalari
e Taksi
e Telefon ve haberlesme e  Toplu tagimacilik
e Konaklama e  Periyodik oto tamir bakim
e  Perakende e  Fast-food lokantalar
Disiik e Bankacilik e  Sinema-tiyatro
o Lokantalar e Mag biletleri

1.4.2.4.Hizmet Dagitim Bicimine Gore

Bu matriste hizmet dagitim noktalarmin sayisal durumu ile bu dagitimin tiirli, yani
miigteri firma iligkisinin bigimi karsilastiritlmaktadir. Hizmetler iretildikleri yer
bakimindan farkliliklar gosterirler. Bunun yani sira hizmet dagitiminda bir bagka
siiflama da c¢ok alana ve tek alana dagitim olmak iizere yapilmistir. Diger bir durumda
ise, miisteri ile firmanin fiziki olarak karsilasmalar1 gerekir. Ancak hizmetin belirli
boliimlerini ayirma imkani da vardir. Havayollarinin rezervasyon bilgileri ile bilet

kesilmesi gibi hizmetlerde bu durum vardir (Erkut, 1995: 30).

Tablo 1.5.Hizmetin Dagilim Bigimi (Erkut, 1995:31)

SATIS BIRIMLERININ NiTELIGI
Tekli Coklu
Miisteri Firmaya |e Berber e  Toplu tagimacilik
) ) Gider e Tiyatro e Hizli-yiyecek
MUSTERI VE zinciri
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FIRMA | Firma Miisteriye [ e Musluk tamiri e Posta dagitimi
ARAstAKI Gider e Bocek ilaglama
ILISKI e Hali yikama
Firma ve Misteriler |e  Kredi kartlar: e Televizyon
Karsilagmazlar e Yerel TV |e Radyo sebekesi
istasyonu o Telefon

Hizmet sistemlerinin miisterilerle iliski kurma bakimindan simiflandirilmasini ise su

sekilde gosterebiliriz (Chase, 1978: 138).

1.Saf Hizmet A Yiiksek

Saglik hizmetleri Iliski

Oteller

Kamu Tasimaciligi
Restoranlar
Okullar

Kisisel Hizmetler
2. Karma Hizmetler

Bankalar
Bilgisayar Sirketleri
Emlak Ofisleri

Postaneler
3. Yari imalat

Bankalar
Bilgisayar Sirketleri
Hiikiimet Idaresi

Postaneler

4. Uretim
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Fabrikalarda Uretilen Dayanikli Mallar
Madencilik Sirketleri

Diisiik
. . Miski
Kimya Fabrikalar1

Sekil 1.1: Hizmetlerin Siniflandirilmasi (Aktaran Ardig, 1998: 15; Chase, 1978: 138)
1.5.Hizmet Sektorii ve Hizmet Isletmeleri
1.5.1.Hizmet Sektorii

Hizmet sektorii hizmet isletmelerinden olusur ve hizmet sektoriiniin genel 6zellikleri

sunlardir (Rosander, 1989: 44-47):

1. Isgdren ve miisteri arasinda yiiz yiize iliski vardir.
2. Cok sayida insan vardir.

3. Cok sayida ve miktarda para alig-verisi yapilir.

4

Hizmet kusurlart: insan kusuru, ekipman kusuru ya da her ikisinden birden
kaynaklanabilir.

5. Degiskenlik iizerinde fabrikada oldugu gibi mekanik kontroller yoktur.
6. Bilgisayar sistemlerinin 6zel kontrollere ihtiyaci vardir.

7. Siirekli kontrolii statiikkoyu korumali degil, kaliteyi iyilestirmek i¢in kullanilir.

1.5.2.Hizmet Isletmeleri

Hizmet isletmesi genel olarak hizmetin pazarlandigi yerdir. Bu tiir isletmelere saf
hizmet isletmesi ad1 verilir. Saf hizmet isletmesi, hizmetlerin satildig1 yerdir. Saf hizmet
isletmesinde herhangi bir fiziki malin transferinin yapilmasi veya hizmetin iiriinle

birlikte sunulmasi bu gergegi degistirmez (Erkut, 1995: 39).

Hizmet isletmelerinin 6nemli stratejik yonetim boyutlariyla genel hizmet 6zellikleri esas

aliarak yapilmis siniflandirma asagidadir.

Hizmet
[ 1
Donanima insanlara
Dayali Dayali

Otomatik Ozelliksiz Uzman Ozelliksiz Uzman Profesyonel

Makine Donanimlar Donanimlar Isciler Isciler Calisanlar
*Otomatik *Sinema *Havayollar *Gece *Avukat
satis yapan *Kuru isletmesi 37| bekeiligi *Oto  tamir *Doktor
makinalar temizleme *Bilgisayar *Kapicilik ve bakimi *Danigman
*QOtomatik *Taksi hizmeti. *Camagircili *Lokanta *Muhasebec
yikama, isletmeciligi *Tomografi, *Temizlik¢i
yaglama. ultrasyon lik




Sekil 1.2. Genel hizmet esasina gore hizmetin siniflandirilmasi (Erkut, 1995: 41)
1.5.3.Hizmet Isletmelerinin Ozellikleri

Hizmetlerin kendine 6zgii 6zelliklerinden dolay1r hizmet isletmelerinde mal iireten
isletmelere gore bazi farkliliklar olmasi1 dogaldir. Hizmet isletmelerinde alinan kararlar
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan bu 6zellikler asagidadir (Erkut, 1995: 42-43).

1. Envanter yapilmaz.

2. Emek yogundur.

3. Kaliteyi ve miktar1 6l¢gme imkani sinirlidir.

4. Maliyet hesaplamalarinin yapilmasi giictiir.

5. Genellikle pazara yakindir.
6
7
1.

. Goreli olarak kiiciiktiir.
. Hedef pazarin tanimlanmasi goreli olarak zordur.

6.Hizmet Yonetim Modeli ve Siireci
1.6.1.Hizmet Yonetim Modeli

Hizmet yonetiminin kritik noktasi satici ile miisterinin karsilastigi sicak noktadir.
Uretim ve tiiketimin es anl1 olarak yapildig1 bu noktada ¢alisan ve miisteri kars1 karsiya
gelirler. Miisteri belli bir hizmet beklentisi i¢indedir. Calisan ise bu beklenen hizmeti
sunma ¢abasindadir. Hizmet ger¢egi dort temel kavram {izerinde ytlikselmektedir (Erkut,
1995: 52-58).

Miisteri

Strateji

Calisan

[ ]
[
[
e Sistem

Bu kavramlar birbirinden bagimsiz degildir. Bu dort temel kavram su sekilde galigir:

/ \

\/,




Sekil 1.3.Hizmet Yonetim Modeli (Erkut, 1995: 56)

Miisteri: Odak noktada bulunur. Isletmeler miisterilerinin beklenti ve gereksinimlerine
gore hareket ederler. Isletmeler miisterilerinin satin alma giidiilerini 6grenmeye

calisirlar.

Strateji: Her isletmenin kendine 6zgii bir stratejisi vardir. Hizmet stratejisi miisterinin
beklenti ve gereksinimlerine uygun olmalidir. Calisanlarin isletmenin stratejilerini

dogru anlamalari, miisterinin tatmin olmasinda 6nemlidir.

Calisanlar: Calisanlarin miisteri egilimlerini algilayabilen, etkileme giicii ve yetenegi
olan kisilerden olmas1 gerekir. Calisanlar, misteri goziinde isletmeyi temsil
etmektedirler. Bir diger grup c¢alisanlarda yoneticilerdir. Hizmet yonetiminde
yoneticiler, emir verip yaptiran degil, gerekli zamanlarda hizmet veren elemanlara

yardim eden ve onlari yiireklendiren antrendrlerdir.

Sistemler; Sistemler hizmetin nasil sunulacagmin kurallarini, bi¢cimini ve destegini
aciklamaktir. Hizmet sistemi miisteriye hizmet veren caligsanin isini kolaylastirmalidir.
Iyi islemeyen ya da sonug vermeyen bir hizmet sistemi igin ¢alisanlarn sorumlu
tutulmalar1 dogru olmayacaktir. Sistem miisterinin istek, beklenti ve gereksinimlerine

gore diizenlenmelidir.
1.6.2.Hizmet Yonetim Siireci

Hizmet yonetim siireci, diger tiim yonetim siiregleri gibi siirekli bir ¢evrimdir ve
hizmetin planlanmasini, ydnlendirilmesini ve islemesini igerir. Izleme, gerekli

diizenleme ve gelistirmelerle yeniden planlanmaya baglanmaktadir.
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Hizmet
Planlama

Hizmet
Gelistirme

Hizmet
Yonlendirme

Hizmet
Diizenleme

v

Hizmet
Izleme

Sekil 1.4. Hizmet yonetim ¢evrimi. (Erkut, 1995: 60)

Hizmet yoOnetim c¢evrimi, hizmet yoOnetim modelinde ifadelendirdigimiz temel

kavramlarla agiklandiginda asagidaki siire¢ elde edilir (Erkut, 1995: 59).

e Miisterinin algilamasi

e Hizmet stratejilerinin tanimlanmasi
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e Hizmet sistemlerinin kurulmasi
e Orgiitiin yonlendirilmesi/bilinglendirilmesi
e Stratejinin yayginlastiriimasi

e Siirekliligin saglanmasi ve geri besleme

1.7. Hizmet Sektériinde Isgéren Yonetimi ve Onemi

Hizmet sektoriinde c¢ok sayida insan vardir. Hizmet sektoriinde calisanlar da ayni
zamanda miisteridir. Hizmet sektoriinde isgdren ve miisteri arasinda yliz yiize bir iliski
vardir. Hizmet sektoriinde hizmet kusurlari, ekipman kusuru ya da her ikisinden birden
kaynaklanabilir. 2000’li yillarda gelisen teknoloji, degisen kiiltiirel degerler, giiclii
rekabet ortami sonucunda isletmeler ellerindeki maddi kaynaklar kadar, insan

kaynaklarini da en verimli sekilde kullanmalari zorunlu olmaktadir.

En 1yi ve en basarili olmak isteyen isletmelerin 6zelliklerinin hepsi insan kaynaklariyla
iliskilidir. Oncelikle, iizerinde durulan nokta insan kaynaklar1 ve bu kaynaklarin en iyi

nasil ¢alisacaklarini ve isten nasil tatmin olacaklarinin belirlenmesidir.

Y oOnetim siireci artik sadece orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesini degil, ayn1 zamanda
bir Orgiit liyesi olarak calisanlarin ekonomik, toplumsal ve psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanmasi siirecini  de istlenmek durumundadir. Calisanlarin  ihtiyaclarinin
karsilanmasindaki basar1 diizeyi ile oOrgiit amaclarinin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi ve bu amaglart gerceklestirmek yolunda ¢aba harcama diizeyleri dogru

orantilidir.

Cagdas yonetim artik nesnelerle ve calisanlarla ugrasmaktan cok, ¢alisanlarin yaratici
diisiinmelerinden yararlanmaya calismaktadir. Calisanlarin yasantilar1 ve bilgileri
orgiitlerin en onemli girdileri olarak goriilmektedir. Cagdas motivasyon kavramlarinda
yer alan yontemler ve ileri siiriilen Onerileri gbz Oniinde bulundurarak, ¢alisanlarin
ihtiyaclarina ve isteklerine anlasilabilir, acgik, giivenli ve tatmin edici bir ¢calisma ortami
yaratmak, yaratilan bu ortamda ¢alisan bireylerin istek ve ihtiyaglariyla 6rgiit amaglari
arasinda uyum saglamak, insan kaynagindan daha iyi yararlanmak amaciyla verim

almak gilinlimiiz yoneticilerinin basta gelen gorevi olmaktadir.
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Insan kaynaklar1 yoneticileri, ¢agdas giidillenme kuramcilar1 tarafindan gelistirilen
yontemleri, ortaya konmus oneriler géz oniinde bulundurarak ¢aligsanlarin ihtiyaglarina
daha duyarli bir calisma ortami yaratabilir ve calisanlarda “denge kurami” bulgularini
yasatarak, yararli ve degerli bir is yaptiklar1 duygusunu gelistirerek Orgiit amag¢ ve
degerlerini benimsemelerini, Orgiitiin istekleri dogrultusunda isteki performanslarini

arttirmalarini saglayabilir ve verimliliklerini ylikseltebilirler.

2.HIiZMET SEKTORUNDE EGIiTiM KURUMLARI
2.1. Tlgili Tanmmlar

Meslek: Bir bireyin hayatin1 kazanmasi amaciyla bagvurdugu faaliyetlerin tiimiidiir. Bu
kavramda yapilan faaliyetler, kisinin organizasyon diizenindeki yeri ve meslegi
basarmak i¢in bilgi, egitim, teknik, yetenek, beceri ve bu gibi kisisel nitelikleri
mevcuttur (Tosun, 1977: 7-8).

Egitim: Onceden saptanmis amaglara gore insanlarin davramislarinda belli degismeler

saglamaya yarayan planl etkiler dizisi (T. Dil Kurumu, 1981: 57).

Ogretmen: Egitim hizmetlerini egitim amaclar1 dogrultusunda yiiriiten kisidir.
2.2. Meslek Se¢imi ve Onemi

2.2.1. Meslek Seciminin Bireysel Acidan Onemi

Hoppock’a gore, bireyin sectigi meslek, onun iginde mutlu olup olmayacagini ileride is
bulup bulmayacagini, kimlerle etkilesimde bulunacagini belirler. Ayrica meslek, kisinin
deger yargilarini, diinya goriisiinii, giinliik yasama tarzin1 ve aliskanliklarini belli bigime
sokan etkilere de sahiptir. Kisinin yasamina bdylesine ¢ok yonlii etkileri olan bir ugras:
alaninin sec¢ilmesi gilinlimiizde giderek giiclesen ve karmasiklasan bir olgu haline

gelmistir (Kuzgun, 1982: 3).
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Meslek, bireyin toplum igindeki ihtiyaglarim1 karsilamasina imkan veren bir aragtir.
Meslegin verimliligini artirmak ve meslekte ¢alisacak olan bireylerin kendi 6z benligine
uygun deger verebilmek i¢in yeni arastirmalar ve yardimci nitelikteki etkinlikler
yapmas1 gerekir. Meslek yalnizca kisinin hayatini kazanmasi i¢in bir ara¢ olmayip, ayni
zamanda toplumsal bir rol edinebilme yoludur. Bu arada secilen meslekte yiiriitiilen
faaliyetlerle kisi, psikolojik ihtiyaglarini karsilayabilme ve kendini gerceklestirebilme
imkanin1 da bulabilir. Meslek se¢imi, bir anlamda kisinin sahip oldugu firsatlar1 iyi

degerlendirip degerlendirememesi ile de yakindan ilgilidir (Ozday1, 1990: 110-111).
2.2.2. Meslek Seciminin Toplumsal A¢idan Onemi

Bir toplumda yasayan bireyler, mesleklerinde basarili olamazlar, mesleki bilgi ve
becerilerini gelistiremezler ve bunlar1i gen¢ kusaklara aktaramazlar ise, o toplum
ilerleyemez (Ozday1, 1990: 113-114). Meslek seciminde toplumsallasma, teknolojik

gelisme diizeyi mesleki planlama 6nemli bir rol oynar.

Saglam ve tutarli bir meslek secimi, bireyi gelecege hazirlayacagl icin toplum
kalkinmasina da katkida bulunacaktir. Ulkemizde ¢ogu bireylerin sahip oldugu
meslekler ya rastlanti sonucu olusmaktadir, ya da ilgi ve yetenekleri disinda
bulunmaktadir. Herhangi bir meslek lizerinde akillica karar vermek ve hazirlikl
bulunabilmek i¢in tiim olasilik ve bilgileri géz 6niinde bulundurmak ve incelemekle

miimkiin olabilir (Ozday1, 1990: 115).
2.3. Meslek Secimini Etkileyen Faktorler

Kisisel ilginin mesleki se¢ime rehberlik etmede biiyiik bir rol oynadigi bilinen gergektir.
Meslekler sadece secime etki edici degil, ayn1 zamanda egitici bir nitelige de sahiptir.
Meslekler bu mesleklerde calisanlar {izerinde degisiklikler meydana getirirler ve

cevreye uyumlarinda miihim rol oynarlar (Ozdayi, 1990: 116).
Ginzberg (1966) meslek seciminde ii¢ 6geye dnem vermektedir:

1. Meslek se¢imi bir gelismedir.
2. Gelisme ¢ogunlukla tersine ¢evrilemez, yani verilen kararlar degistirilemez.

3. Uzlagma, yani denge her se¢cimde esastir.
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Super de (1957) meslek se¢imini etkileyen faktorleri dorde ayirarak agiklamaya

calismislardir:

1. Reklamlar ve kitaplar.
2. Egitim

3. Tavsiyeler

4. Kisisel karakterler.

Stone ve Shertzer de meslek se¢iminde i¢ ve disg faktorlerin etkileri iizerinde
durmaktadir. I¢ Faktorler: Sorumluluk duygusu, yaraticilik, yeteneklerini kullanma,
basar1 duygusu, bagimsizlik, bireyin ihtiyaclari, amaglari, benlik duygusu, aile ve
arkadaglarinin etkisi veya baskisi, topluma kabul edilme, beklenti, yerlesim, din gibi
ornekleri kapsar. Disg faktorler ise: isin ¢esidi, cazibesi, prestij, 6deme durumu, yan
O0demeler (sigorta, saglik) giivence, ¢alisma saatleri, ¢evre, ulasim sosyal iliskiler gibi

durumlardir (Ozdayi, 1990: 117).

Para ve mevki hirsi, kolay, zahmetsiz ve rahat bir is arama, basariya gotiiren en kisa
yolu se¢me, aileye karsi gibi bireysel faktorler de bireyin meslek se¢iminde etkili
olmaktadir (Razon, 1983: 35-44). Onemli olan bireyin gelisimine en ¢ok firsat

hazirlayacak gereksinimlerini en iyi bicimde doyurabilecek olan1 se¢ebilmesidir.

Saglikli bir se¢im ise, ancak kisinin kendini ve segeneklerini yakindan tanimasi ile
miimkiindiir. Insanin &nce arzularini ve iggiidiilerini, amaclarini, dilegini, iyice analiz
edip bunlar1 doyurmasi, arzu edilen meslekler iizerinde bir inceleme yapmas1 gereklidir

(Olug, 1978: 23).
2.4. Tirk Egitim Sistemi
2.4.1. Tiirk Egitim Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Osmanli Devleti doneminde 19. yiizyilin ortalarina kadar mahalle mektepleri (Sibyan
Okullar1)) ve medreseler vardi. Bu okullarin masraflar1  vakiflar tarafindan
karsilantyordu. Ayrica yine yonetici yetistirmek iizere Enderun Mektepleri de vardi.

Yine 18. ylizyi1lda Osmanli Devleti’nde asker yetistirmek icin modern okullar agilmust.
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Tanzimat’in ilani ile birlikte biirokrat yetistirmek i¢in birgok sivil okul agilmisti. Egitim
sistemindeki orta diizeyde egitim veren kurumlarin eksikligini gidermek i¢in idadiler ve
sultaniler acilmistir. Osmanli Imparatorlugu’ndaki geleneksel okullarin kapatilarak
egitim kurumlarimin laiklesmesi Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra gerceklesmistir

(Fidan ve Erden, 209).

Cumhuriyet doneminde egitim kurumlarinda gergeklestirilen ilk 6nemli degisiklik 3
Mart 1924 tarihinde kabul edilen Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile dine dayali egitim veren
geleneksel egitim kurumlarina son verilmistir. Tiirk egitim sistemini etkileyen ikinci
onemli adim ise 1928 yilinda latin alfabesinin kabuliidiir. Alfabe degisikliginin ¢ok hizli
uygulanmak istenmesi, Cumhuriyetin ilk yaygin egitim kampanyasinin acilmasina
neden olmustur. 1929 yilinda tiim yurtta Millet Mektepleri a¢ilmistir (Fidan ve Erden,
220).

Giliniimiizde okul 6ncesi egitim kurumlar1 ve yliksek 6gretim kurumlar1 disinda kalan
tiim egitim kurumlar1 Milli Egitim Bakanligi’na baghdir. Yiksekogretim Kurumlari ise

1981 yilindan itibaren Yiiksekdgretim Kurumu’na baglanmigtir.

Ulkemizde Tiirk Egitim Sistemi’nin genel amaglar1 ile temel ilkeleri Milli Egitim Temel
Kanunu’yla belirlenmistir. Bu kanuna gore Tiirk Milli Egitimi’nin: Genellik ve esitlik,
ferdin ve toplumun ihtiyaglari, yoneltme, egitim hakki, firsat ve imkan esitligi,
stireklilik, Atatlirk inkilap ve ilkeleri ve Atatlirk milliyet¢iligi, demokrasi egitimi,
laiklik, bilimsellik, planlilik, karma egitim, okul ile aile isbirligi, her yerde egitim olmak

uzere ondort ilkesi vardir.

2.4.2.Tiirk Milli Egitim Sisteminin Genel Yapisi

- Okul dncesi egitim
- Ilkdgretim

- Ortadgretim

- Yiiksekogretim

- Yaygin egitim.

(Biz burada konumuz ile ilgili olan ilkogretim kismini inceleyecegiz. Diger

yapilanmalar i¢in bkn. Fidan, Erden, Egitim Bilimine Giris ve Egitime Giris)
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[k&gretim

[lkdgretim 6-14 yas grubunu kapsayan dgrencilere temel beceri kazandirarak onlari
hayata ve bir sonraki egitim kurumlarina hazirlayan bir egitim devresidir. Ulkemizde

ilkdgretim zorunludur.

[lkdgretimin Onemi

[Ikdgretim egitim sistemimizin temel tasidir. Bu egitim kademesinde 6grencilere toplum
icinde diger iiyelerle uyum icinde yasamalar1 ve yasamlarini daha iyi bi¢imde

stirdiirmeleri i¢in gerekli olan temel bilgi ve beceriler kazandirilir.

[lkdgretimin ilk evresini olusturan ilkokullarda Ogrencilere, ¢agdas bir yasam igin
gerekli olan okuma-yazma, okudugunu anlama, ana dilini dogru kullanma, temel
matematik islemlerine dayali problemleri ¢6zme gibi beceriler ile toplumsal yasam

kurallar1 6gretilir.

[Ikogretimin ikinci devresini olusturan ortaokullar, ilkokuldan sonra ii¢ yillik bir egitim
siiresi sonunda Ogrencileri akademik, teknik ve mesleki liselere hazirlamaktir. Bu
okullarda ogrencilere yalniz lise egitimi i¢in gerekli olan temel bilgi, beceri ve

yetenekler kazandirilmaktadir (Fidan ve Erden: 215).

“Ulkemizde halen 65000 ilkdgretim okulu bulunmaktadir. Bu okullarin 12000 tanesinde
tek bir Ogretmen bulunmaktadir”. (Birlestirilmis tek ogretmenli simiflar) (Giines,

Gosterge, Milliyet, 2001).

Diinya {ilkelerinin yaklasik %72’sinde zorunlu dgretim siiresi 6 yilin iistiinde olmasina
karsin, Tiirkiye’de zorunlu ilkdgretimin 8 yila ¢ikarilmasinda tam bir basar1 elde
edilememistir. Oysa giinlimiiz endiistrilesmis toplumlarinda 6grencinin hayata hazir
duruma gelmesi i¢in soyut diislinebilmesi, ergenlik ¢agi bunalimlarindan kurtulmasi
kendi yeteneklerini taniyarak bir meslegi bilingli olarak secebilmesi gerekir (Fidan ve

Erden: 216).
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2.4.3. Tiirkiye’de Tlkogretimin Gelismesi ve Bugiinkii Durumu

Cumhuriyetin ilanindan sonra ilkokullarin parasiz ve zorunlu olmas1 yoniinde ¢aligmalar
olmustur. “Ilkokullarn parasiz ve zorunlu olmasi” ifadesi ilk olarak 1924 Anayasasi’na
konmus, daha sonra kabul edilen 1961 ve 1982 Anayasalarinda da bu ifadeler yer

almistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren ilkokul yapimina baslanmistir. Ulkemizde yillarca
her kdye bir okul kampanyas: yiiriitiildiikten sonra, kdyden kente gbciin sonucunda
bircok kdy okulu bosalmis ve kapatilmistir. Bakanlik bu sorunu tagimali egitim ile

¢Oozmeye ¢aligmaktadir.

Koyden kente ve sehirlere gogiin sonucunda kentlerdeki okullarda yogunlasma olmakta,
siiflar asir1 kalabaliklagmakta, bakanligin yapmaya c¢alistig1 tekli 6gretim yerine asir1
kalabaliktan mecbur kalinan ikili 6gretim de sorunu ¢ozememektedir. Siiflarin asiri
kalabalik olmasi, okullarin yetersizligi ara¢c ve gerecin yetmemesi neticesinde egitim

kalitesi her gecen giin diismektedir.

Bununla birlikte Anayasamizda zorunlu olmasma ragmen, ilkokul ¢agi cocuklarinin
okullagmasinda hedeflenen %100’e ulasilamamustir. Ulkemizde ilkdgretimde okullasma
orani, dogu illerimizde, kirsal kesimde ve kadinlar arasinda iilke ortalamasinin
altindadir. Ilkokullarimizda 1950°li yillarda baslayan ve ¢ocuklarimizin egitim siiresini
(yetenek derslerinin aleyhine olarak) kisaltan ikili ve {iglii 6gretim sorunu hala
¢oziimlenememistir. Ulkemizde kd&y okullarmin birgogu tek dershaneli ve tek
ogretmenlidir. Ayrica 0zel sektoriin bu alana katkisi son derece sinirhidir. Egitim

imkanlar1 dengeli olarak dagitilamamistir (Kaya, 1989: 63-67).
2.5. Ogretmenlik Meslegi

Milli Egitim Temel Kanunu’nun 43. maddesinde belirtildigi gibi 6gretmenlik, devletin
egitim, Ogretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas
meslegidir. Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitimi’nin amaglarina ve temel

ilkelerine uygun olarak ifa etmekle ytlikiimludiirler.
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Ogretmenlik; 6zel bir hizmet oncesi egitimini gerektiren ve siirekliligi olan bir
meslektir. Ancak, 6grenci sayisinda goriilen patlamalar ve siyasi etkiler, sik sik
Ogretmen ac¢iginin degisik kaynaklardan, degisik yontemlerle saglanmasini zorunlu
kilmis ve dgretmenligin toplumdaki statiisiinii ve niteligini geriletmistir. Ulkemiz, tutarli
bir dgretmen yetistirme politikasindan yoksundur. Ogretmen yetistirme ydntemleri
siireleri, 0gretmenlere verilen idealler ve bilgiler sik sik degismekte ve siireklilik
kazanamamaktadir. Yeni Ogretim yoOntemlerinin ve bilgilerinin kazandirilmasinda
aktarmaciliktan kurtarilamamistir.  Biitin - bu aksakliklar, &gretmenler arasinda
biitiinligli zedelemis ve 6gretmenlerin birbirine karsit dernek veya sendikalarda yer
almasina yol agmistir. Bu durumda onlarin bir ¢ok alanda pasif kalmalarina nden

olmustur.
2.5.1. Egitim ve Ogretim Cahsanlani ile ilgili Yasa Maddeleri
2.5.1.1. Anayasa (Egitim ve Ogretim Hakki ve Odevi)

Madde 42:

1. Fikra: Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.
2. Fikra: Ogrenim hakkinin kapsam kanunla tespit edilir ve diizenlenir.

3. Fikra: Egitim ve dgretim Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 dogrultusunda, ¢cagdas bilim
ve egitim esaslarina gore devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir. Bu esaslara
aykir egitim ve 6gretim yerleri agilamaz.

4. Fikra: Egitim ve 6gretim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 borcunu ortadan kaldirmaz.

5. Fikra: Ilkogretim kiz ve erkek biitiin vatandaslar igin zorunludur ve devlet
okullarinda parasizdir.

6. Fikra: Ozel ilk ve orta dereceli okullarm bagl oldugu esaslar, devlet okullar: ile
erisilmek istenen seviyeye uygun olarak, kanunla diizenlenir.

7. Fikra: Devlet, maddi imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin 6grenimlerini
stirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli yardimlari yapar. Devlet
durumlar sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararli kilacak tedbirleri
alir.

8. Fikra: Egitim ve Ogretim kurumlarinda sadece egitim, Ogretim, arastirma ve

inceleme ile ilgili faaliyetler yiiriitiiliir. Bu faaliyetler her ne suretle olursa olsun
engellenemez.
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9. Fikra: Tirkge’den baska hicbir dil, egitim ve Ogretim kurumlarinda Tiirk
vatandaglarina ana dilleri olarak okutulamaz ve Ogretilemez. Egitim ve &gretim
kurumlarinda okutulacak yabanci diller ile yabanci dilde egitim ve 6gretim yapan
okullarin tabi olacag: esaslar kanunla diizenlenir. Milletleraras1 antlagma hiikiimleri
saklidir (T.C. Anayasasi, 1982: 30).

2.5.1.2. Milli Egitim Temel Kanunu

14.06.1973 tarih ve 1739 sayili kanunla kabul edilmistir.

a) Tiirk Milli Egitiminin Temel ilkeleri

b) Tiirk Milli Egitim Sisteminin Genel Yapisi

1973 yilinda 21739 sayili Milli Egitim Temel Kanununa gore;
Tiirk Milli Egitim Sistemi:

Madde 18: Tiirk milli egitim sistemi, orgiin egitim ve yaygin egitim olmak iizere iki ana

boélimden kurulur.

Orgiin egitim okullarda belirli bir miifredat programina gore yapilir. Orgiin egitim, okul

oncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim ve yliksekdgretim kurumlarmi kapsar.

Yaygin egitim, Orglin egitim yaninda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin
timiinii kapsar, belirli bir miifredat programi ve bir okulu yoktur. (Halk Egitim

Merkezleri)
2.5.1.3. 222 Sayih Ilkégretim ve Egitim Kanunu
2.5.1.4. 430 Sayih Tevhidi Tedrisat Kanunu

2.5.1.5. 1702 Sayih ilk ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve Tecziyeleri
Hakkinda Kanun

2.5.1.6. 625 Sayih Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu

2.5.1.7. 657 Sayil Devlet Memurlar1 Kanunu
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(Kanunlarla ilgili ayrintili bilgi i¢in bakimiz: Kocaoluk F., Kocaoluk $. M., 1995, s: 4-5,

[Ikdgretimde Temel Mevzuat).
2.5.2. Ogretmenlik Mesleginde Yeni Fonksiyonlar ve Gelisen Roller

Son yillarda, 6gretmenin yalnizca bilgi aktarici rolii iistlenmesi elestirilmis ve sosyal
gelisime paralel olarak yeni roller, yeni fonksiyonlar onerilmistir. Unesco’da 0gretmen
yetistirme konusunda yapilan toplantilarda, 21. yy. yaklasirken, 6gretmenin yalnizca
bilgi aktarici kisi olmamasi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Bugiin artik pek cok iletigim
araci egitim tlizerinde etkili olmaya baglamistir. Bu durum karsisinda 6gretmenin gorevi,
diizensiz bilgileri nasil analiz edip, diizenli hale getirecegi konusunda Ogrenciye
yardime1 olmaktir. Ayrica hangi bilginin bireye yardimci olacagini ve toplumun

gelecegine etki edecegini 6gretmelidir (Minibas, 1990: 29).

1900’lere kadar yeterli olan bilgi aktariciligi gérevi, artik yeterli degildir. Ogretmenler

bir¢ok gorevi bir arada yapmak durumundadirlar:

1. Bilgi aktarimi ve beceri kazandirma.

2. Bilgiler arasinda baglant1 kurulmasini saglama.

3. Diisltinme yontemlerini gelistirme.

4. Olgular degerlendirme yetenegi kazandirma.

5. Aile, okul ve diinya arasindaki etkilesimi olusturma.

Mann caligmasinda 6gretmenlere ait alt1 rolden s6z eder. Bu roller: 1. Uzman roli, 2.
Otorite rolii, 3. Sosyalizasyon rolii, 4. Destekleyici rol, 5. Benlik ideali roli, 6. Bireysel

sahis rolii.

Mann, ilkokullar s6zkonusu oldugunda 6gretmenlerin denetleme roliinii de {istlenmeleri

gerektigini belirtir (Minibag, 1990: 30-31).

Milli Egitim Bakanligi’nin biitiin 6gretmenlerce yerine getirilmesini istedigi gorevler

sOyle 6zetlenebilir:

1. Meslek ile ilgili yayinlar1 okuma.

2. Yeni 0gretim yontem ve tekniklerini izleme.
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3. Arastirma, uygulama ve deney yapma.

4. Okul ve gevre arasinda verimli iligkiler kurma.

5. Her tiirlii arag ve geregten yararlanma.

6. Sosyal etkinlikleri diizenleme.

7. Egitim, 6gretim ve tiretim yapma (Bilgen, 1988: 21).

2.5.3. Ogretmenin Gorevleri
Ogretmenin dért gérevi bulunmaktadir. Bunlar:

1- Ogretme gorevi.

2- Program, idare ve yonetim gorevi.

3- Meslek ve/veya konu alan1 uzmanlik gorevi.

4- Ogrenci danigsmani, arkadasi olma gorevi (Yalin, Hedges ve Ozdemir, 1996: 12-40).

Iyi Bir Ogretmenin Sahip Olmas1 Gereken U¢ Onemli Yeterlilik

1- Pargasi (i¢inde olma)
- Cevreyle uyumlu
- Ogrenci hareket ve tepkilerini tahmin eder
- Simufin gittigi yoniin ve diizeyinin bilincindedir
- Gereken yerlerde miidahale eder
2- Sorumlu olma imaj1
- Smifin faaliyetlerinin zamanini ve yoniinii yonlendirir
- Yeterli diizeyde kontrol ve organizasyona sahiptir
- Hazirlikl ve bilgilidir
- Ogrenmeyi sever kendinden emindir
3- Ogrenci merkezli olma
- Ders, 6grencilerin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarina gore sekillenir

- Ogrenme faaliyetlerinde 6grenci sorumlulugunu yaratir
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- Terbiye, sevgi ve dgrenme atmosferi yaratir (Yalin, Hedges ve Ozdemir, 1996,
12-40).

2.5.4. Ilkogretimde Ogretmen Sorunlar

[Ikdgretimde dgretmenlerin yasadiklar: sorunlar kisaca su sekilde dzetlenebilir:

1.

Ilkokul 6gretmenlerinin en o6nemli sorunlarindan biri meslegi secerken
baslamaktadir. Ogretmenler birgok nedenlerden dolay:r bu meslegi se¢mektedirler.
Fakat bir siire sonra zorluklarla karsilastiklarinda mesleklerini isteksizce

surdirmektedirler.

Ogretmenlerin yukarida sayilan gérevleri yerine getirebilmesi icin belirli niteliklere
sahip olmasi gerekir. Karagdzoglu arastirmasinda basari diizeyi yiiksek 6grencilerin
ogretmenlik meslegine yonelmediklerini, 6gretmenligin diisiik basarili 6grencilerin

sectigi bir meslek haline geldigini saptamistir (Karagozoglu, 1987: 34-46).

. Ilkokul 6gretmenligini, toplumun ekonomik ve Kkiiltiirel seviyesi diisiik ailelerin

cocuklar1 se¢mektedir. Bu dgrencilerin 6gretmenlik formasyonu, gerekli bilgi ve

kiiltiir diizeylerini yiikseltmeleri zamanla olmaktadir.

Atama ve yer degistirmelerin adil olmamasi, zorunlu boélge hizmetinin bulunmasi

ogretmenlerin bu meslekten soguma ve uzaklagsmalarina neden olmaktadir.

Ogretmenlerin almis olduklar1 {icretin, ihtiyaglarinin tamanmim karsilayamamasi

ogretmenleri ikinci bir is bulmaya sevk etmektedir.

Giliniimlizde 6gretmenlik mesleginin kaybetmekte oldugu prestij, O0gretmenleri

ozellikle manevi yonden etkilemektedir.
Ogretmenlerin 6nemli sorunlarindan biri de yetistirilmedeki degisikliklerdir.

Ogretmenleri yalnizca hizmet dncesinde yetistirmek, biitiin mesleklerde oldugu gibi
meslegin zayiflamasina neden olur. Bu agidan hizmet i¢i egitim programlari ile
ogretmenlerin  kendilerini yenilemeleri gerekmektedir (Minibas, 1990: 34).

Ulkemizde uygulanan hizmet i¢i programlar: yetersizdir.

[k gretim miifettislerinin, 6gretmenlerimize rehberlik hizmetlerini tam ve istenilen

diizeyde yapamamalar1 6nemli bir sorundur.
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10. Ilkdgretim dgretmenlerinin plan ve programlara siki sikiya bagl kalmalari ve plana

uyma zorunlulugu sorun yaratmaktadir.

11. Siniflarin normalden ¢ok fazla kalabalik olmasi, egitim ve 6gretimde aksamalara

neden olmaktadir.

12. Ders ara¢ ve gereglerinin kullanimi ve gilinlimiizdeki modern egitim tekniklerinden
(VCD, Video) yararlanamama egitim ve Ogretimde aksamalara, yeterince egitim

verememe sorununa yol agmaktadir.
2.6. Egitim Kurumlar: (Okul)

Bilgi birikiminin hizla artti§i, uzmanlasmanin 6nem kazandigi modern toplumlarda
bireylerin belli amaclar dogrultusunda planli ve programli bir bigimde yetistirilmesi
gerekmektedir. Bu da ancak okullarda saglanabilir. Okul, toplumdaki bireylerin
egitilmesi islevini istlenen kurumlarin ortak adidir. Okullar formal egitim veren
kurumlardir. Okulda 6grencilerden istendik davranis degisikligi meydana getirilmeye
calisilir. Okulda o6grenciye kazandirilacak bilgi, beceri ve tutumlardan 6nceden
belirlenmistir ve bunlar bu konularin uzmani olan 6gretmenler tarafindan planli bir
bicimde diizenlenen Ogretim faaliyetleri ile kazinilir. Her diizeydeki okul kendi
amaglarmi1 gerceklestirmek igin gerekli davranislart secerek, 6grenme yasantilari
yaratarak ve bu yasantilar1 6grencilerin ihtiya¢ ve diizeyine gore ayarlayarak planl bir
Ogretim ortam1 diizenler. Tiirkiye’de su anda okullasma oram1 %98’e ulagmigsa da,

ozellikle sehirlerde bina sayis1 yetersizdir.

Planli programli bir ortam olarak okulun birey iizerinde etkin olmas1 gerekir. Okulda
bireyin planli ve programli bir sekilde yetismesi zamanla planli ve programli bir toplum
yaratilmasi anlamina gelir. Okul 1yi bir toplum yaratmak icin bireyler iizerinde ¢alisilan
bir atdlye olarak goriilebilir. Ulkemizde okul, ozellikle Atatiirk devrimlerinin
gergeklestirilmesinde ¢ok etkin olmustur. Okullar modern bir toplumun olusmasina
onderlik etmistir (Varis, 1995: 9-12). Toplum iiyelerinin ihtiyaglarina yonelik olarak
hizmet veren egitim kurumlarmin yenilige acik, istikrarli ve topluma yonelik
egitimlerini sekillendirmesi degisen diinya diizeni ve yaklasan bilgi ¢agi ortami i¢in

artik zorunlu hale gelmistir (Kocabas, 1997: 267).
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2. 6.1. Egitim Kurumlarinin Ogeleri

Okul egitiminin; egitim programi, 6grenci, 0gretmen, yonetici, bina ve arag geregler,
cevre olmak lizere alt1 temel 6gesi vardir. Birbirleriyle etkilesim icinde olan bu 6gelerin
her biri okul egitiminin niteligini etkiler. Bu 6gelerden birindeki aksaklik ya da eksiklik
okulun amaglarima ulasmasina olumsuz etkide bulunur. Bununla birlikte okulun
cevresini olusturan grup ve kurumlarda okulun bir 6gesi olarak diisiiniilebilir. Okul

egitiminin 6geleri asagida kisaca aciklanacaktir (Fidan ve Erden: 78-87).
2.6.1.1. Egitim Programi

Egitim programi, bireyde istenilen yonde davranis degisikligi meydana getirmek
amaciyla yapilan tiim faaliyetleri gosteren planlardir. Okul egitiminin planh ve
kontrollii bir siire¢ olmasini saglayan egitim programlaridir. Bu programlarda genellikle
hedef (amag), kapsam, egitim durumlar1 (6gretim faaliyetleri) ve sinama durumlari
(degerlendirme) olmak {izere dort 6geye yer verilir. Programlar dinamik olgulardir.
Toplumsal gelisme ve degismeye paralel olarak degistirilmesi gerekir. Ayrica
programlarin islerligi siirekli kontrol edilmeli, egitim siirecinin iiriinii degerlendirilerek
goriilen aksakliklar giderilmelidir. Egitimin milli bir nitelik tasidig: iilkemizde ilk ve
orta dereceli okullarin programlarinin esaslari, Milli Egitim Genglik ve Spor

Bakanligi’na bagli Talim ve Terbiye Dairesi’nce hazirlanmaktadir.
2.6.1.2. Ogrenciler

Ogrenci egitim ihtiyaci olan ve bu ihtiyacim karsilamak amaciyla formal egitim
kurumlarina devam eden bireydir. Okullar toplum iginde yasayan bireylere, kendi
fiziksel ve toplumsal ihtiyaglarini, toplumun ihtiyag ve beklentileri ile uyumlu bir
bicimde karsilayabilmeleri icin gerekli olan bilgi, beceri, yetenek, tutum ve degerleri
kazandirmaya calisir. Okul i¢inde diizenlenen tiim etkinlikler 6grencilere yoneliktir.
Buna karsilik 6grencinin de okula karsi bazi sorumluluklari vardir. Derslere devam
etme, derslere calisma, 6gretmen, yonetici ve arkadaglarina saygili olma, onlarla iyi

gecinme vb. davranislar1 gostermeleri beklenir.

Okulda &grencilerin ¢ogunlugu aym yastadir. Ogretmenler Ogrenciler arasindaki

bireysel farkliliklari g6z Oniinde bulundurmaktadirlar. Okulda Ogretimin etkili
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olabilmesi i¢in 6grencilerin baz1 6zelliklerin bilinmesi 6nem tasir. Bunlarin baslicalari
ogrencilerin fiziksel, zihinsel ve sosyal gelisim diizeyleri ile 6nceki yasantilarindan elde
ettikleri bilgi, beceri, tutum, duygu ve aligkanlhiklardir. Ogrencilerin bu 6zellikleri, bir
yandan &grencinin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yardimer olurken diger yandan
onlarin egitim yoluyla hangi davraniglar1 6grenip, hangilerini 6grenemeyeceklerinin

isaretcileridir.

Egitim 6grencilere; bilgiyi aktarabilecek, yetenegi gelistirebilecek profesyonel araclara
yonlendirebilecek ve onlart Ogrenmeden hoslanir hale getirebilecek sekilde
giiclendirmelidir. Eger oOgrenciye mutlu olacagi, Ogrenme iste§i ve arzusu
uyandirabilecek bir ortam yaratilmaz ise, O08rencinin gercek yeteneklerini ortaya
cikarabilmek  zorlasacaktir.  Ogrencilere  “yeteneklerini her zaman ortaya
cikarabilecekleri” ve ‘“her Ogrencinin Ogrenebilecegi” varsayimi temel alinarak ve
degisken ihtiyaclari g6z Oniinde bulundurularak saglikli egitim ortamlarinin

hazirlanmas1 gerekir (Balci, 1993: 12).
2.6.1.3. Ogretmenler

Ogretmen 6grenmeyi kilavuzlayan ve saglayan kisidir. Ogretmenin gorevi cesitli
Ogretim yontem ve tekniklerinden yararlanarak 6grenme yasantilart diizenlemek ve
istendik davramiglarin 6grenci tarafindan kazanilip kazanilmadigin1 degerlendirmektir.
Ogretmen bilgi ve becerilere sahip olmasi gerekir. Ogretmenlik mesleginde hosgorii,
sabir, acik fikirlilik, kendini ifade edebilme yetenegi, iyi bir dinleyici olma, problem
cozme giicii gibi oOzellikler de 6nemli rol oynar. Ogretmenin egitim ve Ogretim
faaliyetlerinde etkili olabilmesi i¢in 6grenciyi tanimasi, onlarin hangi durumlarda nasil
davranacaklarmi bilmesi gerekir. Ogretmen sadece sinif icinde degil okul ve okul

cevresinde de dgrenci davraniglarini kontrol etmelidir.
Ogretmenin Ozellikleri:

Saglikli bir egitimden ge¢mis insanin vasiflar1 asagidaki ¢erceveyle uyumlu olmali ve

davraniglar1 bu kriterler i¢cinde sekillenmelidir (S6ylemez, 1997: 57-63):

- Hiir diistinebilmeli ve farkli diisiincelere saygili olmalidir.
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Birden fazla bakis acisinin ve yaklasimin olabilecegini hi¢ hatirindan

¢ikarmamalidir.

Ogretimini, daha ¢ok hangi bilgiyi nereden, nasil elde edebilecegini dgrenme

tizerinde yogunlastirmalidir.

Neyi, nasil okuyacagini dogru 6grenmelidir.

Neyi ne kadar bildiginin farkinda olmali, haddini bilmelidir.

Neyi, kime, ne zaman ve nerede danisacagini bilmeli, her isi ehline sormalidir.

Kendisini siirekli 6zde ve ruh planinda yenilemelidir, seklinde degismelere

kanmamalidir.

Ikili iliskilerinde “kazandim, kaybettin” tutumu yerine diyaloga acik, uzlasmaci bir

tutuma sahip olmalidir.
Beden, ruh ve zihin sagligina bir arada, denge i¢inde 6nem vermelidir.

Evrensel gecerlilige sahip tek sermayenin yiliksek ahlaki degerler, fazilet ve

diirtistliik oldugunu bilerek, tutum ve davranislarinda bunu prensip edinmelidir.

Egitimci egitmek istedigi kisilere (68rencilere) vermek istedikleri vasiflart evvela

kendisi sergilemelidir.
Egitimci sabirli olmalidir. Clinkii yetistirdigi insandir ve uzun zamanda olgunlasir.

Egitimci sefkatli olmali, yasaktan ziyade, yasaklarin nedenini anlatip, 6grenciye yol

gostermelidir.

Egitimci konularini takdim ederken akici, diizgiin ve ayni1 zamanda yumusak bir

tislup kullanmalidir.
Egitirken muhatabin kusurunu, hatasini yiiziine vurmamalidir.
Egitimci daima adaletli ve diirtist olmalidir.

Ayrica dgretmenler hizla gelisen teknoloji ve bilgilere sahip olmak icin, kendini
gelistiren ve yetistiren kitleler olmalidir. Ogretmenler, topluma yon verecek insanlar
yetistirdiklerini unutmayarak, faydali, hosgoriilii ve aydin insanlar yetistirmek i¢in
gayret gostermelidirler. Cagin gerektirdigi teknik imkanlar kullanilarak ve

yenilikleri yakalamasini bilen olmalidir. Ogretmenler, insanlar1 ve dogay1 seven ve
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ogrencilere bu degerlere sahip ¢ikilmasi gerektigi fikrini verebilen olmalidir (Sahin,

1998: 29).

2.6.1.4. Yonetici

Yonetici, okulun amaglarina ulagmasi i¢in okul i¢in gerekli insan ve maddi kaynaklarin
saglanmasindan ve bu kaynaklarin en verimli bigimde kullanilmasindan sorumlu kisidir.
Yoneticinin gorevi, okulu, egitim programlarinda yer alan amaclarima uygun olarak
yasatmaktir. Okul yoneticisi bu goérevi yerine getirirken 6gretmen, sekreter, miistahdem
vb. gibi insan giicii ile bina, ara¢ ve gereg, para vb. maddi kaynaklardan yararlanir. Okul
yoneticileri cogunlukla atama ile gelirler. Okul yoneticilerinin gorevleri yonetmeliklerle
belirlenmistir. Bu gorevler her iilkenin egitim sisteminin yapisi ve politikasina gore
degisiklik gosterir. Yonetici ile 68renciler arasindaki iligki ¢evrenin egitim ve 6gretim
anlayisina gore degisir. Modern ve demokratik toplumlarda bu iligki yerine gore
arkadasghik niteligindedir. Geleneksel toplumlarda ise toplumdaki bireyler okul

yoneticilerinin disiplinli ve otoriter davraniglara sahip olmasin1 beklemektedirler.
2.6.1.5. Bina, Arac ve Geregler

Okul egitimi genellikle siniflarda gruplar iginde yiiriitiilir. Okul binalari, i¢c ve dis
mekan diizeni agisindan diger binalardan farklidir. Ayrica, okul binalarmin niteligi
egitim dilizeylerine ve okulda verilen egitimin tliriine gore degisir. Okul binalarinin
biiyiikliigiiniin 6grenci sayist ile uyumlu olmasi ve okulda dgrencilerin iginde rahatca
hareket edebilecekleri bir bahcenin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica ¢ocuklarin spor
yapmalarina ve sosyal faaliyetlerde bulunmalarin1 saglayacak genis salonlara da yer
verilmesi 6nem tagimaktadir. Binanin i¢inde yer alan siniflarin giines gérmesi, aydinlik
ve saglik kosullarina uygun, 6gretim arag ve gereglerini kullanabilecek donanima sahip

olmasi gerekir.

Egitim ara¢ ve gerecleri, Ogrenciye egitim programlarinda yer alan hedef ve
davranislarin kazandirilmasinda 6gretmenin en 6nemli yardimcilarindan biridir. Bunlar:

yazi tahtasi, modeller, harita, slayt, video kaseti, levhalar, kitapliklar, laboratuarlar

vb.’dir.

57



Okulun fiziki yapisi, arag-gereglerin yeterli sayida ve nitelikte olmasi bir yandan
ogrenmeyi kolaylastirirken, diger yandan da &grencilerin okul ve derslere yonelik

tutumlarin1 olumlu yonde etkiler.

Ogretmenler ve egitimciler, hangi diizeyde ve hangi 6zelliklere sahip dgrencilere, hangi
cesit davranislart kazandirmak i¢in, hangi arag-gere¢ ve yontemlerin, hangi sartlarda,
hangi ilkelere dayali olarak nasil karsilanacagini, davranig bilimlerinin arastirma
sonuclarint inceleyerek Ogrenirler ve uygularlar. Bunun i¢in giinlimiizde davranis
bilimlerinin arastirma verileri egitim teknolojisinin temel dayanagi haline gelmistir

(Cilenti, 1991: 33).
2.6.1.6. Cevre

Okul toplumdaki bireylerin egitilmesi islevini listlendigi i¢in bir¢ok toplumsal kurum ve
gruplar okullarda gerceklestirilen faaliyetlerle ilgilenir ve bu faaliyetleri denetler.
Okulla yakindan iligki i¢cinde bulunan bu grup ve kurumlar okulun c¢evresini
olustururlar. Bunlarin okul iizerinde dogrudan ya da dolayli olarak bir baski ve
denetleme giicti vardir. Okulun yakin ¢evresini olusturan kisi, grup ve kurumlarin en

etkilileri veliler, okul aile birligi, isverenler ve basindir.

Cevredeki spor alanlari, fabrikalar, tarihi eserler, miizeler de okulun O6grenme
yasantilarinin zenginlesmesine énemli katkida bulunan yerlerdir. Cevrede bulunan diger
okullar ise, okullar aras1 bilgi ve tecriibe aligverisinin yapilmasina olanak hazirlar. Bu
gruplar okul i¢in gerekli olan maddi ve manevi kaynaklarin saglanmasinda okula

yardimci olarak, egitimin niteligini olumlu yonde etkilerler.
2.6.2. Okulu Olusturan Ogeler Arasi iliskiler

Okulu olusturan tiim 6geler okulun amacima ulagmasi igin gereklidir. Ogelerin her
birinin islevi farkli olmakla birlikte 6geler birbirleriyle etkilesim i¢inde bir biitiin olarak
okulun amagclarina ulagsmasina hizmet ederler. Okulun i¢inde yer alan her bir genin

okulun amaglarina ulasmasinda ayr1 bir nemi vardir.

Okuldaki 6geler arasindaki iligkiler ¢ok yonlii ve karmasiktir. Okulun amaglarina

ulasabilmesi i¢in bu dengeler arasinda bir uyum ve denge olmasi gerekir. Okul i¢inde
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bu denge saglanirken, ¢evrenin okul {izerindeki etkisi géz oniinde bulundurulmali ve

cevredeki 6geler de okul amaglar1 dogrultusunda gelistirilmelidir.
2.7. Toplumsal Kurum Olarak Egitim ve Onemi

Temel ihtiyaclarinin ¢ogunu dogadan karsilayan insanoglu, var olusundan beri doga ile
miicadele etmektedir. Toplumsal yasantida toplum-doga ve toplum-insan olmak {izere
iki temel iliski s6z konusudur. Kurumlar diizenli ve organize edilmis statiiler, roller ve
normlar biitliinlidiir. Aile, hukuk, din, politika, ekonomi ve egitim birer kurumdur. Bu
toplumsal kurumlarda yer alan bireylerin her birinin statii, rol ve uymas: gereken

normlar kaliplagmistir.

Toplumsal kurumlar tiim toplumlarda goriiliirler. Bunlar toplumun vazgecilmez
pargalari, islevsel birimleridir. Toplumsal yasam ancak kurumsallagma ile miimkiindiir.
Toplumda yer alan her kurum, toplumun ihtiyaglarinin bir parcasini karsilar. Biitiin
kurumlar dogrudan ya da dolayl olarak birbirlerini etkiler ve degistirirler. Kurumlardan
birinin islevini yerine getirmemesi ya da islevin bozulmasi diger kurumlar1 da olumsuz

yonde etkiler.

Egitim kurumlarinin nitelikli insan gilicii yetistirme islevini yerine getirmemesi,
ekonomik kurumlarin veriminin diismesine neden olur. Bazi durumlarda ise, kurumlar
iistlendikleri islevleri yerine getirmezse bu islevler ya bir baska kuruma yiiklenir veya
yeni bir kurum olusturulur. Egitim kurumlarinin yayginlastirilmasina yol agan
etmenlerden biri, aile kurumunun ¢ocugun egitilmesinde yetersiz kalmasidir. Toplumlar
gelistikce, kurumlar da gelisir, farklilagir ve islevleri artar. Bu gelisme ve degismeler

egitim kurumlar1 i¢in de gegerlidir.

Toplumlar gelistikce toplumdaki ekonomik ve sosyal faaliyetler degiserek farklilasmaya
baslamus, kiiltiirel birikim hizlanmistir. Degisen ekonomik, politik ve sosyal kosullara
uygun zanaatkar, tiiccar, bilirokrat vb. gibi yeni statii ve roller ortaya ¢ikmistir. Bu
gelismeler sonucu, ¢ocuk ve genglerin giinlilk yasantilarinda c¢evrelerindeki kisilerle
etkilesim kurarak kendilerine bir meslek edinmeleri ve toplumun kiiltiirlinii kazanmalari
cok giiclesmistir. Cocugun egitim ihtiyacin1 karsilamak {izere belli bash yerlesim

yerlerinde okul adi verilen mekanlarda, ¢ocuklara kazandirilmak istenen bilgi ve
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becerilere sahip yetiskinlerin rehberliginde egitim verilmeye baslanmistir. Boylece,
O0grenci ve Ogretmen statiileri ortaya ¢ikmistir. Okul araciligr ile okul yayginlagsmistir

(Fidan ve Erden: 60-62).

Endiistrilesmeyle birlikte toplumdaki isbdliimii artmis, belli alanda uzmanlagsmis ve
degisik nitelikte insan giliciine ihtiya¢ duyulmustur. Bu gelismeler sonucu egitim
kurumlan yayginlagsmis, ¢ocuklarin gelisim diizeyleri ve yetistirdikleri insan giiciiniin
niteligine gore ilk, orta, lise, teknik ve mesleki olmak iizere farklilagmistir. Bu
farklilasma Ogretmen, 6grenci ve yoneticilerin de belli alanlarda uzmanlagmalarina
neden olmustur. Boylece egitim kendine 6zgili statiileri, rolleri ve normlar1 olan bir
kurum haline gelmistir. Kisaca egitim kurumlarinin temel amaci toplumdaki bireyleri

yetistirerek onlar1 topluma yararl bireyler haline getirmektir.
2.8. Egitim Kurumlarinin islevleri

Egitim kurumlarinin toplumsal, siyasal, ekonomik ve bireyi yetistirmek iizere dort temel

islevi vardir. Bunlar1 kisaca agiklarsak (Fidan ve Erden: 63-70):
1- Egitimin Toplumsal Islevi:

Egitimin toplumsal islevi, toplumun stirekliligini ve gelisimini saglayacak, toplumla

uyumlu bireyler yetistirmektir. Egitim kurumlari bu iglevi yerine getirmek igin:

a- Ogrencilere toplumun kiiltiirel mirasin1 aktarir.
b- Ogrencilerin toplumsallagmasini saglar.
c- Yenilik¢i ve toplumun kiiltliriinii gelistirecek bireyler yetistirir.

Ogretmenlik meslegi toplum agisindan ¢ok &nemlidir. Ciinkii 6gretmen, egitimin
toplumsal goérevini yer,ine getirmede onemli bir unsurdur. Egitimin toplumsal gorevi
toplumun siirekliligini ve gelismesini saglayacak olan bireyler yetistirmektir. Bu gorev
egitim kurumlarinda meydana gelmekte ve bu islemi etkili bir sekilde 6gretmenler
gerceklestirmektedir. Ogretmen, Ogrencilerine toplumun kiiltiirel mirasini aktaran
kisidir. Kiiltiirel miras bireylerin toplum i¢inde birbirine benzer davranigta bulunmasini
saglayan ve toplumun biitiinliigliniin korunmasina yardimci olan deger ve normlardir.

Ogrenci toplumun bir {iyesidir. Ogretmen 6grencilerin toplumsallasmasini saglar. Uyesi
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oldugu bu toplumun Kkiiltiiriniin maddi ve manevi 68elerini 6grencilerine Ogretir ve
onlarin benimsemelerini saglar. Ogretmen toplumsallasma siirecinde 6grenciye
ihtiyaglarinin toplumun beklentilerine uygun bir bicimde karsilanmasini toplumsal
roller ile onlar1 destekleyen tutumlari hayatin1 siirdiirmesi en Onemlisi de yasam
kalitesini artiracak bilgi ve becerileri 6gretir. Toplumun kiiltiiriini gelistirecek bireyler

yerlestirilir (Biiylikkaragdz ve Kesici, 1998:68).

2- Egitimin Siyasal Islevi:

Egitim kurumlar1 toplumdaki bireylere milli ideolojiyi, degerleri ve idealleri
kazandirarak onlar1 mevcut siyasal diizene bagli vatandaslar olarak yetistirirler. Tiim
egitim kademelerinde Atatiirk ilkelerini, cumhuriyet idaresini koruyan ve benimseyen,

milli degerlere bagl bireyler yetistirilmesi amaglanmaktadir.
3- Egitimin Ekonomik Islevi:

Egitimin ekonomik islevi, toplumdaki bireylere belli bir beceri kazandirarak onlari
iiretici, arastirici, kesfedici durumuna getirmek ve endiistri, tarim, hizmet alanlarinda
toplumun ihtiyaci olan insan giiciinii yetistirmektir. Egitim kurular1 bu islevlerini yerine
getirerek toplumun ekonomik yonden kalkinmasina ve gelismesine katkida bulunur.
Toplumdaki bireylere {ilke ekonomisinin gerektirdigi tiiketici davraniglarini ve
toplumsal kaynaklarin akiler bir bigimde kullanilmasi ve degerlendirilmesi igin gerekli

davraniglar1 kazandirarak iilke ekonomisine katkida bulunmalar1 saglanabilir.
4- Egitimin Bireyi Gelistirme Islevi:

Birey egitim kurumlarinda dogal ve toplumsal c¢evresini taniyarak bunlardan en iyi
bicimde yararlanma ve temel ihtiyaglarim1 dengeli bir bicimde karsilama yollarimi
ogrenir. Egitim kurumlar1 bireyin hem zihinsel, hem bedensel hem de duygusal yonden

gelismelerini saglayacak faaliyetlere yer verir.

Bireyin biitiin yonleriyle gelistirilmesinin yani sira egitim kurumlarmin bireyin
gelismesine katkida bulunabilmesi ig¢in, egitim faaliyetlerinin bireyin ihtiyaglarini

karsilayacak bicimde diizenlenmesi gerekir. Egitim kurumlarinda kazandirilan bilgi ve
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beceriler bireyin yasaminda kendisi i¢in gerekli olan ve gerceklestirmek istedigi
amaclarina uygun olanlar arasindan se¢melidir. Bireye saglikli yasama ve dogru
beslenme yollar1 ile toplumsal ihtiya¢larini karsilamasina yardimer olacak bilgi, beceri

ve tutumlar da 6gretilmelidir.
2.9. Geleneksel-Modern Egitim Anlayisi

Klasik (geleneksel) egitim anlayis1 ile modern (toplam kalite egitimi) arasindaki

farkliliklar agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.1. Klasik ve toplam kalite egitimi arasindaki fark. (Cafoglu, 1996: 148).

Klasik Egitim Toplam Kalite Egitimi
Ogretmen ve Ogrenci | - Ogrenciye konusur - Onunla konusur
Arasindaki Iligki - Izleyici - Bilgi paylasir
- Bilgi verici - Rehber
- Elestirici - Yardimet1
- Kontrol edici - Giiglendirici
Dagitim - Ders 6gretmen merkezli - Ogrenme, dgrenci merkezli
- Testler - Siirekli gelisme i¢in geri besleme
- Cok calisma - Secerek ¢alisma
Amag - Ders basarist, net - Yeterlik, giivenirlik ve 6grenmeden
- Kisa dénem sonra devam
- Yarisma - Uzun dénem
- Okul - Isbirligi
- Toplum
Planlama - Birimler, dersler, kademeler - Topluma katkiya dogru siireklilik
- Proses/Uygunluk - Sonug¢/Katki
- Dersler, testler, konular - Ayarlama, sinerji, biiyiime
Degerlendirme - Kizma, suglama - Rehberlik, yardim
- Gegti/Kaldr uygunluk - Ogrenme, gelisme
- Basari
Motivasyon - Di1g -1
Olumsuzluklar - Kag¢inma - Dikkatlice Aragtirma

2.10. Ozel Okullarin Egitim Sistemimizdeki Yeri

1962 yili 7. Milli Egitim Surasi’nda, Tiirkiye’nin ekonomik olanaksizliklar nedeni ile
egitim alaninda sikintili oldugu, bu nedenle her 6gretim kademesinde bir an 6nce 6zel
okullarin kurulmasi, gelismesi ve endiistri halini alabilmesi i¢in ortam hazirlanmasi
gerektigi belirtilmistir. 625 Sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu 2. Maddesi: “Bu
kurumlar, Tiirk Milli Egitimi’nin amaglar1 dogrultusunda egitimin kalitesini yiikseltmek
gayesiyle, gelismelerine firsat ve imkan verecek yatirimlar ve hizmetler yapmak iizere

gelir saglayabilirler” hiikmiinii getirmistir. Bugilin 6zel okullarin egitim sistemimiz
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icindeki yeri ¢ok diisiik olup, beklenen katkis1 sayisal olarak yetersizdir. Buna karsilik,
0zel okullarda 6grenci basaris1 devlet okullarina gore daha yiiksektir (Minibas, 1990:
36).

Bu durumun nedenlerinin basinda, 6zel okullarin yonetici ve 6gretmen gorevlendirmede
hazir eleman politikas1 glitmeleri gelir. Devlet okullarindaki basarili ve deneyimli
yonetici ve Ogretmenler ya emekli olduktan sonra ya da istifa ederek 6zel okullara
gecmektedirler. Ozel okullar fiziki sartlar agisindan devlet okullarina gére daha elverisli
durumdadir. Arag, gere¢ ve anlayis acisindan da daha sanshidir. Ayrica 6zel okullardaki

ogrenci kalitesi ¢ok yiiksektir.

Ulkemizde 6zel okullarin sayisi ¢ok artmustir. Ulkemizde 1342 okul bulunmaktadir. Bu
okullarin ilkdgretim boliimlerinde 164 bin 6grenci, 14 bin 6gretmen; orta dgretimde ise,
56 bin 6grenci, 8.500 dgretmen bulunmaktadir. Ozel okullar, dershaneler egitimde

“Dev” bir sektore doniismiistiir (Oztiirk, 2001)

Tirkiye’de 6zel 6gretim tarihi, Cumhuriyet doneminde 1965°e kadar eski olmasina
ragmen Ozel okullarda okullagsma oranimizin yeterli olmadigi sdylenebilir. Gelismis
tilkelerde 6zel okullarda okuyan &grencilerin diger 6grencilere oran1 % 60-70’lere kadar
ulagirken Tiirkiye’de bu oran % 10’a bile ulasamamaktadir. Tiirkiye’de 6zel okullagsma
orani % 10 iken bu oran, Fransa’da % 22, Belgika’da % 30, ABD’de % 26, Japonya’da
% 81 dir (Soylemez, 1997:97).

Ozel okullar1 kuran kisi ya da kisiler, isteklere cevap verebilme ve rekabet nedeniyle
gerek yoneticilerden gerekse 6gretmenlerden iyi performans beklemektedirler. Devlet
okullarinda 6grenci basarisizligl i¢in ne 6gretmen ne de yoOneticiye yonelik islem
yapildig1 goriilmemektedir. Ozel okullarda ise en azindan sdzlesme geregi, gorevlilerin

isine son verme tehdidi vardir (Minibas, 1990: 37).
2.11. Egitim Kurumlarinda Hizmet Kalitesi ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Kalite, 6grencinin simdi ve gelecekte okuluna ve topluma bagliligina artiracak sosyal,
psikolojik, ilmi ve ahlaki degerlerini gelistirecek sistemlerin siirekli iyilestirilmesidir
(Ozcan, 1997: 35). Egitim sistemimizin siirekli iyilestirilmesi insana verilen degeri ve

insanin gelecekteki yasaminin gerektirdigi bilgi ve becerileri elde etmesine baglidir.
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Hizmet iiretimi ve tiiketimi siirecindeki, hizmeti diizenleyen, hizmet iireten ve hizmeti
tilkketenler, kaliteli hizmet akisindan etkilenmekte ve birbirlerini etkilemektedirler.
Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, daha etkili ve verimli ¢calisma ortaminin olusturulmasi
ancak, karmagik orgiit yapilarinda is tatminsizliginin bireysel ve orgiitsel nedenlerinin
daha iyi anlagilmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasina baghdir (Isikhan, 1996: 118). Bu
baglamda egitim kurumlarinin unsurlar1 olan; egitim programi, 6grenciler, 6gretmenler,
yoneticiler, bina-ara¢ gerecler ve ¢evre unsurlarinin hizmet kalitelerinin arttirilmast,

daha cagdas hale getirilmeleri verilen hizmet kalitesini arttiracaktir.

Egitim kurumlarinin en énemli 6gesi 6gretmenlerdir. Ciinkii 6gretmenler hizmeti sunan
isgorenlerdir. Ogretmenler yarmin biiyiikleri olan simdiki kiiciikleri egitme, yarmnm
diinyas1 i¢in hazirlama gorevini iistlenmislerdir. Ogretmenlerimizin islerinden
duyduklar tatminin arttig1 6l¢iide verilen ve verilecek olan hizmet kalitesi de artacaktir.
Bunun i¢in egitim kurumlarinin diger unsurlari olan egitim programi, Ogrenciler,
yoneticiler, bina-ara¢ gerecler ve ¢evre ne derece kaliteli olursa olsun 6gretmenlerimizin
is tatmini arttirilmadigi, is tatminleri saglanmadig siirece egitimde 6nemli bir eksiklik

olacaktir.

Bize gore lizerinde 6nemle durulmasi gereken konu egitimimizin en Snemli unsuru
O0gretmenlerimizin is tatminlerinin arttirilmasi, tatminsizlik yasadiklar1 faktorlerin
belirlenerek bunlarin giderilmesi, verdikleri hizmetin devami ve kalitesinin artmasi
acisindan ¢ok &nemlidir. Ogretmenlerimizin is tatminleri, islerinden duyduklart

memnuniyet arttig1 oranda hizmet kalitesi de mutlaka artacaktir.

64



3. 1S TATMINI
3.1. is Tatmininin Tanimi ve Onemi
3.1.1. is Tatmininin Tanim

Is tatmini tanim ilk defa 1911°de Taylor ve Gilbert tarafindan en az stres ve yorgunluk
yaratacak bir metotla fabrikada c¢alismak olarak ifade edilmistir. Bu konudaki bilimsel
caligmalar esas olarak 1920’lerde Hawthorne arastirmalari olarak bilinen Elton Mayo ve
arkadaslarinin bir elektrik sirketindeki calismalariyla basladigi kabul edilir. Hoppock’un
1935’te yaymlanan “Job Satisfaction” adli makalesinden beri bu konuda onemli

arastirmalar yiiritiilmiistiir (Mertol, 1993: 3).

Is tatmini tanim ile ilgili kesin bir tanim vermek ¢ok zordur. Insanlar bulundugu sosyal
ve kiiltlirel ortamlara gore ¢ok cesitli duygu ve yargilar olacaktirlar (es, baba, calisma
hayat1 vb. gore). Sosyal statiideki tatmin i¢in bir tanim vermenin gii¢liigii, kisinin icra

ettigi mesleki ortam i¢inde gegerlidir.

Is tatmini en genel anlamda is ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz duygularin tiimii
seklinde ifade edilmektedir. Locke’ye gore is tatmini, “bir kimsenin isini veya
tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan, zevkli veya olumlu hisleri” seklinde

tanimlanmaktadir.

Davis is tatminini, “kisilerin islerinden duyduklar1 memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik” olarak tanimlamigtir. Hockman ve Oldham (1975) is tatminini,

calisanlarin isinden duydugu mutluluk olarak tanimlamislardir.

Vroom (1964) ise is tatminini “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden

kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur” seklinde tanimlamaktadir.
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Galbrait’e gore is tatmini, isgorenlerin is davraniglar1 ve Orgiitsel ortamda yasadigi
olumlu ya da olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir. Kisaca is tatmini, isin gesitli
yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplamidir (Erdogan, 1996: 231-232). Eren
(1990:387) ise is tatminini, “insanlar1 g¢aligmaya sevk eden Onemli bir etken,
gosterdikleri cabalar sonucunda elde edecekleri basart umutlaridir”. Bu umutlar

gergeklestirildigi 6l¢iide tatmin s6z konusu olmaktadir.
[s tatmininin ii¢ dnemli boyutu vardir:

1. Is tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Béyle olunca gériilmez, sadece ifade

edilebilir.

2. Is tatmini genellikle, kazanclarin ne Sl¢iide karsilandig1 veya beklentilerin ne kadar

asildiginin belirlenmesidir.

3. Is tatmini birbirleriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar i¢in kendisi, iicret,

terfi imkanlari, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 vb. (Luthans, 1989, 170-172).

Is tatmini bashg sosyal bilim arastirmacilarin1 oldukc¢a etkilemistir. 1970°1i yillarm
baslarina kadar bu baslik altinda 4000°den fazla makale yaymnlanmustir. Is tatminini
daha iyi anlayabilmek i¢in is tatmini ile yakindan ilgili kavramlar1 kisaca agiklanmasi

gerekmektedir.

Calisanlarin isiyle dzdeslesmesi, onun isine bagli olmasmi anlatir. Ozdeslesme, bir
duygusal baglanmayi, isten doyum ise haz duymay1 ya da olumlu duygusal bir durumda

olmay1 gosterir.

Moral, rasyonel olmaktan cok duygusal bir olgudur. Is tatmini ve beklentiden farkl
olarak calisandan ¢ok grup tepkisine baglidir. Bu baglamda bireysel olarak calisanin

moralinden sdz edilmesi yanlistir (Onal, 1995: 72).

Moral, tipki saglik kavrami gibi, ¢alisanin 6rgiit i¢inde, tim olumlu duygularinin genel
bir anlatimidir. Isten tatmin, ¢alisanin moraline olumlu etkide bulunan bir etken olabilir.
Isten tatmin ile giidiilerin doyumu da birbirinden ayr1 anlamlar tasir. Insanin giidiilerinin
doyumu isten tatmininden daha genis kapsamli bir kavramdir. Isten tatmin sadece

calisanin isinden duydugu olumlu duygular igerirken, giidiilerin doyumu isi de i¢ine
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alan, ama is disindaki yasamla elde edilen tiim olumlu duygulari igerir. Bir isin insanin

tiim giidiilerini doyurmasi beklenemez (Atkinson, 1993: 122).

Gidiilerin bir amaca dogru ¢aba harcamay1 gerektirmesine karsilik is tatmini, ise bagh

olarak memnun olmay1 gostermektedir (Basaran, 1982: 205).

Is tatmininin teorik temelleri, Maslow’un 1954’te “Insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi

Kurami1” ile atilmustir.
3.1.2. is Tatmininin Onemi

Insanlar, kisisel yeteneklerini ortaya koymayi ve gerceklesmesini isterler. Is tatmininin
saglanamamasi insam1 hayal kirikligma ugratir. Is insan hayatinin temelidir. Issiz olan
kisi umutsuzluga diiser. Is tatmininin saglanamamasi, isten soguma, moralsizlik ve
bunlarin sonucunda diisiik verimlilige ve tabi sonucu olarak da sagliksiz bir topluma

gidisin nedeni olur.

Is tatmininin saglanmasi uygulamada kolay degildir. Nedeni, insanlarin kendi
gereksinim ve arzularini gerceklestirecek bir is bulmanin zor olmasidir. Is tatmininin

onemli ya da 6nemsiz oldugunu savunan farkl goriisler mevcuttur (Kaynak, 1990: 370).

Is tatmininin 6nemli oldugunu savunanlara gore, dncelikle insanlar kisisel becerilerini
ortaya koymak ve bunu gerceklestirmek isterler. Is tatmini insanlarin psikolojik

olgunluga erigsmesini saglar.

Isletmelerde isi ¢ekici ve degerli hale getirecek, insanlarin iste mutlu ve rahat olacagi bir

ortamin yaratilmasi olduk¢a onemlidir (Yildiz, 1989: 194).

Gelenekgi yonetim tarzini benimseyen yoneticiler, ¢alisanlari, islerini yapmak zorunda

olduklar1 gibi gordiikleri i¢in, is tatminine 6nem vermezler.

[s tatmininin 6nemli ya da énemsiz oldugu konusundaki tartismalari kisaca toplamak,

bizi asagidaki sonuglara gotiirecektir:
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Tablo:3.1.1s Tatminin 6nemi ya da nemsizligi (Kaynak, 1990: 114).

Is Tatmini Onemlidir

is Tatmini Onemsizdir

1) Insanlar kisisel yetkilerini ortaya koymak ve
gerceklestirmek isterler.

Hepsi degil, bazi kisiler ugrasmasiz isi
yeglerler. Kendilerini islerinde gergeklestirmeyi
diistinmeyebilirler.

2) Is tatmini elde edemeyenler higbir zaman
psikolojik olgunluga erisemezler.

- Kisilik, daha insan c¢aligmaya baglamadan
olusur. Birey olgun degilse, bunun nedeni iste
aranmamalidir.

3) Is tatmini elde edememek bireyleri hayal
kirikligina ugratir.

- Cogu kisileri zaten rutin isler bekler. Is
tatminine olan arzu kigilerde degisik diizeyde
olusacaktir.

4) Is, insan hayatmin odak noktasidir.

- Bu degerlendirme ger¢ek olmayabilir. Bir ¢ok
kisi hayatlarinin odak noktasi olarak is yerine
aile ve ¢evreyi almiglardir.

5) Issiz olan kisi umutsuzdur. Insanlar zorunlu
olmadiklar1 zaman bile ¢alismak isterler.

- Insann bir isi olmasina yonelik sosyal baskilar
olmasina ragmen bu, bireyin mutlaka tatmin
duyacagi, ugragmali nitelikte bir isi olmasini
gerektirmez.  Kaldi ki, insanlar bazen
¢aligmamay1, bos zamani yerlerler.

6) Birey agisindan “ugragmali-challenging” bir
isin  olmamasi, psikolojik saghgin diisiik
diizeyde kalmasina neden olur.

- Psikolojik sagligin zayif olmasi belli diisiik
gelirin sonuglarina ya da rutin islere, disiik
sosyal diizeye baglidir. Arastirmalar kesin sonug
getirmis degildir.

7) Is ve bos zaman birbiri ile yakindan ilintilidir.
Yaratict isi olmayan, bos zaman gegirmeye
yoneliktir.

- Ise bazen fazla 6nem vermemek, isteki artan
stkicilifl azaltmaya, monotonlugu gidermeye
yarar.

8) Is tatminindeki bosluk ve isten soguma, diisiik
moralin, diisiik verimliligin ve sagliksiz bir
topluma gidisin nedenini olusturur.

- Herkese ugragmali is saglamak “kitle iiretimi-
mass production” teknolojisini ortadan kaldirma
pahasina gergeklestirilebilir. Oysa bu teknoloji
sayesinde yiiksek standartli bir yasam tarzina
ulagmis toplum, bu bedeli 6demek istemez.

Is tatmininde ana temel bireysel ihtiyaglardir. Is tatmini bir is ortaminda bireyin tatmin
edilebilecek ihtiyaglarinin, hangi dereceye kadar karsilanmis olmasina gore degisik

durumlar gosterir.

Is tatmini yiiksek iicret, ilerleme olanaklari gibi dissal faktorleri isgiicii devrine etki

eder.
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Calisan icin bir mutsuzluk kaynagi, orgiit icin ise, liretkenlik sorunu olmasi dolayisiyla

tatminsizlik, iizerinde 6zenle durulan konulardan biridir (Giilten, 1990: 3).

Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en Onemli kanit is tatmininin diisiik
olmasidir. Is tatminsizligi daha gizli bigimlerde ani grevler, isi yavaslatma, diisiik

verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir.

Diger yandan yiiksek is tatmini orgiitlin iyi yoneltildiginin bir belirtisi olsa da kolaylikla
gerceklestirilemez ya da satin alinamaz; temelde etkin davranigsal yonetimin sonucu
olarak ortaya ¢ikar. Is tatmini bir drgiitte saglam bir orgiitsel ortam olusturulmasinin bir
dleiisiidiir. Is tatmini tipki saglik gibi, dikkat, teshis ve tedavi gerektirir (Ulusoy, 1993:
15).

Ogretmenlerin is tatmininin diisiik olmasi sadece kisisel anlamda olumsuz sonuglar
dogurmayacaktir. Meselenin  Orgiitsel sonuglar1 incelendiginde O6gretmenlerde
mesleklerini yapmada isteksizlik, meslekten ayrilma, yetersizlik duygusuna kapilma,
iste hata yapma, meslekten uzaklasma istegi, kararlarda isabetsizlik, nitelik ve nicelik

diisiisleri yasanacaktir.

Is tatmini meslekten, kisiden veya ¢evreden bagimsiz degildir. Is tatmini analizinde bu
etkenlerin bir bileskesi vardir. Is tatminini yasam tatmini ile karsilastirarak is tatminini
incelemek gerekir. Is tatmini ile yasam tatmininin yakindan iliskili olmasima “sacilma
etkisi” denir ve birinin digeri lizerine dokiiliip sagilmas1 anlamina gelir. Bundan degisik
ve daha az rastlanan bir iligki ise diislik is tatmini olan bireylerin bunu yiiksek yasam
tatmini elde etmeye calisarak giderme yoniinde ¢aba gostermesidir. Buna da “giderme

etkisi” denir. (Davis, 1977: 78).
3.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen faktérleri, isin nesnel yoniiyle ilgili faktorler, is tatmini ve kisilik
ozelliklerini kapsayan faktorler, i tatmini ve genel hayat tatmini faktorleri olmak iizere

li¢c ana baslik altinda inceleyecegiz.
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3.2.1. isin Nesnel Yéniiyle Ilgili Faktorler

Isin kendi ozellikleriyle ilgili bir kisim faktdrler is tatmininin onemli belirleyicileri

olarak tanimlanmustir (Kazang, 1998: 8).
3.2.1.1. Isin Niteligi

Isin mahiyetinin ilging ve zevkli olmasi, isgdrenin calistig1 isin niteligini begenmesi is
tatminini etkileyen baslica faktorlerden birisi olmaktadir. Bu faktoriin en 6nemli iig¢

unsuru bagimsizlik, ¢esitlilik, beceri ve yeteneklerin kullanilabilmesidir (Baysal, 1987:

34).

Isgorenlerin ¢alismada bagimsiz olmayi istemeleri onlarin dogasindan kaynaklanan bir
duyguyu ifade etmektedir. isgorenlere imkanlar dahilinde bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif
kullanma ortaminin saglanmasi kisisel yeteneklerinin, yapict gliclerinin ortaya

¢ikmasini saglayabilmektedir (Sabuncuoglu, 1982: 91).

Bir igin ayni tempoda siirekli tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, isgérenin duydugu
yorgunluk ve bikkinlik durularina monotonluk adi verilir. Monotonluk isgérenler i¢in
baslica sikayet ve tatminsizlik kaynagi olmaktadir (Eren, 1991: 419). Is yerlerinde
monotonlugun giderilmesi i¢in yonetim tarafindan birtakim 6nlemler alinabilmektedir.
Ornegin; isgdrenin tek bir iste uzmanlagmasi yerine birkag isi 6grenerek icra etmesi (is
genisletme), is rotasyonuna gidilmesi, caligma saatlerinin kisaltilmasi, dinlenme
stirelerinin programli sekilde ayarlanmasi vb. Onlemlerin alinmasiyla monotonluk

giderilebilmektedir (Eren, 1984: 204-210).

Yapilan isin isgdrenin bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanmaya elverigli olmasi
gereklidir (Basaran, 1991: 203). Yapilan is isgorenin yeteneklerinden en iyi bigimde
yararlanmaya imkan verdigi zaman daha ilgi ¢ekici ve daha 6zendirici olabilmektedir

(Aktaran: Kazang, 1998: 10, Newman, 1972: 443).

Calisan kisinin isten hoslanmasi, yaptig1 isin toplumda itibarinin olup olmamasi, isin
sorumluluk istemesi, yaptigi isin bulundugu kuruma yaptigi katkiy1 gérebilmesi vb. tiim

bu alt faktdrler kisinin tatminine ya da tatminsizligine neden olacaktir.
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3.2.1.2. Birlikte Calisilan isgiirenler

Yapilan cesitli aragtirmalar, isgoérenlerin birtakim sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini is
cevresinde karsilamaya istekli oldugu goriiliir. Bu isteklilik iggérenlerin ancak birbiri ile
giiven, sayg1 ve sevgi ortaminin olusturuldugu &lgiide gerceklesir. Is arkadaslari ile olan
olumlu iligkiler onlarin ise ve is yerine sahiplenmelerine ve dolayisiyla islerini diizgiin,

kaliteli bir sekilde yapmasina imkan tanir.

Ozellikle calisanlar arasinda isbirliginin saglanmasimnin diger islere oranla daha &nemli
oldugu, ekip calismasi gerektiren islerde, isgorenin ¢alisma grubu ile iligkilerinin iyi
olmasi ve grup birligi duygusunun yiiksek olmasi halinde is tatmini de yiikselmektedir

(Baysal, 1987: 34).

Bunlardan bagka, isgoérenlerin is esnasinda konusmalari, ¢alisma saatleri disinda bir
araya gelerek ¢esitli sosyal faaliyetlerde bulunmalari, monotonlugun meydana getirdigi
sikict havay1 dagitmakta ve dayanisma doguran bu faaliyetler bir taraftan isgiicii devrini

diistirmekte, diger taraftan da is tatminini arttirmaktadir.
3.2.1.3. Odeme

Orgiitge isgdrenin emegi ve iste gdsterecedi bagari karsiliginda saglanan 6deme (para ve
diger yarar ve haklar, imkanlar) is tatmininin saglanmasinda onemli bir faktori

olusturmaktadir (Basaran, 1991: 203).

Ucret, motivasyon agisindan ¢ok énemli bir etkiye sahip olmasma ragmen is tatmini
acisindan tek basina yeterli olmamaktadir. Isgorenler iyi iicret ya da tatmin edici iicret
almasmnin yaninda insan olarak kabul edilme, diger ihtiyaglarinin karsilanmasi,
kendisinin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi, yaptigr isin Orgiit i¢in katkisini

gorebilmesi vb. faktorler agisindan da tatmin edilmek ister.

Ucret tatminsizligi; diisiik is basarimi, grevler, sikayetler, isgiicii doniisiimii, is

tatminsizligi ve akli denge bozukluklari gibi sonuglart dogurur (Atay, 1985: 71).

Isgdrene kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglayabilecek bir iicret tutarmin ddenmesi
gereklidir. Aksi taktirde, isgorenlerin bir kismi ek gelir saglama gayretine diisecek ve

esas islerine gereken onemi vermeyerek is i¢in gerekli gayreti gostermeyeceklerdir. Bir
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kisim isgorenlerde daha yliksek {icret elde edebilecekleri bagska kurumlara gececek,

kalanlar da daha az ¢alismaya gayret edeceklerdir (Tellimen, 1978: 68).

Tiirkiye’de ilkogretim okulu 6gretmeni yaklasik 250-300 $ {icret alirken, bu miktar
Almanya ve Hollanda’da yaklasik 1400-2000 $ arasindadir. (S6lemez, 1997:85).

3.2.1.4. Calisma Sartlan

Isgorenlerin tatminini etkileyen onemli faktdrlerden olan ¢alisma ortami ve kosullar:

bireyin is ortamina iligkin algilamalari ile ilgilidir.

Calisma kosullar1 durus ve hareketler, yorgunluk, gerilim, monotonluk, is gilivenligi,
kazalar, motivasyon, vardiya ¢alismasi, ¢alisma siiresi ve saatleri, dinlenme araliklar1
vb. alt faktorlerin tamaminin olusturdugu bir kavramdir. Cevresel kosullar, aydinlatma,
giiriiltii, titresim, sicaklik, nem, hava akimi, toz, diizen ve temizlik, renk ve manzara

etmenlerini igerir.

Mekanik giivenlik sartlarinin yetersiz olmasi da, isgorenlerin kaza gecirmelerine ve
hastalanmalarma yol acabileceginden Onemli bir sikayet ve tatminsizlik kaynagi

olabilecektir (Eren, 1984: 187).

Orgiit, isgorenlerin fiziksel ¢alisma sartlarin iyilestirerek, onlara islerini iyi bir sekilde
yapmalar1 i¢in yeterli yardim arag ve geregleri saglayarak tatminsizlik duymalarini
Onleyebilir. Ayrica isgorenlere bos zamanlarini gecirebilecekleri lokal, spor salonu gibi
tesisler yapilarak, ise rahat gidip gelmeleri igin servis araclari saglanarak sikayet ve

tatminsizlikler 6nlenebilir (Eren, 1984: 190).

Bir bagka husus da, isgorenlerin kaygi ve diis kirikliklarini, ise karsi olumsuz
tutumlarini, psikolojik sorunlarini c¢aligma sartlarina baglayarak, bunlardan sikayet
etmenin altinda yatan baska ne gibi sorunlarin bulundugunu arastirmak ve bunlar

¢cozmeye caligmak da is tatminini yiikseltebilecektir (Basaran, 1991: 204).
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3.2.1.5. Amir ve Gozetimin Niteligi

Is tatmini amirin isgorenler karsisindaki tutumuyla ilgili olup, amirin isgdrene karst
olumlu tutumu, ona deger vermesi ve ikisi arasinda olusan olumlu iligkiler iggdérenin

yaptig1 isten tatmin duymasina neden olmaktadir (Bingol, 1990: 202).

Isletmelerde farkli kiiltiir, diisiinme, kisilik vb. yapilara sahip isgdrenler vardir. Bu
farklilik kimi zaman isgérenler arasinda bir dengenin olusturulamamasi sebebiyle
orgiitte uyumsuzluk ve ¢atismalara sebep olmaktadir. Amirler ile isgdrenler arasinda bir
dengenin saglanmasi, hem birey bazinda isgdrenlere ve amire, Orgiit diizeyinde tim

isletmeye ¢esitli avantajlar saglar.

Amirler yetki ve sorumluluklarin1 bilerek, isgorenlerin zihni ve bedeni kabiliyetlerini
kavrayarak, onlar1 oOrgiitin hedeflere ulagmasin1 kolaylastiracaktir. Amirlerin
calisanlarin sikayetleri ile ilgilenmesi, amirin calisanlara giiven ve saygi duymasi,
isgorenlere adil davranmasi, isle ilgili bilgi vermekten kagcinmayip yetkilerini zaman
zaman devretmesi, isgorenlerin amirlerine karsi tutumunu olumlu kilacak dolayisiyla
isgorenin bu faktdr agisindan tatminine, bu faktoriin olumsuz olmas ise, tatminsizlige

yol agacaktir.

Yonetici ya da amir ¢alisanlara is yaptirirken elindeki giic kaynaklarini kullanacaktir.
Bu gii¢ kaynaklar1 karizmatik gii¢, ddiillendirme giicli, cezalandirma giicii, yasal glictiir.
Amir i yaptirmay ii¢ seklide saglayabilir. Bunlardan birincisi otoritesini kullanarak
cezai yaptirimlarla, ikincisi sevgi ve insani yaklagimlarla, {i¢linciisii ise, mesleki bilgileri

ile saglayacaktir.

Ozetle, 6rgiit yonetimi ve amirin yapacag gdzetim faaliyetlerinde isgorenler arasinda
hosnutsuzluk ya da isbirligi meydana getirmeye elverisli durumlar ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle, tiim yoneticilerin isgorenler iizerinde hakga, dikkatli ve
stirekli bir gozetim uygulamasi, hosnutsuzluklar1 ortadan kaldirabilecek ve Orgiitsel

planlarin basariyla uygulanmasini saglayabilecektir (Eren, 1984: 418).
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3.2.1.6. Yiikselme imkanlari

Isletmelerde calisan isgorenler is hayatlarmin baslangiclarinda bir takim hayaller,
arzular ve beklentilerle ise baglamaktadir. Fakat ¢cogu zaman is ortaminin kendilerine
sundugu imkanlarla kendi beklentileri ¢atismaktadir. Calisanlar islerinde tecriibeleri
arttikca, yonetimin kendilerine daha fazla sorumluluk ve saygiligi olan pozisyonlara

yukselmelerini beklemektedirler.

Maslow’un da ifade ettigi gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra kendini
gosterebilme ve terfi etme istegi c¢ikmakta bu ihtiyacin karsilanmasi ile tatmin

olmaktadir.

Yiikselme olanagiin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile yiikselme iste§inin isgérence
duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini yiikselten ogelerdir.
Yiikselmenin anlami iggorenden iggoérene degismektedir. Yiikselme, bir isgorene gore
psikolojik gelisme anlamina gelirken, baskalarina gore denkserligin yerine gelmesi,
daha ¢ok para kazanma, daha yiiksek onur elde etme, yarismayir kazanma anlamina
gelebilir. Her isgdrenin yiikselmeye bakis agis1 farkli olunca yiikselmenin yaratacagi

doyum ya da doyumsuzluk da farkli olacaktir (Basaran, 1982: 207).

Isgoren ise ilk girdiginde oOniinde ilerleme ve fiicret artigt imkaninin bulunmadig
duygusuna kapilirsa ise karsi olumsuz bir tutum takinabilmektedir. Ayrica mevcut terfi
imkanlarinda da iltimaslara yer veriliyorsa, bu durum bir takim tatminsizlik ve

sikayetlere yol agacaktir (Eren, 1984: 193).

Isgorenlere orgiit tarafindan mesleki bilgi ve becerilerini artirmalari, teknolojik
gelismeleri yakindan izlemeleri icin egitim imkanlar1 da taninmalidir. Orgiit
isgorenlerine egitsel imkanlar tanirken, bu arada onlarin yiikselme istekleri de dengeli
ve adil bir sekilde karsilanirsa, daha fazla tatmin duymalar1 saglanacaktir (Sabuncuoglu,

1982: 101).
3.2.1.7. Is Giivenligi ve Is Giivencesi

Isletmeler isgdrenlere ne kadar iyi iicret verirlerse versinler, onlara yiikselme ve gelisme

imkan tanisalar da, uyumlu ve ahenkli bir is ortam1 da saglasalar da, eger is giivenligi
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ve 1§ giivencesi verilmemis ya da saglanmamis ise diger faktorlerin ¢ok Onemi

kalmayacaktir.

Kisiler isletmelerinde yaptiklar: herhangi bir hata yaptig1 zaman hemen cezalandiriliyor,
ticretinden kesinti yapiliyor hatta isten atiliyor ise, iggérenlerin is yerinden memnun

kalmalar1 ya da tatmin olmalar1 s6z konusu olamaz.

Is giivenligi; isgorenin kendini fiziksel olarak giivencede hissetmesini ifade ederken, is

giivencesi ise, isten atilma endisesinin bulunup bulunmamasi ile ilgilidir.
3.2.1.8. Orgiit ve Yonetim Bicimi

Orgiitiin ydnetim bigimi ve orgiitte olusturulan ortamin isgdrenlerin isten doyumu ile
iliskisi yiiksektir. Giiven veren, diiriist, adil, catigmalarin en az oldugu bir ortam
isgorenin tatminini olumlu etkiler. Ayrica Orgiit ¢evresinin genis olmasi, Orgiitiin
cevrede taninmis olmasi, isgdrenin bilgi, yetenek ve yaraticilifina yer vermesi is

tatminini arttirir.

Son yillarda orgiitlerde birtakim degisiklikler yasanmakta ve bu degisim ¢ok dinamik ve
canli sekilde siirmektedir. Orgiit beseri iliskiler agisindan calisanin basarili ya da

basarisiz olmasin1 direkt etkilemektedir.

Beseri iliskiler, bireylerin bir biitiin olarak onlar1 birlik halinde verimli calisma
yoniinden motive eden ve ekonomik psikolojik sosyal tatmin saglayan bir ise

yoneltmeleri anlamina gelmektedir.

Orgiit bicimi orgiitiin basarili ya da basarisiz olmasinda ¢ok etkin bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii bu yaklasim, yonetimi ya bireye kadar ele almasini, onu
anlamasmi  saglayacak ya da bireyi anlayamamasimni onun ihtiyaclarmi

kavrayamamasina neden olup isgdreni tatminsizlige itecektir.
3.2.1.9. Bilgi ve Beceri Kullanimi

Isletmede calisan personel o isletmeye birtakim bilgi ve becerilerle gelmistir. Isletmede
calistii miiddetce bilgi ve becerisinin gelismesi ve bunu isinde rahat bir sekilde

kullanmak isteyecektir. Kisi, bilgi ve becerisini kullanabildigi ol¢iide isinden zevk
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alacak ve isine olan tutumu olumlu olacaktir. Maslow’un motivasyon teorisinde kisiyi
motive eden faktorlerden birisi kendini gergeklestirme ihtiyaci olup isletmede iggdérenin

bilgi ve becerisini kullanabilmesi bu faktorlerle ele alinabilir.
3.2.1.10. Odiillendirme, Takdir ve Oviilmek

Bireyler isletmede c¢alistiklari miiddetgce yaptiklari isin karsiligini almanin yaninda
takdir edilmeyi ve Odiillendirilmeyi beklemektedir. Bu 6diil parasal olabilecegi gibi
parasal olmayan dOdiillerle igsgorenin ise, dolayisiyla isletmeye karsi tutumu olumlu

olacak ve tatmini saglanmis olacaktir.

Oviilmek her insanin arzuladigi, kendine giiven duymasina neden olan bir ihtiyagtir.
Isgorenler cevresindeki bireyler tarafindan degerlendirilip, basarilarmi gérdiikge mutlu

olacaklar ve islerindeki verimi artacaktir.
3.2.1.11. Sirket imaj

Isletmede calisan isgorenler, sirketin toplumdaki itibarinin yiiksek olmasi ile o sirkette
calismay1 ve o sirketin bir iiyesi olmaktan gurur duymaktadir. isletmenin toplumdaki
itibar1 yiliksek ise, kisi igine karsi motive olmus ve tatmin olacak, eger sirketin

toplumdaki itibar1 diisiik ise o takdirde tatminsizlige sebep olacaktir.
3.2.1.12. Denetim

Bir iste otonomi ve sorumluluk birbirine esittir. Isgdren kendi kendine calistigina gore
hatalarindan sorumlu tutulabilir. Is insana kaygi verir. Yéneticiler isgoreni denetleme de
zorlanabilirler. Ciinkii bu insanlar islerin nasil yapilabilecegini bildiklerini diistliniirler
ve emir alma konusunda isteksizdirler. Iyi egitilmis isgorenler sorumluluk kabul eder,

daha az teftise gerek duyarlar (Aktaran: Mertol, 1993: 12, Strauss ve Sayles, 1972: 52).
3.2.1.13. Isgérenin Kisiligi

Ozbenlik duygusunu gerceklestirmis isgorenler islerinden daha ¢ok doyum
saglamaktadirlar. Bu isgorenler ise karsi daha ¢ok deger vermekte, basariya daha ¢ok
glidiilenmekte, daha ¢ok sorumluluk almakta, isiyle ilgili ¢atismaya, kaygiya daha az
diismektedir.

76



3.2.1.14. Toplum Kosullar

Toplum ile kisinin isteki yasami arasinda yaptigr kiyaslama isgdrenin doyumunu

belirler. Bu iki yasant1 kosullar1 birbirine ne kadar yakinsa isgérenin doyumu o kadar

artar (Mertol, 1993: 13-14).

3.2.1.15. Isgiicii Devri ve Devamsizhk

Isgiicii devri ve devamsizlikla tatmin arasinda siki bir iligki vardir. Calisanlarm 6rgiitten

ayrilma nedeni iki tiirlii olabilir:
A. Is, diger kaynaklardan doyum saglamada personeli alikoyabilir.
B. Isin kendisi doyumsuzluk yaratabilir.

Calisma ortaminda psikolojik ihtiyaglarin doyumu ile personel devri arasinda baglanti
vardir. Ross ve Zander ¢alismalarinda 6nce is yasaminin sosyal boyutlarinca doyuma
ulagtiracak ihtiyaclar iizerinde durmuslardir. Dogaldir ki tiim oOrgiitler, liyeligin ve
bagliligin s6z konusu olabilmesi i¢in gerekli birtakim ihtiyaglar1 karsilamaya calisirlar.
Eger bu ihtiyacglarin karsilanmasi 6nemli ise doyum saglamayan iiyeler islerinden

ayrilacaklardir (Canman, 1987: 140-141).

Bir kisi ne derece isinden tatmin oluyorsa o derece kendini ise gitmeye zorunlu
hissedecektir. Odiillerin elde edilmesinin ise gitmeye bagl olmasi onemli bir

gerekliliktir.
3.2.1.16. Sendika

Tatmin sendikal iliskilerle ilgili bulunmakta, sendika genel olarak, iggorenlerin
arzularina hitap eden bir toplu is sozlesmesi i¢in yogun caba gosterip, bunu

gergeklestirirse dogrudan olmasi bile dolayli olarak isgorenlerin islerinden tatmin
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duymalarina katkida bulunmaktadir. Ote yandan, toplu is sdzlesmelerinin isverence tam
olarak uygulamasi da bu duyguyu etkileyebilmektedir (Bingdl, 1990: 43). Bunun ig¢in
sendikalar isgorenlerin davranislar1 tizerinde bir etkide bulunmaktadir. Toplu is
sOzlesmelerinin isgorenlerin istek ve ihtiyaclarini karsilamasi oraninda, is tatmini de

artacaktir.
3.2.1.17. Kararlara Katilma

Calisanlara kararlara katilma olanagi verildigi zaman, kendi goriis ve fikirlerine 6nem

verildigini diislinerek gercek bir tatmin elde edebilirler.
3.2.1.18. Iletisim

Yapilan arastirmalarda iyi iletisimin olmamasinin is tatminsizligi dogurdugu, buna

karsilik yeterli iletisimin her zaman is tatmini dogurmadig1 goriilmiistiir.

Hizmet igletmelerinde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, daha etkili ve verimli ¢alisma
ortaminin yaratilmasi ancak, karmasik orgiit yapilarin da is tatminsizliginin bireysel ve
orgiitsel nedenlerinin daha iyi anlagilmasi ve gerekli onlemlerin alinmasina baghdir

(Isikhan, 1996: 118).

Cogu zaman Orgiit ya da yoneticiler calisan personelin hangi hususlar istedikleri
konusunda yanlig anlayisa sahiptirler. Calisan personel ile yoneticilerin ¢alisanlarin ne
istedikleri konusunu farkli algilayislarina bir 6rnek Kovick tarafindan yapilan bir

arastirma gosterilebilir (Kinni, 1993: 32).

Tablo 3.2.Calisanlar ne istiyor (Kinni, 1993: 32).

Yoneticilerin Siralamasi Calsanlar Ne Istiyor Calisanlarin Siralamasi
1 Iyi iicret 5
2 Is giivenligi 4
3 Terfi, biiyiime 6
4 Iyi calisma kosullari 7
5 Ilging is 1
6 Anlayisla disiplin 10
7 Calisanlara sadakat 8
8 Takdir 2
9 Personel problemlerine yardim 9
10 Katilim 3
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Genelde bu konu ile ilgili yapilmis ampirik ¢alismalar is tatminini ya da tatminsizligini
etkileyen faktorleri ortaya cikarmistir. Bu c¢alismalara ornek olarak, 12 arastirma
sonucunda rapor edilen is davranislarini etkileyen faktorlerin aldiklar1 ylizde puanlar su

sekilde siralanmigtir (Maniero ve Tromley, 1994: 89).
3.2.2. Is Tatmini ve Kisilik Ozellikleri

Calisanin is beklentileri 6ncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Temel kisisel ozellikler, is
ve 13 g¢evresinden beklentilerin nitelik ve niceliginin oncelikli sinirlayicisidir. Kisi
egitimine, toplumsal katmanlar i¢indeki sosyal yerine, kurdugu iliskilere gore, is
arayacak ve yapacag isin gelecekteki seklini de yine bu tiir bireysel 6zelliklerine gore
belirleyecektir. Calisanin isine iliskin beklentileri kisiligi ile ilgili olduguna gore is
tatminini saglayan faktorlerin basinda da kisiligin bulundugunu sdyleyebiliriz (Erdogan,

1996: 234).

Is tatmini, iscinin kendi biitiiniinde hissettigi bir olgu olduguna gore, fertten ferde
farklilik gosterecektir. Bu ferdi farklar, yas, cins, egitim, tecriibe gibi ferde has

niteliklerdir (Ulusoy, 1993: 17).

Bundan bagka asagida aciklanan yas, ayni iste kalma siiresi, cinsiyet, meslek ve egitim
diizeyi, sosyo kiiltiirel ¢evre gibi degiskenler de is tatminini etkilemektedir (Baysal,
1987: 33).

Kisilik faktorleri ile birlikte, algilama farkliliklari, gegmis deneyimler, aile diizeninin
dengesiz olusu, bosanma, 6liim, tasinma, ekonomik sorunlarda is ortamina yansiyan
bireysel tatminsizlik kaynaklarini olusturur (Organ, 1986: 1-2). Bunun yaninda
isgorenlerin fiziksel (saglikli-sagliksiz) durumu da is tatminini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilir. Saglikli iggrenler giinlilk yagamdan kaynaklanan sorunlara daha

kolay kars1 koyabilirler.
3.2.2.1. Yas ve iste Kalma Siireci

Yas ve is tatmini arasinda genellikle olumlu bir baglant: vardir. Isgdrenler yaslandik¢a

islerinden daha doyumlu olurlar (Deneyimden dolay1 uyum arttig1 i¢in). Geng isgdrenler
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yukselme ve diger is kosullarina iliskin beklentilere sahip olduklar1 icin ilk ise

girdiklerinde doyumsuz olabilirler.

Herzberg’in yaptig1 bir arastirmaya gore, ise baslayan 19-20 ve 21-22 yaglar arasinda
olan gencler ise biiyiik bir coskuyla baslamalarina ragmen 30’lu yillarda iglerinde en
diisiik performansi gostermekte ve isteksiz davranmaktadirlar. Bu durum 30 yasindan
50 yasina kadar farklilik gostermektedir. Yas ilerledikge kisilerin emeklilik yas1
geldikge islerinden biiyiik 6lgiide tatmin duyduklar1 goriilmektedir. Bu kisiler gecmis
kariyerlerine bakarken bu zevkin daha sosyal iliskilerle saglandigini hissetmektedirler

(Ozday, 1990 85).

Wright ve Hamilton (1978), Kalleberg ve Loscocco (1983) yaptiklar1 ¢alismalarda yas
ilerledik¢e odiillerin de arttigini, bunun da genglere gore yaslilarda daha fazla tatmin
yarattigini belirtmislerdir. Ayrica yillar ilerledikce mesleki deneyim artmakta ve daha

cok maddi kaynaklara sahip olunmaktadir (Ozday1, 1990: 86).

Ayni iste kalma siiresi de, is tatmini tizerinde etkili olabilmektedir. Ancak bu 6zelligin
cogu zaman yas Ozelligi ile ayn1 oldugu diisiiniilmektedir (Baysal, 1991: 33). Isgorenin

iste kalma siiresi arttik¢a is tatmin diizeyi de artmaktadir.

Burada yas, iste kalma siiresi ve is tatmini arasindaki baglanti incelenirken, meslek
diizeyi, cinsiyet gibi diger kisisel degiskenlerin sabit tutuldugunu belirtmeliyiz
(Korman, 1978: 178).

3.2.2.2. Cinsiyet

Arastirma bulgulari cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken oldugunu gostermesine
karsilik hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsiz goriinmektedir

(Balci, 1987: 10).

Hulin ve Smith is tatmini ya da tatminsizligi bakimimndan kadin ve erkek arasinda
istatistiksel bakimindan anlamli bir fark oldugunu, kadinlarin daha az is tatmini aldigini

vurgulamaktadirlar.

A.B.D.’de is giiciinde calisan kadinlar lizerinde yapilan arastirmalarda kadinlarin diisiik

statiide c¢alistiklar1 ve daha az kazandiklar1 ve tatminlerinin de diisiik oldugu ortaya
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konulmustur. Ayrica arastirmalar, kadinlara is tatmini, is disinda bagka faktorlerde

(annelik, ev kadinlig1 vb.) bulduklarin1 gostermektedir (Baret,1972: 89).

Is tatmini ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleme amaciyla yapilan bir arastirmadan is
tatmini bakimindan kadin ve erkekler arasinda kayda deger biiylik bir farkliligin
bulunmadigi ancak, kadinlarin erkeklere oranla ¢ok nisbi olan bir farkla daha az

tatminsizlik duyduklari tespit edilmistir (Eroglu, 1984: 153).

Kadinlarin sosyal ve kiiltiirel normlar nedeniyle, islerinden ¢ok fazla beklentilere sahip
olmadiklart bu nedenle is tatmini diizeylerinin erkeklere oranla nispeten daha yiiksek

oldugu da diisiiniilmektedir (Korman, 1978: 179).

King-Murray ve Atkinson’un (1982) ¢alismalarinda da yaptiklar isten evlilerin, dullar
veya bekarlardan daha fazla haz duyduklar1 belirtilmistir. Bu ¢alismalarda en 6nemli
sonug, is tatmini ile kisisel degiskenler arasinda kuvvetli bir iliskinin varliginin
gozlenmesidir. Is tatmini konusunda yapilan arastirmalarda Kanada’da cinsiyet
farkliliklarinin ¢ok 6nemli bir etken olmadigi belirtilmistir (King ve Atkinson 1982:
119-133).

3.2.2.3. Meslek ve Egitim Diizeyi

Meslek gruplarma iliskin yapilan arastirmalar sonucunda, meslek diizeyi ile is tatmini
arasinda tutarli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yiksek diizeyli mesleklerde,

calisanlar daha yiiksek bir is tatmini elde etmektedirler.

Ornegin ABD’de yapilan biiyiik ¢apli bir is tatmini arastirmasinda degisik is gruplarina
gore tatmin diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmis ve bu durum tablo halinde
gosterilmistir. Asagidaki tabloda da goriildiigii gibi bu is gruplar arasinda en cok
tatminsizlik gdsterenler (miihendis, teknisyen vb.) vasifli ig¢ilerin bir kismi, ayrica yari
vasifli, vasifsiz isciler ve satig elemanlart olmustur. En ¢ok is tatmini gésteren meslekler
ise profesor, kamu danigsmanlari, kiitiiphaneci, kadin 6gretmen, hemsire, sanat¢i vb.
olmustur. Arastirma sonucunda yapilan yorumda, is tatmininin de meslekler arasi
farkliliklar1 yansittigi ileri siiriilmiistiir. Buna gore, en ¢ok is tatmini gosteren
mesleklerde, insana yonelik olma, toplumda belirli bir prestije sahip olma ve islerin

genel yonetiminde isgorenin s0z sahibi olmasi gibi farkli ozellikler bulunmaktadir.
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Ayrica yapilan diger arastirmalarda, hiyerarsik kademe yiikseldikce, is tatmininin
artt1g1, kumanda Orgiitii yoneticilerinin, kurmay yoneticilere gore is tatminlerinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kazang, 1998: 19).

Isgorenlerin egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
arastirmalarda egitim diizeyleri yliksek isgorenlerin genel is tatminlerinin daha az egitim
gormiis isgorenlere oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir. Ancak, boyle bir sonucun
calisanlarin egitim diizeylerine uygun bir is bulma imkaniyla sinirli oldugu da
diistiniilmektedir (Baysal, 1987: 32-33). Bu yiizden isgorenlerin egitim diizeylerine
uygun islerde ¢alistiklar1 zaman daha ¢ok tatmin elde edebileceklerini sdyleyebiliriz. Bu
konuda yapilan diger arastirmalarda ise meslek diizeyi sabit tutulmak kaydiyla,
isgorenin egitim diizeyi ile is tatmini arasinda olumsuz bir iliskinin bulundugunu
gosteren sonuglar elde edilmistir (Korman, 1978: 179). Bu nedenle bu konuda yapilan
arastirmalarin, celigkili sonuglar verdigini, egitim diizeyi ile is tatmini arasinda olumlu

bir iligki bulundugunu gdsteren kuvvetli bir delilin bulunmadigini sdyleyebiliriz.

Toplumun bazi islere digerlerinden daha fazla deger verdigi bir gergektir. Bu nedenle
deger verilen islerde ¢alisan insanlar, onlara deger verilmeyen islerde ¢alisanlara gore
daha fazla tatmin olacaklardir. Bundan dolay1r mesleki prestij, denetim, is gruplarinin

niteligi gibi degiskenler, tatminde etkili olmaktadir (Korman, 1978: 173).

King ve Hautaluoma (1987)’nin yaptig1 arastirmalarda ise, bireyler, personel se¢imi ile
ilgili olarak yiiksek 6grenim gérmiis, isgorenlerin alinmasi ya da alinmamasi hakkindaki
kararlarla gittik¢e kars1 karstya kalmaktadirlar. 1940’lardan bu yana, ¢ekici mesleklerin
sayis1 gittikce artmaktadir. Eger yiiksek 6grenim gormiis kisiler, daha az e§itim gormiis
kisilerle ayni iicret, statii ve diger sosyal haklara sahipse, bu durum ¢alisanlarda bir
esitsizlik duygusu yaratmaktadir. Ayrica yiiksek 0grenim etkisi kismen beklentilere,
algilara veya isgorenlerin is durumu hakkinda sahip oldugu yargiya gore de

degismektedir (Ozday1, 1990: 90).

Tablo 3.3.Meslekler arasinda is tatmini farkliliklari.(Kazang, 1998: 21)

Muhtelif En cok | Cok tatmin olan | Tatmin olan Kararsiz Biraz tatmin | Olduk¢a
Meslekler | tatmin Olmayan tatmin
olan olmayan
Teknik | Profesorler | Kamu danismani, | Bilim Miihendisler, | Teknisyenler
, kitaplik diger insana adamlari, Ogretmenler
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memuru, yonelik meslek. | muhasebe- (erkek)
O0gretmen | Hemsireler, Ciler
(kadin) sanatgilar

Yonetsel | Ucretliler | Ucretliler (alt Girisimei Girigimcei
(tst kademe) (bliylik firma) (diger)
kademe)

Biiro Sekreterler, | Cesitli biiro Tekrarli
muhasebe Isleri biiro
memuru. isleri

Vasifh Ustabast Esnaf Vasiflt
Yari- Ust-diizey Orta diizey | Tekrarh
vasifl is
Vasifsiz Isci
Ciftci Ciftlik sahibi Ciftlik sahibi Isci
(biiytik ¢iftlik) (kiigiik
ciftlik)
3.2.2.4. Kidem

Yapilan arastirmalarda kidem ve yas ile is tatmini arasindaki iliski oldugu ortaya
cikmigtir.  Wright ve Hamilton (1978), Gilmer (1966) yaptiklar1 arastirmalarda
bireylerin ise baglamalarindan hemen sonra is tatmin diizeyleri yiiksek olmakta, sonra
bu diizey diismektedir. Kisilerin kidem ve deneyimleri arttik¢a 1yi mevkilere gelebilme
imkanlar1 da artmaktadir. Bu da isten daha ¢ok tatmin olmalarin1 saglamaktadir (Ardi¢
ve Bas, 2001).

3.2.2.5. Zeka

Tek basina zeka diizeyi ile is tatmini arasinda onemli bir iliski bulunmamakla beraber,
zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasi acgisindan zekanin is tatmininde bir
etken oldugu gozlenmistir. Pek ¢ok is ve meslek icin belli bir zeka diizeyinin gerekli

oldugu, bu diizeyden sapmalarin i tatminsizligine neden oldugu kanitlanmistir.
3.2.2.6. Kisilik

Genelde mesleklerinde en az tatmin olanlar, insan iligkileri zayif olan, fazla sinirli
belirtiler gosteren ve kisisel konumundan hosnut olmayan kisiler olarak tasvir edilir. Bir
yetiskinin kisiligindeki bazi 6zellikleri ¢ocuklugundaki deneyimlerle bagdastirabiliriz.
Bir arastirma sonucu gostermistir ki, ¢ocuklugunda iyi bir aile ortami olan kisi,
mesleginde daha tatminkardir. Sonug olarak bir genelleme yaparsak, bazi kisiler her

seye uyum saglarken, bazilar1 da her seye kars1 uyumsuzluk gostermektedirler.
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Vroom’a gore bireyler, birbirlerinden giidii, deger ve yeterlik yoniinden biiylir oranda
farklilik gostermektedirler. Bundan dolayi, ise karsi tavirlari da degisiktir. Vroom’un
belirttigine gore, kisilik degiskeninin is tatminine etkisini arastiran Heron, Kornhauser
ve Sharp, Hoppock, Smith ve benzerlerinin arastirmalari tatmin saglamis bireylerin
daha esnek, daha kararli bir kisiligi olan, {ist sosyo-ekonomik diizeyden gelen, ya da
diisiik sosyo-ekonomik diizey engellerini yenen kimseler oldugunu gdstermistir. Is
tatminsizligi olanlar ise kati, amaglarin1 se¢gmede gercekei olmayan, gevresel giicliikleri

yenemeyen kisilerdir (Balci, 1987:12).

Isaret edilen her durumda, yani mesleki tavirlarda ve mesleki tatminde miihim olan
kisisel degisiklikler mevcuttur. Bu da, muhtemelen kisilerin karakter farkliliklarindan
ileri gelmektedir. Baz1 insanlar i¢in ¢ok tatmin edici olan meslek, digeri i¢in cekici
gelmeyebilir. Bu gibi durumlarda hangi karakteristik 6zelliklerin mesleki tatminde

onemli olduklarin1 gézden gecgirmek gerekir (Korman, 1977: 225).
3.2.2.7. Zihinsel Saghk

Kornhauser (1965) tarafindan 400 isci arasinda gerceklestirilen bir arastirmada kisilerin
yaptiklar1 is ve bu islerden ve genel yasantilardan elde ettikleri tatmin incelenmistir.
Zihinsel saglig1 iyi olan isgilerin islerini ilging ve zevkli bulduklari, daha ¢ok tatmin

olduklar1 gézlemlenmistir. Bu is¢ilerin islerinde daha devamli olduklar1 da saptanmustir.

Kornhauser’in arastirmalar1 arasinda en dikkat c¢ekici bakis ise, zihinsel saglik
davraniglarinin; tutumlari, kendini gelistirme, basarma, mutlu olma ve miikemmel insan
olmay1 icerdigini belirtmesidir. Kisinin ugras alaninin yiiksek olmasi zihinsel sagligini
etkilemektedir. Bu hem is¢iler, hem de diger ¢alisanlar i¢in gegerlidir. Saglikli bir zihin
yapisina sahip insanin hayattan istedigi diizeyde tat alacagi da soylenebilir (Ozdays,

1990: 88).
3.2.2.8. Sosyal Tliskiler ve Grup Calismasi

Grup ¢alismalarinin, bireylerde yeterli tatmini saglamadig1 yapilan aragtirmalarla ortaya
cikmistir. Grup calismasi bazi engeller teskil etmesine karsilik gruptakiler daha ¢ok
sorumluluk ytiklenmektedirler. Grup ¢aligmasinin en tatmin edici oldugu genel gortisler

asagida aciklanmustir:
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a. Grup caligsmasi bireyler arasindaki davranislarda yakinlik belirdigi zaman en tatmin

edici noktaya ulagir.
b. Grup ¢alismasi, bagkalar1 tarafindan kabul edilen sonuglarda en tatmin edicidir.

c. Grup caligmasi, hedefe ulasma i¢in gerekli imkanlar saglandiginda en tatmin edici

noktaya ulasir (Korman, 1977: 225).

Nadler ve Leiberman (1986)’da yaptig1 arastirmada yakin arkadaslik iligkileri, insana
giiven veren bir gruba ait olma, sevilme duygular1 sonucu; kendine giiven, sosyal yeti
gibi pek cok Ozelliklerin kisilerde gelistigini belirtmislerdir. Prestij kazanma, sosyal,
psikolojik yardim istegi kigiyi tatmine gotiiren onemli etkenlerdir. Ayrica gruplarin
sosyal destek ve tatmin c¢alismalarindan ziyade, kisiler arasi iligkilerden zevk alan

kisilerce olusturulmasi da énemlidir (Ozday1, 1990: 91).
3.2.2.9. Is Tatmini ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Her iilkenin veya her milletin kendine 06zgi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi
bulundugundan, is tatmininin kaynaklandig1 faktorler ve bunlarin nisbi 6nem seviyesi
iilkeden {ilkeye, toplumdan topluma farklilik gdstermektedir (Bingdl, 1984: 53).
Insanlarin ¢alismay1 arzu etmelerinin tek amaci yalnizca gelir elde etmek olmamakta,
ayrica, toplumca begenilen, takdir edilen, kabul goren ve aranilan isler yapmay1 ve
yaptig1 islerin bu niteliklere sahip olmasinin baskalari tarafindan kabul edilmesini
istemektedirler. Bunlardan baska kendilerine toplumsal degerlerine ve geleneklerine
uygun olmayan iglerin gordiiriilmesini istememektedirler (Baysal, 1987: 33). Bu yiizden
isgorenin dogup biiylidiigli ve yasamaya devam ettigi sosyo-kiiltiirel ¢evrenin, isgbrene
asiladig1 tutum ve degerler, onun isine kars1 tutumlarim da etkilemektedir. Ise belirli
deger ve bekleyislerle gelen birey, bunlar karsilanmadigi takdirde isinden hosnut
olmamaktadir (Bingdl, 1990: 171).

Bir arastirmada isgdrene saglanan iicret ve tcret dist ¢ikarlar dikkate alinarak,

isgorenlerin is tatmini diizeyleri iilkeler arasinda karsilastirmali olarak incelenmistir.

Tablo 3.4. Isgdrenlerin islerinden tatmin olma diizeyleri. (Kazang,1998:22)

Ulke Genel is Tatmini (%) Sosyal Yardim (%) Ucret (%)
Almanya 73 66 46
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Japonya 69 31 36
Avustralya 68 52 47
U.S.A. 67 67 47
Singapur 67 64 54
ingiltere 64 48 35

Bu arastirma sonucunda yapilan yorum soyle dile getirilmistir: Japon iggorenlerin iicret
ve tlicret dist cikarlardan sagladiklari tatmin degerlerine gore diisiik oldugu halde,

isgorenlerin diger lilke isgdrenlerine gore genel is tatminleri daha ytiksektir.

Bunlardan baska, diger iilke isgorenlerine nazaran islerine karst en ¢ok olumlu tutuma

sahip olanlar Singapurlu isgorenlerdir (Newsweek, 1991: 4).

Isgorenlerin is tatmin diizeyleri, kuskusuz onlarmn ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaclarin tatmin
diizeyleriyle de ilgilidir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda ihtiyaclar belirli
bir hiyerarsi icerisinde ele alinmistir. Ancak calisanlarda belirli ihtiyaglar her zaman
bulunmamakla birlikte, bunlar arasindaki hiyerarsi zaman igerisinde toplumsal ve
iktisadi durumlara gore degisiklik gostermektedir (Onaran, 1981: 33). Bu anlamda,
isgorenin i¢inde bulundugu toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisi ve bu yapinin
isgorene agsiladigi tutumlar, degerler, bekleyisler isgérenin isinden sagladigi tatmin

diizeyini etkileyebilmektedir.

Hulin (1966) 300 isyerinde yaptig1 arastirmada bu kurumlarin bulundugu cevredeki
zenginlik, issizlik, gecekondu semtleri, tarim iiretimi ve g¢evrenin genel ekonomik
durumunun personelin is durumunu menfi tarzda etkileyecegi hipotezine dayanarak
bilgi toplamistir. Diger bir ifadeyle is kosullart ayn1 olmali sart1 ile iyi ve zengin bir
cevrede yasayan bir kimsenin ¢evresi fakirse herhangi bir is durumunu tercih edebilme
thtimalinin arttigin1 gérmemiz miimkiindiir (Korman, 1978: 159). Arastirma sonuglaria
gore, asil fakir halkin yasadigi bolgelerde is tatmininin daha yiiksek oldugu, igyeri
biiylikliigii ile is tatmini arasinda bir iligki aramak yerine, ¢evrenin kiiltiirel 6zge¢misi

ile i tatmini arasindaki iligki aramanin daha dogru olacagi savunulmustur.

Ayrica Salancik ve Pfeffer (1978) de, ¢evresel kosullara gore devletin ve 0Ozel
tesebbiisiin yatirim ve politik goriisleri dogrultusunda bir bolgedeki issizlik oranina gore

isten duyulan tatminin farklilik gdsterdigini belirtmislerdir (Ozday1, ,1990: 92).
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3.2.3. Is Tatmini ve Genel Hayat Tatmini

Isgorenlerin ¢alisma yasamlarindan sagladiklari tatmin ve mutluluk ile genel
hayatlarindan duyduklar1 tatmin arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla g¢esitli
caligsmalar yapilmakta ve bu konuda baslica iki goriis ileri siiriilmektedir (Uyargil, 1983:
86). Bunlardan birinci goriis “giderme” tezidir. Buna gore hayatinda aradigi mutlulugu
bulamayan bireyler, islerine daha ¢ok baglanacak ve ¢ok calisarak tatmin elde etmeye
calisacaklardir. Bunun tersine, islerinden ruhsal bir tatmin saglayamayan isgoérenler
ruhsal yatirnmlarii diger hayat rollerine yapacak ve bu rollerle ilgili giderici bir tatmin
elde etmeye calisacaklardir. Bu tezi destekleyen pek fazla arastirma bulgusu
bulunmamakla birlikte Kuveyt’de yapilan bir incelemede, islerinden tatmin olmayan
isgorenlerin nisbeten tatmin olan iggdrenlere gore bos zamanlarindaki faaliyetlerde daha

aktif olduklar1 tespit edilmistir.

Fransa’nin Annecy kentinde yapilan bir is¢i etiidiinde ise, islerinden tatmin duyan
isgorenlerin evlerinde dinlenme faaliyetlerine daha az 6nem verdikleri belirlenmistir

(Kazang, 1998: 23).

Diger bir goriis ise “sacilma” tezidir (Bing6l, 1990: 46). Buna gore, genel hayat tatmini
ile calisma hayatindan saglanan tatmin birlikte yiiriiyecektir. islerinden tatmin olamayan
bireyler 6zel yasamlarinda da mutsuz olacaklar ya da bireyin genel hayatindaki
mutsuzluk isinden tatmin saglamasina engel olacaktir (Uyargil, 1983: 87). Bu tez
birincisine nazaran, arastirma bulgulariyla daha ¢ok desteklenmis bir goriistiir (Bingdl,

1990: 46-47).

Ornegin; isgorenlerin, zihinsel ve ruhsal sagliklarini inceleyen arastirmalarda; rutin ve
monoton islerde c¢alisan, Ozellikle vasifsiz isgdrenlerin sagliklarinin  daha sik
bozulmasimin bu bireylerin genel hayat mutluluklari1 da olumsuz yonde etkiledigi

belirlenmistir (Kazang, 1998: 23).

Baz1 yazarlar ise kadin ve erkekler acisindan ¢alisma hayatinin genel hayat

mutlulugundaki yeri ve 6neminin farkli oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Kiiltiirel bir norm olarak ¢ogu toplumlarda erkekler i¢in is ve meslekler ve bunlardan

kaynaklanan statii daha 6nemli kabul edilmektedir.
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Buna karsilik, kadinlar i¢in aile hayatlari, annelik, eslik halleri ve bunlardan saglanan
tatmin 6n planda goriilmektedir. Bu nedenle, erkekler i¢in ¢aligma hayati ile genel hayat
mutlulugu arasindaki iligkinin, calisan kadinlara goére daha giiclii oldugu kabul

edilmektedir (Uyargil, 1983: 87-88).
3.3. is Tatmininin Teorik Temelleri

Is tatmini, isgdrenin beklentileriyle isin sagladig1 6diiller arasindaki uygunlugu olarak
da ifade edilebilir. Ancak, is tatmininde etkili olabilecek ihtiyaclarin kesin olarak
belirlenip herkese uygulanabilmesi miimkiin degildir. Ciinkii isgdrenin ihtiyag¢ diizeyleri
birbirinden farklidir. Personelin ihtiyaglar1 arasindaki farkliliklari belirleyemeyen
yoneticiler is tatminini saglayacak oOrgiitsel ortami yeterince olusturamazlar. Bu
durumda organizasyonun amagclar1 ile isgérenin amaglar1 paralellik ic¢inde
gerceklesmesini engeller. Hangi ihtiyaglarin 6nemli oldugunun belirlenmesi ve

isgorenin nerede ve nasil tatmin olabileceginin bilinmesi gerekir.

Tim insanlar i¢in ortak olan, insanlarin ihtiyaclarii belirleyen pek ¢cok kuram vardir.
Ihtiyaglarin baz1 yonlerden ortak oldugu gériisiiniin kabul edilmesi, gerek elemanlarin
gerekse diger iiyelerin orgiitsel yapisi icinde ihtiyaglarini karsilayabilmelerine imkan
vermektedir. Insanlarin ihtiyaglarmi belirleyen ve is tatmininin teorik temellerini
olusturan bu kuramlar1 1910’lu yillara kadar gotiirebiliriz. Frederic W. Taylor’un
Bilimsel Yonetim olarak adlandirilan yaklagimi ticret tegviklerini kapsamaktadir. Bu

teorileri kapsam teorileri ve siire¢ teorileri ad1 altinda iki grupta inceleyebiliriz.
3.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, motivasyona ‘“hangi faktér veya faktdrler calisanlari motive

etmektedir” sorusuna yanit arayarak yaklagmaktadir (Griffin, 1990: 150).

Bu teoriler ¢alisan1 “neyin” giidiiledigi ile ilgilenmektedir. Calisanlarin ihtiyaglarinin

neler oldugu ve bunlari nelerin karsiladigini ele alir (Baysal, 1987: 189).

Kapsam teorileri ¢alisanin i¢ginde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa sevk eden
faktorleri anlamaya yoneliktir. Bunun arkasindaki varsayim ise, yonetici, ¢alisani belirli

sekillerde davranmaya zorlayan bu faktorleri algilayabilir ve kavrayabilirse, bu
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faktorlere hitap etmek suretiyle ¢alisanini daha 1yi yonetebilmektedir. Bu olumlu tepki,
kendisine bagli ¢alisanlarin organizasyonunun yarari i¢in c¢alistiklarini gosterir. Pozitif
motivasyon kabul edilebilir performansi1 d6diillendirir olumsuz motivasyon, eger

performans tatminkar degilse ceza veya tehdit yolunu gosterir (Aksu, 1998: 23).

Kapsam teorilerinden Abraham Maslow’un lhtiyaclar Hiyerarsisi, Frederick
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, David Mc. Clelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi, Erg

Teorisi ve Biligsel Degerlendirme Teorileri kisaca ele alinacaktir.
3.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon teorileri i¢inde en ¢ok bilinen bir teoridir. Maslow, giidii modelinde; gesitli
fizyolojik ve psikolojik motiflerin belli bir siralama i¢inde, kiginin hayat1 boyunca bu

ihtiyaglar dogrultusunda motive edilebilecegini varsaymaktadir.

Maslow insan ihtiyaclarini asagidan yukariya dogru besli bir basamak seklinde
belirtmigtir.

1. Fizyolojik ihtiyaglar: A¢lik, susuzluk, beslenme, barinma, cinsellik gibi.

2. Givenlik ihtiyaci: Hastalik, yashlik gibi hallerde kendini giiven iginde hissetme,

emeklilik, sigorta ihtiyaci, iyi ¢aligma sartlari, is garantisi, mali imkanlar vb.

3. Ait olma ve sevgi ihtiyact: Insanin sosyal bir varlik olarak baskalariyla yasama,
ihtiyaci duymasi, insanlarin anlasabilecegi ve sorunlarini ¢6zen, insanlarla bir arada

olup gruplara liye olmasidir.

4. Saygi ve statii ihtiyaci: Taninma, kendini gosterme, prestij kazanma, kendine giiven

duyma gibi.

5. Kendini gerceklestirme ihtiyact: Kisisel tatmin, kisisel basari, bilimsel buluslar

yapma ve yaratma gibi ihtiyaglari igermektedir (Kogel, 1999:268-269).

Uygulamada birey sirasiyla ihtiya¢ basamaklarindan birinde yeterli sayilabilecek bir

tatminlige ulastig1 zaman bir iist ihtiya¢ basamagina ulagsmaktadir (Tugray, 1974: 251).

Maslow’un gelistirdigi teorinin esasinda ihtiyaglarin bir sira takip ettigi ve tatmin edilen

ithtiyaclarin tesvik edici etkisini kaybedecegi geregi vardir. Ancak ihtiyaglarin kati
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kurallar ve smirlamalar iginde bir sira takip ettikleri fikrine her zaman katilmak
miimkiin degildir. Baz1 durumlarda bir ihtiyag bir iist diizeyde yer alan ihtiyagtan once
hissedilebilir. Belirli 6l¢iide insanin kisilik ve davranig yapisina gore ihtiyaglarin
onceligi degisebilir. Bazi durumlarda da bdylesine bir sira takip etmek yerine, birden
fazla ihtiyag ayni1 anda hissedilebilir. Ayrica bir toplum ekonomik sorunlarin
¢Oziimlemis ise fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar onemlerini bliyiik Olgiide yitirir.
Maslow’un ileri siirdiigli gibi her zaman bu siranin izlendigi dogru degildir.
Toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisi gelenek, kural ve aligkanliklari
gereksinimlerin yoniinii, doyurulma bi¢imini ve zamanini degistirebilir (Aksu, 1998:

23-24).

Tablo 3.5. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi. (Simsek, 1994: 16).

Ihtiyac Seviyeleri Organizasyonel Faktorler
Kendini gergeklestirme Ise hakimiyet
Yaraticilik
Organizasyondaki ilerleme
Isteki basar1
Is tinvani
Statii sembolleri
Is arkadasi/amir tarafindan kabullenilme
Isin kendisi
Sorumluluk
Nezaretin kalitesi
Uyumlu galigma gruplari
Mesleki arkadaglik
Giivenli ¢alisma kosullart
Yan 6demeler
Ucret artislari
Is giivenligi
Isinma ve havalandirma
Temel iicret
Kafeterya
Calisma kosullar1

Sayginlik ihtiyact

Aidiyet ihtiyaclar

Giivenlik ihtiyaglar

Temel ihtiyaglar

PO =R WD =D = B WD = W=

Herkesin ayni sekilde ve ayni siddette motive edildigini sdylemek miimkiin degildir.
Herkes cesitli kademelerdeki ihtiyaglar tarafindan davranisa sevk edilmektedir. Nitekim
Maslow’da ortalama bir kisinin fizyolojik ihtiyaglarinin %85’ini, glivenlik ihtiyag¢larinin
%70’1ni, sosyal ihtiyaclarmin %50’sini, kendini gosterme ihtiyacinin %40’ n1, kendini
tamamlama ihtiyacinin ise ancak %10’unu tatmin etmis olabilecegini ileri stirmiistiir

(Kogel, 1984: 306-307).

Sonu¢ olarak, insan ihtiyaglar1 sonsuzdur. Tatmin edilen ihtiyaclar, yeni bagka

ihtiyaclart dogurur. Amaglar, ihtiyaglar1 beraberinde getirir. Bu teorilerle ihtiyaclar
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sinirlamak hatali olur. Bunun yani sira insanin temel ihtiyaclarmi belirlemede yol

gosterici olabilir.
3.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Amerikali psikolog Herzberg giidiileme teorisine yeni goriisler ilave etmistir.
F.Herzberg ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olan giidii-hijyen (saglik) teorisi bir
digsal teoridir. Ciinkii iste tatmin olma veya olmamayi doguran faktorleri yonetici
kontrol etmektedir. Orijinal arastirma ile ilgili bilgiler Pittsburgh’daki iki yiizii agkin
muhasebeci ve miihendis ile goriisiilmiis ve onlardan meslekleri hakkinda istisnasiz
olarak ne zaman iyi ne zaman kotl diisiindiikleri hakkinda gegerli 6rnekler vermeleri
istenmistir. Bu veriler incelendikten sonra iyi elestiri 6rneklerinin meslegin esas
goriistine, kotii elestirilerin de meslegin dis goriiniisiine iliskin oldugu ortaya ¢ikmigtir
Miilakat edilenler, islerinden memnun olduklarini rapor ederken, cogunlukla isleri ile
ilgili faktorleri siralarken islerini yerine getirmede basarili olduklarini gosteren olaylar
ve mesleki gelisme imkanlarimi dile getirmislerdir. Tersine memnuniyetsizliklerini
belirttiklerinde, bunun icin kendisine degil, isi yapmayr g¢evreleyen sartlara
baglamiglardir. Biz bu faktorlere saglikla ilgili faktorler diyoruz. Ciinkii onlar bir
anlamda, tipta saglik prensiplerine benzer rol oynarlar. Saglik bilgisi insanin
cevresindeki saglik tehlikelerini yok etmek icindir. Bu tedavi edici degil daha cok
onleyicidir (Ozdayi, 1990: 52).

Hijyenik Faktorler:

- Denetim

- Kisiler arasi iligkiler

- Fiziksel ¢alisma sartlari
-  Maas

- Sirket politikalar

- Yonetsel uygulamalar

- Statii ve is giivenligi.

Herzberg ve arkadaslarinin yaptigi calisma analiz edildiginde, arastirmacilar bir grup
faktorlerin is tatmininde yiiksek diizeyde oldugunu bulmuslardir. Bunlar etkileyici,
giidiileyiciler adin1 almaktaydi. Ciinkli bunlar kisiyi daha iistiin performansa ve ¢aba

sarfetmeye motive etmede etkindirler. Bu faktorler:

- Basan
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- Taninma
- Isin kendisi
- Sorumluluk
- llerleme

Hijyenik faktorlerin yerine getirilmesi i tatmininin yiliksek olmasina, iste yliksek
performans elde edilmesini saglamaktadir. Hijyenik ac¢idan ihtiyaglarin tatmininde
beklenen sey tatminsizligin ve kotil is sartlarinin onlenmesidir. Giidiileyicilerin ortaya
cikmasi icin firsatlar ne kadar az olursa hijyen daha biiylik olmalidir. Giidiileyiciler
yaraticilik ihtiyact dogururlar. Hijyen faktorleri ise uygun uyarim i¢in arzu edilen is
tavr1 ve performansi saglarlar. Bu surette hijyenik faktorler genel kaliteyi koruyan,
katkida bulunan ve destekleyen fakat kendi kendini direkt olarak giidiilleme yapmayan
ihtiyaclardir. Yani bu faktorlerin yeterli olmasi personelin tatminini olumlu yo6nde
etkilememektedir, ancak bulunmadigi takdirde de tatminsizlik bas gdstermektedir

(Ozday1, 1990: 53-54).
Tablo.3.6.Herzberg’in cift faktor teorisi.(Simsek, 1994: 21)
Geleneksel Goriis
Tatmin Tatminsizlik

. i

Herzberg’in Goriisii

Motivasyon Faktorleri
e Basan

e Kabullenilme

o Isin kendisi

e  Sorumluluk

e  Gelisme ilerleme

Tatminsizlik Tatminsizlik yok

— - -

Hijyen Faktorleri

e Nezaret

e (Calisma kosullar1

o Kigsilerarasi iligkiler
o  Ucret ve is giivencesi
e  Sirket politikalari
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Tablo 3.6’dan Herzberg’in ulastig1 sonuglar gosterilmektedir. Bir boyutta tatminden,
tatminin olmadigi, digerinde ise tatminsizlikten, tatminsizligin mevcut olmadig1 bir
siralamaya dogru gidilmektedir. Ik miilakatlarda belirlenen iki kiime faktorlerle iliskili
iki boyut diigiiniilebilir. Boylece Herzberg, c¢alisanlarin ya tatmin olabilecegi veya
olamayacagl ve ayni zamanda tatminsiz olacagi veya tatminsiz olamayacagini iddia
etmistir. Tabloda ayrica, Herzberg’in caligmalarinda belirlenen temel faktorleri de
vermektedir. Bagar1 ve kabullenilme gibi motivasyon faktorleri orijinal calismaya
katilan kisiler tarafindan tatminin temel nedenleri olarak siklikla ifade edilmistir. Bu
faktorlerin bir isle mevcudiyetleri halinde, tatmine sebep olduklar1 yokluklari halinde
ise, tatminsizlik karsiti olarak tatmin olmadigi duygularini verdigi agiktir (Simsek,

1994: 20-21).

Herzberg’in motivasyon ve hijyen faktorlerini kesin ¢izgilerle ayirdigini goriiyoruz. Bu
faktorleri yakindan inceledigimizde hijyen faktorlerinin is ortamindan kaynaklanan
digsal faktorler, motivatorlerin ise kisinin tutumlarindan kaynaklanan igsel faktorler
oldugu goriilmektedir. Herzberg, hijyen faktorlerinin is tatminini saglamada etkili
olmadigini, sadece tatminsizligi giderdigini ileri slirmektedir. Bu gorisiin,
uygulamadaki gozlemlerimiz ve ¢ok sayida yonetici ile yaptigimiz goriismeler sonucu,
dogrulugunu kanitlamanin gii¢ oldugunu belirledik. Aksine is ortamindan kaynaklanan
faktorlerin is tatmini saglamada, agirliklarimin daha fazla oldugu ifade edilmistir

(Simsgek, 1994: 23).

Yalniz Herzberg’in yaklasiminin yine siirl bir karakter tasidigini belirtmemiz gerekir.
Bu teori daha c¢ok gelismis {lilkelerde iicret ve is kosullariyla ilgili sorunlar1 énemli
Olciide ¢oziilmiis calisanlar icin gegerli goriinmektedir. Toplu s6zlesmelerde, ekonomik
durumu ileri derecede diizelmis is gorenler igin iicret ve diger calisma kosullarinda
artiglar yaparak giidii saglayabilmek pek miimkiin olmamaktadir (Dereli, 1981: 200-
201).

Gudii konusundaki geleneksel varsayimlar, yani {icret ve tesvik primlerinin i
kosullariin ve kisiler arasi iyi iligkilerin verimi artiracagi, ise gelmeme veya ise giren

ve ¢ikan sayisini azaltacagi seklindeki goriisler hatalidir. Bu faktorlerin yapabilecegi,
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biitlin is tatminsizligini ortadan kaldirmak ve sorunlari Onlemektir. Bunlar olumlu
davranislar1 onlerler. Sadece motive edici faktorler, ¢alisanlar1 yoneticilerin arzularina

uygun is gérmeye yoneltebilir (Ozday1, 1990: 55).
Herzberg ve Maslow Modellerinin Karsilastirilmasi

Herzberg ve Maslow’un modelleri karsilastirildiginda her ikisinin de ayni ihtiyag
iliskileri i¢inde durdugu goriiliir. Maslow, daha ¢ok isbasinda veya herhangi bir yerdeki
psikolojik kisilik ihtiyaglarina 6nem verir. Maslow; ilk siralarda yer alan fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarin1 tatmin etmis kisilerin siras1 ile diger ihtiyaglarini tatmine
yoneldigini savunmustur. Herzberg, ihtiyaglarin hiyerarsik siralamasindan ¢ok, ¢alisma
sartlarinin insanin temel ihtiyaclarini etkileyis sekli lizerinde durmaktadir. Bugiinkii
modern endiistriyel toplumda yoneticilerin ve cesitli meslek sahiplerinin sosyo-
ekonomik yap1 icinde ulagmis olduklar1 seviyede yaratma ve statii ihtiyaglar1 baslica

sevkedici kuvvetlerdir.

Bunlar artik kuvvetli bir tesvik edici degil, sadece basarilarinin devami i¢in lazim olan
hususlardir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk {i¢ seviyesi hijyenik faktorlerle
paraleldir. Diger seviyelerdeki toplumsal ihtiyaglar, basart hissi, ilerleme, taninma,
takdir arzusu ve kendini gergeklestirme hissi, ilerleme, taninma, takdir arzusu ve
kendini gergeklestirme hissi, Herzberg’in motivator dedigi gilidiileyici faktorlerle es

degerlidir.
Asagidaki sekilde Maslow’un ve Herzberg’in kuramlarinin karsilagtirmali olarak semasi
verilmistir.

Tablo 3.7: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi ile Herzberg’in Cift Faktor Modelinin karsilastiriimasi.
(Ozday1, 1990: 56)

A. Maslow F. Herzberg
Gidiileyiciler
Kendini Gergeklestirme Sorumluluk
Saygi-Statii Basari-Taninma
Ait olma-Sevgi Kisilerarasi iliskiler
Calisma Sartlari
Emniyet-Giiven Sigorta-Emeklilik
Is Giivenligi
Fiziksel ihtiyaclar Maas, ddeme
Saglik Etmenleri (Hijyenik faktorler)
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde alt diizeydeki ii¢ ihtiyac (fizyolojik giiven ve sosyal
ihtiyaclar) ABD’de ve gelismis tilkelerde nispeten karsilanmis bulunmaktadir.

Bunlar artik motive edici faktorler olmaktan ¢ikmistir ve Herzberg tarafindan
aciklandig1 gibi hijyen ve koruma gorevini yerine getirmektedir. Bunun aksine {ist
diizeydeki iki ihtiyag, yani itibar gorme ve kisisel biitiinlik pek ender olarak
karsilanabilmekte ve bu nedenle Herzberg tarafindan agiklandigi gibi motive edici

faktorler olarak is gormektedir (Ozday1, 1990: 55-57).
3.3.1.3. Mc. Clelland’1n Basar1 Teorisi

Bu teori, kisinin hedeflerini tayin etmesine ve o hedeflere belirli bir standarda
erismesine yardimci olur. Istekler ve hedefler kisinin esas itici kuvvetini teskil eder

(Telimen, 1972: 190-192).

Harward Universitesi psikologlarmdan olan Mc. Clelland insanlardaki basar1 giidiisiinii
Olgmek i¢in bir kisilik testi olan T.A.T.’yi uygulamistir. Bu teknikle kisiligin i¢
dinamigini ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Sonugta {ic grup davranis {izerinde

durmustur.
Mc Clelland’1n ii¢ grup davranist sunlardir:

1. Iliski kurma ihtiyaci,
2. Gii¢ kazanma ihtiyaci,

3. Basarma ihtiyaci

1. Iliski Kurma Ihtiyaci: Baskalar: ile iliski kurma, sevilme, gruba girme ve sosyal

iligki gelistirmeyi isterler.

2. Gii¢ Kazanma Ihtiyac1: Gii¢ ve otorite kaynaklarmi genisletme, baskalarmi etki
altina alma ve giic koruma davraniglaridir. Bu insanlar hitkmetmeye egilimli, iyi

konusan, miinakasa ve 6gretmekten zevk alirlar.

3. Basari Ihtiyact: Insanlar belli hedefler seger, bunun igin yetenek ve bilgilerini
kullanirlar. Bu insanlar basarisiz olmaktan korku duyarlar. Kendilerine zor hedefler

secerler.
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Basar ihtiyaci bireylerin sahip olduklar1 sosyal ve kiiltiirel faktorlere baglidir. Modelin
temeli ii¢ temel giidiinlin basari, giic ve arkadaslik olusmasi i¢in insan davranislariyla

cevresel etmenlerin nasil birlestirilebilecegi konusundadir.

Mc. Clelland’1n bagar1 giidiisiiniin tek bir etken olarak ele alinmasi: sosyo-ekonomik,
kiiltiirel ve tarihi etmenlerin ihmal edilmesine yol agmaktadir. Mc. Clellend basari
glidiistinii belli bir g¢erceve icinde serbest i sahasinda kavramlastirmistir. Oysa ki
degisik toplumlarda degisik durumlarda ayni giidiiniin degisik goriiniisleri olabilir

(Kagiteibasi, 1985: 305).

Maslow, Herzberg ve Mc. Clelland’1in yaklasiminda birlestikleri nokta cagdas birey i¢in
motivasyon silirecinin  hiyerarsinin saygi gorme ve kendini gergeklestirme
basamaklarindan baslatildigidir. Yine ortak yon, hiyerarsinin ilk basamaklarindaki

gereksinimlerin doyum bulmus olarak onaylanmasidir (Aksu, 1998: 27).
3.3.1.4. Alderfer’in Erg Teorisi

Maslow’un kavramina dayanilarak yapilan arastirmalar sonucu ihtiyaclarin ii¢ biiyiik
kiimede toplanma egilimi gosterdikleri saptanmistir (Var olma (Existence), aidiyet-

Iliski kurma (Relatedness), gelisme (Growth).[ERG]

1. Var olma ihtiyaglarinin orgiit tarafindan belirlenenleri iicret, yan 6demeler, fiziksel
calisma kosullar1 gibi ihtiyaglardir. Bu kategori Maslow’un temel ve kismen de

giivenlik ihtiyaclariyla kiyaslanabilir.

2. Beraber olma ihtiyaglari, is ortaminda kisilerin birbirleriyle olan iligkilerinin timiinii
kapsar. Bu ihtiya¢ c¢esidi tatmine ulagmada kisilerin digerleriyle duygularim
paylasma siirecine baghdir. Bu ihtiyag kategorisi Maslow’un gilivenlik, aidiyet ve

kismen de sayginlik ihtiyaglarina benzer.

3. Gelisme ihtiyaclar1 bireyin igindeki kisisel gelisme ve yaraticilifina dogru olan
cabalarin1 gerektiren tiim ihtiyaclaridir. Bireyin yiiklendigi iste yeteneklerinin
timiinii kullanmas1 degil, yeni yetenekler gelistirmesinin de gerekliligi gelisme
ihtiyaglarinin tatminini sonuclar. Maslow’un kendini gerceklere ve kismen de

sayginlik ihtiyaglari, gelisme ihtiyaclari ile kiyaslanabilir (Simsek, 1994: 24).
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ERG Teorisi ii¢ temel 6neriden olusur:

1. Her seviyedeki ihtiyacin bir kismi tatmin edilince, daha fazlasi arzu edilir (ihtiyag
tatmini) ornegin ise iliskin var olma ihtiyaclari tatmin edilince (6rnegin iicret) daha

fazlasi istenir.

2. Alt diizeylerdeki ihtiyaclar daha fazla tatmin edilince, daha st seviyedeki
ihtiyaglara istek artar (istek giiclenmesi). Ornegin ise iliskin var olma ihtiyaglari
(licret) ¢ok fazla tatmin edilince, beraber olma ihtiya¢larina duyulan istek (6rnegin

kisiler arasi iligkilerde tatmin) artar.

3. Ust diizeydeki ihtiyaclar az tatmin edilirse, alt diizeydeki ihtiyaclara daha fazla istek
duyulur (ihtiyag hiisrani), 6rnegin gelisme ihtiyaclar1 az tatmin edilince (6rnegin ise
hakimiyet) beraber olma ihtiyaclarina (6rnegin kisiler arasi iligkilerde tatmin) olan

istek artacaktir.

Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden ve Herzberg’in ¢ift faktor teorisinde
oldugu gibi ihtiyaclarin giicliiliik derecesine gore siralanmasina karsidir. O, ihtiyaglarin
bir biitiin oldugunu ortaya koymustur. Alt diizeydeki ihtiyaglarin tatmin edilmeden 6nce
iist diizey ihtiyaglarinin tatmin edilemeyecegini veya faaliyetlerinden mahrum
edilemeyecegini savunmustur. Bundan Maslow ve Herzberg hoslanmazlar. Ornegin,

Erg teorisi altinda kisilerin gegmisleri veya kiiltlirel ¢evresinin rolii vardir.

Alderfer, dogustan gelen ihtiyaglarin tatmin edilmesinden ¢ok, gelisme ihtiyacinin
tatmin edilmesi {lizerinde durmaktadir. Erg teorisi ilizerinde genis arastirmalar
yapilmamistir. Bununla beraber bu teorinin énemini belirleyecek pek cok kanit vardir

(Luthans, 1989: 203).
3.3.1.5. Bilissel Degerlendirme Teorisi

Adindan da anlasilacagi gibi bu kuram, biligsel bir islemi ele almakta, kisilerin
davranislariyla elde ettikleri sonuglar1 kendi 6zelliklerine baglayabilecekleri gibi, kendi
disindaki birtakim 6zelliklere de baglayabileceklerdir. Buna gore Rotter (1966), igsel-
digsal denetim diye bir ayirim yapmus, bir de kisilerin hangi yone egilimli olduklarini

gosteren bir de 6lgek gelistirmistir (Onaran, 1981: 235-252).
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Kuramin asil dayanagi “de Charms” (1968), artan dis ddiillerin bireylerin davranislarini
bilinglendirebilecegi ve igsel giidiileri azaltabilecegi varsayiminda yapabilmek igin

gerekli igsel giidii {izerindeki etkilerini agiga ¢ikarmistir (Ozday1, 1990: 61).

Bu alanda “de Charms” dan sonra igsel ve digsal giidii ayirimi iizerinde duran Deci
(1971)’dir. Deci, bilissel teori iginde etkilesimin etkisini kanitlamak i¢in pek ¢ok deney
yapmustir. Farkli odiillerin kisiye ve kisisel yoruma gore farkli etkiler yapabilecegini
varsaymistir. Deci (1975), Deci ve Ryan (1970)’de yaptiklar1 caligmalarda ddiillerin ve
baska faktorlerin, bireyin giidiilenmesindeki etkileri iizerinde de g¢alismiglardir. Bu

calismalar sonucunda su bulgular elde edilmistir:

Insanlar bir etkinlige kendiliginden giidiilendiklerinde kendi kararlarmi kendileri

verebilecek gligtedirler.

Dis faktorler araciligi ile giidiilendiklerinde ise, karar verme konusunda daha az
bagimsizdirlar. Insanlar bir sey yaparken baski altinda tutulurlarsa veya karsiliginda

odiillendirileceklerse bu digsal giidiidiir.

Eger kisiler, yaptiklar1 isin karsiliginda herhangi bir sekilde odiillendirilmeyeceklerse

veya isi yaparken bir baskiyla karsilasmayacaklarsa buna “igsel giidii” denilmektedir.

Bu da gostermektedir ki kisiler parayla odiillendirilmediklerinde, ceza aldiklarinda,
gozetim altinda bulundurulduklarinda, zamanla sinirlandirildiklarinda kendiliginden

giidiilenmeleri azalmakta ve bu azalma i¢ten disa dogru olmaktadir.

Seceneklerin sunulmasiyla artan giidiillenme ise, distan ice dogru bir degisiklik

gostermektedir.

Tecriibe edilen basarilar, kisilerin kendilerini daha yeterli hissetmelerine, yol
acmaktadir. Kisi, isini degerli buluyorsa is icin goriiniirde bir 6diil olmasa bile, i¢inde
bir takim i¢sel odiiller aliyor demektir. Buna karsilik faaliyette 6diil arasinda bir bag

yoksa, bu 6diil “digsal” sayilmaktadir.
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3.3.2. Siirec¢ Teorileri

Siire¢ teorileri motivasyon siirecinin bir orgiitsel ortamda nasil isledigini bulmaya
calisir. Siireg teorilerini anlamak i¢in oncelikle 6grenme siirecini bilmek gerekir. Ciinkii
calisanin davranisint etkileyen temel etmenlerden birisi, Ogrenme siirecidir.
Orgiitlerdeki davramslarin ¢ogunlugu o6grenilmis davranislardir. Algilar, tutumlar,
amaclar ve coskusal tepkiler 6grenmenin iirtiniidiir (Akgiin, Kavuncubasi ve Can, 1995:

328).

Bu teoriler bireylerin hangi amagclar tarafindan ve nasil motive edildikleri sorulartyla
ilgilenir. Burada cevaplandirilmaya calisilan soru belirli bir davranigi gosteren bireyin
bu davranis1 tekrarlamasimmin veya tekrarlamamasinin nasil saglanacagidir. Siireg
teorilerine gore bireyleri davranisa yonelten ihtiyaglar faktorli yaninda, bunlara ek
olarak pek cok igsel-digsal faktoér de bireyin davraniglart ve giidiilenmesi lizerinde rol

oynamaktadir (Kazang, 1998: 33).

Diger bir etmen ise pekistirmedir. Calisma hayatinda bir isi bitirmek i¢in ¢ok caligsma,
hoslanilmayan yoneticinin davranislarindan kurtulmak igin olabilir. Son etmen de
cezalandirmadir. Para, terfi, ticretli izin ve sayginlik saglayan ylikseltmeler giiclendirici
odillerdir. Cezalandirma davranis degistirmede etkilidir. Ancak saglikli uzun vadeli

sonuglar alinmayabilir (Aksu, 1998: 28).

Stire¢ Teorileri, Davranigi Sartlandirma Teorisi, Bekleyis Teorileri, Esitlik Teorisi,
Amag Teorisi ve Sosyal Etki Teorisi adi altinda toplanabilir. Bu teorileri kisaca

inceleyelim.
3.3.2.1. Davramsi Sartlandirma Teorisi (Sonug¢sal Sartlandirma Yaklasimi)

Sartlandirma kavrami, disiplin arasi bir ¢alisma olan ydnetimin psikolojide aldigi en
onemli kavramlardan birisidir. Sartlandirma kavrami klasik ve sonugsal sartlandirma

olmak tizere iki kisimda incelenmektedir.

Klasik Sartlandirma: Pavlov’un kopekler iizerinde yaptigi deneylerin sonucunda
ortaya c¢ikmistir. Buna gore davraniglar belirli uyaricilar tarafindan harekete

gecirilmektedir. Pavlov’un deneylerinde kopege yemek verilirken (uyari) ¢alinan zil bir
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siire sonra kopegin davraniglarim1 sartlandirmakta ve yemek verilmeden c¢alinan zil,
kopegin yemek davranisini gostermesine (agzinin sulanmasi, etrafta aranmasi vs.) sebep
olmaktadir. Bu sartlandirma tiirlinde agirlik noktast uyaricilarin  davranislari

etkileyecegi iizerindedir (Kogel, 1984: 322).

Sonugsal Sartlandirma: Esas olarak Thurndike’nin etki kanununa dayanmaktadir. Bu
kanun olumsuzluk ve cezalandirma sonucunun davranisin tekrarlanmamasina,

odiillendirme sonucunun ise davranisin tekrarlanmasina yol acacagini ileri stirmektedir

(Kazang, 1998: 34, Stoner, 1978: 422).

Genel kuramu olarak ele alinan sonugsal sartlandirma tiirtiniin ana fikri, davranislarin
karsilastig1 sonuglar tarafindan sartlandirildigir varsayimidir. Bu sartlandirma tiiriiniin
ana fikri; birey su veya bu nedenle (ihtiyaclar, amaclar, daha 6nceki sartlandirma vs.)
bir davranig gdsterecek ve bu davranisin sonuca gore ayni davranisi tekrarlayacak veya
tekrarlamayacaktir. Ornegin: Ise gec gelen bir isgdrenin davramisim tekrarlayip,
tekrarlamamasi biiyiik ol¢iide karsilasacagi sonug tarafindan etkilenecektir. Bu sonug
amirin, iggoreni uyarisi, cezalandirma seklinde olursa davranisin tekrarlanma ihtimali
diisiik olacaktir (Kogel, 1984: 312). Amirin igsgorene hicbir sey sdylememesi, onu hos
gormesi durumunda ise bu davranigin tekrarlanma ihtimali yiiksek olacaktir. Bu
yaklagima gore Orgiitlerdeki bireylerin ¢ok sayidaki farkli davranis tiirlerinin sik olarak
meydana gelmesinin veya gelmemesinin onlarin karsilagacaklart sonuglara baglh
olacagini sdyleyebiliriz. Sonugsal sartlandirmanin Orgiitlerdeki insan davraniglarina
uygulanmas1 sonucunda Orgiitsel Davranis Degistirme Kavrami ortaya ¢ikmistir. Buna
gore yoneticilerin 6diil ve cezalar1 denetlemek yoluyla isgdrenlerin davranislarini
etkileyebilecekleri davranis degistirme stratejilerini dort kistmda inceleyebiliriz. Bunlar
olumlu pekistirme, kaginma (olumsuz pekistirme), yok olma (tilkenis), cezalandirma

stratejileridir (Aktaran: Kazang, 1998: 35, Baird, 1990: 398).
a. Olumlu Pekistirme:

Orgiit tarafindan arzulanan olumlu bir davranisi yapan bireyin bu davranisini devaml
olarak tekrar etmesi i¢in 6zendirilir. Bunu saglayabilmek i¢in ¢cogu zaman igsel ve digsal
nitelikleri odiiller kullanilmaktadir. Isgorenlerin is yapmaktan zevk alma, eser

birakmaktan mutluluk duyma ve basarist nedeniyle prestij sahibi olmasi gibi
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duygulardan elde edecekleri i¢sel ddiiller i¢in yonetim onlarin basarilarini kolaylastirici
orgiitsel tedbirler ve kaynaklar saglamaktadir (Eren, 1984: 445). Boylece, yonetim
tarafindan isgorenlerin i¢sel odiilleri elde etmeleri icin gerekli ortamlar olusturulmakta
ve islerinden tatmin duymalar1 saptanmakta ve manevi bir deger bicilmektedir (Eren,

1984: 445).
b. Ka¢inma (Olumsuz Pekistirme):

Orgiit tarafindan arzulanmayan bir davranisin ortaya ¢cikmasini dnlemek igin bagvurulan
bir yontemdir. Olumsuz pekistirmenin uygulanabilmesi bireyin istenmeyen bir davranis
yaptig1 zaman kendisinin istenmeyen bir sonuca ugrayacagini dgrenmesine baglhdir.
Ornegin bir isgdren ise ge¢ kaldiginda iistiiniin elestirilerinden kaginmak icin ise
zamaninda gidiyorsa boyle bir 6grenme séz konusudur. Isgéren bu davramsiyla
istenmeyen bir sonucu ortadan kaldirmistir (Onaran, 1981: 263). Olumsuz pekistirme

orgiitlerde arzulanan davraniglar1 giiclendiren bir yontemdir.
¢. Yok Olma (Tiikenis):

Daha 6nceden verilen olumlu bir pekistirmenin artik verilmemesi sonucunda davranigin
bir siire daha devam etmesi ve sonra yok olmasi demektir (Onaran, 1981: 246).
Ornegin, siirekli olarak, ise gec¢ gelen ve disiplinsiz hareket eden isgdrenler y1l sonunda
yapilacak degerlendirme sonucunda bir zamdan yoksun kalacaklarini 6grenirlerse bu
kotii  alisgkanliklarindan derhal vazgegmektedirler (Eren, 1984: 446). Bu suretli

istenmeyen bir davranis kendiliginden sona ermektedir.
d. Cezalandirma:

Bu davranis degistirme stratejisinde yoneticiler istenmeyen bir davranigin bir daha
tekrarlanmamasi igin cezaya bagvurmaktadirlar (Eroglu, 1984: 84). Isgorenlere verilen
cezalar, onlar1 pekistirme, uyarma, dnceliklerini kaldirma, yetkilerini kisitlama, riitbe
tenzili, daha pasif gorevlere getirme ve islerine son verme cezalari olabilir (Kogel, 1984:
314). Ceza, istenmeyen bir davranigin tekrarlanmasini saglamakla birlikte, istenen bir
davranigin ortaya ¢ikmasini da saglamaktadir. Ayrica isgorenlerin kendilerinden hangi
davraniglarin istenmedigini tam olarak bilemedikleri i¢in istenen davraniglardan

kaginabilecekleri de unutulmamalidir. Bunun yaninda verilen cezanin niteligine gore
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isgorenlerden cesitli hosnutsuzluklar ve moral bozukluklar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
faktorler de cezanin davranis diizeltici fonksiyonunu ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle
cezalandirma stratejisi yonetim tarafindan miimkiin oldugu o6l¢iide az kullanilmalidir

(Eroglu, 1984: 84).

Sonugsal sartlandirma yaklagimina dayanarak yonetim tarafindan bir davranis
degistirme stratejisi olarak uygulanacak cezalandirma yOnteminin isgorenler lizerinde
olumsuz davranislara, moral bozukluklarina ve is tatminsizligine yol acabilecegini

sOyleyebiliriz.

Buna karsilik olumlu bir davranis degistirme stratejisi olarak iggorenlerin imkanlar
Olgiisiinde ve devamli bir sekilde odillendirilmesi onlar1 olumlu davranislara

yoneltebilecek ve iglerinden tatmin duymalarini saglayabilecektir (Kazang, 1998: 37).

Sonugsal sartlandirma yaklasimi konusunda bir takim elestiriler de yapilmistir. Bu
yaklagimin uygulanma yoniinli elestirenlere gore davranis diizeltimi arastirmalarinin
cogu laboratuar sartlarinda ve genellikle hayvanlar iizerinde yapilmistir. Bu nedenle
karmagik orgiit ve calisma sartlarinda pek gecerli olamazlar. Gergek is ortamlarinda ¢ok
sayida catismali uyaran ve pekistiriciler bulundugundan tek bir unsuru bagimsiz olarak
manipule etmek giictiir. Bu nedenle davranig diizeltiminin orgiitlerdeki kullanimi

abartilmistir (Davis, 1984: 88).

Bu kurama gore yoneltilen elestirilere ragmen, sonugsal sartlandirmanin bir kuram
olarak ele alinmasi disinda, Orgiitlerde uygulanmasiin isgorenlerin davranislarini

yonlendirmek agisindan yararli olabilecegini sOyleyebiliriz (Onaran, 1981: 278-279).
3.3.2.2. Bekleyis Teorileri

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasiminda ve F. Herzberg’in Cift Faktor
Kurami’nda insan davraniglarina etki eden ihtiyaglar iizerinde durulmus ve ihtiyaglarin
davraniglar1 yonlendirecegi varsayilmistir. Ancak bireyin sahip oldugu ihtiyaglarin
davranislar1 baglatmada tek basina yeterli olmayacagi, bunun yaninda bireyin davranista
bulunabilmesi i¢in bu davranisin ihtiyact gidermede amaca ulasacagi yolunda bir
beklentinin olmasi gerektigi ileri siiriilmiis ve bu goriise dayanan gilidiilenme kurumlari

gelistirilmistir. Bunlar sirasiyla Vroom’un Beklenti Kurami ve Lawler-Porter modelidir.
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Yaygin olarak kabul gérmiis slire¢ kavramlarindan birisi olan Beklenti Kuramlar1 daha
once Lewin ve Tolman tarafindan ortaya atilmig, fakat Vroom, Lawler, Hackman ve

Porter’in aragtirmalariyla daha fazla belirginlik kazanmistir (Altmont, 1990: 172).

Beklenti teorileri, beklenti sonucu baglantilarinin nasil olustugunun o6zellikle
belirlenmesinde daha esnektirler. Odiil baglantisinin eylemler {izerinde ona gegici bir
sekilde yon verecek gorev yaptigini diisiiniirler. Beklenti teorilerinin bir 6nemli tarafi,
degisik mesleklerin odiillerin ¢ekiciligini temsil eden fikirlerini yansitmasidir.
Beklentiyi arttirmak i¢in orglitsel davraniglarin degerli sonuglari takip edilmeli, 6rgiitler
ne istendigini agik¢a tanimlamali, pozitif ve negatif neyin uygun olup olmayacagini
aciklayan feed-back’ler ortaya koymali, bu davraniglara bagli olan 6diil sistemlerine

sahip olmalidir (Ozday1, 1990: 69).
a) Vroom’un Beklenti Teorisi:

Vroom’un beklenti teorisi, kisisel farkliliklarin giidiideki roliinii agiklamaya yoneliktir.
Giidiilenme, kisinin aradigi degerlerle belirli bir hareketin bu degerlere yol agma

thtimaline iligskin tahminin ¢arpimudir.

Vroom’un teorisine gore kisinin bir is i¢in eylemde bulunma giicii iki faktore baglidir:

1. Valens: (Kisinin 6diilii arzu etme giicii), 2. Gii¢ (kuvvet), yani giidii.
Giic (glidiilenme) = Valens x Bekleyis

Burada gii¢; bir insanin giidillenme giiciinii; valens, belli bir gayret sarf ederek elde
edecegi Odiilii arzulama derecesini; beklenti de, bazi1 6zel etkilerin istenilen sonuglara

gotiirme ihtimallerini icermektedir (Ozday1, 1990: 69).
Bu kavramlar1 kisaca agiklayalim:

1. Beklenti (expectancy): Isgorenin belli bir ¢aba sonucu basarili bir performans
gosterecegine inanmasidir. Kuramsal olarak beklenti, matematiksel sekliyle (0) ile
(+1) arasinda bir degerdir. Kisi belli bir davranisi ortaya ¢ikarmayacagina, yani belli
bir performans diizeyine erisemeyecegine, hedefi gerceklestiremeyecegine

inandiginda beklentisi yoktur, yani sifirdir. Belli bir davranigin, belli bir sonuca
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erecegine yani bagar1 gosterebilecegine inanildiginda bu deger (+), inanmadiginda

ise (-) olacaktir (Vroom, 1964: 17-18).

. Valens (Valence): Bireyin isinde olan bir hareketin miimkiin olabilecek sonuglarina
kars1 verdigi pozitif veya negatif bir degeri ifade etmektir. (+) Valenste istek ¢ok
fazladir. (-) Valenste istek hi¢ yoktur. (0) Valenste ise notr olma durumu mevcuttur
(Akad, 1984: 177). Valens bireyin belirli bir sonu¢ icin duydugu istek ya da
ihtiyacin siddetidir (Geng, 1990: 49).

Kisilerin belli bir 6diile verdikleri deger, bir bakima 6diiliin onlarin ihtiyaglarii tatmin

etme degerini de gosterir. Netice olarak yiiksek valens, kisinin daha fazla gayret

sarfetmesine sebep olur (Kogel, 1984: 316).

. Aragsallik (Instrumentality): Isgdrenin belli bir performansinin, belli bir ddiile ya da
doyurucu bir valense ulasabilecegine inanmasidir. Birinci derecedeki sonug ile
ikinci derecedeki sonug arasindaki iligskiye ara¢ denilmektedir. (-1)’den (+1)’e dogru
uzanan degerlere sahiptir. Birinci diizeydeki sonu¢: Bireyin davranisini basariyla
tamamlamas1 halinde elde etmek istedigi sonugtur (Ornegin; kisinin maasindaki
artts, birinci diizeyde bir sonugtur. Ikinci diizeydeki sonug: Bireyin birinci
diizeydeki sonucuna ulagmasinin kendisinin istegi ikinci diizeydeki sonuca ulastirma
ihtimali hakkindaki belirleyistir) (Geng, 1990: 49). (Ornegin birinci diizeydeki bir
sonu¢ olan bireyin maasindaki artis kisinin yiliksek bir statii elde etmesini,
cevresinde taninmasini ve ailesini daha iyi geg¢indirmesini saglamak ic¢in arag
olacaktir. Bu nedenle aragsallik birinci diizeydeki sonuglarin ikinci diizeydeki
sonuglara ulastiracagr konusunda bireyin sahip oldugu siibjektif ihtimali ifade

etmektedir) (Kogel, 1984: 317).

Bireyin belirli bir sonug i¢in sarf edecegi gii¢, bireyin bu sonuca verdigi deger ile

ulagmay1 timit ettigi sonucun ¢arpimina esittir. Baska bir deyisle, bireyin gdsterecegi bu

caba, matematiksel olarak, sonu¢ ve sonuca verilen degerle dogru orantili olacaktir.

Daha sonra birey sonuca ulagsmak i¢in belirli bir davranis gostererek 1.diizey, daha sonra

da 2.diizey sonuclar1 elde edecek ve bu durum bireyin tatminkarlik veya tatminsizlik

duymasina neden olacaktir. Birey icinde bulundugu bu tatmin veya tatminsizlik

durumuna gore de sonuclarini tekrar diizenleyecektir (Baykal, 1978: 318).
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Ozetlersek; Vroom’un formiilii giidiisel gii¢ ya da ¢aba, bir insanin davranislarmin belli
sonuglara ulasacagma ait beklentisinin bir fonksiyonudur. Ornegin artan bir ¢aba
sonucunda maasin ylikselmesi. Bir sonucun degerliligi, diger sonuclarin degerliligini
elde etmek i¢in gerekli vasitalarin sira ile iglevini yerine getirmesi ile miimkiin olabilir.
Bu teorinin 6nemli olusunun bir nedeni de kisilerdeki farkli ihtiyag ve diirtiileri
tanimasidir. Ayni zamanda bu teori insanlarin gercek ekonomik goriislerine dayali ve
biligseldir. Kendisi i¢in avantaj teskil edecek kararlar1 kendisi verecektir. Bu teori, 6zel
bir hareketi se¢gmede kisi lizerindeki kuvvetini dnceden bildirmek i¢in diizenlenmistir

(Ozday1, 1990: 71).
b) Lawler ve Porter Teorisi:

Bu modelde Vroom’un modeli esas alinmis ve bazi ilaveler yapilarak genisletilmistir.
Bu teori, giidiileme giiciiniin, kullanilan enerjiye, miikafatin degerine, kisinin gergekten
odiili alma olasiligina bagh olduguna dayanmaktadir. Bu teoriye gore, giidiileme,
tatmin ve performans birbiri ile iligkili ti¢ ayr1 degisken olarak kabul edilmektedir.
Asagida Lawler ve Porter’in Beklenti-Deger Teorisi sematik olarak verilmistir (Ozdayz,

1990: 73).

Igsel
Yetenekl
creneiter Giidiiler
Giidiileme Caba Basari \
A Dissal Doyum
Gidiiler
Gecmis Pratik zeka Orgiit yapist
yillarin ve rol ve gorevlerin
deneyimleri algilama belirginligi
Algilanan
odiil
adaleti
< A 4

Sekil 3.1.Lawler ve Porter’in Beklenti Deger Modeli (Kogel, 1999: 479)
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Bu modelin ilk boliimii Vroom’un modelinin aynidir. Yani kisinin motive olma derecesi
valens ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’a gore kisinin
yiiksek bir performans gostermesi otomatik olarak yiiksek bir performans ile
sonuglanmaz (Kocel, 1984: 318). Araya giren iki yeni degisken olarak bilgi ve yetenek
ile bireyin algiladigi rol performansa etki etmektedir. Bireyin gerekli bilgi ve yetenege
sahip olmasi performansi olumlu yonde etkileyecektir. Burada tatmin, bagimli bir
degisken, performans ise, bagimsiz bir degisken olarak goriilmektedir. Tatmin ve
performans arasindaki iliski ancak 6diil yolu ile baglanabilmektedir. Orgiitlerde kisi
belli bir performans gosterebilmek i¢in uygun bir rol anlayigina sahip olmalidir. Aksi
halde cesitli rol catismalar1 ortaya c¢ikacaktir ve kisinin performans gostermesini

engelleyecektir (Ozday1, 1990: 73).

Porter ve Lawler, i¢sel ve dissal odiilii de birbirinden ayirmustir. igsel odiiller basari
duygularin1 ve Maslow’un tanimladig: {ist diizey ihtiyaglar1 kapsar, dissal ddiiller ise,
ticret, terfi, statii ve is giivenligi konular1 olup 6rgiit tarafindan alt diizey ihtiyag¢larin

tatmini i¢in verilir.

Porter ve Lawler modelinde tatmin, performans ile ddiiller sonunda ortaya ¢ikar. Tatmin
olma hali 6diile tamamen bagli bir olay degildir. Bugiin endiistri alaninda Gyle isler
vardir ki, isciler icin, diisiik seviyede kabul edilebilecek bir performans, siirdiiriilen
katilim i¢in yeterli olabilmektedir. Eger sistemde ddiiller, bireysel performanstan ¢ok
katilim iizerine yogunlasirsa ve isgdrenler iyi bir sekilde yonetildiklerini algilarlarsa,

mantiki olarak tatmin olma durumunun olacagi agikca ortadadir.

Kuram, bir orgiitte diisiik basarili, fakat aradigin1 bulmus kimselerin olabilecegini, yine
ayn1 zamanda ylksek basarili fakat bekleyislerine uygun bi¢imde odiillendirilmemis

isgorenlerinde olabilecegini gostermektedir (Eren, 1984: 441).

Bu kuramda Porter ve Lawler, is bilincini performansin bir karakteristigi olarak formiile
etmislerdir. Is bilincini “cabalarin yéniinii bireyin isini basartyla yapabilmesi igin
inandig1 ve cabasini o yone sevkettigi davranis ve faaliyet cesitleri” olarak tanimlarlar.
Bu davranislarin bireyin yoneticisi tarafindan daha iyiye yonlendirilmesi gerekir. Bu da

yoneticinin o isteki bilincine baghdir (Ozday1, 1990: 74).
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Porter ve Lawler’in giidiilenme modeli arastirmacilar tarafindan genellikle
desteklenmekle birlikte, bu goriise katilmayan otoriteler de bulunmaktadir. Porter ve
Lawler modeli, Vroom’un modelinden daha fazla uygulamaya yonelik olsa da, yine de
oldukca karmagiktir ve bu modelin kuramsal yani ile orgiitlerde uygulanmasi arasinda

koprii saglanabilme konusunda giigliiklerle karsilasabilir (Baykal, 1978: 40).
3.3.2.3. Esitlik Teorisi

Esitlik kurami, personelin is iliskilerinde esit isleme tabi tutulma arzusunda oldugu ve
bu arzunun giidiilenmeyi etkiledigi ana fikrine dayanmaktadir (Geng, 1990: 53). Kuram

4 temel kavrama dayanur.
1. Calisan esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi

2. Digerleriyle karsilagtirma yapilan islere karsilik veren ddiiller anlaminda calisanin

karsilagtirma yaptig1 diger ¢alisanlar ya da gruplar.
3. Girdiler, ¢alisanin isinde tasidig1 bireysel 6zellikler (beceri, deneyim, yas, cinsiyet)

4. Ciktilar ya da sonuclar; calisanin isinden elde ettigi ddiiller (tasinma, iicret, yan

iicretler vb.).

Hamas daha sonra da Adams tarafindan gelistirilen bu kuram, insan davranislarin1 bir
alig verig siireci gibi nitelendirmektedir. Bu kuram isgorenin egitim diizeyini,
deneyimini, isteki becerisini, ¢abasini, sorumluluk duygusunu, yasin1 ve buna benzer
ozelliklerini o bireyin “katkilar1” olarak tanimlamaktadir. Buna karsilik {icret, iyi
calisma sartlari, ig gilivenligi, yiikselme imkanlari, statii simgeleri gibi kurulusun
calisanlara verdiklerini ise “Odiiller” olarak nitelendirmektedir. Belirtilen bu katkilar ve
odiiller birey tarafindan algilanan katki ve 6diil kuramini ifade etmektedir. Bu nedenle
esitlik kavraminin bireysel algilamalarla ilgili oldugunu sdyleyebiliriz (Kazang, 1998:

45).

Kuramin temelinde, 6rgiit ¢alisanlarinin kendileri ile ayn1 olan diger ¢alisanlarin drgiite
katkilarim1 ve elde ettikleri kiyaslamalari, is iliskilerindeki esitlik ya da esitsizlik

derecesini gozledikleri varsayimi vardir (Aksu, 1998: 30).
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Birey katkilariyla aldigi odiller arasinda bir dengesizlik oldugu zaman esitsizlik
duyacaktir. Bundan baska orgiitte ¢alisan diger bireylerin de katkilar1 ve odiilleri
bulunmaktadir. Boyle bir durumda birey kendi odiilleriyle katkilar1 arasindaki oranla,
oteki bireyin katkilar1 ve ddiilleri arasindaki oran arasinda bir dengesizlik gordiigiinde
esitsizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin orgiite verdigi katkilar karsiliginda aldig:
odiiller, oteki bireye oranla daha az da olsa, daha fazla da olsa bu durum bireyin

esitsizlik duymasina neden olacaktir (Kazang, 1998: 45).

Bu teoriye gore, isgorenler kendilerini karsilastirmak igin yiiksek diizeyde
odiillendirilmis ve yliksek seviyeli gorevlerde bulunan kisileri segerler ve bunlardan az
yetenekli olmadiklarini ispatlamak icin biiylik bir mobilite gosterirler. Bu mobilitenin
ozellikle katki ve odiillerin ¢ogaltilmasi bi¢ciminde ortaya ¢ikmasi giidiilenme agisindan

cok onemlidir (Eroglu, 1984: 191).

Esit gayretin esit sekilde oOdiillendirilmesi gerektigi bu kuramin agirlik noktasini
olusturmaktadir (Incir, 1985: 124-125). Orgiitlerde bdyle bir ortamin saglanmasi
isgorenlerce denklik duygusunun algilanmasina, dolayisiyla is tatminine neden
olabilecektir. Isgorenlerin orgiitlerdeki esitsizlikleri algilamasi ise tatminsizlige yol

acacaktir (Korman, 1978: 194).
3.3.2.4. Amac Teorisi

Amag belirleme kurami, biiylik 6l¢iide Edwin Locke’nin katkilariyla ortaya ¢ikmis bir
kuramdir (Eroglu, 1984: 93). Locke’a goére amag teorisi, iggOrenlerin bir isi
yapmalarinin, o isi basarmak icin ortaya koydugu kisisel amaclarinin biiytik rolii
oldugunun belirtilmesidir. Bu amaglar isgorenlerin gelecekte ne yapmaya
niyetlendiklerini gosterir. Bu amaglar kisinin performansiyla ilgilidir. Gegmis ya da

simdiki davraniglarindan ¢ok, gelecekteki davranislarina 6zgiidiir.

Bu nedenle, is yerinde Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye yonelik davranislar ve
tepkiler, kisilerin burada amaglarina uygun algilama ve yargilama siireglerine bagl

olmaktadir.

Bu kuram iki temel varsayima dayanmaktadir. Bunlardan birincisi, bireyin kendisi i¢in

belirledigi amaglar biiyiik 6l¢lide onun davraniglarini da yoOnlendirir. Birey mevcut
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enerjisini kendi tespit ettigi bu amaclara yonelteceginden dolayi, is basarimini etkileyen
onemli bir giidiisel faktér de bireyin amaglar1 ve niyetleri olacaktir. Ikincisi, drgiit
tarafindan verilen digsal 6zendirici iggdrenlerin amaglar1 ve niyetlerini etkileyerek is
basarimi istiinde etkili olurlar. Bu anlamda, 6zendiricilerle isgorenlerin davranislari
arasindaki iligki, isgdrenlerin kendileri i¢in belirledikleri amaglar vasitasiyla olmakta,

yani amaglar bu iligkide aracilik yapmaktadirlar (Kazanci, 1998: 46).

Bu modele gore, insanlar g¢evrelerini algilayip yorumladiktan sonra, bu algilariyla
birlikte kendi deger yargilarina gore neyin iyi, neyin kotii, yanlis ya da kendine zararli
oldugu konusunda bir degerlendirme yaparak, buna gore kendisine bir takim amaglar
belirleyecektir. Bireyin ilerdeki davranislar1 da bu amaglara yonelik olacaktir (Onaran,

1981: 138-139).

Bireyin amaglarina ulagmasi ya da yliksek diizeyde performans gostermesi “tatmin”
adin1 verdigimiz olumlu bir duygusal durumu ortaya koyarken, amaclarina ulagmamasi
tatminsizlige neden olmaktadir (Ergeng, 1982: 309-319). Amag ne kadar belli ise, birey
neye ihtiyact oldugunu daha iyi bilir. Bu yonden amag, davramisin belirli bir yonde
ilerlemesine yardimci olur. Bir amacin zorlugu da bireyin performansi agisindan
onemlidir. Sayet gergeklestirilecek ama¢ ¢ok zorsa, birey bu amacmi
gerceklestirmeyebilir. Bir amacin gergeklestirilmesinin zor ya da olanaksiz olmasi,
birey igin bir 6l¢ii sayilmakta, birey kendini bu kosullara gére ayarlamaktadir (Ozdayz,
1990: 79).

Teoriye gore “elinden geleni yap” gibi kesin olmayan amaclar etkili degildir. Bugiine
kadar yapilan bir¢ok calismada belirli bir amaci giiden durumlarin, diger durumlara
oranla kisiyi daha yiiksek bir noktaya gotiirdiigii belirtilmistir. ikinci olarak da,
arastirmacilar, cogu kesin ve zor amaglarin kisiyi daha iyi bir performansa gotlirdiiglinii
ileri stirmektedirler. Buna ragmen hala bazi durumlarda amag teorisi, bazi siiphelerle
cevrilidir. Ozel olarak yapilan arastirmalar amacin giidiide en 6nemli bir ara¢ oldugunu
ortaya cikarmustir. Is yerinde bireyleri degerlendirmek bireysel araglarla orgiitsel
amaclar1 bagdastirmak bakimindan yoneticiye analitik ve ¢ok yararli ipuclar

vermektedir (Ozday1, 1990: 70).
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Bu kuramin temel varsayimlarini sinayan ¢esitli arastirmalar sonucunda, amag tesbitinin
is basarimi iizerinde etkili oldugu is basarimini artirdig1 gdzlenmistir. Ikinci varsayimi
olan Ozendiricilerin amag¢ yoluyla is basarimini etkileyecegi varsayimi arastirma
sonuglarinca dogrulanmamig, arastirmacilar Ozendiricilerin dogrudan dogruya is
basarimini etkiledigi sonucuna varmistir. Genel olarak uygulamaya doniik sonuglar
icine alan bu kuramin is hayatina uygulanmasinin yararli olacagi ve is basarimini

artiracagi sOylenmektedir (Kazanci, 1998: 48).

Sonug olarak bu teoride amaglarin en etkili oldugu durum: kesin, 6zel, somut ve {istiin
amaglar icin basarilabilecek hedefler oldugu zaman epey basarili sonuglar elde

edilmesidir (Ozday1, 1990: 80).
3.3.2.5. Sosyal Etki Teorisi

Bu teori ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi disinda goriilmektedir. Bu nedenle bireylerin
ihtiyaclarin1 uygulamaz. Fakat rehberlik i¢in, bireysel bakis olarak gruplarin
diisiincelerini vurgular (Baycan, 1985: 7). Salancik ve Pfeffer (1977) siire¢ teorilerinde
insanlarin igyerlerinde ne kadar tatmin olduklar1 konusunda karar verirken, sadece kendi
islerine ait bilgilere degil, bagkalarinin yaptig1 benzer isler ve onlarin ulagtig1 tatmin
durumunu gozleyerek bir karsilagtirma yaptiklarii ileri siirmiislerdir. Salancik ve
Pfeffer, kisilerin cevreleriyle uyum saglamadaki yaratict yeteneklerini kabul etmezler.
Onlara gore bireyler, ¢evrelerini kontrol altina almazlar. Mesleki tutumlar duruma bagh

etkilesimlerden ortaya ¢ikmaktadir (Ozday1, 1990: 80-81).

Salancik ve Pfeffer bir anlamda bireylerin heniiz girdikleri bir iste, bu igle nasil tatmin
saglayacaklarin1 bilmediklerini, bu agidan ¢evrelerini gozlendiklerini sdylemektedirler.
Ise yeni giren birey, ¢evresine bakarak, kendisi gibi ayn1 isi yapanlarm ne kadar tatmin
duyduklarini gozlemlerler. Bu da, kendi isinden ne kadar tatmin duyacaginmi etkiler.
White, Mitchell (1979), Weis ve Staw (1979) yaptiklar1 aragtirmalarda, bireylerin
digerlerinin  isteki tatmin diizeylerini  algilayarak bundan etkilendiklerini

gostermislerdir.
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3.4. Is Tatmininin ya da Tatminsizliginin Sonuclar
3.4.1. Is Tatmininin Sonuclar

1. Is tatmininin artmasi basariyr arttirir. Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma
olanag1 veren, ¢ok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isleri yaptik¢a kendilerine

basarili olduklar1 konusunda bilgi geldikge islerinden tatmin olurlar.

2. Is tatmininin artmasi isgdrenlerin kendilerine olan giivenlerini arttirir. Isin yapilmasi
icin gerekli olan beceri arttik¢a isgoérenlerin islerinden duyduklart mutluluk da
artmaktadir. Isin ilging olmasi, kisiye &grenme firsati vermesi, bir sorumluluk
gerektirmesi tatmin nedeni sayilabilir. Isgdrenlerin yetersizlik duygularma

kapilmalarin1 engeller.

3. s tatmininin artmasi isteki devamsizligi, drgiitten ayrilmalar azaltir. Isgdrenlerin

islerine sikica baglanmasina sebep olur.
4. Is tatmininin artmasi sonucunda is giicii devir oran1 azalmaktadir.

5. Is tatmininin artmasi sonucunda isgdrenlerin islerindeki sorunlar1 tam algilar ve

isabetli kararlar vermesini saglar. isgorenlerin ¢alisirken hata yapmalarini azaltir.

6. Is tatmininin sonunda ¢alisma hayat: diizene girer, is¢i ve isveren karsilikli olarak

istediklerini alirlar.

7. Is tatmininin sonunda isyerinde isgdrenler arasindaki isbirligi ve yardimlasma

diizeyi artar.

8. Bu dogrultuda tatminsizlik yaratacak faktorlerin diizeltilmesi ile tatmin
saglanacagini disinmek ya da isgorenlerde yiliksek tatmin duygusu veren bir
faktoriin ortadan kalkmasi ile tatminsizligin ortaya cikacagimi diisiinmek hatali

olacaktir.

111



3.4.2. Is Tatminsizligi ve Sonuclart
3.4.2.1. Is Tatminsizligi Tanim

Is tatminsizligi, bireyin yaptig1 isten bir tatmin ve hoslanma duygusu elde etmemesini,

ona kars1 bir bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusunu anlatmaktadir (Dogan, 1981: 488).

Calisanlarin  beklentileri, 6zlem seviyeleri, fiilen elde ettiklerinden daha yiiksek
oldugundan ¢alisma hayatinda esas olan is tatmini degil, is tatminsizligi olmaktadir. Is
tatminiyle ilgili ¢aligmalarin cogu da gergekte is tatminsizligini aciga ¢ikarmayi
bunlarin azaltilmasiyla ilgili bir takim 6nlemler almay1 amaglamaktadir (Kazang, 1998:

49).

Is tatminini saglayan veya is tatminsizligine sebep olan faktdrleri genel olarak sdyle

stralayabiliriz:
1. Isin fiziki yapisi: Esas gorevin detaylar1 ve yapan insanin ona olan ilgisi.

2. Yapilan isin karsiliginda alinan seyler: Bunun gerek maddi, gerekse manevi yonden

dengeli olmas1 ve yapilan isle esdeger olmasi beklentisi.
3. lsin organize edilmesi: Kontrol edilmesi ve karar verilmesi.
4. Takdir.

5. Denetim.

Eger is yukaridaki faktorler ile dogrudan dogruya iliskisi olacak sekilde organize
edilmisse, bireyi is tatminine gotiirecek giidii terimi problemi halledilmis olacaktir veya
kisiye, ¢cevresindekilerin problemini halletme imkan1 verilmis olacaktir (Telman, 1988:

101-102).

Kornhauser, yoneticilerin yapti§i olumlu ve olumsuz davranis ve uygulamalarin
is¢ilerin  tatminsizligini olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigi goriisiini
savunmaktadir. Ling (1954), tatminsizligin olugsmasindan 6nce basarilmasi gerekli alti
amagtan sO0z etmistir. Bunlar: para, prestij ve statii, giivenlik, sayginlik, aitlik duygusu
ve vyaraticihiktir. Herzberg (1966), is tatmini ve tatminsizligi doguran sebeplerin

tamamiyla ayni olmadigin1 ve ayn1 zamanda zit seylerden olugmadigini sdylemistir.
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Cumming’s de is tatminsizligini ¢alisanin beklentilerini bulamamanin yarattigi gerilim
ve hayal kiriklig1 ile agiklamaktadir. Biitliin bu agiklamalardan anlasiliyor ki, isgérenler
kendi amaglar1 ile orgiitsel amaglar biitlinlestirebilirse, isgdrenlerde biitiinliik
saglanabilirse, etkin bir iletisim kurulabilirse is tatmini yaratabilecek bir ortam
dogabilir. Yonetime katilmanin tesvik edilmesi, maddi édiillerle oldugu kadar, manevi

odiillerle de takdir edilmesi is tatminsizligini dnleyebilir (Ozday1, 1990: 104-105).
3.4.2.2. Is Tatminsizliginin Nedenleri

Cumming is tatminsizligini, ¢calisanlarin beklentilerini bulamamanin yarattig1 gerilim ve
hiisranla agiklanabilecegini belirtir.

Cumming tatminsizlik nedenlerini sdyle ozetler:

1. Insanlarm uygun olmadiklari islere yerlestirilmeleri.

2. lsini yeterince iyi yapamadig1 duygusunun getirdigi endise.

3. Etkin olmayan bir liderligin etkileri. Cok sik ya da sinirlayici gézetim, ¢alisanlari

temsil edemeyen lider, haberlesmede aksakliklar vs.

4. FElverissiz ¢caligma kosullari: Eger sevimsiz kosullarda ¢alismak kag¢inilmaz olursa
isgdrenler bunu kabul edebilir, ama eger sartlar diizelebilir ve yoneticiler bunun i¢in

caba sarfedemiyorsa calisanlarda isteksizlik yaratir.

5. Bireyin yaptig1 is karsiligi hak ettigi takdiri bulamamasi, daha fazla sorumluluk
alabilecek kapasitede olduklar1 halde iistlerin bunu farketmemesi ilerleme

olanaklarmin kisitli olusu vs. (Mertol, 1993: 15).
3.4.2.3.1sle Qlgili Sikayet ve Tatminsizlik Konular1
Bunlar 3 grupta toplamak miimkiindiir:

1. Isin yapilis1 ve is aletlerine iliskin tatminsizlik konular1.

a. Isin gerektirdigi cevresel ve bedensel kosullara iliskin tatminsizlikler (Kotii
1sinma sartlari, yetersiz aydinlatma, havalandirma, yogun bedensel g¢aligma

halleri, caligma siiratinin hizl1 olmas1 vb.).
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b. Ise iliskin zihinsel kosullarla ilgili tatminsizlikler (Isin monoton olmasi, kisinin
zeka ve vyaraticihigini kullanmasini gerektirmemesi, basaramama korkusu,

belirlenmis 6l¢lide randiman istenmesi vb.).

c. Moral kosullara iligskin sikayet ve tatminsizlikler (Calisma yerlerinde isle ilgili
orgiitlenme bozukluklari, iyi derecede makine ve aletlerin kullanilmamasi, is

saatlerinin diizenlenmesindeki aksakliklar).

2. Maddi ¢ikarlara iliskin tatminsizlik konulari: Burada temel sorun fiicretin adil bir
sekilde saptanmamasindan kaynaklanmaktadir. Ucretler yapilan isin miktar ve
niteligine, kisisel degerlere, unvan ve diplomaya uygun diismelidir. Prim ve

ikramiye tutarlarinin saptanmasi 6nemli maddi ¢ikar konularini olusturmaktadir.

3. Takdir edilme ve sosyal prestijle ilgili tatminsizlik: Bunlarin baslicalari, isgérene
bilgisi disinda bir isin verilmesi, yapilan is karsisinda maddi ve manevi yonden
takdir gormemesi, demokratik ve adil olarak yapilmamuis bir terfi, ¢alisanlar arasinda
iliskilerin dlizensiz olmasi, isin gelisme olanaklarina imkan vermemesi olarak

siralanabilir (Mertol, 1993: 16).
3.4.2.4. Is Tatminsizliginin Sonuclar
a) Is Tatminsizliginin Orgiitsel Sonuclar

Bir calisanin isine karsi olumlu duygu ve diisiinceler beslemesi ve tasimasi onun
oncelikle mutlulugunu artiracaktir. Bunun yani sira ¢alisanlarin, isine baglanmasi
verimli ¢aligmasi huzurlu bir ¢aligma ortami yaratmak i¢in ¢aba harcamasi vb. isgiicii
giriginin azalmasi, isgiicii devir oraninin diismesi gibi dnemli sayilabilecek sonuglar1 da
beraberinde getirecektir. Davranis bilimcilerine gore isinde tatminsizlik duyan bir

calisan asagidaki secenekleriyle davraniglarini belirler (Aksu, 1998: 59).
1- ise Gitmede isteksizlik

Is tatmininin azalmasi, c¢alisanlarin ise karst motivasyon diizeylerini diisiiriir.
Calisanlarda tatminsizlik yaratan kisi, grup, durum veya ortamlarla yiiz yiize gelme

endisesi bireyi ise kas1 olumsuz tutumlara yoneltmektedir. Bunun dogal sonucunda ise
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tek basina ise gitme zorunlulugu bile 6nemli bir gerilim ve kaygi nedeni olabilir (Aksu,

1998: 59).
2- Orgiitten Ayrilma

Calisanlar bir orgiitiin eleman1 olarak iiretime katkida bulunduklar: siirece bir karsilik
beklerler. Orgiite sunulan hizmete karsilik, orgiitten beklediklerinin karsilandigmi ve
karsilanacagini algiladiktan sonra Orgiitte kalacaktir. Boylece calisan ig¢in istenenlerin
fillen karsilanmasi kadar, ileride karsilanacagi kanisi da tasimasi 6nemli olmaktadir.
Ornegin: Birkag yil sonra yurt disinda iyi olanaklarla bir gérev alma firsat1 veren bir
orgiitte caligmay1 kabul edenlerin davranisi boyle bir olguyu kanitlar (Culpan, 1978:
17).

Calisanin beklentilerinin ait oldugu Orgiit tarafindan karsilanmamasi ya da gelecege
iliskin olarak yaptiklar1 degerlendirmede beklentilerinin karsilanacagina iliskin olumlu
bir 151k yoksa, bu durum Onemli bir tatminsizlik ve stres kaynagi olarak kisinin
performansini etkiledigi gibi, daha uygun bir is veya Orgiitlin arayisi iginde olmasina ve
ilk firsatta orgiitten ayrilmasina karar vermeyi saglayacaktir. Bu karar orgiite oldukca
pahaliya mal olmaktadir. Ciinkii, isinden ayrilan bireyin yerine digerinin alinmasi, ise
yerlestirilmesi ve egitilmesi giderleri, ise alisma-alistirllma déneminde yapmis oldugu

hatalar ile diisiik iiretim hiz1 érgiitiin etkinligini olumsuz ydnde etkiler (Incir, 1990: 18).
3- Yetersizlik Duygusu

Calisanin sahip oldugu yeterlik, isin gereklerini karsilamiyorsa, iste yeterli deneyim
eksikligi varsa, ¢aligsanlar arasinda yogun bir rekabet var ise veya yonetici ¢ok titiz ise
calisanlarda gegici veya siirekli bir yetersizlik duygusu olusmaktadir. Bu hissedilen
duygu arttik¢a calisanin kendine olan giiven ve saygisini da zedeleyerek isinde basarisiz

ve verimsiz olmasina neden olmaktadir (Aksu, 1998: 60).
4- Isbirligi Saglayamama

Isbirligi, calisanlarm birbirlerinden haberli olarak ortak bir amaci1 gergeklestirmek iizere
hareket etmesidir. Bunun siirebilmesi i¢in iki kosul gereklidir. Birinci kosul; ortak

amacin gerceklestirilmesidir. ikincisi ise gereksinmelerin karsilanmasidir, bu bireysel ve
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kisiseldir. Bunlardan birincisi amaglarin ger¢eklesme derecesi, ikinci ise isbirligi yapan
calisanlarm sayis1 ile olgiiliir. Isbirliginin yasamasi sistemin tiim amaglarinin ve
6zendirme Ogelerinin bireyler arasinda dagitimin1 6ngdren birbirine dayali iki eyleme
baglidir. Bunlardan biri veya ikisinin birlestirilmesi hatali olunca isbirligi ger¢eklesmez

(Bursalioglu, 1987: 178).

Calisanlarin igbirliginin gergeklesmesi i¢in buna O6zendirilmesi gerekir. Cesitli
nedenlerle tatminsizlik i¢inde bulunan ¢alisan baskalariyla is amagli isbirligi kurmada
isteksiz ve goniilsiiz davranabilir. Isbirligi kurulamamas: ise ¢alisanlarin ortak bir
orgiitsel amaci gergeklestirmelerini engeller veya tamamen ortadan kaldirabilir (Aksu,

1998: 61).
5- iste Hata Yapma

Tatminsizligin en 6nemli etkilerinden biri de, ¢alisanlarda dikkatsizlik ve konsantrasyon
zay1flig1 meydana getirmesidir. Caligsanin isine karsi yeterince dikkat gosterememesi ve
gerektigi gibi konsantre olamayist ise is ve islemlerde hata yapmasi sonucunu
dogurabilir. Hata yapma, hem ¢alisanin kendine giivenini sarsar, hem de orgiitsel agidan

zaman, para ve kaynak savurganligina neden olur.
6- isten Uzaklasma istegi

Tatminsizlik, is ortaminda calisanlar1 bir¢ok ac¢idan etkiledigi ve bunun ¢alisan ig¢in
isine iliskin tutumlarinda ve giidiilenmesinde belirleyici oldugu bilinmektedir.
Calisanlarin isten sogumast da bu olumsuzluklardan biridir. Calisan yasal olarak sahip
oldugu izin, rapor vb. yollarla orgiit veya isten uzaklasabildigi gibi, ise devamsizlik, geg¢
kalma, isten kagcma, uydurma gerekcelerle izin alma, viziteye ¢ikma, yalanci hastalik

nedeniyle rapor alma gibi bazi yollar1 da deneyebilmektedir (Aksu, 1998: 61).
7- Devamsizhk

Devamsizlik isgdrenin calisma programi veya planina gore, caligmasi gereken
zamanlarda ise gelmemesidir. Tatil ve mazeret izinleri dolayisiyla ise gelmeme

devamsizlik sayilmayacaktir.
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Yapilan arastirmalar sonunda is tatmini ile devamsizlik arasinda olumsuz bir listenin
bulundugu tespit edilmistir. Ornegin Herzberg 1957 &ncesinde yapmus oldugu 13
arastirmadan 12 sinde is tatminsizligi ile devamsizligi iliskili bulmustur (Kolaga, 1979:

215).

Calisanlarin aldiklar1 ticret miktarlari, iggorenin i¢inde bulundugu c¢alisma grubunun
yapisi, monotonluk, caligma siireleri gibi is tatminini etkileyen faktorler, ayn1 zamanda
isgorenin devamsizlik gdstermesine neden olan faktorleri ortaya koymaktadir (Bingo6l,

1984: 50).
8- isabetsiz Karar Verme

Karar verme, bir sorunu ¢6zmek icin bircok secenek arasindan en uygununu
tanimlayabilmeyi ve se¢meyi icerir. Tatminsizlik duyan ¢alisanlar ise ¢ogu kez sorunu
tam olarak algilayip, uyum secenekleri ortaya koyarak, bunlarin arasindan en uygununu

secebilecek dikkatli ve yogunluga sahip olamazlar.
9- Personel Devri

Personel devri calisanlarin bir kurulusun kadrosunda istihdam edilmesinden sonra,
herhangi bir nedenle kurulustan ayrilmalarini ya da uzaklastirilmalarini ifade etmektedir
(Eren, 1984: 224). Is gérenin kurulustan ayrilma nedenleri de 6liim, emeklilik, emeklilik
Oncesi isten ayrilmalar, seyyaliyet ve goc gibi nedenler olabilmektedir. Personel devri
bir oOrgiitte ¢alisan isgorenlerden belirli bir donem igerisinde islerinden ayrilanlarin

ylizdesini veren personel devir oraniyla belirlenmektedir (Aytek, 1978: 34).

Ekonomideki konjonktiirel hareketler, mevsim dalgalanmalari, teknolojik gelismeler

gibi isletme dis1 etkenler de personel devrini etkilemektedir (Kazang, 1998: 52).
10- Grev ve Lokavt

Grevler, c¢alisma hayatinda, is¢i igveren iligkilerindeki huzursuzluklarin ve
tatminsizliklerin belirtisidir. Bingdl’e gore grev; is¢ilerin topluca ¢alismamak suretiyle,
islerinde faaliyeti durdurmak veya isin niteligine gore onemli Olgiide aksatmamak
amaciyla aralarinda anlasarak ya da bir kurulusun ayni amacla topluca ¢alismamalari

i¢in verdigi karara uyarak isi birakmalaridir. isgérenler bdyle bir eylemde bulunarak
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calisma sartlariin lehlerine degistirilece§ine ve daha iyi calisma imkanlarina

kavusacaklarini diistinmektedirler.

Gilinlimiizde, isci-igveren iliskileri, siyasal, toplumsal ve ekonomik ac¢idan Onemli
islevlere sahiptir. Bu nedenle grev ve lokavt ekonomik, sosyal, etkileri nedeniyle
toplumu yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii, grev topluma belirli bir ekonomik maliyet
yuklemektedir. Grev sonucunda faaliyetleri duran igyerinin iiretime katkisi olmaz, bu

durum da toplam iiretimin azalmasina ve atil kapasitenin ortaya ¢ikmasina neden olur.
11-Yabancilasma

Yabancilagma isgorenin c¢alistigl Orgiitten sogumasi, ruhsal olarak uzaklasmasi ve
kendisini ¢ekmesidir. Orgiite yabancilasan isgdren, isine devam etse bile kendisini
orgiitiin bir {iyesi olarak gdérmemektedir. Isgdrenin yabancilasmasi, gérevine ve iiyesi

bulundugu kiimeye ve kendi 6ziine kars1 olabilmektedir (Basaran, 1991: 207-208).

Orgiite yabancilasan isgdren, orgiitiin kendisine verdigi orgiitsel ve toplumsal konumu,
saygmlig1 kabul etmemektedir. Isini hayatinin bir kesimi olarak gdrmemekte, isinden
ozel yasaminda s6z etmemeye ¢aligmaktadir. Orgiitin ydnetimine toplumsal
etkinliklerine veya gorevi disindaki islere arkasini donmekte, orgiitii ve isi ile gurur
duymamaktadir. Dolayistyla orgiite yabancilasan isgoren kendisine orgiit diginda tatmin

kaynaklar1 aramaktadir (Basaran, 1991: 208).
12- Nitelik ve Nicelik Diismesi

Yapilan isin niceligi kadar niteligi de onemlidir. Bazen tatminsizlik ig¢indeki g¢alisan
nicel olarak standart {iretimini gergeklestirse bile, i¢inde bulundugu stresin fiziksel,

psikolojik ve davranigsal etkileri nedeni ile iiretimin niteliginde bir diisme goriilebilir.

Bu durum calisanin performansinda tatminsizligin dogrudan etkilerinin goriildiigii
onemli bir boyuttur. Orgiitlerin verimsizliginde bu nitelik-nicelik dengesizliginin dnemli

bir etkisi vardir.
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b) Is Tatminsizliginin Psikolojik Sonuclar

Ulasilmak istenen bir amacin ya da arzunun gerceklestirilmemesi sonucunda, ortaya
¢ikan ruhsal durumlar, beseri anlasmazliklara ve bunun sonucunda calisma diizenini
bozan catismalara yol acarlar. Nedeni ne olursa olsun, psikolojik bir tatminsizlige
ugrayan birey bununla ilgili belli bir davramigsal bozukluk i¢ine girmekte ve bu
hareketini herkese kars1 gostermektedir. Ulagsmak istedigimiz amaglara varmamiza mani
olan engel ve miidahaleler psikolojik tatminsizligin kaynagi ve anormal davranislarda

bulunmanin nedeni olmaktadir (Kazang, 1998: 50).
1- Saldirgan Davramslar

Calisan oOniinii tikayan engelleri normal yollardan ¢éziimlemek yerine zor kullanma ile
ortadan kaldirilacak bir engel olarak goriir. Sozel ve fiziksel olarak baskalarina hatta
ailesine kotii davraniglara yol acabilir. Calisanlarda psikolojik tatminsizlik nedeni ile en
cok rastlanan saldirganlik olaylari: yonetimin tutumundan devamli olarak sikayet
edilmesi, alet, makine ve malzemelerin tahribi, is arkadaslariyla gecimsizlik, ise
devamsizlik, miicadeleci sendikalara iiye olma gibi durumlardir. Saldirgan davranislarin
duygusal diizeyinde, 6ftke ve kizginliktan baska, farkli diizeylerde kin, nefret, diismanlik
gibi yok edici duygular bulunabilir. Is ortaminda tatminsizlikten kaynaklanan saldirgan
davranislar calisanin uyumsuz davraniglar sergilemesine dolayisiyla isine olan

tutumunun olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir.
2- Geriye Doniis Davramislan

Psikolojik tatminsizlik ayn1 zamanda geriye yonelmis davraniglara da yol acabilir.
Yetersizlik ve islevsizlik duygusu, uzun dénemli stres durumlarindan sonra ortaya ¢ikar
ve calisan1 aci, limitsizlik ve depresyona gotiiriir. Boylece olusan kotii dongii calisanin

enerjisini alir ve is yapacak gii¢ birakmaz.

Geriye doniis davraniglarinda en ¢ok gozlemlenen davranislar olarak, intihar, dini islere
kaptirmak, dedikodu, kekeleme, kizarma, kadinlarin aglamasi, erkeklerin agresif
davraniglar1 sayilabilir. En ¢ok rastlanan durumlardan birisi de ¢ocuk¢a davranislardir.
Bireyin ihtiya¢ ve istekleri engellendigi zaman, birey geriye donerek cocuksu

davraniglar gosterebilir.
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3- Tekrar Denenmek istenen Sabit Davramslar

Calisma yasaminda caresizlik sonucunda ortaya ¢ikan davramiglara yaygin sekilde
rastlanabilir. Calisma yontemlerinde ve aletlerinde degisikliklere ve yeniliklere karsi
direnen calisanlar da bu durumlara ¢ok sik rastlanmaktadir. Eski yontem ve
aligkanliklarini bir tlirlii birakmak istemeyen, yeni yontemler karsisinda panik ve sok
gibi psikolojik hallere kapilan c¢alisanlar kullanmakta bulunduklar1 yontemleri en iyi
yontemler olarak kabul ettiklerinden eski aligkanliklarini ve hareketlerini 1srarla devam
ettirebilirler. Hatta bu yolda kendilerinin hakli olduklarini ispat ¢abasi i¢ine diistiikleri
icin mantiklt kanitlar aramaya yonelebilirler. Psikolojik tatminsizligin giderildigi

isletmelerde ¢calisanlar degisiklikleri daha az direnme ile kabul ederler.
4- isi Oluruna Birakma

Psikolojik tatminsizlige ugrayan calisanlarda rastlanan bir belirti de isi oluruna birakma
halidir. Cesareti kirilan ve limitsizlik i¢ine diisen ¢alisanlar, miicadeleci olmak yerine
kendilerin yasamin akisina kaptirabilirler. Bu tip calisanlar diisiik moral seviyesine

sahip olduklar1 gibi baskalarinin moralleri {izerinde de olumsuz etkiler birakabilirler.
¢) Is Tatminsizliginin Fiziksel Sonuclar

Psikolojik bir stres durumu, bireyin bedeninde bozukluklar ortaya ¢ikardiginda, bu tiir
bozukluklara psikofizyolojik/psikosomatik hastaliklar adi verilmektedir (Ciiceloglu,
1991: 473). En sik rastlanan psikosomatik hastaliklar, organik ve biyolojik organik ve
biyolojik bir nedeni bulunmayan mide agrilar1 (iilser), kalp rahatsizliklar1 (kriz ve

carpimtilar), yiikksek ve diisiik tansiyon, migren, terleme ve cilt hastaliklaridir.

Bu hastaliklarin en yogun goriilenleri kalp, yiiksek tansiyon, mide iilseri, migren ve
kanserdir. Kanser, kronik stresten etkilenme sonucu viicudun bagisiklik sistemini
zayiflatmas1 sonucunda olusmaktadir (Oztas, 1988: 70). Tatminsizligin davranislarimiz
tizerinde de etkileri vardir. En belirgin etkiler; sigara kullanma, alkol, uyusturucu

kullanma, dengesiz beslenme, az veya ¢ok yemek yeme seklindedir.
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3.5. Ogretmenlerle ilgili Is Tatmini Konusunda Yapilmis Arastirmalar

Is tatmini bashig1 sosyal bilim arastirmalarmni oldukca etkilemistir. 1970°li yillardan
2000’11 yillarin baglarina kadar bu baslik altinda 4000°den fazla makale yayinlanmigtir
(Ardic ve Bas, 2001: 2).

Tablo 3.8. Is tatmini konusunda yapilan aragtirmalar. Emerold ve Ebsco veri tabanlar.

Ogretmenlerin Konu
Yil Aragtirma Sayis1 | Oldugu Arastirma Sayisi
2001 68 7
2000 79 6
1999 65 5
1998 61 6
1997 43 3
1996 71 2
1995 54 4
1994 45 3
1993 53 2
1992 72 7
1991 53 0
1990 52 5
1989 48 3
1988 55 1
1987 54 4
1986 61 0
1985 71 6
1984 56 3
1983 58 0
1982 57 2
1981 54 2
Toplam 1230 71

1981-2001 yillart arasinda Social Sciences Citation Index’te yer alan dergilerdeki is
tatmini konusunda toplam 1168 makale yayinlanmistir. Fakat bu makalelerin yalniz 68
tanesi 6gretmenlerin tatmin diizeyi ile ilgilidir. Konu iiniversitede gorev yapan 6gretim
gorevlilerinin tatmin diizeyi oldugunda ise bu rakam 7’ye inmektedir. Dolayisiyla Tablo
3.8’de de goriildiigi gibi 6gretmenlerin %5’den daha az bir yiizde ile aragtirmacilarin

dikkatini pek fazla ¢gekmedigi sdylenebilir (Ardi¢ ve Bas, 2001: 5).
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Tablo 3.9. Yurt Diginda Yapilmig Caligmalar

3.5.1. Ogretmenlerle flgili Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Calisma Konusu Kimin Yih |Orneklem |Nerede |Sonug
Yaptigr Biiyiikliigii | Yaptigi
Ogretmenlerin Happock | 1935 | 500 kisilik | A.B.D. | Ogretmenlerin
mesleklerini sevip Ogretmen %90’1ndan cogu
sevmedikleri konusunda grubu meslegini sevmektedir.
Konserve fabrikasi ve Bell 1937 - -—- Niteliksiz is¢ilerin,
dokuma tezgahlarinda %13 litatmin ~ duyarken,
calisan iscilerin islerini nitelikli iscilerin %42’si
sevip sevmemesi tatmin duymaktadir.
konusunda
Hezberg’in ¢ift faktor | ThomasJ. | 1967 71 A.B.D. |Yiksek is tatmini
kurammin &gretmenler | Serpiovanni O0gretmen | Monreo |olusturan olaylarin
iizerinde gecerliligi ve %69’u 1. Dereceden
hangi faktorler etkili faktorleri  icermektedir
(isin kendisi ile ilgili
faktorler).
Ogretmenlerin etkinligi | Flanders ve | 1969 - - Bir kisim  dgretmen
konusunda calisma Simon davranislarinin ve
yapmiglardir bunlarin ogrenci
performanst  {izerindeki
ozel etkileri arasindaki
nedensel iligkiler
bulunmustur.
Teknik  okullar  ile| RonaldJ. | 1970 --- A.B.D. |Teknik okullarda ¢alisan
normal egitim programi | Pellogrin Illinois | 6gretmenlerin is tatmin
uygulayan okullarda diizeyi daha yiiksektir.
calisan Ogretmenlerin is
tatmin diizeylerinin
karsilastirilmasi
Ogretmenlerin meslegin | Sarason | 1971 - A.B.D. |Okul yonetimi d6gretmen
ilk 5 yilinda aldiklan Boston |ihtiyaglar igin ¢aligmali,
zevk, heyecan ve istegi Ogrenmelerini  saglamak
daha sonra alamadiklari icin daha ¢ok is
konusunu tatmininin gerekli oldugu
vurgulamiglardir bulunmustur.
Kariyer  tatmini ile| Superve |1978 - --- Meslekte lider olma ve
kisilik degerlerinin Hall yeni seyler Ogrenme
iligkisini arastirmigtir Ogretmenleri
odiillendirmede mesleki
gelisme  igin  yeterli
degildir.
Ogretmenlerin isleri ve | Edward A. | 1978 - A.B.D. |Herzberg’in c¢ift faktor
is kosullar1 ile ilgili| Holdaway kurami gelistirilmistir. 1.
tatmin derecelerini Derece faktoriin tatmini
Olemiistiir %98-%83 arasindadir.
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Tablo 3.9. Yurt Disinda Yapilmig Caligmalar (devam)

Calisma Konusu

Kimin
Yaptig1

Yih

Orneklem
Biiyiikliigii

Nerede
Yaptig1

Sonuc¢

Ogretmenlerin  benlik
saygist ile is tatmini
arasindaki iligki

Pawla
Hauser

1981

98 ilkokul
Ogretmeni
(49 temel
egitim 49
oOzel egitim)

A.B.D.
Kansas

Iki  grup  ogretmen
arasinda ig tatmini veya
benlik saygisi arasinda
o6nemli bir farklilik
goriilmemistir.

Ogretmenlerin  mesleki
tatminini etkileyen
faktorler

David W.
Chapman
ve Malcolm
A. Lowther

1982

AB.D.

1-Kadmlar
erkeklerden daha ¢ok
tatmin  olmaktadir, 2-
Ogretmenlerin beceri ve
yetenekleri mesleki
tatmini etkilemektedir, 3-
Yoneticilerin §gretmenleri
tanimasi, 4-Takdir ve
odil.

Sonuglar

Is tatmini ile yasant
tatmini arasindaki iligki
incelenmistir

Flandoph
Melvin
Boadmak

1985

830 kisilik
O0gretmen
grubu

A.B.D.
(Iowa,
Kansas,

Missouri,
Nebraska)

ve 1§ tatmini

korelasyon
=63 tiir. Yaganti
tatmininde belirgin  bir
fark, evlilik durumu ve
yastir. Yasanti tatmininde
en yiiksek diizey 6gretim
metodlarini segmedeki
ozgiirlik sorumluluk
tasima ve meslek igin
duyarli s6zlerdir.

Yasant1
arasindaki

Maslow’un ihtiyaglarin
hiyerarsik siralamasina
gore en fazla hangi
ihtiya¢ 6n plandadir

Abbas Ali
ve M. Al-
Shakhes

1986

301 okul
mildiiri

Suudi
Arabistan

Suudi Arabistanl
miidiirlerin bagimsizlik ya
da kendini gergeklestirme
ihtiyact  ile  giivenlik
ihtiyactm1  ayn1  anda
onayladiklari ortaya
cikmist. En  tatmin
olduklar1 durum ise sosyal
statii olarak belirlenmistir.
Kendini  gerceklestirme,
sosyal ihtiyaclar arasinda
en az tatmin edilmis
ihtiyaglar olarak ortaya
cikmustir.

Kamu ¢aligsanlariin
tatmin diizeyi

Maidini

1991

Kamu
tatmin
yiiksektir.

¢aliganlariin
diizeyi  daha

Kamu ¢aligsanlariin
tatmin diizeyi

Blunt&Spri
no

1991

ki grubun genel tatmin
diizeyleri arasinda anlaml
bir fark bulunamamugtir.

Dort  6zel,
kurulusunda
gerceklestirilen

arastirmalarda kamu ve
Ozel sektorde
calisanlarin nelere 6nem
verdikleri incelenmistir.

bes kamu

Rainer

1982

1997

Kamu caligsanlarinin
baskalarina yardimet1
olma, topluma yarar
saglama, oOzel sektorde
calisanlarin  ise parasal
ddiillere daha fazla 6nem
verdikleri goriilmiistiir.
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Tablo 3.9. Yurt Disinda Yapilmig Caligmalar (devam)

Calisma Konusu Kimin Yih | Orneklem |Nerede |Sonug

Yaptig1 Biyiikliigii | Yaptig:
Yonetici ve calisanlarn | Smithve | 1980 --- - Yoneticilerin tatmin
tatmin diizeylerinin Nock 1984 --- --- diizeylerinin  ¢aliganlara
karsilagtirilmasi Mock 1987 - --- gore daha az oldugunu

Chriss ve ortaya koymaktadir.
Kane

Yas ile tatmin | Rhodes 1983 --- - Yas ile tatmin arasinda
arasindaki iligki anlaml iligkiler buldu.
Yas ile tatmin Wringt 1978 --- --- Yas ilerledik¢e odiillerin
arasindaki iligki Hamilton | 1978 - - arttigr bunun da genglere

A Kalleberg | 1983 - - gore yaslilarda daha fazla

A.Loscocco | 1983 - - tatmin yarattig1

belirtilmistir.
Kamu ve ozel sektorde| Boggve |1995| 1056 6zel, | ingiltere | Ozel sektér galisanlarinin
calisanlarin is tatmin Cooper 1051 kamu is tatmin diizeylerinin
diizeylerinin toplam daha  yiiksek  oldugu
karsilagtirilmasi 2107 ortaya koymustur.
calisan

Yonetici ve calisanlarin | Emmert ve | 1992 - - iki grup arasinda anlamli
tatmin diizeylerinin Taher bir farka rastlanmamustir.
kargilagtirtlmasi
Universitelerde ~ gérev | Oshagbeni | 1997 - - Demografik ozellikler
yapan ogretim acisindan gruplar arasinda
iyelerinin i  tatmin ayirt edici  bir ozellik
diizeyi (Demografik tespit edilememistir.
ozellikler baz
almmugtir).
Akademik  personelin | Oshagbeni | 1997 - - Riitbe ve yasin Ogretim

ritbe ve yas ile is
tatmini arasindaki iligki

gorevlilerinin i tatmin
diizeyleri iizerinde
dogrudan  olumlu  ve
onemli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna
ulastlmigtir.
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3.5.2. Ogretmenlerle flgili Yurt I¢inde Yapilmis Calismalar

Tablo 3.10. Yurt i¢inde Yapilan Calismalar

Calisma Konusu Kimin Yih |Orneklem |Nerede |Sonuc
Yaptig1 Biiyiikliigii | Yaptig1
Ortadgretimdeki Ihsan 1974 - Ankara | En 6nemli sikayetlerin maas,
Ogretmenlerin mesleki Ogiis yOnetim ve program oldugu
sikayetleri, kigisel | (Bilim goriilmistir.
durumlart ve c¢alistiklart | Uzmanlig
cevre. Tezi)
Beklenti ve is tatmini | Muzaffer | 1981 --- --- [s tatmini yasant:
arasindaki iliski. Sencer beklentisinin iiriinii olarak ve
(Makale) kisilerin alg1 diizeylerine
gore gerceklestirme sansina
sahip olan bir degiskendir.
Yoneticilerin beklenti ve Alev 1981 --- Izmir | Yéneticilerin is tatmini
algilama tutarsizlig1 ve ig| Ergeng yiiksek ¢cikmigtir. Yiiksek
tatmini (Bildiri) ¢ikmasinin nedeni, ¢aligma
degerlerinin ytiksek
olmasindan
kaynaklanmaktadir.
Okul midiirlerinin liderlik | Reside | 1982 - Ankara | Okul miidiirleri,
davranislar ile | Kabaday1 Ogretmenlerin is tatmini
Ogretmenlerin (Doktora yoniindeki ihtiyaglarina
giidillenmesi  arasindaki Tezi) cevap verememektedir.
iliski.
Egitim yoneticilerinin ig| Ali Balc1 | 1985 154 Ankara | Egitim yoneticileri, egitim
doyumu (Doktora yOnetimi gorevi, hem tek
Tezi) basina, hem de egitim
yonetiminde kurs ya da
seminerlere katilma durumu
ile yas ve mesleki deneyim
arasinda manidar bir farklilik
goriilmemistir.
Farkli meslek gruplarinda Ash 1985 120 Istanbul | Yetenegini kullanma, basari,
calisganlarin  ig  tatmin| Baycan ilerleme, otorite, sirket
diizeylerinin arastirilmast. | (Yiiksek politikasi, 6diil, is
Lisans arkadaslari, yaraticilik,
Tezi) vicdan, taninma, sorumluluk,

giivence, sosyal iliskiler,
sosyal statil, yonetici ile
iligkiler, denetim, ¢alisma
sartlaria gore en yiiksek
tatmin olanlar yoneticiler ve
daha sonra memurlardir.
Cinsiyet bakimindan erkek
yoneticiler yas bakimindan
30-39 yas grubu daha
tatmindir. Mezuniyet
durumuna gore yiiksek okul
mezunlari, mesleki deneyime
gore 0-5 yil arasi olan
yoneticiler ve daha sonra
hizmetliler, gelir durumuna
gore en fazla yoneticiler
tatmindirler.
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Tablo 3.10. Yurt icinde Yapilan Calismalar (Devam)

Calisma Konusu Kimin Yii | Orneklem |Nerede |Sonuc
Yaptigx Biiyiikliigii | Yaptig
Ug farkli bankada ¢alisan | Feyzullah | 1986 --- Erzurum | Erkek ve kadmlarin tatmin
kadin ve erkeklerin is| Eroglu ve tatminsizliklerinde
tatmin ve tatminsizligi. (Makale) farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
Metal-Is sanayi kolunda| Hiiner | 1986 295 Istanbul | Engelleme, ¢atisma  ve
calisan list ve orta kademe | Sencan endisenin kisa siireli gegici
yoOneticilerinin kisilik | (Doktora ve  egoyu etkilemeyen
incelemesi. Tezi) stiregler oldugu bulunmustur.
Ancak  nevrotik  kaygi,
stirekli ¢atigmal1 durumlar ve
engellemeler sonucu ortaya
¢cikmaktadir.
Teknik liselerde gorevli| Vehbi | 1987 116 Ankara | Ogretmenlikten ayrilanlarin
Ogretmenlerin is| Celik %65.2’sinin 1-3 y1l arasinda
tatminsizligi ~ ve bu | (Yiksek ogretmenlik yaptig1
tatminsizligin Lisans belirlenmistir.  Ogretmenlik
ogretmenlikten Tezi) yapan ve Ogretmenlikten
ayrilmalarina etki derecesi ayrilan teknik 6gretmenlerin
(Kiz  Teknik  Ogretim is  tatminsizligi  puanlar
Okulu). arasinda =89 gibi ¢ok
yiiksek bir iligki vardir.
Teknik dgretmenlerin  en
fazla tatminsizlik nedeni
sosyal konumlari, gelisme ve
yiikselme olanaklarindan
duyduklar1  tatminsizliktir.
En az tatminsizlik
bireylerarast iligkilerdedir.
Adana Cimento | Ertugrul | 1987 | 25 erkek Adana | Yonetici deneklerin
Fabrikasinda calisan | Godelek durumluluk-siireklilik kaygi
yoneticinin stres diizeyleri | (Bildiri) envanterinden almis
ve bu diizeyinin doyumu olduklari puanlar
ile baglantisi. incelendiginde genel olarak
grubun  kaygi  diizeyinin
oldukca  yiiksek  oldugu
bulunmustur.
Iscilerin yabancilasma ve | Nursel | 1988 | 162 isci (77 | Ingiltere | Mekanize endiistride ¢alisan
is  tatminsizligi (Gida| Telman kadimn, 85 | (irlanda) | vasifsiz is¢ilerde
Sanayiinde-Margarin Fb.) | (Doktora erkek) yabancilagma ve is
Tezi) tatminsizligi duygusu diger
calisma gruplarina nazaran
daha fazladir.
Resmi ve ozel liselerde | Nurhayat | 1990 | Resmi 804, | Istanbul [ Ozel  okullarda  galisan
calisan oOgretmenlerin is | Ozdayi Ozel 330, O0gretmenlerin i tatmini
tatmininin (Doktora 1134 resmi  okullarda  calisan
karsilagtirilmast. Tezi) Ogretmen Ogretmenlere  gdore daha
fazladir.
Ozel ve devlet| Jale 1990 | Resmi 120, | Istanbul | Ozel ilkokullarda calisan
ilkokullarinda gorev | Minibas Oz el 60, Ogretmenlerin i3  tatmini
yapan Ogretmenlerin is | (Yiksek 180 devlet ilkokullarinda calisan
tatmini diizeyi. Lisans Ogretmen Ogretmenlerin is tatmininden
Tezi) daha yiiksektir.
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Tablo 3.10. Yurt icinde Yapilan Calismalar (Devam)

Calisma Konusu Kimin Yih |Orneklem |Nerede |Sonug
Yaptigx Biiyiikliigii | Yaptig
Orta kademe | Sengiil | 1993 | Ozel 103, |Marmara | Genel is tatminiyle
yoneticilerinin is | Mertol Devlet 89, | Bolgesi |durumluluk ve siirekli kaygi
tatmininin ~ ve  kaygi| (Yiksek 192 arasinda ters yonli  bir
diizeyinin (ii¢ o6zel iki| Lisans Y 6netici iliskinin oldugu saptanmistir.
devlet tekstil fabrikasi)| Tezi) Kayg1 seviyesi yiikseldikce
kargilagtirilmasi. is tatmini diigmektedir.
Isletmelerde is tatmini ve | Tiilin 1993 | 18 kamu, | Istanbul |Kamu bankasi calisanlarinin
kargilagtirmas1 (6zel ve| Ulusoy 18 dzel, 36 doyum diizeylerinin = &zel
kamu bankasi) (Yiksek calisan banka subesi calisanlarina
Lisans gore daha diisiiktiir.
Tezi)
Miihendislerin is tatminini | Levent | 1994 | Ozel 51, | istanbul |Denek gruplari algilanan
etkileyen faktorler (Netas | Simsek Kamu 37, ihtiyag, c¢aba, performans,
ve PTT gorevli | (Yiksek Toplam 88 kazang, demografik
miihendislerin is| Lisans ozellikler degiskenlerine
tatmininin Tezi) gore incelenmis olup, genel
kargilagtirilmast). olarak 6zel sektorde caligan
miihendislerin is
tatminlerinin kamu
kesiminde calisan
meslektaglarina gore daha
yiiksek olmasidir.
II. Kademe Ingilizce| Tansu | 1997 | Toplam 203 | Istanbul |Genel olarak ilkdgretim
Ogretmenlerin Koktiirk Ogretmen okullar1 II. kademe ingilizce
motivasyonu ve is tatmini. | (Yiksek Ogretmenlerinin  bir  saha
Lisans arastirmas1 ile demografik
Tezi) ozelliklerine, motivasyon
anlayiglarina ve i tatmini
hakkindaki diisiincelerine
bakildiginda ¢ok  bilyiik
farkliliklar goriillmemektedir.
Kamu kuruluglarinda is| Handan | 1998 1502 Istanbul | Tiibitak’a  iliskin  genel
tatmini  ve  (Tibitak | Kazang isgodren memnuniyet %74, calistig
Ornegi, Genel Merkez ve | (Yiiksek birime iliskin genel
Enstitiiler). Lisans memnuniyet %77 dir.
Tezi)
Okul oncesi ve smuf| Zuhal |1998| 178 6zel, | Istanbul |Ozel  okullarda  gorevli
Ogretmenlerinin ig tatmini | Dalgan 181 resmi, Ogretmenlerin  genel s
ve Ogretmen tutumlarinin | (Yiksek 359 tatmini  resmi  okullarda
karsilagtirilmast. Lisans dgretmen gorevli  Ogretmenlerin i
Tezi) tatmininden daha yiiksektir.
Kamu ve vakif | Dr.Kadir | 2001 | 478 6gretim | Tiirkiye | Vakif tiniversitelerindeki
tiniversitelerindeki Ardig liyesi capinda |akademik  personelin s
akademik personelin is | Dr.Tiirker tatmin diizeyi kamu
tatmin diizeylerinin Bas iniversitelerindeki akademik
kargilagtirilmasi. (Bildiri) personelin is tatmin

diizeyinden daha yiiksektir.
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4. UYGULAMA
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Gerek devlet ve gerekse ozel ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin is tatmin
diizeylerini belirlemek, is tatmin diizeylerini belirleyen faktorler arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigimi incelemek, bu farklar1 iki grup arasinda irdelemek ve devlet
ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin, “6zellikle emekli olduktan sonra”, ayrilma
ve Ozel ilkdgretim okullarmma gecme nedenlerinin i tatmini kavrami acisindan
aciklanabilir olup olmadigini belirlemek, calismanin temel amacini olusturmaktadir.
Ayrica, ¢alismanin ikincil amaci olarak is tatmini agisindan ; Cinsiyet, yas, brans-sinif,
kidem, ve diger demografik Ozelliklerin is tatmininde etkili olup olmadigim

belirlemektir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Is tatmininin, isgorenler acisindan calistiklar1 kuruma bagliliklarini artirici ya da azaltict
bir rol oynadig1 bilinmektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada is tatmin diizeyi diisiik olan

personelin isten ayrilma oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Is tatmini kavrami acisindan bir hizmet kurulusu olarak ilkdgretim okullarr ele
alindiginda 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak herhangi bir farklilik
goriilmemektedir. Ulkemizde son yillarda ¢ok sayida dgretmen 6zellikle geng yasta
emekli olduktan sonra, en verimli olduklar1 yaslarda, 6zel ilkogretim okullarma
gecmektedirler. Devlet okullarindaki bu kagisin ve buna bagl olarak 6grenim gorecek
Ogrencilerin gelecegi diisiiniildiigiinde bu gecisin nedenlerinin bulunmasi1 ve gerekli
onlemlerin alinmas1 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte baz1 devlet okullarinda goérev
yapan ve imkani oldugu halde 6zel ilkdgretim okullarini tercih etmeyen 6gretmenler de
vardir. Dolayistyla 6zel ilkdgretim okullarini her agidan istiin olduklarini diistinmek
yerine, devlet ve 6zel ilkdgretim okullarimin gii¢lii ve zayif taraflarinin belirlenerek
problemin bu cercevede ele alinmasi daha dogru olacaktir. Ayrica bu calisma ile
ogretmenlik mesleginin neden prestij kaybettigi ve toplumda saygin bir meslek
olmaktan neden ¢iktig1, 6gretmenlerin istek ve beklentilerinin neler oldugunu ortaya

koymas1 agisindan onemlidir.
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4.2. Arastirma Hipotezleri

1. Ozel ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin is tatmin diizeyleri ile resmi
ilkogretim okullarindaki gorevli Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ve alt
boyutlarindaki tatmin diizeyleri arasinda fark vardir.

2. Cinsiyetlere gore tatmin diizeyleri arasinda fark vardir.

3. Yas gruplarina gore is tatmin diizeyleri arasinda fark vardir.
4. Smif 6gretmenleri ile brans 6gretmenlerinin is tatmin diizeyleri arasinda fark vardir.
5. Kideme gore is tatmin diizeyleri arasinda fark vardir.

6. Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ile

a. Medeni durum,

b. Esin ¢aligsmast,

c. Kidem,

d. Meslekten ayrilmayi diisiinme,

e. Ucret,

f. Siniftaki 6grenci sayilari arasinda iligki vardir.

4.3. Arastirmanin Simirhhiklari

Zaman ve maliyet kisitlar1 gz Oniine alindiginda arastirma Sakarya ili, Adapazari-
Merkez ilgesinde gorevli resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 240 ogretmene
uygulanmistir. Arastirmada ana sinifi 6gretmenleri ile orta 6gretimde (liselerde) gorev
yapan Ogretmenler Ornekleme dahil edilmemistir. Anket, c¢alismalarina 2000-2001

egitim ve dgretim yilinin nisan ayinda baslanmig ve bitirilmistir.
4.4. Arastirmanin Modeli

Resmi ve 0zel ilkogretim okullarindaki gorevli dgretmenlerin is tatmin diizeylerinin
karsilastirilmas1 ve devlet ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin, devlet
ilkdgretim okullarindan ayrilma nedenlerinin is tatmin kavrami acisindan agiklanabilir
olup olmadig1 ortaya konulmak istenmektedir. Dolayisiyla arastirma test edici bir

caligsmadir.
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4.5. Veri Toplama Araci

Oncelikle arastirma ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Konumuz ile ilgili makaleler,
tezler ve kiitiiphanelerde kaynak taramasi yapilmis, arastirmanin kuramsal temeli

oturtulmustur.

Daha sonra konumuz ile ve benzer konularda yapilmis olan anket formlar1 incelenmis

ve bir anket formu gelistirilmistir. Anket formu iki kisimdan olusturulmustur:

1. Ogretmenlerin kisisel ve mesleki bilgilerini kapsayan, 24 sorudan olusan kisisel

bilgi formu.
2. Minesota Is Tatmin Olgegi: 20 sorudan olusmaktadir.
4.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Resmi ve 0zel ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin i tatmininin
karsilagtirilacagi degiskenlerin belirlenmesi amaciyla hazirlanmis olan bu formda,
ogretmenlerin ¢esitli kigisel ve mesleki 6zelliklerini belirlemek amaciyla 24 sorudan
olusan bir anket gelistirilmistir. Bu ankette ¢alisilan okulun statiisii, cinsiyet, medeni
durum, cocuk sayisi, esinin ¢alisip ¢aligmadigi, yas, egitim durumu, bransi, kag yildir
Ogretmen olarak ¢alistigi, goérev yaptig1 okulda kac yildir ¢alistigi, meslegi kendisinin
secip se¢medigi, bu meslegi se¢mekteki etkenler, mesleginden ayrilmay: diisiiniip
diistinmedigi ve nedeni, gelirleri, i3 devamsizlig1 ve ka¢ giin oldugu, meslekte gerilim
hissedip hissetmedigi, gerilimin tiirlerini, evinin durumu, siniflardaki ortalama 6grenci
sayilarim1 ve meslekle ilgili yliksek lisans calismasi olup olmadigina dair sorular

sorulmustur.
4.5.2. Is Tatmini Olcegi

Is tatmini ile ilgili bu arastirmada Minnesota Is Tatmini Olgeginin (Minnesota
Satisfaction Questionnaire-M.S.Q) kisa formu kullanilmigtir. R.V. Dawis, D.J. Weiss,
G.W. England ve L.H. Lofquist (1967) Minnesota Tatmin Olgegi’nin uzun formundan
(100 madde) i¢ ve dis tatmin faktorlerinden olusan tatmin durumlar ile ilgili maddeleri

birlestirerek 20 madde halinde bir 6lgek gelistirmislerdir.
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Minnesota Tatmin Olgegi’ni Ingilizce formundan Hacettepe Universitesi’nden Deniz ve
Giiliz Gokgora Tiirkge’ye c¢evirmis ve bu ceviri, baska dilbilimciler tarafindan da

kontrol edilerek, uygulanmasi uygun goriilmiistiir.

Bogazici Universitesi’nden Asli Boycan, 1985°te Do¢.Dr.Burhan Fisek kontrolii altinda
ayn1 form iizerinde ¢aligilmis ve yiiksek lisans tezinde kullanmigtir. Sheraton Oteli’nde
calisan isgorenlere bir pilot uygulama yaparak 6l¢egin goriiniis gecerliligi ve climlelerin

anlasilma diizeyi kontrol edilmistir (Dalgan, 1998: 74).

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde Nurhayat Ozdayi, 1990°da Erol Eren’in
danismanhiginda aym form iizerinde calismis “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan
Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi” konusundaki

doktora tezi i¢in 6l¢ek 1134 lise 6gretmenine uygulamistir (Dalgan, 1998: 74).

Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Okul Oncesi Egitimi Anabilim
Dali’'nda Dog¢.Dr. Hoscan Ensari danismanliginda ayni form {izerinde 1998 yilinda
Zuhal Dalgan “Okul Oncesi ve Smif Ogretmenlerinin Is Tatmini ve Ogretmen

Tutumlarinin Karsilastirilmasi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismast yapmustir.

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde Jale Minibas, 1990 yilinda Prof.Dr.ilhan
Erdogan’m danismanliginda ayni form iizerinde ¢alismis “Ozel ve Devlet ilkokullarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi ve Bu Diizeyin Frostrasyon Karsisinda
Gosterilen Tepki Tip ve Agresyon Yonii ile Iliskisi” konusunda yiiksek lisans ¢aligmasi

yapmuistir.

Yine Istanbul Universitesinden Z.Funda Akcaoglu, A.Can Baysal yonetiminde “I.E.T.T.
soforlerinde Is Tatmini ve Depresyon”, adli yiiksek Lisans Tezinde ve yine Isik
Ozdemir Taml Kiling’in yénetiminde “Hemsirelikte Liderlik , Motivasyon, Is Tatmini
Ve Hastane Sektoriine Yonelik Bir Tatmin Arastirmasi” adli yiiksek lisans tezlerinde

Minnesota tatmin dl¢egini tercih etmislerdir.

Bundan baska Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde doktora yapan Nursel Elmas,
Minnesota dl¢eginin uzun formunu “Is Tatmini ve Yabancilasma” konusundaki doktora

tezi igin Ingiltere’de bir isletmede uygulamistir (Ozday1, 1990: 23).
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Minnesota Tatmin Olgegi’nin tercih edilisinin nedenleri daha 6nceden egitim ve
Ogretimin ¢esitli kademe ve branglarindaki 6gretmenlere uygulanmis olmasi,
uygulanisinin ve degerlendirmenin son derece pratik olmasidir. Ayrica dgretmenlerin
gbrev yaptig1 calisma ortami iginde karsilanmasini bekledigi ihtiyaglarini i¢ ve dis

faktorler halinde ¢ok iyi ifade etmesidir.

Diger is tatmini 6l¢ekleriyle karsilastirildiginda M.S.Q.’nun is tatminini farkli agilardan
inceledigi goriilmektedir. M.S.Q. is tatminini, genel, i¢ ve dis tatmin acisindan
degerlendirmesi yani sira, is ve cevre kosullarina ait 20 determinant agisindan da
inceler. Bu Olgekle is tatmini ve tatminsizliginin bireysel profilini ¢ikarmak
miimkiindiir. Boylece genel is tatminsizligine neyin sebep oldugu saptanabilir (Minibas,

1990: 62).

1. Hi¢ memnun degil : 1 puan
2. Memnun degil : 2 puan
3. Kararsiz : 3 puan
4. Memnun : 4 puan
5. Cok memnun : 5 puan

Ogretmenlerin isaretlerine gdre her bir madde icin verilmis olan puanlar bilgisayar
formuna ayr1 ayr1 gecirilmistir. Puanlarin yiizdelik degerleri su sekildedir: 75’in iizeri
yiiksek is tatmini, 25’in alt1 ise diisiik is tatminini, 26 ile 74 arasi ise, normal is tatminini

ifade etmektedir.

Minnesota Tatmin Olgegi’nin gecerlik ve giivenirligi Gillet ve Schwab tarafindan

saptanmigtir (Dalgan, 1998: 75).

Minnesota Tatmin Olgegi’nde i¢ ve gevre kosullarina ait 20 madde yer almaktadir. Bu

maddeleri iki ayr1 boliimde 6zetleyebiliriz:

¢ Faktorler:

e Faaliyet: Her zaman mesgul olmasi.
e Serbestlik: Yalniz basina ¢alisma sansi.
e Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme.

e Sosyal statii: Toplumda saygin bir kisi olmasi.
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e Ahlaki deger (vicdan): Vicdani bir sorumluluk tagima.

e Taninma: Bir meslekte calisanlarin iyi bir is yapmasi sonucu takdir edilmesi.
¢ Kendi kendine bir seyler yapabilme: Diger insanlara yardim edebilme sansi.
e Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansi.

e Yeteneklerini kullanma: Yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansi.
e Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sans.

e Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanma sansi.

e Basari: Yaptig1 is karsiliginda duyulan basari hissi.

Dis Faktorler:

e llerleme: Mesleginde ilerleme sans.

e Sirket politikas1 ve pratigi: Sirket politikasinin pratikte uygulanisi.

e (alisma arkadaglari: Caligma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari.

e (alisma sartlari: Calisma sartlarinin uygunlugu.

e QGiivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi.

e Ucret: s karsihiginda yapilan 6demeler.

e Yonetici-Insan iliskileri: Yonetici ve ¢aliganlarm uyum icinde olmalari.

e Yonetici ve teknik: Yoneticinin karar vermedeki yetenegi (Dalgan, 1998: 76,
Ozdayi, 1990: 24-25, Saal, Knight, 1988: 25).

Bu smiflamada gorildiigii gibi, i¢ faktorler kendi kendilerini temsil ederler ve

gereklilikleri kendiliginden olusur. Bu faktorler kisisel ihtiyaglar ve sayginlik gibi

yiiksek derecede ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgilidir. Bunlar kisilerin basarisi, yetenek

ve becerilerini kullanabilmesi gibi Herzberg’in ortaya koydugu birinci derecedeki

giidiileyici etmenleri igerir.

Dis faktorler ise; kisinin is ¢evresi ile ilgili yonetim, teknik, is arkadaslari, 6demeler,
terfi ve ilerleme, taginma gibi ihtiyaclar1 kapsayan faktorleri icermektedir. Bunlar1 da

Herzberg’in hijyen faktorlerinin karsiligi olarak sayabiliriz (Ozdayi, 1990: 25).
4.6. Uygulama

Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gdrevli 6gretmenlerin i tatmini dlgmeye yonelik
bu calismanin uygulanabilmesi i¢in Sakarya ili M.E.M.’den ve Sakaya Valiligi’nden
(20.03.2001-5971) izin almmustir. Ornekleme giren okullar belirlenmis, bu okullara
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tarafimdan gidilerek, bu calismaya katilmak isteyen, istekli 6gretmenlere bu form
doldurtulmustur. Birka¢ resmi ilkdgretim okulu hari¢ diger okullarimizdaki idareci ve

Ogretmenlerimizden olumlu yaklagimlar olmustur.
4.7. Ana Kiitle ve Orneklem
4.7.1. Ana Kiitle

Aragtirmanin ana kiitlesini Sakarya ilindeki resmi ve 6zel ilk6gretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenler teskil etmektedir. Sakarya ilinde resmi ilkdgretim okul sayis1 479,
Ogretmen sayist 3647, dgrenci sayis1 115.685°dir. Sakarya ilinde 6zel ilkogretim okul
sayis1 6, dgretmen sayist 124, dgrenci sayis1 1279°dur. Ozel okullarda toplam 124
O0gretmen bulundugundan arastirmamizda bu 124 Ogretmenin tamamina ulasilmaya

calisiimustir.

Merkez il¢cede (Adapazari) resmi ilkogretim okul sayist 128, 6gretmen sayisi 1736,
ogrenci sayist 54.500°diir. Ozel ilkdgretim okul sayis1 5, 6gretmen sayist 110, 6grenci

say1s1 1080°dir (Sakarya M.E.M. Istatistik Biirosu).
4.7.2. Orneklem

Arastirma O6rneklemi, merkez ilgede (Adapazari) ve civar belediyeler sinirlari i¢inde
bulunan tesadiifi kiime ornekleme yolu ile secilmis 13 resmi ve 6 Ozel, toplam 19
ilkogretim okuluna gidilmistir. Bu okullarda 175 resmi ve 65 06zel toplam 240
ilkdgretim 6gretmeni ile anket caligsmasi yapilmistir. Bu 240 ilkdgretim 6gretmeni bizim

orneklem grubumuzu teskil etmektedir.
4.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Is tatminini Slgmeye yonelik kullanilan 240 denege iliskin veriler SPSS/PC (6.1)
(Statistical Package of Social Science) paket programinda degerlendirilmistir.
Degerlendirmede “t-testi”, ‘“Pearson r korelasyon analizi” kullanilmistir. Anlamlilik

diizeyi 0.05 kabul edilmistir.

T testi: W.S. Gosset tarafindan 1908 yilinda kullanilmigtir. Seklen normal egriye

benzeyen student (t) dagilimi1 normalden baglica su iki bakimdan farklidir:
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1. Degiskenligi normal dagilima gore daha fazladir.

2. Degiskenlik miktar1, serbestlik derecesi adi verilen say1 ile ters orantili olarak

degisir.

Gruplar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in bagimli ve bagimsiz

degiskenlerde dikkate alinarak yapilmaktadir.

Pearson Momentler Carpim Korelasyonu: Bu teknik degiskenler siirekli ve iliskiler
dogrusal oldugu, verilerin aralikli ya da orantili oldugu ve sadece iki degisken
arasindaki iligkinin saptanmak istendigi durumlarda kullanilmaktadir. Dogrusal iliski,
birinci dereceden bir matematiksel esitlik gdsterebilme olanagi olan iliskilerdir. Pearson
Momentler Carpimi Korelasyonu sembolii (1) harfidir. Bunda korelasyon katsayisi -1.00
ile +1.00 arasinda degismekte “.00” katsayisi degiskenler arasinda iliski olmadigini
ifade etmektedir (Ozday1, 1990: 34-35).

4.9. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde resmi ve 6zel ilkégretim okullarinda calisan 6gretmenlerin 1. Kisisel
bilgileri, 2. Is tatmini faktorlerine iliskin bulgular mevcuttur. Ogretmenlerden alman
cevaplar istatistiksel olarak analiz edilmis ve tablolastirilmistir. Verilere iligskin

istatistiklerin yorumlanmasinda 0.05 ve 0.01 anlamlilik diizeyleri esas alinmistir.
4.9.1. Genel Bulgular

Bu boliimde oOrnekleme giren Ogretmenleri; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, bransi, kag¢ yildir 6gretmen olarak ¢alistiklari, iicretleri, devamsizlik durumlari
ve sebepleri, gerilim durumlar1 ve sebepleri, ortalama &grenci sayisi, ek bir is yapma

durumlar1 ayr1 ayri tablolar halinde gosterilmis ve agiklanmustir.
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Tablo 4.1: Caligmakta oldugunuz okulun adi degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlari.

Resmi Ilkogretim Okulu Ozel Ilkogretim Okulu
Okulun Adi f % Okulun Ad1 f %
Caykisla 1.0. 8 4.6 | Ozel Enkal.0. 10 15.4
Eser 1.0. 12 6.9 | Ozel Ufuk 1.0. 18 27.7
Cap Anamur 1.0. 9 5.1 | Ozel Dehal.O. 9 13.8
Nurettin Tepe 1.0. 9 5.1 | Ozel Neval.O. 7 10.8
Bahcelievler Gazi 1.0. 14 8.00 | Ozel Sahin 1.0. 11 16.9
Sehit Mustafa Ozen 1.0. 8 4.6 | Ozel Tansel 1.O. 10 15.4
Biiyik Gazi 1.0. 17 9.7
Erenler 50. Y11 1.O. 16 9.1
21 Haziran 1.0. 24 13.7
Orhangazi 1.0. 17 9.7
Atatiirk 1.0. 23 13.1
Ahmet Akkog 1.0. 8 4.6
Yavuz Selim 1.0. 10 5.7
Toplam 175 100.0 65 100.0

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi resmi ilkdgretim okullarinda; 21 Haziran 1.0. ve Atatiirk
.O. 6rnekleme giren dgretmen sayisi ve yiizdeligi fazla, bunun yaninda ise Caykisla
I.0., Sehit Mustafa Ozen ve Ahmet Akkog 1.0.’da 6rnekleme giren 6gretmen sayisi ve
yiizdeligi en az olan okullardir. Ozel ilkdgretim okullarinda ise Ozel Ufuk 1.0. en fazla
orneklem say1 ve yiizdeligine sahip iken, Ozel Deha 1.0. en az 6rneklem say1 ve

ylizdeligine sahiptir.

Tablo 4.2: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda galisan 6gretmenlerin galistiklart kurum statiisii

degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlar.

OKkulun Statiisii f Y%
MEB. Bagli Resmi Okul 175 72.9
MEB. Bagli Ozel Okul 65 27.1
Toplam 240 100.0

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi arastirma grubunu olusturan 240 Ogretmenin
%72.9’u MEB. bagli resmi okullarda, %27.1°1 ise MEB. bagl 6zel okullarda goérev
yapmaktadir.

Tablo 4.3: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢aligan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore frekans

ve yiizdelik dagilimlar.

Resmi 1.0. Ozel i.0. Genel Toplam

Cinsiyet f Y% f % f Y%
Kadin 78 44.6 43 66.2 121 50.4
Erkek 97 55.4 22 33.8 119 49.6
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0
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Yukaridaki tabloda da gorildiigii gibi resmi ilkégretim okullarinda calisan
O0gretmenlerin cinsiyet yoniinden tesadiifi olarak yaklasik bir esitlik saglanmis olmakla
birlikte, 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyet yoniinden esitsizligi

vardir. Fakat genel toplama bakildig1 zaman esitlik saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.4: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore

frekans ve ytizdelik dagilimlar.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Medeni Durum f % F % f %
Evli 143 81.7 41 63.1 184 76.7
Bekar 27 15.4 22 33.8 49 20.4
Bosanmig 2 1.1 2 3.1 4 1.7
Dul 2 1.1 - - 2 0.8
Missing (Cevap vermeyen) 1 0.6 - - 1 0.4
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tabloda da goriildiigli iizere arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin

biiylik cogunlugu evlidir (%76.7).

Tablo 4.4.a: Resmi ve dzel ilkdgretim okullarinda ¢alisan evli 6gretmenlerin ¢ocuk sayist degiskenine

gore frekans ve yiizdelik dagilimlari.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Cocuk Sayisi f % f % f %
Cocugum yok 24 13.7 7 10.8 31 12.9
1 36 20.6 7 10.8 43 17.9
2 58 33.1 21 323 79 32.9
3 24 13.7 7 10.8 31 12.9
4 ve + 5 2.9 - - 5 2.1
Cevap vermeyen 28 16.0 23 354 51 21.3
(bekarlar)
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tabloda da goriildigli gibi arastirma grubunu olusturan gerek resmi ve
gerekse Ozel ilkogretim okullarinda c¢alisan O6gretmenlerin ve genel toplamda da

goriildiigii gibi iki ¢ocuk sahibi olan 6gretmenler gogunluktadir (%32.9).

Tablo 4.4.b: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda galisan 6gretmenlerin esin ¢aligmasi degiskenine gore

frekans ve ytizdelik dagilimlar.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Esiniz Calisiyor f % f % f %
mu?

Evet 75 42.9 30 46.2 105 43.8
Hayir 65 37.1 11 16.9 76 31.7
(Evli olmayanlar) 35 20.0 24 36.9 59 24.5
Cevap vermeyenler
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0
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Yukaridaki tabloda da goriildiigli gibi arastirma grubunu olusturan gerek resmi ve
gerekse Ozel ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin biliyiikk ¢ogunlugunun esleri

calismaktadir (%43.8).

Tablo 4.5: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin yas degiskenine gore frekans ve

yiizdelik dagilimlari.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam

Yas Gruplan f % f % f %
20-24 18 10.3 11 16.9 29 12.1
25-29 35 20.0 17 26.2 52 21.7
30-34 26 14.9 5 7.7 31 12.9

35-39 17 9.7 1 1.5 18 7.5
40-44 44 25.1 7 10.8 51 21.3
45 ve lizeri 35 20.0 24 36.9 59 24.6
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere aragtirma grubunu kapsayan resmi ilkdgretim
okullarinda calisan 6gretmenlerin yaklasik yaris1 40 ve iizeri yastadir (%45.1). Ozel
ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin ise %36.9’u 45 yas ve iizerindedir. Bu
yasin sebebi emekli 6gretmenlerin bir cogunun devlet ilkogretim okullarindan emekli

olduktan sonra 6zel ilkgretim okullarina gegmesidir.

Tablo 4.6: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda galisan 6gretmenlerin mezun olduklari okul degiskenine

gore frekans ve yiizdelik dagilimlart.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam

Mezun Olunan Okul f Y% F % f %

Ogretmen Okulu 9 5.1 5 7.7 14 5.8
Egitim Enst. Egitim Y.O 60 343 24 36.9 84 35.0
Egitim Fak. 59 33.7 25 38.5 84 35.0
Fen-Edebiyat Fak. 19 10.9 5 7.7 24 10.0
Dort yillik fak. Mezunu 28 16.0 6 9.2 34 14.2
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tabloda da goriildiigli iizere aragtirma grubunu kapsayan Ogretmenlerin

cogunlugu iki ve dort yillik egitim okullart mezunlaridir (%70).
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Tablo 4.7: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin brans degiskenine gore frekans ve

yiizdelik dagilimlari.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Bransi f % F % f %

Sinif 6gretmeni 118 67.4 33 50.8 151 62.9
Tiirkce 6gretmeni 11 6.3 5 7.7 16 6.7
Matematik dgretmeni 5 2.9 3 4.6 8 3.3
Sos.Bilgiler 6gretmeni 6 34 3 4.6 9 3.8
Fen Bilgisi 6gretmeni 6 34 4 6.2 10 4.2
Resim-Is 6gretmeni 3 1.7 - - 3 1.3
Beden egt. Ogretmeni 2 1.1 4 6.2 6 2.5
Miizik egitimi §gretmeni 2 1.1 2 3.1 4 1.7
Is egitimi 6gretmeni 4 2.3 1 1.5 5 2.1
Yabanci dil 6gretmeni 5 2.9 4 6.2 9 3.8
Din kiiltiirii 6gretmeni 6 3.4 3 4.6 9 3.8
Diger 7 4.0 3 4.6 10 4.2

Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tabloda da goriildigii lizere arastirma grubunu kapsayan resmi ve 0Ozel
okullarda calisan Ogretmenlerin %62.9’u smif Ogretmenidir. Arastirma grubunun

cogunlugunu sinif 6gretmenleri olusturmaktadir.

Tablo 4.8: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda galisan 6gretmenlerin 6gretmen olarak calistigr yil

degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlar.

Resmi I.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Ogretmen Olarak Cahstig: Yil f % f % f %
0-5 y1l 63 36.0 25 38.5 88 36.7
6-10 y1l 20 114 6 9.2 26 10.8
11-15 yil 12 6.9 4 6.2 16 6.7
16-20 yil 15 8.6 2 3.1 17 7.1
21 yil ve lizeri 65 37.1 28 43.1 93 38.8
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da goriildiigli iizere resmi ve Ozel ilkogretim okullarinda goérev
yapan Ogretmenlerin 0-5 yil ve 21 yil ve lizeri ¢calismakta olduklar1 yil araliklarinda
yogunlastiklar1 goriilmektedir. 0-5 yil aras1 ¢alisan 6gretmenlerin yogunlugu deprem
sonrasi yeni atanan ilimize gelen 6gretmenleri, 21 yil ve iizeri ¢alisan 6gretmenlerin
yogunlugu ise deprem sonrasi ilimizi ¢esitli nedenlerle terk etmeyip burada caligmakta

olduklarinin bir sonucudur.
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Tablo 4.9: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin okullarindaki kag yildir gorev

yaptiklarina ait degiskene gore frekans ve yiizdelik dagilimlart.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Bu okulda kag yildir f % f % f %
giérev yapmaktasiniz?
0-5 y1l 128 73.1 56 86.2 184 76.7
6-10 y1l 27 154 6 9.2 33 13.8
11-15 y1l 10 5.7 - - 10 4.2
16-20 yil 6 34 1 1.5 7 29
21 yil ve iizeri 4 23 2 3.1 6 2.5
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: iizere resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin %76.7°si 0-5 yildir ayn1 okulda gorev yapmaktadir. Bununla

birlikte 21 y1l ve {izeri ayn1 okulda gorev yapanlarin yiizdesi %2.5’dir.

Tablo 4.10: Resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin mesleklerini kendi

isteklerine gore segme degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlari.

Resmi I.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Mesleginizi kendi f % f % f %
isteginizle mi sectiniz?
Evet 161 92.0 61 93.8 222 92.5
Hay1r 14 8.0 4 6.2 18 7.5
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi iizere resmi ve 0zel ilkdgretim okullarinda gorev

alan 6gretmenlerin %92.5’1 bu meslegi kendi istekleri ile segmislerdir.

Tablo 4.11: Resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin bu meslegi segmede rol oynayan

etken degigkenine gore frekans dagilimlar.

Genel
Bu meslegi secmenizde en 6nemli etken nedir? Resmi I.0. | Ozel I.O. Toplam

F F F
Bu meslegi sevdigim i¢in 109 50 159
Ailemin etkisi ile 22 7 29
Manevi yonden tatmin edici oldugu i¢in 34 19 53
Karakterime uygun bir meslek oldugu icin 42 25 67
Bu meslekte kendimi yeterince yetenekli hissettigim 29 21 50
icin
Universite tercihlerimde oldugu icin 22 8 30
Sorumluluk sansi1 almak i¢in 8 2 10
Tatilleri fazla oldugu icin 17 5 22
Caligsma sartlar1 uygun oldugu i¢in 35 11 46
Tesadiifen 17 1 18
Diger 11 4 15

(NOT: Bir denek birden fazla secenek isaretleyebildigi i¢in yiizdelik alinmamis sadece degiskene verilen
cevap toplanmustir).
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Yukaridaki tablodan da goriildiigii iizere resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda calisan
Ogretmenlerin bu meslegi se¢gmelerindeki temel etken; bu meslegi sevmeleridir.
Ogretmenlik meslegini segmede rol oynayan diger etkenler ise manevi yénden tatmin
olmak, karakterime uygun bir meslek olmasi, kendimi bu meslekte yetenekli hissetmem

ve ¢aligma sartlarinin uygunlugudur.

Tablo 4.12: Resmi ve 6zel ilkogretim okullarina gorevli 6gretmenlerin meslekten ayrilmay: diistintiyor

musunuz degigskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlari.

Resmi I.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Mesleginizden ayrilmayi f % f % f %
diigiiniiyor musunuz?
Evet 27 15.4 4 6.2 31 12.9
Hayir 147 84.0 61 93.8 208 86.7
Cevap vermeyen 1 0.6 - - 1 0.4
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere resmi ilkogretim okullarinda mesleklerinden
ayrilmay1 diisiinenlerin oram %15.4°diir. Ozel ilkdgretim okullarindaki ayrilmay:
diistinenlerin orani ise %6.2 dir.

Tablo 4.12.a: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin neden mesleklerinden ayrilmay1
diistindiikleri degiskenine gore frekans dagilimu.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Mesleginizden neden ayrilmayi
diigiiniiyorsunuz?
Frekans Frekans Frekans
Ucreti az oldugu i¢in 8 1 9
Daha iyi imkanlar elde etme 8 1 9
durumum oldugu i¢in
Ailevi nedenlerden dolay1 - - -
Diger (0zellikle emeklilik) 13 3 16

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi iizere resmi ilkogretim okullarindan ayrilmak
isteyen Ogretmenlerin neden ayrilmak istediklerinin basinda Ozellikle emeklilik
asamasina gelmeleri, iicretlerinin azlig1 ve daha iyi imkanlar elde etme durumlarinin
olmas1 gelmektedir. Tablodan da anlasilacag1 iizere O6zel ilkogretim okullarindan

ayrilmalar ¢ok diisiik diizeydedir.
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Tablo 4.13: Resmi ve dzel ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin aylik gelir degiskenine gore
frekans ve ytizdelik dagilimlar.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Aylik Gelir f % f % f %
201-300 59 33.7 25 38.5 84 35.0
301-400 106 60.6 12 18.5 118 49.5
401-500 9 5.1 21 323 30 12.5
501 ve iizeri - - 6 9.2 6 2.5
Cevap vermeyen 1 0.6 1 1.5 2 0.5
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da goriildiigii iizere resmi ilkogretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin gelir olarak yogunlugu 301-400 araligindadir (%60.6). Bununla birlikte
401-500 gelir araligmda yogunlasma %S5.1°dir. Ozel ilkdgretim okullarinda gérevli
ogretmenlerin  401-500 ve iizeri gelir araliginda yogunlasma yiizdesi %41.5
diizeyindedir.

Tablo 4.14: Resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin meslekleri digindaki gelir
degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlari.

Resmi 1.0. Ozel i.0. Genel Toplam
Mesleginiz disinda bir f % f % f %
geliriniz var mi?
Baska gelirim yok 149 85.1 37 56.9 186 71.5
Ozel ders 6 3.4 2 3.1 8 33
Ticaret 1 0.6 2 3.1 3 1.3
Pazarlama 1 0.6 - - 1 0.4
Kirtasiye - - - - - -
Diger 16 9.1 19 29.2 35 14.6
Cevap vermeyen 2 1.1 5 7.7 7 2.9
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tlizere gerek resmi ve gerekse Ozel ilkdgretim
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin meslekleri disinda herhangi baska bir gelirleri yoktur

(%77.5).

Tablo 4.15: Resmi ve dzel ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin is devamsizligi degiskenine gore
frekans ve ytizdelik dagilimlar.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Son bir yilda is f % f % f %
devamsizhigimz oldu mu?
Evet 38 21.7 17 26.2 55 22.9
Hayir 135 77.1 48 73.8 183 76.3
Cevap vermeyen 2 1.1 - - 2 0.8
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi iizere resmi ve 6zel ilkégretim okullarinda calisan

ogretmenlerin son bir yilda %22.9 oraninda i devamsizlig1 olmustur.
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Tablo 4.15a: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda goérevli 6gretmenlerin is devamsizliginin kag giin
oldugu degiskenine gore frekans ve ylizdelik dagilimlari.

Son bir yildaki is Resmi I.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
devamsizhgimz kag f % f % f %
giin?
1-3 giin 19 10.9 11 16.9 30 12.5
4-7 giin 12 6.9 1 1.5 13 5.4
8-14 giin 3 1.7 1 1.5 4 1.7
15-30 giin 1 0.6 - - 1 0.4
31+ 2 1.1 4 6.2 6 2.5
Cevap vermeyen, 138 38.9 48 73.8 186 77.5
devamsizlig1 olmayan
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: gibi resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin son bir yildaki is devamsizligi 1-3 giin aralifinda yogunlagsmistir

(%12.5).

Tablo 4.16: Resmi ve dzel ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin is devamsizlig sebebi
degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlar.

Resmi i.0. Ozel i.0. Genel Toplam
Devamsizhigin Sebebi f % f % f %
Hastalik 21 12.0 10 15.4 31 12.9
Ailevi 7 4.0 3 4.6 10 4.2
Diger 10 5.7 4 6.2 14 5.8
Cevap Vermeyen 137 78.3 48 73.8 185 77.1
(Devamsizligi
Olmayan)
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda caligan

ogretmenlerin i devamsizli§inin en biiyiik sebebi hastaliktir.

Tablo 4.17: Resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin mesleki gerilim degiskenine gore
frekans ve ytizdelik dagilimlar.

Resmi 1.0. Ozel i.0. Genel Toplam
Devamh mesleki bir gerilim f % f % f %
hissediyor musunuz?
Evet 91 52.0 16 24.6 107 44.6
Hayir 84 48.0 49 75.4 133 55.4
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi resmi ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin devamli bir gerilim hissetme oran1 %52°dir. Ozel ilkogretim okullarinda

gorevli 0gretmenlerin ise devamli mesleki bir gerilim hissetme orani %24.6’dir. Genel
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toplamda ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerimizin yaklasik yaris1 devamli

mesleki bir gerilim hissetmektedirler.

Tablo 4.17a: Resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin ne tiir bedensel gerilim
yasadiklart degiskenine gore frekans dagilimlari.

Ne tiir bir bedensel gerilim | Resmi I.O. Ozel 1.0. Genel Toplam

yasiyorsunuz? f f f
Yorgunluk 70 8 78
Sinirlilik 43 3 46
Bikkinlik 14 - 14
Kalp carpintisi 9 - 9
Bag agris1 25 3 28
Uykusuzluk 8 - 8
Diger 7 3 10

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin yasadiklari bedensel gerilimlerin basinda yorgunluk, sinirlilik ve bas
agrisit gelmektedir.

Tablo 4.18: Resmi ve dzel ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin eviniz degiskenine gore frekans
ve yiizdelik dagilimlar.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Eviniz f % f % f %
Kira 68 38.9 28 43.1 96 40.0
Ailemin 29 16.6 6 9.2 35 14.6
Lojman 11 6.3 7 10.8 18 7.5
Kendimin 40 22.9 20 30.8 60 25.0
Prefabrik 27 154 3 4.6 30 12.5
Cevap vermeyen - - 1 1.5 1 0.4
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda goérevli
ogretmenlerin %40 gibi bir oran1 kirada oturmaktadir. Ogretmenlerin ancak %25 gibi
bir orandakilerin kendi evleri vardir.

Tablo 4.19: Resmi ve ilkdgretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin okula nasil gittikleri degiskenine gore
frekans ve ytizdelik dagilimlar.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
OKkulunuza nasil F % f % f %
gidiyorsunuz?
Kendi aracinla 40 22.9 13 20.0 53 22.1
Toplu tagimacilikla 66 37.7 5 7.7 71 29.6
Yiiriiyerek 60 343 7 10.8 67 27.9
Ucretli okul servisi 7 4.0 2 3.1 9 3.8
Ucretsiz okul servisi - - 38 58.5 38 15.8
Cevap vermeyenler 2 1.1 - - 2 0.8
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0
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Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi resmi ilkogretim okullarinda gorevli
ogretmenler toplu tasimacilikla (%37.7), yiirliyerek (%34.3) ve kendi aracglar1 (9%22.9)
ile gitmektedirler. Ozel ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenler ise okullarina
ticretsiz okul servisleri (%58.5) ve kendi arabalar1 (%20.0) ile gitmektedirler.

Tablo 4.20: Resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin 6gle yemegi degiskenine gore
frekans ve ytizdelik dagilimlar.

Resmi I.O. Ozel 1.0. Genel Toplam
Tam giin calisanlar icin 68le yemegi f % f % f %

Okulum 6gle yemegini veriyor 2 1.1 61 93.8 63 26.3
Kendi imkanlarimla digarida yiyorum 35 20.0 2 3.1 37 15.4
Kendim getiriyorum 7 4.0 - - 7 2.9
Evimde yiyorum 28 16.0 1 1.5 29 12.1
Ogle yemegi yemiyorum 14 8.0 - - 14 5.8
Cevap vermeyenler (ikili gretim) 89 50.9 1 1.5 90 37.5
Toplam 175 100.0 65 100.0 | 240 100.0

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: gibi tam giin, tekli 6gretim yapan resmi ilkogretim
okullarinda calisan 6gretmenlerin (6rneklem sayist 86°dir) 6gle yemeklerini disarida
(%20.0) ve kendi evlerinde (%16.0) yedikleri goriiliiyor. Ozel ilkdgretim okullarinda
gorevli 0gretmenlerin ise 6gle yemegini okullar1 vermektedir (%93.8).

Tablo 4.21: Resmi ve dzel ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin siniflardaki ortalama dgrenci
sayis1 degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlari.

Resmi I.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Siniflardaki ortalama f % f % f %
ogrenci sayisi
20 ve alt1 4 2.3 20 30.8 24 10.0
21-29 55 314 43 66.2 98 40.8
30-39 84 48.0 2 3.1 86 35.8
40-49 21 12.0 - - 21 8.8
50-59 7 4.0 - - 7 29
60 ve listil 4 23 - - 4 1.7
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi resmi ilkdgretim okullarindaki siniflardaki
ortalama 6grenci sayist 30-39 (%48) ve 21-29 (%31.4) araliklarinda yogunlasmistir.
Ozel ilkdgretim okullarinda smiflarda ise ortalama &grenci sayist 21-29 (%66.2)
araliginda yogunlagsmistir (Siniflar ortalama 22 kisiliktir). Bununla birlikte 31 ve isti

ortalama dgrenci sayisini kapsayan siiflar hi¢ yok gibidir.
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Tablo 4.22: Resmi ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin 6zel okulu tercih eder misiniz?
degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilimlari.

Eger imkaniniz olsa dzel okulu Resmi 1.0.
tercih eder misiniz? f Y%
Evet 87 49.7
Hay1r 86 49.1
Cevap vermeyen 2 1.1
Toplam 175 100.0

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi resmi ilkdgretim okullarinda c¢alisan
ogretmenlerin %49.7’si 6zel okullarda calismay1 tercih ederken, %49.1°1 ise 0Ozel

okullarda calismayi tercih etmemektedirler.

Tablo 4.22a: Resmi ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin 6zel okulu tercih etmelerinin nedenleri
ile ilgili degiskenine gore frekans dagilimlar.

Resmi 1.0.

Ozel okulu neden tercih edersiniz? f
Ucreti 58
Kendimi gelistirme imkani 25
Potansiyelimi kullanabilme 29
Ogrenci kalitesi 40
Arag-gere¢ imkant 30
Diger 8

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi resmi ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin 6zel okullart tercih etmelerinin en 6nemli nedenleri iicreti ve dgrenci

kalitesidir.

Tablo 4.23: Ozel ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin “devlet okullarinda calistiniz mi?”
degiskenine gore frekans ve yiizde dagilimlart.

Ozel i.0.
Devlet okulunda ¢ahstiniz mi? f %
Evet 38 58.5
Hayir 26 40.0
Cevap vermeyen 1 1.5
Toplam 65 100.0

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin

%358.5’1 resmi ilkdgretim okullarinda ¢alismislardir.

Tablo 4.23a: Ozel ilkdgretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin “devlet okullarindan ayrilma nedeni”
degiskenine gore frekans ve yiizde dagilimlari.

Ozel 1.0.

Devlet okullarindan ayrilma nedeniniz f %
Emeklilik 25 38.5
Istifa 9 13.8
Miistafi addedilme - -
Diger 5 7.7
Cevap vermeyenler (devlet okulunda ¢aligmayanlar) 26 40.0
Toplam 65 100.0

146



Yukaridaki tabloda da gorildiigii gibi 6zel ilkégretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
% 35’1 devlet ilkdgretim okullarindan emekli olup, % 13.81 ise, istifa ederek o6zel
ilkdgretim okullarina gegmistir.

Tablo 4.24: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin “lisans iistii ¢aligma” degiskenine
gore frekans ve yiizde dagilimlari.

Resmi 1.0. Ozel 1.0. Genel Toplam
Lisansiistii calismaniz var mi? F % f % f %
Yok 157 89.7 59 90.8 216 90.0
Yiiksek lisans 14 8.0 6 9.2 20 8.4
Doktora 2 1.1 - - 2 0.8
Cevap vermeyenler 2 1.1 - - 2 0.8
Toplam 175 100.0 65 100.0 240 100.0

Yukaridaki tabloda da goriildigii gibi resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda c¢alisan
ogretmenlerin  %90°1 meslekleri ile 1ilgili veya harici higbir lisansiistii ¢alisma

yapmazken, %8.4 oraninda bir 6gretmen grubu lisanstistii bir ¢alisma yapmaktadir.
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4.9.2. Ozel Bulgular

H; : Ozel ilkogretim okullarinda gérevli dgretmenlerin is tatmin diizeyleri ile resmi
ilkdgretim okullarindaki gorevli 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ve alt boyutlarindaki

tatmin diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 4.25..t-Testi sonuglari (is tatmin)

Num Mean | St.dev | t-value | Df | Sign.
Variable of
cases
Genel is Tatmin Resmi 175 3.4497| 0.588| -8.48| 238| 0.000
Ozel 65| 4.1438| 0.492
Faktor 1 Resmi 175] 3.7200| 0.907| -6.00| 167 | 0.000
Faaliyet Ozel 65| 4.3385| 0.619
Faktor 2 Resmi 175| 3.5657| 1.059| -4.13| 137 0.000
Serbestlik Ozel 65| 4.1231] 0.875
Faktor 3 Resmi 175 3.5029| 1.129| -4.74| 137| 0.000
Degisiklik Ozel 65| 4.1846| 0.934
Faktor 4 Resmi 175 3.2229| 1.242| -6.84| 158 | 0.000
Sosyal Statii Ozel 65| 4.2154| 0.893
Faktor 5 Resmi 175 3.2171| 1.149| -3.77| 238| 0.000
Yonetici-Insan iliskileri Ozel 65| 3.8462| 1.149
Faktor 6 Resmi 175 3.3029| 1.096| -4.18| 238| 0.000
Yonetici ve Teknik Ozel 65| 3.9692| 1.104
Faktor 7 Resmi 175| 4.3429| 0.786| -1.60| 238| 0.112
Ahlaki Deger-Vicdan Ozel 65| 4.5231| 0.752
Faktor 8 Resmi 175| 3.2343| 1.258| -2.42| 238| 0.016
Giivence Ozel 65| 3.6615| 1.094
Faktor 9 Resmi 175| 4.3429| 0.814| -3.70| 174| 0.000
Kendi kendine Is Yapabilme | Ozel 65| 4.6769| 0.533
Faktor 10 Resmi 175| 4.1714| 0.847| -3.66| 238| 0.000
Otorite Ozel 65| 4.7231] 1431
Faktor 11 Resmi 175 3.9086| 0.936| -6.23| 168| 0.000
Yeteneklerini Kullanabilme | Ozel 65| 4.5692| 0.637
Faktor 12 Resmi 175] 3.2000| 1.006| -6.37| 238| 0.000
Sorumluluk Ozel 65| 4.1231| 0.976
Faktor 13 Resmi 175 1.9943| 0.944| -8.51 891 0.000
Ucret Ozel 65| 3.5077| 1.312
Faktor 14 Resmi 175 2.6686| 1.137| -0.85 98| 0.395
[lerleme-Terfi Ozel 65| 2.8308| 1.364
Faktor 15 Resmi 175 3.1200| 1.166| -6.04| 145 0.000
Sirket Politikasi ve Pratigi | Ozel 65| 3.9846| 0.910
Faktor 16 Resmi 175 3.4971| 1.087| -6.46| 152 0.000
Yaraticilik Ozel 65| 4.3385| 0.812
Faktor 17 Resmi 175| 3.0286| 1.147| -9.01| 163| 0.000
Caligma Sartlari Ozel 65| 4.2154| 0.800
Faktor 18 Resmi 175 3.8400| 0.869| -3.55| 238 0.000
Calisma Arkadaslari Ozel 65| 4.2923| 0.897
Faktor 19 Resmi 175 3.1714| 1.137| -7.28| 146| 0.000
Taninma Takdir Ozel 65| 4.1846| 0.882
Faktor 20 Resmi 175] 3.9429| 0.869| -5.41| 238| 0.000
Basari Ozel 65| 4.5692| 0.558
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Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ile resmi
ilkogretim okullarinda calisan O0gretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli (t=-8.48: p<0.001) bir fark ¢ikmistir. Dolayisiyla hipotezimiz elde edilen

bulgular ¢ercevesince kabul edilmistir.

Alt faktorler agisindan durum incelendiginde Faktor 1 (Faaliyet), Faktor 2 (Serbestlik),
Faktor 3 (Degisiklik), Faktor 4 (Sosyal statii), Faktor 5 (Yonetici-insan iliskileri), Faktor
6 (Yonetici ve Teknik), Faktor 9 (Kendi kendine bir seyler yapabilme), Faktér 10
(Otorite), Faktor 11 (Yeteneklerini kullanma), Faktor 12 (Sorumluluk), Faktor 13
(Ucret), Faktdr 15 (Sirket politikas1 ve pratigi), Faktor 16 (Yaraticilik), Faktor 17
(Calisma sartlar1), Faktor 18 (Calisma arkadaslar1), Faktor 19 (Taninma), Faktor 20
(Basar1) arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<001) diizeyinde anlamli bir fark
bulunmustur. Faktor 8 (Giivence),’de ise (p<005) diizeyinde anlamli bir fark
goriilmiistiir. Ancak alt faktorler agisindan Faktor 7 (Ahlaki deger-vicdan) ve Faktor 14
(Ilerleme) acisindan desteklenmemistir. Bu iki alt faktdrler agisindan istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark bulunamamustir.

H; : Cinsiyetlere gore is tatmin diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo4.26.t-Testi sonucu (cinsiyet)

Number | Mean | Standart | t-value Df | Signific
Variable of cases devation ance
Genel Is Tatmin Kadin 121 3.742 0.593 2.58 238 0.01
Erkek 119 3.531 0.673

Resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyet faktoriine gore is
tatmin diizeylerinde anlamli (p<001) bir iligki gdzlenmistir. Dolayisiyla hipotezimiz

kabul edilmistir.

Tablo 4.26a.t-Testi sonucu (cinsiyet)

Number | Mean | Standart | t-value Df | Signific
Variable of cases devation ance
Resmi Erkek 97 3,388 0,627 -5,39 117 0,000
Ozel Erkek 22 4,159 0,492
Resmi Kadin 78 3,525 0,529 -6,21 119 0,000
Ozel Kadin 43 4,136 0,497

Tablo4.26a.’dan goriildiigii gibi resmi ilkdgretim okulundaki erkek 6gretmenlerin tatmin

ortalamalar1 3,388 iken,6zel okullarda 4,159°dur. (t = 5,39; p <0,01). Buna gore resmi
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ve Ozel okullarda calisan erkek Ogretmenlerin genel is tatmin diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Kadin 6gretmenlerde durum incelendiginde ise; resmi okullardaki kadin 6gretmenlerin
ortalamasi 3,525, 6zel okullardaki kadin 6gretmenlerin ortalamasi 4,136 dir. (t = 6,21;
p <0.01). Ayni erkek 6gretmenlerde oldugu gibi kadinlarda gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Dolayisiyla bu veriler 1s1ginda resmi ve 6zel
okullardaki 6gretmenlerin cinsiyetler agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir. Hipotezimiz kabul edilmistir.

Tatmin ortalamalar1 yoniinden resmi okullardaki kadinlarin erkeklere gore daha tatmin
olduklar1 goriilmektedir. Ozel okullarda ise, kadmlara gore erkekler biraz daha
tatminkar goriilmektedir. Genel olarak erkek ve kadinlarin resmi okullarda tatmin

ortalamasi 6zel okullara gore diisiiktiir.

H; : Yas gruplarina gore is tatmin diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo4.27.t-Testi sonucu (yas)

Number | Mean | Standart | t-value Df | Signific
Variable of cases devation ance
Genel Is Tatmin Yas 1 130 3.612 0.673 -0.66 238 0.513
Yas 2 110 3.667 0.604

Yas 1 grubu 20 ile 40 yast,
Yas 2 grubu 41 ve lizeri yas1 gosterir.

Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin yas gruplari faktoriine gore
is tatmin diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla

hipotezimiz red edilmistir.

Tablo4.27a.t-Testi sonucu (yas)

Number | Mean | Standart | t-value Df | Signific
Variable of cases devation ance
Resmi Yas 1 96 3,429 0,628 -5,84 128 {0,000
Ozel Yas 1 34 14,129 0,513
Resmi Yas 2 79 3,474 0,537 -6,21 108 {0,000
Ozel Yas 2 31 4,159 0,473

Yas 1 grubu 20 ile 40 yast,

Yas 2 grubu 41 ve lizeri yas1 gosterir.
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Tablo 4.27.a’dan da anlasilacag1 iizere resmi okullarda 20-40 yas arasinda olanlarin
tatmin ortalamalar1 3.429, 6zel okullarda calisanlarin 4.129°dur. (t=5,84; p <0.01). Bu

iki yas grubunda tatmin yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

41 ve lizeri yastaki resmi okullarda c¢alisanlarin tatmin ortalamasi, 3.474, 6zel okullarda
calisanlarin 4.159°dur. (t = 6.21, p < 0.01). Bu iki yas grubunda da istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmaktadir.

Genel olarak genel yas ortalamalara gore tatmin durumuna bakildiginda gerek resmi
ve gerekse 0zel okullarda calisan 41 ve iizeri yastaki 6gretmenlerin 20-40 aras1 yastaki
Ogretmenlere gore az da olsa daha tatmin olduklart goriilmektedir. Dolayisiyla

hipotezimiz kabul edilmistir.

Bu iki tablo (4.27 ile 4.27a) arasindaki farklilik (hipotezlerin kabul ya da reddi), birinci
tabloda genel degerlendirme yapilirken ikinci tabloda resmi ve 0Ozel okul ayrimi

yapilmistir.

Hy : Smif 6gretmenleri ile brans 6gretmenlerinin is tatmin dilizeyleri arasinda fark

vardir.
Tablo4.28.t-Testi sonucu (brans)
Number | Mean | Standart | t-value Df | Signific
Variable of cases devation ance
Genel Is Tatmin | Sinif Ogr. 151 3.628 0.622 -0.29 238 | 0.772
Brans Ogr. 89 3.653 0.677

Resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda calisan sinif ve brans 6gretmenlerinin is tatmin
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla

hipotezimiz red edilmistir.

Tablo4.28a.t-Testi sonucu (brans)

Number | Mean | Standart | t-value Df | Signific
Variable of cases devation ance
Resmi Brang 57 3,384 0,630 -5,88 87 0,000
Ozel Brans 32 4,132 0,464
Resmi Smif 118 3,481 0,566 -6,13 142 0,000
Ozel Smif 33 4,154 0,525

Tablo 4.28a’da goriilecegi lizere resmi okullardaki brans Ogretmenlerin tatmin

ortalamalar1 3,384’diir. Ozel okullarda ise brans ogretmenlerin tatmin ortalamalari
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4,132°dir. ( t = 5,88; p< 0.01). Bu iki grup agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardar.

Resmi okullardaki sinif 6gretmenlerinin tatmin ortalamasi 3,481 iken 6zel okullardaki
siif 6gretmenlerin tatmin ortalamalar 4,154°diir. ( t = 6,13; p< 0.01). Bu iki grup

agisindan da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Sonug olarak tabloda tatmin ortalamalar1 yoniinden gerek resmi ve gerekse ozel
okullardaki sinif 6gretmenlerinin brang dgretmenlerine oranla az da olsa daha tatmin

olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla hipotezimiz kabul edilmistir.

Bu iki tablo (4.28 ile 4.28a) arasindaki farklilik (hipotezlerin kabul ya da reddi), birinci
tabloda genel degerlendirme yapilirken ikinci tabloda resmi ve 06zel okul ayrimi

yapilmistir.

Hs : Kideme gore is tatmin diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo4.29.t-Testi sonucu (kidem)

Number | Mean | Standart | t-value Df | Signific
Variable of cases devation ance
Genel Is Tatmin Kidem 1 130 3.607 0.663 -0.80 238 | 0.426
Kidem 2 110 3.673 0.617

Kidem 1 grubu 0-15 yillik 6gretmenligi,
Kidem 2 grubu 16 ve daha fazla yillik 6gretmenlik yaptigin1 gosterir.

Resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin kidem faktoriine gore is
tatmin diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla

hipotezimiz red edilmistir.

Tablo4.29a.t-Testi sonucu (kidem)

Number | Mean | Standart | t-value Df | Signific
Variable of cases devation ance
Resmi Kidem 1 95 3,415 0,610 -6,18 128 0,000
Ozel Kidem 1 35 4,128 0,506
Resmi Kidem 2 80 3,490 0,561 |-5,79 108 0,000
Ozel Kidem 2 30 4,161 0,483

Kidem 1 grubu 0-15 yillik 6gretmenligi,
Kidem 2 grubu 16 ve daha fazla yillik 6gretmenlik yaptigin1 gosterir.
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Tablo 4.29a’da goriilecegi gibi, resmi okullarda 0-15 yillar1 arasinda c¢alisan
Ogretmenlerin tatmin ortalamalar1 3,415 iken, 6zel okullarda ise, 4,128’dir. ( t = 6,18;

p<0.01). Bu iki grup acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Resmi okullardaki 16 ve daha fazla yil gorev yapan 6gretmenlerin tatmin ortalamalari
3,490 iken, Ozel okullarda ise, 4,161°dir. ( t = 5,79; p<0.01). Bu iki grup agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmiistiir.

Genel olarak tablodan da goriilecegi lizere kidem gruplar1 ortalamalar:1 yoniinden gerek
resmi gerekse 6zel okullarda ¢alisan 16 ve daha fazla yillik 6gretmenlerin, 0-15 yil aras1
calisan Ogretmenlere gore az da olsa daha fazla tatmin olduklar1 goriilmektedir.

Dolayisiyla hipotezimiz kabul edilmistir.

Bu iki tablo (4.29 ile 4.29a) arasindaki farklilik (hipotezlerin kabul ya da reddi), birinci
tabloda genel degerlendirme yapilirken ikinci tabloda resmi ve 0Ozel okul ayrimi

yapilmistir.

H¢ : Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ile; medeni durum, esin ¢alismasi, kidem,

meslekten ayrilmay1 diisiinme, {icret, 6grenci sayisi1 arasinda iliski vardir.

Tablo4.30.Korelasyon sonucu

Genel I Soru4 | Soru4B Soru 8 Soru 12 Soru 13 | Soru 21
Tatmini
Genel Is 1 0.854 | -0.1521* 0.0483 0.2866** | 0.2190** | -0.1654
Tatmini
Soru 4 1 0.2888** | -0.301101** | 0.1438* | -0.1032 | -0.1048
Soru 4B 1 0.0682 -0.0375 0.0084 0.0588
Soru 8 1 -0.0538 | 0.3678** | 0.1320*
Soru 12 1 0.1148 0.0036
Soru 13 1 -0.0328
Soru 21 1

* Signif 0.05,  ** Signif 0.01

Tablo 4.30°da da goriildiigi gibi genel is tatmin diizeyi ile medeni durum (soru 4), kag
yildir 68retmen olarak ¢alisma durumu (soru 8) ve 6grenci sayisi (soru 21) arasinda her
hangi bir iligki bulunamazken, genel is tatmin diizeyi ile esin c¢alismasi (soru 4B)
arasinda 0.05 anlam diizeyinde bir ters iliski bulunmustur. iliskinin yoniiniin ters olmasi
O0gretmenlerin eslerinin c¢alismas1t genel 1§ tatminine olumlu bir etki yaparken

calismamasi olumsuz bir durum olusturmaktadir. Mesleginizden ayrilmay1 diisiiniiyor
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musunuz (soru 12) ile genel is tatmin diizeyi arasinda olumlu ve 0.01 diizeyinde bir
iliskiye rastlanmistir. Yani is tatmini yiikseldikce ayrilmay diislinenlerin orani azalirken
tatmin diizeyi diistiik¢ce bu oran yiikselmektedir. Aylik gelir (soru 13) ile genel is tatmin
diizeyi arasinda 0.01 diizeyinde pozitif bir iligki bulunmustur. Yani iicret diizeyinin

artmasi ile genel is tatmin diizeyi bir birlerini olumlu yonde etkilemektedir.

154



SONUC VE ONERILER

SONUC
Arastirma sonucunda, elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

1. Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin is tatmin diizeyleri, resmi
ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin genel is tatmin diizeylerinden

daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

2. Ozel ilkdgretim okullarinda gorev alan &gretmenlerin isin, i¢ ve dis faktdrlerden,
resmi ilkdgretim okullarinda gorev alan 6gretmenlere gore daha yliksek diizeyde

tatmin duyduklar1 saptanmugtir.

3. Is tatmininin alt boyutlarinda da 6zel ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin,
resmi ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tatmin
duyduklar1 saptanmugtir. Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan &gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okullarin gerek fiziki ve gerekse egitim ve 0gretim anlayiginin daha
farkli, cagdas olmasi onlarin yetenek ve yaraticiligini arttirici bir durumdur. Ayrica

ticret ve 6grenci kalitesi de is tatminini arttiric1 faktordiir.

4. Resmi ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin yasamis olduklart is
tatminsizligi nedeni ile, yeterince motive olamamasi neticesinde, egitim ve
Ogretimin yeterli diizeye gelememesi ve hatta egitim ve &gretimin aksamasi,

gerilemesi kagimilmazdir.

5. Ogretmenlerin bu meslegi secerken kendi kararlar1 oldugu ve bu meslegi severek

yapmaktadirlar.

6. Ozellikle resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin iicret konusunda

tatmin olmadiklar1 goézlenmistir.

7. Resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerimizde yasanan is
tatminsizliginin en Onemli faktdrlerinden birisi de smiflarin asir1 kalabalik
olmasidir. Ozel ilkdgretim okullarinda bir siniftaki 6grenci sayisi en fazla 24 iken bu

say1 resmi ilkdgretim okullarinda ortalama 30-40 arasinda, hatta bazi okullarda bu
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say1 60’a kadar ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde bir siniftaki 6grenci sayisi

20-33 arasindadir.

8. Sonug¢ olarak, Ogretmenligin sevilecek bir meslek haline getirilebilmesi igin,
oncelikle maas artisina gidilerek 6gretmenlerin ge¢im diizeylerinin yiikseltilmesi,
konut, saglik, ulasim ve sosyal haklarda yeterli iyilestirmelerin yapilmasi, meslegin

sevdirilmesi, meslege prestij saglanmasi gereklidir.

ONERILER

Is tatmini iyi veya kotii olarak degil, iyilestirilmesi zorunlu bir gdstergedir. Amacimiz
mevcut veri ve sonuglarin artirilmasidir. Bu sayede devlet ilkdgretim okullarindan 6zel

ilkogretim okullarina geg¢isin nedenleri izlenebilir.

I[lkonce Milli Egitim Bakanhginin biitcesi artirilarak yeterli diizeye getirilmesi

saglanmalidir.

Ogretmenlerin tatmin olduklar1 faktorlerin belirlenmesi ve bunlarin arttirilmasi ve yine
Ogretmenlerin tatmin olmadiklari-tatminsizlik yasadiklar1 faktorlerin tespiti ve bunlari
giderici onlemlerin alinmasi, Milli Egitim Bakanligi’nin saptayacagi yeni politika ve

stratejilerde gdz Oniline almasi onerilebilir.

Egitim anlayisinda reform yapilmali, O6gretmen yetistiren okullarimizin egitim ve

Ogretim programlar1 yeniden gozden gegirilmelidir.

Kisaca dgretmenlerimizin ihtiyaglarimi karsilayan yasam kosullarinin yeniden gézden
gecirilmesi, 0gretmenlerimizin diizenli olarak hizmet i¢i seminerlerden gecirilmesi,
Ogretmenlerimizin yetenekli ve yaratici yonlerinin tespit edilmesi, okullarimizin ig¢inde
bulunduklar1 fiziki kosullarinin, arag ve gereclerinin iyilestirilmesi, 6gretmenlerimize
toplam kalite anlayisi ruhunun yerlestirilmesi, 6gretmenlerimizin motivasyonunu ve

dolayistyla is tatminlerini arttirict 6nerilerdir.

Ogretmenlerimizin &zellikle tatmin olmadiklar: terfi konusunun yeniden diizenlenmesi

Onerilir.
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Ogretmenlerimizin baz1 zamanlarda yoneticiler ile ilgili problemleri oldugu, bu
problemlerin asilmasi icin yoneticilerin daha nitelikli olmas1 gerektigi Onerilebilir.
Ayrica mesleki ve idari kararlara daha ¢ok katilimlari saglanabilir. Okullagsma orani

artirtlarak siiflardaki 6grenci sayilart makul seviyeye indirilebilir.

Ogretime ayrilan zaman dilimi ve bir yilda goriilen ders saatleri de artirilarak egitimin
kalitesi artirilabilir. Halen iilkemizde 180 egitim giinii vardir. Bu; Rusya’da 190,

Almanya’da 210, Japonya’da ise 240 giindiir (Soylemez, 1997:83).

Ayrica egitimimize biiyiik destek veren ve egitimimizin lokomotifi olmas1 gereken 6zel
okullarmmiz ¢esitli acilardan tesvik edilebilir ve 6zel okullara kolaylik saglanabilir. Ozel
okullarimiza vergi kolaylig1 getirilebilir, giderlerinin (elektrik,su, telefon vb..) bir kismi
devlet tarafindan karsilanabilir. Bununla birlikte 6zel okullarimizda okuyan 6grencilerin

maliyetlerine devletimiz maddi olarak katkida bulunabilir.

Yukarida siralamaya calistigimiz onerilerin gergeklesme derecesinde dgretmenlerimizin
1§ tatminlerinin artacagi ve gelecek nesillerimize daha kaliteli, cagdas bir egitim anlayisi

sunacaklar diistiniilebilir.

Bu calisma bir model olarak ele alinarak gelistirilebilir, bir kaynak teskil edebilir.
Calisma Sakarya ili Merkez ilgesi ile sinirli oldugundan bu calismanin Tiirkiye
genelinde yapilmasi ve sonuglarinin genellenebilir olmasin1 miimkiin kilacaktir. Ancak
her ne kadar bu ¢aligma belli bir sinirlilikta olmus olsa da 6gretmenlerin genel is tatmin

diizeyleri hakkinda bir fikir vermektedir.
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