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ONSOZ

Diinyanin bir¢ok iilkesinde 1980°li yillara kadar devletin elindeki en etkili ekonomik
giiclerden biri, devletin isletmeciligini yapmis oldugu kurumlardi. Ancak gilinlimiizde
bircok iilkede devletler artik kurum isletmeciliginden ozellestirmeye bagvurarak
vazgecmektedirler. Artik 6zellestirme politikalar1 ekonomiye getirisi olan politikalar
olarak goriilmekte, bu sebeple de devletin isletmeciligini yaptigt kurum sayisi, Avrupa
iilkelerinde yok denecek kadar azalmistir. Ulkemizde de 6zellestirme ekonomik

kalkinmanin en 6nemli faktorii haline gelmistir.

Devletin isletmeciligini iistlenmis oldugu ve o6zellestirme kapsaminda olmayan
kurumlardan biri olan PTT’nin yeniden yapilandirilmasi noktasinda fikirler one siirerek
ekonomiye ve sosyal yasama olan katkilarimi artirmak amaciyla hazirladigim bu
calismada mevcut sistemin tanitilmasini1 miiteakip mevcut yapidaki problemlerin tespiti,
nedenleri ve ¢oziimiine yonelik birtakim ¢6zliim Onerileri ile birlikte sistemin karliligini

arttirabilecegini diisiindiigiim alternatif ¢aligma alanlar1 sunulmustur.

Tez ¢aligmam esnasinda yonlendirme ve katkilarindan dolay1 Degerli Hocamiz Dog.Dr.

Emin GUNDOGAR’a, ve esime tesekkiir ederim.

Sakarya, May1s/2001 End.Miih.Siber AKIL



KISALTMALAR

PTT : Posta Telgraf Teskilat
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OZET

PTT’nin Yonetiminde Bir Yeniden Yapilandirma Calismasi

PTT; Tiirkiye Radyolar1, Telsiz Genel Miidiirliigii, Teletas ve Tiirk Telekom A.S. ‘den
olusan Tiirkiye’nin en biiyiik kamu iktisadi tesebbiislerinden bir tanesi konumunda iken

zamanla kendine bagl olan diger kurumlar biinyesinden ayrilmistir.

PTT biitlin kamu iktisadi tesebbiisleri gibi siyasilerin almis olduklar1 politik kararlardan
etkilenmis; iireten, ekonomiye katkisi olan bir kurum olmaktan yavas yavas uzaklagsmis;
geemiste biitiin altyapr ve teknolojik yatirimlarini telefon iizerine yaptigi i¢in Tiirk
Telekom A.S.’nin de biinyesinden ayrilmasindan sonra posta ve telgraf hizmeti goren,
ekonomiye katki saglamaktan ziyade ekonomik gelismeyi yavaslatan bir kurum

goriintilisli ¢izmeye baslamistir.

Ancak PTT son iki yilda bulunmus oldugu durumdan kurtulmak ve ekonomiye yiik
olmaktan ¢ikip ekonomiye katki saglayan bir kurum haline gelmek i¢in otomasyona
yonelik gerceklestirdigi ¢aligmalarla ekonomik kalkinmaya 6nemli katkilar saglamada

yeterli olmamakla birlikte gelecek icin timit vericidir.

Bu caligmada oncelikle PTT nin genel yapisi ve faaliyetleri, uygulanmakta olan ve
uygulanmasi diisiiniilen projeleri anlatilmig; mevcut sistemde goriilen problemlere
¢Oziim Onerileri ile birlikte deginilmis; daha sonra 6zellikle son iki yilda baglatmig
oldugu atilimlara katkida bulunabilecek yaklasimlar sunulmus ve PTT’yi teknolojinin
hizla gelistigi gliniimiizde sadece posta, telgraf isleri yapan hantal bir kurum olmaktan

cikararak karliligini artirabilecegi diisiiniilen alternatif calisma alanlar1 6nerilmistir.



SUMMARY

The Re-Structure Study of PTT’s Management System

While PTT is one of the biggest, as all we knew, state economic enterprise which
consists of Turkey Radios, The General Managing of Wireless, Teletas and Turk
Telecom Share Company as the time passed with the realities of the world other related
sectors had left from PTT and try to go on their way of course there are lots of reasons

for this separation.

The political decisions which the politicians expressed had also effected PTT as the
other state economic enterprises and it has gone away from active economy day by day.
We should know that, in past PTT has made all of it’s infrastructure and technological
investments on phone, which is more important for everybody, but after Turk Telecom
Share Company departed from the family, instead of making profit to post and phone
service, it has been one of the state economic enterprises which caused economy to go

slow. May be we can say that it was one of the hunch on the state.

But it is clear that; for the last two years Post Telegraph Organisation has made a few
important efforts to make good effects to the economy and tried to be an enterprise
which has positive contribution, not a hunch! As you seen although these efforts aren’t
enough for economic development which has been made by PTT but at least hopeful for

the future.

In our studies, we’ll firstly try to explain you PTT’s general situation, it’s activities and
projects which is in technique or just at the step of idea, and then especially for the last
two years it has presented approaches which may be positive contributions on the
economy and also has been offered other alternative studies to increase profit in the
XXI. century that technology is growing fast and to demolish the image of being a

clumsy institution that just makes post and telegraphy works.

Keywords: PTT, post, telegraph, remittance, POSTANet



GIRIS

TC’de devletin igletmeciligini listlendigi kurumlar, 6zel miitesebbislerin yetersiz oldugu
donemlerde ekonomik ve sosyal kalkinmanin gergeklestirilmesinde ve de halkin ihtiyag
duydugu hizmetlerin halka sunulmasinda 6nemli islevler yerine getirmistir. Ancak bu
kurumlarin yoOnetiminde alinan siyasi kararlar ile kurumlarm gelisen ve degisen
teknolojik sartlara adapte olamamasi nedeniyle bu kurumlardan biri olan PTT’nin
ekonomiye katkis1 yok denecek kadar azalmig; iilkenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina katki saglamaktan 6te kalkinmanin hizin1 olumsuz derecede etkileyen bir

kambur haline gelmistir.

Sevinerek belirtmek gerekir ki; son iki yilda PTT bir devlet isletmesi olmasina ragmen
yonetim itibariyle bir 6zel sektér mantigiyla kararlar alarak uygulamaya baslamistir.

Ancak kurum olarak heniiz daha isin baslangi¢ asamasindadir.

PTT’nin diger diinya devletlerinde oldugu gibi modern yapiya kavusmasi ve ekonomiye
daha c¢ok katkida bulunmast i¢in Genel Miidiirliikk tarafindan baslatilan bu
degisikliklerin daha hizli bir sekilde ger¢eklestirilmesi gerekir.

Bu c¢alismanin birinci bdliimiinde yeniden yapilandirma, yeniden yapilandirmada tepe

yonetiminin rolii ve yeniden yapilandirmanin agamalar {izerinde kurulacaktir.

Ikinci boélimde PTT’nin 160 yillik tarihinden, hizmetlerinin temelindeki hukuki
dayanag ile uluslararasi alandaki faaliyetleri ve iliye oldugu posta kuruluslar ile bu

kurulusglarin faaliyetlerinden bahsedilmistir.



Ozellikle son yillarda yapmis oldugu hizmetleri desteklemek ve karli bir tesebbiis olmak
icin parasal alandaki faaliyetlerin planlama ve isletilmesine agirlik veren PTT’nin
yillardir verdigi acele posta, tele-post, post-shop, fakstel, telgraf gibi faaliyetlerine ve
tim bu hizmetleri gergeklestirmek icin olusturulan organizasyon birimlerinin faaliyet

alanlarina deginilmistir.

POSTANet@2000 olarak adlandirilan otomasyon projesi ve bu proje kapsaminda

yiiriitiilen on-line olarak havale, posta ¢eki islemleri, telefon tahsilatlari, efektif doviz
islemleri, yabanci seyahat islemleri, yurtdisi havale islemleri, filateli, muhasebe
finansman yonetim sistemi, yonetim bilgilendirme sistemi, yurtdisi kayith posta sistemi,
emekli maaslarinin  konutlarda 6denmesi, post-net gibi faaliyetler ve gelistirip
yayginlastirarak para hareketlerinin biiyiik bir kismin1 kapsamasi i¢in ¢aligmalar yaptigi

bankacilik hizmetleri anlatilmistir.

PTT Genel Miidirliigiiniin ¢ok yakin zamanda uygulamaya gecirmeyi diislindiigii
elektronik posta (hybrid mail) projesi gibi kurumun diger otomasyon ve mekanizasyon
kapsamindaki projelerine yer verilmis; posta telgraf ve parasal posta hizmetlerindeki

hedefleri siralanmastir.

Ulkemiz ekonomisine katkis1 ¢esitli nedenlerle azalmis olan PTT’nin yeniden
yapilandirilmasina katkida bulunabilecek ¢oziimler gelistirmek amaciyla, agirlikl
olarak, veri toplamada gozlemler ve ikincil kaynak olarak kurumun tanitim amaclh
bastirdig1r brosiirlerden yararlanilarak hazirlanan bu arastirmada PTT’nin mevcut
sisteminin incelenmesini miiteakip kurumun etkin ve verimli caligmasini engelleyen

sebepler tizerinde durulmustur.

PTT’deki mevcut sistem incelendiginde; kurumun geri kalma nedenlerinin basinda
yillarca siyasilerin almig olduklar1 bir isletmeye katki saglamaktan ziyade daha cok
kendilerine siyasi ¢ikar saglamaya yonelik olan politik kararlar ve kurumda izlenen
insan kaynaklar1 politikasinin 21.ylizyilin gerektirdigi stratejik insan kaynaklari
yonetiminden ¢ok uzak olmasi, terfi, ddiillendirme ve iicretlendirmede cok ilkel

yontemlerin kullanilmasi, egitim, is degerlemesi ve insangiicii planlamasinin
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yapilmayisi, tamitim eksikligi ve kurumun c¢agin gerektirdigi teknolojik alt yapi ile

donatilmamis olmamasi gosterilebilir.

PTT’nin mevcut problemlerinin tespiti ve bu problemlerin ¢oziilmesine yonelik
Onerileri miiteakip bir hizmet isletmesi olan kuruma kar getirebilecegi diisliniilen
alternatif calisma alanlar1 6nerilmistir.

1.YENIDEN YAPILANDIRMA

Yeniden yapilandirma, global rekabet ortaminda, miisterilere daha iyi hizmet sunmay1
amaclayan bir yonetim teknigidir. Bunun igin isletmenin siireclerinde marjinal
tyilestirmeler yerine koklii ve biitlincli degisiklikler yapmay1 6ngérmektedir. Bunun i¢in
mesela, isletmenin satinalma, iiretim, pazarlama, dagitim ve personel gibi tim
fonksiyonlari, bu fonksiyonlar igindeki her bir is ve faaliyet ile ele alinarak bir
degerlendirmeye tabi tutulmakta; verimsiz ve prodiiktif olmayan ve miisteri agisindan
bir katma deger olusturmayan faaliyetler ve siirecler elimine edilmektedir. Bu
stiregler,isletmenin Pazar degisimlerine daha ¢abuk ve daha etkin (amaca ulastiracak
tarzda) cevap verebilmesini saglayacak sekilde yeniden diizenlenmektedir. Bu
diizenleme cercevesinde hem bilgi akist hem karar ve yetki merkezleri hem de

organizasyon yapisi degistirilmektedir(Kocel,1995:268).

Yeniden yapilandirma kavraminin ana fikri; mevcudu gelistirmek yerine belli bir
stirecin (isler toplulugunun) tamamini ele alarak, buna gerek olup olmadigini, bu islerin
nerede nasil bir katma deger olusturuldugunu, bunlarin baska islerle birlestirilip
birlestirilemeyecegini, yeni siirecin ne olmasi gerektigini ve ¢alisanlarin bu yeni siirece
nasil katilacaklarini aragtirmaktadir. Yeniden yapilandirma bir defada yapilip bitirilecek
bir ¢alisma degildir. Isletmenin siirecleri devamli olarak izlenir ve gerekli degisiklikler
yapilir. Bunun arakasindaki temel goriis de sudur: Miisterilerin bir igletmenin i¢ isleyisi
ile ilgisi yoktur. Isletmenin i¢ isleyisi onlar1 hic ilgilendirmez. Miisteri kalite, fiyat ve
zamaninda teslim ister. Bu nedenle isletmeler, kendi iglerindeki tiim faaliyet ve

siirecleri, bu temel amaca cevap verecek tarzda yeniden tasarlanmalidir.



1.1.Yeniden Yapilandirmada Yonetime Diisen Gorevler

Yeniden yapilandirma {izerinde calisma yapmis biitiin  arastirmacilar, ydnetimin
yeniden yapilandirma ¢alismalarina 6nderlik etmesi gerektigi hususunda hem fikirdirler.
Bu konu ile ilgili aragtirma yapan kisilerin yeniden yapilandirmada yonetime diisen
gorevleri 6 maddede 6zetlediklerini goriiyoruz.

1.1.1.Yeniden Yapilandirmay1 Kafada Canlandirma

Vizyon, kurumun gelecege yonelik hedeflerinin bir koprii gibi gelecege uzanan tutarh
bir bakis1 seklinde tanimlanabilir. Bir orgiit liderinin vizyonu; sirketin biytkligi,
faaliyetlerinin kapsami, ekonomik giicli, miisteriler ve sirket ici iliskileri kapsayabilir.
Ayrica kurumun degerlerine de kucak agmali ve bu baglamda vizyon; hem kiiltiirel hem
de stratejik bir degisim motivasyonunu tagiyabilir. Belli alanlarda en iyi olmak, en iyi

yenilik¢i, en etkin iiretici, en iyi isveren olmay1 da kapsayabilir.

Yeniden yapilandirma denildiginde; bugiiniin vizyonundan farkli, gelecege yonelik

vizyon kastedilmektedir (Hogetts,Kuratko,1991:58).

Vizyon, genellikle bu degisime gerek duyuldugunun fark edilmesinden etkilenir.
Vizyonu net bir sekilde agiklamak, yeniden yapilandirmaya 6nderlik etmede ¢cok dnemli
bir noktadir. Vizyonunu baskalari i¢in birseyler ifade edecek kadar acik bir sekilde ifade

etmeyen lider, herkesin ise ayni yonde asilmasini saglamakta zorluk ¢ekecektir.

Vizyon, organizasyonun gelecekte varmak istedigi noktanin genel bir goriiniisiini
kafada canlandirabilmektir. Sirket stratejilerini formiile ederken bu, uygun bir baglama
noktasidir. Ancak tiim koklii degisimler, tiim organizasyonun gelecekte olmasi istenen

durumun bdylesine genis bir sekilde hayal edilmesini gerektirmez (Schein,1993:86)

Bir kurumun vizyonu ile o sirketin her subesinin ve biriminin vizyonu arasinda biiyiik
oranda uyum sOzkonusu ise; basarili bir degisime gecirme sanst da o Ol¢iide biiylik
olacaktir. Bununla birlikte, pratik uygulamalar gostermektedir ki; koklii bir degisim ile

kars1 karsiya kalan her yonetici, bu yaklagimin vizyon adimini sadece kendi birimine



uygulayabilir. Burada birim diye adlandirdigimiz {inite, bir boliim, bir is kolu, bir

kazan¢ merkezi ya da bir maliyet merkezi olabilir.

Uygun olmayan bir vizyon, degisimin hedefine ulagsmasina engel olabilir. Yeniden
yapilandirmaya Onderlik eden kisinin asli rolii; vizyonun hem arzu edilen hem de
kusursuz hedeflere yonelik olmasi i¢in dogru vizyonlar olusturmaktir(Schein,1993:89)

1.1.2.0lay1 Baslatmak

Yonetimin gorevlerinden biri de kendini izleyenleri harekete gecirebilmektir. Bu
modelde olayr baglatmak konumundaki diger kisilerin vizyonu anlamalarini,
desteklemelerini ve paylasmalarini saglamaktir. Vizyon aktarilamaz ise anlasilamaz;
diger taraftan uygun bir iletisim ortami saglanamazsa aktarilamaz. Baglangi¢ olarak
yapilacak ilk ig, uygulama asamasinda aktif rol oynayacak kilit personel arasinda goriis

birligi saglamaktir (Luthans,1996:101).

Ozellikle bir hayali ger¢ege doniistiirecek olan kilit personel igin vizyona bagl kalmak
basari i¢in On sarttir. Degisim icin dikkatlice bir yaklagimin uygun oldugu durumlarda
dahi yonetim her isi tistlenmemelidir. Kilit personel degisimin hakliligina inaniyorsa,
degisimin basariya ulasma olasiligt daha fazladir. Yeniden yapilandirma bazi
durumlarda, insanlarin islerini kaybetmelerine neden olsa bile, buna neden olan vizyona
destek verdikleri takdirde bu durum onlar tarafindan da geride kalan is arkadaslarinca da

kabul edilebilir bir durum olur (Kelly,1995:118)

1.1.3.Yonetimin Lazim Olan Destegi Vermesi

Iyi bir {ist yonetim, insanlara siirekli ne yapacaklarini sdyleyen bir yonetim degildir. Iyi
bir {ist yonetim insanlara ilham vererek, gayretlendirerek, normal sartlarda
yapacaklarindan daha fazlasini yapmalarini saglamak ve bunun olmasi i¢in gerekli olan

moral giicilinii ve uygulama destegini vermektir (Can,1994:83).



Yeniden yapilandirmay1 basarmak i¢in list yonetimin kendisini gayrete getirmek istedigi
insanlarin yerine koymast ve durumu karsi tarafin bakis acgisindan gorebilmesi

gereklidir. Onlarin hem mevcut yeteneklerini hem de potansiyellerini anlamasi gerekir.

Yeniden yapilandirmaya onderlik eden yoOnetimin yeterince diirlist ya da samimi
olmamasi tehlike olusturur. Yeniden yapilandirma esnasinda saygi, giiven ve diiriistliik
temeline dayanan bir destek ise yarar, aksi takdirde bu esaslar mevcut degilse sonug

olumsuz olur (Ludngren,1997:69)

1.1.4.Ust Yonetimin Ayrintih Bir Uygulama Plam Hazirlamasi

Uygulama ile ilgili bir adim,bir hayali gercege doniistiirmek i¢in hazirlanmasi gereken
ayrintili plan ve programlarla ilgilidir. Yeniden yapilandirmanin dogasina ve yeniden
yapilandirmay1 basarmak i¢in ne kadar uygun olduguna bagl olarak kullanilacak araglar

degisecektir; ancak asil neden degismemelidir. Bunlar:

1-)Onceden goriilebildigi kadariyla degisimin getirecegi herseyin herkes tarafindan
anlasilmis olmasini saglamak,

2-)Yeniden yapilandirmay1 gergeklestirmek icin gereken herseyi belirlemek,
3-)Yapilacak islerde sorumlulugu dagitmak,

4-)Degisik islerin oOnceliklerini, 6zellikle de eger zamaninda yapilmaz ise degisimi
engelleyecek olanlari tespit etmek,

5-)Planlarin uygulanmasini saglamak i¢in gerekli biit¢eleri hazirlamak,

6-)Planlarin uygulanmasi i¢in ekip ve yapilar olusturmak,

7-)islere dogru insan kaynaklarini dagitmak, gerekirse yeni personel istihdam etmek
veya danigman kullanmak,

8-)Uygulama islemini ger¢eklestirmek icin gerekli prosediirleri tespit etmek

(Olug,1993:220)

Bu konularin herbiri i¢in tek veya o6zel bir uygulama gerekmedigi gibi kullanilan

planlar, biitgeler, kritik yol analizleri, Gant semalar1 veya her isin diizenli ylirlimesini ve



higbir konunun gézardi edilmemesini saglamak i¢in gerekebilecek araclarin ayri bir

0zelligi yoktur. Bunlarin hepsi yonetim islevinin siradan araglaridir.

Fark, degisimin ¢ok koklii bir degisim olmasina bagli olarak eskiden kalma tiim planlar
ve programlarin pek bir 6nemi kalmadig1 ve yeni durumda yapilacak olanlara gegmis
durumun pek katkis1 olmadigidir.

1.1.5.Yonetimin Yerinde Uygulamay: izlemesi

Planlar, uygulama i¢in yapilir ve prosediirler formiile edilebilir. Kagit istiinde
organizasyon herseyi kapsamig gibi goziikebilir. Ancak bu da yeterli degildir ve
modelin yerinde uygulamasini izlemek asagidaki noktalar1 yerine getirmek ve izleme ile

denetim yontemlerini gelistirmek gerekir.

*Eylemleri degistirmek icin bilingli bir karar alinmadig: siirece, her eylem vaktinde
yapilmalidir.

*Eylemler degistirildiginde, degisim icin ve yeni kosullarin tekrar planlanmasi i¢in iyi
bir neden var demektir.

*Eylemlerin sonuglar1 beklendigi gibi olmalidir; aksi takdirde diizeltici Onlemler
alimmalidir.

*Durum degisse bile planlar hala degisim i¢in uygundur (Argyris,1992:316).

Tim kurumlarda izleme ve denetim islemi vardir; ancak var olan uygulamalar degisim
programini yonetmek icin yeterli olmayabilir. Bu nedenle uygulama asamasindaki
eylemlerden biri de, diizenli ve zamaninda bilgi alabilmek icin ilave denetleme
mekanizmalar1 olusturmak olabilir. Denetlemeleri ele alirken hem nitel hem de nicel

olmalarina 6zen gosterilmelidir.

Izleme ve denetim; soguk, bilimsel islemler gibi gelebilir. Aslinda bu islemler
degisimde gorev alan ¢esitli ekiplerin yapmasi gereken bir islem ve de sirket vizyonuna

baglilig1 giiclendirmek igin bir arag olarak da kullanilabilir (Hammer,1995:216).



1.2.Yeniden Yapilandirma Asamalari

Bu konu ile ilgili arastirma yapan kisiler yeniden yapilandirmayi iic asamada
tanimlanan bir siire¢ olarak gérmektedirler (Eren,1996:418): Ayrintili uygulama plani
hazirlanmasi, Yerinde uygulamanin izlenmesi, Yeniden yapilandirma siirecine katki
saglayanlarin odiillendirilmesi.

1.2.1.Ayrintih Uygulama Plam1 Hazirlanmasi

Bu asama genel olarak; vizyonun stratejilere ve ayrintilara doniistiiriildiigli planlama
asamasidir. Hedefler tanimlanir ve sorumluluklar dagitilir. Burada aciklanan her
yonetim, her durum i¢in uygun olmayabilir ve yeniden yapilandirmaya dnderlik eden
lider, belli bir degisim durumu i¢in gerekenleri tespit etmek durumundadir. Bu agama
sadece hedefe ulasmak i¢in gereken eylemleri degil; degisim siireci ile ilgili eylemleri
de kapsamalidir. Bu yilizden sadece ne yapilmasi gerektigini degil nasil yapilmasi

gerektigi de planlanmalidir (Baykal,1997:316).

Stratejik planlarin oynayacagi rol, yeniden yapilandirmanin cinsine gore farkli olacaktir.
British Telecom’un yerel bir telefon sirketi yapisindan diinya capindaki iletisim
sektoriinde rol oynayacak bir sirkete doniisme hedefine ulagsma uygulamasi, ¢ok

dikkatlice yiiriitiilmiis strateji ile planlama ¢alismalar1 olmaksizin asla baslatilamadi.

Pek ¢ok yeniden yapilandirma uygulamasi kendine 6zgii bir hedef gerektirse de uzun
vadeli stratejik planlar yerine ayrintili eylem planlarinin kullanilmasini1 6ngdriirler. Bu
ylizden bir dereceye kadar stratejik plana duyulan ihtiya¢ nerede oldugunuza, vizyonun

genisligi ve bu vizyona ulagmak i¢in sahip olunan zamana baglidir (Burock,1995:197).

1.2.2.Yeniden Uygulamasimi izlenmesi

Yerinde uygulamasimi izlemek, uygulama faaliyetlerinin planlara uygun olarak

yiiriitiilmesinin izlenmesi ve kontrol edilmesidir. Kurumlarin denetim sistemleri vardir;

ancak bunlar, biiyiik kapsamli ve anormal kosullarda her zaman yeterli olmaz. Ciinkii



toparlanan bilgi, raporlarin diizenli olarak temin edilmesi ve raporlarin kaleme alinma

sekli, degisim siirecini kontrol etmede uygun olmayabilir (Ciiceoglu,1991:176).

1.2.3.Yeniden Yapilandirma Siirecine Katki Saglayanlarin Odiillendirilmesi

Yonetim siirecinin 6nemli bir kismi da insanlar1 degerlendirip, onurlandirmak ve
odiillendirmektir. Bu boliimde, takdir etmenin parasal olmayan yoniiniin bir degisim

istesinden gelmekte en 6nemli etkeni olusturdugu savunulur (Hussey,1997:96)

2.PTT’DE YENIDEN YAPILANDIRMA UYGULAMASI

2.1.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, iilke ekonomisine katkisi ¢esitli nedenlerle azalmig, biiyiik bir
kamu iktisadi tesebbiisii olan PTT’nin yeniden yapilandirilmasi calismalarina 11k
tutmak ve c¢esitli Oneriler sunarak PTT’nin iilke ekonomisine katkist olan bir kurum

halini almasini saglayabilmektir.

2.2.Veri Toplama Yontemi

Bu calismada daha ¢ok kurum tarafindan ¢ikartilan dergi ve brosiirlerden yararlanarak
kurumun yapist incelenmeye ¢alisilmig; kurumun personel yonetmeligi, personel
odiillendirme kriterlerine yonelik kurum prosediirleri ve kurumun hizmet i¢i egitim
notlarindan olusan ikincil kaynaklar kullanilmistir. Ayrica kurumdaki isgorenlerin
yeniden yapilandirma siirecine olumlu katkilarin1 engelleyen bazi gelismeler de gozlem

metoduyla tespit edilmeye ¢alisilmistir.



2.2.Arastirmanin Yapildigi Kurum:PTT

2.2.1.PTT’nin Tarihcesi

1839°da Giilhane Hatti Hiimayunu ile halkin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
Teskilatlanmas1 Ongoriilmiis ve 23 Ekim 1840’da bugilinkii PTT (Posta Telgraf
Teskilat1)’nin kaynagi olan Posta Nazirligi, 1855°de Telgraf Miidiirligii, 1871°de Posta
ve Telgraf Nezareti kurulmustur. 1864’de mektup devlet glivencesine alinmis; 1876’da
milletleraras1 posta nakil sebekesi kurulmus; 1901°de koli ve havale islemlerinin

kabuliine baglanmistir.

1881’in Temmuz ayinda, 4 hathik, 23 Mayis 1909°da Biiylik Postane’de 50 hatlik

manuel telefon santrali kurularak talep edenlere verilmistir.

1909°da Teskilat, Posta ve Telgraf Umum Midirliigii haline getirilerek Maliye
Bakanligi’na baglanmistir. 1911°de Posta Telgraf ve Telefon Nezareti kurulmus,
1912°de Genel Miidiirliik olarak Icisleri Bakanligi'na, 1920°de Ankara’da kurulan
PTT Umum Midirligii 1933°de katma biitceli bir idare olarak Baymdirlik
Bakanligi’na, 1939°da Posta Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel Miidiirliigii (PTT)
olarak Ulastirma Bakanligina baglanmistir. 1953’de 6145 sayili kanun ile Ulastirma
Bakanligi’na baglh bir iktisadi Devlet Tesekkiilii haline gelen Posta Telgraf ve Telefon
Isletmesi Genel Miidiirliigii biinyesinde 1970°de Posta Cekleri Merkezi, 1976’da Dis

Havale merkezi kurulmustur.

04.02.1924°de ¢ikarilan 406 sayili Telefon ve Telgraf Kanunu, yurdun her tarafinda

telefon tesis etme ve isletme gorevini PTT Genel Miidiirliigli’ne vermistir.



1940°da ¢ok kanalli elektronik transmisyon haberlesmesine girilmis ve Ankara-Istanbul
arasinda 2 adet tek kanalli havai hat ¢oklayicit sistemi devreye alinmistir. 1973’de ilk
teleks santrali, 23.04.1979’da Tiirkiye’nin ilk uydu haberlesme istasyonu agilmustir.
28.06.1984°de elektronik mektup faaliyete gecmistir.

09.11.1984 tarih ve 18570 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan Ana Statii ile T.C. Posta
Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel Miidiirliigii adinda bir Kamu iktisadi Kurulusu

haline getirilmistir.

04.03.1987°de Avrupa uydu sistemi lizerinden video konferansi gergeklestirilmistir.
PTT’nin girisimleriyle 1988 yilinda kablolu TV iilkemize girmistir. ilk Tiirk uydusu
TURKSAT 1 B, 1994 yilinda uzaya firlatilmis ve 3 ay i¢inde tiim kanallar1 dolmustur.
24.02.1994°de PTT-Turkcell GSM cep telefonu sebekesinin resmi acilis1 yapilmistir.

10.06.1994 tarih ve 4000 sayili kanun ile PTT Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi seklinde yeniden yapilanmasi Ongoriilmiis olup,

24.04.1995°den sonra Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii miistakil calismaya baslamstir.

27.01.2000 giin ve 23948 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 4502
sayili kanun ile Kurulusun ismi, Posta ve Telgraf Teskilati Genel Midiirligi (PTT)
olarak degistirilmis olan PTT 160 yillik ge¢gmisiyle, hizmetlerinin gesitliliginden dolay1
zaman i¢inde biinyesinden bir¢ok kurulus ¢ikararak Tiirk halkinin hizmetine sunmustur.
Tiirkiye Radyolari, Telsiz Genel Miidiirligli, Teletas ve Tiirk Telekom A.S. PTT nin

bilinyesinden ayrilmis birer kurulus olma vasfini tagimaktadir.

2.2.2.PTT’nin Hukuki Dayanagi

233 Sayili KHK (Kanun Hiikmiinde Kararname) 'nin 2. maddesinin 1.bendinde "Kamu
Iktisadi Tesebbiisii "Tesebbiis"; Iktisadi Devlet Tesekkiili ile Kamu Iktisadi

Kurulusunun ortak adidir." hilkkmiine yer verilmistir. 4046 Sayili kanunun 34. maddesi



ile degistirilen 2.maddesinin 3. bendi "Kamu Iktisadi Kurulusu "Kurulus"; sermayesinin
tamami Devlete ait olup, tekel niteligindeki mal ve hizmetleri kamu yarar1 gozeterek
tiretmek ve pazarlamak {izere kurulan ve gordiigli bu kamu hizmeti dolayisiyla iirettigi
mal ve hizmetler imtiyaz sayilan Kamu iktisadi Tesebbiisiidiir" seklinde diizenlenmis
olup bu kanunun 35. maddesinin (b) bendi ile Kurulus 233 Sayili KHK ekindeki B-
Kamu Tktisadi Kuruluslar1 béliimiinde sayilmistir. 233 Sayili KHK ’nin 4. maddesinde

belirtilen Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin nitelikleri;

(1) Tiizel kisilige sahip,

(2) Bu KHK ile sakli tutulan hususlar dizisinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi,

(3) Genel Muhasebe Kanunu ile Devlet Thale Kanunu hiikiimlerine ve Sayistay' m
denetimine tabi olmamasi,

(4) Sorumluluklar1 sermayeleri ile smirhidir. Tesebbiislerin  sermayesi ilgili

Bakanligin talebi iizerine Koordinasyon Kurulunca tespit edilir.

biciminde diizenlenmistir. (“Koordinasyon Kurulu” 304 sayili KHK’ nin 5.maddesi ile
“Yiiksek Planlama Kurulu” olarak degistirilmistir.) PTT burada anilan hiikiimlere
istinaden 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 5584 sayili Posta Kanunuyla

kendisine verilen gorev, yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde faaliyetini siirdiiriir.

2.2.3.PTT’nin Organizasyon Yapisi

PTT Genel Midiirliigiiniin her ilde bir Bagmiidiirligli, her ilgede bir merkezi, her
ilcenin muhtelif yerlerinde subeleri bulunmaktadir. PTT Genel Miidiirliigii biinyesindeki

Merkez Daireler ve faaliyetleri su sekildedir:

a)Savunma Sekreterligi:Savunma Sekreterligi yonetmeligi ve PTT Genel Miidiirligii
Savunma Sekreterliginin Teskilat gorev ve yetkileriyle c¢alisma usullerini gosteren
yonerge esaslarina gore calisan Savunma Sekreterligi’nin hizmetleri “GIZLI” gizlilik
dereceli bilgileri kapsamaktadir. Genel Miidiirliige bagli Savunma Sekreteri, Sube

Miidiirleri, Sivil Savunma Uzmanlari ile Savunma Uzmanlarindan olusur.



b)Teftis Kurulu Baskanligi:Gorev, yetki ve sorumluluklari, miifettiglerin goreve
alinma, atanma kosullar1 PTT Teftis Kurulu Yonetmeliginde belirlenen Teftis Kurulu
Baskanligi, PTT nin Merkez ve Tasra Teskilati ile denetimi PTT’ye ait birimlerde
teftisin etkin olarak yiiriitiilmesi i¢in genel prensipleri saptamak ve personelin verimli
caligmasini 6zendirici teftis sistemlerini gelistirmek, teskilat i¢cinde denetim, PTT ye ait
kuruluslarda teftis, inceleme ve sorusturma yaptirmakla yiikiimliidiir. Miifettisler Genel
Miidiirlik makamina bagli olup, Genel Miidiir adina Merkez ve Tasra Teskilatinda mali
denetim yapmak, islemlerin kanun, tiizilk ve mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini,
islerin ¢abuk, giivenli ve diizenli yapilmasini, personelin goérev ve yikiimliliiklerini
geregince yerine getirmesini denetlemek ve sonuglari hakkinda rapor diizenlemek;
islemlerini denetledigi personelin verim, bilgi ve yetenekleri hakkinda bilgi edinmek ve
gerektiginde bu amagcla rapor hazirlamak, o6grenecekleri her tiirlii yolsuzlugu derhal
Teftis Kurulu Bagkanligina bildirerek, alacaklari emir iizerine sorusturma yapmakla
gorevli olup gorevlerini yliriitiirken yasa ve yonetmeliklerde agiklanan kurallara 6zenle
uymalari, gorev sirasinda egitici olmalari, takdiri gerektiren islemler i¢in personele
0zendirici davranmalari, isletmenin etkin ve verimli ¢alismasina katkida bulunmalari,
tasarruf Onlemlerine uyulup uyulmadigini arastirmalari, gelir artirict incelemeler
yaparak Onerilerini Genel Miidiirliige aktarmalari, Kurulusa ait bina, ara¢ ve

malzemelerin personel tarafindan uygun sekilde kullanilmasini denetlemelerini yfiriitiir.

¢)Hukuk Miisavirligi:PTT Genel Miidiirliigiiniin leh ve aleyhindeki davalar, icra isleri,
vergi anlagsmazliklarin1 incelemek ve sonuc¢landirmak, teftis ve tahkik konusu olmus
olaylara ait raporlar hakkinda gerekli kanuni yollara basvurmak, ilgili Dairelerce
hazirlanacak kanun, tiiziik, yonetmelik ile sozlesme, idari sartname, vekaletname ve
taahhiitnameleri inceleyerek hukuki goriis beyan etmek amaci ile kurulan Hukuk
Miisavirligi; Genel Miidiirliik tarafindan intikal ettirilen konularda goriis bildirir, Genel
Miidiirliik tarafindan veya Genel Miidiirlik aleyhinde acilan davalar, hukuk isleri ve
icra takiplerini yapar. Kanun, tiiziik, yonetmelik, sozlesme ve protokol tasarilarini
inceleyerek goriis bildirir. Miisavirlige intikal eden teftis ve tahkikat raporlar1 hakkinda
goriis bildirir, kanuni islemleri yapar, aleyhteki mahkeme kararlarinda, hukuki yollar

sonug¢ vermiyorsa karsi tarafa kanun yoluyla vazgecilmesi ve tahsili miimkiin olmayan



alacaklarin terkini i¢in teklifte bulunur. Hukuki alanlardaki gelismeleri izler, siireli ve

siiresiz yayinlara abone olur ve mevzuatta kendine verilen gorevleri yerine getirir.

YONETIM KURULU
GENEL MUDUR
Genel Midiir Genel Miidiir Genel Miidiir
Yardimecisi Yardimecisi Yardimcisi
(Idari) (Teknik) (Idari)
Posta Telgraf Teknik Isler ve Personel Savunma
Dairesi Otomasyon Dairesi Sekreterligi
Baskanhg Dairesi Baskanhgi Baskanhgi
Parasal Posta Yapi Isleri Muhasebe ve Teftis Kurulu
Isletme Dairesi Dairesi Finansman Dairesi Baskanhg
Baskanhg Baskanhg Baskanhg
Uluslar arasi APK Saghk ve Sosyal Hukuk
Iliskiler Dairesi Dairesi Isler Dairesi Miisavirligi
Baskanhg Baskanhg Baskanhg
Malzeme Egitim Dairesi Basin Yayin ve
Dairesi Baskanhg Halkla iliskiler
Baskanhg Miisavirligi
idari isler Miistakil
Dairesi Uniteler
Baskanhg
Basmiidiirlikler

Sekil-1:PTT’ nin Organizasyon Semasi

d)Basin Yaymn ve Halkla iliskiler Miisavirligi:Basin ve Halkla Iliskiler, Yaymn ve

Propaganda,Protokol ve Idari isler Miidiirliikleriyle PTT Genel Miidiirliigii’niin basin ve




halkla iligkilerle ilgili problemlerin ¢6ziimiine yardimci olmak; yaym, tanitim,
propagandalarla Genel Miidiirliikk politikasina uygun calismalar yapmasi i¢in kurulan
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miisavirligi; Genel Miidiirliigiin basin ve halkla iliskiler
faaliyetlerini organize ederek yiiriitiir, Kurulus hizmetlerinin tanitimina dair yaymn
organlarin1 hazirlaylp bastirilmast ve dagitimmi saglar. PTT yaym yonetmeligi
esaslarina gore telif ve terclime islerine ait icab1 yapar, giinliik gazetelerin takibi,
kurulus hakkinda yayinlanan tenkit ve temenni mahiyetindeki haberlerin kupiir halinde
derleyerek Makama sunar ve ilgili Kurul veya Daire Bagkanligi’na sevk eder,
Kurulusun her tiirlii mesleki, sosyal ve kiiltiirel faaliyeti gelisme ve yenilikleri Basin
biilteni ve ilgili organlartyla kamuoyuna duyurur, Kurulusun hizmetleriyle ilgili (agilis,
temel atma vs) torenlerin medya ile koordine saglayarak kamuoyuna yansitir, basin
mensuplarindan gelen sorular1 degerlendirerek cevap hazirlar, talep edilen, roportaj,
bilgi gibi hususlarda basin mensuplarina yardime1 olur, PTT nin yayin organi olan PTT
Dergisi’nin hazirlanmasi, basimi ve dagitimini saglayarak Kurulusun hedef kitlesi ile
olan iligkilerini canli tutar; Genel Miidiirliigiin fotograf hizmetini, Genel Miidiirliik’ce
diizenlenen her tiirlii toplant1 ve torenin koordinatdrliik, kontrol ve takibi ve Genel
Miidiir adina gonderilen mesajlarin geregini, Kurulus ve diger kamu kuruluslarindaki
iist diizey yoneticilerin yer aldig1 protokol listelerini yapar. Tiirk ve kurum amblemli

bayraklara ait icabu, silt, ¢celenk, vefat, duyuru formlar1 her tiirlii davetiye islerine bakar.



e)Parasal Posta Isletmesi Dairesi Baskanlh@i:Parasal Posta Isletme Dairesi;
Tesekkiiliin goérev ve sorumluluklarini belirleyen 5584 sayili Posta Kanunu ile Posta
Tiizigl, Yonetmelik Rehber, Yonerge el kitabi ve diger mevzuatta yer alan parali posta
hizmetlerinin uygulanmasina iligkin vasif ve esaslar1 diizenlemek ve yiiriitmek amaciyla
kurulmustur. Posta Kanunu, Posta Tiiziigii ve yonetmelikler, Rehber El Kitabi, Yonerge
ve diger yurtici, yurtdist mevzuat ile verilmis veya verilecek olan gorevlerin
ylriitiilmesi i¢in gereken tiim isletme yoOntemlerinin belirlenmesi, kullanilmast,
koordinasyon ile organizasyon saglanmasi ve tanitimin yapilmasini saglar. Havale
Subesi, Cek Subesi, Arastirma Gelistirme ve Planlama Subesi, Pul Subesi, Filateli

Subesi, Tanitim ve Pazarlama Subesi ile Idari Isler Subesi Miidiirliiklerinden olusur.

f)Posta Telgraf Dairesi Bagkanhgi:Posta Telgraf Dairesi Baskanligi Mektup Postasi,
Koli Postas1, Tasima Hizmetleri, Kalite Kontrol, Etiit-Plan ve Tarife, Telgraf, isyerleri,
Personel ve Idari Isler Subelerinden olusmustur. Yurtici mektup postasi génderileri
mevzuati, gonderilerin kabul ayrim, sevk ve dagitimi, dagitim islemleriyle ilgili
personel ve arag gere¢ temini, mektup postalarina ait yakinma ve sikayetlerle ilgilenme,
ticret alma makineleri ihtiyact ve 6deme makinelerine isletme izninin verilmesi, sehir ve
koy dagitim hizmetleri organizasyonu, posta yolu ile gonderilen tebligat islerinin
yiriitiilmesi, yurti¢i koli postast mevzuati, kabul, ayrim sevk ve dagitimini, personel,
ara¢ gere¢ temini, koli postalartyla ilgili yakinma ve sikayetlerin tespiti ve giderilmesi
konusunda gerekli ¢alismalar, postayla satis hizmetleri ve yurtici APS mevzuati, posta
gonderilerinin varis noktalarina ¢cabuk sekilde ulagsmasi i¢in deniz ve hava yollarin1 da
iceren sebekeler kurulmasi, sevk yollarmin optimal olmasiyla ilgili caligmalar, APS
hizmeti agilacak merkez ve subelerin tespiti, posta tasitlart yatirnm ve dagitim
programlar1 yapilmasi, dagitim icin sehir i¢i ring seferleri, tasit eksikligi durumunda
kiralama yetkisi verilmesi, kabul, isleme, sevk ve dagitim hizmetlerinin hizli, kaliteli ve
stirekli saglanmasi, postada gegen ulagim siirelerinin belirlenmesi, iller ve ilgeler arasi
ulagim siirelerini belirlemek amaciyla c¢alismalar yapilmasi, standart ulasim siiresini
tespit eder. Telgraf ve Tele-post hizmetlerine ait mevzuati is yerlerinin teleme ve
gentekse acilmasi veya kapatilmasi islemleri, telgraf ve tele-post hizmetlerindeki

degisiklikler, tele-post ve gise teleksi hizmetleri, tele-post hizmetine agilacak



igyerleriyle cihaz sayilarinin belirlenmesi, gise telefonu ve kontorlii gise telefonu
isletmesi, posta ve telgraf hizmetlerini yiiriiten isyerlerinin hizmete acilmasi ve isyeri

degisikligi, posta ve telgraf isyerleri ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi gorevlerindendir.

g)Uluslararasi iliskiler Dairesi Baskanhgi:Uluslararas1 posta hizmetleri mevzuat,
liye olunan Posta Birlikleri ile yabanci kuruluslarla iliskilerin yiiriitiilmesi, Tiirkiye ¢ikis
ve varisl posta, telgraf ve biirofaks ve yurtdisi parali posta isletmesinin yliriitiilmesi,
yurtdist posta, telgraf ve biirofaks iicret ve posta sevk tarifelerinin diizenlenmesi, etiit ve
planlamalar, hizmetlerin hesaplagsmasinin yapilmasi, istatistikler yapilarak gelisimde
verimlili§in saglanmas1 genel olarak Uluslararas1 Iliskiler Dairesi Baskanligi’nin
gorevleridir. Bu islemler konularina gore subeler araciligiyla gergeklestirilir. UPU ve
CEPT, SWAPU, POSTEUROP, CERP, CSFPE ve diger posta kuruluslar ile iliskiler ve
kurulusun temsili, UPU kararlarinin mevzuata uyarlanmasi, gerektiginde yabanci posta
idareler birligi ile anlagmalar yapilmasi, uluslararasi toplanti, seminer ve resmi ziyaret
organizasyonlar1, Tiirkiye ¢ikis ve varislt postalarin diizenlenmesi, sevki, giizergah
tespitinin yapilmasi, yurtdist posta ve telgraf isletmesinin yiritilmesi, akibeti
belirlenemeyen iilkemiz ¢ikis ve varish gonderilere 6denecek tazminat islemlerinin,
yurtdist telgraf ve biirofaks isletmesine ait istatistik, telgraf transit yollari, biirofaks
acma ve kapama islemlerinin yapilmasi, giimriiklemede verimli ve eksiksiz ¢alismanin
saglanmasi, gonderilerin isletilmesinde kullanilan formiillerin bastirilmasi, islemlerdeki
aksamalarin tespiti, mevzuatin giincellestirilmesi,giimriik problemlerinin ¢dziimiinde

yabanci posta giimriikleriyle uyum saglanmasi Dairenin gorevleri arasindadir.



h)Teknik isler ve Otomasyon Dairesi Baskanhgi: Teknik Isler ve Otomasyon Dairesi;
Posta hizmetleri i¢in gereken ve PTT igyerlerine ihtiyag duyulan makine ve sistemlerin
temin edilmesi, verimli hizmet verebilmesi ve sistemlerin gilincellestirilmesi ile
kesintisiz hizmet saglanmasi amaciyla kurulmus olup; Enerji, Klima, Motorlu Tasutlar,
Teknik Destek, Sistem Gelistirme, Posta Telgraf Sistemleri, Mektup Koli Ayrim
Sistemleri ve Etiit Planlama Grup Basmiihendislikleri ile Idari Isler Subelerinden
olugmustur. Kurulus biinyesindeki jeneratorlerin ve kesintisiz gii¢ kaynaklarinin bakim,
onarim ve isletme temini, resmi ve kiralik araglarin, is makinelerinin bakim,onarim,
tasfiye ve temini, Posta Makineleri ve Bank Sistemlerinin teknik hizmeti gérevlerinden

olup, ayrica, Posta hizmetlerinin otomasyonu projesi kapsaminda ¢aligsmalar yapar.

1)Yap1 Isleri Dairesi Baskanh@i:Genel Miidiirliigiin yatirim programindaki bina
ingaatlarinin yapimimi gerceklestirmek, mevcut binalarin bakim, onarim ve tadilatini
yapmak, istimlak etmek, kiralamak, kiraya vermekle yiikiimlii Yap1 Isleri Dairesi
Baskanligi, bu faaliyetlerini kanun, kararname, tiiziik, yonetmelik, sartname, genelge ve
yonetim kurulu kararlar1 dogrultusunda yfiriitiir, yonlendirir, takip eder ve dnlemler alir,
bina yatirnm programimin belirlenip uygulanmasini saglar, yapimina baslanacak
binalarin “statik hesap ve betonarme tatbikat projeleri ile elektrik ve makine tesisat
projeleri ve detay resimlerini hazirlar ve uygulanmasini temin eder, bina insaatlar1 ile
mevcut binalarin bakim, onarim ve tadilatlarinin kesiflerini hazirlar, tetkik ve ihale
islemleri yapar. Ayrica insaatlara 6denek ayirmak, takip etmek ve malzeme etiitleri
yapmak, gayrimenkul satin almak, satmak, istimlak etmek, kiralamak ve kiraya vermek
islemlerini yiriitmek, emlak konularinda meydana gelecek, hukuki ihtilaflari

sonuclandirmak, Yapi Isleri Dairesi Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

i)Muhasebe ve Finansman Dairesi Baskanhgi:Kurulusun yillik isletme biit¢esini
hazirlaylp Yonetim Kurulu’nun onayma sunan Muhasebe ve Finansman Dairesi
Baskanlhig1 Isletme biitgesindeki yatirnmla ilgili ddenek taleplerini karsilamak,
harcamalarin takibi, harcama durumunu yatirimci dairelere bildirmek, Unitelerden gelen
O0denek taleplerini tetkiki, tekdiizen muhasebe hesap diizenine uygun hesap planini
hazirlanmasi1 ve uygulamalarin kontrolii, gerekli degisikliklerin yapilmasiyla yiikiimlii

olup bilango bilgilerini hazirlar, banka kredi tesvikleriyle ilgilenir, gelir gider



tahminlerini yapar, finansman program ve raporlar1 hazirlar, kanuni defter ve kayitlarin
tutulmasini saglar, aylik mizanlarla y1l sonunda bilango ve eklerinin diizenlenmesini
temin eder, maddi duran varlik ve demirbaglar takip eder, kanuni kesintileri dder, i¢ ve
dis alim 6demeleri ve Genel Miidiirliikk personeline ait maag, harcirah, ek mesai, avans
gibi tediyeleri yapar ve mahsuplari temin eder, giinliik ve haftalik mali durum raporu
hazirlar, para ve pul hareketlerini saglar, banka kredileri takip eder, geri 6demeleri
saglar. Genel Midiirliik ve bagli birimlerin mali mevzuatina ait problemleri gidermek,
kurulusun sorumluluklarmi tayin etmek ve bu sorumluluklarin yerine getirilmesini
saglamak, muhasebeyle ilgili el kitaplart ve matbu formlart hazirlamak, kurulus
personelinin licret ve ihtiyaglart konusunda aydinlatict bilgi vermek, mesai saat
kontenjanlarin1  ayarlamak, tiim vergi mevzuatini incelemek ve konu hakkinda
aciklamalar yapmak, {initelerden alinan mizan ve bilango sonug¢ hesaplarini birlestirmek,
tekdiizen hesap planina gore Genel Miidiirliigiin bilanco ve netice hesaplarinin iktisadi
ve mali analiz raporlarini Yonetim Kurulunun onayina sunmak ve onanmasini takiben

yayimlamak Muhasebe Finansman Dairesi Baskanliginin gorevleri arasindadir.

j)Malzeme Dairesi Baskanhgi:PTT Genel Miidiirliigiiniin yillik yatirim programindaki
i¢c ve dis alim mevzuatina gore her tiirlii mal ve hizmet alim1 ile isletme malzemesi
ithtiyacinin tespit, tedarik, depolama ve dagitiminin yapilmasiyla kayitlariin tutulmasi
icin kurulup; Genel Miidiirligiin cesitli hizmetlerde kullandig1 ya da kullanilmasinda
yarar gordigi, ihtiya¢ bildiren Dairelerce belirtilen ve alim karar1 verilen her tiirlii
cihaz, makine ve diger malzemelerin alim, satim, teslim, teselliim, sevk, muhafaza,
ambarlama, giimriik ve sigorta iglerini yapip stok seviyelerini piyasa sartlari géz 6niinde
bulundurularak tespit ve temin eden Satinalma, Etiit ve Planlama, Malzeme, Sigorta
Giimriik, Nakliyat ve Idari Isler Subesi Miidiirliiklerinden olusan Malzeme Dairesi
Baskanlig1; tasit, bliro malzeme ve cihazlari, giyim esyasi, silah, mermi, yangin
sondiirme malzemeleri ve posta hizmetlerine iligkin alimlar ile Tesekkiilden yapilan
satiglara ait icab1 yapar. Bilgisayar, posta hizmetlerinin mekanizasyonuna iliskin
alimlar, otomasyon-enerji-klima sistemleri, muhtelif elektronik esya alimlarina bakar. Is
programinin 6denek ayirma ve aktarma islerini yapip hesaplarin Muhasebe ve
Finansman Dairesi ile uygunlugunu saglar. i¢ ve dis satinalma ile ilgili malzeme

hareketlerine ait faaliyet raporu hazirlar, istatistiki derlemeler yapar. Alinan



malzemelerin depolarda saklanmasi, Unite ihtiyaglarinin depolardan karsilanmasi i¢in
ihtiyac miktarim1 belirler ve {initelere gonderilen malzemelerin teslimini saglar.
Tesekkiiliin i¢ ve dis sigorta islemlerini takip eder. ithal edilen malzemenin doviz tahsisi

icin Glimriik Tarife ve istatistik pozisyonlarini tespit edip glimriiklenmesini saglar.

k)Personel Dairesi Baskanhgi:Personel Dairesi Baskanligi, kurulusun kalifiye
personel temini, tayin, terfi, nakil ve isten ¢ikarma gibi konularda uyulmasi1 gereken
usuller ile ilgili iist kademe yoneticilerle istisari yardim saglamak, personelin yil
icindeki ihtiyacina gore kadro ve pozisyon ilavesi, tenkisi ve tadili tekliflerine ait
islemler yapmak, atamas1 Genel Miidiirliige ve Yonetim Kuruluna ait merkez ve tasra
teskilat1 personelinin ise alinmasi, nakil, becayis, terfi, taltif, tecziye, izin, intibak, isten
cikarma, emekliye sevk gibi 6zliik iglemlerini yiiriitmek, personelin sicil islemlerini
yiiriitmek, ihtiya¢ halinde personel temini i¢in gerekli ilan, sinav ve se¢im islemlerini
yluriitmek, personelin alacagi aylik iicret ve giindeligi tespit etmek, emeklilik vs. gibi
durumlarda derece ve kademelerini belirlemek, degisiklikleri izlemekle yiikiimliidiir.
Merkez Teskilati personelinin istihkak islerine ait, tahakkuk islemlerini yapmak,
personel konularinda faaliyet raporlar1 ve istatistikleri hazirlamak, personel konularinda
kullanilan formlar1 giincellestirmek, is, sendika, toplu is s6zlesmeleri, sosyal sigortalarla
ilgili konularda Teskilati aydinlatmak, Egitim Unitesiyle isbirligi yapmak, personel
mevzuatt konusunda egitim programlar1 hazirlamak ve yonetmek, gerektiginde Hukuk
Miisavirligi ve ilgili dairelerin gorlslerini almak, {inite ve daire baskanliklarinin
personel mevzuati ve islemlere iliskin tereddiitlerini gidermeye yonelik talimat ve

miitalaa vermek de Personel Daire Bagkanliginin baslica gorevleridir.

DArastirma Planlama ve Koordinasyon Dairesi Baskanh@i:Genel Midiirligiin
kalkinma planlarin1 diizenlemek, uygulamalarin programlara uygun olarak gelismesini
saglamak, hizmetlerin daha yaygin, verimli ve ekonomik olmasi i¢in arastirmalar
yapmak, bu konularda gerekli isbirligini temin etmek, Kurulusun kalkinma planlarini
hazirlamak, yatirimlarin plan ve programlara uygunlugu ve konuda yatirimci dairelerle
koordinasyonu saglamak, yatirimlarin ekonomik ve mali degerlendirmesini yapmak,
yapilabilecek projeleri incelemek, ekonomik arastirma etiit ve proje ¢aligmalar1 yapmak,

kurulusun yillik ve uzun vadeli yatirim programlarin1 hazirlamak, yillik programlarin



sistemli gelismesini saglayan tedbirler almak, bu faaliyetlere iliskin istatistik ile ilgili
bilgiler toplamak ve ihtiya¢ duyulan birimlere aktarmak, yatirim programlan ile ilgili
yillik, alt1 aylik, ii¢ aylik ve bir aylik raporlar1 degerlendirerek Ulastirma Bakanligi ve
Devlet Planlama Teskilati’na sunmak Plan Program, izleme ve Koordinasyon, Istatistik,
Organizasyon ve Metot, idari Isler Sube Miidiirliiklerinden olusan Arastirma Planlama

ve Koordinasyon (APK) Dairesi Bagkanliginin sorumlulugundadir.

m)Saglik ve Sosyal Isler Dairesi Baskanh@i:Saglik ve Sosyal Isler Dairsi Bagkanligi,
Kurulus personeli arasinda siki bir isbirligi kurulmasi, aralarinda dayanismanin
saglanmas1 ve pekistirilmesi hizmetin yiiriitiilmesi agisindan oldukc¢a biiylik 6nem arz
etmekte olup, bu birlik ve beraberligin saglanabilmesi, personele yeterli ve dengeli
sosyal hizmet verilmesine baglidir. Sosyal hizmetler, ayn1 zamanda personelin kuruma
baglilik duygusunu artiran, ¢aligma istek ve arzusunu giiclendiren bir unsur olarak her
zaman agirligini hissettiren bir faaliyet alan1 ve personelin maddi ve manevi sikintisinin
olumsuz etkisini gidermede onemli olup; sunulan saglik hizmetleri ile personelin is
veriminin artmasi, rasyonel bir ¢alisma diizeninin kurulmasi ve de kurulus hizmetlerinin
olumlu sekilde yiriitilmesi saglanacaktir. PTT Genel Miidiirliiglinde bu isleri
planlayan, organize eden, kuruluslarini gerceklestiren, ihtiyaglari tespit ve temin eden,
tesislerin personele en genis kapsamda hizmet vermesini saglayan Daire; PTT
Sanatoryum ve Hastanesi, Misafirhaneler, Kantinler, Kres ve Giindiiz Bakimevleri,

Kamplar, Huzurevi, Lokaller, Berberhaneler, Cay Ocaklari ile de ilgilenir.

n)Egitim Dairesi Baskanhgi:Bagkanlik; egitim kapsam esaslarini, Kurulusun genel
ilke, hedef ve politikalarina uygunlugunu tespit eder, egitim ihtiyaclarina kisa ve uzun
vadeli egitim, plan ve programlarint hazirlar ve uygulanmasini saglar, egitim
uygulamasini izler, etkinligi artirict ve gelistirici tedbirler alir, 6gretim gorevlilerinin
secimi, yetistirilmesi ve istihdami ¢calismalarini yiiriitiir, uzun vadeli egitim ihtiyaclarina
gore gerekli bina ve yardimci egitim araglarini tespit eder ve temini ic¢in yatirim
projeleri hazirlayip, geregini yapar. Yurtici ve yurtdist kuruluslarla irtibat ve
koordinasyon saglayarak egitime iliskin imkan kaynaklarini tespit ederek personelin
yararlanmasini saglar. Personel ve yakinlarinin kiiltiirel ve sportif etkinliklerini artirmak

icin ¢esitli faaliyetler diizenler. Gelisen sartlarda egitim birimlerinin organizasyonu ile



ilgili calismalar yapar. Ankara, Istanbul Egitim Merkezi Miidiirliikkleri ile Izmir,

Trabzon Egitim birimlerinde olusturulan siniflarda hizmet i¢i egitim devam etmektedir.

o)idari Isler Dairesi Baskanhgi:Daire; Genel Evrak, I¢ Hizmetler, Kurum Arsivi,
Motorlu Araglar, Giivenlik Hizmetleri ile Bakim Onarim ve Isletme Grup
Basmiihendisligi ile Personel ve Idari Isler Sube Miidiirliiklerinden olusmus olup;
evrak kaydi, evraklarin silsile yoluyla tasnifi, posta ve kurye isleri, Genel Miidiirliigiin
24 saat yazili iletisimin saglanmasi, temizlik isleri, her tiirlii bakim onarim isleri, i¢
hizmetler (berber, lostra gibi), arsiv hizmetler, personel sistem hizmetlerinin

organizasyonu, mevcut araclarin isletme ve bakimi, giivenlik hizmetlerini gerceklestirir.

PTT Genel Midiirliigii biinyesinde Kefalet Sandig1 Miidiirliigii, Degerli Kagitlar Depo
Miidiirligi, Dis Havale ve Havale Kontrol Merkezi Miidiirliigii, Ana Depo Miidiirligi,
Sanatoryum ve Hastanesi Baghekimligi, Erdek Egitim ve Dinlenme Tesisleri
Miidiirliigii, Lara Egitim ve Dinlenme Tesisleri Miidiirliigii, Istanbul Egitim Merkezi

Miidiirliigii, Ankara Egitim Merkezi Miidiirliigii Miistakil Uniteleri bulunmaktadir.

2.2.4.PTT’nin Uluslararasi Faaliyetleri

T.C.Posta idaresinin uluslararas1 diizeydeki hizmetlerinin tarihi cok eski olup 5584
Sayili Posta Kanununun 9.maddesinin verdigi yetkiye istinaden hazirlanan mevzuat
dogrultusunda uluslararas1 iligkileri ve isletmesini diizenlemek {iizere YOonetim
Kurulunun 16.05.1996 Tarih 111 Sayili Karari ile kurulan Uluslararas: Iliskiler Dairesi
Baskanligi’'nca siirdiiriilmekte olup mevcut yurtici posta sistemi de uluslararasi
mevzuatlardan yararlanilarak olusturulmustur. PTT nin {iye oldugu posta kuruluslarina

kisaca deginecek olursak:

a)UPU:Diinya Posta Birligi (Universal Postal Union:UPU), Ulkemizin de bulundugu 15
iilke tarafindan 1874’de kurulmus, posta hizmetlerinin gelistirilmesi, mevzuatin
giincellestirilmesi, gelismekte olan iilkelerin Posta Idarelerine teknik ve mali yardim

saglamakla gorevlidir.



b)CEPT: Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferans: (Conference of
European Postal and Telecommunications Administrations:CEPT) 1959°da aralarinda
Ulkemizin de oldugu Avrupa Ulkeleri Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri tarafindan
kurulmustur. Avrupa’daki posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin gelismesine yonelik
caligmalariyla birlikte iiye iilke topraklarinin posta alinip verilmesinde tek bir iilke

sayilmasi, transit serbestligi, posta iicretlerinin yeknesak olmasi gibi amaglar1 vardir.

¢) CSFPE: CEPT biinyesinde bir ¢alisma grubu olan Avrupa Parali Posta Hizmetleri
Komisyonu (Commission of Service Financial Postal of European: CSFPE) {iye iilkeler
Posta Idare ve bankalar1 arasinda parali servislerin modernizasyonu, bilgi aligverisi,
pazar paymin arttirtlmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve gilivenligin saglanmasi

amaglanmaktadir.

d)SWAPU:Giiney ve Bati Asya Posta Birligi (South and West Asia Postal Union:
SWAPU); Tiirkiye, Iran ve Pakistan tarafindan kurulup; bélgedeki Posta Idareleri
arasindaki posta hizmetlerinin daha organize ve saglikli yiiriitiilmesi gibi amaglar1 olan,
1964-1979 yillarn1 arasinda Bolgesel Isbirligi Teskilati (Regional Cooperation for
Development: RCD); 1980°den sonra ise Ekonomik Isbirligi Teskilati (Economic

Cooperation Organization: ECO) biinyesinde faaliyet gosteren bir posta kurulusudur.

¢)POSTEUROP: Avrupa Kamu Posta Isletmecileri Birligi (Postal of European Public
Organizations Union: POSTEUROP), 42 Avrupa iilkesinin iiye oldugu yeni bir Posta
Isletme Birligi kurulmus olup iilkemiz de bu birligin kurucu faal iilkeleri arasinda yer
almistir. Posta islemlerini iyilestirmek, kolaylastirmak, modernize etmek, Idareler
arasindaki isbirligini giliclendirmek, piyasa gelisimini izlemek, hizmet Kkalitesi
normlarin1 saglamak, bilgi alisverisinde bulunmak, kalite/iicret iliskisini iyilestirmek
icin alinan 6nlemleri desteklemek amaglanmaktadir.

f) CERP:1992’de CEPT biinyesindeki yeni bir diizenlemeye gidilerek CEPT ve Avrupa
Posta Mevzuati Komitesi (Committee of European Rules of Postal: CERP) adi altinda
bir mevzuat diizenleyici birlige doniistliriilmiistiir. PTT de baslica gorevi Avrupa Posta

Mevzuatini diizenlemek olan bu komitenin kurucu ve daimi iiyesi olmustur.



g)EUROGIRO:Avrupa Posta Bankalar1 ve Cek Merkezleri Bilgisayar Sebekesi
(European Giro: EUROGIRO), Avrupa Posta Bankalar1 ve Cek Merkezleri arasinda
bilgi ve fon transferine saglayan; yabanci Posta Bankalar1 ve ¢ek merkezleri arasindaki
karsilikli anlagmalar uyarinca; uluslararasi nakit/cekle ¢ekle O6demeler, uluslararasi
hesaplagmalar, interbank Odemeleri, idari talimatlar, posta havaleleri,  miisteri
hesaplarinda idari isbirligi arastirma istek ve cevaplar1 gibi hizmetler sunulan bilgisayar
sistemi olup kurulusuna 1990°da 12 Bati Avrupa Ulkesince olusturulan Avrupa Tek
Pazarinda mal, hizmet ve sermaye aliminin serbestce dolagimi etkisiyle diger ticari
bankalarla rekabet etme ve pazar paylarini artirma geregini duyan Avrupa'daki Posta

Bankalar1 ve Cek Merkezleri amaciyla kurulmus; iilkemiz 1997°de iiye olmustur.

h)Telematik Birligi:UPU Posta isletme Konseyince Seul Kongresinde alinan bir
kararla iiye iilkelere metot, sistem uygulama ve hizmetler hakkinda bilgi ve beceri
kazandirma, ek finansman kaynaklarina ulasma, hizmet kalitesini iyilestirme ve yurtici
maliyetleri diislirmeye yardimci araglari saglama, yurtdisi posta trafigini artirma
imkanlarint amaglayan iilkemizin 1997°de iiye oldugu Telematik Birliginin Posta
Dagitim, kayit ve izleme sisteminde olusan Uluslararasi Posta Sistemleri (International
Postal Systems:IPS), UPU tarafindan kurulan; Posta Idareleri, havayolu ulagim
sirketleri, giimriikler vb. kuruluslarla fiziksel baglanti saglayan Kiiresel Haberlesme Ag1
(PostNet), birbirinden farkl1 elektronik haberlesme sistemlerine sahip Posta Idarelerinin
haberlesmesini saglayan PostMail, Posta Idarelerine PTC haberlesme ydntemi ve kiitiik
aktarim hizmetleri saglayan Poststar, istatistik, sirkiiler, haber biilteni, genel ve 6zel
bilgileri (yasak maddeler, adres listesi) kapsayan merkezi, daginik veri tabanl bir Bilgi

Sistemi (Postal Information:PostInfo) gibi baslica islevleri bulunmaktadir.

PTT nin uluslararas: posta hizmetleri alanindaki yiikiimliiliikleri su sekilde siralanir:
(1)Uluslararas1 posta ve parali posta hizmetlerine ait mevzuati diizenlemek, isletmesini
saglamak ve yurti¢i mevzuata uyarlamak,

(2)UPU, CEPT, CERP, POSTEUROP, CSFPE, SWAPU vs. gibi iiyesi oldugumuz
posta birlikleri, yabanci posta idareleri ve ilgili yabanci kuruluslarla iliskileri yiiriitmek,

(3)Tiirkiye ¢ikis ve varigh posta, telgraf ve biirofaks isletmesini yliriitmek,



(4)Yurtdis1 parali posta isletmesini ylriitmek,

(5)Yurtdis1/ parali posta, telgraf ve bilirofaks iicret ve posta sevk tarifelerini diizenlemek,
(6)Yurtdis1 posta ve parali posta hizmetlerine iliskin etiit ve planlama yapmak,
(7)Uluslararasi posta ve parali posta, telgraf, biirofaks hesaplasmasini yapmak,

(8)Yurtdist gonderilerle ilgili gerekli istatistikleriyle gelisimde verimliligi saglamak.

UPU ve CEPT'in faaliyetlerine aktif olarak katilip uluslararasi posta iliskilerini en iyi
sekilde siirdiirmeye ¢alisip, edindigi deneyimleri yurti¢i posta mevzuatina da aksettiren

PTT; uzun yillar Posta Kolilerine Iliskin Calisma Grubunun Baskanligini siirdiirmiistiir.

2.2.5. PTT’ nin Verdigi Hizmetler

PTT’ nin hizmetleri, merkez teskilati disinda yurdun en iicra kosesine yayilmis olan her
ilde Basmiidiirliik, 9 miistakil iinite ve 1152' si merkez ve 2596' s1 sube olmak {izere
toplam 3748 adet isyeri ile yiiriitiilmektedir. Ankara, Istanbul gibi, gonderi trafigi yogun
olan illerimizde kurulan ve modern arag¢ ve gereclerle techiz edilmis ve bugiin sayilari
15 olan isleme merkezlerini karlilik ve verimlilik prensipleri 6n planda tutularak iilke

geneline yayma calismalari siirmektedir. PTT nin faaliyetlerine kisaca deginirsek:

a)Acele Posta Gonderileri: Giivenli ve siiratli posta tasimaciligini ger¢eklestirmek i¢in
08.07.1983°de 6ncelikle Adana, Ankara, zmir ve Istanbul ve bu iller arasinda hizmet
vermek lzere kurulan, belirli saatlerde verilmek sartiyla ilan edilen giinde teslim
edilmesi gereken, Ozel iicrete tabi posta olan Acele Posta Servisi (APS)’nde kabul
edilen gonderiye Acele Posta Gonderisi (APG) denilir. APS ile ek ticret alinmaksizin
taahhiitlii, 6zel ulak, konutta teslim ve ucakla yollama; ek iicretleri 6denmek sartiyla
alma haberli, 6deme sartli 6zel hizmetlerinden yararlanan APG, mektup postas1 ve koli
ile gonderilebilen her tiirlii esyay1r kapsar. Degerli esya veya elinde bulunduranin
faydalanabilecegi degerli maddelerin tam giivenliginin saglanmasi i¢in postaya deger
konulmus (sigortali) APG olarak verilmesi gonderici ve alicinin menfaatinedir. Nadiren
de olsa kayip veya hasar halinde kusurlusunu tespit miimkiin oldugunda goénderici veya

hakkini devrettigi aliciya tazminat ddenir. Sigortali APG’lerde ise; kayip veya hasar



durumunda 6denecek tazminat konulan degerle orantili olup, gonderici veya alicilarin
zarar1 yoktur. Hizmette kalitenin yiikseltilmesi amaciyla otomasyon ¢alismalar1 siiren

APS, PTT Genel Miidiirliigiiniin en hizl1 ve giivenli posta servisidir.

b)Tele-Post Hizmeti: Haberlesme hizmetlerinde 6nemli bir yeri olduguna inanilan
Tele-Post(faks) hizmeti ilk olarak 1984 yilinda, Adana, Ankara, Istanbul ve Izmir illeri
arasinda uygulanmaya baglamis olup, bugiin 842 PTT isyerinde uygulanmaktadir.

c)Alo-Post Hizmeti:Daha kaliteli ve siiratli hizmet sunmak amaciyla 16.10.1989°dan
itibaren kapidan kapiya posta hizmeti diye adlandirilabilecek bu hizmet ilk olarak
Ankara, Istanbul ve Izmir illeri belediye hudutlarinda verilmis; bugiin Ankara, istanbul,

[zmir, Adana ve Antalya illerinde ve bu illerden birbirine kabul edilmektedir.

d)Toplu Posta Gonderileri Ucret Indirimi:Piyasada rekabet kosullarina uygun hizmet
verebilmek icin; posta tekelinde olmayan, koli, APG, kiiclik paket, kitap, gazete, dergi
ve brosiir gibi basilmis kagitlara, ayni anda ve gonderici tarafindan tarifesinde belirtilen
sayida postaya verildiginde fiicret indirimi uygulanmasini saglayan Toplu Posta
Gonderileri Ucret Indirimi Yonergesi hazirlanmis ve  20.05.1998°den itibaren

uygulanmak {izere yiiriirliige konulmustur..

e)Post - Shop Hizmeti: Avrupa Posta Idarelerinde oldugu gibi posta isyerine gelen
miisterilerin posta gonderisi yollamasi sirasinda filatelik malzeme, posta ambalaji ve
kirtasiye vb. ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla ilk olarak Ankara Ulus

Merkezinde olusturulan Post-Shop uygulamasina yogun ilgi gdsterilmistir.

f)Adresbank: Ulkemizde bilgisayarlarin her alanda yayginlastirilmasi ile giincel,
sistematik ve dogru bilginin 6nemi daha fazla artmistir. Kisi ve kurumlar bu 6zellikteki
bilgiyi gerektiginde biiyiik paralar ddeyerek satin almaktadir. Iste adres bilgisi de bu
nitelikte bir 6zellik kazanmistir. Yurt genelinde belirli meslek gruplarinin adreslerinin
tespit edilip, iicreti karsihiginda sdzlesme yapilarak satilmasi ve Idaremiz gelirlerinin

artirtlmas1 amaciyla baslatilan Adresbank hizmeti uygulamaya konulmustur.



g)Fakstel hizmeti:Telekomiinikasyon araglarinda olusan gelisme ve cesitlenmeye
paralel olarak telgraf trafigindeki diisiisiin giderilerek Kurulus gelirinin artirilmasi,
halka gelismis sistemlerden istifade imkani1 sunmak icin Fakstel Hizmeti uygulamaya
konulmustur. Kisi ve kuruluslarin ¢ogunlugunun faksimil cihazi sahibi olduklari

giiniimiizde, fakstel servisinin yayginlastirilmasi Idarenin gelirini artirabilecektir.

h)Postnet Hizmeti:ilk etapta pilot olarak sosyal ve ekonomik yapi itibariyle diger
kentlerimize kiyasla daha sinirli imkanlara sahip, tiniversitesi bulunan, turistik 6zellige
sahip 20 ilimizin Posta Telgraf Miidiirliikkleri Temmuz 1998’den itibaren Internet’e

baglanarak halkimizin hizmetine sunulmus ve yayginlastirilmasi i¢in ¢alisilmaktadir.

1) Posta Kodu:ilk olarak 23.10.1985°de uygulanan Posta Kodu, adresin ayrilmaz bir
parcasi olup; otomatik ayrim makinelerinden yiiksek verim alinabilmesi i¢in gonderiler
izerine posta kodlarinin yazilmasi gerekip iilkemizde yazim ortalamasi %64 civarindaki
posta kodu kullammimin Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi %90-95°e g¢ikarilmasi
calismalar1 siirdiirilmekte olan bu numaralar 119 Posta Kodu Danigsma Servisinden

telefonla, semt dagiticilar1 ve Tiirkiye Posta Kod Rehberinden dgrenilebilir.

i)Odeme Sarth Gonderiler:Alictya belirli bir bedel karsiligi teslim edilmesi, tahsil
edilen paranin gondericiye havale olarak 6denmesi veya posta ¢eki hesabina iglenmesi
istenen 0deme sartli gonderilerden licret alinmamakta olup; kayithh mektup postasi
gonderileri, kayith, kayitsiz koliler ile bunlarin deger konulmus olanlar1 kabul edilebilir.
Gonderinin tiiriine gére (Mektup, koli) “Konutta teslim, Ozel ulak, APS, Ucak,
Postrestant, Alma Haberli, Alicinin kendisine verilecek” ek hizmetler sunulan bu
hizmetle PTT; triini tanitir, siparigleri kabul ederek is sahiplerine iletir, satilacak
tirtinleri kabul edip alicilarina teslim eder, iiriin bedelini bir havale iicreti karsilifinda
Oder, iirlin bedelinin posta ¢eki hesabina islenmesi istenirse hicbir iicret alinmaz, yurtici
ve yurtdiginda is sahiplerine satig imkan1 saglar. PTT Merkezleri bireylere de bulundugu
yerde temin edemedigi ihtiyaclarini, yurticinde ve yurtdisinda giivenli, siiratli ve

ekonomik olarak temin eder.



j)Telgraf: PTT Genel Miidiirliigii'niin 24.04.1995°den itibaren temel hizmetlerinden
biri olarak ifa ettigi Kurulusa adin1 veren “Telgraf” giivenilir ve siiratli iletisim araci
olma niteligini korumaktadir (Samadi,2000:18). 1847°de Beylerbeyi Sarayi’nda Sultan
Abdiilmecit Han’in huzurunda Samuel Mors tarafindan ilk deneme yapilmis; 1974°de
otomatiklestirilen teleks santrallerinden numara alarak telgraf muhaberesine agik
merkezlerde otomatik olarak (Alict ve yazici cihazlar vasitasiyla) telgraf alinip
yazilmasina (GENTEKS) baslanmis; 600 teleks numarasi ile halen, iller ve biiyiik
ilceler gentekse acgilmis olup, telefon veya telemle calisan isyerlerinde en yakin gentekse

acik merkeze irtibatlandirilarak en modern sistem iginde yiiriitiilmektedir.

2.2.6.PTT’nin POSTA@Net 2000 Otomasyon Sistemi

1995°de PTT’nin Posta Isletmesi ve Tiirk Telekom olarak ayrilmasiyla Genel Miidiirliik
ciddi calismalar ortaya koymus; merkezler arasinda tiim hizmetlerin otomasyon agi
lizerinden yiiriitiillecegi bir network agi1 kurulmasi i¢in baglatilan c¢alismalara hiz
vermistir. 2000 yilinda tim PTT isyerlerinin otomasyona dahil edilmesi hedeflendigi
icin POSTANet@2000 olarak isimlendirilen projenin ana sistemi, merkez sistemleri ve
yardimct sistemler, 1995 yilinda 27 merkezin otomasyona agilmasi ile devreye
almmustir. 81 il, 406 merkez, 2551 gise, 240 subede Posta Ceki Islemleri, Telefon
Tahsilat1, Yurti¢i ve Yurtdis1 Havale Islemleri, Yabanci Seyahat Ceki Islemleri, Doviz
Islemleri, Korfezbank Islemleri ‘nin on-line ortamda vyiiriitiilmesini saglayan ve
Yonetim Karar Destek sisteminin de entegrasyonunun yapildigi otomasyon agidir.
Merkezler arasi data transferinde kullanmak i¢in Tirk Telekom A.S.’ye iiyelik

yaptirdig1 yurt i¢i ve yurt disindaki ¢esitli hiz ve tipteki bilgisayarlarin birbirleri ile veri

iletisimini hizli ve kolay bicimde ekonomik, giivenilir ve kaliteli iletisim saglayan
TURPAK (Tiirkiye Paket Anahtarlamali Data Sebekesi) servisine erisim ITI, DIAL-UP,
X.25. SDLC. API ve PRIVATE DIAL-IN protokolleri ile saglanmaktadir.




Sekil-2:POSTANet@2000 Network Yapisi

POSTANet@?2000 sistemi ana bilgisayar donanimi su sekildedir:

a)TANDEM HIMALAYA K1006 :6*RISC BASED CPU, 6*128 MB MEMORY, 8%
MULTIFUNCTION CONTROLLER, 15 I/Q CONTROLLER, 112 GB EXTERNAL
HARDDISK
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b)TANDEM HIMALAYA K1002 :2*RISC BASED CPU, 2*128 MB MEMORY,
2*MULTIFUNCTION CONTROLLER,4*]/Q CONTROLLER
¢)NETWORK YAPISI : X-25 TCP/IP

POSTANet@2000 projesi kapsaminda yiriitilmekte olan projeler ve sistemin

saglayacagi kolayliklar su sekilde siralanabilir:

a)On-line Posta Ceki Projesi: Posta ¢eklerinde hesap agtiran kisi veya kuruluslarin
hesaplarinin bilgisayar ortaminda tutuldugu; 6deme, yatirma, aktarma, hesap agma ve
diizeltme islemlerinin on-line olarak yapildig1 otomasyon projesidir. Hesap sahiplerinin
otomatik ddeme talimati vermeleri durumunda hesap sahiplerinin borg¢lar takip edilerek
faturalar1 hesaplarindan Odenir. Hesap sahipleri alacaklilarina onceden hazirlanmis

yatirma ¢eki gondererek tahsilatlarini saglayabilirler.

b)On-line Havale:Havale, belirli miktardaki bir paranin alicisinin bulundugu Merkeze
ticreti karsiliginda génderilmesi ve alicisina 6denmesidir. Yatirilan havale, otomasyona
acik merkezlerden on-line olarak ayni giin alicisina ulastirilmaktadir. On-line havale
projesi ile yurti¢i ve yurtdisina:Havale Kabul (Havalenin kabul ve diizeltilmesi), Havale
Gelis (Gelis kayit diizeltmesi, gecici havale gelis kayd1 ve diizeltmesi), Havale Odeme
Sorgulama, Havale Iade (Iade/ Resen iade hazirlama, Eksik bilgi nedeniyle havale iade),

Elde kalan havaleleri hazirlama islemleri yapilmaktadir.

c¢)Posta Havalesi:Otomasyona acik merkezlerde kabul edilen off-line havalelerde tiim
ek hizmetler istenebilir. Havalenin haber kagidi, kabul edilisinin ertesi giinii alicisina
ulastirilir ve alicisinin miiracaatinda 6denir. Otomasyona a¢ilmamis merkezlerde posta,
telgraf ve telefaks yoluyla kabul edilen havaleleri; hizli, giivenli ve wucuz olarak
alicisina 6denir. Havalelerde; Konutta Teslim, Ozel Ulak, Telefonla Haber, Postrestant,

Odeme Haberli 6zel hizmetleri sunulur.
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d)Efektif Doviz Alis Islemleri: Otomasyona agik merkezlerde Efektif doviz alis,

diizeltme ve TANDEM den kur getirme islemleri bilgisayar ortamina aktarilmistir.

e)Yabanci Seyahat Ceki islemleri: Otomasyona acik merkezlerde seyahat ¢eki bozma

islemi bilgisayar ortamina aktarilmistir.

f)Emekli Maaslarimin  Konutta Odenmesi:PTT ve Emekli Sandigi Genel
Miidiirlikklerince 60 yas ve iizeri isteyen emeklilerin ayliklarinin ve vergi iadesi
tutarlarinin  konutta teslim havale olarak &denmesine Ankara ve Istanbul’da
03.04.2000°de basland1 (CINAR A.,2000:4-5). Ayrica emekliler,6zel gider indirimine
ait zarflar1 doldurup fisler i¢ine konulduktan sonra agz1 kapatilip imzalanarak, zarf maas
o0demeye gelen PTT gorevlisine veya emekli ayliginin 6dendigi PTT isyerine teslim
edilebilecektir. Bu wuygulamanin Tiirkiye ¢apinda yayginlastirilmasi, banka Onii

cilelerinin sona erecegi cagdas bir hizmet olacaktir.

g)Merkezi Tahsilat Sistemi Projesi:Tiirk Telekom A.S.’nin Merkezi Tahsilat Sistemi
(MTS)’ne bagh 39 ildeki otomasyona agik PTT merkezinde on-line olarak telefon
tahsilat1 yapabilmek icin caligmalar baslatilmistir. Tiirk Telekom A.S.’nin haberlesme
araclarina ait faturalarin otomasyona acgik Posta igyerlerinde ve TANDEM ana
bilgisayar1 tizerinden Tiirk Telekom MTS’ye baglanarak on-line tahsilatin yapilmasini
teminen 25.05.1998°de yazilim s6zlesmesi imzalanmistir (Sekil-3). Pilot uygulama yeri
olan Dikmen PTT Merkezinde merkez programlari, Posta Cekleri Basmiidiirliigii’nde de
ana modiillerin 23.10.1998°de gegici kabulleri yapilmistir. Bu merkezlerde artan trafigi
karsilamak ve tahsilat gise sayisin1 artirmak amaciyla 2000 yilinda 39 ildeki PTT
merkezlerine ilave tahsilat terminalleri kurulmaktadir. Tahsilat Kurumun geliri
acisindan 6zel bir dneme haizdir. 1998’de Tiirk Telekom A.S.’nin haberlesme gelirleri
870 trilyon olarak gerceklesen tahsilatinin %52’si PTT isyerlerinde yapilmis; Kurum
%4.5 kar pay1 ile 20.5 trilyon gelir elde etmistir. Sistemin sonraki amaci, elektrik,

telefon, vergi vb. tahsilatlarin mevcut ag iizerinden yapilmasidir.



T.T. TANDEM - Fatura Sorgulan‘@
= - Fatura Odeme

o Odeme - Fatura iptal «
Rt L iptal i - Toplam Borg Sorgulama
A K2008 HIMALAYA Mutabakat : - Mutabakat
v

P.C.B. TANOEM

& e
[IMALAYA

g

K1002 5

i K1006 H
MERKEZ ':jlgffTe
[ n i i !
SR E Mutabakat -

UNIX SERVER

Sekil-3: On-line Tahsilat Is Akis1

h)Bankacihk Islemleri:Kamu bankalarnin &zellestirildigi bir dsnemde PTT Genel
Miidiirliigii yeni bir bankanin temellerini atmak i¢in ¢aba sarf ediyor. Devletin cebinden
bes kurus c¢ikmadan devlete trilyonlar kazandirmasi igin g¢alismalar1 yiiriitiilen
Postbank’in 2001 yilinda hizmete girmesi planlaniyor. PTT nin Resmi Gazete’de
22.02.2000°de yayimlanarak yiiriirliige giren Ana Statiisiiyle: Sigorta acenteligi ile
doviz alim ve satimi1 yapabilecek, Hazine bonosu, hisse senedi,déviz, tahvil gibi menkul
kiymetlerin satigina aracilik edebilecek, Istihdami gelistirme calismalar1 kapsaminda
diizenlenen beceri kazandirma programlarinin uygulamasini  saglayabilecek,
“Uluslararasi ticari cevap servisi”’, “adresbank” gibi hizmetleri kurup isletebilecek,
Faaliyet alani ile ilgili {irlin ve malzemelerin tanitimi, pazarlanmasi, yorelerin 6zelligine

uygun esyalarin satimi i¢in bayilik verilebilecek.

PTT tarafindan sunulan ¢cagdas bankacilik hizmetleri su sekilde siralanabilir:Vatandasin
kendi hesabindan tiim merkezlerden {icretsiz olarak para ¢ekebilmesi, Hesaplar arasi
aktarmanin {icretsiz yapilmasi, Alacaklilara bor¢ c¢eki verilebilmesi, Yurti¢ci havale

islemlerinin yani sira, 24 iilkeyle karsilikli, 6 iilkeyle de tek tarafli yurtdisina havale



gonderilebilmesi, Efektif ve doviz islemlerinin yapilabilmesi. PTT zaten bankacilik
hizmetlerinin bir¢ogunu yillardir yapiyor; ancak yenilikleri takip etmeyen kurulus on-
line hizmet veren merkez sayisini arttirarak, parasini transfer etmek isteyenler i¢in en az
bankalar kadar hizli fakat daha ucuz bir imkana sahip oldugunu gosterebilecektir.
Bankalarla anlagarak, bankacilikta s6z sahibi olmaya hazirlanan PTT, otomasyona bagli
merkezlerinden bankacilik hizmeti vermeye basliyor ve bu kapsamda ilk anlasmasini
imzaladig1 9 subesi olan Korfezbank’in Cek toplama, Toplanan ceklerin bilgilerini
Korfezbank’a gonderme, Korfezbank islemleri icin kur getirme, Posta ¢eki yatirma
havalesi, Bor¢ sorgulama/tahsilat, Sigorta tahsilat, Hesap numarast sorgulama
islemlerini yapmaktadir. Bugiine kadar hizli ve giivenilir haberlesme felsefesi ile hizmet
veren PTT, halen 81 bankanin faaliyet gdsterdigi Tiirk bankacilik sisteminde isteyen
bankalara bireysel bankacilik hizmeti vermeye hazirlaniyor. Bu kapsamda ilk olarak
yaygin sube agini bankalara acacak ve bu bankalarla yapilan anlagmalar ¢ergevesinde,
otomasyona agik merkezlerde, her tiirlii bankacilik hizmetlerini verecektir. PTT, az
subeli kiiciik bankalarin da hizmet agini {ilke geneline yayacak bankacilik hizmetleri alt
yapisini hazirladi. Projeye gore, bankalarla anlasmalar yapilarak, bu bankalarin iilke
genelinde hizmet vermesi saglanacak, az subeli bankalar genis sube ag1 olan
bankalarla rekabet sansini yakalarken, PTT de yeni gelirler elde edecektir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 81 bankanin 33’iiniin 10’dan az subesi, 40 bankanin da 20’den daha az
subesi bulunmaktadir. PTT nin bankacilik hizmetlerinde aracilik yapmasinin dogru; az

subeli bankalarin kurumun bankacilik hizmetlerine biiytik ilgi gosterdigi asikardir.

1)Yurtdis1 Havale (Eurogiro) Projesi:Yurt disindan gelen EUROGIRO havalelerinin
EUROGIRO sisteminden almarak gerekli kontrollerin saglanmasimin 22.06.1998’de
gecici kabulii yapilarak sistem Temmuz 1998°de hizmete alinmistir. 27 iilke ile
karsilikli, 4 iilke ile Tiirkiye yurtdisi yoniinde tek tarafli verilen uluslararasi posta
havalesi ile posta yoluyla gonderilen ve 15-20 giinde alicilarina ddenebilen havale
bedelleri 1-3 gilin gibi kisa bir slirede 6denerek diisiis siirecinde olan havale trafigi
artabilecektir. Mevcut 50 milyondan fazla iskolu ve 6zel miisterinin faydalanacagi bu
proje; hizli, ucuz, yiiksek kaliteli hizmet, zamaninda transfer ve ileri teknoloji sunar.

Yurtdisindan gelen havale, ayn1 giinde alicisinin bulundugu sehre ulagsmaktadir.



i)Yurtdis1 Kayith Posta Projesi:Yurtdisi Kayith Posta Projesi (International Postal
Systems: IPS), UPU tarafindan hazirlanan kayitli gonderilerin takibine dair bir yazilim
olup bu proje ile yurt disindan gelen ve yurt disina giden gonderiler bilgisayar
ortaminda takip edilip; reklamasyon talepleri aninda cevaplandirilir. Projenin lilkemizde
hizmete konulmasi ¢alismalarinin son asamasina gelinmis, sistemin ilk asamada APG'
lerin sevk ve takibinde kullanilmas1 amaciyla Ankara Posta isleme Merkezi, Istanbul
Avrupa Yakas1 Posta Isleme Merkezi ve Genel Miidiirliik Uluslararasi iliskiler Dairesi
Baskanligina montaji tamamlanmis; Ankara Posta Isleme Merkezi'nde 19.05.1999°den,
Istanbul Avrupa Yakasi Isleme Merkezi'nde 26.05.1999°den itibaren test amagl olarak
bilgisayar ortaminda ilgili dokiimanlar alinmaya baslanmistir. IPS uygulamalar1 Posta
Dagitim Sistemi ile Kayit ve Izleme sisteminden olusur. IPS’nin Uluslararasi Bilgisayar
Destekli Posta agmna Ulkemizin de dahil olmasi ve uluslararasi kayith génderilerin

takibi ve reklamasyonu i¢in ¢alismalar UPU teknik personeli ile siirdiiriilmektedir.

j)Yonetim Bilgilendirme Sistemi:YoOnetim Bilgilendirme Sisteminin (Management
Information Systems:MIS) igeriginde Karar Destek, Daha Saglikli Denetim, Sistemlerin

Verimli Sekilde Isletilmesi, Personel Yonetim ve Denetimi alt modiilleri bulunmaktadir.

k)Muhasebe Finansman Yonetim Sistemi:PTT Genel Miidiirliigli, Basmiidiirliik ve
miistakil {nitelerine bagli 1152 PTT merkezi ile 2577 subesindeki muhasebe
islemlerinin yapilacagi Muhasebe Finansman Yonetim Sistemi (MFYS) ile Yonetim
Karar Destek Sistemine yonelik olarak istatistiksel bilgi ve raporlar1 almay1 ve tiim

muhasebe islemlerinin on-line ortamda kontrol ve denetimi amaglanmaktadir.

)Personel islemleri Yonetim Sistemi ve Evrak Takip Projesi:Personel Islemleri
Yonetim Sistemi ve Evrak Takip Projesi (PIYS), PTT Genel Miidiirliigii kendi i
hizmetlerinde de otomasyona gecerek daha saglikli ve kolay yonetilebilir bir isletme

yapisina sahip olacaktir. MIS icin gerekli alt ag1 olusturulacaktir.

m)PostNet(Internet):Ozellikle iiniversitelerin bulundugu kiiciik illeri kapsayan 20
ildeki posta merkezinde Mart 1998 itibariyle internet hizmeti devreye girmistir. 2000

yilinda Tiirkiye capinda internet hizmeti veren Posta merkezlerini artirmak amaciyla,



Ekim 2000°de baslatilan internet hizmeti, 9 ilde de internet cafe kurulmasi ¢alismalari
neticelendirilmistir. Ayrica kurulusa yeni bir vizyon kazandirmak ve teknolojiye ayak
uydurarak hizmetlerini WEB ortamina tagimak amaciyla Genel Miidiirliik tarafindan
PostNet (Internet) sisteminin kurulmasi i¢in gerekli ¢alismalar stirmektedir. Bu konu ile
ilgili ileriye yonelik ¢aligmalar arasinda Internet Servis Saglayici (Internet Service
Protocol:ISP) olarak hizmet vermek amag¢lanmakta ve tiim posta merkezlerinde internet

erisimini saglayacak internet kabinlerinin kurulmasi planlanmaktadir.

n)Filateli:Postada kullanilan ve degerli kagitlar yonetmeligi kapsamindaki resmi ve
siirekli posta pulu, anma pulu, ugak pullar, ilk giin ve 6zel giin damgali zarflarin
filatelik amaclarla satis1, tanitim1 ve sergilenmesi Kurulus tarafindan verilen hizmetler
arasinda yer almaktadir. Filatelistlere verilen hizmetlerin daha kaliteli ve saglikli
olabilmesi, abone sayisinin artiritlmasi yoniinde gliniimiiz kosullarinda artan ihtiyaca
cevap verecek ve gelecekte cesitlenecek talepleri de dikkate alarak artan talepleri

karsilamasi i¢in yazilim gelistirilmistir (Basaran,2000:22).

Bu proje ile filatelik iirlin (resmi ve slirekli posta pullari, anma pullari, posta kartlari, ilk
ve 0zel giin damgali zarflar, maksimum kartlar, posetler...) ve malzemelerin yurti¢i ve
yurtdisindaki abone ve acentelere tanitim ve satisi yapilmakta; hizmetlerin kusursuz
olabilmesi, abone sayis1 ve Kurulus i¢in 6nemli gelir kaynagi olan bu hizmetlerin
arttirilmasi amagclarina ulagabilmek ve verilen tiim hizmetlerin kaliteli, giivenli ve hizli
olarak yerine getirilebilmek i¢in istemci-sunucu (client-server) mimarisinde birimler
arasi gorevler tamimlanmis ve dagitilmis, on-line olarak hizmet verecek sekilde kurulan

bu yapida ayni anda sisteme birden fazla kullanici ulagabilmektedir.

FINET 2000 yazilimi1 Abone ve gonderi, Muhasebe, Stok modiillerinden olusmaktadir
(Sekil-4). Alt yapis1 hazir DNS Server yardimiyla internet {izerinden de hizmet vermesi
saglanacak; web sayfalari lizerinden filatelik iiriinler diinyaya tanitilacak, etkili duyuru
ve ilanlar ile kurumlarin malzeme siparisleri, abone bagvurulari internetle

gerceklestirilebilecektir.



Sekil-4: FINET2000 Yazilimi Modiilleri

o)Kontrol ve Denetim Sistemi:POSTANet 2000 ag1 ve otomasyon merkezlerinde
olusan sorunlarin ¢6ziilmesine yonelik olarak 1997 yilinda devreye alinmis olup halen
ihtiyaglara gore modiiller eklenen bu sistem; Ariza bildirme ve takip, Istatistik, Merkez
server’lart denetim ve ydnetimi, Muhasebe ana modiillerinden olugmaktadir(Sekil-5).
Tilim arizalar sistem tlizerinden on-line ortamda iletilmekte ve giderilmektedir. Arizalara

ve tahsilata iliskin istatistiki bilgiler giinliik, aylik, yillik olarak alinabilmektedir.

0)Egitim Sistemleri:Uc ayr1 egitim merkezinde tiim projelere iliskin simiilasyon ortami
olusturularak her diizeydeki merkez personeline gerekli egitim bu sistemler tizerinden
verilmektedir. Egitim sistemleri, otomasyon sistemleri ile benzer nitelikte olup egitim

araglari ilave edilmis olup gerektiginde sistemle irtibat1 saglanmaktadir.
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2.2.7.PTT’nin Hedefledigi Projeler

PTT’nin kismen alt yapilarin1 hazirladigit ve yakin gelecekte uygulamaya almayi
planladig1 otomasyon (Elektronik posta, Kayitli Posta Otomasyon Sistemi, Kayitli Posta

Otomasyon Sistemi, e-kimlik&e-noter) alanindaki projeler su sekilde siralanabilir:

a)Elektronik Posta (Hybrid Mail):Elektronik Posta (Hybrid Mail) data transferi ile
gelen verilerin direkt olarak PTT Genel Miidiirliigii’'nde basilip zarflanarak en kisa
siirede alicisina ulagmasini saglayan geleneksel posta sistemine elektronik olarak
girisine olanak veren ileri teknolojik otomasyon sistemidir (Karaca,2000:10-11). Bilgi
teknolojisiyle geleneksel posta servislerini gelistirerek iiretim ve kalitede en iyi
seviyeye gelmeyi isteyen PTT, Hybrid Mail ile Geleneksel Posta servisleri ve modern
bilgisayar teknolojilerinin avantajlarini kullanarak, elektronik data gonderimiyle kalitesi

ve gelisen posta pazarinda rekabet giicii arttirabilecektir.

Geleneksel postanin mantigi, gonderilerin dokiimii ve daha sonra sevk edilmesi olup en
¢ok kullanilan iletisim sektoriidiir. Glinlimiizde bilgi teknolojisinin gelismesi ile birlikte
gonderiler bliylik oranda elektronik ortamda ve yaklasik %70’1 bilgisayarlar tarafindan

tiretilmektedir. Ticari mektuplarda bu oran, %95’e kadar ¢ikmaktadir (Sekil-6).

Moktup Kutusu

Sekil-6 : Geleneksel Posta Mantig1

Hybrid Postanin mantigi, gonderileri olusturan verilerin sevk edilmesi, sonra dokiimii
olup Hybrid Mektup, elektronik postadir (Sekil-7,8). Elektronik Posta ile gondericiler
kendi bilgisayarlarindan Win95 veya 98 yazilimina ekleyecekleri pc e-post adindaki ek



diinyadaki tiim posta hacmini %6.5’idir. UPU’nun tahminlerine gére bu oran 2005

yilinda %15’e ¢ikarak tiim diinyada 18milyar/yil seviyesine gelecektir.

Elektronik Postanin yararlari su sekilde siralanabilir:

-Teslimat siireleri kisalir, gonderiler elektronik olarak aliciya en yakin olan yere data
olarak aktarildigindan mektup sevkiyati olmayacaktir. Dagiticilar sadece bu merkezde
basilip zarflanan gonderileri alicilarma ulastirirlar. Ankara, Istanbul, Izmir gibi
gonderilerinin biiyiik bir kisminin olusturuldugu sehirlerde mektup datalarinin posta
agina gonderildigi giin icerisinde mektuplar basilip, zarflanip, ayrimi istenilen sekilde
yapilarak ayni giin icerisinde alicisina ulastirilacak ve diger iller icin teslimatlari
miimkiin olan en kisa siirede gerceklestirilecektir.

-Mektuplarin toplama ve ayrim maliyetlerine son vererek gonderilerin maliyetlerinin
diismesini saglar.

-Kalitenin artmas1 ve degerli servislerin eklenmesi ile birlikte gelisen posta pazarinda
PTT Genel Midiirliigliniin rekabet giiclinlin artmas1 saglanacaktir.

-Gondericiler istedikleri takdirde, gonderi igerisinde yer alan dokiimanlara her tiirlii
logo, sekil ve formlar olusturulabilecek ve istenirse birden fazla kopya olarak alicilarina
ulastirilabilecektir.

-Herhangi bir kisiden digerine istenilen zamanda, istenilen yere ve kisiye gonderilerin
ulasabilecegi sekilde tasarlanmistir.

-PTT Genel Miudiirliigii’'niin basim merkezlerinde datalarin adreslerine gore ayrilip
basilarak bu merkezlerde ek ayrim iglemine tutulmamasinin hem isgiici hem de zaman
olarak biiyiik avantajlar saglayacagi muhakkaktir.

-Pul maliyeti sona erecektir.

-PTT Genel Miidiirliigli bu posta aginin icerisinde yer aldig1 takdirde yurtdisinda sozii
edilen 18 tilke ile Elektronik Posta alip sevk edebilecektir.

-Kurum, kurulus ve 6zel firmalar kendilerine gerek insan giicii gerekse ekipman
acisindan agir1 yilk getiren basma, zarflama iglemini terkedebileceklerdir. Bu islemleri

dagitim konusunun uzmani olan PTT Genel Miidiirliigii’ne birakabileceklerdir.



-PTT Genel Midirligii elindeki adres  wverileri ile kurum, kurulus ve 6zel
firmalar eger  talep ettikleri takdirde  Posta Bankasi  olusturarak bu

verilerde her tiirlii reklam1 alicilara en kisa zamanda ulastirabilecektir.

Diinyada yaklasik on senedir kullanilan ve su anda toplam 18 iilkede faaliyette bulunan
ileri teknolojik Elektronik Posta Sisteminin 6zellikle toplu gonderilerde, gondericilerin
posta verilerini PTT Genel Midiirliigi'ne gonderildigi anda veya istenildigi zaman
alicilarina en yakin merkezlerde basilarak zarflanip dagitilacagindan zaman ve maliyet
acisindan ileride PTT Genel Miidiirliigli'ne biiyiik yararlar saglayacagi kuskusuzdur.
Globallesen diinyada gelisen teknolojiler ile ¢alisip bu 18 iilkeyle aym sistemde yer
almak PTT Genel Miidiirliigii’nlin bu iilkelerin deneyimlerinden faydalanilmasini ve

2000’11 yillarda ileri teknolojiler ile gonderilerin sevk edilmesini saglayacaktir.

b)Kayith Posta Otomasyon Sistemi:Adi Tebligat, APS, koli, taahhiitlii ve degerli
gonderile kayitlarinin on-line olarak bilgisayar ortaminda tutulmasin1 amaclayan proje
ile gonderiler; kabul merkezinde kayit altina alinacak ve gidecegi merkeze on-line
olarak bildirilebilecek, gonderilerin takibi ve reklamasyonu bilgisayar ortaminda

saglikli olarak yapilabilecek olup gonderilerin kaybolmasi engellenebilecektir.

c)Posta Tahsilat Sistemi:Posta Tahsilat Sistemi (PTS) Projesi ile Fatura Tahsilati
(Iletisim araglari, elektrik,su, dogal gaz) ve Nakit Tahsilat1 (Korfezbank Projesi, Thlas
Finans Projesi, Kredi Kartt 6demeleri, Vergi tahsilati (KDV,emlak,gelir vb.), sigorta
poligeleri) hedeflenmektedir.

d)e-kimlik&e-noter:PTT, e-posta kullanicilarina bir sertifikasyon hizmeti saglayacak
ve kayith kullanicilarma birer e-kimlik verecektir. Uye kullanicilarin e-postalarinin
giivenligi ve teyidi PTT tarafindan saglanacaktir. Boylece e-postalarin yasal bir zemine

oturtulmasinin ilk alt yapis1 olusturulacaktir.

PTT’nin mekanizasyon (Otomatik Mektup Ayirim Sistemleri, Otomatik Veri Giris ve

Arsiv Sistemi) alanindaki projeleri sunlardir:



a)Otomatik Mektup Ayirim Sistemleri:Otomatik Mektup Ayirim Sistemleri (OMANS)
Ankara, Istanbul, Izmir PIM(Posta Isleme Merkezi)’lerinde kuruludur. Standart boyutlu
mektup postast lizerindeki posta kodu ve adreslerinin otomatik olarak okunarak
ayrmminin  saglayan Optik Karakter Okuyucu/Kodlama Sistemleri (Optic Caracter
Reader/Coding Systems:OCR/CS) 1998 Yili Mayis ayindan itibaren, Ankara PIM’de
06.04.1999, Istanbul Avrupa Yakas: PIM’de 20.04.1999, Istanbul Anadolu Yakasi
150.Y1l PIM’de 21.06.1999°da gecici kabulii yapilarak hizmete verilmistir.

OCR/CS, baskili olarak (daktilo yazilari) ve elle yazilan posta kodlari ile sehir adlarin
tanimlar. Tarayicilar tarafindan tanimlanan datalar hafiza boliimiinde bulunan CPU
(Central Processing Unit:Merkezi Islem Birimi)’lara aktariir. OCR, kendi icinde
bulunan sehir adlar1 ve posta kodlarini igeren database programina gore karsilagtirarak
dogru olan posta kodunu dogru bularak, tanimlama sonuglarina goére mektuplarin
tizerine barkodlarim1 basarak barkodlar1 ilgili gozlere gonderir. Maksimum verimliligi
saglayacak sekilde tasarlanan OCR/CS iki operasyon modunda ¢alistirilir. Barkodsuz
beslenen mektuplar i¢in OCR modunda caligtirilarak OCR posta kodunu saptayarak
ilgili gozlere mektuplara gonderir. Barkodlu gelen mektuplar icin SORTING modunda
calisarak hafiza kismi devreden c¢ikarilir ve mektup iizerinde bulunan barkodlar
okuyarak ilgili gozlere mektuplar1 gonderir. Beslemeyi yapacak kisi mektuplarin

0zelligine gbre uygun olan iki operasyondan birini seger.

OCR/CS’nin ¢alismasinda mektuplar besleme modiiliinden konulur. Toplama
makaralar1 mektuplart birer birer (Mektuplar sikisik olursa ayirarak) besleme
modiiliinden igeri alir. Bir sonraki modiil mekanik iade kismidir. Normal standartlarin
disindaki mektuplart (Cok genis,kiiciik,ince,sert vb.) makinada hasar olmamasi ve
sikisikligr onlemek icin geri cevirerek besleme modiiliiniin oniindeki kisma ayirr.
Mekanik iade modiiliine gitmeyen mektuplar, tarayict modiiliine gonderilir. Tarayici
mektuplarin goriintiisiinii ¢ikararak OCR/CS’> min hafiza kismina gonderir. Ilerleyen
mektuplar erteleme modiiliindeyken OCR/CS posta kodlarin1 tanimlamaya calisir.
Mektuplar baski’kod okuyucuya ulastifi zaman OCR islem sonucglarini goz Oniine
alarak varis posta kodlarmi saptayarak bu kodlara uygun barkodlarini mektuplarin

lizerine basar. Mektuplarin {izerine basilan kodlarin dogru oldugunu saptamak i¢in



barkod basilan mektuplar barkod okuyucunun oniinden gegcirilir. Varis kodlar1 temel
alinarak mektuplar ilgili gozlere gonderilir. Gézlerden alinan mektuplar paketlenerek

varis noktalarina gonderilmek iizere hazirdir.

b)Otomatik Veri Giris ve Arsiv Sistemi:Posta Ceki miisterilerine A kuponunu
gonderilmesi ve manuel veri girisine son vermek; optik ortamda arsiv olusturmak ve
uygulamada goriilen ilave yazilim ihtiyag¢larinin tanimlanmasin1 miiteakip tiim ¢eklerin

veri girisi bu sistem ile otomatik olarak yapmak bu sistemin amacidir (Sekil-9).
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Sekil-9: Otomatik Veri Giris ve Arsiv Sistemi Is Akisi

PTT’nin otomasyon ve mekanizasyon alanindaki hedeflerinin yanisira posta telgraf

hizmetleri ve parasal posta isletmesi yoniinden hedeflerini siralarsak:

a)Posta Telgraf Hizmetleri Yoniinden PTT’nin Hedefleri:Gelismis {ilkelerde
uygulanan; manyetik (disket) veya elektronik ortamda iletilen gonderilerin hizmetin
verildigi, aliciya en yakin yere elektronik ortamda aktarilarak, verilen adreslere gore
yazicilarda ¢ogaltilip, 6zel hazirlanmis pencereli zarflara konularak alicilarina
dagitilmasi1 (elektronik mektup) hizmetinin Ulkemizde de uygulanmasi ve mektup

trafigi kadar yogun génderi trafigi olan Ankara ve Istanbul icin gazete, dergi, kitap vb.



kaba maddeleri de otomatik olarak ayiracak sistemin (OKGAS:Otomatik Kitap Gazete
Ayrim Sistemi) hizmete verilmesi i¢in caligmalar yapilmaktadir. Otomasyona agik
merkezlerde otomasyon projesinin 2.asamasinin hayata gecirilerek Cek ve Havalelerde
oldugu gibi Mektuplar, APG, Koli ve Teblig evraki gibi her tiirlii kayith gonderinin

kabuliinden teslimine kadar her evresinin bilgisayar ortamindan takibi diisiintilmektedir.

b)Parasal Posta Isletmesi Yoniinden PTT’nin Hedefleri: Posta Ceki Islemlerinde
kullanilmak tizere, manuel merkezlerden kabul edilip yollanan yatirma ¢eklerini okuyup
hesaba isleyecek, goriintii ve veriler arsivleyebilecek Otomatik Form Tarayici ve Arsiv
Sistemi (OFTAS) devreye alinan sistemle uzun vadede otomasyona acik merkezlerden
kabul edilen ve 6denen ¢ek yatirma havalelerine ait goriintiilerin arsivlenmesi ve
kontrollerinin yapilmast amaglamaktadir. Posta Ceklerinin mikrofilme alinmasini,
tiryajini, A kuponlarinin ¢eklerden ayrilip hesap bildirimiyle birlestirilmesi islemlerini
ortadan kaldiracak, ¢eklerin okutulmasi havale ve ¢eklerin argivlenmesi saglanacaktir.

Ayrica OFTAS i¢in 6zel ¢ek yatirma havalesi formiilii basilmistir.

Sistemin tiim PTT isyerinde uygulanmasi ile daha az isgiicii maliyetle hizmet kalitesinin
artmasi, veri giris hatalarinin en aza indirilmesi, yliksek kapasitede islerin alinmasi
hedeflenmektedir. Otomasyon agmin belirli bir alt yapiya kavusmasinin yanisira
OFTAS'm da devreye alinmasi, basta sigorta sirketleri ve miisteri konumundaki diger
kurumlarla yapilan goriismeler sonucunda dizayn edilerek otomasyon ve OFTAS' a
uygun hale getirilen otokopili iki niisha posta ¢eki yatirma havalesi formiilii basim
asamasina gelmistir. Bu formiil sayesinde miisteri tarafindan {i¢ boliime ayr1 ayr

yazilan bilgiler otokopili formiil sayesinde tek bir boliime yazilabilecektir.

Tahsilat projelerine de 6nem veren PTT; elektrik, su, dogalgaz, telefon, sigorta primleri
ve kredi karti gibi tahsilatin ortak bir programdan yapilabilmesi i¢in c¢aligmalar

yapmaktadir. Vergi Tahsilatinin T.C. Maliye Bakanliginin Tahsilat Genel Tebliginde



30.06.1996°den itibaren Devlete ait alacaklardan Vergi Dairelerince tahsil edilen kamu
alacaklarinin Postanelerden O6denmesine son verildigi hilkme baglamistir. Ancak
Belediye Baskanliklarina ait alacaklardan Cevre Temizlik Vergisi ile Emlak Vergisinin
tahsilatinin PTT den yapilmasina devam edilmektedir. Havale ve ¢ek trafigi agisindan
son derece dnemli olan vergi tahsilatinin PTT den alinmasiyla birlikte diisen gelirlerin
artirilmasi i¢in vergi tahsilatini tekrar yapmak i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Posta
tasarruf sandigi (POSTBANK) kurulabilmesi i¢in mevzuatin hazirlanilmas: ve ilgili
islerin yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. Sigorta ve Kambiyo islemleriyle ilgili genel
mevzuatt hazirlamak, bu konudaki isletme yontemlerini tespit etmek, sigorta sirketleri
adina sigorta primleri tahsil etmek, basvuru kabul etmek ve gerekiyorsa O6deme

yapilmasini saglamak amaciyla ¢aligmalarin genisletilmesi planlanmaktadir.

3.PTT’DE YENIDEN YAPILANDIRMA CALISMALARI

Teknolojinin  hizla degismesi, rekabetin hizlanmasi, miisterilerin bilinglenerek
taleplerinin artmasi, Kamuya ait sirketlerin 0Ozellestirilerek tekelciligi Onleyici
korumaciligin ortadan kalkmasi, ilkelerin niifus ve toplumsal yapisinin degismesi
nedeniyle sirketlerin kendilerini yenilemek zorunda kaldig1 giintimiizde, adeta yillardir

yerinde sayan PTT nin de yeniden yapilandirma siirecine girmesi gerekmektedir.

3.1. Egitim

Teknolojik gelismeler ve gevre faktorlerindeki hizli gelismeler nedeniyle PTT de insan
kaynaklarinin egitilmesi ve gelistirilmesinde Onemli sorunlar yasanmaktadir. PTT
gelisme ve degismelere uyum saglayabilmek i¢in yapmasi gereken egitim faaliyetlerini
sistemli, ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yapamadigindan rekabet giliciini is
gorenden alacagi verimi ve teknoloji kullanimini azaltmakta olup yasadigi en 6nemli
problem egitim faaliyetleri yerine getirilirken egitim ihtiya¢ analizlerinin yapilmamasi
ve egitim sonuglariin tam olarak degerlendirilmemesidir. Hizmet i¢i egitimi zorunlu

kilan nedenler su sekilde siralanabilir:



-Bireylerin yaptiklar1 is ve teknolojinin hizla degismesi:Teknoloji ve is sistemindeki
hizli degisim endiistri ve hizmet sektoriindeki isleri de hizla degistirmekte; yeni isler
yaraticilik, hizmet ve iletisim temeline dayanmaktadir.

-Kisa ve uzun donemli beceri yetersizligi:Teknolojik gelismeler becerili ve ise iligkin
bilgi diizeyi yiiksek isgiiciine olan talebin giderek artmasina yol agmustir.

-Insangiicii yapis1 ve beklentilerdeki degismeler:Ge¢miste insanlar aldiklar1 egitimin
tiim i yasamlar1 boyunca yeterli olmasini beklerdi. Giiniimiizde ise okullarda alinan
egitimin is yagami gereklerinin yalnizca bir boliimiinii karsiladig: anlagilmistir.

-Uriin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in pazar baskisi: Yiiksek nitelikli iiretim
yalnizca bilgi ve uzmanlig1 gelismis insanlar eliyle gerceklestirilebilir.

-Teknik ve uzmanlik becerileri: Uretim siirecinde kullanilan karmasik ve pahali
makinalar daha yiiksek teknik becerilere sahip iggorenlere gereksinim dogurmustur.
-Kavramsal beceriler: Son yillarda bilgisayarin iiretim ve iletisim siirecine girmesiyle
kavramsal beceriler onem kazanmustir.

-lletisim becerileri: Isgdrenler agisindan kurumun kimligi, uygulamalar1 ve doniitlerin
alinmasi agisindan 6nem tasiyan iletisim becerileri, yonetici ve denetciler agisindan da
stratejik amaglarin gelistirilmesi, bilgilerin astlarla paylasilmasi, astlarin dinlenilmesi,

Ozerk kararlar alinmasina yardim edilmesi bakimindan énemlidir.

Egitim programinda etkinlik ve verimlilik sistemli ¢alisma ile miimkiin olup umulan
fayday1 saglamak veya ulasilmak istenen hedeflere ulasabilmek i¢in programi birbiriyle
irtibath ii¢c asama olarak ele almaliyiz. Bu agamalarin birinde meydana gelebilecek bir
aksaklik egitimin amacina ulasmasma engel olacaktir (BINGOL D.,1997). Egitim
faaliyetlerinde birinci agama egitim ihtiyag analizlerinin yapilmasi, ikinci asama yapilan
analizlerinin sonuglarina gore egitim programinin gelistirilmesi ve yiiriitilmesi, li¢lincii

asama ise egitim programinin degerlendirilmesi olarak 6zetlenebilir.

3.1.1.Egitim ihtiya¢ Analizleri

Egitim programlarinin Orgiitlere katkisini gorebilmek i¢in egitim ihtiya¢ analizinin

basarili bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Egitim ihtiya¢ analiziyle orgiit ve



calisanlarin mevcut performansi saptanmakta, mevcut ile olmasi gereken arasinda fark
ortaya konulmaktadir. Bir isin gerektirdigi bilgi ve yetenekle, bu isi yapan kisinin sahip
oldugu bilgi ve yetenek arasinda isgoren aleyhindeki farka egitim ac¢ig1 denilmektedir

(Akdemir,1993:119).

Mevcut performansi yalnizca bugiin olmasi gereken performansla degil, gelecekteki
olas1 ihtiyaclar1 karsilayabilecek performansla da karsilastirarak aradaki farklarin
bulunmasi olup bu ydniiyle mevcut performans diisiikliigiinii saptamaya ve gelecekte
gerekli olacak ihtiya¢ ve performans diizeyini belirlemeye yardimei olan egitim ihtiyag
analizi genelden &zele dogru iic asamada gerceklesir. Oncelikle orgiitsel diizeyde
mevcut ile olmas1 gereken performans ve stratejik planlar karsilastirilarak performansin
diisiik oldugu boliimler tespit edilir. Sonra performansin diisikk oldugu boliimlerde
islerin belirli standartlara uygun olarak yapilip yapilmadigina bakilir. Son olarak,
isgorenlerin is gerekleriyle belirlenen 6zelliklere sahip olup olmadiklar1 ve isi yaparken
goriilen bilgi ve beceri eksiklikleri ortaya cikarilmaya c¢ahgilir. Orgiit, is ve kisi

diizeyinde egitim ihtiya¢ analizine orgiit diizeyinde analiz ile baslanir.

a)Orgiit Diizeyinde Analiz:Orgiit diizeyinde analizin asil amac1 orgiitte performans
diistikliigii goriilen alanlar ve buna neden olan faktorlerin belirlenebilmesi igin Orgiitsel
amaglar, iggoéren envanterleri, orgiit kiiltiir ve iklimi, etkinlik ve verimlilik endeksleri
incelenmelidir. Analiz yapilirken Orgiitiin bugiinkii ve gelecekteki durumu tespit
edilmeye calisilir. Isletme misyon, amag ve stratejileri drgiitiin gelecegi ile ilgili iken,
isgoren envanterleri Orgiit kiiltlir ve iklimi, Orgiitsel etkinlik ve verimlilik Orgiitiin
mevcut durumunu gosterir. Orgiitsel diizeyde analizde su hususlarm degerlendirilmesi
ve konuyla ilgili bilgi toplanmas1 gerekir: Isletme misyon amag ve stratejileri, Isletme
kiiltiirii, Isletmenin etkinlik ve verimliligi, Isletmenin maddi ve beseri kaynaklari,
Isletmenin gevre kisitlari. Orgiitiin bugiinkii ve gelecekteki durumunu analiz ederken

dikkate alinacak faktorleri dort gurupta siralayabiliriz: Strateji, Cevre, Yap1 ve Kiiltiir.

-Strateji : Orgiitlerde misyon, amag, strateji ve politikalar hiyerarsik bir yapi
gosterir. Misyon Orgiitiin varolus amacini1 gosteren ve somut olarak tanimlanmayan en

iist hedeftir. Faaliyet gOsteren sektoriin en iyisi olmak bir misyonu gosterir. Amaglar



orgiitlin ulasilabilir hale getirilmis daha somut hedeflerdir. Strateji amacglara nasil

ulasilacagini gosterir (Bernardin,1993:85).

-Cevre : Ekonomik faaliyetler, sektordeki randiman ve rekabet diizeyi,
teknolojinin gelismislik diizeyi, sosyopolitik istikrar, makro diizeyde insan kaynaginin
nitelik ve niceligi, hiikiimet uygulamalari, kaynaklara ulagsma ve uluslararasi egilim ve

gelismeler gevre faktorlerinin baslicalaridir(Bernardin,1993:86).

-Yapi : Orgiit yapisi, iletisim bigimleri, isletmenin etkinlik ve verimliligi,
gerekli bilgi ve beceri diizeyi, orgiitiin iggdéren envanterleri, orgiitteki igsgoérenlerin nitelik
ve niceligini gosteren kayitlar oOrgiitsel yapr ile ilgili faktorlerdir. Giiniimiizde
isgorenlerle ilgili kayitlar bilgisayar yardimiyla tutularak gerekli bilgilere ulagsma ve

kayitlardaki bilgilerin giincellestirilmesi daha kolay olmaktadir (Bernardin,1993:86).

-Kiiltiir : Orgiit kiiltiir ve iklimi, orgiitteki ¢aligma yasamu kalitesi gostergeleri,
isten ayrilmalar, devamsizlik, sikayet, kaza, tutum arastirmalari ve isgdrenlerin

Onerileriyle ilgilidir (Bernardin,1993:88).

b)isler Diizeyinde Analiz:Organizasyon ve bireylerin performanslarinin diisiikliigiine
karar verebilmek i¢in bazi kriterlere gore mevcut performansin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Davraniglardaki degisiklik ve performanstaki iyilesmelerin hangi
diizeyde olmasi gerektigi is diizeyindeki analizlerle belirlenmeye ¢alisilir. Is diizeyinde
analizde is tanimlari, is gerekleri ve basari standartlar1 ortaya konur. Orgiitte daha 6nce
1s analizi yapilmissa o analizde elde edilen is tanimlari, is gerekleri ve basar1 standartlari
kullanilabilir. Orgiit diizeyinde performans diisiikliigii goriilen alanlar belirlendikten
sonra bu alanlarda islerin yapilisi, is tanim ve gereklerinde belirlenen standartlar ile
karsilastirilir. Performansin is tanim ve gereklerinde belirlenen standartlarin altinda
oldugu isler tespit edilerek, performans diisiikliigliniin islerin yapilis bi¢iminden mi
yoksa o isleri yapan Kkisilerin yetersizliklerinden mi kaynaklandigi arastirilir. Is
tanimlarinda igin kimligi, 6zeti, yapilis bicimi, is akisi, kullanilan arag ve gereclerle isin
calisma kosullariyla ilgili bilgiler bulunur. Is gereklerinde ise, isi yapacak kiside
bulunmasi gereken zihinsel ve bedensel beceriler egitim diizeyi, tecriibe, ¢aba ve

sorumluluk gibi faktdrler bulunur. Is tanim ve gerekleri ayn1 formda olabilecegi gibi,



tanim ve gerekleri yoluyla basar1 standartlarim1 belirlemek kolay olmaktadir.
Teknolojinin ¢ok hizli gelistigi ve kiyasiya rekabetin yasandigi giiniimiizde baz1 islerin
yapist ve is gereklerinde goriilen hizli1 degisim siireci basar1 standartlarini gelistirmeyi
giiclestirmektedir. Bu kriterler ve yeterlilikler is diizeyinde analiz ile ortaya konularak
egitim ihtiya¢ analizinin T{i¢lincii asamast olan kisi diizeyinde analize gelir

(Acikalin,1994:76).

¢)Kisi Diizeyinde Analiz:Isgorenin mevcut performansi ile potansiyel olarak sahip
oldugu performans ele alinan kisi diizeyinde analize bilgi saglayacak kaynaklar arasinda
belli donemlerde yapilan basar1 degerleme faaliyetleri, kisinin 6rgiite sagladig: katki ve
ilk amirin degerlendirmeleridir. Bu kaynaklardan saglanan bilgi yoneticiyi mevcut ve
potansiyel performans hakkinda bilgi sahibi yapacaktir. Kisi diizeyinde analizde,
oncelikle kisilerin deger ve ihtiyaglar1 analiz edilir. Kisiler degerlerine uygun olmayan
konularda iyi bir performans gostermezler. Kisilerin performansiyla yaptiklar: isin
degerleri arasinda dogrudan bir iliski vardir; degerler gibi ihtiya¢ ve beklentiler de
performans ile irtibathidir. Analize deger ve ihtiyaclarin tespitinden sonra devam edilir.
Kisi diizeyinde analiz yapilirken hem mevcut hem de potansiyel performans diizeyi su
hususlara gore belirlenmeye c¢alisilir: Beceri ve yetenek, Kisiler arasi iliski, Mesleki

bilgi ve beceriler, Isgdrenin ise uyum becerisi (A¢ikalin,1994:74).

Kariyer planlari, kisi diizeyinde analizde ele aliman 6nemli bir olgu olup oOrgiitsel ve
bireysel olmak iizere ikiye ayrilir. Orgiitsel kariyer planlarinda, 6rgiitiin isgdren
ihtiyaglarinin orgiit icinden karsilanmasi hedeflenir. Bireysel kariyer planlarinda ise,
kisinin kim oldugu, giigli-zayif yonleri belirlenerek ileride gelebilecegi gorevler
planlanir. Bireysel kariyer planlar1 ile orgiitsel kariyer planlar1 uyumlu hale getirilerek

kisi orgiit biitiinlesmesi gerceklestirilmeye calisilir.

Kisi diizeyinde analizde kisileri ii¢ grupta toplamak miimkiindiir: Yetersiz, yeterli ve
yeterlinin {istii. Isgdrenler bu ii¢ stniflamanin birinde yer alacaklardir. Her {i¢ durum i¢in

farkli egitim caligmasi veya terfi yoluna gidilir. Bu siniflar:



-Yetersiz : Yetersiz olunan alanlarin belirlenerek yetersizligi giderecek
egitim calismalarinin yapilmasi.
-Yeterli : Bir iist diizey yeterlilik i¢in egitim ¢alismalarinin yapilmasi.

-Yeterlinin tistii : Terfi ve atamalar yoluyla bir {ist gérevin verilemesi.

3.1.2.Egitim Programinm Gelistirme

Egitim programinin basaris1 dogru planlama yapilmasi, egitimin uygun kisilere dogru
zaman ve yerde verilmesine bagli olup bunu saglamanin yolu egitim ihtiya¢ analizinin
cok 1yi yapilamasindan gecer. Egitim programinin etkin ve verimli olabilmesi i¢in
analiz sonucunda su planin net bir sekilde ortaya konmasi gerekir: Egitim konu ve
yontemleri, Katilimcilar, Egitimciler, Uygulama diizeyi, Ogrenme ilkeleri, Egitim yeri,

Egitim zamani ve stiresi, Egitim degerleme sekli ve notlar1, Egitim takip sorumlusu.

Egitim programini gelistirirken ihtiyaclar genel siniflar yerine ayrintili bir sekilde ortaya
konulmalidir. Bu c¢ercevede egitim yoOneticisi su maddelerin isletmesi i¢in Onemli
oldugunu disiindiigii kalemlere oOncelik verecektir: Kisilerin/Gurubun ihtiyaci,
Hemen/gelecekte karsilanmasi gereken ihtiyag, Resmi/informel egitim faaliyetlerini
gerektiren ihtiyag, Isbasinda/Isdisinda egitim gerektiren ihtiyag, Isletmenin kendi i¢inde
karsilasabilecegi ihtiyac, Isletmenin dis kaynaklar gerceklestirebilecegi ihtiyac, Bir
kisinin digeriyle goriiserek ya da yalniz basina giderebilecegi ihtiyag.

Egitim ihtiyag tiirlerinin ayrintili olarak siiflanmasi egitim programinin etkin takibi
acisindan gereklidir. Herkese ayni egitimi ayni yontemlerle vermek yerine ihtiyaci olan
kisilere uygun egitimi vermek egitim ihtiyac analizinin temel felsefesidir.

3.1.3.Egitim Sonuclarinin Degerlendirilmesi ve izlenmesi

Egitim programini degerlendirirken agagidaki kaynaklardan faydalanabiliriz



-Egitim programu ile ilgili kisilerin program ve sonuglar1 hakkindaki genel izlenimleri,
-Yonetici ve danisman raporlari,

-Alt kademe yoOnetici ve ustabasilarin egitime katilanlarla egitime katilmayanlarin
gozlemeleri ve degerlendirmeleri,

-Egitime katilanlarin gozlenebilir davranislari,

-Egitim programi sonrasi testlerde aldigi sonuglar,

-Egitime katilanlarla yapilan miilakatlar,

-Egitime katilanlarin doldurduklari anketler,

-Egitme katilanlarin egitim programi 6ncesi ve sonrast 6l¢iilmesi,

-Egitimin maliyeti ve beklenen faydalar.

Egitim programi tamamlandiktan sonra egitim amag¢ ve hedefleriyle bunlara ulasma
derecesi objektif bir sekilde degerlendirilmelidir. Degerlemenin objektif olabilmesi igin
bazi kriterler olmalidir. Bu kriterler i¢ ve dis kriterler olmak {iizere ikiye ayrilir
(Beach,1980:116).

a)i¢ Kriterler:Egitim sonuglarinin degerlendirilmesinde dikkate alinan i¢ kriterler:

-Tepki : Egitime katilanlarin program hakkinda goriis ve duygularin1 yansitmalari

-Ogrenme: Ogretilenleri katilanlarin 6grenme dereceleri

b)Dis Kriterler:Egitim sonuglarinin degerlendirilmesinde dikkate alinan dis kriterler:

-Davranisg : Egitim sonucu is davranislarinda goriilen degisiklikler

-Sonuglar : Maliyetle ilgili davranissal sonuglar

3.1.4.Hizmet ici Egitimin Yararlar:

Hizmet i¢i egitimin yararlarini kurum ve birey bazinda ayr1 ayr1 ele almak gerekir.



a)Hizmet i¢ci Egitimin Sagladigi Kurumsal Yararlar:

e  Uriin maliyeti azalirken miktar1 ve kalitesi artar,

e Makine ve aracglar daha az yipranir, bakim ve onarim giderleri azalir,
e Kurum kendisini kolaylikla yeniler ve gelismelere uyum saglar,

e s kazalar1 azalir, meslek hastaliklar1 6nlenir,

e Personel sikayetleri azalir, disiplin sorunlari en aza iner ve ¢oziiliir,
e Kurumun her diizeyinde ise iliskin bilgi ve beceriler gelisir,

e Kurum ortaminda moral artar,

e Isgorenlerin kurumsal amaglar1 tanimasi ve benimsemesi kolaylasir,
e Isgdrenlerin degisime olan direnci azalir,

e Kurumun prestiji ytikselir.

b)Hizmet ici Egitimin Sagladig1 Bireysel Yararlar:

e Kendine giiven ve basar1 duygusunu gelistirir,

e Gelisme, sorumluluk alma ve ilerleme diisiincesini gelistirir,

e [letisim becerilerini arttirir,

¢ Kisinin kendine yonelik yaklagimini gelistirir,

e Kisiye kendi gelecegini belirleme ve gelisme i¢in olanak saglar,

e Karar verme ve sorun ¢dzme yetenegini gelistirir,

e I tatminini yiikseltir,

e Kariyer gelisimine yardimci olur,

e Diger personelin bilgi, beceri ve tutumlar1 hakkinda bilgi edinmeyi saglar,

e Iste yeterlilik kazandirir.



3.1.5. Hizmetici Egitim Programi Yaklasimlar:

Hizmetici egitim, kurum yapisindaki insan kaynaklar1 biriminin temel ve vazgecilmez
gorevlerinden biri olup egitim uzmanlarinca desteklenmezse istenen verimlilik elde
edilemez. Hizmeti¢i egitim programlarinin diizenlenmesinde en oOnemli ¢ikis
noktalarindan biri is analizleri ve bunlara dayanilarak yapilan gérev tammmlarnidir. Is
analizleri, kurum amagclarinin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilmasi gereken gorevlerin
neler oldugu ve bu gorevlerin kurum amaglarinin hangi yoniinii nasil etkileyeceginin
saptanmast ve islerin en iyi nasil yapilacagina is analizi ¢alismalariyla ulasilabilir

(Kelly,1987:196).

Gorev tanimi ise is analizlerine dayanilarak her ¢alisanin yerine getirecegi gorev
iceriginin belirlenme, ayrintilandirilma ve personelde bulunmasi gereken bilgi, beceri ve
davranis 6zelliklerinin belirlenmesidir. Gorev tanimlari, hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin
saptanmasindaki temel dayanaklardandir. Personelin gorev tanimu ile karsilagtirilmasi,
hizmetici egitime gerek olup olmadigini, varsa hangi alanlarda oldugunu ortaya ¢ikaran
is analizleri ve gorev tanimlarina dayanmayan hizmeti¢i egitim programlarinin
verimlilige katkisi tartisilmalidir (Schuler,1987:183). Bir isgoren gelistirme yontemi
olan hizmet i¢i egitim ile isgdrenin gelistirilebilmesi i¢in etkinliklerin icermesi gereken

asamalar:

e Kurum iiyelerinin birbirleriyle iliski kurma yeteneklerinin gelistirilmesi,

e Uyeler arasinda karsilikli giiven ve destek saglama aliskanligmin gelistirilmesi,
e Kurum iiyelerindeki mevcut olumlu deger yargilarinin gelistirilmesi,

e Yoneticilerin, iggdrenlere bakis a¢isinin olumlulastirilip gelistirilmesi,

e Isgorenlerin grupla ¢alisabilme yeteneklerinin gelistirilmesi,

e Isgorenlerin is doyumlarmin ve morallerinin yiikseltilmesi,

e Upyelerin kurumu tanimasinin saglanmast,

e Isgorenlerin yonetime bakis acismin olumlulastirilip gelistirilmesi,

e Kurum amaglari ile iiyelerin bireysel amaglarinin uyumlagtirilip gelistirilmesi,
e Isgorenlerde kuruma doniik vizyon olusturulmast,

e Kurum vatandaghiginin olusturulmasi ve gelistirilmesi,



e Isgorenlerde kendini asma ve siirekli gelisme bilincinin olusturulmasi,

o lsgorenlerde gorevini geregince yapabilecek teknik yeterliligin olusturulmasi.

Yonetici personel basta olmak iizere tiim personelin gerekli egitim ve Ogretimden
gecmesine yonelik ¢alismalar planlanip, ilgili dairesiyle gerekli koordine saglanarak bu
siire¢ en iyi kosullarda isletilmelidir. Otomasyon sistemlerinde calisan personel ile
kontrolde gorevli olanlar ve teknik personelin isletme Ozellikleri, isletme bilgileri ve
cikabilecek sorunlarin ¢oziimii konusunda egitilmelidirler. Ise alman personel mutlak
surette mesleki egitim almali; miisterilere saygili, giilerylizlii ve giliven verici olmalidir

(Casci0,1995:13).

3.2.1s Analizleri

Isletmelerde gegmiste uygulanan geleneksel yonetim bigimi isletmecilik ve diger ilgili
alanlardaki yeniliklere uygun olarak degismektedir. Bir is orgiitiinde ¢alisanlarin daha
etkin olarak yonetilmeleri kosulu, artan rekabet ortami, beseri iligkilerdeki gelismeler,
insanlarin  6grenim ve egitim diizeylerinin yiikselmesi ve bdylelikle beklenti ve
isteklerinin degismesi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu problemin kuruma
getirdigi en 6nemli olumsuzluk giiniimiizde ¢ok 6nemli bir yeri olan insan kaynaklarinin
etkin kullanilamamasidir. Insan kaynaklarmi daha etkin kullanarak isgdrenlerden daha
fazla verim alinabilmesi icin bu problemin mutlak suretle c¢oziilmesi gerekir

(Miner,1992:117).

Personel tedariki ve se¢imi, licretlendirme, is degerlemesi, egitim ve gelistirme, basari
degerlemesi vb. siireglerin yiiriitiilmesinde bilimsel yontemlerle elde edilen veriler
kullanilmahidir. Bu yontemlerin en Onemli ve gegerli olani insangiicli yonetim
programinin esaslar1 olan is analizlerinde miihendislik ve sosyal bilimlerden
faydalanarak goriilen iglerin teknik ve sosyal analizleri yapilmaktadir. Daha agik bir
ifade ile is analizi, islerin dogru, etkin ve saglikli bicimde degerlendirilmesi amaciyla
orgiitte yer alan her isin ayr1 ayr niteligi, niceligi gerekli sorumluluklar1 ve ¢alisma

kosullarin1 bilimsel yontemlerle inceleyen ve bilgi toplayan bir teknik; islerin nasil



yapilacagi degil, nasil yapildigi, ayrintilar1 ve ¢evresel durumunun ortaya konulmasidir

(Miner,1992:118).

Orgiit faaliyetleri, genelde, isletmenin hedef ve amaglarma yoneliktir. Is analiz sonucu
elde edilen veriler orgiit iyelerinin davraniglarinin degerlemesine 6nemli dl¢tide katkida
bulunur. Belirtilen davraniglarin degerlemeye alinmasi da ayni sonuca yoOneliktir.
Isyerleri verimlilik ve koruma gayelerine azami katkida bulunulacak sekilde tasarlanir,

bireysel davranislar bu beklenen kaliplarla karsilastirilir (Miner,1992:119).

Is analizi ile elde edilen verilerin en yaygin kullanim alanlarindan biri is degerlemesidir.
Belirtilen verilerin elde edilmesi sonucu hazirlanan is tanimlar iglerin isletmeye olan
katkilar1 acisindan degerlemeye alinir. Maas ve ticret farkliliklar, is gereklerindeki
mevcut farkliliklar1 yansitacak bigcimde olusturulur. Bu bakimdan is analizi, is

degerlemesi ile bireysel degerleme arasindaki farki ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Is analizi, rol gereklerinin somutlastirilmasini yansitir. Is degerlemesi, {icretlendirme
amaciyla islerin smiflandirilmasini, bireysel degerleme ise rol gereklerine gore
calisanlarm siniflandirilmasim gerceklestirir. Is analizi egitim ve gelistirme ihtiyacinin
bir kanitidir. Egitim programlari, eksik olan fakat etkili veya onemli derecede basari
diizeyi ile uygun moral i¢in gerekli bulunan  beceri, bilgi vs diirtiileri saglayacak
bicimde tasarlanmalidir. Egitim fiili ve beklenen davranis arasinda bir uyum meydana
getirir. Is analizi sonucu elde edilen veriler kimin hangi konularda ve ne derece egitime

ithtiya¢ duydugunun saptanmasina yardimci olur (Miner,1992:121).

Bir diger kullanim alani ise personel se¢imidir. Bir isletmenin izledigi personel
politikasinin en zor yonii ise alma ve yerlestirmedir. Yeni eleman alinirken; bagvuran
adaylarin yetenekleri ile bos bulunan veya bosalacak isin gerekleri arasinda uygunluk
olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Bu ise gére adam alma politikasinin izlenmesini
ortaya koyar. Bunu saglayabilmek i¢in nesnel Ol¢iitler olarak kabul ettigimiz isin yapisi,
Ozellikleri ile ustalik, sorumluluk ve caligma kosullarinin bilinmesi gerekir. Bunu

gerceklestirmek tanimlanmasina olanak saglayan is analizinin yapilmasma baghdir

(Miner,1992:121).



Bunlarin yami sira is analizi, her bir pozisyonun gorevleri konusunda yonetim ile is¢i
sendikalar1 arasinda ortak bir anlayis saglamak suretiyle is uyusmazliklarini ortadan
kaldirir ya da en aza indirir. Boylece program cok iyi bi¢imde olusturulup yaygin kabul

gordiigiinde is analizi i¢ ¢atismanin azaltilmasina katkida bulunur.

Is analizinin baska bir kullanim alam1 da catisma siirecleri ile ilgilidir. Analiz sonucu
elde edilen veriler en uygun is siirecleri olarak varsayilanlarin bir gostergesini saglar.
Bir is iizerinde ayrintili olarak inceleme yapilip, insan makine dengesindeki belirli
degismelerin ekonomik olarak uygun ve arzu edilebilir olmasi gdzler Oniine serilerek is

analiz pozisyonlarini yeniden olusturmak i¢in bir temel hazirlanabilir.

Is analiziyle gelistirilen ve cesitli isletmelerin i tanimlar1, mesleklerin {icret hadlerini
karsilastirma yOntemini ortaya koyar. Isletmeler is tanimlariyla kendi iicret dlcegini
diger isletmelerle karsilastirarak karsilastirilabilir isler i¢in ayarlamalara gidebilir. Is
analizlerine dayali is tamimlari, mesleki bilgiler vererek isletme disinda islev
gormektedir. Ozellikle bunlar; okullarda 6grencilerin meslek segimi ve rehabilitasyon-

danigmanlik gibi alanlarda 6nemli dl¢lide degerlere sahiptir.

Is analizleri orgiitte her pozisyonun gorevleri ile pozisyonlar arasi iliskiler belirtilip
uygun yetki ve sorumluluk dagitimi ve bu konudaki catigmalar1 6nleme ve personel

kayit ve istatistiklerini hazirlama vb. alanlarinda da kullanilmaktadir.

PTT*de personel tedarik ve secimi, licretlendirme, is degerlemesi, egitim ve gelistirme,
basar1 degerlemesi vb siireclerin yiiriitiilmesinde nesnel veriler ve bilimsel kaynaklar
kullanilmamaktadir. Is analizleri bu problemlerin PTT’de ¢dziimiinde c¢ok faydali

olacaktir.

PTT’nin i¢inde bulundugu koti gidis ve kisir dongiiden kurtulmasi i¢in her kademedeki
personelin 6zveriyle ¢aligmasi gerekmektedir. Bu calisma, kisilerin morallerinin iyi
olmasi ile gerceklesebilecektir. Bunun ig¢in personelin licret, sosyal haklar ve calisma

kosullarinin yeniden gozden gegirilerek iyilestirilmesi gerekmektedir.



3.3. Personelin Odiillendirilmesi

Kurumdaki isgorenlerde gozlenen motivasyon eksikliginin nedeni gorevini tam
anlamiyla yerine getiren, getirmeyen ve getirmemekte israr eden personelin amirleri
tarafindan hemen hemen ayni basart notu ile ddiillendirilmeleri veya goérevini tam
anlamiyla yerine getirip kurumun amaglarinin gergeklesmesi i¢cin azami seviyede
katkida bulunan isgdrenin ¢esitli fiillerle veya maddi varliklarla ddiillendirme sisteminin
bulunmamasidir. Gerek 399 sayili KHK’ de gerekse Isletme Personel Mevzuatinda yer
almasina karsilik bugiine kadar ¢cok dar kapsamda uygulanmis olan basarili personelin
odiillendirilmesi hususuna iligkin hiikiimlerin yeniden diizenlenerek her yil basarili

personele ddiillendirme yapilmalidir (Taskin,1993:66).

Kurumda ¢alisan personeli takdir etme beraberinde parasal 6diil getirse, bu, ihtiyag
duyulan seyin en ufak parcasidir. Bir yoneticinin katkisinin bagkalarinca (amirleri veya
iist diizey yoneticilerince) fark edilmesi, yapilan isin takdir edildigini gosterir.
Degisimde biiylik rol oynayan birisinin terfi ettirilmesi, degisimi gerceklestirmeye
yardimc1 olmak i¢in gosterilen performansin bir sonucu olabilir. “Tesekkiir ederim”, su
iki sOzciliglin, saygi duyulan bir liderin tiim igtenligi ile sOylemesi durumunda,
motivasyona katkisi olduk¢a ¢ok olacaktir. Bu kutunun olumsuz yani da degisime karsi

olan degerli bir insanin degisimi etkileyemeyecegi bir géreve aktarilmasi olabilir.

Bazi durumlarda degisimin basarilmasini engelleyerek, islemi yavaslatan kisinin isten
cikarilmas1 da soz konusu olabilir. Pek cok kokli degisimde bodyle kayiplarla
karsilagilabilir. Her ne kadar ortak gorlisii paylasmayr saglama girisimleri bu tip
problemlerin  olusumunu engelleyebilirse de, yoOnetim kademelerinde kayip

olmayacagini sdylemek gercege pek uygun olmaz(Hussey,1997:75).

Personel odiillendirmede dikkat edilmesi gereken odiillendirmenin ¢agimiz insan
kaynaklar1 yonetiminde zorunlu bir personel politikast olmasi ya da kurumda
odiillendirme oldugu izlenimini vermek degil kurum i¢inde kurum amaglarina yonelik
hareket eden personelin c¢aligmalarina siireklilik kazandirmak, katkida bulunmayan

personeli ise amaglara katkida bulunmaya sevk etmek olmalidir.



3.4. Gorev Tanimlar

Gorev tanimi, her gérevin kapsamina giren eylem ve islemlerin, sorumluluk ve ddevler
ile calisma kosullarinin agiklanmasi yani belirli bir isin yapilmasina iligkin yetki, 6dev
ve sorumluluklarin belirli bir diizen i¢inde belirlenmesidir. Gorev tamimlar ile is
analizleri birbirleri ile iligkili kavramlardir. Her goreve ait hususlar eksiksiz olarak
ortaya konulan is analizi sonuglarindan biiyiik dl¢iide faydalanan gorev tanimlarinin

personel yonetimindeki yeri ve faydalari su sekilde 6zetlenebilir:

-Is degerlemesi plan1 meydana getirmede bir temel ortaya konur.

-Cagdas bir ise alma ve yerlestirme, unvan yiikselmesi ve hizmet ici egitime iliskin
etkin ve objektif bir kilavuz olusturur.

-Personelin yetenek ve verimliliginden maksimum  derecede yararlanilmasini
saglayacak bir egitim programinin planlamasinda, egitim birimlerinin ihtiya¢ duydugu
bilgileri verir ve personeli kendini ilerletmeye 6zendirir.

-Is gereklerini ve personelin isteki basarisini birbirinden ayiran smri tanimlamada,
basar1 ve liyakat degerlendirilmesinde etkin bir yardim saglar

-Gorev tanimlarina dayanan temel {icret uygulamasi ile taraf tutma kuskusu ortadan

kaldirilir; igveren ve ¢alisan arasinda diyalog ve calisma basarisinin tesisini saglar.

3.5.insangiicii Planlamasi

PTT’de mevcut sistem incelenirken karsimiza ¢ikan bir diger sorun da insangiicii
planlamasinin gereken sekilde yapilmamis olmasidir. Insan kaynaklari ydnetimi veya
izledigi insan kaynaklar1 stratejisi kurumun tiretmek istedigi hizmeti destekleyecek ve
belirledigi amaca ulagmasin1 saglayacak sekilde degildir. Kurum hedeflerine ulagsmak,
mevcut hizmeti daha kaliteli verebilmek i¢in bir insangiicii planlamas1 yapmamaktadir.
Belli donem ve subelerde fazla isgoren bulunmakta, bazi dénemlerde ve is yiikiiniin
yogun oldugu bolgelerde say1 ve nitelik olarak daha az personel bulunmaktadir.
Yapilacak olan bir insangiicii planlamasi ile bu durum ortadan kalkacaktir

(Robinson,1988:101).



Devlet miilkiyeti ve kontroliiniin s6z konusu oldugu tiim kuruluslarda asir1 istthdam
yani gizli issizlik bulunmaktadir. Anayasamizin 49. maddesi devlete igsizligi onleyici
tedbirler alma vazifesi verdiginden, devlet issizlige ¢are olarak yeni is sahalar1 agmak
yerine ¢ok kisa vadeli ¢6ziim olarak mevcut kamu kuruluslarina, ihtiyag olup
olmadigina bakilmaksizin is¢i, gegici is¢i, sozlesmeli gibi binlerce fazla eleman
istthdamina gitmistir. Bu durum PTT ic¢in de gegerlidir. PTT’nin isyerleri geregi
calisanlarinin konularinda uzman kisiler ve okullarda alinan egitimlerinin disinda,
konunun o&zelligi itibariyle kurum i¢i egitime de ¢ok Onem vermesi gerekmektedir.
Politik tercihlere gore eleman alinmasiyla PTT’de dengesiz kadrolagsma olusmus, uzman
ve teknik kadrolarda eleman ihtiyaci olmasina karsin vasifsiz eleman ¢oklugu dikkati

cekmekte olup; maas 6dedigi personelin yaklasik %30-40’1ndan yararlanamamaktadir.

Isletmelerin isgdren boliimlerinin dnemli gdrevlerinden biri de faaliyetlerini etkileyecek
istenilen calisan isgoreni nitelik ve nicelik yonlinden belirli bir diizen i¢inde
saglamaktir. Isletmenin iiretim ¢abalarni destekleyecek ve amacma ulasmasini
saglayacak isgorenin nitelik ve nicelik yoniinden saglayabilme amaciyla yapilan planh

caligmalara insangiicii planlamasi ¢aligmalari denir.

Belli bir donemde isletmede gereginden fazla isgdrenin bulunmasi mal ve hizmet
maliyetlerini olumsuz yonde etkileyerek isletmenin rekabet giiciinii azaltirken,
gereginden az is gorenle mal ve hizmet lretiminde aksamalara ve siparislerin
zamaninda karsilanmamasi sonucu miisteri kayiplarina neden olabilmektedir. Bu
nedenle sistemli bir insangiicii planlamasi isletmeler igin 6nem tasimaktadir. Insangiicii
planlamasinin etkinligi, isletmenin 6teki planlama faaliyetleri ile insangiicii planlamasi
arasindaki uyumluluk saglanmasi Slgiisiinde arttirilabilir. Noksan kadrolarla calisan,
igyiikii fazla olan merkezlere personel takviyesi yapilmalidir. Personel eksigi olan

yerlere personel fazlasi olan yerlerden takviye yapilmalidir.

Insangiicii planlamasi ¢alismalari, isletmelerin isgdren arayislarini rasgelelikten kurtarir.
Zorunluluk nedeniyle acele olarak, birka¢ giin i¢inde iggéren bulmanin sakincalarini
ortadan kaldirir. Ciinkii bu tiir acelelikler dogal olarak personel se¢iminin etkinligini

ortadan kaldirir. Isgdren arayislarini daha genis alanlara ulastirmaya engel olur. Adaylar



ve egitim kuruluslariyla iliskileri giiglestirirler. Isletmenin gelecekte ortaya ¢ikacak
isgoren gereksinimlerinin karsilanmasinda, genclerin ilgili sektor ve mesleklere

yonlendirilmesi i¢in egitim kuruluslar1 ile uyum saglamayi giiclestirirler.

Insangiicii planlamasi siirecine baglamadan su temel bilgilerin elde edilmesi gerekir:

a)Plan donemindeki isletme hedef ve stratejileri ile her boliim hedeflerinin bilinmesi
zorunludur. Bu hedef ve stratejiler genelde su sekilde ifade edilebilirler: Mevcut mal ve
hizmet iretimindeki genisleme ya da daralmalar, Mamul farklilagtirma,
Organizasyondaki &nemli fonksiyonlarda muhtemel yeniden diizenlemeler, Uretim
yontem ve usullerinde yapilan degisiklikler, Karlilik artiglari.

b)Orgiitteki islerle ilgili bilgiler : Bu bilgiler, mevcut ya da ortaya ¢ikacak her isle ilgili
faaliyetler dizisinin bir tasviri ve ayni zamanda isi yapacak olanda bulunmasi gereken
niteliklerin neler oldugundan ibarettir. Bu bilgiler genellikle, is analizleri, is tanitim ve
gerekleri yolu ile elde edilmektedir.

¢)Orgiitte calisan is giiciiniin nitelikleri hakkinda bilgiler : Is goren dosyalarinda bu
amacla Isgiicii ile ilgili genel bilgiler (Ad1, yasi, cinsiyeti, halen ¢alistig1 gorev vb.),
Bitirdigi okullar ve kurumda calisirken kazandigir formasyon, Tecriibesi( Daha once
calistig1 isler ve tecriibe kazandig isletme tiirleri), Basarisinin ve potansiyel basarisinin
degerlendirilmesi, Kisinin mesleki gelecegi ile ilgili projeleri ve {licret yoniinden

ilerlemesi bilgileri bulunmalidir.

Hizmet Standardi tanimlanarak her kademede buna uyum gdsterebilecek personel

secilip yetistirilerek, dogru zaman ve zeminde gerekli gorevlere getirilmelidir.

3.6. Is Degerlemesi

PTT’de karsimiza ¢ikan bir diger problem de isgdrenler arasinda motivasyon
eksikligine neden olan bir iicret dengesizliginin olmasidir. Kurumda testiyi tasiyan ile
testiyi kiran iicret konusunda birbirinden ayrilmamaktadir. Bu problemin ¢dziimiinde

yapilmasi gereken is degerlemek, iicret adaletinin gergeklestirilmesi amacina iligkin



olarak oncelikle dikkat edilecek husus, isletmede benzer isler ile diger isler ig¢in
personele ddenen iicretlerin adil bir nitelik gdstermesidir. Isletmede karsilasilan bir
diger problem ise, motivasyon eksikligine yol actig1 i¢in ayni bashk altinda ele
alinabilecek olan c¢alisanlarin yeteneklerine uygun islerde istihdam edilmemesi,
terfilerde yetenek ve is gereklerinin degil de daha ¢ok siyasi dengelerin oldugudur. Bu
sorun da insan kaynaklar1 yonetimi literatiiriinde gorev tanimlar1 olarak gecen sistemin

uygulamaya gecirilmesiyle ortadan kalkacaktir.

Is degerlemesi, islerin ayrintili analiz ve tamimlarmin yapilarak aralarindaki
farkliliklarin, kolaylik ve zorluk temeline gore ortaya konmasidir. Is degerlemesi, gorev
tanimlar1 ve is gerekleri elde etmek icin is analizleri ile baslar. Islerin ve is kiimelerinin
nispi degerlerini belirleyip, sozkonusu tanimlardan faydalanarak her bir is ve is
kiimesinin en az ve en ¢ok licret diizeylerini saptayarak, islere iliskin degerlemelerin

fiyat1 asamasini kapsar. Eylem ve sistemin en son denetimi ile biter (Erdogan,1990:45).

Is degerlemesi, bir personelin bir isi nasil yaptifiyla degil, bir isin nasil yapilmasi
gerektigi ile ilgilenir. Amag; personel arasinda bir karsilastirma degil igler arasinda
nesnel bir karsilagtirma yapilarak onlarin gercek degerini bulmaktir. Ancak is
degerlemesi ¢aligmalar1 yapilirken personelin kisisel durumlari géz 6niine alinarak ya da
onlarin etkisinde kalinarak igler degerlenirse is degerlemesi amacindan saptirilmis olur.
Bu nedenle, bu calismay1 yiiriiten kimselerin tarafsiz, nesnel degerleme yapabilecek
olgiide iyi secilmis, egitilmis kisiler olmas1 zorunlulugu vardir. Is degerlemesinde daha
adil, diirist ve nesnel davranilmasin1 saglamak amaciyla caligmalarin kisisel
yiriitiilmesi yerine, degerleme kurulu veya komiteleri araciligiyla yapilmasi yararlidir

(Miner,1992:116).

Is degerlemesi calismalari, planlama asamasindan uygulamaya dek her asamada tiim
personele acik olmahidir. Gizlilik; caligma ve c¢alisanlara karsi giivensizlik ve kusku
olusturabilir, bazi tepki ve direnmelere yol acabilir. Bu nedenle personele siirekli bilgi
verilmelidir. Sistemin esaslari, 6zellikleri ve uygulama bi¢imi {iizerinde yeterince

aydinlanan personel, ¢aligmalara giiven duyacak ve katkida bulunmak isteyecektir.



Is degerlemesine ait ok sik s6z edilen amag ve yararlarin baslicalar1 sunlardr:

-Islerin nispi degerini tayin ederek sistemli ve fiili verileri saglamak,

-Personel sec¢im, yerlestirilme, unvan yiikseltme, nakil ve egitimine esas olusturmak,
-Kurulusta adil iicret sisteminin saglanmasina esas olmak,

-Personel giderlerinin denetim planlamasinin dogru yapilmasina imkan saglamak,
-Isletmede istikrarl1 bir iicret politikas1 olusturmaya imkan saglayarak esit ise esit iicret
ve ise uygun personel istihdami ilkelerinin yerlestirilmesi ilkelerine uygun olarak
personelin verimliligini artirmak,

-Cesitli igler arasinda tespit edilen deger ilkelerinin, islerin iicretleri arasinda da
muhafazasi suretiyle ise gore {licret prensibinin gerceklestirilmesini saglamak,

-Kisilere is vermede kayirmalar1 6nlemek,

-Goreve 1iligskin gerceklerin toplanmasi sonucu yeni ise gireceklerde aranacak
niteliklerin tayinine, is kazalarinin 6nlenmesine, ¢alisma kosullariin iyilestirilmesi ve
yoOnetim organizasyonuna yardim etmek,

-Yonetimin islevlerini, yetki ve sorumlulugunu belirlemek suretiyle biirokrasiyi
azaltmaya yardimci olmak,

-Sikayetlere yol agan durumlari azaltip personelin moralini artirarak Idare-personel
iliskilerini diizeltmek,

-Gorevin degerini belirleyerek, personeli daha iist diizeye gecebilmeye 6zendirmek.

3.7. Yonetici Atamalar

Tiim kamu kurumlarinda oldugu gibi PTT’de de en 6nemli sorunlardan biri yonetim
birimlerine yapilan atamalarda ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarda yiikselmelerde
genellikle tahsil sartina uyulmakla birlikte liyakat, kariyer ve ¢aliskanlik gibi unsurlar
cok fazla 6nemsenmemekte; bunun yerine politik tercihler gegerli olmaktadir. Bu durum

isletmenin performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yonetici ve calisanlarin ufuklart genis ve atilimcr kisilerden secilmesi gerekir.
Postbank’in gelecegine, PTT nin elinde olan imkanlar penceresinden bakildiginda

ortaya enteresan bir tablo ¢ikiyor. PTT nin silik bir kurum olmasi, tamamen kurumun



yoneticiligini ylklenen sahislardan kaynaklaniyor. Ufuk darlig1i sebebiyle de

Tirkiye’nin imkanlar1 ¢argur ediliyor.

Her kademedeki yonetici personele iliskin tiim kayit ve belgeler taranarak bir “Kariyer
Planlamas1” yapilabilmesi, bosalan gorevlere kimlerin layilk oldugunun Onceden
saptanarak, bu tiir yerlerin gecikmeksizin doldurulabilmesi, bazi1 gorevlerde yetersiz
kalanlarin ayrica goézoniinde tutulabilmesi i¢in gerekli envanter caligsmalar1 yapilarak
bdylece, kimin, ne zaman, nigin, nereye getirilecegi Onceden planlanabilecek, bu
“Kariyer ve liyakat” esasina gore yilikselme olabilecektir. Bu ¢alismada personelin ise
nasil girdigi, nasil yiikseldigi, hangi egitim ve Ogretim kusaklarindan gectigi, hangi
hizmet i¢i kurslar1 gordiigii, hizmet siiresi, ceza ve Odiilleri gibi temel Oolgiitler

degerlendirmeye alinmalidir.

Basardig1 gorev, tasidigi yetki ve sorumluluklar bakimindan toplumda ¢ok 6nemli yeri
olan yoneticilerin fonksiyonlarini etkin ve verimli sekilde yapabilmeleri i¢in sahip

olmalar1 gereken nitelikleri ii¢ grupta toplayabiliriz(Erol,1996:8):

a)Yoneticinin entelektiiel 6zellikleri:Yoneticinin diislinen, yorumlayan, akil yiiriiten,
karar veren, plan yapan bir kimse olabilmesi i¢in bir¢ok konuda ve isletme fonksiyonu
hakkinda bilgi sahibi olacak sekilde genel kiiltiirlii; genelden ayrintilara, ayrintilardan
genele ulagabilecek diizeyde mantikli; analiz ve sentez ruhuna sahip; sezgi giicii, hayal
giicii, muhakeme giicli yiiksek; diisiincelerini konu ve sorunlara odaklastirabilme ve
acik secik ifade edebilme yetenegine sahip olmalidir. Bu nitelikler yoneticiye,
cevresindeki insanlar1 etkileme, onlara yol gdsterme, diisiince ve kararlarin1 kabul

ettirerek yonlendirme becerisi saglayacaktir.

b)Yoneticinin karaktere iliskin ozellikleri:Bir yoOneticinin basladig1 isi basari ile
bitirebilmesi i¢in, hareketlerinde dengeli, etrafina gliven veren bir kimse olabilmesi i¢gin
akil ile duygu arasinda denge kurabilen; degisken kosul,ortam ve degisik kisilikteki
insanlara uyum gosterebilen; dikkatli, ihtiyatli, girisken, siiratli, ciddi, yontemli, tertipli,

sabirli, dinamik ve hafiza giicii yiliksek olmalidir.



¢)Yoneticinin sosyal ozellikleri:Yonetici kendisini isletme i¢indeki ast ve varsa
iistlerine kabul ettirebilmek i¢in gruplara hitap edebilen; grubun yapi,ortak amac, deger
ve duygularini anlayabilme, kendisi ile birlikte ¢alisacak her elemandan faydalanarak
onlarla igbirligi yapabilen; is disiplinine sahip; kisi ve olaylarin 6zelligine gore 6l¢iilii
ve dengeli hareket ederek ne zaman ileri gidip ne zaman geri ¢ekileceginin bilincinde
olan; bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet, giiven, ©6zel hayatindaki dikkatlilik ile
cevresinde etkili, otorite sahibi ve ikna giiciine sahip dig goriiniisii, giyim kusamu ile

cevresinden kabul goren bir kisi olmalidir.

Bir yoneticinin tiim bu 6zelliklere sahip olmasi zor goriinse de kendisini tahlil etmesi,

eksikliklerini gérmesi ve kuruma gereken fayday1 verebilmesi i¢in sarttir.

3.8. Merkeziyetci Devlet Yonetimi

Diger kamu kurumlari gibi PTT de en iist diizeyde hiikiimete bagli olarak
yonetilmektedir. Genel Midiir, Ulastirma Bakanina bagli olarak goérev yapmaktadir.
Ulkenin i¢inde bulundugu ekonomik duruma gore Basbakanhigin aldig: tedbirler ve
diger talimatlar tiim kamu kuruluslarina gonderilmektedir. Ancak PTT bazi kamu

kurulusglar1 gibi farkli bir yap1 ve islev icermektedir.

Oncelikle PTT nin gelismesini ve yatirimlarini siirekli siirdiirmesi zorunlu oldugu gibi,
yatirimlarmi ¢ok kisa zamanda amorti ederek kara gegmesi de miimkiin olabilmelidir.
Merkeziyetci devlet yonetimi ile kamu kuruluslarinin tiimiine birden bir emir

cikarilarak, kurumlarin faaliyetleri zaman zaman kisitlanmakta ve sinirlandirilmaktadir.

Bir kamu tesekkiilii olan PTT 6zel degil 6zerk olmalidir. Denetimini hiikiimet yapmali,
yonetim kurulu asli hakim sayilmali, ancak eksik yaptigi igler i¢in hesap sorulmaly;

yapisi ve islevleri geregi bagimsiz bir Genel Miidiirliik tarafindan yonetilmelidir.



3.9. Mevcut Teskilat Yapisi

PTT’nin biitiin vilayetlerde Basmiidiirliik teskilati bulunmakta olup, bu uygulama genel
anlamda isletme i¢in 6nemli mali kiilfetlere ve agmazlara neden olmaktadir. Bu
acmazlarin giderilmesi i¢in Bagmidiirliiklerin kaldirilarak konumlari itibariyle uygun
olan yerlerde “Bolge Bagmiidiirliigli” olusturulmasina yonelik bir ¢alisma yapilarak
burada tiim vilayetlerin belirli kriterlere gore baglanacaklar1 Basmiidiirliiklerle
karsilagtirilmasinin yapilmasi ve her bir kriter i¢in en iyi olan vilayetin “Bdlge” olarak

saptanilmasi esasinin getirilmesi yol gdsterici olabilir.

Bolge Bagmiidiirligili olarak teskilatlandirilmasi gereken yeni organizasyon yapisinda,
Basmiidiirliik merkezi olarak saptanacak yerlerin kendisine bagli vilayetlere gore
kargilagtirmali farkliligi su kriterlere gore ortaya konulmaya caligilmalidir: Cografi
konum, I ve sehir merkezi niifusu, Posta sebekesi icindeki (Hava, demir, deniz,
karayolu baglantis1) konumu, Posta trafigi, Bina durumu, Personel sayisi, Daha 6nce
Bolge Bagmiidiirliigii bulunup bulunmadigi, Gelir-gider durumu, Kar-zarar durumu,

PiM bulunup bulunmadig1, Vilayette tiim ihtisas servislerinin bulunup bulunmadig.

PTT Bagmiidiirliiklerinin cografi kriterlere gore gruplanmasinin asil nedeni esgiidiimiin
etkin bir sekilde yapilabilmesi ve halkin taleplerinin bagka bir ile gitmeden kendi ili
icinde takip edilebilmesini saglamak amaciyladir. Her ilde PTT Basmidirligi
kurulmasi, illerde is Ol¢iimii yapilarak o il icin gerekli insangiicii, ekipman, gerekli
malzemelerin nitelik ve niceliklerinin belirlenmesini giindeme getirmistir. Bunun yerine

ikinci bir tip PTT Basmiidiirliik 6rgiit yapisi olusturulmus ve uygulamaya konmustur.

PTT Bagmiidiirliiklerinin Genel Miidiirliik Biinyesine benzer bir orgiit yapisina sahip
olmasi, her ilde yardimct ve danigma hizmet birimlerinde personel sayisinin artmasina,
merkezlerin birden fazla ihtisas miidiirliiglinden Basmiidiirliik araciligiyla emir almasi,
yonetim birliginin bozulmasina neden olmaktadir. Ayrica ne eskiden kurulmus bulunan
ne de yeni kurulmus olan Basmiidiirliikler kendilerinden beklenen islevi yapacak bir

teskilat yapisina sahiptir.



PTT’ nin ¢ok ¢esitli hizmetler sunmasi ve hizmetlerin iilkenin her tarafina gétiiriilmeye
calisilmas1 kurumun Mamudizm (Biiyliime) hastaligina yakalanmasina neden olmustur.
Mamudizmde merkez amirlerinin alt birimlerde anlagilmamasi ve yerine getirilememesi
seklinde bir durum ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucu olarak koordinasyonu saglamak
giiclesmis ve her miidiirliik kendi sorumlulugunda olan isleri yiiriitebilmek i¢in ayr1 bir
Genel Miidiirliik veya holdinge bagh sirketler gibi calismaya baslamis; bu da teskilat
birimlerindeki yonetim birliginin bozulmasina yol agmistir. Béylece PTT, giiniibirlik
kararlarla yonetilebilen ve durumu kurtaran bir yonetim yapisina sahip olmustur. Tasra
kuruluglar1 ¢ok yerden emir aldiklarinda asil olan isletme ve tiretim gorevlerinin diginda

baska islerle de ugragsmak zorunda kalabilmekte ve amag birligi bozulabilmektedir.

PTT’de yetki ve sorumluluk alt birimlere inildik¢e belirginlesmekte ve artmaktadir.
Yonetim birligi ihlallerini artiran nedenlerden biri de bu durumdur. Kisiler
sorumlulugunda olan isleri yapmak i¢in genellikle yetkisinin olup olmadigimi
diisinmeden gerekli gordiigi yetkiyi kullanir. Fakat distlerinin yetkisi olsun veya
olmasin onlarin isteklerine gore de hareket eder. Bu da yiiksek ise yonelik ve diisiik

insana yonelik onderlerin olugsmasina neden olmustur.

3.10. Hizmetlerin Tanitilmasi

Halkin istek ve gereksinimlerini aninda belirleyen, siirekli kendini yenileyen, teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden firmalar, kurumlar piyasada tutunup belirleyici rol
oynayabilmektedir. Cagin gerektirdigi kurallara uymayanlar ise eriyip yok olmaktadir.
PTT, 5584 sayili Posta Kanunu ile saglanan yazili haberlesmeyi yiiriitme tekeli,
uygulamada yasadisi1 da olsa 6nemli 6l¢lide sekteye ugramistir. Ciinkii cagin gereklerine
gore caligmalarini slirdiiren 6zel kargo sirketleri artik paket ve kolinin yaninda yasanin

engel hiilkmiine ragmen mektup tasimaya da baslamistir.

PTT yaptig1 hizmetleri ilgili kesimlere tanitamamanin sikintisin1 ¢cekmektedir. Havale

ticretlerinin bankalara ve benzeri kurumlarina gére ¢ok diisiik olmasina karsilik havale



trafigindeki artis istenen seviyede degildir. Vatandaslarin biiyiik ¢cogunlugu havalelerin

bankalarda oldugu gibi varis yerine on-line olarak ulastigindan habersizdir.

On-line havalenin varig merkezi ekranina aninda gidecegini ve alici telefon numarasi
varsa kendisine haber verilmek suretiyle 6demenin ayni giin yapilabilecegi hususu
bilinmemektedir. Diger taraftan off-line (Posta) havalesinin ertesi giin PIM’den suret
havale dokiimlerinin alindigin1 ve bunlarin haber kagitlarinin dagiticilar vasitasiyla
alicilarina ulagtirildigi ve havalelerin adrese en yakin PTT merkezinden alinabilecegi
bilinmemektedir. PIM olmayan yerlerde ise bu havalelerin Posta Telgraf

Merkezlerindeki yazicilardan dokiimii alinmaktadir.

Yiriitiilen hizmetlerin yasal diizenlemelerin yaninda hizmetlerin kalitesi, giivenirligi,
siirat ve fiyat uygunlugunun (hizmet, amag¢ oldugu ig¢in) saglanmasi ile miimkiin
olabilir. PTT; hizmetleri ytiriitiirken siirat, giiven ve kalitenin yaninda bankalar ve 6zel
firmalarin da varligim kabul ederek rekabet etmek zorundadir. Iste bu rekabetin
saglanabilmesi i¢in mutlak surette hizmetlerin tanitimina ve hizmetler i¢in pazar
olusturulmasina gerek vardir. Bu diisiinceden hareketle, Genel Miidiirliikk Parasal Posta
Isletme Dairesi Baskanligi biinyesinde, tiim hizmetlerin tanitim ve pazarlamasini
yapmak iizere “Tanitim ve Pazarlama Sube Miidiirliigii” olusturulmus ancak bu birimin

caligsmalarinin tam olarak amaci karsilamadig1 gozlenmistir.

Ileri teknoloji ve ¢agdas isletme yontemleri kullanilarak tiim hizmetlerin bilgisayar
ortaminda yapilmasini, haberlesme ara¢larinin tahsilatin1 ve havale ¢ek islemlerinin tiim
posta igyerlerinde on-line gergeklestirilmesini saglayacak olan PostaNet2000 hizmeti
projesinin sunulmasi ve bu ¢er¢evede PostaNet2000 projesini desteklemek amaci ile bir

tanittim kampanyasi baslatilmasi gerekmektedir.

Televizyon, radyo ve sinema yoluyla hizmetlerin genis bir izleyici kitlesinin dikkatini
cekmesi saglanmali ve gazete, deri ve acik hava ilan panolartyla yapilacak reklam

faaliyetleri ile PTT nin glindemdeki yerini almasi i¢in ¢aligilmalidir.



En ekonomik sekilde reklam ve tanitim islemini yapabilmek i¢in hizmetleri tanitan
giincellestirilmis brosiirler bastirilmasi, bastirilan bu brosiirlerin dagiticilar marifetiyle
adreslere ulastirilmasi1 gerekmektedir. Brosiirleri hazirlama ve baski isinin Genel
Miidiirliik¢e yapilmast hem ucuz hem de tek elden olacagi i¢cin muhtemel karisikliklari

da onleyecektir.

PostaNet2000 projesinin tanitimi ile ilgili olarak, biitiin merkezlerin giris kapilarina ve
miisteri salonlarina halkin kolayca gorebilecegi yerlere konulmak iizere Tiirk¢e ve
Ingilizce afis bastirilarak belirtilen yerlere konulmak iizere dagitimi yapilmustir.
Miisterilere PostaNet2000 hizmetinin sagladigr kolayliklar1 anlatan ve hangi
merkezlerden bu hizmetleri alabileceklerini 6grenmelerini teminen hazirlanan
brosiirlerin otomasyona acik merkezlerde halkin ulasabilecegi yerlere konulmasi ve
dagiticilar vasitastyla ev ve isyerlerine dagitimlarin saglanmasi amaciyla bastirilip
Basmiidiirliiklere gonderilen brosiirler tanitim icin Onemli bir atak olmus ancak

uygulamada karsilasilan aksaklik ve denetim eksikligi nedeniyle yeterli olamamastir.

3.11. Otomasyon Programi

POSTANet@?2000, oncelikle gercek bir otomasyon etkilesim programi olarak

gbziimiize ¢arpmaktadir. Fonksiyonel ve gorsel olmasinin yani sira etkilesimli ekrantyla
kullaniciya biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ancak programin siirekli ¢alismasi ¢ogu
zaman bilgisayarlarda tikanikliga neden olmakta ve zaman kullanicidan kaynaklanan
hatalar server {izerinden saglanan linklerin kaybolmastyla sonuglanmaktadir. Ozellikle
son 6deme giinlerinde artan miisteri yogunlugu nedeniyle meniiler arasindaki gecis

hizinin diismesi nedeniyle miisteri memnuniyetsizligine neden olunmaktadir.

Otomasyon sisteminde dngoriilen yazici ve programin bagdasmamasi nedeniyle sik sik
kaynag1 belirlenemeyen yazici arizalari ile karsilasilmaktadir. Yaptigi is icin yeterli
egitimi almamis olan personel ve sistemden kaynaklanan sorunlar nedeniyle de uzun

stiren sistem tikanikliklar1 yaganmaktadir. Sadece MTS islemlerini yapmak i¢in degil,
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Postbank projesinin uygulama alaninin genisletilmesi diisiiniildiiglinde kurulu bulunan

sistemden amaca hitap etmeyecektir.

Miisterinin bekleyebilecegi varsayilan ortalama iglem siirelerini dikkate alarak yapilacak
bir yazilimla mevcut sistem iyilestirilerek hem yapilmakta olan islerden alinacak verim
artacak hem de bankacilik islemlerine adaptasyonda zorlanilmayacaktir. Mevcut
POSTANet2000 programmin artan tahsilat yapabilirlik, servis ve sistem
yayginlastirmasi, kalifiye personel secim ve egitimi, internet agilimi ile sistemin

performansini artirma yoniinde ¢aligmalarda bulunulmalidir.

3.12. Teknolojiye Adaptasyon

Rekabetin gerek hizmet gerekse iiriin iireten kurumlar tizerinde son derece etkili oldugu
diisiiniiliirse PTT’ nin de bir kurum olarak rekabetten olumsuz etkilenmemesi ve yogun
rekabet sartlarinda ayakta kalabilmesi i¢in degisen her tiirlii sarta ayak uydurabilmesi ve
teknolojiyi yakindan takip etmesi gerekir. Ancak iilkemizdeki bir¢ok kamu kurulusunda
oldugu gibi PTT de teknolojiyi yakindan takip edememekte, bu konu ile ilgili gerekli

Ar-Ge faaliyetleri ve teknolojinin iiretim/transferi i¢in yeterli kaynak ayrilmamaktadir.

Gelismis iilkeler, posta teskilatlart ile ilgili planlarini, teknolojiyi ilk planda tutarak 5
yillik, 10 yillik planlarla degisen sartlara adapte etmeye ¢alismaktadir. Posta teskilatlar
artik gelisen ve ¢agin her alanda kullanimini gerektirdigi bilgisayar teknolojisi ¢cok ciddi

sekilde kullanilmakta ve telefon bankacilig1 sunan kurum olarak goriilmektedir.

Modern ve bagimsiz bir finansal servis saglayici olarak Hollanda’daki isyerlerinin
yaklasik %75’inin 6deme, tasarruf, kredi, yatirim, sigorta ve ipotek etkinliklerini iceren
cok genis bir islem alanda is baglantilarinmi siiratli bir sekilde aksamlar1 ve cumartesi
giinleri de dahil olmak tizere anlasilir ve giivenilir bilgilerle miisterilerinin finansal
islemlerini yonetmeleri i¢in ¢ok genis imkanlar sunan Postbank modern teknoloji
kullanimiyla telefon ve mail servislerine ilave olarak Postbank Online adi verilen

bilgisayar ve internet kullanimini da yayginlastirmistir (Profile of a bank of distinction,



2000). Hollanda’da kismen gozleri goren ya da kor miisterilerin yararlanabilecegi 6zel
olarak hazirlanmis kabartma yazilardan olusan servis olanagi sunan Postbank
text(yazim) telefonu ile klavye ve monitdr kullanan sagir miisterilerin Postbank’la
elverigli iletisim kurmalar1 i¢in 6zel olarak bir servis tasarlamistir. Alman Postasi,
14.000 subesiyle 7 giin 24 saat tiim bankacilik hizmetlerini sunan Almanya’nin en

bliyiik satis organizasyonu, on-line ve telefon bankasidir.

Gilintimiizde telefon kullanimi1 gibi yaygin hale gelen; her tirlii bilgi aligverisi
saglanabilen; yazili ve s0zlii haberlesmenin yerini alan; yakin gelecekte gorsel
haberlesmenin de yerini alacak, ticari anlamda biiyiik bir gii¢c olan internetle yapilacak
aligverise E-commerce denir ve temeli 6demeleri kredi karti numarasiyla yapmak olan
sistemin yayginlasmasiyla diger kurum ve kuruluslar ticari anlamda biiylik kayba
ugrayacaklardir. PTT hizmetlerini yayginlastirmak, halka ¢agdas ve giivenli hizmet

vermek, gelirlerini artirmak i¢in internet ve yeni teknolojileri adapte etmelidir.

PTT de artik yeni bir donem baglatmali, yeni yeni kullanmaya basladig1 on-line sistemi
gelistirerek postay1 sadece mektup, telgraf, telefon tahsilati islerini géren bir kurum
olmaktan ¢ikartarak daha modern ve daha fazla hizmeti vatandasina sunan bir kurum
haline getirilmelidir. Bu da bilgisayar teknolojisinin daha etkin ve daha sistemli bir
sekilde kullanimi ile olacaktir. Sayet PTT c¢agin gerektirdigi teknolojiyi kullanarak
Avrupa’da ornekleri bulunan posta teskilatlarinin seviyesine gelmezse, sadece mektup
transferi yaparak insanimiza nostalji yasatan bir kurum olmaktan kurtulamayacaktir.
Gelismis iilkelerdeki Posta Teskilatlarinin incelenerek buralardaki yapilanma ve

uygulamalardan tilkemize ve PTT nin biinyesine uyanlarin uyarlanmasi gerekmektedir.



SONUC VE ONERILER

160 yillik ge¢misi ile lilkemizin en eski kurumlari arasinda yer alan PTT nin asli gorevi
her ne kadar yazili haberlesmeyi giivenli, siiratli bir sekilde yiiriitmek ise de bunu
gerceklestirebilmek icin parasal posta hizmetlerinin saglayacagi gelire biiyiik ihtiyag
duyulmaktadir. Bu alanda yeterli gelir elde etmenin ilk sarti1 ise giivenli, siiratli ve
kaliteli bir hizmet verebilmektir. Ciinkii parasal posta ¢ok yogun rekabetin hiikiim

stirdiigii bir alanda faaliyet gostermektedir.

Yatirimlarin1 1980’11 yilardan itibaren agirlikli olarak telefon hizmetlerine kaydirilmasi
ile posta hizmetlerinde ¢aga ayak uyduramayarak geleneksel (manuel) yontemlerle
islemlerine devam eden PTT’de yatirimlarin azligi nedeniyle kalite diismesiyle
miisteriler degisik alternatifler aramaya baglamis ve 1995 yilinda telefon hizmetlerini
Tirk Telekom A.S.’ye devretmesi ile 1995 yilindan itibaren posta ve telgraf

hizmetlerini yiiriitmeye devam etmistir.

Serbest piyasa ekonomisi i¢inde bir¢ok girisimci bu miisterilerin yeni adresi olmustur.
Yeni yatinmlarin yapilamamasi veya eksik kalmasiyla, hizmet kalitesinin diismesi ve
hantal yapiya bir de PTT nin Posta ve Telekom olarak iki kuruma ayrilmasi sirasindaki

sancilar eklenince, PTT nin gelir ve gelir kaynaklar1 dnemli 6l¢iide azalmustir.

15-20 y1l 6ncesine baktigimizda haberlesmede mektup, telefon ve telgraf kullaniliyordu.
Ozellikle mektup asil haberlesme aractydi.Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla
gelismesiyle son zamanlarin gozdesi faks, ¢agri cihazi, arag telefonu, cep telefonu
derken internet giindeme gelmistir. Bu gelismeye paralel olarak PTT’nin tekelinde
olmas1 gereken mektup ve koli trafigine de tersine bir gidis yasanmistir. Teknolojinin
nimetlerinden hakli olarak yararlanmak isteyen insanlar bedeline bakmaksizin
mektuptan uzaklasarak bu yeni iiriinleri kullanmaya baslanmislardir. Ozel kurye ve kargo
sirketlerinin ¢ogalmasiyla paket ve koli trafigi yok denecek seviyeye diismiistiir. Oysa
ki diinyada posta hizmetleri kapsaminda parasal posta hizmetleri yiiriiten benzer
kuruluglar iilkemizden c¢ok farkli konumlarda bulunmaktadir. Teknolojik gelismeleri

isletme araglarina ve yapilarina tasiyabilen kurumlarin gii¢lii olacagi muhakkaktir.



Kurulusun temel amaci hizmet tiretmek olup iiretilen posta hizmetleri genel olarak,
kabul hizmetleri, ayrim hizmetleri, tasima ya da sevk hizmetleri ile dagitim ve teslim

hizmetleri olarak gruplandirilmaktadir.

Kabul hizmetinin miisterinin talep ettigi hizmet tiiriine gore (APG, adi, taahhiitlii, 6zel
ulak vb.) kurumun mevcut personel ve tasit kapasitesine gore belirledigi belirli merkez
ve subelerde ayrim hizmetlerinde calisan personelin ABC ndbet sistemine gore
calismasina ragmen belirli saatler dahilinde yapilmasi, tasima mesafe ve siirelerinin
transferde kullanilan tasitlarin kalitesinden kaynaklanan olumsuz etkileri nedeniyle
ekonomik ve giiven verici oldugu i¢in talep edilen hizmetlerinde miisterinin iicretine
bakmaksizin daha genis zaman diliminde kabul yapan 06zel tasima firmalarina

kaymasina neden olmakta ve PTT kendi kazancini yine kendisi engellemektedir.

1983°de uygulamaya alinarak gonderinin bir sonrasi giin alicisina ulagmasi hedeflenen
APS ekonomik ve giiven verici oldugu i¢in halkimizin ilgisini ¢ekmistir. Ancak APG
kabuliiniin merkezlerden belirli saatlerde alinmasi miisterilerin yakinmasina neden
olmakta ve kurumun 6zel kargo sirketleriyle rekabet giiclinii azaltmaktadir. Personel ve
tasit sikintisina ilaveten yasanan organizasyonel sorunlar nedeniyle hizli, ekonomik ve
giiven verici oldugu i¢in tercih edilen APG bazen normal posta niteliginde islem
gormektedir. Gergekten de kazanglh bir faaliyet olan APG kabulii yapilan merkez ve
sube sayisinin tahmini iglem talebine gore belirlenecek yeni hizmete verilecek merkez
ve subelerde ve mevcut isyerlerinde daha uzun siireyle yapilmasi, kabul ve ayrim

islemlerini yapacak personel mesai saatinin buna gore belirlenmesi gerekmektedir.

Posta kodunun iilkemizde uygulamaya konulmasi agamasinda 2000 yil1 hedef alinmig
ve buna gore planlamasi yapilmistir. Uygulamaya ilk baslanildiginda adreslerdeki
genisleme hiz1 dikkate alinarak 80 ve iizerindeki rakamlar yedek posta kodu olarak
ongoriilmiis; bu numaralardan 80 ve 81 ile baslayan numaralar Istanbul’a tahsis
edilerek kullanilmistir. Ulkemizde mevcut il sayis1 da 80’a ulastigindan halen 5 rakam
olan posta kodundaki ilk iki rakam il bilgisini, son ii¢ rakam dagitim grubu ya da
dagitim birimi bilgisini saglamaktadir. Bu da otomatik ayrim makinalarinin yalnizca

giden servislerinde kullanilmasini olanakli kilmaktadir.



PTT, OMAS ve OCR/CS gibi teknolojilere biiyiik yatirimlar yapmis olmasina karsilik,
bu sistemlerden beklenen verimin alinabilmesi posta kodunu da iceren dogru adres
bilgisine bagli durumdadir. Adresler konusunda giincel ve dogru bir adres veri bankasi
olusturmada en avantajli kuruluslardan birisi olan PTT nin yerel yonetimlerle yapacag:
isbirligi ve dagiticilarin yapacagi tespitlere gore bu bilgilerin gilincel tutulmasi bir
avantajidir. Bu nedenle ilge smirlar1 ve miilki-idari yapinin dogru olarak tespiti

yapilmali, bunlar liste haline getirilip diizenli olarak takip edilmelidir.

Posta koduyla ilgili calismalarda, posta kodu degisikliklerinde, adreslerin miilki-idari
yapiya uygun il, ilge, semt ya da bucak, mahalle, cadde ya da sokak bilgilerini i¢erecek
sekilde olmas1 gerekmekte olup posta kodu verilirken miilki-idari yapinin smirlar
kesinlikle dikkate alinmalidir. Adresbank ve posta kodunun alt yapisini olusturan bdyle
bir ¢aligmadan sonra, posta kodunu yayginlastirma ¢aligmalar1 6nem kazanacak olup

tanitim ve yayginlastirilmasi faaliyetleri bu dogrultuda devam ettirilmelidir.

PTT’nin yerel yoneticilerle yapacagi isbirligi cercevesinde sokak isim levhalari
yapilirken posta koduna da yer verilmesi ve deger konulmus ve deger konulmamis
gonderi adreslerinde posta kodunun da yer almasi zaten yeterli olan posta ring trafiginin

gonderinin kolay cihetlesmesi ile daha hizli islemesi saglanacaktir.

Teknolojinin  hizla degismesi, rekabetin hizlanmasi, miisterilerin bilinglenerek
taleplerinin kaliteli ve farkli hizmetler dogrultusunda artmasi, kamuya ait sirketlerin
ozellestirilerek bazi hizmet sahalarinda tekelciligin ortadan kalkmas, tilkelerin niifus ve
toplum yapilarinin degismesi nedeniyle sirketlerin kendilerini yenilemek zorunda
kaldig1 giiniimiizde adeta yillardir yerinde sayan PTT’nin yeniden yapilandirma

caligmalarini basariyla siirdiirmesi ve bunu hedefledigi noktaya ulastirmasi gerekir.

PTT’de mevcut c¢alismalar incelendiginde; yapilan c¢alismanin bilingli, bilimsel
temellere uygun bir yeniden yapilandirma c¢alismasi oldugunu sdylemek pek miimkiin
degildir. Yeniden yapilandirmada yaptig1 6nderlikle bu siirecin en 6énemli kademesi olan
iist yonetim, yeniden yapilandirmada gerekli olan 6nderligi olmasi gerektigi gibi yerine

getirememektedir. PTT nin bir degisime gere duydugunun herkes tarafindan gdézlenen



bir vizyonu yoktur. Oysa herkes tarafindan bilinen ve kabul edilen bir vizyon
belirlemek, yonetimin yeniden yapilandirmaya 6nderlik etmesinin en énemli noktasidir.
Ust yonetim, yeniden yapilandirmanin énemli bir noktas1 olan, herkes tarafindan bilinen
ve kabul edilen bir vizyonu acilen belirlemelidir. Daha sonra yd&netim, kurum
calisanlarmi harekete gecirmelidir. Ust yonetim tarafindan belirlenen vizyon, kurum
calisanlarina tam olarak aktarilmalidir. Ancak giiniimiizdeki PTT yapisinda belirlenen
vizyonun kurum calisanlarina tam olarak akmasiyla kurulmus bir iletisim ortami

olmayi1p iist yonetim bu ortami saglayacak cabay1 gdstermede yetersizdir.

Kurumda ihtiya¢ duyulan yeniden yapilandirmanin gergeklesmesi icin gerekenler tam
olarak yapilmamistir. Yeniden yapilandirmayla birlikte gelecek olan degisimin ne
getirecegini yonetim anlatmanustir. Insanlar da bu hususta degisimin kendileri igin
olumsuz olacagina dair bir karamsarlik hakimdir. Yonetim yeniden yapilandirma
esnasinda, yapilacak islerde bir sorumluluk dagitimi yapmamistir. Bu hususta biitiin
sorumlulugu ¢agdisi bir yonetim anlayisi ile kendi iizerine alinan yetki gd¢cerme yoluna

gitmemig;bu da hantalliga, yapilandirma siirecinin yavas islemesine neden olabilecektir.

Yeniden yapilandirma siirecinde yapilmasi gerekli degisik islerin 6zellikleri, bunlarin
nasil yapilacagi gibi bir calisma kurumda yapilmamustir. Bu durum da yeniden

yapilandirma ¢alismalarinda bazi aksakliklar doguracaktir.

Yeniden yapilandirma ile ilgili caligmalar1 gerceklestirmek icin profesyonel ekipler ve
gerekli yapilar olusturulmamustir. Isleri gerektigi gibi yapmak igin dogru bir insan
kaynaklar1 planlamasi yapilmamakta; kurumda bu isi profesyonelce yapacak eleman
sikintist bulunmakta; buna ragmen danigsman kullanilmamakta olup yapilan ¢alismalari

tam bir yeniden yapilandirma olarak nitelendiremeyiz.

Yeniden yapilandirmanin 6nemli noktalarindan biri olan egitim programlar1 gerektigi
sekilde planlanamamaktadir. Kurum, bu egitim programlarin1 belirlerken; katilmasini
istedigi biitiin bireyleri miisait olacagi, motivasyon ve fiziksel durumlarinin en uygun
olacag: bir zaman1 se¢gmelidir. Ancak simdiye kadar yapilan egitim c¢aligmalarinda bu

durum gozardi edilmistir. Ust ydnetim, yaptig1 egitim calismalarinda bunlar dikkate



almadan egitim programi olusturdugu i¢in programa calisanlarin tamami katilamamustir.
Yapilan egitim ihtiyag analizleri kagit iizerinde kalmistir. Bunlarin tamami dikkate
aliarak bir egitim programi gelistirilmemistir. Yapilan egitimlerin sonuglar1 tam olarak

degerlendirilmemekte, ulasilmak istenen hedeflere ne kadar ulastiklar1 6lgiilmemektedir.

Kurumda is analizleri gercek anlamiyla yapilmamaktadir. Is analizi sadece bazi kisilerin
kafasinda olup tam anlamiyla uygulanmamaktadir. Personelin 6diillendirilmesinde
bilimsel kriterler kullanilmamaktadir. Bu durum, biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda
var olan bir sikintidir. PTT’de personel odiillendirilmesi ve basar1 degerlemesi,
kurumda ¢alisanlar yeniden yapilandirma silirecine 6nemli katki saglayacak sekilde

motive edici bir yapida degildir.

Yeniden yapilandirmayr gerceklestirecek ve yeniden yapilandirmanin getirecegi
yeniliklere adapte olabilecek, gerekli hedefleri gerceklestirebilmek icin gerekli
insangiicii planlamas1 da tam olarak yapilmamaktadir. Yapilmaya ¢alisilan veya kagit
tizerinde ¢ok Onceleri yapilmis olan is degerlemesinde, islerin ayrintili analiz ve

tanimlarinin yapilmadig1 goriilmektedir.

Ayrica merkeziyet¢i bir devlet yonetimi ve kurumun mevcut teskilat yapisi, yapilmasi
gerekli veya yapilmasi diisiiniilen yeniden yapilandirma calismalarinin etkinligini
azaltmaktadir. YOnetici atamalarinda politik tercihlerin etkili olmasi da yapilmasi

zorunlu olan yeniden yapilandirma ¢alismalarin1 olumsuz derecede etkilemektedir.

Kurumun geleceginin ancak iyi egitim ve personel politikasi, daha saglikli denetim,
sistemlerin verimli sekilde igletilmesi, hizmetlerin yayginlastirilmasi, ¢agdas ara¢ ve
gere¢ donanimi, asgari gider, azami hizmet ile kar politikas1 ve serbest piyasa ortaminda

hizmetlerin en iyi sekilde tanitilmasi ile saglanacagi unutulmamalidir.

Posta hizmetlerinde otomasyona gegiste beklenen faydanin saglanabilmesi isyerlerinin
gercek durumunu ortaya koyan istatistiklerin ve bilgilerin analiz edilip iilke genelini

kapsayan takvime baglanmis program ve yatirima dontiistiiriilmesine baghdir.



Mevcut hizmetlere yeni hizmet alanlar1 eklemek suretiyle ayrilmadan sonra ortaya ¢ikan
hizmet alanindaki daralmanin genisletilmesi gerekmektedir. Bu baglamda PTT’ nin
ekonomik olan faaliyetlerinde kalite, hiz, ileri teknoloji diizeyini artirip miisterilerin
giivenini saglayarak, hizmette siirat ve verimi artirirken ¢alisanlardan en yiiksek verimi
almak ve bunlar yapilirken hizmetin aksatilmasina meydan vermeden maliyet ve gelir
dengesi kurarak asagida siralanan alternatif ¢alisma alanlarinda faaliyet gostererek

karim arttirabilecektir:

*PTT Ana Statiisii ile Posta Kanununun ivedilikle ¢ikartilmasi ve buradan alinacak
yetkiyle yeni eylem ve islem alanlaria girilmesi,

*Borsa islemlerine aracilik yapilmasi i¢cin gerekli yasal diizenleme ve alt yapinin
olusturulmasi,

*Bankacilik alaninda faaliyet gosterilmesi,

*Bankalar adina ve bankalarin olmadig1 ya da faaliyet gostermedigi yerlerde (Belde,
kdy ve mezra) acentelik islemlerine aracilik edilmesi,

*Bankacilik alaninda bir ihtisas ve fon bankacilig1 olarak “Giinliikk Faiz” uygulamasini
baslatacak olan Postbank’in gerekli yasal diizenlemeleri yapilarak faaliyete gecirilmesi,
*Sigortacilik alaninda Batili tilkeler diizeyinde faaliyet gosterilerek sigorta acenteligi
yapilmasi,

*Post Shop (Isyerlerinde  belirli konularda magazacilik)  uygulamasimin
yayginlastirilarak yeni bir sektoriin olugturulmast,

*Havale islemlerinin sadece telefonla yapilmasi i¢in merkezler arasinda sube ve
acenteler dahil buna uygun bir sifre ve otomatik goriisme diizeninin kurulmasi ve
sistemin yogun bir reklam kampanyasiyla tanitiminin yapilmasi,

*QOtomasyon sisteminde meniiler arasindaki gegislerin hizlari artirilmalidir.

*Milli Piyango Idaresi ile karsilikl1 isbirligi ve koordinasyon igerisinde: Sayisal Loto
(Spor Toto ve Siiper Gol Bayiligi dahil) Bayiligi, Kaz1 Kazan ve Piyango Bileti
Bayiligi, “Biletmatik” Bayiligi, Milli Piyango Idaresinin isletmecilikle ilgili evrak ve
malzemelerinin posta araglariyla taginmast,

*Maliye ve belediye vergileri ile SSK ve Bag-Kur primlerinin tahsil edilmesi ile hem

devlet kurumlarinin bu yondeki gereksiz giderlerinin 6nlenmesi, hem de isletmenin yeni



islem ve gelir kalemlerine kavusturulmasi, ayni sekilde bir sermaye ve fon birikimi
isletmeciligi islevi tistlenilmesi,

*GSM, telefon, elektrik, su, dogalgaz, kira, yakit vb. her ay peryodik olarak iglem goren
O0demelerin ihbarlarinin tek elden dagitimi ile tahsilatlarinin yapilmasi; hatta Posta
Cekleri Merkezine actirilacak hesaplardan abone borglarinin  karsilanmasinin
saglanmasi,

*Ulusal ve uluslar aras1 diizeyde kargo tagimaciligini hiz ve kalitesini artirarak gelistirip
yayginlastirmak ve posta ile pazarlama yapilmasi,

*Asli isi olan gonderi kabullerinin is kapasitesi yliksek olan 6rnegin siireli yaynlar,
bankalar gibi sektorler ile gonderilerin yerinde kabul edilmesi ve giivenlik sigortasi
saglayan anlagsmalar yapilarak piyasada rekabete gidilmesi,

* Adres bilgilerinin pazarlanmasi anlaminda bir “Adresbank” olusturulmasi,

*Filatelinin yeterince tanitilip, hisse senedi piyasasi gibi bir piyasanin olusturulmasi
ayrica; PTT Miizesindeki ulusal ve uluslar arasi diizeydeki pul koleksiyonunun bir
envanterinin ¢ikarilip bedellendirilmesi ve kamuoyuna duyurulmas: suretiyle filateli
olaymin kiiltiir boyutu disindaki ticari boyutunun da 6n plana ¢ikarilmasi,

*Gelismis iilkelerde Posta Idareleri incelenerek begenilen PTT normlarini yakalamak
icin iilkemize ve biinyemize uyan yapilanma ve uygulamalarin uyarlanmasi ig¢in
teknolojiye ve onu kullanacak olan personele siirekli ve siiratle yatirim yapilmal,
*Yetki, sorumluluk ve gorev tanimlarmin yeniden yapilmasi, orgiit sisteminin yeniden
diizenlenmeli ve kimin, nereye kadar, nasil ve hangi kosullarda yetkili ve sorumlu
oldugu belirlenmeye c¢alisiimalidir.

*Norm Kadro Analizinin ilgili bilimsel kuruluglara yaptirilmasi i¢in gerekli ¢aligmalar
yapilarak, beraberinde unvan standardi saglanilmasi yerinde olacaktir.

*Posta ticretlerinde il i¢i, bolge i¢i ve iilke i¢i kademelendirme yapilmasi,

*Tilirk Telekom A.S.’nin 6zellestirilmesi sonrasinda Kuruma birakilan %10’luk payin
devralinmas: suretiyle Posta Isletmeciliginde gagi yakalamis en yiiksek hizmet kalitesini
ireterek, yeni eylem ve islem alanlarinda faaliyet gosterilmesi,

*Kamu hizmeti goren bir kurum olmasinin yaninda iktisadi bir kurum oldugu da goz
Oniine alinarak hizmet 6zelligini yitiren birimler ile siirekli zarar eden birimlerin

tasfiyesi cihetine gidilmelidir.
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Ek-A:5584 Sayili Posta Kanunu

02.03.1950 tarihinde kabul edilip 08.03.1950 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak

yirtrliige giren 5584 Sayili Posta Kanunu:

Maddel(1986 sayili yasa ile degisik): PTT' nin gorevleri;

(A)Acik ve kapali mektuplar, kartlar, gazetelerle belli zamanlarda ¢ikan dergiler,
kitaplar, her tiirli basilmis kagitlar, kii¢iik paketler, deger konulmus mektuplar
ve kutular, deger konulmus veya deger konulmamis posta kolileri ve teblig
kagitlar1 kabul etmek, tasimak ve dagitmak,

(B) Bedelleri postanelerde ddenecek posta bonolar: ile posta ve telgraf havaleleri
diizenlemek,

(C) Gerektiginde posta merkezlerine gonderilmek iizere "kimlik kart1" vermek,

(D)imkan bulunan yerlerde ve demiryollari, denizyollar1 ve havayollar1 is alanlar:
disinda kendi tasitlartyla yolcu ve bagaj tasimak

(E) Posta Cekleri iglemleri ve Bankalar Kanunu hiikiimleri dairesinde her tiirlii igleri
yapmak {izere "Posta Biriktirme Sandig1" kurmak olarak sayilmistir,

Madde2: PTT nin tekelinde olan maddeler sunlardir:
(A) Acik ve kapali mektuplar,
(B) Uzerlerinde haberlesme mahiyetinde yaz1 bulunan kartlar
Su kadar ki, asagida yazili olanlar tekel disindadir:
1. Postaca kabul edilemeyecek veya kabulii sarta bagli bulunan maddeler,
2. Gondericinin kendi ihtiyag ve isiyle ilgili olarak beraberinde tagidig1 ve
ya bir adamiyla gonderdigi maddeler,
3. Kara, deniz ve hava tasima idarelerinin kendi isleri hakkinda ve teskilleri
arasindan kendi araclariyla tasitacaklar1t maddeler,
4. Ayni ilgenin ve sinirlar1 bir olan ilgelerin posta bulunmayan ve
islemeyen yerleri arasinda gonderilecek maddeler.

Madde3(1986 sayili yasa ile degistirilen): Posta maddelerinin yollanma sekilleri:



I-Mektuplar, kartlar, gazeteler, dergiler, kitaplar, basilmis kagitlar ve kiigiik paketler
taahhiitlii olarak da kabul edilir. Taahhiitlii maddeler ve deger konulmus mektuplar ve
koliler ile posta kolileri 6deme sartli ve havaleler ibranameli olarak dahi kabul edilir.
II-Adressiz basilmis kagitlar taahhiitlii ve 6deme sartli olarak gonderilemez.

Madde4: Konutta verilme, 6zel ulak ile gonderilme

[-Gonderenler tarafindan ayrica licreti verilirse degerli mektup ve kutular, degerli ve
degersiz posta kolileri ve havaleler sehrin dagitma cevresi icindeki alicilarina
konutlarinda verilir. Alicilarin istekleri halinde de ticret bunlar tarafindan verilmek
sartiyla sozii gecen maddelerle havaleler yine konutta verilir. PTT Idaresi imkan
buldugu yerlerde bu maddeleri hususi iicret almadan alicilarin konutlarina génderebilir.
[I-Konutta verilmesi adet olan maddelerle degerli mektuplar ve kutular, degerli ve
degersiz posta kolileri ve havaleler buna ait iicreti verilirse sehrin dagitma g¢evresi
icindeki alicilarina 6zel ulakla da gonderilir.

Madde5(1986 sayili yasa ile degisik): PTT idaresi posta ve telgraf havaleleri ile degerli
maddeler, ¢ekler ve 6deme sartli maddeler sart edilecek bedellerinin ihtiyaca gore deger
ve sayilarmmi kismaya ve biitiin posta maddelerinin agirlik ve biiyiikliiklerini, kabul
sartlarin1 ve abone kutular1 bakimindan merkezlerin siiflarini belirtmeye yetkilidir.
Madde6: PTT Idaresi, liizum gorecegi yerlerde posta merkez ve subeleri, bir memur
veya dagitict yahut bakici tarafindan mahdut islemler yapilacak kiigiik subeler, pul
saticiliklar, acentaliklar, (6zel kisiler veya dagiticilardan viicuda getirilecek) gezici
postaciliklar kurmak, bakicilart tevziat islerinde ¢aligtirmak, uygun gorecegi yerlere
posta kutular1 koymak ve biitiin merkez, sube ve acentaliklarda ne tiirli islerin
yapilabilecegini belirtmek, bunlar1 degistirmek ve azaltmak ve gereken yerler arasinda
posta alinip verilmesini saglamak i¢in belediyelere ve koy ihtiyar kurullarina izin
vermek, llizum gorecegi kurumlara veya memurlara (Satislar1 i¢in bayiye de vermek
sartryla) pul avansi vermek ve kendi araglar1 bulunmayan bucak ve kdy acentalik ve pul
saticiliklart ile posta bulunan en yakin yerler arasindaki alip vermelerde miilkiye ve
jandarma teskillerinden ve kendi rizalariyla kdy araglarindan faydalanmak ve actigi
merkez, sube, acentalilk ve pul saticiliklar1 ile gezici postaciliklar1 kaldirmak
yetkisindedir. Bu fikra mucibince kii¢iik subelerde calistirilacak olanlarla acentalar

gorevlerinin yapilmasinda PTT memurlar1 gibi sorumludurlar.



Madde7: PTT ldaresi, postaca alinacak iicretleri gosteren pullar, kartlar, zarflar ve
kusaklar ve licret 6deme makinalari i¢in degerli fisler bastirmaya ve satisa ¢ikarmaya
ve sayacli, damgali iicret 6deme makinalar1 ile pul ve kartpostal verme makinalari
kullanmaya ve kullandirmaya ve bunlardan kullanilmakta bulunanlar ile illerde
kullanilacak olanlarin gegerlik siirelerini ve sartlarin1 belirtmeye ve iicret 6deme
damgalar1 kullanmaya ve her tiirlii miiraselat ile posta vasitalarinda, binalarinda, pul
karnelerinde ve sair nesriyatinda iicret mukabili ilanlar yapmaya ve bazi kurumlarin
reklam i¢in bastiracaklar kiiclik etiketleri ayrica iicret alarak posta maddeleri iizerine
yapistirmaya ve bastiracagi pullardan miinasip goriilecek yerlere her yil Genel idare
Enciimenince tespit edilecek miktar1 gegmemek iizere armagan vermeye izinlidir.
MaddeS8: Posta pullariyla iicret almada kullanilan degerli kagitlar PTT Idaresinin izni
olmadikca satilamaz. Acentalara gordiikleri isin mahiyetine gore, Idarece belirtilecek
miktarda bir {icret ve pul saticilarina da yine Idarece belirtilecek bir nispet dairesinde
bayiye verilir.

Madde9: Hiikiimet, UPU esaslarina gdre yabanci memleketlerle posta islerini kurup
diizenlemeye ve bu yolda 6zel s6zlesmeler ve anlagmalar yapmaya yetkilidir.

Maddel0: PTT lidaresi posta ulastirmalarini diizenlemek igin gercek ve tiizel kisilerle
ve tasima ortaklariyla sozlesmeler yapabilir.

Maddel1: PTT Idaresi demiryolu istasyonunda, tren ve gemilerde posta islerinin Devlet
Demir ve Denizyollar1 Idareleri ve gemi sahipleriyle ortakliklarin memurlar1 tarafindan
goriilmesi icin bu Idarelerle ve gemi sahipleri ve ortakliklariyla sdzlesmeler yapabilir.
Maddel2: Devlet Demir, Deniz ve Havayollar1 Idareleri ve tasima ortakliklar1 PTT
Idaresinin tasimakla 6devli oldugu maddeleri ve esyay1 ve bunlar1 gotiirmekle gorevli
olanlar1 tasimakla ddevlidirler. Demiryollari idare ve ortakliklar: PTT Idaresine ait 6zel
posta vagonlarmi da yolcu katarlarina baglayip ¢ekmek oOdevindedirler. Bunlarin
taginmasina ait iicretlerin miktarlariyla tasima, 6deme tarz ve sekilleri ve diger hususlar
PTT Idaresiyle ilgili idareler arasinda yapilacak ve Ulastirma Bakanliginca onanacak
anlasmalarla tespit edilir. PTT Idaresi, degerli olmayan posta maddelerini ve esyasini
yanmna kendi memurunu koymadan bu Idarelere vermek suretiyle dahi tasittirabilir.
Bunlardan kaybolan ve hasara ugrayanlarin sahiplerine PTT Idaresinin vermekle devli
oldugu tazminat tastyicilar tarafindan PTT Idaresine 6denir.

Maddel3: Sehiri¢i tasimalardaki muafiyetler:



I-Sehiri¢i postay1 tasiyan memur ve dagiticilar, resmi idareler, belediyeler ve ortakliklar
tarafindan alinan yolculuk ticretlerini ve bu iicretlere zam olunan vergi ve resimleri
vermekten muaftirlar. tasimalarindaki muafiyetleri

II-Postanin kendi tasitlar1 da 6zel idare ve belediyelerce alinan resimlerden muaftir.
Maddel4: Devlet Demir, Deniz ve Havayollar1 Idareleri ve demiryolu ve gemi
ortakliklar1 ile sahipleri tren, gemi ve ugaklarin durdurduklar1 yerlerde postalarin
kolaylik ve c¢abuklukla bosaltilmasini ve son dakikaya kadar aymi cabuklukla
yiiklenmesini saglayacak esaslar1 PTT Idaresiyle birlikte tespit ederler.

Maddel5: Postalarin yollarda beklemeleri, barindirma, koruma ve kurtarilmasi
gerektiginde ve bunlar i¢in bagvuruldugunda veya haber alindiginda polis, jandarma ve
koy ihtiyar kurullariyla askeri miilki Devlet memurlar1 hertiirlii yardimi yapmakla
odevlidir.

Maddel6: Kendilerine posta servisinde bir ig verilmis olanlarin, belli kisilerin posta
miinasebetlerini agiga vurmalari, kapali mektuplar1 agmalari, i¢lerinde ne oldugunu
arastirmalart veya haberlesme kagitlarindaki yazilar hakkinda iigiincii kisilere bilgi
vermeleri veyahut birinin bunlar1 yapmasina meydan birakmalar1 yasaktir.
Maddel7:Posta maddelerinin yetkili yerlere verilmesi:

I-Ilgililer aleyhine verilmis mala elkoyma veya akg¢ali haciz kararlar1 halinde PTT
Idaresi, yazili istek iizerine degersiz kolileri, degerli posta maddelerini, havale paralarmi
ve yiriitiilen hesaplardaki alacaklar1 kanunla tayin edilenlere verir.

II-Resmi surette mal belirtilmesi halinde PTT Idaresi, yazili istek iizerine yetkili
makama hesaptaki alacak miktar1 hakkinda bilgi verir.

[II-Velilik ve vasilik altinda bulunanlarin adlarina gelen biitiin maddeler kanuna gore
bunlar1 almaya yetkili olanlara verilir.

Alicilar veya yukarda bildirilen kisiler konutlarinda bulunmazlarsa taahhiitlii maddeler
ve havale, koli, degerli mektup ve kutularin haber verme kagitlar1 kendisiyle birlikte
oturan ailesinden veya hizmetgilerinden yetismis olan birine, bunlarin da
bulunamamalar1 halinde ayni yerde oturan miidiir, katip, mal sahibi gibi kimselere
verilebilir. Iglerine serbestge girilemeyen kurumlarda ve otellerde bulunanlarm adlarina
gelen taahhiitlii maddeler ve havale, koli ve degerli mektup ve kutularin haber verme
kagitlar1 bu kurumlarin midiirlerine veya bunlarin yazi ile gosterecekleri memurlara

verilir. Okullardaki 6grencilere, mahpuslara ve hastanelerdeki hastalara gelen biitlin



maddeler ve paralar bu kurumlarin miidiirlerine veya bunlarin vekili olarak
gosterecekleri memurlara verilebilir. Subaylara erlerin adlarina gelen biitiin maddeler ve
paralar Ulastirma ve Sivil Savunma Bakanliklar1 arasinda kararlastirilan esaslar
dairesinde verilir.

IV-Biiytik ticaret hanlariyla kapici veya odabagi bulunan apartmanlarda oturanlar ciimle
kapist methalinde 6zel mektup kutular1 bulundurmaya mecburdurlar. Boyle kutu
bulundurmayanlara ait adi maddeler, han ve apartmanlarin kapict veya odabasi gibi
daimi hizmetlilerine verilir.

Maddel8: Yanlisliklarin diizeltilmesi:

I-Ucretler, resimler ve kambiyo degerleri ile avans paralarda ve vyiiriitiilen hesaplarda
yanhsliklar olursa PTT idaresi eksik kalan paralar ister ve fazlasini geri verir.

II-Bir y1l i¢inde yaz1 ile yapilmayan istekler zamanasimina ugrar. Zamanasimi hesabin
yanlig yapildig1 tarihin ertesi giiniinden baglar.

Maddel9: PTT Idaresi tarafindan posta maddelerinin ve paralarin kabuliinde verilen
makbuzlarla, teslim veya ddemede kullanilan haber verme kagitlari, senetler, posta
cekleri, biriktirme sandigi ciizdanlari, posta maddelerine veya paralara ait olarak
talimatlar1 geregince Idare veya ilgililer tarafindan doldurulan formiiller, postaya verilen
maddeler ile paralar hakkindaki her tiirlii istek ve sikayetleri bildiren yazilar, tazmin
edilen maddelere ve havalelere ait senetler posta maddeleriyle paralar hakkinda PTT
Idaresince ilgililerden istenilen belge ve bildirimler, PTT servisleri hakkinda halk
tarafindan yapilabilecek teklifler ve bunlarin iligikleri ve posta vasitasiyla yapilan ilanlar
damga resmi ile her tiirlii vergi ve resimden muaf oldugu gibi posta maddeleri veya
iclerinde bu maddelerin bulundugu cuval, sandik vb. rihtim, iskele ve miiruriye
resimleri ile 6zel idare ve belediyelerce alinan diger her tiirlii vergi ve resimlerden
muaftir.

Madde20: Genel biitceye giren dairelerle katma ve 06zel biit¢eli dairelerden ve
belediyelerden ve bunlara bagli Idare ve kurumlardan postaya verilen her tiirlii posta
maddelerinden ve bunlarin ilgili posta ve ardiye hizmetlerinden tarifesinde yazili
ticretlerin tamami pesin olarak alinir.

Madde21: PTT Isletme Miidiirliigii yukaridaki maddede yazili posta maddeleriyle
hizmetlerinde kullanilmak iizere 6zel pullar bastirir. Bu pullar resmi olmayan madde ve

hizmetlerde kullanilmaz.



Madde22: Tenzilathh maktu iicrete tabi maddeler:

I-Askeri okullar, 6ksiiz yatili okullar1 ve Darilissafaka 6grencileri ile onbasiya kadar
(onbas1 dahil) asker ve jandarma eratinin gonderecekleri 100 grama kadar agirliktaki
yurt i¢ci mektup ve kartlarla aile ve akrabalar1 tarafindan sozli gegen 6grenci ve erata
gonderilecek ayni agirliga kadar olan adi mektup ve kartlar,

II-Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligindan gonderilip doktorlar tarafindan doldurularak
postaya verilen ve bulasic1 hastaliklar1 bildiren adi kartlar

Tam iicretin binde besi nispetinde {icrete tabi tutulur. Bu tenzilatlh {icretler her bes yilda
bir PTT Idaresince tutulacak istatistiklerle tespit edilir ve yillik miktarlart her yil
basinda ilgili Bakanliklar biit¢elerinden 6denir.

Madde23: 20.ve 22. maddelerde yazili posta maddeleri hava yolu ile gonderilmek
istenirse ugak licreti tam olarak alinir.

Madde24:Cumhurbaskan1 tarafindan yurt i¢inde gonderilecek posta maddelerinden
ticret alinmaz.

Madde25(1986 sayil yasa ile degisik): Ucretlerin ddenmesi:

I-Genel olarak iicretler ¢ikis yerinde tam ddenir. Ancak;

A)Ucretleri eksik verilen veya hig verilmeyen adi mektuplarla posta kartlari,

B)Ucretleri eksik verilen gazeteler, dergiler, kitaplar, basilmis kagitlar ve kiigiik
paketler de kabul edilir.

[I-Verilmemis veya eksik verilmis {icretler alicilarindan ya da alicilar kabul etmedigi
takdirde gondericilerinden iki kat olarak alinir.

Madde26(1986 sayil1 yasa ile degisik): Bir posta maddesi i¢inde gazete, dergi, kitap ve
basilmig kagitlar (korlere mahsus basilmis kagitlar hari¢) toplanabilir. Boyle bir araya
toplanarak gonderilen bir posta maddesinin tamaminin iicreti i¢cinde bulunanlardan
ticreti en yiiksek olana gore alinir.

Madde27: Geri alma, adres degistirme, haber isteme:

[-Gondericiler postaya verilip alicilarina heniiz verilmemis olan maddelerin ve paralarin
geri alinmasin1 veya bagka birisine verilmesini veyahut baska bir yere yollanmasini
isteyebilirler. Gerek bu istekler ve gerek posta maddeleri hakkindaki haber istemeler

i¢in ayrica iicret alinir.



II-Kanuni hiikiimler gere§ince yetkili makamlar tarafindan istenilmis olan posta
maddeleriyle paralar gondericiler tarafindan geri almamaz ve bunlarin adresleri
gonderici ve alicilar tarafindan degistirilemez.

Madde28: Adi ve taahhiitlii haberlesme maddelerinin gondericilerine geri verilme veya
alicilarinin yerlerini degistirmeleri dolayisiyla bagka bir yere tekrar yollanmasi igin
yeniden iicret alinmaz. Ancak tekrar yollama, {licreti daha yiiksek olan bir yere yapilirsa
fark ticreti alinir.

Madde29: Degerli mektup ve kutularla posta kolilerinin geri gonderilmesi ve tekrar
yollanmasi ve ardiye iicreti:

I-Cikis yerlerine geri cevrilen veya baska yere tekrar gonderilen degerli mektup ve
kutulardan yalniz degerlendirme iicreti alinir.

II-Degerli ve degersiz kolilerin tekrara yollanmasi ve geri gonderilmesi i¢in yeniden
ticret alinir.

I11-Posta Idaresinin gdsterecegi siire icinde kolilerini almayanlardan tarifesine gore
ardiye iicreti alinir. Kolisini alacak olanin kusuru olmamak sartiyla glimriikleme isinin
veya diger islemlerin yapilmasi i¢in gececek giinler hesaba katilmaz.

IV-Onbastya kadar olan(onbasi dahil) asker ve jandarma eratina gonderilen degerli
mektup ve kutulardan ikinci defa degerlendirme ve degerli, degersiz posta kolilerinden
tekrar yollama, geri ¢cevirme, degerlendirme ve ardiye {icretleri alinmaz.

Madde30: Gondericiler tarafindan geri alinan veya zorlayict sebepler dolayisiyla
yerlerine kadar gotiiriilemeyerek gondericilere geri verilen her tiirlii posta maddeleriyle
havalelerin iicretleri geri verilmez. Zorlayici sebeplerle havayolundan gonderilemeyerek
baska tagitlarla yollanan maddelerin havaya ait iicretleri de geri verilmez.

Madde31: Postrestant:

I-Postrestant olarak gonderilen maddelerin postrestant iicreti ¢ikis yerinde ddenmemis
ise gerek ilk gelisinde ve gerek tekrar gonderilisinde varis postanesince alicidan ve ¢ikis
yerine geri ¢evrilmesi halinde géndericiden alinir.

[I-Adlarina gelecek olan maddelerin sonradan kendi taraflarindan alinmak iizere
postanelerde tutulmalarini yazi ile isteyenler postrestant licretini vermeye mecburdurlar.
III-PTT Idaresince c¢ikarilacak ‘Postrestant abonman kartlar”’nin yillik abonman
bedelini 6deyenlerin adlarina bir y1l i¢inde gelecek postrestant maddelerinden bunlarin

say1s1 ne olursa olsun ayrica postrestant ticreti alinmaz.



IV-(1986 sayili yasa ile degisik fikra) Teblig kagitlar1 postrestant olarak gonderilemez.
V-Alicinin adi yerine ilk harfleri, rakamlari, takma adlar1 ve sozlesilmis isaretleri
tastyan maddeler postrestant olarak kabul edilmez.

VI-Resit olmayanlarin adlarmma gelen maddeler ancak veli veya vasilerinin bu yolda
verecekleri yazili izin iizerine kendilerine verilir.

Madde32:Posta maddeleri acele isaretliyle kabul edilebilir, bunlar i¢in ayrica iicret
alinmaz.

Madde33: Cok yer tutan veya 6zel tedbirler alinmasini gerektiren koliler ancak imkan
dahilinde ve ayrica iicret alinarak kabul edilir.

Madde34: Odeme sartli maddeler:

I-Odeme sartli maddelerde havaleye ait olandan baska iicretler génderici tarafindan
pesin 6denir. Havale {icreti tahsil edilen paranin i¢inden alinir.

II-Sart edilen bedelde kurus kesirleri olmayacaktir.

III-Sart edilen bedel para olarak 6denebilecegi gibi posta ¢ekleri hesabindan hesaba
gecirilme suretiyle de 6denebilir.

Madde35: 1986 sayili kanun ile Alacak tahsili kaldirilmistir.

Madde36: Posta havalelerinin kuponlari arkasina gondericinin aliciya yazacagi yazilar
i¢in ayrica iicret alinmaz.

Madde37: Posta ¢ekleri:

I-Adma bir ¢ek hesabmin agilmasini isteyen kimse bu hesap i¢in belirtilecek en az
paray1 vermeye mecburdur.

I1-(6145 say1 ve 17.7.1953 tarihli yasa ile kaldirilmistir).

ITII-Hesaptan hesaba ge¢irilme isi i¢in iicret alinmaz.

IV-Para yatirma kagitlar1 ile 6deme havalelerinin kuponlar1 arkalarinda gondericinin
alictya yazacagi yazilardan da iicret alinmaz.

V-Posta ¢ekleri diizenlendikleri giinle beraber iki ay i¢inde muteberdir. Bu siire bitince
kabulleri kesidecinin onamasina baghdir.

VI-PTT ldaresi belli paralar1 gosteren “Yolculuk posta ¢ekleri”ni de cikarabilir. Posta
cek hesabi sahibi olanlar hesaplar1 iizerinden islem goriilmek, hesap sahibi olanlar
hesaplar1 iizerinden islem goriilmek, hesap sahibi olmayanlar da ¢ek karnelerinde yazili
paralarla posta iicretleri tarifesinde yazili iicreti vermek suretiyle “Yolculuk posta

cekleri”ni alabilirler.



Madde38: Gonderici, tahsil ve 6demeye ait emirlerini ve ¢ek hesabi sahibi de bu hesaba
dair olan tebliglerini islem tamamlanmamis olmak ve buna ait licret de verilmek sartiyla
degistirilebilecegi gibi iptal dahi edebilir.

Madde39: Bagaj taginmasi:

I-Posta tasitlartyla gotiiriilen yolcularin yiyecek ve icecegi ile beraber 10 kilogrami
gecmeyen el esyasi parasiz tasinir.

I1-33-40-41. maddelerin hiikiimleri yolcularin bagaj tasinmalarina da baglanir.
Madde40(1986 sayili yasa ile degisik): Gerek PTT Idaresi ve gerek kisiler ve tasima
kurumlar1 tarafindan tasinan paketlerin ve gazeteler ile her tiirli basilmis kagitlarin
iclerine agik olsa bile mektup veya bu mahiyette kagitlar konulamayacagi gibi bunlarin
iclerine, zarf ve kusaklar1 lizerine haberlesmeye ait isaretler veya yazilar yazilamaz.
Madde41: Posta ile gonderilmesi yasak maddeler:

I-Asagida gosterilen maddelerin posta ile gonderilmesi yasaktir:

a)Tabiat ve mahiyetleri veya ambalajlar1 dolayisiyla kisileri tehlikeye diisiirebilecek,
posta maddelerini kirletebilecek veya bozulabilecek parlayip alevlenebilecek veya
patlayabilecek ve bunlara benzer tehlikeli maddeler,

b)Afyon, morfin, kokain vb. baska uyusturucu maddeler(Ancak tibbi veya fenni bir
amacla gonderildikleri ve gondericilerinin bu gibi yollamalara izinli oldugu resmi
belgelerle belirtilirse posta kolileri veya degerli kutular i¢cinde kabul edilip gonderilirler)
c¢)Uzerlerinde hakaret veya tezyif edici adresler veya yasak lakap, unvan ve deyimler
yazili maddeler,

d)Uzerlerinde genel edep ve toreye uymayan veya giivenligi bozucu ve bir sug
yapilmasini tesvik edici isaret, resim ve yazilar tasiyan maddeler,

e)Kanun, tliziik ve kararlarla alinmasi, satilmasi, tasinmasi veya elden ele gegmesi yasak
edilen her tiirlii maddeler,

f)Canli ve (kurutulmus veya muhafaza edilmis olanlar hari¢) cansiz hayvan ve bocek
(Ancak ar1, ipekbocegi ve siiliiklerle Saglik ve Sosyal Yardim ve Tarim Bakanliklarinca
gonderilmesine izin verilen ve tehlikeleri 6nlenmis canli bocekler kabul olunur).
II-Bundan baska:

a)Kapali mektuplar disindaki haberlesme maddeleri igine posta pul ve bonolari, her
tirlii adi ve taahhiitlii posta maddeleriyle degersiz koli ve degerli kutulara banknot,

kagit para veya elinde bulunduranin faydalanabilecegi her tiirlii degerli kagit konulmasi,



b)Degerli kolilerden veya kutulardan baska maddelerin iglerine madeni paralar ve
islenmis veya islenmemis platin, altin, giimiis ile degerli taslar ve miicevherler ve bu
gibi maddeler konulmasi dahi yasaktir.

Madde42: Hal ve hareketleriyle bagka yolcular1 tedirgin edenler veya bunlar i¢in
tehlikeli olan kimseler Idare mali tagitlarla tasinmazlar ve yolda boyle hali gériilenler de
indirilirler.

Madde43: Kolay kirilabilen veya eksik ambalaj edilen veya tabiatlar1 geregince kolayca
bozulabilecek veya hasara ugrayabilecek maddeleri kabule PTT Idaresi mecbur degildir.
Madde44: Yasak maddelere ¢ikis yerinde uygulanacak iglemler:

I-Posta merkezleri, iglerinde yasak maddeler bulundugu zan olunan zararli maddelerin
acilip gosterilmesini gdndericilerinden isterler. Gonderici buna razi olmazsa bu gibi
maddeler kabul edilmez. Ancak gosterilmek istenilmeyen seylerin bu kanunun 41/1
fikrasinin B,D,E bentlerinde yazili oldugu hissedilirse bunlari havi olan madde bir
tutanakla ilgili makama tevdi olunur.

II-Yoklanilmasina razi olunan maddelerin i¢inde 40 ve 41/’'in A,C,F bentleri ve
41/I’de yazili seyler  goriiliirse kabul olunmaz.41/’in b,D,E bentlerinde yazili
maddeler gortiliirse bunlar miisadere olunarak yok edilir veya ilgili makama verilir.
Madde45: Yasak maddelere varis yerinde uygulanacak islemler:

I-iginde 40.-41. maddelerde sayilan yasak seylerden biri bulundugu sezilen yurt ici ve
yurt dis1 posta maddelerinin agilmasi varig postanesince alicilarina teklif olunur. Razi
olmalar1 halinde gelen maddeler postanece teskil edilecek bir kurul tarafindan kendi
Onlerinde agilir; raz1 olmazlarsa yurt iginden gonderilmis maddeler yine bu kurulca
dogrudan dogruya acilir ve i¢lerinde yasak bulunmayanlar alicilarina verilir. A¢ilmasina
raz1 olunmayan yabanci yerlerden gelmis maddeler ¢ikis yerlerine geri gonderilir.
40.maddede yazili yasaklara rastlanirsa bu tiirlii yazilar bulunan kagitlardan ve kapali
mektuplardan agirliklarina gore iki kat mektup iicreti alinir. Tahta, kumas vb. iizerinde
bulunan haberlesmeye ait yazilar i¢in, adi bir mektubun iki kat1 nispetinde ticret alinir.
II-Yurt i¢i ve yurtdisi posta maddelerinden 41/1.fikrasinin A bendinde yazili tehlikeli
maddeler, F bendinde yazili hayvan ve bocekler ¢ikarsa bunlar, kanun ve tiiziik
hiikiimleri engel olmadik¢a alicilaria verilir. Otekileri yok edilir veya ilgili makama
verilir. S0zili gecen posta maddeleri i¢inde 41/I. Fikrasinin B,D,E bentlerinde yazili

yasaklara tesadif edilirse bunlar alinarak yok edilir veya ilgili makamlara verilir.



Yurti¢i adi veya taahhiitlii haberlesme maddelerinden veya degersiz posta kolilerinden
41/I.fikrasinin A bendinde yazili degerli kagitlar c¢ikarsa degerlerine gore
degerlendirme iicreti iki kat alinarak alicilarina verilir. Yabancit memleketlerden gelmis
kapali taahhiitli mektuplardan baska degersiz posta maddelerinden ¢ikacak degerli
kagitlar, degerlendirme iicreti alindiktan sonra alicilarina verilir. Degerli koliler ve
kutular ayrik olmak iizere agilan yurti¢ci posta maddeleri i¢inden 41/II.fikrasinin B
bendinde yazili seyler cikarsa posta veya giimrilk memurlar1 tarafindan bigilecek
degerlerine gore degerlendirme licreti iki kat alinarak alicilarina verilir. Anilan fikrada
yazili geylere yabanci yerlerden gelen haberlesme maddeleri, degerli mektuplar ve
degersiz koliler i¢inde tesadiif edilirse bigilecek degerlerine gore degerlendirme ticreti
alinarak alicilarina verilir. 41/1. Fikrasinin C bendinde yazili adresleri tagiyan maddeler
nerede goriiliirse goriilsiin yollanamaz ve dagitilamaz. Bu tiirlii maddelerden {izerlerinde
hakaret ve tezyif edici adresler bulunanlar1 gondericiye geri verilir, gonderen belli
degilse yok edilir. Uzerlerinde yasak lakap, unvan ve deyimler yazili maddeler de geri
gonderilir veya yok edilir. Sozii gegcen 41/I. Fikrasinin A,B,D,E,F bentlerinde yazili
yasak seyleri tasidiklar1 ara merkezlerince anlasilan posta maddeleri alikonularak yok
edilir veya ilgili makamlara verilir.

Madde46: Sorum;

1-(1986 sayili yasa ile degisik fikra) PTT Idaresi iizerine aldig1 gorevleri kanun
dairesinde yapmamaktan, posta ve telgraf havaleleri, posta ¢ekleri hesab1 ve ddeme
sartli maddeler ve diger islemler dolayisiyla tahsil ettigi paralardan ancak bu kanunda
tayin edilen hadler dahilinde sorumludur.

II-Zarar veya hasar posta servisinden dolay1 milletlerarasi sdzlesme veya uzlagsmalara
gdre sorum kabul eden bir memlekette vukua geldigi takdirde PTT Idaresi ilgili yabanci
memleketin verecegi tazminat derecesinde sorumludur.

II-Zarar veya hasar posta servisinden dolay1 milletlerarasi sdzlesme veya uzlasmalara
gore sorum kabul etmeyen yabanci bir memlekette vukua geldigi veya Tiirkiye
topraklar1 disinda olup da PTT Idaresi tarafindan ilgili 6zel nakliye tesebbiisleri
aleyhine dava agilmadan bu zararin 6denmesi miimkiin olmadig1 takdirde PTT Idaresi
sorumdan kurtulur. Bu halde gonderici isterse PTT Idaresi dava hakkimi kendisine

devreder.



IV-PTT Idaresi kanuni hiikiimler geregince yetkili makamlara verdigi maddelerle
paralar i¢in de sorumlu degildir.

Madde47: Basvurma hakki ve zamanagima:

I-PTT Idaresinden herhangi bir talepte bulunmak, Idarenin sorumlu oldugu hallerde
dava etmek hakki gondericinindir. Gonderici bu hakkini aliciya devredebilir.

II-Bu kanunda hilafina hiikiim yoksa talep ve dava hakki bir y1l sonunda zamanasimina
ugrar.

[II-Zamanagimi posta ile gonderilen maddelerin ve paralarin postaya verildigi tarih,in
ertesi glinli baglar. Bu silire posta merkez veya makamlarindan birine yahut mahkeme
veya icraya miiracaatla kesilir. Miiracaat lizerine yapilan inceleme ve arastirmalarin
sonunun ilgililere bildirildigi tarihte yeni bir siire baglar. Bu siire yeni bir bagvurma ile
tekrar kesilmez.

IV-Mahkeme veya icraya miiracaat edildigi ilgili PTT Idaresine teblig edilen hallerde
Idare buna ait evrak ve vesikalari ihtilafin halline kadar muhafazaya mecburdur.

V-PTT Idaresi ihtilaf mevzuu ile ilgili olmayan posta servisine ait evraki iki y1ldan fazla
stire ile muhafazaya mecbur degildir.

Madde48: Tazminat verilmesine dair olan istekler zarar veya hasarin Idarece kesin
olarak anlagilmasindan sonra sonuglandirilir. Tanzimat verilip verilmeyecegini
gerektirecek arastirma ve sorusturmalar alt1 ay i¢inde bitirilmedigi takdirde PTT idaresi
gondericiye hakli olmadigi anlasildiginda geri vermek sartiyla tazminati 6der. Idare
lizum gordiigii takdirde tazminati 6demeden evvel kanuni teminat isteyebilir. Tazminat
verilmesi kararlastirildiktan sonra gonderici bunu iki yil icinde isteyip alabilir. iki
yildan sonra bu husustaki istegi kabul edilmez.

Madde49: Sorumdan kurtulma:

I-Asagidaki hallerde PTT Idaresi sorumdan kurtulur:

A)Zarar ve hasar zorlayici sebeplerden veya gondericinin kusurundan ileri gelirse,
B)Zarar ve hasar o maddenin tabiat1 gereginden bulunursa,

C)Gonderilen maddenin iginde yasak seyler varsa,

D)Zorlayic1 sebeplerle kayitlarin ve belgelerin elden ¢ikmasi yiiziinden gonderilen
maddelerin ve paralarin sahibine verildigini ispat miimkiin olamiyorsa ve sorum da

baska suretle tespit olunamiyorsa,



E)Degerlendirilmis maddelerin i¢lerinde degerli bir sey bulunmadig1 veya gonderilen
maddeye hile ile gergek degerinden fazla deger gosterildigi anlasilirsa.

II-Tabiat ve mahiyetleri bakimindan hasar (kirilma, bozulma, kokma) tehlikesi kuvvetli
bulunan maddelerde, zararin bu yiizden ileri geldigi kabul olunur. Ancak gonderme
sirasinda almacak 6zel bir tedbir icin, fazla {icret almmmus olursa PTT Idaresi yine
sorumludur.

I1I-Hak sahipleri tarafindan itirazsiz kabul edilen posta maddelerinden PTT Idaresi
sorumlu degildir.

Madde50: Tazminat:

I-PTT Idaresi haberlesme maddelerinin taahhiitlii olmayanlari i¢in tazminat vermez.
I1-(1986 sayil1 yasa ile degisik fikra) Taahhiitlii olarak gonderilen bir maddenin kayb1
halinde PTT idaresince taahhiit iicretinin 50 kat: tutarinda tazminat verilir.

[I-(1986 sayili yasa ile degisik fikra) Deger konulmamis bir kolinin kaybolmasi,
calinmas1 veya hasar1 halinde PTT Idaresi, kolinin postaya verildigi yerdeki ve
zamandaki ger¢ek degerini ve hasar halinde, ugradigi zarar derecesini géz Oniine alarak
bir taahhiitli mektup tazminatindan az olmamak iizere, kolinin adi posta iicretinin 10
kat1 tutarinda tazminat verir.

IV-Degerli bir mektup veya kutu ile degerli bir kolinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
hasar1 halinde, konulmus olan degeri ge¢gmemek sartiyla hasar veya eksiklik derecesinde
tazminat verilir. Ancak PTT Idaresi gonderilen posta maddesi icindeki esyanin postaya
verildigi zaman konmus olan degerden az degerde oldugunu ispat ederse bu esyanin
gercek degerine gore tazminat verilir. Kaybolan maddede kanun yollariyla
hiikiimsiizlendirilmesi miimkiin olan kagitlar bulunuyorsa PTT Idaresinin bu kagitlari
hiikiimsiizlendirmek yoluna gidebilmesi i¢in sahibinin bunlara koydurdugu degere
kadar olan haklarin1 PTT Idaresine birakmasi lazimdur.

V-PTT Idaresi biisbiitiin kaybolma, calinma veya hasara ugrama halinde yukarida
gosterilen tazminattan baska degerlendirme iicreti disinda kalan posta ticretlerini de geri
Verir.

VI-Tazminat verildikten sonra bulunan maddeler, verilen tazminat geri alinarak sahibine
teslim olunur. Eksiklik, bozukluk hallerinde geri alinacak tazminat bu eksiklik ve
bozukluk nispetlerinde azaltilir. Maddenin bulundugu yazi ile haber verildigi tarihten

baslayarak ii¢ ay i¢inde ilgili gelip bunu almazsa biitiin haklar1 PTT Idaresine geger. Su



kadar ki bulunan maddede bir eksiklik veya bozukluk bulunmaz ve buna degerinden
fazla tazminat verilmis bulundugu anlasilirsa PTT Idaresi genel hiikiimlere dayanarak
bu fazlanin geri verilmesini ilgiliden isteyebilir.

Madde51:Yukaridaki maddede yazili tazminati istemeden Slenlerin bu isteme haklari
47.maddede yazili siire icinde yapilmak sartiyla mirascilarina gecer.

Madde52: Odeme sartli maddelerle postaya verilen maddeler igin sorum:

1-(1986 sayili yasa ile degisik) Odeme sartli maddelerin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
hasar1 halinde PTT Idaresi bu maddelerin 6deme sartli olmayanlari derecesinde
sorumludur. Tahsili sart edilen para miktar1 “deger konulma sayilmaz”.

II-PTT idaresi sart edilen bedelden, buna ait maddenin alicisina tesliminden sonra
sorumlu olur. Odeme sarth maddeler bedelleri alinmadan verildigi ve alicidan bu
maddeleri ne geri almak, ne de bedellerini tahsil etmek miimkiin olmadig: takdirde dahi
PTT Idaresi yine hak sahiplerine kars1 sart edilen bedelden sorumlu olur.

III-PTT Idaresi, gdndericilere ve hesap sahiplerine kars1 havale paralarindan ve baska
suretlerle yatirilan paralardan ve yapilan hesap devirlerinden 6deme yapilincaya veya
hesaplarin alacak kaydi isleninceye kadar sorumlu oldugu gibi ¢ek hesabi sahibinin
alacagindan dolay1 da sorumludur.

IV-Posta ¢eklerinin kaybindan ve her ne suretle olursa olsun kotiiye kullanilmasindan
ileri gelen zararlardan ¢ek sahipleri sorumludur. Ancak {i¢iincii bir kisi tarafindan ¢ekin
kotiiye kullanilmasi {izerine yapilacak 6demelerde, hesaba gecirilmelerde ve hesaptan
hesaba devirlerde PTT memurlarinin su¢ ortakligi veya agiz kusurlar1 da bulundugu
anlasilirsa PTT Idaresi dahi soruma katilir.

Madde53: Yolcu taginmalarinda kaza olursa PTT Idaresi, yolculara veya mirasgilara
kars1, genel hiikiimlere gore sorumludur.

Madde54:Bagaj tasimalari i¢in PTT Idaresinin sorum degersiz koliler i¢in belirtilen
miktarin yaris1 kadardir.

Madde55:Uciincii kisiler aleyhine bagvurma, tazminatin ddenmesi:

I-PTT Idaresi tarafindan tazminat isteklerinin sonuglandirilmasi, Idarenin iiglincii kisiler
aleyhine bagvurma hakkini kaldirmaz.

II-Idarenin gdndericilere vermekle ddevli oldugu tazminat bedellerini her zaman igin

sebep olanlardan olmaya hakk: vardir. Gondericiler tazminat istemezler ve bu haklarini



herhangi bir suretle kaybederlerse kusurlulardan alinan paralar, istemeleri
beklenmeksizin kendilerine geri verilir.

Madde56:8.maddede yazili yasakliga aykir1 olarak posta pullartyla {icret alinmakta
kullanilan degerli kagitlar1 satanlar ve 7.maddede yazili licret alma makinalarini izinsiz
satan ve kullananlara uygulanacak para cezasini diizenler.

Madde57:Posta levaziminin benzerinin yapilmasi:

I-Posta Idaresinden izin almadan postada kullanilan pullarin ve iicret ddeme
formiilleriyle miihiirlerin benzerlerini yapanlara uygulanacak cezay1 belirler. Ancak bu
yapilista pul, formiil ve miihiirleri kullanip faydalanmak gibi bir su¢ kasti varsa Ceza
Kanununun pul ve damgalari taklit ve tagyir edenler hakkindaki hiikiimleri uygulanir.
II-izin almadan posta kutularmni, abone kutularin1 ve bunlar1 acacak anahtarlar1 yapan
veya bunlar1 kullananlar veya tasitlara posta tasitlari seklini veren ve bunlari
kullananlara uygulanacak cezay1 diizenler.

Madde58:Tehlikeli olduklari i¢in kabulii yasak olan maddeleri posta ile gonderenlerden
hukuki ve cezaya ait umumi hiikiimler mahfuz olmak iizere miicerret bu fiilden dolay1
uygulanacak cezay1 hitkkme baglar.

Madde59:Posta tekelini bozma;

I-A)Posta tekelinde bulunan maddeleri kacak olarak gotiirenlerle bilerek bunlarla
gonderenler,

B)Bagkas1 adina olan tekele bagli maddeleri bir araya toplayip posta ile yollayanlar,
C)22. madde hiikmiinii ihlal edenler

50 liraya kadar hafif para cezasi ile cezalandirilirlar.

II-Bu sebeplerle verilmemis olan posta iicretleri de dort kat alinmip dortte tigli kagag:
tutana verilir.

Madde60:Bu kanunda yazili olmayan ve cezay1 gerektiren haller hakkinda Tiirk Ceza
Kanunu hiikiimleriyle diger genel hiikiimler uygulanir.

Madde61: Kanuni 6devler ve yardimlar:

[-Posta memurlar1 bu kanunla yasak edilen eylem ve hareketleri aragtirmak ddevindedir,
II-Devlet memurlar1 ve bilhassa kolluk ve glimriik memurlar1 &devlerini yaptiklar
sirada bu kanunda gosterilen yasak eylemleri arastirip meydana ¢ikarmakla ddevlidirler,
I1I-Kanunsuz bir sekilde Posta Isletmesine kalkisanlarin gerekirse tasitlart da mahkeme

karariyla miisadere olunarak bu isi yapmalar1 6nlenir.



Madde62: Gorevi esnasinda vahsi hayvanlar ve her tiirlii tehlike ihtimaline karsi
kullanilmak {izere hat bakicilari, sehirlerarasi calisan seyyar memur ve ulaklara silah
verilebilir.

Madde63: Elde kalan maddeler ve havaleler:

I-Her ne sebeple olursa olsun alicilarina verilmemis olan maddeler hakkinda asagida
yazildig1 gibi islem yapilir;

A)Adres birakmaksizin baska yere giden veya bulunamayan alicilara ait olan veya
bunlar tarafindan kabul edilmeyen adi ve taahhiitlii haberlesme maddeleriyle degerli
mektup ve kutular ve havaleler hemen ¢ikis yerlerine geri gonderilir.

B)Alicilar1 6lmiis olup 15 giin i¢inde mirasgilar tarafindan kabul edilmeyen adi mektup
ve kutular ve havaleler hemen ¢ikis yerlerine geri gonderilir. Alicilart 6lmiis olan
degerli mektup ve kutular ve havaleler i¢in gondericilerin istekleri sorulur.

C)Alcilart  konutlarinda bulunmadigr i¢in verilemeyen taahhiitli haberlesme
maddeleriyle degerli mektup ve kutular bir hafta sonra ¢ikis yerlerine geri gonderilir.
D)Alicilart postaneye ¢agrilan degerli mektup ve kutular geldikleri tarihten baslayarak
15 giin i¢inde alinmazlarsa yine ¢ikis yerlerine geri gonderilir.

E)Alicilar1 konutlarinda bulunmayan havalelerle ¢agri iizerine postaneden alinmayan
havaleler de geldikleri tarihten baslayarak bir ay sonra ¢ikis yerlerine geri yollanir.
II-Postrestant isaretiyle gelen veya saklanmalari alicilar1 tarafindan yazi ile istenilen adi
ve taahhiitlii haberlesme maddeleriyle degerli mektup ve kutular ve havaleler sahipleri
tarafindan alinmak {izere iki ay bekletildikten sonra ¢ikis yerlerine geri gonderilir.
III-Abone kutularina ait posta maddeleri kutu kira siiresinin bitmesine kadar alinmazsa
cikis yerlerine geri gonderilir. Ancak kayith maddeler ve havaleler bir ay i¢inde
alinmazlarsa geri gonderilir.

IV-Odeme sartli postrestant maddeler 15 giinden fazla bekletilemez.

V-Cikis yerine geri gelen posta maddelerinden gondericileri belli olanlar merkezce
sahiplerine verilebilecegi gibi belli olmayanlar da bunlar tarafindan aranmalar
beklenerek adiler 3 ay, taahhiitliilerle degerli mektup ve kutular bir yi1l saklanir ve kayit
edilecegi listelerle postane iginde ilan edilir. Bu siirelerin sonunda sahipleri ¢ikmayanlar
PTT Idaresince tayin edilecek 6zel kurullar tarafindan agilir ve iglerinden sahipleri
anlasilabilenler kendilerine verilir; sahipleri anlagilamayanlar ve bir degeri olmayanlar

yakilir. Degerli olanlar satilir ve bedelleri, gerekirse postaca alinan {icret ve resimler



alindiktan sonra sahiplerinin aramalar1 beklenerek iki yil saklanir. Bu siire i¢inde
sahipleri ¢ikmayan paralar Idareye gelir kaydedilir. Géndericileri bulunmayan havale
bedelleri havalenin verildigi tarihten baslayarak ti¢ y1l saklanir. Bu siire i¢inde sahipleri
¢ikmayan havale paralar1 da yine idareye gelir kaydedilir.

Madde64: Elde kalan posta kolileri:

[-Gondericiler kolilerinin alicilarina verilmemesi halinde bunlara uygulanacak islemi
yollama kagitlarinin arkasinda ve koliler iizerinde gostermelidirler. Gondericiler
tarafindan bu yapilmadigr ve koliler de alicilara verilemedigi veya gondericilerinin
yollama kagitlar1 ve koliler lizerindeki istekleri yerine getirilemedigi takdirde koliler
elde kalmisg sayilir.

II-Geldikleri alicilarina haber kagidi gonderilmek suretiyle bildirilen posta kolileri,
haber verildigi tarihin ertesi glinlinden baslayarak bir ay i¢inde sahipleri tarafindan
alimmak Ttzere bekletilir. Bu siire i¢inde alinmayacagi bildirilen koliler bu tarihte
alicilarina haber verilemeyen veya haber verildigi halde alinmayan koliler de bir ayin
sonunda elde kalmis sayilir.

[II-Postrestant isaretiyle gelen veya saklanmalar1 alicilar1 tarafindan yazi ile istenilen
posta kolileri geldikleri tarihten baglayarak iki ay i¢inde alinmazlarsa elde kalmis
sayilir. IL.-III. Fikralardaki siireler 6deme sartli koliler i¢in 15 gilindiir.

IV-Yukaridaki fikralar hiikiimlerine gore elde kalmis sayilan posta kolileri asagida
yazili iglemlere tabi tutulur:

A)Alicilart 6lmiis olan degerli ve degersiz koliler i¢in gondericilerin istekleri sorulur.
B)Gondericiler tarafindan terkedilmis veya kendi hesaplarina satilmalari istenilmis olan
koliler varis yerlerinde satilir.

C)Bozulabilecek veya cliriiyebilecek maddeler varis merkezince gondericileri hesabina
satilabilir. Bununla beraber iclerinde yakin zamanda bozulacagindan veya
cliriiyeceginden korkulan maddeler bulunan koliler varis yerlerinde elde kalmis
sayllmadan Once ve hatta orta merkezlerce dahi gondericileri hesabina olarak satilabilir.
A,B,C bentlerinde yazili olanlar disinda kalan koliler ¢ikis merkezlerine geri gonderilir
ve gondericilerine haber verilir. Haber vermek miimkiin olmazsa kolinin geri geldigi
postanede ilan edilir. Ug¢ aylik siire iginde aranmayanlar ¢ikis merkezlerinin baglh
oldugu Basmiidiirliige gonderilerek orada iglerindeki esya bir komisyon tarafindan

belirtilir. Belirtilen seyler para ise aynen, degilse satilarak bedelleri postaca alinan iicret



ve resimler ¢ikarildiktan sonra gondericilerinin hesaplarina emanet olarak saklanir. Bu
maddelerin postaya verildikleri tarihin ertesi giiniinden baslayarak ii¢ y1l icinde sahipleri
tarafindan istenilmeyen bedelleri idareye gelir kaydedilir. Ancak Idareye terkedilen
maddelerin satisindan elde edilen paralar i¢in ii¢ sene beklenmez.

V-idareye terkedilen kolilerden dolay1 gondericilerden ardiye ve saire iicretleri
istenilmez. Elde kalarak satilan kolilerin satisindan elde edilen paralar gondericiler
tarafindan alinmadikc¢a bunlardan da eksik kalmis {icret ve resimler aranmaz.

Madde65: PTT idaresine gegen paralar:

I-PTT Idaresince aliip herhangi bir sebeple sahiplerine verilemeyen paralarla tahsil ve
O0deme servislerinin elinde kalan paralar ii¢ yila kadar sahiplerinin emrinde tutulur. Bu
slire paralarin postaya verildiginin ertesi giliniinden baglar. Bu siire sonunda aranmayan
paralar PTT Idaresine gelir kaydedilir.

[I-Sahibi yahut kanuni mirasg¢ist bulunmayan ¢ek hesaplari son kayittan bir yil sonra
Idarece kapatilir. Bu suretle kapatilan ¢ek hesabindaki alacak ii¢ yil i¢inde sahibinin
emrinde kalir. Bu siire son kaydin deftere gegirilmesinden baslar. Bu siirenin sonunda
alinmayan paralar PTT Idaresine gelir kaydedilir.

Madde66: Tasman postalar PTT Idaresinin yetkili memurlarindan baska hicbir kimse
tarafindan alikonulamaz, a¢ilamaz ve yoklanamaz.

Madde67: Kanunu uygulama alani:

[-Yabanci memleketlerle olan genel ve 6zel s6zlesme ve anlasmalarda ve bunlarla ilgili
kanun ve tlizilklerde baska tirlii gosterilmedikge bu kanun hiikiimleri
milletlerarasindaki posta islerinde de uygulanir.

II-Posta islemlerine ait olup bu kanunda veya posta tiiziikleriyle yonetmeliklerinde
aciklanmamig olan hususlarda milletlerarast sozlesme ve anlagmalar ve bunlarin
tiiziikklerinin hiikiimleri uygulanir.

III-Bu kanun hiikiimlerinin uygulanig ve emrettigi isleri belirtmek i¢in tiiziikler ¢ikarilir.
Madde68: Kaldirilan kanunlar hususlarini hiikme baglamistir.

Madde69: Bu kanun hiikiimleri yayimi tarihinden 3 ay sonra yiiriirliige girer.

Madde70: Bu kanun hiikiimlerini Adalet ve Ulastirma Bakanlar1 yiiriitiir.



Ek-B: T.C. Posta Telgraf ve Telefon isletmesi Genel Miidiirliigii Kurulusu
Hakkinda KHK/120

Tiirkiye Cumhuriyeti Posta,Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin yeniden
diizenlenmesi; 17/6/1982 tarihli ve 2680 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak
Bakanlar Kurulunca 10/10/1983 tarihinde kararlastirilmistir.

BIRINCI KISIM

Genel Hiikiimler
Amac ve Kapsam

Madde 1- Bu KHK nin amac1,11/4/1983 tarih ve 60 sayil1 Iktisadi Devlet Tesekkiilleri

ve Kamu Iktisadi Kuruluslar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine
tabi olarak ve s0z konusu Kanun Hiikkmiinde Kararname hiikiimleri ¢er¢evesinde
faaliyette bulunmak iizere Tiirkiye Cumhuriyeti Posta, Telgraf ve Telefon Isletmesi
Genel Miidiirliigii ad1 altinda teskil olunan Kamu Iktisadi Kurulusu’nun hukuki biinye,
amag¢ ve faaliyet konulari, organlar1 ve teskilat yapisi, miiessese,bagli ortaklar ve
istirakleri ve bunlar arasindaki iliskiler ve ilgili diger hususlar1 diizenlenmektedir.
Hukuki Biinye

Madde 2- Bu Kanun Hiikmiinde Kararname ile Tiirkiye Cumhuriyeti Posta, Telgraf ve
Telefon Isletmesi Genel Miidiirliigii (PTT) adinda,tiizel kisilige sahip,faaliyetlerinde
ozerk ve sorumlulugu sermayesi ile siirli bir Kamu iktisadi Kurulusu kurulmustur.
Kurulus, bu kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri sakli kalmak iizere 6zel hukuk
hiikiimlerine tabidir. Kurulusun Merkezi Ankara’dir. Sermayesi 200 milyar TL.olup
tamami Devlete aittir. Kurulusun ilgili oldugu bakanlik Ulastirma Bakanligidir.

Kurulusun Amac ve Faalivet Konulari

Madde 3- Posta,telgraf ve Telefon hizmetlerini ifa etmek amaci ile teskil edilen
Kurulusun faaliyet konular1 agagida gosterilmistir.

1)5584 sayil1 Posta ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile diger Kanunlarda:
A-Tekel olarak verilen: Yurdun her tarafinda acik ve kapali mektuplar ve posta
kartlarin1 kabul etmek,tasimak ve dagitmak,Telgraf ve Telefon ve her tiirlii haberlesme
tesislerini kurmak ve isletmek,

B-Tekel dis1 olarak verilen :Gazete,dergi ve kitaplar ile her tiirlii basilmis kagitlar,teblig

kagitlarkiigiik paketler,deger konulmus mektuplar ve kutular,deger konulmus,deger



konulmamis posta kolilerinin kabulii tasinmasi ve dagitilmasi,posta bonolari ile posta ve
telgraf havale islemleri,yolcu ve bagaj tasimaciligi,posta ¢ekleri islemleri ve Bankalar
Kanunu hiikiimlerine bagli olmamak tiizere Posta biriktirme Sandigi kurmak gibi
hizmetleri diizenlemek ve yiiriitmek,

2) Haberlesme hizmetlerini modern bir diizeye ulagtirmak icin tedbirler almak ve
uygulamak,

3) Kurulusun faaliyet konular1 ile ilgili olmak ve her tiirlii haberlesme malzeme ve
techizat1 yapmak ve liretmek iizere:

A-Tesisler kurmak ve isletmek,

B-Miiessese, bagl ortaklik kurmak, istiraklerde ve gerekli diger faaliyetlerde bulunmak,
4) Kurulup olusturulabilecek miiesseselerini, bagh ortakliklarini ve istiraklerini, Kanun,
tiiziikk ve yonetmelikler, kalkinma plani ve yillik programlar ¢ercevesinde yonlendirmek
ve igbirligini saglamak,

5) Bakanligin tespit edecegi esaslar ¢ercevesinde, haberlesmenin tiim ihtisas alanlarinda
diinya standartlarina gore personel yetistirmek iizere egitim tesisleri kurmak, kurdurmak
ve bu tesisleri isletmek veya islettirmek,

6) Kanun, tiizikk ve bunlarin uygulanmasina iliskin yonetmeliklerle kendisine verilen
diger gorevleri yerine getirmek,

7) Faaliyet konulart ile ilgili Bakanlar Kurulu tarafindan verilen gorevleri yapmak,
Kurulus, bu amag¢ ve faaliyetlerini dogrudan, miiesseseler ve bagl ortakliklar eliyle
yerine getirir.

Kisaltmalar

Madde 4-Bu Kanun Hiikmiinde Kararnamede gegen;

1)“Kurulus Kanunu” deyimi, bu Kanun Hiikmiinde Kararnameyi,

2)°60 Iktisadi Devlet Tesekkiilleri ve Kamu iktisadi Kuruluslar1 hakkinda 11/4/1983
tarih ve 60 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’yi

3)”Tiiziik” deyimi, 60 sayili KHK nin 64. maddesinde dngoriilen tiizigi,
4)”Koordinasyon Kurulu” deyimi, Ekonomik Isler Yiiksek Koordinasyon Kurulunu,
5)”Bakanlik” deyimi Ulastirma Bakanligi’ni,

6)”Kurulus” deyimi, T.C. Posta Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel Miidiirliigiinii,
7)"Miiessese”, “Bagli Ortaklik”, “Istirak” deyimleri 60 say1li KHKdeki tanimlars,



8)”Isletme” deyimi ¢alisma konular1 nitelikleri ve kurulus yerleri bakimindan yetkileri
dahilinde bagimsiz olarak yonetilen Baglh Ortaklik veya miiessese tiizel kisiligine baglh
olarak ¢alisan mal ve hizmet {ireten fabrikalar1 ve diger birimleri ifade eder.
[KINCI KISIM
Kurulusun Organlar

Yonetim Kurulu

Madde 5-Yonetim Kurulu Kurulusun en iist diizeyde yetkili ve sorumlu Karar
organidir.Bir bagkan ve dort iiyeden olusur.Genel Midiir Yonetim Kurulunun
baskamdir.Uyelerinden ii¢ii Ulastirma Bakaninca,biri Maliye Bakaninca &nerilir ve
Basbakan,Maliye Bakan1 ve Ulagtirma Bakaninin imzalarini tagiyan ortak kararname ile
atanirlar. Ulastirma Bakaninca Onerilecek iki tiiyenin posta, telgraf ve telefon
konularinda ihtisas sahibi olmasi sarttir. Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri, calisma
esaslari, iyelerinin nitelik ve sartlari, gorev ve yetkileri hakkinda 60 sayili KHK
hiikiimleri uygulanir. Genel Miidiir gerekli gordiigii takdirde, yargi mercileri nezdindeki
temsil yetkisini dogrudan, diger gbrev ve yetkilerini tiiziikk hiikiimleri ¢ercevesinde
kismen daha ait kademelere devredebilir.

Yetki Verme

Madde 7- Yonetim Kurulu gerekli gordiigii takdirde, tliziik hiikiimleri ¢ergevesinde
gorev ve yetkilerine giren konularda Genel Miidiir veya miiessese yonetim organlarini
yetkili kilabilir. Yetki verme, Yonetim Kurulunun sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Genel Midir Yardimcilan

Madde 8-Kurulusun en ¢ok dort Genel Miidiir Yardimcisi bulunur. Genel Miidiir
Yardimcilar1 arasindaki igbolimii  Genel Midiirce belirlenir. Genel Miidiir
Yardimcilarinin atanma, nitelik ve sartlar1 konusunda 60 sayili KHK uygulanir.
UCUNCU KISIM
Teskilat

Genel Miidir Birimleri

Madde 9-60 sayili KHK dairesinde kurulusun yapacagi gorevleri yiiriitmede gerekli
Genel Miidiirliik birimleri Yo6netim Kurulu karartyla kurulur. Ancak {ist birimlere iligkin
Yonetim Kurulu kararlar1 koordinasyon kurulunun tasvibiyle yiiriirliige konulur.
DORDUNCU KISIM
Miiessese, Bagl Ortakliklar ve Istirakler



Miiesseseler, Bagli Ortakliklar ve Istiraklere Iliskin Hiikiimler

Madde 10-Miiessese, bagli ortaklik ve istiraklerin kurulmasi, nitelik ve sartlari,
yonetimleri ve organlar1 hakkinda 60 sayilh KHK uygulanir. Istiraklerin Y®&netim
Kurulu iiyeleri ve denetgilerinde, Kurulus Yo6netim Kurulu tiyeleri i¢in gerekli nitelik ve
sartlar aranir. Denetciler de ihtisas sarti aranmayabilir. Kurulus veya bagl ortaklarini
temsilen bagh ortaklik veya istiraklerde Yonetim Kurulu iiyesi olarak gorev alacaklarin
hisse senedi tevdi ylikiimliiliigii temsil ettigi kurulus tarafindan yerine getirilir.

Bagli Ortaklik ve Istiraklerin Faaliyet Konulari

Madde 11-Kurulus bu KHK’de yer alan amag ve faaliyet konular1 disinda bagli ortaklik
kuramaz ve istirakte bulunmaz.

BESINCI KISIM

Cesitli Hiikiimler

Mali Hikiimler, Tasfive ve Denetim

Madde 12-Plan, program ve biitceler, yatinm projelerinin hazirlanmasi, yatirom ve
finansman programlari, kiiciik tamamlama, idame ve yenileme yatirimlari, fiyat ve
tarifeler, muhasebe sistemleri, hesap donemleri, bilancolar, netice hesaplar1 ve faaliyet
raporlari, kar dagitimi, tasfiye ve denetim konularinda 60 sayili KHK uygulanir.

Devlet Mali Sayilma

Madde 13-Kurulus, miiessese ve bagli ortakliklara ait her tiirlii taginir ve tasinmaz
mallari, paralari ile her tiirlii hak ve alacaklar1 Devlet Mali hiikmiindedir.

Tahvil Cikarma

Madde 14-Kurulus Maliye Bakanliginin izni ile ve ddenmis sermayesini gegmemek
izere tahvil ¢ikarmaya yetkilidir. Bu sekilde ¢ikarilacak tahvillere gerektiginde hazine
kefaleti verilebilir.

Personele iliskin Hiikiimler

Madde 15-Kurulus personeli 60 sayili KHKye uygun olarak ¢ikarilacak Iktisadi Devlet
Tesekkiilleri personel rejimi esaslarini diizenleyen kanuna tabidir.

Calisma Saatleri

Madde 16-Kurulus igyerlerinin giiniin hangi saatlerinde igletmeye ag¢ik bulunacaklari ve
Kurulus gorevlilerinin ¢alisma saatleri 60 sayili KHK’ye gore ¢ikarilacak iktisadi
Devlet Tesekkiilleri personel rejimi esaslar1 da dikkate alinmak suretiyle igyerlerinin

gereklerine ve personelin tabi oldugu statiilere gére Kurulugga tayin ve tespit olunur.



Haklar

Madde 17-Kurulusa taninan haklar asagida gosterilmistir:

a)Kurulusun nakit ve lg¢ilinclii sahislardan olan alacaklar1 hari¢ olmak {lizere tekel
hizmetlerine tahsis edilen mallari ile telefon ve teleks intifa haklar1 haczedilemez.
2)Kurulusca abonelere birakilan telefon ve teleks intifa haklar1 bagkalarina
devrolunamaz. Ancak veraset yolu ile intikallerde Kurulusca tespit olunan esaslar
uygulanir.

3)Kurulusca diizenlenen ve abonelerden tahsili gereken iicretleri gosteren faturalar, icra
ve Iflas Kanununun 68.maddesinde yazili belgelerden sayilir.

4)Kurulus, miiessese ve bagli ortakliklar ihtiyact i¢in liizumlu tasinmaz mallarin
kamulastirilmas1 Devlet Kamulastirma hiikiimlerine tabidir.

5)Kurulus bazi hizmetler i¢in avans ve depozito almaya, is ve hizmetin 06zelligi
bakimindan tarifeye baglanamayacak hallerde 6zel anlagmalar yapmaya ve iicretler
tespit etmeye yetkilidir.

Egitim Isleri

Madde 18-3.maddedeki konular i¢in PTT ihtiya¢ duydugu personeli saglamak amaciyla
yurt icinde ve diginda Ogrenci okutabilecegi gibi personelini bilgi ve gorgiilerini
artirmak amaciyla yurtdisina gonderebilir. Ayrica orta dereceli meslek okullari, egitim
merkezleri ve kurslar agabilir.

Posta Biriktirme Sandigi

Madde 19-3.maddede kurulmasi ongoriilen Posta Biriktirme Sandiginin kurulus ve
isleyisi, biriken mevduatin kullanilma sekli Maliye Bakanliginin uygun goriisiine
dayanan bir tiiziikle tespit edilir.

Muafiyetler

Madde 20-Posta Telgraf ve Telefon Isletme Genel Miidiirliigiiniin faaliyetleri ile ilgili
olarak yapmis oldugu hizmetler i¢cin kanunlarla taninmis her tiirlii imtiyaz, hak ve
muafiyetlerden (Kurumlar vergisi hari¢) PTT faydalanir.

Ucretsiz ve Tarife Alt1 uygulama

Madde 21-Personel gorevlerini ifa ederken Kurulus hizmetlerinden karsiliksiz
yararlanir. Kurulus hizmetlerinden karsiliksiz veya indirimli tarifeler konusundaki
yetkisi miinferit ve bir defaya mahsus uygulamalar ile smirlidir. Ozel kanunlar veya

uluslar arasi iligkiler hiikiimleri saklidir.



Oda ve Sicillere Kayittan Muafiyet
Madde 22:Genel Midiirliik haric PTT Bolge ve Telefon Basmiidiirliikleri ile PTT

Miidiirliikleri ve Subeleri ticaret oda ve sicillerine kaydedilmezler.
Y 6netmelik
Madde 23-Bu KHK’nin uygulanmasina iligskin yonetmelikler yapilir.
ALTINCI KISIM
Gegici ve Son Hiikiimler

Intibakta Muafivet

Gegcici Madde 1-Kurulusun bu KHK’ye intibakini saglamak icin yapilacak islemler her
tiirlii vergi, resim ve harglardan muaftir.

Devirde Devamlilik

Gegici Madde 2-Devredilen kurulus, miiessese, bagl ortaklik, istirak ve isletmelerin
unvan degisikligi, Vergi Usul Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu ve diger kanunlar
yoniinden eski kurulus, miessese, bagli ortaklik, istirak ve isletmelerin devami
addolunur.

Kefalet Sandig1, Saglik Yardim Sandigi ve Mevcut Saglik ve Sosyal Tesisler

Gegici Madde 3-PTT’nin sahip oldugu Kefalet Sandig: ile Saglik Yardim Sandigi ve
Saglik ve Sosyal tesislerinin faaliyetleri konu ile ilgili yeniden diizenlemeye kadar
devam eder.

Gecici Madde 4-Kurulusun ihtiyaci olan Yonetim Kurulu iiyesi ve Genel Midiirliik
kadrolarini ihdas etmeye ve mevcut kadrolardan gerekli goriilenleri iptal etmeye 1 yil
sireyle Maliye Bakanhigr vyetkilidir. Bu sekilde ihdas edilen kadrolarda
gorevlendirilenlerin 6zliik haklari, 60 sayili KHK’nin 6ngdrdiigii Personel Kanunu
cikincaya kadar yiiriirliikten kaldirilmis olan 440 sayili Kanun gergevesinde benzeri
Iktisadi Devlet Tesekkiillerindeki uygulamaya gore yiiriitiiliir.

Kaldirilan Hukiimler

Madde 24-6145 sayili PTT Kurulus Kanunu ile ek ve degisiklikleri ve diger kanunlarin
bu KHKye aykir1 olan hiikiimleri yiirtirliikten kaldirilmistir.

Yiirtirliik

Madde 25-Bu KHK’nin 17. maddesinin 1-2-3. bentleri bu KHK’nin kanunlastig1 tarihte,
diger maddeleri yayimu tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme: Madde 26-Bu KHK hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.



Ek-C: 4000 Sayili Kanun

Telgraf ve Telefon Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna Baz1

EK ve Gegici Maddeler Eklenmesine Dair Kanun

MADDE-1: 4.2.1924 tarihli 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 1. maddesi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

Madde-1:Posta ve telgraf tesis ve isletmesine iliskin hizmetler T.C. Posta Isletmesi
Genel Miidiirliigiince (P.1.), telekomiinikasyon hizmetleri ise Tiirk Telekomiinikasyon
Anonim Sirketi (Sirket) tarafindan yurtitiliir.

Sirket, ana s6zlesmesi Ulastirma Bakani1 tarafindan onaylandiktan sonra faaliyete gecer.
Sirket, bu kanun ile 233 sayili KHK, Tiirk Ticaret Kanunu (Kurulus ve tescile iliskin
hiikiimleri harig) ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olup merkezi Ankara’dadir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sadece askeri amaclara yonelik olarak kendi imkanlar ile
kurdugu ve kuracagi her ¢esit haberlesme sistemleri bu Kanun kapsami disindadir.

2813 sayil1 Telsiz Kanunu ile radyo ve televizyona iligkin kanun hiikiimleri saklidir.
MADDE-2: 4.2.1924 tarihli ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununa asagidaki
maddeler eklenmistir.

Ek Maddel7: Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hisselerinin %49 unun
satilmasma, PTT calisanlar1 ve emeklileri ile kiigiik tasarruf sahiplerine taninacak
ayricaliklar1 da kapsayacak sekilde satisa iliskin usul ve esaslarin belirlenmesine
Ulastirma Bakanliklarinca karar verilebilir. Satisa arzedilecek hisselerden T.C. Posta
Isletmesi Genel Miidiirliigiine ayrilacak pay1 belirlemeye Ulastirma Bakan1 yetkilidir.
Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketince yiiriitillen hizmetlerden ek Madde 18’
gore sermaye sirketlerine verilen igletme lisans ve ruhsatlar1 karsilig1 alinan {icretler ile
hisse senetlerinin satig hasilatlarindan Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketine
ayrilacak paylar {izerinden Ulastirma Bakaninin belirleyecegi kismi ile T.C.Posta
Isletmesi Genel Miidiirliigiine ait hisselerden elde edilecek gelirler dncelikle posta
hizmetlerinin gelistirilmesinde kullanilir.

EK MADDE 18:Bakanlik mobil telefon, ¢agri cihazi, data sebekesi, akilli sebeke, kablo
TV, ankesorlii telefon, uydu sistemleri, rehber basim ve benzeri katma degerli hizmetler

konularinda sermaye sirketlerine tekel olusturmayacak kosullar1 da dikkate almak



suretiyle isletme lisans ve ruhsati (sermaye sirketlerinin devralacaklar1 ve bizzat
kuracaklari tesislerin isletilmesine yonelik olarak) verebilir.

Isletme lisans ve ruhsatlarindan almacak iicretler ile sermaye sirketlerinin isletme
hasilatindan Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketine ayrilacak pay Ulastirma
Bakanmin onayi ile belirlenir. Isletme lisans ve ruhsat iicretleri ile hisse senedi satis
hasilatindan Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketine ayrilacak paydan elde edilecek
gelirlerin Telekomiinikasyon hizmetlerinin gelistirilmesinde kullanilmasina oncelik
verilir. Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ile lisans ve ruhsat alan sermaye
sirketlerinin yapacagi is ve hizmetlerinin karsiligi olarak alinacak Ticretlere ve
uygulamaya iligkin usul ve esaslar Ulastirma Bakaninin onayi ile yiiriirliige konulur.
MADDE 3:04.02.1924 Tarihli ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununa asagidaki
gecici maddeler eklenmistir.

Gegici Maddel: Tiirkiye Cumhuriyeti Posta Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel
Miidiirliigiiniin Telekomiinikasyonla ilgili hizmetleri yiiriiten personeli ile tasimir ve
tasinmaz mallari, her tiirlii arag, gere¢ ve cihazlari, hak ve alacaklari ile borg¢lar1 Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketine devredilmistir. Bununla ilgili devir islemi
protokolla saglanir. Kuruluglar arasinda devirle ilgili islemler her tiirli vergiden muaftir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Posta Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel Miidiirliigiine hazinece
tahsis edilmis gayrimenkullerden telekomiinikasyonla ilgili olanlar1 sirkete tahsis
edilmis sayilir.

Gegici Madde 2:Tiirkiye Cumhuriyeti Posta Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel
Miidiirliigiinden Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketine devredilen personelin
mevcut statiileri ve 6zliik haklartyla istihdamlarina devam olunur.

Gegici Madde 3:406 sayili Kanun ile diger kanunlarda Tiirkiye Cumbhuriyeti Posta
Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel Miidiirliigiine yapilan atiflar, hizmet alanlar
itibariyle Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi veya Tirkiye Cumhuriyeti Posta
Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel Miidiirliigiine (P.I.) yapilmis sayzlir.

Gecgici Madde 4:Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketinin kurulus islemleri
tamamlanincaya kadar mevcut hizmetler T.C. Posta Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel
Miidiirliigiince yiiriitiiliir.

Madde 4:Bu Kanun yayimu tarihinde ytirtirliige girer.

Madde 5:Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.



OZGECMIS

1976 yilinda Tarsus’da dogdu. 1k ve orta 6grenimini Adana’da tamamladi. 1997 yilinda
Sakarya Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi boliimiinden mezun
oldu. Ozel bir sirkette Kalite Giivence sorumlusu olarak iki y1l ¢alist1. Halen bir Kamu

kurulusunda miihendis olarak calismaktadir. Evli ve bir ¢ocuk annesidir.



