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ONSOZ

Gelisen turizm sektorii icerisinde onemli bir yere sahip otel isletmelerinin, bir yandan
sektore has ozelliklerden kaynaklanan gii¢liikler, diger yandan sektor icerisinde giderek

artan rekabet karsisinda, faaliyetlerini siirdiirebilmesi, gelismesi ve yeterli kar elde



edebilmesi amaciyla modern yonetim tekniklerinin etkin bir sekilde uygulanmasina

yonelik ¢calismalara daha 6nem verdiklerini gérmekteyiz.

Bu alanda yapilan caligmalarin, daha cok gelecekle ilgili planlama faaliyetlerinde
yogunlagmasi, muhasebe ve muhasebe bilgi sistemi ile iiretilecek bilgiye olan ihtiyaci
gittikce arttirmaktadir. Bu c¢ercevede, gerek yoneticilerin, gerekse diger bilgi
kullanicilarinin ihtiyag duyduklar1 bilgilerin en dogru ve niteliksel olarak alinacak
kararlarin etkinligini arttiracak agirlikta olmasi ve her seyden dnce zamaninda elde

edilmesi onemlidir.

Planlama faaliyetleri icerisinde Onemli bir yer tutan biitceleme calismalarinda da
agirlikli olarak muhasebe verilerinden yararlanilmaktadir. Otel isletmelerinde gelecege
yonelik belirsizliklerin kaldirilmasi, karsilagilabilecek i¢ ve dis sorunlarin onceden
Ongoriilmesi yonetim bilgi sistemi-muhasebe bilgi sistemi baginin iyi islemesi ve

bilginin kaynag1 muhasebenin verimli ¢aligmasina bagli bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci, muhasebe sisteminin {rettigi bilgilerin yonetim kararlari
acisindan degerlendirilmesi ve birtakim bilimsel teknikler yardimiyla alternatiflerin

belirlenmesi caligsmalarina temel olacak bilgilerin sistematik olarak incelenmesidir.

Bu ¢ergevede, calismanin uygulama boliimiinde, planlama faaliyetleri i¢erisinde 6nemli
bir yere sahip olan otel isletmelerinde faaliyet biit¢eleri ile ilgili bir calismaya yer

verilmistir.

Bu calisma, teorik bilgiler ve uygulama olarak iki bolimden olusmaktadir. Teorik
kisimda, turizm ile ilgili genel konular, otel isletmeleri, muhasebe bilgi sistemi,
maliyetler ve butceleme konulari ele alinmis, uygulama boéliimiinde ise, Akdeniz
Bolgesi'nde faaliyet gosteren Dort yildizli bir otel isletmesinde faaliyet biitceleri

incelenmistir.

Tez ile ilgili caligmalarimda her tirlii katkiyr esirgemeyen degerli hocam ve tez

danismanim Sayin Dog¢.Dr. Hilmi KIRLIOGLU'na, uygulamada degerli bilgilerinden
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Diger yandan, turizm bilincinin gelismesi ile turizm talebinde segici egilimler agirlik
kazanmaya baslamistir. Dolayisiyla, otel isletmeleri bir yandan, siddetli rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirebilme ve arzulanan kar hedeflerine ulasma cabasi i¢inde
olurken, diger yandan, daha kaliteli hizmeti makul fiyattan miisterilerine sunmak

zorundadirlar.

Artik otel isletmeleri, fiyatlarini arttirarak kar etme diislincesi yerine, faaliyetlerin
planlanmasi ve kontroliinii 6n planda tutarak genis kapsamli ve uzun vadeli hedeflerin
gelistirilerek uygulanmasi ¢alismalarina agirlik vermektedirler.

Bu calisma, otel isletmelerinde muhasebe bilgi sistemi ile iiretilecek bilgilerin birtakim
teknikler yardimiyla analizi ve yonetim kararlarinda uygulamalar {izerine yaklasimlari
icermektedir.

Bu cercevede, calisma iki asamali olarak degerlendirilebilir:

Birinci agsamada, genel bilgiler, muhasebe bilgi sistemi ile, maliyet kontrolii ve

biitceleme konular1 incelenmistir.

Ikinci asamada ise, planlama faaliyetleri icerisinde onemli bir yere sahip biitceleme
faaliyeti ile ilgili bir 6rnek faaliyet biitcesi uygulamasi ile biitgeleme teknikleri tizerinde

degerlendirmelere yer verilmistir.

SUMMARY

Hotel industry is gradually growing and spreading throughout the country.
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Due to the continuing progress in the awareness of tourism, specialised needs in this
field are becoming more desirable. As a result of this, on one hand hotel managements
are struggling to survive in this highly competitive market, whilst trying to maintain
forecasted profitabilty levels, on the other hand they would still need to offer clients

high quality service within extremely competitive prising structure.

Hotel managements have given up the idea of increasing profits inline with increasing
tariff instead, nowadays they are working on the development of bigger projects in
favouring better planning and controls on a long term basis in order to achieve the

required development on bigger scale.
In this sense, the study can be evalued in two stages:
Firstly, general information, accounting information system, cost control and budged

informations have been examined

Secondly, budget activity model, which has an important place in budget planning

activities and the technics of budgets have been given place in devaluating.
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GIRIS

Muhasebenin, bilgi teknolojisinde meydana gelen hizli gelismelerin etkisi ile dinamizm
kazanmasi, 6zellikle bilgi ihtiyaci ve bilgi edinme hiz1 yliksek bulunan otel isletmelerine

yonetim kararlarinda sagladig katkiy1 arttirmistir.

Ozellikle maliyetlerin ve kayiplarin yiiksek oldugu otel isletmelerinde, kontrol

mekanizmasi araci olarak muhasebe bilgi sisteminin 6nemi gittik¢e artmaktadir.

Bu c¢alismanin konusu, muhasebe verilerinin degerlendirilerek, maliyet kontroliinde
etkinligin arttirilmasi, zaman faktoriiniin 6nemli oldugu otel isletmelerinde yonetim
kararlar1 acisindan bu bilgilerden daha etkin bir sekilde yararlanmasma doniik

yaklagimlar1 kapsamaktadir.

Bu cercevede, calisma bes ana boliimde ele alinarak incelenmeye calisilmistir.

Giris boliimiinden sonra, birinci boliimde, turizmin énemi, turizm ekonomisi ve turizm
ekonomisine Onemli katki saglayan konaklama isletmeleri ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.

Ikinci boliimde, konaklama isletmelerinin en yaygin bigimi olan otel isletmeleri ele
alimus, otel isletmelerinin "Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Y&netmeligi" ne

gore siniflandirilarak, organizasyonu ve departmanlari ve islevleri incelenmistir.

Ucgiincii boliimde, muhasebe bilgi sistemi kapsaminda maliyet bilgileri, finansal

muhasebe, yonetim muhasebesi bilgi sistemleri ve muhasebe kayit sistemi incelenmistir.

Dérdiincii boliimde, otel yonetim muhasebesi kapsaminda, maliyetler, maliyet kontroli,
giderlerin dagitimi, menii planlama, yiyecek-igecek satis sistemleri ve kontroli,
fiyatlama ve fiyatlama yontemleri, maliyet-hacim-kar analizleri, biitceleme ve 6rnek

uygulamalara yer verilmistir,
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Besinci boliimde, otel isletmelerinde kar planlamasi siirecinde faaliyet biitgelerine
iliskin, Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren dort yildizli bir otel isletmesinin biitce

uygulamasi incelenmistir.
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BIiRINCi BOLUM

1. TURIZM, TURIZM EKONOMIiSi VE KONAKLAMA ISLETMELERI

1.1. Turizm Kavrami, Tanimi ve Temel Ozellikleri:

Turizmin tarihi ¢ok eskilere dayanmakla beraber, diinyada turizm hareketleri II.Diinya
Savagi’ndan sonra saglanan barig ortami, iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kalkinma sonucu O©nemli gelismeler gostermistir.
"Gliniimiizde her yi1l ylizmilyonlarca insan, siirekli yasadiklar1 yerlerden gegici siirelerle
ayrilarak bagka flilkelere ve bolgelere gitmekte ve buralarda gezip gorme, dinlenme,
eglenme ve Ogrenme gibi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilamaktadirlar"(Barutgugil, 1982:3). Bugiin artik turizm ekonomik, sosyal ve

kiltiirel boyutlar ile bir sosyal bilim dali olarak incelenmektedir.

Turizmin tanimi ise bu agiklamalar 15181 altinda su sekilde yapilabilir: "Genel olarak
turizm, insanlarin daimi olarak ikamet ettikleri iilkelerden veya bdlgelerden baska
iilkelere veya bolgelere para kazanma amaci disinda gegici olarak seyahat etmeleri ile

ortaya c¢ikan olay ve iliskilerin biitiiniidiir".

Bir¢ok kaynakta turizmle ilgili ¢esitli tanimlara yer verilmektedir. Prof. Tunca Toskay'a
gore turizm; "insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan
ithtiyaclarini karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalarindan dogan

olaylar ve iligkiler biitiinlidiir"(Burgazlioglu, 1994:5).

Prof. Dr. Hasan Olali da turizmi, "kisilerin yerlesmeden ve ticari bir amag¢ gilitmemek
tizere, merak arzusu, din, spor, iyilesme, eglence, kiiltiir gibi etkenlerle tek yada toplu
yaptiklar1 gezilerden ortaya ¢ikan is ve iligkilerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir"(Kurt,

1998:4).
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Bu tanimlar ile ortaya c¢ikan turizme iliskin belirleyici 6zellikler ana hatlariyla

sunlardir(Barutgugil,1982:3):

a) Turizm, stirekli yasanilan, ¢alisilan ve dogal gereksinimlerin karsilandig1 yerlerin
disina yapilan seyahatlerdir.

b) Turizmde konaklama gecici bir siire i¢indir. Seyahat eden ve konaklayan kisi bir
siire sonra siirekli yasadig1 yere geri doner.

c) Seyahat eden ve gecici olarak konaklayan kisiler, genellikle turizm isletmeleri

tarafindan tiretilen mal ve hizmetleri talep eder ve tiiketirler.

Turizm isletmeciligi a¢isindan bakildiginda, turizmin 6zelliklerini yukaridaki kistaslarla
siirlamak miimkiin bulunmamaktadir. Yapilan seyahatler konaklama yapilmadan da
turizm kapsami igerisinde degerlendirilebildigi (24 saatten az giiniibirlik ziyaretler) gibi,

konaklama siiresinin uzatilabilirligi de yeni bir seyahati gerekli kilmamaktadir.

1.2. Turizm Ekonomisi:

Gerek i¢ gerekse dis turizmin en Snemli fonksiyonlarindan biri iilke ekonomisine
sagladigi katkilardir: Ulke ekonomisine dogrudan déviz girdisi ile ve turizm hareketinin
yogunlastig1r bolgelerde hem turizm sektorii hem de bagintili sektorler icin bolgesel
kalkinmada bir itici gii¢ olusturmaktadir.

Turizmin iilke ve bolge ekonomisi {izerinde yarattigi ekonomik etkileri li¢ baslikta
inceleyebiliriz:

e Turizmin milli gelire etkisi,

e Turizmin istihdama etkisi

e Turizmin 6demeler dengesi iizerine etkisi.
1.2.1.Turizmin Milli Gelire Etkisi :
Turistik aktivitenin yogun oldugu bolgelerde tiiketim harcamalarinda meydana gelen

artisin, gerek bolge gerekse ililke ekonomisi i¢in olusturdugu yeni kaynaklar sayesinde

sektor igerisinde faaliyet gOsteren girisimciler, calisanlar ve aktiviteye katilan bdlge
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halkinin refah diizeyine dogrudan katkis1 yaninda, makro agidan da iilkenin GSMH ve

dolayisiyla milli gelire etkisi biiytiktiir.

Tablo-1 de goriildiigl gibi, turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1 1963 yilinda % 0,1
iken 1996'da % 3,2'ye yiikselmistir.

Gayri Safi Milli Hasila Turizm Gelirlerinin
Yillar (milyon dolar) GSMH i¢indeki Pay1
1990 150060,7 2,1
1991 147367,5 1,8
1992 153627,5 2.4
1993 178714,7 2,2
1994 132825,9 3,3
1995 165519.,4 3,0
1996 183577,0 3,2
1997 166879,5 4,2
1998 136,921,0 3.8

Tablo-1, Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Pay1 (DIE verileri, T.B. Ist. Biil., 1999)

1.2.2.Turizmin istihdama EtKisi :

Turizm gelirlerinin, GSMH i¢indeki paymi arttiric1 etkisi, sektor olarak turizmin
istikrarli gelisimine baglidir. Turizmde bu ivme yakalandiginda, ortaya c¢ikan yeni
gelirler yeni yatirimlar i¢in kaynak olusturmakta ve kaynaklarin etkin kullanimi sonucu
yeni istihdam imkanlar1 yaratilmasi miimkiin bulunmaktadir. Turizm talebinin artis1 ile
bu alana yapilan yatirimlar sayesinde emek yogun bir sektor olan turizmin bu 6zelligi

ile istihdama katkis1 daha biiyiik olmaktadir.

1.2.3.Turizmin Odemeler Dengesi Uzerine EtKisi

Ulkeye turist akisinin fazla olusu, turizm gelirlerini ve bunun da 6demeler dengesini

olumlu yonde etkileyecegi aciktir. Turizmin, 6ddemeler bilangosu lizerindeki etkilerinin
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iilkeler aras1 nakit akimi1 ve sermaye hareketlerine bagli olarak degiskenlik gosterdigi

goriilmektedir. Nakit akimi ve sermaye hareketleri ile ilgili 6deme islemlerinin bir

listesi asagida verilmektedir (Barutgugil, 1982:

15-16).

Di1g Turizm Bilangosu (Tablo-2)

Aktif Dis Turizm (Doviz Girdileri)

Pasif Dig Turizm(Dé&viz Ciktilari)

e Turistlerin konaklama giderleri.

e  Turistlerin  ulagtrma  isletmelerine

yaptigt
ddemeler.
e  Turistlerin yeme-igme i¢in yaptigi 6demeler.
e Turistik tiiketim mallar1 dig satimu.
e Turistik yatirim amaciyla gelen dis sermaye.
e  Dugs iilkelerdeki turizm yatirimlarindan kar transferi.
e  Yabancilara kiralanan turizm tesislerinin kira
gelirleri
e  Yurt iginde egitilen yabanci turizm personelinin
egitim 6demeleri ve diger harcamalar.
e  Yabancilarin yaptiklari turizm amach reklam ve
tanitma harcamalart.
e  Yabanci turizm isletmelerinden alinan komisyonlar.
e Dis iilkelerin ulusal turizm ve tanitma biirolariin
yapt181 harcamalar.
e  Yabanci seyahat biirolarinin giderleri.
e Yabancilarin ulusal banka ve sigorta kuruluslarina
yaptiklari komisyon ve prim 6demeleri.
e  Yabancilarin rehberlik hizmetleri igin yaptigi
ddemeler.
e  Turistlerin eglence yerlerindeki harcamalar.
e  Turistlerin park, miize ve benzeri yerler igin
odedikleri giris iicretleri.
e  El sanatlar1 ve hediyelik esya satislari.
e  Diger doviz girdileri.

TOPLAM

e  Vatandaslarin dis iilkelerdeki konaklama giderleri.

e Vatandaslarin dis seyahatlerde yabanci ulastirma
igletmelerine yaptiklar1 6demeler.

e  Vatandaslarin yurtdisinda yeme-igme 6demeleri.

e Turistik tiiketim mallart dig alimu.

e  Turistik yatirim amaciyla yurtdisina ¢ikan sermaye

e  Yabanct turizm yatirimlarinin kendi tlkelerine kar
transferi.

e  Yabanci iilkelerde kiralanan turizm amagl tesislerin kira
o6demeleri.

e  Yurt disinda egitilen turizm personelinin egitim ve diger
giderleri.

e Dus iilkelerde yapilan turizm amagl reklam ve tanitma
giderleri.

e Yabanct turizm isletmelerine yapilan komisyon
6demeleri.

o Dis iilkelerde agilan ulusal turizm ve tanitma biirolariin
tim giderleri.

e Disiilkelerde yerli isletmelerin biiro giderleri.

e  Vatandaslarin dis iilkelerdeki banka, turizm ve sigorta
isletmelerine yaptigi ¢esitli komisyon ve prim 6demeleri.

e  Vatandaslarin dis iilkelerde rehberlik hizmetleri igin
yaptig1 6demeler.

e  Vatandaslarin yurtdisinda eglence yerlerine yaptigi
harcamalar.

e  Vatandaslarin yurtdisinda park, miize ve benzeri yerler
icin 6dedikleri giris licretleri.

e Hediyelik ve hatira egya satialimlart.

e  Diger doviz ¢iktilari. TOPLAM

Tablo-2; Dis Turizm Bilangosu
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(Tablo-3) Tiirkiye'de turizm gelir-gider dengesinin yillar itibariyle gelisimi
goriilmektedir.
Turizm Gelir-Gider Dengesi
Yillar Gelir Gider Denge
(1000 $) (1000 $) (1000 $)
1963 7.659 220.511 - 12.852
1992 3.639.000 776.000 2.863.000
1993 3.959.000 934.000 3.025.000
1994 4.321.000 866.000 3.455.000
1995 4.957.000 912.000 4.045.000
1996 5.962.000 1.265.000 697.000
1997 8.088.549 1.716.000 6.372.549
1998 7.808.940 1.753.900 6.055.040
1999 5.203.000 1.471.000 3.732.000

Tablo-3 (Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni: 2000 )

Yukarida (Tablo-3), 1999 yilinda yasanan kriz gozardi edildiginde, turizm gelirlerinin

yillar itibariyle istikrarlt bir artig icerisinde oldugu goriilmektedir. Ancak bu artisin

stirekliliginin bagli bulundugu temel kosullar gézardi edilmemelidir:

Belgeli yatak sayisinda planli bir artigin saglanmasi,

Turizm yatirimlariin sadece para kazanma amacina doniik, dogal ¢evreyi bozucu
ve turistik cazibeyi azaltict bir boyuta gelmesini Onleyici plan ve programlarin
yapilmasi,

Turistik bilincin, turistik talep egilimlerinin seyrine ve genel anlamda iilkenin
ekonomi politikasina bagli yeni stratejilerin gelistirilmesi,

Altyapt hizmetlerinin turizm potansiyeline sahip yorelere Oncelikle getirilmesi
(ulasim, haberlesme, kiiltiirel v.b.),

Etkin tanitim programlar1 hazirlanmasi son derece 6nemlidir. Aksi takdirde belli bir

doygunluk noktasindan sonra bu gelisim trendi aksi istikamette bir seyir izleyebilir.
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1.3. Konaklama isletmeleri :

Konaklama isletmeleri genel olarak, daimi ikametgahlar1 disinda kisilerin konaklama,
yeme-i¢cme, eglence, spor, tedavi ve diger sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
faaliyet gosteren igletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Bunun yaninda, her bir konaklama isletmesi yukarida belirtilen faaliyetlerden sadece
birine veya birkagina yonelik hizmet verebilirler.

Miisterilerine hemen hemen ihtiya¢ duyduklar1 biitiin hizmetleri sunma fonksiyonunu
yerine getiren konaklama isletmeleri bu 6zelliklerinin yaninda emek yogun 6zelligi

nedeniyle de sektor igerisinde en dnemli istihdam kuruluslari niteligindedir.

1.3.1. Konaklama isletmelerinin Stmflandirilmasi :

Konaklama isletmeleri niteliklerine gore farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir.
Calismada otel isletmeleri ile ilgili tek bir siniflandirma {izerinde durulacaktir.

Konaklama isletmeleri 14 ekim 1993 tarih ve 21728 sayili (1 haziran 1996 tarih ve
22653 sayili degisik) Resmi Gazete'de yer alan Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri

Yonetmeligi'nde asagidaki sekilde siniflandirilmistir:

1.3.1.1.Asli Konaklama Tesisleri :

e Oteller:

Otellerin tanimi: madde 60- Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme
ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-i¢gme, eglence ihtiyaglari i¢in
yardimc1 ve tamamlayici birimleri de blinyesinde bulundurabilen tesislerdir.

Otellerin kendi arasinda siniflandirilmas: konusuna ilerki boliimlerde yer verilecektir.

e Moteller :

Motellerin tanimi : Madde 67- Moteller, yerlesim merkezleri disinda karayollar

giizergadhi, mola noktalar1 veya yakin gevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla
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yolculuk yapanlarin konaklama,yeme-igme ve araglarinin park ihtiya¢larim1 karsilayan
en az 10 odali konaklama tesisleridir. Uzun siireli konaklama, tatil ve dinlenme tesisleri
motel olarak belgelendirilemezler.

Ilgili yonetmeligin 70.Maddesi'ne gore, yapi, tesisat, donatim, mefrusat, dekorasyon ve
servis yonlerinden istlin 6zellikler gosteren, zorunlu olmayan ek hizmetler saglayan
ayrica lokanta veya kafeteryasi bulunan tesisler birinci siif moteller, digerleri ise ikinci
siif motel olarak siniflandirilirlar.

e Tatil Koyleri :

Tatil koylerinin tanimi1 : Madde 71- Tatil koyleri; dogal giizellikler igerisinde veya
arkeolojik degerler civarinda kurulmus, rahat bir konaklama yaninda ¢esitli spor,
eglence ve satis hizmetlerinin de saglandig1 daginik yerlesme diizenindeki en fazla ii¢
katl yapilardan olusan, en az 60 odali konaklama tesisleridir.

Madde 84- Yerlesme ozellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve servis
yonlerinden {istlin 6zellikler gdsteren, ek olarak; eglence, spor imkanlari, alakart servis
veren lokanta, hamam, sauna ve ¢ocuk yuvasi bulunan tatil kdyleri birinci sinif tatil
koyti, digerleri ise ikinci sinif tatil koyii olarak siniflandirilir.

e Pansiyonlar :

Pansiyonlarin tanimi; Madde 85- Pansiyonlar; konaklama tesisi olarak planlanip insa
edilmis olan, yonetimi basit, miisteriye yeme-igme hizmeti veren veya miisterilerin
kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imk&ni olan en az 5 odali konaklama
tesisleridir.

e Kampingler :

Kampinglerin tanimi; Madde 88- Kampingler; karayollar1 gilizergahlar1 ve yakin
cevrelerinde, kent girislerinde, deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan
ve genellikle turistlerin kendi imkanlartyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve

spor ihtiyaglarini karsiladiklari, en az 30 iinitelik tesislerdir.
1.3.1.2.Yardimc1 Konaklama Tesisleri
e Apart Oteller :

Apart otellerin tanimi; 14/10/1993 tarih 21728 sayili Yonetmeligin 97.Maddesi'nin,
01/06/1996 tarih 22653 Sayil1 Yonetmelik ile degisik 24.Maddesi'ne gore apart oteller;
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belgeli bir otel veya tatil kOyii yatirimi ve/veya isletmesi biitiinli i¢cinde yer alan veya
bagimsiz apartman veya villa tipinde konut olarak insa ve tefris edilen, miisterinin kendi
yeme ve igme ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile donatilan, otel olarak
isletilen konaklama tesisleridir.

e ikinci Konutlar :

Ikinci konutlarin tanimi; Madde 105- Ikinci konutlar; bagimsiz iinitelerde tatil yapmak
isteyenlere cevap vermek ve i¢ turizmi canlandirmak i¢in turizme kazandirilmasi
amaglanan yazlik evlerdir.

e Oberj (Dag evi), Spor ve Avcilik Tesisleri :

Tanim; Madde 107- Oberj (Dag evi), spor ve avcilik tesisleri; spor ve avcilik turizmine
cevap verebilecek en az bir yildizli otel niteliklerini tasiyan konaklama tesisleridir.

e Hosteller :

Hostellerin tanim1; Madde 109- Hostel; genglik turizmine cevap verebilecek en az 10
odali konaklama ve yeme-igme hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat
hazirlayabilme imkani olan konaklama tesisleridir.

e Yiizer Tesisler :

Yiizer tesislerin tanimi; yonetmeligin 111.Maddesi'nin degisik 26.Maddesi- Yiizer
Tesisler; Tiirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagh konaklama ve/veya yeme-
icme hizmeti verebilecek nitelikteki, kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip,
gecerli denize elveriglilik belgesi olan veya bir romorkor vasitasiyla cekilen deniz
araclaridir. Bu tiir araglara turizm yatirim belgesi verilmez.

e Otokaravanlar :

Otokaravanlarin tanimi; Madde 114- Otokaravanlar; asil fonksiyonlari miisterilerin
karayollarinda seyahat ve geceleme ihtiyaclarin1 saglamak olan, bu hizmetin yaninda,
yeme-igme i¢in yardimci ve tamamlayict {initeleri de biinyesinde bulunduran en az iki
yatak kapasiteli araclardan olusan gezici konaklama tesisleridir.

e Kirsal Turizm tesisleri :

Kirsal turizm tesislerinin tanimi; Madde 119- Kirsal turizm tesisleri; bakanlikc¢a sinirlari
ve mevkii tespit edilen ve gelistirilmeleri planlanan yaylalarda miistakil veya toplu

olarak hizmet verecek tesislerdir.
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IKiINCi BOLUM

2. OTEL ISLETMELERI

2.1. Otel Isletmelerinin Tanim :

Otel isletmesi ile ilgili cesitli kaynaklarda farkli tanimlara yer verilmis, ortak bir

tanimda uzlagmaya varilamamaistir.

"Uluslararasi Turizm akademisi, "Otel, yolcularin seyahatleri boyunca iicret karsiliginda
konaklayabildikleri ve mutat olarak beslenme ihtiyaglarimi karsiladiklar1  bir
tesekkiildiir." Tanimin1 kabul ederken, Amerikan literatiiriinde: "Otel, uygun bir yer
bulundugu takdirde, kabul edilmis olan misterilerin hi¢bir 6zel angajman
yapilmaksizin, konakladiklar1 siirece bir iicret karsihiginda yatmak, yemek, bagaj ve
bunun gibi hizmetlerin goriildiigii ve binaya kendi gecici evleri gibi ihtimam

gosterdikleri yerdir." Tanimini kullanmaktadir"(Burgazlioglu, 1994:18-19).

Prof. Dr. Hasan Olali, otel kavramini soyle tanimlamistir(Cetiner,1995:8) : "Otel, yapisi,
teknik donatimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi, sosyal degeri, personelin
hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte, gecici
konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir iicret karsiliginda karsilamay1 meslek

olarak kabul eden, ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmig bir isletmedir.".

2.2. Otel isletmelerinin Ozellikleri :

Temel olarak, barinma ve yeme-igme ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik faaliyet
gosteren otel igletmeleri, hizmet iireten isletmeler oldugundan, bu karakteri ile diger
endiistri isletmelerinden farkli 6zelliklere sahiptirler.

Bu 6zellikleri soyle siralayabiliriz :

e Hizmetin iiretimi ve sunulmasinda temel 6ge insandir. Diger endiistri isletmelerinde

ise Uretim 6nemli 6l¢iide makine-teghizat ve otomasyon ile ilgilidir.
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e "Konaklama isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetler stoklanamaz; en kisa zamanda
tilketilmesi gerekmektedir"(Sarag, 1989:18-19).

e "Otel isletmesi, giiniin 24 saati haftanin 7 giinii faaliyet gosteren bir
isletmedir"(Cetiner, 1995:9).

e "Otel isletmelerinde iiretilen yiyecek ve hizmetlerin miisterilerin ayagina gotiiriilmesi
yerine miisterilerin otele gelmesi gerekmektedir"(Cetiner,a.g.e.:10)

e Emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle, daha ¢ok personelin calistirildigr otel
isletmelerinde basarili bir personel yonetimi ve etkin bir haberlesme ¢ok daha 6nem
tasir.

e "Otel isletmelerinde personel sayisinin ¢ok olmasi, personelin sosyal sorunlarindan
dogan problemlerin de artmasina neden olmaktadir"(Cetiner,a.g.e.:9)

e "Turizm piyasasinda talep, Onceden kesin sekilde tahmin edilmesi giic olan
ekonomik ve politik kosullara bagli bulundugundan konaklama isletmelerinde risk
olasilig1 yiiksektir"(Sarag,1989:19).

e Turizmin, biiyiik 6l¢iide sezonluk nitelige sahip olmasi ve dis etkilere daha duyarli
olmast  nedeniyle, turistik mal ve hizmetlere olan talep yil boyunca istikrar
gostermezler. Bu da, riski arttirici bir diger faktordiir.

e Otel isletmeleri verdigi hizmetin ¢esitliligi ve kalitesi itibariyle yatirimlarinda biiyiik

sermayeye ihtiyac duyarlar.

2.3. Otel isletmelerinin Smiflandirilmas: :

Otel isletmeleri degisik kriterlere gore siniflandirilabilmektedir. Ulkemiz sartlarina gére
otelleri su sekilde siniflandirabiliriz(Cetiner,1995:12-14):

Faaliyet siirelerine gore;

e Devaml oteller,

e Mevsimlik oteller,

Miilkiyet bakimindan;

e Ozel miilkiyete ait olanlar,

e Kamu miilkiyetine ait olanlar,

e Karma miilkiyetli olanlar,

Karsiladiklar1 konaklama ihtiyacinin tiirii bakimindan;
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e Sehir otelleri,

e Kiyi otelleri,

e Dag otelleri,

e Kaplica otelleri,

Biiyiikliiklerine gore;

e Biiyiik oteller,

e Orta ve kiiciik oteller,

e (Cok kiiciik oteller,

Yasal a¢idan;

e Turistik (turizm isletme belgeli) oteller,

e Turistik olmayan (turizm isletme belgesi olmayan) oteller.

Calismanin igerigi ve amacina uygunlugu bakimindan, 14/10/1993 tarih ve 21728 Sayil
Turizm Yatirrm ve lIsletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi ile siniflandirmasi yapilan
otellerden, turizm igletme belgeli turistik oteller kapsaminda yapilan siniflandirmaya yer
verilmesi uygun olacaktir.

[lgili yonetmeligin 61.Maddesine gore oteller:

e Bir yildizl oteller,

e ki y1ldizl oteller,

e Ug yildizli oteller,

e Dort yildizl oteller,

e Bes yildizli oteller olarak siniflandirilmaktadir.

2.3.1. Turistik Otellerin Nitelikleri :

2.3.1.1. Bir Yildizh Oteller (Madde-62) :

a) Enaz 10 oda kapasiteli,

b) Giriste riizgarlik, otel kapasitesine uygun iyi diizenlenmis resepsiyon, bekleme
yerini kapsayan lobi, telefon kabini ve vestiyerden olusan bir kabul holii diizenlenir.

Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesislerde riizgarlik ve vestiyer sarti

aranmaz.
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g)
h)

Yo6netim odasi,

Miisteri inecegi veya ¢ikacagi kat merdiveni iigten fazla ise, otel kapasitesi ile
orantili miisteri asansorii,

Kent i¢cinde oda sayisinin %30'u, kent disinda %50'si oraninda oturma imkani veren
rahat, iyi tefris edilmis, oturma salonu diizenlenir. Yazlik tesislerde oturma
salonunun bir kismi1 agik olabilir.

Kahvalti ofisi ve kahvalti salonu; kahvalt1 ofisi ile baglantili yeterli biiytikliikteki
oturma salonu veya varsa lokanta bu amagla kullanilabilir. Yazlik tesislerde bir
kismi agik olabilir.

Lokanta yok ise biife hizmeti,

Emanet kasasi, PTT ve telefon hizmetleri ile ilkyardim dolaba.

2.3.1.2. iki y1ldizh Oteller (Madde-63) :

Iki y1ldizli oteller, bir yildizl1 oteller i¢in aranan sartlarla birlikte, asagidaki nitelikleri de

tastyan tesislerdir:

a)
b)

c)

En az 20 oda,
Odalarda telefon hizmeti,

Icki servisi verebilen biife,

2.3.1.3. Uc Yildizh Oteller (Madde-64) :

Uc yildizl oteller, iki yildizli oteller igin aramilan sartlarla birlikte asagidaki nitelikleri

de tasiyan tesislerdir:

a)
b)
©)
d)

En az 50 oda,

En az iki adet yonetim odast,

Oturma salonunda veya bagimsiz boliimlerde bar diizenlemesi,

Miisterilerin inip ¢ikacagi merdiven sayisi ikiden fazla ise, otelin kapasitesi ile
orantil1 miisteri asansortii,

Genel mahallerde ve iklim sartlarina gore odalarda klima tesisati,

Yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan nitelikli malzeme (hali, seramik

v.b.).
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g)
h)

i)
)

Alakart ve tabldot servisi olan lokanta,

Yatak odalarinda miizik yaymi (yatak odalarinin tiimiinde TV olmasi1 halinde
aranmaz.),

Kisi basina 1,5 metrekare olmak {izere en az 50 kisilik ¢ok maksatli salon,

Yatak katlarinda kat ofisi.

2.3.1.4. Dort Yildizh Oteller (Madde-65) :

Dort yildizli oteller, ti¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagidaki nitelikleri

de tastyan tesislerdir:

a)
b)

¢)

d)

g)
h)
i)
i)
k)
1y

En az 100 oda,

Otel kapasitesine uygun servis girisi, servis asansorii veya merdiveni ile baglantilt
bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olusan kabul holii,

Miisterilerin inecegi veya c¢ikacagi kat merdiveni birden fazla ise, otelin kapasitesi
ile orantil1 olarak miisteri asansdrleri, ayrica servis merdiveni ve servis asansorleri,
Lokanta (birinci siif olarak diizenlenir),

Camagir yikama, titiileme ve kuru temizleme hizmeti,

Yemek salonu, bar, resepsiyon holii gibi genel mahallerde zeminde nitelikli
malzeme ile tam kaplama,

Sayfiye otellerinde spor tesisleri,

05.00-24.00 saatleri arasinda oda servisi,

Tim hacimlerde klima tesisati,

[k yardim geregleri odasi,

Banyolarda sa¢ kurutma makinesi,

Bay ve bayan kuafori,

m) Turizm amach kii¢iik satis yerleri,

n)
0)

Odalarda TV ve minibar,

Kisi basina 1,5 metrekare diisecek sekilde en az 50 kisilik toplanti salonu ve fuayesi.
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2.3.1.5. Bes Yildizh Oteller :

Turizm Yatirimlar1 ve Isletme Nitelikleri Yonetmeligi'nin 01/06/1996 tarih ve 22653

Sayil1 Yonetmeligi ile Degisik 21.Maddesi- Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi,

tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardi olarak iistiin 6zellikler gosteren en az

200 odal1, dort yildizli oteller i¢in 6ngdriilen nitelikler ve 6zelliklere ek olarak asagidaki

nitelikleri de tastyan tesislerdir:

a)

b)
©)

d)

2)

h)

i)
k)
)

Odalar standartlara uygun tefrisli ve banyo hari¢ 20 metrekarenin iizerinde
olmalidir,

Iki adet cok amacli salon,

Kisi basma 1,5 metrekare alan diisen en az 100 kisilik toplant1 salonu; salon ile
baglantili en az {li¢ ¢aligma odasi, sekreter, simiiltane terciime hizmetleri ve fuaye,
Odalarin kiymetli esya kasast,

Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon ve alarm sistemi,

Uydu veya video yayinlar1 imkani,

Oda kapasitesinin en az %10'u kadar park yeri imkani olan garaj; sayfiye otellerinde
tistii kapali otopark varsa garaj sart1 aranmaz.

Kapal1 ve 1sitmal1 en az 80 metrekare biiytlikliikte yiizme havuzu,

Gece kuliibii veya diskotek,

24 saat oda servisi,

postane hizmeti veren bir salon,

en az 40 metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik salonu, sauna, Tiirk hamami, masaj

odasi, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan tinitelerden en az dort adedi,

m) Tirk yemeklerinden olusan bir meniiniin de sunuldugu birinci sif lokantaya

n)
0)
p)

ilaveten, en az bir lokanta,
Bar hizmetinin verildigi bir salon,
Camagir yikama, litiileme ve terzi iinitesi ile kuru temizleme mahalli,

Siirekli 24 saat doktor-hemsire hizmeti saglayan ilkyardim odasi.
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2.4. Otel isletmelerinin Organizasyonu :

Turizmde 1950'lerden sonra saglanan gelismeler ve bunun sonucunda konaklama
enddistrisinin hizli gelisimi, bu endiistrinin bir birimi olan otel isletmeciligine verilen
Onemi arttirmistir. Bugiin artik otel isletmeleri bir ¢ok hizmeti biinyesinde bulunduran,
bir yandan miisterilerinin her tiirli ihtiyacin1 karsilamaya ydnelik yapilanmaya 6zen
gosterirken diger yandan bu hizmetlerin gerek miisteri memnuniyeti, gerekse isletmenin
yonetim islevini en verimli bir sekilde yerine getirmesi bakimindan bir organizasyon

diizeni olusturmak zorundadirlar.

"Organizasyon, faaliyetlerin, uygun personel, yada gruplar yolu ile yerine getirilmesi
icin mevcut giiclin sistemli ve ahenkli bir sekilde kullanilmas1 yontemlerinin biitiiniidiir"
(Cetiner, 1995:16). "Diger bir ifadeyle, isletmelerde mevcut giiciin en etkin, sistemli,
olumlu ve koordine bir bi¢imde kullanilabilmesi i¢in, isletmedeki bireylerin veya
gruplarin gorevlerini en iyi sekilde yapmak iizere diizenlenmesi ve gereken olanaklarla

donatilmas1 seklinde tanimlanmaktadir"(Ulgen, 1989:6).

"Otel isletmelerinin organizasyonu yapilar1 farklilik gostermekle beraber, iilkemiz
otelleri i¢in ortak olabilecek ve yabanci yayin ve arastirmacilarca da benimsenmis bir

organizasyon semasini (sekil-1) 6rnek olarak almaktayiz"(Cetiner,a.g.e.:17).

Organizasyon yapilarindaki farkliliklar, organizasyon semalarini da belli o6l¢iide
degistirseler de, organizasyon yapilarin genel olarak asagidaki ayrima gore
sekillendigini gdrmekteyiz:

a) Gelir getiren departmanlar,

b) Gelir getirmeyen departmanlar.

Bu ayrimdan sonra, organizasyonun olusturulmasi i¢in her bir departmanin gorev ve
yetkileri tanimlanmalidir. Genel olarak bu tanimlama, isletmelerde "organizasyon el
kitaplar1" ile ayrintili bir sekilde yapilmaktadir. Daha sonraki asamada ise, is akisi ile

ilgili yontem belirlenmesi, 6rnegin, igletme faaliyetlerinin planlanmasi ve etkin bir bilgi
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sistemi ile denetiminin saglanmasi i¢in muhasebe kayit ve bilgi sistemlerinin iyi

olusturulmasi gerekir.

Bu asamada, otel isletmelerinin biinyesini olusturan departmanlar1 yukaridaki ayrima
gore kisaca acgiklamak yerinde olacaktir. Calismanin sonraki boliimlerinde konu

departmanlar bazinda daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.4.1. Gelir Getiren Departmanlar :

2.4.1.1. Konaklama-Odalar Departman :

Konaklama-odalar departmani, isletmeye sagladigi gelir bakimindan en 6nemli ve temel
departmanlardan biridir. Bir otelin tiim hizmetlerinden sagladigi gelirlerin yaklasik

%40/50'si odalar departmanindan saglanmaktadir.

Konaklama-odalar departmani 6n biiro, kat hizmetleri ve servis hizmetleri ({iniformali

hizmetler) olarak ti¢ gruba ayrilir.

2.4.1.1.1. Resepsiyon (On Biiro) :

Otelin girisinde yer alir. Miisterinin agirlanmasindan baglayarak, tesiste kaldig: stireler
icinde en ¢ok iliski igersinde bulundugu, sorunlarinin ¢éziimlendigi ve danigsmanlik
hizmetinin saglandig1 dnemli bir departmandir. On biironun iistlendigi bu fonksiyonlar:
e Rezervasyon,

e (da satis,

e Miisteri hesaplarmin tutulmasi,

e Para ve kambiyo hizmetleri,

e Miisterinin iletisim hizmetleri (posta, telefon. Telgraf, faks),

e Miisteri ile ilgili sorunlarin iletilmesi ve ¢oziimiiniin takibi,

e (da anahtarlarinin muhafaza edilmesi olarak siralanabilir.
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2.4.1.1.2. Kat Hizmetleri :

Otellerde kat hizmetleri, Housekeeper (Kat YOneticisi), geregi kadar kat temizlikgisi ile
birlikte yiiriitiir. Tiim odalar ve katlarin temizligi, bakimi; odalarda miisteri yataklarinin
yapilmasi, giinlik ¢amasirlarin (havlu, nevresim v.s.) degistirilerek odalarin hizmete
hazir hale getirilmesi ve ¢alisma sonuclarin giinliik olarak raporlanmasindan
sorumludurlar. Raporlama, bosalan odalarin temizlik ve bakimindan sonra 6n biiroya,

teknik arizalarin giderilmesi ile ilgili olarak teknik isler departmanina yapilir.

2.4.1.1.3. Uniformah Hizmetler :

Miisterilerin otele gelislerinde ve gidislerinde, park, bagaj, vestiyer, asansor ve soforliikk
hizmetleri saglanmasimna yonelik gorevlerden olusur. Bu hizmetlerin yerine
getirilmesinden ;

e Park sorumlusu (Garajist),

e Bell boy,

e Vestiyer,

e Asansorcii,

e Kapict sorumludur.

2.4.1.2. Yiyecek-icecek Departman :

"Yeme-igme hizmetleri otelin cesitli salonlarinda, lobi, bar, ylizme havuzu, roof ve
disko gibi yerlerde veya miisteri odalarinda miisterilerin ihtiya¢ duyduklar1 yiyecek,

alkollii veya alkolsiiz igeceklerin servisi ile ilgili hizmetlerdir"(Demir,1990:7).

Yiyecek-igeceklerin satin alinmasi, depolanmasi ve servise hazirlanmasi yiyecek-igecek
departmaninin sorumlulugundadir. Ayrica, "yiyecek ve igcecek malzeme bedellerinin
O0denmesi, bunlarla ilgili kayitlarin kontrolii konusunda muhasebe departmani ile,
restoran ve barlarin 1sitma ve aydinlatilmasi konularinda teknik isler departmani ile

isbirligi yapmalidir"(Cetiner, 1995:19).
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2.4.1.3. Yardimci Departmanlar :

Miisterilerin yatma, yeme-igme ihtiyaclar1 disinda diger ihtiyaclarimi katsilayanbaglica
yardimci gelir departmanlart sunlar olabilir(Cetiner,a.g.e.:19):

e Telefon hizmetleri,

e Sigara, gazete sat1s,

e Miisteri camasirhanesi,

o Berber-kuafor,

e Cigeket,

e Digerleri.

2.4.2. Gelir Getirmeyen Departmanlar :

2.4.2.1. Yonetim Departmani :

Personel egitimi ve isletme amaglarina yonelik toplanti ve programlar diizenlemek,
cesitli isletme faaliyetlerinin denetimini yiirlitmek gibi daha ¢ok idari fonksiyonlari
yerine getirirler.

2.4.2.2. Muhasebe Departmani :

"Turizm isletmesi muhasebesinin 6zellikleri, gelirlerin kaydedilmesi ve denetimi, nakit
islemleri ve alacaklarla ilgili olmak tizere {i¢ baslik altinda toplanabilir"(Barutcugil,
1982:163). Muhasebe departmani diger departmanlarla koordineli olarak bu amaca
yonelik islevlerini yerine getirirken gelir ve giderlerin izlenmesi, kontrolii, istatistiki ve
finansal tablolarin hazirlanmasi fonksiyonlarini da yerine getirirler.

2.4.2.3. Teknik isler Departmam :

Tesisin tim bakim-onarim ile ilgili sorunlarinin giderilmesi, aydinlatma, 1sitma,

sogutma, havalandirma ile ilgili islerin yerine getirilmesinden sorumludur. Bu
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hizmetlerin aksamadan yerine getirilmesi, tesisin iyl hizmet vermesi ve siirekli ¢aligir

durumda bulunmasini saglamak bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

2.4.2.4. Camasirhane Departmani :

Camasirhane, gelir getirmeyen departmanlar sinifinda degerlendirilmis olsa da, miisteri
camasirlarinin yikanmast ve kuru temizleme yapilmasi hizmeti karsiliginda bir gelir
getiren departman olarak da gorilmelidir. Agirlikli  olarak otelin  diger
departmanlarindan gelen her tiirlii gamasirlarin yikanmasi ve temizlenmesi, boliimiin bir

maliyet merkezi olarak degerlendirilmesini gerekli kilmigtir.

2.4.2.5. Personel, Satis ve Halkla iliskiler Departmani :

Otelin teknik olarak sundugu konforun ve teknolojik imkanlarin yani sira verdigi
hizmetin kalitesi de ¢ok Onemlidir. Bunun icin, gerek personel secimi ve gerekse
personel egitim programlari igletmenin basarisinda ve disa yansiyan imajinda etkili

sonuclar dogurmaktadir.

"Personel boliimii nitelikli yonetici ve personeli isletmeye cezbetmeye, egitim ve
dengede iliski ve iletisim aracilig1 ile isgiicii kaybin1 asgaride tutmak, personel devrini
azaltmak ve sirket politika ve standartlarinin her boliimce benimsenmesini ve islerlik

kazandirilmasi gorevlerini iistlenmistir"(Ince, 1994:30).

Satis ve halkla iligkiler boliimii ise, isletmenin miisteriler nezdinde olumlu bir imaj
olusturabilmesinin, satiglarin gelistirilmesi ile dogru orantili bir etkisi bulunmasi
nedeniyle, satis gelistirme ile ilgili ¢alismalarda bu faktér géz oniinde bulundurularak,
ayrica miisteri memnuniyeti-kalite standardi iliskisine 6nem vererek faaliyetlerini
yerine getirmek durumundadir. Birebir insan iligkilerinin yogun yasandigi bir hizmet
tiretim isletmesi olan oteller i¢in halkla iligkiler birimi daha da 6nem kazanmistir.
Bununla birlikte, aslinda oteldeki tiim personelin dogrudan yada dolayli miisterilerle
iligskileri oldugundan, her bir personel birer halkla iligkiler gorevlisi olarak kabul

edilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. OTEL iISLETMELERINDE MUHASEBE BiLGi SISTEMi

3.1. Bilgi, Bilgi Sistemi, Tanimi ve Kapsamu :

"Bilgi, bir olgu, bir veri, bir gozlem, algilanan sey veya insanin bilgisine katki yapan
herhangi bir seydir"(Burgazlioglu:1994:29). Bilgi kavramini daha genis ifade edebilmek
icin "veri" kavramu ile iliskisine bakmak gerekir:

"Veri, bilgi iiretiminde kullanilan ve anlam c¢ikarmaya elverisli olan ham
olgulardir"(Karakaya, 1994:14). Veri, bir doniisiim siirecinden sonra, bilgi olarak ortaya
cikabilecegi gibi, bir bagka bilgi iiretimine baz olusturacak girdi niteliginde de ortaya
cikabilir. Verilerin islenerek anlamli bilgiler elde edilmesi islemi alti asamali bir
siirecten ibarettir(Tilrksoy,1998:2):

e Verilerin kayit edilmesi,

e Smiflandirilmasi,

e Ayiklanmasi ve hesaplanmasi,

e Ozetlenmesi ve depolanmast,

e Canlandirilmasi,

e (Cogaltilmasi ve iletilmesi.

Bu siireg, verilerin islenmesi, veri saklama, iletisim ve raporlama asamalarin1 kapsayan
bir sistem yaklasimini gerekli kilmistir. Bilgi sistemi; birbiriyle iliskili olan verilerin
belirli bir amacin  gerceklestirilmesine  yonelik  gruplanarak  kullanicilarin
yararlanabilecegi bilgiler haline doniistiiriilmesi sistemi olarak ifade edilebilir. Diger bir
ifadeyle, "bilgi sistemi", verinin hazirlanmasi, islenmesi ve iletilmesi ile ilgili islemler

dizisi olarak tanimlanmaktadir.

Otel isletmelerinde yasanan hizli gelisme ve biiyiime, sadece bilgiye olan gereksinimi
arttirmamis, gelecekle ilgili planlama ve karar alma islevlerinde bilgilerin dogru ve
zamaninda elde edilmesinin en az bilginin kendisi kadar 6nemli oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Buradan hareketle, igletmelerde bilgi sistemi iizerinde ¢alismalar yogunluk

kazanmustir. "Isletmelerin bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde organizasyon yapilari,
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yonetim bicimleri gibi faktorler etkili olmakla birlikte, bir isletmenin temel bilgi

sistemlerini asagidaki bicimde gruplandirabiliriz"(Karakaya, 1994:33):

URETIM BILGI SISTEMi

e Uretimin Planlamasi ve Kontrolii,
e Stok Kontrolii,
e Uriin gelistirme,

e Satinalma, Tedarik,

PAZARLAMA BILGI SISTEMI

e Pazarlama Arastirmasi,
e Satig Planlamasi,
e Satis Analizleri,

e Satis ve Faturalama,

PERSONEL BILGI SISTEMI

e Personel ve Sicil islemleri,

e Ucret Islemleri,

e Ise Alma,
e Egitim,
MUHASEBE BILGI SISTEMI

e Finansal Muhasebe,

e YOnetim Muhasebesi.

3.2. Otel Isletmelerinde Muhasebe Bilgi Sistemi :

Karmasik ve ¢ok yonlii problemlerin ¢ézlimii, giiniimiizde artik sistematik bir yaklagimi
Oon plana c¢ikarmaktadir. Bilginin elde edilmesi ve bilgiden etkin bir gekilde
yararlanilmasi, alinacak kararlarin basarisint ve dolayisiyla isletmenin gelecegini

dogrudan etkileyecektir.
Muhasebe bilgi sistemi ile {iretilen bilgiler, gerek isletme yoneticilerinin gerek isletme

dis1 bilgi kullanicilarinin azami 6lglide yararlanabilecegi diizeyde olmalidir. Buna gore

muhasebe(Karakaya,37:1994):
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e Isletme i¢in finansal sonuglar1 doguran olay ve islemlere ait verileri parasal ifadeler
ve gerektiginde diger sayisal veriler halinde toplayan,

o Topladig1 verileri, isletme ile ilgili bilgileri kullanacak kisi ve kuruluslarin
gereksinim ve amaglarii goz oniinde bulundurarak kayit, siniflandirma ve analiz
yoluyla igleyen,

e Elde ettigi bilgileri cogunlugu donemsel olarak diizenlenen raporlar halinde ilgililere
sunan,

sistematik bir bilgi saglama sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletme i¢i bilgi kullanicilariin bilgi gereksinimlerini
karsilamaya yonelik "yonetim muhasebesi sistemi" ile isletme dis1 bilgi kullanicilarinin
bilgi gereksinimlerini karsilamaya yonelik "finansal muhasebe sistemi" gibi alt bilgi

sistemlerinden olusur.

"Maliyet muhasebesi, finansal muhasebeye raporlarinda kullanacagir bilgileri
hazirlarken, benzer bilgiler yoneticiler tarafindan da karar ve degerleme asamalarinda
kullanilir"(Burgazlioglu, 1994:201). Alt bilgi sisteminin ayriminda, maliyet muhasebesi
nihai bilgi sistemi niteligi gostermediginden, yonetim muhasebesi bilgi sistemi

icerisinde ele alinmasi uygun goriilmektedir.

3.2.1. Finansal Muhasebe Sistemi :

Finansal muhasebe bilgi sistemi, isletme disindaki bilgi kullanicilarini finansal nitelikli
(bilango, gelir tablosu, fon akim, nakit akim tablosu gibi) tablolar vasitasiyla
bilgilendirir. Finansal nitelikli bu bilgiler, yalnizca isletme dis1 ilgililerin kullanimi i¢in
degil, isletme yoneticilerinin de alacagi kararlar ve uygulayacagi yonetim politikalar

i¢in de 6nem tasirlar.

Disa  doniik  muhasebe olarak da adlandirilan  finansal =~ muhasebenin
gorevleri:(Burgazlioglu,1994:202)
a) Isletmenin borglari, alacaklar1 ile kérlarmna ve diger kiymetlerine ait islemlerin

izlenmesi ve yasal defterlerin tutulmasi;
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b) Vergi ve vergi ile ilgili kayitlarin tutulmasi;

¢) Periyodik muhasebe raporlar1 ve bilgilerin hazirlanmast;

d) Bor¢ hesaplarinin izlenmesi, kayitlarin tutulmasi ve oOdemelerin yapilmasinin
saglanmasi;

e) Alacak hesaplarinin izlenmesi, kayitlarin tutulmasit ve tahsilatin yapilmasinin

saglanmasi.

Finansal muhasebe bu islevlerini yerine getirirken, ortaya koydugu bilgilerin kolayca
anlasilabilir ve objektif olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, uygulamada Vergi Usul
Kanunu (VUK) ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ile getirilen hiikiimlere uygun hareket

edilmesi saglanmstir.

3.2.1.1. Finansal Bilgi Sistemi I¢erisinde Maliyet Bilgileri :

"Amaci ne olursa olsun her isletmede, planlamadan denetlemeye degin tiim yonetim
kararlarinda maliyet-yarar karsilagtirmalarindan hareket edilmesi geregi, isletme
yonetiminde  maliyet verilerine ¢ok  biliyik bir 6nem  kazandirmistir"
(Biiyiikmirza,1998:34). isletme yonetimi yerinde karar alabilmek icin tiim karar
asamalarinda yiiklenilecek maliyetin gerek isletme, gerekse dis cevre acisindan
etkilerini incelemek durumundadir. Bunun i¢in bagvurulacak kaynaklardan en dnemlisi
ayrintili maliyet analizleri sonucu elde edilen bilgilerdir. Isletmenin ve ilgili dis
cevrenin, isletme faaliyetlerini degerlendirmek i¢in gereksindigi bilgileri sunmay1
amaglayan maliyet bilgi sisteminin ise (maliyet ve yonetim muhasebesinin) sagladig:
bilgiler bes ana alanda etkin degerleme (6l¢iimleme) yapilmasini saglar:
(Sevgener,1986:14)

a) Mamul maliyetlerini hesaplamak,

b) Gider kontrolii,

¢) Yonetici etkinliginin 6l¢limlenmesi,

d) Planlama,

e) Ozel kararlarn alinmasi.
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3.2.2. Yonetim Muhasebesi Sistemi :

"Analitik Muhasebe" ve "Ice Donilk Muhasebe" gibi adlarla da anilan bu ikinci ana
muhasebe dalinin amaci, isletme yoneticilerinin saglikli kararlar alabilmek ig¢in
gereksinme duyduklari sayisal bilgileri kendilerine saglamaktir"(Biiyiikkmirza,1998:17).
"Muhasebe, bu yonii ile gecmise doniik bir defter kayit sistemi olmaktan siyrilip, ileriye
doniik ve yorumlar yapilabilen bir bilgi toplama ve raporlama sistemi haline
dontismektedir"(Burgazlioglu,1994:279).

Y 6netim muhasebesinin uygulama alanlart:

e Planlama caligmalari,

e Orgiitleme caligmalari,

e Yiirlitme ve denetleme ¢aligmalari.

Bilhassa planlama ve kontrol ¢alismalarinda yonetim muhasebesi sisteminden etkin bir
bigcimde yararlanilir. "YOnetim muhasebesinin yOnetimin planlama ve kontrol
faaliyetleri lizerindeki etkinligi asagidaki bicimde 6zetlenebilir"(Karakaya,1994:60):

a) Planlama faaliyetleri;

e Mevcut durumun belirlenmesi,

e Gelecege yonelik tahminlerin yapilmasi,

e Amaca uygun alternatiflerin secilmesi.

Mevcut durumun belirlenmesi siirecinde, gerekli olan bilgiler diizenlenen raporlar,

finansal tablolar yardimiyla elde edilir.

Ikinci asamada, gelecege yonelik tahminlerin yapilmasi icin cesitli teknik analiz
yontemlerine bagvurularak isletmenin mali yapis1 ve faaliyet sonuglarina gore
gerceklestirebilecegi amaglarinin 6ngoriisii yapilmaya calisilir. Bu analizlere 6rnek
olarak "maliyet-kar analizleri", "egilim analizleri" ve "esnek biitce" uygulamalari

gosterilebilir.
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(Sekil:2) Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi.

Ugiincii asamada ise, gelecekle ilgili gesitli alternatiflerin degerlendirilmesi ve uygun
olanin secilmesi i¢in maliyet-hacim-kar analizleri, yatirim analizleri gibi teknikler
yardimiyla gelecege 151k tutacak bilgiler elde edilir.

b) Kontrol faaliyetleri,

Kontrol faaliyetleri de genel olarak ii¢ asamada gerceklestirilmektedir. Bunlar:

e Uygulama sonuclarinin planlarla karsilastirilarak sapmalarin belirlenmesi,

e Onemli goriilen sapmalar nedenlerinin arastirilmasi,

e Sapmalarin ortadan kaldirilmasi i¢in 6nlemlerin alinmasi seklindedir.

Calismanin sonraki boliimlerinde yonetim muhasebesinin planlama ve kontrol
faaliyetleri lizerindeki etkinligi, elde edilen bilgilerin yonetim kararlarinda kullanimi

tizerinde daha ayrintili olarak durulacaktir.

3.3. Muhasebe Kayit Sistemi :

Yonetimin, her sathada isletme ile ilgili faaliyet bilgileri ve mali yapisiyla ilgili diger
bilgileri en kisa siirede ve en dogru bi¢cimde elde edebilme kabiliyeti muhasebe bilgi

sistemindeki etkinlige baghdir. Ozellikle otel isletmeciliginin bir 6zelligi de, miisteri

kayit ve hesaplariin her an giincellestirilmis ve hazir halde bulundurulmasi ve bdylece
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misteri otelden ayrilirken, kaldig: siireler icerisinde tiim departmanlardan yararlandigi
hizmetler ile ilgili hesap kayitlarinin bir araya getirilmesi ve toplanmasi zorunlulugudur.
Bu agidan bakildiginda, otel isletmeleri kayit tutma sistemlerini, kapasitelerine ve
amaglarina uygun olarak se¢mek ve ihtiyaca gore gelistirerek fonksiyonel bir nitelik
kazandirmak zorundadirlar.

Otel isletmelerinde kullanilan kayit sistemleri:

e Manuel sistem,

e Mekanik sistem,

e Bilgisayar sistemleri.

3.3.1. Manuel Sistem :

Bu sistemde, iglemler el ile (manuel) kayit defterlerine yapilir. Eski ve yaygin kullanilan
bir sistem olmakla beraber, pratik olmamasi ve bilgilerin tasnifi ve raporlanisi siireci
oldukca uzun zaman almasi nedeniyle uygulanabilirligi daha ¢ok kiiciik otel isletmeleri
(oda sayis1 50 ve altinda olan ) icin disiiniilebilecek bir kayit sistemidir. Miisteri
hesaplarinin takibi ve istenildigi anda yonetime bilgi verilebilmesi konularinda
dezavantajlari olmasi yaninda, elle bilgi islemenin baz1 yararlarindan s6z
edilmektedir(Burgazlioglu,1994:34):

a) Kayitlarin insan goziiyle okunabilmesi,

b) Degistirme, diizeltme kolayliklari,

¢) Ucuz olmasi ve belirli bir ekonomik bilgi isleme hacmine gereksinim olmamasi,

d) Degisen kosullara kolaylikla uyarlanabilmesi.

Manuel sistemle yapilan islemlerin kaydi1 (miisteri kayitlari, hesap ve faturalari, otelin
giinliik gelir ve kayit iglemleri), muhasebenin giinliik kontrollerine esas olacak sekilde
bir deftere yada haftanin tek ve ¢ift giinlerine ait olmak tizere iki kayit defterine elle
yapilmaktadir. Bu defterlere Miisteri Hesap Defteri (Hotel Journal) denir.

"Glinliik tutulan defterlerde bulunmasi gereken kayitlar sunlardir” (Sarag,1989:46):

e Tarih,

e (Oda numarasi,

e Kisi sayisi,
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e Miisterinin ad1 soyadi,

¢ Giin i¢inde yapilan yemek harcamalari, kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri ayr1 ayri
gosterilmektedir.

e Bar harcamalari,

e Diger harcamalar, (miisterinin isletmede yaptig1 telefon, kuru temizlemeden
yararlanma, gazete v.b.),

e QGilnlik toplam; misterinin giin i¢inde yapmis oldugu yukaridaki harcama
kalemlerini i¢eren harcamalar toplamidir.

¢ Diinkii toplam; varsa miisterinin bir giin 6nceki harcamalarinin toplamdir.

e Genel toplam; diinkii ve o giinkii harcamalar toplamidir.

e Tenzilat; herhangi bir nedenle miisteriye taninan indirim miktar1 (6rnegin hatali
gecirilen bir islemin miisteri hesabindan indirilmesi),

e Kredi; miisteri hesabini nakit olarak 6demeyecekse bu siitun kullanilmaktadir.

e Kasa; miisterinin 6dedigi nakit para miktaridir.

e Yarma nakil; miisteri hesabin1i 6dememis ve ertesi giin de isletmede kalacaksa, ertesi
glinkii menkurantta "diinkii toplam" siitununa islenir.

Bu defterin tek bir sekli yoktur. "Cesitli lilke otellerine ve tiirlerine gdre ortak olabilecek

bir sekil (Ek-1)'de verilmistir"(Cetiner,1995:23). Artik, kiiciik otel isletmeleri de dahil

olmak iizere, hemen hemen tiim otel isletmelerinde kayitlar bilgisayar ortaminda

yapilmakta ve bu tiir bilgiler paket programlarin modiiler yapisi igerisinde raporlama alt

modiillerinden istatistiki olarak elde edilebilmektedir. Ancak, baz1 otel isletmelerinde

tam otomasyon uygulamasia gec¢ilemedigi, kismen maniiel kismen de bilgisayar ile

kayitlarin yapildigi gozlenmektedir.

3.3.2. Mekanik Sistem :

Islem hacminin biraz daha fazla oldugu otel isletmelerinde makineler (muhasebe
makineleri, otel 6n biiro makineleri v.b.) ile folyolar kullanilarak miisteri hesaplari
tutulur ve mekanik tablolar hazirlanir. Makinali folyo sistemi de denilen bu sistemde,
miigteri harcamalar1 iki niisha olarak tanzim edilen ve bir niishasi ayn1 zamanda fatura
yerine gecen miisteri hesap kartlaria (folyo) kaydedilir. Bu sistemde yapilan kayitlar

daha sonra Muhasebe departmaninda kontrole tabi tutulur ve daha once cesitli
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departmanlardan muhasebeye ayni zamanda On biliroya giden adisyonlarin islenip
islenmedigine bakilir. Giin i¢inde kapanan miisteri hesap kartlar1 (folyolar1) toplu olarak
gosterilmek lizere Gilinliik Otel Bilangosu olarak adlandirilan 6zet form tanzim
edilir.(ek-2).

Bu sistemin manuel sisteme gore avantajlari;

e Zamandan tasarruf,

e Kayitlarda diizenlilik,

e Oto kontrol.

3.3.3. Bilgisayar Sistemleri :

Orta ve biiytik 6lgekli otel isletmelerinde manuel ve mekanik sistemin dezavantajlarini
ortadan kaldirmak amaciyla kullanilmas: tercih edilen bir sistemdir.

Konaklama isletmeciliginde bir yandan konuklarin dokiimanlarinin yakindan izlenmesi,
diger yandan daha diizenli bir kayit sistemi ihtiyac1 ve yoOnetimin kararlarinda
kullanacag1 en dogru ve giincel bilgilerin elde edilmesinin 6nemi bu sistemi 6n plana
cikarmaktadir.

"Bilgisayar sistemi ile;

a) Rezervasyon islemlerinin hazirlanmasi i¢in;

e  Dolu odalar,

e  Rezervasyonlar / konfirme rezervasyonlar,

e  Kullanima serbest odalar,

e  Tamamen satilmig odalar,

e  Rezervasyon takibi,

e Acenta iliskileri / sartnameler / protokoller,

b) Resepsiyon iglemleri igin;

e  Giinliik kullanilacak odalar,

e  Giinliik giris ve ¢ikislar "check-in / Check-out",

e  Grup islemleri,

e  Miinferit islemler,

e  Fatura / fatura mizani,

e Kasalar,

e Folyolar, no show raporlari,
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e  Doviz iglemleri,

e  Miisteri iletisim islemleri,

¢) Housekeeping raporlari;

e  Hazir odalar,

e  Hazirlanmakta olan odalar,

e Kirli odalar,

d) Otel operasyonu;

e  Mevcut durum,

e Istatistikler,

e  Hesap raporlari,

e Isletmenin diger raporlari (tarihler / kisiler / gruplar),
e Orgiitsel faaliyetler,

e  Muhasebe, maliyet muhasebesi,

e  Stok kontrol,

e  Personel,

e  Yiyecek- icecek ve kasa iglemleri,

e Otel Ust yonetim raporlart gibi konularda verimi arttirmak, koordinasyonu daha iyi

saglamak icin bilgisayar kullanimi yaygin hale gelmektedir"(Ustiiner, 1991:113-114).

3.3.3.1. Bilgisayar Donanimu (Hardware):

Bir bilgisayar donanimi genellikle merkezi islem elemanlar1 (aritmetik mantik birimi,
kontrol birimi ve i¢ bellek birimi) ile ¢evre birimi (telekomiinikasyon birimleri)
elemanlarindan olusur. Diger bir ayrimla, bilgisayar donanimi iki bolimde ele
almabilir:

e Ana donanim birimleri: bilgisayarin ¢alismasi i¢in mutlaka gerekli olan mainboard,

ram, klavye elemanlar1 gibi.

Bilgisayarin ana donanim birimleri sunlardir: (Bal-Can,1999:6)

Ana kart (sistem kart1), mainboard (motherboard)
- Merkezi islem birimi (CPU)

Ana bellek (RAM),

Yalniz okunabilir bellek (ROM) ve BIOS,
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- Ekran (Monitor),

- Ekran kart1 (Monitor card),

- Sabit disk (harddisk veya fixeddisk),

- CD ROM siiriicii (CD ROM Diriver),

- Disket siiriicii (floppy disk),

- @Giic kaynag1 (power suply),

- Klavye (keyboard),

- Fare (mouse),

- Baglant1 noktalar1 (Ports).

e Ek donanim birimleri: Bilgisayarin ¢alismast i¢in gerekli olmayip, bilgisayarlara

fonksiyonellik katan yazici, ses karti, CD rom, faks-modem gibi elemanlardir.

Ek donanim birimleri ise, asagidaki elemanlardan olusur: (Bal-Can,1999:7)
- Isikli kalem (light pen),

- Omr (Optic Mark Reader),

- Ocr (Optic character reader),

- Yazici (Printer),

- Cizici (Plotter),

- Ses kart1 (Sound blaster),

- Hoparlor (Speaker),

- Mikrofon,

- Modem (Modulator-Demodulator),
- Ag kart1 (Network card),

- Tarayici (Scanner),

- Televizyon kart1 (TV card),

- Dijital fotograf makinasi,

- Kamera,

- Ekran filtresi,

- Sunum (prezantasyon) cihazi,

- CD kaydedici (CD recorder),

- Kesintisiz gii¢ kaynagi (Ups),

- Oyun ¢ubugu,
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- Budy.

Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ve isletme faaliyetlerinin her asamasinda yer
almasi nedeniyle, isletmenin niteligine ve faaliyet hacmine uygun ne tiir ve kapasitede
bilgisayar donanimina ihtiyag duyuldugunun belirlenmesi 6nem kazanmistir. Ayni
sekilde, en az bilgisayar donanimi kadar onemli olan bir diger konu da bilgisayar
yazilimlaridir (software). Bilgisayar sistem yazilimlari, sistem kontrol, sistem hizmet
ve sistem gelistirme yazilimlarindan olusur. Yazilimdaki geligsmeler, bilgisayarlarin
verimliligini arttirmak icin igletim sistemlerinin gelistirilmesi tiim ¢alisma alanlarina
dinamizm getirmistir. Isletim sistemi, bilgisayarda c¢alisan tek bir program olup, diger
programlar bu sistemin altinda calistirilan uygulama programlar1 niteligindedirler.
"Agirlama endiistrisinde ililkemizde yapilan bir arastirmaya gore, en c¢ok kullanilan
isletim sistemleri ise sirasiyla; UNIX, XENIX, ve DOS'tur" (Tiirksoy:1998:35)

"Yazilim se¢me ile ilgili yapilan ¢alismalardan Gartner Group'un arastirmasina gore;
PC uygulama yazilimi se¢iminde iriinleri tek baglarina analiz etmek yerine, sirketin
genel stratejik hedeflerine uygunluklar1 agisindan yapilacak degerlendirmeler daha
isabetli kabul edilmekte; bunun i¢in 6nerilen model asagida (tablo-4)'te goriillmektedir"

(Tiirksoy, a.g.e.:52-53):

Teknolojik bakimdan | Teknolojik olarak | Teknolojik olarak
atilmcl ilerici tutucu
DOS/Windows % 70 - % 100 Windows %10 - % 70 Windows % 10 dan daha az
(1994 bas) Windows
DOS/Windows %70 windows % 30| % 70 - % 90 windows % 10-% 70 windows
(1996 sonu) windows NT
Stratejik Windows ve macintosh DOS, windows ve macitosh | DOS ve windows
platformlar
Stratejiler Uriin yerine is gereklerinde | Stratejik platformlara | Yeni iiriin ve fiyatlarda
yogunlagma yogunlagma yogunlagma
Stratejik firmalar | Aldus-Microsoft-Lotus Borland-Lotus-Wordperfect | Lotus-Software-  Pub-
(Mac igin) Wordperfect

(Tablo-4) Uygulama Yazilimlarini Se¢gmede Karar Modeli.
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3.3.3.2. Otel isletmelerinde Bilgisayarh Bilgi Sistemi:

Otelin yapisal organizasyonu ve kapasitesi, olusturulacak bilgisayar sistemi se¢iminde
belirleyici rol oynar. Cok biiyiik olmayan otellerde kayitlar, bilgi islem {niteleri ile
yapilirken, kismen elle kayitta yapilabilir. Yine, otelin yetki ve sorumluluk
dagilimlarina gore, 6zellikle kontrol ve giivenlik acisindan bilgisayar isletim sisteminin

olusturulmasi 6nemlidir.

Genel olarak uygulamada, tist diizey bir kisiye veya gruba yetki sifresi verilmekte ve
buradan farkli diizeylerde gorev ve yetkilerin niteligine gore dagilim yapilmaktadir.
Sistem programi da denilen bu c¢aligmadan sonra, islem programlart olusturulur.
Bilgisayarli bilgi-islem sisteminin alt sistemlerini olusturan islem programlari genel
olarak departmanlar itibariyle alt boliimlerden (modiillerden) olusur. Bunlar:

e Yonetim programi alt modiilii,

e On biiro progran alt modiilii,

e Odalar program alt modiili,

¢ Yiyecek-icecek programi alt modiili,

e Personel programi alt modiilii,

e Muhasebe programi alt modiilii,

e Diger programlar alt modiilil.

Yukarida belirtilen her bir modiil ayrica kendi i¢cinde departmanlarin islevlerine gore
diizenlenmis segeneklere sahiptir. Departmanlar itibariyle olusturulan alt bilgi
sistemleri sayesinde islemler yerine getirilirken, her bir departmanin faaliyetlerinin

izlenmesi ve etkinliginin degerlendirilmesi imkani1 da bulunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. OTEL YONETIM MUHASEBESI

4.1. Otel Isletmelerinde Muhasebenin Onemi ve Amaclar:

Turizm sektoriinde yasanan hizli gelismeler ile birlikte, otel isletmeleri arasinda artan
rekabet, talebin gii¢lendirilmesi ihtiyact ve miisteri memnuniyetinin 6nemi gibi
konularin 6n plana ¢ikmasi ile bir ¢gok hizmeti bir arada sunan biiylik otel isletmeleri
giderek yayginlagsmis, buna bagl olarak otel isletmeleri i¢in gelecegin planlanmasi
sorunu, otel isletmelerinde yonetim muhasebesinin 6nemini daha da arttirmistir.
Dolayisiyla otel isletmeleri, yogun rekabet ortami igerisinde ayakta kalabilmek yada
arzulanan kar hedeflerine varabilmek i¢in muhasebe bilgilerinden etkin bir bigimde
yararlanmak zorundadir. Bu c¢ercevede yapilacak en énemli ¢calisma, sunulan hizmetin
kalitesi ve ¢esitliliginin arttirilmasi kadar, maliyetlerin de kontrol altinda tutulmasi ve
isletme faaliyet sonuglarinin iyi analiz edilmesi olmalidir. Bunun saglanmas: ise, otel
muhasebe sisteminin sagladigi bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasin1 ve her seyden
Oonemlisi bilgilerin istenildigi anda yOnetimin hizmetine hazir halde olmasini ile

mumkin bulunmaktadir.

Muhasebenin pek c¢ok degisik amaglarindan bazilar1 goyle Ozetlenebilir: (Demir,

1990:9).

e Konaklama tesislerindeki deger hareketlerini devamli bir sekilde kaydederek
kontroliinii saglamak,

e Isletmenin mevcutlarini, alacaklarmi, borglarin1 ve 6z sermayesini tespit ederek
O0deme kabiliyeti hakkinda ilgililere bilgi vermek,

e Restoran, bar, odalar, lobi ve gece kuliibii gibi otelin ¢esitli boliimlerindeki giderleri
ayr1 ayri tespit etmek, meydana gelen giderlerin tiimii hakkinda bilgi vermek,

e Otelin ¢esitli boliimlerinde elde edilen gelirleri ayr1 ayr1 hesaplayip gelirlerin tiimii
hakkinda bilgi vermek,

e Her boliimiin maliyetini tespit etmek,
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Isletmenin vergi ve sigorta ile ilgili islemlerini belirlemek, beyannameleri
diizenlemek,

Primli (yiizdeli) personellerin {icretlerini hesaplamak,

Gerektiginde otel lehine delil olarak kullanmak,

Cesitli istatistiki  bilgiler verdiginden gelecege yonelik plan ve projelerin

hazirlanmasini saglamak.

Bunlar daha somuta indirgenirse, konaklama isletmelerinde muhasebeden ne tiir bilgiler

elde edilebilecegi asagidaki gibi sinirlanabilir: (Kurt, 1998:68-69).(Kaval,1994:5-6).

Isletmenin toplam kair ve zarari hangi hizmetlerden saglanmaktadir? Bu
kaynaklardan kara katki, konaklama iinitelerinin mi, yoksa yiyecek-icecek
tinitelerinin mi daha fazla olmaktadir?

Tesisteki bir gecelemenin kara katkis1 nedir?

Miisterilere belirli bir fiyatla arz edilen hizmetler ne Olgiide kendi direkt
maliyetlerini karsilayabilmektedir? Bu hizmetler kendi direkt maliyetlerini
karsiladiktan sonra isletmenin genel maliyetlerinin karsilanmasina ne 6l¢iide katkida
bulunabilmektedir? Isletmenin sahiplerine yeterli kar pay1 (temettii) dagitabilmek ve
gelisme ve biiylimeyi garanti edebilmek hususunda uzun dénemde hizmetlere
uygulanmasi gereken fiyat ve maliyetler ne olmalidir?

Talebin diisiik oldugu ve fiyatlarda indirim s6z konusu oldugunda, bir hizmetin en
diistik fiyat1 ve fiyatin alt sinir1 ne olmalidir?

Hizmetlerin arz edilmesi ic¢in katlanilan maliyetler kabul edilebilecek Ol¢iilerde
midir? Yoksa normal 6l¢iiler iizerine mi ¢ikilmaktadir? Cikiliyorsa, ne zaman ve
hangi departmanlar ve hangi gider ¢esitleri itibariyle olmaktadir?

Isletmenin yatirimlarinda, béliimlerinde, pazarlama politikalarinda uzun vadeli ve
onemli sekilde degisiklikler yapildigi takdirde, mevcut duruma gore isletmenin

kazang ve kaybi1 ne sekilde olabilir?

Isletme amaglarina déniik yukarida siralanan sorularin ¢oziimlenmesi, oOzellikle

muhasebe bilgi sisteminin {rettigi bilgilerden daha etkin yararlanilmasi gerekliligini

ortaya koymaktadir. Zira yapilacak analiz ve degerlendirmeler ile alinacak kararlarin

isabet diizeyi, yararlanilan bilgilerin agirligi ve 6nemi ile dogru orantilidir. Yonetim
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muhasebesi uygulamalari, gerek sektor icersinde, gerekse sektor disindaki isletmeler
icin farkl ilgi alanlarinda ve farkli bakis acilari ile ele alinip degerlendirilse de genel
olarak asil amag, isletmenin faaliyet sonuclarini iyi degerlendirerek cesitli analiz ve
teknikler yardimiyla gelecege doniik isletme amaglarina uygun karar alma ve
sonuglarin  degerlendirilmesi olarak gériilmektedir. "Isletmelerden kaynaklanan
farkliliklar bir tarafa birakildiginda, genel olarak otel isletmelerinin yonetim
muhasebesini ilgilendiren konular sunlardir"(Tiirksoy,1998:19-20):

- Biitgeleme,

- Maliyet Yonetimi,

- Maliyet-hacim-kar analizleri,

- Yiyecek-igecek maliyet kontroli,

- Fiyatlama,

- Finansal analiz,

- Rasyo analizi,

- Isletme sermayesi yonetimi,

- Yatirim planlamasi ve sermaye biitcelemesi..

Belirtilen konulardan bir kismi1 ayni zamanda finansman bilim dalinin konularini da
olusturmaktadir. Caligmanin konusu ve amacina uygunlugu bakimindan takip eden
boliimlerde yonetim muhasebesi kapsaminda sirasiyla,

- Yiyecek-igecek maliyet kontroli,

- Fiyatlama,

- Maliyet-hacim-kar analizleri,

- Biitgeleme konular1 incelenecektir.

Ancak, maliyet kontrolii konusunun daha iyi anlasilmasi ve degerlendirilmesine 151k
tutmast bakimindan daha o©nce, otel isletmelerinde maliyetler, maliyetlerin
simiflandirilmasi, maliyet merkezleri ve maliyetlerin maliyet (gider) merkezlerine

dagtimi konularinin incelenmesi yararli olacaktir.

Biitceleme konusu ise, yonetim muhasebesi kapsaminda degerlendirilmekle birlikte

ayr1 bir boliim olarak ele alinacaktir.
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4.1.1. Otel isletmelerinde Maliyetler:

Otel isletmeleri farkl nitelikleri ile sanayi isletmelerinden ayrilirlar. "Otel isletmelerinin

kendisinden kaynaklanan 6zellikleri, bu isletmelerin maliyet unsurlari iizerinde biiyiik

Olciide etkili olmaktadir"(Tiirksoy, 1998:35) :

Otel isletmelerinin yatirim projelerinde sabit sermaye yogunlugu yiiksektir. Yapilacak bir
otel yatirim maliyetinin biiylik kismini; arsa, bina, arazi techizat, donatim gibi sabit maliyet
kalemleri olusturmakta ve toplam yatinm igindeki payr %80 ila %90 arasinda
degismektedir.

Otel isletmeleri emek yogun firetim tarzina sahip olduklarindan iscilik maliyetleri
isletmelerin toplam maliyetleri i¢cinde biiyiik yer tutar. (Toplam maliyetlerin % 30'u).
Ancak, bu durum sadece bir maliyetin digerine oranla fazla oldugu biciminde
degerlendirilemez. Nitekim, is¢ilik stok edilemeyen bir maliyet tiiriidiir. Otel barlarinda
sunulan icki malzemeleri igletmenin deposunda muhafaza edilebilirken, bu igecekleri
miigteriye sunacak personelin iiretecegi hizmet (isgilicii) stok edilemez. Yine iscilik
maliyetleri, yapilan islerle dogru yonde degisen bir maliyet tiirii olmaktan ziyade, iizerine
ilaveler yapilan birlesik bir maliyet tiiriidiir. (SSK isveren hissesi, ¢cocuk zammi gibi
ilaveler). Ayrica, isletmede kullanilan malzemeden en verimli bigimde yararlanilmasi, o
malzemeyi kullanan isgiiciine baglidir.

Bir otel isletmesinde sunulan hizmet icin endiistriyel isletmelerde oldugu gibi
hammaddeden yararlanma s6z konusu olmayip, bunun yerine malzeme maliyetleri 6n plana
cikmaktadir. Baklavada kullanilan tereyaginin sade olarak miisteriye kahvaltida
sunulabilmesi gibi.

Otel isletmelerinde sunulan mal ve hizmetler firetildikleri yerde tiiketilirler, diger
sektorlerde oldugu gibi iretilen iriiniin tiiketiciye ulastirilmasi zorunlulugu yoktur. Bu
isletmelerin ulastirma maliyetlerini; liretim faktorlerinin tedarik maliyetleri olusturmaktadir.
Otel isletmelerinde sunulan mal ve hizmetleri stoklama imkani bulunmadigindan,
satilamayan her bir iiriin isletme i¢in zarar anlamina gelmekte ve maliyetleri arttirmaktadir.
Ornegin, 500 kisilik bir otelde o giin 200 kisi kaliyor ise, otelin o giinkii zarar1 300 kisidir

ve bu zarar sonraki giinlerde teléfi edilemez.

Ayrica, otel isletmelerinin genelde dogal ve kiiltiirel verilere dayanmasi, bu isletmelerin kurulug

asamasindaki maliyetlerini arttirirken; faaliyete gecildikten sonra bazi avantajlar saglar: oda

maliyetinin ayni1 olmasina ragmen giizel bir deniz manzarali odanin deniz gérmeyen odaya gore

daha fazla fiyatla satilabilmesi gibi. (Tiirksoy,a.g.e.,:35).

53



4.1.2. Maliyet Sisteminin Amaclari:

Maliyet sisteminin amaglari, isletmelerde maliyet muhasebesinin de amaglar olarak ifade
edilebilir. Bu amaglar:

e Birim maliyetin tespiti,

e Isletme faaliyetlerinin planlamasi ve kontroliine yardimci olmak,

e Maliyet bilgilerinin ydneticilere sunularak (6zel amagli maliyet analizleri) karar almaya

yardimci olmak.

Daha ayrmtili olarak bir firmanin maliyet sistemi, asagidaki amaglar dogrultusunda
gerekli olan bilgileri saglar.(Kurt,1998:125)

- Kar, zararin tespiti ve stok degerlemesi,

- Stoklarin kontrolii,

- Maliyetlerin kontroli,

- Biit¢eleme amaglarina gore planlama,

- Fiyatlandirma,

- Firma yoneticilerinin g¢esitli alternatifler arasindaki sec¢imlerini etkileyecek

maliyetler.

4.1.3. Maliyetlerin Simiflandirilmasi:

Maliyetler farkli kriterlere gore siniflandirilmakla beraber otel isletmeleri i¢in uygun
olabilecek bir siniflandirma su sekilde olabilir:
Uretim ve yasam siirecine gore maliyetler:

- Yatirim maliyetleri,

- Isletme maliyetleri,

Faaliyet Hacmiyle Olan ilgkisine gore maliyetler:
- Sabit maliyetler,

- Degisken maliyetler,

- Yar sabit, yar1 degisken maliyetler,

Sunulan hizmete gore maliyetler, ve

Yiikleme bigimine gore maliyetler:

- Dolaysiz (Direkt) maliyetler,
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- Dolayl (Indirekt) maliyetler,

Bu siniflandirmada yer alan tiim maliyet unsurlar1 kuskusuz isletme yonetiminin alacagi
kararlarda ayn1 derecede dneme sahiptir. Ancak, ¢alismanin ¢ergevesi icerisinde kisaca,
"sunulan hizmete gore maliyetler" ve "yiikleme bi¢cimine gore maliyetler" ayrimina yer

verilecektir.

4.1.4. Sunulan Hizmete Gore Maliyetler:

Bir hizmet isletmesi olan otel isletmelerinde maliyetleri, hizmete konu faaliyetler
cercevesinde degerlendirmek uygun olacaktir. "Bu isletmelerin 6ncelikle miisterilerinin
konaklama, daha sonra yiyecek ve icecek ihtiyaglarini karsilamasi ve kimi zamanda bazi
ek hizmetler sunmasi maliyetlerin tige ayrilmasini gerektirir"(Tiirksoy, 1998:42-43) :

a) Konaklama Hizmetleriyle Ilgili Maliyetler:

Konaklama hizmetleri ile ilgili maliyetler, konaklama departmani ana maliyet
merkezinde olusan, daha c¢ok odalarin satisa hazir hale getirilmesine iligkin
maliyetlerdir. "Bu gruba giren maliyetler arasinda; odalarin kullanima hazir tutulmasi
icin katlanilan temizlik, bakim-onarim giderleri, acentalara 6denen komisyonlar,
temizlik sirketlerine yapilan 6demeler, cam ve porselen esyanin ¢alinmasi ve kirllmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler, camagirhane ile ilgili giderler ile personel maliyetleri

sayilabilir'(Tiirksoy,a.g.e.:42).

Bunlardan baska, otel isletmesinin personeli i¢in yapmis oldugu iiniforma v.b. giyim
harcamalar1 ve bolimde calisan personele 6denen her tiirli maas ve iicretler de
boliimiin maliyetleri arasinda yer alir.

b) Yiyecek ve Icecek Hizmetleriyle Ilgili Maliyetler:

Bir diger ana maliyet merkezi olan yiyecek ve icecek bdliimiinde, yiyecek ve
iceceklerin satisa hazir hale getirilmesine kadarki siirecte her tiirlii malzeme ve is¢ilik
maliyetleri boliim maliyetlerini olugturmaktadir.

¢) Sunulan Diger Hizmetlerle ilgili Maliyetler:
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Otelin daha ¢ok yan hizmet faaliyetlerinden kaynaklanan cesitli maliyetler bu gruba
girer: Kuafor, gilizellik salonu, vestiyer maliyetleri, gazete, dergi, sosyal ve sportif

aktiviteler ve garaj hizmetleri maliyetleri gibi.

4.1.5. Yiikleme Bicimine Gore Maliyetler:

4.1.5.1. Dolaysiz (Direkt) Maliyetler:

Dolaysiz maliyetler, ana hizmet merkezleri olan konaklama ve yiyecek-icecek
departmanlarinda iiriin ve hizmetlerin satisa hazir hale getirilmesi siirecinde iiretime
dogrudan dogruya yiiklenebilen her tiirlii malzeme ve is¢ilik giderlerini kapsar. Bu
sekilde dogrudan iiretimle iliskili malzeme giderleri, direkt ilk madde ve malzeme,

is¢ilikler ise, direkt iscilik maliyetleri olarak ifade edilir.

4.1.5.2. Dolayh (indirekt) Maliyetler:

Uretim siirecinde dogrudan iiretimle iliskili olmayan ancak iiretilen iiriin ve hizmetlerin
maliyetine dolayli olarak yiiklenebilen maliyetlerdir. Bu maliyetler, ana hizmet
merkezlerinde kullanilan diger isletme malzemeleri ve indirekt iscilikler ile ortak gider
niteliginde olan isletme sabit ve yar1 degisken maliyetlerinden (1s1, enerji, sigorta,
amortisman giderlerinden) olusur. Bu gruba giren maliyetler genel iiretim maliyetleri
olarak degerlendirilmektedir ve donemsel olarak her otel i¢in farklilik gosterebilecek

belirli dagitim anahtarlar1 vasitasiyla iiriin ve hizmetlere yiiklenmektedir.

4.1.5.3. Maliyetlerin Dagitimi:

Ana maliyet merkezlerinde iiretilen iiriin ve hizmetlerle dogrudan iligkili maliyetler iirlin
ve hizmet maliyetine dogrudan yiiklendikten sonra, diger maliyet merkezlerinde olugan
maliyetler ile ortak gider niteligindeki diger maliyetlerin ¢esitli dagitim anahtarlari
vasitastyla ilgili ana hizmet merkezlerine dagitilir. Bu sekilde "so6zkonusu giderlerin
gider yerlerine dagitiminda kullanilabilecek dagitim Olgiileri asagidaki  gibi

olabilir"(Akdogan,1994:363):
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Gider cesitleri Dagitim Olciisi

Elektrik gideri Tiiketilen KWS.'e gore, veya ampul adedine gore,
Bina amortisman gideri

Sigorta gideri, vergi gider- Yiizolgiimii-Hacim,

leri, kira giderleri v.s.

Bakim-onarim giderleri Bakim-onarim saatleri, onarim malzemesi tiiketimi,

Makinalarin sayis1 veya degeri,

Yakit giderleri Radyator sayist,
Tasima giderleri Tasinan malzeme miktari, degeri, agirligi,
Sosyal giderler Isci sayis1, yevmiye adedi.

Bu tasnifin diginda, maliyetlerin dagitiminda tecriibeye dayanarak bulunan oranlar da
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Aydinlatma ve 1sitma giderlerinin dagitimini bir 6rnekle agiklayalim:

X otel isletmesinin Ocak 2000 ay1 1sitma-aydinlatma giderleri toplami: 1.000.000.000.-
TL.dir.

Otel yonetimi, 1sitma- aydinlatma giderlerinin dagitiminda tecriibeleri dogrultusunda
belirlenen ylizdesel oranlar1 kullanmaktadir. Buna gore,

Giderin : 1/20'si Genel idare,

Kalanin : 2 /3" odalar,

Kalan : Yiyecek-igcecek (1/2'si yiyecek ve 1/2'si de igecek) maliyetlerine

yiiklenmektedir.

1.000.000.000 x 1 /20 = 50.000.000.- Genel idare pay1,
950.000.000x 2 /3 =633.333.334.- Odalar pay,
316.666.666 x 1 /2 =158.333.333.- Yiyecek payz,

x1/2 =158.333.333.- Icecek pay1.
Bu anahtarlar vasitasiyla esas maliyet merkezlerine dagitimi yapilan maliyetlerin
tamami iizerinden, oda maliyetinde geceleme sayisi, otel oda kategorisinde agirlikl
puan, yiyecek-icecek maliyetinde direkt malzeme maliyeti gibi yiikleme anahtarlar

yardimuyla ilgili birim maliyetlerine ulagilir.
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4.2. Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrolii:

4.2.1. Otel isletmelerinde yiyecek ve icecek hizmetleri:

Otel isletmelerinde yiyecek ve igcecek hizmetleri, otelde kalanlarin her tiirlii yeme ve
igme ihtiyacinin karsilanmasimma yonelik olusturulan yiyecek-igecek departmani
vasitastyla saglanir. Bu departman, yiyecek ve icecek ile birlikte servis imkanlarini da
saglar.

Otel isletmelerinde bu boliim, ii¢ ana departman olarak diigiiniilebilir: (Cetiner,1995:42)
- Satinalma ve depolama,

- Mutfak,

- Restoran ve barlar.

Yiyecek igecek departmaninin, gelir getiren departmanlar icinde dnemli bir yere sahip
olmasit ve en Onemli kayiplarin da bu boliimde gerceklesmesi nedeniyle, boliim

maliyetlerinin kontrolii cok daha 6nem tasimaktadir.

4.2.2. Maliyet Kontrolii:

Otel isletmelerinde yiyecek ve igecek maliyet kontrolii, satiglardan saglanan karin en
yliksek seviyeye getirilmesi i¢in yiyecek malzeme giderleri ile icki giderlerinin kontrol
altinda tutulmasini ifade eder(Cetiner,a.g.e.:42). Ancak, yiyecek-igecek departmani
maliyetleri yalnizca bu maliyetlerden ibaret degildir. Boliim maliyetleri arasinda, is¢ilik
maliyeti, diger maliyetler (mutfak yakiti, temizlik, eglence v.b. giderler) de yer alir. Bu
maliyetler, gerek zaman zaman ortak departman maliyetleri niteligi tagimas1 ve gerekse
kontroliindeki giicliikler nedeniyle dagitilacak maliyetler olarak degerlendirilerek,
kontrol kapsaminda yiyecek-icecek maliyet kontrolii 6n plana g¢ikmaktadir. "Boyle
olunca, maliyet kontroliiniin baslica amaci, imalat ve satisa konu olan bu malzemelerin
en uygun nitelik ve fiyatla satin alindiktan sonra, gerek imalat 6ncesi, gerekse imalat
stiresi ve sonrasinda olusabilecek deger kaybin1 6nlemek veya en aza indirmek suretiyle
bunlardan en ekonomik bir sekilde yararlanmak ve sonugta en yiiksek oranda {iriin elde

etmek icin ¢aba harcamaktir'(Aras,1993:18).
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Yiyecek hizmetlerinin sunuldugu isletmelerde, yiyecek maliyetlerinin kontrol
edilmesinde iki tiir kontrol sistemi s6z konusudur(Tiirksoy-II,1998:133): Bunlardan
ilki; faaliyet asamasinda yapilan dogrudan kontrol, digeri ise bu siire¢ esnasinda elde
edilen verilerin 6l¢iilmesi suretiyle ortaya ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesine dayanir.
Kontrol sistemi, yiyecek ve icecek kontrol siirecinin her sathasinda biitiin isletme
verilerini kapsayacak sekilde ve anlasilabilir olmalidir. "iki yénlii 6zellige sahip
kontroliin saglikli olarak yiiriitiilebilmesi; maliyet ve gelirlerin isletme icinde
belirlendigi degisik bilgi sisteminin kullanilmasina baglidir; bu bakimdan bir isletmenin
yiyecek  ve  icecek  kontrolinde  kullanilan  sistemler  su  sekilde

gosterilebilir(Tiirksoy,1998:135):

AMACLAR KONTROL (....ILE)
Asil maliyet Maliyetleme sistemi
Yiyecek-igecek malzeme

maliyeti

Iscilik maliyetleri Bordro ve sorumluluk
Maas ve licretler Mubhasebesi sistemi
Departmana ait giderler Sorumluluk muhasebesi
Genel giderler

Tablo-5;Yiyecek-i¢ecek kontroliinde kullanilan bilgi sistemleri

(Kayak:Tiirksoy,a.g.e.:135)

Otel isletmelerinde kontrol satinalmadan baslayarak yiyecek ve igeceklerin satigina
kadarki siireci igine alan bir ¢alismadir. Bu siiregte dnce yiyecek kotrolii daha sonra
igecek kontrolii ele alinacaktir.

Yiyecek maliyet kontroliine iligskin islemler, operasyon siiresince asagida belirtilen alt1
ana boliimde yapilir: (Aras,1993:25)

a) Satin alma,

b) Teslim alma,

¢) Depolama,

d) Ambardan malzeme ¢ikisi,

e) Uretim kontrolii,
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f) Gelir kontrolii.

4.2.2.1. Yiyecek-icecek Maliyet Kontroliiniin Sagladig1 Yararlar:

Yiyecek-igecek maliyet kontrolii uygulamasi isletme yonetimine, alinacak kararlarda

asagidaki yararlar saglamaktadir(Aras,1993:21):

Isletmenin yiyecek-icecek operasyonuyla ilgili verilerinin dékiimiiniin yapilarak

belirli kriterlere gore rapor haline getirilmesini saglar,

- So6zkonusu raporlarin analiz edilerek degerlendirilmesi sonucu maliyetleri olumsuz
yonde etkileyen nedenlerin arastirilmasini ve gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar.

- Belirli donemlere iliskin malzeme giderleri ve briit kar servis iiniteleri itibariyle
saptanir. Ayrica bu verilerden hareketle ileriye yonelik tahmin ¢aligmalart yapilir.

- Porsiyon maliyetleri bilindigi takdirde, Ongoriilen maliyet oran1 yardimiyla

yemeklerin tek tek fiyatlar1 kolayca belirlenir. Menii satis fiyat1 tespiti boliimiinde

de aciklandigi iizere bu tespit su formiil yardimiyla yapilir:

Porsiyon maliyeti
Bir yemegin satis fiyatt =

O yemek i¢in dngoriilen yiyecek maliyeti orani

- Maliyet ve satig fiyatlarinin bilinmesi sonucu igletmenin genel satis politikasi
kolayca belirlenir. bagka bir deyisle, pansiyon esasina gore kalislar sd6zkonusu
oldugunda, isletme yonetimine tam ve yarim pansiyon fiyatinin tespitinde esnek

olunmasi i¢in gerekli verileri saglar.
4.2.2.2. Maliyet Kontrol Siireci:
Yukarida da belirtildigi gibi, maliyet kontrolii, yiyecek hammaddeleri ve iceceklerin
isletmeye satin alinmasi, teslim alma, depolama, ambardan malzeme c¢ikisi, iiretim

kontrolii ve gelir kontrolii siireci olarak ifade edilebilir.

Yiyecek ve i¢eceklerin satin alinmasindan dnce, kontrol fonksiyonu diginda kalan ancak

bir yandan yonetimin en uygun maliyet secenegi, diger yandan kaliteli hizmet anlayisi
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ile hizmet cesitliligi yoniinde iyi bir se¢im yapabilmesi i¢in ilk dnce menii planlamasi

calismasina 6nem verilmesi son derece onemlidir.

SATINALMA
URETICI —» DEPOLAR [ ®| DEPOLAMA
A
F o)
A D SATIS > G
T E v E
U M - : L
R E MALIYET GELIR i
A KAYITLARI KAYITLARI R
—| ALIS BELGESI K
-
STOK KAYDI . + + - 0]
POTANSIYEL POTANSIYEL N
MALIYET GELIR T
| . 0
MALIYET TAHMINI v
KONTROLU U
SONUC «—
GERCEK GERCEK
MALIYET GELIR
| I
GERCEK
SONUC

Sekil-3; Yiyecek-Igecek Maliyet Siireci.(Kaynak:Tiirksoy,1997:52)
4.2.2.2.1. Menii Planlama

Isletmenin belirli bir donemde satisa sunacagi yiyecek ve icecek tiirlerinin ve bunlarin
fiyatlarinin yer aldig1 listelere menii denir. Meniilerde yer alan yiyecek ve icecekler
belirli kriterlere gore (mevsimsel, bdlgesel, ekonomik, hedef miisteri v.b.) degiskenlik
gosterebilirler. Bu degiskenliklerin nedeni tiim degisen kosullar igerisinde, satis
diizeyinin yiiksek buna karsililk maliyetlerin diisiik tutulabilmesi c¢abasina

dayanmaktadir. Istenilen satis diizeyinin ger¢eklesmesinde gozardi edilmemesi gereken
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onemli bir unsur da miisterilerin begenisine sunulan iiriinlerin begenilme derecelerinin

Olctlilebilmesi olmalidir. Bunun i¢in yiyecek-icecek departmaninda ge¢mis donem

satiglarinin analizi yapilabilir. Bu analiz ¢alismasinda, ge¢miste hangi tiir yemeklerin

cok satildig1, hangi tiir yemeklerin az satildig1 yada hi¢ satilmadig belirlenerek gelecek
donem i¢in meniide yer almasi uygun olacak yemeklerin belirlenmesi miimkiin olabilir.

Meniiniin igeriginde asagidaki konulara yer verilmesi ise beklenen yarar i¢in bir

zorunluluktur (Tiirksoy, 1997:33-34):

- Dogruluk: miisterinin hizmetine sunulan yiyecegin istenilen nitelikte (karigim, tat,
sekil, saglik ac¢isindan uygunluk gibi) olmasi saglanmalidir.

- Fiyat: yiyecek ve icecegin niteliklerinin yaninda ayrica miisterinin kabul edecegi bir
fiyat diizeyinin belirlenmesi gerekmektedir. Satilamayan yiyeceklerin telafisi
olmayan bir maliyet unsuru oldugu unutulmamalidir.

- Misteri Tatmini: Glinlimiizde, saglikli yasamin bir geregi olarak yiyecek ve
iceceklerde secicilik 6nem kazanmistir. Miisterilerin daha ¢ok hangi tiir yemekleri
tercih ettigi, hangi tiir yemekleri tercih etmedigi konusunda bir calisma yapilirken
miisteri memnuniyetini arttirict baska etkenler de goz Oniinde bulundurulabilir.
Ornegin bir yemegin nitelik ve fiyat uygunlugunun yaninda igerdigi kalori degerinin

de dikkate alinarak meniide degerlendirilmesi 6nemlidir.

Menii planlama islevi ile hangi yiyecek-igeceklerin {iretilip pazarlanmasi
belirlendiginden yiyecek-igeceklerin gerektirdigi arag-gere¢ ve isgdren sayilart ile
nitelikleri de belli olmaktadir. (Ri1zaoglu, 1991:100). Bu nedenle, menii planlamasinin
igglicli ara¢ gere¢ planlamasina da yardimci oldugunu sdyleyebiliriz. Bdylece
gereginden fazla yada istenilen niteliklerin disinda personel ¢alistirilmas: ve gereksiz
arag-gereg yatirimlarina gidilmesinin 6nlenmesi sonucu bir gider kontrolii de saglanmig

olacaktir.
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4.2.2.2.2. Yiyecek Maliyet Kontrolii:

4.2.2.2.2.1. Satinalma Kontrolii:

Yiyecek malzemeleri ile ilgili satin alma iglemleri, biiylik otel isletmelerinde satinalma

midiirii ve yeterli sayida satinalma memurlarinca, kiiciik otel isletmelerinde ise

satinalma memurlarinca yapilir (Cetiner, 1995:42). Satinalmada ihtiya¢ miktarini, depo

kapasitesi, stok politikasi, menii planlamasi, satis tahminleri ve malzeme 6zelliklerine

bagli olarak satinalma yoOneticisi yada memuru, ag¢ibasi ve ambar sorumlusu aralarinda

isbirligi yaparak belirlerler. Ihtiyacin belirlenmesinden sonra sira satinalma islemine

gelir. "Satinalma islevlerini birbirini izleyen evreler olarak incelemek olanaklidir"

(Benligiray,1994:41):

a) Ascibasi, restoran midiirii yada stoklama miidiirii gibi bir yetkiliden alinan siparis
formu; geregi yerine getirilmek tlizere satinalma miidiiriine iletilir.

b) Satici se¢imi yapilir.

c) Satici ile bir telefon goriismesi yapilir yada yazili olarak ddenecek fiyat tatmin edici
bir dagitim performansi gibi hususlari belirleyen bir s6zlesme yapilir.

d) Siparis edilen mallarin kabulii veya mallarin nitelik ve nicelik agisindan denetimi
gerceklestirilir.

e) Mallar siparis eden boliime, depoya yada mahzene aktarilir.

Yukarida belirtildigi gibi siparisin verilmesinde siparis formlart kullanilir. Bu formda:

(Tiirksoy,1997:67-68)

- Talep eden servis ve tarih,

- Istenilen malzemenin agik tanimu; cinsi, birimi, miktar1, tutar1 gibi,

- Departman sefi,

- Teslim alan depo memurunun imzasi ve’’Veriniz’’ mihrii yer alir.

Satin alinan mamulun nitelik ve nicelik agisindan kontrolii i¢in ise, daha O6nceden

detayl1 bir sekilde diizenlenmis olan standart malzeme kartlarindan yararlanilir.

Satinalinan malzemenin niteliinin yaninda satinalinmasi gereken optimum miktarin

belirlenmesi de oOnemlidir. Yukarida da ifade edildigi gibi satin alinmasi gereken

miktarin belirlenmesini etkileyen pek c¢ok faktoér bulunmaktadir. Bu miktar, isletmenin

faaliyetlerini aksatmadan ytiriitmesini saglayan ve fazla stok bulundurmaktan meydana
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gelen maliyeti en diisiik seviyeye indiren miktardir (Tiirksoy, 1997:72). Bunun disinda,
fiyatlarda meydana gelecek siirekli artislardan etkilenmemek i¢in, isletme bazi
yiyeceklerde daha fazla stok yapma ihtiyaci duyabilir. Ancak, bu yapilirken su faktorler
g6zonilinde bulundurulmalidir: (Aras,1993:33)

Stoklanmak istenen malzemenin dayanma siireleri,

Isletmenin satis merkezlerine olan ulasim olanaklari,

- Stoklamanin yapilacag: yerlerdeki fiziksel kosullar,

- Stoklama i¢in ayrilacak kaynaklarin isletmeye yiikii.

Satinalma kontroliiniin bir agamasi olan bu c¢aligmada yapilacak ilk is, satin alinan
malzemeleri niteliklerine gore smiflandirmak (Kolay bozulan yiyecekler, dayanikli
yiyecekler gibi), bunlara iliskin kullanim oranlarinin isletme tarafindan tespit edilerek
stok diizeyini belirlemek olmalidir. Isletmeler, bu yontemle optimum siparis
miktarlarini tespit edebilecekleri gibi ayrica bir takim siparis modeli (Minimum-
maksimum siparig modeli gibi) uygulamalarindan da yararlanarak uygun stok miktarini
belirleyebilirler. Minimum-maksimum siparis modeli uygulamasinda temel amag,
hangi yiyecek kaleminden ne zaman ne miktarda siparis verileceginin tespiti
olmaktadir. "Bu model isletmenin siparis kontroliinde 6nceligin yiiksek maliyetli olan
yada biiylik miktarda satin alinan yiyecek kalemlerine verilmesini onerir"(Benligiray,

1994:43).

Modelin uygulanmasi i¢in en az stok miktari ile en ¢ok stok miktarinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Ornek: (Benligiray,a.g.e.:43)

Varsayimlar:

Satinalma birimi: Kasa

Kullanim orani: giinde iki kasa

Siparis devresi: aylik (30 giin)

Aylik kullanim orani: 2 kasa/giin x 30 = 60 kasa,

Bekleme siiresi : 4 giin,

Bekleme siiresindeki kullanim diizeyi: 4 giin x 2 kasa / giin = 8 kasa,

Giivenlik diizeyi: 4 giin x 2 kasa / giin = § kasa,
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Siparis noktasi = bekleme siiresi kullanimi + giivenlik diizeyi = 8 kasa + 8 kasa = 16
kasa,
Maksimum diizey = aylik kullanim oran1 + giivenlik diizeyi
68 kasa = 60 kasa + 8 kasa
siparis noktasinda verilen siparis miktar1 aylik kullanim diizeyidir; bu diizey asagida

belirtildigi gibi hesaplanabilir:

Siparis noktasi : 16 kasa,
Aylik kullanim diizeyi : 60 kasa,
Toplam mevcut : 76 kasa,

Bekleme siiresindeki kullanim : -8 kasa,

Maksimum stok diizeyi : 68 kasa.

4.2.2.2.2.2. Teslimalma Kontrolii:

Otel isletmelerinde gelen yiyecek malzemeleri i¢in teslim alma memurlarinca, giinliik

teslimalma raporu (Ek:3) diizenlenir (Cetiner, 1995:44). Teslimalma siireci, isletmeye

ozgii nedenlerle her isletme i¢in farkli olabilmekteyse de, genel ilkeleri bakimindan
belirli standartlara sahiptir: (Benligiray,1994:44)

- Teslin alinan iiriin ile iirliniin fatura ve tasima makbuzunda belirtilen 6zelliklerinin
ayni olup olmadig: arastirilir.

- Teslim alinan friin ile siparis edilen iirlin spesifikasyonlar1 arasindaki uyum
arastirilir.

- Teslim alinan biitiin kalemler, giinliik yiyecek teslim alma raporuna kaydedilir yada
once mal alind1 formuna kaydedildikten sonra bu rapora kaydedilir. Teslim alinan
biitiin etler alis tarihiyle birlikte agirliklart ve iiriinii tanimlayici diger bilgileri
icerecek bigimde etiketlenir. (Ek-4)

- Fatura imzalanip bir kopyas: dagitimi gergeklestiren kisiye verilerek mal teslim
alinir.

- Teslim alinmak tizere dagitimi yapilan yiyecek kalemleri; marka, agirlik ve kalite
gibi Ozellikleri bakimindan yada dagitim zamami bakimindan beklentiyi
karsilamakta yetersiz kaliyorsa, bu kalemlerin iade edilmesi gerekir.

- Mal uygun kosullarda depolanir yada ilgili boliimlere dagitimi yapilir.
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Yukarida belirtilen siirecte yapilan inceleme ve kontroller asagidaki konular1 kapsar:
- Olgii kontrolii,

- Fiyat kontrolii,

- Ogzellik ve kalite kontrolii,

- Belge kontrolii.

Bu siirecte en Onemli amaglardan biri de satinalmaya konu malzemelerin daha
isletmeye girmeden ortaya ¢ikabilecek kayiplarin 6nlenmesidir. Bu amagla, her igletme
satinalinan her iriin i¢in kendine Ozgii bir standart gelistirerek teslim alinan
malzemenin miktar ve kalite yonilinden kontroliinii yapabilir(Ek-5). "Gida ve igecek
kalite kontroliinde baslica {i¢ yontem vardir" (Tiirksoy,1997:77-78):

- Duyusal analizler,

- Kimyasal analizler,

- Mikrobiyolojik analizler.

Duyusal analizler, uzman kisilerce ara¢ ve gerecsiz olarak yapilacak incelemeler

sonucu puanlama esasina dayanir.

Kimyasal analizler, birtakim ara¢ ve gere¢ yardimiyla yiyecek-icecek maddelerinin
ozellik bakimindan bir kayba ugrayip ugramadiginin incelenmesi olarak ifade
edilebilir. "Bu amagla, mutfaklarda uygulanabilecek bazi basit araglar vardir:"(Tiirksoy,
a.g.e.:77) Yogunluk dansimetreleri, sefraktometre ve siitiin tazeligini 6l¢mek i¢in alkol

tabancasi gibi.
Mikrobiyolojik analizler, yine birtakim arag-gere¢ yardimiyla malzemelerin ve

malzemelerin islem gorecegi mutfak ve depo kosullariin saglik agisindan

uygunlugunun dl¢iilmesidir.
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4.2.2.2.2.3. Depolama Kontrolii:

Teslim alinan yiyeceklerin saklanmasi ve bozulma ve israflarinin(¢alinma ve ¢iiriime
gibi) Onlenmesi amaciyla uygun kosullarda depolanmasi 6nemlidir. Depolamada,
depolama standartlarinin belirlenmesi gerekir: deponun mutfak ve satinalma yeri ile
konumu, depo oOzellikleri(deponun serin, nemsiz, havalandirmali,temiz v.b.),
malzemelerin depolanma sekli(satinalma-depolama- mutfak mesafelerinin  kisa

tutulmasi) bunlardan en 6nemlileridir.

Depolarin fiziksel yap1 olarak verimliligini arttiracak sekilde diizenlenmesi amacryla:

(Cetiner,1995:45)

- Ayni cinsten olan malzemeler ayni yere istiflenir.

- Birbirini etkileyecek mallar yanyana konulmaz.

- Alttaki malzemelerin ezilmemesi i¢in tedbirler alinir.

- Malzeme konulan yerlerin tagima kapasitesi gozoniinde bulundurulur.

- Depolamada elektrik, sogutma, aydinlatma, kilitleme gibi yeterli donanim saglanir.

- Depolamada farkli 1silarda saklanmasi gereken malzemeler, farkli bdliimlerde
bulundurulur.

- Depolar, fare ve boceklere karsi korunur.

Stoklanan malzemelerin genellikle bir¢ogunun ¢abuk bozulabilen malzemeler olmasi
nedeniyle, hangi 1sida ve ne kadar siireyle stoklanabileceginin belirlenmesi gerekir. Bu

amagla, sozkonusu bilgileri iceren bir liste diizenlenerek ambar memuruna verilmelidir.

Depolama kontroliinde su hususlara dikkat edilmelidir: (Ince,1994:71-72)

- Ambar memuru disindaki kimselerin depoya girisleri ve ¢ikislar1 yasaklanmalidir.

Depolarin  agik oldugu saatler smiflandirilmali  ve kapist daima kilitli
bulundurulmalidir.

- Depo, giiniin belirli saatlerinde kontrol edilmeli 1s1, nem 6lg¢iilerine bakilmalidir.

Yiyecek malzemeleri ilk giren ilk c¢ikar esasina goére ambardan ¢ikarilmali ve

bdylece normal seyri saglanmalidir.
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- Stok kartlarina goére ambarda olmasi gereken miktarlarin, muhasebe yada kontrol
servisinden yetkili birisinin yonetiminde yapilacak sayimlarla kontrol edilmesi ve

ikisi arasinda farklar varsa bunlarin nedenlerinin arastirilmasi gerekmektedir.

Depolamadan sonraki asama ise stok kontroliidiir. Stok kontrolii teslimalinan
malzemelerin ambar kayitlari ile baglar. Teslimalinan malzemeler, hazirlanan Ambar
Yiyecek Alindist ile ambara gelir ve ambar memuru tarafindan her bir malzeme i¢in
acilmis olan Stok Kartlarina islenir . Ister maniiel ister bilgisayarli kayit sistemi ile
olsun, yapilacak kayitlar ayni sisteme dayanir. Ancak, entegre bilgisayar kayit
sisteminde stok kartt kayitlar1 ayn1 zamanda diger muhasebe kayitlarini da
icereceginden, kaydi yapacak personelin deneyimli ve nitelikli olmas1 énemlidir. Bazi
isletmelerde stok kartlari ile birlikte ambar goz kartlar1 da kullanilmaktadir. Goz
kartlari, malzemelerin yalnizca miktar olarak izlendigi kartlardir. Stok kartlar1 malzeme
gruplarina gore siiflandirilir ve kendi i¢inde alfabetik siraya konabilir. Bilgisayarli
kayit sisteminde her malzeme kendi grubu icinde kodlanir ve alfabetik yada
malzemenin tiirline gore siraya konur. Bu tiir siniflandirma ile belirli bir donem iginde
her bir malzemenin tiirlerine gore hareketlerini izleme olanagi bulunmaktadir.
"Karsilastirmali Malzeme Kullanim Tablosu yardimiyla, ay igerisinde kullanilan
malzemelerin malzeme gruplarina gore tutarlar1 hesaplanarak, bunlarin toplam

kullanim i¢indeki oranlar1 bulunur" (Aras,1993:71) .

Etkin bir stok kontroliinde, ambar kayitlarinin yani sira, belirli yontemlerle yapilacak
envanter caligmalarinin da &nemi biiyiiktiir. Isletme, belirledigi envanter y&ntemi
(stirekli envanter, aralikli envanter yontemi) ne olursa olsun, devresel olarak kayitlar ile
sayim sonucu fiili rakamlar1 karsilastirarak denetimi saglamalidir. Ornegin her ay
sonunda ilgili kontrol servisi yada muhasebe tarafindan yapilacak sayimlar sonucu elde
edilen fiili bilgiler envanter listesine kaydedilebilir. Farklar belirlenerek bunlarin
nedenleri arastirilabilir. "Meydana gelen sapmalar genellikle sunlardan meydana
gelir"(Benligiray,1977:84):

- Yetkisiz talepler,

- Yanls fiyatlama,

- Aritmetiksel hata,
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- Biiziilme,
- Bozulma,

- Calinma.

Ayrica, buradaki bilgiler degerlendirilerek stoklardaki donme hizlar1 hesaplanabilir. Bu
sekilde yapilacak stok kontroliiniin bir yarar1 da, her bir malzemenin devir hizlar
belirlenerek, devir hizlar1 yavas olan malzemelerde gereksiz stoklama engellenerek

olas1 kayiplar sonucu meydana gelecek maliyetlerin de kontrol altinda tutulmasidir.

4.2.2.2.2.4. Ambardan Malzeme Cikarma ve Kontrolii:

Genel olarak yiyecek malzemeleri, malzeme taleplerini belirten ’Malzeme Istek

Belgesi’’ diizenlenerek depodan ¢ikartilirlar. Ascibasi tarafindan imzalanan bu belge

isletme miidiirti yada yetkili boliim sorumlusu tarafindan imzalanarak ambar memuruna

iletilir. Malzeme istek fisine istinaden malzemelerin depodan ¢ikis1 ve ilgili birime
iletilmesi saglanir. Depodan malzeme ¢ikislart ile dogrudan mutfaga gonderilen
malzemelerin izlenmesi 6nemlidir. Zira giin boyunca iiretime gonderilen malzemelerin
toplam degeri belirli bir giinde kullanilan yiyeceklerin malzeme maliyetini verir. "Ilgili
depodan mutfaga yiyecek aktarim islemlerinin etkinlikle yiiriitiilebilmesi i¢in
yiyecekler diizenli bigimde etiketlenmeli ve yiyecek talep formlari kullanilmalidir"

(Benligiray,1994:50):

- llgili kalemlerin alis tarihlerini ve fiyatlarmi belirlemek iizere etiketlenmeleri,
dagitim evresinde calisanlarin daha dikkatli olmalar1 sonucunu verir; yiyeceklerin
etiketlenmis olusu yiyecek talep formlarinin hazirlanmasini kolaylastirir.

- Dagitimi yapilan kalemin adi, dagitimin yapildig tarih,ilgili kalemin miktari, fiyati,
agirhigi, istegi yapan kisinin imzasi gibi verilerin yer verildigi talep formunun

kullanim1 dagitim islemlerinin denetiminde yardimci bir iglev goriir.

Malzemelerin ambar ¢ikislarinin fiyatlandirilmasinda farkli yontemler uygulanabilir.
Bu konuda kanuni bir sinirlama yoktur. Malzeme c¢ikislarinin fiyatlandirilmasinda
uygulanabilecek yontemler sunlardir:

- Fiili maliyet yontemi,
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- FIFO (ilk giren ilk ¢ikar) yontemi,

- LIFO (Son giren ilk ¢ikar) yontemi,

- Ortalama deger yontemi,

- NIFO (En son piyasa degeri ile degerleme) yontemi,
- En yiiksek fiyat yontemi.

Ancak, genellikle malzeme c¢ikislarinin fiyatlandirilmasinda ortalama deger yontemi
kullanilmakla birlikte malzeme ¢ikislarinda ise, ilk giren ilk ¢ikar kuralina
uyulmaktadir.

Bu yontemde, ambardaki bir malzemenin ¢ikist yapilirken toplam c¢ikis tutar1 soyle

hesaplanir: (Aras,1993:82)

Cikis oncesi “’Kalan Deger’’

Birim Cikis Fiyat1 =
Cikis oncesi ‘’Kalan Miktar”’

Toplam Cikig Tutar1 = Birim ¢ikis fiyati x ¢ikisi yapilan miktar

Bu ¢ercevede cikis islemleriyle ilgili olarak yapilan kontroller su konular {izerinde

ylriitilmektedir (Aras,a.g.e.:84-85):

Ambardan ¢ikis1 yapilan her malzeme i¢in mutlaka istek (¢ikis) fisi dlizenlenmesi,

Malzeme ¢ikislarinda ¢’ ilk Giren ilk Cikar’’ kuralina uyulmasi,

Ambar cikis fisi ve et etiketinin:
Seri numarasi izlenmesi,

Igerdigi birim fiyat, miktar ve tutar rakamlarmin stok kartlarina aynen islenmesi,

Ambar istek fisinin:

Dogru fiyatlandirilmasi (ambarda fiyatlandirildigi durumlarda),

Uzerlerindeki imzalarin yetkili kisilere ait olmast,

Cikis1 yapilan malzemelerin gerek cins, gerekse miktar olarak imalat ihtiyaciyla

uyumlu olmasi.
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4.2.2.2.2.5. Uretim Kontrolii:

Otel isletmelerinde yiyecek hazirlama olarak ifade edilen iiretim iki bdoliimde
disiiniilebilir (Cetiner,1995:53):
- Uretime hazirlik,

- Uretim.

Uretime hazirlik asamasi, depodan mutfaga sevkedilen cesitli yiyecek malzemelerinin
onceden belirlenen menili planlamasina uygun sekilde pargalanmasi, soyulmasi,
ayiklanmasi ve yikanmasi islemlerini kapsar. Hazirlanan yiyeceklerin hemen iiretime
tabi tutulmas1 yada dondurularak bir siire muhafaza edilmesi gerekebilir.

Uretim ise, isletmede uygulanan menii ¢esidine (tabldot, alakart menii) gére dnceden
planlanarak hazirlanan yiyecek malzemelerinin uygun kosullarda pisirilmesi

asamasidir.

Dolayisiyla iiretim kontrolil de iiretime hazirlik ve iiretim siirecini kapsamaktadir.

Kontrolde amag, iiretime hazirlik, pisirme ve yemeklerin miisteriye sunulmasi
sathalarinda meydana gelebilecek israf ve zaman kayiplarinin giderilmesidir. Bu
caligmalar daha cok iiretim siirecindeki israf ile fazla iiretim sonucu ortaya ¢ikan

yiyeceklerin olusturdugu maliyetlerin en aza indirilmesi iizerinde yogunlagmaktadir.

4.2.2.2.2.5.1. Yiyecek Hazirhk Asamasinda Kontrol:

Bu asamada asagida belirtilen ti¢ hususun g6z Oniinde tutulmasi gerekir (Aras,

1993:85-86):

a) Kullanilacak olan malzeme kaliteli olmalidir. Bundan, en az fireyi verecek
malzemenin se¢imi anlagilmaktadir. Bu nedenle “’Standart Malzeme Kartlari’’ ndan
yararlanilir.

b) Malzemeler usuliine uygun ayiklanip temizlenmelidir. Bu yapilirken; bir taraftan
gida degeri ile lezzet ve goriiniim agisindan yemegin kalitesinin diigmemesine,

diger yandan da israfa neden olmamasina dikkat edilmelidir.
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¢) En uygun pisirme yontemleri uygulanmalidir. Bundan, hangi tip etlerin ne sekilde
pisirilecegi, hangi tip sebzelerin kizartmaya elverisli oldugu gibi hususlar

anlagilmaktadir.

Bu hususlar, bir yandan misteri tatminine, diger yandan yiyecek maliyetlerinin

denetimine yonelik bir ¢alisma yontemi olarak benimsenmelidir.

4.2.2.2.2.5.2. Uretim Asamasinda Kontrol:

Meniide yer alacak yiyecek ve igecekler daha once belirlendiginden, bunlara iliskin;
iretim planlamasi, standart recetelerin hazirlanmasi, standart porsiyon ve kadeh
biiyiikliklerinin ~ belirlenmesi  ve  standart  verimin  hesaplanmas1  yapilir

(Tiirksoy,1997:91).

Uretim planlamasi yapilirken, 6zel giinler, tatil giinleri, mevsimler, hava durumu, rakip
isletmelerin fiyatlar gibi faktorler goz onilinde bulundurulmalidir. Ayni zamanda bu bir
satig tahminidir. Daha sonra, her bir yemek ¢esidi i¢in “’Standart Regete Kart1’’
diizenlenmelidir (Cetiner,1995:54). Bir isletmede standart recetelerin hazirlanmasi ve
uygulanmasinin amaci, belirli bir yemegin her zaman nasil yapilacagi, hangi
malzemelerin ne miktarlarda kullanillacagi ve bunun sonucu olarak porsiyon
maliyetinin ne olacagmin oOnceden belirlenmesidir (Aras,1993:102). Standart
recetelerde yemegi olusturan standart miktarlar belirlendiginden, yemegin
hazirlanmasindaki kayiplarin minimize edilebilmesi kolaylasir ve kalitede bir stireklilik
sozkonusu olur. Standart regetelerin bir yarart da yemek porsiyon maliyetinin

hesaplanmasinda kullanilabilmesidir.

Piyasadaki fiyat degisikliklerine gore standart recetelerin maliyetleri yeniden
hesaplanmali; yiikselen maliyet nedeniyle ya yemegin satis fiyati arttirilmali, yada
meniiden ¢ikarilmalidir (Tirksoy,1997:94). Ancak, standart regeteler tzerindeki
standart miktarlar degismez. Standart receteler bir porsiyonluk hesaplanabilecegi gibi,
bir porsiyonda yer alan hammaddelerin ¢ok az olmasi nedeniyle, birkag porsiyon elde

edilebilecek sekilde de hazirlanabilir. Belirli bir donem sonunda fiili kullanilan
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malzeme miktari ile standart regetelerde donemsel olarak tiiketilmesi gereken malzeme

miktar1 kontrol edilir. "Bunun sonucunda, ikisi arasinda fark olusmussa nedenleri

sunlar olabilir (Aras,1993:107):

- Regetelerde belirtilen miktarlardan fazla malzeme kullanilmistir veya belirlenenden
biiylik porsiyonlarla servis yapilmustir.

- Pisirme metodlar1 ve siirelerine uyulmamasi sonucu fire olusmustur.

- Personel tarafindan tiiketilmis veya calinmistir.

- Yemekler dokiiliip sagilmis, yani ziyan edilmistir.

- Yemeklerden bir kismi satilmamustir."

Standart regete karti uygulamasma yardimci olmasi bakimindan ¢’Regete Olgii

Tablosu’’ndan (Tablo-6) yararlanilabilir.

CINSI RECETE OLCUSU | AGIRLIGI
Un 1 Bardak 125 gr
Pudra Sekeri 1 bardak 200 gr

Toz Seker 1 bardak 250 gr

Toz Seker 3 Y. Kasig1 30 gr

Siit 1 Bardak 250 gr

(Tablo-6; Recete Olgii Tablosu, Kaynak: Tiirksoy,1997:96)

Bu 6l¢ii tablosunda, birimler hem gram hem de bardak ve kasik cinsinden belirlenerek

uygulamada pratiklik ve zamandan tasarruf saglamaktadir.

Uretimden sonra, Pisirme Verimlilik Testleri (Ek-10) yapilarak, hangi malzemenin
hangi sartlar altinda daha az fire verdigi ve kalitesinin en az bozuldugu tesbit

edilmelidir.

Bundan sonra, standart porsiyonlama dedigimiz porsiyon kontroliiniin yapilmasi
gerekir. Bunun amaci, miisteriye sunulacak yemegin biiytlikliik miktar ve agirliginin
belirlenerek standartlagtirilmast ve daha sonra da bu standartlara bagli kalinip
kalinmadigimin kontrol edilmesidir (Aras,1993:109). Sozgelimi, 8 ozluk (102=28.35
gr.) butlar,6nceden paketlenmis yag ve katki maddeleri gibi (Tiirksoy,1997:97). Bu

standartlarin belirlenmesi ile satinalinacak yada iiretimi planlanan yiyecekler i¢in
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depodan alinacak malzeme miktar1 da belirlenebileceginden, depodan gereksiz
malzeme ¢ikisi yada gereksiz stok engellenebilecektir. "Porsiyon kontroliiniin
saglanmasi i¢in 1zgara etlerin gramaji ve bunlarin ka¢ parcadan olustugunu igeren bir
tablonun mutfakta et hazirlik boliimiinde bulundurulmasi gerekir" (Aras,a.g.e.:109).
Yada, standart porsiyon biiyiikliiklerine iligkin tablolar mutfak ve restoranda personele

yol gosterecek sekilde uygun yerlere asilabilir.

4.2.2.2.2.6. Satis (Gelir) Kontrolii:

Satis islemi, mutfakta iretimi gerceklesen yiyeceklerin miisteriye sunulmasi ve
bedellerinin kayitlara intikal ettirilmesi siirecidir. Yiyeceklerin miisteriye sunulmasinda
ise, farkli servis teknikleri ve farkli satis sistemleri kullanilmaktadir.

Yaygin kullanilan servis yontemlerini iki grupta toplamak miimkiindiir:

- Self servis,

- Qarsonlu servis.

Self servis, genellikle yiyeceklerin bir tezgah iizerinde siralanarak miisterilerin
istedikleri yiyecek tiirlerinden yararlanmalarina imkan saglayan, miisterilerin kendi
yiyeceklerini kendilerinin aldig1 yada miisterilerin istedigi yiyecekleri tezgahta goérevli
garsonlarin servise hazir hale getirdigi bir servis yontemidir. Bu yontemde, personelden
azami tasarruf saglanir ve miisteri yiyecek seciminde daha genis bir hareket alani bulur.
Garsonlu servis; yiyecek-iceceklerin mutfaktan alinip, miisteriye sunulmasi islevinin

garson ve servis personeli tarafindan yerine getirildigi servis yontemidir.

"Servis agamasinin kontrol edilmesi i¢in Oncelikle, standart porsiyon biiytikliikleri
saptanmali, servis icin gerekli standart takimlar temin edilmeli, kalan artik yemekler
degerlendirilmeli, mutfaktan ve bardan ¢ikan kalemlerle, servis edilenlerin sayimini ve
karsilagtirmasin1 yapan bir kontroloér kullanilmasi, hazirlanan yemeklerin 6zellikle
1zgara tlrll yiyeceklerin miisteriye sunulmasinin geciktirilmemesi ve dikkate 6zen
gosterilmesi  gerekmektedir"(Tiirksoy,1997:106). Diger taraftan, servisi yapilan
yiyeceklerin bedelleri pesin tahsil ediliyor ise, eksiksiz olarak tahsil edilip edilmedigi,
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kredili ise, satiglara iliskin kayitlarin ilgili belgeler iizerine dogru kaydedilip

kaydedilmediginin de kontrol edilmesi gerekir.

Bu amagla otel isletmelerinde farkli yiyecek satis sistemlerinde farkli satis kontrolii

uygulamalarindan sézedilebilir.

4.2.2.2.2.7. Yiyecek Satis Sistemleri:

4.2.2.2.2.7.1. Bono Sistemi:

Miisterilerden siparisi alan garson, miisterinin istedigi yiyecekleri iki kopyali garson
bonosuna- Siparis Fisi’ne (Captain Order) yazar (Cetiner,1995:55). Muhasebe
departmani tarafindan garsona zimmetle verilen bu fislerin, yemek siparisinden sonra
bir niishas1 mutfaga bir niishas1 kasiyere verilir. Bu fise istinaden kasiyer, iki kopyali
adisyon acar ve adisyona kaydedilen bonolar adisyonun ekine ilistirilir. Hesap
kapatilacag1 zaman, kasiyer bonoya kaydedilen yiyecek ve igecekleri fiyatlandirir ve
miisteriden tahsil edilmek tizere ilgili garsona verir. Garson adisyonu miisteriye takdim
eder ve nakit 6deme yapilacaksa garson parayir tahsil edip adisyonun bir niishasini
miisteriye, diger niishasini da kasiyere verir. Kasiyer adisyona ’6dendi’’ damgasini
basar. Miisteri otelde kaliyor ve bedelinin kredi hesabina ge¢mesini istiyor ise, adisyon
miisteriye imzalatilir ve kasiyere verilir. Kasiyer buna “’Kredi’” damgasin1 basar ve bir
nlishasin1 miisteri hesabina ge¢mek iizere Onbiiroya, diger niishasi yemek servisi
bittikten sonra hazirlanacak Restoran Kasiyeri Giinliik Raporu’na kaydedilmek {izere

muhafaza eder.

Kasiyer yemek servisinden sonra, biitiin adisyonlar1 bu rapora kaydeder ve adisyon ve

bonolarla birlikte muhasebeye teslim eder.

Bono sisteminde satis kontrolii (Cetiner,1995:56):

- Mutfaktan alman garsonun verdigi bonolar ile restoran kasiyerinin teslim ettigi
adisyonlara ilistirilen bonolar karsilastirilir ve sayi itibariyle esit olup olmadigina ve

alian bonolarin tiimiiniin kullanilip kullanilmadigina bakilir.
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- Bonolarin giinliik kasiyer raporuna eksiksiz islenip islenmedigine bakilir; bono
tutarlar1 toplaminin, rapor toplamina esit olup olmadig1 arastirilir.
- Kredili adisyonlarda miisteri imzalarinin olup olmadigina bakilir ve bu adisyonlarin

zamaninda Onbiiroya gonderilip, miisteri hesabina gegirilip gegirilmedigi arastirilir.

4.2.2.2.2.7.2. Cek Sistemi:

Servis baslamadan once, kasiyer tarafindan yeteri kadar ¢ek garsona zimmetle verilir.
Cekler ii¢ kistmdan olusur: miisteriye ait olan en {ist kisim, otelce saklanacak olan orta
kisitm ve servis yapan garsona ait olan en alt kisim. Garson, miisterilerden aldigi
siparigleri bu ¢eke kaydeder ve c¢ekleri siparise konu yemekleri almak iizere mutfaga
verir. Yemekler mutfaktan ¢ikarken ilgili ¢ek iizerine isaretlenir ve ¢ek tekrar garsona
verilir. Ayrica kasiyer de gelen yemeklerin ¢eklere yazili olup olmadigini kontrol eder.

Servis bitiminde, garson yada kasiyer tarafindan ¢ek toplamlari alinir ve miisteriye

sunulur. Cek bedeli pesin tahsil edildiginde, ¢ekin birinci boliimii koparilarak makbuz

olarak miisteriye verilir. Oda hesabina alinacaksa, 1. ve 2. boliimii miisteriye
imzalattirilarak is bitiminde garson, bedelini pesin tahsil ettigi veya oda hesab1 i¢in
imzalattig1 ceklerle tahsil ettigi paray1 kasiyere verir. Kasiyer, giin sonunda yine

Restoran Kasiyer Giinliik Raporu diizenler.

Cek sisteminde satig kontrolii (Cetiner,a.g.e.:56):

- kasiyerden zimmetle alinan ¢eklerin, zimmet defterine dogru ve eksiksiz olarak
yazilip yazilmadigina bakilir; alman bu ¢eklerin tamaminin  kullanilip
kullanilmadig arastirilir.

- Ceklerin dokiimiiniin, giinliik kasiyer raporuna islenip islenmedigine bakilir; ¢ek
tutarlar1 toplami ile rapor toplaminin esitligi incelenir.

- Ceklere yazil1 yemek ticretlerinin menii fiyatlarina uygun olup olmadigina bakilir.

- Kredili g¢eklerin miisteriler tarafindan imzalanip imzalanmadigina bakilir ve bu
ceklerin zamaninda Onbiiroya gonderilip, miisteri hesabina gegirilip gegirilmedigi

aragtirilir.
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4.2.2.2.2.7.3. Makinah Sistem:

Bu sistem ise, ¢ek lizerine yemek fiyatinin garson yada kasiyer tarafindan degil makine
tarafindan islenmesi esasina dayanir. Isleyis cek sisteminde oldugu gibidir. Ancak,

mutfaktan yemegi alan garson kasiyere c¢ekleri vererek makinadan yemek fiyatlarinin

ceke islenmesini saglar. Bu sistem iilkemiz otellerinde yaygin olarak
kullanilmamaktadir.
4.2.2.2.2.7.4. Elektronik Sistemler:

Elektronik sistemler, satislarin gelismis elektronik makine yada bilgisayarlarla
yapilmasi ve satig (gelir) kontrollerinin de otomatik olarak yapilmasi esasina dayanir.

Uygulanmakta olan elektronik sistemleri ii¢ grup altinda degerlendirmek miimkiindiir.

4.2.2.2.2.7.4.1.Pre-set Checking (Verilerin dnceden kodlanmasi ) Sistemi:

Makinali sistemde yemeklerin fiyatlandirilmasi makinanin tek tek tuslarina basmak
suretiyle yapilirken, bu sistemde, her bir yiyecege veya icecege ait tanimlanmis 6zel
tuslar bulunmakta ve yiyecek-icecek fiyatinin c¢eke islenmesi i¢in ¢ekin makinaya

sokularak ilgili yemek yada icecek tusuna basmak yeterli olmaktadir.

4.2.2.2.2.7.4.2. E.C.R. (Elektronik Yazar Kasa) Sistemi:

ECR sistemi, bilgisayarlarla baglantili olarak ¢alisan gelismis bir yazar kasa isleyisine
sahiptir. Buna gore, isletmenin satis noktasinda bulunan yazar kasalardan girilen veriler,
dogrudan merkeze bildirilmekte, burada goriintiilenip kontrol edilmektedir
(Tirksoy,1998:86). Bu sistem bir dncekine ek olarak su iki farkliligi da icermektedir:
(Aras,1993:137) . Bunlardan ilki, istenildigi anda satislar1 ¢esitli yonleriyle (Yiyecek ve
icecegin ismi, servis saati yada shift, 6deme bigimi v.s.) analiz etmesidir. Ikinci
farkliliga gelince bu da, istenen yiyecek ve icecek fiyatinin yukarida sozii edilen
program panelinin, cihaz i¢inden ¢ikarilmadan servis sirasinda istenilen miktar veya

oranda degistirilebilmesidir.
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4.2.2.2.2.7.4.3.Satis Noktasi Sistemleri (POS):

Bu sistem, bilgisayarlarin etkin olarak kullanildig1 otel isletmelerinde her tiirli satis ig¢in
kullanilabilen, Elektronik Kasa Kaydedicileri (ECR) ve Satis Noktasit Sistemlerinin
(POS) entegrasyonundan olusan bir sistemdir. POS, otellerde, tatil kdylerinde ve diger
agirlama endiistrisi isletmelerinde gecerli kredi kartlar1 ile yapilan aligverislere iliskin
bilgileri toplayip, fis dokiimii yapan ve satig bilgilerinin aninda ana bilgisayara
aktarilmasi ile raporlanmasini saglayan c¢evrimigi (On-line) ve etkilesimli (interactive)

bir sistemdir.

Bu sistemde servis personeli miisterilerden aldigi siparisleri yazici terminallerinin

bulundugu POS noktalarinda sisteme girmekte ve miisteri daha yemegini yerken yada

ickisini icerken harcamalarinin ana bilgisayardaki oda hesabina ayni anda islenebilmesi
ve istenirse diger kayitlarin da otomatik olarak yapilabilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Bu sistemde yine uygun kodlamalarla barkod kulanilabilmektedir. "Boyle bir sistemde,

barkodlanmasi gereken veriler sunlardir" (Tiirksoy,1998:75):

- Kredi kartlari: otele gelen konuklar, check-in yaptirdigi anda, kendilerine 6zgii
barkod etiketli kartlarini alir; su ve kum gibi dis etkenlerden korunmak amaciyla
lamine edilmis olan bu kartlar, tatil koyli ig¢indeki harcamalarda para yerine
kullanilirlar. Kartta genelde; miisterinin oda numarasi yada folyo numarasi, kredi
limiti v.s. gibi bilgiler bulunabilir.

- Yiyecek-icecek meniileri: satis noktalarinda satilan yiyecek, icecek yada diger
iirtinlerin kodlarinin barkodlanmasi sonucunda 6zel meniiler hazirlanir, satis noktasi
sorumlusu, satilan iiriin bilgisinin girisi i¢in barkodlu mentiyi kullanir.

Gilin sonunda ise, ana bilgisayarda toplanan satis bilgileri detayli bir sekilde giinliik

raporlar haline getirilebilir.
Zamandan tasarruf saglayan sistem otel isletmeleri icin olduk¢a yararli sonuglar

vermektedir. Bilgisayar sistemlerinin gittikge ucuzlamasi, sistemin gelecekte otel

isletmelerinde yaygin olarak kullanilmasina olanak saglamaktadir.
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4.2.2.2.2.8. Yiyecek Maliyet Kontrol Sistemleri:

Yiyecek maliyet kontrolii ile ilgili ¢alismalarin isletme amaglarina uygun olarak
degerlendirilebilmesi, yiyeceklerin {iretim ve satis siirecinde meydana gelen olumlu ve
olumsuz sapmalarin tespiti, nedenlerinin arastirilmasi ve Onlemlerin alinmasi
kapsaminda birtakim yontemlerin kullanilmas1 suretiyle analizini zorunlu kilmaktadir.
Bu analizler temelde, belirli bir zaman araliginda 6nceden saptanan standartlara gore
iiniteye teslim alinan malzemelerden ne kadar yiyecek-igecek hazirlanmasi ve
bunlardan ne kadarinin miisteriye sunulmasi gerektigiyle, gercekte ne kadar yiyecek
hazirlandig1 ve satildiginin karsilagtirmasi esasina, yada ge¢gmis donem satislari ile su
anki durumun karsilastirilmasi seklinde olmaktadir (Tiirksoy,1998:142) Biitiin
yontemlerde; miisterilere yapilan satiglarin maliyetini bulmak ic¢in, mutfaga yapilan
giriglerin maliyetine, yemek yapiminda kullanilan ickilerin maliyeti de eklendikten

sonra, bu toplamdan sunlar diisiilmektedir (Aras, 1993:164):

- Mutfaktan barlara transfer edilen ve i¢ki yapiminda kullanilan yiyecek maddeleri
(limon,zeytin, v.b.),

- Odenmez cek hakkima sahip yonetici ve departman seflerine yapilan satislarin
maliyeti ve ayrica maliyetine yapilan diger satiglar (6rnegin, miizisyen vb.
elemanlarin tiikketimi),

- Personel yemeklerinin yapimi i¢in ana mutfaktan personel mutfagina transfer edilen
malzemelerin maliyeti,

- Temsil ve agirlama amacina yonelik yemeklerin maliyeti.

Bu sekilde satilan yiyecek malzeme maliyetine nasil ulasildigi (Tablo-7)’de

gosterilmektedir.

Yiyecek maliyetinin tespiti ve kontroliinde, porsiyon maliyetinin belirlenmesi
onemlidir. Bu ¢ergevede, otel isletmelerinde uygulanan maliyet kontrol sistemlerini su
sekilde ifade edebiliriz:
- Yiizde ile Kontrol Sistemi:

Basit Maliyet Analizi

Ayrintili Maliyet Analizi
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- Standart Maliyet Analizi ile Kontrol Sistemi (Sapma Analizi).
- Tahmini Maliyet ile Kontrol Sistemi:

Yiyecek Maliyeti Tablosu

- Donembas1 mutfak stoku Xx
- Donemigi mutfaga gonderilen Xx
- Dogrudan mutfaga génderilen Xx
- Uretimde kullanilan icecek Xx
- Iade yemek maliyeti Xx
- Doénem sonu mutfak stoku Xx
- Zayiat Xx
- Uretimde kullanilan yiyecek malzeme maliyeti Xx
- Personel yemegi maliyeti (xx)
- Ikram yemekler maliyeti (xX)
- Barlarda kullanilan yiyecek maliyeti (xx)
- Satislardan iade yemek maliyeti (xx)
- Yiyecek yardimlari (xx)
- Satilan yiyecek malzeme maliyeti (xx)

Tablo-7; Satilan Yiyecek Malzeme Maliyeti Tablosu,(Kaynak: Cetiner,1995:57)

4.2.2.2.2.8.1. Yiizde ile Kontrol Sistemi:

Bu sistemde, satilan yiyecek malzeme giderlerinin donemsel (giinliik, haftalik, aylik)
olarak satig gelirlerine oranlanmasi suretiyle bulunan oranlarin otel isletmeleri
ortalamasi, gecmis yil oranlar1 ve hedeflenen oranlarla karsilastirilarak degerlendirmesi
yapilir. Bu karsilagtirma sonucunda oranlar arzulanan sonucu vermiyor ise, 0rnegin,
maliyetlerin  Ongdriilenden ¢ok ylikselmis oldugu tespit edilirse maliyetlerin
diistiriilmesine yada bagka alternatiflerin degerlendirilmesine yonelik tedbirler
almabilir. Uygulamada ytizde ile kontrol sistemi, otel isletmelerinin yapisina ve faaliyet
hacmine bagl olarak ‘’Basit Maliyet Analizi’’ ve ’Ayrintili Maliyet Analizi’’ seklinde

ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, bu ayrimin disinda yiizde ile analiz yonteminin
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isletmelerde yaygin uygulandig goriilmektedir. Bu tiirdeki isletmeler, daha ¢ok is

hacmine bagl olarak yiizde analizini belirli formlar kullanarak yapmaktadir.

4.2.2.2.2.8.1.1. Basit Maliyet Analizi:

Daha c¢ok kiiciik olgekli otel isletmelerinde uygulanabilirlige sahip bu yontemde amag,
yiyecek maliyetinin aylik ve giinliikk olarak bulunmasi ve bulunan maliyet rakaminin
aylik ve giinliik satiglara boliinmesi suretiyle elde edilen oranlarin bir dnceki donem ve
onceki donem bu ay rakamlariyla karsilastirilarak degerlendirilmesidir. Isleme &nce,

yiyecek maliyetinin aylik olarak bulunmasi ile baslanir. (Tablo-8)

ACILIS ENVANTERI

+ SATINALINAN MALZEME
TOPLAM

- KAPANIS ENVANTERI
CIKISLAR TOPLAMI
+DIREKT SATINALMALAR
YIYECEK MALIYETI

- PERSONEL YEMEKLERI

- BARLARA TRANSFERLER
- ODENMEZ CEKLER

+ BARLARDAN TRANSFERLER
NET YIYECEK MALIYETI

(Tablo-8) — Net Yiyecek Maliyetinin Bulunmasi (Kaynak: Tiirksoy,1998:144)

Yiyecek maliyetinin bulunmasindan sonra agagidaki tablo (Tablo-9) hazirlanir.

AYLIK YIYECEK MALIYET ANALIZ RAPORU
Tarih : ..../...../ 200x

BUAY GECEN AY GECEN YIL
BUAY

NET SATISLAR
_ NET YIYECEK MALIYETI

BRUT KAR

MALIYET (%)

Tablo-9; Maliyet Analiz Raporu
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Bu yontem giinliik ve aylik maliyet analizi olarak uygulanmaktadir. Ancak, giinliik
maliyet yiizdeleri giinlik stok degismelerini dikkate almadigindan yetersiz
kalabilmektedir. Bu nedenle en az 10 giinlik ortalama daha dogru sonuglar
verebilmekle birlikte zaman faktorii de dikkate alindiginda aylik maliyet analizlerinin
daha saglikli ve gercekei bilgiler sagladigini sdyleyebiliriz.

Maliyetlerin aylik olarak ele alinmasi halinde de ydntemin, su durumlarda yetersiz

kaldig1 sdylenebilir (Aras,1993:168):

- Ay sonuna kadar maliyetleri saptamak miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
maliyetin yiiksek oldugu anlasildiginda, durumu iyilestirmek i¢in alinmasi gereken
onlemlerde ge¢ kalinmaktadir.

- Aylik maliyetin bir 6nceki aya gore yiikseldigini veya azaldigini gdstermekle

birlikte, nedenlerini ayrintili olarak ortaya koyamamaktadir.

Basit maliyet analizinde, yukarida tabloda belirtilen maliyet rakamlarinin gegen ay ve
gecen yil bu ay gibi rakamlarla karsilastirilmasindan sonra, ikinci asama, maliyetlerin
giinliik olarak belirlenmesi asamasidir. Sistem, giinliik ve kiimiilatif satiglari, aliglar1 ve
bunlar arasindaki iki basit oranin hesaplanmasin1 gerektiren bir sistemdir.
(Tiirksoy,1998:145). Isletme ydneticisi, giinliik maliyet tablosu sayesinde bir énceki
giinlin maliyetini 6grenmis olmakta ancak yine de bunun yiiksek veya diisiik olusunun
nedeni konusunda ayrintili bir bilgiye sahip olamamaktadir (Aras,1993:168) Ayrica,
glinliik mutfaga girigsler belirlenmekte ancak, tim girislerin o giin yemek olarak
degerlendirilmemesi halinde kalan malzeme maliyetleri dikkate alinamadigindan,
maliyetler konusunda yaniltict bilgiler ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle, daha
gercekei bilgilerin saglanmasi ise ay sonu maliyet bilgilerinin degerlendirilmesi ile

mumbkin olacaktir.
Ornek (Tiirksoy,1998:147-149):

Ug yildizli Sahil otel’in restoranina ait Kasim 1998’e iliskin maliyet ve gelir rakamlari

asagidaki gibidir:
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SATISLAR 60.000 $

Yiyecek 39.000 $
Icecek 21.000 $
SATILAN MALZEME MALIYETI 15.000 $
Yiyecek Malzemesi 10.000 $
Icecek malzemesi 5.000 $
GENEL MALIYETLER 5.000 $
Garson 2.000 $
Yiy.-Igecek Miidiirii 2.000 $
Barboy + Barmen 1.000 $

Restoran igecek satiglarinin tamamen barlarda yapildigi kabul edildiginde, isletmenin
Ekim 1998 ve Kasim 1997 yili yiyecek ve igecek maliyetleri 15.000 $ ve 6.000 $ olarak

gerceklesmistir. Bu doneme iliskin maliyet yiizdeleri de sdyledir:

Ekim 1998 Kasim 1997
Yiyecek 0,45 0,55
Icecek 0,30 0,55

Ek bilgi: Yiyecek ve icecek miidiiriine 6denen maas ve lcretler yiyecek ve igecek

departmanlarina esit olarak dagitilacaktir.

Bu bilgiler yardimiyla restoranin maliyet kontroliinii ylizde analizi yardimiyla yapalim:
Yiizde analizi ile maliyet kontroliine ge¢meden Once, her departmana ait toplam
maliyetler ve kar bulunur;
Toplam yiyecek maliyeti = Malzeme + garson + yonetim (Toplam / 2)
=10.000 + 2.000 + 1.000 = 13.000 $

Kar =39.000 — 13.000 =26.000 $
Icecek Maliyetinin ve karin bulunmasi (Kasim 1998):
Toplam i¢ecek maliyeti = malzeme + barmen + yonetim (Toplam / 2 )

=5.000 + 1.000 + 1.000 = 7.000 $
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Kar =21.000 — 7.000 =14.000 $
Daha sonra, yiyecek ve icecek maliyet rakamlarii kullanarak; Ekim 1998 ve Kasim
1997 satislar1 ve karlar1 bulunur.

Yiyecek satiglarinin bulunmasi (Ekim 98 ve Kasim 1997 igin):

Yiyecek maliyeti = Satiglar (Ekim 1998 ) x Maliyet yiizdesi
15,000 = Satiglar (Ekim 1998) x 0,45

Satiglar (Ekim 1998) = 33,333 §

Kar (Ekim 1998) =33,333-15.000 =18,333§%

Yiyecek maliyeti = Satiglar (Kasim 1997) x Maliyet yiizdesi
15.000 = Satiglar (Kasim 1997) x 0,55

Satiglar (Kasim 1997) =27,273 $
Kar (Kasim 1997) =27.273-15.000 =12.273%
Icecek satislarinin bulunmasi (Ekim 1998 ve Kasim 1997):

Icecek maliyeti = Satiglar (Ekim 98 ) x Maliyet yiizdesi
6.000 = Satislar (Ekim 98) x 0,30
Satislar (Ekim 98)  =20.000 $
Kar (Ekim 98) =20.000 — 6.000 =14.000 $
Icecek maliyeti = Satislar (Kasim 97) x Maliyet yiizdesi
6.000 = Satiglar (Kasim 97) x 0,35
Satislar (Kasim 97) =17.143 §
Kar (Kasim 97) =17.143 - 6.000 = 11.143 § bulunur ve analiz raporu

tizerinde gosterilir.
Daha sonraki asamada Kasim ve Ekim 1998 ile Kasim 1997 tarihleri itibariyle
maliyetler, briit kara oranlanarak maliyet yiizdeleri hesaplanir.
Kasim 1998 i¢in yiyecek maliyet yiizdesinin;
Aylik toplam maliyet = Aylik satiglar — Briit kar
=39.000 — 26.000
=13.000 $
Maliyet yiizdesi = Aylik toplam maliyet / Aylik satiglar
=13.000/39.000
=% 33,3
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Diger aylara ait yiyecek ve igecek maliyet yilizdeleri de ayn1 sekilde bulunarak tabloya
iglenir. (Tablo- 10)

................ RESTORAN
Aylik Yiyecek Maliyet Analiz Raporu
Tarih: Kasim 1998

Kasim 98 Ekim 98 Kasim 97
YIYECEK
Satiglar 39.000 33.333 27.273
Briit kar 26.000 18.333 12.273
Maliyet Yiizdesi| % 33,3 % 45,0 % 54,9
ICECEK
Satiglar 21.000 20.000 17.143
Briit kar 14.000 14.000 11.143
Maliyet yiizdesi |% 33,3 % 35,0 % 34,9

(Tablo-10); Aylik Yiyecek Maliyet Analiz Raporu (Kaynak:Tiirksoy,1998:149)

Bulunan rakamlara gore, satiglardaki artisa karsin maliyet yiizdelerinde bir diisls
meydana gelmistir. Yiyecek kalitesinde bir diisme yok ise, maliyet kontroliiniin daha
etkin olarak yerine getirildigi sdylenebilir. icecek maliyet yiizdeleri ise, % 33-35

arasinda olup 6nemli bir degisiklik gézlenmemektedir.

4.2.2.2.2.8.1.2. Ayrintih Maliyet Analizi Yontemi:

Ayrmtili maliyet sistemleri satilan yemek maliyetinin hangi hammadde cinslerinden
kaynaklandigin1 gdstermeyi amaglayan sistemlerdir (Stimerkan,1989:97). Bu amagcla
malzemeler gruplandirilarak belirli malzeme gruplar1 olusturulur(Tablo-11). Malzeme
gruplari, isletmenin biiyiikliiglinden veya malzeme maliyetlerinde meydana gelecek
degisiklikleri ayrintili olarak izleme isteginden etkilenerek en az 5, en ¢ok 18 grup
olarak belirlenmektedir (Tiirksoy,1998:149). Bu yontemde maliyeti olusturan mutfak
girisleri agagidaki malzeme gruplarini icermektedir (Aras,1993:168):

- Etler,
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- Deniz iirlinleri,

- Kiimes hayvanlari,
- Konserveler,

- Meyve ve sebzeler,
- Siit ve siit tirtinleri,

- Diger malzemeler.

Ayrmtili analiz, her bir grubun maliyet artiglar1 veya azalislar1 konusunda bilgi verirken,
bu degisikliklerin nedenleri konusunda herhangi bir bilgi vermemektedir. Soyle ki,
grubu olusturan bir yemegin fiyat1 artarken ayni gruptaki diger bir yemegin fiyati1 ayni
oranda diisebilir. Bu ise, grubun genel maliyet diizeyini etkilemez. Oysa menii
planlamasinda amag, degisikliklerin nedenlerinin arastirilarak hangi yemegin
maliyetinin ne kadar arttiginin yada azaldiginin tespit edilerek fiyatlar1 diisen veya
artmayan yemeklerin meniiye konulmasinin saglanmasidir. Bu agidan, yaniltici

sonuclara kars1 ayrintili maliyet analizinde dikkatli davranilmasi 6nem tasimaktadir.

Giin | Etler | Deniz Kiimes |Kon- | Sebze, | Siit Diger | Toplam |Satislar | Maliyet
diriinleri | hayvan1 |serve | meyve | iiriinleri | malz. orani
xS |x |2 |y |E
=} =) =} ) =1 =
S5 5|58\ 5
O |4 |0O | |0 M
BU GUNE KADARKI TOPLAM........cccocoumiiieiririeinieriernees

(Tablo-11); Ayrintili Maliyet Analiz Raporu (Kaynak: Tiirksoy,1998:150)

4.2.2.2.2.8.2. Standart Maliyet Analizi ile Kontrol Sistemi (Sapma Analizi):

Sapma analizi olarak da adlandirilan bu yontemde, once birtakim teknikler yardimiyla
gelecek donemde olmasi gereken (standart) yiyecek malzeme maliyetleri belirlenir.
donem sonunda ise, gergeklesen (fiili) maliyetlerle olmasi gereken (standart) maliyetler

karsilagtirilir ve sapmalar belirlenir. Bu yontemde, standartlar belirlenirken, bozulma ve
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cliriime nedeniyle olusan kayiplar dikkate alinmadigindan fiili rakamlarin genellikle
standart rakamlarin {izerinde ¢ikmasi dogaldir. Bu nedenle, analizde kontroliin basarisi
standartlara ne kadar yaklasilip yaklasilamadigi ile Olgiiliir. Bu analizlerde amacg,
maliyetlerin denetimi olduguna gore, sliphesiz malzeme maliyetleri disinda is¢ilik ve
genel iretim giderlerini de kapsamasi gerekmektedir. Ancak, yiyecek malzeme
maliyetinin kontroliiniin, diger maliyet unsurlar1 i¢erisinde onemli bir agirliga sahip
olmasi ve en 6nemli kayiplarin bu tiir maliyet unsurlarinda meydana gelmesinden dolay1

bu analizde yalnizca malzeme maliyetindeki sapmalarin analizine yer verilecektir.

Her bir yemegin standart maliyeti hesaplanirken sunlar gozoniine alinmalidir:
(Ince,1993:92)

- Yemegin yapimi i¢in esas alinan standart recete,

- Standart recetede yer alan malzemelerin cari piyasa fiyatlari,

- Satilan porsiyon sayisi.

Standart maliyetin hesaplanmasindan sonra ilgili donemde satilan yiyeceklerin fiili
malzeme maliyetleri ile satilan yiyeceklerin standart maliyetleri karsilastirilir. Bu
karsilastirma, isletme amaglarima gore, toplam standart maliyetlerin toplam fiili
maliyetlerle karsilagtirilmasi veya yiyecek gruplari standart maliyetinin yiyecek gruplari
gercek maliyeti ile karsilastirilmasi seklinde olabilecegi gibi, her bir yemegi olusturan
malzeme karigiminin standart maliyetinin yine fiili rakamlarla karsilagtirilmasi seklinde
olabilir. Analizin malzeme karisimi bazinda ayrintili olarak yapilmasi halinde, meydana
gelecek sapmalara gore farkli alternatiflerin degerlendirilebilmesi veya liriinii olusturan

hammadde karistirma oranlarinda degisiklikler yapilarak tedbirler alinmasi kolaylasir.

Konuyu ufak bir 6rnekle rakamsal olarak ele alirsak (Burgazlioglu, 1993:327-330):
VERILER:
Uretimde kullanilan hammaddeler : A, B, C.

Standart karigim
Hammadde orani /b Standart fiyat / kg
A 3kg/b 100 TL / kg
B S5kg/b 50 TL / kg
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C 7kg/b
15kg /b

5TL/kg
155 TL / kg

Doénem iginde 25 birim iiretim gerceklesmistir. Fiili kullanim miktarlart ve fiili

maliyetler asagidadir.

Hammadde Fiili kullanim Fiili Maliyet / kg
A 72 kg 100 TL / kg
B 125 kg 45 TL / kg
C 178 kg 6 TL / kg
375 kg 151 TL / kg
COzZUM :
Hammadde Fiyat Sapmas :
Hammadde Standart fiyat | Fiili fiyat Fark Fiili kullanim | Fiyat sapmasi
A 100 TL / kg 100 TL / kg 0 TL / kg 72 kg 0TL
B 50 TL / kg 45 TL / kg STL/kg 125 kg 625 TL.lehte
C 5TL/kg 6 TL / kg -1 TL/kg 178 kg 178 TL.alehte
Fiyat sapmast 447 TL.lehte
Toplam hammadde fiyat sapmasi olumlu 447 TL. dir.
Hammadde miktar sapmas :
Hammadde | Standart Fiili Standart | Fiili Fark Standart Miktar fark1
miktar / b iretim miktar | kullanim maliyet
A 3kg/b 25b 75 kg 72 kg 3 kg. lehte | 100 TL / kg | 300 TL.lehte
B 5kg/b 25b 125kg | 125kg 0 kg 50TL/kg |-
C 7kg/b 25b 175kg | 178 kg 3 STL/kg 15 TL.alehte
kg.alehte
Toplam standart miktar 375kg |375kg Toplam miktar farki 285 Tl.alehte

Toplam miktar sapmasi lehte 285 TL.dur.
Toplam sapma = Fiyat sapmas1 =447 TL lehte,
Miktar sapmasi = 285 TL lehte
732 TL lehtedir.

Toplam fark formiil yardimiyla da hesaplanabilir.
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Hamma | Fiili maliyet | Fiili Fiili maliyet | Standart Standart | Fili iretim | Fiili iiretim

dde /kg kullanim maliyet / kg | karisim /b | standart | standart
miktar maliyet
A 100 TL / kg | 72 kg 7.200 TL 100 TL/Kg |3kg/b 75 kg 7.500 TL

45TL/kg |125kg |5.625TL |50TL/kg |5kg/b |[125kg |6.250 TL
6 TL / kg 178 kg 1.068 TL 5TL/kg 7kg/b 175 kg 875 TL
Toplam fiili maliyet 13.893 TL Toplam standart maliyet 14.625 TL

Toplam
Hammadde = Toplam Fiili- Toplam Standart

Farki Maliyet Maliyet

Toplam hammadde farki = 13.893 — 14.625 = 732 TL. lehtedir.
Miktar sapmasi lehte 285 TL. m1 karisim ve kullanim sapmasi olarak pargalamak
istersek :

[k &nce ortalama standart maliyet hesaplanmalidir.

Hammadde | Standart miktar /b | Standart fiyat / kg Standart maliyet
A 3kg/b 100 TL / kg 300TL /b

B 5kg/b 50 TL/kg 250 TL /b

C 7Kg /b 5TL/ kg 35TL/b
Toplam 15kg/b 585 TL / br
Ortalama 585TL /b

Standart birim = = 39 TL/kg. di.
Maliyet 15kg/b

Hammadde kullanim sapmast :

Ortalama Standart maliyet-
Hammadde [Miktar farki |Standart maliyet |standart ortalama standart|Karigim farki
maliyet maliyet farki
A 3kg.lehte |100 TL /kg 39 TL / kg 61 TL 183 TL.lehte*
B 0kg 50 TL / kg 39 TL / kg 11 TL 0TL
C 3 kg. alehte |5 TL/ kg 39 TL / kg 34 TL 102 TL. lehte**
285 TL.lehte

&9



(*) Pahali maldan az kullanilmustir.

(**) Ucuz maldan ¢ok kullanilmistir.

Hammadde kullanim sapmas1 = 0 TL.
Hammadde karisim sapmast = 285TL.

Toplam hammadde miktar sapmast = 285 TL. lehtedir.
4.2.2.2.2.8.3. Tahmini Maliyet ile Kontrol Sistemi:

Bu yontemlerin diginda, tahmini maliyet kontrolii olarak adlandirabilecegimiz bir
yontem, yiyecek maliyetleri miktar ve tiir yoniinden ge¢mis verilerden yararlanarak
gelecek i¢in gerceklesecek maliyetleri herhangi bir bilimsel teknikten yararlanmadan
tahmin edilmesi esasina dayanir. "Bunun i¢in menii kopyasi {izerinde ¢etele tutularak,
her yemek tiirii i¢in satis sayis1 yazilir; daha sonra bu bilgiler Satis Analizi Formu’na
veya defterine kaydedilir" (Cetiner,1995:63). Otelde satis liniteleri fazla ise her bir
inite i¢in ayr1 ayri satig analizi formu hazirlanir ve daha sonra biraraya getirilerek
toplamlar tek bir satis analizi formunda toplanir. Bu bilgiler ayrica menii planlama

calismasinda da degerlendirilebilir.

4.2.2.3.icecek Maliyet Kontrolii:

Icecek maliyet kontrolii yiyecek kontroliinde oldugu gibi asagidaki asamalari i¢ine alan
bir kontrol siirecidir(sekil-4):

- Satmalma,

- Teslimalma ve depolama,

- Stoklama,

- Icki cikarma ve iiretim,

- Satis ve bar kontrolii.

Bu siiregte etkin bir icecek kontroliinde iki temel amaca ulasmak hedeflenir

(Benligiray,1994:68):
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Biitiin yiyecek ve igecekler, isletme tarafindan belirlenen nitelik ve 6l¢li standartlarina
uygun olarak iiretilmelidir. Isletmeler bu standartlar1 belirlerken miisterilerin tatmini
esas olmalidir.

- Yiyecek ve igecek iretim siirecinde gergeklesebilecek asir1  giderler

Onlenebilmelidir.
SIPARIS
v
SATINALMA
v
MALZEME GIRiSI
VE KABUL
v v v v v
YUKSEK KIRMIZI BEYAZ BiRA ALKOLSU
ALKOLLU SARAPL- SARAP VE (5°c-10%) Z ICKILER
ICKILER LAR SAMPAN
(10 °c-15°) (10°c-15%) YA
(10 °c)
h 4
BARLAR

Sekil-4: Icecek Maliyet Kontrolii Malzeme Akis Semasi (Kayn.:Aras,93:218)

4.2.2.2.3.1. Satinalma Kontrolii:

Satinalma agisindan énemli olan bulundurulmasi gereken igkilere iliskin olarak nitelik
ve standartlarin olusturulmasidir (Benligiray,1994:68). Bir isletmede hangi tiir ve
kalitede i¢eceklerin daha ¢ok talep edildigi; tesisin konumu, hitabettigi miisteri diizeyi

ve uygulanmakta olan servis tiiriine baghdir (Aras,1993:217).

Isletmede daha onceden olusturulan nitelik ve miktar standartlarina gore, mevcut stok
seviyesinde bir azalma meydana geldiginde yada bunun disinda farkli talepler
s6zkonusu oldugunda ambar memurunca siparis fisi doldurulur ve Satinalma Memuruna
verilir. Bu iglemler ayn1 zamanda Maitre d’Hotel, Sef Barmen ve Satinalma Miidiirii

yada Isletme Miidiirii niin bilgisi dahilinde yerine getirilir.
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4.2.2.2.3.2. Teslimalma ve Depolama Kontrolii:

Bu asamadan sonra siparis edilen igkiler isletmeye geldiginde niteliklerine gore
gruplandirilip sayilarak teslim alinir ve fatura ve siparis fisiyle kontrol edildikten sonra
Giinliik I¢ki Teslimalma Raporuna kaydedilir. "Icki teslimalma raporu doldurulduktan
sonra, fatura ile birlikte muhasebe departmanina gonderildiginde su dort nokta kontrol
edilmelidir "(ince,1994:103):

- Uygun satinalma izninin varligi,

- Onceki fiyatlarla yenilerinin karsilastiriimast,

- Asiri stoklama ihtimali,

- Aritmetiksel dogruluk.

Bu saglandiktan sonra herhangi bir eksiklige rastlanirsa, Ornegin eksik miktarda
malzeme teslimi s6zkonusu ise, eksiklik giderildiginde 6deme yapilir yada miktara gore

fatura diizeltilir. Bozuk mallara rastlanirsa iade edilir.

Depolama kontrolii ise, daha ¢ok depo kosullar1 ve depolama sekli ile ilgilidir. Depo
veya mahzenler, ickilerin niteliklerinin bozulmamasi i¢in uygun kosullara sahip
(Havalandirmali ve serin) olmalidir. "Her tiir i¢kinin kolay bozulmamasi i¢in hangi
sicaklikta tutulacag: ve igkilerin raflara ne tiir yerlestirilecegi 6nceden bilinmelidir ve
ona gore depolanmalidir” (Cetiner,1995:66). Bu yerlestirmede daha ¢ok FIFO (First in
First out) yontemiyle ¢ikisin yapildigr diisiiniilmeli, gruplandirma ve dizilis buna gore
saglanmalidir. Girisler, isletmede goz kartt kullaniliyor ise igecek stok kartlari ile

birlikte hemen goz kartlarina da islenmelidir.

4.2.2.2.3.3. Stoklama Kontrolii:
Icecek stok kartlar1 ilk dnce su ana icki gruplarina gore ayrilir (Aras,1993:225):

- Yiiksek alkollii ickiler,

- Saraplar,
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- Biralar,
- Mesrubatlar.

Daha sonra ise, her grup kendi i¢inde cesitlerine gore alfabetik siraya konabilir.

Ay sonlarinda stoklar sayilarak, ambar stok kartlarinda olmasi gereken miktarlar ile
karsilagtirilir ve farkliliklar varsa nedenleri arastirilir. Kiigiik isletmelerde stok
kontroliinde, daha cok sise kontrolii yontemine basvurulur. Bu yontemde igcecek
satiginin yapildig1 hizmet merkezlerinde (Bar,restoran gibi) giinliik tiiketilen icki miktar1
ile buna eklenecek bir emniyet miktar1 kadar icki bulundurulur. Giinliik tiikketim ise, her
bos siseye bir dolu sise olarak diisiiniilebilir. "Igecek talep formunda bos icki siselerinin
bir listesine yer verilmelidir; ¢iinkii, dagitim islemi daha Onceden belirlenen, barda

stirekli bulunmasi gereken icki stogunun yenilenmesi gerekir"(Benligiray,1994:69).

Her ¢esit i¢ki i¢in uygun stok miktari, senenin en kalabalik giinlinde harcanan miktarin,

% 55 ile % 70 fazlasi olarak hesap edilmelidir (ince,1994:104).

4.2.2.2.3.4. icki Cikarma ve Uretim Kontrolii:

Depodan yada mahzenden icki ¢ikislarinin kontrolii i¢in bir standardizasyona gidilmesi
gerekir. Bunun igin, i¢ki cikislarinin yetkilendirilmis bir kiginin yazili onay1 ile
yapilmast ve bir talep formu kullanilarak belli araliklarla yapilacak sayimlarla
denetlenmesi gerekmektedir. Genel olarak otel isletmelerinde ickilerin mahzenden
cikarilmalari icin {i¢ niishali Icki Talep Formlari kullanilmaktadir. Bu fislerin bir
niishasi, muhasebe departmanina, bir niishasi ickiyi talep eden bdoliime verilir; bir

niishasi da depoda kalir.
Uretim kontrolii ise, karisimli ve kokteyl tiirii igeceklerin hazirlanmasi siireci olarak
ifade edilebilir. Bu tiir karisimli iceceklerin hazirlanmasinda kullanilan standart

receteler ayni zamanda iiretim kontroliiniin en énemli araglarindan biridir.

Standart kokteyl ve karigimli igki regetelerinde de benzer olarak asagidaki bilgilerin
icerilmesi gerekmektedir:(Barutgugil, 1994:70):
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- Ickinin adi,
- Porsiyon 0lgiisii,
- Olgii arac1 ve servis sekli,
- Ickinin hazirlanmasinda kullanilan malzemeler ve miktarlari,
- Hazirlama yontemi,
- Bir porsiyonun fiyati.
Ornek (Barutgugil,a.g.e.:70): Standart Kokteyl Regetesi Ornegi
Rob roy
6 cl. Viski (Iskog) (2 ounce)
3 cl. Dry cinzano (1 ounce9)

1 damla angustra bitter

4.2.2.2.3.5. Satis ve Bar Kontrolii:

Icki satislar1 restoran, oda servisi ve barlarda gerceklesirken, en yogun icki satislarinin
yapildig1 yerler ise barlardir. Bu nedenle bar kontroliiniin énemi biiytiktiir. Giinliik
icecek kontrolii bar kapandiktan sonra, kiiciik otel isletmelerinde ise, bar agilmadan
once barmen tarafindan sayilarak yapilir ve Giinliik i¢ki Envanter Formu’na kaydedilir.
Yapilan icki satiglar1 ise Barmen tarafindan ii¢ niishali olarak diizenlenen Giinliik Bar
Satis Raporu’na eklenir. Bir niishasi muhasebeye, bir niishasi miisteri folyosuna
islenmesi i¢in Onbiiroya gonderilir; diger niishas1 da barmende kalir. POS Sistemi’nin
uygulandig1r otel isletmelerinde ise kayitlar bilgisayar ortaminda ilgili hesaplara
aktarilabildiginden bdyle bir zorunluluk yoktur. Ayrica tiim barlarin giinliik icki
hareketlerini gostermek tizere icki giris ve ¢ikislarinin fiyat ve miktar olarak izlendigi ve
sef barmenler tarafindan tutulan Bar Isletme Defteri kullanilir.

"Barlarda tiiketilen miktar karsiliginda beklenenden daha diistik gelir saglanmasi, Sekil-
8 ve 9°da yer alan tablolarda hesaplama bi¢imi gosterilen icecek maliyet oranini
yiikseltmekte, bu da isletme karliligini olumsuz yonde etkilemektedir" (Aras,1993:231).
Bu nedenle, kontrolde etkinligin arttirilabilmesi igin belli bir donem araliginda yada
onceden haber verilmeksizin belli araliklarla yapilacak kontrollerde bir takim

yontemlerin uygulanmasi zorunludur.
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4.2.2.2.3.6. icecek Maliyet Kontrol Sistemleri:

Icecek maliyet kontrol sistemlerine ge¢cmeden &nce, satilan igecek maliyetine nasil

ulasildigini bir tablo ile gosterelim (Cetiner,1995:68):

Icecek Maliyeti Tablosu (Her bar igin ayr1 ayri)

- Donembast bar stoku XX
- Donem i¢i bara gonderilen XX
- Satislarda kullanilan yiyecek XX
- lade igecek maliyeti XX
- Doénemsonu i¢ecek stoku XX
- Zayiat XX
Tiiketilen icecek maliyeti XX
- Ikram icecekler maliyeti XX

- Yiyecek iiretiminde kullanilan icecek maliyeti | xx

- Satiglardan iade igecek XX
- Bar sayim noksani XX
- Satilan igecek maliyeti XX

XX

Tablo-12; Icecek Maliyeti Tablosu (Kaynak:Cetiner,a.g.e.:68)

Isletmelerde yukarida agiklanan asamalarda uygulanan icecek kontroliinde etkinligin
arttirilabilmesi i¢in genel olarak uygulanan sistemler sunlardir:
- Yiizde ile kontrol sistemi,

- Satis fiyat1 ile kontrol sistemi.

4.2.2.3.6.1.Yiizde ile Kontrol Yontemi:

Bu sistemde, satilan igkilerin maliyetleri donemsel olarak igki satislarina oranlanir
(Tablo-9). Oranlamada dénemler aylik yada giinliik olarak alinabilmektedir. Islemin

giinliik yapilmas1 halinde bos siseler giinliik tiiketimi vereceginden bar sayimi yapmaya

gerek olmamakla birlikte, aylik envanter (Bar sayimi) sonucu tiiketilen igkilerin miktar
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olarak tespiti, bize o ayin i¢cecek maliyetine ulagmamiza, daha sonra da satis hasilatina
oranlanmas1 sonucu i¢ki maliyet yiizdesine ulasmamiza olanak saglayacaktir. Isletmenin
daha Once, 6ngordiigli maliyet yiizdesi ile karsilastirma yapilarak varsa sapmalarin

nedenleri arastirilabilecektir.

aoo0y [ [ [ . AY e, Y1l
(TL)

Maliyetin  satiglara

Tarih | Gelen | Gelen Icecek maliyeti Icki satislart orant

ickiler |yiyecekler | Giinliik |Baslangigtan | Giinlilk |Baslangigtan | Giinliik |Baglangig

bugiine kadar bu giine kadar -tan  bu
gline
kadar
1 2.200 |400 2.600 - 8.800 - %32,5 |-
2 3.100 | 600 3.700 6.300 12.000 |20.000 %30,8 | %31,5

31

Tablo-13; Icki Maliyeti ve Satislar1 Ozeti Tablosu (Kaynak:Cetiner,a.g.e.:70)

4.2.2.3.6.2. Satis Fiyat: Ile Kontrol Sistemi:

"Bu yaklasimda, igki satislarini ve igki maliyetlerini kontrol etmek iizere stoklarda
bulunan her bir sise icki icin bir satis degeri ongoriilmekte ve satis degeri de sisenin
hacmine, ickinin standart porsiyon Olgiisiine ve porsiyon satis fiyatina bagh
bulunmaktadir"(Benligiray,1994:77). Bu satis degeri bir tahmini deger olup, ickilerin
sise ile yada bardakta mi, yoksa bir iiretim siirecinden sonra (Karigimli igcecekler,
kokteyller gibi) m1 satisa sunulmasina gore ayri ayri hesaplanir. Bu sekilde alkolli
icecek satiglar1 genellikle “’Kadeh’’ yada “’Tek’’ birimine ¢evrilmekte ve hesaplamalar

buna gore yapilmaktadir.
"Her ay sonunda muhasebe departmani, icecek faaliyetlerinin bir 6zetinin rapor sekline

getirir; (Tablo-14) barlardaki mevcut stok dikkate alinir ve gerekli diizeltmeler yapilirsa

da, siselerde kalan satilmamus ickiler dikkate alinmadigindan potansiyel satis ile gergek
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satig birbirine esit degildir" (Cetiner,1995:69). Bu esitsizligin (Sapmanin) degeri % 2’yi
asmasi halinde daha detayl analizlerin yapilmasi gerekir(Benligiray,1994:78).

Dolu sise satiglar1 Amerikan bar

Porsiyon satislari,

TOPLAM SATISLAR

Fark — fazla veya eksik
Fark — fazla veya eksik
POTANSIYEL SATISLAR

Dolu sise satiglari
Porsiyon satislari

TOPLAM SATISLAR MALIYETI

Toplam satislara gore maliyet yilizdesi
Dolu sise satiglarina gore maliyet yiizdesi

Porsiyon satislarina gore maliyet yilizdesi

Dolu sise satiglar1 yiizdesi
Porsiyon satislart yiizdesi

Tablo-14; Igecek Faaliyeti Ozeti (Kaynak:Cetiner,1995:71)

Bu sistemlerin disinda isletmelerde belirli teknikler yardimiyla igcki maliyetinde

standartlar belirlenebilir ve standart maliyet kontrol sistemi de uygulanabilir.

4.3. Otel isletmelerinde Fiyatlama:
4.3.1. Fiyatlama siireci:
Otel isletmelerinde fiyatlama, sunulan hizmetlerin hangi degiskenlere bagli olarak,

hangi hizmetlerin hangi yontemlerle fiyatlandirilmas: ile ilgili gelecege yonelik bir

karar alma stirecidir.
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Genel anlamda fiyatlama kararlar1 asagidaki asamalar1 da tanimlanan bir karar verme

sirecini ifade etmektedir (Tilirksoy,1998:113-114) .

FiYATLAMA KARARLARINA OLAN FIYATLAMAYI
[HTIYACIN TANIMLANMASI < ETKILEYEN

+ FAKTORLER
FIYATIN SAPTANMASI ¢

+ TUKETICILER

FIYATIN GELISTIRILMESI VE
KARSILASILAN PROBLEMLERIN «—
TANIMI VECOZUMU

+ HUKUMET

FIYATLAMA KARARLARININ
UYGUN HALE GETIRILMESI

. . |
KARAR ALTERNATIFLERINDEN REKABET
GELIRLERIN TAHMINLENMESI

v

FIYATLARIN UYGULANMASI,

KONTROLU VE ]
DEGERLENDIRILMESI

Sekil-5; Fiyatlama Karar Siireci, (Kaynak: Tiirksoy,a.g.e.:114)

Sekilden de anlasilacag iizere, fiyatlama siireci bir ¢ok degiskenin etkisi altinda isletme
amaclarina en uygun fiyatin belirlenmesi c¢alismasidir. Bu degiskenlerin icerisinde
tiiketici olarak nitelendirdigimiz turistlerin tercihlerinin (egilimleri, kabul edebilecegi
fiyat diizeyi v.b.) onemi biylktiir. Bir turistin, 6zellikle tatil amaciyla seyahat eden
turistin gerek mutlak fiyat diizeylerine, gerek fiyattaki degismelere karsi biiyiik
duyarhilik gosterdigi bilindigine gore, turizm igletmelerinin fiyat belirleme konusunda
dikkatli davranmalar1 gerekir ve boylelikle toplam nihai turizm firiiniiniin fiyatinin
turizm talebini gelistirecek ve satiglar1 arttiracak bir diizeyde olusmasi saglanabilir

(Barutgugil, 1982:113).

Siiregteki; planlarin, kararlarin, kontrollerin ve ¢iktilarin yoneticiye ulagsmasi ise
"yonetim bilgi sistemleri" ile saglanmalidir. Bu amagla, bilgi teknolojisinin yaygin
olarak kullanildig1 otel isletmelerinde ydneticiler, gereksinim duydugu anda her an

ulagabilecegi en dogru ve nihai bir bilgi kaynagimi "Yonetim Destek Birimi"ni
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olusturabilir. Bu tiir bir birimin varligi ile, yonetici gecmis verilerin istatistiki ve tarihsel
olarak siraya konulmus sekli ile yada, amaca hizmet edecek sekilde raporlanmis
bilgilerden hareket ederek gelecekle ilgili fiyat politikalarinin ve stratejilerinin
zamaninda ve isabetli bir sekilde belirlenmesini saglayabilir. Boylece, fiyatlarin
belirlenmesi, kontrolii ve degerlendirilmesi i¢in daha saglikli bir zemin hazirlanmig
olur. Bu agidan, otel isletmelerinde etkin bir fiyatlama politikast belirlenmesi ile ilgili
olarak genel kabul gormiis iki yaklasimdan sézedilebilir. Bunlar:

e Talep yonlii fiyatlama yaklagima,

e Maliyet yonlii fiyatlama yaklagima.

Talep yonlii fiyatlama yaklagimi, fiyat belirlenirken diger faktorlerin yaninda talebin
oncelikli olarak dikkate alinmasi, diger bir ifadeyle piyasa kosullar1 icerisinde
tiikketicilerin gelir diizeyi ve tiiketim aligkanliklarinin degerlendirilmesi gerektigi esasina
dayanir. Bu yaklasimda, farkli gelir diizeylerine ve tliketim aligkanliklarina gore farkli

fiyat uygulamasi ve boylece talebin her zaman kuvvetli tutulmasi hedeflenir.

"Ayrica, boyle bir yaklasim piyasa kosullarini esas tutmasi nedeniyle isletmenin pazara

intibakini kolaylastirir" (Tiirksoy, 1998:119).

Maliyet yonli fiyatlama yaklagimina gore fiyatlamada, bir mal veya hizmetin birim
maliyetlerini olusturan tiim giderler toplami {izerine bir kar pay1 eklemek suretiyle satig
fiyat1 bulunur. Bu sekilde fiyat belirlerken maliyet verilerinden yararlanma kapsamina

gore, uzun donem ve kisa donem fiyatlama politikalar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Kisa donem fiyatlamayla ilgili maliyet verilerin degerlendirilmesinde, isletmenin
kapasite kullanimi go6zoniine almir. Kapasitenin diismesi durumunda, birim
maliyetlerin, sabit giderlerden alacagi payin artmasi, diisik verim gibi nedenlerle
yiikselmesi kagmilmazdir. Bu durumda satis fiyatinin gerceklesen yeni duruma gore
maliyetlerin ne kadar tizerinde olmas1 gerektigi (kar marji1) tesbit edilmeli ve tedbir

alinmalidir. Bu amagla esnek (Flexible) Biitcelemeden yararlanilabilir.
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Isletmenin fiyatlama politikasin1 da olusturan uzun dénem fiyatlamada, maliyet bilgileri
degerlendirilirken tiim maliyet girdileri dikkate alinir. Yani, birim maliyeti olusturan
direkt giderlerle birlikte, maliyete endirekt olarak yiiklenebilecek diger genel iiretim
giderleri de dikkate alinmak suretiyle bulunacak rakama kar marj1 ildve edilmesi

sozkonusudur.

Ister kisa, ister uzun dénem fiyatlama yontemi ile olsun, maliyete dayali fiyatlamada

maliyetlerin iizerine bir kar pay1 ekleyerek satis fiyatina ulagilir.

4.3.2. Sunulan Hizmetlerin Fiyatlandirilmas::

Otel isletmelerinde hizmetlerin niteliklerine gore fiyatlama ¢aligmalarin1 {i¢ grupta
incelemek miimkiindiir:

e Konaklama hizmetlerinin fiyatlamasi,

e Yiyecek- icecek hizmetlerinin fiyatlamasi,

e Diger hizmetlerin fiyatlamasi.

Otel isletmelerinin amagclarindan biri de, kaliteli hizmet sunarken sunulan hizmetin en
uygun fiyat komposizyonu igerisinde miisterinin begenisine sunulmasidir: Konaklama
hizmeti i¢in en uygun fiyat belirlense de konaklama hizmeti ile birlikte sunulan yiyecek
ve igecek fiyatinin yliksek olmasi fiyatlamada amaca hizmet etmekten uzak olabilir. Bu
asamada, yukaridaki ayrima gore hizmetlerin fiyatlandirilmasi konusu ele alinacaktir.

Diger hizmetlerin fiyatlandirmasi, otel yonetiminin tamamen kendi satis tercihleri
yoniinde uygulanmakta olup, belirli bir fiyat politikasina bagli degildir. Bu nedenle
calismada, otel isletmelerinde oda fiyatinin ve yiyecek-igcecek hizmetlerinin fiyatinin

belirlenmesi lizerinde durulacaktir.
4.3.2.1. Konaklama Hizmetlerinin Fiyatlamasi:
Genel olarak elde edilen gelirlerin % 46-55'inin konaklamalardan elde edilmesi ve yine

en ¢ok personelin bu boliimde isttihdam edilmesi, oda fiyatinin belirlenmesinde

gosterilecek hassasiyeti daha da Onemli kilmaktadir. "Oda fiyatlar1 bir taraftan
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maliyetleri karsilayacak, ve yatirilan sermaye lizerinden makul bir getiriyi saglayacak
kadar yiiksek olmali, diger taraftan otel isletmesinin yoneldigi pazarin miisterisini

cekecek ve tutabilecek diizeyde mantikli olmalidir"(Olali-Korzay,1993:138).

Bir konaklama isletmesinde saglikli oda/fiyat yapisinin kurulmasi gereklidir. Ciinkii,
konaklama isletmelerinin oda fiyatlari, maliyetleri, pazarlari, yatirimlari getiri
oranlarini,  talebi, konaklama siliresini, rekabeti ve yoOnetim kalitesini
yansitir(Tetik,1993:82)(Olali-Korzay,1993:155). Dolayisiyla, isletmeler rekabetgi bir
ortamda ve bir ¢ok degiskenin etkisi altinda isletme amaglarina uygun oda fiyatinin
tespiti i¢in bir takim bilimsel yontemleri uygulamak zorundadirlar.

Konaklama isletmelerinde oda satis fiyatin1 belirlemede kullanilan bazi ydntemler
sunlardir:

- Yatirim maliyetine gore oda fiyatinin hesaplanmasi,

- @Gelir / gider tahmini ile fiyatlama yontemi,

- Odalarn niteliklerine gore oda fiyatinin belirlenmesi,

- Hubbart yontemi ile fiyatlama.

4.3.2.1.1. Yatirnm Maliyetine Gore Oda Fiyatinin Hesaplanmasi:

Oda fiyatinin belirlenecegi tarihte, oda bagina diisen toplam yatirim maliyetinin (arazi,
arazinin diizenlenmesi, bina ve donanimlara yapilan toplam yatirimlarin otelin oda
sayisina boliimii) 1 / 1000’1 oda fiyati olarak alinir. Burada 6nemli olan konu, ge¢miste

yapilan bir yatirimin bu giin itibariyle ifade ettigi degerin hesaplanmasidir. Ornegin,

13.000.000.000

Oda fiyat1 = = 13.000.000.- TL olur.
1.000

1990 yilinda yapilmis bir yatinmin bu giin i¢in oda basina yatirirm maliyeti

13.000.000.000.-TL ise;
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Yatirim maliyetine gore oda fiyatinin belirlenmesi yonteminde bir bagka yaklasim da
yatirimi geri alma yontemidir.
Bu yontemde, belirli bir donemde oda basina yatirnm maliyetini geri alacak oda satis

fiyatinin  belirlenmesine ¢alisilir. Yontem matematiksel olarak(Tetik,82:1993);

C(I1xK)

Qx O x 1000

Seklinde ifade edilebilir(Ulusal Turizm Kongresi,1993:83). Formiilde kullanilan
notasyonlarin anlamlari:

F : Giinliik oda satis fiyati,

C : Oda basina toplam yatirim maliyeti,

K : Yatirimi geri alma doneminde olusabilecek fiyat farki yilizdesi (lilkemiz i¢in bu oran
% 40 olarak diisliniilmektedir).

Q : Isletmedeki oda sayis,

O : Isletmede geri alma dénemi iginde istenen doluluk oramidir.

"Yatirimi geri alma yontemi kullanilarak hesaplanacak oda fiyatin1 temel (Base) fiyat
seklinde kabul etmek gerekir. Ciinkii, konaklama isletmelerinin katlanacagi oda,

yiyecek v.s. giderleri ve yapilan mefrusat, techizat vesaire yatirim harcamalarii dikkate

almamaktadir"(Tetik,82-83:1993).

4.3.2.1.2. Gelir / Gider Tahmini Ile Fiyatlama Yontemi:

Isletmenin giderlerinin ve gelirlerinin tahmin edilerek oda satis fiyatimin bulunmasi
yontemidir. Bu yontemin basarili sonug verebilmesi i¢in gelir ve giderlerin dogru olarak
tahmin edilebilmesi 6nemlidir. Bu yonteme gore, hesaplanacak oda fiyati;

- Oda maliyet fiyati,

- Oda satis fiyati1 olarak iki sekilde ifade edilebilir.

Gelir ve giderlerin tahmininden sonra, oda satis fiyat1 belirlenecek ise, giderlere belirli
bir kazan¢ oranmi eklenir. Oda maliyet fiyat1 hesaplanmak istendiginde kazang orani

eklenmez. Daha sonra, yiyecek-igecek gelirleri olarak tahmin edilen tutarin isletme
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ozelliklerine bagli olarak % 40-50’s1 hesaplanarak giderlere ilave edilir. Bu yonteme

gore oda fiyati su sekilde formiile edilebilir:

C+ (P x 0,40) - P

365xQx 0

Formiilde kullanilan notasyonlarin anlamalari:
F : Oda fiyati,

C : Tahmin edilen yillik isletme gideri,

P : Tahmini yiyecek-igecek geliri,

Q : isletmedeki oda sayisi,
O:

Tahmin edilen yillik doluluk orana.
Bu agiklamalarimizi sayisal bir 6rnege uygulayalim(Cetiner,1995:126-127):

60 odali ve 100 yatakli, 100 kisilik restorant ve 100 kisilik bar-cay, kahve salonu olan
bir oteli 6rnek alalim. Bu otelin bir odasinin ingaat maliyeti 15.000.000.-TL’dir. Buna
gore isletmenin tim insaat maliyeti 900.000.000.- TL’dir. Bunun 600.000.000.-TL’s1
kurucular tarafindan 6z kaynaklarla, 300.000.000.-TL’s1 % 40 faiz ile turizm kredisi
olarak yabanci kaynaklardan saglanmistir. Oz sermaye iizerinden % 50 karlilik
beklenmektedir. Bu otel isletmesinde ortalama doluluk oranmin % 80, restoran ve
barlardan miisterilerin % 50’sinin yararlanacagi ve ortalama kuver fiyatinin 20.000.-TL,

kisi basina igki tutariin 5.000.-TL oldugu bilinmektedir.

Bu bilgilere gore ortalama oda fiyatini bulalim.

A- Giderler
- Faiz yiki (300.000.000 x 0,40) 120.000.000.-
- Amortismanlar 66.000.000.-
- Yonetim ve reklam giderleri 31.000.000.-
- Bakim ve onarim giderleri 19.000.000.-
- Camasir yikama-temizlik giderleri 10.000.000.-
- Isi, 151k, enerji giderleri 40.000.000.-
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- Personel giderleri 180.000.000.-

- Belediye resim ve harglar 10.000.000.-
- Oz sermaye iizerinden kar (600 M x 0,50) 300.000.000.-
TOPLAM 776.000.000.-

B- Restoran Gelirleri

- 20.000 x 80 kuver (40 6gle + 40 aksam) x 365 giin 584.000.000.-
- Bar gelirleri (5000 x 40 x 365 giin) 73.000.000.-
- Kabhvalt1 gelirleri (4000 x 40 x 365) 58.400.000.-

TOPLAM 715.400.000.-

Yiyecek ve igecek maliyetini ortalama % 40 kabul edelim.

776.000.000 + (715.400.000 x 0,40) — 715.400.000

365 x 60 x 0,80

1
I

19.792.- TL oda satis fiyatidir.

Ayrica, farkli 6zellik gosteren odalar i¢in farkli kar oranlar1 belirlenebilir. Bunun i¢in
giderlere belirli bir kar (kazang) orani eklemeden oda maliyet fiyat1 hesaplanir. Bunun
tizerine arzu edilen kar oranlari ilave edilerek farkli nitelikteki odalar icin farkl fiyatlar
belirlenebilir. Bu amacla daha gercekei bir fiyata ulagabilmek i¢in bu yontemden farkli

olarak "Agirlikli Maliyet Yontemi" gelistirilmistir.

4.3.2.1.3. Odalarin Niteliklerine Gore Oda Fiyatinin Belirlenmesi (Agirhkh Maliyet

Yontemi):
Konaklama isletmelerinde odalar genellikle farkli niteliklere sahiptir. Bazen de

nitelikleri ayn1 olmakla birlikte konum yerlerine ve manzarasina goére de ayrim

yapilabilmekte ve buna gore fiyatlandirilmaktadir.
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Bu yontem de, odalarin niteliklerine gore siniflandirilarak fiyatlandirilmasi esasina
dayanir. "Oda maliyet fiyatlar1 odalarin niteliklerine gore degisecekse de, otelcilik
endiistrisinde maliyetler ger¢ekte dolus orani adi verilen ¢ok 6nemli bir elemanin
fonksiyonudur ve oda maliyeti; odalarin nitelikleri ile dogru orantili, dolus orani ile ters

orantilidir"(Oral,1999:89).

Odalarin maliyet fiyatina etki eden yukaridaki iki faktorle maliyet fiyati arasindaki iliski
formiille ifade edilirse:
M =f(K x 1/D) olur.

K : Oda kalitesi,
D : Dolus orani,
M : Maliyeti ifade etmektedir.
Otel isletmelerinde odalar kamu idareleri tarafindan iki ana sinifa ayrilir(Olali-
Korzay,1993:146):
- Bir kisilik tek yatakli oda,
- Iki kisilik oda

a) Iki kisilik biiyiik yatakli oda,

b) Iki yatakli oda.
Iki kategoriye ayrilan odalar, vasiflarina gére yeniden dértlii bir smiflandirmaya tabi
tutulabilir.

- Lavabolu oda,

Duslu oda,

Ozel tuvaletli oda,

Komple banyolu oda.

Bu sekilde bir simiflandirmadan sonra, odalar kategorilerine goére puanlandirilirlar.
"Halen lavabolu tek yatak i¢in 55, duslu ¢ift yatak i¢in 85, banyolu tek yatak i¢in 75,
banyolu ¢ift yatakli odalar icin 120 kalite puaninin verilmesi uygun miitalaa
edilmektedir"(Olali-Korzay,1993:147). Puanlama, otelin isletmesinin kendi 6zelliklerine
gore de farklilik gosterebilir: Otelin Konumu, odalarin konumu ve manzarasi gibi temel

faktorler bunda 6nemli rol oynarlar.
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Daha sonra her bir kategorideki odalar i¢in dolus oranina gore satis fiyati hesaplanir.

Bunun i¢in su formiilden yararlanilir:

Tahmini Oda Gelirleri

x Odanin
Kalite Puani

Toplam Kalite Puani

Oda Satis Fiyat1 =
365 x Tahmini Oda Doluluk Orani

Ornek: Akdeniz bolgesinde bulunan ve ocak-subat-mart ile kasim-aralik aylarinda
kapal1 olan, Turquoise World Oteli 60 tek yatakli ve 100 ¢ift yatakli toplam 160 odali
dort yildizli bir oteldir. Otelin yillik doluluk orani ortalamasi % 60 olarak tahmin
edilmektedir ve yillik: 397.920.000.000.-TL gelir beklenmektedir. (Otelin A¢ik oldugu
aylardaki doluluk orani ortalamasi: % 85'dir). YOnetimin otel i¢cin 6ngoérdiigii oda

puanlar tek yatakli odalar i¢in 80, ¢ift yatakli odalar i¢in ise, 120 puandir.

Not: Ornegimizde, odalarin konum yeri, manzaras: ve siiit odalar igin bir puanlama
dikkate alinmamis, doluluk oraninin tek ve ¢ift kisilik odalar i¢in aymi oldugu

varsayilmistir.

Cozlim:
Ik once odalarin kalite puanlarinin toplam oda sayisiyla ¢arpimi sonucu, toplam

puanlarin bulunmasi gerekmektedir(Tablo-15).

Oda kategorileri Puanlar Oda say1s1 Toplam puanlar
Tek yatakli odalar |80 60 4800

Cift yatakli odalar | 120 100 12000
TOPLAM 160 16800

Tablo-15; Oda Puanlama Tablosu

Tek yatakli odalar i¢in oda satig fiyatinin bulunmast;
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Oda Satis Fiyati =  8.000.000.- TL. olacaktir.
Cift yatakli Odalar i¢in oda satis fiyatinin bulunmast;

367.920.000.000 R0

16800

Oda Satis Fiyat1 =

16800

Oda Satis Fiyat1 =
365 x 0,60

Oda Satis Fiyat1 = 12.000.000.-TL. olacaktir.

Ayrica, otelin gercek performansi dikkate alinarak yapilacak bir fiyatlamada, dénemin
bir y1l yerine, otelin agik oldugu siireyi dikkate alarak hesaplanmasi da miimkiindiir. Bu
hesaplamaya gore formiiliimiizii asagidaki sekilde diizenleyebiliriz:

Tek yatakli odalar i¢in oda satig fiyati;

367.920.000.000

16800

Oda Satis Fiyat1 =
[365-(31+28+31+30+31)] x 0,80

367.920.000.000

16800

Oda Satis Fiyati
214 x 0,85

Oda Satis Fiyati = 9.631.666.-TL. olacaktir.

Cift yatakli odalar icin oda satis fiyati;
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367.920.000.000

120
16800
Oda Satis Fiyat1 =
[365-(31+28+31+30+31)] x 0,85
367.920.000.000 120
16800
Oda Satis Fiyat1 =
214x 0,85

Oda Satis Fiyati = 14.447.500.-TL. olacaktir.

u yontemde oda fiyatinin belirlenmesinde tahmin edilen yillik oda gelirleri yerine,
tahmin edilen yillik oda giderleri alimarak ayni formiil yardimiyla kalite ve dolus
oranina gore oda maliyet fiyat1 yada oda satis fiyati hesaplanabilir. Burada dikkat
edilecek husus, oda kalite puanlarinin maliyet bazinda mi, yoksa satis fiyati1 bazinda mi

degerlendirilecegidir. Isletmeler bu ayrima gére belirleyecekleri oda kalite puanlarina

gore, oda maliyet fiyatin1 yada oda satis fiyatin1 belirleyebilirler.

4.3.2.1.4. Hubbart Yontemi ile Fiyatlama:

Isletme y&netimi bu yénteme gore oda satis fiyatim belirlerken maliyetleri, arzu edilen
karlilig1 ve tahmini oda satiglarin1 dikkate alarak en uygun fiyat1 belirlemeye calisir.
Bu yontem yardimiyla oda fiyatlamasi daha kolay bir sekilde yapilabilmektedir.

Yontemin gercekci sonug verebilmesinde yukarida belirtilen tahminlerin isabetli

yapilmasinin biiyiik rolii vardir.

Bu yonteme gore fiyatlamada asagidaki formiilden yararlanilir.

C+I
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Formiilde:

F : Ortalama oda satis fiyati,

C : Tahmin edilen yillik isletme gideri,

I : Yatirnmin 6zkaynaklarla karsilanan kismi i¢in arzu edilen kar orant,

R : Tahminlenen oda satis sayist.

"Oda satislarindan maliyetlerin ve yatirimin halihazir, adil degeri iizerinden makul bir
gelir getirisi saglamak icin gerekli olan miktar1 belirlemek tizere "Oda Fiyatim

Hesaplama" yontemine 6rnek"(Olali-Korzay,1993:152-154): (Dolar olarak)

I. ASAMA

TAHMINLENEN FAALIYET GIDERLERI: 335.794.-

Odalar Boliimii Giderleri 144.723.-

Telefon Boliimii - Net Zarar 9.490.-

Genel Yonetim Giderleri 69.160.-

Personel Giderleri 38.685.-

Reklam ve Satis Gelistirme Giderleri 14.625.-

Enerji Giderleri 26.757.-

Bakim - Onarim Giderleri 32.804.-
VERGI, SIGORTA V.S. 27.846.-

Gayrimenkul ve Emlak Vergileri 19.624.-

Imtiyaz Hakk: Bedelleri 3.300.-

Bina ve Muhtevasina Sigorta 4.922.-
AMORTISMAN ( halihazir adil degerin {izerinden

Standart oranlar) 85.400.-
Degeri Oran

Bmna L % 49.240.-

Mobilya, Tesisat ve Techizat........... %  36.160.-
YATIRIMIN HALIHAZIR, ADIL
DEGERINDEN MAKUL GELIR GETIRISI 115.000.-

Degeri. Orani
Arsa L % -
Bina L % -
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Mobilya, Tesisat ve Tech.  ............ % -
TOPLAM : 564.040.-

(Eksi) - ODA DISI KAYNAKLARDAN

SAGLANAN GELIRLER (-)67.647.-
Kiralik Diikkan Geliri 15.259.-
Yiyecek- I¢ecek Boliimlerinden Gelir 44.864.-
Diger Isletilen Boliimlerden Gelen Gelir 7.524.-

MALIYETLERI VE YATIRIMIN HALIHAZIR ADIL

DEGERI UZERINDEN MAKUL BiR GELIR GETIRI-

ST KARSILAMAK ICIN ODA SATISLARINDAN EL-

DE EDILMESI GEREKEN TUTAR 496.393 .-
II. ASAMA

DOLU ODA BASINA GEREKEN ORTALAMA GUNLUK

FIYATI BELIRLEMEK UZERE HESAPLAMALAR SOYLEDIR:

(1) Maliyetleri ve yatirimin halihazir adil dege-

rinden makul bir gelir getirisi saglamak iizere oda

satiglarindan elde edilmesi gereken tutar (I. Asamadan) 496.393.-
(2) Satilabilir oda sayis1 100.-
(3) Yillik satilabilir oda say1s1 (100 x 365) % 100 36.500.-
(4) (Eksi) Ortalama bos geceleme sayisi % 25 9.125.-
(5) Tahminlenen ortalama doluluk orani % 75 27.375.-

(6) Maliyetleri ve halihazir adil deger lize-
rinden makul bir getiriyi karsilamak i¢in

gereken, dolu oda basina ortalama giinliik fiyat.............cccoeeviiviienieniennen. 18.13.-

Bu fiyat, oda basina belirlenen ortalama fiyattir. Bulunan bu ortalama satis fiyati
yardimiyla tek ve ¢ift yatakli odalarin, hatta bir odanin tek yada iki kisi tarafindan
tutulmas1 durumunda fiyatlarinin ne olacagi da hesaplanmak istendiginde su formiilden
yararlanabiliriz:

(Ns)Sr + (Nd)Dr = Ro . (X)
Formiilde:

Ns : Belirli bir donemde satilan tek kisilik oda sayist,
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Nd : Belirli bir donemde satilan ¢ift kisilik oda sayisi,
Sr : Tek kisilik odanin ortalama satis fiyati,

Dr : Cift kisilik odanin ortalama satis fiyati,

Ro : Belirli donemde satilan toplam oda sayisi,

X : ortalama oda satis fiyati.

Yukaridaki drnegimizde ortalama oda satis fiyat1 (X) : 18,13.-$ idi. Ornegimizi biraz
daha gelistirirsek; tek ve cift kisilik oda fiyatlarini su sekilde hesaplayabiliriz:

Otelin yonetimi iki yatakli oda fiyatinin tek yatakli oda fiyatindan % 50 fazla olmasin
(Dr = 1.5 Sr) ve bir yillik % 75 doluluk oraniyla satilabilir oda sayisin1 27.375 adet

olarak dngormiistiir.

Otelin satilabilir oda sayis1 (giinliik)100 idi.
Otele belirli bir donemde (bir ay) gelen miisteri sayist 1050, her bir miisterinin ortalama
dort giin kaldigini ve satilan oda sayisinin da 2220 adet oldugunu kabul edelim.

(Bunlarin 1980' ¢ift yatakli, 240'1 tek yatakli oda satist olarak gerceklesmistir.).

Bir aylik donemde geceleme sayis1 = 1050 kisi x 4 giin = 4200.-
Oda bagina miisteri say1s1 = Geceleme sayis1 / bir ayda satilan oda sayist
4200/2220
= 1.89'dur.
Tek kisilik giinliik oda satigs1 = 240 / 30 = 8 adet;
Cift kisilik giinliik oda satis1 = 1980 / 30 = 66 adet.
240Sr + 1980Dr = 2220 . 18.13.-§
240Sr + 1980(1.5Sr) = 40.248,6.- $
240Sr + 2970Sr = 40.248,6.- $
3210Sr =40.248,6.- $
Tek kisilik oda fiyat1 (Sr) = 12.54.- $
Cift kisilik oda fiyat1 (Dr) = 12.54 x 1.5 = 18.81.- $ olmaktadir.

Burada satisa hazir oda sayis1 giinliik 100 adet oldugundan doluluk oran1 % 74 olarak

gerceklesmistir.
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4.3.2.2. Yiyecek ve Icecek Hizmetlerinin Fiyatlamast:

Yemek fiyatlarinin belirlenmesinde, bir iiretim birimi olarak ele alabilecegimiz mutfaga
gonderilen yiyecek malzemeleri ile ilgili iiretim siirecinde maruz kalinan maliyetlerin
hesaplanarak belirlenen bir yonteme gore fiyatlandirilmas: sdzkonusudur. Genellikle
yiyecek malzemeleri menii kalemleri sekline getirilerek satisa sunulur. Dolayisiyla
menii planlamasi icerisinde degerlendirilen yemeklerin makul bir fiyattan satilmasi
oldukca onemlidir. Menii, bir yandan arzu edilen bir getiriyi saglarken, diger yandan

miisteriyi de memnun edecek nitelik ve fiyatta olmalidir.

Iceceklerin fiyatlandirilmasinda bir iiretim siireci sézkonusu olmayip, alman igcecek
malzemelerinin ya aynen, yada birimlere cevrilerek (kadeh, tek, duble v.s.) satisa
sunulmasi sozkonusudur. Ayrica, karisimli igeceklerin i¢erdigi karisima gore maliyetleri
tespit edilir. Bu ise, gerek yiyecek gerekse igecek i¢in 6nceden belirlenmis olan standart
receteler (Ek-22) yardimiyla yapilir. Standart regetelerde, bir porsiyon yemegin

hazirlanabilmesi i¢in kullanilmasi gereken malzeme miktar1 ile degerleri yer alir.

Yiyecekler i¢in oldugu gibi i¢ecekler i¢in de gecerli olan uygulamaya gore, maliyetler
porsiyon maliyeti olarak saptanabilmektedir. "Porsiyon maliyeti denince, yiyecek veya
icecegin yapimi ve servisine katkida bulunan personel, yiyecek (veya i¢ecek) malzemesi
ve diger giderlerin ayr1 ayri birim porsiyon basma indirgenen degerleri
anlasilmaktadir"(Aras,1993:211). Sonraki asamada ise, isletmece belirlenen bir yonteme

gore her porsiyon i¢in bir satis fiyati belirlenir.

Yiyecek ve igecek hizmetlerinin fiyatlamasinda genellikle su iki yontem yaygin olarak
kullanilmaktadir:
- Temel Maliyet Yontemi,

- Porsiyon Maliyeti Yontemi.
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4.3.2.2.1. Temel Maliyet Yontemi:

"Bu fiyatlama yonteminde ham yiyecek maliyetine is¢ilik gideri ilave edilerek temel
maliyeti hesaplanir ve briit kar yiizdesine gore satig fiyati bulunur"(Oral,1999:103).
Standart receteler ile belirlenen bir yemegin porsiyon maliyeti onun ham malzeme
maliyetidir. Yontemde, ham maliyeti belirlenen yemegin iiretim siirecinde payina diisen
direkt is¢ilik gideri ilave edildikten sonra, elde edilen temel maliyet briit kar ylizdesi ile
oranlanarak briit kar bulunur. Ancak satis fiyatin1 bulurken temel maliyet rakamina briit
karin ilavesinden Once, briit kardan direkt is¢ilik diistiliir. Cikan rakam temel maliyete

ilave edildikten sonra satig fiyatina ulasilmis olur.

Ornek(Oral,a.g.e.:103): Servise sunulan X yemeginin ham malzeme maliyeti 240.000.-
TL.dir. bu yemegin hazirlanmasinda 2 as¢1t ¢aligmaktadir. Birinci agg¢1 saat iicreti
320.000.-TL’den bir porsiyonun hazirlanmasinda 15 dk., ikinci as¢1 saat iicreti
240.000.-TL’den 10 dakika ¢alismaktadir. Isletme % 70 briit kar yiizdesi ile
caligsmaktadir.
Yemegin menii fiyat :

Direkt is¢ilik : 1.Asc1:320.000 /4= 80.000

: 2.As¢1: 240.000 / 6 = 40.000

120.000 TL
Temel Maliyet = Yiyecek malzeme maliyeti + toplam direkt is¢ilik
= 240.000 + 120.000
= 360.000.-TL
Satis Fiyati = Temel Maliyet + (Briit Kar — Toplam Direkt Iscilik)
Briit Kar = Temel Maliyet x 70 / 30
=360.000 x 70 / 30

= 840.000
Satis fiyatt = 360.000 + (840.000 — 120.000)
=360.000 + 720.000
= 1.080.000 TL bulunur.
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4.3.2.2.2. Porsiyon Maliyet Yontemi:

"Bu yontemde, once malzeme maliyeti bulunur. Daha sonra bu malzeme maliyetinin %

90’1 kadar iscilik, genel gider ve kar pay1 ile % 40’1 kadar risk pay1 eklenerek bulunacak

rakam porsiyon sayisina boliiniir. Porsiyon maliyetinin bulunmasini soylece ifade

edebiliriz"(Tiirksoy,1998:130):

MM + (MM x 0,90) + MM x 0,40

PBM =
PS

Formilde;
PBM : Porsiyon Basina Maliyet,
MM : Yiyecek-Icecek Malzeme

PS : Porsiyon sayisini ifade etmektedir.

240000 + (240.000 x 0,90) +240000x0,40

PBM =

552.000

PBM =

PBM = 552.000.-TL olarak bulunur.

Maliyeti,

Bulunan porsiyon bagi maliyet rakamina daha sonra belirli bir kar marj1 eklenerek satig

fiyat1 elde edilir.

4.4. Maliyet- Hacim- Kar Analizleri

"Maliyetlerin isletme kararlariyla olan iligkisini ortaya koymak icin kullanilan en yaygin

yontem; maliyet-hacim-kar analizleridir"(Tiirksoy, 1998:73). Burada, sabit ve degisken

maliyetler ile satig fiyat1 bilgilerinden yararlanarak maliyetler ile hacim arasindaki
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duyarliliklarin basabas noktas1 ve duyarlilik analizleri ile incelenmesi sdzkonusudur.
Bu c¢alisma sonucunda, isletmenin hangi satis hacminde ve hangi satis fiyatinda ne
kadar gelir elde edecegi incelenir. Isletme ydnetimi, elde edilen bilgiler ile hangi satis

diizeyinden sonra kara gegecegini de bu yolla saptayabilir.

4.4.1. Maliyetler :

Bagabas analizinde, liretim hacmine gore smiflandirilmasi yapilan maliyetler (sabit

maliyetler ile degisken maliyetler) ile ilgili bilgilerden yararlanilacaktir.

Sabit giderler, iiretim hacmindeki artis ve azalisa bagli olarak toplamda degismeyen,

sabit kalan giderlerdir.

"Ornegin, otel binasi, sabit ve dayanikli kullanim maddelerinin yillik amortismanlari,
kiralar, sigorta giderleri, genel yonetim ve muhasebe giderleri, bazi durumlarda enerji
giderleri, isletmenin {iretim hacmi ne olursa olsun genellikle degigsmeyen (sabit)

giderlerdir"(Olali-Korzay; 1993:155).

"Sabit maliyetler de kendi aralarinda, iki ayr1 grupta degerlendirilebilir"(Tiirksoy,

1998:27):

e Yapisal maliyetler: fiziksel yapiya sahip olunmasi i¢in katlanilan maliyetlerdir:
yatirim ve insaat maliyetleri, kira ve amortisman gibi.

e Programlanmig sabit maliyetler: satislarin mevcut durumunu korumak i¢in dnceden

iist yonetim tarafindan planlanan, biitcelenen maliyetlerdir: reklam harcamalar1 gibi.

Degisken giderler, liretim hacmindeki artis ve azalisa bagh olarak degiskenlik gosteren

giderlerdir.

Ornegin, yiyecek-icecek malzeme maliyetleri, direkt iscilik maliyetleri bu tiir
maliyetlerdendir. "Ancak, bu maliyetler faaliyet hacmine bagli olarak degisirken,
hacimdeki degisim katsayis1 kadar degismeyebilirler: faaliyet hacmi arttik¢a azalan bir

oranda artan degisken maliyetlere progresif degisken maliyetler, faaliyet hacmi arttikca
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artan bir oranda artan degisken maliyetlere de degresif degisken maliyet adi

verilmektedir"(Tiirksoy, 27:1998)

4.4.2. Otel Isletmelerinde Basabas Noktasi — Kara gecis Analizi :

"Otel isletmelerinde veya diger konaklama isletmelerinde fiyat, maliyet ve kar

arasindaki iliskilerin incelenmesinde bazi temel varsayimlara dayanilir"(Olali- Korzay,

1993:155-156):

a)

b)

Oda satis fiyatlarinin is hacminin degismesi durumunda sabit kalacagi kabul edilir.
Diger bir deyisle, oda satis fiyati, maliyet, satis ve kar arasindaki iliskilerin
incelendigi donemde degismez oldugu kabul edilmektedir.

Toplam giderler kendi aralarinda makul ve saglikli bir oran icinde degismeyen ve
degisen giderler seklinde iki elemandan olusmaktadir.

Toplam degismeyen giderler iligkilerin incelendigi donem icinde bir degisme
gostermeyecektir.

Degisen giderler odalarin satis miktartyla dogrudan iliskili olarak ayni oranda
degisecektir.

Otel odalarinin kaliteleri ve fiyatlar1 arasinda fark varsa, bu farkin incelenen dénem
icin ayn1 oranda kalacag: varsayilmaktadir.

Oda {initesi basina degisen giderler ile oda tiinitesi fiyat1 arasindaki oran sabit

kalacaktir.

"Asagida verilen verilere gore bir otel isletmesinin basabas noktasinin grafik yontemi ile

bulunmasi gosterilmistir" (Olali-Korzay, 1993:156-158)

Giderler Tablosu:

1.

Sabit Giderler (1000 TL olarak):

- finansal ytikiimliliikler 84.000.-
- Amortismanlar 244.000.-
- Biiro- yonetim- reklam 20.000.-
- Bakim — Tamirat 60.000.-
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- Sabit vergiler 20.000.-

- Personel 40.000.-
- Sosyal sigorta ve diger sosyal giderler 20.000.-
- Personele taninan ayni haklar 25.000.-
Sabit giderler toplami
513.000.-

2. Degisken Giderler:

- Su, 1s1tma, aydinlatma 20.000.-
- Camasir yikama — giinliik temizlik 10.000.-
- Gida maddeleri alimlar1 125.000.-
- I¢ki alimlar 25.000.-
Degisken giderler toplami 180.000.-
Giderler toplami 693.000.-

Gelirler Tablosu (1000 TL olarak):

Oda gelirleri 673.000.-
Restoran gelirleri 260.000.-

Icki gelirleri 60.000.-
Kafeterya gelirleri 30.000.-
Gelirler toplami1 1.023.000.-

- Apsis ekseninde isletmenin dolus oranlarini, ordinatta bu dolus oranlarin
karsilayan gelir ve giderleri gosterilir.

- Fix giderler, degisik dolus oranlarina tabi olmadigindan apsis eksenine ¢izilen
paralel bir dogru ile gosterilebilir.

- Degisken giderler dolus oranlarinin fonksiyonu olarak (0) baslangi¢c noktasindan
itibaren yiikselen bir dogru teskil eder.

- Fix giderler dogrusunun ordinattaki baslangic noktasindan degisen giderler
dogrusuna c¢izilecek paralel, toplam giderler dogrusu olur.

- Dolus oranlarina tekabiil eden gelirler yiikselen bir dogru teskil ederler.

117



(Sekil:6)'da, toplam gelirler ile toplam giderlerin esit oldugu nokta basabas noktasini
ifade etmektedir. Bu noktadan X eksenine inen dikey dogru basabas noktasina ulagsmak
icin gerekli olan doluluk orani seviyesini gostermektedir. Yukaridaki 6rnekte bu nokta
dolus oranin1 %30.42 oldugu noktadir. Farkli dolus oranlar1 diizeylerinde isletmenin
gelir ve giderlerinde meydana gelebilecek degismelerin ne olacagi grafik yardimiyla
tespit edilebilir. Sekilden de goriildiigii gibi, basabas noktasinin iistii kari, alt1 ise zarar1
gostermektedir. Ornegimizde, otel 1.023.000.000.-TL.lik gelire % 50 doluluk oran ile
ulagsmistir. Toplam gelir ve toplam gider dogrularinin kesistigi basabas noktasinda
doluluk orami %30.42 iken, toplam gelir veya toplam gideri gdsteren seviye

622.572.000.-TL. seviyesidir

1.100.000
Toplam

1.000.000 Gelirler
G
I 900.000
D # Toplam Giderle
E 800.000 AV
R
L 700.000
E 622.572
R 600.000 Basabas Noktasi

Fix Giderler

- 513.000

500.000 |-
G :
E 400.000 | ¢
I 300.000
R Propérsiyonel Giderler
L 200.000 |
R 100.000 | —

10 20 30 4050 60 70 80 90 100

DOLUS ORANLARI %

(Sekil-6); Otel Isletmelerinde Basabas Grafigi (Olali-Korzay,a.g.e.:158)

Yapilan varsayimlarla dogrusal olarak ele alinan maliyet ve hasilat dogrularinda belirli
varsayimlarin kaldirilmasiyla dogrular egriler haline doniisecek ve basabas noktalar1 da

cogalacaktir. (Sekil:7); (Burgazlioglu,1994:291).
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Maliyet
Hasilat Y1
(TL)
K
A
D
K
z C
0
Kapasite Kapasite Kapasite

Sinir Sinir1

Sekil-7; Egrisel Maliyet ve Hasilat Grafigi (Burgazlioglu,1994:291)
Y1 : Toplam Maliyet
Y2 : Toplam Hasilat
OAB: Zarar Alan
BC : Kar Aralig1
CD : Zarar Aralig1

D noktasindan itibaren takip eden kesisme noktasina kadar kar alani.

4.4.2.1. Basabas Analizinde Cebirsel Yontemlerin Kullanilmasi:

Bagabas noktasinin grafik diginda birtakim formiiller yardimiyla bulunmasi da
miimkiindiir. Olusturulacak formiil, toplam sabit maliyetlerin; birim degisken maliyetin,
birim satis fiyati igindeki ylizdesine oranlanmasi seklinde tutar olarak ifade edilebilir.

Buna gore:

Toplam sabit maliyetler

BBN (TL) =

Birim satis fiyat1 — Birim
degisken maliyet

Birim satis fiyati
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Basabas noktasi, isletmelerin kullanim amaglar1 dogrultusunda olusturulacak farkl
formiiller kullanilarak hesap edilebilir. Ornegin, isletme, iiretim hacmine gore basabas
noktasimi tespit etmek istediginde: Once katki payinin bulunmas gerekir.

Katki pay1= Birim satis fiyat: — Birim degisken maliyet

Toplam sabit maliyetler

BBN(Miktar) =
Katki pay1

Ornek A: (Olali-Korzay, 1993:158-160)

Turizm isletme belgesine sahip 100 odali bir otelin ortalama oda satis fiyat1 dolar
bazinda 66 dolar,

Yillik degigsmeyen giderler: 630.000 dolar,

Oda basina giinliik degisen gider: 19.20 dolar,

Oda bagina degisen gider yiizdesi: 19.20 / 66 = % 29.09’dur.

Bu verilere gore, otel isletmesinin bagabas noktadaki oda satis gelirleri ve dolus
oraninin hesaplanmasi asagidaki sekilde yapilir:

Basabas noktasindaki ciro hacmini, diger bir deyisle satis hacmini hesaplamak i¢in su
geleneksel formiilden yararlanilir:

Basabag noktasindaki satig gelirleri

Sabit giderler
Basabags noktasindaki satis (Degismeyen giderler)

Gelirleri (Ciro hacmi) =

Degisken giderler

Toplam satis geliri
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Formiil otelcilik igletmeleri ile ilgili hesaplamalarda asagidaki sekilde ifade edilir:

Basabas noktasindaki satig Sabit giderler

Gelirleri (Ciro hacmi) =

Oda basina degisken gider

Oda basina satis geliri
Bagabas noktasindaki iiretim ve satig miktarini, diger bir deyisle kapasite kullanim

oranini bulmak i¢in asagidaki formiil kullanilir:

BBN kapasite Degismeyen (Sabit) giderler

Kullanim orani =

Unite satis geliri —Unite degisken gideri

Bu formiil otelcilik isletmelerinde;

Degismeyen (Sabit) giderler

BBN dolus oran1 =
Oda bagma giin- - Oda bagina giin-
liik satis geliri liikk degisen gider
(Oda Fiyati)
Yillik satilmasi tahminlenen oda sayisi
BBN dolus oran1 =

Yillik toplam oda arzi

Veriler 6rnegimizdeki otel isletmesine uygulandiginda:
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BBN ciro hacmi 630.000
(Satis geliri)) =
1-19.20

6.00

[N

BBN ciro hacmi 630.000

(Satis geliri)) = = 888.450 Dolar
0.70,91
630.000 630.000

BBN Dolus orani = = =13.461
66.00 — 19.20 46.80

13.461 (Satilmasi tahminlenen oda)

BBN dolus oran1 =
36.500 (Y1llik oda arz1)

BBN dolus orani = % 36.88

Otel isletmelerinde gerek basabas noktadaki ciro hacmi, gerekse dolus orani asagida

belirtildigi sekilde de hesaplanabilir.

BBN ciro hacmi Degismeyen giderler

(Oda satig gelirleri) =
% 100 — Degisen gider ylizdesi

630.000 630.000
BBN (Ciro hacmi) = =
%100 - % 29.09 % 70.91
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BBN (Ciro hacmi) = 888.450
888.450 dolarlik oda satig gelirini ortalama oda satig fiyat1 olan 66 dolar {izerinden

saglayabilmek icin:

888.450
=13.461 oda satilmasi gerekir.
66
Dolus oraninin hesaplanmasina gelince;
Otelin bir y1l i¢cinde satisa sundugu oda say1si:
100 oda x 365 giin = 36.500°djir.

Y1l boyunca satilmasi gereken toplam oda sayis1 13.461 oda olduguna gore;

Satilmasi gereken oda sayisi

BBN(Dolus orani) =
Satisa sunulan oda sayisi
13.461

BBN(Dolus oran1) = — = % 36.88
36.500

Ornek B: (Burgazlioglu,1994:293-299)

Bizim Tatil Koyt giinliik 500 kisilik kapasitesi bulunan ve paket tur esasi ile ¢alisan bir
tesistir.

Tesis sezon baslangicinda turizm acentalarina kesin satig esast ile miisteri temin
etmektedir.

Tim yemekler ve ekstra harcamalar fiyata dahil olmak {izere kisi basina fiyat 600.000.-
TL.dir. tesisin yillik sabit maliyet toplami 144.500.000.000.-T1., kisi basina giinliik
degisken maliyet ise 300.000.-TL.dir. tesis 4 ay %60, 4 ay %95 kapasite ile
calismaktadir. Tesis kapal1 tutuldugunda yillik sabit maliyet % 50 azalmaktadir.

Ornekte ¢6ziim kolaylig1 temin etmek amaci ile tek tip konaklama mekani bulundugu ve

tiim yemeklerin ve ekstralarin konaklama bedeline dahil oldugu ve agik biife seklinde
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konuklara sunuldugu varsayimi kabul edilmistir. Yine ayni amagla, maliyetler kesin
olarak sabit ve degisken paylara boliinmiis olup, degisken maliyetlerle, satis gelirlerinin

degisim faktorii kisilerin bir giinliik konaklamasi olarak tespit edilmistir.

Ornekteki veriler kullanildiginda;
Isletmenin toplam maliyet denklemi:
Toplam maliyet = Sabit Maliyet + Toplam Degisken Maliyet
Toplam Maliyet = 14.500.00.000 + 300.000 Tl/kisi giin x kisi.giin
Ginliik fiyat 600.000 TL/kisi giin olduguna gore isletmenin basabas noktasi :
600.000 TL/kisi giin x kisi giin = 14.500.000.000 TL + 300.000 TL/kisi giin x giin kisi
300.000 TL/kisi giin x giin kisi = 14.500.000.000 TL
X = 48.333,3 kisi glin
Isletmede 48.333,3 konaklama yapildiginda herhangi bir kar veya zarar sz konusu
olmamaktadir.
Bu asamada bir kontrol daha yapilmas1 gerekmektedir:
“’Basabags hacmi isletmenin kapasitesi icindemidir?’’
kapasite : 500 kis/giin
Doluluk oran1 1 =4 ay x %50 x 30 giin/ay x 500 kisi = 36.000 kisi;
Doluluk oran1 2 =4 ay x %95 x 30 giin/ay x 500 kisi = 57.000 kisi;
Toplam kapasite = 93.000 kisidir.
48.333,3 kisi < 93.000 kisi oldugundan isletmenin basabas hacmini yakalama imkani

vardir.

Glinliik fiyat : 600.000 TL/kisi
Glinliik degisken maliyet:  300.000 TL/kisi
Giinliik katkr : 300.000 Tl/kisi glindiir.

Yukaridaki hesaplamanin kontrolii yapilirsa,

48.333,3 konaklamadan (300.000 TL x 48.333,3) toplam 1.450.000.000 TL katki elde
edilmektedir ve bu tutar igletmenin sabit maliyetlerinin tiimiine esittir.

48.333,3 kisilik konaklamay1 takiben biriken katkilar igletmenin karini olusturacaktir.
Kesir seklinde konaklama s6z konusu olmamaktadir. Ancak, rakamlar sonucunda
tutarsizlik olmamast i¢in hesaplamada yuvarlatma yapilmamistir. Normal kosullarda

basabas konaklamalar 48.334 kisi olarak kabul edilmelidir.
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Analizlere istenildigi takdirde, arzu edilen kar tutarinin da ilave edilmesi miimkiindiir.
Ornegimizde yillik kar bekleyisi 9.000.000.000 TL ise, salt maliyetlere dayali kurulmus
olan denklem :
> Toplam maliyet + beklenen kar = toplam hasilat’” sekline dontigiir.
Rakamsal olarak :
600.000 TL/kisi giin x kisi giin = 14.500.000.000 TL + 300.000 TL/kisi giin x kisi giin
- 9.000.000.0000 TL
denklemi kurulur ve denklem ¢oziildiigiinde :
300.000 X = 23.500.000.000

X = 78.333,3 kisi giin.

Arzu edilen kara ulagmak i¢in 78.334 kisinin giinliik konaklamasina gereksinim oldugu

tespit edilir.

Beklenen kapasite kosullar1 tam olarak gergeklestiginde ise, isletmenin toplam kari,
basabas hacminden sonra satis1 beklenen kapasitenin toplam katkisidir.
93.000 - 48.333,3 = 44.666,7 kisi glin
katki = 300.000 TL/kisi giin
Toplam kar = 44.666,7 kisi giin x 300.000 TL/kisi glin

= 13.400.000.000 TL.dur.
Isletme ydnetimi yukarida saptanan verileri muhtelif yonetim kararlarinda kullanabilir.
Bu kararlar i¢in muhtelif yontemler asagidadir.
e Otelin % 60 kapasite ile ¢alistig1 donem i¢in bir teklif alinmistir.
250.000 TL/giin kisi fiyat ile otel tam kapasite doldurulacaktir. Diger miisteriler yeni
fiyattan etkilenmeyecektir.
COzUM:
1 kisinin konaklamasinin degisken maliyeti 300.000 TL/giin diir. Teklif edilen 250.000
TL. degisken maliyeti karsilamadigindan bu teklif normal kosullarda (pazara girme,
damping vb. kosullar hari¢) hicbir sekilde kabul gérmeyecektir.
Bir teklifin kabul edilebilir olmasi i¢in pozitif katkist bulunmalidir.

e Fiyat teklifi 310.000 TL/giin oldugunda verilecek karar nedir?
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COZUM:

Fiyat 310.000 TL/giin, birim katki 300.000 TL/giin den yiiksek oldugundan, teklif
baska bir maliyet yiikii getirmemek ve mevcut kapasite kullanim derecesi ve
kosullarinda degigsme olmamasi kosulu ile kabul edilecektir.

e Fiyat teklifi 310.000 TL/giin olarak verilirken, otelin s6z konusu dénemdeki % 45

kapasitesi bilinmektedir.

COZUM:

Otel kapasitesi = 500 kisi/giin
Normal fiyatla satilan kapasite % 60 = 300 kisi/gilin
Yeni fiyatla satilmasi istenen kapasite % 45 = 225 kisi/giin
Toplam 525 kisi/giin

Hesaplamadan da goriilebilecegi gibi otel yonetimi normal fiyatla sattigi 25 kisilik
kapasiteyi teklif edilen fiyatla satmak durumunda kalacaktir.

Teklif edilen fiyat = 310.000 TL/kisi giin

Degisken maliyet = 300.000 TL/kisi giin

Katki1 10.000 TL/kisi giin’diir.

Giinliik katki kazanci toplami 10.000 TL x 225 kisi = 2.250.000 TL.dur.

Ancak, giinliik katkist 30.000 TL/kisi olan 25 konuk otele kabul edilemeyeceginden
300.000 TL x 25 = 7.500.000 TL’lik bir giinliik katk1 kayb1 ortaya ¢ikmaktadir.
Teklif, pozitif katkis1 nedeniyle kabul edilebilir goriilmekle birlikte, neden oldugu katki
kaybi, tiim elde ettigi katki kazancindan yiiksek oldugundan bu teklif de normal
kosullarda kabul edilmeyecektir.

Bir teklifin kabul edilebilir olmasi i¢in yarattigir katki artisinin, neden oldugu katki
kaybinin {istlinde olmasi gerekir.

e Yukaridaki teklifin kabul edilebilir olmasi i¢in en diisiik fiyat ne olmalidir?
CcOzUM:

Teklifte kaybedilen katki 7.500.000 TL’dir. Teklifin kabulii i¢in en azindan bu katki
kayb1 tutarmin s6z konusu olmamasi gerekmektedir. Yeni fiyat ile 225 kisi
konaklayacagina gore her bir kisi 7.500.000 TL/ 225 kisi = 33.333,3 TL katki
birakmalidir.

Bu durumda en diisiik fiyat,
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300.000 TL/kisi gtin + 33.334 TL/kisi giin = 333.334 TL/kisi glin’diir.
e Bazi durumlarda verilen bir karar ile salt degisken maliyetler degismemekte, sabit
maliyetlerde de bazi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kosul altinda ayn1 6rnegi kullanabiliriz.

Bir turizm acentasi tatil koyline agagidaki teklifi sunmaktadir :
Teklif otelin normalde % 60 kapasite ile ¢alistigi donemi kapsamaktadir. Firma, tatil
kdytiniin % 50 kapasitesini satin almay1 teklif etmektedir ve 400.000 TL/kisi giin fiyat

Onermektedir.

Degisken maliyetlerde bir farklilik olmayacaktir. Ancak, 4 aylik donemde talep edilen
ek eglence giderleri nedeniyle 1.000.000.000 TL sabit bir maliyet s6zkonusudur.

CcOzUM:

Teklif edilen fiyat 400.000 TL. > 300.000 TL. birim degisken maliyet oldugundan bu
teklif degerlendirilmesi miimkiin bir tekliftir.

Ancak, otel kapasitesini agan giinliik % 10 kapasite (50 kisi) vardir. Bu nedenle ortaya
cikacak katki artisinin, yaratacagi katki kaybi karsisindaki durumu tespit edilmelidir.

Normal fiyat katkis1 (kaybedilen katki) = 50 x 300.000 = 15.000.000 TL.

Teklif nedeniyle kazanilan katki = 100.000 TL x 250 = 25.000.000 TL.

Katki = fiyat — degisken maliyet = 400.000 — 300.000 = 100.000 TL

Teklifin kabuliinde giinliik katk: artis1 = 10.000.000 TL.

Teklifin kapsadigi donem 4 ay x 30 giin = 120 giin

Toplam katki artis1 = 1.200.000.000 TL.dr.

Teklif nedeniyle ortaya ¢ikan ek sabit maliyet 1.000.000.000 TL oldugundan, teklifin
kabulii ile firmadan (1.200.000.000 TL — 1.000.000.000 TL) 200.000.000 TI1 ek kazang
elde edileceginden bu teklif kabul edilebilir.

Bu asamaya kadar yapilan hesaplamalar, tesisin genel karliligini arttirma amacini

tagimaktadir.
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Ayni ornek verilerini asagidaki durumlar i¢in ele aldigimizda zararin azaltilmasi
amaciyla da benzer hesaplamalar yapilmasi miimkiindiir.

e Tesisin satiglar1 genel olumsuz talepten etkilenmis bulunmaktadir.

Yapilan tahminlere gore maliyetlerde bir degisme olmaksizin asagidaki doluluk
oranlar1 temin edilecektir:

Yar1 sezon 4 ay % 30, tam sezon 4 ay % 45.

fiyat yine 600.000 TL.dur.

CcOzUM:

Fiyat : 600.000 TL.

Degisken maliyet 300.000 TL.

Bu durumda katki 300.000 TL.dur.

Tesis kapasitesi :4ay x 30 giin/ay x 500 kisi x % 30 = 18.000
4ay x 30 giin/ay x 500 kisi x %45 = 27.000

Toplam kapasite 45.000

Toplam katki 45.000 kisi x 300.000 TL/kisi = 13.500.000.000
Toplam sabit maliyet = 14.500.000.000
Toplam zarar 1.000.000.000

tesis belirtilen kosularda faaliyetini siirdiirdiigiinde toplam 1.000.000.000 TL. zarar
edecektir.

Tesis kapatildiginda degisken maliyetlerin tiimii ve sabit maliyetlerin % 50’si ortadan
kalkmakta, fakat bu durumda zarar (14.500.000.000 Tl. x % 50 ) 7.250.000.000 TL.
olmaktadir.

Kisa stireli karar siireclerinde tam maliyeti karsilamayan durumlarda da pozitif katki

yaratan teklifler, zarar1 azaltici faktor olarak degerlendirilmelidir.
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BESINCI BOLUM
5. BUTCELEME:

5.1.Biitce Kavrama:

En genel ifadesiyle bir isletmede kaynaklarin nerelerden temin edilecegini ve bunlarin
nerelere harcanacagini gosteren tablolara biitge adi verilir.(Tiirksoy,1998:55). Biitgeler
gelecege yoneliktir ve finansal faaliyetlerin donemsel olarak planlanmasi olarak da ifade
edilebilir. Biitceleme ¢alismalarinda donemler genellikle bir yildir. Bu caligmalarda
agirhikli olarak gecmisteki gerceklesen (fiili) faaliyet bilgilerinden yararlanilir.
Gergeklesen faaliyet sonuglari ile biitgce ¢alismalart sonucu Ongoriilen hedefler
arasindaki farklarin belirlenmesi, isletmenin verimli ¢alisan boliimleri, daha az verimli
yada verimsiz calisan boliimleri ile sapmalarin nedenlerinin tespit edilerek 6nlemlerin
alimmasi, iyi ve titiz bir biitce c¢aligmasi ile miimkiindiir. Konuyu konaklama

isletmelerine indirgedigimizde biitgelemeyi;

“’Bir konaklama igletmesinin belli bir faaliyet donemi icerisinde konaklama ve yiyecek-
icecek ana departmanlari ile telefon, miisteri camasirlari, disko, havuz, sauna gibi yan
faaliyet departmanlarindan elde edilecek gelirler ve bu gelirleri yaratacak hizmetlerin
sunulmasinda kullanilacak personel, temizlik ve yiyecek-icecek malzemeleri, bakim-
onarim, enerji ve finansman giderlerini, en isabetli bigimde tahminlemeye yonelik

calismalar’’, seklinde tanimlayabiliriz(Simsek,1995:46).(L.Jones-Trentin,1971:201).

5.2.Biitcelemenin ilkeleri ve Yararlar::

Biitgelemenin isletme amaglarina hizmet edecek bir etkinlige sahip olabilmesi birtakim

temel ilkelerin gerceklesmesine bagli bulunmaktadir. Bunlar (Tiirksoy:1998:58):

Biitge calismalari, yonetim tarafindan desteklenmelidir,

Sorumluluk sistemine dayali bir muhasebe sistemi kurulmalidir,

- Sorumlu tiim yoneticiler biitgelemeye katilmalidir ve siire yeterli olmalidir,

Biitge ve muhasebe verileri birbirinin ayni olmalidir, ulasilabilir olmalidir,
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- Biitge kontrolii, yonetim ilkesini saglamali ve elde edilen kazang maliyeti
karsilamalidir,

- Tahminler, iist yonetim tarafindan da gézden gecirilmelidir.

Bu temel kosullarin yerine gelmesi halinde biitcenin verimliligi dolayisiyla saglayacagi
yararlart da kuskusuz artacaktir. Biitcelemenin sagladigi yararlar sunlardir

(Cetiner,1995:338):
- Ulasilmasi istenen bir amag tespit eder,

- Buamaca ulagsma yollarin1 belirler,

- Bu amaca ulagsmak i¢in, maddi ve finansal araglarla, insan giicline duyulacak
ihtiyaglar1 tespit eder,

- Kontrol plant saglar. Gelecekteki giderler ve diger ihtiyaclar belirlenerek gergek
giderlerle karsilagtirilir,

- Isletmede standartlarin gelismesini saglar. Faaliyet sonuglarinin &lgiilmesini,
faaliyetlerin planlanmasini saglar,

- Yoneticilere, faaliyetleri uyumlastirma imkani verir. Cesitli departmanlar arasinda
ahenklestirme araci olur,

- Planlamaya yardimc1 olur. Biitge bir plan olduguna gore, is hacminin tahmini, bu
hacmi gergeklestirmek icin neler yapilmasi gerektigini tahmine yardim eder,

- Cesitli problemlerin ¢dziimiine yardimer olur. Ornegin, isgiicii hacminin

degismesini ne etkileyecektir? Problemine ¢6zliim getirir.

5.3.Biit¢ce Donemi:

Biitgeler, isletmenin tipine, biiylikliigiine, amacina, bulundugu faaliyet koluna ve genel
ekonomik duruma bagli olarak degiskenlik gosterebilen donemler halinde hazirlanirlar.

Otel isletmelerinde bu donem, bir yil yada bir ay olabilmektedir. Ancak, yilin belli
aylarinda faaliyette bulunan otel isletmelerinde biitce doneminin faaliyette bulunulan
donem olmas1 gerektigi aciktir. Yillik olarak hazirlanan biitcelerin genellikle aylik ve
haftalik olarak da hazirlanarak detayli bir ¢alisma yapmak yararhidir. "Ancak, aylik

hazirlanmasi, aylarin ayni sayida giin olmamalar1 nedeniyle kargilastirma imkanini
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zorlastirir; bu nedenle, yilin dort haftalik 13 doneme boliinmesi daha uygundur"
(Cetiner,a.g.e.:339). Bu sekilde hazirlanan biit¢eleri haftalik ve aylik karsilastirmalar

yaparak degerlendirmek miimkiin olmaktadir.

Biitcelenmis Biitcelenmis Biitcelenmis Fon
Gelir Tablosu Bilanco Akis Tablosu
i i ]
|| Nakit Biitgesi

Yatirim Biitgesi:Sermaye Harcamalar1 Biitgesi

Satis Biitgeleri

- Odalar
- Yiyecek-Igecek
- Diger Faaliyet Departmanlari

Faaliyet Biitgeleri

- Donem Sonu Stok Biitgesi
- Uretim Biitgesi

- Satinalma Biitgesi

- Personel Biitgesi

Pazarlama ve Genel Yonetim Biit¢esi

Faaliyet Dis1 Gelir ve Giderler Biitgesi

Sekil-8; Otel Isletmeleri Biitge Sistemi, (Kaynak: Burgazlioglu,1994:283)

5.4.Biitce Tiirleri:

Isletmelerde biitceler, genel biitceler ve bunlart meydana getiren alt (kismi) biitcelerden

olugur. Otel isletmelerinde biitcelerin daha c¢ok departmanlar bazinda alt (kismi)
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biitceler seklinde ele alindig1 goriilmektedir. Boylece yillik kar planini da igeren Genel
Biitge’ye ulasilmasi hedeflenir. Hazirlanan yillik kar plani ile ilgili biitge hazirlama

prosediirii ve kapsami (Sekil-9)'deki gibi diizenlenebilir (Simsek,1995:49).

Yillik Kar Biitgesi Ve Kapsami

GENEL CALISMA PLANI
Yillik Yiiksek Yonetim Hedefleri

YILLIK KAR PLANI
GENEL GELIR HEDEFLERI
SATIS BUTCESI OTEKI GELIRLER
e (Odalar . .
e Yiyecek-igecek BUTCESI
* Telefon e Faizler
e  (Camasirhane vb.
GENEL MALIYET HEDEFLERI
SATISLAR ISCILIK OTEKI GIDER BUTCELERI
MALIYET BUTCESI e  Faaliyet Departmanlari Giderleri Biitgesi
BUTCESI e  Hizmet Departmanlar Giderleri Biitgesi
e  Sabit Giderler Biitcesi
FAALIYET BUTCESI
e Departman Biitgesi
e Isletme Biitcesi
BUTCELENMIS BILANCO KASA BUTCESI

YATIRIM HARCAMALARI BUTCESI

(Sekil-9 ) Yillik Kar Biitgesi ve Kapsami (Kaynak:Simsek,1995:49)
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Biitgelemede calismalar daha c¢ok hasilat, maliyet, ve gider tahminlemesi {lizerinde
yogunlagmaktadir. Sekil-....’deki siniflandirmadan baska bir ¢ok siniflandirmanin
yapildigini, ancak genel olarak amacin, yukarida agikladigimiz hasilat, maliyet ve gider
bilgilerine en dogru ve pratik bir sekilde ulasmak diisiincesine dayandigimi ifade
edebiliriz. Bu ¢ercevede isletme biitcesinin asagidaki sekilde boliimlendirilmesi uygun
olacaktir:
- Fonksiyonel biit¢eler

- Satig Biitgesi

- Satiglar maliyeti biitcesi

- Iscilik biitcesi

- Diger giderler biitcesi
- Faaliyet biitgesi

- Departman biitgesi

- Isletme biitcesi
Bu biit¢elerin disinda hazirlanan baska biit¢eler de vardir. Diger baslica biitce tiirleri
sunlardir:
- Nakit biitcesi,

- Yatirim biitcesi,

- Biit¢elenmis (Proforma) Bilango.

5.5.Biit¢elerin Hazirlanmasi:

"Biitcenin hazirlanmasi, biitce doneminin sona ermesinden birka¢ ay Once baglar ve
onaya sunulmasi ise biitce doneminin bir dnceki aymin 10. ve 11. giinii olur"(Cetiner,
1995:341). Kismi biitcelerin hazirlanmasinda, ilk olarak bazi tahminlerin yapilmasi
gerekmektedir:

e Isletmenin faaliyet donemi,

e Donem igerisinde uygulayacagi fiyatlar,

e Bu fiyatlara gore satis gelirleri (Oda, yiyecek-igecek ve diger satig gelirleri),

¢ Bu satislar karsilayacak maliyetler (yiyecek ve icecek malzemelerinin alig maliyeti,

is¢ilik giderleri, diger giderler), (Cetiner,a.g.e.:341)
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Bu tahminlerin 1s181inda daha sonra ele alinacak olan nakit biitgesi, tahmini bilango ve
gelir tablosu hazirlanir. "Biitge yapilirken bazi gerekli bilgiler toplanmalidir. Bunlar"
(Cetiner,a.g.e.:341):

¢ Departmanlarin bir 6nceki yil biitce rakamlar1 ve gergek faaliyet rakamlari,

¢ Departmanlarin hedefleri,

¢ Departmanlarin satis deneyimleri, satig raporlari, satis istatistikleri,

e Departmanlarin gelecek faaliyet politikalari,

e Milli ve bolgesel ekonomik durum,

e Satis ve gider egilimleri,

e Menii fiyatlari, miisteri secimi, porsiyon biiyiikliigii, porsiyon basina maliyetler,

e Iscilik gider istatistikleri, is¢i sayis1, gorevleri, gorev saatleri, deme esaslari.
Bu hazirliklardan sonra; yukaridaki siiflandirmaya uygun sekilde genel biitgeyi teskil
edecek kismi biitgelerin olusturulmasi asamasina gelinmis olur. Donem sonunda ise,
biite ile Ongdriillen hedeflere ulasilip ulasilamadigi arastirilarak varsa sapmalarin

nedenleri analiz edilmeye ¢alisilir ve buna gore tedbirler alinir.

5.5.1.Fonksiyonel Biitceler:

Otel isletmelerinde biitce calismalarinda, once departmanlar diizeyinde her bir
departmanin tahmini maliyetleri, giderleri ve hasilati belirlenmeye c¢alisilir. Bu ¢alisma
boliim yoneticilerinin katkilar1 ve isbirligi ile sorumluluk alanlar1 gozetilerek ortaklasa
yapilmalidir. "Sorumluluk tasiyan her yodnetici kendi biitcesini hazirlamali yada
bilitcenin hazirlanmasina katilmalidir"(Benligiray,1977:51). Bdlim  yoneticilerinin
katilimi ile bir biitge komitesi olusturulabilir ve bdylece daha verimli bir calisma
yapilabilecegi gibi biitce kontrolii de etkin bir sekilde yapilabilir. Otel isletmelerinde
biitce komitelerinde yer alacak yoneticiler otelin biiyiikliigiine ve yonetim anlayigina
gore farkli sekillerde tesekkiil edebilir. Genel olarak biitce komitesi, isletme
yoneticisinin bagkanliginda her bir departman yoneticisinin katilimiyla tesekkiil eder.
"Her departman kendi gelir ve gider biitgesini (fonksiyonel biit¢eyi) olusturmakla

yiikiimlidiir"(Simsek:1995:50).

Bu asamada, departmanlar bazinda biit¢elerin hazirlanmasini ele alalim.
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5.5.1.1.Satis (Gelir) Biitcesi:

Satis biitgesi, blitge doneminde yapilacak satiglarin tahminidir (Simsek:1995:51). Satis
biitcesi ile otelin departmanlar bazinda gelirleri (oda satis gelirleri, yiyecek-igcecek
gelirleri, ve diger faaliyet gelirleri) baz1 tahmini veriler 1s18inda hesaplanmaktadir
(Tablo-16). Ancak daha dnce de belirtildigi lizere gelirlerin tahmin edilmesi i¢in otelin
faaliyet siliresi (donemi) ve satis fiyatinin belirlenmesi gerekmektedir. Zira, otel
isletmesi tatil yorelerinde bulunuyor ise, faaliyet siiresinin (donemi) tespitinde, yari
sezon, ful sezon ve bunlarin digindaki siirelerde otelin kapali olarak kalabilecegi tatil

aktivitesinin disinda kalan sezon olarak

Satis Biitgesi

Odalar - Doluluk Orani — Faaliyet Donemi
- Miinferit miisteri
- Grup Miisteri
- Devamli miisteri
- Talep
- Ulke
- Bolge
- Otel

- Pansiyon durumu

Yiyecek-Igecek - Odalar Doluluk Orani
- Pansiyon Durumu
- Genel Ekonomik Durum

- Davetler

Diger Faaliyet Departmanlar1 - Odalar Doluluk Orani

- Tiiketim Aligskanliklart - Moda
Faaliyet Biitgesi
Doénem Sonu Stok : Ticari mal - Uretim faktorii - Faaliyet malzemesi stok
Donem i¢i hareket : Satig - Kullanim - Tiiketim
Donembas stok : Ticari mal - Uretim faktorii - Faaliyet malzemesi
Satinalma biitcesi : Ticari mal - Uretim faktorii - Faaliyet malzemesi
Personel : Kapasite — performans

Diger faaliyet departman. : Isletme giderleri

(Tablo-16); Isletme Biitgesi Bilesenleri (Kaynak: Burgazlioglu,1994:284)
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ayrilabilmektedir. Farkli donemlerde farkli doluluk oranlar1 ve bu oranlara bagli olarak
fiyat farklilagtirmasimin s6z konusu olmasi kaginilmazdir: isletmenin doluluk oranini
diisiik oldugu yar1 sezon donemlerinde fiyatlarin1 diisiirerek talebi giiclendirme ve
doluluk oranlarimi arttirma, talebin yogun oldugu donemlerde ise fiyatlarni ytikseltme
seklinde dengeleyici bir fiyat politikas1 olabilir. Iste, bu degiskenlik icerisinde,
isletmenin farkli doluluk oranlar1 ve farkl satis fiyati ile satig gelirlerinin ne olacaginin

tahmini 0nem kazanmaktadir.

5.5.1.1.1.0da Gelirlerinin Biitcelenmesi:

Oda satis fiyatinin tespitinde oda fiyatina dahil edilecek unsurlar (odatkahvalti, yarim
pansiyon, tam pansiyon, hersey dahil) ile satislarin doviz cinsinden yapilmasi halinde
kurlarda meydana gelecek artis ve azalislarin da biit¢celeme ¢alismalarina dahil edilmesi

gerekir.

Oda gelirlerinin tespiti ¢aligmalarinda ilk 6nce oda doluluk oranlari1 donemler itibariyle
tahmin edilir. Bu amagla, gelecek sezon icin ayrilan rezervasyonlar, grup ve miinferit
satis tahminleri ile gegmis donem verilerinden yararlanilarak doluluk oranlar tespit
edilir. Bu verilerden yararlanarak oda satiglarinin tahmininde kantitatif yontem
dedigimiz, gecmis verilerin egilimler ve matematiksel modeller yardimiyla analizi yada
kalitatif yontem dedigimiz uzman kisilerin bilgi ve deneyimlerine dayali gelecekte
gerceklesmesi muhtemel olaylarin tahmin edilmesi yontemlerinden
yararlanilabilmektedir. Kalitatif yontemin, daha ¢ok ge¢mis verileri gozardi etmesi,
yada bu verilerden yararlanilamamasi nedeniyle isabetli sonu¢ verme olasiligi daha
zayiftir. Kantitatif yontemler gegmis verileri degerlendirmeye yonelik oldugundan
isabet oran1 daha yiiksek olabilmektedir. Bu asamada kantitatif yontemlerden *’Trend

Analizi”’ yontemi ile oda satig tahminine yer verilecektir.

Bu modeller, daha ¢ok geride yatan bir egilimi ortaya ¢ikarmak amaciyla ongoriilecek
degisken i¢in ge¢mis doneme iliskin verilerin analizini igerirler(Tiirksoy,1998: 67).

Simdi, bu yontemle oda satisglarinin tahminini bir 6rnek lizerinde inceleyelim.
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Ornek problem (Tiirksoy: a.g.e.:68):
Asagida 1990-1994 tarihleri arasinda bir otel isletmesinin satilan oda sayisi
goriilmektedir. Bu verilere dayali olarak 1995 yilimi trend analizi ile tahminlemeye

calisalim.

Yillar Satilan Oda Sayis1
1990 12.000
1991 12.800
1992 8.000
1993 14.000
1994 15.000

Bu veriler yardimiyla trend analizi i¢in yeni bir tabloya ihtiya¢ duyulur. Bu tabloda ilk
siitunda; onceki tabloda yer alan yillar, ikinci siitunda, ilk yila 0, izleyen her yila bir
arttirilarak bir X degeri verilir. Y degerinin yer aldig1 {i¢iincii siitunda ise, ilk tabloda yer
alan satilan oda sayisi rakamlar1 konulur. Bu islemlerden sonra, x* ve Xy ¢arpimlari

hesaplanarak, iki siitun daha tabloya eklenir.

Yillar X Y x? XY
1990 0 12.000 0 0
1991 1 12.800 1 12.800
1992 2 8.000 4 16.000
1993 3 14.000 9 42.000
1994 4 15.000 16 60.000
N=5 2x=10 2y=61.800 Xx*>=30 Xxy=130.800

Bu tablo hazirlandiktan sonra, asagidaki iki basit esitlik ¢oziimlenir.
Na+Zxb=2Xy
¥xa + X x?b = Zxy
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Simdi esitlikte degiskenlerin yerlerine tablodaki verileri koyalim ve ¢éziimleyelim.

Sa + 10b = 61.800
10a + 30b = 130.800
-2/5a + 10b = 61.800
10a + 30b = 130.800
-10a - 20b = -123.600
10a + 30b = 130.800
10b = 7.200

b = 720

a = 10.920

a ve b degerlerini bulduktan sonra asagidaki denklemde x yerine 1995 yili i¢in
(1995-1990=5+1) : 6 rakami konularak
y=a+bx

=10.920 + 6 x 720

= 15.240 bulunur.
Bu rakam, 1995 yili i¢in satilacak tahmini oda sayisidir. Yine bu son denklemde,
istenilen y1l girilerek o yila ait tahmini rakam elde edilebilir. 1995 yili i¢in bulunan
tahmini oda satis1 rakaminin aylara gére dagiliminin, ve toplam oda satis1 icersinde grup
miisterileri ile miinferit miisteri ayriminin da yer aldigi ayrintili ¢alismalar yapilmasi
oda gelirlerinin isabetli bir sekilde tahminine yardimci olacaktir. Burada, yalnizca oda
doluluk oraninin tespiti yeterli olmayacaktir: Isabetli tahmin icin gegmis verilerden ve
tecriibelerden yararlanarak oda satislarinin ne kadarinin tek kisi, ne kadarinin ¢ift kisiye
(iki kisilik oda tek kisiye satilabilir yada iki kisilik odaya tek yatak ilavesi yapilarak ii¢
kisiye satilabilir) yapildigt belirlenerek (kalitatif yontem) ’cift oda doluluk orani’
hesaplanarak ayni oranin gelecek donemde de ayni kalacagi varsayimiyla, belli bir oda
doluluk oranindan hareketle, yapilacak geceleme sayis1 hesaplanabilir: (Kaval,

1994:243)
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Cift oda doluluk oran1 = Satilan yatak sayis1 1

Satilan oda sayis1

Bir yillik oda satis1 tahmininden sonra, genel olarak sadece oda satis1 geliri bulunmak

istenirse odalar geliri, yatak sayisi ile yatak fiyatlarinin ¢arpimi sonucu bulunur.

Ornegin, 1995 yili tahmini oda satisinin tekabiil ettigi yatak sayis1 oda basina 2 yatak ve
yatak fiyat1 ise, 1.200.000 TL olsun.

2 x 15.240 = 30.480 Tahmini yatak (miisteri) sayisi

30.480 x 1.200.000 = 36.576.000.000.-T1. olacaktir.

Ornegimizdeki otel isletmesinin hizmete hazir toplam oda sayisinin 60 oda ve 120
yatakli, oldugunu kabul edelim.

Oda doluluk orani (tahmini)= 15240 x100 / 60 x 365 =% 70

Yillik yatak arzi = 120 x 365 = 43.800 adet

Yillik tahmini yatak satis1 : 30.480 yatak.

Gelecek biitce dénemi igin oda doluluk orant su formiille

hesaplanabilir:(Simsek,1995:54)

Yillik Ortalama = Gelen (gelecek) mis. Say. x Ort. Kalis giinii x 100

Yatak sayisi x acik o. Giin(tes. Y1l. Cal.giin)

Tahmini satilan yatak sayis1 /Tahmini ortalama kalis siiresi (giin) = gelen (gelecek)
miigteri sayisi islemini yapmak icin yukarida verdigimiz Ornekte yer alan bilgilere
ortalama kalis siiresi olarak 6 giin ilave edelim ve formiile yerlestirelim:

30480 / 6= 5080 kisi

Yillik Ortalama = 5080 x 6 x 100 = % 69,5
120 x 365

Tek ve cift kisilik oda satislarindaki farkliliklar nedeniyle, oda doluluk oranindaki
artiglar, oda gelirlerindeki artisa ayn1 oranda yansimamaktadir. Ciinkii, yukarida da

belirtildigi {lizere ¢ift kisilik oda fiyat: ile iki kisilik odanin tek kisiye satilmasi halinde
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fiyat1 farkli olabilmektedir. Bu karmasikligin giderilebilmesi ise su sekilde miimkiin
olabilir: Turizm Bakanlig1 1994 yili fiyatlar1 genelgesinde ‘’¢ift kisi odalarda, tek kisi
fiyat1 genellikle iki kisinin fiyatinin % 80’ini gegmez.’’(Kaval,a.g.e.:244) denildiginden,
hesaplamalarda bu oran dikkate alinabilir. Yada, odalar niteliklerine gore

gruplandirilarak oda gelirleri hesaplanip biitcelenebilir.

Oda gelirlerinin bu sekilde biitcelenmesine iliskin Ornek asagida verilmistir

(Kaval,a.g.e.:244-245):

Ornek: otel isletmesinin faaliyet siirelerinin, satis fiyatlarmin, satis tahminlerinin
belirlenmesinden sonra sira odalar departmani gelirlerinin biit¢elenmesine gelir. Son
yillarda tlilkemizde oda fiyatlar1 ve pansiyon fiyatlar1 yabanci para cinsinden tespit
edildiginden, satis ile ilgili tahminler yapildiktan sonra déviz kurlarinin tahminlerinin de

yapilmasi gerekmektedir.

Odalar departmani gelir biitcesi ile ilgili varsayimlar asagida belirtilmis olup, hesaplama
sekli tablolarda gosterilmektedir.
A- Grup Miisteri Fiyatlar
- Tek kisilik oda fiyat1  : 13 DM
- Cift kisilik oda fiyat1  : 22 DM
- Kahvalt1 fiyati . 6 DM
- Tabldot fiyati : 14 DM
B- Miinferit Miisteri Fiyatlar1
- Tek kisilik oda fiyat1 : 12§
- Cift kisilik oda fiyat1 : 20§
- Kahvalti fiyati : 48
- Tabldot fiyati 118
C- Aylar itibariyle satisa arz edilebilecek odalar ve oda satig sayilari ise soyledir:

- Toplam oda kapasitesi : 200 oda

- Toplam yatak kapasitesi: 400 oda (ilave yatak haric)
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DOLULUK
AYLAR ARZ SATIS %
May1s 6200 3100 50
Haziran 6000 3900 65
Temmuz 6200 4650 80
Agustos 6200 4650 75
Eyliil 6000 4200 70
TOPLAM 30600 20500 67

Grup oda satiglarinda ¢ift doluluk orani %80, miinferit oda satislarinda ise, %50 olarak

Ongoriilmiistiir. Bu toplam oda satiglarinin miinferit miisteri ve gruplara dagilimi ise

sOyledir:

Oda satislarinin grup ve miinferit olarak dagilimi

MUNFERIT ODA SATISI GRUP ODA SATISI
AYLAR % Say1 % Say1
May1s 40 1240 60 1860
Haziran 30 1170 70 2730
Temmuz 30 1395 70 3255
Agustos 30 1395 70 3255
Eylil 40 1680 60 2520
TOPLAM 6880 13620

Tablo-17; Oda Satislarinin Grup ve Miinferit Olarak Dagilimi

Bu satis miktarina ve beklenen kurala gore, satis gelirleri biit¢esi aylar itibariyle sdyle

olacaktir:

GRUP ODA SATISLARI

Top. | Tekli | Cift Tahmini | Tekli oda | Cift oda | Toplam grup oda
AYLAR Oda oda |oda kur geliri(TL) geliri(TL) geliri

satig1 | satig1 | satigt
May1s 1860 |372 |1488 |20.000 |96.720.000 654.720.000 751.440.000
Haziran 2730 | 540 (2190 |[22.000 |154.440.000 1.059.960.000 | 1.214.400.000
Temmuz 3255 | 650 |2605 |25.000 |211.250.000 1.432.750.000 | 1.644.000.000
Agustos 3255 | 650 (2605 |[28.000 |236.600.000 1.604.680.000 | 1.841.280.000
Eyliil 2520 {500 |[2020 |32.000 |208.000.000 1.422.080.000 | 1.630.080.000
TOPLAM |13620 |2712 | 10908 907.010.000 6.174.190.000 | 7.081.200.000

Tablo-18.a; Grup Oda Satislar
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GRUP ODA SATISLARI
Top. |Tekli |Cift Tahmini | Tekli oda | Cift oda | Toplam  grup
AYLAR Oda oda oda kur geliri(TL) geliri(TL) oda geliri
satig1 | satig1 | satist
Mayis 1240 | 620 |620 33.800 |251.472.000 419.120.000 670.592.000
Haziran 1170 | 585 |585 37.180 |261.003.600 435.006.000 696.009.600
Temmuz 1395 | 697 |698 43.000 |359.652.000 600.280.000 959.932.000
Agustos 1395 | 697 | 698 48.000 |401.472.000 670.080.000 1.071.552.000
Eyliil 1680 |840 |840 55.000 |554.400.000 924.000.000 1.478.400.000
TOPLAM 6880 3439 | 3441 1.827.999.600 3.048.486.000 4.876.485.600
G.TOPLAM | 20500 |6151 |14349 2.735.009.600 9.222.676.000 11.957.685.600

Tablo-18.b; Grup Oda Satislar1

5.5.1.1.2.Yiyecek ve icecek Gelirleri:

Yiyecek ve i¢ecek gelirlerinin tahmininde farkli yaklagimlar uygulanabilmektedir:

- Yiyecek ve icecek gelirleri ile odalar gelirleri iliskilendirilerek,

- Otel miisterilerinin otel restoranindan yararlanma diizeyine gore yiyecek gelirleri
tahmin edilebilir.

Birinci yaklasimda, otelin odalar ile yiyecek ve icecek hasilatlar1 arasinda yiizdelerle

ifade edilebilen soyle bir iligkinin varlig1 saptanabilir: (Benligiray, 1977: 57)

Simdiye kadar,

Odalar hasilatinin % 75’1 kadar yiyecek hasilati,

Yiyecek hasilatinin % 50’si kadar icecek hasilati saglanagelmistir.

Ikinci yaklasimda, otelde konaklayan miisterilerin bir kisminin restorandan

yararlanacagt ve tahmini bir sayida da oda misterileri disindaki miisterilerin de

restorandan yararlanacagi dikkate alinarak, yiyecek gelirleri tahmin edilir.. (Cetiner,

1995:342). Birinci Ornegimizde tahmini miisteri sayist 30.480 kisinin( 1 geceleme

varsayimi ile) % 60’1 ile her giin icin otel oda miisterisi disinda disaridan 30 kisinin

restorandan yararlanacagini ve kisi basina ortalama servisin 1.000.000 TL olacagini

varsayalim. Buna gore yiyecek gelirlerini sdyle bulabiliriz:

(30480 x 0.60) + (30 x 365) = Toplam miisteri sayis1

= 29238 kisi
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29238 x 1.000.000 = 29.238.000.000 TL. bir yillik tahmini yiyecek gelirleri
olarak belirlenir.
Oda fiyatina kahvalti ve 6gle yada aksam yemegi dahil ise, geceleme sayis1 kadar,
kahvalt1 ve yemek sayis1 sozkonusu olacagindan, yiyecek gelirlerinin biit¢elenebilmesi
icin geceleme sayilarinin baz alinmasi gerekecektir. "Bu sekilde, fiyatin belirli bir kismi
pansiyon geliri olarak esas alindigina gore, toplam pansiyon geliri de, tahmin edilen
geceleme sayisina gore kolayca tahmin edilebilecektir" (Kaval,1994:246-247).

(Bu sathada,oda gelirleri ile ilgili 6nceki 6rnegimizdeki verilerden yararlanilacaktir.)

GRUP PANSIYON GELIRI
AYLAR Pansiyon DM DM’nin TL TL Tutar1
(DM) Tutar Karsihg
May1s 3348 x 20 66.960 20.000 1.339.200.000
Haziran 4920 x 20 98.400 22.000 2.164.800.000
Temmuz 5860 x 20 117.200 25.000 2.930.000.000
Agustos 5860 x 20 117.200 28.000 3.281.600.000
Eyliil 4540 x 20 90.800 32.000 2.905.600.000
TOPLAM 490.560 12.621.200.000
MUNFERIT PANSIYON GELIRI
Pansiyon $ $-TL
AYLAR 63 Tutar1 Karsihd TL Tutan
Mayis 1860x 158 |27.900 33.800 943.020.000
Haziran 1755x 158 [26.325 37.180 978.763.500
Temmuz 2093x158% |31.395 43.000 1.349.985.000
Agustos 2093x158% |31.395 48.000 1.506.960.000
Eyliil 2520x 158 |37.800 55.000 2.079.000.000
TOPLAM 154.815 6.857.728.500

Tablo-19; Grup ve Miinferit Pansiyon Geliri
Toplam pansiyon gelirleri de (Oda + kahvalt1 + 6gle yada aksam yemegi) su sekilde

olmaktadir;
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AYLAR TOPLAM PANSIYON GELIRI
Mayis 2.282.220.000

Haziran 3.143.563.500

Temmuz 4.279.985.000

Agustos 4.788.560.000

Eyliil 4.984.600.000

TOPLAM | 19.478.928.000

Icecek gelirlerinin tahmin edilmesinde de oda miisterilerinin bir kisminin barlardan
yararlanacagt ve oda misterileri disinda miisterilerin barlardan yararlanip
yararlanmayacag1 dikkate alinarak igecek gelirleri hesaplanabilir.

Ornek: Tahmini geceleme (tahmini satilan yatak) sayisi olan 30480 gecelemenin %
40’min barlardan yararlandigini ve bir servis icki fiyatinin ortalama 1.000.000 TL
oldugunu kabul edelim.

Bu verilerden yararlanarak yillik tahmini i¢ecek hasilati:

(30480 x 0.40) x 1.000.000 = 12.192.000.000.-TL. olacaktir.

Yada, igletmenin ge¢cmis tecriibelerinden yararlanarak yiyecek gelirlerinin bir yiizdesi
olarak igecek gelirleri tahmin edilebilir.

Ornek: isletmenin yillar itibariyle yiyecek ve icecek gelirleri asagidaki gibidir:

YIYECEK GELIiRi |ICECEK GELIRI |%
YILLAR I I 111
1994 2.320.500.000 1.410.500.000 60.7
1995 4.501.300.000 2.300.000.000 51
1996 6.100.000.000 3.300.000.000 54
1997 7.750.500.000 3.900.000.000 50,3
1998 10.785.300.000 6.125.250.000 56.7
1999 13.860.350.000 7.006.250.000 50,5

Tablo-20; Yillara Gore Yiyecek ve Icecek Gelirleri

Tablodan goriildiigii gibi, ornek otel isletmesinde icecek gelirleri yiyecek gelirlerinin
ortalama % 50-55 aras1 gerceklestigi goriilmektedir. Isletme, bu orana bagl olarak
gelecek yil icecek hasilatini bu oran araliginda tahmin edebilir yada bu verilerden

yararlanarak diger kriterleri de dikkate alarak tahminlerde bulunabilir.
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5.5.1.1.3.Diger Unite Gelirleri

Otelin yan faaliyet departmanlar (telefon, ¢amasirhane, sosyal ve sportif hizmetler v.b.)
gelirleri ve diger gelirleri (kira, komisyon v.b.) i¢in otel yonetimince gegmis tecriibelere
dayali bir degerlendirme yapilabilecegi gibi, oda hasilatlariyla iliskilendirilerek bir oran
da tespit edilebilir. Ancak bu tiir gelirler, otelin sundugu hizmet ¢esitliligine ve fiyat
politikasina gdre degiskenlik gdsterecegi i¢in diger departman hasilatlariyla
iliskilendirmek her zaman saglikli sonuglar vermeyebilecektir. Otel yonetimi gecmis
verilerden yararlanirken, sunulan hizmetin cesitliligine yada gelecekte ilave hizmet

tiniteleri s6zkonusu ise bu kriterlere gore bir belirleme yapmalidir.

5.5.1.2.Satislar Maliyeti Biitcesi:

5.5.1.2.1.Yiyecek-Icecek Maliyeti:

Yiyecek ve igcecek maliyeti biitcelemesi, basit olarak yiyecek ve igecek maliyetlerinin
satiglarin bir yiizdesi olarak ifade edilerek tahmini seklinde yapilabilir. Bu ¢alisma,
gecmis yil verilerini degerlendirerek, gelecekte gerceklesmesi muhtemel isletme igi ve
isletme dis1 faktorleri dikkate almak suretiyle yapilir. "Ancak, yiyecek ve igecek
maliyetlerinin ylizde olarak belirlenmesinden Once birtakim g¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir: Yiyecek-icecek maliyetlerinin biitgelenmesinde, genel olarak iscilik
ticretleri ve genel iiretim giderleri, yonetim giderleri ayrilarak fiili olarak yiyeceklerin
hazirlanmasinda kullanilan malzeme ve igkiler i¢inde bir sise veya tek ickinin maliyeti
dikkate alinir"(Simsek,1995:62). Yiyecek ve icecek maliyetlerinin tahmininde asagidaki

oranlardan yararlanilir:

Yiyecek maliyeti ylizdesi = Satilan yiyecek maliyeti

Yiyecek satig gelirleri

Icecek Maliyet yiizdesi = Satilan icecek maliyeti

Icecek satis gelirleri
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Ornek: Bir dnceki y1l yiyecek satis geliri 6.400.000.000.-TL; i¢ecek satis gelirleri de
yiyecek satis gelirlerinin % 75’1 olarak gerceklesmis; Yiyecek maliyeti
3.650.000.000.-TL ve icecek maliyeti de 910.000.000.- TL olarak ger¢eklesmistir.

Buna gore;

Yiyecek maliyet yiizdesi = 3.650.000.000.- = % 57
6.400.000.000.-

Icecek Maliyeti yiizdesi = _910.000.000.- =% 19
6.400.000.000 x 0.75

Bulunan bu oranlarin igletme amaglarina uygun olup olmadiginin yiyecek-igecek
kontrolii c¢alismalarinda ve fiyatlama politikasinda 0Ongoriilmesi gerekmektedir.
Genellikle, isletmelerde gelecek donemde uygulanacak yiyecek ve icecek maliyet
ylizdeleri dnceden belirlenir ve olumlu olumsuz gelismeler bu yiizde ile degerlendirilir.
Bu yontemden bagka, iiretimde kullanilan yiyecek ve iceceklerin izlenmesi ile

olusturulacak maliyet tablolar1 yardimriyla tahmini biit¢e rakamlarina ulasilabilir.

"Yiyecek maliyetinin belirlenmesinde kullanilan bir maliyet tablosu Tablo-21’de

bulunmaktadir"(Simsek,1995:63)

Briit yiyecek satislar: XXX

- indirimler XX

Net yiyecek geliri XXX
Satilan malin maliyeti XXX
Acilis envanteri XXX

+ Yiyecek alimlari XXX

- Yiyecekte kullanilan icki XX

- idareler XX

- Koltuk alti ambari XX

- Kapanis envanteri XX

Net Yiyecek Maliyeti XXX

(Tablo-21); Yiyecek maliyeti tablosu
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"Bu sekilde hazirlanan maliyet tablosu asagidaki raporun

saglar"(Simsek,a.g.e.:63-64)

hazirlanmasini

YIiYECEK-iCECEK MALIYET RAPORU

YIYECEK GELIRLERI

Briit yiyecek satislart XXX

Indirimler XXX

Net yiyecek geliri XXX
YEMEK SATISLARI MALIYETI

Acilis envanteri XXX

Yiyecek aliglari (+) XXX

Yiyecekte kullanilan igki (+) XXX

Geriye dénenler (+) XXX

Ara toplam XXX
Kapanis envanteri (-) XXX

Briit yiyecek maliyeti XXX
YIYECEK SATISLARI MALIYETINDEN DUSULECEKLER
Steward satiglari (-) XXX

YIiYECEK-iCECEK MALIYET RAPORU

Agirlama giderleri (-) XXX

Ickide kullanilan yiyecek (-) XXX

Meyva sepetleri (-) XXX

Goodnight chocalate (-) XXX

Orkestra (-) XXX

Yiyecek gosterimleri (-) XXX

Yiyecek maliyetinden diisiilecek XXX
krediler ara toplamu

Personel yemekleri maliyeti (-) XXX

Personel (6denmez) yemekleri (-) XXX

Net yiyecek maliyeti (-) XXX
Yiyecek Maliyeti Yiizdesi X

Tablo -22; Maliyet Tablosu Ornegi
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5.5.1.2.2.Camasirhane ve Telefon Maliyeti:

Camagirhane ve telefon maliyeti gegmis yil tecriibelerinden yararlanarak ilgili hizmet
hasilatinin belirli bir yiizdesi olarak ifade edilebilir. Belirlenecek yiizdeler her zaman
gozden gegirilmeli ve degisiklikler degerlendirilmelidir. Ornegin, otel ydnetimi
camagirlarin digsarida yikanmasina yada kuru temizleme yapilmasi ile departman i¢inde
yapilmasi halinde maliyetler ile, camasirhaneye alinacak yeni bir makinanin maliyetlere

katkisini incelemelidir.

Ayni sekilde, telefon ve diger iletisim hizmetleri i¢in iletisim donaniminda bir
degisiklik de yapilabilir. Gegmiste gerceklesen maliyetler ile karsilagtirma yaparken hali
hazirda yapilmis yada yapilacak olan yeni teknolojik yatirimlarin igletmeye katkisi

degerlendirilmelidir.

5.5.1.3.iscilik Biitcesi:

Konaklama isletmelerinde iscilik giderleri toplam giderler igerisinde yiizde olarak en
ylksek paya sahiptir. Bu nedenle iscilik giderlerinin daha ayrintili olarak ele alinmasi
zorunludur. Oyle ki, isgilikle ilgili verimlilik analizlerinin yapilarak her bir departmanda
calismas1 gereken personel sayilart ile isletme biitgesine uygun iicret diizeyleri
belirlenerek biitgelenmesi gerekmektedir. Bununla ilgili olarak isgiicii-verimlilik iligkisi

toplam kalite yonetimi ¢ergevesinde ele alinip degerlendirilebilir.

Iscilik biitcesi olusturulurken, is tanimlar1 yapilmali, iicret-verimlilik iliskileri, hizmet
standardi ve miisteri tatmini gibi etkenlere bagli olarak yeni hedefler belirlenmeli ve
ticret diizeyi, ticret dengesi (adil iicret faktorii) ile motivasyonu arttirict ek 6deme
mekanizmalarinin (ikramiye faktorii) sistem icinde yer almasi saglanmalidir. Calismada
ayrica, toplu is sOzlesmesi, diger yasal yiikiimliiliikler, daimi ve gegici personel
kadrolar1 hangi donemde ne kadar personel calistirilacagi gibi kriterler de dikkate

alinarak isgiicii programlar1 hazirlanmasi1 6nem tagimaktadir.
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Bu calismalardan sonra, iscilik biitcesinde, her bir departmanda calisacak personel
sayis1 ile olmasi gereken aylik 6ddemeler tespit edilerek is¢i sayisi ile aylik 6demeler

carpilmak suretiyle iscilik giderleri hesaplanir.

5.5.1.4.Diger Giderler Biitcesi:

Satislar maliyeti ve iscilik giderleri diginda faaliyet departmanlari ile hizmet
departmanlarinda ¢ogunlukla sabit gider niteliginde bir kismi degisken gider olan
bakim-onarim, sigorta, amortisman, vergi, elektrik, su, yakit, kirtasiye, reklam gibi
giderlerin de biitcelenmesi gerekmektedir. Bu giderler biitcelenirken bir yandan ge¢mis
dénemin verileri degerlendirilmeli, diger yandan gelecekte muhtemel fiyat degisiklikleri
dikkate alinmalidir. Ge¢mis donem giderleri incelenirken gereksiz harcamalar var ise
tespit edilerek onlemler alinmalidir. Bu ¢aligma sonucunda gelecek donemin tahmini
yapilabilir yada ge¢mis verilere gore bir oran gelistirilerek tahmini rakamlar biit¢eye
yerlestirilir. Bu tiir gider biitcelerini gider tiirli ve gider yerine bagh olarak ii¢ grupta
degerlendirebiliriz:

- Faaliyet departmanlar gider biitcesi,

- Hizmet departmanlar1 gider biitgesi,

- Sabit giderler biitgesi.

5.5.1.4.1.Faaliyet Departmanlar1 Gider Biit¢esi:

Gider tiirlerinin faaliyet departmanlar: ile ilgili olanlari, her bir faaliyet departman
(Odalar, yiyecek-icecek, yan faaliyet departmanlari) diizeyinde siniflandirilarak
biitcelenebilir. Boylece her bir departmanda biitceyle Ongoriilen giderlerde
beklenmeyen sapmalar olmasi halinde sapmalarin kaynagi, nedenleri ve sorumlulari

daha kolay belirlenerek tedbirler alinabilir.

Bu gider kalemleri odalar departmani igin, biitiin departmanlarda kullanilan temizlik
malzemesi giderleri, yiyecek-icecek departmani icin yiyecek ve icecek hizmetinin
sunulmasinda kullanilan cam ve porselen esya giderleri, yan faaliyet departmanlari i¢in

ise daha ¢ok temizlik ve hizmet araglar1 giderleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

149



Bu giderlerin gegmis yillarda faaliyet hacmine gore gosterdigi egilimler incelenerek
standartlar gelistirilebilir. "Ornegin, katlar temizlik malzemesinin odalar hasilatinmn %

1I’ini olusturdugu tespit edilmistir"(Simsek, 1995:68)

Tim odalarin satisa hazir halde tutulmasi maliyetleri i¢inde bir maliyet unsuru olan
temizlik malzemeleri giderlerinin toplam odalar hasilati i¢cindeki yiizde payi, yiyecek-
icecek hizmetinde kullanilan malzemelerin (cam, porselen, temizlik malzemesi v.b.)
ozellikle kirilmalardan kaynaklanan malzeme miktarlar1 diizenli araliklarla depoda
yapilacak sayimda tespit edilerek belirlenecek bir yiizde ve yine bulagikhane temizlik
giderleri yiyecek-icecek hasilati igindeki yiizdesi belirlenerek, bu oranlar faaliyet
departmanlar1 biit¢esi icin birer standart olarak degerlendirilebilir yada oranlarin

disiirtilmesi i¢in tedbir alinmasi diisiiniilebilir.

5.5.1.4.2. Hizmet Departmanlan Biitgesi:

Hizmet departmanlari, faaliyet departmanlarina yardimci olan diger bir ifadeyle gelir
getirmeyen departmanlardir. Bu departman giderleri, Ingiltere tek diizen muhasebe
sisteminde hizmet departmanlar1 ve genel giderler bashginda su adlar altinda
toplanmistir (Benligiray, 1977:63):

- YoOnetim,

- Reklam ve satis arttirma,

- Isi,i51k ve enerji,

- Genel giderler.

Tamir-bakim da bu grup igerisinde degerlendirilebilmekle birlikte bu tiir giderler sabit

giderler biitcesi icerisinde incelenecektir.

Gider tiirleri bazinda degerlendirildiginde yukaridaki aymrim {lkemiz tek diizen
muhasebe sistemi i¢in de aynidir. Biitiin bu ana gruplara giren giderler, sabit ve
degiskenlik  dereceleri, tahmin edilen faaliyet diizeyine goére saptanarak

biitgelenmelidir.(Benligiray, a.g.e.:63)
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5.5.1.4.3.Sabit Giderler Biitcesi:

Yukarida da ifade edildigi gibi, sabit giderler biitcesi diizenlenirken, tamir-bakim,
sigorta, vergi, amortisman, elektrik, su, kirtasiye, yakacak gibi donemsel olarak faaliyet
hacmiyle dogrudan ilgili olmayan, bu nedenle kontrol edilemeyen giderler olarak da
ifade edilen sabit yada yar1 degisken giderlerin tahmininde genellikle gegmis donemin
fiili rakamlarindan yararlanilir. Gegmis donemin rakamlarina beklenen fiyat artiglar1 da
ilave edilerek biitge rakamina ulagilir. Bunun disinda giderlerin diisiiriilmesine yonelik

yatirimlar planlanmigsa yatirim biit¢esine ilave edilir.

5.5.2.Faaliyet Biitcesi

5.5.2.1.Departman Biitcesi:

Yukarida acikladigimiz biitgeler, giderlerin ilgili oldugu departmanlar bazinda
smiflandirilarak her bir departman i¢in ayr1 ayr1 diizenlenebilir. Bdylece her
departmanin  donemsel olarak gelir-gider diizeyleri 1ile performanslarinin

degerlendirilebilmesi imkan1 dogar.

Hazirlanacak bir tabloda, departmanlarin bir 6nceki yil (ay) gercek faaliyet rakamlari ile
bu yil (ay) Ongiiriilen biitce rakamlar1 yer alir. Donem sonunda sapmalar var ise, bu

sapmalarin nedenleri ve sorumlular: arastirilir.

"(Tablo-23)’de genel amacghh (bircok departmanda bir ¢ok gider tiiri igin
diizenlenebilecek) bir biitge formu goriilmektedir (Kaval,1994:249)"

Tabloda, 3 numarali siitun belli kapasite araliklarinda sigramalar gosteren basamakli
sabit maliyetlere ayrilmistir. Farkli kapasite araliklarinda farkli sabit maliyetler
sozkonusu olacagindan ilgili siitunlar kullanilacaktir. 2 numarali siituna tahmini

kapasite kullanim oranina goére hesaplanan giderler yazilacak ve bu giderler toplam
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siitununa aktarilacaktir. 4 numarali siituna ise bunlarin disinda kalan degisken giderler

yazilacaktir.

GIDER BUTCESI
Departman Odalar
Gider tiirii 10.1 isgi {icret ve giderleri
Yardime1 hesap 10.10 Esas ticretler
Alt hesap
Gegen y1l Bu y1l Bu y1l sonuna kadar
Doluluk orant
Geceleme / kuver sayisi
Gider tutari
1 2 3 4 5
Tahmini is | Kapasite yaratma ve idame | Hizmet giderleri
AYLAR hacmi giderleri Toplam
(oda doluluk) |%10’ak. |%70-85 |%85-100 |Birim Toplam
Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim
Aralik
Toplam
Gerekgeler:

Tablo 23; Gider Biit¢esi Sayfa Formu (Kaynak: Kaval,1994:249)
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5.5.2.2.Isletme Biitcesi:

Otel igletmesinin tiim departmanlarina ait kisim biit¢elerinin bir araya getirilerek otelin
ana biitcesi elde edilir. Bu aym zamanda genel biitcedir. Isletme biitgesinin
hazirlanmasindan sonra proforma gelir tablosu ve proforma bilango hazirlanabilir.

Fonksiyonel ve faaliyet biitcelerinin biraraya getirilerek hazirlanan isletme biit¢esine bir

ornek asagida verilmistir:

Ornek: Asagidaki bilgilere gore, otel isletmesinin isletme biitgesini diizenleyelim (ocak
ay1) (Cetiner,1994:349-351).
- Otelin adi: Deniz Resort
- Oda ve yatak sayisi: 200 oda, 400 yatak
- Faaliyet departmanlar1: 1- Odalar
2- Yiyecek (Restoran)
3- igecek (Bar)
4- Yan faaliyet departmanlari
- Odalar doluluk oran1 : ocak ay1 % 60
- Ortalama oda fiyati : 5.000.-TL (ocak ay1)
- Yiyecek geliri odalar gelirinin % 70’idir.
- Icecek geliri yiyecek gelirinin % 30’udur.
- Yan faaliyet gelirleri: Toplam % 6 ‘dir
Telefon geliri oda gelirinin % 5’idir.
Camagir geliri oda gelirinin % 1’idir.
- Diger gelirler, kira gelirleri olup yillik 12.000.000.-TL.djir.
- Satilan yiyecek maliyeti, satis gelirinin % 35’idir.
- Satilan igecek maliyeti, satig degerinin % 25’idir.
- Iscilik (ocak ayn):
Odalar : 10.500.000.-TL
Yiyecek : 4.500.000.-TL
Icecek : 2.000.000.-TL

- Yan faaliyet departmanlar1 maliyeti gelirlerin % 80’idir.

153



- Faaliyet departmanlart ile ilgili diger giderler:
Odalar boliimii: oda gelirlerinin % 10’udur.
Yiyecek boliimii: yiyecek gelirinin % 10’udur.
Icecek boliimii: icecek gelirinin % 9 udur.
- Hizmet departmanlari giderleri (ocak ay1)
Genel ve yonetim giderleri, toplam departman gelirlerinin % 6’sidir.
Reklam giderleri:Toplam departman gelirlerinin % 4’tidiir.
Is1, 151k, enerji giderleri : odalar gelirlerinin % 3’tidiir.

- Sabit giderler (Amortisman, vergiler, sigorta primleri) yillik 18.000.000.-TL.dir.

DENIiZ RESORT OTELI
19XX YILI iISLETME BUTCESI
DEPARTMAN GELIRI{ OCAK SUBAT
- Odalar [31x5000x(200x0.60)] 18.600.000 ...
- Yiyecek (18.600.000x0.70) 13.020.000 e,
- Tcecek (13.020.000x0.30) 3.906.000 e,
- Yan faaliyet depart. (18.600.000x0.06) 1.116.000 .
TOPLAM DEPARTMANLAR GELIRI 36.642.000 ...
- Diger gelirler (12.000.000/12) 1.000.000 .,
TOPLAM BRUT GELIR 37.642.000 e
DEPARTMAN MALIYETLERI
- Odalar
Iscilik 10.500.000 e,
Diger giderler 1.860.000 ...
- Yiyecek (Restoran)
Satislar maliyeti (13.020.000x0.35) 4.557.000 .
Iscilik 4.500.000 e,
Diger giderler (13.020.000x0.10) 1.302.000 .
- lIgecek (Bar)
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Satiglar maliyeti (3.906.000x0.25) 976.500 ...

Iscilik 2.000.000
Diger giderler (3.906.000x0.09) 351.540 Ll
- Yan faaliyet departmanlari

Tiim maliyetler (1.116.000x0.80) 892.800 e
TOPLAM DEPARTMAN MALIYETLERI 26.939.840 ...
DEPARTMAN KARLARI
- Odalar [18600000-(10500000+186000)] 6.240.000 ...
- Yiyecek [13020000-(4500000+4557000+1302000)] 2.661.000
- Icecek [3906000-(2000000+976500+351540)] 577.960 el
- Yan faaliyetler (1116000-892800) 223.200 e
TOPLAM DEPARTMAN KARLARI 9.702.160 .
DIGER GELIRLER 1.000.000 .
TOPLAM 10.702.160 ..

HIZMET DEPARTMANLARI GIDERLERI

- Genel yonetim giderleri (36642000x0.06) 2.198.520 L
- Reklam giderleri (36642000x0.04) 1.465.680 ...
- Isi, 151k, enerji giderleri (36642000x0.04) 1.465.680 ...
- Bakim-onarim giderleri (18600000x0.03) 558.000 L

TOPLAM HIZMET DEPARTMAN GIDERLERI (5.687.880) .occoconeee.
BRUT FAALIYET KARI (10702160-5687880)  _5.014.280  .ocooeee.
SABIT GIDERLER (18000000/12) (1.500.000) e
DONEM KARI 3.514.280 e

Not: yukarida sadece ocak ayina ait igletme biit¢esi diizenlenmistir. Yilin diger aylar
icin de aymi hesaplama yapilarak, yatay olarak toplam gosterilecektir. Bu oOrnekte
hesaplamalar parantez i¢inde gosterilmistir. Hesaplamalarin anlagilmasi ve goriilmesi

icin boyle hareket edilmistir. Oysa matematiksel iglemler biitge lizerinde goriilmez.
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5.5.2.3.Nakit Biitcesi:

Isletme, faaliyetlerini planlarken bir finansal giicliikle karsilasmamasi igin, gelecek
donemde isletmeye olan nakit akisini ve isletmeden nakit ¢ikiglarint da planlamalidir.
Diger bir ifadeyle, gerektigi zaman ve yerde uygun nakit miktarmni belirleyerek buna
gore elindeki kaynaklar1 optimal sekilde kullanmalidir. "Isletme faaliyetleri icin gerekli
uygun miktardaki paranin; uygun zamanda, uygun yerde ve uygun maliyetle hazir
bulundurulmasina olanak saglayan biitceleme calismalarina, nakit biitcelemesi adi
verilir'"(Tiirksoy, 1998:60). Nakit biit¢esi, genel biitcenin (isletme biitgesi) boliimlerini
olusturan kisim biitgeleri verilerinden yararlanilarak hazirlanir. Gelecekteki nakit
girislerini belirlerken, isletmenin nakit kaynaklarini incelemek gerekir. Isletmenin nakit
kaynaklar1 genel olarak, oda satislari, yiyecek-icecek satislar1 ve diger faaliyet satis
gelirleri, senetli ve senetsiz alacaklardan tahsil edilenler, krediler, varlik satisi ile faiz ve
kar pay1 tahsilinden olusur. Bundan sonraki is ise, gelecekte beklenen nakit girislerinin
nasil tahmin edilecegidir. Bunun i¢in yiizdesel tahminler kullanilabilecegi gibi satis
biitcesinde basvurdugumuz regresyon analizi ile tahmin yontemi kullanilabilir. Ister
nakit, ister kredili olsun nakit girislerinin donemler itibariyle belirlenmesi gerekir.
Burada kredili satislar i¢in, satislarin nakde doniistiigli zaman nakit girisinin oldugu

donem olacaktir.

"Nakit ¢ikislart genellikle su islemlerden dogmaktadir "(Cetiner,1995:322):
Pesin malzeme alislari, senetli ve senetsiz borclarin 6denmesi, ilicret-maas ddemeleri,
yonetim giderleri, faiz-sigorta 6demeleri,, kar payr dagitimi, sabit deger satin alinisi
gibi.
Bir nakit biit¢esi 6rnegi asagida verilmistir.
Ornek: (Tiirksoy,1998:61)
Deniz Resort Oteli’nin dorder aylik dilimler halinde nakit biit¢esini diizenleyelim.
- Oda satiglar1 : 450.000.-$n(y1llik),
- Satislarin % 20’si Kasim1993-Subat 1994,
% 50’si Mart-Haziran 1994,
% 30’u Temmuz-Ekim 1994’te gerceklesmistir.
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- Satis tutarlarimin % 60’min ayni ayda, kalan % 20’sinin bir sonraki dort aylik
dilimde, kalan % 20’sinin de izleyen dort aylik dilimde tahsil edilebilecegi tahmin
edilmistir.

- Yilailiskin giderler soyledir:

Maaglar (aylik) : 10.000 $ pesin 6denmektedir.

Malzeme maliyetlerinin 100.000 $ olan tutar1 da Temmuzda ddenecektir.

Nakit girigleri:

Satislar

1993 Kasim-1994 Subat Donemi Satisi: 450.000 x 0.20 = 90.000 $

Mart-Haziran Donemi Satisi : 450.000 x 0.50 =225.000 $

Temmuz-Ekim donemi Satisi: 450.000 x 0.30 =135.000 $

Tahsilatlar

Kasim-Subat Doneminin Tahsilatlart:

Pesin : 90.000 x 0.60 = 54.000 (Kasim-Subat Dénemi)

1.Taksit: 90.000 x 0.20 =18.000 (Mart-Haziran Dénemi)

2.Taksit: 90.000 x 0.20 + 18.000 (Temmuz-Ekim Dénemi)

Nakit Cikiglari:

Maaslar aylik 10.000 $’dan dorder aylik dilimlerde 40.000 $ olarak pesin

Odendiginden  ayni ayin 6demesi olarak islenir.
Son olarak da malzeme maliyeti olarak 100.000 § Temmuz-Ekim donemine kaydedilir.
Daha sonra tahsilatlar toplanir, 6demeler bu toplamdan ¢ikarilir ve bulunan rakam

kiimiilatif toplam satirina yazilir.

Deniz Resort Oteli 1994 Nakit Biitcesi

1993-94 1994 1994
Kasim- Mart- Temmuz
Subat Haziran Ekim
Satiglar 90.000 225.000 135.000
Tahsilatlar
Pesin 54.000 135.000 81.000
Taksit(1-2) - 18.000 45.000
Odemeler 18.000
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Maaslar

Pesin (40.000) (40.000) (40.000)
Malzeme - - (100.000)
Kiimiilatif Toplam 14.000 127.000 131.000

Deniz Resort Oteli’nin nakit biit¢esi diizenlendiginde, otelin Subat 1994 sonu
itibariyle 14.000 $, Haziran 1994 sonu itibariyle 127.000 $ ve Ekim 1994 sonu
itibariyle 131.000 $’lik bir nakit fazlalig1 elde edecegi goriilmektedir.

5.5.2.4.Yatirnm Harcamalar Biitgesi:

Yatirim biitcesi hazirlanmasi, yapilmasi planlanan yatirimlara yonelik harcamalarin
belirlenmesi seklinde olabilecegi gibi, isletmenin bilyiitliliip is hacminin genigletilmesi
gibi kapasite arttirrmina yonelik yatirirm harcamalarinin planlanmasia yonelik de

olabilir.

"[sletmenin biiyiitiiliip gelistirilmesi, yani yeni kapasite yaratilmasi icin yapilan yatirrm
blitcesine “’yeni yatirimlar biitgesi’’, mevcut yatirimlarin kapasitesinin korunmasi ve
daha iyi yararlanilabilmesi i¢in yapilan yatirimlara da ¢’1slah-idame yatirimlari biitcesi’’
ad1 verilir"(Kaval,1994:252). "Yatirim biitcesinde bulunmasi gerekenler; projelerin
toplam maliyetleri, ilgili doneme isabet eden giderler ve bu doneme ait maliyetlerin
isletme tarafindan aylik ve {gcer aylik olarak ne sekilde karsilanacagidir"

(Tiirksoy,1998:63).

Ornek: (Tiirksoy,a.g.e.:63-64)

Deniz Resort Oteli zincirine iiye bir otel isletmesinde gerekli ¢alismalar yapilmis ve
yapilan degerlendirmeler sonucu dort animasyon alani projesi rantabl bulunmugtur.
Bunlardan A ve B projelerinin baglama ve bitis tarihi aynidir. C ve D projeleri 1990
yilinda baglayacak, 1994’te tamamlanacaktir. Bu projelerin maliyetleri ve hizmet

siireleri ve hurda degerleri sirasiyla:
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Yatirim Yatirim Tutar1 Hizmet siiresi Projelerin  hurda
projesi (Yil) degerleri

A 50.000 $ 4 500 §

B 95.000 $ 5 750 §

C 150.000 $ 8 10.000 $

D 200.000 $ 8 15.000 $

Bu projelerden A projesine esit olarak yapilacak 6demeler Ocak ve Aralik aylarindadir.

B projesinin 6demesi, 1/3’ii Mart ayinda, geri kalani ise Ekim ayinda yapilacaktir. C ve

D projelerinin biitge doneminde C’ye 50.000, D’ye 75.000 $ harcanacaktir. Bunun her

ikisi i¢in de 4’1 Subat ayinda, geri kalan1 Haziran ayinda yapilacaktir.

Bu veriler yardimiyla, bir yatirim plani ve 1990 yilina ait yatirim biitgesini hazirlayalim:

Yatirim plani; yatirim plani hazirlanirken projenin baglama ve bitis tarihleri, maliyetleri,

hizmet siireleri ve hurda degerleri yukaridaki gibi bir tablo diizenlenerek gosterilir.

Baslama Hizmet siiresi | Projelerin hurda
Yatir1 |tarihi Bitig tarihi | Yatirim Tutart | (Y1) degerleri
m
projesi
A 1990 1990 50.000 $ 4 500 $
B 1990 1990 95.000 $ 5 750 $
C 1990 1994 150.000 $ 8 10.000 $
D 1990 1994 200.000 $ 8 15.000 $
Toplam 496.000 $ 26.250 $

Yatirim planindan sonra biitgelemeye iligkin proje toplam maliyetleri, yillik maliyetler,

bu maliyetlerin y1l i¢inde 6deme rejimi bilgilerini i¢eren bir tablo hazirlanir.

Proje yillik maliyetlerinin bulunmast:

A projesi: (Tamami 1990) yilinda = 50.000 §,
B projesi: (Tamami1 1990 yilinda) = 96.000 $,
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C projesi: (1990 yilinda)
D projesi: (1990 yilinda)

=50.000 $,
=75.000§ .

Maliyetlerin bulunmasindan sonra maliyetlerin yil i¢cindeki 6demeler hesaplanir:
Ocak :'%’si=25.000$,
Aralik : %5’si =25.000 $.

Odemeler diger projeler icin de hazirlandiktan sonra tabloya aktarilir ve toplam

rakamlarla hangi ayda ne kadarlik bir 6deme yapilacagi bulunmus olur.

Yillik
Proje Maliyeti | Maliyeti | Ocak Subat Mart 2-3. Uc ay | 4. Ug ay
A 50.000 % |50.000$% |25.000$ 25.000
B 96.000 $ 32.000 $ 64.000 $
C 150.000 $ |50.000 $ 12.500 $ 37.500 $
D 200.000 § |75.000 $ 18.750 $ 56.250 $
Toplam 496.000 8 271.000% 25.000% 31.2508% 32.000 $ 937508  89.000%

Yatirim projesi degerlendiginde; dort projenin toplam maliyetinin 496.000 $ olmasina
ragmen, isletmenin 1990 yilinda 6demesi gereken toplam bedel 271.000 $ olarak ortaya
cikmakta ve bundan sonraki diger siitunlarda ise, licer aylik donemler itibariyle

isletmenin 6demesi gereken nakit ¢ikislar1 yer almaktadir (Tiirksoy,a.g.e.:65).

5.5.2.5.Biitcelenmis (Proforma) Bilanco:

Buraya kadar agiklanan biitce faaliyetleri sonucu gelecek donem icin gecerli olacak
tahmini gelir ve giderlere iligkin rakamlarin, tek diizen hesap plani ¢er¢evesinde bilango
kalemlerine uyarlanmasi ile igletmenin proforma bilangosuna ulagsmak miimkiindiir.
Olusturulacak proforma bilancoda, pasife gore aktif tarafinda olusacak fazlaliklar i¢in

isletmenin fark tutar kadar mali kaynak ihtiyaci olacagi sonucuna varilir.
5.6.Biit¢ce Kontrolii:
Hazirlanan isletme genel biitcesi ile ongoriilen hedeflere ulasilip ulasilamadigimin da

donem sonunda kontrol edilmesi ve varsa sapmalarin nedenlerinin arastiriimasi

gerekmektedir.
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"Biit¢e kontrol islemleri ii¢ calismayi igerir" (Cetiner,1995:344):

- Gergeklesen isletme sonuclar1 ile biitge rakamlarini karsilastirmak ve sapmalari
ortaya ¢ikarmak,

- Sapmalarin nedenlerini arastirmak ve analizini yapmak,

- Sapmalarla ortaya ¢ikan problemlere aninda ¢6ziim yolu bulmak.

5.6.1.Sapmalarin Belirlenmesi:

Gergeklesen sonuglar ile biitge rakamlarmin karsilastirilmasinda performans raporlari
dedigimiz, bolimler itibariyle diizenlenen, ilgili boliimlerde gergeklesen sonugclar ile
biitgelenen rakamlar arasindaki farklar1 gdsteren ve {ist yonetime sunulmak iizere
hazirlanan tablolardan yararlanilir. Bu raporlar, isletmede iyi performans gosteren ve
gosteremeyen boliimlerin ortaya ¢ikarilmasinda bagvurulacak bir kaynak niteligindedir.

Bu karsilagtirma ile ortaya ¢ikarilan sapmalar hem mutlak rakamlarla hem de yiizde
rakamlarla ifade edilebilir. Ancak bir kalemde meydana gelecek yiizdesel artis bazen

yaniltici olabilir. Bu nedenle, karsilastirmalarda bu ayrintiya 6zen gosterilmelidir.

5.6.2.Sapmalarin Nedenlerinin Belirlenmesi ve Analizi:

Biitcelenen rakamlar ile gerceklesen rakamlar arasindaki sapmalar, olagan
faaliyetlerden dogan normal sonuglar olabilecegi gibi, bir takim yanlis uygulama ve
hatalardan kaynaklanan nedenlerden de olabilir.

Sapmalarin baslica nedenleri sunlar olabilir:

- Sapmalar yonetsel hatalardan kaynaklanmis olabilir. Ornegin, muhasebe
kayitlarinda igecek departmanina ait bir harcamanin yada gelirin yiyecek departmani
gideri yada geliri olarak gdsterilmesi bir departman i¢in olumlu, digeri i¢in olumsuz
sapma olarak ortaya ¢ikacaktir.

- "Biitce doneminde Ongoriilmeyen bazi gelismeler neticesinde giderlerde bir artig
kacinilmazdir" (Kaval,1994: 252).

- Sapma, isletme yonetiminin énceden 6ngérmedigi ancak sonradan kac¢inilmaz olan

kararlar almasindan kaynaklanabilir. Ornegin, gelecek dénem turizm talebinin
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isletme dis1 faktorlere bagl olarak zayiflamasi ve isletmenin zorunlu olarak fiyat

indirimine gitmesi.

"Sapmalarin nedenlerini ortaya koymak icin izlenecek birtakim yollar vardir. Bunlar:"
(Cetiner,1995:345-346):

- Yonetici, departman baskanlari1 ve diger 6zel gorevliler ile toplantilar yapmak,

- Is akimi ve ¢alisma durumunun analizi,

- Dogrudan gozlem,

- Yonetici personelin aninda yaptig1 arastirma,

- Belirli sorumluluk verilmis personelin arastirmalari,

- Belirli sorumluluk verilmis bu kisilerce hesaplarin kontrolii,

- Ogzel etiitler,

- Sapma analizi.

Burada daha ¢ok 6nemli olan sapma analizi ¢alismasidir. Sapma analizinde sapmalarin
miktar ve fiyat sapmasi olarak ortaya konulmasi gerekir.

Miktar sapmasi, bilitcelenen miktar ile gerceklesen miktar arasindaki fark olup,
gerceklesen biitcelenenden az ise, olumlu, fazla ise olumsuz miktar sapmasi olarak

degerlendirilir.

Fiyat sapmasi ise, herhangi bir giderin tutarini belirleyen tedarik fiyatinin biitgelenen
fiyattan yiiksek yada diisiik olarak gerceklesmesidir. Meydana gelen sapma, biit¢elenen
fiyattan gerceklesen fiyat diislik ise olumlu, yliksek ise olumsuz fiyat sapmasi olarak

degerlendirilmektedir.

Iste olumlu ve olumsuz sapma olarak karsimiza cikan fiili ve biitcelenen rakamlar
arasindaki farklarin ayrintili olarak incelenerek, once fiyat-miktar sapmalari tespiti ve
bu sapmalarin nedenlerinin kaynagina inilerek gercek sapma nedenlerinin belirlenmesi
fonksiyonu olan sapma analizi bir yandan maliyet denetimine imkan verirken, diger
yandan sorumlu departman yoneticilerinin de performanslarinin arttirilmasina katki

saglamaktadir.
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Ornek-1: (Cetiner,1995:347-348)

X Otel Isletmesi’nin performans raporuna gore, 19xx yili ocak ay1 oda satis gelirleri
279.000.000.-TL olarak planlanmis, ancak 272.800.000.-TL olarak ger¢eklesmistir.

Bu otel isletmesi 200 odali olup, 19xx yili ocak ay1 doluluk oranit % 90 planlanmus,
ancak % 80 gerceklesmisgtir.

Bu otel isletmesinde sapma analizini uygulayalim.

- Bir aylik performans raporunda satis gelirleri ile ilgili veriler sdyledir:

Gergeklesen Planlanan Sapma
Satilan oda sayis1 (200x80x31) (200x90x31)
4.960 5.580 - 620
Ortalama oda fiyati (272.800.000/4960) (279.000.000/5580)
55.000 50.000 5.000
Toplam satig gelir. Sapmas1 272.800.000 279.000.000 6.200.000

- 6.200.000.-TL.lik ocak ay1 satig gelirlerine iliskin sapma analizi sdyledir:
(a) Tablo ile;

- Oda satig miktar sapmast:

(5580-4960)x50.000 =31.000.000.-TL (olumsuz)
- Oda satig fiyat sapmasi

(55.000-50.000)x4960 = 24.800.000.-TL (olumlu)
ocak ay1 satig gelirleri sapmasi =6.200.000.- TL (olumsuz)
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(b) Grafik ile;

Gergek oda fiyati ile Biitgelenmis oda fiyati Biit¢elenmis oda fiyati ile
Gerceklesen satislar ile gerceklesen satislar biitcelenmis satislar
(4960x55.000) (4960x50.000) (5580x50.000)
272.800.000.-TL 248.000.000.-TL 279.000.000.-TL
A A A
Oda satis fiyat1 sapmasi oda satig miktar1 sapmasi
24.800.000 31.000.000
(olumlu) (olumsuz)
A ocak ay1 satis gelirleri sapmasi A
6.200.000 (olumsuz)

(Sekil-10); Sapmalarin Grafiksel ifadesi

Belirlenen sapmalar, ancak nedenleri tespit edilip yorumlandiginda bir anlam ifade
edecektir. Bu nedenle, sapmanin yanlis isgiicii kullanimindan mi, gereksiz malzeme
kullanimindan m1 beklenen satis diizeyine ulagamamaktan mi kaynaklandiginin

belirlenmesi gerekir.
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ALTINCI BOLUM

6. OTEL ISLETMELERINDE BUTCELEME SURECINDE FAALIYET
BUTCELERINE ILISKIN BIR UYGULAMA

6.1.Uygulamanin Kapsami Ve Amaci:

Turizm sektoriiniin diger sektorlere gore farkli Ozellikleri, ister istemez bu sektor

icerisinde faaliyet gosteren otel igsletmelerin yonetim politikalarini da etkilemektedir.
Diger sektorlerden farkli olarak turizm sektoriinde;

- Talepteki istikrarsizliklar,

- Sunulan mal ve hizmetin iiretildigi yerde tiiketilmesi

- Sunulan hizmetlerin stoklanamamasi, mal stoklarinin da biiyiik olgiide c¢abuk
bozulabilir niteliklere sahip olmasindan, asgari stok bulundurma zorunlulugu gibi
ozellikler, otel isletmelerinde planlama ve kontrol fonksiyonunun 6nemini daha da
arttirmaktadir.  Otel isletmelerinde planlamayi, kar planlamasi diizeyinde ele
aldigimizda, bu cergevede biit¢celeme caligsmalarinin 6nemli bir yere sahip oldugunu
gormekteyiz. Dolayisiyla planlama kapsaminda gelecege yonelik alinacak kararlar
saglikli ve titiz bir biitceleme analizini zorunlu kilmaktadir. Ancak, yukarida belirtilen
nedenlerden kaynaklanan belirsizlik ortami riski arttirmakta ve basarili bir biitge
calismasini giiglestirmektedir. Yonetimin bu islevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi, bir yandan muhasebe verilerini ve muhasebe ydntemlerini uygun bir
sekilde kullanmalarini, diger yandan da olas1 dis etkilerin turizm talebine yansimalarinin

hesap edilmesini gerektirmektedir.

Bu farkli yapi, sektor icerisindeki otel isletmelerinin gelecegini planlama islevinde en

onemli sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle, otel igletmelerinin planlama fonksiyonu igerisinde 6nemli bir yer tutan
blitceleme faaliyetlerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi ¢ercevesinde, ¢alismanin bu
son boliimiinde zincir olarak orgiitlenmis bir sirketler grubuna bagl faaliyet gosteren bir

otel isletmesinin faaliyet biitcesi uygulamalar1 incelenecektir.
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Uygulamanin Yapildigi Otel Isletmesinin Tanitimi:

Uygulamanin yapildig1 otel isletmesi, Akdeniz bdlgesinde faaliyet gosteren, dort
yildizli, 160 odali ve 400 yatakli, bir zincir otel igletmesidir.

Otel, sezonluk bir isletme olup, yil i¢inde 7 ay faaliyet gostermekte, Ocak-subat-mart ve
kasim-aralik aylarinda 5 ay kapali kalmaktadir.

Otel isletmesi daha ¢ok acentelerle baglantili caligmakta olup, miinferit miisterilere de

hizmet vermektedir.

6.2.0rnek Otel Isletmesinin Faaliyet Biitcelerinin Hazirlanmasi:

Ornek otel isletmesinde faaliyet biitceleri, gelir ve giderlerin ve doluluk oranlarinin
aylar itibariyle tahmini seklinde yillik olarak hazirlanmaktadir. Otel yonetimince yillik
olarak hazirlanan faaliyet biitceleri daha sonra sirketin genel merkez yOnetiminin
onayma sunulur. Genel merkez yonetimince biitce ile Ongoriilen hedeflerin uygun
bulunmasi halinde onaylanarak geri gonderilir ve biitge islerlik kazanir.

Hazirlanan bu biitce, bir genel biitce niteligindedir ve biitceleme faaliyetlerinin son
adimini teskil eder. Otel yonetimince biitceleme ¢aligsmalari ilk 6nce, departman bazinda
gerceklesen gelir ve giderler ile olas1 beklentiler de dikkate alinarak biitge verilerinin
hazirlanmasi, belirlenen hedeflere uygun olarak genel biitge sekline getirilmesi ve genel

merkez yonetiminin onayina sunulmasi siireci olarak ifade edilmektedir.

Otel yOnetimi, biitceleme faaliyetlerini otel miidiirii, muhasebe miidiirii ve departman
yoneticilerinden olusan bir biitce komitesi olusturarak yiiriitiir. Komite, gegmis donem
muhasebe verilerini degerlendirerek faaliyet sonuclari ile hedeflenen rakamlarin
karsilastirilmasi, sapmalar ve nedenlerinin belirlenmesi, isletmelerin mali yapisinin
degerlendirilmesi ve buna bagl olarak gelecekte beklenen fiyat ve talep degismelerinin
tahmini ile biitce hedeflerinin belirlenmesi ¢alismalarini yiiriitmektedir. Bu ¢alismadan
cikacak sonuglara gore, dogrudan yillik genel faaliyet biitcesi ¢ikartilmaktadir. Bu
biitce, aylik hedeflerle toplamda yillik kar hedeflerini ortaya koymaktadir. Ancak otel

biitce komitesinin, faaliyet biitcelerini olustururken agirlikli olarak ge¢mis yil faaliyet
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sonuglarindan  yararlanarak  biit¢elerini  olusturma  yOntemini  benimsedigini

goriilmektedir.

6.2.1. Ornek Otel Isletmesinin Biitce Hedefleri ve Tahminleri:

Otel yonetiminin 1999 yili i¢in 6ngordiigii bilitce hedefleri ve tahminleri su sekildedir

(DEM kuru tahminlerine gore) :

a) Doluluk oran1 1998 yilina gore % 10 artarak % 85 ger¢eklesmesi hedeflenmistir.

b) Satig gelirlerinin, doluluk oraninda beklenen artis ve meydana gelecek fiyat
degisikliklerine bagli olarak bir onceki yila goére % 90 artis gostererek
700.650.000.000.- TL gerceklesmesi hedeflenmistir.

¢) Giderlerin ise, bir onceki yila gore 1999 yilinda % 80 oraninda bir artigla
601.950.000.000.-TL olarak gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

d) Donem karmmin ise, % 75 artisla 98.700.000.000.-TL olarak gerceklesmesi
Ongorilmiistiir.

Isletme bu hedefleri belirlerken otelin Kasim aymda da % 10 doluluk orani ile

calismasini dngoérmektedir. Ayrica acentalar kanaliyla yapilacak satiglara agirlik vermek

suretiyle hedef pazari, hem yabanci miisteriler hem de yerli miisteriler olarak
belirlemistir.

Asagida (Tablo-1)0rnek otel isletmesinin 1999 yili fiili (ger¢ek) ve biit¢elenmis gelir ve

giderleri, doluluk oranlari ile sapmalar bir tablo halinde gosterilmektedir.

6.2.2. 1999 Y1ih Biitce Sapmalarinin Analizi:

Biitge hedeflerinde meydana gelen sapmalarin nedenleri sunlar olabilir:

a) Muhasebe ile iiretilen bilgilerin gercek faaliyet sonucglarini yansitmamasi,
b) Hazirlanan biitgenin yetersizligi,

¢) Girdilerde meydana gelen beklenmedik fiyat artiglari,

d) Isletmede etkin bir kontrol sisteminin olusturulamamast,

e) Turizm talebindeki istikrarsizliklar ve dalgalanmalar,

f) Ekonomik ve siyasal gelismeler,

Ornek isletmemizde, tablo-x den de goriilecegi gibi, beklenmedik sapmalar meydana
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ORNEK OTEL ISLETMESI 1999 YILI FIiLI VE BUTCELENMIS GELIR TABLOSU

(MILYON TL)

KALEMLER Fiili 1999 Yiizde Biitce 1999 yiizde Sapma (+,-)
TL Yiizde

SATISLAR 324.772 100 675.380 100 - 350.608 48
Oda Gelirleri 129.246 39,8 244.130 36 - 114.884
Yiyecek-icecek Gelirleri 172.328 53 411.500 61 -239.172
Diger Departman Gelirleri 23.198 7,2 19.750 3 3.448
SATISLAR MALIYETI 245.236 75,5 401.250 59 -156.014 63
Ucretler 172.328 53 245.000 36 -72.672
Yiyecek Maliyeti 38.437 11,8 86.500 13 -48.063
Icecek maliyeti 10.985 3.4 19.500 3 -8.515
Diger giderler 23.486 7 50.250 7 -26.764
BRUT SATIS KARI 79.536 24,5 274.130 40,6 - 194.594 -244
FAALIYET GIDERLERI 62.996 19,4 134.500 20 - 71.504 113
Genel Yonetim Giderleri 26.181 8 51.000 7,6 -24.819
Paz. Sat. ve Dag. Giderleri 331 0,2 3.500 1 -3.169
IsiIsik ve Enerji Giderleri 19.884 6,1 40.000 6 -20.116
Tamir-Bakim ve Onarim G. 16.570 5,1 40.000 6 -23.430
FAALIYET KARI 16.570 5 139.630 20,7 - 123.060 -742
Diger Gelirler 6.628 2 25.270 3,7 - 18.642
Diger giderler 14.913 4,5 60.000 8,9 -45.087
Amortisman giderleri 4.561 1,5 6.200 0,1 -1.639
V.0. Net Kar 3.724 1,2 98.700 14,6 -94.976 -2250

Tablo-24; Ornek Otel Isletmesi Genel Biitgesi
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gelmistir. Diger etkenler normal kabul edilse bile, 1999 yilindaki siyasi ve ekonomik
gelismelere bagli olarak turizm talebinde meydana gelen biiyiik diistisler tek basina

biit¢e hedeflerinde biiyiik sapmalara yol agmustir.

Sabit maliyetlerin yiiksek oldugu otel isletmelerinde, satig gelirlerindeki azalmanin
diger kalemlerde meydana getirecegi sapmalarin daha yiiksek c¢ikmasima neden
olacagini sOyleyebiliriz. Nitekim, 6rnek otel isletmesinde, 1998 yilina gére 1999 yilinda
satig gelirlerindeki % 48'lik bir azalma, briit satis karinda % -244 lik bir olumsuz

sapmaya yol agmuistir.

Biitgelerde normal kosullar igerisinde meydana gelen sapmalar, ¢cogu zaman doluluk
oranlarinda yasanan dalgalanmalara bagli olarak satis gelirlerinin degiskenlik
gostermesinden kaynaklanir ve bu belli bir orana kadar normal karsilanabilir. .ancak,
1999 yili genel anlamda turistik talebin % 40-42 gerilemesi ile yasanan istisna yil
olmasi1 nedeniyle, tiim isletmeler icin kar hedeflerinin gergeklesmedigi bir yil olmustur.
Isletmeler bu tiir kriz donemlerinde, maliyetleri karsilayacak bir satis hedefini yeterli
gorebilirler. Ornek otel iletmesi de 1999 yilm1 ¢ok az da olsa 3.724.000.000.-TL karla
kapatabilmistir. Boyle durumlarda, maliyet-hacim-kar analizleri teknikleri yardimiyla

hedefler daha gercekei olarak ortaya konabilir.

6.2.3. Ornek Otel isletmesinde Biitce Asamalari:

[k asamada, departman bazinda gegmis yil ve cari yil gelir ve giderleri aylar itibariyle
degerlendirilmektedir. Sonuglar, bu gelir diizeyinde ulasilan doluluk orani ve uygulanan
fiyatlar ile iligkilendirilir.

Ikinci asamada, olasi dis etkilerin tahmini yapilarak, bunlarin fiyat diizeyine etkisinin ne
olacagi belirlenmeye caligiimaktadir.

Uciincii asamada, isletmenin satis ve fiyatlama politikasina bagli olarak, satabilecegi
oda sayisini, hedefledigi kar1 saglayacak satig fiyatini belirlemeye c¢aligilmaktadir.
Ornegin, 2000 y1l1 biitcesinde, déviz kurunun dénem iginde 276.000.-TL-365.000.-TL

araliginda olacag: varsayilmis ve fiyatlar buna gore belirlenmistir
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Son asamada, fiyat diizeyindeki degismelerin beklenenden farkli ¢ikmasi ve sapmalarin
ylksek olmasi halinde, gerektiginde fiyat ayarlamalar1 yaparak genel biit¢e iizerinde

kismi revizyonlar yapilabilmektedir.

6.2.4. Ornek Otel Isletmesinin 2000 Y1ih Biitcesi Hedefleri ve Tahminleri:

Ornek otel isletmesi, biitce hedeflerini belirlerken agirlikli olarak gecmis yil
verilerinden yararlanmaktadir. Ancak, 1999 yilinda turizmde yasanan olumsuz
gelismeler, biitge hedeflerinin belirlenmesinde dis etkilerin daha yakindan izlenmesi
gerekliligini goOstermistir. Zira, otel biitce komisyonunca biit¢celeme siirecinde, bu
degerlendirme yapilmis ve 1999 yilinda yasanan olumsuzluklarin 2000 yilinda

tekrarlanmayacagi ongoriisiinde bulunulmustur.

Bu degerlendirmelerin 1s18inda 6rnek otel isletmesi biitce hedefleri ve tahminleri su

sekilde belirlenmistir:

- Doluluk orani bir onceki yila gore, % 47 artarak % 71.8 olarak gerceklesmesi
hedeflenmistir.

- Geceleme sayis1 bir onceki yila gore, % 49 artarak 66.222 geceleme olarak tahmin
edilmistir.

- Ortalama kisi basi oda fiyati 23.66 DM olarak belirlenmistir. (Oda fiyati
belirlenirken farkli Pazar paylarina farkli fiyat uygulamalar1 da dikkate alinarak
ortalama fiyat bulunmustur.).

- 2000 yili i¢cin DM kurunun 276.000-365.000 TL aras1 gergeklesecegi tahmin
edilmistir.

- Kisi bas1 ekstra yiyecek-igecek harcamalar1 58.15 DM olarak tahmin edilmistir.

- Toplam oda gelirleri, 267.230.000.000.-TL ,

- Toplam yiyecek gelirleri, 338.622.000.000.-TL,

- Toplam igecek gelirleri, 120.529.000.000.-TL ,

- Yan faaliyet ve diger gelirler 39.477.000.000.-TL olarak hedeflenmektedir.

- Toplam giderler ise, 765.858.000.000.-TL olacagi tahmin edilmektedir.

- Buna baglh olarak donem kari, 68.452.000.000.-TL olarak hedeflenmektedir.
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6.2.5. Ornek Otel Isletmesinin 2000 Y1ih Biitcesi Analizi:

Ornek otel isletmesinin biitgelenen toplam giderleri, biitgelenen toplam gelirlerinin %

91,06's1n1 olusturmaktadir.

Bu oranin yiiksekligi;

a) Isletmenin hedefledigi doluluk oranina ulasmak ve bolgede rekabet edebilmek icin
diisiik fiyat uygulamasi,

b) Isletmenin yil iginde 5 ay kapali kalmasi,

¢) Isletmenin sadece yilin ii¢ ay1 % 100 doluluk oranina ulasabilirlige sahip olamsi,

d) Isletmede sabit maliyetlerin yiiksek olmasi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Isletmenin biitcelenmis kar1, biitcelenmis toplam gelirin % 8,9'udur. Bu oran da

yukarida aciklanan nedenlere bagl olarak diisiik kalmuistir.

Isletme, bir yandan yiiksek sabit maliyetleri karsilamak, diger yandan arzulanan kar

hedefini yakalamak konusunda problemler yasamaktadir.

Tablo-26'ya baktigimizda, nisan ayinda % 40, kasim ayinda % 15 olarak hedeflenen

doluluk oranlari, turizm sezonu uzun olan bolge i¢in diisiik kabul edilebilir.

Isletme, DM kurunu y1l i¢inde 276.000-365.000 TL arasinda gergeklesecegini &ngormiis
ve oda gelirlerini bu kur lizerinden biitcelemistir. 2000 y1l1 sonu itibariyle DM kurunun
yaklagik 297.000 TL olarak gerceklesmis olmasi, kur sapmasindan dolayr oda
gelirlerinin de diisiik gerceklesmesine neden olacaktir. buna bagl olarak hedeflenen kar
da diisiik ¢ikacaktir. Doviz kurunun biitgelenen rakamlara uygun ¢ikmasi halinde ise, 12
ay1 i¢eren biitce rakamlariin enflasyona karst deger kayiplari biiytlik 6l¢iide karsilanmig

olacagindan bu yontemin basarili sonug verecegini sdyleyebiliriz.

Ormnek otel isletmesi, faaliyet biitcelerini hazirlarken departman bazinda biitge
calismasina yer vermediginden, agirlikli olarak tarihsel verilere dayanarak biitce
hazirlamasina ragmen, muhasebe verilerinden etkin bir sekilde yararlanmamaktadir.

Bunun sonucu olarak, departman etkinliginin degerlendirilmesinde yetersiz kalmaktadir.
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Biitge hazirlanirken, rakip isletmelerin satis ve fiyat politikalar tizerinde bir ¢alisma

yapilmamaktadir.

Pazar arastirmasina yonelik calismalar detayli yapilmamaktadir. Otelin Akdeniz
Bolgesi'nde faaliyet géstermesine ragmen yilin bes ay1 kapali kalmasi, satis politikasi ve

pazar arastirmalarinda yetersizligini ortaya koymaktadir.
Ornek otel isletmesinin 2000 yili fiili gelir ve giderlerinin heniiz gerceklesmemis olmasi

nedeniyle bir kiyaslama imkani bulunmamaktadir. Bu nedenle, sadece biitce hedefleri

ile ilgili bir degerlendirme ile yetinilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Her ne kadar kanuni zorunluluk olsa da, otel isletmelerinde yiyecek-icecek
hizmetlerinin verilme nedenlerinden biri de, miisterilerin konaklama siirelerini
uzatmalaria yOneliktir. Bu nedenle verilen hizmette kalite ile birlikte bu hizmeti sunan
personelin niteligi de 6nem tasimaktadir. Ayrica, kaliteli bir hizmetin saglanmasi ile
konaklama siirelerinde bir artis saglanabiliyorsa, bunun karin maksimizasyonuna da
onemli katkis1 olacaktir. isletmeler bu kriterler gercevesinde personelini siirekli kontrol
ederek verimini arttirmak yerine, sorumluluk alma ve verimlilik ¢ercevesinde etik

degerlere 6nem veren personellere agirlik vermelidir.

Ayrica turizm sezonunun daha uzun siirelere yayilabilmesi i¢in isletmenin yeni pazar
aragtirmalarma gitmesi ve alternatif etkinlikler diizenlemesi yararli olabilir. Pazar
analizlerine dayali yapilacak tahminlerde, otelin sahip oldugu ve hedefledigi Pazar
payini olusturan miisterilerin gruplandirilarak, her bir grubu temsil eden miisterilere
yapilan oda satislari, yiyecek-igecek harcamalari ve bunlardan saglanan gelir paylari
hesaplanabilir, miinferit ve grup miisterilerinden tatil veya is amagli olanlar ile her bir

miisteri grubuna yapilacak oda satiglar1 tahmin edilebilir.

Tahmin yontemleri ister tarihsel verilere, ister bir takim bilimsel tekniklere dayali olsun,
en Oonemli konu satiglarin tahmin edilmesidir. Dolayisiyla, otel isletmelerinde bu
tahminler sadece biitge hazirlama amaciyla degil, ¢ogu zaman yonetsel amacgl olarak
blitceden bagimsiz olarak da yapilmaktadir. Ancak, yonetim tarafindan uygun bulunan
satts tahminleri satis biitceleri ile de desteklenmeli ve entegre bir sekilde

degerlendirilmelidir.

Satis tahminlerinde, doluluk oranmmmn tahmin edilmesi belirli kosullarin
degerlendirilmesini gerektirir. Gegmis donmelerin satis diizeyleri ve egilimleri yaninda,
ekonomik ve politik gelismeler, devletin turizm politikasi, rakip isletmelerin fiyatlama
politikalari, miisteri tercihleri, otelin hedefleri v.b. gibi kosullar dolululuk oraninin
tahmin edilmesinde dikkate alimmmalidir. Doluluk oranina bagli olarak gergeklesecek

gelir ve giderler, dogrudan faaliyet departmanlarinin gelir-gider biitgelemesine esas
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teskil edeceginden, bu ¢alisma daha 6nem kazanmaktadir. Bu asamada, otelin faaliyet
siirelerinin, arz kapasitesinin belirlenmesi, fiyat politikalarina uygun olarak farkl
nitelikteki odalarin fiyatlandirilmasi, bunun sonucunda tahmin edilen doluluk oranina
gore gelirlerin ne olmasi gerektiginin hesap edilmesi siirecini kapsayan satig planlar

hazirlanmalidir.

Isletmenin mali yapisi ve faaliyet sonuglarmin degerlendirilmesi dogrultusunda finansal
analiz tekniklerinden etkin bir sekilde yararlanmasi biit¢e hedeflerinin belirlenmesine

151k tutacaktir.

Genel biitgenin etkinligi, genel biitceyi olusturan departman biit¢elerinin kapsamli bir
sekilde hazirlanmasini gerektirir. Ornek otel isletmesinde, departman biitceleri
diizeyinde bir ¢alisma yapilmamaktadir. Genel biit¢enin hazirlanmasinda, departman

gelir ve gider tablolarindan ve istatistiki bilgilerden yararlanilmaktadir.

Genel biitce sapmalarinin normal kosullar altinda asgariye indirilmesi, ancak departman

biitgelerinin dogru ve kapsamli hazirlanmasi ile miimkiindiir.

Ornek otelin biitgesi bir genel biitge olmasi nedeniyle departman etkinliklerinin
degerlendirilmesi ile ilgili bir bilgi vermemektedir. Dolayisiyla bu sekilde departman
verimliligi ve y&netici etkinliginin dlciilmesi de giigtiir. Ozellikle, kayiplarin yiiksek
oldugu otel isletmelerinde, departman etkinliginin degerlendirilmesi daha biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Ornek otel isletmesi hazirladig: faaliyet biitgelerini alt1 aylik donemler halinde revize
etmektedir. Biit¢enin esnek bir yapiya kavusturulmasi biitgesel revizyonun aylik yada
dort aylhik donmelerde gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Gerek doviz
kurlarindaki beklenmedik degisiklikler, gerekse maliyetlerdeki sapmalar hatta turizm
talebindeki dalgalanmalar biit¢enin etkinligini zayiflatmakta ve daha siklikla revize

edilmesi geregini ortaya koymaktadir.

179



Ornek otel isletmesinde oldugu gibi, biitceler aylik donemlere béliinerek
hazirlandiginda, aylik ve mevsimsel degisiklikler yakindan izlenebilmekte,

degerlendirmeler ve alinacak kararlarda kolaylik saglamaktadir.

Sonug olarak, isletme bir yandan satis gelistirme c¢abalarina 6onem verirken, diger
yandan, isletmeyi bu amaca ulastiracak ¢oztimleri iiretmek i¢in isletme i¢i etkinliinin
arttirilmasina yonelik ¢alismalardan kar planlamasi siirecinde biitceleme fonksiyonunu
tizerinde 6nemle durmalidir. Bu ¢alismada ise, amaca hizmet edecek yararli bilgilerin
zamaninda ve diizenli akisin1 saglayacak bir muhasebe bilgi sisteminin varligr ve
etkinligi bliyilk 6nem tasimaktadir. Bu sayede, isletme faaliyetleri gerek departman
bazinda, gerekse isletme biitiinliinde denetim altinda bulundurulabileceginden, gelecege

yonelik alinacak kararlarin isabet diizeyi de yiiksek olacaktir.
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