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KISALTMALAR

TKY : Toplam Kalite Yonetimi
TKM :  Toplam Kalite Maliyeti
A.ge. ¢ Adi1 Gegen Eser

TKK :  Toplam Kalite Kontrol
KGS : Kalite Giivence Sistemi

OZET



Toplam kalite yonetimi, bugiinlerde yogun bir rekabet ortaminda yarigabilecek ve onun negatif etkilerini

azaltabilecek bir yonetim anlayigidir.

Bu anlayis1 benimseyen sirketler iiretimlerini artirabilir ve kaliteyi yiikselterek
maliyetini diisiirebilirler, ve sonug olarak market fiyatlarini diisiirerek marketlerdeki

paylarimi yiikseltebilirler.

Bu tezin amaci, kalitesizligin sebebi olan maliyetleri kontrol altina almayan ve bunlar1 toplam kalite
yonetimini benimseyen orta boyutlu sirketlerde azalmaya yardimeir olmaktir. Baglangicta buna teorik
olarak yaklasildi ve konuyla ilgili teorik bilgiler sunuldu. Daha sonra Anadolu Cam A.S. de bir pilot
calisma yapildi.

Tez do6rt boliimden olusur.

Teorik olan ilk ii¢ bolimde kalite kavrami vererek Toplam Kalite Yonetimindeki dnemini agikliga
kavusturuldu ve tarihsel gelisimi, kalite maliyeti kavramimi ve kalite maliyeti gruplarinin ve
elementlerinin anlami vurgulandi. Kalite maliyet sistemi kavrammi ve kalite maliyeti sistemlerini
olusturma asamasini sunar ve daha sonra kalite maliyeti bilgilerini toplayarak nasil analiz ve rapor

yapilacag1 hakkindaki bilgileri sunar. Daha sonra birkag kalite modeli tanitilir.

Dérdiincii boliim bu soru hakkinda tamamlanan uygulamadan olusur. Uygulama sadece
bir pilot ¢alismadir. Cok kiiciik bir birim olan termal camdan baslandi. Bu birimde
kalite maliyeti elementlerini belirleyerek ve bir rapor drnegi hazirlayarak ve biitiin
sirketi kapsayan bir kalite maliyeti sistemi olusturarak bu konuya bir baglangic

uygulanabildi.
SUMMARY

Total Quality Management, nowadays, is a management perception to be able to compete in intensive

competiton environment and to remove its negative effecsts.

The companies adopted this perception can increase productivity and decrease cost by developing

quality, and consequently can increase their market share by reducing market prices.

The aim of thesis is to help taking under control of the cost which are the cause of unquality and
reducing them in a medium sized company adopted Total Quality Management ( TOM ). At the

beginning, it has been approached to thesis theoretical and given some theoric information that is in



literature related to subject. Afterwards, it has been implemented a pilot study in The Anadolu Cam

AS.
Thesis consists of four chapter.

In the first first chapter which are theoretical, by giving the quality concept it has been able to make
clear the importance of it in the Total Quality Management, introduced the historical development and
the meaning of quality cost concept and quality cost groups and elements, given the concept of Quality
Cost System ( QCS ) and the stage of consituting a Quality Cost System; and after that gathering quality
cost data it has been able to present information which is about how to analyis and report. And then

some quality cost models have been introduced.

Fourth chapter consist of the practive that is implemented about this
subject. The practice is only a pilot study. It has been commenced form
Thermal Glass that is a little unit. In this unit, by determining quality
cost elements and preparing an example of report and forming a Quality
cost System covered the whole company. it has been able to be initiator
of this subject.

GIRIS

Diinyada yasanan yogun rekabetin sonucunda pazara sunulan mal ve hizmetlerin g¢esit
kaliteleri artirmistir. Teknolojik gelismenin buna bagli olarak ortaya ¢ikan
otomasyonun, hizla gelisip ilerlemesi iiretilen iirlinlerin kalitesinde ve miktarlarinda

hizla yiikselmeye neden olmustur.



Bu giin pazara sunulan iirlinlerin sayisinda ve c¢esidindeki bolluk, segme, begenme
sansini elde eden insan1 malin ve hizmetin en iyisini, en yogun sartlarda sahip olmay1
arzulayan bir miisteri konumuna getirmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar iireticileri daha

kaliteli mal ve hizmetleri daha ucuza iiretmeye zorlamistir.

Teknolojik gelismelerin paralelinde el emeginin yerini makinalar almaya baslayinca

tiretim hizland1 ve zamanla arz aci1g1 kapandi. Bununla beraber iiriin ¢esidi cogaldi.

Bu rekabetgi ortam igerisinde isletmeler iirettikleri mal ve hizmetlerin kalitesini
tyilestirmek i¢in arayislara girmislerdir. Bu arayis bir ¢ok imalatciy1r kalite gilivence

kontrol ve teknikleri ve bilgisayarli liretime dayal kalite sistemlerine yoneltmistir.

S6z konusu yatirimlarla ilgili sonuglarin dl¢lilmesi ve degerlendirilmesi etkin bir kalite
tyilestirme programinin Onemli bir parcasini olusturmustur. YoOnetim, programinin
sonuclar1 verip vermedigini bilmek zorundadir. Bu kosullarda kaynaklarin etkin ve
verimli sekilde kullanilmas1 i¢in planlama ve oOzellikle kontrol biiylik O6nem

kazanmaktadir.

Isletmeler karlarmi artirmak ve bunun siirekli hale getirmek igin kaliteli mamul
iiretirken maliyetlerini minimize etmek zorundadirlar. Isletmelerin bu hedeflere ulasma
seviyelerinin belirlenmesinde kalite maliyetleri 6nemli bir gostergedir.

Isletmelerde kalite maliyetlerinin hesaplanmasimi gerekli kilan gelismelere sunlardir.

1. Teknolojik ilerlemelerin sanayi irilinlerini karmagsik hale getirmesi ve buna

paralel olarak kalite maliyetlerinin azalmasi.

2. Bakim, onarim, isgiicii, yedek parca ve basarisizlik maliyetlerini igeren

giderlerin farkina varilmasi.

3. Yoneticilerin ve igletme sahiplerinin, kalite maliyetlerini genel yonetim dili olan

para ile agik bir sekilde gérme ihtiyact.



Kalite maliyet sisteminin amaci ; iiretilen mamuliin misterilerin istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda, minimum harcamayla gerekli kalite seviyesine ulasmasini saglamaktir.

Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in yapilan biitiin ¢calismalarin bir
bedeli vardir. Bunlarin hepsine birden kalite maliyetleri denir. Burada 6nemli olan
isletmelerin yapmis olduklari kalitesiz {iretim nedeniyle ugramis olduklar1 kayiplarla,

kalite ¢alismalarinda yapmis olduklar1 giderlerin karsilastirilmasidir.

Isletmeler gerekli olan kalite seviyesine ulasabilmek igin etkin bir kalite maliyet sistemi
kurmalidirlar. Kalite maliyet sisteminde elde edilecek veriler koordineli bir sekilde
toplanip, kalite maliyet programlar1 ile dl¢iim ve degerlendirmeye tabi tutulmali ve bu
bilgilerin siirekliligini saglamalidir. Kalite ile ilgili yapilan bu ¢alismalarin, yonetimin
belirledigi amaclar dogrultusunda olup olmadigi izlenmeli ve gerekli diizeltmeler

yapilmalidir. Boylece kalite maliyet sistemi amacina ulasacaktir.

Bu c¢alismada, toplam kalite maliyetlerinin firmalar i¢in énemi bu maliyetlerin en aza
indirilmesi i¢cin ~ alinabilecek tedbirleri belirleyip firma bazinda uygulamaya

calisilmugtir.

Oldukca kapsamli bir konu olan kalite maliyetleri incelemeye ¢alisilan bu ¢alisilan bu
calismanin birinci bolimiinde kalite kavrami tanitilarak toplam kalite yonetimi ( TKY )
ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi hakkinda bilgiler verilerek bunlarin, hedefleri,

esaslar1 ve ilkeleri hakkinda genel bilgilere yer verilecektir.

Ikinci béliimiinde ise, ¢aligmanin ana konusunu teskil eden kalite maliyetlerinin tanimi ,

gelisimi, siniflandirilmast ve basarisizlik maliyetleri incelenmistir.

Uciincii béliimde kalite maliyet sisteminin kurulmasmin amaglari, sistemin kurulmast,

analiz edilmesi, rapor haline getirilmesi ve muhasebelestirilmesine yer verilmistir.



Dordiincii boliimde ise 1sicam alaninda faaliyet gosteren Anadolu Cam A.s.’de kalite
maliyetlerinin tespit edilip, raporlanmasina, elde edilen bulgular ve yorumlar yer

almaktadir.

BIRINCI BOLUM

KALITENIN TEMEL KAVRAMLARI

Hayatimizin her alanina girmis olan kalite kavrami; sanayi, hizmet, ticaret, politika ve

daha pek ¢ok alana yayilmis bilimsel ve siyasi alanlara konu olmus ¢ok genis kapsamli

10



bir kavramdir. Bu nedenle degisik kisilerce ve degisik amaclarla kullanilan bu kavram

i¢in tek bir tanimlama yapabilmek zordur.

1.1. Kalitenin Tanimi

Kalite kavrami son yillarda ¢ok degisime ugramistir. Eskiden sadece iiretim sektorii igin

kullanilan bu kavram, daha sonra hizmet sektoriinde de kullanilmaya baglanmistir.

Artik gilinlimiizde siyasette ve yonetimde hatta hayatin her alaninda olusan rekabet
sartlar1 firmalar1 kaliteli mali ucuza satmanin basarili olarak yorumlanacagi
anlagilmistir. Sirketler daha ¢cok karin kaliteden gectigini ve kalite olmaksizin diinya

pazarindan pay alamayacaklarini anlamiglardir.

Kalite alaninda yaptig1 ¢alismalar1 , eserleri ve tiim diinyada yaygin kabul goren fikirleri
ile cagimizin kalite Onciilerinden olan J.M.Juran kalite i¢in tek ve basit bir tanimlama
yapmaktan kaginmistir. J.M.Juran kalitenin birden fazla anlami olduguna deginmis ve
bunlardan en 6nemli iki tanesini sdyle agiklamistir. ( Peskircioglu,1999: 28 ).

. Kalite, {irlin tatminini saglamak amaci ile bir lirliniin miisteri gereksinimlerine
uyum kosullarin1 tanimlayan 6zelliklerdir.

. Kalite kusur barindirmamaktir.

Ayrica kalite konusunda degisik tanimlar ortaya atilmistir. Bunlardan bazilarini kisaca
asagida belirtelim.

o Kalite, kaynaklarin verimli kullanimlarini saglayan, {iriin ve hizmetlere kullanim
uygunlugu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun {iretim ve hizmet anlayisini
egemen kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarini da  olumlu olarak
gergeklestirmelerine olanak hazirlayan bir performans boyuttur.

o Kalite, bir mal ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

. Japon Sanayi Standartlar1 Komitesine gore Kalite, iiriin ya da hizmeti ekonomik
yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir iiretim sistemidir.

. Kalite, miisteri tatminidir. Uriin ve hizmetin ne kadar iyi oldugu konusundaki
son kararin verdigi memnunluktur.

. Kalite, verimliliktir. Islerini yapabilmek i¢in gerekli egitimden gegen, ihtiyag
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duydugu arag-gereg ve talimatlarla desteklenen personelden elde edilir.
o Kalite, esnekliktir. Talepleri karsilamak i¢in degismeyi gbéze almak ve bu

konuda istekli olmaktir.

. Kalite, etkili olmaktir. Isleri cabuk ve dogru yapmaktir.
o Kalite bir siirectir. Siire gelen bir gelismeyi kapsar.
J Kalite bir yatirimdir. Uzun dénemde bir isi ilk defa da dogru olarak yapmak,

hatay1 sonradan diizeltmekten daha ucuzdur.

. Kalite, kullanima uygunluktur.

o Kalite, bir tirtiniin gerekliliklerine uygunluk derecesidir.

o Kalite, {irlin veya hizmetin tiiketiciye tatmin etmek icin sahip oldugu
ozelliklerdir.

o Kalite, bir {irlin veya hizmetin belirlenmis veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama

kabiliyetine dayanan &zelliklerin toplamidir.

Kisaca " amaca uygunluk derecesi " olarak tanimlanabilen kalite, tiikketicinin istek ve
beklentilerinin zamanla degisim gostermesiyle kullanima uygunluk olarak algilanmaya
baslanmigtir. Tiiketici istek ve ihtiyaclari, agcik ve gizli kalmis ihtiyaclar olarak iki
grupta toplanacak olursa miisterilerin gizli kalmig istek ve beklentilerine de cevap

verme anlayisi kalite kavrami i¢inde yer almaya baglamistir.

Kalite yasamin tlimiinii kapsayan bir goriis, bir tutum, bir bilingtir. Bu biling bireyin
kafasini, kalbini ve cebini bir biitiinliikk icinde yonetirse yasamda kalite olusur. Kalite
bilincinin kokleri ailede yatar. Zamanla is yasaminda kendini gdstererek tiim toplumu
kapsar. Konfligylis' un su sozlerine kulak vermeliyiz. "Diinya' ya giizel karakterlerini
gostermeyi isteyen eskiler, dnce devletlerine bir diizene koymaya cabaladilar.
Devletlerini diizenlemek isteyenler, dnce evlerine ¢eki diizen verme geregini gordiiler.
Evlerini diizene koymak isteyenler, onceki kisiliklerini terbiyeden gegirmeleri geregini

anladilar." ( Ciiceloglu, 1996: 16).

1.2. Kalitenin Belirlenmesinde Kullanilan Araclar

12



Bir iriiniin sahip oldugu ozellikler onun kalitesini meydana getirdigine gore, bu
Ozellikleri belirlerken bir takim araclara ihtiya¢ duyulur. Kalite kavrami ¢ok degisik
sekillerde ifade edilmektedir. Onemli olan miisterinin ne istedigini agik¢a bilmesi,
iireticinin ise miisterinin istek ve ihtiyaglarina hangi ol¢lide karsilik verecegini iyi
kestirebilmesidir. Bu amagla kalitenin belirlenmesinde kullanilan araglarin neler

olabilecegi asagida verilmektedir.

1.2.1. Kalitenin Numune fle Belirlenmesi : Uriin hakkinda bilgi edinmek isteyen
miisteriye numune gostermek pratik bir yontemdir. Bu uygulamada numuneyi géren
miisteri tecriibesine dayanarak karar verir. Kalite ile fiyat arasinda iliski kurarak kararini

belirtir.

1.2.2. Kalitenin Marka ile Belirlenmesi : Piyasada kabul goren iiriinlerin markasi
misterinin goziinde adeta birer kalite belgesi konumundadir. Bilhassa kullanicilarin
memnuniyetle bahsettikleri {irlinlerin markasi tiiketici zihnine bir imaj olarak yerlesir.
Marka ile yapilan bu belirlemede uzun doénemde elde edilen gliven duygusu rol

oynamaktadir.

1.2.3. Kalitenin Standartlar Tarafindan Belirlenmesi : Isletme ici veya disinda

gelistirilen standartlarin uygulanmasi kalite konusuna agiklik kazandirmakta, yapilan
reklamlarda da bu durumun tiiketiciye duyurulmasi arzu edilmektedir. Boylece, kaynak
israfinin Onlenecegi, yedek parca ve servis sorunlarinin ortadan kaldirilacagi konusu

giindemde tutulmaktadir.

1.2.4. Kalitenin Fiyatla Belirlenmesi : Uriiniin fiyatinin yiikselmesiyle o {iriiniin
kalitesi arasinda paralel bir iliski vardir. Yani bir malin fiyat1 yiikseldikce, kalitesinin de

3

yiikseldigi konusunda bir goriis vardir. Bu nedenle “ Ucuz alacak kadar zengin
degilim®“, “ al malin iyisini, ¢ekme kaygisini ““ gibi sozler buna ¢ok giizel 6rnek teskil

etmektedir.

1.2.5. Kaliteyi Belirleyen Diger Araglar : Resimler, reklamlar, iirliniin performans

ozellikleri vb. gibi teknik bilgiler kalitenin belirlenmesinde kullanilabilecek diger
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faktorlerdir. Firmalar bu faktorlerden hangilerinin kendileri igin oncelikli oldugunu

tespit ederler.

1. 3. Kaliteyi Olusturan Temel Unsurlar

Uretilen bir mamuliin kaliteli olabilmesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin
karsilayabilmesi icin baz1 6zelliklere sahip olmalidir. Kaliteyi olusturan temel unsurlar

sunlardir.

1.3.1. Tasarim ( Dizayn ) Kalitesi

Tasarim kalitesi mamuliin fiziksel yapisi ve ozellikleri ile tasarlanir. Boyut, agirlik,
hacim vb . fiziksel nitelikler dizayn kalitesi Olgiilerle belirlenir. Dizayn kalitesinin
saptanmasinda biri kalitenin degerini digeri ise maliyetini olusturan iki parasal faktor

arasinda en uygun noktanin bulunmasina ¢alisilir. ( Kobu, 1994: 472 ).

Bu faktorler arasinda en uygun noktanin bulunmasina g¢aligilirken sirketin agilmayi
diisiindiigii ve ya i¢inde bulundugu pazarlar1 hangi smiftan insanlarin olusturdugu,
iriiniin amaclanan omrii, kullanim sartlar1 ve buna benzer hususlari goz Oniinde

bulundurulmasi gerekir. ( Yamak,1998: 223).

1.3.2. Uygunluk Kalitesi

Uygunluk kalitesi, dizayn kalitesi belirlenen spesisfikasyonlara {tiretim (imalat)
esnasindaki uyma derecesidir. (a.g.e, s.472 ) Uygunluk kalitesinin gerc¢eklestirilmesinde
maliyetlerle arasinda bir denge kurulmasina c¢alisilir. Kalite kontroliiniin etkinligi
arttik¢a yani kalite spesifikasyonlarina uygunluk derecesi yiikseldik¢e bozuk mal sayisi
azalir. Buna karsilik 6l¢me ve kontrol faaliyetlerinin yogunlugu arttigindan degerleme
maliyetleri giderek ylikselir. Koruma maliyeti bozuk malin iiretimine meydan
birakmamak amaci ile dnceden alinan tedbir i¢in yapilan masraflardan olusur. Isci

egitimi tamir bakim dizayn kontrolii ve masraflar koruma maliyeti niteligindedir.
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1.3.3. Kullanim ( Performans ) Kalitesi

Kullanim kalitesi firmanin iirettigi {iriinii satin alan miisterinin satig sonrasit ve iiriin
giivencesi altindaki giivencesidir. Uriiniin ani sorunlardan armma derecesini
belirtir,glivenilirligi ( arizalanma frekansi ve ya olasilifi ) ve idame edilebilirligini
kapsar ( Yamak,1998: 93 ). Kullanim kalitesi isletmenin sunmus oldugu mal ve ya
hizmetin piyasadaki performans diizeyinin miisteri arastirmalari, satis ve hizmet

ziyaretleri analizleri ile tespit edilmesidir. ( Bozkurt,1994: 113 ).

Performans kalitesi, miisteri sikayetleri satislardan sonra yapilan ihale garanti
harcamalari, miisteri arastirmalari satis ve hizmet ziyaretleri analizleri ile tespit

edilebilir. ( Pekdemir,1992: 27).

1.3.4. Toplam Kalite Yonetimi

Degisen diinya ekonomilerine ayak uydurabilmek, rekabet giiciinii artirabilmek, biiyiik
pazarlardan pay alabilmek i¢in basta insan olmak tizere tiim igletme kaynaklarinin etkin
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu sekildeki bir yapilanmanin temel sart1 toplam kalite
yonetiminden ge¢mektedir. Artik sirketler TKY gibi ¢agdas yapilanma ve yoOnetim

tekniklerini benimseyerek daha ileri seviyelere gelmeye baglamislardir..

TKY kalite ve miisteri tatminini merkez alan, orgiit kiiltiirii ve c¢evresi ile yakindan

ilgilenen " yeni zamanlarin yonetim yaklasimi " Toplam kalite Yonetimi " dir . Bu
yaklasim Piramitsel biirokrasilerin 6ziinde yatan tek liderlik noktasina bagl,
merkeziyet¢i dikey iletisimin egemen oldugu kuvvetli gili¢ yapilarinin aksine miisteri
talepleri ile tatmine Oncelik veren iirlin ve hizmetin siirekli iyilestirilmesine calisan,
gelecege iliskin hedefleri olan akademik merkeziyetci, katilimci, iletisimin yatay oldugu
talep ve cevrede meydana gelebilecek degisimlere uyum saglayabilecek esnek bir

yapilanmay1 6ngoriir. ( Cindik,1997: 6).

TKY ' nin temel amact miisterinin kalite gereksinimini belirleyip, buna gdre hatasiz

liretim yaparak miisteriyi memnun etmek; kaliteyi gelistirmekle ilgili siirekli ¢abalarda
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bulunmaktadir. TKY ' nin en 6nemli 6zelligi ise kalitenin saglanmasindaki sorumlulugu
belli birka¢ kisinin omuzlarina birakmayip, sistemdeki herkesle paylagmaktir. Toplam
Kalite, Dr. Ishikawa tarafindan " Yonetimde bir diislince devrimi " olarak nitelendirilir.
Bu felsefeye gore kalite kontrol bir firmanin en 6nemli hedeflerinden birisidir. Bu

hedefe ulagilmasi i¢in once kalite diyerek uzun vadeli karlar diistiniilmelidir.

TKY ’nin ne oldugunun ve neleri kapsadiginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu kavrami
tanimlamak gerekir. TKY ’ni bir yonetim bi¢imi olarak ele alan tanimlar vardir. Agikca
ifade edilirse “Toplam kalite yonetimi isteki etkinligi, esnekligi ve rekabet giiciinii bir
biitiin olarak gelistiren bir yonetim tarzidir. TKY miisteri beklentilerini her seyin
iistlinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi

sirasinda bizzat biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir.

Japonya' da toplam kalite yonetiminin gelismesinde, Amerikali istatistik¢i Edward
Deming' in biiyiik etkisi olmustur. Japonya' da Japonlara kalite bilincini agilamayi
basarmis ve sonra Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisler Birligi ( JUSE ) tarafindan
defalarca konferans vermek iizere Japonya' ya davet edilmistir.

Deming goriislerini ve prensiplerini "7 Oliimciil hastalik ve 14 ilke" basliklar ile

ozetlemistir. ( Ozkan, 2000: 26 ).

Deming’e gore 7 Oliimciil Hastalik

e Amaclarda sebat yetersizligi

e Kisa vadeli karlara 6nem verme

e Performans degerlendirmede hiiner veya yillik gdzden gegirme
e Yonetimin degigkenligi

e Gorilinen rakamlari kullanarak yonetim

e Asir1 tedavi masraflari

e Asiri taahhiit maliyetleri

Deming’ in 14 ilkesi
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Dr. Deming lst yoneticilere 6giitler olarak tanimlanan 14 maddelik kalite gelistirme
planinda yer alan 14 ilkesi sunlardir.

e Rekabet giiclinii artirmak

e Yeni felsefeyi benimsemek

e Muayeneye giivenmeyi birakip istatistiksel verilere bakmak

e Toplam maliyetleri en aza indirin

e Mal ve hizmet iireten sistemleri siirekli olarak ve sonsuza kadar gelistirin

e s basi egitimlerini kurumsallastirin

e Onderlik anlayisim yerlestirin

e Korkuyu ortadan kaldirin

e Boliimler aras1 engelleri yikin

e Calisanlardan yeni verimlilik diizeyine erismelerini saglayin

e Is Standartlar1 Kotalarmi kaldirin, onun yerine " énderlik " ilkesini uygulaym

e Her kademede calisanlarin islerinden gurur duymalarini saglayin

e Kisilerin egitimini ve kendilerini gelistirmelerini saglayan programlar olusturun

e Kurulusta ¢alisan herkesi yeni felsefeye gecis i¢in gorevlendirin

Deming bu 14 ilke ile Japonya'daki bir¢ok isletmenin yapisal degismesine katkida
bulunmus ve batili sirketleri dize getiren bir Japon endiistrisinin kurulmasina katkida

bulunmustur.

Deming' in goriislerini kisaca sdyle Ozetlememiz miimkiindiir. Kalite esas olarak
is¢ilerin yaptiklar1 degil, list yonetimin yaptiklarinin ve kararlarinin bir sonucudur. Bu
isin nasil yapilabilecegini belirleyen c¢alisma sistemidir ve sadece yoneticiler o sistemi
olusturabilirler. Kaynaklarinin kullanimi, isgilerin egitimi, is¢ilerin kullandiklar
ekipman ve aletlerin se¢imi kaliteye ulasmak icin gerekli tesisi ve ortami olusturmak
gibi imkanlara ancak yonetim kademesinde bulunanlar sahiptir.

Deming, kaliteyi gelistirmenin her zaman maliyetlerde azalma saglayacagini

savunmustur. 1950' erde asagida belirtilen zinciri tanimlamis ve kullanmustir.
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Daha az c¢alisma tekrari,

daha az hata, daha az

Kaliteyi gecikme, engel ve makine
Gelistirme zaman1 ve materyallerin Uretkenligin
daha iyi  kullanilmasi Artmast
nedeniyle maliyette azalma
Dabha iyi kalite ve o
P Daha diisik fiyat ile — » Is Icinde kalma ——» Dahaiyi isler

' Temin etmek
Piyasay1 elde etme

Sekil : 1.1 Kalite Zinciri
( Kaynak : Bajbai - Willey, 1989 Aktaran Cindik : 7)

Bu yeni ortamda basarili olabilen kuruluglarin1 inceledigimizde, bunlarin ortak
ozelliklerinin Toplam Kalite Yonetimi felsefesini ve onun getirdigi yaklasimi
benimseyen sirketler oldugunu goriiyoruz. Bilindigi gibi TKY sadece {iriin ve hizmet
kalitesi ile ilgili olmayip glinlimiiziin ¢agdas bir yonetim anlayisidir. TKY ‘nin rekabet
gliciinii yiikseltmesinin ¢ok temel bir nedeni vardir. TKY bir taraftan “kaliteyi
yiikseltirken diger taraftan prodiiktiviteyi de artirmaktadir. Oysa, TKY uygulamayan bir
kurulusta kaliteyi yiikseltmek mutlaka maliyetleri artirmakta, bu da rekabet giiciinii

azaltmaktadir.

TKY, bir kurulusun tiim faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmeyi hedefler ve bdylece her
asamada olusmas1 s6z konusu hatalar1 6nler . Hatalarin 6nlenmesi ile kayiplar azalir;
fire 1skarta, ikinci kalite {irlin, gereksiz stoklar, zaman kayiplari, teslimattaki gecikmeler
gibi tim olumsuzluklar1 ortadan kaldirir. Biitlin bunlarin sonucu maliyetler diiser ve

miisterilerin beklentileri tam olarak karsilanir.
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Yukarida belirttigimiz bu sonuglara ulagmak i¢in bir kurulusun yapmasi gerekenleri iki
maddede toplamak miimkiindiir.Bunlar ;

Gelisme ve yaraticilik i¢in tiim ¢alisanlarin katkist .

Analiz, problem ¢6zme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir bicimde kullanilmasi
Tasarim, iirlin gelistirme, proses gelistirme, imalat, paketleme, sevkiyat gibi hemen her
alanda bu tekniklerin bilingli ve yaygin uygulanmasi ile gerceklestirilen ¢ok sayida
“1yilestirme “ projesi ile Japon’larin Kaizen sozciigii ile ifade ettikleri Siirekli gelismeyi
basarmis olurlar. Bu suretle daha 6nce soziinii ettigimiz * yiiksek kalite, diisiik maliyet

sonucunu elde etmeye baslamislardir.

Batida yerlesik olan klasik yonetim anlayisinda orgiitlerdeki gelisme bir yaraticilik veya
teknolojik sicrama yapmak suretiyle gerceklestirilir. Yeni bir teknolojik atilima kadar
mevcut durumu muhafaza edebilmek esastir. Mevcut durum prosediirler, kalite ve is
standartlar1 tespit edilerek belirginlestirilir. Yonetim ve calisanlarin basaris1 konulan
standartlara uymaya dayalidir. Bu durum sistemi ve kisileri mevcut duruma kilitlemekte
ve isletme korligline neden olmaktadir. Gelisme ise ancak yeni bir bulus veya

teknolojik ilerleme saglandiktan sonra gerceklesebilmektedir.

Rekabet giiclinii artirmanin temelinde siirekli gelisme, yani kaizen yatar. Bunu
saglamak icin belli tekniklerle donatilmis tiim insan kaynaklarini ayni dogrultuda
seferber etmek gerekmektedir. Kaizen’in ¢esitleri olabilir. Ornegin; prodiiktivite,
karlilik vs. gibi .Kanimca, en etkin Olgiit ise calisan basina iiretilen proje veya Oneri
sayis1 olmalidir. Bu say1 Japonya’da yilda 10 dolaylarindadir. Ornegin; 1000 kisinin
calistigt bir kurulusta yilda yaklagik irili ufakli 10.000 yeni proje yliriirliige
konmaktadir.Bu sayede isletmenin tim faaliyetlerinde canlilik meydana
gelir. Toplulugun ayni1 amag ve hedef dogrultusunda ¢aligsmasi saglanir.Etkilesim halinde
olan departmanlar ortak sorunlar1 en kisa yoldan ve kalic1 bicimde ¢oziimlerler.
Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyi ylikselir, motivasyonu artar.

Prodiiktivite ve diger temel rekabet unsurlar1 daha hizli gelisme gosterir.

Stirekli gelisme stireci i¢indeki bir sirket hem kisa vadede hem de uzun vade de

performansini yiikseltir.
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1.5. TKY Felsefesinde Yonetimin Sorumlulugu

Modern Japon sanayi yonetiminin olugsmasina biiyiikk katkilarda bulunmus olan Prof.
Ishikawa, Dr.Deming ve Dr.Juran‘in 1srarla {izerinde durduklari * yonetimin
sorumlulugu ““ kavrami nedir ? Neden bu kavram son derece dnemlidir. Bu konularin
tizerinde kisaca durmakta biiyiik fayda olacaktir. Yonetim kademesinde bulunan her

ferdin temel iki gorevi vardir.

a ) Kurulusun performansini yiikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve
gelistirmek .

b ) Mevcut sistemi belirlenen hedefler dogrultusunda ¢aligtirmak.

Baska bir ifade ile sistem gelistirmek ve sistem i¢inde ¢alismaktir.

Sistem gelistirmek, sadece yonetim gorevi yiiriitenleri sorumlulugundadir. Diger
elemanlar kimi zaman sisteme doniik Oneriler getirseler bile yetkileri sistemi
degistirmeye yetmeyebilir. Onlar sadece yoOnetimin tespit ettigi sistemin iginde
caligirlar. Yonetim kademesi yiikseldikge, sistem gelistirme yetki ve sorumlulugu da

artar.
Toplam Kalite Yonetim anlayis1 da esasen bir sistem gelistirme siirecidir. Bu siire¢
icinde elbette problemler ¢oziimlenmektedir. Fakat en basit bir problem bile bir defaya

mahsus olarak ¢oziimlenmekte, esas sonu¢ ayni olayin tekrarmi onleyen tedbirlerin

alinmasina yonelmektedir. ( a.g.e, s.18).

1. 6. TKY’nin Ogelerinin Geregi Gibi Uygulanmasi

1.6.1. Kurulusun Kalite Amac¢ Ve Politikalarinin Belirlenmesi
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TKY ‘nin temelleri agiklik ve iletisime dayanir. Kurulusta ¢alisan herkese kurulusun
amaci, kalite politikas1 ve ulasilmak istenen hedefler agik¢a belirtilmelidir. Daha da

Oonemlisi onlarin bu politikalarin olugsmasina katilimlar1 saglanmalidir.

1.6.2. Calisanlarin Tiimiiniin Miisteri Tatminine Oncelik Vermesi

Miisteri ihtiyac ve beklentilerinin dogru olarak saptanmasi ve eksiksiz yerine getirilmesi
tam olarak miisteri tatminini saglayacaktir. BOylece satiglarin artirilarak pazar payinin

gelistirilmesi ve karliliginin arttirilmas1 miimkiin olacaktir.

1.6.3. Calismalarin ileriye Yonelik, Bilingli Sekilde Programlanmasi

Calismalarda TKY‘nin planli yonetim yaklagimi olan “ Policy Deployment
kavrami kapsaminda hedeflerle yonetim ilkelerinin esaslari uygulanmalidir. Temel
faaliyet alanlarinda acik, dlgiilebilir ve gergeklestirilebilir hedeflere ne dlgiide ulasildigi

izlenmelidir.

1.6.4. Siirekli Egitim Faaliyetlerinin Gerc¢eklestirilmesi

Her kademedeki ¢alisanlara hem temel konularda ( teknik, temel ve mesleki
bilgiler vs ) hem de TKY faaliyetlerini igeren konularda siirekli egitim verilmeli ve
yoneticilerin ¢alisanlar1 bizzat egitmeleri saglanmalidir.

1.6.5. Istatistiksel Metotlar ve Proses Kontrol Cahismalari

Isletme biinyesinde gerceklesen olaylardaki sebep - sonug iliskileri istatistiksel
metotlarla incelenmelidir. Kaliteyi {iretim asamasinda saglamak, hatali iirlinleri
olugmadan Onleyebilmek gelismenin temel sartidir. Bunu saglayabilmek i¢in iirlinlerin

kendisini degil o iirlinleri iireten prosesleri kontrol edici bir yaklagim gosterilmesi

zorunludur.

1.6.6. Kalite Cemberleri
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Calisanlarin karsilastiklar1 problemleri kendilerinin ¢6zmesi esasina dayali olan kalite
cemberleri ¢alismalarinin yonetim tarafindan desteklenmesi, kuruluslarda tiretimi bizzat
gerceklestiren ve calisanlarin ¢cogunlugunu olusturan kitlenin de gelistirme faaliyetlerine

katkisini saglayacaktir.

1.6.7. Prodiiktivite Calismalar:

Rekabet giicli agisindan prodiiktivite degerlerini ¢esitli faktorlere gore Slgmek ve
degerlerin siirekli yiikselmesini saglayacak sekilde ¢aligsmalar1 yonlendirmek yonetimin
oncelikli ¢alismalarindan olmalidir.

1.6.8. Kalite Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Kalite Maliyetleri yonetim tarafindan tanimlanmali, maliyet muhasebesi sistemi kalite
maliyetlerini periyodik olarak hesaplaylp raporlayacak sekilde diizenlenmeli,
kalitesizligin sebep oldugu kayiplar tiim ¢alisanlara agiklanmalidir.

1.6.9 Planh Bakim

TKY felsefesi tepkici bir yonetim bi¢imi yerine dnleyici yonetim seklini ~ dngoriir. Bu
nedenle her tiirlii makine, tesisat, ve donanimin bakimlarinin, arizalart1 ve durus

zamanlarim1 sifira indirecek sekilde planlanmasi ve bunlarla ilgili  prosediirlerin

hazirlanmas1 gerekmektedir.

1.6.10. Tedarikcilerle Iliskiler

Tedarik¢ilerle  ekip  ¢alismasi  niteliginde  isbirligine  yonelik  ¢alismalar

gergeklestirilmeli, secilen tedarikgilerle karsilikli giiven ve ortak ¢ikarlara dayali uzun
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vadeli iligkiler gelistirilmelidir.

1.6.11. Kalite Denetimi

Sistemdeki hata ve aksakliklar1 saptamaya yonelik olarak belli araliklarla veya 6zel
kosullarda kalite denetimleri gergeklestirilmelidir. Denetimlerin kapsami ve kimler
tarafindan yapilacagi planlarda aciklanmalidir. Kalite denetimleri gergeklestirilmelidir.

Denetimlerin kapsami ve kimler tarafindan yapilacagi planlarda acgiklanmalidir.

Yukarida kisaca tanimlanmis olan 6geler tek baglarina da uygulanabilir Fakat basari
orani pek fazla olmaz. Kalic1 ve yliksek oranli bir basari i¢in bu bir biitiin olarak, tutarl

ve planlt bir sekilde uygulamaya koyulmasi sarttir.

Toplam Kalite bir “ Kalite Kontrol “ kavrami degildir. Bunun ¢ok 6tesinde bir yonetim
tarzidir. Gergeklestirilmesi elbette kolay degildir. Bugiinkii birikim yarim asirda
saglanmistir. Ancak, kisa vade de biiyiik gelismeler gostermek ve somut avantajlar
saglamak pekala miimkiindiir. Nitekim bu konuda sadece birkag¢ yillik deneyimi olan
kimi ABD ve Avrupa sirketleri bile simdiden 6nemli gelismeler gostermistir. Kalite
alaninda bir hayli geri kalmis olan Tiirk sanayii de bu alanda yapacag: bir atilimla bir
yeni Japonya yaratabilir. Temel kosul, TK‘nin temel 6gelerini dogru 6grenmek ve

yonetimde asli sorumlulugunu yerine getirmesidir.

1.7. ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi

Bir kurulusta kalite giivencesinin etkili olabilmesi i¢in {iriin ve hizmetlerin alicinin istek
ve beklentilerini tam olarak karsilamasi ve kalite giivencesinin hem imalat Oncesi
asamalarda {iriin ve siirec tasarimi ile imalat ve servis islemlerinin dogrulugunu
kanitlamas1 gerekmektedir. Kalite giivencesi bir yOnetim araci olarak hizmet eder ve

sO0zlesmeli durumlarda aliciya giiven saglama yoniinde yardimei olur.

Kalite giivence sistemi en genel anlamda bir kurulusta hedeflenen kalitenin gerceklesmesi

amaci ile siirdiiriilen planl ve sistematik faaliyetlerin bir biitiinii olarak tanimlanabilir.
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Gilinliimliz uygulamalarinda bu hedefe uyum i¢in isletme organizasyonlarinda yapilan
caligmalarin kapsam ve iceriginde 6nemli degisikler meydana gelmistir. Ayiklamanin bir
kalite saglama yontemi, kalitenin de {iretim siireglerinin sonunda iirlinlere eklenebilecek
ek bir unsur olmadiginin anlasilmasi, kalitesizligin olugsmasini 6nleyecek bir erken uyari

sistemi gibi ¢alisacak kalite saglama uygulamalarinin gelismesini hizlandirmistir.

Bu cercevede degerlendirildiginde kalite yoOnetimi; tek basma is siire¢lerindeki test,
muayene ve O6lgme islemleri ile sinirli olmayip, {iriin kalitesinin olustugu tiim siiregleri
kapsar. Kalite yonetimi; onceden tanimlanmig miisteri talep ve beklentileri ile uyumlu
kalite diizeyine ulasilmasi, bu diizeyin korunmasi, gelistirilmesi ve hata olusumuna izin
vermeyecek bir kalite glivencesi mekanizmasina islerlik kazandirirken bunu, kurulusun
genel yonetim politikasinin bir pargast olan kalite politikas1 uyarinca gergeklestirir. ISO
9000 Standartlar1 serisi; kullanim kilavuzu, sozliik kurulus i¢i kalite yonetimi kilavuzu
ISO 9004 ve kurulus dis1 kalite glivencesi modellerini kapsayan ISO 9001, ISO 9002 ve

ISO 9003 ) bir dizi dokiimandan meydana gelmistir. Bunlar asagida kisaca tanimlanmustir.

ISO 9000, isletmenin kosullarmma uygun bir kalite Giivence Sistemi ( KGS )
gelistirilmesinde ve / veya bir baska organizasyonun KGS ‘ nin degerlendirilmesinde

esas olarak kullanilabilecek bir modeldir.( Bozkurt — Odaman, 2000 : 13 ).

ISO 9000 standartlar1 kalite gilivencesi kavramini, iiriin ve hizmetlerin kalite igin
belirlenen istekleri karsilanmasi maksadi ile yeterli giivenin saglanmasi igin yiiriitiilen

planli ve sistematik faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanmustir.( Peskircioglu, 1999 : 45))

Kalite giivence terimini ilk olarak kullanan Edwards ‘a gore kalite, yOnetimin
sorumlulugunda olmalidir. Kalite isletmenin biitiin organizasyonel boliimlerinin( tasarim,
miihendislik, {iretim, planlama,iiretim satin alma, satis, personel vb) planli ve birbirine
bagl calismalar ile olusur. Bu yaklagim organizasyon semasinda isletmelerdeki diger
miidiirler diizeyinde bir kalite kontrol miidiiriiniin atanmas1 anlamina gelir.

( Bozkurt — Odaman,2000: 2 ).
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1924 yilinda bir matematik¢i olan Walter Shewhart, seri iiretim ortaminda kalitenin
ekonomik olarak kontrolii igin bir yontem olan Istatiksel Kalite Kontrol ( IKK )

kavramini giindeme getirmistir.

Ikinci Diinya savasi kalite teknolojisinin gelismesini hizlandirdi. Uriin kalitesinin
tyilestirilmesi gerekliligini kalite kontrol konusundaki ¢alismalarin artmasina ve
bilginin daha ¢ok paylasilmasina yol acti. 1946 yilinda Amerikan Kalite Kontrol
Dernegi ( American Society for Quatiyl Control ) olusturuldu ve baskanligina George
Edward secildi. Isletmeleri belgelendirme islemlerine baslattilar. Kalite giivence
uzmanlar1 sorunlar1 ¢o6zmek amaci ile ““ kusur analiz teknikleri “ gelistirdiler ve tasarim

asamasina katilmaya basladilar.

Ikinci Diinya savasi sirasinda ve sonrasinda Kalite Giivencesi kavrami askeri alanda
gliindeme gelmis, bazi standartlarin  olusturulmasi zorunlulugu dogmustur. Bu
zorunluluklar NATO f{iyelerinin bir araya gelip Kalite Giivence Sistemi olusturmalarina

sebep olmustur. ( Ozkan, 2000: 146 ).

Kalite Gilivence Sistemlerinin sadece askeri alanlarda degil, {iretim ve hizmet veren
isletmelerde de uygulanmaya baslanmas ise ilk olarak Ingiltere'de gerceklesti. BS 5750
standartlar serisi hem hiikiimet hem de bir ¢ok firma tarafindan kabul goren bir Kalite

Giivence Sisteminin diizenlenmesine yol act1. ( Ozkan, 2000: 146 ).

Kalite Giivencesi ile ilgili gelismeler, 1987 yilinda ISO (Uluslararasi1 Standardizasyon
Teskilat1 ) tarafindan yayinlanan ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi

ile hiz kazanmustir.
Kalite yonetimini en genel anlamda, bir kurulusta hedeflenen kalitenin gerceklesmesi
amaci ile siirdiiriilen planl ve sistematik faaliyetlerin bir biitiinii olarak tanimlanabilir.

( Peskircioglu,1999 : 39).

Kalite yonetimi, kalitesizligin olugsmasini dnleyecek erken uyar1 sistemi gibi ¢alisacak

kalite saglama uygulamalariin gelismesini hizlandiracak bir sistemdir. ISO 9000 amac1
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mal ve hizmet alis verisini kolaylastirmak ve akademik, bilimsel ve ekonomik

sahalarda isbirligini kurmak ve gelistirmektir.

Ulkeler arasinda ticari iliskilerin zamanla gelismesi ve karmasik hale gelmesi
sonucunda ISO, 1987 yilinda ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri ve Kalite Yonetimi
Standartlar1 ortaya ¢ikmistir. ISO 9000 serisi, ISO' ya iiye olan iilkelerin katilimi ile

olusturulan teknik komite tarafindan gelistirilmistir.

Ulkemizde ISO 9000 standartlari, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ( TSE ) tarafindan 1987
yilinda bire bir ¢evrilmis ve basina TS getirilerek TS-ISO 9000 olarak yayinlanmistir.
1994 yilinda bu kalite belgelendirme standartlari, revizyona tabi tutulmustur. Bugiin

gegerli olan 1994 yilinda yayinlanmis olan standartlardir.

1.8. ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi Standartlar:

Ulkemizde I1SO 9000 standartlar1 Tiirk standartlar Enstitiisii ( TSE ) 1987 yilinda
birebir ¢evrilmis ve basina TS getirilerek TS — 9000 olarak yayinlanmistir. 1994 yilinda
bu kalite belgelendirme standartlar1 revizyona tabi tutulmustur. Bugiin gegerli olan 1994

yilinda yaymlanmus olan standartlardir. ( Ozkan, 2000: 149 ).

ISO tanimina gore ISO 9000 Standartlar serisi su sekildedir.

ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlar1 Se¢cim ve Kullanmim
Kilavuzu : Temel kalite kavramlar1 arasindaki farkliliklara ve iligkilere agiklik
kazandirir ve kurulus i¢i kalite yonetimi ( ISO 9004 ) ve kurulus dis1 kalite glivencesi
( ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 ) amagclar ile kullanilabilen kalite sistemleri ile ilgili

standart serisinin se¢im ve kullanim kurallarinin belirlenmesinde yol gostericidir.

ISO 9001 Kalite Sistemleri - Tasarim / Gelistirme, Uretim Tesis Ve Hizmette
Kalite Giivencesi Modeli : So6zlesmeli durumlarda tasarima iligkin faaliyetler 6zellikle
isteniyorsa ve lriine ait sartlar performans agisindan belirtiliyorsa veya bunlarin

belirlenmesine ihtiya¢ duyuluyorsa uygulanir. Bu standart ayrica tirlinlerin uygunluguna

26



gliven duyulmasi tedarik¢inin tasarim, gelistirme tlretim, tesis ve hizmet konularinda

yeterliliklerinin gosterilmesi gereken durumlar1 da kapsar.

ISO 9002 Kalite Sistemleri Uretim, Tesiste ve Serviste Kalite Giivencesi Modeli :
Sozlesmeli durumlarda, tedarik¢inin tesisi edilmis bir tasarima uygun {irlin temini
konusundaki yeterliliginin gosterilmesi gereken durumlarda kullanilan kalite sistem
sartlarin1 belirtir. Belirlenen bu sartlar, iiretimden servise kadar biitiin asamalarda
oncelikle uygunsuzluklarin Onlenerek miisteri memnuniyetinin saglanmasi amacina

yoneliktir.

ISO 9003 Son Muayene ve Deneylerle Kalite Giivencesi Modeli : Bu standart
tedarik¢inin son muayene ve deneyler sirasinda herhangi bir {iriin uygunsuzlugu
hakkinda yapacagi islemlere dair kontrol ve tespit yetenegini gdostermekte kullanilan
kalite  sistem sartlarin1 belirtmektedir. Bu standart, {riiniin belirlenmis sartlara
uygunlugunun yeterli giivenilirlikte gosterilebilmesi i¢in belirli tedarikgilerin bir iiriin
izerinde muayene ve deney yapma yeteneklerinin tatminkar bir sekilde gosterilebildigi

durumlarda uygulanir.

ISO 9004 Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemleri Elemanlar1 Kilavuzu : Kalite
yonetimi sisteminin gelistirilerek uygulanmas1 i¢in gerekli olan temel unsurlari
tanimlar. Bu standartta yer alan unsurlarin se¢imi ve bunlarin kurulus tarafindan
uyarlama ve uygulama kapsami; hizmet edilen pazar, {liriin yapist liretim siirecleri ve
miisteri ihtiyaglar1 gibi faktorlere baghdir. ISO 9004-1 sartlara uygunlugun kontrolii ve

kalite sistem belgelendirmesi i¢in kullanilmaz.

ISO 9004-2 Hizmetler icin Kilavuz Kalite Sozliigii : I1SO 9004 - 1 deki i¢ kalite
yonetiminin genel prensiplerine dayali olarak, hizmetler i¢in kapsamli bir kalite
sistemini tanimlar .Bu kilavuz yeni teklif edilen veya motife edilen bir hizmet i¢in kalite

sisteminin gelistirilmesi amaciyla uygulanir.

27



ISO 8402 Kalite Sozliigii : Kalite standartlarinin hazirlanmasinda ve kullanilmasinda
i¢c ve dis iliskilerde karsilikli anlagma i¢in kullanilan kalite ile ilgili temel terimleri

tanimlar.

ISO 1011-1 Kalite Sistemleri Tetkiki - Kilavuzu Tetkiki :

ISO 1011-2 Kalite Sistemleri Tetkiki - Kilavuz, Kalite Sistemi Teknikgileri i¢in

Nitelendirme Kriterleri :

ISO 1011-3 Kalite Sistemleri Tetkiki - Kilavuz, Kalite Sistemi Teknik

Programlarinin Yonetimi :

ISO 10012-1 Olciim Techizati Icin Kalite Giivencesi Sartlar1 - Kisimh Ol¢iim
Ekipmanlari Icin Metrolojik Onay Sistemi :

ISO 10013 Kalite El Kitab1 Gelistirme Kilavuzu :

ISO / TR 13425 Standardizasyon ve Spesifikasyonlar icin Istatistik Metotlarin

Secimi Kilavuzu :

1.9. ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri :

Miisteri satin aldig: iiriiniin kalitesine giivenip onun 6zelliklerini higbir sekilde kontrol
etmek istememektedir. Bu tiir giivence en ¢ok iki kosulla miimkiin olabilir. Birincisi
“sifir hata “nin basarilmis olmasi, ikincisi ise** sifir bir sistemin var olmasi* iste kalite

bu tiir bir hatasiz iiretim ve sistem olmaktadir. ( Kavrakoglu. 1992: 47 ).

ISO 9000 Kalite Giivence sistemleri i¢in belgelendirmeye esas ii¢ ana sistemi asagidaki

gibidir.

1.9.1. ISO 9001 Modeli ( Tasarim - Uretim - Tesis )
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ISO 9000 kalite sistemleri igerisinde en genis kapsamli olanidir. Uriiniin tasarmmini
kendi imkanlar1 ile yapan, tasarimi gelistirme girisiminde bulunan, tasarladig: tirtinii
kendi atdlyelerinde iireten, montajini yapip miisteriye sunan bir isletmede olmasi

gerekenleri icermektedir.

1.9.2. ISO 9002 Modeli ( Uretim - Tesis )

Bu tasarim harig, diger standartlar1 kapsayan modeldir. ISO 9002 f{iriiniin tasarimi
kendisine ait olmayan, sadece verilen verilere gore lireten montajini yapan bir isletmede
olmas1 gerekenleri igerir. Daha onceden yapilan tasarimlarin imalatin1 ya ISO 9000
kalite sistemleri icerisinde en genis kapsamli olanidir. Uriiniin tasarrmmi kendi
imkanlar1 ile yapan, tasarimi gelistirme girisiminde bulunan, tasarladig: iiriinii kendi
atolyelerinde iireten, montajin1 yapip miisteriye sunan bir isletmede olmasi gerekenleri

icermektedir. Uretim yapan firmalar icin bu model idealdir.

1.9.3. ISO 9003 Modeli ( Son Muayene ve Deneyler )

Tasarimi ve iiretimi kendine ait olmayan, yalnizca son kontrol ve test yapan firmalar
icin hazirlanmis bir standarttir. Basit imalat usullerini kullanan iiriinde bulunmasi
gereken Ozelliklerin saglandiginin son kontrolde onaylayabilecegi mamulleri {ireten

kuruluglar tarafindan uygulanmasi uygundur.

1.10. ISO 9000 Kalite Giivence Sisteminin Faydalar:

Miisteri odakli olup, kalite ve kalite giivencesine Onem veren firmalar, kalite
sistemlerini  belgelendirmek isterler. Sahip olunan kalite belgesinin getirecegi
imkanlardan faydalanmak isterler. ISO 9000 Kalite Gilivence Sistemleri uluslararasi
kabul goren standartlar oldugundan firmalarin i¢ ve dis pazar faaliyetlerinde dnemli bir
rol oynar. IThracat yapan bir sirkette aranan ilk ozellik ISO 9000 Kalite Giivence
belgesine sahip olup olmadigidir. Belki birka¢ yil icinde firmalarin uluslararasi pazarda
faaliyet gosterebilmesi i¢in ISO 9000 alma zorunlulugu getirilebilir. Firmalara dis pazar

kapilarii agan ISO 9000 iizerinde dnemle durulmasi gereken bir konudur. Giiniimiizde
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kaliteye 6nem veren miisteriler, kaliteye dnem veren kalite giivence sistemlerini kuran
firmalarin tirtinlerini tercih ederler. ISO 9000 isletmelerin kaliteye verdikleri 6nemimin
bir belgesidir. Bu belge miisterilerin giivenini saglar, firmanin itibarimi artirir. ISO

9000'in firmalara saglayacag: diger faydalar kisaca sunlardir. ( Ozkan, 2000: 153 ).

. Artan miisteri tatmini

. Uriin kalitesinde siirekli artis

o Kalitesizligin meydana getirdigi maliyet artisindan kurtulma
o Isgiicii, malzeme ve makinelerin etkin ve verimli kullanimi
. Kalite kiiltiiriiniin olusmasi

. Calisanlarin problemlere kalite bilinciyle yaklagmasi

. Artan karlilik

o Artan rekabet

. Artan verimlilik

o Azalan hatalar ve israf

. Daha iyi motive edilmis calisanlar

. Daha iyi iletisim

. Artan miisteri memnuniyeti

o Diinya pazarlarinda daha rahat mal satabilme

Biitiin bu agiklamalardan sonra kalite giivencesini istenen kalitenin basarilmasinda
yeterli gliveni saglamak icin gereken planli ve sistematik faaliyetlerin tiimii seklinde

tanimlamak miumkiindur

IKiNCi BOLUM

2. KALITE MALIYETLERI
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2.1 Kalite Maliyetleri

Bir isletme hedef pazarini tespit ettikten sonra miisterilerinin beklenti derecelerini
degerlendirir ve buna uygun olarak iiriin cesitleri gelistirir. Bu islem tasarim kalitesi

olusturuldugu zaman yapilir.

Tasarim kalitesi, iireticinin gelistirdigi tiriiniin miisterilerin beklentilerini kargilayabilme
derecesidir. Tasarim kalitesi olan bir {iriiniin performansi1 uygunluk kalitesi, belli bir
iriiniin kendi tasarim spesifikasyonlarini karsilama derecesidir. Tasarim kalitesi ne
olursa olsun , herhangi bir iiriin miisteri kullanimina uygun gelecek yiiksek bir uygunluk

kalitesine sahip olmalidir. ( Kirlioglu, 1998: 6 ).

Kalite maliyetleri sistem basarisizliklar1 sonucunda kullanilmayacak durumda olan
stoklar, kay1p tiriinler, liretim yada operasyonda gecikmeler, el is hurda, yeniden isleme
diizeltme isleri ge¢ teslimatlar ek tasima maliyetleri, yetersiz hizmet ve uygun olmayan
tirtinler, iirlin veya hizmet basarisizliklar1 sonucunda garanti ile ilgili sikayetler, miisteri
sikayet yOnetimi ve arastirmalari, Uriinlin geri ¢agrilmasi, ilave miisteri hizmeti

maliyetleri ve miisteri iyi niyetinin kaybedilmesi gibi olumsuzluklardan olusur.
( Bozkurt, 1999: 11).

Kalite maliyetleri uygunluk kalitesi ile ilgilidir. Uygunluk kalitesini saglamak, uygunluk
kalitesinden sapmalar1 6nlemek, mal ve hizmetleri belirlenen standartlara uygun bir
sekilde liretmek amaciyla yiiriitiilen faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan giderlere kalite
giderleri denir. Diger bir ifade ile verimli, etkin ve tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilayabilme 0Ozelliklerine sahip mal ve hizmetlerin {iretilmesini saglamak veya
kaliteyi liretmek amaciyla yapilan yatirimlar nedeniyle maruz kalinan giderler, kalite
maliyetlerini  olusturmaktadir. Dolayisiyla kalite maliyetleri isletmelerin tiim
faaliyetlerinde uygunluk kalitesinin saglanmasi i¢in ortaya ¢ikan giderler ile, uygunluk
kalitesinden sapmanin veya uygunsuz faaliyetlerin neden olacag giderlerden

olusmaktadir. ( Kirlioglu, 1998: 7).

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler ile birlikte isletmeler arasindaki rekabetteki artiglar

isletmelerin devamliligim tehlikeye diisiirmiistiir. isletmeler karsilastiklar1 problemlerin
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¢Oziimiinde ¢agin gerektirdigi kosullar1 karsilamak zorunda kalmislardir. Bu zorluklarin

birisi de kaliteli mal {iretiminin saglanarak isletme amaclarinin gergeklestirilmesidir.

40 yil oncesine kadar isletmelerin dikkate almadiklar1 kalite maliyetleri glinlimiizde
isletmelerin biiyiik 6nem verdikleri bir konu olmugstur. Kalite maliyetlerinin izlenmesi,
yoneticilere rapor edilmesi ve yonetici kararlarinin bu raporlara gore verilmesi,
isletmelerin kaliteye verdikleri 6nemi gostermektedir.

Bu calismada 6ncelikle kalite maliyetlerinin tanim, isletmeler agisindan dnemi ortaya

konulmus, daha sonra ise kalite maliyetlerinin etkileri incelenmistir.

2.2 Kalite Maliyetlerinin Tanim

Tarih slirecinde, yoneticiler kalite artisginin  maliyet artisina neden olacagin
diisiiniirlerdi. Daha yiiksek kalite daha yiiksek maliyet anlamina gelirdi. Bu goriis kalite
onciileri tarafindan sorgulandi. Kalite maliyetine iliskin ilk goriis kalite maliyetine
iliskin ilk caligma, 1951 yilinda J. M. Juran tarafinda yayinlanan "Kalite Kontrol El
Kitab1 " dir. Bu g¢aligmay1 temel alarak ikinci 6nemli ¢alisma 1961 yilinda Herold
Freeman tarafindan maliyetlerin  tanimmi1  yapmis ve kalite maliyetleri
siniflandirilmistir. Bu iki 6nemli calisma bu kalite maliyetlerinin izlenmeye
baslamasini saglamistir. Juran, kalite ekonomisini inceledi ve yararlarinin maliyetlerden
daha agir geldigi sonucuna vardi. Feginbaum "Toplam Kalite Kontrol" kitabini
yayinladi ve kalitenin herkesin isi oldugu prensibini savundu. Bdylece kalite maliyeti
fikrinin tiretim fonksiyonundan ¢ok 6tede oldugu anlasildi. 1979 yilinda Crosby simdi
popliler olan goriisiinii sundu. Kalite, uygunsuzlugun bedeli olan kalite maliyeti ile
Olgiilir. Kalite Ttcretsizdir. Giliniimiizde uygulayicilar ii¢ goriisten birisini kabul

etmektedirler. Bu gériisler sunlardir. ( Ozkan, 2000: 57).

1. Yiiksek Kkalite yiiksek maliyet demektir. Bu goriise gore performans ve
nitelikler gibi kalite ozellikleri is¢ilik, materyal, dizayn gibi diger maliyetli
kaynaklardan daha maliyetlidir. Kaliteyi gelistirmekle elde edilecek ek yararlar ek

maliyeti tasarruflar1 durdurmaktan daha azdir; masraflarin bedelini kargilamaz .
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2 Kaliteyi gelistirmenin maliyeti tasarruflari durdurmaktan daha azdir. Bu
goriis Deming tarafinda orijinal olarak gelistirildi ve Japon iireticiler tarafinda yaygin
olarak benimsendi. Daha az tekrar ¢aligma, daha az artik parca ve diger maliyetlerden
yapilan tasarruflarin sonucu kusurlarla ilgilidir. Bu Japon firmalarinda siireci siirekli

gelistirmenin temeli oldugu hesaplandi.

3 Kalite maliyetleri, eger iiriin veya hizmetleri ilk seferinde tam ve dogru
bicimde yapilirsa fayda saglar. Bu goriis toplam kalite yonetimi felsefesini
benimseyenler tarafindan kabul gérmiistiir. Maliyetler direkt olarak sadece 1skarta veya
yeniden liretme gibi Olcililebilen unsurlar degil, aym1 zamanda kaybedilen miisteriler,
pazar paylarn gibi Olciilemeyen ve kagan firsatlar modern maliyet hesaplama

sistemleriyle tanimlanmaz.

Deming, kaliteyi gelistirmenin her zaman maliyetlerde azalma saglayacagini

savunmustur. 1950' ler de asagida belirtilen zinciri tanimlamis ve kullanmustir.

Maliyetlerdeki tasarruf uygunluk ilkesinin gelistirilmesinden elde edilir. Asil
incelenmesi gereken konu karlilik tizerindeki net etkisidir. Bu iliskiler Sekil 2' de
goriilmektedir. Bir iirlinlin piyasadaki degeri dizayn kalitesiyle belirlenir. Performans,
tiriin ozellikleri ve giivenilirlik gibi konulardaki gelismeler (daha yiiksek bir fiyat ve
piyasa paymin artmastyla sonuglanan) sirketin kalitesindeki {irlinii ve {iriiniin degerini
artirir. Bu doniiste gelirin artmasiyla saglar. Ve bu gelirler, dizayn gelisiminin ek
maliyetlerini Orterler. Boylece kalite maliyetleri artirir, iddiast ¢iirlimiis olur.
Uygunlugun artmas1 daha diigiik iiretim ve servis maliyetine onciiliik eder. Uygunluk ve

dizayn kalitesinin gelisiminin net etkisi karin artmasi olur. (Evans-Lindsay, 1994: 4)

Dizayn kalitesinin
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gelistirilmesi

l uygunluk kalitesinin

daha yiiksek degerin —» daha yiiksek fiyat—» gelistirilmesi

fark edilmesi

l

piyasa payinin artirtlmast —— gelirin artmasi ———p  daha diisiik iiretim ve

l servis maliyetleri
daha yiiksek kar

Sekil : 2 Kalite ve Karlilik

(Kaynak : Evans- Lindsay,1994’dan aktaran , Cindik : 8 ).

Yapilan arastirmalar kalite maliyetlerinin isletmeler agisindan ihmal edilemeyecek
diizeylerde oldugunu gostermektedir. Endiistrinin, isletmenin hizmetin tiiriine gore bu
maliyetlerin yillik satig cirosunun % 5 ile 25° 1 arasinda bir orana sahip oldugu tahmin
edilmektedir. Bu oranlar igletmeler agisindan neden bir kalite maliyet sistemi kurmalari

gerektigini acik¢a ortaya koymaktadir. ( Bozkurt, 1999 : 12).

(13

Kalite maliyetleri hakkinda son olarak su gorlisii vurgulamak gerekir. “ isletme
tiretimleri gergeklestirmek igin her tiirli sartlar1 olusturduktan sonra, temel felsefesi

hatasiz {iriin iiretmek olmalidir. Surast unutulmamalidir ki, hatali lirtiniin olusturdugu ek
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maliyet, kalitenin neden oldugu bir maliyet degil, kalitesizligin maliyetidir.( Ozen,

2000: 56 ).

2.3. Kalite Maliyet Kavram Gelisimi

Kalite maliyetleri bir organizasyonun kalite performansinin bir kriteri olarak kabul
edilebilir. Kalite sisteminin tasarim, uygulanmasi, operasyon ve korunmasi maliyetleri

organizasyonun siirekli iyilestirme siirecine ayrilan kaynaklarin maliyetlerinin tiimiidiir.

Kalite maliyet kavramlari son 40 yildir ii¢ alanda gelismistir. Baslangi¢ gelisme 1950'

ler de endiistri miihendisliginin kalite kontrol alaninda olmustur.

Dr. J. M. Juran, kalite maliyetler konusunu 1951 'de Kalite Kontrol El Kitabinin birinci

boliimiinde incelemistir.

Bu boliimde J. M. Juran bu konuyu 'Gold in The Mine' deyimiyle ifade etmistir. Bu
kavramin arkasindaki anlam, hatali iiriinlerin tretilmesiyle ortaya c¢ikan maliyetleri
aslinda karli yatirimlarin yapilabilecegi bir altin madeni oldugudur. Bu kavram hata
azaltma programlarinin insana yapilan yatirimlarda iyi getiri saglayacagini gostermek

icin yaygin olarak kullanilmistir. (Juran, 1974: 52).

Kalite yoneticisi ve kalite maliyetleri adli ilk makale W. J. Maser tarafinda yazilmis ve
1957 'de Endiistri Kalite Kontrol adl1 yayinin1 Ocak sayisinda yaymlanmistir. 1961 'de
Dr. A. V.Feigenbaum da Kalite Kontrol adl1 kitabinda bir boliimiinii Kalite Maliyetleri
konusuna ayirmistir. Bu yazarlar temel maliyet 6l¢iimlerini tanimlamislar ve 6nleme,
degerlendirme ve basarisizlik olarak gruplandirilmasi i¢in bir simiflandirma bilgisi

saglanmustir.

Daha sonra kalite kontrol personeli kalite maliyet kavramlarini gelistirmeye devam
etmistir. Ornegin Quality Progress ( ASQC Yayii ) donem esnasinda bu konu iizerine
cok sayida makale yaymnlanmistir. Ayrica ASQC bu alanda calismak iizere cesitli

komiteler organize etmistir. En 6nemli komiteler Kalite Teknik Komitesi ve Kalite
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Maliyetleri Komitesidir.  Kalite Maliyet Teknik Komitesi kalite maliyetlerinin
Olclilmesi ve yonetilmesi ile ugrasan ii¢ rapor hazirladi ve daha yakin gegmise ( 1980 )
Kalite Maliyet Komitesi kalite maliyet sistemi gelistirmek ic¢in ihtiyacit duyanlar i¢in
kalite maliyet kavramlar: {izerine bir arka plan saglayan Kalite Maliyetlerinin ilkeleri
adli kitab1 yaymlanmistir. Ayrica Komite Temel Finansal Kavramlari tanimlayan bir
ek ve boliim 1'de arayicr tarif eden bir kisim ekleyerek kalite maliyetleri ile muhasebe

arasindaki arayiciy1 tanitmistir.

1960 'lar da kalite maliyeti kavramlar1 savunma departmani ( DOD ) diizenlemelerine
kalite gereksinimlerini ekledigi zaman c¢ok sayida savunma miiteahhitleri ve alt
miiteahhitleri i¢in 6nemli olmustur. Aralik 1968' de DOD, kalite programinin
yonetiminde miiteahhitlerin 6nleme maliyetlerini tanimlamasini, uygun olmayan
gereclerin diizeltilmesini ve kalite maliyet verilerinin elde edilmesini ve kullanilmasini
isteyen kalite program gereksinimleri ML-Q- 9858A' y1 yayinlamistir. Belirli verilerin
miiteahhit tarafindan belirlenmesine ragmen, standartlar verilen hiikiimetteki bir

temsilci tarafindan gézden gegirilmesine gerek duyar.

Kalite maliyeti ile diger bir DOD gereksinimi, uygun olmayan materyaller i¢in
diizeltici Eylem ve Tertip Sistemi MIL- 1520C' dir. Bu standart miiteahhidin diizeltici
eyleme ihtiya¢g olup olmadigim1 gérmek icin uygunsuzluklarla ilgili maliyetleri
belirlemesini ve kaydetmesini gerektirmektedir. Bundan bagka maliyet verileri

uygulanan herhangi bir diizeltici eylemin etkenligini 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir.

Bu DOD gereksinimleri kalite verilerinin toplandigini temin etmesine ragmen, verilerin
hiiklimete verilmesine gerek duymamaktadir. Ancak MIL-Q-9858A' nin 1985 tarihli
ikinci dilizeltmesi miiteahhidin kalite verilerini hiikiimete vermesini istemektedir. Boyle

verilerden hiikiimet miiteahhidin kalite programinin etkenligini belirleyebilmektedir.

Ucgiincii alan olan muhasebe literatiiriindeki kalite maliyet kavramlarini gelisimi1980' ler
de olmus ve maliyet yonetimi alaninin gelisimi ile ¢akigsmaktadir. Kalite maliyetleri
konusundaki literatiiriin ¢ogu ydnetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi alaninda

yaymlanmistir. Ornegin;1987' de Ulusal Muhasebeciler Birligi ( NAA ) muhasebecilerle
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kalite maliyetleri konusunda bir baslangi¢ saglamak icin Kalite Maliyetleri Olgme,
Planlama ve Kontrol etme isimli bir ¢alisma yaymlanmistir. Ozellikle ¢alismanin amaci
Kalite Maliyetleri, Olgme, Planlama ve Kontrol etmede temel konular1 tanimlamak,
secilen sirketlerin kalite maliyetlerini 6l¢medeki deneyim ve basarilarini 6zetlemek ve
kalite maliyetini 6lgme, planlama ve kontrol sistemi olusturmada rehberlik etmek
olmustur. Bu ¢alismada, arastirmacilar dort organizasyonun kalite maliyet sistemini
incelemisler ve muhasebecilerin bdyle sistemlerde gelecekteki rollerinin artmasini

beklenmesine ragmen sinirl olarak igirildikleri sonucuna varmislardir.

1987 'deki calismay1 takiben NAA, iiretim ve servis organizasyonlarinda kalite maliyet
Olclimiiniin ve raporlanmasinin roliinii giincellestiren diger bir ¢calismay1 yayinlamistir.
Arastirmacilar kalite maliyet raporlamanin organizasyonun yapisi, sirket kiiltiirii
geleneksel maliyet yonetimi ve kalite kontrol fonksiyonlari tizerindeki etkisini
arastirmiglar ve su sonuca ulastirmislardir." Kalite maliyet raporlari, bir maliyet azaltma
aleti olmaktan ziyade siirekli karlilig1 ve rekabete ulagsmak i¢in siirekli bir gelismeyi

izlemeyi destekleyen bir iiretim ve servis felsefesi olmaya donmiistiir."

Kalite maliyet kavramlar1 muhasebecilere tanitildiktan sonra, kalite maliyeti ile ilgili
makaleler diizenli olarak Yonetim Muhasebesi ve Uretim Muhasebesi i¢in Maliyet
Yo6netimi adli yaymlarda géziikmeye baslamistir. Bu makaleler kalite maliyet kavramini
genigletmigler ve kalite maliyet 6l¢limii ve raporlamasinda muhasebecilerin roliinii
tartismiglardir. Muhasebecilerin  son 10 yilda kalite maliyet alanina katkida
bulunmamalarina ragmen, son gelismeler onlarin bu alana aktif olarak daha da girmeleri
gerektigini salik vermektedir. Ornegin; bir gelisme Avrupa iilkelerinin saticilar1 ISO
9000 standartlarin1 karsilayan kalite sistemlerine sahip olmalarini istemeleridir. Diger
bir gelismede sirketlerin kalite programlarini onlemek icin arastirma ve gelistirmeye
daha ¢ok harcamaya baslamiglardir. Bu tip gelismelere muhasebecilerin kalite maliyet

kavramlarini kesfetmeye devam etmeleri gerektigini gostermektedir.

2.4. Kalite Maliyet Kavram

37



Kalite maliyetleri, meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek amaci ile yiiriitiillen kalite
faaliyetlerinin planl kalite muayenelerinin mal ve hizmetlerin iiretim esnasinda ya da

miisteriye tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Bazi ¢alismalarda ise isletmelerin bozuk {iriin iiretmek i¢in kurulmadiginin s6z konusu
olmadig1 bu nedenle iiretim asamasinda ortaya c¢ikan bazi bozuk mal ve hizmetlerin
yarattiZ1 ek maliyetin gergekte kalitesizlik maliyeti olarak tanimlayabilecegi lizerinde

durulmustur. ( MPM, 1991:8).

Kalite maliyet kavram gesitli sekillerde tanimlanmistir. Bunlardan bazilari sunlardir.

Kalite maliyetleri genellikle kalitesizlik nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetler olarak

tanimlanir.

Miisteri ihtiyaclarini kargilayamamanin  maliyeti, isleri yanlis yapma maliyeti
Boliimlerin kalite hedeflerini desteklemede direkt olarak gerek duyulmayan fakat

gerceklestirilen biitiin ¢abalar kalite maliyeti olarak ele alinir.

Kalite maliyeti gercek maliyet ile basarisizlik maliyeti olmadigi andaki maliyet
arasindaki farktir. Yani, kalite maliyeti iiriin ve hizmetin iiretilmesi ve satilmasini
gercek maliyeti ile iiretim veya kullanim esnasindaki herhangi bir basarisizlik imkani

olmadig1 andaki maliyet arasindaki farktir.

2.5. Toplam Kalite Maliyeti Ve Karekteristlikleri

Kalite; kalite maliyetleri ile Ol¢lilmektedir.Bu kavram, bir iiretim gelistirme
programindan saglanan maliyet azalimmi tahmin etmek icin ve proses gelistirme

sonuclarint miktar olarak elde etmek i¢in bir ara¢ saglamaktadir.

Pratikte kalite maliyet kavrammi uygulayabilmek icin de toplam kalite maliyet

kavraminin esaslarini anlamak gerekir. Toplam kalite maliyet kavrami su 3 temel
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unsurun toplamidir. Kaliteyi degerlendirme maliyeti, kusurlular1 6nleme maliyeti ve

basarisiz iirtinlerin neden oldugu maliyetlerdir.

Pek cok sirkette toplam kalite maliyeti olduk¢a biiyiik paradir. Ve bazen satis
gelirlerinin =~ %20'sini bulur. Asagidaki Sekil 3'te bu temel maliyetlerin daha iyi

anlasilmasini saglamaktadir.

Iyi Birim Uriin Basina Maliyet

Toplam Kalite maliyeti

Basamsizhk malij

liyeti

Degerlendirme+Onleme Maliyeti

%100 Kusurlu %100 Tyi

Uygunluk Kalitesi

Sekil :3  Optimum Kalite Maliyet Modeli

(Kaynak : Michenlaub, 1983 :3’dan aktaran Cindik, 1997: 17).

Toplam Kalite Maliyeti asagidaki karakteristiklere sahiptir:
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1. Kusurlu triinleri taramak ve 6nlemek icin az bir harcama yapildigi zaman bile, ¢ok
sayida kusurlu {iriin dretilir. Bunun sonucu ise yliksek basarisizlik maliyeti ve buna

bagl olarak yiiksek toplam kalite maliyeti demektir.

2. Uygunluk seviyesini artirmak i¢in degerlendirme ve onleme girisimleri baslatilir ve
artirilir. Sonug olarak, basarisizlik maliyetleri azalir ve daha onemlisi toplam kalite
maliyeti de azalir. Uygunluk kalitesi ekseninde de soldan saga dogru ilerlendiginde

onleme maliyetlerindeki kii¢lik bir diigmeye neden olur.

3. Her iiretim isleminin yapisindan kaynaklanan degisiklik nedeniyle kusurlari teshis
etmek ve Onlemek icin gercek maliyetlere gerek duyulan bir azalan verimler noktasi
vardir. Bu noktadan sonra basarisizlik maliyetleri diismeye baglamasina ragmen, toplam

kalite maliyetleri artar.

4. Toplam kalite maliyet egrisinin minimum noktas1 optimum kalite maliyet noktasini
gosterir. Egrinin lizerindeki optimum solundaki biitiin noktalar kusurlular1 6nlemek icin
potansiyel bir uygulama yapilabilecegini gosterir. Sagdaki biitiin noktalar ise asiri
kontrol maliyetler olabildiginden daha yiliksek olur. Bu ise birim iiriin basina karin

olmasi gerektiginden daha az olmasi demektir.

2.6. Kalite Maliyet Verileri

Kalite maliyet verileri oldukc¢a farkli kaynaklardan elde edilebilir. Bunlar ;

Olusturulan Hesaplardan: Muayene maliyetleri veya garanti iicretlerinin genel

orneklerindeki gibi.

Olusturulan Hesaplarinin iceriklerinin Analizinden: Ornegin; miisterilerin geri
yolladiklar1 {riinlerin maliyetinin tutuldugu bir hesap. Bu iadeler iki nedenden
kaynaklanir. Kusurlu iiriin ve artik (fazla iirlin). Hesaplarin alt hesaplar1 genellilikle
analize hazir durumdadir. Boylece kalite maliyetleri kalitesizlik maliyetinden ayirt

edilebilir.
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Temel Hesap Kayitlarindan: Ornegin; bazi iiretim departmani c¢alisanlar1 iiriin
muayenesiyle tam zaman mesgul olurlar. Isimleri elde edilerek ve maas departmani

kayitlar1 kullanilarak, kalite maliyetlerine olan bu katkiy1 6zetlemek miimkiindiir

Tahminler: Ornegin; proses gelistirme departmani kalite maliyetleri olarak
siiflandirilan bazi aktivitelerle ugrasir. Fakat personel bu maliyetlerin gelisimine izin
veren bir yonteme ayirmak istemezler. Departman yoneticisinden Ornekleme
calismasina dayanan bir tahmini ¢calisma yapmasi veya kalite maliyet aktivitesi tizerinde

calisan ¢esitli adamlarin harcadigr zaman miktarlarii yargilamasi istenir.

Gegici Kayitlar Yaratarak: Ornegin; birkag iiretim operatdrii zamanlarmin bir kismini
hatali iirlinleri onarmak igin harcarlar. Bu zamanin gegmiste nasil bir donem i¢in kayit

tutmalar istenir ve sonuglar bir tahmin yapmak i¢in kullanilir.

2.7. Kalite Maliyetlerinin Simiflandirilmasi

Kalitenin bir maliyeti vardir ve bu maliyetten kaginmak miimkiin degildir. Oysa,
kalitesizligin maliyetinden kaginmak miimkiindiir. Ciinkii  kalitesizligin nedenleri
hatalar, kusurlar, belirlenen veya gerekli olan standartlardan sapmalardir. Bunlar

onlendikge kalitesizligin maliyeti de dnlenmis olur.

Daha o6nceki boliimde toplam kalite maliyetlerinin {i¢ temel gruptan olustugundan
bahsetmistik. Bunlar Sekil 4'te goriildiigii gibi onleme, degerlendirme ve basarisizlik
maliyetleridir. Basarisizlik maliyetleri de kendi arasinda genelde ikiye ayrilmaktadir. I¢

ve dis basarisizlik maliyetleri olmak tizere ikiye ayrilir.

Kalite Maliyetleri
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Onleme Maliyetleri Degerlendirme Maliyeti Basarisizlik Maliyetleri

I¢ Basarisizhk Dis Basarisizhk
Maliyetleri Maliyetleri

Sekil : 4 Kalite Maliyetlerinin Gruplandirilmasi

(Kaynak : Cindik,1997 : 19).

Toplam kalite maliyetlerini bu sekilde gruplara ayirmanin genel ve 6zel olmak iizere
avantajlart vardir. Genel avantajlari, maliyetleri toplamada rasyonel bir yaklasim
tesvik etmesi ve daha sonraki raporlara diizen ve degismezlik katabilmesidir. Ozel
avantajlardan birincisi evrensel olmasi, farkli harcama sekillerine olan isteklilik,
liclinciisti ve en Onemlisi maliyetlerin gercekte kalite ile ilgili olup olmadigina karar

vermeye yardimci olmak i¢in anahtar bir kriter saglamasidir.

Bu {i¢ grubun toplam maliyeti i¢cindeki paylarida D. M. Lundwall tarafindan yapilan
arastirmada soyledir. (Tan - Peskircioglu, 1991: 30).

Olgme ve Degerlendirme maliyeti : %28.0
Onleme Maliyeti : %37.5

Basarisizlik Maliyeti o %345

Ayni arastirmada toplam kalite maliyetinin ciro igerisindeki payinin da % 6.25 oldugu

belirtilmistir. ( Ozenci - Cumbul,1993 : 6).

2.7.1. Onleme Maliyetleri
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Onleme maliyetleri mamul veya hizmetlerin tiiketici isteklerine uygunsuzlugunu
onlemek amaci ile 6zel tasarlanmis faaliyetlerin maliyetidir. Onleme maliyetlerinin
hedefi, uygun iiriin kalitesi elde edilirken 6nleme maliyetlerini ¢ok diisiik bir seviyeye

indirgemek olmalidir.
Uriin veya hizmetin tiiketici isteklerine uygunsuzlugunu Onlemek amaci ile
gerceklestirilen ve basarisizlik ve degerlendirme maliyetlerinin en aza diistiriilmesi

maliyetleridir. ( Bozkurt, 1999 : 16 ).

Onleme maliyetleri genel olarak asagidakilerden olusur.

a) Kalite Planlamasi

Kalite sistemlerinin planlanmasi ve {iriin tasarimi ile miisteri gereklerinin istenilen iiriin
kalitesine ulagilmasini saglayacak oOl¢iilere doniistiiriilmesi ¢alismalarinin maliyetidir.
Kalite plan1 , muayene plani, giivenilirlik plan1 ve diger 6zel planlarin olusturulmasina

yonelik tiim ¢alismalar1 kapsar.

b ) Kalite Olcme, Test Ekipmaninin Tasarimi Ve Gelistirilmesi

Yatirim ve amortisman maliyetleri disindaki tasarim, gelistirme ve dokiimante igin ilgili

personelin harcadigi slirenin maliyetleridir.

¢) Tasarim Kalitesi inceleme Ve Dogrulama

Kalite boliimii tarafindan yapilan izleme calismalarinin giivenilirlik testleri ve tasarim
onay testleri dahil iirlin gelistirme, kalite hedeflerine ulasmak i¢in kalite boliimiiniin

yapmis oldugu ¢alismalarin maliyetidir.

d) Kalite Ol¢me, Test Ekipmaninin Kalibrasyonu Ve Bakim
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Olgme ve test ekipmanmin kurum ici ya da disinda yaptirilan kalibrasyon ve bakim
hizmetlerinin giderleri ve uzman personelin anilan islere ayirdigi zamanin maliyetidir.
Kaliteyi degerlendirmek i¢in kullanilan {iretim ekipmaninin kalibrasyon ve bakimi bu
boliime 6lgme ve test ekipmani disindaki diger tiim unsurlarin kalibrasyon ve bakim
giderleri dahildir.

f) Tedarikgi Giivencesi

Tedarikgilerin istenilen {iriin kalitesini karsilamalarinin ve siirdiirmelerinin saglanmasi,
denetimi ve gozetimi ile kalite boliimiiniin kurulusun satin alma siparisleri ile ilgili
teknik verilerin incelenmesi ve kontrolii i¢cin yapilan maliyetlerdir.

g ) Kalite Egitimi

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, programlarin olusturulmasi ve gerceklestirilmesi ve

egitim kartlarinin islenmesine yonelik yapilan maliyetlerdir.

h ) Kalite Denetimi

Denetimlerin planlanmas1 , programlanmasi gerceklestirilmesi rapor yazimi , izleme

denetimleri gibi tiim faaliyetlerin giderleri bu maliyet unsuruna dahildir.
1) Kalite Verilerinin Analizi Ve Degerlendirilmesi
Performans diizeyini artirmak amaciyla kusur Onleme c¢alismalari, motivasyon

arastirmalar1 gibi faaliyetlerin programlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesine yonelik

tiim maliyetleri kapsar.

j) Kalite fyilestirme Programlar

44



Performans diizeyini artirmak amaciyla kusur Onleme calismalari, motivasyon
arastirmalar1 gibi faaliyetlerin programlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesine yonelik

tiim maliyetlerdir.

k) Pazarlama Maliyetleri

Miisteri tatminin birinci sarti, onlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin tam ve dogru olarak
tespit edilmesine ve karsilanmasina baglhdir. Pazarlama maliyetlerinin icerisine iiretilen

mal veya hizmetin misteriye ulastirilmas1 asamasinda yapilan biitiin maliyetleri kapsar.

1) Miisteri Tarafindan Yapilan Denetim Ve Muayeneler

Miisteriler tarafindan yapilan ikinci kisi denetimlerin ve muayenelerin maliyetleridir.

Onleme maliyetleri isletmelerin iirettikleri mal ya da hizmetler icin amagladiklar:

Kalite hedefine ulagmak i¢in, belirlenen bu diizeyden sapmalar1 engellemek amaciyla
yapilan bir kisim 6n ¢aligmalar nedeniyle ortaya ¢ikan giderlerden olugsmaktadir. Diger
bir ifade ile Onleme maliyetleri mal ya da hizmetlerin tiiketici isteklerine
uygunsuzlugunu 6nlemek i¢in isin basinda yapilan 6n ¢alismalar ve tasarlanmis tim

faaliyetlerin giderleridir.( Kirlioglu,1998 : 9).

Bir bagka anlatimla, kalite gereklerine ve ekonomik diizeyde uygunlugun saglanmasi
icin kurulacak olan kalite sisteminin planlanmasi, uygulanmast ve uygunlugun

stirdiiriilmesi maliyetidir. ( Bozkurt, 1999 : 16).

Bu maliyetler asagida detayli olarak belirtilmistir.

a) Pazarlama - Miisteri Maliyetleri : Miisterinin kalite ihtiya¢ ve isteklerinin Pazar
arastirma calismalarinin toplanmasi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilmesi amaci ile
ylriitiilen faaliyetlerin maliyetleridir.

b) Mamul - Hizmet Tasarimi Gelistirme Maliyetleri : yeni mamul veya hizmet

gelistirme caligmalarin kalitesinin yonetimi i¢in siirdiiriilen faaliyetlerin maliyetidir. Bu
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faaliyete Ornek olarak, yeni mamul veya hizmetin nitelik testleri i¢in yapilan pilot

tiretimlerin maliyetlerini gosterebiliriz.

¢) Satin Alma Maliyetleri : Tedarik¢ilerden elde edilen malzemelerin veya hizmetlerin
uygunlugunu saglamak ve piyasaya sunulan mamul veya hizmetin kalitesi iizerinde
malzeme uygunsuzlugunun etkisini en aza indirmek i¢in katlanilan maliyetleridir. Bu
faaliyetlere ornek olarak, tedarikgilerin degerlendirilmesi ve teftisi, i¢in yapilan

harcamalar1 gosterebiliriz.

d) Operasyonlarin Maliyeti : Kalite standartlarini ve ihtiyag¢larin1 karsilamak amaciyla
biitiin tretim faaliyetlerinde yapilan kalite kontrol planlarinin maliyetidir. Bu
faaliyetlere Ornek olarak, test ekipman miihendislerinin, planlayicilarinin ve dlgme

miihendislerinin maliyetini gosterebiliriz.

Kalite Egitimi Maliyetleri : ileride dogabilecek olan hatalarin énlenmesi amaci igin
isletme personelinin kalite egitim programlarinin yiiriitilmesinde ve gelistirilmesinde

karsilagilan maliyetlerdir. (Operator sertifika programlari gibi)

e) Kalite Yonetimi Maliyeti : Kalite yonetim fonksiyonunun kapsamli olarak

idaresinde katlanilan maliyetlerdir. ( YOnetici maaslar1 ve idari harcamalar gibi )

f) Diger Onleme Maliyetleri : Kira, seyahat, telefon, vb. gibi kalite sisteminin  diger

butiin harcamalar1 bu siniftadir.

2.7.2 Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri, mamul veya hizmetlerin ihtiyaglara uygunlugunun
belirlenmesi i¢in yapilan, 6lgme, yiiriitme ve denetleme harcamalaridir. Degerlendirme
maliyetlerinin hedefi de bu maliyetleri miimkiin oldugu kadar sifira yakin bir noktaya
¢ekmek olmalidir.

Bu maliyetler iirliniin kalite gereklerine uygunlugunun saptanmasi i¢in yapilan

calismalarin maliyetleridir. ( Bozkurt, 1999 : 17).
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Degerlendirme maliyetleri, istenilen kalitenin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla,
kalite Ozelliklerinin Sl¢lim ve kontrolleriyle ilgili giderlerdir. Diger bir ifade ile,
degerlendirme maliyetleri kalite ile ilgili giderlerdir. Ihtiyaclarinin tasarim asamasinda
yapilan kaliteye uygunluk derecesini garantiye alma amaci i¢in mamul Oncesi girdilerin
kontrolii, test edilmesi, muayenesi yeniden gézden gecirme ve degerleme caligsmalari

faaliyetleri i¢in yapilan girdileri ifade eder. ( Kirlioglu, 1998: 10 ).

Bu maliyetler asagida detayl1 olarak belirtilmistir.

a) Satin Alma Degerlendirme Maliyetleri : Genel olarak satin almanin, malzemenin
ve hizmetlerin kullanim i¢in kabul edilebilirligini belirlemek amaciyla testlerde ve
muayenelerde katlanilan maliyetlerdir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak bir kabul muayenesi
fonksiyonunun maliyetini veya satin alinan malzemelerin degerlendirilmesinde
kullanilan 6l¢ii aletlerinin, 6l¢iim ekipmaninin amortisman ve bakim maliyetlerini

gosterebiliriz.

b ) Operasyonlarin Degerlendirme Maliyetleri : operasyon planinda iiretimden
baslayip dagitimma kadar mamul veya hizmetin kabul edilebilirligini saglamak ve
belirlemek i¢in gereken muayeneler, testler ve denetimler nedeniyle katlanilan
maliyetlerdir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak, kalite denetimleri sonucu harcanan personel
maliyetini kullanilan muayene ve test malzemelerinin maliyetini ve degerlendirme

planlaria destek olan gerekli laboratuar testlerinin maliyetlerini gosterebiliriz.
¢ ) Dis Degerlendirme Maliyetleri : Mamulii piyasaya hazirlama, diizenleme ve
mamuliin miisterinin eline gegcmeden Onceki kontrolleri i¢in karsilagilan maliyetlerdir.

Bu faaliyetlere 6rnek olarak, mamuller {izerinde yapilan giivenirlik ve Omiir testlerinin

maliyetini ve yedek parcalarin degerlendirmelerinin maliyetlerini gosterebiliriz.

2.7.3 Basarisizhik Maliyetleri
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Uygunsuzluk maliyetleri iirtin kalitesi silirecinin herhangi bir asamasinda kalite
hedeflerinden ve kalite standartlarindan sapmalarin yol ac¢ti§i maliyetler olup, dahili ve

harici olarak ikiye ayrilirlar. ( Kirlioglu,1998 : 11 ).

Kotii kalitenin bir sonucu olarak maruz kalinan bu maliyetler isletmeye art1 yiik
getirmekte ve basarisizligin maliyetini gostermektedir. Bu maliyetlere katlanilacak diye
bir zorunluluk yoktur. Yani kalite bilincinden yoksun, ilkel kalite anlayisiyla {iretim
yapma eylemlerinden kaynaklanan bu tiir maliyetlerin giderilmesi miimkiindiir. Zorunlu
olmayan, maliyetlerinden kaginilabilen bu tiir kalite maliyetleri mal veya hizmet

tiretiminde {iriiniin istenilen seviyede sergilenememesinden ileri gelmektedir.

A ) i¢c Basarisizhk Maliyetleri

Uriiniin tedarik¢iden miisteriye transferine kadar gegen siire igerisinde yetersiz kalite

nedeniyle olusan maliyetlerdir. ( Kirlioglu, 1998: 20 ).

Kalite degerlendirmeleri yapildiginda, ihtiyaglar1 karsilamada her zaman basarisizligin
harcamalarla bulunma ihtimali mevcuttur. Buna gore, i¢ basarisizlik maliyetleri,
miisterinin ihtiyaclarina uygun olmayan mamul veya hizmetlerin diizeltme ve

tyilestirme ¢aligsmalarinin ve uygun olmayan mamul veya hizmetlerin maliyetidir.

Parca,malzeme,yar1t mamul ya da mamul {iretimi sonunda bir kisim par¢a ya da
malzemelerin reddedilmesi, spesifikasyonlara uymalarindan ileri gelen eksikliklerin
giderilmesi maliyeti, hurdaya ayrilan malzemelerin maliyeti ve onlarin yeniden

iiretilmesi maliyeti, i¢ basarisizlik maliyetlerini olusturur. ( Ozkan, 2000: 73 ).
I¢ basarisizlik maliyetleri, {iriin veya hizmeti tesis edilmeden veya miisteriye ulasmadan
once belirlenen kalite standartlarini karsilayamamasi nedeniyle katlanilan maliyetlerdir.

Bu maliyetler asagida detayl1 olarak belirtilmistir.

a ) Mamul - Hizmet Proje Basarisizhik Maliyetleri : Uretim faaliyetleri icin verilmis

dokiimantasyonda bulunan proje yetersizliklerinin maliyetidir. Miisteri yonlendirmesi

48



ile yapilan {iriin kalitesini ylikseltme ¢abalar1 bu smifa dahil degildir. Bu faaliyetlere
ornek olarak, proje yapilip iiretime verildikten sonra bu projede bulunan mamul veya
hizmet problemlerini yeniden ¢6zmek icin gerekli olan proje ¢aligmalarinin ve

problemleri aragtirmanin maliyetlerini gosterebiliriz.

b ) Satin alma Basarisizhk Maliyetleri: Satin alinmis malzemelerin kabul
edilmemeleri sonucu karsilasilan maliyetlerdir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak, kabul
edilmeyen malzemelerin ayiklanmasi, tasinmasi veya elden ¢ikarilmasinin maliyetlerini
veya kabul edilmemis ve tedarik¢iye gonderilmis biitiin malzemelerin yenilenmesinden

kaynaklanan ek maliyetleri gosterebiliriz.

¢ ) Faaliyetlerin Basarisizik Maliyetleri : Faaliyetlerin basarisizlik maliyetleri
genellikle toplam kalite maliyetlerinin igerisinde énemli yer tutar. Bunlar genellikle
faaliyetler siireci esnasinda bulunmus kusurlu mamul veya hizmetle ilgili maliyetlerdir.
Bu faaliyetleri Ornek olarak, malzeme inceleme ve diizeltme faaliyetlerinin
maliyetlerini, kusurlu iirlinlerin tamiri veya diizeltilmesinin maliyetlerini gosterebiliriz.
Ancak burada firenin kalite maliyetlerine eklenmesi s6z konusu degildir. Ciinkii fire
malzemenin kaginilamayan kaybidir. Ornegin, kimya endiistrisinde buharlasma seklinde

ortaya ¢ikan kayiplar gibi.

d ) Ii¢ Basansizhk Iscilik Kayiplar1 Maliyeti : Ekipman arizalari, kalite sebepleri
yliziinden iiretim hattinin durdurulmasi veya tezgahlarin yeniden ayarlanmasi nedeniyle

ortaya ¢ikan bos zamandan kaynaklanan iscilik kayiplarinin maliyetleridir.

B. Dis Basarisizhik Maliyetleri

Mamul veya hizmetin miisteriye dagitimindan sonra kusur veya kusur siiphesi nedeniyle
maruz kalinan biitiin maliyetlerdir. Miisterinin iiriin/hizmetin kalitesinden tatmin
olmamasi nedeniyle katlanilan maliyetlerdir. Bu maliyetler mamul veya hizmetin
miisteri ihtiyaclarim1 karsilayamamasi nedeniyle olusurlar. Bu kayiplarin sorumlulugu

pazarlama, satig, proje gelistirme ve faaliyet boliimlerinin birisi olabilir.
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Dis basarisizlik maliyetleri iiriin isletme disina ¢iktiktan sonra isletmeye yiikledigi

maliyetlerin tamamini kapsar.

Bu maliyetler ise kisaca sunlardir.

a ) Sikayet Arastirmalar1 : Miisteri sikayetlerinin arastirilmasi, ¢6ziilmesi ve cevap

verilmesinin maliyetleridir.

b ) Iade Edilmis Mallar : Kalite problemi nedeniyle miisteri tarafindan kabul
edilmeyen mallarin degerlendirilmesi, tamir veya yenilenmesi nedeniyle karsilasilan

maliyetlerdir.

¢ ) Garanti Talepleri : Miisteriye mamul veya hizmet verdikten sonra sdzlesmeler ya
da yasalar geregi verilen bir takim hizmetlerin maliyetleridir. Miisteriye verilen

mamuliin kusurlu kisimlarinin degistirilmesi gibi.

d ) Taahhiit Maliyetleri : Taahhiit talepleri nedeniyle sirketin 6dedigi masraflardir.

Uriin ya da hizmetin sigortas1 gibi.

e ) Cezalar : Yasalar veya miisteri ile yapilan anlagsmalar geregi mamul veya hizmet

performansinin tam gerceklesmemesi nedeniyle katlanilan cezalarin maliyetidir.

f ) Kaybedilen Sartlar : Kalite problemleri nedeniyle satistaki azalis miktarlarina

karsilik gelen kar kayiplarinin maliyetleridir.

2.7.4. Diger Maliyetler : Kalite maliyetleri genelde yukarida bahsedildigi sekilde
simiflandirilmasina ragmen bazi kitaplarda bunlara ek olarak "Asirt Gereksinim
Maliyetleri" ve "Kaybolan Firsatlar Maliyetleri", kavramlarindan da bahsedilmektedir.
Hatta baz1 sirketler kendilerine gore kalite maliyet bilgisi gelistirebilmekte ve kalite
maliyet sistemlerini yerlestirdikten sonra bile yeni ihtiyaglara gore farkli maliyet bilgisi

elde etme yaklasimi arayisina girebilmektedir.
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Asin gereksinim maliyetleri, miisteriye ihtiyact oldugundan fazlasini verdigimiz zaman
ortaya cikar. Cogu kez maliyet gereksiz ya da dnemsiz bilgi yada hizmet saglama veya

ifade edilen yada goriis birligine varilan yada hizmet olmamasi seklini alir.

Hurdaya ¢ikmis iiriindeki kar kayb1

Olgiim ekipmanindaki asinma

Onleyici bakim

Arag bakimi

Yiiksek oranda hurda nedeniyle iiretim gecikmeleri
Miisterinin beklentisi ve satislardaki kayiplar
Moraldeki kayiplar

Uriin sorumlulugu maliyetleri

Juran, ayrica hangi maliyetlerin tartismali gruba girdigine dair bir rehber bulmustur. Bu
rehber sadece su soruyu sormaktadir : "Biitiin kaybolan firsatlar maliyeti, kalitesizlik
nedeniyle isi bilylitme veya miisteri kazanmadaki basarisizliga dayanan miisteri
erozyonundan kaynaklanan gelir kaybidir. Ornegin, sevkiyat esnasindaki rekabet sonucu

bir miisteriyi kaybetmek gibi.

Tartismah Maliyet Gruplar : Tartigmali baz1 maliyet gruplar1 vardir. Tartismanin
merkezi su nokta etrafinda toplanir. Bunlar kalite ile ilgili maliyetler degildir. Fakat
normal operasyon harcamalarinin bir kismidir ve bu nedenle katilmamalidirlar. Bunlara

Ornek olarak;

1.Hurda ve calisma tekrarindaki direkt iscilik ve direkt materyal maliyetlerindeki genel
giderlerin katilmasi. ( Bir yaklasim degisken genel gider maliyetlerini katmak fakat

sabit genel gider maliyetlerini hari¢ birakmaktadir).
2.Kacinilmaz iiretim artiklar1 kusurlarin ortadan kalktigini varsayalim. Bu durumda, s6z

konusu maliyette ortadan kalkacak mi? Cevabin "Evet" olmasi maliyetin kalite

problemleriyle ilgili olmasi demektir. Ve bundan dolay1r da katilmalidir. Cevabin
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"Hayir" olmasi, grubun kalitesizlik maliyetine katilmamasi gerektigi anlamina

gelmektedir.

2.8. Kalite Maliyetlerinin Optimizasyonu

Kalite maliyetlerini optimizasyonu, sifir hata hedefi ile 6nleme, degerlendirme ve

basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi icin alternatifler lizerinde durulmasidir.

Isletmeler klasik uygulamalarinda mamul {iretiminin vasiflarina iliskin olarak izledikleri
yol, iiretim sonunda kusurlu — kusursuz ayrimi ile standartlara uygun mamuliin kaliteli
digerlerini kalitesiz olarak belirtmektedir. Kullanima uygun olmayan kusurlu mallarin
yogunlugu kaliteli mallarin maliyetini yilikseltmekte dolayisiyla mamuliin fiyatin1 da
arttirmaktadir. Artan fiyatlar tiiketici pazarlarimi daraltacagindan kusurlu mamul
tiretimini azaltmak amaciyla goriilen ve kontrolii miimkiin olan maliyet unsurlar
tizerinde durulmasi gerekir. Fakat goriilmeyen maliyetler ¢ogu kez bilinen maliyetlerden
daha fazla bir boyutta olmaktadir. Bu takdirde maliyet azaltma faaliyetlerini agik ve
gizli olan yonleriyle ele alarak maliyetleri diisiirmek gerekir. Kalite maliyetlerinin
diisiiriilmesi olayinda, kusurlu mamullerin maliyet artiricit etkilerini onleyici kalite
yaklagimi ile minimize edilmeye calisilir. Maliyet azaltma calismalarinda etkili
olabilecek yoOntem, maliyetlerin minimizesi ve kalitenin optimizesi esasidir. Ayrica
kalite maliyetleri i¢in oncelikle arz eden maliyetleri kontrol altina alacak olan 6nleme
ve degerleme faaliyetlerinin etkinlestirilmesi ile basarisizlik maliyetlerinin disiiriilmesi

icin yapilmasi gereken faaliyetleri belirlemektedir.

Kalite maliyetleri optimizasyonunda iki yaklasim s6z konusudur.

1. Dolaysiz Kalite Maliyetleri ile Optimizasyon : Dolaysiz kalite maliyetleri igin,
uygunluk kalite maliyeti artisinin uygunsuzluk kalite maliyetini etkilemedigi bir
noktaya ulagsmak miimkiindiir. Bu noktaya doyum noktasi veya optimum maliyet
noktas1 adi verilir. Bu noktadan sonra uygunluk maliyetinin artis1 toplam kalite

maliyetini artirmaktadir.
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Optimum Kalite Maliyetleri yaklagimi genellikle oOnleme ve degerlendirme
maliyetlerine fazla masraf yapmaya kars1 kullanilir. Onleme maliyeti degerlendirme, i¢
ve dig basarisizlik maliyetini etkileyen bir kaldirag gdrevini yapar . Firma optimum
kalite maliyetine ulastig1 zaman, ilave onleme maliyetinin toplam kalite maliyetlerini

yeni ve daha diisiik bir seviyeye indirip, indiremeyecegini analiz etmelidir.

2. Dolayh Kalite Maliyetleri ile Optimizasyonu : Bir firmanin toplam kalite maliyeti
onun dolayli ve dolaysiz kalite maliyetlerinin toplamidir. Ancak dolayli kalite
maliyetlerinin 6l¢iilmesi olanaksiz degilse de c¢ok giictiir. Firmanin dolaysiz kalite
maliyeti yliksek ise i¢ ve dis kalite maliyetlerinin de yiiksek oldugu kabul edilir. Kalite
maliyetinin ilk uygulama asamalarinda, birinci Oncelik uygunsuzluk maliyetlerinin
azaltilmasidir. Bu amaca ulagilmadik¢a firmanin dolayli kalite maliyetinin maliyet

elemanlarinin belirlenmesine ulasilmalidir.

Firmanin dolayli kalite maliyeti, maliyet elemanlarinin belirlenmesinde is kolu sanayi
tipi biliylik rol oynamaktadir. Pazarlama, satis ve misteri hizmetleri servis

departmanlar1 da bu enformasyonun énemli kaynaklarindandir.

2.9. Kalite Maliyetlerinin Yapisal Analizi Ve Sifir Hatamin Onemi :Kalite
maliyetlerinin azaltilmasinda 6nemli faktorde kalite maliyetlerinin yapisal analizidir. Bu
kapsamda yapilacak kalite maliyet analizi, maliyet tiirlerinin degisken ve sabit
Ozellikleri ile kaginilabilirlikleri agisindan degerlendirilmesine ve bu cercevede
uygulanacak kalite yonetimi modelinin planlanmasina katkida bulunacaktir.

Kalite maliyetlerinin yapisal analizi ¢esitli agilardan farkli bir goriiniim ortaya ¢ikarir.

2.9.1 Kalite Diizeyine Bagh olarak : Kalite maliyetleri degisken bir karektere sahiptir.
Juran tarafindan ortaya konulan yapida, kalite diizeyi arttikca, igsel ve digsal basarisizlik
maliyetleri diiserken, dnleme ve degerlenme maliyetleri artmaktadir. Kalite maliyet
gruplart arasinda bulunacak denge noktasinda ise, ( gruplar olusturan maliyet tiirleri
arasinda Onemli deger farkliliklar1 bulunmadigi varsaymmiyla ) toplam kalite
maliyetlerinin kalite diizeyine bagli olarak ve belirli bir zaman aralig1 itibariyle, yari

degisken karakterde bir egime sahip bulundugu sdylenebilir.
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2.9.2. Hatah Cikt1 Diizeyine Bagh Olarak : Kalite maliyet tiirleri degisken, yari
degisken ve sabit maliyetler olarak gruplandirilabilmektedir. Kusurlu ¢ikt1 sayisina
gore farklilasan maliyetler, degisken kalite kontrol diizeyinde ayni kalmakla birlikte
muayene denetim ve testler sonucunda kusurlu ¢iktilara gore yiikselebilen maliyetler,
yar1 degisken kalitenin planlanmasi, siire¢ kontrolii ve egitim faaliyetleri gibi kusurlu
cikti sayisina gore degismeyen maliyetler de sabit maliyetler olarak

orneklenebilmektedir.

2.9.3. Belli Bir Zaman Arahgindaki Faaliyet Diizeyine Bagh Olarak : Kalite
maliyetlerinin toplami sabit maliyet tiirii olarak degerlendirilmektedir. Maliyet
analizinde, belirli zaman araligindaki faaliyet diizeyinin esas alinmasi, genel olarak

benimsenen ve igletme diizeyinde ortak bir analiz bazi olusturan yaklagimdir.

Bu cercevede ; kalite maliyetlerinin dort grubu arasindaki ortak 6zellik “ bu gruplarda

13

yer alan maliyetlerin ¢ogunun esasli bir sabit maliyet unsuru olmas: “ gseklinde
vurgulanmaktadir. Bu ayn1 zamanda, son hatali ¢iktinin marjinal maliyetinin ¢ok yiiksek

oldugu anlamina da gelmektedir

Bir islem siireci sifir hata diizeyine sahip oldugundan bu siiregten elde edilen tiim
ciktilar hatasiz olacak, igsel ve dissal basarisizlik maliyetleri de sifira yakin
olabilecektir. Higbir ¢ikti miisterilerce iade edilmeyecek, hi¢ biri yeniden isleme tabi
tutulmayacak ya da hi¢ biri kayip olarak elenmeyecektir. Tiim c¢iktilar belirlenen
ozelliklere uygun olacaklarindan muayene ve kontrol yapilamayacagindan, degerleme

maliyetleri sifir olabilecektir.

Bu nedenle sifir hatali islem siireci s6z konusu olabilecek yegane kalite maliyeti grubu
onleme maliyetleridir. Bu maliyet, sifir hatali islem siireclerinin tasarimi agamasinda
ortaya cikacaktir. Bu degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri, biiylik ol¢lide ortadan
kalkabilir. Kalite maliyetleridir ve bu maliyet grubu, kaliteli olmanin yiiksek maliyet

unsurunu olusturur. ( Sakrak,1997:135)).
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2.10. Kalite Maliyetlerinin Azaltilmasi i¢in Yontemler

Kalite ile ilgili problemlerin ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi daha dogru yaklasimdir. Kalite
yonetimi bu diisiinceyle kalite maliyetlerini optimize etmeyi hedeflemektedir. Asagida

maliyet kategorileri ile maliyet azaltic1 faaliyetler agiklanacaktir.

2.10.1. Onleme Maliyetleri ile Kalite Maliyetlerinin Azaltiimasi

Onleme harcamalari, maliyete neden olan problemin ©6nlenmesi igin yapilan
harcamalarin nasil ve ne derecede etkin olmasi gerektiginin saptanmasi igin yapilan

caligsmalar1 kapsar.

Onleme maliyetleri temel olarak ikiye ayrilir.

1. Sirketin ¢alisanlarina dolayistyla onlarin islerine yonelik faaliyetler.
2. Uriin siirecinin basinda potansiyel problemlerin formol tekniklerle bulunmasi ve

bunlarin pahali olmadan 6nlenmesi faaliyetleri.

Calisanlarin kaliteye karst tutumlari, ¢ok sayida iist diizey yoneticilerinin  ve ya
patronlarin kaliteyi isteyip istemedikleri ve iyilestirme programlarini yararli bulup
bulmadiklar1 konusundaki yargilar1 ile belirlenir. Bu yiizden yoéneticilerin kaliteyi
iyilestirmeye yonelik tutumlarini, ¢alisanlara acik olarak hissettirilmelidir. Ustabagilar
ve posta bagilar1 gibi ilk amirler kalite iyilestirme programinin basarisinda anahtar rolii

oynarlar. Biitlin ¢calisanlar1 kapsayan bazi 6nerilere agsagiya siralanmstir.

o Calisanlar  kendilerini ve islerini 1ilgilendiren programlar konusunda
bilin¢lendirmeli kisisel goriismeler, posterler, kartlar ve ¢esitli raporlar bunun i¢in etkili
sekilde kullanilmalidir.

. Onleme icin her calisanin fikri almmali, degerlendirilmeli ve sonuglari

calisanlara anlatilmalidir.
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o Yiiksek performans gosteren fikirler 6diillendirilmeli .

Kusurlar1 6nlemek i¢in baz1 sirketlerin yillardir kullandiklar1 formal programlar vardir.
Bu programlardan bazilar1 sunlardir.

Yeni {irtinlerin dikkatle incelenmesi, muayene ve test edilmesi , seri liretime baglamadan
oncede mutlaka onaylanmasini gerektiren “ yeni {irlinleri gelistirme programlar
Organizasyondaki biitlin boliim temsilcilerinin katilimi ile yapilan yeni tasarimlarin ya
da 6nemli tasarim degisikliklerinin gbzden geg¢irildigi “ tasarim inceleme programlari “
Siparisler ac¢ilmadan once, tedariginin uygunlugunu saglamak i¢in tedarikgilerin

degerlendigi “ tedarikg¢i se¢im programlari “

Yiiksek dis basarisizlik maliyetlerine sebep olmamak icin bulunan problemlerin
giivenilirlik testlerinin yapildig1 “ giivenilirlik programlar:
Kritik islerdeki ¢alisanlarin egitildigi ve test edildigi “ egitim ve denetim programlar:

( Ozenci — Cumbul, 1993: 47)

2.10.2. Pazarlama ile Onleme Calismalan

Pazarlamada kalite glivencesi yeni bir kavramdir, ancak azaltilmasina yardim edecegi
sorunlar eskidir. Kalite performansi miisteri gereksinimlerinin karsilanmasi diizeyi ile

Olciiliir.

Pazarlama girdilerinin miisteri gereksinimlerinin belirlenmesinde ve tatmin diizeylerinin
Olclilmesinde Onemli yeri vardir. Pazarlama fonksiyonunun Pazarlamada kalite
giivencesi yeni bir kavramdir, ancak azaltilmasina yardim edecegi kalite sorumluluklar:

sorunlart sunlar1 igermektedir. ( Bozkurt,1999:63 ).

Miisterinin kalite gereksinimlerini hassas olarak belirlemek.

Fiyatlarin genel olmayan gereksinimlere yansimasini saglamak.

Miisteri gereksinimlerinin sirket i¢i yonergelere ve tasarim spesifikasyonlarina dogru

olarak yansimasini saglamak.
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Miisterinin tamamen belirleyemedigi liriin kalite standartlarin1 organizasyondaki diger
birimlerle birlikte saptamak.

Miisterilerin ne satin aldiklarini bilmeleri i¢in diiriist reklam ve pazarlama yapmak.
Miisterilerden iiriin performansi hakkinda eksiksiz bilgiler toplamak.

Sorunlu kisilerin problemleri ¢dzmek icin topladiklari iirtin performansi bilgilerini
toplamak.

Kronik piyasa problemlerinin ¢6ziilmesi i¢in yapilan programlarda yer almak.

Garanti sartlarin1 ve hizmetlerini yonetmek, bu nedenden kaynaklanan maliyetlerin agirt

olmamasinin ve kontrol altinda tutulmasini saglamak .

2.10.3. Tasarimda Onleme

Uriinlerdeki maliyeti yiiksek olan sorunlarin ¢ogunun nedeni yetersiz tasarimdir. Bu
sorunlar kalite kalite sorunlar1 olmakla birlikte kalite programlar1 ¢ogunlukla bu tiir
sorunlarla ugrasmak i¢in gerekli unsurlari icermez. Miithendislik fonksiyonunun kaliteye
yonelik olarak sorumluluklar1 agagidaki gibidir.

Uriiniin giivenli bir sekilde kullanilacak sekilde tasarimlanmasi , ve tasarima uygun imal
edildiginde kullanim émrii i¢erisinde giivenilirligini korumasi .

Uriiniin kar edecek sekilde imal edilmesinin tasarlanmast .

Miisteri gereksinimleri karsilayacak {iriiniin tasarlanmasi .

Cizim ve spesifikasyonlarin iirinlin tasarimi ve kalite kriterlerini agiklayacak sekilde

tasarimlanmasi.

Sorunlarin nedenlerinin arastirilmast ¢alismalarina aktif olarak katilmasi ve tasarimin

neden oldugu hatalarin diizeltilmesi .

2.10.4. Kalite Saglama ile Onleme
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Kalite fonksiyonu , sézlesme ile ilgili spesifikasyonlar1 dikkatlice incelenmeli ve kalite
gereksinimlerini  belirlemelidir. Bu  inceleme asagidaki sorular {izerinde
yogunlagsmalidir.

Kalite saglama sistemi sartlar1 agik ve eksiksiz mi ?

Ozel spesifikasyonlar1 kabul edilebilir mi ?

Uriin kalite standartlarini ve seviyelerini karsilayabilmekte mi ?

Dokiimantasyon ve raporlardan bilgiler almakta ve bunlardan yararlanabilmekte mi ?
Kalite miihendisligi programlari , kusur olusmadan tasarlanmakta mi1 ?

Kalite politikasi agik ve iyi biliniyor mu ?

Cizim ve 06l¢ii aletleri kontrol programi var mi ?

UCUNCU BOLUM
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3. KALIiTE MALIYET SISTEMIi

3.1. Kalite Maliyet Sistemi Kavramlar::

Kalite maliyetlerinin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve rapor edilmesi i¢in bir sistemin

olusturulmasi ve gerceklestirilmesidir.

Asagidaki sekilde kalite maliyet analizinin bir Onleme kdkenli kalite programinin
unsurlar1 ve kar/zarar tablosu gibi performansi 6l¢gmek icin genel yonetim tarafindan
kullanilan araclar arasindaki boslugu nasil dolduruldugunu gostermektedir. Ve ayni
zamanda kalite maliyet bilgisinin calisan kalite giivencesi seviyesinden toplam kalite

maliyeti seviyesine ve nihayet kar/zarar tablosu seviyesine gegisi hakkinda bilgi

vermektedir.
Kar ve Zarar Toplam Kalite
Tablosu Maliyeti Prosediir Kontrolii
Siire¢ Kontrolii
Nihai Uriin Kontrolii
Kalite Ol¢iimleri
Satislarin Maliyeti Performans Analizi
<« Onleme ¢ Diizeltme Cabalari
Degerlendirme Onleme Cabalar1
Basanisizhk
Net Gelir

Sekil : 5 Kalite Maliyet Sistemi
(Kaynak : Campanella - Corcoran, 1987°dan aktaran Cindik, 1997 : 32).

3.2. Kalite Maliyet Sisteminin Amaci
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Isletmelerin temel amaglar1 isletmenin siirekliligini saglamak ve maksimum kar1 elde
etmek olarak belirtilebilir. Isletmelerin siirekliliginin saglanmas1 ise ancak isletme
mallariin veya hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan tercihi ile miimkiin olabilmektedir.
Tiiketici, tercihlerinin siirekli igletmenin iirettigi mal ve hizmetlerinde tutabilmenin
yolu kaliteli tiretiminden ge¢mektedir. Kaliteli iiretim ise iiretilen mal ve hizmetlerin
degisik acilardan kontrolii ile miimkiindiir. Bu nedenle isletmenin siirekliligi ancak
tiiketici tercihleri dogrultusunda kaliteli mal ve hizmet iiretmek ile miimkiin

olabilmektedir.

Kalite maliyet sisteminin hedefi, kaliteyi daha da gelistirmeye yardim etmektir. Basit bir
sekilde sadece maliyetlerini 6lgmek bu hedefi ger¢eklestirmeye yetmeyecektir. Boyle
bir sistem ¢ok sayidaki sirkete kaliteyi pazarlama ve liretimde oldugu gibi bir isi
yapabilmenin yolu olarak onderlik etmektedir. Bu nedenle pek ¢ok sirket kalite
maliyetlerini direkt olarak yonetmek i¢in sistem olusturmaktadirlar. Ve ayni zamanda
bu tip maliyetleri 6lgerek, kontrol ederek ve yoneterek onlari ayni iiretim ve planlama
maliyetlerinde oldugu gibi stratejik planlama ve biitceleme i¢in kullanilir. (Sullivian,

1983:24)

Kalite maliyetleri sisteminin amaci kalite uzmanlarina gereken tedbirleri almalari

konusunda yonetime bir seyler verebilme imkani saglamaktir. (Crosby, 1983:38)

Sisteminin asil amaci, ilk Once yiiksek maliyetli problemli alanlar1 belirlemektir. Daha
sonra sistemi genisletmek ve belki de organizasyonun toplam kalite ile ilgili maliyetler
izerine yiizdeli bir maliyet azaltimi hedefi koymaktir.Bu da maliyetlerin gercekten
azaldigindan ve bagka yere transfer edilmediginden emin olmak i¢in katkisi olan biitiin

maliyet unsurlarini tanimlama ve 6lgme ihtiyacini gerektirir.
Yapilan arastirmalar kalite maliyetlerinin isletmeler agisindan ihmal edilemeyecek

diizeylerde oldugunu gostermektedir. i¢inde bulunulan endiistrinin, isletmenin hizmet

tiiriine gore bu maliyetlerin yillik satig cirosunun % 5 ile % 25 ¢ i arasinda bir orana
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sahip oldugu tahmin edilmektedir. Bu oranlar igletmeler tarafindan neden kalite maliyet

sistemlerini kurmalar1 gerektigini agikca ortaya koymaktadir. ( Bozkurt, 1999: 12).

Kalite maliyet sistemi kurulmasinin nedenlerinin basinda gereksiz ve Onlenebilir

maliyetler {iriin ve hizmetlerin daha pahali olmasina yol agmakta ve bunun bir sonucu

olarak isletmenin rekabet edebilirlik diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.

Musgrove, isletmeler agisindan kalite maliyet sisteminin amacini asagidaki gibi

aciklamaktadir.

e Kalite maliyet performansinin fabrikalar arast1 ve {retim hatlar1 arasinda
karsilastirilmasi .

o Kalite maliyet egilimlerinin izlenmesi

e Gelecekteki kalite maliyetlerinin biitgelenmesi ve iyilestirme hedeflerinin
belirlenmesi, hangi kalite maliyet unsurunun azaltilmasi gerektiginin ve 6nlemeye
yatirim yapilmasi gereken yerlerin belirlenmesi.

e Stratejinin karsilagtiriimasi

Morse’a gore ise kalite maliyetine yonelik bilgi toplanmasi kalite ve verimlilik

konusuna ilgi duyan yoneticiler i¢in asagidaki nedenlerden dolay1 énemli ve degerlidir.

e Kalite maliyetlerinin parasal bazda izlenmesi {riin kalitesinin finansal éneminin
anlasilmasina yardimci olur.

e Kalite maliyetlerinin parasal olarak aciklanmasi {ist diizey yonetim icin de ¢ok
carpici etki yaratabilir. Uygun olmayan iiriiniin orani, kusurlu sayilari, belli bir
tirtiinde bulunan kusurlarin tiirleri gibi bilgiler st diizey yonetimi i¢in 6nemlidir,
ancak tiim bu konularin parasal olarak agiklanmasi ¢ok daha fazla garpici olacaktir.

o Kalite maliyet verisi yoneticilere kalite sorun ve firsatlar1 hakkinda bilgi verir.

e Kalite maliyet bilgisi yoneticilerin kalite sorunlarinin goreceli Onemini
degerlendirmelerine yardimci olur ve hangi sorunlarin oncelikle {izerine gidilmesi
gerektigi konusunda kilavuzluk yapar.

o Kalite maliyet bilgisi ile kalite iyilestirme programinin finansal degeri gosterebilir
ve iyilestirme programlariin biitgelenmesi kolaylasacaktir.

e Kalite maliyetleri kalite hedeflerine wulagsmada organizasyonun basarisinin

degerlendirilmesine yardimeci olur.
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Dale ise; kalite ile ilgili maliyetleri toplamanin amaglar1 arasinda sunlara yer vermistir.

e Kalite ile ilgili ugrasilarin temel i¢ kriterleri (Orn.: Kar - Zarar hesaplar iizerindeki
etkilerini géstermek).

e QGelistirmek tizere boliimler veya islemler tarafindan gergeklestirilen proje veya
firsatlarin tanimlanmasinda yardim etmek.

e Diger boliimler veya sirketlerle yapilacak performans karsilastirmalarini miimkiin
kilmak.

e Tiim kalite operasyonlar1 iizerinde yapilacak biitgesel kontrol uygulamasi nedeniyle
biit¢eler i¢in temel olusturmak.

e Sirketin biitiin seviyelerinde motivasyonel amaglar i¢in maliyet bilgisi saglamak

Kalite maliyet sisteminin hedefi, kaliteyi daha da gelistirmeye yardim etmektir. Basit bir
sekilde sadece kalite maliyetlerini 6lgmek bu hedefi gergeklestirmeyecektir. Boyle bir
sistem, ¢ok sayidaki sirkete kaliteyi pazarlama ve iiretimde oldugu gibi bir isi
yapabilmenin yolu olarak oOnderlik etmektedir. Bu nedenle, pek c¢ok sirket kalite
maliyetlerini 6lcerek, kontrol ederek ve yoneterek onlart ayni iiretim ve planlama
maliyetlerinde oldugu gibi stratejik planlama ve biitceleme icin kullanirlar. (Sullivian

E,1983:24)

Kalite maliyet sisteminin amaci, kalite uzmanlarina gereken tedbirleri almalari

konusunda yonetime bir seyler verebilme imkan1 saglamaktir. (Crosby, 1983: 38)

Sistemin asil amaci, ilk 6nce yiiksek maliyetli problemli alanlar1 belirlemektir. Daha
sonra, sistemi genisletmek ve belki de organizasyonun toplam kalite ile ilgili maliyetler
tizerine ylizdeli bir maliyet azalim1 hedefi koymaktir. Ve bu da, maliyetlerin gercekten
azaldigindan ve bagka yere transfer edilmediginden emin olmak i¢in katkis1 olan biitiin

maliyet unsurlarini tanimlama ve 6lgme ihtiyacini gerektirir.

Kalite maliyetleri ¢calismalart isletme faaliyetlerini olumlu yonde gelistiren kararlarin

alinmasinda etkin rol oynarlar. Bu etkinlikler sayesinde su faydalar saglanir.
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e Uriin giivenirligi artar.

e Maliyetleri azalir.

e Malzemeden tasarruf saglanir.

e  Uriin kalitesi gelisir, kusurlu mamul miktar1 azalir.

e Uretim artar, daha verimli iiretim uygulamalar1 gelisir.

e Isgiiciinde etkinlik ve tasarruf saglanir.

¢ Yeni teknik yontemler bulunur, mevcutlar gelistirilir.

e Pazar payi artar.

e Isletmelerde béliimler arasinda iyi iliskiler kurulur, calisanlarin morali yiikselir.

e Kurulan bilgi sistemiyle hatal1 veri ve raporlar azaltilir.

e Elektronik cihaz donaniminda daha akilci bakim - onarim c¢alismalar1 yapilir.

e Kalite degerinin artmasi ile isletmenin biiyiimesi saglanarak zamaninda iiretim
saglanir ve zaman israfi azalir.

e Isletmeler igin kalite maliyetlerinin hesaplanmasi, karsilasilacak kalite
problemlerinin kendili§inden ¢oziimlenmesini saglayacak, ancak sorunlarin yerleri,
nedenleri ve dnemleri biiyiik dl¢giide tespit edilecektir.

e C(Cagdas kalite yonetim ilkelerine gore yonetimin, Onleme ve degerlendirme
maliyetlerine Onem vererek sistemi daha az hata yapar hale getirmesi gerekir.
Isletmelerin kalitesizlik sonucu karsilasacaklari riskleri de asagidaki sekilde

siralamak mimkiindiir.

Firmalar i¢in Riskler

e Satislarin dolayisiyla karlarin azalmasi
e Prestij kaybi

e Kaynaklarin israfi ve verimin azalmasi
e (alisanlarin motivasyonunu kaybetmesi
e Maddi ve manevi tazmin

e Issizlik problemi
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Miisteri icin Riskler

e Insan saghg ve giivenirligi
e Mal ve hizmetlerde tatminsizlik

e (Qiuvensizlik

3.3. Kalite Maliyet Sisteminin Olusturulmasi

Kalite maliyet sistemi olusturmak i¢in 12 adim sdyle 6zetlenmistir.

3.3.1. Yonetimin Soz (vaat) Ve Destegini Elde Etme

Bir kalite maliyet sistemi olusturma fikri list yonetim tarafindan gelebilir, boyle bir
durumda vaatler apacik ortadadir diger durumda, boyle bir fikir muhasebe veya kalite
glivencesi personeli tarafindan ortaya atilabilir. Cogu kez ydnetime gerekliliginin
inandirilmasi gerekir. Bu kalite maliyet tahminleri yapilarak kolayca basarilir. Ve bu
maliyetlerin biiylikliigli yonetimin desteginin c¢abucak kazanilmasini saglayacaktir.
Yonetimin destegi olmaksizin herhangi bir baslangi¢ basarisiz olabilir. Ve devam

ettirilmemelidir.

3.3.2. Bir Calisma Grubu Olusturma

Kalite maliyet grubu, iirin yoOneticileri, miihendisleri, calisanlar, miisteri hizmeti
temsilcileri ve belirli kalite maliyet unsurlarini teshis edebilenleri olmak {izere
organizasyonun i¢indeki kisilerden olugsmaktadir.

3.3.3. Bir Ornek Olarak Organizasyon El Bir Kisim Se¢cme

Her yeni programda oldugu gibi, kii¢iik baslamak ve biraz tecriibe kazanildiktan sonra

genisletmek en iyisidir.
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3.3.4. Kullamicilarin Ve Tedarikeilerin Isbirliginin Saglanmasi

Hem kullanicilarin hem de tedarikgilerin bilgisi ¢alisma grubunun bir parcast olmali.
Istirak¢i olmayan tedarikgiler bilgi iletisimde gecikmelere neden olabilirler ve sistemi
kullanissiz yapabilirler. Kullanissiz raporlarin herhangi bir yarar1 yoktur. fletisimin agik
olmas1 igbirligi saglamak konusunda c¢ok oOnemlidir. Herkes kalite maliyetlerinin

yapisini ve nasil kullanilacagin1 anlamak zorundadir.

3.3.5. Kalite Maliyet Ve Kalite Maliyet Kategorilerinin Tanimlanmasi

Kalite maliyetleri fikri ¢ogu kisi i¢in yenidir. Genel olarak, 6nleme, degerlendirme i¢ ve
dis basarisizlik siniflandirilmasina karsin diger Onerilerde ele alinabilir. Yanlis
anlamdan kaginmak i¢in her bir maliyet sinifinin operasyonel tanimlar1 yazili olmalidir
ve biitiin kullanic1 ve tedarikgilere dagitilmalhidir.

3.3.6. Her Bir Siniftaki Kalite Maliyetlerinin Tanimlanmasi

Baslama noktas1 kalitesizlik nedeniyle belirli maliyetleri tanimlamak i¢in kullanic1 ve
tedarikei bilgisine bagvurmaktir. Belirli kalite maliyetlerini tanimlama ¢ogu kez tartisma
konusu olur.

3.3.7. Kalite Maliyet Kaynaklarinin Belirlenmesi

Veriler varolan muhasebe sisteminde mevcut olmayabilir. Eger bilgi faydali olacak ise
kalite maliyetleri goriilebilir olmalidir ve diger hesaplarla sakli olmamalidir. Bazi
veriler hazir olmadigi i¢in ¢alisma grup verilerini toplamak i¢in ayrica bir ¢caba gerekli
olup olmadigini veya tahminlerin yeterli olup olmayacagini belirlemek zorundadir.

3.3.8. Kalite Maliyet Raporlarimin Ve Grafiklerinin Dizayn Edilmesi

Raporlar ve gorsel yardimlar kullanicinin bilgi ihtiyacini karsilamalidir. Daha diisiik

organizasyon el seviyeler genellikle daha {ist seviyelere gore daha detayli bilgiye gerek
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duyarlar. Ornegin; iiriin hatt1 bdliimii veya atdlyeden gelen bilgi analizinde kullanilmak

tizere gelistirilmelidir. Ayrica kalite maliyet indeks formu belirlenmelidir.

3.3.9. Kalite Maliyet Bilgilerini Toplamak Icin Prosediirler Olusturma

Belirli isler bireylere verilmeli ve isin ne oldugunu nasil yapilmasi gerektigini
anlamalidirlar. Formlar isleri olabildigince kolaylastiracak sekilde hazirlanip,
gerektiginde bilgisayar destegi saglanmalidir.

3.3.10. Verilerin Toplanmasi, Raporlarin Hazirlamip Sunulmasi

Eger onceki adimlar dikkatli bir sekilde yerine getirilirse bu adim rutinlesir.

3.3.11. Sistemdeki Kusurlarin Yok Edilmesi

Onceki denemelerde verilerin giivenilir veya hazir olmayisi gosterilebilir, calisanlar
verilerin  toplanmasinda ve  sonuglarin  toplanmasinda  kendilerini  rahat
hissetmeyebilirler, bilgisayar sistemi problem ¢ikarabilir.

3.3.12. Sistemin Genisletilmesi

Ik proje basarili olduktan sonra, sistemin organizasyonun diger kisimlarina genisletmek
lizere plan yapilmalidir. Kalite maliyet grubuna iiyelik, sistem operasyonunu anlayan
kisilere dogru yonlendirilmeli. Ayrica sistem periyodik olarak gdézden gecirilmeli ve
gerektiginde degistirilmelidir.

3.4. Kalite Maliyetlerinin Analizi

Isletmelerde iist diizey yoneticileri kendilerine sunulan genel olan islenmemis

bilgilerle ilgilenmez. Yoneticilerin belli sorunlar1 iizerinde durabilmesi igin genel

verileri igeren bilgiler sunulmalidir.Bunun i¢in genel olan konular islenip irdelendikten
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sonra, ham ve karmasik bilgi yiginindan sistematik ve anlamli sonuglar ¢ikarma

siirecine analiz denir. ( Karapinar,1998:111 )

Diger bir ifade ile analiz, bilgi yigin1 kendisini olusturan elemanlarin birbirleriyle
iligkilerini ve bu iligkilerin muhtemel sonuglari agisindan incelemek ve anlamli bilgiler

uretmektir.

Kalite ile ilgili faaliyetlerin o6l¢iilmesinin nedenleri, diger bolim veya sirketlerle
performans karsilastirmast yapmak ve sirketin bir donemden diger doneme gecerken
kalite maliyelerini karsilastirmak ve elde edilen sonuglara gore daha akilci kararlar

alabilmektedir.

Kalite faaliyetlerinin 6l¢lilmesinin temel nedenlerinden birisi de bir donemden digerine
kalite maliyetlerini karsilastirmak ve elde edilen sonuglara dayanarak daha rasyonel
kararlar vermektir. Ancak para ile ifade edilen bir kalite maliyeti karsilagtirmasi i¢in
yetersizdir. Ciinkii donemden doneme tiretim miktari, satiglar ve maliyetler degiskendir.
Bundan dolay1 bir donemden diger doneme degismeyen bir kriter kullanma zorunlulugu

vardir.( Ertas,1996:126 ).

Analiz islemi, her bir maliyet unsuru ve toplam maliyet ile iliskisini incelemekten
olusur. Ayrica, zaman acisindan karsilastirmalar1 da igerir. Ornegin; bir ayin maliyetleri
ile daha onceki ayin maliyetleri veya bir ¢eyrek donem ile daha 6nceki ¢ceyrek donem

maliyetleri karsilastirilabilir.

Giliniimiiz hizli rekabet ortaminda isletme yoneticileri birkag veriye bakarak karar verme
durumda degildir. Bir dizi verinin degerlendirilmesi ve uygun araglar yardimiyla analiz
edilmesi gereklidir. Bu verilerin toplanmasinda kantitatif kalite kontrol metotlarindan
yararlanilir. Bu yoOntemler kullanilarak isletmelerin {irettikleri iirinii hedefledikleri
kalite diizeyine ulastirmak {iriinii aza maliyetle istenilen kalite ve glivenilirlik seviyesine

getirmek amaglanmaktadir.

Kalite maliyetlerinin analiz teknikleri, oran, trend analizi ve pareto analizi seklindedir.
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3.4.1. Oran analizi
Kalite maliyetlerinin, isletmenin bilinen diger maliyetlerine oranlanmasi sonucu yapilan

analizlerdir. Bunlardan belli baslicalar1 sunlardir. ( Merih-Capraz,2001: 4).

Kalite maliyetleri / Satiglar

Icsel Basarisizlik / Satiglar

Kalite Maliyetleri / Uretim Maliyetleri
Digsal basarisizlik / {iretim Maliyetleri

Onleme Maliyetleri / Toplam Iscilik

Oran analizinde, ilk adim kalite maliyetlerini rakamsal olarak toplamak ve tam bir
degerlendirme yapmak icin uygun bir payda/bdlen bulmaktir. Uygun bir bdlen bulma
boliimiin yapisina baglidir. Eger boliim kar merkezleri olarak organize edildiyse su ii¢

mantiksal bolen satis gelirleri, satis maliyetleri ve gelirlerdir.

Diger yandan eger boliimler maliyet merkezleri olarak organize edildiyse, kalite
maliyetleri toplam iiriin maliyetleri ile ilgili ifade edilebilir.( Ornegin; béliimle ilgili
varliklarin bir ylizdesi olarak veya is¢ilik saatlerinin bir ylizdesi olarak.) Eger analiz
sitket seviyesinde yapiliyorsa, sirketin endiistri igerisindeki rekabet durumuna
yogunlastirilmalidir. Bu seviyedeki analizde kullanilan oranlar ile boliimsel performans
degerlendirmede kullanilan oranlar benzerdir. Fakat referans noktasi tamamen farklidir.
Analist "boliim diger boliimlerle karsilagtirildiginda nasil gergeklesiyor?" sorusu yerine,

"sirket rakipleriyle karsilagtirildiginda nasil yapiyor?" sorusunu sorar.

Olgii temelleri kalite maliyetleri isletmenin dnemli bir parcasidir ve ¢ok dikkatlice
secilmelidir. Islerin cesitliligi nedeniyle, biri igin secilen temeller digerlerinin
ihtiyaclarin1 tatmin etmeyebilir. Bu nedenle, se¢cim yapmadan ©nce birkag Olgii
temelinin avantaj ve dezavantajlarin1 ele almak en iyisidir. Yapilan se¢imler su dort

temelden {iciinii icermelidir. Iscilik, {iretim maliyetleri, satislar ve birim {iriin.
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1. Iscilik
a. Toplam direkt is¢ilik
b. Operasyonel veya standart iscilik

Operasyonel veya standart is¢ilik planlanmis performansi temsil ettigi i¢in toplam direkt
iscilikten her zaman dstiindiir. Her iki iscilikte isin ve ¢ikislarina karsi hassastir.
Materyal fiyat degismelerinden, ¢ogu nihai iiriinden uzun iiretim programlarindan
etkilenmezler. Her ikisi de operatdrlerin azalmasiyla sonuglanan makinelesmeden

etkilenir.

2. Uretim Maliyetleri

a) Atolye ¢ikt1 maliyeti ( SCO )
b) Ciktinin iiretim Maliyeti ( MCO )
c) Atolye Girdi Maliyeti ( SCI )

Ciktinin tiretim maliyeti tiriin yiiksek teknik Ozelliklerine sahipse atolye ¢ikti
maliyetinden iistiindiir, ¢clinkii MCO dizayn miihendisligi maliyetini de yansitir. Tersine,
eger dizayn mithendisligi maliyeti az ise SCO‘nun kullanilmas1 daha iyidir. Eger liretim
dongiisii uzun ise, her iki ¢iktt ( SCO ve MCO ) nin kalite maliyetleri ile az iligskiye
sahiptir. Bu sartlarda SCI’nin kullanilmasi uygundur.

3 Satiglar

a ) Faturalanmis net satiglar

b ) Katma Deger ( NSB — Direkt materyal )
Eger iiretim dongiisii kisa ise her ikisi de iyidir ve iirlin tamamlandiktan sonra kisa

siirede satilir. Katma deger, materyal satislarinin biiyiik bir kismini teskil ediyorsa ve

materyal fiyat dalgalanmalar1 NSB’yi carpitiyorsa tercih edilir.
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3 Birim

a ) Katma deger ile ilgili liretim
b ) Kalite maliyetleri ile ilgili tiretim

¢ ) Bir birim iiretilen ¢iktiya esit kalite maliyet dolarlar1 ( esdeger iiriin )

Her iic¢li de yararhdir. Ciinkii birim ¢iktiy1 veya gergek iiretimi bir dolar temeli ile

iliskilendirir. 11k ikisi, farkli degerlerde birkag nihai iiriin varsa dnerilmez.
Uygulamada kullanilan bazi oranlar sunlardir.

1. Toplam Kalite Maliyeti / Toplam Uretim Maliyeti
Toplam Kalite Maliyeti / Toplam Uretim
Toplam Kalite Maliyeti / Direk Iscilik

2

3

4. Dis Basarisizlik Maliyeti / Satis Gelirleri

5. Toplam Basarisizlik Maliyetleri / Satis Gelirleri

6. Onleme Degerlendirme Maliyetleri / Satis Gelirleri
7

Toplam Kalite Maliyet / Sirket Varliklari

Sirketin toplam kalite maliyetlerinin satis gelirlerine orami rakiplerinin benzer
oranlariyla karsilastirilmalidir. Bu karsilastirnm sirketin maruz kaldigi kalite maliyetinin
nispi yiikiinii ortaya c¢ikarir. Fiyat yarisi kizistiginda, bu gosterge asir1 kalite maliyet
harcamalarint isaret eder. Eger analistler kalite maliyet yiikiinden ziyade maliyet
yapisinin karsilastirilmasiyla ilgileniyorsa "Toplam Kalite Maliyeti / Satilan Mallarin

Maliyeti" oran1 kullanilabilir.

Yiiksek kalite ve siddetli bir rekabetin oldugu piyasada rakipler arasinda yukaridaki
oranlardan (D1s Basarisizlik Maliyeti / Satis Gelirleri) oranini kullanarak daha faydali
olacaktir. Bu oran o andaki miisteri tatmini seviyesinin iyi bir gostergesidir. Eger oran
sirketin rakipleriyle karsilastirildiginda yiiksek ise miisterilerin {iriin basarisizliklarina

tahammiil edemediklerini gosterir. Sonug, daha kuvvetli kalite kontrolii ihtiyacini isaret
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eden miisteri tatminsizligidir. Eger oran diisiikse, miisteriler daha c¢ok katlanabiliyor

veya muhtemelen {iriin kalitesinden tatmin olmuslar demektir.

Gercek son derece diisiik bir oran asir1 Onleme ve degerlendirme maliyeti

harcamalarinin oldugunu isaret edebilir.

5 ve 6 oranlari ile beraber analiz edilmelidir. Bu oranlarin birlesimi rakiplerin verileri ile
birlikte ele alindiginda, kalite kontrol problemlerin ¢dziilmesine yardim edebilirler.
Yiiksek bir Toplam Kalite Maliyeti / Satis Gelirleri orani bir kalite kontrol probleminin
varligin1 gosterir. Fakat problemin yapisini ortaya ¢ikamaz. Ek oranlarla birlikte daha da
analiz istenen anlayisi saglayabilir. Ornegin; yiiksek bir 5 oran, diisiik bir 6 orani ile
sirketin iirlin basarisizliklarin1 azaltmak i¢in yeterli kontrol yapmadigini 6ne siirer.
Diger yandan, eger her iki oranda endiistri ortalamasindan yiiksek ise, sirketin kalite
kontrol teknolojisi seviyesinin endiistrinin gerisinde kaldigin1 gosterir. Bu durumda

¢oziim teknolojik seviyeyi artirmaktadir.

Iscilik yogun endiistride sirketler igin ydneticiler 3 oranini kullanarak calisanlarin kalite
kontrolleri lizerindeki performanslarin1 degerlendirebilirler. Bu orani farkl sirketlerle
karsilagtirarak, yoneticiler isgiiglerinin rekabet durumunu o6grenebilirler. Benzer
olarak,yoneticiler sermaye yogun endiistrilerde donanimlarinin kalite kontrolleri

tizerindeki performanslarini 6lgmek i¢in oran 7'yi kullanabilirler.

3.4.2. Trend Analizi

Basit olarak trend analizi, mevcut kalite maliyetlerinin donemler itibariyla, maliyet
seviyelerinin karsilastirilmasidir. Kalite maliyetlerinin trendleri uzun ve kisa vadeli

olarak diizenlenebilir.

Pratikte, optimal karisimi (6nleme - degerlendirme, basarisizlik maliyetleri arasindaki )
bulmak oldukca zordur. Eger onleme ve degerlendirme maliyeti ¢ok erken kisilirsa
minimum nokta bulunmayacak ve potansiyel maliyet tasarruflar1 kaybedilecektir. Diger
yandan, birim basina toplam kalite maliyeti artana kadar onleme ve degerlendirme

harcamalar1 yapilmaya devam ederse minimum noktanin Gtesindeki harcamalar bosa
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gidecektir. Bundan dolayi, bu noktanin bulunmasinda trend analizi yonteminden

yararlanilir.

Kalite maliyetlerinin trend analizleri kisa ve uzun siireli iki sekilde diizenlenebilir. Uzun
vadeli analizde toplam kalite maliyetlerini olusturan maliyet satis gruplarinin satig
icindeki ylizdesi uzun yillar itibariyle izlenir. Kisa siireli trend analizinde ise kalite
maliyetleri genellikle bir yil siireli trend analizinde ise kalite maliyetleri genellikle bir

yil siireyle izlenir.

Burada maliyetlerin aylar itibariyle izlenmesi saglanarak, isletmelerin kalite gelistirme

programlarinin hazirlanmasi miimkiin olur.

3.4.3. Pareto Analizi

Pareto analizi sorunlarin tanimlanmasi ve ¢ozlimler i¢in dnceliklendirilmesi amaciyla

kullanilan bir aragtir. ( Bozkurt,1998: 182 ).

Sorunlara yol agan nedenler 6nem ve biiyiikliiklerine gore siralandiginda,diizeltici
eylemlerin 6ncelikle hangi alanlara yonelisi gerektigini ortaya gikarir. Onem derecesi,
nedenlerin, goézlem sikliklar1 olabilecegi gibi yaptiklar1 parasal kayip ya da siire kaybi

olabilir.

Pareto diyagrami azalan bir sirada diizenlenmis ve sorun c¢Ozme araci olarak
diisiiniiliir. Ancak pareto analizi ile sorunun nasil ¢oziileceginden ¢ok hangi sorunlarin

¢oziilecegi belirlenir.

Pareto analizi dort farkli sekilde diizenlenebilir. ( Merih-Capraz,2001:5 ).
e Maliyet gruplarina gore

e Boliimlere gore

e Mamiillere gore
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e Diger gruplara gore
3.4.4. Daglma ve Korelasyon

Kalite problemlerinin ¢éziimiinde ¢ogu zaman hatalara neden olan faktorler arastirilir.
Dagilim diyagramlarmi iki degisken arasindaki iliskiyi analiz etmede anahtar gorevi
gorlir. Dagilim diyagrami bir degiskenin bir degerinin sebebi oldugunu her zaman

kanitlayamaz ama neden sonug iligkisini gostermeye yarar.

Dagilim diyagramlarinda problemin sebebi ve problem arasindaki iliski deney
sonucunda elde edilen Olgiilebilir degerlerin diyagram igerisine yerlestirilmesi ile

goriintiiye getirilir.

3.5. Kalite Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Kalite maliyetlerinin Sl¢iilmesi kalitenin igletme agisindan 6neminin anlasilmasina ve
tiim calisanlarin davranis ve tutumlarini etkilemeye yardimci olacaktir.

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasina ge¢ilmeden Once kalite maliyetlerinde kullanilan
tanimlar asagida agiklanmistir.

a ) Iscilik maliyetleri : Bir calisanin o isletmeye olan toplam maliyetidir.

b) Kalite ile ilgili maliyet : Kalitenin saglanmasi ve giivence altina alinmasi ile kaliteye

ulagilamadigindan olusan kayiplarin maliyetidir

¢ ) Muhasebe raporu : Belirli bir calisma ile ilgili olarak ya da muhasebe sisteminde

olmayan ya da onun alt boliimii olan bir finanssal rapordur.

Kalite maliyetleri isletme maliyetlerinin bir alt boliimidiir.
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3.6 Kalite Modelleri

J. J. Plunkett ve B. G. Dale, iiretim endiistrisindeki kalite ile ilgili maliyetleri toplamak
ve kullanmak iizere bir ¢calisma gerceklestirirken, literatiirde bulduklar1 ¢ok sayidaki
diisiince halindeki modelleri bes grupta incelemistir. Ve yaptiklar1 c¢alisma sonucu,
modellerin ¢ogunun dogru olmadig1 ve yanlis yola siiriikledigi ve toplam kalite maliyet
egrisinin iizerindeki bir minimum noktaya karsilik gelen optimum kalite seviyesi

kavrami hakkinda ciddi siipheler oldugu sonucuna varmiglardir.

Kalite maliyet bilgisi su alanlarda kullanilabilir. (Ross, 1994: 339).

= Kar firsatlarini tanimlamak

» Satin alma ve tedarikei ile ilgili maliyetleri gelistirmek

* Miisteri tarafindan gerek duyulmayan ugrasilarin neden oldugu genel giderlerdeki
israfi tanimlamak

= Kalite maliyetlerinin uygun bi¢iminde dagilip dagilmadigini belirlemek

= Biitce ve kar planlamasi i¢in hedef olusturmak

= Kalite problemlerini tantmlamak

» Gereksiz yada ihtiyag fazlasi sistemleri tanimlamak

»  @Girdi - Cikti iligkilerinin karsilastirilmasi i¢in bir yonetim araci olarak kullanmak

» Birka¢ 6nemli ile cok sayida 6nemsiz ayirt etmek icin Pareto analizinin bir araci
olarak kullanmak

» Stratejinin formiilasyonu ve gerceklestirmesinde kaynaklari tahsis etmek ig¢in
stratejik bir yonetim araci olarak

* Sermaye biitcelemesi yapmak ve diger yatirim kararlarimi almak (eger calisma
tekrar1 azaldi veya yok edildiyse ¢alisma tekrari i¢in alinan arag gereci elden ¢ikarmak)

= Objektif bir performans degerlendirme araci olarak

3.7. Kalite Maliyetinin Degisik Acilardan Analizi
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3.7.1 Geleneksel Ekonomik Modeli : Kalite maliyetleri bir iiretim sisteminde
spesifikasyonlara uygunlugu temin etmek igin saglanan her tiirlii gabadir. Ornegin; satin
alma  asamasinda Odenen fiyat ile ilgili kalite maliyetlerini izlemeli, alinan
malzemelerin kalite standartlarina uygunlugu denetlemeli, endiistri miihendisligi ve
proses dizayni personeli zamanlarini arag- gere¢ ve calisma yontemlerinin se¢imine
harcamali, lojistik ugrasilar tasimada herhangi bir hasarin olmamasini saglamalidir. Bu
gibi maliyetler "Kalite Gilivence Maliyetleri" olarak adlandirilirlar. Diger yandan,
spesifikasyonlara uymama hurda calisma tekrar1 ve garanti anlagmalar1 gibi kalitesizlik
nedeniyle kayiplarla sonuglanacaktir. Bu maliyetlerde "uygunsuzluk maliyetleri " olarak

adlandirilir.

Kalite gilivencesi maliyetleri ile uygunsuzluk maliyetleri arasindaki klasik iliskiyi
gostermektedir. Gelistirilen kalite giivencesinin bir sonucu olarak uygunluk kalitesi
artarken, kalite giivencesi maliyetleri artar ve uygunsuzluk maliyetleri azalir.

Ekonomik bir goriise gore, organizasyonun toplam maliyetlerinin minimum yapan

optimum uygunluk seviyesi aranir.

3.7.2. Modern Goriisler

Geleneksel kalite maliyet modelinin birkag Onemli gercegi Onemsemedigini iddia
etmiglerdir. Bu model, iirlin satiglarinin sabit oldugunu varsayar. Ancak kalitenin
tyilestirilmesinin iriiniin talebini énemli derecede degistirdigine dair deliller vardir.
Tatminsiz miisteriler tatmin olan miisterilere gore satin almalarin1 daha az olasilikla

tekrar ederler.

Kalitesizligi onleme bir odak olurken, iiriinlerin ve materyallerin basarisizlik oranlari
yeni teknolojiler sayesinde azaltilmistir ve otomasyondaki gelisme {iretim ve
degerlendirme esnasinda insan hatalarini bir hayli indirmistir. Bu nedenle, sinirli bir
maliyetle kalitede miikemmelligi basarabilme imkani vardir ve kalite giivence maliyeti
sonsuzluga uzamaz. Ciinkii % 100 uygunluk yakalanir. Bu da toplam kalite maliyet

egrisinin minimuma % 100 uygunluk seviyesinde ulasmasina neden olur.
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3.8. Kalite Maliyet Raporlar

Kalite maliyet raporlar1 kalite maliyetlerinin periyodik ozetidir. Aylik, yillik veya
zamanin herhangi bir donemi i¢in hazirlanabilir. Basit¢e cari donemdeki bilgiyi igerirler
veya yilin ayn1 donemine ait kalite maliyetleri ve cari donemin biitgelenmis kalite
maliyetleri veya yilin o tarihine kadar olan maliyetleri ve cari donemin biitgelenmis

kalite maliyetleri gibi ek bilgiyi saglayabilir.

Isletme i¢i bir haberlesme ve kontrol araci olarak raporlama, astlarin iistlerini bir
konuda bilgilendirmesi siirecinin genel adidir. Raporlar temel bir yonetim kontrol
aracidir. Kalite maliyetlerinde raporlama ise analiz islemleriyle varilan sonuglar1 ve ya
yonetimin  istedigi  bilgilerinin  yoneticileri  ulastirilmast  silirecine  denir.

( Karapinar,1998:121).

Kalite maliyet raporlari, kalite politikasin1 benimsemis ve bu konuda organize olmus
olan isletmeler, iyi kalite i¢cin yapilan faaliyetleri iiretimin her asamasinda yapmalari
halinde, olusan tiim giderlerin ayr1 ayr1 tutulmasi ile yapilan finansal ya da finansal
olmayan kayitlar sayesinde elde edilen verilerden meydana gelirler. Bu bilgilerin
toplanmasi, degerlendirilmesi,tablolara ve grafiklere aktarilmasi raporlama faaliyetlerini

olusturur.

Ayrica  kalite maliyetlerinin  raporlanmasinda  grafiksel sunumlarindan da
yararlanilabilir. Bu tiir grafiklerde, yatay eksen zamani genellikle ay veya g¢eyrek
donemleri temsil eder. Diigey eksen ise maliyetlerin parasal degerini veya is hacmindeki
degismeleri ve biiyiik Ol¢iide enflasyonun etkilerini elimine eden kalite maliyet
endekslerini gosterir. Bir toplam kalite maliyet raporu geleneksel muhasebe raporuna

gore daha iistiindiir. Birka¢ neden sudur:

» Maliyetleri agik bir sekilde degerlerinden ayr1 ve onlar1 degersiz olarak tanimlar ve

organizasyona bu unsurlar1 azaltmasi veya elimine etmesi i¢in izin verir.

* ok spesifik bir seviyede biitiin sirketin katilimini saglar.
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= Sirketin cari durumunun iyi bir gostergesidir. Ciinkii maliyet verileri FIFO stok
maliyet teknikleri nedeniyle cari performans saklayabilen satiglarin maliyeti igine

sokulmaz.

* Maliyetlerin dort alanda gruplandirilmasi nedeniyle, etkisi biiyiitiilebilir ve ilgili

artirilabilir.

= Operasyon hakkinda daha fazla 6grenmek icin katilan herkesi zorlayan daha anlamli

Olciilerin gelisimini tesvik eder.
3.8.1. Kalite Maliyet Raporlarimin Hazirlanmasi

Bir isletme mal ve hizmet iirettigi ve piyasada varligini devam ettirmek istedigi siirece
kaliteli {iriin iiretimini devam ettirmek zorundadir. Bunun ig¢in kalite faaliyetleri
sirasinda kalite ile ilgili olusan bir kisim bilgi ve belgeler raporlanarak ilgili yerlere ve
yoneticilere iletilmelidir. Kalite maliyet raporunun hazirlanmasinda en énemli kaynak

muayene,deney ve 1skarta formlarindaki kayitlardir. ( Ozenci-Cumbul, 1993: 33).

Rapor haline getirilen kalite ¢alismalariin maliyetleri i¢in iki yonlii sorumluluk s6z
konusudur. Bunlardan ilki hazirlanmis raporlarin sunum asamasi, digeri ise elde edilen
bu veriler iizerinden diizeltici,iyilestirici ya da kalite maliyetlerini azaltici faaliyet

tavrina agirlik verildigi asamadir.

Raporlarin hazirlanmasi, analiz ve sonug olarak ilgili yoneticilere sunulusu daha ziyade
muhasebe ve kalite giivence organizasyonlar1 arasinda paylasilacaktir. Bu analiz ve
raporlar, personelin kalite iyilestirme siirecinde,bir kisminin kalite kontrol sonuglarini

yansittigini bildigi bilgilere gore hareket etmesini tesvik eder nitelikte olmalidir.
( Sakrak,1997:140).

Raporlamaya teskil edecek, maliyet verilerinin toplanmasi, kaydedilip islenmesi
muhasebe departmani ve konu ile ilgili diger iinitelerin onderliginde saglanir. Kalite
maliyet diizeni i¢cinde olusan maliyet muhasebesi organizasyonu sayesinde kalite bilinci
hatalardan kacinma ve elde edilen rakamlarin giivenilirligini maksimum kilmay1

hedefler. ( Giimiis,1995: 114).
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Ikinci asamada ise hazir halde olan raporlarin bir nceki raporlarla kiyaslanmasi, eksik
ya da fazla olan unsurlarin ayarlanmasi, maliyet merkezi yoneticilerinin vazifesidir.
Raporlarin olusumunda ilk sirada muhasebe ve kalite departmani sorumlu ise de toplam
kalite anlayisinda calisan herkes bu sorumlulugu goniillii bir sekilde hissetmelidirler.
Kalite maliyet muhasebesince hazirlanan raporlarin, kalite organizasyonlarinca dikkate

alinarak bu birimlerde yapilan hatali faaliyetleri diizeltme firsat1 bulacaklardir.

3.8.2. Kalite Maliyet Raporlarinin Amaclari

Kalite maliyet raporlari, saghkli bilgi saglama ve kaliteyi iyilestirme faaliyetlerine

hizmet eden araglardan biridir.

Kalite maliyet raporlari, yapilan faaliyetlerin, biit¢cede tespit edilmis olan amaglar
dogrultusunda yiiriiyiip yiirlimedigini izlemek ve bu konuda ne tiir tedbirlerin alinmasi

gerektigini gostermesi agisindan dnemlidir.

ISO 9004 standardinda kalite maliyetlerinin raporlanmasindaki temel amag, etkinligin
degerlendirilmesi i¢in araglar1 saglamak ve igsel gelistirme programlarinin temellerini

olusturmak olarak belirlenmektedir.
Kalite Maliyet raporlamasinin amaglarini siralamak istersek;

e Birim yoneticilerinin kalite maliyet problemlerinin biiyiikliiglinii bilmelerine
yardimc1  olmak. Boylece problemlerin  ¢6ziimiinde uygun kaynaklara

bagvurabilirler.

e Kisaca problemlerin yerini gdstermek, yani muayene ya da garantide problem olan

yerleri gostermek. Boylece birim yonetimi,¢cabalarini etkin olarak yogunlastirabilir.

e Kalite maliyetlerinin azalmasi i¢in hedef olusturmasinda ve bu hedefleri karsilamak

icin planlama hareketlerinde birim yonetime yardime1 olmak.

e Hedef Olciisiine dogru ilerleme kaydetmek.
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o Isletme yoOnetiminin birim yonetimini motive etmek icin bir dizi hedefler
olusturmasina yardimci olmak ve onlarin basarisi i¢in birim ydnetime yardimci

olmak.

Kalite maliyet analizinin tamamlanmasindan sonra gelecege yonelik bazi hedefler
belirlenmelidir. Ornegin; bir iiriin ya da siiregteki kusurlarin ortadan kaldirilmasi igin
tasarim kontrol faaliyetlerine yapilacak yatirimlarin sonucunda iirlinlin muayene ve
kontroliiniin test edilmesi i¢in daha az gereksinim olacak ve bu uygulamanin sonucu
olarak basarisizlik maliyetleri azalacaktir. Ancak Onleme maliyetlerine yapilacak
yatirrm ile basarisizlik maliyetlerinde azalma ile sonuglanacaktir. Kalite maliyet
unsurlarindan her hangi birisine yapilacak harcama, digerlerinden elde edilecek tasarruf

ile degerlendirilmelidir.

Isletme yoOnetimi acisindan kalite maliyet unsurlar1 iizerinde gelecege yonelik
tahminlerde bulunulmasi gercekten &nemli bir konudur. Isletme yonetimi &rnegin
gelecek donemde basarisizlik maliyetlerini belirli bir oranda azaltilmasi i¢in Onleme
maliyetlerine ne kadar yatirim yapmasi gerektigini 6grenmek isteyebilir. Ya da dnleme
maliyetlerine yapilacak bir yatirrmin diger maliyet unsurlarinda yaratacagi etkinin
oranint merak edilebilir. Herhangi bir kalite maliyet unsurundaki degisimin diger
unsurlar tizerindeki etkisinin tahmini yoneticilerin maliyet / kazang analizleri vasitasiyla

kalite yatirimlarinin dengelenmesi i¢in 6nemlidir. ( Bozkurt, 1998: 42).
3.9. Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Muhasebe, bir isletmenin belli bir donemde mali durumu hakkinda bilgi veren,mali
tablolardir. Bu bilgiler igsletme yonetimi ( i¢ kullanicilar ), hisse sahipleri, bor¢ veren
kisi ve kuruluslar, devlet ve ilgili kamu kuruluslar1 ( dis kullanicilar ) tarafindan
kullanilmaktadir. Dis kullanicilar tarafindan ihtiyag duyulan bilgiler finansal muhasebe
aracilif ile karsilanirken, isletme ile ilgili daha detayli bilgiye ihtiyaci olan yoneticilere

ise, yonetim / maliyet muhasebesi tarafindan saglanir.

Ulkemizde ve diinyada higbir muhasebe sistemi, kalite maliyetlerine yer
vermemektedir. Isletmelerde kalite maliyetlerinin ortaya konulabilmesi ancak, iiriin

maliyet yapisinin detayli bir sekilde tespit edilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Kalite
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maliyetleri, maliyetlere yiikleme acisindan dikkate alindiginda genel iiretim giderleri

igerisinde yer almaktadir.

Maliyet, bir mal veya hizmetin edinilmesi i¢in o dénem i¢inde yapilan harcamalarla,
daha oOnceki donemde yapilan harcamalardan o mal ve hizmetin edinilmesinde

katlanilan fedakarliklarin parasal tutaridir.

Yapilan bir ¢ok arastirmalarda kalite faaliyet maliyetlerinin isletmelerin toplam
maliyetleri arasina 6nemli bir agirligi tespit edilmistir. Diger taraftan arastirmalar s6z
konusu maliyetlerin biiyiik bir boliimiiniin 6nlenebilir mahiyette oldugunu ve etkin bir
maliyet yonetimi ile Onlenebilecegini gostermektedir. Diger bir ifadeyle, bu tiir

maliyetler yetersiz maliyet yonetimi ile ortaya ¢ikmaktadir. ( Kirlioglu,1998: 38 ).

Isletmeler yapilan kalite saglama ve iyilestirme faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
yetersizligi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyetlerin olusumunun belirlenip izlenmesi ,
etkin bir maliyetleme cabalarinin varligr ile miimkiindiir. Bu cabalar, bir isletmede
kalite iiretimi ve kalitesizligin parasal Ol¢lisiinii gosteren maliyetlerin, hangi giderlerden
olustugunu belirleyen , bu giderleri tiirleri ve ortaya c¢iktiklart sorumluluk alanlari
itibariyle izleyen bu bilgilerin analiz ve yorumunun yapilmasini saglayan raporlarin

hazirlanmasini ve maliyetlerin kontroliinii amaglayan islemleri kapsar.
3.10. Kalite Maliyetleme Calismalarinin Amacglari

Kalite faaliyetlerinin maliyetini Saptama : Kalite maliyetleme ¢aligmalarinin ilk amaci,
cok onemli amaglar ongoriilerek girisilen kalite il ilgili faaliyetlerin igletmeye yiikledigi

maliyetin tespit edilmesidir. Diger bir ifade ile kalite iiretiminin maliyetini saptamaktir.

Kalite yetersizligi veya kalite problemlerinin neden oldugu maliyeti 6lgmek : Kalite
faaliyetlerine girisilirken elde edilmek istenen en 6nemli amag kalitesizligin isletmeler
lizerindeki direkt veya dolayli olumsuz etkilerini bertaraf etmektir. Isletmede kalite
faaliyetlerine baslamak icin yoneticileri bu faaliyetlerin yiiriitiillmesini saglamak icin

ikna edebilmek i¢in kalitesizligin isletmeye yiikledigi maliyeti tespit etmek gerekir.

Kalite maliyetlerini kontrol altina alabilmek i¢in maliyetleri minimize etmek gerekir.

Daha oncede belirtildigi gibi igletmelerin kalite maliyetlerinin bir ¢ogu Onlenebilir
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maliyetlerdir. Yapilacak olan sik1 bir kontrolle bu tiir maliyetler dnlenerek isletmenin

toplam maliyetleri azaltilabilir.

Maliyetleme c¢alismalarinin nihai ve en Onemli amaci yonetimin bilgi ihtiyacini
karsilamaktir. Yonetim, kalite faaliyetlerini planlama ve bu faaliyetlerin planlama

yerine getirebilmek i¢in maliyet verileri ile destelemek zorundadir.
Mevcut muhasebe hesap planinda kalite maliyetlerinin bir kism1 donem giderlerine

( daha sonra kar / zarar hesaplarina ) bir kismi maliyetlere doniismektedir. Maliyete
doniisen kalite maliyetlerinden {iretimle ile ilgili olanlar {iriiniin maliyetine ( satilan
malin maliyeti ) digerleri ise makine, techizat, ilk madde, malzeme gibi aktif kalemlere

doniistir.

3.11. Kalite ile Maliyet Arasindaki Denge

Kalite ve maliyet faktorleri arasindaki bir dengeye dayanan rekabetgi bir iirliin veya
hizmet sorumlu bir yonetimin temel hedefidir. Bu amag¢ Sekil 16' da gosterilmektedir.
Kalite maliyet analizinin yardimiyla basarilir. Denge sdyle saglanilir : Kalite zayiflarken

maliyet artar ve kalite artarken maliyet diiger. (Oakland, 1989: 49’dan aktaran,Cindik:9)

81



Uriin

Optimal Denge
e D oie
C En Diisiik Maliyetle Kabul Kalite
Edilebilir Kalite
v v
Uriin Kalitesinin Analizi Maliyet Analizi

Verilerin Karsilastirilmasi

Sekil: 6 Kalite ile Maliyet Arasindaki Denge
( Kaynak : Oakland,1989’dan aktaran Cindik,1997 : 50 ).
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DORDUNCU BOLUM

4.1. KALITE MALIYETLERI VE ANADOLU CAM SANAYi A.S.
UYGULAMASI

4.1.1. Arastirmanin Amaci Ve Metodu

Calismanin bu boliimiinde Anadolu Cam Sanayi Anonim Sirketindeki kalite maliyet
sistemi Ornek almmigstir. Bu boliimde Anadolu Cam Sanayi A.$.’nin tanitimi, ana
faaliyet konusunu olusturan 1s1 cam hakkinda genel bilgiler verildikten sonra is yerinde
verimliligin artirilmasi,  toplam kalite politikalarinin tespit edilmesi, kalite
maliyetlerinin isletme icerisinde tanimlanmasi ve bu maliyetlerin en aza indirilmesi i¢in
on goriilen tedbirler firma yetkilileri ile bire bir goriisiilerek tespit edilmeye
calistimistir .Bu dogrultuda firma ziyaretlerinde firmanin faaliyet konulari, kalite
alaninda yapilan calismalar, muhasebe sisteminin incelenmesi ve kalite maliyet

unsurlarinin toplam maliyetler igerisindeki yeri tespit edilmeye calisilmistir.

4.1.2. Anadolu Cam A.S.’nin Tarihgesi

Anadolu Cam sanayi ve Ticaret Anonim Sirketinin ilk temelleri 1940 yilinda Remzi
Yavuz tarafindan atilmistir. 1950 yilindan itibaren ise camin yaninda boya, insaat ve

mobilya kaplama malzemeleri satisina baslanmistir.

1972 yilinda Anadolu Cam Sanayi bayiligini alarak isini biraz daha genisletmeye
calismistir. Daha sonra Anadolu Cam Sanayi ile Cukurova Cam Sanayii’nin
birlesmesiyle genel adi Sise Cam Fabrikalar1 olan miiessesenin bayiligini yapmaya

baglamistir.

Firma 08.01.1970 yilinda 700.000. TI sermaye ile Remzi Yavuz ve Ogullar1 Kollektif
Sirketi unvani ile ticari hayatina devam etmistir. Aym1 yil miisteri hizmet agi
genisletilerek 2 adet 1988 yilinda firmaya 3. hizmet araci alinarak servis agindaki

gelismelere paralel olarak cam macunu imalatina baglanmistir. Bu alanda iyi mesafe kat
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eden firma Dogu Anadolu, Dogu Karadeniz, Bati Karadeniz ve Istanbul’da cam
macunu pazarlamasina girmistir.Diger yandan diiz cam alaninda Pazar paymi artirmak

amaciyla Trabzon ili disina agilarak toptan cam satiglarina baglamistir.

1990 yilinda sehir merkezi icerisinde 1200 m* kullanim alanl ilk modern magazasin
hizmete gecirmistir. 1990 yilinin sonlarinda firmaya bilgi islem ag1 kurmustur.
27.12.1990 yilinda Anadolu Cam Remzi Yavuz ve Ogullar1 Koll. Sirketi olan unvam
Anadolu cam Remzi Yavuz Ogullar1 Koll. Sti. olarak degistirilmistir. Daha sonra cam
islemeciligi konusunda c¢alismalara baslayip 1992 yilinda Tiirkiye 'deki biitiin cam
isleme tekniklerinden yararlanarak cam islemeciligine baslayip dekoratif isleme
atolyesini kurmustur. Bu gelismeler dogrultusunda cama siki sikiya sarilarak boya ve
insaat malzemeleri satisint durdurmustur. Ayni yil igerisinde, Trabzon ve gevresinin
yabanct oldugu isgiliklerden olan Rodaj ve Bizote is¢iliklerinin tanitimini yapmaya

baglamistir.

1993 yilinda italya'dan Bodaj, Bizote ve Forma islemelerini getirerek cam Isleme
Atolyesini kurup miisterilerine Rodaj, Bizote ve Forma iglemelerini sunmaya basladi.
Ardindan ayr1 bir birim olarak Cerceve Atdlyesini kurup miisterilerinin gergeve
ihtiyaclarima cevap vermeye baslamistir. 1994 yilina kadar cam islemeciliginin
Avrupa'da ki tekniklerinden; Asit Indirme, Emdirme Vitray ve Kursunlu Vitray

calismalarina agirlik vermistir.

Bolgede her tiirlii cam ve ayna tiirlinlin bulunmas igin gerek yurt i¢inde gerekse yurt
disindan mamuller ve numuneler getirip camin i¢ mimaride kullanilmasi

yayginlagtirmistir.

Ilerleyen bilgi ve birikimlerinden yararlanarak cam mobilya imalatina baslayarak cama
yeni bir kullanim alan1 kazandirmistir. Ayni yil Trabzon ve havalisinde ilk kez Jumbo
Cam montajin gergeklestirerek dis cephelere yeni bir goriiniim kazandirmistir. 1994-95
yillart arsinda Trabzon Organize Sanayii Bolgesinde 200m* kapali alan Isicam tesisi
ingaatina baglanmistir. Bu arada cam isleme makinalarinda kanal makinasini da
halkimizin hizmetine sunmustur. 1994 yilinda en 6nem verdigi konularda, yapilanma
caligmalarin1 baglatip disardan beyin takimlar1 getirerek bunlarin cam isini 6grenmeleri

i¢in ¢alismalara baslamustir.
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1994 yilinda bu yapilanma caligmalarinin yani sira iilke disina agilarak, Rusya ve
Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkelerine Cam Miiteahhitligi yapmaya baslamistir.
1995 yilmin baslarinda Isicam tesisi insaatini bitirerek Italya 'dan getirdigi Isicam
hattiyla "THERMO GLASS" Isicam imalatina baglanmigtir. Ayni1 yil servis hizmetlerini
gelistirmek ve hizlandirmak amaciyla haberlesme agi kurarak telsiz kullanimina

baslanmistir.1995 yilinin sonlarina dogru Giydirme Cephe montajini gerceklestirmistir.

Bu giin cam ile dis cephe kaplama isinde oldukca bilgi ve tecriibe sahibi olan firma yurt
ici ve yurt disinda birgok insaatin dis cephe kaplama islerini biiylik bir basari ile

uygulamstir.

Anadolu Cam Sanayii pek ¢ok iirlin iiretmesine karsin Kalite Maliyet Sisteminin
olusturulmasi i¢in pilot ¢calisma alani olarak Isicam {iretimi se¢ilmistir. Bundaki amac,
1sicam Uretimi iglemenin Sekil 20'goriildiigl gibi cok daha agik ve net olusudur. Isicam,
Sise Cam A. S.'den alinan cam, Giilsan Makine A. $' den alinan aliiminyum profil ve
kose klipsi, Henkel A. S.'den alinan nem alic1 ve tihakol hammaddelerinden

uretilmektedir.

Hammaddeler alindiktan sonra hepsinden numuneler alinip saklanmaktadir.Ve yapilan
kontroller sonucu bozuk ¢ikan hammaddeler Ge gonderilmektedir. Fakat bunun sirkete
ek bir maliyeti olmamaktadir. Bundan bagka, Sise Cam A. $. Tarafinda her 45 giinde bir
kullanilan malzemeyi, tesisati, iiretim agsamasini ve Isicam kalitesini kontrol etmek i¢in
Anadolu Cam Sanayii' ne ziyaret yapilmaktadir. En son alinan puan 91 dir. Aradaki 9
puanlik fark tesisattan (cam kesme makinasinin bilgisayarli olmamasi, 1sicamin iizerine
yapistirilan  etiketlerin bilgisayarla degil elle  yazilmis olmasinda vb. gibi )

kaynaklanmigtir.

Uriin patenti Sise cam A. S. 'den alinmis ve TSE' den de onaylanmstir Isicam Uretim

asamas1 soOyledir:
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Cam Kesimi

Aliiminyum Cita Kesimi

v

'

Yikama

Nem Alici Doldurma +
Kése Klipslerinin
Takilmasi

!

Pres+Ciftleme

i

Tihakolun
Hazirlanisi

Tihakol Cekimi

Alinan

Sekil 7 : Isicam Uretim Asamalar

4.2. Isicamin Uretim Asamalar

1. islem : Camin Kesilmesi

edilmektedir.

Etiketleme

v

Basin¢ Kontrolii

v

Sevkiyat

Cam hammadde olarak alindiktan sonra, bu birimdeki elemanlar tarafindan camin

ylizeyinde bozukluk olup olmadigi ve camda gonyesizlik olup olmadig1 kontrol

siparise gore cam kesilmekte, kesim esnasinda hat veya cam kesme aletine
yerlestirilirken kiramadan dolay1 olabilmektedir. Hatanin sebebini bulmak i¢in her ay

toplant1 yapilmakta ve genellikle de kisilerin dikkatsizliginden kaynaklanabilir. Cephe
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kaplamasi tapilacak olan binadan yanhs 0lcii alimabilmektedir. Hata nedeniyle ortaya
cikan zayiatin % 40 '1 kullanilabilir, % 601 da uygun boyutlarda siparis gelene kadar
stokta bekletilmektedir.

2. Islem : Yikama

Kesilen cam bir sonraki adim olarak yikamaya gonderilmektedir. Yikama islemi makine
ile yapilmaktadir. Yikama esnasinda camda herhangi bir piiriiz, iz kalmamas1 i¢in

makine haftada bir kez bakima alinarak temizlenmektedir.

3.Islem : Pres - Ciftleme

Cam ile Aliminyum ¢ita bir makine vasitasiyla birlestigi yerdir. Pres esnasinda hava
basinci fazla olabilmekte ve cam patlayabilmektedir. Bu durumda patlayan cam ve
alliminyum c¢ita tamamen hurdaya g¢ikarmaktadir. Aliiminyum c¢itada gonyesizlik olup
olmadigy, biitil ¢ekiminde hata ve camda ¢izik olup olmadig1 kontrol edilmektedir. Cam

c¢izik oldugu taktirde atilmakta ve geri kalan kisim siparigle degerlendirilmektedir.

4. Islem : Aliiminyum Cita Kesimi

Burada da alinan siparise gore aliminyum c¢ita kesilmekte ve kose klipsleri
yerlestirilmektedir. Kdse klipslerinde c¢entiklik olup olmadigi ve imalattan gelen
bozukluk olup olmadig1 kontrol edilmektedir.

5. Islem : Nem Alci- Butil

Aliiminyum ¢italara nem alicinin bir makine ile dolduruldugu yerdir. Burada nem

alicilar1 kilosuna bakilir, 7.5 kg olmasi gerekmektedir. Son kullanim tarihi ve sicaklik

(135-150° C olmal1 ) kontrolii yapilmaktadir.
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6. Islem : Tihakol'un Hazirlamsi

Beyaz ve siyah tihakolun 1/10 oraninda otomatik olarak makinada karistirilmaktadir.
Karnigimin diisiik de olsa yanlis karisma olasiligi vardir. Bu yanhis karisim ¢ope
atilmaktadir. Satin alman tihakolun son kullanim tarihi ve homojenik olup olmadigi

kontrolii yapilmaktadir.

7. islem : Tihakol Cekme

Presten gelen aliiminyum c¢itakli camin, aliiminyum c¢ita bosluguna  tihakolii
dolduruldugu kisimdir. Burada cam ile aliiminyum c¢ita arasindaki bosluk 11mm
olmalidir. Arada yabanci madde kalip kalmadigi, koselerine takviye yapilip yapilmadigi
ve tihakolde ¢okiintii olup olmadig1 kontrol edilmektedir. Tihakol ¢cekme islemi 34 kisi
tarafinda elle gergeklestirilmektedir.

8. Islem : Camn Etiketlenmesi

Uretilen 1sicamin {izerine etiket yapistirilmaktadir. Bu etikette, cam ara boslugu, cam

kalinlig1, miisteri ismi ve gidecegi yer yazilmaktadir.

9. Islem : Basing¢ Dengeleme

Yiiksek veya al¢ak rakim degisikligi varsa, ¢iftleme esnasinda camin kenarina balon

takilarak basing dengeleme yapilmaktadir.Gidilen yerde bu balon ¢ikarilmaktadir.

Her islemdeki kontrol o birimdeki personel tarafindan gergeklestirilmektedir. Biitiin bu
islemler bitip, iriin hazir hale geldikten sonra sevkiyat aninda son bir kontrol
yapilmaktadir. Tasimacilik isini sirketin kendisi yapmakta ve masraflarda kendisine
aittir. Ayrica biitiin iretimin kontrolii siirekli olarak fabrika midiirii tarafindan

yapilmaktadir.
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Sirket 1sicam i¢in, imalat ve takilma ayiplarini imalat tarihinden itibaren 5 y1l  garanti
etmektedir. SOyle ki, ayibin tespiti halinde ayipli {inite veya {initeler, ayipsiz yenisi ile
degistirilmektedir. Yeni mal bedeli, sokme ve takma masraflar1 talip edilmektedir.
Miisterinin cami kendisinin takmasi ve taktirmasi ve kullanma kusuru ile camda
degisiklik yapmasi halinde garanti ortadan kalkmaktadir. Miisteri bu hallerde higbir

talepte bulunamamaktadir.

4.3. Anadolu Cam Sanayi Ve ticaret A.S.’de Kalite Calismalar:

Trabzon ilimizde faaliyet gosterdigi 1sicam ve cam macunu alaninda daha ileri
teknolojik araclarla daha ¢ok iiretim , daha kaliteli {iretim ve daha diisiik maliyetli
tiretim felsefesi ile ortaya cikan firma yoneticileri 1999 yilinin baglarinda Milli
Prodiiktivite Merkezi ile temasa gecerek Organisazyon Gelistirme ve Performans
artirma Planlamasi adi altinda bir grup calismasi yapilmistir. MPM raportérleri bu firma
hakkinda goriislerini ifade ederken Anadolu cam sanayii yoneticilerinin kendilerine
giivenen , sirket sorunlarmin kurulugun timiini ilgilendirdigini , {ist yonetimin

sorumluluk almaya istekli oldugu belirtilmistir. ( MPM 05.02.1999 Tarihli Raporu )

4.4. Kalite Maliyet Unsurlarimin Belirlenmesi

Burada, daha oOnceki boliimde deginilen bilgiler 1s18inda, bu konu {izerine
yayimlanmig literatiirler incelenerek ve Anadolu Cam Sanayi Kalite Miidiirii ile
karsilikli goriis alig-verisi yapilarak kalite maliyet grup unsurlar tek tek tespit edilmeye

calisilmigtir.
Sirketin 1sicamin kalitesiz ¢ikmasini 6nlemek, tiiketicinin memnuniyetsizligini en aza

indirmek i¢in almasi gereken tedbirlerin maliyetleri  maddeler halinde sdyle

stralanmustir.
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4.4.1. Onleme Maliyetleri:

Isletmelerde, iiretilmis {iriinlerdeki kusur ve hatalarm azaltilmasina ve uygunluk

kalitesinin saglanmasi i¢in yapilan tiim faaliyetlerin maliyetleridir.

Anadolu Cam A.S.” de 1sicam alaninda faaliyette bulunan firmada Onleme
maliyetlerinin en aza indirilmesi icin egitim faaliyetleri yapilmaktadir. Bu faaliyetler

teorik ve pratik olarak olarak yapilmaktadir.

Su konularda deneme iiretimleri yapilir ve bu asamada yapilan kayiplar aragtirma

gelistirme maliyetlerine yazilir.

e Piyasaya yeni bir {iriin sunulacaginda,

e Dizaynda bir degisiklik yapilacaginda,

e Hammadde alinan firma degistirildiginde,

e Sirketin 1sicam konusunda yaptig1 pazar arastirma masraflari.

e Mamiil tasarim gelistirme masraflari.

e Isicamla ile ilgili yeni teknolojiler konusunda yapilan arastirmalarin

e Miisterilerin kalite tahminleri konusunda yapilan arastirmalarin masraflar

e Tedarikg¢ilerden elde edilen malzemelerin uygunsuzlugunu ortadan kaldirmak icin
yapilan masraflar .

e Kalite yonetimi konusundaki biitiin masraflar .

e Basing dengelemede kullanilan malzeme masraflari

e Uretilen iiriiniin kalite seviyesinin diismesi ile katlanilan masraflar.

e Haberlesme sisteminin tasarimi i¢in yapilan harcamalar.

4.4.2. Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri, mamul ve hizmetlerin ihtiyaglara uygunlugunun
belirlenmesi i¢in yapilan harcamalarin tamamidir.Anadolu Cam A.S’ ye alinan girdiler

kontrollerden gecirildikten sonra testlere tabi tutulmaktadirlar. Uygun olup olmadiklari

muayene sonucunda belirlenmekte ve standartlara uygun olan girdiler kayitlara
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gecirilmektedir. Uygun olmayanlar iade edilmek icin ayrilmaktadir. Kabul edilen

girdiler iiretim boliimiine gonderilmektedir.

Asagida belirtilen harcamalar bu maliyetler igerisinde yer alir.

Isicamin endiistriyel onaymin alimma masrafi Isicamin sevkiyati anindaki nihai
masraflart ve giris kontrolii masraflar1 giris ve nihai gozle yoluyla yapilmaktadir. Bu
nedenle herhangi bir masraf s6z konusu degil. Fakat bu gozlemi yapmak iizere bir kisi
gorevlendirilmistir. Ve bu kisinin bagka bir isi yoktur. Bu kisiye yapilan harcamalar
giris ve nihai kontrol masraflar1 olarak ele alinmasi Stoklanmis malzemelerin

degerlendirilme masraflari

Isicamin iretiminde kullanilmak {izere satin alinan malzemelerin test ve
muayenelerinde katlanilan masraflar, iiretimde kullanilan makinalarin bakim masraflari
ve amortismanlari, basing dengelemede kullanilan aletlerin bakim masraflar1 ve
amortismanlar1 ayrica her birimdeki kontrol o birimdeki personel tarafindan ve iiretimin
kontrolii ve hammadde kontrolii fabrika miidiirii tarafindan iirtin kalitede kalitesizlik de

olsa yapildigindan degerlendirme maliyeti olarak ele alinmustir.

4.4.3. Basarisizhik Maliyetleri :

Uygunsuzluk maliyetleri iirtin kalitesi silirecinin herhangi bir asamasinda kalite

hedeflerinden ve kalite standartlarindan sapmalarin yol actig1 maliyetlerdir.

Isicamin miisteriye ulastiktan sonra dogan bazi basarisizlik nedeniyle katlanilan

masraflar1 da soyledir.

Uretim esnasinda (kesme, yikama, pres, tihakol ¢ekme) herhangi bir nedenden dolay:
hurdaya ¢ikan malzemelerin (cam, aliiminyum, ¢ita, kose klipsi, tihakol, butil) maliyeti.
Basing dengeleme yapilmadigi zaman geri donen 1sicamin onarilma veya hurda
masraflar1 Uretilen 1sicamn {izerine yapistirilan etiketin iizerine yazilan bilginin yanlis

olmasi sonucu katlanilan masraflar. (6rn, etiket masraflari, tasimacilik masraflari)
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Isicamin miisteriye ulastiktan sonra dogan bazi basarisizlik nedeniyle katlanilan

masraflarda soyledir.

4.4.4. Dis Basarisizhik Maliyetleri

Isicam i¢in yapilan reklam harcamalar (TV, fuar) Satis sonrasi hizmet harcamalar1 (6rn
tagimacilik, 1sicami takma masraflar1). Miisterinin 1sicam konusundaki sikayetlerinin

arastirilmasi, ,¢0ziilmesi ve cevap verilmesi ile ilgili yapilan masraflar.

Sirketin verdigi 5 yil garanti sonucu kusurlu iiriiniin yeniden degistirilmesi sonucu yeni

mal bedeli, camin sokiilmesi ve takilmasi masraflari,

Tasimacilik esnasinda 1sicamin kirilmasi veya zarar gormesi nedeniyle yapilan

harcamalar Kanuni sorumluluklar

Miisterinin kaybimin karsilanmasi masraflari, Tasarim hatalari, Kalite Maliyetlerin

Raporlanmasi

Onceki boliimlerde 1sicam ile ilgili temel tespitler yapilip, maliyet gruplart
belirlenmistir. Daha sonraki is, belirlenen maliyet unsurlarina ait bir veri tabani
olusturmaktir. Bundan sonraki asama verilerin aylik gelisim, daha sonra yillik gelisim

ve gelecek yillardaki gelisim trendini belirlemek olmalidir.
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Anadolu Cam A. S.

KALITE MALIYET RAPORU

Kalite Maliyetleri

Isicam Satiglarina

Yiizdesi

Onleme Maliyetleri
1.1
1.2

Toplam Onleme Maliy.

Degerlendirme Mal.
2.1
2.1

Toplam Degerlendirme

Maliyetleri

I¢ Basarisizlik Maliyetleri
3.1
3.2

Toplam I¢ Basarisizlik
Maliyetleri

Di1s Basarisizlik Maliyetleri
4.1
4.2
Toplam Dis Basarisizlik

Maliyetleri

Toplam Kalite Maliyetleri

Tablo 1 Ornek Bir Maliyet Raporu
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SONUC VE ONERILER

Toplam Kalite yonetimi, tiiketici isteklerinin en ekonomik diizeyde karsilanmasi ve
pazar payinin arttirilmasini benimseyen bir yoOnetim anlayisi oldugundan Kkalite
maliyetlerinin diislik bir seviyeye indirilmesi sirketler i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir.
Ayrica sirketler  kalite maliyetlerini hesaplayacak bir Kalite Maliyet Sistemi
olusturuldugunda, kalite yatirim kararlar1 almak, performans degerlendirebilmek vb.

konularda kendisine verimli bir yonetim araci elde etmis olacaktir.

Konunun teori kisminda kalite maliyet gruplar1 tanimlanarak bir Kalite Maliyet Sistemi

olusturmanin agamalarina deginilmis ve bast maliyet modelleri tanitilmstir.

Yapilan uygulama sonucunda Toplam Kalite Maliyet Sistemi (TKMS) olusturmak
tizere kalite maliyet unsurlar1 ¢ok dikkatli bir sekilde belirlenmeye calisilmistir. Daha
cok, bu unsurlarin neler olabilecegi iizerinde durulmustur. Sirketin hali hazirda tam
oturmus bir muhasebe sistemi yoktur. Sirkete ait baz1 maliyet bilgileri hentiz tam olarak
tutulmamaktadir. (Orn., reklam harcamalari, hurdaya ¢ikan cam vb.) Firmada Toplam
Kalite Yonetimi yeni uygulanmaya basladigindan bu is i¢in atanmis kalifiye eleman
bulunmamaktadir. Sirket yetkilileri ile goriis aligverisinde bulunarak ve fabrikada

incelemeler yapilarak sadece mevcut durum tespitinde bulunulmustur.

Omek uygulamada daha ileri bir adim olan maliyet unsurlari "veri" olarak elde
edilememistir. Sirketin ilerde bu verileri yavas yavas tutmaya baslayacagi varsayilarak,
sirket yoneticilerin kalite maliyetlerini kontrol altina alabilmek ve yonetmek, sorunlu
alanlar1 saptaylp gerekli tedbirleri alabilmek, kar-zarar konusundaki etkilerini
belirleyebilmek vb. i¢in 1sicam kalite maliyetlerinin 1sicamin satiglarina oranlamasi

uygun gorilmistiir.

Yapilan calismada gostermistir ki sirketin bundan sonra yapmasi gerekenleri su sekilde
siralamak miimkiindiir.
1. Veri tabanin olusturulmasi .

2. Yeterli veriler elde edildiginde aylik, 3.aylik, yillik gibi raporlarin hazirlanmasi.
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3. Bu raporlarin oran veya trend analizlerine tabi tutularak daha anlamli hale
getirilmesi .
4. Bu raporlarin yonetime sunulmasi .

5. Sunulan bu raporlar dogrultusunda yonetimin karar almasi .

Sirket daha sonra bir adim daha ileri giderek, 1sicam i¢in yaptig1 bu ¢alismalar1 yavas
yavas diger {initeleri de kapsayacak sekilde yayginlastirmalidir. Oneriler dogrultusunda
hazirlanacak bir Kalite Maliyet Sistemi, sirketin mevcut durumu hakkinda daha
rasyonel ve verimli kararlar almasini temin edebilecektir. Buradan ote alinmasi

diisiiniilen ISO 9000 sisteminin genisletilmesine de yardimc1 olacaktir.
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