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OZET

Bu arastirma ile belediyelerin, bir bdige veya ydredeki turizm faaliyetleri tizerindeki etkilerinin
incelenmesi ve Akgakoca Belediyesi’nin turizm -ile ilgili faaliyetleri hakkinda y&re halki ve
turizm igletmesi yoneticilerinin goriislerinin neler oldufunun saptanmasi amaglanmigtir.
Arastirma 3 boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, turizm ve turizm endistrisi kavrami,
turizm endiistrisini etkileyen faktorler hakkinda genel bilgi verilmis ve bir bolgede veya yorede
gergeklegen turizm faaliyetlerini etkileyen faktorler agiklanmugtir.

Ikinci boliimde, belediyeler ve bolge turizmine etkisi kapsaminda Tiirkiye’deki belediyelerin
yapisy, yetki alanlar1 ve gorevleri, belediye faaliyetlerinde kargilagilan sorunlar, belediyelerin
turizme iligkin gérev ve sorumluluklari, turizm alaninda belediye faaliyetleri ve uluslararas

diizeyde baz iilkelerin belediyelerinin turizm ile ilgili ¢aligmalari incelenmistir.

Uglincti bsliimiinde ise, belediyelerin bdlge turizmi tizerindeki etkinligine iligkin uygulamali
bir aragtirma yer almaktadir. Aragtirmanin amacint gergeklestirmek igin, belediyenin turizm ile
ilgili gorev, sorumluluk ve faaliyetlerine iligkin literatiir taramas1 yapiimis ve mevcut durumu
betimlemek amactyla veri toplama aract olarak anket gelistirilmistir. Gelistirilen bu anket, yore
halkina (267) ve turizmden direkt olarak etkilenen turizm isletmesi yoneticilerine (72)
uygulanmustir. Ankette Akgakoca Belediyesi’nin faaliyetleri; kiiltiirel, tanitim, ¢evre ve denetim
faaliyetleri olmak iizere 4 boyutta 30 yarg: ile ele ahnmustir. Aragtirmada uygulanan anket ile’
yerel halkin ve turizm igletmesi ydneticilerinin ayr1 ayri her yargiya ve her boyuta iligkin
goriisleri analiz edilmis ve bu goriislerin y6re halkinin kisisel zelliklerine ve igletmenin sinifina
gore farklilik gosterip gostermedigi aragtinlmistir. Elde edilen bulgular, amacina uygun
istatistiksel yontemlerle yorumlanmustir. Buna gre, turizm isletmesi yoneticileri belediyenin
tanitim faaliyetlerini yore halkina oranla yetersiz bulmaktadir. Belediyenin denetim faaliyetleri
hakkinda ise, ydre halki turizm igletmesi yoneticilerine oranla daha olumsuz goris
belirtmislerdir. Iki grubun belediyenin kiiltiirel ve gevre faaliyetleri hakkindaki goriisleri ise

birbirine yakindir.



SUMMARY

THE EFFECTS OF MUNICIPALITIES ON LOCAL TOURISM FACILITIES
(AN APPLICATION ON AKCAKOCA)

KEYWORDS

Tourism

Municipality

Local governments
This study is made to verify the effect of a municipality on facilities and development of
tourism sectoring a region which it is responsible from there. Moreover, this study
specifically focuses on the facilities df Akgakoca Municipality about tourism from the
point of views of people living there and managers and/or owners of companies which
are in tourism sector. We can divide this report into 3 parts. In first part the concept of

tourism sector and the factors that are effecting it in a region generally is mentioned.

The second part is consist of the effect on tourism sector of municipalities, their
responsibilities, their authority and problems of municipalities about tourism sector.
And also in this part the studies and facilities of some municipalities of some other

nations which are dominant and important at tourism are mentioned.

In third part we try to demonstrate the effects of a municipality on tourism sector by an
applicational research. For this study, a detailed analysis is made on theoretical basis
and a questionnaire is prepared. A sample of 267 people living there (local people) and
72 managers and/or owners of companies which are in tourism sector (managers) is
obtained. By the help of this questionnaire, the cultural, promotional, environmental and
auditing facilities of Akcakoca Municipality is questioned. All answers of these two
groups are examined by the help of statistical methods. As a result of this study, it is
seen that local people found the municipality more successful than the managers on
promotional facilities. However, local people found the municipality worse than the
managers on auditing facilities. The opinions of both groups are similar about cultural

and environmental facilities of municipality.



GIRIS

Ekonomik getirilerinin yamsira, yaratti1 istthdam olanaklariyla da diinyanm en onde
gelen endiistri kollarindan biri olan turizm sektorii, artik iilke yonetimlerince de lizerinde
biiylik bir hassasiyetle durulan bir is kolu ve ekonomik gelir kaynag: haline gelmigtir.

Turizme verilen bu 6nemin giderek artmasi, siiphesiz ki bu sektdrtin getirilerinin her
gegen giin artarak siiregelmesiyle ilgilidir. Soyle ki; turizm ekonomik bir olay oldugu
kadar, dogal, sosyal ve kiiltlirel degerler ile ekonomik degerler arasnda denge kuran,
toplumlarm ve bireylerin birbirlerini daha iyi tanmmalarma ve anlamalarma olanak
saglayan, ¢evre bilincini olugturan bir endiistridir. S6z konusu bu turistik gelismelerin
sagladig1 yararlar en yiiksek diizeye gikarmak, muhtemel zararlari en diistik diizeye
indirmek ve ilgili tlim isletmelere yeterli bir karhhk saglamak i¢in, turizm arz ve talebini
iyi bir gekilde dengelemek gerekmektedir.

Biitin bu gelisim ve egilimler g6z Oniinde bulundurularak, arz yOniinden turizm
yatirmlarinm ve ilgili isletme faaliyetlerinin talebe uygun sekilde yonlendirilmesi, talep
yoniinden ise pazarlama karmasi ve araglarmin uygun bir sekilde segilmesi ve
uygulanmas: gerekmektedir. Clinkii iyi ySnetilmeyen bir turizm endiistrisi, aym: zamanda
parasal ve dogal kaynaklann israfina, ekonomik dengesizliklerle sosyal ve kiiltiirel
kirlenmeye neden olabilmektedir.

Turizm alaninda yaganan olumlu gelismelere ragmen, olumsuz durumlar da
bulunmaktadir. Ornegin, gecmis yillarda 6zellikle {ilkemiz sahilleri gerepi gibi
korunamamug, turiste ydnelik olarak kurulan bazi tesisler gevreye uygun olarak
planlanmanus ve gevresi ile hi¢ uyum saglamayan binalar insa edilmistir. Ozellikle turistik
arz kapasitesine sahip beldelerin yol, su, kanalizasyon, elektrik gibi temel alt yapilan
yetersiz kalmistir. Bu temel sorunlarin ¢dziimlenmesinde bilyiik sorumiuluk mahalli
idarelere, 6zellikle de belediyelere diismektedir.

Turistleri ¢eken unsurlar arasinda dogal, cografi konum, tarihi ve begeri glizellikler
yaninda beldenin temel alt yapt sorunlarmin giderilmesi yada en aza indirilmesi Snem
tagimaktadir. Bundan dolayidir ki bir beldenin turizm bakmundan geligmesinde ve



boylelikle tilke ekonomisine bliyiik bir katki salamasmda yerel yonetimlere Snemli
gorevler diigmektedir.

Yerel yonetimlerden biri olan belediyelerin, turizme y8nelik rollerinin neler oldugu ve bir
beldenin turizm yoniinden gelismesine y6nelik hangi gorevleri iistlendii veya
listlenebilecegi amacmdan hareketle, bir bilge veya yore turizmini etkileyen faktorler,
uluslararas1 diizeyde gesitli iilkelerdeki belediyelerin turizm faaliyetleri ile ilgili gérev ve
sorumluluklar1 ve belediyenin bélge turizmine etkisine iligkin uygulamah bir aragtirmanin
da yer aldig1 bu tez ii¢ béliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, turizm ve turizm endistrisi kavrami, turizm endiistrisinin &zellikleri,
turizm endiistrisini etkileyen faktorler ve bir bolgede ya da yorede gergeklesen turizm
faaliyetlerini etkileyen faktdrlerden dogal faktérler, sosyal yapi ile ilgili faktorler, alt yaps,
fist yap1 ve ulagim, 6zel isletmeler (turizm isletmeleri ve difer tamamlayic igletmeler) ve
yerel yonetimler hakkinda genel olarak bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde, belediyeler ve bdlge turizmine etkisi kapsaminda belediye kavramu,
belediye organlari, yetki alanlar1 ve gorevleri, belediye faaliyetlerinde karsilagilan
sorunlar, belediyelerin bolge turizmine etkisi baglaminda turizme iliskin gérev ve
sorumluluklari, turizm alaminda belediyelerin yaptii-yapabilecegi faaliyetler ve
uluslararas: diizeydeki bazi ilkelerdeki belediyelerin yapist hakkinda bilgilere yer
verilmistir.

Ugtincti bSliimiinde ise belediye(ler)’nin bdlge veya yore turizmi tizerindeki etkililigine
iligkin uygulamah bir arastirma yer almaktadir. S6z konusu bu uygulamal aragtirmada,
aragtirmac tarafindan uzman goriigleri de alinarak veri toplama amaciyla belediyenin,
bolgenin turizin faaliyetleri ¢ergevesinde yaptigi ve/veya yapmasi gerektigi gorev ve
sorumluluklarn igeren bir anket gelistirilmistir.

Gelistirilen bu anket, Ak¢akoca Belediyesi’nin turizm ile ilgili yapmmys oldugu faaliyetlerin
turizme katkismn ortaya gikariimasi amaciyla yore halkna ve turizmden direkt olarak
etkilenen turizm isletme belgeli ve belediye belgeli isletmelerin yoneticilerine



uygulanmugtir. Ayrica turizm ile ilgili yapilan faaliyetlerin yeterlili§i agismdan konuyla
ilgili olarak Akgakoca Belediye Bagkam ile de yiiz yiize gorlisme yapilmstir.

Veri toplama araci olarak gelistirilen ankette, Akgakoca belediyesinin gdrev ve
sorumluluklar ile ilgili faaliyetler; kiiltiirel faaliyetler, tanitim faaliyetleri, gevre faaliyetleri
ve denetim faaliyetleri olmak iizere 4 boyutta 30 anket sorugturmasi ya da yargiyla ele
alinmustir. Ankette ayrica yore halkimin ve turizm igletmesi ydneticilerinin farkh goriis ve
yorumlarmi almak iizere agik uclu bir soru bulunmaktadir. DSrt boyutta ele alman bu
faaliyetler, hem yore halki hem de turizm igletmesi yoneticileri agismdan karsilagtirilmig
ve bu boyutlar ile ilgili farkhiliklar ortaya konmustur. Ayrica ankette belirtilen yargilar
kargisinda gerek yore halki, gerekse isletme yoneticilerinin goriisleri analiz edilmis ve bu
goruslerin yore halkmn kisisel 6zelliklerine gore ve isletmenin smifina gore farkhihk
gosterip gdstermedigi arastinlmgtir, Elde edilen bulgular, arastirmanm metodoloji bagh
altinda verilen istatistiki bilgi ¢6ziimleme yontemleri kullamlarak yorumlanmustur.

Bu sonuglara gore, turizm isletmesi yoneticileri belediyenin tamitim faaliyetlerini y6re
halkina oranla yetersiz bulmaktadir. Buna kargihk belediyenin denetim faaliyetleri
hakkinda ise, yore halki turizm isletmesi yoneticilerine oranla daha olumsuz gorils
belirtmislerdir. iki grubun belediyenin kiiltiirel ve gevre faaliyetleri hakkindaki gorisleri
ise birbirine yakmndir. Aynca yére halkmn griislerinin; yas, 6grenim durumu ve meslek
gibi kisisel 6zelliklerine gore ve turizm isletmesi yOnetici gSrlslerinin; gahgtiklar:
isletmenin smifina gére farklihk gosterdigi belirlenmistir.



1. TURIZM VE TURIZM ENDUSTRIiSINi ETKILEYEN FAKTORLER

1.1. Turizm ve Turizm Endiistrisi

1.1.1. Turizm Kavram

Turizm olayi, insanlarm siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda yaptiklar seyahat
ve gegici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarmm karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir.
Bu faaliyetlerin boyutlar: turizmi dev bir olay diizeyine ulagtirmus, yirminci yiizyilin bir
olgusu, sosyal ve ekonomik olay: haline getirmistir[Olali, 1990: 3].

Turizm i¢in yapilmig bir ¢ok tamimlama vard‘lr. Yaygimn benimsenen bir tanimlama ile
turizm, kazang sajlama amacma yénelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosulu ile
yabancilarin bir yere seyahatleri ve orada konaklamalari1 sonucunda ortaya g¢ikan
olaylarin ve iligkilerin biitiiniidiir[Barutgugil, 1989: 15].

Diger bir tanima gore turizm, insanlarm ¢aligtif ve ikamet ettigi yer diginda baska bir
yere gegici olarak hareketlerinden dogan, insanlarin ihtiyaglarindan kaynaklanan tiim
faaliyetler ve kisinin destinasyon bolgesinde kaldig: siire igerisinde gergeklestirmis
oldugu aktiviteler biitiintidiirfCook ve digerleki, 1995: 5).

Bu tammlamalar dogrultusunda turizme iligkin belirleyici 6zellikler bes ana karakterle

agiklanabilir.

1. Turizm, insanlarin ikamet ettikleri yerlerden gesitli destinasyon bolgelerine
hareketlerinden dogmaktadir.

2. Turizm, insanlarin destinasyon blgelerine seyahatleri ve destinasyon bolgesinde
gergeklestirdikleri aktivitelerle ilgilidir.

3. Turizmde insanlarin destinasyon bolgesinde kalma siireci gegicidir yani kisa
zamanlidir. Insanlar, birkag giin, hafta veya ay sonra geri dSnme amaci tagir.

4, Siirekli kalmak, is bulmak veya g¢ahigmak nedeniyle o yere gitmek digindaki

amaglar i¢in destinasyon bolgeleri ziyaret edilir.

5. lkamet edilen ve calisilan yer disindaki seyahat ve konaklama, turizm
aktivitelerinin artmasina neden olmaktadir[Medlik ve Burkart, 1988: 42).



Giiniimiizde turizm bir lilkks olmaktan ¢ikip bir ihtiyag haline gelmis ve toplumun
vazgegemeyecegi bir faaliyet olmustur. Turizm faaliyetleri igerisinde bir ¢ok unsur
vardir ki bu unsurlar turizm tamamlayicilar1 olarak nitelendirilebilir. Turizmi

tamamlayici bu unsurlar gekil 1°de gosterilmistir{Cook ve digerleri, 1999: 7).

Sekil 1: Turizmi Tamamlayici Unsurlar

Toplum - Kiiltiir Ekonomi

Genel gercevede ele alindifinda turizm faaliyetine katilan bireylere ise turist
denilmektedir. Bir kimsenin turist olarak kabul edilmesi; zevk, ailevi nedenler, saglik
vb. nedenlerle seyahat etmesi, bilimsel ¢aligmalar, toplanti, diplomatik ve sportif
nedenlerle seyahat etmesi, is amaglh seyahat etmesi ve 24 saatten kisa siireli olsa dahi,
deniz ulagimi yolu ile seyahat etmesine baghidir. Bir tilkeye ¢alismak ve siirekli kalmak
amaciyla gelenler, okul veya yurtlarda kalan grenciler ve bir iilkeden 24 saati gegse
bile transit gecis yapanlar ise turist kabul edilmemektedir[Tung ve Sag, 1998: 15).

5 7.C. YOKSEKOERETIM KURULY
1 UMANTASYON MIERKEZA



Turizm sektorii diinyada en hizhi biiyilyen ve gelecege yonelik hedeflerin siirekli
yikkseldigi bir sektordiir. Bu sektor 40 yil igerisinde %7,4 oraminda biiylime
gOstermistir. Diinyada, toplam turizm geliri ise 500 milyar dolar civarindadr.

Turizm Bakanhii verilerine gore, turizm sektoriiniin istihdam ettifi kisi sayis1 45
milyondur. 2001 yilinda diinyada 689 milyon kisi turizm hareketlerine katilmistir, 2010
yilinda turizmde 1,5 trilyon dolar gelir, 2020 yilinda ise 2 trilyon dolar gelir
beklenilmektedir. 2000 yilinda en ¢ok turist ¢eken iilkeler siralamasinda Fransa 75,5
milyon turist ile en ¢ok turist geken iilke olurken, ABD 50,9 milyon turist ile ikinci,
Ispanya ise 48,2 milyon turist ile tigiincil iilke olmustur. Bunun yaninda Tiirkiye’yi 9,6
milyon turist ziyaret ederken diinya genelinde Tiirkiye yirminci sirada yer almgtir. 2001
yilinda ise Tirkiye’yi 11,5 milyon turist ziyaret etmigtir. Diinyada en ¢ok turist geken
iilkeler tablo1’de gosterilmistir.

Tablo 1:En Cok Turist Ceken Ulkeler (Milyon Kisi)

ULKELER 1998 1999 2000
Fransa 70 71,4 75,5
ABD 46,3 46,9 50,9
Ispanya 47,7 51,9 482
Italya 34,8 35,8 41,2
Cin 25 27 31,2
Ingiltere 25,7 25,7 249
Rusya Fed. 15,8 16,4 21,2
Meksika 19,9 20,2 20,6
Kanada 18,8 19,5 20,4
Almanya 16,5 17 19
Polonya 11,9 11,6 18
Avusturya 17,3 17,6 18
Macaristan 15 12,9 15,6
Hong Kong 9,5 10,4 13,1
Yunanistan 10,9 11,4 12,5
Portekiz 11,2 11,6 12
Isvicre 10,9 10,8 114
Hollanda 9,3 9,8 10,2
Malezya 5,5 6 10
Tiirkiye 9,7 7,5 9,6

Diinyada turizmde en ¢ok kazanan iilkelere bakildigin da ise Turizm Bakanhg:
verilerine gére 2000 yilinda ABD 85,2 milyar dolar turizm geliri elde ederek birinci,
Ispanya 32,4 milyar dolar geliri ile ikinci, Fransa ise 35,5 milyar dolar turizm geliri elde



ederek {iglincii sirada yer almugtir. Tiirkiye ise 2000 yilinda 7,6 milyar dolar turizm
geliri elde edebilmistir. 2001 yilinda ise 8 milyar dolar turizm geliri saglanmistr.
Diinyada turizmden en ¢ok gelir elde eden iilkeler tablo 2°de gosterilmigtir.

Tablo 2:Turizmden En Cok Gelir Elde Eden Ulkeler (Milyar $)

ULKELER 1998 1999 2000
ABD 71,2 73 85,2
Ispanya 29,7 25,1 32,4
Fransa 29,9 24,6 31,5
Ingiltere 20,9 31 19,3
Almanya 16,4 9,5 16,7

in 12,6 14 16,2
Avusturya 11,1 11,2 11,4
Kanada 9,3 10,2 10,8
Yunanistan 5,1 5,4 9,3
Avustralya 7.3 7.5 8.4
Meksika 7,8 7.8 8,3
Hong Kong 7 7 7,9
Tﬁrkiye 7, 1 5 7’6
Tayland 5,9 6,6 7,5

1.1.2. Turizm Endiistrisinin Tanim ve Ozellikleri

Turizm endiistrisi, ekonomik bir faaliyet olarak, yabancilarin ziyaretlerinden dogan
faydaya yoneliktir. Turizm endiistrisi, konaklama, yeme igme, ulagtirma, pazarlama
hizmetleri gibi birbirinden farklh hizmet ve faaliyetleri bir arada toplayan, koruyan ve
destekleyen bir endiistridir{Olali ve Korzay, 1993: 5).

Yonetim diizeyinde turizm endiistrisi, turiste {irlin ve hizmet satan, turistin taleplerini
kargilayan ekonomik etkinliklerdir. Turist, ¢ok gesitli hizmet ve mallar: talep eder ve
tiiketir. Farkh turistik firlinler turistler tarafindan satm alindif igin sadece turistik talebe
gore liretim yapan tek bir endiistriden s6z edilemez[ Yarcan, 1998: 22).



Turizm endiistrisinin genel yapis: gekil 2°de gosterilmektedir[Ritchie, 1995: 22).

Sekil 2: Turizm Endiistrisi Genel Yapisi

PAZARLAMA SATIS
< Gemi Kamp =
E Bisiklet Otel — Motel )
&  Otomobil Pansiyon
SATIS % Taksi Hostel E
g Demiryolu Yiyecek Igecek yerleri E
= , L
E Hediyelik Egya Diikkanlan Rekreasyon Akfiviteleri
Resim ve Sanat Galerileri Is-Ticaret A
e Spor Magiazalan Festivaller
Eglence
Spor
MAGAZALAR VE DiGER AKTIVITELER

SATIS Dogal ve Kiltiirel SATIS
Kaynaklarm Temeli

Turizm endiistrisinin baglica 6zellikleri ise soyle siralanabilir:

1. Turizm endistrisi biiylik 6l¢lide insan unsuruna dayamir. Bu nedenle turizm

isletmelerinde mekanizasyona ve otomasyona gitmek giigtiir.

2. Uretilen hizmet iiretildigi anda tiiketilir. Aym sekilde turistik Grlin dretildigi
yerde tiiketilir.

3. Hizmetin stoklanmasi miimkiin degildir[Kozak ve digerleri, 1997: 25-26).

4. Turizm endiistrisi geligmekte olan idlkelerin ekonomileri ig¢in ddemeler
dengesine 6nemli gelir kaynag yaratmaktadir.

5. Turizm endistrisi igsizlifin fazla oldugu ilkelerde istihndam yaratici zellife
sahiptirfBatman, 1999: 3).



Turizm endiistrisi genis alani kapsadidi icin bazi alt sektorler igin de siniflandirilabilir;
- Ulagtirma araglars; turistin seyahati i¢in gerekli her tiirlii ulagim araci,
- Konaklama,

- Insan yapis1 ¢ekicilikler; toplumun kullammina agik bale getirilmis olan
cekicilikler,

- Ozel sektdr destek hizmetleri,
- Kamu sektorii destek hizmetleri,

- Seyahat aracilari, seyahat acentalary, tur operatorleri vb. diger aracilar[i¢oz ve
Kozak, 1998: 13].

1.1.3. Turizm Endiistrisini Etkileyen Faktirler

1.1.3.1. Turizm Arzi ve Turizm Arzina Etki Eden Faktorler

Arz denildifi zaman bununla, bir mal veya hizmeti elinde bulunduranlarin, belirli
fiyattan satmak isteyecekleri miktar anlatilmak istenir. Mal veya hizmetlerini arz eden
saticilarin davramglarim etkileyen objektif ve subjektif pek ¢ok etken vardir.

Subjektif etkenlere; saticinin satista elde edecefi paraya olan ihtiyacinn siddeti,
gelecege iligkin fiyat tahminleri, veya beklentileri, kendi mal1 ve elde ettigi para ile satin
alacag1 mal ve hizmetlere verdigi 6nem vb. gibi bir ¢ok faktdr drnek verilebilir. Objektif
etmenler daha ¢ok iiretim teknolojisi ve kogullar ile ilgili olup, bunlar arasinda en
Onemlisi maliyetlerdir[Erdogan, 1996: 353).

Talebin aksine, fiyatlar ile arz edilen miktarlar arasinda ¢ogu kez dogru yonlli bir
fonksiyonel iligki vardir. Fiyatlar arttik¢a arz edilen miktar da artar.

Bu paralelde, turizm arz1 da; belli gartlar altinda belirli bir fiyatta, bir {ilkenin veya
bolgenin turistlere satmaya ya da turistlerin faydalanmasmna sundu@u her tiirlii dogal,
tarihi, kiiltiirel, arkeolojik deZerlerle tesis ve hizmetlerin tlimiidir[Sezgin, 2001: 51].



Bir bagka sekilde turizm arzimi §6yle tammlamak miimkiindiir: Turizm arzi; turistik
tiiketimde yer alan ve turizm talebinin gereksinimlerini kargilamak igin gerekli mal ve
hizmetlerin tedarik edilmesini igeren tiretime dayah islemlerin tiim{idtr[i¢6z ve Kozak,
1998: 51].

Bu tammlar dogrultusunda turizm arzinin 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir[Olah ve
Timur, 1988: 179).

-Turizm sekt6riinde arzin olugturulmasi biiyiik yatinmlar gerektirir.

-Turizm arzi, diger turistik bdlgelerdeki fiyatlarin etkisi, tiiketici egilimleri ve
gereksinimlerindeki farklihiklar gibi, dig faktorlerin etkisi ile sunulan mal ve hizmetler
acisindan da farkhhklar gosterir. Baska bir deyigle, turizm sektoriinde arz her turist
tipinin sosyo-ekonomik, sosyo-demografik ve psikolojik 6zelliklerine uygun olarak mal

ve hizmetlerin sunulmasimni gerektirir.

-Turizm sektoriinde iiretilen mal ve hizmetlerin ya da kazamlan deneyimlerin
stoklanmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle turistik mal ve hizmetlerin iiretildii anda
tiketilmesi zorunlulugu s6z konusudur.

-Turizm arzinin bir bagka temel 6zelligi de, diger hizmet sektdrlerinde oldugu gibi,
emek-yogun iiretime dayal: olmasidir.

-Turizm arz1 kisa donemde inelastik bir 6zellige sahiptir. Yani talep miktarinda
meydana gelen degisme ya da girisimci tarafindan diisliniilen bir proje sonucunda
turizm arzini kisa dénemde artirmak miimkiin olmayabilir.

-Bir turistik tiiketici turizm faaliyetlerinden tam olarak yararlanabilmek igin turizm
arzim olugturan faktdrlerle dogrudan temasa gegmek durumundadir. Bagka bir deyigle
{iretim yerine gitmek durumundadir. Sanayi ve tarim sektérlerinde tiiketici mali araci
kuruluglar vasitas: ile kendi yagadif1 yerden satin alirken, turistik bir tirlinii almak
isteyen bir kimse arac1 kurulusu kullansa dahi titketecegi turistik tirliniin ayafina gitmek
durumundadwr. Bu nedenle turistik arzin bulundugu yer aym zamanda onun tiketim
yeridir.

-Turizm arz1 ¢ok degisik alanlan ilgilendiren bir dzellie sahiptir. Bir bélgedeki
fiziksel, dogal, kiiltlirel ve insani degerler bu bdlgeyi ziyaret eden turistin aklinda bir
biitiin olarak yer almakta ve turistin tatil deneyiminin olusmasinda bir biitlin olarak
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katkida bulunmaktadir. Diger bir deyisle biitiin faktérler zincirin bir halkasim
olusturmaktadir.

Turizm arzi karmagik bir yapiya sahiptir. Yani turistik arz, turiste sunulabilecek pek ¢ok
mal ve hizmet bilesenlerinden meydana geldigi i¢in karmagikhk arz eder. Turizm arzim
olusturan temel unsurlari; tabi kaynaklar, altyapi, iistyapi, ulasim ve konuk agwrlama
imkanlar: olmak iizere bes ana bashik altinda toplamak miimkiindiir[Zengin, 1999: 39).

Bir tilkedeki arz kapasitesinin nicelik ve nitelik olarak durumu turizmi tegvik eden

baghica unsurdur. Turizm arzina etki eden faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

-Dogal veriler: Turistik zenginliklerin en 6nemlisi dogal veriler olup, iklim, dogal
glizellikler, kaplica ve gifali sular olarak ayrilabilir,

-Sosyal veriler: Bir iilkenin veya yorenin sahip oldugu tarihi zenginliklerdir
denilebilir.  Sosyal wveriler tarihi eser ve anitlar, miizeler olarak
béliimlendirilebilir[Sezgin, 1995: 44).

-Psikolojik veriler: Ulkeler arasindaki tarihi, dini ve kiiltiirel. iligkiler, toplumun
gelenekleri ve davraniglar: psikolojik verileri olugturmaktadir.

-Ekonomik veriler: Turistlerin ihtiyaglarimi kargilayacak nitelikteki konaklama
isletmeleri ve diZer tiim turistik igletmelerin sunduklar: hizmet kalitesi ekonomik veriler
olarak tamimlanir. Diger bir deyisle, bir iilkedeki turizm endiistrisinin durumu da
denilebilir[Sezgin, 2001: 53).

Turizm arzini etkileyen bu faktérlerin, turistik hareketleri olumlu ydnde etkileyebilmesi,
belirtilen faktérlerin turistik gelismeye imkan verecek seviyeye getirilmesi ile
miimk{indiir.

1.1.3.2. Turizm Talebi ve Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Seyahat ve tatil yapma isteminde olup da, bunun igin zaman, fiziksel, yasal, tibbi, vb.
herhangi bir kisithlig1 olmayan ve bu istegi gergeklestirecek kadar ekonomik glice sahip
olan her insan turizm talebini ve bunlarin belirli bir pazara yonelmis olanlarmin biitiinii
de, toplam turizm talebini olugturur[Erdogan, 1996: 326].
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Ekonomi disiplinindeki tammdan hareketle, turizm talebi “yeterli satin alma giiciine ve
bos zamana sahip olup, belirli bir zaman diliminde, belirli bir hedef dogrultusunda
turistik mal ve hizmetlerden faydalanan ya da faydalanmak isteyen kisi ya da kisiler
toplulugu” olarak tanimlanabilir.

Diger taraftan bir {ilke igin turizm talebi; lilke i¢i ve iilke di1 turizm talebi olmak {izere
iki ayr1 unsurdan olusur. Ulke igi turizm talebi; vatandaslarin kendi iilkeleri i¢inde
kalmak sart: ile turistik ihtiyaglar tatmin etme istemidir. Ulke dig1 igin turizm talebi ise
yurttaglarm yabanci tilkelerde turistik ihtiyaglarini tatmin etme istemidir[i¢6z ve Kozak,
1998: 86)

Turizm talebinin 6zellikleri soyle siralanabilir.
-Turizm talebi mutlaka kisisel gelirlerin kullanilmasim ifade eder.

-Turizm talebi bagimsiz bir taleptir. Insanlar1 seyahate yonelten gesitli nedenleri

vardir,

-Liiks ve kiiltiirel 6zellikteki mal ve hizmetlere olan taleple turizm talebi arasinda
rekabet vardir[Olali ve Timur, 1988: 156).

-Turizm talebi elastiktir. Kolayca vazgegilebilen bir yapiya sahiptir.

-Turizm talebi homojen (tiirdes) degil, heterojen (ayrik) bir yapiya sahiptir[Erdogan,
1996: 326).

Turistlerin ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerine katilmalarimin yam sira, bir iilkeye
gidecek turist sayisini, kullanilacak ulasim araglarini, turistlerin gittikleri bolgelerdeki
konaklama siirelerini ve yapacaklar1 harcama miktarlarimi etkileyen 6nemli unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar turizm talebini etkileyen unsurlar olup ekonomik, siyasal,
toplumsal ve psikolojik unsurlar olarak smiflandirilabilir[Kozak ve digerleri, 1996: 45].

-Turizm talebini etkileyen baglica ekonomik faktdrler sunlardir; fiyat, kigilerin gelir
seviyesi, turistik bolgeye uzaklik ve gidilecek turistik bolgeye arz kapasitesi vb. gibi.
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-Turizm talebini etkileyen toplumsal faktorler; niifus, yas, cinsiyet, meslek, egitim
diizeyi, aile durumu, dil giigliikleri ve kentlesme diizeyidir.

-Psikolojik faktorler; moda, zevk ve ahgkanhklar, snobizmdir.

-Siyasal faktorler ise; turistin kendi iilkesinin politik rejimi, gidilen iilkenin politik
rejimi ve genel politik durum olarak ifade edilebilir.

1.1.3.3. Turizmin Gelismesine Etki Eden Faktdrler

Turizmin gelismesine etki eden bir gok faktdr vardir. Gerek i¢, gerekse uluslararas
seyahat ve turizmin gelismesini olumlu yonde etkileyen baglica faktorler sunlardir.

Erken emeklilik, sosyal giivenlik programlarmn gelismesi, geleneksel madde
bagimlilidinin azalmasi, fiziksel emegin azalmasi, haftahk galisma saatlerinin kisalmast,
refahin artmasi, insanlarin hareket yeteneklerinin artmasi, gahisanlarimin haklarinin
artmasi, aile yapismin kiiglilmesi, ulagmm teknolojisinin gelismesi ve ulasim
maliyetlerinin goreceli olarak azalmasi, insan omriiniin uzamasi, ¢ok uluslu sirketlerin
yaygmlasmas: gibi faktorler turizmin geligmesine neden olmustur.

Ayrnica; insanlarin efitim diizeyinin artmasi, gelir seviyesinin yiikselmesi ve
teknolojinin geligmesi ile birlikte diinyanin her tarafindan haber alma olanaklarinin
artmast seyahat etme egilimlerini artirmustir[Erdogan, 1996: 128-131).

Turizmin geligmesine etki eden faktorler asafida verilen sekil ile (Sekil 3)
Ozetlenmistir[Kozak ve digerleri, 1996: 22].
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Sekil 3: Turizmin Geligmesine Etki Eden Faktérler

Bos
Zamanlarn Ucretli Tatil
Artmasi Hakk:
Kentlesme ve fnsan
Niifus Artigt Omriniin
. Uzamasi
Turizm
Seyahat
Ozgirlogn
Gelir
Sosyal Diizeyinde
Giivenlik Artig

1.2.Bir Bélgenin Turizm Faaliyetlerini Etkileyen Faktorler

Turistik bir bdlgedeki insan yapisi unsurlar, gevre diizeni, hayat tarzi, kiiltiir, sosyal,
ekonomik gelismeler, doga vb. gibi unsurlar diger bir turistik bolge ile
kargilagtirildiginda 6nemli farkhliklar ve dzellikler gosterir. Tiim bu 6zellikler ¢ogu kez
bir turistik bolgenin ¢ekiciliklerini olugturur{Coccossis, 2001: 54).

Literatiirde bir bolgenin turizm faaliyetlerini etkileyen faktorler degisik sekillerde
simflandirilmis olup genel anlamda bunlari; dogal faktorler, sosyal yap: ile ilgili
faktorler, alt yapy, iist yap: ve ulagim, 6zel igletmeler ve yerel yonetimler olmak {izere
bes baslik altinda toplamak miimkiindiir.
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. Dogal Faktorler
ar1

»dlgenin turizm faaliyetlerini ve bélgenin turizm agisindan g¢ekiciligini artiran en ri
1li etkenlerden biri dogal unsurlardir. Bolgenin dogal kaynaklary, turizm talebinin
mnasmda ve/veya varolan talebin stirekli olarak artirimasinda 6nemli role sahiptir.

n bu talep ile birlikte, ¢ekim merkezi haline gelen bir bdlgeye yapilacak olan o

tik yatirimlarda artacaktir. an
en

senin; Iklimi, cografi konumu, dogal giizellikleri, deniz ve kumsallari, golleri

sular, kaplicalari, daglari, magaralary, yaylalari, bitki ortlisii (flora) ve bolgede '

iyan hayvan tiirleri (fauna), gibi birgok Ozelligi dogal unsurlar bir

turmaktadir[Ozglig, 1994: 52). ‘;e
ibi

carida belirtilen her unsur turistler igin birer dogal cekiciliktir. Bu genis alternatif

»azesi turistlerin bos zamanlarini doldurmay: saglamaktadir. Ciinkii, diinyanm

hangi bir kogesindeki yeni ve hayranlik uyandiran gekicilikler veya faktérler

inlarm her zaman ilgisini gekmigtir[Cook ve digerleri, 1999: 146-147). en

ryliziindeki tiim turistik bolgelerin ¢ekici giiclerini kesin olarak tek tek bir

ierlendirmek olanaksizdir; ancak iklim en 6nemlilerinden biridir.

 turistik bolgenin iklimi belirlenirken sicaklik, giinesli giinlerin az veya fazla olusu,

fis miktan, kar, havanm nemlilik durumu ve hava hareketleri agisindan ozellikleri

tkate alnmas: gerekir. Ozellikle tatil turizmi a¢isindan iklimin gok yagish ve tam

si gok kurak veya soguk, giinesli gegen giinlerin kisa olmasi gibi unsurlar turistlerce

cih edilmemektedir[Toskay, 1983: 151). Ancak bazi durumlarda iklimle ilgili

rcihler turizm gesitlerine gore degigmektedir.

ir bolgenin iklimi iki nedenle Gnemli bir gekim faktoridiir. Birincisi, iklimin 0

'ndisinden kaynaklanmaktadir. Ornegin; yaz aylarinda insanlar sicak ve giinesi bol ik

srleri tercih ederken, kigin, kig aylarmin yogun yasandif yerleri tercih eder. Iklimin yle

inci gekim 6zelligi ise saglik agisindan ele alindifinda 6nemlidir. Bazi bolgeler saghg ve

Btid olan insanlar igin temiz ve saglkl iklimi nedeni ile ozel tesisler kurularak saglik len

wrizmi konusunda geligmistir{ic6z ve Kozak, 1998: 39).
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Dogal unsurlarm gekiciligi igerisinde bolgenin cografi konumu da olduk¢a Gnemlidir.
Ziyaretgilerin kendi gevrelerine benzemeyen, hatta onlarla zitlik olugturan ancak onlari
hosnut eden gesitli gekiciliklerin bulunduklar: yerlerin, ziyaret¢ilerin yararlanabildikleri
bir konumda olmalar: gerekir[Erdogan, 1996: 68).

Ulkenin cografi konumu, turizmin gelismesinde etkili olmaktadir. Bir ilkede aym
zamanda dag, deniz, kaplica ve kis turizmi yapilabiliyorsa o iilkenin turizm agisindan
gelisme olasiifi artmaktadir. Bu agidan bakildifinda Tirkiye’nin turizm ySniinden
gelisme olasilig1 oldukga fazladir[ Akat, 2000: 15].

Bir turistik bdlgenin olugmasinda, 6zellikle tatil turizmine hizmet eden turistik bir
bbdlgenin olugsmasinda arazinin uygunlugu da énemlidir. Bunun yaninda, tatil turizmine
hizmet edecek bdlgenin manzarasi, bitki Ortilisi, ormanlari ve su kaynaklar gibi
ozellikleri de olduk¢a Snemlidir.

1.2.2. Sosyal Yapiyla ilgili Faktorler

Sosyal yap faktorleri, turizmin hareketlerinden etkilenen, turizm hareketlerini etkileyen
ve turizme degisik bakis agilarim ortaya ¢ikaran faktorlerdir. Sosyal yap: ¢ok genis bir
kavrami ifade etmesine ragmen, dort ana grupta toplanabilir. Bu gruplar;

-Ekonomik yap1
-Kiiltiirel yap1
-Cevresel yap1
-Demografik yapl’d;r.

Sosyal yap1 igerisinde gériilen yukaridaki gruplar ve bu gruplarin bilesenlerinin turizm
acisindan incelenmesi, son yillarda bilyiik 6nem kazanmigtir. Turizm, en gok ekonomik
yonilyle ele almmis bir sosyal faaliyettir. Onceleri sadece ekonomik getirileriyle
aragtirma konusu olan ve ekonomik etkilerden baska higbir etkisinin aragtirilmadif ve
onem verilmedigi boylesine bir sektdr, zamanla sosyal yapida meydana gelen
degigimlerle bu konuya da 6nem verilmesi gerekliligini ortaya gikarmugtir.
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Turizm etkilerini degerlendirirken yalmz gelir getirici ve doviz kazandiric: dzellikleri
gibi, maddi ve ekonomik sonuglar: degil, sosyal ve kiiltiirel yansimalar: gibi ekonomik
olmayan konularm irdelenmesi de Snem arz eder[Ozdemir ve digerleri, 2000: 79].

Diinya ntifusundaki artis, yasam kosullarmin iyilesmesi, egitim ve haberlesme
olanaklarinin artmas: sonucunda insan ve grup davramglan farklilagmaktadir. Bu
degisen faktorlerin bir sonucu olarak da turizme duyulan ilgi giderek artmaktadir,
Dinya turizm faaliyetlerine katilanlarin sayisinin her yil giderek artmasi ve geng niifus
oramimn yikselmesi sebebiyle yeni turizm bolgelerine ilgi artmmg, farkli yol ve
yontemlerle seyahatler artiy gdstermis ve insanlarin siirekli arayislar1 devam ederek
degisik konaklama, yeme-igme, zevk ve aligkanliklar: yayginlagmgtr.

Sosyal yap: igerisinde inceleyebilecegimiz demografik faktorler: niifus dengesi, niifus
hareketliligi, i¢ ve dig gogler, yas, egitim seviyesi, cinsiyet, cahisan niifusun mesleklere
gore dagilim; ekonomik faktorler: i glicliniin faaliyetlere gore dagihmu, iretim
gesitliligi, tiretim kalitesi, direkt, endirekt harcamalar; ¢evresel faktorler: fiziksel gevre,
tarihi ve cografi zenginlikler, kiiltiirel faktérler ise: kiiltlir degismeleri, kiiltiir yayilmas,
kiiltiir soku, din, dil, gelenek ve gdrenekler, kiiltiirel varliklar (miizeler, anitlar, tarihi
kentler), siyasal yapi, egitim durumu ve kentlesme diizeyi, 6rf ve adet, folklor ve sanat

etkileriyle ilgilidir.

Belirtildigi gibi, sosyal yapt turizmden énemli 6iglide etkilenmektedir. Doorn’un 1985
yilinda yaptif1 arastirma bu varsayimi destekler niteliktedir. Yazara gore, turizm aile
yapismi etkilemektedir, sekstiel davramglardaki degisikliklere, turistik bélgelerde
senliklerin, sanat ve el sanatlarmin ticaretlestirilmesine, tiketimin ve tiiketicilifin

gelismesine, hayat tarzinin serbestlestirilmesine neden olmaktadir[a.g.c., s. 79].

Bununla birlikte bir yerel halkin yagam tarzini, aligkanliklarini vb. durumlarm ortaya
¢ikaran sosyal yapi, turizme farkli bakis agismui gosterebilmektedir. Demografik
yapidaki, yas degiskeni incelendiginde yagh kesimin, geng kesime veya geng kesimin

yash kesime gbre turizmi olumsuz algilayabilmesi buna 6rnek verilebilir.

Turizm Bakanh$: tarafindan Antalya’mn Kemer ve Alanya ilgelerinde yapilan bir
arastrmada, turizm hareketlerinden memnun olma durumuyla yas ve egitim
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deiskenleri arasinda iligki olup olmadig: aragtrimistir. 20-29 yas grubundakilerin
%69,9°u, 30-49 yas grubunun %76,1 ‘i, 50-64 yas grubunun %89,6 ‘s1, 65 ve iizeri yas
grubunun ise %82,1°i turizm hareketlerinden memnun olduklarini ifade etmiglerdir.
[Toros ve digerleri, 2000: 84]. Goriildigii gibi yag ve egitim diizeyi degiskenleri
turizme bakis agisinda bir farkhlig ortaya koyabilirler.

Halkin sosyal yapisim belirleyen etmenlerden biri de “sahip olunan gelir” dir. Geliri
ylksek diizeyde bulunan ve geliri diigiik diizeyde bulunan yerel halkm turistlerle
iligkilerinde farkhbk gozlenebilmektedir. Baz1 ¢alismalarda, gelir diizeyi yitksek olan
insanlarm, turistlerle daha iyi iletisim kurabildifi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Aragtirmacilar bu varsayim su sekilde agiklamaktadirlar: gelir diizeyi yiksek insanlar,
egitimi alarak gidermektedir. Bunun yaninda yagam tarzlari, egitim ve kiiltiirel seviyeler
iki kiiltlir arasinda benzerlik gdstermektedir. Boylelikle yerel halkin turistlerle iletisime
gegmeleri daha kolay olmaktadir[Nettekoven, 1979: 140).

Ayrica, bir bolgede yasayan yerel halk ile turistik isletmelerde galisan is gérenlerin,
turistlere kars: misafirperver bir tutum igerisinde olmalan, bdlgeye gelen bu turistlerin
olumlu izlenimler edinmesini saglayacaktir. Bu da mikro diizeyde bdlgenin, makro

diizeyde ise iilkenin tanitimi i¢in olumlu bir imaj kazanmasina neden olacaktir.

Sosyal yap: turizme sadece olumlu bakig agilarmin olmasi anlamina gelmemektedir.
Kiiltiirel yap: bilesenleri incelendiginde bazi yerlerde olumsuz bakig agilarinin da
olustuBu goriilebilir. Ozellikle kiilttrt disa kapal: bir sekilde olusan bir toplum {iyeleri,
turizme ve turiste itici bir sekilde yaklagmaktadirlar. Kiiltiirii disa agik ve sosyallegme
iizerine kurulu toplumlar turizme ve turiste destek vermekteditler.

Amerika’'nin Colerado eyaletinde yapilan bir aragtirmada, yerel halkin turizme bakig
agismimn Ofrenilmesi igin ekonomik faaliyetlerin toplamu ile turizm geligiminin aym
anda ele almmasmin, belirgin sonuglara ulagmada 6nemli bir faktdr oldugu ortaya
¢ikmustir. Bu durum su gekilde agiklanabilir:
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Turizm gelisim diizeyi ve ekonomik faaliyetler diizeyinin ikisinin de diisik veya
ikisinin de yliksek oldugu toplumlar, turizmi en ¢ok destekleyendir. iki diizey diigiikse
gelir agisindan bir ihtiyacin dogmasiyla turizme ihtiyag duyulabilir.

Iki diizeyin yiiksek olusu, turizm getirilerinin belirgin bir gekilde goriilmesini
saglamakta, ekonomik faaliyetlerin iyilestirilmesiyle de turizme yapilacak yatirimlara
kaynak aynlmasi1 gergeklesmektedir. Buna karsilik, bu iki diizeyden birisinin diisiik,
digerinin yliksek oldugu toplumlar turizmin gelisimine genellikle iyi gézle
bakmamaktadir[Lawrence ve digerleri, 1993: 2).

Ayrica, glinlimiizde toplum yasantis: igerisinde insan, yalmizhiga siiriikleyen bu ortam
disinda farkh insanlarla sosyal iligkiler kurmak isteyebilmektedir. Bu nedenle, toplu
seyahatlerde dogan arkadaslik ve dostluk olgusu insan mutlulugunu artiran bir faktor
olmaktadir[Barutgugil, 1989: 32).

Sonug olarak sosyal yap: bilegenlerinin her biri, turizme farkli bakis agilar1 anlamina
gelmektedir.

1.2.3. Altyaps, Ustyap: ve Ulasim

Turizm bir hizmetler bitiiniidiir. Bir iilkede turizmin gelimesi igin ve turiste
uluslararas: standartta hizmet vermek igin elektrik, su, kanalizasyon ve gevre temizligi
gibi alt ve iist yapr sistemlerine yeterince yatirim yapilmasi ve tamamlanmasi
gerekmektedir.

Alt yapinin gergeklestirilmesinde temel amag, dogrudan turizm endiistrisini gelistirmek
olmamakla beraber, alt yapinin varhig: ve yeterliligi turizmin geligmesini 6nemli dlgiide
olumlu yonde etkiler. Altyap: yatirimlar1 aym zamanda ikamet eden niifusa ya da farkh
kuruluglara da hizmet edecekse, turistik gelismenin tiiriine gore turiste uygun bir alt yap:
geligtirilebilir. Alt yapinin olusturulmasinda gok agir maliyetler s6z konusudur. Bundan
dolay: alt yap1 olugturulmas: igin gerekli kaynak genellikle kamu sektorii tarafindan
karsilanir[Ozgiic, 1994: 65).

Alt yapiya ek olarak, hava alanlan, otobiis duraklari, garlar, ahgveris merkezleri, otel,

motel ve diger konaklama tesisleri restoranlar, miizeler, magazalar ve spor tesisleriyle
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eglence yerleri gibi iist yap: hizmetleri de gerekmektedir. Bu tiir iist yap1 hizmetleri
turistik bélgedeki gekiciligi tamamlayan faktérlerdir. Alt yapilarin tersine bu hizmetler
genellikle merkezi ya da yerel yonetimlerin tegviki ile 6zel sirketler ya da kisilerce
yapilmaktadir.

Geligen turizmle ile birlikte listyapinin gelismesi sayesinde;
1. Konaklama tesislerinde kapasite artar.
2. Ustyapmm gelismesi konuklarin harcamalarmin artmasina neden olur.
3. Yeni harcama alanlar agilir.
4. Turizm mevsimi uzar.
5. Ustyapmn gelismesi, yeni istihdam alanlarmin gelismesine sebep olur.

6. Ulkenin mevcut dogal ve tarihsel kaynaklarinin daha iyi degerlendirilmesi

saglanir,

Sonug olarak, bir iilkede veya turistik bir bolgede turizmin gelismesi ile birlikte alt ve
iistyap1 olanaklar1 hem miktar hem de kalite yoniinden artar. Bu artisla birlikte tilkede
veya bolgede yeni gelir ve istihdam yaratiir[ig6z ve Kozak, 1998: 245).

Diger taraftan turizm merkezlerine ulasabilirlik de 6nemli bir unsurdur. Cekiciligi
yiksek olmasma ragmen turistik merkezlerine ulagmak gii¢ ise, bagka bir ifade ile
havayolu, kara yolu, deniz yolu ve kara yolu baglantilan yeterli degilse turistik Griiniin
pazarlamasinda giicliikkler ortaya ¢ikacaktir, Ulagilabilirlik, cekiciligi yiiksek olan
turistik merkezlerin pazardaki hedef kitleye olan yakinlig1 ve onlara diisiik maliyetle
ulagabilme olanagini ifade etmektedir[Kozak ve digerleri, 1997: 31).

Gemiler, ucaklar, trenler, otobiisler, metro, faytonlar, tramvaylar vb. tagima araglan
zaman igerisinde hiz ve kapasite artis1 ile gelisen ve turizmde kullamlan ulagtirma
araglandir. Gegmis yillara bakildiginda, turizmin ulagimdaki gelismelerden etkilendigi
goriilmektedir. Ulagim ve ulasimdaki bu geligmeler turizmin olmazsa olmaz sartlarindan
birisidir{Zengin, 1999:61).
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Ulagim, turizm faaliyetlerinin baslangicidr. Turizmde, ulagtrmanin onemini g
maddede toplayabiliriz;

1. Ulagtwrmanin gergeklesmesi, turizm ve turizm talebinin geligmesinde en Snemli
faktordlr. Ulagtrmada hiz faktsrii ve genis Kitlelerin tagmmasma jmkan veren
gelismeler daha fazla turistin turizme katilmasim saglamigtir{Bayer, 1992: 12). Aynica
turistlerin konaklama siirelerini uzatmalarma neden olmustur. Yani ulasimdan saglanan
kolayhik ve zaman, turistlerin kalg stirelerini etkilemistir. Uluslararasi koordinasyonun
da kuruldugu ulastirma sistemine sahip iilkeler, turizm faaliyetleri ve gelirleri agisindan
daha ¢ok geligir[Sezgin ve Acar, 1991: 77). II. Diinya Savas: sonras1 donemde otomobil
sahiplerinin hizla artmasi batida i¢ turizmin gelismesine neden olurken ugak
teknolojilerindeki geliymeler ise wuluslararasi seyahatlerde biiyikk bir artis
gostermistir[Ozgiic, 1994: 56).

2. Turistlerin zamamna ve gezme-gdrme ihtiyaglarma gore ulagim araglan da
sesitlenmistir. Ayrica, turistik bolgeleri daha kolay ve kisa zamanda ziyaret edebilme
imkam dogmustur,

3. Ulagimdaki gelisme yabanc: turist talebini arttirdifs gibi turistlerin konfor ve hiz
konusundaki isteklerine cevap vererek, hem iilkeye daha fazla turist gelmesini
saglamakta, hem de turizm gelirlerini artirmaktadir[Bayer, 1992: 122).

Genel olarak ulagtirma sistemleri, mal ve hizmetleri tiiketicinin bulundugu yetlere
tagirlar. Halbuki turizmde bu tam tersi yonde gergeklesir. Yani turistleri veya tiiketicileri
turistik mal ve hizmetlerin oldugu yerlere tagir. Bu ydnde de daha degisik bir hizmet
sunmaktadir{Giirdal, 1985: 10).

Tiirkiye’de ulagum ise, kara, deniz, hava ve demiryollari ile salanmaktadw., Kara
tagimacih@i genelde 6zel tesebbiis tarafindan gergeklestirilir. Deniz ulagimu Tiirkiye
Denizcilik igletmeleri A.S. tarafindan isletilmektedir. Demiryolu ulagimu ise T.C. Devlet
Demir Yollan tarafindan yapilmaktadir ve son olarak havayolu isletmecilii de Tirk
Hava Yollan tarafindan gerceklestirilmektedir. Ayrica bir ¢ok 6zel hava yolu isletmesi
de hizmet vermektedir[Sezgin, 2001: 109).
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Somugta sunu belirtmek gerekir ki, bir tilkkenin turizm degeri ne kadar zengin,
konaklama tesisleri ne kadar iyi olursa olsun, ulagim olanaklarindan yoksun ise,
turizmden beklenen verimli sonuglar elde edilmez. Bundan dolay: Gilkelerin turizmden

yararlanabilmek i¢in ulagim hizmetlerine 6nem vermeleri gerekir.
1.2.4. Ozel isletmeler

1.2.4.1. Turizm Isletmeleri

Turizm igletmeleri gegici bir siire i¢in yer degistirme olaymmn dogurdugu seyahat ve
konaklama ihtiyaglarmin ve buna bagh diger ihtiyaglarin tatminine yarayan mal ve
hizmetlerin #retilmesini ve pazarlanmasim saglayan ekonomik birimler olarak
tanimlamir[Batman, 1999: 5].

Turizm endiistrisinde faaliyet gdsteren isletmeler; konaklama isletmeleri, ulagtirma
isletmeleri, yiyecek-igecek igletmeleri, seyahat igletmeleri ve rekreasyon isletmeleri
olarak smiflandirilabilir.

Konaklama isletmeleri igerisinde en 6nemli grubu oteller olusturur. Otel isletmelerinin
sinfflandirilmasinda farkli kriterlerden yararlamlmaktadir. Otel igletmelerinin farkh
kriterlere gore siniflandiriimas agagida verilmistir[Kozak ve digerleri, 2000: 51-55).

1. Konaklama amaci bakimindan otel isletmeleri: Bunlar, termal turizm tesisleri,
sayfiye otelleri, kongre otelleri, daZ ve spor otelleri olarak ayrilabilir.

2. Faaliyet Stiresi Bakimindan Oteller: Devamli oteller ile mevsimlik oteller.

3. Bulunduklan Yere Gore Otel Isletmeleri: Hava alam otelleri, istasyon otelleri,

kent merkezindeki oteller ve liman otelleri olarak ayrilir.

4. Biiytikliikleri Bakimindan Oteller: Bu smiflandirma ile ilgili farkh goriigler
olmakla birlikte, bunlar; kiiglik, orta ve biiyiik 6lgekli otel igletmeleri olarak

smflandirilabilir.
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5. Hukuki Ozellikleri Bakimmndan Oteller: Tiirkiye’de hukuki bakimdan otel
isletmeleri ikiye ayrilir. Bunlar; belediye belgeli otel isletmeleri ve turizm igletme
belgeli otel isletmeleridir.

- Belediye Belgeli Otel Isletmeleri: Bu igletmelerin denetimleri yerel yonetimler
tarafindan yapilir ve fiyatlar1 da yine belediyeler tarafindan tespit edilir. Ayrica bu
otellerin simflandiriimas: Tiirkiye’de yerel ydnetimler tarafindan yapilmakta olup
birinci smif oteller, ikinci siif oteller geklinde olabilmektedir[Sener, 1997: 28)

- Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmeleri: Tiirkiye’de diger bir belgelendirme
sekli de “Turizm Isletme Belgeli” otel isletmeleridir. Bunlar bir yildizh, iki yildizl,
ti¢ yildizl, dért yildizli ve bes yildizli otel isletmeleri olarak siniflandmbirlar[Kozak
ve digerleri, 2000: 51-55).

6. Miilkiyet Bakimindan Oteller: Ozel otel isletmeleri, kamu otel isletmeleri ve
karma otel igletmeleri olarak simflandmilirlar[Olali ve Korzay, 1993: 44].

Bunlar digindaki diger konaklama igletmeleri ise motel, tatil kdyii, pansiyon, kamping,
apart oteller, oberj (dag evleri), gezer otel (karavan), hostel gibi isletmelerdir.

Ulastirma igletmeleri, demiryollari, deniz yollari, kara yollar1 ve hava yollar1 olarak

siniflandirilir,

Yiyecek-igecek igletmeleri: Genellikle konaklama tesisi biinyesi ig¢inde yiyecek-igecek
isletmeleri disinda bagimsiz olarak da hizmet verebilmektedirler. Ug yildizli otellerden
itibaren konaklama tesisleri igerisinde zorunlu olarak bulunan yiyecek-igecek birimleri
iig, dort ve bes yildizhi otellerde hizmet sunmaktadirlar{Kozak ve digerleri, 1997: 39).

Seyahat isletmeleri: Bu isletmelerde toptanci durumunda olan tur operatSrleri ve
perakendeci olan seyahat acentalar1 bulunmaktadir. Seyahat acentalar1 A grubu, B grubu
ve C grubu olarak simmflandirilir.

Rekreasyon igletmeleri: Bu tiir igletmeler dogal, kiiltiirel ve eglenceye yonelik faaliyet
gosteren igletmelerdir. Milli parklar, hayvanat bahgeleri, resim sergileri, fuarlar,
festivaller, miize, golf, tenis, bilardo ve bunun gibi alanlarda faaliyet gdsteren igletmeler
rekreasyon igletmelerine 6rnek olarak verilebilir.
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1.2.4.2. Diger Ozel isletmeler

Turistlerin, turistik ihtiya¢larmin turistik igletmelerce saglanmasi yamnda, turizm ile
iligkisi olan diger sektor isletmeleri tarafindan da turistlerin ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.
Turist hareketlerinin yogun oldugu bolgede, turistik isletmeler disinda, hediyelik egya
satan diikkanlar, konfeksiyon magazalari, eczane, bakkallar, kuafSrler, bankalar ve
d6viz biirolar: turiste hizmet vermektedir[Zengin, 1999: 66].

Turizm ile ilgili gesitli faaliyetleri yiiriiten, 6zel turistik mal ve hizmetleri iireten ve
varliklar1 kismen veya tamamen turizme bagh bulunan bu tiir isletmeleri dért ana
grupta toplamak miimkiindiir[Batman, 1999: 11].

1. Turizm ile ilgili ¢esitli Giriinleri treten isletmeler; seyahat ve tatil 6zel giysileri
ve hediyelik esya vb.,

2. Turizme bagiml ticari isletmeler; hava alanlari, liman ve istasyonlarda ve tatil

beldelerinde gesitli tiikketim mallarim satan perakendeci isletmeler vb,

3. Turizm ile ilgili 6zel hizmetleri iireten igletmeler; ¢evirmenlik ve rehberlik

hizmetleri, animasyon hizmetleri, doviz biirolar: vb.

4. Turizm tanitma ve reklamcilik igletmeleridir.

1.2.5. Yerel Yonetimler

Turizim hizmeti, belirlenmis bir bolgede ya da bolgelerde, hizmet treticisi ve tiiketicinin
bir arada bulunmalariyla gergeklesebilir. Dolayisiyla, turizm hizmetinin verildigi ¢evre
oldukga bilyitk bir 6nem kazanmaktadr. Bir mal alicis1 igin, malin nerede tretildigi,
fabrikasinin ¢evresi gok bilyilk 6nem tagimazken; turizm hizmeti alicist i;in On plana
¢ikmaktadir. Bu hizmetin iiretildigi yer, cevresi satin alma kararlarim birinci derecede
etkileyebilmektedir. Ayrica turistin, hizmetten beklentisi hizmet igin belirledigi kalite
diizeyi, hizmeti ireten kadar hizmetin dretildi3i gevrede degerlendirilerek ortaya
¢ikmaktadir{ Akmel, 1990: 75]. Hizmetin iiretildigi ¢evrenin ya da bdlgenin y6netimi ise
yerel yonetimlerin sorumlugu altindadir. Bu sebeple yerel yonetimler, gerek ilke
turizmi gerekse bir blgenin turizmi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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Bilindigi gibi 1921, 1924, 1961 ve 1982 yillarinda degistirilen veya yenilenen
anayasalar, devletin yiiriitme yetkisini, merkezi ydnetim ile yerel ybnetimler arasinda
paylastirmigtir.

1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’min 127. maddesi, yerel yonetimleri, “il,
belediye veya koy halkinin yerel ortak ihtiyaglarimi kargilamak iizere kurulug esaslar
kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunla g@sterilen segmenler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisileri” olarak tanimlamigtir[Ddnmez, 1996: 18].

Yerel yonetimler, biitiin tilkelerde kamu ybdnetiminin 6nemli ve vazgeg¢ilmez unsurunu
meydana getirmektedirler. Kamu hizmetlerinin hepsini iilkelerin baskentlerinden
yiriitmek miimkiin degildir. Bu miimkiin olsa bile, hizmetlerin verimliligi ve etkinligi
azahr, toplumsal fayda gergeklestirilemez. Ayrica demokratik, siyasi degerler gelisemez
ve halkin kamu hizmetlerine kars: ilgisi azalir. Mahalli sartlarin farklihi§, mekansal
uzaklik, halkin y6netime katilmas: ve halka daha iyi hizmet sunma gibi sorun ve
ihtiyaglar yerel yonetimleri ortaya ¢gikarmigtir[ Eryillmaz, 2001: 121].

1982 Anayasasma gore yerel yonetimlerin 6zellikleri soyle belirlenebilir:

" 1. Yerel Yonetimler; il, belediye ve kdy halkinin mahalli miigterek ihtiyaglari
kargilamak tizere kurulan kamu tiizel kisileridir.

2. Yerel yonetimlerin karar organlar1 segimle belirlenir.

3. Gorevleri ile ilgili bir sug sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovugturma agilan
yerel ydnetim organlari veya bu organlarmn iiyelerini Ig Isleri Bakam gegici bir
tedbir olarak, kesin hiikkme kadar gérevinden uzaklastirabilir.

4. Yerel yonetimlerin se¢imleri bes yilda bir yapilir. Ancak milletvekili genel veya
ara se¢iminden Snceki veya sonraki bir y1l i¢inde yapilmas: gereken mahalli idare
organlarma veya bu organlarin iiyelerine iligkin genel ve ara segimler milletvekili
genel ve ara segimleri ile birlikte gegeklestirilir.

5. Yerel yonetimle kendi aralarinda birlik kurabilirler. Birlik kurmaya iligkin izni
Bakanlar Kurulu verir.
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6. Yerel yoOnetimlerin merkezi yOnetim ile karsilikhh bag ve iligkileri kanunia
diizenlenir.

7. Yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklar: saglanir[a.g.e.,s.125].
Yerel yonetimlerin 6nemi ise s6yle 6zetlenebilir:

1. Yerel yonetimler, yerel hizmetlerin yonetilmesinde verimli bir metod olarak
goriiliir. Ciinkii yerel yonetim organlarinin iiye ve yoneticileri, o ydre halkinin
icinden segilmektedir. Dolayisiyla bu kisiler bulunduklar: yorenin sorunlarin: daha
iyi degerlendirebilecek ve gerekli ¢6ziimleri liretebilecek imkana sahiptirler.

2. Merkezi yonetim, yerel yonetimlerin varligindan dolay1 kazanghdir. Ciinkli yerel
yonetimler, yerel nitelikteki gérevleri merkezi yd6netimden devralmakla onun
yiikiini hafifletmis olmaktadirlar.

3. Yerel yonetimler, dzerk yapilari sebebiyle miitesebbis birimlerdir. Sahip olduklar
tegebbiis giiciinii kullanarak yeni hizmet yontemleri gelistirebilirler. Her bir yerel
yonetim kurulusu, ayn1 zamanda farkli miitegebbis giic demektir.

4. Yerel yonetimler, glicli merkezi hiikiimete karst bir fren ve denge unsuru
olabilirler. Bu yonetimler, asiri 6lglide merkezilesmis bir devletin tehlikesini
azaltmada onemli bir rol oynayabilirler. Demokraside yerel muhalefeti, yerel
yonetimler meydana getirir. Bu diizende asil olan siyasi giiciin bir merkezde
toplanmas: degil, cesitli gruplar ve yonetim birimleri arasinda paylagimdirfa.g.e.,
s.125].

Yerel Yonetimler Yasa Tasarist

Merkezi idareyle maballi idareler arasinda gorev boliisiimii ve hizmet iligkilerinin
esaslan ile mahalli idarelerle ilgili gesitli kanunlarda degisiklik yapilmasina dair kanun
tasarist 31.07.2001 tarihinde I¢isleri Bakanlifinca hazirlanmigtir.

Tasan ile lilkemizde merkezi idare ile mahalli idareler arasinda hizmet iligkilerinin

esaslar1 ve gelirlerin paylagimi yeniden diizenlenmekte; bu alanda yeniden yapilanma
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yoluna gidilmektedir. Tasariya gore, yerel yonetimlerin gorevleri agagidaki gibi tespit
edilmigtir{ TBMM I¢isleri Komisyonu Raporu, 2002].

a)Bu kanunda ve ilgili kanunlarda belirtilen esas ve simrlamalar gergevesinde;
egitim, saglik, sosyal yardim, kiiltiir, sanat, turizm, tarim, orman, agaglandirma,
cevre saghgi ve giivenligi, baymdirhk, imar, afet, ulastirma, zabita hizmetleri,
itfaiye hizmetleri, toplu konut, trafik, su ve kanalizasyon, kentlesme ve alt yap1
hizmetleri ve sanayi ve ticaret alanlarinda mahalli ve miigterek nitelikli hizmetler.

b)Asli gérev ve hizmetlerin yani sira, kanunlarin yasaklamadig1 veya miinhasiran
bagka idarelere vermedigi mahalli ve miisterek nitelikli ihtiyaglari kargilamak
iizere genel karar organlarmin uygun gdrecegi her tiirlii faaliyet ve hizmetler.

1580 sayili belediye kanununun 15. maddesinde yani belediyelerin gorevleri hakkindaki
maddenin 24, 56 ve 82 numarali bentleri asagidaki sekilde degistirilmigtir. Ayrica
maddeye yeni bentler ilave edilmigtir.

24-Sanayi atiklarim toplanmasi ve tagmmas: barig, kati atik yonetimi hizmetlerinin
yiiriitiilmesi amaciyla, kaynakta ayri toplama, tagima, aktarma merkezleri yapma,
ayirma, geri kazamm,bertaraf etme ve diizenli depolama dahil her tiirlii hizmeti yapmak,
yaptrmak, islettirmek, bu amagla kurulmus tesislerden yararlanmak, nazim imar
planlarinda bu tesislerin mevcut ve planlanan yerlerini gostermek, ilgili kanun ve
yonetmeliklerde 6n goérillen koruma mesafesini saglayacak sekilde tedbirlerin alinmasini
saglamak.

Sanayi atiklar1 ve tibbi atiklarmn; toplanmasina, tagmmasma, aynigtirilmasina, geri
kazamlmasmna, depolanmasma ve bertaraf edilmesine dair hizmetlerin yerine
getirilmesinden atik {ireticilerle belediyeler birlikte sorumludur. Uygulamaya iligkin
esaslar Igisleri Bakanligi ve Saghk Bakanligi’nm uygun goriigli alnarak Cevre
Bakanliginca gikarilacak y6netmelikle belirlenir.

Atik su ve kat1 atik yonetiminde birbirine yakmn belediyelerin hizmet birlikleri kurmalar
esastir. Bu hizmetleri yerine getirmek i¢in kurulan birlikler, yapacaklar1 yatirimlarda

ucuz kredilendirme dahil devlet desteginden 6ncelikle yararlandirilir.
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56-Belediyeye ait ihicalan isletmek, iicretli veya fakir ve muhtaglar igin ticretsiz
camagirhane, hamam, plaj, ylizme havuzu agmak.

82-Afetlerde miilki idare amirinin emriyle gerek kendi gorev sahasi i¢inde gerekse diger
il, ilge, belde ve koylerde kurtarma ve yardim hizmetlerinde bulunmak, afetzedelere
yardimcl olmak, bu amagla arama ve kurtarma ekipleri kurmak, ihtiya¢ duyulan arsa,
bina, tesis, arag ve malzemeleri temin etmek, biitgelerine yeterli miktarda Gdenek
ayrmak. (Bu gorev biiyliksehir statiistindeki yerlerde, biyliksehir belediyeleri
tarafindan da yerine getirilir)

83- Saghk Bakanlifi’nca belirlenecek ilke, esas ve standartlara uygun olarak her tiirlii
teshis ve tedavi merkezleri ile acil yardim servisleri, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii’'nce belirlenecek esas ve standartlara gore kres,
glindiiz bakimevi, huzurevi,agevi ve kadin siinma evi, rehabilitasyon merkezi, toplum
merkezi, ¢cocuk ve gencglik merkezi, aile damsma merkezi, yagh damsma merkezi
agmak. (Bu gorev biiyitksehir belediyeleri tarafindan da yerine getirilebilir)

84- Gorev alanlarna gore Saghk Bakanligi’nca veya Tarim ve K6y Isleri Bakanhgi’nca
belirlenecek esaslara uygun olarak, belediye ve miicavir alan sinirlan iginde halkn
yiyecek ve icecek maddelerinin tretildidi, satildigi ve muhafaza edildigi yerleri
denetlemek. (Bliyliksehir belediyeleri kendi gorev alanlan ile ilgili denetleme yetkisine
sahiptir)

85- Milli Egitim Bakanlig1’nca belirlenecek esaslar dahilinde ve bu bakanlik ile igbirligi
ve koordinasyon saglanarak ilkégretim ve orta3retim kurumlarmna ait binalar yapmak,
bunlarin bakim ve onarmmlarmi sajlamak, izin ve denetimine tabi olarak, meslek
kurslan1 yetigtirici ve tamamlayici kurslar agmak.(Bu gorev, biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan da yerine getirilebilir)

86- Kiiltiir Bakanligi’nin izni ve denetimi ile belediye sinirlar: ve miicavir alanlar i¢inde
yer alan 21.07.1993 tarihli ve 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
kapsaminda bulunan tagmmaz kiiltir ve tabiat varbklarinm bakim ve onarmlarim
saglamak.(Bu gorev bilyitksehir belediyeleri tarafindan da yerine getirilebilir)
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Kiiltiir Bakanhginin uygun gormesi halinde tescilli yapilarin onarimi belediyelerce
yapilabilir ve sahipleri yapilan harcama miktar: {izerinden borglandirilabilir. Buna
iliskin uygulamanmn usul ve esaslann Igisleri Bakanh§: ve Kiiltir Bakanhgi’nca
miistereken hazirlanacak yonetmeliklerle belirlenir.

87- Sporun kitlelere yayilmasini saglamak spor tesisleri yapmak, isletmek, islettirmek
veya bir araya getirmek, spor tesislerini Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin talebi
iizerine ulusal ve uluslararasi miisabakalara tahsis etmek, amatdr sporu tesvik etmek,
amatSr spor kuliiplerine spor malzemesi yardiminda bulunmak. (Bu gorev biiyiiksehir
belediyeleri tarafindan da yerine getirilebilir).

Yerel yonetimlerin faaliyetleri gergevesinde turizm ile ilgili faaliyetlerini alt1 baglikta
toplamak miimkiindiir[Agaoglu, 1989: 30-32).

Dinlenme ve Eglence: Turizm olgusunu olusturan en 6nemli unsurlardan birisidir. Bu
madde altinda islenen her faktor, insanlarn gerek fizik, gerekse psikolojik olarak

dinlenmelerine veya yenilenmelerine yoneliktir.

Kiiltiirel Etkinlikler: Gezme, gorme, ziyaret, tanitim, 6grenme ve egitim gibi olgularin
hepsi kiiltiirel etkinliklerin bir 6gesidir. Bu etkinlikler ve getirdigi yan faaliyetler kiiltiir

turizmine konu olur.

Sportif Etkinlikler: Sportif etkinliklerin dogrudan birer turizm faaliyeti olup olmadiklar1
tartismali bir konudur. Bununla beraber yogun bir turizm olayma yol agtiklar: artik
herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir. Bunun en giizel 6rnegini olimpiyatlar
olusturur. Kayak ve diger spor miisabakalarinin yapildigi yerler, basli basina birer
turizm merkezidir.

Ekonomik ve Bilimsel Etkinlikler: Toplam turizm etkinlikleri igerisinde ig, kongre, fuar-
panayir, sempozyum, seminer ve tiim difer benzeri olgular 6nemli bir yer tutar.
Ozellikle kongre ve fuar turizminin giinlimiizdeki gelisme seyri dikkate alinirsa, bunun
ilerideki yillarda yogunluk kazanacagma hi¢ kusku yoktur.

Ulagim ve Ulastirma: Bu kapsam igerisindeki etkinliklere, turizmdeki yer degistirme
kavramiyla birlikte diigiiniilmesi, toplam turizm faaliyetlerine ne denli etkilediklerinin
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kolayca gorillmesini saglar. Hatta bu unsur olmadan turizm olgusunun olusmas:
miimkiin bile degildir.

Politik Etkinlikler: Politik etkinliklerin de hatir1 sayilir bir turizm hareketine yol agtif1
bilinmektedir. Burada ilk akla gelen, bagkentlerde bir turizm hareketinin
dogabilecegidir. Oyle de olsa diger turizm merkezlerinin bundan fazlasiyla paym

alabilecekleri sdylenebilir.

Ozetlemek gerekirse, yukarida sayilan turizm ve turizme yol agan etkinliklerin
gergeklesmesi igin alt yapi, iist yap1 ve organizasyon gereklidir. Iste yerel yonetimlerin
turizmle iligkisi bu baglamda ortaya ¢ikmaktadir. Turizm merkezi olarak
nitelendirilebilecek bir yer ancak ve ancak belde yonetiminin yani yerel yonetimlerin
¢aliymalar1 ve olaya yaklasimlar1 sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu faaliyetlerin birer turistik
etkinlie doniismeleri s6z konusu belde yonetimlerinin bu igi ne denli bilingli veya

bilingsiz ya da ne derece yapip-yapmadiklarina baghdur.

Ulke diizeyinde merkezi kararlarm ve turizm politikalarmmn uygulanmasi ve
uygulamalardan bagarili sonuglar alinmasi yerel yonetimlerinin {izerine diigen gorevleri
tam anlanmiyla yapmalarina baghdir. Ciinkii her tiirlii kararin sonugta uygulama alani
mahalli idarenin smurlan igindedir. Turistin turistik yerlerde gezerken gordiikleri olumlu

veya olumsuz hersey onun iilkemiz ile ilgili diigiincelerini etkiler[Kisiogh, 1991: 70).

Yerel yonetimler bélgedeki halkla ve kosullarla i¢ i¢e yagayan verilen veya verilemeyen
hizmetleri en ¢abuk ve dofru algilayabilen, yapilmasi gerekenler hakkinda mahalli
kogullar en iyi degerlendirmeyi yapabilecek kuruluglardir. Turizmle ile ilgili olan
mahalli idarelere merkezi idarenin daha fazla kaynak ayirmass, bilgi transferi saglamasi
ve uygulamalar: siirekli kontrol etmesi turizmimizin saghkh gelisebilmesi igin daha
olumlu sonuglar doguracaktir[Karaca, 1995: 46-47].

Ulkemizde yerel nitelikli birgok hizmetlerin goriilmesini saglayan ve demokratik
yagsamin bir pargasi olan yerel yonetim kuruluglarmi, il 6zel idaresi”, “belediye

yOnetimi” ve “kdy yonetimi” olugturur.
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1.2.5.1. Belediyeler

Belediyeler ve belediyelerin turizm faaliyetlerindeki etkinligi hakkinda genis bilgi
ikinci boliimde verilecektir.

1.2.5.2. il Ozel idareleri

11 6zel idareleri, varhg1 anayasa ile de kabul edilmis mahalli idare kuruluglaridur. {1 &zel
idaresi, “il” denilen idari cografyada faaliyet gosteren bilgesel yerel yonetim birimidir.
Belediye ve kdy faaliyetleri, belirli bir yerlesim alam ile belirli oldugu halde, il 6zel
idarelerinin gbrev, yetki ve hizmetleri hem kirsal hem de kentsel alanlardaki tiim
yerlesim birimlerini igeren bolgeyi kapsamaktadir.

Bir yerde il 6zel idaresi kurulabilmesi igin, s6z konusu yerin il statlisi kazanmas:
yeterlidir. Diger bir ifade ile, bir yerlesim biriminin kanunla il statiistine kavusturulmasi
ile birlikte, bagka bir isleme gerek kalmaksizin otomatik olarak orada il 6zel idaresi
kurulmaktadir[Eryilmaz, 2001: 127).

01 Ozel idaresinin Gorevleri:

Il 6zel idaresinin gorevleri, belediye ve kdy ydnetimlerinin yetki alam diginda kalan
nitelikte ki yerel hizmetlerdir. 11 6zel idaresine verilen gdrevleri, “baymndirhk”, “tarim
ve hayvancilik”, “egitim”, “saglik ve sosyal yardim” ve “ekonomi ve ticaret” olmak
lizere bes grupta toplamak miimkiindiirfa.g.e., s. 127-128].

Bayindirlik Gorevieri:1l 6zel idarelerine baymdirhkla ilgili olarak il, ilge ve koy
yollarinin yapilmasi, kdy igme suyu, koprii ve iskele yapimi, gol ve batakliklarm
kurutulmasi ve iyilestirilmesi gibi gorevler verilmistir.

Tarim ve Hayvancilik Gorevleri:Ornek ve deneme niteliginde, ¢iftlikler ve fidanhklar
kurmak, tarim frilnleri sergileri agmak, iklime uygun yeni iirlinler yetigtirmek igin
parasiz tohum ve fidanlar dagitmak, tarmmmn gelismesi igin tarnim aletlerini kiraya
vermek, tarim miizeleri kurmak, orman yetistirmek ve yabani agaglar: asilamaktir.

Egitim Gorevleri:Orta dereceli okullar, sanat okullari ve S3retmen okullani agmak,
ayrica ilkogretimin geligmesi igin gerektiginde gezici okullar agmak[Keles, 2000: 140].
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Saglik ve Sosyal Yardim Gorevleri:il sinirlan iginde hastane, akil hastanesi, diiskiinler
yurdu, 6ksiiz gocuk yuvalar1 gibi saghik ve hayir kurumlar:1 meydana getirmektedir.

Ekonomik Gérevleri:11 6zel idaresinin ekonomi ile ilgili g6revleri; sanayi Uretimi tegvik
amaciyla sergi, pazar, panaywlar agmak; ilin ihtiyaglarma gore tugla, kireg vb.
fabrikalar1 kurmak, aricilik ve el sanatlar1 kurslar1 agmaktirfD8nmez, 1996: 30].

Bu gorevier igerisinde il 6zel idarelerinin dogrudan turizme yonelik gdrevleri
olmamakla beraber, dolayh olarak turizmi ilgilendiren yada bélgedeki turizm
faaliyetlerini etkileyen gorevleri agaBida verilmigtir[Yeter, 1993a: 47]. |

- Turistik otel, motel ve pansiyonlar yapmak,

- Temiz hava ve dinlenme ihtiyaglar: i¢in koruluklar ve fidanliklar kurmak,
- Sergiler agmak ve yarislar diizenlemek,

- Kiiltiir ve sanat alanlarindaki etkinlikleri desteklemek ve

- Belediye smirlar1 diginda umumun eglenmesine, dinlemesine ve yiyip igmesine

mabhsus yerlerin smiflarini tespit etmek agilma ve kapanma saatlerini belirlemek.
11 6zel idarelerinin organlar:

Il 6zel idaresinin, “vali”, “il genel meclisi” ve “il daimi enclimeni” olmak {izere {i¢

orgam vardir.

Vali: i1 6zel idaresinin yiiriitme orgamdir. Il genel meclisi ve il daimi enciimeninin
aldigy kararlan yiiritir. [l genel meclisine sunulacak olan bitge ve caligma
programlarini hazirlar. Aynica, hem il genel meclisinin hem de il daimi enclimeninin
giindemini dtizenler{Eryilmaz, 2001: 129].

Valiyi, il genel meclisi ve enciimen denetler. Dénem baginda vali galigmalar konusunda
hazirladig1 raporu genel meclise sunar, Mecliste gériigme agilir ve 2/3 gogfunlukla
-valinin ¢aligmalar1 yetersiz bulunursa durum Igisleri Bakanhigma bildirilir. Hik{imet,
vali hakkinda gereken dnlemi alir[Goziibiiyik, 1999: 113-114].
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Vali ilge diizeyindeki il ©6zel idare hizmetlerini kaymakam eliyle yiiriitebilir.
Kaymakamlar, il 6zel idare hizmetlerinin yiiriitiilmesinde valiye kars: sorumludurlar.

Il Genel Meclisi: 11 6z¢l idaresinin genel karar orgam il genel meclisidir. Ilgeler adina
secilen tiyelerden olusur. Genel meclisin {iye sayisi, o il igindeki ilge sayisina ve
ilgelerin niifusuna gore degisir. Genel meclis ilyelerinin gorev siiresi beg yildir. Il genel
meclisinin segilmis bir bagkam yoktur. Bu goérevi vali yliriitmektedir. Genel meclis,
kendi tiyeleri arasinda her y1l iki baskan vekili seger[a.g.e., s. 111].

I1 genel meclisi her yilin Mayis ve Kasim aylarinda olagan olarak toplanir. Toplantilara
vali bagkanlik eder. Valinin bulunmadid: toplantilarda birinci baskan vekili, o da yoksa
ikinci bagkan vekili meclise baskanlik yapar. Il genel meclisi, {iye tam sayisinin yaridan
bir fazlasiyla toplanir ve toplantilarin gogunlugu ile karar alir. I1 genel meclisinin
baslica gbrevleri sunlardir[Eryilmaz, 2001: 130].

1.11 6zel idaresi biitgesini ve kesin hesabmi kabul etmek
2.Vali tarafindan sunulan yilhk faaliyet raporunu gériigiip onaylamak
3.Yo6netmelikleri yapmak

Il Daimi Enciimeni:il genel meclisi kendi {iyeleri arasindan il daimi enclimeni igin beg
iiye secer. Enciimen iiyelerinin gérev siiresi bir yildir. Siireleri dolan fyeler tekrar
segilebilirler. Il daimi enclimenine vali ya da gérevlendirecegi vali yardimcis: bagkanhk

eder.

11 daimi enciimeni her zaman toplanmaz; gerek goriildiigiinde vali tarafindan toplantiya
cagmrlir. il daimi enciimeni, il genel meclisi toplantida olmadi$1 zaman onun iglerini
goriir. Ayrica vali tarafindan sunulan aylik hesaplari denetler ve il Gzel idaresi
faaliyetlerine iliskin yillik faaliyet raporu hazirlar[Bilgi¢, 1998: 70].

{1 daimi enciimeninin baglica gérevleri sunlardir[Eryilmaz, 2001: 132].
1. Yerel hizmetlere iligkin olarak meclise sunulacak projelerle ilgili goriis bildirmek.

2. Vali tarafindan havale edilen konular hakkinda goriis bildirmek.
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3. 11 dzel idaresi tarafindan yapilacak hizmetler kargih: alinacak iicret tarifelerini
diizenleyerek meclise sunmak.

4. Ozel idaresinin gorevleri ile ilgili konularda yasaklayict onlemler ve kararlar
almak.

5. Belediye smirlan digindaki halka agik eflenme, dinlenme vb. yerlerde ilgili
meslek kuruluglarmin da goriisiini alarak, tcret tarifelerini diizenlemek ve siiflaring
tespit etmek; s6z konusu yerlerin agilma, kapanma ve &3le tatillerini belirlemek.

6. i1 genel meclisine galisma dénemi baginda, il 6zel idaresinin bir 6nceki yildaki
faaliyetleri ve uygulamalari hakkinda goriis bildirmek.

7. Yonetmeliklere, yasaklayici tedbirlere ve alinan kararlara uymayanlar hakkinda

ceza karar1 vermek, yaptirimin uygulanmasini kararlagtirmak.

1.2.5.3. Kdyler

Koy idaresi yerel yonetim birimi olarak 442 sayili K6y Kanunu ile 1924°te kuruimustur.
Koy kanunu kéyii ii¢ degisik sekilde tanimlamistir. a) Niifusu 2000’den az olan yerlere
koy denir. b) Cami, okul, otlak, yaylak, baltalik gibi ortak mallar1 bulunan ve toplu
veya dagmnik evlerde oturan insanlar, bag, bahge ve tarlalari ile birlikte bir kdyii tegkil
ederler. c) K&y, bir yerden bir yere gétiiriilemeyen mallara sahip olan ve is bu kanun ile
kendisine verilen isleri yapan yerel yonetim birimidir[Gézibliytik, 1999: 126]. Koy
yonetimi “muhtar”, “kdy dernegi”, “ koy ihtiyar meclisi” olmak {izere {i¢ organdan

olusmaktadir.
Koy Ydnetiminin Gorevleri:

Zorunlu Gorevler: Koy yonetiminin; kdye temiz ve saglikli igme suyu getirmek, evlere
birer tuvalet yaptrmak, evlerin etrafim1 ve cevresini temiz tutmak, kdy iginde ve
civarinda sivrisinek {iremesine meydan vermeyecek Onlemler almak, hayvan
hastaliklarma zamaninda ilgili yerlere haber vermek, kdy halkinin genel saghg ile
ilgili isleri yapmak, ¢ift¢gi mallarmu koruyucu oOnlemler almak, zararh bocekierle
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milcadele etmek, kdy ve cevresini agaglandirmak, kdyde kdy odasi, okul, mescit,
meydan, ¢apraz yollar yapmak gibi zorunlu gérevleri vardur.

Istege Bagli Gorevler: Koy yonetiminin; koyde ahirlarla evleri ayirmak, binalar: zaman
zaman badana etmek, kdyde ¢amasirhane, hamam, cargi, pazar yeri yapmak, kdye
ortaklaga bazi tarim aletleri almak ve ortaklaga girigimlerde bulunmak, kéyiin ihtiyaci
bulunan zanaat erbabmi yetistirmek{Keles, 2000: 177].
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2. BELEDIYELER VE BOLGE TURIZMINE ETKIiSi

2.1. Tiirkiye’deki Belediyelerin Yapisi

2.1.1. Belediye Kavrami

Koken itibariyle Arapga olan belediye s6zciigii, bir insan toplulugunun yerlesme niyeti
ile oturdugu yer anlamina gelen “beled” kelimesinden tiiremigtir. Sézciik, esas itibariyle
beldeye iligkin kurulus veya yonetim anlamina gelmektedir. Belediyeyi, belde halkinin
ortak genel gereksinimlerini karsilayan ve belde hizmetlerini yerine getiren bir mahalli
idare birimi olarak tanimlamak miimkiindiir[Ddnmez, 1996: 73].

Belediyeler, niifusu 2000°i asan  beldelerle, niifusa bakilmaksizin il ve ilge
merkezlerinde kurulmaktadir. Bir yerlesim biriminin il ya da ilge haline getirilmesi ile,
orada otomatik olarak belediye de kurulmus olmaktadir, Niifusu 2000’i asan diger
yerlerde belediye kurulabilmesi, s6z konusu yerdeki ihtiyar meclisi ya da segmenlerin
yaridan fazlasim istegi veya valinin gerekli gérmesi lizerine il genel meclisinin olumlu
karari, daha sonra Damgtay’in karar1i ve Cumhurbagkam’nin onay: ile
gergeklesmektedir[Eryilmaz, 2001: 136).

Ayrica Tirkiye’deki belediyelerin faaliyet gosterdikleri alanlara gére 4 tiir oldugu
bilinmektedir. Bunlar:

Kasaba Belediyesi,

fige Belediyesi,

Kent Belediyesi ve

Biiyiiksehir Belediyesidir.

Cumhuriyetin ilamndan 6nce {ilkemizde 389 olan belediye sayisi, Cumhuriyetin hemen
baslarinda 421°e ulasmugtir. Ulkemizde belediye sayisi 6zellikle 1950 yilindan sonra
hizli bir artiy gostermis ve bu trend artarak devam etmistirffDénmez, 1996: 84).
Kuskusuz bu durumu hizli sehirlesmeye paralel olarak yerel diizeyde belediye

hizmetlerine duyulan ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik gayretlerin bir sonucu olarak
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degerlendirmek miimkiindiir[Bilgi¢, 1998: 78]. Yillara gore belediyelerin sayisindaki
artiglar tablo 3’de ve sayim yillarina gére belediye niifusunun genel niifus igindeki yeri
tablo 4°de verilmistir[]Dénmez, 2000: 27].

Tablo 3: Yillara Gore Belediyelerin Sayisindaki Artiglar

Yillar | Belediye Sayis1 | Artis Miktann | Artis Oram (%)
1990 2053 21 1.0
1991 2378 325 15.8
1992 2553 175 7.3
1993 2710 157 6.1
1994 2739 29 1.1
1995 2801 62 2.2
1996 2827 26 0.9
1997 2835 8 0.2
1998 3215 381 13.4
1999 3227 12 0.4
2000 3228 1 0.03

Tablodan da goriilecegi gibi, lilkemizdeki belediye sayisi, 1998 yili sonu itibariyle
3215°tir. 1999 yili iginde kurulanlarla bu say1 31 Aralik 1999 tarihi itibariyle 3227’ye
ulagmugtir. Belediyelerin ¢ogunlugunu (%60.39) disiik niifuslu kasaba (belde)
belediyeleri olusturmaktadir.

Tablo 4: Sayim Yillarina Gore Belediye Niifusunun Genel Niifus Igindeki Yeri

Sayim Genel Belediye Koy Belediye Niifusunun Genel
Yillan Niifus Niifusu Niifusu Niifusa Orami(%)

1970 | 35.605.176 | 16.753.979 | 18.851.157 46.8

1975 | 40.347.719 | 20.500.442 | 19.847.277 50.8

1980 | 44.736.957 | 25.523.604 | 19.213.353 57.1

1985 | 50.664.458 | 31.223.447 | 19.441.011 61.5

1990 | 54.473.035 | 37.884.455 | 18.588.580 67.1

1997 | 62.865.574 | 48.206.922 | 14.658.652 76.7

Tabloda da anlagilacag: gibi, 1970 yilinda %46.8 olan belediye niifusu oram 1997
yilinda %76.7°1 agmustir. Ulkemizdeki belediyelesme orannin gegmis yillardaki artma
egilimine bakarak, belediye sayisimin her gegen giin daha da artacag:

sOylenebilir[a.g.e., s. 34].
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2.1.2. Belediye Organlan

Belediye yonetiminin “belediye bagkami”, “belediye meclisi” ve “belediye enciimeni”
olmak tizere ii¢ organ1 bulunmaktadir,

Belediye Meclisi:

Belediyenin genel karar organi olan belediye meclisi, belde halk: tarafindan segilen
ilyelerden olusur, belediye meclisinin {iye sayis1, o beldenin niifusuna gore degisir. Uye
sayisi 9°dan az olamaz[Gozlbiiyiik, 1999: 116].

Belediye meclisi, her yil Ekim, Subat ve Haziran aylarinda olagan olarak toplanir.
Belediye meclisi ayrica olaganiistii toplantiya da gagrilabilir. Belediye meclisinin olagan
toplantilar, biitge diginda en gok 15 giindiir. Biitge goriigmeleri i¢in toplant: siiresi ise
30 giin olarak belirlenmigtir. Bu siirelerden Once is bitmezse vali 15 giinli agmamak

lizere goriisme siirelerini uzatabilir.

Meclisin toplantilarina belediye bagkam bagkanlik eder ayrica her toplant: donemi
basinda meclis liyeleri arasindan iki bagkan vekili ve gerektigi kadar katip segilir.
Belediye meclisi, liye tam sayisimn gogunlugu ile toplamir. Toplantiya katilanlarm
cogunlugu ile karar alr[Eryilmaz, 2001: 141].

Belediye meclisinin baglica gorevleri agagida siralanmigtir[Keles, 2000: 227].
- Biitge, kesin hesap, belediye ¢aligma izlencesinin g6riigiiliip karara baglanmas:,

- Ek &denek verilmesi, biitgede degisiklik ve aktarmalar yapilmasi, bor¢ verme ve
borg alma kararlarinin verilmesi, bunlar diginda belediyece yerine getirilecek
hizmetler karsihiginda belediyelerce alinacak iicret tarifelerinin hazirlanmasi,

- Kentin geligmesi igin hazirlanacak imar planlarimin, kanal, hava gaz, su, elektrik
ve aydinlatma tesislerinin gergeklestirilmesine iligkin iglerin yapilmas;,

- Belediyelerin taginir ve tasinmaz mallarinin kullanimina iligkin kararlarin almmas:.
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Belediye Enciimeni:

Belediye enclimeni, belediye yOnetiminin ikinci derecede karar ve damigma orgamdir.
Belediye enclimeni, belediye bagkani, belediyedeki dairelerin bagkanlar: ile bunlarin

yarisii gegmemek iizere belediye meclisinin kendi iginden sectigi iiyelerden olusur.

Enciimen, belediye bagkanmmn ya da gorevlendirecegi bir kisinin bagkanlifinda toplamr
ve karar alr. Enclimenin glindemini, belediye bagkani diizenler. Belediye baskani
tarafindan kendine havale edilmeyen konular hakkinda enclimen karar veremez.
Belediye encilimeninin gorevleri ise su sekilde siralanabilir[Eryilmaz, 2001: 142-143].

- Belediye bagkaninin hazirladig: biitgenin incelenmesi,

- Aylik gelir ve gider ¢izelgelerinin incelenmesi ve denetlenmesi, ihalelerin ve
pazarlik kararlarimn incelenmesi ve onaylanmasi, kesin hesap hakkinda meclise

goriis bildirilmesi ve muhasebe hesaplarinin incelenmesi,
- Kamulastirilacak yerler hakkinda karar verilmesi,
- Beklenmeyen giderlerle ilgili 6denegin harcama yerlerinin belirlenmesi,
- Verilen gorevlerin yapilmasini temin i¢in belediye emirleri ¢ikarilmasi,

- Minibiis ve otobiis gibi tasit araglarina ait iicret tarifeleri ile zorunlu ihtiyag
maddelerinin fiyatlarinin belirlemesi,

- Belediye cezalarmin takdir edilmesi ve

- Belediye memurlarimn  ige almmasi, yikseltilmesi,  cezalandmlmasi,
ddiillendirilmesi, igine son verilmesi ve emekliye sevk edilmesi hakkinda belediye
bagkanlhidindan génderilen 6nerileri incelemek ve karara baglamaktir.

Belediye Bagkan:

Belediye bagkam, belediye yonetiminin bagi ve yiiriitme orgamidir. Bagkan, belediye
sinirlar1 i¢inde yasayan segmenler tarafindan 5 yillik bir siire i¢in segilmektedir.
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Bununla birlikte, Belediye Yasas’mn 94. maddesi, bazi durumlarda, bakanlar kurulunca
saptanacak belediyelerin bagkanlarini atama ile i basina gelmesine olanak vermektedir.
I1 belediyelerinde Igisleri Bakam’nca, il 6zelligi olmayan belediyelerde ise valilerce
belediye baskanlklarina atama yapilabilmektedir. Bu tiir belediye bagkanhigmna
“mansup” (atanmus) belediye baskam adi verilmektedir[Keles, 2000: 239].

Belediye Bagkanlarmin Katildigi ya da Gorevli Gonderdigi Turizm lle flgili

Komisyonlar:

Kiiltiir ve Turizm Etkinlikleri ile Ilgili Komisyonlar: Bu konudaki kurullardan Kiiltiir
Etkinliklerini Diizenleme Komisyonu ile aym nitelikte bulunan Turizm Etkinliklerini
Diizenleme Komisyonu gok biiyiik olgiide yerel yararlar saglamakta ve belediyeler bu
etkinliklerde en Snemli gérevleri iistlenmektedir. Bunlarin diginda bir de Kiiltiir ve
Tabiat Varhklarini Koruma Komisyonu bulunmaktadir. Bu komisyonda yerel tarihin ve
dogal zenginlik ve glizelliklerin korunmasma ve bunlardan nasil yararlanilmasi
gerektiginin belirlenmesi amaglanmaktadir[Coker, 1999a: 130].

Ulkenin tanitilmasina yonelik olarak yurt dizeyinde yapilacak yerel, ulusal ve
uluslararas: etkinliklerin yasalara uygun, diizenli ve diizeyli bir bigimde yapilmasini ve
yayilmasim saglamak {izere il 6zel idarelerine hangi durumlarda ve ne bigimlerde
yardim yapilacag: bir ydnetmelikle diizenlenmistir. Bu ySnetmelik, senlik (festival),
anma giinleri ve gosteri gibi etkinlikleri diizenleyerek, iilkemizin turistik degerlerini ve
zenginliklerini gelistirici, tamitici faaliyetlerde bulunan il 6zel idarelerine Turizm

Bakanh: tarafindan yapilacak yardimlarin esas ve usullerini gostermektedir.

Turistik etkinlikler i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, plan ve programlar: saptamak ve
uygulamak {izere, o yerin en biiyitkk miilki amiri tarafindan bir diizenleme komitesi
bulunur. Bu komite Turizm Faaliyetlerini Diizenleme Komitesi’dir. Milki idare
amirinin baskanliinda kurulacak olan bu komitede etkinliin yapilacag: yerin belediye
bagkam ve o yerdeki varsa Turizm Bakanlig: temsilcisi dogal {iye olarak bulunur. Diger
tiyeler, o yerin miilki amirinin uygun gorecegi kamu ve &zel kurum ve kurulug

temsilcilerinden olugur.
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Diizenleme komitesi turistik etkinliklerin diizenleme ve uygulanmasindan, harcamalarin
usuliine uygun olarak yapilmasindan sorumludur. Turizm Bakanliginca yapilacak bu
yardim tahsis edildigi ama¢ disinda kullamlamaz[a.g.e., s. 131].

Turizm Surasi: Ulusal ekonominin 6nemli bir dali durumuna gelen Tiirk Turizmi’nin,
yurtta ve diinyada degisen ve gelisen olaylar is13inda daha ileriye gotiiriilmesi igin
alinmasi gerekli 6nlemleri saptamak ve turizm politikasi ile ilgili goriigleri belirlemek
tizere, Turizm Bakani’nin bagkanliginda bir Turizm Surasi toplanmaktadlr.

Turizm Suras), turizm konusunda bakanlifin en yliksek damsgma orgamdir. Turizm
Surasi, gerekli. goriilen turizm konularimi gériismek {izere ve ii¢ yilda bir normal,
gerektiginde olaganiistli olarak Bakanin davetiyle toplanabilir. Turizm Surasi’’min
sekreterya hizmetleri Turizm Genel Miidiirligii'nce yiriitiliir. Turizm Suras’’min
tesekkiilii ve galisma usulleri yonetmeliklerle diizenlenir[Olgug, 1999: 18].

Turizm §urasinda, belirli makam sahiplerinden olugan dogal {iyeler yaninda, temsilci ve
davetli iyeler de bulunmaktadir. Temsilci {iyeler arasinda belediye bagkanlari da
bulunmakta, her cografi bolgeden gerektigi sayida vali, kaymakam, belediye baskam ya
da bunlarin gﬁrevlendifecegi birer temsilci Turizm Surasmna iiye olarak
katilmaktadr[Coker, 1999a: 134].

2.1.3. Belediyelerin Yetki Alanlari ve Gorevleri

Belediyelerin yurttaga sunduklar1 hizmetler iilkeden tlilkeye ve zaman iginde degisiklik
gosterir. Toplumsal refah devleti anlayiginin gelismesine kosut olarak, Onceleri
belediyece goriilmekte olan kimi hizmetleri devlet iizerine almistir. Kimi hizmetleri
devletin yiiklenmesine, teknik zorluklar da yol agmustir. Ote yandan, artan ve gesitlenen
kamu hizmetlerinden, belediyenin payma diigenlerin sayis1 da giderek
artmaktadir[Keles, 2000: 214].

Belediyelere verilen gorev ve yetkiler yoniinden, yeryiiziinde baghca i¢ ilkenin
uygulandig: goriiliir. 1.Genellik Ilkesi: Buna gore, belediyeler yasalarin yasaklamadigi
ya da bagka yOnetimlere birakmadify biitiin hizmetleri gérmeye yetkilidir. Bu giin
Almanya ve Hollanda’da da durum boyledir[a.g.c., 5. 214]. 2. Yetki Ilkesi: Belediyeler
yetki ilkesine gore, ancak yasama organmnin agik¢a yetkilendirdigi konularda faaliyet
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gosterirler. Belediyeler, yasalarin yasaklamadii alanlarda hizmet yiiriitmekle yetkili
degildirler. Ingilizler bu ilkeyi benimsemislerdir[Eryilmaz, 2001: 137]. 3. Liste Ilkesi:
Bu ilkeyi benimsemis olan {ilkelerde ise, belediyenin yapacagi hizmetleri yasalar
smirlamitir. Ulkemizde bu ilke uygulanmaktadir. Ciinkii, 1580 sayih Belediye
Yasasinn  15. maddesinde, belediyelerin gorevleri 76 madde halinde
siralanmigtir[Keleg, 2000: 214].

Buna karsilik Belediye Kanunun 19. maddesi ile “genel yetki” ilkesine de yer
verilmigtir, Gergekten belediyeler bu madde uyarinca, kendilerine yasayla verilen
gorevleri yerine getirdikten sonra, belde sakinlerinin ortak ve medeni ihtiyaglarim
giderecek her tiirlii tegebbiiste bulunabilmektedirler[Dénmez, 1996: 95].

Belediyelerin gorevleri, zorunlu ve istefe bagh olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Belediyeler, gelirlerine gore smiflandirilmis ve belirli gorevlerin ancak belirli gelir
dilimlerinde bulunan belediyeler i¢in zorunlu, diger belediyeler igin ise istege bagh
oldugu gosterilmistir. Bu agidan, yasa da belirlenmis belediye gorevleri asagida
srralanmistir[Keles, 2000: 215].

- Biitiin belediyeler igin zorunlu olan gérevler,

- Gelirleri 50000 TL’den yukari olan belediyeler i¢in zorunlu olan gérevler,

- Gelirleri 200000 TL’den yukari olan belediyeler igin zorunlu olan gérevler,

- Gelirleri 500000 TL’den yukari olan belediyeler igin zorunlu olan gdrevler ve
- Biitiin belediyeler igin istege bagh gorevler.

Belediye gorevlerine burada oldugu gibi gelire bagh olarak “zorunlu” ve”zorunlu
olmayan gbrevler” diye aywrmanmn en biyilk sakincasi para deferinin degismesi
kargisinda bu smiflandirmamin zamanla anlamim yitirmesidir. Yani, belediyeler i¢in
yasa da gosterilen ¢ok sayidaki hizmet ve gorevler, yerine getirilmesi zorunlu igler

durumuna gelmistir.
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(11

Belediyelerin gorevlerini “bayindirlik”, “koruyucu”, “sosyal”, “diizenleyici”, ve
ulagtirma” olmak iizere bes grupta simflandirtp incelemek miimkiindiir. Bu gorevler
asagida belirtilmistir[Eryilmaz, 2001: 137-138].

Bayindirlhik Gérevleri:Bu gorevler belde halkina, iginde yasadiklari gevrenin fiziki
olarak iyilestirilmesi, giizellestirilmesi; halkin barinma, eglenme, alig-verig
ihtiyaglarinin kargilanmas: igin gerekli tesislerin, kamu binalarimn yapilmasi ve bakim
gibi konular1 kapsamaktadir. Bunlar konut, yol, cadde, sokak, kaldirim, koprii, meydan,
gecit, park, garaj, pazaryeri, su ve kanalizasyon tesislerinin yapilmasiyla ilgilidir.

Koruyucu Gérevler:Belediyelerin koruyucu gorevleri halka agik yerlerin temizligi ve
buralarda satilan yiyecek ve igecek maddelerinin saglik gorevlerinin denetlenmesi;
halkin can ve mal giivenligini fiziki tehlikelerden koruma ve gevre kirliginin 6nlenmesi
gibi faaliyetlerdir. Bu gorevler, kahvehane, meyhane, han, hamam ve tiyatro halka agik
yerlerin ve buralarda satilan, kullanilan ve tiiketilen maddelerin temizligini,
saglamligma ve sthhiligine dikkat etmek, sokak ve ¢evre faaliyetlerini ylirlitmek, itfaiye
teskilati kurarak yanginlar1 6nlemek ve s6ndiirmektir.

Sosyal Gérevler:Kaplicalar, kiitiiphane, saglik tesisleri, yiizme havuzlan, halk plajlary,
yarig yerleri, belediye tiyatrosu, sinemasi, hayvanat bahgesi yapmak ve isletmek bu
kapsamdadir. Ayrica belediyeler, gocuk, yagh, kimsesiz ve yoksullarm bakim ve

korunmasi iginde gerekli tesisleri kurmakla gérevlidir.

Diizenleyici Gorevler:Beldenin yapilagmasim ve gelismesini diizenlemek amaciyla
imar planlar1 ve programlar1 yapmak, bunlar1 uygulamak; belde dahilinde yapilacak
ingaatlara, plan ve programlara gore ruhsat vermek; meydan, cadde ve sokak gibi
umuma ait yerlerde ilan iglerini idare etmek, ayrica et, ekmek, odun, ve mangal
komiirlerinin toptan ve perakende satis fiyatlari tespit etmek, yas sebze ve meyvelerin
kar hadlerini belirlemek, yas sebze ve meyvelerin toptan alim ve satim igin haller
kurmak belediyelerin diizenleyici gorevleri arasindadir.

Ulasim Gérevleri:Ulastirma gorevleri belediye siurlar: iginde gesitli semtler arasindaki

toplu tagima hizmetlerini ydnetmektedir.
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Ayrica; belediyelere bagta 1580 sayili kanun olmak iizere daha bagka kanunlarla da
cesitli gorevler verilmigtir. Turizmle ilgili galismalar yapmak, sokaklara isim vermek ve
binalari numaralandirmak, evlendirme islemi yapmak, duyurma ve reklam islerini
yapmaktir[Dénmez, 1996: 119).

2.1.4. Belediye Faaliyetlerinde Karsilagilan Sorunlar:

Mali Sorunlar:Yerel yonetim maliyesi ii¢ ana gelir kaynagmdan olugmaktadir. Birincisi,
yerel yonetimlere genel biitgeden ayrilan paylar ile yardim ve fonlardir. ikinci kaynak,
yerel yonetimlerin toplamakla yetkili kilindiklar1 vergi, harg ile kendi etkinliklerinden
elde ettikleri yerel gelirlerdir. Uglincii kaynak ise borglanmadir. Yerel yonetimler 1985
yilindan bu yana i¢ ve dis piyasalara bor¢lanmaktadir. Son yillarda kullamlan kamu
kredisi miktar1 giderek daralirken i¢ ve dis piyasalara borglanma hizla genislemistir.

Belediyelere, genel biitce vergi gelirleri tahsilat1 toplamindan %9,25°lik bir pay
verilmektedir. Bu paymn, bir kismu belediyelere niifuslarina gore dagitilmakta, bir kism
belediyeler fonuna aktarilmakta, bir kismi ise mahalli idareler fonuna yatirilmaktadir.

Belediye vergileri; ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi, elektrik ve hava gaz tiiketim
vergisi, akaryakit vergisi ve emlak vergisi gibi vergilerden olugmaktadir. Belediyeler
emlak vergisinden elde ettikleri gelirin %15’ini il 6zel idarelerine, kalan boliimiin
%20’sini ise biiyiiksehir belediyesine verirler. Ayrica belediye gelirleri kanununa
15.07.1993 tarihinde eklenen bir madde ile “gevre temizlik vergisi” ad1 altinda yeni bir
belediye vergisi konulmustur.

Belediye harglar; isgal, tatil giinlerinde g¢aliyma ruhsati, isyeri agma izni gibi
durumlarda alinan harglarda belediyelerin 6z gelirleri arasindadir. Harcamalara katilma
paylan da, yol, kanalizasyon ve su tesisleri harcamalarina katima paylandir. Bu
hizmetlerden yararlanacak kisilere bu katilma paylar: ddetilir[Eryilmaz, 2001: 145).

Belediyelere daha baska bakanlik ve kuruluslarca da yardim yapilmaktadir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir:

Tiirk sporunu tegvik fonu, ¢evre kirliligini 6nleme fonu, geligtirme ve destekleme fonu,

turistik yoreler belediyesine vidanjér, arazéz ve ¢6p kamyonu saglanmas: konusunda



Turizm Bakanhigi’nca yapilacak yardim, 2985 Sayili toplu konut kanunu ile uygulama
yonetmelii geregince fondan aktarilan pay ile biitgeye konulan &denckten Turizm
Bakanhr’nca yapilacak yardim, Kiiltiir Bakanhgi’nca kiiltiir etkinliklerine yapilan
yardim, belediye arsalar1 lizerinde toplu konut ve kentsel g¢evre firetimi
kredilendirilmesi, imar ve gecekondu mevzuatina (2981 sayih kanun) aykiri yapilara
uygulanacak cezalarla saglanan fon gelirleri DPT biit¢esinde yer alan &denekten
kalkinmada &ncelikli iller belediyelerine yapilan yardim, Spordan Sorumlu Devlet
Bakanh@i’nca 3418 sayili kanun geregince kullamlan pay gibi yardimlarla belediyelere
mali kaynak saglanmaktadir[Dénmez, 1996: 198).

Giintimiizde belediyelerin ¢ogunlugunun yukarida bahsedilen tlim gelirleri ile yaptiklari
i, ancak caliganlarin iicretlerini dagitmak haline gelmis ve belediyeler mali bunalim
igerisine girmiglerdir. Bu denli mali bunalm, gegmigten beri siiregelen belediye
gelirlerinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Gergekten de sehirlerin hizli biiyiimesi,
lilke niifusunun ¢ogunlufunun belediye smirlar1 iginde yasamasi, belediyelerden
beklenen hizmetlerin ve bunun igin gerekli giderlerin gelirlerle karsilastirilamayacak
Olgiide biiyiimesine neden olmaktadir[Tekin, 1999:25).

Belediye giderleri niifusa ve niifusun talep ettigi hizmetlere bagh olarak artarken,
bundan bagka bazi nedenler de gider artisina neden olmugtur. Bunlarin en 6nemlisi isgi-
memur icretlerindeki artiglardir. Devlet Memurlar1 Yasasi mali hitkiimlerinin yerel
yonetimde ¢aliganlara da uygulanmasi, memur maags katsayilarinin arttirilmast ve toplu

stzlegsmeler belediye personel 8demelerinin biitgedeki oraminda yiizde yiizii asan artislar
yaratmigtir.

Ayrica, belediyelerde dig borglanmada hzh bir artiy goritlmektedir. Artan finansman
sorununu dis bor¢lanma ile kargilama, ekonomik ve sosyal maliyetlefin yiikselmesine
neden olmaktadir. Bu durumda belediyeler kendi 6z kaynaklarim daha fazla kullanma

yollarin1 arama durumunda kalmaglardur.

Yetki sorunu: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinmn 123. maddesi, merkezden yonetim ve
yerinden yonetime yer vermistir. Sozil gegen maddeye gore “Idarenin kurulus ve
gorevleri merkezden yonetim ve yerinden ydnetim esasma dayamir”[Tortop, 1984: 10].

T.C YORSEKOCRETIM KURULY
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Devletin biitiin iilkeyi kapsayan ¢ok ydnlii gorevleri vardir. Genis sinirlar i¢inde devlet
gorevlerini yerine getirmek igin birgok kararlar alnir ve yazigmalar yapilr. Tim
bunlarin merkezden y6netilmesi hem iglerin gecikmesine neden olur, hem de mahalli
Ozellikte bir hizmetin merkez tarafindan degerlendirilmesi de gii¢lesir[Tortop, 1985: 3).

Merkezi ybnetim ve yerel ydnetimler iligkisine bakildiginda oncelikle sorumlulugun
pargalanmasindan kaynaklanan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir, Merkezi ve yerel
yonetimlerin kargilikli gérev ve yetkilerini belirleyen yasal diizenlemelerde gérev
¢akigmalarina, belirsizliklere ve bogluklara sik sik rastlanmaktadir[Toprak, 1997: 25).

Omegin, kentlesme ve belediye yatmmlan ile ilgili politikalar, merkezi y&netim
diizeyinde Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarliginin sorumluluk alanina
girmektedir. I¢ Isleri Bakanlig1’min belediyeler lizerinde idari vesayet yetkisi vardr.
Idari vesayet denetimi, yerel yonetimlerin kararlar, eylem ve isleri, organlan ve
personeli iizerinde degisik sekillerde uygulanmaktadir. Yerel yonetimlerin kararlan
tizerinde uygulanan vesayet denetimi, kararlari onama, erteleme ve iptal etme gibi
sekillerde uygulanmaktadir. Organlar iizerindeki vesayet yetkisi ise, toplant1 izni veya
organhik sifatma son verme seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica belediyelerin altyapilarimin finansmam ve fiziksel olarak gergeklesmesi, dolayli
olarak Baymndrhk ve Iskan Bakanhigrnin etkisi altindadir. Ciinkii, kentsel altyap:
konusundaki en 6nemli kuruluslar olan Iller Bankasi, Devlet Su Igleri ve Karayollar:
Genel Miidiirliizii gibi yatinm kuruluslar1 Bayindirlik ve Iskan Bakanhigi’na baglidir.
Turizm Bakanligi, turizm potansiyeline sahip yerlerde kalkimma ve yatirim konusunda
esgiidiim saglayarak, belediyelerin ilgili faaliyetlerinde devreye girmektedir.

Yerel diizeyde ¢evreyi etkileyen sorunlarla ilgili olarak Cevre Bakanlif1 6zellikle su ve
kat1 atik hizmetlerine iligkin olarak, giderek artan bir rol oynamaktadir. Ayrica Hazine
Miistesarhigt belediyelerle ilgili i¢ ve dig borglarin yonetimi, dig kredi taleplerinin
incelenmesi, onaylanmasi veya reddedilmesi konularinda yetkilidir. Son olarak ise,
Devlet Personel Bagkanhi, belediyelerin personel agiklarmi Kkargilamada rol
iistlenmektedir[a.g.e., s. 25].
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Belediyelere personel alma yetkisi verilmemektedir. Ciinkii bu konuda istismara neden
oldugu goriilmektedir. Belediyelerin, agir1 miktarda kadro almalari ve es dostu kadrolara
yerlestirmeleri para sikintisi ¢ekmelerine neden olmustur[Aytag, 1992: 51). Buoun
yaminda bu yetkinin belediyelerde olmamasi bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Belediye bagkam bir hukuk miigaviri alamaz veya bir ¢evre mithendisi
tayin edemez hale gelmistir[Karading, 1992: 53).

Yerel yonetimler yalniz mali yonden giiclinii kaybetmemekte, aym zamanda gérev alam
da zaman iginde kiiglilmektedir. Bu bir iilkede tek diizeligin egemen olmasi ve halkin
isteklerine tam olarak cevap vermemeye neden olur ki bu da daha az demokratik bir
yonetim anlammna gelir. Bundan dolay: yerel y6netimlere gereken 6nem, mali destek ve
yetki verilmelidir[Tekeli ve Giiloksiiz, 1976: 14).

Personel Sorunlari: Belediye hizmetlerini yliriiten 6rgiitler ve gorevliler, belediyenin
bitytiklik yada kiigiikliigline gére degisiklik gOstermektedir. 1580 Sayili Belediye
Kanununun “Belediye Heyetleri, Memur ve Miistahdemler” bashikl: 88. maddesinde,
belediyelerde bagkan ve geregi kadar bagkan yardimcisi, daire bag amirleri ile diger
personel bulunacag ifade edilmigtirfDénmez, 1996: 217].

Cumbhuriyetin ilanindan 1950 yilina kadar yilda ortalama 8 belediye kurulur iken, bu
tarihten giiniimiize dek yilda ortalama 57 belediye kurulmugtur. Hem belediye sayismin
artmas1 hem de kdyden kente goglerin hizlanmas, iilke genelinde belediyeli niifusun
hizla artmasina neden olmugtur, 1950 yilinda iilke niifusunun yalnizca %28’i belediye
sinirlari i¢inde yasarken, bu oran 1997 yilinda %77’ye yiikselmigtir. Belediyelerden
hizmet almay:1 bekleyen niifusun boyle bir hizla artmasmna karsihk, belediyelerde
istihdam veya personel sayis1 oldukga diisiik bir artis hizina sahip olmustur.

1995 verilerine gore, genel yonetim tiim istihdam tiirlerinde toplam 2.320.633 kamu
gbrevlisi galigirken, belediyelerde toplam ¢aligan sayis: 224.010°dur. Yani belediyeler
kamu sektorii istihdammnin ancak %9.65’1 biiyiikliigiinde iggiicii ile hizmet vermektedir.

Belediyelerde yazi igleri, hesap isleri, saghk igleri ve fen isleri gibi kuruluglar bulunur.
Kiigik belediyelerde ise, bu birimlere ya hi¢ rastlanmaz yada bazilar: birer kisi ile
yiiriitiiliir. Bu da belediyeler igin ayr: bir sorun tegkil etmektedir.
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Mevcut personel rejimi i¢inde belediyelerin nitelikli eleman bulmada karsilagtiklar: baz:
giicliikler vardir. Bilindigi gibi belediyelerin, asli ve siirekli kadrolarinda 657 Sayih
Devlet Memurlart Kanununa gore personel istihdam edilmektedir. Bu sartlarda
belediyelerin iistiin nitelikli personel ¢alistirmasi 6zellikle de ficret bakimmdan miimkiin
olmamaktadir[Ery1lmaz, 1997: 187).

Belediyelerde bilgili ve yetenekli elemanlarin galigtirilmas: bakimindan; segme, ise
alma, degerlendirme, yiikseltme ve insan-giicli planlamasi gibi kaynagimn yénetimine
iliskin uygulamalarin yetersizligi de bilinmektedir. Ayrica mevcut siyasi yapi igerisinde
belediyelerde siyasal giidiilerle gereksiz personel istihdami uygulamalari da
yaygindir[ Yalgindad,1996:177].

Ayrica belediyelerde daha verimli ig yapacak nitelikli personelin galigtirilmas: igin
egitim kurslar1 verilmelidir. Ozellikle teknik elemanlar yoniinden bunun bityiik bir
eksiklik oldugu kabul edilmelidir.

2.2. Belediyelerin Bolge Turizmine Etkisi

2.2.1. Tiirkiye’deki Belediyelerin Turizme iligkin Gorev ve Sorumluluklan

Ulkemizde turizm konusu oldukca yakin tarihlerde ele alindigindan baglangigta
belediyelere turizm ile ilgili pek goérev verilmemigstir. Ancak, belediyenin hizmet
amacma yoOnelik gorevlerinin turizm sektoriinli yakindan ilgilendirdigi, dikkate
alindiginda, belediyelerin de konunun disinda kalamayacagi agikti. Bu nedenle,
belediyeler bu alandaki faaliyetlerine hiz vermiglerdirfD6nmez, 1996: 119).

1580 Sayili Belediye Yasasi’nin 15. maddesinde ve difer mevzuatta yer alan belediye
gorevleri arasinda turizm ile ilgili olanlar1 asagida belirtilen gekilde siralamak
miimkiindiir] Yeter, 1993a: 46].

1. Otel, motel, pansiyon, kamping vb. konaklama tesisleri yapmak,

2. Plaj, sinema, tiyatro, diskotek, park, bahge ve spor tesisleri yapmak, kaphcalar
kurup isletmek,
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10.

1.

Arkeolojik kazilarda ortaya gikan tarihi eserler ve diger konularda miizeler
kurmak, halk kiitiiphaneleri tesis etmek ve isletmek,

Umumi mahalleleri temizlemek, siipriintiileri kaldirmak, temiz gehir imajint en
tist diizeyde belgelemek,

Beldenin sokak, meydan ve gegitlerini bir plan dahilinde tanzim ve 1slah ederek
sehir i¢i ulasimini kolaylagtirmak,

Genel saghk, esenlik ve huzura etkili tesislerin yerlerini ve sartlarmi tespit
etmek,

Imar planlari yapim ve uygulanmasinda turistik hedefleri gbzden uzak
tutmayarak en iyi gekilde ger¢eklestirmek,

Igme ve kullanma suyunun bol ve temiz olarak belde halkinin ve turistin
istifadesine sunulmasini saglamak,

Yiyecek-igecek, kullamlacak maddelerin satildign ve saklandifi yerler,

konaklama tesisleri ve seyahat acentalarinin denetlenmesini yerine getirmek,

Turizmin halka mal edilmesi, tanitilmasi, turistle yore halki arasindaki iletisimin
en iyi sekilde gergeklestirmesi i¢in halkin egitilmesi konusunda caligmalar
yapmak,

Tercliman, rehber vb. uzmanlk dallarinda yeterli eleman yetistirilmesi igin
merkez idare ile igbirligi halinde ¢galigmak,

12. Fuar, sergi, panayir ve festivaller diizenlemek,

13.

Bas1 bos hayvanlari toplamak ve hayvan siiriilerinin gelip gececekleri yerleri
belirtmek,

14. Cop atilacak yerleri saptamak,

15. Yangma kars: tedbirler almak, orman yanginlarin1 6nlemek,
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16. Fabrika vb. kuruluslarin kazan, ocak, bacalarim kontrol etmek, zararlarim
6nleyici tedbirler almak,

17. Belediye bahgeleri, fidanlik, ¢ocuk bahgeleri, belediye korular1 yetistirmek,
korumak ve igletmek[Tortop, 1988: 6],

18. Turizm biirolar1 agmak,
19. Belediye zabita memurlarim turizm konusunda yetistirmek,
20. Ulagim yerlerinde ¢ahsanlarin kilik kiyafetine itina gstermek[Coker,1999b:23].

Belediyelerin gelirlerinin yeterli olmadigi herkes tarafindan bilinmektedir. Bununla
beraber belediyelerin kisith olanaklarla dahi turizm ile ilgili yapabilecekleri hizmetler
vardir. Once belediyeler tarafindan yore halkma konunun &Sneminin anlatmasi
gereklidir, Bu ¢aligma bilyiik bir masraf gerektirmez. Cevrenin temiz tutulmasi, doganin
ve tarihi eserlerin korunmasmm 6nemine herkesin inanmasi, inandirilmasi igin ¢aba
gosterilmesi zorunludur. Ciinkdi, turist daha ¢ok dogal giizellikleri, tarihi yapitlan ve
temiz havasi olan yerleri aramaktadir[ Tortop, 1988: 5).

Ayrica, yesil alanlarin park ve bahgelerin korunmasi, yeni yesil alanlar park ve bahgeler
yapilmasi da turistik potansiyel yoniinden Snemlidir. Park, bahge, yesil alan, nehir, gol
ve denizlerin temiz tutulmasi, kirli maddelerin buralara atilmamasi konusunda inang
birligi saglanmalidir[a.g.e., s. 5].

2.2.2. Tiirkiye’deki Belediyelerin Turizm ile Ilgili Faaliyetleri

Turist, bir bolgeye gittii anda belediyelerin yapms olduklar1 hizmetlerle karg1 karsiya
kalir. Yoredeki yollarm durumu ile, gevrenin temizligi ile, trafigin diizeni ile, park,
bahge ve yesil alanlari ile kisacasi yerel yonetimlerin hizmet verdigi ve sorumluluk
alaninda bulunan faaliyetler ile bolgeye gelen turistler {izerinde olumlu ya da olumsuz
izlenim birakmaktadir{Ates, 1992: 20). Bundan dolay1 belediyelerin bélgede yapmus
olduklar1 yada yapacaklar: faaliyetler gerek yore halki gerekse bolgeye gelen turistler
acisindan olduk¢a 6nemlidir.
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2.2.2.1. Pazarlama Faaliyetleri

Belediyelerin, turizm pazarlamasmna iligkin yaptiklar1 faaliyetler ¢ogunlukla reklam ve
halkla iligkiler faaliyetleridir. Oysa pazarlama yaklagiminin getirecegi olumlu firsatlar,
belediye hizmetlerini kalite ve miktar bakimindan etkileyecektir. Ciinkii pazarlama
yaklasimi gergevesinde kaynaklar, hizmet onceliklerine gbre en uygun sekilde
degerlendirilirken, tiiketicinin istekleri dogrultusunda gergeklestirilecegi i¢in kaynak
israfim da 6nlemis olacaktir[Torlak, 1999: 97).

Belediye hizmetlerinde pazarlama faaliyetlerinin uygulanabilmesi igin atilacak ilk adim
belediye hizmetlerinin sunuldugu pazarin tammlanmasidr. Belediye hizmetlerinin
sunuldugu pazar o beldede yasayan veya gegici olarak bulunan tim Kkisileri
kapsar[a.g.e., s. 99].

Bir belediye, turizm pazarlamas: ile ilgili gérevler iistlenirken ilk 6nce kosullar analiz
edilmelidir. Bu degerlendirmeler, o yorenin saglhifina diiskiin insan i¢in mi, yoksa
maceraperestlere veya kalite sever turistlere mi daha gok hitap ettigini ortaya koyar. Bu
da hedef kitleyi belirlemede yardime1 olur[Agaoglu, 1992: 19). Dolayisiyla belediyeler,
kendi pazarini, cografi, iklim kogullan, yerlesim alanlan ve Ozellikleri, ulagim
olanaklar1 vb. yonleriyle ele almak durumundadirlar.

Cok genis yelpazede ve gok farkh cografik, demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikteki
insanlara hizmet sunma durumunda olan belediye yOnetimleri agismmdan ¢egitli
pazarlama stratejilerinin geligtirilerek uygulanmasi gerekir. Stratejilerin olugturulmasi
i¢in, uygun ¢evrenin ve kosullarin olusturulmas: gerekir. Mevcut durum ¢ok iyi analiz
edilerek, amaglara ulagsmak icin etkili stratejiler gelistirilir[Bartol ve Martin, 1991: 190).

Pazarlama stratejisi ve geligtirilmesi, tammlanmis hedefe ve Ongoriilmiiy imaja
ulagilabilmesi igin mevcut pazarlama araglarinin birer stratejik eleman olarak ve degisik
olgiilerde uygulanmaya konulmasi gerekir. Bu araglar sunlardir:

»  Uriin gelistirme,

»  Hedefkitle stratejisi,

»  Fiyatlama pozisyonu,

= Reklam ve promosyon,
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s Halkla iligkiler,

*  Dagitim politikas,

= Sati organizasyonu.
Uriin Geligtirilmesi: Oncelikle mevcut {iriin arzin1 veya hizmet paketini, degisen tatil ve
eglence aligkanliklarmma ve spesifik miisteri gruplarina uyarlamak gerekir.

Hedef Kitle Stratejisi: Ozel hedef Kkitlelerin motivasyonu ve yoresel &zelliklerine gore
ayirt edilerek, bunlara uygun hizmetler gelistirilmelidir[Agaoglu, 1992: 22].

Fiyatlama Pozisyonu: Maliyet, rakiplerin fiyatlar1 ve piyasa fiyatina gére satis fiyatlari
belirlenir. Belediyelerin fiyatlandirmada uygulanacak belli bagh stratejiler sunlardir:

1-Temel hizmetlerde maliyet ya da maliyet art: fiyatlandirma; Toplu ulagim, igme
suyu, toplum sagligi, sosyal ve spor hizmetleri gibi hemen hemen tiim insanlarm
yararlandigi hizmetlerin miimkiin olan en alt sinirla fiyatlandirilmasi.

2-Fiyat farklilagtirma stratejileri: Ozelligi olan ve talep edeni de az olan hizmetlerin
(kiiltiir, sanat, egitim vb. gibi) fiyatlandiriimasi[Torlak, 1999: 108-109].

Reklam ve Promosyon: Reklammm ve promosyonun tiirii ve kapsamm oOnceden
belirlenmelidir. Oncelikle reklam yenilikgi olmali ve yeni pazarlara hitap
edebilmelidir[Agaoglu, 1992: 22). Belediyelerin de kendi kurumlarimi ve hizmetlerini
en iyi gekilde tanitmalar gerekmektedir.

Halkla [ligkiler: Halkla iligkilerin nasil ve hangi yogunluk diizeyinde yiiriitiilmesi
gereklilii 6nceden belirlenmelidir. Ik olarak basimn ile igbirligi yapilmalidir. Daha sonra
tiim kamuoyu turizm hakkinda bilinglendirilmelidir. Ha.lkm» istedigi belediyeyi, bir
bagka deyisle “halkin belediyesi’ni” olusturmak, bir anlamda belediyeyi destekleyen
yerel halki olusturmak gerekmektedir. Bu da belediyelerde, halkla iligkilerin temel
amacidir[Yalgindag, 1996: 11).

Dagiim Politikasi: Belediyeler hizmet pazarlamasinda dogrudan ve/veya dolayh
dagitim kanallar: i¢in araci kuruluglar konusunda gerekli kararlar verirler. Hizmetlerin
pazarlamas: agisindan belediye yonetimleri agagida belirtilen dagitim stratejilerini
uygulayabilir[Torlak, 1999: 110-111).
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1- Yogun Dagitim Stratejisi: Ozellikle igme suyu, temizlik, ulagtrma vb. gibi genel
hizmetlerin tiiketiciye ulagtirilmasinda bu strateji uygulanabilir. Bu stratejide Snemli
olan hizmetleri diigiik maliyetle ve en hizh sekilde tiiketiciye ulagtirmaktadir.

2- Segici Dagitim Stratejisi: Genel hizmetler harig, tiiketici tarafindan talep edilen
istekler dogrultusunda sunulan kiiltiirel, 6zel egitim vb. gibi hizmetlere bu strateji sekli
uygulanabilir.

Satis Organizasyonu: Oncelikle, personel, finansal ve nesnel agidan satig organlarinin

olusumunun tanimlanmasi gerekir.

Yukarida belirtilen uygulamalarin hangi birimler tarafindan yerine getirildigine iliskin
bilgiler tablo 5’de g6sterilmistir.

Tablo 5: Pazar Fonksiyonlar1 ve Ilgili Kuruluglar

Fonksiyonlar Tesisler | Yerel | Bolge | Ulke
Yonetim | Yore

Pazar Aragtirma * * * *
Model Geligtirme * 2 * *
Hedef Kitle * *k * *
Pazarlama Hedefi * *2 * *
Fiyat Politikas: ** * . -
Tedbir ve Sonuglarm Denetimi * * * *
Arz Politikasx: - - 2 -
Tatile Uygun Dogal Cevre - * % *
Genel Altyap1 - ** * *
Rekreasyon Altyapilari % #x * *
Otelcilik ve Gastronomi ** - - -
Toplant: ve Kongre Tesisleri * ** - -
Reklam ve Promosyon Stratejileri: - - - -
Satig Reklam % % - -
imaj Geligtirici Reklam * * % **
Promosyon *3 % * *
Halkla Iligkiler * % * *
Dagitin Kanallan Stratejisi: - - - -
Dagiitim ve Tedarik * * * -
Dagitim Kanallari ** % * -
Pazarlama Planlarnan Hazwrlanmas: ve - ** *
Tedbirlerin Uygulanmas::

Arz Sekillendirilmesi % * - -
Fiyat Sekillendirilmesi *x - - -
Reklam ve Halkla iligkiler * * *

Dagmm £ 2 2 * * .
Pazar Cahgmalarinin Koordinasyonu * ** * -
Yenileme: - - - -
Arz *% - - -
Reklam * *k * ®

Simgeler: ** isabetli, *sumrh, - ilgisiz
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Ulkemizin tamtiimas1 konusunda yerel yonetimlerin etkili bir katkist oldugu
soylenemez. Turizm Bakanlig: iilke turizminin tamitim ve pazarlamas: konusunda
tamtim politikalarini tespit ederek, sektérii bu politika gergevesinde yonlendirerek ve
tesvik ederek yerel yonetimlerle siki bir igbirligi olusturulmalidir. Yerel yonetimlerin
temsil ettikleri beldenin turizm potansiyelini ortaya ¢ikarmada ve degerlendirmede
Turizm Bakanligi’ndan daha etkili olacag: kuskusuzdur[Kocatiirk, 1993: 47).

Tanitma programunmn uygulanmasi orgiitlenmeyi gerektirir. Birinci asamada merkezi
Orgiit yer alir. Merkezi orgiit genel tamitim politikasinin belirlenmesi ve
tamtim  programinin  uygulanmasinda  koordinasyonun  saglanmasm = ve
degerlendirilmesini yapar. Ikinci asamada ise, bolge tanitma Orgiitii yer almaktadr.
Bolge tanitma Orgiitii yerel diizeyde tamitim yaparak, biitin ¢alismalari hakkinda
merkezi Orgiitle isbirligi icerisinde olur. Uglincii asamada ise, bolgeden daha kiigiik
birimler yer alr. Faaliyetlerini yerlesim birimlerinde ve isletmeler seviyesinde

gergeklestirir[ Corbaci, 1994: 74).

Tiim bunlar degerlendirildiginde, bir yore ile ilgili olarak, dig basinda reklam yapilmasi,
brosiir bastirilmasi ve dagitimi, dis fuarlara katilim ve dig basin ve yaymn organlar ile
temas kurulmas: gibi bugiin Turizm Bakanh@: tarafindan yiiriitillen bu faaliyetlerin
dogrudan dogruya o yoredeki yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmesinin gerekli
oldugu soylenebilir. En azindan yerel ydnetimlerin bu konularda goriiglerinin alinmas:

sarttir[Kocatiirk, 1993: 47).

2.2.2.2. Kiiltiirel Faaliyetler

Gezme, gorme, ziyaret, tamtim, tamma, dgrenme ve egitim gibi olgularm hepsi kiiltiirel
etkinliklerin bir 6gesidir. Bu etkinlikler ve getirdigi yan faaliyetler kiiltlir turizmine

konu olur.

Eski eserlerin ve mimari degeri olan kahntilarin turistler i¢in gekicilik yaratmada 6nemli
rolii vardir. Eski ve tarihi degeri olan eserlerin yeni sehir planlari iginde aynen
korunmas: gerekir[ Tortop, 1988: 5).

Belediyelerin kiiltiirel alandaki gorevleri; Belediye tiyatrosu, sinemas: yapmak,
isletmek, halk icin kitaplik ve okuma salonlar1 agmak ve isletmek, miize kurmak, idare
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ettirmek, isletmek, Devlet Opera Genel Miidiirliigii’ne yardim etmek ve yerel, ulusal ve
uluslararast kiiltiir ve turizm etkinlikleri diizenlemek, korunmas: gereken kiiltiir
varliklarmin koruma alanlar1 ile ilgili imar planlart yola, otoparka, yesil sahaya
rasthyorsa bunlar1 kamulastirmak, korunacak tagmmaz kiiltlir ve tabiat varhiklarmn
sahiplerine, Kiiltiir Bakanhfr'mmn uygun gormesi ile teknik eleman ve &denek
yardiminda bulunmak, sinema, video ve miizik eserlerini ticari amagla toptan ve
perakende dagitimim yapan igleticilere ruhsat vermek, isletme belgesiz veya bandrolsiiz
ve Ozel igaretsiz satig yapanlara ceza vermektir[Coker, 1999b: 29-30).

Belediye bagkanlarmm katildigi ya da gorevli gonderdigi komisyonlar arasinda kiiltiir
etkinlikleri ile ilgili komisyonlar yer almaktadir. Bu konudaki kurullardan, kfiltiir
etkinliklerini diizenleme komisyonu ve killtiir ve tabiat varliklarmi koruma kurulu
bulunmaktadsr. Kiiltiir ve tabiat varliklarini koruma kurulu da yerel tarih ve dogal
zenginlik ve giizelliklerinin korunmasini ve bunlardan nasil yararlamlmasi gerektiginin
belirlenmesi amaglanmaktadir[Coker, 1999a: 129-130).

Kiiltiir Etkinliklerini Diizenleme Komisyonu:Ulke diizeyinde yapilan yerel, ulusal ve
uluslararas: kiiltlirel etkinliklerin yasalara uygun, diizenli ve diizeyli bir bicimde
yapilmasm saglamak {izere bunlara hangi durumlarda ve ne bigimde yardun yapilacagy,
Kiiltiir Bakanligi’nca ¢ikarilan bir yonetmelikle diizenlenmistir.

Bu yonetmelik devletimizin ulusal kiiltiir politikasina uygun olarak iilkemizin kiilttrel
degerlerini ve zenginliklerini yasatici, yayici, 6ziine sadik kalarak gelistirici ve tanitict
etkinliklerde bulunan diizenleme " komitelerine, kurum ve kuruluglara yapilacak
yardimlarm esas ve usullerini kapsamaktadirfa.g.e., s. 130].

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarimt Koruma Kurulu: Kiltir Bakanhgi’na bagh “Kiiltir ve
Tabiat Varliklarim Koruma Yitksek Kurulu” ile bakanhkga belirlenecek bolgelerde
“Kiiltiir ve Tabiat Varhiklarim Koruma Kurullar1” kurulur. Koruma Yiiksek Kurulu’nun
ilke kararlari gergevesinde gorev yapmak iizere kurulan “Koruma Kurullar” su

tiyelerden olusur:

Arkeoloji, sanat tarihi, miizecilik, mimari ve gehir plancilif: konularinda uzmanlagmig
kigiler arasindan bakanlikga segilecek iig kigi, Yiiksekogretim Kurulu’nca, kurumlarm
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arkeoloji, sanat tarihi, mimarhk, sehircilik bilim dallarindan, aym daldan olmamak
tizere iki Ggretim tiiyesi, goriigiilecek konu belediye sinirlan igerisinde ilgili belediye
bagkan: ya da temsilcisi, goriisiilecek konu Baymndirhk ve Iskan Bakanhg: ile ilgili ise
Baymdirlik ve Iskan Midtirligiinden iki teknik temsilci, goriigiilecek konu Vakiflar
Genel Miudirliigii ile ilgili ise Vakiflar Bolge Miidiirli ya da teknik temsilcisi ve
goriisiilecek konu Orman Genel Miidiirliigii ile ilgili ise konuyla ilgili teknik temsilci.
Ayrica kurula oy hakki olmamak tizere damigman uzman gagrilabilir.

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarnm Koruma Yiiksek Kurulu’nun ilke kararlari ¢ergevesinde
olma kosuluyla koruma kurullarinin gérevleri sunlardir:

- Korunmas: gerekli kiiltiir varliklarinin gruplandiriimasini yapmak,
- Sit alanlarinin tescilinde baglayarak bir ay icinde yap: kosullarmi belirlemek,
- Koruma amagli imar planlari ve her tiirlii degisiklikleri inceleyip onamak,

- Korunmas) gerekli tagmmaz kiiltiir ve tabiat varbklarmin koruma alanlarini
saptamak,

- Korunmas: gerekli tasinmaz kiiltiir varliklarindan 6zelliklerini kaybetmis olanlarin
tescil kaydini kaldirmak,

- Korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir varliklar1 ve koruma alanlan ile ilgili

uygulamaya yonelik kararlar almak,

- Korunmas: gerekli taginmaz Kkiiltiir varliklar1 ve koruma alanlarinin kullamlmalari,
kullanma bi¢iminin degistirilmesi ile bu alanlar iginde ingaat ve tesisat yapilip
yapilamayacagi konusunda kararlar almak,

- Taginmasinda zorunluluk bulunan korunmasi gerekli kiiltiir varhklarinin
uygulamaya yonelik islemleri hakkinda goriis bildirmek,

- Korunmas: gerekli tagmmaz kiiltiir varhg: parsellerinde, tagnmaz kiiltiir
varliklarimin niteliklerini etkilemeyecek bigimde ayrilma ve birlesmelerine iliskin
karar almakfa.g.c., s. 131-133].
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2.2.2.3. Cevre Faaliyetleri

Turizm sadece ekonomik bir gii¢ degil, aym1 zamanda fiziksel ¢evre iginde yer alan bir
faktordiir. Dolayisiyla ¢evrenin gelecegi i¢in turizm agisindan daha dikkatli olunmasi
gerekir. Ciinkii turistik triiniin 6zii ¢gevredir[Ritchie ve digerleri, 1995: 368).

Turizmin g¢evre ile iligkisine gegmeden Once ¢evre kavrammnin tammini yapmak
gereklidir. Cevre canhlarm yasamlari boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve kargilikli
olarak etkilesim i¢inde bulunduklar: fiziki, biyolojik, ekonomik ve kiiltiirel ortam olarak
tanimlanmaktadir{ Ugkun ve Ugkun, 2001: 49].

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel pek ¢ok yarari olan turizm sektoriiniin iyi kontrol
edilmemesi halinde, asir1 dogal kaynak kullanimi ve yanlig yer segimleri nedenleriyle
dogal alanlarmn, tarihsel degerlerin ve kiy: alanlarmin tahrip edilmesi gibi olumsuz
etkileri olabilmektedir. Nitekim her gegen giin iilkemizde biiyiiyen turizm sektSriinde
dogal giizellikler modern tatil kGylerine, nesli tilkkenmekte olan deniz kaplumbagalari
tireme kumsallari turistik tesislere doniigtiiriilmiistiir[Dindar, 2002: 264).

2.2.2.3.1. Alt Yam

Su, enerji, bélge i¢i ulagim gebekeleri, kanalizasyon sistemleri, temizlik ile ilgili tesis ve
araglar, parklar, otoparklar, spor tesisleri, toplant: ve kongre tesisleri ve salonlari,
iletigim tesisleri(posta, telefon, telgraf, fax vb), belli bir yerlesme yerinde oturanlarin ve
oray1 ziyaret eden turistlerin yararlandiklar1 alt yap: tesisleri ve hizmetleridir. Alt
yapinn biiyiik bir kismu turistler ile birlikte, o yorede siirekli ikamet eden niifusa, tarim
ve sanayi gibi diger sektorlere de hizmet eder[Zengin, 1999: 68).

Potansiyel bir turist ¢ekim iilkesinin yalmizca 6zgiin kaynaklara sahip olmas: yeterli
degildir. Bu kaynaklarm turiste ulastirilabilmesi igin alt yapiya, fiziki olanaklara ve
etkin bir turizm endiistrisine gereksinim vardir[ Yarcan, 1998: 69].

Uluslararas: turizm hareketlerinin yogunlastif1 ve turistlerin en ¢ok ragbet ettikleri tilke
olmak izlenimi gériilen iilkemizde turistik yorelerin alt yap: sorunlar: biiyitk Snem arz
etmektedir{Tortop, 1988: 8].
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On bes yil gibi kisa bir zamanda hizli bir sekilde artan yatak sayisi ve turizm
sektortindeki hizhi biiylime, iilke ekonomisine olumlu etkiler yaparken, olumsuz gevre
sorunlarini da beraberinde getirmistir. Bu hizli gelismeye karsilik aym oranda
ilerleyemeyen alt yap1 gesitli sorunlar yaratarak turizm sektoriiniin geligimini olumsuz
etkilemigtir.

Alt yap1 sorunlar1 nedeniyle kagirilan her turist kaybedilen doviz demektir. Sezon
baslarinda turistik yorelerimizdeki kargagsanin tamamlanmamis insaatlarin, kazilip
birakilan yollarmn biiyiik ¢apta rezervasyon iptallerine neden olabildigi goriilmiistiir ve
bundan bagta hiikiimet olmak lizere herkes zarar gérmiigtiir[ Tiirsab, 1989: 5).

Alt yap1 konusunda karsimiza ¢ikan sorunlar séyle agiklanabilir;

Atik sular: Bugiin maalesef bir ¢ok turistik yore ve belediyesinde gehrin atik sular igin
artma tesisi yoktur. Denizlere giderek daha fazla atik su bogaltilarak ekosistem
dengeleri bozulmaktadir[Dindar, 2002: 264). Uzman teknik persone! tarafindan
isletilen, igletme sonuglari laboratuarlarda muntazam kontrol edilebilen merkezi aritma

tesislerinde toplanmali ve aritilmahdur.

Kati1 atiklar: Bu konuda bugiin biitiin bdlgelerde uygulanan sistem, belediyelerce
¢oplerin toplanip dokiilmesi ve buradan topraga gomiilerek bertaraf edilmesidir. Fakat
bir ¢ok bolgede ¢opleri imha edecek alan kalmamigtir. Yeni alanlarin bulunmasi ise

cevre halki, arazi sahipleri ve orman seflikleri tarafindan engellenmektedir.

Temiz su gereksinimleri: Bodrum y&resi harig, simdilik alt yapinin en iyi ¢6ziimlenmis
kismu temiz su gereksinimlerinin karsilanmasidir. Fakat niifus yogunlufunun hizla
artmas1 ve yatak kapasitelerinin ¢ogalmas: nedeniyle gerekli 6nlemlerin bir an &nce
alinmas: gerekir{Isik¢1, 2002: 269). Turizmde yeterli igme ve kullanma suyu 6nemli bir
konudur. Yirmi dort saat suyu siirekli akmayan bir turistik tesis diiglinililemez. Su sorunu
baz1 belediye, kasaba ve koylerin tek bagina ¢dziimleyebilecekleri bir sorun olmaktan
¢ikmugtir. Bazi bolgeler vardir ki kendi simirlan iginde su kaynag: yoktur. Yakin il, ilge
ve koéylerden su baglama zarureti vardir. Artik tek basina belediye ve kdylerin
kendilerine yeterli su saglama imkani giderek gliglesmektedir[Tortop, 1988: 9).
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Elektrik enerjisi: Bu sorun biitiin Tiirkiye’nin kargilagtii bir sorundur. Turistik
tesislerde ise son yillarda ciddi boyutlara ulagmustir. Turistik tesislerin kisitlamaya
gidilmeyecek igletmeler arasma dahil edilmesi gerekmektedir. Aym zamanda yeterli
kapasitede jeneratdr temin etmeleri kaginilmaz ihtiyagtir[Isik¢1, 2002: 269).

Turistik yore belediyelerinin niifusu turistik mevsimlerde gergek niifuslarimin kat kat
iistiinde artmaktadir. Normal olarak 5-10 bin niifusa hizmet veren bir belediye turistik
aylarda 30-40-50 bin niifusa hizmet gotiirmektedir. Belediyelere son yillarda dnemli
gelir kaynaklar1 saglanmigtir. Ancak bu kaynaklar tiim belediyeler i¢in aymidir. Turistik
yore belediyeleri ig¢in ayr bir gelir kaynag: yoktur. Bu belediyelerin turistik aylarda
onemli derecede hizmetlerinin maliyeti artmakta olup kendilerine sagladiklar: ek bir
gelir yoktur.

Tiim bu niifus hareketlerinin neden oldufu alt yap: sorunlarmin yerel yonetimler
tarafindan ¢6ziimlenmesi zordur. Yerel yonetimlerin giicli buna yetmeyecegi gibi, bazi
yerel yonetimlerde turizmi bir yiik olarak gérmektedir[a.g.e., 5.269].

Turizm potansiyeline uygun olarak alt yap: donatiminin da hizla gergeklestirilmesi i¢in
mabhalli idarelere yardim edilmesi gerekir. Ciinkii mahalli idareler kendi olanaklar1 ile
bu yatrmmlann gergeklestiremezler. Turistik yore belediyelerine yardim konusu

olabilecek yatirimlar dnceliklerine gore soyle siralanabilir:

Kanalizasyon yapim, igme ve kullanma suyu tesisleri yapim ve iyilestirilmesi, elektrik
sebekesinin iyilestirilmesi, sehir igi yol yapimi ve onarmu, dogal ve kiiltiirel degerlerin
iyi kullanilmas: ve gevre diizenlemesi, park onarim ve diizenlenmesi, otopark yapimu,
soguk hava deposu yapimi, tuvalet yapimi, turistik amagh diger alt yap
yatirmmlari[ Tortop, 1988: 8-9). Ayrica zararh boceklerle miicadele, ¢op kamyonu temin
gibi konularda da destek gerekir.

Bazi bolgelerde, turizm igletmelerinin ve kamunun kismen esit agirhikta katildig: alt
yap1 hizmet birlikleri ve sirketleri kurulmugtur. Fakat yerel yonetimlerin agirlikli olma,
ozel sektorle belediyelerin bakis agisindaki farkhihklar nedeniyle bazi sorunlar ortaya
cikmaktadir{Isikgy, 2002: 269).
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2.2.2.3.2. Cevrenin Korunmasi ve Diizenlenmesi

Giiniimiizde devletlerin, yerel yopetim birimlerinin ve toplumlarin en biiylik
sorunlarindan birisi de ¢evre sorunlaridir. Sanayilesmenin ortaya g¢ikardigi biiyik
kentler ve bu kentlere dogru olugan niifus gocii, teknolojik gelismeler, tagit sayisinin
artmas1 gibi nedenlerle diinyanin ekolojik dengesinde meydana gelen bozulmalar
sonucunda gevre sorunlar insanlar: tehdit eden biiyiik bir sorun olarak ortaya gikmig ve
bu sorun giderek biiyiimiistiir.

Ulkemizde bu sorun ile kars: karsiya kalan yonetim birimlerinin bagmda belediyeler
gelmektedir. Tirkiye’de belediyelerin gorevlerini genel bir ifadeyle belirtmeye
¢ahgirsak, belde halkinin saghk ve huzurunu saglamaktir. Bu amagla, temizlik kontrolii
yapmak, kanalizasyon ve halkin dinlenme ve eglenmesine yardimci tesisler kurmak,
schir imar planlar yapmak, tasimay1 ve beslenmeyi saglayici ve gelistirici dnlemler
almaktir[Ugkun ve Ugkun, 2001: 49).

Cevresel sorumluluk, c¢evre varliklarim kullanan ve etkinlikleri sirasinda gevreye
olumsuz etkilerde bulunan biitlin kigi ve kurumlarin g¢evreye ve topluma karg
sorumlugudur. Belediyelerde hem sunduklar: hizmetler ile, hem de hizmet smurlari
icinde gergeklestirdikleri izin ve denetimler ile gevreye ve topluma karsi sorumluluk
tagirlar[Sengiil, 1999: 93).

Belediyelerin ¢evre yonetiminin iistlenmesi gerekliligi asagida belirtilen nedenlerden
kaynaklanmaktadir[a.g.¢., s. 101].

- Cevre sorunlarmn yerel odakli olmasi,

- Cevre sorunlarimin yayilma olasilig tagimasi ve insan faktoriiniin oldugu her yerde
cikabilme durumu karsisinda bu sorunlarla kucaklasacak kadar yaygin
kullanilmasi,

- Cevre ySnetiminin ¢evreden yararlanan herkesin katilimiyla ¢ziilebilecegi gercegi
ile belediyelerin bu katihma agik olmasi gibi nedenlerle gevre yOnetiminde
belediyelerden daha etkin sekilde yararlanlabilir.
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Belediyeler, hem yiiriittiikleri ¢esitli kamusal hizmetlerle gevreyi etkilemektedir hem de
dogrudan dogruya ¢evre yonetimi iglevlerini yiikklenebilecek kurumlardir. Cevre kirliligi
bir belde smirlan igerisinde kalmamakta hatta {ilke sirlarmi agmaktadr. Iste bu
nedenle gevrenin korunmasy, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in yerel yonetimlerle
bélge ve merkez yo6netimlerinin hatta uluslararasi kuruluglarinin igbirligi gerekli
olmaktadir[Yeter, 1993a: 50).

2.2.2.3.3. imar

Kiyida yapilagsmamn yol agtif1 degisim bugiin yalmz iilkemizde degil, diger iilkeler
tarafindan da fark edilmektedir. Nitekim Akdeniz kiyilarimin korunmasma yonelik
calismalarda ¢evre sorunlarma yol agan iki temel faktdr iizerinde durulmaktadir.
Bunlardan ilki kirlilik, digeri ise turizmin getirdigi yapilasmadir[Toprak, 1990: 119).

Kurulan baz: tesisler ¢evreye uygun olarak planlanmamistir. Modernlesme diye bazi
yapilar yikilmig, yerlerine gelenegimizle bagdasmayan, cevresi ile hi¢ uyum
saglamayan binalar insa edilmistir.

Dogal giizelliklere sahip birgok b("ilge halen “Turizm Merkezi” ilan edilip, yatrimcilara
tahsis edilerek tahrip edilmektedir. Yine benzer sekilde Istanbul’un zaten ¢ok az olan
tarim ve orman alanlarina da yapilagma izni verilmektedir[Giines, 2001: 123]. Kiy
bandindaki spekiilasyon baskisina dayanamayip, arazilerini satan ve bdylece tarimsal
faaliyetlerini sona erdiren belde halki, son yillarda agirlasan yasam kosullan iginde giic
durumda kalmigtir.

Ozellikle ilkemizde 1980°1i yillardan baglayarak hizla artan ve belirli turizm alanlarinda
yaygmlasan ikinci konut sayisi bu turizm alanlarinda gesitli olumsuzluklarin ortaya
¢ikmasina ve bu bolgelerin yerel yonetimlerinin gii¢lerini agan sorunlarla kars: kargiya
kalmalarina neden olmustur[Uckun ve Ugkun, 2001: 49). Turistik yorelerde kirsal niifus
siiratle artarak, ikinci konut ve kentsel konut talebini yaratmaktadir. Yerel yonetimler
kendilerine verilen imar planlama yetkisini etkin bir sekilde kullanamayarak bozuk
yapilagmaya neden olmaktadir{Isik¢1, 2002: 272).

Sahil kasabalarinda ikinci konut edinme egilimi, biiyiik sehirlerden uzaklagma i¢glidiisti
ve tatil amaci ile yiglmalar olmaktadir. Artik sahil kasabalarinda da biiytik sehirler
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kadar yogunluk artmug ve bu yerlesim birimlerinde gehirlesme gériiniimii almaya
baglamistir{Ertan, 1989: 105).

Beldelerinde niifus artig1 oldugunu gdsterebilmek amaciyla, belediyelerin ikinci konut
sahiplerinin, o mekanda siirekli yasamadiklar1 halde gelip sayilmalarini saglayarak, bir
anlamda idareyi yamltma yolunu tercih etmelerinin nedenlerini, belediyelerin emlak ve

diger yerel vergilerden elde ettikleri gelirlerin yam sira genel biitge vergi gelirlerinden
niifusa gére pay almasini saglamaktir[Toprak, 1990: 124).

Cevreyle ilgili olarak kétii sonuglar doguran 6nemli bir neden de planlama siirecindeki
yetkilendirmede yasanan esgiidiimliilikktiir. Belediyenin imar plami uyarinca yap:
yapilmasina izin verdigi alanlarda, Kiiltliir ve Tabiat Varliklarim Koruma Yiiksek
Kurulu tarafindan yap: yasag: getirilebilmektedir. Turizm merkezleri uygulamas: da
esgiidiimsiizliikten dogmaktadir. Aymi alan 6zel gevre koruma bélgesi, sit alanlar1 ve
turizm merkezi olarak planlanabilmektedir. Imar planlamasinda bu  tiir
esgiidiimsiizliikler incelenmeli, belli esaslar getirilmelidir]Giines, 2001: 134).

2.2.2.4. Denetim Faaliyetleri

Denetim, bir igin ya da gabamn, genel ya da &zel bir takim kurallara uygunlugunu
aragtrmak ve saglamak amaciyla uygulamadan Once, uygulama esnasinda ve

uygulamadan sonra gézden gegirilmesi faaliyetidir[Dogan, 1996: 27].

Yerel yoOnetimler agisindan turizmde denetim boyutu yerel yonetimlerin turizm
konusundaki gorevlerinin bir kesitini olusturmaktadr. Yerel yonetimlerin turizm
konusundaki denetim yetkilerini 3 baghk altinda incelemek miimkiindiir.

a. Planlama ve Yapilagma Denetimi
b. Cevre Denetimi

c. Tesis ve Isletmelerin Denetimi
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2.2.2.4.1. Planlama ve Yapilagsma Denetimi

Bilindigi iizere imar planlar: ile dengeli kentlesme ve diizenli yerlesme yaminda tarihi-
turistik yerler ve kiyilardaki yerlesme ve gelismelerin yasalara ve kamu yararina olmasi

amag edinilir.

Planlar makro diizeyden mikro diizeye dogru 3 sekilde siralanabilir[ Yeter, 1993b: 25].
1- Ulke Diizeyinde Planlar
2- Bolge Diizeyinde Planlar
3- Kent Olceginde Planlar

Ulke Diizeyinde Planlar: Ulke biitiiniinde dagilimlari, sehirlesme iz ve 6zellikleri tespit
edilerek diizenli sehirlesme ve dengeli niifus dagihmi saglanmas: i¢in ekonomik ve
sosyal plan kararlarinin fiziki plana aktarilmasin ifade eder.

Bolge Diizeyinde Planlar: Bolge ve gevre diizeyinde olmak iizere ikiye ayrilir. Bolge
planlar,, sosyo-ckonomik gelisme egilimlerine, yerlesmelerin gelisme potansiyeline,
sektérel hedeflere, faaliyetlerine ve alt yapilarin dagihmini belirlemek iizere Devlet
Planlama Teskilatinca yapilir ve yaptirillir. Cevre diizeni planlar ise fiziksel yerlesme
diizeni, plan1 ve bolge plan kararlarina uygun olarak; konut, sanayi, tarim, turistik

ulagim gibi yerlesme ve arazi kullanim kararlarini belirleyen planlardir.

3194 sayili Imar Yasasi’nin 9. maddesine gore ¢evre diizeni planlarim, birden fazla
belediyeyi ilgilendirmesi nedeniyle, ilgili idarelere bilgi vererek gerektiginde isbirligi
saglayarak yapmaya, yaptirmaya, degistirmeye ve resen onaylamaya Baymdirlik ve
Iskan Bakanlig: yetkilidir.

Kent Olgeginde Planlar: Sehir imar planlar, kentsel geligme bigimini belirleyen, gok
yonlii fiziksel diizenlemeler igeren, yukarida belirttigimiz {ist diizey planlara aykiri
olmayan ve dogrudan uygulamaya ydnelik ayrmntil: planlardir. Imar planlari, nazim imar
plani ve uygulama imar plam olmak iizere iki gesittir ve belediye sinurlar iginde ilgili
belediyece, belediye sinirlari diginda ise valilikge yapilir veya yaptrilir.
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2.2.2.4.2. Cevre Denetimi

Doga giizellikler ve manzaralar, insan gevresini kusatan kosullari iyilestiren hayati
6nemde varlklardir. Bunlarin korunmasi ve denetlenmesi Onemli bir sorundur.
Sehirlerin estetik goriiniigten yoksun monoton bir goriiniige sahip olusu, sehirsel
yasantida insan zevkine indirilen Gnemli bir darbedir. Bundan dolay: insanlarin,
gelisen endiistri kargisinda dogadan yararlanma gabasi igerisinde olmasi gerekir[Tortop,
1988: 4).

Cevre yonetiminde, kararlar alinmasi, yazili belgelerle diizenlemeler yapilmasi ve

bunlarin uygulanmasi kadar takip edilmesi ve denetlenmesi de dnemlidir.

Bugiin maalesef bir ¢ok turistik yore belediyesinde gehrin atik sular1 i¢in aritma tesisi
yoktur. Kat1 atiklar i¢in ilkel sekilde yakma y6ntemi uygulanmaktadir. Kirsal alanda ise
gerek ¢Op toplama ve imha, gerekse kanalizasyon ve aritma hizmetleri likks olarak
gorillmekte ve esasen lilke genelinde bu hizmetlerin nasil yerine getirilecegine dair bir
konsept bulunmamaktadwr. Boyle olunca kanalizasyonu denize veren bir sahil
belediyesinin  ¢evreye  yOnelik etkin  denetiminden bahsetmek anlamsiz
kalmaktadir Yeter, 1993a :51).

Cesitli kanunlar ¢ergevesinde gevrenin temiz tutulmasi, kirlenmesinin 6nlenmesi ve
kirletenlere yaptirim uygulanmas: konusunda belediyelere cesitli gorevler verilmistir.
Belediye Yasasi ve Genel Saglik Yasasi bu gergevede incelenebilir. Belediye Yasasinda
1580 sayili kanunun 15. Maddesinin degisik fikralarinda g¢evre ile ilgili belediyelerin
gorevleri belirtilmistir. Genel Saglik Yasasi’nda ise halkin saghigim ilgilendiren pek ¢ok
kanunda belediyelerin almasi gereken 6nlemler belirtilmigtir[Keles, 2000: 451).

Belediyeler, ¢evrenin korunmas: ve kirlenmenin oniine gegﬂmesiyle ilgili mevzuatlarin
kendilerine vermis oldugu yetkiyle tiim is yeri, konut ve resmi dairelerin gevreye
olumsuz etki yapip yapmadiklarini siirekli denetlemek durumundadirlar. Bunun disinda
ikinci denetim alam ise gida maddelerinin saglik kosullarina uygunlugu bakimindan
ortaya ¢ikmaktadir| Yeter, 1993a: 51).

Cevredeki igletmelerin hijyen ve koruma kurallarina uymalarimin denetimi belediyelerce
yapilmakla birlikte, her zaman yeterince etkin olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle kiigiik
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yerlesim yerlerinde belediyeler, oy alma kaygisim tagidiklarindan, gelip gegici olan
turist yanmnda kahci, oy verecek olan insanlari ve isletmeleri daha ¢ok
benimsemektedirler. Denetlemede verim alinmamasmnin nedeni, isletmelerin kurallar
gerekli bulmamalari, miisterilerin gikayet etmemeleri, kotii hizmetin hijyenik kosullarin
ve agir1 fiyatlarin denetimle diizeltilebilecegine inanmamalaridirAkmel, 1992 :15).

Kiy1 Kanunu’na (madde 13) gore; belediye smirlar1 ve miicavir alanlarinda kiyilarin
kirletilmesi durumunda belediye baskanina ceza verme yetkisi tamnmustir. Turizmin
gelismesinde en Snemli faktorlerden biri olan g¢evrenin korunmasma ve kirlenmesinin
onlenmesine iligkin kurallara uyulmasini saglamak yoniinde belediyeler para cezas:
verme, faaliyetlerden men etme, kirletmeyi neden olan adina kirletmeyi giderecek

tedbirleri alma ve giderleri kirletenden tahsil etme gibi cezalar1 uygulayabilirler.

Esasen ¢evreye yOnelik hizmetler ve yaptirimlar, tek bir birimin istesinden gelecegi
boyutu asmustir. Bu bakimdan belediyeler, il 6zel idareleri ve kéyler arasinda bu amaca
yonelik yerel yonetim birlikleri kurulmali ve gerek yaptirim ve gerekse denetimde bu
birlikten yararlamlmalidir[ Yeter, 1993a: 52].

2.2.2.4.3. Yap1 Denetimi

Planlama ve onun dogal sonucu denetleme konusu tek bagma bir yerel ydnetim
biriminin yetkili olamayacagi kadar genis boyutlu, fakat sadece merkezi kuruluglarin da
yetkili kilmamayacag kadar yerel ve mikro boyutludur. O halde turizmle ilgili planlama
¢aligmalarinda yerel yOnetimleri diglamak yerine onlar1 karar siirecine katarak
uygulamay: ger¢eklestirmek ve denetimi yapacak birimler olarak onlardan yararlanmak
gerekir[Tiirsab, 1989: 5).

Bir bolgenin turizm agisindan geligebilmesi igin bolgedeki yapilarm, gerekli planlar
dahilinde, yasalara uygun, ve yerlesim merkezinin mimarisine uygun olarak yapilmasi
gereklidir. Bélgenin mimarisini bozan plansiz kagak yapilagmalar turizmi olumsuz
yonde etkilemektedir. Agik¢a ifade etmek gerekirse turistik y6re imar uygulamalarinda
belediyelerin ve valiliklerin denetimi yetersiz kalmaktadir. Belediyeler agisindan
buradaki bir etken de personel eksikligidir. Plan yetkisi yerel yonetimlere birakilirken
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bunlarin imar ve fen isleri birimlerini en iyt sekilde olusturmalari da saglanmis
olmaliydi. Ama maalesef bu yonde yeterli caba gosterilmemistir.

Bugiin hala bir ¢ok sahil belediyelerinde imar yetkilisi ya yoktur veya gorevli sayisi tek
kisiyi ge¢memektedir. Bunda, kadro alimindaki biirokratik engeller biiyiikk rol
oynamaktadir. Diger bir neden de personel maliyetidir. Bu bakimdan turistik yore
belediyelerine, imarla ilgili gerekli teknik ve denetim elamani kadrolarinda kisint:
yapilmamali ve ilave mali katkilarda bulunulmahidir[Yeter, 1993a: 49). Diger tarafian
alt yapi ¢aligmalar1 ve isletmelerin denetimi, turizmde 6nemli olmakla birlikte; kolayca
yapilabildigi sOylenemez. Alt yap: ¢aligmalan igin her zaman belediyelerin yeterli
kaynag yoktur. Sinirh kaynaklarla bazi galigmalar yapilirken aynt zamanda planlama ve
koordinasyon eksikligiyle de kaynak israfi yapilmaktadir[Akmel, 1992: 15).

2.2.2.4.4. Tesis ve Isletmelerin Denetimi

Belediye Yasas’'mn 15.maddesinin tgilincii fikrasinda; lokanta, birahane, gazino,
kahvehane, meyhane, otel, hamam, sinema, bar vb. yerlerin agilmalarinda ve
isletilmelerinde temizliklerinin ve servislerinin denetlenmesinde, tarifelerin onayinda ve
bu yerlerde g¢aliganlarin ehliyet sartlarmin tespit edilmesinde belediyelerin gorevli
oldugu belirtilmigtir[ Yeter, 1993a: 52).

Turizm igletme belgeli isletmelerde temizlik, intizam, servis, fiyat, idare ve isletme,
belge almaya esas olan vasiflarla personel niteliklerinin tespit ve denetimi yetkisi
bakanhia aittirfKocahanoglu, 1997: 166].

Goriildigii lizere turizme yonelik hizmet veren isletmelerin sahip olacaklar: nitelikleri
belirlemek, tarifelerini tespit etmek ve denetimlerini yapmak agisindan ikili durum
ortaya ¢ikmaktadir. Bir tarafta turizm belgeli tesis ve igletmeler (turizm igletme belgeli),
diger tarafia ise bu belgeye sahip olmayan ve ilgili belediyeden alinan ruhsatla agilan
tesis ve igletmeler (belediye belgeli) vardir. Turizm isletme belgeli isletmelerin Turizm
Bakanhig: tarafindan, belediye belgeli isletmelerin ise belediyeler tarafindan
denetlenmesi gesitli sorunlara yol agabilmektedir.

Bazi turizm igletme yoneticilerinin kamuoyuna da yansiyan tedirginlikleri
bilinmektedir. Ornegin, resmi kiyafetli belediye zabita personeli ile yapilan denetimlerin
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turistleri rahatsiz ettii hakh olarak ifade edilmektedir. Tabi ki belediyelerin bu
sekildeki denetimleri yapabilmeleri i¢in iyi yetismis, lisan bilir, turizm egitiminden
gecmis denetim elemanlarma sahip olmalar1 gerekir. Turizm Bakanlig: ve diger
kuruluglarin bu noktada devreye girmeleri, yerel ydnetimlerin denetim elemanlarmi
egitici ve yonlendirici faaliyetlerde bulunmalar: yararls olacaktu|Yeter, 1993b: 27).

Belediyelerin Turizm Ile Ilgili Uyguladig1 Para Cezalar::

3621 Sayili Kiyr Kanunu kapsaminda bulunan alanlardaki uygulamalarin denetimi
belediye ve miicavir alan sinirlari iginde belediyelerin, disinda ise valilikge yiiriitiiliir.

Kiyida ve uygulama imar planlari bulunan sahil seritlerinde; duvar, ¢it, parmakhk,
telérgii, hendek, kazik vb. engelleri olugturanlara, kum, ¢akil alan ve ¢ekenlere 5
Milyon TL; moloz, toprak, curuf, ¢6p gibi kirletici ve ¢evreyi bozucu etkisi olan atik ve
artiklar1 dokenlere 10 Milyon TL; kiyiyr degistirecek boyutta kazi yapan, kum, gakil
alan ve ¢ekenlere 50 Milyon TL para cezas: verilirfDénmez, 2000: 37).

2872 Sayih Cevre Kanununun 22. maddesi geregince, kirletme yasagina uymayan gemi
ve deniz araglarina gesitli para cezalar1 uygulanmaktadir. Gemiler ile deniz araglarmin
neden oldugu kirlenmenin denetimi ve saptanmasi igin idari ceza vermeye yetkili
amirlerce usuliine uygun olarak ilgili kanunun uzmani ve en az iki kisiden olusan yeteri
kadar kontrol ve tespit ekibi gérevlendirilir[Coker, 1999b: 164).

2.2.2.5. Turizm Alaninda Belediyelerin Yapabilecekleri Faaliyetler

Yukarida belirtilen ve belediyelerin yapmug oldugu ya da yapmakta oldugu faaliyetler
disinda turizm alaninda belediyelerin yapabilecekleri faaliyetlerde vardir. Bu faaliyetler
asagida verilmistir[ Tortop, 1984: 7).

1.Mahalli turizm dernekleri turizm alaninda Onemli katkilarda bulunabilirler.
Belediyeler bu derneklerle isbirligi yapmalidir. Bu derneklerle igbirligi iginde

toplant1 ve konferanslar diizenlenebilir.
Halka;

- Ev, sokak, ve cadde temizligi

67



- Eski eserlerin korunmasi

- Yabanci ve yerli turistlere misafirperver olunmasi

- Yiksek fiyatlarla satis yapilmamasi

- Turistlerin rahatsiz edilmemesi gibi konular anlatilmalidir.

2.Beldenin temizlii ve diizeninin saglanmas1 agismdan belediyelere Onemli
sorumluluklar diigmektedir.Umumi tuvaletlerin, ¢esme ve su kaynaklarinin temiz
tutulmasi, turistik ve dogal giizelliklerin, ayrica tarihi eserlerin korunmasi gerekir.

3.Belediyelerin imar planlar1 hazirlanrken uzman goriigiiniin alinmasi igin
danismandan yararlanilmalidir,

4.Sehre giris yerlerinde Gzellikle turistik mevsimlerde turistlerin damgabilecegi
biirolar kurulmalidir. $ehir planlar1 hazirlanmalidir.

Bir bolgeye hangi arag¢ ve yollarla gelinirse gelinsin giri§ yerlerinde yabancilarm ve
yolcularin gidecekleri yerleri rahatlikla bulabilmelerine yarayacak asagida belirtilen

onlemlerin alinmast zorunludur.
- Anayol gidis yerlerini,
-  Araba park yerlerini ve

- Miize, amt, meydan, kamp, koruluk ve turizm biirolan gibi 6nemli
yerleri gdsteren basit planlar hazirlanmahidir.

5.Meydanlarin estetik goriinlimde diizenlenmesi, araba, otopark yerlerinin
belirtilmesi, park yerlerinde saticilarin esya ve araglarinin konulug bigimlerinin
diizenlenmesi, ¢op kutularinin konulmas: ve her an temizlige dikkat etmelerinin
saglanmasi ve sik sik dezenfekte edilmesi belediyelere diigen gorevler arasindadir.

6.Turizmin geligmesinde tanitma faaliyeti 6nemli bir etkendir. Bir beldenin tarihi ve
kiiltiirel zenginliklerinin tanitilmasinda belediyeler etkin bir rol oynayabilirler.
Mahalli folklor, festival, senlik diizenlenmesi, sergiler agilmasi, turistik degeri
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olan ¢esitli hatira egyalar1 iiretilmesinde belediyelerin destegi bilyilkk yararlar
saglar.

20-22 Ekim 1998 tarihleri arasinda yapilan I. Turizm Surasi’nda belediyeler ile ilgili bir
takim kararlar alimmistir. S6z konusu bu kararlar sunlardur:

1- Termal sularin kullamm haklarinin kamuya ait olmas: nedeniyle yatmimlar: agirhkh
olarak yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilen veya isletilen tesislerin 6zel sektor

tarafindan isletilmesi veya uzun siireli tahsisler i¢in yasal ortam saglanmalidir.

Gergeklestirme asamasi; termal alanda yerel yonetimler (belediyelerin, il 6zel idareleri)
tarafindan isletilen gok sayida konaklama tesisi vardir. Gerek piyasa kosullar1 iginde
rekabetin ve dig pazarlara agihminin saglanmasi, gerekse ek yatwrimlarmn yapilmasi
suretiyle kar merkezlerini de igeren belirli konaklama tesislerinin olusturulmasi
amaglariyla yerel yonetimlerin miilkiyetlerinde bulunan ve-veya isletilen konaklama
tesislerinin Turizm Bakanlifi’nca turizm yatirimcilarma tahsisine iligkin olarak yerel
yonetimlere bu konuda bilgi verilmekte ve yetki belgesi istenmektedir. Fakat, Turizm
Bakanlig1’nin bu yaklagimina kargilik ¢ok fazla olumlu yanit alinamamgtir.

Yerel yonetimlerin asil gorevleri arasinda konaklama tesisi, yapimi ve isletilmesi gibi
unsurlarin ¢ikarilmas1 buna karsilk mevcut tesislerin 6zellestirilmesi veya Turizm
Bakanlii’nca turizm yatirimcilarina tahsisi konusunda gerekli iglem siirdiirilmektedir.

Ancak etkin bir sonug igin yasal diizenleme gerekmektedir.

2- Turizmin yogun oldugu yerlesim birimlerinde alt yap: hizmetlerinin daha saghkh
yiiriitiilmesine teminen Turizm Bakanlid1 ve sektoriin temsil edilecegi “Alt Yap1 Hizmet
Birliklerinin” olusturulmasini saglamak amaciyla 1580 Sayilhi Belediye Yasasi’nda
gerekli degisiklik yapiimalidir.

Gergeklesme asamasi; Turizm Bakanligi’nin 6nemli bir alt yap: projesi olan Akdeniz-
Ege Turizm Alt Yapisi Kiyi1 Yonetimi (ATAK) Projesi kapsaminda 1992-1993
yillarinda Igigleri Bakanligt Mahalli idareler Genel Miidiirligii ile yapilan galigma
sonunda, proje kapsamindaki Antalya, Mugla, Aydin, Izmir ve Balikesir illerinde
kurulacak alt yap: sistemlerinin yapim, bakim ve igletmesini tistlenmek ve bu birliklerin
kurulmasimna y6nelik tiiziik hazirlanarak valiliklere génderilmigtir. Bununla birlikte bir
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¢ok havzada (Ornegin, Kemer, Manavgat, Side, Alanya, Kugadasi vs.) alt yap: hizmet
birlikleri kurulmugstur. Ayrica Turizm Birlikleri yasa tasarist Turizm Bakanlifi’nca
hazirlanarak bakanlar kuruluna gonderilmigtir.

3- Akdeniz, Ege Turizmi Alt Yapis: ve Kiyr Yonetimi (ATAK) projesi uygulamalar:
hizlandiriimali, Turizm Bakanhg ile belediyelerin koordinasyonu saglanmalidir.

Bu kararm gergeklesmesi asamasinda, Diinya bankasinda Japon hitkiimetinden saglanan
ATAK projesi smirhi bir biitgeyle Cesme, Alacati, Alanya, Manavgat, Side, Kas
Havzalarinda devam etmektedir[l. Turizm Suras: Kararlari, 1998: 10-11).

12-14 Nisan 2002 tarihlerinde Turizm Bakanhigi’nca gergeklestirilen II. Turizm Suras:
Kararlar dogrultusunda belediyelerle ilgili alinan kararlar asagida siralanmustir.

- Belediye belgeli tesislere bakanhkga turizm belgesi verilmek suretiyle
niteliklerinin artirilmasi ve denetim altina alinmasi saglanmalidir.

- Turistik yorelerdeki alt yapilarin tamamlanmasma oncelik verilmeli ve bu
yorelerde belediyelerin Iller Bankasmndan aldiklar1 pay turizm sezonu niifusu esas
alinarak belirlenmelidir.

- Turizm y6relerinde ¢op depolama ve imha tesisleri ile atik su artma tesisleri
yapilmalidir.

- Coplerin sokaga birakilmasindan toplanmas: ve imhasma kadar temizlik ve gevre
agisindan  gerekli yeni ydntemler uygulanmali ve temizlik kampanyalar:
diizenlenmelidir.

- Cevre turizm etkilegimine paralel olarak yorelerde kagit, cam, plastik atiklarin ayr
ayr1 toplanarak degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmahidur.

- Turizm bblge, alan ve merkezlerinde ikinci konuta ySnelik planlama yapilmahdr.

- Hava, deniz, kara ve demir yollarmin entegrasyonu suretiyle turizm
destinasyonlarinin ulagim alt yapilar1 tamamlanmalidir.



- Otogar, istasyon ve hava alanlarinda tagiyicihk ve taksi hizmetleri diizenli ve
aksatilmadan yapiimalidir.

- Turizm sezonunda gerekli ilaglama yapilarak hagarat {wremesine meydan
verilmemelidir[Il. Turizm Surasi, 2002: 6-25].

03.04.2002 tarihinde T.C. Turizm Bakanlig: isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan
yayilanan genelgede belediyelerle ilgili hususlar sunlardur:

- Otogar, istasyon ve hava alanlar1 gibi ulasim noktalarmna, sehir merkezine ve
turistik yorelere nasil ulasilabilecegi (fiyat, uzaklik vb. detaylarla) konusunda bilgi
panolarinin hazirlanarak kolaylikla gériilebilecek yerlere asiimasi,

- Belediye denetiminde ¢aligan konaklama, yeme-igme ve eglence tesislerinin fiyat,
kalite ve temizlik ydniinden siirekli denetiminin saglanmasi, miisteriye sunulan her
tiriintin fiyatinin (Omnegin, balk, et, scbze vb.) mutlaka fiyat listesinde yer
almasmnmn saglanmasi, bu yerlerdeki fiyat listelerinin Ingilizce ve Almanca olarak
da hazirlanmasi,

- Bu isletmelerde galisan personelin kihk, kiyafet goriintimlerinin temiz, miisterilere

kars1 davramislarinin da olumlu olmasina itina gosterilmesi,

- Otogar, istasyon ve havalanlari, otobanlar, miize ve Oren yerleri, akaryakit
istasyonlari, umuma agik dinlenme tesisi, park ve bahgeler ile hayvanat bahgeleri,
plaj, tuvalet gibi yerlerin temizlik, tertip ve diizenine itina gOsterilmesi, gehrin

uygun yerlerinde modern tuvaletlerinin yaptiriimasi,

- Herkesin yiyip igtigi ve kullandifi maddelerin satildifi ve muhafaza edildigi
yerlerin temizlik ve saghk kurallarina uygun olmasi, satilan mallarin {izerinde
firiinfin  fiyatim, {iretim ve son kullanma tarihini gosteren etiketin

bulundurulmasmin saglanmasi, yiiksek iicrette mal satilmasinin Snlenmesi,

- Bakanlik ve belediyelerden belgeli ickili lokanta ve eBlence yerlerinin gevreyi
rahatsiz edici yiiksek sesle miizik yaymnim yapmasinin dnlenmesi,
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- Sehir i¢i ve gehirler arasi ulagim araglarimn, yolculuk yapanlara en konforlu
yolculuk hizmetini vermesi, fiyat tarifelerine uymalarinin saglanmasi, siirficiilerin
uzun stireli ve igkili ara¢ kullanmalarinin Snlenmesi, kiyafetlerinin temiz ve
bakimli olmasi, ayrica ticari araglarin iizerindeki reklam amagh yazi ve
sembollerin dikkat ¢ekerek kazalara sebebiyet verebilecegi diisiiniilerek
kaldirilmast,

- Kig sartlan nedeniyle bozulan sehir i¢i ve sehir dig1 yollarin, kaldirimlarin, su,
elektrik, telefon, kanalizasyon vb. gibi alt yap1 ¢aligmalariyla ilgili bakim ve
onarimlarm yogun sezondan 6nce yapilmasi,

- Mevcut durumu ile atil duran ve gevre goriintimii agisindan &zellik arz eden

alanlarin yesillendirilmesinin ve agaglandirilmasinin sajlanmasi,

- Coplerin sokaga birakilmasindan, toplanmasina ve imhasina kadar temizlik ve
cevre agisindan gerekli yeni ydntemlerin uygulanmasi, korsan ¢dp ve kagit
toplayan kisilerle miicadele edilmesi, temizlik kampanyalar: diizenlenmesi,

- Cevre turizm etkilegimine paralel olarak yorelerde kagit, cam, plastik atiklarin ayri
ayr1 toplanarak degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi ve bu konuda
halkin bilinglendirilmesinin saglanmasi,

- Yogun sezondan 6nce gerekli ilaglama g¢aligmasimin yapilarak hagarat Giremesine

meydan verilmemesi,
- Cadde ve sokaklarda bas1 bos gezen kedi ve kopeklerin koruma altina ahnmasz,

- Gezintiye ve aligverise ¢ikmig turistlerin seyyar saticilar, dilenciler, ayakkabi
boyacilar: ve kapkaggilar tarafindan rahatsiz edilmelerinin Snlenmesi,

- Giiriilti ve goriintii kirliligine, trafik sikipkh@ma yol agtifi goriillen minibis
duraklarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasu,

- Turizm ve kiltlir agirlikli yoresel el sanatlari, yemek vb. gibi liriinlerin
sergilendigi-satﬂdxgl fuar ve sergilerin diizenlenmesi ve
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- Turizmin iilkkemiz ekonomisindeki vazgegilmez roliiniin y6re halkina yerel gazete,

radyo ve televizyon aracihig: ile anlatilmasi.

2.2.3. Uluslararasi Diizeyde Baza Ornekler

Yeryiiziindeki yerel yonetim sistemlerinin olugmasinda, iilkelerin kendi tarihsel geligim
siireglerinin; ekonomik, toplumsal ve siyasal yapilarina yon veren i¢ ve dis dinamiklerin
ve bu arada sOmiirgeciligin Gnemli paylart vardw. Ayrica, tlirli savaslarm, barg
antlagmalar1 kurallarinin, II.Diinya Savagi’ndan sonraki bélgesel ve uluslararasi

birlesmelerin yerel yonetim yapilarinin gelismesinde etkileri olmustur[Keles, 2000: 71).

Yerel yonetim yapilar: ve sistemleri, tilkeden filkeye farklilik gostermektedir. Ornegin,
yerel yonetim sistemleri, Irlanda, Danimarka, Ingiltere ve Hollanda’da “iI” ve
“belediye” olmak iizere iki basamak iken Almanya, Fransa, Ispanya ve Yunanistan gibi
tilkelerde {i¢c basamakl: bir yapiya sahiptir. Almanya’da; “eyalet”(ldnder), “ilge” (kreise)
ve “belediye” (gemeinde), Fransa’da; “Bélgeler”, “iller” ve “belediye”, ispanya’da ise
“5zerk bolge”, “iI” ve “belediye” bu yapinin ii¢ basamagidirfa.g.e., s. 75]

Ote yandan Fransa, Almanya ve Italya gibi baz iilkeler, niifusu 5000 kisinin altinda
olan belediyelerin gogunlukta oldugu, ancak niifusu 100.000 kisinin {izerinde olan
yerlerin de oldugu yerel yonetimlere sahiptir. Avrupa {ilkelerinde belediyelerin
biiyiikliigiiniin, yerel hizmetlerin saglanmasindaki etkinlik {izerinde olumsuz etki yaptig
yoniinde higbir gdsterge yoktur[Bilgi¢, 1998: 572).

2.2.3.1. Japonya’da Belediyeler

Japonya’da yerel yonetimlerle ilgili ik yasal diizenleme 1878 yilinda yapilmugtir. Bunu
1888 yilinda ¢ikarilan ve Prusya yerel yonetim dizgesini 6rnek alan Belediyeler Yasas:
izlemigtir. 1946 yilina kadar ¢ikarilan gesitli yasalarla yerel yonetimlerin altyapisi
olusturulmustur. Japonya’da yerel yonetimler iki kademeli olarak diizenlenmis. Birinci
kademeyi iller, ikinci kademeyi belediyeler olugturmaktadir. Ancak belediyeler gesitli
kategorilere ayrilmaktadir[Aykag ve Ozer, 2002: 17).
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Belediyeler, niifus biiyiikliikklerine gore smiflandirilmakta ve statiileri ayr1 ayn
belirlenmektedir. Japonya’daki belediye tiirleri ve 1994 yilindaki sayilari Tablo 6’da
gOsterilmistir[Emre, 1997: 174).

Tablo 6:Japonya’daki Belediyelerin Tiirlerine Gore Dagilimi

Belediye Tiiri Niifus esitligi Sayis1
Ogzel Statiili Kentler +500000 13
Kentler +50000 663
Kasabalar -50000 1993
Koy -30000 579
Toplam 3248

Ozel statiilii kentler, hiikiimet kararnamesiyle metropalitran yonetsel birimler olarak
kurulmaktadr. Illerin sahip olduklar1 yetkiler aym zamanda bu belediyelere de verilir.
Bu 0zel kentlerdeki ilge belediyelerine de benzer birimler olusturulabilmektedir.
Tokyo’da bugiin 23 6zel bolge bulunmaktadir[Emre, 1997: 175).

Kent, kasaba ve kdy, toplum bilimsel birer yerlesim birimi olmamn &tesinde resmi bir
yOnetsel kategori olugturmaktadir. En kiigiik yerlegim birimi olan kdyler de tlizel statiisii
ve Orgiitlenmesi bakimindan bir belediye tiiriinii olugturmaktadir. Japonya yerel
yonetimlerinde giiclii bagkan-zayif kurul gelenedi vardir. Ancak bugiin segimle gelen
vali ya da belediye baskanlari, meclisin saygmhgm yok etmek yerine onlarla igbirligi
icinde ¢alismay1 yeglemektedir[a.g.e., s. 175].

Bugiin Japonya’da yerel ySnetimler, etkin bir kurul tarafindan denetlenmektedir. Bu
kurul yerel ve esgiidiim kurulu olup 1984 yilinda kurulmus ve iilkedeki tiim yerel
yonetimleri denetlemektedir{ Akdogan, 1997: 94].

2.2.3.2. Fransa’da Belediyeler

Fransa’da yerel yonetim birimi olarak belediyelerin resmen kurulmasi 1789’a kadar
uzanmaktadir. 1832°den itibaren belediye (commune) meclisleri segimle olugturulmakta
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ve 1884’ten itibaren de belediye bagkanlan segimle (meclis iginden) goreve
gelmektedir, Besinci Cumhuriyet Anayasasi’nda yerel yonetimlerle ilgili asagidaki
glivenceler bulunmaktadir[Emre, 1997:129-130)..

- Yerel topluluklar se¢ilmis meclisler eliyle yonetilir.
- Senatoda yerel birimlerin temsili saglanur.
- Yerel topluluklar kendini serbestge yonetir.

Fransa’da yerel yonetimler ii¢ diizeyde olusturulmustur. Belediyeler, II Ozel
Yonetimleri ve Bolge Yerel Yonetimleri. Bu gergevede 36000°den ¢ok belediye, 100 il,
27 bolge ve 18000 belediye birligi bulunmaktadir.

Bolge yerel yonetimleri, sanayinin geligtirilmesi, toplumsal hizmetler, kiiltiir, bilim,
saghk hizmetleri, bolge planlamasi, mesleki 6gretim gibi hizmetlerden sorumludurlar.
Liselerin ve oOzel Ogretim kurumlarmnin yapi ve tesislerinin sorumiulugu da
bdlgelerdedir. Iller, toplumsal hizmetlerle, koylerin kalkmmasma iligkin gorevleri
iistlenmislerdir[Keles, 2000: 83).

Fransa’da belediyeler, sayisi en ¢ok olan yerel yonetim birimidir. Ciinkii, en kiigiik
yerlesim yerlerinde bile belediye 6rgiitit bulunmaktadir. Bizdeki gibi kdy yOnetimleri
bulunmamaktadir. Bu nedenle niifusu 1000’in altindaki belediyeler toplam belediye
sayismnin %77 sini olugturmaktadir[Emre,1997:130).

Fransa’da belediye organlari, belediye meclisi ile belediye bagkamdir. Meclisin genel
yetkileri olup, yerel gikarlarla ilgili tiim konular1 (6rnegin, maliye, personel, toplumsal
hizmetler vb.) goriigebilir[ Toprak, 1997: 68).

Belediye bagkam hem devletin temsilcisi hem de yerel yonetimin bag yoneticisidir. Bag
yonetici olarak yerel meclisin aldig:i kararlarin uygulanmasindan ve meclis
belirlenmesinden sorumludur. Merkezi yonetimin temsilcisi olarak ise yasalarmn ve
yonetmeliklerin uygulanmasini temin etmek ile gorevlidir{Toprak, 1997: 69].

Fransa’daki belediyelerin Qesﬁﬁ alanlardaki gérevleri §oyledir[Uniisan, 1996:103):
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- Egitim: Ilkokullarm yapim ve onarimu,

-Ogrenci Tagimacibgi: Sehir hudutlant iginde tasmmacihgm finansman ve
teskilatlanmasi,

- Saglik ve Sosyal Faaliyetler: Ilin harcamalarina mali katihm,

- Planlanma ve Ekonomik Kalkinma: Belediyeler arasi kalkinma,

- Kanallar ve Limanlar: Eglenme ve dinlenme amagli limanlar,

- Sehircilik, Cevre Ve Orta Mal: Yapi ingaat izinlerinin verilmesi varliklar,
- Kiiltiirel Faaliyetler: Kiiltiirel faaliyetlerin hazirlanmas:.

Belediyeler, gelencksel yerel hizmetleri (sehirigi ulasim, sehircilik v.b. gibi)
gergeklestirmektedir. Bunun yaninda beldenin konut programini hazirlamak, blgeyle
anlagsmaya bagh olarak mesleki egitim merkezleri agmak, ikincil derecedeki yollarin
yapimum ve onarimini {stlenmek, ¢op toplamak, kiitliphane gibi hizmetleri yerine
getirmekle ylikiimliidiir. Ayrica bdlgedeki turizm faaliyetlerinin sorumlulugu yine
belediyelerdedir[ Toprak, 1997: 68).

2.2.3.3. Ispanya’da Belediyeler

1978 anayasa degisikliginden beri, ispanya’nin 17 6zerk toplulugu vardir. Varliklari
anayasa ile glivence altma ahnmugtir. Ozerk topluluklar, ortak kiiltiir, tarih ve ekonomik
yapi Gzellikleri olan illerden ve aym zamanda belediyelerden olugsmaktadir. Anayasa, bu
topluluklarin hangi konularda tam yetki sahibi olduklarin gostermigtir. Turizm, kiiltiir,
toplumsal hizmetler, saghk, ekonomik geligme, gevrenin korunmasi, yerel yonetim
sinirlarimin saptanmasi v.b gibi[Keles, 2000: 82).

Ispanya’daki belediyelerin niifus gruplarma gére sayisal dagilim Tablo 7°de
verilmistir[Oniisan, 1996: 22).
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Tablo 7: Niifus Gruplarina Gére Belediyelerin Sayisal Dagihmm

Niifus Belediye Sayisi
1000’den az 4862
1000-5000 2091
5001-10000 531
10001-50000 487
50001-100000 56
100000°den fazla 55

Belediyelerin, devlet ve bdlge idaresi yasalariyla yapilan diizenlemeler gergevesinde
bolge turizmini de ilgilendiren gdrev ve yetkileri asagida verilmigtir[a.g.¢., s. 109-110].

- Kamuya ait yerlerde giivenlik,
- Tagtt ve yaya trafifinin diizenlenmesi,
- Sivil savunma, yangin séndiirme,

- Sehircilik, konusunun yonetimi; konut yapimmmin, park ve bahgeler, sehir
yollarinin kaplanmasy, kirsal alan yollarinin bakim ve yapimu,

- Tarihi sanat yapilari,

- Cevre korunmasi,

- Haller, mezbalar, fuarlar, pazarlar, tiiketicinin korunmasa,
- IIk saglik kurumlarinm hizmetlerinin ydnetimine katilim
- Sosyal hizmetlere arag-gere¢ saglanmasi,

- Su temin edilmesi, kamu yerlerinin aydinlatilmasi, yollarin temizlenmesi, evsel

atiklarin toplanmasi ve aritilmasi,
- Mezarlik ve 6lii tagima igleri,
- Toplu tagimacibik,

- Kiiltiirel ve sportif tesislerin yapimi ve faaliyetleri, bog alanlarin degerlendirilmesi,
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- Turizm ile ilgili faaliyetler ve turizm bilincinin yayilmast,

- Egitim programlanmasina kattlim, kamu egitim merkezlerinin yapim ve bakimi, bu

merkezlerin yonetimine katilma ve mecburi 6gretimin denetlenmesi,

Ayrica belediyeler agagidaki hizmetleri tek baslarina ya da birlikler kurarak yapmak

zorundadir:

- Biitlin belediyelerin; Aydinlatma, mezarhk, ¢Oplerin toplanmasi, sokak ve
caddelerin temizlenmesi, evlere su temini, kanalizasyon gebekesi, yollarm yapim

ve onarimi, gida kontrolii,

- Niifusu 5000°den fazla olan belediyelerin; Yukarida sayilarmn disinda kamuya ait
parklar, kiitiiphane, pazar yerleri ve pis su aritma tesisi,

- Niifusu 20000’den fazla olan belediyelerin; Yukarida sayilanlarm diginda sivil
savunma, sosyal tesislerinin saglanmasi, spor tesisleri, mezbahalar ve yangindan

koruma ve séndiirme faaliyetleri ve

- Niifusu 50000°den fazla olan belediyelerin; Yukarida sayilanlarm disinda toplu

tagimacilik, gevre korumas gibi zorunlu gérevleri vardir.

2.2.3.4. ingiltere’de belediyeler

Ingiltere’deki yerel yonetim yapisi tamamen kendine 6zglidiir. Tarihsel ve diBer
nedenlerle yerel yonetim yapisy, Ingiliz Kraliyeti’nin degisik bdlgeleri arasinda farklilik
gosterir. Mevcut Ingiliz yerel yOnetim yapisiu bes grup halinde kisaca
agiklayabiliriz[Bilgi¢, 1998: 413).

- Metropol Olmayan Bolgeler: Baglica il (county), ve ilge (district) belediyelerden
olusur. Ingiltere’de (Galler ve iskogya harig) 39 il, 269 ilge belediyesi vardur.

- Metropol Balgeler: Alt1 metropol bélge vardrr. Buralarda bulunan toplam 36 ilge
belediyesi yerel hizmetlerin ¢ogunu yaparlar.

- Londra Ilgeleri ve Egitim Otoritesi (ICEA): Londra’da 12°si merkezde 20’si
banliydde olmak lizere 32 ilge vardir.
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- Kurullar (Joint Boarts): Biiyitkk Londra idaresi ile Biiyiiksehir belediyelerinin
lagvedilmesiyle bunlarm gorev ve yetkilerinin ilge belediyelerine transferini
kolaylagtirmak ya da itfaiye, ulasim, polis, sivil savunma gibi genis ¢apht baz
hizmetleri ylirlitmek {izere kurulmuglardir.

- Koy ve Kasaba Belediyeleri: Temel yerel hizmetlerle donatilms en kiigiik yerel

yOnetim birimleridir.
Gérev ve Sorumluluklar

Ingiliz yerel yonetimlerinin genis g6rev ve sorumluluklari vardir. Bunlar agafidaki gibi

Ozetlenebilir.
Metropol Olmayan Bélgeler

11 Belediyeleri: Sosyal hizmetler (¢ocuk, yash ve sakatlarm bakimi) egitim, kiitiiphane,
cevre planlama, itfaiye ve acil yardim, tarim, iktisadi kalkinma, miize, eglence ve spora
iligkin hizmetler.

Iige Belediyeleri: Konut planlama, ulagim, gevre saghgi, parklar, eglence ve dinlenme
yerleri, teknik hizmetler, sanat, turizm ve ruhsat tanzimi v.s hizmetler.

K&y ve Kasaba Belediyeleri: Cop, aydinlatma, park ve oyun alanlar1 v.b temel
hizmetleri yiiriitiirler. Ayrica, yerel hizmetler alaninda goniillii kuruluslar1 mali yonden
destekleyebilirler.

Metropol Bélgeler

Metropol Ilgeler: Konut, egitim, sosyal hizmetler, teknik hizmetler, planlama,
kiitiiphane, park, eglence ve dinlenme yerleri, ¢evre saghgi, tiiketici koruma vs
geleneksel tiim hizmetler ilge belediyeleri tarafindan yliriitiikiir.

Kurullar (goint boards): Biitlin metropol bolgeyi ilgilendiren ¢op toplama, tiiketici
koruma v.s geleneksel tiim yerel hizmetleri yiiriitiirler[a.g.e., s. 414].

Ayrica Tiirk ve Ingiliz yerel yonetimlerinin gérev ve yetkileri ydniinden
kargilagtirilmas1 Tablo 8°de verilmistir (Y: yerel yonetimler, M: merkezi yonetimler).
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Tablo 8: Tiirk ve Ingiliz yerel yonetimlerinin karsilastirilmas:

Gérevler Ingiltere Tiirkiye
Egitim Y
Konut
Polis
Sosyal Hizmetler
Ulasm ve Itfaiye
Karayollan
Su
Kiitliphane ve miize
Park ve Dinlenme Yerleri
Planlama
Cop, Temizlik ve
Aydmlatma
Mezarhik
Ruhsat Isleri

R S I 1 | I e e 1 e

<|<| <[§<(8|</z|<[E=[E=

2.2.3.5. italya’da Belediyeler

Italyan yerel yonetimleri, bolgeler, iller ve metropolitan sehirler ve belediye
birimlerinden olugmaktadir. Italya’da 5 tanesi 6zel statiilii olmak {izere 20 bolge, 103 il
ve 8100 belediye bulunmaktadir[Uniisan,1996: 19).

Bolge yonetimleri, mesleki dgretim, hastaneler dahil saglik, toplumsal yardim gorevleri,
miizeler, kent planlamasi, turizm, kentsel ulagim, konut yollarin yapim ve bakimi, yerel
kamu diizeninin saglanmasi konularinda yetkilidirler. Ozel statiisti olan bdlgelerde,
ticaret, sanayi, toplumsal hizmetler ve egitim konulari, bélgelerin yasama yetkileri
arasindadir[Keles, 2000: 83).

Belediyeler, devletin ve diger yerel otoritelerin gérev alaninda olmayan, ekonomik
kalkinma, alan kullanimi ve diizenlemesi ve sosyal hizmetler konusundaki idari
gorevleri belediye siirlari iginde yaparlar. Belediyeler bu gorevleri yaparken yeni
adem-i merkeziyet birimleri kurabilecekleri gibi diger belediyeler ve il ile igbirligi
yapabilme imkanina sahiptirler. Belediyeler ayrica askerlik hizmetini, istatistik, niifus
kayitlar1 ve se¢im hizmetlerini de diizenlemekle gorevlidir. Bu gorevler devletin
sifatiyla belediye baskanina verilmistir[Uniisan, 1996: 107).
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2.2.3.6. Amerika’da Belediyeler

Baglica yerel birimleri; il (county), ilge (township), kent (city) ve kasabalardir (town).
ABD’de en yaygmn, en saghkl isleyen yerel yonetim birimleri kent yonetimleridir. Her
kent kendi anabelgesine (charter) gére orgiitlenir ve yonetilir. Her kent meclisi kendi
hazirladig: bu anabelgeleri bagh bulunduklari eyaletlerin yasama orgammin onayma
sunarlar. Eyalet yasama meclisleri ya bu belgeleri onaylamakta ya da biitiin eyalette
gegerli olacak bir yerel yonetim yasasi ¢gikarabilmektedirler[Emre, 1997: 116).

Kent yOnetimlerinde O&rgiitlenme bigimi bakimindan {i¢ modelin yaygin oldugu
goriilmektedir. Bunlar belediye bagkani, meclis ve meclis-kent yoneticisi modelleridir.
En yaygin model olan iiglincii model meclis-kent modelidir. Segimlerle olugturulan kent
meclisi, yerel isler konusunda diizenlemeleri yapar, blit¢eyi hazirlar ve yiirlitmenin bag:
olan kent yoneticisini atar ve gerektidinde de gérevden alir. ABD’deki kent
yonetimlerin %50,9’unun bu modele gore orgiitlendigi goriliir. Ikinci yaygm model
Belediye Bagkani-Meclis modelidir. Kentlerin %44’iiniin bu modele gore orgiitlendigi
goriiliir. Bu modelde belediye bagkan: ile meclis halk tarafindan ayr1 ayn segilir, meclis
diizenleme yapma ve biitgeyi onaylama yetkisine sahiptir, bagkan yiiriitme
sorumluluunu {istlenmistir. Kent yonetiminin birim yOneticilerini atama yetkisi de
baskana aittir. Kentlerin yaklagik %4,3’iinde ise halk tarafindan segilen meclis, kendi
iginden segtigi bir yarkurul eliyle yiiriitme islevini iistlenmektedir[a.g.e., s. 117].

Belediyeler (Municipalities) genellikle kendi bdlgelerinde yasayanlarin mal ve can
giivenligini ilgilendiren polis ve itfaiye hizmetlerinden, kiitiiphane hizmetlerine, yollarin
bakimina, ¢oplerin toplanmasina, yollarin aydinlatilmasina ve park hizmetlerinden
turizm ile ilgili hizmetlere kadar bir ¢ok alanda sorumludurlar[Karahisar, 1999: 35).

2.2.3.7. Almanya’da Belediyeler

Almanya’da yerel yonetimlerin varlik nedenleri arasinda kit kamusal kaynaklarin en
verimli bir bigimde kullamlarak, kamusal hizmetlerin etkin bir bigimde sunulmas:
amagclanmaktadir[Emre,1997: 151).

Bormann, yerel yonetimlerin gorevlerini ayrintilarna inerek alt1 boliim kapsaminda
asagidaki gibi ele almaktadir[Agaoglu, 1989: 41).

81



1- Asayis ile ilgili gbrevier

2- Sosyal igerikli ve mekan diizenleyici gérevler
3- Cevre sorunlar: ile ilgili gorevler

4- Temel yasam ve so'syal sorunlari igeren gorevler
5- Ulasim, ikamet ve ekonomik gorevler

6- Egitim, saglik ve kiiltiirel gérevler

Turizm ile ilgili gérevler ii¢ ve besinci baghklar altinda ortaya ¢gikmaktadir. S6z konusu
bu baghklar altinda incelenen gorevler ¢evre sorunlari ile ilgili gérevler ve ulagim,

ikamet ve ekonomik gérevlerdir.
Cevre Sorunlari [le Ilgili Gérevler
- Para ve Bahge isleri,
- Doganin korunmasi ve bakimu,
- Kanalizasyon bakimi ve temizligi,
- Su aritma tesisleri ve atik su imhasi,
- Genel temizlik ve ¢6peiiliik isleri,
- Rekreasyon olanaklarinin yaratilmasi,
- Sportif etkinlikler igin uygun kogullarm yaratilmasi,
- Agik ve kapali ylizme havuzlar: yapmak ve isletmek,

- Ozel sektor tarafindan yapilmasi diiglintilen rekreasyon tesislerinin tegvik
edilmesi,

Ulagim, Ikametgah ve Ekonomik Gorevler

- Yerlegim birimleri arasi yol yapim,
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- Bolgeler arasi ulagim agim tesvik etmek,

- Konut yapimi ve planlamalarini tegvik etmek,

- Ticari ve endiistriyel yerlesim alanlarina uygun yerlerin planlanmasi ve satis isleri,
- Ekonomik tegvikler ve is yeri giivencesinin saglanmasi,

Goriildiigli kadariyla bu gorevler, spesifik turistik gorevler olmayip, ek veya
destekleyici turistik gérevlerdir.

Iki tiir belediye bulunmaktadir. (1) lige dizgesi igindeki belediyeler (2) ilge dizgesi
digindaki belediyeler. Iige dizgesi digmdaki belediyeler genellikle niifusu 100000’in
tizerindeki kent ySnetimleridir. Sayilar1 az olmakla birlikte ilge dizgesi i¢inde de niifusu
100000’in tizerinde olan belediyeler vardir[Emre, 1994: 154).

Belediyelerin 6rgiitsel yapilar: eyaletten eyalete degismektedir.

1- Meclis-Giiglii Bagkan Modeli: Bu modelin uygulandig: yerlerde hem meclis hem
de baskan halk tarafindan segilir. Meclis 5 yil, bagkan 8 yillik bir siire igin segilir.
Meclisin kendi tiyeleri arasindan segtigi bagkan yardimeis: ve vekillerin gérev siireleri
de 8 yildir.

2- Meclis-Ugragsman Kat Yoneticisi Modeli: ABD’de yaygin olarak goriilen modele
benzer. 5 yilbik bir siire ig¢in segilen meclis, 6-8 yada 12 yillik siirelerle bir kent

yOneticisini goreve getirmektedir.

3- Meclis-Magistrat Modeli: Bu modelde yine ABD’de kimi yerel yOnetimlerde
goriilen meclis-yarkurul modeline benzer. Meclis kendi iiyelerinden bir yiirlitme kurulu
seger[a.g.e., s. 155].
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3. BELEDIYELERIN BOLGE TURIiZMINE ETKILERINE YONELIK
AKCAKOCA YORESINDE UYGULAMALI BiR ARASTIRMA

3.1. Ak¢akoca Hakkinda Genel Bilgiler

Akgakoca'nin tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte 1200 yillarinda Trakya yoluyla
Anadolu’ya gegen Traklar tarafindan kuruldugu sanilmaktadir{Okan,1997:10].
Britanyalilar, Romalilar ve Bizanshlar désneminde DIAPOIS adini tagiyan kasaba, 13.
Yiizyilda Cenevizlilerin eline gegmistir. Orhangazi doneminde Akgakoca Bey
tarafindan Osmanl topraklarina katilarak Akgasehir adim alan bu yerlesim birimi, 23
Haziran 1934 tarihinde Ak¢akoca adiyla Bolu iline bagh bir ilge haline gelmigtir.

Iice; resmi gazetede yaymlanan 3.12.1999 tarih ve 1452 sayili Bakanlar Kurulu
karariyla Diizce’nin il olmasindan dolay: Diizce’ye baglanmistir. Ak¢akoca Diizce ilinin
en biiyiik ilgesi olma 6zelliginin yamnda Diizce Ili’nin Karadeniz’e agilan bir kapisi

durumundadir.

Akgakoca, Bati Karadeniz cografi bolimiiniin en batisinda ve Diizce ilinin deniz
kenarmndaki tek ilgesidir. 41.05 derece kuzey paraleli ile 31.07 derece dogu boylami
iizerinde yer alir. Tem karayolu {izerinde Ankara’ya 270, Istanbul’a 235 kilometre
mesafededir. Doguda Zonguldak, Alapl: ilgesi ile hudut olan Kocaman deresinden,
Batida Melenagzi ile Kocaeli-Karasu ilgesi hududu arasinda yer almaktadir. Ilge, 8
mahalle ve 43 kdyden olugmaktadir. Kéylerin 5 tanesi Giimiisova ve Cilimli ilgelerine,
4 tanesi Kocaali ilgesine, 3 tanesi de Alaph ilgesine yakin oldugundan ekonomik
yonden bu ilgelere bagli gériilmektedir. Akgakoca Diizce merkez ilgesine 39 kilometre

mesafededir.

1880 yilinda 7547 olan Akgakoca niifusu son sayimlarda (2000 yilinda) sehir merkezi
25632, koyler 18222, toplam olarak 43854 kisiye ¢ikmustir(Akgakoca Niifus
Miidiirliigti, 2001). Bu verilerden de anlagilacag: iizere Ak¢akoca’nin niifusu dzellikle
sehir merkezinde son yiizyilda 12,5 kat artrustir. Akgakoca’nmn niifusu; ozellikle
1985°ten sonra sehir merkezinde yogunlagmustir. Bunda; turistik hareketlerin ilgede
yogun olarak yasanmaya baglamasinin getirdigi sosyal yap: degisikliklerin yam sira, bu
sayede yerli halkin kazancii turistik faaliyetlere katilan kisilere gesitli vesilelerle
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hizmet verme seklinde kazanma durumunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte yasanan

ekonomik gelismelerin etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Iman deniz ikliminin hakim oldugu ilge, iklim bakimindan Karadeniz ve Marmara
Bolgeleri arasinda gegis 6zelligi gostermektedir. Genellikle Bat1 Karadeniz iklimi etkisi
altindadir. Tiirkiye’nin sicaklik bakimindan en 1liman bolgesindedir.

Iige halkinin en 6nemli gegim kaynag: findikgilik olmakla birlikte, orman endiistrisi,
balikgilik, et ve yumurta tavukgulugu, aricilik, kiiltiir mantarciligi, ahsap balik¢i teknesi
yapimu da diger gelir kaynaklar: arasinda en 6nde gelenleridir. Yore insanmnin bunlar

igerisinde asil ge¢im kaynag: findik¢ilik, balik¢ilik ve turizmdir.

Akgakoca zengin bir folklére sahiptir. Yerlisi, Dogu Karadeniz’lisi, Lazi, Abazasi,
Giirciisii, Cerkezi, Hemsinlisi bir arada bu kiiltiirii devamli zenginlestirmis ve birbirini
etkilemistir. Ne yazik ki bu zengin folklor hazinesi bugiine kadar hicbir aragtirmaci
tarafindan incelenmemis ve bilim diinyasina sunulmamistir[Okan,2001:70).

Akcgakoca’da eskiden beri bir baglama kiiltiirii yasamasmna ragmen bdlgeye Dogu
Karadeniz’den ¢esitli kiiltlirlerin gelmesi ile kemenge, tulum gibi sazlara da

rastlanmaktadir. Bolgede cesitli mahalli yemekler de bulunmaktadir. Bunlarin en

Onemlisi mancarl pidedir.
3.2. Turizmde Ak¢akoca’nin Yeri

Akgakoca, Bat1 Karadeniz’in en bat1 ucunda, Karadeniz kiyisinda Diizce iline bagh
yesille mavinin i¢ ice gectigi, denizi, kumu, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, sicakkanli
ve misafirperver halkiyla biitiinlesmis bir turizm beldesi olma &zelligini, Tiirkiye’de
turizm hareketlerinin ilk bagladig: bolgelerden biri olmasi ile ispatlamigtir. Bu 6zelligi
ile Akgakoca; Tiirkiye’nin sesini daha 1960’11 yillarda diinyaya duyurmus bir ilge olma
6zelligine de sahiptir[ Tiirsab,2000: 29].

Ege, Akdeniz kiyilari turizme agilmamigken 1947°1i yillarda Akgakoca’da turizm
hareketleri baslamistir. Tiitkiye’de turizm ile ilgili bir bakanlik kurulmadan &nce
Akgakoca’da; “Akgakoca Turizm Dernegi” adiyla bir dernek kurulmugstur. Onceleri

memur ailelerinin Ankara’dan gelisleri ve geriye doniislerinde onlarn  &vgiileri ile
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tercih edilen ilge, zamanla Akgakocali olup ta Istanbul ve Ankara’da bulunanlarmn
gelisleriyle de 1950°den itibaren sahilleri degerlenmeye bagladi[Okan,2001:70).

1950- 1970’11 yillarina kadar gelisen i¢ ve dig turizme hizmet veren Akgakoca bu alanda
Tiirkiye’nin sesini diinyaya duyurmayi da bagsarmistir. Daha sonraki yillar sahipsizlik ve

ilgisizlik ilge turizmini geriletmis, hatta duraklama noktasina getirmigtir.

Istanbul ve Ankara’dan gelenler 6nceleri Marmara, daha sonra Akdeniz kiyilarini tercih
edince, Akgakoca’da turistik hareket bakimindan bir azalma bag gosterdi. 1980 yilindan
itibaren pansiyon isletmecilifine gecilmesi ilge turizminde tekrar bir hareketlenme
meydana getirdi. Bu donmelerde verilen tegvik kredileri ile profesyonelce kurulmaya
baglanan turistik isletmeler ilgede arz kaynaklarmmn gesitliligini artirdi. Kapali yiizme
havuzlarinin yapiimas: Akg¢akoca’da kisa olan yiizme mevsimini uzatarak bu vesile ile

gelenlerin diger turizm aktivitelerine katilmalarina vesile oldu.

1990 yillarinin baslarindan itibaren belediyenin Onciiliiginde baslatilan tanitim
hareketlerine 1994 yilindan itibaren hiz verilmig, 1995 yilinda yine belediyenin
onciliigiinde Kaymakamlikla isbirligi igerisinde diger kurum-kurulug ve ilgili kisilerin
katilimiyla bagslatilan Akg¢akoca Turizm, Kiiltiir ve Findik Festivali sonunda ilgeye
taninmis bir gok yazar, sanatci, yoresel folklor ekipleri gelmesiyle ilgenin ulusal ve
uluslararasi bazda gorsel ve yazili basinda da daha ¢ok yer alarak tanitimina biiyiik katk:

saglanmugtir.

Akgakoca 1997 yilinda Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi’nin Avrupada’ki plaj ve marinalarn
da kapsayan Uluslararas1 Mavi Bayrak Odiilii’nii, Ceneviz Kalesi Plaji ile almaya hak
kazandi. Mavi Bayrak; nitelikli plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir g¢evre
odiliidiir. Deniz suyu mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal agidan temiz olan, ¢evre
egitimi ve bilgilendirmeye Oonem veren, gerekli donanima sahip, emniyetli ve iyi bir
yonetimle biitiinlesen plaj ve marinalar bu 6diile sahip olmaktadirlar[Tiirsab,2000: 35).
Bu &diil, uluslararas1  ozelligi ile turizm sektdrii igin ayri bir 6nem tagimaktadir.
Ciinkii, tatil yapmak igin bilmedi3i, yeni tamiyacagi bir yere giderken, insanlarin
uluslararasi garanti igeren ve 6zelliklerini bildigi bir plaja gitmek i¢in program yapmasi

bakimindan kolaylik ve avantaj saglamaktadir.
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Fakat bu konu ile ilgili olarak kriter belirleyip her yi11 Mavi Bayrakli Plaj ve Marinalar:
ilan eden Avrupa Jirisinin (Avrupa Cevre Egitim Vakfi) agikladigi 2000 yih Mavi
Bayrak Odiillii Plaj ve Marinalar listesinin Tiirkiye bolimiinde Akgakoca Ceneviz
kalesi Plaji yer almamaktadir. Bu konu ile ilgili olarak Akgakoca Belediyesi’nin;
Avrupa Cevre Egitim Vakfi'nm belirledigi kriterlere uygun olarak diizenlemelere
gitmesi Akgakoca turizmi igin olduk¢a dnemlidir.

Akgakoca’nin turizm potansiyeli agisindan, Melenagzi Koyt ve Plaji, Karaburun Kdyii
ve Plaji, Edilliagz1 Plaji, Cuhalli Plaji, Cumayeri, Sifali Su Orman I¢i Dinlenme Yeri,
Yukar1 Mahallede Bulunan Eski ve Tarihi Evler, Aktas Selalesi, Fakilli Magarasi,

Sariyayla Selalesi gibi yerler 6nem arz etmektedir.

Akcakoca’da her biitgeye uygun ¢ok degisik konaklama, eglence ve dinlence imkanlari
mevcuttur. Bu yonii ile ilge, giiniibirlik ziyaretler disinda da bir ¢ekim merkezi olma
ozelligini de gostermektedir. Akgakoca’da bulunan turizm isletme belgeli konaklama
tesisi ve kapasiteleri sunlardir:1 tane 12 oda ve 26 yatakh 1 yildizli otel, 1 tanel40
yatakli ve 51 oda kapasiteli 3 yildizl1 otel, 1 tane 150 yatakli ve 75 oda kapasiteli 4
yildizli otel, bir tane 6 oda ve 12 yatak kapasiteli pansiyon ve bir tane de = kamping
bulunmaktadir. Yine Ak¢akoca’da yapimi devam eden bir tane 4 yildizh bir otel ve her
kesime hitap edecek belediye belgeli bir ¢ok pansiyon, otel, eglence ve dinlence

merkezi bulunmaktadir.

Istanbul ve Ankara gibi iki biiyilk metropoliin ortasinda yer almasi, I¢ Anadolu’nun
Karadeniz’e agilan en yakin penceresi olmasi, Ak¢akoca’nin turizmdeki yerini daha da
onemli kilmaktadir. Boylelikle Akc¢akoca, bu yerlesim merkezlerinde yasayanlar igin
ideal bir hafta sonu tatil merkezidir. Yore; tarihi ve dogal giizelliklerine alabildigince
sahip ¢ikilmaya ¢aligilmis, sicak misafirperverligi, her mevsim bulunan tath su ve deniz
baligy, findig1, meyvasi, dag ¢ilegi, meshur kestane bali, 6zellikle kemik hastaliklarina
iyi gelen sifali kumsallari, kaynak sulari, denizi ve folklorik 6zellikleri ve her biitgeye
uygun konaklama ve eglence imkanlarmi birlikte sunar.

Turizm geligmesinde tanitma faaliyetleri 6nemli bir etkendir. Bir ydrenin tarihi ve
kiiltiirel zenginliklerinin tanitilmasinda belediyeler etkin bir rol oynayabilirler. Mahalli
folklor, festival, senlik, diizenlenmesi, sergiler agilmasi, turistik degeri olan gesitli hatira
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egyalar1 tretilmesinde belediyelerin destegi biiyiik yarar saglar. Bu konu ile ilgili olarak
Akgakoca Belediyesi’nin 1995 yilindan baglamak iizere gergeklestirmis oldugu bir
organizasyon geleneksel hale gelmistir, Uluslararasi Turizm, Kiiltiir ve Findik Festivali
ve bu festival vesilesiyle gergeklestirilen ¢esitli etkinlikler (folklor gdsterileri,
seminerler, siir dinletileri, konferanslar, fotograf ve giizellik yarigmalari, en Kkaliteli

findik yarigmalari, konserler vb... ) gergevesinde ilge tanitimini yapmaktadir,

1995 yilinda belediyenin oOnciliigiinde ilgede tiim kurum, kurulug ve Kisilerin
igbirligiyle baslatilan Uluslararasi Turizm, Kiiltiir ve Findik Festivali her yil Temmuz
aymmn 3. Haftas: yapilmaktadir. Festivalin diizenlendigi giinlerde; 25 bin olan ilge
niifusu; Ozellikle gevre il ve ilgelerden gelen giiniibirlik ziyaretgilerle 100 bini
agmaktadir. Bunun da bir ySrenin gerek ekonomisine gerek tanitimma ve nihayetinde

turizm potansiyelinin degerlendirilmesine biiyiik katkis1 olacaktir.
3.3. Metodoloji

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, belediyelerin bir bolge veya yoredeki turizm faaliyetleri lizerindeki
etkilerinin incelenmesi ve Ak¢akoca Belediyesi’nin turizm ile ilgili faaliyetleri hakkinda
yore halki ve turizm igletmesi yOneticilerinin goriislerinin degerlendirilmesidir. Bu
temel amaglar cercevesinde bu aragtirma ile, su alt amaglara da ulagilmasi

hedeflenmisgtir:

- Yore halki ve turizm isletmesi yoneticilerinin, belediyenin turizm ile ilgili her

bir faaliyet konusunda goriislerinin saptanmasi,

- Yore halki ve turizm igletmesi yoneticilerinin, Ak¢akoca Belediyesi’nin dort
boyutta ele alan kiiltiirel, tanitim, ¢evre ve denetim faaliyetleri konusundaki

goriiglerinin saptanarak s6z konusu bu goriislerin kargilastirilmas,

- Yore halkinin goriislerinin, kigisel 6zelliklerine gére ve turizm igletmesi ydnetici
goriislerinin, ¢aligtiklar1 isletmenin sinifina gore farklilik g6sterip gostermediginin

saptanmasidir.
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Arastirmanmin Kapsam
Evren

Anket uygulamasiyla yapilan alan arastirmasimn evrenini; Diizce ili Ak¢akoca ilgesinde
ikamet eden yore halki ve bolgede faaliyet gosteren 4 turizm isletme belgeli ve 71
belediye belgeli olmak iizere toplam 75 isletmenin ydneticileri olugturmaktadir.

Orneklem

Belediye faaliyetlerinin bolge turizmindeki etkinligini belirlemek amaciyla,
Akgakoca’da uygulanmak {izere yerel halka toplam 300 adet, turizm isletmesi
yoneticilerine ise toplam 90 adet anket formu olusturulmustur. Olusturulan bu anket
formlar, tesadiifi rneklem yontemiyle uygulanmistir, Yerel halk i¢in 267, turizm
isletmesi yoneticileri ig¢in ise 72 gecerli anket degerlendirmeye almmustir. Ayrica

Akgakoca Belediye Baskani ile de yiiz ylize gbriiyme gergeklestirilmistir.

Anket 2002 yili Nisan ve Mayis ayinda gergeklestirilmistir. Ankette yliz ylize goriisme
metodu kullanilmis ve hedeflenen yanit diizeyine ulagilmastir.

Arastirmanin Yontemi ve Anket Formunun Niteligi

Arastirmanin amacini gergeklestirmek igin, belediyenin turizm ile ilgili gorev,
sorumluluk ve faaliyetlerine iligkin literatiir taramasi1 yapilmis ve mevcut durumu
betimlemek amaciyla veri toplama aracit olarak anket gelistirilmistir. Elde edilen
bulgular, amacina uygun istatistiksel yontemlerle yorumlanmistir. Ayrica Akgakoca
Belediye Baskani ile de yiiz yiize goriisme gergeklestirilmigtir

Iki boliim halinde gelistirilen anket, Akcakoca ilgesinde yasayan yore halkina ve

turizmden direkt olarak etkilenen turizm igletmesi ydneticilerine uygulanmigtir.

Anketin birinci béliimiinde yore halk: i¢in; cinsiyet, yas, 6grenim durumu, ydrede
ikamet etme siiresi, ortalama aylik geliri ve meslegi gibi kisisel 6zellikler; turizm
isletmesi yoneticileri i¢in; cinsiyet, yas, 6grenim durumu gibi kisisel &zellikler ve
isletmeyle ilgili bilgiler (isletmenin tiirli, simfi, yillik ortalama doluluk orani, yilhik
ortalama yerli ve yabanci miisteri oranlarr) yer almaktadir.
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Anketin ikinci bolimii ise, belediyenin gérev, sorumluluk ve faaliyetleri ile ilgili gerek
yore halki gerekse turizm igletmesi yoneticilerine yoneltilen 30 yargidan olugmaktadir.
Anket, sdz konusu bu yargilara yore halki ve turizm isletmesi ySneticilerinin katilip
katilmama dlizeylerini ortaya koyan 5°li Likert dlgegiyle 6lgeklendirilmistir. Ayrica
ankette agik uglu bir soru bulunmaktadir.

Arastirmada belediyenin turizm ile ilgili faaliyetleri; Kiiltiirel faaliyetler (1°den 10.
soruya kadar), tanitim faaliyetleri (11°den 15. soruya kadar), Cevre faaliyetleri (16’dan
24. soruya kadar) ve denetim faaliyetleri (25°den 30. soruya kadar) olmak lizere 4
boyutta ele alinmis ve yerel halkin ve turizm igletmesi y6neticilerinin bu boyutlara
iligkin goriigleri aragtirilmistir.

Ayrica arastirmada uygulanan anket ile yerel halkin ve turizm isletmesi yoneticilerinin
ayr1 ayr1 her yargiya ve her boyuta iligkin goriisleri analiz edilmis ve bu goriiglerin ytre
halkinn kigisel dzelliklerine ve igletmenin simfina gére farkhlik gdsterip gdstermedigi

aragtirilmgtir.
Bilgi Caziimleme Yontemi

Belediyenin turizmle ile ilgili faaliyetlerine iligkin herhangi bir yargi, yerel halk ve
turizm igletmesi yoneticileri tarafindan kesin bir gekilde kabul gordiigiinde 5 (Kesinlikle
Katiliyorum), sadece kabul gordigiinde 4 (Katiliyorum), kararsiz kalindiginda 3
(Kararsizim), kabul gormediginde 2 (Katilmiyorum) ve kesin bir sekilde kabul
gérmediginde ise 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) puan verilerek degerlendirmeye

alinmgtir,

Anket uygulamasi gergeklestikten sonra elde edilen yukaridaki puanlama ile
degerlendirmeye alinan veriler anketin birinci bsliimil (kigisel 6zellikler ve isletmenin
ozellikleri) igin yiizde ve frekans yontemiyle ¢6ziimlenmistir. ikinci boliimde ise yerel
halkin ve turizm isletmesi yoneticilerinin ayri ayr1 her yargiya ve her boyuta iliskin
goriigleri yiizde, frekans ve aritmetik ortalamalar hesaplanarak analiz edilmigtir. Ayrica
bu goriislerin yore halkinin kigisel 6zelliklerine ve igletmenin smifina gbre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Ki-Kare analizi ile test edilmigtir. Uygulamayla ilgili
yukarida belirtilen analizler Excel ve SPSS 10.0 for Windows programlariyla
yapilmugtir.
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3.4. Aragtirma ile Ilgili Bulgular ve Degerlendirmeler
3.4.1. Yore Halkinin Kisisel Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Tablo 9:Y6re Halkinin Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) %
Erkek 156 58,4
Kadin 111 41,6

Toplam 267 100

Akgakoca Belediyesi’nin bolge turizmine etkisine iligkin yore halkina uygulanan anket
formlar1 267 tarafindan doldurulmustur. Orneklem grubunu olusturan kisilerin %58,4’{i
(N=156) erkek ve %41,6°s1 (N=111) ise kadindir.

Tablo 10:Y6re Halkimin Yaga Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Yas Frekans (f) %
18-25 72 27.0
26-35 68 25.5
36-45 80 300
46-55 31 115

56 ve yukarisi 16 6.0
Toplam 267 100

Tablo 10°da yore halkina uygulanan ankete katilanlarin yaglarina gére dagilim verilmis
olup, en yogun yas grubu %30 ile (N=80) 36-45 yaslar1 arasmdaki kisilerden
olugmaktadir. Diger katilimcilarin, %27’sinin (N=72) 18-25 yas grubunda, %25,5’inin

=68) 26-35 yas grubunda, %11,5’inin (N=31) 46-55 yas grubunda, %6’sinmn (N=16)
ise 56 ve daha yukari yas grubunda oldugu gériilmektedir.
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Tablo 11:Y6re Halkinin Ofrenim Durumuna Goére Frekans ve Yiizde Dagilimu

Ogrenim Durumu Frekans (f) %
Tlkokul 35 13.1
Ortaokul 24 9.0

Lise 135 50.6
Universite 66 24.7
Lisansiistii 7 26

Toplam 267 100

Tablo 11°e gore, arastirmaya katilan kisilerin 6grenim durumlarina gore dagiliminda en
yogun grubu %50,6 ile (N=135) lise mezunlar1 olusturmaktadir. Orneklemi olusturan
diger kisilerin %24,7°si (N=66) iiniversite mezunu ya da Ogrencisi olup, %13,1°i
(N=35) ilkokul, %9’u (N=24) ortaokul, %2,6’s1 (N=7) ise lisansiistii egitim almigtir.

Tablo 12:Y6re Halkimin Akgakoca’da Oturma Siiresine Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimi

Siire (yil) Frekans (f) Yo
1-4 58 21.7

5-8 25 9.4

8-11 22 82
12-15 21 7.9
16 ve yukarisi 141 52.8
Toplam 267 100

Yore halkinin Akgakoca’da oturma siirelerine gére dagilimi incelendiginde, ankete
katilanlarin 6nemli bir kismu olan %52,8’inin (N=141) ise 16 y1l ve daha fazla siireyle
bolgede ikamet ettikleri goriilmektedir. Katihmeilarin %21,7°sinin (N=58) 1-4 yil arast,
%9,4’tinin (N=25) 5-8 yil arasi1, %8,2’sinin (N=22) 8-11 yil aras1 ve %7,9’unun (N=21)
ise 12-15 yil aras: siireyle bélgede ikamet ettikleri belirlenmigtir.
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Tablo 13:Y6re Halkinin Aylik Ortalama Gelir Durumlarina Goére Frekans ve Yiizde

Dagilim1

Gelir Durumu Frekans (f) %
Asgari ficretten az 33 124
Asgari iicret 34 12.7
200-400 milyon 74 27.7
401-800 milyon 94 35.2
800 milyondan fazla 32 12.0
Toplam 267 100

Tablo 13’e gore katilimcilarin, %35,2’si (N=94) 401-800 milyon TL arasi, %27,7’si

=74) 200-400 milyon TL arasi, %12,7’si (N=34) asgari licret seviyesinde, %12,4’i
(N=33) asgari licretten az, %12’si (N=32) ise 800 milyon TL’den daha fazla ayhk
ortalama gelire sahip olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 14:Y6re Halkinin Mesleklerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimu

Meslek Frekans (f) %
Esnaf 54 20.2
Memur 57 21.3
Egitimci 36 13.5
Serbest Meslek 41 154
Isci 27 10.1
Ogrenci 28 10.5
Diger 24 9.0
Toplam 267 100

Tablo 14’e gore, katilimcilarin %20,2’sinin (N=54) esnaf, % 21,3’iiniin (N=57) memur,
%13,5’inin (N=36) egitimci, %15,4’liniin (N=41) serbest meslek (avukat, miihendis,
doktor vb.), %10,1’inin (N=27) is¢i, %10,5’inin (N=28) 6grenci ve %9’ unun (N=24) ise
diger (ev hamimy, igsiz, emekli vb.) meslek grubunda yer aldig: goriilmektedir.
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3.4.2. Turizm Igletmesi Yéneticilerinin Kisisel Bilgilerine ve Cahstiklan Isletmelere
Tliskin Frekans ve Yiizde Dagihmlan

Tablo 15:Turizm Isletmesi Yoneticilerinin Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) %
Erkek 45 62,5
Kadin 27 37,5

Toplam 72 100

Tablo 15’e gore, Akc¢akoca Belediyesi’nin bdlge turizmine etkisine iligkin turizm
isletmesi yoneticilerine uygulanan 72 ankete katilanlarin %62,5’i (N=45) erkek ve
%37,5’1 (N=27) kadindir.

Tablo 16:Turizm Isletmesi Yoneticilerinin Yasa Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Yas Frekans (f) %
18-25 16 22,2
26-35 21 29,2
36-45 25 34,7
46-55 9 12,5

56 ve yukarisi 1 1.4
Toplam 72 100

Tablo 16’da turizm isletmesi yoneticilerine uygulanan ankete katilanlarin yaslarina gére
dagilimi verilmis olup drneklem grubunu olugturanlarin, %34,7°sinin (N=25) 36-45 yas
arasinda, %29,2°sinin (N=21) 26-35 yas arasinda, %22,2’sinin (N=16) 18-25 yas
arasinda, %12,5’inin (N=9) 46-55 yas arasinda, %1,4’{iniin (N=1) ise 56 ve daha yukari
yaslarda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17:Turizm Isletmesi Yéneticilerinin Ogrenim Durumuna Gére Frekans ve Yiizde

Dagilim

Ogrenim Durumu Frekans (f) %
Tikokul 5 6,9
Ortaokul 18 25
Lise 34 47,2
Universite 15 20,8

Lisanstistii - -
Toplam 72 100

Tablo 17’ye gore, yoneticilerin %6,9’u (N=5) ilkokul, %25’i (N=18) ortaokul,
%47,2°si (N=34) lise, %20,8’1 (N=15) iiniversite egitimi almigtir.

Tablo 18:Turizm Isletmelerinin Tiiriine Gre Frekans ve Yiizde Dagilimi

Tiirii Frekans (f) %
Otel 17 23,6
Motel 1 1,4
Pansiyon 13 18,1
Restoran 17 23,6
Kafeterya 17 23,6
Bar 4 5,6
Seyahat Isletmesi 2 2,8
Diger 1 1,4
Toplam 72 100

Tablo 18 ‘de ankete katilan yoneticilerin ¢alistiklar: turizm isletmelerinin tiiriine gére
dagilimlar1 verilmistir. Buna goére 6rneklem grubunu olusturanlarm, %23,6’s1 (N=17)
otel, %1,4’ii (N=1) motel, %18,1°’i (N=13) pansiyon, %23,6’s1 (N=17) kafeterya,
%3,6’s1 (N=4) bar, %2,8’i (N=2) seyahat isletmesi ve %1,4’ii (N=1) ise diger (kamping,
sosyal tesis vb) igletmelerde yonetici olduklarimi belirtmislerdir.
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Tablo 19:Turizm Isletmelerinin Simfina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Suf Frekans (f) %
Turizm Isletme Belgeli 23 31,9
Belediye Belgeli 49 68,1
Toplam 72 100

Tablo 19’a gore yoneticilerin %31,9’u (N=23) turizm isletme belgeli ve %68,1’1 (N=49)
ise belediye belgeli isletmelerde ¢ahstiklarim beyan etmislerdir.

Tablo 20:Turizm Isletmelerinin Yillik Ortalama Doluluk Oranlarina Gére Frekans ve

Yiizde Dagilim
Doluluk Orany%) Frekans (f) %

30-40 5 7,0

41-50 11 15,3

51-60 41 56,9

61-70 14 19,4

71 ve iizeri 1 1,4
Toplam 72 100

Tablo 20’ye gore, turizm igletmesi yoneticilerinin %7°si (N=5) %30-40, %15,3’i
(N=11) %41-50, %56,9°u (N=41) % 51-60, %19,4’ti (N=14) %61-70 ve %1,4’1i (N=1)
ise  %71-100 arasinda galigtiklar1 isletmede yilhk ortalama doluluk oramma sahip

olduklarim belirtmiglerdir.
Tablo 21:Turizm Isletmelerinin Yillik Ortalama Yerli Miisteri Oranlarina Gore Frekans
ve Yiizde Dagilim
Yerli Miist. Oran(%) Frekans (f) %
50-60 3 42
61-70 3 42
71-80 14 19,5
81-90 36 50,0
91-100 16 27,1
Toplam . 72 100
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Tablo 21’e gore, turizm igletmesi ydneticilerinin %4,2’si (N=3) %50-60, % 4,2’si (N=3)
%61-70, %19,5’1 (N=14) %71-80, %50’si (N=36) %81-90 ve %27,1°i (N=16) ise %91-
100 arasinda gahstiklar: igletmede yillik ortalama yerli miigteri oranina sahip olduklarmi
belirtmislerdir.

Tablo 22:Turizm Isletmelerinin Yillik Ortalama Yabanci Miisteri Oranlarina Gore

Frekans ve Yiizde Dagilim

Yabanci Miist. Orani(%) Frekans (f) %
0-14 77 58,2
15-29 24 33,4

30-44 5 7,0

45-60 1 1,4

Toplam V 72 100

Tablo 22°ye gore, turizm isletmesi yoneticilerinin %58,2’si (N=42) %0-14, %33,4’1
(N=24) %15-29, %7°si (N=5) %30-44 ve %1,4’ii (N=1) ise %45-60 arasinda cahistiklar1
isletmede yillik ortalama yabanci miisteri oranina sahip olduklarini belirtmiglerdir.

3.4.3. Yore Halkinn ve Turizm Isletmesi Yoneticilerinin Ankette Belirtilen
Yargilara iliskin Gériislerinin Frekans, Yiizde Dagiimi ve Aritmetik

Ortalamasy

Tablo 23:Belediye, turizm konusunda halki bilinglendirme ve egitim ¢alismalar:

yapmaktadir.
YorcHalla | IsLYoneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriis f % —_ f % -
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum 85 31,8 11 | 15,3
2  jKatilmiyorum 97 | 36,3 22 | 30,6
3 Kararsizim
45 16,9 2,18 14 | 194 2,75
4 {Katihyorum 31 11,6 24 | 333
5 Kesinlikle Katiliyorum 9 34 1 1,4
Toplam 267 100 72 | 100
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“Belediye, Turizm konusunda halk: bilinglendirme ve egitim ¢aligmalar1 yapmaktadir”
yargisma, ybre halki katilimeilarinin %68,2°’si “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz gorilg, %15°i, “katiltyorum” ve “kesinlikle
katillyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin %16,9’u ise
“kararstzim” yanitim  vermislerdir. Yargiya ait aritmetik ortalama 2,18 olarak
hesaplanmus olup bu sonug ile ydre halkinin belediyenin bu konudaki g¢aliymalarim
yetersiz buldugu yorumu yapilabilir.

S6z konusu yargiya turizm isletmesi yoneticilerinin  ise %45,9u  “kesinlikle
katilmiyorum” ve  “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriils, %34,7’si,
“katiliyorum” ve “kesinlikle katillyorum™ segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir.
Katiimciarin %19,4°0 ise “kararsizim™ yamtini  vermiglerdir. Ayrica aritmetik

ortalama “katilmiyorum” ve “kararsizim” araliginda 2,75 olarak hesaplanmustir.

Tablo 23’e gore, yore halkinin belediyenin turizm konusunda halki bilinglendirme ve
egitim galigmalar ile ilgili goriisleri turizm isletmesi yoneticilerinin goriislerine oranla

daha olumsuz oldugu goriilmektedir.

Tablo 24:Belediye, halkin sosyal alanda gelismesi igin (tiyatro, sinema, konser vb)

etkinlikler diizenlemektedir.
Yire Halka IsLYoneticileri
Ort. Ort.
Deger Gériis f % — f % —
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | g5 243 6 8,3
2 |Katiimiyorum 84 | 315 21 | 29,2
3 Kararsizim
30 11,2 2,59 22 | 30,6 2,90
4  |Katiyorum 69 | 258 20 | 27,7
5 Kesinlikle Katiliyorum 19 7.1 3 42
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, Halkin sosyal alanda geligmesi igin (tiyatro, sinema, konser vb) etkinlikler
diizenlemektedir” yargisina, yore halki katilimeilarinin gogunlugu (%55.8) “kesinlikle

katilmiyorum” ve  ‘“katilmiyorum™ segeneckleri ile olumsuz gériis, %32,9’u
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“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir.
Katilimcilarin %11,2’si ise “kararsizim” yanitim vermislerdir. Yargiya ait aritmetik
ortalama “katilmiyorum” ve “kararsizim” araliinda 2,59 olarak hesaplanmugtir. Buna
gbre yore halkmmin ¢ogunlugu, belediyeyi tiyatro, sinema, konser vb. etkinlikler

diizenleme konusunda yetersiz bulmaktadur.

Ayni yargiya turizm isletmesi yoneticilerinin ise %37,5°1 “kesinlikle katilmiyorum™ ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %31,9°u, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriig belirtmislerdir. Katihmeilarm %30,6’s1 ise
“kararsizim” yanitin1  vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama “kararsizim” segenegine
karsilik 2,90 olarak hesaplanmgtir.

Tablo 24’e gore, yore halkinin belediyenin halkin sosyal alanda gelismesi i¢in (tiyatro,
sinema, konser vb) etkinlikler diizenlemesi ile ilgili goriisleri turizm isletmesi

yOneticilerinin gériislerine oranla daha olumsuz oldugu gériilmektedir.

Tablo 25:Belediye, turizmi herkesin yararina sunabilmek i¢in 6nlemler almaktadir.

Yore Halka IsL Yéneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriiy f % — f % —
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum { 3¢ 13,5 5 6,9
2  |Katilmiyorum 82 | 307 30 | 41,7
3 Kararsizim
59 | 22,1 2,80 21 {292 2,78
4 Katiliyorum vk 273 13 | 18,1
5 | Kesinlikle Katiliyorum 17 6,4 3 472
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, turizmi herkesin yararina sunabilmek i¢in onlemler almaktadir™ yargisma,
yore halki katilimcilarinin ¢ogunlugu %44,2°lik bir oram “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz gériis, %33,7’si “katililyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum™ segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katiimeilarin %22,1°1 ise
“kararsizim” yanitin1 vermiglerdir. Aritmetik ortalama “katilmiyorum” ve “kararsizim”

araliginda 2,80 olarak hesaplanmugtir.
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Ayni yargiya turizm igletmesi ySneticilerinin ise ¢ogunlugu yani %48,6’s1 “kesinlikle
katilmiyorum” ve  “katilmiyorum” segenckleri ile olumsuz gorils, %22,3°i,
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum™ segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir.
Katilimeilarm %29,2°si ise “kararsizim” yanitmi  vermislerdir. Aritmetik ortalama

“kararsizim” ile “katilmiyorum” segenekleri araliginda 2,78 olarak hesaplanmugtir.

Tablo 25’e gore, belediyenin, turizmi herkesin yararina sunabilmek i¢in nlemler almasi
konusunda yore halkimin goriisleri ile turizm isletmesi yOneticilerinin goriislerinin

birbirine yakin oldugu gériilmektedir.

Tablo 26: Belediye, tatil dinlenme olgusunu halka yayip onlar1 tegvik etmektedir.

Yére Halka Isl.Yoneticileri

| Ort. Ort.

Deger Goriig F % - f | % &
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 359 22,1 4 5,6
2 |Katimiyorum 85 | 31,8 29 | 403

3 |Kararsizim 67 | 251 | o471 24 1333 1,43
4  |Katihyorum 43 | 180 13 | 18,1
5 Kesinlikle Katiltyorum 8 3,0 2 2.8
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, tatil dinlenme olgusunu halka yayip onlari tegvik etmektedir” yargisina, yore
halki katilimcilarimin gogunlugu (%53,9) “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum”
segenekleri ile olumsuz goris, %21°1 “katiiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
secenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katilmcilarin %25,1°1 ise “kararsizim”
yanitimi  vermiglerdir. Aritmetik ortalama ise “katilmiyorum” ve ‘“kararsizim™

araliginda 2,47 olarak gergeklesmistir.

S6z konusu yargiya turizm isletmesi ydneticilerinin ise %45,9’'u  “kesinlikle
katilmiyorum” ve  “katilmiyorum™ secenekleri ile olumsuz gorids, %20,9’u,
“katihiyorum” ve ‘“kesinlikle katiliyorum” se¢enekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir.

Katilimeilarin  %33,3%{t ise ‘“kararsizim” yantmi  vermislerdir. Ayrica aritmetik
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ortalama 2,73 olarak hesaplanmis olup bu yargiya ait goriiglerin ‘“kararsizim” ile
“katilmiyorum” se¢eneginde yogunlasti1 gériilmektedir.

Tablo 26’ya gore, yore halkimin belediyenin, tatil dinlenme olgusunu halka yayip onlari
tesvik etmesi ile ilgili goriisleri turizm igletmesi ySneticilerinin gériislerine oranla biraz
daha olumsuz oldugu gériilmektedir. Yore halkinin katilimcilarinim %53,9’luk bir kesmi
olumsuz goriis belirtmisken, turizm isletmesi yoneticilerinin %45,9’u olumsuz goriis
belirtmislerdir.

Tablo 27: Belediye, turizmin geligmesi i¢in tiniversite ile igbirligi icerisinde aragtirmalar

yapmaktadir.
Yaére Halka IsLYaneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriiy f % - £ | % —
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 31 11,6 3 4,2
2 | Katilmiyorum 50 18,7 7 9,7
3 Kararsizim
! 115 | 43,1 2,88 22 1306 347
4 | Katihyorum 58 | 21,7 33 | 458
5 Kesinlikle Katiliyorum 12 45 7 9,7
Toplam 266 | 99,6 72 | 100

“Belediye, turizmin gelismesi i¢in {niversite ile isbirligi icerisinde aragtirmalar
yapmaktadir” yargisina, ybre halki katilimcilarinm %30,3’#i ‘“kesinlikle katilmiyorum”
ve  “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz gorils, %26,2’si “katihyorum” ve
“kesinlikle katitiyorum” secenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katilimcilarin
%43,1°1 ise “kararsizim” yanitim1 vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalamanin 2,88
olmasi goriiglerin genelde “kararsizim” segeneginde yogunlastigini gostermektedir. Bu
sonuglara gore, belediyenin ilgede bulunan Abant izzet Baysal Universitesi Akcakoca
Turizm Isletmecigi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile isbirligi igerisinde yaptig1 arastirma ve
toplantilardan y6re halkin haberdar olmadig: veya bu konuda tam olarak bilgi sahibi
olmadiklar1 yorumu yapilabilir.
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Ayn yargiya turizm igletmesi ydneticilerinin ise %13,9’u “kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum” secenekleri ile olumsuz goris, %.55,5’i, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum™ segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katiimcilarin
%30,6’s1 ise “kararsizim” yanitim vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,47 olarak
hesaplanmis olup bu yargiya ait goriislerin “kararsizim” ile “katiliyorum” segeneginde
yogunlastign goriilmektedir. Bu durumda, igletme yoneticilerinin ¢ogunlugu,
belediyenin bdlgedeki Yiksekokul ile igbirligi igerisinde aragtirmalar yaptigini
belirtmislerdir.

Tablo 28: Belediye, ziyaret¢ilere danigma, rehberlik ve diger enformasyon
(bilgilendirme) hizmetleri sunmaktadir.

Yére Halla IsL.Yoneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriig f Y (X) f % X)
1 Kesinlikle Katiimiyorum | 3 11,6 4 5,6
2 Katilmiyorum 48 18,0 18 | 25,0
3 Kararsizim
62 | 232 3,19 25 | 34,7 3,04
4  |Katthyorum 108 | 404 21 | 292
5 Kesinlikle Katiliyorum 17 6,4 4 5,6
Toplam 266 | 99,6 72 | 100

“Belediye, ziyaretgilere danigma, rehberlik ve diger enformasyon (bilgilendirme)
hizmetleri sunmaktadir” yargisina, yore halki katilmcilarmin %29,6’s1 “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goéris, Cogunlugu (%46,8)
“katiliyorum™ ve “kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir.
Katilimcilarin %23,2’si ise “kararsizim™ yanitim vermiglerdir. Aritmetik ortalama 3,19
olarak hesaplanmig olup bu yargiya ait goriiglerin “katiliyorum” ve “kararsizim”

seceneginde yogunlagtigi g6ﬁilmektedir.

Ayn1 yargiya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %30,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum™ segenekleri ile olumsuz goriiy, %34,8’i, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katihimcilarin

%34,7’si ise “kararsizim” yamitim vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,04 olarak
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hesaplanmig olup bu yargiya ait goriiglerin “kararsizim” segeneginde yogunlastig
gdriilmektedir.

Tabloya gore, ybre halkinin belediyenin, ziyaretgilere danmigma, rehberlik ve diger
enformasyon (bilgilendirme) hizmetleri sunmasi ile ilgili goriisleri turizm isletmesi

yoneticilerinin goriigleriyle birbirine yakinlik géstermektedir.

Tablo 29: Belediye, ilgede konukseverligi gelistirici onlemler almaktadir.

Yire Halks IsLYéneticileri

Ort. Ort.

Deger Goriig F % (i ) f % (X )
1 Kesinlikle Katilmiyorum 37 13,9 28 | 38,9
2 |Katilmiyorum 56 | 21,0 22 | 30,6

3 Kararsizim 69 25.8 2,97 2 2,8 2,27
4 Katiliyorum 82 30,7 14 | 194
5 Kesinlikle Katiliyorum 20 7.5 6 83
Toplam 264 | 98,9 72 | 100

“Belediye, ilgede konukseverligi gelistirici 6nlemler almaktadu”™ yargisina, yore halki
katihmeilarinin %34,9’u “kesinlikle katilmiyorum” ve “katimiyorum” segenekleri ile
olumsuz goriig, %38,2’si “katiliyorum” ve ‘“kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile
olumlu goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin  %25,8°1 ise “kararsizim” yamtim
vermislerdir. Ayrica katilimcilarin gériigleri ile ilgili aritmetik ortalama 2,97 olarak

hesaplanmig olup “kararsizim” segenegine kargilik gelmektedir.

Ayni yargiya turizm isletmesi yoneticilerinin ise g¢ogunlugu (%69,5) “kesinlikle
katilmiyorum” ve  “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %27,7’si,
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum™ segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir.
Katilimcilarin %2,8i ise “kararsizim” yanitini vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama
2,27 olarak hesaplanmis olup bu yargiya ait goriislerin “katilmiyorum” sec¢eneginde
yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda, konukseverlii gelistirici Onlemler alma
konusunda isletme yo6neticileri belediyeyi yetersiz bulmaktadirlar.
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Tablo 29°a gore, turizm isletmesi y6neticilerinin belediyenin, ilgede konukseverligi
geligtirici onlemler almas: ile ilgili goriisleri y6re halkinin gériislerine oranla daha
olumsuz oldugu gériilmektedir,

Tablo 30:Belediye, bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler (panel, konferans, seminer vb)

diizenlemektedir.
Yire Halk IsL.Yoneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriig F % - f % —
(X) (X)
1 |Kesinlikle Katilmiyorum | 34 | 12,7 3 472
2 Katilmiyorum 65 243 17 | 23,6
3 Kararsizim
68 | 25,5 2,95 26 | 36,1 3,02
4 Katiliyorum 77 28.8 20 | 27.8
5 |Kesinlikle Katiliyorum 71 7.9 4 5,6
Toplam 265 | 99,3 70 | 97,2

“Bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler (panel, konferans, seminer vb) diizenlemektedir”
yargisina, yore halki katidimcilarmin %37°si  “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goris, %36,7’si “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katilimcilarin %25,5°1 ise
“kararsizim” yanitin1 vermislerdir. Aritmetik ortalama, “kararsizim” segenegine kargihk

2,95 olarak hesaplanmugtir.

Ayni yargiya turizm isletmesi yoneticilerinin ise %27,8°i “kesinlikle katilmiyorum™ ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriig, %33,4°1, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katiimcilarm %36,1°1 ise
“kararsizim” yanitin1  vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,02 olarak hesaplanmis

olup bu yargtya ait gériislerin “kararsizim” segeneginde yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 30°daki veriler igiginda, turizm isletmesi yoneticileri ve yo6re halkinm,
belediyenin bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler (panel, konferans, seminer vb) diizenlemesi
ile ilgili goriiglerinin birbirine yakin oldugu ve belediyenin bu konudaki galigmalari
konusunda gerek turizm isletmesi yoneticileri gerekse yore halkinin tam olarak bilgi
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sahibi olmadif1 ya da belediyenin bu tiir etkinlikler diizenlerken halki tam olarak

bilgilendiremedigi sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 31:Belediye, tarihi yapilarin restorasyonuna katki saglayip, tarihi kiiltiirel

degerleri korumaktadir,
Yére Halka IsL.Yéneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriig F % — f % —
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 79 10,9 26 1| 36,1
2 Katilmiyorum 44 16,5 20 | 27,8
3 Kararsizim
61 22,8 321 5 6,9 2,38
4 |Katihyorum 102 | 382 14 | 194
5 Kesinlikle Katiliyorum 28 10,5 7 9.7
Toplam 265 | 99,3 72 | 100

“Belediye, tarihi yapilarin restorasyonuna katki saglayip, taribi kiiltiirel degerleri
korumaktadir” yargisina, yore halki katilimeilarinin %27,4°1 “kesinlikle katilmiyorum”
ve ‘“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %48,7’si ‘“katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katilimeilarin
%22,8’1 ise ‘“kararsizim” yanitim1 vermiglerdir. Aritmetik ortalama ise 3,21 olarak
hesaplanmistir. Buna g6re, yore halkinin g¢ogunlugu bu konuda olumlu goriis
belirtmislerdir.

Ayni yargiya turizm isletmesi y6neticilerinin ise %63,9’u “kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum” segenckleri ile olumsuz goris, %29,1°i, ‘“katihiyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum™ secgenekleri ile olumlu gériis belirtmislerdir. Katilimeilarin
%6,9’u ise “kararsizim” yamtin1 vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama 2,38 olarak
hesaplanmig olup bu yargiya ait goriiglerin “katilmiyorum” segeneginde yogunlagtid:
goriilmektedir. Bu durum igletme yOneticilerinin s6z konusu yarg: i¢in belediyeyi

yetersiz buldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 31°e¢ gore, turizm igletmesi yoneticilerinin belediyenin tarihi yapilarm
restorasyonuna katki saglayip, tarihi kiiltiirel degerleri korumasi ile ilgili goriisleri yore
halkinin gériislerine oranla daha olumsuz oldugu goriilmektedir.

Tablo 32:Belediye, ilgeye miize, kiiltiir merkezi, kiitiiphane gibi hizmetler sunmaktadir.

Yére Halla isL.Yéneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriis F % — f % —
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 45 16,9 30 | 41,7
2 |Katiimiyorum 60 | 22,5 16 | 22,2
3 Kararsizim
53 19,9 2,93 8 11,1 221
4 iKatiliyorum 84 | 31,5 11 | 153
5 Kesinlikle Katilhyorum 24 9,0 5 6,9
Toplam 266 | 99,6 70 | 972

“Belediye, ilgeye miize, kiiltir merkezi ve kiitiiphane gibi hizmetler sunmaktadir”
yargisina, yore halki katihmeilarmin  %39,4°ti  “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriig, %40,5’i “katiiyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katilimcilarm %19,9’u ise
“kararsizim” yanitin1 vermiglerdir. Katilimeilarin bu konudaki goriislerinin aritmetik

ortalamasi 2,93 olarak hesaplanmugtir.

Ayn yargiya turizm igletmesi ySneticilerinin ise %63,9’'u “kesinlikle katilmiyorum”
ve “katlmiyorum” segenckleri ile olumsuz goriis, %22,2’si, ‘“katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum™ segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Kﬁtlllmc1larln
%11,1°i ise “kararsizim” yanitim1 vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama 2,21 olarak
hesaplanmigtir. Bu sonuca gore, isletme yoneticilerinin bilyiik bir g¢ogunlugunun
belediyenin bu konudaki faaliyetleri hakkinda olumsuz g6riis bildirmesi, ilgede bir
belediye halk kiitliphanesi olmasi fakat ilgede bir miize yada kiltlir merkezi
olmamasindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Tablo 32’ye gore, yore halkinin belediyenin, ilgeye miize, kiiltiir merkezi ve kiitliphane

gibi hizmetler sunmasi ile ilgili goriisleri turizm igletmesi yOneticilerinin goriislerine
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oranla daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bu farkhlik ise, turizmden direkt olarak
etkilenen turizm isletmesi yoneticilerinin ilgede bir miize yada kiltlir merkezi
olmamasini ydre halkina oranla turizm agisindan daha biiyiik bir eksiklik olarak
gérmesinden kaynaklanmaktadir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 33: Belediye, turizm sektériiyle igbirligi yaparak ilgenin tanitim ve pazarlamasini

yapmaktadir.
Yore Halk IsL.Yéneticileri
Ort. Ort.
Deger Goris F % | _ £f | % | _
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 14 52 14 | 194
2 |Katilmiyorum 35 | 13,1 32 | 44,4
3 Kararsizzim
69 25,8 3,47 15 | 20,9 2,38
4 |Katihyorum 111 | 41,6 6 | 84
5  |Kesinlikle Katiliyorum 38 | 142 5 6,9
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, turizm sektorilyle isbirligi yaparak ilgenin tanitim ve pazarlamasim
yapmaktadir” yargisina, yore halki katilimcilarinin %18,3’i “kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %55,8°1 “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” secenekleri ile olumlu gériis belirtmislerdir. Katihmcilarm %25,8°i ise
“kararsizim” yamtimi  vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama “katiiyorum” ve

“kararsizim” aralifinda 3,47 olarak hesaplanmugtir.

Ayni yargiya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %63,8’i ‘“kesinlikle katiimiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz gorils, %15,3’si, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” secenekleri ile olumlu gériis belirtmislerdir. Katihmcilarin %20,9°1 ise
“kararsizim” yam.tml vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama 2,38 olarak
hesaplanmigtir. Buna gére turizm igletmesi yoneticilerinin biiyilk bir ¢ogunlugu

%63,8’1 belediyenin bu konudaki ¢aligmalarim yetersiz ya da etkisiz bulmuglardir.

Tablo 33’e gbre, turizm isletmesi yoneticilerinin belediyenin turizm sektoriiyle isbirligi

yaparak ilgenin tamitim ve pazarlamasini yapmas: ile ilgili goriigleri y6re halkinin
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goriiglerine oranla daha olumsuz oldugu goriilmektedir. Bu farklhilik ise bir dnceki
yargida oldugu gibi turizm isletmesi yoneticilerinin belediye ile daha fazla igbirligi
igerisinde olmak istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 34:Belediye, ilgenin gazete, radyo, tv, reklam ve ilan gibi yollarla tanitimini

yapmaktadir.
Yore Halka IsLYéneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriig F % — f % —
(X) (X)
1 Kesinlikle Katiimiyorum | 5g 10,5 4 5.6
2 Katilmiyorum 45 16,9 13 | 18,1
3 Kararsizim
38 | 142 |, 29 24 333 |, 22
4  |Katihyorum 128 | 47,9 25 | 34,7
5 Kesinlikle Katiliyorum 28 10,5 6 8.3
Toplam 267 100 2 100

“Belediye, ilgenin gazete, radyo, tv, reklam ve ilan gibi yollarla tanitimini yapmaktadir”
yargisina, yore halki katilimcilarmin  %27,4°t4  “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, ¢cogunlugu (%58,4) “katihyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin
%14,2’si ise ‘“kararsizim” yanitini vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama

“katiliyorum” ve “kararsizim” araliinda 3,29 olarak hesaplanmigtr.

Ayni yarglya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %23,7’si “kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %431, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katihimeilarm %33,3°4 ise
“kararsizim” yanitini vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,22 olarak hesaplanmig
olup bu yargiya ait goriiglerin “kararsizim” ile “katiliyorum” segeneginde yogunlastigi
goriilmektedir.
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Tablo 34°e gore, yore halkinmn belediyenin, ilgenin gazete, radyo, tv, reklam ve ilan gibi
yollarla tamitimini yapmasi ile ilgili goriigleri turizm igletmesi yOneticilerinin

goriisleriyle paralellik gostermektedir.

Tablo 35: Belediye, ilgeye talep olusturmak igin festival, panayir, sergi gibi aktiviteler

diizenlemektedir.
Yore Halla TsLYoneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriis F % — f % —_
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,5 1 14
2 Katilmiyorum 8 3,0 4 5,6
3 Kararsizim
14 52 426 18 | 25,0 3,75
4  |Katiliyorum 131 | 49,1 38 | 52,8
5 Kesinlikle Katiliyorum 110 | 412 11 | 15,3
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, ilgeye talep olusturmak i¢in festival, panayir, ‘sergi gibi aktiviteler
diizenlemektedir” yargisna, yore halki  katiimcilarinin %4,5’1 “kesinlikle
katilmiyorum” ve  “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goris, %90,3’d
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum™ segenckleri ile olumlu gorily belirtmislerdir.
Katiimeilarin %5,2°si ise ‘“kararsizim” yamtini vermislerdir. Bu yargiyla ilgili
aritmetik ortalama “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” araliginda 4,26 olarak

hesaplanmigtir.

Ayn yargiya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %7 si “kesinlikle kat11'm1yori1m” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz gorils, %68,11, “katihyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu gdris belirtmislerdir. Katiimeilarm %25°i ise
“kararsizim” yanitim1 vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,75 olarak hesaplanmig

olup bu yargiya ait goriislerin “katilmiyorum” segeneginde yogunlastig goriilmektedir.

Tablo 35’ gore, yore halkimn belediyenin, ilgeye talep olugturmak igin festival,
panayir, sergi gibi aktiviteler diizenlemesi ile ilgili gortgleri turizm igletmesi

yoneticilerinin gorislerine oranla daha olumlu oldugu goriilmektedir. Akgakoca
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Belediyesi’nin her yil organize etmis oldugu ve geleneksel hale gelen Ak¢akoca Findik
Festivali’nin bolgenin turizmi {izerinde etkili oldugu gerek yore halki gerekse isletme

yoneticilerinin bu konuda olumlu goriis bildirmeleriyle agikga gériilmektedir.

Tablo 36: Belediye, ilgeye yilin diger mevsimlerinde de turist gelmesi i¢in ¢aba

harcamaktadir.
Yore Halka IsLYoneticileri
De Gorii F % Ort. f % Ort.
er oriiy o —_ o —
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | gg | 30,0 37 | 514
2 |Katilmiyorum 69 | 258 20 | 27.8
3 Kararsizim
64 | 240 234 7 | 97 1,80
4  |Katihyorum 46 | 172 8 | 11,1
5 | Kesinlikle Katiliyorum 8 3,0 - -
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, ilgeye yilin diger mevsimlerinde de turist gelmesi i¢in gaba harcamaktadir.”
yargisina, yore halki katilimcilarinin gogunlugu %55,8°1 “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %20,2’si “katihyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katiimcilarin %24’ ise
“kararsizim” yamtin1  vermislerdir. Aritmetik ortalamanin 2,34 olarak gergeklesmis
olmasi, yore halkinin belediyenin bu konudaki faaliyetlerini yetersiz buldugunu

gostermektedir.

Ayni yargtya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %79,2’si “kesinlikle katidmiyorum”
ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz gériig, %11,1°1, “katiliyorum” segenegi ile
olumlu goriiy belirtmiglerdir. Katilimeilarn  %9,7°si ise “kararsizim”  yanitini
vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 1,80 olarak hesaplanmis olup bu yargiya ait
goriislerin  “kesinlikle katilmiyorum” ile “katilmiyorum” se¢eneginde yogunlastigi
goriilmektedir.

Tablo 36’ya gore, turizm isletmesi yOneticilerinin belediyenin, ilgeye yilin diger

mevsimlerinde de turist gelmesi i¢in ¢aba harcamasi ile ilgili goriigleri y6re halkinmn
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gorislerine oranla daha olumsuz oldugu goériilmektedir. Bu olumsuzluk Akgakoca’daki
turizmin yogunluunun sadece Temmuz ve Agustos aylarinda artip, yilin diger
aylarinda azalmasi hatta tamamen durmasi ve bundan da turizm igletmelerinin yore
halkina oranla ¢ok daha fazla etkilenmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 37: Belediye, sanatg1, yazar. aktor gibi halkin tanidigi kisileri davet ederek ilgenin

tanitimim yapmaktadir.
Yore Halla Isl. Yoneticileri
Deg Gorii F % Ort. f % Ort.
er oriis o — o —
(X) (X)
1 |Kesinlikle Katilmiyorum | 94 9,0 3| 42
2 Katilmiyorum 47 17,6 39] 542
3 Kararsizim
53 19,9 332 10} 13,9 272
4 | Katihyorum 100 | 37,5 15| 20,8
5 |Kesinlikle Katiliyorum 41 | 154 5! 69
Toplam 265 | 993 72 | 100

“Belediye, sanatgi, yazar. aktér gibi halkin tamdiy kisileri davet ederek ilgenin
tanitimim1  yapmaktadu” yargisina, yore halki katilimcilarinin %26,6’s1 “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” secenekleri ile olumsuz gorig, %52,9’u
“katiliyorum” ve ‘kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir.
Katilimcilarin %19,9’u ise “kararsizim” yanitini  vermislerdir. Ayrica aritmetik

ortalama ‘“katihyorum” ve “kararsizim” araliginda 3,32 olarak hesaplanmigstir.

Ayni yarglya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %58,4’ti “kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %27,7’si, “katiiyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum™ segenekleri ile olumlu goriig belirtmiglerdir. Katilimcilarin
%]13,9’u ise “kararsizim” yamtin1 vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama 2,72 olarak
hesaplanmis olup turizm igletmesi yoOneticilerinin bityik bir ¢ogunlugu (%58,4)

olumsuz goriis bildirmislerdir.

Tablo 37’ye gére, turizm igletmesi yoneticilerinin belediyenin, sanatgi, yazar. aktdr gibi

halkin tamdig: kisileri davet ederek ilgenin tanitimim yapmas: ile ilgili goriisleri yore
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halkiin goriislerine oranla daha olumsuz oldugu ve belediyeyi bu tiir faaliyetlerde
yeterli bulmadiklar gériilmektedir.

Tablo 38: Belediye, bolgeye yapilacak turizm yatirimlarini tesvik etmektedir.

Yire Halka Isl.Yéneticileri
Ort. ' Ort.
Deger Gorily F % — f % —
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 94 9,0 10 | 13,9
2 Katilmiyorum 46 17,2 28 | 38,9
3 Kararsizim
79 29.6 3,15 20 | 27,8 2,59
4 Katihyorum 101 | 37.8 9 12,5
5 Kesinlikle Katiltyorum 17 6,4 5 6,9
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, bolgeye yapilacak turizm yatirimlarim tesvik etmektedir” yargisina, yore
halki katilimcilarinin  %26,2°si  “kesinlikle katilmiyorum” ve  “katilmiyorum”
segenekleri ile olumsuz goriiy, %44,2°si “katiiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin %29,6’s1 ise “kararsizim”
yantin1  vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama araliginda 3,15 olarak hesaplanmig
olup bu yargiya ait goriiglerin “katiliyorum” ve “kararsizim” segenecklerinde

yogunlastig1 goriilmektedir.

Ayn1 yarglya turizm isletmesi yoneticilerinin ise %52,8’1 “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %19,4°1, “katiliyorum™ ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriig belitmislerdir. Katilimeilarin %27,8°i ise
“kararsizim” yanmitim1  vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama 2,59 olarak hesaplanmis

olup bu yargiya ait gériislerin “katilmiyorum” segeneginde yogunlagtig: goriilmektedir.

Tablo 38’¢ gore, yore halkinin belediyenin, bdlgeye yapilacak turizm yatirimlarini
tesvik etmesi ile ilgili goriigleri turizm isletmesi yoneticilerinin goriislerine oranla daha
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Turizm igletmesi sahipleri ve yOneticilerinin

kendilerinin boélgede turizm yatirimlar1 yapmalar1 ve bunun sonucunda belediyeden
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daha fazla tegvik beklemeleri dogal bir sonug olarak yore halkinin goriigleriyle farkhilik

gostermistir.

Tablo 39: Belediye, yol yapim ve onarim ¢aligmalarina gereken 6nemi vermektedir.

Yire Halla Isl.Yéneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriig f % — F % —
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 13 49 2 2.8
2  {Katilmiyorum 31 11,6 9 | 125
3 Kararsizim
35 13,1 3,79 11 | 153 3,71
4 |Katihyorum 113 | 423 32 | 444
5 Kesinlikle Katiliyorum 75 28.1 15 | 20,8
Toplam 267 | 100 69 | 958

“Belediye, yol yapim ve onarim galigmalarina gereken 6nemi vermektedir” yargisina,
yore halki katilimcilarinin %16,5’i “kesinlikle katilmiyorum” ve ‘“katidmiyorum”
segenekleri ile olumsuz goriiy, %70,4’i “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin %13,1°1 ise “kararsizim”
yamitin1 vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama ‘“katiliyorum” se¢enegine karsilik 3,79

olarak hesaplanmugtir,

Ayni yargiya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %15,3’0i “kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goériis, %65,2°si, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriig belirtmislerdir. Katihmcilarin
%15,3’1 ise “kararsizim” yanitin1 vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,71 olarak
hesaplanmig olup bu yargiya ait goriislerin “katihilyorum” segeneginde yogunlastigi
goriilmektedir.

Tablo 39°a gore, ybre halkinin belediyenin, yol yapim ve onarim ¢aligmalarina gereken
Onemi vermesi ile ilgili goriisleri turizm igletmesi y6neticilerinin goriislerine yakin
oldugu goriilmektedir. Gerek yore halkinin (%70,4), gerekse turizm igletmesi
yoneticilerinin (%65,2) biiyilk bir bdlimii belediyenin bu konudaki g¢aligmalar:

konusunda olumlu gériis bildirmiglerdir.
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Tablo 40: Belediye, spor, eglence, dinlence tesisleri gibi yerlere gereken 6nemi

vermektedir.
Yore Halka IsLYé6neticileri
Des Gor . o Ort. F o Ort.
er oriis o — o —
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 37 13,9 1 1.4
2 Katilmiyorum 58 21,7 21 {292
3 Kararsizim 56 | 21,0 310 18 | 25,0 315
> - ]
4 |Katihyorum 87 | 326 30 | 41,7
5 Kesinlikle Katiliyorum 29 10,9 2 2.8
Toplam 267 | 100 72 100

“Belediye, spor, eglence, dinlence tesisleri gibi yerlere gereken 6nemi vermektedir”
yargisina, yore halki katilimcilarimin  %35,6’s1  “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %43,5°1 “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” secenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katilimcilarm %21°i ise
“kararsizim” yamtiu1  vermislerdir. Bu konudaki aritmetik ortalama 3,10 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglara gére katilimcilarin  ¢ogunlugunun “katiliyorum”

segeneginde yogunlastig1 goriilmektedir.

Ayni yargtya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %30,6’s1 ‘kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz gorils, %44,5’i, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum™ segenekleri ile olumlu goriig belirtmislerdir. Katihmcilarin
%25°1 ise “kararsizim” yamtim1 vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,15 olarak
hesaplanmis olup bu yargiya ait goriislerin “katithiyorum™ ve “kararsizim”

segeneklerinde yogunlastig: gériilmektedir.

Tablo 40’a gore, yore halki (3,10) ve turizm isletmesi y®neticilerinin (3,15),
belediyenin, spor, eglence, dinlence tesisleri gibi yerlere gereken 6nemi vermesi ile

ilgili goriislerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 41:Belediye, park, bahge ve yesil alan konusunda sorumlulugunu yerine

getirmektedir.
Yore Halku IsL Yoneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriig F % — F % —
(X) (X)
1 |Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,6 - -
2 Katilmiyorum 23 8.6 3 42
3 Kararsizzim
32 12,0 4,04 10 | 13,9 4,01
4 Katiliyorum 926 36,0 43 | 59,7
5 |Kesinlikle Katiliyorum 109 | 40,8 16 | 22,2
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, park, bahge ve yesil alan konusunda sorumlulugunu yerine getirmektedir”
yargisina, yore halki katihmcilarimin  %11,2°si  “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” secenekleri ile olumsuz goriis, %76,8°1 “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu gériis belirtmislerdir. Katihimeilarin %12°si ise
“kararsizim” yanitim vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama 4,04 olarak hesaplanmig
olup bu yargiya ait goriislerin “katlhyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”segenedinde

yogunlagtig1 goriilmektedir.

Ayni yargtya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %4,2’si “katilmiyorum” segenegi ile
olumsuz goriis, %81,9’u, “katiliyorum” ve ‘kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile
olumlu goriis belirtmiglerdir. Katilimcilarn %13,9’u ise “kararsizim” yanitini
vermigslerdir. Ayrica aritmetik ortalama 4,01 olarak hesaplanmis olup bu yargiya ait

goriislerin “katiliyorum” segeneginde yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 41’¢ goére, yore halkinin belediyenin, park, bahge ve yesil alan konusunda
sorumlulugunu yerine getirmesi ile ilgili goriigleri ve turizm igletmesi yoneticilerinin
goriisleri arasinda paralellik goriilmektedir. Gerek yore halkinin gerekse turizm
isletmesi yoneticilerinin ¢ok biiyiik bir boliimii belediyenin bu konudaki ¢aligmalarmi

desteklemektedirler.

115



Tablo 42: Belediye, ilgenin mimarisine uygun turizme ySnelik imar planlamasi

yapmaktadir,
Yiore Halka Isl.Yoneticileri

Deger Goriis F % :)-;; f Y% ?—;
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 76 28.5 8 11,1
2 Katilmiyorum 59 22,1 11 | 15,3

3 |Kararsizim 71 | 26,6 248 17 | 23,6 3.16
4 Katiliyorum 38 14,2 33 | 45,8
5 Kesinlikle Katihiyorum 271 7.9 3 42
Toplam 265 | 993 72 | 100

“Belediye, ilgenin mimarisine uygun turizme yonelik imar planlamasi yapmaktadir”
yargisina, yore halki katilmcilarmin  %50,6’s1  “kesinlikle katidmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %22,1°1 “katiliyorum” ve ‘“kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katihmcilarin %26,6’s1 ise
“kararsizim” yamitin1  vermislerdir. Aritmetik ortalama 2,48 olarak hesaplanmig olup
yore halkinin ¢ogunlugu (%50,6) imar planlamasi konusunda belediye ¢alismalarini

yetersiz gormektedir.

Aym yargiya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %26,4’ii ‘“kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %50’si, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katiimcilarin %23,6’s1 ise
“kararsizim” yanitin1 vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,16 olarak hesaplanmig

olup bu yargiya ait goriislerin “katiliyorum” segeneginde yogunlagtigi goriilmektedir.

Tablo 42’ye gore, yore halkinin belediyenin, ilgenin mimarisine uygun turizme ydnelik
imar planlamasi yapmast ile ilgili gériisleri turizm isletmesi yoneticilerinin gériislerine
oranla daha olumsuz oldugu gériilmektedir.
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Tablo 43: Belediye, liman, sahil, cadde ve kaldirim gibi yerlerin ¢evre diizenlemesini

yapmaktadir.
Yore Hallka Isl.Yoneticileri
Ort. Ort.
Deger Géoris f % — F % —
(X) (X)
1 |Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,9 - -
2 |Katilmiyorum 14 52 7 197
3 Kararsizim
34 | 127 | 400 | 12 [167 ] 59
4 Katiliyorum 126 | 472 35 | 48,6
5 Kesinlikle Katiliyorum 88 33,0 18 | 25,0
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, liman, sahil, cadde ve kaldirnm gibi yerlerin ¢evre diizenlemesini
yapmaktadir” yargisina, yore halki katilimeilarinin %7,1°1 “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %80,2°si “katiiyorum™ ve ‘kesinlikle
katiliyorum” segencekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katihimeilarin %12,7’si ise
“kararsizim” yanitin1 vermiglerdir. Hesaplanan aritmetik ortalama (4,04) “katiliyorum”

secenegine karsilik gelmektedir.

Ayni yargiya turizm igletmesi y6neticilerinin ise %9,7°si “katilmiyorum” secenegi ile
olumsuz goriis, %73,6°s1, “katiliyorum” ve ‘“kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile
olumlu goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin %16,7°si ise “kararsizim” yanitini
vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,90 olarak hesaplanmis olup bu yargiya ait

goriislerin ile “katiliyorum” segeneginde yogunlastig: goriilmektedir.

Tablo 43’e gore, yore halkinin belediyenin, liman, sahil, cadde ve kaldirim gibi yerlerin
¢evre diizenlemesini yapmas: ile ilgili goriisleri turizm igletmesi y6neticilérinin
goriiglerine yakin oldugu goriilmektedir. Belediyenin son 2 yil igerisinde sahil ve liman
gibi yerlerin gevre diizenlemesine O6nem vermesi gerck yore halki gerekse turizm

isletmesi yoneticilerinin olumlu goriigleri lizerinde etkili olmustur.
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Tablo 44: Belediye, doganin korunmasi konusunda yeterli 6nem ve hassasiyeti

gostermektedir.
Yére Halla IsL Yoneticileri

Deger Goriig f % :)irt; F % (0;
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 39 14,6 3 42
2 {Katilmiyorum 51 | 19,1 5 169

3 |Kararsizim 69 | 25,8 3,01 20 | 27,8 3,57
4 Katiliyorum 81| 303 36 | 50,0
5 Kesinlikle Katihiyorum 27 10,1 8 11,1
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, doganin korunmasi konusunda yeterli 6nem ve hassasiyeti gostermektedir”
yargisina, yore halki katilimcilarmin  %33,7°si  “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %40,4’1 “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katihmcilarn %25,8°1 ise
‘“kararsizim” yamtim vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,01 olarak hesaplanmis
olup bu konudaki goriislerin “katiliyorum” ve “kararsizim” segeneklerinde yogunlastigi

goriilmektedir.

Ayni yargiya turizm isletmesi yoneticilerinin ise %11,1’i “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %61,1°1, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katiimcilarin %27,8°1 ise
“kararsizim” yanitini vermislerdir, Ayrica aritmetik ortalama 3,57 olarak hesaplanmis

olup bu yargiya ait goriislerin “katithyorum” segeneginde yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 44’¢ gore, turizm igletmesi ydneticilerinin belediyenin, dogamin korunmasi
konusunda yeterli onem ve hassasiyeti gOstermesi ile ilgili goriisleri yore halkinin

goriislerine oranla daha olumlu oldugu gériilmektedir.
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Tablo 45: Belediye, su ve havann kirliligine kars: siirekli sl¢timler yapip onlemler

almaktadir.
Yore Halka IsL.Yoneticileri
Ort. Ort.
Deger Goris f % — f % —
(X) 1(X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 44 16,5 6] 83
2 Katilmiyorum 53 19,9 21| 29,2
3 Kararsizim
93 34,8 2,82 30} 41,7 2,80
4 Katihyorum 59 22.1 8| 11,1
5 |Kesinlikle Katiliyorum 18 6,7 5| 69
Toplam 267 100 70 | 97,2

“Belediye, su ve havann kirliligine karg1 siirekli él¢iimler yapip dnlemler almaktadir”
yargisina, yore halki katilimcilarinn  %36,4°d  “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” secenekleri ile olumsuz gorii, %28,7’si “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katihmcilarm %34,8°1 ise
“kararsizim” yanitim1  vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama ‘“katilmiyorum” ve

“kararsizim” araliginda 2,82 olarak hesaplanmistir.

Ayni yargiya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %37,5’i “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %18’si , “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum™ segenekleri ile olumlu goriig belirtmiglerdir. Katilimeilarin %41,7’si ise
“kararsizim” yanitim vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 2,80 olarak hesaplanmig
olup bu yargiya ait goriiglerin “kararsizim” ile “katilmiyorum”™ segeneginde yogunlastig

goriilmektedir.

Tablo 45°e gore, yore halkimin belediyenin, su ve havamn kirliligine kars: siirekli
dlgtimler yapip Onlemler almasi ile ilgili goriigleri turizm igletmesi yoneticilerinin
goriislerine yakin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, yore halkinin ve turizm igletmesi
yoneticilerinin, belediyenin bu konudaki galigmalariyla ilgili gok fazla bilgi sahibi
olmadiklari geklinde yorumlanabilir.
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Tablo 46: Belediye, kanalizasyon, atik su ve ¢6p konularinda gereken hassasiyeti
gosterip denizi kirlilikten korumaktadir.

Yore Halk IsL.Yoneticileri
Ort. Ort.
Deger Gorig F % — F % _
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 91 7.9 6 8.3
2 |Katidmiyorum 35 | 13,1 7 |97
3 Kararsizim
46 | 17,2 3,54 12 | 16,7 3,53
4 Katiliyorum 113 | 423 38 | 52,8
5 Kesinlikle Katiliyorum 52 19,5 9 12,5
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, kanalizasyon, atik su ve ¢6p konularinda gereken hassasiyeti gdsterip denizi
kirlilikten korumaktadu™ yargisina, ydre halki katihimecilarinin %21°1 “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %61,8’1
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir.
Katilimecilarin %17,2’si ise “kararsizim” yanitimi  vermislerdir. Ayrica aritmetik
ortalama 3,54 olarak hesaplanmis olup yargiyla ilgili goriisler “katiliyorum”
seceneginde yogunlagmaktadir.

Ayni yargiya turizm isletmesi yoneticilerinin ise %18’1 “kesinlikle katiimiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriig, %65,3°#, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum™ segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katilimeilarin %16,7°si ise
“kararsizim” yaniti1 vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,53 olarak hesaplanmig

olup bu yargiya ait goriislerin “katiliyorum” segeneginde yogunlastig: goriilmektedir.

Tablo 46’ya gore, yore halkinin belediyenin, kanalizasyon, atik su ve ¢dp konularinda
gereken hassasiyeti gosterip denizi kirlilikten korumasi ile ilgili goriisleri turizm
isletmesi yoneticilerinin goriiglerine yakin oldugu goériilmektedir. Burada, yo6re halki ve
turizm igletmesi yoneticilerinin olumlu goriis bildirmelerinde belediyenin yapmug
oldugu ve Akgakoca’daki deniz kirliligini biiyiik Slglide nleyen aritma tesisinin etkisi
goriilmektedir.
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Tablo 47: Belediye, turistik tesislerin yapimina dnem verip, baz tesisleri igletmektedir.

Yore Halka IsLYéneticileri

Ort. Ort.

Deger Goriis F % (%) f Y% %)
1 Kesinlikle Katilmiyorum 34 12,7 3 42
2 Katilmiyorum 55 20,6 23 | 319

3 Kararsizim 67 25,1 208 28 | 38,9 2.90
4 Katiliyorum 101 | 37,8 13 | 18,1
5 |Kesinlikle Katiliyorum 9 3,4 A 4 5,6
Toplam 266 | 99,6 71 | 98,6

“Belediye, turistik tesislere yapimina 6nem verip, bazi tesisleri igletmektedir” yargisina,
yore halki katilmeilarmm %33,3%it “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum”
segenekleri ile olumsuz gorilg, %41,2’si “katiiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum®™
secenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katihmeilarm %25,1°1 ise “kararsizim”
yamitim1  vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama ‘“kararsizim” segenegine kargilik 2,98

olarak hesaplanmgtir.

Ayni yargiya turizm isletmesi yoneticilerinin ise %36,1°1 “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz gorilg, %23,7’si, “katiliyorum” ve ‘“kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katilimcilarin %38,9°u ise
“kararsizam” yanitin1 vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 2,90 olarak hesaplanmis

olup bu yargtya ait goriiglerin “kararsizim” segeneginde yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 47’ye gore, yore halkinin belediyenin, turistik tesislere yapimina 6nem verip, bazi
tesisleri isletmesi ile ilgili goriileri turizm igletmesi yoneticilerinin goriislerine yakin

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 48: Belediye, halka agik yerleri temizlik ve saghk kurallarina gére

denetlemektedir.
Yére Halk IsL.Yéneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriis f % (i ) F % (.)_{ )
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 3¢ 13,5 - -
2  |Katiimiyorum 59 | 221 6 83
3 Kararsizim
71 26,6 2,94 10 | 139 3,88
4 Katiliyorum 81 30,3 43 | 59,7
5 Kesinlikle Katiliyorum 17 6,4 13 | 18,1
Toplam 264 | 989 72 100

“Belediye, halka agik yerleri temizlik ve saglik kurallarina gére denetlemektedir”
yargisina, yOre halki katilimcilarmm %35,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %36,7’si “katilyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katilimecilarin %26,6’s1 ise
“kararsizim” yanitin1 vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama “kararsizim” segenegine

karsilik 2,94 olarak hesaplanmugtir.

Ayni yargiya turizm isletmesi yoneticilerinin ise %8,3’1 “katilmiyorum” segenegi ile
olumsuz gériis, %77,8’i, “katihyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile
olumlu goriis belirtmiglerdir. Katilimcilarin  %13,9’u ise “kararsizim” yanmitim
vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,88 olarak hesaplanmis olup bu yargiya ait

gorislerin “katiliyorum” se¢eneginde yogunlagti: goriilmektedir.

Tablo 48’¢ gore, yore halkimin belediyenin, halka agik yerleri temizlik ve saglik
kurallarina gdre denctlemesi ile ilgili goriigleri turizm isletmesi yOneticilerinin

goriislerine oranla daha olumsuz oldugu goriilmektedir.
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Tablo 49: Belediye, eglence, konaklama, restoran gibi igletmelere gereken denetimi

yapmaktadr.
Yore Halka IsL Yéneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriig f % — F % —
(X) (X)
| Kesinlikle Katilmiyorum | 43 15,4 1 1,4
2 |Katilmiyorum 53 | 199 6 | 83
3 Kararsizim
103 | 38,5 2,76 11 {153 3,78
4 Katiliyorum 59 22,1 44 | 61,1
5 Kesinlikle Katiltyorum 1n 4.1 10 | 13,9
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, eglence, konaklama, restoran gibi isletmelere gereken denetimi
yapmaktadir” yargisma, yore halki katihmcilarmmn %35,3%i “kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %26,2’si “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiiyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katihmcilarin
%38,5°1 ise “kararsizim” yanitin vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama

“katilmiyorum” ve “kararsizim” aralifinda 2,76 olarak hesaplanmigtir.

Ayni yargiya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %9,7°si “kesinlikle katilmiyorum™ ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %75°1, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiltyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katihmeilarin %15,3°0 ise
“kararsizim” yanitini vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,78 olarak hesaplanmig

olup bu yargiya ait goriiglerin “katiliyorum” segeneginde yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 49’a gore, yore halkinin belediyenin, eglence, konaklama, restoran gibi
isletmelere gereken denetimi yapmas: ile ilgili goriigleri turizm isletmesi yoneticilerinin
goriislerine oranla daha olumsuz oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin, turizm igletmesi
yoneticilerinin belediyenin yapmigs oldugu denetimleri birebir yasamalarindan

kaynaklaniyor olabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 50: Belediye, yangin yada diger felaketler konusunda denetimler yapip tedbirler

almaktadir.
Yire Halla IsL.Yéneticileri

Ort. Ort.

Deger Gorig f % (i ) f % (;( )
1 Kesinlikle Katilmiyorum | 35 12,0 3 42
2 Katilmiyorum 57 21,3 5 6,9

3  |Kararsizim 99 | 37,1 2.90 13 | 18,1 3.67

? ?

4 |Katihyorum 64 | 240 43 | 59,7
5 Kesinlikle Katiliyorum 15 5,6 8 11,1
Toplam 267 | 100 T2 100

“Belediye, yangin yada diger felaketler konusunda denetimler yapip tedbirler
almaktadr” yargisina, yore halki katilimcilarinin %33,3%1 “kesinlikle katilmiyorum™ ve
“katidmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %29,6’st “katilyorum” ve ‘“kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu gorlis belirtmislerdir. Katilimeilarin %37,1°1 ise
“kararsizzm” yanitim1  vermiglerdir. Hesaplanan aritmetik ortalama (2,90) “kararsizim”

segenegine karsilik gelmektedir.

Ayni yargiya turizm igletmesi yoneticilerinin ise %11,1°i “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %70,8’1, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katihiyorum” secenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin %18,1°1 ise
“kararsizim” yanitim1 vermislerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,67 olarak hesaplanmig
olup bu yargiya ait gorlislerin “katiliyorum” seceneginde yogunlastify ve turizm
isletmesi yoneticilerinin belediyenin bu konulardaki denetimlerini yeterli buldugu

sOylenebilir.

Tablo 50’ye gore, yore halkinin belediyenin, yangin yada diger felaketler konusunda
denetimler yapip tedbirler almaktadir ile ilgili goriigleri turizm isletmesi yoneticilerinin

goriislerine oranla daha olumsuz oldugu goriilmektedir.
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Tablo 51: Belediye, ilgedeki ¢arpik ve kagak yapilasma konusunda gereken denetimleri

yapmaktadir.
Yére Halla IsLYaneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriiy f % — f % _
(X) (X)
1 Kesinlikle Katilmiyorum | g9 25.8 8 11,1
2 Katilmyorum 50 18,7 11 15,3
3 |Kararsizim
85 31,8 2,54 19 | 26,4 3,00
4 Katiliyorum 49 18,4 32 | 444
5 |Kesinlikle Katiliyorum 13 4.9 1 1,4
Toplam 266 | 99,6 71 | 98,6

“Belediye, ilgedeki c¢arpik ve kagak yapilasma konusunda gereken denetimleri
yapmaktadur” yargisina, yore halki katihmecilarinin %44,5°1 “kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz gorils, %23,3’4 “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Katilimeilarin
%31,8°1 ise “kararsizim” yanitim vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama

“katilmiyorum” ve “kararsizim” araliginda 2,54 olarak hesaplanmistir.

Ayn1 yargiya turizm igletmesi yOneticilerinin ise %26,4’ti “kesinlikle katilmiyorum”
ve “katilmiyorum” segenckleri ile olumsuz goriis, %45,8°i, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” secenekleri ile olumlu goris belirtmiglerdir. Katihmcilarm
%26,4’°(1 ise “kararsizim” yanitin1 vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama 3,09 olarak
hesaplanmis olup bu yargiya ait goriislerin “katilyorum” ve “kararsizim”
se¢eneklerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 51°¢ gore, yore halkinin Belediye, ilgedeki garpik ve kagak yapilagma konusunda
gereken denetimleri yapmasi ile ilgili goriisleri turizm igletmesi yOneticilerinin

goriislerine oranla daha olumsuz oldugu gériilmektedir.
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Tablo 52: Belediye, zararh bocekler ve bagi bos hayvanlar i¢in énlemler almaktadir.

Yére Halk IsLYoneticileri
Ort. Ort.
Deger Goriiy f % (%) f % X)
1 Kesinlikle Katilmryorum | 95 35,6 26 | 36,1
2 Katilmiyorum 75 28,1 24 | 333
3 Kararsizim
471176 |y | 10 [ 138],
4 Katiliyorum 43 16,1 8 11,1
5 Kesinlikle Katihyorum 7 2,6 4 5,6
Toplam 267 | 100 72 | 100

“Belediye, zararh bocekler ve basi bos hayvanlar igin dnlemler almaktadir” yargisina,
yore halki katihmeilarinn  ¢ogunlugu (%63,7) “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katiimiyorum” segenekleri ile olumsuz goriis, %18,7’si “katiiyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir. Katibimcilarin %17,6’s1 ise
“kararsizim” yamtmm  vermiglerdir. Ayrica aritmetik ortalama ‘katilmiyorum”

segenegine karsilik 2,21 olarak hesaplanmugtir.

S6z konusu yargiyla ilgili, turizm igletmesi y6neticilerinin ¢ogunlugu da (%69,4)
“kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” segenekleri ile olumsuz goériis, %16,7si,
“katiliyorum™ ve “kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile olumlu goriis belirtmiglerdir.
Katilimcilarin %13,9°u ise “kararsizim” yanitin1  vermiglerdir. Aritmetik ortalama 2,17
olarak hesaplanms olup bu yargiya ait goriiglerin “kesinlikle katilmiyorum” ve

“katilmiyorum” se¢eneklerinde yogunlasti1 goriilmektedir.

Tablo 52°ye gore, yore halkinin belediyenin, zararh bicekler ve bagi bog hayvanlar igin
Onlemler almas: ile ilgili gériigleri ve turizm igletmesi yoneticilerinin gériileri arasinda
paralellik goriilmektedir. Gerek yore halki gerekse turizm isletmesi yoneticilerinin
yargiyla ilgili olumsuz goriis bildirmelerinde, Ak¢akoca sokaklarinda dolasan bagi bos
hayvanlarin (6zellikle kopeklerin) olmasi  ve belediyenin bu konuda tedbirler
almamasinin etkili olabilecegi diisliniilebilir.
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“Turizm konusunda Akgakoca Belediyesi’nden diger beklentileriniz nelerdir”
seklindeki agik uglu soruya iliskin yore halk ve turizm isletmesi yoneticilerinin

verdikleri cevaplar asagida siralanmigtir.

Yore Halks;
- Ilgenin ayrmtili bir Web sayfasmin yapilarak internet ortamma tagimas,
- Dogal giizellikleri bozmadan tatil kdylerinin yapilmasinin tegvik edilmesi,

- Igletmelerin sundugu hizmetlerin agir1  fiyatlarma kargihk denetimlerin
yogunlastirilmasi,

- Ingaat1 belirli siirede tamamlanmayan ve yarim kalan binalarin ilgeye ¢irkin
goriintii verdigi igin ilgili kisilerin bu hususta uyarimas: ve gerekirse yaptirim

uygulanmasi,

- Otel, motel, eglence yerleri, dogal giizellikleri iceren fotograflarin brogiir ve kitap
halinde basilarak tanitima katkida bulunulmasa,

- Yapilan faaliyetlerle ilgili halka bilgi verilmesi ve onlarin goriislerine

bagvurulmasi,

-Halkin turizm konusunda bilinglendirilmesinde ilgede bulunan Turizm

Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokul’undan destek alinmast,

- Akgakoca ve Diizce arasindaki yolun yapiminda ilgililerin dikkatinin ¢ekilmesi ve

bu konuda lizerine diiseni yapmasi,

- llcede yaptig1 hizmetlerde deniz ve eglence turizminin yaninda ilgedeki diger
turistik potansiyel tagiyan turizm gesitlerini de dikkate almasi,

- Yaz déneminde yol kenarlarina kurulan standlarin yliriiytisleri engellemeyecek

sekilde dizayn edilmesi,

- Turizm Ilge Miidiirliigii’niin daha aktif ¢aligmas: igin isbirligi gerekirse dnciiliik

etmesi,
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- Park girislerinde agir1 biifelesmenin 6nlenmesi,

- [igeye ait yerel radyo ve gorsel yayin araglarimin agilmasmda dnciiliik etmesi,

- Kumsallarda 6zellikle yaz dénemlerinde sik¢a rastlanan kirlenmenin 6nlenmesi,
- Cevreyi rahatsiz edici asir1 miizik seslerine miidahale edilmesi,

- Daha ¢ok sosyal faaliyetlerin yapilabilecegi spor tesislerinin yaymlastirilmasi,

- Belediye kiiltiir saraymnin acilen yapilmasi,

- Belediyenin turizm konusunda uzman personel istihdam etmesi,

- Halk giinlerinin diizenlenmesi, dernek ve vakiflarin desteklenmesi,

- Kafelerin caddeleri iggal etmelerine izin verilmemesi,

- Evlerin dig g6riiniisiiniin (boya, badana vs.) denetim altina alinmasi ve

- Akcakoca Kalesi’'ne alternatif olarak farkli mesire yerleri olusturulmas:
konularinda yogunlagmaktadir.

Turizm Isletmesi Yoneticileri Ise;

- Belediyenin turizm ile ilgili kararlar alirken kurdugu komisyonlarda iiniversiteden

akademisyenlere de yer vermesi,
- Yapilan faaliyetlerde isletmelerin de goriislerinin alinmas:,
- Sinema ve tiyatro faaliyetlerine daha fazla 6nem vermesi,
- Ilge tanitiminda basili reklam araglarindan azami 6lgiide yararlamlmasi,

- Ozellikle sehrin iglek yerlerinde hizli tasit kullantminin emniyetle igbirligine

gidilerek onlenmesi ve

- Mevcut tesislere tesvik nitelifinde olanaklarm artmilmasmna yonelik goriis

bildirmislerdir.
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3.4.4. Yore Halki ve Turizm igletmesi Yonetici Goriiglerinin Boyutlara Gore

Kargilagtiriimasi

Aragtirmada belediyenin turizm ile ilgili faaliyetleri; kiiltiirel, tanitim, gevre ve denetim
faaliyetleri olmak iizere 4 boyutta ele alnmistw. 4 boyutta ele alman belediye
faaliyetleri hakkinda yére halki goriigleri Tablo 53°de, turizm isletmesi yonetici

gorisleri ise Tablo 54’de verilmistir.

Tablo 53:Y&re Halki Goriislerinin, Boyutlar Arasi Yiizde Dagilimy, Ortalamalar1 ve

Karsilastirilmasi
g E
o £ g o B
gg."‘ g." 8o E" EEA =. | Ki-kare
Boyutlar .sga\° §=\° EX | R |EER|ontX | 4
é‘.sv et gv E - ggv esap.
v, Vi £ M M
Kiiltiirel
Faaliyetleri 15,05 | 2424 | 24,09 | 2439 | 7,22 2,89
Tantim | 554 | 1453|1840 (40,50 | 17,03 | 3,40
Faaliyetleri 73.42
Cevre ' i
Faaliyetleri 12,93 | 16,17 21,27‘ 34,08 | 1555 | 3,23
Denetim | 1555 | 2006 | 3022 [ 27,30 | 488 | 2,79
Faaliyetleri

Tablo 54:Turizm Isletmesi Yonetici Goriislerinin, Boyutlar Aras: Yiizde Dagihim,

Ortalamalari ve Karsilagtiriimasi

g g
o g g o &
EEA g’“ 8~ EA EEA —_ | Ki-kare
Boyutlar [ E B[ BEX | EX | X |E X |0t (X)
-

3 |8 % |2 ¥R
Kiiltiirel
Faaliyetleri| 1676 | 2827 2360 | 25,56 | 587 | 2,76
Tamtim | 039 130,00 | 20,56 |2556| 750 | 2,77
Faaliyetleri 67,58
Cevre
Fatiyetleri| % 17,42 | 2333 | 41,06 | 12,60 | 330
Denetim
Faalivetleri| %3 1744 | 21,16 | 4256 | 930 | 325
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Tablo 53’¢ gore, 0,05 anlamhlik diizeyinde ve 12 serbestlik derecesinde Ki*es>KiZub
(73,42>21,03) oldugundan, y6re halkinin belediyenin turizm ile ilgili faaliyetlerine
iligkin gorisleri, boyutlara gére anlamh bir farklilik g&stermektedir. Tablo 53’deki
ortalamalara gore, yore halki belediyenin kiiltiirel ve denetim hizmetleri hakkinda, ¢evre
ve tanitim hizmetlerine oranla daha olumsuz bir goriis belirtmiglerdir.

Tablo 54’e gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 12 serbestlik derecesinde Kizhes>Ki2mb
(67,58>21,03) oldugundan, turizm isletmesi y6neticilerinin belediyenin turizm ile ilgili
faaliyetlerine iligkin goriisleri, boyutlara gore anlamh bir farkhilik géstermektedir. Tablo
54°deki ortalamalara gére, turizm igletmesi yOneticileri belediyenin kiiltiirel ve tanitim

faaliyetlerini, gevre ve denetim faaliyetlerine oranla daha yetersiz bulmaktadirlar.

Tablo 53 ve tablo 54’e gore yore halki ve turizm igletmesi yoneticilerinin, belediyenin
turizm faaliyetleri hakkindaki goriisleri karsilastirilirsa, turizm isletmesi yOneticileri
tanitim faaliyetlerini 2,77 ortalama ile yore halkina (3,40) oranla yetersiz bulmaktadir.
Belediyenin denetim faaliyetleri hakkinda ise, yore halki 2,79 ortalama ile turizm
isletmesi yoneticilerine (3,25) oranla daha olumsuz goriig belirtmislerdir. 1ki grubun
belediyenin kiiltiirel ve ¢evre faaliyetleri hakkindaki goriisleri ise birbirine yakindir.

3.4.5. Yire Halki Gériiglerinin Kisisel Ozelliklerine Gore Karsilagtinimasi

Tablo 55:Y6re Halki Goriiglerinin, Cinsiyetlere Gére Yiizde Dagilimi, Ortalamalan ve

Karsilastirilmasi
g g
o g g o B
gg" E.A 85 EA EEA <. | Ki-kare
Cinsiyet .EEQ\° _Ee\° X[ gRlEER|onX e

3 bl - g — |l g~ 8C - esap.

“E | & 2 g M
Erkek 149 | 20,1 | 23,6 | 29,7 11,7 3,03 613
Kadm 14,5 19,7 | 22,6 | 32,3 11,0 3,05 ’

Tablo 55’ya gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 4 serbestlik derecesinde Ki%hes<Kiiap
(6,13<9,49) oldugundan, yore halkinin belediyenin turizm ile ilgili faaliyetlerine iligkin
goriigleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 56:Y&re Halki Goriiglerinin, Yaglara Gore Yiizde Dagilimm, Ortalamalar1 ve

Kargilagtiriimasi
@ g g =} 5 @ g
“E |8 |2 |€ |¥S
» M
18-25 13,7 1203 | 234 | 299 | 12,7 3,07
26-35 173 | 219 | 21,2 | 308 8.8 2,92
36-45 13,1 19,6 | 24,8 | 32,1 10,3 3,07 87,71
46-55 17,8 173 | 235 | 27,0 | 14,5 3,03
56 veiizeri| 9,6 17,2 | 22,2 | 354 15,5 3,30

Tablo 56’ye gore, 16 serbestlik derecesinde ve 0,05 anlamlilik diizeyinde Ki?hes> Kitian
(87,71>26,30) oldugundan, yore halkinin belediyenin turizm ile ilgili faaliyetlerine
iliskin goriigleri, yasa gére anlamli bir farkliik gostermektedir. Tablo 56’deki
ortalamalara gore ilk dort grup birbirine yakin goriis belirtmekle birlikte, 56 yasin

{izerindeki katilimcilar diger katilimcilara nazaran daha olumlu gériis belirtmislerdir.

Tablo 57:Y6re Halki Goriiglerinin, Ogrenim Durumuna Gore Yiizde Dagilimu,

Ortalamalar: ve Karsilagtirilmasi

g E
o g g o B
Ogrenim = 2: o b ) E ) O e = o o) ~ Ki-kare
Durumu %Ei .Ei Ei\, %’t g%t Ort (X) Hesap.
8 |§ (£ |8 (|42
v v R -
[lkokul 11,7 19,5 | 25,6 | 29,2 13,9 341

Ortaokul | 203 | 7,7 | 19,2 | 300 | 228 3,27
Lise 142 202 | 224 | 31,0 | 123 3,07 | 97,18
Universite | 13,7 | 20,8 | 246 | 328 | 89 2,87
Lisansosti | 36,8 | 255 | 11,7 | 163 | 96 2,36

Tablo 57’e gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 16 serbestlik derecesinde Ki%hes> KiZub
(97,18>26,30) oldugundan, yore halkinin belediyenin turizm ile ilgili faaliyetlerine
iligkin goriigleri, 6grenim durumuna gére anlamh bir farkhlik gostermektedir.
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Tablo 57°deki yiizde dagilimlar1 ve ortalamalara gére, deneklerin egitim seviyesi
arttikca belediyenin turizm konusundaki ¢aligmalar1 hakkindaki goriiglerin daha elegtirel

ve olumsuz oldugu goriilmektedir.

Tablo 58:Y6re Halki Gorislerinin, Akgakoca’da Ikamet Etme Siiresine Gore Yiizde

Dagilimi, Ortalamalar1 ve Karsilagtirilmasi

g g
gg? gf\ g'\ EA EEA <, | Ki-kare
RSO OE SIS e
SNENENENE
14 15,9 24,7 | 25,6 | 25,7 8.1 2,90
5-8 11,6 239 | 22,7 | 29,1 12,8 3,03
8-11 10,2 16,1 | 25,7 | 37,1 10,9 3,12 24,12
1 2- 15 15,4 16,1 | 246 | 334 10,5 3,07
16 ve lizeri| 15,4 18,5 | 21,7 | 31,8 12,6 3,08

Tablo 58’a gore, 16 serbestlik derecesinde ve 0,05 anlamhihk diizeyinde Kithes< Kituab
(24,12< 26,30) oldugundan, yo6re halkinin belediyenin turizm ile ilgili faaliyetlerine

iligkin goriisleri arasinda Akgakoca’da ikamet etme siiresine gore anlaml bir fark

olmadi@ goriilmektedir.

Tablo 59:Y6re Halki Goriislerinin, Ortalama Ayhk Gelire Gore Yiizde Dagilim,
Ortalamalar: ve Kargilastiriimasi

E E
g £ g
SE B |S~[E~122- _ |jua
Gelir EER|ES|ER g8 |28 |on®) | goor
] 2 - a2 —“ | E—-| B~ a8~ 3
o BB R I
Asgari licrettenaz | 15,2 | 21,1 | 23,0 | 26,1 14,6 3,03
Asgari iicret 12,5 185 | 272 | 314 | 12,0 3,08
200-400 Mil. 16,1 189 | 21,7 | 314 | 12,0 3,04 9,18
401-800 Mil. 14,12 | 20,6 | 23,0 | 323 | 10,0 3,03
801 Mil.ve uizeri 148 | 20,0 | 238 [ 29,5 ; 11,8 3,03
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Tablo 59°a gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 16 serbestlik derecesinde Ki%hes< Kitup
(9,18< 26,30) oldugundan, yore halkinin belediyenin turizm ile ilgili faaliyetlerine
iligkin goriigleri arasinda ortalama aylik gelire gére anlamh bir fark olmadif
goriilmektedir.

Tablo 60:Y6re Halki Goriislerinin, Mesleklere Gore Yiizde Dagilimi, Ortalamalari ve

Karsilagtirilmasi
£ =
g £ g
Meslek | EER| ZR| ER| 2R |E &R |onX) re
g | § v g | ¥3
v At ~ -
Esnaf 15,3 18,1 | 22,0 | 30,1 14,4 3,23
Memur 134 19,5 | 232 | 34,0 9,9 3,02

Egitimci 17,5 23,2 | 24,0 | 27,1 83 2,78
S. Meslek | 16,1 16,5 | 20,8 | 35,1 11,5 3,04 92,84
Isci 83 19,1 | 29,5 | 30,7 12,4 3,28
Ogrenci 15,3 253 | 23,6 | 26,1 9,8 2,80
Diger 16,6 | 209 | 21,3 | 28,2 13,1 3,05

Tablo 60’e goére, 24 serbestlik derecesinde ve 0,05 anlamlilik diizeyinde Ki*hes> Ki?ub
(92,84>36,42) oldugundan, ydre halkinin belediyenin turizm ile ilgili faaliyetlerine
iliskin goriigleri meslek gruplarina gore anlamh bir farklilik gostermektedir. Tablo
60’deki ortalamalara gore, egitimciler 6grenciler diger meslek gruplarina oranla daha

olumsuz, esnaf ve ig¢iler ise daha olumlu goriig belirtmislerdir.

3.4.6. Turizm Isletmesi Yonetici Goriiglerinin Isletmenin Siifina Gére

Karsilagtinlmas:

Turizm isletmesi y6netici goriiglerinin, igletmenin sinifina gore kargilagtirilmas: ile ilgili
istatikler tablo 61°de verilmistir. Tablo 61°ye gore, 4 serbestlik derecesinde ve 0,05
anlamhlik diizeyinde Ki%heo> Ki%wp (43,27>9,49) oldugundan, turizm isletmesi
yoneticilerinin belediyenin turizm ile ilgili faaliyetlerine iliskin goriigleri isletmenin
simifina gore anlamli bir farklilik g&stermektedir. Tablo 61°deki ortalamalara gore,
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turizm igletme belgeli isletmelerde ¢ahigan yonetici goriislerinin, belediye belgeli
isletmelerde ¢aligsan ydnetici gériiglerine nazaran daha olumlu oldugu belirlenmigtir.

Tablo 61:Turizm Isletmesi Yonetici Goriiglerinin, Isletmenin Sinifina Gore Yiizde
Dagilimi, Ortalamalar1 ve Karsilagtirilmasi

Isletme égf" g."‘ é" g"‘ gg" <. | Ki-kare
el 2. o e o
smfi |§ET gi\, £ %’2\, %%’3\, Ort(X) | Hesap.
Mg & v, S |¥Z
i -
Turizm IsL
Belg 10,26 | 26,09 | 26,43 | 37,22 | 18,96 385
i 43,27
Belediye
. 14,17 | 25,09 | 24,50 | 32,23 | 5,90 3,12
Belg. IsL
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SONUC ve ONERILER

Her yil bir 6nceki yila gore katlanarak gelisme egilimi igerisinde olan turizm sektorii
etkiledigi sektorler itibari ile de diinyanin en 6nde gelen endiistri kollar1 arasinda yer
almaktadir. Her yil milyonlarca insan, siirekli yasadiklar yerlerden gegici siirelerde
ayrilarak bagka lilke veya bdlgelere seyahat etmekte ve buralarda dinlenme, eglenme,
gezip-gérme, seminer ve spor faaliyetlerine katilarak psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaglarini kargilamaktadirlar. Insanlarin bu sayilan ihtiyaglarinin karsilanmasinda ev
sahibi lilke ya da bolgenin tagidifi turizm gekiciliklerinin yeterlilifi biliytk &nem
tagimaktadir. Ciinkii, s6z konusu bu gekicilikler turistin o destinasyonu tercih nedenini
olusturabilmektedir.

Gerek gegmiste gerekse giiniimiizde bir ¢ok unsur, bir bdlgede ya da yorede gergeklesen
turizm faaliyetleri iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bolgenin; dogal yapisi, sosyal
yapisi, alt yapisi, list yapisi, ulasim olanaklary, yorede faaliyet gbsteren turizm ve diger
tamamlayici igletmeler ve bolgedeki yerel yonetim birimleri bélge turizmini etkileyen
en Snemli unsurlardandir.

Yerel yonetim birimlerinden biri olan belediyeler; gérev, sorumluluk ve yaptiklari hatta
yapacaklar1 faaliyetlerle bolge turizmi iizerinde ayri bir rol ustlenmektedirler.
Belediyelerin, pazarlama, kiiltiirel, cevre ve denetim faaliyetleri o ydrenin turizmi ile
dogrudan ya da dolayh olarak iligkilidir. Belediyelerin s6z konusu olan bu faaliyetleri
yerine getirmedeki basaris1 ve bu konudaki geligime doniik dngoriisii gerek yore halki

gerekse yorede gergeklesen turizm hareketleri tizerinde olumlu yansimalar yaratacaktir.

Geligmis filkelerin belediyelerine gore Tiirkiye’deki belediyeler bu faaliyetleri yerine
getirirken bir ¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadwr, Bu sorunlardan; mali sorunlar,
yetki sorunlari ve personel sorunlar: belediyelerin 6zellikle yaz aylarinda niifusu birkag
kat artan turistik yore belediyelerinin ¢alimalarim olumsuz ydnde etkilemektedir.
Bundan dolay1 belediyelerin personel sorunlar: giderilmeli ve belediyelere mali destek
ve gereken yetki verilmelidir.

135



Turistik bir yore olan Akgakoca’da yore halki ve turizm igletmesi yoneticileri ile yapilan
anket ¢alismasi; belediyenin turizme iligkin faaliyetleri kargisinda y6re halki ve turizm
isletmesi yoneticilerinin goriislerini ve/veya tutumlarim ortaya ¢ikarmaktadir,

Yapilan anket ¢ahsmasinda y6re halkinin ve turizm isletmesi yoneticilerinin ¢ogunlugu,
belediyenin yapmis oldugu kiiltiirel faaliyetlerden; turizm konusunda halk
bilinglendirme ve egitim g¢aligmalari, halkin sosyal alanda gelismesi igin (tiyatro,
sinema, konser vb.) diizenlenen etkinlikler, turizmi herkesin yararina sunabilmek i¢in
Onlemler alma ve tatil-dinlenme olgusunu halka yayip tegvik etme konularinda olumsuz

goriig bildirerek belediye ¢aligmalarini yetersiz gérmektedir.

Buna karsilik, y6re halkmin ¢ogunlugu, ziyaretgilere damsma ve diger enformasyon
hizmetleri sunma ve tarihi yapilarin restorasyona katki saglayip, tarihi-kiiltiirel degerleri
koruma konularinda belediyenin yapmis oldugu faaliyetleri yeterli bulurken, turizm
isletmesi yoneticilerinin gogunlugu ise turizmin gelismesi igin iiniversite ile isbirligi
icerisinde arastirmalar yapma konusunda olumlu goriis bildirerek belediyenin bu

alandaki ¢aligmalarini tatmin edici bulmuslardir.

Belediyenin yapmis oldugu tanitim faaliyetlerinden; turizm sektorii ile isbirligi yaparak
ilgenin tanitim ve pazarlamasini yapma, sanatgi-yazar-aktor gibi halkin taudigs kisileri
davet ederek ilgenin tanitimini yapma konusunda ydre halki olumlu goriis bildirirken
ilgeye talep olusturmak igin festival-panayir-sergi gibi aktiviteler diizenleme
konularinda ise gerek yore halki gerekse turizm igletmesi yOneticilerinin gogunlugu
olumlu goriis bildirerek belediyenin bu yondeki ¢aligmalarini yeterli bulmaktadirlar.
Buna karsilik ilgeye yilin diger mevsimlerinde de turist gelmesi igin gaba harcama
konusunda iki grup da belediye ¢aligmalarini yetersiz bulmuslardir.

Cevreye iligkin yapilan faaliyetlerden; yol yapim ve onarim ¢alismalarma gereken
Onemi verme, park, bahge ve yesil alan konusunda sorumlulugunu yerine getirme,
liman, sahil, cadde ve kaldirnm gibi yerlerin ¢evre diizenlemesini yapma ve
kanalizasyon, atik su ve ¢6p konularinda gerekli hassasiyeti g6sterip denizi kirlilikten
koruma konularinda gerek yore halki gerekse turizm igletmesi yoneticilerin ¢ok biiyiik
bir ¢ogunlugu olumlu goriis bildirerek belediye c¢aligmalarimi bagarii bulduklarini
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belirtmiglerdir. Buna karsilik, yore halki belediyenin, ilgenin mimarisine uygun turizme
yonelik imar planlamas: yapma konusundaki ¢aligmalarini etkisiz bulmaktadir.

Belediyenin ilgedeki denetim faaliyetleri ile ilgili; eglence, konaklama, restoran gibi
isletmeler gereken denetimi yapma ve ilgedeki garpik ve kagak yapilagma konusunda
gereken denetimleri yapma ¢aligmalarinda yore halki belediyeyi yetersiz bulurken aym
faaliyetlere iliskin turizm igletme yoneticileri goriigleri ise olduk¢a olumludur. Gerek
yore halki gerekse turizm isletmesi yoneticilerinin ¢ok biiylik bir ¢ogunlugu, zararh
bcekler ve bast bos hayvanlar i¢in Snlemler alma konusunda belediyenin gereken
hassasiyeti gtstermedigi goriislinde birlegmektedirler.

Belediyenin turizm ile ilgili gergeklestirdigi faaliyetlere iligkin yerel halk ve turizm
isletmeleri yoneticilerinin yukaridaki degerlendirmelerine genel olarak bakildiginda;
liman ve gevresinde yapilan diizenlemelerin, yol yapim ¢aligmalarmin, ilcede bu yil
faaliyete gegen aritma tesisinin ve ilgede geleneksel olarak diizenlenen Uluslararasi
Turizm, Kiiltiir ve Findik Festivali’nin goriisler {izerinde olumlu ydnde etkili oldugu ve
bu faaliyetlerin bdlge turizminin gelistirilmesine ydnelik olumlu gelismeler oldugu
goriillmektedir.

Bu sonuglara gore, uygulanan ankette dért boyutta ele alinan belediye faaliyetlerine
iliskin genel degerlendirme yapilacak olursa; turizm isletmesi yOneticilerinin
belediyenin tamitim faaliyetlerini yore halkina oranla yetersiz buldugu sonucuna
ulagilmigtr. Buna kargilik belediyenin denetim faaliyetleri hakkinda ise, y6re halki
turizm isletmesi ydneticilerine oranla daha olumsuz goriis belirtmiglerdir. iki grubun
belediyenin kiiltiirel ve gevre faaliyetleri hakkindaki goriigleri ise birbiri ile paralellik

gostermektedir.

Ayrica yore halkimin goriisleri kisisel dzellikler bazinda degerlendirildiginde, yas grubu
56 ve iizerinde olanlarin diger yas gruplarina oranla belediyenin turizm ile ilgili
faaliyetlerini daha olumlu buldugu, bunun yaninda 6frenim seviyesinin artmasiyla
goriislerin olumsuzlastig1 ve meslek grubu egitimci ve 6grenci olan kigi goriislerinin
diger meslek gruplarindakilere oranla belediye faaliyetlerine daha elegtirel yaklasti:

sonucuna ulagiimigtir.
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Turizm igletmesi yonetici goriiglerinin; c¢aligtiklar: igletmenin smifina gore
degerlendirildiginde, belediye belgeli isletmelerde ¢alisan yoneticilerin turizm igletme
belgeli isletmelerde ¢ahsan yonetici griiglerine oranla daha olumsuz goriis belirttikleri
belirlenmistir.

Akgakoca Belediyesi’nin turizme yonelik faaliyetleri ile ilgili Akgakoca Belediye
Baskam ile yapilan goriismede, Belediye Bagkam; festival, halki bilinglendirmeye
yonelik seminer ve bilimsel etkinlikler, iiniversite ile igbirligi, tarihi yapilarin
korunmas, turistik tesis yapimunin tesvik edilmesi, kagak yapilasmay: 6nleme, tanitim
ve pazarlama faaliyetleri, yol yapim ve onarim ¢aligmalari, kiyi kirlenmelerine kars:
yapilan aritma tesisi, liman ve gevresindeki diizenlemeler, igme suyunun temizlifinin
devaml dlglimler yapilmak suretiyle kontrol altinda tutulmasi ve park, ¢ay bahgesi ve
halkin rahat¢a oturabilecegi agik alanlarin yapimi gibi konularda belediyenin {izerine
diigen gérevi yaptigini ve bu ¢aligmalarin bolge turizmi igin Snemli ve etkili oldugunu
beyan etmistir.

Buna karsilik Belediye Bagkani, personel sorunu yagamadiklarm fakat bunun yaninda
yetki ve Ozellikle mali sorunlarla karsi karsiya kaldiklarimi belirterek, bu nedenle
turizmle ilgili yukarida deginilen hizmetleri gergeklestirmede sikint: yasadiklarim ve
bélge turizminin gelisimi igin yapabilecekleri faaliyetleri tam olarak yerine

getiremediklerini dile getirmigtir.

Sonug olarak, belediyenin turizm konusunda halki bilin¢lendirme ve egitim ¢aliymalari
yapma, sosyal ve bilimsel etkinlikler diizenleme, tarihi yapilarin restorasyonu, ilgeye
miize ve kiiltiir merkezi hizmetleri sunma gibi kiiltiirel alandaki, bolgeye yapilacak
turizm yatirimlarinin tesviki, ilgenin mimarisine uygun imar planlamasi, ilgeye diger
mevsimlerde de turist ¢ekmeye yonelik reklam ve faaliyetler gibi ¢evre ve tamtim
alamindaki, zararli bcek ve bagibos hayvanlar i¢in 6nlemler alma, eglence, konaklama,
restoran isletmelerinde gerekli kontrolleri yapma gibi denetim alanindaki, bdlge
turizmini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecek uygulamalarini veya faaliyetlerini
ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde bulunarak gézden gegirmesi ve bu
hizmetlerdeki eksiklikler karsisinda Onlemler almasi gerekmektedir. Ciinkii bu tiir
faaliyetler ve belediyenin gorev ve yetki alanindaki diger faaliyetler bolge turizmi igin
olumlu ya da olumsuz etkiler yaratmaktadir.
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Bu anlamda belediyelerin turizmin gelismesine ydnelik olarak {istlenecekleri hedef ve
sorumluluk, bolge turizmi iizerinde olumlu etkiler yaratacak faaliyetleri 6n plana
¢ikarmak ve olumsuzluk yaratabilecek unsurlari ise en aza indirgemek olmalidir.
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EK-1: Yire Halk: Uzerinde Uygulanan Anket Formu

I. BOLUM
Saymn Katihmer;

Bu anket, Yiiksek Lisans Tez ¢ahymasmmda kullamilmak iizere hazrlanmigtir,
Cahsmanin amac1 belediyelerin yore turizmine etkilerini, yore halkmmn ve isletmelerin

beklentilerini ortaya koymak ve buna ydnelik ¢6ziim nerileri getirmektir.

Aragtirmanmin sonuclarinin dogrulugu tiimiiyle sizin gergek diisiincelerinizi ifade
etmenize baghdir. Bu nedenle vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Vereceginiz
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Cinsiyetiniz: ()Kadm ( )Erkek
( )18-25 arasi ( )26-35 aras:
Yasmiz: ( )36-45 aras1 ( )46-55 aras1
()56 ve lizeri
( )ilkokul ( )Ortaokul
Ogrenim Durumunuz: ( JLise  ( )Universite

( )Lisansiistii
Akcakoca’da kag yildir oturuyorsunuz? ( )lyil-4yil ( )Syil-8yil
( )8yil-11y1l ( )12y1l-15ydl ( )16y1l ve fazlas:

Aylik Ortalama Gelir Durumunuz: ( )Asgari iicretten az ( )Asgari Gicret kadar
( )200 milyon-400 milyon ( )401milyon-800milyon ( )800 milyondan fazla

L] .
il
MeSIEBINIZ: ........c.coveemiircnrnncieisannssnsrsenessessssnesssees
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1. BOLUM

Onerge:

Bu anket ile Akgakoca Belediyesi’nin, turizm  iizerindeki etkileri
aragtinlmaktadw. Asagida belirtilen yargilar ile ilgili goriigiiniizii, “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katlmiyorum”, “Kararsizzm”, “Katihyorum” ve
“Kesinlikle Katiblyorum” segeneklerinden birine (X) isareti koyarak belirtiniz.

Belediye;

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM |

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE
KATILIYORUM

Turizm konusunda halka bilinglendirme ve egitim ¢ahymalan yapmaktadur.

Halkm sosyal alanda geligmesi icin (tiyatro, sinema, konser vb) etkinlikler
diizenlemektedir.

Turizmi herkesin yararina sunabilmek icin nlemler almaktadar.

Tatil dinlenme olgusunu halka yayip onlan tegvik etmektedir.

Turizmin gelismesi icin iiniversite ile isbirligi icerisinde aragtirmalar
apmaktadir. '

Ziyaretgilere damigsma, rehberlik ve diger enformasyon (bilgilendirme)
hizmetleri sunmaktadir.

Tigede konukseverligi geligtirici 5nlemler almaktadar.

Bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler (panel, konferans, seminer vb)
diizenlemektedir.

Tarihi yapilarn restorasyonuna katlk saglaywp, tarihi kiiltiirel degerleri
korumaktadir.

ligeye miize, kiiltiir merkezi ve kiitiiphane gibi hizmetler sunmaktadir.

Turizm sektdriiyle igbirlidi yaparak ilcenin tanifim ve pazarlamasmi
yapmaktadar.

-

Iigenin gazete, radyo, tv, reklam ve ilan gibi yollarla tamitsmim yapmaktadar.

Iiceye talep olugturmak igin festival, panayrr, sergi gibi aktiviteler
diizenlemektedir.

—

Iiceye yviln difer mevsimlerinde de turist gelmesi icin ¢aba harcamaktadur.

Sanatcy, yazar. aktor gibi halkan tamidags kisileri davet ederek ilgenin
tanitimini yapmaktadir.

Bilgeye yapilacak turizm yatirnmlarm tegvik etmektedir.
Yol yapim ve onanm ¢ahgmalanna gereken nemi vermektedir.

Spor, eplence, dinlence tesisleri gibi yerlere gercken dnemi vermektedir.

G| P ||~ w

Park, bahge ve yesil alan konusunda sorumlulugunu yerine getirmektedir.
Iicenin mimarisine uygun turizme yionelik imar planlamas: yapmaktadir.

Liman, sahil, cadde ve kaldinm gibi yerlerin ¢evre diizenlemesini
yapmaktadir.

Dosamin korunmasi konusunda yeterli inem ve hassasiyeti gostermektedir.

Su ve havann kirliliine karg: siirekli flcimler yapip nlemler almaktadur.

Kanalizasyon, atik su ve ¢p konularinda gereken hassasiyeti gisterip denizi
kirlilikten korumaktadir.

Turistik tesislere yapumina dnem verip, baz tesisleri igletmektedir.

Halka agik yerleri temizlik ve saghk kurallarma gire denctlemektedir.

|~IO\UI - Wi~

)

Eglence, konaklama, restoran gibi isletmelere gereken denetimi yapmaktadur.

Yangin yada diger felaketler konusunda denetimler yapap tedbirler
almaktadar.

%

Iigedeki carpik ve kagak yapilagma konusunda gereken denctimleri
yapmaktadir.

0

Zararh bicekler ve bag1 bos hayvanlar icin dnlemler almaktadar.

rizm konusunda Ak¢akoca Belediyesinden diger beklentileriniz nelerdir? Liitfen belirtiniz
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EK-2: Turizm Isletmesi Yéneticileri Uzerinde Uygulanan Anket Formu

L BOLUM
Saym Katibmcs;

Bu anket, Yiiksek Lisans Tez ¢ahymasmda kullamlmak iizere hazrlanmstir.
Cahsmanin amac: belediyelerin ydre turizmine etkilerini, yore halkimin ve isletmelerin

beklentilerini ortaya koymak ve buna ybnelik ¢6ziim dnerileri getirmektir.

Aragtirmanin sonuclannin dogrulugu tiimiiyle sizin gercek diigiincelerinizi ifade
etmenize baghdir. Bu nedenle vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Vereceginiz
cevaplar bilimsel ¢cahiymalar i¢in kullanilacagindan, isim belirtmenize gerek yoktur.

Boyle bir arastrmaya, de@erli zamanimz aymnp katkida bulundufunuz igin
tegekkiir ederim.

Aras. Gor. Gonca KILIC
KIiSISEL BILGILER
Cinsiyetiniz: ( ) Bay ( )Bayan
( )18-25 arasi ( )26-35 arast

Yasimz: ( )36-45 aras1 ( )46-55 arast
()56 ve lizeri

( )Hilkokul ( )Ortaokul

Ogrenim Durumunuz: g gﬁi:nsﬁs(tﬁ)Univemite

Isletmenin Tiirii: ( ) Otel ( YMotel  ( )Pansiyon ( ) Restoran
( )Kafeterya ( )Bar ( ) Seyahat isletmesi () Diger ...........

Isletmenizin Smifi:

a. Turizm Igletme Belgeli  (...... yildizh)
b. Belediye Belgeli

Isletmenin Yillik Ortalama Doluluk Orani: %...cecee.. ve—ue

Yillik Ortalama Yerli veya Yabanct Miisterileri oranlariniz; Yerli:  %..cccsnens

Yabanci: %o..cceeeeee
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II. BOLUM

merges:

Bu anket ile Akgakoca Belediyesi’nin, turizm  #zerindeki etkileri
aragtinlmaktadir. Asagida belirtilen yargilar ile ilgili goriisiiniizii, “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katiimiyorum”, “Kararsizzm”, “Katihyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum™ segeneklerinden birine (X) igareti koyarak belirtiniz.

Belediye;

KESINLiKLE
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE

KATILIYORUM

Turizm konusunda halla bilin¢clendirme ve egitim ¢caliymalan yapmaktadr.

Halkin sosyal alanda gelismesi i¢in (tiyatro, sinema, konser vb) etkinlikler
diizenlemektedir.

Turizmi herkesin yararina sunabilmek icin nlemler almaktadar.

Tatil diMeMnglmu halka yayip onlan tegvik etmektedir.

. _gowe

Turizmin geligymesi icin finiversite ile igbirligi icerisinde aragtirmalar
yapmaktadrr.

Ziyaretgilere damsma, rehberlik ve diger enformasyon (bilgilendirme)
hizmetleri sunmaktadir.

ligede konukseverligi gelistirici fnlemler almaktadar.

Bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler (panel, konferans, seminer vb)
diizenlemektedir.

Tarihi yapilann restorasyonuna katka saglayip, tarihi kiiltiirel degerleri
korumaktadr.

ligeye miize, kiiltiir merkezi ve kiitiiphane gibi hizmetler sunmaktadir.

Turizm sektoriiyle igbirligi yaparak ilgenin tamtim ve pazarlamasimi
yapmaktadlr.

llgenm gazete, radyo, tv, reklam ve ilan gibi yollarla tanitimmi yapmaktadir.

ilgeye talep olusturmak icin festival, panayur, sergi gibi aktiviteler
diizenlemektedir.

flceye yilin difer mevsimlerinde de turist gelmesi icin caba harcamaktadir.

Sanatcy, yazar. aktor gibi hallan tamdig kigileri davet ederek ilgenin
tanitimni yapmaktadir.

Bélgeye yapilacak turizm yatinmlarmm tegvik etmektedir.

Yol yapim ve onanm ¢ahismalanna gereken onemi vermektedir.

Spor, eglence, dinlence tesisleri gibi yerlere gereken nemi vermektedir.

Park, bahge ve yesil alan konusunda sorumlulugunu yerine getirmektedir.

Iicenin mimarisine uygun turizme ydnelik imar planlamasi yapmaktadar.

Liman, sahil, cadde ve kaldinm gibi yerlerin cevre diizenlemesini
yapmaktadir.

Doganmn korunmasi konusunda yeterli nem ve hassasiyeti gistermektedir.

'| Su ve havanin kirliliine kars: siirekli lcimler yapip dnlemler almaktadar.

‘| Kanalizasyon, atik su ve ¢op konulannda gereken hassasiyeti gosterip denizi
kirlilikten korumaktadir.

uristik tesislere yapimina énem verip, baz tesisleri isletmektedir.

[alka acik yerleri temizlik ve saghk kurallarina giore denetlemektedir.

glence, konaklama, restoran gibi igletmelere gereken denetimi yapmaktadar.

Yangin yada diger felaketler konusunda denetimler yapip tedbirler
almaktadir.

Ilgedeki carpik ve kagak yapilagsma konusunda gereken denetimleri
yapmaktadlr.

izm konusunda Akcakoca Belediyesinden diger beklentileriniz nelerdlr? Liitfen belirtiniz
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