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OZET

Artan globallesme ve fiyat rekabeti, kalite ve giivenilirlige yonelik miisteri talebi, yeni
ticaret bigimlerini olanakl kilan teknolojik degisimler, organizasyonlarin tedarik

zinciri yonetimine olan ilgilerini artirmagtur.

Bu caligmada, tedarik zincirinin temel konulari incelenmis ve giintimiizde giderek
gelismekte olan Internet’i kullanarak, tedarik zinciri ydnetiminde daha iyi ¢6ziimler
bulunabilecegi ve Internet’in EDI uygulamalarinda da basarili olabilecegi

savunulmustur,
Bu ¢alisma 5 temel béliimden olugsmaktadir:

Birinci boliimde tedarik zincirinin temelleri anlatilmig ve tedarik zincirinin
halkalarindan bahsedilmigtir. Ayrica farkli tedarik zinciri y6netimlerinden Srnekler
verilmis ve tedarik zinciri i¢indeki yonetim ve satin alma stratejileri anlatilmistir.

Ikinci boliimde, tedarik zinciri ile e-business iliskisinden bahsedilmis ve Internet’in
tedarik zinciri igindeki kullanimlan anlatilmigtir.

Ugiincti béliimde, tedarik zinciri yonetiminde biligim teknolojisi ve bilginin 6nemi
vurgulanmis ve diinyadaki yaygin olarak kullamlan tedarik zinciri yonetimi yazilimlan
bir biri ile kargilagtirilmagtir.

Dérdiincti bolimde tedarik zinciri ySnetimi iginde 6nemli bir yere sahip olan
elektronik veri degisimi ( EDI ) anlatilmigtir. Mevcut EDI standartlan ve bu
standartlarin gelisimlerinden bahsedilmis ve ¢esitli endiistrilerdeki EDI uygulamalari
anlatilmis ve EDI’1n yararlart vurgulanmagtir,

Besinci ve son boéliimde ise Tiirkiye’deki bir otomotiv iireticisinde gergeklestirilen bir

EDI uygulamas: anlatilmigtir.

VIII



SUMMARY

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND THE IMPLEMENTATION OF THE
ELECTRONIC DATA INTERCHANGE

KEYWORDS: Supply Chain Management, Electronic Data Interchange, Automotive

Increasing globalisation and price competition, customer demand in relation to quality and
reliability along with the emerging technology which allows new way of commerce have
increased interest in supply chain management.

This study is related with the main principles of the supply chain and asserts that by using
the Internet, which are still developing, the most efficient way of management of the
supply chain can be found and the EDI implementation of the Internet can be successful.

This study consists of five sections:

The first section covers the main principle of the supply chain as well as its links.
Furthermore, in this part various example of the implementation of supply chain
management are given and the strategies in supply chain management and purchasing are
explained.

The second section, the relation between e-commerce and the supply chain is explained
and the facilitation of the Internet within the supply chain is covered.

The third section, makes emphasis on the importance of using information and
information technology in the supply chain management. In addition, commonly used
supply chain management practices are compared with each other.

The fourth section, Electronic Data Interchange (EDI) that has a very important role in the
supply chain management is explained. Moreover, this part covers existing EDI standards
and their development as well as implementation and benefit of the EDI within various
sectors.

The implementation of the EDI in one automotive manufacturer in Turkey is studied at the
fifth and final section.



GIRiS

Rekabetin giderek arttign gilintimiizde, sirketlerin bir birleriyle olan rekabetinden
ziyade, tedarik zincirlerinin bir birleriyle olan rekabeti giindeme gelmistir.
Giinlimiizde, tedarik zincirlerini iyi yoneten firmalar ayakta kalabilmekte ve karliligini
stirekli artirabilmektedirler.

Bir firmamn tedarik zinciri, o firmanin tedarik¢isinden ve hatta tedarik¢isinin
tedarikgisinden baslayip, tiretimi ve dagitimi da igine alip, tiikketiciye kadar uzanan bir
zincirdir. Tedarik zincirinin karliligi, bu zincirdeki tiim halkalarin toplam karlihig ile
Olgiilmektedir. Dolayisiyla arzulanan yiiksek karlilik, zincirin biitiiniiniin iyi

yonetilmesi ile miimkiindiir. Bu zincir {izerinde {iriin, bilgi ve finansal akis gergeklesir.

Tedarik zinciri iginde, tedarik¢i ile imalatg1 arasinda satin alma, imalat¢ ile dagitic
arasinda imalat, dagitic1 ile perakendeci arasinda yerine koyma, perakendeci ile
miisteri arasinda ise miisteri siparisi islemleri yer almaktadir. Ancak bazi tedarik
zincirlerinde bu daha kisa da olabilmektedir. Bazi iireticiler, dagiticilar gibi bir

organizasyonu kullanmayip, direkt olarak miisteriye de ulagabilirler.

Gelisen Internet teknolojisi tedarik zinciri y6netimine pozitif etki yapmig ve zincir
yonetiminde bir ¢ok fonksiyon Internet {izerinden ger¢eklesmeye baslamigtir. Hatta bir

giiniimiizde bir ¢ok iiriin i¢in miisteri, sipariglerini Internet iizerinden verebilmektedir.

Internet’in tedarik zinciri {izerindeki potansiyel etkisi diigiiniildiigiinde, Internet 20.
ylizyiln en biiytik gelismelerinden biri sayilabilir. Sanal tedarik zinciri
olusturulmasinda Internet muhtemel bir aragtir. Internet, sadece global pazara diisiik
maliyetlerle ulagsmay1 degil, degisik organizasyonlar arasinda bilgi paylasimmi da
miimkiin kilar.



1. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI NEDiR?

Tedarik Zinciri Yonetimi, sirketin digindaki ikmal iglerini saglayanlarin yonetilmesi ve
etkin bigimde ¢alisilmasi igin sirketin i¢ kaynaklarim bir biitiin halinde ele alan temel
bir isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Simrlarinin baglangi¢ noktasim tiiketici ve
u¢ noktasin1 hammadde temin ve tedarik edenler almaktadir. Merkezde ise iiretim
vardir. Tedarik zinciri miisteriler agisindan bakildiginda bir iiriin veya servis igin
talepleri yerine getirmek iizere iiretim, dagitim, pazarlama, lojistik ve servis
kademelerini de igine alan unsurlarin tamamidir. Tedarik zincirinin basanyla
y6netilmesini saglayan sirketler, daha fazla finansman ve bilyiimeleri i¢in gerekli

sermayeyi olusturabileceklerdir. [Yaman,2001]

En basit anlatim ile tedarik zinciri yonetimi, bir organizasyonu dogru triinleri ve
servisleri dogru zamanda ihtiyag olan, uygun miktarda ve kabul edilebilir maliyette
karsilanmasimi saglar. FEtkin olarak bu prosesi y6netmek, tedarik¢i ile miisteri
arasindaki iliskiyi gérmek, stoklan kontrol etmek, talebi tahmin etmek ve zincirin her
linkinde ne olduguna dair geri bildirim saglamasi ile miimkiindiir. [Kay,2001]

Son dénemlerde organizasyonlarin genisletilmis girisimler olarak goriildiigii ve rekabet
avantajinda analiz birimi firma degil, tedarik zincirleri oldugu ileri siiriilmektedir ki bu
da rekabet avantaji kavramini bahsedilen yonde degismesi ile iliskilendirilebilir. Hata
Hines ve Riches oldukga ileri giderek geleneksek stratejik yonetimin 6ngérdiigiiniin
aksine firmalarin bir birleriyle degil, tedarik zincirlerinin bir birleri ile rekabet ettigi
ileri stirtilmektedir.

Ozellikle artan globallesme, keskin fiyat rekabeti, kalite ve giivenirlilige yonelik artan
miisteri talebi ve aym zamanda yeni ¢aligma ve ticaret bigimlerini olanakli kilan
teknolojik degisimler, organizasyonlarin rekabetgi giiciinii koruyabilmeleri igin miisteri
hizmet diizeylerini ve/veya maliyetlerin azaltilmasimi hedefleyen tedarik zinciri

yOnetiminin uygulanmasina yol agmugtir. [Bakoglu,2001]



Bir sirketin tedarik zincirini, Urlinlerin son kullanicisindan, iiriinler i¢in gerekli
hammaddelerin ilk tedarikgisine kadar uzanan alanda malzeme ve bilgi akisim
saglayan organizasyonlar olusturmaktadir. Sekil 1°de genel bir zincir i¢inde yer alacak
halkalar gosterilmistir. Baz1 sirketlerde bu yap: daha karmagik ve uzun, bazilarinda ise
daha basit ve kisadur.

SEKIL 1 : Tedarik Zincirinin Halkalari

Tedarik¢inin Tedarikgi Nakliyeci Satin Alma
Tedarikgisi > > >

Dagitim Depolama Uretim Depolama

l

Miisteri Tiiketici

[Tanyas,2003]

Yukanidaki zincir igerisinde iirlin akigi, iade akisi, bilgi ve nakit akis1 gerceklesmekte,
talep tahmini, siparis y6netimi, {iretim planlama ve ¢izelgeleme, stok yonetimi, nakliye

planlama, miisteri iligkileri gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Sirketin basaris i¢in tedarik zinciri ySnetimi kritik bir faktér ise, miigteri taleplerinin
tedarik zincirindeki hizmet siklig1 ve cesitliligi siirekli artiyor ve sirketi zorluyorsa,
tedarik zincirine yatmrilan sermayenin daha iyi kullanim arzulaniyorsa sirketin

oncelikle tedarik zinciri yonetimine gegmeleri gereklidir.

Tedarik zinciri ¢oziimleri 4 agamadan olusmaktadir:
1- Analiz ve Yeniden Tasarnm : Sirketin tedarik =zincirinin incelenmesi,

degerlendirilmesi, temel savlarin ( varsayimlarin ) olusturulmasi, model



olusturulmasi, uygulama seceneklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ve

zincirin yeniden tasarlanmasidir.
2- Déoniistiirme : Mevcut yapiin yeniden tasarlanan yapiya gore diizenlenmesidir.
3- Uyarlama : Ortaya ¢ikabilecek sorunlarin giderilmesidir.

4- Uygulama : Yeni yapin tam anlamiyla hayata gegirilmesidir.

Lojistik sadece iki nokta arasindaki ( tedarikgi-iiretici veya iiretici-miisteri ) arasindaki
tiim tagima, depolama, giimriik gibi faaliyetlerin entegre sekilde yapilmasidir. imalat:
kapsamaz. Tedarik Zinciri Yonetimi ise tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin
miigterisine olan tiim faaliyetleri, imalat1 da i¢ine alacak sekilde ySnetmeye caligir.
Diger bir deyisle Tedarik Zinciri Y6netimi, Lojistik Yonetiminden farkli olarak tedarik
lojistigi, liretim ve dagitim lojistigini entegre bir sekilde yonetmektir. [Tanyas, 2003]

1.1. Tedarik Zincirini Olusturan Elemanlar

1- Yer : Uretimin nerede yapilacagi, stok noktalari, kaynak noktalariin yerleri bilmek

onemlidir.

2- Uretim : Organizasyon hangi fabrikada, hangi iiriinlerin tiretilecegine, hangi
tedarikgilerin bu fabrikaya servis yapacaklarina, hangi fabrikanin 6zel dagitim merkezi
olacagma ve bitmis tirlinlerin nasil miisteriye ulastirilacagina karar vermek
zorundadirlar. Bu kararlarm ciro, maliyetler ve miisteri servisi tizerinde biiyiik etkisi
vardir.

3- Stok : Tedarik zinciri i¢indeki her link belirli bir miktarda malzeme, parga, yan
mamul ve bagka tiriinlerden hazirda veya belirsizliklere kars: stok bulundururlar. Eger
beklenen parca heniiz gelmemis ise montaj hattinin durdurulmasi séz konusu olabilir.
Fakat stok bir maliyet olusturur ve bu nedenle efektif siparis miktarini belirlemek son

derece 6nemlidir.

e e
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4- Tasima : Malzemeler, parcalar ve iirlinler tedarik zincirindeki bir linkten digerine
nasil giderler? Uriinlerin taginmas: igin secilen en iyi yol, genellikle sevkiyat maliyeti
ile stoklarin dolayll maliyeti arasinda bir tercihi gerektirir. Omegin hava yolu ile
yapilan sevkiyatlar genellikle hizli ve giivenilirdir. Deniz veya demir yolu ile yapilan
sevkiyatlar biiylik ihtimal ile daha ucuz ( 6zellikle biiyiik miktardaki sevkiyatlar igin )
fakat yavas ve az giivenilirdir. Bu nedenle eger deniz veya demir yolu ile sevkiyat
yapiliyorsa daha bagindan planlamay:i yapip ve hava yolundan daha biiyiik stoklar
yapilmasi gerekir.

Bu elementlerin tamamini aktif olarak ylirlitmek kayit tutma, takip ve analizleri igerir.
Tedarik zinciri software’i 6zellikle genis ve entegre edilmis paketler birgok teknolojiyi
bir araya getirir. Bundaki ama¢ bagkalar1 ile de paylagmak iizere tedarik zinciri

datalarimin yalnizca bir goriisii saglamasidir.

1.2. Tedarik Zincirinde U¢ Temel Akis

Bir defa tedarik zincirindeki biitiin elementlere karar verildikten sonra, tedarik zincirin

nasil yonetilmelidir? Bu proseste 3 temel akig vardir:

1- Urlin akis1 : Bu akig iiriiniin hareketinin tedarik¢iden miisteriye olan akisi ve
ayni zamanda miisteri iadelerini de igine alir

2- Bilgi akis1 :Bu akis siparisi vermeyi ve teslimat durumu hakkinda giincel olarak
bilgilendirmeyi igerir.

3- Finansal akis : Bu akis kredi zamani, 6demeler ve 6deme planlarim igerir.

1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yararlarn

Tedarik zinciri literatiirline bakildiginda da tedarik zincirinin rekabet avantaji
yarattifina iliskin ip uglarmi gérmek olanakhdir. Lee’ye gére iyi entegre edilmig
tedarik zincirleri, maliyetleri azaltip, kar ve pazar payimnin artmaktan ¢ok daha fazlasmu

saglayarak tedarik zinciri ortaklan ve hisse senedi sahipleri igin deger yaratirlar.



Benzer bir sekilde tedarik zinciri kapasitesini genel iiriin stratejilerinde oldugu kadar
genel firma stratejilerinde de 6nemli oldugunu ileri siiren Lummus ve Vokurka da
tedarik zincirinin entegrasyonunu bagaran firmalarda stoklara daha az yatirim
yapildigini, nakit akis1 dongiisindeki zamanin kisaldigini, materyal alma maliyetinin
diistiigiinti, is gbren verimliliginin arttifim, daha diisiik lojistik maliyetlerine
katlandiklarim ve kisa dénemli talep artiglarinda dahi miisterinin talep ettigi zamana

uyabilme yeteneginin daha geliskin oldugunu rapor etmiglerdir. [ Bakoglu, 2001]

1.3.1. isletmeye Olan Yararlan

Etkili tedarik zinciri yonetimi firmay1 finansal performans, miigteri servisi ve ortaklarin
kar1 agisindan destekler. Genel olarak faydalari s6yle 6zetlenebilir:

- Miisteri siparislerini zamaminda ve eksiz olarak hazirlanmasini saglar.

- Uriin zayiatim ve hatal teslimatlan azaltmak yoluyla kaliteyi yiikseltir.

- Talepteki degiseme karsihk vermeyi gelistirerek, tiretimde esnekligi artirir.

- Miisterinin siparis vermesinden mali teslim etmesine kadar gegen zamam kisaltir.

- Stoklan azaltir ve nakit para etkisini maksimize eder.[ http://www.mi-services.com ]

- Gelirleri artirilmasina destek verir

- Isletme sermayesi ihtiyacimin azalmasinda rol oynar. [ Tanyas,2003]

NESI Sirketi tarafindan yapilan bir aragtirma biitiinlestirilmis stok zinciri kapasitesi ile
ilgili olarak SCM ile % 32’den fazla bir maliyet diisiisli, dagitim performansinm
%50'nin fistiinde arttirilmasi, stok listelerinde % 95°den fazla azalma, stok doniis hizinmn
% 100’tin istiinde arttirilmasi, miisteri memnuniyetinde % 5’in lizeride artis
saglandifim ortaya ¢ikartmistir. Aymi aragtirmada biitiinlestirilmis tedarik zincirinin
tipik caligma kazammlar1 dagitim performansinda %16-28 arasinda bir artis, stok
miktarlarinda %25-60 arasinda bir diisiis, dongii siiresinde % 30-50 arasmda bir
diizelme, tahminlerde % 25-80 arasinda bir dogruluk, sirketin faaliyetlerinde % 10-16
arasinda bir verimlilik artis1 olarak karsimiza ¢iknugtir. [Yaman, 2001]



Diinyada 1000’in iistiinde firma iizerinde yapilan uygulamanin sonucunda tedarik
zinciri yOnetimi sayesinde  ¢esitli maliyet kalemlerinde iyilesmeler oldugu
goriilmiistiir. Tedarik zinciri yonetimi yazilimlan her asamada optimizasyonu maliyet
bilgisini de diistinerek gergeklestirildigi igin, tamamlanan projelerde malzeme
stoklarinda %30-50 azalma, nakliye maliyetlerinde %10-12 azalma, tedarik zinciri
maliyetlerinde %10-20 azalma, malzeme satin alma fiyatlarinda %5-10 azalma,
kapasite kullantminda %5-20 iyilesme, siparis tamamlama oraninda %S5 iyilesme,
tahmin dogrulugunda %20-60 iyilesme, raf Omiirlii iiriinlerin stoklarinda %10-20
azalma sonuglar elde edilmistir.

[ K&roglu, 2002 ]

Satin alma maliyeti bir sirket i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Oniimiizdeki yillarda
iirlin, hizmet, proje ve masraf kalemlerinden olusan faiz disg1 giderlerin ydnetimi
tizerinde en ¢ok durulacak konularin basinda gelecektir. Bir sirket aldigi iiriin ve
hizmet miktarimi degistirmeden, satin alma giderlerinde ciddi oranda iyilestirme yapma
sansma sahip bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalara ( Purchasing Magazine ) gore
ortalama satin alma siireci 11-21 adimdan olugmakta ve 15-18 ig giinii siirmektedir. Bu
adimdan baglhcalar, talep formu doldurmak, y6neticiden onay almak, hesaplarn
kontroliinii yapmak, tedarik¢iden mal istemek gibi tamamen zaman kaybettirici
islemlerden olugmaktadir. Yapilan islerin biiyiikk ¢ogunlugu, tedarikgiye siparisi
gbnderme, siparisi agma, degisiklik yapma, onay siirecini takip etme, teslim alma ve
raporlama gibi idari islerden olusmaktadir. Dolayisiyla zaman kaybi ile birlikte

maliyetler artmakta ve verimlilik azalmaktadir. [ CPM Vizyon Dergisi-3, 2002 ]

1.3.2. Tedarik¢ilere Olan Yararlar

- Satig artig1,
- Rakiplere kars1 savunma olugturmasi,

- Satism gidisatim izlemeye olanak vererek avantaj saglar.



1.3.3. Miisterilere Olan Yararlan

- Her zaman hazirda iirtin bulabilir,
- Stok y6netim maliyetlerini diigiiriir,

- Stok yatirimu riskini diisiriir.

Eger tedarik zincirinin alt katmanlarina dogru ilerledik¢e stok tutan iinitelerinin sayisi
geometrik olarak artar. Unite bagma diisen yillik satis ise buna orantili olarak diiser.
[ Smith, 1999 ]

1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Ornekler

Tedarik zinciri miisteri memnuniyeti ile iligkili , direkt veya dolayl, biitiin stratejileri
tagima, depolama, perakende ve miisterileri de i¢ine alir. Her organizasyonun iginde,
ornegin imalatgi, tedarik zinciri miisteri beklentisini dolduran biitiin fonksiyonlari
icerir. Bu fonksiyonlar simirli olmamakla birlikte, yeni iiriin gelistirme, pazarlama,

operasyon, finans, dagitim ve miigteri servisini igine alir.

Ornek olarak bir miisterinin deterjan almak igin Wal-Mart’a gittigi diistiniiliir ise
tedarik zinciri, miigteri ve onun deterjan alma ihtiyaci ile baglar. Tedarik zincirinin bir
sonraki agamas1 ise miisterinin ziyaret ettigi Wal-Mart perakende satis magazasidir.
Wal-Mart raflarimm stoklarla doldurur; ki bunlar Wal-Mart nihai iiriin stok depolar
miidiirleri veya araglarla dagitim yapan tigiincii kisiler tarafindan saglanabilir. Bunun
karsiifinda dagitimcilar da fiireticiler tarafindan stok yapilir (6rnek, Procter and
Gamble-P&G. P&G tiretim tesisleri ham maddeyi bir ¢ok firmadan alir ki bu

firmalarda bagka firmalardan ham malzeme alirlar.

Ornek, paketleme malzemesi Tenneco firmasindan gelebilir ve Tenneco da kutu
imalati yapmak i¢in, ham maddesini bagka tedarik¢ilerden alabilir. Bu tedarik zinciri
Sekil 2’de gosterilmigtir



SEKIL 2 : Deterjan Tedarik Zinciri Asamalar

P&G veya Wal-Mart Wal-Mart Miisteri
Diser veya Uglincii Magazas1 deterjan
imgalatgﬂar Bir Dagitim > > almak ister ve
Merkezi Wal-Mart’a
gider.
Plastik Tenneco Kimyasal
Ureticisi Paketlemecilik Ureticileri
( Orn. Petrol
Sirketleri )
Kimyasal Kagit Kereste
Ureticileri Ureticileri ¢ Endiistrisi
( Om. Petrol
Sirketleri
[Chopra,2001]

Tedarik yonetimi hareketlidir ve bilgi, iiriin ve para arasindaki degisik asamalan igerir.
Tedarik zinciri performansinin her asamasi degisiktir ve tedarik zincirinin bagka
agsamalarn ile etkilesim igerisindedir. Miisteriyi parayr Wal-Mart’ a transfer eder. Wal-
Mart iriiniin fiyattm ve stoklarinda bulunup bulunmadifim hakkinda ki  bilgiyi
miisteriye bildirir. Wal-Mart yeni mal ve siparis bilgilerini dagiticisma verir ki dagitict
magazada satilan malin yerine magazaya yeni mal getirir. Wal-mart mal alimmdan
sonra paray1 distribiitére teslim eder. Dagitici firma aym zamanda fiyat ve teslimat
zaman ile ilgili bilgileri Wal-Mart’a verir. Benzer bilgi, malzeme ve para akis1 biitiin

tedarik zinciri boyunca devam eder.

Yine baska bir 6rnek olarak miisteri Dell Computerden on-line alinca tedarik zinciri
miisteriyi ve web-sayfasim igine alir ki bu Dell Computer Montaj Fabrikas: ve Dell’in
tedarikgisine ve onlarinda tedarikgilerine kadar uzanir. Web-sayfas1 miisteriye fiyat,
tirlin gesidi ve stok bilgileri hakkinda bilgi verir. Uriinii sectikten sonra miisteri siparisi

verir ve sectigi {irlin i¢in fiyatin1 6der. Miisteri sonradan verdigi siparislerin durumunu



Ogrenmek icin web-sayfasina geri donebilir. Sonraki asamalarda tedarik zinciri
siparigin tamamlanmas1 i¢in miisteri bilgileri kullanilir. Bu proses degisik tedarik

zinciri agamalan arasinda ilave bilgi, iiriin, para akigini igerir.

Bu 6rnekler gostermektedir ki miisteri tedarik zincirinin bir pargasidir. Var olan tedarik
zincirinin asil amaci kendi iginde kar iiretme prosesinde miigterinin ihtiyacim
karsilamaktir. Tedarik zinciri aktivitesi miigteri siparisi ile baglar, memnun miisteri
aldify iirtinlin 6demesini yaptiginda biter. Tedarik Zinciri ifadesi iirliniin imajini,
tedarik¢iden fabrikaya, fabrikadan dagiticiya, perakendeciye ve miisteriye uzanan bir
zinciri takip eder. Tedarik Zincirinin iki y6nii boyunca olan bilgi, para ve iirtin akigim
zihinde tasarlamak Onemlidir. Tedarik zinciri ifadesi aym zamanda her asamada
yalnizca bir oyuncunun yer aldifini da ifade eder. Gergekte, imalatgr gesitli
tedarik¢ilerden mal alabilir ve sonra gesitli dagiticilara dagitim yapabilir. Bu nedenle
tedarik zincirlerinin ¢ogu gergekte network’tiir. Cogu tedarik zincirlerinin yapilarim
tanimlamakta “tedarik networkii” veya “tedarik ag1” kelimelerini kullanmak daha
dogru olabilir.

Tipik bir tedarik zinciri birgok asamalar igerebilir. Bu tedarik zinciri agamalar1 Sekil
3’de gosterilmistir ve agagidaki maddeleri igerir:

1. Miisteriler

2. Perakendeciler

3. Toptancilar / Dagiticilar

4, Imalatcilar

5. Parga / Hammadde tedarikgileri

Sekil 3’deki her agama tedarik zincirinde olmak zorunda degildir. Tedarik zincirinin en
uygun dizaym miisteri ihtiyaglarim1 karsilamadaki rollerin agamalarin1 ve miisterinin
ihtiyaglarina baghdir. Bazi durumlarda, 6megin Dell Computer, miisteri siparigleri
dogrudan kargilayabilir. Dell siparige gore liretim yapar ki Dell’de miigteri siparisi
tiretimi baglatir. Dell, kendi tedarik zincirinde perakendeci, toptanci veya distribiitére

sahip degildir. Bagka 6rneklerde, 6rnegin L.L. Bean, imalatgilar miisteri sipariglerine
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direkt olarak cevap vermezler. L.L. Bean miigteri sipariglerini kargilayacak mal

stoklarm deposunda bulundurur.

Dell’in tedarik zinciri ile kargilagtinldiginda L.L. Bean tedarik zinciri miisteri ve
imalatg1 arasinda fazladan bir kademe igerir ( perakendeci, L.L. Bean’in kendisidir).
Kiigiik perakendeci magaza 6reginde tedarik zinciri aym zamanda magaza ve imalatgi

arasinda toptanci veya distribiitorler igerir.

SEKIL 3 : Tedarik Zinciri Asamalar1

Tedarikgi-1 Imalatgi-1 Dagitici-1 Perakendeci-1 Miigteri-1
Tedarikgi-2 / i - F1tic1- i- listeri-
¢ > Imalatg1-2 Dagitic1-2 > Perakendeci-2 Miisteri-2
Tedarikgi-3 Imalatg1-3 Dagitict-3 Perakendeci-3 Miisteri-3
[Chopra,2001]

1.5. Tedarik Zincirinin Amaci

Her tedarik zincirinin amaci genel olarak iiretilen degeri maksimize etmektir. Tedarik
zincirinin tirettigi deger bitmis trtintin miisteri géztindeki degeri ve miisteri ihtiyacim
karsilamak igin tedarik zincirinin harcadigi eforun arasindaki farktir. Cogu ticari
tedarik zincirleri igin, bu deger tedarik zincirinin karlilifz ile dogru orantihdir,
miisteriden elde edilen gelirin ve tedarik zinciri boyunca olusan genel maliyetin
arasindaki farktir. Ornegin, miisteri Dell’e satm aldig1 bilgisayar icin 2000$ 6diiyor ki
bu da tedarik zincirinin elde ettigi geliri temsil eder. Tedarik zincirinin agamalarinda,
Dell ve diger asamalart bilgi tasima, parga iiretimi, onlar1 depolama, nakletme, para

transferi islemlerinde maliyet olugur.
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Miisterinin 6dedigi 20008 ile bilgisayarin iiretim ve dagitimu sebebiyle tedarik
zincirinde olusan toplam maliyetin arasindaki fark Tedarik Zinciri Karliligimm temsil
eder. Tedarik Zinciri Karliligy toplam kar olup, tedarik zinciri agamalar1 boyunca
paylagilir. Tedarik Zinciri Karlilifi ne kadar yiiksek ise tedarik zinciri de o kadar
basarihidir. Tedarik zincirinin basarisi her agamadaki karlilik ile degil, toplam Tedarik

Zinciri Karlilig ile 6lgiiliir.

Tedarik Zincirinin bagarisimt Tedarik Zinciri Karliligi ile tanimlamr. Fakat bir sonraki
mantikli agsama gelirin ve maliyetin kaynagim aragtirmaktir. Tedarik zinciri i¢in,
yalmzca bir tane gelir kaynag: vardir ki o da miisteridir. Tedarik zincirinde miigteri
pozitif nakit akigmnin tek gercek kaynaZidir. Wal-Mart 6rneginde tedarik zinciri igin
deterjam alan miisteri yalmzca pozitif nakit akigim saglayan kigidir. Diger tiim nakit
akislan basitge para degisimidir ki tedarik zincirini igindeki degisik asamalarda olusur.
Wal-Mart tedarik¢isine ddeme yaptiginda, miisterinin 6dedigi paramin bir kismim
tedarik¢isine transfer eder. Bu nakit transferi tedarik zincirinin maliyetine eklenir.
Biitiin bilgi, {irlin veya para akislar tedarik zincirinde maliyet yaratirlar. Bu nedenle bu
akiglarin dogru yonetimi tedarik zincirinin bagarisi igin kilit noktadir. Tedarik Zinciri
Yonetimi, tedarik zinciri iginde veya arasindaki akigin yénetimini igerir ki bunun

amaci da toplam karliligt maksimize etmektir.

1.6. Tedarik Zincirindeki Karar Asamalarn

Basarili tedarik zinciri yonetimi bilgi, iirlin ve para akig: ile ilgili olarak cesitli kararlar

gerektirir. Kararlarin sikligina ve etki alanina gére bu kararlar 3 gruba ayrhirlar:

1.6.1. Tedarik Zinciri Stratejisi veya Tasarum

Bu agamada firma tedarik zincirini nasil yapilandiracagina karar verir. Zincirin ne
olacagina ve her asamada ne yapilacagina karar verir. Bu asama boyunca alinan
kararlar stratejik tedarik zinciri kararlari olarak da bilinir. Sirket tarafindan alman

stratejik kararlar, yerlesim ve tiretim kapasitesi ve depolama imkanlari, her asamada
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tiretilecek lirlin ¢esitlerini ve depolanmayi, degisik bolgelere ulagtirmak igin tagimayi
ve kullanilacak bilisim sistemini icerir. Firma tedarik zinciri konfligiirasyonunun,
onun stratejik hedeflerini desteklediginden bu agama boyunca emin olmalidir. Imalat
kapasitesi, depolama ve tedarik kaynaklan ile ilgili olarak Dell’in kararlar biitiiniiyle
tedarik zincir tasarimi veya stratejik kararlardir. Tedarik zinciri dizayn kararlan tipik
olarak uzun zaman i¢in tasarlanir ( yillar ) ve kisa siireli degigimler i¢in ¢ok pahalidir.
Bunun sonucu olarak firmalar bu kararlan aldiginda, gelecek birkag yil igindeki pazar

kosullarini dikkate almak zorundadir.

1.6.2. Tedarik Zinciri Planlamasi

Planlama asamasimn sonucu olarak firmalar kisa siireli operasyonlart igeren
operasyon politikalann paketini tammlarlar. Bu asama boyunca alman kararlar igin
stratejik asamada belirlenen tedarik zincirinin konfigiirasyonu sabitlenir. Bu
konfigiirasyonun igindeki smmrlar belirlenmelidir. Firmalar planlama asamasina
gelecek yillara ait degisik pazarlardaki talebin tahmini ile baglar. Planlama, hangi
pazara nereden tedarik yapilacagim, stok miktarlan planini, alt yiiklenicileri, bos
raflar1 tekrar doldurmayr ve takip edilecek stoklama politikalarini, stoklar eridiginde
yedek stok noktalarim ve pazar promosyonlarmin zamanlamasi ve biiyiikliigii
kararlarim igerir. Dell’in degisik asamalardaki tiretim kapasitesi ve miktarlari planlama
kararlan olarak kabul edilebilir. Planlama belirli bir zaman boyunca devam edecek
olan tedarik zincirinin parametrelerini de igerir. Planlama asamasinda, firmalar
talepteki belirsizligi, doviz kurlarim ve rekabeti goz 6niinde tutmalidir. Bu agamada
dizayn asamasma gore daha kisa zaman ve daha dogru tahmin bilgileri vardir.
Dolayisiyla planlama asamasindaki firmalar dizayn asamasmda belirlenen tedarik

zincirindeki esneklikten yararlanarak performansi artirmaya ¢aligirlar.

1.6.3. Tedarik Zinciri Operasyonu

Zaman aralify giinliikk veya haftaliktir ve bu agsama boyunca sirketler bireysel miisteri

siparigleri ile ilgili bilgileri alirlar. Operasyon seviyesinde, tedarik zinciri
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konfigiirasyonu sabit olarak kabul edilir ve planlama politikalann 6nceden
belirlenmistir. Tedarik zinciri operasyonlarimin amaci operasyon politikalarmi en iyi
sekilde uygulamaktir. Bu agama boyunca firmalar, bireysel siparisleri stok veya iiretim
programina alirlar. Siparigin teslimi i¢in zaman tayin ederler ve siparis edilen tiriinlerin
listesini, sevkiyat sekillerini, araglar1 ve gidilecek yerleri ayarlarlar. Ciinkii operasyona
ait kararlar kisa stire iginde aliir ( dakika, saat, giinler ). Genellikle talep bilgisi
hakkinda ¢ok diisiik belirsizlik vardir. Operasyon siiresince amag belirsizligi azaltmak

ve performans: artirmaktir.

Tedarik zincirinin dizayni, planlamas: ve operasyonu genel karlilik ve basan {istiinde
¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir. Omek olarak Dell Computer ele alnir ise, 1993 de
Dell’in performans: kétiiydii ve borsa fiyatlar1 keskin diisiisler gésterdi. Bu Dell
yOnetimini, tedarik zincirinin dizaymm, planlamasim, operasyonunu gelistirmeye
odaklad1 ki buda performansinda 6nemli bir gelistirme sagladi. Performanstaki bu

gelisme sonucunda karlilik ve borsa degerinin her ikisinde de artis oldu.

1.7. Tedarik Zincirinin Proses Yapisi

Tedarik zinciri proses ve akislarin siralamasidir ki tedarik zinciri asamalar1 ve miisteri

tatmini arasinda yer alir.

1.7.1. Tedarik Zinciri Dongiisii

Tedarik zinciri prosesleri dongii siralarmna ayrilmuistir. Her biri tedarik zincirinin

dngoriilen iki noktas: arasindaki etkilesimden olusur.

1.7.1.1. Tedarik Zinciri Dongii Yapis1

Tedarik zincir prosesleri agagida goriildiigii lizere 4 proses déngiisiine ayrilabilir:
1- Miisteri siparisi dongiisii

2- Yerine koyma dongiisii
3- Imalat dongiisii
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4- Satin alma dongiisti

Her dongii iki tane basarih tedarik zinciri agsamalar arasinda olusur. Bu nedenle 5
tedarik zinciri asamasi 4 tedarik zinciri proses déngiisii ile sonuglanir. Fakat bu da her
tedarik zincirinde bu 4 agsamanin birbirinde net bir sinirla ayrilacagi anlamina gelmez.
Omegin bir bakkalin tedarik zincirinde, perakendecinin satilacak iiriinleri stoklamasi
ve bitenlerin yerine yenilerini fabrikaya veya distribiitére siparis vermesi isleminde 4
agama belirgin sekilde birbirinden ayrilmaktadir. Dell tam tersine miisteriye direkt

satar ve bunun sonucunda perakendeci ve distribiitorleri by-pass eder.

Tedarik zincirinin déngii yapist operasyonel kararlar agisindan ¢ok faydalidir. Ciinkii o
tedarik zincirinin her {iyesinin rol ve sorumluluklarini agik¢a belirler. Dongii yapisi
netlik saglar. Ornegin tedarik zincirini desteklemek amaciyla biligim sistemi kuruldugu
zaman proses ve hedef sahipleri net bir gekilde tanimlanmis olur. Asagidaki sekilde
tedarik zinciri yapisi detayl sekilde verilmektedir.

SEKIL 4 : Tedarik Zinciri Prosesi Déngiisii

Déngiiler Seviyeler
Miisteri
Perakendeci
Yerine Koyma
Dongiisii
Dagitic
Imalatc:

Tedarik¢i [Chopra,2001]
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1.7.1.1.1. Miisteri Siparisi Dongiisii

Miisteri siparisi dongiisii miigteri veya perakendeci etkilesiminde olusur. Miisteri
siparigi alma ve siparisi teslim etmedeki biitiin prosesleri direkt olarak igerir. Tipik
olarak perakendeci tarafinda miisteri bu dongiiyii baglatir ve doéngii 6ncelikle miisteri
isteklerini karsilamay: igerir. Perakendecinin miisteri ile iletisimi miisteri geldiginde
veya kontak baglatildiginda baglar ve miisteri siparigini teslim aldiginda biter. Miigteri
siparisi dongiisti Sekil 5°de gosterilmistir ve agagidakileri igermektedir.

- Miisterinin gelmesi
- Miisterinin siparis vermesi
- Miigteri sipariginin yerine getirilmesi

- Miisterinin siparigi teslim almasi

SEKIL 5 : Miisteri Siparisi Déngiisti

VAN

Miigterinin gelmesi Miigterinin siparigi
teslim almasi
Miigterinin siparig Miisteri sipariginin
" vermesi —— p| yerine getirilmesi
[Chopra,2001]

Miisterinin gelmesi : Miisterinin gelmesi kelimesi miisterinin yere varmasi anlamina
gelir ki burada miisteri diledigi mala ulagir ve satin alma i¢in karar verir. Her hangi bir
tedarik zinciri i¢in baglama noktasi miisterinin geligidir. Miisterinin gelmesi agagidaki

durumlarda olabilir:

- Miisteri stiper markete satin alma igin gittiginde

- Miigteri tele pazar merkezini aradiginda
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- Miisteri web sayfasim kullanarak mail ile siparis verdiginde

Tedarik zinciri agisindan bakildiginda ana hedef miisteri ve uygun iiriin arasindaki
kontag1 kolaylagtirmaktir. Bunun neticesinde miisterinin gelisi miisteri siparigine
doniistir. Siiper markette, miisteri sipariglerini kolaylastirmak miisteri akigimt
yonetmeyi ve Uriinii sergilemeyi igerebilir. Tele pazarlama merkezinde miisteri uzun
zaman telefonda beklemek zorunda olmadigim bilmekte fayda vardir. Web
sayfasindaki anahtar sistem arastirma kapasitesidir. Omegin miisterinin hizlica tiriinleri
gbrmesini ve ilgi uyandirmasim saglar. Miisterinin gelis prosesinin amaci miigteri

gelisini misteri siparisine doniistiirmesini maksimize etmektir.

Miisterinin siparis vermesi : Miisterilerin perakendecilere hangi {irlinii almak
istediklerini s6ylemeleri ve perakendecinin bu iiriinleri miisteriye ayirmasidir. Siiper
markette siparis girisi miisterinin almak istedigi biitiin iiriinleri kendi kartlarina
islemesi seklinde olabilir. Mail siparisinde firmanin tele pazarlama merkezi veya web
sayfasi, miisterinin perakendeciye istedikleri tirtinleri ve miktarlarim iletmesi seklinde
olabilir. Perakendeci miisteri siparisleri i¢in {iriinleri ayirir ve gerekirse miigteriye
teslimatim yapar. Miisterinin siparis vermesi prosesinin asil amaci siparig giriginin
hizh ve dogru ve bu siparis ile baglantih zincirler ile iliski kuruldugundan emin

olunmasidir.

Miisteri siparisinin yerine getirilmesi : Miisteri sipariginin yerine getirilme prosesi
boyunca miisterinin siparisi tamamlanir ve kendisine génderilir. Bir siiper markette
miisteri bu prosesi takip eder. Bir posta ile siparig firmasinda proses genellikle iiriiniin
stoklardan segilmesini, paketletilmesini ve miigteriye sevk edilmesini igerir. Biitiin
stoklarin giincellenmesine ihtiya¢ vardir ki yerine koyma siirecinin baglatilmasinda
Snemlidir. Genelde Miisteri siparisinin yerine getirilmesi perakendeci stoklarindan
itibaren baglar. Tam tersine siparise gére iiretme senaryosunda, miisteri sipariginin
yerine getirilmesi direkt olarak iireticinin imalat hattindan baglar. Miisteri sipariginin
yerine getirilmesi prosesinin amaci en diisiik ficret ve stz verilen zamanda miisteriye

dogru {irtinii teslim etmektir.
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Miisterinin siparisi teslim almasi : Miisterinin siparisi teslim almasi prosesi boyunca
miisteri siparisi teslim alir ve onun sahibi olur. Bir stiper markette teslim alma kasada

olur. Posta ile siparig firmasi igin teslim alma firiiniin adrese tesliminde olur.

1.7.1.1.2. Yerine Koyma Dongiisii

Yerine koyma donglisii perakendeci/dagitici etkilesiminde olusur ve perakendecideki
stok yenileme prosesinin tiimiinii i¢ine alir. Yerine koyma dongiisii siiper markette
baslatilabilir ki bu da bitmek tizere olan deterjan olabilir. Posta ile siparis firmasinda
ise bitmek iizere olan belirli bir stok olabilir. Baz1 durumlarda yerine koyma déngiisii
bitmis tirtinleri stoklarinda bulunduran dagiticidan gelebilir. Bagka bir durumda yerine

koyma direkt olarak fabrikanin tiretim hattindan gelebilir.

Eger perakendeciyi bu drmekte miisteri olarak kabul edersek, yerine koyma déngiisii,
miisteri siparisi dongiistine benzerdir. Bu yerine koyma déngiisiiniin amaci, miisteriye
gerekli olan eldeki mevcut iiriinleri minimum maliyette saglayarak perakendecideki
stoklar1 yenilemektir. Yerine koyma dongiisii prosesleri gsekil 6’de gosterilmistir ve
asagidakileri igermektedir.

- Perakendecinin siparige niyetlenmesi
- Perakendecinin siparis vermesi
- Perakendecinin sipariginin yerine getirilmesi

- Perakendecinin siparisi teslim almasi
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SEKIL 6 : Yerine Koyma Déngiisii

N\

\

Perakendecinin Perakendecinin
siparise siparisi teslim
niyetlenmesi almasi

| I
Perakendecinin Perakendecinin
siparig vermesi > sipariginin yerine

getirilmesi
[Chopra,2001]

Perakendecinin siparige niyetlenmesi :

Perakendeci miisteri siparisini kargiladifinda stoklar azalir ve gelecekler talepler igin
stoklarim yeniden yerine konulmasi gerekir. Yerine koyma dongiisii boyunca
perakendecinin esas aktivitesi, bir 6nceki agamadan itibaren ( biiyiik bir olasilik ile
dagitica veya imalat¢1 ) siparisi baglatacak siparis politikasim veya yeniden yerine
koymay tasarlamasidir. Siparisi yerine koyma hareketini olusturmaktaki amag, iiriiniin
maliyeti ve elde bulundurulmasimi dengelemek suretiyle karliligi maksimize
etmektedir. Siparisi yerine koyma hareketinin sonucu yerine koyma sipariglerini

tiretmektir,

Perakendecinin siparis vermesi :

Perakendecinin siparis verme prosesi, perakendecide ki miisterinin siparis verisine
benzerdir. Bir tek farkliik burada miisteri siparigini dagiticiya veya iireticiye veriyor.
Ana farkhilik her siparisin miktaridir. Miisteri siparisi yerine koyma siparigsinden ¢ok
daha az olma egilimindedir. Perakende sipariginin yerine getirilme amaci maliyeti

minimize ederek perakendeciye yerine koyma siparigini zamaninda ulagtirmaktir.
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Perakendecinin siparisinin yerine getirilmesi :

Perakendecinin sipariginin yerine getirilmesi prosesi miigterinin siparisi yerine
getirilmesi prosesine benzerdir. Bir farkla ki bu proses saticida veya imalat¢ida yer

alir. Ana farkhilik her siparigin miktaridir.

Perakendecinin siparisi teslim almasi :

Bu proses dagiticidan perakendeciye iiriin, bilgi ve finansal akis1 i¢erir. Perakendecinin
siparisi teslim almas1 prosesinin amaci miimkiin olan diigiik fiyatla stoklar1 dogru bir
sekilde yenilmektir.

1.7.1.1.3. imalat Dongiisii

Imalat dongiisi tipik olarak dagitici/imalater (  veya perakendeci/imalat¢)
etkilesiminde olusur dagitici veya perakendeci stoklarmin yerine konulmasindaki
biitlin prosesleri igerir. Imalat déngiisti miisteri siparisi ile ( Dell 6rneginde oldugu
gibi) baglar. Yerine koyma siparigleri perakendeciden veya dagiticidan ( Omek Wal
Mart, P&G ‘den siparis eder ) veya miisteri talebinin tahmini ile birlikte ve imalatginin

deposunda sevkiyata hazir iiriin ile baglar.

Genelde, imalatg1 gesitli tiritinler {iretir ve talebi ¢esitli kaynaklardan tamamlar.
Imalatg1 d6ngiisﬁndeki bir ekstrem ¢elik mil dretimidir ki benzer siparigler iiretmege
deger miktara ulagana kadar toplandiktan sonra iiretime baglanir. Bu 6mekte imalat
dongiisii miisteri talebine reaksiyon gésterir ( Cekme Prosesinde oldugu gibi). Baska
ckstrem bazi tip iriinlerin taleplerinin tahmini sonucu 6nceden iiretilmesidir. Bu
durumda imalat dongiisii miigteri talebini tahmin eder ( Itme prosesinde oldugu gibi ).
Imalat dongiisii igeren proses sekil 7°de gosterilmistir ve asagidakileri igermektedir:

- Dagiticy, perakendeci veya miisteriden siparigin gelmesi
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- Uretimin planlanmasi
- Imalat ve sevkiyat

- Dagitici, perakendeci veya miisteriye teslimi

SEKIL 7 : imalat Déngiisii
Siparigin Gelmesi Miigteriye Teslimi
Uretim Planlamas: Imalat ve Sevkuyat
>
[Chopra,2001]
1.7.1.1.4. Satin Alma Dongiisii

Satin alma doéngiisti imalatgi/tedarikgi etkilegiminde olusur ve plana gére iiretilecek
biitlin materyallerin hazir bulundurulmasindaki biitiin prosesleri igerir. Satin alma
déngiisti boyunca imalatg1 tedarik¢iden pagalar siparis eder ve bu da biten stoklarin
yerine konulmasidir. Bu durum imalatg1 ve dagitict arasindaki iliskiye biiyiik bir
benzerlik gosterir. Ancak bir farklilik vardir ki o da perakendeci/dagitici siparigleri
belirsiz miigteri talebi ile baglatilir, ancak burada parga siparigleri, imalat¢inin hangi
liriine ne kadar siparig verecegine karar vermesinden sonra net olarak belirlenir. Parca
siparigleri imalat plamna gére yapilir. Elbette iiretim siiresi uzun ise tedarikgi tahmin
yiirlitmek zorundadir. Ciinkii imalatgimin tiretim plam1 bu kadar uzun siire igin

kesinlesmemis olabilir.

Pratikte, her birinin bir sonraki kademeye parga iirettigi bir ¢ok tedarik¢i kademesi
olabilir. Benzer dongii geri dogru bir kademeden digerine akig gosterebilir. Satin alma

doénglisti prosesleri gekil 8’de gosterilmigtir. o ‘“

\,ﬁ\ iﬁ
1% Wt
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SEKIL 8 : Satin Alma Déngiisii

N

Imalatginin Uretim Imalatgiya Teslimi
Planmma Gére Siparis
veya Tedarikginin
Stok Ihtiyaglar:
Tedarikgi Uretim ) Parca Imalat1 ve
Plam Sevkiyati
[Chopra,2001]

1.7.2. itme ve Cekme Dongiisii

Tedarik zincirindeki prosesler miisteri siparigsine veya miigteri siparisi tahminine bagh
olarak iki kategoriye ayrilir. Cekme prosesleri miisteri siparisi ile baglatilir ve itme

prosesleri ise miisteri siparisi tahmini ile baglatilir ve yerine getirilir.

1.7.2.1. Tedarik Zinciri Proseslerinin itme/Cekme Yapisi

Miisteri talebinin yerine getirilmesi zamanina bagli olarak tedarik zincirindeki biitiin
prosesler iki gruptan birine girer. Cekme proseslerinin icrasi, miisteri siparigine bagli
olarak gore baglatilir. Itme prosesleri de miisteri talebinin tahminine gore baglatilir.
Itme proseslerinin icra edilmesinde talep bilinmemektedir ve tahmin edilmek
zorundadir. Cekme prosesleri tepkisel prosesler olarak da bilinir. Ciinkii bunlar miisteri
talebine reaksiyon gésterir. itme prosesleri ise spekiilatif prosesler olarak da bilinir.
Ciinkii onlar gergek talepten ¢ok spekiilasyona ( veya tahmine ) cevap verirler.
Tedarik zincirinde itme/¢ekme simirt itme proseslerini gekme proseslerinden ayirir.
Omegin Dell’de PC montajimn baglangic: itme/gekme smirmi temsil eder. PC

montajindan Snceki biitiin prosesler itme prosesleridir. Montaji da igene alan miisteri
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sipariglerine cevap olarak baglatilan biitiin proseslerde ¢gekme proseslerdir. [ Chopra,
2001]

“Itme tipi” sistemdeki olumsuzluklari kismen ortadan kaldirmaya yénelik alternatif
sistem 1950’lerde Toyota’da uygulanmaya baglanan tam zamaninda tiretim ( TZU )
yaklagimma dayalidir. TZU yaklagimimn temelini kliglik partiler ile tiretim ve dagitim
anlayisi olusturmaktadir. TZU yaklasiminda siirecteki tiim faaliyetler ihtiyag
duyuldugu anda, ihtiya¢ duyuldugu miktarda yapilmalidir. Miisteriden gelen talebe
gbre iiretim tetiklenecek, zincir boyunca tiretimin yapilabilmesi igin gerekli bilgi,
miisteriden hammadde tedarikg¢isine kadar akacaktir. Bu bilgi dogrultusunda ters yonde
bir materyal akisi olacaktir. “Cekme tipi “ olarak adlandirilan bu sistem igerisinde akig
miisterinin ¢ekmesi ile gergeklesecektir. Cekme tipi bir sistemin hayata gegirilebilmesi
igin ise dretim siirecinin miisterinin kabullenebilecegi siirelere indirilmesi
gerekmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi ise sistemin gereksiz faaliyetlerden ve

israflardan tamamen arnndirilmasina baghdir. [Bakoglu, 2001]

Tedarik zincirinin itme/¢ekme yapisi tedarik zinciri dizaymmin tasarlanmasinda ¢ok
yararhdir. Bunlar miigteri siparigine iligkin oldugu igin bu goriis tedarik zinciri
proseslerini yayginlagtirmaktadir. Ornegin eger bu transferin yapilmasi, itme prosesini
¢cekme prosesi haline getiriyorsa, bu yap:1 tedarik zincirinin degisik asamalara

gecisinden sorumliudur.

Itme/cekme olarak adlandirilan iki farkli tedarik zincirini 6mek olarak ele alalim.
Birinci tedarik zinciri L.L. Bean gibi mektup ile siparig firmasi olup sipariglerini tele
pazarlama merkezleri veya web siteleri yolu ile alir. Ikincisi ise Dell gibi siparise gére

tireten bilgisayar tireticisidir.

L.L. Bean miisterinin gelisinden sonra miisteri siparigi dongiistindeki biitiin siparisleri
ifa eder. Miisteri siparis d6ngiistintin pargas: olan biitiin prosesler bu nedenle ¢ekme
prosesleridir. Siparis {irtin deposundan tedarik edilir ki depolama da miigteri siparisi
tahminine gore yapilir. Yerine Koyma Dongiistiniin amaci miigterinin siparisi
geldiginde tirtintin elde bulundugunda emin olunmasidir. Yerine koyma dongiisiindeki

biitlin prosesler talep tahminine gére yapilir ve bu nedenle itme prosesi olarak
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adlandinlir. Aym kural iiretimde ve satin alma dongiisti i¢in de gecerlidir. Gergekte
kumas gibi hammadde miisteri talebi tahmin edilerek 6 ile 9 ay 6nceden alimr. Imalat
ise satig tarihinden 3 ile 6 ay 6nceden baslar. Bu sebeplerledir ki iiretim ve satin alma
déngiisiindeki biitiin prosesler itme prosesleridir. L.L. Bean tedarik zincirindeki biitiin
prosesler  sekil 9’da goriildiigii lizere itme ve g¢ekme prosesleri olarak ikiye
ayrilmaktadir.

SEKIL 9 : L.L. Bean Tedarik Zinciri Igin ftme/Cekme Prosesleri

Miisteri
A
Miigteri Siparigi
Miisteri CEKME PROSESI Déngiisti
Siparisi D6ngiisti
| Miisteri Siparis L.L.Bean
Verir Yerine Koyma ve
Imalat Déngiisii
Yerine Koyma, Uretici
Uretim, Satmn almal
Déngiileri ITME PROSESI
Tedarikgi
[Chopra,2001]

Dell gibi siparise gore iireten bilgisayar iireticisi firma i¢in durum farkhidir. Dell
tirlinlinti perakendeci veya dagiticilar yoluyla degil, direkt olarak miisteriye satar.
Talep stoklardan degil, iiretilerek kargilanir. Miisteri sipariginin gelmesi final montaj
tiretimini harekete gegirir. Bu nedenle imalat déngiisii, miisteri siparig déngiisii iginde
miisteri siparigi karsilama prosesinin bir pargasidir. Sekil 10’da goriildiigii gibi, Dell
tedarik zincirinde esas olarak iki dongii vardir: (1) miisteri siparisi ve imalat déngiisli

ve (2) satin alma déngiisii.

Dell’deki miisteri siparig ve imalat dongiistiniin tiim prosesleri ¢ekme prosesleri olarak

simiflandiralabilinir. Cilinkii bunlar miisteri sipariginin alinmasi ile basar. Bununla
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birlikte Dell miisteri siparisine gdre parca siparigi vermez. Stok miisteri talebindeki

tahmine gére yerine konulur.

SEKIL 10 : Dell Tedarik Zinciri Déngiisii

Miisteri
Miigteri Siparigi
ve Imalat

Déngtisii Imalatg1 ( Dell )

Tedarikgi
[Chopra,2001]

Dell’in satin alma dongiistindeki biitlin prosesleri bu nedenle itme prosesi olarak
adlandirilabilir. ~ Ciinkii bunlar tahmine karg1 yapililar. Dell tedarik zincirindeki
prosesler ¢ekme ve itme prosesleri olarak sekil 11°de goriildiigii gibi ikiye ayrilir.

Tartigilan iki tedarik zinciri arasindaki net farklilik sudur ki Dell’in tedarik zinciri L.B.
Bean’in tedarik zincirinden daha az agamalara ve fazla gekme proseslerine sahiptir. Bu

gercegin tearik zincirinin performans: iizerinde 6nemli bir etkisi vardir.

SEKIL 11 : Dell Tedarik Zinciri Igin ftme/Cekme Prosesleri

A
Miisteri Miisteri
Siparisi ve || | CEKME PROSESI Miisteri Siparisi
Uretim | ‘;oln?ﬁia:
Déngiisii Miisteri
___| Siparis Uretici (Dell)
Verir
Satin Alma|| | ITME PROSESI
Dongiisti Tedarikei
[Chopra,2001]
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1.8. Tedarik Zinciri Akisinin Onemi

Tedarik zinciri akisimn (lirtin, bilgi ve nakit) yonetimi, dizaym ve basaris1 arasinda
yakin bir iligki vardir. Dell Computer rekabet stratejisini desteklemek amaciyla iyi bir
tedarik zinciri pratigini yapan 6rnek firmalardan biridir. Bunun tersine Qutker Oats
dogru bir sekilde tedarik zincirini dizayn ve akis1 kontrol edemeyen bir 6rnek olarak
gosterilebilir ki Snapple firmasi ile birlesmesinde tedarik zincirindeki bagarisizlig

ortaya ¢ikmaigtir.

Dell 1984’°de kuruldu 1998’e kadar 12 miyar$ ‘lik bir sirket oldu. 1993 yih itibariyle
%65°den fazla yillik kazang biiylimesi gosterdi. Gelecek 5 yil igerisinde Dell’in yillik
kazang artist %30’dan fazla olacagi tahmin edilmektedir. Dell’in Borsa fiyati da
1993’den itibaren énemli bir sekilde artig g6stermistir. Dell, bagarisinin ¢ok énemli bir

kismim tedarik zinciri igindeki akig1 yonetmesine —iiriin, bilgi, nakit- baglamaktadir.

Dell’in esas tedarik zinciri modeli miisteriye direkt satigtir. Dagiticmm ve
perakendecinin by-pass edilmesi ile birlikte gekil 12°de gosterildigi gibi Dell tedarik

zinciri yalmzca 3 agamaya sahiptir : miisteriler, imalatgilar ve tedarikgiler.

SEKIL 12 : Dell’in Tedarik Zinciri Yapisi

Tedarikgi-1 / Miigteri-1

Tedarikgi-2 Imalatc1 Miisteri-2

Tedarikgi-3 Miigteri-3

[Chopra,2001]
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Ciinkii Dell’in miisterileri ile birlikte direkt kontak i¢inde olusu, ona miigteri gruplarini
ve ihtiyaglarim ve her grubun karlilifim analiz etme imkam vermigtir. Miigteriler ile
ilgili yakin kontak ve onlarin ihtiyaglarim anlamasi Dell’e daha iyi tahmin yapma
olanag vermistir. Arz ve talep arasindaki dengenin gelistirilmesi ve Dell’in gergek
zaman iginde telefonda veya internet yoluyla miisterisini yénlendirme ¢abalari ihtiyag

olan pargalan siirekli elinde bulundurmasina yardimci olmugtur.

Operasyon tarafinda stok doniisiimii ana performans 6lgiisiidiir ki Dell bunu yakindan
takip etmektedir. Her bilgisayar ¢ipi onun ka¢ yasinda oldugunu anlamak i¢in zaman
kodu tagir. Dell yaklasik 10 giinliik stok bulundurur. Halbuki perakendeciler yoluyla
satig yapan rakipler 80 ile 100 giinliik stok bulundururlar. Eger Intel yeni bir ¢ip
tiretirse, diislik stok seviyesi Dell’i rakiplerininkinden daha hizli ¢ip tastyan
bilgisayarlar piyasaya siirmesine olanak saglar. Eger 1998’de oldugu gibi fiyatlar
aniden diiger ise, Dell rakiplerine ragmen diigiik stoklardan dolay1 daha az zarar eder.
Bazi iiriinler i¢in 6megin Sony tarafindan tiretilen monitérler gibi, Dell her hangi bir
stok tasimaz. Dell’in tagima sirketi, miisteri siparisine uygun bilgisayar1 Dell’in Austin
fabrikasindan ve monitorii ise Sony’in Meksika’daki fabrikasindan toplar ve
miisterilerine teslim eder. Bu prosediir Dell’in monitdre fazladan harcayacag: paradan

ve zamandan tasarruf etmesini saglar.

Dell’in tedarik zincirinin bu basarist karmagik bilgi aligverisi ile kolaylagtirilir. Dell
talebin durumu hakkinda tedarikgisine giincel data saglar. Tedarikgi ise giinliik {iretim

ihtiyacimin yam sira Dell’deki kendi parga stok seviyesine ait bilgilere ulagabilirler.

Dell miisteriye 6zel web sayfas1 yapmigtir. Boylece ana tedarikgiler talep tahminini ve
kritik miisteri bilgilerini gorebilirler. Bunun neticesinde Dell tedarikgilerine miisteri
talebi hakkinda tedarikgilerinin imalat planlarimi daha iyi yapmalarn i¢in yardimci
olmus olurlar. Dell’in 5 6nemli imalat merkezi bulunmaktadir: Austin-Texas, Brezilya,
Cin, Irlanda ve Malezya. Clinkii her bolgede talep biiyitk ve kararlilik gostermektedir.
Aym zamanda tedarikgilerin biten pargalar diizenli olarak tekrar yerine koymalari,
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Dell’in diisiik parga stok seviyesini korumasina olanak saglar. Bazi durumlarda Dell

fabrikalarinda saatlik parca stoklar1 tagir.

Dell’in diisiik seviyedeki stoku aym zamanda ¢ok miktardaki hatali (iiriinlerin
tiretilmesine de engel olur. Yeni bir iiriin ¢ikarildiginda tedarik¢inin miihendisleri
fabrikada tutulurlar. Eger miisteri problem ile karsilagir ise iiretim durdurulur ve
dizayn hatasi aninda giderilir. Stoklarda bitmig iirtinlerin olmamasindan dolay: hatalt

olarak iiretilen satiga hazir iirtinler minimize edilir.

Dell aym1 zamanda servis ve destegi tigiincii kisilere verir. Yiiksek kaliteli servisten
emin olmak igin Dell miisterinin istedigi parcalarmn dafitimini servisteki kiginin
varmasl ile birlikte yapar. Tekrar etmek gerekirse Dell, bilgi ve materyal akigim

gerekli maliyetleri minimize ederek koordine eder.

Dell aym: zamanda nakit akisim gok efektif bir gekilde yonetir. Alacaklar1 ve demeleri
yakinan takip etmek ve yonetmek suretiyle, ortalama olarak tedarik¢isine 6deme
yapma giintinden 5 giin 6nce miisterilerinden nakit alacaklarim toplayabilmektedir.

Acikca, Dell’in tedarik zinciri dizaym ve dogru iiriin, bilgi ve nakit akig yonetimi
firmamn basarisinda esas rolii oynar. Bu yaklagim Dell’i PC endiistrisinde 6nemli bir
yere getirmigtir. Iyi {irin performansmin PC endiistrisinde ¢ok yaygn oldugunu
belirttikten sonra, rekabetgi savagin bugiin servis, dagitim ve etkin tedarik zinciri

tizerine kurulu oldugunu gérmekteyiz.

Qutker Oats ile Snapple birlesmesi, tedarik zinciri akisi dizaym ve y&netimi
basarisizlifina ve bunun sonucunda finansal hataya neden olunmasma iyi bir 6rnektir.
Qutker Oats, igecek sektdriinde en ¢ok satan marka olan Gatorade’nin sahibidir.

Aralik 1994 de, Qutker Oats Snapple’s 1,7 milyar$’a satin alir. Snapple biitiin dogal
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iceceklerini satti. Bu zamanda Gatorade U.S.A.’nin giiney ve giiney batisinda ¢ok
giiclii bir konumdaydi. Snapple ise kuzey ve bati kiyilarinda ¢ok giiglii idi.

Qutker iki dagitim sistemi arasindaki sinerjinin ortaya ¢ikacak etkinligi elde etmeyi
umuyordu. Fakat sirketin bir ¢ok problemini ¢ozememesi onu bu sinerjiyi
kullanmaktan mahrum etti. Gatorade, Qutker’in digarida sahip oldugu fabrikalar
tarafindan iiretildi. Ayn1 zamanda Snapple disaridaki fabrikalarda anlagmali yaptirild.
Gatorade 6nemli miktardaki mali siiper marketler ve bakkallar aracilig ile satarken
Snapple de ickilerini gogunlukla restoranlar ve bagimsiz perakendeciler yoluyla satt.
Snapple’in birlesmesini takip eden 2 yilin sonunda Qutker iki dagitim sistemi arasinda
fazla bir sinerji kazanamiyordu. Iki ayn sistemi birlestirmeye caligarak Qutker
kimseye yardimci olmad: ve iki tarafa da zarar verebilirdi. Yalmzca 28 ay sonra
Qutker, Snapple’i Triarc Companies’e 300 milyon$’a satt1 ki bu da satin aldi1 fiyatin
%20’si kadardir. Iki tedarik zinciri arasinda ki sinerjinin basarilamamasi, Qutker’mn
satm aldigi  Snapple i¢in gok nemli bir basarisizlik sebebini olugturmustur. [ Chopra,
2001 ]

1.9. Tedarik Zincirinde Satin Alma Stratejileri

Satin alman pargalar igin, sirketler bir tedarik zinciri stratejisine gore karar
vermelidirler. Bu stratejilerden bir tanesi, bir ¢ok tedarikgi ile goriismenin geleneksel
Amerikan yaklagimdir. Bir tedarikgiye bir digerine kars: yaklagilir. Ikinci strateji, son
miisteriyi tatmin etmek i¢in satin almaci ile g¢alisacak olan az sayidaki tedarikei ile
pratiklik iligkisini uzun dénemli gelistirmektir. Uglincii strateji ise aslinda tedarikgiyi
satin alma tarafindan geriye dogru biitiinlemeyi kullanmak igin karar verebilecegi
dikey entegrasyondur. Dordiincii yaklasim ise “Keiretsu” olarak bilinen ve az sayidaki
firma ve dikey entegrasyonun bir kombinasyonudur. Keiretsu’da tedarikgiler sirketin
bir pargas1 haline gelirler. Besinci strateji ise tedarikgileri ihtiyaca gore kullanan “Ara
gecis sirketi” gelistirmektir.
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Bir ¢ok tedarikgi stratejisi : Bir ¢cok tedarikgi stratejisi ile, tedarik¢ilerden en diisiik
fiyat veren ile tedarik yoluna gidilir. Bu strateji bir tedarik¢iyi bir digeri ile karst
karsiya birakir ve tedarikgi iizerinde satin alanin isteginin kargilanmas1 sorumlulugunu
yiikler. Tedarikgiler agresif bir sekilde bir birleri ile rekabet ederler. Ancak uzun
doénemli stratejik ortaklik iligkisi bu strateji iginde hedeflenmemistir. Bu yaklasim
maliyet, kalite ve teslim kadar gerekli olan teknolojiyi kurma, uzmanlik ve planlama

yetenekleri i¢in tedarikgileri sorumlu tutar.

Az sayida tedarikgei stratejisi : Az sayida tedarikgi stratejisi, diislik maliyet gibi kisa
dénemli faydalardan ziyade, az sayidaki tedarikgiler ile uzun donemli iligkileri ifade
ederler. Uzun dénemli tedarikgiler muhtemelen tedarik¢i firmanin ve son miisterinin,

amaglar1 daha iyi anlamaktadar.

Her biri satin almaciya genis taahhiitleri ile az sayidaki tedarik¢i, yenilikler ve
teknolojik uzmanlik saglamak kadar, JIT sistemlerine katilmaya da istekli olabilirler.
Fakat en 6nemli faktSr uyulabilir organizasyon kiiltiirii ile gelen giiven olabilir. Bu tiir
strateji iki firmanin organizasyon kiiltiiriiniin esit seviyeye gelmesinde katkida bulunan
ve ortakligr giiglendiren resmi veya resmi olmayan kontratlarin gelismesine katkida

bulunabilir.

Dodge Stratus i¢in Chrysler bu yaklagimi kullandi. Operasyonel yoneticiler pargalar
daha dizayn edilmeden tedarikgileri sectiler. Chrysler, bir ¢ok kat1 kriter ile
tedarikgileri degerlendirdi; fakat hemen hemen geleneksel tedarikgi fiyat teklifini
elimine etti. Chrysler ile partner olarak ¢alisan tedarik¢iler, 6grenme egrisinde zamana
bagli olarak daha fazla verimlilik saglayarak fiyatlarnn diisiirmeyi hedeflediler. Bu
yaklagim az sayida tedarik¢i kazandirdi ama Chrysler onlarla uzun dénemli ortaklik
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Dikey entegrasyon stratejisi : Dikey entegrasyon, satin alinan hizmet ve mallar
firetmek i¢in satin alan firmanin kendi yetenegini gelistirmesidir. Dikey entegrasyon
ileriye veya geriye biitiinlemenin formunu alabilir. Geriye entegrasyon Ford Motor

Company’nin kendi ara¢ radyosunu imal etmek karari durumunda olmasidir. ileriye
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entegrasyon diger bir taraftan pargalarin imalatgisinin, bitmis mamulleri yapmasidir.
Ornek olarak entegre devreler igeren bilgisayar ve hesap makineleri yapan, entegre

devrelerin bir imalatgis1 olan Texas Instruments verilebilir.

SEKIL 13 : Dikey Biitinleme Ileriye Ve Geriye Dogru Olabilir

Dikey Biitiinleme Dikey Biitiinleme Ornekleri
Hammadde ( tedarikgiler ) Demir madeni Silikon Cifteilik
Geriye biitiinleme Celik
Gegerli Doniigiim Otomobiller Entegre Devreler Un
Tleriye biitiinleme Dagitim sistemi Entegre Devreli  Pismis Mamul
¢ Paneller
Bitmis iirtinler (miisteriler) Saticilar l

Bilgisayarlar, saatler,
Hesap makineleri
[Heizer,2000]

Gerekli sermaye, yonetimsel beceri ve gerekli talep ile birlikte firmalar igin dikey
entegrasyon maliyet diisiimii i¢in biiyiik firsatlar saglayabilir. Satin alinan pargalar,
satiglarm maliyetinin biiytik bir kismim temsil ettiginden, bir cok organizasyon, dikey
entegrasyonu ilging bulmustur. Dikey entegrasyon maliyet diisiimiinii ve kalite
devamhilifin1 ve zamamnda teslimi elde edebilir. Dikey entegrasyon, organizasyon
bliyilk bir pazar payma sahip oldugunda veya kazamlmig tedarik¢iyi basariyla
yonetmek i¢in yonetim yetenegi oldugunda iyi calistig1 goriiliir.
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Keiretsu Networks stratejisi : Bir ok biiyiik Japon Imalatci, az sayida tedarik¢iden
satin alma ve dikey entegrasyonun arasinda bir yer buldular. Tedarikgi, Keiretsu olarak
bilinen firma koalisyonunun bir pargasi haline gelir. Keiretsu’nu iiyeleri, ana firma ile
uzun donemli iligkiler kurarlar. Tedarik¢i firmalar, teknik uzmanlik, dengeli ve kaliteli

tiretim saglarken, ana firma ise finansal destek verir.

Ara gegis sirketleri stratejisi: Dikey entegrasyon uygulamalar1 daha zordur ve diinya
smifi bir firma olabilmek i¢in fazla biirokratik kalabilirler. Sirketler, anlagilmayan ve
yeterince iyi yonetilemeyen isleri, uzman sirketlere devrederek daha fazla esneklik
kazanabilirler. Bu iligkiler, 6demeleri yapan, personeli ise alan, iiriinleri dizayn eden,
damgma iglerini saglayan, pargalar1 imal eden, testleri yapan veya iiriinlerin dagitimim
yapan tedarik¢i hizmetinin bir ¢esitliligini saglayabilir. Bu da ana firmaya esneklik
saglamaktadir. Iligkiler kisa veya uzun dénemli olabilir. Ara gegis sirketlerinin

avantajlar, uzmanlagms y6netimi, diisiik sermaye yatirimlan, esnekligi ve hizi kapsar.

Bu stratejiye o6mek olarak, yan iletken endiistrisinde faaliyet gosteren
Kaloforniya’daki S 3 Inc. ve Visioneer gisterilebilir. Her iki firma da neredeyse her
seyi alt yiiklenicilere devretmislerdir. Visioneer’de yazilimlar birkag is ortag
tarafindan yazilir, donamm Silikon Vadisi’'ndeki bir alt yiiklenici tarafindan iiretilir,
basilmig elektronik devreler Singapur’da yapilir, plastik kasalar ve aym zamanda test

ve paketlemeler Boston’da yapilir. [ Heizer, 2000 ]

1.10. Tedarik Zincirinde Yonetim Stratejileri

Malzemeler tedarikgilerden, iretime, depolamaya, dagitima ve miisteriye akarken,
tedarikgi zinciri yonetiminin bu gevirimin degerini artirmak igin elinde bir ¢ok firsatlar
vardur.

Erteleme :

Erteleme, herhangi bir modifikasyonu ve uyarlamayr yapmayr reddederek {iriiniin
miimkiin oldufunca uzun siire yagamasim saglar. Omegin, yazicilan igin tedarik

zincirini inceledikten sonra HP, yazicinin gii¢ iinitesi digsarn1 alimp ve igine bir gii¢
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kablosu konuldugunda, bu basit yaziciy1 diinyanin her yerine goénderebilecegini fark
etti.

Son dagitim noktasinda eklenmesi gereken sadece gii¢ kablosu ve dokiimanlardir. Bu
da modifikasyon degisimlerine karsi, HP’nin elinde ana paket yaziciyr bulundurmasi
yeterli olacaktir. Gii¢ sistemleri ve dokiimanlar ise her iilke i¢in ayr tutulacaktir.
Tedarik zincirinin biitiiniinii kapsayan bu yaklasim hem envanterdeki riskleri ve hem

de yatirimlar azaltur.

Kanal Montaj :

Kanal montaji, ertelemenin bir varyasyonudur. Bu yaklagim dagitimciya bitmis
tirlinlerden ¢ok 6zel pargalar ve modiiller génderir. Daha sonra dagitimci, montaji ve
testleri yapar, sevkiyatt gergeklestirir. Kanal montaji dagitimciyr daha gok bir {iretim
ortag1 gibi ele alir. Kigisel bilgisayarlarda oldugu gibi iirlinlerdeki degisikliklerin ¢ok
hizli degistigi endiistrilerde bu yonetimin basarili oldugu kanitlanmistir. Bu strateji ile
bitmis {iriin stoklan azaltilir. Ciinkii iiniteler daha kisa siirede ve daha az hata ile
yapilir. Bunun sonucu olarak pazarin yamti ise daha az yatirmm yapilmasma karsin
daha iyidir. Dell, basarih sekilde kanal montajinin hizli cevap avantajlarim ve diisiik

maliyetleri ortaya koymustur. IBM, HP ve Compaq’da bu yolu izlemislerdir.

Gerek saticilarin raflarinda yanlis bilgisayarlar kalmasina yol agan, gerekse popiiler
markalar saticilarin raflarina ulagmasim engelleyen bazi planlama hatalarindan sonra,
IBM, HP ve Compaq firmalarinin hepsi kanal montajina yoneldiler. PC’lerde meydana
gelen hizli degisimler — monit&rlerden ve islemcilere, cd-roomlardan yazilimlara kadar
her sey- PC endiistrisini verimli uyarlamalar aragtirmak igin zorlamaktadir. Bir IBM
PC’nin 2200 kombinasyonu ile Inacom gibi dagiticilara yollanan pargalarin saticilara
sevk edilmeden 6nce yeniden konfigiire edilmeliydi. Bu probleme kanal montaji cevap

olabilirdi ve 1998’de IBM (iinitelerinin %50’sini bu yolla yapti.

Inacom-IBM ortakli bu sayede,
- Pazara hizli bir sekilde yeni teknoloji getirerek esnekligi artirds,
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- Ihtiyag duyulan dogru miktar: iiretti,

- Garanti iadelerini ve maliyetleri azaltt1.

HP’nin tedarik zinciri ySneticisi Jeanne Wiseman sunlar1 s6ylemektedir :

Tim amag, tedarik zincirindeki fazlaliklar miisterimiz igin bir deger

yaratmadifindan, bunlar azaltmak i¢in tedarik ortaklarimizla ¢aligmaktir.”

Dolaysiz Sevkiyat ve Ozel Paketleme :

Dolaysiz sevkiyatin anlami, saticitya sevkiyattan ¢ok direkt olarak son miisteriye
sevkiyatin yapilmasidir. Hem zaman hem de yeniden sevkiyat maliyetlerinde kazang
saglar. Diger maliyet azaltic1 unsurlar 6zel paketlemeyi, etiket kullanimim, etiketlerin
optimal yerlestirilmesini ve bar-code’leri i¢erir. Malin son ulagacag departman ve her
bir konteynerdeki miktar belirtilebilir. Bu teknikler ile biiyiik kazanclar elde edilebilir.

Bu sayede kayip ve ¢alinan malzemelerde ve yiikleme-bosaltma maliyetlerinde azalma

saglanabilir.

Bos Siparis Emirleri ve Faturasiz Siparis :

Bos siparis emirleri bir tedarikgi ile doldurulmamis formlardir. Bir bos siparis emri,
tedarik¢iden belirli pargalan satin almak igin bir kontrattir. Her hangi bir seyi sevk
etmek i¢in bir yetki degildir. Sevkuyat iki tarafin da aym fikirde oldugu bir dokiimana

gore yapilir.

Faturasiz siparis ise iyi satin alan-tedarik¢i iliskisinin bir sonucudur. Bir faturasiz
siparis ortaminda belirli bir iiriiniin biitiin iiniteleri i¢in bir tedarik¢i vardir. Eger
tedarike¢i her bir {iretilmis ¢im bigme makinesi igin 4 adet tekerlegi saglarsa, yonetim
kag tane tekerlek satin aldigin bilir. Sadece iiretilen ¢im bigme makinesi adedini 4 ile

carpar ve tedarik¢inin hesabi igin bir ¢ek yazar.,

7.0, YOKSEKOGRETID aUuulb
DEKMARTASYOR
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Elektronik Siparis Verme ve Fon Transferi :

Elektronik siparis verme ve fon transferi kagit hareketini azaltir. Kagit hareketi, siparig
emri, yikleme emri, sipari§ onayi, fatura onayr ve ¢ekten olugur. Satin alma
departman: elektronik siparis verme, biitiin pargalari siparigse %100 uygun iyi olarak
alma ve 6demeler icin EFT ( elektronik fon transferini ) kullanarak kagit isini ve
gereksiz prosediirleri azaltabilir. Bu islemler sayesinde geleneksel tedarik siirecide
hizlanmis olur. General Motors, bu yonde bir uygulama ile birkag yil i¢inde 10

milyonlarca dolarlik tasarruf elde etti.

Stoksuz Satin Alma :

Stoksuz satm almanin anlami, tedarik¢inin bir ambar sevkiyat yapmaz. Tedarikgi satin
alanin malzemeyi direkt olarak kullandig1 departmana direkt olarak ulagtirilan stoku
yonetir. Boylece satin alan firma gereksiz emniyet stoklarinda kurtulmus olacaktir.

Bunun temelinde JIT felsefesi vardir.

Standardizasyon :

Satin alma departmani, standardizasyonun seviyesini artirmak i¢in &zel bir ¢aba
gostermelidir. Benzer pargalarin bir ¢esitliligini elde etmekten ¢ok, satin alma

temsilcisi bu pargalar1 standartlagtirmayr denemelidir.

Diger Teknikler :

Bunlar:

- Para transferi siiresini azaltma,

- Tedarikgiler ve dagiticilar ile tiretim ve sevkiyat programlarini koordine etme,
- Pazar datalarim paylasma,

- Ambar kullanimini optimal yapmaktir. [ Heizer, 2000 ]
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2. E-BUSINESS VE TEDARIK ZINCIiRi

Elektronik is (e-business), elektronik ticaret (e-commerce) kavramindan farklidir.
Elektronik is modeli, elektronik ticareti kapsamakla birlikte; bir kurulusun miisteri
iliskileri yonetimi (CRM), tedarik zinciri yénetimi (SCM), kurumsal kaynak planlama
(ERP) ve bilgi yonetimi unsurlarimin elektronik ortamda bir araya gelmesi ve

entegrasyonu ile saglanan bir ig modelidir.

Internet teknolojisinin gelisimi ile biitiin sireglerin ve anlasma noktalarinin

entegrasyonu miimkiin olmustur. Birlesme iki sekilde bahsedebiliriz:

1. Dagitim Kanallarimn Birlesmesi: Web, telefon ve satis noktalarinin birbirleriyle

uyum i¢inde olmalari,

2. Fonksiyonel Birlesme: Uretim, pazarlama, dagitim, satis sonrasi1 hizmet, arastirma

gelistirme gibi fonksiyonlarin birbirleriyle entegre olarak ¢alisacag sistemler.

Web uyumlu sistemlerin gelismesiyle birlikte, igletmelerin biitiin fonksiyonlar1 ve
kanallarin eszamanl ¢aligtigi bir ortam olusmustur.

Ford Motor Company Bagkam Jack Nessor, elektronik is hakkindaki gériislerini su
sekilde ifade etmistir: "Miikemmel bir model doguyor. Internet &yle bir teknoloji ki
biitlin aktiviteleri entegre edebiliyor: iiretim, ar-ge, lojistik, dagitim, kanallar,

servisler..." [ Menekse, 2002 ]

2.1. Tedarik Zincirinde E-Business’in Rolii

E-Business, Internet lizerinden is yapmaktir. E-Business’i igine alan tedarik zinciri
islemleri bilgi, tirlin ve fon akigim i¢ine alir. E-Business yapan firmalar, Internet
lizerinden asafida siralanan tedarik zinciri iglemlerinin bazilarii veya tamamim

yaparlar.
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- Tedarik zinciri boyunca bilgi saglamak,

- Miisteriler ve tedarikgiler ile fiyat ve anlagmalar1 miizakere etmek,
- Miisterilerin siparis vermesine imkan tamimak,

- Miisterilerin sipariglerini takip etmesine imkan tanimak,

- Miisterinin siparigini hazirlama ve teslim etmek,

- Miisteriden 6demeyi almak,

Biitlin bu iglemler gegmiste “kanallar” vasitasi ile yapihrdi. Omnegin perakende
magazalari, satis elemam ve kataloglar yoluyla. Daha da agmak gerekirse Lands End
gibi posta ile siparig firmalann miisterilere iiriin hakkinda bilgi vermek igin kataloglar
kullandilar. Siiper marketler iiriinleri hakkindaki bilgileri iiriinlerin kendilerini
sergilemek suretiyle verdiler. Bagka firmalar ise iiriinleri hakkindaki bilgileri satis
elemanlart aracilif1 ile miisterilere ilettiler. Baz1 bagka firmalar ise Elektronik Veri
Degisimi ( EDI ) aracilif ile miigterileri ile temas kurdular. Bununla birlikte Internet
bir merkezi kaynaktan ( saticinin web server’inden ) bilginin herkese ulagmasim
miimkiin kilar. Katalog kullanarak firmalar yalmzca bu kataloglar1 alan kigilere bilgi
saglayabilirler. Benzer olarak EDI bilgisi ancak saticiya EDI ile 6zel olarak baglanmis
miisterilere bilgi saglamay1 miimkiin kilar. Halbuki Internet firma ve miisterisi arasinda
6zel bir baglantiya gerek duymaz; sadece iki tarafinda isteyen herkese agik kanal olan

Internete baglanmasim gerektirir.

Bugiin Internet bir ¢ok tedarik zinciri igin énemli bir rol oynar; Internet kullanan
firmalar ¢ok genis gapta tedarik zinciri iglemlerini yaparlar. Ornegin, Dell biitiin {iriin
bilgilerini Internet tizerinden verir. Miisteriler alacaklar1 bilgisayar biitiin segenekleri
fiyatlani ile birlikte goériip degerlendirme imkammna sahiptir. Dell aym zamanda
tedarikgileri ile ilgili talep ve stok bilgilerini on-line paylasir. Web sisteminin
kullamilmasi ile birlikte anlagmali imalatg1 Solectron, PC firmalar ile {iriin dizayninda
birlikte ¢alisirlar. Interneti agik artirma ve pazarlik yapmak igin kullanan firmalar iiriin
ve servis licretlerini Internet iizerinde olugtururlar. eBay gibi firmalar,insanlara
tirlinlerini Internet tizerinden agik artirma ile satmasina imkanim verir. Diger bir ek
olarak Freemarkets.com, firmalarin iiriinlerini ve servislerini Internet iizerinden agik

artirmaya sunmasina ve potansiyel tedarikgi ile ihale yapmasina imkan verir.
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E-Business ile sirketler miisterilerin Internet {izerinden siparis vermesine olanak saglar.
Bir miisteri PC’yi Dell.com ve kitaplari Amazon.com veya Borders.com’dan siparis
edebilir. UPS ve Federal Express ( FedEx) miisterilerinin Internet yolu ile paketlerinin
durumunu takip etmelerini saglar. Netscape ve shockwave.com gibi firmalar elektronik
tirlinlerin Internette down-load edilmesi sonucu miisterilere iirtinlerini hazirlar ve
sunarlar. E-Business ile ugragsan ¢ogu firmalar miigterilerinin kredi kartlarmm

kullanarak Internet {izerinde 6deme yapmasim saglarlar.

Firmadan-Tiketiciye ( business-to-consumer / B2C ) E-Business miisteri ve firma
arasinda bir ¢ok islemi igerir. Ornek olarak Amazon, Dell ve Wal-Mart iiriinlerini
direkt olarak Internet aracilify ile tiiketiciye satan firmalar olarak gosterilebilir.
Firmadan-Firmaya ( business-to- business B2B ) E-Business iki firma arasmdaki
islemi igerir. Buna 6rnek olarak Dell, W.W.Grainger ve Mc Master-Carr gésterilebilir.
General Motors ve Ford gelecekteki tedarikgisi ile olan biitiin iglemlerini gelecekte
Internet lizerinden yapmaya tesebbiis etmistir. Firmadan-Firmaya E-Business yapan
diger grup firmalar arasinda software firmalann i2, Ariba, Commerce One ve
Freemarkets.com gibi firmalar yer almaktadir. Bu firmalar tedarikgiler ile ugrasan

firmalar i¢in Internet degisim ve agik artirma siteleri kurmuslardir.

E- business ilk olarak firmadan miisteriye olan tedarik zincirinde idi. En iyi bilinen
orneklerinden biri Internet yoluyla kitap satmaya baglayan ve bugiinlerde miizik,
oyuncak, elektronik malzemeler, software ve ev onarim malzemeleri satan Amazon.
Com’dur. Amazon satisim yaptig: ¢esitli iirtin gruplarinda perakendeci tedarik zincirini
degistirmistir. Bugiin hi¢bir miizik veya perakendecisi e- business olmadan operasyon
yapmay1 diisiinemez. The Boston Consulting Group’un tahminlerine goére
perakendecilerin Internet tizerindeki islemleri toplami 1999 yilinda 36 milyar$’1
agmustir. Bu da 1998 ile kiyaslandiginda %150°den fazla bir biiyiimeyi temsil eder.
Bununla birlikte 1999°daki Internet islemleri biitiin kanallar boyunca olan toplam
perakendeci satiglarinin %2’si civarindadir. E-Busines’de kayda deZer bir gelisme
Firmadan-Tiiketiciye ( business-to-consumer / B2C ) alaninda beklenmektedir. Ciinkii
¢ogu uzman toplam perakende satiginin yiizdesi olarak internet iizerinde yapilan satigin

artacag goriistinde birlesmektedirler.
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E-Business aym zamanda 1999’da firmadan-firmaya ( B2B ) tedarik zincirleri
icerisinde de biiyiime gosterdi. Firmadan-firmaya tedarik zincirleri performansi
gelistirmek amaci ile Interneti gesitli sekillerde kullandilar. W.W.Grainger, Cisco
Systems Inc. ve Intel Corporation gibi firmalar bir ¢ok tedarik zinciri proseslerini
internete tagiyan ilk firmalardandir. Intel’de otomatik on-line miigteri siparis sistemleri,
siparis alan yiizlerce c¢alisgamin yerini aldi. Cisco %75’den fazla satisim Internet
fizerinden yapmaktadir. General Motors gibi firmalar zimbadan araba direksiyonuna
kadar her seyin alimim yapmak igin e-business kurmaktadir. General Electric’de
cahiganlar ofis malzemelerini Internet iizerinden 6nceden belirlenmis saticilardan temin
etmektedir. Ford Motors Co., her yerde ortak kullanmak iizere imal edilecek pargalarin
dizaym projeleri igin is birligi yapmak amaciyla tlim diinyadaki operasyonlarindan
miihendisleri Internet tizerinde bir araya getirmektedir. Software ve servis satan 12,
Ariba, Commerce One gibi firmalar aliciyr ve tedarik¢iyi bulustururlar ve tedarik
zincirinde satin alma proseslerini otomasyona gegirirler. Firmalarin B2B e-business
kurma ¢esitlerine 6rnek verdikten sonra, bu alanda ¢ok biiyiik bir biiyilimenin olacag
da s6ylenilebilir. Goldman Sachs&Co. 1999 da 114 milyar$ olan Internet iizerinden
firmadan-firmaya ( B2B ) satisin , 2004 de 1,5 trilyon$’ a ulasacag: beklentisi
igerisindedir. B2B e-business’e biiyiiyen ilgi, 1999 da B2C’ye 11 milyar$ yatirilmasina
karsin, B2B’ye 17 milyar$ yatirnlmasindan anlagilmaktadir.

E-Business’in ¢ogu B2B tedarik zinciri 6énemli bir kar saglayacag beklenmektedir.
Beklentilere gore e-business fiyatlari diisiirecek, verimliligi yiikseltecek ve iscilik
maliyetlerini diigtirecek etkide bulunacaktir. Goldman Sachs’in arastirma sonuglarina
genel is maliyetleri %12.5’e kadar diigebilir. Bu diisme elektronik ve tasima
sektériinde %20 kadar olabilir. Bu iyimser tabloya dayanarak her biiyiik firma tedarik

zincirlerinde e-business kurmus veya kurma ¢abas! i¢indedir.

2.2. Tedarik Zinciri Performansi1 Uzerinde E-Business’in Etkisi

Eger bir firma e-business avantajlarim kullanmak istiyorsa interneti kullanmak ve

bilgi, tiriinler, ve fon akig1 i¢in olan bagka kanallarin farkim anlamalidir. Bir firma
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bagka kanallar1 degistirmeden 6nce internet kullanmamin kazandiracagi avantajlar

anlamak zorundadir.

2.2.1. E- Business’in Gelire Etkisi

E-business firmamn veya tedarik zincirinin agagida siralanan gelir arttirma
firsatlarindan yararlanmasina olanak saglar:

- Miisterilere direk satig1 saglar,

- Herhangi bir yerden 24 saat boyunca iletigimi saglar,

- Birgok kaynaktan gelen bilgileri bir araya toplar,

- Bilginin kisiye 6zel hale getirilmesini saglar,

- Pazara ulagma siiresini kisaltir,

- Esnek fiyatlandirmay saglar,

- Fiyat ve servis farkhiligim ortaya koyar,

- Etkili fon transferini kolaylagtirir.

2.2.2. E- Business’in Maliyete Etkisi

E-business firmanin veya tedarik zincirinin asagida siralanan maliyet diigiirme
firsatlarmdan yararlanmasina olanak saglar:

- Daha kisa tedarik zinciri ile iirliniin elde tutulmasim azaltir.

- Siparis verilene veya verildikten sonrasina kadar iiriin farklilagsmasim erteler.

- Teslimat zamanini ve maliyetini azaltir.

- Merkezilestirme yoluyla stoklari azaltir.

- Bilgi paylasim yoluyla tedarik zinciri koordinasyonunu gelistirir.

2.3. Pratikte E- Business’in Kurulmasi

Eger bir firma elde bulunan kanallar ile interneti iki sisteminde gii¢lii y6nlerini dogru
olarak entegre edebilirse, e-business de basarili olabilir.Siparigleri karsilamak i¢in

internetin birgok miigteriye ulagma kapasitesi ile uygun bir tedarik zinciri ag
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birlestirmelidir. Yoneticiler pratikte e-business’i olugtururken agafidaki onerileri

dikkate almalidir.

1. Mevcut fiziksel ag ile Interneti birlestirmek:

E-business ‘den maksimum kari elde edebilmek igin firmalar mevcut fiziksel ag ile
interneti birlestirmelidir. E-business ‘in bagarisi mevcut tedarik zinciri ag1 ve dagitim
kapasitesi ile yakin iligkidedir. Bunlar1 ayirmaya kalkmak tedarik zinciri iginde zayif

noktalar yaratir.

Bir firma Ornegi olarak, hentiz iki f{initeyi etkili olarak entegre edemeyen
W.W.Grainger gosterilebilir. Su anda Grainger, satis subelerini e-business’inden
ayirmaktadir ve e-business iinitesi subelerden siparig ¢almaktadir. Grainger e-business
linitesinin bagarisi, paket tasiyicilarni ve paket tagiyan subelerin uygun bir sekilde
birlestirilmesiyle olacaktir. Grainger igin asil basari, subeler ve e-business igin
beraberce aym network ig¢inde galigacak ekonomileri yaratmaktir. Subeleri ve e-
business’i ayr1 tutmak bu birlikteligi zorlayacaktir.

Alberston’un on-line ve stiper markette alig veris yapan miisterileri memnun etmek
i¢in fiziksel varbiklarim kullanmasi tedarik zinciri aginda e-business’in etkili
entegrasyonudur.  Efektif stratejiye sahip olan bir firma ise The Gap’dr ki
miisterilerinin bilgisayar arayiciligi ile on-line siparig yapmasim ve de perakende
magazalarinda on-line satin alinmug tirlinleri iade etme kolalifini miisteriye saglamustir.
Internet Gap magazasindaki satisa hazir iirlin ¢esitleri hakkinda miisteriye yardimci
olmaktadir. Gap magazalar popiiler mallar1 stoklar ve miisteriler on-line {izerinden
magazada mevcut olmayan iriinler icin bile renkleri ve olgiilerini belirterek
sipariglerini verebilirler. Bu The Gap’a miisterilere sunabilecegi iriinlerin gesidini
artirirken, diigiik miktarda giden iiriinlerin stoklanmasim da &nemsiz hale getirir. Ozet
olarak The Gap e-business’ini fiziksel agi ile birlestirmesinden dolayr maksimum kan

saglamis olur.
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2. Maliyetleri Etkileyen Sevkiyat Ucretlerini Tasarlamak:

E-Business ile olusan kayiplarda iyi diigiiniilmemis nakliye iicretleri énemli bir rol
oynar. Forrester’in raporlarina goére arastirma yapilan sirketlerin yaridan daha azi
sevkiyat1 yapilan paketlerden kar yapmaktadir. Firmalar, miisteri siparigini kargilarken
olusan ortalama maliyetin farkinda olmalidirlar ve bunu koyduklar fiyata
yansitmahdirlar. Boyutlan ve agirhigi dikkate almadan yapilan fiyatlandirma kayiplart
artirir.

3. Paketlemeyi Yapmakta Paletleri Degil E-Business Lojistigini Optimize Etmek :

E-Business’in bilytimesi kiigiik paketler iginde miisteriye sevk edilen miktarlarin
artirdl, Ornegin Borders ve Barnes&Noble magazalarindaki bitmis iiriinleri yenilemek
i¢in biiyiik sevkiyatlar yaparlar. Halbuki on-line kitap saticilart birkag kitap tastyan
paketleri miisterilerine géndermek durumundadir. Kiigiik paketler iginde dagitim yapan
sirketler, en diisik maliyetle sevkiyat yapmak igin miimkiin olan her firsati
degerlendirmelidir. Bu bagka bir firma ile ortaklik yapmayi gerektirir. Tagima
ticretlerini  diiglirmek igin e-business biitiin miisteri sipariglerini gruplar halinde

gondermeye galismak zorundadir.

4. Tadeleri Efektif Bir Sekilde Yapmak I¢in E-Business Tedarik Zincirinin
Dizaym:

On-line yoluyla {iiriin satsin alan miigterilerin fiziksel magazalardan satin alanlardan
daha fazla iade yapma oranina sahip olmasi hayli yiiksek bir olasiliktir. Web sitesinin
ne kadar giizel oldugundan bagimsiz olarak magazadaki miisterinin ve dokunma
yoluyla tecriibe ettigi hissi veremez. E-Business fiziksel magazalardan farkli oldugu
i¢in istenilmeyen mahn iadesinde giicliik ortaya gikmaktadir. Bu nedenle Gap.com e-
business firmalan perakendeci magazalar ile birleserek miigterinin istemedigi tiriinleri

magazalara teslim etmeleri suretiyle iadeyi kolaylagtirir.
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S. Siparisin Tamamlanma Déngiisii Boyunca Miisteriyi Bilgilendirme :

Miisteriler sipariglerine ait son durumu on-line yoluyla 6grenebilmelidir veya firmalar
kendilerine e-mail ile gondermelidir. Genellikle diger kanallara gore on-line siparigi

veren firmalar siparislerinin son durumunu daha fazla gézde gegirmek durumundadir.

[ Chopra, 2001 ]

2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Internet

Internet uyumlu bir tedarik zinciri, zamaninda dagitim, kesin stok tahmini, dagitimn
dakika dakika izlenebilmesi gibi imkanlar sunar. Gelismis teknoloji sayesinde tedarik
zinciri, kirtasiye isleri yogun bir macera olmaktan ¢ikmus; diisiik maliyetli, para
kazandiran, olasi problemleri 6nleyen stratejik bir silah haline gelmistir. Herhangi bir
isletmenin operasyonlarini merkezilestirmesi, yoneticilerin tedarik zincirlerindeki zayif
noktalar bulmalarina ve diizeltmelerine olanak verir. Bu goriindiigii kadar da kolay bir
i degildir. Tedarik zincirini otomatik hale getirmek, dikkatli bir planlama gerektirir ve
bu i oncelikle, is ortaklari ve miigterilerle olan iligkileri ¢ok iyi degerlendirmekle

baglar.

Web teknolojisi sayesinde, zincirde rol alan tiim oyuncular aym anda stok yonetimi ve
tiretim programinin kontroliinii yaparak, siparigin tam istenen vakitte ve istenen sekilde

miisteriye ulasmasini saglar.

[http://www.workcube.com/index.cfm?fuseaction=public.detail content&cid=210 )]

Giintimiiz tedarik zincirlerinin g¢ogunda insan, sistemdeki iglemci gorevini
iistlenmektedir. Tedarik zinciri ySnetimi i¢in web sayfalarim1 taramali, elde ettigi
bilgileri kopyala yapistir mantigiyla 6zetlemeli ve tekrar web sayfalarma dénerek
kararmi bildirmelidir. Tedarik zinciri y6netiminin bilgisayar tabanli sistemlerle
gergeklestirilmesinin, gerek tiretim gerekse dagitim iglemlerindeki verimliligi arttirdig
agiktir.
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Bilgi paylasimi, is iligkilerinin kurulmasi ve ticaret islerinin elektronik ortamdan
yapilmasini kapsayan faaliyetler E-Business kavrami igerisinde yer alirlar. E-Business
genel olarak, firmalar aras1 (B2B) veya firma ile alic1 arasindaki (B2C) iligkiyle ilgilidir.
B2B E-Business’in yayginlagmasi, firmalarda mevcut olan tedarik zinciri yonetiminde
de degisikliklere yol agacaktir. Is ortaklarmin sistemleri ile kendi sistemlerinin ortaklasa

calismasim saglayacak kuruluslar rakiplerinin 6niine gegeceklerdir.

Internet’in B2B elektronik ticaret i¢in kullanimi, tedarik zincirinin basarimini arttiran
Snemli bir etkendir. Internet, tedarik zincirinin, yonetimi ve planlamas1 yéntemlerinde
degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisim, teknolojik gelismelerden veya bu
gelismelerin ~ tedarik  zincirinin =~ verimliligini  arttwrabilmesi  olasiligindan
kaynaklanmamaktadir. Degisimin asil nedeni, firmalar istemese de, Internet’in fiyati
en 6nemli rekabet silahi haline getirmesidir. Fiyata baghi bu rekabetten galip ¢ikmanimn
en iyi yolu fiyat disinda, alicilarin deger verdigi servis kalitesi, teslimat hiz1 gibi diger
kriterlere de 6nem vermek olacaktir. Fiyatta ve teslim zamamndaki azalmalar, stoktaki
tiriin miktarina da baghdir. Internet destekli tedarik zincirinin geligtirilmis bilgi
paylasma &zelligi sayesinde daha az stokla ¢alismak miimkiin olacaktir.

Rekabet arttik¢a, bir talebin eksiksiz olarak kargilanmasimn 6nemi, bir bagka deyisle
miisteri memnuniyetinin 6nemi daha da artmaktadir. Bu da tedarik zincirindeki tim
ortaklarin bir birleri arasinda kuracaklari bir tedarik zinciri iletisim ag1 gereksinimini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bu ortaklar arasindaki aktivitelerin eszamanli olarak
yiiriitilmesi 6nem tagir. Eszamanli olarak isleyen tedarik zincirinde miisterinin
isteklerini kargilamak icin gereken bilgilerin elde edilmesi ¢ok daha ¢abuk ve giivenilir
olmaktadir. Internet, tedarik zinciri aktivitelerinin eszamanl bir sekilde yonetilmesi
igin iyi bir ortam olusturur. Eszamanh ¢alismayr miimkiin kilan Internet uygulamalan,
fiyat verimliligi ve hizmet kalitesi yiiksek tedarik zincirlerinin olusmasinda biiyiik rol
oynayacaklardir.

Firmalarm, tedarik zincirlerini Internet iizerine tagimasi ii¢ agamada gerceklesmektedir.

Bu agamalar sirasiyla:
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Internet Uzerinde Varhk Gosterme :

Elektronik ticaretin gelisiminin ilk asamasinda firmalar statik bir web sitesi ile Internet
fizerinde varlik gostermektedirler. Bu sitelerin amaci iirtinler ve hizmetler hakkinda
bilgi vermektir. Bu, satic1 ile alic1 arasinda tek yonlii bir iletisgimdir. Giiniimiizde web

sitesi bulunan firmalarin ¢ogu ilk asamadadir.

Ticaretin Baslamasi (Satict merkezli E-ticaret) :

Ikinci asamada web sitesi tizerinden ticaret yapmak miimkiin olabilmektedir. Béylece
satin alma islem maliyetleri diiger ve alicilarin satin alma igleminde kontrolii artar. Bu
model daba ¢ok satict merkezli bir yapidadir. Saticilarin firma igindeki iglemlerini
otomasyona gegirmis olmas1 ve bunu Internet vasitastyla alicilara iletimi ile ilgilidir.
Bu agamada web sitesi iirtinlin stoktaki miktarn ve gonderilme zamam gibi bilgileri
bulundurur. Fakat web sitesi tedarik zinciri ortaklar ile entegre degildir. Bu yiizden
veri tekrart mevcuttur ve tedarik zinciri ortaklariyla yiiksek diizeyde igbirligi miimkiin

olamamaktadir.

Talep merkezli E-Ticaret (Alci merkezli E-Ticaret) :

Bu asamada kullanilan alici merkezli modelin amaci alicinin isteklerinin eksiksiz
karsilanmasina odaklanmaktir. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Tedarik Zinciri
Yonetim (Supply Chain Management) sisteminin varolan elektronik ticaret sistemine
entegre edilmesiyle tedarik zinciri ortaklari arasinda igbirlii en iist seviyeye
ulagmaktadir. Talep merkezi olarak hareket eden sirket tiim tedarik zincirinin alicimn
hizmetinde galigmasini saglar. Tedarik zinciri stoklari, satin alma isleminin durumu,
siparigin dagitim durumu gibi tiim tedarik zincirinden elde edilebilecek bilgiler alicinin
hizmetine sunulmugtur.[Atakan, 2001]
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3. TEDARIK ZiNCIRINDE BiLiSiM TEKNOLOJiSi

Bilgi, tedarik zinciri bagarisinda ¢ok énemlidir. Ciinkii, tedarik zinciri yoneticileri bu
bilgileri baz alarak karar verirler. Biligim teknolojisi, tedarik zinciri i¢in en iyi karari

vermek amaciyla bilgiyi toplar ve bunlari analiz eder. [Chopra, 2001]

Goreceli olarak yeni olan tedarik zinciri segenegi web bazli yazilimlar igerir. Cegitli
ana web siteleri buglin iirlinlerin ve malzemelerin satin alinmasi ve satilmasi amaciyla
acik artirma ve diger elektronik pazar yeri énermektedir. Bundan baska, web bazli
uygulamalar bugiin parca saglamayr ve tedarik zinciri ySnetimi servislerinin tiimiini

kargilayabilecek yeterliliktedir.

Tedarik zinciri y6netimi ¢ok biiyiik olup, bu sistemin hazir hale getirilmesi zor olabilir.
Eger tedarik zincirinin bir zincirinin bir sonrakine link oldugu disiiniiliirse, tedarik
zinciri y6netimi uygulamalar1 da benzer olarak yapilabilir. Her eklenen link daha fazla
etkinlik getirir. Biitlin linklerin olusturulmas: halinde ve bilgi, mallar ve finans dogru
sekilde akiyor ise kazang bir hayli biiyiik olacaktir. Bu da dogrulamaktadir ki biitiin,
onu olusturan pargalarin toplamindan daha biiyiiktiir. [ Kay, 2001]

3.1. Tedarik Zincirinde Bilisim Teknolojisinin Rolii

Elde bilgi olamadan bir yénetici miisterinin ne istedigini, elde ne kadar stok kaldigin,
hangt stoktan ne kadar tiretilecegini bilemez. Kisacas1 bilgi olmadan y6neticiler kérii
koériine karar verirler. Bu nedenledir ki bilgi tedarik zincirini y6neticilere goriiniir hale
getirir. Elde bilgi olmadan miisterilere etkin bir hizmet vermek miimkiin degildir.
Bilgi sayesinde firmalar genel olarak tedarik zincirinin performansim artiracak ve
firmay1 gelistirecek olan kararlar1 kolayca alabilirler. Bu sebepledir ki bilgi tedarik

zincirinin yénetiminde en 6nemli unsurdur.

Tedarik zincirinin bagarist i¢in ¢ok 6nemli oldufundan yoneticiler bilgiyi nasil

toplayacaklarim ve nasil analiz edecekleri iyi bilmek zorundadirlar. Iste bu noktada
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bilisim teknolojisi devreye girmektedir. Biligim teknolojisi tedarik zinciri boyunca
bilgiyi toplamak ve analiz etmek i¢in hard ware ve soft ware kullamir. Bilisim
teknolojisi yoneticilerin tedarik zinciri yonetiminde iyi kararlar alabilmeleri i¢in
g6zleri ve kulaklan olarak diistiniilebilir. Omek olarak bir bilgisayar firmas: iireticisi
yoneticisine ne kadar Pentium III cipsinin stoklarda kaldiginmi toplanan bilgi sayesinde
sOyleyebilir. Aym zamanda bilisim teknolojisi bilgiyi analiz etmekte ve yapilacak
aktiviteler hakkinda tavsiyelerde bulunmakta da kullanilir.

Bilisim sisteminin kullanilmasi ve bilginin analiz edilmesi firmanin performansinda
6nemli bir etkisi vardir. Miisteri taleplerini analiz edemeyen sirketler kérii koriine
imalat planlan yapip talep edilmeyen iiriinlerden fazla iiretebilirler. Tedarik zincirinde
bilisim sistemi kurmak suretiyle bir firma datalar1 toplamaya ve analiz etmeye,
dolayisiyla tavsiye edilen stoklan tiretmeye vakif olacaktir. Bunun neticesinde elde

bulundurulan gereksiz stok miktarlari da diisiiriilecektir. [Chopra, 2001]

3.2. Tedarik Zincirinde Bilginin Onemi

Tedarik zincirinin belirli bir agamasim etkileyen faktorlerden ziyade, biitiinii goz
6niinde bulundurularak belirlenecek stratejiler ¢ok daha etkilidir. Tedarik zincirinin
tiimiiniin dikkate alinmas: tiim zincirdeki nihai kar1 biiyiik oranda artirmaktadir.

Tedarik zincirinin hedefleri tiimii ile bilgiden olugmaktadir. Bu bilgiler sayesinde
hedeflerin global veya bélgesel olup olmadig1 ortaya ¢ikar. Tedarik zincirinde global
hedefi tutturmak igin yoneticilerin firma fonksiyonlar1 ve tedarik zincirindeki ihtiyaci
olan dogru ve giincel bilgileri elde etmesi gerekmektedir. Omegin bir 6nceki Srnekte
verilen stoklarin ne kadar kaldig1 sorusu optimal stok seviyesini belirlemekte yetersiz
kalmaktadir. Genis hedeflerle bir firma kar1 maksimize edecek stok seviyelerini tespit
edebilir. Global amaglar1 bagarmak i¢in gerekli olan bilgi tedarik zincirinin degisik

asamalarma tekabiil eden agagida verilen gruplara ayrilabilir:
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Tedarikgi bilgisi : Hangi iiriiniin, hangi fiyatla, ne kadar siire iginde tedarik edilecegine
ait bilgilerdir. Tedarikei bilgisi ayn1 zamanda siparis durumu, modifikasyon, ve 6deme
anlagmalarin1 da igine alir.

Imalat bilgisi : Bu da hangi tiriiniin ne kadar hangi makinelerde, ne kadar zaman
igerisinde, hangisinin daha 6nce ve sonra, ne kadar fiyatla ve hangi miktarlarda

tiretilecegi hakkindaki bilgidir.

Dagitim ve Perakendecilik Bilgisi : Bu da neyin nereye taginacagi, miktari, fiyati, her
yerde ne kadar depolanacag: ve bir sonraki tedarik zamami gibi bilgilerdir.

Talep Bilgisi : Talep bilgisi ise kimin ne, hangi fiyatla, nereye ve ne miktarda aldig
hakkindaki bilgilerdir. Talep bilgisi dagitimin tahminini ve talebini de igermektedir.

Bir ¢ok sebep igin tedarik zinciri yoneticileri Snemli kararlar almakta bilgiyi
kullanirlar. Stok seviyesinin belirlenmesinde miisteriden gelen talepler ihtiya¢ duyulan
malzemelerin tedarikinde tedarik¢iden gelen bilgiler, eldeki stoklar, maliyetler ve kar
marjlar bunlara mek olarak siralanabilir. Diger bir ek olarak, tagima politikasim
belirlemek igin miisteri, tedarikgi, rota, maliyetler, zamanlamalar ve sevkiyat

miktarlarina ait bilgilere ihtiyag vardir.

Tedarik zinciri kararlan alirken kullamilan bilginin faydali olabilmesi i¢in asagidaki
6zelliklere sahip olmas1 gereklidir.

1. Bilgi dogru olmalidir.

2. Bilgi giincel ve ulagilabilir olmalidir.

3. Bilgi amacina uygun olmahdir.

Ozet olarak, eger yoneticiler iyi bilgilere sahipseler tedarik zincirini net olarak
izleyebilirler ve bu da onlar1 global hedefe ulagtirir. Bu global hedef ile onlar tedarik
zinciri igin en iyi karar1 alma sansina sahip olurlar. Bu nedenle sekil 14°de gosterildigi

gibi tedarik zincirinin bagarili olabilmesi igin bilgi anahtardir.
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SEKIL 14 : Tedarik Zinciri Basarisinda Biligim Teknolojisinin Rolii

Bilgi Global Firsatlar fyi Kararlar Tedarik Zinciri
T—» —P —p Basans:

[Chopra, 2001]

3.3. Tedarik Zincirinde Bilginin Fonksiyonlari

1- Operasyonel Sistemler :
Ozellikle, resmi kurallarn olmasi, fonksiyonlar arasi iletigsimler olmasi, yiiksek
hacimde islemler olmasi ve giinliikk operasyonlara odaklanmalidir. Bunlar bilgi

sisteminin verimliligini belirler.

2- Yonetim Kontrolii :

Bu seviyede, performans Slgiimii ve raporlama yapilir. Yénetime hizmet seviyesi ve
kaynak kullamm1 konusunda geri besleme sagladig1 i¢in dnemlidir. Y6netim kontrolii,
degerlendirici, taktik ve orta déneme odaklanmigtir. Yaygmn performans 6lgiitleri,
finansal, miisteri hizmeti, tiretkenlik ve kalite gostergesidir. Ayrica tasima ve depolama

maliyetleri, stok devri, siparis kargilama oram gibi oranlar kullanilmaktadir.

3- Karar Analizi :

Lojistik stratejilerinin ve taktik alternatiflerin belirlenmesinde, degerlendirilmesinde ve
kargilagtinlmasinda yoneticilere yardime: olacak karar uygulamalaridir. Arag rotalama
ve programlama, stok yOnetimi, tesis yer segimi ve operasyonel diizenlemelerin fayda-
maliyet analizleri tipik karar analizleridir. Karar analizleri de taktik degerlendirme
odakhidir. Yonetim kontroliinden farkli olarak gelecekteki taktik alternatiflerini
degerlendirmeye de odaklamirlar, genis opsiyonlarin goéz oniine almabilmesi igin
esnektir. Verimlilikten ¢ok etkinlige odaklidir.
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4- Stratejik Planlama :

Lojistik stratejisi gelistirmek ve stratejileri stirekli olrak iyilestirmek iizere bilgi
destegine odaklanir. Karar analizlerinin, daha 6zet, daha az yapilandirilmis ve uzun
déneme odaklanan halleridir. Ornek olarak stratejik isbirlikleriyle saglanacak sinerji ve

firma yeteneklerinin ve pazar firsatlarmin geligtirilmesidir. [Beskese, 2002]

3.4. Tedarik Zincirinde Bilginin Prensipleri

1- Erigebilirlik :
Lojistik bilgiye her istenildiginde, hizli ve tutarli bir gekilde erisilebilmelidir. Lojistik
operasyonlarmin merkezi olmayan yapisi, bilgilerin diinyanin her yerinden ulagip

glincellenebilmesini gerektirir.

2- Dogruluk :
Lojistik bilgisi durumu dogru bir sekilde yansitmalidir. Dogruluk, lojistik bilgi
sistemlerinin gergek fiziksel degerlerin veya durumu karsilayabilme derecesi olarak

tanimlanir.,

3- Zamaninda Olma :
Hizli yonetim geri beslemesini saglamak igin lojistik bilgisi zamammnda elde
edilmelidir. Zamaninda olma, bir faaliyetin olus zamaru ile bilgi sisteminde gériindiigii

zaman arasinda gegen stiredir.

4- Istisna Tabanli Olma :
Problemlerin ve firsatlarin belirlenmesi igin gereklidir. Lojistik bilgi sistemler,
bilgisayarlarla verilebilecek tiim kararlann otomatiklestirip yOneticilere sadece

yapilandirilmamus, kullanici yargist gerektiren kararlar birakmalidar.

5- Esneklik :
Sistem hem kullamcilarin hem de miisterilerin ihtiyaglarim kargilayabilmelidir. Bilgi
sistemleri, gelecekte olabilecek ihtiyaglara finansal yatinm ve programlama zamani

agisindan yeni maliyetler yaratmadan uyum saglayacak sekilde kurulmalidir.
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6- Uygun Bigim :
Lojistik raporlar ve ekranlar, uygun bigimde yani dogru bilgiyi dogru yapida ve sirada
icermelidir. Bunun igin grafiklerin ve diger gOsterim araglarimn diizenlenmesi

Onemlidir. [Begkese, 2002]

3.5. Tedarik Zincirinde Bilginin Kullanimi

Bilgi yalnizca tedarik zincirinin her agamasinin S6nemli bir par¢ast olmayr aym
zamanda tedarik zinciri karar alma agamalarinin da énemli bir pargasidir. Bu stratejik
asamadan planlama agamasina oradan da operasyonel asamaya kadar uzanir. Onemli
olan ydneticilerin iyi kararlar almak ig¢in bu bilgileri nasil analiz edeceklerini
bilmeleridir.

Ornek olarak, Wal-Mart iyl tedarik zinciri kararlar1 almakta 6rnek bir firmadir. Ciinkii
bilgiyi toplamasini ve nasil analiz edecegini iyi bilmektedir. Wal-Mart hangi {iriiniin
satin alindigmi ve hangi magazada satildigim aninda gormekte ve bu bilgileri
imalat¢ilara gondermektedir. Wal-Mart bu talep bilgilerini hangi magazada hangi
tirinden ne kadar kaldiginin belirlenmesi ve yenilerinin ne zaman fabrikadan
magazalara ulagtirilmasi gerektigini analiz etmek igin toplar. Imalatc1 ise bu bilgileri
imalat planlamasinda Wal-Mart’1n talebini zamaninda karsilamak amac ile kullanilr.
Wal-Mart’in ve ana tedarikgilerinin hepsi bu bilgileri yalnizca elde etmekle kalmayip
onlan analiz ederler ve bunun 1s131nda hareket ederler.

Tedarik zinciri iginde bilgi, stoklar, tasima ve kolaylastirica faaliyetlerin hakkinda
kararlar alinirken kullamlir. Bunlar agagidaki sekilde izah edilebilir:

1. Stoklar : Optimal stok politikasimn belirlenmesi bilgiyi gerektirir ki bu da talep
durumu, stok tagima maliyeti, stoklama maliyeti, siparis etme maliyeti gibi konulart
igine alir. Ornegin Wal-Mart stok politikasini belirlemek amaciyla talep, maliyet, kar
oram ve tedarikgiler hakkinda detayl bilgiyi toplar.

2. Tasmma : Tasmma aglari, rotalari, sekli, sevkiyatlar ve tedarik eden Kkisilerin

belirlenmesi hakkinda isabetli kararlar alinabilmesi, tiimiiyle bilgiye ihtiya¢ gosterir ki

bunlar maliyetleri miisteri bélgelerini ve tasima miktarlarini igerirler. Ornek Wal-Mart
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bu bilgileri kendi operasyonlarini tedarikgi ile birlikte sikica baglamak igin kullanir.

Bu entegrasyon Wal-Mart’in stok ve tasimacilik maliyetlerini diistirmesine vesile olur.

3. Kolaylastiric1 Faaliyetler : Yerlesim, kapasite ve planlarin belirlenmesi, etkinlik ve
esneklik arasindaki segim, talep, kurlar, vergiler vb. konular hakkinda karar vermeyi
kolaylagtirmak igin bilgi gereklidir. Omegin Wal-Mart’m tedarik¢ileri Wal-Mart

magazalarindan gelen bilgileri kullanarak tiretim planlarini yaparlar.

3.6. Bilisim Teknolojisi

Bilisim teknolojisi bilgiyi toplama ve analiz etme kolaylim1 saglama sayesinde tedarik
zincirinin her agamasinda 6nemlidir. Biligim sistemi tedarik zincirindeki agamalara ve
tedarik zinciri kararlarina gére iki gruba ayrilirlar. Bu iki gruplama, bilisim sisteminin
kullamldig tedarik zincirlerinin daha iyi anlagilmasi igin matriks olarak gosterilebilir.
Bu matriks sekil 15°de gosterilmis olup, yatay eksen tedarik zinciri asamalarim ve

dikey eksen ise sistemin performans gésterdigi fonksiyonun seviyesini temsil eder.

SEKIL 15 : Tedarik Zincirinde Bilisim Teknolojisi Matrisi

....................................................................................

Stratejik

Planlama

Operasyonel

Tedarik¢i | N imalatc: ) Dagitict L p Perakendeci L) Miigteri

[Chopra,2001]

Yatay cksen bilisim sisteminin hedeflerini belirler. Hammadde tedarikg¢isinden
miisteriye kadar olan biitiin tedarik zinciri boyunca biligim sistemi yer almaktadur.
Bazilan yalmzca asamalara veya agamalar igindeki fonksiyona odaklanirlar. Digerleri
ise genis bir hedefe sahip ¢oklu agamalara odaklanirlar. Omegin diisiik hedefli bilisim

sistemleri vardir ki bunlar belirli bir depodaki iiriin igin stok miktarlarini veya belirli
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bir fabrika i¢in imalat planlamasini verirler. Bunun tersine Syle bilisim sistemleri
vardir ki siparisleri ve bir gok asamadaki stoklar1 baz alarak, biitiin ag boyunca hangi
tirlinlerin tiretilecegine talebi, stok agamalarimi ve fabrika planlamalarmi gdz 6niine

alarak karar verirler.

Dikey eksen bilisim sisteminin kullanildig1 tedarik zincirinde karar agamalarini temsil
eder. Bilisim sistemi degisik fonksiyon agamalarina sahiptir ki bilgiyi toplar uzun veya
kisa vadeli problemleri ¢6zmek i¢in bunu kullanir. Biligim sistemi tedarik zincirinde

stratejik, planlama ve operasyonel kararlar1 almak igin kullanlabilir:

1-Stratejik : Stratejik kararlar uzun bir zaman araligim igermekte olup yoneticiler,
hangi {iriinii lireteceklerine, kag tane fabrika agacaklarina, nerelerde agacaklarina, ne
tipte agacaklarina, ne tiir bir dagitim sistemine sahip olacaklarma, fabrika i¢inde ve
disinda ne gibi fonksiyonlarin yerine getirileceklerine ve ne tiir bir talebin
hedeflendigine karar vermek durumundadirlar. Stratejik agamada ihtiyag duyulan
bilgiler, detaydan ziyade geneldir. Bu seviyede kullamlan bilisim sistemi cok
analitiktir. Clinkii bu seviyede bilgi toplamaktan gok analiz yapma iizerine konsantre
olunur. Stratejik bilisim teknolojisi organizasyondaki yiiksek kademedeki insanlan
hedef alir.

2- Planlama : Tipik olarak planlama birkag aydan bir yila kadar uzanir. Planlama
kararlarinin amaci, beklenen talebe en iyi bigimde karsilik verebilmek i¢in kaynaklarin
dagitimim planlamaktir. Yoneticiler yaklagik olarak hangi {iriinden ne kadar ve nerede
tiretilecegine karar vermek durumundadirlar. Bununla birlikte yoneticiler degisik
dagitim kanallar1 boyunca degisik miisterilere ulagan iiriinlerin toplamini da belirlemek
zorundadir. Bu seviyedeki bilgi ihtiyaci fiyatlan kapasiteyi ve talebi icermektedir.
Planlama kararlann aym zamanda bilgiyi toplamaktan ziyade analiz etmeye
odaklanmustir. Bilisim teknolojisi araglarimin planlanmasi organizasyonlarda orta
kademede ¢alisan kisileri hedef almaktadir.

3- Operasyonel : Bu asamada bilisim teknolojisinin amaci 6nceden belirlenmis olan

politikalann ve planlani yerine getirmektir. Operasyonel seviyede biitiin operasyon
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bilgileri kaydedilir. Operasyonel bilgi iletisim sistemi haftalik {iretim sevkiyat
planlarimin hazirlanmas: icine alir. Genellikle bu agama ¢ok az analitik g¢aligma

gerektirir.

Tedarik zincirinin her asamasi i¢in yukarida siralanan 3 karar alma agamalan ve
bilisim teknolojisi sistemi agamalari énemlidir. Her agama ¢ok giiclii stratejiye ihtiyag
duymaktadir: Nereye varilmak istenmektedir? Her agama ¢ok gii¢lii bir planlamaya
ihtiyag gosterir: Oraya nasil ulasilabilir? Her asama ayni1 zamanda iyi bir operasyona
ihtiyag duymaktadir: Istenilen hedeflere varmak igin yapilan planlar en iyi sekilde nasil
yerine getirilmelidir? Sekil 16’da goriildiigii iizere bilisgim teknolojisi sisteminin 3

agsamasi karar almanin 3 agamasina ve onlarin bazi karakterlerine cevap vermektedir.

SEKIL 16 : Fonksiyonel Bilisim Teknolojisi Seviyeleri

Stratejik Organizasyonda Uzun Detaylar Analitiklik
Yiiksek Seviye Dénemli Diigiik Yiiksek

Tasarim  Seviyede

Planlama
Organizasyonda Kisa Detaylar Is Gorme
Operasyonel
Diistik Seviye Dénemli Fazla
Tasarim
[Chopra,2001]

Bu iki eksen ( tedarik zincirinin hedefleri ve fonksiyon sisteminin agamasi ) hangi
tiir bilisim sisteminin kullanilmasi ve bunlarin ne tiir problemleri ¢6zebilecegi

hakkinda anlagilir bilgiyi saglamaktadir. [Chopra, 2001 ]
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3.7. Uygulamada Tedarik Zinciri Bilisim Teknolojisi

Yoneticilerin tedarik zinciri bilisim teknolojisi ile ilgili olarak kararlar alirken aklinda

bulundurmalar gereken bir gok fikirler vardir ve bunlar agagida siralanmigtir:

- Firmanin kendi basar faktorlerine uygun bilisim sistemi secimi:

Her endiistri, hatta bu endiistrideki firmalar bile ¢ok farkli 6nemli bagar1 faktorlerine
sahiptirler. Onemli bagan faktorleriyle firmay1 basariya ulastiracak iki veya iig
faktérden s6z edilmektedir. Tedarik zinciri bilisim sistemi se¢ilmesinde firmanin
basaris1 igin avantaj saglayacak en 6nemli alanlar tespit edilir. Ornegin bilgisayar
ticaretinde stok seviyelerini optimal bir seviyede tutulmas, iiriiniin yasam siiresinin
kisa olmas1 ve stoklarm hizlica demode olmasi gibi sebeplerden dolayr hayati 6nem
tagimaktadir. Bunun tersine talebin biiyiik Sl¢iide belli oldugu ve iiriin yagsam siiresinin
¢ok uzun oldugu petrol gibi iirtinleri satan firmalar igin stok seviyesi bu 6nemi tasimaz.
Petrol firmalan i¢in basarmin anahtar1 petrol rafinerilerinin verimli kullanilmasima
baghdir. Bu basar1 faktérlerini siraladiktan sonra PC firmalan iiretim kapasitelerini
kullanmakta zayif olsa bile stok seviyesini ayarlamakta gii¢lii olmak zorundadar.

- ihtiyac¢ duyulan sistemin komplikasyon seviyesinin se¢imi:

Firmamn 6nemli bagarni faktdrleri igin hangi biligim sistemi teknolojisi sistemini
kullanilacag: ve bunun derinliginin ne olacagi kararm fireticiler vermelidir. Ornegin
sistemin uygulama kolaylig: ile sistemin zorluk seviyesi arasinda bir segim yapilabilir.
Bu nedenle yalmzca hedefleri bagarma agisindan, ne derece komplike sisteme ihtiyag
oldugu ve sonra segilen komplikasyon seviyesinin firma ihtiyacina uygun olup
olmadifn 6nceden tasarlanmalidir. Bu ¢ok 6nemlidir. Ciinkii az komplike olan bir
sistemin segimi ile firma rekabet zayifiina maruz kalabilir. Halbuki gok komplike
olmaya ¢alismak da firmanin altindan kalkamayacag kadar karmasik bir hal alabilir.
Yoneticilerin ne kadar komplike bir sisteme ihtiya¢ oldugunu 6nceden tasarlamak
zorundadirlar. Eger ¢ok karmagik yapiya ihtiyag yoksa yoneticiler sistemi basit
tutmahidir. Ancak komplike bir sisteme ihtiyag varsa, yoneticiler buna karsilik verecek

sistemi segmek durumundadirlar.
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- Verilen karan degil, karar almay: destekleyecek bilisim sisteminin kullanilmasi:

Firmanin hata yapabilecegi bir konu, tedarik zinciri sistemini olusturmalari ve sonra bu
tedarik zinciri lizerindeki yoneticilik eforlarim azaltmalaridir. Yonetim dikkatini
tedarik zinciri iizerinde tutmak zorundadir. Ciinkii siire gelen rekabet¢i ve degisen
miisteriler karsisinda tedarik zincirinin de bu degisikliklere cevap vermesi gereklidir.
Tedarik zinciri stratejileri firmadaki en yliksek kademedeki liderler tarafindan
belirlenmelidir. Bu nedenle en iyi stratejik tedarik zinciri kararlarimi alabilmek igin
yonetimin tedarik zinciri ile ilgili ne olup bittigi hakkinda konsantre olmalarn
gereklidir.

- Gelecegi diisiinerek planlama:

Bilisim teknoloji sistemi hakkinda gelecegi diisiinerek karar almanin ¢ok zor olmasina
ragmen, yoneticilerin karar verme proseslerinde firmanin gelecekteki durumunu
diisiinmeleri ¢ok onemlidir. Eger sirketin bulundugu endiistride, bugiin igin énemsiz
goriinen karakteristikler gelecekte 6nemli bir hale déniisecek ise bu trendi géren
yoneticiler, biligim teknoloji segimlerini de buna gére yapmalar gerekir. Ornek olarak
her endiistriyi etkileyen bir alan olan web tabanli uygulamalar biitiin sektorlerde
6nemli degisikliklere sebep olmustur. Yoneticilere diisen gérev bu trendi géz 6niine
bilisim sistemlerini segmektir. Cogunlukla bilisim sisteminin ilk planlanan zamandan
¢ok daha uzun yillar kullamldif diistiniiliirse, yoneticilerin bu sistemin gelecekte nasil
esnek olacagl ve degisiklere nasil ayak uyduracagi konusunda diigiinmek i¢in zaman
harcamalart gerekir. Bu diisiince kullamilacak tedarik zinciri software gesitlerinin
segimine ve bu sirketlerin gelecekte kendilerine servis saglayip saglamayacagina kadar
gider. Buradaki anahtar nokta software’in yalmizca firmanin bugiinkii ihtiya¢larim
karsilamasi kadar — ve hatta daha da onemlisi- gelecekteki ihtiyaglarmi da
karsilamasidir. [ Chopra, 2001]
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3.8. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazihhmlari

Ik 6mekleri 1995 yihnda CACI ve Synquest firmalari tarafindan Tedarik Zinciri
Optimizasyonu olarak tanimlanan yazilimlar, daha sonraki yillarda MRP II ve ERP
alaninda da yazilimlar bulunan biiyiik firmalarinda devreye girmesiyle SCM yazilimlar
olarak karsmmiza ¢iknugtir. Bilgisayar donamimlarindaki yaris ve hizlhi geligme siirekli
yeni islemcilerin piyasaya siiriilmesini saglarken, gelisen teknolojiye siirekli adapte
olabilecek yeni yazilimlarin da geligtirilmesini zorunlu hale getirmistir. MRP II ve ERP

alaninda yasanan rekabet SCM yazilim paketlerinin de gelismesine yardimci olmusgtur.

Tablo 1 : Diinyadaki Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilim Firmalar: ve Yazilimlar

Yazihom  Ureten|Yazilimin Adi Donanim
Firma
ADP-GSI Loj &|Tolas Unix , Digital Alpha
Dast.
American Software |Logility Planning | Unix , NT
Solutions
Baan Company Baan SCS Unix , NT
CACI Products Sim Process PC Win, Sun, IBM
Gensym Corporation | G2 Unix , NT
12 Technologies | Rhythm &Think|Unix , NT
Corp. Demand
IMI North America |System ESS Unix, NT
Manugistics Manugistics Unix , NT , MVS ,
VME
Numetrix Planx-Shedulex-Linx |Unix , NT
3D
Oracle Corp Oracle SCM|Unix , NT
Aplications
People Soft Inc. PeopleSoft SCM|Unix , NT
Aplication
SAP America SAP R4 Unix , Win , NT ,
0S/400
System  Modelling| Arena Professional PC Sun, Dec, Hp,
Corp. IBM
Synquest Corp. Synquest Optimizer Intel Based UNIX
Visual Thinking Ltd |Simul 8§ PC 486

[ Yaman, 2001 ]
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3.8.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazihhmlarinin G6zden Gegirilmesi

SCM giintimiizde ¢ok ilgi gosterilen bir konudur. ABD Ticaret Bakanliina gore,
Fortune 500'de yer alan sirketlerinin yaklagik olarak % 60’mn lojistik giderleri
imalat¢ilardan dagitim merkezlerine veya perakendecilere iiriinlerin tagimmasinda
harcanmaktadir. Gartner Grubu ¢ok kademeli dagitim sebekeleri veya bir yerden
Otekine aktarimlari gerektiren biiyiik siparis hacimleri olan kuruluglarin, hizli
gbnderme, siparislerin yerine getirilme oranlarimin diigiikliigii ve stoklarda yaratilan
dengesizliklerden dolayr dagitim giderlerinin %10’dan fazla artacagindan SCM

Yazilim kullamilmasim dnermektedir.

3.8.1.1. Sanayideki Egilimler

Bir takim 6nemli egilimler SCM sanayiinin gériintiistinii degistirmektedir. Ik olarak,
ERP saticilar1 kendi SCM firiinlerini yeniden gelistirerek veya diizenleyerek ortaya
cikartmak suretiyle diger SCM yazilimlan ile rekabet edebilecek hale gelmektedirler.
Bunlarin daha diisiik fiyatlandirilmig, daha iyi entegre edilmis ve SCM iiriinlerinin
tiiriniin en iyileri kadar fonksiyonel olmalari beklenebilir. Ikinci olarak, SCM
tirlinlerinin ¢ogu, web’in tedarik isleriyle ugraganlar ve tiiketiciler i¢in agiklama ekleri,
web kataloglart ve olagan islemlerin daha pahali ve karmagsik elektronik veri transferi
(EDI) ile géndermek yerine, Internet iizerinden gonderilmesi diisiiniilerek tasarlanmis
bulunmaktadir. Uglincii olarak, gerek ERP gerekse SCM yazilim ¢ok daha modiiler
hale getirilmektedir. Dolayisiyla, gerek ERP gerekse SCM yazilimlarinin, biitiiniiyle
yenilenmesi gereken tek parga halinde kodlu ve entegre edilmeleri gii¢ oldugu
dénemlerindekinden daha kolay bir sekilde farkli saticilardan temin edilmesi ve
modiiler halde birlestirilerek ¢alistirilabilmeleri miimkiin olmaktadir. DEM ad1 verilen
bu yeni ERP yazilimlarinin gergekten tamamlanabilmesi birkag yil daha alacaktir.

3.8.1.2. Rekabet Edenlerin Profilleri

Tleri gelen SCM yazilim saticilart ve bunlarin tedarik zinciri iiriinleri incelenmesi

gerekir. Her bir profilde sirket hakkinda temel bilgiler, stratejisi ve tedarik zinciri tiriin
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hatti incelenmelidir. Rekabet¢i profillerinin ardindan genel olarak rakiplerin

karsilagtirilmasi gelecektir.

3.8.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazihmlarimn Karsilastirilmasi

SCM yazilimlarimn ilk &rneklerine nazaran daha gelistirilmis ve diinyamin biiyiik
siparis hacimli girketleri tarafindan da kabul gorerek kullanilan 6 SCM yazilim bu
kisimda incelemeye alinmustir. Bu yazilimlar incelenirken yazilimimn &zellikleri,
sanayideki egilimler ve rekabet eden Manugustics, 12, Baan, SAP, PeopleSoft ve

Oracle yazilim sirketlerinin lizerinde durduklar1 hususlar g6zéniinde bulundurulmugtur

3.8.2.1. Manugistics (Manugistics)

Temel bilgi : Scientific Time Sharing Corporation diye adlandirilan Manugistics
1969’da kurulmustur. 1980’lerde ilk SCM yazilimlarim gergeklestirdikten sonra 1992
yilinda adimi Manugustic olarak degistirmigtirr. SCM iriinlerine siirekli olarak
yenilikler ilave etmektedir ve SCM piyasasinda ¢egitli iirtin hatlanina sahip
bulunmaktadirlar. Birka¢ 6nemli satinalma ve birkag stratejik birlesme vasitasi ile

1997 yilinda sirket 94 milyon dolarlik bir satis diizeyine ulagmustir.

Basarillan1  : Manugistics yazilmimin uygulandigi dokuz ay igerisinde, kimya
sanayiinin devi Rohm Haas sevkiyatlarrm % 85°ten % 96’ya arttirmustir.
Manugistics’in satis yOnetiminde stok yazilimimin uygulandifi 189 ay igerisinde

Dannon; % 30 olan stok devirlerini arttirmis ve stok seviyelerini % 25°e diigiirmiistiir.

Strateji : Manugistic, ¢ogu kez ihtiya¢ duyulan teknolojilere sahip olan sirketlerin
satin almasi ile kendi {iretim dizisine fonksiyonellik ilavesini gozeten tutarl bir strateji
izlemis bulunmaktadir. Son zamanlarda, ERP iireticileri ile ortakliklanm
hizlandirmigtir. Oracle, Baan, JD Edwaers ve Glovia ile bu saticilar tarafindan sunulan
“tiiriiniin en iyisi” modiillerden bazilarrm SCM yazihmlarina ilave etmek igin

girisimleri bulunmaktadar.
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SCM iiriin hatt1 : Manugistics; tamami1 SCM iiriinleri olan talep planlamasi, tedarik
planlamasi, imalat programlama, ulagim planlama, tedarik zinciri kilavuzu, networks
yazilim modiillerini énermektedir. Bunlarm ilk dérdii olagan SCM iiriinleridir. Tedarik
zinciri kilavuzu gider analizi dahil, tedarik zinciri degisikliklerini simiile etmesi ve
tedarik zincirindeki tiim unsurlarin simdiki durumunu gérmesini kullananlara saglayan
grafik bir SCM modelidir. Seceneklerin degerlendirilmelerinden sonra, tedarik
zincirinde degisiklik drag-and-drop grafik aletlerinin kullamlmasiyla yapilabilir.
Networks Internet’e dayali tedarik zinciri is birligi ¢ergevesidir. Son zamanlarda talep
planlamasi ve tahmini, ger¢ek zamanda vaat edilmeye hazir ve vaat edilmesi miimkiin
(capable-to-promise), yerel ihale etme, malzeme planlamasi ve tedarik planlamasi
saglayan Manugistics 5. versiyonu ile entegre olan bes applet bir ¢ogu tarafindan
gelistirilmekte olan Java uygulamalarina benzer bir g¢aba olarak goziikmektedir.
Networks, Nisan 1998’de Internet Commerce Expo Boston 98 sirasinda yapilan
Internet ticareti ve Intranet/Exranet hesaplama imalat, toptan satis ve dagitim Internet
yarigmasmin “simfinm en iyisi” 6diiliinii almigtir. Mayis 1998’de Oracle Networks
tirliniinii kendisinin Consumer Packaged Goods uygulamasma entegre ettigini ilan

etmigtir.

3.8.2.2. I2 Technologies (Rhythm & Think Demand)

Temel bilgi : 1988 yilinda kurulmus ve gelir olarak en azmdan %100 biiylimiistiir.
1997°de 183 milyon dolarlik satigla SCM yazilim piyasasinmin dnderligini tistlenmistir.
I2 ¢ogunlukla imalat programlamas: alaminda 6nder olarak ige baglamig, ancak strateji
boliimiinde belirtitmis oldugu gibi ¢ogunlukla satin alma yoluyla kendi becerilerine
bagka becerileri de eklemistir. 12, tedarik zinciri optimizasyonunun matematiksel
yontemlerini yazilim seklinde uygulamak i¢in kurulmustur. Kullandiklar1 gergekei
modeller ve bu modellerin detayli olarak esaslarinin bilinmesi I12°nin en &nemli
ozellikleri olarak goziikmektedir. Bu 6zellik tedarik zincirinin bagka alanlarma da
kademeli olarak uygulanabilmektedir. Gartner Grubu I2°yi hayalci olarak
tammlamaktadir. 12, tirtinlerini iyilestirene ve gelistirene kadar Mart 1997 tarihinde 18

ay siireyle 12 iiriinlerinin satin alinmamasim Snermigtir
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Basarilan : Thomson Consumer Electronics, planlama siiresini dért veya beg haftadan
bir haftaya indirmis ve 6nemli stok indirimi de gergeklestirmistir. Thomson, ¢ok
sayida sirkete baglt tesis arasinda iiriin akiginin koordine edilmesine yardimer olmak
iizere 12’nin Rhythm adhi programim uygulamaya koymustur. Rhythm ile Timken
Demir Celik isletmesi imalat stiresini % 30-40 diistirmiis, stoklar yiizde 25 azalmis ve

sirketin zamaninda teslim performansi énemli dl¢iilerde iyilesme gostermistir.

Strateji : 12, Manguistics’e benzer hizli bir biiylime stratejisi benimsemistir. Imalat
planlamasmin 6tesine iiretim dizilerinin olanaklarimi yaymak i¢in Optimax System
Corp. ve Intertrans Logistics Solutions gibi sirketleri satin almis bulunmaktadirlar. 12,
Rhythm fiiriiniintin ruhsatin1 almig bulunan, 6zellikle Oracle gibi ERP saticilariyla da
ortakliga girmistir ve Oracle Rhythm adi altinda bu iirlinii piyasaya stirmiistiir.
Occidental Chemical, Texas Instruments, Motorola ve Unilever kendi kuruluglarinda
kullanmak i¢in Rhythm tiriinlerinin ruhsatim alan sirketler arasinda bulunmaktadir. 12,
aym zamanda daha gelistirilmig bir {iriiniin sunulabilmesi i¢in damsmanlik sirketleriyle
ortakliklar olusturmustur. Bunun anlam, SCM uygulamasmdan 12’nin diistindiigii

degere tekabiil eden damgmanlik hizmeti kismim tiikketiciye yansittiklaridir.

SCM iiriin hatti : I2°nin Manugistics’e benzer bir iiretim dizisi bulunmaktadir.
Rhythm, talep planlamasi, dagitim planlamasi, imalat planlamasi, ulagim planlamasi,
ileri programlama, siparis vaadinde bulunma ve veri entegrasyonu modiillerinden
olusmaktadir. Modiillerin tamamu birbiriyle siki sikiya entegre edilmis bulunmaktadir.
12 web sayfasi, tim SCM isleminin ¢ok yonlii goriilmesi, yogun tedarik zinciri
modellendirilmesi, istisnalara ve yapilmayanlara dayali ySnetim vasitasiyla distiin
tikketici hizmeti, lizli olmasa ne olur simiilasyonu, ayrintili emniyet stok stratejileri,
esnek kullanici ara birimi ve bildirme 6zelliklerini siralamaktadir. Pazarlama haric,
I2’nin Manugustics’in iiriintiinden daha detayli bir SCM f{iriinii oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, bu detaylara inme ve kullanma kolayligin: zorlastirmaktadir. Gartner
Grubuna goére, 12’nin ara birimi karmagiktir ve 1997 ortalarindan itibaren, bir diizine
sirketten pek azi Rhythm’i uygulama imkam olmustur. Ayrica Rhythm, pazarlama
tamitimlarinda iddia edildigi gibi gergekten iyi bir sekilde entegre edilmis degildir.
1997 ortalar itibariyle, Think Systems’in satin alinmasiyla elde edilmis bulunan talep

61



planlama tiriinleri, kiitiik transferi edilmesiyle Rhythm ile arabirim olugturmaktadir ve
Rhythm’den farkli bir grup tarafindan desteklenmektedir, yani ashinda hi¢ entegre
edilmemistir.

Bu sorun, bagka bir sirketten herhangi bir kullamm igin satin alinmig olmasidan
kaynaklanmaktadir. Elde edilen bu 6zelligin bu yazilima tamamen entegre edilebilmesi
ve uyum saglamasi aylar alabilir. Dolayis1 ile buradan ¢ikartilacak ders, firiin
ozellikleri siralamirken gergek Oykiiniin tamami séylenmemektedir ve iiriin hakkida
yaymlanmis herhangi bir rapor olmadigindan, yazili 6zelliklere gére iirlin satin alan
sirketler biiylik riske girmektedir. Gartner Grubu ve dier kaynaklarin SCM
saticilarini her biri i¢in {irlin listeleri hakkinda elegtiriye dayali bir analizi ortaya
cikmadigindan, bdylesine bir analizin ortada bulunmamasi da miimkiindiir. SCM
tirlinleri ile bu tirlinleri denemis bulunan damgmanlik firmalart muhtemelen bu bilgiler

i¢in en uygun kaynak olabilirler.

3.8.2.3. Baan Company (Baan SCS)

Temel bilgi : Hollanda’da 1978 yilinda Jan Baan tarafindan mali ve idari damgmanhik
firmasi olarak ise baglamig, ERP ve SCM yazilim piyasalarinda énder durumda olan
684 milyon dolarlik bir girkettir. Baan’in MRP II yazilminm ilk versiyonu 1987
yilinda piyasaya sunulmustur. Ik olarak 1988 de Hollanda disinda is yapmuslardir.
Dolayh satiglar 1990’larda 35 iilkeye ulagmistir. 1993°de Baan kiymetlerinin %34’ iinii
bir sermaye girisim firmasina satmig ve kendisinin MRP iiretim hattim1 genisletmek
lizere ¢ok sayida kiigtik sirketi satin almak igin finansman kaynadi elde etmigtir.
1994’lerde Baan’m yazilimim kullanmak isteyen gok sayida biiyiik sirketle yapilmig

milyonlarca dolarlik s6zlesmeleri bulunmaktadir.

Strateji : Manugustics ve 12 gibi, Baan hizl1 biiyiime, iiretim hattinin genigletilmesi ve
¢ok sayida ortaklik stratejisi izlenmistir. Baglangigta sermaye temin etmek suretiyle,
daha sonra ise muazzam gekilde basarili IPO ile piyasaya ¢ikan Baan, ERP ve SCM ile
islevselligi yaygimlastirmak igin ¢ok sayida sirketi satin almigtir. Buna ek olarak 12,
Manugistics, Microsoft, HP, Sun, Compag, Ernst/Young ve KPGM Peat Marwick
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dahil, yazilim, donanim ve uygulama sirketleri ile ¢ok sayida ortakliklar olusturmustur.
Baan baslangigta iirtinlerini Unix i¢in {iretmis, ancak Windows NT iizerinde de

iiretimlerini sunmaktadir.,

SCM iiriin hatti : Nisan 1998’de Baan, tedarik zinciri tiriinlerinden yeni bir {iriin
¢esidini gelistirmek, uygulamaya koymak ve desteklemek iizere Baan Supply Chain
Solutions (Baan SCS) adl1 ayr bir iiriin ¢ikartmigtir. Baan’in SCM iiriinleri Baan ERP
ile sik1 sikiya entegre edilmistir. Ancak bagka saticilarin ERP sistemleriyle de
kullamilabilirler. Bu iriinler sunlari igermektedir: Baan SCS Planlayicisi; tiiketici
talebine uymas: goriisiiyle imalat ve dagitim faaliyetlerinin es zamanli yapmak
bakimindan tasarlanmig sinirlandirict kosullara dayal: ileri planlama ve programlama
¢oziimiidiir. Baan SCS Planlayicisi ile, girketler aninda istenilen iiretim amaglarim ve
tiiketici hizmetleri = diizeylerini gergeklestirmek ig¢in gercken optimal kiymet
diizenlemesini gorebilirler. Baan SCS Planlayicisinda planlama hizlari klasik planlama
teknolojilerinin 50 ila 100 katidir. Baan SCS Talep Planlayicisi, dinamik piyasalarda
faaliyet gosteren, ileri dlgiilerde tahminde bulunma gereksinmeleri olan, taleple hareket
eden kuruluslar igin tasarlanmigtir. Neden olusturan faktorlere gére modellendirme,
olay/tamtma etkisi analizi, bagimlilifin modellendirmesi, karlilik analizi ve giilii
simiilasyon kabiliyeti dahil ¢ok yénlii talep modellendirme ve tahminde bulunma &lgii
ve kabiliyetleridir. Baan SCS Cizelgeleyicisi, piyasa talebiyle tesis faaliyetlerini
koordine etmeye yarayan yapilabilir programlar ortaya ¢ikartmak tizere miinferit ve
toplu iretim yapan firmalar tarafindan kullamilan, imalati eg zamanlama ve
programlama sistemidir. Baan SCS Uygulayicisi, fabrika alamindaki uygulamalan
takip etmekte ve bu faaliyetleri izlemektedir. Terminaller, PC’ler veya elde tutulan
cihazlar vasitasiyla, operatérler sevk listelerini, siparis durumunu ve i talimatlarin

gbzden gegirebilirler.

3.8.2.4. SAP America (SAP R/4)

Temel bilgi : SAP, daha evvel IBM’de gorev yapan Walldorf tarafindan 1972 yilinda
Almanya’da kurulmustur. Simdi SAP, ERP yazihminda piyasa lideri olmaktan &te,
bazi sanayilerde fiilen standart olarak kabul edilmektedir.
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Strateji : Rakiplerinden farkli olarak SAP, kendi ERP iiretim dizisine iglevsellik ilave
ederken “kendi felsefesini kendin olugtur” anlayigini benimsemistir. Bu aymi zamanda
kendi SCM firlinleri i¢in de gegerlidir. SAP, SCM ve ERP iiriinleri iizerinde hala
caligmaktadir. I2’nin planlama sisteminin ruhsatin1 almaya ¢aligmis, ancak aradaki bir
6zel s6zlesme nedeniyle sonug alamamigtir. Bunun yerine ayni derecede etkin bir iiriin
ortaya ¢ikartabileceklerini ve 12°den veya Manugustics’ten daha diigiik maliyetle bunu
yapabileceklerini ileri siirmiislerdir. Tiiketiciler de biiyiik bir beklentiye girmis, ancak

simdiye kadar bir sonug alamamiglardir.

SCM iiriin hatth : SAP, 1998 sonunda teslimini kararlastirdifi yeni R/4 ileri
planlama/optimizasyon {irlin sistemini (Scope iiriin sisteminin pargasi) ilan etmistir. Bu
nedenle, agagidaki iirtinlerin tamami yine hayal kiriklif1 yaratmigtir. Tedarik zinciri
kokpiti (SCC), planlama kararlar1 ile icra arasinda tiim tedarik zincirini ve otomatik
entegrasyonu gorerek yonetmek imk&mmi tiiketicilere saglayan zengin bir grafige
dayali ara birimdir. Vaadlerin gergeklestirilebilirligi (ATP), hizh, ¢ok diizeyli,
kurallara dayah kontrolleri iirtin ve kaynak bulunabilirligine ve mallarin tahsis
edilmesine uygulamaktadir. Ileri planlama ve programlama (APS), tedarik planlama
fonksiyonlarini yeni bir yaklasimla desteklemek, karmagik iiretim planlama ve dagitim
konularm ¢dziimlemek tizere otomatik olarak gekillendirilmigtir. Tahminde bulunma,
ileri istatistiksel tekniklere, tanitim planlamasma ve internet vasitasiyla isbirligine
dayah tahminde bulunmaya dayali yiiksek hacimde talep planlamasmin yapilmasim
tilketicilere saglamaktadir.

3.8.2.5. PeopleSoft (PeopleSoft Applications)

Temel bilgi : People Soft 1987°de kurulmugtur. Ik HRMS yazilim paketini 1988
yilinda piyasaya stirmiis ve ilk mali paketi 1992°de teslim etmistir. Simdilerde HRMS
piyasasimn %50’den fazlasim ellerinde bulundurmaktadir. 1996°da bir imalat modiilii

olusturmaya baglamistir. Birlegik Devletlerde ileri gelen dért ERP saticisindan biridir.

Strateji : PeopleSoft’un stratejisi Baan’inkine benzemektedir. Satmalmalar ve kurulus
igerisinde yapilan girisimlerle, daha fazla ozellige sahip ERP iiriin ¢esidini
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genisletmektedir. Bunlardan en son yapilan1 SCM yazilimi igin Red Pepper’dir. Diger
ERP saticilan gibi, kendi ERP fiirtinleri igin bir Java ¢oziimiinii vaat etmisler, sanayiye
mahsus kendi ERP’sinin bir versiyonunu olusturmus ve orta 6lgekli firmalarnn
piyasasma yoneltmistir. PeopleSoft, Red Pepper’den satin aldiklar ile ige baglamis ve
diger SCM ve ERP saticilan ile rekabet edebilmek igin fonksiyonelligini geligtirmeye

devam etmistir.

SCM iiriin hatti : Peoplesoft’da diger firmalarla rekabet etmek amaciyla kendi
iirliniinde degisik modiiler yap1 olusturmustur. Girigim planlamasi, firetim ve dagitim
kapasitesi vasitasiyla belli baglh tedarik istlenicilerinden ve elde mevcut
malzemelerden baslamak ve tliketicilere kadar uzanmak {iizere tiim tedarik zincirini
modellendirmekte ve optimize etmektedir. Gelecefe yonelik olarak sistem, stok
mevcudiyeti ve hedefler, tiiketici talep ve teslim tarihleri ve gok tesise dayali kapasite
dahil, gok sayida smirlandirici kosul ¢esitlerine bagl olarak sirketin tedarik zinciri
vasitasiyla {irlinlin optimize edilmis akigim yeniden planlamaktadir. Girigim
planlamasi, aym zamanda ileri gelen imalatgilar ve dagitimcilar igin ¢ok sinirlandrict
kosulla ERP’nin yeni bir versiyonunu olusturmaktadir. Bu planlayicilarin kaynak
tahsis segeneklerini dikkatle, gbz 6niine almasim ve birden fazla yerden veya ¢ok
sayida saticidan temin edilmesi agisindan 6nemlidir. Uretim planlamasi, iiretim
planlarmi ve programlanm dinamik piyasa gereksinmelerine ger¢ek zaman duyarlihg
saglamak igin optimize etmektedir. PeopleSoft imalat ve dagitim {iriinleri ile birlikte
veya eskilerden kalma ERP sistemleri ile entegre edilmek suretiyle en diigiik masrafla
talebi en iyi karsilamak i¢in bir {iretim tesisinin kiymetlerini planlamakta ve
programlamaktadir. PeopleSoft {iretim planlamasi1 {iretim planlayicilann  ve
programlayicilart i¢in dikkatli bir yardimci olarak hizmet vermekte ve piyasa
gereksinmelerine veya deSisen iiretim kaynaklari bulunabilirlifine dayali olarak
ayrintili programlar1 ayarlamalarina olanak vermektedir. PeopleSoft siparis vaadinde
bulunan bir sirketin tedarik zincirinden en son iiretim ve stok durumunu almakta ve
tiiketici telefonda beklerken, aminda gergek zamanla siparis vaadinde bulunmasmm
miimkiin kilmaktadir. Klasiklesmis “vaat edilme igin hazir” sistemleri sadece yerel
olarak hazir bulunan stoklan1 degerlendirirken, PeopleSoft siparis vaadinde bulunmayn,

biitlin mevcut stoklar1, kapasiteyi ve hammaddeleri girigim igerisinde degerlendirmek
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suretiyle “vaat edilmeye elverigli” durumunu bildirmektedir. Siparis vaadinde
bulunmanin ardindan yeni talebe yer verebilmek i¢in kurulusun hazir planini buna gore
diizenlemektedir. Bu tiiketicilere miimkiin olan en uygun teslim tarihini vermekte,
bbylece tedarik zincirinin g¢iktisim azamiye ¢ikartmaktadir. Bu, aym zamanda,
tiiketicilerin dogrudan planlama islemi igerisinde entegre edilmelerine de hizmet
etmektedir.

3.8.2.6. Oracle Corporation (Oracle SCM Applications)

Temel bilgi : Oracle Corporation; 1977’de Software Development Laboratories olarak
ve diinyanm ilk ticari iligkili veri tabam yazilimim olusturmak iizere kurulmustur. Bu
konuda bagarili olan Oracle, hala RDMS yaziliminda diinya ¢apinda yazilim
sektoriinde dnderdir. Oracle, basarisina aracilik eden bir hareketle daha tagmabilir hale
getirilmek tizere C’ ye almmugtir. 1988’de yilinda Oracle 100 platformu iizerinde
calismaktaydi. Oracle su an kendi ERP’sinin veri tabanina hizmet eden ve gruplardan
olusan, gelistirme gerecleri, web serverlar dahil genis bir yelpazede yazilimlar

sunmaktadir.

Strateji: Hareketli yazilim piyasasinda Oracle, piyasasinin 6nderi SAP’1 yakalamak ve
gecmek istemektedir. Bu amagla, Oracle diger ERP iireticileri ile ¢ok benzer bir
stratejiyi izlemekte ve ERP paketinin fonksiyonelligini hizla genigletmektedir. Bu
pazarin orta Glgekli »kesimini hedef alan, web’le galigabilen, béliimlere ayrilan ve
genisletilmis SCM’nin ilavesini kapsamaktadir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in, hem
Manuguistics hem de 12 ile ortakliklar kurmugtur. I2°nin Rhythm adli iiriiniin rubsatuu
almgs ve ERP tiiketicilerine bu {irtinii Oracle Rhythm olarak sunacaktir. Yine
Manugustics’in  SCM  yazilimini tiiketici i¢in bitmig {irlin paketini sanayide
uygulamamn 6énemli bir pargasi yapmustir. Oracle, Microsoft’un baglica rakibi olmakla
birlikte Java ve Network Computing’in énemli bir taraftaridir. Gerek sunucu gerekse
igveren iirlinlerinde Java’y1 6nemli bir unsur haline getirmekte ve PC’nin halefi olarak
NetWork Computer’i géstermis bulunmaktadir. Orta 6lgekli piyasa iizerinde dikkatin
artmas1 ve diisiik maliyetle tiiketici ¢6zlimleri {izerinde durulmasi konusunda Oracle,

WindowsNT yazilim piyasasmna 6zel ©nem vermis bulunmaktadir. Sadece
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WindowsNT yazilim ¢6ziimlerine tahsis edilmis bir web sayfalar1 vardir. Burada kendi
NT’ye dayal1 iiriinleri hakkinda ayrintili bilgi bulunmaktadir. Simdilerde genel olarak
Unix versiyonlariyla ayn1 zamanda veya bunlardan daha erken bir zamanda kendi

tirtinlerinin NT versiyonlarim gikartmaktadir.

Bir bagka temel strateji, kendi yazilimlan i¢in yogun destek segenekleridir. Bu
segenekler bilyiik 6l¢lide, Mayis 1998 tarihinde 15000’in {izerinde danigman tarafindan
olusturulan kendi web sayfalarinda ifade edilmis bulunmaktadir. Oracle aym1 zamanda,
belgelendirme programlarimi da getirmis ve daha simdiden kitaplar, CBT modiilleri,
bilgisayara bagl egitim, tiim {irtin dizilerini ve bunlarla iligkili yazilimi kapsayan giiclii

bir egitim béliimleri mevcuttur.

SCM iiriin hatth : Oracle SCM asagidaki belli bagh 6zelliklerden bazilarimi
icermektedir; modiillerin g¢ogu Oracle Finans, Oracle Imalat ve diger Oracle
Uygulamalan {irlin yazilimlarim tekrarlamaktadir. Tedarik zinciri planlamasi, tiim
yenileme sebekesinin aym anda planlanmasi i¢in dagitim faturalarim ve kaynak bulma
kurallarmm kullanmakta ve ardindan otomatik olarak iiretimi, yeniden yenilemeyi ve

satin alma emirlerini baslatmaktadir.

Tedarik yonetimi : Miisterilerin kataloglar almasim, tahminleri iletmesini ve satin
alma siparislerini vermesine ve elektronik olarak 6nceden gosterme bildirimlerini
almalarma olanak vermektedir. Bununla iligkili bir {iriin, Oracle Web Tedarikgileri,
tedarik isleriyle ugrasanlarm tahminleri, anlagmalar1 faturalari ve 6demeler g6zden

gegirmelerine olanak vermektedir.

Malzeme yonetimi : Oracle stoklarindan olugmaktadir. Depo yapilarim
tammlanmasma olanak vermekte ve ¢ok sayida stok yerleri tiizerinde kontrol
saglamaktadir. Partilere, seri ve revizyon numaralarina gore malzemeleri kontrol
etmektedir. Stoklarin dogrulugunu ABC analizleri ve kesin devir sayimlan ile
stirdlirmektedir. Malzeme islemlerinin takip edilmesi igin otomatikiestiri]mis veri

toplama cihazlarimin kullanimina olanak vermektedir.
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Sati§ siparis yonetimi : Oracle siparis girme ve siparis tasarlayicisindan olugmaktadir.
Her bir satig kanah ayr veya ayni satis politikalarini belirleyebilir. Ornegin, kanala ve
tiiketiciye dayali fiyatlandirma, kredi onay ve teslimat politikalar belirlenebilir. Satig
yerleri bulunabilirligi kontrol edilebilir, arzdan tahsis edilebilir ve herhangi bir yerden

teslim vaadinde bulunabilir.

Satis sonrasi tiiketici servisi; tiim tesis edilmis tabami izler, servis sistemlerini

yOnetir, iadeleri kabul eder ve onarimlar1 yapar.

Kalite yonetimi; girisimin her bir tarafindan iirtin kalitesinin izlenmesine ve analiz

edilmesine ve tiiketici tizerindeki etkinin 6lgtimiine olanak verir. [ Yaman, 2001 ]

3.9. Sanal Tedarik Zincirinde Bilginin Rolii

Lider kuruluslar uzun zamandan beri farkindalar ki tedarik zinciri ydnetiminde
basarinin anahtari biligim sistemidir. Ancak bugiin farkina variyoruz ki talebi ve arzi
coklu marketlerde bulusturan ve kisilere 6zel iiriinleri bu giine kadar gériilmemis en

kisa stirede piyasaya siirtilebilmesi izl bilgi akis1 sayesinde gergeklesmektedir.

Rayport ve Sviokla “marketspace” terimini, elektronik ticaretin yeni diinyasini,
Interneti ve sanal tedarik zincirlerini tamimlamak i¢in kullanmigtir. ( Bundan sonra
“marketspace”, ‘“Pazar yeri” olarak kullamilacaktir) Pazar yerinde miisteri talebi,
talep yapildig anda tespit edilebilir. Bir o kadar énemli konuda, uzman tedarik¢i aglari
kompleks dizayn ve imalat problemlerini yenilik¢i bir sekilde ¢6zmek icin bir araya
gelebilirler. Ornegin su anda Boeing ve Airbus’mn gelismis ugaklarmin dizaym ve
montaj1 global bilgi aglarmi kullanmadan miimkiin olamazdi. Ciinkii bu aglar tedarik

zincirinin bir ucunu diger ucuna baglamaktadir.

Internetin tedarik zinciri ySnetimi iizerinde potansiyel etkisi diisiiniildiigiinde, Internet
belki de 20. yiizyihn en 6nemli gelismelerinden biridir. Internet sanal tedarik
zincirinin olusturulmasinda miikemmel bir aragtir. Internet yalmzca genis global

pazarlara, diisiik bir maliyetle ulasmayi, miigterinin aragtirma zamanm ve transfer
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maliyetlerini kisaltmay1 degil, aym1 zamanda yiiksek bir maliyet tasarrufu ile tedarik
zincirindeki degisik organizasyonlarimin bilgi paylasimimi da miimkiin kilar. Degisik
bilgi sistemine sahip olan organizasyonlar, bugiin miigteriden gelen satis ve liriin
kullanimlarn hakkindaki bilgilere ulagabilirler ve bu bilgileri bosalan raflarin
doldurulmasim yo6netme ve gelecek siparisler hakkinda tedarikgileri uyarma igin
kullanirlar.

Asagidaki  6mnekte, Ingiltere’nin en biiyikk perakendecilerinden olan Tesco,
tedarikgileri ile extranet’i kullanarak nasil link kurdugu agiklanmaktadir. Aym
zamanda Tesco miisterileri i¢in Internet tizerinden evlere servis yapmaya baglamgtir.
Firmanin i¢inde Intranet’ler kurulmugtur ki bu da  isletme iginde iletisimi
kolaylastirmay1 ve magaza zincirleri arasinda bilgi paylagimini miimkiin kilmaktadir.
Sekil 17, Internet tabanli konseptin tedarik zincirinde bugiinkii uygulamalarim
gostermektedir.[ Christopher,1998]
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SEKIL 17 : Internet Uygulamalar ve Tedarik Zinciri

Miisteri Servisi

- Bilgi ve destek iirtinleri
ve servisler

-Elektronik yardim servisi

Pazarlama Kanah
- Halkla iligliler ve reklam

- Pazar arastirmasi ve test

- Elektronik pazar ve katalog

Bilgi Edinme
- On-line haber

- Istatistikler, raporlar
ve veri tabanlari

- Veri bulmak

- Rekabet analizi

Tedarikei Iliskileri
- Lojistik

- Uriin arastirmalari

- Elektronik veri degisimi

- Siparis verme ve 6deme

- Tedarik zinciri entegrasyonu
[ Christopher, 1998 ]

Elektronik Dagitim
- Urlin, data, bilgi

Finansal isler
- Satig ve 6demeler

- Yonetim muhasebesi
- Kredi kart1 6demesi - Siparis prosesleri
I¢ Iletigim
- I¢, dis, yatay,
dikey iletisim
- E-Mail

- Grup caligmast

- Bilgi transferi
- Telekominikasyon
Internet
Intranet
Extranet
Insan Kaynaklan
- Is ilanlan
-Uzman aragtirmalari
- Caliganlan egitimi
- Uzaktan 6gretim
Stratejik Yapilanma Satig
- Haber yazilari, biiltenler, -Siparis
veri taban prosesleri

- Bilgi ve tecriibenin
paylasilmasi
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3.10. Tedarik Zinciri Bilgi Teknolojisi Alt Yapis

3.10.1. Arayiiz Ara(}lan

Kisisel bilgisayarlar, terminaller, internet araglari ve barkod tarayicilar1 en ¢ok
kullanilan arayiiz araglarindandir. Bilgi teknolojisi iginde egilim, her zaman, her yerde
standart, erisim yetenegine sahip olma yoniindedir. Arayiiz araglari bu anlamda
6nemli bir yere sahiptir. Buna ek olarak verilerin ve bilgilerin grafik gosterimi yaygin
hale gelmistir. Bu alanda bir birleriyle rekabet halinde olan iki standart vardir.
Bunlardan ilki, Intel tabanli Windows arayiiziinii ifade eden Wintel’dir. Tkincisi ise
diger Web tarayicisi olan Java standardidir. Bu iki standart birlikte kullanildigindan
hangisinin uzun donemde galip gelecegi yada yeni araglarin mu hakim olacagi

simdiden &ngoriilememektedir.

3.10.2. lletigimler

Tletisim araglari; ya bir i¢ sisteme ( Omegin LAN, ana bilgisayar, intranet ) yada dis
sisteme, ya bir ézel sirketin agma ( Omegin IBM Advantis ) yada internete baghdr.
Aynica verimliligi ve giivenligi artirmak igin dogrudan bir bagka sirketin sistemine
baglidir. Tletisimde iki egilim vardir. flki giiniimiizde gok fazla kullamlan kablolu
telefon baglantilarinin yerine kablosuz iletisimi koymak, ikincisi iletisim icin tek

baglant1 noktas1 olusturmaktir. [Chopra, 2001]
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4. ELEKTRONIK VERi DEGISIMI (EDI)
4.1. EDI ( Elektronik Veri Degisimi ) ve Gelisimi

Elektronik Veri Degisimt ( Electronic Data Interchange — EDI ), belgelerin ve
bilgilerin organizasyonlar arasinda insan faktorii olmaksizin bilgisayardan bilgisayara,
standart bir formatta iletilmesidir. Tiim kanal iiyeleri arasinda, faturalar, siparisler,
ddemeler, arastirmalar ve programlamalar konularinda bilgi paylasmmm saglar. Iletim
direkt olarak bilgisayardan bilgisayaradir. Sistem diizeyine goére siirecin bilginin
alinmas: kismunda da insan faktorii olamayabilir. Iletilen bilgi de standart olmalidir.
EDI ile tagman satin alma ile ilgili doklimanlara 6rnek olarak satin alma siparigleri,
malzeme ¢ikislari, faturalar, 6demeler i¢in elektronik fon transferi ( EFT ), sevkiyat

bilgileri ve durum raporlar verilebilir.

Genel olarak kagit kullamiminin azalmasi ile artan dogruluk, hiz, satin alma olanaklan
ve bu yolla diisiiriilen maliyet EDI’nin getirilerinin temelini olusturmaktadir.

[Beskese, 2002]

EDI yalmizca etkili degil aym zamanda kagit kullanmilarak yapilan iglemlere gére ¢ok
hizli ve dogru yapilmasina olanak saglamasi nedeniyle, miisteriye iiriiniin ulastirilmasi

zamanim kisaltir. [Chopra, 2001, ss 60]

Geleneksel is cevrelerinde miisteriler ve tedarikgiler, is dokiimanlarmin iletiminde
cesitli elektronik ve elektronik olmayan yontemler kullanmiglardir ( Sekil 18). Ancak
is akiglarinm bu tiir yaklagimlarla igleme tabi tutulmasi para ve zaman kaynaklarinin

harcanmasina yol agmaktadir.

EDI, bu geleneksel yaklasgimlarin bir alternatifidir. EDI’yle bilgi ve verileri bir PC’den
digerine direkt olarak gonderdiginizde hem dokiimanlar makinelerin isleyebilecegi
formatta, hem veriler dokiimante edilebilecek durumda, hem de dokiiman transfer
sartlarina uygun sekilde gergeklesir.
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SEKIL 18 : Is Dokiimanlar1 Degisiminde Geleneksel Metotlar

ggtm 'A'lma < FAKS ———» gatm .A.lma
iparisi iparigi
TELEFON /

™ 'e

Fatura Fatura

MOUSTERI T~ g TEDARIKCI

r”

[ Jilovec, 1998] Postane

- EDP’nin Kullaniminda Bilginin Akis1
EDI bilgi akiginin 6nemli elemanlar1 S$ekil 19°da verilmistir.

SEKIL 19 : EDI Bilgi Akist
Uretim Veri Gegis EDI Gegis Terciiman
Taban1 Programlan Dosyalar Yazilim
1 2
3
Elektronik
Dokiiman
L . Modem
Uretim Veri
Tabam 18 Telefon
Tedarikgi Hatlar
7
Gegis EDI Gegis 6 Terciiman Elektronik 3 Modem
Programlar Dosyalan Yazihim Dokiiman

[ Jilovec, 1998]
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1. Satin almaci bilgisayardaki siparis emrine siparis bilgilerini girer. Sonra siparis-

bilgileri bir takim geg¢is programlarina dagilir.

2. Ara uyum programlan diizen ve dokiiman tizerinde kontrolleri saglar. EDI uyum
dosyalari, EDI doniisiim yaziliminca okunabilen bir formda bulunan siparig
bilgilerini igerir. EDI déniigiim yazilimi, uyum yazilimlarim1 EDI standartlarina
gore formatl olan elektronik dokiimanlara déniistiiriir. Bu elektronik dokiiman —
ki burada satin alma siparisi- tammli ve anlagilir bir formatta olan siparis

verilerini igerir.

3. lletisim yazlimi da uygun iletisim protokollerini telefon hatlar: iizerinden iletimin

saglanmasinda EDI dokiimanina ilave eder.

4.  Modem yada telefon hatti kullanimiyla satin almaci, tedarikg¢isinin bilgisayarina

elektronik standarttaki bir siparis emrini geger.

5. lletisim yazihmi, tedarik¢inin bilgisayarinda, iletisim protokollerini agik bir
elektronik dokiimana gevirir. Artik, standart EDI satin alma siparisi tamnir, bilinir

bir formatta tedarikg¢inin bilgisayarina ulagabilir.

6. Tedarik¢inin g¢eviri yazilmi bu dosyayr alarak EDI formatindan, uyum
dosyalarnda siparis bilgilerine déniigtiiriir. EDI uyum dosyalari tedarikginin
onceden tanimladifi bir formata ¢evrilmis satin alma siparis bilgilerini

igermektedir.

7. Uyum programlari, verilerin tedarik¢inin uygulama bilgisayarma entegre
olmalarindan 6nce diizeltilmesi ve kontrol edilmesini saglayarak iiretim veri
tabanina verileri yerlestirir. Tedarik¢inin bilgisayarindaki uygulama yazilimi,

artik satin almacinin siparigini igleyebilir durumdadar.
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Sekil 20’de Evrak degisim teknigi olarak EDI’yi ifade etmektedir. Bu sekle gore,
mevcut evrak EDI’deki muadillerine déniigmektedir. Veriler hemen gonderilerek

giincelligini korudugu igin, daha giivenilir olarak tedarikgilere ulagmaktadir.

SEKIL 20 : Evrak Degisim Teknigi Olarak EDI

Havale

EDI Sevkiyat
Siparig
. Banka
Odeme Hesabi
Yetkisi
Sevk Teslim

irsaliyesi ——— Alma

[ Jilovec, 1998]

Yaklagik 25 yildir EDI kullanimi biiyiimeye devam etmektedir ve bir ¢ok endiistri ve
iskolunda kullanilmaktadir. EDI ile satin alma siparigleri, faturalar, iadeler, banka
kredilerine bagvurma gibi islemler yapilmaktadir. EDI artik is yapis sekillerinde, kagit

evraklarin yerini almigtir.
Bir kag¢ yildir ise e-mail’ler, kagitlarin yerini almaya baglamigtir. Ancak e-mail’ler

bilginin elektronik ortamda degisimi olmasina ragmen, bu bilgiler is i¢in kullarlan bir
standart datalar degillerdir.
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EDI, is diinyasinda elektronik ticarete oncliliik etmistir. Omegin, EDI ve Bar Kod
uygulamalarina gegilmesi sayesinde, perakendeciler miisteri bilgilerine daha hizli ve
dogru ulasabilmektedirler. EDI ve bar kod uygulamalari perakendeciler ve onlarin
tedarikcileri arasinda da aym hizmete yonelik kurulmustur.

Internet ise EDI ile daha fazla ilgilenilmesine neden olmugtur. Ciinkii Internet’in
gelisimi ile birlikte, is diinyas1 mevcut EDI uygulamalarinda daha ucuz ¢oziimler

kesfetmislerdir.

EDI teknolojisi uygulamalar1 zaman ve para tasarrufu, kaliteli bilgi saglar. Ama asil
fayda organizasyondadir. EDI is prosediirleri gelistirmede ve yapmada stratejik bir
aragtir ve ise deger katmayan prosediirleri yok eder. EDI sirketleri bir birine
yaklastinir, giivenilirligi artinr ve her iki tarafindan kazangh g¢ikacagi bir ortam
olusturur.

Elektronik veri degisimi ( EDI ), sirketlerin satin alma siparigleri, faturalan gibi is
dokiimanlarmin telefon hatlan tizerinden elektronik olarak iletilmesidir. EDI kagitsiz
bir i§ ¢evresi olugmasinda katkida bulunmaktadir. Diger elektronik dokiimanlardan
farki, EDI dokiimanlan standart hale gelmistir.

Sirketler is prosediirlerini degerlendirerek, nasil bir yazilm ve donamim yatinmina
ihtiyaglan olduklarim tespit ederler. EDI yatirimlari genellikle maliyet diigiiriilmesi
amaciyla yapilmaktadir. Biiyiik sirketler EDI’1 yaklagik 25 yildir kullanmaktadirlar.
Yakin dénemlerde EDI diinyanin ilgisini daha da ¢ekmeye bagladi. Devletler ve 6zel
sektorler uluslararas platformda daha rekabetgi olmak ve karliliklarm arttirmak igin
EDI'1 kullanmaktadirlar. Diinyadaki firmalar EDI’1 bir maliyet diigiiriicii, bilgi
proseslerini hizlandiric1 ve dogru datalarm akisim saglayan bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar. EDI bir stratejik ara¢ olarak is akis prosediirlerini kesinlestirir ve
yeniden dizayn eder ve satict ve miisterileri ve hatta tiim organizasyonlari birbirine

yakinlagtirir.
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Giintimiizde bir ¢ok firma belirli bir noktaya kadar EDI uygulamaktadirlar. Ancak bir
cok orta 6lgekli firma, EDI projelerini biiyiik firmalarin baskis1 sonucu baglamiglardir.
Bir ¢ok ana firma, ticaret ortaklarimin EDI’ye ge¢mesi i¢in ¢ok zorlayici planlar
baslatmiglardir. Ancak uygulamada bir ¢ok zorluklar ile karsilasmislardir. Bir ¢ok ana
firma EDI'yi  tedarikgilerinde  uygulamalarina ragmen, tedarikg¢ilerinin
tedarikgilerindeki uygulamalarda sorunlar ile karsilasmuslardir. Ikinci seviyedeki
firmalar, EDI uygulamalarina baslamak i¢in finansal destege ihtiyag duyarlar.[ Jilovec,

1998]

ED], ticaret yapan iki kurulug arasinda, insan faktérii olmaksizin bilgisayar aglar
aracilig1 ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin

Snemli bir aracidir.

EDI kamu ve 6zel sektér kuruluslariin etkin bigimde iletisim kurmalan ihtiyacindan
dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan yararlanmaktadar.
Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamus (unstructured)
doékiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi standart gekilde
yapilanmis (structured) dokiimanlar kullamilmaktadir. Elektronik posta (e-mail)
yapilanmamis tipte doklimanlarin iletilmesinde kullanilirken EDI yapilanmmg mesaj
degisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine
kolayca aktarilmasim olanakh kilmaktadir. [ Yiiriitiicti, 2002 ]

Tedarik zincirinin degisik asamalarinda bosalan raflarin yerini doldurma siiresinin
kisaltilmas: i¢in yoneticiler degisik yontemlere bag vururlar. EDI ve iletisimin diger
clektronik formlari siparis verme ve bilgi transferi ile ilgili olarak teslim siiresini
énemli 6l¢lide azaltirlar. [Chopra, 2001] Ayrica EDI ve barkodlama sayesinde bilgi
transferinin dogrulugu ve hiz1 artmistir. [Giiventiirk, 2002]

Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla “tam zamaninda” (Just in Time-JIT) ve “hizhi
yamt” (Quick Response-QR) gibi anlayiglar gelistirilmis ve bunlarm gergeklestirilmesi
i¢in, i akiginda herhangi bir katma deger (value added) yaratmayacak islemlerin yok
edilmesi gerektigi belirlenmigtir. Bu nedenle, bir ¢gok uluslararasi kurulus ve biiyiik
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bolgesel organizasyonlar EDI kullanmakta ve ticaret yapan herkesin de EDI
kullanabilir duruma gelmesi 6nerilmektedir. EDI uygulamasiyla, zamandan ve iglem
maliyetlerinden tasarruf saglanmasinin yam sira, bilgilerin elektronik ortamda degisimi
nedeniyle insan faktdriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir.
Uluslararas: ticaret, nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, giimriik
idareleri, ticaret yapan firmalar ve diger ilgili devlet kuruluslarmin katildigz bir
stiregtir. EDI, tiim taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagsmasina imkan vererek
slireyi kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmamasini ve muhtemel hatalarin ortadan

kaldirilmasini saglamaktadir.

Omegin Singapur, tim ticari islemlerini EDI kullanarak yiiriiten ilk iilkedir.
Thracatgilar, ithalatgilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret islemleri ile ilgili yirmiden
fazla kurulug arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmugtur.
Igili resmi kuruluglarin her birine ayr1 ayrn miiracaat edip izin almak yerine, EDI
uygulamasiyla bilgisayar aginda tek bir elektronik belge dolagsmakta, SNS’in
kurulusundan 6nce 2-3 giin siiren iglemler 15-20 dakika iginde tamamlanmaktadir.
Halen ticari islemlerin %98'inden fazlasi bu ortamda yapilmakta ve maliyetlerde %50
civarinda tasarruf saglanmakta, verimlilik artiginin ise %20-30 arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. EDI’'nin uygulandigi Singapur Limam’mn diinyada en hizli mal
sevkiyatmin gergeklestirildigi liman oldugu bu yiizdendir.

EDI kullanimi, o6zel bir telekomiinikasyon altyapisi ve standart formlar
gerektirmektedir. Sadece kayith kullamicilara agik oldugu igin gok giivenli olan bu
sistem, donanim ve baglant1 maliyetlerinin olduk¢a yiiksek olmasi nedeniyle pek fazla

yayginlasamamustir.[ Yiiriitiicti, 2002]

4.2. Elektronik Veri Degisimi Standartlan

Kullanicilar, ortak bir dili, mesaj standardim paylagmali yada bunlann doniistiirme
yetenegine sahip olmalidirlar. EDI ticaret ortaklarmn, ortak kelime, kod, sembol
tamimlan ve iletim bigimine sahip olmalar1 gerekir.

78



a. ANSI X12 : Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisti ( American National Standarts
Institute — ANSI ), EDI standard: olarak ANSI X12’yi 6nermektedir. Bu standart,
Tasima Veri Koordinasyon Komitesi ( Transportation Data Coordinating Committee )
tarafindan uyarlanmis olup Ulusal Satin Alma Y&6netimi Birligi ( National Association
of Purchasing Management) tarafindan desteklenmektedir. ANSI X12 genellikle
ABD’de kullamilmaktadar.

b. EDIFACT : Kullamlan diger bir standart Birlesmis Milletler tarafindan Diinya
capinda bir standart olarak desteklenen Electronic Data Interchange for Admistration,
Commerce and Trade ( EDIFACT ) standardidir. EDIFACT diinya ¢apinda genis bir
uygulama alammna sahiptir. Glimriik, bankacilik, sigortacilik, istatistik, tasima ve
yonetim konularinda uygulamalar1 gériilmektedir. Bu sektorlerde EDIFACT ile
muhasebe, bankacilik, insaat, giimriik, saglik, sigorta, yasa, imalat, satin alma,
perakendecilik/toptancilik, sosyal giivenlik, istatistik, tagima ve sevkiyat konularinda
mesajlar iletilmektedir. [Beskese, 2002]

4.2.1. EDI Standartlarinin Gelisimi

EDI'in gelisimi, sektorel bazli —6megin Otomobil Imalatcilann — bilgi degisimi
standartlar1 gelisimi ile birlikte baglamigtir. Ancak zaman iginde EDI kullanicilan
global standartlara ihtiyag oldugunu goérdiiler ve yeni standartlar olugturmaya
odaklandilar. Zaman iginde ulusal, boélgesel ve uluslar arasi kuruluglarin kendi
standartlar , terminolojileri ve tanimlar1 olustu. Ancak bugiin bir ¢ok organizasyon,

beraberce tiim bu standartlar birlestirip tek bir standart olusturmaya galigmaktadirlar.

Orijinal EDI standartlann gelisimi birkag bagimsiz tammlama ile baglamgtir.
1970’lerden 6nce Kuzey Amerika ve Avrupa’da ilk standartlar ortaya ¢ikmugtir. Ilk
EDI, ticari ortaklar arasinda kendi isleri igin 6zel standartlardir. Ornegin 1960’larn
sonlarinda 6zel standartlar ile her bir firmamn miisterisi ve tedarikgisi arasindaki
elektronik is dokiimanlarinin degigimi yapilmaktayda.

E\\“G“ﬂ “E \(El\
PRNIMAR
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1970’1erin baginda aym isi yapan firmalar kendi standartlarim gelistirdiler. Oregin
toptancilar, Warehouse Information Network Standart ( WINS ), ve perakendeciler ise

Uniform Comimunications Standard ( UCS )

1970’lerde Amerika’da simdi yok olan Transportation Data Coordinating Committe
( TDCC ) standartlar1 yaygin hale gelmisti. Avrupa’da ise The United Guidelines on
Trade Data Interchange ( GTDI ) standartlar1 popiiler hale gelmisti.

1980’lerin baglarinda ulusal standartlar aym {iilkede farkli bir ¢ok sektdre hizmet
vermekteydiler. Amerika’da  X12, Ingiltere’de TRADACOMS ve Avrupa’da
ODETTE yaygmdi. ODETTE, Ford, Rover ve Peuguet gibi firmalarin 1980’lerin
ortalarinda gelistirdigi bir otomotiv standardiydi. Avrupa’min 8 {ilkesindeki oto
tireticileri ve tedarikcileri arasinda kullamlmaktadir. Zamanla standartlar
bigimlendirildi ve Kuzey Amerika’da ASC X12 kitasal standart olurken, Avrupa’da
EDI for Administration, Commerce, and Transport ( EDIFACT ) standart hale geldi.
Bir kag yil dnce ise The Commite Europeen de Normalisation ( CEN ), EDIFACT’i
uluslararasi bir standart olarak onayladi. Bu nedenle TRADACOMS ve ODETTE de
EDIFACT’e uydu.

[Jilovec, 1998]

4.3. Elektronik Veri Degisim Cegitleri

a. Ozel Sistemler :

“Birden Coga” sistemleri olarak da bilinirler. Ciinkii tek bir firmanin sahip oldugu
yonettigi ve islettigi EDI sistemleridir. Firma, belirli sayida tedarik¢isinden dogrudan
alm yapar. Firmanin sahip oldugu sistemin genis ve giiclii olmasi durumlarinda iyi
isler ve anahtar tedarikgilerin agin bir pargasi olmasim saglar. Sistemin avantaji, sahibi
tarafindan kontrol edilmesidir. Dezavantajlar1 ise kurma ve isletme maliyetlerinin
yiiksek olmasi ve tek olmasi, sadece bu is igin kullanilacak bir terminal

gerektirebilmesi gibi nedenlerden 6tiirii tedarikgilerin sistemi girmek istememesidir.
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b. Katma Deger Aglarn ( Value-Added Networks- VAN ) :

“Coktan Coga” sistemleri olarak bilinen iiglincii taraf aglardir. VAN {izerinden verilen
bir satin alma siparisi, verme siirecinde firma farkli tedarik¢ilerine génderecegi
siparisleri VAN’ a gonderir. VAN bu siparigleri siralar ve uygun tedarikciye génderir.
Gergek katma deger, saticilar ve tedarikgiler, uyumsuz iletisim yada mesaj standartlari
kullamldiginda meydana gelir. VAN, kullamicilarin EDI standartlari iizerinde
uzmanlagmasini  gerektirmez. Alici  gelen mesajlart  istedigi zaman alip
degerlendirebilme olanagina sahiptir. Tedarik¢ilerin sadece bu ise ayrilmig bir terminal
veya dogrudan bir baglant: kullanmasina gerek yoktur.

VAN’a kars: olan maliyet avantaji ile Internet, bir baglangi¢ yazilim satin alinmasi ve
sistemin kurulmasi ile uygulamaya gegirilebilmektedir. Compaq, Hewlett-Packard,
Digital Corporation, Microsoft ve Oracle gibi 6nde gelen firmalar bir gii¢ olusturarak
bu konunun iizerine gitmektedirler. NASA Goddard, AVEX Electronics ve UNISYS
gibi firmalar elektronik veri degisimlerini Internet ortamina tagimmuglardir. Genel

goriiniis Internetin VAN 1n yerini alacagi yoniindedir. [Beskese, 2002]

EDI i¢in Interneti kullanmanin en cazip tarafi maliyet tasarrufudur. Mesaj génderme
maliyetlerine bakilacak olunursa, VAN yoluyla yapilan EDI alig verigi islem hacmine
bagl olarak, Internet kullanimimnin 2 veya 10 kat1 kadar pahali olabilir.

Internet kullanmak aym zamanda veri degisimi yapanlar arasinda hizli iglem yapmaya
olanak saglar. VAN’lar 6nce depolama ve sonra da génderme iglemi yaparlar.
Dolayisiyla daha yavastirlar. VAN’lar ile EDI dokiimanlarinin yerine ulagmasi birkag
saat alabilirken, internetin kullamilmasi durumunda bu birkag dakikaya inebilir.
[Jilovec, 1998]

4.4. Klasik EDI’den XML ’e gecis

Tedarik zincirindeki bilisim teknolojisinin 6nemi biiylimeye devam edecektir. Tedarik

zincirinin daha global ve kompleks hale gelmesi, miisteriler ve rekabetin daha
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zorlagmasi neticesinde, firmalar ancak komplike bilisim teknolojisi sistemlerine sahip
tedarik zinciri kapasitelerine ihtiyag duyarlar. Bu nedenle bilisim sisteminin, tedarik
zinciri i¢in 6nemi artacaktir. [Chopra, 2001]

Internet ve bilgi teknolojilerinin son yillarda hizla gelismesiyle firmalarn islerini
yiirtitmek i¢in Internet kullanimi yayginlagmistir. Internet iizerinden yapilan iglem
hacmi siirekli artmaktadir.

1977°den 6nce satin alma ile ilgili bilgilerin elektronik olarak degisimi oldukga sinirli
idi. Satm alma ¢ogunlukla faks yolu ile yapilirdi. Sadece biiyiik ve gelismis firmalar
EDI ile satin alma yaparlardi. Gergekte ig diinyasindaki bir ¢ok kisi i¢in hala elektronik
satin alma ile es anlamhdir. Bu dogrudur, g¢linkii biyiik sirketler, is yaptig1 biiyiik
firmalar ile iletisim kurmakta yaklagik 25 yildir EDI’yi kullanmaktadir. Fakat EDI
sistemi kiralanmig hatlar {izerinde yapilirdi ve kurmak ve kullanmak i¢in pahaliyd:.
Aym zamanda belirli bir standarda dayali olmayan bir sistem iizerinde ¢aligirdi.
Bundan bagka kiigiik firmalar igin 6zel EDI baglantis1 kurmak ( ortalama maliyet
25,0008 ile 40,0008 arasindadir.) cok komplike ve pahali idi.

Fakat E-mail, video vs. gibi Internet’teki medya konusundan farkh olarak bugiin firma
dokiimanlar1 geleneksel olarak basta siparis ve faturalama bilgileri olmak fiizere, goriis
birlifine varlmis bir standarttan yoksundur. Rahatlikla s6ylenilebilir ki ~ EDI linkini
ekonomik olarak alacak giice sahip biitlin firmalar biiyiik bir olasilikla ona sahip
olmuslardir. Fakat gergekte diinya tizerinde 300,000 firma EDI’yi sistemlerine entegre
edebilmislerdir. Perakendecilik sektoriinde bile firmalarin ancak %20’si
tedarikgileriyle EDI ile baglanlanti kurmuslardir. Bugiin ERP sistemini uygulayacak
veya uygulayan bir firmanin parga numarasi, tanmimi, anlagmalari, fiyati, fatura detay
gibi satin alma bilgileri, iizerinde anlagsmaya varilmus bir endiistri standartiyla entegre
etme ihtiyaci vardir. [ Neef, 2000]

Bilgi paylasimi agisindan Internet, EDI’ye oldukg¢a 6nemli avantajlara sahiptir. Internet
herkes tarafindan ulasilabilir ve ¢ok fazla bilgi tagirlar. Tedarik zincirleri arasindaki
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agsamalardaki Internet iletisimi ¢ok kolaydir. Ciinkii standart alt yap1 ( The World Wide
Web —www ) zaten hazirdir. [ Chopra, 2001]

Gegen 25 yil i¢inde Elektronic Data Interchange ( EDI ), alici ve satici arasindaki
firma datalarinin elektronik transferleri igin tek bir metot idi. Su anda goriildiigii iizere
yiiksek bakim maliyetleri, yiiksek hat masraflar1 ve diger agir maliyetler ile birlikte
Klasik EDI’nin fazla karmagik ve pahali olmasindan dolay: ¢ok biiyiik ¢apl satin alma
yapanlar ve onlarin tedarik¢ileri diginda kalan kiigiik firmalar igin kullamlmas: zor
olmustur.

Bununla birlikte 1996°da potansiyel olarak devrim yaratacak business data degisimi
standartti Extensible Markup Language ( XML ) piyasaya girmistir. XML, firmalar
arasindaki transfer edilecek is datalarmin giivenli degigimi igin basit ve maliyeti

kargilanabilir ¢éziimler sunmuglardar.

1998 de The Data Interchange Standards Association ( DISA ) da kabul etmigtir ki web
tabanli bir teknoloji olarak XML biiyiik bir olasilikla is data degisimi i¢in B2B
standardi olarak klasik EDI sistemini yerini alabilir. Bunun anlami alicilar i¢in sudur
ki daha 6nce klasik EDI programi iginde yer almalari miimkiin olamayan kiiciik veya
uzman firmalarin datalarina elektronik olarak direkt ulagma imkanina sahip olurlar.
Tedarikgiler igin ise avantaji1 alic1 ile klasik EDI’ye gore daha kolay ve pahali olmayan
bir yolla direkt olarak iletisim kurmalandir. [ Neef, 2000 ]

XML, HTML’nin arkasinda ¢aligir. Verilerin nasil veriler oldugunu ve nasil
dagilacagini belirtir. XML yardimuyla, uygulamalar bilgileri daha fazla paylasabilitler.
Ayrica XML genisletilebilir 6zellige sahiptir. Bu sayede yazihmcilar, bu &zellikten

yararlanarak kendi veri degisimi ihtiyaglarim diizenleyebilirler.
Bir 6rnek olarak, bir miisteri kamera siparis etmis olsun. Slayti (kamera ) tikladiginda

arkasinda, eger arkasinda XML ¢alisiyorsa, bu veri ( siparis ) stoklar veri tabanma

giderek stoklar veri tabaninda bu {iriiniin olup olmadifindan emin olur ve sonra
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miisteri veri tabanmna giderek sevkiyat ve fatura bilgilerini diizenler. XML ayrica 3.

taraf olan tagima veri tabanina da ulagabilir.

Diger bir 6mek ise, bir bankanin miigteri temsilcisi, miigterinin itirazim alirken, aym

zamanda bu miisterisinin kigisel bilgisini de kontrol eder.

XML tiim verileri, farkli uygulamalarda paylagilmas: i¢in aym formata sokar ve
Internet gerisinde c¢alisgir. XML aslinda bir nevi veri degisimi platformu
uygulamasidir.

[ Stackpole, 2001 ]

4.5. Farkh Endiistrilerde EDI Uygulamalarn

EDI 1960’11 yillarda tasimacilik endiistrisi tarafindan, operasyon maliyetlerinin
diigiiriilmesi ve daha rekabetci olabilme gayretiyle ortaya ¢ikmigtir. EDI ilk baglarda
6zel olmasma rafmen, otomotiv ve diger firmalarda hizla yayilmigtir. Bu giin, EDI
tiim endiistrilerde ve sirket biiyiikliigli kaygis1 tagimadan, satin alma, tasimacilik,
devlete yapilan raporlamalar gibi bir ¢ok alanda kullanilmaktadr.

4.5.1. Tasimacilikta EDI

Tagimmacilik endiistrisi, EDI'yi ilk gelistiren ve ilk kullanan sektSrdiir. Nakliye
firmalari, 6rnegin MOTOR olarak bilinen standart gelistirmigler ve miisteri taleplerini
ve tatminini karsilamak i¢in tagima belgeleri bu y6ntem ile iletmislerdir.

Tagimaciliktaki kullamma §6yle bir 6rnek verilebilir. Yiikleme yapildiginda, bir tasima
belgesi miisteriye gonderilir. Miigteri belgeleri teslim aldiginda, yiiklemeyle belgeleri
eslestirir. Akabinde ise her eslegtirmeyi miigterinin 6deme hesabina girer. EDI ile bu
tagima belgeleri elektronik ortamda kabul edilir. Bu personel zamaninda, posta ve
telefon masraflarinda azalma saglar. Nakit akiginin diizgiin iglemesine ve bilgi isleme

zamaninin diismesine katki saglar.
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Demiryolu sektérii EDI’1 farklt kullanir. Biiyiikk demiryolu sirketleri EDI’1 satin alma
siparislerinin, yiikleme belgelerinin, tagima figlerinin iletilmesi ve arag¢ yerlerinin
bildirilmesi igin kullandilar. Araglarin nerede olduklari bilgisi demiryolu sektdriinde
oldukea kritik bir bilgidir. Ciinkii bu bilgi ile birlikte yiikleyici ve alic1 yiikklemenin ne
zaman yerine ulagacafim minimum yamlma ile tahmin edebilirler. Ozellikle otomotiv
endiistrisinin uyguladig1 just-in-time modeli firetimin bagarili uygulamalan i¢in EDI
onemli katki saglamaktadir. EDI uygulamalann ile proseslerdeki hata oranlar
azalmaktadir.

Demiryolu ve kara yolu ile tasima sektoriine ilaveten, hava ve deniz yolu
tasimaciliginda da EDI kullanilmaktadir.

4.5.2. Otomotivde EDI

1980’lerin baginda tedarik¢i firmalarin EDI kullammim desteklemek ve otomotiv
endiistrisi EDI standartlarin1 yonlendirmek amaciyla Otomotiv Sektérii Aksiyon Grubu
(AIAG) olusturulmustur. Son dénemlerde otomotiv sektorii EDI’1n i yapabilmek igin
mutlak bir gereksinim oldugunu fark etmislerdir. EDI, otomotiv firmalarinin diinya
¢apinda rekabet¢i olmalarmm koruyan maliyet indirimlerinin saglanmasi igin yardimm
olmustur. Otomotiv firmalarinin JIT uygulamalarinda pargalarin teslimati ¢abuk ve
fazla siklikta olmak zorundadir. Uretici firmalar, iiretim akigimun en az gsekilde
aksamasim saglayacak malzeme akislarmin, dogru ve diizenli bir sekilde
gergeklesmesi tizerinde dururlar. Tedarikgi firma iireticilere ASN (Advanced Shipment
Notice) irsaliye bilgisi girmek zorundadirlar. Uretici firma c¢abuk bir sekilde ilgili
dokiimanlar1 kontrol ederek hata ve sapma durumlarinda tedarikg¢iyi uyaryr.

Otomotiv firmalan faturayr ortadan kaldirmayr basarmiglardir. Pargalar geldiginde ve
tagindiktan sonra veriler daha 6nce ASN ile gonderilen veriler ile karsilagtinlirlar. Bir
birine uyan veriler muhasebe sistemine yonlendirilir ve deme vadesini baglatir. ERS
(Evaluated-Receipt Settlement) ile birlikte , is ortaklar1 daha iyi nakit akis1 tahmini
yetenegine sahip olurlar.

85



Otomotiv sektoriiniin bir sonraki adimi olan, kullamm iizerinden &demelerdir.
Odemeler teslim alirken gerceklestirilen kayit iizerinden degil, iiretim hattindan
gergeklesen tiiketim ile hesaplanir. Giintimiizde biiyiik otomotiv firmalari, hem kiigiik
tedarik¢ilerine daha az finansal yiik getirmesinden hem de daha fazla ger¢ek zamanh
olmasindan dolayr EDI yapabilmek i¢in standart Internet araglarmin kullamldig
extranetler ( dis aglar ) kullanmaktadirlar.

4.5.3. Perakendecilikte EDI

EDI, perakendeciler igin tiiketiciler daha iyi ve daha genig gesitlerde iiriin sunabilmek
icin dogal bir ¢oziimdiir. Bazi bilyiik saticilar yaklagik 25 yil 6nce 6zel EDI
kullanmaya baglamiglardir. Bugiin bu firmalar ASC X12 gibi standartlar ve bunun alt
bileseni olan standartlari, QR ortamina gegisleriyle birlikte kullamrlar.

Perakendeciler genellikle biiyiik sayilarda stok saklarlar. Ornegin konfeksiyon alaninda
saticilar bir model pantolondan bir ¢ok ¢esit boy ve renkte stok tasimak zorundadirlar.
Cok biiyiik sayilardaki malzemenin siparis ydnetimini yapmak biiyiik bir ¢aba
gerektirmektedir. Tipik bir satin alma faaliyeti yiizlerce tiirdeki iiriiniin yiizlerce ve
bazen binlerce dagitim noktasim igerebilmektedir. Biiyiik veri girisini gerektiren
dokiimantasyona bagl sistemler, veri girisinin tekrarlanmasindan kaynaklanan zaman
kayiplarinin yam sira hataya agik bir sistemdir. EDI satin alma siparislerinin ¢abuk bir
sekilde geri doniistinii saglar ve saticilar ile tedarikgiler bilgi degisimini basariyla
yapar.

Perakendecilik sektoriinde en yaygin kullamlan EDI dokiimam faturalardir. QR ve
EDI';n perakendeciler i¢in anlami kritik dogru datalann  ¢abuk edinilmesi ve

perakendecilerin raflarinin dogru iiriinler ile lizlica tekrar doldurulmasidir.
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4.5.4. Saghk ve Sigortacihikta EDI

Saglik sisteminde bir ¢ok dokiiman gereksinimine arti olarak bunlarin bir de
bilgisayarlara islenme gereksinimi vardir. Sadece Amerika’daki 6000 hastane, 600,000
doktor, 45,000 eczane ve 10 milyonun iizerinde ¢aligan ile saglik sektorii EDI i¢in iyi

bir uygulama alanidir.

80’1 yllarin sonlarina dogru, saglik sektoriindeki ana firmalar, kendi 6zel EDI
sistemlerini birakip ASC X12’ye adapte olma konusunda anlagtilar. Boylece bir
birleriyle daha hizl1 ve daha efektif iletigim kurabileceklerdi. Ayrica hasta bilgileri gibi
¢ok ozel bilgiler telefon hatlar1 ve bilgisayarlar tizerinden hareket ederek, giivenli bilgi
akis1 saglanacakt.

Eyliil 1995°de EHCR olarak bilinen akim, iireticilerden saglik hizmetleri veren yerlere
ve hastalara kadar yeniden dizayn edilen tedarik zincirine e-commerce teknolojilerinin
uygulanmas1 ile gereksiz maliyetleri ortadan kalkti. Tibbi tedarik zincirindeki
maliyetlerin asag1 yukan yarisi ( 11 milyar$ ) gereksizdi. EHCR, EDI’'nin de iginde
oldugu bir uygulamayla maliyetlerdeki gereksiz fazlaliklar diigiirmeyi tavsiye etmistir.
Asil amag klinik datalarin EDI yoluyla girilmesi ve bu bilgilere aninda ulasilabilmesi
idi. [ Jilovec, 1998 ]

4.5.5. Devlette EDI

Devlet islerinde de saghk sektdriinde oldugu gibi kagit yogunlugu fazladir. Bazi
Amerikan Hiikiimet Biirolar1 satin alma, nakliye, fiyat teklifleri ve kontratlarin
yonetimi igin binlerce degisik form kullanirlar. EDI sadece kagit yogunlugunu
azaltarak degil, ayn1 zamanda i yapis seklini de degistirerek, devlet igin dogru ¢éziim
oldu.

Amerikan hiikiimeti ilk EDI kullanicilarindan biri olmasinin yaninda bunu diger devlet

dairelerine de yaydi. Savunma Bakanhgi gibi bir ¢ok hiikiimet dairesi EDI’in bir ¢ok
yeteneginde faydalanmaktadir. Maliye Bakanlifi vergi toplama formlan icin ve
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Amerikan Donanmasi satin alma emirleri ve konsimentolar i¢in EDI kullanirlar. Diger
tilkeler ile yapilan dis ticarette, EDI giimriik islemleri ve devlete yapilan raporlamalar
i¢in de kullamlir. [ Jilovec, 1998 ]

4.6. EDI’nin Yararlan

EDI is iletimi masraflarm yok etmese de, pek ¢ok yararlar1 sayesinde cesitli
alanlardaki masraflar1 azaltir. En cabuk algilanabilecek sonuglarimi kafit ve posta
giderlerinde, iggiicii, envanter ve sevkiyat maliyetlerinde fark etmek miimkiindiir.

- Kagit ve Postalama : Eger kagida muadil olarak elektronik dokiiman kullanilirsa,
matbu form ve matbu zarflar ortadan kalktig1 gibi, kopyalama ve postalama masraflan

da ortadan kalkar.

- Isgiicii : Veri girisleri, manuel incelemeler, siralama ve tasnif, dokiiman doldurma ve
hata diizeltme gibi kirtasiye isleri ortadan kalkar. Bu angarya islerin ortadan kalkmasi
daha mutlu bir is ortam saglayacag i¢in, ig verimliliginin artmasi da miimkiindiir.

- Stoklar : EDI, stok tutma maliyetlerinden de tasarruf saglar. EDI siparislerin islem
siirelerini kisaltarak lead time periyodunu en aza indirir. Ciinkii geleneksel kagit
kirtasiyesiyle glinler silirecek olan siparig verisi génderimi EDI ile birka¢ dakikada
biter.

- Sevkiyat : Cabuk sekilde hassas veriler saglandigindan, iyi bir sevkiyat planlamasi
yapilmas1 miimkiindiir. [ Jilovec, 1998 ]
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5. TURKIYE’DEKI BIR OTOMOTiV URETICISINDE ELEKTRONIK VERI
DEGI§iMi (EDI ) UYGULAMASI

5.1. Sirket Profili

Otokar A.S., 1963 yilinda kurulmus ve ilk sehirler arasi otobiis iiretimini Tiirkiye’de
gergeklestirmistir. Bugtin Land Rover lisansi ile 4x4 taktik arag, zirhl taktik arag, 14
kisilik minibiis, 25 ve 27 kisilik midibiis ve treyler ile genis bir iiretim yelpazesine

sahiptir.

Otokar, 350 yurt i¢gi ve 75 yurt dis1 tedarikgi ile {iretim yapmaktadir. Dénemsel olarak
32,000 adet yerli ve 17,500 adet ithal kaynakli kompanent kullanmaktadir.

5.2. EDI Uygulamasinin Amaglarn

e Tedarik¢i firmalar ile Otokar arasindaki siparigler, siparis teyitleri, teslimat
teyitleri, kalite performansi bildirimleri gibi, lojistik, satin alma, iiretim planlama
amach bilgi transferlerinin izl ve giivenilir bir sekilde, elektronik ortamin
getirdigi faydalardan yararlamlmasi,

e Teslimat zamanlarinin diistiriilmesi ve teslimat performanslarinin artirilmasi,

e Stok yiikiiniin azaltilmasi,

e Gereksiz harcanan ¢aligma saatlerinin azaltilmas,

e Kagit dolasiminin azaltilmasi,

e Tedarikgilerin daha etkin planlama yapmalarina destek olmak,

e Tedarikgiler, talep degisimlerine daha hizli reaksiyon vererek, iiretim planlarmm bu
yonde revize etmeleri,

e Otokar biinyesinde olusan ve tedarikg¢i firmalara ait verilerin zaman kaybetmeden
ilgili tedarikgiye iletilmesi,

® Malzeme teslimindeki sorunlarin ve zaman kayiplarimn ¢éziimii (Barcode ve Sevk
Notw/Irsaliye Bildirimi ),

e Otokar “Malzeme Ihtiyaglari ve Sevkiyat Planlarmin” zamammnda tedarikgi

firmalara iletilmesiyle birlikte, firmalara planlama desteginin saglanmasi,
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e Tagima maliyetlerinin azaltilmasi,

e Emniyet stoklarinin diisiiriilmesi,

Tablo 2 : Sevkiyat Asamalar

Giin

AUP Yaymn

MRP Hazirlik

Sevk Plam Yayim

Sevk Plan1 Kontrol-Onay
Sevk Plani Génderimi
Siparis Teyidi

Hataya Acik Donem

5.3. Segilen EDI Yontemi

e Uygulamaya Internet ortam1 kullanilarak erisilecektir.
e Secilen EDI uygulamasimin Web tabanlidir.
e ODETTE (EDIFACT.V4) standartlan ile iletigim saglayabilen bir uygulamadir.

5.4. Secilen EDI Uygulamasinin Avantajlari

e Internet tabanh bir uygulama oldugundan kullanimi kolaydir.

e Geleneksel EDI sistemleri karsilagtirildifinda, kullanici maliyetleri ve ilk
yatirimlar oldukga diisiik seviyededir.

o Gergek zamanli bilgi iletilmektedir.

e Internet tabanli olmas1 dolayistyla yaygin, hizli ve giivenli bir yontemdir.

e Tedarikgiler ile Otokar arasindaki veri degisimi hizlica yapilabilmektedir.

e Bar kot etiketleri sistemden otomatik olarak alinabilmektedir.

e Tedarikgilerin ERP sistemlerine yardimci olacaktir.
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SEKIL 21 : Otokar’in EDI Uygulamasi

Internet

I

Server

3.5. Tiirk Otomotiv Endiistrisindeki Mevcut EDI Uygulamalari

Tiirk Otomotiv Ana Sanayileri’nin her biri farkli EDI standart, uygulama ve yazilimlari
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla bir ¢ok ana sanayi ile ¢aligan bir tedarik¢i, her firma ile
veri degisimi yapmak i¢in, farkli uygulamalara sahip olmak zorundadirlar. Ancak
bunun ¢ok pahali bir yatinm oldugu diisiiniildiigiinde, orta ve kiigiik dlgekli firmalar
i¢cin EDI uygulamalan finansal agidan oldukg¢a zor goriinmektedir.
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SEKIL 22 : Tiirk Otomotiv Endiistrisindeki Mevcut EDI Uygulamalart

. Otomotiv
Tedarikgi-1 EDI-l [———¥»
© “ Ureticisi-1

. Otomotiv
Tedarikgi-2 EDI2 P {Jreticisi-2
Tedarikgi-3 EDI-3 [ % Otomotiv

Ureticisi-3

SEKIL 23 : Otokar’m EDI Uygulamas le Birlikte Maliyet Avantaji Saglayacak Ideal

Durum

Tedarikgi-1 Otomotiv
Ureticisi-1

Tedarikgi-2 EDI ;

————» 4— Otomotiv

Ureticisi-2

Tedarikgi-3
Otomotiv
Ureticisi-3

5.6. Uygulanan EDI’m Ustiinliikleri

e Interncte baglanti yeterlidir. Bagka bir yatirim gerekmeyecektir.

e Coklu kullanmici o6zelligine sahiptir. PC ve yer bagimhlizn olmadan
kullanilabilir.

e Yazilimi son teknoloji, siirekli geligime agiktir.

e Mobil iletisime agiktir. ( SMS gibi)

e Klasik Edi’ye goére oldukga diisiik maliyetlidir.

92



e Sisteme bir kez dahil olmak yeterlidir. Birden fazla ana sanayi icin ek bir
yatirima gerek olmayacaktir.

5.7. Giivenlik

e Kullamcilar uygulamalara gerekli giivenlik 6nlemlerini gegtikten sonra

ulasabileceklerdir.

Uygulama, verileri Otokar MFG/Pro veri tabanindan almaktadir.

Veriler servis saglayiciya transfer edilecektir.

Kullanicilar transfer edilen bu verilere ulagabileceklerdir.

Veri transferi Otokar kontroliinde olacaktir.

5.8. Hiz ve Giincellik

e Internet ortamim kullanabilen Otokar’in tedarikgileri diledikleri anda, zaman ve
yer smir1 olmadan uygulamadan yararlanabileceklerdir.

e Uygulamada kullamlan bilgiler manuel miidahalelere gerek kalmadan istenilen
siklikta gilincellenebilecektir.

e Boylelikle firmalar, kendileri igin iiretilmig bilgilere ¢ok hizli bir sekilde

ulagabileceklerdir.

5.9, interaktif Ozellik

e Uygulama, kullanict firmalar ile Otokar arasinda etkilegimli olarak ¢alisacak
sekilde gelistirilmigtir.
e Tim iglemler iki taraf arasinda onay, bilgi verme, uyarma ve onay isteme

yontemlerini kullanarak aktif katilim ve etkilesimi saZlamaktadir.
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5.10. Teknoloji

Uygulama geleneksel EDI standartlarindan bagimsiz, tiimiine uygun olabilecek
sekilde gelistirilmigtir. Farkli standarttaki formlar istenilen standartlara
¢evrilmektedir.

EDI uygulamalarina veri saglayan ERP, v.b uygulamalarin son versiyonlardaki
EDI modiilleri geleneksel EDI uygulamalarimi terk etmigtir. Son versiyon ERP
uygulamalarina ait EDI uygulamalarinda kullanilan teknoloji, WEB-EDI
yontemidir. Hatta, MFG/Pro Ver.9.01 internet ortaminda etkilegimli olarak
islemektedir. Bagka bir ERP uygulamasi olan SAP de EDI modiiliinii tamamen
internet ortaminda galigacak sekilde geligtirmistir. Dolayisiyla EDI uygulamalarinin
(iilkemizde) gelecegi ve (ileri diizey ERP uygulayicisi iilkelerde) bugiinii internettir.

Alternatif olarak sunulan geleneksel EDI uygulamalarmin aksine, ¢oklu dil
segenegine sahip olacak sekilde gelistirilmistir. Ayn1 uygulamayi yerli firmalar gibi
yurtdis1 tedarikgiler de kullanabileceklerdir. Yerli firmalar yabanci dil sorunuyla
karsilagmayacaklardir.

5.11. Otokar’m EDI Uygulamasi Uzerindeki Mevcut Fonksiyonlar

EDI ile neler yapilabilir?

Planlama verileri olarak kullanilir,

Otokar, tedarik¢i sevkiyat bilgilerine, Internet iizerinden ulagabilir,
Teslim alan taraf sevkiyat onaymm yapabilir,

Bar kotlama yapilabilir,

Kabul belgeleri ve kabul onaylari,

Kalite belgeleri ve kalite onaylari,

Muhasebe ve finans bilgileri,
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EDI sistemi ile Internet iizerinde ulagilabilir ve iletilebilir niteliktedir.

SEKIL 24 : Otokar-Tedarike¢i Etkilesimi

Kesin ve Muhtemel Siparisler

—>

<
OTOKAR TEDARIKCI
Etkin planlama ve giincele uyum

Dogru ve zamaninda teslimat
Minimum teslimat zaman
Minimum efor

Maksimum hiz

EDIFACT (ODETTE)

e REPORD (ORDRSP) : Reply to Order. Saticidan, satin alan tarafina satin alma
talebi / taleplerinin alindigina dair bildirim mesaji.

e DELINS ( DELFOR) : Satin alanin kisa, orta ve uzun dénemli taleplerini saticiya
bildirim mesaji.

e REPDEL (DELFOR) : Saticmin DELINS mesajt karsiliginda satin alana
génderdigi teyit mesaji.

e KANBAN (DELJIT) : Satn alanin kisa dénemli siparislerinin génderimi igin

satictya gonderdigi mesaj. EDI uygulamasinda bu mesaj URGENT adi altinda

islenmisgtir.
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SYNPAC ( DELIJIT ): Satin alanin saticiya, aktif tiretim programim dikkate alarak
sevkiyat biiytikliigii ve ambalaj yontemini bildirim mesaji. EDI uygulamasinda
ambalaj tipi ve kath siparig miktarlan siparisler ile birlikte bildirilmektedir.

AVIEXP ( DESADV ) : Saticinin daha &nceden gonderilen siparislere karsilik,
mallarn gonderim esnasinda ilgili bilgileri satin alan tarafina génderim mesaj.
Mesaj saticmin uygulamaya sevk irsaliye bilgilerini kaydetmesi yada mevcut
sisteminden transfer edilmesi sonucunda {iretilecektir. EDI uygulamasinda gelen
veriler Otokar tarafinda da mevcut MRP veri tabanina istenildiginde girdi olarak
kaydedilebilecektir.

RECADV (RECADV) : AVIEXP mesajina karsilik olarak ( EDI uygulamasinda
AVIEXP mesajina bagimh degil ) satin alan tarafin mallarin teslimat adetleri ve

kalite kontrol sonucunda kabul / ret miktarlarinin bildirildigi mesaj.

SELBIL (INVOIC ) : Satin alan tarafindan satictya gonderilir. Odeme bilgilerini

Ve Uyarl mesajini igerir.

5.12. Otokar’n EDI Uygulamasi Uzerindeki Potansiyel Fonksiyonlar

EDIFACT (ODETTE)

ENGDAT ( CONDRA) : Teknik resim bilgilerini igeren dosya mesaji. Orn: CAD

dosyasu.

ENQIRY ( QUOTES ) : Satin alanin, satici firmadan almayi diigiindiigii

mal/hizmet i¢in fiyat ve diger teslim sartlarim istedigi teklif isteme mesaji.

OFFERR (QUOTES ) : Saticinin, satin alana ENQIRY karsiliginda gonderdigi

teklif mesaji.
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PRILST ( PRICAT ) : Saticinin, satin alana mal/servislerin fiyatlarim bildirdigi

mesaj.

OSTENQ ( OSTENQ ) : Satin alanin, daha 6nce gonderdigi siparis / siparisler
hakkinda saticidan bilgi istedigi mesa;.

ORDELI ( INSDES ) : Saticimn fiiglincii tarafa ( ara depo, nakliyeci) bu tarafta

depolanmis mallarini satin alan tarafina teslimi i¢in génderdigi mesaj.

SYNCRO ( DELJIT): Satin alanin saticiya,aktif {iretim programim dikkate alarak

sevkiyat sirasim bildirim mesaji.

STOACT ( INVRPT ) : Stok kontrol amaciyla génderilir. Pargalarin stok kartlarini

temsil eder.

REMADV (REMADYV) : Satin alic1 saticiya génderir. Saticinin belli bir tarih

itibariyle alacak tutarim gésterir.

STATAC ( STATAC) : Satic tarafindan aliciya gonderilir. Belli bir tarih itibariyle

cari hesap hareketlerini ve hesap bakiyesini gosterir.

5.13. Veri Akt

Otokar, siparig tahminlerine gore kesin ve muhtemel iiretimi igeren bir Ana Uretim

Programi hazirlar. Bu bilgiler, Malzeme Ihtiyag Plam ( MRP ) hazirlanmas: i¢in, bir

MRP programi olan Mfg-Pro’ya manuel olarak girilir. Mfg-Pro’da hazirlanan kesin ve

muhtemel siparisler ¢evirici program ile EDI sistemine aktarilir. Otokar’dan Server’a

génderilen siparis bilgileri, Otokar’in tedarik¢ilerinin de ulagabilecegi bir hale

déniismiis olur. Siparisi alan tedarikgiler, bu siparig planina gore liretimlerini planlar

ve istenilen tarihte sevkiyatin yapar. Sevkiyat bilgisi de yine EDI sistemi ile Otokar’a
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bildirilir. Eger gelen malzemeler Otokar’in Giris Kalite Kontrolii tarafindan uygunsuz
bulunmus ise malzemeler ret edilir. Bu bilgiler Mfg-Pro’ya girilir. Tekrar siparisg
glincelleme islemi yapildiginda tedarikg¢ilere bu ret malzemelere kargilik yeni siparigler
cikar. Siparis giincelleme islemi giinde 2 defa yapilarak, EDI sistemine aktarilir.

SEKIL 25 : Otokar’in Siparis Verileri Akis1

Ana Uretim Program MRP Cikan Siparis

Programm ! MfgPro’ya | ) Calgtmhr | 3| Bilgileri EDI
Hazirlanir Girilir Sistemine
Aktarilir

Tedarikgiler Bilgiler

Gelen Server’a

Bilgilere [ ®| Gonderilir

5.14. Uygulama Modiilleri

Uygulama iki ana modiilden olugmaktadir:
1- EDI ana firma uygulamasi

2- EDI tedarik¢i uygulamasi
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1- EDI Ana Firma Uygulamasi:

Ttim girigler sifre ve kullanici kodu ile gergeklestiriliyor.

Hosgeldiniz!
Uretici firmalara en son teknolojileri kullanarak Kullanici | |

Elektronik Veri Transferi ve Elektronik Ticaret
gbzUmleri sunuyoruz,

sifre | ]

 Copyrigh@2000 ITG Ltd,

Copyright @ 2000 All rights rasarved,
E-Commerce Is devaloped by ITG Ltd,
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ATa &

- . . - : ‘
&) hitp://216.250.236.130/servlel/com.itg. edi admin. FrameSetlnvoker !

Otokar A.S.

Name JERMAK MADENI AKSAM SAN.A.S| verel tedarikgi mi?
Address [TEPECIK KOYU TASOCAG
" |«ARSIS| CEVIZLIK YANI

| zip| |
| Fax

City
Phone 1{8833558

eitbin it

Copyright ®2000
ITGLW

‘|zcokimre@ermak.com

WWW  lwwwe.ermak.com
Login 15401

:
COpvzri‘th‘E' 2000°All rights reserved.
E-Commerce s davaloped by ITG Ltd.
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il tipini seciniz,

Litfen e

£ Onaylanmamig Yeni Sevk Plari olan tedarikgiler
€ onaylanmarmis Yani Satinalma Emiri olan tedarikgiler .

C Benim segacafim tedarikgiier

Copyright ©2000 i COpyriéh 2000 All rights resarved,
ITGLW E~Comrnarce Is developed by ITG Ltd.
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2- EDI Tedarikei Uygulamas: :

< Flant

analma Emii

Hosgeldiniz!

Lutt'en sjpans planlarinizi dUzenh r probleminiz

veya sorunuz oldugunda ITG Ltd. ile gﬂmsﬁnuz.

Copyright ® 2000 All rights reserved.
E-Comirmar lavelopad by ITG Lid,

Copyright @2000
ITGLW

AN &S,

Kog
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Copyright €2000
ITGLW

12E00-01921-AA

KOMPLE-SOL

ONTASAG

TASIYICI KMP.-
ON T.A.SOL

TASTICT

KOMPLE-GaAG

TASIYICI
KOMPLE-SOL
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Copyright @2000
ITGLW

Copyright ® 2000 All rights raservad.

veloped by ITG Ltd.
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SONUC VE ONERILER
Otokar A.S. EDI uygulamasi sonucunda agagidaki sonuglar elde edilmistir:

Tiirk Otomotiv Sanayinde Klasik EDI kullanicilari, 50008 yazilim maliyeti + aylik
1508 posta kutusu maliyeti ( veri degisimi iicreti) + yillik 5008 bakim iicreti
O6demektedirler. Kullanicilar bu iicreti 6deyerek tek bir PC iizerinden baglanti
kurmaktaydilar. Otokar EDI projesi ile EDI kullamicilari hi¢ bir yazilim ve bakim
maliyeti olmadan sadece aylik 42$ iicret 6demektedirler. Bu da tedarikgiler igin
olduk¢a 6nemli bir maliyet avantaji ve EDI kullanimimin kiigiik sermayeli tedarikgilere
de yayilmasma olanak saglamistir. Kullamcilar ise Internet ortaminin sagladigi
olanaklardan yararlanarak belirli bir PC zorunlulugu olmadan istedigi zaman, istedigi
yerden bilgilere ulasma imkanina sahip olmuglardir.

Eski sistemde, gonderilen siparis mektuplari, yazicilardan kagitlara ¢ikt1 alinmakta,
daha sonra bu ¢iktilar kontrol edilmekte, Satin Alma Yoneticisi tarafindan
onaylanmakta ve tek tek faks ¢ekilerek tedarikcilere gonderilmekteydi. Ayrica kars
tarafa faks ulagmus ise, onlarda kendi i¢inde dagitim yapmaktaydilar. Otokar’in EDI
uygulamasi ile birlikte veriler giinde 2 defa EDI ortamina aktarnlmaktadir. Giincellesen
siparisler icin uyari mesaj1, tedarikgilere SMS ( Kisa Mesaj Servisi ) ile cep
telefonlarina da gitmektedir. EDI uygulamasi ile birlikte yazicidan yazi alma iglemleri,
onaylama iglemleri, faks génderme islemleri ve tedarikgilerde faksin dagitimi gibi
islemler ortadan kalkmis ve bilginin ulagma siiresinde yaklagik 7 giinliik bir azalma

saglanmstir.
Diger taraftan, yanhs bilgi ulagsmas1 veya bilginin tedarikgilere ulagmamasi problemleri
ortadan kalkmistir. Telefon, faks ve posta masraflarinda ciddi oranlarda tasarruflar

saglanmistir.

Veri degisimi elektronik ortamda yapildig: i¢in, 6nemli 6l¢iide kagit, kirtasiye ve

yazici sarf malzemelerinde ciddi oranda maliyet tasarrufu elde edilmistir.
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Yazicidan ¢iktr almak ve faks gekmek gibi islemler yok oldugundan, burada harcanan

isgiictinde de 6nemli Slgiide tasarruf saglanmistir.

EDI projesinden sonra tedarikgilerin teslimat performanslarinda artis olmustur.
Tedarikgilerin, dogru miktardaki tirtinii dogru zamanda getirmekteki basarilarinda artig
goriilmiistiir. Proje ile birlikte Otokar’in toplam stok miktarinda %5 oraninda azalma

saglanmustir.

EDI uygulamasi, Otokar’a olduk¢a kazang saglamistir. Ancak bu uygulamanin sadece
Otokar ile tedarikgisi arasinda kalmayip, Otokar ile bayileri ve hatta tiiketicilere kadar
uzanmasi miimkiindiir. Bayilerin de, muhtemel ve kesin sipariglerini ve diger bilgileri
EDI ile Otokar’a ulagtirabilmesi bu sistem iginde miimkiindiir. Uygulamanin, tedarik

zincirinin tiim halkalarim i¢ine almasi bir 6neri olarak getirilmektedir.
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