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Performans yonetimi, Ozel sektér koékenli bir kavram olmakla birlikte son
zamanlarda kamu kurum ve kuruluglarinin da kullandiklar1 yéntemlerden biri haline
gelmigtir. 1980’lerden sonra kamu yonetiminde yeniden yapilanma caligmalarini
baglatan ABD, Kanada ve Ingiltere gibi filkelerdeki belediyeler, 90’11 yillara
gelindiginde performans y6netimi konusunda 6nemli ilerlemeler kaydetmis ve birgok
belediye basarili sonuglar almigtir. Kamuda yeniden yapilanmanin araglarindan biri
olan performans yOnetiminin, Tiirkiye’de de genel olarak kamu kurumlarinda ve
ozelde belediyelerde uygulanmas: yasal olarak kabul edilmistir. Ancak Tiirkiye’de
performans yonetiminin belediyelerde uygulanmasina yonelik bilgi ve tecriibe
eksikligi bulundugu goériilmektedir.

Caligmada, performans yonetimine genel olarak kamu kurumlarinda ve 6zelde de
belediyelerde gegisteki teorik arka plan tahlil edilmeye ve pratikte karsilagilabilecek
temel sorun alanlar1 belirlenmeye caligilmigtir. Caligmada tartigilan diger bir konu ise
Tiirkiye’de son yillarda degistirilen yerel yonetim yasalar gercevesinde, belediyeler
i¢in performans yonetimini etkin olarak igletebilecekleri bir model olugturulup
olusturulamayacagidir.

Bu c¢ercevede gerceklestirilen analizlerde konunun belediyeler ig¢in yeni olmasi
nedeniyle anket yontemi tercih edilmemistir. Bunun yerine, elestirel kaynak
incelemesi yontemi kullanilarak Tiirkiye’de ve yurt disinda belediyelerde performans
yonetimine iligskin literatlir taranmistir. Belediye yoneticileri ile de performans
yonetimi konusunda goriismeler yapilmigtir. Béylece Tiirkiye’de kisitli sayida olan
performans yonetimi ile ilgili kaynaklar, uygulayicilarin goriisleriyle de
desteklenmistir.

Bu dogrultuda gergeklestirilen ¢aligma sonucunda, belediyeler agisindan performans
yonetiminin ifade ettigi deger ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Tiirkiye’de 2000’li
yillarda gerceklegtirilen yasal diizenlemelerde Tiirk kamu ySnetiminin performansa
odakli bir yonetim anlayigmna yoneldigi anlasilmaktadir. Tirkiye’de belediyeler
agisindan ise, performans yonetiminin olduk¢a yeni bir alan oldugu ve gelistirilmeye
muhta¢ oldugu anlagilmaktadir. Bu konuda bir Sneri olarak da belediyelerin,
“Balanced Scorecard” yontemini kullanabilecekleri distiniilmektedir. Belediyeler
i¢in ulusal bir eylem plani olugturulup, uzun vadeli stratejiler belirlenmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Performans Yonetimi, Performans Olglimii, Balanced Scorecard,

Stratejik Plan
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Performance management, which originally depends on private sector, is one of the
means that has recently been used in the public organisations. Municipalities in
USA, Canada and England, where reorganisation of public administration started
after 1980, have recorded important progresses about performance management and
have taken successful results. Performance management, as one of the means of
reorganisation, has legally accepted to implement in Turkish municipalities. But it
seems that there is a leak of knowledge and experience implementing performance
management in municipalities of Turkey.

In this study, it is tried to analyze theoretical background and to determine key issues
that could be encountered while municipalities pass to performance management.
Within the framework of amendment of local government acts whether there can be
a model that municipalities effectively implement performance management is also
discussed.

In this way, method of survey is not preferred because performance management is a
new subject for Turkish municipalities. Instead, a literature review, consisting both
Turkish and English sources, is used as the method of study. Additionally, there has
had an interview with a manager in a municipality. Thus, limitation of sources about
performance management is supported by views of operators.

In this study, value of performance management for municipalities is tried to
determine. It is understood that, legal regulations that altered after 2000 requires a
performance-driven public administrative system. One of the results of this study
show that performance management is a new field for Turkish municipalities and
needs to be improved. It seems that, method of “Balanced Scorecard” is one of the
means that assist improvement of performance management. It should be suggested
to form a national Action Plan and determine long-term strategies for municipalities.

Keywords: Performance Management, Performance Measurement, Balanced

Scorecard, Strategic Plan
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GIRIS

Caliymanin Konusu

Performans ydnetimi aslinda 6zel sektdr kaynakli bir yénetim teknigi olmasina ragmen,
son yillarda kamu kurum ve kuruluslarimin da performansa odakli bir bigimde
yOnetilebilecegi kabul edilmigtir. Tiirkiye’de de kamuda yeniden yapilanma
cercevesinde yapilan yasal degisiklikler ile Tiirk kamu yonetiminin ve 6zelde de yerel
y6netimlerin performans odakl: bir bigimde islemesinin amagladig1 anlagilmaktadir. Bu
baglamda, calisgmada belediyelerde performans yo6netimine gegiste etkili olan
degiskenler belirlenmeye caligilmig ve bu stirecte kargilagilabilecek temel sorunlarin
neler oldugu arastirnlmigtir. Calismanmin odak noktasi, belediyelerin kurumsal
performans degerlendirmeleridir. Belediye ¢alisanlarimin performans degerlendirmesi,
insan kaynaklar1 yOnetiminin alamma girdiginden c¢alismada yeri geldikce

bahsedilmistir.
Cahsmanin Onemi

1980’lerden 6nce yiiriitillen ve Srgiit i¢i diizenlemeleri ve yasal degigiklikleri kapsayan
idari reform galigmalar giintimiiz toplumunun ihtiyaglarin karsilamaya yetmemigtir. Bu
nedenle, 1980’lerden sonra geleneksel yonetim anlayigindaki yetersizliklerin yaninda,
uluslararas1 diizeydeki faktorlerin de etkisiyle kamu yonetiminde vatandag odakli ve
performansi Onemseyen bir yoOnetim anlayisi gelismeye baglamistir. Yonetim
anlayigindaki bu degisimin teorisi, uygulamalar takiben “yeni kamu ydnetimi” kavrami

ile ifadesini bulmusgtur.

Bu baglamda, ilk olarak ABD ve Ingiltere’de baglayan &zellestirme, deregiilayon,
kamunun kii¢liltiilmesi gibi uygulamalar giderek diinyadaki diger gelismis ve
gelismekte olan lilkelere de yayillmigtir. 1990’ yillara gelindiginde, kamunun
kiigtiltiilmesinin de bir sinir1 oldugu anlagilmig; bu yiizden de etkin ¢aligan bir kamu
yonetimi kurulmaya caba gosterilmistir. Bu g¢ergevede, toplam kalite y®netimi,
performans yonetimi, stratejik planlama gibi yeni yo6netim tekniklerinden de
yararlanarak hizmetlerin daha etkin, verimli ve kaliteli sunulmas1 kamu kurumlarinin
temel amaglar1 haline gelmigtir. Ornegin, ABD’de “Ulusal Performans Incelemesi”

(National Performance Review) projesi ¢ergevesinde tiim kamu kurum ve kuruluglarinin



performans: ortaya konulmustur. Bu ¢aligma, kamusal sorunlarin ¢Sziimlerini de
icerecek bi¢cimde 1993 yilinda bagkan Yardimcisi1 Al Gore tarafindan rapor haline
doniistliriilmiis ve yiirlirlige girmistir. Yine Ingiltere’de 1988 yilindan itibaren
baslatilan “Gelecek Adimlar Girigimi” (Next Steps Initiative) Bagimsiz Idari Birimlerin
(Executive Agencies) olugturulmasi ile performans gelisimi ve performans raporlamanin
daha ¢ok Snemsenmesini vurgulamistir. Boylece Ingiltere’deki programin da temel
amaci hizmetlerin, mﬁsteﬁlerin taleplerini de dikkate alarak, daha verimli ve etkin

sunulmasi yoniinde gergeklesmistir.

Uygulamada kamuda yeniden yapilanma cercevesinde kamu hizmetlerinin tutumlu,
verimli, etkin ve Kkaliteli sunulmasi, ama¢ ve misyona dayali yonetim anlayisinin
gergeklestirilmesi, vatandaslarin talep ve beklentilerinin 6nemsenmesi, karar alma ve
ybnetime katilimin gliglendirilmesi, hesap verebilirlik anlayisinin kabul edilmesi,
performansa dayali yOnetim, girdiler yerine sonuglara odaklanma ve seffaflik
hedeflenmektedir. Diger yandan, Birlesmis Milletler, OECD, Diinya Bankasi gibi
uluslararas1 kuruluslarin da tiye devletlere, yukarida bahsedilen hedefleri kamu ySnetimi
reformu gergevesinde dnerdigi gozlenmektedir. Bu sayede, kamu y6netimi reformlarinin

giderek kiiresel bir nitelik kazandig1 ve son 20 yilda ttim diinyada yayildig: s6ylenebilir.

Performans y6netimi, giinlimiiz kamu ydnetiminin ve 6zel olarak da yerel yonetimlerin
yeniden yapilanmasinda uygulanmasi gereken, giin gegtikge 6nemi daha da artan ve
bir¢ok yonetsel soruna ¢6ziim olabilecek bir yonetim anlayig1 olarak diisiiniildiigii igin

incelenmeye deger bulunmustur.

BM raporlarinda, diinyada kent ve kentte oturanlarin sayisimn ileriki yillarda giderek
artacagl ifade edilmektedir. Artan kent niifusunun degisen kentli talepleri ger¢evesinde
karsilanmasi igin belediyelerin etkin hizmet sunmasi, katilimi 6nemseyerek performans
odakli olmas: bir ihtiyagtan Ote zorunluluk gibi gozikmektedir. Nitekim, bilgi
teknolojilerindeki ilerlemelerin de etkisiyle 6zel sektérde bagartyla uygulanan yonetim
tekniklerinin verimliligi, kaliteyi ve etkinligi kamu sektSriine gore artirdigr ortadadir.
Bu gergevede, genel olarak kamu kurum ve kuruluslarinda, 6zelde ise belediyelerde
stratejik planlama, insan kaynaklari yonetimi, toplam kalite ySnetimi ve performans
yonetimi gibi yeni yonetim tekniklerinin yeniden yapilanmada kullanilmas: giindeme

gelmistir.



Ttirkiye’de yerel yonetimlerde yeniden yapilanma, uzun bir tarihi gegmise dayanmakla
birlikte uygulamada bagarinin saglandifini sdylemek zordur. Yerel yonetimleri
ilgilendiren mevzuatin degisen talep ve beklentileri karsilayamayacak kadar eski
olmasina ragmen, bir tlirlti glintimiiz sartlarina uygun degisikliklerin yapilamadig
gorlilmektedir. Ayrica yerel yonetimler, uygulamada da pek ¢ok sorunla
karsilagmaktadir. Ozellikle yeterli gelir kaynag: elde etmekte zorlanmasi, agir vesayet
denetimi altinda hizmet sunmasi, zamanla birgok yetki ve gérevlerinin merkezi yénetim
kurum ve kuruluglarina gegmesi, degigen yerel ihtiyaclar1 kargilamaktan uzak bir yapi

ve igleyis gostermesi belediyelerin kargilastiklar: sorunlarin baginda gelmektedir.

Ancak bu olumsuz tablo, 2000’li yillara gelindiginde degismis ve yerel yonetimlere
iligkin temel yasalarda gerekli degisiklikler gergeklestirilmistir. Bu yasal degisiklikler
kamu y6netimini de igine alacak bigimde degerlendirildiginde, Tiirk kamu y6netiminde
Onemli bir degigsimin amaclandi1 goriilmektedir. Bu degisimin y6nii hizmetlerin adil,
verimli, etkin ve kaliteli bi¢imde sunuldugu, hesap verme sorumlulugunun kabul
edildigi, seffaf, sonuglara odaklanmis bir yonetime dogru oldugu anlagilmaktadir. Bu
ilkelerin hayata gecirilmesi noktasinda ise stratejik planlama, performans denetimi,
insan kaynaklari yonetimi ve performansa dayali biitceleme aracglarinin kullanilacag:

belirtilmektedir.

Tiirkiye’de belediyelerde performans odakli bir anlayigin yasal olarak kabul edilmesiyle
birlikte, uygulamanin nasil gergeklestirilecegi bir soru olarak durmaktadir. Bu konuda
DPT, 2003 yilinda “Kamu Kuruluslan Igin Stratejik Planlama” baglikli bir kilavuz
hazirlamigtir. Ancak performans yonetiminin ve performansa dayali bilitgenin
uygulanmasi1 konusundaki diizenlemeler heniiz gergeklestirilmemistir. Bu noktada,
Icigleri Bakanlign Mahalli Idareler Genel Miudiirliigii, belediyelerin performansim
olgmek ve aralarinda kiyaslama yapmak i¢in, bir performans 6l¢tim sistemi gelistirme
amaci dogrultusunda, 2002 Agustos aymda BEPER (Belediyelerde Performans
Olgtimil) projesine baglamigtir. Proje dahilindeki belediyelerin performans: ii¢ temel
gosterge (hizmet, altyapt ve mali gostergeler) ve bes tane de “Anahtar Bagar
Gostergesi” (sunulan hizmetin bilytikliigii, hizmet maliyetleri, sunulan hizmetin kalitesi,

yonetsel etkinlik ve ¢evre koruma) kullamlarak Sl¢tilmiis ve sonuglar yayilanmigtir.



Calismanin Amaci

Belediyelerin artan &nemi karsisinda, hesap verme sorumlulugunun giiglendirilmesi,
verimli, etkin ve kaliteli hizmet sunma ihtiyaci, yeni y&netim tekniklerinin yerel
hizmetlerin sunulmasinda kullanilmas: tizerinde durulmas: gereken konular olarak
belirmistir. Calisma, ii¢ temel sorun alar iizerine kurulmustur. Ik olarak, “Tiirkiye’de
belediyeler i¢in performans ve performans yonetimi kavramlarn ne anlama
gelmektedir?” sorusu cevaplanmaya galigilmigtir. Nitekim, performans ySnetimi ve bu
yonetim teknigi ile ilgili kavramlarin ne anlama geldigi, ozel sektdr kuruluslar
acisindan netlesmis olsa da kamu ySnetimi i¢in yeniden tanimlanmasi geregi

bulunmaktadir.

Belediyelerde performans yonetimine gegisi etkileyen temel dinamiklerin tespit
edilmesi ¢aligmanin ikiﬁci amacimt olusturmaktadir. Son olarak, ¢alisma ile
“Tiirkiye’de belediyelerde performans yonetimine gegiste Balanced Scorecard faydali
olabilir mi?” ve “karsilagilabilecek temel sorunlar neler olabilir?” sorulan {izerine

odaklanilmastir.
Cahiymanin Metodolojisi

Performans yOnetiminin belediyelerde uygulanmasi konusunda goriilen eksiklik,
¢aligmamn uygulamaya déniik olmasina yol agmistir. Ulkemizde performans y6netimi
hep &zel sektor kaynakli olarak diiglintilmiis ve performans yonetiminin kamu kurum ve
kuruluglarinda uygulanmasi tizerinde fazla durulmamigtir. Bu nedenle performans
yonetiminin belediyelerde uygulanmasi konusunda bugline kadar literatiirde fazla
calismanin yapilmadii goriilmektedir. Ancak bu konudaki c¢aligmalarin son yillarda

giderek artt1g1 da belirtilmelidir.

Calisma sirasinda literatiir agisindan yasanan eksiklik, dogrudan belediye yoneticileri ile
yapilan goriigmeler ile ve oOzellikle ABD ve Kanada’daki bazi belediyelerin

uygulamalari incelenerek giderilmek istenmigtir.

Caligmada gerek yurticinde ve gerekse yurtdigindaki uygulamalar arastirilmis ve
Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler ile DPT Kamu Kuruluglan Igin Stratejik Planlama
Kilavuzu dikkate alinarak belediyelerin ihtiyaglarimi karsilayabilecek bir performans

yoOnetim sistemi olugturulmaya ¢aligilmistir. Bu ¢ergevede, stratejik plan ile biitiinlesmis



ve belediye biitgesi ile iligkilendirilen bir performans denetiminin uygulanabilir olup

olmadigi tartigilmistar.

Bu kapsamda ¢aligmanin birinci béliimiinde diger boliimlere dayanak olusturmak tizere,
performans yonetimi ve performans yonetimine iligkin temel kavramlar agiklanmaya
calisilmig; bu kavramlarin belediyeler agisindan ifade ettigi anlam ortaya konulmak
istenmigtir. Ikinci béliimde, Tiirkiye’de belediyelerde performans yénetiminin Snemi
belirlenmeye ¢alisilmis ve performans yonetiminin genel olarak kamu kurumlarinda ve
Ozelde de belediyelerde uygulanmasinin hangi dinamikler ile agiklanabilecegi tespit
edilmek istenmistir. Ugtincti boliimde ise, Tiirkiye’de son yillarda kamuda yeniden
yapilanmaya iligkin kabul edilen yasal diizenlemeler degerlendirilmis; bu ¢ergevede
Tiirkiye’de belediyelerin uygulayabilecekleri stratejik plan ile biitlinlestirilmis Balanced

Scorecard modelinin sinirlar ¢izilmeye ¢aligilmigtir.



BOLUM 1: PERFORMANS YONETIMi: TANIMI VE NiTELIiGi

Performansin, tutumluluk, verimlilik ve etkinlik gibi bazi unsurlarin toplamindan
meydana geldigi kabul edilmektedir. Ancak bu unsurlar zamana ve kullanim yerlerine
gore (isletmeler, kamu kurum ve kuruluglart gibi) degisiklik arzetmektedir. Bu nedenle,
belediyeler i¢in performansin ne anlama geldigi tanimlandiktan sonra, hangi performans
unsurlarinin  belediye yonetimleri tarafindan kullamlabileceginin ortaya konulmasi

gerekmektedir.
1.1. Performans Kavraminin Tanimlanmasi

Performans yonetimi, kisaca “performans” kavramu tizerine kurulmus bir yonetimi ifade

etmektedir. Bu nedenle 6ncelikle performans kavraminin tanimlanmas: gerekmektedir.

Literatiirde performans kavrami gesitli bigimlerde tamimlanmaktadir. Bir tamma gore
performans, “is bagarimi, herhangi bir iste gosterilen basari derecesi’dir (Bozkurt ve
dig., 1998:203). Bu agidan performans, bir kurumun ya da o kurumda galisan personelin
faaliyetin gergeklestirilmesinde gdsterdigi basariyr ifade etmektedir. Nitekim, Halis ve
Tekinkug’a gore (2003:174) de performans, “belirlenen kogullara gére bir isin yerine

getirilme diizeyi veya isgdrenin davranis bicimi”ni ifade etmektedir.

Performans kavrami, hem calisanlar hem de faaliyetler ve siireglerle
iligkilendirilmektedir. Benzer bigimde belediyeler agisindan da performans, belediye
hizmetlerinin ve belediye personelinin bagarisim belirlemek amaciyla kullanilan bir

kavramdir.

Genel anlamda performans, “amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edilenin
nicel ya da nitel olarak belirlenmesi™ni ifade eder (Akal, 1998:1). Performansin
belirlenmesi i¢in, faaliyetlerin sonucunun degerlendirilmesi gerekmektedir. Performans
slgildiikten sonra kabul edilen degerler, performans gostergelerini olusturmaktadir
(Akal, 1998:1). O halde bir belediyenin, belde siirlarda bir yil i¢inde 500.000 ton kati
atik toplamas1 nicel bir sonug iken, belde siurlart igindeki 10 parktan 6 tanesinin aktif
olarak kullamliyor olmas: nedeniyle, belediyenin bu konudaki basarisinin %60 olarak

ol¢iilmesi nitel bir sonugtur.



Daha kapsamli bir tamima gore performans, “bir igi yapan bir bireyin, bir grubun ya da
bir tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, bagka bir
deyisle neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ya da nitel (kalite) olarak anlatimidir” (Bag
ve Artar, 1990:13). Bu agidan, performans belirli bir amacin ya da amaglarm
gerceklestirilme diizeyini ifade etmektedir.

Performans kavrami, “kapasite” kavrami ile yakin iligkilidir. Mesela, performansin
diigik olmasi, ya kapasite kullanimmin diistik oldugu ve aslinda daha yiiksek bir
kapasite ile g¢alismanin miimkiin olduu ya da kapasitenin yetersiz oldugu anlamina
gelmektedir (Sentiirk, 2005a:22).

Isletmeler agisindan performans, belirli bir zaman sonucundaki ¢ikti ya da galisma
sonucunu ifade etmektedir. Bu sonug, isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme

derecesi olarak algilanmalidir (Akal, 1998:1).

Yukarida ifade edilen tamimlardan hareketle belediyeler agisindan performans,
belediyelerin belirledigi stratejik amaglar1 gergeklestirmek tizere giristikleri faaliyetlerin
ve personelin is ve iglemlerinin sonucunun nicel ya da nitel olarak belirlenmesi, boylece

belediyenin genel olarak bagarisinin tespit edilmesi geklinde tanimlanabilir.
1.2. Performans Anlayisinin Gelisimi

Gerek isletme yonetiminde ve gerekse kamu yonetiminde performans anlaysi,
glintimiize gelene kadar stirekli degisen ve geligen bir stireg izlemistir. Bu siire¢ i¢inde
bazi unsurlar 6ne ¢ikarken, bazilar1 6nem kaybetmis, diger bazilar1 ise yeni ortaya

¢ikmigtir (Akal, 1998:5).

Isletmeler, piyasa kogullarinda kar amagh olarak galigtiklar: i¢in tutumluluk, Stedenberi
igletmeler igin kabul edilmis olan genel bir ilkedir (Songur, 1996:42). Nitekim,
kaynaklarin kit olmas1 nedeniyle, kamu kurum ve kuruluslan igin de tutumluluk 6nemli

bir unsur olarak belirmistir.

II. Diinya Savagindan sonra, mal ve hizmetlere artan talep ve kaynaklarn kit olmasinin
yarattifi ortam nedeniyle, verimlilik kavrami 6zel sektérde yogun bir bigimde
kullanilmaya baglanmigtir (Akal, 1998:6). Kamu kesiminde de sadece maliyetleri

diisiirerek sonuca ulagilamadifi anlagilmis ve girdilerden en etkin bigimde



yararlanmanin 6nemi kabul edilmistir. Boylece, 6zel sektdrde kullanilan ve iiretimde
artigin saglanmasi anlamindaki prodiiktivite kavrami1 yerine, kamu kesiminde verimlilik

kavrami kabul edilmigtir.

Diger yandan, zaman i¢inde verimliligin tek bagma kamu kurum ve kuruluslarn igin
yeterli bir unsur olmadifi ortaya g¢ikmigtir. Bunun {izerine, kamu kesiminde
verimlilikten ¢ok, amaglara ne kadar ulasildigi belirlemeye yarayan etkinlik kavrami

kullanilmaya baglanmisgtir.

Son olarak, 1980°den sonra o©zel kesim kuruluslarinda miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 anlaminda kalitenin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir. Boylece, en diisiik
maliyetle en yiiksek liretimi ifade eden bir performans anlayigindan misteri tatmini,
kalite, yenilik gibi unsurlara agirlik vererek yeni bir yonetim anlayig1 ve 6rgiit yapisina
gecis yasanmistir (Songur, 1996:42). Bu gelismeye paralel olarak bugin kamu
hizmetlerinin tutumlu, verimli ve etkin bir bigimde sunulmas: yeterli gériilmemekte; bu
unsurlarin yaninda kalite, yenilik, hakkaniyet gibi unsurlarin da g6z Oniinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. Neticede, performans anlayist ya da performans

kavrami da tiim bu unsurlarin toplami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Donem doénem verimlilik ve etkinlik kavramlari, performansi da igerecek bigimde
kullanilmis ve anlamlari genisletilmistir. Fakat bu durum, kavram kargagsasina yol
agmanin yaninda, teknik olarak da bazi sorunlara neden olmaktadir. Nitekim, etkinlik
denetimi veya verimlilik denetiminin biitiinciil bir denetim sistemi olmadiklar1 ve bazi

yetersizliklerinin bulundugu anlagilmagtir.

Etkinlik denetimi, bir kurumun belirli faaliyet ya da islemlerinin sonuglari ile bu faaliyet
ve islemlerin gergeklestirilmesinde kullanilan kaynaklar arasmndaki iliskinin, belirlenen
performans kriter ya da standartlarina uyma Slgiisti olarak tanimlanmaktadir (Sayistay,
1987:15). Ancak bir kurumun yalmzca amaglara ulasma derecesinin dlgtilmesi, bu
amaca giderken kullanilan kaynaklarin ekonomik ve verimli bir bigimde kullamlip
kullamlmadigim  belirlemeye yetmeyecektir. Ayrica, bir kurumun iglem ve
faaliyetlerinin sadece verimliliginin Olgiilmesi de performans kavramini tam olarak
karsilamayacaktir. Ciinkidi, bir faaliyet en diisiik maliyetle ve verimli bir bi¢imde

gerceklestirilse bile, belirlenen hedeflere ulasilamamug olabilir.



Netice itibariyle, denetim faaliyeti agisindan bakildiginda giiniimiizde performans
olgtim{i, bir mal veya hizmetin sadece etkinlik bakimindan degil, bunun yaninda
tutumluluk, verimlilik ve hatta Kkaliteyi de igerecek bicimde denetlenmesini
gerektirmektedir. Zaman igerisinde etkinlik, verimlilik ve kalite, “performans”
kavraminin gatist altinda birlesmis ve bu kavramlarin performansin birer unsuru oldugu
kabul edilmistir. Bu agidan performans, sadece hedefleri gerceklestirmek degil; etkin ve
verimli bir bi¢imde kaliteyi de g6z ¢niinde bulundurarak hedeflerin gergeklestirilmesi
olarak anlagilmaktadir.

1.3. Performansin Unsurlar

Performans, ¢ok cesitli unsurlarin’ ya da boyutlarin bir araya gelmesinden olusan bir
olgudur. Performansin bazi boyutlari, zaman zaman digerlerine gére 6n plana ¢ikmugtir.
Ornegin yonetimler igin, II. Dlinya Savagindan sonra tutumluluk ve verimlilik (Akal,

1998:6), daha sonra etkinlik ve giintimiizde ise kalite unsurlari gelisme gdstermistir.

Performans1 olusturan unsurlar, sunulan mal ve hizmetlerin ¢esidine gdre de
degisebilmektedir. Mesela, bir belediyede sikdyetleri dinlemek, miigteri tatmini gibi
faaliyetlerde kalite 6n planda iken; hane bagina ulagtirilan su hizmeti gibi faaliyetlerde

kaliteden ¢ok nicelik 6n plana ¢ikmaktadir.

Performansin ¢esitli unsurlara sahip olmasi, farkli gruplarn performansin degisik
unsurlan iizerinde odaklanmalarina yol agabilmektedir. Mesela y&neticiler, verimlilige
ve yiulik hedeflere ulagmaya, siyasiler siyasi hedeflere ulagmaya ve maliyetlere,
hizmetten yararlananlar ya da tliketiciler ise etkinlife ve hizmet kalitesine ilgi
duymaktadir. Bu nedenle, performans yonetimi sistemleri tasarlanirken, kurumu
olusturan paydaglarin ve bunlarin amaglarimin Dbirlestirilmesi Onemli bir sorun

olmaktadir (Coskun, 1998:90).

Gerek igletmeler ve gerekse kamu kurum ve kuruluglar: i¢in performansin unsurlari

farklilagsmaktadir. Kisacasi, her bir 6rgiit yapisi igin farkli farkl: performans unsurlarimin

! Akal (1998:15-42), isletmeler igin etkenlik, verim ve girdilerden yararlanma, verimlilik, kalite, yenilik,
galigma yagammin Kalitesi ile karlilik ve biitgeye uygunluk olmak tizere performansin yedi boyutundan
bahsetmektedir. Bilgin ise (2004:25-27), o6zel sektdrde uygulanan performans yonetiminin ilke ve
6zelliklerinin kamu yOnetimine aynen uygulanamayacagmi belirttikten sonra, kamu performans
yBnetiminin performans anlayiginin kabulii, kurumsal performansin olusturulmasi, bireysel performansin
izlenmesi, sayilabilir performans hedefleri, 8lglilebilir performans Slgitleri, agiklik, hukukilik ve insanilik
ilkeleri tizerine kurulmasi gerektigini belirtmigtir.



kullamilmas1 miimkiindiir. Bu c¢aligmada, belediyeler acisindan “tutumluluk”,
“verimlilik”, “etkinlik”, “kalite” ve ‘“hakkaniyet” performansin 6ne ¢ikan unsurlari
olarak goriilmiistiir. Bu unsurlarin segilmesinde, genel olarak kamu hizmetlerinin ve
ozelde de belediyelerin sundugu hizmetlerin niteliklerinin, 6zel sekt6rde iiretilen mal ve

hizmetlerden fakli olmasi 6lgiit olarak kullaniimigtar.

Diger yandan, performansin baglica unsurlarimi olusturan tutumluluk, verimlilik,
etkinlik, kalite ve hakkaniyet birbirleriyle siki sikiya baghidir. Kavramsal olarak
performansin unsurlarini ayirt etmenin oldukg¢a zor olmasi, bu unsurlarin ayr1 ayn

incelenip tanimlanmasini gerektirmektedir.
1.3.1. Tutumluluk (Economy)

Daha ¢ok “girdi” kavramina dayamlarak agiklanan tutumluluk, belediyeler agisindan

performansin unsurlan arasinda sayilmaktadir.
1.3.1.1. Tutumluluk Kavrammin Tanimlanmasi

Performans kavrami ve unsurlarinda yasanan degisim siirecinde, de§ismeyen ve
Onemini kaybetmeyen tek boyut “tutumluluk”tur (DPT, 27.12.2004; Akal, 1998:5; Halis
ve Tekinkus, 2003:170). Bunun yaninda, tutumluluk kavraminin anlami da zaman

icerisinde degismis ve bu kavram, verimlilik ve etkinlik ile karigtirilir hale gelmigtir.

Ekonomiklik veya diger adiyla tutumluluk kisaca, istenilen amaci en diisiik maliyetli
kaynaklarla ve en uygun zamanda gerceklestirmek olarak tammlanabilir (Ozer,
1992:34) O halde, tutumlu faaliyetlerin maliyetlerin en aza indirildigi, gereginden fazla

harcamalarin kisildig1 uygulamalar oldugu sdylenebilir.

Bagka bir tamma gore tutumluluk, bir faaliyet i¢in kullanilan kaynaklarin maliyetinin,
kaliteyi de goz oniinde bulundurularak en aza indirilmesidir. Bir kurumda tutumluluk
“Od’tlir veya %4 oraninda artmigtir” demek yerine, “tutumlu olmak suretiyle
maliyetlerin %4 oraninda azaltildigimi” sOylemek daha dogru olacaktir (Sayistay,
2001:17).

Daha genis bir taumlamaya gore tutumluluk, Orgiitlin amaclarn da gbz Oniinde
bulundurularak, kaynaklarin uygun miktar ve kalitede, uygun zamanda ve uygun yerde
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en az maliyetle elde edilmesi ve kullamlmasini ifade etmektedir (Abid, 1998:116)*. Bu
tanimdan yola ¢ikarak, amaca ulagsmayan islerin yapilmasi, bir isi yaparken gereginden
fazla gaba harcanmasi ve yontem kullamlmasi (Ozer, 1992:35), gereginden fazla mali

kaynak kullanilmasi tutumlu olmayan faaliyetler arasinda gosterilebilir.

Ozel kesime gore, kamu kesimi agisindan tutumluluk kavraminmn tanimi ve agiklanmasi
daha zordur. Sadece alternatifler arasinda se¢im yapma imk&ninin oldugu durumlarda
tutumluluk saglanabilir (Falay, 1987a:52). Bu nedenle, tutumluluk zaman zaman
tasarruf, ekonomik davranmak, kaynaklarin israf edilmemesi, digsalliklarin ve {iretim
Olgeklerinin géz Oniinde tutulmast anlamina gelmektedir (Falay, 1997:21). Bu anlamda
tutumluluk, hem kaynak kullaniminda tasarrufun saglanmasi, hem de iiretim siirecinin
en uygun iUretim Olgeginde gergeklestirilmesini ve digsal etkilerin de gbz Oniine

alinmasini igeren bir kavram olarak tamimlanabilir (Falay, 1987a:52).

Ozel sektorde isletmelerin kdrim maksimize etme amacinn birincil nitelikte olmasi
nedeniyle i, islem ve faaliyetlerini de tutumlu bir bigcimde yiirlitmeleri
gerektirmektedir. Ancak kir, kamu kurum ve kuruluglarmi ve kamu personelini
giidilleyen bir etmen degildir. Bunun yerine, kamu kurumlarinda ve o&zelde de
belediyelerde kérin yeniden tanimlanmas: gerekmektedir. Bu agidan belediyelerin kéri,
beldede yagayanlarin ya da belediye hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini

ifade etmektedir.
1.3.1.2. Belediye Hizmetlerinde Tutumluluk

Tutumluluk, hi¢ harcama yapmama ya da g¢ok az harcama yapma olmayip, amaglarin
gergeklestirilmesinde gerekli olandan fazlasim harcamama anlamma gelmektedir
(Kubali, 1999:37). Dolayisiyla tutumluluk, amag¢ degil, amaca ulagmada gozetilmesi
gereken bir ilkedir. Nitekim, tutumluluk amag olarak degerlendirilirse, kurumun
etkinligi olumsuz yénde etkilenebilir (Giiglii, 1995:33; Ozer, 1992:34).

Genis bir bakis agistyla tutumluluk, uygun nicelik ve nitelikteki kaynaklarmn en diisiik

maliyetle uygun zamanda elde edilmesini, alternatiflerin analizini ve etkinlik unsurunun

2 Kaynaklarin kullanilmasinda “uygun miktar”, kaynak ihtiyacnin nicel diizeyinin Oncelikle
belirlenmesini; “uygun zaman”, bir kaynagin ne diger kaynaklar belirlemesini ne de onlari beklemesini;
“gygun yer”, kaynagmn ihtiyag duyuldugu yeri; “uygun maliyet” ise, bir kaynagmn kullanimindaki en
ditsiik maliyeti ifade etmektedir (Abid, 1998:116).
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da goz 6niinde tutulmasim kapsamaktadir (Kubali, 1999:37). Genel olarak kamu kurum
ve kuruluglarmin is, islem ve faaliyetlerinde g6z Oniinde bulundurmasi gereken
tutumluluk, belediyeler agismdan da Onemlidir. Belediyeler, faaliyetlerinde ve
orglitlenmelerinde tutumluluk ilkesine uygun davranmalidir. Ancak birgok hizmeti
yerine getirmekle gorevli olan belediyeler i¢in tutumlu bir davramg, hi¢ harcama

yapmamak anlamina gelmemelidir.

Bagka bir ifadeyle belediyeler agisindan tutumluluk, hizmetlerin en diisiik maliyetle ve
en uygun zamanda, belirlenmis olan hedefler dogrultusunda gergeklestirilmesi olarak
tammlanabilir. Nitekim Erdumlu’ya gére de (1991:322), bir belediye kendi girdi
kaynaklarini kaliteyi de gozeterek miimkiin oldugu kadar ucuza satin aliyorsa bu
belediyenin ekonomik davrandigi digtiniilebilir. Belediyelerin, yiirtitmekle gorevli
oldugu ttim hizmetleri tek bagina kargilamalari ¢ok zordur. Bu nedenle belediyeler
hizmetlerde maliyetleri diigiirmek amaciyla kendi aralarinda isbirligine gitmenin
yaninda, gerektifinde 6zel kesime de bir takim teknik hizmetleri (¢6p toplama gibi)
gordiirebilmektedir.

Diger yandan, belediyelerin amaglarimi en etkili gekilde gergeklestirmesi i¢in insan
kaynagindan da en ekonomik ve verimli sekilde yararlanmalar1 gerekmektedir (Abid,
1998:117). Ciinkii, performans y6netiminin bir ayagi da galisanlarin performansinin
Olgtilmesidir. Amaglarin  uygulanmasimi  gergeklestiren kisiler olmalar vasfiyla

calisanlarin basarisi, biiyiik oranda belediyenin basarisim yansitacaktir.
1.3.2. Verimlilik (Efficiency)

Verimlilik tizerindeki vurgu, 6zellikle II. Diinya Savagi’mi takiben olmustur. Ancak
verimlilik, bugtin de Snemini kaybetmemis; performansin unsurlar1 arasindaki yerini

almugtir.
1.3.2.1. Verimlilik Kavraminin Tanimlanmasi

Giinlikk kullanimda bir seyin “verimli” oldugunu séylemek, onun “iyi” ve “istenen”
oldugu anlamina gelmektedir (Simon ve dig., 1968:479). Ancak, verimliligin iyilik veya
isteniyor olmak g¢ercevesinde tanimlanmasi, kavramin kigisel degerlendirmelere agik

olmasina yol agmaktadir.
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Verimlilik sadece isletmeleri degil; merkezi y6netim kuruluglari, yerel yonetimler,
goniillii kuruluglar ve diger sosyal kurumlari da ilgilendirmektedir. Bu kurum ve
kuruluglarin amaglan farkhilagtikga verimlilik tanimlan da farklilagacaktir (Prokopenko,
1992:6). Verimlilik kavrami, prodiiktivite, etkinlik, tutumluluk, kar ve kalite terimleri
ile adeta biitinlegmistir. Bu nedenle, verimliligi agik¢a tanimlamak ve sirlarim gizmek

oldukga gilictiir.

Temel bir tamimlamaya goére verimlilik, bir faaliyet i¢in kullanilan girdiler ile tiretilen
ciktilar arasindaki iligkiyi ifade etmektedir (Yildirim, 2000:58; Prokopenko, 1992:3;
Kuyaksil, 1994:161). Diger bir ifadeyle verimlilik, “mallar, hizmetler ve diger sonuglar
bakimindan ¢ikt1 ile ¢iktimin {iretiminde kullanilan kaynaklar arasindaki iliski” olarak

tamimlanmaktadir (Sayistay, 2001: 17).

Isletmeler agisindan verimlilik, bir girdi unsurunun fiili kullanim durumunun belli
tekniklerle saptanmig olan standartlara kiyaslanmasiyla bulunan bir gdstergesi olarak
tanimlanmaktadir (Bag ve Artar, 1990:33). Bu anlamda verimlilik, kaynaklarin ne kadar
iyi kullamlip ne kadar fayda sagladigini gOsteren bir aragtir (Drucker 1995:79).
Verimlilik, mal ve hizmetlerin tiretilmesinde mevcut mal ve kaynaklarin, yer ve zaman
agisindan miikemmel bir bigimde planlanarak en rasyonel yontemlerle en ideal

sonuglara ulagilmasini amaglamaktadir (Cevik, 2001a:68).

Verimlilik, matematiksel agidan, “bir {iretim ya da hizmet siirecinin belli bir dénemi
sonunda iiretilmis olan iirlin ve hizmetlerle (¢ikt1), bu tiretimi gergeklestirmek igin
kullanilan iiretim kaynaklarimin (girdi) birbirine oranlanmasiyla elde edilen bir

katsayidir” (Akal, 1998:26):

Cikt1

Verimlilik =
Girdi

Anonim bir tamimlamaya gore ise verimlilik, “miimkiin olan en diiglik kaynak

harcanarak en yiiksek sonuca ulagmaktir” (Akal, 1998:25). Drucker (1995:81) da

verimliligi daha genig bir bigimde, “degisik kaynaklarin degisik bilesenlerinin menzilini

gérmek ve minimum maliyet ve gabayla maksimum ¢ikti veren bilesimleri bulmak”

olarak tanimlamaktadar.
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Bagka bir tamma goére verimlilik, “Orgiitiin hedeflerini goz oniinde tutarak, belirli
girdilerle en yiiksek ¢iktinin elde edilmesini veya sabit deger ve miktardaki ¢iktinin en
az girdiyle elde edilmesini” ifade etmektedir (Sayistay, 23.6.2004). Bu tamma gére,
verimlilik iki bi¢imde saglanabilir. Birincisi, aymi girdiler kullanilarak ¢ikt1 artinlabilir;

ikincisi ise, belirli bir orandaki giktiya, girdilerin azaltilmasi ile ulasilabilir.

O halde, verim artisina girdilerin en aza diigiiriilmesi, ¢iktilarin ise en fazla miktara
yikseltilmesi ile ulagilir. Yani, girdi miktarindaki artisa paralel olarak ¢ikt: miktar1 da
artiyorsa verimlilik degismez (Ozdemir, 1991:170).

Verimlilik, “bir kurumun norm, hedef ya da standarda kiyasla, kabul edilebilir mal ve
hizmetleri tiretmek igin kaynaklarini ne 6lgtide iyi kullandigimi gosterir” (Sayistay,
1997a:3-4). Verimlilik, kaynaklarin etkin kullanimi olarak tamimlandiginda, kaynaklari
savurgan bir sekilde kullanmak veya etkin kullanmama endigesiyle hi¢ kullanmamak ve

at1l tutmak verimsizlik 6rnegi sayilacaktir (Ozdemir, 1991:174).

Verimliligin dier bir tanimi ise, “sonuglarla, bu sonucu elde etmek igin harcanan
zaman arasindaki iliski” seklindedir (Prokopenko, 1992:3). Ancak verimliligi sonuglarla
iliskilendirmek, verimlilik ile etkinlik kavramlar1 arasindaki ¢iziyi daha da
bulamklagtiracaktir. Bu nedenle, ¢aliymada verimlilik, genelde kabul edildigi bigimde,
girdiler ile giktilar arasindaki iligki anlaminda kullanilmagtir.

1.3.2.2. Verimlilik ve Prodiiktivite (Uretkenlik) Iliskisi

Prodiiktivite, verimlilik kavramiyla kangtirilan bir kavram oldugundan, verimliligin
prodiiktivite ile iligkisinin ortaya konulmas: gerekmektedir. Bu iki sézciiglin yabanci
dildeki karsiliklari® ve anlamlari birbirinden farkhdir (Ozer, 1995:113).

Prodiiktivite, tiretim faktSrlerini en rasyonel bigimde kullanip, zamandan tam anlamiyla
yararlanarak azami iiretimi elde etmektir (Tamilkan, 1971:21). Diger bir tamma gore,
prodiiktivite mal veya hizmet miktarinin (¢ikt1), onun tiretiminde kullamlan kaynak
miktarma (girdi) veya girdilerden birine oranlanmasidir (Sayistay, 23.6.2004). Burada,

¢iktinin iiretiminde kullanilan toplam girdilere oranmna “toplam fakt6r prodiiktivitesi”;

* Ingilizce’de “prodtiktivite” kavramimi kargilamak ftizere “productivity” kullamilirken, “verimlilik”
kavramuni Kargilamak tizere “efficiency” kavrami kullanilmaktadir.
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sadece bir ¢ikti faktSriine oranlanmasina ise “kismi prodiktivite” adi verilmektedir

(Baskan, 1971:10-11).

Tamimlardan da anlagilacag: tizere, prodiktivite {iretkenlik ve bir gey liretme anlamina
gelirken (Falay, 1987a:51); verimlilik ise, belirli girdilerden azami ¢ikti saglanmasi,
mevcut girdilerin ¢iktilara oraninin bir performans standardi ile iligkilendirilmesidir
(Abid, 1998:117; Ozer, 1995:113-114). Prodiiktivite ya da tiretimdeki artis bazen
kullanilan tretim kaynaklarimin miktar1 artirnlarak saglanabilir, diger bir degisle

prodiiktivite, verimlilik artis1 saglanmadan da gerceklestirilebilir (Akal, 1998:25)".
1.3.2.3. Belediyelerde Girdiler ve Ciktilar

Verimlilik tamimlar1 incelendiginde verimliligin, genellikle girdiler ve ¢iktilar arasindaki
iligki olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bu durumda, belediyelerde kullamlan
girdilerin ve tiretilen giktilarn tanimlanmasi ve girdi-gikt: iligkisinin ortaya konulmasi

gerekmektedir.

Buna gére girdi, “mallarin tiretimi veya hizmetlerin yerine getirilmesi igin gerekli olan
kaynaklar” seklinde tanimlanirken; “program, proje veya faaliyetler sonucunda saglanan

iirlin, hizmet veya diger kalemlere” ise ¢ikti denilmektedir (Sayistay, 23.6.2004).

O halde belediyeler agisindan girdiler, belediye hedeflerini gergeklestirmek igin gerekli
olan kaynaklar1 ifade etmektedir. Belediye y6netimlerinde kullanilan girdiler arasinda
belediye personeli, mali kaynaklar (belediyelerin ozgelirleri, merkezi y6netimden
aktanlan transferler ve devlet yardimlari), bina, arag-gere¢ (malzeme) ve belediyede
kullanilan bilgi teknolojisi sayilabilir. Belediyeler bu girdileri kullanarak, belde halkinin
talep ettigi yerel ortak mal ve hizmet tiretimini (¢1kt1) gergeklestirmektedirler.

1.3.2.4. Belediye Hizmetlerinde Verimlilik

Isletmeler agisindan biiyiik bir Sneme haiz olan verimlilik, kamu ySnetiminde de 6nem
kazanmigtir. Zaman iginde, kamu kurum ve kuruluslarinin 6zel kesime gére daha az
verimli ¢aligtiklart ortaya ¢ikmistir. Mihgioglu’na (2003:387) gore, bunun iki temel

nedeni bulunmaktadir. Birincisi, 6zel sektérde yeni teknolojilerden siirekli olarak

* Nitekim, tiretimde kullanilan girdilerin israfa yol agmasina ragmen bir gey Uretilmistir, ancak burada
tiretim slirecinin verimli oldugu sSylenemez (Falay, 1987a:51). Bu ylizden, kamusal hizmetlerden
bahsederken genellikle prodiiktivitenin yerine verimlilik kavrami tercih edilmektedir.
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yararlanilmasina kargiik, kamu yo6netiminde teknolojik altyapimin yetersiz olmasi;
ikincisi ise, 06zel kesimde verimli c¢aligmalarn &diillendirilip basarisizlarin
cezalandinlmasina karsilik, kamu kesiminde gilivenceli bir personel sisteminin

olmasidir.

Kentsel hizmetlerde verimlilik, “kentsel hizmet sunumu siirecinde sisteme giren
hammaddelerle, onlardan elde edilen fayda arasindaki oran” seklinde tanimlanabilir
(Ceritli, 2001:153). O halde, belediyeler agisindan verimlilik, en az girdi kullanilarak ya
da aym girdi miktari ile en fazla yerel hizmetin iiretilmesi olarak tanimlanabilir. Ancak,
tek basina verimlilik, belediyenin yetki ve sorumlulugundaki hizmetlerin iiretimi ve
sunulmasinda gosterdigi performanst Slgme hususunda yeterli olmayacaktir. Bu
nedenle, yerel hizmetler i¢in bagkaca 6lgiitlerin kullamilmasi da gerekmektedir. Nitekim,
bir sonuca en diigiik maliyetle ulagilmig olabilir, ancak bu durum o hizmetin etkin veya

kaliteli bir bigimde yerine getirildigi anlamina gelmemektedir.

Belediyeler de birer kamu kurumu olarak, verimlilik unsurunu dikkate alarak is, iglem
ve faaliyetlerini slirdiirmek durumundadir. Belediye hizmetlerinde verimlilik artis1, aym
birim maliyet i¢in daha ¢ok ve/veya daha iyi hizmet ya da daha az birim maliyet ile

hizmetlerin ayni miktar ve kalitede sunulmas: ile saglanmaktadir (Hayward, 1976:544).

Belediyelerin sundugu hizmetlerin maliyetini karsilamak tizere saglanan mali kaynaklar,
nispeten sabit oldugu i¢in verimlilik, belediyeler agisindan bir sorun olmaktadir
(Skogan, 1976:279). Yerel yonetimlerin sahip oldugu kit kaynaklara kargilik,
yerellesmenin de etkisiyle kendilerinden beklenen hizmetler giderek artmaktadir. Bu
nedenle, belediyeler ellerindeki kaynaklar1 en yliksek verimi elde edecek bigimde
kullanmak durumundadir (Oztiirk ve Coskun, 1998:116). Buna kargilik, verimlilik
artistnn saglamak zordur ve genellikle siirdiiriilebilir veya en azindan uzunca bir ¢abay:

gerektirmektedir (Savas, 1992:79).

Verimli bir yonetimi, sadece halkin ihtiyaglarim belirli bir gelir diizeyi ile kargilamay1
amaglayan kamu yoneticileri ve galisanlan istememektedir. Bunun yaninda, vergide
artig olmaksizin, daha fazla kamu hizmeti talep eden halk icin de verimlilik 6ncelikli bir
konu olmaktadir (Hayward, 1976:544).
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Potansiyel verimlilik konular1 arasinda, diizenleyici ve idari faaliyetler, gelirlerin
toplanmasina iliskin islemler, i¢c ve dig kullanicilara mal ve hizmet saglanmasi ile ilgili
(Sayigtay, 1997a:1) birgok belediye islem ve faaliyetleri sayilabilir. Belediyelerin pek
¢ok islem ve faaliyetleriyle ilgili verimlilik Slgiitleri belirlenebilir ve bu &lgiitlere gore

verimlilik diizeyleri 6lgiilebilir.

Verimlilik, organizasyona iligkin ve faaliyetlere iligkin Ogelerden olugmaktadir.
Organizasyona iliskin 6ge, i¢ galisma ydntemlerine iligkin olup Srgiitiin tegkilat yapisini
ve tim iligkilerini kapsar (Ozer, 1992:35). Belediyelerde orgiitlenme yapisi ve ig
isleyisinin diizenlenmesi organizasyona iligkin verimlilik iken, faaliyetlere iliskin 6geler

agisindan verimlilik ise daha ¢ok personelin ¢aligma bigiminden kaynaklanmaktadir.

Genel olarak kamu yOnetiminin bir pargasi olan belediyelerin 6rgiitsel yapisi, klasik
yonetim anlayisini ve biirokratik ySnetim gelenegini yansitir (Oztiirk ve Coskun,
1998:117). Bu nedenle, biirokrasiden kaynaklanan verimsiz uygulamalar’ belediyeler
icin de gegerlidir. Orgiitsel merkeziyet¢ilik, kirtasiyecilik, orgiitsel biiyiime, disa
kapalilik, yonetimde tutuculuk gibi uygulamalar biirokrasinin orgiitsel sorunlaridir
(Eryilmaz, 2003:234-242; Yidirim, 2000:59). Belediyelerde verimsizlik, teskilat
yapisindan da kaynaklanabilir. Ornegin belediyedeki gereksiz bir birim, birgok masrafin
(enerji israfi, arag-gereg israfi gibi) artmasmna yol agacaktir. Belediyelerde orgiitsel
sorunlar adem-i merkeziyet¢i, yumusak hiyerarsili, dar merkez-genis ¢evreli ve esnek

orgiitlenme gibi uygulamalar yoluyla giderilebilir.

Belediye personelinden yani, uygulamalardan kaynaklanan verimsizlikler de olabilir.
Bunlar da biirokrasinin iglemsel sorunlarim1 olusturur. Belediye personelinin yogun
kurallar nedeniyle sorumluluktan kagmasi, islerin gecikmesi, yolsuzluklar ve personelin
caliyma bicimi belediyelerde verimsizlie yol agabilir. Personelden kaynaklanan
verimsiz uygulamalar; norm kadro, personel giiglendirme, performans degerleme ve

yetki devri gibi araglarla en aza indirilebilir.

5 Kamu kurum ve kuruluglarimin verimlilik artiglarini 8nleyen gesitli engeller bulunmaktadir. Ammons’a
(1992) gore, bu engeller i grup iginde toplanabilir. Cevresel engeller (piyasa baskisinin olmamast, karar
vermeyi etkileyen siyasi faktorler, statiiko igin baskin tercih, verimliligin siyasi cazibe eksikligi, yasal ve
memuriyetten kaynaklanan smnirlamalar gibi), orgiitsel engeller (hesap verebilirlikten yoksunluk,
verimlilik konusunda yonetimin yetersiz s6zil, belirsiz hedefler, is glivenligine yonelik tehdit algilamasi,
yetersiz performans degerlendirme gibi) ve bireysel engeller (yetersiz is kontrolii, kavramsal karigiklik,
riskten kaginma ve y6netsel bahaneler).
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1.3.3. Etkinlik (Effectiveness)

Performans kavraminin agiklanmasinda kullanilan 3 “E”nin® sonuncusu etkinlik
kavramudir. Etkinlik kavraminin 6nemi son yillarda giderek artmakta, hatta performans
kavramiyla eganlamli olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle etkinligin de siurlar

belirlenmeye ¢aligilmalidir.
1.3.3.1. Etkinlik Kavraminm Tanimmlanmasi

Etkinlik de verimlilik gibi tanimlanmasi zor bir kavramdir. Genis anlamda, amag ve
hedeflerin gergeklegtirilmesini ifade eden etkinlik goriisti; kamusal girisim, program
veya projelerin hedeflerinin veya sonuglarinmn &lgiilebilir oldugu varsayimina dayanir
(Abid, 1998:117). Etkinlik, orgiitin amaclarina vurgu yaparken amaglara ulagma
derecesini Olger; verimlilik ise, bir oOrgiitte kullanilan kaynaklarla ulagilan g¢ikti

arasindaki iligkiyi ifade eder.

Etkinlik, iki alt boyuttan olugmaktadir. Birincisi, gergekten ihtiyag geregi olan mal ve
hizmetlerin iiretilip tiretilmedigi; ikincisi ise, ¢ikt1 tiretiminde elde edilmek istenen ile

sonugta elde edilen arasindaki farktir (Ozer, 1995:121).

Etkinlik, bir faaliyet i¢in olusturulan hedefin ne kadar basarildig: ile ilgili oldugu igin,
faaliyetin beklenmedik veya olumsuz etkinlerinin oldugu durumlarda olumlu ve
olumsuz sonuglara gére yargilanacaktir (Sayistay, 1997b:8). Iste bu noktada, kisilerin
deger yargilarni devreye girecektir. Zaten etkinligin tamimlanmasindaki zorluk da,
stibjektif unsurlan igeren bir kavram olusundan kaynaklanmaktadir. Orgiitii etkileyen
herkes i¢in farkli etkinlik boyutlar1 ve goriisleri olacaktir (Abid, 1998:118).

Etkinlik, orgiitlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerde, daha onceden belirledikleri
tanimlanmis amaglar ve stratejik hedeflerinin ne kadarna ulastigim (Akal, 1998:15;
Kubali, 1999:39; Ozer, 1992:36) veya baska bir ifadeyle bir faaliyetin planlanan etkisi
ile gerceklesen etkisi arasindaki iligkiyi (Cogkun, 1998:89; Sayistay, 23.6.2004)
gdsteren bir performans boyutudur. Bdylece, etkinlik matematiksel olarak su gekilde
ifade edilmektedir (Gticlt, 1995:33):

¢ Performans kavrammi olusturan tutumluluk (economic), verimlilik (efficiency) ve etkinlik
(effectiveness) kisaca ii¢ “E” olarak adlandiriimaktadir.
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Gergeklesen Cikt1 (Sonug)
Etkinlik =

Beklenen Cikt1 (Sonug)

Bagka bir tamma gore etkinlik, “etkilerle amaglarin ve bu amaglara ulagmak i¢in
kullanilan kaynaklarin kargilagtirilmas1” olarak anlagilmaktadir (Sayistay, 2001:20).

Isletmeler agisindan etkinlik, “ulagilacak bir ¢ikti hedefi, yeni bir performans
standardinin bagarilmas: veya biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakli olan ideal
potansiyeli icermektedir” (Bag ve Artar, 1990:34).

Verimlilik, sadece girdi maliyetlerinin ve g1kt degerlerinin para cinsinden &lgiilebildigi
durumlarda s6z konusudur. Ancak, kamu kesiminde diiretilen birtakim mal ve
hizmetlerin 6zellikle parasal degerlerle ifade edilmesi her zaman miimkiin
olmamaktadir (Falay, 1997:20). Bu nedenle, giktilarin veya faydalarn parasal degerlerle
dlgiilemedigi durumlarda etkinlik kavrami kullanilmaktadir (Falay, 1997:21).

Ozel sektor oOrgiitlerinin kar amaciyla hareket etmesi, amaglarmin nicel verilere
dayanilarak 6lgtilmesini kolaylastirir. Ancak kamu hizmetlerinin niteligi nedeniyle,
kamu kurumlarinda yapilacak etkinlik olgtimlerinde nicel ve nitel Slgiitlerin bir arada
kullanilmas1 gerekecektir (Kdseoglu, 2004:640, Ates ve Cetin, 2004:260). Bir kamu
kurumu olan belediyelerde de, bir takim hizmetler i¢in nicel &lgiitler belirlemek kolay

olmayacaktir.

Etkinlik, performans y&netiminin Snemli unsurlarindan birisidir. Ciinkii, kaynaklar
verimli ve tutumlu kullanilmis olsalar bile kurum hedefleri gergeklestirilememis olabilir
(Kubali, 1999:39). Bu bakimdan etkinlik, verimlilik ve tutumlulugu da igerecek bi¢imde
amaglarin en az maliyetle gergeklestirilmesini ve digsalliklarin da gdz Oniinde

bulundurulmasini gerektirmektedir (Gligli, 1995:32).
1.3.3.2. Belediye Hizmetlerinde Etkinlik

Etkinlik, belediyelerdeki performans uygulamalarinda da énemli bir unsur olmaktadir.
Belediyeler i, islem ve faaliyetlerinde tutumluluk ve verimliligi saglamis olabilirler,
ancak hedeflerini gergeklestirip gergeklestiremedikleri hala bir soru olarak kalacaktur.

Ornegin, bir belediyede altyap: harcamalar bir dnceki yila gdre azaltilmig olabilir. Yine
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de, yeterli altyap: yatirimi yapilamadig igin belde sinirlarinda saglikli bir kentlesme ve

saglikl bir yagam gergeklestirilemeyebilir.

Bagka bir drnege gore, kentin yasam kalitesini yiikseltmeyi amaglayan bir belediyenin
bu amaca ulasmak icin alt yap1 faaliyetlerine Onem vererek planlama ve imar
faaliyetlerini ikinci plana atmasi durumunda, altyap: ile ilgili hedeflere ulagsa bile

kentsel gelismede istenen sonucu yine elde edemeyecektir (Sentiirk, 2005a:24)

Belediyeler agisindan etkinlik, yerel hizmetleri, belde halkinin talep ve beklentilerini de
g6z Ontinde bulundurarak belirlenen hedefleri gergeklestirecek dogrultuda saglamak
olarak tanimlanmaktadir (Yalgindag, 1992:7). Hedeflerini kargilamaya yaklagtiklar
oranda belediyelerin, kurumsal etkinlikleri yliksek olacaktir (Skogan, 1976:278).

Kamu kesiminde mal ve hizmetlerin {iretimine iliskin verimliligin Sl¢iilmesinde ortaya
¢ikan zorluklar nedeniyle, verimlilikten daha genis olan etkinlik kavraminin kamu
sektoriinde kullanilmasi daha yaygindir (Falay, 1987a:51, Yildirim, 2000:59). Nitekim,
verimlilik sadece ekonomik anlamda (en az girdi ile en fazla giktinin elde edilmesi)
diigtiniiliirse, ¢gogu kamu kurumunda uygulanamaz. Clinkii, pek ¢ok kamu kurum ve
kurulusu ekonomik faaliyet disinda, hizmet tiretmektedir (Cevik, 2001a:69). Mesela,
kiiltiir, sanat, sosyal hizmet ve yardim gibi belediye hizmetleri ekonomik degil, sosyal
iceriklidir. Bu gibi belediye hizmetlerinin, performans kriterlerine dayanilarak Slgiilmesi
de zor olmaktadir.

1.3.4. Kalite (Quality)

Kalite, kavram olarak eskilere dayanmakla birlikte, kamu ydnetimine son zamanlarda
aktarilmig bir kavramdir. Bugiin ise, kalitenin performansin bir unsuru oldugu

diislintilmektedir.
1.3.4.1. Kalite Kavraminimn Geligimi ve Toplam Kalite Yonetimi

Kalite kavrami, koken itibariyle gok eskilere dayandirilsa’ bile, bugiinkii anlamryla

kalite, bilimsel yonetim yaklagimimin kurucularindan olan Taylor’dan beri glindemde

7 Simgek (2001:15), kaliteyle ilgili ilk kayitlara M.O. 2150 yilinda rastlandigim belirtir. Kalitenin en ilkel
bigimiyle de olsa ilk Srneklerine, Hammurabi Kanunlarinda rastlandigm: ifade etmektedir.
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bulunmaktadir. Nitekim, kalite mithendisligi, 1920’lerden itibaren mal ve hizmet

tiretiminde tizerinde durulan 6nemli bir konu olmugtur (Oztemel, 2001:24).

II. Diinya Savasi’min ardindan Deming ve Juran’in Japonya’da kalite anlayiginm
yerlestirmeleri ve boylece {iretim artigina yol agan bagarilari, ancak 1980’lerde ABD’ye
aktarilabilmigtir (Balci, 2003a:331; Nohutgu, 2003:235; Halis, 2000:39-41). Boylece
ABD’de de toplam kalite kontroliiniin yerine, toplam kalite y6netimi anlayisi kabul
gormils ve uygulanmaya baglanmigtir (Oztemel, 2001:24). Bu gelismeye paralel olarak,

Avrupa’da da 6zel sektor kuruluglarinda toplam kalite yonetimine gecis yasanmuigtir.

1980’lerin ortalarina kadar kalite kavrami, tiretilen bir mal veya hizmetin gereklerine
uygunluk derecesi olarak tanimlanmaktaydi ve genelde imalat sektoriinde kaliteden
bahsedilmekteydi (Oztemel, 2001:25). Ancak, 6zel sektérde iiretim alaninda baslayan
bu kalite anlayigi, zamanla tiim sekt6rlerde egemen olan bir diigiince ve uygulama

haline gelmigtir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda da kaliteli hizmet sunmak baglaminda, toplam kalite
yonetiminin uygulanmas1 1980’lerden sonra geligmistir. Bu degisimin nedenleri
arasinda, Ozel sektdrde yasanan degisime kamu yOnetiminin kayitsiz kalamamasi,
vatandaglarin kaliteli mal ve hizmet beklemeleri, 6zellestirme konusunda kamu
yonetimi tizerindeki baskilar sayilabilir (Balci, 2003a:332-334). Her ne kadar toplam
kalite yonetiminin, kamu yOnetimindeki uygulamasimnin basarili olup olmayacagi
tartigilsa da; bugiin kamu kurum ve kuruluglarinin hizmet kullanicilarina kaliteli hizmet

sunmak gerekliliginin bulundugu genel olarak kabul edilmistir.

Performans yonetimi siirecinin, kaliteye iligkin amaglarn agikliga kavusturulmasini,
tizerinde odaklasilmasim, uygulanmasini, desteklenmesini, geribildirim alinmasim ve
basarih olursa taninmasini saglamasi gerekmektedir (Canman, 1995:140). Bu agidan

kalite, performans ynetiminin de nemli bir unsuru olarak goriilmektedir.
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1.3.4.2. Kalite Kavrammm Tanmmlanmasi

Performansin bir unsuru olarak kalite, giinlimiizde sadece isletmelerde degil, kamu
kurum ve kuruluglarinda da Snemli hale gelmistir. Kalitesizligin maliyetinin® ortaya
konulmasi, kalitenin i¢inde verimlilik ve tutumluluk kavramlarmin da yer almasi

gereksinimini ortaya ¢ikarmagtir.

Bu baglamda kalite, verimliligi de icerecek bigcimde, kaynaklarin verimli kullanimim
saglayan, mal ve hizmetlere kullamm uygunlugu kazandiran, kullanici ihtiyaglarina
uygun mal ve hizmet sunumunu amaglayan bir performans boyutu seklinde
tamimlanmaktadir (Akal, 1998:28).

Kalitenin tanmimlanmasindaki zorluk esasen, kavramm siibjektif degerleri igermesinden
kaynaklanmaktadir. Kalite giinliik konusmalarda genelde, kaliteye konu olan {iriin ve
hizmetin iyi niteliklerinin oldugunu ifade eder (Simsek, 2001:5). Ancak bu iistiinliik
veya iyilik bagta, mal ve hizmetin tiirline, miigteri grubuna, tilkelere ve y&netim
bigimlerine gtre olmak tizere pek ¢ok faktoriin etkisiyle farkli sekillerde

tanimlanacaktir.

Kalitenin tanimlanmasindaki diger bir giicliik ise, kalitenin uygunluk, giivenilirlik,
hizmet goriirliik gibi ¢esitli boyutlardan olugan bir kavram olmasindan
kaynaklanmaktadir (Akal, 1998:28). Bu nedenle, literatiirde bir ¢ok kalite tanimi
bulunmaktadir. Bunlar arasinda kalitenin “miikemmellik”, “kurallara uygunluk”,
“kullanim kolaylig1” biciminde ya da “miisteri beklentilerini karsilamak” anlaminda
tamimlanmasi 6rnek verilebilir (Balci, 2003a:330). Tiim bu tanim kargasasina ragmen,
kalite genel olarak “kullanim amaglarmma uygunluk” anlaminda kullamilmaktadir
(Simgek, 2001:7). Buradaki “kullamm amaci” ifadesi, o mal veya hizmetin

kullanicisinin beklentisini ifade etmektedir.

Boylece kalite, standartlara uygunluk seklindeki klasik tanimindan g¢ikarak giiniimiizde
miisterilerin isteklerine uygunluk olarak diigtintilmeye baslanmigtir. Bu agidan kalite, bir
mal veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan

ozellikler toplamini ifade etmektedir (Bediik ve Alodali, 2003:80).

8 Guinimiizde kalitenin belli bir maliyetinin oldugu kabul edilmekle birlikte, uzun dénemde maliyetleri
azalttig1 kabul edilmektedir. Buna gore, aslinda kalitesizlik yliksek maliyetlere yol agmaktadir (Kubali,

1998:115).
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Miisteri odaklilik da g6z 6niinde bulunduruldugunda kalite, “bir Grgiitiin sundugu mal
ve hizmeti kullanan miigterilerin, gercek gereksinim ve beklentilerini karsiladiktan
sonraki memnuniyet derecesi” geklinde tanumlanmaktadir (Nohutgu, 2003:237). Yani
kalite, miigterinin beklentilerini ve taleplerini stirekli karsilayacak bigimde mal veya

hizmet iretmektir ($imgek, 2001:7).

Isletmeler agisindan kalite, isletmenin sundugu hizmet ya da {iriiniin miigterinin istek ve
gereksinimlerini kargilama, {irlinlerin teknik belirlemelerine uygunlugunu ve hatasiz
olma diizeyini belirleyen bir kavramdir (Akal, 1998:28-29).

Son olarak kalite, bir mal veya hizmetin, tiiketicinin/kullanicinin talep ve ihtiyaglarini
en uygun diizeyde kargilamay1 amaglayan tasarim, uygunluk, kullanim boyutlarindan
olusan, nicel ve nitel olarak ifade edilebilen &gelerin toplam: biciminde de

tanimlanmaktadir (Bag ve Artar, 1990:65).
1.3.4.3. Belediye Hizmetlerinde Kalite

Kalite, kamu kesiminde de 6zel sekttrdeki kadar 6nemli hale gelmistir. Zamanla kalite,
performansin bir unsuru olarak yonetim bilimindeki yerini almistir. Bu baglamda
belediyeler agisindan kaliteyi performansin bir unsuru olarak degerlendirip, belediyenin
faaliyetlerinin her yoniine niifuz eden siirekli bir iglev, mal veya hizmetin
kullanicimin/hemsehrinin beklentilerini kargilamadaki uygunlugu veya miigteri tatmini
(Peker, 1996:15) olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu agidan belediyeler, halkin
oylartyla halka kaliteli hizmet (yol, su, kanalizasyon, park, temizlik, kiiltiirel altyap1 vb.)
sunmak lizere segilerek olusturulan demokratik kurumlardir (Peker, 1996:19).

Giinimiizde halk, belediyelerden sadece klasik bolgesel kamu hizmetlerinin (yol, su
kanalizasyon vb.) sunulmasim beklememektedir. Bunun da &Stesinde, &zellikle belediye
yoneticileri ve karar organlar, halk tarafindan, kendilerine kaliteli, ucuz ve giivenilir
hizmet sunmalar1 ve daha yasanabilir bir kent saglamlan i¢in segilmektedirler (Peker,
1996:16; Oztirk ve Coskun, 1998:119-120). Belediyeler ancak, hemsgehrilerinin
isteklerine uygun ve belli standartlarda hizmetler iirettikleri 6l¢tide onlarin beklentilerini
kargilayip memnuniyetlerini artirabilecektir (Oztiirk ve Coskun, 1998:115-116).

Belediyelerde hizmeti sadece belde halkina sunulan eylemler olarak distinmemek,

belediye igindeki is, islem ve faaliyetleri de kalite kavrami iginde degerlendirmek

23



gerekmektedir. Bu baglamda belediyelerde tiretilen hizmetleri i¢ ve dig hizmetler
bi¢iminde ayirmak miimkiindiir. Genel olarak, belediye hizmet birimlerinin ve 6zelde de
belediye personelinin goérevlerini yerine getirme bigimi de kalite unsuru iginde
degerlendirilmektedir. Mesela, belediye bagkaninin 6zel kalemi, dis misgterilere degil
belediye bagkanina hizmet sunmaktadir. O halde, belediyelerde kalite uygulamalarini ig
ve dis hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi bigiminde olusturmak gerekmektedir.
(Oztemel, 2001:28). Ayrica, belediye personelinin de yaptig1 isten tatmin olmasi, igini
memnuniyetle yerine getirmesi gerekmektedir. Bu agidan, tist yoneticilerin yaklagimlari,

personel ddiillendirme sistemleri, hizmet i¢i egitim sistemleri gézden gegirilmelidir.

Evine su baglatmak isteyen‘ kigiye verilen bu hizmetin maliyeti, stiresi ve kiginin verdigi
emek; diger yandan belediye ¢aliganlarimin ig goriirken takindiklan tavir, giiler yiizlilik,
ses tonlar1 vb. su saglama hizmetinin kalitesini olusturur (Peker, 1996:23). Tim bu
hizmetler, belediyenin sundugu dis hizmetlerdeki kaliteyi ifade etmektedir.

Belediyelerde Kkaliteli hizmet sunulmasmin bir unsuru da gikdyetlerin kabulii ve
degerlendirilmesine iligkin bir sistemin kurulmasidir. Sikdyetlerin belediyede ilgili
birimlere ulastirilmasi, hizli bir bigimde sonuglandirilmasi, sorusturmanin adil ve
giivenilir olmas1 iyi isleyen bir gikdyet sisteminin asgari kosullarim olusturmaktadir

(Oztiirk ve Coskun, 1998:121).

Rekabet giiciinii artirmak i¢in kaliteye yonelmek, isletmeler agisindan bir zorunluluk
haline gelmistir (Kavrakoglu, 1991:118). Belediyelerde rekabetin gelismesi, hemsehri
odakli hizmet sunma geregi ve halka olan sorumluluklar1 dolayisiyla belediyelerin,

hizmetten yararlananlara kaliteli hizmet sunma gereksinimi bulunmaktadur.

1990’larin basmna kadar kalite, parga parga katma deger olarak anlasiimaktaydi.
Giintim{izde, bir kalite girisiminin, biitiinciil bir yaklagimi, tiim &rgiitle biitiinlesmeyi ve
belli baghi bir kiiltiirel degisimi gerekli kildigt genis kabul gormektedir (Canman,
1995:140). Yerel yonetimlerde rekabetin giderek arttig1 bir ortamda, basta belediyeler
olmak tiizere tiim kamu kurum ve kuruluglan yaptiklari kiyaslamalar sonucunda,

iirettikleri mal ve hizmetlerin kalitesini daha da artirabilecektir.

Geray (1998:327, 330), toplam kalite yonetiminin belediyelerde uygulanmayacagini ya

da bu ySnetim bi¢imi ile yerel halka kaliteli hizmet sunulamayacagim, bunun yerine

24



yerel diizeyde “kentsel yagam kalitesi” kavraminin kullanilmasim 6nermektedir. Kentsel
yagam Kkalitesi ise, kentlerde altyapi, iletigim, ulagim, konut gibi imkénlarin sunulma
diizeyinin belirlenen standartlarin iizerinde olmasim yansitmaktadir (Geray, 1998:327).
Gerek toplam Kkalite yonetimi ve gerekse kentsel yagsam kalitesi ad1 verilsin, bugiin i¢in
genel olarak kabul edilen, kalitenin performansin bir unsuru olarak belediye

yonetimlerince hizmet sunarken g6z 6niinde bulundurulmas: gerektigidir.

1.3.5. Hakkaniyet (Equity)

Hizmetlerin dagitiminda esitlik ile ilgilenenler, ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik
unsurlarinin yanina dordiincii bir ilke olarak “hakkaniyet™ (equity) vurgulamakta ve
performans Slgiimiiniin tiim planlarinda bu ilkenin kullamlmasim 6nermektedir (Flynn,

1997:173).

Hakkaniyet; performansin bir unsuru olarak tanimlanmasi zor olmasina ragmen, bir ilke
olarak yerel yonetimler igin kullanigh bir arag olabilir (Lucy ve dig., 1977:687). Bu
baglamda belediyeler, hizmet sunumunda hakkaniyetli ve adil olmak durumundadirlar.
Mesela, yaslilara sunulan bakimevi gibi hizmetler, toplumun belli kesimlerine yonelik
olsa da, performansin bu unsuru geregince yashlar arasinda herhangi bir ayrima

gidilmemesi gerekmektedir (Oztiirk ve Cogkun, 2000:155).

Hakkaniyet ilkesinin analizinde karsilagilacak olan smirliliklar arasinda hakkaniyetin
tanumlanmasi sorunu, Sl¢iim ydntemlerinin zayifligi, hizmetlerin sosyal iglevlerine gore
cesitlenmesi ve hizmetlerin farkli sayidaki dis faktor tarafindan etkilenmesi sonucu
degismesi sayilabilir (Lucy ve dig., 1977:687). Ote yandan, kamu hizmetlerinin
hakkaniyete uygun olarak véya adaletli bir bigimde sunulmasi, aslinda kamu hizmetinin
niteliginden kaynaklanmaktadir. Hakkaniyet, performans kavram:i igerisinde
degerlendirilebilir, ancak kamu hizmetlerinin bu ilkeye dayanilarak olgtilmesi oldukea

zor olacaktir.

Yerel hizmetlerin sunulmasinda hakkaniyet ilkesi, kent siurlart igerisindeki farklh
yonetim birimlerinin, sorumluluk alanlarindaki niifusa hizmet verirken nicelik ve nitelik
agisindan farklilik dogmamasi ve varolan farkliliklarin azaltilmasii gerektirmektedir
(Beler, 1990:7). Boylece performansin unsurlarindan biri olan hakkaniyetin,

belediyelerin sundugu hizmetler i¢in de uygulanmasi Snerilmektedir.
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Yerel diizeyde hizmetlerin dagitimi igin uygun bir Sl¢ii veya hedef olmas1 beklenen
hakkaniyet, hizmetlerin dogrudan ihtiyaglarla ilgili olmasini gerektirmektedir.
Hakkaniyetin amaci, herkes i¢in egit miktarin saglanmasi degil, hizmetlerin kalite ve
miktar ile baglanti kurarak ihtiyaca gére gergeklestirilmesidir. Ancak, ihtiyaglarin nasil
tammlanacag veya olgiilecegi, hala 6nemli bir sorun olmaktadir (Campbell, 1976:561).

Hakkaniyet ilkesinin analizi, biiyiik ol¢ekli yerel yonetimlerde standart bir islem haline
gelebilir. Boyle bir analiz, en alt diizeyde karar verme siirecine katkida bulunmanin
yaninda, kaynaklarin yonetiminde ve gereksiz kaynak kullanilmasimin &nlenmesinde

belediye ydneticilerine yardimei olacaktir (Lucy ve dig., 1977:696).

Diger yandan, yerel yonetimler, tiim o boélgedeki vatandaslara esit hizmet gotiirmek
durumundadir. Segilmis temsilciler her ne kadar bir siyasal partinin egiliminde olan
se¢menler tarafindan segilmigseler de hizmetleri, tiim vatandaglara esit olarak sunmak
zorundadirlar (Tortop, 1994: 4). Dolayisiyla, belediyelerin halka hizmet sunarken kadin-
erkek aynmi veya etnik koken gibi farkliliklar, yalmizca hizmet Kkalitesinin
yiikseltilmesi amaciyla kabul etmeleri gerekmektedir (Oztiirk ve Coskun, 2000:155).
Bunun diginda, genel kamu hizmetlerinde oldugu gibi belediye y6neticileri ve personeli
i¢in de, yerel halkin talep ettigi hizmetleri hakkaniyet sinirlari i¢inde tarafsiz ve adil bir
bi¢imde sunma gerekliliginin oldugu, bu ilke ile kabul edilmektedir.

Bir beldede kaynaklarin esit olarak dagilimini saglamak ¢ok zor olmasina ragmen,
esitlik ideali dogrultusunda kaynaklarin adil bir bigimde dagilimi ve hizmetlerin

hakkaniyete uygun olarak sunulmas: hedeflenmektedir.

Nitekim, belde sinirlarindaki esitsizliklerin azaltilmasi i¢in kaynaklarin esit dagilimi her
zaman ¢6zlm olusturmaz ¢linkii, Snemli olan hizmetlerle ihtiyaglarin uyumlu olmasidir
(Beler, 1990:7). Bu sorun, belediyelerde hemsehri odakli bir anlayigin yerlesmesini
gindeme getirmektedir. Hemgehri ya da vatandag odaklilik, yerel hizmetlerin

sunulmasinda belediyelerin halkin taleplerini dikkate almasini gerektirmektedir.
1.4. Performansmm Unsurlar Arasidaki Iliski

Esasen performansin unsurlari, birbirlerini tamamlayan ve ¢ogu kez de i¢ ige gegmis bir
yap1 arzetmektedir. Ancak, performans kavraminin anlagilmasi i¢in, onu olusturan

kavramlar arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri agikca ortaya koymak gerekmektedir.
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Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk kavramlari, kendine 6zgii 6zelliklere sahip olmakla
birlikte birbirleriyle yakindan iligkilidir ve hatta bazen birbirleri yerine kullanilmaktadir
(Falay, 1987a:48). Kisaca belirtecek olursak, tutumluluk “az harcama”, verimlilik “iyi
harcama” iken, etkinlik “akilli harcamay:” ifade etmektedir (Coskun, 1998:89).

Tutumluluk, etkinlikle birlikte kullanilmaktadir. Mesela, bir mali en digik teklif
verenden satin almak en ekonomik yol olabilir, fakat kurumun amaglann
gergeklestirmede bu en duigik maliyetli mallar yetersiz kalabilir (Ozer, 1992:35). Bu
agidan, tutumluluk belirlenmis olan hedefler dogrultusunda diisiik maliyetli i yapmak
olarak tanimlanabilir.

Verimlilik, girdiler ve ¢iktilar arasindaki iliskiden kaynaklandigindan verimlilik ve
tutumluluk kavramlar1 da birbiriyle baglantilidir. Kaynaklarin ekonomik bigimde elde
edilmesi, kullanilan girdilerin maliyetini en aza indirerek verimlilige katkida bulunur

(Saystay, 1997a:5).

Etkinlik ve verimlilik kavramlan arasinda benzerliklerin yaninda, bir takim farkliliklar
da bulunmaktadir. Bir kere, etkinlik sonug¢ durumuyla (¢iktilarla) iligkili iken, verimlilik
bu sonuca nasil ulasildifimi g6steren bir aragtir. Diger bir fark ise, verimliligin her
zaman etkinligi saglayamayacai tezinden kaynaklanmaktadir. Bir &rgiitiin
gergeklestirdigi bazi faaliyetler kisa donemde verimsiz gibi goriinebilir, ancak uzun

dénemde etkin olabilir (Aldemir, 1983:125).

Ote yandan, son yillarda verimlilik ve kalite kavramlar1 giderek birbirine yaklagmigtir
(Prokopenko, 1992:5). Klasik performans anlayisinda, ¢iktilarla gidiler arasindaki oran
olarak tanimlanan verimlilik kavramimn igeriginde kaliteden bahsedilmemekteydi.
Ancak bugiin, ¢ikt1 kalitesini saglamadan ulagilacak verimliligin higbir anlami
bulunmamaktadir (Akal, 1995:83). Ayrica, giinlimiizde isletmelerde kaliteyi
yiikseltmenin maliyetleri artiracag diigiincesi terk edilmis ve kaliteye 6ncelik vermeyen
bir orgiitte, maliyetlerin diigiik degil yiiksek olacagi kabul edilmistir (Kavrakoglu,
1991:112). Bu anlamda verimlilik, kaliteyi de dikkate alarak, belli diizeydeki bir
ciktimin en az girdi ile elde edilmesi ya da belli miktar girdi ile maksimum ¢ikti

saglanmasidir (Kubals, 1999:38).
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Sonug olarak, sistem yaklagimiyla diigtintildiglinde belediyeleri de belirli girdileri
kullanarak kamusal mal ve hizmet iiretmekle sorumlu sistemler olarak diiglinmek
miimkiindiir. Belediye sistemlerinde de tutumluluk girdiler ile ilgili iken; verimlilik,
girdiler, stiregler ve ¢iktilarla ilgilidir; etkinlik ise ¢iktilar, sonuglar ve hizmetin etkileri

ile iligkili olmaktadir (Kester ve dig., 1993:62).

Sekil 1.1. Ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik iliskisi

.. IS VE
GIRDILER —> ;ypvrpr CIKTILAR — SONUCLAR
) (Uretilen .
(Kaynak'lar) . (Stiregler) ‘ . hizmetler) (Etkiler)
EKONOMIKLIK VERIMLILIK ETKINLIK
ILigKisI ILiSKisi ILiSKisI

Kaynak: Kester ve dig. (1993:62).

1.5. Performans Yonetimin Tanimlanmasi

Giintimiizde performans ve yOnetim kavramlari, ySnetim literatliriinde ve ¢aligma
hayatindaki giinlik konugmalarda, anlami agik¢a anlasilmamakla birlikte, yogun bir
bicimde kullanilmaktadir. Performans yonetimine iligkin tanimlar, kurumdan kuruma ve
bireyden bireye degismektedir. Insanlarin performans y6netimi anlayisi, galigtig1 toplum
veya orgiitiin amag ve gikarlarindaki degisiklikleri yansitacak bigimde, zaman igerisinde
degismektedir (Lawson, 1995:1). Diger bir ifadeyle, tammlardaki gesitlilik temelde,
performans algilamasindaki farkliliktan (kamu kurumlari, igletmeler vs.) ve
performansin farkli diizeylere (kurumun performans: ve galisamn performansi) sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Performansin verimlilik, etkinlik, kalite gibi farkh

unsurlar1 biinyesinde toplamasi da performans tanimlarinin ¢ogalmasina yol agmaktadir.

Bir tamma gore performans yonetimi, “kurumun, kurulus ama¢ ve hedefleri
doprultusunda  {iretti§i/sundugu mal ve hizmetleri bagarih bir bigimde
gerceklestirebilmesi igin kullandifn yol, yontem ve araglar konusunda yapilan
faaliyetlerdir® (Sentiirk, 2005a:21). Diger bir ifadeyle, performans y6netimi, bir
kurumda basarimn saglanabilmesi igin her g¢aliganin, birimin ve siireglerin
performansimn  degerlendirilmesi ve performanslarmn  gelistirilmesi igin gerekli
tedbirlerin alinmast siirecini ifade etmektedir (Sentiirk, 2005a:28). Bu siirecin baslangig
noktasinda ¢ikti odakli degerlendirme, kaliteli hizmet sunma ve pasif “vatandas™in

yerini 6zel sektordeki miigterinin sahip oldugu hak ve yetkileri kullanan “hizmet
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kullanicis1”nin almasmn etkisiyle dogan hesap verme sorumlulugu yer almaktadir.
Performans yOnetimi, bir yandan hizmetten yararlananlara kaliteli hizmet sunmayi
amaglarken, diger yandan kurumsal stratejilerin ne yonde gelistirilecegini ve bu noktada
calisanlarm da nasil davranmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Ates ve Cetin,
2004:256).

Performans yonetimi, 6zel sekt6r kaynakli olan bir yonetim teknigidir. Bu anlamda
performans yonetimi, kaynaklarin ekonomik, etkin ve verimli kullammim saglayarak
kaynak kullanim kapasitesini ve hizmetlerin kalite ve etkinligini artirmay1 amaglayan
bir yénetim anlayis1 ve bu anlayigin hayata gegirilmesine yardimer olan teknikler biitiint
olarak tanimlanmaktadir (Ates ve Cetin, 2004:255).

Akal’a gore (1998:50), performans yonetimi yeni bir kavram degildir. Performans
yonetimi, yonetimin planlama ve denetim iglevlerinin daha genis sinirlar ve performans
kavramindaki gelismeler gergevesinde uygulanmasimn yeniden yorumlanmasi sonucu
ulasilan bir yonetim anlayigidir. Bu agidan performans yonetimi, kurumu belirlenen
amaclara ulastirmak i¢in kurumun mevceut ve gelecege iliskin durumlan ile ilgili bilgi
toplama, bunlarn kargilagtirma ve performansmn siirekli geligimini saglayacak gerekli
diizenlemeleri yapma ve faaliyetleri baglatma ve siirdiirme gorevlerinden olusan bir

yonetim siirecini ifade etmektedir.

Bagka bir tanima gére, performans ydnetimi iyi bir performans seviyesine ulagabilmek
i¢in kurum veya kurulugun, performans planlamasimi ve denetimini de igeren genis bir
anlayig gelistirmesi olarak tammlanmaktadir (Songur, 1996:45). Bu tamim daba genis
kapsamli bigimde degerlendirildiginde performans yonetimi, bir kurumdaki tiim
caliganlan performansin siirekli gelisimini hedefleyen ortak amaglarda birlestirmeyi ve
bu amaglara ulagmak igin gerekli planlama, Slgme, yonlendirme, kontrol islerini
yonetimin diger islevleriyle koordineli bir bigimde yliriitmeyi Sngdren bir ydnetim

bigimi olarak tammlanmaktadir (Sayistay, 23.6.2004).

Tammlar incelendiginde, bir kurum veya kurulusta performans ySnetimi ile fi¢ temel

sorunun cevaplanmaya c¢aligildig1 anlagilmaktadir (Akal, 1998:13):

1. Neredeyiz?
2. Nerede olabilirdik veya daha ne kadar iyi olabilirdik?
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3. Nerede olmalryiz?

Bu sorularin yamtlarini bulabilmek igin kurum veya kurulusun mevcut durumunun
saptanmasi, planlananla simdiki durumun kiyaslanmasi ve gelecege iligskin kararlarmn
alinmas1 gerekmektedir. Bunlarin gergeklestirilebilmesi iginse yoneticilerin baz
gostergelere ihtiyaci olacaktir. Boylece, kurum veya kurulusun 6nem verdigi alanlara
yonelik olarak hazirlanacak gostergeler aracilifiyla, performans Olgiimii yapilarak

belirtilen sorular cevaplanmaya ¢aligilir (Kasnakli, 2002:131)

Performans yOnetiminin kurumsal boyutunun yaminda personel boyutu da
bulunmaktadir. Uygulamada insan kaynaklari yonetiminin alt sistemi olarak kurum
caliganlarinin bireysel performanslarimin degerlendirilmesi stirecini belirten performans
yOnetimi, kurumsal ya da orgiitsel agidan bir kurum veya kurulusun en yiiksek stratejik
onceliklerini belirleme ve bu Oncelikleri tepe yonetiminden birimlere ve ¢aliganlara
kadar yayarak, stratejik ¢iktilara, sonuclara doniistiirme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Biiytikkili¢ ve Cogkun, 2002:66).

Isletmeler i¢in performans y6netimi, iyi bir performans diizeyinin saglanabilmesi igin
orgiit ve liderlik, iletisim, varliklar, hedefler, galiganlarin katilimi, performans denetimi,
odiillendirme ve verimlilik kazanglarinin paylagimi unsurlarindan olugan bir sistemin
gelistirilmesini ifade etmektedir (Bag ve Artar, 1990:13).

Kamu kurum ve kuruluslarnn ve kamusal faaliyetler acisindan performans yonetimi,
“kamu y6netiminde kurulug amaglar: dogrultusunda yetki, gérev ve sorumluluk alinan
mal ve hizmet iretiminde, i basariminin saglanmasi stireg ve etkinlikleri” olarak
tamumlanmaktadir (Bilgin, 2004:20). Kamu kurum ve kuruluslari agisindan performans
yOnetimi, kurumlarin verimlilik ilkeleri dogrultusunda yonetilmesi, hesap verebilirlik ve

seffafligin saglanmasi1 bakimindan 6nem tagimaktadir (Biytikkili¢ ve Cogkun, 2002:66).

Tim bu tanimlardan yola c¢ikarak belediyeler agisindan performans yonetimi,
belediyelerde stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, belirli dénemler sonunda bu
amag¢ ve hedeflerin Slgiilmesi ve performansin gelistirilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin
belirlenerek uygulanmasi siirecini igerek bir yonetim anlayis:1 olarak tanimlanabilir. Bu
tamimdan performans yonetiminin agamalar1 da ortaya ¢ikmaktadwr. O halde, bu

agamalarla ilgili temel kavramlarin da tanimlanmasi gerekmektedir.
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1.5.1, Performans Denetimi

Performans denetimi, tam olarak performans yOnetimini kargilamamaktadir. Ciinkii,
performans denetimi aslinda performans ydnetiminin bir agamasidir, dolayistyla onun
kapsami déhilindedir. Buna gore performans denetimi, 6nceden belirlenen amaglarin ne
kadarinin gergeklestirildiginin belirli 6lgiitler kullamilarak kontrol edilmesi olarak
tanimlanabilir. Performans yonetimi ise, performansin artirilmasi i¢in yapilan planlama,

Olgme, degerlendirme ve gelistirme ¢aligmalarindan olugmaktadir (Sentiirk, 2005a:28).

Bag ve Artar’a gére de (1990:14) performans denetimi, performansin formel bigimde
6l¢tilmesi, degerlendirmeler yapilmasi ve performans konusunda gerekli diizenlemelerin
yapilabilmesi igin geri besleme saglanmasini igeren bir sistem olup, esasen performans

yOnetiminin bir alt sistemidir.

Performans denetimi, 1940’11 yillarda girketlerin sanayi standartlarina gore
verimliliklerini 6lgmek igin faaliyet denetiminin Onem kazanmastyla 6zel sekttrde
ortaya c¢ikmistir (Kubali, 1999:34). Kamu yo6netiminde ise, idarenin hukuka uygun
islemesi gerektigi anlayismmin da gelismesiyle hukuka uygunluk denetimi ortaya
cikmigtir. Zamanla ig, islem ve faaliyetlerin yiiriirlikteki yasalara uygunlugunun
yaninda mali denetimi de gerekli hale gelmistir. Béylece, hukuka uygunluk denetimi ve
mali denetim, geleneksel denetim olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle 1929 ekonomik
bunaliminin ve ardindan II. Diinya Savagi’min iilke ekonomileri {izerindeki etkisi ve
savag sonrasinda kamu harcamalarindaki hizli artis, kamu harcamalarina dikkati
cekmistir. Geleneksel denetimin yetersizlikleriyle birlikte kamu harcamalarinin
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkelerine uygun olup olmadiginin denetlenmesi
gindeme gelmigtir. Diger yandan, planlama-programlama, programlama-biitgeleme
faaliyetleriyle birlikte sistem analizi ve kamu yOnetiminin faaliyetleri de sorgulanir
olmustur. Son yillarda, performans kavraminin verimlilik, etkinlik, tutumluluk ve kalite
gibi unsurlart biinyesinde toplamasiyla birlikte kamu kurum ve kuruluglarinda da
performans denetimi bir i¢ denetim tliri olarak uygulanmaya baglamistir (Cogskun,
1998:34; Tekin, 1998:13). Kamu yonetiminde performans, yeni bir denetim alani olarak
1950°1i yillara kadar gergek anlamda ortaya ¢ikmamistir. Bu yillardan itibaren program

degerlemesinin gelismesi, denetim fonksiyonu i¢in bir doniim noktasi olmugtur. 1990’11
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yillarda ise performans konusunda i¢ denetimdeki geligmeler dnemli hale gelmistir
(Tekin, 1998:14).

Dogan (1996:27), tarihsel siireg igerisinde denetim hizmetlerinin metodoloji ve
performans geligiminin, kamu ydnetimi anlayisindaki degisim ve gelismelere paralel
olarak gergeklestigini belirtmektedir. Boylece, kamu yonetiminin ilgililere hesap
vermesi noktasindaki “hukukilik denetimi” boyutlarindan “mali ve performans

denetimi” boyutlarina ulagilmigtir.

Performans denetiminden beklenenler, kamu sektoriintin verimliligi ve etkinligini
artirarak kamu kaynaklarinin tutumlu kullanimim saglamak ve kamuda hesap verme
sorumlulugunu geligtirerek riigvet ve yolsuzluklar1 Onlemektir (Tekin, 1998:30). Bu
acidan performans denetimi bir kurumda kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
ilkeleri dogrultusunda yénetilip yonetilmedigi ve mali sorumlulugun gereklerinin yerine

getirilip getirilmediginin lgtilmesi olarak tanimlanabilir (Sayistay, 23.6.2004).

Performans denetimi, hukuka uygunluk denetiminin yapilmasina engel degildir. Ancak
performans denetimi ile geleneksel denetim arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Bu
farklar sunlardir (Kubali, 1999:44-45; Khan, 1997:67; Ozer, 1992:31-32):

1. Geleneksel denetim, mali verileri sadece igerdigi bilginin tam ve uygun
oldugunu dogrulamak ve kurallara uygun oldugunu onaylamak i¢in kullamirken;
performans denetiminde kurumun basarisi tizerine degerlendirme yapmak i¢in

hem mali hem de mali olmayan verile kullanilir.

2. Geleneksel denetim, harcamalarin sadece kurallara uygunlugu ve diizenliligi
bakimindan incelendigi i¢in dar kapsamlidir, oysa performans denetimi bunlarin
yaninda, verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun gergeklesme diizeyini belirlemek

icin gesitli yonetim islevlerini de inceledigi i¢in genis kapsamhidur.

3. Geleneksel denetim, kamu kurum ve kuruluslarimin sundugu mal ve
hizmetlerden  yararlananlarin  beklentilerini  karsilaylp  kargilamadigini
dlcemezken; performans denetimi, kamusal mal ve hizmetlerin vatandaglarin

taleplerini ne kadar kargiladigim da belirleyebilir.
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4. Mali denetimde standartlar, siiregler ve Olgltler tamamen gelismistir.
Performans denetiminde ise belirli dlgiitler olmayip, 6lgiitler kullanim yerine

gore degismektedir.

5. Mali denetim, hatalan, ihmalleri, fazla 6¢demeleri veya zimmetleri belirterek
miinferit islemler {izerinde dar bir odak noktas: olustururken; performans
denetimi, bir kurumdaki sistemleri, usulleri ve deneyimleri kapsamli bir bakis

agisindan inceler.

6. Geleneksel denetim, kurum ve kuruluglarin hedef ve amaglarina ulagma derecesi
iizerinde yorumda bulunmazken; performans denetiminin en Onemli
ozelliklerinden birisi ama¢ ve hedeflerin yerine getirilme derecesini

degerlendirmesidir.

7. Gelencksel denetim, islemler tamamlandiktan sonra yapildifindan gegmise
yoneliktir. Performans denetimi ise, gelecege ydneliktir ve gegmisi ve simdiyi

gelecekteki faaliyet ve programlar agisindan degerlendirir.

8. Geleneksel denetim sadece hatalart agikladiindan statik bir yapidadir;
performans denetiminde ise, sistemler, islemler ve usullerin gelistirilmesi i¢in

¢alisildigindan dinamiktir.

9. Gelencksel denetim, yonetimi sinirlayan etkenleri g6z Oniine almazken;
performans denetimi sonucunda ydnetimdeki basar1 ve basarisizhiklar tarafsiz

olarak nedenleriyle birlikte ortaya koyulur.

Performans denetimi genelde, mali denetimin bir uzantis1 olarak kamu kaynaklarinin
verimli, etkin ve tutumlu kullamlip kullamlmadigmin 6lglilmesi bigiminde
degerlendirilmektedir. Ancak ¢alismada performans denetimi daha dar kapsaml
diistiniilerek performans yOnetiminin bir agamasi olarak degerlendirilecektir. Diger
yandan, belediyeler agisindan Sayistay’in kamu kurumlari {izerinde gerceklestirdigi
performans denetimi ile belediyelerde bir i¢ denetim sistemi olarak diisiintilebilecek

performans denetimi birbirinden ayrilmalidr.
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1.5.2. Performans Olg¢iimii

Olgme, nesnelerin, olgularin ve sonuglarin gézle goriilebilen ozelliklerini ifade eden
simgeleri bulma stireci olarak tamimlanmaktadir. Bu simgeler nitel ya da nicel olup
uzunluk, agirlik, biyiiklik olgtileri gibi tutarli ve kargilagtirilabilir 6zellikler tagiyan
Ol¢ti birimleridir. Bu anlamda 6lgme faaliyeti veya performans Slgiimiinde amag bilgi
saglamaktir (Akal, 1998:64). Olgtimler sonucu elde edilen l¢ii birimleri cinsinden
degerlerle, ayn1 ya da degisik nesne ve olaylar aym dénemde ya da uzun zaman siireleri
icinde, ortak  o6zelliklerine gbre kendi aralarinda veya  birbirleriyle
kargilagtirilabilmektedir (Akal, 1998:64).

Genis kapsamli bir tamima gore performans 6l¢timii, bir kurumun neyi ve neleri elde
etmeyi amagladigini, kullandig1 mali ve fiziki kaynaklarin ve insan giiciiniin ne oldugu,
elindeki kaynaklar1 hangi y6ntem ve usuller kullanarak amagladigi hedeflere
doniistiirdiigti, faaliyetleri sonucunda elde ettigi mal ve hizmetlerin, dogrudan ve dolayl
etkilerinin belirlenmesini ifade etmektedir (Sayistay, 23.6.2004). Bu tanimdan yola
cikildiginda bir kurumda performans l¢timleri neticesinde islerin ne kadar iyi yapildigi,
beklenen sonuglara ne dereceye kadar ulagilabildigi, gerceklestirilen hedeflerin kurum
amacina veya gorevine katkisinin olup olmadifi ya da olmugsa ne diizeyde oldugu,
hedef ve stratejilere uygunlugun saglanip saglanmadigi, temel ilkelerde bir sapmanin
olup olmadig1, dogru ydnde gidilip gidilmedigi gibi sorularmm yanit bulacag: beklenebilir
(Songur, 1995:36).

Performans olgiimii, “kurumun bir biitiin olarak genel ¢ercevede ve ayrica galiganlar,
slirecler ve birimler yoniinden ¢aligmalarim degerlendirmek icin olusturdugu 6lglim
modeli” olarak tanimlanmaktadir (Sentiirk, 2005a:32). Belediyelerde, performans
Olglimii yapilmasinin yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Ontario Municipal Affairs

and Housing, 12.5.2005):

1. Performans Slgiimii, belediyede etkili 6ncelikler belirlemede yardimc: olabilir.
Performans Sl¢iimii ile faaliyetler 6nceliklendirilebilir ve vatandaglarin ihtiyag

ve beklentilerine gore kaynak tahsisi gerceklestirilebilir.

2. Performans Ol¢iimii, belediyenin tiim goriis agisim degistirebilir. Gegmiste

yiiriitiilen faaliyetlerden gok sonuglar odak noktas1 haline gelmektedir.
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3. Performans 6l¢timii, belediyeyi gelisime tesvik eder. Performans olgiimii ile
yoOneticilerin baglica 6nceligi, isin nasil yapildigindan ¢ok neyin basarildigina
kaymaktadir. Bu da y6neticileri, dnceden belirlenen amaglar gergeklestirmede,
calisanlarin yeni fikirler geligtirmesi ve denemesi igin dogru yoOnetim ve

motivasyonun saglanmasi noktasinda serbestlestirir.

4. Performans 6l¢timii dérdiincii olarak, meclise ve hizmetten yararlananlara karsi
hesap verme sorumlulugunu giiclendirmektedir. Ciinkii performans sonuglari,

paydaslara bir hizmet alanimin bagaris: hakkinda kisa ve 6z bilgi vermektedir.

5. Performans Olgtimii son olarak, yerel hizmet sunumunda belediye

performansinin geligtirilmesine katkida bulunmaktadir.

Performans Ol¢iim ve denetimi, stratejik bir degisimi ifade etmektedir ve genelde
kargilagilan giigliikler, denetimin kuruma yerlestirilmesi ve yliriitilmesi sirasinda
kendini g&stermektedir (Bartlett ve dig., 1999). Performans denetimindeki en biiyiik
zorluk olarak, bu tiir bir denetime hi¢ baslamamis olunmasi gosterilmektedir (Giigli,
1995:11). Nitekim, belediyeler de performans denetimini kendileri uygulayarak zaman

icinde deneyim kazanacaklardir.

Belediye yoneticilerinin beklentilerinden birisi de yerel hizmetlerin verimli
sunulmasidir. Hizmetten yararlananlar ise, 6dedikleri vergilerin nasil harcandifi ve
diger belediyeler ile kiyaslandiginda kendi belediyelerinin durumu hakkinda bilgi sahibi
olmayi talep etmektedir. Belediye yonetimleri, performans Sl¢limiinii baglica dort amag
icin tercih etmekte ve kullanmaktadir (Ontario Municipal Affairs and Housing,
12.5.2005):

1. Performans O&lgiimii, belediye performansinin gelistirilmesine yardimci
olmaktadir. Belediye programlari, hizmet sunmay1 ve yagam kalitesini artirmay1
amaglamaktadir. Performans 6l¢timii de belediyeler igin yliksek kaliteli, verimli

ve etkin hizmet sunma yollarini tanimlamaktadir.

2. Performans Slglimii, hesap verme sorumlulugunu gliglendirmektedir. Giinlimiiz
yonetimlerinin karmagik yapist nedeniyle, segilmis yoneticiler ve kamu
caliganlar1 igin; kurumun yerine getirmeyi planladiklari, gerceklestirdikleri ve

kamu hizmetlerinin maliyeti 6nemli hale gelmigtir. Bu veriler ile hizmet igin
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vergi verenler, talep ettikleri hizmet diizeyi hakkindaki kararlarin1 verirken
bilgilendirilmis olmaktadir. Performans ol¢timti ve hedef belirleme, belediye
calisam ve meclis arasinda bir anlayis yerlestirmektedir. Nitekim, performans
sonucu, belediye caliganlar1 ve meclis arasinda paylagilan bir hesap verme
cercevesi olusturmaktadir. Performans Ol¢timii, meclisin karar vermeye
odaklanmasina ve belediye ¢aliganlarinin, hizmet dagitim ihtiyacimin diizeyini ve

¢esidini anlamasina yardimci olmaktadir.

3. Performans 6l¢limii, verimliligi ve yaraticilif1 tesvik etmektedir. Performans
oOlgtitleri, belediye c¢aliganlarmnin verimliligi ve yaraticilifim artirmada yeni

Ozendiriciler ve ddiiller yaratmak i¢in kullanilabilir,

4. Performans Olglimii, biitce siirecini gelistirmektedir. Performans 6lgiitleri,
belediyelerde sadece 6nceki drneklere gére degil, gergekei fayda ve maliyetlere
dayanarak biitgelerin geligtirilmesine imkan vermektedir. Ayrica performans
Olglimii, biitgenin  gerceklesmesi beklenen hizmet diizeyini karsilayip

karsilamadi@in Slgerek belediye biitce izleme siirecini gelistirmektedir.

Isletmelerde veya kamu kurumlarinda ¢esitli diizeylerde ve belirli amaglarla 6lglim
yapilmaktadir. Belediyeler, belirli girdileri kullanarak Onceden belirlenmis amaglar
dogrultusunda mal ve hizmet (¢iktr) iireten kurumlardir. Bu agidan belediyelerde
performans Olgiilmesi, yerel hizmetlerin tiretilmesinde kullamlan girdi ve ¢iktilarm,
amaglar ile gergeklesenlerin karsilastirmali bir bicimde degerlendirilmesidir. Olgtim

faaliyeti sonucu elde edilen bilginin yorumlanmasi da gerekmektedir.

Performans denetimi ve pérformans Slgiimii, birbirine ¢ok yakin kavramlardir. Ancak
performans denetimi, performans olglimiinti de kapsamaktadir. Nitekim performans
olgiimii, girdi ve ¢iktilarin veya hedef ve sonuglarmn gesitli agilardan degerlendirilmesini
ifade ederken; performans denetimi bu degerlendirme sonucunda elde edilen bilginin

yorumlanmasim da igermektedir.
1.5.3. Performans Olgiitleri (Kriterleri) ve Performans Gostergeleri

Performans 6lgiitleri ve performans gostergeleri birbiriyle karnstirilan kavramlar
arasindadir. Genelde, iki kavramin birbiri yerine kullamilmasina ragmen aralarinda

niians farki bulunmaktadir. Buna gore performans Slgiitleri, hizmet gétiirtilen kisi sayis
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(¢ikt1) veya trafik kazalarindaki azalma (sonug) tiliriinden performansin dogrudan
rakamlagtirlmasini ifade etmektedir. Performans gostergeleri ise, dogrudan olgiitler
kullanmanin zor oldugu durumlarda ¢ikti veya performans hakkinda bilgi vermek
amaciyla kullanilmaktadir. Performans gostergeleri, 6lgiilen performansi daha alt
diizeyde dogrudan kargilamaktadir (Sayistay, 28.6.204). Diger bir ifadeyle performans
gOstergesi, agtk ve kesin Olglim yapilamadifi veya agik sebep-sonug iliskilerinin
gosterilemedigi durumlarda kullamlmaktadir (Sayistay, 28.6.2004). Olgiitler ve
gostergeler, performans Slglim sisteminin bir tirtintidiir ve performans Sl¢timii kavrami

genelde hem Slgiitleri hem de gostergeleri igerecek bicimde kullanilmaktadir.

Belediyede hizmetlerin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri dogrultusunda sunulup
sunulmadiginin ya da ne 6l¢tide sunuldugunun belirlenebilmesi igin belediyenin amag,
program ya da faaliyetlerinin 6nceden belirlenmis kriterlere dayamilarak o&lgtilmesi
gerekmektedir. Belirtmek gerekir ki, adalet, ulusal savunma, dig politika gibi hizmetler
i¢in sayisal performans Slglitleri belirlemek zordur.” Belediye hizmetlerinin ¢ok gesitli
(yol, su, kanalizasyon, toplu tagima hizmetleri gibi) ve nispeten &lgiilebilir olmasi, bu
hizmetler i¢in performans 6lgiitleri belirlemek ve 6lglim yapmay1; merkezden yiiriitiilen

kamu hizmetlerine gére daha kolaylagtirmaktadir.

Performans yOnetiminin en Onemli sorunlarindan birisi, performans Olgiitlerinin
belirlenmesidir. Performans olgiitlerinin belirlenmesinde karsilagilan zorluk, temelde
her orgiit igin kullanlabilecek genel performans olgiitlerinin  bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle daha ¢ok, hedefin ya da programin nitelifine gore
belirlenen 6lgiitler kullanilmaktadir. Yani performans denetiminin temel 6zellikleri ve
metodolojisi degigsmezken, Olgiitler olaydan olaya degigsmektedir (Kubali, 1999:52).
Yerel yonetimlerde performans yonetimi yaklagimlarmn gelismesi ile birlikte, bu
konuda deneyim kazanmis iilke yerel yonetimlerinin de artan bir oranda kendi
tirettikleri gostergeleri kullandiklan gériilmektedir. Birgok belediye meclisi, girdilerden
cok ¢iktilari ve sonuglan Olgen ve sadece tutumluluga odaklanmaktan ¢ok kalite ve
etkinligi de dikkate alan performans 6lgiilerini, kendileri gelistirmeye caligmaktadir
(Tichelar, 1998:29). Mesela Ingiltere’deki Leicester Kent Meclisi, “yagam kalitesi”

® Performans 6lgiimiinde, her tirlii faaliyet veya hizmeti sayisal veriler olarak Slgmek imkansizdir. Ozel
sektor orgitlerinin kar amaciyla hareket etmesi, amaclarinin nicel verilerle dlgiilmesini kolaylagtirir.
Ancak kamu hizmetlerinin niteligi nedeniyle, kamu Srgiitlerinde yapilacak etkinlik 8lgtimlerinde nicel ve
nitel lgiitlerin bir arada kullanilmasi gerekecektir (Késeoglu, 2004: 640, Ates ve Cetin, 2004: 260).

37



olarak adlandirilan ve yerel yonetimin stratejisinin bir pargasi olan ii¢ anahtar gosterge
belirlemistir (Tichelar, 1998:31):

1.

2.

3.

Yaga ve cinsiyete gore belli bir dSnemdeki igsizlik, igsiz kalma stiresi;

Miilklere, tasitlara ve kisilere kars: islenen suglarin belli bir zaman stirecindeki

Sletimii;

Yerel ekonominin durumu, yapilacak anketlerle ig hayatinda giivenin Sl¢tilmesi.

Dogru 6l¢limiin yapilabilmesi i¢in, performans &lgiitlerinin belirli 6zellikleri olmalidir.
Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Halis ve Tekinkus, 2003: 176; Ates ve Cetin,

2004: 260):

1. Olgtitler, basit, kolay anlasilir ve giinliik islerle ilgili olmalidur.

2. Olgtitlerin birbiriyle uyumlu olmasmna ve geri bildirim saglamasina dikkat
edilmelidir.

3. Kargsilastirma yapma imkani vermelidir.

4. Stratejik amagclar ve hedeflerle uyumlu olmalidir.

5. Olgiilmesi istenen amaca ya da kullanictmin ihtiyacina uygun Olgiitler
secilmelidir.

6. Onceden planlanmis ya da bilingli olmadik¢a birbiriyle ¢akigan veya hesaba
alinmayan eksik birakilan 6lgiit olmamalidir.

7. Uzerinde fikir birligine varilmis olmalidar.

8. Sayisal dlgiitler daha kolay anlagilir oldugu igin, Slgiitler igin kullanilan veriler
de daha ¢ok sayisal olmalidur.

9. Olgiitler, degisen ihtiyaglara uyarlanabilir, yani esnek olmalidir.

10. Sistemde i¢ faktéflerin oldugu kadar, dig faktdrlerin analizine yarayacak

olgiitlere de yer verilmelidir.
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BOLUM 2: BELEDIYELERDE PERFORMANS YONETIMINE
GECIS

Belediyeler, yerinden yOnetim ilkesine goére olusturulan 6zerk yerel yonetim
kuruluglaridir. Caligmada, belediyelerde performans yOnetimine gecis siireci, genel
olarak kamu yOnetimindeki degisim ve reform c¢abalanyla iligkili bir bi¢imde ele
alinacaktir. Nitekim, ¢agdas yonetim anlayigina hakim olan ilke ve yaklagimlar, merkezi
yonetimi olusturan kamu kurum ve kuruluslan i¢in gegerli oldugu kadar, genel olarak

yerel yonetimler ve 6zelde belediyeler igin de gegerlidir.

Buradaki sorun, kamu yonetiminde yasanan degisimin nasil agiklanacag ile ilgili
olmaktadir. Buna gore, kamu y6netimindeki degigim yeni bir gey olmadig gibi, sadece
tek bir nedene dayanarak da agiklanamaz. Giinlimiiz kamu yO6netimi reformlarinda i¢
nedenler kadar, diinyada yasanan geligmeler de etkili olmaktadir. Tiirkiye’de devam
eden kamu y6netiminde reform gabalari da benzer bigimde hem dig faktérlerden hem de
Tiirk kamu y6netiminin i¢ yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir. Kamu y6netiminde
uygulamada yaganan degisim, teorik anlamini yeni kamu yonetimi yaklagimi ile
bulmaktadir. Genel olarak {ilke deneyimlerindekine paralel bi¢imde, tilkemizde de kamu
yOnetiminin yeniden yapilandirilmasinda performansa yonelmis bir kamu yonetimi
sistemi amaglanmaktadir. Boylece, yerel diizeyde belediyeler de gerek oOrglitlenme
yapilarim ve gerekse de igleyislerini ¢agdas ilkelere gore yeniden yapilandirmak ve

performansa odaklanmak durumundadir.
2.1. Belediyelerin Yerel Yonetimler i¢indeki Yeri ve Onemi

Belediye, 1580 sayili eski Belediye Kanunu’nda,'® “beldenin ve belde sakinlerinin
mabhalli nitelikteki miisterek ve medeni ihtiyaglarin: diizenleme ve karsilama ile sorumlu
tiizelkisilik” olarak tanimlanmaktaydi. 7.12.2004 tarihinde kabul edilen 5272 sayili
Belediye Kanununda'' ise belediye, “belde sakinlerinin mahalli miigterek nitelikteki
ihtiyaglarim kargilamak tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” bigiminde ifade edilerek,

belediyenin demokratik bir yerel ynetim birimi olma 6zelligi vurgulanmigtir.

10 14.4.1930 tarihli ve 1571 sayili Resmi Gazete.
1124.12.2004 tarihli ve 25680 sayili Resmi Gazete.
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Tirkiye’de yerel yonetim birimleri i¢inde en dnemlisi belediyelerdir. 2004 yil1 itibariyle
tilkemizde 3225 belediye bulunmaktadir. Bunlarin 16’s1 biiyliksehir, 89’u biiyiiksehir
ilge ve ilk kademe belediyesi, 81°i il belediyesi, 792’si ilge belediyesi ve 2263’1 ise
belde belediyesidir. Ulkemizde iki gesit belediye bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
5272 sayili Belediye Kanununa tabi olan normal belediyelerdir. Digeri ise, biiyiik
kentlerde faaliyet gOsteren ve bazi yonlerden farkli bir statiiye sahip olan biiyiiksehir
belediyeleridir (Bagbakanlik, 2005:28)."2

Kanunda belirtilen tanimdan, ilkemizdeki belediyelerin temel &zellikleri de ortaya
konulabilir. Buna gore, ilk olarak, belediyeler belirli bir beldede oturanlarin yerel ortak
ihtiyaglarim karsilamak {izere kamu hizmeti sunan birimlerdir. Ikinci olarak,
belediyelerin karar organi (Belediye Meclisi) se¢imle olusturulmaktadir. Bu durum,
belediyelerin yerel demokrasi agisindan 6nemini de giindeme getirmektedir. Son olarak,
tamma gore belediyeler, idari ve mali 6zerklige sahip yerel yonetim birimleridir. Idari
Ozerklik, belediyelerin karar ve islemlerinde merkezi yOnetimin etkisinin miimkiin
oldugu kadar az olmasim ifade ederken; mali 6zerklik belediyelerin kendilerine ait
biitgesinin, personelinin ve arag-gerecinin olmasim ifade etmektedir. Ancak burada
belirtilen &zerklik, bagimsizlik anlamina gelmemektedir. Nitekim merkezi yOnetim,

idari vesayet yoluyla belediyeleri denetleyebilmektedir.

Ulkemizde belediyeler yerel demokrasi agisindan, mali ySnden, hizmet edilen niifus ve
etkin hizmet sunumu bakimindan il 6zel idareleri ve kdy yonetimlerine gére daha fazla

On plana gikmaktadir.
2.1.1. Yerel Demokrasi Agisindan Belediyelerin Onemi

Belediyeler, yerel hizmet birimi olma yaninda demokratik yonetim birimleridir. Nitekim
iilkemizde de 1982 Anayasasinin 127. maddesinde yerel yonetimlerin karar organlarinin
secimle igbagina gelecegi hiikiim altina alimmigtir. Bu baglamda yerel demokrasi, halki
dogrudan ilgilendiren, giinliik hayattaki 6nemli sorunlarin giindemi belirledigi, tartisilip
karara baglandifi ve uygulamaya konuldugu kiigiik-olgekli demokrasi olarak
tammlanmaktadir (Yildinm, 1993:90). Halki dogrudan ilgilendiren konulardaki

126.6.1984 tarihinde kabul edilmis olan 3030 sayili Bilyliksehir Belediye Kanunu, 10.7.2004 tarihinde
yitriirliikten kaldirilmigtir. Bugiin bityiitksehir belediyeleri, 5216 sayili Biyliksehir Belediyesi Kanununa
gore faaliyetlerini stirdirmektedir.
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kararlara ve yerel hizmetlere halkin katilimi ve denetlemesi, ¢ogulcu ve katilimci
demokrasinin gereklerindendir. Yerel demokrasi ve katilimeci yerel demokrasinin
olmazsa olmaz niteligi, halkin yonetime katilimimin sadece oy verme isleviyle siurls
kalmamasi, aksine stirekli olarak katilimin canli tutulmasi ve bununla ilgili kurumsal ve
yasal altyapinin olusturulmas1d1r (Oner, 1999:32). Aksi takdirde, yerel demokrasi

gelisemeyecek ve bigimsel olarak kalacaktir.

Yerel yonetimlerin karar organlarinin se¢imle isbasina gelmesi, serbestge karar alma
imkammin bulunmasi, karar alma stirecine halkin katilimi, yerel halkin ihtiyaglarinm
karsilamada yetki ve gorevlerin verilmesi, bu gorevleri yerine getirecek yeterli gelir
kaynaginin olmasi, yerel yonetim gelirleri igerisinde 6z gelirlerinin oranimin yiiksekligi
ve belirli oranlarda dogrudan vergi toplama imkani, vesayet denetiminin ise yalmizca
hukukilik y6niinden yapilmas: gibi unsurlar yerel demokrasinin olmazsa olmaz
ilkeleridir (G6rmez, 1997:72-80). Bu ac¢idan bakildiginda, Tiirkiye’de il 6zel idaresinin
yiirlitme orgam olan valinin atamayla is basina gelmesi ve merkezi yonetimden yerel
yonetimlere aktarilan paylarin, genel olarak yerel yonetim gelirleri igerisinde fazlaca yer

tutmasi gibi gelismeler yerel demokrasiyi zedelemektedir.

5272 sayil1 Belediye Kanununda, hemsgehri hukukunun yeniden tanimlanmasi, mahalle
yonetimini yeniden diizenlemesi, kent konseyinin kurulmasi, goniillii kisilerin belediye
hizmetlerine katilimina Onem verilmesi gibi konularla ilgili diizenlemeler yerel

demokrasinin geligtirilmesi a¢isindan 6nemli geligmelerdir.
2.1.2. Mali A¢idan Belediyelerin Onemi

Yerel yonetimlerin iilke ekonomisi igindeki payr giderek artmaktadir. 1980-2000
déneminde yerel ySnetimlerin GSMH i¢indeki pay1, %1-63’ten %4,76’ya yiikselmistir
(Bagbakanlik, 2005:36). Yerel yonetimler i¢erisinde ise belediyelerin mali agidan daha
6n planda oldugu goriilmektedir. Bu noktada, belediyelerde performans yonetimi
uygulamasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, performansin boyutlarindan birisi de
mali boyuttur. Bu agidan belediyeler &zgelirlerini artirmaya, gelirlerini verimli ve
tasarruflu kullanarak, dogru yerlere yatinm olarak doniistiirmeye caligarak mali

performanslarini artirmaya ¢aligmaktadir.
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Anayasanin 127. maddesinde yerel yonetimlere goérevleri ile orantili gelir kaynagi
saglanmas1 hiikiim altina alinmigtir. Belediyeler de yerine getirmekle gorevli oldugu
birgok hizmet i¢in Snemli diizeyde mali kaynak kullanmaktadir. Belediye gelirleri,
genel biitceye oranlandiginda belediyelerin, mali agidan il 6zel idareleri ile arasindaki

fark agik¢a ortaya ¢ikmaktadir' (Tablo 2.1.).

Tablo 2.1. Belediye ve il 6zel idaresi gelirlerinin genel biit¢ceye orami (milyon TL.)

Belediye 11 6zel Idaresi N BG/GB 10iG/GB
Villar | iteri | Gelirleri | G°0¢l Biitee (%) (%)
1996 [398.725.095 [20.214.905 [3.558.506.822 11,20 0,56
1997 [765.213.880 [46.675.295 |6.344.685.500 12,06 0,73
1998 |1.770.097.828|118.954.831 [13.050.370.000| 13,56 0,91
1999 [3.482.095.848(235.861.725 [27.723.438.693| 12,56 0,85
2000 |5.559.773.358(366.075.577 |46.702.436.000| 11,90 0,78

Kaynak: DIE (2004a) ve (DiE, 17.03.2005)’den derlenmistir.

Bagka bir kargilagtirma ise gelir ve gider tiirleri agisindan yapilabilir. Belediye ve il 6zel
idaresi gelirleri icinde vergi gelirleri diger gelir tlirlerine gére daha fazla olmustur.
Tablo 2.2 incelendiginde, belediyelerde vergi gelirleri siirekli artis g&stermis, 1992
yilindaki %53,59’1uk orandan 2003 yilinda %58,67 oranina yiikselmigtir. Belediyelerin
vergi gelirleri, genel biitce vergi gelirleri tahsildtindan alinan pay ile belediye vergileri
ve harglardan olugmaktadir. Vergi gelirleri i¢inde en 6nemli pay:1 ise, genel biitge vergi
gelirlerinden elde edilen paylar (%70,27) olusturmakta, belediye vergileri ise yaklagik
ticte birlik bir boliimiine (%29,73) denk gelmektedir. Vergi gelirleri iginde emlak
vergisinin payr ise dort yida bir verilen beyanlar nedeniyle %2-7 arasimda

degismektedir (Bagbakanlik, 2005:34).

Belediye giderleri incelendiginde, cari harcamalarin yatirnm ve transfer harcamalarina
gbre 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Belediyelerin cari harcamalar1 personel,
yolluklar (6denekler), hizmet alimlar, tiiketim mali ve malzemeleri alimlart, demirbag
alimlar1 ve diger Sdemeler bolimlerinden olugmaktadir (Bagbakanlik, 2005:57). Bu
harcamalar igerisinde, o6zellikle personel harcamalar1 6ne ¢ikmaktadir. I 6zel

idarelerinde ise, yatirim harcamalan siirekli olarak biit¢e igerisinde fazla yer tutmustur.

3 Bu analizde koy yonetimi biitgeleri, belediye ve il 6zel idarelerine gore kiyaslanamayacak kadar az
olmasi nedeniyle degerlendirilmemistir.
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Tablo 2.2. Gelir ve gider tiirlerine gore belediye ve il dzel idarelerinin gelir ve

giderleri (%)
BELEDIYELER IL OZEL IDARELERI
Gelirler Gelirler
Vergi Vergi dist | Ozel yardim Vergi Vergi dist Yardim ve
gelirleri gelirler ve fonlar gelirleri gelirler fonlar
1992 | 53,59 40,65 5,75 80,77 19,05 0,18
1996 52,42 41,99 5,59 74,67 25,32 0,01
2000 55,09 37,01 6,90 72,02 27,37 0,61
2003 | 58,67 35,95 5,38 65,19 34,54 0,27
Giderler Giderler
Hafczfrlnal Yatirim Transfer Cari Yatirim Transfer
ar Harcamalar1 | Harcamalari | Harcamalar | Harcamalar1 | Harcamalari
1992 46,73 24,28 28,99 38,99 42,50 18,51
1996 37,31 27,96 34,73 32,45 49,20 18,35
2000 | 38,26 31,08 30,66 20,30 49,44 30,26
2003 42,05 26,95 31,00 20,85 45,34 33,81

Kaynak: DIE (2004a:2 ve 14)’den derlenmigtir.

Belediyeler yerel hizmetleri yiiriitmek i¢in, kullandiklar1 mali kaynagin yaninda Snemli
oranda personel ve arag-gere¢ de kullanmaktadir. 3225 belediyede oldukga biiyiik bir
fiziki kaynak kullanildigi tahmin edilmektedir. Diger yandan, 2002 yili rakamlarina
gore belediyelerde 260.000°in iizerinde personel galigmaktadir (Tablo 2.3.). Boylece,
insan kaynaklarinda gerceklestirilecek %10°’luk verim artig1, yaklastk 26.000 kisinin
ficretsiz olarak belde halkinin ihtiyaglarimin kargilanmasinda gérev almasi anlamina
gelecektir (Sentlirk, 2005a:15). Performans oSlgtimleri gergeklestirerek belediyelerin,
kaynaklarin tahsisinde ve kaynak kullaniminda daha etkin olmalarn saglanabilir.

Yerel yonetimlerde istihdam edilen personeli; memur, isgiler (stirekli ve gegici) ve
sozlesmeli personel olmak iizere li¢ grupta toplamak miimkiindiir. Tablo 2.3.’de
goriildiigii gibi, 1996 yilindan itibaren belediyelerde galigan personel sayisi, 1997-1999
donemi harig, siirekli azalma gostermigtir. Belediyelerde 1996 yilindan itibaren personel
sayisinda kaydedilen diigiise ragmen, cari harcamalar artmaya devam etmistir. Nitekim

bu dénemde belediyelerde gegici ig¢i istihdami artmigtir (Bagbakanlik, 2005:59).
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Tablo 2.3. Belediyelerde ¢calisan sayisi

Belediyelerde |Belediyelerde

Yillar | Toplam Fiilen Calisan
Kadro Kadro

1996 |324.159 263.944

1997 |322.558 270.684

1998 |342.222 282.996

1999 |343.497 276.528

2000 |394.801 259.833

2001 |327.397 261.405

2002 |327.928 263.684

Kaynak: DIE (2004b:1).

Belediyeler genellikle, nitelikli elemana sahip olamamaktan yakinmaktadir. Burada
performans yOnetiminin ¢aliganlar tizerindeki etkisinden bahsetmek gerekmektedir.
Performans yOnetimi, belediye ¢aliganlarinin kendilerini yetistirmelerini, yeni nitelik ve
beceriler kazanmalarini desteklemektedir. Calisanlarin somut hedeflere ulagmasi
beklenmekte ve belirli dSnemlerde basarilan Slgiilerek motive edilmektedirler. Boylece
belediye yonetimi, daha diigiik maliyetle personeline yeni yetenekler kazandirarak

belediyenin bagarisinin artmasina da olanak tanimaktadir.
2.1.3. Hizmet Sunulan Niifus Aqsindan Belediyelerin Onemi

2000 yili niifus sayimi sonuglarma goére 67.803.927 olan toplam niifus iginde
44.006.274 kisi yani ntifusun %64,9’u kentte yasamaktadir (DIE, 16.03.2005). Tablo
2.4.’den de goriildiigii gibi, Tiirkiye’de kentlesmeyle birlikte belediye hizmetlerinden
yararlanan niifusun oram, 1950 yilindan itibaren daha hizli olmak {lizere stirekli
artmugtir. Bugiin, tilkemizde bulunan 3.225 belediye 53 milyonun {izerinde bir niifusa
(vaklagik %80) hizmet sunmaya ¢aligmaktadir.

Tablo 2.4. Segilen saymm yillarina giore belediye niifusunun genel niifus icindeki
yeri

Saymm Genel Belediye Koy Niifusu Belediye Niifusunun
Yillan Niifus Niifusu Genel Niifusa Oraniy(%)
1927 13.648.270 | 3.282.940 10.365.330 24,0

1950 | 20.947.188 | 5.768.665 15.178.523 27,5

1970 | 35.605.176 | 16.753.979 18.851.197 46,8

1990 | 56.473.035 | 37.884.455 18.588.580 67,1

2000 | 67.803.927 | 53.403.386 14.425.490 78,7

Kaynak: Dénmez (2004:24)’den Szetlenmistir.
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Tiirkiye’de kentli niifus oranindaki artig da dikkate alindiginda belediyelerin énemi daha
¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim kentteki niifus artig orani, genel niifus artis oranindan
daha fazladir'®. Belediye ve il 6zel idarelerinin hizmetlerinden yararlanacak olan niifus
giderek artmaktadir. Diger yandan, belediyeler hizmet 6nceliklerini belirlerken belde
sirlan igerisindeki niifusun yapisini da dikkate almalidir. Bu gelisme ve egilimler,
belediyelerin verimli, etkin ve kaliteli hizmet sunumunu ve dolayisiyla Orgiit ve

faaliyetlerinde yeniden yapilanmay: gerektirmektedir.
2.1.4. Etkin Hizmet Sunumu Agisindan Belediyelerin Onemi

Belediyeler, diger yerel yonetim kuruluglann gibi halka en yakin kamu hizmeti
birimleridir. 5272 sayilh Belediye Kanunun 14. maddesinde belediyelerin temel
hizmetleri sayilmigtir. Buna gére belediyeler imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi
kentsel alt yap1; cografl ve kent bilgi sistemleri; ¢cevre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati
atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir igi trafik; defin ve
mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, evlendirme, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini ylirtitmekle goérevlidir.
Bunun yaninda belediyeler, okul oncesi egitim kurumlar1 agabilir; devlete ait her
derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimim yapabilir veya yaptirabilir,
her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini kargilayabilir; saglikla ilgili her tiirlti tesisi
acabilir ve igletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasim saglayabilir, bu
amacla bakim ve onarimim yapabilir, korunmas: miimkiin olmayanlar1 aslina uygun

olarak yeniden inga edebilir.

Belediyeler, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
miigterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapmak veya yaptirmakla da

gorevlidir. Boylece, genel yetki ile donatilan belediyelerin gorevleri artmistr.

Goruldigii gibi belediyeler, oldukga genis kapsamli hizmetleri yerine getirmekle
gorevlidir. Bu goérevler “besikten mezara” kadar belde halkinmin hemen hemen tiim
ihtiyaglarin1 kargilamay: amaglamaktadir (Eryilmaz, 2003:138). Bu kadar genis yetki ve

' Turkiye’de yillik niifus artis hizi toplamda %018,28 iken, kentteki niifus artig hizi %026,81 olarak
gergeklesmektedir (DIE, 16.03.2005).
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goéreve sahip olan ve 6nemli oranda fiziki, mali ve begeri kaynak kullanan belediyelerde
etkinlik, verimlilik ve sunulan hizmetlerde kalite sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim,
sadece mali kaynak kullamiminda %10 oraminda bir verimlilik artis1 bile, 600 milyon
dolar civarinda ek kaynak yaratacaktir (Sentiirk, 2005a:14-15).

2.2. Belediyelerde Performans Yonetimine Gecisi Saglayan Faktorler

Genel olarak kamu kurum ve kuruluglarinda performansa dayali bir yonetime gegiste
6zel sektordeki geligsmeler, kamu yonetimindeki defisim ve yeni kamu yOnetimi
anlayisi, kiiresellesme ve uluslararasi rekabet, sivil toplumun artan énemi ve vatandag
odakl:i yonetim, insan haklart ve hukuk devleti alaninda yasanan geligmeler, bilgi
teknolojilerinin gelisimi ve kamu yoénetimindeki i¢ yetersizlikler etkili olmugtur.
Belirtmek gerekir ki, benzer faktérler kamu kurumlari olmalar1 bakimindan

belediyelerde performans yonetiminin uygulanmasin da gesitli yonlerden belirlemistir.
2.2.1. Ozel Sektiordeki Gelismeler

Rekabetin artmasi ve uluslararasi boyuta ulagsmasi nedeniyle, girisimciler hem gelisen
teknoloji ve yenilikleri zamaninda izleyerek isletmelerine uygulamak, hem de sanayi
dénemine ozgi, standart ve Kkitlesel nitelikte mal ve hizmet {retme anlayislarini
degistirerek, miisteri odakli ve gesitlilige dayali esnek liretim anlayigini benimsemeye

zorlanmaktadir (Saran, 2001:39).

Geleneksel yonetim anlayiginin kati, biirokratik ve mekanik yapisinin, bilgi toplumu
déneminde yeni boyutlar kazanmaya baglamasi, Orgiitlenme ve isleyiste kaliteyi,
verimliligi, etkinligi, rekabetciligi, esnekligi, katilimeiligi ve demokratiklesmeyi esas
alan yeni yonetim yaklagimlan ve tekniklerini glindeme getirmistir (Saran, 2001:40).
Modern yonetim teknikleri arasinda toplam kalite yonetimi, degisim miihendisligi,
performans yOnetimi, stratejik yOnetim, insan kaynaklari yonetimi, personel

giiclendirme ve kiyaslama sayilabilir.

Tiim bu yonetim teknikleri incelendiginde, baz1 genellemeler yapilabilmektedir. 1k
olarak, bu tekniklerin ortak bazi amaglar1 bulunmaktadir. Bu amaglar arasinda miigteri
memnuniyeti, insana odaklanma, katiim ve performansin artirilmas: sayilabilir.
Ikincisi, dzel sektorde performans artigina yol agan bu yontem ve tekniklerin kamu

yonetimine de aktanldigi goriilmektedir. Nitekim bu yontemlerden birisi de performans
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yonetimidir. Bu baglamda performans y6netimi, 6zel sektér kaynakli olmasina ragmen
kamu kurum ve kuruluglarinda da uygulanmaktadir. Diger yandan, stratejik yonetim,
toplam kalite yonetimi gibi tekniklerin performans yonetiminden yogun bir bigimde
yararlandig1 goriilmektedir. O halde bir Orgiitte birden fazla ySnetim teknigi
uygulanmaktaysa, bunlarin birbirleriyle iligkilendirilmesine dikkat edilmelidir. Ornegin
stratejik yOnetimi uygulayan bir igletme ya da kamu kurumunun stratejik planim
hazirladiktan sonra stratejik amaglar ile baglantili olarak hedeflerini ve bu hedeflere
varma diizeyini belirlemek i¢in performans 6lgiitlerini belirlemesi ve daha sonra geri

bildirim almas1 gerekmektedir.
2.2.1.1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi igletmeler agisindan, “uzun vadeli hedeflerle miigteri tatminini
saglamayi, calisanlar ve toplum i¢in faydalar elde etmeyi amaglayan, Kkaliteye
odaklanmis ve biitiin ¢alisanlarin katilimi temeline dayanan bir yonetim big¢imini” ifade
etmektedir (Sale, 2001:24). Toplam kalite yonetiminin insan, stirekli gelisim, siire¢ ve
miisteriden olusan dort temel unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlari agiklayacak olursak,
ilk olarak toplam kalite yonetiminde amag, insanlara yetki vererek en uygun sonuglarin
elde edilmesini saglamaktir. Stirekli gelisim ise, planla, uygula, kontrol et, degistir
dongiisiintin  tekrarlanmasindan olugmaktadir. Siireg, problem ¢6zmede ve kalite
gelistirme bakimindan vurgulamrken, toplam kalite yonetimi miigteri ve miisteri
memnuniyetine odaklanmaktadir (Simgek, 2001:89-94). O halde, toplam kalite
y6netiminin temel hedeflerini miigteri odaklilik, siireg iyilestirme, yetki devri, liderlik,
organizasyonel etkinlik ve bilgi teknolojilerine dayali bir yonetim olarak siralamak

miimkiindiir (Tutar, 2000:100).
2.2.1.2. Degisim Miihendisligi

Degisim miihendisligi, Amerika’da 10-15 yil Once bazi sirketlerde uygulanan
stireglerde 6nemli degisiklikler yaparak, hatta eski siiregleri tamamen degistirerek
performanslarini artirdiklarinin farkina varilmasiyla ortaya ¢ikmig olan modern y&netim
tekniklerinden birisidir (Hammer ve Champy, 1997:3). Hammer ve Stanton (1998:3)
degisim miihendisligini, “performansta garpici gelistirmeler yapmak amaciyla is
siireclerinin temelden yeniden diistiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi”

olarak tamimlamaktadir.
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Tanim yorumlanacak olursa, degisim miihendisliginin temel 6zelliklerine de ulasilabilir.
Ik olarak degisim mihendisligi, %5-%10 gibi bir performans artigin degil,
performansta biiyiik bir atihm ve biiyiik ¢ikislar yapmay1 hedeflemektedir. Ikinci olarak
degisim miihendisligi, varolan bir seyi gelistirmek degil, ise bastan baglamay1 ifade
etmektedir. Son olarak, degisim mithendisligi, tirtinlerin yaninda siireglerin de yeniden
tasarlanmasimi  igermektedir (Hammer ve Stanton, 1998:3-4). Ozetle, degisim
mithendisligi bir orgiitte her seye sifirdan baglamayi, giiniimiiz pazarlari ve giintimiiz
teknolojilerinin taleplerine gore, isin nasil organize edilmesi gerektigini ifade etmektedir
(Hammer ve Champy, 1997:2).

2.2.1.3. Performans Yonetimi

Performans yonetimi Onceden belirlenen hedeflere ve kriterlere gore igletme
performansinin bulunmasi ve gerektiginde performansin gelistirilmesi faaliyetlerinden
olusan stireci ifade etmektedir. Performans ydnetiminde, en 6nemli sorun alanlarindan
birisi somut ve Olgiilebilir performans kriterlerinin belirlenmesidir. Diger yandan,
performans yonetimi gelecege yonelik olmasi, stirekli geligimi ve katilim1 desteklemesi

gibi 6zellikleri bakimindan diger y6netim tekniklerine gére 6n plana ¢ikmaktadir.

1990’lardan itibaren Kaplan ve Norton’un ¢esitli uygulamalar sonucu ortaya koydugu
“Balanced Scorecard” yonteminin, 6nce girketlerde ardindan da kamu kesiminde
uygulanmasiyla birlikte performans yonetiminde de strateji odakli ve gelecege yonelik
yeni agilimlar gergeklesmigtir. Balanced Scorecard ile birlikte, performans sadece mali
agidan degil, miigteriler, i¢ islemler, yenilenme ve OZrenme bakimindan da

Slgtilmektedir (Kaplan ve Norton, 1999).
2.2.1.4. Stratejik Yonetim

Strateji kavramy, igletme ve ySnetim alaninda 20. ylizyilm ikinci yarisinda kullanilmaya
baglanmigtir. Strateji, “isletmenin ama¢ ve hedeflerinin tespiti, isletme ile gevresi
arasindaki iligkilerin analiz edilerek bu amaglarm gergeklestirilmesi igin, gerekli
faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi ve ihtiyag duyulan kaynaklarin uzun dénemde etkili
olacak sekilde dagitilmasidir” (Dinger, 2003:17). Bu tanimdan da yararlanilarak

stratejik  yOnetim, stratejilerin planlanmasi igin gerekli aragtirma, inceleme,
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degerlendirme ve tercih faaliyetlerini ve amaglarin gergeklestirilmesi i¢in igletme iginde

de gerekli 6nlemlerin alinarak uygulanmasini ifade etmektedir (Dinger, 2003:35).

Stratejik yonetim, tepe yonetiminin bir fonksiyonu olarak kabul edilmektedir, gelecege
yonelikticr ve isletmenin uzun vadeli amaglar1 ile ilgilidir, igletmenin hiyerarsik
kademeleri arasinda koordinasyon saglamaktadir, alt kademe yoneticilerine rehberlik
etmektedir, isletmenin kaynaklarinin en etkili bicimde dagitimiyla ilgilidir ve isletmenin
amaglariyla toplum menfaatlerinin uyumunu gerektirmektedir (Dinger, 2003: 37-38).

2.2.1.5. insan kaynaklar1 Yonetimi

Uzun yillar igletmenin temel iglevleri arasinda bulunan personel yénetimi, 1980’lerden
sonra yerini insan kaynaklar1 yonetimine birakmustir. Iki yonetim bigimi arasindaki en
6nemli fark, personel y6netiminin igletme g¢ikarlarim1 daha ¢ok gézetmesi veya isglicti
verimliligini temel almasina ragmen, insan kaynaklar yonetiminin iggiicti verimliliginin
yaninda c¢alisganlarin memnuniyetini de amaglamasindan kaynaklanmaktadir
(Sabuncuoglu, 2000:7). Ote yandan, insan kaynaklari yonetimi insana odaklanmus,
dinamik, en 6nemli girdinin insan oldugu, misyon ve degerlere dayali, kalite ve stratejik
planlamaya odakli bir ynetim anlayisim ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2000:11). Bu
baglamda, insan kaynaklari yonetimi, geleneksel personel yonetiminde gegerli olan
yontem, rgiitsel psikoloji ve Orgiitsel davranigin teorik gergevesini geligtirmeye yonelik
olan ve personel yoOnetimine gore igerigi daha genig olan bir sistemdir (Tutar,

2000:115).

Insan kaynaklari yonetimi, insan kaynaklarinin orgiitin hedefleri dogrultusunda en
verimli bigimde kullamilmasi ve g¢aliganlarin ihtiyaglarimin karsilanmasi ile mesleki

geligimi saglamay1 amaglamaktadir (Palmer ve Winters, 1993:25).

Insan kaynaklan yonetimi, insan kaynaklarinin planlamas: ile baslayarak, is analizi ve
performans standartlarinin belirlenmesi gibi diizenlemelerin 6rgiitte uygulanmasini
icermektedir (Palmer ve Winters, 1993). Bu anlamda insan kaynaklar y&netimi, iglerin
yliriitilmesinde ihtiyag duyulan personelin ise alimmasindan g¢ikarilmasina kadar,
caliganlarn sorunlarinin ¢dziimiinde etkili yol ve yontemleri igeren biitiin faaliyetleri
kapsamaktadir (Sabuncuoglu, 2000:5).
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2.2.1.6. Personeli Yetkilendirme (Empowerment)

Artan tiiketici bilinci ve rekabetgi ortam, isin gergeklestirildigi anda izl ve esnek karar
vermeyi gerektirmektedir. Artan egitim seviyesi ve galisanlarin beklentileri, artan
demokratiklesme egilimlerinin isletmeye yansimast gibi nedenler personel
giiclendirmeyi gerekli kilmakta ve personel giiglendirmenin, modern y&netim
yaklagimlar arasinda sayilmasina yol agmaktadir (Coskun, 2002b:225-226). Yetki ve
sorumlulugun, Srgiittin {ist yonetiminden alt kademelere dogru kaydirilmasi siirecini
ifade eden personel giiclendirme agisindan uygulanacak yontemler gesitlenmektedir. Bu
anlamda, bazilar bireysel giiclendirmeyi, bazilar1 ise kendi kendini yoneten takimlari 6n
plana ¢ikarmaktadir (Coskun, 2002b:219). Gliglendirme esasen, isi fiilen yapan kiginin
uzmanlhik bilgisinden yararlanmak, firsatlar1 gérmesini saglamak, gerekli kararlar
vermesini ve ige kargi tutumunu degistirmek; kisacasi igi yapani isin sahibi haline
getirmektedir (Kogel, 1998:300).

2.2.1.7. Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama da 6zel sektdr agisindan 6nemli sayilan modern yonetim teknikleri arasinda
bulunmaktadir. Isletmeler agisindan kiyaslama, “bir igletmenin, en iyi uygulamalara
sahip oldugu bilinen bagka kurulus ya da kuruluglarin trtinlerini, hizmetlerini ve is
siireglerini kendilerininki ile karsilagtirarak degerlendirecegi siirekli ve sistematik bir
stirectir” (Y1ldiz, 2002:184). Genel olarak kiyaslama, rekabet giicli ve miisteri tatminini
artirmak, yeni fikirler edinmek, hedef belirlemek, isletme performansini artirmak ve
stratejik planlama gibi amaglarla kullanilmaktadir (Akat ve dig., 1999:407).

Kiyaslama ¢ogunlukla siire¢ kiyaslamasi, performans kiyaslamasi ve stratejik kiyaslama
bigiminde yapilmaktadir. Siire¢ kiyaslamasinda, 6rnek alinan isletmenin is stiregleri ve
isleyis sistemleri karsilagtirilmaktadir. Performans kiyaslamasinda ise, ticret, teknik,
kalite, iz ve giivenilirlik gibi Slgiitler dikkate alinarak kiyaslama yapilacak isletme
kargilagtirilir. Stratejik kiyaslamada ise, herhangi bir sanayi dalna bagh kalmaksizin,
yiiksek performans gssteren sirketlerin bagarili stratejilerinin kiyaslama yapan sirkete

aktarilmasi 6ngdriilmektedir (Esener’den aktaran Tutar, 2000:109)

Kiyaslama yapilacak isletmenin, ilk olarak o endiistri dalindaki en bagarili isletme
olmasma dikkat edilmelidir. ikinci olarak, kiyaslama sadece aym endiistri dalindaki
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isletmelerle degil, farkli dallardaki isletmelerle de yapilmalidir. Son olarak, bu
kargilagtirma ve kiyaslama faaliyetlerinin miigteri tatmini ve kalite artirrma icin sistemli
bir bigimde yapilmas: gerekmektedir (Kogel, 1998:295-296). Kiyaslama cesitli
asamalardan olugmaktadir. Ik agamada, neyin yada hangi islevin kiyaslanacagina karar
verilerek bu alanda istlin performanslar belirlenir, ikinci asamada gerekli bilgiler
toplanur ve analiz edilir, iglincii olarak performans amaglar belirlenir ve eylem planlan
olusturularak uygulanir, son agamada ise sonuglar takip edilir ve siirekli gelisme
saglanir (Akat ve dig., 1999:412-413).

D1s kaynaklardan yararlanma (outsourcing), sebeke orgiitler, 6grenen orgiitler, kiigiiltme
(downsizing) ve kademe azaltma (delayering) gibi uygulamalar da 6zel sektdrde

kullamilan y6netim teknikleri arasinda bulunmaktadir.
2.2.2. Kamu Yonetiminde Degisim ve Yeni Kamu Yénetimi Anlayigi

Degisim, tek basina olumlu veya olumsuz bir anlam ifade etmemektedir. Degisim, pek
¢ok firsatin yaninda, gesitli tehditlerin de kaynag: olabilmektedir. Boylece, degigimi
zamaninda ve dogru algilayan kurum ve kuruluslar degisim siirecini firsata
dontistiirebilirken, kendini yeni kosullara uyarlayamayanlar degisimden olumsuz
etkilenmektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003:20). Kamu yonetimi agisindan iki tiir
degisimden bahsedilebilir. Bunlardan birincisi, yonetsel kurum, kural ve usullerin
degisen teknolojiye uyarlanmasi veya egitim ve refah standartlarinin zamanla
yiikselmesi sonucu ortaya ¢ikan dogal degisimler; digeri ise, belirli amaglarla girisilen
planli ve bilingli degisim cabalari anlamindaki yeniden yapilanmadu™ (Tutum,
1995:134).

1980°1i yillardan itibaren degigim halindeki toplumsal, ekonomik ve siyasal olgular
kamu yo6netimine de degisme ve gelisme yoniinde baski yapmaktadir. Degisim
duraéanlﬂdan devingenlige, yapisal endigelerden verimlilik ve etkinlik arayiglarina ve
hukuka uygunluk cabasindan fayda/maliyet uzlagilarimin ortaya g¢ikmasina yonelis
bigiminde olmaktadir (Yasamig, 1997:1). Bu degisim, basit bir reform ya da yonetim
tarzinda kismi bir degigiklik degil; devletin yapisi, faaliyet alani, toplum, birey ve

piyasa ile iligkileri, hizmet yontemleri, ¢alisanlarin rol ve statiileri, kisacasi kamu

> Genel olarak, gelismis ulkelerdeki degisim dogal ihtiyaglardan kaynaklanirken, gelismekte olan
lilkelerde ise i¢ ihtiyaglarin yaminda dig faktorier de degisimde etkili olmaktadir.
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yonetiminin ¢evresiyle iligkilerinde radikal ve kapsamli bir yapilanma stirecini ifade
etmektedir (Eryilmaz, 2004b:138).

2.2.2.1. Kamu Yonetiminde Degisimin Dinamikleri

Kamu yonetimindeki degisimde etkili olan dinamikleri refah devleti krizi, iktisat
teorisindeki degisim, geleneksel yonetim anlayisinin yetersizligi, yeni liberalizmin
hékimiyeti ve yiikselen yeni sag ve halkin kamu ydnetiminden beklentilerinin artmasi

bagliklar1 altinda degerlendirilebilir.
2.2.2.1.1. Refah Devleti Krizi

1929 Ekonomik Bunalimi, iktisadi diislincede biiyiikk bir degisimi ortaya g¢ikarmastir.
Krizin ortaya ¢ikardig1 sorunlara klasik iktisadi diigtincenin “laissez faire” ilkesi ¢6zim
getirememigtir (Aktan, 2003:24). Bunun iizerine, Keynes’in devletin, ekonomik kriz
zamanlarinda dogrudan (kamu harcamalar1 yoluyla) ya da dolayli (6zellikle vergi ve
kredi politikalari yoluyla) bicimde yatirim ve titketim iglevlerini uyarmasi (Rosanvallon,
2004:44) gerektigi gorlisi kabul gbrmiistiir. 1929 Ekonomik Buhranindan kurutulus
regetesi olan bu Oneri, uygulamada devletin roliinii genisletmis ve buna bagli olarak
kamu kesiminin biiylimesi nedeniyle refah devleti ortaya ¢ikmigtir. 1960’11 yillarda
kamunun politika belirlemek, diizenleme yapmak, siibvanse etmek, finansman saglamak
ya da dogrudan tiretimde bulunmak gibi genis bir ¢ercevede yiiriittiigti hizmetler egitim,
saglik, altyapi, sosyal hizmetler, enerji, ¢evre, bankacilik, tarim, ulagtirma, sigortacilik

gibi alanlarda somutlagmistir (Yilmaz, 2001:3).

Bu faaliyetler sonucunda, ekonomide kamu kesiminin pay1 giderek artmig ve transfer
harcamalar1 biitge igerisinde 6nemli bir yer tutmugstur. Ancak zamanla bu harcamalar,
biitce lizerinde bliyiik bir yiik olusturmaya baslamig ve bu harcamalarin finansmani
biitge kaynaklariyla karsilanamaz duruma gelmistir. Ortaya ¢ikan finansman agigim
gidermek amaciyla kullanilan kamu borglan giderek artmistir'® (Yilmaz, 2001:3). Ttim
bu gelismeler nedeniyle, Keynezyen iktisat politikalarimin yogun bir bicimde

16 Kamu borglar1 nedeniyle de vergi oranlari, dolayistyla vergi yiikl artis gOstermigtir. Vergi yukiiniin
yaratti1 olumsuz etkiler ekonomik biiyiime ve kalkinmanin yavaglamasi, verimliligin azalmasi, igsizligin
artmas1 ve vergi gelirlerinin dtigmesi gibi sonuglari ortaya gikarmaktadir. Devletin bilylimesi, sadece
ckonomik degil, siyasal sorunlar ve yozlagmanin da nedenidir. (Aktan, 2003:51-51). Diger yandan,
dzellikle belediyeler merkezi ydnetimden aktarilan kaynaklarin kisilmasi nedeniyle, yogun bir bigimde
dig borca yonelerek mali yapilarini diizeltme yoluna gitmistir.
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elestirilmesi ve terk edilmesine ydnelik egilimler, igeride refah devleti uygulamalarinin
ve bu baglamda devletin ekonomideki roliiniin de sorgulanmasina yol agmustir (Dinger
ve Yilmaz, 2003:21). Yerel yonetimler de yasanan mali krizden olumsuz y&nde

etkilenmisgtir.

Nitekim kamuoyunda kamu kesiminin genel olarak pahali ve verimsiz hizmet {irettigi
kanaati, devlet yonetimlerinde bir performans a¢igini da ortaya ¢ikarmistir (Yilmaz,
2001:4). Rosanvallon’a gore (2004:10), refah devletinin esas tikanma noktas: ise,
kiiltirel ve toplumsal boyuttadir. Bu anlamda, halkin devlete ve dolayisiyla kamu

kesimine yonelik giiveni de sarsilmigtir.
2.2.2.1.2. iktisat Teorisindeki Degisim

Ozellikle 1970°li yillarin ortalarindan itibaren yasanan ve petrol fiyatlarindaki sok
yiikselmelerle artan ekonomik kriz, geligmis iilkelerde baglamak tizere iktisat teorisinde
bir doniisliimii de beraberinde getirmistir. Bu doniigiimiin temel stratejisi, serbest piyasa
ekonomisi kosullarinda ve Ozel sektére dayanarak kalkinma olmustur (Aksoy,
2003:545). Tim bu gelismeler, iktisat teorisindeki degisimi de ifade etmekteydi.
Nitekim bu degisimin yonii klasik keynezyen yaklagimdan neo-liberal iktisat teorisine
dogru gergeklesmigtir. Liberal yaklasimin, ekonomik refah ve birey ozgiirliikklerinin
korunmasi bakimindan devletin ekonomideki roliintin sinirlandirilmas: geklindeki
yaklagimi, “devletin ne yapmasi ya da ve yapmamasi gerektigi” konusundaki

tartigmalar1 baglatmigtir (Dinger ve Yilmaz, 2003:22).
2.2.2.1.3. Geleneksel Yonetim Anlayisinin Yetersizligi

20. yiizyil biirokrasi modeli; yOnetim ve siyaset arasinda kesin bir ayrimini
benimsenmesi, kariyer sistemi, kamu kurumlarinin yapisal ve fonksiyonel olarak
biiylimesi, kamu hizmetlerinin ¢ogalmas1 gibi nedenlerle “kamu y&netimi” ve “kamu

hizmeti” kavramlariyla anilmaktadir (Eryilmaz, 2004a:232).

Bu c¢ergevede, prosediirlerden ¢ok sonuglara odakli, tekbigimcilikten ¢ok farkliliklara
dayali, kat1 yapilar yerine esnek organizasyonlara vurgu yapan bir ydnetim modeli
Snerilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari igin, bireysel inisiyatif, ekip c¢aligmasi,
kurumsal dgrenme, rakiplere kargi strateji gelistirme, stirekli gelisim gibi teknikler

kamu yonetiminde etkin duruma gelmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003:22). Kamu
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yonetimindeki degigim, biirokrasinin dogrudan hizmet saglama araci olmasi, siirekliligi
gibi temel ve vazgegilmez 6zelliklerini de sarsmistir. Artik, mal ve hizmet tliretiminin
biirokrasi tarafindan saglanmasi tek yol olarak goriilmemektedir. Kamu ynetiminin
dogrudan hizmet iiretmek yerine dolayli bir rol benimsemesi giindeme gelmistir (Bilgig,

2003:25).

2.2.2.1.4 Yeni Liberalizmin Hikimiyeti ve Yiikselen Yeni Sag

&%

1970’lerde siyaset teorisinde “Yeni Sag” politikalar 6n plana ¢ikmugtir. Bu siiregte,
Ingiltere’de Thatcher, Amerika’da ise Reagan ile baglayan muhafazakar iktidarlar, yeni
sag politikalara uygun diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in gerekli baglangici yaratmigtir
(Aksoy, 2003:546). Ancak, bu siyaset sadece Ingiltere ve Amerika ile smnirli kalmamus,
zamanla Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler de bu uygulamalar: kendi
tilkelerine tagimiglardir. Ardindan diger Bat1 Avrupa iilkeleri ve zamanla da gelismekte
olan iilkeler yeni sag benzeri politikalar: takip etmislerdir (Eren, 2001:62-63). Nitekim
basta sosyal devlet uygulamalarinin elegtirilmesi ve marksizmin itibarim kaybetmesi
olmak {izere yaganan diger toplumsal, sosyal, ekonomik ve siyasal gelismeler solun da

kendisini yeniden tanimlamasina yol agmigtir (Giddens, 2000b:9)"".

1980°lerde yiikselen yeni sagm (¢ temel kaynagi olarak, yeni liberalizm, yeni
muhafazakarlik ve kamu tercihi teorisi gosterilmektedir (Caha, 2001:104; Aksoy,
2003:546). Kisaca liberalizm, devletin kiigtiltiilmesini, kamunun faaliyet alaninun
daraltilarak piyasa ekonomisinin kendi kogul ve kurallarina gére ¢aligmasi i¢in gerekli
ortamin yaratilmasim Onermekte, bireysel girisimin tretim kaynaklarint verimli,
rasyonel ve optimal sonuglara gotiirebilme 6zelligine sahip oldugunu belirtmektedir
(Aksoy, 2003:548).

Yeni Sagm ikinci kaynag: olarak ifade edilen muhafazakarlik, siyasal bir diisiince olarak
20. yiizytln ikinci yarisina, ozellikle de sosyalizmin yikildigi 1980 sonras: déneme

damgasimt vurmustur (Caha, 2001:97-98). Burada yeni liberalizm ve muhafazakér

17" Aktif bir sivil toplum, yeni karma ekonomi, merkeziyetciligin azaltilmasi, yetki devri, agiklik ve
seffaflik, verimlilifin saglanmasi ve bu amagla kamu ySnetimi Srgiit yapisinin degistirilmesi gibi Yeni
Sol politikalar (Giddens, 2000b), Yeni Sag ile birbirine benzemektedir.
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diistince arasindaki iligkiden de bahsetmek gerekmektedir.'® Ciinkii ilk bakista birbiriyle
celigkili gibi goriinen yeni liberalizm ve muhafazakarlik, refah devleti kargisindaki
tavirlar1 bakimindan 6rti‘1§niektedir. Buna gore, liberalizm, devletin ekonomik ve sosyal
alanlarda hizmet vererek biiylimesine karg1 ¢ikarken, muhafazakarlik refah devletinin
geleneksel toplumsal degerleri yok ettigi anlayig1 izerine kurulmustur. Boylece, aile ve
toplumsal dayamsma kurumlari devletin miidahaleleri nedeniyle zayiflamigtir.
Muhafazakéirlar, yeni liberalizme devletin faaliyet alanlarimin kisitlanmasi savi
nedeniyle katilmaktadir. Buma gore, devletin ¢ekilmesiyle ortaya ¢ikacak sosyal hizmet
alanlarmin boslugu geleneksel kurumlarin canlandirilmasiyla kapanacagi onerilmekte;
bu nedenle de birbirleriyle uyusmaktadirlar (Aksoy, 2004:35). Bu anlamda, &zellikle

liberal muhafazakar diistince Yeni Sagin dayandig: temel degerlerden biridir.

Son olarak, kamu tercihi teorisi de kamu yOnetimindeki dontigtimii etkileyen temel
teoriler'” arasinda sayllmas.l nedeniyle, Yeni Sag anlayis ile birlikte degerlendirilebilir.
Kamu tercihi teorisyenlerinin &zellikle insan davranmigi ve yonetsel davramsa iligkin
varsayimlan giiglii bir bireysellik ve rasyonalite anlayisi tizerine kurulu oldugundan,
karar alma stireglerinin gdzden diigmesi ve bunun yerine pazar sisteminin ikamesini
onermeleri, Yeni Sag ile ortak noktalarint olusturmaktadir. Nitekim Reagan-Thatcher
donemindeki devletin kiigiiltiilmesi, dzellestirme ve refah devletinden kagisa yonelik
politikalarin nisbi olarak kamu analizlerinin sonucu oldugu sdylenmektedir (Coban,
2003:76). Kamu tercihi teorisi, bireysel ve kamusal alanlara uygulanan gesitli
matematiksel analizlere dayanmaktadir. Kamu tercihi teorisyenlerine gore, siyasi
aktorler (segmen, politikact ve biirokrat) bireysel ¢ikarlarimi 6n planda tutarak hareket
ederler (Coban, 2003:77): Buna gore, siyasiler ve siyasi partiler oy maksimize
edebilmek i¢in yarisirken, biirokratlarin amaci biiro ve biitge maksimize edebilmektir

(Aksoy, 2003:551).

'8 Muhafazakarlik, 20. yiizyilin ikinci yarisindaki kollektif, sosyalist hareketlere kars1 liberalizm ile ittifak
iligkisi igine girmistir. Muhafazakarlarin liberallerle yakinlagmasi sonucu liberal-muhafazakar Ingiliz
¢izgisi, 20. ylizytln ikinci yarisinda hakim paradigma haline gelmistir. Avrupa’daki gelismelere paralel
olarak, 1940’lardan sonra Amerika’daki Cumhuriyetgilerin siyaset diisiincesi de biiyltk dlgiide Anglo-
Sakson siyaset kilttiril iginde sekillenmistir (Caha, 2001:112-113).

' Yeni yonetim anlayiginin dayandig1 diger teoriler arasinda vekalet teorisi, milkiyet haklar! teorisi,
islem maliyeti teorisi ve ig yoneticiligi anlayisi sayilabilir (Eren, 2001:78-85).
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2.2.2.1.5. Halkin Kamu Ydnetiminden Beklentilerinin Artmasi

Ozellikle gelismis tilkelerde teknolojideki hizli gelismeler, egitim ve refah seviyesinin
yikselmesi vatandaglarin kamu kesimine yonelik beklentilerini artirmistir. Diger
yandan, yeni yonetim tekniklerinin kullamilmasi ve miigteri odakhlik anlayis: ile &zel
sektorde verimlilik artig1 -ve kalitenin yiikselmesi, vatandaglarin kamu kurum ve
kuruluglarindan da daha kaliteli mal ve hizmet beklemesine ve 6dedigi vergilerin
kargiligini istemesine yol agmigtir (Y1lmaz, 2001:5).

2.2.2.2. Yeni Kamu Ydnetimi (New Public Management)

Yeni ybnetim anlayig1 ya da yeni kamu yonetimi olarak adlandirilan y6netim modeli
kisaca, kamu y6netimi alaninda diinyada girisilen Srgiitsel, yonetsel, stratejik ve kiiltiirel
degigimi yansitan bir kavrami ifade etmektedir.(Eren, 2001:58). 1970’lerin sonuna
dogru gelismis {lilkeler, yasanan defigsim siirecinde hiikiimet, biirokrasi ve vatandas
arasindaki iligkileri yeniden diizenlemeye girismislerdir. Buradaki amag, devleti klasik
fonksiyonlarina gekerek daha etkin ve verimli kilmak, kamu ySnetiminde ekonomik ve
siyasi rasyonelligi saglamaktir (Eryilmaz, 2004a:232). Bu amaca yonelik olarak ilk
uygulamalar, Ingiltere ve Amerika’da muhafazakér hiikiimetler tarafindan baglatilmigsa
da bugiin uluslararas: diizeyde kabul gordiigii bir gergektir.?’ Ancak idari, siyasi, tarihi,
toplumsal vb. farkliliklar nedeniyle reform uygulamalari ilkeden {lilkeye
farklilagmaktadir (Bilgi¢, 2003:36). Bu baglamda, kamuda yeniden yapilanma®’
¢abalarinin adlandirilmas: da ¢esitlenmektedir. Bu yaklagimi ifade etmek iizere yeni
kamu y6netimi (new public management), isletmecilik (managerialism), piyasa temelli
kamu yoOnetimi (marked-based public administration) ya da girisimeci idare

(entrepreneurial government) gibi kavramlar kullanilmaktadir (Eryilmaz, 2004a:234).

 ingiltere ve Amerika’dan sonra Avustralya ve Yeni Zelanda’da sosyal demokrat hitktimetler de devletin
kiigliltiilmesi, dereglilasyon, kamu hizmetlerin sunulmasinda israfi 6nlemek ve etkinligi artirmak gibi
politikalar tilkelerinde uygulamigtir. Bu politikalar, IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslar
tarafindan Dogu Avrupa tilkelerine ve gelismekte olan iilkelere de dnerilmistir (Omiirgoniilsen, 2003:4).
?' Yeniden yapilanma &ncelikle devletin niteliginde, islevierinde ve roliinde degisiklik anlamma
gelmektedir. Ayrica karar verme slirecinde ve biirokrasi-siyaset iligkisinde yeni bir denge arayisimt ve
yonetim sisteminin yapisinda, hizmet tercihlerinde, personel rejiminde, igsgdrme bigimlerinde koklii
degisiklikleri ifade etmektedir (Tutum, 1994:4-6). Her ne kadar yeniden yapilanma ile reform kavramlari,
birbirinden farkli anlamlar1 icerse de bu gekilde tamimlandiginda yeniden yapilanma ile reform aym
anlamda kullaniimaktadir.
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Devletin toplumdaki rolii ile hiikiimet, biirokrasi ve vatandaglar arasindaki iligkileri
yeniden tanimlamak ve bigimlendirmek amacini tagiyan yeni yonetim anlayigi, devleti
kiigtiltirken daha etkin ve verimli kilmak, vatandaglarin yonetime katilimim
gelistirmek, dolayisiyla devleti esas islevlerine dondiirmek amacim tagimaktadir. Bu
donemde One ¢ikan hizmetlerde etkinlik, verimlilik, yOnetisim, yOnetime katiima,
yonetimde agiklik, isletmecilik ve bagimsiz idari otoriteler gibi kavramlar birbiriyle
yakindan ilgili ve bu yeni anlayisla birlikte vurgulanmistir (Bilgi¢, 2003:27). Kamu
yonetimindeki degigimi kisaca “administration” anlayisina dayali bir yonetim seklinden
“management” anlayigmna dayali bir yOnetim bigimine gecis? olarak ozetlemek
miimkiindiir. Bu anlayis etkinlik, verimlilik, ekonomiklik ve kaliteye yonelmeyi, yasal
diizenlemelerin sayica azaltilmasi ve sadelestirilmesini, amag¢ ve hedeflerin
Snemsenmesini, kamu hizmetlerinde standartlari, degisimi, vatandagin miisteri olarak
goriilmesi ve miigteri ihtiyaglarina duyarlilifi, karar alma ve yonetime katilmayi,
yerinden yOnetim ve yetki devrini, performans ve paranin degerini, performansa dayali
ficreti, fayda maliyet degerlendirmesini, Program Performans Biitge Sistemini, proje
yonetimini, 8zel sektdrden daha fazla yararlanmayi, rekabet ve piyasa benzeri yonetim
araclarmi tercih etmeyi, sonuca odaklanmayi, hesap verebilirligi Onermekte ve
hedeflemektedir (Yagamig, 1997:20-21). Yeni kamu y6netimi anlayigimin performansi,
sonuglar1, hizmetlerde niteligi, etkinligi, verimliligi ve vatandas1 vurgulamasiyla birlikte
kamu yoneticileri, sadece siyasi liderlige ya da ustlerine degil, kalite Olgiitlerine ve
miisteri memnuniyetine 6nem vererek vatandaslara karst da sorumlu kilinacaktir

(Eryilmaz, 2004b:138-139).

Kamu yo6netiminde gerek disiplin olarak ve gerckse uygulamada yaganan tiim bu
gelismeler, yerel diizeyde belediyelerde de yasanmugtir. Yerel yonetimlerde performans
ve sonuglar agisindan hesap verme sorumluluguna duyulan ihtiyag, son on yilda
denetim sistemlerinin gelismesinde birincil y6nlendirici olarak gortilebilir (Sanderson,
2001:298). Yeni kamu y6netimi baglaminda belediyelerde de hizmetlerin ekonomik,
verimli, etkin ve Kkaliteli bigimde sunulmasi, mal ve hizmetlerin iretiminde o6zel

sektdrden daha fazla yararlanilmast, 6zel sektérde basarili olan ilke, deger ve tekniklerin

2 Tim diinyada hizla yaganmakta olan bu degisim temelde, kamu kesimi ile 6zel sektor arasmdaki zithk
yerine isbirligi ve uzlagmayi Snermektedir. Kamu hizmetlerinin iiretilmesi ve sunulmasinda piyasa
aktorlerine oncelik verilmekte, kamunun hizmetler konusundaki rolii hizmetlerin dilizenlenmesi ve
yonetilmesi ile simirlanmaktadir (Eryilmaz, 2004b:139).
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belediyelere aktariimasi, heésap verme sorumlulugunun ve seffafligin saglanmasi 6nem
kazanmistir. Ozellikle toplam kalite yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, degisim
mithendisligi ve performans yOnetimi ozel sektdrden belediyelere aktarilmis olan

uygulamalar arasinda bulunmaktadr.
2.2.2.3. Yeni Kamu Yénetiminin Temel Araglar: ve Politikalan

Her ne kadar yeni yonetim anlayis1 birgok iilkede farkli isimler altinda yiiriittilse de
temelde benzer 6zellikler tagimaktadir. Katilimcilik, seffaflik, misyon ve vatandag
odaklilik, hesap verme sorumlulugu, yerinden yOnetim ve esnek orgiitlenme, stratejik
yonetim, performans ve sonucu Onemseme gibi unsurlar bu kapsamda sayilabilir
(Dinger ve Yilmaz, 2003:51). Bu unsurlar, tim kamu kurumlarinda oldugu gibi

belediyeler agisindan da gegerli olacaktir.
2.2.2.3.1. Misyon ve Amaglara Dayali Yonetim

Misyon, Orgiit {iyelerine bir y6n vermesi ve anlam kazandirmas: amaciyla belirlenmis
ve Orgiitii digerlerinden ayirmaya yarayacak, uzun dénemli bir gérev ve ortak bir deger
olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 2003:10). Kamu kurum ve kuruluglari agisindan
misyon odaklilik, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve bunlarin uygulanmasim

icermektedir.

Misyon odakli yonetimler kural y6nelimli yonetimlerden daha verimlidir, daha iyi
sonuglar tiretir (etkili), yenilige daha agiktir, daha esnek ve motivasyonu daha yiiksektir
(Osborne ve Gaebler, 1993:113-1 14).

2.2.2.3.2. Sonuclara Dayah Ydnetim

Geleneksel yonetim anlayiginda kurumlarin basarist daha ¢ok girdilerle (¢alisan sayis:
ve harcanan mali kaynak) ol¢iilmekteydi. Bu baglamda, ynetimde yeniden yapilanma
caligmalart da girdileri azaltmak yani daha ¢ok verimlilik tizerine odaklanmaktaydi.
Ancak yeni ySnetim anlayisi, kurumlarn ytrittiikleri faaliyetlerin sonuglarim ve
etkilerini 6nemsemektedir (TESEV, 7.3.2005). Diger bir ifadeyle, kurumun

faaliyetlerinin hizmetten yararlananlar iizerindeki etkileri de dikkate alinmaktadur.
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2.2.2.3.3. Performans Yonetimi

Yeni kamu yonetimi anlayigmnin unsurlarindan birisi de performans yo6netimidir.
Geleneksel yonetimdeki bagariin girdilerle &lgiilmesi yerine artik sonuglarin 6nemli
hale gelmesi, kurumlarmn performans sorunlarimi giindeme getirmigtir. Performans
yOnetimi baglaminda, kamu kurumlarinin performans hedeflerini belirlemeleri ve

periyodik olarak performanslarinin 6lgiilmesi gerekmektedir.
2.2.2.3.4. Cikt1 Kontrolii

Kamu kesiminde girdilerin yerine ¢ikt1 ve sonuglarin 6nem kazanmasi ve performans
odakli y6netim anlayisi, biitce sisteminde de degisimi ifade etmektedir. Performansla
biitiinlegmis biitgede, stratejik amaglar programlara, hedefler alt programlara, faaliyetler
ise alt programlarin altindaki faaliyetlere doniistiiriilmektedir (DPT, 2003:31). Boyle bir
biitge, ama¢ ve hedefler dogrultusunda, ge¢misteki ve gelecekteki maliyetleri
belirlemekte ve her program altindaki faaliyetleri 6lgen verileri icermektedir (Falay,

1987b:53-55).
2.2.2.3.5. Insan Kaynaklar Yonetimi ve Performans Degerlendirme

Geleneksel yonetimin dayandigi kati hiyerargik, siki denetim ve ayrintili kurallara bagh
olarak c¢alisgan kamu kurumlari c¢alisanlarin yaraticiligini, girisimciligini ve kuruma
bagliligim1 ortadan kaldirmaktadir (TESEV, 7.3.2005). Bu nedenle, kamu yénetiminde

personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine dogru gecis vurgulanmaktadir.

[nsan kaynaklan yonetimi ¢aligana odaklanmis, onun sorunlarini ¢dzmeyi ve yonetime
katiliminm1 saglamay1 amaglamaktadir. Caliganlarin gelisimine katkida bulunarak onlarin
verimini artirmak, motive etmek ve gelisimini saglamak giintimiiz kamu kurumlarimin
dikkate almas1 gereken bir durumdur. Insan kaynaklar yonetimi bakimindan en 6nemli
konulardan birisi de ¢aliganlarin performansmin degerlendirilmesidir. Calisanlardan
daha etkin ve verimli bigimde yararlanmak amaciyla, belirli dénemlerde personelin
performans: gdzden gegirilmektedir. Geleneksel y6netim anlayigindaki kurallara dayal:
denetim gegmise yonelik iken, performans degerlendirme gelecege doniiktiir ve

personelin kapasitesini artirma yollarini aramaktadar.
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2.2.2.3.6. Kamuda Kalite Anlayisinin Gelismesi

1980°lerden 6nce, kamu hizmetinde nitelikten ¢ok nicelik 6nemliydi. Bu baglamda, ne
kadar ¢ok hizmet sunulursa, ne kadar ¢ok para harcanirsa ve ne kadar ¢ok kigiye hizmet
gotiiriilirse kamu yoneticilerinin o kadar bagarili olacaklar1 diigliniilmekteydi. Ancak bu
anlayis, kalitenin g6z ardi edilmesine neden olmustur (TESEV, 7.3.2005). Ozellikle
refah ve egitim diizeyinin yiikselmesi, teknolojideki gelismelerle birlikte 6zel sektériin
daha verimli ve kaliteli mal ve hizmet {iretmesi, halkin kamu kurumlarindan da benzer

uygulamalar1 beklemesine yol agmigtir.

Kamu yo6netiminde yeniden yapilanma baglaminda, 6rnegin Portekiz’de yalnizca yerel
yonetimlerin katilabilecegi kalite o6diilleri uygulamalar1 bulunmaktadir. Burada,
yOnetimi ¢agdaglagtirict uygulamalar ve bu uygulamalardan olumlu sonu¢ alinmig
olmas1 beklenmektedir (TESEV, 7.3.2005). Toplam Kalite Yonetimi de i¢ ve dig
miigterilerin memnuniyeti ve Kkaliteli ve verimli hizmet sunulmasi baglaminda

belediyeler tarafindan uygulanan yéntemlerden birisidir.
2.2.2.3.7. Hesap Verme Sorumlulugu

Hesap verebilirlik, yeni kamu yonetimi anlayis1 icinde degerlendirilmekte ve
performans yOnetimi ile dogrudan iligkili olmaktadir. Nitekim geleneksel yonetimde,
siyasilere ve {istlerine karsi sorumlu olan biirokrasi artik vatandaglar, sivil toplum
kuruluglar1 ve medya gibi unsurlardan olusan aktSrler grubuna karsi sorumlu

olmaktadir.

Hesap verebilirlik anlayisinda sadece siyasi hesap verebilirlik degil, yonetsel, mali ve
etik hesap verebilirlikten de bahsedilmektedir. Kamu gorevlileri yaptiklan islerin
yanminda, sonuglardan da sorumlu tutulmaktadir. Kural ve diizenlemelere odaklanmak
yerine amaglara ulagmak, cevap verebilirligin artirilmasi ve kaynaklarin verimli ve etkin
kullamlmas: hedeflenmektedir (Balci, 2003b:124). Hesap verme sorumlulugu,
demokrasi ile de baglantilidir. Nitekim kamu gorevlileri ve siyasilerin ytirtittiikleri
faaliyetlerle ilgili bilgi vermeleri ve o faaliyetlerden sorumlu olmalari demokrasinin de

geregidir.

Hesap verme sorumlulugunun mali yam da bulunmaktadir. Bu anlamda, yerel

yoneticilerin halktan aldiklari yetkiyi kullanmalari ve halkin vergilerinden olusan
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biitgeyi harcamalari nedeniyle, halkin bu yetki ve verginin nasil ve ne sekilde
kullamldigim 6grenmesi dogal bir hak olarak goriilmektedir (Eken, 2004:571).

Performans denetim sonuglarimin halka agiklanmasi, hesap verme sorumlulufunu
gliclendiren bir uygulamadir. Bu baglamda, belediyelerde seffaf yonetimin de saglanmig
olmas: gerekmektedir. Belediyelerin performans sonuglarinin, vatandaglarin belediye
yOnetimini somut kriterlere gore degerlendirmesine yardimer olacagi beklenebilir.
Ancak, bunun i¢in belediyelerin objektif ve gerceke¢i performans kriterleri belirlemeleri

ve bunlar halka duyurmalar1 gerekmektedir.
2.2.2.3.8. Saydamlik ve Bilgi Edinme Hakki

Geleneksel yonetimin temel Gzellikleri arasinda, gizlilik iginde galigmak ve bilgi ve
belgeleri toplumdan saklamak® da bulunmaktadir. Gizlilik, kamu gorevlilerinin toplum
kargisindaki giiciinii artirmakta, y6netim ile toplum arasinda karsilikli giivensizlik
ortami yaratmakta, katilimi ve hesap verebilirligi engellemektedir (Eken, 2004:572-
573). Gintimiizde kamu yonetiminde yasanan degisim, halkin refah ve egitim
seviyesinin yiikselmesi, bilginin ¢neminin artmasi, teknolojideki hizli gelismeler ve
sivil toplumun gliglenmesi halkin, yonetimin karar ve islemlerine katilimini, bu amagla

da yonetimde agiklig1 ortaya ¢ikarmagtir.

Saydamhik veya sgeffaflik olarak da amilan agiklik, bazi araglarin uygulanmasin
gerektirmektedir. Bu araglar arasinda yOnetimlerin elindeki bilgi, belge ve verilerin
toplumun erigimine agilmasim ifade eden bilgi verme odevi, yOnetimin eylem ve
islemlerini 6zIii bigimde agiklamasi anlaminda karar, eylem ve islemlerin
gerekgelendirilmesi ile bilgi, belge, islem, eylem ve dosyalarin herkese agik tutulmasini
anlatan bilgi edinme hakki sayilabilir (Eken, 2004:574-577).

2.2.3. Sivil Toplumun Artan Onemi ve Vatandag Odakli Yonetim Anlayis1

Son yillarda sivil toplum vurgusunun daha da arttig1 gézlenmektedir. Buna paralel olan
bir diger gelisme ise, kamu kurumlarinin hizmetlerini sunarken vatandasa odaklanmast

ve onun talep ve beklentilerini dikkate almas: gerekmektedir.

2 Nitekim, Weber de bilrokrasilerin bilgi ve niyetlerini gizli tutarak meslekten yetismis olanlarin
lstiinliilingd artirmaya ¢aligtiklarini, bilgi ve eylemlerini miimkiin oldugu kadar elestirilerden saklamaya
calistiklarmi ifade etmistir (2003:315).
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2.2.3.1. Sivil Toplumun Oneminin Artmas

Son yillarda, insanlarin degigim, demokratiklesme ve insan haklarmn savunulmasi ve
gelistirilmesi sorunlan ile daha sikga karsilagiimasi ile birlikte tedenberi varolan sivil

toplum kavrami yeni bir giincellik ve 6nem kazanmigtir (Yildirim, 1993:39).

Sivil toplumun olugmas igin hem devletin hem de toplumun sahip olmasi gereken bazi
ozellikler bulunmaktadir. Caha’ya gore (2003.58-64), sivil toplumun Bati’daki sekliyle
gerceklesebilmesi icin devletin hukuk devleti olmasi ve faaliyetlerinin klasik
hizmetlerle sinirh olmasi gerekmektedir. Toplumun sahip olmasi gereken bes Snkosul
bulunmaktadir. Bunlar toplumsal farklilagma, toplumsal Srgiitlenme, goniillii birliktelik,
toplumsal diizeyde otonomilesme ve baski mekanizmasi olusturma olarak
siralanmaktadir. Daha aynhtlya inildiginde, toplumsal farklilagma karsilikli bagimlilik
ve dayamigmay1 artiracaktir. Diger yandan, sivil toplum unsurlarmin herhangi bir
smirlamaya maruz kalmaksizin dernek, sendika veya vakif Orglitlenerek seslerini
duyurabilmeleri lazzmdir. Uglincti olarak bu rgiitlenmenin géniillii birliktelik biciminde
olmasi garttir. Bagka bir 6nkosul ise, sosyal gruplarin, devletin yonlendirmesine maruz
kalmaksizin kendi politikalarin1 rahat¢a belirleme inisiyatifine sahip olmalaridir. Son
olarak, sivil toplum orgiitlerinin baski grubu niteligi gostererek demokratik yoldan bir

baski mekanizmasina yonelmeleri gerekmektedir.

Baski grubu ve tiglincti sektdr gibi kavramlar sivil toplum kavramiyla birlikte
kullamlmaktadir. Uglincli sektSr kavrami®, sivil toplumu karsilarken her bask
grubunun bir sivil toplum kurulusu oldugunu sdylemek zordur. Nitekim sivil toplum
kuruluslarimin temel Ozelliklerinden birisi g6niilli katilim olmasi nedeniyle, iye
olmanin yasal olarak mecburi oldugu meslek kuruluslart ya da barolar, baski grubu
olmalarina ragmen sivil toplum kurulugu sayilmamaktadir (Dogan, 2002:238).

Refah devleti anlayiginda ve uygulamalarindaki gerileme, sosyalist rejimlerin
bagansizhigt ile liberalizmin diger ideolojiler arasindan One g¢ikmasi sivil toplum

kuruluglarinm 20. yiizyilin ikinci yarisinda siyaset sahnesinde belirmesine yol agarken

% (Jetincli sektor kavramu {izerinde tam bir mutabakat bulunmamasina ragmen, {glincli sektdrlin aile,
devlet ve ekonomik faaliyetler tarafindan smirlandig belirtilmektedir. Uglincti sektor, gontilli katilima
dayali 6rglitlenmeyi vurgulamakta, toplumun Srgiitlli kesimini temsil etmesi nedeniyle, asir1 bireylesme
ve kitresellesmenin olumsuzluklarini bertaraf ederken, sivil toplumun da alt yapisim olusturdugu kabul
edilmektedir (Dogan, 2002:244-245).
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(Dogan, 2002:285-287), yasanan kiiresellesme stirecinde sivil toplum kuruluglar1 da
uluslararas1 alanda ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir (Erbzden, 1998:15). Bu
baglamda, baslica aktorleri “Hiikiimet-Disi Orgiitler” (NGO) olan kiiresel bir sivil
toplumun olusumundan bahsedilmektedir. Devletler i¢ politikalarinda, bu sivil-kiiresel
etkeni g6z Oniinde bulundurmak geregi duymaktadir. Devlet digi1 insan haklar ve
dayamsma Orgiitleri ile ¢evre hareketleri bu olusumda 6ncelikli bir yere sahip olmakla
birlikte, kiiresellesme karsiti olusumlar da bu kiiresel-sivil olusumun unsurlarmdandir

(Erdogan, 2002:29).

Ozellikle ¢evre konusunda sadece ulusal degil, uluslararas: bir sivil toplum ¢abasi goze
carpmaktadir. 1960’larin sonlarindan itibaren hizla artan cevre hareketlerine kargi
devletler kayitsiz kalamamigtir. Nitekim Haziran 1992’de Brezilya’da toplanan
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (UNCED) sonucunda cevre
korumas igin bir gergeve nitelifindeki Rio Bildirisi ile Giindem 21 kabul edilmis ve

Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonunun kurulmustur (Falk, 2002:24).

Devletlerin ¢6zmekte zorlandiklari ¢evre kirlenmeleri, giivenlik, insan haklar1 gibi
sorunlar kargisinda giderek daha fazla kiiresel sivil topluma giivenilmektedir. Bu durum
da sivil toplumun Onemini artiran bir gelisme olmaktadir (Falk, 2002:26). Ulusal ve
uluslararas1 alanda etkili olan sivil toplum kuruluslari, kent diizeyinde de yerel
yonetimlerle birgok alanda igbirligine girmektedir. Yerel katilim imkam ve yerel
siyasetin gelistirilmesi, kentlilik bilincinin yerlestirilmesi, genel olarak insan haklarn ve
Ozelde de kentsel haklarin korunmasi ve geligtirilmesi, topluluk duygusu ve yerel
ozerklik gibi alanlardaki duyarhiligin ve egitimin artirilmasinda yerel ySnetimler ile sivil
toplum kuruluglari arasinda g¢ok sayida isbirligi alam ve imkam bulunmaktadir
(Emrealp, 1998:45). Yerel yonetimler, alternatif hizmet yontemleri kullanarak sivil
toplumdan hizmet sunumunda da daha fazla yararlanabilmektedir. Diger yandan, sivil
toplum kuruluslar1 da yerel yonetimlere hesap sormakta, onlari denetleyerek seffaf
olmaya zorlamaktadur.

2.2.3.2. Vatandas Odakh Yénetim Anlayis1

Tarihsel siireg igerisinde tebaaliktan vatandagliga, oradan da miisteri konumuna dogu
yonelen vatandag, gilinlimiiz kamu yo6netimi reformunun da odak noktasina

yerlestirilmigtir. Daha Onceki reform gabalarinda temel hedef kamu yonetiminin i¢
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isleyigini yeniden diizenlemek ve verimliligi saglamak yoniinde iken, giiniimiizde kamu
hizmetlerinin kullanicist olarak vatandas, yonetim reformunda merkezi bir konuma

ulagmistir (Saygilioglu ve Ari, 2003:148).

Isletmeler agismdan miisteri, serbestge bir firmamn mal veya hizmetini satin alip
kullanan kisi olarak tanimlanmaktadir. Ancak, miigteri kavramim aynen igletme
yonetiminde kullamildid1 bigimiyle kamu yonetimine aktarilmasi bazi sorunlara yol
agmaktadir. Vatandaglarin adalet, glivenlik, dig politika gibi kamusal hizmetleri bagka
bir kurumdan temin etme imkam bulunmamaktadir. Bu nedenle, kamu kesimi agisindan
miisteri ya da vatandas odaklilik, kamu hizmetinden yararlananlarin talep ve
beklentilerine gére mal ve hizmetlerin {iretilmesi ve sunulmasim ifade etmektedir
(Dalbay, 1999:95). Diger bir ifadeyle, miigteri kimligiyle vatandas, kamu kurum ve
kuruluglarindan kamu hizmetlerinin zamaninda yerine getirilmesini, beklentilerine
uygun ve kaliteli olmasinm talep etmektedir. Bu gelisme, kamu hizmetlerinde etkinligin
Onemini ortaya ¢ikarirken, vatandaglarin kamu yOnetimiyle biitiinlesmesini

gerektirmektedir (Saygilioglu ve Ari, 2003:148).

Kamu yonetiminde vatandag odaklilik, devletle vatandas arasindaki giiveni artirmada
yardimcr olurken, yOnetim ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, hesap verme
mekanizmalarinin giiglendirilmesi, yonetimde agiklik ve vatandag ilgilendiren kararlara
katilim gibi konulardaki endigeleri giderici yontemleri giindeme getirecektir
(Saygilioglu ve Ari, 2003:148). Ayrica, kamu hizmetlerinin sunumunda vatandagin
katkisinin saglanmasi, yonetimlerin gegmis performanslarmin degerlendirilmesinde ve
gelecege yoOnelik iyilestirme ¢aligmalarimin belirlenmesinde yardimci olacaktir (Toker

ve Ekici, 2003:10).

Bu baglamda performans yonetimi ve toplam kalite yonetimi gibi yeni yGnetim
tekniklerinin kamu kurum ve kuruluslarinda ve ozelde de belediyelerde etkin bir
bigimde uygulanmas: icin, belediyelerin vatandas/hemsehri odakli olmasi, sundugu
hizmetlerde vatandagin/hemgehrinin talep ve beklentilerini dikkate almasi
gerekmektedir.
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2.2.4. Insan Haklar1 ve Hukuk Devleti Alanminda Yasanan Gelismeler

Insan haklarmin uluslararasi nitelik kazanmasi ve hukukun giivenligi giintimiiz

diinyasinda yaganan degigimler arasinda sayilmaktadir.
2.2.4.1. insan Haklar1 Alanindaki Gelismeler

Insan haklari, en genel ifadesiyle, kiginin insan olmasindan kaynaklanan yadsinamaz ve
vazgegilemez dogal kazanimlarim ifade etmektedir (Dag1 ve Polat, 2004:37). Bugiin bu
kavramin, biitiin cagdag demokratik rejimlerin temelinde yer alan iistiin ve kapsayici bir
deger oldugu kabul edilmistir (Kapani, 1996:20).

Eski bir felsefi gegmise ve uzun bir gelisim siirecine ragmen, insan haklarimn
uluslararasi alanda miitalaa edilmesi yakin bir zamana dayanmaktadir. 19. ylizyilda
koleligin ve kole ticaretinin yasaklanmasima iliskin imzalanan stzlegmelerin yaninda
azinliklarin korunmasi1 da 6nemli konulardan birisi olmugtur. Ancak, insan haklarinin
uluslararasi alana ge¢mesi, esasen II. Diinya Savagindan sonra olmustur. II. Diinya
Savaginin ardindan &zellikle Ingiltere ve Amerika, bir daha bu kadar biiyiik bir insanlk
dis1 gelismenin yasanmamasi igin, insan haklarimin uluslararas1 diizeyde korunmasini
Onermekteydi. Bu cabalar sonucunda, 1945 yilinda Birlesmis Milletler Antlagmasi
imzalanmigtir. Bu antlagsma, insan haklari ve temel 6zgiirliiklerini ilk kez uluslararasi
hukuk alanina tagimasi1 ve onlara evrensel bir deger kazandirmasi bakimindan dnemli
olmakla (Kapani, 1996:20) birlikte, bolgesel bir uluslararasi sézlesme olan Avrupa
Insan Haklari Sozlesmesi, giiglii bir yaptirim sistemi kurmasi bakimindan zaman

icerisinde daha etkili olmustur.

Son yillarda insan haklar1 ve demokrasi, kiiresel bir deger olarak kabul edilmektedir.?’
Boylece insan haklari sorunlart da ulusal diizeyden uluslararas: diizeye tasinmaktadir.
Nitekim wulusal smurlar iginde yapilan insan haklar1 ihlallerinin sonuglar1 artik
uluslararas1 nitelik kazanmistir. Bu durum daha da o6tede, bireysel ve uluslararasi
miidahalelere izin vermektedir (Dag1 ve Polat, 2004:58-59). Onceleri ulusal diizeyde

savunulan insan haklarimin uluslararas1 diizeye ¢ikarilmasimin iki temel nedeni

 insan haklari alamindaki bu gelismelerle ilgili olumsuz diisiinenler de bulunmaktadir. Falk’a gore,
(2002:132), insan haklarindaki ilerlemeler bazi olumlu etkilerinin yaninda diinyadaki mevcut jeopolitik
otorite ve refah yapilarimt ¢ok da degistiremedigi igin etkisi de sinrrli olmugtur. insan haklarmin
gelismesini kisitlayan etmenler arasinda ideolojik iklim, sosyal giiglerin defisen dengesi ve bolgesel ve
kiiresel sermayenin disiplini bulunmaktadir (Falk, 2002:135-137).
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bulunmaktadir. Ilk olarak, hiikiimet dis1 insan haklan orglitleri ¢ogalmis ve yereli
kiiresele eklemleyen bir islev iistlenmigtir. Ikinci olarak, 1948 tarihli Insan Haklar
Evrensel Bildirgesi’nden sonra Uluslararas: insan Haklar1 Hukuku gelismistir (Dag1 ve
Polat, 2004:66-67). Uluslararasi insan haklarina dayali olan demokratik yerel yonetim,
insan haklarina saygmin ve insan haklarinin geligtirilmesinin temel bir 6nkosulu olarak
gorillmektedir. Bu baglamda yerel yonetimlerin yapr ve igleyisi, insan haklarimn
taninmas1 ve garanti altina alinmasinda dogrudan bir etkiye sahiptir (Yildirim, 1993:44-
45).

Insan haklar1 uluslararasi diizeye tasinirken, bir yandan da yerel diizeyde kentsel
haklardan bahsedilmektedir. Kentler, hem tek tek bireylerin hem de topluluklarn
haklarimn korundugu, giivence altina alindigi bir alandir. Bu nedenle kentsel haklar,
iglincti kusak insan haklari, yani dayamgma haklari igerisinde degerlendirilmektedir
(Geray, 1998:338-339).

Kent diizeyinde korunmasi ve gergeklestirilmesi gereken haklar arasinda yasama hakki,
kisi giivenligi, 6zel yasamin gizliligi, seyahat ve dolagim 6zgiirliigi, uygun bir yagam
diizeyi hakki, egitim ve saglik hakki gibi temel hak ve 6zgiirliiklerin yaninda; saglikli ve
dengeli bir gevrede yagama, insanlifin ortak varlik ve degerlerinden yararlanma,
gelisme, barig haklarinin saglanmasi, korunmasi ve gilivence altina alinmasi haklar
sayilabilir (Geray, 1998:335-336). Bu anlamda, yerel yonetimlere ve ozellikle de
belediyelere 6nemli gorevler diismektedir. Belediyelerin miilkiyet haklarmin korunmasi
baglaminda yerel vergilerin toplanmasinda sorumluluklar1 artmaktadir, toplu
tagimacilia 6nem vermeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir, konutla ilgili olarak da
evdeki 6zel yasamin gizliligi, glivenli konutta barmma hakki gibi haklar &ne
¢ikmaktadir, engelli ve 6ziirlti kisiler ise kamu yasamina katilma, kamu ulasimindan
yararlanma gibi haklar1 belediyelerden talep etmektedir, yine ¢evre sorunlan da
belediyelerin gorev alanlarina girmektedir (Geray, 1998:340-341).

Tiim bu gelismeler, belediyelerin orgiitlenme ve isleyislerini talep edilen haklara cevap
verebilecek nitelikte yeniden yapilanmalarini gerektirmistir. Diger yandan, insan
unsuruna yapilan vurgu, ¢alisma hayatinda da etkisini hissettirmis ve ¢aliganlarin
yonetime katilmasi, g¢aligma hayatinin kalitesi, insan kaynaklart yonetimi gibi

gelismeler, kamu kurum ve kuruluslarinda da 6nemsenmeye baglanmigtir.
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2.2.4.2. Hukuk Devleti ve Hukukun Giivenligi

Giinlimiizde hukuk devleti ya da hukuka bagli devletin daha fazla vurgulandig: dikkati
¢ekmektedir. Nitekim devletin degisen rollerinden birisi de dogrudan iiretmek yerine,
toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin tiretiminde ve halkin karar almaya katilmas:

gibi konularda gerekli hukuki diizenlemeleri yapmak bi¢iminde olmugtur.

Boylesine 6nemli bir hal alan hukuk devleti, “faaliyetlerinde hukuk kurallarina baglt
olan, yonetilenlere hukuki giivenceler saglayan devlet” olarak tamimlanmaktadir
(Giinday, 1998:25). Hukuk devleti, hukukun istiinliigiiniin saglandigi, kuvvetler
ayrilifinin benimsendigi ve kararlilikla uygulandifi, yargi bagimsizligimin giivence
altina alindif1, ydnetimin yasallif1 ve yargisal denetiminin kabul edildigi ve etkin bir

bi¢imde uygulandig: devleti ifade etmektedir (Saygilioglu ve Ari, 2003:108).

Hukuk devleti, iktidar1 siurlama ve devlet faaliyetlerini kurallara baglama yoluyla
istikrar saglamaya yardimci olmaktadir. Bu istikrarin 6ziinde, hukuki giivenlik ve
Ongortilebilirlik bulunmaktadir. Hukuki giivenlik, kamu otoritelerinin kigiler i¢in
giivenceler saglamasi ya da kisilerin kamu otoriteleri ile iligkilerinde simdi ve ileriye
doéniik olarak kendilerini giivencede hissetmesidir. Hukuki &ngoriilebilirlik ise, hukuki
istikrar yoluyla kisilerin gelecegi 6ngorebilmesi ve faaliyetlerini buna gore planlayip
yiiriitebilmelerini ifade etmektedir. Hukuki giivenlik ve Ongoriilebilirlik ilkeleri,
kurallarin miimkiin oldugu kadar genel, soyut ve gayrisahsi olmasini, kurallarin gegmise
yonelik olarak uygulanmamasim ve keyfi olarak sik stk degistirilmemesini
gerektirmektedir (Erdogan, 2003:114). Piyasa ekonomisi ac¢isindan da en Onemli

unsurlardan birisi, belirginligi saglayacak olan bir hukuk dtizenidir.
2.2.5. Kiireselleyme ve Uluslararas: Rekabet

Giintimiiz diinyasinda, kiiresellesme ve giderek artan rekabet kamu yOnetimini de

etkilemis ve yeniden yapilanmada etkili olmugtur.
2.2.5.1. Kiiresellesme Kavramnin Tanimlanmasi Sorunu

Sozciik kokeni olarak 400 yil kadar eskiye dayanan “kiiresel” (global) kelimesinin,
doniigiimii ifade eden bir kavram (globalization) olarak 1960’11 yillarda ortaya ¢iktii

goriilmektedir. 1980’lerde diinyada yasanan teknolojik gelismeler, bilgi ekonomisinin
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One g¢ikmasi ve yeni liberal politikalarin da etkisiyle sik¢a yagamin her alaminda
kullanmilan bir kavram olarak kiiresellesme, 1990’larda bilimsel alanda da kabul edilip

tartigilan konulardan biri haline gelmistir (Giir, 2004:93).

Kiiresellesme, sosyal bilimlerde moda bir kavram, yoOnetimdekiler i¢in ¢oziimler
biitlinii, her goriisteki gazeteci ve siyasiler iginse giindemi yakalama sézciiiti haline
gelmistir. Genel kabule gore, ulusal kiiltiirlerin, ulusal ekonomilerin®® ve ulusal
smurlarm ¢6zildiigl, sosyal hayatin biiytik bir kisminin kiiresel stiregler tarafindan
belirlendigi bir ¢agda yagamaktayiz (Hirst ve Thompson, 2003:26).

Giiniimiliz diinyasinda bu kadar ¢ok konugulan ve yasamin her alamimi etkileyen bir
kavram olan kiiresellesmenin tammlanmasinda kiiresellesmenin, hala devam eden bir
stire¢ olmasi, birgok boyuttan olugmasi ve farkli bakis agilarma gore tanimlarin
¢ogalabilmesi nedeniyle sorunlar yasanmaktadir. Kiiresellesme, sadece karmagik
stireglerin bir araya geldigi bir olgu degildir. Bunun yaninda kiiresellesme, ¢eligkili ya
da birbirine tamamen zit etkenlerin de bulundugu bir siirectir (Giddens, 2000a:25).

Kiireselleseme, sermayenin, mallarin, hizmetlerin ve kiiltlir varliklarinin, bilim ve
teknoloji imkanlar1 gibi insani etkilesim bi¢imlerinin smurlarin Snemini kaybetmesine
yol agacak bigimde diinyada hizla yayilmas: siirecini ifade etmektedir. Bu stire¢ oldukg¢a
karmagik, ¢eligkili, etkiledigi alanlarda ne gibi sonuglar doguracagi ve kendisinin bu
sonuglardan nasil etkilenecegi bugiinden tahmin edilemeyen bir sliregtir (Aydin,
2002:13; Erdogan, 2002:27). Nitekim demiryolu, bubarli gemi ve telgraf 19. ylizyilda
ulagim ve mal nakliyesi ile bilgi akig1 ve miibadelesini yogunlastirip hizlandirdig: gibi,
bugiin uydu teknigi, hava ulagimi ve dijital iletisim de benzer bi¢imde genis ve yogun
iligkiler sebekesi ortaya ¢ikarmigtir (Habermas, 2002:83). Bu anlamda kiiresellesme,
farkli toplumsal kiiltiirlerin ve inanglarin daha yakindan taninmasi, iilkeler arasindaki
her tiirlii iliskinin yayginlagmasi, ideolojik ayrimlara dayali kutuplagmanin ortadan
kalkmas1 sonucunu doguran bir siirectir (Erbay, 1998:170).

% Hirst ve Thompson (2003:23,29), uluslararasilasmada artan egilimleri kabul etmekle birlikte, gesitli
ekonomik verilere dayanarak kiiresellesmenin iddia edildigi gibi ulusal ekonomileri ortadan
kaldirmayacagimi savunmaktadir. Giddens (2000a:20), bu gorlgleri savunanlari “giipheciler” olarak
tamimlamaktadir. Stphecilere gore, kiiresel ekonomi, sagladig: faydalar ve getirdigi sikintilar ne olursa
olsun, 8nceki dénemlerde varolan ekonomiden farkli bir sey degildir. Dolayisiyla kiiresellesme bir kuru
glirtltiiden ibarettir. Ote yandan, radikaller, kilresellesmenin tamamen gergek oldugunu ve sonuglarinin
her yerde gegerli olacagini iddia etmektedir (Giddens, 2000a:21).
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Kiiresellesmenin sonuglarna ve etkilerine gore kiiresellesmeye yonelik goriisler
cesitlilik kazanmaktadir. Kiiresellesmeye olumlu bakanlara gére kiiresellesme, liberal
demokrasi, serbest piyasa ekonomisi, hukuk devleti vb. unsurlardan olusmaktadir.
Bagka bir ifadeyle kiiresellesme, hukuk alaninda insan haklari, siyaset alaninda liberal
demokrasiyi ve iktisadi hayatta serbest piyasa ekonomisi ve rekabete dayali iiretimi
icermektedir (Aydin, 2002:13). Kiiresellesmeye olumsuz bakanlardan bir kismi ise,
kiiresellesmeyi emperyalizmin yeni bir yiizii olarak gérmektedirler. Bu anlamda
kiiresellesme, Soguk Savas doneminin ardindan Batinin zaferini yeni bir ac¢ilimla
diinyaya yaymasi siirecidir. Uluslararas1 sermayenin egemenligi kayitsiz sartsiz hale
gelmekte ve dinya genelinde tekellesmektedir (Erbay, 1998:170). Giddens’in
(2000a:27) da vurguladig: kiiresellesmeyi daha agir elestirenler ise kiiresellesmenin, bir
avug kisinin refah yolunda ilerledigi, ¢ogunlugun ise yoksulluk ve mutsuzluga mahk(im
oldugu bir kazananlar ve kaybedenler diinyas1 yaratifimi One siirmektedir.
Kiiresellesmeye olumlu ya da olumsuz bakanlarin, goriislerini kamtlamakta

zorlanmayacaklar1 agikardir.
2.2.5.2. Kiiresellesmenin Devlet ve Kamu Yonetimi Uzerindeki Etkileri

Kiiresellesmenin etkisiyle kamu y6netiminde meydana gelen tiim degismeleri
incelemek, bu caligma ile siurli tutulamayacak kadar genis bir alandir. Dolayisiyla,
burada sadece kiiresellesmenin merkezi yonetim ve yerel yonetimler iizerindeki belli
bash etkileri {izerinde durulacaktir. Ote yandan, kiiresellesme sonucunda kamu
y6netiminin isleyiginde ve orgiitlenmesinde meydana gelen degisiklikler, yeni kamu
yonetimi anlayis1 ya da postmodém kamu y6netimi olarak da ifade edilmektedir. Yani,
yeni kamu yﬁhetimi degerleri ile kiiresellegsmenin kamu y&netimi tizerindeki etkileri

belirli noktalarda uyusmaktadir.

Kiiresellesme hakkindaki tartigmalar, daha ¢ok kiiresellesmenin ulus devletler agisindan
doguracag: sonuglar tizerinde yogunlagmigtir. Giddens’a gére (2000a:29), devletler ve
dolayisiyla kamu yOnetimleri hala giigliidiir ve siyasal liderlerin de rolleri hala
Onemlidir. Ancak, aym zamanda devlerin yeniden yapilanma siirecine girdigini de

kimse inkar edemeyecektir.

Kiiresellesmenin belirleyici 6zelligi, insanlar arasinda mekidm agan yani sinirlar {istii

iligkilerin gelismesidir. Giiniimtizde sinurlar, varligini ve Snemini korusalar bile, iletigim
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ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler’’, zaman ve mekan ayrimim ortadan kaldirmus,
elektronik para ve elektronik haberlesme gibi olgular ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
yonden zaman ve mekan sikigmasma yol agmistir. Yani, Onceden insanlarin diger
insanlarla etkilegimleri, ayn1 mahalle, ayni k8y veya aym tiilkeye mensup olmaktan
kaynaklantyorken, giinlimiizde insanlar diinyanin herhangi bir yerinden aligveris
yapabilmekte, oradaki insanlarla iletisim kurabilmektedir. Bu eylemler, ayni mekén ve
zaman diliminde gergeklestirilmektedir (Cangir, 2001:206). Zaman ve mekan sikismasi
Ozellikle kamu kurum ve kuruluglarmin o6rgiit ve isleyisleri tizerinde bir baski
olusturmaktadir. Biiylik oranda Max Weber’in biirokrasi modeline dayanan geleneksel
kamu yOnetimi yapr1 ve isleyisin ayrintili kurallarla belirlendigi, kati hiyerarsik
Orgiitlenmeye ve yazili belgelere dayanan, gayrisahsi, kariyeri esas alan (Weber,
2003:290-300) ve merkeziyetci dzellikler tagiyan bir yonetimi ifade etmekteydi. Ancak
yeni yonetim yapisi, geleneksel kamu yonetimi yerine esnek, yumusak hiyerarsi, dar ve
az elemanl merkez, genis-yatay ¢evre ve adem-i merkeziyetci dzellikleri ikame etmeyi

amaglamaktadir (Eryilmaz, 2003:26).

I¢inde bulundugumuz kiiresel ¢agin Snemli bir &zelligi, ¢ok ¢esitli risk durumlariyla
kars1 karstya kalmmasidir.?® Belirsizlik ve risk toplumu, kamu y&netiminin drgiitlenme
agisindan degigimi yakalayabilen, esnek ve adem-i merkeziyet¢i bicimde, isleyis
agisindan ise saydamlik, giivenilirlik, 6ngoriilebilirlik ve hesaplanabilirlik gibi ilkeler

gergevesinde yonetilmesini giindeme getirmisgtir.

Habermas’a gore (2002:27-28), kiiresellesme ile birlikte devletler artik kendi
vatandaglarmni ulusal siirlar digindaki aktorler tarafindan alinmig kararlarin dogurdugu

sonuglara karsi koruyamamaktadn‘.29 Kiiresellesme siireci, uluslariistii ve bolgesel

2" Modern kiiresel sistemin dnceki sistemlerden farks, bslgeler, uluslar ve toplumlar arasindaki kargilikli
etkilesim ve baglilik i¢in kullanilan aracm bilgi teknolojisi olmasidir (Coskun, 2002a:11).

2 Giddens (2000a:40), giintimiiz diinyasinda rastlanan riskleri digsal risk ve imal edilmis risk olarak iki
baslik altinda degerlendirmektedir. Ona gore, digsal risk, disaridan kaynaklanan, gelenegin ya da dogamn
sabitliklerinden gelen riski ifade ederken, imal edilmis risk ise geligmekte olan bilgilerimizin diinya
lizerindeki etkisiyle yaratilmakta olan risktir. Ktiresel 1sinmayla ilgili ¢evresel riskler, bu kategoride yer
almaktadir.

» Bu sonug ve siireglerden bazilani gevre kirliligi, organize suglar, yuksek teknolojinin dogurdugu
giivenlik riskleri, silah kagak¢ilifi, salgin hastaliklar gibi ani simr hareketleridir. Diger bazilar ise,
genelde bagka devletlerin gergeklestirdii ve magdurlarin bu uygulamalarin kararlarina katilamadiklar
faaliyetlerdir. Mesela, komsu iilkede inga edilen ve glivenlik standartlarina uymayan bir atom reakttrii
boyle bir durumu ifade etmektedir (Habermas, 2002:28, 87). Insan haklart ve demokrasi sorunlar da
ulusal sinirlart agmig bulunmaktadir (Aydin, 2002:20).
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entegrasyonlar: giiglendirirken (Dinger ve Yilmaz, 2003:25), yerellesme egilimlerini*®
de birlikte getirmektedir. Bu baglamda, teknolojik gelismeler ve sosyal devlet anlayis:
gibi nedenlerle gelismis ilkelerde ortaya g¢ikan merkezilesme olgusu artik terk
edilmektedir. Bunun yerine yerel yonetimler ve sivil toplum 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
slirecte merkezi devletin baz1 yetki ve gorevleri yerel yonetimlere, 6zel sektdr ve sivil
toplum kuruluslarina dogru aktarilmaktadir (Eryilmaz, 1997a:92-93; Karaman,
1995:44). Kamu yonetiminde yerellesme siireci “desantralizasyon” ve “hizmette
yerellik”*! (subsidiyarite) ilkeleriyle ifade edilmektedir. Bu siireg, yerel yGnetimlerin

Onemini artirmakta ve yerel ydnetimlerin performans sorununu giindeme getirmektedir.

Giintimtizde en giiglii devletler bile, devletler ve toplumlar i¢cinde ve arasinda yasanan
kargilikll bagimliligin gerekleriyle bag etmek durumundadir. Devletler, yeni iletigim
teknolojilerinin, niifus hareketlerinin, boélgesel gerilim ve c¢atigmalarin, ¢ok uluslu
sitketlerin, sermaye akisinin ve diger ekonomik sorunlarin etkileriyle karsi karsiya
bulunmaktadir (Erdogan, 2002:28). Digsal etkilerden kaynaklanan kiiresellesme,
yerellesme ve Ozellestirme eZilimlerinin  igsel sonucu devletlerin  yeniden
yapilanmasidir. Devlet islevlerinde degisme, devletin uluslararas: konumu, devlet-6zel
sektor, devlet-yurttag, devlet-toplum iligkilerini, devlet mekanizmas: i¢inde siyaset-
biirokrasi dengesini, kamu yoOnetiminin rgiitlenme ve c¢aligma ilkelerini de degisime
zorlamaktadir (Gtiler, 1994:18).

Dogu Blokunun ¢okiigtiniin ardindan, hakim kalkinma-gelisme paradigmasi olarak
liberal ekonomik ve siyasi sistem belirmistir. Kiiresellesme ile birlikte siyasi alanda
liberalizm, ekonomik alanda ise piyasa ekonomisi 6ne ¢ikmigtir (Karaman, 1995:45).

Yeni liberalizmi kiiresellesmenin ideolojisi olarak alirsak, onun savundugu 6zellestirme,

%% Son on yirmi yildir, yerel diizeyde standartlagmig kitle {iretiminden gok kalite odakli, talebe gore
sunulan mal ve hizmetlere yénelen yeni ekonomik ydnetigim bigimleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisim
yerellesmeyi de etkilemigtir. Boylece, gok geligmis sanayi bolgeleri ve sanayi igin destek ve kollektif
hizmet sunabilen etkin yerel ve bdlgesel yonetimlerin birlestigi tilkeler, digerlerine gore bir adim 6nde
olacaklardir (Hirst ve Thompson, 2003:25).

3! Hizmette yerellik, Latince “subsidium” (yardimlagma) kokiinden tiiremistir. Genel olarak, alt toplumsal
yapilar ile tist toplumsal yapilar arasindaki iligkileri diizenleyen bir ilkedir. Kavram, bir taraftan bireyi
toplumsal kurumlarin odagina yerlestirirken, diger taraftan toplumun bireyin kargisinda Sncelenmesine
zemin olusturmaktadir (Bezci, 1999:20). Ilkenin uygulanabilecegi ti¢ ayri alandan séz edilmektedir.
Birincisi, ozellestirmedir. Bu baglamda, sorumluluklarin kamu kesimi ile 6zel kesim arasinda
paylastiriimasi glindeme gelmektedir. Tkincisinde ise, tilke sinirlarinda sorumluluklarin, devletle bélgeler,
iller ve kent yonetimleri arasinda paylastirilmasini glindeme getirmektedir. Son olarak uluslararasi
duzeyde, uluslararast kuruluglar ile bunlarmn iiyesi olan devletler arasindaki iliskiler bakimindan énemli
olmaktadir (Keles, 1999:32).
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ekonomik kisitlamalarin en aza indirilmesi, sosyal politikalarin terk edilmesi, kamusal
mal ve hizmetlere yonelik harcamalarin azaltilmasi, mali disiplinin sikigtirilmasi, daha
serbest sermaye akisimn desteklenmesi, sendikalar {izerinde siki denetim, vergi
indirimleri ve sinirsiz para hareketliligi (Falk, 2002:2) gibi politikalar’* devleti ve kamu
yOnetimini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, devletler, merkezi ve yerel yonetim
yapilarim1 yeniden bigimlendirerek giiniimiiz kiiresel sistemine uygun hale getirmeye
zorlanmaktadir (Karaman, 1995:45). Bu siirecte, merkezi yonetim ve yerel ySnetimler

baz1 yetki ve gorevlerini kaybederken, bazilarin ise yeni kazanmaktadirlar.

Farazmand’a gore (2001:347-348), kiiresellesme, sermayenin arti deger birikimi, tilke
i¢i siurlar ve zorlamalar, bilisim teknolojisi, uluslararas1 kurumlar vb. bir ¢ok faktdriin
bir sonucudur. Dolayistyla, kiiresellesme, devlet ve kamu ydnetimi bakimindan énemli
etkilerde bulunmaktadir. Kiiresellesme nedeniyle yasanan degisiklikler, devletin ve
kamu yOnetiminin dogasim1 ve karakterini geleneksel refah devletinden sirketlesmis

(corporate) refah devletine®® doniistiirmiistiir.

Kamu yo6netiminin degisen yeni yiizii ¢esitli bigimlerde ifade edilmektedir. Bu konuda
bir uzlagi bulunmamasmna ragmen, kamu y6netiminin yeni rolleri belirlenmektedir.
Osborne ve Gaebler’a gore (1992:19-20), yeni dénemde devletin ve 6zelde de kamu

y6netiminin degisen rolleri su sekilde olacaktir:
1. Hizmet saglayicilari arasindaki rekabeti desteklemek,
2. Denetimi biirokrasinin digina, topluma iterek vatandag: gii¢clendirmek,

3. Kamu kurum ve kuruluglarmin performansini, girdilere degil ¢iktilara

odaklanarak 6lgmek,

4, Kamu kurum ve kuruluslarinin kurallar veya diizenlemeler tarafindan degil;

amaglar1 (misyon) tarafindan y6nlendirilmesi,

32 Birlesmis Milletler, IMF ve Diinya Bankas: gibi uluslararasi orglitler de 8zellestirme, agiklik, bilgi
edinme hakki, hesap verebilirlik, yetki devri, performans odaklilik gibi iyi ybnetigim unsurlarmi tiyesi
olan devletlere yeniden yapilanma modeli bigiminde 6nermektedir.

3 Degisen devlet yonetimi, sirketlesmis devlet disinda golge devlet, ilgisiz devlet ya da girisimei devlet
olarak ifadelendirilmekte; kamu yonetiminin dogasinda meydana gelen bu gelismeye karsilik gelen
degisimler ise igletmecilik, siyasi isletme, yani kamu isletmesi gibi adlarla ifade edilmektedir (Farazmand,
2001:259).

72



5. Hizmetten yararlananlar1 miisteri olarak tanimlamak ve onlara gesitli hizmetler

arasindan secenekler 6nermek,
6. Sorunlar ortaya ¢ikmadan engellemek,
7. Enerjilerini paray1 kolayca harcamaya degil, para kazanmak i¢in de kullanmak,
8. Otoritelerini desantralize etmek,
9. Piyasa mekanizmasim biirokratik mekanizmalara tercih etmek,

10. Sadece hizmet saglamaya galigmayacak, ancak kamu sektdrii, 6zel sektdr ve

goniilli sektdrler arasinda katalizorlikk gorevi yapmak.

Bu dogrultuda 21. yitizyilin kamu yonetimleri, saydam, katilimci, hesap verebilir, etkili
ve verimli, insan hak ve ozgiirliiklerine saygih, belirsizligi ve ayrimcilift azaltacak
bigimde hukuka dayali, 6ngériilebilir, esnek ve siirekli olmak durumundadir (Dinger ve
Yilmaz, 2003:29-30).

2.2.5.3. Uluslararasi Rekabet

Sanayi do6neminin dig diinyaya ve korumaci ekonomi politikalariyla uluslararasi
rekabete kapali, geleneksgl yOnetim anlayigina dayali devleti, hiyerarsik-biirokratik
organizasyon yapisini siirdirmek {izere giderek bazi hizmetleri ve islevleri
merkezilegtirmigtir. Ayrica, temel kamu politikalar: ve igleyisine iligkin konularin gizli
kalmas1 gerektigi diigtintilmistiir (Saran, 2004:38, 41). Ancak mal, sermaye, teknoloji
vb. unsurlarin ¢ok daha hizh bigimde iilkeler arasinda hareket etmesi ve bu nedenle
smirlarin  belirsizlesmesi igine kapamk olan bu yapiyr defisime zorlamistir. Bu
baglamda, kiiresel diizende devletler, uluslararas: arenadaki diger devletlerle ekonomik,

sosyal, kiiltiirel, teknolojik vb. alanlarda yarigma i¢ine girmislerdir.

Kiiresel rekabet, devletin 6zel sektér karsisindaki tutumunu zayiflatmistir. Biiyik
sirketlerin, iyi kurulug yeri talepleri kargilandiginda vergi indirimleri, altyap: yatirimlar
ve ekonomik kontroliin azaltilmas: gerekmektedir. Bu durum ise, devlet borglanmalarim
artirmaktadir. Borglar i¢in faiz Sdemeleri artarken, 6demelerin yapildig kisiler yatirimet
olmadiklarindan gelir dagilimi da bozulmaktadir (Kog¢demir, 1998:145). Boylece

uluslararasi rekabet, devletleri ve kamu yonetimlerini degisime zorlamamn yaninda,
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devletlerin bazi olumsuz sonuglarla da miicadele etmesi gereksinimini ortaya

¢ikarmaktadir,

Hirst ve Thompson’a goére de (2003:209), giintimiizde ulusal politika ve tercihler,
uluslararasi piyasa glicleri tarafindan etkisiz hale getirilmektedir. Devletler, artik
smirlart  i¢indeki ekonomik faaliyet ve istihdam diizeylerini bagimsiz olarak
belirleyememektedir. Bu konuda, uluslararasi sermayenin tercihlerini gdzdniinde
bulundurmak durumundadirlar. Béylece devletin 6ne ¢ikan gérevlerinden birisi, en az
masrafla sermaye igin gerekli olan sosyal ve kamusal hizmetleri saglamak olmugtur. Bu
acidan, belediyelerin goérevlerinin daha da 6nem kazandigi soylenebilir. Ciinkii
belediyeler yerel diizeyde 6zel sektoriin ihtiyag duydugu altyapiyr ve kamusal mal ve
hizmetlerini saglamaktadir (Hirst ve Thompson, 2003:210).

Kiiresellesme dinamiklerinin giderek belirginlestigi giiniimiizde, belediyelerin diger
yerel y6netim birimleriyle birlikte kendilerini ulus devletin bir pargasi olarak gordiikleri
bir anlayistan, kiiresel sermayeyi kente ¢ekmek i¢in projeler gelistiren ve yonetim yapisi
ve isleyisini degistiren bir anlayisa gecilmektedir (Sengiil, 1999:11-12). Belediyelerin
cokuluslu girketleri beldelerine ¢ekmek i¢in yonetim yapilarimi ve anlayislarini stratejik
planlama, kalite ve miisteri odakli yonetim ile performans yonetimi gibi yeni yonetim
teknikleriyle desteklemesi gerekmistirr Bu baglamda, belediyelerin 6tedenberi
yiirtittiikleri su, kanalizasyon, yol gibi altyap: hizmetlerinin 6nemi bir kat daha artarken,
bugiin artik bu hizmetlerin daha kaliteli bigimde sunulmas ihtiyaci giindeme gelmistir.
Bu baglamda, kentsel yasam kalitesinin artirilmasi, kentsel haklarin korunmasi, verimli,

etkin ve tutumlu hizmet sunumu belediyeler agisindan zorunluluk haline gelmistir.

1980°1i yillarda, 6zellestirme ve benzeri yollarla, kamu sektorii daraltilmis ve ozel
sektdr genislemigtir. Ancak, devlet-piyasa ayriminin yetersizliginin ortaya ¢ikmasi
nedeniyle, iigtincii sektdr de denilen sivil toplum orgiitleri 6zellikle, yeni sag politikalar
nedeniyle belde halki arasinda olusan tepkiyi azaltmak acisindan kent yOnetimi
icerisinde diistintilmiigtiir (Sengiil, 1999:12). Boylece, belediye ydnetiminde ve yerel
siyasette yeni toplumsal aktorler, yeni diizenlemeler ve yapilar ile yeni iletisim ve
denetim bi¢imleri ortaya ¢ikmigtir (GSymen, 1999:74). Yonetisim adi verilen bu yeni

yonetim anlayisinda yerel yoOnetimler, yerel diizeydeki sermaye ve sivil toplum
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kuruluslarindan olusan ¢ok aktdriin rol aldigi ve hiyerarsilerin yerini kargilikly
etkilesimin aldid bir stireci ifade etmektedir (Sengiil, 1999:12).

2.2.6. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli geligmeler, genel olarak kamu kurumlarim 6zelde de

belediyeleri yeniden yapilanmaya zorlamaktadir.
2.2.6.1. Bilgi Teknolojileri

Son {i¢ yliz yillik dénemde yasanan sanayi uygarliginin ardindan, giiniimiizde insanlik
sanayi toplumundan oldukga farkli yapisal niteliklere sahip olan yeni bir dénem
icerisinde bulunmaktadir. Baglangicta, ileri diizeyde sanayilesmis toplumlarin yagadig:
bir dénem olmakla birlikte, kiiresellesme egilimi ile birlikte kisa bir siirede yeni
gelismeler gelismekte olan iilkeleri de etkilemigtir (Bozkurt, 1998:199). Bilgi toplumu
olarak adlandirilan yeni dénemin baglangici ile ilgili kesin bir tarih verilmemekle
birlikte, genelde 1950 ve 1960’11 yillarda ABD, Japonya, Bati Avrupa iilkeleri gibi
gelismis tilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir bigimde kullamlmasi bilgi
toplumu dénemine igaret etmektedir (Aktan ve Tung, 1998:120).

Diger yandan, zaman icerisinde sekttrler arasinda bir degisim ortaya ¢ikmigtir. Geligmis
tilkelerde tarimsal tiretimin milli gelirde ve istihdamdaki agirlii, %80’lerden %3-5’lere
kadar diigmiistlir. Sanayi liretiminin pay: artmis (Erkan, 1994:7-8) olmasina ragmen
yeni dénemde, sanayinin payr %50’lerden %40’larm altina dismistiir. Son olarak,
hizmetler sektSriiniin payir eskiye gore bilyilk oranda artarak %60°larin iizerine
¢ikmigtir. Boylece, sanayi toplumunun son agamasi olarak hizmet toplumuna
ulagilmigtir (Erkan, 1994:8). Bagka bir gelisme ise c¢alisanlarin dagiluiminda
gergeklesmigtir. Buna gore, isglici icerisinde “beyaz yakalilarin” oranmnin arttig
goriilmiigtiir. Nitekim 1951 yilinda ABD’de mavi yakali olarak adlandirilan iggi sayisi,
¢alisan toplamimin yilizde 50°sini olusturuyorken, zamanla bu rakam yilizde 20’ye
diigmiistiir (Aktan ve Tung, 1998:121).

Yaganan gelismeler, meslek yapilarini, toplumdaki 6rglitlenisi ve daha da 6tede degerler
diinyasim etkilemekte ve degistirmektedir (Bozkurt, 1998:199). Bu degisim,
hiyerarsiden esitlige, uyumdan kigisel nitelik ve yaraticilifa, standardizasyon yerine

farkliliga, merkezilesme yerine adem-i merkeziyetcilige, mal ve hizmetlerin sayisal
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igerigi yerine kalitenin Snemsenmesine ve etkinlik arayiglarina dogru gergeklesmektedir
(Erkan, 1998:136). Degisimin odak noktasinda ise, bilgi bulunmaktadir. Tarim ve
sanayi toplumunda, kamusal ve 6zel mal ve hizmetlerin tiretiminde temel ekonomik

girdi olan insan unsuru, bilgi toplumu déneminde yerini “bilgi”ye birakmigtar.

Bilgi teknolojisi, bilginin toplanmasi, depolanmasi, iglenmesi, dagitimi ve denetlenmesi
gibi bilginin y6netimine iligkin siireclerde kullanilan elektronik sistem ve yontemlerin
tiimii olarak tamimlanmaktadir. Cagdag anlamiyla bilgi teknolojisi genellikle elektronik
bilgi islem sistemleri (bilgisayar) ve iletisim (telekomiinikasyon) teknolojileri
kapsaminda diitiniilmektedir (Emrealp, 1994:6).

Bilgi toplumunun en O&nemli girdilerinden olan bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeleri kisaca Ozetleyecek olursak, 6zellikle 1980°li yillarla birlikte bilgisayarlar
iletigim sistemleri ile baglantili olarak kullanilmaya baglanmistir. Béylece diinyada hizla
genisleyen ag yapisi, iletisimi kolaylagtirmis ve hizlandirmigtir. Daha sonraki dénemde
uydu teknolojilerindeki gelismeler ise, saniyede milyonlarca sinyalin aktarilmasina
imkan vermektedir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin birlikte kullanimi1, 6zellikle de
internet sayesinde insanlar, evlerinden digar1 ¢ikmadan aligveris yapabilmekte, degisik
amaglarla bilet satin alabilmekte, kiitliphane ve bilgi bankalar1 ile baglanti kurabilmekte
kisacasi, her tlrlli bilgiye ulagarak, bilgiyi yOnlendirmekte ve etkin olarak
kullanabilmektedir (Emrealp, 1994:19-21).

2.2.6.2. Bilgi Teknolojilerinin Kamu Yonetimine Yansimasi: Elektronik Devlet (E-
Devlet)

Bilgi teknolojilerinin 6zel sektdrde yogun bigimde kullamilmasi verimlilik ve kaliteyi
artirirken, isletmelerin hizli degisen ¢evre sartlarina uyum saglayabilmek ve rekabet
edebilmek i¢in Orgiit yapilarim ve igleyis tarzlarim bilgi teknolojilerinden yararlanma
dogrultusunda degistirmelerini gerektirmistir. Bilgi teknolojilerinden sadece igletmeler
degil, kamu kurum ve kuruluglarinda da yararlanilmaktadir. Bu baglamda, giintimiizde

tartigilan konulardan birisi de elektronik devlet ya da kisa adiyla e-devlet olmaktadir.

Kisaca elektronik devlet, vatandaglarin ve 6zel sektdr kuruluglarinin kamu kurumlariyla
olan mal, hizmet ve bilgi aligverigi seklindeki iligki ve iglemlerinin bilgi ve iletigim

teknolojileri yoluyla elektronik ortamda gergeklestirilmesini ifade etmektedir (Aktan,
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2003:241). E-ticaret, genellikle 6zel sektdr kuruluglarimin kendi aralarinda ve
miigterileriyle olan ticari iligkilerini anlatmakta, e-demokrasi ise, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin siyasi alandaki kullanimiyla ilgili olmast nedeniyle e-devletten farkl: bir
anlama sahiptir. Yine de kavramlarin, uygulamada birbirleriyle i¢ ice girdigini de
belirtmek gerekmektedir (Yildiz, 2003:307).

Ag (network) teknolojisi, bilgisayarlar arasinda baglanti kurulmasina imkén
vermektedir. Bilginin gesitli alt sistemler arasindaki akigmna, kisaca bilgi otoyolu
(information highway) adi verilmektedir. Kamu kesiminde kullanilan kamu bilgi ag1
(kamu bilgi otoyolu) ise genel olarak bilgi vermek, iletisim hizmetleri ve on-line iglem

hizmetleri olmak iizere {i¢ tiir hizmet sunmaktadir (Ince, 2001:8-9).

Elektronik devlet sayesinde, vatandaglarin kamu kurum ve kuruluslari ile sunulan
kamusal hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmasi, luzl1 karar alma ve hizmetlerin daha
hizli kargilanmasi, yonetimde saydamligin gerceklestirilmesi, vatandaslarin talep ve
isteklerinin daha etkin degerlendirilmesi, her diizeyde vatandagin yonetime katiliminin
artmasi, biirokratik iglemlerin azaltilmasi ve boylece islem maliyetlerinin diigtiriilmesi,
verimlilik ve etkinligin gerceklestirilmesi gibi konularda ilerlemeler beklenmektedir
(Aktan, 2003:242). Diger yandan, kurumlarin faaliyetleri internet Uzerinden takip
edilerek etkin bir denetim saglanabilmektedir. Tim bu geligmeler ise, yonetimde

kalitenin ve performansin artmasina Snemli bir katkida bulunacaktir.

Kamu bilgi ag1 yerel ve ulusal diizeyde olmak lizere iki boyutta gergeklestirilmektedir.
Yerel diizeyde belediyelerde bilgi teknolojilerinin bilgi verme ve hizmetlerin
sunulmasinda kullanilmasi elektronik belediyecilik (e-belediyecilik) anlayigim
gelistirmigtir. E-belediye hizmetleri cercevesinde belediye teskilati, otobiis ve tren
tarifeleri, turistik yerler, meclis karariari, kanun ve yonetmelikler ile diger belediye
faaliyetleri hakkinda sadece bilgi vermeye yonelik hizmetlerin yaninda; beyaz masa
uygulamalari, emlak ve ¢evre temizlik vergilerinin borcunu 6grenme, bildirimde
bulunma gibi iletisim hizmetleri ve son olarak da belediye ihalelerine internet yoluyla
katilim ve ihale siirecini takip etme imkéani, vergilerin ve para cezalarinin denmesi gibi

on-line islem yapma imkan sayilabilir.

Belediyelerin uygulamada gergeklestirdikleri “cografi ve kent bilgi sistemleri”, 5272
sayili Belediye Kanununda hiikiim altina alinarak yasal olarak da diizenlenmistir. Kent
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bilgi sisteminin temel kaynagi, mekénsal, fiziksel ve cografi esaslarda olusturulan bilgi
sistemleridir. Bu sistemler, fiziksel planlarin hazirlanmasi, mali ySnetim, proje yénetimi
ve ¢evre koruma gibi alanlarda kullanildig: gibi, igme suyu, kanalizasyon ve dogalgaz
gibi altyap ile ilgili bakim, onarim, ulagim planlamasi, kriz planlar, temizlik ve kati
atik hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel hizmetler gibi ¢ok gesitli alanlarda kullanilmaktadir
(Emrealp, 1994:50).

Belediyelerde performans yonetimi uygulamasinda, bilgi teknolojileri énemli bir yer
tutmaktadir. Clinkti bilgisayarlar sayesinde, 6nemli oranda bilgi depolanabilmektedir.
Tim bu bilgilerin, belediyenin mevcut performans diizeyinin belirlenmesinde,
performans kriterlerinin olusturulmasinda ve gelecege doéniik planlarin yapilmasinda

islemleri izlandiric1 ve maliyetleri azaltic1 etkileri olacaktir.
2.2.7. Kamu Yénetiminin I¢ Yetersizlikleri

Kamu kesiminde 1980’lerde baglayan yeniden yapilanma calismalarinda sadece dig
faktorler etkili olmamustir. Ulkelerin &zellikle toplumsal, ekonomik ve demografik
yapilarinda meydana gelen degisiklikler, kamu yOnetiminin yap:1 ve isleyis bigiminin

degismesinde etkili olmugtur.

Diinya niifusundaki artig, kirsal kesimden kentlere dogru yogun goégler, egitim
diizeyinin yiikselmesi, kisi bagina diigen gelirin artmas1 ve bdylece genel olarak refah
seviyesinin artmasi, kiiresellesmenin de etkisiyle tilkeler arasinda ve {ilke sinirlarindaki
bolgeler ve gruplar arasinda gelir dengesizliklerinin biiylimesi gibi geligmeler, kamu
yOnetimini de degisime zorlamig ve zorlamaktadir. Bu baglamda, kamu kurum ve
kuruluglarimin daha fazla ve daha gesitli kamu hizmeti liretmesi gerekmis, bireylerin
giderek azalan harcama imkanlar1 nedeniyle kamu kesiminin sundugu hizmetlerin

parasal kargiligin1 bulmak da zorlasmigtir (Yasamig, 1997:2-3).

Kamu y0netimi, yukarida bahsedilen gelismeler sonucu ortaya cikan ihtiyaglar
gidermek lizere daha ¢ok orgiitlenmek ve iglevlerini artirmak yoluna gitmistir. Kamu
yOnetiminin sunmas1 gereken mal ve hizmetlerdeki artiga ragmen, vatandaglarin vergi
verme konusunda istekli olmamalar1 nedeniyle ortaya gikan biitge agiklarim kargilamak
lizere kamu borglar giderek artmigtir. Yine buna paralel olarak, kamuoyunda kamu

kesiminin genelde pahali ve verimsiz hizmet yiirtittigli kanaati yayginlik kazanmistir.
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Ulke yonetimlerinde ortaya ¢ikan performans agigi, vatandaslarin da kamu kurum ve
kuruluglarina giivenini sarsmistir (Yilmaz, 2001:3-4). Halkin devlete giiveninin
azalmasinda, Ozellikle artan yolsuzluklar ve yoksulluk etkili olmugtur. Riigvet,
kayirmacilik gibi yolsuzluk tiirlerinin yaninda islerin yavaslamasi, sorumluluktan
kagma, verimsizlik, gizlilik gibi biirokratik yozlagma ile rant kollama, oy satin alma gibi
siyasi yozlagsma, kamu yOnetiminin 6nemli sorunlarindan bazilar1 olagelmigtir (Sen,
1998:166). Bu gibi olumsuz gelismelerin nedenleri arasinda ise, devletin asir1 biiylimesi,
genelde siyasiler ve biirokratlar icin 6zel c¢ikarlarn kamu yararindan 6nce gelmesi

egilimi ve etkin denetim mekanizmalarimn bulunmamasi gosterilmektedir.

Ozel sektor kuruluslari, verimli, iiretken ve etkin ¢alisma bakimindan kamu kesimine
gbre ¢ok daha hizl ilerlemeler kaydetmigtir. Ancak kamu kurum ve kuruluslarimin
verimsiz, ekonomik ve etkin olmayan bi¢cimde ¢aligmas: {ilkelerin ekonomik

biiylimesini engellemis ve yoksullugu artirmagtir.

Diger yandan kamu y&netiminde reform g¢abalari, 1980°lere kadar daha ¢ok geleneksel
yonetim diiglincesi ¢ergevesinde Orgiitlenme, ¢aligma yontemleri ve kurallarin gézden
gecirilmesi gibi kurum i¢i yapi ve igleyisi iyilestirmeye yonelik olmustur. Ancak
Ozellikle 1970’lerde yasanan mali krizler sonucu, kurum i¢i degigikliklerin kamu
yonetiminin verimli ve etkin ¢aligmasi sorununu ¢6zemedigi anlagilmigtir. Bu
baglamda, kamu yoOnetiminde yeniden yapilanma kamu ySnetiminin diiglince yapisi,
faaliyet alani, biliytikliigii, piyasa, sivil toplum ve bireylerle iligkilerini de degistirecek
bigimde diisiiniilmeye baglanmistir (Eryillmaz, 2004a:240-241).

Kiiresellesme, ©zel sektérde kaydedilen hizli ilerlemeler, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, OECD Htiyesi iilkelerde yaganan kamu yonetimi reformlan, halkin kamu
kurum ve kuruluslarindan beklentilerinin artmasi gibi bir dizi gelisme 1970’lerden sonra
bagta yerel yOnetimler olmak tizere tim kamu yOnetimi sisteminde bir degisimi
gerektirmigtir. Bu dogrultuda kamu y6netiminin performans odakli olarak yeniden
yapilandirilmas: giindeme gelmigtir. Kamu kurumlarimin hizli, etkin, kaliteli, verimli ve
adil hizmet sunulmasi, kamuda hesap verebilirlifin saglanmasi, personel sisteminin
performansa dayandmlmasi, stratejik hedeflerin ve kalite standartlarinin belirlenmesi,
biitgenin de stratejik amaglarla iligkilendirilmesi performans odakli bir y&netim
anlayiginin unsurlar1 arasinda sayillmaktadir. Bu gercevede belediyelerde yliriitiilen
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yeniden yapilanma ¢aligmalarinda temelde stratejik planlama ve performans ynetimi
anlayisma dayanan modeller kullamlmaktadir. Nitekim “Balanced Scorecard™*,
performans yOnetimi anlayiginda da ¢ifir acan bir y6ntem olarak birgok belediye
tarafindan kullanilmaktadir.

Diinyada yaganan kentlesme ile birlikte, kent niifusunun ve kentlerin sayisin artmasi,
kent diizeyinde halkin ihtiyaglarim karsilayacak hizmetlerin sunulmast sorununu
giindeme getirmektedir. Bu durumda, yerel hizmetlerin sunulmasiyla gorevli
belediyelerin de performans problemi ortaya ¢ikmaktadir. Belediyelerin halka yakin
birimler olmalar1 ve halkin pek ¢ok ihtiyacim karsilamakla gorevli olmalar1 nedeniyle
mali performanslarinin yaninda hizmet performanslari da onemlidir. Tirkiye’de
belediyelerde bu alanlarda yasanan agik, 2000°li yillardan sonra yeniden tartisilir hale
gelmistir. Co6ziim yolu olarak ise, genel olarak kamu kurumlarinda &zelde ise

belediyelerde performans y&netimi anlayiginin uygulanmasi kabul edilmistir.

34 Balanced Scorecard, Tiirkge’ye “Dengeli Puan Karti”, “Dengeli Not Defteri”, “Strateji Karnesi”,
Dengelenmig Sonug Cizelgesi”, “Verimlilik ve Bagar1 Karnesi” gibi isimlerle gevrilmistir. Ancak daha
fazla kavram kargasasina yol agmamak amaciyla ¢ahismada kavramin igerigi 6nemsenmis; bu nedenle de
orijinal adryla kullanilmas) uygun bulunmugtur.
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BOLUM 3: BELEDIYELERDE PERFORMANS YONETIMININ
UYGULANMASI

19701erdeki mali krizlerin de etkisiyle kamu harcamalarinda tutumluluk, verimlilik ve
etkinligin saglanmasi gabalart 6nem kazanmigtir. Diger yandan, yerel yonetimlerin
Oneminin artmasi, 1990’lardan itibaren kamu hizmetlerinde kalitenin 6nemli hale
gelmesi, vatandagin talep ve beklentilerinin kargilanmasi ¢abalar1 belediyelerde de yeni
yonetim tekniklerinin uygulanmasim glindeme getirmigtir. Bu baglamda 6zellikle
kamuda yeniden yapilanma caligmalarinda belirli bir noktaya ulagmis olan geligmis
tlkelerdeki belediyeler, performans yOnetimi uygulamasina gegmistir. Tiirkiye’de de
belediyeler de dahil olmak tizere biitlin kamu kurum ve kuruluslan i¢in performans

y6netiminin uygulanmasi yasal olarak kabul edilmisgtir.
3.1. Tiirkiye’de Belediyelerde Performans Yonetimine ilisgkin Yasal Diizenlemeler

Ozel sektorde Steden beri uygulanmakta olan performans yonetiminin kamu kurum ve
kuruluglarinda ve Ozelde de belediyelerde uygulanmasina baglanmasi yeni bir
gelismedir. Tiirkiye’de kamu kurumlarinda performansin Slgtilmesine iligkin ¢aligmalar
1980°’li yillara dayanmaktadir. Bu g¢alismalar arasinda DPT tarafindan yayinlanan
“Merkezi Hitkiimette Cikt1 ve Performans Olgtilmesi” isimli kilavuz &rnek gosterilebilir
(DPT, 1989). Ancak son zamanlarda konunun yasal olarak da kamu kesimi agisindan
kabul edilmesi neticesinde, gerek akademik diizeyde ve gerekse uygulama agisindan

¢alismalarin yogunlagtifi goriilmektedir.

Sekizinci Beg Yillik Kalkinma Planm 2005 yili programi incelendiginde, verimlilik ve
etkinligin saglanmasi ve hesap verme sorumlulugunun gerceklestirilmesi temel amagclar
arasinda sayilmistir (DPT, 2005 Yili Programi:246). Yine Planin mahalli idareler
boliimiinde, yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin verimli, etkin ve hizli bir bigimde
yerine getirilmesi Ongoriilmektedir (DPT, 2005 Yili Programi:252). Performans
yonetimi, stratejik planlama gibi yeni yo6netim anlayiglanmin belediyelerde

uygulanmasi, Planda ifade edilen hedeflere paralel olarak kanunlarda diizenlenmistir.

Yeni kamu yonetimi reformlariyla birlikte performans denetiminin kamu kurum ve
kuruluglarina aktarilmasi, yillik programlarin ve biitcelemenin performans ile

ilisgkilendirme ¢aligmalar1 basta ABD, Ingiltere, Avustralya, Kanada ve Fransa gibi

81



tilkeler olmak tizere diger OECD iiyesi lilkelerde de uygulanmaya baglanmigtir (Tekin,
1998). Yerel yonetimler agisindan bakildiginda, belediyelerde performans ySnetiminin
uygulanmas: konusunda 6zellikle gelismis tilkelerde 6nemli bir yol katedilmis ve
tecrlibe kazamlmigtir. Performans yonetiminin, ySnetimi geligtirmeye yonelik yeni
agilimlart diger iilke yerel yonetimleri tarafindan da kabul edilmistir. Bu gelismelere
paralel olarak, Tiirkiye’de de gesitli yasal degigiklikler yapilmisg ve yapilmaya devam
edilmektedir.

Tirkiye’de kamu ySnetiminin yeniden yapilanmasi uzun bir gegmise sahiptir. Ancak
1980’lerden sonra kamu y&netiminde yaganan degisim ve kamu yOnetiminin ihtiyaglar
karsilamaktan uzak kalmasi kamu kurum ve kuruluglarinin yapi ve isleyislerinin
yeniden reforma tabi tutulmasim gerektirmistir. BSylece bir yandan yasal diizenlemeler
devam ederken, diger yandan da uygulamalara gegilmistir. Bu gergevede, 5018 sayili
Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu, 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu,
5272 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayih il Ozel Idaresi Kanunu kabul edilmis ve
yiriirliige girmis; 5227 sayih Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasaris1 ise 15.7.2004 tarihinde kabul edilmis, ancak
Cumhurbagkaninin yasayi bir kez daha goriisiilmek {izere TBMM’ne godndermesi
nedeniyle, heniiz yiiriirliige girmemistir. Tirkiye’de performans yOnetiminin
belediyelerde uygulamigina yasailik kazandirilmasi olumiu bir gelismedir. Hentiz

belediyeler uygulamanin baginda bulunmaktadir.

Tim bu kanunlar incelendiginde, Turk kamu yonetimi sisteminde hesap verme
sorumluluguna dayanan, stratejik planlama ve performans yOnetimine uygun olarak
¢aligsan bir yap1 kurulmasimn amaglandigi goriilmektedir. Bu gelismeye paralel olarak,
Tirkiye’de belediyelerin de performansa odakli bir bigimde c¢aligmasi igin gerekli

dnlemleri almalar beklenmektedir.
3.1.1. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu® hikiimleri yerel yonetimleri,

dolayistyla belediyeleri de kapsamaktadir.”® Hesap verme sorumlulugu, stratejik plan,

3524.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete.
36 Kanun, yerel yonetimler disinda merkezi yénetim kapsammdaki kamu kurumlari ve sosyal giivenlik
kuruluglarindan olugan genel ydnetim kurumlarm: da igermektedir.
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performans denetimi gibi kavramlar ilk kez 10.12.2003 tarihinde ¢ikarilan Kamu Mali
Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nda yer bulmustur.

Kanunda stratejik plan, kamu kurum ve kuruluglarinin “orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara
ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” (md. 3/n) olarak
tanimlanmigtir. Diger yandan, hesap verme sorumlulugu Kanunun 8. maddesinde su

sekilde tammlanmigtir:

“Her tlirld kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gérevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullamilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kétitye kullanilmamasi
icin gerekli Onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmig mercilere hesap
vermek zorundadir.”

Hesap verme sorumlulugu, performans yonetiminin gereklerinden birisidir. Ciinkii
performans Olglim sonuclari, kaynaklarin ne kadar ekonomik, verimli ve etkin
kullanildigin1 g6stermekte ve ilgililerin sorumlulugunu ortaya gikarmaktadir. O halde,
hesap verme sorumlulugunun olmadig: bir yonetim anlayiginda performans denetimi de

anlamsiz kalacaktir.

Kanunun 9. maddesi, kamu kurumlarinin kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim
olugturmak, stratejik amacglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlamasim
zorunlu kilmaktadir. Yine 9. maddenin 2. fikrasinda, kamu kurumlarnnm biitgeleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarna, yillik amag ve
hedefleri ile performans géstergelerine dayandirmak zorunda oldugu kabul edilmistir.
Aym maddede kamu kurumlarinin biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon,
vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak

hazirlamalar1 6ngériilmektedir (md. 9/4).

Bu madde ile Tiirk kamu yonetiminde performans esasli biitgeleme sisteminin
uygulanmasi kabul edilmigtir. Performans esasli biitcelemeye iligkin diizenlemeleri ise
Maliye Bakanli1 belirlemeye yetkili kilinmigtir. Maliye Bakanligi, Devlet Planlama

Teskilati Miistesarligi ve ilgili kamu kurumu tarafindan birlikte belirlenen performans
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gostergeleri, kuruluglarin biitgelerinde yer alacak ve performans denetimleri bu
gostergeler kullanilarak gergeklestirilecektir (md. 9/5). Stratejik plan ve performans
esasl1 biitgeleme uygulamalariyla hesap verebilirlik ve kamu kaynaklarinmn etkin ve

verimli kullamlmasi1 6ngériilmektedir.

Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunun 11. maddesinde, yerel yonetimlerin iist
yoneticilerinin (il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkani), idarelerinin
stratejik planlarnin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun
stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi
ve uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotliye kullaniminin
dnlenmesinden dolay1 meclislerine (il genel meclisi ve belediye meclisi) kars1 sorumlu

olduklar1 kabul edilmisgtir. -

Kanunun 41. maddesine gore, iist yoneticilerin her yil diizenlemekle yetkili kilindig:
faaliyet raporlarmmin stratejik plan ve performans programlari uyarinca ylirtitiilen
faaliyetleri, belirlenmis performans gostergelerine gére hedef ve gergeklesme durumu
ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu raporlar sayesinde, ilgililerin mali ve hukuki sorumlulugu

degerlendirilmektedir.

Kanunun 68. maddesinde Tiirk kamu yonetimi sisteminde dis denetim birimi olarak
Sayistay belirlenmistir. Sayistay’in gergeklestirecegi dig denetim, kamu kaynaklarimn
etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilip kullamilmadigimin belirlenmesi, faaliyet
sonuclarinin Sl¢iilmesi ve performans bakimindan degerlendirilmesini de kapsayacaktir

(md. 68/2).

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu yonetiminin isleyisini, stratejik
planlama ve performans ydnetimine dayali yeni bir anlayisla yeniden yapilandirmay1

amaglamaktadir.
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3.1.2. Biiyiiksehir Belediye Kanunu

10.7.2004 tarihinde yuriirltige giren 5216 sayili yeni Biiyiiksehir Belediyesi

Kanunu’nun®

7 amaglan arasinda hizmetlerin planli, programli, etkin, verimli ve uyum
icinde ylriitiilmesini saglanmas1 da sayilmigtir (md.1). Diger yandan biiyiiksehir
belediyesinin gorevleri arasinda ilge ve ilk kademe belediyelerinin goriiglerini alarak
biiyliksehir belediyesinin stratejik planimi, yillik hedeflerini, yatirim programlarinu ve

bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlama gorevi verilmistir (md.7/a).

Kanunun 18. maddesinde biiyiiksehir belediye bagkani, belediyeyi stratejik plina uygun
olarak y6netmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olugturmak, bu stratejilere
uygun olarak biitgeyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari

meclise sunmakla gorevlendirilmigtir.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda da biiyiiksehir belediyelerinin stratejik plan ve
performans denetimine dayali olarak, hizmetlerin verimli ve etkin dagitilmas: gerekti

kabul edilmistir.
3.1.3. Belediye Kanunu

5018 sayili Kanunla, belediyelerde performans denetimi yapilmas: yasal dayanaga
kavugmustu. 7.12.2004 tarihinde kabul edilen 5272 sayili Belediye Kanunu®® da

stratejik plan ve performans denetimine iligkin hiiktimler igermektedir.

Kanunda belediye meclisi, stratejik plan ile yatirim ve galigma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans 6lgiitlerini goriigmek ve kabul etmekle (md.
17); belediye enclimeni ise, stratejik plan ve yillik ¢aligma programu ile biitge ve kesin
hesab:1 inceleyip belediye meclisine goriis bildirmekle (md. 34) gorevlendirilmistir.
Kanunun 38. maddesinde Belediyeyi stratejik pldna uygun olarak yonetmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Olglitlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlamn meclise sunmak

belediye bagkanimin gérevleri arasinda sayilmigtir.

3723.7.2004 tarihli ve 25531 sayili Resmi Gazete.
38 24.12.2004 tarihli ve 25680 sayili Resmi Gazete.
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Kanuna gore belediye bagkani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti ay
i¢inde; kalkinma pldm ve programu ile varsa bslge planina uygun olarak stratejik plan
ve ilgili oldugu yi1l basindan 6nce de yillik performans plami hazirlayip belediye
meclisine sunacaktir (md. 41/1). Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalarn ile
konuyla ilgili sivil toplum &rgiitlerinin goriigleri alinarak hazirlanip belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirltife girecektir (md. 41/2). Niifusu 50.000'in
altinda olan belediyelerde stratejik pldn yapma zorunlulugu getirilmemistir (md. 41/3).
Stratejik plan ve performéms plam biitgenin hazirlanmasina esas tegkil edecek ve
belediye meclisinde blitgeden Once goriigiilerek kabul edilecektir (md. 41/4). Ayrica
belediye bagkanina, Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinde

ifade edilen bi¢imde faaliyet raporunu hazirlama gérevi verilmistir.

Belediye Kanunun 54. maddesinde belediyelerde denetiminin amaci su sekilde

aciklanmugtir:

“Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardimer olmak,
caliganlarin ve belediye teskildtinin gelismesine, y6netim ve kontrol sistemlerinin gegerli,
giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siireg ve
sonuglarini mevzuata, nceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans olglitlerine ve
kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek, kargilagtirmak ve digmek; kanitlara
dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor héline getirerek ilgililere
duyurmaktir.”

Boylece belediyelerde denetim, is ve islemlerin hukuka uygunlugu, mali ve performans
denetiminden olugmakta ve 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununa
gbre yapilmas: Ongoriilmektedir. Kanunun 55. maddesinde denetim sonuglarinin

kamuoyuna agiklanmasi ve meclisin bilgisine sunulmasi hiikiim altina alinmagtr.

Ozetle 5272 sayili Belediye Kanunu, stratejik plan ve performans plamna uygun olarak
belediyenin yonetilmesini kabul etmistir. Performans denetiminin belediyelerde, hukuka
uygunluk ve mali denetimin yaninda yeni bir denetim tiirii olarak uygulanmasi
Ongoriilmugtiir. Kanunda performans denetim sonuglarmin, hem faaliyet raporlarinda
yer almasi hem de halka duyurulmasi zorunlulugu ile belediye bagkanlarinin iki yonlii

hesap vermesi gerekmektedir.
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3.1.4. i1 Ozel idaresi Kanunu

22.2.2005 tarihinde kabul edilen 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu®® da Tiirkiye’de

yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasi gergevesinde yiiriirliige girmistir.

Kanunun 10. maddesinde stratejik plan ile il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olglitlerini goriismek ve karara baglamak, il genel meclisinin gérevieri
arasinda sayilmigtir. Il enciimeni ise, stratejik plan ile biitge ve kesin hesabi inceleyip il
genel meclisine goriis bildirmekle gorevlendirilmistir (md. 26/a). i1 &zel idaresini
stratejik pldna uygun olarak yonetmek, il 6zel idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve
personelinin  performans ‘ Olgtitlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak il $zel idaresinin bagi olan

valinin gorevleri arasinda bulunmaktadir (md. 30/b).

Kanunun 31. maddesine gére vali, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alt1 ay
icinde kalkinma plén ve programlari ile varsa bélge planmma uygun olarak stratejik plan
ve ilgili oldugu yil bagindan 6nce de yillik performans plémi hazirlayip il genel
meclisine sunacaktir. Katilimci bir yontemle hazirlanacak olan stratejik plan, il genel
meclisinde kabul edildikten sonra yiiriirliige girecektir. Kabul edilen stratejik plan ve

performans plani biitgenin hazirlanmasina esas tegkil etmektedir.

Il Ozel Idaresi Kanunun 37. maddesine gore, il ozel idarelerinin denetimi kisaca;
faaliyet ve iglemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardime1 olmayi, hizmetlerin siire¢ ve
sonuclarini mevzuata, Snceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans dlgiitlerine ve
kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz edilmesini, kargilagtiriimasini,
Olgiilmesini ve elde edilen sonuglarin raporlanarak ilgililere duyurulmasim
amaglamaktadir. Kanunun 38. maddesine gore il 6zel idarelerinin denetimi, i ve
islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans denetiminden olugsmaktadir. Denetim
sonuglarinin kamuoyuna duyurulmasi da bu maddede hiikiim altina alinmastir.

Son olarak, Kanunun 39. maddesinde, il 6zel idaresi faaliyet raporunda stratejik plan ve

performans hedeflerine gore yiiriitiilen faaliyetlerin, belirlenmis performans Slgiitlerine

%9 4.3.2005 tarihli ve 25745 sayili Resmi Gazete.
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gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarn nedenlerinin

agiklanmasi kabul edilmisgtir.

3.1.5. Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda

Kanun Tasarisi

15.7.2004 tarihinde Meclis Genel Kurulu’'nda kabul edilen 5227 sayilh Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasaris,
3.8.2004 tarihinde Cumhurbagkani tarafindan Meclise geri gonderilmis ve yiiriirliige
girmemigtir. Performans odakli bir yonetim anlayigmun ipuglarim baridirmasi

bakimindan Kanun tasarisinin incelenmesi gerekmektedir.

Kanun tasanisinin 8. maddesinde yerel yoOnetimlerin gérev, yetki ve sorumluluk
alanlarina giren hizmetleri kendi stratejilerine, amag¢ ve hedeflerine ve performans

Olgiitlerine uygun olarak ytirtitmesi gerektiginden bahsedilmektedir.

Bu Kanun tasaris1 ile Bakanlarin bakanlig1 ile bakanligina bagli ve ilgili kuruluslarin
gorev alanina giren hususlarda politika ve stratejiler gelistirecegi, bunlara uygun olarak
yillik amag ve hedefler olusturacagi ve performans olgiitleri belirleyecedi ve belirlenen
stratejiler, amaglar ve performans oOlgiitleri dogrultusunda uygulamay: izleyecegi ve
degerlendirecegi hiikiim altina alinmistir (md. 14/b). Tasarinin 27. maddesinde bakana,
bakanlik stratejilerinin, amag ve politikalarinin belirlenmesinde, bakanlik hizmet ve
teskilatinin  gelistirilmesinde, bakanhk faaliyetlerinin performans sonuglarinin
degerlendirilmesinde yardimci olmak tizere Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmasi
kabul edilmigtir. Béylece bakanlik diizeyinde, stratejilerin olusturulmas: ve
uygulamamn izlenmesi amaciyla olusturulacak olan bir kurulun bakana yardimci olmasi

Ongoriilmektedir.

Tasarimin 38. maddesinde kamu yOnetiminde denetim kisaca, hizmetlerin siire¢ ve
sonuglarim mevzuata, dnceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans dlgiitlerine ve
kalite standartlarina goére; tarafsiz olarak analiz edilmesi, karsilastiriimas: ve lgtilmesi;
kamtlara dayali olarak degerlendirilmesi, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek
ilgililere duyurmas1 olarak tanimlanmigtir. Kanun tasarisina gére, performans denetimi

ise yonetimin biitlin kademelerinde gergeklestirilen faaliyet ve programlarin
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planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii asamalarinda ekonomikligin, verimliligin ve

etkililigin 6l¢iilmesini ifade etmektedir (md. 39).

5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanun Tasaris1 kapsamindaki merkezi idare ile mahalli idareler ve bunlarin bagli, ilgili
ve iligkili kurum ve kuruluslarinda her kademedeki yoneticilerin, gérevlerini mevzuata,
stratejik plan ve programlara, performans Slgiitlerine ve hizmet kalite standartlarina
uygun olarak yiirtitmekten ist kademelere kargt sorumlulugu kabul edilmigtir (md. 43).
Bu madde ile kamu kurumlarindaki hiyerarsik denetim alaninin da genisleyerek stratejik
plana, performans Olgiitlerine ve kalite standartlarina uygunlugu da igerdigi
anlagilmaktadir.

Son olarak tasarinin 46. maddesinde memurlar ve diger kamu gérevlilerinin, performans

olgiitlerine gore degerlendirilecegi ve ddiillendirilecegi belirtilmisgtir.

Performans denetiminin yerel yonetimler disinda, bakanliklarda da uygulanmasinin
siirlan bu tasan ile belirlenmektedir. Kamu Y&netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun Tasarisi, Tiurk kamu yOnetiminde yeniden
yapilanmanmn yoniini stratejik plana ve performans Slgiitlerine uygun olarak, kaliteli,

verimli ve etkin hizmet sunma geklinde belirlemesi nedeniyle 6nemlidir.
3.2. Belediyelerde Performans Yonetim Modelinin Olusturulmasi

Performans yonetimi, esas itibariyle 6zel sektdr kaynakli bir yonetim teknigidir.
Performans yOnetiminin, isletmelerde uygulandifi bigimiyle aynen belediyelerde
uygulanmasi1 beklenemez. Bunun nedenleri arasinda belediyeler ile igletmelerin
paydaglarimin ve hedeflerinin farkli olmasi, belediyelerin genis bir mevzuata tabi olarak
faaliyette bulunmasi, belediyelerin 6rgiitlenmesinden, isleyisinden ve kamu hizmetinin
nitelifinden kaynaklanan sorunlar sayilabilir. Bu baglamda, belediyelerde performans

y6netimin nasil uygulanacagi sorusu giindeme gelmektedir.

Tiirkiye’de kamu ydnetiminde yeniden yapilanma gercevesinde gergeklestirilen yasal
diizenlemeler incelendiginde, kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zelde ise belediyelerin
stratejik plan ve performans denetimi gibi araglari kullanarak kurumlarini yénetmeleri,

stratejik amaglarnn ve performans hedeflerine baglantili olarak biitceleme sistemlerini
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degistirmeleri ongoriilmektedir. O halde, belediyelerde performans yonetimi modelini

belirlemedeki en 6nemli ¢erceve yasal diizenlemeler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu cergevede, Tiirkiye’de belediyelerde performans yodnetiminin stratejik plan ile
baglantili bir bigimde biitceyle de iligkilendirilecek bir yontemi igcermesi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu performans yonetimi sisteminin, belediyenin stratejik amaglariyla
baglantili bigimde olusturulacak olan “Balanced Scorecard” modeli iizerine inga
edilmesi miimkiindiir. Nitekim, 6zel sektor kuruluglarinda performans y6netimi anlayisi,
finansal denetim boyutunu agmigtir. Kaplan ve Norton’un “Balanced Scorecard”
yontemi, performans yonetiminin kapsamini genigletmis ve finansal boyutun yaninda
miigteri boyutu, i¢ iglemler boyutu, yenileme ve 6grenme boyutunu eklemistir. Hizla
yayilan bu yontemin uygulandif girketlerde basarih sonuglar alinmigtir. Bu yontemin
kamu kesimine de uygulanabilecegi anlagildiktan sonra, kamu kurum ve kuruluslarinda

Ozellikle de belediyelerde uygulanmaya baglandig1 goriilmektedir (TESEV, 7.3.2005).
3.2.1. Performans Yonetimi Siireci

Performans yonetimi, belediyelerde stratejik amaclarin belirlenmesi ile baglamaktadir.
Stratejik planlama, uzun dénemli amaglarin belirlendigi ve bu amaglarin hedeflerle ve
faaliyetlerle iligkilendirilmesine biitiinciil sekilde yaklasan bir yonetim teknigidir.
Stratejik amaglar belirlenirken, cevresel etmenler ve i¢ kaynaklar degerlendirilmektedir.
Gelecek 4-5 yillik donemi kapsayan stratejik plan hazirlandiktan sonra, plana
dayanilarak bir uygulama plani olusturulmalidir (Kubali, 1999:47).

Diger yandan, yasal olarak da belediyeler stratejik planlarini yapmak zorundadir. Gerek
5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, gerekse de 5272 sayili Belediye
Kanunu, belediyelerde stratejik planlart performans 6lgiitlerini de igerecek bigimde
tanimlamistir. Bu nedenlerle, belediyelerde performans yonetimi uygulamasin ilk

agamasi olarak belediye stratejik planinin yapilmasi gerekmektedir.
3.2.1.1. Belediye Stratejik Plam

Strateji, bir kurumda amaglara ulagmak i¢in kaynaklarin veya olanaklarin en iyi gekilde
kullanilmasiyla uzun dénemli genel bir planin yapilmasin: ifade etmektedir. Bu anlamda
strateji, dnceden belirlenmis amaglarla, bu amaglara ulagmaya yardime1 olacak araglarin

kargilikl1 etki ve tepkilerini igermektedir (Eren, 2002:6). Planlama ise kisaca, yapilacak
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iglerin Orglitlin amaglari ve gelecege yonelik tahminler g¢ergevesinde Onceden
belirlenmesidir (Hatiboglu, 1995:93).

Bu tamimlardan yola ¢ikarak stratejik planlama, bir kurumda dinamik ortamlarda ve
degisen cevre sartlarinda c¢alisanlarin aym amaglar dogrultusunda faaliyetlerini
yonlendirebilmeleri i¢in sistematik olarak kurumun amaglarim ve 6nceliklerini
belirlemek ve gerekli eylemleri uygulayabilmek igin kullamilmaktadir (Oztemel,
2001:136). Diger bir ifadeyle stratejik planlama “bir 6rgiitiin neyi, ni¢in yaptigina ve ne
olduguna rehberlik eden ve sekillendiren eylemlere ve temel kararlara ulagsmak igin

disiplinli bir ¢aba” olarak tanimlanabilir (Durna ve Eren, 2002:64).

Belediyelerde stratejik planlama, belediyenin kurum iginde ve gevresindeki faktorleri de
dikkate alarak, belirledigi orta ve uzun vadeli amaglara g6re yoOnetilmesini
gerektirmektedir. Bu da stratejik plan yapan bir belediyede hizmetlerin, diger
belediyelere ve kurumlara gére verimli, etkin ve Kkaliteli sunulmasma yardimci

olmaktadir.

Belediyeler, dnceden de, ydnetimin bir unsuru olarak planlama yapmaktaydi. Ancak
stratejik planlar, bil:g:ok yonden geleneksel planlardan ayrilmaktadir. 11k olarak, stratejik
planlar ¢ok uzun vadede belediyenin gelecegini 6Sngdrmektedir. Ikinci olarak, stratejik
plan hazirlanirken dig ¢evrede olusabilecek firsat ve tehditler de hesaba katilmaktadir.
Diger yandan, stratejik plan sadece tepe yOnetiminin gorevi olarak goriilmemekte,
planin yapim siirecine tiim ¢aliganlarin katilimi gerekmektedir. Son olarak, stratejik

planin biitge ve performans denetimi ile iliskilendirilmesi s6z konusudur.

Stratejik planlama, belediyelerde dort temel sorunun cevaplandirilmasina yardimeci
olmaktadir. Bu sorular; neredeyiz, nereye gitmek istiyoruz, gitmek istedigimiz yere
nasil ulagabiliriz, bagarimiz1 nasil takip eder ve degerlendiririz geklinde &zetlenebilir.
Iste bu sorulara verilen cevaplar, stratejik planlama siirecini olusturmaktadir.
“Neredeyiz?” sorusu, belediyenin faaliyetini gergeklestirdigi i¢ ve dis ortamin kapsamli
bir bigimde incelenmesini ve degerlendirilmesini igeren durum analizi yapilarak
cevaplandirilir. “Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; misyon, vizyon,
belediye faaliyetlerine yon veren ilkeler, stratejik amagclar ve hedefler ortaya konularak
verilir. Stratejik amaclar ve hedeflere ulagmak i¢in kullanilacak yontemler olan

stratejiler ve faaliyetler “Gitmek istedifimiz yere nasil ulagabiliriz?” sorusunu
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cevaplandirir. Son olarak, izleme ve alman sonuglarin daha Once ortaya konulan
misyon, vizyon, ilkeler, amaglar ve hedeflerle ne 6lgiide uyumlu oldugunun, kisaca
performansin  degerlendirilmesi slireci ise “Bagarimizi nasil takip eder ve
degerlendiririz?” sorusunﬁ cevaplandirir (DPT, 15.4.2005). Calismada, belediye
performansinin ~ degerlendirilmesi  konusunda Balanced Scorecard ydnteminin

uygulanmasi 6nerilmektedir.

Stratejik plani, her belediyenin kendisi hazirlamalidir. Ciinkii biitiin belediyeler i¢in
gecerli vizyon, misyon ve stratejiler bulunmamaktadir (Oztemel, 2001:142). Diger
yandan, “liderlik” stratejik planlarin belediyelerde uygulanmasindaki ¢nemli hususlar
arasindadir. Vizyon ve misyon sahibi, kumrunu iyi tamiyan, liderlik vasiflar1 yiiksek
liderler olmaksizin tek bagina stratejik planlar alt amaglarin ana amag¢ cergevesinde

entegre edilmesine yetmeyecektir (Ozglir, 2004:235).

Geleneksel yonetimde, stratejik planlar dogrudan {ist yoOnetimler tarafindan
hazirlanmaktaydi. Boylece gizli ve biirokratik bir nitelige biirtinen stratejik planlar, basit
bir ara¢ olmaktan Steye gidememekteydi. Cagdas yonetim anlayig1 ise, alt gruplarin
amaglanm {ist yoOnetimin amaglan ile bir araya getiren sinerjik planlamay:
dngdrmektedir (Kubali, 1999:47). 5272 sayili Belediye Kanunu’nda, stratejik planlarn
belediye bagkam tarafindan hazirlanacag: ve belediye meclisi tarafindan kabul edilecegi
ifade edilmektedir. Yine Kanunda stratejik planin hazirlanmasinda tiniversiteler, meslek
odalar1 ve sivil toplum kuruluslarinin déhil edilmesi Ongoriilmektedir. Belediye
personelinin ve belde halkimin bu siire¢ diginda tutulmasi Snemli sorunlari da
beraberinde getirecektir. Ciinkii belediye stratejik planin yapimina katilmayan ve
dolayisiyla plam benimsemeyen halk topluluklari, belediye yonetimini denetlemekte

isteksiz davranacag gibi, bélediye personeli de ¢aligmalarinda isteksiz olacaktr.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesinde stratejik
planlama siirecine iligkin takvimin olusturulmasina, stratejik planlarin kalkinma plan ve
programlarla iligkilendirilmesine ydnelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet
Planlama Tegkilati Miistesarlign yetkili kilinmigtir. Bu amagla 2003 yilinda, “Kamu
Kuruluslar: Igin Stratejik Planlama Kilavuzu™” hazirlanmistir. Bu kilavuz gergevesinde,
kalkinma planlar1 ve yillik programlar dikkate alinarak hazirlanacak olan stratejik
planlar, DPT ve diger ilgili kurumlarin &ngorillen siireglerinden gegerek yiirtirliige
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girecektir. Yine belediyeler, biitce tekliflerini stratejik planda Sngoriilen stratejik amag
ve hedeflerle iligkilendirmekle ytkiimlidiir. Stratejik planda yapilacak temel
degisiklikler, stratejik planin onaylanmasina iligkin siirece tabi olacaktir (DPT,
15.4.2005). Boylece belediyelerde stratejik planinin hazirlanmasinda, oncelikle bu

kilavuzdaki siire¢ rehberlik edecektir.

Stratejik Planlama Kilavuzunda ifade edilen siireci Osborne ve Gaebler (1992:233) 8

agama olarak agiklamigtir:
1. Ig ve dis durumlarn analizi,
2. Kurumun kargilagabilecegi temel sorun alanlarinin teshisi ve tanimlanmasi,
3. Kurumun temel misyonunun tanimlanmasi,
4. Kurumun temel amaglarimin agiklanmasi,
5. Basariy1 ortaya koyan bir vizyon yaratmak,
6. Vizyon ve amaglar gerceklestirmek icin bir strateji gelistirmek,
7. Bu strateji i¢in bir zaman ¢izelgesi olugturmak,
8. Sonuglarm 6l¢limii ve degerlendirilmesi.
3.2.1.1.1. Planlama Oncesi Calismalar

Stratejik plan yapilmadan 6nce, belediyenin planlama siirecine hazir olmasim saglamak
gerekmektedir. Bu amagla ilk olarak, belediye yoneticilerine stratejik planlama siireci
ile ilgili egitimin verilmesi gerekmektedir. Ayrica planlamay: gerektiren sebepler ortaya
konularak, belediye yoneticilerinin ve ¢aliganlarimin planlamaya gerekli Snemi

vermeleri saglanmahdir (Oztemel, 2001:144).

Diger yandan, belediye - bagkammn liderliginde stratejik plan1 olusturacak ve
yiiriitiilmesini takip edecek ekibin olusturulmam gerekmektedir. Olugturulacak ekibe de
stratejik planlamayla ilgili gerekli bilgi verilmelidir. Son olarak, stratejik planlamada
kullamlacak veriler toplanir. Béylece belediyenin tarihgesi ve profili ortaya ¢ikarlir
(Oztemel, 2001:145). Ancak verilerin belediyenin kurulug i¢i analizinde, dig cevre

analizinde, performans planlarmin ve performans Olgltlerinin  olusturulmasinda
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kullanilabilecek tiirden olmasina dikkat edilmelidir. Diger bir ¢alisma ise, verilerin
smiflandiriimasidir. Bu asamada verilerin siiflandiriimasi, stratejik plan ve performans
planinin hazirlanmasinda kolaylik saglayacak ve belediyeyi tekrar veri toplama

maliyetinden kurtaracaktir.

Gerekli efitimin verilmesi, bilgilerin toplanmasi ve stratejik planlama siirecinin

tasarlanmas1 tamamlandiktan sonra stratejik planlama asama agama uygulanacaktir.

3.2.1.1.2. Durum Analizi

SWOT Analizine veri olugturacak olan durum analizi, bir belediyenin ileriki yillarda
nerede olmasi, hedeflerinin ne olmasi, yonetim felsefesini nasil belirlemesi gerektigini
ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir. Bu c¢ergevede yapilacak analizler ile
belediyenin mevcut durumunun fotografi gekilir (Oztemel, 2001:156). DPT Kamu
Kurumlan Igin Stratejik Planlama Kilavuzundan yola ¢ikarsak, belediyelerde durum
analizi yapilirken, kalkinma planlari, sekttrel ve bélgesel plan ve programlar ile basta
Belediye Kanunu olmak iizere belediyeyi ilgilendiren diger yasal diizenlemelerden
kaynaklanan yetki, gorev ve sorumluluklar ortaya konulmasi gerekmektedir. Béylece
belediye tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu,
belediyenin hedef kitlesine nasil hizmet ettigi, bu alanda belirlenen genel stratejilerin
neler oldugu, belediyenin hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde
caligtifi/caligmasi gerektigi gibi hususlar degerlendirilir. Bu degerlendirmeler, diinyada
ve lilkemizdeki genel egilimler ¢ergevesinde yapilmalidir (DPT, 15.4.2005).

DPT Stratejik Planlama Kilavuzuna goére, yukarida ifade edilen degerlendirmeler
baglaminda yapilacak olan durum analizinde belediyenin i¢ yapisimn analizi, belediye
cevresinin analizi, belediye yonetiminin gelecekte karsilagabilecegi ve etkilenebilecegi
gelismelerin analizi ve ilgili taraflarn analizinin yapilmasi Onerilmektedir (DPT,
15.4.2005). Aslinda durum analizi, belediyenin i¢ yap:1 analizi ve dig ¢evresinin analizi
olarak iki baglk altinda gerceklestirilebilir. Caligmada da piyasa, hedef kitle ve ilgili

taraflar analizi dig ¢evre analizi igersinde de degerlendirilecektir.

3.2.1.1.2.1. Kurum I¢i Analiz

Stratejik Planlama Kilavuzu dikkate alindiginda belediye iginde yapilacak olan durum

analizinde belediyenin gegmis performansin degerlendirilmesinin yan: sira, belediyenin

94



giclli ve zayif yonleri ortaya ¢ikarlmalidir. Buradaki amag¢, kurumun mevcut

performans: ve sorunlarim da dikkate alarak potansiyellerini belirlemektir. Belirlenecek

gliclit yonler, kurumun belirleyecegi hedeflere 151k tutacak, zayif yonler ise kurumun
aldig1 6nlemlere temel olugturacaktir (DPT, 15.4.2005).

Yoneticiler, orgiitli veya birimini ¢ok iyi tamdig1 ve dolayisiyla ek bir ¢alismaya gerek

olmadif1 inancina sahip olabilir. Ancak bu durum onlarin Srgiitii veya birimi biitiin
gergekleriyle bildigi anlamina gelmemektedir (Dinger, 2003:108-109). Belediyelerde

mevcut durum analizi yapilirken bu yanilgiya diigmemeye dikkat edilmelidir.

Belediyede kurum i¢i analiz temel olarak;

1.

2.

Belediyenin su anki ve dnceki stratejileri,

Mali yapisinin (Belediye gelir-gider dengesi, belediye gelirlerinin ve giderlerinin
yapist, tahakkuk-tahsilat oranlari, belediyenin borg durumu gibi),

Insan kaynaklarmin (Personelin sayisi, yas ortalamasi, egitim durumu, memur,
igci ve gegici is¢i oranlari, motivasyon diizeyi, norm kadro ¢alismalari, licret

politikasi, belediyeye dair degerlendirmeleri ve belediyeden beklentileri gibi),

Teknolojik imkénlarinin ve teknolojiyi kullanma diizeyinin (Belediyede
kullanilan bilgisayar sayisi, internet iizerinden sunulan belediye hizmeti orani,

belediye web sitesinde verilen bilgi ¢esidi gibi),

Orgiit yapismin (Belediye birimlerinin sayis1 ve nitelikleri, yeniden yapilanma

caligmalari, aym ya da benzer gérevi yapan birimler ve yetki ¢cakigmalar1 gibi),

Sunulan hizmetlerinin (imar, su, kanalizasyon gibi kentsel altyapi, toplu tagima,

kat1 atik vs.)

Hizmetin gergeklestirilme durumunun (belediye personeli ile yiiriitiilen

hizmetler, 6zellestirme, belediye sirketleri gibi),
Belediyede 6rgiit ici iletisimi ve karar alma siireci,

Belediyenin arag ve bina envanteri ve diger varliklarinin durumunun (Belediye

binasi, belediye tagitlar gibi),
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10. Belediyenin gergeklestirdigi ve yiriitmekte oldugu o6nemli faaliyetlerin,

projelerin

ve diger konularin incelenmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesini gerektirmektedir

(Oztemel, 2001:161; Sentiirk, 2005b:55-62; DPT, 15.4.2005).
3.2.1.1.2.2. Belediye Cevresinin Analizi

Bir belediyenin dis gevresi, belediyeyle ilgili olmakla birlikte belediyenin diginda kalan
ve belediyeyi etkileyen faktorleri ifade etmektedir. Kiiresellesme de dikkate alindifinda
belediyeyi etkileyen dig faktorlerin sayis1 oldukga fazladir. Bu faktorler, artik sadece
belediyenin hizmet sundugu alanla smirh degildir.

Dinger’in  (2003:73), isletmeler agisindan yaptigt simflandirma belediyelere
uyarlandifinda belediyelerin uluslararasi dig gevresi, ulusal (genel) dig gevresi ve

hizmet gevresi bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler, Avruﬁa Birligi, OECD gibi uluslararas1 kuruluslar, ¢ok uluslu
sirketler, uluslararasi sivil toplum kuruluslart vb. belediyelerin uluslararas1 dig gevresi
icerisinde degerlendirilebilir. Teknolojik yenilikler, belediyeleri ilgilendiren yasal
diizenlemeler, kalkinma planlari, ulusal ekonomideki geligmeler vb. belediyelerin ulusal
cevresini olugturmaktadir. Belediyenin hizmet gevresinde ise kent niifusunun yapis,
kentteki ulusal ve uluslararas: isletmeler ile kentteki sivil toplum kuruluglari, kent
ekonomisinin durumu, sendikalar, diger kamu kurumlari vb. unsurlann
degerlendirilmesi gerekmektedir. Belediyeyi etkileyen tiim bu unsurlar gesitli agilardan
analiz edilebilmektedir. Analizler su bagliklar altinda gergeklestirilebilir:

1. Uluslararast Dis Cevre Analizi: Uluslararasi dig ¢evrenin belirlenmesinde ilk
olarak OECD, IMF, BM gibi uluslararasi kuruluglarin belediyeler tizerindeki
etkisini ortaya koymak gerekmektedir. 1980°li yillarda Ingiltere ve Amerika’da
baslayan kamu yonetimi reformlarmin (esnek oOrgiitlenme, desantralizasyon,
vatandas odaklilik gibi), bu uluslararasi kuruluglar tarafindan {yelerine
onerilmesiyle birlikte kamuda yeniden yapilanma kiiresel bir nitelik kazanmigtir.
Bu baglamda 6rnegin Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), OECD
icindeki PUMA departmani yerel ySnetimleri ilgilendiren raporlar sunmakta,

programlar uygulamakta ve fonlar kullandirmaktadir.
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Turkiye Avrupa Birligi iligkileri baglaminda, Tiirk yerel yonetimlerini etkileyen
belgelerden birisi de Avrupa Konseyi’nin kabul ettigi “Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sarti”dir. Ttrkiye, Sarti, bazi maddelerine ¢ekince koyarak 9.12.1992
tarihinde onaylamig ve Sart, 1.4.1993 tarihinde yiirtirliige girmistir. AB fonlan
da belediyelerin planlama ¢aligmalarinda gz Oniinde bulundurmalan gereken
onemli bir husustur (Sentiirk, 2005b:35). Greenpeace, Uluslararasi1 insan Haklar
Orgiitii gibi uluslararas: sivil toplum kuruluslari da belediye politikalarin:
etkileyebilmektedir. Yine yurt digindaki belediyelerle kurulan kardes belediye
iligkileri de bu baglamda degerlendirilmelidir.

Belediyelerin kiiresellesme ile birlikte hareket hizi artan ve yogunlagan
uluslararas1 sermayeyi (¢ok uluslu sirketler) énemsemeleri gerekmektedir. Bu
cergevede Dbelediyelerin  yol, su, kanalizasyon gibi altyapr hizmetlerini
gerceklestirmesi ve kentin yasam kalitesini artirmasi, uluslararasi girketlerin

kentte yatirim yapmalari agisindan bir zorunluluk olarak gériilmektedir.

. Belediyelere iliskin mevzuat analizi: Belediyeler kanun, ySnetmelik gibi hukuki
diizenlemelere bagh olarak hizmet sunmak ve orgiitlenmek durumundadir. O
halde belediye yéneﬁmlerinin, belediyeleri ilgilendiren yasal diizenlemeleri daha
etkin ve kaliteli hizmet {iretmek bakimindan degerlendirmeleri gerekmektedir
(Oztemel, 2001:164).

. Pazar, Hedef Fkitle ve ilgili taraflar analizi: Hedef kitle veya miigteri, bir
kurumun tirettigi mal ve hizmetleri kullanan, alan ve yararlanan kigi ve gruplar
olarak tamimlanirken; ilgili taraflar (paydas) ise, bir kurumdan dogrudan veya
dolayli, maddi veya manevi, olumlu veya olumsuz ydnde etkilenen kisi veya
gruplar1 ifade etmektedir (DPT, 15.4.2005). Bu kapsamda beldede oturan,
calisan, beldeyi ziyaret eden, is seyahatine gelen vb. miisteri kapsaminda
diigtiniilen topluluklarin  &6zelliklerinin  belirlenmesi, belediye tageronlar,
tedarik¢i firmalar, belediyenin sundugu benzer hizmetleri sunan diger kurum ve
kuruluslarin durumunun degerlendirilmesi gerekmektedir (Oztemel, 2001:162).
Civardaki belediyelerin durumunun da analiz c¢er¢evesinde degerlendirilmesi

gerekmektedir.
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Bu analizde, belediye paydaglart i¢ paydaglar, dis paydaglar, miisteriler ve
stratejik paydaglar olarak dort grupta toplanabilir. I¢ paydagslar, belediye
birimleri ve ¢alisanlarindan; dig paydaglar TEDAS, Tapu Kadastro, Milli Egitim
ya da saglik kuruluslar gibi kurum ve kuruluglar ile sivil toplum orgiitleri ve
meslek tesekkiilleri gibibirimlerden; miigteriler belediye hizmetlerinden
yararlanan vatandaglardan (beldeyi ziyaret edeni ¢aligan, ticaret yapan, egitim
goren vs.); stratejik paydaglar ise belediye istirakleri, belediye sirketleri,
vakiflar, varsa biiyliksehir belediyesi, ilge ve ilk kademe belediyeleri gibi
belediyenin hizmet iretmesinde belediye ile isbirligi yapan kurum ve

kuruluglardan olugmaktadir (Sentiirk, 2005b:47-48).

DPT Stratejik Planlama Kilavuzu’na goére bu analiz sirasinda kurumun ilgili
oldugu ve hizmet sundugu kesimlerin kurum ile ilgili beklentileri, hedef kitle ve
diger ilgililerden gelen gorilis ve sikdyetleri degerlendirme sistemi ile bunlarin
kurum ¢aligmalari ile ilgili tatmin diizeylerinin nasil Sl¢iildiigii/ol¢iilecegi dikkat
edilmesi gereken temel noktalar arasindadir (DPT, 15.4.2005).

. Teknolojik faktorlerin analizi: Belediyelerin, teknolojik gelisme ve degismeleri
takip etmeleri ve yatinm planlarii buna gére yapmalart gerekmektedir.
Belediyelerin stratejilerini teknolojik analizleri dikkate alarak belirlemeleri,
bagarili hizmet tiretimine de katki saglayacaktir. Teknolojik analizler ile hangi
alanlarda teknolojik yeniliklere yatirim yapilacagina, nerelerde degisimlere
gidilecegine, hangi teknolojilerin devre dig1 birakilacagina iliskin stratejik
kararlar saglikh bir bigimde verilebilir (Oztiirk, 2001:162). Belediyelerin,
paydaslarinin taleplerini verimli, kaliteli, hizli ve giivenilir bi¢imde kargilamasi
icin bilgi teknolojileri kullammindan etkin bir bigimde yararlanmalar

gerekmektedir.

. Ekonomik sartlarin analizi: Belediyeler, stratejik planlarimi hazirlarken tilkedeki
makro ekonomik sartlar1 da dikkate almalidir. Nitekim {ilke ekonomik sartlari,
belediyelerin bazi faaliyetlere girmelerine izin vermeyebilir. Mesela, agir
ekonomik krizin oldugu bir ortamda, belediyeler soysal faaliyetlere agirhik
vererek rekreasyon projelerinde kisitlamaya gidebilirler (Sentlirk, 2005b:45).
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6. Kentsel Gelisme Diizeyi: Belediyelerin, stratejik planlarim hazirlarken dikkat
etmeleri gereken konulardan birisi de hizmet sunduklart kentin ve yakin
cevresinin kentsel geligim seviyeleri ve ihtiyaglaridir. Bir kentte ciddi bir altyap:
eksikligi varsa, bu kentin stratejik planlarinda altyap: yatirimlarina Oncelik
vermesi kaginilmaz olacaktir. Bir beldeye yakin bir yerde havaalani, liman gibi
stratejik 6neme haiz yerlerin bulunmasi veya kuruluyor olmas: sadece o belde
belediyesini degil, ¢cevredeki diger belediyeleri de etkiyecektir. Diger yandan
kentteki fiziki geligmislik diizeyi yaninda, kentin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
durumu da degerlendirilmelidir. Mesela, hizli g&¢ alan bir kentte, hizli niifus
artig1 ve demografik yapidaki degisimler dikkate alinmalidir. Yine ekonomik
alanda, kentteki agirlikli is kollar1 ve kent igindeki sektbrel gelismeler ele
almmalidir (Sentiirk, 2005b:46).

7. Kalkinma Planlar: ve Hiikiimet Programlarmin Analizi: Kalkinma planlarinda
ve hiikiimet politikalarinda, belediyelerle ilgili ongoriilerin degerlendirilmesi

gerekmektedir.
3.2.1.1.3. SWOT Analizi

Giiniimiizde kullanilan strateji siireclerinin gogu 1960°larda gerceklestirilen Harward
Isletme Okulu’nun caligmalarina dayanmaktadir, Bu siiregler sistem; veri toplama,
degerlendirme, segme, tanimlama ve analiz etme agamalarindan olugsmaktadir. SWOT
Analizi bu stireglerde kullanilan énemli araglardan birisidir (Ozgiir, 2004:222). SWOT
Analizi®®, Ingilizce Strength, Weakness, Opportunities, Threat kelimelerinin bas
harflerinden olugmaktadir. SWOT Analizi, Orgiit basaris1 lizerinde kilit role sahip
faktorlerin belirlenerek stratejik kararlara esas olusturacak bi¢imde yorumlanmasi
siirecini ifade etmektedir (Dinger, 2003:139). Bu analizin temel amaci, belediyenin
meveut durumu, i¢inde bulundugu ortamlan ve diger belediyeleri de degerlendirmek,
kuvvetli ve zayif oldugu yerleri ortaya ¢ikarmaktir. Benzer bi¢cimde analiz sonucunda
belediyenin karsilagacag1 tehditler ortaya ¢ikarilarak, miimkiin olan firsatlarin
kullanilmasiyla bu tehditler ortadan kaldirilmaya ¢aligilir (Oztemel, 2001:138).

“ Dinger (2003:139), SWOT Analizi’nin karsilig1 olarak FUTZ (Firsatlar, Ustinltkler, Tehditler,
Zayifliklar) Analizini kullanmigtir. Stratejik Planlama Kilavuzunda ise (DPT, 15.4.2005), durum analizi
kapsaminda kullanilacak ydntemin GZFT (Giigltt Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) Analizi
oldugu belirtilmistir.
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SWOT Analizi, orgiitlin “bir biitlin olarak mevcut durumunun ve tecriibesinin
incelenmesi, Ustlin ve zayif yOnlerinin tanimlanmasi ve bunlarin g¢evre sartlar ile
uyumlu hale getirilmesi siireci”ni ifade etmektedir (Dinger, 2003:142). O halde
belediyelerde SWOT Analizi, belediye ile ¢evresi arasindaki iliskiyi yani ¢evreden
gelebilecek firsatlar ve tehditler ile belediyenin giiglii ve zayif yonlerini birlestirerek

ileriye y6nelik tahminlerde bulunmaya yarayan bir aragtir.

Belediyenin gii¢lti ve zayif yonleri ile firsatlarn ve g¢evreden gelebilecek tehditleri
belirlendikten sonra ¢esitli varsayimlar {iretilmesi, yani senaryolar yazilmasi
gerekmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, iiretilecek olan senaryolarmn
gergekei olmast ve belirlenen senaryolara gore tiretilecek ¢6ziim Onerilerinin
uygulanabilir ve etkin olmasidir (Sentiirk, 2005b:73). Varsayumlarin belirlenmesi,
biiyiik 6l¢lide meveut durum analizi ve dig gevre analizine dayanmaktadir. Bagarih bir
stratejik planlamada belirlenen varsayimlar, stratejik planlama ekibinde tartigilmali ve
boylece olgunlagtirilmalidir. Ciinkii varsayimlar, stratejik planlamanm tiim
asamalarinda, her birim i¢in ortak bir temel olacaktir. Bu nedenle, tiim béliimlerde aym
varsayimlarin kullanilmas: gerekmektedir (DPT, 15.4.2005).

Firsatlar, {istiinliikler, tehditler ve zayifliklar SWOT Analizinin $geleri olarak ortaya
¢ikmaktadir. Tehdit, Srgiitiin amaglarint gergeklestirmesini zorlagtiran veya imkansiz
hale getiren yeni bir durumu; zayiflik, 6rgiitlin rakiplerine gére daha az verimli veya
etkili oldugu yonleri veya faaliyetlerini; firsat, ¢evrenin orgiite sundugu ve amaglarini
basariyla yerine getirebilmesi igin elverigli bir durumu (Dinger, 2003:143-147);
tistiinlilkk veya giiglii yon ise Orglitiin digerlerine gére avantajli durumlanm ifade

etmektedir.

Kurumun giiglii ve zayif yonleri ile oniindeki firsat ve tehditler karsilikhi etkilegim
icindedir. Bu nedenle kurumun Oniindeki firsatlar, ancak kurumun bu firsatlan
degerlendirebilecek potansiyele sahip olmasi durumunda anlamli olacaktir. Mesela,
belediyenin hizmet sundugu kentte iiniversitenin agilmasi 6nemli bir firsattir. Fakat
belediyede kiiltiirel faaliyetlerin organizasyonu ve yonlendirilmesi igin nitelikli
personelin bulunmamasi belediye i¢in bir zayifliktir. Bu durumda, belediyenin personel
yapisinda iyilestirmenin yapilmasi gerekmektedir. Benzer sekilde, belediye sinirlar

icerisinde kentin altyap: ihtiyacinin 6nemli oranda giderilmis olmasi bir firsattir. Clinkii
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belediye, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere agirlik verebilir. Ancak belediye personelinin
agirlikli olarak teknik elemanlardan olugmasi, belediyenin bu firsattan yararlanmasim
engelleyecektir (Sentlirk, 2005b:65-66).

Kurum i¢i analiz ve c¢evre analizi sonucunda elde edilen bilgiler Oncelikle
listelenmelidir. Bu bilgiler kullamlarak belediyenin giiclii ve zayif yonlerini 6zetleyecek
bir rapor olusturulur. Yapilan ¢esitli analizler sonucunda kurumun karsilasti1 firsatlar
ve tehditler bir tabloda 6zetlenir. Cevre analizi sonucunda mevcut durum tespiti yeterli
degildir, bunun yaninda yukarida ifade edildigi gibi gelecekle ilgili tahminler yapilir ve
senaryolar olusturulur. Gelecekte olusacak ¢evre sartlarinin kurumu, nasil, ne 6lgiide ve

ne yonde etkileyecegi tartigilir (DPT, 15.4.2005).

3.2.1.1.4. Gelecege Bakas

Bu agsamada belediyenin misyonu ve vizyonu belirlenir, ilkeleri, stratejik amag ve
hedefleri ortaya koyulur. Misyon, vizyon ve ilkeler bir orgiitiin kurumsal kimligini
olusturan Sgelerdir. Orgiitiin bilgi birikimi, tecriibesi, uzmanlip1 ve gelistirdigi kurumsal
tavr1 belli bir kurumsal kimlik yaratmaktadir. Stratejik planlama, kurumun kimligi ile
sundugu hizmetler arasinda daha gii¢lii bir iligki kurmaya yardimci olmaktadir (DPT,
15.4.2005). |

Bir orgiitte gelecege bakis, kisaca Orgiitiin gelecegini tanimlama cabasim ifade
etmektedir. Bu agama, orgiitlin geleceginin nasil olacagina, istenilen durumlara ideal
olarak hangi yollarla ulagilacagina dair kararlar biitiininden olusmaktadir (Dinger,
2003:163). Bir belediyenin gelecekte ulagmak istedigi yeri en genis kapsamli olarak

vizyonuyla ifade edilir ve bu vizyon gergevesinde ilkeler ve stratejik amaglar belirlenir.
3.2.1.1.4.1. Misyon Bildirimi

Strateji, vizyona ulagtiracak ve misyonu gergeklestirecek ana yolun tanimlanmasi olarak
ifade edildigine gore (Barutcugil, 2002:14), belediyelerin dncelikle belediyenin genel

misyonu ve vizyonun belirlenmesi gerekmektedir.

Misyon, bir kurumun varlik sebebidir; kurumun ne yaptigini, nasil yaptigim ve kimin
icin yaptizim ifade etmektedir (DPT, 15.4.2005). Belediyeler agisindan misyon,

belediyenin varolus nedeni, belediyeyi benzer ¢rgiitlerden ayiran ve farkli kilan uzun
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dénemli amaglar1 olarak tamimlanmaktadir (Oztemel, 2001:146). Misyon, kurumun
hayallerinin somutlagtirilmasidir. Misyon, galiganlarin faaliyetlerinin uyumlagtirilmasini
ve belli bir yone kanalize edilmesini saglarken, galiganlar arasinda ortak bir deger
olusturmaya katkida bulunur (Durna ve Eren, 2002:61).

Iyi belirlenmis bir misyonun bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Buna gére misyon
kisa, agik ve ¢arpici bir sekilde ifade edilmeli, hizmetin amacini belirtmeli, yasal olarak
kuruma verilmig olan gorev ve yetkiler ¢ergevesinde tamimlanmali, kurumun hizmet
verdigi kisi ve kuruluglar1 kapsamali ve kurumun sundugu hizmetleri igermelidir (DPT,
15.4.2005). Misyonun bir belediyede agik, anlagilir ve net olarak, kisa bir paragraf
halinde belirlenmesinde fayda bulunmaktadir (Oztemel, 2001:146). Bunun yamnda
misyon bildiriminin belediyede bulunan, g¢alisan veya beldede oturan herkesin kabul
edecegi baz1 degerleri igermesi gerekmektedir. Insan mutlulugu, kaliteli hizmet, dogru
bilginin dogru zamanda dogru yerde olmasi1 gibi degerler misyon bildiriminde
vurgulanabilir (Oztemel, 2001:147).

Belediyelerin belirledikleri misyonlara birkag &mek verilebilir. Mesela Umraniye
belediyesinin misyonu “belediyeciligi alisilmig beklentilerin &tesine tagimak,
uyguladifimiz projelerimizle; “daha iyi hizmeti, daha hizli, daha yaygin, daha verimli
ve daha ekonomik nasil sunanz?” sorusuna cevap aramak, her isin merkezine “INSAN™1
koyarak planlamak ve uygulamak, ¢alisammizin gelisim ve vizyonu igin her tiirlii
destegi saglamak, “miikellefi” “miigteri” olarak goérmek ve tiim i ve iglemlerimizde
miisteri memnuniyetini 6ncelikli hedefe koymak ve yapilan uygulamalar, belirlenen
hedeflerle; gelisen, bityiiyen, giizellesen Umraniye’yi mutlu insanlarin yasadig1 bir sehir
haline getirmek” olarak ifade edilmistir (Umraniye Belediyesi, 6.5.2005).

Yurt digindaki bazi belediyelerden su 6rnekler verilebilir: “Henties Bay Belediyesi,
sundugu hizmetleri ve altyapiyr en uygun kaynak ve teknolojiyi kullanmak yoluyla
yerine getirip, tiim belediye sakinlerinin yagam standartlarim artirmaya calisir” (Henties
Bay Municipality, 10.5.2005) Diger bir misyon ise, “halkim, topraginmi ve ekonomik
kaynaklarini tamiyarak ve farkliliklar: dengeleyerek, demokratik ve sorumlu bir siiregle
etkin bir bi¢imde, en Kkaliteli belediye hizmetlerini saglamak” olarak agiklanmigtir

(Rocky View Municipal District, 10.5.2005).
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3.2.1.1.4.2. Vizyon Bildirimi

Belediye misyonunun belirlenmesinin ardindan, bu misyonun nasil gergeklestirilecegini
gosteren vizyonun ortaya konulmasi gerekmektedir. Misyon, bir belediyede “neden”
sorusunu cevaplandirirken, vizyon “ne” sorusunun cevaplandirmaya yoneliktir. Vizyon,
belediyenin ileride nerede olmak istedigini gostermektedir. Vizyonun da misyon gibi
“vizyon beyam” bigiminde yazilmasi ve ¢alisanlara ve belde halkina duyurulmasi
gerekmektedir. (Oztemel, 2001:149). Vizyon, en uzak, en temel ve en kapsamli
amaglart igermektedir. Bu agidan vizyon, rgiitiin en uzak ve soyut amacim (hayali)

olusturur ve giderek somutlagan diger amaglarin en {istlinde yer alir (Dinger, 2003:171).

Vizyon bildirimi, kurumun kendisi i¢in istedigi gelecegin, iddiali ve aym zamanda
ulagilabilir bir ifadesidir. Bu gelecek beyam, bir yandan calisanlar1 ve yoneticileri
ilerlemeye tegvik etmeli, diger yandan da gergek¢i olmalidir. Vizyon bildirimi, misyon
bildirimi ile birlikte kurumun g¢atistn1 olusturmaktadir (DPT, 15.4.2005). Nitekim,
belediyenin vizyon ve misyonuna gore stratejik amaglar1 tayin edilecektir. Burada
tnemli olan belediye bagkanmindan belediyenin en alt ¢aliganina kadar herkesin belediye

vizyonuna katkida bulunmasi ve onu benimsemesidir.

Bagarili bir vizyonun kisa, kalici, ilham verici, iddial, gelecekteki bagarilan ve ideal
alan1 tanimlayici, ¢aliganlar, hizmet sunulan kitle ve diger kisiler igin ¢ekici olma gibi
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (DPT, 15.4.2005).

Umraniye Belediyesi’nin vizyonu, “Umraniye’yi ¢agin gerekleri ile donatilmis, gevreye
duyarli, diizeyli bir sehircilik ve diizeyli sehirli, dinamik niifusa 6ncii bir belediyecilik,
ticaret ve sanayi merkezi olmanin tiim gereklerinin bilincinde, diinyadaki gelisim ve
degisimi takip eden, halkla birlikte y6netim, ySnetigim ilkesine bagh, egitim, saglik ve
kiiltiirtin sehircilikte Snemini bilen bir ynetim anlayis1 ile gelecege hazirlamak” olarak
belirlenmistir (Umraniye Belediyesi, 6.5.2005).

ABD’de bulunan Henties Bay Belediyesi, vizyonunu “Henties Bay kentini; hizmet
kalitesi ve kent sakinlerinin yasam Kkalitesinden 6diin vermeden, turistlerin kisisel
giivenlik ve firsatlardaki gelisim algilarim ilerletecek, ulagilabilir ve siirdiiriilebilir bir
tavirla, canli, ekonomik ve benzersiz kalitede bir sahil kentine dontistlirmek” olarak
belirlemistir (Henties Bay Municipality, 10.5.2005).
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3.2.1.1.4.3. ilkeler Bildirimi

Misyon ve vizyonunu belirleyen belediyelerde, difer bir agsama ise belediye
calisanlarimin  hizmet sunarken uymalart gereken temel ilkelerin belirlenmesidir.
Stratejik planda bu ilkelerin agik ve anlagilir bir bi¢imde yer almasi1 gerekmektedir
(Oztemel, 2001:151).

Ilkeler, kurumun temel degerlerini, yonetim bigimini ve kurumsal davrang kurallarini
ifade etmektedir. Ilkeler, kurumun vizyonu ve misyonunun arkasinda yatan deger ve
inanglarin temelini belirtmektedir. Bu ilkeler kurumun kararlarina, segimlerine ve
stratejilerinin belirlenmesine rehberlik teskil etmektedir (DPT, 15.4.2005). Bu agidan
ilkeler veya degerler beyan, belediyedeki herkesin paylastigi ortak prensipler olmalidir.
Degerlerin yazili olmasa bile, biitiin g¢aliganlarca bilinmesi ve benimsenmesi

gerekmektedir (Oztemel, 2001:152).

[lkeler, calisanlari harekete gegirici bir faktdr, yonetim icin ise basar1 degerleme ve
kontrol araci olmaktadir. Bu nedenle, ilkelerin miimkiin oldugu kadar gergek¢i olmasina
dikkat edilmelidir. Aksi haide ¢alisanlar1 motive etmek yerine, olumsuz bazi sonuglar
ortaya ¢ikarabilecektir. O halde, ilkeler belirlenirken 6zenle hareket edilmeli ve igin
ozellikleri, caligma sartlari, calisgma kapasitesi, mevsimlik veya aylik degiskenler
dikkate alinmalidir (Dinger, 2003:175).

Ilkeler bildirimi, ti¢ temel alana iligkindir. Bunlar kurum calisanlar1 ve kurum disindaki
kisiler; kurumun yonetim, karar alma ve hizmet {iretim siireci; kurumun irettigi
mallarin/hizmetlerin kalitesine yonelik beklentiler yani kurumun performansindan

olugsmaktadir (DPT, 15.4.2005).

Bir belediyenin belli bagli temel degerleri arasinda sunlar sayilabilir (Sentiirk, 2005b:93;
Oztemel, 2001:154):

1. Belediye hizmetlerinde vatandag memnuniyeti esastir.

2. Belediye, tiim is ve islemlerinde mevzuata, kalite hedeflerine ve vatandas

memnuniyetine uygun olarak ¢aligir.

3. Belediye, yenilik¢idir ve yapilan iglerde siirekli miikemmelligi yakalamaya

ugrasir.
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4. Kentsel gelismede siirdiirebilirlik temel yaklagimizdir.

5. Belediye yasli, yoksul, sakat gibi toplumun zayif kesimlerini kucaklar ve
gbzetmeye c¢aligir.

ABD’de bir belediyenin temel ilkeleri arasinda, “miikemmellik, sonu¢ odaklilik,
gelisim, agiklik, diiriistliik ve uyum” sayilmigtir (Henties Bay Municipality, 10.5.2005).

3.2.1.1.4.4. Stratejik Amaclar

Yukarida ifade edilen analizler sonucunda, 6zellikle de mevzuat analizi ile belediyelerin
calisma alanlarim belirlemeleri gerekmektedir. Belediyelerde altyapiya, belediyede
teknoloji kullammina, ¢evre koruma ve ¢evre sagligima, kent giivenligi ve kent
ekonomisine iligkin hizmet alanlari ile sosyal, saglik, egitim ve kiiltlirel hizmet alanlari
belirlenebilir. Bu hizmet alanlan arasinda Onceliklendirme yapilir ve stratejik ¢aligma
alanlar1 belirlenir. Bu baglamda yasal diizenlemeler de dikkate alindiginda stratejik
olarak belediye hizmet alanlari 5-6 basglik altinda toplanabilir. Mesela ABD’deki
Charlotte kenti; halkin giivenligi, kentteki topluluklar, yeniden yapilanma, toplu tagima
ve ekonomik gelisme alanlarinda odaklanmay: hedeflemistir (City of Charlotte,

11.5.2005).

Belirlenen stratejik ¢aligma alanlarina gére olusturulacak olan stratejik amaglar, genel
amaglarin ve misyonun, Srgiitiin faaliyet alanina gore ozellestirilmis ve tanimlanmig
seklini ifade etmektedir. Orgiitiin yetenek ve kapasitesi, tecriibeleri, dis gevre sartlart
stratejik amaglar1 belirlemesinde etkilidir (Dinger, 2003:172).

Stratejik amaglar, belli bir zaman diliminde kurumun ulagmay1 hedefledigi kavramsal
sonuglar olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle stratejik amag, kurumun genel bir
cercevede ulagmay1r diigiindiigii noktanin ne oldugunu gostermektedir. Stratejik
amaglarin genel ve kurumu daha ileriye gotiirecek bir nitelikte olmasi, aym zamanda
gercekei ve ulagilabilir olmasi gerekmektedir (DPT, 15.4.2005). Stratejik amaglar,
belediyenin orta (3 yllhk)bve vzun (5 yillik) vadeli amaglarimi ifade etmektedir. Bu
acidan stratejik amaglar belediyenin vizyonundan farkhdir. Nitekim, vizyon belediyenin

5 yildan da fazla ileriye yonelik hayalleri olarak tammlanmaktadir.
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Stratejik amaglarin baglica Szellikleri sunlardir (DPT, 15.4.2005):

1.

2.

7.

8.

9.

Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.
Kurumun misyonunu yerine getirmesine katkida bulunmalidir.
Iddiali, ama gercekgi ve ulagilabilir olmalidur.

Kurumun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna doniisiimiinii

saglayabilecek nitelikte olmalidir.

Ulagilmak istenen noktayr agik bir sekilde ifade etmeli, ancak buna nasil

ulasilacagini ayrintil olarak agiklamamalidir.

Stratejik planlania stirecinin daha sonraki agamalar i¢in bir gergeve sunmalidir.

Hedeflerin gergeklestirilmesinde yol gosterici olmalidar.
Kurumun 6ncelikleri ve durum analizi sonuglarina gére sekillenmelidir.
Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidar.

Onemli digsal degisiklikler olmadig siirece degistirilmemelidir.

Belediyenin stratejik amaglari, onu kentteki diger kurumlarla iginde -bulundugu

rekabette One gecirecek uzun vadeli amaglaridir. Belediye stratejik amaglari, Balanced

Scorecard’da belirlenecek olan hedefler ve performans Slgiitleri ile de uyumlu olmalidir.

Mahalli idare se¢imleri de dikkate alindiginda belediye stratejik amaglarinin 5 yillik

slire igin belirlenmesi faydali olacaktir.

Belediyelerin belirleyecegi stratejik amaclara drnek olarak sunlar verilebilir (Sentiirk,
2005b:96; Oztemel, 2001:168):

L.

2.

Katilimci bir anlayisla Kent Konseyi ¢aligmalarinin baglatilmasi,
Etkin kaynak yonetimi yaklagiminin uygulanmasi,

Belediyede kaliteli ve verimli hizmet anlayisini gergeklestirecek bigimde egitim

ve aragtirma ¢aligmalarina agirlik verilmesi,

Belediye bilgi ve evrak akiginin otomasyonunu gerceklestirmek ve “kagitsiz

yonetime” gecmek,
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5. Mevcut binalarin deprem mevzuatina uygun olmasini saglamak,
6. Kiiltiirel ve sosyal hizmetlere 6nem vermek,
7. Sportif orgmﬁzasyoﬂm diizenlemek vb.

3.2.1.1.4.5. Hedefler

Her belediye mevcut durumu, pozisyonu, iktidar ile olan iligkileri, misyon, vizyon ve
temel degerlerine bagli olarak kendine Ozgii stratejik amaglarm belirlemelidir.*'
Stratejik planlamanin diger bir agamasinda ise, bu stratejik amaglar Slglilebilir hedeflere
doniistiirtilmektedir. Belediyenin degisik birimlerinde belirlenmis olan hedefler,
stratejik amaglarin detaylandirilmig seklini ifade etmektedir. Belediye personeli,
faaliyetlerini planlamada ve uygulamada bu hedefleri dikkate alacak ve
gergeklestirmeye galisacaklardir (Oztemel, 2001:168-169). Boylece, belediyenin
herhangi bir genel stratejik amaci, alt hedeflerin gergeklestirildigi oranda basarili

olacaktir.

Bagka bir tammda hedefler, stratejik amaclarin gergeklestirilebilmesi igin belirlenen
spesifik ve olgiilebilir alt amaglar olarak ifade edilmistir. Stratejik amaglarin tersine,
hedefler sayisal olarak ifade edilir ve daha kisa vadelidir. Bir stratejik amaci
gergeklestirmeye yonelik birden fazla hedef belirlenebilir. Hedeflerin miktar, maliyet,
kalite ve zaman cinsinden ifade edilmesi gerekmektedir (DPT, 15.4.2005). Bu sinirlar
icinde belediye birimleri agagidaki gibi hedefler belirleyebilir:

1. Ulastirma ve ¢8p hizmetlerini y1l sonuna kadar 5zellestirmek,

2. Toplanan vergi miktarini bir 6nceki déneme gére %15 artirmak,

3. Belediyede haziran ayma kadar kent bilgi sistemi ¢aligmalarim tamamlamak,
4. Biitgelenen yatirimlarin tamamini gergeklestirmek,

5. Belediyeye ait binalarin %60°1n1 deprem mevzuatina uygun hale getirmek,

6. En az bes dalda spor turnuvalar: diizenlemek,

4 Belediyede stratejik amag ve hedeflerin, belediye misyon ve vizyonu ile uyumlu olmasi ve aralarinda
tutarlilik iliskisinin kurulmasina dikkat edilmelidir.
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7. Sozlesmeli eleman sayisini %40 azaltmak,
8. 3 adet gezici kontrol ekibi kurmak (Oztemel, 2001:169-170).
3.2.1.2. Stratejik Planin Balanced Scorecard ile Biitiinlestirilmesi

Tirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmasi disiiniilen performans
anlayisindan yasal diizenlemelerde “performans denetimi™ olarak bahsedilmistir. Ancak
sadece performans denetimine odaklanmak yerine belediyelerin, stratejik amaglarla
baglantili bir performans yonetimini uygulamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda,
belediyelerin stratejik amaglarini belirlemeleri, bu amaglar1 daha somut alt hedeflere
dontistiirerek performanslarimi Slgmeleri ve performans gelistirmeye yonelik 6nlemler
almalan sarttir. Tim bu ihtiyaglar: kargilamak tizere, belediyelerde stratejik amaglarla

biitiinlesmis Balanced Scorecard yontemi kullanilabilir.

Balanced Scorecard kisaca, 6rgiitiin vizyonu ve stratejik amagclarina yonelik olarak
performans gostergelerinin  dengeli bir bigimde olugturulmasini, performansin
degerlendirilmesini ve performans gostergeleri ile gelecegi yonlendirmeyi amaglayan
bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Kasnakli, 2002:135). Modelin adinda gegen

Dengeli (Balanced) s6zcligii bu sistemin;
1. Uzun ve kisa dénemdeki amaglari,
2. Mali ve mali olmayan &lgiitler,
3. Oncii ve sonug gostergeleri,

4. Kurum/kurulus i¢i (stiregler, 6grenme ve gelisim, mali) ve kurum/kurulug dig1

(miisteri) performans boyutlar

arasinda olugturulan bir dengeyi ifade etmektedir. Bu denge, kurum stratejik amaglarin
sebep-sonug iligkisi ig:inde performans hedeflerine doniistlirtilmesi ile saglanir

(Kasnakli, 2002:135-136).

Balanced Scorecard, birgok yonden geleneksel performans yonetimi sistemlerinden
farklidir. Sistemin kurucularindan Norton ve Kaplan (1999) bu faklari s6yle ifade
etmektedir:
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. Balanced Scorecard, bir érgiitlin misyon ve stratejisinin anlagilabilir performans
Olgtimlerine dontigtiiriilerek stratejik Olglim ve yOnetim sistemi ic¢in gereken

cerceveyi hazirlamasim saglar.

. Bir kurumda mali hedeflere Oncelik tamimakla birlikte, mali hedeflerin

performansa bagl yonlerini de g6z 6niinde tutar.

. Geleneksel performans sistemlerinde sadece kurumun mali boyutu dikkate
almirken, Balanced Scorecard’da mali boyutun yaninda miisteriler, kurum igi

islemler ile 6grenme ve gelisme boyutlarina da nem verilir.

. Balanced Scorecard’da hedef ve Olgiiler, kurumun vizyon ve stratejisi goz
Oniinde tutularak belirlenir. Boylece Balanced Scorecard, kurumun vizyon ve

stratejisini bir dizi tutarl1 performans Slgiitiine dontistiiriir.

. Balanced Scorecard sayesinde kurumdaki her birimin mevcut ve potansiyel
miisteriler igin yarattifi degerler 6lgilebilir; kurumun kaynaklarini artirmak,
gelecekteki performans: olumlu bir sekilde etkilemek i¢in insana, sisteme ve

yontemlere yapilmasi gereken yatirimlar belirlenebilir.

. Kurumlar, Balanced Scorecard’t uzun dénemli stratejilerini yonetmek igin bir
stratejik yOnetim sistemi olarak kullanabilir. Boylece Balanced Scorecard,
kurum yoneticilerinin  stratejilerini  izlenmesine, uygulama asamasinda
diizeltmeler yapmasina ve efer gerekiyorsa stratejide degisiklikler

gerceklestirmesine izin verir.

. Balanced Scorecard, bir orgiitte tist diizey yoOneticilerin sadece kisa vadeli
hedeflerinde degil, orgiitiin gelecekteki performansim artiracak bir stratejinin

belirlenmesi ve uygulanmasi hakkinda diyalog kurulmasini tesvik eder.

. Balanced Scorecard, bir kurumun stratejik planlamasinin yillik biitce iglemleri

igerisine ddhil edilmesine imkan sunar.

Balanced Scorecard, ©zel sektdr kuruluslarinda uygulanan ve bu alandan kamu

sektoriine aktarilmig olan bir yontemdir. Bu nedenle, ilgili kamu kurumunun kiltiird,

yapisi ve stratejilerini, 6zellikle miigteri tanimlarim kapsayacak bir baglamda kamu

yénetimine adapte edilmeli ve uygulanmalidir. BSylece, Balanced Scorecard’in rahat bir
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bi¢imde kamu kurumlarinda uygulanmasi i¢in 6nemli bir adaptasyon ve terminoloji
degisimi gerekmektedir (McAdam ve Walker, 2003:880). Mesela belediyeler agisindan
miigteri, beldede oturanlar ve belediye hizmetlerinden yararlananlar olarak

tanimlanabilir.

Balanced Scorecard, performans 6l¢iitlerini yalnizca bir kontrol/denetim araci olmaktan
¢ikararak aym zamanda stratejik yonetime biiyiik katk: saglayan bir yonlendirici olarak
kullamlmasmi saglamaktadir (Kasnakli, 2002:137). Belediyeler agisindan ele
alindiginda Balanced Scorecard, belediye stratejik plami ile biitiinlestirilerek ifade
edilebilir, belediye biitgesi ile iligkilendirilebilir, belediyenin sadece mali performansim
degil*?, vatandas, siiregler ve grenme agisindan da performansini 8lgebilir, performans
hedeflerini ve olgiitlerini 6rgiitiin en alt birimlerine ve galisanlarina kadar yayabilir,
insan kaynagin geligtirerek onlarin motivasyonunun artmasina katkida bulunabilir. Tiim
bu ustiinliikleri nedeniyle Balanced Scorecard, belediyelere iligkin yasal diizenlemeler

de dikkate alindiginda tilkemizdeki belediyelerde uygulanabilir.
3.2.1.2.1. Belediye Genel Balanced Scorecard’mm Olusturulmasi

Bu agsamada, 6nceden belirlenmis olan stratejik amaglar, belediye genel Balanced
Scorecard’min igine yerlestirilir. Belediye Balanced Scorecard’inda, daha once de
bahsedildigi gibi doért boyut bulunmaktadir. Bunlar belediyeler agisindan mali boyut,

miisteri boyutu, kurum i¢i iglemler ile 6grenme ve gelisim olarak belirlenebilir.

Belediyeler, bu dort boyuta uygun olarak vizyon ve misyonlarin gergeklestirmeleri igin
neler yapmalan gerektigini belirleyecektir. Bunun i¢in, tespit edilmis olan stratejik
amaglar arasinda neden-sonug¢ baglantisi kurulmalidir. Diger bir ifadeyle stratejik
amaglarin birbirleriyle olan iligkileri agiklanmalidir (City of Charlotte, 11.5.2003).
Mesela Sekil 3.1.’de gosterilen Balanced Scorecard’dan yola ¢ikildiginda, sdyle bir
iliski kurulabilir: belediye ¢aliganlarina gerekli egitim verildiginde kapasite ve

yetenekleri artirilarak hem motivasyonlar1 saglanacak hem de teknolojiden daha etkin

42 performans yonetimi anlayisi, performansin sadece mali boyutunun vatandaglar tarafindan yetersiz
bulunmasmna dayanmaktadir. Ozellikle Bat1’da belediye hizmetlerinden yararlananlar, belediyenin mali
sonuglarmin belediyenin bagarisim degerlendirmede eksik oldugunun farkina varmistir. Gergeklegen ve
planlanan performans arasindaki sapmalari, belirli bir dsnemdeki egilimleri ve belediye performanslar:
arasindaki farklilig: bagka bir unsurun veya unsurlarin degistirip degistirmedigi arastirilmalidir (Ontario
Municipal Affairs and Housing, 12.5.2005).
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bir bigimde yararlamlabilecektir; bu da belediye hizmetlerinin gelistirilmesi ve

cesitlenmesi imkanin ortaya gikaracaktir; son agamada, gesitlenen belediye hizmetleri

kent ekonomisine olumlu katkida bulunacak ve rekabeti artiracaktir.

Sekil 3.1. Belediye Genel Balanced Scorecard’x

Kent Belediye
MOSTERI | Gy FATOMSR  yopaimne Vi Hemeir
BOYUTU | Korumak Katkida Sﬁgi‘r‘l“aﬁ( Geligtirmek ~ Guglendirmek
Bulunmak
KURUM Teknolojiden Miisteri Yonetimde Belediye
ICI En lyi Bigimde  Sik4yetlerini Yeniden Hizmetlerini
ISLEMLER Yararlanmak Azaltmak Yapilanma Cesitlendirmek
MALI Altyapiya _ Belediye
BOYUT Yatirim Ozgelirlerini
Yapmak Artirmak
OGRENME/| Yeteneklive . Lisanl lisanlard
Farkh Isgtict Calisan arn Calisanlarda
VE istihdam Yeteneklerini  Olumlu Hava
IS Gelistirmek Yaratmak
GELISIM Vil

Kaynak: (City of Charlotte, 11.5.2005)’den yeniden diizenlenmisgtir.

Sekil 3.1.’deki belediye genel Balanced Scorecard’inda ifade edilen amaglar, daha

aynintih olarak agiklanabilir (City of Charlotte, 20.4.2005):

1. Cevreyi Korumak: Kentin toprak, su, hava ve diger kaynaklarmi koruyucu

program ve hizmetler sunmak.

2. Kent Ekonomisinin Gelisimine Katkida Bulunmak: Yasam kalitesini artiracak,

kaliteli is ve meslekler i¢in kenti gekim alam haline getirecek planlar yapmak.

3. Belediye Yénetimine Katilimi Saglamak: Kent Konseyi kurarak halkin katilimi

i¢in bilgilendirme yapmak.

4. Ulasim Hizmetlerini Geligtirmek: Ulagim seceneklerini gelistirecek ve alternatif

ulagim yontemlerini artiracak plan ve hizmetler sunmak.

5. Hemsehrilik Iligkilerini Giiglendirmek: Planlama ile altyapi, gevre koruma ve

konut yatirimlar: yaparak hemgehrilik iligkilerini canli tutmak.
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10.

I1.

12.

13.

14.

Teknolojiden En Iyi Bigimde Yararlanmak: Faaliyetlerde verimliligi artirmak,
hizmet dagitimim gergeklestirmek ve harcamalar1 denetlemek i¢in teknolojiyi is

siireglerine entegre etmek.

Miisteri Sikayetlerini Azaltmak: Stireglerde yapilacak iyilestirmeler ile miisteri
sikdyetlerini azaltmak.

Esnek Orgiitlenme ve Personel Yapist Yaratmak: Orgiit yapisim yeniden

bigimlendirerek norm kadro uygulamasina gegmek.

Belediye Hizmetlerini Cesitlendirmek: I¢ ve dis paydaslarla bir arada sorunlara

¢Oziimler iiretmek.

Altyapiya Yatinm Yapmak: Mevcut altyapiy1 en iyi bigimde kullanmak ve yeni
altyap: yatirimlar yaparak sehir 6nceliklerini desteklemek.

Belediye Ozgelirlerini Artirmak: Biitge icerisinde belediyenin vergi, harg ve

harcamalara katilma paylarinn oranini artirmak.

Yetenekli ve Farkli Isgiicti Istihdam Etmek: Toplumun ihtiyaglarini karsilamak

i¢in nitelikli ve farkl: iggtictinii istthdam etmek.

Calisanlarin Yeteneklerini Gelistirmek: Teknolojik ve yonetsel egitim firsatlar

ile galiganlarin geligimini saglamak.

Caliganlarda Olumlu Hava Yaratmak: Calisanlan yetkilendirerek, motive ederek

ve verimli kilarak ig hayati atmosferini gelistirmek.

Geleneksel performans yontemleri, bir kurumu sadece mali ve hukuki yonden
degerlendirmekteydi. Ancak mali bilgiler, gegmise iligkindir ve gelecekle ilgili fazlaca
yorumda bulunulmasina imkin vermemektedir (Kaplan ve Norton, 1999:9). Oysa
gliniimiiz belediyelerinin, degisen toplum ihtiyaglarini kargilamak i¢in maddi kaynaklar
diginda bagka alanlara da yatirim yapmasi zorunlu hale gelmigtir. Bu agidan Balanced
Scorecard, maddi olmayan kaynaklarin da ortaya gikarilmasina ve Slgiilmesine imkan

vermektedir.

Mali kaynak, miigteri, kurum i¢i iglemler ve 6grenme boyutlarinin belediyeler agisindan

anlam ve 6éneminin belirtilmesinde fayda bulunmaktadir.
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1.

Mali Boyut: Belediyelerin, belde halkina sunacaklari hizmetleri etkin bir
bigimde yerine getirmek ve boylece kentsel yagsam kalitesini yiikseltmek igin
mali yapilarinin giiclii olmasi gerekmektedir (Sentiirk, 2005a:45). Balanced
Scorecard, ilk olarak sirketler i¢in olugturulmustur. Bu nedenle nihai amaci, mali
hedeflere ulagilmasi bdylece biiylime ve karliligm saglanmasidir. Ancak
belediyelerin nihai amaci, vatandag memnuniyetinin saglanmasi olacaktir, Uzun
donemde basarili olmak i¢in belediyelerin, diger boyutlar1 ve performans
Olgiitlerini belde halkina daha iyi hizmet sunma noktasinda birlestirmeleri
gerekmektedir.

Miigsteri  Boyutu: 5272 sayili Belediye Kanunu’nda belediyenin, belde
sakinlerinin mahalll miigterek nitelikteki ihtiyaglarim kargilamak amaciyla
kuruldugu ifade edilmektedir (md. 1/a). Buradan, belediye miisterisinin belde
halk: oldugu anlagilmaktadir. Belediye bagkani ve birim amirleri, belediyenin
vatandag ihtiyaglarini birlestirip birlestiremedigini bilmelidir. Bu amagla
“belediye vatandagin bekledigi hizmetleri sunuyor mu?” sorusuna cevap
aramalar1 gerekmektedir (City of Charlotte, 11.5.2005). Belediyelerin, sadece
kendi i¢ yapilarim diizenlemeleriyle verimli ve etkili sonug¢ alamadiklar1 zaman
icerisinde ortaya ¢ikmustir. Artik vatandaglarin  belediyeden talep ve
beklentilerini dikkate alarak kaliteli hizmet sunmak, onlari da belediye karar
stireglerine dahil edecek kanallar gelistirmek belediyeler i¢in énem kazanmuigtir.
Belediyeler, pazar ve hedef kitle analizi ile somut olarak miigterilerini

belirleyebilir.

Kurum Igi Islemler Boyutu: Mali boyut ve miisteri boyutuna iliskin amag ve
Olciitler belirlendikten sonra, orglitiin i¢ islemlerle ilgili amag¢ ve Olgiitleri
olusturulur. Bd&ylece kurumda, ¢esitli birimleri kapsayan islemlerdeki
performans diizeyi de belirlenebilir (Kaplan ve Norton, 1999:115-116). Belediye
yOneticilerinin, vatandas tatminini saglayacak kritik iglemlere odaklanmalar
gerekmektedir. Yoneticiler, su soruya cevap aramalidir: Hizmetin sunulug
yontemi degistirilerek o hizmet gelistirilebilir mi? (City of Charlotte, 11.5.2005).
Belediyede kurum ici iglemler, islemin yapilma siireci ve bunun ilgililere

ulagmasindan ibarettir. Béylece kurum i¢i islemler boyutunda islemin yapilma
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stireci, bu siiregte gérevli olan birimler ve personel, islemin zamani, vatandagin

bu islemden duydugu memnuniyet gibi unsurlar nemlidir.

4. Ogrenme ve Gelisim Boyutu: Belediyenin vatandas taleplerini birlestirmesi ve
gelistirmesi, dogrudan ¢aliganlarin yeteneklerinin bu talepleri kargilayabilmesine
baglidir. Ogrenme ve gelisim boyutunda yoneticilerin, belediye stirekli geligim
icin teknoloji ve personel egitimini stirdiirmekte midir? sorusunu cevaplamalari
gerekmektedir (City of Charlotte, 11.5.2005). Kaplan ve Norton, bir orgiitte
¢ahisanlar i¢in temel Slgiiler olarak galiganlarin tatmini, ¢alisanlarin kaliciligl ve
calisanlarin tiretkenligini belirlemigtir (1999:157). Bu amagla orgiitte caliganlara
yeni yetenekler kazandirilmasi, bilgi sistemlerinin Kkapasitesinin artirilmasi,
motivasyon, yetkilendirme ve uyum saglama gibi 6zel yonlendirici faaliyetler
belirlenebilir (Kaplan ve Norton, 1999:161).

3.2.1.2.2. Belediye Birimlerinin Balanced Scorecard’min Olusturulmasi

Belediye vizyonu gergevesinde ifade edilen stratejik amaglari kapsayan Belediye
Balanced Scorecad’1 baz alinarak, belediye birimlerinin ayr1 ayr1 misyon, hedefler ve bu
hedefler igin performans Olgiitleri belirlenir. Boylece belediyenin genel stratejisi,

birimlere yayilmis olacaktir.

Belediyenin genel stratejik amaglari ile ilgili birimlerin olugsturacaklar1 Balanced
Scorecard’lardaki hedef ve performans 6lgiitleri birimlerin misyonu ile iligkilendirilir.
Ilgili birimlerin Balanced Scorecard’1, yapilmas: gereken en stratejik ve en dnemli isleri
acik bir bicimde tanimlar. Burada dikkat edilmesi gereken nokta birim Balanced
Scorecard’imin, hedefleri uygulayacak olanlar arasinda kurulacak wuzlagma ile
olusturulmasidir (City of Charlotte, 11.5.2005). Bu amagla, belediye birimlerinde

takimlar da kurulabilir. Raporlamalar ise birim y6neticisine/miidiiriine yépllacaktlr.
3.2.1.2.2.1. Birim Vizyon ve Misyon Bildirimi

Belediyenin genel misyon ve vizyonu ile stratejik amaglarmna paralel olarak, birim
misyon ve vizyonu belirlenir. Mesela, ABD’deki Charlotte kenti Ulagim
Departmani’nin vizyonu su sekilde ifade edilmigtir: “Ulasim Departmani, ulagim
seceneklerini yenilik¢i, yetenekli ve motivasyonu yiiksek iggiictintin ¢abalan ile gehri

inga etmenin bir pargasi olacaktir. Departman, ulagim sistemini O6rnek bir tavirla
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isletmeyi; sehrimizin ve vatandaglarimizin ihtiyaglarim karsilamayi ve onlara hizmet
etmeyi planlamaktadir.” Yine birimin misyonu; “giivenli ve etkin ¢ok-modelli bir
ulasim sistemi planlayarak ve bunu ger¢eklestirerek; bu modelin ekonomik gerekleri,
¢evreye uygunlufu ve yasam Kkalitesinin gelistirilmesi amaglarina da hizmet etmesi
hedeflenmektedir. Tiim g:éhsanlanmm hizli, dost¢a ve esnek hizmet sunmaya soz

vermektedir” (City of Charlotte, 11.5.2005).
3.2.1.2.2.2. Temel Sorun Alanlari ve Tehditlerin Belirlenmesi

Belediyelerde birim diizeyinde ikinci olarak, birimin temel sorun alanlar1 ve ¢evreden
gelebilecek tehditler belirlenir. Mesela, Charlotte Ulagim Departmani, sehrin stirekli
geniglemesinin altyapit bakiminin yapilmasi tizerinde Onemli bir baskiya neden
oldugunu, kentin niifusunun artmaya devam ederse yayalar, bisikletliler ve motorlular
icin giivenli yollar saglamamn ileride daha da zorlasacagim temel sorunlar olarak

gormektedir (City of Charlotte, 11.5.2005).
3.2.1.2.2.3. Birim Stratejik Amaclarmmn Belirlenmesi

Bu asamada, belediyenin ortak stratejisi ile birim arasinda baglantilar olusturulur.
Mesela bir belediyenin Fen Isleri Birimi, Sekil 3.1.’de ifade edilen Belediye Genel
Balanced Scorecad’indaki ¢evreyi korumak, kent ekonomisinin geligimine katkida
bulunmak, ulasim hizmetlerini geligtirmek, teknolojiden en iyi bigimde yararlanmak,
miisteri sikayetlerini azaltmak, belediye hizmetlerini gesitlendirmek, altyapiya yatirim
yapmak, galigsanlarin yeteneklerini gelistirmek ve calisanlarda olumlu hava yaratmak
seklinde ifade edilen stratejik amaglar1 kendisine baz alabilir ve bu amaglarla kendi
misyonunu, hedeflerini ve performans &lgiitlerini iligkilendirebilir. Ormnegin yukanda
genel Balanced Scorecard’: ifade edilen belediyenin Fen Isleri Birimi, Balanced

Scorecard’tm Sekil 3.2.’deki gibi olusturabilir.
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Sekil 3.2. Fen Isleri Biriminin Balanced Scorecard’:

Kent
3 : . Ekonomisinin Ulagim
B];Ig%!@r%l Ig:r‘l’lr;):k Geligimine Hizmetlerini
Katkida Geligtirmek
Bulunmak
KU:RI.JM Teknolojiden Misteri Y tnetimde Belediye
ICI En lyi Bigimde  Sikyetlerini Yeniden Hizmetlerini
iSLEMLER Yararlanmak Azaltmak Yapilanma Cesitlendirmek
MALI Altyapiya
Yatirim
BOYUT Yapmak
OGRENME Calisanlarin Caliganlarda
VE Yeteneklerini Olumiu Hava
GELIiSIM Gelistirmek Yaratmak

Kaynak: Balanced Scorecard gergevesi (City of Charlotte, 11.5.2005)’den alinmugtir.

Birimlerin, stratejik amaglarini belirlemesinin ardindan, bu amaglar arasinda neden
sonug iligkisi kurulmalidir. Sekil 3.2.’deki 6rnekten devam edecek olursak; ¢aliganlarin
teknolojik ve yonetime iligkin yetenekleri gelistirilirse Fen Isleri Birimi bilgi
teknolojilerinden daha fazla yararlamir; bilgi teknolojileri bir yandan siiregleri
iyilestirerek miigteri sikayetlerini en aza indirmeye yardimeci olurken, diger yandan
belediye hizmetlerinin g¢esitlenmesine katkida bulunabilir. Yine Fen Isleri Birimi,
altyap1 yatinnmlarim gergeklestirerek ¢evreyi korur ve ulagim hizmetlerini gelistirir; bu

da kent ekonomisine katkida bulunur.
3.2.1.2.2.4. Birim Hedeflerinin Belirlenmesi

Belediye ortak Scorecard’i ile birim arasinda Onceki asamada kurulan baglantilar
¢ercevesinde birimin kisa vadeli hedefleri (6 aylik, 1 yillik gibi) belirlenir. Bu
hedeflerin, birim Balanced Scorecard’indaki stratejik amaglarla uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir. Nitekim belediye birimlerinin hedefleri, stratejik amaglar1 ger¢eklestirmek
lizere belirlenmig, sayisal olarak ifade edilmis ve kisa vadeli olmalidir. Performans
hedefleri kararlagtirilirken, hizmetten yararlananlarin talepleri, belediyenin mali

kaynaklari, 6ncelikleri ve ¢evresel degiskenler degerlendirilmelidir.

Hedefler, orgiitlin gelistirilmesine odaklanir ve bdylece caliganlara da genel oOrgiit
stratejisi i¢in tammlanmig bir amag verir. Caliganlar hedefleri gergeklestirdiklerinde
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bagar1 duygusunu yagarlar. Ancak ulagilmasi zor olan hedefler, motive edici olmaktan
¢ok zayiflatici olur. Ulagilmas: ¢ok kolay olan hedefler ise ¢alisanlarin agin
motivasyonuna neden olabilir (City of Charlotte, 11.5.2005). Baz: hedefler, ancak
birimler arasinda ortak faaliyetler gergeklestirerek uygulanabilir. Bu gibi durumlarda,
birimlerin performans takimlar1 arasinda igbirligi kurulmasi ve hedeflerin esnek

tutulmasi gerekmektedir.
3.2.1.2.2.5. Performans Olgiitlerinin Belirlenmesi

Birim performans hedeflerinin belirlenmesinin ardindan, bu hedeflerdeki ger¢eklesme
oramni belirlemek amaciyla performans Olglitleri tizerinde uzlagilmalidir. Bu noktada
Balanced Scorecard, mali ve mali olmayan performans 6lgiitleri arasinda denge

saglamasi bakimindan 6nemlidir.

Performans olgiitleri mal, hizmet ve siireglerin 6nceden belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglayacak kural ve 6zellikleri igeren, lizerinde anlagilmis yazili belge
olarak tammmlanabilir (Kubali, 1999:52). Bir birimde performans o&lciitleri, Srgiitsel
motivasyon ve stratejik 6grenme olmak tizere iki temel amaca hizmet etmektedir.
Orgiitsel motivasyon agisindan bakildiginda, olgiitler ¢aliganlan istenen davraniga
yonlendirmek i¢in giiglii bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Olgiitler bireylere 6rgiit
stratejisini gergeklestirmek igin gerekli yonii belirlemektedir. Stratejik Ogrenme
agisindan degerlendirildiginde ise, belediye yonetimi Olgiitleri, birimlerin stratejik
amaglar1 gergeklestirmedeki basarismi belirlemek igin kullanmaktadir. Olgiitler,
stratejik amaglar arasindaki iligkiyi gdsterir ve belediye stratejisinin gegerliligini kontrol

etmeye yarar (City of Charlotte, 11.5.2005).

Balanced Scorecard, performans Slgiitlerini 6ncii olgiitler (driver/lead measures) ve
sonu¢ Olgiitleri  (outcome/lag measures) olarak iki kategori igerisinde
degerlendirmektedir. Oncti &lgiitler, hizmetin sunulmas: igin gerekli olan siireg ve
faaliyetlerdeki performansi Slgmektedir. Bu Olgiitler, genelde stratejik neden-sonug
iliskisini test etmek i¢gin kullamlmaktadir. Sadece iiretilen miktar1 veya harcanan ¢abayi
dlemek igin kullamlabilir olmalar: Sncii Sl¢iitlerin dezavantajidir. Bir belediye biriminde
otomasyona harcanan para veya ddsenen kaldirim sayis1 bu Slgiitlere 6rnek verilebilir.
Sonug &lgiitleri ise, bir eylem veya faaliyetin yapilmasinin ardindan belli bir dénemdeki

performans sonuglarini gdstermektedir. Nispeten nesnel olmasi sonug &lgiitlerinin giiglii
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yoniinii olustururken, dogru Slgiitleri belirlemedeki zorluk zayif yonlerini olugturur. En
bilinen sonug¢ Olgtitlerinden birisi miisteri memnuniyetidir. Belediyede Balanced
Scorecard’1 bir y6netim araci olarak kullanmak i¢in girdi ve ¢ikt1 Olgiitleri arasinda
denge kurulmasina dikkat edilmelidir (City of Charlotte, 11.5.2005).

Belediyelerin uyguladiklari performans olglim programina gore performans olglitleri
degigebilir. Mesela, Kanada’da bulunan Ontario eyaletinde belediyeler “Belediye
Performans Olgtim Programi”na (Municipal Performance Measurement Program) gore
Olgtim yapmaktadir. Bu program hizmet odakli performans 6l¢timii gergeklestirmekte ve
programda sadece etkinlik ve verimlilik &l¢titleri kullanmaktadir (Ontario Municipal
Affairs and Housing, 12.5.2005). Bagka bir performans 6l¢iim programinda, performans
Olgiitlerinin gosterdigi degisim de g6zler oniine serilmektedir. 1998 mali yihi icinde,
ABD’nin Virjinya eyaletinde bulunan Fairfax County simurlarindaki birimlerde
kullanilan Slgiitlerin yaklagik %84°ti hizmet kalitesi, verimlilik ve sonuglardan ¢ok
isyiikii ve ¢iktiyr Slgmek amaciyla olusturulmustu. 2002 yilina gelindiginde ise county
simrlarinda kullanilan ¢ikt1 Slgiitleri %31°e inerken; verimlilik Slgtitleri %24, hizmet
kalitesi dlgiitleri %21, sonug Olgiitleri ise %24 olarak gergeklesmistir (Fairfax County,
10.4.2005). Goriildiigii gibi, gliniimiizde belediyelerin salt girdi ve ¢ikt1 Sl¢iitlerinden
cok; Kkalite, verimlilik, etkinlik ve sonug¢ gibi Olgiitleri de basarilarini belirlemede

kullanmalar1 dogru 6lgtim sonuglarina ulagiimas: bakimmdan Snem arzetmektedir.

DPT Kamu Kurumlan I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu’nda performans Slgiitleri girdi,
¢ikt;, verimlilik, sonug¢ ve kalite olarak smmflandirilmigtir. Ulkemizde belediyeler
agisindan, performans yoOnetimi yeni kuruldugundan Olgtitlerin genis bir yelpazede

sunulmasi daha yararli olacaktir.
3.2.1.2.2.5.1. Girdi Olgiitleri

Girdiler, bir faaliyet tarafindan tiiketilen veya yararlanilan fiziki kaynaklardir (Erdumlu,
1996:4) Bu agidan girdi dlgiitleri, bir iirlin veya hizmetin tiretilmesi i¢in gereken beseri,
mali ve fiziksel kaynaklar1 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir (DPT, 15.4.2005).

3.2.1.2.1.5.2. Cikt1 Olgiitleri

Cikt1 olgiitleri, ne kadar isin yerine getirildigi veya sunulan birim hizmet miktarin ifade

etmektedir (Karakas ve Ak, 2003:344). Performans, yalnizca ¢ikt: ile degerlendirilemez.
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Ciinkii ¢ikti, verimlilik artist olmadan, yalmz girdi fiyatlarindaki orantisiz artiglar
nedeniyle yiikselebilir. Bu durum, sonuglar1 degil de siiregleri Snemseyen yaklasimlarda
goriilmektedir (Prokopenko, 1992:4). Diger yandan, ¢ikti Olgiitleri tiretilen mal ve
hizmetlerin niceligi konusunda bilgi vermesine ragmen, amaglar ve hedeflere ulagilip
ulagilmadigi ya da tiretilen mal veya hizmetin kalitesi konusunda tek basina agiklayici
degildir (DPT, 15.4.2005). Belediyeler agisindan; ka¢ haneye su aboneligi yap1ldigi, kag
km. asfalt serildigi vb. ¢ikt1 Slgiitlerine Srnek verilebilir.

3.2.1.2.1.5.3. Verimlilik Olgiitleri

Kavramsal olarak daha ¢nce tartigilan verimlilik, birim ¢ikt1 bagina girdi veya maliyeti
ifade ederken, girdiler ile g¢iktilar arasindaki iligkiyi gostermektedir (DPT, 15.4.2005).
Verimlilik 6l¢iitleri, gergeklestirilen igin miktar1 ile isi yaparken kullanilan kaynaklarin
arasinda bag kurmaktadir. Mesela bir ig i¢in harcanan para ile harcanan igglicli saatleri
arasindaki iligkiyi verimlilik Slgiitleri ortaya koymaktadir (Karakas ve Ak, 2003:344).
Belediyelerde kullanilabilecek verimlilik Slgiitleri arasinda ruhsatin talep edene verilme
siiresi, asfaltlanan yolun bakim ve onarim maliyeti, yonetime katilma programlarinin
maliyetinin belediye maliyetlerine orami, 1000 kisiye diisen yangin hizmetleri maliyeti

sayilabilir.
3.2.1.2.1.5.4. Sonug Olgiitleri

Sonuglar, bir programin veya faaliyetin tirliniine ya da ¢iktisina bagli olarak degisen
veya degisebilecei diigiiniilen olaylar olarak tamimlanmaktadir (Sayistay, 1997b:8).
Cikt1 ve sonuglar birbiriyle karigtirilan kavramlar arasinda bulunmaktadir. Ancak sonug,
kurum i¢in digsal sonuglar1 belirtirken; ¢ikti kavrami, kurum igerisindeki belirli
girdilerin (faaliyetlerin) sonuglan ile ilgilidir (Abid, 1998:117; Kubali, 1999:39; Akal,
1998:17).

Bu c¢ergevede sonug Olgiitleri, elde edilen ¢iktilarin, ama¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesinde nasil ve ne lgtide bagarili olduklarim ifade etmektedir. Daha 6nce
de bahsedildigi gibi, hedeflenen sonuglara ulagsmadaki basar1 seviyesi etkinlik kavrami
ile ifade edilmektedir (DPT, 15.4.2005). Ornegin bataklik kurutma projesinin sonug
olgiitii beldedeki sitma hastalifi oramindaki azalma olarak belirlenebilir. Yine asfaltlama

calismalarinin sonug 6l¢iitii olarak trafik kazalarindaki azalma orami kullanilabilir.

119



Yeni ihtiyaglarin kargilanamamasi, yani ¢iktilarla istenen sonuglarin birbirine
uymamasi, toplumsal huzursuzluklarn da bir Slglide kaynagini olugturmaktadir.
Genellikle vatandag: ilgilendiren ¢ikt1 degil, onun sonuglaridir (Tosun, 1981:42). Yerel
diizeyde de belde halki, belediyedeki girdi-¢ikt1 iligkisinden ¢ok, belediye faaliyetlerinin

sonuglarina gére, belediyenin bagarisin1 degerlendirme egilimindedir.
3.2.1.2.1.5.5. Kalite Olgiitleri

Kalite Slgiitleri, mal veya hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin beklentilerinin
karsilanmasinda ulagilan diizeyi 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu &lgiiler arasinda
giivenilirlik, dogruluk, davramg bicimi, duyarlilik ve biitlinliik sayilabilir. Genellikle
sonug ve kalite Olgiileri bir arada kullanmilmaktadir. Diger bir ifadeyle bazi sonug
Olgiitleri aym1 zamanda kaliteyi de 6lgmektedir (DPT, 15.4.2005). Belediyeler igin
hizmetin Kkalitesi, tiretimin zamaninda ve belde halkinin taleplerine uygun olmasim
gerektirmektedir. Boylece kalite Olgiitleri ile belde halkimin taleplerinin zamaninda
kargilanip kargilanmadig1 ve sunulan hizmetin halkin istegine uygun olup olmadigi
Olgiilmelidir (Erdumlu, 1996:6). Belediyenin yiiriitttigli altyapl yenileme projesinden

memnun olan belde halkinin ytizdesi bir kalite 6l¢iitiidiir.

Performans kavrami ¢ok unsurlu olmakla birlikte, bu unsurlarin kargilikli etkilesimine
dayanmaktadir. Bu ¢ok yonlii kavrami, tek bir gosterge ile ©6lgmek miimkiin
olmadigindan, birgok gosterge birlikte kullanilmaktadir. Ancak performansin unsurlar
arasindaki ve Orgiit i¢in belirlenmis olan performans gstergelerindeki kopukluklar
isletmeler ve kamu kurumlari agisindan yillarca sorun olmustur. Bu nedenle
glinlimiizde, performans Olgiitlerinin/gdstergelerinin  birbiriyle baglantili olarak
olugturulmas1 degerlendirme yaparken biitiinti gérmek agisindan 6nem tasimaktadir

(Kasnakli, 2002:132).
3.2.1.2.2.6. Stratejik Amac ve Hedefleri Gergeklestirecek Faaliyetlerin Belirlenmesi

Birimler buraya kadarki siirecte, belediyenin genel misyon ve vizyonuna paralel olarak
kendi gorev alanlan ile ilgili misyon ve vizyon belirlemis, uzun dénemli ve kisa
donemli hedeflerini ortaya koymustur. Bu agamada ise birimlerin misyon, vizyon ve
hedefleriyle uyumlu bir bigimde; uygulamaya doniik faaliyetlerini ve projelerini

belirlemeleri gerekmektedir. Boylece belediyenin genel stratejik amaglarin eyleme
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doniigtiirilmesi gergeklestirilecektir. Bazen projelerin ve faaliyetlerin bagka birimlerle

ortaklaga gerceklestirilmesi gerekebilir.

Faaliyetler belirlenirken kaynak/harcama yapisinin mevcut durumu ve potansiyeli g6z
Oniinde bulundurulmalidir. Hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin
onceliklendirilmesi gerekmektedir. Onceliklendirme yapilirken; kurumun yetki alani
dahilinde, kalkinma planlari, yillik programlar, boélgesel programlar, hiiklimet
programlari, ekonomik programlar varsa 6zel diizenlemeler bagta olmak {izere politika
olusturulmas1 siirecinde tamimlanan belgeler de esas olarak alinmalidir.
Onceliklendirmede, ayrica siirdiiriilebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki diizeyi ve
uygunluk ilkeleri de g6z Oniinde bulundurulmalidir (DPT, 15.4.2005). Kisacasi,
belediye birimleri hedefleri gergeklestirmek igin ylirtitecekleri faaliyet ve projeleri,
belediyenin mevcut ve potansiyel kaynak/harcama durumuna gore belirleyecek ve

Onceliklendirerek ifade edeceklerdir.

Faaliyet ve projelerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda kurumun g6z Oniinde

bulundurmasi gereken baghica unsurlar su sekilde siralanabilir (DPT, 15.4.2005):

1. Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan faaliyet ve projeler dogru olarak yerine

konulmal1 ve zamanlamas1 yapimalidur.
2. Her bir uygulama belirli bir hedefe yonelik olmalidir.
3. Diger proje ve hedefler ile ¢cakismamalidir.

4. Orgiit, faaliyet ve projelerini olusturma ve uygulamada yalmz bugiinii ve mevcut
durumu degil, orta ve uzun vadeli beklentileri ve degisimleri de hesaba katacak
bir yaklagimi benimsemelidir. Ancak, kisa vadeli ya da yillik uygulamalarin
aksamas1 veya bagarisizliginin tiim uygulama stratejisini olumsuz etkileyecegi

de unutulmamalidir.

5. Uygulama stratejisi olusturulurken, proje ve faaliyetleri gerceklestirecek birimler

belirlenmeli ve gerekli yetki ve sorumluluklar agik olmalidir.

6. Faaliyet ve projeler uygulanirken diger kurum ve kuruluslar ile ilgili taraflar

arasmda igbirligi ve koordinasyon olugturulmasi Snem arz etmektedir.
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7. Uygulamada kargilagilan giicliiklerin giderilmesine y&nelik tedbirlerin
alinmasinin hedeflere ulagilmasinda 6nemli bir fakt6ér oldugu unutulmamalidir.
3.2.1.2,2.7. Birim Performans Plam

Buraya kadar belirtilen siireg birim performans planinda yazili olarak belirtilir. Bu

planda sirasiyla bulunmasi gereken hususlar agagida bulunmaktadir (City of Charlotte,
11.5.2005):

1.
2.

Giris: Birimin vizyonu, misyonu, sorun alanlari ile tehditler.
Strateji ve Planlama: Daha Once gergeklestirilen proje ve programlar, belediye

genel stratejisi ile baglantilar, birimin faaliyet alani.

3. Hizmet Dagitim1: Temel hizmet alanlari, birimin 6nceki hizmet performansi.

6.

Balanced Scorecard ve Performans Olgiitleri: Sekil 3.3.’de gosterilmis olan
stratejik amaglar, hedefler ve performans Slgiitlerini igeren tablo.

Kaynak Talebi: Hedefleri ger¢eklestirmek tizere yiiriitiilecek olan faaliyetler ve
bu faaliyetlerin maliyeti.

Sonug ve Ekler.

Birim Balanced Scorecard’inda ayrintili olarak, belediyenin genel stratejik amaglar

arasindan birimin belirledigi amaglar, birim hedefleri, bu hedefleri 6lgmek igin

kullanilacak ol¢iit/Glgiitler ve 6nceki yilin performans sonucu yer almaktadir (Sekil

3.3.). Belediyedeki tiim birimlerin performans planlarinin tek bir plan dahilinde

toplanmas: ile belediyenin genel performans plani ortaya ¢ikmig olacaktir.
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3.2.1.3. Balanced Scorecard’m Biitce ile Iligkilendirilmesi

Bu noktaya kadarki siireci kisaca dzetleyecek olursak, belediye durum analizi ve kurum
ici analizini gergeklestirdikten sonra orta ve uzun vadeli stratejik amaglarim
belirlemekte; misyonu, vizyonu ile temel ilke ve degerlerini ortaya koymaktadir. Daha
sonra, Balanced Scorecard yontemiyle stratejik amaglarimi Orglitin  tabanina
yaymaktadir. Bu baglamda, her belediye birimi genel stratejik amaglar gergevesinde
kendi stratejik amaglari ile vizyon ve misyonunu belirlemektedir. Ardindan birim
stratejik amaglari, hedeflere doniigtiiriilerek performans olgiitleri kararlagtinimaktadir.
Son olarak da hedefler nceliklendirilerek faaliyet ve projelere doéniistiiriiliir. Iste bu
noktada faaliyet ve projelerin belediye biitgesi ile iligkilendirilmesi gerekmektedir.

“Performansa dayali biitge, kamu harcamalarini etkin kilan, hizmeti esas alan ve hizmet
gelisim siirecini takip eden, performansi merkez alan ve buna uygun denetim esaslart
getiren bir sistem” olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ates ve Cetin, 2004:264). Bu agidan
performansa dayali biitge; basarisim belirledigi hedeflere ulagma derecesi ile 6lgmekte,
giinliik ¢6ziimler iiretmek yerine stratejik planlar yoluyla uzun vadeli ¢oziimlere
yonelmektedir (Ates ve Cetin, 2004:283). Bu biitge teknifi amaglan ve sonuglari
Onemser, harcamalarin saglayacadi yarar ya da basarilarin somut ve niceliksel olarak
saptanmasint gerektirir, alternatif programlarin diiglintilmesine imkén verir, analitik
yontemlere ve bilimsel aragtirmalara dayamr, denetim de sonuglara yonelmistir ve
verimlilik ve etkinlik agisindan yapilir (Dicle, 1973:572). Biittin bu ozellikleri
bakimindan da klasik biitgeden ayrilmaktadir.

Buradaki temel amag, biitge hazirlanmasi siirecinde kaynak ve maliyet yapilarinin
ortaya konulmasi suretiyle her bir politikanin maliyetini Olgebilmenin yaminda
harcamalarin dnceliklendirilmesi siirecine de yardimci olmaktir (DPT, 15.4.2005). Bu
amagla faaliyetlerin belirlenmesinin ardindan, hedeflenen ¢iktilara yo6nelik olarak,
kaynak yapis1 ile mevcut maliyet yapisinin belirleyiciliginde, alternatifli hesaplamalar
yapilacaktir. Biitge siirecindeki kadar detayli olmamakla birlikte, burada yapilan
hesaplamalar ilk agamada birimin ve toplamda da belediyenin kendi dnceliklendirmesini
yansitmig olacaktir (DPT, 15.4.2005). Bu siireg DPT Kamu Kuruluglan Igin Stratejik

Planlama Kilavuzundan yararlamlarak agiklanabilir.
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Ik olarak, belediyenin elde ettigi ve gelecek donemde elde etmeyi Sngordiigii tiim
gelirleri gosteren kaynak tablosu Tablo 3.1. gergevesinde, belediye faaliyet bazinda
kaynak dagitma aligtirmalarini yapmaya baglayacaktir. B6ylece, stratejik amaglarla ilgili
politika degisikliklerinin maliyeti ve igsel etkileri degerlendirilebilecek ve biitge
gorlismelerinin ilk bazi burada olusturulacaktir (DPT, 15.4.2005).

Tablo 3.1. Belediye Kaynak Tablosu

KAYNAKLAR | CARIYIL | BUTCE TAKIP TAKIP
(D) YILI (T+1) |EDENILK |EDEN
YIL(T+2) IKINCI YIL
(T+3)
Vergi Gelirleri
Vergi Dis1 Gelirler
Ozel Yardim ve Fonlar

Kaynak: (DPT, 15.4.2005)deki tablo belediyelere uyarlanmigtir.

Belediye, kaynak yapisiyla uyumlu olarak stratejik amaglar1 ve hedefleri altinda faaliyet
ve projelerinin maliyet yapilarim Tablo 3.2.°deki gibi tablolastiracaktir. Faaliyetlerle
ilgili harcama detaylarinin da gosterilmesi gerekmektedir (DPT, 15.4.2005). Tim
birimlerin belirledigi faaliyetler ve projeler ile bunlarin maliyetlerinin tespit edilmesinin
ardindan bunlarin bir araya getirilmesi ile birlikte genel olarak belediyenin stratejik

amag ve hedeflerinin biitge ile iligkilendirilmesi gergeklestirilmis olacaktir.

Tablo 3.2. Belediye Maliyet Tablosu

Stratejik Amag 1.
Hedef 1.1.
FAALIYETLER | CARI YIL (T) [BUTCE YILI | TAKIiP EDEN TA.KIP' EDEN
(T+1) ILK YIL(T+2) | IKINCI YIL
(T+3)

Faaliyet 1.1.1

Faaliyet 1.1.2

Faaliyet 1.1.3

Faaliyet 1.1.4

i.(.a.).mak: (DPT, 15.4.2005).
Sonugta stratejik planlarin yillik uygulama dilimleri belirlenecek ve raporlanacaktir.
Stratejik planlar ve biitgeler arasindaki iligki bu belgeler aracilifi ile agiklik
kazanacaktir. Boylelikle biitgelerin performans uygulamasim destekleyen bir yapiya
sahip olmas1 saglanmis olacaktir (DPT, 15.4.2005).
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3.2.1.4. Performans Olgiim ve Degerlendirmesi

Hedeflerin gergeklesme diizeyinin belirlenmesi amaciyla dnceden belirlenen Olgiitlere
gore belirli dénemlerde amag ve hedefler Slgtiliir. Performans Slgtimleri ile bir kamu
Orgiitii; girdi 6lgtileri (personel sermaye gibi kullanilan kaynaklar) ile meveut durumunu
ve mevcut kaynaklarini, ¢ikti Slgiileri (tamamlanan faaliyetler) ile mevcut giicliyle ne
elde ettigini ve ne yaptigini belirlerken sonug Slgtileri (ulagilan sonug) ile de hangi

sonuglara ulastig1 sorularina yanit aramaktadir (Karakas ve Ak, 2003: 345).

Performans oOlgtimii, kurumun bagarisim1 belirlemede bir geri bildirim sistemi
olusturulmas1 bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle performans olglim sisteminin eksik
veya yanlig bilgi vermesi, gelecege iligkin tahminlerde de yanilgl yaratacaktir. Sistemin
eksik bilgi vermemesi i¢in, kurumun tiim ¢ikar gruplarinin farkl deger sistemlerini
dikkate almas: gerekmektedir. Ayrica performans Ol¢lim sistemlerinin stirekli gézden
gecirilmesi ve gelecek Olgtim ihtiyaglan ile ilgili tahminler yapilmas: gerekmektedir.
Iste Balanced Scorecard tiim bu ihtiyaglar1 kargilamaya yonelik olarak, kurumun
degerleri ile stratejisi arasinda dinamik uyum saglayan bir performans Sl¢lim sistemidir.
Balanced Scorecard aymi zamanda, ¢alisanlarin performansini kurumun performansina
gore degerlendirmekte ve c¢alisanlar1 kurum amaglarina uygun davranmaya tesvik
etmektedir (Ozbirecikli ve Olger, 2002). Bu baglamda, Balanced Scorecard,

belediyelerin ¢alisanlar1 ve siiregleri ile belde halki arasinda bir dengeyi 6ngérmektedir.

Performans seviyesinin belirlenebilmesi i¢in, gergeklestirilen faaliyetin sonucu ve
etkileri, son agamada degerlendirilir. Degerlendirmeye esas alman Sl¢lintin anlagilabilir,
anlatilabilir, somut ve objektif olmasi1 gerekmektedir. Degerler, 6lglim sisteminin
sonucunda belirlenir ve bu degerlerin her biri birer performans gostergesidir (Songur,

1996: 41; DPT, 27.12.2004).

Performans 6l¢ilimiiniin yasal ve kurumsal boyutlarinin yaninda, vatandas boyutu da
bulunmaktadir.  Yasal-kurumsal anlamda, verilen go6revlerin yasal amaglar
dogrultusunda belediye ¢aligani ve ydnetimi tarafindan bagarilt olarak yerine getirilip
gerilmediginin, vatandaglar agisindan ise kamusal kaynaklarm dogru kullanilip
kullamilmadiginin ve kendi beklentilerine ne kadar uygun bir kamu hizmet sunumu
gergeklestirildiginin bilinmesi bakimindan performans Ol¢lim{inlin 6nemi ortaya

¢ikmaktadir (Cukurgayir, 2003:92).
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Belediye bagkanimin faaliyet raporlarimi; stratejik plan ve performans programlari
¢ercevesinde yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans 6lglitlerine gére hedef ve
gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalar agiklayacak bigimde meclise sunmasi
gerekmektedir. Bu da bagkaninin, meclise karst hesap verme sorumlulugunu
genigletmektedir. Belediyelerin performans sonuglart belde halki igin de Snemlidir.
Nitekim, belediye se¢menleri performans sonuglarina bakarak belediyenin basarisini

somut verilerle degerlendirebilecektir.

Performans Olgiim sonuglarimin raporlanmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar
sunlardir (Ontario Municipal Affairs and Housing, 12.5.2005):

1. Raporlar, sonuglara odaklanmali, hizmetin degerini vurgulamalidir,
2. Verilen bilgi anlamli, agik ve anlagilir olmalidur,

3. Sadece rakamlar yaniltici olabilir, bu nedenle raporlarin rakamlan agiklayici

yorumlart da igermesi tercih edilebilir,

4. Yorumlar sade tutulmalidir. Operasyonel ayrintilar, gercek sonuglari
belirsizlestirebilir ve belediye ag¢ikligimi engelleyebilir.

Belediye yonetiminin, performans sonuglarini agiklamasi ve varsa sorunlar i¢in gelecek
planlama d6neminde yapilmas: gerekenleri bildirmesi yonetimde agikligin saglanmasi
bakimindan da 6nem arzetmektedir. Belediye faaliyet raporlari veya sadece performans
sonuglari; beldede oturanlara veya vergi verenlere dogrudan mail yoluyla ulastirilabilir,
yerel gazetelerde duyurulabilir ya da belediyenin internet sitesinden agiklanabilir
(Ontario Municipal Affairs and Housing, 12.5.2005).

Performans sonuglarmin elde edilmesinin ardindan, belediye y6netiminin Olglim
sonuglarim degerlendirmesi gerekmektedir. Performans yonetiminin bir ozelligi de,
stirekli devam eden bir olgu olmasidir. Bu dongii i¢inde, belli bir donemde elde edilen
sonuglara dayanarak gelecek doénemin performans planlamasi yapilir. Bu yiizden,
performans sonuglarinin yorumlanmasina ayri bir 6zen gosterilmesi gerekmektedir
(Koseoglu, 2004:638). Performans: diisiik ¢ikan birim, silire¢ veya faaliyetlerde, bu
durumun nedenleri belirlenmeli (Sentiirk, 2004: 68) ve gerekli nlemler alinmalidar.

Bunun igin gerekirse stratejik amaglar ya da hedefler degistirilebilir. Boylece
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degerlendirme siirecinde stratejik amag¢ ve hedeflerin gergeklesme derecelerinin
yaninda, belirlenmis olan bu stratejik ama¢ ve hedeflerin degisen sartlar icinde

gegerliligi de kontrol edilmektedir (Sagmanli ve Ersen, 2001:131).

Yeni performans 6l¢tim déneminde, sistemde degisiklik yapilirken halkin beklentilerini
kargilama diizeyi olgiilmeli ve ¢ikan sonuglar dikkate alinmahdir. Bu amagla, belediye
hizmetlerinden yararlananlarin katilacagi anket ya da miilakat gibi yontemler

kullanilabilir.

Performans yonetiminin 6nemli konularindan birisi de performans kiyaslamasidar.
Performans bilgisinin gizli kalmamasi ve paylasilmasi belli noktalarda 6nem
kazanmaktadir. Mesela, performans ydnetimini yeni uygulayan bir belediye, 1 yillik
performansim1  bagka bir belediyenin ulagmay: planladign performans ile
kargilagtinlabilir. Diger yandan, uzun zamandir performans 6lglimii  yapan
belediyelerde, performans birkag yil igindeki egilimleri belirlemek i¢in kullanilabilir.
Performans olgtim sonuglart belediyelere, bir dizi genel performans 6lglim bilgisi
kullanarak kendi aralarinda karsilastirma yapma imkani vermektedir. Belediyeler,
performans sonuglarim paylasarak, hizmet dtizeylerini ve diger belediyelerin hizmetleri
nasil sundufunu gorlsebilirler. Karsilagtirmalar, bazi belediyelerin diigiik birim
maliyette ¢aligtifim bazilarmn ise daha etkin sonuglar elde ettifini gosterebilir. Bu
performans, konum, cografi sartlar, iklim ve ekonomik durum gibi kisilerin kontrolii
digindaki faktorlere bagli olarak degisebilir. Bununla birlikte, belediyeler hizmet
sunumunda kullandiklar1 yonetim stratejileri ve ySntemleri yoluyla daha iyi sonuglar
elde edebilirler. Boylece, diger belediyeler de daha iyi performans 6l¢iim sonuglarina
ulagmak igin bu stratejilerden yararlanabilir (Ontario Municipal Affairs and Housing,

12.5.2005).

3.2.2. Tiirkiye’de Performans Yinetiminin Belediyelerde Uygulanmasinda
Karsilagilabilecek Sorun Alanlart

Kamuda yeninden yapilanma baglammda gergeklestirilen yasal diizenlemeler
incelendiginde Tiirk kamu ydnetiminin yap1 ve isleyisinde bir degigimin &ngériildiigii
anlagilmaktadir. Elbette bu degisim, uzun soluklu bir siireci ifade etmektedir. Bu agidan
performans odakli bir belediyenin tam olarak igleyebilmesine kadarki ge¢is d6neminde

bazi sorunlarla kargilagilabilir. Bu sorunlari, belediyelerimizin yap: ve isleyisinden
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kaynaklanabilecek ve Tiirkiye’de yerel demokrasi ve yerel siyaset agisindan ortaya

¢ikabilecek sorun alanlar: olarak iki baglik altinda belirtebiliriz.
3.2.2.1. Belediyelerin Yapi ve Isleyisinden Kaynaklanabilecek Sorunlar

Ilk olarak performans y&netiminin belediyelerde kurulmasi ve igletilmesi, 6nemli bir
maliyet ve ¢abay1 gerektirir. Uygun performans standartlar: gelistirmek, veri toplamak,
bu bilgileri islemek, analiz etmek ve toplanan bilgiyi hazirlanan standartlar igerisine
yerlestirmek, 6l¢iim raporlarini hazirlayip ilgili yerlere géndermek ve bu raporlan
okuyup yorumlamak gibi agamalar bir maliyet gerektirmektedir (Songur, 1996:43; Halis
ve Tekinkug, 2003:171-172; Giiglii, 1995:10). Bu da belediyeler igin, ek harcama
yaratacaktir. Ancak, Anayasamizda da glivence altina alinmasina ragmen belediyeler,
kanunlarla kendilerine verilen hizmetleri yerine getirebilecek yeterli gelir kaynag
edinememislerdir  (Eryilmaz, 1997b:25). Belediyede performans y6netiminin
yerlestirilmesinde, bilgi teknolojilerinden etkin olarak yararlamlmasiyla bu sorun

agilabilecektir.

Performans yoOnetiminin belki de en ©Gnemli sorun alam, performans Olgiitlerinin
belirlenmesidir. Belediyelerin niifus, 6lgek, mali yapi, potansiyel imkénlar, mevcut
gelismislik derecesi gibi alanlarda farkli seviyelerde olmalarr; biitiin belediyeler i¢in
gerekli performans Kkriterlerinin belirlenmesini engellemektedir (Sentiirk, 2005:119).
Bunun yerine belediyeler, performans yonetiminde kazandiklari deneyim arttikga daha

iyi kriterler belirleyecek ve daha iyi sonuglar alacaktir.

Diger yandan, iilkemizde belediye sayilari ile belediyelerin hizmet sunduklar niifus
arasinda bir oransizlik oldugu kabul edilmektedir. Nitekim, niifusu 2000 ile 5000
arasinda olan 1.652 belediye, belediye sinirlar igindeki toplam niifusun sadece yaklagik
%]11’ine hizmet sunarken; niifusu 100.000 ve tizerindeki 122 belediye, belediye
sinirlarinda  yagayan toplam niifusun yaklagik %53,6’sina  hizmet sunmaktadir
(Bagbakanlik, 2005:57-48). Rakamlar, belediyelerimizde olgek sorununu gilindeme
getirmektedir. Hizmetlerin ekonomik, verimli, etkili ve kaliteli bir bicimde sunulmasim
dogrudan etkileyen bu durum, belediyelerin gelir kaynaklar1 ve harcama oranlar
arasinda da farkliign ortaya ¢ikarmaktadir. Iste bSyle bir tabloda, belediyelerin
performanslarinin  Slgtilmesi zorlasirken, performans sonuglarinn karsilagtinlmasi

neredeyse imkéansiz hale gelmektedir. Bu durumu iyilestirmek i¢in 5272 sayili Belediye
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Kanununda, belediyelerin kurulmas: igin gerekli olan niifus Slgtitii 2.000°den 5.000’e
cikarilmigtir.

Performans yOnetiminin belediyelerde etkin bir bigimde wuygulanmasi belediye
yOneticilerinin yaninda, belediye personelinin de g¢aligmasi, tavir ve davramslarina
baghidir. Nitekim, belediye yonetimi istedigi kadar halkin talep ettigi hizmetleri yansitan
stratejik planlar yapsin, kararlar alsin; halka kaliteli ve adil hizmet sunmay:
amaglamayan belediye personeli ile hedeflere ulasamayacaktir (Peker, 1996:17).
Mesela, belediye bagkamin diigiince ve uygulamalart ne olursa olsun, halk i¢in onun
performans1 ya da bagarisi, biiyiik oranda halkla dogrudan iliskide olan personelin
davramsinda bigimlenecektir (Peker, 1996:21). Bu nedenle belediyelerin, personelin
gelisme ve Ofrenme yeteneklerini artirmaya yonelik projelere agirlik vermeleri
gerekmektedir. Diger 6nemli bir nokta ise, ¢alisanlarin da performans y&netim siirecine
dahil edilmesi ile hedeflerin kabul edilebilirlik ve uygulanabilirlik diizeyinin
arttirilmasidir (Ates ve Cetin, 2004:258).

Genel olarak belediyelerin orgiitsel yapisi, klasik yonetim anlayisi ve “biirokratik
yonetim gelenedi”ni yansitir. Bu geleneksel yapi, kamu ySnetiminin genelinde oldugu
gibi, belediyelerde de gelisen toplumsal kosullara ayak uyduramamayi ve g¢agdas
yonetim tekniklerine kapali kalmayi beraberinde getirmigtir (Oztiirk ve Coskun,
1998:117). Bu tekniklerden biri olan performans y6netimi de igerisinde, bir ydnetim
kiiltirtinti  barindirir. Performans y6netiminin belediye y&neticileri ve personeli
tarafindan benimsenmesi, uzun zaman alacaktir. Bu agidan, iilkemizde performansa
dayal1 bir yonetim anlayigina yeni yeni gegiliyor olmasi, belediye yonetimleri igin bir
dezavantaj olarak goriilebilir. Yine de, performans yo6netimine geg¢ilmemis olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan maliyet, performans y&netimini uygulamaya bagladiktan sonra

ortaya gikacak olan maliyetten ¢ok daha fazladur.
3.2.2.2. Yerel Demokrasi ve Yerel Siyasetten Kaynaklanabilecek Sorunlar

Belediyelerde performans yOnetiminin uygulanmasinda karsilasilabilecek bir diger
sorun da, performans y6netiminin demokrasiyle olan iligkisinden kaynaklanmaktadr.
Yerel segimlerde segmenlerin sadece oy verme davramslarinin, belediyenin bagarisini
belirledigini sdylemek zordur. Ulkemizde, &zellikle genel siyasetteki gelismelerin, yerel

secimleri de etkiledigi kabul edilmektedir (Sentiirk, 2004:119). Yine de bu
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genellemeden sapmalar olabilmektedir. Tek tek belediyeler incelendiginde bazi yerlerde
yerel halkin, genel siyasetten etkilenmeyerek sadece belediyenin basarisi nedeniyle, o
belediye bagkan adaymma oy verdigi de goriilmektedir. Performans yonetiminin

belediyelerde yerlesmesiyle, bu 6rneklerin sayisinin artmasi beklenebilir.

Belediyelerde her tiirlii yonetsel agiklifin saglanmig olmasi, performans ySnetimini
destekleyen bir olgudur. Bu dogrultuda, hemsehrilere, yapilan hizmetler ile hedefler ve
planlar hakkinda siirekli ve dogru bilgi verilmelidir (Oztiirk ve Coskun, 1998:124).
Ayrica belediye hizmetleri ile ilgili bilgiler biitin herkese agik olmalidir. Boylece
vatandaglar, hizmetten kimin sorumlu olduguna ve standartlarin ihtiyaglari karsilayip
kargilamadigina karar verebilmelidirler (Oztiitk ve Coskun, 1998:125). Ydnetsel
aciklik; belediyelerde uygulanan performans ySnetim siirecinin takibi ve performans
sonuglarinin halka duyurulmas: noktasinda, performansa dayali bir yonetime katkida
bulunmaktadir. Nitekim, tilkemizde 9.10.2003 tarihinde 4982 sayili “Bilgi Edinme
Hakki Kanunu”nun kabul edilmesiyle birlikte, halkin Kanundaki istisnalar sakli kalmak
kaydiyla, resmi bilgi ve belgelere erigsme hakki oldugu kabul edilmistir.

Belediyelerde siyaset, yerel diizeydeki cesitli gruplarin menfaatlerinin birlestirilmesi
seklinde yiiriitiilmektedir. Performans Sl¢timii kavrami veya &l¢lim sisteminin tanitilma
bigimi, yerel otorite igindeki bu gruplardan bazilari tarafindan kabul edilmeyebilir
(Bartlett ve dig., 1999:109). Ornegin; toplu tasima hizmetlerinin genisletilmesi ve
kalitesinin ytikseltilmesi, taksi ve dolmus isletmecilerinin tepkisiyle karsilagabilir
(Oztiirk ve Coskun, 1998:123). Bu nedenle belediyeler, performans yonetimi stirecinde,

vatandas (miisteri) memnuniyetine Snem vermek durumundadirlar.

Ulkemizde yerel yonetimleri denetleyen, uygulamalarina tepki gosteren, kendi hak ve
yiiktimliiliiklerini bilen, yerel yonetimlere ve yagadig1 yoreye sahip ¢ikan bilingli yerel
topluluk ve hemsehrilik duygular yeterince gelismemistir (Yalg¢indag, 1997:8). Oysaki,
belediye hizmetlerinden yararlanan halkin bilingli olmasi, yani verimli, kaliteli, etkin ve
adil hizmeti belediyeden beklemesi ve hesap sormasi durumunda, belediyelerde

performans yonetimi etkin bir bigimde isleyecektir.

132



SONUC VE ONERILER

Performans y6netimi, 6zel sektdr kaynakli bir yonetim anlayigidir. Kamu kurumlarinda
uygulanmasi ise yakin bir zamana dayanmaktadir. 1980°lerden itibaren kamu
yonetimindeki degisim ve “yeni kamu yonetimi” anlayisi, kamuda yeniden yapilanma
calismalarinda performans yOnetimini 6nemli bir arag¢ olarak ©nermektedir. Zaten
yeniden yapilanma, kamunun kii¢tiltiilmesinin yaninda etkin ve verimli ¢aligmasim da
gerektirmektedir. Bu gergevede, performans yonetiminin yerel yonetimler agisindan da

Onemi giin gegtikce artmaktadir.

Egitim ve refah seviyesi yiikselen vatandaglarin beklentilerinin degismesi, kaliteli
hizmet talepleri, kent niifusunun artmasi ve niifus yapisinin degismesi, sivil toplumun
artan Onemi, bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, kamuda hesap verebilirlik
anlayiginin gelismesi vb. gelismeler tiim yerel yonetim birimlerini oldugu gibi &zel
olarak belediyeleri de 6rgiit yapist ve isgleyis bakimindan degisime zorlamaktadir. Bu
degisimin yonii ise, giin gegtikge artan bir oranda 6zel sektor kuruluslarinda basariyla
uygulanan yonetim tekniklerinin yerel yonetimlerde de uygulanmasi bigiminde
olmaktadir. Bu yontem ve tekniklerden en Onemlileri arasinda ise stratejik y6netim ve

performans ySnetimi bulunmaktadir.

Tirkiye’de 1980°li yillarda baslayan kamuda yeniden yapilanma ¢aligmalari, 2000°1i
yillarda Onemini korumaya devam etmektedir. Genel olarak Tirkiye’deki yeniden
yapilanmaya iligkin 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 7.12.2004
tarihli 5272 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5302
sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu incelendiginde; Tiirk kamu yonetiminin performans odakl
bir yonetim anlayigina gegmeyi amagladifn anlagilmaktadir. Bu yonetim anlayigiin
araglar1 arasinda ise performans ydnetimi, stratejik planlama, performansa dayal: biitge

Snerilmektedir.

Belediyeler, belde halkimin egitimden sagliga, altyapidan ulagima kadar birgok
ihtiyacim kargilamak tizere hizmet tretmektedir. Bu hizmetlerin dagitimmda ise
belediyeler, 6nemli oranlarda personel ve fiziki kaynak kullanmaktadir. Bu noktada da
performansa odakli bir yonetim anlayiginin belediyeler i¢in ne kadar 6nemi oldugu

anlagilmaktadir. Performans y6netimine gore yonetilen belediyeler, hizmetlerini belde
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halkinin talep ve beklentileri dogrultusunda gergeklestirebilecek, béylece hizmetlerde
onceliklendirme yaparak verimlilik ve etkinligi saglayabileceklerdir. Fiziki kaynaklarin
kullamminda verimli ve tutumlu davranmak ise, belediyelerin mali yapilarinin

gliclenmesine katkida bulunacaktir.

Performansa odaklanmig bir belediye y6netimi, girdilere odaklanmak yerine sonuglara
odaklanacaktir. Belediyeler, sundugu hizmetlerin sonug ve etkilerini Slgerek geri
bildirim alabilecektir. Bu gekilde, hizmetlerin belde halkinin beklentilerine uygun

olmasi ve kalitenin saglanmas: miimkiin olacaktir.

Belediyelerin basarisin belirlemek gergekten zordur. Ancak performans y6netimi siireci
ile hem personelin hem de belediyenin hedeflerine ulagma diizeyi somut ve bilimsel
kriterlere dayanarak oOlgiilebilmektedir. Belediye performans sonuglari, performans
degerlendirme dénemi sonunda ilan edilmektedir. Bu sonuglarin ise iki yonlii katkisi
bulunmaktadir. Bir yandan, belediye yoneticilerinin hesap verme sorumlulugunu
glindeme getirirken, diger yandan belde halk: i¢in belediye yonetimini degerlendirmede
somut bir kriter ortaya c¢ikmaktadir. Boylece secim dOnemlerinde segmenler,
belediyelerin bagan gostergelerinden yola ¢ikarak oylarini kullanabilecektir.

Performans yoOnetiminin agsamalarindan birisi de performans 6lgiitlerinin
belirlenmesidir. Ulkemizde 5272 sayih Belediye Kanunu’na gore, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans 6lgiitlerini gériigmek ve kabul etmek belediye
meclisinin gorevidir. Belediyelerin bu konuda karsilasabilecekleri zorluk, standart
performans Olglim kriterlerinin bulunmamasidir. Bunun yerine, her belediye iginde
bulundugu kosullara gore kendi performans &lgiitlerini belirleyecektir. Ulkemizde bu
agidan, performans y6netiminin belediyelerde yeni kabul edilmis olmasi baz1 sorunlara
yol agabilecektir. Zaten pérformans yonetiminden hemen ¢6ziim beklenmemelidir.

Performans y6netiminin kuruma yerlesmesi uzun bir zaman alacaktir.

Belediyelerin kullanabilecekleri araglardan birisi olan performans denetimi, aslinda
denetim anlayisindaki degisimi de gostermektedir. Otedenberi yiiriitiilen denetim tiirleri
yolsuzluklari engellemede ve yoneticilerin sorumlulugunu saglamada etkin olamamistir.
Gergekten, iglemlerin hukuka uygun olup olmadigimin ya da mali agidan denetlenmesi,
gegmise yonelik oldugundan sorunlari ¢6zememektedir. Oysa performans denetimi,

ileriye doniik bir denetim tiirlidiir. Performans denetimi, personelin ve kurumun
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bagarisim1 ortaya koyabilmekte; etkinlik, verimlilik ve tutumlulugu da igererek genis
kapsamli bir bigimde yapilabilmekte, vatandaglarin talep ve beklentilerini de
Olgebilmekte, kurumun ve personelin gelisimini saglayabilmektedir. Bu nedenlerle,
hukukilik ve mali denetimin yaninda belediyelerde denetimi giiclendirecegi de
ortadadir. Nitekim, tilkemizde 5272 sayili Belediye Kanunu’nda belediye denetimi
hukukilik ve mali denetimin yamnda performans denetimini de igerecek bigimde
genigletilmigtir. Bunun yaninda Kanun’un 49. maddesinde s6zlesmeli ve is¢i statiistinde
calisanlar hari¢ belediye memurlarina belirli bir oranda ikramiye Sdenmesi kabul
edilmistir. Performansa dayal1 bir sistemde, bagarili ¢alisanlarin mali imkénlarla motive

edilmesi sistemin stirekli iglemesi bakimindan 6nemli gériilmektedir.

Goriildiigli tizere, belediyelerde performans yOnetiminin uygulanmasi belediyelerin
birgok sorunun ¢6ziimiine Onemli katki saflayacaktir. Ancak Tiirkiye’de yasal
diizenlemeleri bile yakin bir zamanda gergeklestirilmis olan performans y6netiminin,
belediyeler agisindan 6neminin heniiz tam olarak kavranamadigi anlagilmaktadir. Baz1
belediyeler bu konuda yol almig olmakla birlikte birgok belediye, hentiz uygulama

konusunda ne yapacagini bilememektedir.

Diger yandan, performans y6netiminin Tiirkiye’de belediyelerde uygulanmas: sirasinda
karsilasilabilecek giigliikler ve direngler de dikkate alinmalidir. 11k olarak, belediyelerde
performans olgtitlerinin belirlenmesi 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada
hizmetlerin performansim belirlemek i¢in, dncelikle sayisal olarak Sl¢iilebilir Slgiitlerin
belirlenmesine 6ncelik verilerek, ileriki agamalarda daha karmagik &lgiitlerin

kullanilmasi 6nerilebilir.

Ikinci olarak, performans yonetimi reformunun yiiriitildiigii iilkelerde siyasiler ve
yoneticiler etkilerinin ve gliclerinin zayiflayacagi korkusuyla reforma kargi
direnmiglerdir. Belediye yoneticilerinin yaninda belediye personelinin de performans
yonetimi konusunda gerekli egitimi almug olmasi, bir belediyede performans ySnetimi
sisteminin igletilmesini kolaylagtirabilir. Belde hizmetlerinden yararlanan halkin da
belediyeden gerektifinde hesap sorabilecek, sik sik onu denetleyebilecek bir yapiya
sahip olmasi1 gereklidir. Belde halki yerel hizmetler, i¢in vergi 6demek yamnda bu
verginin nasil harcandiini da takip etmesi gerekmektedir.
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Performans yonetiminin bir boyutu da yerel demokrasi ile iligkilidir. Yerel se¢imlerde
belediye yoneticilerine oy verecek olan belde halki, performans sonuglarini
degerlendirecektir. Ancak vatandagin oy verme davranigini etkileyen tek etmen,

belediyenin bagaris1 olmamaktadir.

Tiirkiye’de belediyelerde performans ySnetimine gegciste karsilasilabilecek belki de en
Onemli sorun, belediyelerin sahip oldugu biirokratik zihniyetin yerine performansa
dayali bir ySnetim anlayiginin yerlestirilmesidir. Bu sorun agilmadik¢a belediyelerin
performans yOnetimini etkin ve etkili bir bigimde kullanmalari miimkiin

goziikmemektedir.

ABD ve Ingiltere gibi kamu kurum ve kuruluglarinda performans odakli bir ydnetim
anlayisma gecisi amaglamis olan iilkelerin tecriibeleri incelendiginde Tiirkiye agisindan
bazi 6nerilerde bulunulabilir. Ingiltere ve ABD’de performans y®netimi, kamuda
yeniden yapilanmanin bir pargasi olarak geligmistir. Boylece ilk olarak, “Beyaz Sayfa”
yoluyla performans yonetimi halka duyurulmustur. Ingiltere’de performans y&énetimi
“Best Value” (En Iyi Deger) rejiminin bir pargasi olarak kabul edilmigtir. 1997 yilinda
bu yeni politikanin ayrintilar1 agiklanmig; 1998 yilinda ise bu rejimin yapist Beyaz
Sayfa’da ac¢iklanmigtir. Ayrica performans sonuglari alinmaya baglaninca, internet
sayfasinda bu sonuglar karsilagtirmali bir bi¢cimde yaymnlanmistir. Ancak yerel
yonetimlerin performans olgiitlerinin merkezi hiikiimet tarafindan belirlenmesi,

Ingiltere’deki performans ySnetimi rejiminin elestirilen noktalarmdan birisidir.

ABD’de performans anlayigi, aslinda performansa dayali biitge anlayigimn 1970’1
yillarda kabul edilmesiyle birlikte gelismeye baglamigtir. 1993 yilinda rapor haline
getirilen “Ulusal Performans Incelemesi” (National Performance Review) ile Amerikan
kamu kurum ve kuruluglarimin performansi belirlenmis ve sorunlarin ¢6ziim
stratejilerini de igerecek bigimde yiiriirltige konulmustur. Bu ¢alisma dogrultusunda,
1993 yilinda yasal diizenleme de gergeklestirilmis (Government Performance Results
Act) ve yiriirliige konulmugstur. Bu yasa ile federal yonetimde, stratejik plan,
performans plani, hesap verme sorumlulugu, performans biitceleme kavramlart
tammlanmis ve uygulanmasi amaglanmigtir. Yasa, li¢ yil iginde (1994-1996) pilot
projelerin uygulanmasim Onermigtir. Yerel ySnetim birimlerinde de yiiriitiilen pilot

projelere ragmen gerek ABD’de ve gerekse Ingiltere’de performans ydnetiminin kamu
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yonetiminde uygulanmasinda karsilagilan zorluklarin tamamen ¢oziilemedigi

anlagilmaktadir.

Kamu yonetiminde performans yoénetimine gegisi daha ©Once baslatan tilkeler
incelendiginde Tiirkiye’de kamu yonetiminde performans yonetimine gegis konusunda
ilk uygulamalarin yerel yonetimlerden ve 6zellikle belediyelerden baglatilmas: stratejik
olarak olumludur. Ciinkii belediyeler 6rgiit yapilari, personel politikalar1 ve halkla olan
iligkiler bakimindan performans yonetiminin uygulanmasmnda ¢ok ©6nemli bir
konumdadir. Ayrica ¢ok sayida belediyenin varlifi performans yonetimi konusundaki
iyi orneklerin de gelismesine neden olabilir. Ancak iilkemizde performans ySnetimine
gegisin hizi konusunda zamana ihtiyag oldugu da dikkatten uzak tutulmamalidir. Ciinkii
performans yonetiminin kurumsal yapilarna ve rol davramslarina, diisiince
sistematigine daha yeni baglayan bir ortamda beklentilerin ¢ok yiiksek tutulmasi mevcut

durumun gercekleriyle uyusmayabilir.

Caligmada belediyelerin, performans yonetimini kurumlarina yerlestirebilmeleri igin
Balanced Scorecard yontemi Onerilmistir. Bu modelde performans yonetim stireci,
planlama asamas1 ile baglamaktadir. Yasal diizenlemelerde de belediyelerde
uygulanmas1 Ongoriilen stratejik plan ¢er¢evesinde, ilk olarak stratejik amaclar
belirlenmektedir. Boylece belediyeler, i¢ potansiyellerini belirleyerek ¢evredeki firsat ve
tehditleri degerlendirme imké&nina kavugmaktadir. Balanced Scorecard’in 6nemli bir
artist da stratejik amaclar arasinda baglantt kurmayr ve bdylece kurum iginde
koordinasyonu giiglendirmesidir. Bu siiregte belirlenen belediye genel misyon ve
vizyonu ¢aliganlar1 bir hedef dogrultusunda giidiilemekte ve motive etmektedir. Yine
6nerilen modelde, belediyenin genel stratejik amaglar1 ve hedefleri, belediye birimlerine

kadar indirilerek tabana yayilmaktadir.

Balanced Scorecard’in performans yonetimine getirdigi en 6nemli katkilardan birisi de
sadece mali performansa odaklanmamasidir. Balanced Scorecard’da performans
yOnetiminin boyutlar1 mali, kurum i¢i islemler, miisteri ile 6grenme ve gelisme olarak
geniglemigtir. Gilinlimiizde sadece mali performansin ortaya konulmasinin, kurumlarin
basarisini belirlemede yeterli olmadigs anlasilmistir. Belediyeler ise, Balanced
Scorecard’in 6zellikle miisteri boyutuna 6nem verecektir. Belediyelerin miigterileri ise,

belde halkidir.
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Bu performans Olglim yonteminin Onemli bir avantaji da ilkemizdeki yasal
diizenlemelerde de 6ngériilen performansa dayal: biitge ile uyum igerisinde olmasidir.
Balanced Scorecard, hedefleri faaliyetlere ve projelere doniistiirerek belediye biitgesi ile
iligkilendirilmesine imkan tanimaktadir.

Her ne kadar stratejik planla biitlinlestirilmig bir performans y6netimi, belediyelerin
uygulamak zorunda olduklar1 bir model olmasa da belediyeler i¢in 6nemli bir gerceve
olugturabilir. Bu sgablonu, belediyeler uygulama yoluyla gelistireceklerdir. Diger
yandan, performans yoOnetimini bircok soruna ¢Oziim getirebilmekle birlikte
belediyelerin tiim sorunlarim1 ¢6zebilecek bir ara¢ olarak diistinmek, uygulayicilari
yanilgiya sevkedebilir. Bunun yerine, performans y6netimi uygulamalarini daha ileriye

tagima tizerine alternatifler tiretilmelidir.

Performans y6netiminin konularindan birisi de performans kiyaslamasidir. Bu konunda
Tiirkiye’deki tek g¢aliymanin Igigleri Bakanhigi’nin gergeklestirdigi BEPER projesi
oldugu goriilmektedir. Bu proje performans kiyaslamasinin gelisimi agisindan oldukga
onemlidir. Ulkemizdeki beIediyelerde Olgek sorunu ve mali dengesizlikler gibi sorunlar
belediyeler aras1 kiyaslama yapilmasini zorlagtirmaktadir. Projenin gelistirilmesi
amaciyla, performans bilgisinin toplanmasi ve depolanmas: igin Igisleri Bakanligi’nda

bir birim olugturulmasi 6nerilebilir.
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