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ONSOZ

Tiirkiye’de is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri ilk kez 08.06.1936 tarih ve 3008 sayili
Is Kanunu’nda diizenlenmistir. Yasa, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerinin kamu
tekeli olarak devlet tarafindan yiiriitiilmesini 6ngdrmiis, bu baglamda Is ve Is¢i Bulma

Kurumu’nun kurulmasint hitkme baglamistir.

21.01.1946 tarihinde 4837 sayili Yasa’nin kabuliiyle Is ve Is¢i Bulma Kurumu
kurulmustur. Baz1 degisiklikler yapilmakla birlikte, bu Kanun 04.10.2000 tarih ve 617
sayili Kanun Hilkmiinde Kararname’nin kabuliine kadar ytriirlikte kalmistir. Bir bagka
deyisle, 617 sayili KHK’nin kabuliine kadar is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri
konusunda tek yetkili Kurum IIBK olmustur. Amlan KHK ile bu durum degismis, is
piyasalarinda Tirkiye Is Kurumu’nun yaninda 6zel istihdam biirolarinin  da

faaliyetlerine bazi kosullar altinda izin verilmistir.

Konu, son dénemde yapilan yasal diizenlemelerle birlikte is piyasalarinin isleyisinde

meydana gelen yenilikler bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmanin hazirlanmas: sirasinda, bilgi ve tecriibesiyle bana yol gosteren danisman
hocam Prof.Dr. Ercan AKYIGIT e, sevgili arkadaslarim Ars.Gor. Fatma YURTTAS ve
Ars.Gor. Ozer KOSEOGLU’na, bugiinlere gelmemde emeklerini asla inkar
edemeyecegim deferli aileme tesekkiirii, yogun c¢alismalarimdan dolayr sikinti

yasattigim tiim sevdiklerime ise 6zrii bir borg bilirim.
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Is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi konusunda iki temel sistem
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; istihdam hizmetlerinin devlet eliyle yiiriitiilmesi
esasina dayanan tekel (monopol) sistemi, ikincisi ise kamu istihdam kurumlari
yaninda 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerine de izin veren birliktelik sistemidir.

ILO sozlesmeleri ve tavsiye kararlarina paralel olarak, diinyada pek ¢ok iilkenin is
piyasalarinda kamu istihdam kurumlan ile 6zel istihdam biirolar1 birlikte faaliyet
gostermektedirler.

Tiirkiye’de de 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile
tekel sistemi terk edilerek, birlikte faaliyet sistemi getirilmistir. Bu gelisme dncesine
kadar, 25.01.1946 tarih ve 4837 sayih Yasa ile kurulmus olan Is ve Is¢i Bulma
Kurumu tek yetkili kurum olarak faaliyet gostermistir. 617 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilince gerekli yasal diizenleme
ancak 25.06.2003 tarihinde 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Kanunu ile
yapilmigtir.

ISKUR Kanunu ile is piyasalarinda 6zel istihdam biirolarinin faaliyetleri yasal
zemine oturtulmustur. Biirolar, Tiirkiye Is Kurumu’ndan izin almak kosuluyla, belli
sartlar dahilinde serbest¢e is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerinin yam sira, isgiicii
piyasasi, istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde de bulunabileceklerdir.

Bu ¢alismanin amaci, 6ncelikle is ve ig¢i bulmaya aracilik faaliyetleri hakkinda bilgi
verdikten sonra, yapilan yasal diizenlemeler 1s1¢inda Tiirkiye’de ig ve is¢i bulmaya
aracilik faaliyetlerinin, 6zellikle 6zel istihdam biirolart boyutuna dikkat ¢cekmektir.
Bu ¢ercevede elestirel literatiir taramasi yontemi kullanilmagtir.

Calisma sonucunda, konunun degerlendirmesi yapilmistir. Ozelikle Anayasa
Mahkemesi 617 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’nin iptal kararinin 9 ay sonra
yiriirliige girmesini 6ngérdiigti halde, gerekli yasal diizenlemenin gegen 9 ay iginde
degil de iki y1l sonra yapilmasi elestirilmis, fakat ge¢ de olsa Tiirkiye is piyasalarinda
Ozel istihdam biirolarinin faaliyetlerine yasal olarak izin verilmesi, is piyasalarinin
etkinliginin arttirilmasi baglaminda degerlendirilerek desteklenmistir. Ancak bu
anlamda 0zel istihdam biirolarindan issizligin 6nlenmesi ve istihdamin arttirilmasi
konusunda mucizeler bekleyen bir tislup kullanmamaya 6zen gosterilmistir.

Anahtar kelimeler: Is Piyasas;, Is ve Is¢i Bulmaya Aracilik, Kamu Istihdam
Kurumu, Ozel Istihdam Biirolar.
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There are two basic systems about fulfilling of employment services. The first one is
called “monopoly system” which means that employment services fulfils by
government. The second one is called “cooperation system” which means that public
employment agencies let private employment agencies’ activities in employment
market.

By ILO conventions and recommendations, public employment agencies and private

employment agencies work together in employment markets of a lot of country in the
world.

In Turkey, monopoly system is given way to cooperation system by 4™ October 2000
dated and 617 numbered decree law. Before this improvement, Public Employment
Agency of Turkey (IIBK), which was organized by 25" January 1946 dated and
4837 numbered law, was the only authorized agency in employment market. But 617
numbered decree law is nullified by the Constitutional Court. Then, new legal
regulation is done by 25" June 2003 dated and 4904 numbered Jobcentre of Turkey
Law (ISKUR Law).

By the new law, PrEAs’ activities in Turkish employment market, has become legal.
On the condition that they get permission from Jobcenter of Turkey, these agencies
can also serve on employment and human resources as well as mediation activities
between employees and employers freely apart from some restrictions.

The purpose of this thesis is, at first, to give information about mediation between
employees and employers and particularly to attract attentions to point of PrEAs in
Turkey. In this framework, searching of critical literature has made.

At the end of the study, the subject has evaluated. Although the Constitutional Court
has given verdict on annulment of 617 numbered decree law for end of next nine
months, but, especially, it has criticized that the legitimate regulations have not put
in practice in nine months, but two years later. Yet, giving permission to activities of
PrEAs, however it is late, are supported in this study for their effect on quality in
employment services. But, the attitude of this study is not in a manner to wait for
private employment agencies show a miracle which decreases unemployment and
increases employment.

Key words: Employment Market, Mediation Activities Between Employers and
Employees, Public Employment Agencies, Private Employment Agencies.

vi



GIRIS
18. ylizyilda baglayan Sanayi Devrimi ile birlikte yigin {iretiminin yapilmaya
baslanmast sonucu, bir yanda iicret karsiliginda bir igverene bagimli olarak ¢alisanlar
(isgiler), diger yanda ise koyduklar1 sermaye ile yanlarinda is¢i ¢alistiranlar (igverenler)
olmak tizere iki taraf ortaya ¢ikmigtir. Fabrika sanayiyle rekabet edemeyip issiz kalan
zanaatkarlarin ve koyliilerin, fabrika sanayinin bir pargasi olmak zorunda kalmalari

emek arzini hizla arttirmis ve bu olgu, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerine

gereksinim duyulmasini beraberinde getirmistir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegilmesi ve bir is¢i sinifinin dogmasi sonucu is
ve is¢i bulma araciligy faaliyetleri 6zel bir 6nem kazanmaya baslamistir. Yerlesim
alanlarindan uzak yerlerde 6zel endiistri bolgelerinin ortaya ¢ikmasi ve is boltimiiniin
artmasi sebebiyle pek ¢ok kisi onlari koruyabilecek uygun bir is araciligi olmaksizin is

aramaya baglamistir.

Is ve is¢ci bulma aracilifi faaliyetleri, baslangigta dini kuruluslar, yerel y@netimler,
sendikalar ve 6zel biirolar aracihifi ile yiiriitiilmiistiir. [htiyacin hizla artmasiyla diger
kurumlarin yetersiz kalmalar1 ve 6zel is bulma biirolarinin sunduklar1 hizmeti kétitye

kullanmalari, devletin bu alana miidahale etmesini zorunlu kilmistir.

Devletin miidahalesi, dnce isgileri koruyucu yasal diizenlemeler getirmesi, sonra kamu
istihdam kurumlarini tesis etmesi, ilerleyen dénemlerde ise 6zel is araciliini yasaklayip
is ve ig¢i bulma araciligi alaninda tekel olmasi, son olarak ise 6zel istihdam biirolarinin
faaliyetlerine yasal diizenlemeler ger¢evesinde, belli kosullar altinda izin vererek is

piyasalarinda birlikte faaliyet gostermesi seklinde bir seyir izlemistir.

Nitekim I. Diinya Savasi, 1929 Bunalimi ve II. Diinya Savasi sonrasinda igsizligin ¢ok
onemli boyutlara ulasmasi, bu dénemlerde, kamu istihdam kurumlarinin tekel olarak
kendi is ve is¢i bulma kurumlarini organize etmesi ve kar amaci giiden &zel istihdam

biirolarinin kurulmasini yasaklamasiyla sonuglanmuistir.

1970’li yillarda ise yasanan ekonomik bunalim nedeniyle ortaya ¢ikan issizliin yani
sira teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgusuyla birlikte degisen is piyasasi
ihtiyaglar1 1980’1 yillarda kendini iyice hissettirmis, 6zellikle bilgisayar, iletisim ve

finans sektorlerinde goriilen hizli biiyime, bu alanlarda calisacak vasifli eleman
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ihtiyacini arttrmigtir. Bir yandan kamu istihdam kurumlarinin degisen i piyasasi
ihtiyaglarina karsilik verememesi, diger yandan tiim diinyay: etkisi altina alan liberal
akimla beraber is piyasalarinda kamu istihdam kurumlarinin yaninda 6zel istithdam

biirolarinin faaliyet gostermesine izin verilmistir.

Sanayi Devrimi ile birlikte 6nem kazanmaya baglamis olan is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyetleri, igsizligin hala bir¢ok iilke i¢in ¢6ziilmesi gereken temel bir problem niteligi

tasimasindan dolay1 ¢ok biiylik 6neme sahiptir.

Is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri, ya devlet tekeli ilkesine dayanilarak kamu
istihdam kurumlar: tarafindan ya da birliktelik ilkesine dayamilarak kamu istihdam

kurumlari yaninda 6zel istihdam biirolar ile birlikte ytirtitiillmektedir.

Kamu istthdam kurumlary; is arayanlara uygun is ve is¢i arayanlara uygun isgiicii
bulmada yardimci olmak {izere, devlet tarafindan yonetilen ve kar amaci giitmeyen
kamu kuruluslaridir. Ozel istihdam biirolar ise 6zel hukukun korumas: altinda ve belirli
bir sozlesme cer¢evesinde, bir ticret ya da komisyon karsilifinda is piyasasinda is
arayanlarla, eleman arayanlar arasinda en etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan, kar

gayesi giiden ya da gilitmeyen kuruluglardir.

Giintimiizde, tiim diinyada yaygin olan egilim; is piyasalarinin diizenlenmesinde kamu

istihdam kurumlari ile 6zel istthdam biirolarinin birlikte faaliyet géstermesidir.

Caliymanin Amaci: Bu caligmanin amaci, oncelikle is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyetleri hakkinda bilgi verdikten sonra, yapilan yasal diizenlemeler 1s1ginda
Tirkiye’de is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerinin, 6zellikle 6zel istihdam biirolar
boyutuna dikkat gekmektir. Bu baglamda, oncelikle is piyasasi ve is aracilig ile ilgili
konu agisindan anlamli 6n bilgiler verilmis, daha sonra is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyetleri gerek uluslararast gerekse de ulusal gergevede incelenmistir. Uluslararas:
¢ercevede, konu ile ilgili ILO sozlesmeleri ve tavsiye kararlari ile bazi iilkelerdeki
uygulama anlatilmaya ¢alisilmistir. Ulusal ¢ergevede ise Tiirkiye’de is ve ig¢i bulmaya
aracilik faaliyetlerinin tarihi gelisimi ele alinmis, konu ile ilgili Is Yasalari’nda yer alan

diizenlemeler tartigilmistir.

Ozellikle 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ve 4857 sayili Is Kanunu ile 6zel

istthdam biirolarinin ig piyasasindaki faaliyetlerinin yasal temele oturtulmasi hususu



desteklenmistir. Is piyasalanimin etkinliginin arttirilmasi baglaminda devletin is
piyasasindaki tekel konumunu terk ederek 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin

verilmesi ¢ok 6nemli bir gelisme olarak nitelendirilmistir.

Soyle ki; ILO soézlesmeleri ve télvsiye kararlarina paralel olarak, diinyada pek ¢ok
lilkenin, is piyasalarinda kamu istihdam kurumlari ile 6zel istihdam biirolarinin birlikte
faaliyet gostermesine yonelik, ulusal mevzuatlarim ¢ok 6nceden diizenlemis
bulunduguna dikkat ¢ekilmistir. Tiirkiye'nin ILO’nun 08.07.1949 tarihli Ucretli Is
Bulma Birolart Hakkinda 96 Sayili Sézlesmesi’nin liglinci boéliimiinii onaylamig
olmasina karsin, ulusal mevzuatin buna gore diizenlenmemesi ve Calisma Bakanligi’nin
gerekli gordugt takdirde tglincti boltim hiikiimleri yerine ikinei béliim hiikiimlerini
ikame etmeye yetkili kilinmasi hususu elestirilmistir. Anilan sézlesmenin ikinci kismi
ticretli 6zel is bulma biirolarinin kapatilarak istihdam hizmetlerinin kamu gérevi olarak
ticretsiz olarak yerine getirilmesini, tigiincli boliimii ise kamu istihdam kurumlari
yaminda iicret karsilifi faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarinin  kurulmasim
ongormekteydi. Sonug olarak; Tiirkiye’de ge¢ de olsa, yapilan yasal diizenlemelerin
isabetli oldugu savunulmustur. Bu anlamda, Tiirkiye Is Kurumu’nun is ve is¢i bulmaya
aracilik faaliyetlerinde gerekli etkinligi gosteremedigi ve neredeyse sadece vasifsiz ve
yar1 vasifls issizlere hitap ettigi gergegi gozler 6niine serilmistir. Bu yapilirken, issizligin
Onlenmesi ve istihdamin arttiriimast konusunda, 6zel istihdam biirolar1 asla tek care

olarak nitelendirilmemistir.

Calisjmamin  Onemi: Tiirkiye’de is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri ilk kez
08.06.1936 tarih ve 3008 sayili Is Kanunu’nda diizenlenmistir. Yasa, yayimin: izleyen
tic y1l iginde is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri igin bir kamu is ve is¢i bulma
kurumu kurulmasim hitkme baglayarak (m. 146), bu hususta devlet tekeli ilkesini
benimsemis, kanunun yiiriirliige girmesinden sonra is¢ilere is ve islere is¢i bulmak
lizere, kazang amaciyla 6zel biiro agilmasint yasaklamigtir (m. 65/A). Fakat 6zellikle II.
Diinya Savagi’nin araya girmesi nedeniyle Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun kurulusu, 25
Ocak 1946 tarih ve 4837 sayili Yasa ile miimkiin olmustur. Bazi degisiklikler
yapilmakla birlikte 4837 sayili Kanun 4 Ekim 2000 tarihine kadar yiiriirliikkte kalmustir.
Bir bagka deyisle, Is ve Is¢i Bulma Kurumu, kuruldugundan 2000 yilina kadar 54 yil is

ve is¢i bulmaya aracilik konusunda tek yetkili kurum olarak faaliyet gdstermistir.



4 Ekim 2000 tarihinde ¢ikarilan 617 sayilh KHK ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun adr
Tiirkiye Is Kurumu olarak degistirilmis, kisaca ISKUR olarak adlandirilan yeni kuruma,
issizlik sigortasinin uygulanmasinin yani sira i§ piyasasmin yeniden diizenlenmesi ile
ilgili aktif ve pasif istihdam politikalarinin yiiriitilmesinde 6nemli gérevler verilmis ve
is ve is¢i bulmaya araciliktaki tekel konumu sona erdirilerek Kurum’un izin vermesi
sartiyla is piyasasinda O6zel istihdam biirolarinin faaliyet g6stermesine imkan
taninmustir. Fakat 29.6.2000 tarih ve 4588 sayili Yetki Yasasi’na dayanilarak ¢ikarilan
617 sayili KHK, dayandifi Yetki Yasast’nin Anayasa’ya aykiri oldugu gerekgesiyle
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Anayasa Mahkemesi, iptal kararinin
doguracagi boslugu kamu yararini ihlal edici nitelikte goérdiigiinden, gerekli
diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in iptal kararinin yiiriirliige girmesini 9 aylik stire
sonunda uygun gérmiistiir. Ancak gerekli diizenleme, Ttirkiye Biilyiitk Millet Meclisince

25.06.2003 tarihinde 4904 Sayil: Ttirkiye Is Kurumu (ISKUR) Kanunu ile yapilmistir.

Onceki Is Yasalarindaki (3008 sy. IsK., 931 sy. IsK., 1475 sy. IsK.) devlet tekeli esas,
22.05.2003 tarih ve 4857 sayih Is Kanunu ile de terk edilmistir.

Yapilan yasal diizenlemelerden itibaren, diinyadaki yaygin egilime paralel olarak;
Tiirkiye’de de is piyasalarini diizenleme gorevi kamu istihdam kurumu (Tiirkiye Is
Kurumu) ve bu Kurum tarafindan izin verilen 6zel istthdam biirolarinca yerine

getirilmektedir.

Cahsmanin  Metodolojisi: Calisma, elestirel literatiir taramast yonteminden

yararlanilarak ortaya ¢ikarilmigtir.

Dért bsliimden olusan ¢aligmanin birinci bslimiinde, genel olarak is piyasasi kavrami,
gelisimi ve cesitleri hakkinda bilgi verildikten sonra, is araciligi kavrami, benzer

kavramlardan farki ve gelisimi ele alinmustir.

Ikinci bsliimde, is araciligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi konusunda gecerli olan sistemler
ve is araciligi ile ugrasan kurumlar incelenmistir. Bu baglamda oncelikle tekel ve
birlikte faaliyet sistemleri tizerinde durulmus; is aracilig: ile ugrasan kurumlar, kamu
istihdam kurumlari ve 6zel istihdam biirolar1 adi altinda ikiye aynlmustir. Ik ayirimda,
kamu istihdam kurumu kavrami hakkinda bilgi verildikten sonra, aracihigin devlet

tekeline alimig nedenleri, kamu istthdam kurumlarinin ¢alisma ilkeleri ve gorevleri



anlatilmistir. Ikinci aymrimda ise 6zel istihdam birosu kavrami hakkinda bilgi
verildikten sonra, ILO’nun ayirimi esas alinarak gesitleri tanitilmig, biirolarin énem
kazanma nedenleri tartistlmis ve biirolarin kamu otoritesi ve miisterileri kargisindaki
yasal konumlarina deginilerek biirolarin varligimi destekleyen ve elestiren goriisler

ortaya konmustur.

Ugtincii boliimde, ILO’nun is aracilig: ile ilgili s6zlesme ve tavsiye kararlar ile Avrupa
Sosyal Sarti’nin konu ile ilgisi tartisilmis ve bazi diinya tlkelerindeki is aracilifi

uygulamalar hakkinda bilgi verilmistir.

Dérdiincii boliimde ise konunun Tiirkiye boyutu incelenmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de
is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerinin gelisimi bir déniim noktasi olmasi agisindan
617 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname esas alinarak, 617 sayili KHK’dan &nceki
dénem ve 617 sayili KHK’dan sonraki donem seklinde bir ayirima tabi tutularak
anlatilmaya c¢ahsilmistir. Birinci aymmda is aracilign faaliyetlerinin 3008 sayih Is
Kanunundan 6nceki, 3008 sayili Is Kanunu, 931 sayili Is Kanunu ve 1475 sayili s
Kanunu dénemlerindeki durumu tartigilmistir. Bu dénemlerin ortak noktasi olarak, is ve
isci bulmaya aracilik faaliyetlerinin kamu tekeli olarak devlet tarafindan yiiriitilldigi
vurgulanmustir. 617 sayil: KHK ile is piyasalarmda kamu istihdam kurumu (ISKUR) ile
ozel istihdam biirolariun birlikte faaliyet gostermesine imkan tanindigindan konu
nihayet kamusal is aracihf ve ozel is araciligi basliklari altinda tartisilmistir. Bu
cergevede, 4857 sayih Is Kanunu, 4904 sayih Tirkiye Is Kurumu Kanunu, Ozel
Istihdam Biirolar1 Yénetmeligi ve Ozel Istihdam Biirolart Hakkinda Teblig esas

alinmistir,

Caligmanin sonug bolimiinde, arastirma kapsaminda edinilen bilgiler degerlendirilmis,
617 sayilt KHK’nin Anayasa Mahkemest tarafindan iptal kararindan itibaren yeni yasal
diizenlemenin, taninan 9 aylik siire iginde degil de, bu siirenin dolmasindan yaklasik 2
yil sonra yapilmasi hususu elestirilmis, her ne kadar ge¢ de olsa yapilan yasal

diizenlemenin isabetli oldugu savunulmusgtur.



BOLUM 1: iS PIYASASI VE iS ARACILIGI KAVRAMLARI
1.1. IS PIYASASI

Ekonomik faaliyetleri meydana getiren dort unsur vardir: Bunlar tiretim faktorleri olarak
adlandiriimakta olup emek, sermaye, toprak ve miitesebbis’tir. Emek ekonomik
faaliyete olan katkist karsiliginda ticret, sermaye faiz, toprak rant ve miitesebbis kar elde
eder. Faktor sunumu-gelir elde edilmesi seklindeki iliski ekonominin faktor piyasalari
kismini; faktor piyasalarinda emek (insan) faktorii ile ilgili olam ise i (isglicii, emek,

istihdam) piyasasint olusturur (Bigerli, 2003: 1-3).

Soyle ki; is piyasasi, isgiicli arz1 ile isglicti talebinin karsi karsiya gelerek —aynen bir
mal piyasasinda oldugu gibi- bir fiyat ve bir miktar olugsturduklar: yerdir. Bir tiretim
faaliyetinde bulunacak olan firmalar tiretim faktorlerini bir bedel karsihiginda faktor
piyasasindan satin alirlar. Is piyasasi da emek faktoriiniin alinip satildi: bir faktor
piyasasidir. Ancak emek faktdrli bir mal olmadigindan, is piyasas: ile mal piyasasinin

ayn: sekilde degerlendirilemeyecegi unutulmamalidir (Ataman, 1999a: 7).

Konumuz agisindan is piyasalart kavrami, gelisimi ve gesitleri hakkinda bilgi sahibi
olmamiz biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii emek ve g¢alisma ile ilgili faaliyetler is
piyasasinda cereyan etmekte olup; kamu is kurumlari ve 6zel istihdam biirolan is

piyasasini diizenleyen kuruluslar arasinda kargimiza ¢ikmaktadirlar.

1.1.1. Tanmmm

[sgiicii piyasasi bir soyutlamadir. Emegini satanlar ile alanlarmn, fiyatlari ve isgiicti
hizmetlerinin dagilimini belirlemek i¢in bir araya geldikleri ortami tamimlamak {izere

kullanilan analitik bir kurgudur (Elliott, 1997: 4).

En genel tanimiyla is piyasasi; bir iilkedeki toplam emek arzimi ifade eden isgiiciiniin
emek talebi ile bulustugu yerdir. Emek arzi bir iilkenin niifusu ve niifus yapisi, yani
insan unsuruyla ilgiliyken; emek talebi yatirimlarla, yeni is alanlarinin agilmasiyla, yani
tilkenin iktisadi yapisi ve giicil ile ilgilidir. Tam istihdam (emek arzi ve talebinin denge
haline gelmesi); her tilkenin gergeklestirmek istedigi 6nemli bir idealdir. Fakat
uygulamada emek arz ve talebi denge haline getirilmek istendiginde, o iilkenin biitiinii

tek bir i piyasas: olarak incelenemez. Ciinkii her cografi bolge, her iskolu, her meslek



erbab1 ve her meslek erbabi igindeki farkli vasif kademelerindeki emek erbabi igin farkh
is piyasalart s6z konudur. Bu bakimdan is piyasalarini diizenleyici tedbirlerin tilke
capindaki genel tedbirlerden baslayarak kiigiik, yerel is piyasalarini diizenleyen
tedbirlere kadar kademe kademe ele alinmasi gerekmektedir (Zaim, 1997: 9-12).

Is piyasalarimin tanimini gesitli agilardan yapmak da miimkiindiir. Is piyasasi, emek arz
ve talebinin karsilastif1 ve ticretin olustugu bir yer veya sosyal organizasyondur. Genel
olarak is piyasalar1 insan yasaminda ¢aligmay: etkileyen pek ¢ok giiciin bir araya geldigi

yerler olarak da ifade edilebilir (Lordoglu ve Toriiner, 1995: 31).

Ucret diizeyi agisindan is piyasasi; “bir iskolundaki iicret yapist ile seviyesinin olduk¢a
tekdiize bulundugu bolgelerin her biri” olarak tanimlanabilir. Belirli bir iskolu ve
meslekteki emek arz ve talebini denge haline getirme agisindan ele alinacak olursa; is
piyasast “belirli tipteki bir emegin arz ve talebinin denge haline gelis veya bir dengeyi
arayls sahasi” olarak; bolge planlamasi acgisindan ise is piyasasi, “belirli bir yerde
ikamet eden is¢ilerin, adreslerini degistirmeden ¢aligmay1 kabul edebilecekleri en genis
mintika” veya daha genis bir ifadeyle “iscilerin bir isten diferine ge¢cmesine miisait
bulunan cografi mintikadir ve bu mintika mahalli isgiictiniin mithim bir kismina, hemen
hemen hepsine yeterli is imkanlarmin biriktigi bir sahadir”. Is piyasas: kavrami
genellikle cografi anlamda, yani kasaba veya sehir is piyasasi anlaminda kullanilmakta
olup; bu anlamiyla is piyasas1 “bir igveren ve iicretliler grubunun emek aligverisi

yaptiklar belirli bir cografi bolge” olarak tanimlanmaktadir (Zaim, 1997: 12, 13).

Onemle belirtilsin ki; is piyasasi hiir ve 6zgiir iradeye dayanan emek arz ve talebinin
karsilagtigi bir piyasadir. Irade ve kisi hiirriyeti disinda ¢alisanlar igin bir is piyasas
diizeni s6z konusu olamaz. Bu kargsilasma sonucunda nasil mal piyasasinda fiyat

olusuyorsa, is piyasasinda ise iicret ve diger istihdam sartlar1 olusur (Tuna ve Yalgintas,
1999: 31, 35) .

1.1.2. Gelisimi

Is piyasalarinin gelisimi; “klasik-statik is piyasalar1” ve “modern-dinamik is piyasalart”

ayirimina tabi tutularak iki kisimda incelenecektir.

Klasik is piyasalarnn ile, is¢i sayistmin sinirli oldugu, emek arz ve talebinin

karsilasmasinin herhangi bir plan ve diizenlemeden uzak, istthdam kurumlar aracilif:



olmaksizin gergeklestigi, teknolojinin gelisen durumu ve sanayinin kalite ve ihtiyaglar
dikkate alinmadan ve igsizlerle agik isyerlerinin say1 ve vasif ihtiyaglar bilinmeden is¢i
ve igveren arasindaki hizmet s6zlesmesinin bireysel iliskiler sonucunda gerceklestigi,
emek mobilitesinin (seyyaliyet, akicilik) ¢ok sinirlt oldugu is piyasalari anlagilmaktadir
(Tuna ve Yalg¢intag, 1999: 36).

Modern is piyasalarl ise Sanayi Devrimi ile dogmusg ve biiyiik bir hizla gelismistir.
Sanayi Devrimi’nin anlami, yalmizca iktisadi bllylimenin hiz kazanmasi degil, iktisadi
ve toplumsal dontisim nedeniyle ve bunun sayesinde iktisadi biiylimenin hiz
kazanmasidir. Bunun yam sira Sanayi Devrimi tarihte ilktir ve ilk olmasi onu, birgok
Onemli yonden, kendisinden sonraki tiim sanayi devrimlerinden farkli kilmaktadir

(Hobsbawm, 2003: 32, 33).

Sanayi Devrimi, yogun emek ve sermaye kullanimini beraberinde getirmis, makineli
iiretimle, liretim siirecine emegi ve sermayesi ile katilanlar ayrilmig ve bugiinkii
anlamda bir ¢alisma iligkisi dogmustur. Bir yanda ticret karsiliginda bir igverene bagiml
olarak ¢alisanlar (isciler), 6te yanda koyduklari sermaye ile yanlarinda is¢i ¢alistiranlar
(isverenler) olmak lizere ¢ikarlari birbirinden ayrilan iki taraf ortaya ¢ikmistir (Koray ve
Topguoglu, 1995: 107). Nitekim 19. yiizyildaki kapitalist sanayi sistemi ile birlikte
dogan modern is piyasasinda emeklerini arz edenler ile emek talep edenlerin sayisinda
biiyiik artislar meydana gelmis ve tilkelerin faal niifuslarinda tcretlilerin oran: hizla

yiikselmistir.

Modern is piyasalart klasik i piyasalarindan su yonleriyle ayrilmaktadir: Modemn ig
piyasalarinda emegini arz edenler say1 itibariyle klasik is piyasalarina oranla ¢ok daha
fazladir. Klasik emek piyasalarinda daginik sekilde bulunan emek, modern is
piyasalarinda istihdam kurumlar: tarafindan kontrol edilmekte, bdylece acik igyerleri
sayisi ile igsiz miktarlar1 gerek say1 gerek vasif itibariyle tespit edilerek, emek arzi ile
emek talebinin karsi karstya getirilmesi miimkiin kilinmaktadir. Klasik is piyasalarinda
nerede, ne miktarda ve hangi vasif seviyesindeki emegin mevcut oldugunu saptamak ve
emek mobilitesini saglayarak isgiicli arz ve talebi arasinda denge kurmak ¢ok zordur.
Klasik is piyasalarinda émiir boyu is¢i olarak ¢alisan bir sinif mevcut degildir. Gegici
olarak is¢i olarak calisanlar zaman zaman diger meslek ve sanatlarla da

ugragmaktadirlar. Klasik is piyasalarinda cografi ve mesleki mobilite ¢ok diisiiktiir.



Bu ytizden agik isyerlerinin gerekli say1 ve vasiftaki elemanlarla doldurulmasi zordur.
Buna karsin modern is piyasalarinda isgiicli mobilitesi ¢ok gelismis olup, bolgeler,
sehirler, hatta tilkeler arasinda isgiicti akimi ¢ok hizlidir. Klasik is piyasalarinda ¢alisma
kosullar1 is¢i ile igveren arasinda bireysel olarak belirlenmekte olup is¢i pazarlik
giictinden yoksundur. Oysa modern is piyasalarinda ¢alisma kosullar1 toplu sekilde,
toplu is sozlesmeleri ile belirlenmektedir. Klasik is piyasalarinda, modern is
piyasalarina oranla kismen de olsa bir bagimlilik iligkisi mevcuttur. Tam anlamiyla bir
kisi hiirriyeti ve hiir irade ile emegin arz edilmesi keyfiyetinden bahsedilemez. Klasik ig
piyasalarinda kapitalist zihniyet s6z konusu olmadigindan emegin sémiiriilmesi
giindeme gelmemis ve smif bilinci denilen olgu da ortaya ¢ikmamustir. Smuf bilinci,
Sanayi Devrimi ile birlikte modern is piyasalarinda dogmus ve gelismistir (Tuna ve
Yalgintas, 1999: 37-41).

Modern is piyasalari yukarida belirttigimiz 6zellikleri itibariyle aktif isglicii piyasasi
politikalarint beraberinde getirmistir ve aktif isgiicli piyasas: politikalarini yiirtitmek
(emek arz1 ile emek talebi arasinda gerek say1 gerek vasif agisindan denge kurmak) i¢in

istihdam biirolart kurulmustur.
1.1.3. Cesitleri

Emek piyasalari; ideal is piyasasi, dogal is piyasasi, kurumsal is piyasasi, giidiimlii is
piyasasi, himayeci is piyasasi ve esnek is piyasasi olmak lizere alti baglik altinda

incelenebilir.
1.1.3.1. Ideal is Piyasas (Tam Rekabet Piyasasi)

Ideal is piyasasi, klasik iktisadi doktrinin temel prensibi olan tam rekabet sartlars i¢inde
isleyen, gercek hayatta gériilmeyen, ad1 iistiinde ulasilmak istenen “ideal” is piyasasini

ifade etmektedir.

Ideal is piyasasinda emek arz ve talebi gerek tilke iginde, gerek bolgesel is piyasalarinda
denge halinde bulunur. Emek mobilitesi tam olmakla beraber; emegin vasif itibariyle
bolgeler, iskollar1 ve meslekler arasindaki dagilimi optimumdur. Esit ise esit licret
ddenir ve uzun vadeli igsizlik goriilmez. Ideal is piyasasinda gerek isciler gerekse de
igverenler arasinda herhangi bir 6rgiitlenme mevcut degildir. Ayrica is piyasas: seffaftir,

Diger bir ifadeyle hem isgiler hem igverenler is piyasasi hakkinda tam bilgi sahibidirler



(Zaim, 1997: 14-15). Bu nedenle, igverenlerin hangi vasifta emek talep ettikleri ve
bunun i¢in teklif ettikleri iicret miktar1 konusunda is¢iler bilgi sahibi iken, igverenler de
iscilerin vasiflar1 ve talep ettikleri ticret miktarini bilmektedirler (Lordoglu ve Tériiner,

1995: 32).
1.1.3.2. Dogal Is Piyasasi (Eksik Rekabet Piyasasi)

Dogal (tabii) i piyasast; eksik ve aksak rekabet sartlari i¢inde isleyen piyasa tipidir.
Bugiin, is piyasasimin esas itibariyle eksik rekabet sartlari icinde isledigi kabul

edilmektedir.

Dogal is piyasasinda emek arz ve talebi piyasa sartlarina bagli olarak gelisir. Gerek
ulusal gerek bolgesel is piyasalarinda emek arz ve talebi dengesizdir. Devlet tarafindan
is piyasalarini diizenleyici hukuki, iktisadi ve kurumsal tedbirler alinmamistir. Emek
mobilitesi tam degildir. Bu nedenle aym ig piyasasinda ayni is igin farkli ticret
odenebilmektedir. Diger bir deyisle; esit ise esit icret prensibi gecerli degildir. Ayrica is
piyasasi seffaf olmadigindan ne isciler ne de igverenler is piyasast hakkinda tam bilgi
sahibidirler. Sendikalar ya hi¢ mevcut degildir ya da is piyasalarina hakim olacak giicte
degildir. Bu nedenle is¢i ve isveren arasindaki iligki, bireysel is iligkisi sinirlar

igerisinde kalmaktadir (Zaim, 1997: 17-24).
1.1.3.3. Kurumsal Is Piyasasi

Kurumsal (miiessesevi) is piyasalart genel olarak; devletin ekonomik hayatin isleyisine
onemli 6lclide miidahale ettigi, is¢i ve igveren kuruluslarinin giiglii orgiitler olarak rol

oynadi81 is piyasasi tipidir (Lbrdoglu ve Tortiner, 1995: 33).

Kurumsal is piyasalarinda, calisma ve galistirma hiirriyeti tamdir. Is¢i ve igverenler
iktisadi bask1 hakkina sahip olup ticretler, ticret dis1 edimler ve ¢aligma kosullar1 toplu is
sozlesmeleri ile diizenlenmektedir. Emek seyyaliyetini engelleyen unsurlar azaltiimakta

ve ¢aliganlar sosyal giivenlik semsiyesi altina alinmaktadir.

Kurumsal is piyasasinda devlet ya diizenleyici ya da tamamlayict rol oynamaktadir.
Soyle ki; sendikalarin ¢ok fazla etkili ve giiglii olamadig: sistemlerde devlet, gerek
mevzuat gerekse de teskilat yoniinden iktisadi ve sosyal tedbirler alarak diizenleyici,

buna karsilik sendikalarin ¢ok fazla etkili ve giicli oldugu sistemlerde, is¢i ve igveren
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sendikalar1 arasinda toplu sozlesme diizeni i¢inde alinan tedbirler agir basmakta ve

devlet ancak bosluklar1 doldurucu, tamamlayici rol oynamaktadir (Zaim, 1997: 24).

1.1.3.4. Giidiimlii Is Piyasasi

Giidimlt Is Piyasasi, is piyasalarmin devlet tarafindan diizenlendigi, otoriter ve

kolektivist rejimlerde uygulanan is piyasast tiiriidiir.

Giidtimlii is piyasasinda, is piyasalarinin, ne bireysel iligkiler sistemi i¢inde ne de
bagimsiz is¢i ve igveren Orgiitleri arasindaki toplu iligkiler sistemi iginde islemesine izin
verilmistir. Bu piyasa tipinde sendikalar, devlet tarafindan organize edilen ve devlet
adina iscileri giiden bir vasitadir. Kolektivist rejimlerde miilkiyet hakki ve 6zel girisim
s6z konusu olmadigi igin, ¢alisma ve c¢aligirma hiirriyetinden sz etmek miimkiin

olmamaktadir. Bu rejimlerde zorunlu ¢alistirma sistemi uygulanmaktadir.

Giidiimlii is piyasalarinda Is ve Is¢i Bulma Kurumlari zorunlu planlama esasina gore is
piyasalarim1 diizenlemekle gorevlidir. Kurum’a miiracaat is¢i ve isverenler i¢in
zorunludur. Devlet tek isveren durumunda oldugu i¢in, devletin aracist olan kuruma (Is
ve Is¢i Bulma Kurumu’na) bagvurmadan is bulmak sdz konusu olamaz. Kurum’a
miiracaat zorunlu oldugu i¢in dogal olarak, ileri siiriilen sartlara uymak da zorunludur.
Kimin hangi sehirde, hangi iste ¢alisacagi devlet tarafindan belirlenir. Emek seyyaliyeti

ve ticretler de iktisadi planlama esaslarina gére diizenlenir (Zaim, 1997: 25, 26).

1.1.3.5. Himayeci Is Piyasas1

Himayeci (koruyucu) is piyasasi, devletin genelde ekonomik hayata, 6zelde ise isgi-
igveren iliskilerine miidahale ettigi ve diizenleyici dnlemler aldig: is piyasas: tipidir

(Lordoglu ve Torliner, 1995: 33).

Daha ziyade karma ekonomi sisteminde goriilen himayeci is piyasasi tipinde, devletin
diizenleyici rolii ticret, ¢alisma kosullari, érgiitlenme, toplu is sézlesmesi sistemi ve

sosyal giivenlik hususlarindaki yasalarla kendini gostermektedir (Zaim, 1997: 26).

Himayeci is piyasalarinda sendikalar ya yoktur ya da giiclii degildirler. Is piyasasi seffaf
olmadigindan is¢i ve isverenler piyasa hakkinda yeterli bilgiye sahip degildirler. Emek

mobilitesinin dniindeki engeller kaldirilmadigindan ayni isi yapan isgiiciine farkl ticret
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odenebilmekte, esit ise esit licret prensibi uygulama alam bulamamaktadir (Lordoglu ve
Toriiner, 1995: 33).

1.1.3.6. Esnek Is Piyasasi

Esnek is piyasasi, giidiimlii ve himayeci is piyasalarinin miidahaleci, diizenleyici ve
calisanlar1 koruyucu tutumu ile dogal is piyasasinin serbesti prensiplerinin bir sentezi

seklinde ifade edilebilir (Zaim, 1997: 29).

II. Dinya Savagsi’ndan, 6zellikle 1970’lerden sonra “II. Endiistri Devrimi” niteliginde
yeni teknolojik ilerlemeler yasanmus, bilgisayar ve mikro islemcilerin kullanimi
yayginlagmigstir. Bu gelismeler {iretimin seklini ve yerini degistirmis, ¢aligma iliskilerini
etkilemistir, 1973 yilinda yaganan genel ekonomik kriz ise bu siireci hizlandirmistir.
Kitlesel tretimi, standardizasyonu, is bolimiinii ve tam giinli istihdam seklini
benimseyen Fordist Uretim Yapis {irlin gesitlemesine, konjonktiirel dalgalanmalara ve
talep degisikliklerine cevap veremez hale gelmistir. Kiiresellesme ile birlikte ihrag
ekonomilerinin gelismesi, igsizlik sorununun ve ekonomik durgunlugun ¢oziilmesi
yoniindeki c¢abalar, uluslararasi rekabetin giiglenmesi, hizmet sektoriiniin hizla
biiytimesi ve kadin istithdamin artmasi gibi nedenler mal piyasasinda esnek iiretim
metotlarinin, i piyasasinda da esnek is piyasasinin benimsenmesine yol acmustir.
Sadece is¢iyi koruma anlayist yerine is¢i ile isletmenin beraber korunmasi fikri
esnekligin temel felsefesini olusturmaktadir (Yavuz, 1995: 1-8). Zaten esnek is piyasasi
kavrami ve anlayisi, II. Endistri Devrimi sonucunda ortaya ¢ikan konjonktiirel ve
sektdrel igsizlik kargisinda hem iggiictinii hem isletmeleri koruyabilme endigesiyle

ortaya atilmigtir (Zaim, 1997: 29).

Isletmelerin organizasyonlarindaki, is piyasasindaki ve rekabet anlayisindaki degisim;

degisen kosullara kolayca uyum saglayabilme serbestisini ifade eden esneklik kavramini

giindeme getirmistir.

Isletmeler, rekabet giiciinli ve verimliliklerini arttirabilmek, konjonktiirel
dalgalanmalara ve talep degisikliklerine uyum saglayabilmek i¢in esnek isletme olmak
zorundadirlar. Esnek isletme, isletmelerin ve iscilerinin degisen kosullara stirekli uyum
saglayabildigi, esnek tiretim tipini benimseyen ve uygulayan bir modeldir. Esnek tiretim
ise tam zamaninda, stoksuz, hatasiz ve tageronluga dayali iiretim bigimidir (Erdut, 1998:
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150, 151). Uzaklagtirma stratejileri olarak da adlandirilan esneklik tiirlerinden
taseronluk, isletmelerin kendilerinin uzman olmadiklar, verimlilikleri ve rekabet giicii
diisiik olan isleri, bu alanda daha gii¢li ve uzman olan firmalara yaptirmasidir.
Taseronluk; isletmelere, maliyetlerin azalmast, kurulus maliyetlerinin ortadan kalkmasi,
isletme kaynaklarinin verimli ve rekabet giicii yiiksek olunan asil faaliyet alaninda
kullanilmasi, piyasa belirsizliklerinden ve risklerinden kurtulunmasit gibi avantajlar
saglamaktadir (Yavuz, 1995: 19). Uretim sistemi, is piyasasmi ve is iliskilerini de
sekillendirdiginden, is piyasast da esneklesmektedir. Giiniimiizde isletmelerin katma
degere ya da maliyetlere dayal: iki tiir rekabet stratejisi izledikleri, bu stratejilerin kimi
zaman birlikte var olabildigi goriilmektedir. Ayrica bu stratejilerin birinin benimsenmis

olmasi digerine gecilemeyecegi anlamini tagimamaktadir (Erdut, 1998: 154).

Esneklik anlayis1 is piyasalarinda 6zel istihdam biirolarim gerekli kilmustir. Ozel

istihdam biirolari;
o Acik iglerin daha hizli doldurulmasi,
e Serbest piyasada var olan agik islerin toplanip agiklanmast,

e s piyasasindaki degisikliklere ¢abuk uyum saglanmasi, kolay ve ¢abuk tepki
verilmesi, uygun eleme ve ise alma yontemleri ile isgiicti arz ve talebinin daha
cabuk ve uygun bigimde bulusturulmasi, bu sayede isgiicti devri ile ilgili ortaya

¢ikan israfin 6nlenmesi,

e Kamu istthdam kurumlan tarafindan kapsama alinmayan ancak ¢ok hizh

biiytiylip karmasik hale gelen vasifli isglicii arz ve talebinin karsilanmasi,

e Ise yeni gireceklere de tecriibe kazandiracak ydntemlerle galisabilmelerine

imkan verilmesi,
o Kisa siireli egitimler ile vasifli iggiicii talebinin daha hizli karsilanmast,

e Ozellikle gecici isler araciligiyla olmak tizere, is piyasasinda i arayanlarla
isbirligi yaparak, issizlik ve siirekli istihdam arasinda kopri gorevinin

tistlenilmesi,
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o [s firsatlar1 hakkinda bilgi kaynaklarinin gogaltilarak, piyasamin seffaflasmasina
katk: saglanmasi (Ekin, 2001: 99, 100) gibi nedenlerden dolayi is piyasasinda

esneklik saglamaktadir.
1.2. IS ARACILIGI

Tarihin ilk devirlerinden bu yana kendi istek ve iradelerine dayanarak ticret karsilig
caligan insanlarin varlifi, bunlara aracilik yapan kurumlari da beraberinde getirmigtir
[Sayin, 2002: 14]. Is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri, Sanayi Devrimi ile birlikte
O6nem kazanmaya baslamig olup issizligin hala bir¢ok iilke i¢in ¢6ziilmesi gereken temel
bir problem niteligi tasimasindan dolay1 ¢ok biiylik 6neme sahiptir. Bu baglik altinda, is
aracilifi/aract kurum kavrami hakkinda bilgi verilecek, genel ve uluslararasi geligimi

tizerinde durulacaktir.
1.2.1. Is Aracihg/Aract Kurum Kavrami

Is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti, “is arayana is ve isci arayana is¢i bulma, is
arayanlarla isverenleri is iligkilerinin kurulmasina yonelik olarak bir araya getirme
faaliyeti” olarak tanmimlanabilir. Fakat giintimiizde, bu tanimda yer alan kaliplarin digina
tasan faaliyetler de s6z konusu oldugundan, anilan kavrami dar (klasik) anlamda is

aracilif1 ve genis (modern) anlamda ig araciligi seklinde incelememiz gerekecektir.

Dar (klasik) anlamda is aracilif1 faaliyeti, “is arayana i ve is¢i arayana is¢i bulmak,
onlar arasinda bir is s6zlesmesinin kurulmasina aracilik etmek” olarak tanimlanabilir.
Klasik anlamda is araciliginin 6nemli bir tarafini, i arayan ile is¢i arayan arasinda bir is
sozlesmesi kurulmasi igin faaliyet gostermek olusturmaktadir. Is ve isci bulmaya
aracilik faaliyetinin temel gsekli dar anlamda is araciliindan olusmakta ise de,
glintimiizde bu kalibt agan pek ¢ok faaliyet dikkati gekmektedir. Oyle ki; is aracilig1 kim
tarafindan yapilirsa yapilsin, artik sadece is arayanla is¢i arayan arasinda bir is
s6zlesmesi kurulmasina aracilik anlamini asip, gesitli sergi, gosteri, konser gibi sanatsal
faaliyetler i¢in sanatgilar ile onlara ihtiya¢ duyan kisiler arasinda sanatsal faaliyetler igin
aracilik yapmayi da igerir hale gelmistir (Akyigit, 1992: 583, 584). Ayrica, danismanlik
hizmeti veren biirolar aracilifiyla insan kaynaklar1 damismanlhii alaninda faaliyet

gosterilmesi, i arayanlarin veya is¢i arayanlarin adreslerinin ticaret yapmak amaciyla
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yayin organlarinda yayinlanmasi da genis (modern) anlamda is aracilii faaliyetinin

icine girmektedir

Aract kurumlar ise genel bir ifade ile “isglicli piyasasinda emegini arz edenlerle emek
talep edenler arasinda aracilik hizmeti saglayan ve boylece arz ve talebin en etkin bir

sekilde dengeye gelmesinde yardimci olan kuruluglar” (Tériiner, 1994: 8) olarak

tanimlanabilmektedir.

Daha 6nce de bahsedildigi tizere, her cografi bolge, her iskolu, her meslek erbabi ve her
meslek erbabi igindeki farkli vasif kademelerindeki emek erbabi icin farkli is piyasalari
s0z konudur. Emek arz ve talebinin degisen oranlarda uyumsuziuk iginde bulunmasi
istihdam piyasasinin en belirgin 6zelligidir. Normal olarak, istihdam piyasasindaki bu
uyumsuzluk denklestirme gabalarini da beraberinde getirmektedir. Is piyasas: olusumu,
mesleklerin ¢ogalmasi, vasifli isglicli ihtiyaci ve konjonktiirel durum gibi nedenlerle
stirekli karmagsik hal almaktadir. Bunun sonucu olarak da, is arayanlar ve igverenler
agisindan piyasanin gdzlenmesi daha zorlasmaktadir. Iste bu noktada is ve is¢i bulmaya
aracilik eden kisi ya da kurumun gorevi; isgiicii arzi ve talebi arasinda iligki kurulmasini

kolaylastirmak ve saglamak seklinde belirginlesmektedir (Tiirkmen, 1998: 13).
1.2.2. Is Aracib@min Benzer Kavramlarla iliskisi

Is aracilip1 faaliyetleri, tellallik ve &diing is iliskisi kurumlaryla karistirilmaktadir. Bu
baslik altinda is araciligi faaliyetlerini tellallik s6zlesmesi, 6diing is iligkisi, alt

igverenlik kurumu ve takim sdzlesmesinden ayiran 6zellikler iizerinde durulacaktir.
1.2.2.1. Is Arachg ile Tellallik (Simsarhk) Sozlesmesi Arasindaki Iliski

Tellallik (simsarlik) sozlesmesi, hukukumuzda BK. m. 404-409 ve TTK. m. 100-115
arasinda diizenlenmis olup, TTK. 100-115 ticaret hukuku kapsamindaki ticaret islerini

hiikme bagladigi i¢in konumuzu ilgilendiren BK. 404-409°daki diizenlemelerdir.

Tellallik; tellalin bir iicret karsiliginda, ya diger tarafa bir stzlesmesinin kurulmasi
firsatini gostermeyi ya da ona bir sézlesme goriismesi igin aracilik etmeyi borglandif:
bir s6zlesmedir (BK. 404/I). Borglar Kanunu’nda yer alan bu tanima gore; tellal,
aracilik tellali ve gosterme tellal seklinde faaliyet gosterebilmektedir. Oyleyse, tellallik

sdzlesmesi gercevesinde is sozlesmelerinin kurulmasina aracilik etmek de miimkiindiir.
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Bir sozlesmenin kurulmasina aracilik etme temeline dayanan tellallik ve is araciligi
s6zlesmelerinin birbirleri ile karsilastirilarak benzer ve farkli yanlarinin ortaya
konulmas: gerekmektedir. Oncelikle; tellallik s6zlesmesinin konusu menkul veya
gayrimenkul satisi veyahut da evlilik hakkinda olabilirken; is araciligi faaliyetinin

konusu yalniz ve yalmiz emek (is) tir.

Is aracilip: faaliyetleri, tarihi gelisimi gercevesinde bir kamu hizmeti olarak kabul
edilmis ve devlet eli ile resmen yapilmaya baslanmistir. Oysa tellallik faaliyeti bir kamu
hizmeti olarak algilanamaz. Bu durum ticret konusundaki farklilig1 da beraberinde
getirmektedir. Kamu tarafindan sunulan istihdam hizmetlerinde; devlet hizmet sundugu
insanlardan herhangi bir {icret talep etmez. Ancak bu, “masraf karsilig1” istemesine
engel degildir. Ayrica; iicret talep eden 6zel istihdam biirolar1 oldugu gibi, herhangi bir
ticret talep etmeyen Ozel istihdam biirolart da vardir. Kisaca; iicret, is aracilifi
faaliyetleri igin zorunlu bir unsur degilken; tellallik stzlesmesi icin zorunlu bir

unsurdur. Ucretin var olmadi1 bir tellallik iliskisi diistiniilemez.

Tellal, s6zlesme konusu hizmetin bir sézlesmenin kurulmasi ile sonuglanmas: halinde
ticrete hak kazanir. Oysa is aracisi i§ arayanlar ile isverenler arasinda baglant: kurar. Bu
baglanti sonucunda bir s6zlesmenin kurulup kurulmamasi tamamen taraflarin iradesine

bagl oldugundan &zel is aracisinin licrete hak kazanmasi stézlesmenin kurulmasina
bagl degildir (Tiirkmen, 1998: 43-47).

1.2.2.2. Is Aracihg ile Odiing Is Tliskisi Arasindaki Tliski

Ozellikle ekonomik gelismelerin etkisiyle ortaya gikan atipik bir is iliskisi olarak 6diing
is iligkisi hakkinda ¢esitli tanimlar bulunmakla birlikte genel hatlariyla, “bir igverenin
kendisine is stzlesmesi ile bagl is¢isini, is¢inin de rizasi ve sézlesmenin bu esnada da
devami kaydiyla, is gorme, edimini yaninda ve yOnetimine bagl bi¢imde yerine
getirmesi amaciyla, nispeten kisa-gecici bir siire i¢in bir tiglincii kisiye (bir bagkasina)

vermesi” anlagilir (Akyigit, 1995a: 13).

Odiing is iliskisi, baskasina is¢i vermeyle ugrasan isverenin bunu profesyonel bigimde,
(meslek edinmis sekilde) yapip yapmadig: olgiitiine gore; “meslek edinilmis sekilde 1s¢i
verme” ve “meslek edinilmemis sekilde is¢i verme (alelade &diing is iliskisi, gergek
odiing is iliskisi)” olarak ikiye ayrilmaktadir.
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Alelade &diing is iliskisi; “bir igverenin normalde (kural olarak) kendi yaninda ¢alisan
iscisini, is¢inin de rizasiyla, i gorme edimini 6diing alanin yaninda ve yonetimine tabi
olarak yerine getirmek iizere, nispeten kisa bir siire i¢in bagka bir igverene vermesidir”.
Bizim hukuk sistemimizde 6diing is sdzlesmesi, alt1 ay1 gegmemek lizere yazili olarak
yapilir ve gerektiginde en fazla iki defa yenilenebilir. Yani en fazla on sekiz aylik bir

siire i¢in s6z konusu olabilir (IsK. 7/2).

Meslek edinilmis sekilde is¢i vermede (gegici is, gecici ¢alisma), isci, ticretli olarak
baskasina is¢i vermeyi meslek edinmis bir igveren tarafindan sirf bagkasina &diing

verilmek tizere ise alinmaktadir (Akyigit, 1995b: 38-42).

4857 sy.Is Kanunu’na gore; isveren, devir sirasinda yazili rizasim almak suretiyle bir
isciyi, holding biinyesi iginde veya ayni sirketler topluluguna bagli bagka bir isyerinde
veya yapmakta oldugu ise benzer islerde galigtirilmasi kosuluyla bagka bir igverene is
goérme edimini yerine getirmek {izere gegici olarak devrettiginde gegici is iliskisi

gerceklesmis olur (IsK. 7/I).

Odiing is iliskisinin yalin anlam itibariyle bir ig aracilig1 olusturmadigi soylenebilir.
Clinkii is aracilifinda isciyle araci arasinda bir i sozlesmesi bulunmayip sozlesme
iscinin kendisine gonderildigi isverenle is¢i arasinda kurulmaktadir. Oysa odiing is
iligkisinde, ig¢i, 6diing alanla arasinda is sozlesmesi kurulmamak iizere verilmektedir.
Ayrica is araciligi bir defalik bir olay olup en nihayet aracilifi yapilanlar arasinda is
akdinin kurulmasiyla (hatta bazen kurulmasa da) sona ererken, is¢i 6diing vermenin
biitlin hallerinde 8diing verenin gerek is¢iyle ve gerekse ddiing alanla olan iliskisi en
azindan 6diing siiresince devam etmektedir. Yani siirekli bir is iliskisi niteligi

géstermektedir. (Akyigit, 1995b: 62-68; Akyigit, 1997: 53, 54).

Meslek edinilmis sekilde is¢i vermenin, 6zel is aracilif tiirlerinden biri oldugu bizzat
ILO’nun bir raporunda (81. Oturum 1994, IV. Rapor) ifade edilmektedir. Nitekim bu
iliskide taraflarin giittiikleri asil amag, isgiicii ihtiyacinin giderilmesi i¢in gegici siireli
bir istthdamin saglanmasidir. Ekonomik acidan diistintildiiglinde, isci 6diing verme
faaliyetini devamli olarak ve kazang elde etmek amaciyla yapan kisinin hedefi; kendi
adina bir is¢i istthdam etmek degildir. Aksine, tiglincii bir kiginin gegici isgiicl

ihtiyacin1 karsilayarak bundan kazang elde etmektir. Bu nedenle, meslek edinilmis
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sekilde yapilan ig¢i verme faaliyetini, 6zel istthdam hizmetlerinin bir tiiri saymak

gerekmektedir (Tiirkmen, 1998: 69).
1.2.2.3. Is Aracihigs ile Alt Isverenlik Arasmdaki Iliski

Isverenler, baz1 islerin uzmanlik, 6zel ekip ve donanim gerektirmesi ya da teknik, idari
veya ekonomik zorunluluklar gibi nedenlerle igyerinde yardimci igleri ya da asil igin bir
boliimiinii bir baska isverene birakmaktadirlar (ITO, 2004: 24). Isverenlerin 6zel
uzmanlik gerektiren alanlarda kendisine ait personel istihdami yerine, bunu baska ve
uzman bir kurulus eliyle yaptirma diistinceleri; personel istihdaminda esneklik saglamak
istemelerinden kaynaklanmaktadir (Akyigit, 2001: 80). Bu baglamda 6zellikle temizlik,
bakim ve onarim, yemek, servis, giivenlik gibi yardimct igler alt igverenlere

birakilmaktadir (Eyrenci ve dig., 2004: 30).

Giinliik hayatta “taseron”, “miiteahhit”, “alt yiiklenici”, Sosyal Sigortalar Kanununda
ise “aracr” isimleriyle anilan alt isveren (ITO, 2004: 24, 25); bir isverenden isyerinde
yiiriittigii mal ve hizmet lretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir
bélimiinde, isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
islerde is alan ve bu is igin goérevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste
calistiran diger isverene denir (m.2/6). Bagka bir ifadeyle alt isveren, asil isverenden is

alan ve kendi iscileriyle bunu yerine getirmeyi {istlenen kisidir.

Bizim hukuk sistemimizde, bir ig iliskisinin alt igverenlik iliskisi olarak
nitelendirilebilmesi igin dncelikle; bir igverenden igletmesinin ve isin geregi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde iy alinmasi gerekir. Eger boyle bir gereksinim
(6zellik) yoksa gegerli bir alt isverenlikten soz edilemez (IsK. 2/6). Ikinci olarak; alt
igsverene verilecek is, asil igverenin igyerinde yiiriittigii mal veya hizmet iretimine
iliskin yardimec1 islerde veya asil isin bir bolimiinde olmak zorundadir (IsK. 2/6).
Uglincti olarak; Yasa alt igverenin, bu iste gorevlendirdigi isgilerini sirf bu ise
6zglilenmis bicimde calistirmasimi da aramaktadir (IsK. 2/6). Dérdiincii olarak; alt
isveren olacak kimsenin daha once o isyerinde g¢alistirilmamis olmas: gerekmektedir
(Akyigit, 2005: 73). Son olarak; alt igverenin is¢ilerini sadece bu igyerinde aldig: iste
calistirmas1 sarti aranmaktadir. Eger, at isveren iscilerini baska isyerlerinde de
calistirtyor ise bu takdirde asil igveren-alt igveren iliskisinden s6z etmek mtimkiin

olmayacaktir (ITO, 2004: 26).

18



Asil igverenle alt igveren arasindaki iliskinin hukuki niteligi eser (istisna) sdzlesmesi
nitelifinde olabilecegi gibi kira ya da tagima, vekalet veya son zamanlarda sik¢a

rastlanan “isletme” veya “temizlik” s6zlesmelerinden biri olabilir (ITO, 2003: 24).

Is aracilig1 da alt isverenlik kurumu da iiclii bir iliskiden olusmaktadir. Fakat ig aracisi
sadece igverene aracilik etmedigi gibi igverene aracilikta bulundugu hallerde bile, ona
kars1 onun isinde/igyerinde aldig1 bir igin ifasim tistlenmez. Keza aracinin génderdigi
isci isveren tarafindan ise alinir ve bu igverenin is¢isi niteligi tasir. Ama kesinlikle

aracinin iscisi degildir (Akyigit, 2001: 1528).

Is aracisimin gorevi; is arayanla is¢i arayan bir araya getirmekle son bulur. Baska bir
deyigsle; is araciligy bir defalik bir faaliyet olup aracinin, aracilifini yaptigi kimselerle
stirekli bir iliskisi yoktur. Araci, taraflardan higbirisiyle is s6zlesmesi yahut eser
sozlesmesi icinde degildir. Fakat alt igverenlik iligskisinde asil igveren ile alt isveren

arasinda eser s6zlesmesi, alt isveren ile is¢ileri arasinda ise is sdzlesmesi s6z konusudur.

Aracinin, daha sonra aracilifimi yaptig1 is¢i veya isverene karsi bir edim sunmasi,
igverenin isyerinde yiirtittligli mal ve hizmet tiretimine iliskin yardime islerinde veya
asil igin bir bolumiinde is almasi ve onu kendi personeliyle yapmasi séz konusu
degildir. Buna karsin, alt igveren, igverenden isyerinde yiiriittiigi mal ve hizmet
tiretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir boliimiinde is almakta ve bu is i¢in

gorevlendirdigi is¢ilerini sadece bu isyerinde aldig1 iste ¢alistirmaktadir.

Alt igverenin, is¢isinden iicret veya masraf karsihigi gibi maddi ¢ikar almasi degil, tam

tersine ona ucret vs. haklarini 6demesi s6z konusudur.

Alt igveren, iscisine karsi belli 6lglide asli isveren ise miiteselsilen sorumlu iken, is
aracis1 kanaliyla ige giren isciye karsi aracinin sorumlulugu bulunmayip sadece isvereni

sorumludur.

Sonug olarak; kural gergek-hukuki anlamda alt igverenligin is aracihigi olmadig, fakat

icerigine eklenecek kimi olgularla bu niteligini kaybedip is araciligina doniisebilecegidir
(Akyigit, 2001: 85, 86).

19



1.2.2.4. Is Aracihg ile Takim Stzlesmesi Arasindaki iligki

Birden ¢ok is¢inin meydana getirdigi bir takimi temsilen bu isgilerden birinin, takim
kilavuzu sifatiyla igverenle yaptig1 sézlesmeye takim sozlesmesi denir (m. 16/1). Takim
kilavuzunun, o takimdan biri olmasi gerekmektedir. Bunun amaci ise bu yolla is
aracilig1 yapilmasinin engellenmesidir (Eyrenci ve dig., 2004: 63). Takim s6zlesmesinin
Ornekleri genellikle tarim sektoriinde ve orkestra elemanlari baglaminda miizik/sanat

alaninda gériilmektedir (Akyigit, 2005: 134).

4857 sayili Is Kanunu’na gore; takim sozlesmesinin yazili yapilmasi gerekir ve
sozlesmede her ig¢inin kimligi ve alacaf: licret ayri ayri gosterilmek zorundadir (m.
16/2). Takim sozlesmesinde isimleri yazili ig¢ilerden her birinin ige baslamasiyla, o isgi
ile igveren arasinda takim sozlesmesinde belirlenen sartlarla bir is s6zlegsmesi yapilmis
sayilir (16/3). Is sézlesmesinin kurulmasi igin ise baslama sarti, takim kilavuzu
disindaki kisiler i¢in gegerlidir. Clinkti takim kilavuzu, takim sézlesmesini yaparak
kendi is sozlesmesini de kurmus olmaktadir. Takim kilavuzunun yaptigi takim
sozlesmesi, niteligi itibariyle basli basina bir is s6zlesmesi tiirii degildir. Yalnizca sz
konusu takimda yer alan is¢ilerin kuracag is sdzlesmesinin kurallarini belirleyen bir
cerceve sozlesmedir. Bu nedenle sirf bu sézlesmenin yapilmasi nedeniyle isgiler is
sozlesmesi kurmaya zorlanamayacaktir. Bir bagka deyisle; is¢i eger dilerse, ise
baslayarak bu sartlarla bir is s6zlesmesini kurabilecektir. Fakat takim kilavuzu, isverene
kars1 takimda yer alan isgilerin is sézlesmesi kuracagini vaat ettigi i¢cin BK. m. 110°da
diizenlenen “Ug¢tinct kisinin fiilini taahhiit” eden kisi konumundadir ve bundan dolayi
iscilerden birinin is sozlesmesi kurmamasi halinde, buna iliskin sorumluluga katlanmak

zorundadir (Eyrenci ve dig., 2004: 63, 64).

Is aracihiginda is aracistyla kendisine is aranan-bulunan arasindaki hukuki iliskiyle
takim kilavuzuyla takimin diger elemanlar1 arasindaki hukuki iligkiler birbirinden
faklidir. Séyle ki; is aracisinin goérevi, uygun kosullarda bir is bulmak olup s6zlesme
goriismelerine ve hatta sozlesme kurulduktan sonra ifasimna katilmasi séz konusu

dlegildir. Halbuki takim kilavuzunun durumu bunun tam tersidir.

Is aracisiyla isveren arasinda bir is sozlesmesinin varligi gerekmez. Fakat takim
kilavuzuyla igveren arasinda is sozlesmesine dayanan bir hukuki iligkinin bulunmas:

zorunludur.,
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Takim kilavuzunun gergek kisi niteliginde olmasina karsin; is aracist gergek kisi

olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilmektedir.

Is aracis1 sadece bir kisi i¢in aracilik hizmetinde bulunabilmektedir. Ancak takim

kilavuzu (kendisi de dahil) birden ¢ok kisi i¢in i goriismesi yapmak zorundadir.

Is aracismin is veya is¢i arayanin temsilcisi sifati bulunmamakla beraber, takim

kilavuzu takim elemanlarini temsil etmektedir (Akyigit, 2001: 286).
1.2.3. Is Aracihigimn Gelisimi

18. ylizyilda baslayan Sanayi Devrimi ile birlikte yigin tretiminin yapilmaya
baslanmas: ve emegin serbestlesmesi ile is ve is¢i bulmaya olan ihtiyag artmustir. Is
bulma hizmetleri baslangigta dini kuruluglar, yerel yonetimler, sendikalar ve ozel
biirolar aracilifi ile yiiriitilmistiir. Ihtiyacin hizla gelismesi, 6zel is bulma biirolarinin
ig¢i simsarlif1 nedeniyle hizmetin kotiiye kullanimi, devletin bu alana miidahale

etmesini zorunlu kilmigtir (Tértiner, 1994: 8).

Devletin miidahalesi, once isgileri koruyucu yasal diizenlemeler getirmesiyle, sonra
kamu istthdam kurumlarin: tesis etmesiyle, ilerleyen donemlerde ise Gzel is araciligim
yasaklayip is ve is¢ci bulma aracilift alaninda tekel olmasi seklinde kendini gostermistir.
Ancak i araciliginda devlet tekelini benimseyen pek c¢ok iilke glinlimiiziin stirekli
olarak degisen ve gelisen kosullarina paralel olarak, 6zel istihdam kuruluglarinin
calismalarina imkan veren yasal diizenlemeleri tekrar kabul etmis bulunmaktadirlar.
Boylece ig araciligi faaliyetlerinin gelisiminde, “tam serbesti dénemi”, “miidahaleci
dénem” ve “lisans altinda faaﬁyet dénem”i olarak adlandirilabilecek ti¢ ayri donem so6z

konusu olmaktadir (Tiirkmen, 1998: 20).

Tam serbesti dénemi Sanayi Devrimine kadar olan dénemde, miidahaleci dénem ve

lisans altinda faaliyet donemi ise Sanayi Devrimi sonras1 dénemde viicut bulacaktir.
1.2.3.1.1. Sanayi Devrimi Oncesi Dénem

Sanayi Devrimine kadar olan dénemde ¢alisma iligkilerinin en belirgin 6zelligi kolelik,

serflik ve loncalardir.
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Kélelik, glinlimtizdeki anlamda olmasa da, ¢alisma iliskilerinin baslangict sayilabilir.
Ciinkii bu iliskinin bir tarafinda sinirsiz yetkilerle donatilmis ve mevcut sosyal yapi
tarafindan desteklenen “efendi”, diger tarafinda ise kendisi ve ailesi de dahil olmak
tizere herhangi bir hakki olmayan “kole” bulunmaktadir. Efendi-kéle iliskisini
giintimiizdeki is¢i-igveren iligkisinden aywran en belirgin fark ise ¢alisma iligkisinin

karsilikli anlagmaya dayanmayip zorunlu olmasidir.

Serflik, Ortagag Avrupasi’nda ortaya ¢ikan ve kisilerin topraga, dolayisiyla topragin
sahibine baghi bulundugu bir ¢alisma iliskisidir. Topraga sahip olma O6zglirligii,
topraksiz olma ise serflifi beraberinde getirmekteydi. Serflik kolelige oranla daha ileri
bir asamay1 temsil etmekteydi. Ornegin serf calistign topraga bagli olup ondan ayr
alinip satilmazdi. Yapisi geregi ancak tarim toplumlarinda miimkiin olabilen serflik, 15.
yiizyildan itibaren Avrupa’da meydana gelen degisimler sonucu ticaret hayatinin

canlanmasi ile birlikte ortadan kalkmustir.

Loncalar, belirli bir zanaati, kamu otoritesince konulan kurallar ¢ergevesinde icra etme
tekeline sahip olan endiistriyel birliklerdir. Loncalarin temel amaci, iiyelerini i¢ ve dis
rekabete karsi korumaktir. Soyle ki, meslek mensuplarinin birbiri aleyhine
zenginlesmesine izin verilmeme ve bunun igin gerekli 6nlemler alinmaktaydi. Caligma
stireleri, fiyatlar, Ucretler, g¢alistirilacak is¢i sayisi, kullanilacak alet ve malzemelerin

miktar1 lonca tarafindan belirlenmekteydi (Gorticii, 1999: 8).

Organize is aracilifinin ilk baglangici Ortagagda gegerli olan lonca diizeninde tespit
edilmigtir. Cirak veya kalfa olarak is arayan herkes, loncalara bagvurmak zorunda
tutulmustur. Basvuruda buluﬁan kisinin 'loncaya iligkin bir i igin uygun olup
olmadigina ve uygun ise hangi usta yaninda ise alinabilecegine karar verme hakk: anilan

loncaya aitti.

Lonca diizeninde kalfalarin yer degistirmesinin fazlalasmasi, uygun is aracilifl
biirolarinin da kurulmasi geregini ortaya ¢ikarmisti. Loncalar, yer degistiren kalfalarini
basibosluktan kurtarmak i¢in belirli yerlerde hanlar kurdular. Bu hanlar ilk aracilik
biirolar1 olarak hizmet vermistir ve bu dénemde is aracilif1 bazi lonca ustalar ve kalfa

birlikleri tarafindan yapilmigtir (Tiirkmen, 1998: 21).
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Hemen hemen biitiin evrensel ve bolgesel insan haklar1 sézlesmelerinde kolelik, kul
halinde bulunma ve zorla/zorunlu calistirma yasaklanmustir. Insan Haklari Evrensel
Bildirisi’nin 4. maddesi “Hi¢ kimse kéle veya kul olarak tutulamaz; her tiirlii kélelik ve
kole ticareti yasaktir” hiikkmiine yer vermektedir. 1966 tarihli BM Kisisel ve Siyasal
Haklar Uluslararast S6zlesmesinin 8. maddesi kolelik yasagi basghgini tasimaktadir.
Ayrica, 1927 tarihli BM Kolelik Sozlesmesi, 1957 tarihli BM Kéleligin, Kole
Ticaretinin Kolelik Benzeri Uygulamalarin Kaldirilmasina Dair Ek Soézlesme, 1951
tarihli BM Insanlarin Satilmalarinin ve Bagkalarinin Fahiselestirerek Somiiriilmelerinin
Ortadan Kaldiriimasina Dair Sozlesme, 1981 tarihli BM Kadinlara Kargt Her Tiirli
Ayrimciligin Tasfiye Edilmesine Dair S6zlesme ve 1990 tarihli BM Cocuk Haklarina
Dair Sozlesme, Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan kélelik ve kullugun

engellenmesine dair baslica s6zlesmeleridir.

BM’nin yam sira ILO’nun da kulluk, kolelik ve zorla/zorunlu ¢aligirma hakkinda
Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan da onaylanan sozlesmeleri bulunmaktadir. Bunlar; 29
Numarali Cebri veya Mecburi Calistirmaya Iliskin Sézlesme, 105 Numarali Zorla
Calisirmanin  Kaldirilmas: Sozlesmesi ve 182 Numarali Kotii Sartlardaki Cocuk
Isciligin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirilmasina Iliskin Acil Onlemler Sézlesmesi’dir
(Yavasi, 2005: 23-25).

1.2.3.1.2. Sanayi Devrimi Sonras1 Dénem

1768de James Watt’in buhar makinesini icat etmesiyle baglayan Sanayi Devrimi tarihte
adeta bir doniim noktasidir. Sanayi Devrimine kadar niifusun ve isgiicliniin ¢ok 6nemli
bir boliimiinii olusturan kéyliiler, feodal bir yap:1 i¢inde varliklarini stirdiiriicken, yeni
degisimler onlarin yasama ve ¢alisma kosullarimi kokli bir sekilde degistirmis ve
onlarin endiistri bolgelerinde yeni yasama ve ¢alisma kosullar1 i¢ine girmelerine neden
olmustur. Hizli bir kentlesme ile birlikte, sanayi merkezlerine dogru o giline kadar
emsali goriilmemis biiyiik bir gd¢ hareketi baglamustir. Kitle iiretimine gecilmesiyle,
ekonomik imkanlarimi kaybeden kiigiik zanaat hayatinin usta ve kalfalari, yeni ortaya

¢ikan fabrika sanayinin vasifli ve yan vasifli is¢ileri haline gelmistir (Ekin, 1994: 2, 3).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegilmesi ve bir is¢i sinifinin dogmasi sonucu is
ve is¢i bulma araciligi faaliyetleri 6zel bir 6nem kazanmaya baslamustir. Yerlesim

alanlarindan uzak yerlerde 6zel endiistri bélgelerinin ortaya ¢ikmasi ve is boliimiiniin
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artmasi sebebiyle, pek ¢ok kisi, onlar1 koruyabilecek uygun bir is aracilig1 olmaksizin is
aramaya bagslamigstir. Loncalarin is aracilig ile ilgili donanimlari, yeni sistemde etkili

olamamastir.

Is araciligr faaliyetleri; dini kuruluslar, yerel yénetimler, sendikalar ve 6zel biirolar
aracilig ile yiiriitiilmiistiir. Ozel istihdam biirolar1 konusunda 1928 yilinda yazilmis bir
yliksek lisans tezi, dzel istithdam biirolarinin 1820’ler civarinda faaliyet gostermeye

bagladigini belirtmektedir (Saymn, 2002: 25).

19. ylizy1l Kara Avrupasi i piyasasi, kar amaci giiden 6zel biirolar ve yardimlagma
demekleri tarafindan diizenlenmekteydi. Bu dénemde, isciler ve isverenler arasinda is
ve is¢i bulma aracilifi yapan hayir kurumlan yeterli bityiikliige ulasamadig: icin etkin
olamazken, 6zel blirolarin caligmalari, 6zellikle isgilerin igsiz kaldiklari dénemlerde
istismari ile sonuglanmugtir. Is ve is¢i bulma faaliyetlerinin cesitli cikar gruplan
tarafindan yapilmasi sonucu istenen seviyeye ulasmamasi, hizmetin kétiiye kullanilmasi
ve ortaya c¢ikan aksakliklar, bu faaliyetin kamu tarafindan yerine getirilmesi gerektigi
diistincesinin yayilmasina neden olmustur. Bundan sonra is ve is¢i bulma faaliyetleri

kamu hizmeti olarak belediyeler tarafindan verilmeye baslanmistir (Firat, 1997: 68).

1929 Bunalimi ve II. Diinya Savasi, is ve is¢i bulma faaliyetlerinin 6nemini daha da
arttirmigtir. Bu donemde, kamu istthdam kurumlarn tekel olarak kendi is ve is¢i bulma
kurumlarin1 organize etmis, kar amaci giiden 6zel istihdam biirolarinin kurulmasin

yasaklamistar.

1970’li yillarda yasanan ekonomik bunalim nedeniyle ortaya g¢ikan issizlik, diger
yandan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgusuyla birlikte degisen is piyasasi
ihtiyaglari, is ve is¢i bulma hizmetlerinde liberallesme egilimlerini ortaya ¢ikarmustir.
Bu stiregte, kamu istthdam kurumlarinin yaninda 6zel istihdam biirolarimin faaliyet

gOstermesine izin verilmistir.

1980’11 yillardan sonra teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve kiiresellesme olgusu is
piyasalarinda ciddi degisimler yaratmigtir. Bu degisimlerden en ©nemlisi; hizmet
sektdriiniin hizli bir bilylime kaydetmesidir. Ozellikle bilgisayar, iletisim ve finans
sektorlerinde goriilen hizli bilylime bu alanda ¢alisacak vasifli eleman ihtiyacini her

gecen glin arttirmaktadir. Yogun rekabet ortaminda zamana karsi yarisan firmalar,
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kendilerine en kisa stirede ve en uygun ¢alisam saglayacak, bu alanda uzmanlagmig
kuruluglarla ihtiyag duymuslardir. Bu ihtiya¢ karsisinda da ozel istihdam biirolan

devreye girmistir (Cigerci; 2001: 1, 2).
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BOLUM 2: IS ARACILIGI FAALIYETLERININ YORUTULMESI
KONUSUNDA GECERLI OLAN SISTEMLER VE IS ARACILIGI
ILE UGRASAN KURUMLAR

2.1. IS ARACILIGI FAALIYETLERININ YURUTULMESI KONUSUNDA
GECERLI OLAN SISTEMLER

Is aracilii faaliyetlerinin yiirlitilmesi konusunda iki temel sistem bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi; istthdam hizmetlerinin devlet eliyle yiiriitiilmesi esasina dayanan
tekel (monopol) sistemi, ikincisi ise kamu istihdam kurumlari yaninda &6zel istihdam

biirolarinin faaliyetlerine de izin veren birliktelik sistemidir.
2.1.1. Tekel (Monopol) Sistemi

Tekelci sistem, is piyasasindaki is ve is¢i bulma faaliyetlerinin kamu istihdam kurumu
tarafindan yiirtituldiigt sistemi ifade etmektedir (Sayin, 2002: 46). Tekel sistemi; siki

tekelci sistem ve ilimli tekelci sistem olarak ikiye ayrilmaktadir:

Stki tekelci sistemde; istihdam hizmeti bir kamu hizmeti olarak algilanmakta, is ve isgi
bulma hizmetlerinin sunulmasinda devlete tam bir tekel hakki taninmaktadir (Firat,
2004a; Kenar, 2004: 1). Isverenlerin bos isleri kamu istihdam kurumuna bildirmek,
iscilerin de kamu istihdam kurumuna kaydolmak zorunda oldugu bu sistemde, gegici is
biirolar1 dahil 6zel istihdam biirolar1 ya hi¢ yoktur ya da ancak bazi istisnai durumlarda

faaliyet gosterebilmektedir (Walwei, 1994: 45).

Ihimly tekelci sistemde, isverénlerin kamu istihdam kurumuna bos isleri bildirme
ylikiimliiliigii yoktur. Ozel biirolara izinli ve kar gayesi giitmemesi kosuluyla (Sayin,
2002: 46), gecici ig biirolarina ise sadece y6netim danigsmani aramast konusunda faaliyet
serbestisi taninmakta (Walwei, 1994: 45), iscilerin de resmi istthdam kurumuna

bagvurmak zorunda olmaksizin is aramalarina izin verilebilmektedir (Kenar, 2004: 1).

20. yiizyilin basinda, o yillara 6zgii kosullarin etkisiyle is aracilii hizmetlerinde
zorunlu olarak kabul edilen devlet tekeli ilkesi, is piyasalarinda yasanan degisiklikler

nedeniyle, bu sistemi benimsemis lilkelerde sorgulanmig ve birgogunda kaldirilmigtir
(Bircan, 2000: 12).
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2.1.2. Birlikte Faaliyet Sistemi

Birlikte faaliyet sistemi, istihdam hizmetlerinde kamu istthdam kurumlarinin yaninda
Ozel biirolarm da faaliyet g6sterdigi sistemi ifade etmektedir (Copoglu, 1995: 13).
Birlikte faaliyet sistemi; diizenlenmis birlikte faaliyet sistemi ve serbest birlikte faaliyet

sistemi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir:

Diizenlenmis birlikte faaliyet sisteminde, istihdam hizmetleri devlet tekelinde olmayip
ozel istihdam biirolarinin yetkili makamin izni ile faaliyet serbestisi bulunmaktadir
(Walwei, 1994: 45). Denetime agik birlikte ¢alisma modeli (Saym, 2002: 47),
paylagimli is piyasast veya kontrollii birliktelik sistemi (Copoglu, 1995: 13) olarak da
adlandirilan birlikte faaliyet sisteminde; 6zel istihdam biirolar: faaliyete baslamak igin
lisans almak, diizenli kayit tutmak, kural olarak miisterilerinden para almamak ve
miisterileri arasinda din, dil, ik, cinsiyet ayirimi yapmamakla yiikiimli olup resmi

kurumlar tarafindan denetlenmektedirler (Tiirkmen, 1998: 111-113).

Serbest birlikte faaliyet sisteminde, dlizenleyici herhangi bir hiikiim séz konusu
olmayip, statiiler herhangi bir hizmet kurulusu gibi normal yasalarca belirlenmektedir
(Walwei, 1994: 45, 46). Bir bagka ifadeyle 6zel istihdam biirolari, diger ticari isletmeler
gibi faaliyet gostermektedirler (Sayin, 2002: 47). Bu sistemde, is aracilif1 yapmak
isteyen kisi veya kuruluglarin lisans alma yiikiimliiliikleri olmadig1 gibi meslek icra
kurallar1 da bulunmaz. Kisaca bu sistemin bariz 6zelligi, 6zel aracilarin gerek meslege
giriste gerekse meslegin icrasinda, yalnizca ylrtirliikte olan genel kurallara uygun
hareket etmesi geregidir. I§» araciligl yapmak isteyen kisi veya kuruluslarin, genel
kurallar disinda ayrica uymak zorunda olduklari 6zel sinirlandirma ve yukiimliilitkler

s6z konusu degildir (Tiirkmen, 1998: 108).
2.2. IS ARACILIGI ILE UGRASAN KURUMLAR

Is aracilig1 ile ugrasan kurumlar: (istihdam/ig kurumlari), “is piyasasinda isgiiciinii arz
edenlerle isgiicli talep edenler arasinda aracilik hizmeti saglayan ve bdylece arz ve
talebin en etkin bigimde dengeye gelmesine yardimci olan kuruluslar” seklinde

tanimlamak miimkiindiir (T6riiner, 1994: §).

Is araciligy ile ugrasan kurumlar; kamu (resmi) istihdam kurumlan ve 6zel istihdam

kurumlar1 olmak tizere iki temel ayirima tabi tutularak incelenecektir.

27



2.2.1. Kamu Istihdam Kurumlari

Is ve is¢i bulma hizmetleri/is aracilig faaliyetleri, tarihi gelisimi incelenirken de sozii
edildigi gibi, ilk basta 6zel kisi veya kuruluslar (dini kuruluslar, yerel yonetimler,
sendikalar, 6zel biirolar vb.) tarafindan yiirtitilmustiir. 18. yiizyilda baglayan Sanayi
Devrirhi ile birlikte y1g1n iiretiminin yapilmaya baglanmas: ve emegin serbestlesmesi ile
is ve is¢l bulmaya olan ihtiyag artmistir. Ayrica 6zel is bulma biirolarinin is¢i simsarligi
nedeniyle hizmetin k&tiiye kullanimi, devletin bu alana miidahale etmesini zorunlu

kilmugtir (Toriiner, 1994: 8).

Devletin miidahalesi, 6nce isgileri koruyucu yasal diizenlemeler getirmesiyle, sonra
kamu istihdam kurumlarini tesis etmesiyle, ilerleyen donemlerde ise 6zel is araciliini
yasaklayip is ve is¢i bulma aracilig1 alaminda tekel olmasi, giiniimiizde ise 6zel istihdam
buirolar1 ile igbirligi iginde faaliyette bulunmasi seklinde kendini gOstermistir.

(Tirkmen, 1998: 20).

Ulke gapinda hizmet veren ilk resmi is ve is¢i bulma kurumu, 1909 yilinda Ingiltere’de
kurulmus, bu tilkeyi Almanya ve Belgika izlemistir. I. Diinya Savasi sirasinda, savasa
katilan tilkeler ordunun ve ekonominin ihtiyag duydugu insan giiciiniin karsilanip savas
amaglar1 dogrultusunda organize edilmesinde ve kullanilmasinda is bulma biirolarindan

yararlanmiglardir.

1929°da bag gosteren ekonomik kriz yiiziinden ortaya ¢ikan kitle halindeki igsizligi
6nlemek zorunda kalan lilkeler, bir taraftan resmi is ve is¢i bulma biirolarini kurmuslar,
daha onceden kurmus olanlar da bu teskilatlarini gliclendirmek amaciyla yeniden
gbzden gegirmisler, diger taraftan issizlik sigortasini uygulamaya koyarak, bu sigorta

idaresiyle is ve is¢i bulma tegkilatint birlestirmislerdir (Yesil, 1995: 2).

Bugiin Belgika, Hollanda, Danimarka, Isve¢ gibi tilkelerin kamu istihdam kurumunda,
issizlik sigortasimin yonetimi kurumsal olarak ise yerlestirme ve ilgili diger
hizmetlerden ayrilmistir. Fakat Ingiltere, Almanya ve Avusturya gibi iilkelerde durum
bunun tam tersidir. OECD, ikinci sistemi tercih etmektedir. Bu tercihin arkasinda yatan
neden; bu sistemde issizlik Odeneklerini kullanarak aktif olarak is piyasasindaki

igsizlerle biitiinlestirilmenin daha kolay olmasidir.
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Birka¢ yil 6ncesine kadar, kamu istihdam kurumlarinin gelecegine bakis olduk¢a
karamsardi. Is piyasalarinda 6zel istihdam biirolariin kamu istihdam kurumlarina
oranla daha biiylik bir yer kaplayacagindan ve giderek monopol haline geleceginden
endise edilmekteydi. Fakat zamanla, durumun bdyle olmayacagi pek c¢ok iilkede
kanitlandi. Soéyle ki; kamu istihdam kurumlari modernlesme yolunda (hizmetlerin
yerellesmesi, mesleki egitimin etkinlestirilmesi, istihdam hizmetlerinde internetiﬁ

yaygin bir sekilde kullanilmasi vs...) kendinden emin bir sekilde ilerlemekteler.

Avrupa’da kamu istihdam kurumlari, aktif istihdam politikalar1 ve 6zellikle de issizlik
Odeneklerinin degerlendirilmesi iglevlerinden &tiirii siyasi bir agirlik kazanmaya
baslamislardir. Avrupa Komisyonu, kamu istihdam kurumlarini, bu islevleri yerine
getirecek en ideal arag olarak gormektedir. Son yillarda Ingiltere ve Hollanda harig,
diger Avrupa iilkelerinde kamu istihdam kurumlarimin biitgelerinden kesinti
yapilmamaktadir. Almanya’da ise ise yerlestirme hizmetleri i¢in ayrilan kamu
biitgesinin bir kismi belediyelere transfer edilmektedir. Bu, biitgenin kesildigi anlamina

degil, paylastirildig1 anlamina gelmektedir (Denys, 1999: 134).
2.2.1.1. Kamu Istihdam Kurumu Kavrami

Kamu istihdam kurumlari; is arayanlara uygun is ve is¢i arayanlara uygun isgiicii
bulmada yardimci olmak {izere, devlet tarafindan yonetilen ve kar amaci glitmeyen
kamu kuruluglaridir. Mesleki konularda danismanlik yapmak, is bulma gii¢higii ¢eken
issizler i¢in eski isine benzer kosullarda is bulmak, aksi durumda bu kisilerin yeniden
calisma hayatina girebilmesi i¢in vasif kazandirma ve edindirme egitimi vermek, is
piyasast ile ilgili programlar i¢in o6neri programlari hazirlamak, bu programlar
uygulamak, issizlik sigortasint yonetmek ve igsizlik Odeneklerini ¢demek kamu

istthdam kurumlarinin gorevleri arasindadir (Firat, 2001).

Istihdam hizmetlerinin devlet eliyle yerine getirilmesini ifade eden “kamu istihdam
kurumlar1”nin kurulmasindan, ilk kez 1919 tarihli Issizlik Hakkinda 2 Numarali ILO
Sozlesmesinde bahsedilmistir. 1948 tarihli Is ve Is¢ci Bulma Servisi Kurulmas: Hakkinda
88 Sayili Sozlesme ile s6zlesmeyi onaylayan tilkelere, herkese iicretsiz istihdam hizmeti
saglayan kamu istihdam kurumu kurma yiikiimliiliigii getirilmistir. 1949 tarihli Ucretli
Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 96 Sayili Sézlesme’nin birgok iilke ikinci kismim (iicretli

Ozel is bulma biirolarinin kapatilmasi ve istihdam hizmetlerinin kamu gorevi olarak
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licretsiz olarak yerine getirilmesi) onaylamistir. Bu sozlesme yerini, 6zel istihdam
biirolarinin faaliyetlerine izin veren ve kamu istihdam kurumlarinin 6zel istithdam
biirolar1 ile isbirligi i¢inde faaliyet gOstermesini Ongéren 1997 tarihli 181 Sayili

Sézlesme’ye birakmustir.
2.2.1.2. Aracihigin Devlet Tekeline Alinis Nedenleri

Is aracilig1 faaliyetlerinin devlet tekeline alinma sebepleri ahlaki nedenler, insangiicii
egitim politikasinin gerekli kildig1 nedenler, ekonomik nedenler ve hukuki nedenlere

baglanarak incelenecektir.
2.2.1.2.1. Ahlaki Nedenler

Is aracilign faaliyetlerinin devlet tekeline alinmasinin en dnemli sebebi; is arayanlarin
is¢i simsarlar tarafindan sémiirtilmelerini 6nlemek ve is piyasasinda ahlaki standartlari
yiikseltmektir. Is arayan kisilere, yiiksek bir komisyon karsiliginda is bulmaya calisan
kisi veya 6zel btirolar, gerek toplumlarda gerekse de is piyasalarinda olumsuz etkiler
yaratan uygulamalarda bulunmuglardir. Piyasanin bazi alanlarini ellerinde tutan 6zel
biirolar, tekel yaratarak ve g¢ogu kez de ahlaki normlara aykiri yoOntemlerle ise

yerlestirme faaliyetlerini yiiriitmisglerdir.
2.2.1.2.2. Insangiicii Egitim Politikasinin Gerekli Kildig1 Nedenler

Kamu yonetimleri, etkin bir istthdam ve egitim politikasi uygulayabilmek igin
isgliclinlin sektdrler, meslekler ve bdlgeler itibariyle akisinin yoniinti bilmek, bu akist
cesitli araglarla hizlandirmak veya yoniinii degistirmek zorundadirlar. Bu durum, is
piyasasindaki bos isler, bunlarin &zellikleri, yapilan yerlestirmeler konusunda bizzat

kamunun uygulama i¢inde olmasini gerekli kilmistir.
2.2.1.2.3. Ekonomik Nedenler

Is piyasasinin esnek ve dogal isleyisini sektorler, meslekler, bolgeler itibariyle
saglayabilmede ve uzun doénemde kamu yararini da dikkate alacak sekilde birlikte
yiiritmede kamu tekeli gerekli olmaktadir. Ozel kurumlarin herhangi bir sektér, meslek
ve bolgede ise yerlestirme alaninda yaratilmis olan bir tekel bu hususlar1 dikkate

almayabilir (T6riliner, 1994: 9).
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2.2.1.2.4. Hukuki Nedenler

Istih_dam hizmetlerinin devlet tekeline alinmas: hukuki nedenlerle de iliskilendirilebilir.
Calisma hakkinin insanlarin en dogal hakki oldugu &teden beri kabul edilmektedir.
Ozellikle sosyal hukuk devletlerinde ¢ok onemli goriilen bu hak, anayasalarda da ifade
edilmektedir. Bu nedenle, ise yerlestirme hizmetleri her seyden 6nce kar amaci tagiyan
ozel kisi ve kuruluslara birakilmak istenmemistir. Bunun bir sonucu olarak da; istihdam
hizmetleri, ylizyilin basindan itibaren pek ¢ok tilkede bir kamu hizmeti olarak goriilerek

devlet tekeline verilmistir (Copoglu, 1995: 20; Sayin, 2002: 52).
2.2.1.3. Kamu Istihdam Kurumlarmm Cahsma Ilkeleri

Kamu istthdam kurumlarinin ¢alismalarinda egemen olan ilkeler; “tarafsizlik”; “bilgili

ve metotlu ¢alisma”, “parasiz hizmet”, “bagvuru ve istihdam 6zgiirligii” ve “iscilere

calisma ve kimlik karnesi verilmesi”dir.

Tarafsizlik ilkesi; kamu istthdam kurumunun siyasi ve sosyal yonlerden ve is
miicadeleleri bakimindan tarafsiz olmalarim ifade etmektedir. Ornegin; Kurum higbir
sekilde siyasi bir partinin partizani olamaz. Belirli is¢i gruplarim veya igverenleri tercih
edip aymmeilik esasina dayanarak diger bir kismina hizmet sunmaktan kaginamaz.

Yine, is/is¢i isteyen kimselerin grevei veya lokavtel olmas: Kurum’u ilgilendiremez.

Bilgili ve metotlu ¢alisma ilkesi; Kurum’un is isteyen kimseyi en elverisli ise
yerlestirebilecek sekilde calismasi esasina dayanmaktadir. Bu baglamda, basvuruda

bulunan kimsenin nitelikleri dikkatle incelenmek zorundadir.

Parasiz hizmet ilkesi ile Kurum’un yaptig1 ise karsilik, hi¢bir taraftan herhangi bir ticret
almamasi kast edilmektedir. Clinkii, Kurum bu isi kamu hizmeti olarak yapmaktadir ve

kamu hizmetleri kar amagh degil, sosyal fayda amaglidir.

Bagvuru ve istihdam 6zglirligii ilkesi tartigmali bir ilkedir. Soyle ki; otoriter rejimlerde
glidimli is piyasalarinda caligmak ve calistirmak isteyen herkes mutlak surette
Kurum’a bagvurmak zorundadir. Caligmak isteyen kisi ancak ve ancak Kurum’un
gosterdigi iste ¢alisabilir, ayni sekilde calistirmak isteyen kisi de ancak ve ancak
Kurum’un gosterdigi kisiyle calisabilir. Fakat artik tiim dﬁﬁyada bu egilim yerini
goniilliiliik esasina birakilmistir (Zaim, 1997: 80, 81).
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2.2.1.4. Kamu Istihdam Kurumlarimn Gérevleri

Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmasi Hakkinda 88 Sayili ILO Sézlesmesi'ne gore, Is ve
Isci Bulma Servisinin esas gorevi; gerektiginde ilgili diger kamu kuruluslari ve 6zel
kuruluglarla igbirligi halinde, tam istihdama ulasiimasina ve tam istihdamin
korunmasina, tiretken kaynaklarin geligtirilmesine ve kullanilmasina yonelik ulusal
programin ayrilmaz bir pargasi olarak, istihdam piyasasinin miimkiin olan en iyi
bicimde Orgiitlenmesini saglamaktir (m. 1/2). Bu tarz teskilatlanma ise isgilerin etkin bir
sekilde tedarikini ve ise yerlestirilmesini saglayacak tarzda olmalidir (m. 6). Sézlesmeye
gére kamu istihdam kurumu, elverisli bir is bulabilmek icin iscilere ve kurumlarina,
uygun is¢i bulabilmek igin de igverenlere bilhassa milli 6l¢tide tespit olunan hiikiimler
uyarinca yardim etmek zorundadir (m.6/a). Ayrica, ig arzimi gesitli mesleklerdeki is
imkanlarina gére ayarlamak amaciyla, meslekler arasinda seyyaliyeti kolaylastirmak,
is¢ilerin uygun ig imkanlar1 bulunan bélgelere nakillerine yardim amaciyla cografi
seyyaliyeti kolaylagtirmak, is¢i arz ve talebindeki mahalli ve gegici dengesizligi
giderme caresi olarak, iscilerin bir bolgeden digerine gegici sekilde nakillerini
kolaylagtirmak, iscilerin bir memleketten digerine, ilgili hitkiimetlerce tasvip olunacak
hareketlerini kolaylagtirmak i¢in uygun tedbirleri almak (m. 6/b), gerekirse, diger
makamlara igverenler ve is¢i sendikalariyla isbirligi yaparak, gerek biitiin memleketteki,
gerek cesitli sanayi, meslek ve bolgelerdeki is piyasas: durumu hakkinda mevcut biitiin
malumati toplayip tahlil etmek ve bu malumati, sistemli olarak ve stiratle ilgili kamu
makamlariyla igveren ve isci kuruluslarinin ve kamunun emrine hazir bulundurmak (m.
6/c) zorundadir. Issizlik sigortast ve yardimi dairesinde ve igsizlere yardim hedefleyen
diger tedbirlerin uygulanmasinda isbirligi yapmak (m. 6/d), geregi halinde, uygun bir
calisirma durumunun saglanmasina yonelik sosyal ve ekonomik planlarin
hazirlanmasinda diger kamu kuruluglarina ve 6zel kuruluglara yardim etmek (m. 6/¢) de

kamu istihdam kurumunu diger gérevleri arasinda sayilmistir.

88 Sayili Sozlesme kamu istihdam kurumunu; tarim ve ihtisasin faydali olabilecegi
herhangi diger bir faaliyet kolu igin, ¢esitli is ve is¢i bulma biirolar: dahilinde meslek ve
sanayi itibari ile ihtisas boliimlerinin bulunmasim kolaylastirmak (m. 7/a) ve sakat
sahislar gibi, is icin miiracaat eden belirli is¢i kategorilerinin ihtiyacglarina memnuniyet

verici bir sekilde cevap vermek (m. 7/b) Is ve Is¢i Bulma ve Mesleki Yoneltme
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Servislerinin ¢ergevesi iginde gengler igin 6zel tedbirler almak ve gelistirmek (m. 8)
hususlarinda gereken tedbirleri almas: yoniinde de gérevlendirmistir. Son olarak; s ve
Isci Bulma Servisi ve gerekirse diger kamu makamlari, isverenlerin ve isgilerin
kuruluglar1 ve diger ilgili kuruluslarla isbirligi halinde, isverenlerle is¢ilerin ihtiyari esas
tizerinde Is ve Is¢i Bulma Servisinin imkanlarindan istifade etmelerini tesvik etmek igin

miimkiin olan biitiin tedbirleri almalidirlar (m. 10).
Ozet olarak, 88 Sayil1 Sozlesmede kamu istihdam kurumlarinin gérevleri;

e Iscilerin ise alinip yerlestirilmeleri,

Mesleki ve cografi seyyaliyetin kolaylastirilmasi,

Is piyasasina iliskin verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,

Issizlik sigortast hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

Sosyal ve ekonomik planlamaya yardim,

Oziirliller ve gengler icin mesleki egitim hizmetlerinin verilmesi olarak

belirtilmistir.

Tuy ve digerleri ise Kamu Istihdam Kurumlarinin baslica gérevlerini dort temel islev

cercevesinde gruplandirmistir:
e Isveisci bulma,
e Isgiicii piyasast enformasyon sistemlerinin gelistirilmesi,
o Isglicii piyasasi uyum programlarimin ySnetimi,
e Issizlik yardimlar: sisteminin y&netimi.
Bu dért temel Kamu istihdam hizmeti islevine bir besincisi eklenebilir:
o Diizenlemeci etkinliklerin yonetimi.

Kamu istihdam hizmetlerinin diizenlemeci etkinlikleri gelismis tilkelerde genellikle
sinirli olsa bile bu etkinlikler gelismekte olan iilkelerde bugiin de 6nemli bir rol

oynamaktadir. Genel olarak bakildiginda KIH diizenlemeci etkinliklerini gesitli
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alanlarda vyiiriitebilir: Yabanci is¢ilerin istihdami, kendi iilkesinin isgilerini bagka
iilkelerde ise yerlestirme, 6zel istihdam kurumlarinin etkinliklerinin diizenlenmesi,
isyeri bazinda isci-igveren esglidiimii ve 6zel is¢i gruplarinin ise alinmasma iliskin
yonetmeliklere uyulmasimin saglanmasi. Kamu Istihdam Kurumlar bu diizenleyici
roliinde, izin ve ruhsat tanima ve yonetmeliklere ne 6l¢iide uyuldugunu denetleme gibi

alanlarda verecegi kararlar i¢in gerekli zemini olusturmak durumundadir (Tuy ve dig.,
1999: 39).

Ricca ise kamu istihdam kurumlarinin goérevlerini geleneksel islevsel ve yeni iglevier

olarak iki kisimda ele almaktadir:

e Geleneksel iglevler: ise yerlestirme, issizlik sigortasi yonetimi, isgiicli yetistirme
ve mesleki rehabilitasyon, yabanci isg¢ilerin istihdami, mesleki bilgi ve

danigmanlik, i piyasasi bilgilerinin tiretimi,

e Yeni islevler: uyumsuz isciler, yonetici kadrolar ve gegici is¢ilere yonelik 6zel
ise yerlestirme hizmetleri, kendi kendini ise yerlestirme, ige bagvuranlara
yardim, mesleki yonlendirme kurslari, is egitimi ve girisimcilere danigmanlik

hizmetleri vermektir (Cigerci, 2001: 12-26).
Ataman’a gore ise kamu istthdam kurumlarinin gérevleri;
o Ise yerlestirme
e [sgiiciine vasif kazandirma
o Meslege yoneltmede i$> ve meslek danismanligi
o Isgiicii piyasasindaki gelismeleri izleme
e s kurmaya destek ve yardim saglama
. o Yerel is kurma ve is yaratma olanaklarini gelistirmek
e Issizlik sigortas: islemlerini yiirlitmek olarak siralanabilir (Ataman, 1999b: 46).

Tortiner ise kamu istihdam kurumlarinin gérevlerini;
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e Is arayanlan ve is¢i arayanlar kaydetmek ve bunlar arasimnda dogru islemeyi

yaparak ise yerlestirmeyi saglamak,
e Mesleki alanda ve meslek seciminde yol gostericilik ve danismanlik yapmak,

e s arayanlarin egitimi veya yeniden egitimi ile isgiicli piyasasinda aranan

niteliklere sahip olmalarina yardimci olmak,

o Ise yerlestirmeleri kolaylastirmak i¢in programlar uygulamak (Bu programlar
isglictiniin cografi ac¢idan yer degistirmesini ¢ekici kilmak i¢in yapilan

O0demeleri, ticret siibvansiyonlarin vb. dnlemleri igermektedir),
o Issizlik sigortast sistemini uygulamak, yonetmek,

o Belirli hedef gruplara yonelik aktif programlar gelistirmek (6ztrlt kisiler,

goemen isciler, gengler, isglicii piyasasina ilk kez girecek kisiler, kadinlar vb.)

e Isglicii piyasasindaki enformasyon sisteminin iyi islemesini saglayacak gerekli
nitel ve nicel bilgileri toplamak, kullanicilara sunmak ve yayinlamak olarak

stralamistir (Toriiner, 1996: 5).

Bugtin Kamu istihdam hizmetlerinin, gelismis ve ge¢is dénemindeki iilkelerde genel
olarak yerli yerine oturmus olmasina karsm, bu kurumun misyonu, stratejisi ve
orglitlenmesi iilkeden tlilkeye farklilik gostermektedir ve bu farkliliklar da biiyiik 6lglide
ekonomik, toplumsal ve smnai iligkiler altyapisina ve hiikiimetler tarafindan izlenen
istihdam  stratejilerine dayanmaktadir. Ancak gene de, Kamu istthdam hizmetlerinin
yerine getirdifi islevlere bakildiginda 6nemli bir zemin ortakligi bulmak miimkiindiir

(Tuy ve dig., 1999: 39).
2.2.2. Ozel Istihdam Biirolar:

Istihdam piyasasinmn bir alt pazarini olusturan is aracilifn piyasasinda, s6z konusu
hizmeti arz eden taraflardan bir digeri de 6zel istihdam biirolaridir. Tarihsel gelisimi
ozel istihdam hizmetleri ile baglayan is aracilifi faaliyetleri, is¢i simsarlarinin bu
hizmeti kotitye kullanmalarindan 6tiirii kamunun tekeline alinmis, ancak degisen yasam
kosullarinin ortaya ¢ikardigi yeni ihtiyaclar nedeniyle, 6zel isﬁhdam hizmetleri tekrar

glincellik kazanmistir. Bu sektorde, 6zellikle yetmisli ve seksenli yillarda giiglii bir artis
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goriillmiis, doksanli yillardan itibaren ise 6zel istihdam biirolarinin gerekliligi ¢ogunluk

tarafindan kabul edilen bir sey haline gelmistir (Tiirkmen, 1998: 181, 182).
2.2.2.1. Ozel Istihdam Biirosu Kavram

Ozel istihdam biirosu kavraminin degisik kaynaklarda “iicretli 6zel istihdam biirolar”,
“0zel istthdam hizmetleri”, “6zel biirolar”, “6zel istihdam acenteleri” seklinde
kullanildig1 da goriilmektedir. Fakat ILO’nun, bu kurumlar igaret etmek igin “Private
Employment Agencies (PREA)” kavramini kullanmasi ve uluslararast literatiire uyumlu
ortak bir kavram olmasi agisindan “Ozel Istihdam Biirolar1 (OIB)” kavramimn

kullanilmasi daha uygun gorilmektedir (Sayn, 2002: 132).

1949 tarihli 96 Sayili ILO Sozlesmesi, 6zel istihdam biirolarim kar amaci gtidiip
giitmemeleri ayirimini esas alarak tanimlamistir. Buna gore kar amaci giiden is bulma
biirolar1; “dogrudan dogruya veya dolayli olarak taraflarin herhangi birinden maddi bir
karsilik temini amaciyla, bir is¢iye is veya bir igverene is¢i bulmak konusunda faaliyet
gosteren her sahis, sirket, kurum, acente veya diger herhangi bir kurulus ve sadece veya
esas olarak iscilerle isverenler arasinda aracilikla ugrasan gazeteler”dir (m. 1/a). Kar
amaci giitmeyen biirolar ise “maddi bir karsilik giitmemekle beraber, isverenlerden veya
is¢iden, yapilan hizmet karsiliginda komisyon, aidat veya baska herhangi bir ad altinda

ticret alan girket, kurum, acente veya diger kuruluslarin is bulma servisleri”dir (m. 1/b).

1997 tarihli 181 Sayili ILO Sozlesmesi ise ozel istihdam biirolarmni, 96 Sayili
Sézlesme’nin aksine kar amact giidiip glitmemesine gore degil, sunduklar1 hizmete gore
degerlendirmektedir. Buna gore 6zel istihdam biirosu, “kamu kuruluglarindan bagimsiz
olarak, s6zlesmede sayilan is piyasast hizmetlerinden bir veya daha fazlasini icra eden
gercek veya tiizel kisi” olarak tamimlanmaktadir (m. 1/1 f.1). S6zlesmede sayilan is
piyasasi hizmetleri; “6zel istihdam biirosunun is iliskilerinin tarafi olmaksizin, is
teklifleri ve bagvurularimi bulusturma hizmeti (m. 1/1 a)”, “is¢ileri, yapacaklart isi
belirleyen ve bu isleri denetleyecek olan, gercek veya tiizel kigi olabilen bir tiglincii
gruba, yani “kullanici tesebbiis”iin yonetimine sunmak amaciyla istthdam etme
hizmetleri (m. 1/1 b)” ve “belli is teklifleri ve basvurularini bulusturmaya yonelik
olmayan, en ¢ok iiyeye sahip is¢i ve isveren kuruluslarina damgildiktan sonra yetkili
makamlar tarafindan belirlenen, bilgi toplama gibi iy arama ile ilgili diger hizmetler

(m. 1/1 ¢)” olarak 6rnekleyici bir sekilde sayilmaktadir.
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ILO’nun 1994 tarihli 81. oturumunda kabul ettigi VI No. lu raporda ise 6zel istihdam
biirolar1, “6zel hukuka tabi olarak faaliyet gosteren, sézlesme ¢ercevesinde ve belirli bir
odeme karsilifinda, istihdam imkanlarina ulagmayir ya da mesleki ilerlemeyi
kolaylastirmak veya hizlandirmak veyahut bos isleri doldurmak amaciyla tek tek
miisteriler veya musteri konumundaki kuruluslar adina faaliyette bulunan tesebbiisler”

olarak daha ayrintili bir sekilde tanimlanmaktadir. (Sanal, 1995: 48).

Ozel istihdam biirolars; “istihdam hizmetini temel ya da ikincil bir ugras olarak segmis,
kar amaci gliden veya giitmeyen, bir sdzlesme ile bireyleri uygun islere yerlestiren,
isletmelere ihtiya¢ duyduklari nitelikte personel tedarik eden ve gerektiginde onlara
mesleki egitim de veren 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kuruluslar” (Copoglu, 1995: 20)
veya “6zel hukukun korumas: altinda ve belirli bir sdzlesme ¢ergevesinde, bir ticret ya
da komisyon karsilifinda is piyasasinda i arayanlarla, eleman arayanlar arasinda en

etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan, kar gayesi gliden ya da giitmeyen kuruluslar”

2.2.2.2. Ozel Istihdam Biirolarmin Cesitleri

ILO (1996), 6zel istihdam biirolarm: {ige ayirmaktadir: Aracilar (intermediaries), vasifli
eleman saglayanlar (skill providers) ve dogrudan hizmet saglayanlar (suppliers of direct
services). Aracilar, istihdam iligkisinin tarafi olmaksizin hizmet sunma &zelligiyle,
vasifli eleman saglayanlar, dogrudan istihdam iligkisinin tarafi olarak (igveren
konumunda) hizmet sunma &zelligiyle, son olarak dogrudan hizmet sunan biirolar ise
is¢lyi biiroya veya igverene baglayan bir is s6zlesmesi unsurunun olmamasi dzelligi ile

On plana ¢ikmaktadirlar.

Her cesit 6zel istthdam biirosu, kendi iginde alt kategorilere boliinebilmektedir. Biitiin
Avrupa lilkelerinde, uygulamada amlan U¢ ¢eside ve alt kategorilerine rastlamak
miimkiindiir. Kesin bir 6zel istihdam btirolar1 tipolojisi ¢izmek olanaksizdir. Hizla
degisen is piyasasi, hizmetlerde de yenilikleri gerekli kilmaktadir. Ornegin yonetici
arastiran biirolarla ticretli is bulma biirolar1 arasinda bir sinir ¢izilemez. Birgok biiro
birgok kategoriyi blinyesinde tasiyabilmekte ve bu kategorilere ait hizmetlerini

sunmaktadirlar (Koning ve dig., 1999: 18).
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2.2.2.2.1. Araci Biirolar

Aract biirolarin temel goérevi; istihdam iligkisinin tarafi olmaksizin ise yerlestirme
hizmeti sunmaktir. Bu biirolarin amaci; igverenden gelen talepler dogrultusunda is
arayanlarin suistimale ugramadan ige yerlestirilmelerini saglamaktir. Biirolar, is¢i ve
isverenle dogrudan soézlesme yapmazlar. Sozlesme, is¢i ile igveren arasinda kurulur
(TISK, ???7: 14; Firat, 1997: 93; Tiirkmen, 1998: 189; Sayin, 2002: 136). Arac1 biirolar;
iicret/komisyon karsihigi hizmet veren ozel istihdam biirolar;, denizasiri istihdam
biirolari, yabanct is¢i getirme ve yerlestirme biirolari, ydnetici arama biirolar: ve egitim

ve ise yerlestirme enstitiileri olmak tizere bes kisimda incelenecektir.
2.2.2.2.1.1. Ucret/Komisyon Karsiligi Hizmet Veren Ozel istihdam Biirolart

Ucret karsiligi hizmet veren 6zel istihdam biirolarinin goérevi, is arayanlarla eleman

arayanlar1 karsi karsiya getirmektir.

Bu biirolar, verdikleri hizmet karsilifinda genellikle bir licret talep ederler. Ancak kér
amac1 giitmeden c¢alisanlari da vardir. Bu durumda alinan iicret yalnizca masraflarin
karsilanmast igindir. Bu btrolarin faaliyetlerini diizenlemek igin cesitli tilkelerde
cikarilan yonetmelikler genellikle 96 Numarali Sézlesmenin Uglincti boliimiindeki
hiiktimlere dayandirilmistir. Buna gore biirolar, genellikle her yil yenilenmek lizere izin
ya da onay alarak ¢alisabilirler. Hizmet karsilig1 alacaklari {icretin miktarini onaylatmak

ve ig arayanlardan ticret talep etmekten kaginmak zorundadirlar (Dereli, 1994: 71).

Ucret karsilig1 hizmet veren &zel istihdam biirolar1 higbir zaman is sézlesmesinin tarafi
haline gelmemektedir. Isci ve isveren is konusunda anlasip is sozlegmesini
olusturduklarinda, biiro masraflarini karsilamak {izere isverenden belirli bir iicret alir. Is
imkanlarinin son derece kisitli, buna karsilik ise talebin yogun oldugu dénemlerde, s6z
konusu biirolarin gérevi, pek ¢ok bagvuru arasindan en iyisini segmektir. Ayn sekilde
tam tersinin yasandigi durumlarda, yani ige talebin az oldugu dénemlerde ise biironun

gorevi belirli bir is i¢in miimkiin olabilecek en uygun elemani bulmaktir.

Ucret karsiligi hizmet veren &zel istihdam biirolari, genellikle belirli bir is piyasasina,
belirli bir bolgeye ya da belirli bir is grubuna yonelik olarak, bir baska ifadeyle hizmet
ve/veya uzmanlik alanlarmi belirleyerek faaliyette bulunurlar. Cogunlukla cografi

hareketliligi saglayan bu biirolarin uluslararas: alanda faaliyet gosterenleri de
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bulunmaktadir (TISK, ??7??: 14; Firat, 1997: 94; Tirkmen, 1998: 189; Sayin, 2002:
136).

2.2.2.2.1.2. Denizasim Istihdam Biirolar

Denizasir1 istihdam birolarimin amaci; lilke disinda c¢alismak isteyenlere istihdam
hizmeti sunmaktir. Hindistan’da ve Glineydogu Asya’da yaygin bir sekilde faaliyet
gbsteren bu biirolar, dzellikle Arap ilkelerinde ¢alismak lizere ig¢i temin etmektedirler
Bazilari, is¢i gonderdikleri iilkelerde bos isleri belirleyip bildiren ve ise girmelerine
aracilik ettikleri ig¢ileri izleyip koruyan temsilciliklere sahiptirler. Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerinde ve Ozellikle Rusya’da iscilerin serbest dolasimi ile ilgili sinirlamalar
gevsetildikce bu iilkelerde de denizasinn istihdam biirolar1 faaliyet gostermeye
baslamigtir. Bunlar daha ¢ok kafa avcilifi, egitim ve Avrupa’min sanayilesmis

tilkelerinde ve Amerika’da ise yerlestirmede yogunlagarak, disarida i arayan bilim

Sayin, 2002: 137).

Yurt diginda istihdam saglayan bu biirolarin faaliyetleri Caligma Bakanlifinin siki
denetimine tabidir. Ozel diizenlemelere uygun olarak faaliyette bulunmasi gereken bu
biirolarin baglica gelir kaynagi, yabanci tilkelerdeki isverenlerdir. Ancak is arayanlardan
da bagvuru ticreti talep etmeleri miimkiindiir. Bununla beraber, bu alanda ¢ok sayida
haksiz uygulamalar ve suiistimallerle karsilasilmaktadir (Tiirkmen, 1998: 192; Sayin,
2002: 137, 138).

Ayrica yabanci iilkelerde bir ailenin yaninda kalarak, cocuk bakimi ve ev isleri yapip dil
ogrenen “au pair” kizlara is bulmada veya ayni amagla meyve bahgelerinde ¢alisma
imkani saglamada uzmanlasmis biirolar da bu kategoriye dahildir (TISK, ????: 15; Firat,
1997: 95; Tirkmen, 1998: 192; Sayin, 2002: 138).

2.2.2.2.1.3. Yabana Isci Getirme ve Yerlestirme Biirolar:

Yabanci is¢i getirip ¢esitli islere yerlestiren bu biirolar, denizagirt istihdam biirolarinin
tersi niteligindedir. Denizasin istihdam biirolari, kendi iilkelerindeki is arayanlara

yabanci iilkelerde is bulmay1 amaglarken, bu biirolar yogun isgiicii talebini kargilamak

1997: 95; Tiirkmen, 1998: 192; Sayin, 2002: 138).
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Ozellikle kendi faaliyetleri igin kabul edilmis yasalar dogrultusunda galisan bu biirolar,
calismalarini ayrica ev sahibi-ig¢i alan iilkeler ile kaynak-is¢i veren iilkeler arasinda
imzalanan 6zel i$gﬁcﬁ anlasmalar1 gergevesinde yiiriitiirler. Isci temin edecekleri kendi
miisterisi igverenlere en uygun is¢iyi saglayabilmek amaciyla, isci kabul ettikleri degisik

tilkeler arasinda rekabet halindedirler (Tiirkmen, 1998: 192; Sayn, 2002: 138).

Emek arzinin yliksek oldugu iilkelerden emek talebinin veya refahin yiiksek oldugu
tilkelere gitmek isteyen iscilerin seciminde uzmanlagsmis olan bu biirolar, kamu’
otoritesinin siki denetimi altinda, istihdam garantisi, is¢inin is saglig1 ve giivenliginin
korunmasi ve is sdzlesmesi yapmay: Ustlenirler. Calisan akigimi kontrol edebilmek igin
Malezya gibi bazi iilkeler, yabanci is¢ileri ise almadan 6nce Calisma Bakanliina bagh
olusturulan 6zel kurumlardan bir 6n izin alma ytikimliiliigii getirmektedir. Boylece,
tilkeye giren is¢iler kontrol edilerek, belirli sektor veya vasif alanindaki isgiicii eksikligi

giderilmis olmaktadir (Sayin, 2002: 138, 139).
2.2.2.2.1.4. Yonetici Arama Biirolar1 (Kafa Avcilar)

Kafa avcilart olarak da bilinen bu biirolar, miisterileri olan isverenler adina stratejik
gorevler icin yiiksek vasifli elemanlar bulurlar. Kafa avcilarinin buldugu adaylar
cogunlukla yeni is aramayan, bir iste ¢aligan ve oldukg¢a basarili olan kisileridir. Bu

kisilerle ya dogrudan iletisim saglanir ya da gazete ilanlar1 sayesinde baglanti kurulur

Yonetici arama biirolarinin hukuki anlamda rolii; miisteri isverene danmismanlik yapmak,
ihtiyag duydugu Ustiin vasifli yoneticileri aragtirmak, adaylarla goriismek ve bunun
sonucunda onlarin yeteneklerini degerlendirerek bir se¢im yapmaktir. Biirolar, bu
calismalarinin karsiliginda, arastirma igin harcadiklari zamanin karsilig1 olan ticreti ya
pesin alirlar ya da ¢alismanin sonucuna gére kendilerine bir 6deme yapilir. Biiroya

verilecek {icret; biironun faaliyeti sonucu ise alinan kisinin yillik toplam gelirinin belirli

Yonetici arastiran biirolar, genellikle igverenlerin tistlenemeyecekleri, rakipten eleman
kapma gibi isleri g6niillii olarak iistlenebildiklerinden is ahlakina uygun olarak

calistiklar1 soylenemez (Firat, 1997: 95).
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2.2.2.2.1.5. Egitim ve Ise Yerlestirme Enstitiileri

Sayilar1 her gecen giin artmakta olan egitim enstitiileri, mezunlarina is arama ve ise
yerlestirme hizmeti sunmaktadirlar. Egitim enstitiileri, ¢ok sayida mezunu, yiiksek
vasifli islere yerlestirdiginden, daha ¢ok sayida kiginin bu enstitiillere bagvurarak

egitimden gegmesini saglamakta, sonugta bu durum enstitii igin ¢ok iyi bir reklam

yol agmaktadir. Oyle ki; sadece 6zel sektorde degil, tiim egitim kurumlarinda is arama

yardimi ile egitim kelimeleri bir arada kullanihir olmustur (Sayin, 2002: 140).

Enstitiiler, hem egitim hem de ise yerlestirme faaliyetleri nedeni ile {icret talep
edebilmektedirler. Talep ettikleri licret ise yaptiklari faaliyetlere gore degismektedir
(Frrat, 1997: 96).

2.2.2.2.2. Vasifh Eleman Saglayan Biirolar

Vasifli eleman saglayan biirolar isveren konumunda olup elemanlarina isletmelerde is
imkan1 vermektedirler. Bu biirolar, isverenlerle s6ziesme yaparak, daha &nce anlasip
biinyelerine kattiklar1 elemanlardan isverenlerin taleplerini karsilayabilecek nitelikte
olanlar1 gegici stireli olarak onun emir ve talimatina sunarlar. Basta gegici ¢alisma
biirolar: olmak tizere personel kiralama biirolari, meslek kooperatifleri, kariyer yonetimi
biirolar: ve istihdam isletmeleri veya araci birlikler vasifli eleman temin eden biirolar

arasinda sayilabilir.
2.2.2.2.2.1. Gegici Calisma Biirolar:

Ilk kez A.BD’de ortaya ¢ikan ve hizla tim diinyaya yayilan gegici is biirolan
(Tirkmen, 1998: 193), 6zel istihdam biirolar1 iginde en biiyiik paya sahip olan tiirdiir
(TISK, ?7??: 15). Gegici siirelerle ve gesitli nedenlerle isinden ayrilmak zorunda olan
daimi is¢ilerin yerine gegici stireler igin is¢i yerlestiren bu biirolar (Tiirkmen, 1998:
193), is¢i ve kullanicr isletme tiglil bir iliski i¢ine girmekte, bu ti¢li iliski iki ayri
sbzlesme ¢ergevesinde ger¢eklesmektedir. Bunlardan birincisinde ig¢i ile gegici is
blirosu arasindaki belirli bir dénem i¢in gegerli olan is stzlesmesi s6z konusu iken,
ikincisinde ise gegici is biirosu ile kullanici isletme arasinda bir gorev sdzlesmesi

bulunmaktadir. Aslinda gegici isgiler, gecici is biirolar tarafindan istihdam edilmekte
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olup ¢alismalar1 igin bu biirolarla sozlesme imzalamis olan igverenlerin emir ve

talimatina sunulmaktadirlar (Dereli, 1995: 71).

Bu igclii iliskide ig¢i, hukuken biiroya bagli olarak c¢aligtifindan igverene ait
yiiktimliiliiklerin pek ¢ogunu da biiro {istlenmis bulunmaktadir. Oyle ki; is¢i {icretini
biirodan aldig1 gibi, herhangi bir igveren yaninda ¢alismadi1 zamanlardaki ticreti de
biiro tarafindan &denmektedir. Buna kargilik kullanici isletme, ¢alisma araglarinin

. temini, is denetimi ve is saglig1 ve giivenlii gibi konularda sorumluluk tagimaktadir
(TISK, ?7772: 15, 16).

Gegici istihdam btirolar, isletmelere gerektigi siirece isgiicii temin ederek insan
kaynaklar1 konusunda esneklik saglamakta, boylelikle isletmelerde personel
siskinliginin oniine gegilerek personel giderlerinde tasarrufa gidilebilmektedir.
Isverenler, gegici olan ikincil isgliciinil, genellikle igyerinde mevcut olan gekirdek

isgliciinlin yerine degil, bu isglicline ilave olarak kullanmaktadirlar (Ugkan, 2002: 28).

ABD ve Avrupa’da gegici istihdam biirolar is piyasasim olusturucu bir rol oynarlar.
Gegici istihdam biirosu araciliy ile kendisine gegici bir is bulunmus olan pek ¢ok
kisinin daha sonra (begenildiginde) gegici ¢alistif1 igyerinin devamli kadrosuna gegtigi
goriilmiistiir. Bu olgu is piyasasina esneklik getirmektedir (TISK, 2003: 45). Zaten
gecici biirolarin desteklenmesinin en 6nemli gerekgilerinden biri; ilk kez isglicii
piyasasina girecek igin, 6zellikle igsizligin yogun oldugu dénemlerde, ¢nemli bir
basamak olusturmasidir. Bir diger énemli gerekge ise is¢i ve igverenlerin herhangi bir
yiikiimliliik altina girmeden birbirlerini tanima gansin1 elde etmelerine imkan

tanimasidir (Firat, 1997: 97).

Gegici calisma aslinda Avrupa’da pek ¢ok isginin de tercihidir. Ogrenciler, gen@ler,
kadinlar arasinda gegici is¢ilik olduk¢a yaygindir. Bu kesimler igin ek gelir elde etme
arzusu yaninda zaman esnekligine sahip olmak da olduk¢a 6nemlidir. Giiniimiizde pek
cok isletme, degisen ihtiyaglara ayak uydurabilmek, rekabet giiciinii ayakta tutabilmek
icin esnek calismaya ¢ok énem verir. Gegici is¢i ¢aligtirma da onlara bu esnekligi
saglayan 6nemli bir aragtir. Ayrica gegici iggilik 1997 Amsterdam Zirvesi’nde AB’nin
istihdam politikasinin kose taglarindan biri olarak tanimlanmistir (TISK, 2003: 45).
Ornegin Fransa, ABD’den sonraki en biiyiik ikinci gegici hizmetler piyasasidir (Ozveri,
2004: 135).

42



2.2.2.2.2.2. Personel Kiralama (Leasing) Biirolar:

1985’1 yillarda ilk kez ABD’de ortaya ¢ikan ve personel yonetimi konusunda
uzménla&ms bu tiir biirolar, daha ziyade kii¢iik isletmelerin ihtiyaglarini kargilamak
amactyla kurulmuslardir. Biirolarin amaci; kiigiik isletmeleri sozlesme ile belirlenen
belirli bir komisyon karsiliginda personel idaresi sikintilarindan kurtarmak; b'ciylece
biiyiik sirketlerde bulunan insan kaynaklar1 ve yonetici personel imkanlarindan kiigiik

isletmelerin de yararlanmalarini saglamaktir.

Hukuki agidan bu biirolar, kullanict isletme igin gerekli olan tiim personeli ise almakta
ve daha sonra bu isletmeye (leasing yoluyla devretmekte) kiralamaktadir. Duruma ig¢i
agisindan bakildiginda; biiro onlarin yasal igvereni, kullanic1 sirket agisindan
bakildiginda ise biiro personelin kiralayicis1 durumundadir (TISK, ????: 16; Firat, 1997:
97, Tiirkmen, 1998: 196, 197; Sayin, 2002: 146).

Personel yonetimi alaninda nitelikli kadrolara sahip olmas: gereken bu biirolar, leasing
hizmetinden yararlanan igverenlerle yaptiklar1 pazarliklar sonucunda, leasing yolu ﬂe
devrettikleri c¢alisanlar lehine emeklilik hakki, saglik sigortasi, seyahat bedellerinin
ddenmesi gibi ek haklar saglarlar. Miisteri sirketler ise ihtiya¢ hissettikleri personelin
saglanmasi karsiliginda bu biirolara 6dedikleri ticretin maliyetini, personel yonetimine
iliskin zaman tasarrufu ve is¢i memnuniyeti ile istikrarin kazanilmasi yoluyla telafi

etmeye calisirlar (Ttirkmen, 1998: 197).

Bu biirolarin en biiyiik avantaji; biiyiik 6lgekli igverenler olarak en gelismis personel
isletme yontemlerini uygulamalaridir. Isletmelere, iicretlerin hesaplanmasi ve ddenmesi,
hizmet i¢i egitim kurslari, uyusmazliklarin ¢6ziimii ve kariyer daniymanligi gibi
hizmetler sunabilmektedirler. Bu sekilde isletmeler daha istikrarli bir istthdam imkan:

bulabilmektedirler (Sayin, 2002: 146).
2.2.2.2.2.3. Meslek Kooperatifleri

1980’1 yillarin sonuna dogru ortaya ¢ikan ve her gegen giin daha fazla bityliyen meslek
kooperatifleri, sistem mihendisleri, bilgisayar uzmanlar1 gibi belirli mesleklerde
uzmanlasms kimselerin, hizmetlerini belirli bir komisyon karsilifinda sunmak igin, bir

1998: 202; Sayin, 2002: 147). Is yogunlugu nedeniyle isletmelerin ihtiyag duydugu
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nitelikli islerin, danigmanlari tarafindan karsilanamadigi durumlarda, belirli bir siire
kendilerine yardim olmak iizere bu kuruluslardan yardim talep edilir. Bu kurumlarin
daha 1iyi organize olanlari, grup tiyelerinin becerileri ya da vasiflari arasinda
bulunmayan hizmetleri belirli bir i siiresince piyasadan saglayarak miisterilerine
sunarlar. Dolayisiyla, belli stireli isler i¢in daha sonra miisteri isletmelere kiralamak
tizere is¢i alabilmektedirler. Diger bir ifade ile bu kuruluglar gegici is biirolar1 gibi

calismaktadirlar (Ttrkmen, 1998: 202, 203; Sayn, 2002: 147).

Son derece esnek ve dinamik olan bu birlikler, ¢ogunlukla kisa émiirlii olmaktadirlar.
Bunun temel nedeni ise klasik is ve ig¢i bulma hizmetlerine, gerek faaliyet alanlari
gerekse olusturduklar: isletmelerin yapisi ve niteligi itibariyle uymamalarindan

kaynaklanmaktadir (Firat, 1997: 97, 98).
2.2.2.2.2.4. Kariyer Yonetimi Biirolari

Kariyer yonetimi biirolar;; daha ziyade eglence ve moda sektériinde, profesyonel
fotografeilik ve spor alanlarinda ve belirli uzmanlagma isteyen kisa siireli zaman alacak
dallarda faaliyet gOstermektedirler. Bu biirolar, kendilerine bagli olan profesyonel
miisterilerinin meslekleri ile ilgili olduklari alanlarda ig piyasalar ile dogrudan baglant:

kurmakta, onlar adina sozlesme imzalamakta ve her tiirlii organizasyonu

147, 148).

Hizmetlerinin karsiligini, kataloglarina koyduklari her bir miisteriden kayit iicreti ve
daha sonra miisterilerine yapilan 6demenin belli bir yiizdesi olarak alirlar. Ucretlerini
bazen ilgili kisiden bazen de her iki taraftan da alirlar. Bu biirolar, isverenlerle yiiz yiize
goriigmelerinde miisterilerinin temsilcisi olarak hareket ederler. Ciinkii bunlar
miisterileri adina isverenlerle oturup goriisen kisi veya kuruluglardir. Giiven, itibar ve
pazarda taninir olmak bu biirolarin miigterilerle is yapma kararmm etkileyen baslica
faktorlerdir. Bir anlamda araci gorevi goren bu biirolar, hemen her iilkede mevcuttur.
Gilivenin kotiiye kullanildiginin sikga goriildiigii bazi iilkelerde bu biirolarin faaliyetleri

sik1 kontrol altina alinmigtir (Sayin, 2002: 148).
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2.2.2.2.2.5. istihdam Isletmeleri veya Arac1 Birlikler

Arac birlikler, korunmali igyerlerini hatirlatan tarzda olusturulmus, 6ziirlii olduklari
icin veya bagka bir nedenle normal yollardan ¢alisma hayatina girme sansi olmayan
kimselerin, iiretim siirecine katilabilecekleri ¢alisma ortamini saglayabilecek ve onlarin

kapasitelerini ¢alisma metotlarina uydurmay1 hedefleyen sosyal amagli birliklerdir
(Firat, 1997: 98).

Bu biirolarin asil amac; tiretim yapip kar elde etmek degildir. Temel hedefleri; kendi
elemanlarini ileride is piyasasina kazandirmak amaciyla egitmek ve meslek edindirmeyi
saglamaktir (Sayin, 2002: 148). Bu baglamda bu biirolar1 diger istihdam biirolarindan
ayiran en onemli nokta; kar amaci giitmemeleri ve is veya is¢i bulma faaliyetinde

bulunmamalaridir (Firat, 1997: 98).

Bu isletmeler, Cin, Almanya ve Fransa’da ¢ok sayida is¢iye tam istihdam imkani
saglamak suretiyle yaygin bir kesime hizmet sunmaktadirlar (Tiirkmen, 1998: 205;
Sayin, 2002: 149).

2.2.2.2.3. Dogrudan Hizmet Saglayan Biirolar

Dogrudan hizmet sunan biirolar; dogrudan isgiicli arz ve talebini bulusturma gorevinin
yaninda egitim ve damismanlik faaliyetlerini yiriitiirler. Bu biirolar, temelde is¢i ve
igveren arasinda iy sozlesmesi yapmazlar. Dolayisiyla, is¢iyi, isvereni veya biiroyu

baglayan bir s6zlesme s6z konusu degildir (Sayin, 2002: 149).
2.2.2.2.3.1. Sirket Disinda Ise Yerlestirme Biirolar

Bu biirolar, ihtiya¢ fazlasi personele istihdam hizmeti saglamaktadir. Soyle ki; bu
biirolarin amaci; daha ziyade 1970’li yillardan itibaren iiretim siirecinde ve caligma
hayatinda goriilen hizli degismeye bagl olarak yeniden yapilanma ve yeni vasiflara
duyulan ihtiyag vs. gibi nedenlerle hizla issiz kalmaya baglamis her vasiftaki

calisanlarin yeniden ¢aligma hayatina kazandirilmasidir.

Bireysel ya da topluca issiz kalma riski ile karsi karsiya olan personel ile biiro
tarafindan yapilan s6zlesme sonucunda, bu biirolar, isletmeler ile isten ¢ikartilacak

personel veya personeller adina sézlesme yaparak, onlarin hem sakli haklarim korur
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hem de isveren tarafindan yeni bir is bulunmasint garanti altina alir (TISK, ????: 17;

Firat, 1997: 99; Tiirkmen, 1998: 199, 200; Sayin, 2002: 150).
2.2.2.2.3.2. Is Arama Damismanhklar

Is arama damsmanliklan, is piyasasina ilk kez ya da tekrar girmek amaciyla
danismanliga ihtiya¢ duyan kimselere yardim eden biirolardir. Bunlar, miisterilerinin
yetenek ve vasif diizeylerini 6lgerler, buna gore egitim hizmeti sunarlar. Danigmanlik
yaptigi kisiler ile muhtemel igverenler veya bagka is ve mesleklerde ¢alisanlar arasinda
goriismeler saglayarak kisilerin is ve meslek tercihlerinde aydinlatici ve yonlendirici rol

oynarlar. Genellikle bu btirolarla ilgili herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir

2.2.2.2.3.3. Personel Yonetimi Danigmanliklari

Personel yonetimi danigmanlif1 yapan 6zel istihdam biirolarinin igverenler igin sik¢a
gerceklestirdigi en O6nemli yardim; personel se¢imi ve ise alma asamasinda yapilan
danigmanliktir. Bu alandaki faaliyeti esnasinda personel danigmani, personel segiminde
gerekli olan niteliklerin analizini yapar, is ilanlarinin formiile edilmesine yardime1 olur
ve is ilanlarinin verilecegi en uygun yayin aracinin se¢imi konusunda igverene
onerilerde bulunur. Is icin basvuran adaylari 6n elemeye tabi tutar ve bunlardan sadece

ise uygun olanlari, konusmasi i¢in igverene tavsiye eder (Tiirkmen, 1998: 201).

Ayrica personel yonetimi danismanliklari, iicret ddeme sistemleri, yonetim kurslan,
iletisim kurslari, hizmet i¢i egitim faaliyetleri gibi ¢ok ¢esitli alanlarda faaliyet
gosterebilmektedirler (TISK, 2997: 17; Frrat, 1997: 99). Bu biirolar ile yonetici arama
biirolar1 arasindaki tek fark; bu biirolarda personel bulma ve yerlestirme faaliyetlerinin
daha agirlikli olmasidir (Sayin, 2002: 151). Personel yonetimi biirolarinin, faaliyette

bulunduklar: iilkelerdeki yasal sinirlamalar ¢ok siki ise genellikle bagka isimler altina

Sayin, 2002: 151).
2.2.2.2.3.4. istihdam Ilam1 Veren Biirolar

Is ilan1 veren biirolar (mesleki reklam biirolari), bos isler ve is ardyanlar icin gazetelerde

ilanlar yoluyla aracilik ederler. S6yle ki; bir gazetedeki reklam sayfalarini toptan satin
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alip, bu sayfalari is ve eleman arayanlarin ihtiyacina pazarlamaktadirlar. Bu iliskiden
gerek gazete sahibi, gerek biiro, gerekse de is ve eleman arayanlar memnun
kalmaktadirlar (TISK, ?7?7: 18; Sayin, 2002: 151). Gazete sahibi tek bir miisteri ile
muhatap oldugundan, biiro reklamin toptan fiyat: ile perakende fiyati arasindaki
tutardan, ilan veren de dogrudan gazeteye ilan i¢in bagvurdugundan daha diistik ticret

ddediginden dolay: avantaj saglamaktadir (Sayin, 2002: 151, 152).

Mesleki reklam biirolari, gerekli durumlarda yetki verildigi takdirde, igverenler adina 6n

gériismeleri de yapabilmektedirler (Firat, 1997: 99).
2.2.2.2.3.5. Bilgisayarh Is Veri Tabam Biirolar1

Elektronik posta ve teleteksli haberlesmenin ortaya g¢ikisi ve gelisiminin bir sonucu
olarak bazi biirolar, ig arayanlarin ve bos islerin bilgilerini bilgisayar ortaminda toplama
hususunda uzmanlasmiglardir. Bu sirketler, ellerindeki verileri basin ilanlar1 veya
telekomiinikasyon ag1 gibi pratik yontemler araciligiyla kullanima hazir hale getirmekte

ve komisyonlarini, sisteme giren her kullanicidan otomatik olarak kesmektedirler

caligan blirolarin yerini alacag diistiniilmektedir (Sayin, 2002: 152).
2.2.2.3. Ozel istihdam Biirolarmm Onem Kazanma Nedenleri

Ozel istihdam biirolari, tiim diinyada hizla yayilmaktadir. Bu kisimda, bu olgu
kiiresellesme, esneklik, calisanlarin vasiflarinin  degismesi, tretim maliyetlerinin
diigtiriilmesi, iggiicti maliyetlerinin diigiiriilmesi, isletmelerin organizasyonunda goriilen
degisim, devletin kiigtilmesi, yeniden yapilandirma politikalar ve igsizlikte goriilen artig

gibi nedenlere baglanarak agiklanmaya galigilacaktir.
2.2.2.3.1. Kiiresellesme

Berlin Duvart’min  yikilmasindan, Cin, Hindistan ve Dogu Avrupa’nin diinya
piyasalarina katilmalarindan sonra, para, teknoloji transferi, mal ve hizmet dolagimi ve
iletisim artik higbir ulusal siir tanimaz hale gelmistir. Ornegin, Dogu Bloku’nun,
Cin’in ve Hindistan’in disa agilmasi sonucunda, is piyasasina 3 milyar civarinda yeni

insan dahil olmustur (Blanpain, 1994: 33).
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Kiiresellesme, isglicli piyasalarimi direkt olarak etkilemektedir. Mal ve hizmetlerin
yaninda, iggiicti de bir hareketlilik kazanmakta ve bulundugu tilkenin sinirlarini asmakta

hatta binlerce kilometre uzaga gitmektedir.

Bu gelismenin, klasik anlamdaki is ve is¢i bulma organizasyonlar ile
diizenlenemeyecegi asikardir. Bu hareketliligin, devlet tekelindeki orgiitler yerine, en
son teknolojileri kullanan, ¢esitli iilkelerde temsilcilikleri bulunan, ¢agdas ve dinamik
girisimeiler tarafindan belirli kurallar g¢ercevesinde yonlendirilmesi, daha dogru

olacaktir. Kiiresellesme, bu zorunlulugu ortaya ¢ikartmigtir (Sanal, 2004).

2.2.2.3.2. Esneklik

1980°li yillarin basindan beri “esneklik” kavrami ve i piyasalarinda esneklige duyulan
ihtiyag tizerinde 6nemle durulmaktadir. Ekonomik sartlarin hizla degismesi, isletmelerin
degisen sartlara derhal ayak uydurmasim gerektirmektedir. Bu da ancak ve ancak
esneklikle miimkiin olabilecektir. Ciinkii esneklik, tliretim birimlerinin ve modern
toplumlarin hareket kabiliyetini arttirmaktadir. Esneklik, ayrica yeni is iliskilerinin
ortaya ¢ikmasini, yeni ticret ve i kosullarinin gelistirilmesini ve degisen iliskilerin
diizenlenmesi i¢in yeni kurumlarin olusturulmasini da kapsamaktadir. Ozel istihdam
biirolart da bu kurumlardan olmakla beraber; igverenlerin ihtiyaglarina derhal cevap

verebilecek, kisa zamanda en iyi hizmeti sunabilecek esnek bir yapiya sahiptirler.

Tiirkmen, 1998: 219; TISK, 1996: 9).
2.2.2.3.3. Calisanlarin Vasiflarinin Degismesi

Kiresellesme 1ile birlikte hizmet sektoriinlin genislemesi, teknolojik yenilikler ve
uluslararas: rekabet nedeniyle mal ve hizmetlerdeki gesitlenme, is piyasasinda buna
uygun nitelikte is¢i talebini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle isverenler, egitim,
yeniden egitim ve adaptasyon konularinda 6n plana ¢ikan ve boyle tedirgin bir piyasaya
en iyi tepkiyi veren 6zel istihdam biirolarina yénelmektedirler. Ozel istihdam biirolari,
caligilan is piyasasinin ihtiyaglarim karsilayabilmek amaciyla kamu istihdam
kurumlarindan daha seri hareket edebilmekte ve uygun ise uygun eleman

yerlestirebilmektedir (TISK, ????: 12; Sayn, 2002: 164).
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2.2.2.3.4. Uretim Maliyetlerinin Diisiiriilmesi

Uluslararasi rekabetin son derece yogun oldugu giintimiizde, isletmeler i¢in en dénemli
konﬁlardan biri, kaliteyi koruyarak tiiretim maliyetlerinin diigiiriilmesidir. Bundan
dolay1, giiniimiizde isletmeler temel olarak iiretim konusuna odaklanmakta; iiretim
haricinde kalan ambalaj, tasima, yemek, temizlik gibi yan islerin 6zel istihdam
biirolarinca yapilmasinin daha ekonomik ve verimli olacagi konusunda gériis birligine

varmuslardir (TISK, 1996: 9).

Isletmelerin belirli faaliyetleri disarida yaptirma ihtiyacini en iyi sekilde karsilayacak
hizmetleri 6zel istihdam biirolar1 sunmaktadir. Bunlar, isletmeler adina personel segimi
ve ise almada uzman olduklar: gibi, fatura diizenleme, haberlesme ve bakim isleri gibi

faaliyetleri bizzat yapmak suretiyle, isletmeler en diisiikk maliyetle en kaliteli hizmeti

2.2.2.3.5. Isgiicii Maliyetlerinin Diisiiriilmesi

Isgiicti maliyetleri, tiretim maliyetleri icinde 6nemli bir yer teskil etmektedir ve
isverenler isgilici maliyetlerini diistirmenin kendilerine 6nemli bir rekabet iistiinliigii
saglayacagina inanmaktadirlar. Pek ¢ok 6zel istihdam biirosu isglici maliyetlerini
distirtici  faaliyetlerde bulundugundan, igverenler bu biirolarin faaliyetlerinden
yararlanmaktadirlar. Ornegin; gegici stireli isgilere ihtiyaci olan bir isveren, bir gegici is
biirosu ile irtibat kuracaktir. Ciinkii gegici is biirolari isletmelere gerektigi siirece
personel saglamaktadirlar. Ihtiyag fazlasi personele yeni is imkani saglayan biirolar,
isletmelerde personel sigkinligini Onlemekte, leasing biirolar1 ise Ozellikle kiiglik
isletmelere yonetim kadrosu konusunda yardimci olmaktadir (TISK, ????: 12; TISK,
1996: 9; Tiirkmen, 1998: 222; Sayn, 2002: 163).

2.2.2.3.6. Isletmelerin Organizasyonunda Goriilen Degisim

Giintimtztin rekabete dayali-diinyasinda, amag; daha az insanla daha ¢ok sey tiretmektir.
Isletmeler, bu amaca ulagmak igin, yapilacak herhangi bir is séz konusu oldugunda,

ihtiyaglarini gegici isciler ve tageronlar ile karsilamaktadirlar (Blanpain, 1994: 33).

Bunu yani sira, isletmelerin g¢ekirdek isgiici de sorumluluk alabilme ve karar verme

becerilerine sahip olmak zorundadirlar. Bu becerinin 6lgiimii ise bazi testlerin ve
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arastirmalarin yapilmasi ile miimkiin olabilecektir. Konuya bu agidan bakildiginda,
gerek igletmelerin aradiklari optimum personeli bulabilmeleri ve gerekse de isgilerin
veya c¢aligma hayatina yeni atilacak kisilerin kendilerine en uygun isi secebilmeleri, bu
alanda uzmanlagmis 6zel biirolarin varliginin gerekliligini ve var olanlarin da dnemini,

daha acik sekilde ortaya koymaktadir (Sanal, 2004).

Bireysel girisim ve sorumluluga dayali ¢ok nitelikli, baglangicta iist diizey egitime,
eleman rotasyonuna ve degisen goérevlere atanmaya dayanan yeni modeller‘ sonuct,
personel ve endiistri iligkileri biirolari, giderek daha gelismis personel yo6netimi
hizmetleri veren, insan kaynaklart boliimlerine doniismiistiir. Ozel istihdam biirolar1 bu
insan kaynaklar1 hizmetlerini basariyla yerine getirdiklerinden, isletmelerle koordineli

bir sekilde ¢aligmaktadirlar (Sayin, 2002: 164, 165).
2.2.2.3.7. Devletin Kiiciilmesi

Ozellikle 1980’lerde baslayip, hizla tiim diinyay: etkisi altina alan liberal akim; devletin
ozel sektorle rekabet edemeyecegi alanlardan gekilip kendi asli gorevlerine dénmesi

geregine duyulan ihtiya¢ ve inamigla beraber, bunun bir sonucu olan 6zellestirme

faaliyetlerini beraberinde getirmistir.

Ayni sekilde kamu istthdam hizmetlerinin hizla degisen ve karmasiklasan sartlara ayak
uyduramamasi ve i3 piyasalarint diizenlemede yetersiz kalmasi, 6zel istihdam

hizmetlerini gerekli kilmigtir.
2.2.2.3.8. Yeniden Yapilandirma Politikalar:

Ozellestirme akimina paralel olarak kamu harcamalarimin daraltiimasi, 6zel sektor
faaliyetlerine agirlik verilmesi olarak ifade edilebilen yeniden yapilandirma politikalari
ile birlikte pek cok devlet ¢esitli alanlarda sahip oldugu tekel konumunu terk etmistir.
Bu baglamda terk edilen alanlardan birisi de is araciiginda devlet tekelidir. Is aracihig

faaliyet sahasinda bireysel inisiyatiflerin tegvik edilmesi sonucunda da, 6zel istihdam

2.2.2.3.9. Issizlikte Goriilen Artis

Diinyamizin niifusu hizla artmaktadir. Ancak bu artisin dengeli oldugu soylenemez.

Soyle ki; gelismis Bati llkelerinde niifus artiy hizi oldukga diigiikkken, Afrika ve
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Asya’daki az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldukga yiiksektir. Nifus artis
hizinda goriilen bu dengesizlik, ekonomik sikintilarla birlesince, emek hareketliliginin
kapsamui iilke sinurlarini agmaktadir (Sanal, 2004). Bu baglamda denizagir1 istihdam
biirolarina ve yabanci tilkelerden is¢i getirip ¢esitli iilkelerde ise yerlestiren biirolara

duyulan ihtiya¢ kendini gostermektedir.

Ulkemizde de kirdan kente go¢ olgusu ve hizh niifus artist issizlik sorununu
biiylitmektedir. 2005 yili Subat, Mart, Nisan aylarint kapsayan dénemde toplam
isttihdam 21 milyon 190 bin kisi, isglicline katilim oram % 47.1, toplam igsiz sayisi
2 milyon 594 bin kisi, issizlik orani ise % 10.9 olmakla beraber, kentlerde % 13.3, kirda
ise % 7.5 olarak tahmin edilmistir (www.die.gov.tr). Goriildigi gibi; issizlik tilkemizin
en 6nemli sorunlarindan biridir ve Tiirkiye Is Kurumu bu sorunun ¢éziimiinde yetersiz
kalmaktadir. S6yle ki; Tirkiye’de issiz ntifusun yaklagik tigte biri istthdam hizmeti i¢in
ISKUR’a bagvurmaktadir. ISKUR ise bu bagvurularin ancak yansmi ise
yerlestirebilmektedir. Bu durumda ISKUR’un Tiirkiye’deki issiz niifusun yaklagik
olarak altida birine hizmet veretildigi agiktir. Tiim bu sorunlarin ¢6ziimiinde izlenecek

yol; uygun egitim ve yatirim politikalarinin yaninda &zel istihdam biirolarina énem

vermektir (TISK, ?7??: 13; TISK, 1996: 9).
2.2.2.4. Ozel istihdam Biirolarinin Yasal Statiileri

Ozel istihdam biirolarinin yasal statiileri, kamu otoritesi ve miisterileri karsisindaki

yasal statiileri ayirimina dayanarak incelenecektir.
2.2.2.4.1. Ozel Istihdam Biirolarmn Kamu Otoritesi Karsisindaki Yasal Statiileri

e Birinci sistem; genel yasaya tabi statii’diir. Bu sistemde, 6zel istihdam biirosu,

diger ticari tesebbiisler gibi ticaret siciline kaydolma veya iilkelerdeki yasalara
gore Ticaret Odasi’na (ve Ticaret Mahkemesi’ne) kaydolma ve faaliyetlerini
vergi dairelerine bildirmek suretiyle yasallik kazanirlar. Bu sistem, uzun
zamandir ABD ve 1990 yilindan itibaren Danimarka, 1993 yillindan itibaren

Isve¢’te uygulanmaktadir.

o Ikinci sitem; tescilli biiro statiisii olup, biiro, Caligma Bakanligi’nca tescil edilir

ve faaliyetleri konusunda Bakanligin denetime tabidir. Ancak, kurallara aykirilik

durumunda, Bakanligin ¢alisma lisansi verme yetkisi olmadigi gibi, verilmis
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olan lisansi iptal etme (faaliyeti yasaklama) yetkisi de bulunmaz. Bu sistem,

Brezilya, Kolombiya ve Ingiltere’de uygulanmaktadir.

Uctincii sistem; yetkili biiro statiisii, olarak adlandirilan, 96 sayili s6zlesmede
Ongoériilen lisans statiisiidiir. Bu sistemde, biiro faaliyette bulunmak igin,
denetleme yetkisine sahip yetkili makamdan mesleki faaliyet hakkinin
taninmasini ister. Yetkili makam tarafindan belirli kriterleri tasimasi sarttyla,
biiroya g¢alisma lisans1 verilir. Calisma lisansi, periyodik olarak yenilenir ve
yiiriirlikteki kurallarin ihlali durumunda her zaman geri alinabilir. Avusturya,
Isvigre ve 96 sayili sdzlesmenin figlincii kismini onaylayan diger baz iilkelerde

bu sistem uygulanmaktadir.

e Dordiincii sistem; imtiyaz alan biiro statlisii olarak adlandirilan sistem olup, ise

yerlestirmede devlet tekelini 6ngoren tilkelerde uygulanir. Kamu makamlari,
kazang amaci glitmeyen bu biirolari, 6zel alanlarda veya 6zel miisteri gevreleri
icin yetkilendirebilir. Kamu makamlari, biironun hak ve bor¢larini belirler ve de

denetler. Imtiyaz, yiikiimliilikklere aykirilik durumunda kaldirilabilir.

Besinci sistem; hiikimetce s6zlesme esasina gore galistirilan biiro statiisti olarak

adlandirilan sistem olup, Fransa’da uygulanmaktadir. Bu sistem, sozlesme
esasina dayanir. Kamu makamlari, 6zel biiroyla bu biirolarin gorevleri, haklari
ve sozlesmenin feshi sartlarini da igeren biz s6ézlesme yaparak, 6zel biirolarin
belirli is¢i kesimleri, belirli bir bolge veya sektor i¢in sinirh siirede yardimlarini

saglar (Tiirkmen, 1998: 210-212; Ekin, 2001: 82, 83; Sayin, 2001: 176).

2.2.2.4.2. Ozel Istihdam Biirolarimn Miisterileri Karsisindaki Yasal Statiileri

Birinci sistem araci statiisiidiir. Araci statiisiinde hizmet veren biirolar,
geleneksel simsarlik iliskisi ¢ercevesinde, is arayanla is¢i arayami bir araya
getirip aralarinda is s6zlesmesi kurulmasina aracihk ederler. Ucret karsilifi
hizmet veren &zel istihdam biirolari, yurt disginda hizmet saglayan ve ayrica

yabanct is¢ilere istihdam saglayan biirolarin temelinde bu zellik yer almaktadir.

Ikinci sistem hizmet edimini iistlenme statiisiidiir. Bu ¢alisma bigiminde 6zel

istihdam biirosu, hizmetten yararlanacak isletmelerde ¢alistirilmak iizere isgilerle
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iki tarafli hizmet edimi sozlesmesi baZitlamaktadir. Buna gore, is¢inin {icreti
sadece verilecek hizmetin sonucuna gore degil, saglanacak hizmetin siiresine
bagli olarak da biiro tarafindan odenecektir. Bu c¢alisma bigimi, ge¢ici is
biirolar1, yonetici arama biirolar1 veya sirket disinda ise yerlestirme biirolan ile
kullanic: girket arasindaki iliskilerin kuruldugu yasal yoldur. Konusu, bir hizmet
edimini Ustlenmek olan sdzlesmeler, biiroyla, miinferit 6zel kisiler arasinda is
arama danmismanliklarinda oldugu tizere bir bag da kurulabilir. Bu durumlarda

misteriler minferit is¢ilerdir.

Ucglincii sistem vekalet statiistidiir. Bu durumda &6zel istihdam biirosu temsilci

sifatini tistlenir. Bu durum, biironun miisterisi isletme veya is¢i tarafindan bazi
yetkilerin devredildigi s6zlesmelere uygulanir. Burada miigteri, Uglinci kisi ile
yasal ac¢idan kendisini baglayacak sozlesme hakkini biiroya devretmektedir.
Dolayisiyla, is¢i is gérme yiikiimliiliigiind, isletme de Uglincti kisilerle sézlesme
yapma haklarini biiroya devretmektedir. Kariyer yonetimi biirolar1 miisterileri ile

olan iliskilerini bu temelde yiirtitmektedirler.

Dérdiincii sistem taseron statiisiidiir. Taseron statiisiinii tistlenen 6zel istihdam
biirolari, isletme ile sadece belirli bir hizmetin saglanmasina yonelik degil, aym
zamanda siirekli olarak bir mal veya hizmetin teminini éngéren ya da &zel bir
gérevin yapilmasi esas olan bir anlagmanin tarafi olurlar. Son zamanlarda
giderek sozlesmeli is¢i calistrmaya kayan gecici is biirolart ile kullanic

isletmeler arasinda tageron iliskisi goriilebilir.

Besinci sistem igveren statiistidiir. Bu durumda 6zel istihdam biirosu, bir taraftan
dogrudan dogruya is¢i ile bir is sozlesmesi imzalamakta; diger taraftan da bir
gorev ya da isletme sozlesmesi nedeniyle miisteri kuruluslarla iliski kurmaktadir.
Bu calisma bigiminde, biiro ve is¢iyi caligtiran isletme, igverenin geleneksel
yiikiimliiliiklerini paylastiklarindan, biiro is¢i karsisinda “birlikte igveren” olarak
davranmaktadir. Ug tarafli sézlesme iligkisinin s6z konusu oldugu bu durum,
cogunlukla gegici is biirolar1, s6zlesmeli is¢i kuruluglar1 ve personel kiralama
biirolar1 ile miisterileri arasindaki iligkilerde gecerli olmaktadir (Tiirkmen, 1998:

208, 209; Sayin, 2002: 174, 175).
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2.2.2.5. Ozel Istihdam Biirolarmin Rolii ile flgili Goriisler

Ozel istihdam biirolar1 destekleyen goriislerin yani sira onlari elestiren goriisler de
bulunmaktadir. Bu baglik altinda, is¢i ve igveren temsilcilerinin 6zel istihdam biirolarina

bakislar1 ele alinacaktir.
2.2.2.5.1. isci Temsilcilerinin Ozel Istihdam Biirolarina Bakisi

Isci sendikalari, konuyu devlet¢i bir yaklasim i¢inde ele almakta ve Ozel istihdam

biirolarina fikren kars: ¢ikmaktadirlar.

Isci sendikalarina gore; is ve is¢i bulma devletin gérevidir ve devletin i bulma kurumu
iyi calistig1 takdirde 6zel istihdam biirolarina gerek yoktur (TISK: 8). Ayrica, Ozel
istihdam biirolarinin bagimsiz hareket etmesi ve topladiklar bilgileri paylagmak
istememesi, is piyasasinda veri daginikligina neden olacaktir. Bu nedenle, 6zel btirolar,
kamu otoritelerinin karar alma ve piyasay: diizenlemede kendileri icin vazgegilmez bir
aract kullanma c¢abasim1 zorlastirmakta ve i3 piyasasiun saghkli  isleyisini

engellemektedirler (Sayin, 2002: 189, 190).

Ozel istihdam biirolarinin kar amaciyla hareket etmeleri, sunduklar1 hizmeti olumsuz
yonde etkileyecektir (TISK, ?7??: 8). Soyle ki; ozel istihdam biirolari, is piyasasina
girmek isteyen egitimsiz gengleri, uzun siire is bulamayanlari ve genel olarak is
piyasasina girmeleri gii¢ olan sakat, eski hitkiimlii, hamile ve emeklileri, kamu istihdam
hizmetlerinin miisterileri olduklar1 goriisiiyle sistematik bir sekilde ihmal etmektedirler
(Sayin, 2002: 187). Boylece, isglicii piyasasi ikiye ayrilmakta, ¢aligmak i¢in yeterli bilgi
ve beceriye sahip olanlar &zel istihdam biirolarina, sahip olmayanlar ise kamu istihdam

kurumlarina emanet edilmektedirler (Firat, 1997: 154).

Ayrica 6zel istihdam biirolar: mesleki emek mobilitesini hizlandirmak suretiyle karlarini
maksimize etmektedirler. Baska bir ifadeyle, 6zel istihdam biirolar1 (6zellikle kafa
avcilar) adeta ticari bir igletme gibi hareket ederek, yiiksek vasifli isgileri bir ise
yerlestirir yerlestirmez, onlari yeniden kazanmak ve daha iyi bir ise yerlestirmekle
ilgilenmekte; kisacasi bu isgileri bir isten diger bir ise sevk etmek suretiyle emek
arzlarimin fiyatim arttirmaktadirlar. Bunu yaparken de; is ahlaki ile bagdasmayan
uygulamalara bagvurmaktadirlar. Iscileri o sirada calismakta olduklar isleri birakip,

daha iyi bir ise yerlestirme konusunda “ayartmakta” dirlar. Isverenler de &zellikle
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yiiksek vasifli isgiiciine ihtiya¢c duyduklarinda biirolarin bu yonteme basvurmalarini
desteklemektedirler (Sayin, 2002: 188).

Ozel istihdam biirolari, geleneksel is hukuku kurallari ile bagdagmayan bazi sorunlar
akla getirmektedir. Ozel istihdam biirolar ile isci ve isveren kavramlarina yeni boyutlar
getirilmekte, bu da caligma iliskilerinde dengeyi bozmaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle

gecici is biirolarinin endiistri iligkileri ve toplu is sozlesmesi sistemine olan etkileri

esneklik adi altinda igverenlerin daimi personellerini gecici personelle degistirebilmesi,

iseileri c¢esitli yasal haklarindan mahrum biraktigindan is¢i sendikalar tarafindan

siddetle elestirilmektedir.

Ozel istihdam biirolarinin gegmisteki kotii sicilleri (aldatici ilanlar vererek isin kosullar:
hakkinda yanlis bilgi vermeleri, is arayanlardan para alarak onlari dolandirmalari, is
arayanlan bir ige yerlestirip birka¢ giin i¢inde kovdurup aymi sekilde bagkalarini ise
yerlestirmeleri gibi) de is¢i sendikalarinin onlara olumsuz bakmalarina neden

olmaktadir (Sayin, 2002: 190, 192).

Isci sendikalari 6zellikle; is bulma faaliyetlerinin kamuyu yakindan ilgilendirdigi igin
bu hizmetin devletge yapilmast gerektigini, kar amaci ile calisan acentalara bu isi
yaptirmanin yanlis oldugunu ve sendikasizlagmaya neden oldugunu savunmakla
beraber, ekonomik ve teknolojik gelismelerin ortaya g¢ikardig: ihtiyaca “dur” deme
imkanlarinin olmadigim gorerek, simdi istihdam yaratilmasina katkisindan dolay1 6zel

istihdam biirolarina destek vermektedirler (G6ger, 1994: 20).

Ornegin TURK-IS Genel Baskam Salih Kili¢, yaptig1 bir konusmada “Ulkenin temel
sorunlarindan biri, egitim ile istthdam arasindaki gerekli baglantimin saglikli olarak
kurulmamasidir. Bu asamada Insan Kaynaklar: firmalarima onemli gorevler
diismektedir. IK firmalarinin bu dengeyi saglamada ISKUR ile esgiidiim iginde bu
hizmetleri verecek sekilde yapilandirilmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de isgiicii
piyasasinin gereksinimlerine cevap verecek sayr ve nitelikte insan kaynagi
yetistirilmesinde, yeni meslekler ile ilgili programlar da dahil olmak tizere programlarin
gelistirilmesinde ve ¢iraklik egitimi ile meslek liselerinde gergeklestirilecek

¢alismalarda devlet, igveren ve is¢i sendikalari, meslek odalari ve goniilli kuruluslar
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kadar IK firmalarinin da dnemli katkis1 olacaktir” diyerek TURK-IS’in 6zel istihdam

biirolarina karsi tutumunu belirtmistir (www.adecco.com.tr).
2.2.2.5.2. Isveren Temsilcilerinin Ozel istihdam Biirolarina Bakis1

Isveren temsilcileri, ©zel istthdam biirolarina liberal ekonominin gerekleri
dogrultusunda bakmakta ve igsizlik sorununun ¢dziimiine Onemli katkilar
saglayacaklarina inanmaktadirlar, Onlara gore, degisime kamu istihdam kurumlarindan
cok daha kolay adapte olduklarindan, is piyasalarinin etkinligini ve dinamizmini

arttirmak icin 6zel istihdam biirolar1 mutlak surette gereklidir (TISK, ??7?: 9).

Is piyasasmn en iyi sekilde iglemesi, kamu istihdam kurumlan ile &zel istihdam
biirolarinin birliktelik iginde ¢alismasi ile miimkiin olacaktir. Istthdam hizmetlerinin
devlet tekeli olarak bir kamu hizmeti olarak verilmesi gliniimiiz kosullarina uymasi
miimkiin olmayan bir yaklasim olacaktir, Kamu istihdam kurumlarinin 6zellikle;
biinyelerinde barindirdiklar: biirokrasi, kirtasiyecilik, degisime ayak uyduramayan
hantal yapilar1 ve sunduklar kalitesiz istthdam hizmetleri ile is piyasasimun dinamik

ihtiyaclarina cevap veremeyecekleri agiktir.

Her ne kadar kamu istihdam kurumlarimin igverenler agisindan en &nemli avantaji;
sunduklar1 hizmetin bedava olmasi olsa da, genel bir egilim olarak kamu istihdam
kurumlarina basvuranlarin niteliksiz iggiler olmast ve bunlarn arasinda ¢alismaya
hevesli ¢ok az insan olmasi, kamu istihdam hizmetlerine yoneltilen elestirilerin baginda
gelmektedir. Bagka bir ifadeyle; igverenlerin elestirileri kamu istihdam kurumlarinin
acik islere uygun nitelikte eleman temin edememesi tiizerinde yogunlagmaktadir
(Ozkaplan, 1995: 20). Acimasiz rekabet kosullart kurallar gergevesinde, is piyasasimin
vasifli isgiicli ihtiyacimin en hizh ve en etkin sekilde kargilanmasi biiyiik &nem
tasimaktadir ve uygulamada higbir kamu istihdam kurumunun bu hedefi

gerceklestiremedigi agikea goriilmektedir (TISK, ?72?77: 9).

Nitekim TISK Baskani Refik Baydur yaptigi bir konusmasinda, “agirlasan issizlik
sorunu, isletmelerin hizla degisen ekonomik sartlara en kisa siirede uyum saglama
ihtiyaci ve nitelikli isgliciine yonelik talep ©zel istihdam Dbiirolarin isglicii
piyasasindaki roliinii onemli hale getirmigtir. Ozel istihdam biirolar1 kamu is bulma

kurumlarindan daha seri hareket edebilmekte ve uygun ise uygun eleman yerlestirmede
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daha bagarili oldugundan, iggiicii piyasasmin etkinligini arttirmaktadirlar, Kamu is
bulma kurumlari, daha ¢ok diisiik nitelikli iggiicii istthdamina hitap ederken, bu biirolar
nitelik diizeyi yiiksek isgiiciiniin, iist diizey yoneticilerin istihdam edilmeleri ve 6zel
nitelik gerektiren islerle daha yogun ilgilenmektedir. Ayrica bu biirolar egitim, yeniden
egitim, igse adaptasyon gibi programlarla da yakindan ilgilenmekte; adaylart mesleki
testlerden gegirerek hangi islerde bagarili olabileceklerini tespit etmektedir” diyerek
glinimiizde 6zel istihdam biirolarinin olmazsa olmaz kurumlardan olduguna dikkat

cekmistir (www.adecco.com.tr).

Istihdam hizmetlerinde kamu tekelinin hakim oldugu tilkelerde, istihdam hizmetlerinin
maliyeti ile bu hizmetlerden saglanan fayda arasinda biiyiik bir dengesizlik
bulunmaktadir. Bu nedenle, tekel kurularak istihdam hizmetleri igin yapilan yiiksek
harcamalarin hakli goriilebilmesi i¢in bu sistemin issizligi dnemli Slgiide azaltmasi
gerekmektedir. Fakat uygulamada bdyle bir sonug gériilmemektedir. Tekel sisteminden
serbesti sistemine gegilmesi ile birlikte, 6zel istihdam biirolarimin faaliyetlerine izin
verilmesiyle, hem bu kuruluslardan elde edilecek vergi gelirlerinden, hem de kamu

istihdam hizmetleri igin biitgedeki harcama payinin azalmasmdan fayda saglanacaktir

(Sayin, 2002: 194).

Ayrica, is piyasasinda sadece kamu istthdam kurumlarnin faaliyette bulunmasini
Ongdren tekel sisteminde, kamu istthdam kurumlarinin ise yerlestirme tekniklerinin
yetersiz ve hantal olmasi yliziinden ihtiyaca cevap verememesi nedeniyle, 6zellikle
biiyiik 6lgekli isletmeler kendi organizasyon yapilar i¢inde istihdam hizmetleri sunacak
uzmanlagmig boltimler olusturarak sorunu yasal diizeyde halletmektedirler. Fakat kiigiik
ve orta 6lgekli isletmeler i¢in kendi istihdam hizmetleri b6liimiinii olusturmak ¢ok zor
ve masrafli olacagi ve kamu istihdam kurumlari da ihtiyaglarina cevap veremeyecegi
igin, istihdam hizmetlerini yasadisi yollarla ya da tesadiiflere bagl kalarak karsilamak
zorunda kalacaklaridir ki; bu da KOBD’ler i¢in 6énemli bir dezavantaj olacaktir (Firat,

1997: 157).

Glintimtizde ozel istihdam biirolarinin faaliyetlerinin, kamu istihdam faaliyetlerini
tamamlayict nitelikte oldugu saptanmaktadir. Aralarinda hemen hemen hi¢ rekabet

bulunmamaktadir. Kamu ve &zel istihdam kurumlarinin birlikte faaliyet gosterdigi
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lilkelerde, iscilerin §zel biirolarca istismar edilmelerini engelleyen gerekli yasal

diizenlemeler alindigindan, bu anlamda sorun yasanmamaktadir (Ozkaplan, 1995: 21).

Miisteri isletmelerle siirekli yakin isbirligi i¢inde bulunan &zel istihdam bﬁrolarl,‘ is
piyasasinda ¢ok sayida bos igin goriintir hale gelmesini saglayarak piyasanin

seffaflasmasina katkida bulunurlar (Sayin, 2002: 193).

Ekonominin durgun oldugu dénemlerde daha esnek ¢alisma, hastalanma ve izne ¢ikma
gibi nedenlerle bosalan kadrolari gegici olarak doldurma, kalifiye isgiiciinii saglama,
agirlasan is yiikiinii hafifletme, isglicii maliyetinde nispi ucuzluk saglama ve daimi ig¢i
sorumlulugundan kurtulma gibi nedenlerle isletmelerin bazi birimlerine gegici personel
temin eden biirolar igverenler tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Gegici isgiler,
gegici bir ise daimi ig¢i alma ve onun sorunlarini istlenme yiikiimliiliigiinii ortadan
kaldirmaktadir. Isverenin isin bitiminde isci ile iliskisi kalmamakta ve kadro siskinligi
olmamaktadir. Ote yandan, isveren gegici iscilerden begendiklerini daimi is¢i kadrosuna
gecirme sansini elde ettigi igin gegici isgilik dénemini deneme donemi seklinde

degerlendirme sansini kazanmaktadir (Goger, 1994: 20, 21).

Kuskusuz, i3 piyasasinin mevcut sorunlari 6zel istihdam biirolarinin varlifiyla
¢oziilemez. Ozellikle, issizlik oranmin yiiksek oldugu iilkelerde, kamu istihdam
hizmetleri 6zellikle niteliksiz isciler agisindan anahtar role sahiptir. Bu nedenle, kamu
istihdam hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasinda, piyasanin ihtiyaglar1 kadar, orta ve
uzun vadeli bir istithdam politikasinin g6z 6niine alinmasi zorunlu gozitkmektedir
Ayrica yiiksek kalitede hizmetin garanti edilebilmesi i¢in ozel istihdam biirolar
arasindaki rekabetin etkin olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, uygun bir yasal
gercevenin varlig, 6zellikle adaylarin istismar edilmesini dnlemek agisindan zorunludur

(Ozkaplan, 1995: 21).
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BOLUM 3: IS ARACILIGI KONUSUNDAKI ULUSLARARASI
NORMLAR VE BAZI ULKE UYGULAMALARI

3.1. ULUSLARARASI NORMLAR

Is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerinin diizenlenmesi hakkindaki uluslararasi
gelismeler, 1. Diinya Savasi’nin sona ermesi ile baglamistir. I. Diinya Savas: sonrasinda
25 Ocak 1919°da toplanan baris konferansinda, is iliskilerinin c¢esitli yonleriyle
uluslararas1 planda diizenlenmesi diislincesi savunulmus ve Versay Barig Antlagmast ile

“Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)” kurulmustur (Tiirkmen, 1998: 25).

Is aracihipi faaliyetlerinin uluslararasi alandaki gelisimi konusu icinde kabul edilis
tarihlerine gore Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin is piyasalarinin diizenlenmesine

iliskin sézlesme ve tavsiye kararlari incelenecektir.
3.1.1. Issizlik Hakkinda 2 Sayili Sézlesme

29.10.1919 tarihli Issizlik Hakkinda 2 Sayili Sézlesme, Birinci Diinya Savas: sonrasinda
ortaya ¢ikan issizlik sorununa ¢oziim bulmak ve savasin neden oldugu ¢okiintliyil
ortadan kaldirmak amaciyla hazirlanmistir (Tuncay, 1991: 328; Erdut, 1998: 156; Sayn,
2002: 59).

Sozlesme; tiglll danisma komiteleri ve bir merkezi otoritenin denetimi altinda iicretsiz
kamusal istihdam hizmetleri sisteminin olusturulmasinin gerekliligi, {icretsiz kamusal ve
Ozel blirolarin esgiidiimii ve issizlik halinde sigorta sistemlerinin devreye girmesi

konulart tizerinde durmaktadir (Cordouan, 1998: 183).

Sozlesmede dikkati ¢eken husus; istihdam biirosu kurulmast konusunda devlete yiikiim
getirilmesi, fakat tekelci bir anlayisla hareket edilmeyip devletin denetimine tabi 6zel

biirolarin kurulmasi gerektiginin 6ngdriilmesidir (Ekin, 2001: 71).

Tirkiye’de, 2 sayili sézlesmenin onaylanmasi, 16.2.1950 tarihli ve 5543 sayil Issizlik
Hakkindaki 2 Numarali Milletlerarast Sozlesmenin Onanmasina Dair Kanun’la (RG.

18.2.1950, No. 7436) kabul edilmistir (Centel, 2004: 25).
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3.1.2. Ucretli is Bulma Biirolar1 Hakkinda 34 Sayih Sizlesme

08.06.1933 tarihli Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 34 Sayili Sézlesme, 1929 yilinda
baslayan diinya ekonomik bunalimi sonucunda yayginlasan isgsizlikle birlikte is
arayanlarin 6zel istihdam bilirolar1 tarafindan somiiriilmesini 6nlemek amaciyla

hazirlanmig olup istihdam hizmetlerinde kamu tekelini 6ngérmektedir (Tuncay, 1991: -

328; Tirkmen, 1998: 26; Sayin, 2002: 61; Erdut, 1998: 156).

Sozlesmede 6zel istihdam biirolar1; kazang amaci gliden ve kazang amaci giitmeyen
biirolar olmak tizere iki kisimda ele alinmistir. Buna goére; kazang amaci giitmeyen
biirolar yetkili makamin izniyle faaliyetlerine devam edebilir. Fakat bazi istisnalar (is
bulma durumunun 6zel sartlar iginde ve kazang amact tasiyan biirolarin kapatilmasi
yasagindan ayrilmay1 hakli gosterecek sekilde gergeklestigi sanat ve mesleklere ait ig¢i
siniflarina is bulmakla gorevli biirolar) hari¢, kazang amaciyla hareket eden biirolar

kapatilacaktir.

Tiirkiye’de 34 sayili s6zlesmenin onaylanmasi, 11.2.1946 tarihli ve 4866 sayili Ucreﬂi
Is Bulma Biirolarinin Kapatilmas: Hakkindaki 34 Numarali Milletleraras: Sézlesmeye
Katilmaya Dair Kanun’la (RG. 16.2.1946, No. 6234) kabul edilmistir (Centel, 2004:72).

3.1.3. Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmas: Hakkinda 88 Sayili Sézlesme

09.07.1948 tarihli Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmas: Hakkinda 88 Sayili Sozlesme;
Ikinci Diinya Savagst sonrasindaki olumsuz ekonomik ve sosyal gelismelerden dolay:
hazirlanmis olup iiye {ilkelere is istihdam hizmetlerini bir kamu gorevi olarak iicretsiz
olarak sunma ylkimliligt 'getirmistir (Tuncay, 1991: 328; Cordouan, 1998: 184;
Sayin, 2002: 63).

Sozlesmenin ikinci maddesinden itibaren de kamu istihdam kurumunun teskilatlanmas,
gorevleri ve personeli ile ilgili hiiktimler siralanmigtir. Kamu istihdam kurumu ile
kazang amaci giitmeyen &zel istihdam biirolar: arasinda isbirligi saglanmasi konusuna

da deginilmigtir.

Tiirkiye’de 88 sayili sozlesmenin onaylanmasi, 30.11.1949 tarihli ve 5448 sayili Is ve
Isci Bulma Servisi Kurulmasi Hakkindaki 88 Sayili Sézlesmenin Onanmasina Dair

Kanun’la (RG. 7.12.1949, No. 7373) kabul edilmistir (Centel, 2004: 196).
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3.1.4. Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 96 Sayili Sozlesme

08.07.1949 tarihli Ucretli Is Bulma Biirolari Hakkinda 96 Sayili Sézlesme, Ucretli Is
Bulma Biirolar1 Hakkinda 34 Sayili S6zlesme hiikiimlerini daha esnek hale getirmistir.
Bu baglamda; 34 sayili sdzlesmede benimsenen 6zel istthdam biirolarimin kapatiimasi
esasindan vazgecilmis, iiye tlkelere 6zel istihdam biirolarina imkan tanima veya
tammama hususunda bir se¢im hakki taninmustir. Buna gére, bu s6zlesmeyi onaylayan
her tye tilke, onaylama belgesinin s6zlesmenin ticretli istihdam biirolarinin tedricen
kaldirilmasini ve digerlerinin diizenlenmesini 6ngéren ikinci kismini mu, yoksa kazang
gayesi giidenler de dahil olmak iizere ticretli istihdam biirolarim diizenleyen iigiincii
kismini mu segtiklerini belirteceklerdir (Ekin, 2001: 73; TISK, 2000: 78). Bagka bir
ifadeyle; ikinci kismu segen iilkeler iicretli 6zel is bulma biirolarini kapatacak, istithdam |
hizmetlerini kamu gorevi olarak iicretsiz olarak yerine getirecek, iigiincii boliimii segen
tlkeler ise kamu istihdam kurumlari yaninda ticret karsiligi faaliyet gosteren 6zel

istihdam biirolarinin kurulmasini da kabul edebileceklerdir.

96 sayili sozlesme 41 tlke tarafindan onaylanmustir. Bu 41 {ilkenin 25°i sdzlesmenin
kat1 kurallar igeren ikinci béliimiinii, 11 tanesi nispeten esnek kurallar iceren tigtincii
bolimiinti segmistir. Geri kalan bes iilke ise sdzlesmenin 20. maddesinde 6ngériilen

fesih hakkini kullanarak 96 sayili sozlesmeden ayrilmiglardir (Tiirkmen, 1998: 29).

Tiirkiye’de bu sozlesmenin onaylanmasi, 8.8.1951 tarihli ve 5835 sayili Ucretli Is
Bulma Biirolar1 Hakkindaki 96 Numarali Milletlerarasi Calisma Sozlesmesi (1949
tadili) nin Onanmas1 Hakkinda Kanun’la (RG. 14.8.1951, No. 7884) kabul edilmistir
(Centel, 2004: 262). |

Tiirkiye, 96 Sayili Sozlesmenin Ugiincti Béliimiinti onaylamugtir. Fakat Calisma
Bakanlig1, gerekli gordiigii takdirde {igiincii bolim hiikiimleri yerine ikinci béliim

hiikimlerini ikame etmeye yetkili kilinmigtir (TISK, 2000: 78; Ekin, 2001: 74).
3.1.5. Istihdam Politikas1 Hakkmda 122 Sayih Sozlesme

09.07.1964 tarihli Istihdam Politikas1 Hakkinda 122 Sayili Sézlesme’nin girisinde
Philadelphia Bildirisi’ndeki tam istthdami ve hayat seviyesini yiikseltmeyi
gergeklestirme ylkiimliiligl, ILO statiisti giriginde belirtilen igsizlikle savasiimasi ve

uygun calisma kosullariyla ticret teminatimin gergeklestirilmesi goriisleri ve Insan
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Haklar1 Beyannamesi’ndeki her sahsin galigma ve igini serbestce segme, esit ve elverisli
¢alisma kosullar1 ve igsizlige karst korunma hakkina sahip olmalar ilkesi bir defa daha

vurgulanmaktadir (Ekin, 2001: 75; Sayin, 2002: 79).

Bu soézlesme her iiye iilkeyi tam ve verimli istihdami saglayacak aktif bir politika
(agikta ve is arayan herkese is saglanmasi, bu igin imkan nispetinde verimli olmasy, isin
serbestge segilmesi ve her is¢inin kendisine elverisli bir iste ¢alismasi igin gerekli -
nitelikleri kazanmasi, bu iste 1k, renk, cinsiyet, din, politik diistince, milli veya sosyal
mense ne olursa olsun niteliklerini ve istidatlarimi kullanmasini saglama amacina
yOnelmis olmasi) uygulamaya davet etmektedir (Tiirkmen, 1998: 30; Erdut, 1998: 157;
Sayin, 2002: 80).

Tiirkiye’de bu s6zlesmenin onaylanmasi, 9.11.1976 tarihli ve 2027 sayili Istihdam
Politikasiyla Ilgili 122 Sayili S6zlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun’la (RG. 20.11.1976, No. 15769) ve uygulanmasi da 29.8.1977 tarihli ve 7/13875
sayili Bakanlar Kurulu Karari’yla (RG. 23.10.1977, No: 16093) kabul edilmistir
(Centel, 2004: 413).

3.1.6. 181 Sayili Ozel istihdam Biirolari Sozlesmesi

1997 yilinda toplanan 85. ILO Konferansi’'nda kabul edilen 181 sayili Ozel istihdam
Biirolar1 Sozlesmesi, 1949 tarihli ve 96 sayili Ucretli Is Bulma Biirolari Hakkinda
Stzlesme’yi revize etmistir. 181 Sayili Sozlesme; ILO’nun bu alanda kabul etmis
oldugu son sézlesme olmasindan 6tiirii ayrintih bir sekilde ele almacaktir. Oncelikle,
181 sayili sbzlesmenin kabul edilis nedenlerinden bahsedilecek ve s6zlesmenin esaslar:

hakkinda bilgi verilecektir.
3.1.6.1. 181 Sayih S6zlesmenin Kabul Edilis Nedenleri

ILO’yu bu s6zlesmenin kabuliine yonelten en biiyiik etken; 6zel istthdam biirolarinin is
piyasasinda ¢ok sinurli bir paya sahip oldugu, is ve is¢i bulma hizmetlerinin tamamina
yakin bir boliim{iniin kamu istihdam kurumlar: tarafindan yerine getirildigi bir dénemde
(1950 oncesi) kaleme alman 96 sayili sozlesmenin artik giiniin ihtiyaglarina cevap

veremez hale gelmesidir.
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Kiiresellesme siireci, teknolojik gelismeler, rekabette goriilen artis is piyasalarinda ciddi
degisimlere yol agmakta ve is piyasalarinin olduk¢a dinamik bir yapiya biirlinmesine
neden olmaktadxf. 96 sayili sozlesmede iscilerin ve is arayanlarin korunmas: yeterli
goriilmiisken, 90’1l yillarda isgilerin korunmasi kadar isverenlerin de korunmasi ve is
piyasasinin etkin igleyiginin dikkate alinmasi kaginiimaz hale gelmistir. Kamu istihdam
kurumlarinca sunulan istihdam hizmetleri is piyasasinin ihtiyaglarini kargilamada
yetersiz kalmig, diger taraftan tiim ekonomik alanlarda oldugu gibi devletin roliiniin
belirlenmesi ve devletgi politikadan liberal politikaya gegis sonucu, 6zel istihdam

biirolarinin faaliyetlerine izin verilmesi yoniinde bir egilim ortaya ¢ikmustir.

90’11 yillarda, 96 sayilt sdzlesmenin i piyasalarinin ihtiyaglarina cevap verememesi
nedeniyle ILO tiiyesi iilkelerde kendiliginden 6zel istihdam biirolar: ortaya ¢ikmugtir.
Hatta yasal diizenlemeleri 6zel istihdam biirolarinin faaliyet géstermesine izin vermeyen
iilkelerde bile bagka isimler altinda, fakat 6zel istihdam biirosu gibi faaliyet gdsteren
biirolar kurulmustur. Ozellikle 1960’larin basindan itibaren gegici galisma biirosu adi
altinda faaliyet g6steren ve kendi is¢ilerini bir tiglincti gergek veya tiizel kisiye veren,
meslek edinilmis sekilde 6diing is¢i temin etme fonksiyonu géren biirolarin sayisinda
bilyiik artig goriilmiistiir. Gerekli denetimden yoksun ve her tiirlii istismara agik olan bu
biirolarin, temel bir gat1 altinda diizenlenmesi ve fiili durumun yasalastirilmas: geregi
ILO’yu yeni bir s6zlesmenin kabulline itmistir (Cordouan, 1998: 185, Tiirkmen, 1998:
31; Erdut, 1998: 158; TISK, 2000: 78; Ekin, 2001: 76; Sayin, 2002: 82).

Soyle ki; gecici ¢alisma biirolarinin 96 sayili s6zlesmenin kapsaminda olup olmadig:
konusu ¢ok farkli bir bigimlerde 20-25 yil tartisiimistir. 1994’te ILO Konferansinda
genel bir tartigma yapilmis ve bu yil yapilan goriismeler 96 sayili sézlesmenin gdzden

gecirilmesine karar verilmesiyle sonuglanmigtir (Hansen, 2002: 36).
3.1.6.2. 181 Sayih Sozlesmenin Esaslari

181 sayili sozlesmede Ozel istihdam biirolarinin tanimi 96 sayili sdzlesmedekinden
farkli bir sekilde yapilmis ve kapsamiyla beraber faaliyet alani da genisletilmistir.
Sozlesme, 6zel istihdam biirolar: igin beg farkli yasal statii ongdérmis ve 6zel istthdam
biirolar1 faaliyetlerini siirdiiriitken is¢ilerin ve is arayanlarin zarar gérmelerinin

onlenmesine yonelik ¢esitli hitkiimler getirmistir. Bu baglik altinda, tiim bu hiikiimlere
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ilaveten kamu ve &zel istihdam biirolar1 arasinda isbirligine yonelik diizenlemeden ve

0zel istihdam biirolarinin denetiminden bahsedilecektir.
3.1.6.2.1. Sozlesmeye Gore Ozel istihdam Biirolarmm Tanimi ve Faaliyet Alani

181 sayili sozlesmenin temel amaci; tye {ilkelerde 6zel istihdam biirolarinin
kurulmasimni ve bu biirolarin hizmetlerinden yararlanan is¢ilerin  korunmasini

saglamaktir (m. 2/3).

Sozlesmenin hazirlanmas: asamasinda ILO iiyesi tilkelerde yasanan fiili durumlar da
dikkate alinarak 6zel istihdam biirosu kavrami, 96 sayili sézlesmedekinden farkli olarak
yeniden tamimlanmigtir. Buna gore; 6zel istihdam biirosu, “kamu makamlarindan
bagimsiz olarak asagidaki is piyasast hizmetlerinden bir ya da daha fazlasini saglayan

gercek veya tiizel kisiler” dir (m.1):

o Is iliskisine taraf olmaksizin, is piyasalarinda arz ve talebin bir araya

getirilmesini saglamaya yonelik hizmetler

o Iscileri, gorevleri belirleyecek ve icrasii denetleyecek olan tigiincii gergek veya
tiizel kisinin (is¢iyi fiilen calistiran igletmenin) hizmetine sunma amacina

yonelik istihdam hizmetleri

o Yetkili makama, en fazla temsil yetkisine sahip is¢i ve igveren kuruluslarinin
goritsleri de alinarak, 6zel bir istihdam arz ve talebi dengesi saglamaya yonelik

olmayan, is arama ile ilgili bilgi saglama ve diger hizmetler.

96 sayili sozlesmede 6zel istihdam biirolarinin tanimi; sadece kar amagli olan ve kar
amach olmayan istthdam biirolari ayirimiyla, yani sadece is araciligi ile sinirl iken; 181
sayili sozlesmede gegici calisma biirolar,, damismanhik ve egitim hizmetleri veren

biirolar da 6zel istihdam biirosu olarak tanimlanarak kapsami genisletilmistir.

181 sayili sozlesme, hiikiimlerinin biitlin 6zel istihdam biirolarina (m. 2/1), tim is¢i
kategorilerine ve tlim ekonomik faaliyet dallarina uygulanacagim ifade ettikten sonra,
gemi adamlarinin ise alinmalan ve yerlestirilmelerinde uygulanmayacagini (m. 2/2)
belirtmigtir. Ayrica, sozlesme ulusal uyarlamalara imkan tamimak amaciyla bazi
istisnalar getirmektedir. Buna gore; iiye devlet ilgili en fazla temsil giiciine sahip is¢i ve

igveren kuruluslarina danistiktan sonra;
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e Ozel sartlar altinda 6zel istihdam biirolarinin belirli isgi kategorileri veya
ekonomik faaliyetin belirli dallar1 bakimindan sézlesmede 6ngériilen (m. 1°de

say1lan) hizmetlerin bir veya birkacinda faaliyet géstermesini yasaklayabilir.

o Ozel sartlar altinda bazi ekonomik faaliyet dallarinda veya bunlarin
boliimlerinde c¢alisan iscileri, baska uygun bir korunmadan yararlanmalari

sartiyla sézlesmenin veya bazi hiikiimlerinin kapsami diginda birakabilir,

Sozlesmeyi onaylayan her tiye iilke, ILO Anayasasi’nin 22. maddesi uyarinca bu
yasaklama ve dista tutma agiklamalarini ve gerekgelerini bir raporla sunmak

zorundadirlar.
3.1.6.2.2. Sozlesmeye Gore Ozel Istihdam Biirolarmm Yasal Statiisii

Sozlesmede, 6zel istihdam biirolarinin bes farkli tipte yasal statiiye tabi olacaklari
belirtilmigtir. Buna gore; birinci tip; “genel yasaya tabi statii”, ikinci tip; “tescilli biiro
statiisti”, tiglincii tip; “yetkili biiro statiisii”, dérdiincii tip; “imtiyaz alan biiro statiisii” ve
son olarak besinci tip; “hilikiimetce s6zlesme esasina gore ¢alistirilan biiro” statiistidiir.

Bu statiiler II. B6liim’de ayrintilt bir sekilde incelenmisti.

181 sayih sozlesmede Ozel istihdam biirolarinin yasal statiisiiniin en fazla temsil
yetkisine sahip is¢i ve isveren kuruluslarina damisildiktan sonra, ulusal mevzuat ve
uygulamalara gore belirlenecegi kabul edilmigtir. Herhangi bir dlizenleme yapmayan
tilkeler ise 6zel istihdam btirolarinin ¢alisma kosullarini lisans veya ruhsat sistemine
gore diizenleyebileceklerdir (m. 3). Bu diizenleme ile ulusal mevzuatt 6zel istihdam
biirolarint yasaklayan, ancak buna ragmen faaliyete ge¢ip yasadisi hizmet veren bu

biirolara yasal bir nitelik kazandirilmak istenmistir (Sayin, 2002: 89).
3.1.6.2.3. Sozlesmedeki Iscilerin Korunmasma Yonelik Diizenlemeler

Sozlesme ile birinci maddede belirtilen hizmetleri yerine getiren 6zel istihdam biirolar
tarafindan istihdami saglanan is¢ilerin, érglitlenme ve toplu pazarlik haklarindan yoksun
olmamalarim1 saglamak amaciyla iiye llkelerin gerekli tedbirleri alma zorunlulugu

getirilmistir (m. 4).

Ise ve belirli bir meslege giriste esit firsat ve muameleyi gelistirmek tizere, 6zel

istihdam biirolar: isgilere 1k, renk, cinsiyet, diin, politik goriis, milliyet, sosyal kdken
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temelinde veya yag ve maluliyet gibi ulusal kanun ve uygulama ile korunan diger bir tiir
aymrimeilik yapmaksizin esit davranmakla yiikiimlidir (m. 5/1). Ancak bu hiikiim, is
bulma sans1 en diisiik olan iscilerin ig taleplerinin karsilanabilmesi i¢in, 6zel istihdam
biirolarinin sundugu 6zel hizmetler veya 6zel programlar saglamalarini Snleyecek
sekilde yorumlanamaz (m. 5/2). Ayrica 6zel istihdam biirolar tarafindan istihdam
saglanan isgilerin ozel yaéamlanmn gizliligine de midahale edilmeyecektir (m. 6/a).
Biirolar tarafindan istihdami saglanan kisilere iligkin bilgilerin toplanmasi, iglenmesi ve
iletilmesi sadece mesleki nitelik ve yetenekleriyle dogrudan ilgili ve mesleki yagama

iliskin bilgilerle sinirli olmalidir (m. 6/b).

Iscilerin ve is arayanlarin istismara karsi korunmasi gereginden hareketle, 6zel istihdam
biirolar1 hizmetleri karsilifinda isgilerden, dogrudan veya dolayli, tamamen veya
kismen licret alamayacaklardir (m. 7/1). Ancak, en fazla {iyeye sahip is¢i ve isveren
kuruluglarina damsildiktan sonra, belirli is¢i kategorileri ve dzel istihdam biirolarinca
Ozel olarak ifade edilmis hizmet tiirleri bakimindan bu kuralin istisnalari da

Ongorilmustiir (m. 7/2).

Her iiye lilke, 6zel istihdam biirolar1 tarafindan kendi tilkesinde ise alinan ya da ise
yerlestirilen gégmen iscileri esit bir korumadan yararlandirmaya ve sdomiriilmelerini
engellemeye caligmak igin, en fazla temsile yetkili is¢i ve isveren kuruluglarina
danistiktan sonra, gerektiginde diger iiye iilkelerle isbirligi yaparak, gerekli ve uygun
her tiirlii 6nlemi almalidir (m. 8/1). Eger isciler bir baska devlette ¢aligmak igin ise
alinmiglarsa, taraf lilkeler ise alma, ise yerlestirme ve istihdam konusunda kétiiye

kullanmalar1 ve hileli uygulamalar1 6nlemek igin ¢ift tarafli anlagsmalar yapmalidirlar
(m. 8/2).

Cocuk emeginin 6zel istihdam biirolart tarafindan kullanilmamasit ve baskalarina

saglanmamast hususunda iiye lilkeler gerekli 6nlemleri almak zorundadirlar (m. 9).

Yetkili makam, en fazla temsil yetkisine sahip is¢i ve igveren kuruluslar ile isbirligi
yaparak, 6zel istthdam biirolarinin faaliyeti ile ilgili olarak suiistimal ve yasal olmayan
uygulamalara iligkin gikayetleri tespit etmek ve sorusturmak igin uygun mekanizma ve

prosediirti saglayacaktir (m. 10).
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Her tiye tilke, ulusal mevzuat ve uygulama ile uyumlu olarak gecici ¢alisma biirolar:
tarafindan istihdam edilen is¢ilere yeterli koruma saglamak i¢in gerekli tedbirleri almak
zorundadir. Bu tedbirler; sendika 6zglirligl, toplu pazarlik, asgari iicret, ig siireleri ve
diger ¢alisma kosullari, yasal sosyal giivenlik 6denekleri, mesleki egitim, i saglig: ve
giivenligi, i3 kazasi ve meslek hastaligi halinde tazminat, isverenin 6deme giligliigii
yasadif1 durumlarda is¢i alacaklarinin korunmasi, analik halinde koruma ve yardim,

ailenin korunmasi ve ddenekleri konularinda yiikiimliiliikler getirilmektedir (m. 11).

Ayrica, tiye tilkeler ulusal mevzuat ve uygulama ile uyumlu olarak 11. maddede sayilan
konularda gegici calisma biirolarinin ve isgiyi fiilen g¢alistiran isletmelerin karsilikli

sorumluluklar1 paylastirmaya imkan veren kurallarin belirlenmesi ile de yiikiimliidiirler
(m. 12).

3.1.6.2.4. Stzlesmeye Gore Kamu ve Ozel Biirolar Arasmnda Isbirligi

181 sayili sozlesmeye gore; kamu istihdam hizmetleri ile 6zel istihdam biirolarinin
birbirlerinin tamamlayicisi olarak ancak rekabet igerisinde faaliyette bulunmalar is
piyasasinin igleyisine dinamizm getirecektir. Nitekim stzlesme ile her iiye iilkenin, en
fazla temsil yetkisine sahip is¢i ve isveren kuruluglarina damstiktan sonra, ulusal
mevzuat ve uygulamalara uygun olarak, kamu istihdam biirolar1 ile &zel istihdam
biirolan arasinda igbirligini gelistirmenin kendine dzgii kosullarinin belirlenmesinde, is
piyasast politikalar1 ve bu politikalarin igleme konulabilmesi igin ayrilan kamu
fonlarun kullanimi ve kontrolii konularindaki son karar kamu makamina ait olacaktir
(m. 13/2). Ayrica, 6zel istihdam biirolart yetkili makama, meslek gizliligi ilkesine
uygun olarak, belirlenecek araliklarla, bu biirolarin yapisi ve faaliyetlerini tanitan ve
istatistiksel amagh bilgileri vermek zorundadirlar (m. 13/3). Yetkili makam topladigi bu

bilgileri kamu makamina sunmalidir (m. 13/4).
3.2.6.2.5. Sozlesmeye Gore Ozel Istihdam Biirolarinm Denetimi

Sozlesmeye gore tiye llkeler denetimi, i teftis kurumu veya diger yetkili makamlarca
yapacaklardir (m. 14/2). S6zlesme hiikiimlerinin ihlali halinde cezai yaptirimlar dahil

gerekli 6nlemler alinacaktir (m. 14/3).
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3.1.7. 188 Sayih Ozel istihdam Biirolarina Iligkin Tavsiye Karari

188 sayil tavsiye karari, 181 sayili s6zlesmenin hiikiimlerinin tamamlayicisi olarak iiye
tilkelere, uygulamada daha ayrintili bir yol géstermektedir (m. 1). Tavsiye kararinda
isttihdam hizmetlerine iliskin diizenlemeler iki baslik altinda toplanmakta olup; bu
bagliklardan ilki isgilerin korunmasini, ikincisi ise kamu istihdam hizmetleri ile &zel

istihdam biirolar1 arasindaki iligkileri diizenlemektedir.
3.1.7.1. Tavsiye Kararmdaki Iscilerin Korunmasma Yénelik Diizenlemeler

Tavsiye kararinda isgilerin korunmasina yonelik diizenlemeleri asagidaki sekilde

Ozetleyebiliriz:

e Uye tilkeler, 6zel istihdam biirolariin meslek ahlakina aykinn tutumlarim

engellemek ve ortadan kaldirmak i¢in gerekli 6nlemleri almak zorundadirlar

(m. 4).

o Gegici calisma biirolar1 tarafindan istihdam edilen iscilerle, gerektiginde
istthdam kosullarimi belirten yazili bir is s6zlesmesi yapilmali, en azindan bu
iscilere, ise fiilen baglamadan 6nce galisma kosullar1 hakkinda bilgi verilmelidir

(m. 5).

e Ogzel istihdam biirolari, grev uygulanmakta olan bir isyerinde calisan isgilerin

yerini almasi amaciyla isgileri ile hizmet sunamazlar (m. 6).

e Yetkili makam, asilsiz ve var olmayan igler igin ilanlar veren kétii niyetli

uygulamalari cezalandirmalidir (m. 7).

e  Ogzel istihdam biirolary, is¢ileri, riskler tastyan, sémiirii ve aywrimei uygulamalara
agik olabilecek islerde istihdam etmemeli ve gdgmen is¢ilere ¢alisma kosullari

hakkinda kendi dilleri veya anlayabilecekleri bir dille bilgi vermelidir (m. 8).

o Ozel istihdam biirolari, istihdamda ayirimciliga neden olabilecek is ilanlarini

yazmay1 ve yayinlamayi reddederek engellemelidir (m. 9).

o Ozel istihdam biirolari, olumlu yonde faaliyet gostererek, istihdam esitligini

gerceklestirmeyi tesvik etmelidir (m. 10).
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e Ogzel istihdam biirolar,, is arayan adaylarla ilgili gereksiz kisisel bilgileri
kaydetmemeli (m. 11), bu bilgileri kotii amaglarla kullanmamali, is¢inin arzu
ettigi sitireden daha uzun siire saklamamali, is¢ilerin kendileri ile ilgili bilgilere
kolayca ulagmalarini saglamali, eksik ve yanlis bilgileri ortadan kaldirmali veya
diizeltmeli, meslegin geregi ve ilgili is¢inin oluru olmadikga bir is¢inin saglik
durumuna iligkin bilgileri talep ve muhafaza etmemeli, kullanmamali ve bu

bilgilerle ise uygunluguna karar vermemelidir (m. 12).

e Ogzel istihdam biirolar, yetkili makamla birlikte, dogru, adil ve etkin secim

yontemlerini uygulamalidir (m. 13).
e Ozel istihdam biirolari, ehliyetli ve egitimli personele sahip olmalidir (m. 14).

e Gegici calisma biirolar, i s6zlesmesinin sona ermesi konusunda ulusal
mevzuatta dngodriilen hak ve borglar yaninda, igsyerinin hizmetine sunulmus olan
is¢inin ise alinmasini engellememeli, is¢inin mesleki mobilitesini sinirlamamali

ve baska bir igyeri i¢in ¢alismay1 kabul eden is¢iyi cezalandirmamalidir (m. 15).
3.1.7.2. Tavsiye Kararina Gore Kamu ve Ozel Biirolar Arasindaki iliskiler

Kamu istihdam kurumu ile 6zel istthdam biirolar1 arasindaki isbirligi ve bu isbirliginin
kapsami, 188 sayili tavsiye kararinda, tamamlayicist oldugu 181 sayih sdzlesmeye

oranla daha ayrintili bir sekilde diizenlenmistir.

Tavsiye kararina goére; kamu istihdam kurumu ile 6zel istihdam biirolar: arasindaki
isbirlifinin saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in en fazla temsil yetkisine sahip is¢i ve
igveren kuruluslari ile kamu istihdam kurumunun ve 6zel istihdam biirolarinin

temsilcilerinden olusan organlar kurmalidirlar (m. 16).

Ayrnica, bu igbirligi is piyasasmin isleyisinde seffafligi saglamasi icin bilgilerin ortak
kullanimini ve ortak bir terminolojiden yararlanmayi, agik islerle ilgili bilgi degisimini,
mesleki egitimle ilgili ortak projelerin uygulanmasini, kamu istihdam kurumu ile 6zel
istihdam btirolar1 arasinda uzun siireli igsizlerin is piyasasina uyumlarinin saglanmasi
amaci tastyan sozlesmeler yapilmasini, kendi personelinin mesleki egitimini ve mesleki

uygulamalar iyilestirmeye yonelik diizenli ¢aligmalari icermelidir (m. 17).
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3.1.8. Avrupa Sosyal Sarti

Tiirkiye’nin 1989 yilinda kabul ettigi, 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sart1 da, s6zlesmeyi
onaylayan taraflarin, ¢alisma hakkinin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak iizere
“tlim ¢aliganlar i¢in iicretsiz ig bulma hizmetlerini saglamay1 veya korumayi” istlenmesi

gerektigini hikkiim altina almistir (Aydin, 1997: 156).
3.2. ULKE UYGULAMALARI
3.2.1. Almanya

Almanya’da, istihdam hizmetlerinin yerine getirilmesi gérevi 1 Mayis 1952°de kurulan
ve merkezi Niirnberg’de bulunan Federal Is Bulma Kurumu (Bundesanstalt fiir
Arbeit)’na verilmistir. Calismay:r Tesvik Kanunu’na (AFG) gore Federal Is Bulma
Kurumu’nun gérevleri; meslek danigmanligi, is bulma ve ise yerlestirmede aracilik,
mesleki egitimin tegvik edilmesi, rehabilitasyon, amacina yonelik mesleki tesvik edici
hizmetlerin yapilmasi, isyerlerinin korunmasi ve yeni isyerlerinin yaratilmasina yonelik
ddemelerin yapilmasi, issizlik 6deneginin, igsizlik yardimlarnnin ve igverenin iflasi
sonucunda ortaya ¢ikan gelir zararlarinin ddenmesi ve is piyasasi ile ilgili aragtirmalar

yapmaktir.

Calismayr Tesvik Kanunu (AFG) disinda diger bazi kanunlarla da Kurum’a 6zel
gorevler yitklenmistir. Kurum, Federal Cocuk Paras: Kanunu geregince, hak sahiplerine
cocuk yardimi 6demesi yapmakla, Odiing Isci Devretme Kanunu’nun hiikiimlerini
uygulamakla ve Agir Oziirliiler Kanunu’nun 1986 yilinda yapilan yorumundan sonra

ortaya ¢ikan gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir (Ttirkmen, 1998: 158, 159).

Niirnberg’deki Merkez Biiro, Federal Is Bulma Kurumunun Almanya’daki biitiin
talimatlarimin  diizenli ve birlik iginde yirttiilmesini saglar. Merkezi planlama,
kontrollerle islerin ve kurumun denetimini saglar ve islerin etkin bir gekilde

yiiriitiilmesine hizmet eder (Stingl, 1991: 25).

1994 yilina kadar istihdam hizmetleri kamu tekeli olarak Federal Is Bulma Kurumu
tarafindan yerine getirilmistir. Bu tarihe kadar 6zel is aracilig1 ancak istisnai bir nitelik
tasimaktaydi. Soyle ki; yalnizca belirli meslek veya kisi gruplari icin meslek edinilmis

(profesyonel) bigimde &zel is aracilifi caiz idi ve bunun dahi yapilabilmesi i¢in
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Kurum’dan izin alinmasi gerekmekteydi. Ayrica iicretsiz olmak kosuluyla meslek

danigmanligi yapmak da serbest birakilmisti.

1991 sonlarindan itibaren gliglenen liberal akimin etkisiyle, Almanya 6nce 8.9.1954’te
onayladig1 96 Numarali Sdzlesme’den, 6zel is araciligina imkan vermedigi ve bunun da
is piyasasimin gereklerine aykiri oldugu diistincesiyle, 10.7.1992’de ayrilmstir. Federal
Hukiimetin 1994 yili i¢in 6ng6rdiigii tasarruf ve istikrar paketini uygulamaya tagimak
amaciyla ¢ikarilan ilk yasa, “Tasarruf-Istikrar ve Biiylime Programmin Uygulanmasina
Iliskin Ilk Kanun” olup, 21.12.1993 tarihinde ¢ikarilarak Caligmay: Tegvik Kanunu’nda
bir takim degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Buna gore is aracilif1 faaliyetlerinde,
“mesleki egitim yerleri”, eleman yetistirme konusundaki araciliktaki tekel konumu
hari¢, devlet tekeli kaldirilmig ve Kurum’dan izin almalari kosuluyla &6zel istihdam

blirolarinin faaliyetlerine her alanda imkan taninmigtir (Akyigit, 1996: 4-8).

27.3.1997’de Federal Meclis’te kabul eden Reform Kanunu ile AFG.’de biiyiik ve
‘kapsamli bir deBisiklik yapilmistir. Amlan Reform Kanunu, 1.1.1998’den itibaren
AFG.’nin ylrlrliikten kaldimlmasimi  ve “Sozialgesetzbuch-III”  olarak Sosyal
Kanunlarin igerisine dahil edilmesini 6ngérmektedir. SGB-III’de Federal Is Bulma
Kurumu’nun gérevleri yeniden ele alinmis ve tek tek sayilarak, biitlin bu gorevlerin ne

sekilde yerine getirilecegi de ayrintili bir bi¢imde diizenlemistir (Tiirkmen, 1998: 160).

3.2.2. Avusturya

Avusturya 181 sayili ILO s6zlesmesini onaylamadan once, is piyasalarinda kar amaci
giiden biirolarin faaliyetleri yonetici personelle, kar amaci tagimayan biirolarinki ise
bazi mesleklerde sinirlandirilmigts. 181 sayili s6zlesme onaylandiktan sonra 6zel biirolar
hakkindaki sinirlamalar ortadan kaldirlmistir. Ornegin, piyasasi son derece sirl da

olsa gegici is biirolarinin faaliyetlerine izin verilmistir (Saym, 2002: 108, 109).

181 sayilt ILO so6zlesmesinin kabulii, kamu istihdam hizmetlerinin de yeniden
yapilandirilmast geregini ortaya c¢ikarmistir. Bu baglamda, istihdam hizmetlerinin
halihazirdaki durumunu incelemek amaciyla ¢ok sayida arastima yapilmistir.
Geligmelere ayak uydurmak isteyen Avusturya, istihdam kurumlanm ISO 9001
Sistemine gecirmek istemisgtir. Bunun sonucu olara da; Avusturya “is piyasasi

199 G¢

yOnetimi”, “is piyasast hizmetleri’ne donistlirlilerek reform ¢alismalarina baglanmigtir.
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Isletmelerin ve isgilerin giivenini kazanmak igin, bu yeni Srgiitiin kaliteli bir hizmet
sunmas1 Ongoriilmiis, orgiitlin Salzburg’daki bolge biirosu o bolgede ve kendi
kurumunda kalite yonetimi uygulamaya baglamig ve ISO 9001 sertifikas: almaya hak

kazanmigtir. Diger bolgesel biirolar da bu siireci takip etmiglerdir (Ekin, 2001: 108).

Avusturya’da &zel istihdam biirolarinin faaliyeti resmi makamdan izin alma 6n sartina
bagli bulunmaktadir. Gerekli kosullar1 tagidig1 tespit edilen biiroya izin verilir. Belirli
araliklarla yenilenen bu izin, yasal diizenlemelere aykiri bir durum sdz konusu

oldugunda iptal edilebilir (Sayin, 2002: 109).
3.2.3. Fransa

Fransa’da, is piyasalariin diizenlenmesi kuralsiz uzun bir dénem gegirerek 1945
yillarina kadar gelmistir. Bu tarihte, sistem yasal bir degismeyle kamu istihdam
hizmetlerinin etkinligi altinda devlet tekeli olarak kurumsallasmistir. Ulkede is
piyasalar1 88 Sayili ILO Soézlesmesi'ne goére diizenlenmis olup 96 Sayili ILO
Soézlesmesinin onaylanmastyla devlet tekeli konusu esneklik kazanmis, 1972 tarihinde

¢ikarilan bir yasayla da gegici is¢ilik uygulamasinin taninmastyla esneklik daha da

artmugtir,

Fransa’da kamu istihdam kurumu adeta dért gruba béliinmiistir. Soyle ki; istihdam
Ulusal Istihdam Kurumu (AMPE) tarafindan, egitim Yetiskinleri Egitme Kurumu
(AFPA) tarafindan, igsizlik yardimlan Ticaret ve Sanayide Meslekler Arasi Istihdam
Ulusal Birligi (UNEDIC) tarafindan, kaynaklarin yonetilmesi ve kontrol edilmesi ise
Istihdkam ve Meslek Olusturmada Dis Hizmet Kurumu (SETEFP) tarafindan
yiriitiilmektedir (Ekin, 2001: 111).

Ulkede 6zel istihdam biirolarmin  kurulmasi devletten lisans almalart sartina
baglanmustir. Isletmelere gegici is¢i ve st diizey yonetici temin eden 6zel istihdam

biirolar1 en yaygn tiiri olusgturmaktadir (Sanal, 1995: 123).
3.2.4. Ingiltere

Ingiliz Hiikiimetlerinin endiistri politikalar iretim ve istihdamda devamli bir biiylime
saglayacak kogsullar1 yaratmaya yoneliktir. Firmalar, ancak yurt i¢inde ve disinda,
tikketicilerin rekabete dayali fiyatlarla satin alabilecekleri mal ve hizmetleri
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iiretebildikleri oranda istihdam yaratabilirler. Bu nedenle, devletin baglica gorevi

sanayinin etkin ve bagarili olabilecegi bir ortam yaratmaktir (Dereli, 1992: 41, 42).

Iste bu liberal anlayisin bir uzantisi olarak Ingiliz hiikiimetleri, istthdam hizmetlerine
kontrollii de olsa bir miidahaleyi ekonomik anlayislari geregi uygun gdrmediginden,
ticretli istihdam biirolarinin yasaklanmalarim1 veya kontrol altina alinmalarini
diizenleyen 96 Numarali ILO Sézlesmesi’ni onaylamamistir. 1906 yilina kadar uzanan
bir kamu istihdam hizmeti ge¢misi olan Ingiltere’de (Tiirkmen, 1998: 167, 168), 6zel
istihdam biirolarinin faaliyetlerinin yasal bir temel kavusturulmas: ile ilgili ilk 6neri,
Parlamentoya 1951 yilinda verilmisse de “Is ve Is¢i Bulma Biirolar1 Yasast” 1973

yilinda ylriirliige girmigtir (Sayin, 2002: 114).

Ingiltere’de kamu istihdam kurumlari Caligma Bakanlifi’nin ¢atist altinda merkezi
hiikiimet tarafindan yonetilmektedir. Bu kurum, istthdam ve igsizlik sigortasi
hizmetlerini yiiriitmektedir. Ayrica, igverenler tarafindan olusturulan ve 2/3’4
isverenlerden ve 1/3’4 sendika temsilcileri tarafindan yOnetilen “Egitim ve Isletme
Konseyi” bulunmaktadir. Bu kurulusun gorevi; egitim seviyesini giivence altina almak
ve egitimi elverigli hale getirmek, yerel seviyede istithdami ve ekonomiyi gelistirmektir

(Ekin, 2001: 114, 115).

Ingiltere’de 6zel ve kamu istihdam hizmetleri yan yana faaliyet gostermektedir. Ozel
isttihdam hizmetleri, kar amaci giitmeyen biirolar, gecici i biirolar, yetkili arastirma
daireleri seklinde kendini gostermektedir. Bu ililkede istihdam hizmetleri bir endiistri
halini almistir. Istihdam biirolan ile ilgili yasada istihdam biirosu ile gegici i biirosu
arasindaki aymrim dile getiriimistir. Buna gore; istihdam biirosu, igveren tarafindan
istihdam edilecek ve iicreti Odenecek isciyi, talep halinde isverene temin eden
kurulustur. Gegici is biirosu ise is¢iyi kendi iggisi gibi istihdam eden ve talep halinde
onu isverenin emir ve talimatina veren kurulustur. Ingiltere’de bir biiro hem istihdam
biirosu hem de gegici is biirosu olarak faaliyet gdsterebilmektedir (Sanal, 1995: 111).
Nitekim tilkedeki 6zel istihdam biirolarinin biiyiik bir bolimii esas itibariyle gegici is

biirosu seklinde faaliyet gostermektedir (Sayin, 2002: 115).

Ingiliz sisteminde, lisans verme yetkisi Caligma Bakanligi’na aittir. Biirolar kural olarak
isciden herhangi bir iicret talep edemezler. Ancak sanatgilar, artistler ve benzeri

meslekler i¢in yoneticiler bu kuralin istisnasini olusturmaktadirlar. Is¢i ile yapilan
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sdzlesmeye, is¢inin gegici olarak calistig1 sirketin daimi is¢isi olamayacagina dair bir
hiikiim konulmasi yasak ve gegersizdir. Ingiltere’de en ¢ok rastlanan ozel istihdam
biirolart; gegici ve uzun siireli biiro iscileri ve sekreterlik hizmeti saglayan kurumlardir.
Ayni zamanda, bilgisayar programciligi, hesap uzmanhgi vb. profesyonel alanlarda

faaliyet gosteren kurumlar da mevcuttur (Ekin, 2001: 114).
3.2.5. Hollanda

Hollanda’da kamu istihdam dairesi, 1991 yilinda yiiriirliige giren Istihdam Yasém ile
yeniden organize edilmis, is aracilifi konusundaki tekel yetkisini kaybetmis ve is
piyasas1 6zel istihdam biirolarina agilmistir. S6z konusu yasa ile birlikte kamu istihdam
kurumu, diger OECD iilkelerinde benzeri bulunmayan 6zel bir statiiye sahip kilinarak,
gl bir karar yapisina dayali yar1 kamusal bir kurum sekline doniistiiriilmiigtiir.
Taraflardan birini merkezi hiikimet, diger ikisini de igveren gruplari ve sendikalar
temsil etmektedir. Ulusal istihdam politikasini belirleyerek, uygulayan Merkezi
Istihdam Kurulu’nda her {i¢ grubun esit oy hakk: bulunur. Lahey kentinde olusturulan
Merkezi Istihdam Kurulu'na, kamu veya 6zel sektérde ¢ok iyi isim yaparak giiven
kazanmis bagimsiz bir kisi baskanlik eder. Kurul baskaninin oy verme hakki yoktur
(Ttrkmen, 1998: 170).

1991 yilindan beri faaliyette bulunan 6zel istihdam biirolar:, is piyasasinda yiiksek
vasifli is¢i kesimine hitap ettiginden, Kamu Istihdam Dairesi ile aralarinda bir rekabet

olmamustir.

Ulkede 6zel istihdam biirolars, daha ¢ok gegici is biirolar1 olmak iizere, kar amaci
giitmeyen biirolar ve yonetici aragtirma blrolar: seklinde faaliyet gostermektedir

(Copoglu, 1995: 113, 114).

1993 yilinda 6zel danigmanlik firmalari, birlikte biitiinlegerek bir organizasyon yapisi
kurmuslardir. Hollanda’da Ingiltere’ye benzer bicimde 6zel istihdam biirolarina izin

vermis, sadece bunlarin denetlemesi yoluna gitmistir (Ekin, 2001: 113).
3.2.6. Isveg

Isveg’te is araciligt 1902 yilindan itibaren bir kamu hizmeti olarak kabul edilmistir. Bu

amagla faaliyet gosteren Isve¢ Is Bulma Kurumu, tilkenin tamamina yayilmis yaklagik
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4000 is aracili1 biirosu ile 6zel kisi ve meslek gruplar igin 6zel aracilik birimlerine
sahip bulunmaktadur. Is araciligi kuruluslari, yerel i dairelerine baglidir. Bunlar, meslek
egitimi ve gelisimi, mesleki rehabilitasyon ve kapsamli meslek damsmanlif:
hizmetlerini yerine getiren is piyasasi kuruluslarindan her yéniiyle ayr: yetkilere sahip
bulunmaktadirlar. Ayrica issizlik sigortas: ile ilgili 6demeleri yapmak ve gerekli
Onlemleri almak da farkli bir kamu kurumunun gorev alanina girmektedir. Kisaca,

Isveg’te degisik hizmetler igin ayr1 ayri kamu istihdam kurumlarn bulunmaktadir

(Tiirkmen, 1998: 164, 165).

Isveg’te istihdam hizmetlerinde devlet tekeli 1993’te sona ermistir. Bu yila kadar 6zel
istihdam biirolarinin bir biitiin olarak is piyasalarina etkisi olduk¢a simirll olmustur
(Sayin, 2002: 102). Sanatgilarin iilke disina yapilan araciliklari diginda 6zel aracilik
faaliyetleri yasakti. Fakat 1993 yilindan itibaren 6zel istihdam biirolar1 kamu istihdam

kurumu ile yan yana faaliyet géstermektedir (Tiirkmen, 1998: 165, 166).

3.2.7. Isvigre

Isvigre’de ise yerlestirmede higbir zaman bir devlet tekeli s6z konusu olmadigindan 96

Sayili ILO Sozlesmesi de onaylanmamaistir (Ekin, 2001: 117).

Ikinci Diinya Savasi’nmi izleyen “parlak otuz yil” olarak adlandirilan donem, Ozel
istihdam biirolarinin en etkili yillari olmustur (Glindogan, 1998: 555). Bu donemde
yabanci is¢ilerden gelen biiyiik talep, 6zel istihdam biirolarinda kontrol edilemeyen bir
patlamayi beraberinde getirmistir. Bu nedenle 1951 yilinda Istihdam Hizmetleri Yasast
cikarilarak, Ozel istihdam biirolarinin yetkilendirilmesi kontrol altina alinmig ve
bunlarin alabilecekleri ticrete bir simr getirilmistir. Ancak 1980°li yillarin bagslarinda
gecici igler gibi yeni tip istihdam tiirlerinin ortaya ¢ikmasi yasanin yeniden gézden
gegirilmesini gerekli kilmistir. 1989 yilinda yapilan bir diizenlemeyle gecici is iliskisi
tammlanmistir (Sayin, 2002: 104, 105). Yasa ile klasik ise yerlestirme ve tgli iligki
olarak adlandirilan direkt hizmet saglayan biirolar arasinda bir ayirim yapilmistir. Buna
gore, kar amagli ve direkt hizmet saglayan biirolar izne tabi tutulmus ve is arayanlardan

alacaklart {icretin Uist sinir1 belirlenmistir (Giindogan, 1998: 555).

Isvicre’de 6zel istihdam hizmetleri her zaman kamu istihdam hizmetlerinin $niinde

olmustur. Clinkii 1929 Diinya Ekonomik Bunalim: diginda bu iilkede igsizlik orani ok
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diisiik seviyede olmugtur ve igsizlik, tizerinde durulmas: gereken acil bir sorun niteligi
tagimamugtir. Fakat 1992 yilinda durum tamamen tersine donmiis, bir yandan igsizlik
keskin bir sekilde yiikselirken, diger yandan kanton ve belediyeler seviyesindeki kamu
istihdam hizmetlerinin boyle bir igsizlik artisina hazir olmadiklar1 fark edilmistir.
Issizlik sigortasiun gozden gegirilmesi nedeniyle, hiikiimet ve parlamento, kamu
istihdam hizmetleriyle ilgili bir reform yapma karar: vermigtir. 1996 yilinda yapilan bu
reformla, kamu ve 6zel istihdam hizmetleri arasinda daha dengeli ve ileri bir isbirliginin

saglanmast amaglanmugtir (Ekin, 2001: 117).
3.2.8. italya

Italya, ige yerlestirme hizmetleri arasinda devlet tekelinin en son kalktifi Avrupa
tlkelerinden biridir. II. Diinya Savag’’nin sona ermesinden itibaren Italya’da ise
yerlestirme hizmetleri, Calisma Bakanlifi’na bagli biirolar tarafindan yerine
getirilmekteydi. Aslinda bu alandaki reform ¢alismalar1 1980 yilinda baslamis, ancak bu
konuda aceleci olmayan bir tutum izlenmistir. Bu alandaki en 6nemli yasal 6nlem, 1987
yihinda say1 esasina dayali ise yerlestirme sisteminden, isme dayali ise yerlestirme
sistemine gegilmesidir. Boylece firmalarin faaliyet o6zgiirliigli {izerindeki say1
smirlamas: kaldirilmig, ancak bu konudaki devlet tekeli sorgulanmamustir (Giindogan,

1998: 559).

90’li yillarin basinda gegici is biirolarmnin yasallagtiilmas: ihtiyac1 belirgin hale
gelmistir. Bu gelismeler sonucunda, 1993 yilinda kabul edilen bir kararname ile hizmet
sektorleri i¢in Calisma Bakanlii’nin izni ile orta ve yiiksek vasif diizeyindeki kisilere

yonelik olarak gegici is biirolarinin kurulmasina bazi kosullar altinda izin verilmistir
(Ekin, 2001: 115, 116).

Cok uzun bir siire boyunca is¢i bulmada kamu tekeli olan 1ta1ya’da,' Ozel istihdam
kurumlar: 1997 yilinda, olduk¢a ge¢ bir dénemde yasalasmistir. S6z konusu tekelin
ortadan kaldinlmasinin nedeni Italyan Hiikiimetinin att1ig1 adimlar degil, Avrupa Birligi
yetkililerinin miidahalesi olmugtur. Avrupa Adalet Mahkemesi bu tekellesmeye kars
[talyan Hitkiimetine bask: yapmustir (Biagi, 2002: 22).

1994 yilinda Job Center adindaki bir firma ige yerlestirme sektoriinde bir is kurmayi

planlamis ve bu amagla Milan Hukuk Mahkemesi’nden yasal statiisiiniin tescilini
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istemistir. Fakat mahkeme Italya’da ise yerlestirme alaninda kamu tekelinin
bulundugunu dile getirerek Job Center’1in bu talebini reddetmistir. Bunun {izerine anilan
firmanin bagvurdugu bir iist mahkeme (Corte d” Appello) konuyu Avrupa Birligi Adalet
Divani’'na (ECJ) g6tiirmiis ve soruna Topluluk Hukuku ¢ergevesinde bir yorum
getirilmesini istemistir. ECJ’nin 1997 yilinda verdigi bir kararda, Italya’da ise
yerlestirmedeki devlet tekelinin Topluluk Hukuku’na aykiri oldugu ileri stiriilmiistiir.
ECJ tarafindan verilen bu karar, Italya’da ise yerlestirme sistemi konusundaki reform
caligmalarini hizlandirmistir ve ilk 6zel istihdam biirosu 1998 yilinda faaliyete gegmistir

(Gtlindogan, 1998: 559, 560).

Italya’”da kamu istthdam kurumlari, isglici piyasalarinda etkin bir rol
tistlenememektedir. Istihdamin sadece % 3’ kamu istihdam kurumlarindan
gecmektedir. Devletin kurdugu isttihdam kurumlarinin tekeli ortadan kaldirildiktan
sonradir ki gecici (donemsel) is¢i kurumlari da dahil olmak tizere ozel istihdam

kurumlarinin hukuksal yapisini olugturmak miimkiin hale gelmistir (Biagi, 2002: 22).

Italya’da gegici istihdam kurumlarinin 6ncelikle Calisma Bakanhgi’ndan yetki almalar:
gerekmektedir. Ikinci olarak; bir kurumda calisan toplam isgiicliniin en fazla % 15°i
gegici isgilerden olusabilmektedir. Uglinci olarak ise donemsel isciler daimi

elemanlarin yerine gegememektedirler.

[talya’da donemsel istihdamda ¢alisan iscilere gerek duyulduklarinda g:ahsméya her
zaman hazir olmalari karsiliginda “bulunabilirlik primi” verilmektedir. Gegici isgilere
6denen ticretin % 4’1 ise bir fona aktarilmaktadir. Caligma Bakanligi’nin yonettigi fon,
bu calisanlarin egitimi amaciyla kullanilmaktadir. Adecco ve diger Italyan gegici
isttihdam kurumlar1 bu oranin yliksekliginden sikayet¢i olmaktadir. Cilinkii bu, gecici
istihdamin diger istihdam yOntemlerine oranla daha pahali hale gelmesine neden
olmaktadir. Ancak Italya’daki bircok isveren bu ek ficreti 6demeyi kabul etmektedir.
Clnkil istthdam kurumlari oncelikle bu kisileri seger, egitim verir ve musteri olan
sirketlere yliksek kaliteli bir hizmet verir. Kisaca, Italya’da gegici (donemsel) istihdam

kurumlarinin ¢ok basarili olduklarini s6ylenebilir (Biagi, 2002: 23, 24).
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3.2.9. Japonya

Japon ekonomisinin karsilagtigi ciddi sorﬁnlarl ¢6zme ihtiyacindan &tiirti; uygulanmakta
olanv esneklik ve kuralsizlastirma (deregulation) politikalari 1980’lerin basindan itibaren
is piyasalarinda da uygulanmaya baslanmistir. Bunun bir sonucu olarak, hitkiimet dzel
istihdam biirolarina karst daha 6nceki tavrin degistirmis ve onlarin faaliyetlerine daha
¢ok izin vermeye baglamigtir. Bununla, emek hareketliliinin arttirilarak istihdamda

artis, igsizlikte azalig saglanmasi amaglanmigtir.

1950’lere kadar Japonya’da s6zlesme esasmna gore gegerli olan caligma, aracilar ve
zorunlu ¢alisma bigimleriyle istismar edilmistir. Bu nedenle, 1947 yilinda Is Giivenligi
Yasas: kabul edilerek, is araciligi hizmetleri Kamu Istihdam Kurumunun tekeline
verilmigtir. Fakat bu siireste, baz1 biirolar, biiyiik firmalarin alt kurulusu gibi ¢aligarak
onlara faks yoluyla génderilmeye hazir isgiler hakkinda bilgi yollayarak is¢i temin
etmislerdir. 1996 yilinda bu niteliktéki iscileri korumak igin bir yasa ¢ikarilmistir.

Bugiin Japonya’da i arayanlarn g¢esitli basvuru segenekleri bulunmaktadir. Kamu
Istihdam Kurumu, Kamu Istihdam Giivenligi Biirosu, ticretsiz istihdam biirolari,
Calisma Bakanligindan izin almak kosuluyla okullar, kolejler, {iniversiteler ve diger
orgiitler, ticretli istihdam biirolari, genel ise yerlestirme biirolari, 6zel vasifli eleman
arayan blrolar, istihdam digi personel biirolart ve is ilani (reklam) biirolar1 bunlar
arasinda yer almakla beraber, en onemli tiirli is ilani btirolart olusturmaktadir

(Gtindogan, 1998: 557).
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BOLUM 4: TURKIYE’DE IS VE ISCI BULMAYA ARACILIK
FAALIYETLERI

4.1. Kavram

Is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti, “is arayana is ve is¢i arayana iggi bulma, is
arayanlarla igverenleri is iliskilerinin kurulmasina yonelik olarak bir araya getirme
faaliyeti” olarak tanimlanabilir (Akyigit, 1992: 583). Kavram, Bolim 1’de ayrintili

olarak incelendiginden burada {izerinde durulmayacaktir.
4.2, Tiirkiye’de 15 ve Isci Bulmaya Aracilik Faaliyetlerinin Gelisimi

Oncelikle konumuz Anayasal temeline oturtularak incelenecek olursa; 1961
Anayasasinda oldugu gibi 1982 Anayasasina gore de, “Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti bir
sosyal devlettir” ve bu ilkenin i¢erigini doldurabilmek i¢in de, gerek 1961 Anayasasinda
gerekse 1982 Anayasasinda “sosyal ve ekonomik haklar ve 6devler” bashigin tasiyan

hiikiimlerin kabul edildigi s6ylenebilecektir (Tiirkmen, 1998: 251).

1982 Anayasasinin “Calisma ve Sozlesme Hiirriyeti” baslikli 48. maddesinde: “Herkes
diledigi alanda calisma ve sozlesme hiirriyetine sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak
serbesttir (m. 48/I). Devlet, 6zel tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine ve sosyal
amaglara uygun yiiriimesini, giivenlik ve kararlilik i¢inde ¢aligmasim saglayacak

tedbirleri alir (m. 48/I1)” hitkkmii yer almaktadir.

Tiirkmen® gore; “bu hiikiim ile kisilere istedikleri alanda ¢alisma, istedikleri kisiyi
calistirma 6zglirligl ile so'zlésme yapma ozglirligii taninmaktadir. Buna gére kar elde
etmek amaciyla ozel is araciligy faaliyetinin meslek olarak segilmesi ve bu alanda
calisilmak istenmesine iliskin hak, Anayasamn 48. maddesinde 6ngoriilen 6zglirliigiin
bir goriiniim bi¢imidir. Fakat m. 48/I’de 6ngériilen haklarin is aracilig1 faaliyet alaninda
kullanilabilmesi, aym1 maddenin ikinci fikrasinda yer alan “... 6zel tesebbiislerin...

sosyal amaglara uygun yiiriimesi ...” gerek¢esinden hareketle sinirlandirilabilmektedir”

(Tiirkmen, 1998: 251-253).

Saymn’a gore ise; “burada kastedilen; devletin 6zel tesebbiislerin milli ekonominin
gereklerine ve sosyal amaglara uygun yirlimesini, giivenlik ve kararhlik iginde

calismasint  saglayacak tedbirleri alacak olmasi ile yasal diizenlemeler yapilmas:
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geregidir. Buna gore de Ozel istihdam biirolarinin faaliyet gosterebilmesi icin yasal

diizenleme yapma geregi bulunmaktadir” (Sayin, 2002: 211).

Anilan hiikiim 1961 Anayasasi’nin 40. maddesinde de “Kanun, bu hiirriyetleri, ancak
kamu yarart amaciyla sinirlayabilir” (m. 40/IT) fikras: disinda aynt yonde diizenlenmis
bulunmaktaydi. Ozer’e gore; “toplumun refahin1 gaye edinmis sosyal devletin, &zel
tesebbiis alanindaki bu diizenleyici roliinii ifade eden ikinci climleyi, memleketimiz gibi
iktisaden az gelismis ve ancak planli bir iktisat sayesinde a¢ig1 kapamak zorunda olan
bir toplumda, Anayasa prensibi halinde ilan etmek bir zaruret teskil etmektedir” (Ozer,
1996: 222). 1982 Anayasasi’ndan bu ikinci fikranin ¢ikarilmis olmasi, bu anlamda daha

esnek bir diizenleme yapilmak istenmesinden ileri gelmig olabilir.

Konumuzla ilgili bir diger Anayasa hitkmii ise, ¢alisma hakki ve 6devine iliskin 49.
maddedir. 3 Ekim 2001 tarihli ve 4709 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi
Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun” baglikli metin, 1982 Anayasasi'na ait 34
maddenin yeniden diizenlenigini igermektedir. Yapilan degisiklik ile ¢aligma hakk: ve
ddevine iliskin AY. m. 49’un ikinci fikrasinin degistirilmesi ve adi gegen maddenin
ticlineii fikrasinn yiirtrliikten kaldirilmasi ongoriilmektedir. Buna gore, artik AY. m. 49
“Calisma, herkesin hakki ve o6devidir (49/I). Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini
yiikseltmek, caligma hayatini gelistirmek i¢in ¢alisanlar ve issizleri korumak, ¢alismay:
desteklemek, issizligi 6nlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve caligma
barisini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir (49/11)” hiikkmiinii tasiyacak ve “Devlet, isci-
igveren iligkilerinde ¢aliyma barisinin saglanmasini kolaylastirici ve koruyucu tedbirler
alir (eski 49/III)” seklindeki hitkmii igermeyecektir. S6z konusu degisiklik, ozl
itibariyle sadece, igsizlerin de korunacagina iliskin anlatimi yiiziinden bir yenilik
getirmekte; yiirtirlikten kaldirilan iiglincti fikradaki “galisma bariginin saglanmasi”
Odevinin degistirilen ikinci fikranin igine katilmasi bakimindan ise, herhangi bir

orjinalite tasimamaktadir.

AY. m. 49/I’de yapilan degisikligin en Onemli yani; ¢aligma hakkinin, halen bir isi
olanlarin disinda, issiz olanlar1 da ilgilendirdigi ve devletin bunlari da korumakla
yikiimlii oldugunun belirtilmesidir. Gergekten, ¢alisma hakkinin anlami; devletin iyi

isleyen bir is aracilifn orgiitii eliyle, her is arayanin is bulmasini kolaylastirmasi,
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istemeden igsiz kalanlara yardim olanagini saglamasi ve belli zaruret isleri yaratmak

icin gerekli 6nlemleri almasidir (Centel, 2001: 14-16).

Turkiye’de is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri, 29.06.2000 tarihli 4588 sayili yasanin
verdigi yetkiye dayanilarak Bakanlar Kurulunca 24.08.2000 tarihinde kararlastirilan 617
Sayili “Tirkiye Is Kurumu’nun Kurulmasi ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” esas

alinarak iki ana kisimda incelenecektir.
4.2.1. 617 Sayih Kanun Hiikmiinde Kararnameye Kadar Olan Déonem

Ulkemizde is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri ilk kez 1936 tarihli 3008 sayili Is
Kanununda diizenlenmistir. Yasa, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri igin bir kamu is
ve is¢i bulma kurumu kurulmasim hikkme baglayarak, bu hususta devlet tekeli ilkesini
benimsemis, kanunun yliriirliige girmesinden sonra isgilere is ve islere is¢i bulmak

lizere, kazang amaciyla 6zel biiro agilmasini yasaklamistir (m. 65/A).

3008 sayili Is Kanunu, yayimin: izleyen ii¢ yil iginde Is ve Isci Bulma Kurumu’nun
kurulmasini 6ngdrmekteydi (m. 146). Buna gore, Kurum’un en ge¢ 16.6.1939 tarihinde
faaliyete gecmesi gerekiyordu. Fakat &zellikle II. Diinya Savasi’’min araya girmesi
nedeniyle Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun kurulusu ile ilgili tasarinin meclise sunulmasi
ancak 1945’ten sonra miimkiin olabilmistir (Sayin, 2002: 207). Ikinci Diinya Savasi’nin
sona ermesinden sonra Tiirk siyasal hayatinda ilk demokratiklesme hareketleri
baglarken ¢alisma hayaﬁnda da 6nemli yenilikler getiren yasalar kabul edilmistir. Dogal
olarak bu alanda ilk adimlar resmi ¢alisma orgiitiiniin kurulmasi amaciyla atilmistir.
Nitekim 30.01.1946 tarih ve 4841 sayili Yasa ile Caligma Bakanligi’nin kurulus ve
gorevleri belirlenirken, 25 Ocak 1946 tarihli ve 4837 sayili Yasa ile de Is ve Is¢i Bulma
Kurumu resmen kurulmugtur (Kutal, 2001: 1). Baz1 degisiklikler yapilmakla birlikte
4837 sayili Kanun 4 Ekim 2000 tarihine kadar yiiriirliikte kalmistir (Sayin, 2002: 208).

4 Ekim 2000 tarihinde ¢ikarilan 617 sayili KHK ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun adi
Tiirkiye Is Kurumu olarak degistirilmis, kisaca ISKUR olarak adlandirilan yeni kuruma,
igsizlik sigortasinin uygulanmasinin yam sira emek piyasasinin yeniden diizenlenmesi
ile ilgili aktif ve pasif istihdam politikalarinin yiirtitiilmesinde 6nemli gérevler verilmis
(Alper, 2003: 41) ve is¢i bulmaya araciliktaki tekel konumu sona erdirilerek Kurum’un
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izin vermesi sartiyla is piyasasinda &zel istthdam biirolarinin faaliyet gostermesine

imkan taninmistir.
4.2.1.1. 3008 Sayili Is Kanunu’na Kadar Olan Dénemde Aracihik

Tanzimat 6ncesi donemde, ¢aligma hayat: ve is iligkileri yalnizea 6rf ve adet kurallari ile

diizenlemekteydi (Ttirkmen, 1998: 37).

1071 yilinda Anadolu’ya ilk gelenleri takip eden ¢ok sayidaki esnaf ve sanatkara
kolayca is bulma, yerli Bizans sanatkarlari ile rekabet edebilme, tutunabilmek igin
yaptiklart mallarin kalitesini koruma, {iretimi ihtiyaca gore ayarlama, Tiirk halkim
ekonomik yonden bagimsiz hale getirme, ihtiya¢ sahibi olanlara her alanda yardim
etme, lilkeye yapilacak saldirilarda devletin silahli kuvvetleri yaninda savasma, sanatta,
dilde, edebiyatta, miizikte, gelenek ve goreneklerde milli heyecani yaratip ayakta tutma
gibi amaglarla, dini ve ahlaki kurallari Fiittivvetnamelerde yazili olan bir esnaf ve
sanatkarlar dayanigsma ve kontrol kurulusu olan ahilik dogmustur. Dini kurallarin ahilik
tizerindeki etkilerinin azalmasiyla, 11. veya 12. yiizyildan itibaren loncalar ortaya

citkmaya baslamistir.

Sonu¢ olarak, Tanzimat Oncesi donemde, devletin ¢alisma hayatina dolayli bir
kontroliin disinda miidahalesinin bulunmamasi ve ¢ogunlukla tarima dayali bir
ekonomiye sahip olunmasindan dolayi, is ve is¢i bulma faaliyetlerinden bahsetmenin

miimkiin olmadig1 s6ylenebilir (Gériicii, 1999: 17).

Tanzimat ve Mesrutiyet déneminde; 6rf ve adet hukukunun yerini yazili hukuk kurallari
almistir. Bu dénemde ekonomik ve sosyal gelismelere ayak uyduramayan loncalar

agamali olarak fiilen ortadan kalkmislardir (Tiirkmen, 1998: 37).

1839 Giilhane Hatt1 Himayunu ile baslayip 1876 Kanunu Esasi’nin ilan edildigi donemi
kapsayan Tanzimat Dénemi’nde, Osmanli Imparatorlugu hukuk devleti olma y&niinde
ilk adimiarini atmaya baslamigtir. 1877 yilinda ¢ikarilan Mecelle, calisma hayati ile
ilgili yasal dlizenlemelerin basinda gelmektedir. Fakat hemen belirtilsin ki Mecelle’de is
ve ig¢t bulma aracilifi hakkinda herhangi bir diizenleme yer almamaktadir. Maden
Nizamnamesi (1863), Dilaver Pasa Nizamnamesi (1865, uygulanamamistir), Maadin
Nizamnamesi (1869) Mecelle disinda ¢alisma hayatina iliskin yapilan fakat yine

Mecelle gibi is ve is¢i bulma araciligina deginmeyen diger diizenlemelerdir.
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Mesrutiyet doneminde de sistemli olmamakla birlikte, ¢aligma hayatinin baz
bolimlerini diizenleyen yasalarin gikarilmasina devam edilmistir. Fakat bu dsnemde de

is ve isci bulma araciligi hakkinda herhangi bir yasal diizenlemeye rastlamamiz séz

konusu degildir (Gériicii, 1999: 18).

Is ve is¢i bulma araciligr faaliyetleri, nihayet Cumhuriyet sonras: dénemde iizerinde

onemle durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde istihdam hizmetlerini yerine getirmek igin olusturulan ve ilk resmi kurum
olan I§ ve Is¢i Bulma Kurumu’nun olusumuna kadar, tarim aracilari disinda, isgilere is
ve igverenlere is¢i bulma fonksiyonunu kazang amaci, hatta kazang amaci giitmeksizin
yerine getiren 6zel bir kurulug goriilmemistir (Copoglu, 1995: 46). Fakat bir kamusal
istihdam hizmetleri sistemi olusturulmas: fikri, 1923 yilinda Cumhuriyet’in ilanindan
once ve sonra Tiirkiye’de esasen destek bulan, benimsenen bir fikirdi. Ancak, bu ilk
donem niyetlere ragmen, Tiirkiye’de kamu istihdam hizmetlerini olusturulmasi konusu
ilk kez 1930’larda ciddi bigimde ele alindi. S6z konusu yillarda Tiirkiye, devlet

onctiliigtindeki sanayilesme programlarinin uygulandidi bir siire¢ yasamaktaydi. (Dereli,
1994: 60).

Cumhuriyet déneminde ¢alisma hayatinin diizenlenmesine yonelik faaliyetlerin ilki;
1921 yilinda yiirtirliige giren Eregli Havzast Maden Amelesinin Hukukuna Miitedair
Kanun’dur. Bu kanun kabul edilirken, 1920’den beri iizerinde ¢alisilan ve biitiin ¢alisma
hayatim1 kapsayacak genel Is Kanunu Tasarisimn hazirlanma calismalart da devam
etmistir. Nihayette bu genelk Kanunu Tasarist 1924’te tamamlanarak Biiyiik Millet
Meclisi’ne sunulmugtur. 1924 tarihli Is Kanunu Tasarsi Tiirkiye’de is ve is¢i bulma
faaliyetlerini diizenleyen ilk kanun olmasi nedeniyle énemli bir yere sahiptir. Ciinki
yasa tasarisi ii¢ tiir i3 bulma idaresine (“niifusu 5000’den fazla olan yerlerde
belediyelerin is bulma biirolar1”, “is sahibi ve isgilerin agacaklari meccani “iicretsiz” is
bulma biirolar1” ve “licretli ve hususi is bulma biirolar1”) imkan tanimaktaydi (Gériici,
1999: 20, 21). Tasarmmin dikkat ¢ekici yonii; belediyeler disinda 6zel is bulma
biirolarinin da bu alanda faaliyet gdstermesine izin vermis olmasidir. Ozel is bulma
biirolarinin faaliyeti; izin alma ve miisterilerden talep edecekleri ticretin merkezi otorite
tarafindan belirlenmig tarifeye uygun olmast sartina baglanmistir. Ancak, liberal bir

diislincenin etkisiyle hazirlanan bu ilk Is Kanunu Tasarisi, is¢inin genis bir sekilde
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korunmasi gerektigini savunan kars1 gériigtin sert muhalefeti ile karsilagmigtir. Tasarinmin
yalmizca 30-40 maddesi goriistilebilmis; is aracilifini diizenleyen hilkiimlerin tartismasi

dahi yapilamadan tasar1 geri ¢ekilmistir (Tiirkmen, 1998: 39, 40).

1927 ve 1929 yillarinda da Is Kanunu tasarilart hazirlanmus; fakat sonug alinamamustir.
2 Mart 1932 tarihli Is Kanunu Tasarist da parasiz is ve is¢i bulma biirolar: kurulmasini
diizenlemistir. Buna gore; belediyelerle is¢i ve isveren meslek birlikleri izin almak
zorunda kalmaksizin parasiz ig¢i yerlestirme evleri kurabilir. 5000 ya da daha g¢ok
niifuslu kentlerin, belediye sinirlan iginde bir belediye is¢i yerlestirme evi yapmalan
zorunlu tutulmus; ayrica tiim illerde de birer “Vilayet Is Idarehanesi” acilmas: ile ilgili
kurallara yer verilmistir. Iscileri ise yerlestirmenin ticaret konusu olmaktan ¢ikarilmasi
i¢in de, bu biirolarn iicret karsiligy gézeterek kurulmasi yasaklanmistir (Gériicti, 1999:
22). Is aracilign konusunda 1924 ile 1932 tarihli Is Kanunu Tasarilar arasmdaki en
onemli fark; ticretli 6zel ig bulma biirolar1 hakkindadir. 1924 tarihli tasari, buna izin

verirken, 1932 tarihli tasar1 kars1 ¢ikmaktadir (Ttirkmen, 1998: 41).

1934 tarihli Is Kanunu Tasarist is ve isci bulma hizmetleri agisindan oldukga ileri bir
diizenlemeye gitmistir. Soyle ki; tasari Is Kurum’unda, devlet, is¢i ve isveren
“temsilcilerinden olusan bir yapilanmayi (ligli yonetim yapisi) amaglamistir. Tasari
ayrica ¢zel i3 bulma kurumlarinin kurulmasina da izin vermistir. Fakat anilan diger

tasarilar gibi ¢esitli sebeplerden 6tiirti kabul edilmemistir.

Sonug olarak; Batida 18. ylizyilin ortalarinda baglayan sanayilesme siirecine Osmanli
Imparatorlugu dahil olamamistir. Ciinkii Osmanli Imparatorlugu’nda ekonomi tarima
dayalt olmakla beraber tarim disinda kalan ¢alisma hayati, el tezgahlar ile yapilan
kii¢iik el sanatlarindan ibaretti. Bu nedenle is ve is¢i bulma faaliyetlerinin gelisim seyri
bakimmdan Tirkiye ile Kara Avrupasi lilkeleri arasinda onemli farkliliklar dikkati

cekmektedir (Tiirkmen, 1998: 36). Bu farkliliklar ti¢ kisimda incelenebilir:

e Avrupa lilkelerinde is ve is¢i bulma faaliyetleri, 6zel kisilerin, sendikalarin, dini
kuruluglarin ve hayir cemiyetlerinin elinde dogmus, gelismis ve daha sonra
belediyeler devreye girmis, nihayet kamu is kurumlar1 bunlarin yerini almigtir.
Bizde ise tarim aracilifi disinda belli bir 6zel is ve iggi bulma faaliyeti

dogmadan kamu teskilat1 ortaya ¢ikmustir.
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e Bati iilkelerinde 6nce mahallelerde ve bolgelerde yari resmi ve resmi is
kurumlar1 kurulmug, bunlar daha sonra merkezi bir idareye baglamistir. Bizde
ise once merkezde genel miidiirliik ve sirasiyla en biiyiik illerde, sonra daha

kiigiik illerde subeler agilmus, ilgelerde subelere bagli biirolar kurulmustur.

o Gelismis tilkelerde, sanayilesme devrinde dogan sendikalar ve hayir kurumlari,
issiz kalan kisilere yardim amactyla karsilikli yardim sandiklari olusturmus, bir
zaman sonra bu hizmeti yeterli gérmeyerek onlara is saglamasi amaciyla is ve
isci bulma kurumu olusturulmustur. Bizde ise, 6nce Is ve Is¢i Bulma Kurumu

olusturulmus ve imkanlar ¢ercevesinde gelistirilmistir (Tériiner, 1994: 13; TISK:
26).

4.2.1.2. 3008 Sayil is Kanunu’nda Aracilik

3008 Sayili Yasanin 1936 yilinda kabul edilmesine kadar, tilkemizde gerek tarim
kesiminde ve gerekse biiylik sehirlerde sanayi ve hizmetler sektoriinde tcretli aracilik,
hichir denetime tabi olmaksizin, serbest¢e yapilmaktaydi. S6z konusu aracilar, hem
is¢iden hem de igverenden ticret almaktaydilar ve pek ¢ok is¢inin de istismar edilmesine

neden blmaktaydllar (Sanal, 1995: 126).

Bir kamusal istihdam hizmetleri sistemi yaratilmas: fikri, 1923 yilinda Cumbhuriyet’in
ilanindan 6nce ve sonra Tiirkiye’de esasinda benimsenen bir fikir olmasina karsin; bu
konu ilk kez 1930’larda ciddi bir sekilde ele alinmustir. S6z konusu yillarda Turkiye,
devlet dnciiliiglindeki sanayilesme programlarinin uygulandig1 bir siire¢ yasamaktaydi
(Dereli, 1994: 60). Tasarinin yasalastig1 sliregte iktisadi ve siyasi yapidaki dontistim,
sinifsal yapida meydana gelen degisimler, sermaye kesimlerinin giderek artan etkinligi,
tek partili siyasal sistemin giderek katilagmasi, devlet¢i iktisat politikalarinin agirlik
kazanmasi yasanin karakteri {izerinde belirleyici olmustur (Hatman, 2005). Sonug
olarak, gerek kamu sektoriinlin gerekse de 6zel sektoriin isgiicii ihtiyaglan dikkate
alinarak 3008 sayili yasa ¢ikarilmistir (Dereli, 1994: 60). 3008 sayili Is Kanunu’nun
karakteristik ozellikleri, tek parti rejiminin ve planli-devletgi ekonomik sistemin
belirlenimi altindadir. Kanun bir “Sosyal Gelisme Vaatleri Kanunu” olarak da

adlandirilmaktadir (Hatman, 2005).
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148 maddeden olusan ve konulus tarihindeki iilke sartlarina gore olabildigince ¢agdas is
hukukuna iligkin diisiinceleri yansitan 8 Haziran 1936 tarihinde kabul edilip 15 Haziran
1936 yilinda yiiriirliige giren 3008 sayili ilk I Kanunumuz (Cenberci, 1976: 1), biitiin
iscileri kapsamina almamistir. Is Kanunu kapsamina giren islerde, ¢alisanlarin kanunun
koruyucu hiikiimlerinden yararlanabilmesi i¢in isyerinin 10 ve daha fazla isci
calistirmas:t sartt konulmustur. Fikir iscileri, basin ¢aligsanlari (yasalari 1952 yilinda
cikmistir), deniz ¢alisanlari (yasalari 1954 yilinda ¢ikmistir), tarim ¢alisanlari kapsam
disinda birakilmistir (Hatman, 2005).

3008 sayil: Is Kanunu, Tiirkiye’de ¢alisma hayatini diizenleyen ilk kapsaml: yasa olma
Ozelliginin yani sira, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerinin de ilk kez diizenlendigi
yasadir (Copoglu, 1995: 47). Bu baglamda, kamu istithdam hizmeti sunmak {izere bir
kamu kurulusunun olusturulmasini 6ngdren 3008 sayili Is Yasasi, 1932 yilinda iiye
olunan Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan kabul edilen 1919 tarihli 2 Numarali
Issizlik Hakkinda Sozlesme ve 1933 tarihli 34 Numarali Ucretli Is Bulma Biirolar
Hakkinda So6zlegmede yer alan ilkelerin etkisi altinda hazirlanmigtir. Kanunun kabul
edildigi tarihte heniiz onaylanarak i¢ hukuka dahil edilmemis olan bu s¢zlesmelerde,
genel olarak kamu istihdam hizmeti verecek bir kurulug olusturulmasi ve ticret talep

eden 6zel istihdam biirolarinin kapatilmasina iliskin diizenlemeler yer almaktaydi

(Tiirkmen, 1998: 258, 259).

3008 saytli Yasanin dordinct boliimiinde yer alan maddeler (m. 63-71), is ve is¢i
bulmaya aracilik faaliyetlerini diizenlemekteydi. 63. maddenin ilk fikrasi “Iscilerin
elverisli iglere yerlestirilmeleri ve muhtelif (gesitli) isler igin elverigli isler bulunmasina
tavassut (aracilik) hususlarinin tanzimi (diizenlenmesi) bir amme (kamu) hizmeti olarak
Devlet tarafindan yapilir” hikkmi ile agik¢a istihdam hizmetlerinin devlet tekelinde
olacagi belirtilmistir. Yine ayn: maddenin ikinci fikrasinda yer alan diizenlemeyle de
“Bu hizmetin yapilmas: i¢in, Iktisat Vekaletine (Bakanlik) bagh olmak iizere gerekli
goriilecek merkez teskilat ile ihtiyaca gére muhtelif sehir veya kasabalarda bu teskilatin
subeleri tesis edilir. Birer mintika (b6lge) veyahut yalniz bir tek belediye siniri
cevresine samil (kapsayan) vazifelerle kurulacak olan isbu subelerin tesis ve
faaliyetlerine muktazi masraflar i¢in Devletin umumi biitcesine konulacak meblaglardan

baska ilgili vilayetlerin ve belediyelerin biitgelerinde dahi, imkan derecesinde, istirak
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hisseleri tahsis edilir” denilerek, is aracilign faaliyetlerinden ibaret kamu hizmetini
yerine getirecek bir kamu kurumunun olusturulmast 6ngériilmekteydi. Buna goére
isverenler is¢i ihtiyaglarim ve bazi vasiflar: haiz isciler is ihtiyaglarini Is ve Is¢i Bulma

Kurumu’na bildirmek zorunda tutulmustur (m. 69).

Yasanin 64. maddesinde Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun is aracihigi faaliyetlerini kar
amaci gilitmeden yerine getirecegi ve herhangi bir ticret almayacag: belirtilip, hangi

hizmetleri verecegi (gérevleri) sayilmistir. Buna gore Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun

gorevlert;

e Her ¢esit ekonomik isletmelerle, serbest sanat ve hizmet niteliginde olan diger

isler i¢in bilgi toplamak,
e Isgiicii arz ve talebinin diizenlemesi i¢in gerekli caligmalar1 yapmak,

o Isci {icretlerinin inis ¢ikislarimi izleyip gegim sartlarindaki yiikseklikle
karsilastirarak sosyal sikintilarin Oniine gegmek igin tiim yurtta yahut bir

bolgede veya belediye g¢evresinde alinmasi gereken Onlemleri saptamak ve

bunlarin uygulanmasina yardim etmek,
e (Cesitli iskollarindaki igverenlerle is¢ileri gosteren cetveller yayimlamak,

o Iscilerin mesleki egitimlerinin yiikselmesi ve usta is¢i yetistirilmesi igin gerekli

olan 6nlemler lizerinde galigmak,

e Is sozlesmesinin yapilmasinda ticret karsiligt olmaksizin aracilik etmek olarak

diizenlenmistir (m. 64).

Kisaca; 3008 sayili yasa is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri i¢in bir kamu is ve isci
bulma kurumu kurulmasini hitkkme baglayarak, bu hususta devlet tekeli ilkesini
benimsemis, kanunun yiiriirliige girmesinden sonra is¢ilere i ve islere is¢i bulmak

lizere, kazang amaciyla 6zel biiro a¢ilmasini yasaklamistir (m. 65/A).

Mevcut biirolarin kapatilmas: esas alinmig; fakat ihtiyag ve zorunluluklar bulunan bazi
islerde ve yerlerde ii¢ yillik bir gecis donemi kabul edilmistir. Bununla beraber, is
hayatinin ve is¢ilerin menfaatlerine aykir tarzda ve yalmz girisimcilerin fazla kar elde

etmelerini amagclayarak, is¢ilerin islerde istikrarin1 engelleyecek sekilde faaliyet
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gosteren biirolarin derhal kapatilacagi sarti getirilmistir (m. 65/B). Ayrica, otel, han,
pansiyon, lokanta ve ag¢1 diikkkanlar1 veya kahvehaneler gibi halka agik olan toplanti
yerlerini isletenlerin dogrudan veya dolaylt olarak is ve is¢i bulma simsarlif1 yapmalari

da yasaklanmigtir (m. 70).

Uc yil siire taninan meveut biirolarin faaliyetleri ise denetim altina alinmustir. Soyle ki;
bu biirolarin, faaliyet usullerini gosteren ayrmtili bir beyannameyi bulunduklar: yerdeki
yetkili makama bildirmeleri sarta baglanmistir. Faaliyetin usul ve sartlari ile ticret
tarifelerini degistirme yetkisi de bu makama verilmistir. Ayrica iicret tarifelerinin
biiroda herkesin gorebilecegi bir yere asilmasi geregi hitkkme baglanmis ve biirolar

yetkili makamlarin siirekli denetimine tabi tutulmustur (m. 66/A-B, 67, 68/1-1I).

Yasaya gore; ¢esitli is ve sanat ziimrelerine mensup isverenlerin ve isgilerin kendi
aralarinda ayr1 ayn veya karma olarak kurulmus tesekkiilleri tarafindan veyahut sirf
kamu yararina ¢alisan ya da suif hayir isleriyle ugrasan cemiyetlerce is ve isci bulma
faaliyetinin yliriitiilmesi, ilgili makamdan izin alinmasi ve ilgili makamin denetimi
altinda bulunmas: sartiyla caiz kilinmigtir. Su kadar ki; bu yolda agilacak biirolarin
gorecekleri hizmetler karsiliginda iscilerden herhangi bir ticret almalari yasaklénmlstlr
(m. 68/1).

Sonug olarak; ilk Is Kanunu’na gore, is ve isci bulma hizmetleri iicretsiz bir kamu
hizmeti olarak devlet tarafindan yerine getirilecek ve anilan faaliyetlerin 6zel biirolarca
ticretli olarak icra edilmesine izin verilmeyecektir. Kanun, her ne kadar yayimim
izleyen ii¢ yil iginde Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun olusturulmasini Sngérmiisse de (m.
146), s6z konusu Kurum ancak 21 Ocak 1946 tarihinde 4837 sayili Kanun ile

kurulmustur.

4.2.1.3. 4837 Sayih Is ve Is¢i Bulma Kurumw’nun Kurulus ve Gérevleri
Hakkindaki Kanunda Aracihk

3008 sayili Is Kanunu, yayimini izleyen ii¢ yil iginde Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun
kurulmasim 6ngormekteydi (m. 146). Buna gére, Kurum’un en ge¢ 16.6.1939 tarihinde
faaliyete gegmesi gerekiyordu. Bu miimkiin olmayinca, 26.5.1939 tarihli 3612 say1li
Kanun ile, olusturulacak kurumun yapisi, gérevleri ve sorumluluklar iki yil i¢inde
TBMM’ye sunulacak bir yasa tasarist ile tespit edilecegi belirtilmistir (m. 8). Fakat

88



ozellikle II. Diinya Savagi’min araya girmesi nedeniyle [IBK’nin kurulusu ile ilgili
tasarinin meclise sunulmas: ancak 1945’ten sonra miimkiin olabilmigtir. 21 Ocak 1946
tarihinde Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun Kurulus ve Gérevleriyle Ilgili 4837 sayili
yasanin kabuliiyle IIBK resmen kurulmus oldu. Bazi degisiklikler yapilmakla birlikte
(1.3.1950 tarih ve 5562 sayili Kanunla 4837 sayili Kanunun 6, 9, 10, 13 ve 16.
maddeleri degistirilmigtir) bu Kanun 4 Ekim 2000 tarihine kadar yiiriirliikte kalmigtir
(Sayin, 2002: 207, 208).

4837 sayili yasanin birinci maddesine gére “3008 sayili Is Kanunu’nun 63, 64, 69 uncu
maddeleri hiikiimlerine gore, is ve is¢i bulma faaliyetlerini ve bunlarla ilgili diger
ddevleri yerine getirmek tizere Is ve Is¢i Bulma Kurumu viicuda getirilmistir”. Buradan
da anlagilacag: gibi, IIBK’nin kurulmas1 3008 sayili Is Kanunu ile kararlagtirlmis ve
4837 sayili Is ve Ig¢i Bulma Kurumu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile hayata
gecirilmistir (Sanal, 1995: 129).

Yasada, 3008 sayil: Iy Kanunu'na atifta bulunarak IIBK’nin gérev ve sorumluluklari
belirlenmistir. “Is¢ilerin elverigli islere yerlestirilmeleri ve gesitli isler icin elverisli isler
bulunmasina aracilik hususlarinin dﬁzenlenmesi bir kamu hizmeti olarak Devlet’e”
verilmistir (m. 63/I) ve “her gesit ekonomik isletmelerle, serbest sanat ve hizmet
niteliginde olan diger isler igin bilgi toplamak, isgticii arz ve talebinin diizenlemesi i¢in
gerekli calismalart yapmak, is¢i ticretlerinin inig ¢ikislarini izleyip gecim sartlarindaki
yiikseklikle karsilagtirarak sosyal sikintilarin 6niine gegmek igin tiim yurtta yahut bir
bolgede veya belediye gevresinde alinmast gereken 6nlemleri saptamak ve bunlarin
uygulanmasina yardim etmek, gesitli iskollarindaki isverenlerle iscileri gosteren
cetveller yaymmlamak, iscilerin mesleki egitimlerinin yiikselmesi ve wusta is¢i
yetistirilmesi igin gerekli olan onlemler tizerinde g¢aligmak ve is sdzlesmesinin
yapilmasinda ticret karsiligi olmaksizin aracilik etmek (m. 64)” IIBK’nin goérevleri

olarak sayilmistir. Ayrica “igverenler is¢i ihtiyaglarim ve bazi vasiflari haiz isgiler is

ihtiyaglarini Is ve Is¢i Bulma Kurumu’na bildirmek zorunda” tutulmustur (m. 69).

Yasaya gore 1IBK, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli, kamu tiizel
kisiligine sahip, idari ve mali yonden 6zerk (4837 sy. Yasa m. 1/2), denetleme

bakimindan ise 3460 sayili Kanun hikiimleri gergevesinde Bagbakanlik Yiiksek
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Denetleme Kurulu’nun denetimine tabi (4837 sy. Yasa m. 1/3) KIT benzeri bir Devlet
kurumudur (T6riiner, 1994: 12).

Yasanin, ILO’nun 1933 tarihli ve 34 sayih Ucretli Is Bulma Biirolari Hakkinda
Sozlesmesi’nden 6nemli dlgtide etkilendiéi sOylenebilir. S6yle ki; 1936 tarihli ve 3008
sayill Is Kanunu’nun benimsedigi kati yaklasim ve buna paralel olarak 34 sayih
Sézlesmenin onaylandigi 11.02.1946 tarihi ile IIBK’nin olusturulmasinin ayn: tarihlere
rastlamasi, yeni kurulan Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun aracilik hizmetinde, kar amaci
tasimayan ve istihdam hizmetlerini kamu tekeli altinda tutan bir yaklagim getirmistir.
Ciinkl Sozlesme, is piyasalarinda ticret talep eden istihdam kuruluslarinin faaliyetlerine

son verilmesini 6ngérmekteydi (Sayin, 2002: 209).

ILO’nun 1948 tarihli ve 88 Sayili Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmasi Hakkinda
Sozlesmesinin 1949 yilinda onaylanmasi ile birlikte, 4837 sayili Yasanin 10.
maddesinde 1.3.1950 tarih ve 5562 sayili Kanunla degisiklik yapilmistir (Copoglu,
1995: 55). Buna goére, Kurum gorevlerini is¢i, isveren ve devlet lgliistiniin birlikte
olusturacag: bir “Damgma Kurulu” ve Genel Miidiiriin teklifi ve Calisma Bakaninin
onay1 ile olusturulacak “Mahalli Danisma Komisyonlari” vasitasiyla yerine getirecektir
(m. 10). Dolayisiyla sozlesmeye uygun olarak istihdam kurullarimin kurulma ve
isletilmesinde, istithdam politikasinin gelistirilmesinde, is¢i ve isveren kesimiyle igbirligi
yapilarak, esit temsile dayali komisyonlar olusturulacagi hiikme baglanmistir. Ayni
maddeye gore, Calisma Bakani veya gorevlendirecegi kisi Damisma Kurulu’na
baskanlvlk edecegi, is¢i ve igveren temsilcilerinin gorevleri ti¢ yil siirecegi, Calisma
Bakanligi’nin ¢agrisi tizerine yilda bir defa, gerekli goriildiikge her zaman olaganiistii
toplanabilecegi, Mahalli Danisma Komisyonlar1 ise gerekli goriilecek yerlerde Genel
Midiriin teklifi ve Caligma Bakanlifinin onay: ile olusturulacagi, bunlarin gorev,
toplanma ve faaliyet tarzlariyla tiyelerine 6denecek yol giderleri ve giinliik 6deneklerin

bir tliziikle tespit olunacagi hitkkme baglanmistir (Sayin, 2002: 209).

Kamu istihdam hizmetleri verilmek tizere bir devlet kurumu olusturulmasini ngoren
1936 tarihli 3008 sayili Is Kanunu’nun konuya iliskin hitkiimleri (m. 63, 64 ve 69),
zorunlu bir takim degisiklikler yapildiktan sonra, dnce 931 sayili Is Kanunu’nun 83, 84
ve 86. maddelerine, sonra da 1475 sayili Is Kanunu'nun 83, 84 ve 86. maddelerine

aktanlmistir (Tiirkmen, 1998: 271). Fakat artik, 25.8.1971 tarihli ve 1475 sayili Is
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Kanunu’nun yerini 22.5.2003 tarihli ve 4857 sayil1 Is Kanunu, 21.1.1946 tarihli ve 4837
sayili Is ve Is¢ci Bulma Kurumu’nun Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun yerini

ise 25.6.2003 tarihli ve 4904 sayili Tiirkiiye Is Kurumu Kanunu almustir.

4857 sayili Is Kanunu’nun Altinct Béliimiinii olusturan Is ve Is¢i Bulmaya Aracilik
baslikli 90. maddesindeki “is arayanlarin elverigli olduklar: islere yerlestirilmeleri ve
cesitli isler i¢in uygun isciler bulunmasina aracilik gérevi, Tiirkiye Is Kurumu ve bu
hususta izin verilen 6zel istthdam biirolarinca yerine getirilir” hiikkmi ile dncekilerden

¢ok farkli bir diizenleme getirilmistir.
4.2.1.4. 931 Sayih Is Kanunu’nda Araciik

3008 sayil1 Is Kanunu’nun sosyal ve ekonomik gelismeler karsisinda yetersiz kalmas:,
931 sayili Is Kanunu'nun cikarilmasim gerekli kilmigtir. 28.07.1967 tarihinde kabul
edilip 12.08.1967 tarihinde vyiiriirliige giren 931 sayii Is Kanunu, daha tasari
halindeyken bile, bir kisim is¢i ve igveren ¢evreleri tarafindan yogun bir sekilde
elestirilmistir. Kanun, bir yandan “igsizligi arttiracak bir Is Kanunu” olarak kamuoyuna
sunulurken, diger yandan “Dilaver Pasa Talimatnamesinin modernlesmis sekli” ve

“igveren haklarini diizenleyen kanun” olarak nitelendirilmistir.

Anayasa Mahkemesince sekil yoniinden tiimiiyle iptal edilen Kanun, ancak otuzdokuz
ay siireyle yiriirlitkte kalabilmistir. Bu kisa siire igerisinde bu Kanunun aksayan yonleri
goriilmemis ve tespit edilememistir. Iptal sonras1 meydana gelen boslugun bir an dnce
doldurulmas: ihtiyaci, 1475 sayih Is Kanunu’nun hemen hemen 931 sayili I
Kanunu’nun aym olarak yiiriirliige konulmasini gerekli kilmistir. Bu bakimdan, 931
sayili Is Kanununun ayr: tarih ve ayr sayr ile 1475 sayili I Kanunu’nda devam

etmekte oldugu dahi s6ylenebilmektedir (Cenberci, 1976: 1-3).

Nitekim 931 sayii Is Kanununun is ve is¢i bulma faaliyetlerine iliskin 83-87.
maddeleri, aynen 1475 sayili Is Kanunu’na aktarilmustir. S6z konusu hiikiimler,
29.07.1983 tarihine kadar 6nemli bir degisiklie maruz kalmadan uygulanmis; ancak bu
tarihten sonra, Is ve Is¢i Bulma Kurumu lehine var olan tekel hakki daha da

gliclenmistir (Tlirkmen, 1998: 261).
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931 sayili Is Kanunu ile 1475 sayili Is Kanunu’nun is ve is¢i bulma faaliyetlerine bakist
ve hatta ilgili maddeleri aym: oldugundan dolayi, konu 1475 sayili Is Kanunu

doéneminde ayrintili olarak ele alinacaktir.
4.2.1.5. 1475 Sayih Is Kanunu’nda Araahk

25.08.1971 tarih ve 1475 sayili Is Kanunu’nda da, kendisinden 6nceki kanunlarda
oldugu gibi, is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetleri devlet tekeli esasina dayanmaktadir.
Yasaya gore; “igcilerin elverisli olduklan islere yerlesmelerine ve ¢esitli isler igin
elverisli isciler bulunmasia aracilik etme hususlarinin diizenlenmesi; kamu goérevi
olarak Devletge yapilir. Bu goérev 4837 sayili Kanunla kurulan Is ve Is¢ci Bulma
Kurumunca yapilir” (1475 sy. IsK. m. 83).

Is aracilig1 konusunda devlet tekelinin esas alinmasinin bir sonucu olarak “iscilere is ve
islere ig¢ci bulmak i¢in kazang amaciyla olsun veya olmasin faaliyet gosterilmesi,
calisilmasi veya biiro agilmasi yasak”lanmistir (m. 85/I). Bu madde ile getirilen 6zel is
aracilif1 yasagi, 28 Temmuz 1983 tarihli ve 2869 sayili kanunun kabuliine kadar, sadece
“kazang amaciyla” galisilmasi halini kapsamaktaydi. Kazang amaci olmaksizin, “¢esitli
is ve sanat kollarindaki igverenlerin veya iscilerin kendi aralarinda yahut cesitli
tesekkiillerince veyahut kamu yararina yardimer olan ve boyle olmayip da yalniz hayir
isleriyle ugrasan derneklerce, is ve is¢i bulma isleriyle ugrasilmasi ve bunun igin kendi
¢evreleri i¢inde kuracaklan teskilatin ¢alismasimi ancak Is ve Is¢i Bulma Kurumu’ndan
1zin almak ve bu Kurumca her zaman denetlenmek kaydiyla” 6zel biiro agilmasi ve isgi
aracilif1 alaninda gahsabilmesi miimkiin bulunmaktaydi (m. 85/III). Ancak, 2869 sayili
Kanunun 21. maddesi ile kazan¢ amaci olsun veya olmasin 6zel biiro agiimasi

yasaklanmustir (Ttrkmen, 1998: 262).

1475 sayili Is Kanunu’nun altinci béliimii (m. 83-87) is ve is¢i bulma gérevi konusuna
ayrilmistir. 83. maddede is ve is¢i bulma gérevi bir kamu tekeli olarak Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’na verildikten sonra, 84. maddede Kurum’un goérevleri, 85. maddede yasaklar
sayilmig, 86. maddede tiiziikkler, 87. maddede ise tasimada o6ncelik konusuna yer
verilmistir. Yasada “Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun aracilig: ile is bulmus olan isgilerin
calisacaklari yerlere topluca gidisleri sirasinda miimkiin olan kolayliklar 6ncelikle ele
alinir” (m. 87) seklinde ifade edilen tasimada oncelik konusunun kapsami; 931 sayili

Kanuna iliskin Hiikiimet Gerekgesi’nde, “Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun aracilif: ile ig
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bulmus olan isgilerin, bir yerden bir yere kolayca gidebilmelerini ve bu suretle is
pazarinda mevcut is ve is¢i arz ve talebinin akici hale getirilmesini saglamak
bakimindan bu gibilere Devlet tasima araglarinda para bakimindan bir kolaylik
saglanmasi uygun goriilmistiir” seklinde agiklanmigtir, 1475 sayili Yasa’da yapilacak
kolayligin miktar1 belirtilmemistir. Fakat 931 sayili Is Kanunu’nda tagima ticretinden

% 50 indirim yapilacag: agik¢a belirtilmisti (Cenberci, 1976: 931).
4.2.1.5.1. Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun Gérevleri

1475 sayili Is Yasasinda Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun gorevleri, 3008 sayili s

Yasasi’nda sayilan gérevlerine “meslege yoneltmek” gorevi eklenmis olarak;

e Her ¢esit ekonomik isletmelerle serbest sanat niteliginde olan &bir isler igin

bilgi toplamak,

e Isci isteme ve is aramamin diizene baglanmasi yolunda gerekli calismalari

yapmak,

o Isci tcretlerinin inis ¢ikiglarini izleyip, gecim sartlarindaki yiikseklikle
karsilastirarak sosyal sikintilarin 6niine gegmek i¢in biitiin yurtta yahut bir
bolgede veya belediye gevresinde alinmasi gereken tedbirleri tespit ve bunlarin

uygulanmasina yardim etmek,
e Cesitli is kollarindaki igverenlerle is¢ileri gésteren cetvelleri yayinlamak,
e Meslege yoneltmek,

e Iscilerin mesleki egitimlerinin yiikselmesi ve usta (kalifiye) is¢i yetistirilmesi

i¢in gerekli olan tedbirler lizerinde ¢aligmak,
e Hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek (m. 84/1) olarak sayilmisgtir.

1475 sayili Is Kanunu’nun 25. maddesinde is piyasasinda is bulma gii¢liigii ¢ekebilecek
sakat ve eski hiikiimliilerin ise yerlestirilme goérevi de Kurum’a verilmigtir. Buna gore
isverenler 50 veya daha fazla is¢i ¢aligtirdiklart isyerlerinde % 2 oraninda sakat kimseyi
meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun bir iste ¢aligtirmakla yiikiimlidiirler. 6.6.1997
tarihli 572 sayili KHK’nin 4. maddesiyle % 2’lik bu oran 1.1.2001’den itibaren
yiriirliige girmek iizere % 3 olarak degistirilmisti. 4382 sayili Kanunla ise % 3’lik
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oranin yuriirliik tarihi 1.1.1999’a alinmistir. Ayni il hudutlan i¢inde birden fazla igyeri
bulunan igverenlerin ¢alistirmakla yiikiimlii oldugu sakat sayisi, toplam is¢i sayisina
gore hesaplanir(m. 25/A-I). Calistirilacak 6ziirlii sayisinin tespitinde, bu Kanun’a tabi
igyerlerinde ¢alisan iscilerin sayisi esas alinir. % 3’{in hesaplanmasinda yarima kadar
olan kesirler dikkate alinmaz. Yarim ve daha fazla kesirler tama tamamlanir (m. 25/A-
IT). Isyerinin is¢isi iken sakatlanmus olanlara 6ncelik hakki taminir (m. 25/A-III). Bir
isyerinden malulen aynlmak zorunda kalip da sonradan maluliyeti ortadan kalkan isgiler
eski igyerlerine alinmalarini istedikleri takdirde, igveren bunlar1 bos yer varsa derhal,
yoksa bosalacak ilk ise o andaki sartlarla baska isteklilere tercih ederek almak
zorundadir (m. 25/A-1V).

Isverenler 50 veya daha fazla is¢i ¢alistirdiklari isyerlerinde % 2 oraninda eski
hiikkiimliiyli mesleklerine uygun bir iste ¢alistirmakla yiikiimliidiirler. 21.10.1998 tarihli
4382 sayili Kanun’un 2’nci maddesiyle %2’lik bu oran % 3 olarak degistirilmistir.
Calistirlacak eski hiikiimlil sayisinin tespitinde, daimi is¢i sayisi esas alinir. % 3'iin
hesaplanmasinda yarima kadar olan kesirler dikkate alinmaz. Yarim ve daha fazla
olanlar tama iblag edilir (m. 25/B-I). Eski hiikiimlii ¢alistirilmasinda kanunlardaki kamu

giivenligi ile ilgili hizmetlere iligkin 6zel hitkiimler saklidir (m. 25/B-II).

Isveren caligtirmak zorunda oldugu sakat ve eski hiikiimlii kimseleri Is ve Is¢i Bulma
Kurumu aracihig ile saglar (m. 25/A-V, m. 25/B-III). Calistinlacak sakat ve eski
hiiktimltlerin nitelikleri, hangi islerde ¢alistirilabilecekleri, bunlarin isyerlerinde genel
hiikiimler disinda bagli olacaklar1 6zel ve ticret sartlari, bunlarin ise alinma usul ve
esaslan ile sakatlarin Is ve Is¢i Bulma Kurumu tarafindan meslege yoneltilmeleri bir
tiizlikle diizenlenir (m. 25/A-son, m. 25/B-son). Nitekim 16.03.1987 tarihinde
“Sakatlarin Istihdami Hakkinda Tiiziik” ve 17.03.1987 tarihinde ise “Eski Hiikiimliilerin
Istihdami Hakkinda Tiiziik” ¢ikarilmistir.

Isverenlerin is¢i istemiyle Kurum’a bagvurmak ve Kurum’un ise génderdigi kisiler ya
da listede yer alanlar arasindan se¢im yaparak Kurum araciliiyla isc¢i istihdam etmek
zorunda olduklar: bir baska durum, 12.4.1991 tarih ve 3713 sayili Terérle Miicadele
Kanunu’na, 13.11.1995 tarih ve 4131 sayili Kanun’la eklenen Ek 1 inci madde
hitkiimlerine gére hazirlanan 29.3.1996 tarihli “Terér Eylemleri Nedeniyle Sehit Olan

veya Calisamayacak Derecede Malul Kalan Kamu Gorevlileri ile Er ve Erbaslarin
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Yakinlarimn Malul Olup da Calisabilir Durumda Olanlarin Istihdami Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri ¢ergevesinde ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, igverenler 50 veya
daha ¢ok daimi is¢i c¢alistirdiklari igyerlerinde % 2 oraninda sehit olan veya
calisamayacak derecede malul bulunan kamu gorevlileri ile er ve erbaglarin varsa
eslerini, yoksa ¢ocuklarindan birisini, ¢ocuklari da yoksa kardeglerinden birisini veya
malul olup da ¢aligabilir durumda olanlar istekleri halinde galigtirmakla yiikiimliidiirler
(m. 5/1). Bu niteliklere sahip kisiler Is ve Is¢i Bulma Kurumu araciligi ile saglanir (m.
6/1). Ancak, Kurum aracilif1 olmadan bu kimseleri ise alan igverenler, durumu en gec
bir ay i¢inde Kurum’a bildirmek ve bu durumu tescil ettirmek kosuluyla Bu
Yonetmelikten dogan calistirma yiikiimliliiklerini yerine getirmis sayilirlar (m. 6/2).
(Tirkmen, 1998: 283-285).

Ozellestirme  Uygulamalarimin ~ Diizenlenmesi ve Bazi  Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 24.11.1994 tarih ve 4046 sayili Kanun’un
21. maddesine gore; 6zellestirme kapsamina alman kuruluslarda (istirakler harig) bir
hizmet akdine dayali olarak iicret karsilifi galisgirken bu kuruluslarin 6zellestirmeye
hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, kiigiiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen
durdurulmast, stirekli veya stiresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet
akitleri tabi olduklar1 is kanunlar1 ve toplu is sozlesmeleri geregince tazminata hak
kazanacak sekilde sona erenlere, kanunlardan ve yiirtirlitkteki toplu is sozlesmelerinden

dogan tazminatlar: diginda,
e Iskaybi tazminati denmesi,
¢ Yeni bir is bulma,
e Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi ve hizmetleri verilmesi ve

e Sosyal giivenlik kuruluslan kesintilerinin hak sahipleri adna ilgili kurumlara
yatirilmasi islemlerinin yiiriitiilmesinde Is ve Is¢i Bulma Kurumu goérevli, yetkili

ve sorumlu kilmmustir.

Yine aynm1 Kanun’un gegici 13. maddesine gore; kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce
ozellestirilen kuruluslarda 21. maddede belirtilen statiide ¢alisan personelden,
yukaridaki nedenlerle is sozlesmeleri feshedilmis olanlar da 27.11.1994 tarihinden

itibaren en ge¢ 30 giin iginde Is ve Is¢i Bulma Kurumu’na bagvurmalart halinde
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kendilerine sadece meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme hizmetleri verilecektir
(Copoglu, 1995: 80).

1475 sayili Is Kanunu’nun 83. maddesi ile IIBK’ye bir kamu gorevi olarak verilen ig
aracilif1 hizmeti, yurt i¢i aracilikla simrl: degildir. Yurt i¢inde yapilan is ara0111§1 gibi,
tilkemizden herhangi bir yabanci tilkeye is¢i gonderilmesi ve ise yerlestirmeler de, kural
olarak s ve Is¢i Bulma Kurumu’nca yerine getirilir. 11.8.1973 tarihli Is ve Isci Bulma
Kurumu’nun Odevlerinin Yapilis Sekilleri Hakkinda Tiiziik’tin tigtincii kisminin besinci
bolimiinde yurt dist is araciligi diizenlenmis ve ayrica 4.10.1989 tarihinde Yurtdisinda
Ise Yerlestirme Hizmeti Hakkinda Yonetmelik hitkiimleri kabul edilmistir (Tirkmen,
1998: 289).

Kurum bu gorevleri herhangi bir ticret karsilii olmaksizin yapmakla yiikiimliidiir.
08.05.1985 tarih ve 3199 sayili Kanunun 1. maddesi ile yasaya “isverenlerden bu
hizmetlerle ilgili masraflar alinabilecegi (m. 84/I1)” hitkkmii eklenmistir. Ornegin,
Kurum, Tiirk ve yabanci firmalar tarafindan yurt digina gétiiriilecek veya gidecek isciler
icin igverenlerden masraf karsiliklarmi alacaktir (IIBK Genel Miidiirliigii Masraf

Karsiliklarinin Tespiti ve Uygulanmasina Iliskin Y6netmelik m. 6).

Kurum’un bu gorevleri ne sekilde yerine getirecegi ise bir tiiziikle belirtilecektir (m.
84/11I). Buna gore; 20.07.1973 tarih ve 7/6825 sayili Kararname ile “Is ve Is¢ci Bulma
Kurumu’nun Odevlerinin Yapilis Sekilleri Hakkinda Tiiziik” (RG. 11.08.1973, No:
14622) yiiriirliige girmistir. Ayrica IsK. m. 84 uyarinca ¢ikarilan “Is ve Isci Bulma
Kurumu Isglicti Yetistirme Y&netmeligi” (RG. 11.01.1988, No: 19691) ve “Ozel
Istihdam Dammanlig1 ve ngﬁcﬁ Yetistirme Hizmeti Y6netmeligi” (RG. 20.11.1987,
No: 19640); “Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Miudiirliigii Isgiicti Yetistirme ve
Gelistirme Yonetmeligi” (RG. 24.08.1996, No: 22737) ile yiiriirlikkten kaldirilmistir
(Sayin, 2002: 214).

4.2.1.5.2. Is ve Is¢ci Bulmaya Aracihik Hizmeti ile Tlgili Yasaklar ve Yasaga Konulan

Istisnalar

1475 sayili Is Kanunu “isgilere is ve islere is¢i bulmak i¢in kazang amaciyla olsun veya
olmasin faaliyet gosterilmesi, ¢aligiimasi veya biiro a¢ilmasi yasaktir” (m. 85/I) hiikmii

ile kar amact gliden 6zel istihdam biirolarinin yani sira kar amaci giitmeyen ozel
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istihdam biirolarinin da faaliyette bulunmalarint tamamen yasaklamigtir. Fakat &zel
istihdam biirolarina getirilen bu yasagin iki istisnasi bulunmaktadir. Bu istisnalarin
ilkini tarim islerinde ticretli is ve is¢i bulma araciligy, ikincini ise igverenlerin yurt
disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracaklari is¢ileri temin etmesi olusturmaktadir.
Soyle ki; “tarim islerinde ticretli is ve is¢i bulma araciligina Is ve Is¢i Bulma Kurumu
izin verebilir’ (m. 85/1I) ve “Is ve Is¢i Bulma Kurumu’ndan izin almak ve bu Kurumca
her zaman denetlenmek kaydiyla bir igverenin yurt disindaki kendi is ve faaliyetlerinde
caligtiracag iscileri temin etmesi miimkiindiir. Fakat igverenin bu islere karsilik bu
kimselerden hangi isim altinda olursa olsun menfaat saglanmasi yasaktir” (m. 85/1III).
Aynca “Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun geregi halinde, verilen izni geri alma yetkisi

saklidir” (m. 85/1V).

Sonug olarak; IsK. m. 85 hiikmii ile, tarimda ticretli is araciliginin ve bir igverenin yurt
digindaki isinde galistirmak lizere is¢i temininin mimkiin kilinmas: disinda; 2547 sayih
Yiksek Ogretim Kanunu'nun 47. maddesinin (b) bendinde yiiksek 6gretim
kurumlarinin, 6zel ve kamu kuruluslar: ile igbirligi yaparak mezunlarina is bulmakta

yardimci olabilecegi hiikiim altina alinmaigtir.
4.2.1.5.2.1. Tarim Islerinde Ucretli Is ve Isci Bulma Aracilign

1475 sayili Is Kanunu’nun is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri yasaklari konusunda
getirdigl en Onemli istisnayi; tarim islerinde ticretli is ve is¢i bulma aracilifma izin
vermesi olusturmaktadir. Yasaya gore Is ve Is¢i Bulma Kurumu’ndan izin almak

kosuluyla tarim islerinde ticretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilebilir (m. 85/1II).

Tarim aracilarmin faaliyetlerinin diizenlenmesi igin “Tarimda Is ve Is¢i Bulma Aracilig
Hakkinda Tizik” (RG. 15.5.1978, No: 16288) ¢ikanlmistir. Tiiziik, ayrica, tarimda
aracilarin denetimlerine iligkin yontemlerin Calisma Bakanligi’nca ¢ikarilacak bir
yonetmelikte gosterilecegini belirtmekteydi (Tiizik m. 12) ve aym yil “Tarimda Is ve
Isci Bulma Aracilarinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (RG. 8.9.1978, No: 16398)
cikarildi.

Tiiziige gore; tarim kesiminde aracilik faaliyeti esas olarak IBK tarafindan yapilacak,
ancak Kurum orgiitiiniin bulunmamasi veya Orgiitii bulunup da haberlesme ve iscilerin

isyerlerine gitme giicliikleri gibi nedenlerle Kurum aracilifinin etkili olmadigt
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durumlarda, tarim aracilifina izin verilebilecektir. Bagka bir deyisle, tarimda 6zel
araciliga izin verilebilmesi; Kurum’un sayilan nedenlerle yetersiz kalmasi sartina
baglanmistir. Ayrica aracilarin, faaliyetleri karsiliginda tarim isgilerinden ticret almalari

yasaklanmuistir (Tiiziik m. 2).

Tiiziik, “arac1”y1 Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nca tarimda is ve is¢i bulma icin izin verilen
gergek veya tiizel kisiler olarak tammlamugtir (Tiiziik m. 3/1). Isciler veya isverenlerin
kendileri yahut bunlarin ¢esitli kuruluslari ile kamu yararina ¢alisan veya hayir isleriyle
ugrasan derneklerin bu tilir faaliyetlerine Kurumca izin verilebilecektir (Tiiziik m. 3/II).
Aracilik yapacak gercek kisilerde aranan 6zellikler; Tiirk vatandagi olmak, 18 yasim
bitirmis olmak, kamu haklarindan yoksun bulunmamak, okuryazar olmak ve TCK’da

belirtilen yliz kizartic bir fiilden dolay: hiikiimlii bulunmamaktir (Tiiziik m. 4).

Tarimda is aracilifi yapmak isteyen gercek veya tlizel kisilerin, IIBK’ya gerekli
niteliklere sahip olduklarini gosteren belgelerle birlikte yazili olarak basvurmalari
gerekmektedir. Yapilan basvurular sonucunda uygun goriilenlere Kurum tarafindan
arac1 belgesi verilecektir (Tliziikk m. 5). Araci belgesinin gecerlilik stiresi bir yil olup,
siire doldugunda aracilik yapmasinda sakinca goriilmeyenlerin belgeleri yenilebilecektir
(Tuzik m. 6). Kurum bu aracilar igin bir de sicil tutacaktir (Tiizik m. 7). Aracilik,
sadece aract belgesi alanlar tarafindan yapilabilecektir ve bagkalarina

devredilemeyecegi gibi vekalet yoluyla da yiiriitiilemeyecektir (Tiiziik m. 8).

Aracimin ve igverenin karsilikli yiikimliliikleri 6rnegi Kurumca tespit edilen bir
sozlesme ile belirlenecektir (Tiiziik m. 9). Aracilar, araci belgesini aldigi Kurum
Orgiitline alt1 ayda bir, igerigi yine Kurumca belirlenen bir rapor vermekle ylikiimlii
tutulmuslardir (Tiiziik m. 10). Siiresi i¢inde rapor vermeyenlerin, raporda gergege aykir
bilgi verenlerin, is buldugu is¢ilerden tcret alanlarin, yapilacak denetimlerde aracilik
yapmasinda sakinca goriilenlerin, aracilik yapmak igin aranan nitelikleri yitirenlerin ve
aracilik belgesini baskasina devredenlerin veya aracilifi vekaleten yiiriitenlerin aracilik
belgesi Kurumca alinarak ¢alismalarina son verilir (Tiizik m. 11). Araci belgesi alman
ve araci belgesi verilenler Kurumca bir yerel gazetede duyurulur ve Kurum 0rgiitiine
bildirilir (Ayrica aracilarin, faaliyetleri karsiliginda tarim iggilerinden ticret almalar

yasaktir (Ttztik m. 11).

98



Tarimda {s ve Is¢i Bulma Aracilarimin Denetimi Hakkinda Yonetmelik’te, araci belgesi
verilen gercek veya tiizel kisilerin sorumluluklar siralanmigtir. Tarim isgilerinin
oturduklart yerden isyerine kadar en hizh ve glivenilir araglarla getirilip
gotliriilmelerinin  saglanmasi, bu gidis gelislerde dogrudan kontrol ve gozetim
yapilmasi, iscilerinin iicretlerinin kararlagtinlan 6deme bicimine gore, isverence
(giinlik, haftalik, aylik) her isciye odenmesini saglamalari, ¢alisan tarim iscilerinin
giinlitk briit kazanglarinmn Asgari Ucret Tespit Komisyonu Kararinda belirtilen ticretin
altinda olamayacagimin takip edilmesi ve isverenle yapmis oldugu sozlesme
hitkiimlerine uygun olarak her is¢inin hakkini igveren karsisinda savunarak haksiz ve
usulsiiz uygulamalarin derhal yerel Is ve Is¢i Bulma Kurumu birimine bildirilmesi gibi
pek ¢ok yikiimlilik bulunmaktadir (Yonetmelik m. 6). Aracilanin bu ve diger
yiikiimliiliikleri yerine getirip getirmedikleri Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig: ve

Is ve Is¢i Bulma Kurumu tarafindan yapilacak denetimlerle belli olacaktir.

42.1.5.2.2. Bir Isverenin Yurt Disindaki Isinde ve Faaliyetinde Cahstirmak

Amaciyla Isci Temin Etmesi

1475 sayih Is Kanunu’nun is ve isgi bulmaya aracilik faaliyetleri yasaklar: hususunda
getirdigi ikinci istisnayi; bir igverenin yurt disindaki kendi is ve faaliyetlerinde
calistiracag: isgileri temin etmesi olusturmaktadir. Buna gére, “igverenler I ve Isci
Bulma Kurumu’ndan izin almak ve bu Kurumca her zaman denetlenmek kaydiyla yurt
disindaki kendi islerinde ve faaliyetlerinde ¢alistiracag: isgileri temin edebileceklerdir.
Su kadar ki; bu islere karsihk bu kimselerden hangi isim altinda olursa olsun menfaat
saglanmas1 yasaktir (m. 85/III). Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun geregi halinde, verilen

izni geri alma yetkisi saklidir” (m. 85/1V).

Isverenlerin yurt digina isgi gotiirebilmeleri imkami 2869 sayili Kanun ile kabul
edilmistir. S6z konusu degisiklikten énce 1475 sayili Is Kanunu m. 85’de bu tarz bir

diizenleme bulunmamaktaydi.

Yasaya gore, bu istisnai imkan sadece “igveren”e tanmmigtir. Ayrica igverenin yurt
disinda kendisine ait bir isin sahibi olmasi, yurt diginda faaliyet gostermesi ve bu iste
calistirmak lizere iilkemizden is¢i temin ederek yurt disina gotirmesi gerekmektedir

(Ttrkmen, 1998: 264, 265).
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Konumuz agisindan degerlendirildiginde, 1475 sayili Is Kanunu’nda belirtilen bu
hitkiim esasen i aracilift kavramina girmemektedir (Saymn, 2002: 219). Buradaki
diizenleme, bir isverenin, yurt disgindaki kendi isinde c¢alistirmak {izere is¢i temin
etmesine y6neliktir. Oysa bir kimsenin ihtiyac1 i¢gin dogrudan dogruya is¢i temin etmesi
veya temin etmek igin ¢aligmast hicbir sekilde is araciligy faaliyeti olusturmamaktadir.
Ciinkii burada aracilik vasfi eksiktir. Dolayisiyla da boyle bir durumda, is aracilif
faaliyetinden degil, bizzat is ve is¢i bulma faaliyetinden s6z edilmesi gerekmektedir. Bir
igverenin kendi iscisini temin etmesine yonelik faaliyetin, tiglincii kisilerce yapilan is
aracilif1 faaliyetini genel olarak yasaklayan madde igerisinde diizenlenmesi isabetli
gozitkmemektedir (Tlrkmen, 1998: 265). Ayrica, mevzuatimiza gore Ozel kesim
igverenleri is¢i ihtiyaglarini Kurum araciligiyla karsilayabilecekleri gibi, kendilerinin de
faaliyetleri i¢in bizzat ig¢i temin etmeleri miimkiindiir. Bu tamamen 6zel kesim
igvereninin isteginde olan bir durumdur. Burada yasak olan, bizzat is aracili1 yapmak

suretiyle faaliyette bulunmaktir (Sayin, 2002: 219).

1475 sayih Is Kanunu m. 86 uyarinca ¢ikarilan “Isverenlerin Isci Isteklerini Is ve Isci
Bulma Kurumu’na Bildirmeleri Hakkinda Tiiziik (29.06.1973 tarih ve 7/6787 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile RG. 06.08.1973, No: 14617)”e gore; “kamu kesimi
igyerlerinin igverenleri is¢i ihtiyaglarii Kurum araciligi ile karsilarlar. Ancak o yerde
Kurum o6rgiitlinlin bulunmamast veya orgiitti olup da igverenin Kurumla haberlesme
giicliikleri, is¢ilerin igyerlerine génderilme ve gitme zorluklar1 gibi nedenlerle ihtiyacin
karsilanmasinda Kurum’un etkili olamamasi veya isverence verilen siire iginde
Kurumca ihtiyacin kargilanamamas1 hallerinde, igverenler is¢i ihtiyaglarmi kendileri
dogrudan dogruya karsilayabilirler” (Tiizik m. 3). Bagka bir deyisle, sayilan haller
disinda kamu kesimi isverenlerinin isci ihtiyaglarim kendilerinin kargilayabilmesi
miimkiin bulunmamaktadir. Buna karsin 6zel kesim igverenleri igin bu tarz bir sinirlama
bulunmamaktadir. Tiziige gbre “6zel kesim isyerlerinin isverenleri, is¢i ihtiyaglarini,

Kurum araciligtyla veya kendileri dogrudan dogruya karsilayabilirler” (Tiiziik m. 5).

4.2.1.5.2.3. Yiiksek Ogretim Kurumlarimn Mezunlarmna Is Bulmada Yardimci

Olmasi

2547 sayili Kanuna gore “yiiksek o¢gretim kurumlan, 6zel ve kamu kuruluglan ile

isbirligi yaparak mezunlarina is bulmakta yardimci olurlar” (m. 47/b). Bu hikiim
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cercevesinde hareket eden yiiksek ogretim kurumlarinin faaliyetleri, mezunlarinin
calisma iligkileri is s6zlesmesine dayandigi durumlarda, bir is araciligi faaliyeti
olusturur. Cinkii hukukumuzda, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti, sadece is

sozlesmesi temeline dayanan calismalar igi s6z konusu olabilir.

Yiiksek ogretim kurumlarinin, 6zel ve kamu kuruluglar ile igbirligi yaparak is bulmada
yardime1 olmasi, ancak ve ancak mezun olan ¢grenciler igin s6z konusudur. Ayrica, bu
yardimi sunan yiiksek dgretim kurumunun, is aracilig: faaliyeti icin IIBK’dan herhangi

bir izin almas1 gerekmedigi gibi, Kurum’un denetimi altinda da bulunmaz.

Sonug olarak, yiiksek 6gretim kurumlari, belirtilen sinirlar gergevesinde, is araciligi

faaliyetinde bulunabilirler (Tiirkmen, 1998: 263, 264).
4.2.1.5.3. Cezalar

1475 sayili Is Kanunu, is aracihigi konusunda getirdigi diizenlemelere uymamanin
sonucunda su sekilde bir yaptirim 6ngérmektedir: “Bu Kanunun 85 inci maddesine
aykir hareket eden gergek ve tiizel kisilerin bu isle ilgili biirolar: kapatilir ve bu fiilleri
yapanlar hakkinda eylem bagka bir sugu olustursa dahi ayrica bir yildan az olmamak
lizere hapis ve altmig bin liradan az olmamak iizere agir para cezasi hitkkmolunur
(m. 105/1). Yukandaki fikradaki eylemler dis iilkelere ig¢i gondermek amaciyla
yapildig: takdirde, {i¢ yildan az olmamak lizere hapis ve {i¢yiiz bin lira afir para cezasi
hitkmolunur (m. 105/II). Tekerriir halinde belirtilen cezalar iki katina kadar artirilir”
(m. 105/110).

2869 sayili Kanun ile degisiklige ugratilmadan 6nce, m. 105 hiikmii ile sadece “kazang
amaciyla” yapilan ig aracilig1 su¢ kapsaminda degerlendirilmekteydi. Ancak 28.7.1983
tarihinde yapilan bu degisiklik ile maddede yer alan “kazan¢ amaciyla”, “iicret alan”
gibi sozciikler, 85. maddede yapilan degisiklige paralel bir sekilde kanundan
cikarilmistir. Anilan degisiklik sonucunda, is araciligina yonelik her tiirlii faaliyet, ister
kazang amaci olsun ister olmasin, kanundaki yasak ve su¢ kapsami igine alinmugtir

(Tiirkmen, 1998: 267).

Anilan maddede &ngériilen hapis cezalari, 1475 sayili Is Kanunu’nda diizenlenen en
agir cezalardir. Bunun yaninda, 14. maddede diizenlenen kidem tazminatiyla ilgili

emredici hitklimlere aykirilik halinde 6ngoriilen hapis cezasi (m. 98/C) hitkmii disinda,
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Yasada hapis cezas1 bulunmamaktadir. Burada dikkat ¢eken husus; emek piyasalarinda
is aracilifinda belirlenen kati kamu tekeli esasinin ceza hiikiimlerine de yansimasidir.
Bu da, is aracilifinda &zel biirolarin &niine gegebilmek icin gosterilen hassasiyetin bir

sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sayin, 2002: 220, 221).
4.2.2. 617 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameden Sonraki Dénem

Is ve Is¢i Bulma Kurumu, 1946 yilindan 617 sayilh KHK ile Tiirkiye Is Kurumu’nun
olusturuldugu 2000 yilina kadar 54 yil siireyle is piyasasinin diizenlenmesi ile ilgili tek
kurum olarak faaliyet gostermistir (Alper, 2004). Bu siire igerisinde Is ve Is¢i Bulma
Kurumu beklenen etkinligi gosterememigtir. 1960’11 yillarda basta Federal Almanya
olmak {izere Avrupa tlkelerine gitmek isteyen isgiiclinlin se¢ilmesi ve yerlestirilmesi
alaninda yabanci ig bulma biirolan ile igbirligi iginde caligmalar yapan Kurum, son
yillarda hemen hemen sadece kamu isverenlerinin isgiicli taleplerini karsilamak ve yine
yasal bir zorunluluk olan sakat ve eski hiikiimli istihdaminda aracilitk yapmakla

yetinmistir (Kutal, 2001: 1).

Kurum’un istihdam piyasasini diizenleyici fonksiyonlarinin kaybina neden olan
sebeplerden bir ¢ogu kendi i¢ yapisi ile ilgili, teskilatlanma, personel, mali imkanlar gibi
sorunlardan kaynaklanmistir. Kurum’un yeniden yapilanmasini gerekli kilan bir diger
Onemli gelisme de i§ piyasasmin degisen niteligi ve Kurum’un bu yeni yapinin
ihtiyaglarina cevap vermede yetersiz kalmasidir. Ozellikle yiiksek vasifli isgiici igin
hem arz hem de talep yoniinden ise yerlestirmede aracilik fonksiyonunu gerektigi gibi
yerine getiremeyen Kurum, yalnizca diisiik vasif ve egitimli is¢ilerin is bulmak igin son

care olarak bagvurduklar bir yer olarak goriilmeye baglanmistir (Alper, 2004).

Ulkemizde ciddi boyutlarda seyreden yapisal issizlik sorunu ile miicadele edilebilmesi
ve ¢aligma hayatimizda yerini alan issizlik sigortasi sistemini uygulama gorevinin
Kurum’a verilmesi de Kurum’un modernize edilerek hizla yeniden yapilandirilmasin
zorunlu kilnugtir (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, 2002: 5). 25.8.1999 tarihinde
kabul edilip 8.9.1999 tarihinde yiiriirliige giren 4447 sayili Kanun’la hayata gegirilen
issizlik sigortasinin, primlerinin 1 Haziran 2000 tarihinde tahsil edilmeye baslanmas: ve
Subat 2002’de ilk issizlik sigortast 6demelerinin yapilmaya baslanmast IIBK’nin
mevcut yapist ile bu faaliyetleri gerektigi gibi yerine getiremeyecegi goriisiiniin hakim

olmast Kurum’un yeniden yapilandirilmasi ¢aligmalarini izlandirmigtir (Alper, 2004).
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57. Hiikiimet Programi’nda “Calisirken igsiz kalanlarin gelir kaybim belirli bir siire
telafi etmek amaciyla igsizlik sigortasi programi baslatilacak, bu programi yiirlitecek
olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu yeniden yapilandirilacaktir” taahhtidiinde bulunulmustur

(Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi, 2002: 4).

57. Hikiimet, uyguladig1 istikrar programinin da 6nemli bir pargasi olarak gérdtigu
sosyal giivenlik sistemi ile ilgili degisiklikleri, 1999 yili Haziran ayinda kamuoyuna
yaptign aciklama cergevesinde iki agamali olarak hayata gegirmek icin caligmalara
baslamistir. Bu asamalardan ilki, 8 Eyliil 1999 tarihinde yayinlanarak yiirtirliige giren
25.8.1999 tarih ve 4447 sayilh Kanunla gergeklestirilmeye caligilmistir. Ancak, bu
Kanunun yasalagma siirecinde sosyal taraflar arasinda yasanan diyalog yetersizligi ve
Kanuna “son anda” eklenen igsizlik sigortasinin olusturulmasi ile ilgili hiikiimler ciddi
elestirileri de beraberinde getirmistir. Programin ikinci agamasini ise sosyal giivenlik
sisteminin yeniden yapilandirilmasina yonelik ¢aligmalar olusturmaktaydi ve 2000 yili
ortalarinda tamamlanacak bu ¢aligmalarla SSK ve Bag-Kur'un yeniden yapilandirilmasi
yaninda bireysel emeklilik fonlarinin olusturulmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
yeniden organizasyonu ve nihayet issizlik sigortasin1 uygulamakla gorevli kurulus Is ve
Isci Bulma Kurum’unun yeniden yapilandirilmasi 8ngoriilmekteydi. Nitekim Ocak 2000
tarihinde bu konularla ilgili kanun tasarilar1 hazirlandi. Ancak ilgili tasarilar Mecliste
goriisiilemedi. Ote yandan, CSGB’nin zaman zaman kamuoyuna yaptigi agiklamalar
disinda, sosyal giivenlikle ilgili tasarilar kamuoyunda ve Ozellikle de sosyal taraflar

arasinda tartisilamamuigtir (Alper, 2000).

Ozellikle, Haziran 2000 tarihinden itibaren issizlik sigortasi primlerinin toplanmaya
baslanmasina ragmen, hala Tiirkiye Is Kurumu olarak diistiniilen Kurumla ilgili yasal
diizenlemenin gergeklestirilememesi, siyasi iktidarn konu ile ilgili diizenlemeleri,
Meclisin agilmasint beklemeden, 29.6.2000 tarih ve 4588 sayili yetki Kanununa
istinaden, Kanun Hiikmiinde Kararname olarak ¢ikarmaya zorlamigtir. Ancak dénemin
Ana Muhalefet (Fazilet) Partisi 4588 sayili Yetki Yasasi igin Anayasa’ya aykirilik
iddiasiyla Anayasa Mahkeme’sine dava agmistir. Anayasa Mahkemesi, agilan iptal
davalarini incelemis ve 26.10.2000 ve 31.10.2000 tarihli karar1 ile 617 ve bunun
yaninda aymi yetki yasasina dayali olarak ¢ikarilan 616, 618 ve 619 sayili KHK leri

iptal etmistir. Ote yandan, Anayasa Mahkemesi, iptal kararmin doguracag: boslugu
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kamu yararin: ihlal edici nitelikte gordiigiinden, gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi
i¢in iptal kararinin yiriirliige girmesini 617 sayili KHK i¢in 9 aylik siire sonunda uygun

gormiistiir. (Alper, 2000).

Tiirkiye Is Kurumu Kanun Tasarist, 59’uncu Hiikiimet déneminde hazirlanarak TBMM
Genel Kurulu’nda kabul edilerek yasalasmistir. Tiirkiye Biyitk Millet Meclisince
25.06.2003 tarihinde kabul edilen ve 05.07.2003 tarih ve 25159 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yliriirliige giren 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Kanunu ile
(www.calisma.gov.tr), bu agir ihmal karsisinda gegen siire zarfinda (yaklasik 2 yil)
hukuki agidan tiizel kisiligini kaybetmis bir kurum olarak faaliyet gosteren ISKUR

(Okur, 2002) kurulus yasasina kavusmus olmustur (www.calisma.gov.tr).
4.2.2.1. 4857 Sayih Is Kanunu’nda Aracihk

22.05.2003 tarihinde kabul edilip 10.06.2003 tarihinde yiiriitliige giren 4857 sayih Is
Kanunu’nun “Altinci Bolim™i is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerini diizenlemekte
olup “is arayanlarin elverisli olduklari iglere yerlestirilmeleri ve gesitli isler igin uygun
isciler bulunmasina aracilik gorevi, Tiirkiye Is Kurumu ve bu hususta izin verilen 6zel
istihdam biirolarinca yerine getirilir” (m. 90) seklindedir. Boylece, {ilkemizde is ve is¢i
bulmaya aracilik faaliyetleri nihayet kamu tekelinden ¢ikmig ve is piyasasinda 6zel

istihdam biirolarinin faaliyet gostermeleri yasal temeline oturtulmustur.

4857 sayili Is Kanunu ile Tiirkiye’de is ve isci bulmaya aracilik faaliyetleri kamu
istihdam kurumu ve bu kurum tarafindan faaliyet gostermelerine izin verilen &zel
istihdam biirolar tarafindan yerine getirilmektedir. Bu bakimdan konu, 4857 sayili Is
Kanunu kapsaminda kamusal ig aracilif1 ve 6zel ig araciligi seklinde bir ayirima tabi

tutularak incelenecektir.
4.2.2.1.1. Kamusal s Aracihg

Tiirkiye’de kamusal is aracihfim gerceklestiren kurum, Tirkiye Is Kurumu’dur.
Tartismali olmakla beraber, ISKUR, ilk olarak 618 sayili KHK ile sosyal giivenlik
sistemi iginde bir sosyal sigorta kurulusu gibi tanimlanmistir. Bu degisiklik, 6ncelikle,
4447 sayili Kanunla getirilen igsizlik sigortasimn uygulanmas: ile ilgili olarak 1946

tarih ve 4837 sayili Kanunla olusturulan Is ve Is¢i Bulma Kurumu gérevlendirilmesi ile
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ortaya ¢ikmig, daha sonra Kurum’un gorevlerini daha etkin olarak yerine getirebilmesi

icin yeniden yapilandirilmast s6z konusu olmustur (Alper, 2003: 48, 49).

4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili1 KHK ile hayata gegirilen Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
Genel Miidurltigli, AB norm ve standartlarina uygun, yeni bir tegkilat yapisini
benimsemistir. Kurum, bu diizenleme ile aktif isgiicii programlari uygulayabilecek, 6zel
istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin verebilecek, is¢i ve isveren konfederasyonlariyla
gerek Genel Kurul ve Yénetim Kurulu'nda, gerekse Il Istihdam Kurullari’nda isbirligi
yapabilecek, istihdamda riskli grup olarak nitelendirilen kisiler igin meslek edinme,
degistirme ve yetistirme kurslar1 diizenleyebilecek ve ayrica igsizlik sigortasini

uygulayacaktir (Basa, 2001: 40).

Ote yandan 618 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu olusturulmas: ile ilgili KHK, Bakanliga
bagli tiim sosyal sigorta kurumlarini tek bir ¢ati altinda toplamakta ve buna “Sosyal
Giivenlik Kurumu” adim vermektedir. Boylece Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
biinyesinde Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi yaninda Bag-Kur Genel Mudiurliigi
ve Tiirkiye Is Kurumu Genel Mudiirliigti yer almaktadir (Kutal, 2001: 2). Bu yapist ile
ISKUR, istihdam piyasas: ile ilgili diger gorevleri yaninda issizlik sigortasinin
uygulanmasindan sorumlu bir sosyal sigorta kurumu fonksiyonu da gormeye
baslamistir. Bu diizenleme 5.7.2003 tarih ve 4904 sayili Kanunda da biiyiik 6l¢iide ayni
sekilde yer alinca ISKUR sosyal giivenlik sistemi i¢inde bir sosyal sigorta kurumu gibi
yer almistir (Alper, 2003: 48, 49).

4.2.2.1.1.1. ISKUR un Niteligi

4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu; “katilimeilik”, “etkinlik” ve “dinamik orgiit ve
yonetim” ilkeleri esas alinarak hazirlanmis olup (Copoglu, 1995: 86-88), kisa adi
“ISKUR” (m. 1/4) olan Tiirkiye Is Kurumu, istihdamin korunmasma, gelistirilmesine,
yayginlastirilmasina ve issizligin ¢nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve igsizlik

sigortasi hizmetlerini yliriitmek lizere kurulmustur (m. 1/1).

Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin bagh kurulusu olup, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 8zerk bir kamu kurulugudur

(m. 1/3).
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4.2.2.1.1.2. ISKUR’un Gérevleri

ISKUR Yasas: ile Kurum’un gérev alami genisletilerek, ISKUR’un klasik is ve isci

bulma hizmetlerinin yani sira; isglicii ve istihdam piyasasini izlenmesi ve isgiicii

piyasasi bilgi sisteminin olusturulmasi, isglicline vasif kazandirma ve isbasinda egitim,

meslek ve kariyer danigmanhigi, is yaratma tedbirleri gibi aktif isgiicii programlar ile

igsizlik sigortast ve is kaybi tazminati gibi pasif isglicii programlanm etkin bir sekilde

uygulayabilecek bir yapiya kavusturulmas: saglanmigtir (www.calisma.gov.tr).

4904 sayih Yasa’da ise ISKUR un gorevleri su sekilde sayilmustir.

a-

Ulusal istthdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve igsizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, igsizlik

sigortasi islemlerini yliriitmek.

Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak, Isgiici Piyasas1 Bilgi Damisma Kurulunu
olusturmak ve Kurul ¢alismalarini koordine etmek, isgiicli arz ve talebinin

belirlenmesine yonelik iggiicii ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,

Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek, verdirmek, isglictiniin istihdam edilebilirligini artimaya yonelik isgiicii
yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlar gelistirmek ve

uygulamak, istihdamdaki iggiiciine egitim seminerleri diizenlemek.

Is¢i isteme ve is aramamin diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak,
isglictinlin yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmelerine
ve ¢esitli isler i¢in uygun igglicli bulunmasina ve yurt digt hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda giigliikk ¢ekilen isgiicii ile isyerlerinin
yasal olarak calistirmak zorunda olduklari isgiiciiniin istihdamlarina katkida
bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iligkin Kurum’a verilen gérevleri yerine
getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde ¢alistiracag iscileri
temin etmesi ile tarim islerinde ticretli is ve is¢i bulma aracilifina izin verilmesi

ve kaldirilmasina iligkin islemleri yapmak.
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e- Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararas: diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danigmanlik

hizmeti vermek.

f- Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluglarin isgiicli, istthdam ve ¢alisma hayatina
iliskin olarak aldiklar1 kararlan izlemek, Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin
taraf oldugu Kurum’un gorev alamna giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sdzlesme

ve tavsiye kararlarim uygulamak (m. 3).

4857 sayili Is Yasas’nin 30. maddesi, igverenlere ¢alistirmak zorunda olduklari dziirlii,
eski hiikiimlii ve terdr magduru iggileri saglama gorevini Kurum’a vermistir (4857 sy.
IsK. 30/V). Yasaya gore; igverenler elli veya daha fazla ig¢i ¢aligtirdiklar igyerlerinde
her yilin Ocak ay:1 bagindan itibaren yiirtirlige girecek sekilde Bakanlar Kurulunca
belirlenecek oranlarda o6ziirlii ve eski hiikkiimlii ile 3713 sayili Terérle Miicadele
Kanununun ek 1 inci maddesinin (B) fikrasi uyarinca istihdami zorunlu olan terdr
magduru is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla
yiikiimliidiirler. Bu kapsamda g¢alistirilacak isgilerin toplam oram yiizde altidir. Ancak
oziirliiler i¢in belirlenecek oran, toplam oranin yarisindan az olamaz. Aym il sirlan
icinde birden fazla igyeri bulunan igverenin bu kapsamda ¢alistirmakla ytikiimlii oldugu

isci sayist, toplam is¢i sayisina gore hesaplanir (4857 sy. IsK. 30/1).

Bu kapsamda g¢aligtirilacak is¢i sayisinin tespitinde belirsiz siireli iy sozlesmesine ve
belirli siireli is sozlesmesine gore calistirilan isgiler esas almr. Kismi stireli ig
sozlesmesine gore ¢aliganlar, calisma stireleri dikkate alinarak tam stireli galigmaya

dontistiiriiliir (IsK. 30/11).

Oranlarin hesaplanmasinda yarima kadar kesirler dikkate alinmaz, yarim ve daha fazla

olanlar tama déniistiiriiliir (IsK. 30/111).

Isyerinin iscisi iken sakatlanan, eski hiikiimlii ya da terdr magduru olanlara 6ncelik

taninur (IsK. 30/1V).

Yeralt1 ve su alt1 islerinde 6ziirlii is¢i galistirilamaz ve yukaridaki hitkiimler uyarinca
isyerlerindeki isci sayisimn tespitinde yeralti ve su alti islerinde ¢alisanlar hesaba

katilmaz (IsK. 30/VID).
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Bir igyerinden malulen ayrilmak zorunda kalip da sonradan maluliyeti ortadan kalkan
isciler eski igyerlerinde tekrar ige alinmalarini istedikleri takdirde, igveren bunlar eski
isleri veya benzeri islerde bos yer varsa derhal, yoksa bosalacak ilk ise baska isteklilere
tercih ederek, o andaki sartlarla ise almak zorundadir. Aranan sartlar bulundugu halde
isveren is stzlesmesi yapma yiikiimliiliiglinii yerine getirmezse, ise alinma isteginde

bulunan eski isgiye alt1 aylik ticret tutarinda tazminat &der (IsK. 30/VIII).

Eski hiikiimlii ¢aligtinlmasinda kanunlardaki kamu giivenligi ile ilgili hizmetlere iligkin

ozel hiikiimler sakhidir (IsK. 30/IX).

Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarin iistiinde 6ziirlii ve eski hiikiimlii ve ter¢r
magduru ¢aligtiran igverenlerin kontenjan fazlasi isgiler igin oziirli ve eski hitkiimli
calistirmakla yiikiimlii olmadiklart halde 6ziirli ¢alistiran veya ¢aligma giictinii yiizde
seksenden fazla kaybetmis 6zlrliiyii calistiran igverenlerin bu sekilde ¢alistirdiklan her
bir 6ziirlii i¢in 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununa gére 6demeleri gereken igveren

sigorta prim hisselerinin yiizde ellisini kendisi, yiizde ellisini Hazine 6der (IsK. 30/X).

Bu maddeye aykirilik hallerinde 101 inci madde uyarinca tahsil edilecek para cezalar
Tirkiye Is Kurumu biitcesinin Maliye Bakanhiginca agilacak &zel tertibine gelir
kaydedilir. Bu hesapta toplanan paralar 6ziirlii ve eski hiitkiimliilerin mesleki egitim ve
mesleki rehabilitasyonu, kendi isini kurma ve bu gibi projelerde kullanmlmak tizere

Tiirkiye Is Kurumu’na aktarihr (4857 sy. isK. 30/X1I).

4904 sayilr Tiirkiye Is Kurumu Yasast ile Kurum’un gorev alam 4837 sayili Is ve Isci
Bulma Kurumu'nun Kurulugs ve Gorevleri Hakkinda Kanun’a oranla olduke¢a

genigletilmistir. Kurum’un yapacag1 gérevler detayli bir sekilde siralanmistir.

4837 sayil1 Yasa’da Kurum’un is ve is¢i bulmaya aracilik gérevi 6n plandayken, 4904
sayili Yasa’da istihdamimn gelistirilmesi, issizligin 6nlenmesi hakkindaki hizmetleri ve
igsizlik sigortast ile ilgili iglemleri ylirtitmesi 6n plana ¢ikmaktadir (Coskun, 2003: 219).
Nitekim OECD iilkelerindeki ¢agdas is kurumlarina bakildiginda, kamu istihdam
kurumlarimin geleneksel fonksiyonu olan is ve ig¢i bulma faaliyetlerinin giderek
azaldif1, aktif isgilicli programlarinin arttigi goriilmektedir. Buna paralel olarak 4904
sayih Yasa ile Kurum, klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yélm sira, igglicli piyasasi
bilgi sisteminin olusturulmasi, isgiicline nitelik kazandirma ve is baginda egitim,
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mesleki rehabilitasyon tedbirleri uygulamasi, is yaratma tedbirleri, is kurmaya destek
saglama, toplum yararina g¢alisma programlari gibi aktif isgiicii programlar ile issizlik
sigortasi ve i kaybi tazminat1 gibi pasif isgiicti programlarim uygulayabilecek hukuki

yapiya kavusmasi saglanmistir (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, 2002: 7).

Ayrica “ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdammn korunmasina,
geligtirilmesine ve igsizli§in 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak (m.3/a)” gérevi ile
Kurum ulusal ekonomi i¢in olduk¢a Snemli bir nitelige sahip olmugtur. “Faaliyet alam
ile ilgili yurt i¢inde veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve
danigmanlik hizmeti vermek (m. 3/e)” seklindeki goreviyle de, eSer gerekli teknik
kapasiteye kavusabilirse, Kurum bu alanda pasif konumdan aktif konuma gegmis
olacaktir. IIBK déneminde Kurum disaridan egitim ve damsmanlik hizmetleri satin

alirken, ISKUR talep edenlere bu hizmetleri kendi sunabilecektir (Coskun, 2003: 219).

4.2.2.1.1.2. ISKUR’un Idari Yapis1 ve Organlar:

4904 sayili Yasa’ya gore ISKURun idari yapisi iginde yer alan organlari; Genel Kurul,
Yonetim Kurulu, Genel Miidiirlitk ve 11 Istihdam Kurullaridir (m. 4). Bu yapi iginde
Kurumu diger sosyal sigorta kurumlarindan ayiran o6zellik, tasra teskilat: iginde
olusturulan il istthdam kurullarinin idari yapinin temel organlarindan biri olarak tegkilat

yapisi iginde yer almasi olmustur (Alper, 2003: 345).

Yeniden yapilanma programi gergevesinde, Kurum’da “Issizlik Sigortasi Dairesi
Bagkanligi”, “Ozel Istihdam Biirolar: Dairesi Baskanligi”, “Dis Iliskiler Dairesi
Baskanlif1” ve “Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1” adi altinda dort yeni daire baskanligi
olusturulmustur (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, 2002: 8).

Illerde etkin hizmet verilebilmesi amaciyla, ISKUR’un tasra teskilat yapisinda da
onemli degisikliklere gidilmisti. ISKUR’un tagra teskilati, Bolge Miidiirlikleri
kaldirlarak, 11 Midiirlikleri ve niifusu 100 bin ve yukar1 olan veya SSK’ya tabi calisan
sayist 10 bin ve lizerinde bulunan il¢elerden gerekli goriilenlerde kurulacak Sube

Miidiirliklerinden olugmak {izere yeniden yapilandiriimistir (www.calisma.gov.tr).

Tasra teskilatinda bu sekilde bir yapilanmaya gidilmesiyle; idari yapiy: rahatlatmak ve

Kurum kaynaklarini daha verimli kullanmak amac¢lanmistir. Bu diizenleme ile Kurum, il
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diizeyinde etkin ve siiratli hizmet verecek, hizla degisen isgiicii piyasas: gereklerine
uygun kararlar alip uygulayabilecek, yerel inisiyatif kullanabilecek gii¢lii bir yapiya
kavusturulmustur, ISKUR, Genel Midiirlik merkez birimleri disinda 81 ilde
olusturulan il miidirligii, 9 merkez ilgede sube mudiirliigi ve isglicii hareketli olan 27
ilcede kurulu biiro seflikleriyle lilke diizeyinde yaygin bir gekilde Srgiitlenme siirecine
girmigstir. Yeniden yapilanma ile birlikte yerinden hizmet anlayisint da benimseyen
ISKUR, hizmetini yayginlastirmak amaciyla isgiicii piyasast yogun olan illerde il
miidiirliiklerine bagli yeni sube miidiirliikleri olusturmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu

Genel Mudiirliigi, 2002: 8).

4.2.2.1.1.2.1. Genel Kurul

ISKUR Genel Kurulu, bir karar organ1 olmayip danisma ve istisare organi fonksiyonu
gérrﬁektedir. Genel Kurul; Bakanliklar, Mustesarliklar ve ¢esitli kamu kurumlarn ile
sosyal giivenlik kuruluslarinin temsilcilerinin yani sira, is¢i ve igveren sendikalari
temsilcileri, TOBB ve TESK meslek kuruluslar temsilcileri ve YOK temsilcilerinden
(78 kisi) olusan (m. 5) ¢ok tarafhi ve karma bir yapiya sahiptir (Alper, 2003: 345). Bu
yaklagim, katilimcilik diiglincesi agisindan dogru olmakla birlikte, bu kadar farkhi

kesimlerin bulundugu bir ortamda uzlagmak ve ortak karar ¢gikarmak zor gozitkmektedir

(Coskun, 2003: 221).

Genel Kurul temsilcilert iki y1l stire ile gorev yaparlar. Genel Kurul, Calisma ve Sosyal
Glivenlik Bakani’nin veya gorevlendirecedi kisinin baskanliginda iki yilda bir Kasim
ayinda olagan toplantisini yapar. Bakan, gerekli gormesi halinde Genel Kurulu
olaganiistii toplantiya ¢agirabilir (m. 5). Genel Kurulun gorev siiresinin iki yil olmasi ve
olagan toplantilarin da iki yilda bir yapilmasi, Kurulun etkinligini zayiflatan bir
diizenleme olarak goriilebilir. Teorik olarak, bir genel kurul iiyesinin iki yilda bir
degisme olasilig1 bulunduguna gére, bir liye sadece bir toplantiya katilabilecektir. Bu da
etkin is tiretmek agisindan gerekli olan “stireklilik” ve “takip” olgularmi ortadan

kaldirmaktadir (Coskun, 2003: 221).

Genel Kurulun gorevleri; devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal
istihdam politikasinin olusturulmasimna yardimer olmak, uygulanan politikalardaki

dénem icindeki gelismeleri degerlendirmek, istihdamin korunmasina, gelistirilmesine,
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yayginlastirilmasina ve igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve onerilerde
bulunmak, Kurum’un dénem faaliyet raporunu goériismek ve Kurum’un hizmetlerini

iyilestirici 6nerilerde bulunmaktir.

Genel Kurul goriismelerinin sonuglar: raporla tespit edilic. Bu rapor Bakanlifa en geg
iki ay i¢inde verilir ve Genel Kurul kararlar1 Kurum ve diger ilgili kurum ve

kuruluslarin politika olusturma ve uygulamalarinda oncelikle dikkate alinir (m. 5).

4.2.2,1.1.2.2. Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu, Kurum’un en yiksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluga sahip
orgamdir. Genel Miidiriin bagkanliginda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin ve
Hazine Miistesarhgmim bagli oldugu Bakanin 6nerisi iizerine mtsterek kararla atanan
birer temsilci ile en ¢ok iiyeye sahip is¢i konfederasyonu, igveren konfederasyonu ve
Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunca belirlenen birer tiyeden olmak iizere alti

tiyeden olusur. Yénetim Kurulu tiyelerinin gérev siiresi ii¢ yildir.

Yonetim Kurulu iiyelerinin, Devlet memurluguna atanabilme sartlarini tagimalari ve
siyasi parti organlarinda gérevli bulunmamalari, ayrica atama ile gelecek liyelerin finans
konusunda yeterli deneyime sahip olmalari, hukuk, iktisat, maliye, finans, isletme,
kamu yonetimi, sosyal politika veya is hukuku dallarinda en az lisans diizeyinde

Ogrenim yapmis olmalar1 zorunludur.

Yonetim Kurulu, baskanin daveti iizerine en az haftada bir defa {iye tam sayisinin salt
¢ogunlugu ile toplanir. Kararlar ¢ogunlukla alinir. Oylarin esitligi halinde bagkanin
bulundugu taraf ¢ogunlugu isaglamls sayilir. Genel Miidiiriin bulunmadig: hallerde

Bakanlik temsilcisi Kurula bagkanlik eder.

Yonetim Kurulunun gérev ve yetkileri 4904 sayili Kanun’un 6. maddesinde 17 ayr

baslik altinda ve ayrintili bir sekilde diizenlenmigtir.
4.2.2.1.1.2.3. Genel Miidiirlik

Kurum’un Genel Miidiirlitk teskilat, “genel miidiir”, “merkez” ve “tagra teskilati”ndan
olusur (m. 7/I). Kurum’un merkez ve tasra teskilatinin her kademedeki yoneticileri,
ylikiimlii bulunduklar gérevleri mevzuata uygun olarak yiiriitmekten bir tist kademeye

kars1 sorumludurlar, Genel Miidiir ve her kademedeki Kurum yoneticileri, sinirlarini
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acikea belirtmek sartiyla yetkilerinden bir kismini astlarina devredebilirler. Ancak, yetki

devri yetkiyi devredenin sorumlulugunu kaldirmaz (m. 14/1).
4.2.2.1.1.2.3.1. Genel Miidiir

Kurum Genel Miidiirli, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin Onerisi Uizerine
misterek kararname ile atanan, Genel Kurul’un Onerilerini dikkate alarak Yonetim
Kurulu kararlar ile Kurum mevzuati dogrultusunda Kurum’un biitiin islerini yiiriiten,
Kurum’un faaliyet alanina giren konularda diger kuruluslarla igbirligi ve koordinasyonu
saglayan, idari ve adli merciler ile tglincii sahislara kargt Kurum’u temsil eden en tist
kademedeki yoneticidir. Genel Midiir ve yardimcilarinin, en az dort yillik egitim veren

fakiilte veya yiliksekokul mezunu olmalari gerekmektedir (m. 7).
4.2.2.1.1.2.3.2. Merkez Teskilati

Kurum’un merkez teskilati, “ana hizmet birimleri”, “danisma ve denetim birimleri” ve

“yardime1 hizmet birimleri”’nden olusur (m. 8).

Kurum’un merkez teskilatina dahil olan Ana hizmet birimleri; “Isgiicti Piyasas: Bilgi
Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1”, “Isgticti Uyum Dairesi Baskanhg1”, “Istihdam Dairesi
Bagkanhg:”, “Issizlik Sigortas: Dairesi Bagkanhigi® ve “Dis Iliskiler Dairesi

> 92

Bagkanligi’ndan olugmaktadir (m. 9).

Kurum’un merkez teskilatina bagli damisma ve denetim birimleri; “Teftis Kurulu

Bagkanligy” ve “Hukuk Miisavirligi”dir (m. 10).

Kurum’un Merkez Teskilati iginde yer alan yardimci hizmet birimleri ise; “Personel ve
Egitim Dairesi Bagkanligy”, “Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanlig1” ve “Savunma

Uzmanhigr”dir (m. 11).

4.2.2.1.1.2.3.3. Tasra Teskilat1

Kurum’un Genel Midiirlik Teskilati’'na bagli olan tagra teskilati, il diizeyinde
kurulacak il miidiirliiklerinden ve merkez niifusu 100.000 ve yukar1 olan veya Sosyal
Sigortalar Kurumu’na tabi ¢aligan sayis1 10.000’in iizerinde bulunan ilgelerden gerekli

goriilenlerde kurulacak sube miidiirliiklerinden olusmaktadir (m. 12).
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4.2.2.1.1.2.4. 11 istihdam Kurullan

Il istihdam kurullari, 4904 sayili Kanun ile Kurum’un il miidirlikleri disinda tagrada
olusturdugu idari birimlerden birini olusturmaktadir. Kurum Genel Kurul’unun temsi
yapisim esas alan bir yapiya sahiptir (Alper, 2003: 347). Nitekim 1l istithdam kurullari,
illerde valinin baskanliginda, belediye baskani, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig:
Bolge Midiirligii bulunan yerlerde bolge miidiirii, i1 milli egitim miidiirii, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu il miidiirii, Genglik ve Spor il miidiirti, Sanayi ve
Ticaret il miidiirti, Kurum il mdiirt ve ilge sube miidiirleri, il Ticaret ve/veya Sanayi
Odasi1 Bagkanlari, il Esnaf ve Sanatkirlar Odalari Birligi baskani, il Kiigik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi baskans, il Organize Sanayi Bélgeleri
miidiirleri, ilde bulunan fakiilte veya yliksek okullardan belirlenecek en fazla ti¢ dgretim
tiyesi, Turkiye Sakatlar Konfederasyonu tarafindan belirlenecek bir temsilci, il mahalle
ve kéy muhtarlarindan birer temsilci, valinin ilin istihdam yapisini dikkate alarak davet
edecegi egitim kurumlari, sivil toplum orgiitleri ile diger kurum ve kurulus temsilcileri
ve o ilde en ¢ok iiyeye sahip is¢i ve igveren konfederasyonlarinin birer temsilcisinden

olusur (m. 13/1).

11 istihdam kurullar: her y1l Eyliil ay1 iginde olagan toplantisini yapar. Kurul, bagkanin
cagrist lizerine her zaman olaganiistli toplanti yapabilir. Kurulun sekretarya goérevi

Kurum il miidiirliiklerince yerine getirilir (m. 13/1).

[l istihdam kurullarinin gérevleri; il diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve igsizligi
onleyici tedbirleri saptamak, il istihdam politikasinin olusturulmasina yardimer olmak,
isgticii yetistirme etkinliklerini y6nlendirmek lizere yerel diizeyde gegerli olacak ilke ve
politikalar1 belirlemek, Kurum il mudiirliigti tarafindan hazirlanan yillik isgiicli egitim
planlarini inceleyerek varsa gerekli degisiklikleri yapmak, egitim pldn1 uygulamast ile
ilgili olarak yoredeki isglicli yetistirme ve istthdam etkinliklerini izleyip

degerlendirmektir (m. 13).
4.2.2.1.1.3. ISKUR Personelinin Statiisii

ISKUR personeli hakkinda bu Kanun ile 657 sayili Devlet Memurlarl Kanunu’nun bu

Kanun’a aykir1 olmayan hiikiimleri uygulanir (m. 15/1).
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Kurum, her tiirlii dava ve icra takipleri igin genel hiikiimlere gore vekalet akdi ile gerek
goriilecek sayida avukat (15/II) ve gorevlerini etkin olarak yerine getirmek amaciyla
Istihdam ve Meslek Uzmani ¢aligtirabilir. Ayrica, Kurum personeli tipki Yonetim
Kurulu Bagkan ve tyeleri gibi, sorumluluklari bakimindan 765 sayili Tirk Ceza

Kanununun tatbikinde Devlet memuru sayilirlar (m. 14/1)

4.2.2.1.1.4, ISKUR’un Gelirleri
4908 sayil1 Yasa’ya gore Kurum’un gelirleri sunlardan olugmaktadir:
a. Her y1l Bakanlik biitgesine Kurum i¢in konulan 6denek.

b. Kurumca verilecek egitim ve danigmanlik hizmetleri bedeli ile igverenlerden ve

tarim aracilari ile 6zel istihdam biirolarindan alinan masraf karsiliklan.

c. 4857 sayili Is Kanununun 30 uncu maddesinin son fikrasi uyarinca 6ziirlii, eski
hitkiimlii ve ter6r magduru ¢alistirma yiikiimliiliigiine aykir1 davranan igverenlere

kesilen idari para cezalart.
d. Bu Kanun geregince 6zel istihdam biirolarindan alinan idari para cezalari.
e. Kurum’un tasinir ve tasinmaz mallarindan elde edilen gelirler.

f. Gergek veya tlizel kisiler tarafindan yapilan bagis, vasiyetler ve Kurumca
hazirlanan standart form ve benzerlerinin satisindan elde edilecek gelirler ile

diger gelirler (m. 16).

4.2.2.1.2. Ozel is Aracili

Kendisinden 6nceki Is Yasalarinda oldugu gibi 1475 sayili Is Yasasi da is ve is¢i
bulmaya aracilik faaliyetlerinde kamu tekeli ilkesini benimsemekteydi. Ancak, 6zellikle
1980°1i yillarin bagindan itibaren serbest piyasa ekonomisi ve kiiresellesme olgularinin
yaratti1 uluslararasi rekabet, isgiicli piyasalarini derinden etkilemis, isgiictine yonelik
taleplerde yeni tercihlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buna bagli olarak, genelde
diigiik vasif gerektiren tekrara dayali igler azalmakta, is¢ilerde artik daha yiiksek mesleki

vasiflar aranmakta, biiro hizmetleri ve yonetimle ilgili isler yayginlagmaktadir (Tiirkiye
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Is Kurumu Genel Miidiirliigii, 2002: 7). Ayrica igsizligin azaltilabilmesi i¢in isgiicii
piyasalarimn etkinliginin arttirnnlmasi gerekmektedir. Etkin iggiicti piyasalar; isgiici arzi
ile talebi arasinda siki baglar olusturabilen, agik islerden is arayanlari, bunlarin
nitelikleri konusunda ise igverenleri hizli bir sekilde bilgilendiren piyasalardir. Ancak
ozellikle 1980’lerden itibaren kamu istihdam kurumlarimin bu etkinligi saglamada
yetersiz kaldiklar bir gercektir (Atasayar, 1996: 2). Biitiin bu degisme ve gelismeler, ige
yerlestirme hizmetlerinde kamu tekeli uygulamasinda bir serbestlestirmeye gidilmesini,

diger bir ifadeyle 6zel ise yerlestirme faaliyetlerine izin verilmesini gerekli kilmaktadir.

Giiniimiizde diinyadaki kamu istihdam kurumlarinin istihdam piyasasindaki paylar
%20’ler, 6zel istihdam biirolari, gesitli iletisim araglar1 ve gahsi girisimlerin péyl ise
%80’1er dolaymndadir (Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirliigi, 2002: 7). Nitekim
lilkemizdeki mevcut issizlerin yaklagik 1/3’4i kamu istihdam kurumuna miiracaat
etmektedir. Bagvurularin da ancak yarisi olumlu sonug¢ vermektedir. Bunun anlami, her
6 issizden ancak birisinin, yani ig arayanlarin % 16’simmin kamu istihdam kurumu
tarafindan istihdam ettirilebiliyor olmasidir. Benzer sekilde Avrupa tilkelerinde de bu
oran %10-20 arasinda degismektedir. Yine tilkemizde, diger lilkelerde oldugu gibi,

kamu istihdam kurumuna daha ziyade vasifsiz isglicti bagvurmaktadir. (Sozer, 1996: 3).

Ulkemizde uzun yillardan beri gayri resmi olarak gesitli isimler altinda (danigmanlik
firmalart) faaliyet gosteren, sayilari binlerle ifade edilen 6zel istihdam biirolan,
kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi hizlandirict dinamikler yoluyla, diinya
genelindeki benzerlerinin artig ve gelisim egilimini kiigiik rotarlarla da olsa yasamislar,
isglicii piyasasinda yasanan olumsuzluklar ve kamu tarafindan sunulan istihdam
hizmetlerinin etkinligi konusundaki bosluklardan yararlanarak kar elde etme giidiisiiyle
sekillenmis bir mekanizma olusturmuglardir (Baypinar, 2002: 114). Devletin bu alanda
kapatamadigi agik, mevcut yasafa ragmen, ¢ok sayida Ozel istihdam biirosunun

kanunsuz olarak kurulup faaliyet géstermelerine neden olmustur (Sozer, 1996: 3).

Gerek 22.5.2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanunu (m. 90) ile gerekse de 25.6.2003 tarih
ve 4904 say1li Tiirkiye Is Kurumu Kanunu (m. 6/e, 8/c, 16/b, 16/d, 17, 18, 19, 20) ile bu
| sekilde faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolari, kayit altina alinmis ve yasal
diizenlemelerde belirtilen sartlar gergevesinde c¢aligmalar: olanakl hale> getirilmistir.

Buna bagli olarak, 19.2.2004 tarih ve 25378 sayili Ozel Istihdam Biirolar1 Y6netmeligi
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ve s6z konusu Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasina iligkin bazi
agiklamalarm yapilmasi gerekli goriildiigiinden 2.8.2004 tarih ve 25541 sayth Ozel
Istihdam Biirolar1 Hakkinda Teblig (Teblig No: 1) yayimlanmistir.

4.2.2.1.2.1. Ozel istihdam Biirolar

Gerek 4857 sayili Is Kanunu gerekse de 4904 sayili Tirkiye Is Kurumu Kanunu; is
arayanlarin elverisli olduklan islere yerlestirilmeleri ve gesitli isler igin uygun isciler
bulunmasina aracilik etme gorevini, Kurum ve bu amagla gergek veya tiizel kisiler
tarafindan kurulan 6zel istihdam biirolarina vermistir (4857 sy. IsK. m. 90 ve 4904 sy.
IskurK. m. 17/1). Ozel istihdam biirolan, “kamu kurum ve kuruluslart diginda is
arayanlarin yurt igi ve yurt diginda elverisli olduklan iglere yerlestirilmeleri ve gesitli
isler i¢in uygun isciler bulunmasina aracilik etmek amaciyla Kurum tarafindan
kurulmasina izin verilen, ger¢ek veya tiizel kisiligi haiz kuruluslar” seklinde

tanimlanabilir.

4.2.2.1.2.1.1. Ozel istihdam Biirolarmn Kurulmas: (Tiirkiye Is Kurumu’ndan izin
Belgesi Almabilmesi) i¢in Gereken Kosullar

Bizim hukuk sistemimize gore, 6zel istthdam biirolarinin kurulmast i¢in gereken
oncelikli sart, Tiirkiye Is Kurumu’ndan izin belgesi alinmasidir. Buna gore; 6zel
istihdam biirosu kurmak isteyen gercek veya tiizel kisiler, Kurumca ulusal diizeyde
yayin yapan tiraji yiiksek bir gazetede, Kurum internet sayfasinda (www.iskur.gov.tr)
ve Kurum ilan panolarinda yapilacak duyuru tizerine, bulunduklar ildeki il veya sube

miidiirliigiine bagvururlar.

Basvuruda bulunan, gergek kisiler ile tlizel kisileri idare, temsil ve ilzama yetkili
kisilerin, &ncelikle Tirk vatandast olmalari, en az dort yillik egitim veren fakiilte veya
yiiksek okullardan mezun bulunmalari, miiflis veya konkordato ilan etmis olmadiklarina
iligkin Ticaret Sicili Memurlugundan belge almis olmalart ve Cumbhuriyet

Bagsavciligindan iyi hal belgesi almis olmalart gerekmektedir.

Ayrica, biirolarin yonetim sorumlusu ile nitelikli uzman personelinin &zgegmisleri,
teknik donanim envanter listesi ile uygun bir igyerine sahip olduklarina iliskin gerekli
bilgi ve belgeleri il veya sube miidiirliigiine ibraz etmeleri, on iki milyar sekiz yiizelli

milyon lira tutarinda kat’i ve siiresiz banka teminat mektubu vermeleri, Kurumca
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belirlenen miktarda masraf karsihgint 6demeleri, biiro agmak isteyen gergek kisiler veya
tiizel kisilerin ortaklar ile tiizel kisileri idare, temsil ve ilzama yetkili kisilerin niifus
clizdam ornekleri ile tiizel kisiligin kurulug sozlesmesinin yayimlandig1 ticaret sicil
gazetesinin bir 6rnegini bulunduklar yerdeki il veya sube miidiirliigtine vermeleri ve

biiro agmak istediklerine iliskin yazili talepte bulunmalar: gerekmektedir.

Biiro agmak iizere bagvuran gergek veya tlizel kisilerin talepleri, en geg¢ 30 giin
icerisinde gerektiginde yerinde tespit ve inceleme yapmak suretiyle Kurumca
degerlendirilir. Bagvuranlar arasinda Kurum tarafindan yapilacak degerlendirme
sonucunda, is ve is¢i bulma faaliyetinde bulunmas: uygun goriilenler, Resmi Gazete’de,
Kurum internet sayfasinda (www.iskur.gov.tr) ve Kurum ilan panolarinda ilan edilir,

ayrica talep sahiplerine yazili olarak bilgi verilir.

Talepleri uygun bulunan gercek veya tiizel kisilerden, bir milyar lira masraf karsilig
alimir. Masraf karsiifinin tahsil edilmesini miiteakip biiroya, Kurum tarafindan

hazirlanan “Ozel Istihdam Biirosu Izin Belgesi” verilir.
4.2.2.1.2.1.2. izin Belgesinin Yenilenmesi

Kurum tarafindan 6zel istihdam biirolarina verilen izinler ii¢ y1l siireyle gegerlidir. Soyle
ki; faaliyetini devam ettirmek isteyen 6zel istihdam biirosunun izin belgesi, iznin sona
erme tarihinden itibaren en az bir ay énce yazili talepte bulunmasi, iznin verilmesinde
aranan sartlarin mevcut olmasi, yeniden degerleme oraninda artirilmis teminat miktarina
ulagsacak miktarda ilave kat’i ve siiresiz teminat mektubu vermesi ve yenileme masraf

karsihigini 6demesi kaydiyla, Kurum tarafindan tiger yillik siirelerle yenilenebilir.

Kurum’a verilen teminat mektuplari, izin ve yenileme talebinin reddi halinde karann
teblig tarihinden, yenileme talebinde bulunulmamasi halinde ise izin siiresinin

bitiminden itibaren bir ay icinde iade edilir. Ancak masraf karsiliklari iade edilmez.
4.2.2.1.2.1.3. Ozel istihdam Biirolarimn Yurt Disi I5 Aracihg

Ozel istihdam biirolar, yurt icinde is aracilifinda bulunabilecekleri gibi yurt disinda da
is araciliginda bulunabilirler. Ancak bunun igin bazi sartlarin yerine getirilmesi
aranmaktadir. Soyle ki; is arayanlara, yurt diginda yabanci iilke kanunlarina gore

kurulmus firmalarda i bulan biirolarin;
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a. Yurt disindaki firmamn halen faaliyette olan bir firma olduguna iliskin belgeyi,

b. Yabanc: calisma izni veya vizesi ya da benzeri bir belge alma zorunlulugu
bulunan tilkelere gidecek Tirk is¢isi igin ilgili iilke yetkili makamlarinca
diizenlenen s6z konusu belgeler veya bunlarin verilecegine iliskin ilgili iilke

yetkili makamlarindan alinmis belgeyi,

c. Firmay: temsil ve ilzama yetkili olanlarin imza sirkiileri, vekil tayin edilmis

olmas: halinde vekaletname ve imza beyannamesini,

Kurum’a ibraz etmesi gerekmektedir.

Is arayanlara, yurt disinda Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore kurulmus firmalarin
yurt disindaki is ve faaliyetlerinde is bulan biirolarin, yurt disindaki bu is ve faaliyet i¢in
ilgili firma tarafindan Kurum’dan alinmig olan yurt digina is¢i gétiirme izin belgesi ile

birlikte bagvurmalarn gerekir.

Ibraz edilen belgelerin uygun bulunmas: halinde, Uluslararas: Calisma Orgiitiiniin (ILO)
asgari calisma kosullarini igeren ve taraflarca imzalanan yurt disi is sdzlesmesi (hizmet

akdi) Kurumca onaylanir.

Biirolar, Kurum’da imzalanmamis olan is sozlesmelerinin bu belgelerde adi yazili
isciler tarafindan imzalanmasini ve Kurumca onaylanan is stzlesmelerinin birer
niishasinm iggiye, igverene ve Kurum’a verilmesini saglamaktan, Kurumca istenilmesi

halinde bu durumlara iligkin bilgi ve belgeleri Kurum’a ibraz etmekten sorumludurlar.
4.2.2.1.2.1.4. Ozel Istihdam Biirolarmmn Yiikiimliiliikleri
Biirolar, Kamu kurum ve kuruluslarina is ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunamazlar.

Kurum tarafindan izin verilen biirolar, biiro agabilmek i¢in gerekli kosullar tasimak ve

Kurum’a bilgi vermek sartiyla internet ortaminda da faaliyet gosterebilirler.

Biirolar, Kurum tarafindan verilen izin belgeleri ile birlikte, is arayanlardan {icret
almmayacag ifadesi ve ilgili Kurum il miidiirliigiiniin adres ve telefonlarinin yer aldid:
levhalar1 herkesin gorebilecedi bir yere asmak, yayimladiklar1 gazete, afis ve benzeri
ilanlarda ve web sitelerinde Tiirkiye Is Kurumu’ndan izin belgesi aldiklarini belirtmek

zorundadirlar, Aksi tutumun herhangi bir ceza ile karsilanmamis olmas: bunu
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zorunluluk olmaktan ¢ikarmaktadir. Soyle ki; web sitelerinde yapilan bir inceleme
sonucunda bazi biirolarin bu kurala uyduklar1 bazilarmm ise uymadiklan tespit

edilmistir.

Biirolar, tasinma ya da kapanma gibi durumlari on beg giin oncesinden Kurum’a

bildirmek zorundadirlar.

Is arayanlar ile isgiicii arayanlarin talep ve beklentilerinin drtlisebilmesi igin, bagvuru
esnasinda; kimlik, egitim, meslek, licret bilgileri ile igyeri tarafindan isgliclinde aranan

kosullar, caligma saatleri, sosyal haklar gibi bilgiler biirolarca istenir ve kayit altina

alinir.

Biirolar; is istegiyle kendisine bagvuran is arayanlar ile isglicli isteminde bulunan
isverenler ve hizmet alanindaki diger igyerleri hakkinda sadece is ve is¢i bulma faaliyeti

icin gerekli olmasi halinde bilgi toplayabilir, igleme tabi tutabilir veya bunlardan

yararlanabilirler.

Toplanan bilgilerin kisiye 6zel veya is ya da isletme sirlartyla ilgili olmast halinde
biirolar bunlar1 ancak, ilgilinin izin vermesi halinde toplayabilir, kayit edebilir ve

kullanabilirler.

Biirolar, ige yerlestirilenler ve onlarin igyerlerine ait kayitlarini 5 yil stire ile saklamak

zorundadirlar.

Biirolar, is arayanlardan her ne ad altinda olursa olsun menfaat temin edemez ve licret
alamazlar. Ise yerlestirme faaliyeti karsihifi iicret sadece igverenden alinir. Ancak, is
arayanlardan profesyonel sporcu, teknik direktdr, antrenér, manken, fotomodel ve
sanat¢1 meslek guruplarinda yer alanlar ile genel miidiir veya bu gérevlere es ya da daha
list diizey yoneticilerden iicret alinabilir. Isverenlerden ve sayilan meslek gruplarindan
alnacak ticret, taraflar arasinda yapilacak yazili sdzlesmede belirtilir. Talep edilmesi

halinde iicret s6zlesmesi Kurum’a ibraz edilir.

Biirolar, iggiicliniin sigortasiz ¢aligmasi veya sendikaya iiye olmamas: ya da asgari
{icretin altinda ticret 8denmesi kogsullarini tagtyan ve bir igverenin veya bir is arayanin,
ise yerlestirme faaliyeti igin diger biirolardan veya Kurum’dan hizmet almalarini

engelleyen anlagmalar yapamazlar.
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Biirolar; iggiicii piyasasinin izlenmesi igin gerekli olan; i arayanlar, agik isler ve ise
yerlestirmelerle ilgili istatistikleri en geg ii¢ ayda bir olmak {izere Kurumca belirlenecek
zamanlarda bagvurusunu yaptifi Kurum il veya sube miidiirliigiine diizenli olarak
bildirmek, uygulamanin takibi i¢in gerekli olan diger bilgi ve belgeleri de talep edilmesi

halinde Kurum’a vermek zorundadir.
4.2.2.1.2.1.5. Ozel istihdam Biirolarinin Denetimi

Yasaya gore, 6zel istihdam biirolarimin faaliyetleri Kurum miifettislerince denetlenir.
Biirolar, Kurum miifettislerinin istedikleri her tiirlii bilgiyi vermek ve bu bilgilerin

dogrulugunu ispata yarayan defter, kayit ve belgeleri ibraz etmek zorundadirlar.

Gerek yasada gerekse de yonetmelikte denetim konusunun bu denli kisa gecilmesi
liziclidiir. Yolsuzluklarin ve usulsiizliiklerin 6niine gegmede en etkili segeneklerden biri

olan denetim olgusunun en azindan belli sikliklara baglanmasi gerekirdi.
4.2.2.1.2.1.6. Iznin Iptali

Biirolara verilen izinler; iznin verildigi ya da yenilendigi tarihten itibaren 18 ay
icerisinde hicbir ise yerlestirme islemi gergeklestirilmemis, izin verilmesi veya
yenilenmesi igin aranan sartlarin tasinmadigi veya sonradan kaybedildigi tespit edilmis,
Kurum tarafindan yazili olarak ikaz edilmelerine ragmen, kendilerine bagvuran is
arayanlar ile igverenler ve hizmet alanindaki diger .isyerleri hakkinda is ve is¢i bulma
faaliyeti igin degil de baska bir amag igin bilgi toplamis, isleme tabi tutmus veya
bunlardan yararlanmis, is arayanlardan menfaat temin etmis veya ticret almis veya
isgiiciiniin sigortasiz ¢alismasi veya sendikaya {iye olmamasi ya da asgari {icretin altinda
licret 6denmesi kosullarini tagiyan ve bir isverenin veya bir is arayanin, ise yerlestirme
faaliyeti igin diger biirolardan veya Kurum’dan hizmet almalarin engelleyen anlagsmalar

yapmis olmalari halinde iptal edilir

Isgiicii piyasasinin izlenmesi igin gerekli olan istatistikleri en geg ii¢ ayda bir Kurum’a
vermedikleri veya Kurum miifettislerince istenen bilgi, belge, defter ve kayitlan ibraz
etmedikleri ya da yurt digt is ve ig¢i bulma faaliyetlerine iligkin hizmet akitlerini
Kurum’a onaylatmadiklar: i¢in haklarinda kesinlesmis idari para cezast uygulanan
biirolarin bu fiilleri ayri ayri veya birlikte ii¢ kez tekrarlamalari halinde de verilen

izinleri iptal edilir.
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Iznin iptali halinde, teminat, iptal kararinin kesinlesmesini miiteakip Kurum’a gelir
kaydedilir.

Izin belgeleri iptal edilen biirolar, Resmi Gazete’de, Kurum internet sayfasinda

(www.iskur.gov.tr) ve Kurum ilan panolarinda ilan edilerek kamuoyuna duyurulur.

Biirolar yenileme taleplerinin reddi ve iptal kararlarina karsi, kararin teblig tarihinden
itibaren 15 giin iginde Kurum’a itiraz edebilirler. Itirazlarm 30 giin icinde

sonug¢landiriimasi zorunludur.
4.2.2.1.2.1.7. Cezalar
Kurumca dayanagi belirtilmek suretiyle;

a. Yurt dis1 is ve is¢i bulma faaliyetlerine iliskin is s6zlesmelerini Kurum’a

onaylatmayan biirolara her bir ig s6zlesmesi i¢in li¢ yiiz yirmi bir milyon lira,

b. Kurum tarafindan istenilen bilgi ve belgelerle iggiicii piyasasinin izlenmesi igin
gerekli olan istatistiksel bilgileri stiresi igén’sinde Kurum’a vermeyen biirolara alti

yiiz kirk iki milyon lira,

c. Kurum Miufettislerince istenilen bilgi, belge, kayit ve defterleri ibraz etmeyen

biirolara bir milyar iki yiiz seksen bes milyon lira idari para cezasi verilir.

Kurum’dan izin belgesi almadan, is ve is¢i bulma faaliyetinde bulundugu tespit
edilenlere eylem bagka bir sugu olustursa dahi bir milyar iki yiiz seksen bes milyon lira,
bu faaliyetin yurt disina ig ve is¢i bulma aracilifn olarak gergeklesmesi halinde,
Kurum’un onayi disinda yapilan her bir yurt dis1 is sézlesmesi i¢in de ti¢ yiiz yirmi bir
milyon lira idari para cezasi verilir. Baska sugu olusturan eylemler i¢in idari para cezasi

disinda yasal islem yapilir.

Idari para cezalar teblig tarihinden itibaren yedi giin i¢inde Kurum’a 6denir veya ayni

stire icinde Kurum’a itiraz edilebilir. Itirazlar en geg otuz giin igerisinde sonuglandirilir.

Isglicii piyasasimn izlenmesi i¢in gerekli olan istatistikleri en geg ii¢ ayda bir Kurum’a
vermedikleri veya Kurum miifettislerince istenen bilgi, belge, defter ve kayitlar ibraz
etmedikleri ya da yurt dist iy ve is¢i bulma faaliyetlerine iligskin hizmet akitlerini

Kurum’a onaylatmadiklari i¢in haklarinda kesinlesmis idari para cezasi uygulanan
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biirolarin bu fiilleri ayr ayr1 veya birlikte {i¢ kez tekrarlamalar1 halinde veya kendisine
bagvuran is arayanlar ile igverenler ve hizmet alanindaki diger isyerleri hakkinda is ve
isci bulma faaliyeti i¢in degil de baska bir amagla bilgi toplayan, igleme tabi tutan,
bunlardan yararlananlar, ige yerlestirilenler ve onlarin igyerlerine ait kayitlarini § yil
stire ile saklamayanlar, is arayanlardan menfaat temin eden, iicret alanlar, isverenlerden
ve sayilan meslek gruplarindan alinacak ticreti, taraflar arasinda yapilacak yazili
s6zlesmede belirtmeyenler, talep edilmesi halinde {icret s6zlesmesi Kurum’a ibraz
etmeyenler, isglicliniin sigortasiz ¢aligmas: veya sendikaya iiye olmamast ya da asgari
ticretin altinda ticret 6denmesi kosullarini tasiyan ve bir igverenin veya bir is arayanin,
ise yerlestirme faaliyeti igin diger biirolardan veya Kurum’dan hizmet almalarin
engelleyen anlasmalaf yapan veyahut da iznin verildigi veya yenilendigi tarihten
itibaren onsekiz ay igerisinde hicbir ise yerlestirme iglemi gergeklestirmemesi ya da
iznin verilmesi veya yenilenmesi igin aranan sartlarin taginmadiginin veya
kaybedildiginin tespit edilmesi nedenleriyle Ozel Istihdam Biirosu Izin Belgesi
Kurumca iptal edilen biiro sahiplerine ya da ortaklarina en az 1, en ¢ok 3 yil siireyle

biiro agmak iizere 1zin belgesi verilmez.
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SONUC

Baslangici, Ortagagda gegerli olan lonca diizenine dayanan is ve ig¢i bulmaya aracilik

faaliyetlerine duyulan ihtiyag¢, Sanayi Devrimi ile birlikte hizla artmigtir.

Is ve is¢i bulma hizmetleri ilk bagslarda, dini kuruluslar, yerel yonetimler, sendikalar,
cesitli yardimlasma kuruluslari ve 6zel biirolar aracihigi ile yiiriitiilmiistiir. Thtiyacin
giderek gelismesi, ortaya ¢gikan aksakliklar ve 6zel is bulma biirolarinin &zellikle is
arayanlarl haksiz uygulamalarla somiirmeleri devletin bu alana miidahale etmesini

zorunlu kilmistir.

Devletin miidahalesi, 6nce iscileri koruyucu yasal diizenlemeler getirmesiyle, sonra
kamu istihdam kurumlarini tesis etmesiyle, ilerleyen dénemlerde &zel is araciligin
yasaklaylp is ve is¢i bulma aracih@i alaninda tekel olmasiyla, son olarak ise is
piyasalarinda 8zel istihdam biirolarinin belli yasal kosullar altinda faaliyet gostermesine

izin vermesi seklinde kendini gdstermistir.

Nitekim is aracihign faaliyetlerinin yirtitilmesi konusunda iki temel sistem
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; istihdam hizmetlerinin devlet eliyle yiirtitiilmesi
esasina dayanan tekel (monopol) sistemi, ikincisi ise kamu istihdam kurumlar1 yaninda

dzel istihdam biirolarinin faaliyetlerine de izin veren birliktelik sistemidir.

Istihdam hizmetlerinin devlet eliyle yerine getirilmesini ifade eden kamu istihdam
kurumlarinin kurulmasindan, ilk kez 1919 tarihli Issizlik Hakkinda 2 Numarali ILO
Sézlesmesinde bahsedilmistir. 1948 tarihli Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmasi Hakkinda
88 Sayil1 Sozlesme ile sézlesmeyi onaylayan iilkelere, herkese ticretsiz istthdam hizmeti
saglayan kamu istihdam kurumu kurma ytikiimliligt getirilmistir. 1949 tarihli Ucretli
Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 96 Sayili Sozlesme ile ise tiye lilkelere ozel istihdam
biirolarina imkan tanima veya tammama hususunda bir se¢im hakk: taninmistir. Buna
gore, sOzlesmenin ikinci kismimi segen iilkeler ficretli ©zel is bulma biirolarim
kapatacak, istihdam hizmetlerini kamu gorevi olarak iicretsiz olarak yerine getirecek,
{ictincti boliimiinii segen ilkeler ise kamu istthdam kurumlar1 yaninda ticret karsiligt

faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarinin kurulmasina izin vereceklerdir.

Bircok tilke 96 sayili sdzlesmenin ikinci kismumi onaylarken, Tiirkiye 1951 yilinda

ligiinci kism1 onaylamustir. Fakat Caligma Bakanligi, gerekli gérdiigl takdirde iiglincl
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boéliim hiikiimleri yerine ikinci boliim hiikiimlerini ikame etmeye yetkili kilinmistir. Bir
baska deyisle, Tiirkiye’nin 49 yil boyunca ulusal mevzuatini s6zlesmenin onaylanilan
kismina uygun olarak diizenlememesi, Calisma Bakanligi’nin bu stire zarfinda stirekli

ikinci kisim hiikiimlerini ikame etmeyi gerekli gérdliglinii diigtindiirmektedir.

96 sayili sdzlesme yerini, 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin veren ve kamu
istihdam kurumlarinin 6zel istihdam biirolar ile isbirligi iginde faaliyet gostermesini
ongéren 1997 tarihli 181 Sayili Sozlesme’ye birakmugtir. Tirkiye’nin artik ulusal
mevzuat: 181 sayili s6zlesmeyle ortiismektedir. Ancak Tiirkiye 181 sayili sdzlesmeyi ve
onu detaylandiran 188 sayili tavsiye kararini hala onaylamamig bulunmaktadir. Konu ile
ilgili ILO s6zlesmelerinin onaylamig tarihleri incelendiginde bu durum pek de sasirtic
gozilkmemektedir. Soyle ki; Tirkiye 1919 tarihli Igsizlik Hakkindaki 2 Sayili
Sézlesmeyi 1950 yilinda, 1933 tarihli Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkindaki 34 Sayili
Sézlesmeyi 1946 yilinda, 1948 tarihli Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmas: Hakkindaki
88 Sayili Sozlesmeyi 1949 yilinda, 1949 tarihli Ucretli Is Bulma Biirolar: Hakkindaki
96 Sayih Sozlesmeyi 1951 yilinda, 1964 tarihli Istihdam Politikas: Hakkinda 122 Sayili

S6zlesmeyi ise 1976 yilinda onaylamustir.

Gorevleri; i ve igci bulmak, mesleki konularda danismanlik yapmak, issizler, 6ziirliiler
ve gengler i¢in mesleki egitim hizmetleri vermek, is piyasasina iligkin verileri toplamak
ve analiz etmek, igsizlik sigortasi iglemlerini y6netmek olarak sayilabilen kamu
istihdam kurumlarinin, ozellikle temelini 1970°li yilardan alip 1980°li yillarda glig
kazanan; kiiresellesme, esneklik ihtiyaci, ¢alisanlarin vasiflarimin degismest, tiretim ve
isglicii maliyetlerinin diisiirtilmesi geregi, isletmelerin organizasyonlarinda goriilen
degisim, devletin kiigiilmesi, yeniden yapilandirma politikalar1 ve issizlikte goriilen artig
gibi nedenlerden dolay: hantal, biirokratik yapilariyla degisen is piyasasi ihtiyaglarina
cevap veremez olusu, Ozel istihdam biirolarina duyulan ihtiyact arttirmistir. Bu
gelismeler sonucunda; ahlaki, hukuki, ekbnomik ve insanglicli egitim politikasmin
gerekli kildig1 nedenlerle devlet tekeli altina alinan is aracilifn faaliyetleri, yerini 6zel

istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin veren birliktelik sistemine birakmigtir.

Ozel istihdam biirolar;, 6zel hukukun korumasi altinda ve belirli bir sozlesme

cergevesinde, bir ticret ya da komisyon karsilifinda is piyasasinda is arayanlarla, eleman
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arayanlar arasinda en etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan, kar gayesi gliden ya da

giitmeyen kuruluslardir.

ILO’ya gore 6zel istihdam biirolart; aracilar (intermediaries), vasifli eleman saglayanlar
(skill providers) ve dogrudan hizmet saglayanlar (suppliers of direct services) olmak
lizere lige ayrilmaktadir. Aracilar, istihdam iliskisinin tarafi olmaksizin hizmet sunma
ozelligiyle, vasifli eleman saglayanlar, dogrudan istihdam iligkisinin tarafi olarak
(isveren konumunda) hizmet sunma ozelligiyle, dogrudan hizmet sunan biirolar ise
isclyi biiroya veya igverene baglayan bir i sozleymesi unsurunun olmamasi 6zelligi ile

On plana ¢ikmaktadirlar.

Aract biirolar; iicret/komisyon karsiligi hizmet veren 6zel istihdam biirolar1, denizasir
istihdam biirolari, yabanci is¢i getirme ve yerlestirme biirolar:, ydnetici arama biirolar

ve egitim ve ise yerlestirme enstitiileridir.

Vasifli eleman saglayan biirolar; gecici ¢alisma biirolar1, personel kiralama biirolari,
meslek kooperatifleri, kariyer yonetimi biirolart ve istihdam isletmeleri/arac

birliklerdir.

Dogrudan hizmet sunan biirolar ise sirket disinda ise yerlestirme biirolari, is arama
danigsmanliklari, personel yonetimi damigmanliklari, istthdam ilani veren biirolar ve

bilgisayarlt is veri tabani biirolaridir.

Bir 6zel istihdam biirosu, aym anda yukarida sayilan bir ¢ok kategoriyi biinyesinde

tastyabilmekte olup, bir bagka ifadeyle birden ¢ok alanda faaliyet gosterebilmektedir.

Nitekim, 1§ arayana is ve isci arayana ig¢i bulmak, onlar arasinda bir ig sézlesmesinin
kurulmasina aracilik etmek olarak tanimlanan dar (klasik, temel) anlamda is aracilig:
faaliyetlerinin, giinimiizde bu kahbi asan pek ¢ok faaliyetin var olmasi nedeniyle
anlami_genislemistir. Ornegin, danigmanlik hizmeti veren biirolar araciligiyla insan
kaynaklart danismanligi alaninda faaliyet gosterilmesi, is arayanlarin veya isci
arayanlarin adreslerinin ticaret yapmak amaciyla yayin organlarinda yayinlanmasi,
cesitli sergi, gosteri, konser gibi sanatsal faaliyetler i¢in sanatcilar ile onlara ihtiyag
duyan kisiler arasinda sanatsal faaliyetler i¢in aracilik genis (modern) anlamda is

aracilig1 faaliyetlerinin i¢ine girmektedir.

125



Bu ¢alisma esnasinda Tiirkiye’de, 25.06.2003 tarih ve 4904 sayil Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu uyarinca (m. 17/1) Tiirkiye Is Kurumu’ndan izin alarak faaliyet gosterebilecek
olan 6zel istihdam biirolarinin web sayfalari igerik analizi yontemine tabi tutularak
incelenmis ve biirolarin personel temin ve secimi diginda, egitim ve gelistirme,
performans degerleme, kariyer yonetimi, is degerleme, motivasyon, bordrolama, {icret
y6netimi, is hukuku danismanligi, insan kaynaklari bilgi sistemleri, is sagligi ve
giivenligi danigmanlidy, yonetim danigmanligi, kalite glivence sistemleri, halkla iliskiler
danigsmanhi@1i ve bakicilik alanlarinda faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir (Selek ve
Ozdemir, 2005: 97).

Sayilar1 hizla artan 6zel istihdam biirolarina is¢i sendikalari fikren karsi ¢ikmaktadirlar.
Ciinkii, isci sendikalari, is ve is¢i bulma faaliyetlerinin devlet tarafindan yerine
getirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Fakat giinlimiizde yasanan hizli ekonomik ve
teknolojik gelismelerin karsisinda durulamayacaginin farkina vardiklarindan ve
istihdam yaratilmasina katkisindan dolayr ilimli bir politika izleyip &zel istihdam

biirolarina destek vermektedirler.

Isveren temsilcileri ise ©6zel istihdam biirolarina liberal ekonominin gerekleri
dogrultusunda bakmakta ve igsizlik sorununun ¢6ziimiine Onemli katkilar
saglayacaklarina inanmaktadirlar. Onlara gore is piyasasimn en etkin sekilde islemesi,
kamu istihdam kurumlan ile 6zel istihdam biirolarinin birliktelik icinde calismasi ile

miimkiin olacaktir.

Bu ¢alismada, devletin koruyucu tedbirleri olmakla beraber 6zel istthdam biirolarinin
Tiirkiye is piyasalarinda serbestge faaliyet gostermesi, is piyasalarimin etkinliginin
arttirilmast  baglaminda 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmigtir. Ancak bu
anlamda Ozel istthdam biirolarindan igsizligin 6nlenmesi ve istihdamin arttirilmasi

konusunda mucizeler bekleyen bir iislup kullanmamaya 6zen gosterilmisgtir.

Tiirkiye’de is piyasalarinin diizenlenmesi hususunda 4.11.2000 tarih ve 617 sayih
Kanun Hitkmiinde Kararname adeta bir déniim noktasidir denilebilir. Ciinkii 617 sayili
KHK 6ncesine kadar Tirkiye’de is ve is¢i bulmaya aracilik konusunda faaliyet

yetkisine sahip tek Kurum Is ve Is¢i Bulma Kurumu olmustur.
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617 sayih KHK ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun ad: Tirkiye Is Kurumu olarak
degistirilmis, kisaca ISKUR olarak adlandirilan yeni kuruma, igsizlik sigortasmin
uygulanmasinin yani sira emek piyasasinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili aktif ve pasif
istihdam politikalarinin yiiriitiilmesinde 6nemli gorevler verilmis ve is ve is¢i bulmaya
aractliktaki tekel konumu sona erdirilerek Kurum’un izin vermesi sartiyla is piyasasinda

0zel istihdam biirolarinin faaliyet gostermesine imkan taninmaistir.

Ancak 617 sayih KHK dayandigi Yetki Yasasi’ndan dolayr Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmistir. Buna karsin, Anayasa Mahkemesi, iptal kararinin doguracagi
boslugu kamu yararini ihlal edici nitelikte gordtigiinden, gerekli diizenlemelerin
yapilabilmesi i¢in iptal kararinin ylriirliige girmesini 617 sayili KHK igin 9 aylik siire

sonunda uygun gormiistiir.

Ulkemizde is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri ilk kez 1936 tarihli 3008 sayili Is
Kanununda diizenlenmistir. Yasa, i ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri igin bir kamu is
ve is¢i bulma kurumu kurulmasini hitkme baglayarak, bu hususta devlet tekeli ilkesini
benimsemis, kanunun yiirtirliige girmesinden sonra isgilere is ve islere is¢i bulmak

lizere, kazang amaciyla 6zel biiro agilmasin yasaklamistir (m. 65/A).

3008 sayili Is Kanunu, yayimini izleyen ii¢ yil iginde Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun
kurulmasini 6ngérmiis olmasina ragmen (m. 146), 6zellikle II. Diinya Savasi’nin araya
girmesi nedeniyle Is ve Isci Bulma Kurumu’nun kurulusu 25.01.1946 tarih ve 4837

sayil1 Yasa ile miimkiin olmusgtur.

3008 sayili Is Kanunu’nun sosyal ve ekonomik gelismeler karsisinda yetersiz kalmas:
sonucunda ¢ikarilan 28.07.1967 tarih ve 931 sayili Is Kanunu’nda da is ve is¢i bulmaya
aracilik faaliyetleri devlet tekeli olarak diizenlenmistir. Sekil yoniinden dolay1 Anayasa
Mahkemesince iptal edildigi igin ancak 39 ay yiiriirlitkte kalmis olan Kanun’un is ve
isci bulmaya aracilikla ilgili olan 83-87. maddeleri, aynen 1475 sayili Is Kanunu’na

aktarilmistir,

25.08.1971 tarih ve 1475 sayih Is Kanunu’'nda da aracilikta devlet tekeli ilkesi
benimsenmistir. 1475 sayili Is Kanunu “is¢ilere is ve islere is¢i bulmak igin kazang
amaciyla olsun veya olmasin faaliyet gésterilmesi, ¢alisilmasi veya biiro agilmasi

yasaktir” (m. 85/1) hitkmii ile kar amaci gliden 6zel istihdam biirolarinin yant sira kar
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amaci giitmeyen 6zel istihdam biirolarimin da faaliyette bulunmalarim tamamen
yasaklamigtir. Fakat o6zel istihdam birolarina getirilen bu yasagin iki istisnasi
bulunmaktadir. Bu istisnalarm ilkini tarim islerinde iicretli is ve is¢i bulma aracilif,
ikincini ise isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde ¢alistiracaklar isgileri
temin etmesi olusturmaktadir. Bu iki istisnamn disinda, 2547 sayili Yiiksek Ogretim
Kanunu’nun 47. maddesinin (b) bendinde yiiksek 6gretim kurumlarinin, 6zel ve kamu
kuruluslari ile isbirligi yaparak mezunlarina is bulmakta yardimci olabilecegi hitkkmii, bu

dénemdeki istisnalardan bir tigiinciisii olarak degerlendirilebilecektir.

Nihayet 22.05.2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanunu’nun kendinden &nceki Is
Kanunlarindan farkli olarak, “is arayanlarin elverisli olduklari islere yerlestirilmeleri ve
cesitli isler igin uygun isgiler bulunmasima aracilik gorevi, Tiirkiye Is Kurumu ve bu
hususta izin verilen 6zel istihdam biirolarinca yerine getirilir” (m. 90) seklindeki
diizenlemesiyle, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri nihayet kamu tekelinden gikmig

ve ig piyasasinda 6zel istihdam biirolarinin faaliyetleri yasal temeline oturtulmustur.

Anayasa Mahkemesi, 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili KHK’nin iptal kararinin 9 ay
sonra yiirlirliige girmesini 6ngordiigii halde, gerekli yasal diizenleme ancak 25.06.2003
tarihinde kabul edilen ve 05.07.2003 tarih ve 25159 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 4904 Sayili Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) Kanunu ile
yapilmistir. Bu agir ihmal karsisinda gegen siire zarfinda (yaklagik 2 yil) hukuki agidan
tiizel kisiligini kaybetmis bir kurum olarak faaliyet gésteren ISKUR nihayet kurulus

yasasina kavusmus olmustur.

19 Subat 2004’te yayimlanan Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi ile Kurum, &zel
istihdam btirosu lisansi almak i¢in yapilan bagvurulari kabul etmeye baglamigtir.
28.06.2005 tarihi itibariyle Tiirkiye Is Kurumu’nca izin verilen zel istthdam biirosu

sayis1 65°dir ve bu ¢aligma siiresince bu sayinin hizla arttif: gdzlenmistir.

128



KAYNAKCA

AKYIGIT, Ercan (2005), Yeni Mevzuata Gére Hazirlanmis Is Hukuku,
Giincellenmis 4. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara.

AKYIGIT, Ercan (2001), igtihath ve Uygulamal Is Kanunu Serhi, Seckin
Yayincilik, Ankara.

AKYIGIT, Ercan (1997), “Is ve Sosyal Giivenlik Hukukunda Baskasina Isci Verme”,
Istanbul Barosu Calisma Hukuku Komisyonu Biilteni, Haziran, s. 45-86.

AKYIGIT, Ercan (1996), “Is Aracihginda Son Gelismeler (Almanya -Ornegi)”,
Cimento Isveren Dergisi, C. 10, S.3, Ankara, Mayis, s. 3-10.

AKYIGIT, Ercan (1995a), “Odiing Is¢inin Sosyal Giivenligi”, Tiihis Is Hukuku ve
Iktisat Dergisi, , Cilt: 13, Say1:5, Mays, s.12-37.

AKYIGIT, Ercan (1995b), Is Hukuku Agismdan Odiing Is Iliskisi, Tirk Tarih

Kurumu, Ankara.

AKYIGIT, Ercan (1992), “Is Araciign Uzerine Baz1 Diisiinceler”, Is Hukuku Dergisi,
C. 1L, Ekim-Aralik, s. 578-589.

ALPER, Yusuf (2004), “Is ve Is¢i Bulma Kurumu’ndan Tirkiye Is Kurumu’na”,
Is-Giig  Endiistri Iliskileri Dergisi, Cahgma Hukuku, Cilt: 5, Say: 2,
http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=165&hit=ny 18.10.2004

ALPER, Yusuf (2003), Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik ve Sosyal Sigortalar, 4. Bask,
Ekin Kitabevi, Bursa.

ALPER, Yusuf (2000), “Kanun Hitkmiinde Kararnamelerle Sosyal Giivenlik Reformu”,
TiSK isveren Dergisi, Kasim,
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?vazi id=202&id=12, 29.04.2005

ATAMAN, Berrin Ceylan (1999), Isgiicii Piyasasi ve istihdam Politikalarinin Temel
Prensipleri, {stthdam ve Danismanlik Hizmetleri Egitim Programu, Is ve Isgi

Bulma Kurumu Genel Miudiirliigii, Siyasal Yayincilik, Ankara.

129



ATAMAN, Berrin Ceylan (1999), Isgiicii Piyasasmmda Kurumsallagma, Avrupa
Birligi Modeli ve Tiirkiye, A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymi, Yaymn No:
583, Ankara.

ATASAYAR, Kubilay (1996), “Ozel Istihdam Biirolar1 Kurulmalidir”, TiSK Isveren
Dergisi, C. XXXIV, S. 7, Nisan, s. 2.

AYDIN, Ali Riza (1997), “Ozel Istihdam Biirolar1”, Tiirk-Is Yillig1 1997, C. 2, Tiirk-is
Arastirma Merkezi, Ankara, s. 149-161.

BASA, Ali Riza (2001), “Tiirkiye-Avrupa Birligi Iliskileri ve Ulusal Programimizda
Sosyal Politikalar”, Mercek Dergisi, Nisan, s. 36-43.

BAYPINAR, Basar (2002), Ozel Istihdam Biirolar1 ve Tiirkiye, Basilmams Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

BIAGI, Marco (2002), “Sunum”, Isgiicii Piyasalarmm Etkinliginin Arttirilmasinda
Ozel Istihdam Kurumlarinin ve Esnek Calisma Bicimlerinin Rolii, TEID-

TUSIAD, Yayin No: TUSIAD-T/2002-10/328, Istanbul, s. 22-24.
BICERLI, Kemal (2003), Calisma Ekonomisi, 2. Basi, Beta Basim, {stanbul.

BIRCAN, Ismail (2000), “Tirkiye’de Istihdam Sorunu, ISKUR Yasast ve Ozel
Istihdam Biirolar1”, TISK Isveren Dergisi, C. XXXVIII, S. 7, Nisan, s. 12-14.

BLANPAIN, Roger (1994), “Isgiicii Piyasalariin Degerlendirilmesi ve Ozel Istihdam
Biirolarinin Rolii”, Caliyma Yasaminda Ozel Istihdam Biirolarinin Kurulusu
ve Isleyisi Semineri, Istanbul The Marmara Oteli, 3-4 Kasim 1994, Is ve Isci
Bulma Kurumu, Yayin No: 286, s. 31-37.

CENTEL, Tankut (2001), “Ttirk Calisma Yasami Ag¢isindan Son Anayasa Degisikligi”,
TISK Isveren Dergisi, C. XL, S. 1, Ekim, s. 13-19.

CENTEL, Tankut (2004), Tiirkiye’nin Onayladig:1 ILO Sézlesmeleri, 2. Basi, MESS,

[stanbul.

CIGERCI, Nihan (2001), Tiirkiye’de Isgiicii Piyasas1 Politikalarinda Degisim: Ozel
Istihdam Biirolarmm Kurulusu, Basiimamis Yiksek Lisans Tezi, Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

130



CORDOUAN, Jean (1998), “Emek Piyasast ve Uluslararasi Normlar”, Cev., Sebnem
Gokgeoglu Balci, Cumhuriyetin 75. Yihnda Endiistri Iliskilerinde ve Emek
Piyasalarinin  Diizenlenmesinde Devletin Rolii ve Islevleri, Tirk Endistri

Hiskileri Dernegi, III. Endistri fliskileri Kongresi, 14-16 Ekim 1998, s. 183-188.

COSKUN, Bayram (2003), Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma: 1990°h
Yillardaki Gelismeler ve iISKUR Orneginin Incelenmesi, Basiimamg Doktora

Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
CENBERCI, Mustafa (1976), Is Kanunu Serhi, 3. Baski, Seving Matbaasi, Ankara.

COPOGLU, Mustafa (1995), Istihdam Hizmetinin Liberallestirilmesi: Is ve Isci
Bulma Kurumuw’nun Yeniden Yapilanma Calismalari ve Ozel Istihdam
Hizmetlerine Gegis Egilimleri, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

DENYS, Jan (1999), “Public and Private Placement Services: An Appraisal”, Editor, R.
Blanpain, Private Employment Agencies, The Impact of ILO Convention 181
(1997) and the Judgment of the European Court of Justice of 11 December
1997, Bulletin of Comparative Labour Relations 36-1999, Kluwer Law
International, The Hague/London/Boston, p. 133-145.

DERELI, Toker (1992), Karsilastrmali A¢idan Emek Piyasalarinda Modern
Istihdam Kurumlarmm Rol ve slevleri, [IBK Hizmet Etkinlestirme Semineri,
Yayin No: 271, Ankara.

DERELI, Toker (1994), “Tiirkiye’de Calisma Yasaminda Ozel Istihdam Hizmetlerinin
Yeri ve Islevi Ne Olmalidir?”, Calisma Yasaminda Ozel istihdam Biirolarinin
Kurulusu ve Isleyisi Semineri, Istanbul The Marmara Oteli, 3-4 Kasim 1994, Is
ve Is¢i Bulma Kurumu, Yayin No: 286, s. 60-82.

DIE, “Hane Halk Isgﬁcﬁ Anketleri Sonuglart” http://www.die.gov.tr

EKIN, Nusret (1994), Endiistri Iliskileri, 6. Basi, Beta Basim, Istanbul.

EKIN, Nusret (2001), Tiirkiye’den Is Piyasasinn Yeniden Hazirlanmasi: Ozel
Istihdam Biirolari, Istanbul Ticaret Odasi, Yayin No: 2001-30, Istanbul.

131



ELLIOTT, Robert F. (1997), Karsilastirmali Calisma Ekonomisi, Cev., Mehmet
Beseli ve dig., Ankara Universitesi Rektorliigii Yayinlari, Yaymn No: 210, Ankara

Universitesi Basimevi, Ankara.

ERDUT, Zeki (1998), “Istihdam Politikalar1 Agisindan ISKUR: Istihdam Hizmetlerinin
Yeniden Orgiitlenmesi”, Cumhuriyetin 75. Yihnda Endiistri iliskilerinde ve
Emek Piyasalarmmin Diizenlenmesinde Devletin Rolii ve Islevleri, Tiirk
Endiistri Iliskileri Dernegi, III. Endiistri Iliskileri Kongresi, 14-16 Ekim 1998, s.
149-171.

EYRENCI, Oner, Savas TASKENT ve Devrim ULUCAN (2004), Bireysel Is Hukuku,
Legal Yayincilik, Istanbul.

FIRAT, Zerrin (1997), Istihdam Politikalarinm Olusturulmasmda Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’nun Etkinligi “Kiiresellesme Siirecinde Istihdam Kurumlan”,

Basilmamis Doktora Tezi, Uludag Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri

[liskileri Anabilim Dali.

FIRAT, Zerrin Yo6ney (2004), “Is ve Is¢i Bulma Kurumu'ndan ISKUR’a
-Ise  Yerlestirme  Hizmetleri-”, Is-Giig  Endiistri  Iliskileri  Dergisi,
http://www.isguc.org/arc view.php?ex=160&hit=ny 18.10.2004.

FIRAT, Zerrin Yoney (2001), “Istihdam Hizmetlerinin Degisen Yapis1 ve Ozel
Istihdam Biirolart”, Is, Gii¢ Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar Dergisi,
Insan Kaynaklari, Cilt: 3, Sayn: 1, http:/www.isguc.org/arc_view.php?ex=100.
18.10.2004. |

GOCER, Ilhan (1994), “Istihdam Hizmetlerinin Cesitlendirilmesi ve Ozel Istihdam
Acentalar”, TISK Isveren Dergisi, C. XXXII, S. 6, Mart, s. 20-22.

GORUCU, ibrahim (1999), Is ve isci Bulma Yonetimi, Cesitli Ulkelerde Is ve Isci
Bulma Yonetimine Yaklasimlar ile Tiirkiye’deki “Is ve Is¢i Bulma Kurumu”
Uygulamasimn Karsilastirilmasi, Basiimamis Bilim Uzmanligi Tezi, Inoni

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

132



GUNDOGAN, Naci (1998), “Ise Yerlestirme Sistemi Iginde Ozel Istihdam Biirolarinin
Yeri ve Onemi”, Anadolu Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Cilt: 14, Say1: 1-2, s.
549-566.

HANSEN, Ellen (2002), “Sunum”, Isgiicii Piyasalarimin Etkinliginin Arttirilmasinda
Ozel Istthdam Kurumlarmmn ve Esnek Calisma Bicimlerinin Rolii, TEID-

TUSIAD, Yayin No: TUSIAD-T/2002-10/328, Istanbul, s. 35-39.

HATMAN, Ulkii (2005), “2003 Tirkiye’sinde Esnekligin Is Yasasi ve Sendikal
Harekete  Etkileri”,  http://www.petrol-is.org.tr/2003 CD/17 vasa/govde.htm
23.03.2005

HOBSBAWM, Eric J. (2003), Sanayi ve Imparatorluk, Cev., Abdullah Ersoy, 2.
Baski, Dost Kitabevi Yayinlart, Ankara.

ISTANBUL TICARET ODASI (2004), Yeni Is Yasas1 Semineri, Yayin No: 2004: 31,

Istanbul.

ISTANBUL TICARET ODASI (2003), Sorularla Yeni Is Yasas:, Hazirlayan: Murat
Demircioglu, Yaymn No: 2003: 42, Istanbul.

KAMU-IS (1996), Gerekgeli ve 1961 Anayasasi ile Mukayeseli 1982 Anayasasi (Son
Degisiklikleriyle), Derleyen: Attila OZER, Ankara.

KENAR, Necdet (2000), “Ozel Istihdam Biirolarinin Faaliyete Gegmesini Teminen Bir
Yasal Diizenlemeye Ihtiyag Vardir”, TISK Isveren Dergisi, C. XXXVIIL, S. 7,
Nisan, s. 9, 11. ’

KONING, Jaap De, Jan Denys and Ulrich Walwei (1999), Deregulation In Placement
Services: A Comparative Study For Eight EU Countries, European
Commission, Directorate-General for Employment, Industrial Relations and

Social Affairs Directorate V/A.2.

KORAY, Meryem ve Alper TOPCUOGLU (1995), Sosyal Politika, 3. Baski, Ezgi

Kitabevi, Bursa.

133



KUTAL, Metin (2001), “Tiirkiye Is Kurumu Calisma Hayatimiza Katilirken Bazi
Gézlem ve Beklentiler”, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt: 16, Say1: 4-
- 5, Kasim 2000-Subat 2001, s. 1-6.

LORDOGLU, Kuvvet ve Mete TORUNER, (1995), Cahisma Ekonomisi, 2. Baski,

Beta Basim, Istanbul.
OKUR, Ali Riza (2002), “ISKUR*un Hukuki Durumu”, TISK Isveren Dergisi, Subat,

http://www.tisk.org tr/isveren sayfa.asp?vazi id=460&id=28 18.10.2004

OZKAPLAN, Nurcan (1995), “Kamu ve Ozel Istihdam Biirolan Yan Yana mi?”,
Istihdam Dergisi, Say1: 19, Nisan-Haziran, s. 20-22.

OZVERI, Murat (2004), “Istihdam Savas¢ilan ya da Ozel Istihdam Biirolar1”, Sendikal
Notlar, Say1: 23, Agustos, s. 131-139.

SANAL, Mehmet Engin (1995), Is ve Isci Bulma Aracligi, Cagdas Gelismeler ve
Tiirk Tarim Kesiminde Ucretli Aracihik Uygulamasi, Basilmamis Doktora

Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist.

SANAL, Mehmet Engin (2004), “Ozel Istihdam Biirolarinin Artan Onemi ve Buna

Neden Olan Etkenler”, http://www.toprakisveren.org.tr/Yayin/enginsanal.htm
18.10.2004

SAYIN, Ali Kemal (2002), Emek Piyasasmda Aracilik ve Ozel istihdam Biirolari,
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirltigii, Yayin No: 324, Ankara.

SELEK, Cihan ve Yasemin OZDEMIR (2005), “Insan Kaynaklart Yénetiminde
Outsourcing: Ozel Istihdam Biirolari Ornegi”, XIII. Ulusal Yonetim ve

Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 12-14 Mayzs, Istanbul, s. 95-97.

SOZER, Ali Nazim (1996), “96 Sayihi Sozlesmenin 3. Bolimii Ozel Istihdam
Biirolarina Mesruluk Tamyor”, TISK Isveren Dergisi, C. XXXIV, S. 7, Nisan,
s. 3-4.

STINGL, Josef (1991), “Alman Ekonomisinde Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun Onemi”,
7. Sosyal Piyasa Ekonomisi Sempozyumu, Tiirk ve Alman Ekonomilerinde Is

ve Isci Bulma Kurumu’nun Onemi, Ankara, 5-6 Aralik 1991, s. 25-30.

134



TISK (2003), Istihdam Yaratilmasinda Gegici Calisma Tiirleri ve Ozel Istihdam

Biirolarmm Rolii Semineri, Yayin No: 238, Ankara.

TISK (2000), Issizlik Sigortasi, Aktif Istihdam Politikalar1 ve Ozel istihdam
Biirolari, Yaym No: 196.

TISK (?2??), Isgiicii Piyasalarmda Ozel istihdam Biirolarmm Onemi, inceleme
Yaynlar1 16, Yayin No: 157, Ankara.

TISK (1996), “Inceleme: Isgiicii Piyasalarinda Ozel Istihdam Biirolarinin Onemi”,
TiSK isveren Dergisi, C. XXXIV, S. 7, Nisan, s. 8-10.

TORUNER, Mete (1996), “Isgiicti Piyasast iginde Faaliyet Gosteren Ozel Istihdam
Birolan Ise Yerlestirmelerde Onemli Katkilar Saglamaktadir”, TISK Isveren
Dergisi, C. XXXI1V, S. 7, Nisan, s. 5-8.

TORUNER, Mete (1994), “Is Kurumlarmn Cahisma Yasami I¢indeki Yeri ve
Gelisimi”, Istihdam Dergisi, [IBK, S. 16, Mayzs, s. 8-15.

TUNA, Orhan ve Nevzat YALCINTAS (1999), Sosyal Siyaset, 7. Bask, Filiz Kitabevi,
Istanbul.

TUNCAY, Can (1991), “Ozel Faaliyet Olarak Is ve Is¢i Bulma Hakkinda Diisiinceler”,
Is Hukuku Dergisi, C. I, S. 3, Istanbul, s. 325-334.

TUY, Phan, Ellen Hansen and David Price (1999), Degisen Isgiicii Piyasasinda Kamu
Istihdam Hizmeti, Uluslararas: Calisma Ofisi, Cenevre.
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/publ/ilokamu.pdf
02.02.2005

TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU (2002), iISKUR’da Yeniden
Yapianma, Mayis, Ankara.

TURKMEN, Hilya Akintiitk (1998), Is ve Isci Bulmaya Araciik, Basilmamis

Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

UGKAN, Banu (2002), “Gegici Istihdam Biirolar1 ve CIETT”, TISK Isveren Dergisi,
Cilt: XL, Say1: 8, Mayzs, s. 27-29.

135



WALWEI, Ulrich (1994), “Ise Yerlestirme Sistemleri, Alman Liberallesmesine Ozel
Bir Vurgu ile, Biitiin Diinya’da Degisiyor”, Caliyma Yasaminda Ozel Istihdam
" Biirolarinin Kurulusu ve Isleyisi Semineri, Istanbul The Marmara Oteli, 3-4

Kasim 1994, Is ve Is¢i Bulma Kurumu, Yayin No: 286, s. 60-82.

YAVASI, Mahmut (2005), “Calisma Yasaminda Insan Haklari: Kolelik, Kulluk ve
Zorla Calistirma Yasag:”, TUHIS Is Hukuku ve Tktisat Dergisi, Cilt: 19, Say1:3,
Subat, s. 23-33.

YAVUZ, Arif (1995), Esnek Cahsma ve Endiistri Iligkilerine Etkisi, Filiz Kitabevi,
Istanbul.

YESIL, Hiiseyin (1995), Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun Kurulusu, Faaliyetleri ve
Yeniden Yapilanmasi, Basilmamus Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
ZAIM, Sabahattin (1997), Caliyma Ekonomisi, 10. Basim, Filiz Kitabevi, [stanbul.

http://www.adecco.com.tr/tr/2004/55.asp 21.06.2005

http://www.calisma.gov.tr/ilkatilimlar/iskur vas get.htm 09.05.2005

http://www.iskur.cov.tr/mydocu/bilgiedinme/iskurizin.html 21.06.2005

http://www.iskur.gov.tr/mydocu/tablo].html 02.05.2005

http://www .iskur.gov.tr/mydocu/tablo2 .html 02.05.2005

http://www.iskur.gov.tr/mydocw/QOIBDUYURU1.doc 02.05.2005

http://www.iskur.gov.tr/OIBFAALIYET1.doc 28.06.2005

136



EK 1: 4857 SAYILI iS KANUNU’NDA IS VE iSCI BULMAYA ARACILIK

Is ve is¢i bulmaya aracihk

MADDE 90. - [ arayanlarin elverisli olduklar islere yerlestirilmeleri ve gesitli isler
icin uygun isciler bulunmasina aracilik gérevi, Tiirkiye Is Kurumu ve bu hususta izin

verilen 6zel istihdam biirolarinca yerine getirilir.
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EK 2: 4904 SAYILI TURKIYE IS KURUMU KANUNU

Kanun No. 4904
Kabul Tarihi : 25.6.2003
BIRINCI KISIM

Tiirkiye Is Kurumunun Kurulus ve Gérevleri

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Tanimlar ve Kurumun Gorevleri

Amag¢ ve kapsam

MADDE 1.- Bu Kanun ile istthdamin korunmasmna, gelistirilmesine,
yayginlastirilmasina ve igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimer olmak ve issizlik

sigortast hizmetlerini yiiriitmek tizere Tiirkiye Is Kurumu kurulmustur.

Genel biitceye dahil dairelerle katma biitgeli idarelerde, bunlara bagli doner sermayeli
kuruluslarda, kanunla kurulan fonlarda, 6zel kanunla veya 6zel kanunia verilmis yetkiye
dayanilarak kurulan kamu kurum ve kuruluslarinda, kefalet sandiklarinda, sosyal
giivenlik kuruluslarinda, genel ve katma biitgelerin transfer tertiplerinden yardim alan
kuruluslarda, kamu iktisadi tesebbiisleri ve bunlarin bagli ortakliklarinda, il 6zel
idareleri ve belediyelerle bunlarin kurduklar1 birlik ve miiesseselerde ve diger kamu
kurum ve kuruluslarinda aylik ve licret alan ve isgi statiisiinde ¢alismayan memur,
sozlesmeli personel, gecici personel ve diger kamu gorevlilerinin istihdami hakkinda bu

Kanun hiikiimleri uygulanmaz.

Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin bagli kurulusu olup, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tlizel kisiligi haiz, idarfi ve mali bakimdan o6zerk bir kamu

kurulusudur.

Kurum, vize ve tescile iligkin hikiimler hari¢ 26.5.1927 tarihli ve 1050 sayili
Muhasebei Umumiye Kanunu ve 21.2.1967 tarihli ve 832 sayih Sayistay Kanununa
tabidir. Kurumun mallari, alacaklar, banka hesaplari 9.6.1932 tarihli ve 2004 sayili Icra
ve Iflas Kanunu ile 1.3.1926 tarihli ve 765 sayili Ttirk Ceza Kanunu bakimindan Devlet

mali hiikmiinde olup haczedilemez, alacaklari da Devlet alacagi derecesinde
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imtiyazlidir. Kurum mallar1 hakkinda Icra ve Iflas Kanununun iflasa iligkin hiikimleri

uygulanmaz. Kisa ad: "ISKUR" dur.
Tammlar

MADDE 2.- Bu Kanunda gecen,;

Bakanlik : Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligini,
Bakan : Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanini,
Kurum : Ttirkiye I3 Kurumunu,

Genel Midiir : Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiiriini,
Genel Kurul : Tiirkiye Is Kurumu Genel Kurulunu,

Yonetim Kurulu  : Tiirkiye Is Kurumu Yénetim Kurulunu,
Genel Miidiirlik  : Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiing,
Fon : Issizlik Sigortas: Fonunu ifade eder.
Kurumun gorevleri

MADDE 3.- Kurumun gorevleri sunlardir:

a) Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,

gelistirilmesine ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimei olmak, issizlik sigortas:

islemlerini ytrtitmek.

b) Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yaymlamak, Isgiici Piyasasi Bilgi Damgma Kurulunu olusturmak ve Kurul
¢aligmalarini koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiici

ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak.

¢) Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglicii
yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlar1 gelistirmek ve uygulamak,

istthdamdaki iggiiciine egitim seminerleri diizenlemek.
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d) Isci isteme ve iy aramamin diizene baglanmasmna ilisgkin ¢ahsmalar yapmak,
isgiictiniin yurt i¢inde ve yurt diginda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve gesitli
isler igin uygun isgiicli bulunmasina ve yurt dist hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik
etmek, istthdaminda giigliik ¢ekilen isglicli ile igyerlerinin yasal olarak caligtirmak
zorunda olduklar iggiictinlin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam biirolarina
iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracag: isgileri temin etmesi ile tarim iglerinde tcretli is ve is¢i

bulma aracilifina izin verilmesi ve kaldirilmasina iligkin islemleri yapmak.

e) Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt iginde

veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danigsmanlik hizmeti vermek.

f) Avrupa Birligi ve uluslararas: kuruluslarin iggiici, istihdam ve c¢aligma hayatina
iliskin olarak aldiklar1 kararlari izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf
oldugu Kurumun gérev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sézlesme ve tavsiye

kararlarin1 uygulamak.
IKINCI BOLUM
Kurumun Organlari
Organlar
MADDE 4. - Kurum asagidaki organlardan olusur:
a) Genel Kurul.
b) Yonetim Kurulu.
¢) Genel Miidiirliik.
d) 11 Istihdam Kurullar.
Genel Kurul ve gorevleri
MADDE 5. - Genel Kurul, Bakamin veya goreviendirecegi kisinin baskanlifinda;

a) Adalet, Milli Savunma, Igisleri, Disisleri, Maliye, Milli Egitim, Bayindirlik ve Iskan,
Saglik, Ulastirma, Tarim ve Kdyisleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik, Sanayi ve Ticaret,
Enerji ve Tabii Kaynaklar, Kiilttir ve Turizm, Cevre ve Orman bakanliklan ile Avrupa
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Birligi Genel Sekreterlii, Hazine, Dig Ticaret, Devlet Planlama Teskilati
miistesarliklar1, Devlet Personel, Ozellestirme Idaresi, Devlet Istatistik Enstitiisii, GAP
Bolge Kalkinma Idaresi, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi, Oziirliler Idaresi baskanliklari, Milli Prodiiktivite Merkezi, Kadmin Statiisii ve
Sorunlar1 Genel Mudiirliigli, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midirliigli, Sosyal Yardimlagsma ve Dayamigmayr Tesvik Fonu, 'Sosyal Sigortalar

Kurumu, Bag-Kur ve Kurumdan igtirak edecek Genel Miidiir diizeyinde birer,

b) Uye sayilan itibariyle en fazla iiyeye sahip ilk ti¢ siradaki isci konfederasyonlanhca
liye sayilar1 oranlari dikkate alinarak belirlenecek on yedi, iiye sayisi itibariyle en fazla
tiyeye sahip isveren konfederasyonunca belirlenecek on, Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz
Ticaret Odalart ve Ticaret Borsalan Birliginden bes, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkéarlan
Konfederasyonundan {i¢, Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonundan her 6ziir grubunu
temsilen birer olmak iizere toplam dort, Tiirkiye Ziraat Odalari Birliginden iki,
Yiksekogretim Kurulunca belirlenecek dort 6gretim liyesi, Kurumda temsil yetkisine

sahip kamu gorevlileri sendikasinca belirlenecek bir temsilciden olusur.

Genel Kurul temsilcileri iki yil stire ile gorev yaparlar. Herhangi bir nedenle bu
gorevleri sona erenlerin yerlerine kalan siireyi tamamlamak tizere Genel Kurula temsilci
veren birimlerce yeni temsilei gérevlendirilir. Genel Kurul iki yilda bir Kasim ay1 iginde
Bakanin ¢agrist lizerine olagan toplantisini yapar. Bakan, gerekli gormesi halinde Genel

Kurulu olaganiistii toplantiya ¢agirabilir.
Genel Kurulun gorevleri sunlardir:

a) Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardime1 olmak, uygulanan politikalardaki dénem igindeki gelismeleri

degerlendirmek.

b) Istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastiriimasina ve issizligin

onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve 6nerilerde bulunmak.

¢) Kurumun donem faaliyet raporunu goriismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici

Onerilerde bulunmak.
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Genel Kurul goriigmelerinin sonuglart raporla tespit edilir, bu rapor Bakanlia en ge¢ iki

ay i¢inde verilir.

Genel Kurul kararlar1 Kurum ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin politika olusturma ve

uygulamalarinda 6ncelikle dikkate alinir.
Yonetim Kurulunun teskili, gérev ve yetkileri

MADDE 6.- Yonetim Kurulu, Kurumun en yiiksek yonetim, karar, yetki ve
sorumluluga sahip orgamidir. Genel Miidiirin baskanlhiginda, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakaninin ve Hazine Miistesarliinin bagh oldugu Bakanin Onerisi tizerine
miisterek kararla atanan birer temsilci ile en gok liyeye sahip is¢i konfederasyonu,
igveren konfederasyonu ve Esnaf ve Sanatkérlar Konfederasyonunca belirlenen birer

liyeden olmak tizere alt1 tiyeden olusur. Yonetim Kurulu iyelerinin gérev siiresi lig

yildur.

Yonetim Kurulu {iyelerinin, Devlet memurluguna atanabilme sartlarinmi tagimalar1 ve
siyasi parti organlarinda gérevli bulunmamalari, ayrica atama ile gelecek iiyelerin finans
konusunda yeterli deneyime sahip olmalari, hukuk, iktisat, maliye, finans, isletme,
kamu yOnetimi, sosyal politika veya is hukuku dallarinda en az lisans diizeyinde

ogrenim yapmis olmalari zorunludur.

Yoénetim Kurulu, baskanin daveti iizerine en az haftada bir defa {iye tam sayisinin salt
¢ogunlugu ile toplanir. Kararlar ¢ogunlukla alinir. Oylarin esitligi halinde bagkanin
bulundugu taraf ¢ofunlugu saglamig sayilir. Genel Miidiirtin bulunmadig: hallerde
Bakanlik temsilcisi Kurula bagkanhk eder. Mazeretsiz olarak toplantiya katilmayan
iiyelerin fiicretlerinden, yonetim kurulu yonetmeligine gore kesinti yapilir. Yonetim
Kurulunun galigma, alt kademelere devredebilecegi yetkiler ile diger hususlarin usul ve
esaslart Yonetim Kurulunun teklifi ve Bakanin onayi ile ¢ikarilacak yonetmelikle
belirlenir. Toplantilara istirak eden Yonetim Kurulu Bagkani ve miisterek kararname ile
atanan iiyelerine 22.1.1990 tarihli ve 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 34
iincli maddesine gore kamu iktisadi tesebbiisleri yonetim kurulu baskan ve tiyelerine
odenen miktarlarda ilave aylik ticret verilir. Diger yonetim kurulu tyelerine ise
kadrosunun karsilig1 olan aylik ve diger mali haklar 6denir. Yoliukla.rmda ise 10.2.1954
tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri uygulanir.
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Yo6netim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Genel Midiirlikge hazirlanan Kurumun biitge teklifi ile biitgenin boliimleri arasinda
ddenek aktarilmast ve ek &denek alinmasi Onerilerini degerlendirerek Bakanlia
sunmak, biitce boliimlerinin maddeleri arasinda 6denek aktarmalarm yapmak,

bilangoyu ve faaliyet raporunu inceleyip onaylamak.

b) Kurumca hazirlanan kanun, kanun hitkmiinde kararname, tiizik ve yonetmelik

taslaklarini inceleyerek Bakanliga sunmak.

¢) Kurumun faaliyet alanina iliskin dénem faaliyet raporlarini Genel Kurulun bilgisine

sunmak.

d) 11 istihdam kurullarinin raporlarini inceleyip degerlendirmek ve Genel Mudiirliige

onerilerde bulunmak.

¢) Ozel istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin vermek, faaliyetlerinin izlenmesine
iliskin raporlar1 degerlendirmek, iznin yenilenmesi ile verilen izinlerin iptali

konularinda karar vermek.

f) Kurumun yurt iginde ve uluslararas: diizeyde kurum ve kuruluslara verecegi egitim ve
damismanlik  hizmetleri bedelleri ile igverenlere verilen Kurum hizmetlerinin

hangilerinden ne kadar masraf karsilig1 alinacagina karar vermek.

g) Kurumun merkez ve tagra teskilati birimlerinin kurulmasi ve gerekli goriilen
degisikliklerin yapilmast hususlarinda ilgili makamlara onerilerde bulunmak; Genel
Muidiiriin nerisi {izerine, 6zel kanunlarda yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
Kurumun 1-4 dereceli kadrolarina atamalar yapmak ve Kurum adina imza yetkisi

verilecek personeli belirlemek.

h) Kurum personelinin egitimi amaciyla diizenlenen yillik egitim programlarint

onaylamak.

i) Kurum adma her tiirlii hizmet satin alinmasi, tagiur ve tasinmaz mal edinilmesi,
bunlarin idaresi, insaat yaptirilmasi, satilmasi, takast ve trampasi veya Kuruma ait
binalarin hizmet binasi, egitim tesisi, kres ve benzeri hizmetlere tahsisi hakkindaki

onerileri inceleyip karara baglamak.
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j) Kurum taginmaz mallarinin, bakanliklar ile bagli ve ilgili kuruluslara rayi¢ veya emsal
deger ilizerinden kiraya verilmesi, bakanliklar ile bagli ve ilgili kuruluslar arasinda
karsilikli olarak taginmazlara ihtiya¢ duyulmasi halinde, rayi¢ bedellerin esit olmasi
veya aradaki bedel farkinin % 10'u gecmemesi durumunda, bedelsiz olarak karsilikhi

kullanim hakki verilmesi ile ilgili nerileri inceleyip karara baglamak.

k) Her yil Maliye Bakanlifinca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktar
artirilmak tizere bedeli yliz milyar liradan fazla olan sézlesmeler ve yapilacak isler

hakkinda karar vermek.

1) Kovusturulmasinda Kurum i¢in yarar gériilmeyen dava ve icra kovusturmalarinin
agtlmamasi, heniiz dava ve icra kovusturmast haline gelmemis olan uyu$mazhk1arm
uzlasma yoluyla ¢oziimlenmesi ve bunlara ait paralarin terkini onerilerini, Kurum igin
yarar goriilmeyen hallerde dava ve icra kovusturmalarindan vazgegilmesi, kanun
yollarina bagvurulmamasi, bunlara ait para ve mallarin terkini, Kurum leh ve aleyhine

acilmis dava ve icra kovusturmalarinin uzlagsma yoluyla ¢6ziimii hakkindaki &nerileri

karara baglamak.
m) Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek.

n) Fon gelir ve giderlerinin tiger aylik donemler itibariyle denetlettirilmesini ve denetim

raporlarinin kamuoyuna agiklanmasini saglamak.
o) Fona iligkin aktiieryal projeksiyonlar: yaptirmak.

p) Giuinltik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasimi ve genel kabul

gormiis muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestirilmesini saglamak.

1) Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu {iyelerinin bagkaca Onerilerini inceleyip karara

baglamak ve bu Kanunla verilen benzeri gérevleri yapmak.
Genel Miidiirliik
MADDE 7. - Genel Mudiirliikk, merkez ve tagra teskilatindan olusur.

Genel Miudiir, Genel Kurulun 6nerilerini dikkate alarak Yonetim Kurulu kararlan ile
Kurum mevzuati dogrultusunda biitiin isleri ytrltiir. Kurumun faaliyet alanina giren

konularda diger kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonu saglar, idari ve adli merciler ile
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iclincii sahislara karst Kurumu temsil eder. Temsil yetkisini gerektifinde genel
hiikiimlere gore devredebilir. Kurum avukatinin bulunmadig1 yerlerde ve zamanlarda
bunlara ait gorevlerin yerine getirilmesinde Genel Miidiir, icra ve yargi mercileri

nezdindeki temsil yetkisini uygun gorecegi Kurum personeline devredebilir.

Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Teftis Kurulu Bagkani, I. Hukuk Misaviri ve
Daire Baskami kadrolarina atanacaklarln, en az dort yillik egitim veren fakiilte veya
yiiksekokul mezunu olmalari gerekir. Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcis1 ve 1.
Hukuk Miisaviri kadrolarina miisterek kararname ile diger 1-4 dereceli kadrolara Genel
Midiiriin teklifi tizerine Yonetim Kurulu karari ile bunlar disinda kalan Kurum

kadrolarina ise Genel Miidiir onay1 ile atama yapilir.
Merkez teskilat

MADDE 8. - Kurumun merkez teskilati, ana hizmet birimleri ile danmisma ve denetim

birimleri ve yardime1 hizmet birimlerinden olusur.

Ana hizmet birimleri

MADDE 9.- a) Isgiicii Piyasas: Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanlig1
Isgiicti Piyasas1 Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanlhigimn gorevleri sunlardir:

Isgiicli piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak, isgiicii piyasas: bilgi sistemini olusturmak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma
Kurulu ¢alismalarini koordine etmek, Kurum hizmetlerinin bilisim teknolojileri
desteginde verilmesini saglamak, Kurumun bilgisayar donanim, yazilim ve iletisim
altyapisinin stirekli ¢aligabilirligini saglamak ve gelistirmek, Kurumun aragtirma ve

planlama c¢aligmalari ile basin ve halkla iligkilerini yiirtitmek.
b) Isgiicli Uyum Dairesi Bagkanlig
Isgiicti Uyum Dairesi Baskanliginin gérevleri sunlardir:

Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, meslekleri tammlamak ve smiflandirarak
yaymlamak, meslek ya da alan segme agsamasinda olan &grencilere mesleki rehberlik
hizmetleri sunmak, yetigkinlere is ve meslek danigmanhgi hizmetleri vermek,

verdirmek, ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligi yaparak, yasam boyu egitim anlayist
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icerisinde meslek edindirme, meslek gelistirme ve meslek degistirme kurslar
diizenlemek, istthdaminda gii¢liik ¢ekilen gruplarin istihdamim kolaylastirict mesleki
egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek, verdirmek, issizligin yogun oldugu
dénemlerde ve yerlerde toplum yararina g¢alisma programlari diizenlemek, istthdamdaki
isgiicline egitim seminerleri vermek ve aktif isglicti piyasas: politikalar1 gercevesinde

benzeri isgiicli uyum programlarini uygulamak.
¢) Istihdam Dairesi Bagkanlig
Istihdam Dairesi Baskanliginin gorevleri sunlardir:

Ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimeir olmak amaciyla ¢aligmalar
yapmak, is¢i isteme ve ig aramamn diizene baglanmasi yolunda gerekli ¢alismalar
yapmak, istihdaminda giigliik ¢ekilen uzun siireli igsizler, kadinlar, gengler, dziirliler,
eski hiiktimliiler ve benzeri gruplarin istihdamlarina yardimer olmak, isgiicliniin yurt
icinde ve yurt disinda uygun olduklar: islere yerlestirilmelerine ve gesitli isler i¢in
elverisli is¢iler bulunmasina ve yurt dist hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
tarim aracilan ile dzel istihdam biirolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine

getirmek.
d) Issizlik Sigortast Dairesi Bagkanlig
Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanligimin gorevleri sunlardir:

4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu hikiimleri gergevesinde, issizlik sigortast
islemlerini yapmak, Issizlik Sigortast Fonunun, Yénetim Kurulu kararlar gergevesinde
degerlendirilmesine iligkin islemleri yapmak, 4046 sayili Ozellestirme
Uygulamalarinin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun hiikiimlerine gére is kaybi tazminatina iliskin

iglemleri yapmak.
e) D1s lliskiler Dairesi Bagkanlig
Dis Iliskiler Dairesi Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

Kurumun gorev alanina giren konularda, Avrupa Birligi ve uluslararast kuruluglarla

gerekli caligmalart yiirlitmek, bu kuruluglarla igbirligi iginde gergeklestirilecek projeleri
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hazirlamak, c¢alisma hayati, istihdam, igsizlik, aktif ve pasif isglici programlari,
isglicliniin yapisi ile mesleki niteliginin gelistirilmesi gibi Kurumu ilgilendiren
konularda dis tilkelerdeki gelismeleri takip etmek, yabanci tilkelerle yapilan ikili isglicti
anlagmalar1 ve sosyal giivenlik s6zlesmeleri ile uluslararas protokol ve sozlesmelerin

hazirlanmasi veya tadili konusunda ilgili birimlere destek vermek.
Danisma ve denetim birimleri

MADDE 10.- a) Teftis Kurulu Bagkanlig:

Teftis Kurulu Baskanliginin gorevleri sunlardir:

Kurum birimlerinin her tiirlii is ve iglemleri ile ilgili olarak teftis, inceleme, sorugturma
islerini yuriitmek, kamu ve &zel igyerlerinde Kurum c¢alismalan ile ilgili inceleme
yapmak, kayit, evrak ve islemleri teftis etmek, Kurumun hizmet ve faaliyetlerinin

iyilestirilmesine yonelik énerilerde bulunmak.
b) Hukuk Misavirligi
Hukuk Misavirliginin gorevleri sunlardir:

Genel Miidiirlikk birimleri ve tasra teskilatinca sorulan hukuki konular ile Kurum goriisti
istenen veya Kurumca hazirlanan kanun, tiizitk ve yonetmelik taslaklar1 hakkinda goriis
bildirmek, Kurum leh ve aleyhindeki dava ve icra takiplerini merkezden veya
mahallinden takip etmek, adli merciler ile resmi daireler ve kuruluglar nezdinde
Kurumu temsil etmek, ihtilaflar1 6nleyici ve Kurumun menfaatlerini koruyucu tedbirleri

zamaninda almak.

Yardimcr hizmet birimleri

MADDE 11.- a) Personel ve Egitim Dairesi Bagkanligi
Personel ve Egitim Dairesi Baskanliginin gérevleri sunlardir:

Kurumun personel politikasiyla ilgili ¢alismalarimi yapmak, personelin atama, ozliik,
emeklilik ve benzeri iglerini yiiriitmek, personel egitimlerini planlamak ve uygulamak,

Kurumun organizasyon ve toplam kalite yénetimi ¢aligmalarini yiirlitmek.

b) Idarf ve Mali Isler Dairesi Baskanlig
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Idarf ve Mali Isler Dairesi Bagkanhgimin gorevieri sunlardir:

Kurumun hizmet ve faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglayacak biit¢eyi hazirlayarak
yetkili organlara sunmak ve uygulanmasim takip etmek, Genel Midiirlik hesaplarinin
kayitlarini tutmak, takip etmek ve degerlendirmek, Kurumun borg ve alacaklarim takip
etmek, sonuglandirmak, tagra birimlerinin muhasebe uygulamalarini izlemek ve
yonlendirmek, y1l sonunda bilangcoyu ¢ikarmak ve yetkili organlara sunmak, merkez ve
tasra teskilati igin gerekli olan taginir ve taginmaz mal ve malzemenin temini, bakim,
onartmi ile vergi, sigorta, kiralama, satin alma, kamulastirma islemlerini yapmak,
yaptirmak, kres ve egitim tesisinin igletilmesi, Kurumun her tiirlii evrak, arsiv, basim ve

haberlesme islemleri ile saglik ve sosyal hizmetlerini ytirtitmek.
¢) Savunma Uzmanhgi
Savunma Uzmanliginin gérevleri sunlardir:

Kurumun seferberlik ve savag hazirliklar: ile topyekiin savunma sivil hizmetlerine
yonelik planlama faaliyetlerini ilgili mevzuat esaslarina gére yapmak ve uygulanmasini

saglamak, kontrol ve koordine etmek.
Tasra teskilat1

MADDE 12. - Kurumun tasra teskilati, il diizeyinde kurulacak il miidiirliiklerinden ve
merkez niifusu 100.000 ve yukari olan veya Sosyal Sigortalar Kurumuna tabi ¢aligan

sayist 10.000' in {izerinde bulunan ilgelerden gerekli goriilenlerde kurulacak sube

midiirliiklerinden olusur.
Ilistihdam kurullar: ve gorevleri

MADDE 13. - 1l istihdam kurullan, illerde valinin baskanhginda, belediye baskan,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bolge Midiirliigli bulunan yerlerde bolge
miidiirt;, il milli egitim miidiiri, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu il
miidiirti, Genglik ve Spor il miidiirii, Sanayi ve Ticaret il miidiirii, Kurum il miidiirli ve
ilge sube miidiirleri, il Ticaret ve/veya Sanayi Odasi Bagkanlari, il Esnaf ve Sanatkérlar
Odalar1 Birligi bagkani, il Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi bagkani, il Organize Sanayi Bolgeleri miidiirleri, ilde bulunan fakiilte veya

yilksek okullardan belirlenecek en fazla ii¢ ogretim iiyesi, Tirkiye Sakatlar
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Konfederasyonu tarafindan belirlenecek bir temsilci, il mahalle ve kéy muhtarlarindan
birer temsilci, valinin ilin istihdam yapisim dikkate alarak davet edecegi egitim
kurumlari, sivil toplum 6rgiitleri ile diger kurum ve kurulug temsilcileri ve o ilde en ¢ok
iiyeye sahip is¢i ve isveren konfederasyonlarinin birer temsilcisinden olugur. 1l istihdam
kurullart her yil Eyliil ay1 iginde olagan toplantisin1 yapar. Kurul, baskanin ¢agrisi
lizerine her zaman olaganiistii toplant1 yapabilir. Kurulun sekretarya goérevi Kurum il

miidiirliiklerince yerine getirilir.
il istihdam kurullarinin gérevleri sunlardir:
a) Il diizeyinde istihdam koruyucu, gelistirici ve issizligi énleyici tedbirleri saptamak.

b) 1l istihdam politikasimn olusturulmasina yardimer olmak, isgiicli yetistirme
etkinliklerini ydnlendirmek iizere yerel diizeyde gegerli olacak ilke ve politikalari

belirlemek.

¢) Kurum il miidiirliigti tarafindan hazirlanan yillik isgiicii egitim planlarini inceleyerek

varsa gerekli degisiklikleri yapmak.

d) Egitim plani uygulamas: ile ilgili olarak yoredeki isgilicii yetistirme ve istihdam

etkinliklerini izleyip degerlendirmek.

Il midiirliikleri, il istihdam kurulu calismalarim1 rapor halinde Genel Miidiirliige

bildirirler.

UCUNCU BOLUM

~ Sorumluluk ve Yetki Devri
Sorumluluk ve yetki devri

MADDE 14. - Kurumun merkez ve tasra tegkilatinin her kademedeki yoneticileri,
yiktimli bulunduklari gorevleri mevzuata uygun olarak yiiriitmekten bir tist kademeye
karsi sorumludurlar. Genel Miidiir ve her kademedeki Kurum yéneticileri, sinirlarim
agikca belirtmek sartiyla yetkilerinden bir kismini astlarina devredebilirler. Ancak, yetki

devri yetkiyi devredenin sorumlulugunu kaldirmaz.

Yonetim Kurulu Bagkan ve tiyeleri ile Kurum personeli, sorumluluklart bakimindan 765
sayili Tiirk Ceza Kanununun tatbikinde Devlet memuru sayilirlar. Bu kisiler hakkinda
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4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast Hakkinda Kanun

hiikiimleri uygulanmaz.

Kurum ig ve isgi arayanlarin isteklerini karsilayamamaktan ve hizmet akdi yapilmasina

aracilik ettigi hallerde, taraflarin ileri stirecekleri zarar ve ziyandan sorumlu degildir.

DORDUNCU BOLUM

Personel Statiisii ve Kurum Gelirleri

Personel statiisii

MADDE 15. - Kurum personeli hakkinda bu Kanun ile 657 sayili Devlet Memurlari

Kanununun bu Kanuna aykir1 olmayan hiikiimleri uygulanir,

Kurum, her tiirlii dava ve icra takipleri i¢in genel hiikiimlere gore vekélet akdi ile
lizum goriilecek sayida avukat caligtirabilir. Hukuk miisavirlerine, kadrolu avukatlara
ve hukuk servislerinde fiilen gorev yapan personele 2.2.1929 tarihli ve 1389 sayili
Devlet Davalarini Intag Eden Avukat ve Saireye Verilecek Ucreti Vekalet Hakkinda

Kanun hiikiimleri uygulanir.

Kurum, gérevlerini etkin olarak yerine getirmek amaciyla Istihdam ve Meslek Uzman
calistirabilir. 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 48 inci maddesinde belirtilen
sartlara sahip, sinav tarihi itibariyla otuz yasin1 doldurmamais ve Siyasal Bilgiler, Hukuk,
Iktisat, Isletme, Iktisadi ve Idari Bilimler, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskiler,
Egitim, Iletisim fakiilteleri ile bunlara denkligi yetkili makamlarca kabul edilen yurt ici
veya yurt diginda en az dort yillik lisans egitimi veren fakiilte veya ylksek okullarin
Kurumun ihtiyag duydugu alanlardaki béltimlerinden mezun olanlar arasinda yapilacak
ozel yarisma sinavi sonucunda basarili bulunanlar, Istihdam ve Meslek Uzman
Yardimeis: kadrolarina atanirlar. Istihdam ve Meslek Uzman Yardimcilifina atananlar,
bu gorevde en az ¢ yil fiilen ¢alismak, olumsuz sicil almamak kaydiyla agilacak
yeterlik sinavinda basarili olmalar1 halinde Istihdam ve Meslek Uzmam kadrosuna
atanirlar. Yapilacak yeterlik sinavina girmeye hak kazandigi halde gecerli mazereti
olmaksizin sinava girmeyenler, iist iiste iki defa yapilacak sinavda bagarili olamayanlar
veya olumsuz sicil alanlar bu unvanlarim kaybederler ve durumlarina uygun bagka

kadrolara nakledilirler.
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Fazla c¢alisma gerektiren her tiirli Kurum igleri i¢in ¢aligma saatleri diginda
gorevlendirilecek Kurum personeline (1, 2 ve 3 {iincii derece yonetici kadrolarinda
bulunanlar dahil) fazla galigma yaptirilabilir. Fazla ¢aligma {icreti ve fazla galismanin
yaptirilmasi ile ilgili diger hususlar, Yonetim Kurulunun karar1 ve Bakanlifin 6nerisi

tizerine Bakanlar Kurulunca tespit edilir.

Kurumda fiilen ¢alisan personele, her yil asgari ticretten az olmamak kaydiyla kendi
ayliklar1 tutarinda (ek gosterge dahil) iki ikramiye verilir. Ikramiyenin tarihlerini

belirlemeye Yoénetim Kurulu yetkilidir.

4857 sayili Is Kanununun 30 uncu maddesinin son fikrasi uyarinca Kuruma aktarilan
idari para cezalar1 hari¢ olmak iizere Kurum gelirlerinden, Kurumda fiilen calisan,
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlifinda gorevlendirilenler dahil kadrolu personele
gbérev unvani, ¢alisma vefimi ve hizmetlerin rasyonelligini saglayacak ilkeler g6z
oniinde bulundurularak Yoénetim Kurulunca uygun goriilen ve Bakanlik¢a onaylanan
oran ve miktarda ek 6deme verilir. Ek 6demelerin aylik tutar1 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununda tanimlanan en yiiksek Devlet memuru ayhginin (ek gosterge
dahil) briit tutarmin % 150°sini  gecemez. Ek 6demelerde 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun ayliklara iliskin hiikiimleri uygulanir ve damga vergisi hari¢
herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulamaz. Ek 6demeye iliskin usul ve esaslar

cikarilacak bir yonetmelikle tespit edilir.

Kurum gelirleri

MADDE 16.- Kurumun gelirleri sunlardar:

a) Her y1l Bakanlik biitgesine Kurum i¢in konulan denek.

b) Kurumca verilecek egitim ve damgmanlik hizmetleri bedeli ile isverenlerden ve tarim

aracilar ile 6zel istihdam blirolarindan alinan masraf karsiliklari.

c) 4857 sayil1 Is Kanununun 30 uncu maddesinin son fikrast uyarinca Kuruma aktarilan

idari para cezalari.
d) Bu Kanun geregince 6zel istthdam biirolarindan alinan idari para cezalari.

e) Kurumun tasinir ve tasinmaz mallarindan elde edilen gelirler.
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f) Gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilan bags, vasiyetler ve Kurumca hazirlanan

standart form ve benzerlerinin satigindan elde edilecek gelirler ile diger gelirler.

Kuruma ait gayrimenkullerin kira bedelleri her yil Devlet Istatistik Enstitiistince
agtklanan Tiketici Fiyat Endeksindeki artis oranindan az olmamak iizere rayi¢ veya

emsal degerle belirlenir.

IKINCI KISIM
Ozel Istihdam Biirolari, Cesitli Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Ozel istihdam Biirolar

Ozel istihdam biirolarimmn kurulmasi, secme, izin verme, yenileme ve denetim

MADDE 17. - Is arayanlarin elverisli olduklan islere yerlestirilmeleri ve gesitli isler
i¢in uygun ig¢iler bulunmasina aracilik etme gorevi, Kurum ve bu amagla gergek veya
tiizel kisiler tarafindan kurulan 6zel istihdam biirolarinca yapilir. Ozel istihdam biirolar,
Kurumca is piyasasinin ihtiyaglart dikkate alinarak belirlenecek sayida ve aranan
kosullar ¢ercevesinde secilmek ve izin verilmek kaydiyla, kamu kurum ve kuruluglari
disinda i3 ve is¢l bulma faaliyetlerinde bulunabilirler. Yurt disi hizmet akitlerinin

Kuruma onaylatilmasi zorunludur.

Kurumca yapilacak duyuru tizerine, 6zel istthdam biirosu agmak i¢in basvuracak gergek

kisiler ile tlizel kisileri idare, temsil ve ilzama yetkili kisilerin;

a) Tirk vatandasi ve en az lisans diizeyinde 6grenim gormiis olmalari, miiflis veya

konkordato ilan etmis olmamalari,

b) Taksirli suglar ve asagida sayilan suglar diginda tecil edilmis hiikiimler hari¢ olmak
lizere, agir hapis veya alti aydan fazla hapis cezasi almisg veyahut affa ugramis olsalar
bile Devletin sahsiyetine karst islenen suclarla, zimmet, ihtilas, irtikdp, riisvet,
hirsizlik,  dolandiricilik, sahtecilik, inanci kétiiye kullanma, dolanh iflas gibi yiiz
kizartici veya seref ve haysiyet kirici sugtan veya istimal ve istihlak kagakeiligi harig

kagakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, kara para aklama veya Devlet
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sirlarmi agiga vurma, vergi kagake¢ilifi suglarindan dolay: hitkiimli bulunmamalar

gerekmektedir.

Ayrica, 6zel istihdam biirolarinin, is ve is¢i bulma faaliyetlerini gergeklestirebilecek
olgiide yonetim, nitelikli uzman personel, teknik donanim ve uygun bir igyerine sahip
olmalari, is ve is¢i bulma aracilifi izni i¢in on milyar lira tutarinda kat’i ve siiresiz
banka teminat mektubu ile istenilen diger bilgi ve belgeleri Kuruma vermeleri, masraf

karsilig1 6demeleri gerekir.

Bagvurular, yonetmelikle belirlenecek usul ve esaslar dogrultusunda Kurumca
degerlendirilir.Degerlendirme sonucunda uygun bulunanlar ilan edilir ve basvuru

sahibine yazili olarak bildirilir.

Kurumca verilen izinler ii¢ yil siireyle gegerlidir. Izin siiresi, iznin sona erme tarihinden
itibaren en az bir ay once yazil talepte bulunulmasi, iznin verilmesinde aranan sartlarin
mevcut olmasi, ilave kat’i ve siiresiz teminat mektubu verilmesi ve yenileme masraf
karsilig1 6denmesi kaydiyla, Kurumca tiger yillik siirelerle yenilenebilir. Is ve is¢i bulma
aracilif1 izni i¢in talep edilen teminat miktar, her takvim yili basindan gegerli olmak
lizere o yil i¢in 4.1.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci
maddesi hitkmil uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda her yil
artirilarak uygulanir. Faaliyette bulunan 6zel istthdam biirolari, izin almak igin vermis
olduklar1 teminat mektubunu her yil yeniden tespit edilen miktara tamamlamak
zorundadirlar. Kuruma verilen teminat mektuplari, izin ve yenileme talebinin reddi
halinde kararin teblig tarihinden itibaren, yenileme talebinde bulunulmamas: halinde
izin siiresinin bitimini miiteakip bir ay iginde iade edilir. Iznin iptali halinde, iptal
kararinin kesinlesmesini miiteakip teminat Kuruma gelir kaydedilir. Gelir kaydedilen

teminat ilgilinin higbir borcuna mahsup edilemez.

Kurum, is ve is¢i bulma faaliyeti i¢in izin verilmesi ve izin yenilenmesi iglemleri ile

ilgili olarak 6zel istihdam biirolarindan masraf karsilig1 alir.

Ozel istihdam biirolarmin bu Kanunun uygulanmas: ile ilgili faaliyetlerini denetleme
yetkisi Kurum miifettislerine aittir. Ozel istihdam biirolari, miifettislerin istedikleri her
tiirlii bilgiyi vermek ve bu bilgilerin dogrulugunu ispata yarayan defter, kayit ve

belgeleri ibraz etmek zorundadirlar.
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Iznin yenilenmemesi, iptali ve kararlara kars itiraz

MADDE 18. - Bu Kanunun 17 nci maddesi uyarinca verilen iznin yenilenmesi igin

ongoriilen sartlarin yerine getirilmemis olmasi halinde yenileme talebi reddedilir.

Ozel istihdam biirolarina verilen izinler; iznin verildigi ya da yenilendigi tarihten
itibaren onsekiz ay igerisinde higbir ise yerlestirme islemi gergeklestirilmemis,
izin verilmesi veya yenilenmesi i¢in aranan sartlarin tasinmadif) veya kaybedildigi
tespit edilmis, bu Kanunun 19 uncu maddesinin birinci ve ikinci fikralarindaki
yiiktimliltiklere Kurum tarafindan yazili olarak ikaz edilmelerine ragmen uyulmamis
veya aynt maddenin tglincii fikrasinin (a), (b) ve (¢) bentlerinde belirtildigi sekilde bir
anlagma yapilmis olmasi ve 20 nci maddenin (a), (b) ve (c) bentlerinde yer alan fiillerin

tiglincii kez tekrarlanmasi halinde iptal edilir.

Ozel istihdam biirolari, yenilememe ve iptal kararlarina karsi, kararin teblig tarihinden
itibaren onbeg giin ig¢inde Kuruma itiraz edebilirler. Itirazlarin otuz giin icinde
sonuglandiriimas: zorunludur. Itiraz yoluna bagvurulmus olmasi ilgililerin yargi yoluna

gitme haklarini ortadan kaldirmaz.

Ozel istihdam biirolarinmn bilgi toplamalar, kullanmalar;, Kuruma bilgi verme

yiikiimliiliikleri

MADDE 19.- Ozel istihdam biirolari, is arayanlara ve agik islere iliskin bilgileri sadece

ig ve is¢i bulma faaliyeti igin gerekli olmast halinde toplayabilir, isleme tabi tutabilir

veya bunlardan yararlanabilir.

Ozel istihdam biirolar1 is arayanlardan her ne ad altinda olursa olsun menfaat temin
edemez ve licret alamazlar. Ise yerlestirme faaliyeti karsilig1 ticret sadece igverenden
alinir. Ancak, yonetmelikle belirlenecek meslekler ve {ist diizey yoneticiler igin ise

yerlestirilenlerden ticret alinmasina izin verilebilir.
Is ve is¢i bulma faaliyetleri ile ilgili olarak;

a) Ozel istihdam biirolarimin yonetmelikte dngoriilenler disinda is arayanlarla ticret
konusunda anlagma yapmalari, onlardan iicret almalari veya herhangi bir sekilde
menfaat temin etmeleri halinde 6zel istihdam biirolar ile igverenler arasinda yapilmis

bulunan anlagmalar,
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b) Isgiiciiniin sigortasiz ¢alismas1 veya sendikaya {iye olmamasi ya da asgari iicretin

altinda ticret 6denmesi kosullarini tagiyan anlagmalar,

¢) Bir igverenin veya bir is arayanin, ige yerlestirme faaliyeti i¢in diger 6zel istthdam

biirolarindan veya Kurumdan hizmet almalarini engelleyen anlasmalar gegersizdir.

Ozel istihdam biirolar: iggiicil piyasasinin izlenmesi igin gerekli olan is arayanlar, agik
isler ve ise yerlestirmelerle ilgili istatistikleri diizenli olarak Kuruma bildirmek,

uygulamanin takibi i¢in gerekli olan diger bilgi ve belgeleri de talebi iizerine Kuruma

vermek zorundadirlar.
Idari para cezalan
MADDE 20.- Kurumca dayanag: belirtilmek suretiyle;

a) Yurt dis1 ig ve is¢i bulma faaliyetlerine iliskin hizmet akitlerini Kuruma

onaylatmayan 6zel istihdam biirolarina her bir hizmet akdi i¢in ikiytizelli milyon lira,

b) Kurum tarafindan istenilen bilgi ve belgelerle isgiicii piyasasinin izlenmesi igin
gerekli olan istatistiksel bilgileri talebin tebligi tarihinden itibaren onbes giin igerisinde

Kuruma vermeyen 6zel istihdam biirolarina besyiiz milyon lira,

¢) Kurum mifettislerince istenilen bilgi, belge, kayit ve defterleri onbes giin icerisinde

ibraz etmeyen 6zel istihdam biirolarina bir milyar lira,

d) Bu Kanunun 3 tincti maddesinin (d) bendine aykir1 davranan gergek ve tlizel kisiler
hakkinda eylem bagka bir. sugu olustursa dahi bir milyar lira, ayrica Kuruma
onaylatilmayan her bir yurt dis1 hizmet akdi igin de ikiyiizelli milyon lira idari para

cezasi verilir.

Idari para cezalari, her takvim yili basindan gecerli olmak {izere o yil igin 213 sayili
Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hitkmii uyarinca tespit ve ilan edilen

yeniden degerleme oraninda her yil artirilarak uygulanir.

Idari para cezalari teblig tarihinden itibaren yedi giin iginde Kuruma &denir veya ayni
stire icinde Kuruma itiraz edilebilir. Itiraz takibi durdurur. Kurumca itiraz1 reddedilenler

idarf yargi yoluna bagvurabilirler. Yarg: yoluna bagvurulmas: cezanin takip ve tahsilini

durdurmaz.
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IKINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Bilgi verme ve gizlilik

MADDE 21. - Kurum tarafindan kamu ve 6zel kesim isyerlerinden is ve isglicli
konularinda bilgi istenildiginde, belirtilen siire iginde bilgi verilmesi zorunludur.
Isverenlerden toplanan bilgiler, Kurum hizmetlerinden bagka amagla kullanilamaz. Bu

maddeye aykir1 davrananlar hakkinda 765 sayili Tiirk Ceza Kanununun ilgili hiikiimleri

uygulanir.
Kurum islemlerinin bilgi islem ortaminda yapilmasi ve arsivlenmesi

MADDE 22. - Kurumca bu Kanuna gore yapilacak islemler internet de dahil her tiirlii
elektronik bilgi iletisim arag ve ortami ve benzeri araglar iizerinden yapilabilir ve
arsivlenebilir. Elektronik ortamda bilgi ve belge istenebilir veya bilgi ve belge

verilebilir.

Kurum, faaliyetleri ile ilgili belgelerin asillarim1 veya miimkiin olmadigi hallerde
sthhatlerinden siipheyi davet etmeyecek kopyalarim ve yazilarin makine ile almmis
suretlerini saklamak zorundadir. Bu belgelerin mikrofilm, mikrofis seklinde veya

elektronik, manyetik veya benzeri ortamlarda saklanmalari miimkiindiir.

Elektronik veya bilgi islem ortaminda yapilanlar dahil her tiirlii islemlerin ve argivlenen
bilgilerin tespit ve tevsikinde Kurumun kayitlar: esas alinir. Bu bilgi ve belgeler adli ve
idari merciler nezdinde gecerlidir, itiraz edilmesi halinde ispat miikellefiyeti itiraz edene

aittir.

Elektronik ortamda bilgi ve belge alinip verilmesi ve arsivleme konularina iligskin usul

ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
Muafiyetler

MADDE 23. - a) Kuruma ait taginir ve taginmaz mallar ile bunlarin alim ve satim

islemleri ve bunlardan elde edilen hak ve gelirler,

b) Kurum tarafindan agilan ve Kurumun taraf oldugu davalar ve icra kovusturmalari ile

ilanlar,
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¢) Satigt yapilan veya satin alinan gayrimenkullerle ilgili tapu islemleri,

d) Kurumca yapilan biitiin islemler ve bu islemler i¢in ilgililere verilmesi veya

bunlardan alinmas: gereken yazi ve belgeler ve bunlarin suretleri,

Ilgili kanunlarda Kurumun adi veya kurulus kanununda yazili olmasa dahi her tiirli
vergi, resim ve harg ile belediyelerde yiiriitiilecek her tiirlii hizmet karsilifindan alinan
ticretler ve Kurumun dogrudan dogruya hizmetlerinden yararlanmadifi fon ve
kuruluslara katki paylarindan muaftir. Diger kanunlarda yer alan biitiin muafiyet ve

istisnalar saklidir.

UCUNCU KISIM
Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapan
Hiikiimler
MADDE 24. - 657 sayili1 Devlet Memurlari Kanununun;

a) 36 nc1 maddesinin "Ortak Hitkiimler" bsliimiiniin A/11 numarali bendine "Igisleri
Bakanligi Planlama Uzman Yardimcilar" ibaresinden sonra gelmek iizere "Istihdam ve
Meslek Uzman Yardimcilar ", "I¢isleri Bakanligi Planlama Uzmanhigina " ibaresinden

sonra gelmek tizere "Istihdam ve Meslek Uzmanligina",

b) (I) sayil: Cetvelinin (I/h) bendine, "Patent Uzmanlari" ibaresinden sonra gelmek

{izere "Istihdam ve Meslek Uzmanlari",

¢) "Zam ve Tazminatlar" baslikli 152 nci maddesinin; "II- Tazminatlar" b6liimiiniin "A-
Ozel Hizmet Tazminat1" bendinin (i) alt bendine "Oziirliiler Uzmanlari" ibaresinden

sonra gelmek lizere "Istihdam ve Meslek Uzmanlar1" ibareleri eklenmistir.

MADDE 25.- Ekli (2) sayil listede gosterilen kadrolar ihdas edilerek 190 sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname Eki (II) sayili cetvele Tiirkiye Is Kurumu béliimii olarak

eklenmistir.

Ekli (3) sayili listede gosterilen kadrolar sahsa bagl hale getirilerek 190 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin eki (IV) sayili cetvelin Tiirkiye Is Kurumu bolimiine

eklenmistir.

MADDE 26. - 4447 sayih Kanunun 46 nct maddesinin, dérdiincii fikrasimin ikinci

ciimlesindeki "Fon Yonetim Kurulu" ibaresi "Yonetim Kurulu" olarak degistirilmis
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"hastalik ve analik sigortasi primlerinin Sosyal Sigortalar Kurumuna" ibaresinden sonra

gelmek iizere "veya ilgili sandiklara” ibaresi eklenmistir.

MADDE 27. - 4447 sayili Kanunun 50 nci maddesinin besinci fikrasinin birinci
ciimlesindeki "Sosyal Sigortalar Kurumuna" ibaresinden sonra gelmek iizere "veya

ilgili sandiklara" ibaresi eklenmistir.

MADDE 28. - 4447 sayili Kanunun 51 inci maddesinin, birinci fikrasina agagidaki (g)
bendi eklenmis ve ikinci fikrast agagidaki sekilde degistirilmistir.

g) Yukaridaki bentlerde belirtilen is kanunlart kapsamina girmeyen sigortalilardan
hizmet akitleri, 2821 sayili Sendikalar Kanunu ile 2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi Grev
ve Lokavt Kanunu kapsaminda yapilmis olan toplu is stzlesmeleri veya toplu is
sozlesmesi bulunmayan hallerde Borglar Kanunu hitkiimleri dogrultusunda (a), (b), (c),

(d) ve (e) bentlerindeki hiikiimlere paralel olarak sona ermis olmak.

Ancak, issizlik 6denegine hak kazanabilmek i¢in hizmet akdinin bagvuru sirasinda grev,

lokavt veya kanundan dogan 6devler nedeniyle askiya alinmamis olmasi gerekmektedir.

MADDE 29. - 4447 sayili Kanunun 52 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

b) Issizlik 6denegi aldig stirede gelir getirici bir iste ¢alistign veya herhangi bir sosyal
giivenlik kurulusundan yaslhilik aylig: aldigi tespit edilen,

MADDE 30. - 4447 sayili Kanunun 53 iincli maddesi asagidaki sekilde degistirilmisgtir.

Madde 53.- Bu Kanunun gerektirdigi gorev ve hizmetler igin mali kaynak saglamak,
piyasa sartlarinda kaynaklar1 degerlendirmek, Kanunun 6ngérdiigii 6demelerde
bulunmak tizere "Issizlik Sigortasi Fonu" kurulmustur. Fon, Kurum Y&énetim Kurulunun

kararlar1 ¢ercevesinde isletilir ve yonetilir.

Fon kaynaklarinin degerlendirilmesine iligkin usul ve esaslar; Bakanlik, Maliye
Bakanligi, Hazine Miistesarlifi, T.C. Merkez Bankasi ve Sermaye Piyasast Kurulu
Bagkanliginin miistereken hazirlayacaklart ve Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir. Fon, Sayistaym vize ve tesciline tabi degildir. Sayistay

tarafindan denetlenir.
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Fonun;
A) Gelirleri;
a) Issizlik sigortas: primlerinden,
b) Bu primlerin degerlendirilmesinden elde edilen kazang ve iratlardan,
¢) Fonun agik vermesi durumunda Devletce saglanacak katkilardan,

d) Bu Kanun geregince sigortali ve igverenlerden alinacak ceza, gecikme zammi ve

faizlerden,
e) Diger gelir ve kazanglar ile bagislardan,
B) Giderleri;
a)Sigortal1 igsizlere verilen 6deneklerden,
b) Hastalik ve analik sigortasi primlerinden,
c) Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi giderlerinden,

d) Issizlik sigortasi hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in Yonetim Kurulunun onay
tizerine Kurum tarafindan yapilan giderler ile hizmet binasi kiralanmasi, hizmet satin

alinmasu, bilgisayar, bilgisayar yazilim ve donanimi alim giderlerinden olusur.

Bu fon biitge kapsami disinda olup, gelirlerinden hi¢ bir sekilde kesinti yapilamaz ve
Genel Biitgeye gelir kaydedilemez. Fonun gelir ve giderleri tiger ayhik donemler halinde
1.6.1989 tarihli ve 3568 sayili Kanuna gore ruhsat almis, denetim yetkisine sahip
meslekv mensubu yeminli mali miisavirlere denetlettirilerek denetim raporlarinin

sonuglari ilan edilir.

Fon; 26.5.1927 tarihli ve 1050 sayili Muhasebei Umumiye Kanununa tabi degildir. Fon
gelirleri ile bu gelirlerle alinan mallar Kuruma aittir. Kurumun mallar1 9.6.1932 tarihli
ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu ile 1.3.1926 tarihli ve 765 sayih Tiirk Ceza Kanunu
bakimindan Devlet mali hitkmiinde olup, alacaklari da Devlet alacagi derecesinde

ayricaliklidir. Fon, damga vergisi hari¢ her tiirlii vergi, resim ve hargtan muaftir.
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MADDE 31. - 4447 sayili Kanunun 54 {incii maddesinin ikinci fikras1 asagidaki
sekilde degistirilmistir.

Idarf para cezalar teblig tarihinden itibaren yedi giin icinde Kuruma 6denir veya ayni
siire iginde Kurumun ilgili {initesine itiraz edilebilir. Itiraz takibi durdurur. Kurumca
itirazi reddedilenler idari yarg: yoluna bagvurabilirler. Yargi yoluna bagvurulmasi

cezanin takip ve tahsilini durdurmaz.
Yonetmelik

MADDE 32. - Bu Kanun ile ilgili olarak;

a) Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve il istihdam kurullarinin toplanma, ¢aligma usul ve

esaslari,

b) Kurumun merkez ve tasra teskilatina ait birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarina

iligkin usul ve esaslar,
¢) Isgiicii yetistirme ve uyum hizmetlerine iliskin usul ve esaslar,

d) Kurum islemlerinin bilgi islem ve internet ortaminda yapilmas: ve arsivlenmesine

iliskin usul ve esaslar,

e) Miifettis yardimcilarinin ise alinmalari, yetistirilmeleri, miifettislige atanmalan ile

Teftis Kurulunun ¢aligmasina iligkin usul ve esaslar,
f) Hukuk Miisavirliginin ¢alismasina iligkin usul ve esaslar,

g) Istihdam ve Meslek uzmanlan ile yardimcilarinin meslege alinmast igin yapilacak

yarigma ve yeterlik sinavlan ile ¢aligma usul ve esaslari,
h) Isgiicti Piyasasi Bilgi Danigma Kurulu galisma usul ve esaslart,

i) Ozel istihdam biirolarinin segimi, izin verilmesi ile biirolarin ¢alisma ve denetim usul

ve esaslari,
j) Masraf kargiliklarina iliskin usul ve esaslar,

k) Kamu kurum ve kuruluslarinda isci olarak istihdam edilecek ozirliller ve eski

hitkiimliilere uygulanacak sinavlara iligkin usul ve esaslar,
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1) Biitge ve muhasebe islemleri ile idarl islere iliskin usul ve esaslar yonetmeliklerle

belirlenir.

DORDUNCU KISIM

Gegici ve Son Hiikiimler

BiRINCI BOLUM

Gegici Hiikiimler
GECICIi MADDE 1.- a) Bu Kanunun vyiiriirliige girdigi tarihten sonraki ilk Genel
Kurul 2003 yilinin Kasim ayi i¢inde yapilir.

b) Kurum Y&netim Kurulu ve Fon Yonetim Kurulu iiyelerinin gorevleri, bu Kanunun
yayim tarihi itibariyle sona erer. Bu Kanunun 6 nci maddesinde belirtilen Yoénetim
Kurulu en ge¢ Ui ay igerisinde tesekkiil eder. Bu siire iginde mevcut Kurum Yonetim

Kurulu ile Fon Y&netim Kurulu gorevlerine devam ederler.

¢) Bu Kanun ile yapilan yeni diizenleme sebebiyle Kurum memurlarindan Genel
Midiir, Genel Mudiir Yardimcisi, I. Hukuk Miisaviri, Teftis Kurulu Baskani ve Daire
Bagkani olarak goérev yapanlar durumlarina uygun yeni kadrolara atanincaya kadar
sahsa bagh kadroya atanmig sayilirlar. Diger Kurum memurlarindan (atamayla gelen
yonetim kurulu tiyeleri ile iptal edilen sahsa bagh kadroda olanlar hari¢) aylik aldiklar

kadro ve gérev unvanlar degismeyenler yeni kadrolarina atanmig sayilirlar.

Kadro ve gorev unvanlarn degisenler veya kaldirlanlar Kurumun merkez veya tasra
teskilatinda, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alti ay iginde yeni bir
kadroya atanirlar. Atama islemi yapilincaya kadar Kurumca ihtiyag duyulan islerde
gorevlendirilebilirler. Bunlar yeni bir kadroya atanincaya kadar eski kadrolarina ait
aylik, ek gosterge, her tiirlii zam ve tazminatlari ile diger malil haklarin1 almaya devam
ederler. S6z konusu personelin atandiklari yeni kadrolarin aylik, ek gosterge, her tiirlii
zam ve tazminatlari ile diger mali haklari toplamimin net tutari, eski kadrolarina bagh
olarak en son ayda almakta olduklan aylik, ek gosterge, her tlirlii zam ve tazminatlari ile
diger malil haklar1 toplam1 net tutarindan az olmasi halinde aradaki fark, giderilinceye
kadar atandiklari kadroda kaldiklari stirece herhangi bir kesintiye tabi tutulmaksizin

tazminat olarak ddenir.
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d) Bu Kanunun 6ngérdiigti diizenlemeler Kanunun yiirtirliige girdigi tarihten itibaren
bir yil iginde yapilir. Bu diizenlemeler yapilincaya kadar, Tiirkiye Is Kurumuna ait
hizmetler, Kanunun yayimi tarihinden o6nce bu gorevleri ylirliiten merkez ve tagra

teskilat: tarafindan yiirlitiilmeye devam olunur.
IKINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirlitkten kaldirilan mevzuat

MADDE 33. - 21.1.1946 tarihli ve 4837 sayili Is ve Is¢i Bulma Kurumu Kurulus ve

Gorevleri Hakkinda Kanunun 16 nc1 maddesinin ikinci fikrast  yliriirliikten

kaldirlmagtir.
Yiiriirliik
MADDE 34. - Bu Kanunun;

a) 1 inci maddesinin son fikrasinin “Kurum ... 2€.5.1927 tarihli ve 1050 sayili

Muhasebei Umumiye Kanunu .... na tabidir.” hitkmii 1.1.2005 tarihinde,
b) Diger maddeleri yayimi tarihinde y tirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 35. - Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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EK 3: OZEL ISTIHDAM BUROLARI YONETMELIGI
Tarih: 19 Subat 2004
Say1: 25378
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

Madde 1 — Bu Yonetmeligin amaci, 0zel istihdam biirolarina izin verilmesi, biirolarin

caligma ve denetimi ile ilgili usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

Madde 2 — Bu Yonetmelik, yurt i¢ci ve yurt disinda is ve is¢i bulma faaliyetinde
bulunacak olan ozel istihdam biirolarinin se¢imi, izin verilmesi, izinlerin yenilenmesi,
iptali ile caliyma ve denetimine iliskin usul ve esaslar ile 6zel istihdam biirolarina iliskin

diger esaslar kapsar.
Dayanak

Madde 3 — Bu Yonetmelik, 4904 sayili Tirkiye Is Kurumu Kanununun 32 nci

maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanmmlar

Madde 4 — Bu Yénetmelikté gegen;

Kurum : Tiirkiye Is Kurumu’nu,

Genel Miidiirlilk  : Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii’ni,
I1 Miudtirtigii : Tiirkiye Is Kurumu II Midiirliigti’nd,
Sube Miidiirliigi  : Tirkiye Is Kurumu Sube Miidiirliigli’nd,
Biiro : Ozel istihdam biirosunu,

Biiro subesi : Ozel istihdam biirosuna bagli subeyi ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Biirolarm Faaliyetleri, Yurt Dis1 Ise Yerlestirme islemleri, Biiro Acabilmek Igin

Aramlan Sartlar, izin Belgesi Verilmesi Ve Masraf Karsihigi Odenmesi

Biirolarin Faaliyetleri

Madde 5 — Biirolar, i arayanlarin yurt i¢i ve yurt disinda elverisli olduklar islere
yerlestirilmeleri ve gesitli isler icin uygun isciler bulunmasina aracilik etmek amaciyla

Kurum tarafindan kurulmasina izin verilen, gergek veya tiizel kisiligi haiz kuruluslardir.

Biirolar, Kurumca izin verilmek kaydiyla, yurt i¢i ve yurt disinda is ve is¢i bulma
faaliyetlerinde bulunabilir; ancak, kamu kurum ve kuruluslarina is ve is¢i bulma

faaliyetlerinde bulunamazlar.
Yurt Disi fse Yerlestirme

Madde 6 — Is arayanlara, yurt disinda yabanci iilke kanunlarina gére kurulmus

firmalarda is bulan biirolarin;
a) Yurt disindaki firmanin halen faaliyette olan bir firma olduguna iliskin belgeyi,

b) Yabanci ¢alisma izni veya vizesi ya da benzeri bir belge alma zorunlulugu bulunan
{ilkelere gidecek Tiirk is¢isi igin ilgili iilke yetkili makamlarinca diizenlenen séz konusu
belgeler veya bunlarin verilecegine iliskin ilgili tilke yetkili makamlarindan alinmig

belgeyi,

¢) Firmayi temsil ve ilzama yetkili olanlarin imza sirkiileri, vekil tayin edilmis olmasi

halinde vekaletname ve imza beyannamesini Kurum’a ibraz etmesi gerekir.

Is arayanlara, yurt disimnda Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore kurulmug firmalarin
yurt disindaki is ve faaliyetlerinde is bulan biirolarin, yurt disindaki bu is ve faaliyet i¢in
ilgili firma tarafindan Kurumdan alinmis olan yurt disina is¢i gotiirme izin belgesi ile

birlikte bagvurmalar: gerekir.

Ibraz edilen belgelerin uygun bulunmasi halinde, Uluslararas: Calisma Orgiitiiniin (ILO)
asgari galisma kosullarin: igeren ve taraflarca imzalanan yurt dig1 is sézlesmesi (hizmet
akdi) Kurumca onaylanir. Isveren, yurt digt is sOzlesmesini kendisi veya vekili

vasitastyla ise¢isi ile birlikte il mudirliigi veya sube miidiirliigiinde imzalayabilecegi
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gibi, bulundugu tilkede imzalayarak, is¢i tarafindan da imzalanmasi i¢in Kurum’a veya
biiroya gonderir. S6z konusu is s6zlesmesi is¢i tarafindan Kurumda veya biiroda
imzalanir. Kurumda imzalanan iy s6zlesmelerinin ayni giin, biiroda imzalanan

sozlesmelerin ise en ge¢ 15 giin igerisinde Kurum’a onaylatilmasi zorunludur.

Biirolar, Kurumda imzalanmamuis olan is sdzlesmelerinin bu belgelerde adi yazili isgiler
tarafindan imzalanmasini ve Kurumca onaylanan is sdzlesmelerinin birer niishasini
isciye, igverene ve Kurum’a verilmesini saglamaktan, Kurumca istenilmesi halinde bu

durumlara iliskin bilgi ve belgeleri Kurum’a ibraz etmekten sorumludur.
Biiro Acabilmek I¢in Aramilan Kosullar

Madde 7 — Kurumca ulusal diizeyde yayin yapan tiraj1 yiiksek bir gazetede, Kurum
internet sayfasinda (www.iskur.gov.tr) ve Kurum ilan panolarinda yapilacak duyuru
lizerine, biliro agmak isteyen gercek veya tiizel kisiler, bulunduklar ildeki il veya sube

mildiirligiine bagvururlar.

Bagvuruda bulunan, gergek kisiler ile tiizel kigileri idare, temsil ve ilzama yetkili

kisilerin,
a) Tirk vatandagsi olmalari,

b) Yurt i¢inde veya denkligi Milli Egitim Bakanlig1 ya da Yiiksek Ogrenim Kurumu
Bagkanliginca kabul edilmis olan yurt disindaki en az dort yillik egitim veren fakiilte

veya yiiksek okullardan mezun bulunmalar,

¢) Miiflis veya konkordato ilan etmis olmamalari ve buna iliskin Ticaret Sicili

Memurlugundan belge almis olmalari,

d) Taksirli suglar ve asagida sayilan suglar disinda tecil edilmis hiikiimler hari¢ olmak
lizere, ag1r hapis veya alt1 aydan fazla hapis cezasi almis veyahut affa ugramis olsalar
bile Devletin sahsiyetine karsi iglenen suglarla, zimmet, ihtilas, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, inanci kétilye kullanma, dolanli iflas gibi yiiz kizartict veya
seref ve haysiyeti kirici sugtan veya istimal ve istihlak kagake¢ilign hari¢ kagakgilik,
resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, kara para aklama veya Devlet sirlarim
aciga vurma ve vergi kagakcilifi suglarindan dolay: hitkiimlii bulunmadiklanna iligkin

Cumbhuriyet Savciligindan belge almig olmalar1 gerekir.
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Ayrica, biirolarin ynetim sorumlusu ile nitelikli uzman personelin 6zgegmisleri, teknik
donanim envanter listesi ile uygun bir isyerine sahip olduklarina iligkin gerekli bilgi ve
belgeleri il veya sube midirligiine ibraz etmeleri, on iki milyar sekiz yiizelli milyon
lira tutarinda kat’i ve sliresiz banka teminat mektubu vermeleri, Kurumca belirlenen
miktarda masraf karsilifint 6demeleri, biiro ac;mak‘ isteyen gercek kisiler veya tiizel
kisilerin ortaklar ile tiizel kisileri idare, temsil ve ilzama yetkili kisilerin niifus clizdan
ornekleri, tiizel kisiligin kurulug s§zlesmesinin yayimlandigi ticaret sicil gazetesinin bir
Oregini bulunduklari yerdeki il veya sube miidiirliigiine vermeleri ve biiro agmak

istediklerine iliskin yazili talepte bulunmalan gerekir.

Ayni gergek veya tiizel kisi, ayni ilde veya bagka bir ilde biiro subesi agmak istedigi
takdirde, o ildeki il veya sube miidiirligiine bagvurur. Agilacak yeni sube i¢cin masraf
karsth§min  yatirilmasi, yOnetim sorumlusu ve nitelikli uzman personelin
Ozgecmislerinin, teknik donamim envanter listesinin ve uygun bir isyerine sahip

bulunulduguna iliskin bilgi ve belgelerin Kurum’a ibraz edilmesi sarttir.

Taleplerin Kurumeca Degerlendirilmesi, izin Belgesi Verilmesi ve Masraf Karsihg

Odenmesi

Madde 8 — Biiro agmak lizere bagvuran gergek veya tiizel kisilerin talepleri, en ge¢ 30
glin igerisinde gerektiginde yerinde tespit ve inceleme yapmak suretiyle Kurumca
degerlendirilir. Bagvuranlar arasinda Kurum tarafindan yapilacak degerlendirme
sonucunda, i ve is¢i bulma faaliyetinde bulunmasi uygun goriilenler, Resmi Gazete’de,
Kurum internet sayfasinda (www.iskur.gov.tr) ve Kurum ilan panolarinda ilan edilir,

ayrica talep sahiplerine yazili olarak bilgi verilir.

Kurum tarafindan izin verilen biirolar, Kurum’a bilgi vermek ve bu Yonetmeligin 7 nci
maddesinde belirtilen hususlart yerine getirmis olmak kosuluyla internet ortaminda da

faaliyet gosterebilirler.

Talepleri uygun bulunan gercek veya tiizel kisilerden, bir milyar lira masraf kargiligi
alinir. Bu miktar, 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hitkmii
uyarinca belirlenen ve ilan edilen yeniden degerleme orami da dikkate alinmak {izere

Kurumca her yil yeniden tespit edilir. Kurumca belirlenen miktarda masraf karsiliginin
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tahsil edilmesini miiteakip Kurum tarafindan hazirlanan "Ozel Istihdam Biirosu izin

Belgesi" verilir.

Masraf karsiliklar: bagvuruda bulunulan il veya sube miidiirliigiine yatirilir. Kurumca

tahsil edilen masraf karsiliklari iade edilmez.
UCUNCU BOLUM

Teminatin Artirilmasi, Iznin Yenilenmesi, Iptali, itiraz ve izin Verilemeyecek

Olanlar

Teminatin Artiriimasi

Madde 9 — Izin verilen biirolara, bu Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen teminat
miktar1, 213 sayih Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hitkmii uyarinca
belirlenen ve ilan edilen yeniden degerleme oraminda her yil artirilarak uygulanir.
Biirolar, izin almak i¢in vermis olduklar1 teminat mektubunu her yil basindan gegerli

olmak tizere tespit edilen teminat miktarina tamamlamak zorundadir.

Iznin Yenilenmesi

Madde 10 — Kurumca verilen izinler ii¢ yil siireyle gegerlidir. Izin siiresi, iznin sona
erme tarihinden itibaren en az bir ay 6nce yazili talepte bulunulmasi, iznin verilmesinde
aranan sartlarin meveut olmasi, yeniden degerleme oraninda artirilmis teminat miktarina
ulasacak miktarda ilave kat’i ve siiresiz teminat mektubu verilmesi ve yenileme masraf

karsiligimin 6denmesi kaydiyla, Kurum tarafindan tiger yillik stirelerle yenilenebilir.

Iznini yenilemek isteyen biiro subelerinin de bir ay énce yazih talepte bulunmasi, izin
verilme agamasinda aranan sartlarin mevcut olmasi ve yenileme masraf karsiligini

yatirmalar1 gerekir.

Kurumca izni yenilenen biirolarin Ozel Istihdam Biirosu Izin Belgesi yeniden

diizenlenir.
Iznin Yenilenmemesi, iptali, Teminatn iadesi ve Kurum’a Gelir Kaydedilmesi

Madde 11 — Bu Yo¢netmeligin 10 uncu maddesi uyarinca verilen iznin yenilenmesi

icin aranilan sartlarin yerine getirilmemis olmasi halinde biirolarin izin yenileme

talepleri reddedilir.
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Biirolar, taginma ya da kapanma gibi durumlari on bes giin 6ncesinden Kurum’a

bildirmek zorundadir.

Kurum’a verilen teminat mektuplari, izin ve yenileme talebinin reddi halinde kararin
teblig tarihinden, yenileme talebinde bulunulmamasi halinde ise izin siiresinin

bitiminden itibaren bir ay iginde iade edilir.

Biirolara verilen izinler; iznin verildigi ya da yenilendigi tarihten itibaren 18 ay
icerisinde hicbir ise yerlestirme islemi gergeklestirilmemis, izin verilmesi veya
yenilenmesi i¢in aranan sartlarn tasinmadigs veya sonradan kaybedildigi tespit edilmis,
bu Yonetmeligin 14 Uncli maddesi ve 15 inci maddesinin birinci fikrasindaki
yuktmliiliklere Kurum tarafindan yazih olarak ikaz edilmelerine ragmen uyulmamis

veya 16 nc1 maddede belirtildigi sekilde bir anlagma yapilmis olmasi halinde iptal edilir.

Bu Yonetmeligin 17 ve 18 inci maddelerinde yer alan hususlara uymadiklart i¢in
haklarinda kesinlesmis idari para cezasi uygulanan veya yurt dist is ve is¢i bulma
faaliyetlerine iliskin hizmet akitlerini Kurum’a onaylatmadiklari i¢in haklarinda bu
Yonetmeligin 19 uncu maddesinin (a) bendinde belirtilen kesinlesmis idari para cezasi
uygulanan biirolarin bu fiilleri ayri ayr1 veya birlikte {i¢ kez tekrarlamalari halinde de

verilen izinleri iptal edilir.

Iznin iptali halinde, iptal kararmn kesinlesmesini miiteakip teminat Kurum’a gelir

kaydedilir. Gelir kaydedilen teminat ilgilinin hi¢gbir borcuna mahsup edilemez.

Izin belgeleri iptal edilen ‘biirolar, Resmi Gazete’de, Kurum internet sayfasinda

(www.iskur.gov.tr) ve Kurum ilan panolarinda ilan edilerek kamuoyuna duyurulur.
Kararlara Karsi {tiraz

Madde 12 — Biirolar yenileme taleplerinin reddi ve iptal kararlarina karsi, kararin
teblig taribinden itibaren 15 giin icinde Kurum’a itiraz edebilirler. Itirazlarin 30 giin
icinde sonuglandirilmas: zorunludur. itiraz yoluna basvurulmus olmasy, ilgililerin yarg

yoluna gitme haklarini ortadan kaldirmaz.
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Izin Verilemeyecek Olanlar

Madde 13 — Bu Yonetmeligin 11 inci maddesinin 5 inci fikrasinda belirtilen fiilleri
ayr1 aynri ya da birlikte {i¢ kez tekrarlamalar1 veya 14, 15 ve 16 nc1 maddelerindeki
hiikiimlere aykiri davraniglari veyahut da iznin verildigi veya yenilendigi tarihten
itibaren onsekiz ay igerisinde higbir ise yerlestirme islemi gerceklestirmemesi ya da
iznin verilmesi veya yenilenmesi i¢in aranan sartlarin tasinmadifinin  veya
kaybedildiginin tespit edilmesi nedenleriyle Ozel Istihdam Biirosu Izin Belgesi
Kurumca iptal edilen biiro sahiplerine ya da ortaklarina en az 1, en ¢ok 3 yil stireyle

biiro agmak {izere izin belgesi verilmez.
DORDUNCU BOLUM

Biirolarin Bilgi Toplamalan, Ucret, Gegersiz Sayilacak Anlagmalar, Kurum’a

Bilgi Verilmesi
Biirolarin Bilgi Toplama, Kullanma ve Saklamalan

Madde 14 — Biirolar; is istegiyle kendisine bagvuran is arayanlar ile isgiicii isteminde
bulunan igverenler ve hizmet alanindaki diger isyerleri hakkinda sadece is ve is¢i bulma
faaliyeti icin gerekli olmasi halinde bilgi toplayabilir, isleme tabi tutabilir veya

bunlardan yararlanabilir.

[s arayanlar ile isglicii arayanlarin talep ve beklentilerinin Srtiisebilmesi icin, bagvuru
esnasinda; kimlik, egitim, meslek, ticret bilgileri ile igyeri tarafindan iggiiclinde aranan
kogullar, calisma saatleri, sosyal haklar gibi bilgiler biirolarca istenir ve kayit altina

alinir.

Biirolar, ise yerlestirilenler ve onlarin igyerlerine ait kayitlarini S yil stire ile saklamak

zorundadir,

Toplanan bilgilerin kisiye 6zel veya is ya da isletme sirlariyla ilgili olmasi halinde
biirolar bunlari ancak, ilgilinin izin vermesi halinde toplayabilir, kayit edebilir ve

kullanabilirler.
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Biirolarin bu bilgileri, is ve is¢i bulma amacina yonelik olarak bir igiincli sahsa
vermeleri halinde, bu sahis s6z konusu bilgileri ancak, kendisine verilis amacina uygun

sekilde igleme tabi tutabilir ve yararlanabilir.
Ucret

Madde 15 — Biirolar, is arayanlardan her ne ad altinda olursa olsun menfaat temin
edemez ve licret alamazlar. Ise yerlestirme faaliyeti karsihg: ticret sadece isverenden
alinir, Ancak, is arayanlardan, profesyonel sporcu, teknik direktor, antrendr, manken,
fotomodel ve sanat¢i meslek guruplarinda yer alanlar ile genel miidiir veya bu gorevlere

es ya da daha st diizey yoneticilerden ticret alinabilir.

Isverenlerden ve bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen is arayanlardan alinacak
ticret, taraflar arasinda yapilacak yazili s6zlesmede belirtilir. Talep edilmesi halinde

ticret s6zlesmesi Kurum’a ibraz edilir.
Gegersiz Sayillacak Anlagmalar
Madde 16 — Biirolarca, 15 ve ig¢i bulma faaliyetleri ile ilgili olarak;

a) Bu Yonetmeligin 15 inci maddesinde belirtilen meslekler ve iist diizey yoneticiler
disinda is arayanlarla {icret konusunda anlasma yapmalari, onlardan ticret almalar1 veya
herhangi bir sekilde menfaat temin etmeleri halinde, biirolar ile igverenler arasinda

yapilmis bulunan anlagmalar,

b) Isgiictiniin sigortasiz ¢alismasi veya sendikaya iiye olmamas: ya da asgari iicretin

altinda ticret 6denmesi kosullarini tasiyan anlagmalar,

¢) Bir igverenin veya bir ig arayanin, ige yerlestirme faaliyeti i¢in diger biirolardan veya

Kurumdan hizmet almalarin1 engelleyen anlagsmalar gegersizdir.
Bu sekilde anlagsma yaptig1 tespit edilen biirolarin izinleri iptal edilir.
Kurum’a Bilgi ve Belge Verme

Madde 17 — Biirolar; iggiicii piyasasinin izlenmesi igin gerekli olan; is arayanlar, agik
isler ve ige yerlestirmelerle ilgili istatistikleri en ge¢ {li¢ ayda bir olmak lizere Kurumca

belirlenecek zamanlarda basvurusunu yapti§1 Kurum il veya sube miidiirliigiine diizenli
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olarak bildirmek, uygulamanin takibi i¢in gerekli olan diger bilgi ve belgeleri de talep

edilmesi halinde Kurum’a vermek zorundadir.

Biirolardan alinan bilgilerin Kurumca kullaniminda bu bilgilerin hizmete 6zel oldugu

dikkate alinir,
BESINCI BOLUM
Denetim ve Idari Para Cezalan

Denetim

Madde 18 — Birolann faaliyetleri Kurum miifettislerince denetlenir. Biirolar, Kurum
miifettislerinin istedikleri her tiirli bilgiyi vermek ve bu bilgilerin dogrulugunu ispata

yarayan defter, kayit ve belgeleri ibraz etmek zorundadir.
Idari Para Cezalar
Madde 19 — Kurumca dayanagi belirtilmek suretiyle;

a) Yurt dist i ve is¢i bulma faaliyetlerine iligkin is sdzlesmelerini (hizmet akitlerini)

Kurum’a onaylatmayan biirolara her bir ig s6zlesmesi igin {i¢ yliz yirmi bir milyon lira,

b) Bu Yo6netmeligin 17 nci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen Kurum tarafindan
istenilen bilgi ve belgelerle iggiicii piyasasinin izlenmesi i¢in gerekli olan istatistiksel

bilgileri siiresi igerisinde Kurum’a vermeyen biirolara alt1 yiiz kirk iki milyon lira,

c) Bu Yonetmeligin 18 inci maddesi uyarinca Kurum Miifettislerince istenilen bilgi,
belge, kayit ve defterleri ibraz etmeyen biirolara bir milyar iki yliz seksen bes milyon

lira idari para cezasi verilir.

Ayrica, Kurumdan izin belgesi almadan, is ve is¢i bulma faaliyetinde bulundugu tespit
edilenlere eylem bagka bir sugu olustursa dahi bir milyar iki yiiz seksen bes milyon lira,
bu faaliyetin yurt digina is ve is¢i bulma aracilifn olarak gerceklesmesi halinde,
Kurum’un onay: disinda yapilan her bir yurt dis1 is sézlesmesi i¢in de g yiiz yirmi bir
milyon lira idari para cezasi verilir. Bagka sugu olusturan eylemler i¢in idari para cezasi

disinda yasal islem yapilir.
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Idari para cezalari, her takvim yili bagindan gegerli olmak iizere o yil igin 213 sayili
Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikmii uyarinca tespit ve ilan edilen

yeniden degerleme oraminda her yil artirllarak uygulanir.

Idari para cezalar teblig tarihinden itibaren yedi giin iginde Kurum’a $denir veya aym
siire iginde Kurum’a itiraz edilebilir. Itiraz takibi durdurur. Itirazlar en ge¢ otuz giin
icerisinde sonuglandirilir. Yargi yoluna basvurulmasi cezanin takip ve tahsilini

durdurmaz.

ALTINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliik

Madde 20 — Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 21 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan ytirtitiir.

172



EK 4: OZEL ISTIHDAM BUROLARI HAKKINDA TEBLIG
(Teblig No: 1)

Tarih: 02/08/2004
Say1: 25541

4904 sayih Tirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 17 nci maddesi ile “ig arayanlarin elverisli
olduklar islere yerlestirilmeleri ve gesitli isler i¢in uygun isciler bulunmasina aracilik
gorevi, Kurum ve bu amagla gergek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan 6zel istihdam
biirolarinca yapilir” hiikkmil getirilmis, aynt Kanun’un 32 nci maddesi uyarinca
hazirlanan Ozel {stihdam Biirolar1 Yonetmeligi 19/2/2004 tarih ve 25378 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanmistir.

Soz konusu Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasina iliskin olarak agagidaki

agiklamalarin yapilmasi gerekli gorillmustiir.
Ozel istibdam biirosu faaliyetleri

Madde 1- Tiirkiye [s Kurumu tarafindan izin verilen biirolar; is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyeti yaninda, isglicii piyasasi, istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde

de bulunabilirier.

Biirolar, i arayanlardan her ne ad altinda olursa olsun menfaat temin edemez ve ticret
alamazlar. Ige yerlestirme faaliyeti karsilig1 ticret, sadece isverenden alimir. Ancak, is
arayanlardan profesyonel sporcu, teknik direktdr, antrendr, manken, fotomodel ve
sanat¢1 meslek gruplarinda yer alanlar ile genel miidiir veya bu gorevlere es ya da daha

tist diizey yoneticilerden ticret alinabilir.

Ozel istihdam biirolarinda, Kurum tarafindan verilen izin belgeleri ile birlikte, is
arayanlardan ticret alinmayacag: ifadesi ve ilgili Kurum il midirligliniin adres ve
telefonlarinin yer aldig: levhalar herkesin gérebilecegi bir yere asilir. Biirolar tarafindan
yayimlanan gazete, afis ve benzeri ilanlarda Tiirkiye Is Kurum’undan izin belgesi

alindig1 belirtilir.

Ozel istihdam biirosu izin belgesi devredilemez.
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Ozel istihdam biirosu acabilmek icin Kurum’a ibraz edilecek belgeler

Madde 2-Ozel istihdam biirosu agmak igin, Basvuru Formu ekinde gercek kisiler ile

ttizel kisiligi idare, temsil ve ilzama yetkili kisilere ait;
a) T.C. kimlik belgesinin 6rnegi,
b) Lisans dlizeyinde grenim belgesinin Srnegi,

¢) Miiflis veya konkordato ilan edilmemis olduguna iligkin ticaret sicil memurlugundan

veya ticaret mahkemelerinden alinmig belge,

d) Cumhuriyet Bagsavcilifindan alinmis iyi hal belgesi,

e) Biiroda ¢alisacak nitelikli uzman personelin imzah 6zgegmisleri,
f) Teknik donanim envanter listesi,

g) Bir igyerine sahip olduklarina iliskin belge,

h) Sirketler i¢in kurulus sézlesmesinin yayimlandig Ticaret Sicili Gazetesi, diger tiizel
kisilikler i¢in kurulus sézlesmesi veya yerine gegen belge Kurum il miidiirliigiine ibraz

edilir.

Ayrica, bagvurusu uygun bulunan 6zel istihdam biirosu tarafindan teminat Kurum il

mudiirligiine teslim edilir ve masraf karsilif1 denir.

Bagvuru Formu, Kurum il miidiirliklerinden ya da www.iskur.gov.tr adresinden temin

edilir.
Teminat olarak kabul edilecek degerler
Madde 3- Teminat olarak;

a) Bankalar veya 6zel finans kurumlan tarafindan verilen kesin ve sliresiz teminat

mektubu,
b) Tedaviildeki Tiirk Parasi, ABD Dolari ya da Euro,

c) Hazine Miistesarlig1 tarafindan ihrag edilen iskontolu Devlet i¢ Bor¢lanma Senetleri,
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d) Iigili mevzuatina gére Tirkiye’de faaliyette bulunmasina izin verilen yabanci
bankalarin diizenleyecekleri teminat mektuplar: ile Tiirkiye diginda faaliyette bulunan
banka veya benzeri kredi kuruluslarinin kontrgarantisi tizerine Tirkiye’de faaliyette
bulunan bankalarin veya 6zel finans kurumlarinin diizenleyecekleri teminat mektuplar
kabul edilir.

Tedaviildeki Tiirk Parasi, ABD Dolart ya da Euro, teslim tarihinde Merkez Bankasi

tarafindan ilan edilen doviz alig kuru esas alinarak Kurum il mudiirliigi veznesine

makbuz karsilig1 nakden yatirilir.

Teslim edilen iskontolu Devlet I¢ Bor¢lanma Senetlerinin itfa tarihi izin siiresi icinde
olmalidir. Teminat tutar1 olarak Devlet I¢ Borglanma Senetlerinin teslim tarihindeki

Resmi Gazete fiyati esas alinacaktir. izin siiresi iginde itfa olan Devlet I¢ Borglanma

Senetleri degeri ile saklanir.

Teminatin iadesi

Madde 4 — Biirolar tarafindan Kurum’a verilen teminatlar;

a) Izin ve yenileme talebinin reddi halinde kararin teblig tarihinden,

b) Yenileme talebinde bulunulmamasi halinde ise izin stiresinin bitiminden,

¢) Izin siiresi iginde biironun kendi faaliyetine son vermesi durumunda, bagvuru
tarihinden itibaren bir ay i¢inde teminati alan Kurum il miidiirliigii tarafindan bir alindi
belgesi karsiliginda, ilgili gergek kisiye veya tiizel kigiligi idare, temsil ve ilzama yetkili

kisiye ya da noter kanaliyla yetki verecekleri bir kisiye iade edilir.
Internet iizerinden faaliyet giosterecek biirolar

Madde 5- Internet izerinden is ve is¢i bulma aracilipn faaliyetinde bulunmak

isteyenlerin, Kurumdan 6zel istihdam biirosu izin belgesi almig olmalar1 gerekmektedir.

Bu sekilde faaliyet gosteren biirolar, web sitelerinin ana sayfasina Tiirkiye Is
Kurumu’ndan alinan izin belgesinin tarih ve numaras: ile is arayanlardan higbir ad

altinda menfaat temin edilmeyecegini ve ticret alinmayacagin belirtmek zorundadirlar.

Biirolar, Kurumdan izin alinmamus yurt disi is¢i teminine y6nelik ilan1 yayinlayamaz.
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Internet {izerinden aracilik faaliyetinde bulunan biirolar, isveren ile yaptikiar
sozlesmelerde, sitelerindeki veri tabanindan yararlamilmak suretiyle ise yerlestirmenin

yapilmasi halinde, biirolarinin bilgilendirilmesi gerektigi hususuna yer verirler.
Internet kanaliyla faaliyet gosterecek biirolar, web sitelerine reklam alabilirler.
Verilen izinlerin iptali

Madde 6-Kurum tarafindan biirolara verilen izinler;

a) Iznin verildigi ya da yenilendigi tarihten itibaren 18 ay igerisinde higbir ise
yerlestirme iglemi gerceklestirmemis, izin verilmesi veya iznin yenilenmesi i¢in aranilan
sartlarin tasnmadi§1 veya sonradan kaybedildigi tespit edilmis, Ozel Istihdam Biirolari
Yonetmeliginin 16 nc1 maddesinde belirtildigi sekilde igveren veya isgiler ile gegersiz

anlagma yapmis oldugunun tespit edilmis olmast,

b) Bu Tebligin 1 inci maddesinde belirtilen meslekler ve iist diizey yoneticiler digindaki
i arayanlardan menfaat temin etti3i, tcret aldifi tespit edilen, is arayanlar ve
igverenlerle ilgili bilgi toplama, kullanma ve saklama yiikiimliiliiklerine uymadiklar
i¢gin Kurum tarafindan yazili olarak yapilan ikaza ragmen aym eylemlerden herhangi

birinin tekrarlanmasi,

¢) Isgiicti piyasasinin izlenmesi igin gerekli olan ve bu Tebligin 6 nci maddesinde
belirtilen; Kurum’a bilgi ve belge verme yikiimliligine uyulmamasi, Kurum
miifettislerinin istedikleri bilgilerin verilmemesi ve/veya bu bilgilerin dogrulugunu
ispata yarayan defter, kayit ve belgelerin ibraz edilmemesi, yurt dig1 is ve is¢i bulma
faaliyetlerine iliskin is s6zlesmelerinin Kurum’a onaylatilmamasi nedenleriyle 3 kez

idari para cezasi uygulanmasi ve bu cezalarin kesinlesmis olmasi halinde iptal edilir.

Subelerin bagli bulundugu merkez bilironun izninin iptali veya yenilenmemesi

durumunda, subelerin izinleri de iptal edilir.

Izin belgesi iptal edilen 6zel istihdam biirolarina durum, Kurum il miidiirliigiince iadeli
taahhiitlii posta ile bildirilir ve daha 6nce verilmis izin belgesi Kurum il miidiirliigiine

1ade edilir.
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Ozel istihdam biirolarmin bilgi toplamalar1 ve Kurum’a bilgi-belge verme

Madde 7-Ozel istihdam biirolar1 ve subeleri, isgiicii piyasasinin izlenmesi i¢in gerekli
olan; is arayanlar, acik isler ve ise yerlestirmelerle ilgili hazirlayacaklar istatistiksel
bilgileri, {i¢ ayda bir Kurum’a posta ile ya da elektronik ortamda, Tiirkiye Is Kurumu
Genel Miidiirliigii {stihdam Dairesi Bagkanligi, M. Rauf Inan Sok. No:5 Sthhiye-
ANKARA adresine veya ozelistihdam@iskur.gov.tr e-posta adresine ii¢ aylik siirenin
bitimini takip eden ayin 10 una kadar diizenli olarak bildirmek, uygulamanin takibi i¢in
gerekli olan diger bilgi ve belgeleri de talep edilmesi halinde Kurum il miidiirligiine

vermek zorundadir.

Kurum tarafindan derlenen bilgiler Kurum Internet (www.iskur.gov.tr) sayfasinda

yayimlanir.

Biirolar, izin bagvurusu esnasinda ibraz ettikleri bilgi ve belgelerde bir degisiklik

oldugunda bu degisikligi bulundugu yerdeki Kurum il miidiirliigiine bildirir.

Tiizel kisiligi idare, temsil ve ilzama yetkili kisinin degismesi halinde, yeni yetkiliye ait,
Tirkiye Cumburiyeti kimlik belgesi 6rnegi, lisans diplomasi 6rnegi, miiflis veya
konkordato ilan etmemis olduguna dair belge ve 6zgeemisi Kurum il miidiirliigiine ibraz

edilir.

Yiiriirliik

Madde 8 — Bu Teblig yayimai tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 9 — Bu Teblig hiik{imlerini Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan yiirtitiir.
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EK 5: OZEL ISTIHDAM BUROSU BASVURU FORMU

TURKIYE iI$ KURUMU
......... MUDURLUGUNE

OZEL ISTIHDAM BUROSU
IZIN BELGESI ALMAK
ISTEYEN GERCEK VEYA
TUZEL KiSININ

Adi-Soyadi :

Unvani

Adresi

E-Mail Adresi:

Tel No :

Fax No :

Gergek Kisi veya Tiizel
Kisiligin Kurucu
Ortaklarimin Adi-Soyadi

Tiizel Kisiligi Idare, Temsil
ve llzama Yetkili
Kisi/Kisilerin Ad1-Soyadi

Isyeri ve
Nitelikli Personel
Hakkinda Genel Bilgi

Bagvuru Formu ile ekinde sunulacak belgelerde yer alan bilgilerin eksikligi, yanlighg:
ile uygulama usul ve esaslarina aykiriliktan dogacak sonuglardan gergek/tiizel kisilik

sorumludur.

EKLER:

1-Gergek kisiler veya tiizel kisiligi idare, temsil ve ilzama yetkili kisilerin;

-T.C. Kimlik Belgesi ornegi,
-Ogrenim belgesinin 6rnegi,

-Miiflis veya konkordato ilan edilmemis olduguna iliskin (kisi/kisiler adina)

Ticaret Mahkemelerinden alinmis belge ,
-Cumhuriyet Bagsavcilifindan alinmis belge,

2-Biironun yonetim sorumlusw/sorumlulari ve biiroda ¢aligacak nitelikli uzman

personelin 6zgegmisleri.

3-Teknik donanim envanter listesi,

4-Isyerine iliskin belge,

5-Ticaret Sicil Gazetesi, kurulus s6zlesmesi (Tiizel kisilik i¢in)

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/mydocw/OIBDUYURUI1.doc 02.05.2005
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EK 6: OZEL ISTIHDAM BUROLARININ iLLERE GORE DAGILIMI

ILLER OIB SAYISI

Istanbul 31

Bursa

Ankara

[zmir
Adana
Eskisehir

NN W] ] 0] o

Manisa
Mugla
Antalya

Diyarbakir

Gaziantep

Konya
Tekirdag

U RN o T B T (VPR Y

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/mydocu/bilgiedinme/iskurizin.html
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EK 7: OZEL ISTIHDAM BUROLARI 2004 YILI FAALIYETI
(BILGI ALINAN 15 BURO TOPLAMI)

EGITIM DUZEYLERINE GORE

ISE YERLESTIRME
BASVURU
EGITIM DUZEYLERI Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
Okuma Yazma Bilmeyen 3 3
Okur Yazar 6 10 16 3 3
[lkokul Mezunu 766 405 1.171 426 10 436
Orta ve Dengi Okul Mezunu 402 464 866 98 6 104
Sanat Ortaokulu Mezunu 96 168 264 4 4
Lise ve Dengi Okul Mezunu 6.030 5.439 11.469 117 22 139
Sanat ve Teknik Lise Mezunu 249 155 404 27 2 29
Lise Ustii Sanatla Ilgili Bolim Mezunu 107 150 257 2 2
Anadolu Teknik Lise Mezunu 652 314 966 8 8
Meslek Lisesi Mezunu 1.988 2.295 4.283 73 16 89
Meslek Yiiksek Okulu Mezunu 2 Yillik 6.561 7.044 13.605 25 19 44
Yiiksek Okul ve Fakiilte Mezunu 39.508 34952 | 74.460 134 163 297
Master/ Doktora 5.240 3.608 8.848 13 9 22
GENELTOPLAM 61.605 55.007 | 116.612 930 247 1.177
YAS GRUPLARINA GORE
BASVURU ISE
YAS GRUPLARI SAYISI YERLESTIRME
SAYISI
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam

15-19 478 430 908 18 2 20

20- 24 15.368 | 17.933 33.301 179 88 267

25-29 24.709 | 20.577 45.286 229 90 319

30-34 11911 | 11.684 23.595 203 40 243

35-39 5.407 2.807 8.214 126 19 145

40- 44 2474 1.144 3.618 98 5 103

45- 64 1.226 413 1.639 77 3 80

65 ve daha biiylik 32 19 51
GENELTOPLAM 61.605 | 55.007 116.612 930 247 { 1.177
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ANKARA OZEL ISTIHDAM BUROLARI

_ 2004 YILI FAALIYETI
EGITIM DUZEYLERINE GORE
o _ BASVURU ISE YERLESTIRME
EGITIM DUZEYLERI Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin {Toplam
Okuma Yazma Bilmeyen
Okur Yazar 3 3 3 3
[Ikokul Mezunu 423 423 417 417
Orta ve Dengi Okul Mezunu 105 2 107 90 90
Sanat Ortaokulu Mezunu
Lise ve Dengi Okul Mezunu 244 92 336 92 1 93
Sanat ve Teknik Lise Mezunu 39 11 50
Lise Ustii Sanatla ilgili Bsliim Mezunu
Anadolu Teknik Lise Mezunu 13 1 14
Meslek Lisesi Mezunu 23 11 34 6 6
Meslek Yiiksek Okulu Mezunu 2 yillik 120 126 246 4 4
Yiiksek Okul ve Fakiilte Mezunu 2.018 | 1.465 3.483 47 15 62
Master/ Doktora 71 55 126
GENEL TOPLAM 3.059 | 1.763 4.822 659 16 675
ANKARA OZEL ISTIHDAM BUROLARI
2004 YILI FAALIYET{
YAS GRUPLARINA GORE
BASVURU ISE
YAS GRUPLARI SAYISI YERLESTIRME
SAYISI
Erkek | Kadin Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
15- 19 21 5 26 18 18
20- 24 452 448 900 113 113
25-99 1.183 666 1.849 143 10 153
30- 34 583 240 823 122 2 124
3539 342 189 531 101 2 103
40- 44 288 156 444 87 2 89
45 64 158 41 199 75 75
65 ve daha biiylik 32 18 50
GENEL TOPLAM 3.059 1.763 4.822 659 16 675
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BURSA OZEL iSTIHDAM BUROLARI
2004 YILI FAALIYETI
EGITIM DUZEYLERINE GORE

BASVURU ISE YERLESTIRME
EGITIM DUZEYLERI Erkek| Kadin | Toplam | Erkek [Kadin| Toplam
Okuma Yazma Bilmeyen 2 2
Okur Yazar 9 9
[Ikokul Mezunu 34 158 192 2 5
Orta ve Dengi Okul Mezunu 30 51 - 81 2
Sanat Ortaokulu Mezunu
Lise ve Dengi Okul Mezunu 51 213 264 2 13 15
Sanat ve Teknik Lise Mezunu
Lise Ustii Sanatla Ilgili Bslim Mezunu
Anadolu Teknik Lise Mezunu 7 1 8
Meslek Lisesi Mezunu 49 11 60 2 1 3
Meslek Yiiksek Okulu Mezunu 2 yillik 54 66 120
Yiksek Okul ve Fakiilte Mezunu 125 105 230 5 5 10
Master/ Doktora | 8 5 13
GENEL TOPLAM 358 621 979 11 26 37
BURSA OZEL iSTIHDAM BUROLARI
2004 YILI FAALIYETI
YAS GRUPLARINA GORE
BASVURU iSE
YAS GRUPLARI SAYISI YERLESTIRME
SAYISI
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
15- 19 12 59 71
20- 24 99 168 267 2 15 17
25-29 115 118 233 2 3 5
30- 34 59 66 125 2 3 5
35.39 27 44 71 2 1 3
40- 44 16 69 85 1 1 2
45. 64 30 96 126 2 3 5
65 ve daha biiyiik 1 1
GENEL TOPLAM 358 621 979 11 26 37
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ESKISEHIR OZEL ISTIHDAM BUROLARI
_ 2004 YILI FAALIYETI
EGITIiM DUZEYLERINE GORE

BASVURU ISE YERLESTIRME

EGITIM DUZEYLERI Erkek | Kadin | Toplam | Erkek |[Kadin| Toplam
Okuma Yazma Bilmeyen
Okur Yazar
[Ikokul Mezunu 177 73 250 5 12
Orta ve Dengi Okul Mezunu 112 29 141 4 10
Sanat Ortaokulu Mezunu 10 10 4
Lise ve Dengi Okul Mezunu 340 | 205 545 17 7 24
Sanat ve Teknik Lise Mezunu 2 4 6 27 2 29
Lise Ustii Sanatla Ilgili Bsliim Mezunu 2 2
Anadolu Teknik Lise Mezunu 14 60 74 7 7
Meslek Lisesi Mezunu 394 1 220 614 47 8 55
Meslek Yiiksek Okulu Mezunu 2 yillik 192 185 377 4 1 5
'Yiiksek Okul ve Fakiilte Mezunu 307 | 380 687 3 4 7.
Master/ Doktora 22 28 50
GENEL TOPLAM 1.570 | 1.184 | 2.754 124 31 155

ESKISEHIR OZEL ISTIHDAM BUROLARI

2004 YILI FAALIYETI
YAS GRUPLARINA GORE
BASVURU ISE
YAS GRUPLARI SAYISI YERLESTIRME
SAYISI
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek { Kadin | Toplam
15-19 107 78 185 2 2
20- 24 671 509 1.180 28 6 34
75.99 350 282 632 35 12 47
30. 34 174 122 296 51 6 57
15. 3 137 101 238 8 5 13
40- 44 58 45 103 2 2
45. 64 73 47 120
65 ve daha biiyiik
GENEL TOPLAM 1570 | 1.184 2.754 124 31 155
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ISTANBUL OZEL iSTIHDAM BUROLARI

2004 YILI FAALIYETI
EGITIM DUZEYLERINE GORE

BASVURU ISE YERLESTIRME
EGITIM DUZEYLERI Erkek | Kadin | Toplam| Erkek |Kadin|Toplam
Okuma Yazma Bilmeyen
Okur Yazar
Ilkokul Mezunu 114 172 286
Orta ve Dengi Okul Mezunu 149 380 529
Sanat Ortaokulu Mezunu 85 168 253
Lise ve Dengit Okul Mezunu 5.380 4.924 | 10.304 6 1 7
Sanat ve Teknik Lise Mezunu 208 140 348
Lise Ustii Sanatla Ilgili Bsliim Mezunu 107 150 257
Anadolu Teknik Lise Mezunu 618 251 869 1 1
Meslek Lisesi Mezunu 1.519 2.053 3.572 18 7 25
Meslek Yiiksek Okulu Mezunu 2 yillik 6.187 6.655 | 12.842 17 18 35
Yitksek Okul ve Fakiilte Mezunu - 37.044 | 32.994 | 70.038 79 138 217
Master/ Doktora 5.139 3.520 8.659 13 9 22
GENEL TOPLAM 56.550 | 51.407 |107.957 134 { 173 307
ISTANBUL OZEL ISTIHDAM BUROLARI
2004 YILI FAALIYETI"
YAS GRUPLARINA GORE
BASVURU ISE
YAS GRUPLARI SAYISI YERLESTIRME
SAYISI
Erkek | Kadm | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
1519 334 288 622
2024 14,130 | 16.794 30.924 34 66 100
2529 23.035 | 19.498 42.533 49 65 114
3034 11.078 | 11.253 22.331 28 29 57
3539 4.898 2473 7.371 15 11 26
40 44 2.104 872 2.976 8 2 10
45 64 965 228 1.193
65 ve daha biiyiik
GENEL TOPLAM 56.544 | 51.406 107.950 134 173 307
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GAZIANTEP OZEL iSTIHDAM BUROLARI

_ 2004 YILI FAALIYET]
EGITIM DUZEYLERINE GORE

BASVURU ISE YERLESTIRME
EGITIM DUZEYLERI Erkek | Kadmn | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
Okuma Yazma Bilmeyen 1 1
Okur Yazar 3 1 4
[Ikokul Mezunu 18 2 20
Orta ve Dengi Okul Mezunu 6 2 8 2 2
Sanat Ortaokulu Mezunu 1
Lise ve Dengi Okul Mezunu 15 5 20
Sanat ve Teknik Lise Mezunu
Lise Ustii Sanatla Ilgili Boliim Mezunu
Anadolu Teknik Lise Mezunu 1 1
Meslek Lisesi Mezunu 3
Meslek Yiiksek Okulu Mezunu 2 yillik 8 12 20
Yiksek Okul ve Fakiilte Mezunu 14 8 22 1 1
Master/ Doktora :
GENEL TOPLAM 68 32 100 2 1 3
GAZIANTEP OZEL ISTIHDAM BUROLARI
2004 YILI FAALIYET{
YAS GRUPLARINA GORE
BASVURU iSE
YAS GRUPLARI SAYISI YERLESTIRME
SAYISI
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin {Toplam
15-19 4 4
20- 24 12 13 25 2 1 3
25-29 24 13 37
30- 34 17 3 20
35-39 3 3
40- 44 8 2 10
45- 64 ! !
65 ve daha biiyiik
GENEL TOPLAM 68 32 100 2 1 3

Kaynak: http://www.iskur.gov.tt/OIBFAALIYET1.doc
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EK 8: TURKIYE IS KURUMU ISTIHDAM HiZMETLERI

VILLAR KAYITLI ACIK ISE KAYITLI
BASVURU Is YERLESTIRME issiz
KAMU | OZEL
1999 435.195 224444 | 122,942 | 79.000 487.525
2000 768.386 195.672 | 108.624 | 76.968 730.496
2001 327.417 226.899 | 143.890 | 70.108 718.665
2002 324.760 139.275 | 100.589 | 24.482 464.228
2003 557.092 129.258 | 39.459 | 25.939 587.479
TOPLAM 2.412.850 915.548 | 515.054 | 276489 -

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/mydocu/tablol.html

186




EK 9: TURKIYE i$ KURUMU iSGUCU YETISTIRME FAALIYETLERI

YILLAR| Gyrs | savist
1998 | 562 10758
1999 | 272 5148
2000 | 210 3335
2001 53 882
2002 | 131 4085
2003 | 427 14039

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/mydocu/tablo2 html
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