144339

SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

INTERNET DESTEKLI OGRETIM’DE SISTEM
ANALIZI : SAUIDO UYGULAMASI

YUKSEK LiSANS TEZI

Omer Faruk SEYMEN

Enstitii Ana Bilim Dah: ISLETME
Enstitii Bilim Dali: URETIM YONETIMI
VE PAZARLAMA

- 4830 -

Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Semra BORAN

HAZIRAN - 2004



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

INTERNET DESTEKLI OGRETIM’DE SISTEM
ANALIZI : SAUIDO UYGULAMASI

YUKSEK LISANS TEZI

Omer Faruk SEYMEN

Enstitii Ana Bilim Dah: ISLETME
Enstitii Bilim Dah: URETIM YONETIMI
VE PAZARLAMA

Bu tez 23/06/2004 tarihinde agagidaki jiiri tarafindan Oybirligi ile kabul edilmigtir.

Prof b QchoaTorkel  Mrd. Dog, D SemraBoran Arkioudealthat dprd

{iri Ba% myesi




ONSOZ

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin giinliik yasamimizin en 6nemli bilgi kaynaklar
haline gelmesi, zaman ve mesafe kavramlarim en aza indirmesi ve bilgiye hizl1 erigimi
saglamasi ile egitim-6gretimde de bu teknolojilerin kullanimim zorunlu hale getirmistir.
Internet destekli olarak verilen uzaktan 6gretim sistemleri {iniversite &grenimi almak
isteyenler igin daha az maliyetli ve galisanlar i¢in igyerlerinden ayrilmadan grenim
gorebilecekleri gok uygun bir sistemdir. Bu sistemin diizgiin islemesi daha kaliteli bir
egitim sunulmasin ve daha da tercih edilir duruma gelmesini saglayacaktir. Bu sebeple
her sistemin oldugu gibi internet destekli 6gretimin de analizinin yapilmasi, béylelikle

kendi i¢inde tespit edilen aksakliklarin ve sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin yapilmasinda katkisi olan éncelikle tez danigmanim Saymn Yrd. Dog. Dr.
Semra BORAN’ a, tezimde her tiirlii destegi saglayan Enformatik Béliim Bagkam Sayin
Prof. Dr. Orhan TORKUL ile Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Harun Resit Yazgan hocalarima ve
calisma boyunca destegini hi¢ esirgemeyen sevgili arkadasim Arsg. Gor. A. Kadir
GEYIK’ e tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica, bu ¢aligma boyunca destegini ve sevgisini her an yanimda hissettigim sevgili

aileme ne kadar tesekkiir etsem azdir.
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OZET

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Opretim, Internet Teknolojileri, Internet Destekli
Ogretim, Sistem, Sistem Analizi,

Uzaktan Sgretimde bir alt sistem olarak kargimiza gikan Internet Destekli Ogretim
sisteminin analizi dort agamada gerceklestirilir. Bu dort asama, sistemin mevcut
durumunun incelenmesi, mevcut durumdaki sorunlarin tespiti, sorunlara yonelik ¢oziim
Onerilerinin sunulmasi ve bu ¢6ziim Onerilerinin uygulamaya gecirilmesi agamalaridir.
Uygulama olarak incelenen Internet Destekli Ogretim sisteminin analizinde sistem tig
pargaya ayrilmigtir. Bu parcalar sirastyla yonetiminin ve ¢aliganlarinin oldugu sistemin
kendisi, sistemdeki gorevli 6gretim elemanlar1 ve internet destekli 6gretim goren

ogrenciler olarak belirlenmisgtir.

Bu ¢aligmanin amact bir internet destekli Ogretim sisteminde sistem analizinin
yapilmasi, sistemdeki sorunlarin tespit edilmesi ile birlikte analiz sonucunda elde edilen

¢oziimlerin uygulamaya gegirilmesidir.

Calismaya genel bir giris yapildiktan sonra birinci bdliimde uzaktan 6gretim ve internet
destekli 6gretim kavramlar1 ve bunlarla ilgili bilgilere deginilecektir. Ikinci boliimde
sistem ve sistem analizi hakkinda aciklayici bilgiler verilecektir. Uglincii béliimde
¢alisma konusu ile ilgili literatiir taramasi ve bu g¢aligmanin konusu olan Sakarya
Universitesi Internet Destekli Ogretim’de sistem analizi yapilacaktir. Son olarak ise
analiz sonucunda elde edilen sonuglar agirlikli ortalama metodu ile belirlenmis ve

bunlara uygun ¢6ziim onerileri sunulacaktir.

Sistem analiz edildiginde en dnemli sorunlar olarak IDO’niin tamtim eksikligi, sistemin

yapilandirilmas: ve ySnetimin tutumlari olarak tespit edilmistir.

Sistemin bagarisii olumsuz etkileyen sistemin yonetiminde yapisal degisikliklere
gidilmesi, sistem ile ilgili bir SWOT analizini yapilmasi, reklam ve tamtima agirlik
verilmesi ve teknolojik yatimmlar arttirmasi sonuglar elde edilmis ve bu sonuglarin

uygulamaya gegirilebilmesi i¢in bir uygulama takvimi Snerilmigtir.

ix



SUMMARY

SYSTEM ANALYSIS IN INTERNET BASED LEARNING : SAUIDO
APPLICATION

Key Words: Distance Learning, Internet Technologies, Internet Based Learning,
System, System Analysis

In the system analysis of Internet based learning as being the subsystem of distance
learning will be fulfilled in four phases. This phases are; examining the curret system,
determining the problems, presenting solutions for problems and implementing the

solutions.

This system analysis study, system will be divided into 3 parts. These parts are,
employees and management structures as system’s own, lecturers in system and the

students.

Goal of this study is making a system analysis to internet based learning and

implementing the solutions which obtained in analysis.

After a general introduction, in first chapter distance learning and internet based
learning concepts will be mentioned. Afterwards in second chapter, system and system
analysis concepts will be mentioned. In third chapter, a literature research will be made
about system analysis and distance learning over the world and the subject of this study
“System analysis in Internet Based Learning” will be explained. In last chapter,
consequences deriven from analysis and solution offers to these consequences will be
presented. After analysing the system advertising of SAUIDO, systems’ organisational
structure and management’s attitudes were determined as the biggest problems have to

be solved.

In organisational structure of system should re-engineered, a SWOT analysis should be
made, advertising the system more than current advertisement and increasing the
technological investments to improve and develop the system. And for implementing

the solutions, an implementing chart has given.



GIRiS
Caliyjmamin Amacy

Bu calismanin amaci bir internet destekli o6gretim sisteminde sistem analizinin
yapilmasi, sistemdeki sorunlarin tespit edilmesi ile birlikte analiz sonucunda elde edilen

cozlimlerin uygulamaya gegirilmesidir.
Cahymanin Onemi

Uzaktan Sgretimin bir alt sistemi olan internet destekli d3retim sisteminin sistem analizi
metodolojisi ile nasil irdelenebilecegi ile ilgili bir model sunulmustur. Ayrica, bu model
gercevesinde Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim uygulamas: 6rnek olarak
alinarak bu sisteme iligkin sorunlar tespit edilmis ve sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi ile

ilgili dneriler getirilmistir.
Caliymanin Metodolojisi

Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim’de sistem analizi uygulamasi
caligmasinda, sistemi analiz ederken veri toplama y6ntemleri olan inceleme, gozlem,
miilakat ve anket yontemleri kullamilmustir. Inceleme, gézlem ve miilakat sonucu elde
edilen veriler beyin firtinasi ve Balik kilgig1 yontemleri ile sistemde bulunan sorunlar
tespit edilmis ve sistematik olarak siralanmigtir. Sistemdeki bu sorunlarin gergekligini
sunmak amaciyla da Internet Destekli Ogretim sistemini olugturan 6grenciler, 6gretim
elemanlart ve sistemdeki ¢aliganlara yonelik anket galigmasi yapilmigtir. Bu anket
sonuglart Agirlikli ortalama deger yontemi ile degerlendirilmis ve sorunlar Snem
derecesine gore siralanmugtir. Daha sonra bu sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirilmistir.
Coziimlerin uygulamaya gegirilmesine y6nelik bir Gannt semast ¢izilmis ve bdylelikle

¢6zlimlerin uygulanmast igin tarih Snerisi sunulmugtur.

Daha ¢ok bilginin gereksinime ihtiya¢ duyuldugu, buna karsilik daha g¢ok bilginin
iiretildigi ve bilginin her bireye erigebilecek kadar yayginlagtigi hizh teknolojik



gelismelerin yasandif1 giintimtizde bu degisim stireci siirekliligini devam ettirmektedir.
Bu teknolojilerin ‘zaman gegtikge bir ¢ok alanda kullanilmaya baglanmasi ile egitim

sistemi de bu teknolojilerden yararlanmaya baglamigtir.

Insanligimn var olusundan beri her zaman ihtiyag duyulan egitim, bu teknolojiler ile
birlikte daha ¢ok bireye daha hizli ulagmayr amaglamigtir. Egitimdeki zaman ve mekan
sinirlarini ortadan kaldiran uzaktan 6gretim, bu teknolojiler ile daha yaygmn hale
gelmistir. Zaman iginde bir ¢ok farkli bigimde uzaktan 6gretim ydntemi kullanmilmugtir.
Mektupla baglayan bu siire¢ giintimiizde ¢agm en Snemli biligim ve iletisim araci olan
internet ile siirdiiriilmektedir. Ozellikle internetin bilgiye daha diisiik maliyetle daha
hizli erisim olanag1i saflamasi, uzaktan Ogretimin ekseriyetle bu teknoloji ile
stirdiirilmesini beraberinde getirmistir. Internetin kolaylikla kullamlabilmesi ve herkes
tarafindan rahatca ulagilabilmesi ynilyle, uzaktan 6gretimin bu yontem ile yapilmasim
daha cazip kilmaktadir.

Egitimi sistem olarak kabul ettifimizde, uzaktan 6gretim ve internet destekli 6gretimi
de alt sistemleri olarak ele alabiliriz. Her sistemde oldugu gibi, uzaktan gretim ve
internet destekli dgretim sisteminin igleyigindeki aksakliklar 6gretimi ve beraberinde
bireyi de etkilemektedir. Sosyal hayata doniik etkili bir girdi-gikt1 iligkisi olan bu
sistemde olusan aksakliklar, bireyi ve dolayisiyla da toplumu olumsuz etkilemektedir.
Bu ylizden internet destekli gretim sisteminin isleyisi analiz edilmeli, sistem igindeki
aksakliklar ve sorunlar belirlenmelidir. Bulunan sorunlara yonelik ¢oziimler

gelistirilmesi ve uygulanmas: gerekmektedir.

Hazirlanan bu galigmada Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim ile ilgili bir
sistem analizi yapilmigtir. Bu ¢aligmanin amact bu sistem igin bulunan sorunlar1 tespit
etmek ve bu sorunlara yonelik uygun ¢oziim &nerileri getirerek sistemi daha verimli

hale getirmektir.

Bu amag dogrultusunda hazirlanan galiymaya genel bir giris yapildiktan sonra ikinci
bsliimde Uzaktan Ogretim ve Internet Destekli Ogretim hakkinda genis bilgi verilmis



sonraki {igiincii bélimde ise sistem ve sistem analizi ile ilgili tanimlamalar ve bilgiler

verilmistir.

Dérdiincti boliimde ise su ana kadar uzaktan 6gretimle ilgili yapilmug sistem analizleri
hakkinda literatiir taramas: daha sonra da Sakarya Universitesi Internet Destekli

Ogretim ile ilgili bir sistem analizi ¢alismas1 yapilmigtir.

Besinci bélimde ise sistem analizi sonuglari degerlendirilmis ve bu sonuglara

dayanarak sistem i¢in 6neriler sunulmustur.



1. UZAKTAN OGRETIM
1.1. Uzaktan Ogretimin Tanim

Yaygin olarak kullanilmaya baglanmasinin tizerinden heniiz on yil bile gegmemesine
ragmen Internet, yeni bir iletisim araci olarak giinliik hayatimizdaki birgok kavramin
icerigini 6nemli Ol¢lide degistirdi. Devlet, ticaret, demokrasi, 6frenme gibi agina
oldugumuz birgcok kavram, Internet sayesinde basina "e-" eki alarak yeni anlamlar
kazandi. e-6gretim (e-Learning) ya da Web tabanli egitim (Web-based training, WBT)
de Internet’in hayatimiza katti1 yeni kavramlardan ve sundupu énemli imkénlardan bir

tanesidir.

Opretim teknolojilerinin iletisim teknolojileri ile birlikte kullanilabilmesi ile birlikte
orgiin 6gretimde karsilagilan zaman ve mekan kisitlarinin ortadan kaldirilmas: imkam
saglandif1 bir gercektir. Bilgiye miimkiin olabilecek en kisa zamanda, istenilen yer ve
anda ulagma gereksiniminin sonucu olarak ortaya ¢ikan uzaktan 6gretim (Distance
Learning) bilgi {iretimi, paylagimi ve bilgiye ulagim hiz1 perspektifinden 6rgiin 6gretime
destekleyici, tamamlayici ve ¢ogunlukla da orgiin 6gretim yerine kullanilabilecek bir

alternatif olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojinin imkanlarimin yaygin bir sekilde kullamilmaya baglanmasi ile &gretim
metotlarin da bu duruma paralel olarak bir degigim olmas: kaginilmazdi. Bilgi toplumu
yoniinde degisen toplum anlayis: ile birebir ortiisen “bilginin lmzli {iretimi ve paylagimi”
diigiincesi yeni ihtiyaglara uygun olan 6gretim teknolojilerinin tiretilmesi ihtiyacim

dogurmustur.

Ogretim teknolojilerinin iletisim teknolojileri ile birlikte kullamlabilmesi ile birlikte
orgiin 6gretimde karsilagilan zaman ve mekan kisitlarinin ortadan kaldirilmasi imkant
saglanmugtir. Bilgiye miimkiin olabilecek en kisa zamanda, istenilen yer ve anda ulasma
gereksiniminin sonucu olarak ortaya ¢ikan uzaktan &gretim (Distance Learning) bilgi
iiretimi, paylasim1 ve bilgiye ulasim hiz1 perspektifinden &rgiin gretime destekleyici,



tamamlayici ve gogunlukla da érgiin 8gretim yerine kullanilabilecek bir alternatif olarak
karsimiza gikmaktadir.

Bilgi ¢ag1 insamt kendini siirekli yenileme ve gelistirme ihtiyacii fazlasiyla
hissedecektir. Sadece mesleki kazanimlar i¢in degil kigisel gelisim i¢in de “Yasam boyu
6grenme (Life Long Learning)” kavrami giderek yayginlagmakta ve dolayisiyla “siirekli
egitim” talebini arttirmaktadir. Egitim almak isteyen Ggrenci sayisinin artmasi, mesleki
gelisim ihtiyaci dogrultusunda organizasyonel gelisim gergegi egitim alaninin daha ¢ok
genislemesi sonucunu dogurmakta ve Uzaktan Ogretim yayginlasmaktadir. Geleneksel
egitim ortamlarinda egitim imkanlarina ulasmada zorluk ¢eken bireyler 6zellikle de
engelliler i¢in Uzaktan Ogretim 6ncelikli bir firsat niteligindedir [Ozden, 2004].

Ashnda uzaktan &gretim (UQ) kavramimin ortaya gikisi Internet’ten gok gerilere
uzanmaktadir. Yillardir 6nce mektup, basili yayin, televizyon ve daha yakin zamanlarda
CD-ROM araciligiyla gergeklestirilen Uzaktan Ogretim modellerinin pratik ve basarih
sonuglar verdigi bilinmektedir. Ancak bilisim ve bilgisayar teknolojisinin hizla hakim
oldugu diinyada Internet’in kiiresel, smirsiz ve herkese agik olmasi gibi ozellikleri
dolayisiyla Uzaktan Opretimin dogasim degistirebilecek bir potansiyel tagidigini ve
yakin gelecegin tek Uzaktan Ogretim araci olmasinin gergeklesecegini soyleyebiliriz.
Bu baglamda uzaktan 6gretim ile tanimlamalara gegelim.

Tiirkiye’de uzaktan Ogretim ile ilgili en &nemli merkezi sayilan Tirkiye Yiiksek
Opretim Kurumu Enformatik Milli Komitesi (EMK)’nin tamimina gore uzaktan dgretim;

“Ogrenci ve dgretim elemanlarinin farkli cografi mekanlarda oldugu, ders malzemesi
aktarimi1 ve etkilesiminin teknolojiden yararlamlarak gergeklestirildigi egitim
bi¢imidir’[EMK, 2004].

Uzaktan opretim, Ofrenci ile &pretmenin fiziksel uzaklik olarak birbirlerinden
aynldiklar1 ve aradaki 6gretim agigim kapatmak igin ses, video, veri ve yazimi igeren
teknolojinin kopril olarak kullanildig: bir sistemdir [Willis, 1994].



Uzaktan Opretim, farkli mekanlardaki 6grenci, dgretmen ve egitim materyallerinin
iletisim teknolojileri aracilifiyla bir araya getirildigi resmi veya kurumsal bir egitim

faaliyetidir [Cetiner, Gencel, Erten, 1999].

AT&T Uzaktan Ogretimi su sekilde tamimlar: "Uzaktan 6gretim uzakta bulunan bir
§grenci ile dogrudan baglanti kurularak gerceklestirilen egitimdir. Uzaktan 6gretim
programi egitim alaninda en 6n planda yerini alan bir yéntem olabilecegi gibi diger
yéntemleri takviye eden bir program olarak da yorumlanabilir" [Uluslararasi Egitim,
2004].

“Farkli ortamlarda bulunan dgrenci ve 6gretmenlerin, 6grenme-dgretme faaliyetlerini
iletisim teknolojileri ve klasik posta hizmetleri ile gergeklestirdikleri bir egitim sistemi
modelidir” [Isman, 1998]

California Distance Learning Project (CDLP) kurumu, uzaktan dgretimi agagidaki gibi

tanimlamaktadir:

"Uzaktan 6gretim, 6grenciyle dgretimsel kaynaklar arasinda baglanti kurarak 6gretimin
gergeklestirildigi bir sistemdir. Uzaktan &gretim yoluyla herhangi bir §gretim kurumuna
kayith olmayan kisilere de 6grenim imkani sunulabilmesi, son yillarda &grenim
imkanlarinin giderek arttigint géstermektedir” [CDPL, 2004].

United States Distance Learning Association (USDLA)' 1n uzaktan $gretim tammi da
sOyledir:

"Biitiin teknolojilerin ve uzak bir yerden Ofrenmenin diger tiim bigimlerinin
kullanilmasiyla, uygun bir ortama aktarilmis bilgi ve becerilerin kazamlmasidir”
[USDLA, 2004].

Farkl: mekanlardaki 6gretmen ve &grencileri, degisik iletigim vasitalar1 kullanarak bir
araya getiren ve egitim yapmalarim saglayan egitim modelidir” [Karakag, 2000].



Uzaktan Ogretim, geleneksel 8grenme-6gretme ydntemlerindeki sinirhiliklar nedeniyle
smif igi etkinliklerin yiiriitilme olanag: bulunmadigi durumlarda egitim galigmalarim
planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmis 6gretim {tiniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandif:

bir 6gretim yontemidir.

Uzaktan 6gretim, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmasi yoluyla, 8gretimsel igerigin
elektronik olarak uzak bir mekana ulastirilmasidir.Veya bir bagka deyisle, Uzaktan
Ogretim, ogretici ile 6grenci arasindaki zaman, mekan veya her iki kisitlamay: birden

ortadan kaldirabilen bir 6gretim sistemidir [Western Cooperative, 2004].

Uzaktan §gretim ; Egitimci ile 6grencilerin ayn1 mekanda olmadan gergeklestirdikleri
egitimdir. Bu modelde egitimci ile &grenciler arasinda bir iletisim yolu kurulur.
Egitimei bir ugta ders verirken, 6grenciler iletisim yolunun imkanlarina bagli olarak
evlerinde, farkli bilgisayarlardan, farkli sehirlerden ve hatta farkl iilkelerden egitime
katilabilirler [Baskomiircti, Oztiirk, 1996]. Uzaktan ogretim; gelisen teknoloji ile
birlikte klasik anlamdaki §rgiin egitime alternatif olarak ortaya ¢ikmigtir. Daha &nceleri;
mektupla egitim, sonralari kitle iletigim araglari olan Tv-uydu link kanallan ile denenen
uzaktan egitim giiniimiizde, depolanan bilgi (enformasyon) Off-line ve aninda erisilen
bilgi Online olarak saglanmaktadir [Kara, 2002].

Kendi kendine 6Frenme becerisi kazanma, 6grenme ve tekniklerini kullanma,
ogrenmeyi keyifli kilacak bir atmosfer olusturma, giidiileme, bireysel disiplin ve
bireysel sorumluluk gibi yiiksek bireysel kogullar: igeren yogun bir §grenme bigimi olan
uzaktan 8gretim, bi¢imi farkli yontemlerle egitimcilerin karsisina ¢ikmaktadir [Kartal,
2000].

1.2. Uzaktan Ogretimin Ana Ozellikleri

Uzaktan Egitim igin pek gok tamim vermek ve agiklama yapmak olanaklidir. Ancak
ayrintiya girmeden uzaktan egitimi, ana 6zellikleri agagidaki gekilde siralanabilir.



1.2.1. Kiiresellesme

Uzaktan Ogretim hizmeti veren kurumlar genel olarak kiiresel diizeyde egitim
verebilecek nitelige sahiptirler. 100 yili agkin bir stiredir Avrupa'da (6zellikle Ingiltere
ve Fransa) bu tiir faaliyetlerde bulunan egitim kurumlar1 deniz asir1 iilkelerdeki ¢alisan
resmi gorevli ya da ticaretle ugragan vatandaslarina diizenli olarak uzaktan egitim

hizmeti vermektedir.

1.2.2. Kisisellestirme

Dogu ve Batidaki Geleneksel Egitim sisteminin en belirgin 6zelligi egitmen ve
Ggrencinin yliz ylize iletisim kurmasidir. Bu tip egitim genel olarak &grencilerin degisik
zeka ve §grenme yetenekleri yerine grubun genel seviyesine gore diizenlenmektedir.
Ancak ideal olan, her 6grencinin kigisel 6zellikleri dikkate alinarak hazirlanmis ders
icerikli egitim sistemidir. Geleneksel Egitim anlayisi ile gergeklestirilmesi ¢ok zor olan

bu sistem, uzaktan egitim sayesinde hayata gegirilmeye baslanmistir.

1.2.3. Ozellestirme

Uzaktan 6gretim sistemi, ofrenciyi siif ortamindan alarak bireysel olarak
egitilebilecegi bir konuma tasir. Bu sistemde, kurumsal 6grenmenin yerini bireylere
gére Ozellestirilmis Ogrenme alir. Bu durumun saglayacagi avantajlarin yam sira
getirecegi sosyolojik ve psikolojik dezavantajlar da halen tartigiimaktadir.

1.2.4. Endiistrilesme

Biiyiik bir kitlenin bir {irline olan artan ihtiyacini kargilayabilmek i¢in ilgili endiistrilerin
kurulmasina benzer bir sekilde, insanlann artan egitim taleplerine huzli ve etkin bir



sekilde cevap verebilmek igin uzaktan egitim kurumlarinin agilmasi kaginilmaz duruma

gelmistir.

1.2.5. Geleneksel egitime uygun olmayan 6grencilere hizmet verme

Uzaktan 6gretim, diinya ¢apinda her yil milyonlarca kisi tarafindan tercih edilen bir
egitim sistemidir. Bununla beraber ilgili egitim kurumundaki ders saatlerine yer / zaman
agisindan katilma imkani olmayanlar (tam zamanli olarak calisanlar - memurlar,
askerler - farkli sehir / tilkede yasayanlar) igin beklenilen bir segimdir. Bu egitim sistemi

hasta, 6ziirlii ve suglu insanlar igin ise tek segenektir.

1.2.6. Hareket kabiliyeti

1980'li yillarda, uzak mesafeler arasinda iletigim kurmak amaciyla sabit bilgisayar
konferans sistemleri ve iki yonlii video konferans sistemleri kullamlmakta iken,
giinlimiizde bunlara ilave olarak portatif bilgisayarlar ve cep telefonlar: 6nemli diizeyde
kullanilmaya baglanmigtir. Yer ve zamandan bagimsiz uzaktan egitim sistemi, kablosuz

iletisim imkan1 sayesinde kisilere egitim esnasinda hareket 6zgfirliigii de saglamistir.
1.2.7. Hizh geri besleme
Glinlimiizde uzaktan egitim sayesinde grenciler, e-posta yolu ile diinyanmn herhangi bir

yerinden giinlin herhangi bir saatinde 6devlerini gdnderebilmekte ve bu galigmalarinin

degerlendirme sonuglarini hemen aym sekilde internet {izerinden alabilmektedirler.



1.2.8. Diger egitim sistemlerine gire ucuz olmasi

Altyapiya yonelik yatinmin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi ya da 6grenci basina diisen
ticretlendirmenin geleneksel egitime gore daha yiiksek olmasi veya yapilan yatirim
maliyetini karsilayacak sayida Ogrencinin bulunamamasi durumlan harig, genel

anlamda uzaktan egitim, egitim sistemleri arasinda en ucuz olamdir.

1.2.9. Teknoloji ve egitim

Sanal siuflar, uydu veya sikigtirlmis video kodlama ya da tam band genigligi
kullanilarak birbirlerine baglanabilmekte ve bu sayede kisiler uzak yerlerde olsalar bile
yiiz yiize egitim alabilmektedirler.

1.2.10. Vergi yiikiimliilerine egitim

Ulusal egitim biitgeleri kullanilarak, ilkogretim, lise ve {iniversite diizeyinde
vatandaglarin e@itim gérmeleri saglanmaktadir. Devlet bu biitceyi caligan kesimden
topladig1 vergiler ile olusturmaktadir. Gtiinlimiizde profesyonel is hayati stirekli
yenilenmeyi bir bagka deyigle hayat boyu egitimi gerektirdiginden, uzaktan egitim bu
kigilerin iglerini devam ettirebilmeleri i¢in vazgecilmez olmaktadir. Bu sayede ulusal

egitim biitgesi i¢in daima kaynak bulmak miimkiin olacaktir.
Uzaktan 6gretim, egitimde bilgi teknolojilerinin kullammimin bir boyutudur. Bu

alandaki kavram ve uygulamalar, bir takim gereksinimlerin ve gesitli alanlardaki

gelismelerin sonucudur.
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1.3. Uzaktan Ogretimi Zorunlu Kilan Nedenler

Uzaktan 6gretimi zorunlu kilan gesitli nedenler vardir. Bu nedenlerden bazilan su

sekilde siralanabilir [Urdan, Weggen, 2000].

- Teknolojik ilerleme mevcut bilgilerin hizla eskimesine neden olmaktadir.

- Egitimli iggiicli ag1g1 6grenmeyi tegvik etmektedir.

- Is diinyasindaki getin rekabet sirketleri egitim maliyetlerini kismaya itmektedir.

- Kiiresellesme, sirketleri cografi olarak farkli bolgelere dagilmis olan personelini
egitimde yeni y6ntemlere itmektedir.

- Giderek daha fazla sayida yetiskin “6grenci” olmak zorunda kalmaktadur.

- Esnek kosullarda galisan fikir is¢ileri egitimde de esneklik talep etmektedir.

- Oprenim zaman zaman yapilan bir aktivite olmaktan gikip, stirekli yapilan bir eylem
haline gelmektedir.

- Internet kullanicilarinin sayisindaki patlama, interneti bilgi aktarmada gok elverisli
bir ara¢ konumuna getirmektedir.

- Gerekli bilgiye zamaninda ve aninda ulasabilmenin 6nemi artmaktadir.

- Kisiye 6zel 6grenim, 6grenimin performansini yiikseltmektedir.

- Elektronik 6gretim 6grencilerin katilimini artirmaktadir.

- Ulagim igin zaman kayb1 s6z konusu olmamaktadir.

- Ogrenim sirasinda bir iste ¢alismak sorun degildir.

- Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda erismek miimkiindiir.

- Zaman ve mekan sinirlamasi yoktur,

- Ogrenci 6grenme hizina gore programu diizenlenebilmektedir.

- Baz kisilik 6zelliklerine sahip Sgrencilerin (utangag, konugma giigliigii gekenler
vb.) verimliligini arttirmaktadir.

- Ogrenim maliyetlerini 6nemli 6lgtide diigtirmektedir.

1.4. Uzaktan Egitimin Amaclari

Uzaktan 6gretimin amaglar agagidaki sekilde siralanabilir.
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- Dabha fazla kitleye erigim saglamak,

- Fiziksel uzakhk boyutunu egitim siirecinden kaldirmak

- Egitim maliyetlerini diiglirmek

- Egitimin verilmesi diisiiniilen hedef kitleye daha hlzfl erigebilmek

- Egitim slirecini ¢abuklagtirmak

-~ Klasik dershane ortaminn getirebilecegi psikolojik baskilar yok etmek
- Oprenme olayini hizlandirmak

-~ Ogrencileri 6grenme siirecinde daha fazla aktif hale getirmek

- Ogrenme firsatlarin1 ve alternatiflerini arttirmak

Yukarida uzaktan 6gretimin nedenlerini ve amaglarini verdikten sonra Uzaktan Ogretim
ile ilgili avantajlar ve dezavantajlan ele alinacaktir,

1.5. Uzaktan Ogretimin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Uzaktan 6gretimin gelencksel yapiya gére bir ¢ok avantaji bulunmaktadir. Buna

mukabil bazi dezavantajlar1 da g6z ardi edilmemelidir. Sirastyla UO’nin avantajlar ve

dezavantajlar: verilecektir.

1.5.1. Uzaktan Ogretimin Avantajlari

1.5.1.1. Mekandan bagimsizlik

UO uygulamalarinin en 6nemli 6zelligi 6gretici ve d3rencilerin 63renim mekamndan

bagimsiz olmalaridir. Bu sekilde diinyanin her yerinden &grenciler istedikleri egitimi
istedikleri 6gretim kurumlarindan alma serbestligine kavugmus olmaktadir.
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Ayrica dgreticilerde hazirlamig olduklari dersleri gereksinime bagh olarak istedikleri
egitim birimlerinde verebilmektedirler. Bu durum sayesinde Ofrenciler istedikleri
egitimi diinyanin 6nde gelen 6greticilerinden alabilmektedirler.

UQ sayesinde diinyanin her hangi bir yerindeki 6grenci veya ogretici ile irtibata
gecilerek bilgi paylasimi saglanabilmektedir. Bu sekilde 6grenciler bulunduklar: cografi
bolge yiiziinden ulasamadiklar bilgilere diger 6grencilerin veya 6greticilerin yardimiyla

ulasarak bir uzaktan 6gretim sinerjisi olusturma imkani bulmaktadirlar.

UO “in mekandan bagimsiz olmas: 6rgiin 6gretim kurumlarindan egitim alma sans:
bulamayan engelli Ogrenciler, yaslarimin fazla ilerlemis olmast nedeni ile simf
ortamunda bulunmak istemeyenler, bir iste ¢alisma veya ailevi problemler yiiziinden
derslere stirekli devam edemeyecek olanlar igin bir firsat oldugu da goz ardi

edilmemelidir.

1.5.1.2. Zamandan bagmsizlik

Oprenciler istedikleri zamanda gretim gereksinimlerini kargilayabilmekte, bdylece
diger bagka konularda yapabilecekleri ¢aligmalara ayiracaklari  vakitleri
planlayabilmektedir.

Yaglan iiniversitede egitimi alma ortalamasinin {izerinde olan Ogrencilerin gogu
cahistiklan igin, ¢alisma saatleri ile ders saatleri gakigmaktadir. Bu yiizden yetigkin
Ogrenciler daha esnek bir egitim programi talebindedirler. Bagka bir ifadeyle

gliniimiiziin is diinyasina uyum saglayan imkanlarin sunulmasini beklemektedirler.

Opreticiler ders iceriklerinde istedikleri degisikleri dgrencileri yaptiklar: degisiklikler

konusunda uyarmak kogulu ile istedikleri zaman yapabilmektedirler.
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1.5.1.3. I¢erik kalitesinin yiiksekligi

Ogreticiler tarafindan hazirlanan igerikler, uzman ders tasarimcilar ve egitimcilerle
tekrar iglenerek Ofretimden en fazla verim alinabilecek sekilde tasarlanmaktadir.
Animasyon, grafik, ses ve goriintii 6geleri ile zenginlestirilerek dgrencinin en hizli

sekilde veriye ulagmas1 ve en kolay bir bigimde 6grenmesi saglanmaktadir.

1.5.1.4. Farkh 6gretim ortamlari ve materyalleri

UO uygulamalarinda sohbet odalart ve forumlar sayesinde Ogrenci, Ogretici ve
Ogretimsel tasarimer arasinda goklu iligkiler kurularak, karsilagilan sorunlara en kisa

zamanda, en gilivenilir ¢oziimler iiretilir,

Ayrica telekonferans, video konferans, sesli e-posta, animasyon, simiilasyon ve grafik
gibi Ogrenmeye yardimer Ofretim materyalleri UQ veren egitim kurumlarimin
verimlili§ini en Ust seviye g¢tkarmakta ve Ogrenci memnuniyetini pozitif ySnde
etkilemektedir.

1.5.1.5. Uygun maliyet

UO uygulamalari marjinal fayda ve maliyet degerleri bakimindan diger ogretim
kurumlan ile karsilagtirildiginda bir avantaj saglamaktadir.

Ogrenciler yasadiklar: bélgelerden farkli bslgelerde okumak zorunda kaldiklar1 zaman
UO alternatifini tercih ettiklerinde katlanmak zorunda kaldiklari barmnma masraflar ve
gida harcamalar miktarlarinda bir azalma olacag1 agiktir. Diger taraftan UO goren
dgrencilerin ¢aligmasinda bir sakinca olmadigindan galiganlar islerine devam ederken

okuyarak dnemli 6lgtide bir tasarruf yapmis olacaklardir.
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1.5.1.6. Sakl: bilgilere ulagim

UO sayesinde 6grenciler, sakli olan bilgilere istedikleri zaman istedikleri yerde ulagma
imkani bulmaktadirlar. Ogrenciler bir sorunla karsilagtiklarinda forum ve sohbet odasi

kayitlarini geriye dogru tarayarak problemlerine ¢dziim bulabilmektedir.

UO ders notlarina, yardimer kaynaklarmna arsivlerden istedikleri zaman ulagabilme

imkan1 6grencilerin bagarilarinda pdzitif etki yapacag da agik olarak goriilmektedir.

1.5.1.7. Ogrenci icin katilime: bir ortam olusturmasi

Birgok &grenci kisisel 6zellikleri yiiziinden diger 6grencilerle veya 6greticileri ile olan
iligkilerinde ¢ekingen olup derslere en asgari diizeyde katilmaktadirlar. UO bu
bakimdan bu tip 6grencilere katilime1 olma firsati saglamaktadir. Forum, sohbet odalar
ve e-posta gibi araglar kullanan gekingen §grencilerin yiiz-ylize egitime gore daha rahat

ve katilimer olduklar1 gézlemlenmistir.

1.5.1.8. Ogrenci agisindan avantajlar:

Egitim alaninda yapilan galigmalar sonucunda , ii¢ farkli grenme geklinin oldugu tespit
edilmigtir. Bir genelleme yapilarak, oOgrencilerin bu ii¢ ¢esit icinde esit olarak
dagildigim kabul edilebilir. Buna gére simflarin tigte biri gorerek, diger igte biri
yaparak, geriye kalan iigte biri de dinleyerek 6grenme yetene@ine sahiptir. Bu durum
bize okullarda halen uygulanan anlatmaya dayal: 6gretim sisteminin grencilerin sadece
licte birine hitap ettigini gdstermektedir. Geriye kalan igte ikilik kitleyi 6grenir hale
getirmek igin onlarin 6frenme yeteneklerine uygun bir yéntem kullamlmas:
gerekmektedir. Iste bu agidan diistiniildiigiinde akla ilk gelen yéntem sundugu biiyiik
imkanlarla bilgisayar ve Internet destekli gretimdir. Cagimizin en biiyitkk teknolojik

araci olan bilgisayar, dgrencilerin ilgisini gekerek hem derslerdeki dikkatini hem de
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6grenme hiz1 ve kaliciligini arttiracaktir. Ilginin artmas: bilgilenmeyi de beraberinde

getirecektir [Cavanaugh, 2004].

Internet’e dayali uzaktan Ggretimde etkilesimi saglamak amaciyla forum, elektronik
posta, ve sohbet odas1 gibi ortamlar mevcuttur. Bunun yani sira §grencilerin katilimin,
Ogreticilere soru yoneltmelerini kolaylagtiracak ortamlar saglanir. Internet’e dayali
uzaktan Ggretimin, difer 6gretim sistemlerine gére bir Ustlinltigli de; simfta utangag
olup soru soramayan Ogrencilerin Internet lizerinden ¢ok rahat bir gekilde katilimer
olabilmeleridir.

Ayrica; 6grencilerle konuyu tartigacak zaman daha goktur. Konuyu daha derinlemesine
incelemek miimkiin ve daha kompleks konular daha kolay 6grenilmektedir.

1.5.1.9. Ogretici agisindan avantajlart

Opretici ders materyallerini rahatlikla ve istenilen siklikla giincelleyip 6grenciye
iletebilir. Bu basili gretim kaynaklarina gére sahip olunan egsiz bir 6zelliktir. Bunun
yaminda  Ogretici, Ofrencileri Internet {izerinde  bulunan  materyallere
yonlendirebilmektedir. Internet’te birgok konuya iligkin animasyon, simiilasyon ve
kapsamh dokiiman mevcuttur. Opretici agisindan bir bagka kolaylik ise basili
materyallerle 6gretilmesi ¢ok zor olan ders igeriklerinin goklu-ortam teknolojileri
kullamlarak kolayca 6gretilebilmesidir. Omegin bir Fizik dersinin Elektrik Devreleri
konusunda devreler iizerinde akimin ilerleyisi kitap ya da tahta tizerinde ifade

edilemezken, bir animasyonla bu iglemin rahatlikla anlagilmas1 saglanabilir.

1.5.1.10. Sosyal acidan avantajlar
Uzaktan &gretim, diinya ¢apinda her yil milyonlarca kisi tarafindan tercih edilen bir

Ogretim sistemidir. Bununla birlikte, ilgili 6gretim kurumundaki ders saatlerine
yer/zaman agisindan katima imkam olmayanlar (tam zamanli olarak ¢aliganlar,
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memurlar, askerler, farkli sehir/iilkede yasayanlar) i¢in beklenilen bir segimdir. Bu

dgretim sistemleri hasta, 6ziirlii ve suglu insanlar igin de tek segenektir.

Yer ve zamandan bagimsiz olan uzaktan &gretim sistemleri sayesinde kisilere hareket
dzgtirltigli saglanmgtir. Ogrenciler, herhangi bir zamanda Internet erisiminin oldugu

herhangi bir yerde 6grenimlerine devam edebilmektedirler.

1.5.2. Uzaktan Ogretimin Dezavantajlar:

Uzaktan Ogretimde (izerinde durdupumuz bircok faydasimmin yam swra  bazi
dezavantajlar1 da mevcuttur. UQ alan &grencilerin geleneksel &gretim metotlan
karsisindaki en 6nemli dezavantaji, 6grenci-6gretici ve Ogrenci-6grenci arasinda yiiz
yiize bir iletisimin olmamasidir. Bu da ne kadar ¢oklu ortam uygulamalariyla
desteklenirse desteklensin uzaktan Ogretimin, yiiz ylize Ogretimdeki iletisim ve
etkilesimin yerini dolduramamas: séz konusudur. Insanlarin kisisel 6zellikleri goz

Oniine alindiginda birgok insan i¢in bu vazgecilemez bir ihtiyagtir.

UO “de kullanilan 6gretim materyalleri gesitliligine ragmen birgok 6gretim kurumu bu
tiir materyalleri hazirlayacak uzman kadrolara sahip olmadif1 igin bu imkandan tam
olarak faydalanamamaktadir. Hala giintimiizde uzaktan O6gretim hizmeti veren
kurumlarin, bilisim uzmanlanmn eksikligi, uzaktan Ofretim ile ilgili egitim
damigmanlarinin olmamasi gibi sorunlarla birlikte, kurumlar, online §3retim sunabilecek

bir yaptya sahip degildir.

Opreticilerin gelencksel 6gretim kurumlarinda kullandiklari en Onemli iletisim
araclarindan biri olan jest ve mimikler UO ‘de kullamlamamaktadir. Bu tiir yiiz yiize
iletisimdeki mimik ve ifadeleri uzaktan ogretimle Ogretici veya Ogrenci tarafina
iletebilecek olan video konferans sisteminin olmasi bu dezavantaji neredeyse ortadan
kaldirabilecektir. Fakat, iilkemizin internet altyapisindaki yetersizlik ve gerekli
yatinmlarin  yapilmamasindan dolayr bu konferans sistemi yeteri derecede
kullanilamamaktadir.
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Uygulamalt bilimler olarak da tanimlanan fizik, kimya ve biyoloji derslerinin internet
lizerinden verilmesi, bu tip derslerin temelini olugturan laboratuar uygulamalarinin
kullanim1 engellemektedir, Ayrica takim galigmasi gerektiren derslerinde UQ yéntemi

ile verilmesi sorun olmaktadir.

1.6. Uzaktan Ogretimde Kullamlan Teknolojiler

Uzaktan 6gretim yonteminin uygulanabilirligini belirleyen en 6nemli etken igeriklerin
Ogreticiden Ogrenciye ulastiilirken  kullanilan teknolojilerin etkin bir sekilde
yonetilmesidir. Bu teknolojilerin hangilerinin, ne sekilde kullanilacagini belirleyen
kararlar 6gretim sistemin bagarisinda da Snemli etkendir. Uzaktan dgretim teknolojileri
genel olarak etkilesimli ve etkilesimli olmayan uzaktan &grenme sistemleri olarak

smiflandirilabilir,

Uzaktan 6gretim igin gelistirilecek olan 6grenme modelinin etkili olabilmesi igin genis
etkilesim ve ortak ¢alisabilme olanaklart bulunmalidir. Bu nedenle en etkili 6grenme
modeli olusturmada egitimin sosyal olma 6zelligini vurgulayan insan faktoriinti 6n
plana ¢ikaran ortak calisma ve etkilesimi kolaylastiracak araglar online egitim

materyallerinde en 6nemli unsurlar olarak yer almalidir.

Etkilesimli uzaktan Ogrenme sistemleri etkilesimin senkron ve asenkron bigimde
olmasina gore iki kategoride ele alinabilir. Uzaktan Ogretimde yayin (Multi cast /
Unicast-Broadcasting), ve Talep iizerine yaymn (on Demand) tiirlerine gére etkilesim
birebir-¢ift yonlii, birden-goga tek yo6nlii olabildigi gibi giiniimiiz teknolojileri ile
birden-goga ¢ift yonlii etkilesim ve iletigim miimkiin olmaktadir.

Uzaktan 6gretim uygulamalarinin birgogunda farkli egitim, o6gretim fonksiyonlar
dogrultusunda degigik teknolojilerin kansimi kullanilmaktadir. UQ ‘de kullanilan
teknolojileri basili materyal, ses teknolojileri, gériintti teknolojileri ve elektronik ortam
basliklar1 altinda toplayabiliriz.
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1.6.1. Basili materyaller

UO uygulamalarinda temel bilesenleri olan basili materyalleri; ders kitab, yardimci
kitap, aligtirma dokiimanlari ve ders sunum gizelgeleri seklinde simflandirabilir.
Geleneksel UO yontemlerinde belge ve dokiimanlar Sgrencilere posta yoluyla

ulagtirlir.

1.6.2. Ses

Etkilegimli veya etkilegimsiz UO yontemlerinin her ikisinde de ses (Audio) gesi
siklikla kullanilmaktadir. Ses materyalleri sayesinde ogretici ile bir veya daha fazla
0grenci telekonferans uygulanmakta, 6grencilere sesli posta atilmakta veya &grencilere

igerik ve yardimer dokumanlar kaset veya CD gonderilmektedir.

Ses dosyalar1 kopyalanabilir ve tasinabilir oldugundan 6grencilere ders igerikleri veya
yardimer materyaller internet yoluyla veya posta ile génderilebilmektedir. Bu sayede
6grenciler dersleri, uzaktan egitim felsefesine paralel bir bi¢imde zaman ve mekandan
bagimsiz olarak tekrar dinleyip pekistirerek Ggrenme stirecinde 6nemli bir katki

saglamaktadir.

1.6.3. Goriintii

Gériintli 6gesi UO programlarinda temel bilesenlerindendir. Bir UO yontemi olan agik
ogretim uygulamasi genellikle televizyon yardimi ile goriintiilii olarak yapilmaktadir.
Ayrica internet lizerinden etkilesimli derslerde video konferans yOntemi
kullamilmaktadir. |

Gortintli dosyalart da ses dosyalari ile benzer 6zellikler gostermektedir. Bu dosyalarda

kopyalanabilir ve taginabilir nitelikte olup 6grencilerin 6grenme siirecine pekistirme

yontemiyle pozitif bir etki saglamaktadir.
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1.6.4. Bilgisayar (Elektronik ortam)

Ses ve goriintii dosyalari, yazili dékiimanlar uzaktan 6gretimde bilgisayar kullaniminin
temel bilesenlerini olusturmaktadir. Ogrencilerin gordiikleri dersten maksimum verim
alabilmesi i¢in igerik animasyon, grafik ve simiilasyon (goklu ortam uygulamalari)

Sgeleri ile zenginlestirilmelidir.

UO grafik (resim) islenen igerigi destekleme, 6rneklendirme veya agiklama amacli
olarak kullanilabilir.

Destekleme amaglh kullanilan resimler igerikle birebir alakali olmayip, &grencinin
icerige odaklagmasini saglamak i¢in kullanilir. Bu tiir grafik kullanimi genellikle sézel
derslerde rastlanmaktadir. Bir 6rnekle agiklamak gerekirse konusu iletigim ile alakali bir
derste, telefonla konusan bir insan resmi konulmasi 6grencinin dersten sadece metin
okuyarak kopmasini bir miktarda olsa engelleyecektir. Bu tip grafiklerin kullanimit

zorunlu olmamakla, 6grenme faydali oldugu diistiniilmektedir.

Bir 6grencinin igerikte anlatilan karmagsik veya az bilinen bir 6geyi anlayabilmesi i¢in
onu gorsel olarak gérmesi gerekmektedir. Ornegin bir elektronik dersinde igerikte gegen
bir 6l¢tim aleti ile yapilmas: gereken bir uygulamanin 6grenci tarafindan eksiksiz olarak
anlagilabilmesi i¢in o aletin resminin 6reklendirilmesi gerekmektedir. Bu tiir resimler
genellikle uygulamaya y6nelik olan derslerde kullanilir. Ornekleme amac ile kullanilan
resimlerin kullanilmast zorunlu degildir fakat 63renme siirecinin en uygun sekilde

tamamlanmasi isteniyorsa kullanilmalidir.

Agiklama amagl resimler ise bir gérsel 6genin igleyisi veya kullams: hakkinda bilgi
vermek amaci ile hazirlanmig igeriklerde kullamilmaktadir. Ayrica resim referans
gosterilerek anlatilan igeriklerde de bu tiir resimler kullamilmaktadir. Bir elektrik
motorunun igleyisi resim tiizerindeki belli nokta ve degerler referans gosterilerek
anlatilmakta veya bir program meniilerini anlatan igerikte program ekran ¢iktilar
(screenshoot) kullamlmalidir, Genelde uygulamali ve igerik olarak nispeten agir olan

sayisal derslerde bu tip resimlere rastlanmaktadur.

20



Animasyonlar genelde ders igerigini destekleyici olarak kullanilmakla beraber bazi
durumlarda agiklama amagh da kullanilabilmektedir. Animasyonlar resimlere gére daha
kalic1 bir etki blraktlgl icin kullamilir. Sayisal ve uygulama derslerinde kullanimi sézel
derslere gore daha yaygindir. Simiilasyonlar ise en basit ifade etkilesimli animasyon

veya grafik nesneleridir. Etkilesimli UQ sistemlerinde kullanilir.

Asagidaki tablo ortam, teknoloji ve uzaktan egitim uygulamalar iligkisi 6zetlemektedir

(Tablo 1).

Tablo 1. Ogretim teknolojilerinin uzaktan gretim uygulamalarinda kullanimi

Ortam Teknolojiler Uzaktan Egitim Uygulamalar:
Metin (Text) * Basili Materyal « Ders Uniteleri
* Bilgisayarlar * Destekleyici Materyal
* Veritabanlar:
* Elektronik Yaymcilik
Ses (Audio) » Kasetler, * Programlar
* Radyo * Telekonferans
* Telefon
Gériintii (Video) * Yayimlama * Programlar
* Video Kasetleri * Dersler
* Fiber Optik * Video Konferans
* Uydu
* Video Konferans
Elektronik ortam » Bilgisayarlar, « Bilgisayar Destekli Ogretim
* telefon * E-Posta
* Uydu * Ses ve Grafik
* ISDN * Veritabanlar1
» CD-ROM, ¢ Coklu ortam
* CD-I (interaktif CD),
* CD-V (Video CD)

Kaynak : OZDEN, 2004
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1.7. Uzaktan Ogretimin Tarihsel Geligimi

UO uygulamalar1 ilk olarak mektupla 6gretim yontemiyle baglamistir. Basili
materyallerin posta ile génderildigi bu yontemde bulunduklar1 b6lge nedeni ile &gretim
merkezine ulagma imkami bulunmayan 6grencilere 6gretim vermek amaglanmugtir.
Temelde mekandan bagimsizlik ilkesi etrafinda sekillenen bu yéntemde &grencilere
sadece igerik ile alakali metinler, ek formlar ve belgeler génderilmistir. ‘

Ikinci nesil olarak adlandiracagimiz UO yonteminde temel olarak yine postalama
yontemi kullanilmig fakat 6grencilere metinlerin yam sira ses kaseti, video kaseti, CD

gibi ek 6gretim materyalleri de génderilmistir.

Ugtincti nesil UQ’ de ise temel opretim metotlari tamamen degismis, kullanilan
postalama yontemi yerini tele-6grenme metotlarina birakmigtir. Bu yontemde televizyon
ve radyo gibi gérsel ve isitsel 6geler kullanan araglarla 6gretim gergeklestirilmistir. Tele
ogrenmede Ogrenciler icerik ile ilgili metinlere kendileri ulagabilmekte veya &gretim
kurumundan talep edebilmektedirler. Smavlar 6grencilere en yakin olan &rgiin 6gretim
merkezinde yapilarak ulasim, konaklama ve zaman kullammindan olugabilecek
problemler en aza indirilmektedir. Ulkemizde Anadolu Universitesi tarafindan

yiiriitiilen ag1k 6gretim programlar: bu tip 6gretime 6rnek olarak gosterilebilir.

UO “in son ulastig1 nokta internet destekli 6gretimdir. Bu yontemde 6grenciler derslere
internetten ulagabilmekte, bilgisayarin sagladig: gorsel ve isitsel 6gretim materyallerini
ve iletisim araglarini kullanarak etkin ve diger yontemlere gore daha verimli bir 6gretim
slireci  gecirebilmektedirler. Asagidaki tabloda uzaktan Ogretim modelleri ve
teknolojilerle ilgili bir simflandirma goriilmektedir (Tablo 2).

Yapilan birgok galismada UO ‘in zamanla yerini internet destekli 6gretim metotlarina
birakacagini gostermektedir. UQ ydntemlerinin gelecekte tamamen internet iizerinden

yapilmasin gerektiren sebepleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

o Internetin 6grencileri takip ve kayit yetenegi ¢ok ileri diizeyde ve basarthdir.
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Tablo 2. Uzaktan 6gretim modelleri ve iligkilendirilmis teknolojiler

Teknoloji Karakteristikleri

ile iletigim

Uzaktan Ogretim Esneklik Rafine Yiiksek Azalan
Modelleri ve Zaman | Mekan | Ogrn. | Edilmis | Etkilesimli | Kurumsal
lligkilendirilmig hzi | Materyal Sunum Harcama
Teknolojiler
Birinci Nesil -
Mektupla Ogretim
Basilt materyal Evet | Evet | Evet Evet Hayir - Hayir
Ikinci Nesil -
Coklu Ortam
Modeli

Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
Basili materyal Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
Ses kaseti Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
Video kaset Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
Bilgisayar Destekli | Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
Opretim
Interaktif Goriintii
Ugiincii Nesil -
Tele-6grenme
Modeli

Hayrr | Haywr | Haywr Hayir Evet Hayir
Tele konferans Hayrr | Hayr | Hayir Hayir Evet Hayir
Video konferans Hayrr | Hayir | Hayrr Evet Evet Hayir
Televizyon ve
Radyo
Dérdiincti Nesil -
Internet Destekli
Ogrenme Modeli
Interaktif Coklu Evet Evet Evet Evet Evet Evet
ortam uyg.
Internet Evet | Evet | Evet Evet Evet Evet
kaynaklarina erigim
Bilgisayar araciligt | Evet | Evet | Evet Evet Evet Hayir

Kaynak : OZDEN, 2004

e Coklu ortam ders igerikleri hazirlama islemi, zamanla, ¢ok daha kolay ve stiratli
yapilabilir bir hal alacaktir.
o Internet ortaminda canli egitim sunan ve geleneksel simfin simiilasyonu olan

platformlarin sayis: artmaktadir. Bu platformlarda, es zamanl egitim ses, data ve

egitim igeridi paylagimi iletisim yapisinda sunulabilmektedir. Yakin bir gelecekte,

23




tlim diinya genelinde, en licra kdselerde dahi, genis bant internet hizmetleri sunan,
uydu aglar1 bulunacaktir. Boylelikle, sanal sinif senkron egitim platformu, es
zamanli canli g6riintii aktarimi iletisim yapisi ile desteklenebilecektir.

e Giderek artan sayida dershane, lise ve tiniversite Uzaktan Egitim, Bilgisayar
Aglari, Web Tasarimi, Etkilesimli ¢oklu ortam vb. egitimleri vermekte ve bu
alanda 6nemli bir ig giicti yetistirilmektedir.

o Artik ¢ok daha yetenekli ve etkilesimli CD-ROM'lar tiretmek ve bilgisayarlarda
bunlar1 kullanmak kolaydir. Yeni teknolojilerle, bilgisayarimzda g¢ahisan CD-
ROM'dan, internet tizerinden aktarilmas: zor egitim igeriklerini 6zel yazilimlarla
dgrencinin kullanimina otomatik olarak yansitmak ve egitim aldig1 bilgisayarina
kurmak miimkiindtir.

1.7.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Uzaktan Ogretim Uygulamalari

Bu kisimda diinyada ve Tirkiye’deki uzaktan ogretim c¢alismalarini yiiriiten

kurumlardan s6z edilecektir.

1.7.1.1. Diinyada Uzaktan Ogretim

Uzaktan 6gretim, ilk olarak 1800°lii yillarda baski temelli yazigmalarn ortaya
ctkmastyla baglamustir. Onceleri posta ile yapilan 6gretim gittikge yayginlagmgtir.
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte tek ve gok yoénlii iletigim araglar1 sayesinde diinyada
uzaktan 6gretim gelismis ve buglin aglarin a1 olarak nitelendirilen Internet sayesinde

modern halini almugtir.

A.B.D, Avustralya, Ingiltere basta olmak t{izere birgok gelismis ve geliymekte olan
iilkede iniversiteler uzaktan Ogretim sistemlerini kurmuslardir. Uzaktan 6gretimin
diinyada en yaygin kullanildigi itilkelerden biri olan ABD’de 2002 yili itibariyle
University of Phoenix'te 40 bin, University of Maryland'da 15 bin sanal &grenci

bulunmaktadir.. Illinois Universitesinde ise 8 master programi bulunuyor. Stanford
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Universitesi'nin Elektrik Bsliimii'niin Internet tizerinden verdigi Yiiksek Lisans derecesi
bulunuyor [OZAYGEN, 2000]. Ayrica Ohio Universitesi, Florida State Universitesi
gibi iiniversiteler Internet’ten Ofretimi lisans ve yiiksek lisans derslerinde

gerceklestirmektedirler.

Diinyadaki uzaktan 6gretim uygulamalart yaklagik 200 yil &ncesine dayanmaktadir.
1728 yilinda Boston Gazetesi'nde mektup ile stenografi dersleri verildigine iliskin
reklamlar bulunmustur. Asagidaki tablo UO ‘in tarihsel gelisimini kronolojik olarak
gostermektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Diinyada uzaktan gretim uygulamalarinin tarihsel geligimi

Tarih Uzaktan Ogretim Uygulamas:

1728 Ilk Uzaktan Egitim calismasi Boston gazetesinde "Steno Dersleri"
ile baglamustir.

1833 Isve¢ Universitesinde hammlara "Mektupla Kompozisyon Dersleri"
verilmistir.

1892 Chicago Universitesi'nde ilk Mektupla Egitim boliimii agilmugtir.
1898 Isve¢'te kurulan ve Uzaktan Egitim'de diinyamn 6nde gelen

kurumlarindan olan "Hermands" kuruldu. Bu kurumda dil egitimi

yapiliyordu.
1906 Yazismali Ilk&gretim ABD'de bagladi.
1919 ABD'de ilk egitim ile ilgili radyo istasyonu Profesérler tarafindan |
kuruluyor.

1920 ABD'de 176 tane egitim amagli radyo istasyonu kuruluyor.

1923 ABD'de Mektupla Lise Egitimi baglamigtir.
1932-1937 | ABD'de egitim televizyonu yaymlari IOWA Universitesinde bagladu.

1939 Fransa'da savas yillarinda Uzaktan Egitim ile 6grencilerin egitimini

saglantyor.

1960 Ingiltere'de "British Open University" agildi.
Kaynak : Interak, 2004 '
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Giinlimiizde, ABD'de ¢ok sayida mektupla 6grenim kurumu mevcuttur; bunlarin ¢ogu
Ulusal Evde Ogrenim Konseyi'nin onayl tiyesidir. Bu konsey, 6zel ve resmi mektupla
Ogrenim okullarinin standartlarini geligtirmek iizere 1926'da kurulmus bir birliktir.
Federal programlarn en biiytigii ABD Air Force Extention Course Institute kurumu ile
yiiriitiilen mektupla 6grenim programidir. Bu kurum biinyesinde, 450 binden fazla

Ogrenciye 400'den fazla mesleki, akademik ve genel kurs verilmektedir.

Internet’in gerekliligini ve 6nemini kavrayan bir ¢ok Uiniversite ve &zel gretim kurumu
bu imkandan faydalanarak, online &gretim programlart sunmaya baslamgtir. Bu
programlar biinyesinde, diinyanin ¢esitli yerlerinde yasayan 6grenciler kendi 6grenim
programlarina ve akademik kaynaklara erigmelerine imkanina kavusmaktadir.
Giiniimiizde elektronik ortamdaki iletisim, hem geleneksel hem de uzaktan 6gretim
veren kurumlar tarafindan benimsenmekte ve bu tiir iletigimin 6gretim programlarinda
kullanimu tlim diinyada hizla yayilmaktadir. Gliniimiize kadar, bilgisayarin aligilagelmis
kullanimi Bilgisayar Destekli Ogretimle (BDO) siurliyken, Internet’in sirlar1 asan

esnekligi konuya yeni bir boyut kazandirmigtir.

Diinyada UQ ‘in énciileri ABD, Ingiltere ve Avustralya’dir. Bu iilkelerde uygulanan
baslica UQ programlari sunlardir [Exsin, 2004] :

Georgia Teknik Universitesi

Yiiksek lisans programlarinda LearningSpace 4.0 platformu tizerinden Ekonomi,

Istatistik, ve Muhasebe dersleri verilmektedir.
Hong Kong Politeknik Universitesi

Asya’ da ilk olarak Internet teknolojisi ile Ogretim veren iiniversitedir. Lotus
LearningSpace platformu Nisan 1997°de 280.000 HK$ kargiliginda satin alinarak Asya’
da ki egitim sekt6riinde bir reforma imza atilmugtir. Universitenin Muhasebe Yiiksek
Okulu’nda 500 &grenciyle baglayan dersler 1999 yilina gelindiginde olduk¢a fazla
sayida 6grenciye hitap eder duruma gelmistir.
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Kennesaw State Universitesi

Bu tniversitede Amerika’nin giineydogusunda en ileri seviyede yiiksek lisans egitimi
verilirken, 1996 yilinda Lotus LearningSpace 4.0 ydnetim ve iletisim platformlarinda
ile uzaktan dgretim yapmay1 segmistir.

New Jersey Teknoloji Enstitiisii

Bu &6gretim kurumunda, teknik enstitli 68rencilerine LearningSpace platformu ve
CDROM teknolojileriyle 6grenim sertifikasi sunulmustur. Bu programlardaki derslerde

Cisco, Dreamweaver, Flash, Photoshop gibi dersler verilmektedir.
Phoenix University

M.B.A egitimi, lisans ve lisansiistii egitimleri. Tamamen uzaktan egitim teknikleriyle

gerceklestirilmektedir.

Rusya Federasyonu Egitim Bakanhg

Briiksel’ de 25 Mayis 1999°’da Lotus Arastirma Kurumu ile Rusya Yiiksek Egitim
Bakanli31 arasinda yapilan anlagma ile Rusya’daki tiim yiiksek okul ve liniversitelerde
Internet’e dayali uzaktan 6gretim uygulanmaya baslanmigtir.

South Africa University

Ingilizce konugulan diinyamin Uzaktan &gretim veren en biyiikk kuruluglarindan

birisinde, hi¢bir konaklama zorunlulugu olmaksizin birgok alana yonelik lisans ve

yiiksek lisans egitimi, diploma programlari sunulmaktadir.
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1.7.1.2. Tiirkiye ‘de Uzaktan Ogretim

1927 -1960 yillar1 arasinda uzaktan Ggretim alaninda tartisma ve Oneriler olusturma
evresini olusturmaktadir. Bu yillarda okuma yazmanin haberlesme yolu ile
yayginlastirilmas: amaglanmistir. 1933-34 yillarinda mektupla 6gretim kurslarinin
diizenlenmesi diisiincesi; 1950 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Banka ve
Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisii ¢aligmalari; 1960 yilinda orta dereceli meslek
okulu mezunlarina tiniversite olanagi saglamak amaciyla mektupla 6gretim y6nteminin
bu yillarda dikkat ¢eken uygulamalaridir. 1980 ve 1990’11 yillarda Milli Egitim
Bakanlifi’na bagh olarak hizmet veren Okul Radyosu ve TV Okulu 6rglin egitimi

desteklerken, isteyen herkese yaygin egitim olanag: saglamigtir.

Mektupla Ogretim

2 Haziran 1927 tarihinde, Milli Egitim Bakanlifinda yapilan 6nemli bir toplantida
mektupla 6gretimin baglatilmas: tizerinde durulmustur. Ancak bu yéntemin Tiirk Milli
Egitimine girmesi 1960 yilinda gergeklestirilmistir. O yilda M.E.B., mesleki ve teknik
Ogretim Miistesarligl, bazi teknik konulari mektupla 6gretmek igin ilk kez girisimde
bulunmus ve Istatistik-Yaymm Midirliigii'nde "Mektupla Ogretim Merkezi"
kurulmugtur. Tek boyutlu ve smirl amagla da olsa bu girisim Tiirkiye de "Uzaktan

Ogretim"in ilk ciddi uygulamas: olmustur.

Denem Yiiksek Ogretmen Okulu

Denem Yiiksek Ogretmen Okulu (DYQOO), Tiirkiye'de ¢agdas anlamda "uzaktan
Ogretim" sistemi uygulamak gibi 6nemli bir misyonu yiiklenmis bir girisimdir. DYOO
Ogretim elemanlarinin sayisinda hizl: bir artis saglamistir.

Yaygm Yiiksek Ogretim Kurumu (YAYKUR)

YAYKUR' un amaci, lise ve dengi okul ¢ikigh 6grencilere, toplumumuzun ve

ekonomimizin gereksinim duydugu alanlarda modern &gretim teknolojilerinin tim
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gereklerini kullanarak §grenim yapma olanafi saglamak ve bdylece yiiksek dgretim
ontindeki y181lmaya yonelik ¢oziim yolu bulmakti. YAYKUR iki yillik bir 6n lisans

programu ile ara insan giicii yetistirme gorevini {istlenmisgtir.
Acik Ogretim Fakiiltesi

1982 yilinda iktisat ve Ig Idaresi programlan ile egitime baslayan Agik Ogretim
Fakiiltesi ogrencileri, uzaktan 6gretim ilkelerine uygun olarak hazirlanmis ders
kitaplarina c¢aligarak, bu kitaplardaki bilgileri destekleyen televizyon ve radyo
programlarini izleyerek, kendilerine yakin damigmanlik hizmetlerinden, bilgisayar
destekli 6gretim hizmetlerinden yararlanarak 6grenim gormektedir. Fakiiltenin dersleri

radyo ve televizyon yaymnlari ile desteklenmektedir.
Aqik Ogretim Lisesi

[k 6gretimi bitirig olup, orta dgretimi digardan bitirmek isteyenlerin gittikce artmasi,
yeni §grenim olanaklarindan yararlanma istegi, yeni iletisim ve egitim teknolojileri ile
ilgili gelismeler Agik Ogretim Lisesi’nin kurulmasimi zorunlu hale getirmistir. Agik
opretim lisesi, Ekim 1992 tarihinde kurulmustur. Onceleri radyodan, daha sonra

televizyondan yararlaniimigtir.

Bu gelismelerden sonra bugiin {ilkemizde {iniversitelerimiz aracilif1 ile uzaktan §gretim
caligmalart siirdiiriilmektedir. Bu ¢aligmalarda ¢n plana gikan kurumlarla ilgili kisa

bilgiler agagida verilmistir.
Anadolu Universitesi’nde Uzaktan Egitim Cahsmalan

Agik Opretim Fakiiltesi aracihig ile 1982 yilindan beri uzaktan &gretimi bagar ile
stirdiiren Anadolu Universitemiz, televizyon ile uzaktan 6gretim modelini yakin
zamanda Web tabali g¢aligmalarla da genisletmistir, Televizyon yaymnlarim Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumuyla yaptifi isbirlii sayesinde yiirlitmektedir [KUNG,
VAROL, 1994].
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Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi Onlisans programim Uzaktan Ogretim y6ntemi ile
yliriitmektedir. Bilgi Yonetimi Onlisans Program iki yillik egitim-6gretim sunmakta ve
toplam 16 dersi igermektedir. Bir bakima Microsoft firmasinin yiirlitmekte oldugu
MOUS (Microsoft Office User Specialist) sertifika programlarina benzemektedir.

Tiirkiye’de modern baglamda uzaktan 6gretimi baslatan ilk tiniversite kimligini tagiyan
Anadolu Universitesi; televizyon, Web, video konferans vb sistemleri basar1 ile uzaktan
ofretim amaciyla kullanmaktadir, Ogrenci sayis: bakimindan da diinyanmn en biiyiik

uzaktan dgretim veren {iniversiteleri arasinda iist siralarda yer almaktadir.
Firat Universitesi’nde Uzaktan Egitim Cahymalar:

Firat Universitesi kaliteli bir uzaktan egitim ve 6gretim siirdiirmek amaciyla {iniversite
biinyesinde yerel bir televizyon birimi kurma kararim; 25.03.1991 tarihinde Firat
Universitesi Arastirma Fonu’na “Uydu Antenin Mikrobilgisayarlarla Yonlendirilmesi ve
Yayin Aktarimi” bashiini tasiyan bir proje sunarak, vermigtir. Yaygin ogretimi
gelistirmek, daha c¢ok sayida bireylere egitim imkan: sunmak, Elazig halkinin sosyo-
kiiltlirel yapisina katki saglamak vb amaglarla 2 Ekim 1992°de baglatilan yerel
televizyon yayinlari, biilyiik bir begeni kazanmis ve zellikle egitim amaglh hazirlanan

programlar sayesinde Elazig halkina hizmetler gotiirlilmiigtiir.

Tiirkiye iniversitelerinin ilk yerel televizyonu olan Firat TV; 1993 yilindan buyana
fazlaca ihtiya¢ duyulan bilgisayar teknolojileri alaninda gengler yetistirmek amaciyla
bilgisayar kullanimi ve programlama dillerini &greten televizyon programlari
hazirlayarak sunmugtur. Sertifikaya yonelik diizenlenen bu programlara kaydolan
dgrencilere, o donemlerde iiniversite tarafindan bilgisayarlar kiraya verilmis ve
kursiyerler bilgisayarlar1 programin siirdiigti dénem boyunca evlerinde tutarak ve
televizyondan programlar1 seyrederek uygulamali uzaktan egitim galiymalarim
yuriitmiislerdir.
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Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU)’nde Uzaktan Egitim Cahismalar:

1997°de Web iizerinden uzaktan egitim g¢aligmalarini baglatmak amaciyla ODTU
biinyesinde Enformatik Enstitiisti kurulmugtur. Bu enstitii ilk olarak iiniversitelerimizde
Enformatik Boliimlerinin kurulmasi ¢aligmalarinin baglatilmas: igin YOK’e bir proje
sunmugstur. Proje kapsaminda Web t(izerinden sertifikaya yo6nelik bilisim alaninda
dersler agilmig ve bazi Universitelerden 6gretim elemanlar: sertifika programlarini
izlemiglerdir. Bu derslerin uygulamalarinin bir kismi yiiz yiize egitimle yogun program
uygulanarak ODTU’de gerceklestirilmis ve programin devami uzaktan &gretim
bigiminde yiiriitiilmiistiir. 1997°de ODTU Internet {izerinden Radyo yayinlar vermeye

baglamusgtir.
Bilkent Universitesi’nde Uzaktan Egitim Calismalar

1996°da Bilkent Universitesi video konferans sistemini kurarak, bazi derslerin
ABD’den yiiriitiilmesi denemelerini yapmistir. Bu proje kapsaminda New York
Universitesi’nden bazi hocalar ders vermektedirler. Video konferans sisteminde
interaktif caligma yapmak miimkiin olabilmektedir. Sinirli sayida ders, bu ydntemle
yliriitiilmektedir.

Selguk Universitesi’nde Uzaktan Egitim Cahsmalan

1998’de Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi radyo ve televizyon yayinlarim
baglatmistir. Model olarak Firat Universitesine benzemektedir. Yerel yayin yapan
televizyon aracihifl ile bazi ortak kiiltlir dersleri televizyon araciligi ile
yayinlanmaktadir.

Bilgi Universitesi’nde Siirdiiriilen Uzaktan Ogretim Caliymalar

Bilgi iiniversitesi Web tabanli MBA (yiiksek lisans) programimin uzaktan egitim

seklinde yiiriitiilmektedir. 300 olarak belirlenen kontenjana 60-70 civarinda Sgrenci

kaydolmus ve program basari ile siirdiiriilmektedir. Bir vakif Giniversitesi olan Bilgi
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Universitesi, bu faaliyeti ile uzaktan &gretimi resmi olarak baglatan ikinci vakif

{iniversitesi kimligine sahiptir.
Istanbul Universitesi’nde Uzaktan Egitim Caliymalari

18 Eyliil 2000 tarihinde Istanbul Universitesi ile Harran Universitesi arasinda video
konferans ve elektronik tahta igerifinin kars: tarafa aktarilmasi yontemi kullanilarak

uzaktan egitim yapilmaktadir.

Istanbul Universitesi’nden verilen bir ders Internet {izerinden Harran Universitesi’ndeki
ozel hazirlanmig smfta seyredilmekte, benzer sekilde Istanbul’daki sinif ortaminda

tahtaya yazilan yazilar aynen Harran Universitesi’ndeki sinifa gonderilmektedir.
Milli Egitim Bakanligi Biinyesinde Siirdiiriilen Uzaktan Egitim Calismalar:

1961 yiinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan Mektupla Ogretim Merkezi
kurularak 6gretime baglamig, bu galigmalar 1966 yilinda Genel Miidiirliik diizeyinde

orgiitlenerek sistem Orgiin ve yaygin egitim alaninda yayginlagtirilmigtir.

1974 yilinda Mektupla Yiiksek Oretim Merkezi kurulmugtur. Bu girisim yerini daha
sonra Yaygmn Yiiksek Ogretim Kurumu’na birakmistir. Ancak, bu girisim de basarih
olamamustir. 1983 yilinda yiiriirliige giren 2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasas: ile
Anadolu Universitesi biinyesinde bir Agik Ogretim Fakiiltesi agilmistir. Bu fakiilte,

uzaktan egitim konusunda 6gretim, aragtirma, yayin hizmetleri vermektedir.

1996 ve 1998 yillarinda Uluslararasi Uzaktan Egitim Sempozyumlarm diizenleyen
Milli Egitim Bakanlig1, gelimis tilkelerden ve Tiirkiye’den birgok uzaktan egitim
uzmanini Ankara’da bulugturmay: bagarmigtir.

Ayrica Milli Egitim Bakanligi (MEB), Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim

(SAUIDO) ile birlikte "Internet Tabanli Sertifika Programlan" galismalari hayata
gegirilen bir projedir.
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Bu ¢alismada gerekli gartlari yerine getiren herkese agik olan sertifika programlar,
Internet tizerinden ve Sakarya Universitesi Ogretim Elemanlar: tarafindan hazirlanan

dersler ile yiiriitiilmektedir.

Yine Sakarya Universitesi ile yapilan bir ¢alisma ile MEB’¢ bagli gretmenlerin
Ingilizce dilini 6grenmeleri amactyla bir Uzaktan Ogretim projesi tasarlanmuis bu
kapsamda bir pilot proje yapilmig ve bu pilot projenin sonucunda Ingilizce dil
Opretiminin internet {izerinden yapilmas: ile ilgili MEB ile Sakarya Universitesi

arasinda anlagma s6z konusudur.
Yildiz Teknik Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi 2003 yilinda Sakarya Universitesi ile yaptig1 bir anlagma ile
Uzaktan Ogretim’e adim atmak istemis, bu konuda 6ncii tiniversitelerden biri olan
SAUIDOden teknik damismanlik hizmeti almis, 2003-2004 6gretim yilinda da 5 farkli

derste kampiis i¢i 8grencilerine uzaktan 6gretim metoduyla dgretime baglamustir,
Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim calismalari (SAUIDO)

Sakarya Universitesi (SAU) 1999 yilinda baglattizn Web Tabanli Egitim konusundaki
aragtirmalarinin sonucunda, 2000-2001 6gretim yilinda Internet Destekli Ogretime
geeme karar: almugtir. 1999 yilindan itibaren, internetin gelisim siirecine paralel olarak

gesitli kampiis i¢i dersler de IDO kapsaminda internet tizerinden verilmektedir.

Sakarya Universitesi Uzaktan Ogretim Projesi Temmuz 2000 tarihinde start almugtir.
Platform IBM-Lotus tarafindan kurulmus, egitimler Lotus-Italya'mn egitmenleri
tarafindan verilmistir. Projenin ilk adim olarak, Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi,
Bilgisayar Destekli Teknik Resim ve Lojik Devreler dersleri internet tabanli olarak 94
dgrenciye verilmigtir.

33



Pilot uygulamanin bagarili olmasi sonucunda 2001-2002 6gretim yili bahar déneminde
1200 kampiis i¢i 6grenciye 4 ders 10 boliimde 10 farkli sinifa verilerek Tiirkiye’deki En

kapsamli web tabanli 6gretim gergeklestirilmistir.

Bu dénem igerisinde Sakarya Universitesi, YOK'e bagli Enformatik Milli Komitesi
tarafindan Tiirkiye'de kabul edilen 4 Sunucu Universite dersinden 2 sini vermeye hak
kazanarak Sunucu Universite Statiisiine kavusmustur. Sunucu Universiteler, YOK
tarafindan kabul edilen Sunucu Universite derslerini diger tiniversitelerin dgrencilerine
internet yoluyla verebilmektedir. Oregin YOK tarafindan kabul edilen Temel Bilgi
Teknolojisi Kullamimu ve Bilgisayar Destekli Teknik Resim derslerimizi Anadolu’daki
her hangi bir iiniversite, ayrica ders hazirlamaya gerek kalmaksizin internet araciligtyla

ogrencilerine verilebilecektir.

2002-2003 6gretim yilinin hemen &ncesinde Tiirkiye’de bir ilk olarak Uzaktan Ogretim
Onlisans Programlarimn agilmasina YOK tarafindan karar verilmistir. Tiirkiye’deki ilk
Uzaktan Ogretim Onlisans Programlar Projesini gerceklestirmeye uygun goriilen
iki tiniversiteden biri de Sakarya Universitesi olmustur. Bu proje kapsaminda Anadolu
Universitesinde agilan Bilgi Y6netimi Programina karsilik Sakarya Universitesi iki
program, Bilgi Yénetimi ve Bilgisayar Programcihigi Onlisans Programlarim agmugtir,
Bu programlar 500’er kisi kapasiteli olarak olugturulmusgtur. 2002 -2003 §gretim yilinda
Isletme ve 2003-2004 6gretim yilinda ise Endiistriyel Elektronik ve Mekatronik

onlisans programlar da SAUIDO biinyesinde verilmeye baglanmustir.

Sakarya Universitesi Adapazart Meslek Yiiksek Okulu (ADAMYO) biinyesinde yer
alan Bilgi Yonetimi ve Bilgisayar Programciligt Uzaktan Ogretim Onlisans
Programlari, Biligim Sektoriinde ara eleman eksigini kapatmak ve Internet'ten 6gretimi
yayginlagtirmak maksadiyla olugturulmugtur. Bu dnlisans programinda derslerin tamami
Internet {izerinden verilmektedir. Programdan mezun olanlar Bilgisayar Teknikeri
unvani almaktadirlar. Mezun olan bu 6grencilerin Biligim Sektoriinde hizmet veren
kamu ve 6zel sektor kuruluglarinda ara eleman olarak ¢aligabilecekleri ongoriilmektedir.
Mezun olacak her 6grenci, dért donemde toplam 21 dersi ve 20'ser giinliik iki staji
bitirmek zorundadir. Sakarya Universitesi Uzaktan Opretim ¢aligmalanni Internet
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Destekli-Asenkron Opretim olarak siirdiirmektedir. Bu faaliyetler ismini uzaktan
egitimin tiirlinden alarak SAUIDO (Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim)
markastm olusturmustur. Suan yiiriitilen Internet Destekli Ogretim-Asenkron
(eszamansiz) faaliyetler olarak {iniversite blinyesinde; kampus i¢i 6gretimde 4 ders,
Sunucu Universite statiistinde 2 ders, 5 Onlisans programinda toplam 102 ders

verilmektedir.

1.8. Internet Destekli Ogretim

Internet Destekli Ogretim (IDO), UO’in bir alt siufidir. Iletisim teknolojisinin
gelisimine paralel olarak sekillenen uzaktan &gretim bir alt simifidir. yontemleri dort

agamada toplanabilir.
Bunlar:

1. Mektup: Uzaktan 6fretimin tamamen posta hizmetleri aracilifi ile basih
materyal kullanarak yapilan geklidir.

2. Radyo ve Televizyon : Tek yonli iletisimli radyo ve televizyon kanallari
kullanilarak yapilan uzaktan gretim seklidir.

3. Bilgisayar / Internet : Bilgisayar ve internet kullanilarak yapilan uzaktan 6gretim
seklidir. Bu 6gretimde e-kiitiiphane, e-posta, sanal ortamda paylasilan beyaz
tahtalar, sohbet odala°n ve sanal kantin sik¢a kullanilan kaynaklardir.

4. Biligim Teknolojileri : Goriintiilii telefon, sanal ortamlar, gelismis uydu ve fiber
optik kablolar kullanilarak O6grencinin istedigi anda ve yerde &fretim
faaliyetlerine katilabildigi uzaktan ogretim yontemidir. Ogrenci-6gretmen,

6grenci-Ogrenci arasinda stirekli olarak ¢ift yonlii iletisim s6z konusudur.

Son yillarda teknolojik gelismelerde yasanan hiza paralel olarak bilgisayar ve internet
kullamminin yayginlasmas: ile UOQ daha gok internet destekli yapilir hale gelmistir.
Internetin etkilesim 6zelliginin olmasi, 6grenmeye katki getirmekte ve dogrudan

derslerde kullamlacak hemen her konu alamina yonelik kaynak ve materyalleri
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kolaylikla, aninda saglamasi bilinen bir gergektir. Bilginin énemli oldugu kadar, onu
kullanma stireglerinin de esit 6nemde oldugu bir déneme dogru ilerledigimiz ¢agimizda
internetin bilginin ve bilgiyi kullanma siireclerini desteklemesi, 6gretimin de internet
tizerinden yapilmasim gerektirdigini bize gdstermektedir. Internet'e ve Internet'teki
bilgiye ulasmanin bu kadar kolay olmasi nedeniyle internet kullammi giin gegtikce
artmaktadir. Internet iizerinden 6gretimde, geleneksel &gretim sistemlerinin aksine,
internet'in yoluyla kullanilabilen forum, sohbet gibi olanaklarla etkilesimli 6grenme de
saglanabilmektedir. Ayrica, bazi uzaktan 6gretim tiirlerinden farkli yénleri de vardir,
televizyonda verilen bir ders kagirilabilmesi olanakli iken, internet lizerindeki derse

istenildigi anda ulasilabilmesi ve giincel tutulabilmesi s6z konusudur.

Bir bilgi kaynag) olarak internetin kullanilmasi, geleneksel olarak tek bilgi kaynagi
goriillen Ogretmenin roliiniin bu konuda gilinlimiize kadar gegerli olan geleneksel
paradigmanin degismesine yol agmigstir. Boylece, 6grenen-merkezli 8grenme ortamlar
agirlik kazanmigtir [Giirol, Sevindik, 2001].

Internet geleneksel UO ybntemlerine gore bilgiye hizls, istenildigi zaman ve segici
olarak ulasma imkami vermektedir. Ayrica Internet destekli 6gretim (IDO)
uygulamalarinda 6grenmeye pekistirici etki yapana 6gretim materyallerini daha verimli

kullanma imkam verdigi de g6z ard1 edilmemelidir.

Interneti kﬁllanma, Ogrencilerin aktif katilimcilar haline gelmesini saglanmakta, kendi
geleceklerini planlamakta ve 6grendikleri disiplinlerin uygulamalar: i¢ine girmelerinde
yardimci olmaktadir.

Internet’e dayali 6gretimde, 6nemle iizerinde durulmasi gereken noktalar1 su sekilde

siralanabilir :

*  (Ogrenim materyallerinin kalitesi ve kullanilabilirligi
»  (grencilerin 6greticiler tarafindan desteklenmesi,
» Sistem yonetimi ve erigim kolaylig1,

= Goériintlileme ve geri besleme mekanizmalari,

36



1.8.1. iDO ’niin Temel Ozellikleri

1.8.1.1. Kisisellestirilebilir 6gretim

Internet lizerinden verilen 6gretim uygulamalar kullanilan 8gretim platformu sayesinde
bir girket, béliim, grup hatta kisiye gore Ozellestirilebilir. Bu anlamda, IDO
kisisellestirilebilir bir egitim tiriidiir.

1.8.1.2. Etkilesimli 6gretim

Ogrencilerin gergek hayata uygun olarak gelistirilmis simiilasyonlarla, goklu ortam
uygulamalariyla ve Internet ortaminin sagladifi araglarla, Ofretmen ve diger
dgrencilerle etkilegimli bir sekilde galigmasina olanak verir.

1.8.1.3. Giincel igerik

Internetin temel 6zelligi olan istenildigi zaman istenildigi yerden ulagilmasi sayesinde
ders igerikleri 6gretici veya dgretimsel ortam tasarimcist tarafindan zaman kisitlamasi
olmaksizin diizenlenebilir veya yenilenebilir.

1.8.1.4. Ogrenci merkezli 5gretim

Ogrenciye verilecek egitimin, Ogreticinin kapasitesine gére degil, 6grencinin

gereksinimlerine goére belirlenebilmesini saglar. Bu sayede “dgrenci merkezli egitim”

anlayis1 benimsenebilmektedir.
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1.8.1.5. Diigiik maliyetli 6gretim

IDO tizerinde yapilan bir ¢ok arastirmada klasik UQ yontemlerine gére maliyet

konusunda bir avantaj sagladig1 goriilmektedir [Aslantiirk, 2002].

1.8.2. internet Destekli Ogretimin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Etkilesim 6zelligi sayesinde internet, 6grenmeye katki getirmekte ve dogrudan derslerde
kullanilacak hemen her konu alanina y6nelik kaynak ve materyaller saglanmaktadir.
Boylelikle 6grenme ortamlarinin goriintimii ve degerlendirme yontemleri kokten

degismektedir.

Ornegin degisiklik, giincelleme ihtiyacinin yogun oldugu konu alanlarinda ve cografi
olarak ¢ok genis boyutlu bir katilimci ile 6gretimi gergeklestirmek gerektiginde web
kullanilabilmektedir.

IDO uygulamalaninda kargilagilan bazi dezavantajlar ve kisitlamalar asagida
belirtilmisgtir :

o Belirli bir diizeyde bilgisayar ve teknik beceri gerektirmesi

. Gereéinden fazla bilgi yiikii olmasi sonucunda 6grencinin istedikleri bilgiye en
kisa zamanda ulagma isteginin tam olarak kargilanamamasi

e Oprencilerin 6gretim platformunun tam olarak kullamlmas: igin gerekli olan
yazilim ve eklentilere tam zamaninda ulagamamasi

o Teknolojinin siirekli ve ¢ok izl gelisiyor olmasina karsin siurli band araligt
(iletisim linklerinin kapasitesi) ve ses, video ve grafik iletiminde sorun ¢ikaran
yavas modellerin var olmasi

o Ogrenen inisiyatifine dayali olmasiyla daha yapilandinlmis ve agamah bir diizen

isteyenler i¢in uygun olmamasi
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o lletisim ve bilgi temelli baglantilara bagimh olundugundan, ulasim olanaklarinin
herhangi bir sebeple degismesi veya internet olanaklarimin iyilestirilememesi

sonrasinda iletisimde etkinsizlik

1.8.3. Internet Destekli Ogretimin Uzaktan Ogretime Gore Ustiinliikleri

Geleneksel uzaktan 6gretim yontemleri televizyon veya postalama tabanli oldugundan
genis cografi bolgelerde uygulanma imkani bulamamaktadir. IDO ise internet
lizerinden, hizli bir erisim sagladigindan cografi bélge smirlamasim ortadan

kaldirmaktadir. Cesitli akademik ¢aligmalarda bu durum agik olarak belirtilmistir.

IDO “de postalama maliyeti yok denecek kadar azdir. Geleneksel yontemlerde basili
materyaller 63rencilere posta yolu ile ulagtirilirken IDO ‘de sadece igerik ve yardimei
materyal ve yazilimlardan internetten indirilmeyecek kadar biiyiik dosya boyutuna sahip
olanlar postalanmaktadir.

IDO uygulamalarinda greticiler veya 6gretimsel tasarimeilar istedikleri zaman icerikte
glincelleme yapabilmektedirler. Bu sekilde igerik ve tasarim hatalari en aza indirilip

icerik kalitesinde artig saglanmaktadir.

Teknolojinin geligmesine paralel olarak ¢oklu ortam materyalleri daha kolay {iretilebilir
ve ulagilabilir hale gelmigtir. Bu durumun sonucu olarak internet tabanli 6gretim
metotlarinda grafik, animasyon ve simiilasyon 63eleri ders igeriklerinin zenginlestirmek
amact ile kullanilmaktadir.

Internet ortaminda hazirlanan sorun bildirim formlar, sohbet odalari, forumlar ve e-
posta servisleri sayesinde Ogrencilerden daba kolay ve etkin geri bildirim

alinabilmektedir.

Veritaban1 ydnetim programlari sayesinde 6grencilerim platform, forum ve sohbet

odalarimt kullamm imkanlari, sinavlardan aldifi notlarin izlenmesi IDO de tam
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zamaninda ve interaktif olarak yapilmaktadir. Ayrica bu sistemler &grencilerin

notlarinin degerlendirilmesinde kolaylik ve hiz saglamaktadir.

IDO “de internete istenilen mekandan istenildigi yerden ulasabilme olanag UO ‘e gére

bir avantajdir.

Forum, sohbet odalari- ve e-posta servisleri sayesinde Ogretici-6grenci ve Ogrenci-

dgrenci arasidaki iletisim etkin olarak saglanmaktadir.
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2. SISTEM ANALIZi

Sistem analizini agiklamadan once sistemin tanimi ve diger 6zellikleri ile ilgili bilgiler

sunulacaktir.

2.1. Sistem nedir?

Sistem kavrami, birgok bilim dalindaki arayiglar sonucu olarak ortaya ¢ikmus, her farkli
bilimde farkli bir anlam igermekte ve gesitli alanlarda kullanilan yararli bir kavram
olma ozelligini tagimaktadir. Genel olarak baktigimizda hemen hemen her olgu i¢inde
biittinltigli olusturan sistemlerin varligindan s6z edebiliriz. Her biitiin bir sistem
barindirmakta ve her sistem de kendi iginde alt sistemler tagimaktadir. Sosyal,
endiistriyel veya ticaret ile ilgili her alan veya ¢evre kendi iclerinde bir sistemdir. Iginde
bulundugumuz ¢agdaki saglik, hizmet, ticaret, isletme ve egitim de kendi iglerinde birer

sistemdirler.

Sistem i¢in birgok tanimlama yapilmigtir. Sistem, kimilerine gore ¢ogunlukia
degisiklikler sunan, ortak bir plana bagli ya da ortak amaca hizmet eden birgok
boliimden olusan degisik bir birim, kimilerine gore ise herhangi bir iligkiyle aym
dogada ya da kuvvette birlesmis maddeler grubu olarak tammlanmaktadir [Demir,
Glimiisoglu, 1994]. Literatiir igindeki tanimlamalar agagida siralayabiliriz ;

Sistem, bir biitiindeki Srgiitlenmis kuramlar, diigiinceler veya ilkeler biitiiniidiir {Rus,
1996].

Plana uygun bir amaci gergeklestirmek {izere tasarlanmig gesitli bilegenlerin olusturdugu
biitiindiir [Esen, 1985].

Sistem, bir biitiinlikk olugturacak bi¢imde bir arada bulunan unsurlar, bu unsurlar

arasindaki iliskiler ve bunlarin birbirleriyle ve gevreleriyle iligkili veya baglantili olan
nitelikleri dizisidir [Barutgugil, 1988]
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Sistem, ortak bir amaca hizmet etmek igin ortak plana bagl ve gogunlukla ayri
bolimlerin olusturdugu karmasik yanlari ve sorunlart olan biitiindlir [Demir,
Gilimtisoglu, 1994].

Sistem, aralarinda bir iliskiler kiimesi sergileyen, karsilikli etkilesim iginde belli bir

amaca dogru ydnelmis olan dgeler kiimesidir [Ozturan, 2001].

Tiim bu tanimlamalara gore sistemi “Ortak bir amaca hizmet etmek igin birbirlerine
bagli, bir biitlinii olusturan, siirekli birbirini etkileyen ve birbirleriyle iliskili &geler”

seklinde ele alabiliriz.

Sistem, bir amact gergeklestirmek igin tasarlanmig, entegre bir biitlin olugturan,
karsilikli olarak birbirlerini etkileyen birim ya da elemanlar toplulugudur. Bu tamm
geregi, bir sistem cesitli par¢alardan olugmaktadir. Bu pargalar altsistem olarak
adlandirilir. Mekanik, biyolojik, sosyal biitiin sistemlerin ¢esitli alt sistemleri vardir.
Ornegin organizasyonda “Personel Yénetimi” bir alt sistem olarak ele alinirsa, eleman
segme, yerlestirme, terfi, maas ve licret yonetimi vs. ile ilgili personel yonetimi

faaliyetleri birer alt sistem olacaktir [Kogel, 1999].

2.1.1. Sistem Unsurlan

Girdi, sistemin belirli bir diizeyde faaliyet gdsterebilmesi igin ¢evresinden aldig:i her
seydir. Bu girdiler belirli bir teknolojik diizeyde déniigiime ugrayarak gikti haline
gelirler (Sekil 1).

Her doniigimiin sonunda olugan bilginin tekrar sistemin girdisine veri olarak
gonderilmesiyle geri besleme olugur. Eger bu yeni veri, doniigimii dncekilerle aym
yonde etkiliyorsa ya da doniigime pozitif ivme kazandiriyorsa bu pozitif bir geri
beslemedir. Eger veri dnceki sonuglarin tersi yonde bir etkide bulunuyorsa,'bu negatif

bir geri beslemedir.
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Sekil 1. Sistemin unsurlari

(ENW%%\;A'?EENU GERI BESLEME (FEEDBACK)
GIRDI l .|  SUREC » GIKTI
(INPUT) (PROCESS) {QUTPUT)
<« SINIR

(BOUNDARIES)

Kaynak : Kogel, 1999

Geri beslemelerde her art1 bagka bir artiya yol agar; ¢13 etkisi vardir. Niifus patlamast,
zincirleme reaksiyon, endiistriyel genigleme gibi. Bir eksi bagka bir eksiye yol agtiginda

ise olaylar tamamen durur [Ataman, 2001].

2.1.2. Cevre

Biitiin sistemler belirli bir ortamda faaliyet gosterirler. Sistemin sinirlart disinda kalan
her sey ¢evreyi olusturur. Cevrenin 6nemi, sistemi ve igleyisini etkileyecek potansiyeli
tagimasindan ileri gelmektedir. Bir sistemin bagarili olabilmesi i¢in ¢evresi ve gevresini
olusturan faktdrler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekif.

Cevre ile ilgili olarak pek gok faktdr sayilabilir. Bu faktorlerin hepsi, belli bir sistemi
ayn: sekilde etkileyemez. Bu ¢evresel faktorlerin bazilarinin sistemin igleyisi tizerindeki

etkilerinin ¢ok kritik olmalarina kargin, bazilar1 hemen hemen hig etkin degildir.

2.2, Sistemin Smirlan

Sistemin ¢evresi ile yakindan ilgili bir diger 6zellik, sistemin sinirlar1 (boundaries)
konusudur. Sinir, sistemin i¢ biinyesine iliskin degerleri, sistemin gevresine iliskin

faktorlerden aymrr. Sinr, sistemin nerede baslayip nerede bittigini gosterir ve her

sistemin bir sinn vardir.,
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2.3. Sistemin Genel Ozellikleri

Her sistem benzer ozellikleri tasidigy gibi farkli ozellikleri de tasir. Bu 6zellikler
sistemlerin kendi 6zel igerikleri ile ilgilidir. Her sistem ve her sistemin kendi i¢inde
barindirdig alt sistemler bagka sistemlerin iginde bulundugu bir ¢evrede bulunmaktadir,

Sistemlerin 6zelliklerini agagidaki gibi siralanabilir :

I Sistem bir biitiindtir. Sistem igindeki biitlinii olugturan pargalar (alt sistemler) bu
biitiinliikten etkilenirler.

II. Her sistem kendi icinde alt sistemlerden olusur. Bu alt sistemler ile sistem arasinda
karmagik, degisebilen bir iligki ve etkilesim vardir. Bu etkilesim hiyerarsik bir diizen
seklindedir.

III. Sistemler, alt sistemlerin eklenmesi veya ¢ikmasi sonucu degismektedirler.

IV. Sistemlerin akilci bir temeli vardir. Yani mantikli bir hedef somut bigimde
tanimlanabilmeli, sistem girdisini sistem ¢iktisina déniistiiren bir amaca y6nelik eylem
nedensellik ilkesine uyum gostermelidir.

V. Birlikte ¢alisan bilesenler ortak hedefe yoneliktir. Bilesenlerim 6zellikleri ve
iligkileri ile birlikte bir biitiin olusturmalar: belirli bir sistemi meydana getirir ve her
girdinin belirli ¢iktilar1 yaratmasina neden olmaktadir.

VI Sistemlerin sinurlan yoktur. Sistem bagka sistemlerle benzerlik gdsterebilir.

VII. Cevre ile etkilesim igindedirler, bu yiizden agiktirlar.

Sistemin li¢ temel 6zelligi su sekilde siralanabilir :
e Sistemin bir amaci olmalidir
e Sistemi olusturan pargalar anlaml gekilde birlestirilmelidir

e Bilgi, enerji, malzeme vb. girdiler bulunmalidir.



2.4. Sistemlerin Simiflandirilmasi ve Sistem Tiirleri
2.4.1. Sistemlerin Smiflandiriimasi

Sistemleri ¢esitli Ozelliklerine, yapisina, zamanla ve g¢evresiyle olan iligkilerine ve
benzer birgok Ozelligine bagl olarak smiflamak miimkiindiir. Ancak tiim evren
g6zlendiginde sistemlerde bir hiyerarsi oldugu agik¢a izlenmektedir. Bu nedenle birgok
sistem teorisyeni gibi Once sistemleri hiyerarsik yapisina goére simflandirmak tiim

cevremizi sistem kavrami agisindan daha iyi tanimamizi olanaklandiracaktir.

Hiyerarsik swralama genel sistem teorisinin en &nemli kavramlaridan biridir. Bu
hiyerarsik diizen so6zlerle ifade edilebilecegi gibi, matris teorisi yardimiyla yari
matematiksel sekilde de tanimlanabilmektedir. Yine hiyerarsik diizen 1930-31 yillarinda
Woodger tarafindan tamamen matematik formiiller araciigt ile tammlanmaya
calistlmigtir. Giintimiizde bu hiyerarsik diizen, graf teorisinde, afa¢ diyagramlar
aracilify ile ifadelendirilmektedir [Esen, 1985].

Gergek diizeni temsil etmek amaciyla gesitli 6zelliklerine gore sistemler agagidaki gibi
bir hiyerarsik yapiyla siniflandirilirlar. Bu hiyerarsik yapt dokuz ana béliimde
incelenmekte olup her boliim (diizey), bir 6ncekine gore daha ileri bir agamay: ifade
etmektedir.

2.4.2, Sistemlerde Hiyerarsi

2.4.2.1. Yasamayan(Cansiz) Sistemler (NonLiving Systems)

1. Birinci diizey statik yap1 diizeyidir. Bu diizeye ¢at1 (ana) diizey (Framework) ad:

verilir. Bu diizey evrenin cofrafyasini anatomisini tanimlamaya yoneliktir. Bu ana

¢atinin tantmim, hemen her alandaki teorilerin baglangicinda bulmak miimkiindiir.
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2. Sistematik analizin ikinci diizeyi gerekli faaliyetler. dnceden belirlenmis ilkel
dinamik sistemler diizeyidir. Bu tip sistemlerin bulundugu diizeye saat gibi isleyen
sistemler diizeyi (Level of clockwork systems) adi verilmektedir. Evrende hereketleri
dnceden bilinen ve saat kadar dakik olan giines sistemi, bu diizeye en iyi drnektir. Fizik,

kimya, hatta iktisada ait teorilerin biiyiik kism1 bu kategoriye girmektedir.

3. Bu diizey, denetim diizenine sahip sibernetik sistemleri igerir. Bu diizeye denetim
diizeyi ad1 da verilmektedir. Bu konuya 6rnek olarak termostat, servo mekanizmalar ve
organizmalardaki homeostatik diizen verilebilir. Bu diizeyde kullanilan &nemli teoriler

ise sibernetik, geri besleme ve biligim teorileridir.

2.4.2.2. Yasayan Sistemler (Living Systems)

1. Bu diizey agik sistemler veya kendi varligim siirdiirebilen sistemler diizeyidir. Bu
diizeyde canlilk baglamistir. Her canli organizma varligim stirdlirebilmek i¢in
cevresiyle madde-enerji alis veriginde bulunmak zorunda oldugundan agik bir sistemdir.
Bu nitelikler canli bir hiicrenin &zelliklerini olusturdugundan bu diizeye Hiicre Diizeyi

ad1 verilir.

2. Daha az bilgi ile varligim siirdiiren yasayan organizmalar besinci diizeyi

olusturmaktadir. Bu organizmalarda dérdiincii diizeyde tamimlanan sistemlere oranla

nispeten gelismis bir igboltimii vardir. ilkel Organizmalar Diizeyi olarak bilinen bu

diizeye en iyi 6rnek bitkilerdir.

3. Varligm siirdiiren sistemleri sistematik bir bigimde inceledigimiz de bitkiler

diinyasindan sonra daha gelismis sistemler olarak hayvanlar diizeyine ulagilir. Bu

diizeyi temsil eden sistemlerde en biiyiik 6zellikler, artan hareketlilik, gevreyle iletigim
ve kendi varligimn farkinda olmadir. Bu diizeyde haberlesme organlan (g6z, kulak

vbg.) gelismis ve Szellesmistir. Yine bu diizey sistemlerde, geligmis bir sinir sistemi

mevcuttur.
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4, Hayvanlar diizeyine bir sonraki diizey Insan diizeyidir. Bu diizeyde bir sistem olarak
diisiiniilen insan, hayvanlarin sahip olduklan 6zelliklerin hemen hemen hepsine ilave
olarak kendi kendinin bilincindedir. Bu bilincinde olma kavrami, hayvanlarin farkinda
olma kavraminda daha illeri bir asamadir. Hayvana oranla daha karmagik diistinebilme

yetenegi yaninda insan, sadece bilmekle kalmayip bildigini de bilmektedir.

5. Gilinlimiizde insani, iginde yasadig1 toplumdan ayr1 diiglinmek pek miimkiin degilse
de bu siiflamada insani ¢evreleyen sosyal organizasyonu ayr1 bir kategori kabul etmek
yararli olacaktir, Sosyal organizasyonlar diizeyinde kullanilabilecek teoriler toplumun
dinamizmine sosyal yapisina, ekonomik durumuna. tarihine, kiiltiiriine vb. unsurlarina

iligkin kurallardir.

6. Sistemlerin hiyerarsik yapisim1 tamamlamak amaciyla bu siniflamaya sembolik
sistemler adiyla yeni bir diizey eklenmesine gerek duyulmugtur. ilk sekiz hiyerarsik
diizeyde olmayan, fakat sistem 6zelligi gdsteren birgok olusum vardir. Iste dil, mantik,
matematik, ¢esitli sanatlar ve hatta bugiinkii bilgimizin 6tesindeki tiim sistemler bu

diizeyin konusunu olugturur.

Yukaridaki hiyerarsik kademeler sezgisel ve izlenimsel olup hicbir zaman kati bir
mantikla reddedilmesi pek miimkiin degildir. Bu hiyerarsik yapida her iist diizeyin
kendi altindaki alt diizeyi igerdigi izlenebilir. Ancak burada 6nemli olan, diizeyler
arasindaki farkliliklarin anlagilabilmesidir.

2.4.3. Acik ve Kapal Sistemler

Acik ve kapali sistemler arasinda oldukga biiyiik bir fark vardir. Daha énce tamumlanmig
sistemin cevresi kavramu bu iki tip sistem kavramimi tammlamakta ,biliyik 6neme
sahiptir. Kendi digindaki hicbir sistem mevcut olmayan. veya gevresindeki sistemlerden
her ne sekilde olursa olsun etkilenmeyen sistemlere Kapali Sistemler denir. Mutlaka bir
cevresi ve onlarla iligkileri olan, haberlesen ve birbirlerini degistiren sistemlere Agik

Sistemler denir.
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Tim canh sistemler agik sistemlerdir. Bir kismi kendi dengelerini saglamaya ve
stirdiirmeye yonelik geri besleme 6zelligine sahip olmasina ragmen tiim cansiz sistemler

kapal1 sistemlerdir.

Kapali sistemler sadece baglangigtaki kosullara bagli olarak, bir degismez denge
durumuna ulagmaya caligirlar. Sayet Bilimsel yontemi tanumlamak igin bu y&ntemin,
siradan bu baglangic kosullar1 degisirse ulagilacak son denge durumu da mutlaka farkh
olacaktir, Termo-dinamigin ikinci kuralina gére sistem mutlaka maksimum Entropi (bu
kavram asagida agiklanacaktir) yoniinde hareket eder. Agik sistemlerde aym son
duruma farkli baglangig; kosullarindan ulagmak mumkundur, Bunun nedeni agik
sistemlerin ¢evreyle olan etkilesimlerinin farkli olabilmesidir. Bu &zellik Eg-sonluluk
(Equifinality) ad: ile bilinir. Kapali sistemlerde uygun bir geri besleme ile ulagilan
denge durumu, gergekte sadece baglangig kosullarna degil fakat sistemin yapisina da

baglidir.

2.4.4. Canli ve Cansiz Sistemler

Dogum, 6liim ve ¢ogalma gibi biyolojik 6zelliklere sahip sistemlere canli sistemler
denir. Bir canlilik s6z konusu olmamakla beraber cansiz sistemlere iligkin baz: stiregleri
tanimlamakta da dogum ve 6liim kavramlari kullanilmaktadir. Ancak gercek anlamda
canlilik gdstermeyen bu sistemlere cansiz sistemler denir. Canli sistemlere 6rnek olmak
yasamin, bagladifi hiicreden, sosyal organizasyonlara kadar olan tiim diizeyler

verilebilir .

2.4.5, Soyut ve Somut Sistemler

Tiim elemanlar1 kavramlardan olugan sistemlere soyut sistemler denir. Yine en az iki
elemam nesnelerden olusan sistemlere somut sistemler denir. Bu tanima goére somut
sistemin bilegenleri kavramsal ve fiziksel nesnelerden olabilir. Tiim soyut sistemler

cans1z sistemlerdir. Somut sistemler ise canli veya cansiz olabilir.
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2.4.6. Dogal ve Insan Yapis1 Sistemler

Bir diger biiyiik sistem kategorisi sistemleri orijinlerine gére ayirmayi hedef edinmistir.
Dogal sistemler dogal siiregler sonucunda olugan, varligim stirdiiren ve gelisen
sistemlerdir. Bu tip sistemlere 6rnek olarak giines sistemi ve iklim diizenimiz verilebilir.
[Institute of Information Technology, 2000]

Tamamen insan tarafindan meydana getirilen sistemler yaninda, her ne sekilde olursa
olsun insan katkisi olan her tiirlii sistem insan yapis1 sistemler olarak kabul edilirler. Bir
araba, ekonomik sistem, haberlesme sebekesi, imalat sistemleri bu kategoriye 6mek
verilebilir. Gerek dogal sistemler ve gerekse insan yapisi sistemler somut veya soyut
olabilirler [ Yourdon, 2000].

2.4.7. Dinamik ve Statik Sistemler

Gercek diinyada herhangi bir olusum genel olarak zamandan bagimsiz olarak
diigiinilemez. Bu nedenle olusumlar1 dérdiincii boyut olan zaman kavramina gore

siniflamak birgok inceleme agisindan biiyiik 6nem tasir.

Matematik olarak bir sistemi, belirleyen bagintilardaki degisiklikler, sistemin en az iki
farkli andaki durumunu tanimliyorsa bu sistemlere dinamik sistemler denir. Dinamik

stirece 6rnek olarak diismekte olan bir kiitlenin hizin1 veren formiil verilebilir.

2.4.8. Adaptive (Uyum Gosteren) Sistemler

Bir¢ok dogal sistemler, 6zellikie canli sistemler ¢evrelerine uyabilme 6zelligine sahiptir.
Uyum gosteren sistemler, gevreyle etkilesim iginde bulunarak en uygun bigimde
uyusum saglarlar. Insan viicudunda gevreyle uyusuma birgok rnek vardir. Bunlarin
birgogu viicudu belirli fizyolojik limitlerde tutmaya ¢aligirlar. Bu tip diizenlere ¢ogu
kez, Homeostatik Mekanizmalar adi da verilmektedir.
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Ozturan, sistemleri yapilarina gore dorde ayirmaktadir [Ozturan, 2001]:

1. Belirlilik Halindeki (Deterministik) Sistemler : 4Sisteme iligkin tim degisken,
parametre ve iligkileri belli olan sistemlerdir. Sistemin ¢alisma yolu tek ve kesindir.
Kendi kurallarina gére galigir.

2. Olasilik Tagiyan (Stochastic) Sistemler : Bu tip sistemlerde girdi degerleri ve siireg
kesin degildir; ancak olasilik dagilimlari ile temsil edilebilmektedir. Girdi degerlerinin
olasilikli olusuna bagli olarak ¢ikt1 degerleri de kesin degildir.

3. Uyum Gosteren (Adaptive) Sistemler : Cevrelerine, ¢evrelerinde olusabilecek
degisikliklere uyabilme 6zelligine sahip sistemlerdir.

4. Paylasilan/Cakisan (Shared/Overlapping) Sistemler : Birden fazla sisteme bagli olan
sistemlerdir.

5. Kati (Rijid) Sistemler : Cevrelerindeki hi¢ bir degisikligi kabul edemeyen

sistemlerdir.

2.5. Sistem Yasam Dongiisii

Sistem Yasam Dongiisii (SYD) bilgisayara dayali biligim sistemi veya alt sistemlerinin
bakiminda izlenen ve gelisme gésteren bir siiregtir. Bu siire¢ bilgisayar ile birlikte siiren
geleneksel bir isletim stirecidir. Bu gorevin gergeklestirilmesi konusunda bilgisayar
bilimciler arasinda bir anlagma vardir. Sadece baz1 adimlarin sayisi ve isimlendirilmesi
konusunda ayriliklar olmaktadir. Her yetkili bu stireci farkli bir sekilde aciklama
egilimindedir. Yakindan bir inceleme yapilirsa, tiim agiklamalarin aym genel deseni

acikladig goriillir. Ve bu desen sistemler yaklagimini ¢ok yakindan izler.

Bilgisayar kullanan firmalarda bir ¢ok SYD ortaya ¢ikar. Bunlarin sayisi1 100 veya daha
fazlada olabilir. Kullanilmakta ve gelistirilmekte olan her sistem ig¢in bir SYD soz
konusudur. Ornegin, bordro SYD, nakit akist SYD, satig raporlama SYD ve digerleri
bunun &rnekleridir. SYD’ lerin herbiri, ﬁrrhamn stratejik planinda biligim kaynaklar
i¢in bir deyimdir. Gergekte, SYD’ler ydnetimin stratejik planda yiiriittiigii araglardir.
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Sekil 2. Sistem Yasam Dongiisti

Kaynak : Sengonca, 2001

SYD’de ilk olarak sistemdeki iyilestirmeler i¢in bir planlama agamasi yapilir (Sekil 2).
Sistem analizi SYD’nin ikinci agamasim olusturmaktadir. Sistem analizi
tamamlandiktan sonra yeni sistemin tasarimi yapilir. Daha sonraki agamada ise
tasarlanan sistemin mevcut sistem tizerine yerlestirilmesine baglanir. En son agama ise

yeni / gelismis sistemin uygulamaya gegirilmesidir.

2.6. Uzaktan Ogretim Sistemi

Bir sistemin girdi, ¢ikti, stireg, geri besleme gibi &gelerini ele alirsak egitimde de bu
ogelerin bulunduunu boylelikle egitimin de bir sistem oldugunu kabul etmemiz
gerekir. Egitim sisteminin gevresi toplumlar ve egitimin verildigi mekan ol;nak
tammlanabilir. Girdi olarak ise bilgi, 6grenme ihtiyac1 hisseden kisiler ve egitimde
kullanilan arag-gereglerdir. Siireg ise bilginin arag-gereglerle egitim alan kigilere
verilmesi olarak ele alinmaktadir. Cikt1 ise, ihtiyag hissedilen bilgiyi 6grenmis bireyler
ve bu bilgilerle topluma kazandirilan faydalar olarak diigiinebiliriz. Geri besleme de
toplumun ihtiyag hissettigi bilginin tekrar eitim sistemi i¢inde verilmesi ve ele
alinmasidir. Insanoglunun varligindan itibaren baglayan egitim gereksinimi insanlhk

tarihinin en 6nemli sorunudur. En 6nemli sorun olmasi nedeniyle eZitim sisteminin nasil
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olmas: gerektigi tizerinde de birgok tartismanin yasandigini bilinmektedir. Yiizyillardir
sliregelen bu tartigmalara bir yenisi de biligim ¢agi ile birlikte eklenmistir. Bilgisayarin
her alanda kullanilmasi, bilisim teknolojilerinin ve internetin bireylere kadar yayilmasi

her sistemde bu araglarin kullanilmasini beraberinde getirmistir.

Bilginin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasim ve paylagilmasi saglayan bilisim
teknolojilerinin ve internetin egitim sistemi iizerinde de yapisal degisikliklere yol
acacagim sOylemek bir yamlgt olmayacaktir. Bir toplumun bilgi yiikiinii tasiyan,
egitimini yonlendiren iiniversitelerin uzaktan egitim modelini benimsemeleri buna bir
ornektir. Daha Once belirttigimiz gibi son yillarda 6zellikle Sakarya Universitesi,
ODTU, Anadolu Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi gibi biiyiik tiniversitelerin bu
konuda egitim verdikleri bilinmektedir. Sadece iilkemizde degil diinyadaki bir gok
{iniversitenin de uzaktan egitim verdigini daha ©nce belirtmistir. Hatta, A.B.D.’de
Indiana University Southeast, ISIM Universitesi, Phoenix Universitesi, Avustralya’da
Monash University, Gliney Afrika’da South Africa University sadece uzaktan egitim
alaninda egitimlerini stirdiirmektedirler ve diinyamin her tarafindaki yiizbinlerce

Ogrenciye egitim vermektedirler.

Bir sistemde olan girdi, ¢ikti, siireg, gevre ve geri besleme 6Zelerine sahip olan uzaktan

6gretim de egitimin sisteminin bir alt sistemi olarak ele alinmalidir.

2.7. Sistem Analizi

Bilisim sistemleri modern is organizasyonlarimin (girketler) bagarisi igin ¢ok dnemlidir,
ve organizasyonlarin bulunduklari pazar ortaminda siirdiirtilebilir bir rekabet ile
yarigabilmeleri i¢in yeni sistemler gelistirilmeli veya mevcut sistemlerini iyilestirmeleri,
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu gergek sadece is diinyas: igin degil, {irlin veya hizmetin
ortaya sunuldugu, belli bir amaca ulagmak isteyen tiim organizasyonlar i¢in gegerlidir.

Bagarili bir sistem gelistirmenin yolu sistem analizi ve tasarimindan geger.
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Sistem analizinin temelinde iki fikir yatmaktadir. Bir yandan, bir hizmetin ya da
orgiitlenmenin etkinlii daha genis bir biitline baglidir; bu nedenle, bu etkinlik ancak
sz konusu biitiiniin bir pargastni olusturur. Diger yandan, sistem ¢dziimlemesi iglemsel
aragtirma, istatistik, ekonometri, toplumbilim gibi ¢esitli yontemlere bagvurur ve bu
yontemler araciligy ile, varilmasina galigilan hedefleri ve sonuglarin ¢apini, kaynaklar,
sistemi olugturan 63eleri (alt sistemleri) agikga gésteren modeller kurulur. Bu durumda,
sistem analizinin, bir sorunun adi, karmagikligini, her sorun i¢inde yer alan iliskilerin
kargihikli baghilifim glin 1518ma ¢ikarmaya ¢alismast gerekir. Boylece, aym degerler
diizeyinde benimsenebilecek segimlerin sonuglarini lgmek ve maliyet ve avantajlarin
belirlenmis degerlerini gostermek olanagi saglanir. Sistem analizi ile ilgili literatiir

i¢indeki tanimlarini agagida vermek faydali olacaktir.

Sistem analizi, sistemin verimliligini 6lgmek i¢in kullanilan degerlerin belirlenmesi ve
bunlarla ilgili yeterli ¢oziimlerle birlikte alternatif ¢oziimlerin modellerinin
gelistirilmesidir [Hall, 2001].

Sistem analizi, sistem igindeki pargalarin her birinin birbirleriyle nasil etkilesimde

oldugu ve galigtig1 amaciyla yapilan bir incelemedir [Hoffer, 2002].

Sistem analizi, bir organizasyon igindeki is akisinin tamaminm bir dzetidir [Connell,
2001].

Sistem analizi, kurulus da var olan durumun ve dokiimantasyonun incelenerek,

eksikliklerin belirlenmesi amaglh ¢aligmalardir [Vision Europe, 2004].

Sistem analizi, hepsi bir araya geldiginde anlaml1 bir biitiin olugturan bir grup birbiriyle
etkilesimli, baglantili veya bagimsiz is fonksiyonlari, prosediirleri, aktiviteleri veya
elemanlarim ayrilabilecek en kiigitk is pargaciklarina ayirarak tanimlamaktir. Sistem
analizi, hem bir kurum goérevi hem de bir biligim teknolojisi gorevidir ¢linkii amaci
kurum i¢in yeni degerler yaratmaktir [Dennis, 2000].
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Sistem analizi, mevcut sistemle ilgili —bilgisayara gegirilmis veya degil- bilgilerin
toplanmasi stireci, sistemin gli¢lii yanlar1 ve problemlerinin tanimlanmast ve yeni

(diistiniilen) bir sistem igin fikir gelistirme igin analiz etmektir [Dennis, 2000].

Sistem analizi, sistem yaklasiminin uygulama metodolojisi olarak diisiiniilebilir
[Huffman, 1992].

Sistem analizi, kurumun hedeflerine varmasmin en etkili yollarimi belirlemeyi de
olanakli kilar [Yiiregir, 2001].

Sistem analizi 3 asamaya ayrilmaktadir; Mevcut sistemin anlasilmasi, gelismelerin
tanimlanmasi ve yeni (diiglintilen) sistem i¢in fikir (kavram) gelistirmedir. Sistem
analizini yapmak i¢in mevcut sistemle ilgili nasil bilgi toplanacaginin, bu bilgilerin nasil
analiz edileceginin ve bunlarin islenecek sistemde nasil kullamilacaginin bilinmesi
gerekir [Dennis, 2000]

Sistem analizi, bir sistem ve onun isledifi ¢evre hakkindaki faktérleri toplamayi,
diizenlemeyi ve degerlendirmeyi kapsar. Karar vericiye miimkiin segenekler arasinda iyi

bir se¢im yapmasina yardim etmek i¢in tasarimlanmis bir analitik stiregtir.

Sistem analizinin amaci, nedensellik iligkilerini ve onlar1 birbirine baglayan baglari
gostermeye ¢alismaktir. Tam anlamiyla bir sistem olugturan kargilikli baghliklar ve
bityiikliikleri gosteren bir model kurulmas: yoluyla, belli bir hedefe ulagsmak amaciyla
alinan su ya da bu kararin (bir ya da birden fazla digsal degiskenin degismesi) sistemi
olusturan pargalarin tiimii lizerinde ortaya ¢ikardig: sonuglari incelemek olanagi dogar.
Sistem analizinin bir yarar1 da, belli bir sorun s6z konusu oldugunda, se¢ilen hedeflere
arttk izlenebilecek tek hedef goziiyle bakilamayacagim gdstermesi ya da sistemin
izlenebilecek hedeflerinin belirlenmesinde agikga goritlemeyen bir takim etkenleri ya da
iligkileri agikca ortaya koymasidir. Sistem analizi ayrica, soz konusu hedeflere varmanin
en etkili yollarini belirlemeyi de olanakli kilar. Bu ¢6ziimleme sayesinde, gesitli etki
gruplar bir elemeye tabi tutulabilir ve etkinlikleriyle karsilagtirmali maliyetlerine gore
degerlendirebilir. Bdylece, karar merkezleri, gelecege doniik biiyiik tercihlerini agtk¢a
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belirlerken, nesnel Olgiitlere dayanarak aralarinda se¢im yapabilecekleri alternatif

sistemlerden yararlanabilirler.

Sistem analizi, parcalara ayrilan ve is ihtiyaclan ve oncelikleri tanimlanan biitiiniin
(sistemin), tekrar birlestirilerek (sentez) iyilestirilmis bir sistem ortaya konmasiu da
hedefler. Sozii edilen sistemin amaci, alt sistemleri, girdileri, ¢iktilari, geribeslemeleri
ve gevresi sistem analizi gergevesinde detaylica incelenerek bilgi akiglari, karar ve onay
mekanizmalari, sorunlar, ihtiyaglar ve oncelikler, alt-sistemler arasi iligki noktalar ve
baglaclar bu ¢alisma ile ortaya konur. Sistemin farkli bakis agilarindan altyapisinin ve
gereklerinin de ortaya kondugu bu yontemde i¢ ve dis gevredeki siiregsel, teknolojik,
sosyolojik, kiiltiirel, ekonomik, politik altyapilar modellenir ve sorunlu alanlar
belirlenerek, sistem sentezi agamasinda ihtiyaglar1 gideren yeni veya iyilestirilmis
sistem tasarlanir ve uygulamaya konur. Sistemin modellenmesi fiziksel ve kavramsal
olmak {iizere iki farkll icerikte gergeklestirilir. Sistem analizinin metodolojisi ise
agagidaki gibidir (Sekil 3).

Sistem analizinin ©Oncesinde bir mevcut sistem vardir, daha sonraki asama analiz
safhasidir, en son agama ise analiz yapildiktan sonra ortaya ¢ikan mevcut sistemin

iyilestirilmis hali ya da geligmis/yeni bir sistem olarak kargimiza gikar.

Sekil 3. Sistem Analizi Metodolojisi

Mevcut
Durumun
Analizi

) 4
Sorunlarin
Tespiti

Mevcut A 4 .| Yeni/ Geligmis
Sistem Sorunlara Sistem
Cozim

Onerileri

v
Coziimlerin
Uygulamaya
Gegirilmesi

Kaynak : [Dennis, 2000]
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Bu g¢aliymada ise sistem analizini yaparken yukaridaki sekildeki dort asama

kullanilmasgtir.

Mevcut sistemin anlagilmasi ile ilgili analiz
Mevecut sistemdeki sorunlarin tespiti

Mevcut sistemin iyilestirilmesi ile ilgili ¢5ziim 6nerileri

el e

Coztimlerin uygulamaya gegirilmesi

Coziimlerin uygulamaya gegirilmesi asamasi ise ¢dziim 6nerilerinin y6netim tarafindan
kabuliinden sonra olabilecegi gbz Oniine alinarak degerlendirilmeli, calismanin
amacinda giriste de belirtildigi gibi sadece ¢6ziim Onerileri sunmak oldugunu tekrar

hatirlatmakta fayda vardir.

Az 6nce bahsedilen bu ii¢ agamadaki analiz, tespit ve dneriler i¢in inceleme, miilakat,
anket ve gbzlem gibi veri toplama ydntemleri, sorunlarin tespiﬁnde ek olarak da
Ishikawa (balik kilgig1) diyagramlari ve beyin firtinast (brainstorming) ySntemleri
kullanilmigtir. Kullanilan bu yontemlerle ilgili tammlama ve agiklamalan sirayla

agiklayalim.

2.8. Veri Toplama Yontemleri

Sistem analizinde kullanilabilecek 4 tip veri toplama ydntemi vardir. Bu veri toplama

yontemleri asagidaki sekilde siralanabilir [Ozturan, 2001].

2.8.1. inceleme

Organizasyonun nitelik ve nicelikleri, finansal durumu, organizasyonal yapisi, ve
dokiiman tipi ve problemleri ile ilgili bilgi edinilebilmesi amaciyla, veri toplama
yontemi olarak inceleme y6ntemi kullanilabilir.

Incelenebilecek veri tipleri asagidaki gibidir [Ozturan 2001] ;
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Kantitatif Dokiimanlar : Organizasyonun karar verme amactyla kullandigi raporlar,
performans raporlari, organizasyonun periodik giincellemelerinin tutuldugu kayitlar ve

veri edinme formlar1 bu kapsamda ele alinr.

Kalitatif Doékiimanlar : Organizasyon iginde gonderilen kiigiik notlar ve hatirlatmalar,
duyuru panosuna ve c¢aligma alanlarina asilan notlar, organizasyonun Web sitesi,
kullanim klavuzlar1 ve organizasyona 6zel gesitli konularda hazirlanmg olan el kitaplar:
bu kapsamda ele alinur.

2.8.2. Miilakat

Organizasyondaki kisilerin mevcut sistemle ilgili diisiince ve duygularin,
organizasyonel ve kigisel hedeflerini ve gayri resmi bilgileri 6grenmek igin veri

toplama yontemi olarak miilakat yéntemi kullanilabilir.

Miilakat yonteminin adimlar1 asagidaki gibidir;

2.8.2.1. Miilakatin Planlanmasi

Miilakatin planlanmasi, diger bir degisle miilakata hazirlik agagidaki adimlari igerir;
- llgili materyallerin okunmasi

- Miilakat amaglarinin belirlenmesi

- Kiminle miilakat yapilacagina karar verilmesi

- Miilakat yapilacak kiginin hazirlanmasi

- Soru tip ve yapilarina karar verilmesi

Miilakatin hazirlanmasi ile ilgili olarak, agagidaki hususlarin gz 6niine alnmasi gerekir;
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2.8.2.2. Soru Tipleri

Acik-Uclu Sorular : Miilakat yapilan kiginin istedigi uzunlukta ve kapsamda cevap

vermesine izin verilen soru tipleridir.

Sistem analizinde derinlik ve genislik ile ilgili cevaplar istendigi zamanlarda uygun soru

tipleridir.
Agcik-uclu sorularin avantajlar1 agsagidaki gibidir;

- Miilakat yapilan kisi daha rahattir

- Miilakat yapan kisi, miilakat yapilan kisinin sézliiglinii tanir ve boylece egitimi,
deger yargilari, davranigt ve inanglarini tespit etme sansina sahip olur.

- Detay zenginligi elde edilir.

- Deginilmemis konular i¢in soru sorma imkani ortaya ¢ikabilir.

- Miilakat yapilan kisi igin daha zevkli bir ortam yaratilmis olur.

- Dogal ve anlik gériigler izerine tartigilabilir.

- Miilakat1 yapan kisi kendini daha rahat ifade edebilir.

Acik-uglu sorularin dezavantajlar asagidaki gibidir;

- Cok fazla ve lizumsuz detayda cevap verilmesine neden olabilecek sorularin
sorulmasi

- Miilakatin kontroliintin kaybedilmesi olasilif:

- Alinacak bilgi ile karsilagtirildiginda gok fazla zaman kaybina sebep olunmug
olmast

- Miilakati yapan kiginin hazirlikli olmadigi izleniminin verilmesi

- Miilakati yapan kisinin miilakat igin gercek bir hedefi olmadigi izleniminin

verilmesi

Kapali Sorular : Miimkiin cevaplarin kisitl oldugu soru tipleridir. Analiz edilmesi kolay

kesin ve giivenilir veri elde edilmesi istendigi zamanlar i¢in uygun soru tipleridir.
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Miilakat: yapacak kisinin az bir ydnetim becerisine sahip olmas: ile kullanilabilecek

verimli bir yontemdir.

Kapal1 sorularin avantajlar agsagidaki gibidir;

- Milakatin zamanindan tasarruf

- Miilakatlarin kolaylikla karsilastirilabilmesi
- Istenen noktaya erigim

- Miilakatin kontrol altinda tutulmasi

- Genis bir alanin kapsanmasi

- Istenen veriye ulagilmasi

Kapali-uglu sorularin dezavantajlari agagidaki gibidir;

- Miilakat yapilan kisi i¢in sikici olmast

- Zengin detay bilgiye erisememe

- Ana fikirlerin kagirilmasi

- Miilakat1 yapan ve yapilan arasinda bir dostluk havasinin yaratilamamasi

2.8.2.3. Miilakatin Yapilmasi

Miilakat, deger vermenin ve gilivenilirligin tesisi i¢in el sikigma ile baglamalidir. Daha
sonraki adim, karsidaki kisiye gizlilik hususunda garanti verilmesidir. Yapiya bagl
olarak, miilakata ya kapali ya da agik-uglu soru ile baglanir. Miilakat fazla uzun
stirmemelidir, en fazla 45 dakika olmalidir.

©2.8.3. Anket

Organizasyondaki anahtar kigilerden yaklagimlar, inamglar, davraniglar ve 6zellikler ile

ilgili veri toplanabilmesi igin veri toplama yéntemi olarak anket yontemi kullanilabilir.
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Veri toplama ydntemi olarak anket yonteminin kullanilmasi asagidaki durumlarda

uygun olacaktir;

- Kisilerin daginik olarak yerlesmis olmas:
- Sistem projesinin ¢ok fazla insani ilgilendirdigi ve bu kigilerin ne oranda istekli
veya isteksiz oldugunun tespitinin i¢in anlamli olmasi

- Mevcut sistem ile ilgili problem tespitinin istenmesi

Anket yénteminin adimlar1 bir asagida agiklanmigtir.

2.8.3.1. Anketlerin Kullanimmim Planlanmasi

Anketin planlanmasi ile ilgili olarak, asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekir.

2.8.3.2. Sorularin Yazilmasi

Miilakatta oldugu gibi, anketlerde de ¢cogunlukla iki temel soru tipi (agik-uglu ve kapali)
kullanilmaktadir, ancak temel fark miilakatta sistem analistin soruyu yeniden farkli

sekilde bigimlendirebilmesi olasilig1 varken, bu avantajin anket i¢in gegerli olmadigidur.

Ankette kapali soru kullamlmasi, (a) sistem analistin tim miimkiin cevaplar
listeleyebildigi ve (b) sistem analistin gok genis bir &rnek ile caligmak istedigi durumlar
icin uygundur. Diger taraftan agik-uglu soru kullanilmas: ise (a) sistem analistin tiim

miimkiin cevaplar listeleyemedigi ve (b) gelismelere baghi durumlar igin uygundur.

Anket dilinin sec¢imi ile ilgili olarak agagidaki hususlar yol gosterici olabilir;
- Miimkiin oldugu siirece cevaplayacak kisilerin dilinin kullamlmasi

- Belirsiz ifadeler yerine belirgin/spesifik ifadeler kullanilmasi

- Sorularin kisa tutulmasi
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- Dtk seviyeli dil kullamilmasiyla karsidakilere yukaridan bakiliyor izleniminin
verilmemesi

- Ifadelerde yamlgtya yer verilmemesi

- Sorularin dogru kisilere hedeflendirilmesi

- Sorularin ankete konmadan 6nce teknik olarak dogru oldugunun kontrol edilmesi

2.8.3.3. Anketlerde Skalalarin Kullanumi

Nitelik veya karakteristiklerin 6lgiilebilmesi amaciyla nitelik ve karakteristiklere say:
veya sembol atanmasi islemine skalandirma denir. Anketlerde skala kullanimiyla iki tip
bilgi elde edinilmesi miimkiindiir; (a) anketi cevaplayan kisinin nitelik ve
karakteristiklerinin 6l¢limii (b) anketi cevaplayan kisinin anketin konular1 {izerindeki

goriisleri.

Herbiri farkli dogruluk derecesi sunan dort adet Slgiim skalasi formu bulunmaktadir;
Adlandirma : Formlar igin de en zayifi olup, kategorilere ayirma esasina dayanir. (Or.:
yazilim tipleri - kelime iglemciler, tablolama programlari, veri tabani programlari, grafik
programlart)

Dereceleme : Kategorilere ayirma esasina dayanir ve kategoriler arasinda bir siralama
s6z konusudur. (Ornek: damigmamn degerlendirilmesi - ¢ok fazla yardimci, fazla

yardimcy, yardumel, az yardimet, yardimer degil)

Aralik : Sayilar arasindaki aralifin egit olma esasina dayanir.
(Ornek : sicaklik 8lgiimii - 15-19°C, 20-24°C, 25-29°C, 30-34°C)

Oran : Sayilar arasindaki aralifin egit olma esasina dayanir ve 0 sayist da listeye
dahildir. (Omnek : cetvelle 8lgiilen uzunluklar - 0, 5, 10, 15 & 20 cm)
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Skalandirma ile ilgili olarak, skalalarin olusturulmasindaki  giivenilirlik
cevaplandirmalarin tutarliliina bagli olup, gegerlilik ise sorunun sistem analistin
Olgmek istedigini ne dereceye kadar 6lgebildigidir. Dikkatsizce olusturulan skalalar
sonucunda ii¢ tip problem olugabilir;

- Miisamaha : kolay cevaplamay1 seven kisiler tarafindan yaratilan problemdir.

- Ortalama yaklasim1 : herseyi ortalama degerde cevaplayan kisilerin yarattifi

problemdir.
- Hale etkisi : bir soruda edinilen etkinin daha sonraki sorularin cevaplanmasina da

etki etmesi problemidir.

2.8.3.4. Anketin Tasarmmi ve Yonetimi

Anket tasarimi i¢in stil ile ilgili hususlar asagidaki gibi olmalidir ;

e Anketin formati ile ilgili olarak;

- Yeterli beyaz bogluklarin bulunmasi

- Cevaplar i¢in yeterli yer birakilmasi

- Cevaplarin daire igine alinmasinin istenmesi

- Formati tespit ederken amaglarin dikkate alinmasi

- Stil agisindan tutarli olunmasi

e Sorularin siralanmasi ile ilgili olarak;

- Cevaplayacak kigilere gore 6nemli olan sorularin 6ne alinmasi

- Ayni icerige ait sorularin gruplandirilmasi

- Cevaplayacak kiginin igtirak etme yaklagimimn dikkate alinmasi

- AzKkars1 gelinebilecek sorularin 6ne alinmas:
Anketi kimlerin alacag ise hedeflerin tespit edilmesi ile baglantili olarak yapilir ve

ornekleme de anketin ne tip cevaplayacak kisilere gonderilecegi hususunda sistem

analiste yardimci olur.
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Anketin yonetimi ile ilgili beg temel ydntem asagida verilmektedir;

- Herkesi bir yerde toplayarak anketin verilmesi

- Kigisel olarak anketin bos olarak dagitilmasi ve doldurulmus olanlarn geri
toplanmasi

- Kigilerin anketi kendi baglarina iste doldurmalar: ve belirtilen kutuya atmalart

- Anketlerin kisilere son gilin, agiklamalar ve génderme posta seti ile birlikte
postalanmasi

- Anketin elektronik olarak ySnetilmesi, ve geri alinmasi ve depolama islemlerinin de

elektronik olarak yapilmasi

2.8.4. Gozlem

Diger yontemlerle elde edilemeyen karar vericiler ve gevreleri ile ilgili bilgilerin elde
edilmesi ve diger yontemlerle bulunmus yargilarin kargitini elde edebilmek amaciyla
kullanilan bir veri toplama yontemidir. Gézlemin, bulgularin degerlendirilebilir olmas:

i¢in yapisal ve sistematik olmasi gerekir.

Bu ¢alismada, yukanida bahsedilen dort veri toplama yonteminin yamisira verilerin
analizinde ve incelenmesinde 2 farkli yontem daha kullamlmistir. Bu yontemler
Ishikawa Diyagram (Balik kilgigt) ve Beyin Firtinasi yéntemleridir. Asagida sirasiyla

bu iki yontem de incelenecektir.

2.8.5. Ishikawa Diyagrami (Balik kil¢igr)

Ik defa 1953 yilinda Kaoru Ishikawa tarafindan kullanilan bu yontem, daha sonra
Japonya’da biiytik ilgi g6rmiis ve Japon Endiistri Standartlari (JIS) Kalite Kontrol
terminolojisine dahil edilmigtir. “Bahik kilgygn diyagrami” olarak da bilinen bu
diyagram, omurgasim ilgili kalite karakteristiginin (sonug) olusturdugu, sebeplerin ise

dnemine gore (ana sebep / tali sebep) kilgiklar tegkil ettigi bir gdsterim metodudur.
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Bilinen bir problemin muhtemel nedenlerini belirlemek ve gostermek i¢in kullamlan bir
aragtir. Neden-sonu¢ diyagrami, bir siireci etkileyen nedenleri siniflandirarak ve
iliskilendirerek agik bicimde gostermek igin gelistirilmistir. Bu yontem kalitenin yedi

aracindan biridir.

Daha ¢ok mevcut bir problemi doguran stiregteki faktorleri belirlemede veya daha etkili
bir siireci planlamada kullanilir [Bulug, 1999]. Béylece istenilen sonucun girdileri
kontrol ederek elde edilmesi saglanir. Asagida bir balik kil¢igi modeli ana hatlariyla
verilmigtir (Sekil 4.).

Sekil 4. Ishikawa — Balik Kil¢1g1 Diyagrami

Ana Neden Ana Neden Ana Neden
Alt Maden Adt Neden Alt Neden

Alt Neden Alt Neden Alt Neden

Asil
Sorun

Al Neden Adt Nedan v All Nedan
At Nedery = Alt Neden Alt Neden

Ana Meden Ana Neden Ana Neden

Kaynak : Bulug, 1999

Ishikawa diyagraminda asil sorun masaya yatirilarak, bu soruna neden olan ana nedenler
tespit edilir. Bulunan her bir ana nedenler tek tek incelenerek alt nedenlerinin neler
olduklari aragtinlir. Balik kilgig1 diyagraminda amag asil sorunu olusturan nedenlerin
tespit edilmesidir. Bu nedenlerin ¢6ziimlenmesi halinde de asil sorun da ¢dziilmiis
olacaktir.

2.8.6. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, 1930’lu yillarda ABD’de bir reklam girketinin sahibi olan Alex F.

Osborn isimli bir aragtirmacimn olusturdugu bir grup ¢alismas: yontemidir. Osborn,
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yeni fikirler edinmenin en kisa ve en emin yolunun insan beyninde bilingli sekilde
olugturulacak bir firtina oldugunu kesfetmistir. Beyin firtinasi, bir gurubun ugrastig:
konularla ilgili olarak, birgok fikrin ortaya gikmasinin saglandigi bir diigiince seansidir.
Grup iiyeleri serbestge, belirli kurallara uyarak, bir sorun hakkinda fikir iiretirler. Beyin
firtinasi, tiyeler tarafindan ¢emberin kurulus asamasinda isim bulma, sorun segme, amag
belirleme, ¢&ziim Snerilerinden birini segme, sorunun nedenlerini aragtirma gibi pek ¢ok

asamada sik sik kullanulir.
Beyin firtinasinda uyulacak kurallar sunlardir [Diiren, 1990] :

e Garip ve sagma bile olsa, biitiin fikirler sonug almaya yardime1 oldugundan dolay:
aciklanmalidur.

e Uyeler yeni fikirler tiretebilmek i¢in bagkalarimn fikirlerinden yararlanmalidir.

e Her oturumda maksimum sayida fikir tiretilmelidir.

o Higbir sekilde elestiri ve yorum yapilmamalidir

o Her liye siras1 geldiginde yalnizca bir tek fikir s6ylemelidir.

e Oturum, dostane ve fikir iiretmeyi tesvik edici bir atmosferde yapilmalidir.

Beyin firtinasi, genel kurallarin hatirlatilmasiyla baglar. Her iiyeye sirasiyla bir fikir
sOyleme hakki verilir. Oturum esnasinda fikirleri tiikkenen iiyeler sirast geldiginde “pas”
diyerek, s6zii bir sonraki tiyeye birakirlar. Biitiin {iyelerin “pas” demesiyle fikir tiretimi
durur. Uretilen fikirlerin hepsi bir panoya yazilir. Uyeler tarafindan fikirlerin bitmesiyle
iki turlu oylamaya gegilir. ikinci tur oylamada en gok oy alan fikir, grup elemanlarinin

¢ogunun fikri olur ve boylece beyin firtinasi yéntemi amacina ulagmis olur.
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3. INTERNET DESTEKLI OGRETIMDE SISTEM ANALIZi YAKLASIMI :
SAUIDO UYGULAMASI

Bu béliimde SAUIDO sisteminin analizi yapilirken uygulama adimlarim siralarsak; ilk
olarak “mevcut sistemin durum tespiti” yapilacak, daha sonra, mevcut sisteme iligkin
sorunlarin tespit edilmesi, sorunlara y6nelik ¢dziim ve onerilerin sunulmast ve bu
¢oziimlerin uygulamaya gegirilmesi ile en uygun sistemin olusturulmasi igin g¢alismalar
yapilarak uygun ¢6ziimler bulunacaktir. Boylelikle yeni sistem igin gerekli tasarim
ortaya gikacak, sistem i¢ine bu ¢dziimler entegre edildikten sonra ise “gelismis sistem
ya da yeni sistem” ortaya ¢ikacaktur. Bundan Once bir literatlir incelemesi yapilarak,

daha 6nce UO’de yapilan sistem analizi galismalari hakkinda bilgi verilecektir.

Teknolojik ve sosyolojik hareketliliklere, farklibiklara ve degisikliklere cevap
verebilmek igin ortaya ¢ikan, egitim sistemindeki yeni vizyon *“Uzaktan Ogretim
Sistemi”nin ve iginde bulunan alt sistemlerin de analizi yapilmas: gerekmektedir.
Boylelikle ihtiyaglara en uygun olan sistem tasarlanabilir ya da mevcut sistem {izerinde
iyilestirme yapilarak gelisim saglanabilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak EDEN
iiniversitesinde bir galisma yapan Natalia Pankratova ve Olga Makyeyeva, sistem
analizini birbirleriyle etkilesim ve iletisim halinde olan; sistem analisti, uzaktan 6gretim
sistemi, 6@renci ve internet olarak dorde aywrmustir. Ayrica Pankratova ve Olga, UO
sisteminin iki pargadan olustugunu belirtmektedirler. Birinci parganin UQ sisteminin
yeterliligi konusuna bagli oldugunu, digerinin ise UQ sistemindeki donamm/yazilim
analizine bagl oldugunu galismalarinda belirtmiglerdir[Pankratova, Makyeyeva, 2000].

UO konusunda diger bir sistem analizi galigmasi yapan Sao Paulo Universitesinden
Luciana V. Martinez ve c¢alisma arkadaglari, UO ile egitim yapan diinyadaki bazi
sistemleri (Webct-British, Intralearn Amerika Birlesik Devletleri (ABD), AulaNet
Catholic Pontific University - Brezilya, UniverSite - ABD, Col-LARC - Brezilya)
incelemislerdir. Sistemi, incelerken sistemdeki etkilesim araglari, sinav igerigi yonetimi,
sistem organizasyonu, grencilerin ySnetimi ve siav ve bilgi degerlendirmesi hakkinda
analiz yapmuglar, sonug olarak, UO’de kullanilan bu araglarin sosyal amaca uygun
olduklarini belirtmislerdir [Martinez, 2001].
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UO sistemi ve analizi ile ilgili bir galigma yapan N. Pankratova ve V. Khokhlov uzaktan
6gretimi sistem metodolojisi igerisinde incelemisler ve UO’niin olduk¢a karmagik bir
problem oldugunu belirterek bunun kapsamlt bir sistem analizi ile ¢oziilebileceginden
bahsetmiglerdir. Sistematik olmayan yaklasimlar yiizinden UQ’in zorluklarla
kargilagtiklarini belirten Pankratova ve Khokhlov, UQ sisteminin analizinde sistem ve
alt sistemler arasindaki biitiinliik, etkilesim, birbirlerine baglilik, isbirligi ve paylasimin
dikkate alinmas: gerektigini vurgulamuglardir [Pankratova, 2002].

Literatiir incelemesinin ardindan SAUIDO sisteminin analiz kismina gegilmektedir.
Sistem analizinin ilk agamas: olan mevcut durumun analizi ile baglanilacaktir,

3.1. Mevcut Sistemin Analizi

Mevcut sistem analiz edilirken sistemin c¢aliganlart ile sistemin igleyisi hakkinda
miilakatlar yapilmis, sistemde mevcut olan yazili dokiimanlardan faydalamlmig ve elde
edilen bu bilgilerden hareketle sistem ve sisteme iligkin i siireci yapis1 olusturulmusgtur.
SAUIDO’ntin mevcut sistemi incelenirken sistem {i¢ alt yapiya aymilacaktr.
Organizasyon Yapist, Teknik Altyapisi ve son olarak da SAUIDO Is Stirecleri yapis1

olarak ele almacaktir (Sekil 5).

Sekil 5. Mevcut Sistemin Analizi

Organizasyon
Yapisi
A
SAUIDO
Teknik Is Stireci
Altyap1 Yapisi
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3.1.1. Organizasyon Yapisi

2000-2001 6gretim yihinda SAUIDO projesinin hayata gegmesiyle birlikte, proje

dngoriilenlerin disinda genislemeye ve gelismeye baglamustir. Bu gelismeye paralel

olarak Idari ve akademik yapilanmada da karsilagilan zorluklar ve problemler g6z 6niine

alinarak bazi degisikliklere gidilmistir. Yapilan degigiklikler sonucu olugsan idari

yapilanma agsagidaki sekilde sunulmustur (Sekil 6).

Sekil 6. SAUIDO Organizasyon Yapist

[

Merkezi Koordinasyon
Bimi- e

I
Universite Destek| [Akademik Ust
Birimleri '

| |

s Kural

IDO Organizasyon| [ Idariisler | [Akreditasyon
ve Planlama Birimi| | Birimi. ;| (- UstKurulu

1

1
[ Onlisans

Onlisans
Programlari Program
Koordinatéril] |S

] [Ders Sorumlusu

orumiulart ve Yardimeilan |

| I

I I

Grafik
[Yazmm I ITasanm

I

Sistem Igerjk
Yonetimi | | Geligtirme

Prosedirler

(Halkla liiskiler| {Standartlar ve
| ve Tanitim ] [ ] [AR’GE]

Platform
Yénetimi

SRR
Veritabani

Yonetimi

()
Sunucu

Yénetimi
 —

3.1.2.1. Merkezi Koordinasyon Birimi

Bu birimin gorevi; SAUIDO’niin tistlenmis oldugu misyon, belirlemis oldugu vizyon ve

hedefleri dogrultusunda ileriye yOnelik stratejik kararlar almak, bu kararlarin

gergeklestirilmesi igin organizasyonel-taktiksel plan ve programlarm yapilmasini

saglamak, ve idaresi altindaki birimleri koordine etmektir.
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3.1.2.2. Akademik Ust Kurul

Internet Destekli Opretim’de agilacak programlari ve bu programlara ait dersleri
belirleyerek bu derslerin uzaktan 6gretim modeliyle verilmeye uygun olup olmadigina
karar verir. Agilmasina karar verilen derslerin miifredatlarini, bu derslerin hangi 6gretim
elemanlar: tarafindan hazirlanabilecegini ve ayrica bu derslerin Internet ortamina hangi

kriterlerle aktarilmasi gerektigini belirler.

Bu kurul tarafindan belirlenen Onlisans programlar1 koordinatérii, Onlisans Program
Sorumlulari, Ders Sorumlusu ve Yardimcilari’na iliskin goérev ve sorumluluklar ise
asagida verilmistir.

Onlisans Programlar: Koordinatirii

Uzaktan dgretimin yapildig: yiiksek okul veya fakiiltelerde uzaktan &gretimi koordine
eder ve baglh birimlerden gelen sikayetlerden ve yapilan sinavlar sonucu gelen doniitleri
derleyerek tist kurula sunar.

Onlisans Program Sorumlulart

Uzaktan o6retimin gerc¢eklestigi her program igin birer tane atanir. Programdaki

Ogretim elemanlarinin ve derslerin koordinasyonunu saglar.

Ders Sorumlusu ve Yardimcilar:

Yayinlanmasina karar verilen derslerin her biri i¢in bir Ders sorumlusu ve buna bagh
yardimcilar atamr. Ders sorumlusu kendisine bagli yardimcilarla ders igerigini

hazirlamak, dersle ilgili 6dev, kisa siav ve diger aktiviteleri hazirlamak, 6grencilerle

iletigim kurarak onlarin motivasyonunu arttirmak gibi sorumluluklar tistlenirler.
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3.1.2.3. Akreditasyon Ust Kurulu

Enformatik Milli Komitesi tarafindan olugturulan Internet’e Dayali Egitim
Akreditasyon Degerlendirme formundaki kriterleri g6z 6niine alarak Internet ortaminda

yayinlanmak {izere hazirlanan dersleri degerlendirmeye tabi tutan birimdir.

3.1.2.4. Universite Destek Birimleri

IDO 8grencileri igin sosyo-kiiltiirel aktiviteler diizenleme veya {iniversite biinyesinde
diizenlenen aktivitelere katilimlarim saglama, bunlarin 6grenci isleri ve elektronik posta
hizmetlerinden yararlanmalarini saglama gibi fonksiyonlara sahip {iniversite
birimlerinin ve Internet Destekli Ogretim’in yiirtitiilmesi sirasinda bu grencilere stirekli

idari ve teknik destek veren birimlerin katkilariyla meydana gelen faaliyetlerdir.

3.1.2.5. idari Isler Birimi

Internet {izerinden agilmasi uygun goriilen bélim ya da programlara ait akademik
destek organizasyonunu diizenler ve 8grencilere 6gretim dénemi boyunca verilebilecek
her tiirlii destegin planlamasim yapar. Ayrica, derslerde dgrencilere verilecek odev
sayisi, yapilacak stajlarin esaslarii ve sinavlarin yapilis ve degerlendirme seklini

belirlemektedir.

3.1.2.6. IDO Organizasyon ve Planlama Birimi

Akademik (st kurul tarafindan organize edilen ders materyali geligtirme isleri bittiginde
bu dersin internet ortamina aktarilmasi igin grafik-tasarim faaliyetlerinden, sistem

yonetimi ve igerik gelistirme faaliyetlerine kadar tiim siireglerin organizasyonu ve

planlamasini yapan bir birimdir.
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Yukaridaki modelde bulunan birimler arasinda Organizasyon ve Planlama birimi ile
Idari Isler birimi olmak {izere iki énemli birim vardir. IDO Onlisans faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde ¢ok 6nemli olan bu birimler sistemin analizi agisindan da ayni 6neme
sahiptirler. Bu yiizden bu birimlere ait yapilan faaliyetlerin detaylandirilmas:
gerekmektedir.

Organizasyon ve Planlama biriminde 2 Profesér, 1 Yardimc: Dogent Doktor, 5 Ogretim
Gérevlisi, 20 Aragtirma Gérevlisi ve 13 Ogrenci Asistan gbrev yapmaktadir. Bu birim
SAUIDO sisteminde internet tizerinden verilecek derslerin hazirlanmasi, dersleri veren
Ogretim gorevlileri ile iletigimin ve etkilesimin saglanmasi, derslerin 6gretim yonetim
sistemine (OYS) aktarilmasi, OYS’nin takibi, incelenmesi ve kontrolii ile ilgili isleri

yiirlitmektedir.

Ayrica bu birim, liniversite biinyesinde kampiis i¢ci ve kampiis dis1 fakiilte ve
yiiksekokullarinda verilmesi zorunlu olan temel bilgisayar derslerinin internet
ortaminda verilmesinden ve bu derslere ait akademik ve organizasyonel planlarin

yapilmasindan sorumludur.

Tiim bu internet destekli 6gretim faaliyetlerinin yaninda, bir takim endiistriyel projeler,
coklu ortam agirlikli ¢esitli tasarim projeleri ve bilisim hizmetleri de bu birimin
faaliyetleri arasindadir. Yani, yukarida sayica verilmis olan galiganlar internet destekli

Ogretim faaliyet alam diginda bir gok farkli projeye de imza atmaktadirlar.

Idari isler biriminde ise 1 Yardime1 Dogent Doktor, 3 Ogretim Gorevlisi ve 6 Ogrenci
Asistan gorev yapmaktadir. Ogrencilerin SAUIDO sistemine ilk kayitlari, derslere
kayitlari, genel 6renci iglerini ve derslerde gérevli olan 6gretim gorevlileriyle olan
iliskileri ve isleri gibi bir dizi idari igin yiiriitiild{izti bu birim 5 (bes) farkl: Onlisans

programina hizmet etmektedir.

2003-2004 gretim yili baginda gegen seneki 3 boliimden farkli olarak Mekatronik ve
Endiistriyel Elektronik béliimlerinin agilmast ile 6grenci sayisinin artmast beklenirken
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rakamlara bakildiginda diismesi géz oniine alinirsa bazi sorunlarin oldugunu anlamak

miimkiindiir.

Tim 6nlisans programlarinda hazirlanan ders sayilar: da yillara gore agagidaki tabloda

sunulmugtur (Tablo 4).

Tablo 4. Yillara gore boliimlerde hazirlanan ders sayilari

Hazirlanan Ders Sayilarn
Yillar BIP | BYP | ISP | MEP | EEP | TOPLAM
20012002 | 11 | 10 | - - - 21
2002-2003 22 19 14 - - 55
2003-2004 26 22 31 | 14 10 103
3.1.2. Teknik Yap

2001-2002 Bahar yanhmn hemen basinda o6zel bir bilisim sirketiyle bir OYS
platformu i¢in anlasma yapilmustir. Bu OYS platformu ile 6grencilere derslerin sunumu,
dgrencilerin dersleri almalan saglanmakta, dgretim gorevlileri igin de 6grencilerin derse
giris ve ¢ikig zamanlari, sinavlarin takibi ile ilgili bilgileri gérsel ve istenildiginde yazili
olarak tutulmaktadir.

3.1.2.1. Sistem Donanimi

Sekil 7’de gosterildigi gibi SAU IDO sistemi teknik anlamda, Onlisanstaki Igletme,
Bilgi Yonetimi, Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama, Endistriyel Elektronik,
Mekatronik béliimleri i¢in 1 veritabam sunucusu, 1 Ders igerikleri ve forum, chat gibi
etkilesim modiillerinin bulundugu igerik sunucusu, Lisans 6grencileri igin 1 sunucu, 1
DNS sunucusu ve IDO web sayfasiin yaymlanmasi igin 1 sunucu, 1 yedek sunucu

olmak tizere toplam 6 sunucu ile hizmet vermektedir. Iki sunucuda da OYS platformu
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bulunmaktadir. Ayrica, giinlik yedekleme islemleri igin geri yiikleme (back up)
tiniteleri kullanilmaktadir.

Sekil 7. SAUIDO Teknik Altyapis

SAUIDO Sistem Donanimi, Sunucu Altyapisi ve Konfigiirasyonu
4 . N\
Veri Tabani Veri Tabani Iceri Ioerk
gerik Sunucusu
Sunucusu (Yedek) __ Sunucusu Sunucusu

=
—E

L ey

Ofretim Yénetim
Sistemi ve Veritabani

— Sunucusu
— .

weo [ /

Sunucusu =

— )

.

Sakarya Universitesinin sunucular: 34 Megabit’lik internet baglantiya sahip olmasi ile

dgrencilerine sorunsuz baglanti imkam saglamayi amaglamigtir.

3.1.2.2. Sistem Giivenligi

SAUIDO sisteminin giivenligi hem SAUIDO bilgi giivenligi agisindan, hem de 8grenci

memnuniyeti agisindan ¢ok 6nem tasimaktadir,
¢ Sunucu Gitvenligi

Sunucular, istekler dogrultusunda gerekli uygulama hizmetlerini karsilayan cihazlar
olmasi nedeniyle aglar igerisinde en fazla g6z 6niinde olma &zelligine sahiptirler.
Sunucular, hem igerdikleri uygulamalar ve hem de fizerlerindeki diger donanmimsal parca
- gesitliligi ile ok fazla tireticinin {iriinlerini kendi biinyesinde toplarlar. Bu karmagik
yap: saldinlar kargisinda dogabilecek hata veya agik olasilifmi artirmaktadir. Bu
nedenlerle sunucu tizerindeki uygulama ve isletim sistemleri, ¢ikan yeni yazilim

stirtimleri, ‘fix’ler ve ‘patch’lerle desteklenmektedir.
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Bunun yani sira sunucu ve uygulama giivenligini hedef alan saldirilar karsisinda,
sunucu ve ag temelli saldinn saptama sistemleri ile bu saldirilarin saptanmasi ve
durdurulmas: gibi etkinlikler gergeklestirilmektedir. Boylelikle dogabilecek saldirilar

aninda engellenmis olmaktadir.
e Istemci Erisim Kontrolii

Cihazlara ve uygulamalara erisim kontrolii sayesinde istenmeyen Kkisilerin erisimini
engellemek ve kisitlamak miimkiindiir. Bu amagla kullamilan kimlik kontrol ve
yetkilendirme sunuculari, erigim kisitlama veya smirlandirma gibi etkinliklerini
gerceklestirir. Erisim kontrolii, gerekli kayitlar1 toplar ve bunun sonucunda ayrintili
raporlar ireterek sistemlere ulagan ve ulagmakta bagarisiz kalan girisimleri, kullanilma
stiresi gibi kritik bilgileri sistem sorumlulaninin dikkatine sunar. Ozellikle FTP

alanlarinin giivenligi tizerinde durulmaktadir.
e Sistemin Saldirilara Kars: Korunmasi
Saldirilara karst sistemleri korumak bilgisayar agina, tek bir sistemin veya cihazin
eklenmesi olarak diigiiniilmemektedir. Ag icersinde bulunan her sistem ve cihaz
lizerinde gerekli tedbirler alinmaktadir, sistemin is modeline ve ihtiyaglarina uygun bir
giivenlik politikas1 olugturulmustur. Bu politika, kurumla birlikte yasamaya devam eder,

stirekli giincellenerek, kurum gereksinimlerini kargilayacak sekilde yenilenmektedir.

En giivenli sistem kurulsa dahi ag siirekli gbzlem altinda tutulmaktadir ve gézlemler
dogrultusunda dogabilecek sakincalar ilk agamada 6nlenmeye ¢alisiimaktadir.

Bu amagla Sakarya Universitesinin sagladig1 Firewall giivenligi kullamlmaktadir.
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3.1.3. Iy Siireci Yapist

SAUIDO sisteminde OYS ile verilen derslerin 6gretim gorevlilerinden temin
edilmesinden, OYS ve uzaktan Ogretim sistemine uygun standartlarda
hazirlanmasindan, &grencilere sunulmasina, 6grencilerin derslere giris-¢ikiglarinin

incelenmesine kadar stiren ig slireci yapis: ele alinacaktir.
¢ Ders igeriklerinin sorumlusu tarafindan hazirlanmasi

Uzaktan Ogretim Ust Kurulu, uzaktan 6gretim kapsaminda agilacak &énlisans, lisans ve
yiiksek lisans programlarin ve bu programlara ait derslerin hangileri olacagina, agilmast
icin bagvurulan derslerin uzaktan 6gretimle verilmeye uygun olup olmadiina, ve
dersleri hangi 6gretim elemanlarinin hazirlayacagina karar verir. Bu agamadan sonra
ogretim gorevlisi sorumlu bulundugu dersi uzaktan dgretim sisteminde bir dersin nasil

olmasi gerekiyorsa o standartlara uygun sekilde hazirlamalidir.

o Ders igeriklerinin temini

Opretim gorevlisi tarafindan hazirlanan dersin Enformatik béliimiinde sorumlu
gorevliye teslim stirecini kapsar. Bu siiregte teslim alinan dersin uzaktan 6gretim ders
icerigi standartlarina uygun oldugu kabul edilir.

¢ Ders iceriklerinin OYS platformuna aktarilacak sekilde hazirlanmasi

Dersin sorumlu 6gretim elemaninden alinan ders igerikleri, ilgili birimdeki sorumlu

tarafindan yazilimlarla birlikte destek olarak grafik, resim, animasyon ve ses gibi araglar

ile zenginlestirilerek OYS aracili: ile internette yayinlanabilecek sekilde hazirlamr.

¢ OYS platformuna aktarilan dersin kullanict sunulmas: (igerik dagitimi),

flgili birim caliganlar tarafindan yaynlanmaya hazir hale getirilen ders, IDO

kapsamimdaki OYS platformu ve IDO sunuculari -ders igerigi sunucusu, veritabam
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sunucusu ve id6 platform sunucusu- kullanilarak, &grencilerin ulasabilmeleri igin

agagidaki agsamalar ile yayinlanr.

o Kayit islemlerini yiiriitmek,
o Roller ve Yetkiler atamak,
o Derslere atamak,

o Sanal sinif olusturmak,

¢ Derslerin Sunumu

OYS’ de dersler gesitli yontemlerle sunulabilir. Bu ydntemlerin en basiti §gretimi alan
kullanicilara verilecek egitimlerin atanmasi veya 6gretimi alan kullanicilarin derslere
kayit olmasidir. Bununla birlikte 6gretim stiresinin OYS tarafindan kontrol edilebilmesi

olanakli oldugundan siireli secenekler de ek olarak sunulabilir.

e Sisteme Giris

Dersi alan &grenci SAUIDO programmin internet sayfasindaki ilgili adimlar ve
yonergeleri takip ederek kendi tarafindaki OYS platformu arayiiziine girebilmektedir.
Kendi kayit oldugu ya da 6gretim aldigi bolime girerek ilgili derslerini OYS’nin
kendisine yonelik 6grenci tarafindaki arayiizii aracilig ile almaktadir.

o Kaullanicilar ve 6gretim elemanlar: arasinda iletisim ve etkilesimin saglanmasi

Ogretim eleman1 OYS’nin kendi tarafindaki arayfizii ile sorumlusu oldugu &grencilerin
ders ile ilgili faaliyetlerini takip edebilecegi 18 farkli rapor alabilmektedir. Ayrica OYS
platformunun sagladigs forum sayfasi ve chat aracihfiyla Sgrenciler etkilesim ve
iletisim saglayabilmektedir. Onlisans programlar1 igin de ilgili birimin internet
sayfasindan ulagilabilen SAUIDO genel forumu da 6gretim elemanlar ile 6grencilerin
etkilegim ve iletisimi igin etkili bir alternatif olmaktadir.
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o Olgme ve degerlendirmelerin yapilmasi

Olgme ve degerlendirmede kullamlmak igin ilgili birim tarafindan hazirlanan Odev
moddlli, gretim elemanlarimin sanal simf ortaminda galisan 6grencilere kisisel ya da
grup oOdevi atamasina, tamamlanan 6devlerin yine elektronik ortamda sisteme
aktarilmasi ve gerektiginde paylasiimasina yonelik islevler igermektedir. Boylelikle
IDO sisteminde zorunlu olan &devlerin de internet ortami ile kolay bir sekilde

degerlendirilmesi ve izlenebilmesi miimkiindiir.

Odevlerden ayr olarak esas yilici sinav niteligindeki vize sinavlart OYS platformunda
yapilabilmektedir. OYS ortaminda hazirlanan siavlar, OYS sisteminin kendi giivenlik
sistemiyle caligir, online olarak giiniin her saatinde erisilebilen bu smavlara sire
konulabilemektedir. Sinavlar, soru bankas: iginden segilen sorulardan olusur. Son bir
yildir ise OYS’ den bagimsiz olarak farkli bir sinav modiilii de kullanilmaktadir. Clinkii
OYS’nin soru igeriklerinin ¢oklu ortam dosyalarinin igermedigi durumlar olmaktadir.
Ozellikle animasyonlar ve ses dosyalarim desteklememesi s6z konusudur. Bir cok
dersin smavlarinda bu dosya tiirlerinin olmasi sebebiyle OYS SAUIDO smavlarinda
kullamlmaktadir. Bunun yerine ASP tabanli bir sinav sistemi olusturulmus, bu eksiklik
bu sekilde giderilmeye galigiimustr.

¢ Raporlar almak

OYS kullamicilarma gesitli raporlar sunmaktadir. Her roldeki kisi belli bir yetki
gergevesinde bazi raporlar alabilmektedir. En gok kullanilan rapor rnekleri asagida

listelenmisgtir:

o Sisteme erigim sayisi, dersler, konular ve etkinliklere erisim sayis1 ve gegirilen
stireler.
o Kigsisel veya toplu sinav sonuglar ve istatistikler.

o Sumf listeleri, grup listeleri.
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" 3.2. Mevcut Sistemdeki Sorunlarin Tespiti

Sistemdeki problemlerin ¢6ziimiinde miilakat, beyin firtinasi, Ishikawa diyagrami ve
anket yontemlerinden faydalanilmigtir. Sistemdeki problemleri tespit ederken en 6nemli
iic sac ayag1 olan Oprenci, Ogretim Elemam ve Sistem merkezde olacak sekilde
bunlarin birbirleriyle olan ikili kombinasyonlar1 dikkate alinmistir. Bu i¢ sac ayag ile
ilgili sistemde var olan sorunlarin ne olabilecegi ile ilgili, 6grenci, 5gretim elemam ve
sistem ¢alisanlariyla yliz ylize goriismeler yapilmig, bu goriismelerden elde edilen
bulgulara sistemin isleyigiyle ilgili yapilan g6zlem sonuglari da eklenerek aralarinda
sistemin kritik noktalarinda bulunan ¢alisanlarin da bulundugu bir beyin firtinas: grubu
olusturulmugstur. Beyin firtinast grubu tarafindan sorunlara iliskin elde edilen tiim
bulgulart gz dniine alnarak SAUIDO sisteminde tig sac ayag ile ilgili sorunlar tespit
edilmis ve bu sorunlara iligkin bir neden-sonug¢ diyagrami ¢ikarilmigtir. Sorunlarin sac
ayagint olusturan ana nedenler referans alinarak iki kombinasyonlar sonucu olusturulan

bu diyagram asagida gosterilmektedir (Sekil 8).

Sekil 8. Problemlere iliskin Ishikawa (Balik Kilg1g1) Diyagramu Gésterimi

Ogretim Elemani - Sistem Ogrenci - Ofrenci Ogrenci - Sistem
Ogrencinin bilgisayar,

Sistemin karmagik

e sistle mlin gi ‘ yetse;:::::?iln pahali OIr(n)a?l pilan
isizli agh olmast niiné yaplia
Bli:g'i:f";r . olmasi aktivitelerde
Ot 5 lletisimsizlik asanan sikintilar
eksikidi iDO
Ders igeriklerinin Donanim ve Yaziim
agir olmasi Problemi Sorunlari
iDO taban puaninin lletigimsizlik Takim ¢aligmasi
oglstx olmasi Gatisma fletigimsizlik
rencilerin
degrslere ilgisizligi Oraan " Amag uyumsuziugu
rganizasyonsuzly Vizyon eksikigi
Ogrenci - Ogretim elemanlar Sistem - Sistem Ogretim elemanlar - Ogretim elemanlan

Beyin firtinas1 grubunun daha sonraki toplantilarinda bu diyagram temel aliarak tespit
edilen bu problemlerin dogrulugunun ne kadar gergegi yanstttigim test etmek amactyla
bgrenci, 8gretim eleman1 ve sistem calisanlarina yonelik internet ortaminda ti¢ farkls

kapali uglu sorular i¢eren anket hazirlanmistr.
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Ankete dgrencilerden 340 kisi, 6gretim elemanlarindan 21 kisi ve galisanlardan da 27
kisi katilmugtir. Fakat anketteki sorularin cevaplanma prosediiriine uymayan verilerin
elimine edilmesiyle bu sayilar sirasiyla 308, 20, 25 seklinde degismistir. Bu degisiklize
gore Ogrencilerin %32’si, dgretim elemanlarinin %25’ ve ¢alisanlarm da %62’sinin

anket cevaplar1 degerlendirmeye alinmigtir.

Ug farkli ankette de ankete katilanlara ortak olarak SAUIDO sistemini ne 6lgtide
basarili bulup bulmadiklar: sorulmustur. Ogretim elemanlarimn higbiri sistemi tamamen
basarili bulmayip, %75°i kismen basarili, %20’si kararsiz, %5’ de kismen basarisiz

oldugunu belirterek sorun olarak ortaya atilan diger sorulart yanitlamiglardir.

Calisanlar agisindan ise sistemin tamamen bagarili olmadigi, %96°lik gibi biiyiik bir
oranla kismen basarih oldugu belirtilerek desteklenmigtir. Calisanlarn %4’ii ise

konuyla ilgili kararsiz olduklarini belirtmiglerdir.

Ayni1 soruya 6grencilerin %3.5°i1 sistemi tamamen basarili, %64’{i ise sistemi kismen
bagarili bulduklarini belirterek cevap vermislerdir. Sistemi tamamen basarisiz bulan
Ogrencilerin oram ise %6.7 olarak tespit edilmistir. Ayrica, kismen basarisiz bulan ve

kararsiz olan grencilerin ylizdeleri de sirasiyla %13.2 ve %12.6°dir.

Her li¢ grupta sistemi tamamen basarili bulanlar disindakilerin anketlerin diger
sorularina cevap vermeleri istenmigtir. Anketlere iliskin diger sorular ayn ayr1 asagidaki
gibi degerlendirilmistir.

3.2.1. Ogretim Elemani — Sistem Agisindan Ongériilen Sorunlar

Ogretim elemam ve sistem goz oniine alindiginda beg adet hipotez ortaya atilmustir. Bu

hipotezler :

e SAUIDO sistem yonetimin 8gretim elemanlarina yeterli motivasyon ve tegvik

vermedigi,
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o Opretim elemanlarinin derslere ve ders iceriklerine yeteri derecede &zen
gostermedigi,

o Opretim elemanlarmin bilgisayar okuryazarliklarinin ve altyapisimin yetersiz
oldugu,

e SAUIDO sisteminin isleyisinde birimler arasinda gorev ve yetki karmasasi oldugu

o Opretim elemanlarinin SAUIDO sisteminde ders vermek igin yeterli derecede

uzaktan 6gretim pedagojisine sahip olmadiklari,

seklinde siralanabilir. Bu hipotezlere ait anket sonuglar1 ve degerlendirmeler asagida

verilmistir.

3.2.1.1. Motivasyon ve tesvik

Ogretim elemanlarmin %20°si  y6netim agisindan verilen motivasyonu tamamen
yetersiz bulmakta, %70’i ise bu goriige kismen katilmaktadir. %5 oranlik bir kesim ise
motivasyonun sistemin basarisinda higbir etkisi olmadigini diigtinmektedir. Ayrica,
ogretim elemanlarinin SAUIDO sistemine verdikleri hizmet karsiligi olarak verilen
tegviklerin yetersiz oldugu hipotezine tamamen veya kismen katilanlarin orani toplamda
%40 olup, bu gortige katilmayan ya da hi¢ katilmayanlarin ylizdesi ise 15°tir. %25°lik
bir kesim ise verilen tegviklerin sistemin bagarisi iizerinde etkisi olmadigim

distinmektedir.

Bu sonuglara gére, SAUIDO sisteminin 6gretim elemanlarma yeterince tamtilamadigi,
gerekli bilgi verilemedigi ve gerekli maddi ve manevi destegin eksikligi oldugu
gbziimiize ¢arpmaktadir. Ogretim elemanlarimin derslere girigi, ders igeriklerinin

ozensizligi, bu sisteme karg: olan bir tepkinin yansimasidar.
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3.2.1.2. Ogretim elemanlarmn bilgisayar okuryazarhklarinin ve donanmim/yazilim

altyapisimin yetersizligi

Ogretim tyelerinin %35°i kendilerinin SAUIDO sisteminde gerekli olan yeterli
bilgisayar okuryazarliklar1 ve altyapismin  yetersiz  olduklarina  tamamen
katilmaktadirlar. Yine %55’lik biiyiik bir orandaki kesim kendilerinin okuryazarlikta
yetersiz olduklarini belirtmiglerdir. %5°lik kesim ise bilgisayar okuryazarligin SAUIDO

basarisina etki etmedigini diigtinmektedir.

Ayrica, 6gretim elemanlarinin toplamda %60°1ik bir kismu sahip olduklan bilgisayar ve
donamim/yazihm kaynaklarinin yetersiz oldugu ve bunun da verecekleri hizmetin
etkinlifinde dolayisiyla sistemin bagaris: tizerinde etkili oldugu goriisiinii tamamen ya
da kismen desteklemislerdir. %20’si bu faktoriin basari tizerinde etkisine tamamen ya da
kismen katilmamakla birlikte geri kalan kismi ise bunun bagari lizerinde bir etkisi

olmadigini diistinmektedir.

SAUIDO sisteminde kullanilan OYS sistemine giris, OYS sisteminde rapor alma,
iletisimde mail, forum, internet ve ders igeriginde kullanilmas: énerilen ¢oklu ortam
uygulamalari hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalarn gerekmektedir. Ozellikle
Ogretim elemanlari, ders igeriklerinin hazirlanmasinda bu bilgilerle igerigi
zenginlestirmeleri miimkiindiir. Anket sonucuna gore, SAUIDO’de gorevli 6gretim
elemanlarinin bilgisayar okuryazarliklar1 ve altyapilarnin SAUIDO sistemi igin yeterli
olmadifi goriilmiistir. Burada, Ogretim elemanlarina bilgisayar okuryazarhigi
konusunda yeteri kadar egitim verilmedigi ve donanim altyapis1 konusunda da yeterli
destegin verilmedigi gézitkkmektedir.

3.2.1.3. Organizasyonel isleyisin karisik olmasi
Organizasyonel isleyisteki karigiklikligin iki boyutu séz konusudur. Birincisi IDO

faaliyetlerini yiiriiten iki temel birimin goérev ve sorumluluklarindaki yetki

karmagasindan kaynaklanan ikilem digeri ise genel anlamda IDO organizasyonun
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isleyisine dair otomasyonun yetersiz olmasidir. Birinci durumda 6gretim elemanlarinin
%45’1 yetki karmagasinin bagar tizerindeki olumsuz etkisini kabul ederken, ayni oranda
bir gogunluk bunun bagar iizerinde etkisi olmadig1 veya bunun bir sorun olmadigini

belirtmislerdir.

Diger durumda ise otomasyon yetersizliginin bagari iizerindeki ters yonde olan etkisini
kabul edenlerin oran1 %35 olmakla birlikte, bir etkisi olmadigi veya bunun bir sorun

teskil etmedigini diigtinenlerin orant %60’t1r.

Ogretim elemanlarnin  gerek vizelerde, gerek difer durumlarda &rnegin soru
gonderilmesi, sisteme giris gibi, bu konularda farkli platformlarin kullanimi ikilem
yaratmaktadir. Ogretim elemanlarimin IDO ilgili bilgi aligverisi yaparken hangi konuda
hangi birimle goriigecegini bilmemesi gibi sorunlar, gecikmelere neden olmaktadir.

Otomasyon eksikligi ise, ayn1 derecede bir sorun teskil etmemektedir.

3.2.1.4. Cahsanlarla Iletisimsizlik

Calisanlarla iletisim eksikligi olduguna tamamen ya da kismen Kkatilan 6gretim
elemanlar1 toplam orani %40 olmakla beraber sistemin bagarisina etkisi olmadifim
diisinen oran %25 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunun sistemin basarisizlik
nedeni oldufunu tamamen ya da kismen kabul etmeyen 6gretim elemanlarinin orani ise

toplamda %30 olarak tespit edilmigtir.

Ogrencilerle iletisim eksiklikleri olduguna tamamen ya da kismen katilan 6gretim
gorevlilerinin oram %35 iken, bu soruna tamamen ya da kismen katilmayanlarin toplam
oram ise %40 olarak belirlenmistir. Bu sorunun bagariya etki etmedigini diiglinenlerin

orani ise %15°tir.
Ogretim elemanlarimin sistem galisanlariyla ya da 6grencileri ile iligkileri arasindaki

sorunlarin SAUIDO sisteminin bagarisina olumlu veya olumsuz etkiledikleri konusunda

yaklagik aym oranda yanit vermiglerdir.
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3.2.1.5. UO’deki Pedagojik Yetersizlik

SAUIDO sisteminde gorev alan égretim elemanlarmin %40°1 bu soruna tamamen
katilmakta olup, %30’luk kesim ise ayni soruna kismen katilmaktadir. Bunun sorun
olmadigini diiglinen &gretim eleman: oram ise %10 olarak belirlenmistir. Geri kalan
ogretim elemanlar: ise var olan bu sorunun sadece SAUIDO sistem basarisina etki

etmedigini diiglinmektedirler.

Buradan anlagilabilecegi gibi SAUIDO sisteminde gérevli 6gretim elemanlarinin bir
uzaktan 6gretim sisteminde nasil ders verecedi ve nasil bir ders igerigi hazirlanmasi
gerektigi konusunda yeteri derecede pedagojik egitime sahip olmadiklar1 ya da bu
egitimi almadiklan g6zitkmektedir.

3.2.2. Ogretim Elemanlar1 — Ogretim Elemanlar1 Agisindan Ongoriilen Sorunlar
3.2.2.1. lletisimsizlik

Farkl1 bsliimlerde ya da ayn1 béliimlerde benzer olarak verilen derslerin miifredatlarinin
ya da 6gretim metodolojisinin nasil olacag: ile ilgili dgretim tiyeleri arasinda iletisim
eksikligi bir sorun olarak tespit edilmis ve 6gretim elemanlarindan bu sorunun basar1
iizerindeki etkisini derecelendirmeleri istenmistir. Bu soruya iligkin yamit tablosu
agagidadir (Tablo 5).

Asagidaki tablodan da anlagilacag: gibi iletisimsizligin bir sorun oldugu ve bunun basar
lizerinde olumsuz etkisi oldugu goriigiinii savunanlarin yiizdesi daha fazladir. Baz
béliim derslerinin igeriklerinin benzer veya da birbirlerine ters diigecek sekilde olmasi

bunun bir gdstergesidir.
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Tablo 5. Ogretim elemanlar: arasindaki iletisimsizlik

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 1 5,0 5,0
Tamamen Katiliyorum 5 25,0 30,0
Kismen Katiliyorum 7 35,0 65,0

Etkisi Yok 3 15,0 80,0
Kismen Katilmiyorum 4 20,0 100,0
Tamamen Katilmiyorum 0 0 100,0
Toplam 20 100,0

3.2.3. Ogrenci — Ogrenci Agisindan Ongériilen Sorunlar
3.2.3.1. Diger 6grencilerle iletisim eksikligi

Aym veya farkli béliimlerdeki 8grencilerin birbirleriyle olan ders igi veya dis1 iletigimi
ve dayamgmasinin eksikliginin sorun olarak tespit edilmesi ile bu sorun &grencilere
yoneltilmis ve onlardan bu sorunun gercekte var olup olmadigi, var ise derecesinin ne
oldugu yanitlanmas: istenmistir. Bu soruyu yanitlayan égrencilerin %72,7’si bunu bir
sorun olarak goriirken, %27,3’lik bir kismi ise bunun bir sorun olmadig
gortistindedirler. Geri kalan %31,8°lik bir kisim 6grenci ise bunun bir sorun oldugunu
fakat SAUIDO sisteminin bagarisina etkisi olmadigim belirtmislerdir. Bu sorun ile ilgili
tablo agagida verilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Oprenciler arasindaki iletisimsizlik

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yanit vermeyen 8 2,6 2,6
Tamamen Katlhyorum 54 17,5 20,1
Kismen Katilryorum 64 20,8 40,9
Etkisi Yok 98 31,8 72,7 .
Kismen Katilmiyorum 66 21,4 94,2
Tamamen Katilmiyorum 18 5,8 100,0
Toplam 308 100,0
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Forum veya OYS sisteminin sagladig1 konusma (chat) gibi iletisim araglarimin yeteri

derecede kullanilmadii, bazen de forumun amact diginda kullanilmastyla iletisim tam

olarak saglanamadig1 gézitkmektedir.

3.2.4. Ogrenci — Ogretim elemanlar1 Agismdan Ongoriilen Sorunlar

3.2.4.1. Ders igeriklerinin agir olmasi

SAUIDO sisteminde dgretimini aldiklar1 derslerin anlagilabilirliginin zor olup olmadig:

ve yine derslerin afir olup olmadii konusunda 6grencilere soru yoneltilmistir.

Ogrencilerin %65°lik bir kism derslerin agir ve anlagilmalarinin zor oldugunu tamamen

ve kismen kabul etmektedirler. %13’liikk bir kismi ise bunun tam tersi olarak tamamen

veya kismen katilmamakla birlikte bir sorun olarak grmemektedirler. %18,5’lik

ogrenciler ise bunun bir sorun oldugunu fakat sistemin basarisina etki etmedigini

belirtmiglerdir. Bu sorunla ilgili tablo asagida verilmigtir (Tablo 7).

Tablo 7. Ders igeriklerinin agir olmasi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 11 3,5 3,5
Tamamen Katiliyorum 80 26,0 29,5
Kismen Katiliyorum 120 39,0 68,5

Etkisi Yok 57 18,5 87,0
Kismen Katilmiyorum 24 7,8 94,8
Tamamen Katilmiyorum 16 52 100,0
Toplam 308 100,0

IDO sisteminde derslerin igerik olarak daha az, konuyu daha iyi anlatan agiklikta
bilginin sunulmas: gerektigi UO standartlarinda olmas: gerektiginden, 6zellikle sayisal

derslerin ve uzun igeriklerin bulundugu derslerin anlagilmasi giic oldugu, ayrca

Ogrencilerin &nlisans Oncesi lise veya diger okul egitimleri dikkate alinarak ders

igeriklerinin hazirlanmasi gerektigi sonucu yukaridaki verilerden anlagiimaktadir.
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3.2.4.2. Orencilerin simavsiz alinmasi ya da IDO taban puaninm diisiik olmas

Ogrenci seviyesinin 8zellikle 6grenci alimina iligkin bir takim faktérlere bagli oldugu ve
bunun da Ogrenci basarisi dolayisiyla sistemin bagaris1 ve yayginlagmas: lizerinde
olumsuz etkisi oldugu goriisini savunanlarin oranimnin %75 olmasi sonucuna
bakildiginda 6grencilerin Onlisans 6ncesi egitimleri ve IDO &nlisans programina
gelenlerin bir kisminin direk gegis ile geldigini ve verilecek igerigin 6grencilerin
egitimlerine gére uyarlanmasi gerektigini sOyleyebiliriz. Bu soruya iligkin diger

yanitlarin oranini agagidaki tabloda bulabiliriz (Tablo 8).

Tablo 8. Orencilerin sinavsiz girisi veya IDO taban puaninin diigiik olmasi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 2 10,0 10,0
Tamamen Katiliyorum 6 30,0 40,0
Kismen Katiliyorum 9 45,0 85,0

Etkisi Yok 2 10,0 95,0
Kismen Katilmiyorum 1 5,0 100,0
Tamamen Katilmiyorum 0 0 100,0
Toplam 20 100,0

3.2.4.3. Ogrencilerin derslere ilgisizligi

Ogrencilerin derslere karst olan ilgisizliginin oldupunu %60’lik biiyiik bir oranla
dgretim tiiyeleri desteklemis, geri kalan sadece %15°lik bir kisim ise bunun tam tersini
dustinmektedir. Yine aym oranda (%15) bir kesim ise bu sorunun varhifim kabul
etmekte fakat basariya etki etmedigini diislinmektedir. Bu sorun ile ilgili tablo agagida
verilmistir (Tablo 9).
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Tablo 9. Oprencilerin Derslere Ilgisizligi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 0 0 0
Tamamen Katiliyorum 3 15,0 15,0
Kismen Katilryorum 9 45,0 60,0

Etkisi Yok 5 25,0 85,0
Kismen Katilmiyorum 3 15,0 100,0
Tamamen Katilmiyorum 0 0 100,0
Toplam 20 100,0

Fakat Ogretim elemanlarimin Ofrencilerin derslere kargi ilgisiz olduklari konusunda
genel bir kaniya varmalarnin yaninda da 6grencilerden bir kismimin is yasaminda

calismalarinmin verdigi bir yogunluklarinin oldugu da gz ardi edilmemelidir.

3.2.4.4. Ogretim Elemanlan ile iletigimsizlik

Ogrencilerin IDO sisteminde aldiklar1 derslerin gretim elemanlariyla aralarinda
iletisim eksikligi sorunu oldugu tespit edilmis ve bununla ilgili olarak 6grencilere bu
sorunun ne Olglide sistemdeki basariy1 etkiledigi ile ilgili goriislerini belirtmeleri
istenmigtir. Bu soruya cevap veren 6grencilerin %49’u bu soruna tamamen katilmakta,
%33,8’lik bir kesim de kismen katilmaktadir. Bu sorunun bagariy: etkiledigini belirten
bilylik 6grenci cogunluguna karsin, bu sorunun basariyr tam tersine etkilemedigi
goriiglinii savunan 6grencilerin oram %6,3 olarak belirlenmistir. Bu sorun ile ilgili tablo

asagida verilmistir (Tablo 10).
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Tablo 10. Ogretim Elemanlar: — Ogrenci Arasindaki Iletisimsizlik

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 7 2,3 2,3
Tamamen Katiliyorum 151 49.0 51,3
Kismen Katiliyorum 104 33,8 85,1

Etkisi Yok : 26 8,4 93,5
Kismen Katilmiyorum 11 3,6 97,1
Tamamen Katilmiyorum 9 2,9 100,0
Toplam 308 100,0

Yukaridaki tablodan anlagildign gibi Ofrencilerin %82,8’si bu sorunun bagariy
etkilediklerini belirtmislerdir. Ogrenciler %8,4’likk bir kismu ise bunun bir sorun

oldugunu fakat sistemin bagarisina etkisi olmadigini belirtmislerdir.

Buradan anlagilabilecegi gibi Ogrencilerin dersin &3retim elemanlar1 ile olan
iletigimlerindeki eksikligin var oldugu ortaya gikmustir. Ofretim elemanlarina forum
veya mail aracilif ile ulagilamamasi, bazi durumlarda isteklerin veya sorularin §gretim
elemanlar tarafindan ge¢ cevaplanmasi gibi zaman sorunlarinin olmasi sz konusudur.
Burada hem ogrencilerin hem de Ogretim elemanlarinin yeteri kadar SAUIDO
sisteminde aktif olamamasi, sik mail veya forum kontroliiniin olmamas: gibi durumlar

ogrenci-6gretim elemam arasindaki iletigimsizligi arttirmaktadir.

3.2.5. Ogrenci — Sistem A¢isindan Ongoriilen Sorunlar

3.2.5.1. IDO sistemi i¢in 6denen iicretin pahali olmas:

SAUIDO sisteminin &grencilere yanstyan ticretleri ile ilgili tespit edilen sorun,
dgrencilere yamitlanmasi igin sunulmustur. Ogrencilerin toplamda %78,2’lik bilyiik bir

cogunlugu tamamen ya da kismen bu hipoteze katilmakla beraber, %13’liikk bir kisim
bunun bir sorun oldugunu fakat sistemin bagarisini etkilemedigini belirtmiglerdir. Ay1
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soruya 0grencilerin %3.9’unun kismen, %4.9’luk kismin ise tamamen katilmadiklarint

belirtmislerdir.

Yukaridaki sonuca bakildiginda SAUIDO sisteminin iicretlerinin beklenilenden daha
fazla oldugu ortaya gikmaktadr.

3.2.5.2. Ogrencilerin bilgisayar okuryazarliklarinin yetersizligi

SAUIDO sistemine kayit yaptiran 6grencilerin tamamen bilgisayar ve internet destekli
bir &gretim sisteminde zorluk ¢ekmemeleri igin yeterli derecede bilgisayar
okuryazarliklarinin olmas: gerektigi konusunda &grencilere bunun bir sorun olup
olmadif1 ve sistemin bagarisiut ne derecede etkiledigi ile ilgili soru sorulmustur.
Ogrencilerin %14°ti tamamen bagariy1 etkiledigini belirtirken, %30.8’lik bir kism1 da
kismen basarty: etkiledigine katilmaktadirlar. Geri kalan &grencilerde %23.1°lik kesim
bunun bir sorun oldugu fakat sistemin basarisi etkilemedigini, %14,3liik bir kesimin
kismen, %]13’lik bir kesimin ise bu sorunun oldufuna tamamen katilmadiklar

belirtmiglerdir.

IDO’niin tamamen bilgisayar ve internet tabanli olmasi nedeniyle, d3rencilerin belli bir
seviyede bilgisayar okur yazarliklarimin olmasi gerekmektedir. Sistemin isleyisinde
internet, forum ve mail kullamimi ile ders igeriklerinde veya &dev igeriklerinde
kullamilan ¢oklu ortam dosyalart gibi konularda yeteri kadar bilgi sahibi olmalan
gerekmektedir. Yukaridaki sonuglara baktiimizda 6grencilerin yars: bilgisayar
okuryazarhgmmn sistem i¢in gerekli oldugunu ve sistemin basarisina etki ettigini

savunmaktadirlar.
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3.2.5.3. Ogrencileri ilgilendiren arayiizlerin karnisik olmas:
Ogrencilerin sistemdeki 6dev, vize ve proje gibi aktiviteleri tek arayiiziinden
gergeklestirememelerinin sistem igin bir sorun oldugu hipotezine dgrencilerin yaklagik

%80’1 destek vermiglerdir. Bu sorun ile ilgili tablo asagida gosterilmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Ogrencileri Ilgilendiren Araytizlerin Kangikli31

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 3 3,6 3,6
Tamamen Katiliyorum 91 29,5 33,1
Kismen Katiliyorum 96 31,2 64,3

Etkisi Yok 56 18,2 82,5
Kismen Katilmiyorum 28 91 91,6
Tamamen Katilmiyorum 26 8,4 100,0
Toplam 308 100,0

Yukaridaki tabloda goriilecegi gibi bu sorunun sistem basarisim etkiledigine tamamen
ya da kismen katilan 6grencilerin toplam orami %70.7 iken, bu sorunun oldugunu fakat

sistemin bagarisina etki etmedigini diigiinen 6grenci oram1 %18.2°dir.

Buradan da anlagilcagi gibi organizasyonel yapidaki iki temel birimin gorev ve
sorumluluklar: i¢inde yer alan vize, 6dev ve proje tiirii aktivitelerin ayrn ayr: internet
sayfalar1 ya da platformlarda yapilmasi sorunu olusturmaktadir. Ozellikle vizenin bir
birimdeki platformda ddev aktivitelerinin ise diger birimdeki farklt bir platformda yer

almasi karigiklik yaratmaktadir.
3.2.5.4. idari ve teknik birimlerle iletisimdeki eksiklikler
Ogrenciler ile SAUIDO sistemindeki birimler arasinda tespit edilen iletigim eksikligi

sorunu 8grencilere gergekten de bu sorunun sistemin basarisini etkileyip etkilemedigi,

etkiliyorsa ne derecede etkiledigi ile ilgili soru yoneltilmigtir. Ogrencilerin %83’ bunu
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bir sorun olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bu sorun ile ilgili tablo asagida verilmistir
(Tablo 12).

Tablo 12. idari ve Teknik Birimler — Ogrenciler Arasindaki Iletisimsizlik

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 16 5,2 5,2
Tamamen Katiliyorum 111 36,0 41,2
Kismen Katiliyorum 81 26,3 67,5

Etkisi Yok 60 19,5 87,0
Kismen Katilmiyorum 29 9,4 96,4
Tamamen Katilmiyorum 11 3,6 100,0
Toplam 308 100,0

Yukarida da goriildiigti gibi 6grencilerin yaklagik %63’i bu sorunun sistemin basarisini
etkiledigini belirtmiglerdir. %13’k bir kesim ise bdyle bir sorunun sistemin bagarisi

icin gergek olmadigini savunmuslardur.

Ogrenciler, IDO ile aldiklani dersler, ddev ve projelerle ilgili, 6grenci islerini
ilgilendiren veya da farkli bilgisayar, donanim,yazilim gibi teknik konularda isteklerini,
gérislerini ve sorunlarim iletmek istediklerinde hangi birime danisacaklarini
bilmedikleri, bu ylizden idari ve teknik birimler arasinda bir y6nlendirme trafiginin
olustugunu belirtmekte fayda vardir.

3.2.6. Sistem — Sistem Acisindan Ongoriilen Sorunlar

3.2.6.1. Cahsanlarin Sahip Oldugu Donanim ve Yazilim Sorunu

Sistem ¢aliganlarinin bu soruna kargi goriislerini iceren tablo agagida verilmistir. Bu
tabloya gore galisanlarin %43’{i bu soruna tamamen ya da kismen katiimaktadir.

%24°lik bir kismui ise bu soruna tamamen ya da kismen katilmamaktadir. Bu sorun ile
ilgili tablo agagida gosterilmigtir (Tablo 13).
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Tablo 13. Calisanlarin Sahip Oldugu Donanim/Yazilim Sorunu

| Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 1 5,0 5,0
Tamamen Katiliyorum 2 8,0 8,0
Kismen Katiliyorum 10 40,0 48,0

Etkisi Yok 7 28,0 76,0
Kismen Katilmiyorum 3 12,0 88,0
Tamamen Katilmiyorum 3 12,0 100,0
Toplam 25 100,0

Yukaridaki sonuglara gére %71°lik bir oran ile bir sorun olarak ele alinan donanim ve

yazilim eksikligi Ozellikle c¢aliganlarin sistemin iyilestirilmesine yonelik atmay:

planladiklart adimlar igin bir sorun teskil etmektedir.

3.2.6.2. Calhisanlarin Beklentilerinin Karsilanamamasi

Gerek motivasyon gerekse tesvik konularinda ¢aliganlarin miilakatlarda ¢ogunlukla
belirtmis oldugu gibi anket sonucu da bu konuda gerekli destegin tam olarak
verilmedigini dogrulamaktadir.

hipotezlerine iliskin anket cevaplar1 asagidaki tablolarda verilmigtir (Tablo 14, Tablo

15).

Tablo 14. Caliganlarda Motivasyon Eksikligi

Motivasyon ve tesviklerin bir

Frekans Yiizde Kimilatif Yiizde

Yanit vermeyen 0 0 0,0
Tamamen Katiliyorum 12 48,0 48,0
Kismen Katiliyorom 9 36,0 84,0

Etkisi Yok 1 4,0 88,0
Kismen Katilmiyorum 3 12,0 100,0
Tamamen Katilmiyorum 0 0,0 100,0
Toplam ' 25 100,0
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Tablo 15. Caliganlara Tegvik Eksikligi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 0 0 0,0
Tamamen Katiliyorum 11 44,0 44,0
Kismen Katiltyorum 8 32,0 76,0

Etkisi Yok 0 0,0 76,0
Kismen Katilmiyorum 2 8,0 84,0
Tamamen Katilmiyorum 4 16,0 . 100,0
Toplam 25 100,0

Her iki tabloda da motivasyon ve tesvik agisindan ortada bir sorun oldugu, ankete
katilanlarin bu sorulara %80 civarindaki oranlarda sorun oldugunu kabul etmeleri ile

desteklenmektedirler.

3.2.6.3. Takim Caligmas: Eksikligi ve Catisma

Ankete katilan galiganlarin %72’lik kesimi ortada bdyle bir sorunun oldugunu kabul
etmekle birlikte bunlarin %56’lik kismi bunun sistem basarisi {izerinde etkili oldugunu

diisinmektedir. Toplamda %28’lik kesim ise bu goriige katilmamaktadir.

Calisanlar arasinda karsilagilan sorunlardan biri olan ¢atigma, yetki kargasasina yol
agmakta ve bu da ¢alisanlarin motivasyonu lizerinde olumsuz etki etmektedir. Takim
caligmasinda eksikliklerin ve takim ¢aligmasini olumsuz etkileyen nedenlerin olusmas,

sistem lizerinde olumsuz bir etki yapmaktadir.

3.2.6.4. Tletisim eksikligi
SAUIDO ¢aliganlarinin hem kendi birim y&netimiyle, hem 5gretim elemanlariyla hem

de birbirleriyle olan iletisimlerinde sorun olduguna dair hipotezlerin dogrulugunu test
etmek amaciyla ¢alisanlara sorular yoneltilmis ve bu sorulara iliskin ¢ok dikkat gekici
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cevaplar ortaya gikmgtir. Her {i¢ bakimdan da ortada bir sorun oldugu ve bu sorunun

sistemin bagaris1 lizerinde ciddi anlamda etkisi oldugu goriisiinii savunanlarin gok

oldugunu asagidaki tablolardan da gézlemleyebiliriz (Tablo 16, Tablo 17, Tablo 18).

Tablo 16. Caliganlar — Calisanlar Arasindaki Iletisimsizlik

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 0 0 0,0
Tamamen Katiliyorum 3 12,0 12,0
Kismen Katiliyorum 14 56,0 68,0

Etkisi Yok 1 4,0 72,0
Kismen Katilmiyorum 20,0 92,0
Tamamen Katilmiyorum 2 8,0 100,0
Toplam 25 100,0

Calisanlar kendi aralarinda olan iletisim eksikliginin basari lizerinde olumsuz etkisi

oldugu goriislinii sirasiyla %68, %76, %92’1ik oranlarla desteklemektedirler.

Tablo 17. Caliganlar — Yonetim Aarasindaki Iletisimsizlik

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 0 0 0,0

| Tamamen Katiliyorum 6 24,0 24,0
Kismen Katiliyorum 13 52,0 76,0
Etkisi Yok 2 8,0 84,0
Kismen Katilmiyorum 8,0 92,0
Tamamen Katilmiyorum 2 8,0 100,0
Toplam 25 100,0

Buna ek olarak bu iletisimsizlikleri birer sorun olarak géren ancak bunlar bagar

lizerinde bir etkisi olmadigim distinenlerin yiizdeleri ise oldukga diistiktiir (%4-8 arasi).
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Tablo 18. Caliganlar — Ogretim Elemanlar1 Arasindaki [letisimsizlik

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 0 0 0,0
Tamamen Katiliyorum 14 56,0 56,0
Kismen Katiliyorum 9 36,0 92,0

Etkisi Yok 1 4,0 96,0
Kismen Katilmiyorum 1 40 100,0
Tamamen Katilmiyorum 0 0,0 100,0
Toplam 25 100,0

Iletigimsizligin higbir sorun olmadif1 ve basan tizerinde etkisini kabul etmeyenlerin
oranlar ise swrasiyla %28, %16 ve %4’tiir. Sonuglara bakildiginda ortada her {i¢ y6nden

de iletisim sorunu oldugunu séylemek miimkiindiir,

3.2.6.5. Organizasyonsuzluk

Caliganlarda yapilan miilakatlarda da belirtilen is yiiklerinin ¢aliganlara bilgileri
oraninda dagitilmamasi, benzer kisilerin islerin gogunda basrol oynamalari, bu kisilerin
her yeni projede ve is ¢alismasinda yogunlugu hissetmeleri zamanla bir
motivasyonsuzluga neden oldugu hususunu ¢aliganlar ankette %80’lik bir oran ile var
oldugunu ve bunun bagar1 lizerindeki etkisinin yadsinamaz oldugunu dogrulamaktadir.
Sadece %12’lik bir ¢alisgan grubu bu konunun basari tizerinde herhangi bir etkisi

oldugunu diisiinmemektedir.

3.2.6.7. IDO’niin Reklamnin ve Tamitimnimn Yetersiz Olmasi

IDO, sonradan bagladign Uzaktan Ogretim konusunda kisa bir stirede hemen liderligi
yakalamig, artik pazara ySn verir hale gelmigtir. Fakat tanitimdaki yetersizlik, sistem

icindeki sorunlarin gitgide biiylimesi ve &grenci sayilarindaki azalma, géz ard:
edilmemesi gereken tehditlerdir. Bu goriisii desteklemek i¢in ¢aliganlara IDO’niin
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reklam ve tamtimuun bagart fizerindeki etkisine dair bir soru sorulmus ve bu soruya
¢aliganlarin tamamina yakini (%96) bir sorun olarak gérmiis ve biiyiik cogunlugu da
(%88) bunu sistemin bagarisini olumsuz etkiledigini diistinmiistiir. Bu soruya ait anket

sonuglar1 agagidaki tablodan okunabilir (Tablo 19).

Tablo 19. IDO’niin Reklamimin ve Tanitiminin Yetersizligi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yanit vermeyen 0 0 0,0
Tamamen Katiliyorum 18 72,0 72,0
Kismen Katiliyorum 4 16,0 88,0

Etkisi Yok 2 8,0 96,0
Kismen Katilmiyorum 0 0,0 96,0
Tamamen Katilmiyorum 1 4,0 100,0
Toplam 25 100,0

Ayrica, yukaridaki tiim bu sorunlara ilave olarak herkesce ortak olarak kabul edilen
birkag sorun daha mevcuttur. Ulke internet altyapisimin durumu, internet iizerinden
ogretim yapan IDO igin bir handikaptir. Internet altyapisinin yeterli olmamasi, dersin
icerigini ve sistemin verimini de olumsuz etkilemektedir. Ozellikle &grenci
kayitlarindaki aksakliklar, banka-sistem arasindaki belge aligverigleri gibi durumlarda

yaganan problemler birer sorun olarak g&ziikmektedir.

3.3. Sistemdeki Problemlere Coziim ve Oneriler

Sistem analizi veri yontemleri ile elde edilen sorunlara ydnelik ¢dzlim Onerilerine
gecmeden Once sorunlarin rakamsal degerleri bir yontem ile hesaplanacak ve bu
hesaplamalardan sonra ortaya g¢ikan degerlere gore  sorunlar sistematik bir
sualancimnaya tabi tutalacaktir. Bu yontem ile sorunlarin ¢6ziimiinde bir &ncelik siras
belirleme amaglanmaktadir. Bu hesaplamalar igin Agulikli Ortalama Yontemi
kullamlacaktir. Bu yontemi kullamrken sorunlarin her biri tek tek ele alinacak ve

hesaplanacaktir,
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Bu yo6ntemde, sorunlarin tespitinden sonra uygulanan anketteki cevap segenekleri
kullanilacaktir. Cevap segenekleri oransal bir farkla puanlandirilarak, her soruna verilen
cevaplarin rakamsal olarak degerlemesi saglanacaktir. Ankette cevap segenekleri beg
adet olarak belirlenmistir. Tiim bu cevap segeneklerinin her birine bir puan verilecektir.
Birinci “Tamamen Katiliyorum” segeneginin rakamsal degeri 1.00, ikinci “Kismen
Katiliyorum” segeneginin rakamsal degeri 0.75, Ugtinci “Etkisi Yok” segeneginin
rakamsal degeri 0.50, dérdiincti “Kismen Katimiyorum” segeneginin rakamsal degeri
0.25 ve en son segenek olan “Tamamen Katilmiyorum” degeri 0.00 olarak hesaplamada
kullanilacaktir. Bu degerlendirmelerden sonra, her cevap segenegi igin verilen yamt
sayis1 az Once verilen secgeneklerin rakamsal degerleri ile ¢arpilacak, bu garpimlardan
elde edilen sonuglar toplanacaktir. Yeni toplam deger, alinabilecek en yiiksek degere
bélinecek bodylelikle ortaya ¢ikan yeni deger yiizdelik olarak ele alinacak ve bu son
deger s6z konusu sorun igin bir agirliklt ortalama degeri (AOD) olarak kullanilacaktir.
Alnabilecek en yitksek deger en yiiksek deger olan 1.00 ile cevap veren sayisin

toplamimin ¢arpimi sonucu elde edilir.

Tiim bu agiklamalardan sonra her sorunun agirlikli ortalama degerini belirlenecektir. lk
olarak Opretim eleman: sistem arasindaki sorunlardan biri olan “Organizasyonel
isleyisin karisik olmasi” sorunu ele alinacaktir. Bu soruna iligkin verilen yanitlar ile
birlikte agirlikli ortalama ydntemi formiiliintin oldugu bir tablo olusturdugumuzda
asagidaki tablo ortaya ¢ikacaktir (Tablo 20).

Asagidaki tabloda “Yant vermeyen” boliimii hesaplama igine katilmamigtir. Gortildiigii
gibi bu sorunun agirlikli ortalama degeri %57.5 olarak hesaplanmigtir. Ay sekilde
yapilan hesaplamalar ile elde edilen ylizdelik degerler, tiim hesaplamalar yapildiktan

sonra yoruma tabi tutulacaktir.
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Tablo 20. Organizasyonel Isleyisin Karigik Olmas: ve Agirlikli Ortalama Deger

Cevap | Puan | Agirlikh Agirlikh
Sayist Puan Ort. Deg.
Yanit vermeyen 1 - -
Tamamen Katiliyorum 5 1.00 5
Kismen Katiliyorum 4 0.75 3
Etkisi Yok 5 0.50 2.5
Kismen Katilmiyorum 4 0.25 1
Tamamen 1 0 0
Katilmiyorum
Toplam 20 11.5
Agirlikli Puan Toplanu 11,5
AOD (%) = = T | wsts
Alnabilecek En Yiiksek Puan 20

Genel olarak tiim sorunlarin agirlikli ortalama degerleri yukaridaki iglem ile
hesaplanarak agagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 21).

Asagidaki tabloda goriildiigii gibi, tiim sorunlarin AOD’leri belirlenmigtir. Sorunlarin

¢oziimiinde sorunlarin AOD’lerine gore oncelik sirasi belirlenecek ve bu sekilde

sorunlara ¢dzlim sunulacaktir.
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Tablo 21. Sorunlar ve Agirlikli Ortalama Degerleri

Sorunlar AOD
Organizasyonel isleyisgin karigik olmasi %57.5
Ogretim elemanlarinda motivasyon eksikligi %72.5
Ogretim elemanlarina tesvik eksikligi %56.25

_(")gretim elemanlarinin bilgisayar okuryazarliklarimn IDO sistemi igin | %60

yetersiz olmasi

Ogretim elemanlarimin bilgisayar donamim ve yazilhm altyapilariun | %65

yetersizligi
Opretim elemanlarmin ¢aliganlarla iletisimsizligi %53.75
Diger 6gretim elemanlar ile iletisimsizlik %63.75
Opretim elemanlarinin dgrencilerle iletisimsizligi %65
Opretim elemanlariin UQ’deki pedagojik yetersizligi %75
Ogrencilerin sinavsiz alinmasi ya da IDO taban puanumin disitk olmast | %78.75
| —(")grencilerin derslere ilgisizligi %80
Ders igeriklerinin agir olmasi %66.39
IDO sistemi igin 6denen ficretin pahali olmas: %76.29
Ogrencilerin bilgisayar okuryazarliklarinin yetersizligi %52.19
Ogrencileri ilgilendiren arayiizlerin kangik olmasi %64.28
Idari ve teknik birimlerle iletisimdeki eksiklikler %67.85
Diger 6grencilerle iletisim eksikligi %54.38
Calisanlarin sahip oldugu donamm ve yazilim sorunu %55
Ucret ve primlerin yetersizligi ] %80
Takim ¢aligmasi eksikligi ve ¢atisma %55
Calisanlarda motivasyon eksikligi ' %72
Calisanlar ile 6gretim elemanlar: arasindaki iletigim eksikligi %86
Calisanlar ile yonetim arasindaki iletigim eksikligi %69
Diger caliganlarla iletigim eksikligi %61
Organizasyonsuzluk - %77
IDO’niin reklaminin ve tanitiminin yetersiz olmasi %88
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Oncelik sirasint olusturmak igin sorunlar AOD’lerine gore biyiikten kiigiige dogru

siralanmuis, siralama sonucuna gore asagidaki tablo elde edilmigtir (Tablo 22).

Tablo 22. Oncelik Sirasina Gére Sorunlar ve AOD’leri

Sorunlar AOD
IDO’niin reklaminin ve tanitiminin yetersiz olmas1 %88
Calisanlar ile 6gretim elemanlar: arasindaki iletigim eksikligi %86
Ogrencilerin derslere ilgisizligi %80
Ucret ve primlerin yetersizligi %80
Ogrencilerin sinavsiz alinmast ya da IDO taban puaninin diistik olmas: %78.75
Organizasyonsuzluk %77
IDO sistemi i¢in &denen ficretin pahali olmas: %76.29
Ogretim elemanlarnimin UO’deki pedagojik yetersizligi %75
Ogretim elemanlarinda motivasyon eksikligi %72.50
Calisanlarda motivasyon eksikligi %72
Caliganlar ile yonetim arasindaki iletisim eksikligi %69
Idari ve teknik birimlerle iletisimdeki eksiklikler %67.85
Ders igeriklerinin agir olmas1 %66.39

Ogretim elemanlarimin  bilgisayar donanim ve yazilim altyapilarinm | %65.00
yetersizligi

Ogretim elemanlarimin 6grencilerle iletisimsizligi %065
Ogrencileri ilgilendiren arayiizlerin karigik olmasi %64.28
Diger 6gretim elemanlar: ile iletisimsizlik %63.75
Diger galiganlarla iletigim eksikligi %61

Ogretim elemanlarinin bilgisayar okuryazarliklarinin IDO sistemi icin yetersiz| %60
olmas1

Organizasyonel isleyigin karisik olmasi %57.50
Ogretim elemanlarina tesvik eksikligi %56.25
Calisanlarin sahip oldugu donanim ve yazilim sorunu %55

Takim ¢alismas: eksikligi ve ¢atigma %55

Diger 6grencilerle iletigim eksikligi %54.38
Ogretim elemanlarmm calisanlarla iletisimsizligi | %53.75
'Ogrencilerin bilgisayar okuryazarliklarinin yetersizligi  %52.19
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Yukaridaki tablodan da anlasilacag gibi 6ncelik sirasinin en tistiinde bulunan, IDO’niin
reklaminin ve tamitimmun yetersiz olmasi sorunu sistem igindeki calisanlar igin en
ylksek derecede sorun tegkil etmektedir. Sorunun ciddiyeti anlagilmali ve uygun
¢oziimler gelistirilmelidir. IDO sisteminin disa yansiyan yonii olan SAUIDO’ niin
reklamiun yeteri kadar yapilmamasi ve rekabetiistii diiglinememe hala bir eksiklik
olarak siirmektedir. Gegen yila nazaran bu §gretim déneminde 6grenci sayilarindaki
diististin oldugunu belirtmistik. Onceki yilda ii¢ bsliimde 1070 IDO égrencisi var iken,
bu &gretim doneminde bes bolimde 1055 ogrenci olmasi, sistemin yeterince
tanitilamadifima bir 6rnek tegkil etmektedir. SAUIDO sisteminin {iniversiteye giris
slirecindeki 6grencilere ve de uzaktan 6gretimin hedef kitlelerinden biri olan ¢alisanlara
yOnelik tamtim ve reklam yapilmalidir. Bunun igin yogun reklam ve tamtim stratejileri
gelistirilmelidir. Reklam ve tamitimin diger bir yonii de Tiirkiye’de uzaktan 6gretimin
faydalarindan SAU, ODTU ve Anadolu Universitesi’nden sonra diger tiniversiteler de
yararlanmak istemektedirler. Diger tiniversitelerin de bu sekttre adim atmalart SAUIDO
sisteminin bu atilimlar karsisinda, uzaktan 6gretim sektorii igindeki mevcut durumunun
incelenmesi amaciyla bir analiz ¢aligmasi yapilmalidir. Buna ¢6ziim olarak bir SWOT
analizi &nerilmektedir. SAUIDO sisteminin mevcut sistemi igindeki giigli ve zayif

yanlan aragtirilmaly, dig ¢evredeki firsatlar: ve tehditleri de gézden gegirmelidir.

Sorunlar1 siraladigimizda ikinci 6nem derecesine sahip sorun ise %86°lik AOD ile
caliganlar ve 6gretim elemanlar arasindaki iletisimsizlik olarak bulunmustur. Analiz
agamalarinin baginda SAUIDO sisteminin en nemli ii¢ sac ayafindan biri olarak
belirledigimiz 6gretim elemanlar1 ile SAUIDO sistemi igindeki ¢alisanlar arasinda
iletisimsizligin oldugunu tiim ¢alisanlar biiyiik bir oranla desteklemislerdir. IDO’de
dersler sistematik olarak her hafta yayna girmektedir. Bu yiizden 6greteim elemanlari
tarafindan génderilen ders igerikleri yayina girmeden dnce hazirlanmasi gerekmektedir.
Fakat dénem iginde ders igeriklerinin geg gelmesi sorunlar1 yaganmigtir. Bu sorun, ders
gelistirme siirecini aksatmis, dolayisiyla da 6grenciler derslerini zamanindan daha geg
vakitte gérmek zorunda kalmiglardir. Bu sorunlarla ilgili ders sorumlusu &gretim
elemanlarina ulagilmak istendiginde, tatmin edici cevaplar alinamamakta, sorunlar
gecistirilmektedir. Sadece ders igeriklerinde degil 6devler ve forumda da bu sorun kimi

zaman yaganmaktadir, Ofretim elemanlari tarafindan foruma yeterince girilmemesi,
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soru soran Ogrencilerin, ¢oziimlerinin forumdaki diger &grencilerden veya ders ile
ilgileri olmayan calisanlardan Ogrenmek istemeleri iletisim trafigi sikisikhigina yol
agmaktadir. Sik yaganilan bu sorunun ¢éztimlenmesi igin, ders igerigi takibinin yonetim

tarafindan siki bir denetimle saglanmasi gerekmektedir,

Onemli figlinci sorun ise Ofretim elemanlan tarafindan sunulmustur. Ogretim
elemanlari, sistemin basarisini etkileyen en biiyiik neden olarak 6grencilerin derslere
ilgisizligini g6stermiglerdir. IDO sisteminde ders goren grencilerin, OYS sistemine ve
IDO forumuna giris sayilar ile forumda attiklar mesaj sayilarini gbz oniine alarak bu
sorunla ilgili ¢ikarimlar yapilacaktir. IDO sistemindeki ortak olmayan her boliime ait 5
tane ders olacak sekilde, toplamda 25 derslere ait Ggrencilerin sayisi, 6grencilerin
OYS’ye ve foruma giris sayilar1 ile forumda attiklart mesaj sayilarim ve oranlarin

gosteren tablo agagida verilmistir (Tablo 23).

Asagidaki tabloya bakildiginda 6grencilerin bir derse girig sayis1 ortalama olarak 10,71
olarak bulunmustur. Buradan hareketle 6grencilerin 14 haftalik ders icerigine yaklasik
11 defa girdigi tespit edilmistir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin 6grenci ilgisizliklerinden
yakindiklarini gosterir diger husus, dgretim elemanlar ile 6grencileri biraraya getiren
forumla ilgili istatistiklerdir. Yukaridaki tablodan da anlagilacag: gibi dgrenciler foruma
bir donem boyunca sadece ortalama 4,6 defa girmislerdir. Girdikleri forumlarda ise
ortalama 0,25 defa mesaj géndermislerdir. Burada goriildiigii gibi 63rencilerle 6gretim
elemanlar1 arasinda bir iletigim eksikligi bulunmakta, 6gretim elemanlar1 da bunu bir
ilgisizlik olarak algilamaktadirlar. Bu sorunun ¢oziimiinde 6grenciler ile &gretim
elemanlar1 arasinda daha iyi iletisim ortami saglanmalidir. Bunun igin $gretim
elemanlarma haftada belli giinlerde bir zaman aralifmda online olarak &grencilerle
gbriisme saati ayarlanmalidir. Ayrica, yukaridaki tablodaki OYS’ye giris, foruma giris
ve atilan mesaj sayilan ile 6grenci basarilart arasinda bir analiz yapilmali, buna gore
tablodaki verilerin bagariya etkisi incelenmelidir. Bagariya etkisi var ise 6grencilere

derslere ve forumlara daha gok giris yapmalari igin bir strateji gelistirilmelidir.

102



Tablo 23. OYS’ye Girig Sayilari, Foruma Girig Sayilari ve Foruma Atilan mesaj Sayisi

Dersi |OYS’ye | Foruma |Foruma| OYS’ye |Foruma
Alan | Toplam | Toplam | Atilan Girig Girig Ortalama
Oprenci | Giris Giris | Mesaj | Ortalamasi|{ Ort. | Foruma Atilan

Ders Ad1 Sayis1 | Sayis1 | Sayist | Sayist Mesaj Sayisi
Proglamlama Dilleri 63 409 259 13 6,492 4,111 0,206
Biiro Yénetimi ve
{letigim Teknikleri 24 279 128 4 11,625 5,333 0,167
Isletmelerde Bil.
Uygulamalar: I 114 1036 403 19 9,088 3,535 0,167
Grafik Uygulamalari 111 852 553 44 7,676 4,982 0,396
Planiama ve Denetleme
Araglarn 93 820 512 50 8,817 5,505 0,538
Temel Elektronik 150 1542 1149 49 10,280 7,660 0,327
Algoritma ve
Programlamaya Girig 127 1954 1207 81 15,386 9,504 0,638
Entegre Ofis 141 1312 734 41 9,305 5,206 0,291
Internet Programeilig: I 260 3191 1832 83 12,273 7,046 0,319
C Programlama I 245 2193 1592 80 8,951 6,498 0,327
Genel Muhasebe 134 1193 315 22 8,903 2,351 0,164
Iktisata Girig 111 868 371 23 7,820 3,342 0,207
Maliyet Muhasebesi 166 2060 1083 68 12,410 6,524 0,410
Pazarlama Y6netimi 166 949 517 35 5,717 3,114 0,211
Dis.Tic.Islem.Yonet. 166 1677 284 18 10,102 1,711 0,108
Temel Bilgi Teknolojisi
Kullanimi 68 1190 106 2 17,500 1,559 0,029
Matematik I 71 1306 246 10 18,394 3,465 0,141
Bilgisayar Destekli
Teknik Resim 73 901 190 11 12,342 2,603 0,151
Elektroteknik 73 861 177 4 11,795 2,425 0,055
Mekatronige Girig 73 1011 278 11 13,849 3,808 0,151
Teknolojinin Bilimsel
keleri 84 1085 103 12,917 1,226 0,024
Genel {letisim 84 863 41 1 10,274 0,488 0,012
D.A. Devre Analizi 84 1075 508 26 12,798 6,048 0,310
Olcme Bilgisi 84 1066 326 18 12,690 3,881 0,214
Sayisal Elektronik 86 856 202 13 9,953 2,349 0,151

Dérdiincti en biiyiik sorun ise SAUIDO sistemi igindeki ¢aliganlar tarafindan dile
getirilmigtir. Caliganlar, yonetim tarafindan kendilerine verilen ticretlerin ve primlerin
yetersiz oldugunu %80’lik biiyiik bir oranla olarak desteklemislerdir. Bu eksikliklerin
kendilerini etkiledigini ve bunun basariya olumsuz etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Bunun ¢oziimiine yonelik, yOnetimin bu istegi degerlendirmeleri, gereginde

6diillendirme gibi primlere yonelmesi gerekmektedir. Sorunun ciddiyetine binaen
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¢aliganlarin yOnetim tarafindan yeteri kadar maddi ve manevi olarak desteklenmedigi

sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Diger 6nemli bir sorun da yine Ofretim elemanlari tarafindan belirtildigi gibi
ogrencilerin  SAUIDO  sistemine, iilkemizin {iniversite  giriy smnavindaki
uygulamalarindan dolay:1 teknik lise 6greniminden direkt olarak ya da en diisiik
tiniversite kazanma puan ile girebilmeleri olarak gosterilmistir. Ogretim elemanlarinin
hepsinin lisans seviyesinde egitim sunduklan i¢in, lise veya dengi okul egitimleri ile
direkt olarak IDO sistemine gelen 6grencileri ile bilgi aligverisi sorunu yasadiklarim
diisinmektedirler. Bunu da %78.75’lik oranla sorun olarak belirtmiglerdir. Bu soruna
yonelik 6grencilerin lise egitimlerinin veya da IDO’niin tiniversite sinavindaki taban
puaninin kolaylikla degistirilemeyecegi g6z 6niine alinarak, dgrenciler {izerinden degil
gretim elemanlar1 tizerinden ¢6ziim sunulmalidir. Ogretim elemanlari, 6nlisans ve
uzaktan 6gretimde nasil ders verilecegi hususunda bilinglendirilmelidir. Béylelikle
Ogretim elemanlar1 ile §grenci arasindaki bilgi aktarimi farki en aza indirilmeye

calisilmalidir.
En biiylik derecedeki bes sorun yukarida ¢oziimleri ile birlikte sunulmugtur. Diger
sorunlar, gruplandirarak ¢dziimlenmeye ¢aligilacaktir. Fakat bundan 6nce ankete cevap

veren her {i¢ grubun da sorunlara yonelik 6ncelik siralamalart gosterilecektir.

Ogretim elemanlarina yonelik anket sorularina verilen cevaplara gore belirlenen 8ncelik

siralamasi agagidaki tabloda verilmistir (Tablo 24).
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Tablo 24. Sorun Oncelik Siralamasi — Ogretim elemanlan

Sorunlar AOD

Ogrencilerin derslere ilgisizligi %830

Ogrencilerin smavsiz alinmasi ya da IDO taban puaninin diisiik olmas: | %78.75

Ogretim elemanlarmin UO’deki pedagojik yetersizligi %75
Opretim elemanlarinda motivasyon eksikligi %72.50
Idari ve teknik birimlerle iletisimdeki eksiklikler %67.85
Ogretim elemanlarinin bilgisayar donamm ve yazilim altyapilarinin| %65.00
yetersizligi

Ogretim elemanlarinin 6grencilerle iletisimsizligi %65
Oprencileri ilgilendiren arayiizlerin karsik olmasi %64.28
Diger 6gretim elemanlar1 ile iletisimsizlik %63.75
Opretim elemanlarinin bilgisayar okuryazarliklarimin IDO sistemi icin| %60
yetersiz olmasi

Organizasyonel isleyisin karisik olmasi %57.50
Opretim elemanlarina tesvik eksikligi A %56.25
Opretim elemanlarimin ¢aliganlarla iletisimsizligi %53.75

Oprencilere

yonelik anket sorularma verilen cevaplara gore belirlenen oncelik

siralamasi agagidaki tabloda verilmistir (Tablo 25).

Tablo 25. Sorun Oncelik Siralamasi — Ogrenciler

Sorunlar AOD
IDO sistemi i¢in 8denen ticretin pahali olmasi %76.29
Idari ve teknik birimlerle iletisimdeki eksiklikler %67.85
Ders iceriklerinin agr olmasi ' %66.39
Ogretim elemanlarinin 6grencilerle iletisimsizligi %65
Oprencileri ilgilendiren araylizlerin karigik olmas: %64.28
Organizasyonel igleyisin karigik olmasi %57.50
Diger oprencilerle iletigim eksikligi %54.38
s grencilerin bilgisayar okuryazarliklarimin yetersizligi %52.19
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Calisanlara yonelik anket sorularina verilen cevaplara gére belirlenen 6ncelik siralamasi
agagidaki tabloda verilmigtir (Tablo 26).

Tablo 26. Sorun Oncelik Siralamasi — Calisanlar

Sorunlar AOD
IDO’niin reklaminin ve tanitiminin yetersiz olmasi %88
Calisanlar ile 6gretim elemanlari arasindaki iletigim eksikligi %386
Ucret ve primlerin yetersizligi %830
Organizasyonsuzluk %77
Caliganlarda motivasyon eksikligi %72
Caliganlar ile yonetim arasindaki iletigim eksikligi %69
Diger ¢aliganlarla iletigim eksikligi ‘ %61
Calisanlarin sahip oldugu donanim ve yazilim sorunu | %55
Takim ¢aligmasi eksikligi ve ¢atigma %55

Opgretim elemanlari, 6grenciler ve ¢alisanlarin sorunlara yonelik oncelik siralamasini
verdikten sonra, genel olarak sistemde belirlenen sorunlara y6nelik ¢6ziimlere devam

edilecektir. Kalan sorunlara y6nelik ¢éziimler gruplandirilarak sunulacaktir.

3.3.1. Organizasyonel Planlama

SAUIDO sistemi, organizasyonel isleyisi ve yonetim bazinda analiz edilecektir.

Yeniden Yapilanma

SAUIDO sistemi igindeki teknik ve idari yapilarn gdrev tammlarimin ve
sorumluluklarinin tam olarak belirlenmemis olmasi nedeniyle, hem &gretim elemanlar:
hem de ogrenciler igin hangi birim ile iletisime gegeceklerini bilememekte, bu da bir

¢ok sorunun yasanmasina ve gecikmelere yol agmaktadir. Danigma, sorun iletme veya

istek sunarken yaganan sikintilar her iki birim igin de zaman kaybmna ve sistem
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karmagasina neden olmaktadir. Bu probleminin agilabilmesi i¢in, yeni bir organizasyon
planina gidilmesi, resmi olarak teknik ve idari birimlerin faaliyet alanlari, gérev ve
sorumluluklar1 belirlenmelidir. Bu resmi siire¢ ile ilgili tiim hukuki islemler de

tamamlanmalidir.
Motivasyon-Tegvik

Calisanlar ile &gretim elemanlari, SAUIDO yo&netiminin motivasyon ve tesvik
konusundaki desteginin yeterli olmadigini ankette ve miilakatlarda da belirtmislerdir.
Bu faktorlerin karsilanamamas: bunlarin da yonetime iletilememesi gibi sorunlar
sikintiya yol agmaktadir. Yonetim ile §fretim elemanlar1 veya caliganlar arasinda
toplantilarin yapilmamasi, yonetime isteklerin iletilememesine neden olmaktadir.
Ozellikle g¢alisanlar agisindan yonetime iletilemeyen istekler ve goriigler, kendi
aralarinda ¢oziimlenmeye ¢aligilmakt bu da ¢aliganlar arasinda iletisimsizlikten
kaynaklanan sikintilara ve c¢atismaya yol agmaktadir. Caliganlar arasinda catismayi
etkileyen sadece aralarindaki iletisimsizlik degildir. Ama¢ uyumsuzlugu, sorumluluk
bilinci derecesi, motivasyonsuzlugun verdigi olumsuz etkinin kisileri farkli etkilemesi,
takim g¢alismasinin da olmasi gibi nedenler gatigmayi, motivasyonsuzlugu beraberinde
getirmektedir. Burada y6netimin toplantilara Onem vermesi, sik sik toplanti

diizenlemesi, ¢aliganlar arasindaki sorunlara yonelmesi ve ¢éziimlemesi gerekmektedir.
Egitim

IDO sistemine baktigimzda, bu sistemi olusturan en énemli ayaklardan biri olan dersin
Ogretim elemanlarinin kargilagtii sorunlar, hem dersi ve ders igerigini, hem de
ogrencileri dolayisiyla da IDO sistemini etkilemektedir. Ogretim elemanlart UQ’de
nasil ders verilecegi ile ilgili pedagojik yeterlilige sahip olmadiklarim, bilgisayar
okuryazarliklarinin ve donanim / yazilim altyapilarmin yetersizliklerini belirtmislerdir.
Bu sorunlara yonelik 6gretim elemanlarina, UO ders igeriginin nasil olmas: gerektigi ve
ders igerigi hazirlama standartlan ile ilgili pedagojik egitim sunulmalidir. BSylece, ders

igeriklerinin rgiin dgretim diizeyinden ¢ikartilarak, agir ve anlagilirlifinin zor olmasi
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ortadan kaldmnlabilir. Ayrica, 6gretim elemanlarmmn bilgisayar okuryazarliklarinin

giderilmesi amaciyla da 6gretim dénemi 6ncesi bir egitim verilmelidir.
Komitelerin Olugturulmas

Ogretim elemanlan arasindaki iletisimsizlik IDO ders igeriklerinin birbirlerine
benzemesi sorununa yol agmaktadir. Bazi derslerin igeriklerinin aymi béliimdeki
derslerle benzerligi gibi sorunlar1 ¢oziimlemek amaciyla &gretim ddnemi 6ncesi her
béliim/program i¢in koordinasyonu saglayici bir komite kurulmali, bu komite ders
6gretim elemanlarinin hazirladiklar ders igeriklerini kontrol etmeli, sik sik toplantilar
yapmali, derslerin isleyisi ve IDO hakkinda rapor tutmali ve bu rapor ve tutanaklart
SAUIDO yonetimine iletmelidir. Ayrica IDO sistemindeki calisanlar, 6gretim
elemanlar1 ve birimler arasindaki iligkileri koordine edecek, bunlarla ile ilgili sorunlar
ve istekleri inceleyecek denetleme, kontrol ve beyin firtinas1 komiteleri

olusturulmalidir.

3.3.2. Fiyatlandirma

Yasayarak &grenme felsefesi ile yola gikan IDO 6nlisans programlarmin hitap ettigi
kesimin de beklentilerini karsilamasi g6z 6niine alinmasi1 gereken bir gercektir. IDO
sistemi igin 6grencilerin 6dedigi ticretlerin &grenciler %76 oraninda pahali oldugunu
belirtmiglerdir. IDO’niin fiyatlandirmasinin daha makul seviyelere gekilmesi ile yeni
Ogretim déneminde daha fazla 6grencinin talep edecegi bir sistem olacaktir. Bu 6gretim
yih basinda gozlemledigimiz sonuglara gére 150 ogrenci ailesi IDO’niin tereti
kargisinda sistemden vazgegmislerdir. Bu ylizden bu konu ile ilgili uygun fiyat

politikas: belirlenmelidir.
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3.3.3. Teknolojik Atilimlar
Yeni Platform Yazilmast

OYS olarak &zel bir sirketten alinan platform UQ’ye baslamldigindan bu yana bazi
sorunlar1 hala stirdiirmektedir. Ozellikle gevrim-igi aktivitelerde yasanan sorunlar
sikintimin as1l kaynagi olmaktadir. OYS’nin vizede ¢oklu ortam ortam dosyalarina
miisaade etmemesi, sadece metin sorularina izin vermesi, vize sorularinda bu ¢oklu
ortam dosyalar1 kullanmak isteyen 6gretim elemanlan i¢in bir engel teskil etmektedir.
Bu yiizden bu smnavlarin yapilmasi igin OYS sisteminden ayri bir arayiiz ile vize
modiilti olusturulmaktadir. Fakat 68renci tarafindaki internet baglantisi ve igletim
sistemi gibi sorunlar (isletim sistemi tiirii, servis paketi vb.) olumsuzluklart
arttirmaktadir. Bu yiizden tiim bu sorunlan asabilecek bir OYS sistemi gelistirilmelidir.
Bu yeni tasarlanacak OYS, 6grencilerin tiim iglemlerini gerceklestirebilecek  bir
esneklife ve yapilandirmaya sahip olmalidir. Ayrica iilkemizin internet altyapis1 goz
6niine alindiginda, IDO igin gelistirilecek OYS sistemi vize gibi sinavlarda 6grencilerin
internet baglantis1 hakkinda denetim ve kontrol yapabilmelidir. Diger bir 6zellik olarak
da OYS sistemi platformdaki ders igeriklerinin, kullanicilar tarafindan yazdirabilmesine

olanak saglamalidr.
Yeni Teknolojiler Gelistirme

IDO’de daha huzli bir hizmet igin 6gretim elemanlar ile ¢aliganlarin donamum ve yazilim
sorunlar ele alinmali, en son teknolojiye ayak uydurabilecek bir yapinin olusturulmasi
gerekmektedir.

Ayrica, yeni teknoloji nerileri olarak WAP, GPRS, video konferans, voicemail gibi
araglanﬁ kullamlmas: saglanarak UQ kalitesi arttirilmaya ¢alistlmalidir. Ayrica, ders
igeriginin internet ortamina hazir hale getirilebilmesi igin bir yazilimin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bdylelikle, 6gretim elemanlarindan gelen ders igeriklerinin kisa bir

stirede internete hazir hale getirilmesi saglanabilir.
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Yardim-Animasyonlar

IDO &grencilerinin ve &gretim elemanlanmin bilgisayar okuryazarliklarmi gidermek
amaciyla kapsamli bir yardim sayfasi hazirlanmali béylelikle, uzun siirebilecek

okuryazarlik egitimi siireci stiresi azaltilabilmektedir.
Entegre Bilisim Sistemi

Teknik ve idari birimlerdeki ¢alisanlar ve ydnetim i¢in bir entegre biligim sistemi
kurularak, her calisganin is tamimlari ve sorumluluklar elektronik bir platformda
saklanmalidir. Her ¢aliganin erigebilecegi bu platform ile is takibinin, projeler i¢in
olusturulan gruplarin ve genel organizasyon yapist ve isleyisi i¢in bir kontrol

saglanabilir.

Ayrica kayit siirecinde yasanan otomasyon eksikligi ile olusan sikintilar1 gidermek
amaciyla banka-IDO-6grenci arasinda bir otomasyon gelistirilmeli, boylelikle kayitlar

en az hata ve sorun ile tamamlanmalidir.
Forum Ajan (Agent)

Forum ajani, forumda yaganan bazi sorunlar i¢in diigiiniilen bir yazilim ¢6ziimiidiir.
Forumda 6grencilerin birbirleriyle veya dersin dgretim elemanlariyla olan iligkilerinde
¢ok sik olmasa da kargilagilan mesajlarin konu disi ya da forumun amaci disinda
kullanilmas1 gibi sorunlar kargisinda isleyecek bu ajan, forumun saglikhh bir sekilde
yiirliyebilmesi, konu digibk ya da amag digilik gibi sorunlari tespit eden ve sorunu
forum yoneticilerine ileten gerektiginde, konu dist mesajlari veya mesajlagmalari

silebilen yapay zeka programi niteliginde diistiniilmektedir.
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3.3.4. Basan Faktorleri Analizi

Ders igeriklerinin UQ sistemine uymamasi veya agir ve anlasiimasimn zor oldugu
durumlar: i¢in dier bir ¢oziim olarak, ders igeriklerinin basar {izerindeki etkisine
yonelik bir analiz ¢aligmasi yapilmalidir. Elde edilen sonuglara gore dersler ve ders
igerikleri tekrar gozden gegirilmelidir. Bu incelemeler ile dénem Oncesi ders
igeriklerinde yeni diizenlemeler yapilmali yeni déneme sorunsuz ve uzaktan dgretime

uygun standarlarla birlikte girilmelidir.
3.4. Coziimlerin Uygulamaya Gegirilmesi

Coziimlerin uygulamaya gegirilmesi asamali bir sekilde olmalidir. Mevcut sistem
icindeki sorunlar éncelik sirasina gore ¢oziimlenmelidir. Ust yonetimde ise SAUIDO
sistemine yonelik komitelerin kisa siire i¢inde kurulmast, Btiylelikle gecis agamasinda
sistemde yasanan sorunlarin tespiti ve ¢oziimlenmesi saglanmalidir. Verilen ¢6ziim
Onerilerinin uygulamaya gegirilmesinde izlenecek yol belirli bir zaman periyodu iginde
Onerilen ¢dziimlerin bir takvime baglanmasi olmalidir. Bundan dolayi, en énemli sorun
olarak tespit edilen SAUIDO’niin reklam ve tamtim eksikliginin giderilmesi ve
incelenmesi amaciyla bir SWOT analizi ¢alismas: yapilmasi, SAUIDO’ ye iliskin giiglii
ve zayif yonler ile firsat ve tehditler goz oniine alinarak yeni stratejiler belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in bir proje ekibi olusturulmali, iist yonetimin destegi ile
beraber bu analiz yapilmalidir. Sonra sirasiyla iletigimsizlik sorunu giderilmelidir,
bunun i¢in de gerekli organizasyon planlar1 tamamlanmalidir. Organizasyon plan
¢ergevesinde ayrica organizasyon igindeki birimler ve komitelerin gorev tanimlan ile
yetki ve sorumluluklar1 net olarak belirlenmelidir. C6ztim olarak &nerilen teknolojik
atihmlar ise sirastyla projelendirilerek uygulamaya konulmalidir. Son olarak da 6grenci
basarisina etki eden faktorler de dikkate alinarak ders igeriklerinin bagar tizerindeki
etkisi aragtirilmali, gerektiginde konuyla ilgili geri bildirim yapilmalidur.

Sorunlarin uygulamaya gegirilmesi i¢in bir uygulama takvimi hazirlanmigtir. Bu

takvime gdre ¢oziimlerin uygulanmast ile sistemdeki sorunlar elimine edilmis

olacaktirlar. Uygulama takvimi asafidaki sekilde sunulmustur (Sekil 4.5).
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SONUC VE ONERILER

SAUIDO, 2000 yilinda uzaktan &fretim alaminda faaliyete basladig: internet destekli
ogretim ile huzli bir bilylime grafigi sergilemis ve kisa siirede hem &grenci sayis1 hem de
onlisans program sayisi artmigtir. Fakat bu hizli gelisim bu sene program sayisinin
artmasina ragmen beklenildiginden daha az 6grenci sisteme kaydolmustur. Ogrenci
sayllarindaki bu diiglisiin nedenlerini incelemek i¢in hazirlanan bu ¢alismada
SAUIDO’ye sistem analizi perspektifinden bakilarak sorunlarin daha iyi bilyiiteg altina

alinmasi ve uygun ¢dzlim 6nerilerinin geligtirilmesi amaglanmugtir.

Caligmada genel bir giris yapilmig, birinci ve ikinci bolimlerde uzaktan Ogretim,
internet destekli 6gretim, sistem ve sistem analizi ile ilgili agiklayic: bilgiler verilmistir.
Sonraki béliimde ise Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim’de sistem analizi

uygulamas: yapilmigtir,

SAUIDO sisteminin analizinde, sistem organizasyonel, teknik ve is siirecleri yapilart
g6z nline alinarak incelenmistir. Analiz safhasinda veriler gbzlem, miilakat, inceleme,
anket ve beyin firtinas1 metotlan ile elde edilmis, bu veriler yardimi ile sorunlar tespit
edilmistir. Tespit edilen sorunlar 6grenci, 6gretim elemanlar: ve sistem isleyisi olarak ti¢
kategoride irdelenmis boylelikle sorunlar gruplandirilmugtir. Bu sorunlar tek tek
incelenmis, istatistiksel bir yontem ile dncelik siras1 yapilmistir. Oncelik siralamasina
gore sorunlara ¢6zlim Onerileri getirilmis, bunun akabinde de 6ziimlerin uygulamaya

gecirilmesine yonelik bir uygulama takvimi, 6neri olarak sunulmugtur,

Sorunlarin ¢éztimlerinin uygulanabilmesi i¢in tiim organizasyonlarda oldugu gibi ciddi
bir y6netim desteginin, ydnetim koordinasyonu ve kontroliiniin olmas1 gerekmektedir.
Ozellikle SAUIDO yénetiminin yeni dénem oncesi sistemde tespit edilen sorunlarin
¢ozlimiine odaklanmasi gerekmektedir. Bu konuda komiteler kurmali, bagaril1 olan bir

sistemdeki sorunlar acilen ¢dzmelidir.
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Universiteye giris sinavinin yaklastig1 bugtinlerde, sinav sonrasinda 6grencilere yonelik
yogun bir reklam ve tamitim yapilmalidir. Fiyatlandirma politikasinin tekrar gézden
gegirilmesinin gerekli oldugu IDO’de ayrica ders igeriklerinin de hem bir uzaktan
Ogretim sistemi standartlarina uyacak sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Buna
mukabil, Ofretim elemanlarinin ve caliganlarin sorunlarimin ¢dziimiine gidilmeli,
motivasyon ve tesvik konusunda ciddi atihmlar yapilmalidir. Ayrica 6gretim
elemanlarina bilgisayar ve internet konusunda ciddi egitimler sunularak, Ogretim

elemanlarinin yeni dénemde daha verimli olmalari saglanmalidir.

Calisanlar, Ogretim elemanlar1 ve sistem yonetimi arasindaki iletigimsizliklerin
¢6ziimlenmesi amaciyla bu birimler arasindaki iligkileri, haberlesmeyi ve bilgi
aligverigini kontrol ve koordine eden komitelerin de acilen yapilandiriimasi
gerekmektedir. Ayrica, hem caliganlarin hem 6gretim elemanlarinin hem de teknik

altyapinin donanim ve yazilim ihtiyaglarina yonelik bir ¢caligma yapilmalidir.

SAUIDO sisteminin teknik ve idari birimlerinde organizasyonel karigiklig1 6nlemek igin
her iki birimin gorev, yetki ve sorumluluklar resmi olarak belirlenmeli bdylece sistem
icindeki karigiklik ortadan kaldirilmalidir. Bu konu ile ilgili bir neri olarak, iki ayn
birim yerine hem idari hem teknik islevi yerine getirebilecek yeni bir birim
olusturulmal1, IDO hizmeti bu birim ile siirdiiriilmelidir. Buna gore, yeni bir sistem
tasarimi yapilmali, bu yeni sistemin isleyisi, gérev ve sorumluluklar, is tanimlar1 ve
yetkileri belirlenmelidir. B6ylece yeni dgretim dénem oncesi, yeni bir sistem ile hizmet

sunulmalidir.
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EXKLER

Ek -1 : OGRETIM ELEMANLARINA YONELIK ANKET CALISMASI

Tamamen | Kismen | Kararsizim | Kismen | Tamamen

Basanili | Basarili Basarisiz | Basarisiz
1- IDO sistemini bagarilt 0 0 0 0 0

gbriiyormusunuz?

2- Yukaridaki sorunuzun cevabi “Tamamen Basarili” segenedi disinda bir segenek ise,

basarisizlik nedenleri olarak gosterilen asagidaki faktorleri derecelendiriniz.

Motivasyon eksikligi

Ucret yetersizligi

Organizasyonel Isleyisteki kangiklik

Ogretim Uyeleri arasindaki iletisim eksikligi

Caliganlarla iletisim eksikligi

Ogrencilerle iletisim eksikligi

Ogrencilerin sinavsiz alinmas: ya da IDO taban
puaninin diisiik olmasi

Ogretim tiyelerinin bilgisayar okuryazarliginn
IDO sistemi i¢in yetersiz olmasi

Ogretim ityelerinin uzaktan egitim sisteminde
egitim verecek pedagojiye sahip olmamasi

Ogrencilerin derslere karst ilgisizligi

Otomasyon sisteminin yetersizligi

ooial O ol googjo|ioaigidle
Ooooy Ol o oooooiEaiie
OQg|/Qgy o g OoOojag|die
Ooigoal gl g googioigiaiies
OO ol O gopao|Oog|dle

Ogretim tiyelerinin bilgisayar donanim ve
yazilim altyapisimin yetersizligi

a : Kesinlikle Katiliyorum '

b : Kismen Katiliyorum

¢ : Etkisi Oldugunu Diistinmiiyorum
d : Kismen Katilmiyorum

e : Kesinlikle Katilmiyorum

119




Ek -2 : OGRENCILERE YONELIK ANKET CALISMASI

goriiyormusunuz?

Tamamen | Kismen | Kararsizim | Kismen | Tamamen
Basarili | Bagarli Basarisiz | Basarisiz
1- IDO sistemini bagarilt 0 0 0 0

2- Yukaridaki sorunuzun cevabi “Tamamen Basarili” segcenegi disinda bir segenek ise,

basarisizlik nedenleri olarak gosterilen asagidaki faktdrleri derecelendiriniz.

IDO icin 6denen ficretin yiiksek olmasi

Kullanilan ders platformunun karigik olmasi

Opgrencilerin bilgisayar okuryazarhiginin yetersiz
olmasi

Ders igeriklerinin agir, anlagilirlifimin zor olmasi

Ogrencilerin tiim ¢aligmalarin, isteklerini tek bir
arayiizden gerceklestirememeleri (vize, 6dev vb.)

Diger 6grencilerle iletisim eksikligi

Ogretim tiyeleri ile iletigim eksikligi

IDO idari ve teknik birimlerle iletisim eksikligi

Ogrencilerin. sahip oldugu donamm ve internet
altyapisinin IDO igin yetersiz olmast

o|ooir Oo|y O;a|s

oo o8l Oojo;o8e

Qioaiay || aE|die
Ooo;mjo| o) O||f)e

Qoo Ongy Ojg|d|e

: Kesinlikle Katiliyorum

a
b : Kismen Katiliyorum

(<]

: Etkisi Oldugunu Diisiinmiiyorum
d : Kismen Katilmiyorum
: Kesinlikle Katilmiyorum

(43

120




Ek —3 : CALISANLARA YONELIK ANKET CALISMASI

gorityormusunuz?

Tamamen | Kismen | Kararsizim | Kismen | Tamamen
Bagarili | Basarili Bagarisiz | Basarisiz
1- IDO sistemini bagarilt 0 0 B 0 0

2- Yukaridaki sorunuzun cevabi “Tamamen Basarili” secenegi disinda bir segenek ise,

basarisizlik nedenleri olarak gosterilen asagidaki faktorleri derecelendiriniz.

altyapisinin yetersiz olmast

Calisanlarin sahip oldugu yazilim ve donanim

Ucretlerin — Primlerin yetersiz olmast

Motivasyon eksikliginin olmasi

caligmasinin eksikligi

Caliganlar arasinda gatigmanin olmasi ve takim

O

Calisanlar arasinda iletisim eksikligi

Yonetim ile iletigim eksikligi

Ojpretim tiyeleri ile iletigim eksikligi

Organizasyonel isleyisteki sorunlar

IDO’niin tanttiminin ve reklaminin yetersiz olmasi

(0 I B

o Oy g al 4

O oy O o &
O] o g o] &

O Oof O O O

: Kesinlikle Katiliyorum

a
b : Kismen Katiliyorum

[}

d : Kismen Katilmiyorum
: Kesinlikle Katilmiyorum

o

: Etkisi Oldugunu Diigiinmiiyorum
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