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ONSOZz

Uluslararasi pazar gunumuizde gittikce hem ulusanekii acisindan cekici hem
bilimsel argtirma dikkatini arz eden konulardandir. Kiresglie olarak adlandirilan
surecler giginda bu alana bilimsel yallanlar geng yelpazesiyle somut kanitlar,
saglam incelemeler ve dinyanin hersk8inden bu olaya bakacisini beklemektedirler.
Ancak bu sekilde bu yaklamlar test edilecek, netlecek ve evrensefline
kavusacaktir. Bu cafma, kiresel Pazarin KQRer tarafindan etkilenmesi ve bu
etkilesimin nesekilde gerceklgigini ele almaktadir. Ayrica, var olan uluslararagra
teori ve modellerinin bir arada incelenmesi vesKagtirilmasini amaclangir.

Bu calgsmanin hazirlanmasi sirasinda bilgi ve tecriibedigiea yol gosteren dgman
hocam Dog¢. Dr. Recai CSXUN' a; manevi destekleri icin arkagian Gluizel
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Uluslararasi pazarin gittikce artan 6nemi bu komumiusal ekonomi ve bilimse

yaklasim acisindan ehemmiyetini de belirlgmidurumdadir. Ozellikle KOBlerin
Uluslararasilgma konusu merkezleri Avrupa ve Kuzey Amerika olniakre iki okulda
ele alinip, ginimuzde de bu okullagtaaolmak tzere devam etmektedir. Bu oku
tarafindan olgturulan teori ve modeller bir¢cok ulkede test edilgelistirilmistir. Bu
konu uzerinde etrafli analiz bu teorilerin gelesi, kaniti ve evrenselk kavigma araci

olabilir.

Bu calsmanin amaci, KOBlerin uluslar arasi pazarla etkjienini, inracat davraslari
Uzerinde etkili olan olumlu ve olumsuz faktorleriaspiti ile yani sira, literatird
bulunan uluslararasgma modellerini  kanlastirmak ve A5 Modeli icindeki

gruplandirma 6zelliklerini tespit etmektir.

Giris boliuminde cajmanin 6nemi, amaci ve yontemi Uzerinde durgtomu Birinci
bélumde uluslar arasi Pazar ve KD&in etkilesimi ve isletmelerin ihraca
davranglarini etkileyen faktdrler incelensiir.

ikinci bolimde literatiirde bulunan temel uluslarsaeama teori ve modelleri izerino
duruimu ve Ozellikle, Johanson ve Mattsson'un geiiligi Ag Modeline
odaklaniimgtir.  Uluslararasilgma modellerinin  gruplandiriimasi ve etkilai
incelendikten sonra, @& Modeli kapsamindaki KOBgruplandiriimasi ve her grubd
uluslararasilgma sureci Ozellikleri ortaya koymaya gdmistir. Ayricagirketin/
sektoriin uluslararasgaa derecesi vesletmenin ihracat davraglarini etkileyen
faktorler ve secilen ihracat stratejisi arasinddkgkinin ne sekilde oldgu tespit

edilmeye cakilmistir.
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GIRIS
Calismanin Onemi

Bilgi Cagina girilmesi ile birlikte diinya ekonomisinin yud@gisti. Uluslararasi mal ve
hizmet, doviz hareketlerinin hizinin artmasi ultestasi ekonomik bariyerlerin kaldirma
politikalari uygulamalarina yol acti. Hizla g@gen dinya dizeni, ortaya cikan sosyal,
ekonomik ve teknolojik d&simler isletmeleri ¢aitli sorunlarla ba baa birakmgtir.
Her deisen gun gigimciler icin yeni firsatlar sunmakta, ayni zamancdkabet
ortaminda her firsat kendi iginde bir tehdit dgrteaktadir. 1970’lerden sonra gganan
hizli gelsmeler kletme 6lg&i konusunu 6n plana cikargtr. Bu noktada, KOBler,
dinya ekonomisinde yanan birtakim enerji, hammadde sikintisi ve taleligmesi
durumlarinda gosterdikleri esneklik, hiz, talebirala kagilayabilme yetenekleri ile

ulke ekonomisinin 6nemli bir parcasi konumuna gglendlir.

KOBI'ler, i¢ ve ds pazarlara dgrudan Uretim ve satiyaparak, ya da buyik olcekteki
sirketlere girdi sglayarak Ulkenin Uretim ve ihracatina buylk katkibaunurlar.
Istatistiklere bakpimizda, buyik sirketlere oranla ihracat paylari daha sdki
gorinmesine @men, KOB’ler, ara mamul olgturmalari ile biiyiik 6lgeklisietmelerin
uretim ve ihracat oranlarini da arttigmoluyorlar. Her tarli buylksletme gelgme
surecinde kucuk ve orta olcekamalarini gecngtir, sirketin bllyimesi — organik ya da
stratejik karar dgrultusunda — kendi iginde bir sura risklersitaaktadir. Son
zamanlarda sirketlerin her seyi kendi binyesinde yapmaktan vazgecipgedi
isletmelerle ortakliklara dgru yonelmesi de bununla acgiklanmaktadir. Philips|Vi,
Siemens gibisirketlerin kicuk tedarikcilerle andema yoluna girmeleri de bunun

gOstergesidir.

Bu durumda KOBlerin yeni pazarlara hitap edebilmesi ve bu kanal dgru

yonelmesi dikkat ceken meselelerden biridir. Gulnzdel KOH'lerin ihracata
baslamasi icin uygunsartlardan — WTO’nun uygulagh yasal imkéanlar, gimrik
bariyerlerinin yumsatiimasi, uluslararasi nakliye durumunun kolgiylasi kicguk ve
orta Olgekli sirketler agisindan ihracata atilimlarina yardimgnaktadir.  fhracat
girisimi, kendi baina uzun vadeli bir plan gerektigliicin, bagarili olabilmesi igin,

kicuk ya da orta olcektekisletme yoneticilerinden ihracatagiBmin olmasini, bu



dogrultuda bilgi sahibi olmalarini, hedefledikleri @atar iyi bilmelerini, imkéanlari
degerlendirmede objektif olmalarini gerektirmekted8onug itibariyle bu gigimcilerin
ihracat davranlari dinyadaki ticaretin yenilenmeikmlerinin de gdstergesi nitgdini

tasimaktadir.

Isletmelerin ihracat davraglari izerinde etkili olan faktorlere gelince, bumbaic
(firma ici yonetim, bilgi, pazarlama araclari) ve gulke ekonomik politikasi, gimrik
islemleri, sektorelsartlar, dier sirketlerin ihracat yapip yapmamasi) faktorler okara
gruplandiriimasi literatiirde yaygin bir yajladir. Ginimizde KOBerin dinya
ekonomisinde ve uluslararasi ticarette tuttuklan u davraslarin aratiriimasina ve
desisik Ulke argtirmalari neticesinde genel olarak KOBrin ihracat davralarini

sistemlgtirmeye yonelik cakmalar bulunmaktadir.
Calismanin Amaci

Isletmelerin uluslararasgenasi (zerine literatiirde birtakim teori bulunmaktad
Bunlar, ceitli alan aragtirmalari ve teorik yakkamlarin sonucunda ortaya cikan
modeller olup, uluslararasgi@ma olayina kaynak bazli, faaliyet ya da karar abaali
v.S. olmak uzere géli acilardan yaklaimlardir.

Bu calsmada KOB'lerin uluslararasilgma esilimleri Uzerinde durulmstur.
Uluslararasi pazara acilma yollarinin en yaygkli olan ihracat davraglari Gzerinde
etkili olan i¢csel ve dwial faktorler ele alinarak incelerytii. Bunun yani sira
isletmelerin  uluslararasgena teorilerinin  kriter bazli  gruplandiriimasi  ve
karsilastirilmasi, ayrica, & Modelinin 6zellikleri ve dier teorilerle uyumunu tespit

etmek amaclanrgtir.
Calismanin Yontemi ve Cevap Aradgl Sorular

Calisma sletmelerin uluslararasgena esilimlerini analiz etmeyi amaclargtir. Ayrica,
calismada A Modeli odakli bir argtirma yer almgtir. Ag Modeli isletmeyi bulundgu
sektor icinde nitelendirmesi acisindan oOnenmgintaktadir. Turk gletmelerinin
bulunduklarn sektorin uluslararasri@a derecesini de ele alarak uluslararasiéa

Ozelliklerini ortaya koymak amacli@AModeli tercih edilmgtir.



Bu calgmada milakat yontemi kullanilgtir. Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren ve
ihracata yonelik sletmelerin ihracat departmani sorumlulari yasd&etin sahibi ile
yapilan gorgmelerin icinden kasti dérnekleme yolu ilegAModeli icinde bulunan
gruplandiriimaya uygun pozisyondaki dégtetme secilmitir. Ag Modeli gruplarinin
kriterlerine uygun dorgirketin uluslararasikama 6zellikleri saptanmgtir. Gruptan gruba
bu ozelliklerin nasil fark gostergli ortaya konulmaya callmistir. Ozellikle gruptan
gruba uluslararasgena hizi, uluslararasgma derecesi gidi gostergelerin nasil fark

gosterdgi saptanmytir.
Calismanin Kapsami

Calisma ¢ bolimden ofmaktadir.ilk bélumiinde KOBlerin uluslararasilgma sireci
Uzerinde etkili olan i¢csel ve ghal faktorlere yer verilmgtir. Literattirde bu dgrultuda
yer alan bilgiler toplanmgtir. KOBI'lerin uluslararasi pazara girmelerinde ginimiz

ekonomik ve siyasi kallarinin sundgu firsatlar ve tehditler incelengtir.

Calsmanin ikinci boéliminde literatirde yer alan uluastasilama teorilerine yer

verilmistir. Bu teorilerin birbirleriyle ilgkilendirilmesi yapilmgtir.

Uclincii bélimde ise Sakarya’da faaliyet gosteigketler tizerinde yapilan afarma

detaylari ve bulgular yer algtir.



BOLUM I: KOB T'LER VE ULUSLARARASI PAZAR

1.1. Uluslararasilgmanin Cagdas Asamas! ve Sirket Stratejisi Uzerinde Etkili
Faktor Olarak Kiresellesme

Entegrasyon ve uluslararasiaa kavramlari, 60 — 70’lilerin bilimsel literaturde aktif
bir sekilde yer almaya tamistir. Ozellikle, o yillarda Avrupa Ekonomik Bigi
olusumu ile ilgili olarak bu konu bati iktisatcilarinaragtirmalarinda sik sik gorilmeye
baslamistir (Cooper, 1968). XX. ylzyilin sonu ve XXI. yuaw balarinda bunlarin
yerine kuresellgne kavrami ve gli degerlendirilmelerinin aktif kullanima girmesini
gorebilmekteyiz. Bu dgrultuda kuresellgneyi genel anlaminda uluslararagmenin

cagdas asamasi olarak nitelendirebiliriz.

Kiresellgme kavraminin yaygirgina ve konuyla ilgili gesi literattiirin bulunmasina
ragmen, kavramin kesin bir tanimi yoktur. Kiresghe kavrami ¢gu zaman belli
fikirler, gorisler, pratikler, olaylar, teknolojiler, kurumlar vigibi durumlarin kiresel
Olgekte bulunur hale gelmesini veya diinya gigde ulusal kimliklerin, ekonomilerin
ve sinirlarin ¢ozuldil, sosyal hayatin buyuk bir bolimunun kiresel déraarafindan

belirlendii bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2000).

Ekonominin kuresellgnesi terimi, gunimizde dinya ekonomisinin gatini

belirleyen olaylarin kiresel olmasindan kaynaklanekonomik sirece hitaben
kullaniimaktadir. Bu yakkama dayanildii zaman kireselene olgusunun, kiresel
rekabet, kiresel istihdam, kuresel pazar gibi kalsea parcalanmasi, anlama

kolaylastirici nitelik kazandiriyor.

Kiresellgmenin balangicinda uluslararasgimanin oldgu varsayilabilir. Oncelikle,
bolgesel entegrasyon, sonradan da kirese#eolgulari, uluslararasgaa sonucunda
ortaya cikmalarina ganen, uluslararasganaya zit niteliktedirler. Daha @ousu, bu iki
olay aslinda uluslararasslaayr reddetmektedirler. Bir birine gkileri de zithk
tasimaktadir. Teorik olarak bamiz zaman bu zithklarin ¢6zimi kiresel

entegrasyonda saklidir.

Kiresellame olgusunun temel itici glict teknoloji ve ifatn teknolojileri gelsimidir.
Bunlari ilk olarak ulusal engelleri kaldirmada lauban birimler, cokuluslu ve ulusétesi

sirketlerdir. Ancak ginimuzde kugcuk ve orta dlcektgiketler de ulusal sinirlarisena



egilimindedirler. Cokuluslu ve ulusttesirketler icin bu sireg buyik olma niteliklerinin
tetikleyici guclu ve teknoloji galimi sonucunda ulusal sinirlargraa ortaya cikiyor.
KOBI'ler igin ise ulusal sinirn gmak bir biyiime firsatidir Dolayisiyla, ashna
baktgimiz zaman ilki sonug, geri de sebep nitdlini tasimaktadir. KOB'ler igin bu
adimin stratejik karar goultusunda alinmasi gereken ciddi ve gmici bir adim

oldugu ortaya ¢ikiyor.

Arastirmaci Peter Drucker’in ifadesi ile 21.ylizyiligietmesi olan KOBler, Uretim
teknolojileri ile bageri sermayenin en optimum, en uygun $r@ni teskil etmektedir.
Tuketici egemen ekonomik sistem olan piyasa ekoleimde, tiketici tercihlerindeki
desisikliklere en duyarli §letme KOB'dir. Ayrica girisimcilik gucinin kendini
gerceklgtirme ve ekonomik deerlere dongémesinin en etkili ve en hizh ortami da
KOBI'dir.

KOBI'ler buyiklik, mevki, sermaye yatirimi, bolgeselygmlik, 6zellikle, istihdam
arttirici 6zellgi nedeniyle kiresel anlamda ekonomik gmleyi iten bir guc olarak
gorulmektedir. Tum dinyada 350 milyon civarinda digekte gletme olup, bu sayinin
yizde 90’1 KOB tanimina girmekte ve KOBer 2 milyar insana § imkani
saglamaktadir. Avrupa Birfii (AB) Ulkelerinde §letmelerin yiizde 96’si KOHer olup,
istihdamin ylizde 40-80'i ve gayri safi milli hasila yizde 30-70'ini busletmeler
olusturmaktadir. AB'de KOBler teknolojik gelsmenin oncusi durumundadirlar.
Turkiye'de ise gletmelerin yuzde 98’ini olgturan KOR'ler istihdamin ylizde 65'ini,
yatirmlarin yizde 28'’ini, Uretimin yuzde 40’ inihracatin yluzde 85’ini ve katma

degerin yluzde 35’ini sglamaktadir (Zaim, 2005).

Bu sartlarda kireselkgne bir firsat oldgu kadar kendi bana tehdit de iceriyor. Dial
kaynaklari ve ucuz emie ¢cok olan ulkelere yatirnm yapan buygkketler, 1980’li
yillardan itibaren kireseljenenin gticinu arttirmasiyla birlikte, Gguncu kageayani
bilgi ve teknolojiye sahip olan Cin gibi Ulkelerénelmeye bgadilar. Kullandiklari
ustiin teknolojiler sayesinde Cin, Turkiye’den gidtravertenleri cok daha ucuza
satabilmektedir. Bilgi ve teknolojiye yatirnm yampdgl sirece, ne KOBerin, ne de
blyuk sletmelerin kireselken diinyada gaeimesi mumkin daldir (Zaim, 2005).

Tam dinya ekonomisi tGzerinde ofglugibi, kuresellgme olgusunun Turksietmeleri
Uzerinde yarat®n etkiler de tartilmazdir. Sirketlerin drettikleri mal ve hizmeti ile



uluslararasi arenaya c¢ikmalari ve uluslarargreddar! kiresel hale gelstir. Diger bir
ifade ile, KOH'lerin uluslararsilamasi da kiiresel bir ortamda yer almakta ve bu
olgunun icerdii sureclerden dgrudan etkilenmektedir. Bu noktada olguya ulusaletev
acisindan yakkan aratirmacilar rekabet giict kavrami odakl fikirlerayd atmglardir
(Coskun, 2002). Ulusal sinirnsagl noktada drtndn ve hizmetin ulusal kipnlister
istemez orta plana cikacaktir ve kalitesi itibagiydlusal kalite imajini okiurmada
yerini alacaktir. Bu ylzden ‘rekabet gucl artaneldkin korumaci politikalara
ihtiyaclari ortadan kalkacaktir. Kiiresaltee stirecinde ancak rekabet gucl yiksek olan
ulkeler ‘etken’ olabilirler ve bu sirecin hizlannmaisulusal bir yarara dostiirebilirler.
Rekabet gicu olmayan devletler ise kireseie sitrecini bir tehdit olarak algilar,
sonucta da ya ice donuk, ancak verimsiz bir ekogerdbnigurler ya da kireseljene

surecinin ‘cevre’, yani ‘edilgen’ tlkelerden birisaline gelirler'(Cgkun, 2002).

Rekabet gucinin kuvvetlendiriimesini stk eden guclerden en bigii olan
kiresellsme ayni zamandasirketlerin ve sektorlerin uluslararasileasinda bir
etkendir. Uluslararasi pazar ve uluslararasi rekalyeamina cikan sietmeler ise
kiresellsme denilen tum sireclerin etkisini yerel capta seall sletmelerden daha

belirgin ygamaktadir.
1.2. KOBI'ler ve ihracat: Firsatlar ve Tehditler

Uzun vyillar boyunca zevklerin ulke sinirlarini gesgn ile dinya pazarinin
uluslararasilgmasi, ulus oOtesgirketlerin dlcek ekonomilerini kullanarak standagén
mallarin diinya ¢apinda temsilini yapmalari ile samdirildi (Hollensen, 2001).

Son yillarda KOBlerin ihracata atiiminin artmasi bir gercektir.iya capinda
internet bata olmak tzere ilegim ve bilgi kaynaklarinin ukalabilir olmasi, girgsimciler
tarafindan yabanci ortamlardaki firsatlarin dgedkeendirilme olasiina yol acti. Yerel
pazarlarda kar azalmasi nedeniyle, sektérdegerdisletmelerin ihracat yapmalarina
O0zenerek, yoneticinin yurt ¢ ile iliskileri ytzinden, uluslararasi stanacilik
maliyetlerinin azalmasi ve Gumruk Bginin sundgu imkéanlar ve bgka sebeplerden
yola cikarak, KOBler uzaklik bariyerini ap yabanci pazarlara da hitap

edebilmektedirler.



Literatiirde ihracat firsatlarinin agma sebep olan etkenlerin arasinda internet iddsir
gOsterilmektedir. KOBlerin internetin ticari kullanimi, bunun sanal am
kullanmayan sirketlerin kagisinda uUstunlik $#adigini ortaya koyan kaynak bol
miktarda mevcuttur. Orrgn, Hinson (2004) internet avantaji modelini gelimis ve
internetin KOB’lere faydasina odaklangtir. Birlesik Milletler de internetin KOBler
dahil olmak tzere bir surt dstunlik kazandindi vurgulayarak, satici ile alicinin bir
birinden tylari tiklamak kadar yakin ol@gunu belirtmgtir (UNCTAD, 2000). Mansell
(2004), hizmetinde internetin ginimdiz ticaretingegecilmez nitelik tadigini 6ne

surmigtdr.

Dunya ihracatinda KOBerin ihracat payi % 40 gibi bir rakam ghurmaktadir. Bunun
yani sira, KOBler, ekonominin bliyime potansiyeli en vyiiksek deds olan
sektortudir. Bu bldyume potansiyelini goz 6nidnde mhdiwarak, gedmekte olan
ulkelerin iktidarlari KOB destek politikalari ve der tevikler uygulamaktadirlar

(International Trade Forum, 1999).

Yeni yasal cerceve de KQRerin ulusal sinirlari gecmesini geik edeceksekilde
tasarlanmaktadir. WTO’nun @adigl ‘pazara girg giivencesi’ daha acik kiresel ticaret
sistemi icin yeni cerceve alturdu, bu kiguksletmeler Gzerinde de etkisini gosterdi.
Tarifeli ve tarifesiz bariyerleri azaltarak, yabampazarlarda ayrimciliksiz bir yaklan
uygulandginda, eskiden sadece buwiketlerin elinde olan ihracat ve yabanci pazarda

yer alma imkanlari kiicugirketler tarafindan da edinilmbldu.

1999 senesinde diizenlenen Uluslararasi Ticaretnitdnaa ayni zamanda KQer

icin uygunsartlar arasinda uluslararasi nakliye ve glatimaliyetlerinin digmesi de dile
getirilmistir. Teknolojinin gelgmesi, iletsim ve nakliye gibi 6nemli unsurlarin
maliyetlerinin digmesi de KORlerin cografik engelleri amalarinda biyik 6lciide

destek oldu.

Bir diger firsat da KOBlerin yeni ortaklariyla birlgerek yeni birlikler
olusturabilmeleridir. Bu tur ortakhiklar KOBlerin buyik olceklisirketler kagisinda
avantajlarini arttirmaktadir. Esneklik, yenilik&ilibire bir artma durumuna gelgni
oluyor, projeler dev maliyetler gerektirmiyor. Tiy&'nin 90’ yillarda farkina vardgi
KOBI'lerin ekonominin temel dirg oldugu gercinin artik her kesim tarafindan kabul
edilmeye bgladigi gunumizde, ulkemizin toplam sanayietmelerinin yizde 98'ini



sayilari 200.000'i gan KOBl'ler olusturmaktadir. Bu sletmelerin toplam istihdam
icindeki paylari %50, Uretim paylari %40, kredi lamim oranlari %4'tir. KOBlerin
ihracat icindeki paylari ise bu oranlarin oldukclinda olup, %8 seviyesinde
seyretmektedir(http://www.dtm.gov.tr, 30.01.2008).

Turkiye'de KOR'lerin tek balarina ihracatta kalici bir karl sglamalari, iyi bir
organizasyon, bilgi, deneyim, sermaye ve kadro kieneektedir. Bunlarin KOBler
tarafindan sglanmasi ise ¢ok zordur. Oysa KOBr giiclerini ve deneyimlerini bir
araya getirerek ve ihracatlarini tek elden yirikedeha cok bgarili olma sansina
sahiptirler. Thracata yonelmek isteyen K®Rrin 0Ozellikle sermaye ve bilgi
yetersizlikleri ortak gigimi zorunlu kilmaktadir. Turkiye ihracat stratefisi tespitinde
bu gercgin gz dnuine alinmasi vegbirligine gidilecek alanlar icin uygun ortamlar ve
orgutler olgturulmasi ve bu yondeki gsimlerin desteklenmesi gerekmektedir (Yalgin,
2000).

fhracat fuarlan bu firsatlar icinde ayri yere séhigAmagladgi pazarin ilgili cevresini
gidip gormek, potansiyel mgterilerle ylz yize goskimek, birebir gorimede hedef
pazarin migterisini daha iyi tanimak ve @erlendirmek Ureticisirketin pazarlama
faaliyetlerine kuvvetli bir destek nitglini tasimaktadirlar. KOBlerin sorunlari ile ilgili

argtirmalarda en 6nemli sorun olarak pazarlama somydsteriimektedir (Bangara,
2005). D@ru pazar argirmasi ve nitelikli eleman bulunmasi durumundaslatarasi
fuarlar sirketin amaclari dgrultusunda etkin olabilmektedirler. Ayni zamandarfar

bir nevi rakipleri daha yakindan tanima imkanlammaktadir.

Fuarlar yaklatk 20 yildir ihracat pazarlarinda etkin bir rol @ynaktadir. Her yil
dinyanin dort kgesinde diuzenlenen 9.000 civarinda uluslararasi, fifaracat

baglantilarina aracilik etmektedir (Stltin, 2006).

Teknoloji gelsiminin ve uluslararasi entegrasyonun gegrdkolayliklara ra&men,

ozellikle merkezlerden uzak yerlerde bulunan K@ icin ihracata ilk adimi yapmak
buyuk riskler taimaktadir. Boylece, bu tusletmeler farkli pazarlara girerek ticari
riskin azalmasini ggayan rakipleri kayisinda dezavantajli durumda kaliyorlar.
Tarkiye’de ve bircok dier gelsmekte olan Ulkelerde dlke ihracatinin ithalati

karsilamamasi bunun gostergelerinden biridir. Bununidikte glinimiuzde, bircok



KOBI icin yabanci miteri, potansiyel getiri kayrg olmasina rgmen, ulailmaz nokta

olarak kalmaktadir.

Kiguk isletmelerin, orta olgekli hale dogebilmeleri ve biylk sanayiyi destekleme
cabalari, yonetim, personel, finansman, drgutlerpagarlama ve der sorunlar nedeni
ile yetersiz kalmaktadir. Bu sorunlara §@alinan 6nlemlerin yetersigii, sorunlarin
agirliginl gn gectikge arttirmaktadir. Unutulmamalidiy KOBI'lerin sorunlari, kendi
binyeleri d@rultusunda hi¢ de kiguk sayllamayacak olan sordmlarSinirhi bir
sermaye ve guce sahip olan kletmeler, cgu zaman sahip olduklari sermaye ve guicle

sorunlarini g6zemez durumda kalmaktadirlar.

KOBI'lerin karsilastiklari  yonetim sorunlarina gkin ¢ssitli  siniflandirmalar
yapiimstir. Ornesin; Oktav ve arkadgari (1990), KOB'lerin mevcut sorunlarini,
yonetim ve personel sorunlari, finansman sorunlaammadde tedarik sorunlari,
teknoloji sorunu, pazarlama sorunlari anashkkr altinda ayrintili  olarak
incelemilerdir. Miftligslu da, yillar siiren ¢aimalari sonucunda, KQBerin sorunlari
ile ilgili bu bulgular destekleyen nitelikte sorag elde etmgtir (Miftioglu, 2004).
Ancak burada belirtiimesi gereken en 6nemli nok@BI yoneticilerinin genellikle
isletmenin ayni zamanda sahibi olmalari ve bu nedetde hem personel, hem
finansman, hem muhasebe v.b. yodneticisi olmak zaukalmalaridir. Bu nedenle,
KOBTI'lerin yonetim sorunlari bgigl altinda, muhasebe, finansman, personel gibi
sorunlar da yonetim sorunlari adi altindggetéendirilecektir (Yusuf Ramazapiu,
2005).

Leonidou (2004), KOBler karsinda bulunan ihracat bariyerlerini i¢ vesdhracat

engelleri olarak gruplandirgtir.

I¢ engellersirketin i¢c kaynaklari ile alakal olan faktorlerrrhanin ihracat imkanlari ve
ihracata yaklgmini kapsayan meselelerdir. sDfaktorler icinde de ihracat yapan
sirketin faaliyetini surdurd@i cevreden kaynaklanan engeller bulunmaktadir. Bu
durumda dy faktorlerin sirket tarafindan algilanmasi kendi sb@a bir i¢ faktor

niteliginde aratirilabilmektedir.

Leonidou (2004), i¢c engelleri fonksiyonel, bilgised pazarlama engelleri olarak Uce;

dis engelleri de prosedirsel, hukuki, gorevsel ve essirolarak dérde ayirgtir. Bu



faktorlerin de sirketin ihracat yapip yapmama durumuna goresigee esilimi
gosterdgini 0ne surmgtlr. Ayrica, ihracat¢ci olmayan, eskiden ihracapigada
zamanla bunu birakan ve ihracat yapaketlerin 6zelliklerine goére bu faktdrlerin

farklhilik gosterdgini ortaya koymutur.

Literatiirde sik¢a bu engellerin objektif ve kabdllen engeller olarak ikiye ayriimasi
goze carpmaktadir (Bilkey, 1978; Crick, 1998). Gkfeengeller objektif cozimler
gerektirirken, kabul edilen, ama gercekte ortademagian engellerin de ¢6zimu
zorlasmaktadir. Bu engellerin yOnetici gdzunde buyttulmes sirketi tarafindan
asllamaz nitelikte kabul edilmesgirketin vizyonunun olmamasinin bir gostergesi, ayni

zamanda dairketin yeni pazarlara acilmasinin en buyik engelid

Simpson, ta 1976 senesinde ihracat karari alacaktipinin motivasyon eksikdini,
yonetsel duyarsizlik olarak adlandigim (Simpson, Kuawa, 1976). Doktorun gtrema
odgzl olan 70 tane ihracat yapmayaitketin % 69'u ihracat yapacak kapasitede
olduklarini belirtmglerdir. Dolayisiyla, bu sonuclar objektif olmayamgeller ve

yonetsel duyarsiZin etkilerini ortaya koymaktadirlar.

Bu gosterge ginimizde ne kadaigi? KOBI'lerin biyik bir kisminda ihracat
yapmalari icin dsaridan bir etken beklemeleri hala devam etmekte@iinimuiz
kosullari dis pazarlari hedefleyen bjirket icin reaktif bir yaklaimin yetersiz oldgunu
gostermektedir. Proaktif davrata bulunup da ihracat kararina varma noktasina
gelmeleri icin ilk gamada 6nemli olan mesele, KDBOnetiminin ihracatin sungu
firsatlarin farkinda olmalaridir. Kaynak ve kapasnhalizinisirketin bulundgu ortama
uyumlu birsekilde yaparak, dicevrenin sundgu imkanlari dgru nitelendirmeleri ve
yabanci pazar bilgisine uyl@ deserlendirerek, riski azaltabilmeleri de ©6nemli

noktalardandir.
1.3.Sirketin Thracat Davranisi Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Sirketin ihracat davraglarini etkileyen faktorlerirgirket binyesinde olup olmamasina
dair i¢csel ve disal olarak, ihracat yapmayasték edip etmemesi kriteri bazinda da
olumlu ve olumsuz olarak gruplandirmalari bulunradkt Birlestirerek dort grubu
ortaya cikarabiliriz:
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« Igsel ve Olumlu Etkileyen Faktorler

+ Igsel ve Olumsuz Etkileyen Faktorler
* Digsal ve Olumlu Etkileyen Faktorler

* Digsal ve Olumsuz Etkileyen Faktorler

Bu mantiksal gruplandirmay! bislererek, literatirde dissal olarak adlandirilan
faktorlerinsirketin ic cevresine izdiiimunu ele alip, algilama boyutunda i¢sel faktorlere
katarak genelkgirme yapma imkéani da bulunmaktadirs&al faktorlerin algilanmasinin
objektivite derecesi dssirketin igsel karakteristikleri ve stratejisi ileelrlendigi

unutulmamahdir.
1.3.1. Sirketin Karakteristikleri ile Thracat Davranislari Arasindaki Baglanti
(‘I¢sel Daisim Ajanlarr’)

Organizasyonun ihracat davrglarini etkileyebilecek faktorlerden en cok gdnana
odagzl olan noktasirketin karakteristikleridir. Aagidaki 6zellikler ihracat davragiile
bagdastiriimistir: 1) Calsan sayisi; 2) Toplam sgar; 3) Sirket Sahibi; 4)Sirketin
Yasl; 5) Sahiplik (yabanci ya da yerli); 6) Stratefkyantasyon; 7) Kapasite Fazfali

8) Sezonlu Uriin; 9) Manevi Uzaklik v.s.

1. Firma Olgegi. Firma olcginin firma ihracat davram Uzerinde etkili olabilegg
gorisU argtirma literatirinde yaygin bgekilde yer almaktadir (Czinkota ve Johnston,
1993; Ursic ve Czinkota, 1981). Bu géeligore, firma Ol¢g bilyudikce firmalarin
ihracatta bgari sanslari artmaktadir (Caygil ve Kirpalani, 1993). Ayni zamanda bazi
oldugu belirtilmistir (Katsikeas ve Morgan, 1994). Fakat bunlarinadat davrasmi
uzerindeki etkileri hakkinda cekili bulgular vardir. Olggin ihracat davragini ne
sekilde etkiledgi belirsizdir (lter, 1999).

2. Manevi Uzaklik (Psychic Distance). Jody Evans (2000), Wahine vedéfsheim-
Paul, Nordstorm, O’'Grady, Lee gahalarina dayanarak, bu kavrami yerel ve yabanci
pazarlar arasindaki kultirel ve ticari farklarirokéedilme, bilingaltisal dgerlendirme

tarzindan ve ant@masindan kaynaklanan ve yonetimin bilincinde balu pazarlar
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arasi fark olarak agiklamaktadir. Bu kriter incel@nzaman, sektor ve 6zel Urin ya da
spesifik kaynak durumunun da 6nemi vurgulanmali®maesin, Tirkiye’de mermer
sektorinin ozellikleri, bu sektérde yer alinketlerin stratejisini ve hedef pazarlarini da
belirlemis durumdadir. Yeni acilan mermer @caisletmesi daha ilk smasinda
mermerin hedef pazar olaitalya ve ingiltere bata olmak tizere, Avrupa pazarina
yonelecektir. Bugletmeler icin c@rafi agisindan yakin pazarlar manevi uzaktiaha
yuksek olan pazarlar haline gelmektedir. Bu duruinedef pazarin uzakh belirleyici
roliinii sektor ve kayrga birakmg, boylece sirketin Dogustan Kiiresél olma ihtimalini
de arttirmg durumdadir. Bu anlamda manevi uzgkli 6nemi uluslararasi pazardaki
genel durum dgerlendiriimesi ve dinya pazarindaki kaynakgitleni cergcevesinde ele

alinmasi gerg@ ortaya ¢cikmaktadir.

3. Sirket Sahibi. K¢k ve Orta 6lgceklisletmelerde genelde hiyegasistemi karmgik
degildir ve Ust yonetim ticari sureclerine blyigkketlere nazaran daha yakindir. Bu
durum yodneticinin karar verme yet@neihracattan beklentileri, gtim dizeyi, risk
alma &ilimine v.s. b&l olarak, sirketin stratejisini ve ihracat davratarini da
etkilemesi anlamina gelmektedir.

4. Sahiplik (Yerli veya yabanci).Sirketin sahiplik durumunun ihracat davrgni
Uzerinde ne tur etkiler gostegdide aratirmalara konu olmgtur. Yapilan argtirmalar
sahiplgin genel olarak bu dwultuda 6neminin az oldwnu veya hi¢ olmagi
gercezini ortaya koymugtur (Coskun, 1996; Fairchild, 1997). Sahiplikteryade,
yabanci ve yerlisirketlerin Uretim fazlakgl veya finansal ve yonetim avantajlarinin

olmasi rol oynad@ savunulmstur.

5. Calisan sayis! Calsan sayissirket bayuklgini belirleyen kistaslardan biri olarak
kabul edilmektedir (Bilkey, 1978). Bununschda (Bonaccorsi, 1992), (Casgil, 1987),
(Madsen, 1989), (Javalgi, 2000) hizmetlerinde lmnik ile ilgili varsayimlar yer
almistir. Karsilikli bulgular olmasina gmen, calan sayisinin ihracat performansini

dogru orantida etkilegi kanisi daha belirgindir.

! Dogustan KireselSirketi ‘Kurulus anindan itibaren ya da kurglindan kisa bir
sure sonra karinin énemli bir oranini uluslarageazarlarda Urlnlerini satarak

kazanmanin yollarini arayan firma’ olargdkillendiriyorlar(Moen, Servian, 2002).
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6. Sirketin Yasi. Sirketin yas1 ne kadar buylkse, ihracagiéninin o kadar yuksek
olmasini ileri stren ¢gimalarin yani sira (Lee, 1990), (Welch, 1978)s, §zelliginin
sirketin bulundgu sektdére gore farkhlik gOsteflni savunan c¢agmalar da
bulunmaktadir (Javalgi, 2000).

Sektdrlerin aktiflik acisindan tlkeden Ulkeye fadstermesi dgal kaynaklarin dalimi
basta olmak Uzere bircok faktorle belirlenmektedir. zBasektorler de (Orrign,
uluslararasi hizmet, bilgi teknolojileri vs.) y& gerei iclerinde bulunarsirketlerin

ihracat gilimini yukseltmektedir.

Toplam satlar, kapasite fazlgh ve sezonlu Urin gibi faktorler de ihracat davemi
etkileyen durumlar olarak incelengtir (Javalgi, 2000). Bu tip faktorler daha c¢ok
firsattan faydalanma nitgindedirler.

Sirketin  6zelliklerinden kaynaklanan ihracat davetam sirketin kontroli altinda
bulunan kaynaklara i bir durumdur. Bu kaynaklarin kullaniimasigletmenin
Ozellikleri de sektdrden sektére farklilk gostesngalsmalarda dile getirilmtir
(Javalgi, 2000).

Bu durum argtirmalarda sektor 6zelliklerinin g6z ardi edilmeingsrektgini ortaya

koymaktadir.

1.3.2. Cevresel Faktorler ileSirketin Thracat Davranislar Arasindaki Baglant

(‘Dissal Desisim Ajanlarr’)

Dis pazarlara acillma i¢ pazara nazaran daha buyulerisggimaktadir. Bu riskler,
girilen pazarin sosyal, kalturel, iktisadi, siyage hukuki faktorlerinin farkhig;
rekabetin daha da yiksek olmasi; Grin kalitesikalanmasi ve ambalajlanmasina olan
yuksek talep; uluslararasi pazarsairanalari masraflari ve ihracat stratejisinin sexgsi

ve uygulanmasidirSirketin ihracat stratejisinin opumunda bunun UGzerindeki sdi

faktorlerin etkisinin payini saptama da énemlidir.

Bu noktada firmanin genel ihracat stratejisininipaa, 6zel Grinler ya da 6zel pazarlar

icin uyguladg! 6zel ihracat stratejilerinin de ayirt edilmesedanli olabilir.
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Arastirma literatiiriine genel bakattigimiz zamangirketin stratejisinin seciminde etkili
olan dgsal faktorlerin mikro cevre ve makro cevre olarakupdandiriimasi s6z
konusudur (Bilkey, 1978).

Bu faktorler arasinda i¢ politik ¢cevre,sdpolitik cevre ve d¢ sosyo-kiiltirel cevre
Ozellikleri yer almaktadir (Aaby ve Slater, 1989).

1.4. Thracat Davranisinin Olgulebilir Gostergesi Olan ihracat Performansi ve

Olgumii

Sirketin ihracat davraglarini belirleyici ve etkileyici faktorlerin saptarasi, ihracat
teorisinin  gelstirilmesi  dasrultusundaki  argtirmalarin - ¢gunda yer alnstir.

Uluslararasi ticaret alanini etkisi altinda tutamer@dli gelsmeler siginda sirketin

uluslararasilgmasinin  belirleyici faktorlerinin - sirekli yenilensie ve gb6zden
geciriimesi hem akademisyenler, hem de uygulayiedm biyik 6nem tamaktadir
(Trimeche, 1995).

KOBI'ler icin uluslararasilgmanin temel yolu olarak ihracat faaliyetleri
gosterilmektedir. Ozellikle, uretici olan KQ®erin uluslararasi alanda bulunmasini
tesvik eden unsurlarin tespiti, gtamacilar ve ihracat yapagrketler icin 6nem tadigi
gibi devleti de yakindan ilgilendirir. Uluslararesma eilimi bilgilerinin strekili
yenilenmesi, bu dgrultudaki devlet programlari ve politikalarinin kakedilmesinde bu

konuda 6nemli rol oynamaktadir.

Uluslararasilgmanin bir yolu olan ihracati, 6zellikle, tretici D ihracat faaliyetinde
bulunan ve tersi olarak i¢ pazarla yetirgmketleri ayni sistem iginde ele alip analizini
yapma ve bu ayirt edici 6zdin iki tarafinda bulunansirketlerin organizasyon
Ozellikleri boyutunda ne gibi farkliliklar gostegiin saptanmasi bir¢cok agtamanin

(6rnezin, Bleany, 1999) temeline yatgtr.

Ihracat gilim ve performansinin belirleyicisi olaragirket 6zelliklerinin yani sira |,
organizasyonun faaliyet gostegdisektor o©zellikleri de bircok argtirmaya konu
olmustur. 1970’lerden bu yana, gtama literatlrinde ihracat davramin belirleyici
faktorleri niteliginde gosterilen faktorler iki grup altinda biigilebilir. ilk gruba
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sirketin karakteristikleri, ikinci gruba isegirketin faaliyet goster@ cevre unsurlar
girmektedir. Bilkey (1976), bunlari i¢c vesddegisim ajanlari’ olarak adlandirrtir.

Sirketin genel stratejik oryantasyonu Ugunclu veglémaci faktor nitelgindedir. Sirket
karakteristiklerinden dgrudan kaynaklanmasi,sdgevre faktorlerinin de uygun olmasi,
dahasi, di cevreye yonelik olmasi bu organizasyon 6gelin aslinda kendi ana bir
faktor olmasina yol acmaktadir. Robertson ve Chettyaratirmalarinda ihracat
performansini belirlemede ‘orta’, alternatif yayta olarak ele alinan ‘durumsallik
yaklasimr’nda cevre Ozellikleri vesirket karakteristiklerinin uyumunu gkyan ve
belirleyici faktor olaraksirketin genel stratejik @liminin alinmasi da bunun bir
gostergesidir (Chetty, 2000).

Ic pazar stratejisinden gaudan etkilenen ihracat stratejisinin bir anlamakamsal
yansimasl olan ihracat performansi olculebilir vizege daha kolay belirlenen bir
kavramdir.ihracat davragi ve performansi belirlemede ayni faktorlerle yakidar da
vardir. Orngin, ic ve ds faktorlerin hem ihracat davrami (Bilkey, 1978), hem
performansini belirleyici faktor (Kaynak, 1992) @k ele alinmasi da bunun
gostergesidir. Performans uygulanan stratejinin dgabilin¢gsiz davragin) rakamsal
yansimas! olarak kabul edilebilir. Davrgmda, performansin i¢ yuzd olgu igin,
bunlari bir anlamda ayni olaya farkli agilardanibaicisi oldgunu soyleyebiliriz.

Sirketin ihracat performansinin dlcimuinde farkll hakmlar bulunmaktadir. Bu
yaklasimlari genel olaraknakro dizeyden bakiacisi vemikro diizeyden bakiagisi
olmak Uzere iki gruba ayirabiliriz. Makro OlcUtlelarak pazar payi, 6demeler dengesi,
sirketlerin saty ve kar oranlandir (O’'Rouke, 1985; Cagu, 1985). Mikro §irket)
dizeyde sirket ihracat performansi o6lciminde birkac yaikta kullaniimaktadir.
Fenwick ve Amine (1979)sagidaki alti kistasi getirmektedirler: 1) ihracatigatinin
tam orani; 2) ihracat salarinin buyimesi; 3) sektor ortalamasina gore cdurarant; 4)
ihracat oraninin blytmesi; 5) ihracatgdeinin uzun ya da kisa vadeli @iy 6)

Ozellikle, zor bir pazarda ani ve 6nemli gaie.

Diger bir ihracat performans olcim kriteri de, findnékgutler ve finansal olmayan
olcutler olarak siniflandiriingtir (Caviggil ve Zou, 1994)Ilk gruba kar arti, toplam
satglar icinde ihracat safiari orani gibi finansal gostergeler,gdrine de yodnetimin
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ihracattan memnuniyet derecesi gibi kabul edilenarissal olmayan derler
girmektedir (Cavggil ve Zou, 1994).

Goruldigu gibi, ihracat performansinin belirlenmesinde dlatadavrarglari ve onlari
etkileyen faktorlerin de direk etkisi vardir.

fhracat KOB tarzi sletmeler icin uluslararasgmanin esas yolunu aiturmaktadir.

Uluslararasilgma ihracat davragini iceren bir suireg olarak kamiza ¢ikmaktalhracat
davranglari ise surekli d@sen i¢ ve dy faktorlerin etkisinde olup, ihracat performansi
halinde olgulebilir nitelik kazanmaktadirlar.

Uluslararasilgma modellerinin temelini okturmalari agisindan ihracatgiemini
etkileyen faktorler ardirma sorularimizin icinde de yer akfardir. Bu kriterlersirketin

uluslararasilgma hizi ve 6zellikleri saptanmasinin temelindedirle
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BOLUM II: ULUSLARARASILA SMA TEORISININ EVRiMi VE
BU ALANDAK i DIGER TEORILERLE ETK iLESIMi

Sirketlerin ihracat davraglari ve uluslararasigaa streci son 30 — 40 yili icinde geni
caph aratirmalara temel olmyiur. Bu konuya olan ilgi uluslararasi ticaretintigite
artan onemine Eh olarak ygunlasmaktadir.ihracat da bu sirecin parcasidir. Ulusal
ekonomik sistem acisindan da, objektif bilgi agam da ilgi alani haline gelen bu

olaylar bilimsel yaklgima ve analiz ihtiyacina yol acsgtir.

1970’lerde Avrupa’da Johanson ve Vahlne, Kuzey Akaeda Bilkey (1987) ve
Cavwgil (1980) olmak Uuzere konuya gkin calsmalar balamistir. Arastirma
yaklasimlarinin ikisi de ihracati geri dogiim donglsu olansamasal ve tecribeye
dayali @renim sireci olarak nitelendirgherdir. Sirketin yabanci pazara girmeden yerel

pazarda pozisyonunu sabitlemek durumunda olmagulammaktadir.

Bunlarin yani sira bulunan avantajlara ve durumglibkarar vermeye dayall
yaklasimlar (daha ¢ok cokuluslgirketler icin) Ag yaklagimi, daha sonra da @ostan
GlobalSirketler Modeli ortaya ¢iknstir.

Sirketin uluslararasikana teorilerini dort gruba ayirabiliriz

» Uluslararasilgmay! gama olarak nitelendiren geleneksel teoriler (Stireg
Bazli Teoriler, @Grenim ve Yenilik Uygulamaya Dayall Teoriler vs.)

» Uluslararasilgmanin bazsartlarinin yerine getiril@inde ortaya cikgini

ongoren teoriler (Eklektik, Karar Almaya Dayali Tier vs.)

* Faaliyete ve ekonomik birimlerin gkilerine odakli modeller (&

Yaklasimi)
* Dogustan GlobalSirketler Yaklgimi
2.1.1. Sure¢ Odakli Uluslararasilama Modelleri

Uluslararasilgmanin gamali modelinin temel fikrigirketlerin uluslararasi pazarlara

ctkmalarinda belirli bir sure¢ vesamalardan gecmeleridir. Uluslararagme bu
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modelde duzenli bir sure¢ olarak ortaya ¢ikmaktasur stirecin tingirketler icin ayni
Ozellikleri tasimasi varsayilmaktadir. Bu modeli destekleyen kagunlardir:

— Sirketler genel olarak birbirine yonetim metotlagigndan benzeyen ve
ayni yontemleri kullanan yoneticiler tarafindan gtimektedir. Ayni ekonomik
sistem icinde bulunarak,sirketler birbirlerinin tecribesine ujdabilir

niteliktedirler. Baaril sirketlerin tecriibesini kopyalamak da yaygin goriiii

— Cevreningirket sistemi tzerinde etkili olg varsayimini kabul efiimiz
durumda, belli bir sektér icerisinde bulunan orgasyonlarin ayni ¢cevreden

etkilenmesekillerinin de ayni oldgunu kabul etmyi olac&iz.

— Organizasyonlarin hepsi bilgi ve tecribe toplayarekleri azaltma
kurali Gzerine faaliyet gosterirler. Ayni kuralimilbnmasi uluslararasgaanin

da aag! yukar ayni dgrultuda gerceklgmesini desteklemektedir.

Asamalar teorisi (Stage Model), glieilere en cok maruz kalan olmasingmeen, en
yaygin teoridir. Bu teorinin temel varsayimgjrketlerin uluslararasi pazarlara
acllmasinda en blyuk engelin bilgi ve tecribe w&tkgi olmasi, bunu gmaya
yardimci olan unsurun pratik sdticaret uygulamalari birikiminin olmasidir (Johans
ve Vahlne, 1987). Ayni zamanda yoneticilerin ikined prensip dgrultusunda hareket
ettikleri varsayillmaktadir: ilki, uzun vadeli kakiginin sglanmasi, bunun sayesinde
sirketin gelsimine yol aciimasi; ikincisi de,sirketin maruz kaldil risklerin
azaltiimasidir. Boylece, biirket uluslararasikama sirecinde tecribe ve bilgisi arttikca

kicuk adimlarla ilerleyecektir.

Johanson ve Wiederscheim-Paul (1975), uluslarasegahin doért gamasini

belirlemislerdir:
1. Asama: Duzenli bir ihracatin olmagisire¢
2. Asama: Bgmsiz aracilar vasitasiyla ihracat

3. Asama: Denizgri, sinir 6tesi saglicin bir yan firmanin (bgh ortakligin)

olusturulmasi

4. Asama: Denizgri, sinir 6tesi tretim biriminin ofgurulmasi
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Asama modelisirketin uluslararasikmasinin iki boyutunu ele almaktadir. Birincisi,
sirketin uluslararasi pazara entegrasyogeg@aki model tzerine kuruludur: ihracat
yok — araci yardimiyla gercekbn ihracat var — yurtgindasube acilmasi — yurtginda
Uretim organizasyonukinci etken de, gipazarin yerel pazara uzaklik derecesidir. Bu
mesafe kiltur farklihiklari, pazarlarin gaha yontemleri, fizik mesafe gibi farkliliklari
icermektedir.

Bu modele gore,sirket 6nce yakin, sonradan daha uzak ve en uzalarlpaz
hedefleyecektirSirket i¢ pazar oryantasyonlu bgirket teoride kiresel organizasyon
derecesine gelebilmektedir. Teorinin farkli varyasari arasindaki farkgirketin
gectisi asamalar sayisi vesamalarl ayirt edici kistaslarin belirlenmesinde&ikfar
yuzinden ortaya c¢ikstir. Bu konuyla ilgili farkh kriterler bulunmaktad pazara gig
modeli, ihracat organizasyonu, ihracat faaliyetridesi, yonetim organizasyonu ve bu
kriterlerin farkli kombinasyonlari (Strandskov, B)8Bilkey ve Tesar, gittikce ilerleyen
ihracat bgmliligl derecesini ve artan pazarlar sayisina géaealar belirlemilerdir.
Johanson ve Vahlne, merkezi etken olarak uluslsrafaaliyetin organizasyon

sekillerini almslardir.
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Tablo 1:Asamalar Teorisinin Farkli Varyasyonlari

Asama | Pazara gifi ve oradd Pazar secimi (Bilkey ihracat faaliyeting
gelisme modelleri ve Tesar, 1977) girisim  ve kaynak
(Johanson-Widersheim- basimliigi  (Cavuagil,
Paul, 1975) 1984)

1 Ihracat yok Ihracat yok Ihracat yok

2 Acente yolu ile ihracat Tesaduf ihracdtecribe olayl. Pas

siparklerini kagilama | faaliyet.  I¢ Pazar
stratejilerinin ds
pazarlarda uygulanmasi.
DusUk finansal
bagimhligin olmasi.

3 Yurtdsi subesi yolu ile| Thracatin buyiimesi Aktif g Pazar
ihracat faaliyetleri, aktif

aramalar, di pazarlara
uyum s&lama,
kaynaklarin baimlili g
4 Uretimsubesi Deneyim amacliYuksek bglilik, ihracat
kaltarel yakin| ve yatirim imkanlarinir
pazarlara ihracat kiresel aray
5 Dis pazarlara uyum
sgilayabilen tecribel
ihracatci

6 - Uzak pazarlara ihracat

Kaynak: Kuada, Sorensen, 1997
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2.1.2. Uluslararasilgmanin Sarth Modelleri

Bu modellere gore,sirket sirekli harekette olan ve genelde olumsuzrasila
nitelendirilen d¢ cevre etkisi altindadir. Yoneticinin amaci da gevre (ve olasi
tehditleriyle) vesirket (gucliu ve zayif taraflar) arasindaki endgngeyi yakalamaktir.

Bunu dikkate alaralgartlh modellerin ti¢ temel bijenini ortaya c¢ikarabiliriz:

Sirketin faaliyet gostergi dis cevre

Sirketin ulggim alaninda bulunan imkanlar

- Yoneticilerin kullandgl karar alma kriterleri. En populer kriterler
arasinda kar maksimizasyonu, pazar payl, kontradergve risk

minimizasyonudur.

Bu U¢ unsurun birbirine gl g1 asagidaki sekildedir: sirket dis cevre ile cagmakta ve
bu suregsirketin kullanabilecgi imkanlari ortaya ¢ikarmaktadir. Yonetim, karamal
kriterlerine dayanarak, aralarindan optimal olasegmektedir. Karar alma kriterleri de
yonetimin bakg acisini vesirketin elinde olan imkéanlari yansitmaktadir. Burwin
yonetimin analiz etme kabiliyetinin blyuk ©6nemsitaasini ifade etmektedir.
Uluslararasilgma planli bir stireg olaragekilleniyor.

Bu modeller ‘Eger... Bu durumda’ formulu Gzerine kuruludurlar. Banéslinda gama
modellerinin elgtirisi olarak kabul edilebilirler.Sirketlerin verecgi karar sektorin
yapisl, devlet yonetimi gibi glicevre faktorlerine lganmaktadir. Dy ¢cevrenin farkh
sirketler Gzerindeki etkisi farkli oldiu icin her ayrisirketin uluslararasikama sureci

kendisine 6zgudur.
Transaksiyon Giderleri Teorisi

Bu teorinin temel fikirlerisunlardir: birincisi, pazarin mikemmel olmamasindan
onun dyelerinin  firsatc  (opportunism) sonucundasirket belli giderleri
ustlenmektedirIkincisi, sirket bu giderlerin azalmasi yolu ilgrketin performansini
arttirmaktadir. Uclinciisti, genel giderleri bazi ifeslerinin sirket icine entegre

edilmesi sonucu ile azaltilmasi s6z konusu olalsidie
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Transaksiyon giderleri teorisirketin herhangi bir faaliyetinin entenalizasyorkergdi
binyesinde gerceldermesi) gerektirensartlari 6ngormektedir. Uluslararasi faaliyet
durumu s6z konusu ol@u zaman bu olayirketin acente ve ithalat¢i bulma ile ticari

sube olgturmasi arasindaki yapiimasi gereken secimde kiegdateriyor.

Teoriye gore gbirligi sonucundaki belirsizlik,slemlerin siklgi, isbirligi icin yatirim
miktari gibi faktorlerin yiksek oldiu durumda, bu turliemleri intenalizasyonsirket

biinyesine entegre edilmesiggrt olduyzunu 6ngaorayor.

Transaksiyon giderleri teorisi uluslararagme konusunu icermezse bile, bu konuda
teorik acidan kullanilabilir niteliktedir. Genel asbk, ihracat faaliyetinde belirsizlik
orani ¢ok yiksektir.ihracat operasyonlari coklu karakteristikler icertedk. Bu
teoriye dayanirsak, @go sirketin yurtdsl subeler agcmasi olasidir, fakat pgati
baktgimiz zaman, (Ureticisirketlerin ihracatlarinin ggu ithalat¢i ve ihracatcl

kullandigini gorebiliyoruz (ekstenalizasyon).

Dunning’in Eklektik Paradigmasi.

Yabanci dgrudan yatirimlar icin eklektik paradigma Dunningafandan 70’li yillarda
ortaya cikartilmgtir. Teori genel olarak cokuluslgirketlerin faaliyetlerini aciklayici
niteliktedir. Paradigmasirketin ihracata dgrudan yabanci yatirimi tercih etmesini
acikhyor. Sartlar G¢ grup halinde verilgtir: sahiplik avantaji, yerkm avantaji ve
entenalizasyon sitketin icinde gercekigiriimesi). Paradigmaya gore, bigirket

asagidaki avantajlara sahip ise gfadan yabanci yatirimlari tercih edecektir.

- Sirket diger sirketlerden sahiplik avantajini sianaktadir. Bu
avantajlar, dier sirketlerin ulgmasi zor maddi ve maddi olmayan
varliklara sahip olmasinin sonucudur. Sahiplik &a@n sirketin

blayukligt, tekellgi, daha iyi kaynaklara ujabilme 0ozellgi ile

baglantilidir (maddi kaynaklar, ticari markalar, patenvs.)

- Sahiplik avantajlarina sahip olan bgirket diger ulkenin

ekonomik 0Ozelliklerinden kaynaklanan avantaja sabimali (aksi
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takdirde yabanci pazar ihracatla servis edilirderlesim avantaj
yatirimlarin yerlgtiriimesini belirliyor ve dretim faktorlerinin fatk

maliyetleri nitelgini tasimaktadirlar.

- Bu iki sartin yerine getiriimesi bu operasyongitket icinde
gerceklgtiriimesine yol acmaktadir (entenalizasyon avaptajBu
avantajin olmadn durumdasirket ekstenalizasyon yoluna (Oke,

dretim lisansinin bga birsirkete verilmesi) gidecektir.

Dunning bu (¢ avantaji aciklayarak, onlarin detaghuplandiriilmasini ortaya

koymustur (Dunning, 1988).
2.1.3. Faaliyet Odakl Uluslararasilama Modelleri

Gunumuzde ekonomik faaliyetin organizasyonununitdmen tamamen farkh Gg¢ yolu
oldugu kabul edilmgtir. Bunlar, birbirlerini tamamlama nitginde olan hiyerai, pazar
ve gdir (Thomson, 1993).

Herhangi bir ekonominin temel unsuru olginket, genelde hiyeraik sistem olarak
kabul edilmektedir. Bu dairket icinde kaynak daliminin yoneticiler tarafindan
gerceklgtiriimesi anlamina gelmektedir. Planli ekonomigleketlerin koordinasyonu
devlet tarafindan hiyerglk bir bicimde gercekigiriimektedir. Pazar ekonomisi
sisteminde bu roll pazar Ustlestiri Boyle durumlarda rekabet etkisinde hareketnede

sirketler kisitl kaynaklara utanayr amaclamaktadirlar.

Bazi aratirmacilar, ekonomik birimlerin faaliyetlerini kodine etme modellerinin
disinda, tclinci modeli de ortaya koystau. Bu, & modelidir. Uretim, Griin datimi ve
tuketimi ile megul sirketlerden olgan sanayi sistemigahsi Ureticiler arasindaki
ili skiler ag1 olarak ortaya konulmytur.

Ag yaklssimina gore, iktisadi faaliya@ahsin rasyonel alici gg de, sosyal varlik olarak
nitelendirildigi sosyal etkilgimin parcasi halini almaktadir. Boylece, fiyat glmu,
kaynak dgilimi gibi ekonomik sirecler sadece iktisadi faleddezil de, satici ve alici

arasindaki sosyal etkiien gibi faktorlerden de etkilenmektedir.

Bu sistemde pazar, etksien yoluyla uzun vadeli ikikiler kuran belli serbest birliklerin

bitinlgu olarak nitelendirilmgtir. Agin tum birimleri etkilgim icindedir. Bu ilgkiler
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direk (tedarik¢i ve daticl) ya da dolayh (son kullanicilar ve rakiplelabilmektedir.
Ag birimlerinin adaptasyon yoluyla birbirine #a hale gelmeleri @n istikrarini
sgliyor. Ayni zamanda bu lgalik tam degildir (Jarillo, 1988). Bu durum dagan

dinamik ve esnek olmasina yol agcmaktadir.

Ag yaklasimi sirketler arasindaki uzun vadeligkilerin dnemini vurguluyorSirketler
agin icinde belli bir duruma sahip olmak amach uaadeli iliskiler kurma eilimi
sergilemektedirler. Bu durum onlargia diger unsurlari tarafindan kontrol edilen
kaynaklara ulgmlarini sglamaktadir. &, belli 6zerk ve birbirine bzl birimlerden

olusan sosyal yapi olarak belirlenebilir.

Ag Modeli'ne gore, birsirketin uluslararasi pazara girme stratejisisliza su

gerekcelerle belirlenmektedir:
1) bilgi gerekliligini minimize etmek;
2) gerekli ayarlamalari minimize etmek;
3) elde edilen @baslantilarini, 6rngin, acente veya dagmanlari
kullanmalofbanson ve Mattsson, 1988).

Pazar anlayinda & yaklaimindan yola cikarakisvigre’nin Uppsala Universitesi
aratirmacilarisirket uluslararasikgmasinin & Modelini ortaya koymglardir (Johanson
ve Mattsson, 1988). Bu yaklana gore, uluslararasgi@ma, sirket pozisyonunun
gelisimi, yabanci glardaki sirketlerle iletsim ve iliski kurmalari olarak

nitelendirilmistir.
Uluslararasilgma tg farkh yol ile gercekéebilmektedir:

. Uluslararasi gegleme (extension)Sirketin daha once Hkisi
olmadgl yabanci glardaki sirketlerle iliski kurmasi yolu ile. Bu yokirketin
bulundigu asa yatinm yapmasi gibi, yenigirket tarafindan daha 6nce

denenmemiadimlar atmasi ile ilgilidir.

. Uluslararasi pazarlara girme yoluska bir ifade ilesirketin iliski
kurdusu yabanci glarda pozisyonunu gstirme, bulundgu aga ve sisteme

yeni kaynak bglama yolu ile (penetration).
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. Uluslararasi entegrasyon yolu ile, yatrketin yabanci glarda
yer aldgl birka¢ pozisyon arasindaki koordinasyonunun sgelimesi ve

kontrol etme yolu ile (integration).

Sirketin  gelsmesinin gittikce artan (cumulative) nitelikte ofglindan sirketin
uluslararasilgmasi ¢@gu zaman i¢ pazardaki pozisyonundan etkilenmektedir.
Yoneticinin hedefi desirketi uluslararasi gelime imkanlar sglayacak bir pozisyona
getirmektir. Uluslararasi$ana icin faydali bir pozisyon,gadaki temel bilgi akflarina
ulasim demektir. Bu durungirketin yeni firsatlari fark etmesine yol aciyorurian
ziyade pozisyonsirketin bu firsatlari gercekjarmesi icin gerekli olan kaynaklara da
ulasim salamaktadir. Birsirket acisindan uluslararasgaa su anlama gelmektedir:
‘sirketin uluslararasikmasinin etkileyici faktori, var olan kaynaklari nzwadeli
ekonomik hedeflerin gercekfgrilmesi icin kullanmak istgidir’ (Johanson ve Mattsson,
1988).

Daha 6nce de belirtildi gibi, uluslararasilgma sireci 6nemli 6lctdgrketin ve ait
oldugu sektorin uluslararasgi@ma derecesi olarak nitelendirilegirket pozisyonu ile
belirlenmektedir. Sektorin uluslararagnte derecesi, bu sektor icindeki kiresel tretim

ag! birimlerinin arasindaki ifkilerin miktar1 ve kuvvetini yansitmaktadir.

Sekil 1:Sirketin Uluslararasilasma DerecesSemasi

Sektorin uluslararasgaa derecesi

Ni'aiile > Yiksek
gec balayan
Sirketin .
uluslararasilgma
derecesi

“esitler arasinda
tek”

“tek uluslararasi

v
Yuksek

Kaynak: Johanson ve Mattsson, 1988
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Upsala Okulu ardirmacilart Johanson ve Mattsson, bu fikirlere aeyak
uluslararasilgma yoluna ¢ikagirketlerin dért grubunu belirlerglierdir:

“Erken baglayan (‘Early Starters’)

Bu pozisyondakiirket yabanci glardaki ortaklariyla zayif ifikilere sahiptir. Bu sektor
icindeki yerel pazarin rakipleri, tuketici ve tetgileri ayni sekilde gelsmis
uluslararasi b#antilara sahip dgllerdir. Erken baslayan pozisyonundakisirket

asagidaki dezavantajlara sahiptir:
. Yabanci pazarlar hakkinda bilgi eksglmevcuttur.

. Sirketin i¢ pazardaki ikkileri bu bilgilere ulamada yardimci
olmamaktadir. Bu durum yabanci pazar bilgisi veayeih ortaklara adaptasyon

icin 6nemli masraflara yol agmaktadir.

Ayni zamandasirket az yapilanngi aglara girebilme avantajina sahiptir, c¢unku

uluslararasilgma derecesi diik olan pazarlar az yapilangtardir.

Gengleme durumundeErken baglayan pozisyonundakisirket iki alternatif strateji

arasinda secim yapmak durumundadir:

1. Uluslararasilgma konsu pazarlara acilma ve acenteler (ithalatci, ihagat
aracilglyla baghyor. Bu durum sirketin yeni bilgilere olan ihtiyacini ve yeni
pazarlara adaptasyon maliyetinin minimize edilmasiimi ile aciklanmaktadir.
Ayni zamandasirketler yabanci garla iliskisi olmayansirketlerin pozisyonunu
kullanmak istemektedirler (Or@im, ticari acente vs.). Boyle bir strateji kendi
yatirimlarini azaltmasina ve Bakilde riski de minimize etmesine yol acmaktadir.
Araci kullanmak ayni zamanda ilk zamanlarda sorlakutinin yabanci Grinlere

olan kabullenmeme tepkisine de iyi bir coztumstlumaktadir.

2. Sirket, yeterli kaynaklara sahip olmasi durumundaslararasilgmaya yabanci
pazarda yeni Uretim birimi acarak da yoneleblirken balayan pozisyonundaki
bir sirket icin ‘rehber sirketin’ (yardiminda uluslararasi pazara cikilginket,
ornezin, ithalat¢l) 6nemi ¢ok buyudktir. Bu durumdaketin pazara hizh gisi,
yabanci pazardaki ‘rehbegirketin’ pozisyonunu kullangd icin daha kolay

olacaktir.
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Tek Uluslararasi (Lonely International)

Bu pozisyonsirketin uluslararasikgna derecesinin yiksek olmasini dngérmektedir,
yani sirket yabanci pazarlardaki ortaklarla gelis iliskilere sahiptir. Bulundgu
sektoriin ise uluslararagytaa derecesi giiktir, yani sektordeki ger sirketler daha bu
tur iliskiler kurma konusunda yeterince gealiemglerdir. Bu tir gletmelerin

Ozelliklerini asagidaki baliklar altinda 6zetleyebiliriz:
. Sirket yabanci pazarlarda gaha tecrtibesi ve bilgi sahibidir.

. Sirketin yabanci pazarlardaki pozisyonu, rakiplerinpozisyonundan
daha avantajlidir. Bu durum yabanci pazardaki tekip faaliyetlerini kontrol

etme Ustunlglind sglamaktadir.

. Sirket farkh kaynaklarin kombinasyonu igin daha lé&azimkanlara
sahiptir, bu durum da yeni Urinin daha cabuksbkilde pazara girmesini

imkanh kilmaktadir.12tgyh

. Uluslararasilgmis bir sirket yeni pazarlara girerken daha az zorlanir.
Erken balayan sirketlerden farkli olarak, gigi yerli ve yabanci pazarlarin
benzerlgine fazla bgli olmamaktadir. Bunun ginda uluslararasianis bir

sirket pazara gigi modellerinin birkagina sahiptir.

Tek uluslararasi stratejisine gelingii zaman, bu tipsirket, 6zellikle iyi yapilanmy
aglarda girsim icin daha ¢ok avantajlara sahip olacaktir. Yalfarkli pazarlardaki
faaliyetleri koordine etme meselesiketin 6nune ¢ikacaktir, bu durum da uluslararasi

entegrasyon stratejisinin dnemini arttirmaktadir.
Gec Balayan (Late Started)

Gec balayan pozisyonuTek Uluslararasipozisyonunun tam tersidir. Riik derecede
uluslararasilgmis sirket uluslararasikana derecesi yiksek olan bir sektorde yer
almaktadir. Tek Uluslararasi sirketin avantajlari Ge¢ balayan bir sirketin

dezavantajlari halini almaktadir:

*  Ge¢ balayan rakiplerine nazaran yabanci pazar bilgisine azckste

sahiptir.
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. Sirket yapilanma derecesi yuksek olaglaga girme problemi ile kar

kargiyadir.
. Yeni pazara girerken uluslararasi rakipler engehtgdbilmektedirler.

Yabanci pazarlarda given kazanmasinin daha kolayasol ve sirketin yerel
pazarlardaki pozisyonunun uluslararagray! tgvik etmesiGec¢ balayan bir sirket

icin Ustunluk sglayan durumlardan biridir.

Gec balayan sirketin yerel pazarlardaki ortaklarinin uluslarardsskileri olmasi bu
sirketin direk olarak uzak pazarlara sdhilmesine yardimci olacaktir. Kaynak
imkanlari elverdii durumdaGec¢ balayan bir sirket ticari veya Uretim temsilcgi

subesi kurabilir.

Bu durum Erken balayan sirketten daha erken gercekdeektir, clinki
uluslararasilgma derecesi yiksek olaglarda faaliyetin koordine edilmesi ihtiyaci sz
konusudur. Genel olarakger sirket uluslararasi faaliyeti batmayi baardiysa,Gec
baslayan sirket icin pazara gigi suresi Erken baglayan sirkete nazaran daha az
olacaktir.

Esitler arasinda tek(International Among Others)

Bu durumda hengirket, hem bulundgu sektdr yiksek uluslararasitaa derecesine
sahiptir. Egitler arasinda tekpozisyonundaki bigirket Tek Uluslararasisirketin sahip

oldugu avantajlar da tamaktadir:

. Sirketin pozisyonu c¢ok gucludir, bu durumda bjgdaki potansiyeli
diger gzlarda pozisyon okturmak amacli kullanma firsatini vermektedir. Ayni

zamanda farkli dikaynaklari kullanma imkani sunmaktadir.

. Ulusal a&lar arasindaki faaliyeti koordine etmekirketin Uretim,
pazarlama ve yenilik¢gilik potansiyelini ggiriyor ve belli bir ulusal &mn
kosullarina uyum sglamakta esneklik okiuruyor.

Sirketin rakiplerinin ayni avantajlari gamalari 6nemli bir noktadiSirket yapilanmasi
yuksek olan glarda kuvvetli bir uluslararasi rekabetle gbsmaktadir.
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Uluslararasilgmanin temel itici gucleri ve kaitastigi engellersirketin elinde olan
pozisyonlarini  kullanmasi ile ilgilidir. Hemsirket, hem pazar iyi derecede
uluslararasilgmis oldugu icin, ileri gelsme pazara az girive se baglama sglayacaktir,

yonetimin dikkati odginda faaliyet entegrasyonu bulunmaktadir.

Geng tecribe ve faaliyetin aktif edilme ihtiya&ygitler arasinda tekpozisyonundaki
sirketin genelde ihracata ticagube acilimini tercih etmesine yol acmaktadirs Di
kaynaklara ulam ve bir anlamda onlarin kontroli farkli operadgom
ekstenalizasyonuna (dridan alinmasina) yol agmaktadir. Rekabetin killeasgesi
Esitler arasinda tekpozisyonundaki bigirketin ortaklik, stratejik alyans, bigme ve

sahiplenme gibi yollara kaurmasina neden olmaktadir.
2.1.4. D@ustan Global Sirketler Modeli

Son yillarda Uppsala Modeli gl&ilerinin yogunlasmasi yeni bir uluslararassiaa
modelini ortaya koymgtur. Genel elgtirisi de Uppsala modelinin  KOBerin
uluslararasilgmasinin tim noktalarini aciklamamasidir. Modeligmlasina neden olan
calismalara bilgi ve teknoloji @rlikli sirketlerin faaliyetlerini analiz etme sonucunda
ortaya cikan gozlemler sebep oltwr. Sirec¢ teorilerinden farkli olarak, Bwtan
Globaller Modeli uluslararasi pazarlara acilmaylinbii sekilde planlayan proaktif
davrangl ele almaktadir vesirketin olusumundan kisa bir zaman sonra yabanci

pazarlara acgilmasini aciklamaktadir.

Dogustan GlobalSirketlerin ortaya c¢ikmasi kireselfee sureci etkisinin sonucu da
denilebilir. Moen ve Servias, D§5tanimlamasini ‘kurul anindan itibaren ya da
kurulusundan kisa bir sire sonra karinin dnemli bir onawmioslararasi pazarlarda
drtnlerini satarak kazanmanin yollarini arayan &rolaraksekillendiriyorlar (Moen ve
Servias, 2002).

DGS aratirmalari, Oviatt ve McDougall (1994), Jolly (1982McKinsey (1993),
Knight ve Cavygil (1996), Madsen ve Servias (1997) hizmetleripealmstir.

Modeli ortaya koyan agtirmacilar Oviatt ve McDougall (1994yirketteki karar verici

roliinde olan gigimci yoneticinin dnemini vurgulangardir.
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Bazi vyazarlar sirketin dgsustan global olmasi icin 2 ya da 3 vyil igerisinde
uluslararasilgma sirecine amalari gerekgiini savunuyorlar (Knight ve Caygil,
1996).

DGS fikrinin en ¢ok targilan tarafi bu tir o6zellikler gosterairketlerin yeni tip olarak
ayirt edilmesinin lazim olup olmagidir. Bazi yazarlar bu olayin yeni teori olarak
ortaya konulmasi gegei savunuyorlar (Cawgil ve Knight, 1996; Oviatt ve
McDougall, 1994). Bir bgka grup ise Dgustan Global sletmelerin yabanci pazar
konusunda 0Ozellik gostermelerinin  kabul edilmegigignen, i¢ pazar kullarinda ise
diger sirketlerden fazla fark gostermediklerini ve teoriluguracak nitelikte

olmadiklarini savunnylardir (Madsen ve Servias, 1997).

Yeni teori olgyumu da eski teorinin Uzerinesa edilmesi dikkat cekicidir. Evrensel
olarak, gaamalar teorisi aslinda ileride bu konuda olabilem@ksmalar icin bir cerceve
idi. DGS olarak adlandirilan fenomenin de, aslina bagildaman, gamalar teorisine
zit olmayip, Aama Teorisinde yer alan ilks@malarin DG&’lerde distince ve strateji
olusturma @amasi icinde yer algh kabul edilebilir. Teknoloji, bilgi akinin
hizlanmasi, uluslararasi faaliyet tecriibesine shingylerin artmasi dgal olaraksirketi
etkileyebilecek olan olaylari da hizlandigmaluyor. Birkag onyil dncesgirketleri ile
karsilastirirken, ginimuzsletmelerinin fizibilite gamalarinda bazi unsurlarinin ortadan
kalkmasi ve glemlerin 3—4 adim ilerisini planlayarak gercefielmesi bir gercektir.
DGS’lerin ortaya ciksi daha 6nce ortaya konulan modellerin yamidugunu degil,
degisen etkenler sebebiyle bazi firmalarin beligamalari atlayarak veyaamalari ¢cok
hizli gegerek, uluslararaggtaa sirecinde ilerlediklerini ortaya koymaktir (Qviae
McDougall, 1994).

Zaman gectikce mekan kavraminin d&igieni de Dgustan Globalsirketlerin ortaya
ctkmasina neden olgtwr. Asamalar Teorisindgirketin yabanci pazarlara agilmasindan
once yerel pazarda pozisyonunu sabitlemesjam olmasi belirtilmgtir. GUnamuizde
ise sanal organizasyonlar g@lumu bu sartin ortadan kalkmasinda etken oktow.
Mekan — cgrafya kavramlarinin eski icginden uzaklgmasi bu teorininsekil
degisikli gine getirebilmektedir. Ayni teoriyi gunimuiz gwlarinda uygulamaya

kalktigimiz zaman, ggu sirketler icin bazi gamalarin gercekten taslak tUzeringddagi
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ortadadir. Bu noktada sanal organizasyonlarirgustan Global olma ihtimali daha

yuksek olmasi carpici ve tekgoaa bir argtirma konusu nitegindedir.

Autio ve Sapienzo, kendi atamalarinda Sure¢ Odakli Model ve §igtan Global

Modellerinin kasilastirmasini gagidaki tablo ile 6zetlergierdir.

Tablo 2:Sure¢ Odakli Model ve DG Modellerinin Kar silastiriimasi

Ozellik Surec¢ Odakh Yaklasim Dogustan Globaller
Yaklasimi
Kaynag| 1970’lerin ortalarinda 1990’lar ortalarindaki bilg

Isvec Uretici KOBleri

agirhkli sirketler

Teorik kaynaklar

Sirketin davrarng teorisi,

sirketin buylime teorisi

Sirkete girsimci ve bilgi
bazli baks agisi

Uluslararasilgmanin Sirket dsaridan  gelen Sirket proaktif bir sekilde
baslangici beklenmedik  sipaglere | yabanci Pazar olanaklarini
tepki olarak yabanci pazararatirmaktadir
giriyor
Uluslararasilgma sirecinin Deneyime dayal grenim| Girisimci  vizyon,  bilgi
duzenleyicileri bazli gamali  kaynak kaynaklarinin ygun bir
bagimhlig sekilde kullanimi
Uluslararasilgma yolu Yava, aamall, yakin Hizl, ‘dogustan global’

pazarlardan manevi olarg
uzak mesafede bulung
pazarlara dgru hareket

ederek

k

AN

Kaynak: Autio ve Sapienza,2000
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2.2. Az Modelinin Onemi Ve Tiirk isletmeleri Uzerine Uygulanabilirligi.

Uluslararasilgmanin & yaklasimi isletmenin kiiresel pazara dahil olma siregirketin
bulundwgu sektdr ile badastirarak agiklamaktadir. Yaldanin temel varsayimlarindan
biri de her bir ticari birimin bulundiu agla iletisim ve balanti i¢cinde olmasidir.

Birkac¢ argtirmada A Yaklasimina dayandirilan analizler yer almaktadir. (Gh2a00;
Hadley,2001).

Tark igletmelerinin uluslararasgeanin geleneksel modeli ve Bwgtan Global
isletmeler yaklaimlar acilarindan asairmalari bulunmaktadir. Bu yakdanlarin temel
eksik noktalari 6nceden varsayilan uluslarargisidakalibinin olmasi ve agtarmalarin
bu kaliplara bgh kalmasidir. & vyaklasimi ise bir birine bgli birimlerin
uluslararasilgma surecinde etkifgmini ele almasi ile daha dinamik bir yapi
sergilemektedir. Dolayisiyla, daha gerkapsamli yaklgm ve farkl dgiskenlerin

etkilesimi analizine yer birakmaktadir.

Ozellikle Turk kletmeleri ortami icin kaliplar sunan bir yakimdan ziyade, bu tir

dinamik yapiya sahip olan bir modelin uygulanmassigni ilgi cekici olurdu.

32



BOLUM 3: SAKARYA ILINDE FAALIYET GOSTEREN
KOBI'LER iN ULUSLARARASILA SMA OZELL iKLER i UZERINE
ILISKiN ORNEK OLAY CALI SMALARI

1950’lere kadar ‘kendi kendine yeterli’ ve ‘korummace mudahaleci’ bir diticaret
rejimi uygulayan Turkiye, 1950 yillarinin gada politik hayatta ve dinya ekonomi
konjonkturinde yganan gelimelere de bl olarak daha liberal bir gticaret politikasi
izlemeye bgamitir (http://www.dtm.gov.tr, 28.01.2008). Bu donemdatibaren
Tarkiye'nin di pazarlara acilim sireci dnce ithal ikameci, somnada ihracat destekli
olup, ayni zamanda @gal olarak i¢ ve di etkenlerden de etkilenerek, genel olarak
ylksels gostermgtir. Ozelikle, bu yiikse$i sirecinde KOBlerin rolii ve 6nemi dikkate

degerdir.

Bu calsmada Sakarya Sanayi Bolgesinde yer alan K®Bn uluslararasilgma

surecleri argtirma noktasi olarak segcilgtir.
3.1. Veri Edinme Yontemi

Bu argtirmada gorgme yontemi kullanilmasi makul bulungtur. Dezisik
uluslararasilgma yollarini gecen toplam Igrketin temsilcileri ile yiz ylze ve yari
yapilandiriimg gorismeler yapilmgtir. Boylece, sirketin yabanci pazarlara aciima
yollari ve bu dg@rultuda 6nem verilen etmenleri ile uluslararagria streclerinin temel

Ozelliklerinin saptanmasi amaclargbm.

Yuz yuze gorme esnasinda daha onceden belirlenen acik ucluasaarulmuy,

yorum istenen yerlere 6nem, bglcisi ve yaklgm 6zgurligu verilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme

Arastirmanin evreni, Sakarya Adapazari Sanayi ve Tic@aas! ihracatcsirketleri
listesinde bulunan ve Sakarya Sanayi Bodlgesinddiyéaa gosteren sirketlerdir.
Isletmelerin uluslararasgea sireclerinin - ayrintilandirilabilmesi icin  “mukk
yontemi benimsenrgive ele alinansletmeler “6rnek olay” mang ile incelenmtir.
Buna bgl olarak, aratirmaya konu olmasi “uygun” gorulesirketler bir “on eleme ve
Oon bilgi edinme” sureci sonrasinda belirlegtini Dogal olarak, “olasiiga dayal

olmayan” bir yaklaimla ve “kasti secimle” dorgietme belirlenmy ve aratirma bunlar
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Uzerinden  ydrutulmgitr.  Bunlarin  gosterdikleri  farkhliklarin -~ temelied
uluslararasilgmanin Az Modeli test edilmgtir. Kasti 6rnekleme kriteri temelinde,
sirketin KOBI olmasindan ziyade, KABasamasini gec¢ngi olmasi ve sektorin

uluslararasilgma derecesi esas alirytm.

Uluslararasilgmanin A5 Modeli icindeki gruplandirmaya uyum @ayacak boyutlarda
sirketlerin secimisirketin uluslararasikma derecesinin yaninda bulurgdusektorin de
uluslararasilgma derecesinin tespitini gerektigdiden, sirketin bulundgu sektérin
uluslararasilgma diizeyi Turkiyelstatistik Kurumu 2006 Bi Ticaret istatistiklerine

dayanarak saptansgtir.
3.3.Gorisme Detaylari

Yar yapilandiriimg gorismelerdesirketlerin sahipleri ve ihracat departmanlari mudur
ve sorumlulari ile yuz yuze mulakatlar yapgim. Farkh sektorlerde faaliyet gosteren
11 sirketle gorigmeler yapilmy ve Ag Modelinin 6ngérdgu gruplandirmaya istinaden
kasti 6rnekleme yolu ile dorgirket Gzerinde durulmgur. Literatlr incelemesi ve
arggtirma sorulari dikkate alinarak hazirlanan milaatlarisirketin uluslararasikanma
yontemini, surecinin Ozelliklerini, uluslararasiaa hizini, i¢ ticarete oranini ortaya
koymayi, sonug itibariyle de, uluslararagnea siurecinin en c¢ok etkilerilifaktorleri
tespit etme amach tasarlarytm. Sirketin Ag Modelinde yer alan gruplandirmaya
istinaden hangi gruba daha yakin olmasinin saptsnrba grubun uluslararasjtaa

surecinin nasil fark gosteggnin ortaya konmasi igin kullanilstir.
Olayl (Bayramlar Dis Ticaret A. S.):

Sirket, 1990 senesinde aijgketi olmak tzere kurulmyur. Baslangicta ihracat hedefi
olmayan ve sirf yurtici mal ve hizmet Uretgteimedir.Sirket mineral siva tretiminde
diinya birincilerinden biridir. Buna gaen, mineral ve dgal sivada kendi markasini ve
imajini olsturmada etkili olan temel faktor diticaret olmytur. Nisan, 1994 ekonomik
krizi sirketi derinden etkiliyor ve alternatif ayakta kanyollarini aramasina neden
oluyor. Sirket sahibi yurtdyi fuara katihm karari aliyor ve yine 1994 senesimilli
katiim uygulanan Moskova Uluslararasi Yapi Fuarketilmasi ile ilk yabanci
misterisini bulmasi gercekjgor. Bu tarihten bglayarak sirket Rusya’da sgam

adimlar atmaya ayor. ilk zamanlarda tercimanlar yardimini kullanmak zdeualan
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sirket sahibinin dnlne ileri zamanlarda en azindabhayci dili olan elemanlar almak
zorunlulygu c¢ikiyor. Ihracat departmani kurulmagart haline geliyor ve birkag eleman
istihdam edilmeye Baiyor. Zaman gectikce Rusya’ya Orta Asya, ve Kayjkadlkeleri

de ekleniyorSirketin ihracat departmani planlisdicaret stratejisini kendi tecrtibesine
dayali olarak olgturuyorlar. Zamanla Orta o, Afrika, Amerika ve Uzak Dgu
ulkelerine de ihracat yollari agiliyoistihdam edilen ihracat elemanlari en fazla 7 sene

calistyor ve bu sureden songaiketten ayrilip kendisierini kuruyorlar.

Zamanlasirket yabanci distributérler ve ortakliklar edinmpeluna gidiyor. Daha sonra
da stratejik acidan Onemstgan cgrafik pazarlarin merkezleri olan Rusylan,
Macaristan’da Uretim tesisleri kuruyor, Kenya ven'@e ise lisans angaalari,

ortakliklari segiliyor.

Ilerleyen donemlerde i¢ pazar giderek daha cok okamaniyor ve i¢ yatirimlar ilk
plana alintyor. 2006 senesinde de finansal krianygor, i¢c pazarin cokmesisdicareti
de etkiliyor, ama yine de yabanci Ulkelerde otuynpazarin olmasi ve gditalebin
yuksek olmassirketin ayakta kalmasini gkayan énemli faktorlerin ilk sirasinda yer

almaktadir.
Ihracat departmaninga anda iki eleman istihdam edilmektedir.

Sirket, genel olarak yapi sektoriinde faaliyet géstkte ve d@al siva ve mineral siva
grubu trtnler Gretmektedigirket mineral ve dgal siva trinu alaninda 6nculerdendir.
Boya sanayinin 6zel Urin0 olarstsiva malzemesi, boyadan ¢ok farkli bir Griéin olmasi
ile kendi baina bir alt sektor okturmaktadir. Sirf boya Ureticisi olan birger sirketten
farki da, farkh teknoloji gerektirmesidir. Ayricafarkli hammadde kullaniimasi
yuzinden, bwirketin bulundgu a8 da boyasirketlerinin kullandgl agdan farkhlik
gOstermektedir. TIK 2006 Istatistik verilerine goére, mineral ve ga siva
malzemeleri, inorganik Kimyasallar sektoriinde yer alip, 462.4@6.@olarlik sektor

icinde bilinmeyen bir paya sahip trin grubudur.
Olay 2 (Celebi Yapi Malz. Yat.iml. San.Tic. Ltd. Sti):

Sirket 1994 senesinde seramik sektorine giriyor ezamsik vitrifiye (Uzerine

yogunlasiyor.
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1999 yilinda ilk yabanci pazara acillma gercgkte, disaridan gelen talep
dogrultusunda Orta Asya’da bulunan Turk Cumhuriyetieriilk ihracat yapiliyor.
Kaltar ve iletsim acisindan yakin ulkeler oldundan sirket sahibi dil sorununu keskin
engel olarak hissetmiyor, ancak 2003 senesindengalod ve ihracatslemleri bilgisine
sahip olan iki tane eleman istihdam ederek,tidaret departmani admus oluyor. Bu
elemanlar ayni zamanda sinirh da olsa pazastiaralari, fuarlara katilimlari

gerceklatiriyorlar.

Zamanla Balkanlar, Orta [@a ve Afrika'nin bazi ulkelerine saltar da gercekligyor,

ihracat c@rafyasi sabit olmazsa da, ggame sergiliyor.

Gunumuzdssirketin dretimi personeli dahil olmak Uzere 1701gahi bulunmaktadir,

uretimin % 25 i ihrag edilmektediihracat yapilan tilke sayisi yirminin tstiindedir.
Olay 3 (Federal Elektrik A. S.):

Sirket 1992 senesinde ailgetmesi olarak ortaya c¢ikiyor. Pazar i¢ gatla sinirli olan
firma, elektrik malzemeleri sektoriinde yer aliyarsalter, otomatik sigorta, kontaktor
gibi Urlnler Uretmektedir. Kiculkgletme olarak yola b#ayan sirket, ginimizde 350

eleman istihdam etmektedir.

Ik ihracati 1999 senesinde gercakjer, o zamanlar tek ihracat elemani tigteri
ustleniyor, Orta Dgu'ya ilk ihracati yapiyor.ilk ihracatin gercekkenesinden sonra
zaman icerisinde gliticaret departmani kuruluyor. Kendi yaptihracat tecrtibelerine
dayanilarakgirketin yabanci pazar goafyas! genglemistir. Ginimuzde departmanda
11'i yabanci dil sahibi toplam 17 gicaret elemani istihdam edilmektedir.

Uretilen malzemenin yiizde elli §iggibi bir kismi yurt dgina ihrag edilmektedir.
Olay 4 (Birteks Sakaryaliplik Sanayi ve Ticaret A.S.):

Sirket 1997 senesinde alti aikgrketinin ortak yatirimi olarak kurulngtur. Yurtici
pazara hitap etmesinin yani sira, tekstil sektoniydn sanayisi olarak kabul edilebilen
ylizde yiz pamuk iplik sanayisinde yer almaktadiretithinin yiizde 30-35'lik bir
payini inra¢ etmektediilk inracatini kuruldgu sene gercekdermistir.

Sirket Adapazari’'nda tekstil Gizerine kurulan igketmedir.
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Toplam calgan sayisi

153 kidir, ihracat departmaninda ise 5 eleman gotrev

yapmaktadirSirket acildg guniunden beri ihracat departmani bulunmaktadipagci

pazarlara acgi planlanmg durumdadir. Ginimuzde Orta faove eski SSCB ulkeleri

ile isbirligi yapansirket, ileri zamanlarda Uretim kapasitesini yukselkle birlikte,

yabanci pazar @oafyasini geietmeyi planlamaktadir.

3.4. Mulakatlarin Degerlendiriimesi

Tablo 3:Arastirmaya Baz Alinan Sirketlerin Bulunduklari Sektorlerin

Uluslararasilasma Derecelerinin Belirlenmesi

o, Sektoriin
2006 Turkiye Ihracati
_ toplam
Sirket adi Bulundu gu sektor (85.534.676.000 ) o
. ihracat iginde
USD)/SektorIhracati
payi, %
Federal Elektrik ve Elektronik
_ 6.327.750. 7,40
Elektrik. Malzemeler
Bayramlar Dg | Inorganik  Kimyasallar
_ 462.425 0,54
Ticaret AS. Dogal siva grubu
Celebi  Yapi _ L
Seramik Sektoru 692.766 0,81
Malz.
Birteks Pamuk iplgi ve pamuklu
. 1.338.306 1,56
Sakarydplik. | mensucat

Kaynak: TUIK verileri.

Sektdrlerin uluslararasdma derecesinin belirlenmesinde 1gdenden yola cikarak

mantik yurutulmgtar, tim ihracat icinde payl 1 den yuksek olan &eét yiuksek

uluslararasilgma derecesinde olgu kabul edilmgtir.

Boylece, argtirmada yer almak Uzere secilen sektorlerigediendiriimesi gagidaki

sekilde sonugclandirilngtir:
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Tablo 4: Arastirmada Yer Almak tzere Secilen Sektorlerin Dgerlendiriimesi

Uluslararasilasma derecesi yiksek olan Uluslararasilasma derecesi dguk olan

sektorler sektorler

1.Elektrik ve Elektronik Malzemeler 1.Inorganik kimyasallar, dgal siva grubu

2.Pamuk iplgi ve pamuklu mensucat 2. Seramik sektori

Tablo 5:Arastirmaya Esas Alinan Sirketlerin Uluslararasila sma Derecelerinin

Belirlenmesi
Federal Bayramlar Dg Birteks Celebi Yapi
Elektrik A.S. Ticaret AS. Sakaryaplik Malz.
Sanayi ve Yat.iml.San
Ticaret AS. .Tic.Ltd.Sti
fhracatin  yurtigi 55 75 35 30
satslara orani,%
Yurtdisl 15 35 5 10
varliklarin
yurtici varhklara
orani,%
Yurtdisi sats 15 20 2 3
subelerinin
yurtici  subelere
orani,%
Tepe Yabanci dil Yuksek Yuksek Yabanci dil
yoneticisinin yok, ama pazar bilgisi yok,
yurt dsi | bilgisi yiksek ama pazar
tecrtbesi orani bilgisi yuksek
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Tablo 5’in devami

fhracat Genis Geni Orta Orta
cografyasi

dagihmi

Dis ticaret 2 0.5 0,2 0,2

elemanlarinin
tim elemanlara

orani

Sirketin 6 4 0 4
uluslararasilgma

hizi/ sene

Tabloda yer alan verileri incelggimiz zaman, yabanci pazargafyasi geni olan ve
yurtdisi satslar orani yiksek olanrirketlerde bile dy ticaret departmaninda istihdam
edilen elemanlarin sayisinin  &zh dikkati c¢ekmektedir. Bu durumsirketin
uluslararasilgma derecesinin belirlenmesinde bazi gostergelereelidn verilmesi
gerektgini ortaya koymaktadir. Genel olarak literaturde ll&ulan gostergelere
dayanarak,sirketlerin yabanci pazarlara acilim dizeyinin betimesinde ihracat
miktarinin seviyesi ve pazarin gafyasi esas alingtir. Sonuc olarakgirketlerin

bulunduklar sektorlerde pozisyonlagegidakisekilde 6zetlenngir.
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Sekil 2:Sirketlerin Bulunduklari Sektorlerinin Uluslararasil asma Dereceleriise
iliskilendirilmesi

Sektdrin uluslararasgma derecesi

» Yiksek

Celebi Yapi

Malzemeleri Birteks
Sirketin
uluslararasilgma
derecesi

Federal Elektrik
Bayramlar

Yi kse‘k'

‘Erken Balayan’, Esitler arasinda Tek’,'Tek Uluslararasi’ ve ‘Gecslayan’ sirketlerin

uluslararasilgma hizini gosteren tablo

Tablo 6: Arastirmaya Esas alinanSirketlerin Uluslararasila sma Derecelerinin

Belirlenmesi

Erken Balayan Kitler Arasindal Tek Uluslararasi Gec¢ Blayan
Tek

4 6 4 0

Uluslararasilgma hizi verilerine gore, bu sireci en hizekilde gecensirket —
uluslararasilgma derecesi yuksek olan sektdrde bulunan ve yeamni gapansirket
kriterlerine uyan Geg¢ B#ayan birsirkettir.
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3.4.1. A5 Modeli icindeki Her Grubun Uluslararasilasma Siirecinin Ozelliklerinin

Belirlenmesi
‘Erken Baslayan’

Sirket uluslararasikana seviyesi dgilk olan bir sektdrde yer aliyor wirketin kendi

uluslararasilgma derecesi de diktir. Uretici daha ¢ok i¢ pazara hitap etmektedir.

Isletmenin uluslararasgena surecinin 6zelliklerini dikkate agimiz zamansirketin
geleneksel model tGizerine yuriglind, yani yabanci pazarlara acilim surecingeasal
bir bicimi takip etmesi ortaya ¢ikiyor.

Az gelismis olan bir gda yer almasina gmen, gletmenin uluslararasgena hizi
oldukca yuksektir (dort sene).

Ihracat davraslari tizerinde etkili olan faktorlere geliflizaman, milakat suresinde
dis etkenlerin daha belirgin olmasi ortaya ¢ikinni

‘Tek Uluslararasr’

Sirket az gelgmis bir agda yer aliyor.(inorganik kimyasallar sektérl topldmacatin %
0,54 Un0 olgturdugundan, sektoriin uluslararasr@a agisindan az gginis olmasi s6z
konusudur). Ozellikle bu sektor icinde yer alargalosiva grubu toplam ihracat iginde
daha da kicuk bir paya sahip aidadan, gletmenin bulundgu ic &in az
uluslararasilgmis olmasi netlik kazanmaktadir. Bu durumgmeen sletme doért senelik
uluslararasilgma hizi sergilengive diger gostergeleri Uzerine de (toplam datiicinde
dis satslarin orani, dy pazar c@rafyasinin gesligi v.s.) uluslararasilana derecesi
yuksek olan bigirkettir.

Bu gOstergeler sletmenin ‘Tek Uluslararas’ pozisyonunda oidau ortaya
koymaktadir.

Sirketi dig pazara surukleyen en etkili faktortin i¢c pazaretilen Griine duyarsiz olmasi
ve yerel pazarin gittikce zogimasidirilk asamadagletme ihracat yolunu tercih ediyor,
kendi tecrubesi ile kazanilan yugdpazari bilgisine dayanarak, ilerleyen zamanlarda
bagimsiz temsilcilik, lisans angmalari ve sonradan yurtdi Gretim birimleri

olusturuyor. Uluslararasikana sirecindesietme gaamasal modeli takip etmektedir.
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hracat davraslarini etkileyen faktorlerden belirgin olanlar iggin 6zellikleri, sezonlu
urtin vesirket sahibi gibi i¢ faktorlerdir.

Isletmenin uluslararasi rekabet avantajini beliriefadktor de yine o6zellikli Griin ve
farklilasma stratejisi yoluna girmedir. Farkli Grin dretmesketin kendi talebini

olusturmada kendinin roll de buytk olmasini gésterndikte

Sektdr icinde fark yaratma gal olarak sletmenin AR-GE yatirimlarinin 6n plana

alarak ilerlemesini ortaya cikarstr.

3.4.2. Az Uluslararasilamis Sektorlerde Yer Alan iki Sirketin Uluslararasilasma

Sureclerinin Degerlendiriimesi.

Isletmelerin ikisi de ailesietmeleri olup,sirket isimlerini de sahiplerinin isimlerinden
almaktadirlar. Bu durum kendi faa sirket sahiplerinin 6n planda olmasini yieket

stratejisini belirlemede buyuk rol oynamalariniadésidir.

iki sirketin de uluslararasgaa hizinin ayni diizeyde olmasi (dort sene) ilgiaek.
Az uluslararasilgmis bir sektére yeni Uriinle giren ve ilk etapta i¢ ggrahedefleyen bir
aile sirketinin Turkiye pazarinda kendini sinama ve yabapazarlara hitap etme
duzeyine gelme siresinin yakile dort sene olmasi gibi bir varsayim ortaya kohiliia

Kayda dger olan bir dger nokta ise ‘Tek Uluslararasi’ pozisyonundaki igietmenin
uluslararasilgma surecinde ‘Erken Blyan' gamasini da gec¢miiolmasidir. Bunu
asagidakisekilde ifade edebiliriz:
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Tablo 7: Az Uluslararasilamis Sektorde Yer Alan Ve Uluslararasilasma
Derecelerinde Farkhlik GosterenSirketlerin Geleneksel Uluslararasilama Modeli

Uzerinde iliskilendirilmesi

Sirketin
uluslararasilasma Uluslararasilasma Asamalari (Geleneksel Modele gére)
dizeyi (& Yaklagimi)
hC . . .
% Duzenli bir ihracatin olmagi strec
&
s}
c
g Bagimsiz aracilar vasitasiyla ihracat
L
N Denizairi, sinir 6tesi sagiicin bir yan firmanin (bg ortakligin) olusturulmasi
S
o
(2]
=)
D . . . .. . .
% Denizagiri, sinir 6tesi tretim biriminin okturulmasi
=

Uluslararasilgma sireclerindeki farklliklara gelinglizaman, ‘Tek Uluslar arasi’ bir
sirketin sadece ihracatla sinirlanmayip, dahggle pazara gig yollarini da se¢gmesidir.
‘Erken Balayan’ bir sirketten farkh olarak, ‘Tek Uluslararasi’sletme yabanci

yatirimlar yoluna da auruyor.

Yillik toplam satglar dizeyi ‘Erken Bglayan’ sirkette daha yiiksek rakamlardadir. Bu
gosterge uluslararasglaa dizeyinin daha yiksek olmasi performans Usgiinlu
anlamina gelmedinin de ifadesidir. (Bu noktadasirketlerin uluslararasikma

diizeyininsirketin kendi sistemi ve bulungu sektor icinde payi ile sinirlandirilarak

Olclilmesi eksiklerden biri olarak dagézlendirilebilir.).

Az uluslararasilgmis sektorlerde yer alan ve Bostan Global 6zelfiini tasiyan
isletmelerin de dikkate alinarak incelenmesi ilerlegegtirmalar icin esas alinabilir.
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fhracat davraglar (zerinde etkili olan faktorlere gelirgizaman, uluslararasgaa
acisindan bulundiw sektor ile uyum icinde olagirketin ihracat davraglari Gzerinde
dis faktorlerin daha belirgin olmasi, sektérin uluatasilama derecesinden daha
yuksek uluslararasgema seviyesinde olargirketin ise i¢ faktorlerden daha cok

etkilendigi ortaya ¢ikmgtir.

‘Tek Uluslararasi’ gletme AR-GE yatirimlarini 6nemsegtii ve sektdrde farkh Grin

yaratma yoluna aurmustur.

‘Erken Balayan’ sirket ise sektor icinde standart trin dretmektellialiyet liderligi

stratejisi yolunu takip etmektedir.
‘Ge¢ Baslayan’

Pamuk iplgi ve pamuklu mensucat sektdri toplam Tuarkiye ihnaca 1,56sini
olusturmaktadir ve uluslararasgkaa seviyesinin yiiksek olgu soylenebilir Isletmenin
uluslararasilgma gostergeleri ise diktir. Busekilde, sletmenin A5 Modelindeki yeri
‘Gec¢ Baglayan’ olarak nitelendirilebilir.

Isletme kuruldgu senede yabanci pazara aciliyor. Bungmen uluslararasigana
derecesi dgiiktir.

Ihracat davraslarini etkileyen faktorlerin daha ¢ok ic faktori@dugu tespit edilmtir.
Ozellikle, sirket sahibi, stratejik oryantasyon gibi etkenleiistiin oldgu gorilmitur.

Urline olan talebin yiksekii ve buna istinaden ofan arzin yaraty yogun rekabet

ortamisirketin maliyet liderlgi stratejisine yonelmesinin sebeplerindendir.
‘Esitler Arasi Tek’

Aile sirketi olarak ortaya c¢ikansletme alti senelik uluslararasylaa hizi gosteriyor, alt
sene yurt ici pazara hitap ediyor, bu zamanin Iniiiia yabanci pazara agijapiyor ve
sabit ihracat performansi ilerlemesi sergiliydgletme gamasal model tzerine bir
uluslararasilgma streci sergiliyor.

Isletme uluslararasi pazarda talebi yiiksek olan bizeme lretmektedir. Pazarlamaya

onem verilmektedir.
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3.4.3. Uluslararasilama Derecesi Yiiksek Olan Sektorlerde Yer Alariki Sirketin
Uluslararasilasma Sureglerinin Dggerlendirilmesi

Sirketlerin uluslararasikama hizlari tamamen farkhdir.

Isletmeler uluslararasi talebin zaten yiksek gldurtnler Uretmektedirler. Bu talep
arzin da artmasi ile gon rekabet ortamina yol agmaktadir. Bu duryhetmelerin
pazarlamayagrlik vermelerini d@al bir gereksinim haline getirmektedir.

‘Gec¢ Balayan'’sirketin ihracat davraglari i¢ etkenlerden kaynaklar@glihalde, ‘Eitler
Arasinda Tek’ olansletmeninse dietkenler etkisinde hareket etmesi orya ¢gtmi

Tablo 8:Uluslararasilasma dereceleri yiksek ve dgilk olan sektorlerde yer alan
isletmelerin degerlendirilmesi

‘Erken ‘Tek  Uluslar ‘Esitler
‘Gec¢ Balayan’
Baslayan’ arasl’ Arasinda Tek’
fhracat
davranglari
Dis faktorler | ic faktorler I¢ faktorler Ds faktorler
uzerinde etkili
faktorler
Isletmenin _ _ _
. | Maliyet Maliyet Maliyet
oncelik verdgi | = Farkhlasma S S
B liderligi liderligi liderligi
strateji

Bu tablodan cikarabilegemiz sonuclasunlardir:

1. Bulunduklari sektdrin uluslararasr@a derecesi ile uyumlu uluslararasnea
derecesi gostereglétmelerin ihracat davraglari Gzerinde daha cok detkenlerin roli
yuksektir. Bu gostergenin arkasinda yatan durundlikidate aldgimiz zaman, sektor ile
sirketin kasilikh etkilesimi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bgletmelerin ikisi de kurulg
tarihinden itibaren di cevreye dnem verglerdir. ‘Uluslararasi Kt tip isletmenin

ihracat davraslar Uzerinde yabanci pazarin sosyo kilttrel ortaends siyasi ortam
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etkili oldugu gibi, ‘Erken Balayan’ isletme tzerinde daha ¢ok mikro ¢evre 6zeliklerinin
etkisi belirgindir.

2. Bulunduklari sektdrtin uluslararasrn@a derecesinin kaiti duruma sahipsletmelerin
ihracat davrasglarinin i¢ etkenlerden buyilk o6lcide kaynakl@ndsaptanmytir. ‘Tek
Uluslararas!’ tip gletmede bu tamamen 6zel trin gibi i¢ faktérdir. c@sslayan’

isletmede ise yonetim 6zelliklerinin etkisinin dalelitgin olmasi tespit edilrgiir.

3. Uluslararasikana derecesi diik olan sektorlerde yer alagirketlerin uluslar arasi
rekabet avantaji sektor icinde 6zellikli tGrin yarat ve farklilama stratejisine
egilimiyle belirlenmektedir. Uluslararasi pazar tal@h distk oldusu bir sektorde yer
alansirketler i¢in yeni talep yaratma yolunun yenilikkilve var olan trlnlere rekabet

yaratabilecek ikame urtin ortaya koymalarini zornlonaktadir.

4. Uluslararasiama derecesi yuksek olan sekttrlerde yer ajtnnelerin uluslararasi
rekabet avantajinin 6zellikli Griinden ziyade madliylerligi stratejisine gilimli
olmalarinin belirledii saptanmgtir. Bu durum bu gletmelerin uluslararasi pazarda
yiksek talebi olan driin sektorlerinde yer almal@riagiklanmaktadir. Uriine talebin
yuksek olmasi ygun rekabet @& anlamina gelmektedir. Bu tug asletmelerin maliyet

liderligi stratejisine gilimli olmalarini agiklamaktadir.
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SONUC

KOBI'lerin ilke ekonomisi icin 6énemi hem istihdam yanat hem ekonomik
kalkinmaya katkisi acisindan yuksektir. Dunyadsaga standartlarinin  giderek
yukselmesinde surekli iyigirme yolunda ilerleyen ¢ok sayidaki kiguk ve obiay

isletmeler 6nemli bir etkendir.

1960-70'li yillarinda uluslararasgma sireci ulus Otesi ve c¢ok ulushkirketlerin
standartlgan mallari yurt dan etmeleri ile sinirlandiriliyordu. 70 -80’li yillenda bu

slirece KOBlerin de uluslararasi pazarin g@tine katilmalari dikkat ¢ekici idi.

Bilimsel yaklgimlar Uppsala Modeli olarak adlandirilan Gelenekgeaklasim ile ilk
adimini yapny oluyor. Bu modelsirketlerin uluslararasitama surecini aciklamakla
birlikte, ileride ortaya cikacak atarmalar icin bilimsel bir ¢cerceve de gturmasi

acisindan onemli idi.

internet ve bilgi teknolojileri galimesi sonucunda maliyetlerin giiesi ve hayat
standartlarinin kiresel yukselmesi neticesindeyartaikan ve globallgne olarak
adlandirilan durum KOBerin uluslararasi entegrasyon sirecini daha ddahdird.

Bu durum KOB'lerin bulunduklari sektorleri de olguarmalarina yol acti. Giderek
artik olgun bir sektor icinde yeni gan kletmelerin de gejmelerini daha hizh
gerceklatirdikleri gozlemlendi, bilgiye ve teknolojiye dalygirketlerin olusum anindan
itibaren hedef pazarlarinin yerel pazarla sinirlaari D@ustan Global Sirketler

Modelinin ortaya ¢cikmasiningek etmistir.

Dogustan Global olarak adlandirilagletmeler dger sirketlerin tecriibelerine dayal
objektif bilgilere dayanarak genelde ylksek tekiildee dayall sistemlerdir. Bu model
kendi asli ile & modelini de desteklemektedir wdetmeleri bulunduklari sistem icinde

ele almaktadir.

Ag Modeli iktisadi aslilli olaylara sosyal aciklamalgetiren yaklam olmasi ile ilgi
cekici. Bu teoride fiyat ogumu, kaynak dalimi gibi ekonomik asilli sirecler sadece
iktisadi faktorler dgil de, satici ve alici arasindaki sosyal ethitegibi faktorlerden de

etkilenmesini vurgulamaktadir.
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Ag Modeli sirketler arasindaki uzun vadeli gkilerin dneminin Gzerinde duruyor.
Sirketin ve bulundgu sektoriin uluslararasglma derecesine gore de kalsifikasyon

olusturuyor.

Bu calsmada A5 Modeli Uzerine durulmuve bu modelin igindeki gruplandirma ve her
grubun uluslararasgena sireci 6zellikleri vesietmenin ihracat davragiari tzerindeki

faktdrlerin gruptan gruba nasil farklilik gostegidi tespit etme cabasi yer akur.

Calismanin sonunda bulunduklar sektér ile uluslaraageh seviyesi acisindan uyum
icinde olan gletmelerin ihracat davragiari Gzerinde daha cok dal fakttrlerin etkisi
belirgin olmasi ortaya cikmgtir. Kuruluslar itibariyle dg faktorlere uyum sgama
yolunu segensletmeler zaman igerisinde §on rekabet etkisi altinda maliyet lidegili

stratejisine bgvurmuslardir.

Bulunduklar sektor ile uluslararasitaa dereceleri fark gosteregbetmelerin ise ihracat

davranglar1 Gzerinde i¢ faktorlerin etkisi belirgindir.

Boylece, ihracat davrapi Uzerinde etkili olan faktorler ile sektor ile uyuderecesi
baglantisi ortaya ciknstir.

fhracat stratejisi secme konusunda ise uluslaragasal derecesi diik olan sektorlerde
farklilasma stratejisinin etkili olmasi ortadadir. Uluslasitgma derecesi yiksek olan
sektorde ise rekabet avantajglsgan stratejinin maliyet lidegi egilimi olmasi ortaya

ctkmistir.

KOBI'lerin uluslararasilgma Ozelliklerinin ve bu dgrultuda kalsifikasyonlarinin
olusturarak arstirilmasi Turkiye gibi gedimekte olan bir tlke ic¢in ulusal ekonomi
acisindan 6nem arz eden konulardandir ve sektdr drzadizlerin bu konuda belirleyici
nitelikle olac& tartsiimazdir.
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EKLER
EK1: MULAKAT SORULARI

1. Sirket hakkinda genel bilgisifketin faaliyet gostergi sektor, Ureti ve ihracat

lokomotifi olan UrUnlerigirketin ortaklik durumu, faaliyet alani, ¢gdn sayisi)

2. Sirketin kurulus tarihi ve ilk ihracat yapilma tarihini belirtinihracat yapmaya adim
atmaya neden olan durumlari aciklayin. Size gdresitketin yabanci pazara adim

atmasi igirsart olan durumlar nelerdir?

3. Thracatin ilk yapikinda sirket sahibi rolil,sirket sahibinin yabanci dil ve Pazar
bilgisine ait bilgiler verin.Sirket kurulurken sahibinin yabanci tlke deneyimr va

miydi?

4. Sirketinizde ds ticaret departmani kurujuarihi, en eski elemanlar hala gayorlar
mi, fuar katilimlari, ihracat dosyalariseteniyor ve yeni elemanlaringgiminde

kullanihyorlar mi, bu sireci aciklayiniz

5. Dis ticaret boliumiuntzde en fazla galn sayisi hangi yillara ait, ginimuzde toplam

kac calgan istihdam ediliyor ve ihracat elemanlarin oragdin

6. Yabanci pazarlara ggriyontemleriniz, pazarlama stratejiniz ve yabanaapiarda

bulunma yollarinizi aciklayiniz

7. Yabanci méterilere ulamanizda 6nemli olan faktorleri belirtin

o

Dis pazarlara gigi tesvik eden ve buna engel olan durumlari belirtiniz

o

. Sirketinizin ilk ihracati hangi Ulkeye yapildi ve chen
10. Gunumuzde ihracat yagtniz tlkeler sayisi ve giPazar cgrafyaniz nedir
11.Yurtdigi satglarinizin toplam saglar icindeki orani nedir

12.Yabanci maéterilerinizle uzun vadeli ifki kurmanin temelinde yatan bilgi

kaynaklari nelerdir, Gnemini aciklayin
13.1hracat performansinin en ¢okghaoldugu faktorler sizce nelerdir?

14.Sirketin dis pazara aciisurecini aciklayin
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