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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
liniversite veya bagka bir liniversitede baska bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Onur ISBULAN

30.05.2008



ONSOZ

Gilinlimiiz diinyasinda egitim sistemleri hizla degismekte, zamandan ve mekandan
bagimsiz 6grenmeler klasik 6grenme-ogretme faaliyetlerinin yerini almaktadir. Bu gibi
O0grenme ve Ogretme faaliyetlerinin gergeklestigi yapilardan bir tanesi de uzaktan
egitimdir. Uzaktan egitim, egitimde firsat esitligini saglamakta, Ogrenciye istedigi
zaman Ogrenme firsati vermektedir. Onceleri mektupla yiiriitiilen uzaktan egitim
faaliyetleri artik internet {izerinden ¢esitli sanal ortamlar tasarlanarak
gergeklestirilmekte, internetin en onemli unsuru olan web sayfalar1 da bu tasarimlarda

biiylik bir etkinlik kazanmaktadir.

Bu aragtirmada, uzaktan egitimde egitim-Ogretim faaliyetlerinin yiriitildigi web

sitesinin ne derece kullanilabilir oldugu arastirilmaktadir.

Arastirmam boyunca bana akademik olarak destek saglayan, degerli goriislerini
benimle paylasan danismanim Sayin Prof. Dr. Aytekin ISMAN’a, dlgegimi gelistirme
asamasinda goriislerine basvurdugum hocalarim Saym Yrd. Dog. Dr. Cetin
BAYTEKIN ve Saym Yrd. Dog. Dr. Ozcan Erkan AKGUN’e, tezim boyunca manevi
desteklerini benden esirgemeyen calisma arkadaslarim Ogr. Gor. Aydin KIPER, Ogr.
Gor. Selguk Sirr1 TERCAN, Okutman Orhan KOCAMAN ve Ars. Gor. Zeliha
DEMIR’e, beni bugiinlere kadar yetistirip sevgilerini eksik etmeyen annem Kiymet
ISBULAN ve babam Sefik ISBULAN’a ve tiim yiiksek lisans boyunca destegini hep
yanimda hissettigim Zeynep DEMIREL ’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Onur ISBULAN

30.05.2008

Not: Bu yiiksek lisans tezi Sakarya Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Baskanhiginca
desteklenmistir.
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Anabilimdal: Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Uzaktan egitim web sitelerinin kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesi amaciyla
yapilan bu galigmada Sakarya Universitesi Adapazari Meslek Yiiksek Okulu Uzaktan
Egitim Bolimii'nde 6grenim goren Ogrencilerden, uzaktan egitim web sitesini
kullanilabilirlik  acisindan  degerlendirmesi  istenmistir.  Bu  degerlendirmeyi
gerceklestirmek icin bir dlgek gelistirilmis ve 1512 kisiye uygulanmistir. Uygulanan

anketlerden degerlendirmeye uygun olanlar secilmis ve 1229 anket analize alinmigtir.

Aragtirmanin sonunda Sakarya Universitesi Adapazart Meslek Yiiksek Okulu uzaktan
egitim web sitesinin Ogrencilerin goriisleri dogrultusunda kullanilabilirlik diizeyine
bakilmis, cinsiyet, yas, boliim, iiniversitedeki yillar1 ve yasadiklar1 cografi bolgelere

gore anlaml farklilik olup olmadig1 arastirilmistir.

Bulunan sonuglar dogrultusunda &grencilerin  uzaktan egitim web sitesinin
kullanilabilirliginden genel olarak memnun olduklar1 goriilmektedir. Cinsiyet
degiskeni dogrultusunda yapilan analizde bayanlarin bazi faktorlerde erkeklere gore;
yas degiskeni dogrultusunda yapilan analizde yaslar kiiciik olan 6grencilerin bazi
faktorlerde yaslari biiyiikk olan Ogrencilere gore; bolim degiskenine gore yapilan
analizde Mekatronik ve Isletme Boliimii'nde okuyan Ogrencilerin bazi faktdrlerde
diger boliimde okuyan dgrencilere gore; iiniversitedeki yil degiskenine gore yapilan
analizde 1. smnifta okuyan Ogrencilerin bazi faktorlerde diger smiflarda okuyan
ogrencilere gore; yasadiklar1 cografi bolgeler degiskenine gore yapilan analizde
Akdeniz Bolgesi’nde yasayan 6grencilerin bazi faktorlerde diger cografi bolgelerde
yasayan Ogrencilere gore web sitesinin kullanilabilirliginden memnun olmadiklar

bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Kullanilabilirlik, Uzaktan Egitim, Web Siteleri.
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The main goal of this research is to calculate the usability of Sakarya University
Adapazar1 Vocational Two-Year Community College’s Web Site. A scale was
developed to carry out the evaluation and applied to 1512 students. From the applied
questionnaire only appropriate ones were selected to be evaluated and 1229

questionnaire were analysed.

At the end of the research usability level of distance education’s web site was analysed
according to the comments of the students of Sakarya University Adapazari
Vocational Two-Year Community College and was searched whether there is a
meaningful difference in based on their genders, ages, departments, university years

and geographical conditions.

The findings of the research revealed that students feel contented with usability of
distance education’s web site. In the analysis done according to the gender variable,
when compared to the male students , female students; according to the age variable,
when compared to the old students , the young students; according to the department
variable, when compared to the students of other departments, the students of
Mechatronics and Operating Department; according to the university years variable,
when compared to the senior students, the freshmen; according to the geographical
conditions variable, when compared to the students of other regions, the students
living in Mediterranean region are not content with usability of web site in some

factors.

Keywords: Usability, Distance Education, Web Sites.
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GIRIS
Gelisen tiim yeni teknolojiler, egitim Ogretim siirecini de kendi gelisimleri
dogrultusunda etkilemislerdir. Bu tiir yeni teknolojilerin, zamanla yaris igerisinde

olmalari, var olan tiim 6grenme-6gretme kuramlari, 6gretim ydntemleri, ortam tasarimi

gibi konularin teknoloji ile birlikte degismesini saglamistir.

Insanin siirekli en iyiyi aramas1 her gegen giin iirettigi bilgi miktarini arttirmstir. Bu
bilgiler 1s18inda bilim ve teknolojide meydana gelen hizli gelisme, toplumsal ve
bireysel gereksinimlerde degismeleri, egitimde de yeni yapilanma boyutunu giindeme

getirmistir. (Alkan, 2001: 9).

Uretilen bilgi, teknolojinin yardimi ile ¢ok daha hizli, ¢ok daha diisiik maliyette ve
zamanin yarisina direnebilecek giligte islenmektedir. Bilimsel faaliyetlerin
baslangicinda pratik ihtiyaclarin rol oynadigi, stiphesiz makul ve kabul edilebilir bir
goriistiir. Insanlarin genis topluluklar halinde yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikan
sosyal ve ekonomik faaliyetlerin, Misir ve Mezopotamya’da matematigin
baslamasinda énemli bir rolii oldugu sdylenebilir (Sayil1,1966: 11). Ayni sekilde saglik
problemlerinin, tip ¢aligsmalarina katkis1 olmustur. Pratik ihtiyaglarin yanisira, ilmi
ihtiyaclarin kendisi de yine bilimsel faaliyetler iizerine etkili olabilir. Nitekim
Mezopotamya astronomisinin, matematige olan ihtiyaci, bu bilimin gelismesine

katkida bulunmustur (Sayil1,1966: 15).

Yiizyillar 6nce bilimsel faaliyetler ve pratik ihtiyaglar arasinda bulunan bag, giiniimiiz
diinyasinda artik bilimsel faaliyet ve teknoloji arasinda kurulmaktadir. Pratik
ihtiyaclarin bilimsel faaliyetleri tetikledigi asirlar Oncesine gore bugiin, bilimsel

faaliyet — teknoloji tetiklemesine sahit olmaktay1z.

Bu tetikleme sonucunda gelisen her tiirli teknoloji, bilimsel bilginin ve bilimin
yeniden denetlenebilirligi konusunda bilim adamlarina ¢ok biiyiik fayda saglamaktadir.
Bilimsel bilgilerin denetlenebilirligi sadece objektifligini degil, bir gelisim i¢inde
olmasmi da beraberinde getirmektedir ¢iinkii denetlenebilirlik aym1 zamanda

dogrulanabilirlik ve yanlislanabilirlik demektir (Ural, 2000: 5).



Iste bu dogrulanabilirlik ve yanlislanabilirlik “egitim bilimi” igin de onemli bir
kavramdir ve denetlenebilirlik konusunda teknoloji biiylik rol iistlenmektedir. Bu

kavramlarin devamliligini saglamak i¢inse “internet” en dnemli yeri teskil etmektedir.

Internet’in 1980’lerden sonra etkin kullanimu ile birlikte egitimde de internet ortamina
adapte olma siirecinde biiyiik degisimler meydana gelmistir. Bu degisimler kendisini
bazen egitim sistemi olarak, bazen miifredat degisikligi olarak, bazen de 6gretimsel
siirecler olarak gostermistir. Internetin gelismeye ve yayilmaya devam ettigi her
siiregte egitim de bu degisime ve gelisime paralel olarak ¢esitli yapilanmalardan

gececektir.
Bu hizli ilerleme Ozdil’e gore egitim sistemlerinde su sonucu ortaya ¢ikarmustir:

“Egitim ve ogretim talebindeki artis sebebiyle, egitim ogretim alaninda ciddi tartismalar
ve radikal arayislar ortaya ¢ikmistir. Gelistirilen alternatif egitim &gretim modellerinin
birlestigi ortak nokta, bu modellerin sinifta yapilan gelencksel egitim ve Ogretimin
yetersiz kaldigi ya da islemedigi durumlarda daha degisik ve daha elverigli egitim
ogretim olanaklari saglama amaciyla gelistirilmelidir”(Ozdil, 1986).

Isman ise bu ilerleme karsisinda sunlari belirtmektedir:

“Bilgi iletisimi teknolojilerinin kullanimu ile egitimciler “kiiresel egitim”e dogru gidisin
kaginilmaz oldugunu ve kiiresel egitim uygulamalariin mutlaka baslatilmasi gerektigini
belirtmektedirler. Iletisim teknolojilerindeki bu hizli gelismeler egitimin yapismi ve
bi¢cimini etkilemekte, egitimcileri yeni yeni egitim programlart ve O0grenme Ogretme
modelleri gelistirmeye zorlamaktadir” (Isman, 2005).

Bu sistemlerin sanal ortamda daha fazla kendilerini gostermesi ‘“uzaktan egitim”
yardimiyla gergeklesmistir. Uzaktan egitim, farkli ortamlarda bulunan Ogrenci ve
Ogretmenlerin, Ogrenme-0gretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta
hizmetleri ile gerceklestirdikleri bir egitim sistemi modeli olarak tanimlanabilir

(Isman, 1998).

Internet, uzaktan egitimde yer alan iletisim teknolojilerinden birisi ve giiniimiizde en
yaygin olanidir. Mektupla Ogretim siireci ile baglayan uzaktan egitim c¢aligmalari,
internetin uzaktan egitim sistemleri icerisine adapte olmasi ile birlikte cok daha genis
kitlelere hitap etme olanagi kazanmistir. Bu kazanimlar dogrultusunda uzaktan egitim
ile egitim faaliyetlerini gerceklestirmek isteyen kurumlar interneti uzaktan egitim

iletigsim teknolojilerinin en kullanilani haline getirmislerdir.



Teknolojinin gelisimi ile birlikte bilgisayar diinyasinda da c¢ok biiyiik ilerlemeler
kaydedilmis, yazilim ve donanim konularinda hizli gelismeler gosterilmistir. Bu
gelismelerin internet iizerinde de, dolayisi ile web tasarimi konusunda da olmasi

kag¢inilmaz bir hal almistir.

Bundan on yil dnceye kadar internet ¢ogu insan i¢in bir liiks sayilmakta, evlerinden
veya isyerlerinden direkt internet baglantis1 kuran insanlar sansh insanlar arasinda
gosterilmekteydi; ancak simdi, on yil Oncesine gore kat be kat daha fazla insan
internete baglanabilmekte ve internetin sagladigi faydalardan yararlanabilmektedir.
Bununla birlikte web sayfasi tasarimi sirasinda artik dikkat edilen 16 renk veya 256
renk kullanilip kullanilmadigr degil, kullanicilarin bilgiye ne kadar hizli ulasip
ulagmadig1 konusudur. Hangi renkleri kullandigimizin énemi oldugu kadar renk korii
insanlarin da hazirladiginiz web sayfalarindan yararlanip yararlanamayacagi konusu
dikkat edilmesi gereken konular arasindadir. Web sayfasinin hangi tarayicida
calisabilecegini diistinmekten ¢ok kullanicilarin site icerisinde iyi bir sanal deneyim

yasay1p yasamadiklar1 sorusu cevaplanmaktadir.

Yukarida deginilen tiim konular1 géz Oniine aldigimizda uzaktan egitim yapan
kurumlarin web sayfalarinin da kendilerine 6zgiin, kullanilabilir, bilgiye hizli ulasilan,
iyi deneyimler kazandiran sayfalar olmasi gerekmektedir. Eger uzaktan egitim
kurumunda 6grenim gérmekte olan bir 6grencinin 6grenim gordiigii web sitesi ile ilgili

olarak;
e Web sitesinde kontrol sahibi olamamasi,
e Web sitesi i¢cinde tahmin edebilme yetenegini kaybetmesi,

e Bir sorun ciktiginda, bu sorunu asabilecek kanallarin olmamasi ve

kosullarin koétiiye gittigine ya da gidecegine inanci,

e Web sitesinin, bir sosyal olusumun pargasi olamamasi, sosyal bir ag

olusturamamasi (Dogan, 2006: 166) ,

gibi diislinceleri varsa hazirlanmig olan sitenin kullanilabilirlik agisindan bazi

eksiklerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.



Bu tiir eksikliklerin giderilmesi amaciyla web sitelerinde kullanilabilirlik ¢alismalari
onem arz etmektedir. Kullanilabilir web sayfalar1 kullanici web sitesi etkilesimini
artirarak, kullanicinin web sitesinden en iyi verimi almasini saglar. Uzaktan egitim
web sayfalarinda da kullanilabilirlik énemli bir kavramdir. Ogrenciler web sitesini ne
kadar verimli kullanirlarsa ve Ogrenci web sitesi etkilesimi ne kadar iyi olursa
Oogrenmeler de o diizeyde artacaktir. Peki, uzaktan egitim web siteleri ne kadar

kullanilabilirdir?
Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin amaci uzaktan egitim boliimii olan bir kurumun 6gretim amaci i¢in
kullandig1 web sayfasinin kullanilabilirlik diizeyinin ne derecede oldugunu ortaya

¢ikarmaktir.
Alt Problemler

1. Uzaktan egitim ile egitim goren Ogrenciler web sitesinin kullanilabilir

oldugunu diisiinmekte midirler?

2. Uzaktan egitim 0grencilerinin verdikleri yanitlarda cinsiyet degiskeni agisindan

anlamh farklilik var midir?

3. Uzaktan egitim Ogrencilerinin verdikleri yanitlarda yas degiskeni acisindan

anlamh farklilik var midir?

4. Uzaktan egitim 6grencilerinin verdikleri yanitlarda bolim degiskeni agisindan

anlamh farklilik var midir?

5. Uzaktan egitim Ogrencilerinin verdikleri yanitlarda yasadigi cografi bolge

degiskeni agisindan anlamli farklilik var midir?

6. Uzaktan egitim oOgrencilerinin verdikleri yanitlarda {iniversitedeki yillar

degiskeni agisindan anlamli farklilik var midir?
Calismanin Amaci

Giliniimiliz diinyasinda artik 6nemli olan olgu, bilginin 6grenciye verilmesi degil

Ogrencinin bilgiye nasil ulastigidir. Bilgiye ulasma konusunda diinya {izerindeki tiim



insanlar esit haklara sahiptirler. Bu haklar dogrultusunda insanlara bilgiyi sunmak

diinya {izerinde yer alan tiim egitimcilerin kaginilmaz zorunlulugudur.

Uzaktan egitim, bu esitligi 6ngdren ve tiim insanlarin hakki olan bilgiye ulagmasini
saglayan bir egitim sistemidir ve yalnizca bilgiyi vermekle yetinmeyip “6grenmeyi
O0grenme” stratejisi dogrultusunda 6grencilere bilgiye ulasma konusunda da yardimci

olur.

Tiirk egitim sisteminde de, uzaktan egitimin 1982 yilinda Anadolu Universitesi’ne
devredilmesiyle birlikte uzaktan egitim ivme kazanmis ve {iniversite diizeyinde egitim
vererek On lisans ve lisans haklarindan yararlanamayan insanlar i¢in egitime olanak
tanimistir. Gegen yillarla birlikte uzaktan egitim {iniversiteler arasinda popiilerligini
daha da arttirmig, bir {iniversite i¢in uzaktan egitim yapiyor olmasi prestij haline

gelmistir.

Anadolu Universitesi, ODTU, Sakarya Universitesi, Bilkent Universitesi, Selguk
Universitesi, Bilgi Universitesi, Istanbul Universitesi, Mersin Universitesi gibi birgok

kurum uzaktan egitim sistemi ile cesitli dersler vermislerdir (Isman, 2005).

Bu dersler onceleri genellikle posta hizmeti ile siirdiiriiliirken daha sonra gelisen
teknoloji ile birlikte sanal ortama yani bilgisayara, dolayisiyla internete aktarilmaya
baslanmigtir. Uzaktan egitimin kalitelestirilmesi i¢in yapilan bu c¢aligsmalar, sonralari
tiim iletisim teknolojilerinin kullanim ile birlikte egitim sistemleri arasinda hak ettigi
yeri almistir. Uzaktan egitimin temel amacinin egitimdeki firsat esitsizligini ortadan
kaldirmak oldugunu belirtilecek olursak, internetin uzaktan egitim sistemi igersinde

yer almasi bu firsat esitsizliginin en aza indirgenmesi i¢in biiyiik bir adimdir.

Internetin uzaktan egitimde kullamilmasi tabi ki planli, organizasyonel faaliyetlerin
tanimlanmasi ile gergeklesmektedir. Uzaktan egitim icin hazirlanan web sitelerinde
O0grenme siireglerinin g6z Oniinde bulundurulmast ve hazirlanan sitelerinin
kullanilabilir olmasi ¢ok biiyiik 6nemlilik arz etmektedir; ¢iinkii hazirlanan siteler hitap
ettigi kitleye bir sey katamiyorsa 6grenme siireclerinde aksakliklar ortaya ¢ikabilir ve

ogrencilerin derse olan giidiilenmelerinde azalmalar olabilir.



Bu nedenlerden dolayr uzaktan egitim web sitesi gelistirme asamalarinda dikkat
edilmesi gereken bircok etmen sayilabilir. Bir {iniversitedeki uzmanlarin uzaktan
egitim web sayfasi tasarimini yaparken kullanilabilirlik konusuna da dikkat etmeleri

gerekmektedir.

Bu ¢alismanin konusu uzaktan egitim ile egitim yapan bir kurumun, sahip oldugu web

sayfasini kullanilabilirlik agisindan degerlendirmektir.

Bu arastirmada Sakarya Universitesi Adapazari Meslek Yiiksek Okulu’nda uzaktan

egitim goéren ve web sayfasini kullanan 6grencilerin goriislerine bagvurulmustur.

Bu arastirmanin amacit bir kuruma ait uzaktan egitim sisteminin sahip oldugu web
sayfasinin  6grenciler agisindan degerlendirilip, kullanilabilirlik  standartlarina
uygunlugunu tartigmak ve kullanilabilir bir uzaktan egitim web sayfasi i¢in Onerilerde

bulunmaktir.
Arastirmanin Onemi

Cagimizda hizla gelismekte olan iletisim teknolojileri, egitim sisteminin yapisini,
egitim ortamlarinda uygulanan 6grenme-0gretme faaliyetlerini de etkilemektedir. Bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanim1 ile egitimciler “kiiresel egitime” dogru gidisin
kacinilmaz oldugu ve kiiresel egitim uygulamalarinin mutlaka baglatilmasi gerektigini

belirtmektedirler (Isman, 2005: 2).

Kiiresel egitim kavramimin oncii sistemlerinden bir tanesi de uzaktan egitimdir.
Uzaktan egitim sayesinde Ogrenciler ekonomik zorluklardan ve bulunduklari

cografyadan siyrilip egitim haklarini elde etmektedirler.

Bununla birlikte iiniversiteler, uzaktan egitim kavramini ikinci bir egitim sistemi
olarak kabul etmis, var olan yapilarinin icerisine uzaktan egitim sistemini de katmak
icin caligsmalara baglamiglardir. Bu calismalarin igerisinde yer alan “internet”,
tiniversitelerin en fazla {lizerinde durduklar1 ve kitlelere erisim amact olarak en ¢ok
tercih ettikleri bir yapidir. Tabi ki bu yapinin diizenli ve belirli stratejilere uygun olarak
kullanilmas1 egitim-0gretimin kalitesini arttiracak ve 6grenme faaliyetlerinin daha iyi

gerceklesmesine yardimci olacaktir.



Uzaktan egitim igerisinde Ogrencilere internet {izerinden ulasabilmek icin kullanilan
yap1 web siteleridir. Son 1-2 yilda hazirlanan web sitelerinin 5—6 yil 6ncesine gore ¢ok
daha profesyonel, goze hitap ettigi gibi deneyim kazandiran siteler oldugunu da
sOyleyebiliriz. Bu sitelerin hazirlanma agamalarindaki dikkat edilecek hususlar sitenin
kullanim1 asamasinda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Sitelerin “kullanilabilir”
olmas1 hem zamandan tasarruf hem de yiiksek diizeyde kazanilan deneyimler anlamina

gelmektedir.

Bundan dolayr bir web sitesi hazirlarken “kullanilabilirlik” kavrami 6nem arz
etmektedir. Hazirlanan bu site iizerinde eger egitim yapilacaksa bu kavram ¢ok daha

fazla ciddiyet kazanmaktadir.

Bu arastirmada bir uzaktan egitim kurumunun, egitimini yiiriittiigli web sitelerinin
kullanilabilirlik acisindan degerlendirilmesi tartisildigindan dolay1 olduk¢a 6nemlidir.
Bu arastirma sonunda &grencilerin goriisleri dogrultusunda yeniden gelistirilerek
tasarlanan uzaktan egitim web siteleri 6grenme-6gretme faaliyetlerini de daha anlamli
hale getirecektir. Bu yiizden sistemin gelecegi 6grenci tatmininin gerceklestirilmesi

acgisindan onemlidir.
Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada Sakarya Universitesi Adapazari Meslek Yiiksek Okulu Uzaktan Egitim
Boliimii 6grencilerinin egitim gordiikleri web sitesinin kullanilabilirligi hakkindaki
goriisleri anket yontemiyle toplanmustir. Ankette 5’11 likert tipi maddeler, demografik

sorular ve 1 adet goriis bildirebilecekleri agik u¢lu madde bulunmaktadir.
Cikarimlar

Aragtirmanin ana hatlariin belirlenmesi amaciyla ¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Bu ¢ikarimlari su sekilde siralayabiliriz:

1. Uzaktan egitim yonteminin gelisen diinyaya ayak uyduran, gelecegin egitim

sistemi olacagini diisiiniiyoruz.

2. Kullanilabilirlik kavramlarina uyularak hazirlanmis uzaktan egitim web

sitelerinin 6grencilerinin 6grenme faaliyetlerine yarar getirecegine inantyoruz.



3. Hazirlanan uzaktan egitim web sitelerinin ¢esitli yontemlerle analiz edilerek

kullanilabilirlik kavramlarina uygun hale getirilmesi gerektigine inaniyoruz.

4. Var olan uzaktan egitim web sitelerinin kullanilabilirlik kavramlarina uygun
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hale  getirildiginde web  sitesinde deneyim kazanma” ilkesinin

gerceklestirilebilinecegine inaniyoruz.
Simirhiklar
Bu arastirma;

1. 20062007 egitim-6gretim yilinda Sakarya ilindeki Sakarya Universitesi
ADAMYO Uzaktan Egitim Boliimii’nde okuyan 5028 6grenci ile sinirhidir.

2. Aragtirmada veri toplamak amaci ile anket kullanilmistir. Ankete 6grenciler

tarafindan verilen cevaplarin ictenligi ile sinirhdar.
Tanmmlar

Uzaktan Egitim: Ayni ortamda bulunmayan egitici ve dgrencilerin, ¢esitli iletisim
teknolojilerini kullanarak gergeklestirdikleri planli 6grenme-6gretme faaliyetlerinin

timii.
Kullanilabilirlik: Kullanici ve iiriin arasindaki etkilesimin saglanmasindaki yapi.

Internet: Diinya iizerindeki tiim bilgisayarlarin birbirleri ile iletisim halinde olmasini

saglayip, milyonlarca ag1 ve bilgisayar1 birbirine baglayan network sistemi.



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

1.1 internet ve Uzaktan Egitim

Gilinlimiiz diinyasinda uzaktan egitim kavramindan bahsedilince akla gelen ilk iletisim
teknolojisi internettir; ¢iinkli internet diinyanin en biiyiik bilgisayar sistemidir

(MaranGraphics, 1996).

Internet’in 1980°lerden sonra yogun kullanilmaya baslamasi ile birlikte uzaktan egitim
sistemleri de bu iletisim teknolojisinden etkilenmis ve uzaktan egitimin en Onemli
islevlerinden biri olan tiim insanlara ulagsma prensibini gerceklestirmede yardimci

olmustur.
1.1.1 internet Nedir?

Internet sdzciigii International Network sozciiklerinden olusmus ve uluslar arasi ag
anlamina gelen bir terimdir(www.tk.gov.tr,2007). Varol (1998) interneti “ bir¢ok
bilgisayar sistemini TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol )
protokolii ile birbirine baglayan diinya ¢apinda yaygin olan ve siirekli biiyliyen bir

iletigsim ag1 olarak tanimlamistir (Giirol,Sevindik,1999).

Sundugu biitiin olanaklarla Internet, egitimcilerin de iizerinde dnemle durdugu bir
konudur. Bu teknolojik gelisim, yeni Ogretim yaklagimlarina uygun &grenme
ortamlarin1 saglamaktadir. Artik geleneksel 6gretme anlayisinda iki temel 6ge olan
Ogrenci ve 0gretmen kavramlari, 6grenen ve kolaylastiran olarak degisime ugramustir.
Bu durum hala agirlikli olarak kabul goren 6gretmen merkezli yaklagima karsi ileri
stiriilen 6grenen merkezli yaklagiminin uygulanabilirligi konusunda ipuglari verebilir.
Internet yine bu yaklasimlarin ve degisimin {itopya degil, yasamin bir parcast oldugunu
gostermesi agisindan ise kosulmasi gereken son derece 6nemli bir aragtir (Duman,

1997).
Isman’a (2005) gore internetin dort iletisim dzelliligi bulunmaktadir.
e Internet herkese agik ve bagimsiz bir iletisim sistemidir.

e Cok kiiltiirlii bir yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir.



e Her amag i¢in rahatlikla kullanilabilmektedir.
e Psikolojik olarak insanlar1 rahatlatabilir.

Bu iletisim Ozellikleri ile birlikte internet kullanicilara ¢ok farkli ozellikler

sunmaktadir. Bu dzellikleri Ipek(2001) ve Geng (2002) asagidaki gibi siralamistir:

¢ Elektronik Posta (E-mail): Elektronik Posta internetin temel aracidir. Bireysel
ve gruplar arasindaki hizli iletisim igin ucuz ve tasmabilir aractir. Insanlar
arasinda bilgi paylasimi veya mesajlar1 degismek amaciyla kullanilir. Bir
bilgisayar ag1 iizerinden belli bilgisayarin adresine, kullanilan yazilim

aracilifiyla posta gonderilir.

e Biiltenler ( Yazi Tahtalarn ): Bir ¢ok biiltene internet yardimiyla
ulasilabilmektedir. Internet iizerindeki yaygin iki biilten Usenet ve Listservdir.
Usenet giincel olarak organize edilmis haber gruplarini kapsamakta olup,
diinyanin herhangi bir yerindeki bir kurulusa kadar biiltenin dagitiminda

kullanilir. Listserv ise ilave olarak degisik konularda tartisma ortamlar1 saglar.

e World Wide Web ( WWW, W3 veya Web): WWW internete ulasimda biiyiik
bir bulustur. Hughes WWW’ yu “... biiylik bir dokiiman evrenine evrensel
olarak ulagsmak i¢in bilgi degisimini saglayan bir genis-alan, hipermedya”
olarak tammmlamaktadir. WWW internette mevcut resimler, metin, ses ve video

gibi genis araliktaki kaynaklara ulagsma imkan saglar.

e Dosya Aktarim Diizenleyicisi ( FTP ): FTP ve Gopher uzak bilgisayar
sistemlerindeki  dosyalarin  kullanimlarinda, depolama ve diizenleme
protokolleridir. FTP ile kullanicinin yerel bilgisayarina dosya transferi

yapilabilir.

e Telnet: Telnet tiim internet kullanicilar i¢in standart mevcut bir uygulamadir.
Uzak bilgisayarlarla etkilesimli goriismeler, baz1 durumlarda veri taban1 arama
makineleriyle iletisim imkani saglamaktadir. Telnet kullanimlarinin en popiiler

avantaj1 kiitiiphane kataloglarina erisim imkan1 saglamasidir.
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Internetin sagladigi bu o6zelliklerle kullamcilar birbirleri ile asenkron iletisim
gerceklestirebilir, bilgi paylasimi  yapilabilir, birbirlerine elektronik dosyalar
gonderebilir ve paylasabilirler. Bu 6zellikler akademik ortamlara da gesitli avantajlar
getirmis ve interneti kullanan O6grenciler ve akademisyenler i¢in bir bilgi kaynagi

olarak giiniimiiz diinyasinda yer almigtir.

Isman’ a gore (1998) kiiresel iletisim ag1 da denilen bu sistem (internet), bilimsel
arastirmalarin, Uretkenligin, kiiresel degismelerin, kiiresel ticaretin ve egitimin ana
bilgi kaynagidir. Bu yazili, s6zIii ve goriintiili bilgi iletisim ag1 egitimcilere, kiiresel

uzaktan egitim hizmetini sunma firsatin1 da vermektedir.
Internet egitim ortamlarinda kullamlabilecek pek cok bileseni igerir:
e Gercek zamanli tartigmaya olanak saglayan Internet Relay Chat (IRC);
e Asenkron kisisel iletisimi saglayan e-posta;
e (Coklu ortam yiizeyi olan World Wide Web(www);
e Asenkron tartismay1 ve ¢oklu ortam ve veri transferini saglayan Usenet;

e Yaz tabanh iletisimi saglayarak ger¢ek zamanli etkilesimi saglayan Coklu

Kullanicili Alanlar (Akt. McManus, 1996; Kohoe, 1992).

WWW, kolaylikla ulasilabilen, esnek depolama ve goriintiileme segeneklerini
destekleyebilen, kolay, oldukca giicli bir yaymlama big¢imi saglayabilen ve
hipermedya unsurlarin1 kapsayabilen bir 6gretim ortamidir (Oliver, Herrington ve

Omari, 1999).Web sayfalari;
e ses ve gorlintii araglarina,
o ctkilesimli araglara (sohbet, video konferans, vb.),
e haberlesme araglarina (elektronik mektup, liste ve haber gruplari)

ve diger pek c¢ok kaynaga baglar icerdiginden, Ogretim materyali hazirlanirken
herhangi bir kisitlama olmadan tiim bu servisler kullanilabilir. Diger pek ¢ok kaynaga

baglar iceren web sayfalari kolayca hazirlanabilir. Ancak, bu baglarin kontroliimiiz
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disinda oldugu unutulmamalidir. Bu sayfalar erisilmez durumda olabilir, igerikler
degisebilir ve bu degisimler web sayfalarini etkiler. Web tabanli 6gretim materyali
hazirlanirken, internet’ in smirliliklart unutulmamalidir (Akt: Yigit, Yildirim, Ozden,

1999; McManus, 1996).

Bazi smirliliklarimin bulunmasina ragmen internet, giiniimiiz diinyasinda en kisa
zamanda ve en az maliyetle ¢ok fazla sayida 6grenciye ulasmak i¢in kullanilan bir
egitim oOgretim ortamidir. Hazirlanan Ogretimsel materyallerin internet ortamina
uygunlugu saglandiginda, birlikte getirdigi 6zellikleri ile beraber internet, gelecegin

egitim sistemlerini etkileyecek bir yapidadir.

Internet Tiirkiye’de ve diinyada 1990’lardan sonra yaygm olarak kullamlmaya
baglamistir. Ancak ilk olarak gelismeye basladigi donem daha eski tarihlere

dayanmaktadir.
1.1.2. internet’in Diinya’da ve Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Internet’in diinya iizerindeki ilk gelisim siirecinin 1836 yilinda telgrafin bulunmasi ile
baslamaktadir. Bu geligmenin ardindan 1858-1866 yillar1 arasinda haberlesmeyi
saglamak i¢in Avrupa ve Amerika arasinda iletisim kablosu ddsenmis ve 1876
Alexandra Graham BELL tarafindan telefonun bulunmasi ile birlikte internetin

gelisiminin temelleri atilmistir (isman, 2005).

1962 yilinda J.C.R. Licklider'in Amerika'nin en biiylik {iniversitelerinden biri olan
Massachusetts Institute of Tecnology'de (MIT) olusturdugu "Galaktik Ag" kavrami
internetin olusumunun baslangi¢ asamasidir. Licklider, bu kavramla kiiresel olarak
baglanmis bir sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve programlara
erisebilmesini ifade etmistir. Licklider 1962 Ekim ayinda Amerikan Askeri arastirma
projesi olan lleri Savunma Arastirma Projesinin (DARPA - Defense Advensed
Research Project Agency) bilgisayar aragtirma bolimiiniin basina ge¢mistir, MIT'de
arastirmaci olarak calisan Lavvrance Roberts ile Thomas Menli ise, bilgisayarlarin ilk

kez birbirleri ile 'konusmasini' 1965 yilinda gergeklestirmistir.

1966 yili sonunda Roberts DARPA'da calismaya baglamis ve "ARPANET" isimli
projesi Onerisini yapmistir. ARPANET cercevesinde ilk baglanti 1969 yilinda dort
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merkezle yapilmis ve ana bilgisayarlar aras1 baglantilar ile internetin ilk sekli ortaya
cikmigtir. ARPANET'D olusturan ilk dort merkez University of California at Los
Angeles (UCLA), Stanford Research Institute (SRI), University of Utah ve son olarak
University of California at Santa Barbara (UCSB) idi (Gromov, 1998).

Kisa siire igerisinde birgok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET agina baglanmstir.
1971 yilinda Ag Kontrol protokolii (NCP-Network Control Protokol)ismi verilen bir
protokol ile ¢alismaya baglanmistir. 1972 yili Ekim ayinda gerceklestirilen Uluslararasi
Bilgisayar lletisim Konferans1 (ICCC-International Computer Communications
Conference) isimli konferansta ARPANET'in NCP ile basarili bir demonstrasyonu
gerceklestirilmistir. Yine bu yil i¢inde elektronik posta (e-mail) ilk defa ARPANET
icinde kullanilmaya baslanmistir. NCP'den daha fazla yeni olanaklar getiren yeni bir
protokol, 1 Ocak 1983 tarihinde Iletisim Kontrol Protokolii (Transmission Control
Protokol/ internet protokol - TCP/IP) adiyla ARPANET ic¢inde kullanilmaya
baslanmistir. TCP/IP bugiin var olan internet aginin ana halkasi olarak yerini almig

bulunmaktadir.

1980°’li yillarin ortasinda Savunma Bakanligi'ma bagli (DoD) Amerikan askeri
bilgisayar agi, ARPANET'ten ayrilmis ve MILITARYNET adi ile kendi agim
kurmustur. 1986 yilinda Amerikan bilimsel aragtirma kurumu 'Ulusal Bilim Kurulusu”
(NSF), ARPANET igin iilke capinda bes biiyiik siiper bilgisayar merkezi kurulmasini
iceren kapsamli bir Oneri paketi one stirmiistir. ARPANET Amerikan hiikiimetinin
stibvansiyonu ile NSFNET olarak diizenlenmis, 1987 yilinda yeniden diizenledigi
internet yapilanmasi plani ile NSFNET yedi bolgesel nokta iizerinde 1.5 Mb/s (daha

once 56 Kb/s idi) ile gili¢lii bir omurgay1 isletecegini duyurmustur.

NSFNET Merit olarak adlandirilan  Michigan Eyaletindeki {iniversitelerin
organizasyonu ile NSF'in yaptig1 bir anlagsma dogrultusunda isletilmeye baslanmstir.
NSFNET'in isletilmesine bir slire sonra Merit'in yaninda ABD'nin dev bilgisayar
firmas1 IBM ve haberlesme firmas1t MCI dahil olmus, NSFNET'in igletilmesine yonelik
1990 yilinda olusturulan bu birlik Ileri Ag Hizmetleri' (ANS-Advance Netvvork
Services)olarak adlandirilmistir. ANS'min kurulus siireci ABD'de 1990'lara kadar
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devlet desteginde gelisen internet omurgasinin 6zellestirilmesi siirecinin de baslangici

olmustur.

1990 yilinda NFSNET ile 6zel sirketlerin ortak isletmesi ile baslayan 6zellestirme
stireci, 1995 yili mayis ayinda NSF'nin internet omurga isletmeciliginden tamamen
cekilmesi ile tamamlanmustir. 1995 yilindan itibaren ABD internet omurga isletimi
tamamen ozel isleticilerinin eline gegmistir. Internete cesitli sekillerde, baslangicindan
1994 yili sonuna kadar 110 tilke, 10,000 bilgisayar ag1, 3,000,000’ dan fazla bilgisayar
ve 25 milyonu askin kullanici baglanmistir. Bu sayi, Web Sayfasi kavraminin
kullanima girdigi 1995 yili icinde biiyiikk bir patlama gostermis ve 60 milyon'a
ulagmistir. Bu saymin 1996 yil iginde de, her ay ylizde 10 artmasi beklenmektedir
(Isman, 2005).

Internetin Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi ise su sekilde gerceklesmistir:

Tiirkiye’de internet uygulamalari 1987 yilinda {niversitelerin BITNET/EARN
baglantilari ile baglamistir. 19871993 yillarinda TUVAKA sistemi kurulmustur. 1991
yilinda ise ODTU ve TUBITAK internet calismalarina baslamistir. Bu olusumun kisa
ad1 TR-NET tir (Isman, 2005).

Nisan 1993°de ODTU-Washington (Tiirkiye-ABD) arasmnda ilk baglanti
gerceklestirilmistir. Bu baglant1 64 kb ile yapilmustir (Inan, 2000).

1996 yilinda Turnet omurgasi kurulmustur. ikinci baglanti ise 1994 yilinda Ege
Universitesi’nde gergeklesmistir. Ardindan sirayla Bilkent Universitesi (Eyliil-1995),
Bogazigi Universitesi (Kasim-1995) ve Istanbul Teknik Universitesi (Subat-1996)
internet baglantilar1 gergeklestirilmistir. ULAKBIM omurgas1 1997 yilinda 34 Mbps’e
cikartilmistir. Gliniimiizde biitlin {iniversiteler, devlet kuruluslari, sirketler ve bankalar

internet hizmetinden yararlanmaktadir (isman,2005).

Telgrafin bulunmasi ile baslayan internet tarihi su anda inanilmaz hizla degismektdir.
Her gegen giin ile birlikte internete yeni yapilar eklenmekte, insanlar evlerinde
aligveristen su faturasi yatirmaya, akademik faaliyetlerden anlik gelisen haberleri

o0grenmeye kadar bir¢ok islemi internet {izerinden yapabilmektedir.
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Tabi ki internet tiim ortamlar etkiledigi gibi egitim ortamlarin1 da etkilemektedir.
Ozellikle son yillarda internet ve egitim biitiinlesik bir hal almis, dgrenciler okullara
gitmeden, internet lizerinden egitimlerini tamamlayabilmekte; okullarda ise internet
tizerinden derslere destekleyici materyaller kullanilabilmektedirler. Kisacasi internet
ve egitim artik birbirlerinden ayrilmaz bir parca olmus ve birbirleri ile etkilesim

halinde olan iki olgu haline gelmistir.
1.1.3 internetin Egitimde Kullanilmas:

Internet’in diinya iizerindeki gelisimi ile birlikte egitim sistemlerinde de kullanilmasi
80’li yillardan sonra kaginilmaz hale gelmistir. Ellsworth (1994) internetin 6grenciler
tizerinde ¢ok giiclii bir his, motivasyon olusturdugunu, .net’in “gelecek” oldugunu;
ayrica internetin diinyanm en biiyiik bilgi bankasi oldugunu belirtmistir. Internet’in

O0grenme-6gretme ortamlarina da getirdigi ¢esitli katkilar bulunmaktadir.

Bu katkilara 6rnek olarak Duman (1997) internet’in mekan ve zaman kavramindaki
problemleri ortadan kaldirdigim1 ve 6grenci ve Ogretmenin zaman ve mekandan
bagimsiz olarak Ogrenme- Ogretme faaliyetlerini devam ettirebildiklerini, egitim
siirecini demokratiklestirdigini ve klasik egitim sistemi i¢inde konusmaya cekinen
bireylerin, sikilgan bireylerin internetli Ogretim sayesinde konusma ve ders igi
faaliyetlere katilma firsati bulacaklarini, 6gretim ortaminin daha zengin bir hale

geldigini belirtmistir.

Ayrica internet yasam boyu egitimi saglamaktadir. Bireyler ihtiya¢ duydugu bilgiye
klasik egitimde oldugu gibi siniflara girmeden, zaman ve para harcamadan, internet

yardimiyla 6grenebilirler.

Internet’in egitim-6gretim ortamlarina getirdigi bir diger fayda ise internet iizerinden
yapilan egitimde kisinin bireysel O6grenme sonucu kendisine olan 6z gilivenin
gelismesidir. Internet dgrenciyi belirli dl¢iide motive etmekte, dgrenmede siireklilik ve
hareketlilik saglamaktadir. Basin-yayin, iletisim araclari, yiiz yiize egitimle ii¢ boyutlu

biitiinlesme saglanmaktadir.

Internette, egitim istegi artmaktadir. Zaman mekan problemi olmadig, ihtiyaglar

dogrultusunda 6grenme gergeklestigi icin bireylerin egitim istegi yiikselmektedir.
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Internetle birlikte sinirsiz, siiresiz e@itim kavramui ortaya c¢ikmaktadir. Internet
standartlasmis egitim ve Ogretim olanaklar1 saglamaktadir. Ogretim kurumlari
deneyimlerini internet iizerinden paylasabilecekleri gibi, diinyanin herhangi bir yerinde
bulunan 6grenci internet {lizerinden egitim veren bir egitim kurumundan derslerini

alabilecegi i¢in egitim 6gretim olanaklarinda standartlasma gerceklesmektedir.

Internet esnek ve objektif 6lgme - degerlendirme saglamaktadir. Internet iizerinden
egitimcinin egitimi de ger¢eklesmektedir. Uzaktan egitim alaninda uzmanlagmig

egitimei sayisinin az olmasi nedeniyle bu egitimciden daha ¢ok kisi faydalanmaktadir.

Internet dgrenim maliyetini azaltmaktadir. Ogretimsel tutarlilik saglamakta ve derse

olan ilgiyi arttirmaktadir.

Goriildiigl lizere internetin egitime getirdigi yararlar ¢ok fazladir. Bu dogrultuda
interneti bugiine kadar ortaya cikan tiim teknolojik gelismelerden ayirarak egitim
sistemimizde en biiyiik etkiyi gdsterebilecegini sdyleyebiliriz (Draves ve Reeser; Akt:

Aydin,2001).

Internet ve diger uzaktan iletisim teknolojilerinin son yillardaki gelisimi ve internet
destekli egitim yardimiyla, sunulan Ogretimsel segenekler de artmistir (Rivera ve

Rice,2002).

Bu tiir secenekler kendilerini en fazla uzaktan egitim sistemlerinde gostermektedirler.
Mektupla 6gretim ile baslayan uzaktan egitim siireci giinlimiizde internet iizerinde
cesitli dgretim ortamlar1 hazirlanarak devam ettirilmektedir. Ogrenciler derslerini
internetten takip etmekte, dersin 6gretim elemanlar ile internet lizerinden goriismekte,
sinavlarini internet iizerinden olmakta ve Ogrencilik ile ilgili tiim 6zliik islemlerini

internet lizerinde gerceklesmektedirler.
1.1.4 Uzaktan Egitim Nedir?

“Uzaktan Egitim” terimi ilk olarak Wisconsin Universitesinin 1892 katalogunda
gecmis ve bu iiniversitenin direktdrii William Light tarafindan 1906’da bir yazida
kullanmilmistir (Verduin ve Clarck, 1994: 7). Uzaktan egitimin ilk defa bir yazida

kullanildig1 y1ldan giiniimiize kadar birgok tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan bazilart:
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Uzaktan egitim,

e Geleneksel 6grenme-ogretme yontemlerinin siirliliklart nedeniyle smif igi
etkinliklerini yiiriitme olanaginin bulunmadig1 durumlarda, egitim etkinliklerini
planlayicilar ile 6grenciler arasi, iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmig
Ogretim iiniteleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden 6gretme

yontemidir (Alkan, 1981).

e Geleneksel egitim uygulamalarinin 0gretim yasi, zamani, yeri, yontemi,
amaglart ve benzeri sinirhliklarina bagimhi  kalmaksizin; 6zel olarak
hazirlanmis yazili gerecler, kitle iletisim programlar1 ve kisa siireli yiiz yiize
Ogretimin bir sistem biitlinliigli igerisinde kullanilmast ile ylriitiilen

etkinliklerdir (Hizal, 1983: 21).

e Olduk¢a daginik bir alana yayilmis bulunan ve degisik yasam kosullarinin
etkisinde olan &grenci topluluklarina hizmet eden sistemlerdir (Ozdil, 1986;

Ozdil, 1985).

e Ogretmen ve Ogrencinin, fiziksel olarak aymi mekanda bulunmasina gerek
olmaksizin, Ogretme-6grenme etkinliklerinin  diizenlenip yiiriitiilmesidir

(Gokdag, 1986).

e Egitimci ve Ogrenen kisinin birbirlerinden uzak mesafelerde oldugunda

herhangi bir resmi 6grenme yoludur (Verduin ve Clark, 1994: 7).

e Ozel organizasyonlarin ve uygulamalarin yapilmasi yaninda, ayrica dzel bir
ders plan1 yapma teknigi, 6zel Ogretme teknikleri, elektronik olan veya
olmayan sistemlerin kullanildigi, 6zel iletisim metotlar1 olan, normal olarak
Ogretme faaliyetlerini farkli ortamlarda olusturan planl bir 6grenmedir (Moore

ve Kearsley, 1996: 2).

e Farkli ortamlarda bulunan Ogrenci ve Ogretmenlerin, 0grenme — Ogretme
faaliyetlerinin iletisim teknolojileri, e-posta hizmetleriyle gergeklestirdikleri bir

egitim sistemi modelini ifade eder ( isman, 1998: 18 ).
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e Yas, hastalik, cografi uzaklik, ailevi durumlar, zaman ve para sikintist gibi
cesitli nedenlerle 6rgiin okul ve egitim kurumlarinda egitim / 6gretim olanagi
bulamayan ya da elde ettigi bu olanag: yitiren kisilere, ¢esitli tiirdeki basili,
gorsel — isitsel ( rehberlik ve akademik danmismanlik gibi) ve elektronik
materyaller kullanilarak egitim / 6gretim olanagi sunan bir egitim yontemidir

(Demiray, 1999).

e Farkli mekanlardaki 6grenci, 6gretim elemani ve egitim araglarinin, iletisim ve
bilgi teknolojileri araciligiyla bulusturulmasini igeren egitim modelleridir

(Ozkul, 2001: 462).

e Ogretmen ve Ogrenciler arasindaki egitimsel iletisimin ¢ogunlugunun
karsilanmadigi, egitimsel siirecin desteklenmesi ve yapilandirilmast igin
ogretmen ve Ogrencilerin iki yonlii iletisiminin uzaktan saglandig ve iki yonlii

iletimde teknolojinin kullanildig1 egitimdir (Kaya, 2002).

Bu tanimlar 1s181nda uzaktan egitimde ilk olarak goze ¢arpan 6zelligin 6grencinin ve
egiticinin farkli mekanlarda olmasidir. Ayn1 zamanda uzaktan egitimde gesitli iletisim
teknolojilerinin kullanildigi, 6grenciler arasinda egitim acisindan bir esitligin
saglandigi, Ogrenme-Ogretme faaliyetlerinin gergeklestigi bir egitim sistemi veya

modeli oldugu tanimlardan ¢ikarilan diger sonuglardir.

Yukarida tanimlar1 yapilan uzaktan egitim, egitim sistemleri igerisinde sahip olmasi
gereken Oonemi yavas yavas kazanmaya baglamistir; ¢linkii artan niifusa paralel olarak
egitim ihtiyaci karsilanamamakta ve 6grencilere saglikli d6gretim ortam ve siirecleri
hazirlanamamaktadir. Uzaktan egitim, egitim sisteminde yer alan bu gibi problemlere
yeni bir ¢dzlim Onerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaya (2002: 21) uzaktan egitimin

yararlarini su sekilde siralamistir:

e Uzaktan egitim insanlara degisik egitim secenegi sunmakta ve firsat
esitsizligini en aza indirgemektedir. Uzaktan egitimle kitle egitimi daha da
kolaylagmakta, egitim programlarinda standart saglanmakta ve egitim maliyeti

azaltilmaktadir.
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Uzaktan egitim, egitimde niteligi arttirmakta ve Ogrenciye serbesti
saglamaktadir. Ogrenciye zengin bir egitim dgretim ortami sunmakta, dgrenciyi

siif ortaminda 6grenim gérmeye zorlamamaktadir.

Uzaktan egitim bireysel 6grenmeyi saglamaktadir. Ayrica bagimsiz 6grenmeyi,
ilk kaynaktan bilgiyi ve uzmanlardan daha fazla kisinin yararlanmasini

saglamaktadir.

Uzaktan egitim, egitimi bir taraftan kitlesellestirirken diger taraftan
bireysellestirmekte ve belli bir zamanda ve belli bir kapali alanda bulunma

zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.

1.1.5. Uzaktan Egitimin Diinya’da ve Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

Uzaktan egitimin diinyadaki tarihsel gelisimi bes farkli evrede incelenebilir. Bu evreler

asagidaki gibidir:

1.

Mektupla dgretimden (correspondence education) dnce olan donem.

Mektupla 6gretimin yogun olarak uygulandigi dénem: Bu doénemde posta

hizmetleri ile kitap ve diger 6gretim materyalleri 6grencilere gonderilmekteydi.

Ogretimsel tek yonlii radyo ve televizyon uygulamalari donemi: Bu period

icinde radyo ve televizyondan uzaktan egitim derslerinin yayinlart yapildi.

Ogretimsel ¢ift yonlii radyo ve televizyon uygulamalar1 donemi: Bu dénemde

cift yonlii etkilesimli video konferans ¢aligmalar1 cok yogun olarak yapildi.

Uydular ve gelecegin teknolojisi dénemidir: Iletisim teknolojileri bilgisayar,
uydu, fiberoptik ve digerleri sayesinde dersler Ogrencilere ulastirilmaktadir

(Isman, s.72, 2005).

Mektupla Ogretimden Once Olan Dénem: Bilgi teknolojisinin iginde yer aldigimiz

bugiinlerde uzaktan egitim i¢in her tiirlii egitim ve 6gretim teknolojileri, alt yap1 el

verdigi miiddetce cok rahat sekilde kullanilmaktadir. Bundan yaklasik 150 yil 6nce

baslayan uzaktan egitim uygulamalar1 i¢in o zamanin teknolojisi olan basili yayin ve

materyaller kullanilmaktayd.
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Bu materyalleri ilk 6nce 6gretmenler hazirlar, daha sonra posta yolu ile 6grenciye
gonderilir ve geri doniit tekrar posta ile almirdi. Ogrencilerin gegme notlar1 ve smav

sonuglar1 yine posta yoluyla bildirilmekteydi.

Mektupla Ogretimin Yogun Olarak Uygulandigi Dénem: Glatter ve Wedell'e
(1971) gére Ingiltere’deki baz1 ticari kurumlari mesela Yazismali Uzaktan Egitim
Universitesi, Wolsey Hail, Chambers, Clough's Foulks Lynch ve Skerry gibi okullar
egitim-0gretim faaliyetlerini 6grencilerine yazismali uzaktan egitim ile ulagtirmistir.
Bu okullarin 6grencileri, 6gretim materyalleri ve Ogretim faaliyetlerini yazigmali
uzaktan egitim ile gergeklestirmislerdir. Bu okullar, bu tiir uzaktan egitim
uygulamalarinda basarili olmuslardir. Bu okullarin ¢ogu postane merkezlerinin yanina
kurulmugtur. Bunun sayesinde, okullar 6gretim materyallerini ¢ok kolay olarak
ogrencilere gondermekteydi ve bu gonderilen materyalleri posta ile hemen geri
almaktaydilar. Basarili yazigmali uzaktan egitim faaliyetlerinden sonra bu tiir
uygulamalar {iniversitelere sicramisti. Bu donemlerde, yani 1856 yilinda Avrupa’da

yazismali uzaktan egitim faaliyetleri gerceklesmistir (MacKenzie, Christensen and

Rigby, s. 24, 1968).

Avustralya’da ilk wuzaktan egitim 1910 yilinda yiiksek Ogretim basamaginda
baslamistir. Quessland Universitesi’nde baslatilan bu uygulamada, iiniversitenin
ylizylize egitim goren Ogrencilerine uygulanan standartlar, uzaktan egitim 6grencileri

i¢cin de uygulanmistir (Kaya, s.29, 2002).

Fransa Paris'te 1907 yilinda Ecole Universitesi yazismali uzaktan egitim kurumunu
kurdu. Ayrica 1939 yilinda, yine Fransa Paris'te bulunan “France Centre National

d'Enseignement par” kurumu yazigmali uzaktan egitim programina basladi (Isman,

2005; s.76).

Finlandiya’da 1947 yilinda kurulan ilk yazigsmali uzaktan egitim kurumunun adi da
Tietomies'tir. Tietomies kurumu ile dgrenciler bilgiye ve egitime sahip olmuslardir.
Gilinlimiizde ise bu kurum Rastor Enstitiisiiniin bir parcasi olarak yasamini devam
ettirmektedir. Teitomies'te egitim-0gretim faaliyetleri bir birinde farkli olan iki ayri

doneme ayrilmaktadir.
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Norveg'te 1914 yilinda ilk yazigmali uzaktan egitim kurumu kuruldu. Bu uzaktan
egitim kurumuna 1962 yilinda 142,801 6grenci kayit yaptirdi. Hollanda da ise 1947
yilinda yazigsmali uzaktan egitim merkezi kuruldu. Bu uzaktan egitim merkezine 1960
yilinda 420,072 6grenci kayit yaptirdi ve 1486 farkli uzaktan egitim dersi sunuldu.
Malezya’da ise 1953 yilinda yazigmali uzaktan egitim kurumu kuruldu. Bu merkeze
1968 yilinda 14,000 6grenci kayit yaptirdi. Giiniimiizde ise bu uzaktan egitim kurum-

larmin milyonlarca 8grencisi ve binlerce dersleri bulunmaktadir(isman, s.79-77, 2005).

Tek Yonlii Uzaktan Egitim Iletisim Modeli: Iletisim teknolojilerindeki gelismeler
her zaman oldugu gibi egitim sistemini etkilemistir. Kablosuz radyo teknolojisi 1895
yilinda kesfedildi. Amerika’da bulunan Wisconsin Universitesi ulusal {iniversiteler
birligini 1916 yilinda organize etti (MacKenzie ve Christensen, s.53, 1971, Akt: Isman,
2005). Bu uzaktan egitim programi kendi radyo yayimnlarmi 1916 yilinda radyo ile
yaymlamaya bagladi. Birgok uzaktan egitim Ogrencisi derslerini ve Ogretim
materyallerini posta hizmetleri ve radyodan aldi. Bu 0&grenciler derslerini belli
saatlerde radyoyu dinleyerek 6grendi. 1920 yilmin ortalarinda Ingiliz Egitim
Bakanligi egitim kurumlarmi radyo dersleri ile desteklemeye bagsladi.  Binlerce
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim ogrencileri derslerinin bir kismini radyodan
dinleyerek 6grenmeye calisti. Yaklasik olarak 10,000 okul BBC'den yayinlanan radyo
programlarin1 kulland1 ve 6gretim faaliyetlerini destekledi (Kenworthy, s.12, 1991,
Akt: Isman:2005). 1925 yilindan sonra radyonun uzaktan egitimde kullanilmas:
diinyada hizla yayildi. Bunun yaninda radyo teknolojisinin geligi yillar1 ald1 ve
gelisimi ilk yillarda ¢ok yavasti. Bu nedenle radyonun uzaktan egitim sistemi iginde

yayilmasi ¢ok zaman almstir.

Cin, radyoyu uzaktan egitim sistemini desteklemek i¢cin 1929 yilinda kullanmaya
basladi. Daha sonra Amerika’da 1930 yilinda radyo tam anlamiyla uzaktan egitim
sistemi i¢inde kullanilmaya baslandi. Bu yayinlarda genel olarak 6gretmen ve 6grenci
arasinda karsilikli sozel bir iletisim yoktu. Bu sistem sadece tek yonli sézel bir
iletisimi kapsamaktaydi. Ogrenciler sadece &gretmenlerinin seslerini radyodan
duyabilmekte fakat 6gretmenine soru soramamaktaydi.  Daha sonra Kanada 1930

yilinda radyoyu uzaktan egitim sistemleri icinde kullanmaya bagsladi. Bu arada
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Avustralya da uzaktan egitim sistemlerinde radyoyu kulland1 (Kenworthy, 1991, Akt:
Isman, 2005).

Radyodan sonra iletisim teknolojileri hizla gelismeye basladi. Radyodan sonra
televizyon da icat edildi. New York Universitesi 1957 yilinda CBS televizyon sirketi
ile anlasarak bazi egitim programlarini tasarladi. Diinyadaki bir¢ok uzaktan egitim
merkezi kendi egitimlerini desteklemek icin televizyonu ¢ok sik olarak kullandilar.

Japonya'da 1961 yilinda televizyon, uzaktan egitim sisteminin liniversite diizeyinde ilk

defa kullanildi.

Rusya’da da televizyon uzaktan egitim i¢inde kullanildi. Rus iiniversiteleri uzaktan

egitim i¢in televizyonu kullandi.

Fransiz milli egitim bakanlig1 1966 yilinda belli baz1 dersleri farkli bolgelerde yasayan
ogrencilere televizyonla aktardi. Fransizlarin televizyonla egitim konusundaki ilk

deneyimi 1966 yilinin yazinda yapilan bes haftalik egitim faaliyetidir.

Kanada 1980 yilinda kendi uzaktan egitim programlarin1 desteklemek icin televizyon
yaymlarim kullandi. Kanada, uzaktan egitim kurumlarinda binlerce uzaktan egitim

ders programlarini yapmis ve 6grencilerine yaymlamistir.

Avustralya’daki Ac¢ik Universite, Cin’deki Radyo ve Televizyon Universitesi ve
Ingiltere’deki Agik Universite hala televizyonu uzaktan egitim faaliyetlerinde
kullanmaktadir ¢iinkii televizyon uzaktan egitim ve Ogretim faaliyetlerini

zenginlestirmektedir (Holmberg, 1990, Akt: isman, 2005).

Cift Yonlii Radyo Ve Televizyon Konferans Sistemi: Uzaktan egitim icerisinde ilk
olarak uygulanan cift yonlii radyo ve televizyon telekonferans sistemi 1970 yilinda
Wisconsin Universitesi tarafindan sesli konferans uygulamasidir. Daha sonra video

konferansi gelismis ve sesli konferansin yerini almastir.

Ingiltere’de bulunan Acik Universite devlet televizyonlar: ile telekonferansi uzaktan
egitim i¢inde yayginlastirmustir. Ingiliz hiikiimeti bu gelismeleri politik ve ekonomik

olarak desteklemistir (Daniel,1995, Akt: Isman, 2005).
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Ozellikle radyo, televizyon, yayincilik, kayit teknolojisi, kablo, uydu, fiber génderim,
etkilesimli bilgisayar teknolojisi ve telekonferans teknolojilerinde meydana gelen hizli
gelismeler uzaktan egitimin yapisini etkilemis ve 6grenciler ile iletisim yontemlerini

degistirmistir.

Giliniimiizde bir ¢ok uzaktan egitim kurumu 6gretim materyallerini 68rencilerine radyo
ve televizyon uygulamalari ile gondermektedir. Buna telekonferans faaliyetleri de

dahildir.

Bu teknolojilerinin yaninda wuzaktan egitimde yaygin olarak bilgisayarlar,
telekonferans, kablo yayini, uydu yaymi, ITFS, fiber kablo, iletisimli telekonferans,
modem, telefon ve microwave sistemleri etkili olarak kullanilmaktadir (Moore, s. 14,

1990).

Gelecegin Teknolojileri: 1990’11 yillarin basina gelindiginde artik gelisen yari iletken
teknolojilerle birlikte bilgisayarlar da giinliik hayatta yerini almis ve daha once hayal
gibi goriinen bir¢cok olgu bilgisayarlar sayesinde gercege doniigsmiistiir. Tiim database
sistemleri, bilgi bankalari, iletisim teknolojileri artik bilgisayarlarin gelismis
teknolojileri tarafindan gergeklestirilmekte ve uydu gibi iletisim agin1 saglayan

materyaller de diinyada uzaklik kavramini sifira diisiirmektedir.

Kullanilan teknolojiler arasinda bilgisayarla konferans sistemi, network sistemleri,
bilgisayar teknolojileri, sanal 6grenme ortamlar1 sayilabilir. Bir 6rnek verecek olursak
1988 yilinda Amerika’nin Illinois eyaletinde bulunan ortaokul 6grencileri bilgisayar
konferans sistemini kullanarak derslerini almislardir (Moore, s.4, 1989, Akt: Isman,

2005).

Diger bir o6rnek olarak Open Universitesi verilebilir. Bu iiniversite basili
materyallerinin, video konferansinin ve ses kasetlerinin yaninda bilgisayar1 da uzaktan
egitim programlarinda kullanmigtir. Bu sistem iginde dgrenciler bir network sistemine
baglanarak 6gretim materyallerini almis ve diger 0grencilerle iletisime gegmistir. Bu
network sistemini her yil yaklasik olarak 1500 Ogrenci 6gretmenleri ile iletisime
ge¢mede, bilgisayar konferansi yapmada ve yerel olarak ek ders ¢aligmasi yapmada
kullanmistir (The International Encyclopedia of Education, s. 576, 1991, Akt: Isman,
2005).
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Artik tiim bunlarin disinda tabi ki internet teknolojisi en fazla kullanilan iletisim
teknolojisidir. Internetin koklerini 1962 yilinda J.C.R. Licklider'in Amerika'min en
bliyiik tiniversitelerinden biri olan Massachusetts Institute of Tecnology'de (MIT)
tartismaya actigi "Galaktik Ag" kavraminda bulabiliriz. Internet biiyiik bir hizla
diinyanin her kosesine din, dil, irk ve iilke ayrim1 yapmadan erismektedir. Su an yeni
ylizyilin en biiyiik iletisim ve reklam araglarinin baginda gelmektedir. Internet, teknik
olarak, TCP/IP protokolii ile desteklenen pek ¢ok servis sunar. Ornek olarak, Internet
erisimi olan bir kullanici, eger kendisine yetki verilmisse, Internet'e bagh diger
herhangi bir bilgisayardaki bilgilere erisebilir, onlar1 kendi bilgisayarina alabilir, kendi
bilgisayarindan da internet erisimi olan baska bir bilgisayara dosya/bilgi gonderebilir.
Bu 6zellik, dosya transfer protokolii olarak bilinir. Benzer sekilde, Internet tizerindeki

kullanicilar birbirlerine elektronik posta génderebilirler (Isman, 2005).
Uzaktan egitimin Tirkiye’deki geligim siireci ise su sekilde gerceklesmistir:

Tiirkiye’deki uzaktan egitimin gelisim siireci ilk olarak John Dewey’in 1924 yilinda
dgretmen yetistirme konusunda uzaktan egitimi teklif etmesiyle baslamistir. Tkinci bir
teklif ise 1927 yilinda okuma yazma Ogretimi i¢in “Muhabere Yoluyla Tedrisat”
uygulamasidir. Bu tedrisat uygulamasimnin temel amaci1 okuryazar oraninin
arttirtlmasidir. Bu uygulamay1 dénemin Milli Egitim Bakani Mustafa Necati ve milli

egitim miidiirleri teklif etmistir (Isman, s.57, 2005).

Tiirk egitim sisteminde ilk uzaktan egitim uygulamalar1 1950°1i yillarda baslamigtir.
Bu yillarda gelisen Tiirkiye ile birlikte gelisim siireci gosteren okuryazarlik orani da
yuksek Ogretime olan ilgiyi arttirmistir. Bu nedenden dolayr Milli Egitim Bakanligi
“Mektupla Ogretim”  uygulamasi ¢aligmalarmi baslatmistir. Mektupla 6gretim
uygulamasina gecilmeden O©nce, mektupla Ogretimde ileri iilkelerin programlari
incelenmis ve uygulama {izerine bilgi edinilmistir (Fidan, Okan, 1976; Akt:

Isman,2005).

1950 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuk Arastirma
Enstitiisii’'nde agilan bankacilik kursu uzaktan egitimde ilk mektupla uzaktan egitim
faaliyeti olarak kabul edilir. Enstitii'niin amaci, memleketimizde banka, sigorta ve

ticaret hukuku alanindaki ilmi arastirma, inceleme ve yaymlart gelistirmek ve Tiirk
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banka ve ticaret hukukunu, cagdas hukuk sistemleri arasinda ileri bir seviyeye

ulastirmaktir.

Bugiin de var olan bu kurulusa, bu amaci gerceklestirmek iizere Vakif Senediyle

asagidaki gorevler verilmistir:
a) Arastirma ve Inceleme
b) Ogretim (ders, seminer, kurslar, konferanslar)

¢) Dokiimantasyon (ihtisas kiitiiphanesi, belgeler arsivi ve ictihatlar arsivi

kurmak, bibliyografyalar ¢ikarmak)
d) Yaymn

e) Cesitli milll ve milletleraras1 kuruluslarla igbirligi (kongre ve seminerler

diizenleme) yapmak

1962 yilinda toplanan Milli Egitim Surasi’nda, okullarina devam edemeyen
vatandaslarin mektupla egitim yolu ile yetistirilmeleri ile ilgili tavsiye karar1 alinmistir.
Turk Milli Egitim Sistemi’nde planh olarak uzaktan egitim uygulamasi ise ilk kez
1960 yilinda baslatilmistir. Bu tarihte Milli Egitim Bakanligi, bazi teknik konulari
Erkek Sanat Enstitiisi mezunlarina mektupla 6gretim yolu ile kazandirmak ve
yeterlilik sinavina hazirlamak icin “Mektupla Ogretim Merkezi”ni kurmustur. Bu
konular arasinda radyo, otelcilik, beslenme, daktilografi, teknik resim, kooperatif¢ilik,
elektrik tesisat¢ilig1 bitirme; sinavlara hazirlik olarak da ilkokul 6gretmenligi ve lise

edebiyat boliimiinii bitirme i¢in 6gretim yapilmistir (Alkan, s.92-93, 1987).

Bu girisim Tiirkiye de "uzaktan egitim"in ilk ciddi uygulamasi olmustur. Bu ¢aligmalar
1966 yilinda genel miidiirliik diizeyinde orgiitlenmis, 1974 yilinda iki bakanlik onay1
ile uygulamaya doniismiistiir. Bu onaylarla, cesitli alan ve diizeylerdeki Orgiin ve
yaygin 0gretime yonelik, 6zellikle yiiksek ogretime agirlik veren kitlesel bir uzaktan

Ogretim yapma olanagi belirmistir.

VII. Milli Egitim Surasi’nda alinan kararlardan sonra mektupla egitim daha planl
olarak uygulanmaya baglanmistir. 1974 yilindaki 6énemli gelismeler Mektupla Yiiksek
Ogretim Merkezi nin kurulmasi, 8 Mayis 1974 tarihinde de Deneme Yiiksek Ogretmen
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Okulu’nun egitime baglamasidir. Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu’nun kurulmasinin
asil amact Tirkiye’de koklii bir uzaktan egitim kurumu olusturmakti. 1974-1975
Ogretim yilinda orta 68retim kurumlarini bitiren yaklagik 45.000 6gretmen adayi
Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu’na kayit olarak uzaktan yiiksek ogretime
baslamistir. Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi'nin kurulmasiyla iiniversitelerdeki
yigilmay1 6nlemek amaglanmis ve merkezin ¢alismalarinin televizyonla desteklenmesi
planlanmistir. Fakat zamanla iki uygulamanin da yetersiz oldugu diisiiniilmiis ve 1975

yilinda ¢alismalarina son verilmistir ( Isman, s.59, 2005).

Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu (DYQOO), Tiirkiye'de ¢agdas anlamda "uzaktan
O0gretim" yontemini uygulamak gibi 6nemli bir misyonu yiiklenmis bir girisimdir.
Mektupla Ogretim Merkezi ve Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu gibi Tiirk 6gretim
sistemine, uzaktan 6gretim alanindaki yeni deneylerin avantajin1 sunmay1 amaglayan

bu girisimler 6gretim elemanlarinin sayisinda da nicel bakimdan hizli bir artig sagladi.

Yine 1975 yilinda, kapatilan Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu ve Mektupla Ogretim
Merkezi'nin yerine Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu kurulmustur. YAYKUR' un
amaci, lise ve dengi okul ¢ikishh o6grencilere, toplumumuzun ve ekonomimizin
gereksinim duydugu alanlarda modern &gretim teknolojisinin tiim gereklerini
kullanarak 6gretim olanagi saglamak ve bdylece yiiksek 6gretim oniindeki yigilmaya
yonelik ¢oziim yolu bulmak, iki yillik bir 6n lisans 6gretimi ile ara insan giicii

kademesini yetistirmek bigiminde tanimlanmistir.

Mektupla 6gretim, agik yiksek dgretim, disaridan bitirme ve Orgiin yiiksek 0gretim
programlarini biinyesinde toplayan YAYKUR, bu programlar sayesinde g¢esitli
branslarda orta dgretim O6gretmenligi, ilkokul 6gretmenligi, teknik ve sosyal bilimler
ile yabanci diller alanlarinda uzaktan yiiksek 6gretim hizmeti vermistir. YAYKUR’un
bu egitiminde, damigmanlik hizmetleri ve uygulamalarinda yazili materyaller,
televizyon, radyo ve ses bantlar1 kullanilmistir. Fakat Milli Egitim Temel Kanunu 42.
maddesinde “Genel, mesleki ve teknik yaygin egitim alaninda gdrev alan resmi, 6zel
ve goniillii kuruluslarin ¢alismalar1 ve arasindaki koordinasyon Milli Egitim
Bakanligi’nca saglanir” ifadesi YAYKUR’un bagimsiz ve agik bir {iniversite olmasini

engelleyerek diisiiniildiigii kadar yayilmasimi engellemistir. Adi Yaygin Yiiksek
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Ogretim Kurumu olan fakat istenilen yaygmmhigi ve gelismeyi saglayamayan

YAYKUR’un 1979 yilinda ¢alismalarina son verilmistir (isman, s.60, 2005)

YAYKUR, Agik Ogretim Dairesi Bagkanligi’na bagl olarak acik dgretim programlari,
ara insan giicili yetistirmeye yonelik programlar ve disaridan bitirme programlarindan

olusmaktaydi (Kaya, s.31, 2002).

Bu programlar: Pratik Kiz Sanat Okullar1, Olgunlagma Enstitiileri, Yetiskinler Teknik
Egitim Merkezleri, Halk Egitim Merkezleri (Okuma Yazma Kurslari,Meslek
Kurslari,Sosyal-Kiiltiirel Kurslar), Mesleki Egitim Merkezleri, Is Egitim Merkezleri,
Bilim ve Sanat Merkezleri, Rehberlik ve Arastrma Merkezleri, Ozel Ogretim
Kurumlar1 (Ozel Kurslar,0Ozel Dershaneler,Ozel Motorlu Tasit Kurslar1,0zel Ogrenci
Etiit Egitim Merkezleri / Meslek Kurslar), Uzaktan Ogretim Kurumlari (Agik
[Ikdgretim Okulu,Agik Ogretim Lisesi,Mesleki Teknik A¢ik Ogretim Okulu’dur.

1970’11 yillarda Hava Harp okul subaylarina uzaktan egitimle ders verilmistir. Ancak
uzaktan egitimle ders alan subaylarin olumsuz goriislerinden dolay1 egitim sona

erdirilmistir.

Fakat bu durum uzaktan egitim uygulamalarina son verildigi anlamini tagimaz. Zira X.
Milli Egitim Surasi sonucunda yaygin egitimin orgiin egitimi tamamlayan bir sistem

olarak gelistirilmesine karar verilmistir (Isman, 5.60, 2005).

IIk ve ortadgretim kurumlarinda 6rgiin olarak verilen egitimin yaninda bakanlikca
uzaktan egitim hizmetleri de diizenlenmektedir. Bu amagcla egitim veren kurumlar,
Acik ilkdgretim Okulu, Ac¢ik Ogretim Lisesi ve Mesleki ve Teknik Agik Ogretim
Okulu’dur.

Gelisen teknoloji ve egitim ihtiyaci, stirekli gelisme iginde olan uzaktan egitimde de

iletisim teknolojilerinin kullanilmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmstir.

Uzaktan egitimde iletisim teknolojisi ilk olarak kendini radyo ile goéstermektedir.
Radyo’nun uzaktan egitimde kullanilmas1 tabi ki biiylik ¢alismalardan sonra
olusmustur. Ilk &nce deneme yaynlar1 yapilmis daha sonra 2 Kasim 1920°de ABD’de
stirekli yaymna gecilmistir. Bu yayindan sonra diizenli yayin yapan istasyonlarin

sayisinda hizli bir artis olmustur. Ingiltere, Fransa, Sovyetler Birligi, Almanya gibi
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tilkeler bu geligsmeleri izlemistir. 1927 yilina kadar radyo yaymina baslayan Arjantin,
Avustralya, Italya, Japonya, Isvigre, Isvec gibi iilkeler arasma Tiirkiye de katilmustir.
Yayin olarak radyonun Tiirkiye’ye girmesi fazla gecikmemis ancak, radyo ile yapilan

egitim uygulamalarina ayni donemlerde baslanamamustir.

1927 yilinda baslayan radyo yayinlar1 1936’da bir devlet kurulusu olan PTT’ye
devredilmis daha sonra zoraki olarak baglandigi PTT den alinarak Basin Yayin ve

Turizm Genel Miidiirliigii’ne baglanmistir.

Tirkiye'de 1927 yilinda baslayan radyo yayinlarma baktigimizda TRT oncesi ilk
diizenli yaymlarmn kirsal kesime yonelik oldugunu gormekteyiz. Icerdigi konular ve
uzun siireli yayin olmast bakimindan ilk egitsel amagl yayin olarak 1941 yilinda,
kirsal kesime yonelik "Ziraat Takvimi" programi yapilmistir. Ankara yapimi olan bu
program, 1952 yilinda Istanbul yapimi ve yine kirsal kesime ydnelik bir baska sohbet
programi takip etmis, bunu 1954 yilinda Radyo Dairesi ile Tarim Bakanligi'nin ortak
caligmas1 olan "Koyilin Saati" programi izlemistir. Anayasasiyla getirilen yasal
diizenleme, Anayasa'nin "Radyo ve Televizyon Idaresi, kiiltiir ve egitime yardimcilik
gorevinin gerektirdigi yetkilere sahip kilinir..." seklindeki 21. Maddesine dayanilarak,
1964'te TRT'nin yeniden orgiitlenmesinden sonra, radyodaki egitsel amagli yayinlarda

artis gdzlenmistir (Isman, s.61, 2005).

Daha sonralar1 artik televizyon ise kosulmus ve insanlar egitim esnasinda yalniz
duymaktan ¢ikmis ve hem duyup hem de gérerek dgrenmelerini arttirmislaridir. 1k
diizenli televizyon yaymi1 1936 yilinda Ingiltere’de baslamistir. Tiirkiye’de televizyon
yayinin baglamasi ise 1968 yilinda TRT ile olmustur. Aslinda televizyonun iilkemizde
kullanilmaya baglamasinin diger iilkelere gore ¢ok gec¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak
televizyonun kullanimi ile birlikte egitim yayinlarinin baslamasi da paralellik
gostermektedir. Bu baglamda TRT stiidyolarinda 15 giinde bir 15’er dakikalik
programlar yaymlanmaya baglanmistir. Bu programlar “okul televizyonu” adi altinda
haftada ikiser defa 15’er dakikalik programlar seklinde gelisme gdstermistir (Cilenti,
s.151-164, 1993).
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1970’1 yillarda orgiin egitimde kullanilan yabanci dil ders kitaplarimi desteklemek
amaciyla, “Radyo ile Ingilizce/Fransizca/Almanca” programlari hazirlanmis ve Ankara

Radyosu’ndan yayimlanmistir.

1980’li yillarda, yine Milli Egitim Bakanlig1 Film Radyo Televizyonla Egitim Merkezi
(FRTEM) de TRT ile is birligi yaparak hazirladigt TV Okulu/TV Dershanesi
Projeleriyle, lise Ogrencileri i¢in, Ogrenimlerini desteklemek ve iiniversiteye
hazirlanmalarina katkida bulunmak amaciyla yabanci dil 6gretimi de dahil olmak

tizere, pek ¢ok ders programu iiretip, yayinlamistir.

1992'de, sosyo-ekonomik problemler, saglik ve benzeri sorunlar nedeniyle yarim
biraktiklar1 lise 6grenimlerini tamamlamak isteyenlere, uzaktan egitim yoluyla orta
Ogrenim olanag1 vermek amaciyla, FRTEM (EgiTek) biinyesinde, A¢ikdgretim Lisesi
(AOL) kurulmustur. 11k y11 45 000 6grencinin kayit yaptirdigi AOL' nin bugiin yurt ici

ve yurt disinda yarim milyonu askin 6grencisi vardir.

AOL'nin dgrenme sistemi, dgrencilerin ¢alisma saatlerini ve dgrenme Ozelliklerini
dikkate alan bireysel dgrenmedir. AOL'nin &gretim materyali, radyo ve televizyon
programlan ile kitap, brosiir, ders notu ve biilten gibi basili materyallerdir. AOL
televizyon programlariin kayith 6grencilerin yani sira ¢ok ¢esitli kesimlerden izleyici
buldugu kuruma gelen mektup ve telefonlardan anlasilmaktadir. Ogrencilere ayrica

infobank hizmetleri de verilmektedir.

1998'de, AOL, Milli Egitim Bakanligmin egitimde bilgi teknolojileri kullanimina
yonelik hizmetlerini birlestirmek amaciyla olusturdugu Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirligi biinyesinde egitimini silirdiiriirken, bir bagka uzaktan egitim okulu, Agik
[Ikogretim Okulu (AIO) kurulmustur. Sekiz yillik kesintisiz temel egitimin
yasallagsmasiyla olusan boslugu doldurmak amaciyla, yurt i¢i ve disindaki 15 yag iistii
bireylere 6., 7. ve 8. smiflar i¢in uzaktan egitim veren AIO'nun kayith dgrenci sayist
300 bine yakindir. AIO da, AOL gibi, dgrencilerine materyal olarak ders kitabi, ders
notu ile radyo/TV programlari sunmaktadir. Yabanci dil 6greniminde AOL’de ders
notlar1 ve televizyon programlar1 kullanilmakta, AIO’da ise uzaktan egitim yontemiyle
hazirlanmis olan yabanci dil ders notlar1 kullanilmakta, gorsel ve isitsel destek

planlanmaktadir (Isman,2005).
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2000’11 yillarda ise uzaktan egitim Tiirk egitim sisteminde kendisini daha fazla www
(World Wide Web) iizerinde gostermektedir. Bu gelismeye ayak uyduran bazi

tiniversiteler su sekildedir:
e 1996 ODTU- IDEA Sertifikasi
e 1996 Bilkent Universitesi — New York Universitesi ile video konferans sistemi
e 1997 Sakarya Universitesi — Adapazar1 Meslek Yiiksek Okulu (IDO)
e 1998 Mersin Universitesi — Meslek Yiiksek Okulu (IDO)
e 2000 Istanbul Universitesi — Tip Fakiiltesi dersleri
e 2002 Bilgi Universitesi — Yiiksek lisans ve doktora egitim programlari

Goriildiigii gibi Tiirkiye’de ve diinyada uzaktan egitim c¢ok biiyiik bir ilerleme
kaydetmistir. Tabi ki bu ilerlemede internetin 6nemi de ¢ok biiyiiktiir. Uzaktan egitim
ve internet gliniimiizde birbirinden ayrilmaz bir yapi olarak birlesmis ve uzaktan
egitimin temel amaci olan egitimde firsat esitliginin saglanmasinda temel unsur haline

gelmiglerdir.

Uzaktan egitimin internet iizerinden yiiriitilmesinde dikkat edilmesi gereken dnemli
noktalardan bir tanesi web siteleridir. Tasarimcilarin web sitelerini tasarlarken dikkat
etmesi gereken bazi konular vardir. Eger bu tasarim bir uzaktan egitim web sitesi i¢in

yapiliyorsa tasarimcilar kat be kat daha dikkatli davranmalilardir.
1.1.6 Web Tasarimm ve Ilkeleri

WWW i¢in hazirlanan 6gretim materyalleri uygun bicimde tasarlanirsa, bireysel
bicimde ilgili igerikle etkilesmesini saglayacak aktif 6grenme cevreleri yaratilabilir.
Etkili www Ogrenme c¢evresini tamamlayict 6gelerin Oliver, Herrington ve Omari

(1999)’ ye gore birbirleriyle iliskileri Sekil.1’de goriildiigii gibidir:
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Sekil 1. WWW o6grenme ¢evresini tamamlayici ogeler

Organizasyon
Uyum

Sunum
Etkilesim
Gezinme

—

Ogrenen

o lsbirligi 4 " ‘

e lyice diisiinme
e Acik bir sekilde . Kll(lal\/uzluk ve yapl
iskeleti

e Degerlendirme

dile getirme

Kaynak : Oliver, Herrington ve Omari (1999).

Bununla birlikte www ortamlar1 i¢in hazirlanan en 6nemli yap1 web sayfalaridir.
Hazirlanan web sayfalarinin tasariminda dikkat edilmesi gereken en onemli etkenler
ise;

e Hiz

e Sadelik

e Kullanilabilirlik

e Icerik

e Uyumluluktur. (W3C, 2008)

a) Hiz

Web sitesinin hizli agilmasi 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Kullanicilar web
sayfalarinin yiiklenmesi konusunda sabirsiz bir tutum sergilemektedirler. Bir web

sayfasinin hizli agilmasi i¢in dikkat edilmesi gereken bazi noktalar mevcuttur.

Bir web sayfasinin toplam boyutunun  %90’dan fazlasinm1 resim ve grafikler
olusturmaktadir. Bu nedenden dolay1 kullanilan grafiklerin ve resimlerin boyutlarinin
kiictik, grafiklerin dosya tiplerinin .gif, .png gibi uzantilara, resim dosyalarinin dosya
tiplerinin de .jpg uzantisina sahip olmasi tercih edilmelidir. Dolagim meniisii
(navigasyon) hazirlanirken resimlerden kaginilmalidir. Resimlerin genislik ve

yukseklik olgiileri belirtilmelidir. Bunun sonucunda, kullanilan browserlar resimleri
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daha hizli agabilecektir. Resimler biiylik boyutlardan olusuyorsa resim parcalanmali ve

boliim bolim yiiklenmesi saglanmalidir.

Tablolarin diizglin kullanim1 da web sayfasini hizin1 etkileyen etmenlerden bir
tanesidir. Tablolarin i¢ i¢e kullaniminda 3-5 tablodan fazlasi tercih edilmemelidir.
Tablolarin genislikleri mutlaka belirtilmelidir. Biitiin bir sayfay1 tek bir tabloya
yerlestirmektense sayfa yatay tablolara boliinmeli ve kii¢lik parcalara ayrilmalidir. Bu

ziyaretgide sayfa hizli ylikleniyormus izlenimi yaratmaktadir.

Standart yazi tipleri kullanilmalidir. Her bilgisayarda temel olarak yiiklii olan yazi
tipleri sayfanin daha hizli agilmasini saglayacaktir. Yaz tipi ile yapilan efektler CSS

kullanilarak gergeklestirilmelidir.

Ziyaretgilerin istegi disinda otomatik yiiklenen resimler, fon miizikleri, filmler gibi
coklu ortam elamanlarindan uzak durulmaya calisilmalidir. Bu dosyalar yiiklenirken
ziyaret¢ilerden onay alinmali ve bu onaydan sonra gerekli dosyalar yiiklemelidir.
Herhangi bir efekt veya bunun gibi goze hitap eden bir unsur kullanildiginda arka
plandaki kodlarin ¢ok fazla unutulmamali, kullanilan gorsel materyallerin sayfa

icerisinde tutarli olarak dagildigindan emin olunmalidir (W3C, 2008).
b) Sadelik

Ziyaretciler web sitelerini ziyaret ettiklerinde yeni Ozellikleri 6grenmek icin vakit
harcamak ve caba sarfetmek yerine onlar1 basitce yok sayarlar. Bu nedenden dolay1
ziyaretgilerin aliskanliklar1 ile ¢ok radikal sekilde oynamamak gerekmektedir.
Ziyaretciler milyonlarca kisinin ziyaret ettigi web sitelerinde bulunan 6zelliklerin
hazirlanan web sitesinde olmasin1 da beklemektedirler. Bu beklentileri karsilamak
amactyla beyaz zemin {lstline siyah yazi1 kullanmaya onem gdsterilmelidir. Ziyaret

edilmemis ve ziyaret edilmis sayfalarin linkleri arasinda renk farki gézetilmelidir.

Cok fazla hareketli resim ve animasyon, yanip sonen banner ve panolardan uzak
durulmalidir. Bunun sebebi ziyaret¢inin dikkatini dagitmamaktir. Web sitesinde her
sey ayni anda goz Oniine serilemez. Eger bdyle bir durum yapilmaya calisilirsa bu
durum ziyaretcinin dikkatinin dagilmasina ve web sitesinden ¢abuk sikilmasina neden

olacaktir. Bu dikkat dagiikliginin 6nlenmesinin bir diger yolu ise her linkin arkasina
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otomatik olarak yeni bir explorer penceresi agmamaktir. Cogu kullanic1 bu otomatik
olarak ¢ikan pencereleri otomatik olarak kapatma aliskanligi edinmistir. Icerigine
bakmadan bu otomatik sayfalar1 kapatmaktadirlar. Resimler kullanilirken ¢ok fazla
olmamasia dikkat edilmelidir. Eger resimler kullanilmak zorunda ise renkleri

birbirine yakin olan resimler yan yana kullanilmalidir.

Web tasariminda verilmek istenen mesajlarin en iistte yer almasina dikkat edilmelidir.
Bir ¢ok insanin web sayfalarinda gercek hayattan daha az okudugu diisiiniiliirse ana
mesajlarin iistte, daha sonra verilecek bilgilerin pargalanarak verilmesi gerekir. Zaten
bir ziyaret¢inin dikkati o metine c¢ekilebilirse uzun metinleri kendi istegiyle
okuyacaktir. Bu mesajlar verilirken elbette sitenin tutarli goriiniimii de 6nemlidir. Eger
sitede yer alan sayfalarda tutarsiz, yamali bir goriinim varsa kullanicilar site
icerisindeki bilgilerin de yararsiz ve yetersiz oldugunu diisiineceklerdir. Bu nedenden
oOtiiri sitede yer alan metinlerin yukaridan asagi olarak tutarli bir yol sergilemesi

gerekmektedir (W3C, 2008).
¢) Kullanilabilirlik

Web sitelerinde konu kullanilabilirlik oldugunda en 6nemli etmen hedef kitledir. Hedef
kitleye uygun hazirlanan web siteleri kullaniciya uygun sistemler oldugundan dolay1
daha fazla hit alirlar ve daha islevsel olarak tanimlanabilirler. Hedef kitlenin
uygunlugu ziyaret¢inin profili, beklentileri, baglanti1 hizlari, ve miimkiinse yapilacak
gbzlem ve anketler ile denetlenebilir. Hedef kitlenin sistemde yer alan amacglardan
haberdar olmalari, siteye olan motivasyonlarini arttirabilecegi gibi giidiilenmelerini de

saglamaktadir.

Kullanilabilirligin 6nemli unsurlarindan bir tanesi de okunabilirliktir. Web
sayfalarinda yer alan metinler okunabilirlik kurallar1 igerisinde yer almazsa verilmek
istenen mesaj elbette yerine ulasmayacaktir. Okunabilirligi saglamak icin basliklar ve
yazilar diizenli tutulmalidir. Bir satirda 70 karakterden fazla kullanilmamaya
calisilmalidir. Yazi ve fontlar zit renklerden segilmelidir. Sayfanin art alaninda resim
kullanilsa dahi bir fon rengi belirtilmeli ve bu segilecek fon renginin resim ile uyumlu

olmas1 gerekmektedir. Yazilar yazilirken timii biliylik harf ve tiimii kii¢iik harf
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metinlerden kaginilmalidir. Bu sekilde bir tasarim goziin gereksiz yere hareketine yol

agmaktadir.

Yardim, arama gibi alt basliklarin oldugu bdliimler web sitelerinin vazgecilmez bir
boliimiidiir. Kullanicilar site ile ilgili olumsuz bir durumla karsilagtiklarinda yardim
boliimiinden site yoneticisine ulasabilmelidirler. Ayrica site haritalar1 ziyaretgilerin
aradiklar sayfalara erisimleri agisindan 6nemli bir unsurdur. Site haritalar1 fonksiyonel
olarak hazirlandiginda kullanicilara biiylik zaman kazandirmaktadir. Hata mesajlar
Ozellestirilmis olmal1 ve standart hata mesajlar1 yerine durumu agiklayict mesajlar

verilmelidir.

Onemli bir diger konu ise sayfalarin yazdirilabilir olmasidir. Web sitelerinde dolasan
ziyaretciler uzun metinleri bilgisayardan okumak yerine ¢ikt1 alarak okumayi tercih
ederler. Bu nedenden 6tiirii sayfalarin en altinda web sayfasinin adresinin bulunmasi

ve A4 kagida uygun genislikte olmasi tercih edilmelidir (JNUIT, 2008).
d) fcerik

Web sitesi hazirlanirken genellikle tasarimcilarin ortak bir tamimi vardir: “Igerik
kraldir”. Bu terim web siteleri i¢in igerigin ne denli bir 6nem teskil ettigini gozler
oniine sermektedir. igerik hazirlanirken 6ncelikli yapilmasi gerekenlerden bir tanesi
kelime sayisin1 az tutmaktir. Bilginin asir1 dozda olmasi, eksik bilgi kadar yarasizdir.
Daha sonra yazilan bu bilgilerin konuya uzak olan birisinden incelenmesi istenebilir.
Bu durum ifadelerin daha da basitlestirilmesi i¢in giizel bir yoldur. Paragraf basina bir

fikirden daha fazlasi sunulmamalidir.

Basliklar, baglar, ve sayfa baslig1i kullanicilarin sayfay1 taramasi sirasinda ilk goze
carpan maddelerdir. Bu etmenlerin kotii kullanilmasi kullanicilarin sayfay1 tam olarak
taramadan sayfadan ¢ikmasina neden olabilir. Icerikte link verilecekse ...icin buraya
tiklaymiz” kalibindan vazgecilmelidir. Eski sayfalar silinmemeli, arsivlenmelidir. Bu

kaynaklar daha ileriki zamanlarda web sitesinde kullanilmak {izere saklanabilir.

Tiirk¢e’de karsilig1 bulunmayan, benimsenmemis kelimeler kullanilmak zorunda ise bu

kelimeler anlasilir bir sekilde agiklanmalidir. Aymi sekilde kisaltma kullanilmak
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zorunda ise bu kisaltmalarin terminolojide ne sekilde kullanildigini arastirmak ve web

tizerinde genel bir kullanim varsa kisaltmanin bu sekli tercih edilmelidir (SUN, 2008).
¢) Uyumluluk

Web sayfalarinin tasarimlarinda kullanilan “en iyi ....¢0ziiniirlik ve ........ web
browser1 ile goriintiilenebilir” ibaresi yanlis bir tanimlamadir. Web sayfalar
hazirlanirken miimkiin olan tim browserlarda denenmeli ve en iyi uyumluluk diizeyi
saglandiktan sonra site yayinlanmalidir. Kullanicilarin tercih etmeyecekleri —otomatik
resim yiikletme, flash animasyonlar gibi- etmenler kullanicilarin tiim o6zellikleri
dikkate alinarak tasarimlanmalidir. Bir kullanic1 sayfa ilizerinde yer alan resmi
sayfalarin aciliglarini hizlandirmak icin otomatik yiikletmek istemeyebilir. Boyle bir
durumda tasarimcilarin kabullenebilir verim diisiisii (graceful degradation) kullanarak
web sayfalarini diizenli ve iyi bir sekilde goriinebilecek sekilde tasarim yapmalari

gerekir (WDG, 2008).
1.2. Kullamlabilirlik

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO) nun kullamlabilirlik tanimi “belirli kullanicilarin
belirlenmis hedeflerini, 6zel bir ortamda etkin, verimli, rahat ve kabul edilebilir bir

yoldan gergeklestirebilme diizeyi” olarak belirtilmistir(Booth ve Marshall, 1989).

Amerika Birlesik Devletleri Saglik ve Insan Servisleri Boliimii kullanilabilirligin
tanimini su sekilde yapmistir: “Kullanilabilirlik, kullanicilarin web sayfalari, yazilim
uygulamalari, mobil teknolojiler veya cihazlarla etkilesim halinde olduklarinda

kullanict deneyimlerinin kalitesini 6lger”’(USDH&HS, 2008).

Kullanilabilirligin tek boyutlu basit bir tanimlamayla agiklanabilinecek bir olgu
olmadig1 biiylik onemlilik arz etmektedir. Kullanilabilirlik birden fazla faktoriin bir

kombinasyonu seklindedir ve kullanilabilirlik bu faktorleri 6l¢gmektedir. Bu faktorler:

e Ogrenme Kolayhg: Kullanicilar, daha 6nceden hi¢ gormedigi bir ara yiize
sahip olan bir sistemi temel becerileri gergeklestirecek sekilde kullanabiliyorlar

mi?
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e Verimlilik: Sistemi kullanmay1 yeni 6grenen kullanicilar, gorevleri ne kadar

hizli tamamlayabiliyorlar?

e Hatirlanabilirlik: Sistemi daha onceden kullanmis bir kullanici, sistem
tizerinde yeni bir gorev yaparken etkili bir kullanim i¢in sistemi hatirlayabiliyor

mu?

e Hata Sikliklar1 ve Biiyiikliikleri: Kullanicilar, sistemi kullanirken ne kadar
siklikla hata yapiyorlar, bu hatalar ne kadar biiyiik ve kullanicilar bu hatalardan

nasil kurtariliyorlar?

e Oznel Memnuniyet: Kullanicilar sistemi ne kadar seviyor? ”(USDH&HS,
2008).

Kullanilabilirlik, giiniimiizde var olan tiim {irline dayali sistemlerde ¢ok onemli bir
yere sahiptir. Kullanicilarin sistemle olan etkilesimi, sistemden alinan verimi
arttirmakta ve kaliteyi daha {ist seviyelere ¢ikarmaktadir. Giliniimiizde buzdolabindan
arabalara, bilgisayarlardan web sitelerine kadar tiim f{irtine dayali teknolojiler

kullanilabilirlik agisindan degerlendirilebilir.

Web siteleri agisindan kullanilabilirlik degerlendirilecek olunursa web siteleri
hazirlanirken c¢esitli etmenler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu etmenler su sekilde

siralanmaktadir:
1.2.1 Kullanic1 Beklentilerini Coziimlemek

Web siteleri, insan-bilgisayar etkilesimini etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirmek
icin tasarlanmalidir. Siteler bilgisayarlarin yeteneklerini kullanarak kullanici lizerine
diisen is yiikiinli azaltmalidir. Bilgi direkt olarak ve kullanilabilir formatta kullanicilara
sunulursa kullanicilar web sitesinden en iyi verimi alabilirler (Ahlstrom & Longo,

2001).

Web sitesinde yer alan sayfalarin yiliklenmesi yalnizca birka¢ saniye almali, eger
sayfanin yiiklenmesi uzun bir zaman dilimi gerektiriyorsa kullanicilara geri bildirim

verilerek, kullanicilar bu durumdan haberdar edilmelidir.
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Tasarimcilar asla kullanicilarin ihtiyact olamayan grafik veya pencereleri kullanicilara
sunmamalidirlar. Boyle bir 6zellik web sitesinin kullanilabilirligini azaltmaktadir.
Ayni zamanda web sitesinde yer alan sayfalar ¢ikti almak icin ziyaretgilere uygun

olarak tasarlanmalidir (Ahmadi, 2000).

Kullanicilarin web sitesi igerisinde herhangi bir sorunla karsilagsma olasiligina karsin
kullanicilara yardimci olacak bir asistan web sitesinde saglanmalidir. Siteye ilk olarak
giren ziyaretciler igin siteyi tanitict bir animasyon veya rehber ziyaretcileri siteyi

O0grenmesi i¢in yardimci olacaktir (Morrell ve digerleri, 2002).
1.2.2 Erisilebilirlik

Web siteleri herkes icin erisilebilir olmalidir. Ziyaretgilerin  %8’inin engelli oldugu
unutulmamali, gérme, duyma ve hareket zorlugu ceken insanlar i¢in web sitelerinde

¢esitli onlemler alinmalidir. Alinacak onlemlere 6rnek verecek olursak :
e Yazili olmayan nesneler i¢in yazili olarak agiklamalar yapmak,
e Yazilarin, engelli insanlar i¢in okunabilir olmasin1 saglamak,
e Kullanilan framelere baslik koymak,

e Web sitelerinde yer alan kiiclik programciklarin (applets) engelli insanlar i¢in

uygunlugunu saglamak,

e Tiim multimedya nesnelerin engelli insanlar i¢in uygunlugunu saglamak (GVU,

1998).
1.2.3 Donanim ve Yazilim

Aslinda tasarimcilar web sitelerinde akillarinda ne varsa tasarlamakta 6zgiirdiirler.
Ancak tasarimcilarin, kullanicilarin ihtiyact olan bilgiyi onlara verme zorunlulugu
oldugu gibi, web sitesini tasarlarken de kullanicilarin kullandiklar1 donanimlara,

yazilimlara ve internet hizina da dikkat etme zorunlulugu vardir.

Bugiin yalnizca bir isletim sistemi ve iki browser diinyadaki tiim bilgisayarlarda

kullanilmaktadir. %90’dan daha fazla kullanici bilgisayarda ekran ¢oziiniirliigli olarak
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1024x768 ¢oziiniirliigiinii kullanmaktadir ve ¢ogu kullanici hala ¢ok hizli bir internet

hizina sahip degildir.

Zamanin, biit¢enin ve kaynaklarin kisitli olmasi sebebiyle tasarimcilar tiim kullanicilar
icin ayr1 ayr siteler tasarlayamazlar. Bu sebepten dolayr sitenin hedef kitlesinin
kullandiklar1 yazilim ve donanima uygun olarak etkili bir web sitesi tasarlanmasi

gerekmektedir (Evans,1998).
1.2.4 Anasayfa

Hazirlanan web sitesinin ana sayfasi kendine 6zgiin olarak tasarlanmali ve siteye ilk
girildiginde ziyaretgilerde iyi bir izlenim birakmalidir. Ana sayfa tasariminda bir ana
sayfadan beklenenleri karsilamali ve sitede var olan genel 6zellikler ana sayfada

belirtilmelidir (Nielsen & Tahir,2002).

Ziyaretgiler sitenin diger boliimlerini gezerken, sayfalarda ana sayfaya direkt olarak
ulagilabilecek linkler bulunmalidir. Ana sayfada yer sol ve sag tarafta yer alan

panellerin genisligi dikkatli ayarlanmali, ¢ok genis ve dar panellerden kaginilmalidir.

Ana sayfada her zaman, yapilan son degisiklikler hakkinda bilgi verilmelidir. Sayfanin
amaci da ana sayfada belirtilmelidir. Kullanilan yazilarda belirli bir limit olmali, ana
sayfada yer alan yazilar diizenli ve diiz yaz1 yazilmadan basliklar vererek
tasarlanmalidir. Sayfanin uzunlugu ise bir ekran boyutu kadar olmal1 ve kullanicilari
sayfayr asagiya dogru kaydirmaktan kurtarmalidir.  Bunlara dikkat edilmeden

tasarlanan ana sayfalar sitenin etkililigini negatif yonde etkilemektedir (Badre, 2002).
1.2.5 Sayfa Plam

Biitiin web sayfalar1 anlamay1 kolaylastiracak bir sekilde tasarlanmalidir. Bu kolaylik
birbirleri ile yakinlik gésteren nesnelerin ayni yerlere koyulmas ile saglanabilir. Aynm
zamanda web sayfas1 diiz yazi igeriyorsa yazilarin uzunlugu ¢ok fazla olmamali, uygun
uzunluk se¢ilmelidir. Ana sayfa da oldugu gibi kaydirma ¢ubuklarindan kaginmak web

sayfasinin okunulabilirligini arttirmaktadir.

Sayfada yer alan bilgilerin 6nemlilik derecesi yukaridan asagi dogru belirlenmeli

sayfada bilgiler bu derecelendirme dogrultusunda verilmelidir. En 6nemli 6geler
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sayfanin en iistiinde yer almali veya bir banner olarak koyulmalidir. Sayfada yer alan
bilgilerin karsilagtirllmasi gerekiyorsa, karsilastirma i¢in basit bir yap1 kurulmali ve

kullanicinin hizmetine sunulmalidir.

Sayfalarda yer resim, yazi, grafik vb. Ogelerin disinda kalan “beyaz alanlar”
sinirlandirilmalidir. Yapilan caligmalarda sayfalar {izerinde ¢ok fazla beyaz alanlarin
yer almast kullanicilarin arama ve sayfalar iizerinde tarama yapma hizlarim

diisiirmektedir (Chaparro & Bernard, 2001).

Web sayfalarinda yer alan 0&gelerin yatay veya dikey olarak hizalanmasi
gerekmektedir. Bu sekilde kullanilan 6geler, kullanicilarin 6geleri bilissel olarak
planlamasinda 6nem arz etmektedir. Hazirlanan sayfada yer alan materyaller okunmasi
gereken bir materyal ise uzun satirlarin kullanilmasi kullanicilarin yararina olacaktir;
clinkli sayfay1 ziyaret edenler uzun satirlar1 kisa satirlara nazaran daha hizli okurlar.
Ancak sayfada yer alan materyaller okumadan ziyade bilgiye ulasma amacl ise daha
kisa satirlar tercih edilmelidir. Bu sekilde kullanilan satirlar ise kullanicilarin aradiklari
boliimii bulmasina yardimer olmaktadir. Sayfalar hazirlanirken kullanicilarin yanilgiya
diismemesi i¢in sayfalarin alt taraflarinda sayfanin en {istiinde yer alan baslik kadar
biiyiik bir baslik kullanilmamalidir. Bunun aksi bir kullanim sayfay1 ziyaret edenlerin,
sayfasinin neresinde oldugu konusunda cesitli aksakliklar meydana getirmektedir

(Williams, 2000).
1.2.6 Navigasyon

Navigasyon, kullanicilarin web sitesi i¢inde bilgiye erisebilmeleri i¢in gerekli olan
metodun adidir. Navigasyona dikkat edilerek hazirlanmis bir sitede kullanicilar
aradiklara linklere ve sayfalara rahatlikla ulasabilirler. Bu sebeplerden dolayi siteler
tasarlanirken site navigasyonuna dikkat edilmelidir. Tasarimcilar siteyi hazirlarken
hedef kitlenin Ozelliklerini Onceden belirlemeli ve kullanacaklar1 menii stilini,
butonlar1 vb. 0Ogeleri bu gruba gore se¢cmelidir. Ayrica o6li linklerin tekrar
kullanilmamasi i¢in de =ziyaret edilen linklerin farkli renge donistiiriilmesi

navigasyonun kalitesini arttiracaktir.

Web sitelerinin iginde kullanicilar dolasirken hangi sayfada olduklar ile ilgili bir geri

doniit verilmelidir. Bu geri doniit farkli bir ¢ergeve iginde hangi meniide olduklari
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gosterilerek veya her sayfayr temsil eden renklerle verilebilir. Cok uzun yazilarin
oldugu sayfalarda basliklar bir liste halinde sayfanin basinda verilmeli, kullanici bir
yaziy1 bulmak i¢in sayfay1 bastan asagi okumak zorunda birakilmamalidir. Cogu web
sayfalarinda linkler yeni bir sayfada “geri” tusu pasif halde verilir. Bu sekilde
kullanimdan ziyade linklerin ayni1 sayfa icerisinde agilmasi ve “geri” tusunun aktif

olmas1 daha kullanilabilir web sayfasi1 tasarimidir.

Sayfalarin iist tarafinda menii gegisi olarak sekmeler kullanildiysa bu sekmelerin
aciklayict ve anlagilabilir olmasi gereklidir. Unutulmamalidir ki kullanicilar
sekmelerde dolagsmayr meniilerde dolasmaya tercih etmekte ve daha fazla
hoslanmaktadirlar. Sekmeler hazirlanirken sayfanin en iistiinde yer almasina dikkat

edilmelidir. Diger boliimlerde kullanilan sekmeler kullanilabilirligi diistirmektedir.

Siteler hazirlanirken mutlaka bir site haritasi ¢ikarilmali, bu harita kullanicilarin ¢ok
rahatlikla erigebilecekleri bir yerde olmalidir. Sayfalarda yer alan meniiler sayfa
diizenine uygun se¢ilmelidir. Eger mentideki bir bagligin altinda birden fazla alt baslik
varsa i¢ i¢e agilan meniiler tercih edilmelidir. Bu sekilde tercih edilen meniiler
kullanicilarin bilgiye daha hizli ulagmasina yardimei olmaktadir. Ancak bu meniiler
secilirken “iizerine gelip yan tarafa agilan meniiler” kullanmaktan ziyade “iizerine

gelindiginde tiklanip yan tarafa agilan meniiler” kullanilmalidir (Nielsen, 1997).
1.2.7 Sayfalama Ve Sayfalar1 Kaydirma

Tasarimcilar web sitesini tasarlamaya baglamadan once hazirlayacaklar1 sayfalarin
uzunluguna onceden karar vermelidirler. Bu karardaki en biiyiik etmen de siteyi en
fazla ziyaret edebilecek hedef kitlenin 6zellikleridir. Bir 6rnek verecek olursak, yasl
kullanicilar geng kullanicilara gore sayfalart asagi dogru kaydirmada daha yavaslardir.
Eger hedef kitlenizdeki yasli sayis1 fazla ise uzun sayfalardan kesinlikle kagiilmalidir.
Baska bir ornek verecek olursak sitenin temel Ogelerini ziyaretcilerinin nerede
oldugunu hatirlamalar1 sayfalar uzun olsa bile istteki Ornege goére daha hizli

caligmaktadir.

Ancak yine de tasarimcilarin bilmesi ve hatirlamasi gereken sayfalar arasi gecis her

zaman i¢in sayfalart asagi yukari kaydirmaktan daha etkili ve yararli bir ¢oziim
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olmustur. Kisa olarak hazirlanmis fazla sayida sayfa ¢ok uzun olarak hazirlanmis bir,

iki sayfadan daha kullanilabilirdir.

Eger sayfalar1 asagi kaydirmak gerekiyorsa, kullanicilarin bunu en hizli sekilde
yapabilmesi i¢in tasarimin yapilmasi gereklidir. Kullanicilarin mouseun scroll
tekerlegini bir, iki defa c¢evirdikten sonra, c¢ogunlukla sayfay1r terk ettikleri
unutulmamalidir. Sayfalar1 dikey olarak kaydirma belirli bir yere kadar kabul

edilebilirken yatay olarak kaydirma kesinlikle tercih edilmemelidir (Williams, 2000).

Sayfada yer alan yazi kullanicinin anlamasi ve igsellestirmesi gereken bir yazi ise diger
sayfalara gore daha uzun bir sayfa kullanilmalidir. Buna 6rnek verecek olursak bir
ogrenci bir ders ile ilgili bir konu okuyorsa, konuyu bir sayfada bitirip diger sayfaya
link vermek yanlistir. Anlama ile ilgili sayfalar tek sayfadan olusmali ve kullanicinin

bu yazidan bagka bir yere odaklanmamasi saglanmalidir (Nielsen & Tahir, 2002).
1.2.8 Ana Bashklar, Bashklar ve Alt Bashklar

Kullanicilarin ¢ogu web sitesindeki yaziyr okumak yerine, web sitesine goz atarak
zamaninin bilyiik bir boliimiinii harcarlar. Iyi tasarlanmis basliklar kullanicilara hem
g0z atma, hem de yazili materyalleri okumak i¢in yardime1 olur. Tasarimcilar sayfalari
tasarlarken tek ve tanimlayici basliklar kullanmali, kullanicilarin  aradiklarim
bulmalarina yon vermek i¢in az baslik kullanmak yerine sayfa iizerinde sayica ¢ok

baslik kullanmaya dikkat etmelidirler.

Tasarimcilar her sayfanin bir tane tek ve tanimlayici bashigi olmasma dikkat
etmelidirler. Eger tablolar kullanildiysa tasarimcilarin dikkat etmesi gereken bir diger

konu ise tablonun icerdigi bilgiyi agiklayacak bir basliginin olmasi gerektigidir.

Bagliklar verilirken kategorilerin igerigine uygun olmali ve alt bagliklar
tanimlamalidir. Bu sayede web sitesini ziyaret edenler aradiklar bilgiye cok daha hizli

ulasacaklardir (Evans, 1998).

Sayfalarin igeriginde basliklarin yer almasi 6nemli bir konu iken, explorer sayfasinin
durum ¢ubugu kisminda da kullanicinin bulundugu sayfa ile ilgili baslik olmalidir. Bu

baslik kullanicinin bulundugu sayfay1 tanimlamali ve kisa olmalidir.
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Sayfa tizerinde kritik ve 6nemli bir bilgi varsa bashigin alt1 ¢izilmeli ve ziyaretcilerin
dikkati bu baglik iizerine cekilmelidir. Ayni zamanda basliklar yazilirken uygun
HTML kullanilmali ve basliklarin biiyiikliikleri ana basliktan alt basliga gittikce bu
kodlar sayesinde kiigiiltiilmelidir (Morkes & Nielsen, 1998).

1.2.9 Linkler

Linkler kullanicilarin yeni bir sayfaya veya sayfa iizerinde bir yere gitmek icin
tikladiklar1 hiper-metinlerdir. Kullanicilar amaglarina ulagsmak ve istedikleri sayfayi

bulmak i¢in sayfa icerisinde siirekli olarak linklere tiklarlar.

Bir web sitesinde linklerin dogru olusturulmasi demek; anlamli linkler verilerek bu
linklerin dogru sayfa ile iliskilendirilmesi, hazirlanan metnin link oldugunu belirtmek
icin grafiksel ipuclarinin verilmesi ve linke tiklandiginda o linkin tiklandiginin

grafiksel olarak belli olmasi demektir.

Miimkiin oldugu kadar tasarimcilar linkleri olusturmak igin grafiksel 6geler yerine
metinleri tercih etmelidirler. Metin tabanli linkler hedef ile ilgili olarak grafik tabanl

linklere gore daha fazla bilgi igerirler.

Linkler metin olarak verildiginde, ® veya »  gibi sekillerle metnin link oldugu
grafiksel olarak desteklenmelidir. Ayrica baska bir yol ise metinleri alt1 ¢izili olarak
kullanmaktir. Bu sebepten yaniltici ipuglarindan kagmilmalidir. Bu gibi sekillerin
oniinde kullanildig1 metinler veya alt1 ¢izili metinler kullanicilar tarafindan link olarak

algilanmaktadir.

Ayrica tasarimcilar tarafindan ¢ok fazla yapilan bir diger hata ise 6lii linklerdir. Linkler
kesinlikler hedef olarak gosterilen sayfaya gitmeli, bir linke ait olan sayfa web
sitesinden kaldirilirsa o linkin de kaldirilmasi gerektigi unutulmamalidir (Evans,

1998).

Cok 6nemli linkler ayn1 sayfa i¢inde birden fazla defa kullanilabilir. Bu kullanim sekli

kullanicilarin dikkatini ¢ekecek ve linke ulasan sayfay1 ziyaret etmek isteyeceklerdir.

Kullanilan linklerin renginin degistirilmesi kullanilabilirlik agisindan ¢ok 6nemli bir

husustur. Kullanicilar istedikleri bilgiye ulasma asamasinda zaman kaybetmemek i¢in
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ayn1 sayfay1 iki kez ziyaret etmek istemezler. Bu nedenle kullanilan linklerin
renklerinin degistirilmesi kullaniciya hangi sayfalari ziyaret ettigi konusunda yardimci

olacaktir.

Sayfa tizerinde yer alan metinlerde kullanicilarin anlamakta zorlanacaklari kelimeler
varsa bu kelimeleri agiklayici linkler de bu kelimelerin {izerine koyulmalidir. Bu yap1

kelimelerin tizerine gelindiginde agilir metin kutusu olarak da diizenlenebilir.

Sayfa iizerinde herhangi bir link verildiginde bu linkin site i¢ginde mi yoksa site disinda
m1 bir sayfaya gidecegi kullaniciya bildirilmelidir. Yapilan bir aragtirmada
kullanicilarin bir link gordiiklerinde, o linkin kendilerini ayni site i¢inde farkli bir
sayfaya gotiireceklerini diisiindiikleri bulunmustur. Ancak bu her zaman dogru
olamayabilir. Bu nedenden farkli sitelere link verilecekse, adres linkin altinda

belirtilmelidir (Mobrabd & Spyridakis, 2002).
1.2.10 Metin Goriiniimii

Web sitesinin daha kullanilabilir olmast i¢in metinlerle ilgili sdylenebilinecek bir¢cok

sey vardir. Bunlardan en 6nemlileri:
e Metinlerde, benzer fontlar ve en az 12 punto metin biiyiikliigii kullanmak,
e Beyaz zemin {izerine siyah yazilar tercih etmek,

e Birbirleri ile iligkili olan metinlerde kullanicilarin bu metinlerin hangi gruba ait
oldugunu anlamasini kolaylastirmak amaci ile ayn1 arka plan rengini kullanmak

(Evans,1998).

Metinler kullanilirken gorsel tutarligin saglanmasi onemli bir olgudur. Her sayfada
farkli fontlar kullanmak sayfalarda karisikliga sebep olmaktadir. Bunun yerine iligkili

metinlerde ayni arka plan rengi kullanmak tutarlig: arttiracaktir.

Yazilan metinlerde 6nemli bir noktaya vurgu yapilmak isteniyorsa, vurgu yapilacak
kelimelerin fontlarim1 degistirmek veya fontunu biiyiitmek kullanicinin bu 6nemli

noktay1 kagcirmamasini saglamaktadir (Williams,2000).
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1.2.11 Listeler

Listeler web sitelerinde genel olarak bulunan 6zelliklerdir. Birden fazla iliskili nesneyi

bir arada tutmak icin tasarimcilar listeleri kullanirlar.

Her liste kendini anlamli bir sekilde olusturulmali ve listenin basina o liste ile ilgili bir
baslik koyulmalidir. Listelerin, kullanicilarin aradiklar1 bilgiyi rahat bulmalar igin
belirli formatlarda olmalar1 gerekmektedir ve kullanicilarin en fazla tercih ettikleri
secenekler, listenin en iistiinde yer almalidir. Eger miimkiin ise site iginde yer alan tiim
listeler aym1 formatta verilmelidir. Bu, site igersinde yer alan listelerin tutarligini

arttiracaktir (Evans, 1998).

Eger sayi listeleri kullaniliyorsa listeler kesinlikle “0”dan baslamamalidir. Listede yer
alan ilk rakam “1” olmalidir ve listelerde yer alan maddelerin yalnizca ilk harfi biiyiik

harf olarak yazilmalidir.

Listelerde siralama kullanilmayacaksa listedeki maddelerin basinda madde imleri yer

almalidir. Eger listede siralama kullaniliyorsa rakamlar kullanilmalidir (Nielsen, 2000).
1.2.12 Ekran Tabanh Kontrol

Kullanicilarin web siteleri ile etkilesimini arttirmak ic¢in genellikle ekran tabanlh
kontrollere ihtiya¢ vardir. Ekran tabanli kontrolleri genel olarak butonlar, radio

butonlari, textboxlar seklinde siralayabiliriz.

Eger site icinde butonlar kullaniliyorsa, resim gibi grafiklerden uzak durup, var olan
buton grafiklerinden yararlanilmasi1 gerekmektedir. Her butonun {izerinde —Gonder,

Git, Iptal vb.- o butonun islevini aciklayan etiketler bulunmalidir.

Sayfada kullanicinin metin girmesi gereken yerler varsa textboxlar kullanilmaktadir.
Textboxlar kullanilirken dikkat edilmesi gereken husus her textboxun aciklayici bir
etiketinin bulunmasidir. Bu etiketler veri girisinin yapilacagi textboxa yakin olmali ve
o textboxu nitelemelidir. Ayn1 zamanda sayfa iizerinde birden fazla textboxlar varsa
her zaman ic¢in kursoriin ilk textboxta otomatik olarak durmasi gerektigi

unutulmamalidir.
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Eger veri girislerinde herhangi bir hata yapiliyorsa sitenin onu otomatik olarak
tanimlamasi1 ve geri doniit vermesi gerekmektedir. Ornek verilecek olursa sayi
girilmesi gereken tarih textboxunun ic¢ine kullanic1 yanlislikla harf girmeye calisirsa

sitenin o anda kullaniciy1 uyarmasi gerekmektedir.

Bir sayfa tlizerinde birden fazla bolgeye ayni verinin girilmesi gerekiyorsa-bir aligveris
sitesinde adreste yer alan ad soyad ve faturada yer alan ad soyad gibi- sitenin bu islemi
otomatik olarak yapmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda kullaniciya diisecek is ytikii

azaltilmis olacaktir.

Kullanicilarin textboxlart doldurmasi sirasinda daha onceden en fazla girilmis veri
veya default olan veri otomatik olarak ekranda yer almalidir. Ornek verecek olursak
hedef kitlesini Tiirkiye’deki iiniversite 6grencileri olarak belirlemis bir site liye kaydi
sirasinda tiilke ismi olarak Tirkiye’yi, 6grenim durumu olarak {iniversiteyi otomatik

olarak gostermelidir (Morrell ve digerleri, 2002).

Higbir zaman radio buton tek baginda kullanilmamalidir. Unutulmamalidir ki radyo
butonlar1 birden fazla segenekten bir tanesini secmek amaclh kullanilmaktadir. Aym
zamanda checkboxlar da kullaniliyorsa hazirlanan checkboxlarin birden fazla seg¢ime

uygun olmasi goz ardi edilmemelidir.

Ekran tabanli nesnelerin kullaniminda otomatik olarak kursoriin diger sekmeye
geemesi onemli bir ayrintidir. Kullanici her tab tusuna bastiginda kursér otomatik
olarak diger ekran tabanli nesneye gegmelidir. Bu gecis sirasi yukaridan agagiya dogru

olmalidir.

Ekran temelli nesneleri kullanirken dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise double-
click olayidir. Kullanilabilirlik iizerine yapilan arastirmalar sonucunda kullanicilarin
belirli bir kisminin tek click yeterli olmasina ragmen double-click olaymni tercih
ettiklerini saptanmustir. Bir checkbox kullanildiginda iizerine double-click yapilmasi,
tik koyulmak istenen olayin tekrar pasif hale gelmesini saglar. Tasarimcilar sayfalari
tasarlarken bu durumu dikkate almali ve double-click olaymin koéti sonuglar

dogurmasini engellemelidir (Galitz, 2002).
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1.2.13 Grafikler, Animasyonlar ve Multimedya

Grafikler diinya iizerinde birgok web sitesinde kullanilmaktadir. Eger dogru
kullanilirsa, grafikler ©Ogrenmeyi arttirabilir. Resimlerin en o6nemli kullanim
alanlarindan bir tanesi de sitelerin bagli bulunduklari organizasyonlarin veya
sirketlerin amblemleridir. Uygun olarak kullanildiginda, resimler, animasyonlar,
videolar ve ses dosyalar1 web sitesine bliylik bir deger kazandirir. Bir animasyon
kullanilmak isteniyorsa web sitesinin acilisindan 6nce animasyonla baglamak iyi bir
fikirdir. Ancak bu kullanim yapilacaksa animasyonu izlememek isteyen kullanicilar

i¢cin animasyonu ge¢mek i¢in bir segenek sunulmalidir.

Resimler, boyut olarak biiyiik olduklari i¢in 6zellikler internet hizi yavas olan yerlerde
indirilmesi zor nesnelerdir. Bu sebepten tasarimcilar site igerisinde resim kullanmak
istiyorlarsa resmin boyutunu ¢esitli programlar sayesinde diislirmeli ve yavas internet
hizim1 dikkate almalidir. Cok biiyiik resimlerin kiiclik 6rnekleri sayfalara koyulmali,
kullanic1 resmin orijinalini gérmek istediginde bu resimlere tiklayarak gercek resmi
gorebilmelidir. Bu sekilde kullanim sayfanin indirilme hizin1 arttiracak ve kullanicilari

beklemekten kurtaracaktir.

Bazen resimleri veya grafikleri tanimlamak i¢in metin kullanmak da iyi bir ¢éziimdiir.
Kullanilabilirlik arastirmalar1 kullanicilarin linkli olan resimleri kullanmadigini tespit
etmistir. Bunun i¢in resimler metin yardimiyla etiketlenip, resme ait bir link oldugu

siteyi ziyaret edenlere aktarilabilir.

Bir resmin bir sayfanin art alan1 olarak kullanilmasi tercih edilmeyen bir durumdur.
Boyle bir durumda sayfa iizerinde yer alan metinlerin sayfanin arka plani ile karigmasi
olagandir. Eger art alan olarak resim kullanilmak isteniyorsa kiigiik ve basit resimler

kullanilmal1 ve bu kiiciik resimler sayfanin tamamina yayilmalidir.

Deneyimli kullanicilar reklam olarak gordiikleri resimlere ya dikkatle bakmazlar ya da
resmi indirmek istemezler. Tasarimcilar web sitesinde yer alan sayfalara reklam
eklemek isterlerse koyacaklar1 resmin banner seklinde goriinmemesine dikkat
etmelilerdir. Aym1 zamanda eklenecek resmin bannerlarin yer aldigr yerlere

yerlestirilmemelidir (Nielsen,2000).
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1.2.14 icerigi Yazmak

Icerik bir web sitesinin en énemli kismudir. Eger site kullamicilara ihtiyaglari olduklar:
icerigi saglamiyorsa, web sitesinin gorsel olarak tasarlanmasi ve kullanilabilir olmasi

cok da fazla bir 6neme sahip olmaz.

Site icerigi yazilirken herkesin anlayabilecegi bir dil kullanilmali ve alana &zel
dillerden kagmilmaya dikkat edilmelidir. Eger metinlerin iginde kisaltmalarin
kullanilmasi gerekiyorsa, standart kullanicilarin anlayacagi sekilde yapilandirilmali ve

sayfa iizerinde bir agiklamasinin yer almasina dikkat edilmelidir.

Bir ciimlede olabildigince az kelime kullanilmalidir. Ayni sekilde bir paragrafta da
minimum ciimle kullanilmalidir. Bu sekilde kullanim climlenin okunabilirligini arttirir,

anlamay1 kolaylastirir.

Paragraflarda kullanilan ilk ciimlenin o paragrafi aciklayici o6zellik tasimasi
gerekmektedir. Kullanicilar ilk ciimleyi okudugunda o paragrafta ne oldugunu
kestirebilmelidir. Ayrica paragraf i¢inde biiylik-kiigiik harf kullanimina dikkat

edilmeli, tiim climleler biiyiik veya kii¢lik harfle yazilmamalidir (Nielsen, 2000).
1.2.15 i¢erik Organizasyonu

Igerigin kullanilabilir, iyi yazilmis ve web i¢in uygun oldugundan emin olunduktan
sonra Onemli olan bilginin iyi organize edilmesidir. Gerektiginde sayfa iizerinde
bilgiler verilirken sayfayi ziyaret edenlerin uzmanligmma gore bir grup yapilmasi
kullanilabilirligi arttiran etmenlerdendir. Bir Ornekle aciklayacak olursak sayfa
tizerinde tip ile ilgili bir terim varsa hem standart kullanicilar hem de uzmanlar i¢in iki

ayr bilgi vermek kullanilabilirlik agisindan 6nemlidir.

Onemli bilgiler sayfanin en iistiinde yer almali ve énem sirasinda gore hiyerarsik bir
yapt kurulmaldir. iliskili nesneler ve basliklar bir arada verilmeli ve kullanicilarin
bilgiye ulagmalar1 ig¢in ihtiyaglari olmayan ciimlelerin 6nemli cilimleler arasina

koyulmamas1 gerekir (Evans, 1998).
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1.2.16 Site i¢ci Arama

Bir¢ok web sitesi kullanicilara site i¢i arama segenegi sunmaktadir. Bu 06zellik
kullanicilara sitenin herhangi bir yerinde aradiklari kelime dogrultusunda istedikleri

sayfaya gitmelerini saglamaktadir.

Kullanilabilirlik agisindan dikkat edilmesi gereken hususlardan bir tanesi her sayfada
bir arama kutusunun olmasi gerektigidir. Bu sayede kullanicilar arama kutusunun

oldugu sayfaya gitmek zorunda kalmaz ve istedikleri anda istediklerini bulabilirler.

Ayrica kelime arama sirasinda tasarimcilarin biiyiik-kiiciik harf duyarliligina dikkat
etmeleri gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda kullanicilarin arama yaparlarken

bliylik-kii¢iik harf duyarliligina dikkat etmedikleri goriinmektedir.

Kullanicilarin sitede yaptiklar1 arama sonucunda olusturulan sonuglar kullanicilar
acisindan rahat anlasabilir ve hedefe direkt olarak gotiiren linklerden olusmalidir

(Nielsen, 1996).

Sonug olarak bir web sitesinin kullanilabilirligi o web sitesinin kalitesini ortaya
cikarmaktir. Ciinkii kullanilabilirlikteki amag insan-bilgisayar etkilesimini ortaya
cikarmak ve iiriiniin verimliligini arttirmaktir. Bu nedenle kullanilabilir web sayfalar

hazirlamak glinlimiizde biiyiik 6nem tagimaktadir (Nielsen, 1997).
1.3 flgili Arastirmalar

Kullanilabilirligin 6nemi iizerine yapilan arastirmalar insanlarin giivenligini riske
diistirecek durumlarin artmaya basladig: II. Diinya Savasina kadar uzanmaktadir. II.
Diinya Savasi’ndan sonra 6zellikle gelisen savunma sanayi ve teknolojisi askeri amagh
olarak kullanilabilirlik c¢aligmalarin1 hizlandirmistir. Bu c¢alismalar kendisini uzay
bilimlerinde de gdstermistir. 1960’1lardaki uzay ile ilgili tasarimlarda, kullanilabilirlik
dikkate alinarak makinenin performansindan daha cok pilot merkezli tasarimlara

yonelim baglamistir (Butler, 1996).

1960 ve 70’lerdeki arastirmalarda, kullanict arayiizleri tasarimlarinin daha da
hizlandig1 goriilmiistiir. Bilgisayarlarin gelismeye basladigi ve kisisel bilgisayarlar

olan PC’lere talebin artmasi bilgi teknolojileri konusunda da kullanilabilirlik
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calismalarini etkilemistir. Meyers’in insan bilgisayar etkilesimi ile ilgili tarihi goriisi,
daha onceleri {iniversiteler ile beraber yapilan arayiiz tasarimlarinin, 1970 ve 80’lerde
ticari iirtinlere doniistiiglint belgeler. Bu caligmalar, bilgisayar etkilesimine olan énemi

ve ilgiyi arttirmistir (Meyers, 1998).

1980’lerde kisisel bilgisayar ve yazilim uygulamalar1 gibi ticari iirlinler i¢in daha iyi
tasarimlara gereksinim oldugundan kullanici ihtiyaglarina daha fazla dikkat edilmistir.
Kullanilabilirlik testi ve laboratuarlarinin ortaya ¢ikmasi kullanilabilirlik testinin
Oneminin arttigim1 gosterir. Kullanilabilirlilik testi proje kalitesini arttirir, birgok
projeyi hizlandirir ve hem tasarimcilarin hem de idarecilerin ilgilerini g¢ekerek
maliyetlerin azalmasini saglar. Bu dénem i¢inde pek ¢ok kullanilabilirlik laboratuarlari
kendi akademik koklerinden sapmalar gostermis ve kiigiik is kollarmma ve danisma
uygulamalarina yada kullanilabilirlik laboratuarlari olan birlesik biiylik firmalara

dontigmiistiir (Nielsen, 1993; Shneiderman & Plaisant, 2004).

Nielsen (1992) yilinda yaptig1 calismada kullanilabilirligi 5 faktorde toplamistir. Bu
faktorler 6grenilebilirlik, verimlilik, etkinlik, yardim ve 6znel kullanici memnuniyeti
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu c¢alismada web sitelerinin  kullanilabilirlik
kistaslarina uygun hazirlanmas1 gerektigi, insan-bilgisayar etkilesiminin web
sitelerinde énemli bir unsur oldugu ve web sitelerinin, kullanilabilirligi lcen testlerle
simnanmast gerektigi sonucuna varilmistir. Sonug olarak Nielsen kullanilabilirligin nitel

olarak Olgtilmesi ile birlikte nicel olarak da olgiilmesi gerektigini savunmustur.

Ustiindag (1999) yaptig1 ¢alismada bilgisayar arayiiz tasariminda grafik elemanlar ve
internetin grafiksel etkilesim arayiizii olgusunu ele almustir. Ustiindag calismasinda
web sayfalarinda kullanilan gorsel 6gelerin, 6zellikle grafiklerin 6nemine dikkat
cekmistir. Bu ¢aligmada ayrica bilgisayar ve internet i¢in grafiksel arayiizler
hazirlanirken tipik gorsel bilesenler incelenmis ve web sayfalarinda kullanilan gorsel
Ogelerin evrensel oldugu, hazirlanan web sayfalarinin gorsel tasarim ilkelerine uygun

olarak tasarlanmasi gerektigi konusunda goriis bildirilmistir.

Kaptan (2000) yilinda yapmis oldugu calismada web sayfalarinin gorsel bildirisim
sistemlerini islevsellik agisindan incelemistir. Calismada web sayfalarinda yer alan

metinlerle birlikte grafik elemanlarinin da ©Onemine deginilmistir. Calismanin
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sonucunda, iletisim siirecinde grafik tasarimlarinin 6nemli rol oynadigr ve gorsel
grafiklerin metinlere gore farkli kullanicilar tarafindan daha etkili olarak
degerlendirildigi bulunmustur. Sonug olarak ¢alismada hedef kitlenin 6zelligine gore
secilecek grafiksel elamanlarinin web sitelerinin kullanilabilirligini arttirabileceginden

sOz edilmektedir.

Nielsen ve Norman (2000)’1n arastirmasinda ise kullanilabilirligin web siteleri
acisindan bir liiks sayilmadigi, bir zorunluluk haline geldigi belirtilmistir. 2000 ve
sonrasinda hazirlanan tiim sitelerinin kullanilabilirlik kistaslarina uygun hazirlanmasi
gerektigi ve hazirlanan sitelerin gesitli testlerden gegirilerek kullanilabilirliklerinin
sinanmas1 gerektigi vurgulanmistir. Arastirmacilara gore ticari web sitelerinden
organizasyon web sitelerine kadar tiim sitelerde kullanilabilirlik, kullanici ve miisteri

iligkilerinde anahtar teknik olarak kullanilmaktadir.

Hutchinson (2002) yapmis oldugu goz izlerini takibi sayesinde web sitesi
kullanilabilirligi belirleme ¢aligmasinda, kullanilabilirligin nitel arastirmalarin yaninda
nicel aragtirmalarla da desteklenmesi gerektigini belirtmistir. Bu destekleme
calismasini gerceklestirmek i¢in ise Hutchinson ve arkadaslar1 ERICA amnda bir
yontem gelistirmislerdir. Hutchinson’un ve arkadaslarinin gelistirmis oldugu ERICA
yontemi sayesine goz hareketlerine dayali olarak kullanilabilirlik calismalari

gelistirilmistir.

Bir diger kullanilabilirlik ¢caligmasinda Acartiirk (2004) iiniversite web sayfalarinda
kullanilabilirligin 6nemi ve kullanilabilirlik testleri ile ilgi bir ¢alisma yapmis, bu
calisma sonucunda web sayfalarinin kullanilabilirlikleri degerlendirilirken test
calismalarinin 6nemi vurgulanmig ve web sayfalarini hazirlayan tasarimcilarin bu
testlere dogrudan miidahil olmasi, kullanicilarin yasadiklar1 problemleri gozleyerek
tanik olmalarinin sayfalardaki problemlerin giderilebilmesi i¢in Onemli oldugu

vurgulanmustir.

Dalci ve arkadaglarinin (2008) yapmis oldugu Ortadogu Teknik Universitesi
kiitiiphanesinin yeni web sayfasi ve kullanilabilirlik ¢calismasinda ODTU Kkiitiiphanesi
icin yeni bir web sitesi hazirlanmis ve hazirlanan yeni web sitesinin kullanilabilirlik

calismast yapilmigtir. Calismada eski kiitliphane web sitesi ile kullanilabilirlik
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kistaslarina uygun olarak hazirlanmis yeni kiitliphane web sitesi ¢esitli kullanicilara
degerlendirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda kullanilabilirlik ilkelerine dayali olarak

hazirlanan web sitelerinin etkin ve verimli olarak kullanildigi bulunmustur.

Gortldiugl tizere kullanilabilirlik ile ilgili yapilan tim arastirmalarda kullanilabilir
olarak hazirlanmis web sitelerinin daha verimli ve etkili oldugu goriilmektedir. Bu
nedenden dolay1 uzaktan egitimde gorev alan web tasarimcilarinin kullanilabilirlik
kistaslarina dikkat etmeleri web sitesi ile kullanici arasinda bulunan etkilesimi

arttiracaktir.

Sakarya Universitesi Adapazari Meslek Yiiksek Okulu uzaktan egitim web sitesinin
degerlendirildigi bu ¢aligmada literatiirde yer alan arastirmalara dogru orantili olarak
Ogrenci gorlislerine bagvurulmus ve 6grencilerden 6grenim gordiikleri web sitelerinin
degerlendirilmesi  beklenmistir. Bu aragtirmayr literatiirde yer alan diger
arastirmalardan ayiran en 6nemli fark bir uzaktan egitim kurumunun web sitesinin

degerlendirilmesidir.
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BOLUM 2: YONTEM

Arastirma, betimsel ve iligkisel tarama modelinde yapilmistir. Tarama modelinde
olaylar, bireyler, nesneler kendi durumlari igerisinde aynen tanimlanmaya calisilir ve

degistirme ya da etkileme gibi bir durum s6z konusu degildir.

Arastirmada betimsel tarama modeli var olan durumu olabildigince tam ve dikkatli bir
sekilde tanmimlamak amaci ile kullamlmistir. Bu tarama modelinde Sakarya
Universitesi Adapazari Meslek Yiiksek Okulu'nda uzaktan egitimle 6grenim gdren

Ogrencilerin uzaktan egitim web sitesi hakkinda goriisleri incelenmistir.

Iliskisel tarama modelinde ise dgrencilere uygulanan anket sonucu alinan cevaplar ile
cinsiyetleri, boliimleri, yaslari, liniversitede bulunma yili ve yasadiklart bolgeler

arasinda herhangi bir iligki bulunup bulunmadigi aragtirilmigtir.
2.1 Evren

Aragtirmanin evrenini 2006-2007 dgrenim yilinda Sakarya Universitesi Adapazar

Meslek Yiiksek Okulu’nda 6grenim goren tiim dgrenciler olusturmaktadir.

Sakarya Universitesi Adapazart Meslek Yiiksek Okulu’nda égrenimlerini géren 5028

Ogrencilerden anketi doldurmasi beklenmis; ancak 1512 6grenci anketi cevaplamustir.
2.2 islem Yolu

Aragtirmada Oncelikle genis bir literatiir taramasi yapilmis ve internet, internetin
tarihgesi, internetin egitimde kullanilmasi, uzaktan egitim, uzaktan egitimin tarihgesi,
web sayfasi tasarim ilkeleri, kullanilabilirlik ve kullanilabilir web sayfalar1 hazirlama
konular1 arastirilmistir. Daha sonra gelistirilen anket Sakarya Universitesi Adapazari
Meslek Yiiksek Okulu’nda uzaktan egitimle 6grenim goren dgrencilere uygulanmistir.
Uygulanan anketle elde edilen veriler tanimlayici istatistik yontemi, t-test ve ANOVA

ile raporlagtirilmistir.
2.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada uzaktan egitim web sitelerinin kullanilabilirliginin 6l¢lilmesi amaciyla

kullanilan anket wuzman gorlisi alinarak aragtirmacinin  kendisi tarafindan
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gelistirilmistir. Bu anket hazirlanirken literatiirde var olan web sitesi kullanilabilirligi
anketleri incelenmis ve 41 madde olusturulmustur. Gelistirilen maddeler 6 faktorde
toplanmis ve uzman gériisiine sunulmustur. Prof. Dr. Aytekin ISMAN, Yrd. Dog. Dr.
Cetin BAYTEKIN ve Yrd. Dog. Dr. Ozcan Erkan AKGUN’iin uzmanlhginda
degerlendirilen anket, “kontrol edilebilirlik”, “6grenebilirlik”, “yardim etme”,
“goriinlis”, “etkinlik” ve “memnuniyet” faktorlerinden olusmustur. Maddelerden 5°i
kontrol edilebilirlik faktoriinii, 5’1 6grenebilirlik faktoriinii, 5’1 yardim etme faktoriinii,

5’1 gorlniis faktorlinii, 13’1 etkinlik faktériini ve 8’1 memnuniyet faktoriini

Olgmektedir.

Anket 5’11 likert tipinde hazirlanmis (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum olarak kodlanmustir.
Ankette olumsuz olarak yer alan 9 madde, maddelerin toplam puani ve ortalamalari

kullanilacagindan ters olarak kodlanmis ve analizler bu duruma gore yapilmstir.

Anket Sakarya Universitesi Adapazart Meslek Yiiksek Okulu Miidiirliigii'ne
gonderilmis ve 15 Subat — 15 Mart 2007 tarihleri arasinda bir ay siire ile uzaktan
egitim web sitesinin ilgili boliimiinde 6grencilerin goriisiine sunulmustur. Toplam
1512 ogrencinin cevapladigl ankette tutarsiz olan anketler ¢ikartilmis, 1229 anket

analize sokulmustur.

Anket gecerliligi uzman goriisii alinarak saglanmistir. Anket giivenirligi incelendiginde
ise; anketin toplam giivenirligi Cronbach a= 0,940 olarak bulunmustur. Faktor

bazinda giivenirlik incelendiginde;

Kontrol edilebilirlik faktorii i¢in Cronbach o= ,614;
Ogrenilebilirlik faktorii icin Cronbach a=,600;
Yardim Etme faktorii i¢in Cronbach a=,633;
Goriints edilebilirlik faktorii i¢in Cronbach a=,667,
Etkinlik faktorii igin Cronbach a=,667,

Memnuniyet faktorii i¢in Cronbach o= ,859 olarak bulunmustur.
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BOLUM 3: BULGULAR VE YORUM

Adapazar1t Meslek Yiiksek Okulu uzaktan egitim web sitesinin degerlendirilmesi
amacini tagiyan bu calismada Oncelikli olarak betimsel analiz yapilmig, daha sonra

iliskisel analizler uygulanmistir

Bu sonuglar kapsaminda 6grencilere uygulanan kullanilabilirlik anketinden elde edilen

verilere yonelik yapilan istatistiksel analizler ve bulgular1 asagidaki gibidir:

3.1 Ogrencilerin Uzaktan Egitim Web Sitesinin Kullanilabilirligi Diisiincelerine

iliskin Bulgular ve Yorumlar

Uzaktan egitim web sitesinin kullanilabilirliginin 6l¢iildiigii anket maddelerine
Ogrencilerin vermis oldugu cevaplara iligskin frekans ve yiizdelik degerler asagida
tablolar halinde verilmistir. Frekans degeri her cevaba karsilik gelen 6grenci sayisini,

yiizdelik deger ise frekans degerinin toplam 6grenci sayisina oranini vermektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Cinsiyet

Frekans Yiizde
Bayan 807 65,7
Erkek 422 343
Toplam 1229 100

Tablo 1°de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde, %65,7 sinin
(f=807) bayan, %34,3’liniin (f=422) erkek katilimcilardan olustugu goriilmektedir.
Genel olarak katilimeilarin ¢cogunlugunu cinsiyet olarak bayanlarin olusturdugu

sOylenebilir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilimlari

'Yas

Frekans Yiizde
18-20 yas 473 38,5
21-23 yas 263 21,4
24-26 yas 148 12,0
27 ve lizeri yas 345 28,1
Toplam 1229 100

Tablo 2’de katilimcilarin yaglarina gére dagilimlari incelendiginde, %38,5’inin (f=473)
18-20 yas, %21°4’linilin (f=263) 21-23 yas, %12’sinin (f=148) 24-26 yas ve %28,1’inin
27 yas ve lzeri (f=243) yaslarda oldugu goriilmektedir. Genel olarak katilimcilarin

cogunlugunun 18-20 yas arasinda yer alan dgrencilerinden olustugu sdylenebilir.

Tablo 3. Katihmcilarin Ogrenim Gordiikleri Boliimlere Gore Dagilimlari

Boliim
Frekans Yiizde

Endiistriyel Elektronik 202 16,4
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama 300 24,4
Bilgi Y0onetimi 229 18,6
Mekatronik 243 19,8
[sletme 255 20,7
Toplam 1229 100

Tablo 3’de katilimcilarin  6grenim  gordiikleri  boliimlere gore dagilimlar
incelendiginde, %16,4’liniin (f=202) endiistriyel elektronik, %24,4’linliin (f=300)
bilgisayar teknolojisi ve programlama, %18,6’smin (f=229) bilgi yonetimi, yilizde
19,8’inin (f=243) mekatronik ve % 20,7’sinin (f=255) isletme boliimiinde okudugu
goriilmektedir. Genel olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun bilgisayar teknolojisi ve

programlama boliimii 6grencilerinden olustugu sdylenebilir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Yasadiklar1 Cografi Bolgelere Gore Dagilimlar:

Cografi Bolge
Frekans Yiizde

Marmara Bolgesi 861 70,1
Ege Bolgesi 125 10,2
Akdeniz Bolgesi 16 1,3
ic Anadolu Bolgesi 142 11,6
Karadeniz Bolgesi 66 5,4
Dogu Anadolu Bélgesi 12 1,0
Glineydogu Anadolu Bolgesi 7 ,6
Toplam 1229 100

Tablo 4’de katilimcilarin yasadiklar1 cografi bolgelere gore dagilimlar incelendiginde,
%70,1’inin (f=861) Marmara Bdlgesi’nde, %10,2’sinin (f=125) Ege Bolgesi’'nde,
%1,3’iiniin (f=16) Akdeniz Bolgesi’nde, %11,6’sinin (f=142) I¢ Anadolu Bélgesi’nde,
%S35,4’tintin (f=66) Karadeniz Bolgesi’nde, %1 inin (f=12) Dogu Anadolu Bolgesi’nde
ve %0,6’smin (f=7) Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde yasadigi goriilmektedir. Genel
olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun Marmara Bolgesi’nde yasayan o6grencilerden

olustugu soylenebilir.

Tablo 5. Katihmcilarin Universitede Bulunduklari Yila Gére Dagilimlar

Universitede Bulunduklar1 Yil

Frekans Yiizde
1.yl 694 56,5
2. yil 476 38,7
3. yil ve lizeri 59 4,8
Toplam 1229 100

Tablo 5°de katilimcilarin iiniversitede bulunduklar1 yillara gore dagilimlar
incelendiginde, %56,5’inin (f=694) birinci yil, %38,7’sinin (f=476) ikinci yili,
%4,8’inin (f=59) tgciincii y1l ve iizeri 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Genel
olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun &grenim hayatinin ilk yilinda olan 6grencilerden

olustugu soylenebilir.
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Tablo 6. “Web sitesinde istedigim sayfaya gitmenin kolay oldugunu
diisiiniiyorum” maddesine iliskin frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesinde istedigim sayfaya gitmenin kolay oldugunu
diisiiniiyorum
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 83 6,8
Katilmiyorum 120 9,8
Kararsizim 121 9.8
Katiliyorum 672 54,7
Kesinlikle Katiltyorum 233 19,0
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan Ogrenciler “Web sitesinde istedigim sayfaya gitmenin kolay
oldugunu diisiinliyorum” maddesine %6,8 (f=83) kesinlikle katilmiyorum, %9,8
(f=120) katilmiyorum, %9,8 (f=121) kararsizim, %54,7 (f=672) katiliyorum, %19,0

(f=233) kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 7. “Sayfadaki karakterleri okumakta hi¢ zorluk cekmiyorum” maddesine
iliskin frekans ve yiizde degerleri

Sayfadaki karakterleri okumakta hi¢ zorluk ¢cekmiyorum

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 88 7,2

Katilmiyorum 106 8,6

Kararsizim 83 6,8

Katiliyorum 612 49,8

Kesinlikle Katiltyorum 340 27,7

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan oOgrenciler “Sayfadaki karakterleri okumakta hi¢ zorluk
¢cekmiyorum” maddesine %7,2 (f=88) kesinlikle katilmiyorum, %8,6 (f=106)
katilmiyorum, %6,8 (f=83) kararsizim, %49,8 (f=612) katiliyorum, %27,7 (f=340)

kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.
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Tablo 8. “Web sitesinin gorsel

tasariminda

tutarsizhklar oldugunu

diisiiniiyorum” maddesine iliskin frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesinin gorsel tasariminda tutarsizhiklar oldugunu diisiiniiyorum
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 143 11,6
Katilmiyorum 601 48,9
Kararsizim 263 21,6
Katiliyorum 172 14,0
Kesinlikle Katiliyorum 50 4,1
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan &grenciler “Web sitesinin gorsel tasariminda tutarsizliklar

oldugunu diisiiniiyorum” maddesine %11,6 (f=143) kesinlikle katilmiyorum, %48.,9

(f=601) katilmiyorum, %21,6 (f=263) kararsizim, %14,0 (f=172) katiliyorum, %4,1

(f=50) kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 9. “Web sitesinin iceriginde tutarsizhiklar oldugunu diisiiniiyorum”
maddesine iliskin frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesinin iceriginde tutarsizliklar oldugunu diisiinityorum
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 171 13,9
Katilmiyorum 630 51,3
Kararsizim 249 20,3
Katiliyorum 145 11,8
Kesinlikle Katiliyorum 34 2,8
Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan 6grenciler “Web sitesinin igeriginde tutarsizliklar oldugunu
diisiiniiyorum” maddesine %13,9 (f=171) kesinlikle katilmiyorum, %51,3 (f=630)
katilmiyorum, %20,3 (f=249) kararsizim, %11,8 (f=145) katiliyorum, %2,8 (f=34)

kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.
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Tablo 10. “Web sitesi giivenirliligi iyi derecede hazirlanmis” maddesine iliskin
frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesi giivenirliligi iyi derecede hazirlanmis
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 58 4,7
Katilmiyorum 107 8,7

Kararsizim 286 23,3

Katiliyorum 590 48,0

Kesinlikle Katiliyorum 188 15,3
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan Ogrenciler “Web sitesi glivenirliligi iyi derecede hazirlanmis”
maddesine %4,7 (f=58) kesinlikle katilmiyorum, %8,7 (f=107) katilmiyorum, %23.3
(f=286) kararsizim, %48,0 (f=590) katiliyorum, %15,3 (f=188) kesinlikle katiliyorum

cevabini vermislerdir.

Tablo 11. “Web sitesinin kendisi hakkinda bilgi vermesi iyi diizeyde” maddesine
iliskin frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesinin kendisi hakkinda bilgi vermesi iyi diizeyde
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 36 2,9
Katilmiyorum 150 12,2

Kararsizim 236 19,2

Katiliyorum 685 55,7

Kesinlikle Katiliyorum 122 9,9
Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan 6grenciler “Web sitesinin kendisi hakkinda bilgi vermesi iyi
diizeyde” maddesine %2,9 (f=36) kesinlikle katilmiyorum, %12,2 (f=150)
katilmiyorum, %19,2 (f=236) kararsizim, %55,7 (f=684) katiliyorum, %9,9 (f=122)

kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.
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Tablo 12. “Web sitesinde ilerlemenin gii¢c oldugunu diisiiniiyorum” maddesine
iliskin frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesinde ilerlemenin gii¢ oldugunu diisiiniityorum

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 150 12,2

Katilmiyorum 684 55,7

Kararsizim 155 12,6

Katiliyorum 179 14,6

Kesinlikle Katiliyorum 61 5,0

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan Ogrenciler “Web sitesinde ilerlemenin giic oldugunu
diisiiniiyorum” maddesine %12,2 (f=150) kesinlikle katilmiyorum, %355,7 (f=684)
katilmiyorum, %12,6 (f=155) kararsizim, %14,6 (f=179) katiliyorum, %35,0 (f=61)
kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 13. “Web sitesini etkili bir sekilde kullanmadan 6nce hakkinda cok sey

ogrenmem gerektigini diisiiniiyorum” maddesine iliskin frekans ve yiizde
degerleri

'Web sitesini etkili bir sekilde kullanmadan 6nce hakkinda ¢ok sey
ogrenmem gerektigini diisiiniiyorum
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 125 10,2
Katilmiyorum 484 39,4
Kararsizim 194 15,8
Katiliyorum 323 26,3
Kesinlikle Katiltyorum 103 8.4
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Web sitesini etkili bir sekilde kullanmadan once
hakkinda c¢ok sey ogrenmem gerektigini diisiiniiyorum” maddesine %10,2 (f=125)
kesinlikle katilmiyorum, %39,4 (f=484) katilmiyorum, %15,8 (f=194) kararsizim,
%26,3 (f=323) katiltyorum, %8,4 (f=103) kesinlikle katiltyorum cevabini vermislerdir.
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Tablo 14. “Web sitesinde deneme ve yanilma yoluyla yeni ozellikleri kesfetmek
¢ok kolay” maddesine iliskin frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesinde deneme ve yanilma yoluyla yeni o6zellikleri kesfetmek ¢cok
kolay
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 43 3,5
Katilmiyorum 182 14,8
Kararsizim 297 242
Katiliyorum 570 46,4
Kesinlikle Katiliyorum 137 11,1
Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan o6grenciler “Web sitesinde deneme ve yanilma yoluyla yeni
ozellikleri kesfetmek ¢ok kolay” maddesine %3,5 (f=43) kesinlikle katilmiyorum,
%14,8 (f=182) katilmiyorum, %24,2 (f=297) kararsizim, %46,4 (f=570) katiliyorum,
%11,1 (f=137) kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 15. “Bu web sitesinde islevsel araclar (takvim, sozliik v.b.) acikca
belirtilmis” maddesine iliskin frekans ve yiizde degerleri

Bu web sitesinde islevsel araclar (takvim, sozliik v.b.) acikca belirtilmis
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 69 5,6
Katilmiyorum 235 19,1
Kararsizim 272 22,1
Katiliyorum 533 43,4
Kesinlikle Katiliyorum 120 9,8
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Bu web sitesinde islevsel araglar (takvim, sozliik v.b.)
acikca belirtilmis” maddesine %5,6 (f=69) kesinlikle katilmiyorum, %19,1 (f=235)
katilmiyorum, %22,1 (f=272) kararsizim, %43,4 (f=533) katiltyorum, %9,8 (f=120)

kesinlikle katiliyorum cevabini vermiglerdir.
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Tablo 16. “Ekrandaki yardim mesajlar1 yararh” maddesine iliskin frekans ve
yiizde degerleri

Ekrandaki yardim mesajlar yararh

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 42 3,4

Katilmiyorum 107 8,7

Kararsizim 173 14,1

Katiliyorum 689 56,1

Kesinlikle Katiliyorum 218 17,7

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Ekrandaki yardim mesajlar1 yararli” maddesine %3,4
(f=42) kesinlikle katilmiyorum, %S8,7 (f=107) katilmiyorum, %14,1 (f=173)
kararsizim, %56,1 (f=689) katiliyorum, %17,7 (f=218) kesinlikle katiliyorum cevabin

vermislerdir.

Tablo 17. “Sayfalarin siras1 kafa karistiric1” maddesine iliskin frekans ve yiizde
degerleri

Sayfalarin sirasi1 kafa karistirici
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 142 11,6
Katilmiyorum 715 58,2
Kararsizim 188 15,3
Katiliyorum 146 11,9
Kesinlikle Katiliyorum 38 3,1
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Sayfalarin sirasi kafa karistirict” maddesine %11,6
(f=142) kesinlikle katilmiyorum, %258,2 (f=715) katilmiyorum, %15,3 (f=188)
kararsizim, %11,9 (f=146) katiliyorum, %3,1 (f=38) kesinlikle katiliyorum cevabini

vermislerdir.
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Tablo 18. “Bu web sitesini kullanirken kendimi rahat hissediyorum” maddesine
iliskin frekans ve yiizde degerleri

Bu web sitesini kullanirken kendimi rahat hissediyorum
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 31 2,5
Katilmiyorum 111 9,0
Kararsizim 171 13,9

Katiliyorum 755 61,4

Kesinlikle Katiliyorum 161 13,1
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan ogrenciler “Bu  web sitesini  kullanirken kendimi rahat
hissediyorum” maddesine %2,5 (f=31) kesinlikle katilmiyorum, 9%9,0 (f=111)
katilmiyorum, %13,9 (f=171) kararsizim, %61,4 (f=755) katiliyorum, %13,1 (f=161)

kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 19. “Bu web sitesi, olmasi gerektigini umdugum biitiin yeterlilik ve islevlere
sahip” maddesine iliskin frekans ve yiizde degerleri

Bu web sitesi, olmasi gerektigini umdugum biitiin yeterlilik ve islevlere
sahip
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 44 3,6
Katilmiyorum 205 16,7
Kararsizim 496 40,4
Katiliyorum 414 33,7
Kesinlikle Katiliyorum 70 5,7
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Bu web sitesi, olmas1 gerektigini umdugum biitiin
yeterlilik ve islevlere sahip” maddesine %3,6 (f=44) kesinlikle katilmiyorum, %16,7
(f=205) katilmiyorum, %40,4 (f=496) kararsizim, %33,7 (f=414) katiliyorum, %5,7

(f=70) kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.
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Tablo 20. “Ekrandaki mesajlarin yerleri tutarli” maddesine iliskin frekans ve
yiizde degerleri

Ekrandaki mesajlarin yerleri tutarh
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 1,9
Katilmiyorum 105 8,5
Kararsizim 199 16,2
Katiliyorum 811 66,0
Kesinlikle Katiliyorum 91 7,4
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Ekrandaki mesajlarin yerleri tutarli” maddesine %1,9
(f=23) kesinlikle katilmiyorum, %S8,5 (f=105) katilmiyorum, %16,2 (f=199)
kararsizim, %66,0 (f=811) katiliyorum, %7,4 (f=91) kesinlikle katiliyorum cevabin

vermislerdir.

Tablo 21. “Bilgi girisi yapilan yerler kafa karistiric1” maddesine iliskin frekans ve
yiizde degerleri

Bilgi girisi yapilan yerler kafa karistirici

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 119 9,7

Katilmiyorum 731 59,5

Kararsizim 196 15,9

Katiliyorum 148 12,0

Kesinlikle Katiliyorum 35 2,8

Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan 6grenciler “Bilgi girisi yapilan yerler kafa karistiric1” maddesine
%9,7 (f=119) kesinlikle katilmiyorum, %59,5 (f=731) katilmiyorum, %15,9 (f=196)
kararsizim, %12,0 (f=148) katiliyorum, %2,8 (f=35) kesinlikle katiliyorum cevabini

vermiglerdir.
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Tablo 22. “Bu sitedeki yardimci arag¢larin (takvim, sozliikk v.b.) web sitesiyle
uyumlu oldugunu diisiiniiyorum” maddesine iliskin frekans ve yiizde degerleri

Bu sitedeki yardimer araglarin (takvim, sozliik v.b.) web sitesiyle
uyumlu oldugunu diisiiniiyorum
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 31 2,5
Katilmiyorum 126 10,3
Kararsizim 525 427
Katiliyorum 467 38,0
Kesinlikle Katiliyorum 80 6,5
Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan 6grenciler “Bu sitedeki yardimci araglarin  (takvim, sozliik v.b.)
web sitesiyle uyumlu oldugunu diislinliyorum” maddesine %2,5 (f=31) kesinlikle
katilmiyorum, %10,3 (f=126) katilmiyorum, %42,7 (f=525) kararsizim, %38,0 (f=467)
katiliyorum, %6,5 (f=80) kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 23. “Bu web sitesini sik sik kullanabilecegimi diisiinityorum” maddesine
iliskin frekans ve yiizde degerleri

Bu web sitesini sik sik kullanabilecegimi diisiiniiyorum
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 34 2,8
Katilmiyorum 85 6,9
Kararsizim 169 13,8

Katiliyorum 793 64,5

Kesinlikle Katiliyorum 148 12,0
Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan Ggrenciler “Bu  web sitesini stk stk kullanabilecegimi
diisiiniyorum” maddesine 9%2,8 (f=34) kesinlikle katilmiyorum, %6,9 (f=85)
katilmiyorum, %13,8 (f=169) kararsizim, %64,5 (f=793) katiliyorum, %12,0 (f=148)

kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.
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Tablo 24. “Web sitesi ¢ok yavas aciliyor” maddesine iliskin frekans ve yiizde
degerleri

'Web sitesi cok yavas aciliyor
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 102 8,3
Katilmiyorum 447 36,4
Kararsizim 408 33,2

Katiliyorum 176 14,3

Kesinlikle Katiliyorum 96 7,8
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan Ogrenciler “Web sitesi ¢cok yavas aciliyor” maddesine %38,3
(f=102) kesinlikle katilmiyorum, %36,4 (f=447) katilmiyorum, %33,2 (f=408)
kararsizim, %14,3 (f=176) katiliyorum, %7,8 (f=96) kesinlikle katiliyorum cevabin

vermislerdir.

Tablo 25. “Bu web sitesini kullanmay1 6grenmek ¢ok kolay” maddesine iliskin
frekans ve yiizde degerleri

Bu web sitesini kullanmay1 6grenmek cok kolay

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 27 2,2

Katilmiyorum 82 6,7

Kararsizim 139 11,3

Katiliyorum 784 63,8

Kesinlikle Katiliyorum 197 16,0

Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan 6grenciler “Bu web sitesini kullanmay1 6grenmek cok kolay”
maddesine %2,2 (f=27) kesinlikle katilmiyorum, %6,7 (f=82) katilmiyorum, %11,3
(f=139) kararsizim, %63,8 (f=784) katiliyorum, %16,0 (f=197) kesinlikle katiliyorum

cevabini vermiglerdir.
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Tablo 26. “Bu web sitesi gorsel olarak cekici” maddesine iliskin frekans ve yiizde
degerleri

Bu web sitesi gorsel olarak cekici

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 83 6,8

Katilmiyorum 223 18,1

Kararsizim 557 453

Katiliyorum 311 25,3

Kesinlikle Katiliyorum 55 4,5

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Bu web sitesi gorsel olarak cekici” maddesine %6,8
(f=83) kesinlikle katilmiyorum, %18,1 (f=223) katilmiyorum, %45,3 (f=557)
kararsizim, %25,3 (f=311) katiliyorum, %4,5 (f=55) kesinlikle katiliyorum cevabin

vermislerdir.

Tablo 27. “Web sitesinin gorsel tasarimi hos” maddesine iliskin frekans ve yiizde
degerleri

'Web sitesinin gorsel tasarimi hos

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 52 4,2

Katilmiyorum 186 15,1

Kararsizim 524 42.6

Katiliyorum 399 32,5

Kesinlikle Katiliyorum 68 5,5

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Web sitesinin gorsel tasarimi hos” maddesine %4,2
(f=52) kesinlikle katilmiyorum, %15,1 (f=186) katilmiyorum, %42,6 (f=524)
kararsizim, %32,5 (f=399) katiliyorum, %35,5 (f=68) kesinlikle katiliyorum cevabini

vermislerdir.

67



Tablo 28. “Bu sitede ihtiyacim olan bilgiyi bulmak kolay” maddesine iliskin
frekans ve yiizde degerleri

Bu sitede ihtiyacim olan bilgiyi bulmak kolay

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 30 24

Katilmiyorum 126 10,3

Kararsizim 202 16,4

Katiliyorum 769 62,6

Kesinlikle Katiliyorum 102 8,3

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan Ogrenciler “Bu sitede ihtiyacim olan bilgiyi bulmak kolay”
maddesine %2,4 (f=30) kesinlikle katilmiyorum, %10,3 (f=126) katilmiyorum, %16.4
(f=202) kararsizim, %62,6 (f=769) katiliyorum, %8,3 (f=102) kesinlikle katiliyorum

cevabini vermislerdir.

Tablo 29. “Pek cok insanin bu siteyi kisa siirede kullanmay1 6grenebilecegini
diisiiniiyorum” maddesine iliskin frekans ve yiizde degerleri

Pek ¢ok insanin bu siteyi kisa siirede kullanmay1 6@renebilecegini
diisiiniiyorum
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 22 1,8
Katilmiyorum 71 5,8
Kararsizim 145 11,8
Katiliyorum 822 66,9
Kesinlikle Katiliyorum 169 13,8
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Pek ¢ok insanin bu siteyi kisa siirede kullanmay1
Ogrenebilecegini diisiiniiyorum” maddesine %1,8 (f=22) kesinlikle katilmiyorum, %5,8
(f=71) katilmiyorum, %11,8 (f=145) kararsizim, %66,9 (f=822) katiliyorum, %13,8

(f=169) kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.
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Tablo 30. “Web sitesinde bir sayfadan digerine gecmek cok kolay” maddesine
iliskin frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesinde bir sayfadan digerine gecmek c¢ok kolay
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 22 1,8
Katilmiyorum 118 9,6

Kararsizim 134 10,9

Katiliyorum 820 66,7

Kesinlikle Katiliyorum 135 11,0
Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan &grenciler “Web sitesinde bir sayfadan digerine ge¢mek cok
kolay” maddesine %1,8 (f=22) kesinlikle katilmiyorum, %9,6 (f=118) katilmiyorum,
%10,9 (f=134) kararsizim, %66,7 (f=820) katiliyorum, %11,0 (f=135) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 31. “Web sitesi hedef Kkitlesi icin uygun tasarlanmis” maddesine iliskin
frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesi hedef kitlesi icin uygun tasarlanmis
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 27 2,2
Katilmiyorum 87 7,1
Kararsizim 208 16,9
Katiliyorum 789 64,2
Kesinlikle Katiliyorum 118 9,6
Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan Ogrenciler “Web sitesi hedef kitlesi i¢in uygun tasarlanmis”
maddesine %2,2 (f=27) kesinlikle katilmiyorum, %7,1 (f=87) katilmiyorum, %16,9
(f=208) kararsizim, %64,2 (f=789) katiliyorum, %9,6 (f=118) kesinlikle katiliyorum

cevabini vermiglerdir.
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Tablo 32. “Web sitesinin tasarimi, onu 6grenmemi kolaylastirtyor” maddesine

iliskin frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesinin tasarimi, onu 6grenmemi kolaylastirryor
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 2,0
Katilmiyorum 111 9,0
Kararsizim 220 17,9
Katiliyorum 782 63,6
Kesinlikle Katiliyorum 91 7,4
Toplam 1229 100
Arastirmaya katilan Ogrenciler “Web sitesinin  tasarimi, onu Ogrenmemi

kolaylastirtyor” maddesine %2,0 (f=25) kesinlikle katilmiyorum, %9,0 (f=111)
katilmiyorum, %17,9 (f=220) kararsizim, %63,6 (f=782) katiliyorum, %74 (f=91)

kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 33. “Sitede kullanilan terimler anlasilabilir diizeyde” maddesine iliskin

frekans ve yiizde degerleri

Sitede kullanilan terimler anlasilabilir diizeyde

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 21 1,7

Katilmiyorum 62 5,0

Kararsizim 113 9,2

Katiliyorum 909 74,0

Kesinlikle Katiliyorum 124 10,1

Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan Ogrenciler “Sitede kullanilan terimler anlasilabilir diizeyde”
maddesine %1,7 (f=21) kesinlikle katilmiyorum, %5,0 (f=62) katilmiyorum, %9,2
(f=113) kararsizim, %74,0 (f=909) katiliyorum, %10,1 (f=124) kesinlikle katiliyorum

cevabini vermiglerdir.
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Tablo 34. “Bu web sitesini kullanirken ne zaman hata yapsam kolay ve ¢abuk bir
sekilde ¢oziim buluyorum” maddesine iliskin frekans ve yiizde degerleri

Bu web sitesini kullanirken ne zaman hata yapsam kolay ve ¢cabuk bir
sekilde ¢6ziim buluyorum
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 42 3,4
Katilmiyorum 104 8,5
Kararsizim 557 453
Katiliyorum 437 35,6
Kesinlikle Katiliyorum 89 7,2
Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan 6grenciler “Bu web sitesini kullanirken ne zaman hata yapsam
kolay ve cabuk bir sekilde ¢6ziim buluyorum” maddesine %3,4 (f=42) kesinlikle
katilmiyorum, %8,5 (f=104) katilmiyorum, %45,3 (f=557) kararsizim, %35,6 (f=437)
katiliyorum, %7,2 (f=89) kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 35. “Web sitesinin tiimiinde terimlerin kullanim tutarh” maddesine iliskin
frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesinin tiimiinde terimlerin kullanim tutarh
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 9 7
Katilmiyorum 65 5,3
Kararsizim 230 18,7
Katiliyorum 847 68,9

Kesinlikle Katiliyorum 78 6,3
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Web sitesinin tiimiinde terimlerin kullanimi tutarli”
maddesine %0,7 (f=9) kesinlikle katilmiyorum, %5,3 (f=65) katilmiyorum, %18,7
(f=230) kararsizim, %68,9 (f=847) katiliyorum, %6,3 (f=78) kesinlikle katiliyorum

cevabini vermislerdir.
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Tablo 36. “Web sitesini kullanabilmek icin gerekli teknik destek saglanmis”
maddesine iliskin frekans ve yiizde degerleri

'Web sitesini kullanabilmek i¢in gerekli teknik destek saglanmis
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 25 2,0
Katilmiyorum 76 6,2
Kararsizim 147 12,0
Katiliyorum 858 69,8
Kesinlikle Katiliyorum 123 10,0
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Web sitesini kullanabilmek icin gerekli teknik destek
saglanmis” maddesine %2,0 (f=25) kesinlikle katilmiyorum, %6,2 (f=76)
katilmiyorum, %12,0 (f=147) kararsizim, %69,8 (f=858) katiliyorum, %10,0 (f=123)

kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 37. “Hata mesajlar1 yeterli oranda” maddesine iliskin frekans ve yiizde
degerleri

Hata mesajlan yeterli oranda

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 22 1,8

Katilmiyorum 98 8,0

Kararsizim 252 20,5

Katiliyorum 781 63,5

Kesinlikle Katiliyorum 76 6,2

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Hata mesajlar1 yeterli oranda” maddesine %1,8 (f=22)
kesinlikle katilmiyorum, %8,0 (f=98) katilmiyorum, %20,5 (f=252) kararsizim, %63,5
(f=781) katiliyorum, %6,2 (f=76) kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

72



Tablo 38. “Bilginin organizasyonu kafa karistiric1” maddesine iliskin frekans ve
yiizde degerleri

Bilginin organizasyonu kafa karistirici

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 66 5,4

Katilmiyorum 388 31,6

Kararsizim 594 483

Katiliyorum 154 12,5

Kesinlikle Katiliyorum 27 2,2

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Bilginin organizasyonu kafa karistirici” maddesine
%5,4 (f=66) kesinlikle katilmiyorum, %31,6 (f=388) katilmiyorum, %48,3 (f=594)
kararsizim, %12,5 (f=154) katiliyorum, %2,2 (f=27) kesinlikle katiliyorum cevabin

vermislerdir.

Tablo 39. “Bu web sitesinin gorsel tasarimmm seviyorum” maddesine iliskin
frekans ve yiizde degerleri

Bu web sitesinin gorsel tasarimini seviyorum

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 52 4,2

Katilmiyorum 157 12,8

Kararsizim 569 46,3

Katiliyorum 360 29,3

Kesinlikle Katiliyorum 91 7,4

Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan ogrenciler “Bu web sitesinin gorsel tasarimini seviyorum”
maddesine %4,2 (f=52) kesinlikle katilmiyorum, %12,8 (f=157) katilmiyorum, %46,3
(f=569) kararsizim, %29,3 (f=360) katiliyorum, %7,4 (f=91) kesinlikle katiltyorum

cevabini vermiglerdir.
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Tablo 40. “Bu web sitesini kullanirken kendime giiveniyorum” maddesine iliskin
frekans ve yiizde degerleri

Bu web sitesini kullanirken kendime giiveniyorum
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 17 1,4
Katilmiyorum 53 4,3
Kararsizim 118 9,6

Katiliyorum 867 70,5

Kesinlikle Katiliyorum 174 14,2
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Bu web sitesini kullanirken kendime giliveniyorum”
maddesine %1,4 (f=17) kesinlikle katilmiyorum, %4,3 (f=53) katilmiyorum, %9,6
(f=118) kararsizim, %70,5 (f=867) katiliyorum, %14,2 (f=174) kesinlikle katiliyorum

cevabini vermislerdir.

Tablo 41. “Gorevlerimi makul bir zaman siirecinde bitirebiliyorum” maddesine
iliskin frekans ve yiizde degerleri

Gorevlerimi makul bir zaman siirecinde bitirebiliyorum

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 44 3,6

Katilmiyorum 128 10,4

Kararsizim 154 12,5

Katiliyorum 807 65,7

Kesinlikle Katiliyorum 96 7,8

Toplam 1229 100

Aragtirmaya katilan Ogrenciler “Gorevlerimi  makul bir zaman silirecinde
bitirebiliyorum” maddesine %3,6 (f=44) kesinlikle katilmiyorum, %10,4 (f=128)
katilmiyorum, %12,5 (f=154) kararsizim, %65,7 (f=807) katiliyorum, %7,8 (f=96)

kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.
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Tablo 42. “Web sitesini karmasik buluyorum” maddesine iliskin frekans ve yiizde

degerleri
'Web sitesini karmasik buluyorum
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 152 12,4
Katilmiyorum 828 67,4

Kararsizim 127 10,3

Katiliyorum 92 7,5

Kesinlikle Katiliyorum 30 24

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Web sitesini karmagik buluyorum” maddesine %12,4
(f=152) kesinlikle katilmiyorum, %67,4 (f=828) katilmiyorum, %10,3 (f=127)
kararsizim, %7,5 (f=92) katiliyorum, %2,4 (f=30) kesinlikle katiliyorum cevabin
vermislerdir.

Tablo 43. “Web sitesindeki bilgi kolay anlasilir” maddesine iliskin frekans ve
yiizde degerleri

'Web sitesindeki bilgi kolay anlasilir

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 17 1,4

Katilmiyorum 74 6,0

Kararsizim 151 12,3

Katiliyorum 879 71,5

Kesinlikle Katiliyorum 108 8,8

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Web sitesindeki bilgi kolay anlasilir” maddesine %1.4
(f=17) kesinlikle katilmiyorum, %6,0 (f=74) katilmiyorum, %12,3 (f=151) kararsizim,
%71,5 (f=879) katiltyorum, %8,8 (f=108) kesinlikle katiltyorum cevabini vermiglerdir.
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Tablo 44. “Web sitesi icerigi beklentilerimi karsiladi” maddesine iliskin frekans
ve yiizde degerleri

'Web sitesi icerigi beklentilerimi karsiladi

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 36 2,9

Katilmiyorum 103 8,4

Kararsizim 575 46,8

Katiliyorum 426 34,7

Kesinlikle Katiliyorum 89 7,2

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Web sitesi igerigi beklentilerimi karsiladi” maddesine
%2,9 (f=36) kesinlikle katilmiyorum, %8,4 (f=103) katilmiyorum, %46,8 (f=575)
kararsizim, %34,7 (f=426) katiliyorum, %7,2 (f=89) kesinlikle katiliyorum cevabin

vermislerdir.

Tablo 45. “Bu web sitesinden memnunum” maddesine iliskin frekans ve yiizde
degerleri

Bu web sitesinden memnunum

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 23 1,9

Katilmiyorum 66 5.4

Kararsizim 162 13,2

Katiliyorum 829 67,5

Kesinlikle Katiliyorum 149 12,1

Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan 6grenciler “Bu web sitesinden memnunum” maddesine %1,9
(f=23) kesinlikle katilmiyorum, %5.,4 (f=66) katilmiyorum, %13,2 (f=162) kararsizim,
%67,5 (f=829) katiliyorum, %12,1 (f=149) kesinlikle katiltyorum cevabinm

vermislerdir.
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Tablo 46. “Gelecekte bu web sitesini kullanmak isterim” maddesine iliskin
frekans ve yiizde degerleri

Gelecekte bu web sitesini kullanmak isterim
Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 47 3,8
Katilmiyorum 86 7,0
Kararsizim 217 17,7

Katiliyorum 736 59,9

Kesinlikle Katiliyorum 143 11,6
Toplam 1229 100

Arastirmaya katilan ogrenciler “Gelecekte bu web sitesini kullanmak isterim”
maddesine %3,8 (f=47) kesinlikle katilmiyorum, %7,0 (f=86) katilmiyorum, %17,7
(f=217) kararsizim, %59,9 (f=736) katiliyorum, %11,6 (f=143) kesinlikle katiliyorum

cevabini vermislerdir.
3.2 Faktor ve Maddelerin Ortalama Degerler A¢isindan Analizi

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri Adapazar1 Meslek Yiiksek Okulu uzaktan egitim web

sitesi ile ilgili, en fazla ve en az tercih ettikleri faktér ve maddeler asagidaki gibidir:

Tablo 47. Faktorlerin Ortalama Degerler Ac¢isindan Analizi

Faktorlerin Ortalama Degerleri
Faktorler X Ss
Yardim Etme 3,62 , 582
Kontrol Edilebilirlik 3,60 ,613
Ogrenilebilirlik 3,59 ,579
Memnuniyet 3,58 ,607
Etkinlik 3,57 ,497
Gorlintiis 3,51 ,599
Toplam 1229 100

Yukarida yer alan analize gdre 6grencilerin uzaktan egitim sitesinde en fazla olumlu

buldugu faktdr web sitesinin 6grencilere yardim etmesidir( X = 3,62). Bunu daha sonra
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kontrol edilebilirlik (X = 3,60) ve dgrenilebilirlik (X = 3,59) faktorleri izlemektedir.
Bu faktdrlerden sonra sirasiyla memnuniyet (X = 3,58), etkinlik (X = 3,57), ve
goriiniis (X = 3,51) faktorleri yer almaktadir.

Ogrencilerin en fazla ve en az tercih ettikleri maddeler incelenecek olunursa:

Tablo 48. Maddelerin Ortalama Degerler Acisindan Analizi

Maddelerin Ortalama Degerleri

Maddeler X Ss Maddeler X | Ss
BP wqb sitesini kullanirken kendime 391 | 726 Cioreﬂenm; makp} bir zaman 3.63 | .900
giiveniyorum stirecinde bitirebiliyorum
Sitede ku'll'am.l.an terimler 385 | 726 Sazf'falarm siras1 kafa karistirici 3.63 | 042
anlagilabilir diizeyde degil
Pek ¢ok insanin bu siteyi kisa siirede 'Web sitesinin igeriginde
kullanmay1 6grenebilecegini 3,85 | ,791 [tutarsizliklar oldugunu 3,61 | ,957
diisiiniiyorum diisiinmilyorum
B}l web sitesini kullanmay1 3.84 | 845 Bilgi girisi ye}pllan yerler kafa 3.61 | 918
0grenmek ¢ok kolay karigtirict degil
Bu web sitesinden memnunum 3,82 | ,778 Web sitesi giivenirliligi iyi 3,60 | 1,00

derecede hazirlanmig

Sayfadaki quakterlerl okumakta hi¢ 382 | 1,14 Web sﬁesmlplk@(.l.lsl hakkinda 3.57 | 929
zorluk ¢ekmiyorum bilgi vermesi iyi diizeyde
Web sitesindeki bilgi kolay anlagilir | 3,80 | 733 | Vvc0 sitesinde ilerlemenin gii | 5 55 1) o3

oldugunu diisiinmiiyorum
'Web sitesinin gorsel
(Web sitesini karmagik bulmuyorum | 3,79 | ,840 (tasariminda tutarsizliklar 3,49 | 1,00
oldugunu diisiinmiiyorum
(Web sitesinde deneme ve
3,79 | ,780 |yanilma yoluyla yeni 3,46 | ,989
Ozellikleri kesfetmek cok kolay
Bu sitedeki yardimci araglarin
Bu web sitesini sik sik (takvim, sozliikk v.b.) web

IWeb sitesini kullanabilmek icin
gerekli teknik destek saglanmig

kullanabilecegimi diisiiniiyorum 3,76 | 852 sitesiyle uyumlu oldugunu 3,351,846

diisiiniiyorum
. . Web sitesi igerigi

Ekrandaki yardim mesajlart yararli | 3,76 | ,957 beklentilerimi karsilad: 3,34 | ,846
Bu web sitesini kullanirken ne

Web sitesinde bir sayfadan digerine zaman hata yapsam kolay ve

gegmek cok kolay 3,75 | 839 cabuk bir sekilde ¢oziim 3,34 1,863
buluyorum

Bu web sitesinde iglevsel

Web sitesinin timinde terimlerin | 3 74 | ceo baclar (takvim, sozlik v.b) | 3.32 | 1,06

kullanimi tutarli

acikca belirtilmis

Bu web s1te§1n1 kullanirken kendimi 373 | 888 Bilginin organizasyonu kafa 325 | 824
rahat hissediyorum karistirict degil
Web sitesi hedef kitlesi i¢in uygun | 5 511 217 Nyep sitesi hizh agiliyor 3,23 | 1,04
tasarlanmig
Web sitesinde istedigim sayfaya T
oitmenin kolay oldugunu 3,69 | 1,09 [PuWebsitesinin gorsel 3,22 |,913
Jiisiinii tasarimini seviyorum

tisiinilyorum
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Tablo 48’in devam

IBu web sitesi, olmasi
Ekrandaki mesajlarin yerleri tutarli | 3,68 | ,804 |gerektigini umdugum biitiin 3,21 | 911
eterlilik ve iglevlere sahip
Gelqcekte bu web sitesini kullanmak 3.68 | 904 'Web sitesinin gorsel tasarimi 3.19 | 909
isterim hos
Web sitesini etkili bir sekilde
Y\feb sﬁesnpn tasarimi, onu 365 | 823 kullanmz.i.(}an once hakkm(.iﬁ 1306 | 1,17
6grenmemi kolaylastirtyor cok sey 6grenmem gerektigini
diistinmiilyorum
. . Bu web sitesi gorsel olarak
Hata mesajlar1 yeterli oranda 3,64 | 787 cekici 3,02 |,940
Bu sitede ihtiyacim olan bilgiyi
bulmak kolay 3,64 | 865

Not: Bu analiz yapilirken olumsuz maddeler ters ¢evrilip olumlu madde olarak tabloya eklenmistir.

Yukarida yer alan analize gore 6grencilerin en fazla tercih ettikleri maddeler “Bu web
sitesini kullamirken kendime giiveniyorum” (X = 3,91), “Sitede kullanilan terimler
anlasilabilir diizeyde” (X = 3,85) ve “Pek ¢ok insanin bu siteyi kisa siirede kullanmay1

ogrenebilecegini diisiiniiyorum” (X = 3,85) maddeleridir.

En az tercih ettikleri maddeler ise “Bu web sitesi gorsel olarak gekici” (X = 3,02),
“Web sitesini etkili bir sekilde kullanmadan 6nce hakkinda ¢ok sey Ogrenmem
gerektigini diisinmiiyorum” (X = 3,16) ve “Web sitesinin gorsel tasarimi hos” (X =

3,19) maddeleridir.

3.3 Faktorler Bazinda Ogrencilerin Uzaktan Egitim Web  Sitesinin
Kullanilabilirligi Diisiincelerine iliskin Yapilan Analizler ( t-test ve One Way
ANOVA)

Bu boliimde, 6grencilerin maddelere verdikleri yanitlar degerlendirilerek faktorler
bazinda cinsiyet, yas, boliim, yasadiklari cografi bolge ve iniversitedeki yillar
degiskenleri agisindan herhangi bir anlamli farklilik olup olmadigi arastirtlmigtir.
Cinsiyet degiskeni i¢in iki ortalama farkin 6nemlilik testi (t-test), diger degiskenler i¢in
tek yonli varyans analizi (One Way ANOVA) degerleri tablolar halinde verilmistir.
Elde edilen bulgular P<0,05 yani %S5 diizeyinde hata pay1 goz ardi edilerek % 95

giivenilir sonuglar olarak degerlendirilmistir ( Biiyiikoztiirk, 2003).
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Tablo 49. Faktor Bazinda Ogrencilerin Cinsiyetlerinin Uzaktan Egitim Web
Sitesi Kullamilabilirligi Uzerindeki Goriislerine Iliskin t-testi Analizi Sonuclar

Sorular Cinsiyeti N X Ss Sd t P
Kontrol Edilebilirlik 11?:?15:1? jg; 222 2?; 8% 183 | 067
Oprenilebilirlik 11?:?1{:1? jg; 22471 ggi 8;; 219 | 035"
e AE EE e mpgpr
TR SR S SO
A R EL
| e e
P<0,05 * Anlamli Farklilik Vardir

Tablo 49 incelendiginde,

e Ogrenilebilirlik faktoériinde (t=-2,19, P=,035),
e Yardim Etme faktoriinde (t=-2,01, P=,044),
e Etkinlik faktoriinde (t=-2,09, P=,037)
cinsiyet degiskeninde P<0,05 diizeyinde anlaml1 olarak farklilik bulunmustur.

Ogrenilebilirlik faktdriinde cinsiyet agisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak
farklilk bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda erkeklerin (X =3,64) bayanlara

(X =3,57) gore anlamli olarak daha fazla, web sitesinin 6grenebilirliginin oldugunu

diistindiikleri bulunmustur.

Yardim Etme faktoriinde cinsiyet agisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik

bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda erkeklerin (X =3,66) bayanlara (X =3,60)
gore anlamli olarak daha fazla, web sitesinin yardim etme Ozelliginin oldugunu

diistindiikleri bulunmustur.

Etkinlik faktoriinde cinsiyet acgisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik
bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda erkeklerin (X =3,61) bayanlara (X =3,55)
gore anlamli olarak daha fazla, web sitesinin etkinlik 6zelliginin oldugunu

diistindiikleri bulunmustur.
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Tablo 50. Faktor Bazinda Ogrenci!erin Yas Gruplarmin Uzaktan Egitim Web
Sitesi Kullamilabilirligi Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Yas = Kareler Kareler
Faktorler Grubu N | X Ss Toplam Sd | Ortala- | F P
masi
18-20 473 3,58 ,567 | Gruplar
Kontrol 2123 | 263 |3.57] 614 aras | 8 | 3| 6 Lss | 100
Edilebilirlik 24-27 148 | 3,61 | ,691 | Grupici | 459,77 | 1225 375 ’ ’
27 veiizeri | 345 | 3,66 | ,635 | Toplam | 461,56 | 1228
18-20 473 13,57 ,575 | Gruplar
2 > 1,53 3 512
Ogrenilebilitlik |—2i23 | 263 13,651,546 | arasi 1,52 | 206

24-27 148 [3,62| ,634 | Grupici | 410,45 | 1225 ,335
27 ve lizeri | 345 [ 3,56 | ,581 | Toplam | 411,99 | 1228

1820 | 473 |3,58],538 | Gruplar

2123 | 263 |3.57] 569 | arast 334 1 3 L1 330|020
2427 | 148 | 3.65| 660 | Grupici | 412.72 | 1225 | 337 | 0|
27 ve lizeri | 345 | 3.69 | .606 | Toplam | 416,06 | 1228

Yardim Etme

1820 | 473 | 3.47] 557 | Gruplar
2123 | 263 [3.48].548 | anasm | > | 2 | BV )

Goriiniis 2427 | 148 |3.50 | 705 | Grupici | 437.82 | 1225| 357 | > | 018
27 ve tizeri | 345 | 3,60 | ,636 | Toplam | 44142 | 1228
1820 | 473 |3,53| 451 | Gruplar
— 2123|263 [3.55[ 498 | arasi L67 | 3 | 57 25 | 050
2427 | 148 | 3,62 ,568 | Grupici | 302,65 | 1225| 247 |77 |°
27 ve tizeri | 345 | 3,61 | ,521 | Toplam | 304,32 | 1228
18-20 473 13,51 ,573 | Gruplar 7.94 3 2.64
Memnuniyet 21-23 263 | 3,53 | ,624 arasy 729 | 000"
2427 | 148 |3,67] 595 | Grupici | 44458 | 1225| 363 |7 |’
27 ve tizeri | 345 | 3,69 | 627 | Toplam | 45233 | 1228
P<0,05 " Anlamli Farklilik Vardir

Yapilan ANOVA sonucunda Yardim Etme faktoriinde, Goriiniis faktoriinde ve
Memnuniyet faktoriinde P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak i¢in LSD testi uygulanmigtir.
LSD testi sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 51. Ogrencilerin Yas Grubuna Goére Yardim Etme Faktoriine Ait LSD
Testi Sonuclar

Ortalama Fark P
Yardim Yas Grub 27 ve lzeri 18-20 112 ,006
Etme 3 Lrubu 27 ve iizeri 21-23 120 011

LSD testi sonucunda 27 ve iizeri yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda

olan ogrencilere (Ort Frk=,112, P=,006) ve 21-23 yas grubunda olan 6grencilere gore
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(Ort Frk=,120, P=,011) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin

yardim etme 6zelliginin oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 52. Ogrencilerin Yas Grubuna Gére Goriiniis Faktoriine Ait LSD Testi
Sonugclari

Ortalama Fark P
27 ve Uzeri 18-20 ,126 ,003
27 ve Uzeri 21-23 117 ,016

Goriiniis Yas Grubu

LSD testi sonucunda 27 ve lizeri yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda
olan dgrencilere (Ort Frk=,126, P=,003) ve 21-23 yas grubunda olan dgrencilere gore
(Ort Frk=,117, P=,016) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin

goriinimiinden memnun olduklart bulunmustur.

Tablo 53. Ogrencilerin Yas Grubuna Gére Memnuniyet Faktoriine Ait LSD Testi
Sonugclari

Ortalama Fark P

2426 18-20 159 005

. 24-26 2123 138 026
Memnuniyet  Yag Grubu 27 ve iizeri 18-20 175 1000
27 ve lizeri 2123 154 002

LSD testi sonucunda 24-26 yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda olan
ogrencilere (Ort Frk=,159, P=,005) ve 21-23 yas grubunda olan &grencilere gore (Ort
Frk=,138, P=,026) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak ve 27 ve iizeri yas grubunda olan
ogrencilerin 18-20 yas grubunda olan 6grencilere (Ort Frk=,175, P=,000) ve 21-23 yas
grubunda olan 6grencilere gore (Ort Frk=,154, P=,002) P<0,05 diizeyinde anlaml

olarak daha fazla, web sitesinin genel 6zelliklerinden memnun olduklar1 bulunmustur.

82



Tablo 54. Faktor Bazinda (")gl.'encilerin Boliimlerinin Uzaktan Egitim Web Sitesi
Kullanilabilirligi Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

= Kareler Kareler
Faktorler Boliim N | X Ss Sd | Ortala- | F P
Toplami
masi
End. Elek. | 202 | 3,71 | ,573 | Gruplar
Konrol Bil. Prog. | 300 | 3.60 | 545 | aras | o | 4 | 1¥
g Bilgi Yon. | 229 | 3,67 | ,609 . 3,47 |,008"
Edilebilirlik Mekatronik | 243 | 3.53 | 709 Grupici | 456,38 | 1224 ,373
Isletme 255 3,55| ,611 | Toplam | 461,56 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,65 | ,527 | Gruplar
Bil. Prog. | 300 |3.65] 520 | arasm | >4 | 4 | 128
Ogrenilebilirlik | Bilgi Yon. | 229 |3.64 | ,618 .. 3,87 |,004°
Mekatronik | 243 | 3,49 | 640 | OTuPic | 40684 112241332
Isletme | 255 | 3,54 | ,572 | Toplam | 411,99 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,75] ,574 | Gruplar
Bil. Prog. | 300 |3.56 | 549 | arass | 7 | 4 | LI
Yardim Etme | Bilgi Yon. | 229 3,62 ] ,583 . 3,54 |,007"
Mekatronik | 243 | 3,61 | ,657 | OrWpi¢t | 41129 1224 ,336
Isletme | 255 | 3,59 | ,533 | Toplam | 416,06 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,60 | ,628 | Gruplar
Bil. Prog. | 300 | 3,51 | ,541 arasi 5,34 4 1,33
Goriiniig Bilgi Yon. | 229 | 3,59 | ,578 .. 3,75 |,005"
Mekatronik | 243 | 3,46 | ,677 Grupigi | 436,07 | 1224 336
Isletme 255 3,43 | ,566 | Toplam | 44142 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,60 | ,506 | Gruplar
Bil. Prog. | 300 | 3.58 | 462 | arasi | »22 | 4 | 13
Etkinlik Bilgi Yon. | 229 | 3,57 | ,517 .. ,526 | ,716
Mekatronik | 243 | 3,54 | 546 | OTWPi¢i | 30379 1224|248
Isletme | 255 |3,55| ,463 | Toplam | 304,32 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,71 | ,608 | Gruplar
Bil. Prog, | 300 | 3.54| 550 | arasm | > | 4 | 130
Memnuniyet Bilgi Yon. | 229 | 3,61 | ,635 .. 3,57 [,007°
Mekatronik | 243 | 3,58 | ,676 Grupigi | 447,30 112241365
Isletme | 255 |3,52],557 | Toplam | 452,53 | 1228
P<0,05 Anlamli Farklilik Vardir

Yapilan ANOVA sonucunda Kontrol Edilebilirlik faktoriinde, Ogrenilebilirlik
faktoriinde, Yardim Etme faktoriinde, Goriiniis faktoriinde ve Memnuniyet faktoriinde
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 bulmak i¢in LSD testi uygulanmistir. LSD testi sonuglari
asagidaki gibidir:
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Tablo 55. Ogrencilerin Boliimlerine Gore Kontrol Edilebilirlik Faktoriine Ait
LSD Testi Sonuglari

Ortalama Fark P

Endistriyel Elek. Mekatronik 177 ,002

Kontrol Béliim Endiistriyel Elek. Isletme ,156 ,007
Edilebilirlik Bilgi Yonetimi Mekatronik ,139 ,013
Bilgi Yonetimi Isletme 117 ,034

LSD testi sonucunda Endistriyel Elektronik Boliimii’nde okuyan &grencilerin
Mekatronik Boliimii’nde okuyan o&grencilere (Ort Frk=,177, P=,002) ve Isletme
Boliimii'nde okuyan Ogrencilere gore (Ort Frk=,156, P=,007) P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak ve Bilgi Yonetimi Bolimii’'nde okuyan &grencilerin Mekatronik
Boliimii'nde okuyan &grencilere (Ort Frk=,139, P=013) ve Isletme Boliimii’nde
okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,117, P=,034) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha
fazla, web sitesinin kontrol edilebilirlik 6zelliginin oldugunu diisiindiikleri

bulunmustur.

Tablo 56. Ogrencilerin Béliimlerine Goére Ogrenebilirlik Faktoriine Ait LSD Testi
Sonuclari

Ortalama Fark P

Endiistriyel Elek. Mekatronik ,155 ,005

Endiistriyel Elek. Isletme ,108 ,047

Ogrenebilirlik ~ Boliim Bilgisayar Prog. Mekatronik ,155 ,002
Bilgisayar Prog. Isletme ,108 ,028

Bilgi Yonetimi Mekatronik ,144 ,006

LSD testi sonucunda Endistriyel Elektronik Boliimii’nde okuyan &grencilerin
Mekatronik Boliimii’nde okuyan &grencilere (Ort Frk=,155, P=,005) ve Isletme
Boliimii'nde okuyan oOgrencilere gore (Ort Frk=,108, P=,047) P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak; Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Boliimii'nde okuyan
ogrencilerin Mekatronik Bolimii’'nde okuyan 6grencilere (Ort Frk=,155, P=,002) ve
Isletme Boliimii’nde okuyan ogrencilere gére (Ort Frk=,108, P=,028) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak ve Bilgi Yonetimi’nde okuyan ogrencilerin Mekatronik

Boliimii’nde okuyan oOgrencilere (Ort Frk=,144, P=,006) gore P<0,05 diizeyinde
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anlamli olarak daha fazla, web sitesinin oOgrenilebilirlik 6zelliginin oldugunu

diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 57. Ogrencilerin Béliimlerine Gore Yardim Etme Faktoriine Ait LSD Testi
Sonugclari

Ortalama Fark P

Endiistriyel Elek. Bilgisayar Prog. ,190 ,000

s Endiistriyel Elek. Bilgi Yonetimi ,127 ,023

Yardun Etme — Bolim Endiistriyel Elek. Mekatronik ,138 ,012
Endiistriyel Elek. Isletme ,161 ,003

LSD testi sonucunda Endistriyel Elektronik Boliimii’nde okuyan &grencilerin
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Bdliimii'nde okuyan 6grencilere gore (Ort
Frk=,190, P=,000), Bilgi Yonetimi Boliimii'nde okuyan o&grencilere gore (Ort
Frk=,127, P=,023), Mekatronik Boliimii’nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,138,
P=,012) ve Isletme Boliimii’nde okuyan o&grencilere gore (Ort Frk=,161, P=,003)
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin yardim etme Ozelliginin

oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 58. Ogrencilerin Béliimlerine Gore Goriiniis Faktoriine Ait LSD Testi
Sonuclari

Ortalama Fark P

Endiistriyel Elek. Mekatronik ,143 ,012

Goriinils Bélim Endiistriyel Elek. Isletme ,168 ,003
Bilgi Yo6netimi Mekatronik ,133 ,016

Bilgi Yonetimi Isletme ,157 ,004

LSD testi sonucunda Endistriyel Elektronik Bolimii’nde okuyan &grencilerin
Mekatronik Boliimii’nde okuyan ogrencilere (Ort Frk=,143, P=,012) ve Isletme
Bolimii'nde okuyan ogrencilere gore (Ort Frk=,168, P=,003) P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak ve Bilgi Yonetimi Boliimii'nde okuyan 6grencilerin Mekatronik
Boliimii'nde okuyan &grencilere (Ort Frk=,133, P=016) ve Isletme B&liimii’nde
okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,157, P=,004) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha

fazla, web sitesinin goriiniimiinden memnun olduklar1 bulunmustur.
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Tablo 59: Ogrencilerin Béliimlerine Gére Memnuniyet Faktoriine Ait LSD Testi
Sonugclari

Ortalama Fark P

Endiistriyel Elek. Bilgisayar Prog. ,175 001
Memnuniyet  Bolim Endiistriyel Elek. Bilgi Yonetimi ,133 ,021
Endiistriyel Elek. Mekatronik ,195 ,001

LSD testi sonucunda Endiistriyel Elektronik Boliimii’nde okuyan 6grencilerin
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Bolimii’nde okuyan ogrencilere gore (Ort
Frk=,175, P=,001), Bilgi Yonetimi Bolimii’nde okuyan ogrencilere gore (Ort
Frk=,133, P=,021) ve Mekatronik Boliimii’'nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,195,
P=,001) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinden memnun

olduklar1 bulunmustur.

Tablo 60. Faktor Bazinda Ogrencilerin Yasadiklar1 Cografi Bolgelerin Uzaktan
Egitim Web Sitesi Kullamlabilirligi Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclarn

Yasadigi = Kareler Kareler
Faktorler SAadISt | N | ¥ | ss Sd | Ortala- | F | P
Bolge Toplam
masi
Mar. Bl | 861 [3.59 [ 608 [
Ege Bol. | 125 | 3,68 | ,609 a;‘fs]a 3,93 6 655
Kontrol Akd. Bl | 16 3,30 ] ,692
Edilebiliclik ic A.Bol | 142 3,65 ,601 1,74 | ,106

Kar. Bol | 66 |3,66| .,649 | Grupici | 457,63 |1222| 374
DA.Bol. | 12 |3,46 | ,628
GD.ABoI| 7 [325],745 | Toplam | 46156 | 1228

Mar. Bol. | 861 | 3,60 | ,570
Ege Bol. | 125 | 3,64 | ,607
Akd.Bol. | 16 |3,27| ,822
Ogrenilebilirlik | Ic A. Bol | 142 [ 3,52 ,570 1,58 | ,149

Kar. Bol 66 |3,60|,588 | Grupicgi | 408,81 | 1222 ,335
D.A. Bol. 12 | 3,71 | ,470
G.D.ABol| 7 |3,42],647 | Toplam | 411,99 | 1228

Gruplar

3,17 6 ,529
arast
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Tablo 60’1in devam

Mar. Bol. | 861 | 3,61 | ,567
Ege Bol. | 125 | 3,65 ,545
Akd.Bol. | 16 |3,26 | ,899
Yardim Etme Ic A.Bol | 142 | 3,66 | ,608 1,74 ,108

Kar. Bol 66 3,70 | ,641 | Grupici | 412,54 | 1222 ,338
D.A. Bol. 12 | 3,46 | ,764
G.D.ABo6l| 7 |3,40| ,447 | Toplam | 416,06 | 1228

Gruplar

3,52 6 ,587
arast

Mar. Bol. | 861 | 3,50 | ,586
Ege Bol. | 125 3,57 | ,633
Akd.BoL | 16 [3.27].726
Gériiniis icA.Bol | 142 [3,52],595 1,43 | ,119
Kar. Bol | 66 |3,65| .641 | Grupici | 43834 |1222| 359
D.A. Bol. | 12 |3,56 | ,766
G.D.ABGSI| 7 |3.28].445 | Toplam | 441,42 | 1228

Gruplar

3,07 6 ,513
arast

Mar. Bol. | 861 | 3,56 | ,492
Ege Bol. | 125 3,62 | ,507
Akd.BoL | 16 [3,32].558
Etkinlik icA.Bol | 142 [3,58] 477 1,88 | ,080
Kar. Bol | 66 |3,59].518 | Grupici | 301,53 |1222| 247
D.A. Bol. | 12 |3,58 | ,600
G.D.ABGSI| 7 |3,13].710 | Toplam | 30432 | 1228

Gruplar

2,79 6 ,465
arast

Mar. B6l. | 861 | 3,58 | ,593
Ege Bol. | 125 | 3,65 ,617
Akd.Bol. | 16 |3,11],792
Memnuniyet Ic A.Bol | 142 | 3,58 ,625 2,76 | ,011

Kar. Bl 66 |3,66| ,638 | Grupigi | 446,46 | 1222 ,365
D.A. Bél. 12 |3,84|,508
G.D.AB6l| 7 [3,25]|,559 | Toplam | 452,53 | 1228

Gruplar

6,06 6 1,01
arast

P<0,05 * Anlamli Farklilik Vardir

Yapilan ANOVA sonucunda Memnuniyet faktdriinde P<0,05 diizeyinde anlamh
olarak farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak
icin LSD testi uygulanmistir. LSD testi sonuclari agagidaki gibidir:

Tablo 61. Ogrencilerin Yasadiklar1 Cografi Bolgelere Gore Memnuniyet
Faktoriine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Marmara Bol. Akdeniz Bol. ,465 ,002

. Cografi ~ Ege Bol. Akden@z Bol. ,532 ,001
Memnuniyet Bolge I¢ Anadolu Bol. Akdeniz Bol. 471 ,003
Karadeniz Bol. Akdeniz Bol. 551 ,001

Dogu Anadolu Bol. Akdeniz Bol. ,726 ,002

LSD testi sonucunda Marmara Bdlgesi’nde yasayan ogrencilerin (Ort Frk=,465,
P=,002), Ege Bolgesi’'nde yasayan dgrencilerin (Ort Frk=,532, P=,001), I¢ Anadolu
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Bolgesi’nde yasayan ogrencilerin (Ort Frk=,471, P=,003), Karadeniz Bolgesi’nde
yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,551, P=,001) ve Dogu Anadolu Bdlgesi’nde yasayan
ogrencilerin (Ort Frk=,726, P=,002) Akdeniz Boélgesi’nde yasayan Ogrencilere gore
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinden genel olarak memnun

olduklar1 bulunmustur.

Tablo 62. Faktor Bazinda Ogrencilerin Universi.tede Bulunduklar1 Yilin Uzaktan
Egitim Web Sitesi Kullamlabilirligi Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

.. _ Kareler Kareler
Faktorler Univ.YIl | N | X Ss Sd | Ortala- | F P
Toplam
masil
LYl | 694|356 610 | GUPlar | 5 g 2 2,59
Kontrol arasi 726 | 001"
Edilebilirlik 2.Yil | 476 |3,65] ,562 | Grupici | 437,60 | 1226 357 | 7" |’
3.Y1l | 59 |3,84],704 | Toplam | 442,78 | 1228
LYl |694|3,57]|,580 G;;‘fslf‘r 4,86 2 2,43
Ogrenilebilirlik = 7761363 [ 544 | Grupici | 399.98 | 1226| 226 |+ |-001
3.yl | 59 |3,85],665 | Toplam | 404,84 | 1228
LYl | 694 (359,583 G;‘;Slf‘r 4,29 2 2,15
Yardm Btme =5 17761367 [ 552 | Grup ici | 40434 | 1226 330 | 01 |00
3.yl | 59 |3,83].,635 | Toplam | 408,64 | 1228
LYl | 694|347 ,578 G;‘;Slf‘r 10,03 | 2 5,01
Goriinis 2.Yi | 476 |3.57| 580 | Grupici | 42223 | 1226 344 | 14> 000
3.Y1 | 59 |3,86],725 | Toplam | 43226 | 1228
LYl | 694 351,504 G;‘fslfr 7,36 2 3,68
Etkinlik 2.Yi | 476 | 3.64 | 441 | Grupici | 292,60 | 1226 | 239 | >4 |-000
3.yl | 59 |3,78].,636 | Toplam | 299,97 | 1228
LYl |694]353],612 G;‘fslfr 8,37 2 4,18
Memnuniyet 2.Yi | 476 | 3.64 | 555 | Grupici | 44423 | 1226 362 | \1° |000
3.Y1 | 59 |3,86],807 | Toplam | 452,61 | 1228
P<0,05 Anlamli Farklilik Vardir

Yapilan ANOVA sonucunda Kontrol Edilebilirlik faktoriinde, Ogrenilebilirlik
faktoriinde, Yardim Etme faktoriinde, Goriintis faktoriinde, Etkinlik faktoriinde ve
Memnuniyet faktoriinde P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak i¢in LSD testi uygulanmigtir.
LSD testi sonuglar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 63. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar:1 Yila Goére Kontrol Edilebilirlik
Faktoriine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P
Kontrol Universitede 3. Y1l 1. Y1l 272 ,001
Edilebilirlik Bulunulan Yil 3.Yi1l 2.Y1 ,187 ,023

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yili olan 6grencilerin 1. yil1 olan 6grencilere (Ort
Frk=,272, P=,001) ve 2. yili olan 6grencilere gore (Ort Frk=,187, P=,023) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin kontrol edilebilirlik 6zelliginin

oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 64. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére Ogrenilebilirlik
Faktoriine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P
Universitede 3. Y1l 1. Y1l ,280 ,000
Bulunulan Yil 3.Y1l 2.Y1 214 ,007

Ogrenilebilirlik

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort
Frk=,280, P=,000) ve 2. yili olan 6grencilere gore (Ort Frk=,214, P=,007) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin Ogrenilebilirlik 6zelliginin

oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 65. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Goére Yardim Etme
Faktoriine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P
Universitede 3. Y1l 1. Y1l ,236 ,014
Bulunulan Yil 3.Y1l 2.Y1l 151 ,002

Yardim Etme

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort
Frk=,236, P=,014) ve 2. yili olan 6grencilere gore (Ort Frk=,151, P=,002) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin yardim etme 6zelliginin oldugunu

diistindiikleri bulunmustur.
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Tablo 66. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére Goriiniis Faktoriine
Ait LSD Testi Sonuc¢lar

Ortalama Fark P

Onversiode 3Vl Y1l 393 1000
Gériiniis 3. il 2. vil 288 1000
Bulunulan Yil - 5"y ) 1.yl 105 003

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yil1 olan 6grencilere (Ort
Frk=,393, P=,000) ve 2. yili olan ogrencilere gore (Ort Frk=288, P=,000) ve
tiniversitede 2. yili olan &grencilerin 1. yili olan &grencilere gore (Ort Frk=,105,
P=,003) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin goriiniisiinden

memnun olduklar1t bulunmustur.

Tablo 67. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére Etkinlik Faktériine
Ait LSD Testi Sonuclar

Ortalama Fark P

Universited 3. Y1l 1. Y1l 273 ,000
Etkinlik B Il“frls; eY‘il 3. Y1l 2. Y1l 145 031
ulunuian 2. Y1l 1. Y1l 127 ,000

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort
Frk=,273, P=,000) ve 2. yili olan ogrencilere gore (Ort Frk=,145, P=,031) ve
tiniversitede 2. yili olan &grencilerin 1. yili olan &grencilere gore (Ort Frk=,127,
P=,000) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin etkinliginden

memnun olduklart bulunmustur.

Tablo 68. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Goére Memnuniyet
Faktoriine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Universited 3. Y1l 1. Y1l 334 .000
Memnuniyet 1“’“15 eYel 3.Y1l 2. Y1l 219 ,008
ulunuian Y1 2. Y1l 1. Y1l 114 ,001

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort

Frk=,334, P=,000) ve 2. yili olan ogrencilere gore (Ort Frk=219, P=,008) ve
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tiniversitede 2. yili olan &grencilerin 1. yili olan &grencilere gore (Ort Frk=,114,
P=,001) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinden memnun

olduklar1 bulunmustur.

3.4 Maddeler Bazinda Ogrencilerin Uzaktan Egitim Web Sitesinin
Kullanilabilirligi Diisiincelerine Mliskin Yapilan Analizler ( t-test ve One Way
ANOVA)

Bu boliimde, Ogrencilerin maddelere verdikleri yanitlar degerlendirilerek maddeler
bazinda cinsiyet, yas, boliim, yasadiklari cografi bolge ve iiniversitedeki yillar
degiskenleri agisindan herhangi bir anlamli farklilik olup olmadigi arastirilmstir.
Cinsiyet degiskeni i¢in iki ortalama farkin dnemlilik testi (t-test), diger degiskenler i¢in
tek yonlli varyans analizi (One Way ANOVA) degerleri tablolar halinde verilmistir.
Elde edilen bulgular P<0,05 yani %5 diizeyinde hata pay1 goéz ardi edilerek % 95

giivenilir sonuclar olarak degerlendirilmistir ( Biiyiikoztiirk, 2003).

Tablo 69. Madde Bazinda Ogrencilerin Cinsiyetlerinin Uzaktan Egitim Web
Sitesi Kullanilabilirligi Uzerindeki Goriislerine Iliskin t-testi Analizi Sonuclar:

Maddeler Cinsiyeti N X Ss Sd t P

1. Web siFesind.e istedigim Bayan 807 3,66 1,12 ,039

sayfaya gitmenin kolay 1,32 186
2. Sayfadak'i karakterleri Bayan 807 3,80 1,16 ,041

okumakta hig zorluk ,765 ,445
Qekmiyomm Erkek 422 3,85 1 ,08 ,052

3. Web sitesinin gé')rsel Bayan 807 3’49 1’03 ,036

tasariminda tutarsizliklar ,380 , 704
oldugunu diisiinmiiyorum Erkek 422 3,51 | 945 ,046

4' Web sitesinin Bayan 807 3,61 ,965 ,033

igeriginde tutarsizliklar ,024 ,981
oldugunu diisiinmiiyorum Erkek 422 3,61 | ,944 ,045

5. Web sitesi giivenirliligi Bayan 807 3,57 1,04 ,036 1.49 135
iyi derecede hazirlanmig Erkek 422 3,66 ,909 ,044 ’ ’

6. Web sitesinin kendisi Bayan 807 3,52 978 ,034 .
hakkinda bilgi vermesi iyi 2,82 | ,005
diizeyde Erkek 422 3,67 ,819 ,039

7. Web sitesinde Bayan 807 | 3,58 | 1,05 ,037

ilerlemenin gii¢ oldugunu 1,30 193
diisiinmiiyorum Erkek 422 3,50 1,00 ,048
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Tablo 69’un devam

8. Web sitesini etkili bir

sekilde kullanmadan 6nce Bayan 807 323 | L6 ,041

hakkinda ¢ok sey 3,00 | ,003"
6grenmem gerektigini Erkek 422 | 3,02 | 1,06 | ,056

diisiinmiiyorum

9. Web sitesinde deneme Bayan 807 3,39 1,03 ,036

ve yanilma yoluyla yeni 320 000"
ozellikleri kesfetmek ¢ok Erkek 422 3,60 ,875 ,042 ’ ’
kolay

10. Bu web sitesinde Bayan 807 | 324 | 1,00 | ,038

islevsel araclar (takvim, x
sozlik v.b.) agik¢a 3,97 | 000
belirtilmis Erkek 422 3,48 ,978 ,047

11. Ekrandaki yardim Bayan 807 3,73 ,984 ,034 .09 170
mesajlar1 yararl Erkek 422 3,81 ,902 ,043 ’ ’

12. Sayfalarin siras1 kafa Bayan 807 3,59 977 ,034 .00 054
karigtirict degil Erkek 422 3,70 ,866 ,042 ’ ’

13. Bu web sitesini

kullanirken kendimi rahat Bayan 807 3,70 928 032 1,52 127
hissediyorum Erkek 422 3,78 ,804 ,039

14. Bu web sitesi, olmasi

gerektigini umdugum Bayan 807 3,21 ,938 ,033 204 6l
biitiin yeterlilik ve ’ ’
islevlere sahip Erkek 422 3,20 ,857 ,041

15. Ekrandaki mesajlarin Bayan 807 3,67 ,849 ,029 700 434
yerleri tutarli Erkek 422 3,70 ,712 ,034 ’ ’

16. Bilgi girisi yapilan Bayan 807 | 3,59 | 944 ,033

yerler kafa karistirici 1,12 ,428
degil Erkek 422 3,63 ,868 ,042

17. Bu sitedeki .yard.l.m(.:} Bayan 807 331 896 031

araglarm (takvim, sozliik 793 008"
v.b.) web sitesiyle uyumlu | 5 422 | 344 | 735 | 035 | ’
oldugunu diisliniiyorum

18. Bu web sitesini sik sik Bayan 807 3,72 ,903 ,031

kullanabilecegimi 2,06 ,052
diisiinilyorum Erkek 422 3,82 ,742 ,036

19. Web sitesi hizli Bayan 807 3,27 1,06 ,037 1.93 053
aciliyor Erkek 422 3,15 1,00 ,049 ’

20. Bu web sitesini Bayan 807 | 3,82 | ,880 ,030

kullanmay1 6grenmek ¢ok 1,56 ,117
kolay Erkek 422 3,89 , 774 ,037

21. Bu web sitesi gorsel Bayan 807 3,03 972 ,034 263 790
olarak ¢ekici Erkek 422 3,01 ,875 ,042 ’ ’

22. Web sitesinin gorsel Bayan 807 3,17 ,939 ,033 1.08 230
tasarimi hos Erkek 422 3,23 ,850 ,041 ’ ’

23. Bu sitede ihtiyacim Bayan 807 3,59 ,901 ,031 589 004"
olan bilgiyi bulmak kolay Erkek 422 3,73 ,783 ,038 ’ ’

24. Pek ¢ok insanin bu

siteyi kisa siirede Bayan 807 3,79 ,828 ,029

kullanmay1 3,30 | ,001"
ogrenebilecegini Erkek 422 | 3,94 | ,704 ,034

diisiiniiyorum

25. Web sitesinde bir Bayan 807 | 3,73 | 858 | 030 129
sayfadan digerine gegmek 976 ’
on kolay Erkek 422 3,78 ,802 ,039
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Tablo 69’un devam

26. Web sitesi hedef Bayan 807 | 3,70 | 846 | ,029

kitlesi i¢in uygun ,872 ,383
tasarlanmls Erkek 422 3,74 ,757 ,036

27. Websitesinin | Bayan 807 | 3,60 | 857 | ,030 .
tasarimi, onu 6grenmemi 2,92 ,004
kolaylastirtyor Erkek 422 3,74 , 746 ,036

28. Sitede kullanilan Bayan 807 3.83 756 026

terimler anlagilabilir ’ ’ ’ 1,58 ,113
duzeyde Erkek 422 3,90 ,664 ,032

29. Bu web sitesini

kullanirken ne zaman hata Bayan 807 3,32 893 031

yapsam kolay ve ¢cabuk 1,07 ,285
bir sekilde ¢6ziim Erkek 422 | 338 | ,803 ,039

buluyorum

30. Web sitesinin Bayan 807 | 3,72 | ,707 | ,024

timiinde terimlerin 1,74 ,081
kullanimi tutarls Erkek 422 3,79 ,629 ,030

31. Web sitesini | Bayan 807 | 3,77 | 817 | ,028

kullanabilmek i¢in gerekli 1,30 192
teknik destek saglanmis Erkek 422 3,83 ;703 ,034

32. Hata mesajlar yeterli Bayan 807 3,64 ,805 ,028 122 903
oranda Erkek 422 3,63 ,753 ,036 ’ ’

33. Bilginin Bayan 807 | 3,23 | 855 | ,030

organizasyonu kafa 1,08 ,279
karistiric1 degil Erkek 422 3,28 , 762 ,037

34. Bu web sitesinin Bayan 807 3,23 ,932 ,032

gorsel tasarimini ,492 ,623
seviyorum Erkek 422 3,21 ,877 ,042

35. Bu web sitesini Bayan 807 | 3,87 | ;772 | ,027 .
kullanirken kendime 3,16 ,002
giiveniyorum Erkek 422 4,00 ,622 ,030

36. Gérevler.imi makul bir Bayan 807 3,62 ,889 ’031

zaman siirecinde ,743 ,458
bitirebiliyorum Erkek 422 3,66 ,922 ,044

37. Web sitesini karmagik Bayan 807 3,76 ,871 ,030 719 ,028*
bulmuyorum Erkek 422 3,86 ,771 ,037 ’

38. Web sitesindeki bilgi Bayan 807 3,76 , 761 ,026 739 017"
kolay anlagilir Erkek 422 3,86 ,671 ,032 ’ ’

39. Web sitesi icerigi Bayan 807 3,35 ,865 ,030 518 604
beklentilerimi karsilad Erkek 422 3,33 ,809 ,039 ’ ’

40. Bu web sitesinden Bayan 807 3,82 811 ,028 279 730
memnunum Erkek 422 3,83 ,713 ,034 ’ ’

41. Gelecekte bu web Bayan 807 3,69 ,931 ,032 472 637
sitesini kullanmak isterim Erkek 422 3,66 ,851 ,041 ’ ’
P<0,05 * Anlamli Farklilik Vardir

Tablo 69 incelendiginde asagida yer alan maddelerde cinsiyet degiskeni agisindan

P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur.

e “Web sitesinin kendisi hakkinda bilgi vermesi iyi diizeyde” (t= -2,82, P=,005),
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e “Web sitesini etkili bir sekilde kullanmadan 6nce hakkinda ¢ok sey 6grenmem

gerektigini diisiinmiiyorum” (t= 3,00, P=,003),

o “Web sitesinde deneme ve yanilma yoluyla yeni 6zellikleri kesfetmek ¢ok

kolay” (t= -3,80, P=,000),

e “Bu web sitesinde islevsel araglar (takvim, sozliik v.b.) acik¢a belirtilmis” (t= -

3,97, P=,000),

e “Bu sitedeki yardimci araglarin  (takvim, sozliik v.b.) web sitesiyle uyumlu

oldugunu diisiintiyorum” (t= -,793, P=,008),
e “Busitede ihtiyacim olan bilgiyi bulmak kolay” (t=-2,89, P=,004),

e “Pek c¢ok insanin bu siteyi kisa siirede kullanmayr Ogrenebilecegini

diistinliyorum” (t= -3,30, P=,001),
e “Web sitesinin tasarimi, onu 6grenmemi kolaylastirtyor” (t=-2,92, P=,004),
e “Bu web sitesini kullanirken kendime giiveniyorum” (t=-3,16, P=,002),
o “Web sitesini karmasik bulmuyorum” (t=-2,19, P=,028),
o “Web sitesindeki bilgi kolay anlasilir” (t=-2,39, P=,017).

“Web sitesinin kendisi hakkinda bilgi vermesi iyi diizeyde” maddesinde cinsiyet

acisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Yapilan analiz

sonucunda erkeklerin ( X =3,67) bayanlara (X =3,52) gére anlaml1 olarak daha fazla,
web sitesinin kendisi hakkinda bilgi vermesinin iyi diizeyde oldugunu diisiindiikleri

bulunmustur.

“Web sitesini etkili bir sekilde kullanmadan once hakkinda ¢ok sey Ogrenmem

gerektigini diisiinmiiyorum” maddesinde cinsiyet agisindan P<0,05 diizeyinde anlamli
olarak farklilik bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda bayanlarin ( X =3,23) erkeklere

(X =3,02) gore anlaml1 olarak daha fazla, web sitesini etkili bir sekilde kullanmadan

once hakkinda ¢ok sey 6grenmeleri gerektigini diistinmedikleri bulunmustur.
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“Web sitesinde deneme ve yanilma yoluyla yeni Ozellikleri kesfetmek c¢ok kolay”
maddesinde cinsiyet agisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur.
Yapilan analiz sonucunda erkeklerin (X =3,60) bayanlara (X =3,39) gore anlamli
olarak daha fazla, web sitesinde deneme ve yanilma yoluyla yeni Ozellikleri

kesfetmenin ¢ok kolay oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

“Bu web sitesinde islevsel araglar (takvim, sozliik v.b.) agik¢a belirtilmis” maddesinde
cinsiyet acisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Yapilan
analiz sonucunda erkeklerin (X =3,48) bayanlara (X =3,24) gore anlamli olarak daha
fazla web sitesinde islevsel araglarin (takvim, sozlik v.b.) agik¢a belirtildigini

diistindiikleri bulunmustur.

“Bu sitedeki yardimcr araglarin (takvim, sozliik v.b.) web sitesiyle uyumlu oldugunu
diisiinliyorum” maddesinde cinsiyet agisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak
farklilk bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda erkeklerin (X =3,44) bayanlara
(X =3,31) gore anlaml1 olarak daha fazla, sitedeki yardime araglarin (takvim, sozliik

v.b.) web sitesiyle uyumlu oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

“Bu sitede ihtiyacim olan bilgiyi bulmak kolay” maddesinde cinsiyet agisindan
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda
erkeklerin (X =3,73) bayanlara (X =3,59) gore anlamli olarak daha fazla, sitede

ihtiyaclar olan bilgiyi bulmanin kolay oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

“Pek ¢ok insanin bu siteyi kisa siirede kullanmay1 6grenebilecegini diigiiniiyorum”
maddesinde cinsiyet agisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur.
Yapilan analiz sonucunda erkeklerin (X =3,94) bayanlara (X =3,79) gore anlaml
olarak daha fazla, pek ¢ok insanin bu siteyi kisa siirede kullanmay1 6grenebilecegini

diistindiikleri bulunmustur.

“Web sitesinin tasarimi, onu Ogrenmemi kolaylastirtyor” maddesinde cinsiyet
acisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Yapilan analiz
sonucunda erkeklerin ( X =3,74) bayanlara (X =3,60) gére anlaml1 olarak daha fazla,
web  sitesinin  tasariminin, siteyi Ogrenmeyi kolaylastirdigin1  diisiindiikleri

bulunmustur.
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“Bu web sitesini kullanirken kendime giliveniyorum” maddesinde cinsiyet agisindan
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda
erkeklerin (X =4,00) bayanlara (X =3,62) gore anlamli olarak daha fazla, web sitesini

kullanirken kendilerine giivendikleri bulunmustur.

“Web sitesini karmasik bulmuyorum”  maddesinde cinsiyet agisindan P<0,05
diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda erkeklerin
( X =3,86) bayanlara (X =3,76) gore anlamli olarak daha fazla, web sitesini karmasik

bulmadiklart bulunmustur.

“Web sitesindeki bilgi kolay anlasilir” maddesinde cinsiyet agisindan P<0,05
diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda erkeklerin
(X =3,86) bayanlara (X =3,76) gore anlamli olarak daha fazla, web sitesindeki

bilginin kolay anlasilabildigini diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 70. Madde Bazinda Ogrencilerin Yaslarimn Uzaktan Egitim Web Sitesi
Kullamlabilirligi Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuc¢lar

Yas = Kareler Kareler
Maddeler Grubu N | X Ss Toplam: Sd | Ortala- | F P
masl

1. Web
si tesi.r} ‘_16 18-20 473 | 3,68 | 1,06 G;lfslflr 703 3 264
istedigim 21-23 | 263 |3,66| 1,07
sayfaya 221 | ,882
gitmenin kolay 24-27 148 | 3,69 | 1,12 | Grupi¢i | 1464,56 | 1225 1,19
oldugunu .
diisiiniiyorum 27 veiizeri | 345 3,73 | 1,13 | Toplam | 1465,35 | 1228
2. Sayfadaki 18-20 473 13,82 | 1,13 | Gruplar
karakterleri 2023 | 263|387 L11| arasi | 200 | 3| 607
okumakta hig — 512 | ,674
orluk 2427 | 148 3,85 | 1,15 | Grupigi | 1597,97 | 1225 | 1,30
¢cekmiyorum 27 veiizeri | 345 3,76 | 1,16 | Toplam | 1599,97 | 1228
3. Web 18-20 | 473 3,36 | ,995
sitesinin gorsel Gruplar 15,40 3 5,13

- arast .
:a:arnlninlflar 21-23 263 | 3,54 | 1,00 5,13 |,002
utarsizixia 2427 | 148 |3,62] 1,00 | Grupici | 1225,63 [ 1225 1,00
oldugunu
diisiinmiiyorum | 27 ve tizeri | 345 | 3,59 | 1,00 | Toplam | 1241,03 | 1228
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Tablo 70’in devam

4. Web

18-20 473 | 3,49 ,978 1
sitesinin Gruplar |01 | 3 | 423
igeriginde 21-23 263 | 3,62 | ,948 arast .
tutarsizhiklar 2427 | 148 |3,73 | 928 | Grupici | 1113,54 | 1225| 009 |66 [:003
1dus
oldugunu 27 ve tizeri | 345 3,72 | 932 | Toplam | 112626 | 1228
diisiinmilyorum
5. Web sitesi 18-20 473 3,62 | 1,01 | Gruplar
. 1,62 3 ,543
giivenirliligi iyi 21-23 263 | 3,53 | ,955 arasi 540 | 655
derecede 24-27 148 | 3,58 | 1,05 | Grupigi | 1230,18 | 1225 1,00 ’ ’
hazirlanmis 27 ve lizeri | 345 | 3,63 | ,988 | Toplam | 1231,81 | 1228
6.- WF"P 18-20 473 | 3,54 | ,884 Gruplar
sitesinin 4,50 3 1,50
- 21-23 263 | 3,50 | ,968 arast
kendisi
o — 1,74 | ,156
hakkinda bilgi 24-27 148 | 3,58 | ,969 | Grupig¢i | 1055,78 | 1225 ,862
vermesi iyi -
diizeyde 27 ve lizeri | 345 | 3,66 | ,938 | Toplam | 1060,28 | 1228
7. Web 18-20 | 473 |348| 1,04 | Gruplar
sitesinde 3,90 3 1,30
. - 21-23 263 | 3,57 | 1,03 arasi
ilerlemenin gii¢ 1,20 | ,307
oldugunu 24-27 148 | 3,58 | 1,08 | Grupig¢i | 1323,53 | 1225 1,08
diigiinmiityorum | 27 ve iizeri | 345 | 3,62 | 1,00 | Toplam | 1327,43 | 1228
8. Web sitesini
etkili bir 18-20 473 13,13 | 1,18 |
sekilde Gruplar | 5 5 3 2.43
arasl
kullanmadan 21-23 | 263 |3,28] 1,14
once hakkinda 1,78 | ,149
gok sey 24-27 | 148 | 323 | 1,19 | Grupici | 1677,49 | 1225 | 1,36
O6grenmem
gerektigini 27 ve iizeri | 345 | 3,08 | 1,15 | Toplam | 1684,80 | 1228
diisiinmiiyorum
9"twelzl 18-20 473 13,45| 1,01 Gruplar
3‘ esinde arfs 1 2,26 3 753
enelme ve 2123 | 263 | 3,54 ,943
y?)rllli ril; eni 7691511
yoluyla y¢ 24-27 | 148 3,45| 1,00 | Grupici | 1199,78 | 1225 | ,979
ozellikleri
kesfetmek ¢ok .
kolay 27 ve lizeri | 345 | 3,42 | ,983 | Toplam | 1202,04 | 1228
IQ- Bu web 18-20 473 | 3,31 | 1,05 Gruplar
sitesinde 9,45 3 3,15
. 21-23 | 263 (3,20 1,10 | arasi
islevsel araglar *
oA e — 2,79 |,039
(takvim, sozlik |  24.27 148 3,28 | 1,12 | Grupigi | 1384,35 | 1225| 1,13
v.b.) acikca
belirtilmis 27 ve lizeri| 345 |3,45| 1,01 | Toplam | 1393,81 | 1228
11. Ekrandaki 18-20 473 13,71 ] ,947 | Gruplar 730 3 935
yardim 21-23 263 (3,74 | 1,02 arasi i i 102 | 383
mesajlart 24-27 148 3,79 | ,947 | Grupigi | 1123,38 | 1225 917 ’ ’
yararlt 27 ve lizeri | 345 | 3,82 | ,924 | Toplam | 1126,19 | 1228
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Tablo 70’in devam

12. Sayfalarm 18-20 | 473 13,60} 916 | Gruplar | = 43¢ | 3 245
sirasi kafa 21-23 263 | 3,66 | ,942 arast 276 | 843
Karistiricr desil 24-27 148 | 3,66 | 1,01 | Grupig¢i | 1089,02 | 1225 889 |’ ’
7 &% 127 ve tizeri | 345 | 3,62 | ,947 | Toplam | 1089,76 | 1228
13. Bu web 18-20 473 13,68 | 853 | Gruplar
sitesini 2123 | 263 |3,68|.,955 | arasi Kt 3 1,66
kullanirken 2,111,097
kendimi rahat 24-27 148 |3,77| ,839 | Grupigi | 964,0 | 1225 , 7187
hissediyorum |27 ve iizeri | 345 | 3,82 | ,898 | Toplam | 969,0 | 1228
;‘:e ]?uo‘;vrflgm 18-20 473 13,141,893 | Gruplar
gerckiigini ast | 73| 3| 24
amdugum 21-23 263 | 3,15 ,925 295 | 031"
biitiin yeterlilik 24-27 148 | 3,29 | ,942 | Grupig¢i | 1012,24 | 1225 ,826
ve iglevlere .
sahip 27 ve lizeri | 345 | 3,31 | ,902 | Toplam | 1019,57 | 1228
15. Ekrandaki 18-20 | 473 13,671 .804 | Gruplar | = 57 | 3 236
mosailarm 21-23 263 | 3,67 | ,794 arast 363 | 780
erleii tutarl 24-27 148 | 3,64 | ,896 | Grupici | 794,43 | 1225 ,649 ’ ’
M 27 ve lizeri | 345 | 3,71 | ;773 | Toplam | 795,13 | 1228
16. Bilgi girisi 18-20 473 13,531,927 | Gruplar 574 3 191
yapilan yerler 21-23 263 | 3,70 | ,884 arasi ’ ’ 2271 078
kafa karigtirici 24-27 148 | 3,68 | ,962 | Grupici | 1030,34 | 1225 ,841 ’ ’
degil 27 ve lizeri | 345 | 3,61 ] ,908 | Toplam | 1036,09 | 1228
I7. Busitedeki |0 0 | 473 | 336 | 800
yardimet ’ > Gruplar 1,68 3 561
araglarin arast
(takvim, s5zliik 21-23 263 | 3,31 ,815
v.b.) web , 783 | ,503
sitesiyle 24-27 148 | 3,31 ,946 | Grupici | 878,50 | 1225 J717
uyumlu
oldugunu 27 ve iizeri | 345 | 3,40 | ,874 | Toplam | 880,18 | 1228
diisiiniiyorum
18 Bu Web 18-20 473 3,73 ,859 Gruplar
sitesini sik sik 21-23 263 13.71 | 826 arasi 2,11 3 ;104
kullanabilecegi — — 968 | ,407
mi 24-27 148 | 3,821,901 | Grupigi | 891,03 | 1225 727
diisiiniiyorum | 27 ve iizeri | 345 | 3,80 | ,842 | Toplam | 893,147 | 1228
18-20 473 13,22 1,02 | Gruplar
19. Websitesi | 2123 | 263 [3.19] 1.07 | arass | =00 | 3 | 1% B
hizli agiliyor 24-27 148 | 3,24 | 1,12 | Grupigi | 1349,24 | 1225 1,10 |’ ’
27 ve lizeri | 345 |3,25] 1,03 | Toplam | 1349,83 | 1228
20. Bu web 18-20 473 | 3,83 | ,855
sitesini Gruplar | 337 | 3 1,12
kl 115 i 21-23 | 263 |3,93|,788 | arasi 57| 104
xutlanmayl 2427 | 148 3,88 .837 | Grupici | 875,17 | 1225| 714 | /|~
ogrenmek ¢ok
kolay 27 ve lizeri | 345 | 3,78 | ,875 | Toplam | 878,54 | 1228
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Tablo 70’in devam

21. Bu web 18-20 473 12,86 | ,913 | Gruplar 40.96 3 13.65
sitesi odrsel 21-23 263 (2,951,938 arasl 16.0 | 000"
olarakg ckici 24-27 148 | 2,98 | 989 | Grupigi | 104420 | 1225 ,852 e
¢ 27 ve lizeri | 345 | 3,31 | ,895 | Toplam | 1085,16 | 1228
2. Web 18-20 473 13,09 ,890 | Gruplar 1831 3 6.10
sitesinin gorsel 21-23 263 13,151 916 | arast 7,49 |,000"
tasarim l%o 24-27 148 |3,15] ,952 | Grupi¢i | 997,84 | 1225 815 ’ ’
’ 27 ve lizeri | 345 | 3,39 | ,886 | Toplam | 1016,15 | 1228
23. Bu sitede 18-20 473 13,62 ,832 | Gruplar 615 3 205
ihtiyacim olan 21-23 263 | 3,66 | ,860 arasi ’ i 273 | 845
bilgiyi bulmak 24-27 148 | 3,67 | ,882 | Grupi¢i | 918,42 | 1225 ,750 ’ ’
kolay 27 ve lizeri | 345 | 3,62 | ,906 | Toplam | 919,03 | 1228
24. Pek g"k 1820 | 473 384|779 | Gruplar
1psaqltlz u aras: 1,68 3 ,561
siteyi kisa 210 2 1 1
siirede 3 63 13,91 .715 ,896 | ,443
kullanmay1 24-27 148 | 3,81 ,857 | Grupigi | 766,77 | 1225 ,626
Ogrenebilecegin .
i diisiiniiyorum 27 ve tizeri | 345 | 3,81 | ,830 | Toplam | 768,45 | 1228
25. Web
18-20 473 | 3,77 ,812
sitesinde bir G;‘:Slf‘r 258 3 086
21-23 263 | 3,75 | ,835
Z?Yfa.da“ e ,122|,947
1germe 24-27 148 | 3,75 | ,864 | Grupi¢i | 865,02 | 1225 ,706
geemek cok
kolay 27 veizeri | 345 | 3,73 | ,871 | Toplam | 865,28 | 1228
26. Web sitesi 18-20 473 13,67 ,815 | Gruplar 4.08 3 136
hedef kitlesi 21-23 263 | 3,67 | ,869 arasi ’ ’ 04| 106
i¢in uygun 24-27 148 | 3,77 | ,800 | Grupi¢i | 816,07 | 1225 ,666 ’ ’
tasarlanmig 27 vetizeri | 345 3,79 | ,780 | Toplam | 820,15 | 1228
p
27. Web 18-20 | 473 | 3,61 | ,849 | Gruplar 4 L1
sitesinin arasi 3,49 3 16
21-23 263 | 3,60 | ,830 172 | 161
tasarumi, onu 24-27 [ 148 [3,70].,777 | Grupici | 828,84 |[1225] ,677 el
Ogrenmemi
kolaylagtiriyor | 27 Ve lizeri| 345 13,721,797 | Toplam | 832,33 | 1228
28. Sitede 18-20 473 13,90 .,679 | Gruplar
1,31
kullanilan 2123 | 263 376|722 | amas | >0 | 3 3
terimler 2,48 | ,059
anlaglabilir 24-27 148 | 3,91 | ,737 | Grupi¢i | 644,86 | 1225 ,526
diizeyde 27 ve lizeri | 345 | 3,83 | ,781 | Toplam | 64879 | 1228
ig}‘;web 1820 | 473|328 810|
ruplar
kullanirken ne ar:SI 6,02 3 2,00
21-23 263 | 3,30 | ,891 .
zaman hata ) > 270 | 044
yapsam kolay
ve ¢abuk bir 24-27 148 | 3,39 | ,987 | Grupi¢i | 910,62 | 1225 ,743
sekilde ¢oziim .
buluyorum 27 veiizeri | 345 | 3,44 | ,851 | Toplam | 916,64 | 1228
30. Web 1820 | 473 |3,73| ,623 | Gruplar
sitesinin 1,92 3 ,641
timi 21-23 263 | 3,71 ,735 arasi
miinde 1,37 | 248
terimlerin 24-27 148 | 3,85 ,713 | Grupigi | 569,38 | 1225 ,465 ’ ’
kullanim 27 ve iizeri | 345 | 3,74 | ,702 | Toplam | 571,31 | 1228
tutarl
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Tablo 70’in devam

31. Web 1820 | 473 | 3,77/ ,760
sitesini A G;‘fslf‘r 333 | 3 | 111
kqllanabllrpek 21-23 263 3,72 | ,791 1.83 | 140
isin gerekli 2427 | 148 [3,85].,785 | Grupici | 744,40 [1225| 608
teknik destek 02 i A ’ ’
Saglanmls 27 ve tizeri | 345 3,85 ,792 TOplam 747,73 1228
18-20 473 13,61 ,772 | Gruplar

22 Haw 2125|263 [360] 812] as | VP | 2 | 02 | ot | 384

eter{i oranda 24-27 148 [ 3,66 | ,875 | Grupigi | 760,00 | 1225 ,620 ’ ’
M 27 ve lizeri | 345 | 3,69 | ,748 | Toplam | 761,90 | 1228
33. Bl.lglnm 18-20 473 | 3,17 ,798 | Gruplar 10,89 3 3.63
organizasyonu 21-23 263 3,19 ,759 arast 5.40 | 001°
kafa karistirict 24-27 148 |13,31],932 | Grupigi | 823,89 | 1225 ,673 ’ ’
degil 27 ve lizeri | 345 | 3,38 | ,842 | Toplam | 834,79 | 1228
34, Bu. wel? 18-20 473 13,06 | ,916 | Gruplar 3507 3 1175
sitesinin gorsel 21-23 263 | 3,15 ,958 arast 145 | 000"
tasarimini 24-27 148 | 3,28 | ,865 | Grupici | 989,47 | 1225 ,808 e
seviyorum 27 ve lizeri | 345 | 3,47 | ,838 | Toplam | 1024,75 | 1228
35. Buweb 18-20 | 473 (3,93 |,689 | Gruplar
sitesini 2123 | 263 [390] 735 | aras | 0 | 2| AP
kullanirken : : — ,591 | ,621
kendime 24-27 148 {3,97 | ,755 | Grupigi | 647,76 | 1225 ,529
gﬁveniyomm 27 ve uzeri | 345 3,88 ,757 Toplam 648,70 1228
36. Gorevlerimi 18-20 473 | 3,64 | ,886 | Gruplar 11 3 204
makul bir 21-23 | 263 3,56 | ,966 | arasi ’ ’ w67 | 4
zaman 2427 | 148 | 3,67 858 | Grupici | 994,03 | 1225| 811 |07 |47
stirecinde
bitirebiliyorum | 27 ve tizeri | 345 | 3,67 | ,885 | Toplam | 996,14 | 1228
37. Web 18-20 473 13,77 | ,886 | Gruplar
sitesini 21-23 263 | 3,80 | ,782 arasi 694 3 231 37| 806
karmasik 24-27 148 | 3,84 | ,854 | Grupigi | 865,85 | 1225 707 | ’

bulmuyorum 27 ve lizeri | 345 | 3,80 | ,811 | Toplam | 866,55 | 1228

18-20 473 3,80 ,693 | Gruplar

. 6,56 3 2,18

Shesimdoki bilgi 2123 | 263 368,747 | arast 4,09 | 007"
Kolay anlasilir 24-27 ‘ 148 | 3,93 | ,662 | Grupig¢i | 653,78 | 1225 ,534 ’ ’

27 ve lizeri | 345 | 3,83 | ,791 | Toplam | 660,34 | 1228
;39. '\Yeb sitesi 18-20 473 3,23 | ,818 | Gruplar 16,91 3 5.63
icerigi 21-23 263 | 3,28 | ,826 arasi 2.00 | 000"
beklentilerimi 24-27 148 | 3,50 | ,812 | Grupig¢i | 862,33 | 1225 , 704 ’ ’
karsilad1 27 ve lizeri | 345 | 3,48 | ,886 | Toplam | 879,25 | 1228
40. Bu web 18-20 473 13,76 ,750 | Gruplar 6.97 3 232
sitesinden 21-23 263 13,75 1,797 arast 3,85 |,009°
memnunum 24-27 148 |3,89|,792 | Grupi¢i | 737,76 | 1225 ,602 ’ ’

27 ve lizeri | 345 | 3,92 | ,787 | Toplam | 744,73 | 1228
41. Gelecekte 18-20 473 13,55] ,941 | Gruplar 18.56 3 6.18
bu web sitesini 21-23 263 [ 3,64 | 917 arasi ’ ’ 768 | 000"
kullanmak 24-27 148 |3,85],799 | Grupi¢i | 986,57 | 1225 ,805 ’ ’
isterim 27 ve lizeri | 345 | 3,81 | ,858 | Toplam | 1005,13 | 1228
P<0,05 " Anlamh Farklilik Vardir

Yapilan ANOVA sonucunda “Web sitesinin gorsel tasariminda tutarsizliklar oldugunu

diistinmiiyorum”, “Web sitesinin igeriginde tutarsizliklar oldugunu diisiinmiiyorum”,
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“Bu web sitesinde islevsel araglar (takvim, sozliik v.b.) agikca belirtilmis”, “Bu web
sitesi, olmasi gerektigini umdugum biitiin yeterlilik ve iglevlere sahip”, “Bu web sitesi
gorsel olarak cekici”, “Web sitesinin gorsel tasarimi hos”, “Bu web sitesini kullanirken
ne zaman hata yapsam kolay ve cabuk bir sekilde ¢6ziim buluyorum”, “Bilginin
organizasyonu kafa karistirict degil”, “Bu web sitesinin gorsel tasarimini seviyorum”,
“Web sitesindeki bilgi kolay anlagilir”, “Web sitesi icerigi beklentilerimi karsiladi”,
“Bu web sitesinden memnunum” ve “Gelecekte bu web sitesini kullanmak isterim”
maddelerinde yas degiskeni agisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik
bulunmustur. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak i¢in LSD testi
uygulanmistir. LSD testi sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 71. Ogrencilerin Yas Grubuna Gore “Web sitesinin gorsel tasariminda
tutarsizliklar oldugunu diisiinmiiyorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Web sitesinin gorsel

tasariminda Ya 21-23 18-20 ,183 ,017

tutarsmilklar oldugunu Gmts)u 24-26 18-20 267 ;005

o g 27 ve lizeri 18-20 ,236 ,001
diisinmiiyorum

LSD testi sonucunda 21-23 yas grubunda olan dgrencilerin (Ort Frk=,183, P=,017),
24-26 yas grubunda olan 6grencilerin (Ort Frk=,267, P=,005) ve 27 ve iizeri yas
grubunda olan O&grencilerin (Ort Frk=,236, P=,001) 18-20 yas grubunda olan
Ogrencilere gore P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin gorsel

tasariminda tutarsizliklar olmadigini diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 72. Ogrencilerin Yas Grubuna Gére “Web sitesinin igeriginde tutarsizhklar
oldugunu diisiinmiiyorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Web sitesinin

igeriginde tutarsizliklar Yas 24-26 18-20 237 ,008
oldugunu Grubu 27 ve lizeri 18-20 225 ,001
diisiinmiiyorum

LSD testi sonucunda 24-26 yas grubunda olan 6grencilerin (Ort Frk=,237, P=,008) ve
27 ve lizeri yas grubunda olan 6grencilerin (Ort Frk=,225, P=,001) 18-20 yas grubunda
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olan Ogrencilere gore P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin

iceriginde tutarsizliklar olmadigini diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 73. Ogrencilerin Yas Grubuna Gore “Bu web sitesinde islevsel araclar
(takvim, sozliik v.b.) acikc¢a belirtilmis” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Bu web sitesinde
iglevsel araglar (takvim, Yas
sozliik v.b.) acikca Grubu
belirtilmis

27 ve lzeri 21-23 ,243 ,005

LSD testi sonucunda 27 ve lizeri yas grubunda olan &grencilerin (Ort Frk=,243,
P=,005) 21-23 yas grubunda olan 6grencilere gore P<0,05 diizeyinde anlamli olarak
daha fazla, web sitesinde islevsel araglarin (takvim, sozliik v.b.) agikca belirtilmis

oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 74. Ogrencilerin Yas Grubuna Goére “Bu web sitesi, olmas1 gerektigini
umdugum biitiin yeterlilik ve islevlere sahip” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Bu web sitesi, olmasi
gerektigini umdugum Yas 27 ve lizeri 18-20 ,167 ,010
biitiin yeterlilik ve Grubu 27 ve Uzeri 21-23 ,157 ,035
islevlere sahip

LSD testi sonucunda 27 ve iizeri yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda
olan 6grencilere gore (Ort Frk=,167, P=,010) ve 21-23 yas grubunda olan dgrencilere
gore (Ort Frk=,157, P=,035) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web
sitesinin olmas1 gerektigini umduklar1 biitiin yeterlilik ve islevlere sahip oldugunu

diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 75. Ogrencilerin Yas Grubuna Goére “Bu web sitesi gorsel olarak cekici”
Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Bu web sitest adrecl va 27 ve lizeri 18-20 441 1000
ool kg. G E 27 ve iizeri 21-23 351 ,000
olarax gekicl MO 27 Ve tizeri 24-26 323 ,000
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LSD testi sonucunda 27 ve iizeri yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda
olan 6grencilere gore (Ort Frk=,441, P=,000), 21-23 yas grubunda olan 6grencilere
gore (Ort Frk=,351, P=,000) ve 24-26 yas grubunda olan Ogrencilere goére (Ort
Frk=,323, P=,000) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin gorsel

olarak ¢ekici oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 76. Ogrencilerin Yas Grubuna Goére “Web sitesinin gorsel tasarim hos”
Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Web sitesinin adrecl va 27 ve lizeri 18-20 291 1000
tas‘arfr‘m‘hf s Gmg 27 ve iizeri 21-23 239 001
3 Y 27 veizeri 24-26 235 008

LSD testi sonucunda 27 ve lizeri yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda
olan ogrencilere gore (Ort Frk=,291, P=,000), 21-23 yas grubunda olan 0grencilere
gore (Ort Frk=,239, P=,001) ve 24-26 yas grubunda olan &grencilere gore (Ort
Frk=,235, P=,008) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin gorsel
tasariminin hos oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 77. Ogrencilerin Yas Grubuna Gore “Bu web sitesini kullanirken ne zaman

hata yapsam kolay ve cabuk bir sekilde ¢6ziim buluyorum” Maddesine Ait LSD
Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Bu web sitesini
kullanirken ne zaman

hata yapsam kolay ve G\r{jliu 27 ve lizeri 18-20 ,163 ,008
cabuk bir sekilde
¢6ziim buluyorum

LSD testi sonucunda 27 ve iizeri yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda
olan 6grencilere gore (Ort Frk=,163, P=,008) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha
fazla, web sitesini kullanirken ne zaman hata yapsalar kolay ve ¢abuk bir sekilde

hatalarini ¢ozdiikleri bulunmustur.
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Tablo 78. Ogrencilerin Yas Grubuna Goére “Bilginin organizasyonu kafa
karistiric: degil” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P
Bilginin organizasyonu Yas 27 ve lizeri 18-20 2217 ,000
kafa karistirict degil Grubu 27 ve lizeri 21-23 ,194 ,004

LSD testi sonucunda 27 ve lizeri yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda
olan ogrencilere gore (Ort Frk=,217, P=,000) ve 21-23 yas grubunda olan dgrencilere
gore (Ort Frk=,194, P=,004) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web
sitesinde yer alan bilginin organizasyonunun kafa karistirict olmadigin1 diistindiikleri

bulunmustur.

Tablo 79. Ogrencilerin Yas Grubuna Gore “Bu web sitesinin gorsel tasarimini
seviyorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Bu web sitesinin gorsel Ya 27 ve tizeri 18-20 408 ,000
tasarimini sevi (z;grum Gru‘ts)u 27 ve lizeri 21-23 322 ;000
y 27 ve tizeri 24-26 ,194 ,028

LSD testi sonucunda 27 ve iizeri yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda
olan dgrencilere gore (Ort Frk=,408, P=,000), 21-23 yas grubunda olan &grencilere
gore (Ort Frk=,322, P=,000) ve 24-26 yas grubunda olan &grencilere gore (Ort
Frk=,194, P=,028) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin gorsel
tasarimini sevdikleri bulunmustur.

Tablo 80. Ogrencilerin Yas Grubuna Gore “Web sitesindeki bilgi kolay anlasilir”
Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

. 18-20 21-23 113 044
Web stesindel bilgt - Yas 24-26 2123 250 001
olay anias WU 27 ve tizeri 21-23 146 014

LSD testi sonucunda 18-20 yas grubunda olan 6grencilerin (Ort Frk=,113, P=,044),
24-26 yas grubunda olan o6grencilerin (Ort Frk=,250, P=,001) ve 27 ve lizeri yas
grubunda olan Ogrencilerin (Ort Frk=,146, P=,014) 21-23 yas grubunda olan
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Ogrencilere gore P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesindeki bilginin

kolay anlagilabildigini diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 81. Ogrencilerin Yas Grubuna Gore “Web sitesi icerigi beklentilerimi
karsilad1” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

24-26 18-20 ,267 ,001

Web sitesi icerigi Yas 24-26 21-23 ,225 ,009
beklentilerimi karsiladi ~ Grubu 27 ve Uzeri 18-20 ,245 ,000
27 ve tizeri 21-23 ,202 ,003

LSD testi sonucunda 24-26 yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda olan
ogrencilere gore (Ort Frk=,408, P=,000) ve 21-23 yas grubunda olan 6grencilere gore
(Ort Frk=,322, P=,000) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla; 27 ve iizeri yas
grubunda olan &grencilerin 18-20 yas grubunda olan 6grencilere gore (Ort Frk=,408,
P=,000) ve 21-23 yas grubunda olan dgrencilere gore (Ort Frk=,322, P=,000) P<0,05
diizeyinde anlamhi olarak daha fazla, web sitesinin igeriginin beklentilerini

karsiladigini diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 82. Ogrencilerin Yas Grubuna Goére “Bu web sitesinden memnunum”
Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P
Bu web sitesinden Yas 27 ve Uzeri 18-20 ,157 ,004
memnunum Grubu 27 ve Uzeri 21-23 ,170 ,007

LSD testi sonucunda 27 ve iizeri yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda
olan 6grencilere gore (Ort Frk=,157, P=,004) ve 21-23 yas grubunda olan dgrencilere
gore (Ort Frk=,170, P=,007) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web

sitesinden memnunum olduklar1 bulunmustur.
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Tablo 83. Ogrencilerin Yas Grubuna Gore “Gelecekte bu web sitesini kullanmak
isterim” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

2426 18-20 299 1000

Sfel;‘l’sklzl]l’;nmi Yas 24-26 21-23 215 1020
e Grubu 27 ve iizeri 18-20 259 ,000

27 ve lizeri 21-23 ,174 ,017

LSD testi sonucunda 24-26 yas grubunda olan 6grencilerin 18-20 yas grubunda olan
ogrencilere gore (Ort Frk=,299, P=,000) ve 21-23 yas grubunda olan 6grencilere gore
(Ort Frk=,215, P=,020) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla; 27 ve iizeri yas
grubunda olan &grencilerin 18-20 yas grubunda olan 6grencilere gore (Ort Frk=,259,
P=,000) ve 21-23 yas grubunda olan 6grencilere gore (Ort Frk=,174, P=,017) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, gelecekte yine bu web sitesini kullanmak

istedikleri bulunmustur.

Tablo 84. Madde Bazinda Ogrencilerin Boliimlerinin Uzaktan Egitim Web Sitesi
Kullamlabilirligi Goriislerine iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Yas . Kareler Kareler
Maddeler Grubu N | X | Ss Toplam: Sd | Ortala- | F P
masi
.1. \ZGP sitesinde | End. Elek. | 202 | 3,63 | 1,16 G;ig)slflr 7.44 4 1.86
Istedigim Bil. Prog. | 300 | 3,72 | 1,03
sayfaya Bilgi Yon. | 229 | 3,82 | 1,01 1,56 .182
i i 1lgi Yon. R , . i i
gitmenin kolay | Brie Grup ici | 1457,90 | 1224 | 1,19
3" ugunu Mekatronik | 243 | 3,60 | 1,15
usunuyorum isletme | 255 | 3,66 | 1,09 | Toplam | 146535 | 1228
, End. Elek. | 202 [3,74 ] 1,19 | Gruplar
2. Sayfadaki Bil. Prog. | 300 | 3,86 | 1,16 | aras | 204 | 4 | 336
karakterleri
okumakta hi¢ | Bilgi Yon. | 229 | 4,06 | ,980 o 4,15 |,002"
sorluk - Grup i¢i | 1578,52 | 1224 1,29
. Mekatronik | 243 | 3,67 | 1,18
¢ekmiyorum -
Isletme | 255 [3,75] 1,13 | Toplam | 1599,97 | 1228
3. Web sitesinin | End. Elek. | 202 | 3,52 | ,975
sl . Gruplar | g9 | 4 | 499
Bil. Prog. | 300 | 3,55|,979 arasi
pasarmmina Bilgi Yon. | 229 |3,47 | 1,04 493|741
ilgi Yon. , , .. ’ ’
tutarsizliklar g o Grupici | 1239,04 | 1224 | 1,01
oldugunu Mekatronik | 243 | 3,48 | 1,05
disinmiyorum [ fsletme | 255 | 3,44 | ,985 | Toplam | 1241,03 | 1228
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Tablo 84’iin devam

4 Web sitesinin End. Elek. | 202 | 3,74 | ,888 | Gruplar 3.98 4 996
igeriginde Bil. Prog. | 300 | 3,61 | ,938 | @rasl
tlitarglzhklar Bilgi Yon. | 229 |3,57| 1,03 G i | 112997 | 124 017 1,08 | ,362
0..d uguny Mekatronik | 243 | 3,60 | ,971 P ’ ’
diisinmiiyorum )
Isletme | 255 | 3,58 | ,943 | Toplam | 1126,26 | 1228
L End. Elek. | 202 [ 3,63 | 1,04 | Gruplar
ZﬁXi]igrlsillti%siliyi Bil. Prog. | 300 | 352 958 | arast | 2% | 4 | 736
Bilgi Yon. | 229 | 3,66 | ,984 .. ,733 1,570
ﬁgﬁ;‘ﬁms Mekatronik | 243 | 3.59 | 1,04 | Orupici | 122887 11224 1,00
Isletme | 255 [3,62],987 | Toplam | 1231,81 | 1228
|EndBlek | 202 [363] L0 | Gruplar | | 0 |, | o
6. Web sitesinin | gj) prog | 300 | 3,52 | ,958 | arasi ’ :
kendisi hakkinda — 342 | 009"
b{.lg1 vermesi iyi | Bilgi Yén. | 229 | 3,66 | ,984 Grupici | 104855 | 1224 | 857 e
diizeyde Mekatronik | 243 | 3,59 | 1,04
Isletme | 255 [3,62],987 | Toplam | 106028 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,72 | ,978 Gruplar
o 14,22 4 3,55
7. Websitesinde "oii 0 TT300 3,60 | 990 | arast
erlemenin 89 Siigi Yon. | 229 ] 3,59] 101 3.311.010°
oldugunu et YOI oL Grupiei | 131320 | 1224 1,07 | |
diisiinmiiyorum | Mekatronik | 243 [346| 1,12 | P '¢! : ’
Isletme | 255 [3,40| 1,05 | Toplam | 132743 | 1228
8. Web sitesini
End. Elek. | 202 | 3,16 | 1,12
etkili bir sekilde | O P N
%f“llaf}llmlzfafzi Bil. Prog. | 300 [3,36 | 1,12 | ™!
once hakkinda — 3,78 ’005*
ok sey Bilgi Yon. | 229 |3,19| 1,27 o
O6grenmem Grupici | 1664,23 | 1224 1,36
gerektigini Mekatronik | 243 | 3,02 | 1,12
diisiinmiiyorum | fsletme | 255 [3,03| 1,18 | Toplam | 1684,80 | 1228
9 Web sitesinde | End- Elek. | 202 |3,50| 921 G;:apllar o | 4 290
deneme ve Bil. Prog. | 300 | 3,48 | ,955 S
yanilma yoluyla 298| 018"
yeni ozellikleri | Bilgi Yén. | 229 | 3,61 | ,960 . 70|
kesfetmek cok Grupii | 119044 | 1224| 973
kolay Mekatronik | 243 | 3,30 | 1,09
Isletme | 255 |3,44|,990 | Toplam | 1202,04 | 1228
10. Bu web End. Elek. | 202 | 3,46 | 1,02 | Gruplar
AT ; 9,39 4 2,34
sitesinde islevsel | Bil. Prog. | 300 | 3,20 | 1,04 arast
araclar (takvim, | gy 5yn | 229 (330 ] 1,07 N 2,07 | 082
sozliik v.b.) Grupici | 1384,42 | 1224 | 1,13
acikca Mekatronik | 243 | 3,31 | 1,10
belirtilmis Isletme | 255 [3,30| 1,06 | Toplam | 1393,81 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,92 | ,877 | Gruplar
11. Ekrandaki Bil. Prog. | 300 | 3,63 | ,991 arasi 10,14 4 2,53
yardim mesajlar1 | Bilgi Yon. | 229 | 3,76 | ,925 - 2,78 |,026"
yararli Mekatronik | 243 | 3,75 1,01 Grupii | 1116,04 112241912
Isletme | 255 [3,78 ] ,938 | Toplam | 1126,19 | 1228
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End. Elek. | 202 | 3,68 | ,950 | Gruplar
12. Sayfalarin Bil. Prog. | 300 | 3,66 | ,878 arasi 2,54 4 637
siras1 kafa Bilgi Yon. | 229 | 3,56 | ,946 .. ,717 1,580
karistirict degil | Mekatronik | 243 | 3,58 | 1,01 Grupici | 1087.21 | 12241 888
Isletme | 255 |3,65|,933 | Toplam | 1089,76 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,86 | ,840 | Gruplar
5,25 4 1,31
13 Bu web Bil. Prog. | 300 | 3,65 | ,880 | arast ’ ’
sitesini
kullanirken Bilgi Yon. | 229 | 3,75 ,946 Grus ici | 963.79 A o 1,66 | ,155
kendimi rahat rup ici 7 122 L7187
hfs‘;etfil;;fu; Mekatronik | 243 | 3,71 | ,956
Isletme | 255 3,72 ,804 | Toplam | 969,05 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,40 ,910
sts:, ol el BN U A X
k’t"' ¢ Bil. Prog. | 300 | 3,13 ,835 arast
gerektigini "
sum biitin | Bilgi Yon. | 229 | 3,25 ,985 3,261,011
umdugum biitin | 78 Grupici | 1008,79 | 1224 | 824
yeterlilik ve Mekatronik | 243 | 3,18 ,928
islevlere sahip  [™ijoime | 255 [3,14 | ,895 | Toplam | 1019,57 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,73 | ,807 | Gruplar
15. Ekrandaki Bil. Prog. | 300 | 3,69 | ,778 arasi 3,08 4 172
mesajlarin Bilgi Yon. | 229 | 3,73 | ,780 .. 1,19 | ,312
yerleri tutarlt Mekatronik | 243 | 3,59 | ,882 Grupii | 792,04 12241647
Isletme | 255 3,67 | ,774 | Toplam | 795,13 | 1228
e e End. Elek. | 202 | 3,59 ,926 | Gruplar
;gﬁa‘f‘yfr‘fg‘ Bil. Prog. | 300 | 3,74 | 828 | arass | /% | 4 | 193
Bilgi Yon. | 229 3,52 | 1,00 .. 2,30 | ,056
lsaelt:e;lkarlstlrlm Mekatronik | 243 |3.55 | 035 Grupici | 1028,34 | 1224 ,840
g Isletme | 255 [3,59|,904 | Toplam | 1036,09 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,41 | ,849 Gruplar
17. Bu sitedeki NPAC 936 | 4 | 234
yardimct Bil. Prog. | 300 |3,21 | ,825
araclarin
(takvim, sdzliik | Bilgi Yén. | 229 | 3,44 | ,838 *
b b 3,29 1,011
V. '),“ie | Grupici | 870,82 |1224| 711
sitestyle uyumlu |y 4 atronik | 243 | 3,36 | 909
oldugunu
diistiniiyorum ]
Isletme | 255 (3,40 |,797 | Toplam | 880,18 | 1228
End. Elek. | 202 [ 3,84 | ,819
. Gruplar | ¢ 36 | 4 1,59
18. Bu web Bil. Prog. | 300 | 3,71 | ,815 arasi
sitesini stk sik gy Fyan [ 229 (3,87 866 2,19 | ,067
kullanabilecegi Grupigi | 886,77 |1224| ,724
mi diistiniiyorum | Mekatronik | 243 | 3,70 | ,923
Isletme | 255 3,70 | ,830 | Toplam | 893,14 | 1228
Eqd. Elek. | 202 | 3,20 | 1,08 | Gruplar 2,03 4 500
19 Web sitesi Bil. Prog. | 300 | 3,28 | ,952 arasi
) Bilgi Yon. | 229 | 3,24 | 1,11 .. 463 | ,763
hizli agiliyor Mekatronik | 243 |3.22 | 1.10 Grupici | 1347,79 | 1224 1,10
Isletme | 255 [3,17] 1,00 | Toplam | 1349,83 | 1228
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20. Bu web End. Elek. | 202 | 3,88 | ,805 Gruplar 754 4 1.88
sitesini Bil. Prog. | 300 |3,93|,791 arasi ’ ’
kullanmay1 Bilgi Yon. | 229 | 3,90 | ,856 . 2,65|,032°
ogrenmek gok [ Vekatronik | 243 | 3.74 | 019 | OTUP ¢l | 871,00 12241712
kolay Isletme | 255 [3,76 | ,844 | Toplam | 878,54 | 1228
End. Elek. | 202 3,29 | ,891 | Gruplar
21. Bu web Bil. Prog. | 300 | 2,96 | ,864 arasi 21,86 4 3,46
sitesi gorsel Bilgi Yon. | 229 [3,03 | ,956 . 6,29 | ,000"
olarak cekici | Mekatronik | 243 | 3,04 | 1,00 | OUP ¢t | 1063,30 ) 12241869
Isletme | 255 2,87 | ,948 | Toplam | 1085,16 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,41 | ,905 | Gruplar
22. Web Bil. Prog. | 300 | 3,16 | ,826 arasi 15,43 4 3,85
sitesinin gorsel | Bilgi Yon. | 229 | 3,25 ,944 - 4,71 |,001"
tasarimi hos Mekatronik | 243 | 3,16 | ,940 Grupici | 1000,72 | 12241 818
Isletme | 255 [3,05] ,918 | Toplam | 1016,15 | 1228
) End. Elek. | 202 | 3,67 | ,828 | Gruplar
23. Busitede |7l prog, | 300 [3.65[ 826 | aras L84 A
1htryacim olan . .
bilgiyi bulmak | D81 YON- | 229 13,66 | 850 | o i | 91714 | 1224 | 749|033 6%
kolay Mekatronik | 243 | 3,56 | ,991
Isletme | 255 3,65 ,822 | Toplam | 919,03 | 1228
24. Pek gok End. Elek. | 202 |3.88 | 769 | Gryplar o . 250
insanin bu siteyi . arasi ’ ’
.. Bil. Prog. | 300 | 3,86 | ,728
kisa siirede
— 446 | 775
kullanmay1 Bilgi Yon. | 229 | 3,84 | ,828 Grumici | 76733 1124|627
RS b ici , ,
g?“.’.nf’.bﬂeceglm Mekatronik | 243 | 3,79 | ,856 P
ustiniilyorum _
Isletme | 255 (3,86 | ,782 | Toplam | 768,45 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,84 | ,800
25. Web el Gruplar |, 55 4 1,08
sitesinde bir Bil. Prog. | 300 | 3,76 | ,794 | 2as!
sayfadan Bilgi Yon. | 229 |3,78 | ,850 1,54 .186
digerine gegmek Grupigi | 860,92 | 1224 | ,703
¢ok kolay Mekatronik | 243 | 3,65 | ,902
Isletme | 255 |3,75| ,843 | Toplam | 865,28 | 1228
End. Elek. | 202 [3,89] ,724
26. Web sitesi o€ 891,724 | Gruplar | g g0 | 4 | 249
hedef kitlesi ici Bil. Prog. | 300 | 3,71 | ,770 arasi .
edet KitleSt eI "Bilei Yon. | 229 | 3,75 | ,805 . 3,76 | ,005"
uygun Mekatronik | 243 13.62 1 897 Grupici | 810,18 | 1224 ,662
| : D2,
tasarianmis isletme | 255 | 3,64 ] ,852 | Toplam | 820,15 | 1228
27_ We?b Er¥d. Elek. | 202 | 3,82 | ,764 | Gruplar 7.13 4 1,783
sitesinin Bil. Prog. | 300 [3,62],798 | arasi .
tasarimi, onu Bilgi Yon. | 229 | 3,64 | ,822 .. 2,64 1,032
6grenmemi Mekatronik | 243 | 3.61 | 842 | OTUP ¢t | 825,20 112241674
kolaylastirryor Isletme | 255 [3,60 | ,867 | Toplam | 832,33 |1228
End. Elek. | 202 | 3,84 | ,736 | Gruplar
i ,90 4 227
28. Sitede Bil. Prog. | 300 | 3,87 | ,699 | arasi
kullanilan
terimler Bilgi Yén. | 229 | 3,89 | ,671 G carss | 1224 2 428 | ,788
. rup ici 7, »5
ar}lasllablllr Mekatronik | 243 | 3,83 | ,792 P
diizeyde )
Isletme 255 13,83 |,736 | Toplam | 648,79 | 1228
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Tablo 84’iin devam

29. Bu web End. Elek. | 202 | 3,42 | ,901
sitesini Gruplar 3,68 4 921
kullanrken ne | Bil prog. | 300 |327| 892 |
zaman hata 123 | 294
yapsam kolay ve | gy v, | 229 (339 | 860 N
¢abuk bir gekilde Grupici | 912,96 |1224| ,746
¢ozum Mekatronik | 243 | 3,37 | ,874
1 -
buluyorum isletme | 255 | 3,30 789 | Toplam | 916,64 | 1228
30. Web End. Elek. | 202 | 3,77 | ,689 Gruplar 2.48 4 621
sitesinin Bil. Prog. | 300 | 3,78 | ,646 arasl
tiimiinde Bilei Yon. | 229 13.79 | 628 1,33 ] ,255
terimlerin —8L o1 — Grupici | 568,82 |1224| 465
Mekatronik | 243 | 3,67 | ,754
kullanimi tutarlt -
Isletme | 255 |3,72| ,689 | Toplam | 571,31 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,89 | ,818
31. Web sitesini Gmplar 2,89 4 722
kullanabilmek Bil. Prog. | 300 | 3,75 | ,761 arast
icin gerekli — 1,18 | ,315
teknik destek Bilgi Yon. | 229 | 3,80 | ,713 Grupici | 74484 | 1204 609
saglanmis Mekatronik 243 | 3,7 | ,847
Isletme | 255 |3,75|,760 | Toplam | 747,73 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,75 | ,723 | Gruplar
32. Hata Bil. Prog. | 300 | 3.66| .769 | arast | 2 | 4 | 1O
mesajlart yeterli | Bilgi Yon. | 229 | 3,58 | ,810 .. 1,71 | ,145
oranda Mekatronik | 243 | 3,63 | ,824 | OUP ¢t | 757,66 11224619
Isletme | 255 3,591,797 | Toplam | 761,90 | 1228
S End. Elek. | 202 | 3,31 | ,873 | Gruplar
iféa}ililzgalgy“énu Bil. Prog. | 300 | 324 | 766 | arast | 42 | 4 | 86
Bilgi Yon. | 229 | 3,20 | ,850 . . 1,26 | ,284
lézfzzlkarlstlrlcl Mekatronik | 243 | 3.32 | 851 Grupici | 831,37 | 1224 ,679
£ Isletme | 255 [3,19],799 | Toplam | 834,79 | 1228
End. Elek. | 202 [ 3,42 | ,933 | Gruplar
if:égﬁif;-grsel Bil. Prog. | 300 |3.16 | 871 | aras | 214 | 4 | 336 |
Bilgi Yon. | 229 [3,22] 918 . 6,54 | ,000"
‘:;sva;rlgﬁilr; Mekatronik | 243 | 3.34 | .898 Grup ici | 1003,29 | 1224 ,820
Y Isletme | 255 | 3,03 | ,917 | Toplam | 1024,75 | 1228
35. Bu web End. Elek. | 202 3,99 | ,698 Grup]ar 3.64 4 912
sitesini Bil. Prog. | 300 3,92 ,692 | arasi
kullanirken Bilgi Yon. | 229 | 3,94 | ,717 1,73 | ,141
i - ici | 645,05 |1224| ,527
kendime Mekatronik | 243 | 3.81| 818 | Ol .
guveniyorum fsletme | 255 | 3,92 | 692 | Toplam | 648,70 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,67 | ,854 Gruplar 691 4 173
36. Gorevlerimi | Bil. Prog. | 300 | 3,65 | 660 arasi ’ ’
makul bir zaman | Bilgi Yén. | 229 | 3,64 | ,894 2121 932
siirecinde ici 4 1224 813 ’ ’
bitirebiliyorum Mekatronik | 243 | 3,61 ’98112 Grup i¢i | 995,43 ’
Isletme | 255 |3,60 | ,973 | Toplam | 996,14 | 1228
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End. Elek. | 202 | 3,77 | ,837 | Gruplar
37. Web sitesini | Bil. Prog, | 300 | 3.87| 836 | arasi | >0 | 4 | %
karmasgik Bilgi Yon. | 229 | 3,79 ,856 .. ,886 | ,472
bulmuyorum | Mekatronik | 243 | 3,75 | ,888 | OruPi¢i | 86405 11224706
Isletme | 255 | 3,76 | ,782 | Toplam | 866,55 | 1228
End. Elek. | 202 | 3,83 | ,805 | Gruplar
38. Web Bil. Prog. | 300 [ 3,83 | ,616 arasi 1.86 4 467
sitesindeki bilgi | Bilgi Yon. | 229 | 3,82 | ,695 .. ,868 | ,482
kolay anlagilir Mekatronik | 243 | 3,73 | ,851 Grupici | 658,48 | 12241 538
Isletme | 255 3,78 | ,711 | Toplam | 660,34 | 1228
L End. Elek. | 202 | 3,46 | ,887 | Gruplar
is;;gvieb sitesi Rl prog. | 300 [3.29] 805 | arast | o2 | 4| 138
o Bilgi Yon. | 229 |3,36 | ,834 .. 1,93 | ,102
izl:lﬁzgllerlml Mekatronik | 243 | 3.39 | .900 Grupici | 873,72 | 1224 ,714
? Isletme | 255 3,27 | ,810 | Toplam | 879,25 |1228
End. Elek. | 202 | 3,94 | ,763 | Gruplar
40. Bu web Bil. Prog. | 300 [ 3,83 | ,712 arasi 4,25 4 1,06
sitesinden Bilgi Yon. | 229 | 3,81 | ,824 .. 1,751,135
memnunum Mekatronik | 243 | 3,81 | ,864 Grupici | 740,48 | 12241605
Isletme | 255 |3,74 | ,731 | Toplam | 744,73 |1228
End. Elek. | 202 | 3,83 | ,851 | Gruplar
jvlébi‘.:::;ﬁte bU " Bil Prog. | 300 |3.63] 876 | arasm | &¥ | 4 | 18
Bilgi Yon. | 229 | 3,66 | ,929 .. 1,94 | ,101
%(Sl:‘lelraimmmak Mekatronik | 243 | 3.69 | .960 Grupigi | 998,80 | 1224 | 816
Isletme | 255 | 3,63 | ,894 | Toplam | 1005,13 | 1228
EJ
P<0,05 Anlaml Farklilik Vardir

Yapilan ANOVA sonucunda “Sayfadaki karakterleri okumakta hi¢ zorluk
cekmiyorum”, “Web sitesinin kendisi hakkinda bilgi vermesi iyi diizeyde”, “Web
sitesinde ilerlemenin gii¢ oldugunu diisiinmiiyorum”, “Web sitesini etkili bir sekilde
kullanmadan 6nce hakkinda ¢ok sey 6grenmem gerektigini diisiinmiiyorum”, “Web
sitesinde deneme ve yanilma yoluyla yeni Ozellikleri kesfetmek c¢ok kolay”,
“Ekrandaki yardim mesajlar1 yararl1”, “Bu web sitesi, olmasi gerektigini umdugum
biitiin yeterlilik ve islevlere sahip”, “Bu sitedeki yardimci araglarin (takvim, sozliik
v.b.) web sitesiyle uyumlu oldugunu diisiinliyorum”, “Bu web sitesini kullanmay1

2 (13

ogrenmek ¢ok kolay”, “Web sitesinin gorsel tasarimi hos”, “Web sitesi hedef kitlesi
icin uygun tasarlanmis”, “Web sitesinin tasarimi, onu 6grenmemi kolaylastirtyor” ve
“Bu web sitesinin gorsel tasarimini seviyorum” maddelerinde bdliim degiskeni
acisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini bulmak i¢in LSD testi uygulanmistir. LSD testi sonuglari

asagidaki gibidir:
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Tablo 85. Ogrencilerin Béliimlerine Gore “Sayfadaki karakterleri okumakta hi¢
zorluk cekmiyorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar1

Ortalama Fark P

Sayfadaki karakterleri Bilgi Yon. End. Elek. ,313 ,004
okumakta hig¢ zorluk Bolim Bilgi Yon. Mekatronik ,390 ,000
cekmiyorum Bilgi Yon. Isletme ,304 ,003

LSD testi sonucunda Bilgi Yonetimi Bolimii’nde okuyan 6grencilerin Endiistriyel
Elektronik Boliimii’'nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,313, P=,004), Mekatronik
Béliimii’nde okuyan dgrencilere gére (Ort Frk=,390, P=,000) ve isletme Boliimii’nde
okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,304, P=,003) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha

fazla, sayfadaki karakterleri okumakta zorluk ¢ekmedikleri bulunmustur.

Tablo 86. Ogrencilerin Béliimlerine Gore “Web sitesinin kendisi hakkinda bilgi
vermesi iyi diizeyde” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar

Ortalama Fark P

. . End. Elek. Bil. Prog. 285 ,001

Web sitesinin kendisi SR

hakkinda bilei vermesi  Béliim End. Elek. Bilgi Yon. ,183 ,040
‘i : dl'ilzil (Vlz st u End. Elek.  Mekatronik 255 004
y y End. Elek. isletme 252 ,004

LSD testi sonucunda Endiistriyel Elektronik Boliimii’nde okuyan 6grencilerin
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Boliimii’nde okuyan ogrencilere gore (Ort
Frk=,285, P=,001), Bilgi Yonetimi Bolimii'nde okuyan ogrencilere gore (Ort
Frk=,183, P=,040), Mekatronik Boliimii’nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,255,
P=,004) ve Isletme Boliimii’nde okuyan &grencilere gore (Ort Frk=252, P=,004)
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin kendisi hakkinda bilgi

vermesinin iyi diizeyde oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 87. Ogrencilerin Boliimlerine Gore “Web sitesinde ilerlemenin giic
oldugunu diisiinmiiyorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonug¢lari

Ortalama Fark P

Web sitesinde End. Elek. Mekatronik ,253 ,010
ilerlemenin gii¢ Béliim End. Elek. 1$letme 314 ,001

oldugunu Bil. Prog. Isletme ,198 ,024
diisiinmiiyorum Bil. Yon. Isletme ,190 ,044
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LSD testi sonucunda Endistriyel Elektronik Bolimii’nde okuyan &grencilerin
Mekatronik Béliimii'nde okuyan dgrencilere gore (Ort Frk=253, P=,010) ve Isletme
Bolimii'nde okuyan ogrencilere gore (Ort Frk=,314, P=,001) P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla; Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Boéliimii’nde okuyan
ogrencilerin Isletme Boliimii’nde okuyan ogrencilere gére (Ort Frk=,198, P=,024)
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla; Bilgi Yonetimi Boliimii’nde okuyan
ogrencilerin Isletme Béliimii’nde okuyan ogrencilere gore (Ort Frk=,190, P=044)
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinde ilerlemenin gili¢ olmadigini
diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 88. Ogrencilerin Béliimlerine Goére “Web sitesini etkili bir sekilde

kullanmadan once hakkinda cok sey ogrenmem gerektigini diisiinmiiyorum”
Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Web sitesini etkili bir
sekilde kullanmadan
once hakkinda ¢cok sey ~ Bolim
O0grenmem gerektigini
diisiinmiiyorum

Bil. Prog. Mekatronik ,334 ,001
Bil. Prog. Isletme. ,324 ,001

LSD testi sonucunda Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Bdliimii'nde okuyan
ogrencilerin Mekatronik Boliimii’nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,324, P=,001)
ve Isletme Boliimii’nde okuyan ogrencilere gore (Ort Frk=,324, P=,001) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesini etkili bir sekilde kullanmadan &nce

hakkinda ¢ok sey 6grenmeleri gerekmedigini diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 89. Ogrencilerin Béliimlerine Gore “Web sitesinde deneme ve yamlma
yoluyla yeni 6zellikleri kesfetmek cok kolay” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Web sitesinde deneme

anilma yoluyla End. Elek. Mekatronik ,196 ,037
ve yni . 113{1?1 uy Bolim Bil. Prog. Mekatronik 171 ,044
T o b Bil Yon.  Mekatronik 307 001

kesfetmek ¢ok kolay

LSD testi sonucunda Endiistriyel Elektronik Boélimii’nde (Ort Frk=,196, P=,037),
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Boliimii’nde (Ort Frk=,171, P=,044) ve Bilgi
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Yonetimi Bolimii’nde (Ort Frk=,307, P=,001) okuyan Ogrencilerin Mekatronik
Boliimii’nde okuyan 6grencilere gore P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web
sitesinde deneme ve yanilma yoluyla yeni 6zellikleri kesfetmenin kolay oldugunu

diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 90. Ogrencilerin Béliimlerine Gore “Ekrandaki yardim mesajlar1 yararl”
Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P
Bolim End. Elek. Bil. Prog. ,287 ,001

Ekrandaki yardim
mesajlar1 yararl

LSD testi sonucunda Endiistriyel Elektronik Boliimii’nde okuyan Ogrencilerin (Ort
Frk=,287, P=,001) Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Bdliimii'nde okuyan
Ogrencilere gore P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, ekrandaki yardim

mesajlarinin yararl oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 91. Ogrencilerin Béliimlerine Gore “Bu web sitesi, olmas1 gerektigini
umdugum biitiin yeterlilik ve islevlere sahip” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Bu web sitesi, olmasi

rektigini umdugum End. Elek. Bil. Prog. ,267 ,001
gif’t..ng t‘;hm‘(‘g“ Bolim  End. Elek. Mekatronik 215 013
utun yetertiik ve End. Elek. isletme 255 ,003

islevlere sahip

LSD testi sonucunda Endistriyel Elektronik Bolimii’nde okuyan &grencilerin
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Bolimii’nde okuyan &grencilere gore (Ort
Frk=,267, P=,001), Mekatronik Boliimii’'nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,215,
P=,013) ve Isletme Béliimii’nde okuyan &grencilere gore (Ort Frk=255, P=003)
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin, olmasi gerektigini

umduklar biitlin yeterlilik ve islevlere sahip oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.
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Tablo 92. Ogrencilerin Boéliimlerine Gore “Bu sitedeki yardimer araclarin
(takvim, sozliik v.b.) web sitesiyle uyumlu oldugunu diisiiniiyorum” Maddesine
Ait LSD Testi Sonuc¢lari

Ortalama Fark P

Bu sitedeki yardimci

araglarin (takvim Bil. Prog. End. Elek. ,205 ,007
szliik v.b.) web ’ Béliim B%l. Prog. Bil. Yén: 231 ,002
sitesiyle'ugrumlu Bil. Prog. Mekatronik 152 ,037

Bil. Prog. Isletme ,193 ,007

oldugunu diisliniiyorum

LSD testi sonucunda Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Boliimii'nde okuyan
ogrencilerin Endiistriyel Elektronik Boliimii'nde okuyan ogrencilere gore (Ort
Frk=,205, P=,007), Bilgi Yonetimi Bolimi’nde okuyan Ogrencilere gore (Ort
Frk=,231, P=,002), Mekatronik Boliimii’nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,152,
P=,037) ve Isletme Béliimii’nde okuyan &grencilere gore (Ort Frk=193, P=007)
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, sitedeki yardimci araglarin (takvim,

sOzliikk v.b.) web sitesiyle uyumlu oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 93. Ogrencilerin Béliimlerine Gore “Bu web sitesini kullanmay1 6grenmek
cok kolay” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Bu web sitesini Bil. Prog. Mekatronik ,189 ,009
kullanmay1 6grenmek ~ Boliim Bil. Prog. Isletme ,161 ,025
¢ok kolay Bil. Yon. Mekatronik ,167 ,031

LSD testi sonucunda Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Bdliimii'nde okuyan
ogrencilerin Mekatronik Boliimii’nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,189, P=,009)
ve Isletme Boliimii’nde okuyan ogrencilere gore (Ort Frk=,161, P=,025) P<0,05
diizeyinde anlaml olarak daha fazla; Bilgi Yo6netimi Boliimii’nde okuyan 6grencilerin
Mekatronik Boliimii’'nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,167, P=,031) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesini kullanmay1 6grenmenin kolay

oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.
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Tablo 94. Ogrencilerin Béliimlerine Gore “Bu web sitesi gorsel olarak cekici”
Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

End. Elek. Bil. Prog. ,332 ,000

Bu web sitesi gorsel Béliim End. Elek. Bilgi Yon. ,261 ,004
olarak ¢ekici End. Elek. Mekatronik ,246 ,005
End. Elek. Isletme 421 ,000

LSD testi sonucunda Endistriyel Elektronik Boliimii’nde okuyan &grencilerin
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Bdliimii'nde okuyan 6grencilere gore (Ort
Frk=,332, P=,000), Bilgi Yonetimi Boliimii'nde okuyan o&grencilere gore (Ort
Frk=,261, P=,004), Mekatronik Boliimii’nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,246,
P=,005) ve Isletme Boéliimii’nde okuyan ogrencilere gore (Ort Frk=421, P=000)
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin gorsel olarak cekici

oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 95. Ogrencilerin Béliimlerine Gére “Web sitesinin gorsel tasarimi hos”
Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Web sitesinin eérsel End. Elek. Bil. Prog. ,250 ,002
s f Bolim  End. Elek. Mekatronik 242 ,005
3 End. Elek. isletme 352 ,000

LSD testi sonucunda Endistriyel Elektronik Bolimii’nde okuyan &grencilerin
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Bolimii’nde okuyan &grencilere gore (Ort
Frk=,250, P=,002), Mekatronik Boliimii’'nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,242,
P=,005) ve Isletme Béliimii’nde okuyan ogrencilere gore (Ort Frk=352, P=000)
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin gorsel tasarimimnin hos

oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 96. Ogrencilerin Boliimlerine Gore “Web sitesi hedef Kkitlesi i¢in uygun
tasarlanmis” Maddesine Ait LSD Testi Sonuglari

Ortalama Fark P

. .. End. Elck, Bil. Prog. 177 017
W."f S‘tes;lgd:fl;‘;ﬂef‘ Bolim  End. Elek.  Mekatronik 265 001
1 uygun tasarianmmis End. Elek. isletme 247 ,001

116



LSD testi sonucunda Endistriyel Elektronik Boliimii’nde okuyan &grencilerin
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Bdliimii'nde okuyan 6grencilere gore (Ort
Frk=,177, P=,017), Mekatronik Boliimii’nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,265,
P=,001) ve Isletme Boliimii’nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,247, P=,001)
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin hedef kitlesi i¢in uygun

tasarlanmis oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 97. Ogrencilerin Boliimlerine Gére “Web sitesinin tasarimi, onu
ogrenmemi kolaylastirtyor” Maddesine Ait LSD Testi Sonug¢lar:

Ortalama Fark P

Web sitesinin tasarimi End. Elek. B.ﬂ' .Prq.g ) 198 008
onu dgrenmemi ’ Béliim End. Elek. Bilgi Yog. ,175 ,027
Kolaylastirtyor End. Elek. Mf:katronlk ,208 ,008

End. Elek. Isletme 221 ,004

LSD testi sonucunda Endiistriyel Elektronik Boliimii’nde okuyan 6grencilerin
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Boliimii’nde okuyan ogrencilere gore (Ort
Frk=,198, P=,008), Bilgi Yonetimi Bolimii'nde okuyan o&grencilere gore (Ort
Frk=,175, P=,027), Mekatronik Boliimii’nde okuyan 6grencilere gore (Ort Frk=,208,
P=,008) ve Isletme Boliimii’nde okuyan &grencilere gore (Ort Frk=221, P=,004)
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin tasariminin, onu 6grenmeyi

kolaylastirdigini diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 98. Ogrencilerin Béliimlerine Goére “Bu web sitesinin gorsel tasarimim
seviyorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

End. Elek. Bil. Prog. ,257 ,002

Bu web sitesinin gorsel e End. Elek. B@lgi Yon. 193 027
tasarimini seviyorum Bolim End. Elek. I.sletme ,381 ,000
Mekatronik Bil. Prog. ,186 ,017

Mekatronik Isletme ,310 ,000

LSD testi sonucunda Endistriyel Elektronik Boliimii’nde okuyan &grencilerin
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Bdliimii'nde okuyan 6grencilere gore (Ort

Frk=,257, P=,002), Bilgi Yonetimi Boliimii’nde okuyan Ogrencilere gore (Ort
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Frk=,193, P=,027) ve Isletme Boliimii’nde okuyan ogrencilere gore (Ort Frk=,381,
P=,000) P<0,05 diizeyinde anlaml1 olarak daha fazla; Mekatronik Bolimii’nde okuyan
ogrencilerin Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Boliimii’nde okuyan Ogrencilere
gore (Ort Frk=,186, P=,017) ve Isletme Boliimii'nde okuyan &grencilere gore (Ort
Frk=,310, P=,000) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin gorsel

tasarimini sevdikleri bulunmustur.

Tablo 99. Madde Bazinda Ogrencilerin Yasadiklar1 Cografi Bolgelerin Uzaktan
Egitim Web Sitesi Kullanilabilirligi Goriislerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Yasadigl Kareler Kareler
Faktorler asacdigl | N | Y | ss areler | gq | ortala- | F | P
Bolge Toplam
masi
b citesinge | Mar. BOL | 861 [3.681 106 [
,”:1’_‘{,5“63‘“ © [EgeBol | 125 [372] LI | “NP | 561 | 6 | 936
1Stef‘glm Akd. Bl | 16 |3,18] 1,47
S?fmae{ﬁnkola ic A Bol | 142 3,70 | 1,12 784 | ,583
grme Y [ Kar.Bol | 66 |3,71] 1,14 | Grupici | 1459,73 | 1222 | 1,19
oldugunu

D.A.Bdl. | 12 [4,00| 1,12
G.D.ABol| 7 |3,85].,899 | Toplam | 1465,35 | 1228

distiniiyorum

Mar. Bol. | 861 | 3,81 | 1,13
Ege Bol. | 125 13,80 | 1,25
Akd.Bol. | 16 [3,43| 1,03

Gruplar

3,23 6 ,538
arast

2. Sayfadaki

lglif;;eg:rﬁlg Ic A. BOl | 142 |3.86] 1.09 412| 871
okue Kar. Bl | 66 3,90 1,09 | Grupici | 159674 [1222| 130 |'*|°
‘ekmivorum DA BoL | 12 |3.83] 140
GD.ABSI| 7 (385|134 | Toplam 15969’97 1228
| Mar. Bl | 861 | 348 ] .995
3. Webssitesinin g, a1 (125 [3.50 ] 1,01 | PR | 549 | 6 | 141
tga‘;frfLm " Akd.BoL | 16 [337] Li4| ™
panmnce ic A Bol | 142 | 3.65 | 1.03 B 140 210
s Kar. Bol | 66 | 343 | 046 | Grupici | 1232,54 [ 1222] 1,00
oldugunu -
Giisimmiyorum | DABOL_| 12 [341[ 116
GD.ABSI| 7 |2.71] LIl | Toplam | 1241.03 | 1228
Mar. BoL | 861 [3.62] 936 |
4. Web sitesinin Ege B6l. | 125 | 3,69 | ,977 araI.)Sl 13,08 6 2,18
iceriginde Akd.Bol. | 16 2,93 | 1,06
tutarsizliklar Ic A.Bol | 142 3,70 | ,987 2,39 ,026*
oldugunu Kar. Bol 66 |3,51| 1,01 | Grupigi | 1113,17 | 1222 911

diistinmiiyorum D.A. Bél. 12 (3,41 ,996
G.D.ABo6l| 7 [3,00] 1,15 | Toplam | 1126,26 | 1228
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Tablo 99’un devam

Mar. BSL 861 [3.61[.996 [ (o "
S Web sitesi EgeBol. | 125 [3,58] 1.04] 7P 3,32 6 554
aivenidilig iyi | Akd: BOL [ 16 [3.43 [1.09
A ic A Bol | 142 |3,54| 971 - 551,769
haztrlanmus Kar. Bol | 66 |3,69| 1,05 | Grupici | 122848 | 1222| 1,00
D.A.BSl | 12 |3,75] 965
GD.ABGSl| 7 |3,14].,899 | Toplam | 1231,81 | 1228
Mar. BL | 861 [3.57[.919]
6 Web sitesinin |_E€eBOL_[ 125 [3.55].954 | 770 1,79 | 6 1,96
kéndisi hakkinda Akd' Bt.j.l' 16 1293 1,12 .
bilgi vermesi iy | 1S BOL | 142 [3.61[ 966 - 2,29 |,033
diisoyde Kar. Bol | 66 |3,72|.832 | Grupici | 1048,49 | 1222| 858
D.A. B3l | 12 |4,00] 852
GD.ABGSl| 7 |3,14].,899 | Toplam | 1060,28 | 1228
Mar. BL | 861 [3.53[102] (o oo
T Web sitesinde |_E€eBOL_[ 125 [3.64] 101 | 7/ 1245 | 6 2,07
flerlomenn ge 2kd: BOL [ 16 [3.50 ] 1,21
oldugun ic A Bol | 142 |3,68] 1,04 - 1,92 | ,073
disinmiyorum | 2 BO_| 66 [3.60[ 1,02 ] Grupici | 131498 |1222| 1,07
DA. B3l | 12 | 2,83 1,52
GD.ABGSI| 7 |3,00]| 1,41 | Toplam | 1327,43 | 1228
8. Web sitesini Mar. Bol. | 861 3,19 1,14 Gruplar
etkili bir sekilde | Ege BoL | 125 | 3,14 | 1,28 P 6,06 6 1,01
kullanmadan Akd. Bol | 16 |3,12| 1,20
once hakkinda | i¢ A. Bol | 142 [3,10] 1,15 736 | 620
¢ok sey Kar. Bol | 66 [3,07| 1,11 | Grupici | 1678,73 | 1222| 137 |’ ’
0grenmem D.A.Bsl. | 12 |3,00( 1,70
gerektigini .
disstinmiyorum | G-D-ABSl| 7 |2.42| 1,81 | Toplam | 1684,80 | 1228
T Mar. Bol. | 861 | 3,48 | 950
9. Web sitesinde |50 g51 [ 125 [3.59] 1,04 | O™PIAT | 951 | 6 | 1,58
deneme ve Akd Bol | 16 |3.06] 134 2@
yanTl?.nalyl.‘E}‘y!a ic A Bol | 142|329 1,12 1,62 | ,137
izgt{e‘;zneel;g;i‘ Kar. Bol | 66 |3,53 | ,898 | Grupici | 1192,53 | 1222 ,976
Kolay DA.BSL | 12 | 3,41 124
GD.ABSI| 7 |328| 1,11 | Toplam | 1202,04 | 1228
Mar. Bol. | 861 | 3,31 | 1,04
10. Bu web Ege Bol | 125 |3.35] 1,00 | O™ | 1364 | 6 | 227
sitesinde islevsel O "R 16 (2,56 [ 106 | 2!
:i‘{ifgik)“m ic A Bol | 142 |338] 1,13 2,01 061
rokoa Kar. Bol | 66 |3,53|,995 | Grupici | 1380,16 | 1222 1,12
belirdlmis DA.Bol_| 12 [3,16] 937
GD.ABSI| 7 |3,57| 1,13 | Toplam | 1393,81 | 1228
Mar. BOL | 861 [3,75[.938 |
Ege Bol. | 125 | 3,69 ,977 aril 6,34 6 1,05
11. Ekrandaki | Akd. BoL | 16 | 3,68 1,30
yardim mesajlar1 Ic A.Bol | 142 |3.84 | ,954 1,151,329
yararli Kar. Bol | 66 |3,90| 988 | Grupici | 1119,84 | 1222| ,916
DA.BSL | 12 |3.25] 1,54
GD.ABoI| 7 |3,85|,377 | Toplam | 1126,19 | 1228
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Tablo 99’un devam

Mar. BGl. [ 861 [3.60[ 951 .
Ege Bol. | 125 [3,68],903 ar;il 5,53 6 ,923
12. Sayfalarm | Akd. Bol. | 16 [3,87] 1,02
siras1 kafa Ic A.Bol | 142 | 3,71 | ,847 1,04 | ,397
karistirict degil Kar.Bol | 66 |3,68|.,914 | Grupici | 1084,22 | 1222| ,887
D.A.BslL | 12 [3,58] 1,50
G.D.AB6l| 7 [3,00] 1,15 | Toplam | 1089,76 | 1228
Mar. Bél. | 861 [3,70 | ,891 Gruplar
13. Bu web Ege BoL | 125 [3.86] 816 | = 7,79 6 1,29
sitesini Akd. Bol. | 16 [337] 1,14
kullanirken Ic A.Bol | 142 | 3,79 | ,887 1,651,130
kendimi rahat Kar. Bol 66 [3,75],842 | Grupici | 961,26 | 1222 , 787
hissediyorum D.A.Bol. | 12 | 4,16 ,937
G.D.ABol| 7 [3,57] 1,13 | Toplam | 969,05 |1228
Mar. Bol. | 861 [3,21] ,875
14. Bu web Ege Bol. | 125 |3,26] 984 | 9Pl | 1900 | 6 | 182
sitesi, olmast T By 16 [ 2,62 1,14 M
ﬁf;gﬁgﬁﬁlbﬁmn ic A.Bol | 142 | 3,21 ,961 2,20 |,040°
St Kar. B3l | 66 |3,31].,963 | Grupici | 1008,64 | 1222 | ,825
yeterlilik ve DA BoL | 12 |3.16] 937
islevlere sahip " 2 2
G.D.ABol| 7 [2.42]127 ] Toplam | 1019,57 | 1228
Mar. Bl | 861 [3.69].780 | .
Ege Bol. | 125 |3,75],768 arail 5,08 6 847
15. Ekrandaki Akd.Bol. | 16 |3,50| 1,15
mesajlarin Ic A.Bol | 142 | 3,59 | ,899 1,311,250
yerleri tutarlt Kar.Bol | 66 |3,78|,774 | Grupici | 790,05 |1222| ,647
D.A.Bsl. | 12 [3,58] 1,08
G.D.AB6l| 7 [3,14]1,06 | Toplam | 795,13 |1228
Mar. Bél. | 861 [ 3,61 .,897 Gruplar
. ... | EgeBal |125]3,71],931 6,20 6 1,03
16. Bilgi girisi =0 551 T 16 [3.02] 145 |
ﬁgli‘;ﬁﬁ; ic A.Bol | 142 | 3,54 ,957 122,289
degil 3 Kar. Bol ?S g,gg ,1832 Grup ici | 1029,88 [1222| ,843
D.A. Bél. , ,
G.D.AB6l| 7 [3.,57] 1,13 | Toplam | 1036,09 | 1228
17. Bu sitedeki Mar. Bol. | 861 | 3,36 ,835 Gruplar
yardimel Ege Bol. | 125 [3.37] .819 P 5,28 6 ,880
araglarm Akd. Bol. | 16 | 293|028 |
(takvim, sozlik | i¢ A. BSI | 142 | 3,32 | ,919 122 | 283
v.b.) web Kar.Bol | 66 |3,43].,825 | Grupici | 874,90 |1222| 716 T
sitesiyle uyumlu [ D A Bsl. | 12 [3,08] 1,08
oldugunu R
diisiiniiyorum | G-D-ABOL| 7 |3.71] 487 | Toplam | 880,18 | 1228
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Tablo 99’un devam

Mar. Bol. | 861 | 3,77 | ,834 Gruplar
18. Bu web Ege Bol. | 125 3,80 ,810 arasi 7,35 6 1,22
sitésini sik sik Akd' Bt.j.l' 16 13,181 1,22
kullanabilecegi I¢ A. 391 142 | 3,66 | ,896 N 1,69 | ,120
mi diisiiniiyorum ];(Zr ]]:Oi ?S g,;? ,ggz Grup i¢i | 885,79 |1222| ,725
.A. Bol. s )
G.D.AB6l| 7 |3,85],690 | Toplam | 893,14 | 1228
Mar. Bol. | 861 | 3,21 | 1,04 Gruplar
Ege Bol. | 125 3,36 ,962 ar:s1 8,46 6 1,41
19. Web sitesi Akd. Btil. 16 |3,00| 1,36
hizli agihyor I¢ A.Bo6l | 142 | 3,24 | 1,06 N 1,28 | ,261
Kar. Bl 66 [3,37],988 | Grupigi | 1341,36 | 1222 1,09
D.A.Bsl. | 12 [3,00| 1,20
G.D.ABo6l| 7 |2,57]| 1,39 | Toplam | 1349,83 | 1228
Mar. Bol. | 861 | 3,86 | ,836 Gruplar
20. Bu web Ege Bol. | 125 13,90 ,865 arasi 11,53 6 1,92
sitesini Akd.Bol. | 16 |3,18] 1,10
kullanmay1 Ic A.Bol | 142 |3,77] ,811 2,70 |,013"
6grenmek ¢cok Kar. Bol 66 [3,77],908 | Grupici | 867,01 | 1222 , 710
kolay D.A.Bol. | 12 |4,33| ,651
G.D.AB6l| 7 |3,85]|,690 | Toplam | 878,54 | 1228
Mar. Bol. | 861 [ 2,98 | ,926 Gruplar
Ege Bol. | 125 | 3,08 | ,942 arfm 8,86 6 1,47
21. Bu web Akd.Bol. | 16 |293| ,853
sitesi gorsel Ic A.Bol | 142 |3,10| ,965 1,67 | ,123
olarak ¢ekici Kar. Bol 66 [3,31],930 | Grupici | 1076,29 | 1222 ,881
D.A.Bsl. | 12 [3,00| 1,47
G.D.AB6l| 7 |3,14],899 | Toplam | 1085,16 | 1228
Mar. Bol. | 861 | 3,17 | ,899 Gruplar
Ege Bol. | 125 13,30 ,935 arz?s1 11,84 6 1,97
22. Web Akd.Bol. | 16 |293| ,853
sitesinin gorsel Ic A.Bol | 142 |3,19] ,908 2,40 | ,126
tasarimi hos Kar. Bol 66 3,401,894 | Grupici | 1004,31 | 1222 ,822
D.A.Bsl. | 12 |3,58|,996
G.D.ABG6l| 7 |242] 1,27 | Toplam | 1016,15 | 1228
Mar. Bol. | 861 | 3,62 | ,866 Gruplar
23. Bu sitede Ege Bol. | 125 3,77 ,850 arasi 8,42 6 1,40
iht.iya01m olan Akd. Bo6l. | 16 |3,25],774
bilgiyi bulmak I¢ A.B6l | 142 | 3,63 | ,803 N 1,88 | ,080
Kolay ];(Zr EO; ?S g,gg ,Sgg Grup i¢i | 910,61 | 1222 | ,745
.A. Bol. R s
G.D.AB6l| 7 |3,00| 1,73 | Toplam | 919,03 | 1228
Mar. Bol. | 861 | 3,85 | ,775
24.Pekgok TR Rl | 125 [3.88 ] 844 | OPIT L 395 | 6 | 626
L‘::jlnsli‘i‘r:é‘es“ey‘ Akd.Bol. | 16 [3,50] 121 |
tull I¢ A.B6l | 142 | 3,77 | ,784 1,00 | ,423
ullanmay1 — .
d@renebilecegini Kar. B?l 66 392,750 | Grupigi | 764,69 |1222| ,626
diisiiniiyorum D.A. Bol... 12 14,00 ,852
G.D.AB6l| 7 |4,00] 1,00 | Toplam | 76845 | 1228
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Tablo 99’un devam

Mar. Bol. | 861 | 3,74 | ,848 Gruplar
25. Web Ege Bol. | 125 | 3,85 ,769 arasi 6,74 6 1,12
sitesinde bir Akd.Bol. | 16 |3,93] ,928
sayfadan Ic A.Bol | 142 | 3,73 | ,830 1,59 | ,144
digerine gegmek | Kar.Bol | 66 |3,78|,754 | Grupi¢i | 858,53 |1222| ,703
cok kolay D.A.Bol. | 12 |3,50| 1,08

G.D.AB6l| 7 |3,00] 1,00 | Toplam | 86528 | 1228

Mar. Bol. | 861 | 3,71 | ,809 Gruplar
26. Web sitesi Ege Bol. | 125 3,81 ,771 arasi 9,70 6 1,61
hedef kitlesi i¢in Akd' Bol | 16 1331)1,13 .
uygun I¢ A.B6l | 142 | 3,77 | ,766 N 2,43 1,024
tasarlanmis ];(Zr ]]:oi ?S g,gg ,1833 Grupici | 810,44 |1222| ,663

.A. Bol. ) ,

G.D.AB6l| 7 |2,85]| 1,06 | Toplam | 820,15 | 1228

Mar. Bol. | 861 | 3,63 | ,835 Gruplar
27. Web Ege Bol. | 125 | 3,69 | ,805 arasi 1,78 6 ,297
sitesinin Akd.Bol. | 16 |3,50| 1,09
tasarimi, onu Ic A.Bol | 142 | 3,66 | ,769 437 | 855
6grenmemi Kar. Bol 66 [3,74|,770 | Grupici | 830,55 | 1222 ,680
kolaylastirtyor D.A.Bol. | 12 [3,83],717

G.D.AB6l| 7 |3,57|,786 | Toplam | 83233 | 1228

Mar. Bol. | 861 | 3,85 ,707 Gruplar
28. Sitede Ege Bol. | 125 13,91 | ,803 arasi 1,90 6 317
kullanilan Akd.Bol. | 16 |3,56| 1,09
terimler Ic A.Bol | 142 | 3,88 | ,668 ,599 | ,731
anlasilabilir Kar. Bol 66 [3,83],814 | Grupici | 646,89 | 1222 ,529
diizeyde D.A.Bsl. | 12 [3,83| 1,02

G.D.AB6l| 7 |3,85]|,377 | Toplam | 648,79 | 1228
29. Bu web Mar. Bol. | 861 | 3,33 | ,866 Gruplar
sitesini Ege Bol. | 125 | 3,38 ,830 1,29 6 215
kullanirken ne | Akd.Bol | 16 |3.18].981 | ™
zaman hata Ic A.Bol | 142 3,38 ,881 288 | 943
yapsam kolay ve | Kar. Bol | 66 |3.42],842 | Grupigi | 915,35 |1222| 749 |’ ’
¢abuk bir sekilde | D A Bsl. | 12 [3,33],984
¢Ozim ..
buluyorum G.D.ABo6l| 7 |[3,28|,755 | Toplam | 916,64 | 1228

Mar. Bol. | 861 | 3,74 | ,668 Gruplar
30. Web Ege Bol. | 125 | 3,82 ,660 aril 4,53 6 756
sitesinin Akd.Bol. | 16 |3,37| 1,02
tiimiinde ic A.Bol | 142 | 3,74 ,698 1,63 | ,135
terimlerin Kar. Bol 66 |3,75],702 | Grupici | 566,77 | 1222 ,464
kullanimi tutarli | D.A. BoL 12 (3,83 | ,717

G.D.ABol| 7 [3,28].,951 | Toplam | 571,31 | 1228
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Tablo 99’un devam

Mar. Bol. | 861 | 3,78 | ,773 Gruplar
31. Web sitesini | Ege Bol. | 125 [ 3,91 | ,740 arasi 8,19 6 1,36
kullanabilmek Akd.Bol. | 16 |3,43| 1,03
icin gerekli IcA.Bol | 142 |3,86 | ,716 2,251,036
teknik destek Kar. Bol 66 |3,81],857 | Grupigi | 739,54 | 1222 ,605
saglanmig D.A.Bol. | 12 (3,41] 1,16
G.D.AB6l| 7 |3,28],951 | Toplam | 747,73 | 1228
Mar. Bol. | 861 | 3,65 | ,788 Gruplar
Ege BoL. | 125 |3,71],705 arail 760 | 6 1,26
32. Hata Akd.Bol. | 16 |3,06]| 1,06
mesajlari yeterli | I¢ A. Bol | 142 | 3,62 | ,740 2,05 | ,056
oranda Kar. Bol 66 [3,63],796 | Grupici | 754,30 | 1222 ,617
D.A.Bsl. | 12 |3,33| 1,15
G.D.ABo6l| 7 |3,42]| 1,13 | Toplam | 761,90 | 1228
Mar. Bol. | 861 | 3,22 | ,818 Gruplar
33. Bilginin Ege Bol. | 125 | 3,28 ,840 arasi 8,30 6 1,38
oréanizasyonu Akd. Btil. 16 |3,12] ,885
kafa Karistirici I¢ A.B6l | 142 | 3,32 | ,785 N 2,04 | ,057
degil Kar. Bl 66 |3,34],868 | Grupigi | 826,48 |1222| ,676
D.A.Bél. | 12 |3,83 | ,937
G.D.ABo6l| 7 |2,71],951 | Toplam | 834,79 | 1228
Mar. B6l. | 861 | 3,19 | ,906 Gruplar
34. Bu web Ege Bol. | 125 3,24 ,930 arasi 8,37 6 1,39
sitésinin gorsel Akd' BC.S.L 16 12,931,771
tasarimIny I¢ A.Bo6l | 142 | 3,35 ,939 N 1,67 | ,123
seviyorum Kar. Bl 66 |3,42]|,878 | Grupigi | 1016,37 | 1222 | ,832
D.A.Bsl. | 12 |3,50| 1,08
G.D.ABG6l| 7 |3,00| 1,00 | Toplam | 1024,75 | 1228
Mar. B6l. | 861 | 3,92 | ,703 Gruplar
35. Bu web Ege Bol. | 125 3,96 | ,750 arasi 8,46 6 1,41
sitesini Akd.Bol. | 16 |3,50| 1,03
kullanirken Ic A.Bol | 142 | 3,88 ,719 2,69 |,013"
kendime Kar. Bl 66 |3,86],839 | Grupigi | 640,24 |1222| ,524
giiveniyorum D.A.Bol. | 12 |4,33| ,651
G.D.AB6l| 7 |3,28],951 | Toplam | 648,70 | 1228
Mar. Bol. | 861 | 3,65 ,861 Gruplar
36. Gorevlerimi Ege Bol. | 125 3,70 ,861 arasi 8,21 6 1,37
mzikul bir zaman Akd. Bo6l. | 16 3,50 1,09
siirecinde I¢ A. B6l | 142 | 3,58 | ,969 N 1,69 | ,119
bitirebiliyorum Kar. Bl 66 [3,54]1,01 | Grupigi | 987,93 |1222| ,808
D.A.Bsl. | 12 325 1,42
G.D.AB6l| 7 |2,85]| 1,77 | Toplam | 996,14 | 1228
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Tablo 99’un devam

Mar. Bol. | 861 | 3,80 ,834

Ege BoL. | 125 | 3,80 | ,898 Gg:;‘f‘r 1,25 6 209
37. Web sitesini | Akd. BoL. | 16 | 3,81].910
karmagik icA.Bol | 142 [3,83].789 296 | ,939
bulmuyorum Kar.Bol | 66 |3,71| ,855 | Grupici | 865,29 |1222| ,708

D.A.Bol. | 12 [3,58] 1,16
G.D.ABol| 7 |3,71],755 | Toplam | 866,55 |1228

Mar. Bol. | 861 | 3,80 ,713

Ege Bol. | 125 | 3,87 ,751 Gg:;‘f‘r 619 | 6 1,03
38. Web Akd. Bol | 16 3,50 | 1,03
sitesindeki bilgi | I A. Bol | 142 | 3,71 | ,747 1,921,073

kolay anlagilir Kar.Bol | 66 |3,89|,786 | Grupici | 654,15 |1222| ,535
D.A.Bdl. | 12 |4,16] ,834
GD.ABol| 7 [3,42]|,786 | Toplam | 660,34 | 1228

Mar. Bol. | 861 | 3,34 | ,820
Ege Bol. | 125 | 3,40 | ,862
Akd.Bol. | 16 | 2,81 ,981

Gruplar

7,94 6 1,32
arast

39. Web sitesi

L‘?eﬁfllltﬂeﬁmi ic A.Bol | 142 3,37 ,919 1,85 ,085
Karsiladi Kar.Bél | 66 |3,50]| ,808 | Grupi¢i | 871,30 |1222| ,713
D.A.Bsl. | 12 (3,16 1,11
G.D.AB6l| 7 |3,00| 1,29 | Toplam | 87925 | 1228
Mar. Bol. | 861 | 3,81 | ,761 Gruplar
Ege Bol. | 125 3,88 ,819 arfm 9,31 6 1,55
40. Bu web Akd.Bol. | 16 [3,31] 1,13
sitesinden Ic A.Bol | 142 | 3,83 | ,807 2,58 (,017"
memnunum Kar. Bol 66 [3,90],695 | Grupigi | 735,42 | 1222 ,602

D.A.Bol. | 12 [4,33],651
G.D.ABol| 7 |3,42].,975 | Toplam | 744,73 | 1228

Mar. Bol. | 861 | 3,68 | ,907
Ege Bol. | 125 |3,76 | ,817
Akd.Bol. | 16 |3,18] 1,16
Igc A.Bol | 142 [3,59 | ,946 2,111,049

Gruplar

10,31 6 1,72
arast

41. Gelecekte bu
web sitesini

i‘t‘ggnmmak Kar.Bol | 66 |3,81],839 | Grupici | 994,81 |1222| 814
DA Bol. | 12 |4,16],577
G.D.ABG6I| 7 [342] 1,13 | Toplam | 1005,13 | 1228
P<0,05 " Anlamli Farkhilik Vardir

Yapilan ANOVA sonucunda “Web sitesinin igeriginde tutarsizliklar oldugunu
diistinmiiyorum”, “Web sitesinin kendisi hakkinda bilgi vermesi iyi diizeyde”, “Bu
web sitesi, olmasi gerektigini umdugum biitiin yeterlilik ve islevlere sahip”, “Bu web
sitesini kullanmay1 o6grenmek c¢ok kolay”, “Web sitesi hedef kitlesi i¢in uygun
tasarlanmis”, “Web sitesini kullanabilmek i¢in gerekli teknik destek saglanmig”, “Bu
web sitesini kullanirken kendime giiveniyorum”, “Bu web sitesinden memnunum” ve

“Gelecekte bu web sitesini kullanmak isterim”, maddelerinde bdliim degiskeni

acisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hangi
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gruplardan kaynaklandigin1 bulmak i¢in LSD testi uygulanmistir. LSD testi sonuglari
asagidaki gibidir:
Tablo 100. Ogrencilerin Yasadiklar1 Cografi Bolgelere Gore “Web sitesinin

iceriginde tutarsizhiklar oldugunu diisiinmiiyorum” Maddesine Ait LSD Testi
Sonugclari

Ortalama Fark P

Web sitesinin

igeriginde § Marmara"Bél. Akden@z B?l. ,682 ,005
tutarsizliklar Congraﬁ ~ Ege Bol. ) Akden;z Bgl. , 758 ,003
olduguny Bolge I¢ Anadolu Bol. Akdeniz Bol. ,766 ,002
2 Karadeniz Bol. Akdeniz Bol. 577 ,030
diisiinmilyorum

LSD testi sonucunda Marmara Bolgesi’nde yasayan ogrencilerin (Ort Frk=,682,
P=,005), Ege Bolgesi’'nde yasayan dgrencilerin (Ort Frk=,758, P=,003), I¢ Anadolu
Bolgesi’nde yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,766, P=,002) ve Karadeniz Bolgesi’nde
yasayan O0grencilerin (Ort Frk=,577, P=,030) Akdeniz Bolgesi’nde yasayan dgrencilere
gore P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin igeriginde tutarsizliklar

olmadigini diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 101. Ogrencilerin Yasadiklar1 Cografi Bolgelere Gore “Web sitesinin
kendisi hakkinda bilgi vermesi iyi diizeyde” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Web sitesinin MarmaranB('il. Akden@z B(?l. ,632 ,007
kendisi hakkinda ~ Cografi _ Ege Bol. . Akden}z B91' 014 013
bilgi vermesi iy Bolge I Anado.lu Bf)l. Akden%z B?l. ,675 ,006

diizeyde Karadeniz Bol. Akden%z Bol. ,789 ,002
Dogu Anadolu Bol. Akdeniz Bol. 1,06 ,003

LSD testi sonucunda Marmara Bolgesi’nde yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,632,
P=,007), Ege Bolgesi’nde yasayan &grencilerin (Ort Frk=614, P=,013), i¢ Anadolu
Bolgesi’nde yasayan ogrencilerin (Ort Frk=,675, P=,006), Karadeniz Bolgesi’nde
yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,789, P=,002) ve Dogu Anadolu Bdlgesi’nde yasayan
ogrencilerin (Ort Frk=1,06, P=,003) Akdeniz Bolgesi’nde yasayan Ogrencilere gore
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin kendisi hakkinda bilgi

vermesinin iyi diizeyde oldugunu diistindiikleri bulunmustur.
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Tablo 102. Ogrencilerin Yasadiklar1 Cografi Bolgelere Gore “Bu web sitesi,
olmas1 gerektigini umdugum biitiin yeterlilik ve islevlere sahip” Maddesine Ait
LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Bu web sitesi,

olmas: gerektigini ) Marmara"Bél. Akdeniz B?l. ,588 ,010
umdugum biitiin Co"graﬁ - Ege Bol. ) Akden}z B91. ,639 ,008
yeterlilik ve Bolge I¢ Anadolu Bol. Akdeniz Bol. ,593 ,013
Karadeniz Bol. Akdeniz Bol. ,693 ,006

islevlere sahip

LSD testi sonucunda Marmara Bolgesi’nde yasayan ogrencilerin (Ort Frk=,588,
P=,010), Ege Bélgesi’nde yasayan &grencilerin (Ort Frk=,639, P=,008), i¢ Anadolu
Bolgesi’nde yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,593, P=,013) ve Karadeniz Bolgesi’nde
yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,693, P=,006) Akdeniz Bolgesi’nde yasayan 6grencilere
gore P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin, olmas1 gerektigini

umduklar biitiin yeterlilik ve islevlere sahip oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 103. Ogrencilerin Yasadiklar1 Cografi Bolgelere Gore “Bu web sitesini
kullanmay1 6grenmek c¢ok kolay” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Bu web sitesini Marmara Bol. Akden@z Bol. ,675 ,002
kullanmays Cografi ) Ege Bol. Akden%z Bol. ,716 ,001
v K cok Bolee I¢ Anadolu Bol. Akdeniz Bol. ,587 ,008
Ogreﬁnie ¢0 & Karadeniz BoL. Akdeniz BéL. 585 ,000
oy Dogu Anadolu Bsl.  Akdeniz B&L. 1,14 013

LSD testi sonucunda Marmara Bdlgesi’nde yasayan ogrencilerin (Ort Frk=,675,
P=,002), Ege Bolgesi’nde yasayan dgrencilerin (Ort Frk=716, P=,001), i¢ Anadolu
Bolgesi’nde yasayan oOgrencilerin (Ort Frk=,587, P=,008), Karadeniz Bolgesi’'nde
yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,585, P=,000) ve Dogu Anadolu Boélgesi’nde yasayan
ogrencilerin (Ort Frk=1,14, P=,013) Akdeniz Bolgesi’nde yasayan Ogrencilere gore
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesini kullanmay1 6grenmenin

kolay oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.
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Tablo 104. Ogrencilerin Yasadiklar1 Cografi Bolgelere Gore “Web sitesini
kullanabilmek icin gerekli teknik destek saglanmis” Maddesine Ait LSD Testi
Sonuclari

Ortalama Fark P

Web sitesini Ege Bol. Akdeniz Bol. 474 ,022
kullanabilmek i¢in ~ Cografi Ege Bol. D.A.D. Bol ,495 ,035
gerekli teknik Bolge Ege Bol. G.D.A. Bol. ,626 ,038
destek saglanmig I¢c Anadolu Bol. Akdeniz Bol. ,428 ,037

LSD testi sonucunda Ege Bolgesi’nde yasayan Ogrencilerin Akdeniz Bolgesi’nde
yasayan Ogrencilere gore (Ort Frk=,474, P=,022), Dogu Anadolu Bélgesi’nde yasayan
ogrencilere gore (Ort Frk=,495, P=,035) ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan
ogrencilere gore (Ort Frk=,626, P=,038) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla;
Icanadolu Bélgesi'nde yasayan dgrencilerin Akdeniz Bolgesi’nde yasayan dgrencilere
gore (Ort Frk=,428, P=,037) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesini
kullanabilmek i¢in gerekli teknik destegin saglanmis oldugunu diistindiikleri

bulunmustur.

Tablo 105. Ogrencilerin Yasadiklar1 Cografi Bolgelere Gore “Bu web sitesini
kullanirken kendime giiveniyorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonug¢lar:

Ortalama Fark P

Bu web sitesini Marmara Bol. Akdeniz Bol. ,427 ,019
kullanirken Cografi Ege Bol. Akdeniz Bol. ,468 ,015
kendime Bolge I¢ Anadolu Bol. Akdeniz Bol. ,380 ,047
giiveniyorum Dogu Anadolu Bol.  Akdeniz B6l. ,833 ,003

LSD testi sonucunda Marmara Bolgesi’nde yasayan ogrencilerin (Ort Frk=,427,
P=,019), Ege Bolgesi’'nde yasayan dgrencilerin (Ort Frk=,468, P=,015), I¢ Anadolu
Bolgesi'nde yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,380, P=,047) ve Dogu Anadolu
Bolgesi'nde yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,833, P=,003) Akdeniz Bolgesi’nde
yasayan Ogrencilere gore P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesini

kullanirken kendilerine glivendikleri bulunmustur.
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Tablo 106. Ogrencilerin Yasadiklar1 Cografi Bolgelere Gore “Bu web sitesinden
memnunum” Maddesine Ait LSD Testi Sonug¢lari

Ortalama Fark P

Marmara Bol. Akdeniz Bol. ,503 ,010

. - Ege Bol. Akdeniz Bol. ,567 ,006

Bu X:g;ﬁﬁi‘;de“ Cé’églraf fc Anadolu Bol.  Akdeniz Bol. 518 011
& Karadeniz Bol. Akdeniz B&l. 596 ,006

Dogu Anadolu Bol.  Akdeniz Bol. 1,02 ,001

LSD testi sonucunda Marmara Bdlgesi’nde yasayan ogrencilerin (Ort Frk=,503,
P=,010), Ege Bolgesi’'nde yasayan dgrencilerin (Ort Frk=,567, P=,006), I¢ Anadolu
Bolgesi’nde yasayan ogrencilerin (Ort Frk=,518, P=,011), Karadeniz Boélgesi’nde
yasayan O0grencilerin (Ort Frk=,596, P=,006) ve Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan
ogrencilerin (Ort Frk=1,02, P=,001) Akdeniz Bolgesi’nde yasayan Ogrencilere gore
P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinden memnun olduklar

bulunmustur.

Tablo 107. Ogrencilerin Yasadiklar1 Cografi Bolgelere Gore “Gelecekte bu web
sitesini kullanmak isterim” Maddesine Ait LSD Testi Sonuglari

Ortalama Fark P

Gelecekte bu web § Marmara"Bél. Akden@z B?l. ,496 ,029
sitesini kullanmak ~ COErf1 Ege Bol. Akdeniz Bol. 572 017
isterim Bolge Karadeniz Bol. Akdeniz Bol. ,630 ,012
Dogu Anadolu Bol. Akdeniz Bol. 979 ,005

LSD testi sonucunda Marmara Bolgesi’nde yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,496,
P=,029), Ege Bolgesi’'nde yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,572, P=,017), Karadeniz
Bolgesi'nde yasayan Ogrencilerin (Ort Frk=,630, P=,012) ve Dogu Anadolu
Bolgesi’nde yasayan oOgrencilerin (Ort Frk=,979, P=,005) Akdeniz Bolgesi’'nde
yasayan ogrencilere gore P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, gelecekte yine

bu web sitesini kullanmak istedikleri bulunmustur.
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Tablo 108. Madde Bazinda Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yilin
Uzaktan Egitim Web Sitesi Kullanilabilirligi Goriislerine Iliskin Varyans Analizi
Sonuclari

Univ — Kareler Kareler
Faktorler ’ N | X | Ss Sd | Ortala- | F P
Yil Toplami
masi
1. Websitesinde | ) v | go4 | 364 | 1,08 | ST | 991 | 2 | 495
istedigim sayfaya arasi

gitmenin kolay 2.Y1l | 476 3,73 | 1,09 | Grupici | 1450,29 | 1226 | 1,18 | %19 [.015
oldugunu

diisiiniiyorum 3.Yi1l 59 [4,05| 1,08 | Toplam | 1460,21 | 1228

2. Sayfadaki Lyil | 694 378 1,11 | Omplar | ee0 | 2 8,40

karakterleri arasi

Okl;msktahic 2.Yil | 476 {3,89| 1,09 | Grupigi | 1480,70 | 1226 | 1,20 | 6:95|.001
Zorlu

cekmiyorum 3.Y1d | 59 |4,32|,936 | Toplam | 1497,50 | 1228

3. Webssitesinin | 1 goq 1332 ] 1,02 | O | 3086 | 2 | 1543

gorsel arasi

ﬁzgg?ﬁzr 2.Y1l | 476 |3,64|,883 | Grupici | 1162,98 | 1226 | ,949 | 16,2 |,000"
gﬁ‘ﬁﬁi‘i‘ymm 3.1l | 59 |3,64| 1,07 | Toplam | 1193,84 | 1228

4. Websitesinin | ) v | go4 |352] 961 | OTUPIAT | 66 | 2 8,43

iceriginde arasi

tutarsizliklar 2.Y1l | 476 3,74 | ,862 | Grupici | 105521 | 1226 | ,861 | 9-79 |,000
oldugunu

diisiinmiiyorum 3.Yi1l 59 |3,86| 1,02 | Toplam | 1072,07 | 1228

5. Web sitesi 1.Y1l | 694 |3.61] 988 Gruplar

gitvenirliligi iyi arasi 1,07 | 2 | 537

,566 | ,568

derecede 2.Y1l | 476 |3,65],930 | Grupigi | 1161,89 | 1226 ,948

hazirlanmis 3.Y1l 59 |3,72| 1,12 | Toplam | 1162,96 | 1228

6. Websitesinin | | ;| 6oy | 3 58| goa | OTUPIAr | 5 g5 2 1,41

kendisi hakkinda arasi 175 | 173
bilgi vermesi iyi 2.Y1l | 476 |3,63]|,906 | Grupigi | 987,04 | 1226 | ,805 ’ ’
diizeyde 3. Y1 59 13,79 ,846 | Toplam | 989,86 | 1228

7. Websitesinde | 1 | 6oq |354] 103 | Ol | 545 | o | 57

ilerlemenin gii¢ arasi 156 | 211
oldugunu 2. Y1l 476 | 3,63 | ,935 | Grupigi | 1241,37 | 1226 1,01 ’ ’
disiinmilyorum 3.Yil 59 |3,67]| 1,18 | Toplam | 1244,53 | 1228

8. Web sitesini Gruplar

etkili bir sekilde 1. Y1l 694 13,11 1,13 arasi 1,92 2 ,962

kullanmadan 6nce

O0grenmem

g?rt.‘,.ldig'i.ni 3. Y1l 59 |3,25| 1,26 | Toplam | 1555,15 | 1228
diisiinmiiyorum
9. Web sitesinde 1.Y1l | 694 | 3,52 .960 Gruplar 6,47 2 3,23

deneme ve arasl

yanilma yoluyla 15 'y} | 476 | 356 | 914 | Grupici | 1087,07 [ 1226 | 887 | 3.64 |.026"
yeni 6zellikleri

teffetmekgok 3.1l | 59 |3,86],936 | Toplam | 1093,54 | 1228
olay
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Tablo 108’in devami

10. Bu web LYl | 694 [325] 1,03 | Gruplar |5y 2 | 3,68
sitesinde islevsel arast
araglar (takvim, | 2.v1l | 476 |3,35],999 | Grupici | 1289,98 | 1226 | 1,05 | 3,50 |,030
sozlik v.b.)
11. Ekrandaki Lyil | 694 |3,75 | 934 | Gruplar | ¢y 2 914
rdim mesajlari arasy 1,07 | ,340
yzrarh 2.Y1l | 476 | 3,81 ,897 | Grupici | 1038,89 | 1226 | 847 | ' |’
Y 3.Y1 | 59 |3,91],933 | Toplam | 1040,71 | 1228
12. Sayfalarin LYil | 694|359 066 | GTUPlar | 5oy 2 | 262
kafa afast_ 3,10 | ,045"
gj‘f‘mm desil 2.Y1l | 476 | 3,69 ,831 | Grupici | 1036,90 | 1226 | 846 | " |’
¥ & 3.Y1l | 59 |3,84] 1,03 | Toplam | 1042,15 | 1228
13. Bu web Lyil | 694 3,69 897 | GPar | 639 | o | 39
sitesini arasi
kullanirken 2.Y1l | 476 [3,82|,791 | Grupici | 914,40 |1226| ,746 | 428 |.014
kendimi rahat
hissediyorum 3.1l | 59 3,91 1,00 | Toplam | 920,80 | 1228
14. Buweb sitesi, | | ¢ | 694|316 | 017 | G | 1550 | 2 525
01mas1 gerektlglnl arasi
umdugum biitin | 2. vil | 476 3,27 | ,856 | Grupici | 986,96 |1226| 805 | 6,52 |,002
yeterlilik ve 3.vil | 59 |3,55|,969 | Toplam | 997.46 | 1228
islevlere sahip e i opfam ’
15. Ekrandaki Lyil | 694|368 801 | SYPlr o6 1 2 | 13
jlarin yerleri arasy 1,79 | ,166
E’lf:ﬁjl 2.Y1l | 476 |3,71].,762 | Grupici | 771,14 | 1226| 629 | "7 |~
3.Y1l | 59 |3,88],930 | Toplam | 773,40 | 1228
16. Bilgi girisi LYil | 694 3,55 043 | GrPlar | g9 | 5 | 405
yapilan yerler arasi 6.16 | 002"
kafa karigtirici 2.Y1l | 476 |3,72| ,813 | Grupici | 985,59 | 1226 ,804 ’ ’
degil 3.Yil | 59 |3,77],966 | Toplam | 99549 | 1228
17. Bussitedeki LYil | 694 [330] 842 | GTUPlar | 5 eg 2 | 294
yardimci araglarin arasi
(takvim, sozliik ,780 .. *
v.b.) web sitesiyle 2.Y1l | 476 | 3,41 41 Grupigi | 847,71 |1226| ,691 | 4,25 ,014
EY“.I.HIP oldugunu |5 o\ 59 |357| 1,07 | Toplam | 853,59 | 1228
usunuyorum
18. Bu web Lvil | 694|377 825 | OGPl | o561 5 | 478
sitesini sik sik arasi 665 | 514
kullanabilecegimi | 2.Yil | 476 |3,74| ,858 | Grupigi | 880,48 | 1226 ,718 > ’
diistiniiyorum 3.Y1l 59 [3,88| 1,00 | Toplam | 881,44 | 1228
. Lyil | 694 |3,15] 1,05 | OPlAT | 1750 | 2 | 875
19. Web sitesi arasl 213 | 000"
hizli agiliyor 2.Yd | 476 |3,28| 1,01 | Grupigi | 1318,70 | 1226 1,07 ’ ’
3.Y1l | 59 |3,67] 1,02 | Toplam | 133620 | 1228
20. Bu web LYl | 694 3,82 846 | Gruplar | g 3g 2 | 419
sitesini arasi
kullanmay: 2.Yil | 476 |3,84| 834 | Grupici | 861,84 |1226| 703 |20 |-:003
6grenmek ¢ok
kolay 3.1l | 59 [422],767 | Toplam | 870,22 | 1228
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21. Buwebsitesi | 1.Yil | 694 |295|,923 G;’;‘fslf‘r 1543 | 2 7,71

gggsll olarak 2yl | 476 | 3.08 | 901 | Grup ici | 105045 | 1226 857 | 00 |90
¢ 3.Y1 | 59 344 1,11 | Toplam | 1065,88 | 1228

22 Web sitesinin | 1.Yil | 694 |3,12] 905 | OPlT | 1766 | 2 | 883

orsel tasarimi arasy 10,9 |,000
}glgrse 2.Y1l | 476 | 328 | 864 | Grupici | 985,01 | 1226 803 7|

¥ 3.Y1d | 59 3,61 1,03 | Toplam | 1002,67 | 1228

23. Bussitede Lvil | 694 [360| 867 | OGPl 15 1o | 1

ihtiyacim olan arasi 1.65 | 192
bilgiyi bulmak 2.Y1l | 476 |3,68| 811 | Grupici | 90431 |1226] 738 | 7|~
kolay 3.Yi1l 59 |3,74] 1,09 | Toplam | 906,75 | 1228

24.Pekgok oy | gos 382 814 | ORI 399 | o | 109

insanin bu siteyi arasi

kisa siirede .. *
Kullanmay: 2.Y1l | 476 |3,86,748 | Grupici | 770,34 |1226| ,628 | 3,18 |,042
Ogrenebilecegini

disiiniiyorum 3.Y1d | 59 408,876 | Toplam | 774,34 | 1228

25. Webssitesinde | | v | 694 | 373 | 850 | OTPIAr | 550 | 5 | 1g5

bir sayfadan arasi 265 | 071
digerine gegmek 2.Y1l | 476 |13,75],797 | Grupigi | 855,52 | 1226| ,698 ’ ’
cok kolay 3.Y1l | 59 |4,00],946 | Toplam | 859,22 | 1228

26. Web sitesi 1Yl | 694 |3,66],823 G;*fslf‘r 5,84 2 2,92
Eedflflktgl‘;ii;gﬁl 2.Yil | 476 |3,78 | 790 | Grupici | 81054 |1226] 661 | ¥4 [012
e *73.Y1 | 59 |3,89].,864 | Toplam | 816,38 | 1228

27. Webssitesinin | | 1 | go4 |357] 847 | O9PIAT | 904 | 2 | 452

tasarumi, onu arasi 672 | 001"
6grenmemi 2.Ydl | 476 |3,73 | ,775 | Grupig¢i | 824,50 | 1226 ,673 ’ ’
kolaylastirtyor 3. Y1l 59 [3,84| .,847 | Toplam | 833,55 | 1228

28. Sitede LYil | 694|380 733 | Gruplar | 50 2 2,50

kullanilan arasi

terimler 2.Y1l | 476 [3,89| 712 | Grupici | 647,78 | 1226| ,528 | 4,74 |,009
Z?Iasﬂab‘hr 3.v1l | 59 |4,06|,762 | Toplam | 652,79 | 1228

lizeyde

29. Bu web Gruplar

Sitesini LYil | 694 328,857 | P 1,15 | 2 5,57

kullanirken ne

zaman hata 2.Y1l | 476 | 3,41 ,840 | Grupici | 906,45 | 1226 ,739 7,54 |,001"
yapsam kolay ve

¢abuk bir sekilde | 3. yil | 59 |3,67| 1,02 | Toplam | 917,61 | 1228

¢6ziim buluyorum

30. Websitesinin | | ;| 694 3,70 | 690 | OTUPIAr | 453 2 2,26

tiimiinde arasi 436 | 008"
terimlerin 2.Yl | 476 | 3,78 | ,657 | Grupig¢i | 571,27 | 1226 ,466 ’ ’
kullanimu tutarhi 3.Yil 59 13,94 |,775 | Toplam | 575,80 | 1228

31. Websitesini | vy | 6oq |373| 797 | OWPlar | 550 1 5 | 35
kullanabilmek arasl 578 | 003"
icin gerekli teknik | 2. Yil | 476 | 3,85 ,741 | Grupici | 742,72 | 1226 ,606 ’ ’
destek saglanmis 3.Yil 59 14,01 ,840 | Toplam | 749,73 | 1228
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‘ Lyil | 694|360 798 | Gruplar |5 oy 2 1,03
32. Hata mesajlar1 arasi

yeterli oranda .Yl | 476 |3,67|,775 | Grupigi | 762,40 | 1226 ,622
.Yl 59 [3,74|,778 | Toplam | 764,47 | 1228

1,66 | ,190

W (N

33. Bilginin vil | 694 [320] 813 | OGPl 1505 1 o | 063
Organlzasyonu arasi 3 88 021*

—_—

kafa karistirici 2.Yd | 476 |3,31],821 | Grupigi | 829,49 | 1226 ,677

degil 3.Y1 | 59 342,932 | Toplam | 834,75 | 1228

34. Bu web Lyl | 694 |3.13] 912 | GPlar ool o | q108

sitesinin gorsel arast 13.8 | 000"
tasarimini 2.Y1l | 476 |3,32| ,880 | Grupig¢i | 1001,94 | 1226 ,817 e
seviyorum 3.Yil 59 |3,67].,990 | Toplam | 1024,51 | 1228

35. Bu web LYil | 694 |3.87| 734 | Gruplar |0 | o | 239

sitesini arasi

kullanirken 2.Y1l | 476 |3,95|,692 | Grupici | 647,08 | 1226| ,528 | 452 [.011
kendime

giiveniyorum 3.Y1l | 59 [4,13],880 | Toplam | 651,86 |1228

36. Gorevletimi | | v | 604 [361 | 894 | CrUPlar |y | 5 | g9

makul bir zaman arasi 111 | 328
siirecinde 2.Y1l | 476 | 3,67 .,880 | Grupici | 979,25 | 1226| 799 SR
bitirebiliyorum 3.Y1l | 59 |3,76] ,988 | Toplam | 981,03 | 1228

G;lfslf‘r 11,11 2 5,55
7,95 |,000"

37. Web sitesini 1.Yd | 694 |3,73 | ,866
karmagik

e 2.Y1l | 476 |3,85],769 | Grupici | 857,23 | 1226 ,699
Y 3.1l | 59 |4,13].,973 | Toplam | 868,34 | 1228
38. Web 1LYl | 694 |3,74 | ,757 G:fslf‘r 9,18 2 4,59
sitesindeki bilgi 8,75 |,000"

Y1l | 476 | 3,86 | 671 | Grupici | 642,88 | 1226| ,524
Y1l | 59 |4,10],735 | Toplam | 652,06 | 1228

W

kolay anlagilir

39. Web sitesi LYil | 694 |325] 858 | GrPlar | 500 | o | 1155
lg:erlgl arasi 164 000*

beklentilerimi 2.Y1l | 476 | 3,44 ,781 | Grupici | 86022 | 1226 ,702

karsiladi 3.Y1l 59 13,79 1,01 | Toplam | 883,32 | 1228

40. Bu web 1LYil | 694 |374| gog | Oruplar |55 2 6,60

itesinden arast_ 10,9 | 000"

f:lfrf;;‘unum 2.Y1l | 476 | 3,91 ,698 | Grupici | 738,17 | 1226 ,602 7 |
3.Y1l | 59 |4,10],959 | Toplam | 751,38 | 1228

41. Gelecekte bu Y1l | 694 | 3,64 | .,925 G;‘fslfr 3,39 2 1,70

web sitesini Yil | 476 [3.70| 861 | Grupici | 100520 | 1226| 820 | 207 | -126
kullanmak isterim

3.Yd 59 13,88] 1,00 | Toplam | 1008,60 | 1228

—_—

N

P<0,05 " Anlamli Farklilik Vardir

Yapilan ANOVA sonucunda “Web sitesinde istedigim sayfaya gitmenin kolay
oldugunu diisiinliyorum”, “Sayfadaki karakterleri okumakta hi¢ zorluk ¢ekmiyorum”,
“Web sitesinin gorsel tasariminda tutarsizliklar oldugunu diisiinmiiyorum”, “Web
sitesinin igeriginde tutarsizliklar oldugunu diistinmiiyorum”, “Web sitesinde deneme

ve yanilma yoluyla yeni 6zellikleri kesfetmek ¢ok kolay”, “Bu web sitesinde islevsel

araclar (takvim, sozlik v.b.) acikca belirtilmis”, “Sayfalarin siras1 kafa karistirict
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degil”, “Bu web sitesi, olmas1 gerektigini umdugum biitiin yeterlilik ve islevlere
sahip”, “Bilgi girisi yapilan yerler kafa karistirici degil”, “Bu sitedeki yardimeci
araclarin (takvim, sozliikk v.b.) web sitesiyle uyumlu oldugunu diisiiniiyorum”, “Web
sitesi hizl1 aciliyor”, “Bu web sitesini kullanmay1 6grenmek ¢ok kolay”, “Bu web sitesi
gorsel olarak ¢ekici”, “Web sitesinin gorsel tasarimi hos”, “Pek c¢ok insanin bu siteyi
kisa stirede kullanmay1 6grenebilecegini diigiiniiyorum”, “Web sitesi hedef kitlesi i¢in
uygun tasarlanmis”, “Web sitesinin tasarimi, onu 6grenmemi kolaylastirtyor”, “Sitede
kullanilan terimler anlasilabilir diizeyde”, “Bu web sitesini kullanirken ne zaman hata
yapsam kolay ve cabuk bir sekilde ¢6ziim buluyorum”, “Web sitesinin tiimiinde
terimlerin kullanimi tutarli”, “Web sitesini kullanabilmek icin gerekli teknik destek
saglanmig”, “Bilginin organizasyonu kafa karistirici degil”, “Bu web sitesinin gorsel
tasarimin1 seviyorum”, “Bu web sitesini kullanirken kendime gliveniyorum”, “Web
sitesini karmagik bulmuyorum”, “Web sitesindeki bilgi kolay anlasilir”, “Web sitesi
icerigi beklentilerimi karsiladi” ve “Bu web sitesinden memnunum” maddelerinde yil
degiskeni acisindan P<0,05 diizeyinde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi bulmak i¢in LSD testi uygulanmustir.
LSD testi sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 109. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Web sitesinde

istedigim sayfaya gitmenin kolay oldugunu diisiiniiyorum” Maddesine Ait LSD
Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

3.Yad  1.Yd ,405 ,006
3.Yib - 2.Y1l 315 ,036

Web sitesinde istedigim sayfaya  Universitede
gitmenin kolay oldugunu Bulunulan
diisiiniiyorum Yil

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort
Frk=,405, P=,006) ve 2. yili olan 6grencilere gore (Ort Frk=,315, P=,036) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinde istedikleri sayfaya gitmenin kolay

oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.
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Tablo 110. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Goére “Sayfadaki
karakterleri okumakta hi¢ zorluk cekmiyorum” Maddesine Ait LSD Testi
Sonuclari

Ortalama Fark P

Sayfadaki karakterleri okumakta Ul;l 1\l/eIrls1I:ge 3.l 1.Yil ,533 ,000
hi¢ zorluk ¢ekmiyorum 4 ;1{1;1 3.1l 2.Vl 424 ,005

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort
Frk=,533, P=,000) ve 2. yili olan 6grencilere gore (Ort Frk=,424, P=,005) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, sayfadaki karakterleri okumakta zorluk
¢ekmedikleri bulunmustur.

Tablo 111. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Web sitesinin

gorsel tasariminda tutarsizhiklar oldugunu diisiinmiiyorum” Maddesine Ait LSD
Testi Sonuclar

Ortalama Fark P

2.yl L.Yil 319 ,000
3.yl 1Yl 316 017

Web sitesinin gorsel tasariminda ~ Universitede
tutarsizliklar oldugunu Bulunulan
diisinmiiyorum Yil

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,319, P=,000) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,316, P=,017) 6grencilerin 1. yil1 olan &grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla, web sitesinin gorsel tasariminda tutarsizliklar olmadigini
diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 112. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére “Web sitesinin

iceriginde tutarsizhiklar oldugunu diisiinmiiyorum” Maddesine Ait LSD Testi
Sonuclari

Ortalama Fark P

Vtvib s1teisll(1111n 1g;§r1g1nde Uén\l/ermiede 2 il 1.yl 217 000
utarsiziiiar oldugunu wunian - s v 1yl 339 ,007
diistinmiilyorum Yil

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,217, P=,000) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,339, P=,007) 6grencilerin 1. yil1 olan 6grencilere gore P<0,05 diizeyinde
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anlamli olarak daha fazla, web sitesinin igeriginde tutarsizliklar olmadiginm
diisiindiikleri bulunmustur.
Tablo 113. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Web sitesinde

deneme ve yanilma yoluyla yeni o6zellikleri kesfetmek cok kolay” Maddesine Ait
LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Web sitesinde dep?me ve Universitede 3yl 1.Vl 342 007
yanilma yoluyla yeni 6zellikleri Bulunulan 3vil 2 vil 299 021
kesfetmek ¢ok kolay Yil ’ ) ’ ’

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort
Frk=,342, P=,007) ve 2. yili olan 6grencilere gore (Ort Frk=,299, P=,021) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinde deneme ve yanilma yoluyla yeni
ozellikleri kesfetmenin kolay oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 114. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar:1 Yila Gére “Bu web sitesinde

islevsel araclar (takvim, sozliik v.b.) acikc¢a belirtilmis” Maddesine Ait LSD Testi
Sonugclari

Ortalama Fark P

Bu web sitesinde islevsel araglar  Universitede
(takvim, sozliik v.b.) agik¢a Bulunulan 3.yl 1.Yl ,324 ,020
belirtilmis Yil

LSD testi sonucunda iiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yil1 olan 6grencilere gore
(Ort Frk=,324, P=,020) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinde
islevsel araclarin (takvim, sozlik v.b.) agikga belirtilmis oldugunu diisiindiikleri

bulunmustur.

Tablo 115. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére “Sayfalarin sirasi
kafa kanistirici degil” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Universitede
Sayfalarn sirast kafa kanstrier - “gjan T 3 vl 1L val 249 046
degil Vil
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LSD testi sonucunda {iniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan 6grencilere gore
(Ort Frk=,249, P=,046) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, sayfalarin
sirasinin kafa karistirici olmadiginm diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 116. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Bu web sitesini
kullanirken kendimi rahat hissediyorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Bu web sitesini kullanirken Universitede
. . . Bulunulan 2.Y1l 1. Yil ,129 ,012
kendimi rahat hissediyorum vil

LSD testi sonucunda tiniversitede 2. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan 6grencilere gore
(Ort Frk=,129, P=,012) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesini
kullanirken kendilerini rahat hissettikleri bulunmustur.

Tablo 117. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére “Bu web sitesi,

olmasi gerektigini umdugum biitiin yeterlilik ve islevlere sahip” Maddesine Ait
LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

2.Y1l  1.Y1d 111 ,037
3.1l 1.Y1 ,397 ,001

Bu web sitesi, olmasi gerektigini  Universitede
umdugum biitiin yeterlilik ve Bulunulan
islevlere sahip Yil

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,111, P=,037) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,397, P=,001) 6grencilerin 1. yil1 olan &grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlaml olarak daha fazla, web sitesinin olmasi gerektigini umduklar biitiin yeterlilik
ve islevlere sahip oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 118. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar: Yila Gére “Bilgi girisi yapilan
yerler kafa karistirici degil” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Bilgi girisi yapilan yerler kafa Universitede
- Bulunulan 2.Y1l 1.Yil ,174 ,001
karigtirict degil Vil

136



LSD testi sonucunda {iniversitede 2. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere gore
(Ort Frk=,174, P=,001) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, bilgi girisi yapilan
yerlerin kafa karistirict olmadigini diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 119. Ogrencilerin Universitede Bulunduklari Yila Goére “Bu sitedeki

yardimcr araglarin  (takvim, sozliik v.b.) web sitesiyle uyumlu oldugunu
diisiinityorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Bu sitedeki yardimci araglarin

(takvim, s671iik v.b.) web Uggsﬁzge 2yl 1Yl 103 037
sitesiyle uyumlu oldugunu Yil 3.Yd  1.Yd ,267 ,018

diisiiniiyorum

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,103, P=,037) ve 3. yili olan
(Ort Frk=,267, P=,018) 6grencilerin 1. yil1 olan 6grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla, sitedeki yardimci araglarin (takvim, sozliik v.b.) web

sitesiyle uyumlu oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 120. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére “Web sitesi hizhi
acihlyor” Maddesine Ait LSD Testi Sonu¢lar:

Ortalama Fark P

2.Y1l 1.Yil ,132 ,032
3.l 1.Yil ,526 ,000

Universitede
Web sitesi hizli agiliyor Bulunulan
Yil

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,132, P=,032) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,526, P=,000) 6grencilerin 1. yil1 olan 6grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla, web sitesinin hizli a¢ildigini diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 121. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Bu web sitesini
kullanmay1 6grenmek cok kolay” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Bu web sitesini kullanmay1 U]; IYe;SIIZEG 3.yl 1.Yi ,391 ,001
6grenmek ¢ok kolay u %1}1 3.1l 2.Y1l 371 ,001
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LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort
Frk=,391, P=,001) ve 2. yili olan 6grencilere gore (Ort Frk=,371, P=,001) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesini kullanmay1r 6grenmenin kolay

oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 122. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére “Bu web sitesi
gorsel olarak cekici” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Bu web sitesi gorsel olarak U];llll\lls;ii[:ﬂe 3.l 1.Yil ,485 ,000
gekici vil 3.1l 2.V ,352 ,006

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort
Frk=,485, P=,000) ve 2. yili olan 6grencilere gore (Ort Frk=,352, P=,006) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin gorsel olarak cekici oldugunu

diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 123. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Web sitesinin
gorsel tasarim hos” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Web sitesinin gorsel tasarimi Ul;l l\lle;SIIde 3.l 1.Yil ,489 ,000
hos 4 ;‘{J‘ 3.1l 2.Yll 324 ,009

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort
Frk=,489, P=,000) ve 2. yili olan 6grencilere gore (Ort Frk=,324, P=,009) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinin gorsel tasariminin hos oldugunu
diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 124. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Pek c¢ok insanmn

bu siteyi kisa siirede kullanmay1 6grenebilecegini diisiiniiyorum” Maddesine Ait
LSD Testi Sonuglari

Ortalama Fark P

3.yl 1Yl 263 014
3.yl 2.1l 215 ,049

Pek cok insanin bu siteyi kisa ~ Universitede
siirede kullanmay1 Bulunulan
Ogrenebilecegini diigiiniiyorum Yil
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LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort
Frk=,263, P=,014) ve 2. yili olan 6grencilere gore (Ort Frk=,215, P=,049) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, pek ¢ok insanin bu siteyi kisa siirede kullanmay1

Ogrenebilecegini diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 125. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére “Web sitesinde bir
sayfadan digerine gecmek cok kolay” Maddesine Ait LSD Testi Sonug¢lari

Ortalama Fark P

Web sitesinde bir sayfadan U];lll:l/s;i;:ﬁe 3.1l 1.Yil ,260 ,021
digerine ge¢gmek ¢ok kolay Vil 3.1l 2.Y1 ,243 ,035

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan 6grencilerin 1. yili olan dgrencilere (Ort
Frk=,260, P=,021) ve 2. yili olan 6grencilere gore (Ort Frk=,243, P=,035) P<0,05
diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesinde bir sayfadan digerine gegmenin

kolay oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 126. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére “Web sitesi hedef
kitlesi icin uygun tasarlanmis” Maddesine Ait LSD Testi Sonuc¢lari

Ortalama Fark P

Web sitesi hedef kitlesi igin o Cohee 2.yl LYl 117 015
uygun tasarlanmis u ;1{1;1 a 3.yl 1.Yil ,232 ,035

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,117, P=,015) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,232, P=,035) 6grencilerin 1. yil1 olan &grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlaml olarak daha fazla, web sitesinin hedef kitlesi i¢in uygun tasarlanmis oldugunu

diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 127. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Web sitesinin
tasarimi, onu 6grenmemi kolaylastirnyor” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Web sitesinin tasarimi, onu Ul;l l\lle;SIIde 2.1l 1.Yi ,153 ,002
Ogrenmemi kolaylastirtyor 4 1;1;1 3.l 1.Yd ,269 ,015
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LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,153, P=,002) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,269, P=,015) 6grencilerin 1. yil1 olan 6grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlaml olarak daha fazla, web sitesinin tasariminin, onu 6grenmeyi kolaylastirdigini
diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 128. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére “Sitede kullamlan
terimler anlasilabilir diizeyde” Maddesine Ait LSD Testi Sonuc¢lari

Ortalama Fark P

Sitede kullanilan terimler U];“Ye;“f:ﬂe 2.vil 1.Yil ,089 ,039
anlagilabilir diizeyde “%1}1 .Yl 1Yl 258 ,009

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,089, P=,039) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,258, P=,009) 6grencilerin 1. yil1 olan 6grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlaml olarak daha fazla, sitede kullanilan terimlerin anlasilabilir diizeyde oldugunu
diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 129. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Bu web sitesini

kullanirken ne zaman hata yapsam kolay ve ¢abuk bir sekilde ¢6ziim buluyorum”
Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Bu web sitesini kullanirken ne

zaman hata yapsam kolay ve U];I;YS;iIde 2.Y1l  1.Y1d ,129 ,012
cabuk bir sekilde ¢oziim Vil 3.Yd  1.Yi ,391 ,001

buluyorum

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,129, P=,012) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,391, P=,001) 6grencilerin 1. yil1 olan 6grencilere gére P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla, bu web sitesini kullanirken ne zaman hata yapsalar kolay ve
cabuk bir sekilde ¢oziim bulduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 130. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Web sitesinin
tiimiinde terimlerin kullanim tutarhi” Maddesine Ait LSD Testi Sonug¢lari

Ortalama Fark P

Web sitesinin tiimiinde U];l 1\;6;51{2;16 2.1l  1.Yi1l ,084 ,037
terimlerin kullanimu tutarh v %1;1 3.Yll  1.Yill ,245 ,008
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LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,084, P=,037) ve 3. yili olan
(Ort Frk=,245, P=,008) 6grencilerin 1. yil1 olan 6grencilere gére P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla, web sitesinin tiimiinde terimlerin kullaniminin tutarl
oldugunu diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 131. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Goére “Web sitesini

kullanabilmek icin gerekli teknik destek saglanmis” Maddesine Ait LSD Testi
Sonugclari

Ortalama Fark P

Web sitesini kullanabilmek i¢in U];I;\l]z;ﬁzﬂe 2.Y1l  1.Yid ,118 ,010
gerekli teknik destek saglanmis Vil 3.Yd  L.Yd ,280 ,008

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,118, P=,010) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,280, P=,008) o6grencilerin 1. yil1 olan &grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla, web sitesini kullanabilmek icin gerekli teknik destegin

saglanmis oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Tablo 132. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1i Yila Gére “Bilginin
organizasyonu kafa karistirici degil” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Bilginin organizasyonu kafa Uggﬁ;ifzﬁe 2.Y1l  1.Yd ,111 ,022
karigtirict degil vil 3.Y1 1. Yil ,220 ,048

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,111, P=,022) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,220, P=,048) o6grencilerin 1. yil1 olan &grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla, bilginin organizasyonunu kafa karistirict olmadigini

diistindiikleri bulunmustur.
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Tablo 133. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Bu web sitesinin
gorsel tasarimin seviyorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclari

Ortalama Fark P

Bu web sitesinin gorsel Uggj;ifzﬁe 2.y 1.Yil 191 000
tasarimini seviyorum vil 3.l 1.Yill ,543 ,000

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,191, P=,000) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,543, P=,000) 6grencilerin 1. yil1 olan &grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla, web sitesinin gorsel tasarimini sevdikleri bulunmustur.

Tablo 134. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Bu web sitesini
kullanirken kendime giiveniyorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonug¢lar:

Ortalama Fark P

o Universitede
Bu web sitesini kullamrken "5 T 3 v 1 v 260 008
kendime giiveniyorum vil

LSD testi sonucunda tiniversitede 3. yil1 olan dgrencilerin 1. yili olan 6grencilere gore
(Ort Frk=,260, P=,008) P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla, web sitesini
kullanirken kendilerine giivendikleri bulunmustur.

Tablo 135. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Goére “Web sitesini
karmasik bulmuyorum” Maddesine Ait LSD Testi Sonuclar:

Ortalama Fark P

Web sitesini karmagik UQ‘Y"“;“ISSG 2vil 1.Yil 122 014
bulmuyorum ”;‘{1;1 .Yl LYl ,399 ,000

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,122, P=,014) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,399, P=,000) 6grenciler 1. yili olan Ogrencilere gore P<0,05 diizeyinde

anlamli olarak daha fazla, web sitesini karmasik bulmadiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 136. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Web sitesindeki
bilgi kolay anlasihir” Maddesine Ait LSD Testi Sonug¢lari

Ortalama Fark P

Web sitesindeki bilgi kolay U];l:lﬁ;ige 2.vil 1.Yil 117 007
anlasilir Vil 3.Yll  1.Yill ,355 ,000

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,117, P=,007) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,355, P=,000) 6grencilerin 1. yil1 olan &grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla, web sitesindeki bilginin kolay anlasilir oldugunu

diisiindiikleri bulunmustur.

Tablo 137. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gére “Web sitesi icerigi
beklentilerimi karsiladi” Maddesine Ait LSD Testi Sonug¢lari

Ortalama Fark P

Web sitesi icerigi beklentilerimi U];‘lﬁfifzge 2.vil 1.Yil 197 ,000
karsiladi Vil 3.l 1.Yil ,544 ,000

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,197, P=,000) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,544, P=,000) 6grencilerin 1. yil1 olan &grencilere gore P<0,05 diizeyinde
anlamli olarak daha fazla, web sitesinin igeriginin beklentilerini karsiladig:

bulunmustur.

Tablo 138. Ogrencilerin Universitede Bulunduklar1 Yila Gore “Bu web sitesinden
memnunum” Maddesine Ait LSD Testi Sonug¢lari

Ortalama Fark P

Bu web sitesinden memnunum U];ll\l’e;SIIZSe 2. vil Lyl 173 000
uw fnden unt “%&1 .yl Lyil 361 ,001

LSD testi sonucunda iiniversitede 2. yili olan (Ort Frk=,173, P=,000) ve 3. yil1 olan
(Ort Frk=,361, P=,001) 6grencilerin 1. yil1 olan &grencilere gore P<0,05 diizeyinde

anlamli olarak daha fazla, web sitesinden memnunum olduklar1 bulunmustur.
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Bu bulgularin  degerlendirilmesi  gerekirse; arastirmaya katilan grencilerin
cogunlugunun bayanlardan, 18-20 yas araliginda, Bilgisayar Teknolojisi ve
Programlama Boliimii’'nde okuyan, Marmara Bdlgesi’'nde yasayan ve lniversite 1.
yillarin1 okuyan 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan dgrenciler
web sitesinin en fazla yardim etme, en az ise goriiniis 6zelliginden memnun olduklari

bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin sonunda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Arastirmanin 1. alt probleminin degerlendirilmesi sonucunda, ADAMYO uzaktan
egitim web sitesinin kullanilabilirlik kistaslarin1 6grencilerin goriislerine gore kismen
de olsa tasidig1 goriilmektedir. Web sitesinin yardim edebilme ve kontrol edilebilme
ozelliginin yeterli oldugu; Ogrenilebilirliginin, web sitesinden memnuniyetin, web
sitesinin etkinliginin ve goriiniisiiniin kismen de olsa yeterli oldugu Ogrencilerin

goriisleri dogrultusunda bulunmustur.

Arastirmanin 2. alt problemi dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde
ADAMYO uzaktan egitim web sitesinin 0grenilebilirligi, yardim etmesi ve etkinligi
acisindan cinsiyet degiskeninde anlamli farklilik bulunmustur. Bu farka gore erkek
Ogrenciler bayan Ogrencilere gore 6grenilebilirlik, yardim etme ve etkinlik faktorleri

acisindan daha olumlu bir diislinceye sahiptirler.

Aragtirmanin 3. alt problemi dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde
ADAMYO uzaktan egitim web sitesinin yardim etmesi, goriinlisii ve memnuniyeti
acisindan yas degiskeninde anlamli olarak farklilik bulunmustur. Bu farka gore yaslari
23’{in altinda olan 6grencilerin 23’ten yukarida olan 6grencilere gore web sitesinin

deginilen faktorlerini olumsuz olarak degerlendirdikleri bulunmustur.

Aragtirmanin 4. Alt problemi dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuclar degerlendirildiginde
ADAMYO uzaktan egitim web sitesinin kontrol edilebilirligi, 6grenilebilirligi, yardim
etmesi, goriiniisii ve memnuniyeti agisindan boliim degiskenine gore anlamli olarak
farklilik bulunmustur. Bu fark genel olarak degerlendirildiginde Endiistriyel Elektronik
Boliimii’nde okuyan Ogrencilerin  diger Ogrencilere gore web sitesinin
kullanilabilirliginden daha memnun olduklari, Mekatronik ve Isletme Béliimii’nde
okuyan Ogrencilerin ise diger boliimlerde okuyan Ogrencilere gore web sitesinin

kullanilabilirliginden memnun olmadiklart bulunmustur.

Aragtirmanin 5. Alt problemi dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde
ADAMYO uzaktan egitim web sitesinin memnuniyeti agisindan Ogrencilerin

yasadiklar1 cografi bolgeler degiskenine gore anlamli olarak farklilik bulunmustur. Bu
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farklilik incelendiginde Akdeniz Bolgesi’nde yasayan ogrenciler diger bolgelerde

yasayan Ogrencilere gore web sitesinden daha az memnundurlar.
Bulunan sonuglara gore getirilebilecek oneriler su sekilde siralanmaktadir:

ADAMYO uzaktan egitim web sitesinin Ogrenilebilirlik, memnuniyet, etkinlik ve
goriiniim faktorlerinde iyilestirmeler yapilmasi web sitesinin kullanilabilirligini

arttirabilir.

Ortaya ¢ikan cinsiyet farkinin nedenlerini bulmaya yonelik bir aragtirma yapilabilir.
Bayan 6grencilerin erkek 6grencilere gore Ogrenilebilirlik, yardim etme ve etkinlik

faktorleri hakkindaki olumsuz diisiincelerinin nedenleri ortaya ¢ikarilabilir.

Geng olan &grencilerin yaslar1 daha ileride olan 6grencilere gore ADAMYO uzaktan
egitim web sitesinden beklentilerinin diizeyi arastirilabilir. Ciinkii internet her gegen
giin gelisen bir olgu oldugu icin yaslar1 geng olan 6grencilerin internetle daha fazla
ilgili olduklar1 ve bu sebepten dolay1 interneti daha fazla kullandiklari, dolayisi ile

beklentilerinin daha yiiksek diizeyde oldugu akla gelmektedir.

Mekatronik ve Isletme Boliimii’nde okuyan dgrencilerin ADAMYO uzaktan egitim
web sitesinin kullanilabilirliklerinden neden memnun olmadiklar1 arastirilabilir.
Endiistriyel Elektronik Béliimii’nde yer alan web sayfalari ile Isletme ve Mekatronik
Bolimii'nde yer alan web sayfalar1 karsilastirilarak kullanilabilirlik agisindan

eksiklikleri tespit edilebilir.

Akdeniz Bolgesi’nde yasayan ogrencilerin ADAMYO uzaktan egitim web sitesinden
memnuniyet diizeylerinin neden bu kadar diisiik oldugu ile ilgili bir arastirma
yapilabilir. Bu bolgede yasayan 6grencilerin web sitesinde memnuniyet diizeylerini

arttirmak i¢in 6grencileri motive edecek calismalar yapilabilir.

Ayrica madde bazinda yapilan analizlerde bulunan sonuglar faktdr bazinda yapilan
analizleri desteklemektedir. Madde bazinda yapilan analizler sonucunda da bayanlarin
baylara gore, yaslar1 geng olan d6grencilerin daha yaslh 6grencilere gore, 1. Sinifta olan
ogrencilerin  diger siflarda okuyan Ogrencilere gore, Isletme ve Mekatronik

Boliimlerinde okuyan 6grencilerin diger boliimde okuyan 6grencilere gore ve Akdeniz
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Bolgesi’nde yasayan Ogrencilerin diger bolgelerde yasayan Ogrencilere gore cesitli

maddelerde daha olumsuz diislincelere sahip olduklari bulunmustur.

Olgek, sadece Sakarya Universitesi Adapazar1 Meslek Yiiksek Okulu’nda uzaktan
egitim goren dgrencilere uygulanmigtir. Diger uzaktan egitim kurumlarinda 6grenim
goren 6grencilere de 6lgek uygulanarak bu arastirmanin sonuglariyla karsilagtirilabilir

ve uzaktan egitim web siteleri kullanilabilirlik agisindan degerlendirilebilir.
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EKLER

Ek1. Anket Formu

WEB SiTESi KULLANILABILIRLIK DUZEYi OLCEGI

I. Boliim

Cinsiyet : Bayan Bay

Evde Internet Baglantis1 : ~ Var Yok

I1. Boliim

27 ve lzeri

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Web sitesinde istedigim sayfaya gitmenin kolay oldugunu
disiiniiyorum.

Sayfadaki karakterleri okumakta hi¢ zorluk ¢ekmiyorum.

Web sitesinin gorsel tasariminda tutarsizliklar oldugunu
disiiniiyorum

Web sitesinin i¢eriginde tutarsizliklar oldugunu diisiiniiyorum

Web sitesi giivenirliligi iyi derecede hazirlanmis.

Web sitesinin kendisi hakkinda bilgi vermesi iyi diizeyde.

Web sitesinde ilerlemenin gii¢ oldugunu diigiiniiyorum.

Web sitesini etkili bir sekilde kullanmadan 6nce hakkinda ¢ok sey
Ogrenmem gerektigini diisliniilyorum.

Web sitesinde deneme ve yanilma yoluyla yeni dzellikleri
kesfetmek ¢ok kolay.

Bu web sitesinde iglevsel araglar (takvim, sozliik v.b.) agikca
belirtilmis.

Ekrandaki yardim mesajlar yararli.

Sayfalarin siras1 kafa karistirici.

Bu web sitesini kullanirken kendimi rahat hissediyorum.

Bu web sitesi, olmasi gerektigini umdugum biitiin yeterlilik ve
islevlere sahip.

Ekrandaki mesajlarin yerleri tutarl

Bilgi girisi yapilan yerler kafa karistirici.
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Kesinlikle Katiliyorum

IKesinlikle
IKatilmiyorum
Katilmiyorum
IKararsizim
Katiliyorum

Bu sitedeki yardimci araglarin (takvim, sézliikk v.b.) web sitesiyle
uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.

Bu web sitesini sik sik kullanabilecegimi diisiiniiyorum.

Web sitesi ¢ok yavas agiliyor.

Bu web sitesini kullanmay1 6grenmek ¢ok kolay.

Bu web sitesi gorsel olarak ¢ekici.

Web sitesinin gorsel tasarimi hos.

Bu sitede ihtiyacim olan bilgiyi bulmak kolay

Pek ¢ok insanin bu siteyi kisa siirede kullanmay1 6grenebilecegini
diisiiniiyorum

Web sitesinde bir sayfadan digerine gegmek ¢ok kolay.

Web sitesi hedef kitlesi i¢in uygun tasarlanmus.

Web sitesinin tasarimi, onu 6grenmemi kolaylastiriyor.

Sitede kullanilan terimler anlagilabilir diizeyde.

Bu web sitesini kullanirken ne zaman hata yapsam kolay ve ¢abuk
bir gekilde ¢oziim buluyorum.

Web sitesinin tiimiinde terimlerin kullanimi tutarli.

Web sitesini kullanabilmek igin gerekli teknik destek saglanmis.

Hata mesajlar1 yeterli oranda.

Bilginin organizasyonu kafa karistirict.

Bu web sitesinin gorsel tasarimini seviyorum.

Bu web sitesini kullanirken kendime giiveniyorum.

Gorevlerimi makul bir zaman siirecinde bitirebiliyorum.

Web sitesini karmagsik buluyorum.

Web sitesindeki bilgi kolay anlagilir.

Web sitesi igerigi beklentilerimi karsiladi.

Bu web sitesinden memnunum.

Gelecekte bu web sitesini kullanmak isterim.

Belirtmek Istediginiz Goriisleriniz Varsa Liitfen Yazinz
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