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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun atifta bulunuldugunu, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminm bu tiniversite
veya bagka bir lniversitedeki baska bir tez calismasi olarak sunulmadigmi beyan

ederim.

Kadir PEKER

17.04.2008



ONSOZ

Yiiz yillmiz yerel yonetimlerin Oneminin anlasildigi bir yiizyildir. Yerel Yonetimler
demokrasinin temel degeri olarak goriiliirken, halka en yakin birim olarak hizmet
sunmaktadirlar. Yerel yonetimler halka hizmet gotiiriirken miitkemmeli aramaktadirlar
ve bir takim hizmet yOntemlerinden yararlanmaktadirlar. Bu tez konusunun
secilmesinde ki gaye yerel yonetimlerin hizmet sunma yontemlerinde ki degisimi yeni
sag disiince eksenin de incelemektir. Tarihsel olarak nedenleri ile birlikte
belediyelerdeki hizmet sunma yontemlerinde ki degisimi incelemeye calisiimigtir.
Bilindigi gibi yeni sag diisiince merkezi idareyi etkilemistir bu tezde ise yeni sag

diisiincenin yereli ne kadar etkiledigi ortaya konulmaya ¢alisilmigtir.

Bu giinlere gelmemde emegi gecen, maddi ve manevi destegini hicbir zaman

esirgemeyen sevgili aileme ve saygi deger hocalarima sonsuz siikranlarimi sunarim.

Kadir PEKER

17.04.2008
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Diinya devlet sistemleri incelendiginde gerek federal gerekse iiniter devlet yapilarinin hemen
hepsinde yerel yonetim sistemleri ile karsilagsmaktayiz. Avrupa Birligi siirecinde 1993 yilinda
Maastricht anlagmasiyla degeri vurgulanan yerel yonetimler halka en yakin hizmet sunan
birimler ve demokrasinin temel degeri olarak goriilmektedir. Son yillarda yerel yonetimlerin
onemi daha da anlasilmis ve oOzellikle iilkemiz acisindan gereken ©nem yapilan reform

niteligindeki yasalarla verilmeye caligilmaktadir.

Bilindigi gibi 1980’1i yillardan sonra diinyada yasanan degisim iilkemizi de etkisi altina almistir.
1929 Diinya Ekonomik Buhranin ¢6ziim yolu Keynesyen iktisat anlayisindan ge¢mekteydi.
Keynesyen iktisat anlayisinin iiriinii olan Refah Devleti, 1972 yilinda yasanan Petrol Krizi ile
maliyetleri arttirmus, stagflosyonun ortaya ¢ikmasiyla sorgulanmaya baslanmis ve refah devleti
sorumlu olarak tutulmustur. Refah devleti devletin maliyetlerinin artmasina neden olurken,
devletin biirokrasinin artmasina ve devletin hantallasmasina neden olmustur. Coziim yolu olarak
ise devletin mal ve hizmet sunumundan cekilerek piyasaya daha fazla 6nem vermenin
gerekliligi vurgulanmigtir. Yeni sag diisiince devletin bu durumunu sorgularken ¢oziim yollar1
onererek devleti daha fazla etkin verimli kilmay1 amaclamistir. Yeni sag diisiincenin bir iiriinii

olan Yeni Kamu Yo6netimi anlayisi1 cercevesinde yerele daha fazla onem verilmeye baslanmustir.

2005 yilinda Tiirk yerel yonetimlerini derinden etkileyen yerel yonetim yasalari yiiriirliige
girmistir. Bu yasalar degisikligin habercisi olup yeni sag diisiincenin iiriinii olan yeni kamu
yonetimi anlayis1 cercevesinde sekillenmistir. Yeni kanunlarin kendine has hizmet anlayisi
vardir. Bu anlayis ilgili yasalarda “... yapmak, yaptirmak™, “... yaptirip isletmek™, “... imtiyaz
vermek”, “... kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek”, “... hizmet satin alma...” gibi
ifadelerle kendini gostermekte ve belediyelere hizmet sunma konusunda genis bir hareket alani

saglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Yeni sag, Refah devleti, Yeni liberalizm,
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When the world state systems are scrutinized, we encounter local government systems in almost
all the state structures, either federal or Unitarian,. Local governments whose importance has
been mentioned on the process of European Union with the Maastricht Treaty in 1993 are seen as
the closest units serving the society and as the basic value of democracy. In recent years,
importance of local governments has better been recognized and from the point of view of our

nation the deserved significance is given with the reformist regulations.

It is clear that the change process taking place in the world since the 1980s has also affected our
nation. The way out for the 1929 world economic crisis was in the Keynesian economics
understanding. Welfare state, being a creation of Keynesian economics understanding, increased
the costs with the petrol crisis of 1972. With the appearance of staglasyon it was questioned and
welfare state was held responsible. While welfare state not only did increase the costs of the state,
it also increased the bureaucracy of the state and made it coarse. As the way out, the need to pay
more importance to the market by the state’s withdrawal from lodgment of goods and service
have been mentioned. The new right thought aimed at making the state more effective by offering
way outs while questioning the aforementioned statue of the state. In line with new public

administration, which is a product of new right thought, local is being given more importance.

In the year 2005 local government legislations inured which deeply affected the Turkish local
governments. These legislations being the herald of change has been shaped in the frame of new
public government which is a product of New Right Thought New legislations have distinctive
service understanding. This understanding in the related legislations shows itself with the
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expressions such as “to do, to have it done”, “having it done and run”, “...to accord privilege”, ...
29 (3

to establish, to have it established, run and to have it run”, “... buying service...” and enables the

municipalities a large radius of action.

Keywords: New right, Wellfare state, Neo-liberalism
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GIRIS
Cahsmamn Amac ve Onemi

Hizmet devleti anlayisindan etkin yerel yonetim anlayisima dogru bir gegisin yasandigi
gozden kacirilmamasi gereken bir durumdur. Bilindigi gibi devlet, merkezi yonetim her
tirlii hizmeti yerine getirirken yerel yonetimler atil durumda kalmakta, hizmet
tiretememekte, yeterli kaynaga sahip olamamakta, etkinlikten, verimlilikten uzak bir
hizmet anlayis1 icinde varligin siirdiirmekteydi. Geldigimiz son asamada devlete bakis
acist degisirken, yerel yonetimlere de bakis acisini degistirme zorunlulugunu
beraberinde getirmistir. Artik devlet hizmet iireten degil, santiye devlet degil, elinde ki
mali giiciin bir kismuni, yiiriitmekle miikellef oldugu hizmetlerin bir kismim yerel
yonetimlere desantralize etmeye baslamistir. Devlet asli fonksiyonlarma geri donerken
halka en yakin birim olan yerel yonetimler etkin kaliteli verimli bir hizmet anlayis1
benimsemisleridir. Devlete bakis acisinin degismesiyle yerel yonetimlerin 6nemi bir kat
daha anlasigsmis ve 6zellikle lilkemiz acisindan yerel yonetimlere gereken 6nem yapilan

reform niteligindeki yasalarla verilmeye ¢alisiimaktadir.

Bilindigi gibi 1980’11 yillardan sonra diinyada yasanan degisim iilkemizi de etkisi altina
almistir. 1929 Diinya Ekonomik Buhranin ¢6ziim yolu Keynesyen iktisat anlayisindan
gecmekteydi. Keynesyen iktisat anlayisinin iiriinii olan Refah Devleti, 1972 yilinda
yasanan Petrol Krizi ile maliyetleri arttirmig, stagflosyonun ortaya c¢ikmasiyla
sorgulanmaya baslanmis ve refah devleti sorumlu olarak tutulmustur. Refah devleti
devletin maliyetlerinin artmasina neden olurken, biirokrasinin artmasma ve devletin
hantallagsmasina neden olmustur. Coziim yolu olarak ise devletin mal ve hizmet
sunumundan c¢ekilerek piyasaya daha fazla 6nem vermenin gerekliligi vurgulanmustir.
Yeni sag diisiince devletin bu durumunu sorgularken ¢oziim yollar1 Onererek devleti
daha fazla etkin ve verimli kilmayr amac¢lamistir. Yeni sag diisiincenin bir iiriinii olan
Yeni Kamu YoOnetimi anlayisi cercevesinde yerele daha fazla 6nem verilmeye

baslanmustir.

Yerel degerlerin 6nem kazanmasi; merkezi devletin yetkilerinin azaltilmas1 ve temel
gorevleri disginda kalan hizmetlerin 6zerk kamu tiizel kisilikleri eliyle goriilmesi
diisiincesini ortaya ¢ikarmistir. Boylece devlet, bu alanlarda yonetici degil diizenleyici

roliinii listlenmis olacaktir. Gelismis demokrasiler, yerel yonetimlere ve dolayisiyla



temel yerel yOnetim birimi olan belediyelere ©Ozerk bir statii saglayarak, yerel
hizmetlerin merkezi yonetimin tarafindan saglanmasi anlayigini degistirmistir. Bu yeni
anlayisa gore merkezi yonetim, yerel yonetimler iizerindeki vesayet denetimine son

vererek hukuka uygunluk denetimini gerceklestirecektir.

Bu calismanin amaci Tiirk yerel yonetim sistemi i¢cinde degeri yeni yeni anlasilarak
Onem verilmeye baslanan belediye hizmet anlayisinin yeni sag diisiince ekseninde nasil
sekillendigini ortaya koymaktir. Bilindigi gibi yeni sag diisiince merkezi hiikiimetleri
derinden etkilemistir. Burada ortaya konulmak istenen yerel yonetimleri yeni sag

diisiince ne derece etkilemis ve hizmet anlayisinda ne denli degisikliklere yol agmustir.
Calismanin Konusu ve Yontemi

Daha oncede ifade edildigi gibi yerel yonetimlerin 6nemi gittikce artmaktadir. Bu 6nem
kendisini son yillarda reform niteligindeki yasalarla gostermektedir. Yeni sag diisiince
yerel yonetimleri de etkilemektedir. Bu etkileme yerel yonetimlerin hizmet anlayisinda,
hizmet sunum tekniklerinde ve halka daha etkin, kaliteli ve verimli hizmet sunarken,
vatandasi miisteri olarak gormesinde kendisini gostermektedir. Calismanin konusu
belediye hizmet anlayisin1 yeni sag diisiince cercevesinde degerlendirmektir.
Calismanm yontemi; yeni sag diisiince ekseninde belediye hizmet anlayismi tarihsel

slire¢ icerisinde incelemek ve irdelemektir.
Cahsmanin Icerigi ve Kapsam

Tez ii¢ boliimden olusmakta olup birinci boliim yeni sag diisiincenin olusmasina temel
olusturan iktisadi diisiince sistemlerini tarihsel bir siire¢ icinde anlatmaktadir. Ikinci
boliimde, her ne kadar yeni kamu yonetimini savundugu degerler olarak goriilse de
aslinda yeni sag diisiince siteminin 6ziindii savundugu degerler teorik cercevede ortaya
konulmugtur. Son bolimde de birinci ve ikinci bolim 1s1ginda belediyelerin hizmet
anlayismi, eski ve yeni yOnetim anlayismma ve 5393 sayili Belediye Kanuna bagh

kalarak karsilastirmali bir sekilde anlatilmstir.



BOLUM 1: YENi SAG DUSUNCENIN OLUSUMU

Yeni sag diisiince 1980’1i yillardan itibaren anilmasina ragmen aniden olusmus bir
diisiincenin iirlinii degildir. Yeni sag diisiince her devre damgasini vuran iktisat
anlayiglarinin sonucunda dogmustur. Aslhinda yeni sag diislince sanayi devrimi ile
birlikte hiz kazanan piyasa anlayisinin 1980’11 yillarda fakli yorumlanmasi ile birlikte
ortaya c¢ikan bir diisiince sisteminin adidir. Bu baslik altinda yeni sag diisiince
sisteminin olusumu tarihsel bir siire¢ icerisinde degerlendirilecektir. Burada tarihsel

siirecten kasit her doneme damgasini vuran iktisadi goriislerin sirasiyla ele alinacagidir.
1.1. Ekonomi Teorisi ve Ekonomik Alandaki Degisim

Yeni sag diisiincesine varan siiregte ekonomik alanda bircok degisim yasanmistir. Her
devirde farkli iktisat anlayislar1 kendisini gostermistir. Devletleri icine diistiikleri
krizlerden ¢ikaran iktisat anlayis modelleri bir siire sonra kendileri kriz ¢ikarir hale
geldigi gibi ¢6ziim liretemez hale gelmislerdir. Bu siirecte devletin i yiikiinii arttirmis,
hantallagmasina neden olan iktisat anlayislarinin da varlhigi goriilmiistiir. Ekonomik
alanda yasanan degisim ekonomi teorisinde de degisimi beraberinde getirmistir. Bu
bashik altmnca yeni sag diisiince sistemine varan siirecte goriilen iktisat anlayislari
anlatilmaya calisilacak, ekonomik anlayis iizerinde ki degisim vurgulanmaya

caligilacaktir.
1.1.1. Klasik Ekonomik Anlayis ve Siyasal Doniisiim

Giinlimiiz iiretim ve tiikketim modellerinin teorik arka planmi “Liberal Devlet Modeli”
olusturmaktadir. Liberal Devlet Modeli’nin ilk versiyonunu teskil eden Geleneksel
Liberalizm, Jeremy Bentham, John Locke, Adam Smith, John Stuart Mill, David
Ricardo gibi bilim adamlarinin goriis ve diisiinceleri iizerine sekillenmistir. 1929 Diinya
Ekonomik Buhrani 6ncesinde devlet modeli olarak Geleneksel Liberalizmin etkileri
goriilmektedir. Bu yaklasima gore, devlet asli islevlerini yerine getirecektir. Devletin
asli islevleri; savunma, i¢ giivenlik, dis politika, yarg: hizmetleri ve 6zel kesimin
istesinden gelemeyecegi biiyiik bayindirlik hizmetleridir (Dogruyol, 2006: 29). Buna
gore devlet onem arz eden kamusal hizmetler disinda hi¢bir hizmeti aktif olarak
yiirlitemeyecektir. Sayilan hizmetler disinda kalan hizmetlerin yiiriitiilmesi ise

biitiiniiyle piyasa ekonomisine birakilmaldir. Devlet daha c¢ok gozetici, diizenleyici



roliinii iistlenecek ve devletin piyasaya miidahale etmemesi istenecektir (Bozlagan,

2003: 290-291).

Fizyokrasi ile Avrupa’da degerli madenler isletmek: altin ve giimiisiin tilkeden ¢ikisinin
Ooniine gecmek; altin ve giimiisii 6zellikle somiirgeler topraklarindan saglamak gibi
yaklasim gelistirilmis ve modern iktisadin temelleri atilmistir. Bu goriisiin savundugu
temel diistince; her iilkenin temel amaci ihracatini miimkiin oldugu kadar arttirip,
ithalatin1 ise minimum diizeye indirmek, miimkiin oldugu kadar kismaktir (Ozgiiven,

1997: 41-51).

Klasik Liberal Ekonomik Anlayis’in ortaya ¢ikmasinda ki en onemli etken, kuskusuz
1750’1lerden itibaren filizlenen sanayi devrimi olmustur. Kendilerine klasik iktisatcilar
denilen bir grup bilim adami, ekonomik olaylarin bagli bulundugu temel yasalari
bulmaya yonelmislerdir. 1776 yilinda yayimlanan Adam Smith’in “Milletlerin
Zenginligi” adli eseriyle birlikte dogan Klasik Ekonomik Diisiince, bu ekole mensup
yazarlarca zenginlestirilmistir. Klasiklere gore, ekonomi dogal olarak dengeye yonelir,
ekonominin dengeye gelmesinde ana kosul ise rekabetir. Klasikler, devletin ekonomiye,
piyasa mekanizmasinin isleyisini bozabilecek nitelikteki her tiirli miidahalesine
karsidirlar. Devletin asli gorevi rekabeti Onleyici her tiirlii engeli ortadan kaldirici

olmalidir (Dinler, 2001: 298-299).

Ardindan gelisen Neo-klasik Yaklagim, Klasik Yaklasimin uzantisidir. Neo-klasik
iktisatgilar, klasik varsayimin ve egilimlerin biiyiik bir kismini devam ettirmekle birlikte
ozellilikle azalan marjinal fayda (son birim yarar1) ve marjinal maliyet kavramlarini
gelistirerek farkli yaklagim gelistirmislerdir (Alkin, 1992:457). Neo-kasik goriisde,
temel ekonomik sorunlarin ¢oziimiinii, klasiklerinde belirttigi gibi, diizgiin isleyen
piyasa mekanizmasindan beklemislerdir. Tam istihdamin kendiliginden saglandigi
ekonomide, makro ekonominin inceledigi sorunlarda ¢oziimlenmis oluyordu (Dinler,
2001: 299-300). Bu nedenle, bu donemde makro tahliller yapilmasi ve piyasanin
“goriinmez el” sayesinde kendiliginden dengeye gelecegi savunusu, kamusal mal ve
hizmetlerin sadece klasiklerde oldugu gibi giivenlik, adalet, maliye ve diplomasi

seklinde ifade edilmesine neden olmustur.



1.1.2. 1929 Diinya Ekonomik Buhram ve Keynesyen iktisadi Goriis

Birici Diinya Savasi’ndan sonra, Liberal Ekonomik Yaklagim yeniden uygulanmaya
calisildi; biitcenin denkligi, paranin istikrar1 ve altin para sistemine doniis savunuldu.
Devlet ekonomik faaliyet alanin disinda tutulmak istendi. Bu arada, 1921 yilinda
yasanan ekonomik kriz, az siddetli ve kisa siireli oldugundan ekonomik diisiice sistemi
tizerinde fazla etkili olmadi (Tiirk, 1999: 7). Buna ragmen, 1929 yilinda yasanan o
zaman kadar goriilmemis biiyiikliikkte bir ekonomik kriz yasandi. “Biiyilkk Bunalim
Donemi” olarak adlandirilan, 10 y1l boyunca etkileri gozlemlenebilen, issizligin olduk¢a
arttig, etkisi tiim diinyaya yayilan krizdi. Bu kadar uzun siiren issizlik donemini
aciklayabilmekte klasik modellerin yetersiz kalmasi, makro ekonominin gelismesine

onciiliikk ve katkida bulunmustur (Tiirkay ve Alkin, 2001: 16).

1936 senesinde J. M. Keynes’in “Istihdam Faiz ve Para Hakkinda Genel Teori” adli
eseri yayimlandi. XX. Yiizyil ekonomik diisiincesine damgasin1 vuran bu eserle birlikte,
Keynes’in iktisadi goriislerinden faydalanildi, hatta Keynes devrimi denildigi gibi
Keynes cag1 diye adlandiranlarda olmadi degil. Ciinkii Keynes, klasiklerin 6ne siirdiigii
sekilde istthdamin fiyatlar ve iicretler tarafindan belirlendigi goriisiinii reddetmis ve
tiretilen mal ve hizmetlere olan toplam talebin istihdami belirten temel faktor oldugu
goriisiinii gelistirmistir. Keynes, devletin cesitli politikalarla ekonomiye miidahale
edebilecegini, boylelikle {iiretim ve istthdam hacminde etkili olabilinecegini
savunmugstur. Bu goriis, klasiklerin devletin sadece asli gorevleri olan adalet, giivenlik
ve diplomasi gibi kamusal hizmetleri sunmas1 gerektigi modelini olusturan “birakiniz
yapsinlar, birakiniz etsinler” modelinin biiyiilk 0Olciide tersi olarak diisiiniilebilir.
Keynes’in yaklagimi, 6zel sektor talebinin yetersiz kaldig1 bir donemde, tiretimdeki ve
istihdamdaki diisiisii 6nlemek icin devletin toplam talebi destekleyerek ekonomiye

miidahale etmesi gerektigi seklinde ozetlenebilir (Tiirkay ve Alkin, 2001: 161).

Keynes’in “ekonomik istikrar i¢cin devletin ya da otoriter kuvvetin ekonomiye miidahale
etmesi gerektigi fikri”, ekonomide devlet miidahalesinin teorik dayanagini
olusturmustur. Burada, Keynes’in klasik ve neo-klasik ekonomik diisiincenin tarafsiz
anlayigina karsi ¢ikip devlet miidahalesini savunurken, otoriter bir devletin kurulmasini
onermedigini belirtmek gerekmektedir (Diiger, 1997: 140). Keynes’in bu goriisleri ile

devlet ekonomide bizzat istthdam ve biiylime gibi sorunlar1 agmak i¢in iiretici birim



olarak piyasaya girmis; siitten ekmege kadar her seyi iiretmeye baglamistir. Bu donemde
klasiklerden fakl olarak kamusal mal ve hizmetin tanimi1 da degismis bircok mal ve
hizmet kamusal mal ve hizmet halini almistir. Bu ekonomik diisiince sistemi “Refah

Devleti” kavraminin da gelismesine 6n ayak olmustur.
1.1.3. Refah Devleti Krizi

Refah devleti, toplumda sosyal refahin tesis edilebilmesi i¢in devletin ekonomiye
miidahale etmesinin gerekli oldugundan hareket eden devlet anlayisidir. Refah devleti
ekonomiye miidahalelerle refahin arttirilmasi ve daha da 6nemlisi artan refahin iiretim
faktorleri arasinda adil bir sekilde dagitilmasin1 amaglar (Pinch, 1997: 5). Bu anlayisa
sahip olan gelismis batili iilkeler, II. Diinya Savasindan sonra, devletin miidahaleci
niteliginin ekonomik ve sosyal hayatta daha belirleyici olmas1 gerektigi anlayis: ile
birlikte gerceklesmistir. Devletin piyasalara miidahalede bulunmamas: temeline
dayanan Liberal politikalar, 1929 Diinya bunalimindan sonra yerini, ekonomik ve
sosyal diizenin tanziminde devleti birincil aktor haline getiren Keynesyen iktisat

politikalaria birakmistir (Ersoz, 2005: 769).

Saylan’a gore refah devleti yeni bir mesruiyet iizerine kurulmus olup, bu yeni
mesruiyetin Olciitiinii ise kamu kuruluglar: araciligiyla devletin toplumda iiretilen mal ve
hizmetlerin boliisiimiine miidahale etmesi biciminde tanimlamak miimkiindiir. Ulkede
yasayan tiim vatandaslarin, salt vatandas olmalarindan dolay1 iiretilen mal ve hizmetlere

sahip oldugu ya da yararlanmalar1 gerektigi diisiincesine dayanmaktadir (2003: 93).

Refah devleti, kuram ve uygulama acisindan, ani olarak bir anda dogmamistir; ¢ok
faktorlii, dinamik ve karmasik bir yapilanma sonucu ortaya ¢ikmistir. Daha acik bir
ifadeyle, refah devletinin teorik analizleri, 19. Yiizyilin ikinci yarisindan beri siiregelen
ve giindemi belirleyen toplumsal catismalara yonelik ortaya atilan diisiince akimlarina,
insan haklar1 kavraminda ortaya ¢ikan yeni yorumlara ve nihayet biitiin degiskenlerin
ortak bileskesi sayilabilecek demokrasiye duyulan ©zlem neticesine ve talebine
dayanmaktadir. Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda savasi kazanan iilkelerin
demokratik nitelikleri refah devletinin olusumunda c¢ok Onemli bir rol oynamigstir.
Savasin sonunda, adil, esitlik¢i, katilimc1 ve demokratik toplum diizenine duyulan
0zlem, kitlelerin temel cikis noktast olmustur. Béyle bir olusumun, zaferle biten savas

sonrasinda, refah devletinin olusumunda temel bir etken olmas1 dogal karsilanmaktadir



(Aydinli, 2002: 20). Bunlarin yaninda, Barry’nin de ifade ettigi gibi, savas sonrasi
piyasa ekonomisi ile sosyalist ekonomiler arasindaki miicadeleden piyasa ekonomisinin
galip c¢iktig1 goriilmiistiir. Sosyalist ekonomilerin basarisizligl, piyasa taraftarlarini
cesaretlendirmig, bat1 iilkeleri, liberal ve anti-devlet¢i politikalar uygulanmaya
baslanmistir. Refah devletine yonelik elestirilerin ilk 6nce iktisat alaninda yiikselmesi

(1989: 29) bu anlayisinin hakliligin1 dogrulamaktadir.

Keynes, ekonominin kendi kendine, otomatik olarak tam istihdami saglayamayacagini
ispat etmis, ve bu durumun ¢oziimii i¢in ekonomiye miidahale edilmesi gerektiginden
bahsetmistir. Miidahaleyi, bir etkin talep yontemi anlayisi i¢inde devlet yapacaktir.
Devletin talep yontemi ise dolayl tesvikler saglama, dogrudan dogruya devlet eliyle
yapilan devlet harcamalar1 ile talebi yiikseltme, faiz hadleri ile oynama yaparak ozel
firmalarin daha yiiksek yatirim yapmalarinin Oniinii agmak, tesvik etmek, gerekirse
kamu eliyle ucuz kredi vermek ve nihayet dogrudan dogruya devlet eliyle yatirim

yapma gibi birtakim miidahale bicimlerini icermektedir (Saylan, 2003: 97-98).
1.1.4. 1972 Petrol Krizi, Stagflasyon ve Moneterizm

Keynesyen goriis dogrultusunda, krizleri onleme ve ekonomik gelismeyi saglama
amagclarina yonelik olarak devletin ekonomiye miidahaleleri, 1970’lere kadar biiyiik
kabul gormiistiir. Ancak, 1970’lerden itibaren yeni bir krizle karsilagilmistir. Bu
donemde, bir yandan fiyatlar yiikselirken, diger yandan da ekonomik durgunluk devam
ediyor igsizlik artiyordu. Keynesyen politika araglari bu krizi agmada yetersiz kalmistir.
Bu krize “durgunluk i¢cinde enflasyon” anlamina gelen “stagflasyon” denilmistir. Hem
durgunlugun hem de enflasyonun bir arada yasandig1 stagflasyon krizinin ¢oziimiinde,
Keynesyen goriisiin yetersiz kalmas1 “monetarist” ekonomik goriisiin dogmasina sebep

olmus (Diiger, 1997: 140) ve monetarist diisiince tarafindan elestirilmistir.

Monetarist diisiince, para hacmi ile fiyatlarm genel diizeyi arasindaki iliskiye verdigi
onem acisindan Merkantilist Jean Bodin’e, liberal kimligi ile de fizyokrasiye kadar
gotiiriilebilir (Demir, 1997: 75). Chicago Universitesi’nden Milton Friedman’in
onciiliigiindeki bir grup ekonomist, stagflasyon krizinin asilmasinda talep agirlikli
Keynesyen iktisat politikasinin yetersizligini one stirmiistiir. S6z konusu ekonomistler,
devletin ekonomiye basta para ve maliye politikalar1 olarak hicbir miidahalede

bulunmamasi1 halinde, krizin kendiliginden ortadan kalkacagini savunmustur. Bu



ekonomistlere monetarist (parasalc1) denmesinin sebebi, stagflasyon krizinin
asilamamasinin ~ sorumlulugunu para arzimin gereginden fazla artirilmasina
baglamalarindandir. Onlara gore, “para politikas1” belirli makro ekonomik degiskenler
tizerinde Keynesyen maliye politikasindan daha etkilidir. Bu nedenle, para arzi, mal ve

hizmet arzindan daha hizli artmamalidir (Dinler, 2001: 302).

Keynesyen iktisadin biitiin savunularinm 1970’1i yillarm ortalarina dogru derin bir
ekonomik krize doniismesi, krizin giderek agirlasmasi ve bu baglamda stagflasyonist
baskinmn siddetlenmesi, yeni liberal devlet modelini giiclendirerek iktisat politikalarinin
yeni bir yoriingeye oturtulmasina yol agcmistir. S6z konusu politikalar, kamu agiklarini
azaltmaya ve para hacmini daraltmaya yonelik monetarist agirhkli politikalardir.
Sonucta, Keynesci ilkelerden belirli 6lgliide vazgecilmis, biitge acigi ve kamu
harcamalarinin kisilmasi ve bu baglamda devlet miidahalesinin ve kamu katilimciligimin

azaltilarak KiT’lerin 6zellestirilmesi giindeme gelmistir (Sonmez, 1994: 34-41).

Friedrich von Hayek, Milton Friedman ve James Buchanan’in basmi c¢ektigi bu
diisiince, literatiirde Yeni Liberalizm (Yeni Sag) olarak adlandirilmaktadir. Yeni
Liberalizm’in Geleneksel Liberalizm’den en belirgin farki, devletin ekonomiye
miidahalesini kabul etmesi, ancak bunun miimkiin oldugunca sinirli ve istisnai
olmasidir. Hayek, liberal toplumsal diizenin temel ilkelerini “bireysel Ozgiirliiklerin
yasal giivenceye kavusturulmast” ve “devletin sinirlandirilmast” biciminde 6zetlemistir.
Hayek, devletin smirlandirilmas: geregini, karmasik ekonomik ve mali gerekgelere
dayanmadan, basit iki sosyolojik kabullenme iizerine oturtmaktadir. Bunlardan ilkine
gore, bireysel Ozgiirliikklerin giivenceye alinmasi halinde, iyi isleyen karmasik bir
toplumsal diizen kendiliginden kurulacaktir. Bu yiizdendir ki, devletin sosyo-ekonomik
hayata aktif miidahalesine gerek yoktur. Diger kabullenmeye gore ise, kamu yoneticileri

giivenilmezdir ve bundan dolayi, kamu giicii sinirlandirilmalidir (Bozlagan, 2003: 291).

Yeni Liberalizm’in siyasal sisteme yansimasi sonucunda, devlete karsi piyasayi,
denetime kars1 otonomiyi, merkeze karsi yereli, atanmiglara karsi secilmisleri 6n planda
tutan goriigler 1980’lerden itibaren agirlik kazanmaya baslamistir (Giivel, 1998: 28).
1970’11 yilarin baglarindan itibaren, Klasik Liberalizm’in temel ilkelerini savunan

baslica iki cagdas liberal diisiince okulu akademik ve politik cevrelerde seslerini



duyurmaya basladilar (Aktan, 1995: 12). Yeni Liberalizm, yeni bir kiiresellesme
riizgarin1 da beraberinde getirmistir (Ozdek, 1999: 27).

1.1.5. Arz Yonlii iktisat

Arz Yonli Iktisat diisiincesinin en Onemli temsilcileri; A. Laffer, M. Boskin, D.
Stockman ve M. Feldstein’dir. Arz Yonlii iktisat; klasik ekonominin devletin yalnizlig1,
say kanunu, yeni klasiklerin rasyonel beklentiler teorisi ile monetarizm diigiincelerinin
bir karisimi olan akimdir. Temel goriisii liretim faktorlerinin 6zelliklede emegin,

simdiye kadar kabul edilenden daha da esnek oldugu yoniindedir. (Altinok, 2001: 61).

1970’1i yillarmn sonlarma dogru Talep Yonlii Iktisat'n Karsilastigi sorunlara ¢oziim
olarak, vergi indirimleri politikasin1 Oneren Amerikali iktisat¢1 Arthur Laffer, vergi
indirimleri sonucunda toplam piyasa liretiminin ve toplam vergi gelirlerinin artacagini
savunmustu. Laffer’in goriisleri, kisa siirede akademik cevrelerde de ilgi gordii ve
ozellikle P.C. Roberts, N. Ture, M. Evans, A. Reynolds, B. Bartlett ve diger bazi
iktisat¢ilar tarafindan ayrintili bir sekilde incelemeye konuldu. Laffer’in vergi
indirimleri ile toplam piyasa iiretimi ve vergi gelirleri arasinda kurmus oldugu
geometrik iligki, akademik ¢evrelerde yapilan caligmalarda "Laffer Egrisi" seklinde iin
kazandi. Laffer, goriisleri ile talep-yonlii iktisat politikasim (Keynesyen iktisat
politikasini) elestirmis, bunun yerine "her arz kendi talebini yaratir" seklinde formiile
edilen Say Kanunu'nu tekrar giindeme getirmeye calismistir (turkforum.net; 2008). O
zamana kadar hakim olan Keynesyen goriis vergilerin bir geliri azaltici etkisinin
olacagini kabul etmelerine ragmen bunun istihdami etkilemeyecegi yoniinde olmasiydi

(Altmok, 2001:62).

Laffer’e gore ¢agdas iktisadi sorunlarin temelinde, iiretimin talebe cevap verememesinin
yaninda, ekonomide alinan yiiksek vergiler ekonomik faaliyetler iizerinde sapma etkisi
gosterdigi icin yatirim, iiretim ve istihdam olumsuz yonde etkilenmektedir (Isik ve
digerleri, 2005: 29). Ekonomide meydana gelen olumsuz etkilerin giderilebilmesi ic¢in
kamusal harcamalarin ve vergilerin azaltilmas: goriisiinii yani vergi indirimi politikasini
benimsenmistir (Isik ve digerleri, 2005: 29). Laffer’in bu goriisleri, daha sonralar1 bazi
iktisatcilarin katkilar1 sonucu, iktisat literatiiriinde "Arz-Yonlii Iktisat" (Supply-Side
Economics) ya da "Arz-Yonli Vergi Politikas1" (Supply-Side Tax Policy) olarak

yerlesmistir.



1.2.  Ozel Sektordeki Degisim ve Rekabet

Sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan ve hizli bir gelisme gosteren isletmeler ve
bunlarin yonetimine dair gelistirilen diisiince, yap1 yontem ve ilkeler, bilgi toplumunda
da dinamizmini arttirarak devam ettigi gézlemlenmektedir. Sanayi devriminin ortaya
c¢ikigi, bilginin iiretim araglarma uygulanmasiyla ortaya ¢cikmustir ve 19. yiizyil sanayi
cag1 olarak amilmustir. 20. yiizyilda sanayi devriminin etkisi ile Orgiitlere ve ¢alisma
hayatina bilginin aktarilmasi ile de “yOonetim devrimi” meydana gelmistir (Eryilmaz,

2007: 57).

Yonetimde devrimin yasanmasinda bircok bilim adaminin katkismin oldugu
unutulmamalidir. Siiphesiz bunlarin basinda klasik yonetimciler olarak anilan, Max
Weber, Frederick Taylor ve Henry Fayol gelmektedir. Ideal tip biirokrasi, bilimsel
yonetim modeli ve yonetim siiregleri yaklasiminin temel felsefesi iiretimi kaliteli bir

sekilde arttirmak, verimliligi on plana ¢ikarmak ve rasyonelligi isler hale getirmektir.

20. yiizyila verimlilik agisindan damgasini vuran Taylor’a gore her is bir siirectir ve her
is bir dizi alt etkinligi gerekli kilar. Dolayisiyla her tiirlii i1 6grenmek kolaylasacaktir.
Isi parcalara ayrrmak uzmanlasmay:1 doguracaktir, boylece iiretim hizlanirken emegin
maliyeti de diisecektir. Bu anlayis seri liretimi yani fordizmi diger bir deyisle kitlesel
tiretimi ortaya c¢ikarmistir. Fordizm, 1960’l1 yillardan itibaren baslayarak gelisimini
siirdiirmiis, 1970’1 yillarda doyuma ulasmis ve yayginlasan krizi hem gelismis iilkeler
hem de merkez-uydu iilkeler iliskisi baglaminda ortaya koymustur(Keyman, 2000: 54-
55).

Taylor’un bilimsel yonetim anlayisini sistemli bir sekilde uygulayan ve kendi adiyla
anilan {iretim sistemini gelistiren Henry Ford, kitle iiretiminin ve fordist tiretimin
temsilcisi olmustur. Fordist {tiretim donemin anlayisina uygun olarak iiretimi
akilcillagtrmanin ileri bir seviyesi kabul edilmis, isler tek tek belirlenmis,
basitlestirilmis, standartlastirilmig, ayrintili bir sekilde planlanarak iiretim siireclerinin
asamali olarak uygulanmasma yardimci olmustur. Yonetim, planlama uygulama ve
denetim fonksiyonlar1 birbirinden ayrilmis, herkese ayr1 bir is gorevi yiiklenerek sadece
onu yapmakla mikellef kilinmig ve kimin hangi isi ne kadar siirede yapacagi

belirlenmistir (Al, 2002: 96).
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Kirk-elli y1l onceleri miisteriler alacaklar: iiriinlerini siparis verirler, paralarim1 dnceden
Oderler ve alacaklar: iirlin i¢in sirada beklerlerdi. Dolayisiyla miisterinin bir onemi
yoktu dolaysiyla bu diisiincede sadece arza-iiretime 6nem verildigini gostermektedir.
1970’1i yillardan sonra yasanan gelismelerle birlikte isletme merkezli anlayistan
vazgecilerek miisteri merkezli, miisterilerin talep ve egilimlerini dikkate alan anlayis
kesfedildi. Ozel sektorde miisterilerin egilimleri, tercihleri ve durumlarma gore is
tasarlama ve iretim yapma anlayis1 gelisti bu anlayisa “post-fordist iiretim” yani
farklilig1 esas alan seri iiretim denildi. Ozel sektérde yasanan degisim ve rekabet
anlayis1 farkliligi esas alan iiretim sistemine gecilmesiyle daha da hizlanmistir. Bu
siirece sermayenin kiiresellesmesinin de etkisi olmus ve rekabeti arttirict faktor
olmustur. Farkliligi esas alan iiretim sisteminin temelinde miisteri memnuniyeti
aranmakta, miisterinin tercih ve taleplerine gore iiretim yapilmaktadir. Bu anlayis daha

sonra kamu yonetimi tarafindan da dikkate alinacaktir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin terk edilip yeni yOnetim anlayismin ortaya
cikmasinda 6zel sektor yonetim anlayigindaki yeniliklerin biiyiik etkisi olmustur. Ozel
sektorde yasanan hizli degisim kamu yonetimini derinden etkilemistir. Ozellikle
teknolojik alanda meydana gelen yenilikler ve kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan rekabet
anlayisi, 0zel sektorii degisime zorlayan ana nedenler olmuslardir (Al, 2002: 123) Kamu
yonetiminde ise 1980°li yillardan itibaren, 6zel sektordeki gelismelerden etkilenerek
biirokrasi merkezli anlayistan vazgecilerek, vatandas merkezli bir anlayis gelismeye

baslamistir (Eryilmaz, 2007: 58).

Kiiresellesme siirecinde devletin degisen rolii, 6zellikle ekonomi alaninda belirginlik
kazanmaktadir. Biitiin diinyada devletin ekonomik yasamdaki rolii doniismekte ve
degismekte, buna bagli olarak devletin yap1 ve islevleri degismektedir. Devletin politika
belirleme ve katalizor islevi gorerek yonetme kapasitesi gelisirken, hizmet iiretimi ve
sunumunda piyasa ve sivil toplum kuruluslar1 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile
dogrudan {iireten bir devlet anlayis1 yerine, iiretme firsatlar1 yaratan, toplumun ortak
cikarlari i¢cin rekabet ortamini gozeten, piyasalar: diizenleyen ve denetleyen bir devlet
anlayis1 hakim hale gelmektedir. Hizmetlerin iiretilmesinde ve halka sunulmasinda

piyasa ve sivil toplumun 6neminin arttig1 bu yeni ortamda, kamunun dogrudan iiretim
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yapmasmin sadece diger alternatiflerin gecersiz oldugu alanlarla smirlandirildigi

gozlenmektedir (Dinger ve Fidan, 1996: 11).

Artan rekabet ortami ve piyasanin iirettigi sosyal sorunlar, devlete eskisinden de 6nemli
sosyal sorumluluklar yiiklemektedir. Uretim yapmayan devlet sosyal devlet vasfini
yitirmemekte, tam aksine gereksiz hale gelmis islevlerden armnarak dig politika,
giivenlik ve adalet gibi asli islevleri ile sosyal politikalar {izerinde
yogunlasabilmektedir. Biitiin bu islevlerini yerine getirirken, devletin en az kaynakla en
fazla katma deger iiretmesi ve kaliteli hizmet sunumu eskisinden de hayati bir unsur

haline gelmistir.

Kamu kuruluslar1 6zel sektoriin daha verimli tiretim yaptig1 alanlar1 terk etmekte,
eskiden “dogal tekel” olarak diisiiniilerek devletin kontroliine birakilan alanlar dahi,
diizenleyici yapilar kurulmak suretiyle 6zel kesime agilmakta, bazi kamu hizmetleri
sivil toplum kuruluslarina devredilmekte, merkezi yapilar yerine yerinden yOnetim

anlayis1 hakim hale gelmektedir (Dinger ve Fidan, 1996: 11).

Ozel sektor, degisen kosullara ve bu kosullarin olusturmus oldugu yeni durumlara
uyabilmek, siirekli degisen ve yeni arayislar icinde bulunan igletme yonetimi kendini
siirekli olarak hem yenilemis hem de mevcut konumunu da iyilestirmistir. Ozellikle
1980 ve 1990 sonrasi isletme yOonetimi alaninda bir kisim yeni kavramlar ve teknikler
uygulanmaya baglad1 “yalin yonetim ve organizasyon”, “siire¢ yenileme”, “toplam
kalite yOnetimi”, “kalite giivenligi”, “kademe azaltma”, “isletmeler arasi
karsilagtirma”,  “personel giiclendirme”,  “kii¢iilme” gibi (Kocgel, 1995: 248).
Ozel sektordeki bu gelismelere paralel olarak kamu sektorii ayni oranda ve ayni zaman
da eslik edememistir. Ulusal ve uluslararast baskilar, 6zel sektordeki hizli gelismeler ve
yukarida saydigimiz nedenler kamu sektoriinde degisiklige etken olan nedenler
olmustur. Dolayisiyla 6zel sektordeki degisim dinamikleri kamu sektoriinde degisimine

kaynaklik etmistir.
1.3. Siyaset Teorisi ve Siyasal Alandaki Doniisiim

21. yiizyila gelindiginde artik devletin rolii degismistir. Bu degisimin diger bir unsuru
da sivil toplum anlayisidir. Devletin biirokratik yapisi hantal ve her seye miidahale eden

devlet yerine, artik gerektiginde 6zel sektorii yonlendiren, sivil toplum kuruluslarinin
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goriiglerini dikkate alan ve esgiidiime yer veren bir devlet modeli olusmustur (Celik,

2003:149).

Kiiresellesme olgusu ile birlikte; birey devletin icinde egemen bir unsur olarak devletin
icinde yer almistir. Bu nitelik ile kiiresellesme aslinda, bireyi baskici devletler
karsisinda ozgiirlestirmistir, Yine insan kaynaklari, uluslararasi sézlesmelerle birey
kendi devletine karsi, kendi icinde korunma mekanizmalar1 gelistirmistir (Aktel, 2003:
69). Birey gelisen siire¢ icinde, ekonomik konumu igerisinde, Kkiiltiirel bir aitlik
unsuruyla da birlikte kendi haklarini, farklhiliklarini ve taleplerini ifade etme noktasma

gelmistir (Aktel, 2003: 68).

Gecen ceyrek yiizyillik donem iginde sivil toplum kuruluslarinin biiyiimesi,
vatandaslarin olaylar1 nasil kendi inisiyatiflerine aldiklari, gerekli oldugunda kendi
diisiincelerini agik¢a nasil ifade ederek hiikiimetlere hesap vermeye ve bir kez daha

diistinmeye sevk ettiklerini acik¢a gostermektedir (Kizilcik, 2003: 185).

Bununla beraber sivil toplum kavramimin yonetimi paylasan bir ortak olarak, sivil
toplum oOrgiitlerinin bagimsizlig1 temsili ve sorumlulugu konusunda sinirlarini da goz
oniinde bulundurmaliyiz. Bunun yam sira, devleti gozetleyecek ve performansini

Olcecek yapidaki sivil toplumlara ihtiyag¢ biiytiktiir (Kizileik, 2003: 186).

Sivil toplum alaninin genis tutulmasiyla demokratik ve katilimei bir yonetim anlayisinin
gelismesi olgusu da s6z konudur. Yonetisim iligkilerinin uluslararas1 boyutu da, ulusal
hiikiimetlerce yerel yonetimlerle sivil toplum arasinda bir kiiresel ortaklik kurulmasi

konusunda gelismeye baslamustir (Yiicetiirk, 2002: 228).

Sivil toplum kavrami uzun bir ge¢mise sahiptir. Bunun yaninda 1980 sonrasi sosyal
gruplar1 6n plana ge¢mesiyle de birey kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bugiin sivil toplum
olgusu katilimc1 demokrasinin olmazsa olmazi haline gelmistir (Aktel, 2003: 70). Sivil
toplum anlayisinin gelismesiyle sivil toplum kuruluglarin da ©Onemi artmistir.
Insanlarin 6rgiitlenmeleri, konu orgiitlenmesinden farkli bir sekilde gerceklesmistir ve
toplumsal hareketler giderek artmustir (Aktel, 2003: 70). Bu kuruluslarm ulusal
diizlemden daha etkin olarak ulus-iistii diizlemde faaliyet gosterdiklerini goriiyoruz.
Hatta uluslararasi diizeyde, bu kuruluslarin etkin olmalar1 artik benimsenmis bir olgudur

(Aktel, 2003: 71).

13



Yerel yonetimlerinde, sivil toplum orgiitlerinin desteklemeleri sonucunda yerel diizeyde
de basarili hizmetler sunduklar1 bir gercektir. Ozetle yerel yonetimlerin giiclendirildigi
oranda sivil toplumlarinda girisim olanaklar1 artmaktadir. Tiim bunlarin yaninda
sOylenmesi gerekir ki, sivil toplum kuruluslar1 diinya literatiiriinde “yOnetisim” ve
“yerellik” kavramlar1 ile beraber anmilmaktadir. Yonetisim ilkesi ile kamuoyunu
ilgilendiren kararlarin alinmasinda, karardan etkilenecek tiim taraflarinda dahil edilmesi
saglanacak, boylelikle de sivil, toplum kurullariin kendilerini ilgilendiren hususlarda

sozlerini soyleyebilmelerinin 6nii acilmistir (Aktel, 2003: 76).

Bugiin kiiresellesmenin etkisiyle yonetim kavrammin igerigi ve bu icerigi dolduran
biitiin olgular degisime ugramustir. Bu degisim ve doniisiimii, yonetim kavramini
icerisine yerlestirdigimiz biitiin olusumlar igerisinde gozlemlemek miimkiindiir. Bu
baglamda merkeziyet¢ci yapilar, desantralizasyona ve esnek yoOnetime; disa kapali
sistemden, seffaf ve hesap verebilir yonetime; hantal ve agir yapidan, etkilesimli ve
daha islevsel yapiya, vatandasi digarida birakan karar alma siireclerinden, katilimci
uygulamalarin yayginlastirilmasina ve icsellestirilmesine onem veren bir anlayisi on
plana c¢ikartmistir. Bu siirecte devlet ile toplum arasinda yeni etkilesimsel iliskiler

gelismis ve sivil toplumda onemli bir gii¢ haline gelmistir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler toplumun biitiin kesimlerinin
ihtiyaglarmi ve taleplerini daha fazla ve hizli bir sekilde kamusal hizmet diireten
birimlere duyurma imkam verirken, vatandaslarin ihtiyaglarmin daha az maliyetle daha
1yl karsilanmasina yonelik seffaf ve hesap verilebilir kamu hizmeti talepleri de hizla
biiylimiistiir. Bu nedenle kamusal mal ve hizmet iireten birimler (basta hiikiimetler
olmak iizere) vatandas talep ve ihtiyaglarina cevap verme yoniinde her gecen giin daha
da artan baskilarla karsilagsmaktadirlar. Bu baskilar, daha fazla; yonetim tarafindan
hizmet gorenlerin bilgilendirilmesi, kamusal mal ve hizmetler ile ilgili siyasalar
olusturulmasinda belirleyici olma, insani ve toplumsal ihtiyaclara, taleplere uygun olma,
fayda, kalite ve maliyet unsurlar1 dikkate alinarak se¢im sansina sahip olma seklinde
siralanabilir. Bu siralananlar1 amacina uygun sekilde sonug¢landirabilmek icin bireyler
ve sivil toplum Orgiitlerinin yonetimde s6z sahibi olma ve yonetimi paylasma talepleri

daha da artmustir.
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Endiistri toplumunun gelismeye baslamasi ile giiclenen merkezilesme, yine endiistri
toplumunun ulagsmis oldugu bilgi birikimi ve yeni teknolojik donanimlar ile igerigini
hizla degistiren yeni bir hal almistir. Glinlimiizde yonetim, sadece siyasal iktidarlara ve
biirokratlara birakilmayacak kadar 6nemli bir siireci temsil ettigi herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Iste bu anlayis ve bakis acisi, bugiin yonetim kavraminm doniismesi ve
yonetisim kavramimin dogmasinmi saglamistir. Bu anlamda yurttasin yonetsel siirece

katilimi i¢in 6ngoriilen model yonetisim yaklagimi olarak adlandirilmaktadir.

20. yiizyilin ilk tigceyregi, devleti 6ne ¢ikaran, her yeni problemin ya da aksakligin
¢oziimiinde devlete ilave gorevler yiikleyen kuramsal gelismelere sahne olmustu
(Arikboga, 2004: 36). 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi’nin etkisiyle, devletin bir¢ok
mal ve hizmeti bizzat kendisinin iiretmesi ve piyasaya yon veren, riski en aza indiren bir
aktor olmasi1 gerektigi savunulmaya baslanmistir. Ne var ki, 1970’lere gelindiginde
girilen yeni ekonomik krizde ise, devletin piyasadan elini cekmesi, asli hizmet
alanlarma donmesi ve elinde bulundurdugu iiretim araglarini piyasanin diger aktorlerine

devretmesi Onerilmistir (Eryigit, 2005: 2).

Devletin, 20. yy.daki ii¢ temel fonksiyonunda, yani diizenleme, refah devletini siirdiirme
ve ekonomik gelismeyi saglamada basarili olamamasi, devletin basarisizligini giindeme
getirmektedir. Devletin asir1 biiyiimesi ve finansal olarak siirdiiriilebilirliginin krize
girmesi, devletin kendisini tartismaya acti. 20. yiizyilin son ceyreginde baslayan bu
slirecte, bir taraftan neo-liberal goriisler kendine daha fazla taraftar bulurken, diger
taraftan aslinda devletin varlik sebebi olan birey ve topluma iliskin tartigmalar da

canland1 (Arikboga, 2004: 38).

Gilinlimiizde kamu yonetimi, biiylik bir faaliyet baskist altinda bulunmaktadir. Devlet
biitcesi kendi sinirina dayanmis, kiiresellesme ulusal faaliyet alanini sinirlandirmakta,
buna karsin siirekli karmagiklasan toplum, kamusal mercilerden toplumsal problemlere
acil ¢oziimler getirilmesini beklemektedir (Eren, 2002: 63). Bu baglamda, “devletin
gittikge artan Onemine karsin” smirlandirilmas: diisiincesini igeren tartigmalar
yaygimlasmaktadir. Toplumsal yapi, teknoloji ve kamu yOnetiminde gelisen yeni
kosullar sonucu, vatandas/hemseri talep ve beklentileri farklilagsmakta, diisiik nitelikli
hizmetler daha nitelikli ve daha demokratik bir yontemle is gérme yoniinde degisime

ugramaktadir (Coskun ve Oztiirk, 2003: 73).
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Deregiilasyon, 6zellestirme, kamu-6zel ortakligi ve YKY merkezli yaklasimlar, kamu
ile 0zel kesim arasinda Onceden var oldugu kabul edilen kesin sinirlar1 ortadan
kaldirmakta; bu smirlar cok daha degisken ve birbiri i¢ine niifuz edebilir bir hale
gelmektedir. Ikinci olarak teknolojide, haberlesmede, yasam tarzinda vs.de yasanan
hizl1 ve siirekli degisim, toplumu degistirmekte ve artan bicimde cesitlendirmektedir.
Insanlar ¢ok farkli bicimlerde birbirleriyle iliski kurabilmekte ve toplum oldukga girift
bir nitelige biiriinmektedir. Bugiin oldukca dinamik, girift ve cesitlilik iceren bir sosyo-
politik diinya ve bu diinyanm nasil yonetilecegi sorunu karsimizda durmaktadir. Ugiincii
olarak, siyasi partilerin mikro cesitlilige dayali bir temsili hayata ge¢irmekte basarili
olamamas1 ve ulus devletlerin ulus-iistii etkilere giderek artan oranda maruz kalmasi,
temsili demokraside krize yol agmaktadir. Boylece bir taraftan temsil kriziyle birlikte,
siyasal radikalizm, parti sisteminden uzaklagsma, yeni toplumsal hareketlerin ve
alisilmadik protesto bi¢cimlerinin ortaya ¢ikmasi, suc¢ oranlarindaki artis vb. sekillerde
kendini gosteren yonetilemezlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan kiiresellesme
siireciyle birlikte, kamu politikalarinin olusturulmasinda ulusal hiikiimetlerin temel
aktor oldugu fikri, ekonomik ve siyasal/yonetsel uluslararasi cevrenin (sirasiyla ¢ok
uluslu sirketler ve ulus-iistii Orgiitlerin) artan 6nemi ve hiikiimetlerin kendi toplumlarini
ve ekonomilerini bu global baskilardan koruyamamalar1 sonrasinda sarsilmaya
baslamaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda bir taraftan STK’larin siirece dahil olmasinin
yolunu acarken, diger taraftan yerinden yonetimin ve kentlerin 6nemini artirmaktadir

(Arikboga, 2004: 86).

Bu siirecte Devlete siirekli yeni roller ismarlayan kuramlarin, belki de ortiik olarak
thmal ettigi toplum (Bat1 diinyas i¢in bu sivil toplum demektir) yeniden 6nem kazandi.
Bu siirece soyle de yaklasilabilir: Sivil toplum, biinyesinde farkli Orgiitlenmeleri
barindirmaktadir. Kabaca hem kar amach orgiitlenmeleri yani piyasa orgiitlerini, hem de
kar amacl olmayan orgiitlenmeleri yani sivil toplum kuruluslarmi kapsamina alir. Diger
bir ifadeyle her iki kesim de sivil toplumun i¢inden ¢ikmaktadir. Dolayisiyla devletin
kiigiiltiilmesi ve buna karsi toplumun One ¢ikarilmasi tartigmasi, aslinda toplumun bir
parcasit olan piyasa oOrgiitlerinin giiclendirilmesini kendiliginden ifade eder. Ya da
tersinden sOylenirse, piyasanin gii¢clendirilmesi talebi, sivil toplumun diger parcasmin da
giiclendirilmesi zorunlulugunu dogurur. Tartisma, 20. yiizyilda biiyiik degisime ugrayan

devlet-toplum dengesini bir anlamda yeniden kurma amacina yoneliktir. Dolayisiyla bu
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stirecteki merkezi 0ge, devletin kiiciilmesi degil yonetimdeki degisim ya da yeniden

yapilanmadir (Arikboga, 2004: 83).

Yonetisim var olan yonetim pratiklerinin yetersiz kalmasi iizerine, ortaya ¢ikan yeni
arayislarin uygulamada etkili olmaya baslamasiyla, bu yeni gelismeleri anlatmak ic¢in
ortaya ¢ikmustir (Tekeli, 1999: 239). Kavram, ilk defa 1989 yilinda yayimlanan Diinya
Bankasi’nin bir raporunda ‘good governance’ olarak yer almistir. Raporda yonetisim
tizerine agik bir tanim yapilmamis ancak, terim daha sonra OECD ve Birlesmis Milletler
tarafindan da kullanilarak, bu ii¢ orgiitiin ¢esitli toplant1 ve yayinlariyla acik bir formiil
haline getirilmistir. 1989 Diinya Bankasi, 1992 OECD, 1992°de gergeklestirilen Rio
Zirvesi, Habitat toplantilar1 ve son olarak 1997’de Birlesmis Milletler, “governance”
terimi cercevesinde 21.yiizyilin katilimci devlet modelini netlestirmislerdir (Giiler,

2003: 7).

Yonetisim kavrami, Birlesmis Milletler siyasa belgelerinde “bir iilkenin her diizeydeki
islerinin yonetiminde iktisadi, siyasi ve idari otoritenin kullanim1” seklinde
tanimlanmistir.  YOnetisim, vatandaslarin ve gruplarin, cikarlarmi iletebilecekleri,
hukuki haklarin1  kullanabilecekleri mekanizmalari, siirecleri ve kurumlari
kapsamaktadir. Yonetigsimin ii¢ boyutundan so6z edilmektedir. Iktisadi yonetisim: bir
ilkenin iktisadi faaliyetlerini ve diger ekonomilerle olan iligkilerini etkileyen karar
slireclerini; siyasi yonetisim: siyasa olusturmadaki karar siireclerini; idari yonetisim ise:
siyasa uygulama sistemini igerir. Sonugta “iyi” yOnetigim, siyasi ve sosyo-ekonomik
iliskileri katilimci, seffaf ve sorumlu (accountable) bicimde yonlendiren siire¢ ve yapilar

anlamina gelmektedir (toki.gov.tr, 2008).

Verimlilik, sorumluluk, katilim ve etkinlik, 1970’lerin sonlarindan itibaren kamu
yonetimi literatiiriinde {lizerinde en fazla durulan ilkeler olmuslardir. Bu ilkeler,
birbirleriyle ters diismemekte, aksine birbirlerini tamamlamaktadirlar. Kamu yonetimini
hem verimli, hem de yaptig1 islemler eylemler ve aldig1 kararlardan dolay:1 sorumlu hale
getirecek bir fikri cerceveye ihtiyag vardir. Iste boyle bir cerceveyi, yonetisim kavrami

sunmaktadir (Eryilmaz, 2007: 28).

Yonetisim kavrami, kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini i¢cine alan
komples bir sistem ve bunlarin kendi aralarindaki iligkiler ag1 ve karsilikli

etkilesimlerini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Burada, merkezi yonetim ve yerel
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yonetim kuruluslarindan bagka, sivil toplum orgiitleri, 6zel girisimciler ve kar amaci
giitmeyen kuruluslar1 kapsayan genis bir aktorler yelpazesinin varligi ve bunlarin
yonetim sistemine dahil edilmesi s6z konusu olmaktadir. YOnetisim, toplumu
yonlendirmek, yonetmek ve sorumluluk dengesinin devletten sivil topluma dogru
kaymakta olduguna isaret etmektedir. Bagka bir anlatimla yonetisim, kamu yonetimini
devletin ve siyasal iktidarlarin faaliyetleri ile smirlandirmamakta, bunlarla birlikte 6zel
sektor ve sivil toplum Orgiitlerini de yonetimin vazgeg¢ilmez aktorleri olarak kabul
etmektedir. Burada ¢ok aktorlii bir yonetim karsimiza cikmaktadir. Goriildigii gibi
yOnetisim kavrami, esas itibariyle kamu yoOnetimini, siyaset biliminin, devletin ve
siyasal iktidarin sinirlandirilmasi gibi bazi konular: ile, 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitlerini de kapsayacak sekilde genisleten bir entelektiiel cabadir. Bu kavram, 20.
yiizyilin son ceyreginde uluslar aras1 mali ve teknik orgiitlerin onciiliigiinde gelismekte

olan iilkeler icin gelistirilen bir reform stratejisine doniismiistiir (Eryilmaz, 2007: 27).

Iyi yonetisimin (good govermance) ilkeleri de, genel yonetisim literatiirii ile biiyiik
benzerlikler gostermektedir. Bunlari, cok partili demokrasi, insan haklarma saygi,
hukukun istiinliigii, kamu yonetiminde verimlilik, sorumluluk ve acgiklik, Pazar
ekonomisi ve fakirlikle savas seklinde Ozetleyebiliriz (un.org.tr 2008). Baska bir
anlatilmada lIyi yonetisimin 6zellikleri soyle siralanabilir: katilim, hukuk devleti (the
rule of law), seffaflik, duyarhilik (responsiveness), oydasmaci (consensus oriented),
hakg¢alik, etkinlik ve verimlilik, sorumluluk (accountability), ve stratejik vizyon (Habitat
IT Raporu).

Iyi yonetisim, bir anlamda Yeni Kamu Yo6netimi (New Public Management) anlayisinin
gelismekte olan iilkelere gore yeniden diizenlenmis seklidir. Kamu ydnetiminin verimli
islemesi i¢cin gerekli altyapinin bu iilkelerde olmadigi, ozellikle iyi isleyen bir pazar
ekonomisi ve demokratik idarenin Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisi icin gereli oldugu goz
Onitine alinarak, Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin ilkelerine birka¢ madde daha ilave
edildigi ve bu anlamda iyi yonetisim ile Yeni Kamu YOnetimi yaklasiminin akraba

stratejiler oldugu goriilmektedir (Eryilmaz, 2007: 28).
1.4. Yeni Sag Diisiincenin Unsurlar
Yeni sag disiince; gelismis kapitalist iilkelerin 1970’11 yillarda icine diistiigii krizi

asmak amaciyla gelistirilen, ekonomide devletin yiikiimliiliiklerini azaltmak ve kisa
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vadedeki sosyal maliyetinin cok {iizerinde durmadan oOzellestirme yoluyla devleti
kiigiiltip kamu harcamalarin1 azaltmayi, bu yolla iktisadi liberalizmi tam olarak
uygulamay1 amaclayan, R. Reagan yonetimindeki ABD ve M. Thatcher yonetimindeki
Ingiltere’de one ¢ikmakla birlikte 1980°li yillar boyunca sag iktidarlarin benimsemis
oldugu ideolojidir. Yeni sag diisiince sisteminin ii¢ temel kaynagi bulunmaktadir.
Bunlar yeni liberalizm, yeni muhafazakarlik, kamu tercihi ve miilkiyet haklar:
kuramidir. Yeni sag diisiincenin temel dayanagi olan, bu ii¢ kaynak degisen boyut ve
Oonemle yeni sag tanimina katkida bulunmakta, yer yer celisen ozelliklerine ragmen,

belli yonleriyle de birbirlerine destek olmaktadirlar (Aksoy, 1995: 160).
1.4.1. Yeni Liberalizm

Yeni liberalizm, siyasal, sosyal ve ekonomik acilardan bakildiginda bireyci bir
yaklagimi temsil etmektedir. Bireyin rasyonel ussal davranma gibi bir niteliginin var
oldugunu vurgulayarak, serbest ve 0zgiir birakildig: takdirde de kendisi i¢in en 1yiyi ve
en uygun olanm bulabilecegini vurgulamaktadir. Bireysel girisim ve bireysel se¢cim
Ozgiirligiinii en st diizeyde gerceklestirebilen ortam ise rekabetci pazar ortami

olacaktir (Aksoy, 1998: 5).

Bireyin girisimci olarak kendini Ozgiirce ifade edebilmesi ve tiiketici olarak da
tercihlerini Ozgiirce kullanabilmesi, liberal bir ekonomik iliskiler sistemi iginde
miimkiin olabilecektir. Uretim faktorleri ve kaynaklarinmn en ussal, verimli ve etkin
kullanilabilmesi, boylesi bir ortamda yasamsal bir zorunluluk haline gelmektedir. Kar
gayesi, miilkiyet hakkinin dogal uzantisi olarak o miilkiyetin en iyi bi¢imde
kullanilmasmi ve ondan en iist seviyede yararlanilmasim gerekli kilar. Pazardaki varlig:
ve yasayabilirligi kar edebilmesine, kendisini yenileyip biiyliyebilmesine baglh oldugu
varsayilan girisimci, tiiketici tercihlerini yakindan takip etme durumunda olacak,
rekabet ortaminda, talep edileni talep edildigi kadar liretmek suretiyle de kaynak israfina
neden olmadan, bireysel ve son tahlilde de toplumsal gereksinmelerin karsilanmasina
katkida bulunabilecektir. Basar1 yada basarisizlik, gercek talebi bulabilmesine,
Olcebilmesine, rakiplerinden farklilasabilmesine bagh olarak tespit edilecektir. Tiiketici
de liberalizmin Onemli unsurlarindan olan rekabet ortaminda kendi ihtiyacma ve

biitcesine uygun mal ve hizmeti sececektir (Aksoy, 1998: 5).
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Kamu faaliyet alani, tanimi geregi, ilke olarak tekel niteligine sahiptir ve rekabetci de
degildir. Kar amaci giitmez, iflas yada faaliyetten basarisizlik nedeniyle cekilmesi az bir
olasiliktir; ancak ekonomik gerekgelerden ¢ok politik kararlarla faaliyet dis1 kalabilir.
Mal ve hizmet iiretiminde tiiketicinin belirleyici ve etkileyici rolii sinirlidir. Bunlar ve
benzer diger nedenler kamuyu kaynak kullaniminda verimsizlige iten nedenlerdir.
Coziim ise kamu faaliyet alaninin 6zel girisim lehine kiiciiltiilmesinde yatar (Aksoy,

1998:5).

Liberal sistem bireysel yarar ile toplumsal yarar ayristirmasma karsi ¢ikmaktadir.
Toplum son tahlilde bireylerden olugmaktadir. Toplum olarak ayr: bir kimlik taninmasi
yanlistir. Bireysel cikarlar ve bu cikarlarin tatmini son asamada toplumsal c¢ikarinda
gerceklesmesi demektir. Hedef, birey ve bireysel gereksinimlerin gerceklestirilmesidir.
Bu yiizdendir ki toplumsal cikarin tamimi ve korunmasma yonelik diizenlemeler
tepkiyle karsilanir, devlete de bu cercevede gorev ve rol atfetmek kabul edilemez

goriiliir (Aksoy, 1998: 5-6).

Bireyin bugiiniinii ve gelecegini giivence altina almaya yonelik, sosyal adalet, sosyal
giivenlik, esitlik gibi kurumlar yapay oldugundan bu nitelikteki kurumlara ve
kurumsallagsmalara son vermek gerekmektedir. Unutulmamalidir ki, Aksoy’un
ifadesiyle; bu anlayis icinde ©On plana c¢ikartillyor goriintiisii olurken bireyin
yalnizlastirilarak sistem karsisinda gii¢siizlestirilmesi ise tartigma gotiiren bir konudur

(Aksoy, 1998: 6).
1.4.2. Yeni Muhafazakarhk

Yeni sag bir dizi muhafazakdr savi da biinyesinde toplamaktadir. Liberalizm ile
muhafazakarlik aslinda birbiriyle celisen Ozelliklere sahip iki akimdir. Bilindigi gibi,
giiclii devlet, disiplinli toplum, toplumsal otorite, hiyerarsi, itaat, ulus... gibi degerler
muhafazakar degerlerdir. Gelenek ve din Ogretisinin bu degerler i¢inde onemli yerleri
vardir. Birey, se¢cme Ozgiirligli, serbest piyasa disiplini, sl devlet... gibi
kavramlarda liberalizmin vurguladig: degerlerdir. Ancak goriilecegi iizere, 6zellikle neo
diizeyde 6nemli kesisme noktalar1 da mevcuttur. Bu kesisme noktalarinda muhafazakar
goriis bazi liberal savlar1 dogrulama gibi bir islevi yerine getirirken, bir yandan da
liberal politika uygulamalariin sorunsal sonuclarimi hafifletmeye yonelik katkilarda

bulunmaktadir (Aksoy, 1995: 163).
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Muhafazakar yeni sag, ya da neo muhafazakarlik en i1yi sekilde, liberal reform ve
ilerlemeci degerlerin yayginlagsmasit sonucu olarak ortaya ciktigi diisiiniilen sosyal
parcalanma korkusu cercevesinde tanimlanabilir. Girdigi c¢esitli kiliklarla otorite,
parcalanma ve diizensizligin ¢Oziimii olarak goriiliir. Clinkii otorite insanlara kim
olduklarmi ve onlardan beklentilerinin neler oldugunu sdyleyen ve onlar1 bir birine
baglayan bir tiir sosyal yapistirict olarak isler. Sonugta yeni sag, ahlaki standartlarin
gevsedigi ve toplumda otoritenin zayifladigr seklindeki yaygm endiseye tepki
niteligindeki otoriter popiilizmin yani halk¢igin bir sekli olarak yorumlanmaktadir

(Heywood, 2007: 120-121).

Muhafazakar sagin li¢ ana ayag1 vardir. Bunlar yasa ve diizen, kamusal ahlak ve ulusal
kimliktir. Yeni muhafazakarlar, artan su¢ ve toplum karsiti davranislarin, 1960’11
yillardan beri Bati toplumlarinin ¢ogunu etkileyen otorite zayiflamasmin genel bir
sonucu oldugunu diisiinmektedirler. Insanlar, nerede durduklarni bilmenin verdigi
giivene muhtactirlar ve bunu da bilmek istemektedirler. Bu giivenligi saglayan sey,
otorite kullanimudir: ailede babanin, okulda 6gretmeninin, isyerinde igverenin ve biitiin

olarak toplumda yasa ve diizenin kullandig1 otoritedir (Heywood, 2007: 120-121).

Mufazakar yeni sag, bir¢cok acidan, musamahakar 1960’lara tepki olarak, kamusal ahlak
meseleleri ile de ilgilenmistir. Savas sonras1 donemde yiikselen refah diizeyi, 6zellikle
gencler arasinda, geleneksel ahlaki ve sosyal standartlari elestirme ve sorgulama
yoniinde arzu dogurmustur. Neo-muhafazakar goriise gore miisamahakar toplumun iki
tehlikesi vardir. I1ki, insanmn kendi ahlaki degerleri ve yasam tarzim secme Ozgiirliigii,
ahlaksiz ya da ser dolu fikirler tercih etmesine yol agabilirdi. 1970’li 80’li yillarda
kendilerine geleneksel degerlerin ¢Okiisiinii dert edinmis ¢esitli gruplar ortaya ¢ikmistir.
Bu gruplar ahlaki ¢okiisii engellemeye calisirken muhafazakar diisiince ve degerleri
savunmuslardir. Ikici tehlike ise insanlarm yanls ahlaki degerler ve yasam tarzlarmi
benimsemelerinden cok farkli ahlaki konumlar1 secme ihtimalleridir (Heywood, 2007:

122-123).

Son olarak yeni muhafazakar yeni sag, iceriden ve disaridan gelen tehditlere karsi ulusal
kimligi giiclendirme arzusu agisindan da One ¢ikmaktadir. Yeni muhafazakar bakis
acisindan ulusun degeri, ortak bir kiiltiir ve yurttaslik kimligi vermek suretiyle, toplumu

birbirine baglamasindan kaynaklanwr. Bu bag, tarth ve gelenekte saglam kokler
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saldigindan en giiclii olamidir. Uluslar, aralarinda benzerlik olanlar1 birbirlerine
katilmaya dogru siiriikleyen, dogal egilimin {iriinii organik varliklardir. Ulusa iceriden
ve digaridan gelebilecek tehlikeler vardir. Iceriden yonelebilecek en onemli tehdit, ok
kiiltiirliiliigiin gelismesidir. Artan kiiltiirel farkliliklar, siyasal toplulugu tehdit edecek
sekilde hem ulusallik baglarmi zayiflatir hem de etnik ve irksal ¢atisma kabusunun
ortaya cikmasina sebebiyet vermektedir. Bu yiizdendir ki neo muhafazakarlar, goclerle
ilgili siki1 denetim kampanyalarinda on saflarda yer alirlar ve bazen de ev sahibi
toplulugun kiiltiirti icin ayricalikli bir konum talep etmektedirler, ¢iinkii digsaridan
gelebilecek tehditler cok cesitli ve cok sayida olup bu durumda hangi tiir bir tehditle

karsilagilacagi tahmin edilemez bir nitelik tagimaktadir.
1.4.3. Kamu Tercihi ve Miilkiyet Haklar1 Okulu

Neo-liberalizm’in Ongordiigii sosyo-ekonomik sistemin temelinde iki diisiince okulu
vardir. Bunlardan ilki “Kamu Tercihi Okulu” diger ise “Miilkiyet Haklar1 Okulu”dur.
Kamu Tercihi Okulu, hemserilerin tercihlerini etkileyecek politikalarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi1 diisiincesi iizerine oturmaktadir. Bu yaklasimda, kamu yOnetim
birimlerinin tutumunu hemserilerin bireysel tercihlerinin belirleyecegi diisiincesi

egemendir (Bozlagan, 2003: 291).

Kamu Tercihi, esas olarak ekonomi teorisinde olduk¢a ayrintili analizler icin
gelistirilmis ara¢ ve metotlar1 almakta ve bunlar1 politik siirece ve kamu sektoriine
uygulamaktadir. Kamu tercihi, siyasal karar alma siirecinde rol alan kimselerin; 6rnegin
secmenlerin, politikacilarn ve biirokratlarin davraniglarini  gozlemledigimiz veya
gozlemleyecegimiz sonuglarin bilesimi ile iliskilendirmeye ¢aligmaktadir (Aktan, 1990:
38).

Teorik temelleri 18. Yiizyilin baslarina kadar uzanmakla birlikte Kamu tercihi teorisi
aslinda gelisimi itibariyle yeni bir disiplindir. 18. ve 19. Yiizyillarda bazi
matematikc¢iler siyasal karar alma siirecinde oylama mekanizmasinin matematiksel
analizi ile ilgilendiler. Bu matematikg¢ilerin ¢aligmalar1 1950’11 yillarin baslarinda Arrow
ve Black’in iki onemli ¢aligmasi ile tekrar giin 15181ma ¢ikartilmistir. Kenneth Arrow’un
“Sosyal Secim ve Bireysel Degerler” (Socia Choice and Individual Values, 1951) ve

Duncan Black’m “Komiteler ve Secimler Teorisi” (The Theory of Committees And
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Elections, 1958) adli eserleri modern kamu teorisinin gelisimine yeni ufuklar acabilecek

caligmalarin esaslarmi teskil etmistir (canaktan.org, 2008).

Bunlarin disinda kamu tercihi teorisi alaninda en onemli eser 1962 yilinda James B.
Buchanan ve Gordon Tullock tarafindan yazilan “Oy Birliginin Hesab1” (The Calculus
Of Consent) adli eser olmustur. Diger bilim adamlarindan farkli olarak bu iki bilim
adanu hayatlar1 boyunca kamu tercihi teorisi alaninda calismuslardir. Ozellikle

Buchanan bu alanda liderlik gorevini iistlenmisti denilebilir (canaktan.org, 2008).

Yeni sag politikalarla uyum igerisinde olan bu anlayis, kamu yonetiminde rekabete
dayal1, miisterilerin tercih haklarinin bulundugu, ac¢ik ve inisiyatif sahibi bir yonetim
anlayisinin olusmasina katkida bulunmustur (Al, 2002: 110). Kamusal Tercih Okulu
diisiincesine gore kamu kesimi, ekonomik anlamda verimsizdir, bunun nedeni ise
hedefler ve motivasyon olgular1 ile alakalidir. Miilkiyet Haklari Okulu da, kamu
kesimini verimsiz bulmakta ve bunun nedeni olarak “miilkiyet” olgusunu ileri
sirmektedir (Brown, 1998: 70). Buna gore, bir insanm, yOnetimi altindaki miilke
katilim1 (miilkteki pay orani) ne kadar azalirsa, o miilkiin etkin bir bigcimde isletilmesine
doniik i¢ diirtiisii de o oranda az olur. Baska bir ifade ile, bir malin miilkiyet haklar1
kime ait olursa, o kisi daha verimli bir bicimde caligsma egiliminde olur. Buna noktada,
her iki yaklasim da 6zel kesimi, ekonomik anlamda kamu kesiminden daha verimli

bulmaktadir (Bozlagan, 2003: 291).

Aksoy’unda ifade ettigi gibi, kamu tercihi teorisyenlerine gore, kamu kuruluslari
sanildig1 gibi toplumun iyiligini maksimize etmeyi ama¢ edinen birimler degildirler.
Kendi c¢ikarlarin1 6n planda tutarlar. Biirokratin amaci kendi biirosunu biiyiitmek,
hizmet alanini genisletmek, iiretim hacmini ve ¢esitliligini arttirmak, biit¢esi, maasi,
prestiji ve siirekliligi iken siyaset¢inin pesinde oldugu sey oy maksimizasyonudur

(1998: 7-8).

Kamu kesiminde durum cok farkhdir. Kamu iktisadi tesebbiisleri (KIT), siyasilerin
(hiiktimet iiyelerinin) emir ve talimatlar1 (gosterdikleri hedefler) dogrultusunda caligmak
zorundadir. Maliyetlerin azaltilmas1 ve kérin artirilmasi, bu hedefler arasinda genel
olarak geri planda kalmaktadir. Diger taraftan, siyasiler, KiT yoneticilerine smirl bir
alanda takdir yetkisi tanimaktadirlar. Bu nedenle, KIT yoneticileri, kendi onlerine konan

amag ve hedefleri gerceklestirecek Olgiide caba gostermektedirler. Bu amac ve hedefler,
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KiT’lerin potansiyeli ile karsilastirildiginda genellikle yetersiz kalmaktadir. Ayrica,
kamu kesiminde, ¢alisanlar: tesvik edici mekanizmalar ya hi¢ yoktur ya da son derece
siirlidir. Bunun yani sira, KiT lerin iflas etme ya da el degistirme riski de s6z konusu
degildir. Kamusal Tercih ve Miilkiyet Haklar1 okullarinin savunucularina gore,
KiT’lerde etkinlik ve verimlilik ancak miilkiyetin miimkiin oldugunca &zel kesime devri

ile olanaklidir (Bozlagan, 2003: 291).

Miilkiyet Haklar1 ve Kamusal Tercih okullarinin ileri siirdiigii diisiinceleri biitiiniiyle
hakli bulmak dogru olmaz. Ciinkii ¢ok biiyiik 6zel sektor firmalarinda veya holdinglerde
yonetici-calisgan sorunlar1 s6z konusu olmakta olup buralarda da yoneticiler hisse
sahiplerinin etkin gézetimi altinda degildir. Benzer sekilde, sermaye piyasalar1 da cok
biiyiik 0zel sirketleri etkili bir bicimde denetleyememektedir. Bu tiir sorunlar ise,
firmalarin etkinligini optimal noktadan uzaklastirmaktadir. Yeni Liberal Devlet Modeli,

“isletmecilik” (managerialism) diislincesini kamu yOnetiminin degerleri arasina ilave

~ 9

etmistir. Kamu yonetiminden “kamu isletmeciligi’ne dogru goriilen degisimin temel
ozellikleri, Osborne ve Gaebler tarafindan asagidaki gibi ifade edilmistir (Bozlagan,
2003: 291):

e Uretmekten ¢ok diizenleyici olmak,

¢ Bizzat yiiriitmekten ¢ok yetkilendirmek,

¢ Kuralciliktan ¢ok vizyon ve misyon yonelimli olmak,
e (Girdilerden ¢ok ciktilara 6nem vermek,

e Harcamaktan ¢cok kazanmak,

¢ Tedavi etmekten ¢ok onlemek,

e Biirokrasinin degil, halkm ihtiya¢larini karsilamak,

¢ Hizmet arzinda rekabet¢i olmak,

¢ Piyasa yolu ile degisimi zorlamak,

¢ Hiyerarsiden ¢ok takim caligmasi ve katilimci olmak,

¢ Biirokratik olmayan Orgiit modelleri gelistirmek,
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e Katilimci ve ¢cogulcu olmak,
¢ Bireye deger vermek.

Bu yaklagimi kullanan arastirmacilarin ¢ogu, hiikiimetin ekonomik biiylimeyi ve

etkinligi tegvik etme ya da dnlemedeki roliiyle ilgilenmislerdir (canaktan.org, 2008).

1.5. Yeni Sag ve Yeni Sol

1980’11 yillara damgasmi yeni sag, Bati’da refah devletinin krizine paralel olarak
gelismistir ve siyasi akim ve onun cevresindeki cesitli pratikleri ifade etmektedir
(Ozkazang, 2000: 1). Yeni sag refah devletinin sebep oldugu krizi asmada ¢oziim
tiretmesine ragmen, i¢inde bulunulan krizin asilmasinda 6nemli pratikler sunmasina
ragmen 1990’1 yillarda yeni sol yiikselise ge¢mistir. Giindemi gelen yeni sol dalgayi,
ozellikle Ingiltere’deki yiikselis donemine agirlik vererek incelemek gerekmektedir.1
Yeni sag ile ona rakip sol sdylem ve pratikleri arasinda Onemli paralellikler ve
stireklilikler vardir. Aslinda yeni sag diisiince fikir ve diisiincelerini siirdiirmek birlikte
90’11 yillarda yeni saga alternatif gibi gdziikse de yeni sol yeni sagin devami niteliginde
olmustur. Sadece hiikiimetler degismis, yeni sag diisiincenin savundugu degerler yeni
sol hiikiimetler tarafindan siirdiiriilmiistiir. Ozkazang’m ifadesiyle “bu durum yeni sag1
hem de yeni solu iceren, yani farkli sag ve sol versiyonlarin gelismesine imkan tantyan
daha derin ve kiiresel nitelikli bir toplumsal doniisiimiin gostergesi olarak yorumlamak

dogru olur” (2000: 1).

Yukarida ki ifadelerden de anlasildig: lizere yeni sol yeni saga alternatif olarak dogmus
goziikse de yeni sagin fikir ve diisiincelerinin devami niteliginde olmustur. Yeni sol
hiikiimetler kendilerinden 6nce var olan yeni sag politikalar1 siirdiirmiis yeni sol yeni

sagin devamu niteligini tasimistir denilebilir.

" Ingiltere’de Muhafazakar partinin 18 yillik yonetiminden sonra Isci Partisinin zaferiyle sonuclanan
secim bir ¢cok agidan Ingiltere tarihinde bir deprem olarak nitelenmistir. Bu segimde Isci partisi oylarin %
43’{inii, Muhafazakar Parti % 31’ini Liberal Demokrat Parti % 17 oy aldi. Bu durum Isci Partisinin
1945’ten sonra kazandigi en iyi biiyiik zafer olarak yorumlanirken, Liberal demokratlarin 1920’den beri
en iyi zaferi olarak yorumlanirken muhafazakarlarin ise 1832’den beri kazandig1 en diisiik oy oraniydi.(

Detayl bilgi igin bakiniz: Jones, 1998: 12-13)
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BOLUM 2: YENi SAG DUSUNCENIN YONETIME iLiSKiN
SAVUNDUGU DEGERLER

Yeni sag diisiincenin yonetime iliskin savundugu degerlere deginmeden 6nce yeni sag
diisincenin temelini olusturan akimlarin yOnetime iligkin somut Onerilerine kisaca
deginmek yerinde olacaktir. Yeni sag diisiince ii¢ temel fikir akimindan olusmaktadir.
Bunlardan ilki yeni liberalizm ayagidir. Her seyden ziyade liberalizmde iktidarin
kaynagi halktir ve toplumu yOnetme giiciide ancak sec¢ilmis halk temsilcilerine ait
olmalidir. Bu acidan disiiniildiigiinde secimle is basina gelmeyen dolayisiyla
sorumluluk tagimayan idarenin mesrulugu da yoktur (Ulker, 1995:188). Bu acidan
diistintildiigiinde yeni liberalizm secilmislere 6nem verirken yonetime iliskin alinan
kararlar neticesinde dogabilecek hatalarda da sorumlu olarak yine secilmisleri sorumlu
tutmaktadir. Bilindigi lizere yerel yoneticiler is basma secimle gelmektedirler. Bu
acidan da yerel yonetime 6nem verildigi anlasilmaktadir. Yine yeni liberalizme gore
devlet her tiirlii faaliyeti yerine getiren bir yapidan uzaklasarak, sorunsuz oyun alanini
saglayan ve oyunun kurallarini belirleyen, kurallarin yorumlanmasini ve uygulanmasini
saglayan bir hakem olarak gereklidir (Ozer, 2007: 451). Yani devlet artik isletmeci degil

yOnetici olacaktir.

Kamu tercihi teorisinin ise yonetime iliskin savundugu en Onemli deger olarak
yonetimin yapist ve optimal biiyiikliigli alanlaridir. Kamu tercihi teorisyenleri adem-i
merkeziyet fikrine daha yakindirlar. Adem-i merkeziyet sayesinde kamu hizmetleri
yerellesirken, kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligi artacaktir (Coban, 2003: 91).
Son olarak kamu tercihi teorisinin, yonetim konusundaki temel Onerileri, yonetimin
etkinligini saglamak i¢in seffaflasmasi; her alanda fayda-maliyet analizleri yapilmasi;
miimkiin olan her alanin rekabete acik olmasi, biirokrasinin etkinliginin saglanmasi,
performansa dayali iicret sistemine gidilmesi, kamu yOnetiminde maliyet ve fayda

dagilimmin pazar sartlarina yakinlastirilmasi seklinde 6zetlenebilir (Coban, 2003: 93).

Yeni sag diisiince 1970’1i yillarda yasanan krizden kurtulmanin ¢6ziim yolu olarak
goriiliirken bir takim savundugu degerler sayesinde krizden ¢ikilabilecegini belirtmistir.
Yeni sag yonetime iliskin bir takim degerleri savunmaktadir. Bunlar; 6zellestirme,
miisteri odaklilik, hesap verebilirlik, rekabet odaklilik, performans yonetimi olmak

tizere toplam bes tane degerdir. Goriildiigli gibi yeni sag diisiincenin savundugu degerler
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temelde Ozel sektor isletmeleri tarafindan uygulana gelen degerlerdir. Yeni sag diisiince
bu degerleri kamuya entegre ederek devletin icinde bulundugu krizden kurtarirken,
devleti asli fonksiyonlarina Ozellestirme sayesinde kavusturmakta, etkin verimli bir

yapilanmaya rehberlik etmektedir.
2.1. Ozellestirme ve Piyasaya Yonelme

Ozellestirme ve piyasaya yonelmeden Once burada aciklanmasi gereken devletin
ekonomide roliiniin ne oldugudur. Bilindigi gibi gelinen noktada devletin is yiikii
artmig, verimsizlesmis ve hantallagsmistir. Devlet artik mal ve hizmeti iirettigi gibi
dagitmaktadir da. Siiphesiz devletin bu asamaya gelmesinde, Keynesyen iktisat
anlayismin rolii ¢ok biiyiiktiir. 1929 Ekonomik buhranmdan kurtulmanin tek ¢oziimii
olarak goriiliirken 1970’1 yillarda kendisi sorun iiretir hale gelmistir. Bu acidan artik
devletin artik ekonomideki rolii mal ve hizmet iireten degil, mal ve fizmet tiretenleri
denetleyen, kural koyan olmasi1 gerektigi diisiincesi ortaya c¢ikmistir. Bu diisiince
devletin elinde bulunan mal ve hizmet {iretimini gergeklestirdigi kurumlar:

Ozellestirmesi gerektigi ortaya koymustur.

Diinya 6zellestirmeye Margaret Thatcher’in 1983 secimlerinden galibiyetle ¢ikmasiyla
ciddi sekilde tanmigmustir. Zaten o zamana kadar Thatcher kokten denebilecek Onemli
adimlar atmamist1. Belki de 6niinde 6rnekler bulunmamasi elini kolunu baglamaktaydi.
Zira 73-T74 petrol krizleri zaten ulusal hiikiimetlerin cesaretlerini kirmisti. Ne
yapilabilecegi hususunda herhangi bir ¢6ziim yolu goziikmemekteydi. ingiliz bagbakani
en radikalini yapt1 ve 6zellestirmeye canla basla sarildi. Daha sonra Amerikan bagkani
Reagan’in da konuyu sahiplenmesi diinyanin bir¢ok iilkesinde dzellestirmenin bir furya

olarak ortaya ¢ikmasina neden oldu (Kutlu, 2002: 174).

Tiirkiye’de 0Ozellestirmenin ortaya c¢ikisint  ve gilinlimiiziin  kamu yOnetimini,
ekonomisini ve toplumsal yasamimi degerlendirmek icin Oncelikle 24 Ocak 1980
kararlarin1 anlamak gerekmektedir. O zamana kadar bambagska kosullarda ¢ok farkli
oncelikleri savunan kamu yonetimi ve devlet o tarihten itibaren ige doniikliik yerine disa
acilmay1 savunan anlayistan diinyanin diger iilkelerinde olup bitenlere benzer adimlar
atilmasinin yolunu agacak asamalar denemeye basladi. Zamanin Basbakanlik Miistesar1
Turgut Ozal tarafindan kamuoyuna aciklanan kararlar aslinda bugiin Tiirk kamu

yonetiminde yapilmak istenen seylere kaynaklik etmekteydi. Diinya Bankasiyla
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sirdiiriilen goriismeler neticesinde bankanin ozellikle ‘take off’ asamasinda bulunan
ekonomilere doniik bir dizi onlemlerinin pratige dokiilmesi bu kararlarin uygulamaya

konulmasini saglamistir (Dillman, 1999: 174’den aktaran Kutlu, 2002: 174-175 ).
2.1.1. Ekonomik Yapidaki Degisim ve Piyasa Ekonomisi

Kiiresellesme siireci ile birlikte, ulus-devlet, ekonomik politikalarim1 belirlemede sahip
oldugu giici kaybetmeye baslamistir. Bu gii¢ yitimi aslinda devletlerden daha biiyiik
ekonomik giice sahip ulus-otesi dev sirketlerin varligi ile ilgili olmaktadir. Kiiresellesme
slirecinde siyasi kiiresellesmeden oldugu kadar finansal kiiresellesmeden kamu yonetimi

olduk¢a yogun bir sekilde etkilenmistir (Eroglu, 2002: 15).

Ticaretle birlikte emek ve sermayenin de serbest dolasimi kiiresellesme siireciye birlikte
ya da aym paralellikte gerceklesmistir. Bu gelismeler karsisinda devletlerin piyasa
miidahale iglevleri azaltilma hatta kaldirilmas1 yoluna gidilmektedir. Diinya genelinde
son ceyrek yiizyillda uluslararasi ticaretin ve piyasalarin giderek serbestlesmesi ve
deregiilasyonu, sermaye hareketlerine konulan kisitlamalarm kaldirilmasi ile iletisim ve
ulastirma  teknolojisindeki  gelismelerin  belirledigi  bir  kiiresellesme  siireci
yasanmaktadir. Bu siirec, bir yandan ¢ok uluslu sirketlerin kontrol ettikleri ekonomik ve
finansal kaynaklarin biiylimesine yol acarken diger yandan sayilariin da ¢ok hizli bir
bicimde artmasina neden olmaktadir. Cok uluslu sirketlerin 1960’larin sonlarinda 7.000
dolaylarinda olan sayis1 1990’larin sonlarinda 63 bini, bunlarin yabanci iilkelerdeki bagl

sirketlerinin sayist ise 800 bini asmistir (Yalinpala, 2002: 261).

Piyasa ekonomisi, kavrami gerek liberal gelenek gerekse liberalizme karsi olan bireyler
tarafindan ¢ok sik kullanilan bir kavramdir (Yayla, 2000: 187). Liberalizmin
terminolojisinde, piyasa sisteminin, kendiliginden dogan diizenle hemen hemen ayni
anlama geldigi soylenebilir. Kendiliginden gelisen diizen cesitli bir sosyal iliskiler

diizenidir (Yayla, 2000: 194).

Piyasa yaklagiminin genelinde, miisterilere se¢cme imkéani tanmiyan bir yapilanmada,
hizmeti sunanlar daha etkili olacaktir diisiincesi vardir. Piyasaci yaklagimin kamu
hizmetine 6zgii toplumsal degerler olan esitlik ve yansizlik gibi onemli degerleri de

ortadan kaldirabilecegi soylenmektedir (DPT, 2001: 27).
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Piyasac1 yaklasim, devletin politika belirleme ve sunumu arasinda kesin bir ayrima
dayanir. Piyasaci bir yaklagimin izlenebilmesi ic¢in rekabet¢i bir ortamin olmasi
gereklidir. Piyasaci yaklasimin temelinde, 6zel kesim ve isletme yOnetimi alaninda

yasanan gelismeleri kamu kesimine aktarma ¢abasi vardir (Bircan, 2002: 15).

Piyasa ekonomisinde her birey kendi adina hareket eder. Fakat kendi ihtiyaglarmi
gidermek icin ugrasan bireylerin eylemleri ayn1 zamanda diger insanlarin ihtiyaglarini
gidermelerine de hizmet etmektedir. Herkes aslinda diger insanlarmn hizmetlerinden

yararlanir (Yayla, 2000: 197).

Girisimin ve secim Ozgiirligiliniin en iist diizeyde uygulanabildigi ortam serbest piyasa
ortamidir. Bireyin 6zgiirce kendini ifade edebilmesi ve tiiketici olarak da tercihlerini
0zgiirce kullanabilmesi icin, serbest piyasanin devlet miidahalesinden zorunlu nedenler

disinda korunmasi, arindirilmasi gereklidir (Aksoy, 2003: 547).

Daha Onceden de ifade ettigimiz gibi, rekabet, piyasa sistemi i¢in ¢ok Onemli bir
olgudur. Bu nedenle, piyasa ekonomisine serbest rekabet sistemi de denir. Rekabet
sosyal bir olgudur. Piyasa sistemi, ekonomi cercevesinde de gelir dagiliminda,
rekabetten kaynaklanan farkliliklar ortaya c¢ikaracaktir. Bu da piyasa sisteminin
fonksiyonel olabilmesi i¢in gerekli bir durumdur (Yayla, 2000: 203).

Ozellestirme ile bir iilkede veya sektorde rekabetin saglanmasi icin almmasi gereken
Onlemler paketinin bir parcasidir. Bu demektir ki basarili bir 6zellestirme rekabetin
saglanmasi i¢in tek basina bir ¢6ziim olmamakla beraber serbestlesmeye yonelik atilan
onemli bir adimdir. Kamu tekellerinin oldugu iilkelerde devletin, elinde tekel hakkini
bulunduran sirketleri 6zellestirmesi rekabet ve serbestlestirme tartigmalarini baslatarak
ilkeleri liberal anlayisa dogru siiriikklemistir. Serbestlesme anlayist ¢cercevesinde devlet
diizenleyici ve denetleyici bir kontrol (regiilasyon) organma doniismektedir. Bu
kavramlar uygulamaya konuldugunda devlet sektorlerinde rekabetin hangi cercevede
gelisecegini adil kurallar koyarak belirlemekte bu kurallar altinda faaliyet gosterecek

kuruluslarin kontrol edecek bir makam roliinii iistlenecektir.

Kamu tekellerinin 6zellestirilmesi sonrasinda serbest bir pazar olusturulmadigi takdirde
tilkelerde kisa vadeli fon girisi disinda herhangi bir katki saglanamamaktadir. Baska bir

degisle kamu tekelleri Ozellestirme yoluyla 0zel tekellere doniismesi ekonomideki
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verimliligi arttirmakla birlikte kalite ve fiyatlandirma konusundaki etkinlik arayislarmi
da olumsuz etkileyecektir. Bunun i¢in serbest pazar kosullar1 olusturulmali ve serbest
pazardaki kuruluslar sozlesmelerle diizenleyici kurallarla devlet otoritesine karsi
sorumlu olmalar1 gerekir. Bu dogrultuda yeni yonetim anlayis1 rekabet yOnetimi
devletin giiclendirilmesi anlamina gelmektedir. Yani devletin her seyini 6zellestirmek
anlamina gelmemelidir. Onemli stratejik sektor, kurum ve kuruluslar1 (silah
sanayisinde, madencilikte) ozellestirmemektedir. Ozellestirmede temel amag bu yeni
yonetim anlayisinin temel amaclarindan birisidir. Kamu hizmetlerinin goriilmesinde

etkinligin ve verimliligin saglanmasidir.

Kamu biirokrasisinin ekonomik ve sosyal alandaki yogun faaliyetleri karsisinda en etkili
denetim yontemlerinden biri &zellestirmedir. Ozellestirme “daha az devlet daha fazla
piyasa” anlayisma dayanir (Eryilmaz, 2001: 36) ve kamunun kiiciiltiilerek etkinligin
arttirllmasinda temel aractir. Bagka bir anlatimla hizmetlerde devletin roliinii azaltma
yada 0zel sektoriin fonksiyonunu artirma eylemidir (Eryilmaz, 2001: 36). Bu eylem
kamunun miilkiyetindeki isletmelerin 6zel kisilere satilmasi kamu tekellerinin
kaldirilmasi, deregiilasyon, kamu hizmetlerinin 6zel kisi yada kuruluslara génderilmesi
biciminde gergeklesir. Onemli bazi hizmetlerin ihale yontemiyle ozel kisi yada
kuruluglara gonderilmesi en etkili ve verimli bir Ozellestirme yOntemi olarak

degerlendirilir.

Devletin piyasaya yonelmesi hem sunacagi hizmetlerin isletme modeline dayandirilmasi
(yani vatandas-miisteri, tekel-rekabet, kaliteli hizmet-hep harcayan degil ayn1 zamanda
kazanan) gerekliligi buda kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve 6zel sektorle rekabet
edebilir bir konuma gelmesi demektir. Hem iiretimden elini cekerek piyasa
mekanizmasinin alanmni genisletip piyasadaki oyunun kurallarin1 koyan, etkin bir
denetim yapan devletin bizzat yaptiZ1 mal ve hizmet alanlarinda 6zel sektoriinde yer
alabildigi yani devlet hizmetlerinin ihale usuliiyle kisi yada 6zel sektor kuruluslarina

gonderilmesine dayanir.
2.1.2. Ozellestirme ve Ticaretin Serbestlesmesi

Son zamanlarda en ¢ok itibar géren kavramlardan biri 6zellestirmedir. Bu kavram kendi
basina pek anlasilir olmasa da, deneme mahiyetinde su sekilde tanimlanabilir. Kamu

kurumlarimi, ©zel pazarlarin tesvik ediciliginin hiikmii altina alinarak, etkin
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caligmalarin1 Onleyen unsurlar1 hafifletme yoOniindeki genel bir c¢abadir. Aslhinda

“Ozellestirme” olarak tanimlanabilecek bir ka¢ kavram mevcuttur.

1980’11 yillardan itibaren bas dondiiriicii teknolojik gelismelerle birlikte, diinyanin
ekonomik ve siyasi goOriinimii de hizli bir degisim siirecine girmistir. Bu siirece;
kiiresellesme, demokratiklesme ve 6zii itibariyle teknik bir islem ve iktisadi politika
arac1 olan Ozellestirme soOzciikleri damgalarmi vurmustur. Ekonomik ve siyasal
nedenlerle 80°li yillara kadar hemen biitiin iilkelerde kamulastirmalarin yaninda,
miinferit uygulamalar olarak 6zellestirmeler de sz konusu olurken, 80’li yillardan bu
yana Ozellestirme, gerek gelismis, gerekse azgelismis ililkelerin giindemindeki en 6nemli
konu haline gelmis, kamu kesimi bor¢lanma gereginin azaltilmasindan,
demokratiklesmeye kadar bircok sorunun ¢oziimii bu sozciige endekslenmistir. 80’11
yiullardan itibaren, diinyanmm hemen hemen biitiin iilkelerinde baslatilan 6zellestirme
uygulamalari, her iilkeye uygulanabilecek tek 06zellestirme yontemi olmadigini,
tilkelerin ekonomik, sosyal yap1 ve gereksinimlerine gore uygulamanin bi¢cimlenmesi

gerektigini ortaya koymustur.

Ozellestirme ile devletin ekonomideki sinai ve ticari aktivitesinin en aza indirilmesi,
rekabete dayali piyasa ekonomisinin olusturulmasi, devlet biitcesi iizerindeki KIT
finansman yiikiiniin azaltilmasi, sermaye piyasasinin gelistirilmesi ve atil tasarruflarin

ekonomiye kazandirilmas1 amaclanmaktadir.

Ozellestirme uygulamalar1 iizerine yapilan arastirmalar, yalnizca kamu miilkiyetinin,
0zel sektore devrinin, ekonomide etkinlik ve verimliligi saglamak icin yeterli
olmadigim gostermektedir. Ozellestirme, biitiin endiistri iliskileri sistemine, en azindan
kisa donemde olumsuz etkileri olan bir iktisadi politika aracidir. Bu olumsuz etkinin
uzun donemde ortadan kalkmasi, 6zellestirme ile beklenen amaglarm gergeklesmesi ile
miimkiin olabilecektir. Tiirkiye ekonomisinde donem donem yapilan arastirmalar,
piyasada tekelci egilimlerin giiclii oldugunu ve genelde rekabet¢i degil, oligopolistik bir
yapt bulundugunu gostermektedir. Bu nedenle, Ozellikle kamu tekellerinin, ozel
tekellere doniisiimiinii engelleyecek Onlemlerin, 6zellestirme ile birlikte uygulamaya

konulmasi gerekmektedir.

KiT’lerin satin alnmasi icin kullanilan kaynaklarm, ozel kesimde rekabete

doniisebilecek kaynaklarla rekabete girmemesi, dislama etkisi yaratmamasi
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gerekmektedir. Bu nedenle KiT’lerin ozellestirilmesinde, atil tasarruflar1 harekete
gecirmeye olanak saglayacak sekilde, halka arz yoOntemine agirlik verilmesi
gerekmektedir. Ozellestirme, politikacilarin ve biirokratlarin yontemlerine yeni politika
yontemi eklemistir. Eger gizli maliyetlerden, basarisizlik halinden ve teorinin ortaya
koydugu etkinliklerin elde edilmesindeki garantilerin yetersizliginden tamamen habersiz
olanlar artacaksa politikacilar 6zellestirme karar1 alabilirler. Kamu y0neticisi agisindan
bu durum bir ideoloji konusu degil, fakat son giinlerde ©zellestirilmeyi savunanlar
tarafindan ortaya atildigindan ¢ok daha titiz politik analizlere ve kamu yonetimi ile ilgili

deneyimlere dayanan ve iyi bilinen bir takdirdir.

Tiirkiye’de  Ozellestirme politikalarinin yeni  olmadigmi, cesitli  donemlerde
hiikiimetlerin KIT’lerin &zellestirilmesi igin caba sarfettiklerini ve parti programlarini
buna uygun olusturduklarint goérdiik. Ancak Tiirkiye’de Ozellestirme uygulamalari ile
ilgili yasal diizenleme yapilma fikri ve Ozellestirmenin yogun olarak giindeme gelme
tarthi 1983’tiir. Bu konuda ilk hukuki diizenleme 1984 yilinda 2983 sayili kanunla
yapilmis ve KIT’ler ile bunlara ait tesislerin dzellestirilebilmesine olanak saglayan bir

diizenlemeye gidilmistir.

Ticaretin serbestlesmesi ile miktar kisitlamalar1 ve giimriik vergileri gibi korumaci
ticaret engelleri kaldirilmaktadir. 1980 sonrasinda Tiirkiye de biiyiik oranda ticaretin
onitindeki engelleri kaldirma yoluna gitmistir. Tiirkiye, 1980’lerin ikinci yarisindan bu
yana ekonomisi bilyiilk bir ivme kazanarak siirekli biiyiime goOsteren sayili diinya

tilkeleri arasinda yer almaktadir.

1980 sonrasi ithalat ve ihracatin arttirilmasi1 yoniinde onemli gayretler sergilenmistir.
Ithal mal iizerinde kisitlayict bircok engel kaldirilarak iilke i¢inde serbestce dolagmasi
saglanmaya calisilmis, ihracat tesvikleri s6z konusu olmustur. 1980’1i yillar Tiirkiye’nin
ekonomik olarak da disa a¢cilimimin miladini ifade eder. Bu konuda zikredebilecegimiz
bir diger milat da glimriik birliginin gergeklestirilmesi olmustur. Giimriik birligine
iligkin bircok konunun ayrmtilariyla tartisildigi ve hatta tartisiimakta oldugu bir
gercektir. Her ne kadar olumsuzluklarindan sik¢a bahsedilse de aslinda Tiirkiye nin
giimriik birligi oncesi de miikemmel yapida bir ticarete sahip olmadig asikardir. Fakat
giimriik birliginin Tiirk ekonomisi acgisindan kiiresellesme siireci ile ilintilemek daha

saglikli bir yaklasim olacaktir. Bolgesellesme egilimlerinin kiiresellesme siireci ile
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basladig1 tespitinden yola cikarsak iilkelerin bolgesel yapilar igersinde yer alma
taleplerinin bir neticesi olarak Tiirkiye’nin de Avrupa Birligi icersinde yer alma

girisimlerinden biri olarak algilayabiliriz.
2.1.3. Tiirkiye’de Ozellestirme

Ulkemizde 6zellestirme olgusu kamu iktisadi tesebbiislerin kurulus yillarindan itibaren
giindemde olmustur. 1960’11 yillardan itibaren hiikiimet programlarinin tamaminda

devleti kiiciiltmeye yonelik ifadelere yer verilmis, 6zellestirmeden s6z edilmistir.

Liberal ekonomik politikalarin 1980’1i yillarda uygulamaya konulmas: ile devletin
ekonomiden ¢ekilmesi ongoriilmiis 6zellestirme agirlikli olarak giindeme gelmis ve bu
yonde gerekli yasal ve kurumsal adimlar atilmaya baslanmistir. Ancak kamu
hizmetlerinin fiyatlandirilmasi, ©6zel kesime ihale edilmesi, kamu iktisadi
tesebbiislerinin (KIT) yonetim ve miilkiyetinin 6zel kesime devredilmesi ve kurumsal
serbestlesmenin saglanmasi gibi genis bir alam kapsayan 0zellestirme olgusu yalnizca
KiT’lerin satilmasi biciminde algilanmisti. Bu yanhs ve kolayci yaklasim
Ozellestirmeye yoOnelik siyasi kararsizlik, siyasi ve ekonomik istikrarsizlik, sermaye
piyasasinin gelismemis olmasi, yasal diizenlemelerde goriilen bir takim eksiklikler ve
toplumsal uzlagsmanin saglanamamasi nedeniyle Ozellestirme caligmalarinda istenen
sonuca ulasilamamistir. Ancak 1999 yilinda 6zellestirme anayasaya dahil edilmis ve
uygulamaya konan istikrar programinda ozellestirmeye ©Onemli bir yer verilmistir.
Ozellestirme ilk kez sistematik biitiinliik iginde bir istikrar programinda yer alirken,
kendi basina bir amag¢ degil bir program aract olarak dogru bi¢imde algilanmis makro

ekonomik politikalarin 6nemli bir dayanagi olmustur (TOBB, 2001).

Her iilkenin 6zel kosullar1 6zellestirmede farkli amaglara gotiirdiigii gibi Tiirkiye 'nin de
0zel kosullar1 dolayisiyla 6zellestirme uygulamalarim stratejik bir plana dayandirmasi
amaciyla 1995 yilinda amaglarin, oncelikleri, kapsamin ve bir planin belirlendigi bir
stratejinin olusturulmasi gereginden hareketle Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan

Ozellestirme ana plani hazirlatilmasina karar verilmistir.

Bu plan kapsaminda Oncelikle Tiirkiye sartlarinda 6zellestirmenin amaclar1 oncelik

sirasina gore su sekilde belirlenmistir (tesev.gov.tr, 2007):

1. Pazar giiclerinin ekonomiyi harekete ge¢ilmesine imkan verilmesi,
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2. Verimliligin ve randimanin arttirilmasi,

3. Mallarin ve hizmetlerin kalite, miktar ve ¢esitliligin artirilmasi,
4. Halka acik sirketlerin tegvik edilmesi,

5. Sermaye piyasalarinin gelistirilmesinin hizlandirilmasi,

6. Hazinenin sagladig1 mali destegin asgariye indirilmesi,

7. KIT’ler tarafindan uygulanan tekelci fiyatlandirma ve dolayli vergilendirmenin

azaltilmasi,

8. Kamu gorevlilerinin politika ve yonetmelik konularinda ¢aligmalarina izin

verilmesi,
9. Modern teknoloji ve yonetim tekniklerinin cezbe dilmesi,
10. Calisanlara hisse senedi vermek suretiyle is verimliligini artirmak,
11. Kamu ve 0zel sektor kuruluslar: arasindaki dengenin degistirilmesi,

12. Yabanci yatirimlarla uluslar arasi ekonomik ve politik baglarin

kuvvetlendirilmesi,
13. Mevcut sermaye yatirimlarindaki i¢ karhiligin arttirilmasi,
14. Devlete gelir saglanmasi.

Goriildiigii gibi 6zelestirme ile elde edilmek istenen bu amaclar birbirini tamamlayici
nitelikte olmakla birlikte ekonomik etkinligin artirilmasi amaci 6n sirada, biitceye gelir
son sirada oldugu goriilmektedir. Bagka bir tabirle siyasilerimizin sdyledigi gibi devleti
kiigiiltmek, etkin ve verimli hizmet veya kaliteli mal ve hizmet iiretip yada rekabet
artirict etkenlerden ziyade bugiine kadar yapmis oldugu ozellestirmeler dogrudan

dogruya hazineye gelir saglamak amacini tagiyan 6zellestirmelerdir.

Burada kisaca anayasal iktisat anlayisindan bahsetmek yerinde olacaktir. Anayasal
iktisat anlayisinin, kamunun ekonomik faaliyetlerinin asgari diizeyde olmasini dngoren
liberal yaklagimm tekrar1 niteliginde oldugu sOylenebilir. Devletin klasik

fonksiyonlarinin  disinda  kalan  faaliyetlerini, piyasa ekonomisi tarafindan
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gerceklestirilmesini savunur. Devletin piyasaya miidahale amacma yonelik vergi
koymak, para basmak, borclanmak gibi yetkilerinin anayasaya konulan kesin
hiikiimlerle sinirlandirilmasmin - gerekli  gormektedir (Dogruyol, 2006: 36-37).
Goriildiigli lizere anayasal iktisat anlayisi devletin asli fonksiyonlarina dénmesini
Ongoriirken piyasaya miidahalesinin smirlandirilmasini ise anayasa ile kesin hiikiimlere
baglamak istemektedir. Devlet himayesinde bulunan KiT’leri &zellestirerek anayasal

iktisat yaklagimimin ongdrdiigii asli fonksiyonlarina kavusacaktir.
2.2. Miisteri Odakhhk

Miisteri kavrami daha cok ©zel sektorde ortaya c¢ikmis ve Ozel isletmelerle birlikte
gelismistir. Hemsehri ve vatandaslarin talepleri karsisinda yonetimin arzulanan agilimi
ve gelisimi i¢in, “misteri” kavraminin kamu sektoriine aktarilmasi, 6zel bir onem
tagtmaktadir. Ancak 0zel sektorde kullanilan miisteri kavraminin hi¢ degistirilmeksizin,
oldugu gibi kamu sektoriine aktarilmasi olanakli degildir. Ciinkii kamu sektoriindeki
bazi hizmetlerin goriilmesinde, hizmeti alan ya da kamu yonetiminin eylemine muhatap

olan kimselerin s6z konusu birimin miisterisi olmalarina imkan bulunmamaktadir.
2.2.1. Miisteri Odakh Yonetim Kavram

Miisteri ve vatandas ikilemi kamu oOrgiitlerinin Oniindeki bir sorun alanidir. Bu iki
kavramin bir arada kullanilmasi ve tanimlamalarinin yapilmasi zor olsada, 6zel sektor
kuruluglarinda miisteri taniminin yapilmasi1 goreceli olarak daha kolaydir. Miisteri;
sirketin irettigi mal ve hizmetin bedelini 6deyen kisi olarak tanimlanmaktadir. Buna
ragmen kamu sektoriinde miisteriyi tanimlamak bazen oldukca gii¢, bazen de tartigmal

olabilmektedir (Balc1, 2003c: 336).
2.2.2. Miisteri Odakh Yonetim Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kamu yoOnetiminde vatandasin miisteri konumuna gelmesi, uzun bir siire¢ sonrasi
kazanilmig bir konumdur. Bu siirece kisaca deginmek gerekirse, kamu yOonetimindeki
1970 sonras1 gelismeler yonetenlerle yonetilenler arasindaki iliskiye farkli bir boyut
kazandiriyordu. Yani 1970’li yillardan Once hizmet edilen vatandas olarak goriiliip,
talepleri dikkate alinmazken, 1970 sonras1 hizmet gotiiriilen vatandasa yakinlik modeli
gelisti. Bu modelde, kamunun faaliyet alanlari, amaca uygunluk, ekonomik uygunluk,

hukuki uygunluk ve vatandasa yakinlik olarak kendini gostermistir. Bu donemin genel
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tablosuna bakildig1 zaman kamunun merkeziyet¢i yapisi biiytikliigii ve kurallara siki
baghlik gibi geleneksel yoOnetim anlayisinin etkilerinden kaynaklanmaktadir. Bu
modelin dogal bir sonucu olarak kamusal mal ve hizmetlerde kalitesizlik ve verimsizlik
gibi sonuglar1 dogmustur (Eren, 2001: 116). 1990 sonrasi1 vatandas farkli bir boyut
kazanmis vatandas hizmetlerin belirleyicisi ve begenicisi konumundaki miisteri
odaklilik kavramiyla karsilasilmistir. Kamudaki miisteri odaklilik gelisimindeki 6zel
sektoriin miisteriye bakis acisi, toplumsal ekonomik ve sosyal gelismeler ve bir diger
etken ise kamu hizmetlerine yapilan elestiriler kamu hizmetlerinin merkezlerine

vatandas yerine miisteriyi getirmistir.

Bu gelismeler dogrultusunda kamu yOnetimi, vatandasa yakinlk saglamanin yollarmi
aramaya bagladi. Vatandasin kamu sektoriinden almak zorunda oldugu mallardan
memnun kalmasi ve bu mallardan tatmin saglamasinin yollar1 arandi. Bunun tespiti i¢in
kamu yOnetimi tarafindan miisteri stratejisinin hatirlanmasi, uygun verilerin toplanmasi
ve analizi, eldeki verilerin yazili olarak kaydedilmesi, miisteri memnuniyetine iliskin
bilgilerin kullanilmas1 ve yayilmasi uygulamalarimin gézden gecirilerek aksakliklarin
giderilmesi gerektigi (Eren, 2001: 188) gibi caligmalara baslandi. Miisteri
memnuniyetini temin etmek icin yapilan ¢aligmalar kamu yOnetiminin iizerine diisen
gorevin su sekilde tespit edecektir. Tiim kurumlarda miisterilere diizenli olarak kamu
hizmetlerini nasil gordiiklerine yonelik sorular sorulmasi ve yapici Oneriler tespit

edilerek sorunlarin nasil iyilestirilebilecegi hususun mesafe saglanmasi gerekmektedir.

Bundan otuz yil 6nce miisterinin igletmeler i¢in hi¢ bir 6nemi yoktu. Hi¢ bir 6nemli
yonetim kararinda miisteri ciddi olarak yer almazdi. Diinya tek kelimeyle bir arz
piyasasiydi. Ne iiretecegine, nasil satacagina, fiyatin ne olacagma isletmeler karar
veriyor ve hatta miisterilerin kimi zaman paralarin1 6nceden alarak, mal kuyrugunda

aylarca bekletiyorlard:.

Bugiin ise ortam tam bir alic1 cennetine doniismiistiir. Rakiplerin sayisi kiiresellesmeyle
birlikte artmaktadir. Her yil calisilan alana yeni rakipler girmektedir. Alicilarin
Onlerindeki alternatifler arttikca, fiyata kars1 giderek daha duyarli hale gelmektedirler.

Uriinleri ya da hizmetleri farklilagtirma gittikge 6nem kazanmaktadir.

Miisteri odakli diisiinme bu noktada ortaya ¢ikmaktadir ve kosulsuz miisteri tatmini

anlamina gelir. Miisteriyi hem aligveris sirasinda hem de satig sonrasinda, maliyeti ne
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olursa olsun, memnun etmeyi igerir. Ciinkili bu yolla miisterinin sadakatini saglamak,

maliyetleri fazlasiyla karsilayacaktir.

Ortaya ¢ikan son gelismelerle birlikte kiiresellesmenin de etkileriyle son yillarda rekabet
icin sadece fiyatin diisiik olmas1 yeterli olmamaktadir. Eger isletmeler, rakiplere karsi
Oonemli bir iistiinliik saglamak istiyorlarsa yeni standartlar olusturmalar1 gerekmektedir.
Kamu sektoriine uyarlanmaya c¢alisilan vatandas odakli hizmet anlayisinin 6zii miisteri
odakli hizmet anlayisina dayanmakta olup, 6zel sektor menseli bir kavramdir. Artik 6zel
sektor i¢in miisteri ne derece onemli ise kamu sektorii icinde yasanan degisimle birlikte
vatandas o derece de onem kazanmaktadir. Kamu yonetimi artik bir hizmet sunarken
vatandasin talep ve beklentilerini miisterisine hizmet sunar gibi dikkatte almakta, talep

ve beklentilerini maksimize etmeye caligmaktadir.
2.2.3. Kamu Yonetimi Acisindan Miisteri Odaklihk
Kamu yonetimi ac¢isindan miisteri odaklilik (Eren, 2001:189),
¢ Hizmet sunanlarin miisteriye kars1 sorumluluga zorlayacag,

e Miisterilerin hizmet sunucusunu se¢gmeye iliskin kararlarinda politik

davranamayacagi,
¢ Daha fazla yenilige yol acacagi,
e Insanlara ¢esitli hizmetler arasindan serbest secim olanag1 saglayacagi,
e Arz ve talep dengesi saglandiktan kamu savurganligin 6nlenecegi,
e Firsat esitligi saglayacagi yoniindedir.

Bu maddelerden ¢ikan sonug, miisteriye odaklanma kamu kurumlarindan sorumluluk ve
seffaflik temeline dayali bir yonetsel yapilanma gergeklestirerek verimli ve etkili bir
yonetim anlayis1 gerceklestirmeyi amacglamaktadir. Bu yaklagimda miisteri olarak
goriilen vatandas sadece kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde ve kendisine en etkin ve
verimli bir bicimde sunulmasinda bir denetim ve diizeltim aras1 gorevini iistlenmektedir

(Eren, 2001: 117).
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Ancak kamu y6netiminde miisteri odakliliga kars1 da cikilmaktadir. Oncelikle miisteri,
eger alim giicli varsa miisteri olarak kabul edilmektedir. Miisteri odaklilik, belediyeye
iliskin biitiin hizmetleri hemserilere aktarmak anlaminda kullanilirsa, sosyal devlet, gibi
ilkelerin gerektirdigi kamusal faaliyetler bundan zarar gorebilir. Hemseriler miisteri
olarak goriildiigiinde, belki hizmet kalitesi artacak, servis olanaklar1 iyilesecektir ancak
kimsesizlerin bakimi, sokak ¢ocuklarinin topluma kazandirilmasi, yashlarin korunmasi
ve bakimi gibi sosyal devletin gerektirdigi bir takim hizmetlerden yararlananlar miisteri
olarak kabul edilebilecek midir? Kamu ydnetimine bu tiir hizmetlerden dolay1 getirilen
yiikiimliiliikklerde miisteri odaklilik hizmet kalitesinin ve servis olanaklarmin artmasi
icin yeterli ve dogru bir yaklasim olacak mudir? Ozel sektoriin karh bulmadigi ve
maliyetleri karsilayamayacagini diisiindiigii, dolayisiyla gorevi devletin iistlendigi
alanlarda fayda-maliyet analizi i¢in acik bir sinir bulunmaktadir. Ayrica sosyal
hizmetler alaninda da bu smir ortaya ¢ikmaktadir (Bogumil ve Kissler, 1995: 111°den
aktaran Eren, 2001).

Diger taraftan devletin 6zgiirliiklere ve vatandaslarin miilkiyetlerine demokratik acidan
mesru bile olsa miidahalesi bir hizmet olarak miisteri odaklilik bakimindan mazur

goriiliip goriilmeyecegi de kuskuludur.

Sonu¢ olarak, iilkemizde vatandasin miisteri olabilmesi i¢in yOneten yoOnetilen
iligkisinin ¢agdas yonetim diisiincesi dogrultusunda iligskilendirilmesine baghdir. Zira
yonetilenlerin Devlet aygitina karst duydugu baghlik, gelenekten gelen mukaddes
devlet anlayis1 ve iilkemizin 6zel konumu gibi nedenlerle Tiirk kamu yonetimi vatandasi
miisteri olarak pek gormemektedir ve gormemek isine gelmektedir. Buna ragmen 6zel
sektorde miisteriye memnuniyeti ve miisteri taleplerin dogrultusunda hizmet sunumu
ozellikle bankacilik sektoriindeki gelismeler, 6zel sektor acisindan umut dagittigr gibi
aynt umudu kamu kurumunun ve kuruluslarinin su an icin beklemek pek miimkiin

goriinmemektedir.
2.3. Hesap Verelebilirlik

Hesap verebilirlik, kisaca bir kimsenin veya kurumun yaptiklarinda dolay1 baska bir
otoriteye agiklamada bulunmasi olarak tanimlanabilir. Bunun disinda, “performansin
aciklanabilmesi”, “bir kimsenin sorumluluklarini ne gibi yollarla ya da nasil yerine

getirdigini agiklamasi, ortaya koymasi veya ispat etmesi zorunlulugu” olarak da
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tanimlanmustir. Bu genellikle yasal, yonetsel veya yargisal bir bagka kuruma agiklamada
bulunmak seklinde olur. Buna gore hicbir kurum bu agiklamadan miistesna
olmamalidir. Bu baglamda hesap verebilirlik iliskisinin vatandaslar ile kamusal
gorevleri yerine getirenler, kamu orgiitlerinin i¢lerindeki hiyerarsik kademeler arasinda
ve politikacilarla biirokratlar arasinda bulundugu soylenebilir. Hesap verebilirligi
saglamanin degisik yollar1 bulunmaktadir: Ombudsmanlik kurumunun yapilandirilmasi,
parlamento komitelerine agiklama yapilmasi, yonetsel kurullarin olusturulmasi, teftis

mekanizmalarmin kullanimi1 bunlar arasinda sayilabilir (Balci, 2003b: 275).

Kamu orgiitlerinde hesap verebilirlik ile hedeflenen amaclara bakilacak olursa birkag
bashik altinda Ozetleyebiliriz. Birincisi, kamusal yetkilerin yanls kullanimmin ve
suistimalinin kontrol altna alinmasidir. Ikincisi, kamusal kaynaklarin hukuka ve
kamusal degerlere uygun olarak kullaniminin giivenceye baglanmasmin saglanmasidir.
Ugiinciisii ise, yonetisim ve kamu isletmecili§i alaminda sikca vurgulanan siirekli
O0grenme amacinin tesvik edilmesidir. Biitiin bu sayilanlar1 tek bir baslik altinda
toplamak gerekirse, hesap verebilirligin amacinin biirokrasilerin daha fazla vatandasa
hesap verebilir kilinmasiyla demokrasilerin gelistirilmesi sonucunun ortaya

cikarilmasidir (Balci, 2003b: 280).
2.3.1. Hesap Sorma ilkesi Nedir?

Hesap sorma ilkesi, yasama ve yiiriitme siireclerinde rollerin agik olarak belirtilmesini
gerektirir (Coskun, 2003: 44). Bu ilke, kamu politikalarinin belirlendigi karar
stireclerinde, ¢ikt1 ve sonuclarmin halkin bilgi ve incelenmesine kisaca geri beslemeye

olanak taniyan bir siirecte gerceklesmeyi ifade eder (Palabiyik, 2003: 235).

Hesap verme sorumlulugu, kamu yonetiminde hicbir makamin inceleme ve
denetlemeden muaf tutulamamasi1 anlamimna gelir. Hesap sorma ilkesi uygulanabildigi
ocliide, aciklik, saydamlik, yansizlik ve kanun Oniinde esitlik ilkelerine uyulur

(TUSIAD; 2002: 191).

Orgiitlerde yetki ve otoriteye sahip olanlarin kendilerinden beklendigi sekilde davranip
davranmadiklarinin  ortaya konabilmesi icin bir c¢esit ‘“hesap verebilirlik”
mekanizmasinin  bulunmas1 gerekir. Hesap verebilirlik kisaca bir kimsenin

yaptiklarindan dolay1 baska bir otoriteye agiklamada bulunmasi olarak tanimlanabilir.
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Bunun disinda “performansin aciklanabilmesi” bir kimsenin sorumluluklarini ne gibi
yollarla yada nasil yerine getirdigini agiklamasi, ortaya koymasi veya ispat etmesi

zorunlulugu olarak ta tanimlanmistir.

Kamu sektoriinde hesap verilebilirligin, kamusal yetkilerin yanhis kullanimmin ve
suistimalinin kontrol altina alimmasi, kamusal kaynaklarin hukuka ve kamusal degerlere
uygun olarak kullaniminin giivenceye baglanmasinin saglanmasi, yonetisim ve kamu
isletmeciligi alaninda sik¢a vurgulanan siirekli 6grenme amacinin tesvik edilmesi gibi

amagclar1 vardir (Balci, 2003a: 117).
2.3.2. Siyasal Hesap Sorma

Siyasal hesap sorma, demokratik kurumlar ve yapilanmalar ¢ercevesinde olmaktadir.
Bunlardan en belirgin yapilanma ise yerel secimlerdir Biitiin siyasal kadrolarm ve
siyasal partilerin ge¢misleri ve gecmis performanslart bu noktada sorgulanmaktadir.
Tabi bu sorgulanma, bazen iktidar parti veya partilerinin enflasyon, biitge a¢i81, igsizlik
konusunda gosterdikleri basar1 veya basarisizliklart konu edinmektedir. Tiirkiye’de
aslinda, yerel siyasal hayati ulusal hayat disinda olusturabilen bir diisiince
gelismemistir. Bunun temelinde neden olarak, siyasal kiiltiir veya siyasal tarihin biiyiik

etkisi vardir (Kalaycioglu, 2003: 25).

Yerel siyasal hayatin giiclenmesini merkezin zayiflayarak, merkezi-ulusal birligin tehdit
altma girmesi olarak algilayan merkez i¢in, kiiltiirel acidan farkl ve gesitli olan kenar
her zaman kusku uyandirmistir. Yerel siyasal hayati, merkezi ele gecirmeye calisan
gruplarin hareket noktalar1 olarak algilayan bu diisiince, tiim siyasal hayati merkezden
denetleyen ve diireten, tiim siyaseti merkezi kilan bir uygulama ve beklenti de
gelistirmistir. Fakat ulasilan sonug¢, merkezin altina girdigi yiikii kaldiramamasi,

siyasetin de geri planda kalmasi olmustur (Kalaycioglu, 2003: 26).

Artik giiniimiizde, Tiirkiye’nin en 6nemli sorunu yonetisimi basarmaktir. Bu sorunun
¢Ozlimiine dogru atilacak olan en onemli ve ilk adim yerel olan ile ulusal olan konu,
sorun ve alanlar1 ayirabilmek, yereli yerel hayat icinde, o yerlesim yerinin sakinleri ile
seferber ederek ¢ozebilmektedir. Bu siirecte, siyasal hesap sorma kritik bir 6neme sahip

olacaktir. Kaynaklar1 kullananlar1 o kaynaktan tahsis edenlere neyi, nasil, nicin
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yaptiklarin1 sadece se¢im siireci ile sinirli olmayan bir bicimde ve siirede aciklayacaktir

(Kalaycioglu, 2003: 26).
2.3.3. idari ve Mali Hesap Sorma

Tiirkiye’ de idari ve mali hesap sorma, teftis kavramiyla hayata gecer. Teftis sadece bir
hesap sorma faaliyeti degildir. Teftis, uygulamada amacm gerceklestirilmesini
kolaylastiracak coziimleri tavsiye edecek bir denetim caligmasidir. Bu yontem, hizmetin
aksayan yonlerini bulur, olusabilecek problemlerin giderilebilmesi icin gerek tedbirleri
alir. Kamuda teftis, sadece idarenin 1yi ve etkili islemesini degil, ayn1 zamanda,
bireylerin haklarmi korumay: da amaclar. Idarenin verimli ve ekonomik calisip
calismadigini, personel sayisinin yeterli olup olmadigini, emirlere ve talimatlara uyulup
uyulmadigini ortaya ¢ikarir. Kamu kaynaklarmin verimli ve yerinde kullanilmasi i¢in

faaliyetlerin denetimi ¢ok onemlidir (Kalaycioglu, 2003: 26).

Tiirkiye’ deki idari denetim uygulamalarina bakildiginda, tasra orgiitlerinin denetime
tabi olduklar1 halde, merkezi teskilatlanmanin denetim disinda kaldigini gormekteyiz.
Bu durum merkezi teskilatlanmalarda olusabilecek usulsiizliiklerin tespit edilmemesine,
gorev yapan personelin, teftis ve denetim disinda kalarak denetimin 6nemin yeterince
kavrayamamasina neden olmaktadir Tiirk kamu yOnetiminde hiyerarsi gelenegi ¢ok
giicliidiir. Bu gelenek iistler ve astlar arasinda bir iletisim eksikligine neden olmaktadir.
Hiyerarsi, iistler ve astlar arasinda, bilgi ve veri akisini saglayacak Onemli bir
mekanizmadir. Ama bu 6nem unutulmaktadir. Boylelikle astlar iistlerine sadece emir
verilmesi durumunda bilgi aktara bilmektedirler. Boylece iistlerde bazi durumlarda

isabetsiz kararlar vermektedirler (Kalaycioglu, 2003: 28).
2.3.4. Hukuki Hesap Sorma

Hukuki hesap sorma yasal ve anayasal olarak tanimlanmis bir denetim siirecini ifade
eder. Bu siirecin en iist noktasinda, Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay gibi iist
mahkemeler vardir. Meclis tarafindan yapilan Anayasa degisiklilerinin de Anayasa’ya
uygunlugunun denetimi ise yine Anayasa Mahkemesi tarafindan yapilir Hukuki hesap
sorma, Tiirkiye’de pek cok demokrasiden farkli degildir. Bu anlamda su sdylenebilir ki,
giinden giine artan davalar, yargida biiyiik yigilmalara neden olmaktadir (Kalaycioglu,

2003: 31).
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2.4. Rekabet Odakhhk

Yeni yonetim anlayisinin en fazla 6ne ¢ikan temel prensibi, kamu yonetiminde piyasa
mekanizmalarmin kullanilmasidir. Bunun arka planinda yatan diisiince ise, etkin ve
verimli hizmet iretimini gerceklestirmek igin piyasanin hiikiimetlerden daha iyi
durumda olduklaridir. Rekabetin ve piyasa mekanizmalarinin tesisi ve kullanilmasiyla,
icyapisal Onlemlere (gorev boliisiimii, hizmet sozlesmeleri vs.) ek olarak, kamusal
hizmetlerin sunumunda verimliligin, Uretkenligin ve esnekligin artirilmasi, hatta
denetim mekanizmalarmin iyilestirilmesi ve seffaflik gibi hedefler gerceklestirilmek
istenmektedir. Rekabet yeni yOonetim anlayisinin amaci degil, aksine yeni yOnetim

anlayism biitiinleyici etkisiyle motive eden bir aracidir (Eren, 2001).
2.4.1. Rekabet Odakhhk Nedir?

Rekabet, oOrgiitlerin faaliyetlerin siirdiiriilmesinde siirekli olarak kaliteyi aramak daha
lyiye daha hizli bir sekilde ulagsmak icin diger yonetim birimleriyle girisilen faaliyetlerin
timii olarak adlandirilabilir. Bagka bir ifadeyle, yasam standartlarinin yiikselmesi

amaciyla verimliligin siirdiiriilebilir bir sekilde artmas1 olarak tanimlanabilir.

Yeni yonetim anlayisi, kamusal faaliyetlere iligkin biitiin alanlarda rekabet diisiincesinin
sistematik baglantisiyla belirgin hale gelmistir. Kamu yonetimi kurumlar1 genellikle
monopol piyasa olusturduklar1 i¢in, simdiye kadar rekabetle kendilerini yonlendirme
mekanizmasindan yoksun kalmislardir ( Eren, 2001). Bunun sonucunda, kamu
kurumlarinda daha pahali ve daha kotii hizmet egilimi ortaya ¢cikmustir. Ote yandan,
kamu kurumlarinin kendi aralarinda tekel olmalari, onlar1 alternatifsiz davranmaya

itmektedir (Eken, 1998: 131).

Kamu yoOnetimi, hemen hemen biitiin gorev alanlarinda bu monopol konumda
bulunmaktadir. Ornegin; Sosyal Sigorta, Pasaport, Insaat ruhsat1 vs... Vatandas bu
alanlarda zorunlu miisteridir. Kendisine hizmet sunan birimi degistirme olanagindan
yoksundur. Teknik kosullardan ve isletme ekonomisi diizeyinden bagimsiz olarak, kamu
ve Ozel oOrgiitlerde yetersiz rekabet, kurumlarin miisterilerden daha c¢ok kendi
orgiitlerinin ihtiyaglarina yonelimini tesvik etmektedir. Kamu ydnetiminin monopol
oldugu alanlar, kamu sektoriinde kotii yonetim olgusunun pekismesine katki

saglamaktadir.
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Yeni yonetim anlayisi bu monopol durumu kaldirmamaktadir, ama gercek bir rekabet
ortamimin ya da rekabet gibi etki yapacak benzer mekanizmalarim bu monopol durumu

kiracagi 6ne siiriilmektedir (Eren, 2001).

Yeni yonetim anlayisinin simdiye kadar belirtmis oldugumuz hedefleri ve bu hedeflere
gore yonlendirilen kalite, miisteri ve performans odaklilik gibi reform Onerileri
yonetimin monopol durumunu higbir sekilde degistirmemektedir. Bu amaglardan her
birinin yonetimin yeniden yapilanmasina hi¢ de kiiclimsenemeyecek katkilar1 olmasina
ragmen, diger reform hedefleriyle entegre olan ve kamu yOnetiminin verimliligini

stirekli yiikselten bir cevre olusturulabilmistir.
2.4.2. Rekabet Kavraminin Tarihsel Gelisimi

1980°1i yillarda Ingiltere’de muhafazakar hiikiimet tarafindan biitiin yerel yonetimlerde
uygulanan ve daha sonra kamu kurumlarmin tamamina yaygmlastirilmak istenen
“zorunlu rekabetci egilimler” (Compulsory competetive tendering) uluslararasi alanda
da biiyiik kabul gormeye baslamistir. Rekabet uygulamalarinin benzer bi¢imleri; ABD,
Kuzey Ulkeleri, Avustralya ve Yeni Zelanda’da etkisini gostermistir. Buna paralel
olarak kamu kurumlarinda (o zamana kadar 6zel sektor isletmelerinin kullandigr), dis
baglant1 (Contacting-Out), i¢ baglant1 (Contracktig-in), i¢ kaynaklardan yararlanma
(Insourcing)  gibi  teknikler, kullamlmaya  baslanmistir.  Bdylece  piyasa
mekanizmalariin ve rekabet giicliniin denendigi kamu kurumlarinin kamusal hizmet
saglamast i¢in yeni tamimlama gelismistir. Kamu hizmetlerinin saglanmasi icin

kullanilan yeni kavram “garantor devlet modeli” olmustur (Eren, 2001).

Buna gore, kamu kurumlar1 ve isletmeleri, bu arada yerel yonetimler, politik olarak
istenmis ve finanse edilmis hizmetleri kalite standartlarina uygun olarak vatandaslara
saglamay1 garanti etmektedirler. Garanti edilen hizmet ya da iirliniin vatandaslara
sunulmasi bizzat yonetimin kendi birimlerince olabilecegi gibi disaridan bir sirket
aracihigiyla da olabilir. Onemli olan hizmetin/iiriiniin vatandasa etkin, ekonomik,

verimli ve kaliteli bir sekilde ulastirilmasidir.

Kamu hizmetlerine iligkin taraflar hizmeti tiikketen, hizmeti iireten ve hizmeti
diizenleyen olarak farklilastirilmaktadir. Yeni anlayista kamu kurumlari bazen hizmeti

dogrudan saglayan hizmet iireticisi olmakla birlikte, artik daha cok hizmet verecek
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tireticiyl secen hizmet diizenleyicisi roliinii tistlenmektedir. Boylece kamu sektoriinde
hizmetlerin farkli sunum olanaklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu olanaklarin bir kismi piyasa
mekanizmasina uygun yontemler olmakla birlikte, diger bir kismi kamu yOnetimine
0zgii metotlardir. Kamu hizmetlerinin sunumunda tiiketici, iiretici ve diizenleyicinin
birbirlerini etkileyerek olusturduklar1 on farkl diizenlemeden s6z edilmektedir (Kartal,

2000: 64).

Bu diizenlemeler, kamu kurumunun hizmeti bizzat gormesi, idarenin hizmet satmasi,
kurumlar arasi sozlesmeler, kamusal niteligi olmayan kurumlarla s6zlesme, imtiyaz,
tahsisat, kupon, kiralama, ortak girisim, goniilli kuruluslar, hizmetin standard: idare
tarafindan konularak ©zel sektdrden piyasa kosullar1 igerisinde alinmasi, yap-islet
devret, kendi kendine yardim, sirketlesme, iltizam, vergi tesviki ve idari diizenlemeler
seklinde sayilabilir. Kamu hizmetlerinin farkli yollarla goriilmesinin ya da
gordiiriilmesinin temel nedeni, hizmetin fiyat, kalite, zaman ve maliyet bakimlarindan

en uygun goriilen yolla sunulmasini saglamaktir.

Kamu yonetiminde piyasa mekanizmalariin tesisi ve rekabete odaklanmadan beklenen
etki, daha fazla miisteri yonelimi ve daha uygun fayda-maliyet iliskisi icerisinde daha
kaliteli mal ve hizmettir. Boylece geleneksel biirokratik sistem ortadan kaldirilacak ve

orgiitsel yap1 esneklestirilecektir.
2.4.3. Kamu Yonetiminde Rekabet Anlayisi

Kamu sektoriinde ekonomikligi saglamanin on kosulu rekabettir. Belli kurumlarda
ekonomikligin saglanmasi1 ancak rekabetin tesis edilmesine baghdir (Thieme, 1995:

89’dan aktaran Eren, 2001).

Rekabete odaklanmanin amaci, simdiye kadar kamusal olarak goriilen hizmetlerin 6zel
piyasaya aktarilmast degil, aksine kamusal bir rekabete dayali hizmet sunumunu
olanakli hale getirmektir. Bir bagka ifade ile amag, Ozellestirme degildir. Ama¢ kamu
sektoriinde piyasa mekanizmalarini tesis etmek ve rekabet ortamini olusturmaktir.
Boylece kamu hizmetlerinde ekonomiklik gerceklestirilebilecektir. Kamu hizmetlerinin
verimli ve miisteriye odakli olarak goriilmesi icin rekabeti gelistirici bir ¢ercevenin
olusturulmasinin zorunlu oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan bu iki arastirmaci,

kamu ve Ozel sektor arasinda karsilikli bir tamamlayiciligin s6z konusu oldugunu,

44



maliyetlerden  dolayr  iiretim  biciminin  bir  sektorde  digerine  karsi

monopollestirilmesinin gereksizligini vurgulamaktadir (Eren, 2001).

Giiniimiizde, 6zel sektor oOrgiitlerinin ya da kamusal olmayan diger kurumlarin kamu
hizmetinin yerine getirilmesine katilimu giderek artmustir. Ozellikle Ingiltere ve diger
endiistri iilkelerinden elde edilen tecriibeler, kamu ve 06zel sektor hizmet birimleri
arasindaki rekabetin hizmet kalitesine etkisinin olumlu oldugunu géstermistir. Ayrica
yonetim ici rekabet mekanizmalariyla da sevindirici sonuclara ulagilmistir. Ingiltere’de
piyasaya dayali Orgiitsel gelismeler, genis bir Ozerklestirme ve 6zellestirme egilimi,
zorunlu bir rekabet egilimi ve piyasa denetimi ile yonetimin her alaninin hizmet veren,

hizmet alan biciminde kusatilmas1 seklinde olmustur (Eren, 2001).

Cesitli kamu yonetimi kurum ya da isletmelerinin aralarinda yahut 6zel sektdr veya
diger kamusal olmayan kurum ve isletmelerle bir rekabet iliskisi icerisine girmeleri i¢in,
biitiin rakiplere ayni ¢ikis noktasindan hareket etme olanagi saglanmalidir. Bununla
beraber, kamu kurumlarmin 06zel konumlar:1 bahane edilerek bu rekabet ortam
sulandirilabilir. Kamu kurumlarinm bir yandan konumlar1 nedeniyle, diger hizmet
tireticileri karsisinda onemli avantajlara sahip oldugu ileri siiriiliirken, diger taraftan
kamu kurum ve isletmelerinin diger mal ve hizmet iireticileri karsisinda Onemli

dezavantajlarin oldugu ileri siiriilebilir.

Ulkemizde ise, rekabetin saglanmasi konusunda tam olarak bir basarmin saglandigi
sOylenemez. Tiirkiye’deki isletmelerin yeni yonetim tekniklerini uygulamiyor olmalari,
Tiirkiye’nin diinya rekabet giicii siralamalarinda gerilerde yer almasinin nedenleri
birden ¢ok faktorlerde saklidir. Ancak, Ozellikle son yillarda yasanan ortaya cikan
doniisiim cercevesinde yeni yonetim tekniklerinin rekabet giiciiniin 6nemli bir objesi

haline geldigi de gozlemlenmektedir.
2.5. Performans Yonetimi

Performansin yonetilmesi 6zel sektorde oldugu kadar kamu sektoriinde de giderek onem
kazanmaktadir. Vergi Odeyicilerin vergileri ile ddedikleri paranin nerelerde ve nasil
kullanildig1 bilincinin yayginlagmas: performans yonetimi konusunu da giindeme
tastmaktadir. Performans yonetiminde kullanilan performans gostergeleri yolu ile

planlanan ve gerceklesen performans arasindaki fark goriilebilir, ge¢gmis ile bugiinkii
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performans diizeyi arasinda nasil bir gelisim gosterildigi izlenebilir, kamu hizmetinin
yillar boyunca izledigi trend yakalanabilir, kurumlar birbirleri ile kiyaslanarak en iyi

uygulamalarin yayginlagmas1 miimkiin olabilir.

Performans yonetiminde daha 6nceden belirlenmis standartlara gore orgiitsel ve kisisel
performansin Olciilmesi ve degerlendirilmesinin yapilmas: biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ciinkii performans yonetimiyle orgiit bir anlam kazanmakta ve hedefe odaklanmaktadir.
Bu yolla sorumluluklar ve objektifler acikca belirlenerek bunlara nasil ulagilacagi ortaya
konmakta ve gerekli bilgi ve uygun egitsel mekanizmalarla calisanlar donatilmaktadir

(Balci, 2003a: 125).

Sonug¢ olarak; kamu oOrgiitlerinde performans hizmetlere esit ulasim, adalet ve
demokratik degerler gibi bir takim 0zel kriterleri de icermesi gerekmektedir. Kamu
yarart dogrultusunda hazirlanacak performans kriterleri tiim paydaslarm ihtiyac ve
beklentilerini karsilayacak dogrultuda hazirlanarak vergi Odeyicilerin paralarinin
nerelerde ve nasil kullanildiginin ortaya konmasina yardimci olabilir. Bu nedenle
performans yonetimi kendi basma bir amag¢ olarak diisiiniilmemeli bilakis, kamu
yararini gerceklestirmenin ve Orgiitsel amaclara ulasmanin bir araci olarak goriilmelidir

(Balci, 2003b: 265)
2.5.1. Performans Yonetimi Nedir?

Performans kurami bir¢cok yazar, yonetim teorisyenleri tarafindan tanimlanmistir. Bu
tanimlardan bazilarina gore performans sozciigii; her hangi bir igin, hizmetin ya da
malin yerine getirmesi anlamina gelir. Kamu sektorii agisindan baktigimizda performans
kamu yOnetiminin topluma sunmay1 amagladigi mal ve hizmetleri yerine getirmesidir.
Diger bir ifadeyle kamu biirokrasisi i¢inde bulunanlarin hizmetleri yerine getirme ve

sunma caligmalarini ifade eder (Celik, 2003: 154).

Bu konuda yapilan diger bir tanima gore performans: bir isi yapan bireyin, grubun ya da
Orgiitiin o isle amaclanan hedefe yonelik olarak hangi seviyeye ulasabildigi, baska bir

deyisle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatilmasidir (Akal, 1992: 6).

Genel olarak performans yOnetimini $oyle tanimlamak miimkiindiir. Bireyleri, kendi
potansiyellerinin ~ farkina  varmalarimm1  saglayacak  sekilde  motive  ederek

organizasyonlardan, takimlardan ve bireylerden daha etkin sonu¢lar almak icin {izerinde
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anlasmaya varilmis amagclar, performans standartlari, hedefler, 6l¢ciim, geri bildirim,
odiillendirme asamalarindan olusan sistematik bir yonetim aracidir (Halis ve Tekinkus,

2003: 174).

Kamu performans yonetiminin temel amaci, kamu kurumu ve kuruluslarm hedeflerine
ulagsmalarin1 saglamaktir. Zira insan kaynaklarmin performans dl¢iimiinde kullanilan
Olciitlere gore calisma egilimleri olacagindan performans 6lgme Olgiitleriyle aslinda
calisanlara nelerin 6nemli oldugu konusunda gerekli mesajlar verilmis olur. Temel
amaclar1 yonetsel, gelistirmeye yonelik ve arastirmaya yonelik olmak iizere ii¢ grup
altinda toplanabilen kamu personel yonetiminin amaclarinin detaya inildiginde sunlar

oldugu goriiliir (Bilgin, 2004: 24).

o Orgiitsel hedefleri, acik ve tanimlanmus bireysel hedeflere doniistiirmek;

o Belirlenen performans Olciitlerini, calisanlara zamaninda ve adaletle
uygulamak;

o Calisanlardan beklenen performans sonuclariyla, gerceklesen basariy1

kargilastirmak ve degerlendirmek;

o Yonetici ile calisanlar arasinda etkin bir iletisim ve anlayis ortami yaratmak;

o Performansm gelistirilmesi i¢in yonetici ve ¢alisanlarla ortak ¢aba harcamak;

° Calisanlarm basarilarini tanimlamak ve ddiillendirmek;

o Orgiitiin ve caliganlarin giiclii ve zayif yonlerini tanimlamak;

o Geri bildirimle ¢alisanlar1 desteklemek ve motivasyonlarini arttirmak;

o Egitim-gelistirme ve kariyer planlamasi icin yonetime gerekli bilgiyi saglamak.

2.5.2. Performans Yonetiminin Olusturulmasina Etki Eden Faktorler

Performans yonetiminin olusturulmasina etki eden olan faktorleri ii¢ bashik altinda
sistemlestirebiliriz. Bu sistematigin olusturulmasinda 8. Bes Yillik Kalkinma Plami
Kamu Yo6netiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandiriimas: Ozel ihtisas Komisyonu

Raporu esas alinacaktir. Bu rapor kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmas: ve
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diizenlenmesi acismndan 6nemli bir yazmnsaldir. Bu rapordan yola cikarak sunlar:

sOyleyebiliriz;

Performans kavrammin degisim siireci igerisinde, degismeyen ve Onemini yitirmeyen
boyutu, ekonomik performans anlayisidir. Ciinkii ister ekonomik kuruluglar isterse
sosyal amacli kuruluglar olsun karlilik ve dolayisi ile ekonomik performans isletmelerin
ya da kuruluslarin varliklarini siirdiirmelerinin temel kosullarindan birisidir. Nasil
karhilig1 saglayamamis bir isletme yok olursa, hizmette verimliligi ve fayda maliyet
dengesini kuramamis bir kamu kurumu da varhigmi siirdiiremeyecektir (Halis ve

Tekinkus, 2003: 170).

Performans anlayisinin gelisim siirecinde, ikinci sirada yer alan boyut verimliliktir.
Verimlilik, elimizdeki kaynaklardan ne derecede iyi yararlandigimizi gosterir. Cikti ile
girdi arasindaki iliski bize verimliligi verir. Eldeki kaynaklarla miimkiin olan en ¢ok
iriiniin elde edilmesi ya da aym iiriiniin giderek daha az kaynaklarla elde edilmesi
verimliligi gostermektedir. Ozel kuruluslarda ¢ogu kez verimliligin olgiitii olarak kar
kullanilmig ve kar c¢iktimin bir Olgiitii olarak ele alinmistir. Kamu kuruluslarinda ise
halka ucuz ve kaliteli hizmet gotiirmek, kar elde etmek amacindan 6nce gelir. Bu
nedenle karm kamu kuruluslarinda verimliligin 6l¢iilmesinde kullanilabilmesi zor, hatta

cogu zaman olanaksizdir (Halis ve Tekinkus, 2003: 170-171).

Performans anlayisinin gelisim siirecinde liclincii sirada yer alan boyut etkililiktir.
Etkililik, bir kurumun tespit ettigi politika, proje ve aldig: tedbirlerle 6nceden saptanan
amacmin ne Olciide gerceklestirdigini ifade eder ve Orgiitiin amaclarina ulagmada
gosterdigi basar1 ve saglamlik derecesini gosteren bir kavramdir. Orgiitsel etkinligin
Olctiimiinde genellikle klasik ama¢ modeli kullanilir. Ama¢ modeli olarak isimlendirilen
yaklagimda etkililik Orgiitiin amaclar1 ile ilgili bir kavram olarak ele alinmakta ve
orgiitiin amaclarina ne olgiide ulasabildigi degerlendirilmektedir. Orgiitler amaclarini

gerceklestirdikleri oranda etkili olacaklardir.
2.5.3. Kamu Yonetiminde Performans Degerlendirmesinin Onemi ve Yararlar

Daha once de bahsedildigi gibi performans degerlendirme, gerek 6zel kesimde ve kamu
kesiminde, gerekse kurum ve bireysel Olcekte (isgoren agisindan) biiyiik Onem

tasimaktadir. Performans degerlemesinin 6nemi, bireye ve kuruma sagladigi faydalar
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dogrultusunda daha da artmakta ve “daha ¢ok yararlanilmasi ihtiya¢ olan bir sistem”

olarak goriilmektedir.

Kamu yoOnetiminde de uygulama alani bulan performans degerlemesi sistemi,
calisanlarin basar1 ya da basarisizliklarinin goriilmesi, degerlendirme sonunda ortaya
cikan veriler dogrultusunda gelismeye olanak saglamasi, verimlilik ve etkinligi
arttirmada katkisimin olmasi, kadrolama siirecinde eksiklikleri gidermesi ve personelin
performansini arttirmasi gibi belli bash bir¢ok islevi tistlenmesi nedeniyle biiyiik 6neme

sahiptir.

“Performans degerlendirme” sistemini daha dnemli hale getiren ve kamu yonetiminin de
ithtiya¢ duydugu bir sistem yapan diger yararlarimi da sOyle siralayabiliriz (Babuscu,

2001: 42);

* Performans degerlendirme kamu kurumlar:1 ag¢isindan hem basariy1 6lgme hem

de motivasyon agisindan 6nemlidir.

* Calisan acisindan ise, psikolojik rahatlama ve bunun ise yansimasi olumlu
olmakta ve boylelikle vatandasa gotiiriilen hizmetlerin etkinliginde verim

saglanmaktadir.
* “Kariyer planlamanin” alt yapisini olusturur.

* Amirlerin, memurlar1 daha yakindan tanimalara firsat verir. Bu noktada ise

onemli olan kisisel 6nyargilardan armnmis olmaktir.

* Calisanlarin caligmalarini kendilerinin degerlendirmelerine ve eksikliklerini

gidermelerine firsat yaratir.

* Kurumdaki egitim ihtiyacinin belirlenmesinde yardimci olur. Dolayisiyla

“kamuda hizmet i¢i egitime” veri olusturur.

* Calisanlar, performanslarinin degerlendirilmesiyle, kendi gorevlerine iligkin

kurum beklentilerini daha agik ve net olarak goriirler.

* Biitiin olarak kurumun performansmin ve etkinliginin belirlenmesine yardimci

olur.

* Amirler ile ¢alisanlar arasinda iletisimi gii¢lendirir.
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* Aidiyet duygusu yaratir.

Burada salt bireysel performanstan bahsetmek dogru olmaz. Performansin iki ayagindan
bahsedebiliriz. Birincisi bireysel performans, ikincisi ise kurumsal performanstir.
Performans degerlemesi neticesinde calisanlarin basar1 yada basarisizliklar1 ortaya
konulurken, kalite ve verimliligin arttirilmasi i¢in 6nlemler alinmasi i¢in yol gosterici
olabilmektedir. Bireyler kurumu temsil ettiginden her haliikarda bireysel performans
kurumsal performansinda aynasi niteliginde olacaktir. Buna ek olarak kurumun daha
onceden belirledigi stratejik plan1 ne oranda gergeklestirdigi de kendisi i¢in performans
Olciimii olacaktir. Boylece performans degerlemesi sonucunda kurumunda performansi

Olciiliirken basar1 yada basarisizlig1 6lgiilebilecektir.
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BOLUM 3: BELEDIYELERIN HiZMET ANLAYISINDAKI
DONUSUM

5393 sayili kanuna gore belediye, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikli
ihtiyaclarimi karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali Ozerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tamimlamigtir.
Kanunun da ifadesinden anlasilacagi lizere halka en yakin birim olan belediyeler belde
sakinlerinin mahalli miisterek ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. Belediyeler yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu hizmetleri bir takim hizmet yontemlerini (ihale yontemi,
emanet, imtiyaz, yap islet gibi hizmet yontemleri) kullanmaktadir. leride bahsedilecegi
tizere yerel yonetimlerin sundugu hizmetler ve hizmet sunum teknikleri kendisini
etkileyen geleneksel ya da yeni kamu yonetimi anlayisina gore sekillenmistir ve
belediyeler c¢agin gerektirdigi sartlara uygun bir sekilde hizmet yiiriitmeye

caligmaktadirlar.

Cagmizda yasanan hizli degisim kendisini belediyelerin hizmet sunma sekillerini de
etkilemistir. Ciinkii halka en yakin olan birim belediyelerdir. Kiiresellesmenin etkisiyle
daha fazla deger verilmeye baslanan belediyeler yeni sag diisiinceden etkilenmistir.
Bilindigi iizere ozellikle 1980’11 yillardan itibaren yeni sag diisiince merkezi hiikiimet
politikalarmi etkilemistir. Belediyelerin sunmakta olduklar1 hizmetlerden ve hizmet
sunum tekniklerinden yola ¢ikilarak yerel yonetimlerin yeni sag diisiinceden ne sekilde
etkilendigi ortaya konulmaya calisilacaktir. Siiphesiz belediyeler hizmet sunarken
geleneksel yonetim anlayisi politikalarindan etkilenerek ona gore hizmet sunarken
degisim ve doniisiimle birlikte yeni kamu yOnetimi anlayis1 ve yeni sag diisiinceden

etkilenerek hizmet sunma anlayisinda da degisim ve doniisiim yasamaktadirlar.

Bu boliimde kamusal mal ve hizmetin ne oldugu ortaya konularak, halka en yakin birim
olarak kamusal mal ve hizmet sunan belediyelerin gelenekselden yeni yOnetim
anlayisma gecerken yasamis oldugu hizmet sunum anlayisindaki doniisiim geleneksel

hizmet anlayis1 ve gelenekselden yeni yonetim anlayisina gegis olarak incelenecektir.
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3.1. Geleneksel Hizmet Anlayis1

Kamu yoOnetiminin yap1 ve isleyisinde 1980°li yillardan sonra geleneksel yOnetim
anlayis1 egemenligini koruyamamistir. Geleneksel yonetim anlayis1 su temel ilke ve
diisiincelere dayanmaktadir (Eryilmaz, 2007: 16). Geleneksel yonetim anlayisi, biiyiik
Olciide M. Weber tarafindan kavramlastirilan biirokrasi modeline gore Orgiitlenmisti.
Buna gore kamu yOnetiminin yapist; ayrintili kurallara ve bicimsellige dayali, gayri

sahsi, kat1 hiyerarsi ve kariyeri esas alan merkeziyetci bir nitelik tagimaktaydi.

Geleneksel kamu yOnetimi anlayisinin ikinci temel 6zelligi, devletin kamusal mal ve
hizmetlerin iiretim ve dagitiminda, kendi Orgiitleri vasitasiyla gorev almasidir. Bu
yonetim diisiincesinin devlete iliskin temel anlayisi “hizmet devleti” seklinde
ozetlenmektedir. Hizmet devleti diisiincesi, sosyal devlet ve refah devleti anlayislar1 ve
diger faktorlerle birlikte kamu gorevlerinin artmasi ve kamu sektoriiniin siirekli
biiylimesini beraberinde getirmistir. Cesitli nedenlerden dolay1r kamusal gorevlerdeki
artis Orgiitsel biilylimeye de neden olmustur. Bir taraftan yeni gorevler ve yeni orgiitlerle
biiyliyen kamu yonetimi, diger taraftan yararli donemini tam anlamiyla doldurmus olsa
bile, bir etkinlikten vazge¢gmenin devlet i¢in zor olmasi, bir bagka ifade ile herhangi bir
devlet etkinliginin “ilelebet” siirmesi kamu sektoriiniin daha da biiyiimesine yol agmuigtir
(Drucker, 1994: 65). Devletin kamusal mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitiminda, kendi
Orgiitleri vasitasiyla dogrudan gorev almasi diisiincesi, devleti asli fonksiyonlarindan
uzaklastirmis ve verimsizlestirmistir. Dolayisiyla kamu gorevlilerinin faaliyeleri
ayrintili bir sekilde diizenlendiginden kural ve prosediirlere baghlik devleti bireylere
hizmet etmekten uzaklastirmistir. Kurallar1 ve normlar1 amaglara bakilmaksizin kati bir

sekilde uygulama yontem haline gelmistir (Eryilmaz, 2007: 16).

Uciincii diisiince ise siyasi ve idari konularmn gérevleri ile alakalidir. Kamu yonetiminin
gorevi siyasalarin almis olduklari, talimatlar1 ve kurallar1 uygulamaktan ibaret olarak
goriilmekteydi. Kamu yonetimi boylece siyasi kurumlara ve yoneticilere kesin bir itaat
ile yilikiimlendirilmistir. BOylece denetim altina alinmis ve sorumlulugu da temin
edilmis olacak ve denetimi de merkeziyet¢i yontemle, hiyerarsik basamaklar araciligiyla
ayrintili bir sekilde temin edilecektir. Burada kurumlarin misyonlari, performans

hedefleri ve maliyetleri ikinci planda kalmakta ve piyasa mekanizmas: dikkate
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alinmamaktadir. Denetimde esas olan yasal ve finansal ilkelere uyulup uyulmadigmin

kontroliidiir (Eryilmaz, 2007: 16).

Geleneksel yonetimin dayandigi son bir ilke de, kamu yOnetiminin, yonetimin 6zel bir
bicimi oldugu diisiincesidir. Buna gore 6zel sektdr yonetiminde oldukca farklidir.
Durum boyle olunca kamu yonetiminin, profesyonel bir biirokrasiye ve c¢alisanlarin
hayat boyu istthdamina gore diizenlenmesi gerekiyordu. Bu durum kamu ydnetimini,
topluma kars1 sorumluluktan ve piyasaya kars1 duyarliliktan uzaklastirmis ve siyasilerin

ve biirokratlarin talimatlarina gore isler bir nitelik kazandirmistir (Eryilmaz, 2007: 17).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin ozelliklerinden yola ¢ikarak geleneksel hizmet
anlayisina ulasmak miimkiindiir. Ciinkii tasidig1r 6zellikler hizmet etme anlayisini da
etkileyecektir. Burada iizerinde durulmasi gereken konu kamu yonetimini halktan
kopuk bir hizmet anlayis1 gerceklestirmeye calisirken, vatandasin fikir, diisiince ve
ihtiyaglarmi gormezden gelmesi ve yapilacak bir hizmeti sadece kendisinin
yapabilecegini diisiinmesidir. Bu tiir bir anlayis etkinlik ve verimlilikten uzak kalirken
vatandasi kamunun verdigi hizmeti kabullenmekle miikellef kilmistir. Ciinkii burada
hizmet sunumunda vatandas Onemsenmemekte sadece ne hizmeti verilirse almakla

yetinilmesi gerektigi tizerinde durulmaktadir.

Geleneksel yonetim anlayisinin iiriinii olan geleneksel hizmet anlayisinda merkezi idare
yerel yonetimlere de fazla bir hizmet sunma alani tamimazken yerel yonetimlerin
izerinde bir baski kurmay: diisiinmiistiir. Artik giiniimiizde, yeni sag diisiincenin bir
iriinii olarak yerel yonetimlere daha fazla 6nem verilmektedir. Bu durumda merkezi
idare kendisinin sahip oldugu bir takim giic ve hizmet etme yiikiimliiliikklerini yerel

yonetimlerle 6zelde de halka en yaki birim olan belediyelerle paylagsmaktadir.
3.2. Gelenekselden Yeni Yonetim Anlayisina Gegis

1980’11 yillarda gelismis iilkelerde kamu sektoriiniin yonetiminde yeni bir anlayis ortaya
cikmaya baglamig ve bu anlayis “New Public Manegement” (Yeni Kamu YOnetimi),
“Public Manegement” (Kamu Isletmeciligi), “Market-Based Public Administration”
(Piyasa Temelli Kamu YoOnetimi) gibi kavramlarla ifade edilmeye calisgilmistir. Yeni
yaklasimi savunanlar yonetim ile isletme kavrami arasindaki farki vurgulamaya

caligmaktadirlar. Onlara gore yOnetim kavrami isletme kavramindan daha dar bir
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anlama sahiptir. Yonetim, siireclere, yontemlere ve kurallara uygun olarak isleri sevk ve
idare etmektir. Oysa isletme, yalnizca talimatlara ve yonergelere gore is yapmaz bunun
yaninda, hedefleri ve Oncelikleri belirleme, bunlarin basarilmasina yonelik uygun
planlar1 belirleme, insan kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma, performansi
degerlendirme ve yapilan islerden sorumluluk alma gibi bircok fonksiyonu ifade
etmektedir (Eryilmaz, 2007; 17). Bu degisim siirecinin altinda bir takim faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorlerden birincisi, kamu sektorii ve yOnetimi iizerinde artan
elestiriler, ikincisi ekonomik teorideki gelismeler ve degismeler ve sonuncusu da ozel

sektorde ki degisikliklerin etkileridir.

Yeni kamu yOonetimi anlayis1 kamu yonetiminin ve devletin, yapisal, islevsel stratejik ve
kiiltiirel olarak kokli bir degisimini ve doniisiimiinii, gorevlerin de yeniden
tanimlanmasini ifade etmektedir. Weberyen biirokraside iktidarin yasal bir bigcimde
kullanilmast, kurallara siki bir baglilik s6z konusu iken, yeni kamu yonetimi anlayisinda
devlet ve kamu yOnetiminin rolii ekonomik kaygilarla tanimlanmakta ve etkinlige
odakli bir anlayisla yeniden bicimlendirilmektedir. Artik biirokrasi modelinin
eksiklerinin giderilmesi ve diizeltilmeye calisilmasindan ziyade biirokrasinin baskin

olma durumunun mutlak bi¢imde asilmasi on plana ¢ikmaktadir (Eren, 2006; 262).

Yeni yonetim anlayis1 temelde iki bolimden olusmaktadir. Bunlardan ilki, agirlikli
olarak kamu sektoriiniin yap1 ve calisma kosullarimi bir biitiin olarak maruz kaldigi
reform girisimlerine dayanan dig yapisal reformdur. Dis yapisal reform; rekabet
ortamimin olusturulmasini, kamusal mal ve hizmetlerin kullanicilara finansmanini,
kullanicilara mal ve hizmetleri segme imkanlarmin sunulmasini i¢ine almaktadir. Ikinci
boliimde ise i¢ reform ¢aligmalar1 bulunmaktadir. I¢ reform, is yoneticiligi anlayis1 ve
kamu isletmeciligi anlayis1 kavramlariyla agiklanmakta; yOnetim i¢i yapilarin,
yonetimlerin ve kamu personelinin davranmiglarimin i¢ reformunu, hatta faaliyete
odaklanmay1 kapsamaktadir. Bu durumda 6zel isletmeler i¢ reforma referans olmaktadir

(Eren, 2006; 262).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin amaci kamu yonetiminde verimliligi, etkinligi ve
ekonomikligi amac¢lamaktadir. Bu ii¢ bicimsel amacin diizenlenmesi, yeni yonetim
anlayismnda bu amaclarim1 dogrudan dogruya politikadan arindirilmasim degil, sadece

ekonomiklestirilmesini ya da kamu yOnetiminin salt isletmeci anlayisini igceren
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modernizasyonunun s6z konusu oldugunu belirgin hale getirmektedir. Bu noktada
denetimin gorevi, sonuca odakl planlarla, sonuca odakliligm ve esgiidiimiin etkinligini
ve verimliligini garanti etmektir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda denetim, isletme
yOonetimine odaklanmanin, kamu yonetiminde yenilik¢i yontem ve araglarin bir pargasi

olarak goriilmektedir.
3.3. 5393 Sayih Belediye Kanunu’nun Ongordiigii Hizmet Anlayisi

1930 yilinda 1580 sayili kanunla ¢ikarilan Belediye Kanunu yeni kurulan Cumhuriyetin
yerel yOnetimler alanindaki en Onemli diizenlemelerinden biridir. 75 yil yiirtirliikkte
kalan 1580 sayili Belediye Kanunu, Vilayet ve Dersaadet Belediye Kanunlarini® ve
1924 tarihli Ankara Sehremaneti Kanununu yiiriirliikten kaldirmistir. Kanun,
belediyelerin gorevleri bakimindan oldukga ileri sayilacak bir nitelik tasimakta olmasina
ragmen belediyelerin gorevleri genel bir ifade ile belirtilmeyip ¢ok detayli bir sekilde
saylmistir. Bu yoniiyle “kanun”dan cok “yonetmelik”i andirir bir niteliktedir (Al, 2007:
358). S0z konusu 1580 sayil1 Belediye Kanunu 50’°den fazla degisiklige ugrayarak 2005
yilinda yiiriirliikten kalkarak yerini 5393 sayili1 Belediye Kanununa birakmagtir.

Belediye hizmetlerini, belediyenin, goniillii girisimlerin ve 6zel sektoér kuruluslarinin
bir beldedeki yerel ortak gereksinimleri kargilamak ve kamu yararini saglamak amaciyla
sunduklar1 ve ilgili belediyenin gozetim ve denetimi altinda bulunan siirekli ve diizenli
faaliyetler” olarak tanimlanmak miimkiindiir (Bozlagan, 2004; 278-279). Belediyeler bir
yandan hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligi arttirmak, Ote yandan da belde
halkinin yonetimine ve hizmet sunum siirecine katilimin1 6zendirmek amaciyla, kentsel
hizmetlerin giderek daha biiyiik bir boliimiinii alternatif hizmet sunma yOntemleri
cercevesinde Uretmektedirler. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan yontem Ozellestirmedir
(Dogan ve Dag, 1995; 48). Yerel hizmetlerin, 6zel hukuk tiizel kisilerine gordiiriilmesi
veya bazi yerel orgiitlerin tiimiiyle 6zel hukuk tiizel kisilerine devri ile yerel hizmetlerin
gordiiriilmesine kisaca 6zellestirme denilmektedir (Kartal, 1999; 59). Baska bir ifade ile
Ozellestirme; kamu kurumlar tarafindan tekel olarak ve genellikle maliyetinin altinda
fiyatlandirilarak yiiriitiilen islevlerin 6zel sektore aktarilmas: siirecidir (Eryilmaz, 2007:
150) Yerel yonetimlerde 6zellestirme, iki farkli anlama gelmektedir. Birincisi, belediye

ekonomik girisimlerinin (Belediye sirketleri, ortakliklar1 ve isletmeleri) satisi, ikincisi

* 1877 yilinda kabul edilen yasa yerel yonetim alaninda ki en 6nemli gelismelerdendir.
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ise, belediye hizmetlerinin sunumunda 6zel sektorden yararlanilmasidir (Kartal, 1999:

59).

Bilindigi tizere 5393 sayili Belediye Kanunun kendisine has bir hizmet anlayis1 vardir.
Daha onceki belediye kanununda var olmayan ve bu nitelikleri biinyesine katarak daha
islevsel hale gelen yeni belediye kanunun hizmet anlayisini genel cerceve ile ifade

etmek gerekirse su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

e Kaliteli, verimli ve etkin hizmet sunmay1 amag edinen,

Gelisime acik, adaletli ve vatandas memnuniyetini esas alan,

Stratejik plan ve performans denetimini on plana alan,

Yonetisime ve katilima 6nem veren bir yapiya sahip,

e Hesap verebilen, seffaf bir yonetim anlayis1 cercevesinde yerel hizmet

sunmaktir.

Bilindigi lizere yeni sag diisiincenin temelinde kamu yonetimini daha islevsel, etkin
hale getirmek yatmaktadir. Bunun i¢cin kamunun iizerindeki is yiikiiniin hafifletilmesi
amaglanirken, ozellestirme yolu ile devletin elinde bulunan KiT’ler 6zel sektore
devredilerek piyasa ekonomisinin hakim kilinmasi amaclanmaktadir. Yeni sag diisiince
devletin asli fonksiyonlara sahip olmasmi amag edinirken yerele onem verilmesinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Bu ac¢idan yerel yonetimlerin hizmet sunum felsefesinin
temel kaynagi yeni sag diisiincedir. Yeni sag diislincenin savundugu degerler belediye
kanunumuzda da yer alarak yerel yonetimleri, 6zelde de belediyeleri etkin bir yapiya

kavusturmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu® ilk defa hesap verilebilirlik,
seffaflik, stratejik plan, performans denetimi ve verimlilik gibi kavramlar1 kullanmistir.
Yeni belediye kanununda temel hizmet felsefesi olan bu kavramlar, 6zel sektor
isletmelerinde var olan kavramlar1 kamu yonetimine uyarlanmasi sonucu dogmusturlar.
Yeni sag diisiince her seyin ¢Oziim yeri olarak piyasayr gosterirken, yerel

yonetimlerinde basarili olabilmesi icin bu degerler 1s18inda hizmet anlayisma sahip

345018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, Resmi Gazete, 25326, 24 Aralik 2003.
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olmasini vurgulamaktadir. Yeni sag diisiincenin etkisi ve yerel yonetimlerin hizmet
anlayisinda ortaya c¢ikardig1 degisim, vatandasi miisteri olarak algilamasini saglayarak,
stratejik plan ve performans denetimi sayesinde daha kaliteli, etkin ve verimli bir
hizmet anlayisin1 benimseyen, seffaf ve hesap verebilen yerel yonetimlerin hizmet

etmesidir.

1980 sonras1 donemde, bircok iilkede oldugu gibi, iilkemizde de belediyeler,
tizerlerindeki mali yiikii azaltarak hafifletmek, daha fazla verimlilik elde etmek, diisiik
maliyetle hizmet sunmak amaciyla, geleneksel sorumluluklarinin bir boliimiinii 6zel
sektore kaydirmuslardir ve yerel hizmetlerin yiiriitiilmesinde YID, YI gibi alternatif

hizmet sunma yontemlerini denemeye baslamislardir (Al, 2007: 369).

Belediyeler, yeni hizmet yontemlerinin kullanilmasinda Onciilik etmisleridir. Kamu
hizmetlerinin piyasa ortaminda yiiriitiilmesi politikalar1 benimsenmis ve bir cok yerel
hizmet 6zel sektor araciligiyla yerine getirilmistir. Kamusal mal ve hizmet sunma
sadece kamu tarafindan sunulmasi1 gerektigi diisiincesinden vazgecilerek, ulasim ve
temizlik hizmetleri liste basi olmak iizere, bircok hizmet 0Ozel sektor eliyle
gerceklestirilmistir (Al, 2007: 369). Siiphesiz bu degisim ve doniisiimiin temelinde yeni

sag diisiincenin savundugu degerler, piyasa vurgusunun énemi yatmaktadir.

1980 sonras1 donemde, Ozellikle son yillarda belediyeler bazi yeni hizmet yontemleri
gelistirmisler ve baslatmuslardir. Ozellikle halkin talep ve sikayetlerini dinlemek icin
beyaz masa uygulamalari, sokak cocuklarina meslek edindirme kurslari, Oziirliiler
merkezi, meslek edindirme kurslari, evde bakim ve evde saglik hizmeti, cep dariilaceze
sistemi, asevi kurma, egitim yardimi, eglence ve kiiltiirel faaliyetler diizenleme gibi
hizmetler en basta gelenlerdir. Daha dncede ifade edildigi gibi halka en yakin hizmet
sunan birimler olmasi hasebiyle belediyelerin bu hizmetlerinin temelinde vatandas

odakl1 hizmet sunma anlayis1 yattigimin gézden kagirilmamasi gerekmektedir.

Yaklagik 20 yillik bir gecikmenin ardindan batida uzun siiredir uygulanabilen Yeni
Kamu YoOnetimi anlayisi, Tirk kamu yonetiminde de uygulanmaya baslanmis
bulunmaktadir. Son yillarda yiiriirlige giren yasalar incelendiginde yeni kamu
yOnetiminin izlerini ve zihniyetini bulmak zor degildir. Geleneksel yaklagimi yikmak,
yeni anlayis dogrultusunda Tiirk kamu yoOnetimini insa etmek amaciyla, kamu

yonetiminin temel ilkelerini ortaya koymak i¢in hazirlanan ve onemli tartigmalara yol
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acan Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun
tasarisi yiiriirlige giremese de, Belediye Kanunu ve Il Ozel Idaresi Kanunu yeniden
diizenlenebilmistir. Sozii edilen kanunlar yeni sag diisiincenin iiriinii yolan yeni kamu

yonetimi anlayisinin 1s18inda hazirlanmasi a¢isindan 6nemlidir.

2005 yilinda yiiriirlige giren 5393 sayili Belediye Kanunu, 75 yildir yiiriirlikkte olan
1580 sayili Belediye Kanunu’nu yiiriirlikten kaldirmistir. Yeni Belediye Kanunu
zihniyet degisimini ifade etmesi acisindan onemlidir her ne kadar sistematik olarak eski

kanunla benzesse de.

Yeni kanun istenilen seviyede olmasa da* bir takim yeni bazi Oonemli gorevler
yiiklemistir. Bunlar; sehir ici trafik, konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve
spor, sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticareti
gelistirme, cografi ve kent bilgi sistemleri kurma, saghkla ilgili her tiirlii tesisi agma,
kiiltiir ve tabiat varliklar: ile tarihi dokunun korunmasi, belediye meclisi karari ile
miicavir alanlara belediye hizmetlerini gotiirme. Hemen belirtelim ki,sehir ici trafikte
oldugu gibi yukarida sayilan hizmetlerin bir boliimii halen merkezi idare tarafindan

yerine getirilmektedir.

Belediye Kanunu incelendiginde (Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve i1 Ozel idaresi
Kanunu da dahil) yeni kamu yonetimi anlayisinin izleri goriilmektedir. Siiphesiz bu
1980’11 yillardan sonra diinya genelinde yasanan degisim ve doOniisiimiin iilkemize
sirayet etmesi demektir. Yeni sag diisiincenin iiriinii olan degerlerlerden izler tasiyan
Belediye Kanunu, hizmetlerin vatandasa en yakin yerlerde, en uygun yontemlerle
sunulmasinin 6énemini gostermis, hizmet sunumunda Oziirlii, yash, diigkiin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemlerin uygulanmasimi 6ngérmektedir (Mad. 14). Bu
“hizmette yerindelik” ve ‘“vatandas/miisteri odaklilik” anlayismin yerel hizmetlere

uygulanmasidir (Al, 2007: 376).

Belediye Kanunun ilgili maddeleri incelendiginde (Mad. 24, 76 ve 77), “hemserilik

bilincinin gelistirilmesi”, “saydamlik”, “hesap sorma” ve “hesap verme”, “katiim” ve

“yerinden yonetim”, “dayanigma” ilkelerini hayata gecirmeye caligtig1 anlasilmaktadir.

* Belediyenin gorevlerini diizenleyen 14. Maddede yer alan “belediyeler okul éncesi egitim kurumlari
acabilir” ve “belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek
nitelikteki diger gorev ve hizmetleri yapar veya yaptirir” seklindeki diizenlemenin yiiriirligii Anayasa
Mahkemesi tarafindan durdurulmustur. (RG, 29.09.2005)
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Diger 6nemli bir gelismede halkin yOnetimi denetleyebilmesinin Oniinii agmakta
yasanmistir. Yonetimde “aciklik” ilkesi meclis kararlarinin ve denetimine iligskin
sonuclarin aleniligi, bir takim yollarla halka duyurma zorunlulugu (Mad.23, 24)

ilkelerinde kendini gostermektedir.

Son olarak deginilmesi gereken ilkelerden bir digeri de, geleneksel yonetim anlayismin
yabanci oldugu, stratejik plan ve yillik performans planinmn (Mad. 41), yerel mevzuata
yansimasidir. Siiphesiz bunlar, gelecek yonelimli bir anlayisin benimsendigini,
hizmetlerin sonuca odakli bir ilke ile yapilmasinin amaclandiginin gostergeleridir (Al,
2007: 377). Denetim anlayisinda da degisim ve doniisiim kendini gostermektedir. Yeni
kamu yoOnetimi anlayisina uygun olarak yeniden tanimlanan denetim, mevzuata
uygunluk ve mali denetiminin yani swra amag¢ ve hedeflere, sonuglara, performans

Olciitlerine, kalite standartlarina gore denetlemeyi amag¢lamaktadir (Mad. 54).

Yukarida sayilan degerler yeni sag diisiincenin iiriinii olan yeni kamu ydnetimi anlayisi
cercevesinde yerel yOnetim yasalarinda yerini bulmustur. Bu degerlerin belediye
hizmetlerini derinden etkileyecegi siiphe tasimamaktadir. Bu degerler 1s1ginda yapilan
hizmetler etkin, kaliteli ve verimli olacaktir siiphesiz. Belediyeler hizmet sunma
yontemlerini yeni degerler 1518inda yerine getirmeyi amag¢ edinirken vatandasi miisteri
olarak gordiiklerinden en iyi hizmeti en kisa siirede sunmayi1 amacg edinecektirler.
Belediye Kanunu ve diger yerel yonetim yasalari incelendiginde liberal degerlerden
beslendigini, piyasaya, sivil toplum kuruluslarina, bireye, vatandasa, yerellesmeye

olumlu bakan yeni kamu yonetimi anlayisindan renkler tasidigi anlagilmaktadir.
3.3.1. Belediyelerde Hizmet Sunum Yontemleri

Bilindigi gibi, yerel yonetimler, halkin ihtiyaglarinin artmasi, ¢esitlenmesi, ihtiyaglarin
niteliklerinin degismesi, halkin tercihlerinin degismesi ve yasal diizenlemelerden dolay1
her gecen giin daha genis bir yelpazede hizmet sunmaktadirlar. Ancak hizmetlerinin bu
kadar cesitli olmasma karsilik yeterli mali kaynaga ve idari 6zerklige sahip degildirler.
Yeterli mali kaynaga sahip olmayan ve merkezin agir denetimi altinda bulunan yerel
yonetimler hizmetleri daha etkin ve verimli sunabilmek i¢in farkli hizmet iliskileri
gelistirme c¢abasi igindedirler. Belediyelerin kullandigi bu hizmet yOntemlerini ana

basliklar halinde asagidaki gibi belirlemek miimkiindiir.
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¢ Emanet Yontemi

e fhale Yontemi

e Imtiyaz Yontemi

e Yap-islet; Yap-islet-Devret Yontemi
¢ Kupon Yontemi

* Yonetimler Arasi Isbirligi

e Goniillii Kuruluglar

¢ Belediye Sirketleri

¢ Kendi Kendine Hizmet

Konumuzun kapsami ve sinirlar1 agisindan hizmet sunma yontemlerinin hepsine
deginmek miimkiin degildir. Ancak 6nemli gordiigiimiiz hizmet sunma yontemlerinden
yap islet devret modeli tizerinde durulurken, digerlerinden farki anlatilmaya ¢alisilacak
ve tiim hizmet sunma yontemleri yeni sag diisiincenin savundugu degerlerle birlikte

yorumlanmaya calisilacaktir.

Son yillarda diinyada Ozellikle cok biiyilk kaynak gerektiren altyapi yatirimlarinda
kullanilan, Yap - Islet - Devret (bundan sonra YID olarak anilacaktir) yontemi, bir kamu
hizmeti veya baymdirlik isinin 6zel girisim tarafindan masraflar1 karsilanarak
kurulmasini, belirli bir siire isletilmek suretiyle yatirilan sermayenin amortismani
saglandiktan ve kar gerceklestirildikten sonra Ozel miitesebbis tarafindan yapilan
yatirimin idareye bedelsiz olarak devredilmesini saglayan bir yontemdir (Duran, 1991:
150). YID yonteminin 6ziinde yiiksek finansman gerektiren bir kamu hizmetinin
sermayesi ve olusabilecek biitiin riskleri kendisine ait olmak {iizere, Ozel sektor
tarafindan kurulup belirlenen siireler igerisinde isletildikten sonra tesisin ilgili kamu
kurumuna karsiliksiz olarak devredilmesi yatmaktadir. YID yonteminde sozlesme siiresi

en ¢ok 49 yildir.

YID modeli, Osmanli déneminde uygulanmis olan (Kamu hizmeti imtiyazi devri

anlagsmalar1) imtiyaz sOzlesmeleri bir yana birakilacak olursa (ydk.gov.tr: 2008),
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1980’lerden sonra iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde finansman sikintist
cekildiginden ve gelismis iilkelerde ise paranin karsiliginin alinacagi yani 6zel sektoriin
daha verimli calisacag1 diisiiniilerek uygulanmaya baslanmistir. Gelismekte olan
tilkeleri ele alirsak, bu iilkelerin ulagmalar1 gereken temel hedeflerden birisi, ekonomik
ve sosyal kalkinmanin altyapisini olusturmaktir. Ancak bu hedefi gerceklestirmek igin
cok biiyiik boyutlardaki finansman ihtiyacinin yeterli miktarda ve saglikli bir sekilde
karsilanmasi gerekir. Bu modelin en onemli 6zelligi iilkeye yabanci sermaye girisi
saglayarak, yerel yonetimlerin 6zelde de hiikiimetlerin dis bor¢ stoklarinin artmamasini

ve ek dis kaynak saglamay1 hedeflemesidir (Manisali ve Kaplanoglu, 1999: 1-2 ).

Tiirkiye’de 1980’1 yillarda kamu kesiminin finansman ag¢igmin azaltilmas: ve kisith
finansman kaynaklarinin kamu diizeni ve milli giivenligin saglanmasi gibi, devlet
tarafindan {iistlenilmesi zaruri olan alanlara daha etkili bir sekilde kaydirilabilmesi
amaciyla, biiyiik altyapi projelerinin 6zel sektor katilimi ile gerceklestirilmesi yolunun

tercih edildigini gozlemlemekteyiz (Zengin, 1996: 57-58).

Kendi kaynagini kendisinin olusturmasi: bakimindan kamu idaresine herhangi bir mali
kiilfeti olmayan bu ydntem bir tiir imtiyazdir. Sistemin temelinde, kamuya ait
gayrimenkuller iizerinde Ozel kisi ya da kisiler tarafindan bir hizmet birimi
olusturulmasi, sozlesmede belirlenen siireler icinde ©zel kisilerce isletilmesi ve siire
bitiminde isletmenin her tiirlii varligiyla karsiliksiz olarak kamu idaresine gegmesi esasi
yer alir (Eryllmaz ve Eken, 1990: 67). Genellikle biiyilk sermaye ve ileri teknoloji
gerektiren otoyollar, metro yapimi, asma kopriiler, hava alanlari, santraller ve benzeri
kamu yatirimlarinin devlete yiikk getirmeden yapilmasi amaclanmaktadir. Uzun
donemde mali kaynak saglayici ozelligi olan metro, turizm tesisleri ve aligveris
kompleksleri gibi projelerin belediyeye dogrudan mali veya teknik bir yiik getirmeden
yapilmas1 belediyelerin temel amacini olusturur (Muter, 1994: 151). Tirkiye’'de
ozellikle belediyeler, bu modeli kullanarak kendi biitce imkanlar1 ile
gerceklestiremeyecekleri metro, rayli sistem, ticaret merkezi gibi hizmetler
gerceklestirmislerdir. Bunlarin yaninda bu modeli, is hani, otogar, otel, motel, eglence

merkezleri konut ingaat1 yapimu i¢inde yararlanmislardir (Emek, 1999: 2).

YID yontemi hizmete taraf olan elemanlar arasindaki iliski acisindan imtiyaz yontemine

benzemektedir. YID yontemin de yerel yonetim, “diizenleyici” konumunda iken, yerel
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halk “tiiketici/diizenleyici” olmak iizere iki farkli pozisyondadir. Yerel halk, bir yandan
da YID ile 6zellestirilen hizmetten dogrudan yararlanan kesim olarak “tiiketici” sifatin
tasirken, diger yandan da hizmet ile ilgili talep, sikdyet ve beklentilerini gerek yerel
yOnetim birimine gerekse ilgili 6zel firmaya ileterek bir anlamda (denetleme anlaminda)
diizenleyici konumunda bulunabilmektedir. Ancak yerel yOnetim birimleri, kimi
durumlarda hem diizenleyici hem de tiiketici konumunda olabilmektedir. YID
yonteminde, Odemeler hizmeti yiirliten 0zel firmaya dogrudan halk tarafindan
yapilabildigi gibi, yerel yonetim biriminin tiiketici oldugu durumlarda, yerel yonetim

tarafindan da yapilabilmektedir (Bozlagan, 2002: 218-219).

YID yonteminin hukuksal niteligi konusunda, gerek ulusal ve gerekse uluslar arasi
literatiirde tam olarak bir fikir birligi saglanmis degildir. YID s6zlesmelerinin, bir kamu
hukuku imtiyaz sdzlesmesi mi, yoksa idari 6zel hukuk sozlesmesi mi oldugu konusunda
yogun tartismalar vardir. YID yontemi, kimi gevrelerce imtiyaz yonteminin dzel bir
bicimi olarak kabul edilmektedir. Nitekim, Anayasa Mahkemesi ve Danistay’m bu
konudaki yaklagimi, YID sozlesmelerinin bir kamu hukuku imtiyaz sézlesmesi oldugu
yoniindedir. Danmistay 1. dairesi, 1992 yilinda verdigi bir kararda, “kamu hizmeti niteligi
tastyan bir gorevin yerine getirilmesi, idari bir sozlesmeyle 6zel bir girisimciye
devredilmisse, kamu hizmetinin imtiyaz usulii ile yiiriitiilmesi s6z konusudur” ifadesini
kullanmistir. Anayasa Mahkemesi de, 1995 yilinda aldig: bir kararda Danistay ile ayni
goriisii dile getirmistir (Bozlagan, 2002: 218).

5393 sayili Belediye Kanunu’nun Belediye Meclisinin gorev ve yetkilerini diizenledigi
18. maddenin “” fikrasinda Yap-islet-Devret yontemi diizenlenmistir. Madde de,
“belediye adma imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet-devret veya
yap-islet modeli yapilmasina; belediye’ye ait sirket, isletme ve istiraklerin

ozellestirilmesine belediye meclisi kara verir” ifadesi yer almaktadir.

Giiniimiizde YID modelinin asil hukuksal dayanagim1 8 Haziran 1994 tarih ve 3996
sayilli Kamu Kurum ve Kuruluslarinca (Kamu Ekonomik Girisimleri Dahil) ifa Edilen,
Ileri Teknoloji ve Yiiksek Maddi Kaynak Gerektiren Baz1 Yatirim ve Hizmetlerin, YiD
Modeli Cercevesinde Yaptirilmasi Hakkinda Kanun ve 1 Ekim 1994 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan uygulanma usul ve esaslarina iligkin Bakanlar Kurulu karari

olusturmaktadir. S0z konusu yasaya, 03.12.1994 tarihinde c¢ikarilan 4047 sayil,
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04.09.1996 tarihinde cikarilan 4180 sayili ve 22.12.1999 yilinda ¢ikarilan 4493 sayili
yasalarla bazi hiikiimler eklenmistir. 3996 sayili Kanun’un gerek¢esinde yontemin genel
amac1 su bicimde siralanmistir: Ulke kalkinmasinda 6nem tagtyan, ileri teknoloji ve
yiikksek maddi kaynak gerektiren ve yaygin bir isletmecilik anlayisinda yapilmasi yararli
olan yatirim ve hizmetlerin gergeklestirilmesinde hizmetin asli sahibi olan kamu kurum
ve kuruluslar1 ile kamu iktisadi tesebbiislerinin yani sira, Tiirk kanunlarina gore
kurulmus olan sermaye sirketleri ile Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu hiikiimlerine
gore Tirkiye’de faaliyette bulunmasina izin verilen yabanci sirketlerin de
gorevlendirilmesi, kamunun kit kaynaklarinin en gercekci bicimde kullanilmasi

acisindan biiylik onem tasimaktadir (Bozlagan, 2002: 218).

4493 sayili yasanin 5. maddesine gore, “yiiksek planlama kurulunca belirlenen idare
(kamu/yerel yonetim birimi) ile sermaye sirketi veya yabanci sirket arasinda yapilacak
sozlesme, 0zel hukuk hiikiimlerine tabidir”. Daha once 3996 sayili yasada yer alan ve
bu igerikte olan hiikiim Anayasa Mahkemesi'nin 28.06.1995 tarih ve 995/23 numarali
karari ile iptal edilmistir. Alman karara gore, YID sozlesmelerinde taraflardan birinin
kamu tiizel Kisisi olmas1 ve konunun kamu hizmeti ile ilgili olmast.... dolayisiyla YID

sozlesmeleri kamu hukuku hiikiimlerine tabidir (Bozlagan, 2002: 218-219).
3996 sayili yasaya gore, YID yontemi ii¢ temel asamadan olusmaktadir (RG, 21959)

e Yatrimin, biitiin finansman ve riskleri ©zel kesim sirketine ait olarak

gercgeklestirilir.

e Sozlesmede yer alan usul ve esaslar cercevesinde, tesis miiteahhit sirket

tarafindan belli bir siire isletilir.

e Belirlenen siirenin sonunda, tesisin miilkiyeti ilgili kamu yOnetim birimine

(yerel yonetime) devredilir.

YID modelinde, isi devralmis 6zel kisi ya da kurum isi sozlesmede belirlenen
hiikiimlere gore yerine getirmek zorundadir. Aksi takdirde yerel yOnetimin zararini

o0demekle yiikiimliidiir.

YID yonteminin uygulamada basarihi olamamas iizerine, Yap Islet (Bundan sonra Yi

olarak anilacaktir) yontemi uygulanmaya baslanmistir. Y1 yontemi 16.07.1997 tarihli ve
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4283 sayili YI modeli ile Elektrik enerjisi iiretim Tesislerinin Kurulmasi ve Isletilmesi
ile Enerji Satisinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (RG, 23054) ve bu kanuna
dayanilarak Y1 modeli ile Elektrik Enerjisi Uretim Tesislerinin Kurulmas1 ve Isletilmesi
ile Enerji Satisinin Diizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik (RG, 23095) ile

diizenlenmistir.

4283 sayili kanun YI yontemini, “elektrik enerjisi santrallerinin iiretim sirketleri
miilkiyetinde kurulmalarini, isletilmelerini, iiretilen elektrik enerjisini belirlenecek esas
ve usuller c¢ercevesinde satisini iceren model” seklinde tanimlamaktadir. Kanunda
bahsedilen iiretim sirketi, miilkiyeti kendisine ait olmak {iizere, sadece elektrik enerjisi
tiretim tesisi kurmak ve isletmek i¢in kurulmus ya da kurulacak yerli ve/veya yabanci
sermaye sirketini ifade eder. S6zlesmenin siiresi en ¢ok 20 yil olacaktir. Bunun yani sira
sozlesmenin feshi kosullari ile taraflar arasinda bir uyusmazlik ¢ikarsa, bu uyusmazligin
¢oziim yeri ve uyusmazlhikta uygulanacak hukuk sozlesme ile tespit edilecektir. YID
tiirlindeki s6zlesmelerin uygulamada biiyiik hukuksal ve ekonomik sorunlar yaratacagi

ileri siiriilmektedir.
3.3.2. Hizmet Sunum Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Bazi hizmet sunum yontemleri birbiri ile karistirilmaktadir. Karistirilanlar arasinda yap-
islet-devret modeli, yap-islet modeli, ihale yontemi ve imtiyaz yontemi en basta
gelenlerdir. Burada bu yOntemler arasindaki temel farklar vurgulanarak, aralarinda

karisikliga neden olan durum giderilmeye ¢aligilacaktir.

Yap - islet - devret modeli ve ihale yontemi arasindaki farklar: Ihale yonteminde; bazi
kamusal mal ve hizmetlerin sunumu bir sozlesme ile 6zel sektore devredilir. Bu
yontemde ilgili kamu kurulusu hizmeti kendi 6rgiit ve personeline yaptirmak yerine 6zel

firmalara yaptirmaktadir. Yani kamu kurulusu hizmetin finansmanmi saglamaktadir.

YID modelinde ise: Kendi kaynagini kendisinin olusturmasi bakimindan kamu idaresine
herhangi bir mali kiilfeti olmayan bu yontem bir tiir imtiyazdir. Sistemin yapisinda
kamuya ait gayrimenkuller iizerinde 6zel kisi ya da kisiler tarafindan bir hizmet birimi
olusturulmasi, sozlesmede belirlenen siireler icinde ©zel kisilerce isletilmesi ve siire
bitiminde isletmenin her tiirlii varligiyla karsiliksiz olarak kamu idaresine gegmesi esasi

yer almaktadir.
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Yap - islet - devret modeli ve imtiyaz yontemi arasindaki farklar: YiD modeli ile
imtiyaz miiessesesi ¢ogu zaman birbirine karistirilmaktadir. Bu karigiklig1 onlemek icin
aralarindaki farklar1 bilmek gerekmektedir. Bu farklar1 su sekilde siralamak miimkiindiir

(Senap ve Bilir, 1989: 153-155).

e YID modelinin, ilgili kurumlarm yetkili organlarinin alacagi kara ile

uygulanmas1 miimkiinken, imtiyazda mutlaka Bakanlar Kurulu karar1 gerekir.

e YID modelinde yapilan tesisin miilkiyeti idareye aitken imtiyazda imtiyaz

sahibine aittir.

e YID modelinde tesis isletme siiresinden sonra bedelsiz olarak ilgili idareye

devredilmekte, imtiyazda ise kamulastirma ve satin alma ile tesis idareye gecer.

e YID modelinin ilgili idarenin tabi oldugu ihale usuliine gore hizmet
edebilmesine karsilik, imtiyaza verme islemi Bakanlar Kurulunca belirlenecek

esaslar dogrultusunda ilgili hizmetlere uygulanmaktadir.

Imtiyaz, idarenin bir 6zel Kisi ile yaptig1 sozlesme uyarinca belli bir kamu hizmetinin
masraflari, kar ve zarar1 ozel kisiye ait olmak iizere, 6zel bir kisice kurulmasi ve/veya
isletilmesi usulii olarak tanimlanabilir. Burada YID modeli ile imtiyaz yontemi
arasmndaki fark; YID modelinde kamu higbir kiilfete karigmadan sadece altyapi
hizmetlerini saglayarak projenin olugmasina olanak saglamakta ve ondan sonra ki
asamada Ozel sektdr devreye girerek projeyi hayata gecirmekteyken, imtiyaz
yonteminde ise kamuya ait bir hazir isletmenin ‘“‘isletme” hakkinin verilmesini
kapsamaktadir. Imtiyaz yontemin de isletme hakkim alan kurulus altyapi, tesisin
yapilmast vb. seylerle ilgilenmemekte sadece kamuya ait bir isletmeyi isletme

sorumluluguna sahiptir.

Yap - islet - devret modeli ve yap - islet modeli arasindaki farkliliklar: Yap-Islet
modeli; tesis miilkiyeti iiretim sirketine ait olmak {izere tesisin kurulmasini,
isletilmesini, ve isletme siiresi boyunca iiretilen hizmetin devlet tarafindan alinmasini
diizenleyen bir modeldir (Yerlikaya, 2002: 38). Yap-islet-devret modelinin imtiyaz
sayilip imtiyazin tabi oldugu uzun ve karmasik hukuki siireclere maruz kalmasi hususu,
enerji alaninda iiretimin artirilmas1 amacma yonelik olarak "Yap-islet" gibi yeni bir

modelin diisiiniilmesine ve hayata gecirilmesine meydan vermistir (Coskun, 1998: 57;
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Yerlikaya, 2002: 39). Yap-islet-devret modelinin kapsaminda da bulunan (Termik
Santral) elektrik iiretimi artik Yap-Islet modelinde yegine ugras: alani haline gelmistir
(Tuncer, 1997: 149; Yerlikaya, 2002: 39). Yap-islet - devret modelinden farkli olarak
yap - islet modelinde s6z konusu tesislerin belirli bir siire sonunda ilgili kamu idaresine
devri s6z konusu bulunmamaktadir. Yani yap-islet-devret modelinden farkli olarak yap-
islet modelinde bir devir sozlesmesi bulunmamaktadir. Ancak uygulamada, isletme
sliresinin bitiminde miiteahhit tesisi tahliye edebildigi gibi istenilmesi ve anlagma
yapilmas1 halinde isletme siiresi yeni sartlarla uzatilabilmektedir (Yerlikaya, 2002: 39).
Yani yap-islet-devret modeli yap-islet modeli "devir" noktasinda birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Aralarindaki bu Onemli fark, yap-islet-devret modelinde kamu
arazisine yapilan yatirim, donem sonunda devlete aynen bir kiil halinde intikal ederken
Yap-islet modeliyle iiretilen enerjinin is sahibine satimiyla sozlesme sona ermekte
(Yerlikaya, 2002: 39) ve yatirimin miilkiyeti devredilmeyip 6zel sektorde kalmasi
seklinde kendini gostermektedir (Tuncer, 1997: 149; Yerlikaya, 2002: 39). Ancak her
iki modelde de iiretilen enerji devlet tarafindan satin almmmaktadir. Yap-islet-devret
modelinde en fazla 49 yillik olan isletme siiresi yap - islet modelinde en fazla 20 yil
olarak belirlenmistir. Ancak Yap-islet modelinin kamu ekonomisini genislettigini
diistinenler de bulunmaktadir (Coskun, 1998: 70; Yerlikaya, 2002: 39). Yap-islet
modelinin kamu hizmetlerinin goriilmesine sevk edilen bir model olmasindan dolay1 bu

model ruhsat usuliine de benzetilmektedir (Yerlikaya, 2002; 39).

Yap-islet modelinin hukuken gelisimi ise s0yle olmustur. Enerji sorununun Yap-islet
modeliyle giderilmesi i¢cin 09.05.1996'da 96/8269 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 (R.G.
23054, 08.06.1996; Yerlikaya, 2002: 39) ile Yap-islet modeli yiiriirliige konulmus ve
daha sonra bu Bakanlar Kurulu Kararina iligkin Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi'nin
10.7.1996 tarihli Tebligi yayimlanmistir. Bu BKK sadece Tiirkiye'de hidroelektrik,
jeotermal ve niikleer enerji iiretimi hari¢ termik santraller kurulmasi ile ilgili yatirimlar:
kapsiyordu ve TEAS disindaki yerli ve/veya yabanci kuruluslara elektrik enerjisi
tiretmek iizere tesis kurma, isletme ve enerji satisina dair esas ve usulleri
belirlemekteydi. Bu BKK'nin onemli sayilabilecek eksigi, tesis kurmaya izin verme
yetkisinin tek basina Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligina verilmis olmasi olarak
gosterilebilir. Ancak kanuni dayanagi bulunmadigindan Danistay 10. Dairesi

(E.1996/8792; Yerlikaya, 2002: 39-40), soz konusu BKK ve bu Karara dayanilarak
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cikarilan teblig, 3096 sayili Kanun kapsami disinda Enerji Bakanligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanuna dayandirilmasi ve tesis kurma izninin ETKB tarafindan
verilmesi (DPT'den goriis alinmamasi) ifadesinin kanuna aykiri oldugu gerekcgesiyle
acilan ihalelerle ilgili olarak yiiriitmeyi durdurma karari1 almis, bu karara karsin Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanliginca yapilan itiraz Danistay Dava Daireleri Genel

Kurulunca reddedilmistir (Yerlikaya, 2002: 39-40).

Bu netice kargisinda hiikiimet yap-islet modeline hayatiyet ve yasallik kazandirmak icin
bir yasa tasaris1 hazirlayarak TBMM'ne sevk etmis ve 16.7.1997 tarihinde ve 4283
sayill" Yap-islet Modeli ile Elektrik Enerjisi Uretim Tesislerinin Kurulmasi ve
Isletilmesi ile Enerji Satisinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun"unu ¢ikarmustir (R.G.
23054,19.07.1997; Yerlikaya, 2002: 40). 4283 sayili Kanun ve bu Kanunun 3.
maddesine istinaden Bakanlar Kurulunca 1.8.1997 tarihinde kararlastirilan ve 29.8.1997
tarth ve 97/9853 sayili BKK ile Uygulama Yonetmeligi hiikiimlerinde Yap-islet
modelinin uygulama esas ve usulleri belirlenmis ve hiikme baglanmistir (R.G.
23095,29.08.1997; Yerlikaya, 2002: 40). Ancak Hidroelektrik, jeotermal, niikleer
santralar ve diger yenilenebilir enerji kaynaklar1 ile caligtirilacak santralar bu kanun
disindadir’” (Emek, 1999: 117). Elektrik enerjisi ile ilgili bir onemli gelisme yasal
gelisme de 4493 sayili Kanun i. maddesi ile "elektrik iiretim, iletim, dagitim ve ticareti”
ibaresi 3996 sayili Kanunun 2. maddesinin kapsamina tekrar alinmis olmasidir

(Yerlikaya, 2002: 40).

Yap-islet ile ilgili ortaya ¢ikan uyusmazliklarda ve yap-isletin kamu hizmeti ve idari
sozlesme olmasi gibi hususlar uyusmazliklarm adagmm olusturmaktadir. Ornek bir
olayda, TEAS ile Enka - Intergen Konsorsiyumu arasinda imzalanan yap-islet
sozlesmesinin iptali icin Kamu Isletmeciligini Gelistirme Merkezi Vakfi Ankara 8,
Idare Mahkemesine dava acmustir (Yerlikaya, 2002: 41). TEAS savunmasinda
sozlesmesinin 6zel hukuk alanma girdigini ileri siirerek bolge idare mahkemesinin
gorevli olmadigini ileri siirmiistiir, Bolge idare mahkemesinin bu savunmayi1 yerinde
bulmamasi iizerine TEAS gorev uyusmazligi ¢cikarilmasi talebinde bulunmus ve dosya
Yargitay Cumhuriyet Bagsavciligima gonderilmistir. Saveiligin verdigi kararda "dava

konusu metnin kamu hizmetinin devrine ili§kin sozlesme" oldugu belirtilerek sézlesme
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tiirliniin idari sézlesme, uyusmazhiginin ¢éziim yerinin de idari yargi mercii olacagi

belirlenmistir (Yerlikaya,2002: 41).

3.4. 5393 Sayih Belediye Kanunu’nun imkin Tamdig Diger Alternatif Hizmet

Yontemleri

5393 sayili kanunun “yapar ve yaptirn” seklindeki ifadesi ile belediyelerin yerel
nitelikli hizmetleri ya kendilerinin yiiriitebileceklerini ya da alternatif hizmet sunma
yontemleri ile yapilmasini saglayabileceklerini diizenledigi goriilmektedir. Belediyeler
hizmetleri yerine getirirken, belediyenin mali durumunun ve hizmetin ivediliginin

dikkate alinacagi yine yasa da belirtilmektedir.

Yeni yasada belediye hizmetlerinin en yakin yerde sunulacagi ifadesi ile subsidiyarite
ilkesine (Yildirim, 2004; 25) ve en uygun yontemle sunulacagi ifadesiyle ise alternatif

hizmet sunma yontemlerine atifta bulundugu goriilmektedir.

5393 sayil1 yeni Belediye Kanunu’nun 14. ve 15. maddelerine bakildig1 zaman “yapmak
veya yaptirmak”, “isletmek veya islettirmek”, “kiraya vermek”, “trampa etmek”,
“kurmak veya kurdurmak”, “imtiyaz vermek”, izin veya ruhsat vermek™ gibi ifadelerin
kullanildigin1 gormekteyiz. Boylece mevcut yasanin hizmetlerin dogrudan belediyeler
eliyle yiiriitiilebilecegi gibi baska kurum ve kuruluslar araciligiyla da yapilmasina

imkan tamidig1 goriilmektedir.

Yasanin 3. boliimiinde yer alan belediyenin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen
15. maddesinde “... toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak
sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi ... “ ifadesi yer almaktadir. Ruhsat
yonteminde belediye hizmetleri ©6zel sektor kuruluslarma 6zel izin ile

13

yaptirilabilmektedir. Yasanin 15. maddesinde, toplu tasima hatlarin1 kiraya

verme...” ve 18. maddenin (e) bendinde “taginmaz mal alimina, satimina, takasina,
tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya tahsisli bir taginmazin kamu hizmetinde
ihtiya¢ duyulmamas1 halinde tahsisin kaldirilmasina, ii¢ yildan fazla kiralanmasina ve
siiresi otuz yil1 gecmemek kaydiyla bunlar iizerinde smirli ayni hak tesisine karar
vermek” seklinde bir ifadeyle ve bunlarin yam sira 34. maddenin (g) bendine ve 59.

maddenin (d) bendinde kiraya vermek yontemine vurgu yapilmaktadir.
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Kiraya verme yonteminde, gerekli tiim sermaye ve tesislerin yapimui ilgili kamu kurumu
tarafindan iistlenilmektedir, hizmet sunumu ise bir sozlesme cercevesinde 6zel kesime
devredilmektedir. Kiracilar hizmeti, ticari risk Kkendilerine ait olmak {izere
gerceklestirirler, zarar1 kendileri karsilarlar, kardan yerel yonetime pay veriler. Bu
yontemde kiract ile mal sahibi arasinda bir sozlesme yapilir. Kiraya verme yontemine
ornek olarak deniz otobiislerinin IDO A.S’ye metro ve tramvay sisteminin Ulagim

A.S’ye kiraya verilmesi verilebilir (Eryigit, 2005: 75).

Yasanin 15. maddesinin (d) bendinde, “6zel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi,
resim, harg, katki ve katilma paylarmin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak, vergi, resim
ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve
hizmet karsilig1 alacaklarm tahsilini yapmak ve yaptirmak”, 18. maddenin (f) bendinde,
“kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine
bagli hizmetler i¢in uygulanacak iicret tarifesini belirlemek”, 59. maddenin (e) bendinde
ise, “belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet

karsilig1 licretler seklindeki diizenlemeler” ile fiyatlandirma yontemine deginilmektedir.

Bu yontem, yerel yonetimler tarafindan {iiretilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinin
piyasadaki sartlara uygun olarak, maliyeti alinmak suretiyle belirlenmesidir. Daha once
karsiliksiz olarak sunulan bir takim mal ve hizmetlerin bir bedel karsiliginda sunulmasi
dolayisiyla tiiketicilerin, hizmetten yararlandiklar1 miktarla baglantili olarak bir bedel

o0demeleri s6z konusudur (Eryigit, 2005: 75).

Yasanin 71. maddesinde yer alan “belediye, 0zel gelir ve gideri bulunan hizmetleri
Igisleri Bakanhigmin izniyle biit¢e icinde isletme kurarak yapabilir” ifadesiyle isletme

kurma yontemine deginilmektedir.

Yasanin 18. maddesinin (e) bendinde, “tasinmaz mal alimina, satimina, takasina,
tahsisine,...”, 59. maddenin (d) bendinde, “tasinir ve tasinmaz mallar1 kira, satis ve
baska suretle degerlendirilmesinden elde edilecek gelirler” seklindeki diizenlemeler ve

69. maddedeki diizenlemeler ile tasinir ve tasinmaz mallarin satigina deginilmektedir.

Satig yonteminde kamu kurulusu sahip oldugu malvarligim1 ya da haklarini siiresiz
olarak ©zel sektore satmaktadir. Satis yonteminin en ¢ok elestirilen yonii devlete ait

malvarliginin  6zel kisilerin tekeline gececegi endisesidir. Satis yontemi ile
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Ozellestirilebilecek alanlar havaalanlari, elektrik hizmetleri, gaz hizmetleri, otoyollar ve
kopriiler, su ve atik su hizmetleri, geri doniisim fabrikalari, limanlar seklinde

belirtilebilir (Ulusoy, 2003; 135-136).

Son olarak yasanin 18. maddesinin (e) bendinde ve 34. maddenin (g) bendinde tasinmaz
mallarin takas edilmesine ve tahsis edilmesine deginilmektedir. Yine yasanin 18.
maddesinin (e) bendinde tasinmaz mallar iizerinde siiresi otuz yil1 gecmemek kaydiyla
smirl ayni hak tesis edilebilecegi belirtilmektedir. (j) bendinde ise, “... belediyeye ait
sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesi... * hiikmii yer alir.

Tablo 1. 5393 Sayih Kanuna Gore Belediyelerin Kullanabilecekleri Diger
Alternatif Hizmet Yontemleri

Sira Kanuni
Yontem Yetkili Organ
No Dayanak
Ruhsat
1 Baskanlik 5393/15-f
(Toplu tagima)
Enciimen
_ 5393/15-h
Kiraya verme (Siiresi 3 yildan az)
5393/34-¢g

2 (Tasinmaz mallarin kiraya verilmesi veya
Meclis 5393/18-e
kiralanmasi)

(Siiresi 3 yildan

fazla)
Fiyatlandirma ve Tahsil
(Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma 5393/15-d
3 | pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin Meclis 5393/18-f
istegine bagl hizmetler i¢cin uygulanacak 5393/59-¢
iicret tarifesi)
5393/18-1
Sirketlesme
4 Meclis 5393/59-h
(TTK hiikiimlerine tabi)
5393/70
Isletme kurma 5393/18-1
5 Meclis
(Biitge ici) 5393/71
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Tablo 1’in devam

Belediyeye ait sirket, isletme ve

6 Meclis 5393/18-j
istiraklerin 6zellestirilmesi
7 | Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 Meclis 5393/18-1
8 | Birlik kurmak veya katilmak Meclis 5393/18-0
5393/18-e
Meclis
Satis 5393/34-g
9 Enclimen (Meclis
(Tasinir ve tasinmaz mallarin satilmasi) 5393/59-d
kararina istinaden)
5393/69
Meclis
5393/18-e
Takas
10
(Tasinmaz mallarin takas edilmesi) Enciimen(Meclis
5393/34-¢g
kararina istinaden)
Tahsis Meclis, Enciimen 5393/18-e
12 | (Tasinmaz mallarin tahsis edilmesi, tahsis | (Meclis kararina
seklinin degistirilmesi) istinaden) 5393/34-g
Sinirli ayni hak tesis etmek
13 | (Tasinmaz mallar iizerinde siiresi 25 yili Meclis 5393/18-e
gecmemek kaydiyla)
Bagis Kabul Etmek 5393/18-¢g
Meclis
14 (Sarth bagis kabul etmek)
Bagis Kabul Etmek 5393/38-1
Bagskanlik
(Sartsiz bagis kabul etmek)
15 | Tahvil Ihrag¢ Etmek Meclis 5393/68-c

Kaynak: Belediye Kanunu, Kanun No: 5393, Kabul Tarihi: 03.07.2005, Resmi Gazete, 25874, Tarih:

13.07.2005.

Tablo incelendiginde gercektende yasayla birlikte yerel yonetimlere genis bir alanda

hizmet sunabilmesine imkan taninmis, hizmet sunum yontemleri yasa ile gosterilmistir.

Tablodan da anlasilacag iizere yerel yonetimlere “... yapmak, yaptirmak”™, “... yaptirip

isletmek™, “... imtiyaz vermek”, ... kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek™, “...

hizmet satin alma...” gibi ifadelerle alternatif hizmet sunum yollar1 gésterilmistir.
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3.5. Yeni Sag Diisiince Ekseninde Ornek Bir Hizmet: Kadin ve Aile Saghgim

Koruma ve Goriintilleme Merkezleri

Bilindigi iizere yerel yonetimler halka en yakin hizmet sunan birimlerdir ve sunduklar1
hizmetin halka doniik olmasmin yaninda vatandasin memnuniyeti esas alinmaktadir.
Vatandasin memnuniyetini esas alan hizmetlerden birisi de Istanbul Biiyiiksehir
Belediye’si tarafindan sunulan kadin ve Aile sagligi merkezi uygulamasidir. S6zii edilen
merkezlerin sayis1 her gecen giin artarken artmasmin altinda yatan neden halka daha
hizl1 hizmet sunabilmek ve kaliteli bir saglik hizmetini vatandasin ulasabilecegi en kisa

noktaya gotiirmektir.

Ornek bir hizmet olarak kadin ve aile saglig1 merkezlerini uygun gordiik ciinkii, sayisi
hizla artmis ve her kesimden halka hizmet sunmasi agisindan daha kapsayici oldugu
gibi yeni sag diisiincenin iiriinii olan piyasada hizmet sunulabilen bir hizmettir. Yani
idare acacagi kadin aile saglig1 merkezlerini ihale yontemini kullanarak az bir maliyetle
hizmete sokarken, kaliteden 6diin vermeden ¢6ziimii piyasada aramaktadir. Bu acidan
kadin ve aile saghgi merkezleri incelenmeye deger goriilmiistiir. Asagidaki tabloda

yillara gore merkezlerin sayis1 verilmektedir.

Tablo 2. Kadin ve Aile Saghgim1 Koruma Merkezi Sayilari

YILLAR | KSM Sayisi (Toplam) | Acillan KSM Sayisi
2003 3 3
2004 5 2
2005 6 1
2006 16 10
2007 30 14
2008 31 1

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Gercektende tablo incelendiginde en fazla merkez acilist 2006 ve 2007 yillarinda
acumustir. Baslangicta 3 tane olan merkez sayis1 2008 yilmin ilk yarisinda 1 tane
acilabilmesine ragmen toplamda 31’e ulagmistir. Bu merkezler ve goriintiileme
merkezleri Istanbul’un her yerinde iicretsiz hizmet vermekle Istanbul adeta saghk

taramasindan gecirilmektedir. Bilindigi gibi bir hastaligin tedavisinde erken tani ve
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teshis onemlidir. Bu agidan bu merkezler hastaliga erken miidahale acisindan onem
kazanmaktadir. Diger bir agidan yerel yonetimlerin hizmeti vatandasin ayagina kadar

gotiirdiigii, vatandasa en yakin hizmet sunan birimler oldugu dikkat cekmektedir.

Asagidaki tabloda da Kadin ve Aile Saghgini Koruma Merkezlerinin birim maliyetleri
incelenecek olup ortaya koymaya calistigimiz yeni sag diisiince ile daha kaliteli etkin
hizmet sunmak amaclanirken maliyetler azaltilmakta ama kaliteden ve verimden 0diin

verilmemektedir. Asagidaki tablo bu agidan incelenmeye deger goriilmiistiir.

Tablo 3. Kadin ve Aile Saghgim1 Koruma Merkezleri Sayisi ve Maliyetleri

YILLAR KSM Maliyeti* KSM Sayisi Birim Maliyet
2003 546.000.000.000 TL 3 182.000.000.000 TL
2004 1.857.000.000.000 TL 2 928.500.000.000 TL
2005 3.400.000,00 YTL 1 3.400.000,00 YTL
2006 4.620.000,00 YTL 10 462.000,00 YTL
2007 21.000.000,00 YTL 14 1,500.000,00 YTL

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi * KSM maliyetleri yaklagik degerlerdir.

Tablodan da goriildiigii tizere en diisiik birim maliye 2006 yilindadir. 2006 yilinda en
diisiikk maliyetin elde edilmesinin sebebi 5393 sayil1 belediye kanunun yeni sag diisiince
eksenli bir kanun olarak hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii yeni kanun
hizmet sunumunda belediyelere genis bir alanda hizmet sunabilme imkan1 tanimaktadir.
Belediye istedigi yontemle en diisiik maliyeti ve kaliteyi gozeterek hizmet sunmayi
ama¢ edinmektedir. Bu yontemlerden en cok kullanilami ihale yontemidir. Yukarida
KSM’lerin ac¢ilisinda da ihale yonteminden faydalanilmistir. Maliyetlerde yillara gore
degisiklikler goriilmektedir bunun sebebi KSM acilan mubhitteki kira ve emlak
bedellerinin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Bu acidan diisiiniildiigiinde aslinda
yillara gore KSM birim maliyetlerinde bir diisiis goriilmektedir. Ciinkii ilk KSM’ler
Istanbul’'un emlak ve kira bedellerinin diisiik oldugu alanlarda agilirken son agilan
KSM’ler emlak ve kira bedellerinin yiiksek oldugu yerlerde a¢ilmistir. Bunun yaninda
birim maliyetlerin yiiksek oldugu yillar Goriintilleme Merkezlerinin agildig: yillardir.
Goriintiileme Merkezlerinin  maliyetlerinin  KSM  maliyetlerinden diisiilmesinin
imkansizligindan dolay1 maliyetler yiiksek gibi goriinse de agilan KSM ve GM birlikte
diisiiniildiigiinde maliyetler yiiksek degildir.
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Bu acidan son olarak denilebilir ki yeni sag diistince ¢6ziim olarak piyasay1 gosterirken,
geldigimiz son noktada 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu yeni sag eksenli hazirlanan kanunladir. Ciinkii sozii edilen kanunlarda
piyasadan yararlanmakta bir¢ok hizmeti ihale yontemi ile kendi personeli yerine piyasa
eliyle gordiirmektedir. Boylece hizmetin kalitesinden ddiin verilmezken belediyeler i¢in

maliyetler azalmaktadir.

Ifade edilmesi gereken diger bir durumla yeni sag ile birlikte gelisen belediyelerde
esnek personel istthdamina imkan tanmmmasidir. Bu sayede belediyeler isin niteligine
gore sozlesmeli personel istthdam edebilecekler ve bu istthdam belediyelere performans

olarak geri yansiyacaktir.

1980’1l yillardan sonra yasanan Ozellestirme politikalar1 ile belediye istihdam
yapilarinda doniisiimler yasanmistir. Bu cercevede yeni siirecle birlikte, belediyeler,
baslica hizmetlerini ihaleye ¢ikararak 6zel sirketlere devretme ve sirket kurma yoluyla,
geleneksel hizmet alanlarindan ¢ekilmeye ve ¢aligma tarzi bakimindan piyasa sistemine
yakinlagsmaya baslamislardir (Aydinli, 2003: 82). Gelinen son nokta da 5393 sayili
kanun da belediyelere esnek istihdam politikas: izleme secenegi sunmustur. Tabloda
incelendiginde 2006 yilindan itibaren sozlesmeli personel istihdam edilmeye
baslanmistir. Daha 6ncesinde sozlesmeli personel istihdami s6z konusu degilken 5393
sayil1 Belediye Kanunun 49. maddesi sozlesmeli personel istihdaminin Oniinii agarken

belediyelere esnek istithdam politikasi izleyebilme imkani tanimistir.

Bahsi gecen durum 5393 sayili Belediye Kanunun 49. maddesinde asagidaki gibi ifade

edilmistir:

“belediye ve bagh kuruluslarinda, norm kadroya uygun olarak cevre, saglik,
veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve
gelistirme, egitim ve danigmanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve
bolge plancisi, ¢dziimleyici ve programci, tabip, uzman tabip, ebe, hemsire,
veteriner, kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel yillik
sozlesme ile caligtirilabilir. S6zlesmeli personel eliyle yiiriitiilen hizmetlere iliskin
bos kadrolara ayrica atama yapilamaz. Bu personelin, yiiriitecekleri hizmetler i¢in

ihdas edilmis kadro unvaninin gerektirdigi nitelikleri tagimalar1 sarttir”...
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Tablo 4. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Personel Sayisi

Yallar Memur | Sozlesmeli Personel isgi Sayisi Toplam Personel
Sayist Sayis Sayisi

2000 | >3 0 8.226 13.534

2001 | >0 0 7.830 12.897

2002 | 4922 0 6.902 11.824

2003 | +8%7 0 6.664 11.501

2004 | 773 0 6.117 10.890

2005 | 4084 0 6.045 10.729

2006 | 4772 1.544 6.240 12.556

2007 | 23° 2.002 5.869 13.230

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Tablo incelendiginde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde memur ve isci istihdaminda
diizenli bir diislis goriilirken sozlesmeli personel istihdam edilmesiyle toplam
istihdamda artis goriilmektedir. 2006 yili ile 2007 yil1 kiyaslandiginda % 30’a varan bir
artis goriilmektedir. Bu artigin altinda yatan neden sozlesmeli personelin performansmin
kisa siirede goriilmesidir. Ornegin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde s6zlesmeli
personelin istthdam edilmesiyle kurum i¢i performans iki kat artmistir. Bilindigi iizere
memurluk giivenceye dayanan bir sistemdir, bu giiven 657 sayili Devlet memurlari
Kanunundan kaynaklanmaktadir. Ancak sozlesmeli personelin bdyle bir giivencesinin
olmamast ve kurum i¢inde ¢alismaya devam edebilmesinin tek sarti performansinin
yiikksek olmasma dayanmaktadir. Bu agidan sozlesmeli personel istihdami kurum ig¢i
performans: artirirken, esnek istihdam politikasi izlenebilmesine firsat sunmanin

yaninda etkin, kaliteli verimi hizmetinde garantorii olarak gormek gerekmektedir.

Son olarak yeni sag diisiincenin gostermis oldugu piyasa ile yerel yonetimlerin ihale
yontemi saglamis olduklar: tasarruflar incelemeye degerdir. Yeni sag diisiince ile yerel

yonetimler hem hizmetten ka¢inmazken, kaliteli ve verimli hizmeti piyasa araciligiyla
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hem ucuza yaptrmakta hem kaliteli olarak yaptirrken personelden de tasarruf
saglamaktadir. Asagidaki tabloda gelismis tilkelerin yerel yonetimlerde yapmis odlular1
hizmetlerden piyasa araciligiyla yaptiklarinda saglamis olduklar1 tasarruf oranlar:
verilmektedir. Bu tablo piyasanin 6nemini gosterirken saglana tasarruf oranlar1 kayda

deger oranlardadir.

Tablo 5. fhale Yonteminde Gelismis Ulke Deneyimleri ve Tasarruf Oranlar

Yerel Yonetimlerce Yapilan Hizmetler Saglanan Tasarruf (%)
1- Sokaklarin Temizligi %43
2- Kamu Binalarinin Bakim ve %73
Onarimi
3- Trafik Sinyalizasyonu %56
4- Agaclarin Budanmasi %37
5- Asfaltlarin Bakim %96
6- Cimlerin Bakim %43

Kaynak: IBB Saglik ve Hifzissthha Miidiirliigii (Thale Seminerlerinden Derlenmistir 21.04.2008)

Belediyeler geleneksel olarak gorevlerinin biiylik bir kismin1 kendi arag gerec ve
personeli ile yerine getirirler. (Imar ve zabita hizmetleri gibi) Burada sorulacak soru,
belediyelerin biitiin hizmetleri kendi ara¢ gere¢ ve personeli ile mi yapacagidir?
Belediyelerin kanunlarin yiikledikleri biitiin islevleri kendileri yapmalar1 hem miimkiin
degil hem de gereksizdir. Ciinkii her hizmet yeni bir organizasyon ara¢ gere¢ ve
personel istthdami demektir. Bu ara¢ gere¢ ve personel bakimindan atil kapasitelere de
yol acabilir. Kamu kurumlarinin yapr isleyis ve biirokratlarin davraniglarindan
kaynaklanan sorunlar1 da hizmetin verimini diisiirecek maliyeti artiracaktir. Bu acidan
diisiiniildiigiinde yukarida ki tabloda incelendiginde belediyeler yerel hizmetleri yerine
getirirken piyasa sartlarindan yararlanarak hem ara¢ gerecten tasarruf saglarken, asiri
personel istihdamindan da kaginarak atil bir duruma diismekten kaginmaktadir. Bu

sayede % 96’lara varan oranlarda tasarruf saglamaktadir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

I¢inde bulundugumuz yiizyilin yerel yonetimlere en fazla deger verilen yiiz yil olacagi
kuskusuzdur. Sosyo-ekonomik alanda yasanan degismeler, teknoloji, ulagim ve sanayi
alaninda ki durum ve degisim, kentlesme siirecini hizlandirmistir. Bu durum yerel
yonetimlerin 6zelde de belediyelerin hizmet yiikiinii arttirict rol oynamistir. Durum bu
iken halk, kendisine en yakin birim olan belediyelerden daha kaliteli ve etkin bir hizmet
beklemektedir. Ancak merkezi yonetimin agir vesayet denetimi altinda bulunan
belediyeler yeterli mali kaynaga da sahip olamayinca alternatif hizmet yontemi arayisi

icine girmistir.

Onceleri adalet, savunma, diplomasi, maliye ve giivenlik hizmetlerini devlete atfeden
genel ekonomik yaklagim, 1929 diinya ekonomik buhranmin tiim diinyay: etkisi altina
almasiyla, bircok mal ve hizmeti kamusal mal ve hizmet olarak degerlendirmis, soz
konusu mal ve hizmetlerin iiretilmesini kamu yonetimine gorev olarak yiiklemistir.
Buhrandan c¢ikis yolu Keynesyen iktisat anlayisindan ge¢mektedir, ancak Keynesin
diisiinceleri krizden ¢ikisin yolu olsa da uzun vadede, 1970’1 yillarda petrol fiyatlarinin
artmastyla maliyetlerde artisla birlikte adina refah devleti krizi dedigimiz yeni bir krizin
dogmasina neden olmustur, refah devletinde etten siite, demirden komiire bircok mal ve

hizmet dogrudan devlet tarafindan iiretilmeydi.

Refah devleti yerele onem vermezken, biitiin hizmetler halka tek elden yani merkezden
iletilirken, biirokrasinin artmasina, devletin is yiikiiniin artarak verimsizlesmesine ve
hantallagsmasina neden olmustur. Gelinen bu durumda Liberal anlayis cercevesinde
piyasaya daha fazla 6nem verilmesinin gerekliligi, devletin hizmet etme anlayisindan
uzaklasarak, elindeki kitleri 6zellestirmesinin gerekliligi vurgulanirken kendisinin kural
koyan bir hakem, denet¢i olmasinin dnemi belirtilmistir. Devletin, savunma, diplomasi,
giivenlik, yargi ve maliye gibi hizmetlerle bizzat ilgilenmesi, bunlarin disinda kalan
alanlar1 piyasaya devrederek, gozetici-denetleyici-kural koyucu konumda bulunmasi
gerektigi benimsenmistir. Boyle bir ortamda dogan Yeni Sag merkezi hiikiimetleri
etkilemis, her seyin ¢oziimii olarak piyasayi isaret etmis ve yerele daha fazla 6nem

verilmesinin yolunu agmustir.

Kamu kesimimin ekonomik faaliyetlerinin iceriginin degistirilerek gézetim, denetim ve

kural koyma olarak tanimlanmasi, Ozellestirme kavramimi ©On plana c¢ikarmistir.

77



Kavramin diinya 0Olceginde c¢ok etkili olmasinin nedeni, Keynesyen Ekonomik
Yaklasim’in iiretim-boliisiim iliskilerinde bazi problemleri ¢6zememis olmasi ve

Kamusal Tercih Okulu ve Miilkiyet Haklar1 Okulu’nun etkili olmasidir.

Ozellestirmelerle birlikte mal ve hizmet iiretmekten vazgecen devlet, mal ve hizmet
tiretiminde yerini halka yakin olan yerel yOnetimlere, 6zelde de belediyelere
devretmistir. Bu cercevede, yerel yonetimlerin asli gorevi, ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmetlerin kanunlarin kendisine tamdigi yetki ve sorumluluk gercevesinde iiretilip
topluma sunulmasi olarak ifade edilebilir. Yerel yonetimler ihtiyaclar1 karsilayabilmek
icin bu mal ve hizmetleri ister kendileri isterse 6zel ve goniillii girisimler eliyle
gorebilir. Hem merkezi yonetimin uygulamis oldugu vesayet denetimi; hem mevzuattan
kaynaklanan engellemeler ve hem de uluslararas1 ve ulusal konjonktiirde var olan
Ozellestirme anlayisi, Tiirk yerel yonetimlerini, yerel hizmetlerin verilmesi konusunda
alternatif yontemler gelistirmeye zorlamistir. Tiirk yerel yonetimleri, yerel hizmetlerin
piyasa ve goniilli kisiler eliyle yiiriitiilmesi konusunda ve 5393 sayili yeni Belediye
Kanununun getirdigi kolayliklar cercevesinde yerel hizmetlerin sunumunda birgok
yontemden yararlanmaktadir. Uygulamada yerel hizmetlerin sunumunda en fazla
kullanilan yontemin 2886 sayili Devlet ihale Yasasi ve 4734 sayili Kamu ihale
Yasalarina dayanilarak uygulanan ve hemen hemen her alanda basariyla kullanilan bir
thale yontemi oldugu goriilmektedir. Bu yontemin diginda ise, emanet ydontemi, imtiyaz
yontemi, yap-islet; yap-islet-devret yontemi, kupon yontemi, yonetimler arasi igbirligi,
goniillii kuruluslar, belediye sirketleri ve kendi kendine hizmet yontemleri yaygin olarak

kullanilan yontemlerdir.

Stiphesiz yerel yoOnetimlerin bu denli hizmet anlayis1 i¢cinde girmesi, yeni sag
diisiincenin kendisine daha fazla 6nem vermesi, yeni kamu yonetimi anlayismin geldigi
noktadir. Yeni sag diisiince merkezi hiikiimetleri derinden etkilerken, mal ve hizmet
sunumundan Ozellestirmelerle uzaklastirirken, her seyin c¢oziim yeri olarak piyasayi
isaret etmistir. Bu noktada yerel yonetimlere daha fazla 6nem verilmesi gerektiginin
Onemini belirtmistir. Yeni sag diisiince yerel yonetimleri derinden etkilemistir yerel
merkezi hiikiimeti etkiledigi gibi. Bu etkilesim daha cok yiiriittiigi alternatif hizmet
sunma anlayisinda daha belirgin olarak goriilmektedir. Ciinkii artik belediyelerde birgok

hizmeti 6zel sektor araciligiyla yerine getirmektedir. Piyasa sartlarinda rekabet i¢inde
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daha ucuza ve daha kaliteli hizmet sunabilmektedir. Bu durum belediyelere hem
kaynakta tasarruf saglarken, etkin verimli tutumlu ve performansi 6nemser bir anlayis

benimsemesine yol agcmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunumuzda yerel yoOnetimlere genis bir hareket alani
saglamaktadir. Genis hareket alanmnin saglanmasinda yerel yonetimlerin Oneminin

13

anlasilmis olmas1 yatmaktadir. Bu cercevede yerel yoOnetimlere yapmak,

13

yaptirmak”, “... yaptirip isletmek”, “... imtiyaz vermek”, ... kurmak, kurdurmak,

13

isletmek ve islettirmek”, “... hizmet satin alma...” gibi ifadelerle alternatif hizmet

sunum yollar1 gosterilmistir.

Ifade edilmesi gereken diger bir hususta refah devletinin hizmet anlayisi merkezi
hiikiimet tarafindan sunulurken; etkinlik, verimlilik ve kaliteden uzak oldugu gibi
biirokrasinin artmasima ve devletin hantallasmasina neden olmaktayd: fakat yeni sag
diisiince ile birlikte yerel yonetimlerin sosyal nitelikli hizmet sunmaya baslamasiyla
halka en yakin hizmet sunan birim olmalarindan dolayi etkin, kaliteli ve verimli hizmet
sunarken, daha az maliyetle daha az ¢alisanla hizmet sunmaktadir. Boylece biirokrasinin
olusmasi engellenmekte, devletin hantallagsmasinin Oniine gecilmekte, asir1 istthdam

Onlenerek piyasadan yararlanilmaktadir.

Sonug olarak denilebilir ki merkezi hiikiimetlerin yeni sag diisiinceden etkilendigi gibi
belediye hizmet anlayisi yeni sag diisiinceden etkilenmis ve bu etkilesim kendisini
hizmet anlayisinda gostermistir. Hizmeti halka en yakin yerde ve piyasa sartlar1 i¢inde

sunmaya caligmasi etkilendiginin gostergelerindendir.
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