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BEYAN
Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin eserlerinden
yararlamilmas1 duromunda bilimsel normlara wygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullamlan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigin, tezin herhangi bir kisminin bu
finiversite veya bagka bir iiniversitedeki bagka bir tez caligmas1 olarak sunulmadigim

beyan ederim.

Korkmaz YiGITER
2 Mayis 20608



ONSOZ
Iletisim, yapilmas1 gereken iglerin sonuglandirilmasi, fikirlerin, aragtirmalann yeni
nesillere aktarilmasi, duygulann ifade edilebilmesi igin gerekli olan bir aragtir.
Insanlarm birbirlerini anlayabilmesi, kisiler arasmdaki bilgi ve duygu alis verisini
kolaylagtirabilir.
Iletisim igerisinde son yillarda iizerinde daha gok durulan, empati becerisi ise kigilerin
birbirlerinin duygularim anlamasim ve i¢ ditnyalarim kegfederek birbirlerine yardimer
olmalarin: saglayabilir.
Empati becerisi gelismis bir 6gretmen, dgrencilerinin duygu ve diisiincelerini daha iyi
anlayabileceginden, ¢ogu konuda ona yardime1 olabilecek ve onu yonlendirebilecektir.
Empati becerisi yikksek ogretmenler ile egitimi giiglendirmek veya Ogretmenlerin
empati becerilerini gelistirmek; insan iligkileri giiglii, birbirlerine destek olan ve empati
kurabilen bir nesil anlamina gelebilir. ‘
Tez calismam boyunca, iistiin anlayigindan ve hoggoriisiinden memnun oldugum, bana
caliskanlipy, iiretkenligi ile ek olan, her konuda beni destekleyen ve fikirler veren
danisman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Hakan KOLAYIS e sonsuz tesekkiir ederim.

Korkmaz YIGITER
2 Mayis 2008
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SAT, Sesyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Baghg:: Kocaeli flinde Gorevli Ik ve Orta Ogretim Kurumlarimda Caligan Beden Egitimi ve)

Spor Ogretmenlerinin Empati Becerilerinin Incelenmesi (Kocaeli 1l Merkezi Orneji)

Tezin Yazari: Korkmaz YIGITER Damgman: Yrd, Dog. Dr. Hakan KOLAYIS
Kabul Tarihi: 27 Mayis 2008 Sayfa Sayisi: xi (6n kisim) + 94 (tez) + 11 {ekler)
Anabilimdal: Beden Egitimi ve Spor Bilimdali: Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

Bu ¢aligmanin amaci, Kocaeli flinde Gorevli Ik ve Orta Ogretim Kurumlannda Caligan Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenlerinin Empati Becerilerinin incelenmesidir. Bu amagla yapilan ¢aligmaya deneklerin yag)
36,2248, 09; meslek yilmm x=12,64+8,62; gelir ditzeylerinin x~1306,73+358,79 olan, toplam 103 beden
egitimi ve spor dfretmeni goniillii olarak katimgtir, gegerli 101 anket degerlendirihnisfir

Caligmada empatik beceriyi 6lgmek amaciyla Dokmen ( 1988 ) tarafindan gelistirilen empatik beceri Slgegi
kullamifmigtr. Verilerin analizinde betimsel istatistiksel teknikler, fark tespitl igin, bagimsiz gruplarda
testi, parametreler arasmdaki iligkiyi saptamak amaciyla pearson korelasyon testi uygulanmstir. Elde

edilen veriler SPSS 10,0 istatistik programnda test edilmis ve anlambilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

'y apilan korelasyon testi sonucunda, vag ile cinsiyet, meslek yili, medeni durum, gocuk sahibi olup clmama)
durumu arasmda anlamli bir iliski bulunmugtur (P<0,05). Cinsiyet ile meslek yih arasinda anlamb bir iligki
bulunmustur (P<0,05). Meslek yili ile medeni dunmun, gocuk sahibi olup olnama, spor ditzeyi arasindal
anfamb bir fligki bulunmustr (P<0,05). Gelir diizeyi ile medeni duwrum arasmnda anlamh bir iligki
bulunmugtur (P<0,05). Medeni durum ile gocuk sahibi olup olmama arasinda anlamis bir iliski bulunmustu

(P<0,05). Empatik beceri puanlar ile diger parametreler arasinda anlaml bir iliski bulunmamugtir (P>0,05).

Arastimaya katilan Beden Egitimi ve Spor Opretmenleri iginde erkeklerin empatik beceri puanlarmm
x=136,52+14,87; bayanlarm empatik beceri puanlarmm x=133,026+:18,83; evli olanlarin empatik becert
puanianinm x=136,254:16,02; bekéirlanm empatik beceri puanlannm x=131+15,90; tniversite mezunlarmuy
empatik beceri puanlarinm x=135,19+16,08; yilksek lisans mezunlariin empatik beceri puanlarimn
%=135,37416,89 olarak tespit edilmigtir.

Sonug olarak, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Empatik Becerilerinin gelistirilmesi igin hizmet igil

egitim kurslan ditzenlenmesi gerektigi soylenebilir.

Anahtar kelimeler: Beden Egitimi, fletisim, Empati
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Title of The Thesis: Defining of Empathy Skill of the Physical Education Teachers who work in
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The purpose of this research was Physical Education and Sports Teachers” who worked in center of
Kocaeli, empathy skill’s analysis. In this research, test subjects who had age x=36,2249,09; year of
profession x+12,6448,62; level of income x=1306,73+358,79 were composed from 103 Physical Education
Teachers as volunteer and 101 survey were evaluated.

Tn this research, empathetic skill measure was improved by Dokmen (1988) was used. In the analysis
of data descriptive statistical techniques, for determination of difference, independent sample t test, to
determine relation of parameters test of pearson korelasyon were fulfiled. The data were test in the
SSPS 10,0 program and level of significance were determined as 0,05. '

In conclusion of korelasyon test, a significance relation was found with age between gender, year of]
profession, in condition if married or not, in condition if having child or not (P<0,05). A significance
relation was found with the gender between the year of profession (P<0,05). A significance relation
was found with the year of profession between in condition if married or not, in condition if having
child or not, level of sport (P<0,05). A significance relation was found with level of income between in|
condition if married or not (P<0,05). A significance relation was found with in condition if married oy
hot between in condition if having child or not (P<0,05). A significance relation was not found with
empathic skills points between other parameters (P>0,05).

Among Physical Education Teachers who join this research, empathic points of man x=]36,52-+:14,87
empathic points of female x=133,026+18,83; empathic points of married teachers x=136,25£16,02; empathic
points of upmarried teachers x=131£15,90; empathic points of graduated of university x=135,19£16,08;
empathic points of graduated of master’s degree x=135,37+16,89 were determined.

Consequently, it could be said that courses must be prepared for improving empathic skill of Physical
Education and Sports Teachers.

Key Words : Physical Education, Communication, Empathy
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GIRIS
Opretmenlik statiisit bilgi verme roliniin yamnda, davrams bilimlerine gore;
dgretmenin tutumu ve davraniglarina karst 6grencinin ilgili oldufunu gostermektedir.
Ogretmenin  diiglinse] tutumu, duygusal tepkileri ve diger cegitli aligkaniiklan
oprenciyi etkilemekiedir. Cogu kez Ofrenci, Ofretmenin anlattifn konulardan ¢ok,
konulara olan yaklagmmina dikkat etmekte ve olaylant yorumlama bi¢iminden

etkilendigi gorillmektedir ( Varig 1988:119 ).

Son yillarda psikolojide, 6zellikle danigma psikolojisinde iizerinde en gok durulan
kavramlardan birisi de ‘empati’dir. Gerek psikolojik danismada, gerekse psikoterapide
empati vazgegilrﬁez bir unsur olarak yerini kormnaktédxr. Damsméﬁ.—’déms'an ya da
terapist-hasta iligkisinin temel olarak iletisime dayah olmast ve iletigimin de tiim
. insanlann giinlik yagamlarinda zorunlu olarak kullanmak durumunda bulunduklar bir

slireg olmas: empatinin nemini artumaktadir.

Danisman-damgan iliskisinde oldugu gibi gergekte tiim kisileraras: iligkilerin birineil
ozellipi etkili iletisimdir. Etkili iletigimde bulunabilmek i¢in kisilerin en azindan belli
bir diizeyde empatik olmalar1 zorunludur ( Pigkin, 1989 ).

Empati bir insamn kendisini kargisindakinin yerine koyarak onun duygularim ve
diistincelerini dogru olarak anlamasidir ( Dokmen, 1997 ). Oprencinin kendisini dogru
anlamasi ve dogru ifade edebilmesi igin empatik anlayisin sergilendigi empatik smmf
atmosferine -ihtiyag vardir. Empati hiimanist psikolojinin orfaya koydugu bir
kavramdir. Hiimanist psikologlar bireylerin diinyayr nasil algidadiklan iizerinde
dururlar ve kisilerin kendi algilarunn davranslarimn belirleyicisi oldugunn savunurlar.
(Babadogan, 1991:743).

Empatik Smmf Atmosferi, Ogrenci Sgretmen etkilegiminde, &fretmenin Ggrencinin
icsel bakis agistm dogru olarak, biligsel ve duygusal pargalariyla ve anlamiyla, kendi

oznelligini yitirmeyerek algilamasi ve anlamas stirecidir ( Sahin, 1997).



Arastirmammn Amacl

Empati, 6gretmenler agismdan ¢ok Snemli olan ve uygulanmasi egitim seviyesini
yiikseltebilecek Snmemli bir beceridir. Bu kapsamda bu aragtirmanin amaci; Kocaeli
ilinde gorevli ilk ve ortadgretim kurumlarnda c¢abigsan beden egitimi ve spor

&gretmenlerinin empati beceri puanlarimin incelenmesidir.
Problem

Kocaeli ilinde gorevii ilk ve ortadgretim kurumlannda c¢aligan beden egitimi ve spor

dgretmenlerinin empati beceri 8lcedi puanlari ne diizeyde olacakiir?
Alt Problemler

Yukarda bulunan probleme agiklik getirmek icin, asafida bulunan alt problemlere

cevap aranmustir.

1.  Kocaeli flinde Gorevli Ik ve Ortadgretim Kurumlarinda Caligan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Empati Beceri Olgegi puanlarinda yaga gore farklihk

var midir?

2. Kocaeli llinde Gorevli lk ve Ortadgretim Kurumlarmda Calisan Beden
Egitimi ve Spér Opretmenlerinin Empati Beceri Olgegi puanlarmda egitim durumuna

gore farklilik var madur?

3.  Kocaeli llinde Gorevli 11k ve Ortadgretim Kurumlarinda Cahgan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Empati Beceri Olgegi puanlarinda cinsiyete gore

farkldik var madur?

4. Kocaeli llinde Gorevli Ik ve Ortadgretim Kurumlannda Caligan Beden
Egitimi ve Spor _(")gretmenleriﬁin Empati Beceri Olgegi puanlaninda medeni duruma

gore farkhilik var mudir?

5. Kocaeli llinde Gérevli Ik ve Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Empati Beceri Olgegi puanlarmda meslek yili ile

iligkisi var midu?



6. Kocaeli Hlinde Gorevli Ik ve Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmeénlerinin Empati Beceri Olgei puanlarnda aylik gelir diizeyi

ile iligkisi var mudur?
Denenceler

1. Kocaeli ilinde Gorevli Iik ve Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Beden
Egitimi ve Spor Ofretmenlerinin Empati Beceri Olgegi puanlarinda yasa gore farklilik
vardir.

2. Kocaeli ilinde Gorevli Ilk ve Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Beden
Egitimi ve Spor Opretmenlerinin Empati Beceri Olgegi puanlarmda egitim durumuna

gore farklilik vardir.

3. Kocaeli llinde Gorevli Ik ve Ortadgretim Kurumlarnda Calisan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Empati Beceri Olgegi puanlarinda cinsiyete gore
farklilik vardir.

4. XKocaeli llinde Gorevli ik ve Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Empati Beceri Olgegi puanlarinda medeni duruma

gbre farklﬂﬂc vaidir.

5. Kocaeli [linde Gorevli Itk ve Ortadgretim Kurumlarnda Cahsan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Empati Beceri Olgegi puanlaninda meslek yili ile
iligkisi vardir.

6. Kocaeli flinde Gorevli Ik ve Ortabgretim Kurumlarmda Calisan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Empati Beceri Olgegi puanlarinda aylik gelir diizeyi

ile iligkisi vardir.
Sayithilar

» Beden Egitimi Ogretmenlerinin, anketlere objektif ve dogru olarak cevap
verdikleri varsayilmaktadir.

Symarlibklar

= Aragtirma Kocaeli Ilinde Gorevli IIk ve Ortadgretim Kurumlarinda Caligan
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri ile sinirhdur.



*  Veriler uygulanan anketin sonuglarmdan elde edilen bilgilerle smurlidur.
»  Ulasilabilen kaynaklar ve aragtirmacin yeterliligi ile smurlxdir.
" _Yiiksek lisans i¢in ayrilan stire ile sinurhidir.

Arastrmann Onemi

Beden egitimi 6gretmenlerinin empati becerilerinin derecelerinde yas, egitim, cinsiyet
ve medeni durum bakmmindan farkhilik olup olmadify ile meslek yili ve ajrllk gelir
.dﬁzeyi iliskisinin bulunup bulunmadiim ortaya koymas: agisindan énemli oldufu
diigiiniilmektedir. Empatinin sonradan &grenilebilen ve geligtirilebilen bir beceri
oldugu goz Sniine alinirsa, beden egitimi dgretmenlerinin empatik beceri éevijelerinjn
belirlenip daha sonra uygulaﬁabilecek egitim profgramlafijzlﬁ _g‘eligtiri.hhe;si iilkemiz
milli egitimi ve beden egitimi a¢isidan daha saglikdt ve birbirleriyle daha iy1 iletigim

kuran dgrenciler yetistirilmesi konusunda katk: saglayabilecek bir ¢aligma olacaktur.
Aragtirmanin Modeli

Beden Egitimi Ogretmenlerinin Empatik Beceri diizeylerini ortaya cikarmay1
amaglayan bu galigmada; bilgi toplama aract olarak kullamlan anket, ilgili kuramsal
kaynaklar, benzer konular lizerine yapilrmg arastumalar ve Beden Egitimi
Opretmenlerinin serbest tasvir ve tanimlamalari ile gergeklestiginden Survey ( Tarama

) Modelinde bir aragtirmadir.
Aragtirmanm Yoénteni

Kocaeli ilinde Gorevli Ilk ve Orta Ogretim Kurumlarmda Calisan Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenlerinin empati becerilerini lgmek amaciyla yapilan galigmada, 2007-
2008 dretim yilinda Kocaeli i1 Merkezi ik ve Orta Ogretim Kurumlarinda Calisan
103 Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni arastrmamn evrenini olugturmustur. Veri
toplama araci olarak Dokmen tarafindan (1988) gelistirilen Empatik Beceri Olgefi
kullamlmgtir. Kocaeli Milli Egitim Midiieliigii tarafindan izin yazis1 ilgili okullara
génderilmigtir. Iznin almmasi ile birlikte Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen
Empatik Beceri Olgefi arastirmac tarafindan ilgili okullarda gérevli Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenlerine birebir uygulatilmig ve aynr sekilde arastumact tarafindan
leekler toplanmistr. 103 Beden Egitimi Ofretmenine Empati Beceri Olgegi



uygulatilmus, anketlerden ikisi anketin kurallan gerefince iptal edilmis 101°1 gegerli

kabul edilerek degerlendirmeye almmuigtir.



BOLUM 1: EGITIM KURAMSAL BILGILER
1.1. Egitim

Epitim durumu, istendik davramslan her bir 6grenciye kazandirmak igin, ise kogulan
her tiirlii zihinsel ve islemsel 'faaliyeﬂer olarak tanunlanabilir. Bir bakima, 6gretme ve

dgrenme ortaminin diizenlenmesi, yani egitim ¢ercevesinin ayarlanmasidir.

Agik bir sistem olan egitimin islemler boliimiinii olusturan egitim durumlarinda su
depiskenlerin bulunmas:, istendik davraniglan her bir 6grenciye kazandirmada etkili
olabilir. Bu degiskenler; ipucu, doniit, diizeltme, pekistire¢, iinitelerin asamals
dizilmesi, zaman, Ofrenme ve Ofretme strateji, yontern ve teknikleri, Ofretme
ortaminin fiziki yapisi, 6grenci katilganlis, egitim teknolojisi ( arag-gereg, donamm ),
bgretmenin niteligi, sevgi ve yetistirmeye yonelik doniik degerlendirme baghklan
altinda toplanabilir ( Sonmez, 2002 ). |

Egitim insamin kahtsal giiglerinin gelistirilip istenen Ozeliklere yogunlagmig bir
kimlige kavugmasi igin kullamlacak en Onemli aragtir. Insanlara bilgi ve beceri
kazandirmanin Gtesinde egitim; toplumun yasamasm: ve kalkinmasmi devam
ettirebilecek olciide ve nitelikte deger iretmek, meveut degerlerin dagilmasm:
tnlemek, yeni ve eski degerleri bagdastirmak sorumlulugu tagir. Orgiin ve yaygm,
formal ve informal egitim siiregleri birlikte diigtintildiigtinde, egitimin ¢ok genis
kapsaml: ve karmagik bir siireg oldugu diisiiniilmektedir ve zaman ve mekan yoniinden
egitimi sirlandirmak miimkiin degildir. Toplumlarm en genis ve ¢ok y6nlii faaliyet
alanlarindan biri egitimdir ve insan yagami boyunca egitimle i¢ igedir ( Turan, 2004 ).

Bpitimin icerik tanymlamast; yeni kugaklanm toplum yagayigmda yerlerin almak i¢in
hazirlanirken, gereken bilgi, beceri ve anlayislan elde etmelerine ve kisiliklerini
gelistirmelerine yardim etme etkinligidir. Siire¢ tammlamas: agisindan ele alindifinda;
egitim, 6ncesinde belirlenmis amaglara gore insanlarin davranislarinda belli gelismeler
saglamaya yarayan, planli etkiler dizgesi olarak tanimlanmaktadir (Bagaran, 1994:
169).



1.2. Beden Egitimi ve Spor Kavrami
1.2.1. Beden Egitimi

Yavag yasanti, insamin modern hayatta mabkiim oldugu en yipraticr hastalikiir.
insanlar bu hayatin kendilerine sapladifi rahathiklara ahigmakia ve giderek
tembellesmektedirler. Giin boyunca masa baginda gegirilen saatler, zaman ve enerji
kaybiu onlemek igin yiiriime yerine tercih .edilen ulagim araglari, evde giniin
yogunlugunun televizyon bagmnda, sézde dinlenilerek gegistirilmeye caligilmasi, bos
zamanlarda kahvehanelerin dumanl: havasinda yapilan hos sohbetler, 6Ziinlere ve
cinsine dikkat edilmeden ahstinlan yiyecek ve igecekler, insanlam giigsiiz hale
getirmekte ve tembel bir hayata dogru itmektedir (Erkan, 1976:84).

Insan organizmas: hareketsiz kaldikga canlihgim kaybeder. Alman besinlerin sagladif
enerji harcanamadigmdan yag birikimi ile gigmanlik bas gosterir. Bunun sonunda
ortaya ¢ikan cesitli hastaliklar insanin Smrini kisaltwr, hareketsiz kalan kaslar zayiflar,
eklemler iglekliklerinin kaybeder,‘ kaslar1 yoneten sinirler aktivitelerini azaltir ve insan

en kiigiik bir gabada yorulan, hastaliklara kars: direngsiz bir varlik haline gelir.

Uygarhgm bu olumsuz etkilerinden kurtulmamn en Snemli yolarhidan biri beden
epitimi ve spor faaliyetleri olmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak yapilan ¢ok sayida
aragtrmalardan birinde, 1967 yilinda Kuzey Amerika Wisconsin Universitesinde,
uygarlik hastaliklarma (fiziksel giicsiizliik, kolesterol, sismanhik, sigara aligkanlify,
zorlu ve sorumluluk dolu bir is hayati, vb.) yakalanms, tiniversitenin 359 profestriine,
belli bir siire icinde ¢esitli bedensel faaliyetler uygulanmgtir. Aragtirma sonunda
katilanlarin yorgunluga karsi dayanma .gﬁ{;leri artrms, sinirli ve kiner hallert azalmug
ve aile icinde daha canlt ve negeli insanlar haline gelmiglerdir (Erkan, 1976:84).

Beden egitimi, bedensel etkinlikler aracilip: ile egitimin saglanmasidir. Rekor kuma

veya sampiyon olma amacini giitrez.

Beden epitimi, organizmamn biitiinligi ilkesine dayali tiim kigilifin geligmesidir.
Genel egitimi tamamlar ve aynlmaz bir par¢asidir. Saglikh, glicli ve mutlu olma,
dengeli kisilik, toplumsallagma, kiiltiirlesme ve vatandaghik egitimidir. Bir bagka
tanima gore < Milli Egitimin temel ilkelerine uygun olarak kiginin beden, ruh ve fikir



gelisimini saglamaktir. Bedensel etkinlikler, kisinin bedenen saglam, fikirce u—yamk ve

ruhen saglikli olmasim amaglar.

Beden epitimi; pedagojik bir disiplin, bir bilim ve sanattir. Egitim biliminde oldugu
gibi insan davramg ve aligkanliklarina yonelir. Devlet planlama teskilatinin Beginei
Bes Yilik Kalkinma Plamn Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda beden egitimi;
insanm biitiiniinii olusturan fiziki, ruhi ve zihni niteliklerin bulundugu yagmn ve genetik
kapasitenin gerektirdifi verim giiciine ulagtlmast i¢in rekabet olmaksizin yapilan
faaliyetlerin tiimiidiir’” diye tantmlanmistir (Harmandar, 2004:87).

1.2.2. Spor

Beden egitimi, spor egitiminin bir pargas: olup; okul egitim programlarinda ders
saatleri igerisinde ele alwman g¢ahgmalarn timind kapsamaktadir. Glintimiiz
felsefesinde spor egitiminin daha genis bir anlanu vardir. Spor kavramu alanlara gore;

okul sporu, rekreasyon ve verim sporu olarak ele almr.

Sekil 1. Spor Alanlan
SPOR
OKUL SPORU REKREASYON REKREASYON
[
Ders I¢i Ders Dist Amatbr | Profesyonel
Etkinlikler Etkinlikler Spor Spor

Kaynak: (Harmandar, 2004:88).

Spor, az veya ¢ok dakiklik, incelik isteyen beden hareketlerinin dogrudan kendisinden
zevk almirken eglendiren hatta dinlendiren ve genellikle bazi kurallara uyarak yapilan
bir eylemdir. Yangma tarzinda olabilir de olmayabilir de. Yangma tarzinda olursa,

ilgiyi ve performansi artiric1 bir motivasyon da s6z konusudur.

Spor, ¢ok ¢esitli ama¢ ve araclarla yapilan, onceden belirlenmis ve benimsenmis
kurallara farkli derecelerde olsa da uymay: gerektiren, performanst artirnici bedensel
aktivitelerdir (Harmandar, 2004:88).



1.2.3. Beden Egitimi ve Sporun Genel Amaclar:

Atatiirk Ilkeleri ve Inkildplari, Anayasa, Milli Egitimi Temel Kanunu ve Tiirk Milli

Egitimin temel amaclari dogrultusunda; dgrencilerin gelisim zellikleri de gbz Sniinde

tutularak, onlarmn kisisel ve toplumsal yonden saglikli, mutly, iyi ahlakla ve dengeli bir

kisilik sahibi, yapici yaratici ve Gretken, milli kiiltir degerlerini ve demokratik hayatin

temel ilkelerini benimsemis fertler olarak yetigtirilmeleri genel amactir. Bu genel

amaglar ise;

a.

Atatirk’tin ve dﬁsﬁnﬁﬂerin beden efitimi ve spor konusunda soyledikleri

sGzleri agiklayabilme.

Milli bagramlarl ve kurtulog ginlerinin anlamm ve ohemini kavrayabilme

torenlere katilmaya istekli olabilme.
Demokratik hayatin gerektirdigi tavir ve davranislar edinebilme.

Temel saglik kurallan ve ilk yardum ile ilgili bilgi, beceri, tavir ve ahigkanliklar
edinebilme.

Beden egitimi ve sporun saglifa yararlanm kavrayarak bos zamanlarim spor

faaliyetleriyle degerlendirmeye istekli olabilme.

Dostca oynayam ve yarigmayi kazanam takdir etme, kaybetmeyi kabullenme,
hile ve haksizhgin kargisinda olabilme.

Tabiat sevme temiz hava ve giinegten faydalanabilme.

Isbirlig i¢inde galigma ve birlikte davranma aligkanhigz edinebilme.
Gorev ve sorumluluk alma, lidere uyma ve liderlik yapabilme.
Kendine giiven duyma, yerinde ve ¢abuk karar verme.

Spor arag ve tesisleri hakkinda bilgi sahibi olma ve bunlan geregi gibi

- kullanabilme.

Biitiin organlanm ve sistemlerini seviyesine uygun olarak giiclendirebilme ve

geligtirebilme.



m. Sinir, kas ve eklem koordinasyonunu geligtirebilme.
n. Iyi durus aliskanhif edinebilme.

0. Beden egitimi ve sporla ilgili temel bilgi, beceri, tavir ve aliskanliklar

edinebilme.
p- Ritim ve miizik esliginde hareketler yapabilme.

q. Halk oyunlarimizla ilgili bilgi ve becerler edinme ve bunlart uygulamaya
istekli olabilmedir. (Harmandar, 2004:91).

1.2.4. Ogretmenlik

Genel anlamda Sgretmenlik Ggretmenin gorevi, meslek ise bir kimsenin gegimini
saglamak i¢in yaptigi siirekli i, stirekli ugras demektir. Buna gbre &gretmenlik
meslegi denilince dfretmenin gecimini saglamak icin yaptig siirekli 6gretme isi veya

siirekH Ogretme gorevi anlagilir.

Giinfimiizde Ogretmenlik meslegi O6gretmen olan kimseler tarafindan ylirtitiiliir.
Ogretmen, meslegi Ofretmek olan kimsedir. Giiniimiizde &gretmen, Ogretmenlik
mesleginin gerekiirdigi yeterlikleri kazandiran yiksek Ogrenimi Dbitirerek aldifs

diplomayla 8gretmenlik yapma yetkisini elde etmis olan kimsedir. (Ugan, 2008).
1.2.5. Beden Egitimi Ofretmeninin Gorevieri
1- Ders Uygulamalar

Her beden egitimi 6gretmeni 6Zretim yilt baginda o 6gretim yih ve donemlerine ait
calismalanim gdsterir sahsi bir dosya hazirlamali, bu dosyada asagida yazily evrakiar
bulunmahdir.

a. Oyilaait tinitelendirilmis yilik planlar.

b. O yila ait ziimre toplant tutanaklari.

c. Beden epitimi 6gretmenlerinin ders i¢i ve ders dis1 caligma talimats kitabs
d. Ders planlar.
e. Opretmen not defteri
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f. Suuf gegme yonetmeligi
g. 11 Milli Egitim Mudiirliigiince onaylanmus, 6 saatlik ders disi ahgma plans.
2- Spor Kolu Faaliyetleri

Ders saatleri disinda spor kolu faaliyetleri olarak; siflar, gruplar ve okullar arasi
cesitli spor kai'§1la§ma1anna yef verilmeli, bu caligmalarda ders yii basinda
hazirlanacak programda istenilen hedeflere ulasmaya calisiimalidir. Ayrica agafida
belirtilen defter ve dosyalar tutulmahdir. Bunlar; karar defteri, spor kolu demirbas
malzeme defteri, spor kolu tahmini bitce taslagi, gelir-gider defieri, kargilagma

sonuglari defteri, gelir makbuzu, senet ve fatura dosyasi ve saglik raporu dosyasidir.
3- Izcilik Faaliyetleri

fzcilik faaliyetlerinin, ilgili yonetmelik yillik ve donem ¢alisma programlarina gore

yiiriitiilmesini saglamaly, itkokullardaki kiiciik izci faaliyetler ile de ilgilenmelidir.

izcilige ait bilgiler teorik olarak okulda verilmekle beraber, bunlarn yapilacak gezi,

tatbikat ve kamplar sirasinda 8grencilerle benimsetilmesine ¢alisilmalidar.

Her bakimdan faydas: bityiik olan ve kisa ve wzun siireli kamp faaliyetlerine yer

verilmelidir.
4- Okul Dig1 Faaliyetlen:

Beden egitimi 8fretmeni; dgrencilerin beden egitimi, spor ve izcilik faaliyetleri yolu
“ile yetigtiritmelerinin saglanmasi igin diger bgretmenler ve yoneticilerle isbirligi
yapmaly; imkénsizliklar iginde bile, yaratic: faaliyetleriyle 6grencilerini aktif duruma

getirebilecek bir unsur olmalidur.
5- Ders Alanlannin Bakim

Okullarda beden egitimi dersi ve spor galigmalari yapilan spor salonu ve bu amag ile

kullanilan alanlarin bakim ve temizliginden Beden Egitimi Ogretmenleri sorumbudur.

( Harmandar, 2004:119-120 ).

11



BOLUM 2: ILETISIM
2.1. Tletisim Kavram ve Tanimlar
2.1.1. Hletisim Nedir ?

Latince “Communis’> kelimesinden tiremis olan ve bati dillerinin gogunda
“Communication” olarak kullanilmakta olan iletisim, en kisa tammuyla bireyler
arasinda anlamlari ortak kilma sirecidir. [letisim, bilgi, diistince, beceri ve duygulann,
sozeiik, resim, grafik, vb. semboller kullamilarak iletilmesidir. [letisim, ©* bilgilerin,
diisiincelerin ve duygularin sdzlii ve sdzsiiz olarak bireyden bireye ya da gruptan gruba
aktarilma, iletilme siirécidir. Tletigim, 'f’kisiler arasi iliskilerde gonderilen mesajlarn
karsilikl: olarak aym zamanda hem éhmp verildigi hém' de yorumlamp sonug
gikanldigy basi somu olmayan bir siirectir. Swralanan bu tanimlart cogaltmak
miimkiindiir. Ancak bu tanimlardan cikarilacak ortak sonug iletisim  siirecinin
olusabilmesi icin mutlaka bireyler arasmnda bir iliski kuruolmast gerektigidir. Bagka bir
deyisle insan olmadan iletisim gergeklesmez. fletisim, insanlik tarihinin
baslangicindan bugiine kadar, bugiinden de sonsuza kadar insanlari birbirine baglayan
ve onlann sosyal bir grup halinde denge ve uyum icinde anlagmalarim saglayan bir
 etkilegimler biitiintidtir (Masirls, 2003:1).

Itetisim bir kisiden diger kisi veya kisilere, “’bilgi’* veya “anlam”’ aktaniom siirecidir.
{letisim, insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi i¢in zorunludur. Insan,
cevresi ile iletisim kurarak yagar. Onun her davranisi, konusmasi, susmasi, durugu ve
oturma bi¢imi, kendini ifade etmesidir; yani gevresine mésaj iletmesidir. fletigim, bilgi
{iretme, iletme ve algilama siirecidir. lletigim kurmakta asil amag, anlagiabilir
mesajlarn gonderilmesi ve karst tarafin tutum ve davraniglaninda degigiklik yapmaktir.

Insan yagammm iletisim kurarak stirdiiriir. Yagam bir bakima iletisim kurma
seriivenidir. Normal zihinsel fonksiyonlara sahip bir insan, iletisim kurmadan
yasayamaz. letisim, insanm bireysel ve sosyal yasaminmn vazgecilmez unsurudur.
insan giindelik yasanunda difer insanlarla, kurumla, kurulusla, grupla ve kendisiyle
iletisim kurarak yagar (Tutar ve Yilmaz, 2003:5).
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Giinlitk yagamin her asamasmnda ve her ortaminda birlikte olunan iletigimle insanin,
‘kendi digindaki insanlan etkiledigi, onlardan etkilendigi ve boylece biyolojik bir varhk
olmaktan ¢ikarak, toplumun bir tiyesi durumuna geldigi ve toplumsal bir varlik olarak
kendini gﬁrg:ﬁ:kleﬂirdi@i gorillmektedir (Yalgin, 2003: 42).

Dolayisiyla iletisimin kagmilmaz bir siirec oldugu ortaya gikmaktadwr. * Hetkes
yeryliziinii bir sahne, kendisini de oyuncu olarak benimsemistir. Hetkes roliinii
oynamakta, karakterinin gerektirdigi replikleri konusmakta, yapmacik da olsa
birbirlerine vermeleri gereken mesajlar: verip almaktadir. Diinya sahnesindeki oyun
bir iletisim oyunudur. ng: kimsenin bu oyuna katilmama, oyundan kagma hakk: ve
aynicalign yoktur. insan olan herkes bu oyuna katilmak, roliinii oypamak, iletigim
Jurmak zorundadst (Cereci, 2002: 10).

Tletisim nedir? Iletigim bir bagkastyla konugmadir; televizyondur, gazetedir; yazinsal
bir elestiridir; sa¢ bicimimiz, giyim bicemimizdir; magara duvarindaki resimdir,
sahnede Anouilh’un ¢ Antigone’ u, sinema perdesinde ©° yurttag kane’’dir; bazen
duymak, bazen gormek, bazen de dokunmaktir. Insan etkinliklerinin tiimii iletisimle
ilgilidir. Tiim etkinliklerimizle boylesine i¢ ice bir olguyu ayirt etmek, tammlamak,
isleyis diizenini kavramak ve incelemek oldukea zor. Ustelik sozciik ve kavram olarak

“*jletisim’’i degisik anlamlarda siirekli kullamyoruz. Bu da isimizi kolaylagtirir.

fletisim kavram o denli defigik alanlarda kullamliyor ki, birbirinden cok ayn
anlamlan yiikleniyor. Yazih kaynaklarin taranmas: yontemiyle yapilan bir arastirmada

sozetgiin 4560 kullanimt derlenmis ve daha sonra 15 anlaml belirlenmigtir.
1. Diisiincenin s6zel olarak ( konuﬁ;ma ile ) kargilikh degis tokusu,
2. ki kiginin birbirini anlamasi, insanin kargisindakine kendini anlatabilmesi,
3. Organizma dﬁzeyinde bile olsa ortak davranisa olanak veren etkilegim,
4. Bireyde benlikle ilgili olarak belirsizliéin azaltilmas,
5. Duygularm, digiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma stireci,

6. Bir kisi ya da bir seyin bagka bir kisiye/ bir seye iginden aktanmia, defig-

tokusla déniisme, defiisme stireci,
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

Yagayan bir evrenin parcalanmn ilintilenmesi, baglantilarmm kurulmas: stireci,

Bir kiginin tekelinde olamin bagkalariyla paylastimimasi, bagkalarna da

aktarilmasi siireci,
Askeri dilde ilefinin ( komutun ) génderilmesi ile ilgili arag, usul ve teknikler,

fetiyi alann belleginin, iletiyi gonderenin beklentisine uygun yamt verecek

bigimde uyarilmast,

Organizmanm ortamdaki uyariya verdigi fark edilir yamt, ortamdaki degigime

uyarlénma yaniir, bu yanitla digerini etkileme,

Kaynaktan giktiktan sonra iletiyi alan i¢in bir uyaran clan davrams,
Kaynagin kars: tarafi etkilemeyi amaglayan davranig, -

Belli bir konumdan, yapidan bir digerine gecis siireci,

Giig ( iktidar ) kaynagi olarak kollanilan mekanizma.

Bu ¢ok depisik anlamlardaki kullaniupa kargin © jletisim’® deyince akla ilk gelen

genellikle insanlar arast iletigim ve bu amagla kullamilan araglardir. Nitekim TDK

sozliigiinde de iletigim:

1.

Duygu, diisince ya da bilgilerin usa gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarna
aktanlmas, bildirigim haberlesme (.....)

Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi aygitlardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi

ahigverisi, bildirisim, haberlesme .....

olarak tanumlanmaktadr (Zillioglu, 1996:1-5).

Cok farkh anlamlarda kullanilan iletigim kavramimi tek ve gegerli bir tanimim yapmak

oldukga giic olmakla birlikte iletigimi, iki kiginin duygu diisiince ve bilgilerini

paylagarak birbirini anlamasi ile ilgili bir siireg olarak tammlayabiliriz. Yasamumz ile

ic ige gecmis, her an ve her yerde birlikte oldugumuz iletisimle insan, toplumsal bir
varlik olarak kendisini gegeklestirmekte, bagka deyisle biyolojik bir varlik olmaktan
cikarak, toplumun bir tiyesi olmaktadir (Glirgen, 1997: 9).
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2.1.2. Tletisimim Ozellikleri
a-Tletisimde Ik Dakika (Baslangic) Onemlidir:

insanlar arasmdaki itk karsﬂasma, yapilan ilk konugmalar, kisa ilk izlenimler bitytik

Onem tagir.

Devam eden bir iligkide Mesela; anne ile ¢ocuk iletigiminde, iletisime baglama a1 gok
onemlidir. Ornegin; cocugun kendisi icin ¢ok Snemli bir konuyu veya haberi annesine
verdigi diigiinelim. Annesinin ilgisiz beden durugu, tepkisiz yiiz ifadesi iletigimi

tamamen koparir ve iletigim baf;,lamadan biter.

b- iletisim Sadece Bilgi Allsverlsl Deglldlr.

Ilet1$1mdc bilgi ile birlikte duygulann aktarilmast, ses fonunu, Jest ve muklenn
beden dilinin etkili olarak kullamimas: gerekmektedir.

¢~ iletisim Kisiye Degil Kisiyle Yapilir:

fletisim onu olugturan bireylerden birinin aktif olusu digerinin ise onu seyretmesi veya
sus pus dinlemesiyle olmaz. Kisaca; iletigim ortak bir platformda ytiriitiliir (Y1lmaz,
2005).

2.1.3. Iletisimin Temel Kurallan
s Konusulanlan yarida kesmeyin.
o Kisiler hakkmda yorum yapmaym.
> Yargilamayin ve elestirmeyin.
e Dinlerken bagka seyler yapmayin.
s Kisileri karar vermeye, yorum yapmaya zorlamayin.
s Savunmaya gecmeyin, sadece dinleyin.
o (Cok fazla konugmaym.
o Anlatilanlara giihmeyin, alaya almayimn.

o Duygulanmzi gizlemeye caligmaym.
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e Daha 1yi anlamak igin sorular sorun.

»  Geri bildirim verin.

e Empatik, sabirl ve kabul edici olun.

e Yumusak bir sesle ve acele etmeden konugun.
s Gbz temasi kurun.

s Cocukla yiiz yiize konugun.

» Etkilesime 6nem verin, uygun oldugunda kisiye dokunun ve sarthn (Yilmaz,
2005).

2.1.4. iletigimin Kuramlan

Ikinci diinya savasgindan sonraki gelismelerde iletisim teorisinde enformasyon teorisi
kotilye kullandmustir: Iletisim hakkinda egemen olan inang iletisimin iki insamn
davramiglarmun analizinden gecerek anlasilabilecegiydi. Iletigim ikili stireg olarak
goriiliiyordu. Radyo ve radyo ahicisi, telefondaki iki kist, yazilan ve cevap verilen
mektup, televizyon kamerasi ve televizyon alicist ile olan deneyim bu goriise
destekleyici yamt verdi. [letisim gonderici ve aliciyla, temelde bir aksiyon ve
reaksiyon ardardahifiydi. Altta yatan epistemoloji ve telekomiinikasyon teknolojisinin
varlig iletisimin aslinda sosyal bir siire¢ oldugu diistincesinden saptirdi. ©* Biz ¢itlere

ilgi duyuyorduk, fakat dikkatimizi kaziklar ve destekler tizerine topladik”’.

Daha kétiisii iletisimin tammindaki ve siirecindeki ikili model, bir birim olarak bu
¢iftin sosyal ifadesi degildi. Altta yatan epistemolojik agiklamaya gore, birey toplumu
yaratifl icin, toplum bireyler arasindaki iliskilerden meydana gelir. Cift (dyad)
bireylerden olugur. Her bireyin iginde uygun bir sey olmall. Bunun i¢in de, dmegin,
bir zamanlar telefon konugmasiydi; bugiin cep telefonu ve bilgisayardir. Bazilar buna
beyin diyor. Buna biz makarna diyelim. Her Amerikali ve Avrupal kisinin iginde bir
sey oldugunu bilir ve bu bir yerde her biri kelime olarak nitelenen ve her kelimesi bir
anlam tastyan bir delikten ( agizdan ) gecerek semboller gikartir. Bu modeli kurmasi
olduk¢a basit: gondericinin en yakin acikhgmdan ( 6megin afzindan ) kelimelerle

dolu bir balon gikip gelir, alicinin makarnasindan geger, yeniden belirir ve anlamlarla
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dolu bir bagka kiigitk kelimeler balonu olarak orijinal gdndericiye déner. Bu durumda,
iletigim ikinci balonun birinci balonu kopyalama oram ile dlgiilmektedir. Eger analist
siireci bundan karmagik goriirse ve o zaman siireg géndermeler (veya girdiler) ve geri
gondermelerdir (feed-back). Siiregte girdiler ve geri-beslemeler kelimelerdir ve elbetie
enformasyon yayma (transmission) ile ilgileniyorsak bu oldukca faydalidir. Fakat
iletisimi salt enformasyon yaymaya indirgemek dogru degildir. Onde gelen birkag
neden: bu iletisim anlayisinda, iletisim, balonun igerigini A’ dan B’ ye tagima gérevini
iceren bir ¢ aksiyon reaksiyon *° ardi ardmalifi/silsilesi olmaktadir. Enformasyona
sahip olan A, enformasyona sahip olmayan B’ ye bu enformasyonu gonderiyor. Bu
iletisim modeli mekanikse] ardr ardarnalik igin olur; fakat ok ozel durumlar disinda
ne tiimiiyle bilen ne de tiimiiyle beyni bos bir insan bulamayiz. Daha kétiisti, yeni
dogan bebekleri topluma iiye olarak yetistirme bu iletisim modeliyle imkénsiz olurdu.
Eger bebekler enformasyon teorisindeki bigimde 6grenselerdi, bir cocupun iki buguk
yagina gelmesi 3 buguk kusak kadar ‘zaman alrdi Ikinci 6nemli sorun, bu
enformasyon teorisinde, iletisim siirecinin nihai amac1 mesaj gdndermekteki
kesinliktir. (aranan sey mesajim dogru olarak alinmasidir). Yani gonderilen mesajla
alinan mesajm aym olmas: iletisimin amaci olmaktadir. Bu teori, diifmeye basarak
génderdigin enformasyonun evin i¢indeki zilden ¢ikip gelmesini saglayan bir kap
zilinin yapibmasiu tasarlamada iyi bir yoldur. Telgrafi tammlamada da anlamlidir.
Sinyali herhangi bir enformasyon kaybma ugratmadan g&nderebilmek iginde °
gliriiltiiyi’ yok etmek gerekir. Bu iletisim anlayist kesin olmayani ve sosyal iletisimin
biiyitk kismni olugturan yaraticiligy giiriiltiiye indirger. Kesinlik sinyal génderme
hakkindadir ve mesajlari uyumsal olarak paylasma ve mesajlar haklonda mesajlar
degildir. Daha kotiisii ve tehlikelisi mesaja kars: mesaji veya iletisimde alicy duruma
konulmug veya diigtiriilmiisiin mesajiu (istemini, dilegini, amacim)- giiriiltd olarak
nitelemeyle birlikte gayri mesrulastrma ve ‘giiriiltiiyi yok etme® baskilarm:
megrulastirma gelir (Erdogan, 2002).
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2.1.5. letisimin Engelleri

Iletisimin problemlerinin nedenleri s6yle sralamr:

O

Mesajda uygun olmayan kelime se¢imi: Aslinda bunlar mesaj hazirlama ve

paketleme sorunlaridir.
Uygun olmayan kanal segimi: letisim aracimi segme sorunlari.
Uygun olmayan mesaj bigimiendirme: Igerik sorunlan

Alicinin dikkat etmeémest, ilgisizligi: Motivasyon, rekldm, propaganda ile

talep yaratma ve kontrol sorunlart.
Taraflardan birinde sayg: eksikligi: Kontrol sorunlart.

Stzii desteklemeyen sozsiiz iletigim: Tutarhl iletisim stratejileri, imaj

yaratina ve tutima sorunlazi.

Farkli kiiltirel gegmis: Dil, dinya goriigleri, ideoloji, inang, beklenti,
ahigkanhk, biling farkhligy, cinsiyet, ik, genclik sorunlar.

Fakir/kétii/yetersiz tasarum ve sunum: Pazarlama sorunlan.
Uygun olmayan zamanlama: Strateji sorunlari.

Yetersiz geri-besleme: Talep azli, hedefin amaca uygun olarak davramista

bulunmamas;, tiikketim sorunlar: (Erdogan, 2002).

[letisimde dinlemek ve anlamaya caligmak yerine hemen yargilamak.
Tek bir olaydan giderek kisiyi tamdigimzi diisiinmek.
Beklentilerimizin styleneni yorumlamakta etkili olmas:.

Kendinizi ifade etmekten kacinmak, onun yerine anlastlmay: beklemek.

Konustugumuzda da herkesin bizim diisiince ve duygularinuzi hemen

anlayip onaylamas: ve paylasmas: gerektifine inanmak.

Kendi kigisel algimmzi gerceklesmis gibi diisiinmek  (Yimaz, 2005).
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2.2. Tletisim Siirecleri

lletisim stireci, {i¢ temel agamada ortaya ¢ikar. Bu agamalar
1. Iletisimin kaynag: ve génderici
2. Mesaj
3. Al

Kaynak; bir yaym spikeri, bir dergi icin rSportajc1 veya hastasim tedavi eden bir
doktor olabilir. Mesajin alicisi( hedef ) ise; bir dinleyici, bir izleyici veya bir
okuyucudur. Mesaj; gonderici ve alics olmak tizere her iki taraf agisindan anlam iceren

isaret ve sembollerdir. Iletigim stireci bu temel faktorlere bagl olarak ortaya cikar.

[letisimin yapilmig birgok tamm: goz oniinde bulundumiursé, onun bir siireg oldugu
~anlagibr. Tletisim kaynak ile hedef arasinda yapilan anlam yiklii simgeler (ileti) alig-
verisidir ve iletisim var oldugu siirece bu interaktif durum devam eder. Iletigimin bir
stireg olmasi bir yéniiyle gonderilen mesajm geri bildirim halinde kaynaga iletilmesi
ve bunun bu sekilde devam etmesidir. Sire¢ bir kaynafmn istenen bir etkiyi
yaratabilmesi icin, aliciya iletmek fizere, ileti {iretilmesi seklinde tanumlanur. Hletigim

sekil-2de de goriildiigii gibi, temel olarak ii¢ unsurdan olugan bir stirectir.

Sekil-2 iletisimin Temel Unsurlar:

Kaynak > Mesaj T— Alict

Kaynak: (Tutar ve Yilmaz, 2003).

lletisim her zaman {i¢ unsurdan olusur. Bunlar: “kaynak’™ veya “’gbnderici”,
“mesaj’’ (ilet) ve “ahicr” (hedef) °dwr. Iletigim, siirece, kanal ve geribildirimin

kafilmasiyla tamamianir.

2.2.1Kaynak veya Génderici: Bir insan, grup, drgiit veya bir topluluk, radyo, tv, vb.

olabilir.
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2.2.2Mesaj veya Ileti: Isaret, soz, bedenin dili, ses olabilecegi gibi, kitap, gazete, |
dergi, vb. de olabilir.

2.2.3. Kanal: Kanal her zaman ( bireyin kendisiyle iletisiminde ) kullanilmadifi igin,
burada zorunlu bir unsur olarak gdsterilmemistir. Ornegin, havadaki ses dalgasi,

telefon, telgraf telleri ve bunlarn lizerindeki titresimler, iletigimin kanallanidir.

2.2.4. Ahcr veya Hedef: Alict veya hedef de, iletisimim zorunlu unsurudur. Insnam
kendisiyle kurdugu iletisimde kaynak ve hedef, es zamanli olarak kendisidir. Hedef;

insan, drgiit veya toplum olabilecegi gibi, insamn kendisi de olabilir.

Tletisimin y_hka.nda sayilan ternel unsu;}aruun yaminda; kodlama, kanal, yaﬁs1ma ve
siriilti gibi ikincil 6geleri de vardir. Bunlardan Kodlama; mesajm gnderilmeden
once gonderici tarafindan bigimlendirilmesidir. Kodlar; resim, jest, sempatik bir
davrams, rapor veya mektup seklinde olabilir. Kodlama mesajin anlama
doniigtiriiimesidir. S6zciikler ve bilgiler, kodlayicimn kodlama yeteneginde dnemli bir
rol oynar. Birbirleriyle ayn1 bilgi ve kiiltiirel gevreden gelen gonderici ve alici, mesaja

aym anlanm verir ve sonra mesajin kodunu ¢ozerek onu algilamaya galisir.

Kod ¢ozme, gonderilen mesajin anlamunin algilanmas: siirecidir veya kod ¢bzme,
alicinin mesajl yorumlayarak, anlamli bilgiye doniigtiirmesidir. Alici 6nce mesaj
anlamali sonra onu yorumlamalidir (Tutar ve Yilmaz, 2003).

2.2.5. Geri Bildirim

Kigiler aras: iletisimde gonderici ve alicinin mesaji kodlarken ve onun kodunu
¢ozerken, mesaja aym anlami vermeleri durumunda mesajin tam iletilmesi saglannug

olur; buna iletisimde ideal durum denir (Tutar ve Yilmaz, 2003).

Alicinmn, kaynagin mesajma verdigi yanit, geribildirim olarak adlandirilir. Kaynak,

kendisine ulagan yaniti degerlendirerek, mesajin1 yeniden diizenler ve iletir (Giirgen,
1997: 23).

20



2.2.6. Kanal

Mesajin kaynaktan hedefe gonderilmesinde yararlamlan ara¢ kanaldir. Kanal, mesaji
kaynaktan hedefe tasiyan aragtir. Iletigim siirecinin tamamlanmast igin, kaynagm
hedeften bir tepki almast gerekir. [letisimde bu tepki bigimine geri bildirim denir
(Tutar ve Yilmaz, 2003).

Kanal, 15tk dalgalan, radyo dalgalari, ses dalgalary, telefon kablolar: sinir sistemi gibi
mesaj: tagtyan fiziksel araglardur. Tletisim kanallarin1 genel olarak Kisiler aras1 ve Kitle
iletisimi olarak iki ana baghk altmda sunflandrarak agiklayabiliriz. Kisiler arast
iletisim kanallan, kaynak ile alicim yiiz yiize gelmesi durumunda, 6rnefin sdz, yazi,
resim, fotograf ya da hareket baglammda stz konusudur. Kitle iletisim kanallan,
kaynak tarafindan kodlanan bir mesajin, televizyon, radyo, film, video vb. gibi kitle
jletisim araclaniyla iletilmesi durumunda gerceklesir. Kitle iletisiminde kullamlan
kanallar, birey ya da grup olarak kaynagin ¢ok sayidaki alici gruplara mesajlari
ulagtirmalarim saglar (Giirgen, 1997: 20).

2.2.7. Gitriiltil

Baz: durumlarda mesajin kaynaktan hedefe iletiimesine {/eya hedeften kaynaga geri
donmesine engel olan cesitli faktérler bulunur. Bunlara giirtiltii dendr. Gliriiltli; mesajin
kaynaktan gonderildigi gibi algilanmasina engel olan; psikolojik, fizyolojik ve ndro-
fizyolojik engellerdir (Tutar ve Yilmaz, 2003).

fletisimi bozan ifadeler olarak tammlanan giiriiltli, ¢ok degisik gekillerde ortaya
cikabilir. Ornegin, iki kisinin konusmas sirasinda ‘radyodan gelen miizik bile

gereginde giiriiltii olarak algilanabilir (Giirgen, 1997: 25).
2.3. iletisimin Islevieri
Bir orgiit icinde iletigimin iglevlerini dort grupta toplayabiliriz.
Bunlar :
1. Bilgi saglama islevi
2. Eikileme ve ikna islevi

3. Birlegtirme iglevi
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4. Emir verme ve 8gretim- egitim iglevidir.
2.3.1. Bilgi alma islevi

Bilgi alis verisi iletisimin en temel islevi olarak kabul edilir. Bilgi, bireyin

toplumsallasmasi ya da ¢evresiyle uyumlu bir iligki kurmas: igin gereklidir.
2.3.2. ikna etme ve etkileme islevi

ikna ya da etkileme, iletisimin en dnemli amacidir. Tkna etme, kargimuzdaki kisi veya
kisilerin diigiince, davranis veya tutumlarin bizim istedigimiz bigimde etkileme ya da
degistirme strecidir. Etkileme ise kargimzdaki kisilerin tutum ve davraniglarim
onlann istek ve cikarlarma ters diigmeyecek sekilde daba uzun siirede degistime
girisimi olarak tanimlanabilir.

2.3.3. Emredici ve ogretici islevi

Orgiitlerde  yoneticiler astlariyla yalmzca bilgi vermek igin degil, neyi, nasi
yapacaklanm soylemek ve onlara yon vermek veya davramslarnm yOnlendirmek
amaciyla iletisimde bulunurlar. Bu tir bir iletisim, isgbrenlere gbrev ve
sorumluluklariny bilmelerini saglar. Yoneticiler astlarma verdikleri emirlerle bazi
islerin yapilmasinz isterler ve astlar da yerine getirdikleri bu gorevlere iligkin bilgiyi

s6zlit ya da yazals raporlarla tistlerine bildirirler.

[sgorenlerin, belli bir anlayis diizeyine getirilmesi, emirleri, talimatlan iyl bicimde
kavramalari ve uygulamalarma yonelik egitim siireci isbaginda yoneticiler tarafindan
gerceklegtirilir. .Aym zamanda bir iletigim olarak da degerlendirecegimiz bu egitilﬁin
baganil: olabilmesi, egitici ile egitilen arasinda bir bag kurularak, ortak bir anlayisi
saglayacak gergeklestiriimesine baghdir.

2.3.4. Birlestirme islevi

[letigimin bir diger islevi de birlestivme ve eggildiim saglamadsr. Kiiltiirel olarak
birbirlerine bagl bir toplumsal sistem iginde yer alan kisilerin, karsilikh iligki ve
baglhiligim stirdiirebilmeleri ancak iletisimle mu@mkiin olabilir. Bireylerin orgiitsel

amagclar etrafinda birlegymelerini saglayan iletisim, aym zamanda bireyin psikolojik
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biitlinlfigiini ve dengesini de korumada da énemli bir islev stlenir (Giirgen, 1997:25-

28).

Mintzberg’in yapti tanima gdre yoneticinin iletisimden yararlanarak yerine getirdiZi
iic temel 1ol veya fonksiyon vardir. Bunlardan ilki kisiler aras roldiir. Yoéneticiler,
srgiitsel birimlerde yoneticilik veya liderlik roliinii yerine getirirken astlariyla,
miigterilerle, tedarikgilerle veya aym kademedeki diger insanlarla kargihikl: etkilesim
i¢inde olurlar. Yoneticinin ikinci rolii bilgi saglama roliidiir. Yonetici aym kademedeki
diger yoneticilerle, miisterilerle, astlariyla ve diger insanlarla her hangi bir konuda
iliskiye pirerek, onlardan igi veé sorumluluklan konusunda bilgi alir. Y6neticinin
figlincil rolii, karar vpnné roliidiir. Yonetici yeni projeleri uygulamak, kaynaklan -
Sraiitsel birim ve departmanlari arasinda dagitmalk, politika ve strateji olusturmak gibi
temel rolleri yerine getirir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 14).

2.4. Kisileraras: Iletigim

Kisiler arast iletisim, bireyler ya da kii¢iik gruplar arasinda, kargilikli giivene dayanan
iliskiler ag: ologturan, bilgi ve duyurularm paylagiimasim amaclayan, genellikle ¢ift

yonli, sézlii ve sdzsiiz etkilesim sitrecidir.

o Kisilerarast iletisim  ilgili bireylerin tutumlarmdan, duygularnindan,
degerlerinden, icinde bulundugu toplumun normlarmdan ve gevrelerinden

etkilenir.
o ‘Kisileraram iletisim saglik davramsinin kazandmlmasmda ve siirdiiriilmesinde
onemli 6lgiide etkilidir.

o Kigileraras: iletigim saglik hizmetlerinin her agamasinda, hizmeti ytriitenlerle
hizmeti alanlar ve potansiyel olarak hizmeti alacaklar arasinda
gergeklesmektedir. Nitelikli  saghk hizmetinin  yiritilmesinde temel

uygulamadir.

o Kigileraras1 iletisim kitle iletigimiyle ilefilen mesajlart tamamlar, destekler,

giiclendirir. Kitle iletisimi de kigileraras: iletisimin etkisini artirir.
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Kisilerarast iletigim;
o Cesitli ﬁin’tem ve yaklagimlarla uygulamr.
o Cesitli etkilesim diizeylerinde gergeklesir.
o Cesitli fiziksel ve sosyal ortamlarda geligir.

Kisileraras1 iletisimin temel 6zellipi, kaynak ile alicinin aymt zaman ve mekan
paylasarak. Sozlii-s6zsiiz ¢ok sayida kanaldan yararlanarak, karsihkli gézlem ve
 etkilesim iginde iletigim kurmalandir. Bu dzellikleri tasimayan kigileraras: iletigimin

kitle iletisiminden farki olmaz ve iletisimei kitle iletigiminin bir aract durumuna gelir.

Kigileraras: iletisim sfirecinin ger¢eklegmesi ve bagansi, kaynak ile ahicmm ortak
gercevesinin (ortak yasam alni, ortak deneyim alam) genislifiyle dogru orantilidir.
Bagka bir anlatimla, iletisimde taraf olan kigilerin gegmis yagantilar, bilgi diizeyleri,
Jinanglari, degerleri, kamlar, yargilart ve tutumlar, iletisim anindaki ruhsal dzellikleri
ne kadar benzesirse mesajlan anlamlandirmalarindaki basanlart o kadar yitksek olur
(Tabak, 1999:31-32). | |

Insan, iliskileri icinde siirekli yeniden tanumlanan bir varliktir; difer insanlarla hig
iliskisi olmayan bir insan distiniilemez. Baska bir deyigle, demokratik toplum
yaratabilmek igin, once bireylerin kendi giinlik yasamlannda, difer kisilerin
goriiglerine saygih ve hosgoriilii olmayr 6grenmeleri gerekir. Bu amagla, geligtirilmig
yeni iletigim becerileri, hem bireyin, hem de toplumun ya.sanima zenginlik ve

sayginlik getirir (Cticeloghu, 2005:13).

Kisilerarast iletisim birbirleriyle ¢esitli roller iginde iligkilerde bulunan iki kisiyi
kapsamaktadir. Roller ve iligkiler tizerine odaklanan bu tanimlamanin digimnda, bazi
yazarlar kisileraras: iletigimi daha spesifik bir bigimde ortaya koymaktadir. Om: John -
Stewart, bu konuda sdyle bir agiklama getirmektedir: “’Kisileraras: iletisim roller,
maskeler ya da stereotipler arasinda degil, kisiler arasmnda olmaktadir. Kigileraras:
letigim, bizi insan yapan seylerin bir kismmun farkina vardigimiz ve paylagtifimizda

meydana gelmektedir (Hartley, 1999).
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2.5. fletigim Tiirleri
2.5.1. Sozlii iletisim

Sozli iletisim, konusma dili olarak da adlandinlir. Dil bir simgelestirme siirecidir ve
simgesel kodlarmzin temellerini olugturur. Konugma bireysel dil ise toplumsal ve
kiiltiirel bir olgudur. Belli bir dénemde ve toplunidaki bireysel ve toplumsal degerler,
yagantilar dil aracilipryla yeni kusaklara aktarihir (Zallioglu, 1993: 122).

Tletisimde sozlii iletigim, *’dil ve dil-6tesi’” olmak fizere, iki kisma aynhr. Kargihikl
konusmalart hatta mektuplagmalari, “*dil ile iletigim™ olarak kabul edebiliriz. Dil ile
iletisimde kisiler, mesajlarim birbirlerine iletirler. Dil tesi iletigim ise, sesin nitelifi
ile ilgilidir; ses tonu, sesin zi, giddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar

ve benzeri 6zellikler, dil-6tesi iletisim sayihr (Tutar ve Yilmaz, 2003: 62).
2.5.2. Sozsiiz Tletigim

Sozsiiz iletigim, iletisimin en temel tiirlerinden birisidir. Insan, birbirlerinin gozlerine
bakmalart ya da kagumalanyla, giyimleri, duruglan, oturus bigimleri, aralarina
koyduklan fiziksel uzaklik gibi gérsel simgelerle, birbirleri hakkinda sezgisel bilgi
edinebilirler, sozciiklere bagvurmadan ilefisim kurabilirler. Insanlar duygusal
varhiklardir. Kararlarumizs, davramglammzf genellikle duygulanmiz  ydnlendirir.

(Giirgen, 1997:83-84).

Duygu ve diisiincelerin kelimeler dokiilmedigi durumlarda bir bakig, bagin bir doniigt,

kavrayan bir jest, savanucu bir mimik, binlerce kelimeden fazla anlam tagimaktadur.

Beden dili evrensel ve ortaktir. Burada evrensellik, beden dilinin diinyarun her yerinde
tiim insanlar tarafindan kullamimasidir. Yoksa beden dilinde kullamilan isaretler
evrensel degildir. Deigik kiiltiir ve toplumlarda, beden diline yiklenen anlamlar
farklilik gosterir. Beden dilinde dokunma, en ilkel toplumsal davramgtir.

Beden dilinde diger bir faktor jest ve mimiklerdir. Yiiz kaslarmm anlatim amagclarina
gbre kullanmmi, mimikler, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi jestleri
olusturur. Bu mimikler esas ve ikincil olarak iki smufta toplanir. Esas jestler ve

mimikler, diisiince ve duygularimizi destekleyen, onlan somutlastiran hareketlerdir.
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Tkincil jest ve mimikler, esas anlatuna katkida bulunmayan, kendilifinden refleks

olarak ortaya ¢ikan hareketlerdir.

Beden dilinde diger bir fakitr ise anlatim jestleridir. Anlatim jestleri, giinliik
iletisimimizin temel isaretleridir. Temel anlatim jestleri, tiim kiiltiizlerde orfaktir.
Anlatim jestleri i¢inde Onemli yerleri tutan eller, insanin kendisini ifadesinde en
duyarli organlardir. El becerisinin gelismesi beynin biyolojik gelismesi ile paralellik
gosterir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 68-69).

2.5.3. Yazili Dletisim

Yazi, yalmz bir iletisim teknigi ve araci olarak degil, insamun simgesel diigtincesinin
ulastiga bir asama olarak da toplumsal / kiiltiirel degisme stirecinde belirlenen uzun bir
arayls ve deneme c¢abasinm, bu gabanm sonucu olan birikimin belli toplumsal ve

tarihsel kosullar cercevesinde ortaya ¢ikardigs bir tirlindiir (Zilhoglu, 1993: 149).

insanlar aras: iliskilerde ve iletisimde hem baglayici, hem de giivenlik saglayic1 bir

dzellige sahip olan yazi, bagkalarina ulagtifinda yadsinamaz bir gergeklik kazamr.

Yaziu icad:, biirokrasinin kurulmasina ya da geligmesine katkida bulunmus ve hem
din kurumunun hem de devlet bicimi sivasal érgiitlenmenin giiglenmesinde Snemli bir
rol oypanustir. Orgiitsel acrdan yazil iletisim, hiyerarsik basamaklarda mesajimn tahrip
edilmesini onledifi i¢in son derece 6nemli gériilmiigtiir. Ayrica 1sgdrenlere yetkinin
devri ya da delegasyonunda, yazili iletisime ya da omm axag:larina bagvurulmadan
gergeklesmez. Ancak yazili iletisimin bu tstinlitkleri yamnda kirtasiyecilife yol
agmas1, basamaksal yapiy: izlemesi sonucu zaman kaybmna neden olmasi, alicinn
mesaji anlamakta giiclitk cekmesi durumunda yanlis anlamalarin ortaya ¢ikmasi gibi
nedenlerle bazi sakincali yonlerini de belirtmek gerekir {Glirgen, 1997:94).
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2.6. Empati
2.6.1. Empati Kavram ve Tanumlar
2.6.1.1. Empatinin Tanimm

Empati, giintimiizde psikiyatri ve psikoloji alanlarinda siklikla séz edilen dnemli bir
kavramdir. Psikiyatride ve psikolojinin ¢esitli dallannda, dzellikle de klinik ve sosyal
psikolojide, geligim, danigma, okul ve iletigim psikolojisi alanlarmda empati tizerinde
"durulmakta ve bu konu ile ilgili caligmalar yapilmakta, sosyal iliskilerdeki anlami
aragtinimaktadir (Brems, 1988; Dokmen, 1994).

Empati psikologlar tarafindan iki sekilde tarif ediliyor

a. Empati, bir kiginin diigiincelerinin, hislerinin, algilamalannm ve niyetlerinin

oldugu igsel durumlarmmn biligsel farkindaligdar.

b. Empati bagkastmn yasantisina katildifr hayal edilerek, difier kisiye duygusal
kargilik vermektir (Duygusal Empati), (Hoffman, 2000).

Carl Rogers’mn tammladigi Empati, bir kiginin kendisini karsisindaki kiginin yerine
koyarak olaylara onun bakig agisiyla bakmasi, o kiginin duygulanm ve diisiincelerini

dogiru olarak anlamasi, hissetresi ve bu durumu ona iletmesi stirecidir (Rogers, 1983).

Baskalarinmn ne hissettigini onlar sdylemeden sezmek, empatinin temelini olusturur.
Diger insanlar ne hissettiklerini bize nadiren sdzlerle anlatirlar; kelimeler yerine, ses
tonlanyla, yiiz ifadeleriyle ya da s6zel olmayan bagka yollarla konugurlar. Bu incelikli
iletiginﬂeri sezme yetenefi daba temel yeterliliklere, Ozellikle de ozbilince ve
dzdenetime dayanir. Kendi hislerimizi sezme — ya da bu hislerin baskinina engel olma

~ yetenegimiz yoksa bagkalarinin ruh hallerinin farkina varmamiz imkansiz olacaktir.

Empatinin 6n kosulu Ozbilingtir. Yani kiginin kendi bedenindeki hislerin ig
organlardan gelen sinyallerini tammasidir. Ornegin, en etkili ve empatili damigmanlar,
kendi bedenlerinin duygusal sinyallerini en iyi algilayabilenlerdi; bu 6zellik,
opretmenlikten saticilifa ve yoneticilie kadar, empatinin 6nem tasidigr her isin

baglica sartlarindan biridir (Goleman, 2005).

27



Rogers’a gore empati, karsidaki bireye duygularim anladifini iletmek ve onun bakig
agisma gore degerlendirme yapmaktir (Tabak, 1999).

Freud’a gbre empati, karsimuzdaki kisiyle 6zdesim kurma ve daha sonra onun
duygularin taklit etme yoluyla kurulmaktadir. Bu mekanizma bireye bagka diistince ve
diinyalar1 anlama; onlara iligkin bir gériis olugturma olanag: saglamaktadir. Kohut’a
gbre empati, baskasmn i¢ diinyasma girerek onu duygu ve diistincelerini anlama
kapasitesidir. Kohut, empatinin, bir bagkasmun yagantisma katildigim hissederek
bireyin igebakis gelistirmesi oldugunu belirtmektedir (Basch, 1983).

Empatinin kokeni &zbilingtir; duygularionza ne kadar agiksak, hisleri okumayi da o
kadar 1yi beceririz (Goleman, 2004).

Empati kisiler aras: iletisimde ve iligkilerde Gnemli bir rol oynar. Empatinin tanumu,
“bagka bir kisinin durumuna kendi bakisindan daha uygun bir duyguyla tepki verme’
seklinde yapilabilir (Erwin, 2000).

2.6.1.2. Empatinin Gelisimi

Martin Hoffman (1988) 4 agamal: bir empati gelisimi modeli 6nermistir. Yaganun ilk
yilinda genel bir empati (duygunun kendiliginden uyusmast) vardir: Ornegin, bebekler
genelde bagka bir bebegin agladifun duyunca kendileri de aglarlar. Bu agsama, ¢ok
kiigiik gocuklarin kendileriyle baskalarin: ayiramamasinin sonucudur. Tkinci agamada,
yaklagik 1 — 3 yag aras: olan ¢ocuklar daha karmagik biligsel becerilere, &zellikle rol
iistlenme becerilerine sahiptirler ve empatik duygularmn temelini daha eksiksiz
biéimde kavrarlar. Bu agamadaki ¢ocuklar ben merkezci bir empati éergilérler. Bir
duruma agina olmak, kii¢iik bir cocugun baska birinin sevgiyle yakiasmasim fark etme
ve empati gdsterme becerisini belirleyen can alict bir 6ge olabilir. Bu, empatinin,
muhtemelen stereotiplere ya da gocugun benzer deneyimleri ve bu deneyimlerle ilintili
duygusal sonuglart hatirlamasina dayanan ilkel bir bigimidir. Bir bagkasmn kisisel
{izlintlistiyle empati kuran ¢ocuklar, kigisel olarak rahatlatica bulduklar: yollarla o
kisiyi rahatlatmaya calisabilirler. Omegin, on sekiz ayhk bir gocuk, 6biir cocugun
annesi de vanlarinda olsa bile, aglayan bir arkadagini rahatlatmak igin kendi annesini
¢agirmay1 deneyebilir. Uclincii agama, gergek empatik bir anlayigin yavag yavas ortaya
¢ikmasidir. Cocuk, cocukluk déneminin ortasmda, aym anda hissettigi celigkili
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duygulariyla bag edebilir ve tepkilerini giderek hassaslastirir. Omegin, bir baskasmmn
iiziinﬁiéiiyle empati kurabilir, ancak ona yardim etmenin sikintiya neden olabilecegini
ve degerinin bilinmeyebilecegini de diigtinebilir. Bu empati becerileri, goriiniigte ne
kadar geliskin olsa da, hala somut durumlarla simrhdr. Cocuklar, ergenlifin
Ba§1ama31yla birlikte empatinin geligiminin son asamasinda, baskalanmn duygularim
ve kendi empatik tepkilerini aciklamaya calisirken, durum tarifleri yapmak yerine
kisisel ve psikolojik nedenlerden daha fazla yararlanma egilimi gosterirler. Yine,
bagka birisinin kosullarmm (bir aile ferdinin 6ltimii gibi) uzun donemli etkileri ve
yansimalarim daha derinden ve daba genel kapsamda anlamaya yonelik bir potansiyel
s6z konusudur; aynéa, yoksullar ya da 8ziirhiiler gibi genel bir insan grubu veya siufs
adma empatik kaygidar duyulabilir. E;Tgerllik iliskilerinde giderek daha ¢ok
mahremiyetle ve paylasmmla empati kuruldukca, bu agamadaki empatik becerilerin
akranlarin sosyal yeterlilik degerlendirmeleri agismdan énemli yansumalan olacaktir.
Empatik anlayign daha fazla olmasi, daha fazla popiilerlikleve daha tatmin edici akran
iliskileriyle bagintilidir (Erwin, 2000).

Empatinin dogugtan getirilen bir yetenek olduZunu ileri siiren goriisiin yani .sua,
empati kurmanin sonradan §grenilebilecegini kabul eden bir goriiste s6z konusudur.
Bir yetenek olarak kabul edilen empati 6gretilemez. Ancak egitim verilerek bireylerde
var olan empati kurma yetenegi gelisﬁriiebiiir. Kii¢iik cocuklar, ¢evrelerinde tiztintiilii
birisini gordiiklerinde empatik tepki gosteririler ve gocuklarn gosterdikleri bu tepkiler
ogrenilmistir. Bir ya da iki yaslanindaki cocuklarm empatik reaksiyonlari
birbirlerinden farkli olup ¢ocuklar diger kisilerin duygusal durumlar kargisinda
verdikleri bireysel tepkileri yakin cevrelerinde bulunan ebeveynlerinden ve diger
kisilerden 6grenmektedirler (Eisenberg, 1982; Tannidag, 1993).

2.6.1.3. Empati, Onun Canlandirmasi ve Sosyal Islevi

fnsanlar, bir kisinin aci, tehlike ya da diger {iziintilii durumlarina tanik oldugunda,
masum birer izleyicidir. Uziinti, zarara ya da hastalipa bagli olarak fiziksel bir ac1 ya
da rahatsizlik icerebilir; bir kaybin hakkinda ya da bir seven kisiyi kaybetme
korkusunun beklentisi, bir saldinn korkusu, parasal fakirlesme ya da basansizhik ve
benzeri seyler... (Hoffman, 2000).
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Bagkalarmin duygulanm anlamaya c;':ahgma; tavirlann onlann ruhsal durumlarma gére
ayarlayabilme becerisi, ikili insan iligkilerinin temelini olugturuyor. Insamin
baskalatiyla iletisimini zorunlu kilan hayatin téin alanlarinda bu kabiliyet dnemini
artrmakta: Ister eviilikte olsun ister ebeveyn gocuk iliskisinde, ahgveriste ya da
yonetimde karsmmzdaki insanla psikolojik jletigim kurmamz igin size gerekli olan

seydir empati.

Naérolojik agidan empati, duygusal beynin diger insanlardan yaydan duygu sinyallerini
alabilmesi ve isleyebilmesi igin belli bir siikunet ve mesaj alma hazih: gerektiriyor.
Duygusal beyin sinir krizi gibi biiyiik ¢apta bir bedensel reaksiyona sebep oldufu
durum!larda sagduyudan hi¢ bahsedilemez ya da bunun ¢ok simirh oldugu sSylenebilir.
Buradan da anlasilacagi iizefe empatinin temel sarh kendini algilama becerisidir.
Kendi duygularmmz ne kadar iyi tanirsak, bagkalarmin hislerini de o derece dogru
algilayabiliriz.

Bagkasiyla birlikte hissetmek demek, onun duygu yasamin: paylasmak demektir. Bu
durumda empatinin ahlaki fonksiyonu da stz konusu oluyor. Empati aragtirmacist
Martin Hoffinan’a gére ahlakin koklerini sagduyuda aramak miimkiindir.
Baskalarmm acilarina tanuk olan ve duygularin: paylagan bir insan konuya aktif olarak
katilmak ve yardime: olmak fizere motive olur. Kendini bagkalarnin yerine koyabilme

becerisi insana belixli ahlaki prensipleri yerine getirme gayreti verir.

Sonuc olarak empati insanlarla ikili iliskilerimizde basariy:r belirleyen ve sosyal
iliskilerimi ySnlendiren bir etmendir. Toplumumuzun dokusunu koruyan olduk¢a
&nemli ve gerekli bir beceridir (Konrad ve Hendl, 2003).

2.7. Empatinin Cesitli Kavramlar ile Hiskisi
2.7.1. Empati, Rol Alma ve Altruism ( Baskalarmm Diisiinme )

Bagkalarim diiginmenin iki belirteci; empati ya da sikinfi geken bagka birisinin aym
duygusunu hissetme yetenegi; ve digerlerinin nasil hissediyor oldufunu bilme
kapasitesine bagvuran rol alma yetenegidir. Hoffman’a gore, ¢ocuklar hissetmek ya da
diger bir kisinin duygusal durumlarim anlayip paylasma kapasitesine sahiptir. Bir
cocugun difer birisinin sevincini ya da mutlulufunu yagayabildigi gibi diger bir

¢ocufun acis: bir gozlemcide benzer bir duyguyu meydana gikarabilir. Bu empatik
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yetenek, sadece diger birinin acilanm degil aym zamanda ok iiziintiilli duygularim da
rahatlatan sosyal davramglarda, birbirlerine tutunmak icin, sik sik gocuklar motive
eder. Sirasi ile pozitif etkili hissetmenin sonucu olan sosyal davramglar, ¢ocuklara
yardim etmede, bagkasimn hayatma katildigam hayal ederek, benzer pozitif duygulary
ortaya cikarabilir. Ifade, cocuklarm ne kadar ¢ok empatili davranirlarsa sosyallikte o

kadar ¢ok terbiyeli olduklari beklentisini destekliyor.

Rol alma ve Baskalanm Diigiinme (Altruism) arasmda agik baglantilar oldugu da
bulundu. Bir ¢alismada, rol yapma egitimi almug 6 yagindaki gocuklarm, bir ihtiyag
sahibiyle paylasma olasithifi, bu gesit bir egitim almamis gocuklardan daha goktur. Bu
deney_le;le kazanilms kanit, rol alma yeteneklerinin ¢ocuklardaki (baskalarim

diisiinme, altruism) 6zverili davranig1 giderek artirabildigini gosteriyor.

Ozet olarak, baskalartm diglinme (altruism) ¢ok kangik ve cok &rnekli davraniglar
kiimesidir. Sosyal davrams bilmecesi ile iigili ipuglarmun yavag yavag ortaya
cikmasina ragmen, gelisimsel psikologlar heniiz, ¢ocuklarn yardimsever ve sefkatli

olmalarim yiikseltmek icin, higbir regete yazamadi (Parke ve Hetherington, 1993:594).
2.7.2. Empati ve I¢tenlik

Empati ve igtenlik kavramlan birbitleriyle iliskili durumdadirlar. Empatik anlayis
kisinin karsisindakinin i¢ diinyasina girerek, bunu kendi icinde yagamas; ictenlik ise
bunu yaparken ayni zamanda kendi kendine yasantisiu algilamak i¢in caba sarf
etmesidir (Gengtan, 1981).

2.7.3. Empati ve Sezgisel tam

Empati ve sezgisel tant hemen hemen birbirlerinin karsitidirlar. Sezgisel tam, bir '
kimsenin ihtiyag ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢bziimleme ve formiile etme
yetenegi ile ilgilidir. Burada bir yagantiyr gézleme ve gozlemeni yorumlama soz
konusudur. Empati de her tiirtii degerlendirmeden kagmiimaktadir. Tanunlamada ise
dogrudan dogruya bir degerlendirme amagclanmaktadir (Akkoyun, 1982).
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2.7.4. Empati ve Ozdeglesme

Ozdeslesme, bilingdigt caligan ve Kiginin kendigixﬂ bagka birine gore bicimledigi zihni
bir mekanizmadir. Bu anlamda 8zdeslesme, empati degil, diger kigi ile kovvetlt bir
duygusal bag olusturmak i¢in digeri gibi olma istegidir. Ayrica bu iki siire¢ arasinda
yogunluk, derinlik ve kalicihk temellerine dayanan farklibklar bulunmakiadir.
(Goldstein, Michaels 1985). Kisaca dzdeslesmede iki kisi ayn: benligi paylasiken iki
ayr benlik birlikte olmaktadir (Akkoyun, 1982). '

2.7.5. Empati ile Sempati

Bir insana sampe_d‘i duyniak demek, o insanmn séhip oldugu duygu ve diigiincelerin
a;nns;na sahip olmak demektir. Kaﬁimmdéki -'kigiyf:: .s;empat'i. duyuyorsak, onunla
birlikte ac1 gekeriz ya da seviniriz. Empati kurdugomuzda ise karsimizdakinin duygu
ve disiincelerini anlamak esastu. Kendimizi sempati kurdufumuz kiginin yerine
koymamiz ve onu anlamamiz sart degildir; sempatide ‘yandas ° olmak esastir. Empati
kurdugumuzda ise kargimuzdaki kigiyle aym: duygulan ve gorislern paylagmamiz
gerekmez; sadece onun duygularm ve diigiincelerini anlamaya ¢alisinz. Bir insant
“anlamak’’ baska seydir ona “ hak vermek’’ bagka sey. Empatide anlamak, sempatide
ise anlamms olabm ya da olmayalum, kargimizdakine hak vermek séz konusudur.
(Dékmen, 1997)

Empatide, diger bireyin duygusal yasantisa katiimakla birlikte o bireyi anlamak ve
onun bu yasantisindaki ¢arpici bazt noktalar: algilayabilmek yer alir. Sempatide ise
baskalarinin duygularna katilma s6z konusudur. Sempatide, sempati duyan bireyin
yasantilari ver almaktadir. Empati’de ise, empati duyan birey kendi istek, duygu ve
yonelimlerinden uzakta kalmaya cahgarak kendini bir anlamda empati kurulan
kimseye verir. Sempati dznel bir yasantidir; ancak empatinin de pek nesnel oldugu
stylenemez. Her ikisi de Oznel anlamaya yoneliktir. Ancak, empatide empati kurulan
kisinin dznelligi s6z konusudur. Sempati yasantisi, diger bir birey ile ortak duygu, ilgi
ve ¢ikarlarm paylasilmasidir. Empati ise, diger bireyin duygularmt dogru olarak
hissedebilmek ve bunlan kendisinin “’imis gibi’’ yasayabilmektir (Akkoyun, 1982: 63-
69).
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Sempati, bilyiik dl¢iide diger bireyin stkantisinin farkinda olunmasm ve bu sikintinin
hafifletilmesini icermektedir. Diger bireye yardimmu olunamayacaksa bile acima
duygusu ve yine de yardimer olabilmek icin ulagma gabasi vardir. Ote yandan empati,
diger bireyin pozitif ya da negatif deneyimlerini yargilamadan anlamak icin bireyin
farkindahigiu  ifade etmektedir. Empati, hayal ve tahmin etme kapasitesinin
kullanilmasina baghdir ve genellikle bir Qaba agamasidir. Empati ve sempati arasinda
kesin olan ince aynmlar vardir. Empatide, birey anlama aracidir ve asla kendi
kimligini kaybetmez. Aksine sempati, dikkatten daha ¢ok duygua katidlum ile ilgilidir ve
kendi farkindalifim azaltmaktadir. Empatide, birey diger bireye ulagir, sempatide ise,
birey diger bireyden hareket eder. Empatide, biz bagkalarn i¢in, sempatide ise kendimiz
i¢in bagkalarinin yerine kendimizi koyariz. Empatide diger kigiymis gibi davranirken,
sempatide diget kisi oluruz. Empati bir bilme yontemi, sempati ise bir baglant: kurma
yontemidir (Wispe, 1986).

Empati ve sempati yasantilarmm kolaylikla birbirine kangtmimasinin sebebi, her
ikisinin de bagkalarmn duygularina gosterilen bir rezonans olmasidir. Sempati
yakinbk duyma, fikir birlifi i¢inde olma gibi empatiyi karakterize etmeyen ana
elemanlan igerir. Empati de ise diger kimsenin duygusal yasantisma katilmak, o kigiyi
aplamak ve onun bu yasantisindaki carpici bazit noktalar: algilayabilmek soz
konusudur. Empati de, sempati de 6znel anlamaya iligkindir. Ancak sempati duymak,
bir diger kimse ile ortak duygu, ilgi ve ¢ikarlann paylagilmasidir (Benjamin, 1969).

Sempati ve empati aym geyler degildir. Sempati, anlayis gosterme, kisinin hangi
durumda oldufunu anlama gibi bir durumdur. Bir tir yargilama, olumlu bir
degerlendirmedir. Empati ise hemfikir olma ya da olmama diye bir sey yoktur, yasant
olarak, hem entelektiiel hem de duygusal ve yasantisal yonden sanki bir anlamda o kisi
olursunuz (Ciiceloglu 1998:362 ). |

insanlar hayal ederek bircok olay yasayabilir, yani; bir bagkasmun deneyimlerini
dolayl olarak yasayabilirler. Insanlar arasinda bilinen, bir ikinci his betimlemesi olan
bagkalanm diigtinme, yontemleri sosyalliktir. Yani, bagkalarini diiglinme yontemleri
iki insan gerektirir, birincisi bir seyi dogrudan, ikincisi dolayli olarak yagamakfir.
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Baskalarini diistinerek yagamanin bir ¢esidi, ¢ baskalarmun yerine yapilan duygusal
canlandirma ’ ya da ¢ empati’dir. Bu, senin, yogun duygusallik yagayan birini
gbzlemlediginde ve aym duyguyu yasamaya bagladigmda olusur (genellikle daha az
yogun olarak). Empati, bir bagkast ac1 ¢ekiyorken, mutsuzlugu ve hisleri ile ilgili olan
sempati ile aym degildir. Empatide, sen diger kisinin, iyl ya da kot hislerini, aymt
hissedersin. Herkes bu tecriibeye sahiptir fakat bu durumda insanlarin ne kadar iyi
olduggu konusunda, bireysel farkliliklar vardir (Garver ve Scheler, 1996:365).

2.8. Empatinin Bilesenleri
2.8.1. Algrsal Empati

Empatinin algisal bilegeni, bireyin kargisindaki kisinin duygulanyla ilgili deneyiminde
ilk adimdir. Empati kuracak kisi, karsisindaki kigiye dikkat etmeli, onun ifade ettigi
hareketlere, sozlere, ses tonuna, igerige, zamanlamaya ait tiim imalan igine almalidsr.
Ancak bunlan algiladiktan sonra empati kuran kiginin biligsel ve duygusal siirecleri bu -
imalar tizerinde calisabilirler (Goldstein ve Michaels, 1985).

2.8.2. Bilissel Empati

Biligsel empatide, dierinin duygularm yagamak yerine bu duygularn biligsel olarak
anlagilmast s6z konusudur. Staub (1990), biligsel empatiyi; difer kisinin igsel
durumlan, duygulan, diisiinceleri ve niyetlerinin biligsel olarak farkinda olunmasi
biciminde tammlamistir. Biligsel empati bireyin kargisindaki kisiyle aym duygulan
yasamadan onun duygularin: anlayabilmesidir. Empatinin bu bileseni dikkatli gézlemi
ve diiglinmeyi gerektirmektedir. Kargismdaki kisinin duyguolarimi, diisiincelerini hem
s6zel hem de s6zel olmayan ipuglan yoluyla anlama becerisini icermektedir (Davis,
1983).

Kurdek ve Rodgon (1975) empatinin bilesenlerini, algisal perspektif alma, bilissel
perspektif alma ve duygusal perspektif alma seklinde iige ayirmuslarken, Hoffman
(1979 ) empatinin biligsel, duygusal ve giidiisel olmak iizere ii¢ bileseni oldugundan
s6z ctmektedir. Ancak giiniimiizde empatinin dort ana bileseni oldugu kabul
edilmektedir: Algisal bilesen, Biligsel bilegen, Duygusal bilesen ve bildirim bilegeni.
(Eroglu, 1995).
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2.9. Kadinlarda Empati Nigin Gelismis?

Yapilan aragtirmalar genelde kadimlarda empatik becerinin erkeklere oranla daha
yitksek oldugunu gosteriyor.

Kadnlarmn empatik becerilerinin erkeklerin empatik becerisinden daha yiiksek oimas,
“kadin duyarlthir’® kavramiyla agiklanabilir. Iyi de kadmlar ni¢in daha duyarli? Nigin
erkeklere oranla daha iyi empati kurabiliyorlar?

Kadmlarin erkekler oranla daha iyi empati kurmalarinin gesitli nedenleri bulunabilir.

Bir goriise gore bu nedenlerden bir tanesi u :

Baz1 canli gruplannda statfisii dizsiik olaniax saldlrganhga ugramamak icin yuksek“
statiiliilerin, omegm liderin davramslanm surekh gozierler Benzer sekilde insanlarda
~ da nice toplumda aile ortamlarmda erkegin statiisii kadimnkinden Ustiin olmugtur.
Kadin, erkegin gdziine bakmak, onun sinirli olup olmadigim anlayip kendini ona gdre

ayarlamak zorundadir. Aksi balde, s6zel ya da fiziksel saldinya ugrayabilir.

Erkegin su andaki davramglarma bakip az sonraki davramslamﬁ tahmin etmek
zorunda olan kadm, giderek omun yiiz ifadelerine, viicut diline daha duyarit olmugtur.

Bu durum da kadinin empatik becerisinin gelismesine yol agmustir.

Kadinlarin empatik becerilerinin geligmigliginde, bir biyolojik temel, bir genetik
yatkmhk da bulunabilir. Ama kadin-erkek iligkilerinden kaynaklanan Gfrenme,
anneleri ve cevredeki diger kadinlar1 Srnek alma da etkili olmus olabilir.

Empati, dogustan sahip olunan bir 6zellik degildir. Aragtimalar, kadin-erkek herkesin
empatik becerisinin egitim yoluyla gelistirilebilecegini, empati kurmanin §grenilebilen
bir sey oldupunu gostermektedir (Dokmen, 2005:14-16).

2.10. Empatinin Biyelojik Temeli

Empatinin biyolojik temeli iizerine ¢esitli aragtirmalar yapmus olan McLean’e gore,
insanda ve diger memelilerde ortak olan beyin boliimii limbik sistemdir. Bu sistemin.
Empatinin ortaya ¢ikisinda noral bir temel oldugu diistiniilmektedir. Limbik sisternin
bir parcasi bireyin kendini korumaya y6nelik duygu ve davramslarint yonetirken, diger

pargast tiirlerin korunumu ve sosyallesmeyi saglayan empatik efilim gibi olumlu
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yaklasimlarla ilgili boliimiidiir. Hipotalamus ve limbik sistem arasindaki bagintilarin
islevlerinden biri de diger insanlarm duygulanm anlamamiz: saglamasidir (Aydin,

- 1996).
2.11. Empatinin Engelleri

Belki, digerleri i¢in empati yapmanin en yaygin engeli, kendi acilarmmzi bir kenara
koyacak kadar yeterli olamayigimiz ve digerlerinin admmlarindan yiirtimeyi yeterince
beceremeyisimizdir. Biz sahip oldugumuz acimiza saplandigumzda, bu, derin bir

sekilde, digerlerini anlamarzi ya da digerlerinin acisim hissetmemizi zorlagtrir.

Ayrica; suglamak, Onlemek, mizirdanmak, olumsuz bir sekilde etiketlemek ya da
kiigiimsemek gibi magdur kimsenin davramglaruum agifa vurmakta, bir kiginin
kotiimser oldufu mevzuda, empati yapmayi engeller. Zararl hareketleri agiga vurmak
yerine, onlarm altinda bulundugu rahatsizlips, iyilestirmek gok daha iyidir (Gerling,
2000).

o Empati yapmak i¢in yeterli zamanmm yok

o O 6nemli degil, ve ben agir saglik problemlerine odaklanmakla mesguliim
o Empati yapmak duygusal bir yorgunluk benim i¢in

o Pandora’nm sandifini agmak istemiyorum

o Empatik iletisimde yeterli egitime sahip degilim

o Sunda endigeliyim; eger tiim empatimi iste kullanip tilketirsem, ailem igin bir
sey kalmayacak (Hardee, 2003).

Kigsilerin empatik dinlemeyi kolaylikla gerceklestirernemelerinin temelinde yatan esas
nedenlerden biri sudur: Empatik dinleyen kigi, obiir kisinin diinyasmna girdikce, ister
istemez kendi diinyastm hem o kisiye hem de kendine agmaktadir. Eger kisinin kendi
diinyasinda hoglanmadipi, bilmedigi, korktufu yonleri varsa, bunu yapmak
istemeyecektir. Bu nedenle “kaliplanmig’ insanlarin empatik dinleyici olmalan
olanaksiz denecek derecede zordur. “’Kaliplanmis® insan paradigmas: i¢inde yasayan

kisilerin, empatik dinleyici olmalar1 gok zor ya da olanaksizdir (Ciiceloglu 1998:363).
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Bir 6mek;
Hayal Kirkligina Ugramig Bir Adam

Restoranin salata bannda ben, salatam:i yemeyi bitirdikten sonra, soguk yogurt
makinesine dogru yiriidiim. Vanilya vardi, fakat ne yazik ki benim favori tatlim
cikolata yoktu. Yakiunda, isim kartinda yonetici yazili olan ¢aligan bir bayan fack

ettim ve ’Cikolata yogurduna ne oldu’’ diye sordum.
“Onlar bugiin birakilmady’” diyerek cevap verdi.

Ben hayal kirklifina ugradiimi gosteren bir ses tonu ile sordum. Eminim ki, benim
yiizitm de hayal kinklifimi gosterdi ¢linkii benim hislerim genellikle yiiziime yansir.
Yﬁneﬁéi kibar bir sekilde benim soruma cevap vermesine r'aginen, ben, dinleme ve
empati yetenekleri uzmani, yine hayal kirkligina ugramis hissettim ¢iinkii o benim
hislerimi fark etmedi. Sunu diglindiim; eger o cevabma sunu ekleseydi ©° Hayal

kinkhgima ugradigint anliyorum® bu benim hayal kukligmm: hafifletecekti.

Yénetici, benim hayal kinklhigim: fark etmedi ¢tinkii belki bunu empati ile yapmadi.
Bu durumun diger bir ifadesi, o sadece benim kelimelerimi dinledi fakat hayal kirikhig:
hislerimi anlamad (Bookbinder, 2006).

2.12.Empatinin Faydalar
2.12.1. Empatik Dinlemenin Faydalary

Ernpatik dinleme, (ayrica aktif dinleme ya da diigiinceli dinleme denir) dinlemenin ve
diger kigiye, giiveni ve kargilikli anlamay1 gelistirici yanit vermenin bir yoludur. O
ficiincil sahislar ve tartigmacilar igin temel bir yetenektir, benzer bir gekilde,
konugmacimn mesajmu dogru bir gekilde yorumlamasimi ve anlamasini, dinleyiciye
olanakli kilar ve sonra uygun bir yamt vermesini saglar. Yamt vermek, dinleme
yolunun tiimleyici pargasidir ve goriigmenin ve arabuluculugun sonucunun kritifi

olabilir. Onun faydalan arasinda, Empatik Dinleme;
1. Giiveni ve saygiy insa eder,
2. Tartismacilara, duygulanm agifa ¢ikarma olanaf saglar,

3. Gerginligi azaltir,
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2.12.3,

Bilginin cesaretini ortaya ¢ikanr,

Problem ¢ozme igbirligini saglayan saf bir cevre yaratir (Salem, 1982).
Empatinin Kazapdordigy Degerler

Farkli bakig agilarini kavramay: gelistirir ve samimi acik fikirliligi yikseltir.
Diigtincesizligi ve problemin ylizeysel ¢oziimiint yok eder.

Yapiumn tiim aynntilaruu ve sik sik alistlagelmisin digindaki sorun kaliplarin
kolaylagtirr.

Kat: fikirlerden vazgegtirir.

Derin diigiinmede 1srarcilifn aligkanbk yapar, esnek bir sekilde, birbirini

izleyen sorunlan incelemekle mesgul eder (Traversy, 2008).
Empati Yapmak ile Edinilen Degisimler

Empati iletighmi arttirdifn gibi, iligkileri diizenlemede de birincil unsurdur.

Otekini anlamaya galigmadan anlasilmay1 beklemek beyhudedir.

Empati kurmadan yaganan iligkiler ancak akil hocahigs diizeyinde kalir, “ben

sana dememis miydim” den 6teye gidemez.
Hepimiz akil verilmesinden ziyade duygulanmiza ortak olunsun isteriz.

Karsimizdakini anladigimizda, anlagiidifimizi hissettigimizde iliskilerimiz

samimi ve derin bir hal alabiliyor.
Ayrica empatik durus bireyi bencillikten kurtarir.

Zira kisi kargisindakine hassasiyet ve duyarlillk kazanarak sadece kendini
hayatin merkezinde gormekien vazgecerek goziinil ve kulagim digerlerine de

cevirebilir.

Bu yoniiyle sadece psikolojik olarak degil, sosyolojik anlamda da empatinin
Onemi yadsinamaz (Ugal, 2008).
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2.12.4. Dengeli Empatinin Sonuglan

Hemen hemen herkesle iyi iliskilerden zevk almamn yolu, onlara tamamen eg
degerlerde ygldagmaktzr. Bununla, esit yetenekleri ya da esit pozisyonlan ya da bir
teskilattaki esit rolleri kastetmiyoram. Daha dogrusu, insana iliskin his esasinda, senin

digerlerini, esdeger olarak gorebilecegini kastediyorum.

Benim ya da senin tamdifmmuz her kisi, aym bizler gibi, bize benzedikleri i¢in; onlarn
acilarini sonlandimak ve defer yargilanmn bozulmasim engellemek ve saghk
degerlerini olumlu bir sekilde yerine getirmek i¢in ugragular. Onlar bizim gibi, zayif
anlar yasarlar ve hata yaparlar. Onlar bizim gibi, anlagiimak isterler.

Sen exhpatini gélig;ﬁr. Diha iyi olacaksin, daha iyi anliayacalcsm-= bir sonu§ olarak daha

sevecen bir lider olacaksin. Digerlerinin sana nasil benzedigini dogrulayacaksm.

Eger bir yabancinin adimlariyla yiirityebilirsen; asla bilmedigin, asla bilmedigin seyler
spreneceksin (Gerling, 2000).

2.13. Empati Egitimi

Empati egitiminin amac1, insanlarda varolan empati kurma becerisini geligtirmek, her
yas grubundan bireylerle iyi iligkiler kurulmasmi saglamaktir. Bireyin empatik
yeteneklerini geligtirmek igin yapilan egitim, empatik tepkiyi iceren duygusal ve
biligsel yeteneklerin geligtirilmesi lizerinde yogunlagmakta, empatik asamada gerekli
olan duygulan tamima, deferlendirme ve adlanduma gibi biligsel unsurlan da
icermektedir (Pecukonis, 1990; Kalliopuska, 1992).

2.13.1. Empati Egitim Teknikleri

Empatik becerinin egitim ile geligtirilebildigini gdsteren pek ¢ok aragtirma vardr.
Aragtirmacilar dzellikle empatik beceriyi genel iletisim becerisinin bir pargas: olarak
gormektedirler (Dokmen, 1988:166).

2.13.1.1 Modern 63renme teknigi

Bir uzamanm model alindifr bu teknikte birey, uzmanm difer bir kisi ile
gerceklestirdigi iletisimi dogrudan veya videodan gozleyerek empati kurmay dgrenir.
Birey, uzman model almaktadir (Dokmen, 1988:167).
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Empatik egii_:im teknikleri, didaktik, yasantisal, modelden Ogreneme ve rol alma diye
dort grupta ele alinmaktadir.

2.13.1.2 Didaktik egitim teknigi

Bu teknikte, bireylere bir uzman tarafindan terapdtik iletisim ve empati konusunda

kuramsal bilgiler verilir.
2.13.1.3 Yasantisal egitim teknigi

Bireylerin bir bagkasi ile gergeklestirdikleri ilefigirn, banttan, videodan veya gézlem

odasmdan egitimi veren uzmanlar tarafindan izlenerek ger1 bildirim verilir.
2.13.1.4 Rol oynzima teknigi

Birey duruma gdre bazen kendisi olarak, bazen de karsisindaki kisinin roliine girerek
.iletigim kurar ve empatik becerisini artirmaya ¢aligir. Psikodramada kullamlan bu rol
oynama teknigi, empatik duyarblifs artirmada etkilidir. Clinkii birey kargisindaki
kisinin roliine girerek olaylara onun bakig agisindan bakmaya ve onon hissettiklerini
hissetmeye ¢alisir (Dokmen, 1988).

2.14. Empatiyi Gelistirme Yontemleri
2.14.1.Senin Empatin Nasil Gelisir

Bir kisi i¢in senin empatini geligtirmenin ya da harekete gecirmenin bir yolu,
dogrudan dogruya yapmaktir. By, diger bir kimsenin ¢ektigi sikintiya adim aimak i¢in,
senin hayal giiciinii zihinsel ve duygusal olarak kullanmandlr Bazi aktorler, onlarm
karakterlerini yaratmammn bir yolu olarak bunu yapar. Cogu insan, bu yolla empatiyi
yapabilme kapasitesine sahiptir. Gece riiya goren herkes, diferlerinin ¢ektigi

sikintilara kendilerini koyabilmek i¢in, hayal giiciiniin yetenegini kullanabilir.

Senin empatini gelistirmenin diger bir yolu, dier bir kiginin iqinde- bulundugu duruma
cok ilgili, senin sahip oldugun benzer bir durumda oldufun zamami hatirlamandir.
Eger diger kisi, saygsizhifa ya da haks1zlifa ugranus hissederse, senin saygisizhiga ya
da haksizliga ugradigm zaman hatirla. Eger diger kisi sinirliyse, senin sinirli oldugun

zaman: ammsa ve onu hisset. Eger diger kisi, bir bakis agis1 ya da durumdan hareket
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etmek igin, onlann kotilikleri ve reddetmeleri iginde, siper aliyorsa; sen aym seyi

yaptifin zamani hatirla.

Diger metotlar, kiginin ruh diinyasm: - bir sorumlulok duygusu ve yardimseverlik hissi
gibi deger yargilarim harekete gecirmek ve merhamet igin dua etmek - 6grenmek i¢in

dinlemeyi ve goriigmeyi, anlamak i¢in diislinmeyi icerir.

Diger bir kisiyl anlamak hissini geligtirmek i¢in kullanilan bu metotlarin hepsi, senin
empatini yiikseltmekle sonuclanacak. Ve bu son derece, yargt deferlerini uygulamak
ve ¢atigmalan ¢ozmek, derin anlamak igin bir yola onciililk edecek bir sans verecek
sana (Gerling, 2000).

Dikkatli ‘ol, kendini Zorlama ve acele etme. Saygilt ve kibar ol ve seni gﬁrﬁismeye
cagiran birisiyle, kendinle oldugun kadar dikkatli ol. Bu siirecin tiimiiyle sana yeni

olmadigim ve senin zaten bazi araglara sahip oldugunu, hatirla.

Empati, zihinsel, duygusal ve son derece ruhsal bir disiplindir. Tiim digerleri gibi, o da
1srar ve sabir gerektirir. Dinleme kolay olmadig zamanlarda, pratik yapmak bize agtk
- bir sekilde yardun eder. Bir seyin i¢ yliziini kavrayisuniz, bizim ashmizt digerlerinden
ayumanuza yardim eder. Kendine kargi sabirlt ol. Kendine yetigmek icin zaman ve

firsat ver (Harrow, 1995).
2.14.2. Yetiskinlikte Duygusal Zekéinm Gelistirilmesinde Empati

Isyerlerinde ve okullarda duygusal zekay: gelistirmek icin iddiali bir ¢ok program var.
Bu etkili egitim programlanmn deneysel aragtirmalar: hala gelisiminin baslangig
asamalarinda. Biligsel davrams terapisi almndaki deneysel bulgular, sunu 6neriyor:
Duygusal zekay: gelistirme programlari, Problem ¢6zme, Iletigim, Kendini denetleme,

Kendini gdzlemleme yeteneklerindeki egitimi kapsamalidir.
a. Duygusal farkindalify gelistirmek igin kendi kendini gbzlemlemek;

Kendini gozlemleme duygusal farkindahf: gelistirir, onlara eslik eden
inanclar, diigiinceleri ve bunlan agiklayan duromlari. Kendini gdzlemleme,
duygusal ruh halini deistiren, bir basamaklamay1 takip e.den olaylarin bir
giinliigiinii tutmay gerektirir.
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{ yeniden egitim seceneginde 3 bdliim not edilmistir.
o Ruh halinin defisimine yol acan aktivite
¢ Ruh halinin degigimine yol acan inanglar
e 10 nokta Gstiinde ruh halinin degisik sonucu

Bu ¢esit bir giinliigii yeniden gozden gegirmermiz; olumsuz ruh degisikliklerine,
genis Slgiide, sebep olan olaylardaki bizim yorumlanmizi ve inanglanmizz

gdrmemize izin Verir.
. Uziicii duygularnmizi kontrol etmek icin kendi kendini diizenleme;

Biz soyle durumlarda yukaridaki kendi kendini gozlemleme egzersizlerini
kullanarak, inanglanmizi, ¢esitli sekilde olugan sinir, endise ve depresyon

iceren olaylardaki durumlarin farkinda olabiliriz.

Depresyon i¢in; biz fiziicli durumlardan sakinmaliyiz. Eger bu irnkan dahilinde
depilse, tiziicii olmayan bir bakis agisma odaklanabiliriz. Yukandaki kendi
kendini g6zlemleme epzersizleri kullanilarak, iyimser inanglar tanimabilir. Biz

ayrica, aktivite seviyemizi yiikselterek depresyonu azaltabiliriz.

Endige i¢in; kendi kendini gézlemlemede anahtar, kendi kendini gézlemleme
boyunca tanimlanmig tehlikeye yonelik inanglarmmiza meydan okumak ve bu
iiziicli durumlarda, yorum vyaparak tehlikeyi azaltmayr desteklemek igin
ifadeler atamaktir. Biz bunlara meydan okudugumuzda, arkadaslanimizdan ve

aile iiyelerimizden basarimiz1 kutlamalan ve desteklemeleri i¢in rica etmeliyiz.

Sinir icin; seni sinirlenmene neden olan ¢esithi durumlan dgrenmek icin kendi
kendini gozlemleme wvaziferd kullan. Eger bu imkan dalulinde degilse,
durumun fiziicli olmayan agilanna odaklan. Efer sen sinirlenmeye baglarsan,
fiziksel ve psikolojik olarak durumdan geri gekil ve psikolojik uyarimigligmm

azalmasma izin ver, bdylece sen daha iyi yeterli bir sekilde diislinebilirsin.
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C.

[letisim

iietiéim yetenekleri, kisilerarast problemleri ¢Szmek igin, durumu diizeltmek
icin ve digerlerinin ilgilerini anlamak igin, digerleri ile empati yapabilmek igin
temel 6zelliktir. Bu yetenekleri gelistirmek i¢in, bu yetenekleri kullanmay:
dileyecegin konuslar igin 6zel yerler ve zamanlar programla. Bu zamanlar,

dikkat dagitica olméyan ve baskinm olmadig bagka bir yerde olmahdar.
Problem ¢c6zme

Her zaman, biz, digerleri ile bir problemi ¢bzmek igin birlikte hareket
ettifimizde, bir gérevi tamamlaniz ya da bir amaci basannz, karsilikli
anlagmay: ve empati kurmay: basarmak icin iletigim jretenegirxi kullanmaya
ihtiyag duyanz. Bununla birlikte, biz faaliyete etkili katr1lum yerine getirmek ve
gelistirmek icin kigilerarasi problem ¢Szme yeteneklerine ihtiyag duyariz.
Dikkat dagitict olmayan bir yer ve dzel bir zaman programlamaya baglaym.
Biiyiik karisik problemleri ¢ok daha kiigiik 6zel problemlerden ayirm. Bunlar
¢Ozilemez dénmemlerdekinden daha iyi ¢ozildiigiini fanmlaym. Bunlann
degerlerini yargilamadan gogu imkanh ¢oziimler firet. Kargilagtifinda, Snceden
ayarlanmug amaclarina karsi, planin etkililigini degerlendir. Eger problem hala
cOzillmemigse, ¢Oziim girisiminin neden etkisiz oldugu hakkimnda, bildiklerinin
isigmda yontemi tekrar et (Carr, 2004:117-120).

2.14.3. Cocuklarda Empati Gelisim Stratejileri

Empati geligtirme ile ilgili 6zel stratejileri;

I.

Kigileraras: algilama egitimi;

Bu, gocuklara empatinin ne oldugunun Ofretilecegi, nasi geligtirilecegi,
onlardaki ve digerlerindeki duygulandirics durumlanm nasil tamyacafi, ve
digeﬂerine nasil pozitif bir sekilde yamt verecegi, egitim yaklasimi yapisidir.
Alfred Adler’in digerleri ile ilgili yaklagiminda, empatinin giizel bir tarifi
bulunabildi. ©’digerlerinin gozleriyle gormek, digerlerinin kulaklariyla duymak,
digerlerinin kalbiyle hissetmek . Biz gergekten diferlerinin gektifi sikintiyt
anlayabiliriz, biz nasil olumlu bir Gslupla iliski kuralacagin anlayabiliriz.
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2. Bir kisinin kendi hislerine odaklanmasinm baglangict;

Cocuklar, sahip olduklan birgok farkh hislerin farkina varmak i¢in cesaretlenir.
Onlarmn kendi hisleri iizerinde odaklanmasiyla — hangi hisler hangi duramlaria

ilgilidir --, diger birinin perspektifini takinma yetenegi geligir.
3. Bir kisinin kendisinin ve digerlerinin arasindaki benzerliklere odaklanma;

Bir gocuk bir diferini, kendisine benzer gorebildifi zaman, empatik siireg
gelisir. Biz ¢ocuklara Sgrettigimiz gey ; tin insanlarin farkli maskelerinin
alinda ; sevilme ve sevme, saygl gdrme, yardim etme, yararli olma, iletigim
kurma gereksinimlerini paylastiklaridir. Benzerlikler fizerinde odaklanarak, biz

farkliliklarirmizy, degerlendirebilir ve yonetebiliriz.
4. Bir digerinin bakig agisim algilama pratifi yapmak;

Empati ¢ok geng cocuklara kolaycé gelen bir sey degildir, bu yizden, daha
uygun durumlarda, cocuk rol alma ve bakis acis1 kazanma pratifi yapmalidur;
en kolayr empatinin kendiliginden ¢ocuga gelmesidir. $u durumda sen ne
yapardin? Sen hissetmis olsan nasil digiintirdiin? sorulam, bakis agis
olusturmay: kolaylagtirmak icin harikadir.

5. Olumlu karakter 6zelligi;

Bu, gocugun kendisini, saygideger ve yardunsever bir kisi olarak diiglinmesine
olanak saglamak igin olumlu karakterin Onemini belirtiyor ve destekliyor.
Omegin, bir veli sdyle soyleyebilir; “*Vay be, gérityorum ki, digerlerine iyi
hissettirmekten hoslanan, ¢ok comert bir cocuk oldugun igin kardesinle
paylastn.”” Pozitif karakteristik 6zellikleri giiclendirmek, pozitif davramslann
meydana ¢ikmasim artirabilir (Traversy 2008).

2.15. Baskalarmm Duygularmi Nasil Algilayabilirim?
2.15.1. ipuclar: ve Algtirma Metotlan

Empatiniz gelistirmenin en temel ilkesi olarak yine kendi duygularmizi dogru algilama-

karsimiza ¢ikayor: Kendi duygularimiza karsi ne kadar agik olabilirsek, bagkalarmin
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duygulanmun o derece iyl anlayabiliriz. Yani 6ncelikle kendi duygulanmzin bilincinde

olmamz gerekiyor.

Ne hissettifinizi tam olarak algilayabildiginizde ve duygulammzla basa g¢ikmay:
oprendiginizde bagkalarinun duygularini algilayabilmeniz miimkiin olacaktir. Diger
iﬂsa,nlarzﬁ neler hissettiini anlayabilmeniz igin, ise insanlarin kullandiklarn sozlii
olmayana ifadelerden kullandiklar isaretleri g6zlemekle baslayabilirsiniz (beden
durusu, yiiz ifadesi, ses tonu gibi). Bu tiir igaretlerin ne anlamlara gelebilecefi
hakkinda fikirler yiiritiin. Ellerin titremesi korkuya mu isaret, fkeye mi? One dogru
uzatilmys kollar itirazi i gosteriyor, endiseyi mi? Bu alighrmalan esinizle ya da
kendinize yakm hissettiginiz birileriyle denemeye caligm. Esinizin neler hissettifini
tahmin ederek degerlendirmenizi kendisine s6yleyin. Dogrulufunu 6lglin. Farkh
duygusal dénemlerde caligsmalariniza devam edin ve aligtrma yaptifimz sahsi da sizin
sizin duygulanmizin ne oldufu konusunda tahminde bulunmasi icin destekleyin. Bir
sonraki adim, bagkalarinin duygularim algilamaya calisirken kendi degerlendirme ve
tnyargilarmizi isin i¢ine karstirmamizdir. Kendinizi o sahsin yerine koyarak
davramugmin arkasinda yatabilecek sebepleri tahmin etmeye galigin. Insanlara vakit
ayimnn ve kendi fikrinizi soylemeksizin onlan dinlemeye galismn (Konrad ve Hend],
2003).

2.15.2. Bagkalarim1 Anlayabilmek

Bagkalanimin Hislerini ve Bakis Acilanimt Sezmek, Sorunlamyla Etkin Bigimde
Ilgilenmek

Bu yeterlilige sahip olan insanlar;
o Duygusal ipuglanna kars: dikkatli ve iyi dinleyicidir.
o Duyarlilik gosteriri ve bagkalarmm bakig agilarin: anlarlar.
o Baska insanlarin gereksinim ve hislerini anlayarak onlara yardime: olurlar.

Biiyitk bir tasanm firmasinda ¢aligan bir asistan, ¢ok kaprisli is arkadagindan yayilan
zehirli hisleri style anlatiyor: ¢* Disartya kargs bir anda kapamr ve sanki kapisina ©
rabatsiz etmeyin’’ tabelasi asmug gibi davranirdy; bu nedenle ondan uzak durmayi

ogrendim. Ama biyle anlarda onunia muhatap olmak zorunda kaldigimda, goriismeyi
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kisa tutuyorum. Saka filan yapmiyorum; bir kere yapmistim ve deliye donmiistii. Bu
yitzden onunla yeknesak, neredeyse eblehce bir iligkim var.”’

Buradaki anahtar ifade, ¢ bir anda kapanmak’ tir; kaprisli tasarunci arkadaginin
yamnda nasil hareket edecegini asistana bildiren ipucu bu olmugtur. Is yasammda
siirekli bu tip davraniglar1 yakalar ve davranislanimizi onlara gore ayarlariz. Boyle bir
radarimiz yoksa birlikte caligtifiomz insanlann kayalasmms duygulan tarafindan
yaratilan sigliklarda karaya oturma iehlikesine karsi korunmasiz kalmz. Empafi
isyerinde barinmamiz igin bize yol gosteren duygusal bir rehberlik sistemi olarak gok

biylik 6nem tagir.

Empati, salt varkalimn da Stesinde, insanlara odaklanmis her igte fistiin performans -
gﬁstérmek icin son derece 6nemlidir. Satigtan ve &rgiit danigmanliBidan, psikoterapi
ve tibba kadar her tiir liderligin yami sira, bir insanin hislerinin ustalikla okunmasmin

da 6nem arz eitigi her alanda, empati mitkemmellik i¢in hayatidir.

Tip, kismen baz1 zorlayic1 ekonomik nedenler yitziinden, empatinin yararlarimmn yeni
fark edildigi bir alandir. Hastalann kendilerine baflamak isteyen saghk kuruluglar:
arasindaki rekabetin arttif: giinlimiizde, hastalarinin duygularim tanimakta daha usta
olan hekimlerin tedavide gsterdigi bagari, o kadar duyarh olmayan meslektaglarma
oore daha fazladir. Tedavinin etkili olmasi igin, elbette ki hastanin kaygi ve
rahatsizliklarim sezmek gerekir, ama bir incelemede hekimlerin ne kadar ender
dinledikleri bulgulanmistir. Hastalarmn kafasinda genellikle, ortalama 4 soru olduu
halde, ziyaretleri sirasinda sadece bir ya da ikisini sorabiliyorlardi. Hasta konugmaya
basladiginda,  s6ziinfin hekirn tarafindan ilk kesilisi, ortalama 18 saniye iginde

oluyordu.

Dinlemeyen hekimlerden en azindan ABID’de daha fazia davaci olunuyor. Genel
saglk doktorlan arasinda, haklarmda hicbir yanlig tedavi davasi agilmanus olanlarn,
mahkemeye verilme riski daha fazla meslektaglarindan ¢ok daha iyi iletisimciler
oldugu ortaya konulmugtu. Bu doktorlar, hastalarma tedaviden ne bekleyeceklerini
anlatmak, gilmek ve sakalagmak, hastalarmun  fikirlerini  sorup, anlayip
anlamadiklanms kontrol etmek ve onlari konusmaya tesvik etmek igin zaman
ayiniyorlardi. Peki, bir doktorun empati konusunda bagarili olmasi igin gereken siire ne
kadard: dersiniz? Sadece 3 dakika (Goleman, 2005).
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2.16. Empati Mekanizmasi

Rir kisi yalmizca Yetigkin benlik durumunu kullanarak, algisal ve biligsel rol alma
yoluyla empati kurabilir; fakat bu kigi, i¢inde olugan empatik anlayis1 kargismdakine
ifade etmeksizin kendi icinde saklar. Yalmzca yetiskin ve Coctﬂ( benlik durumlarini
kullanan bir kisi, algisal ve biligsel rol almanin yam sira duygusal rol alma yoluyla da
empati kurabilir; ancak bu kisi de kendi icinde olusan empatik anlayig, insanlarm
faydalanabilecekleri sekilde sergilemez. Yetigkin benlifi algisal ve biligsel rol
almanin, bu ikisi ise duygusal rol almamn 8ngartt oldugu igin, Yetigkin benligine sahip
olunmaksizin, sadece Cocuk ya da Anababa benlik durumlar ile empati kurulamaz.
Yetigkin benlikleri olmaksizin ‘sa'ciece Cocuk ve Anababa benliklerine sahip kisiler,

kisileraras: iligkilerde empati degil, sempati sergileyebilirler.

Yukaridaki agiklamayi sekle doniigtiirelim. Sekil-3’te empatinin nasil ortaya ¢iktign
konusundaki kuramsal agiklamamiz goriilmektedir.

Sekil-3. Empatik Anlayism ve Empatiden Kaypaklanan Yardmm Davranismmn

Mekanizmast
Yetigkin Rolii Cocuk Rolii Anababa Rolii
Algisal ve Biligsel Duygusal Rol Empatinin
Rol Alma Alma Iletilmesi ve
Sikintida Olana
Yardim Edilmesi

Kaynak: (Dokmen, 1997}

Sekil-3°ii sbyle agiklayabilirizz Empati kuracak kisi Oncelikle Yetiskin benlik
duramuna sahip olmalidir; boylelikle algisal ve biligsel rol alma gergeklesebilir. Eger
kisi, Cocuk ve Anababa benliklerini yeterince sergileyemiyorsa, bu durumda sadece
algisal ve biligsel rol alma ile yetinmek zorundadir. Algisal ve biligsel rol almay:
gerceklestiren kisi, efer Cocuk benligine de sahipse, duygusal rol almayr da
gerceklestirebilir. Eger kisi Anababa benligine de sahipse, zihinde olugan empatik
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~anlayist s6zlit ve sozsiiz iletisim yoluyla karmismndaki kisive ifade eder ve eger

gerekiyorsa o kisiye yardum eder.

Sekil 4. Kisilerarasmda Empatik {letisim

Empati kuran  Kargisimdaki Empati kuran ~ Kargismdaki
A A A A
Y Y Y Y
¢ C & ¢
A -b-

Kaynak: (Dokmen, 1997).

Bir insamn kargisindaki ile empati kurabilﬁlesi i¢in, kendisine ait fi¢ benlik durumunu,
Yetigkininin denetiminde dengeli bir gekilde kullanmas: gerektifini belirttik. Bu
durumu, yani empatik iletisimi sembolize eden bir grafik sekil 4 a’ da veya 4 b’de
goriildiigii gibi olabilir.

Fmpati kurarken, ti¢ benlik durumunuzu dengeli sekilde kullanarak, kargidakinin
Yetiskinine mesaj gonderebilirsiniz (gekil-4 a’daki gibi). Bazen de empati kurarken,
karsimuzdakinin yetiskininin yam siwra Anababa ve Cocuk yanlarma da sozld veya

sdzsiiz mesajlar gonderebilirsiniz (sekil 4 b’deki gibi).

Sahip olduklan benlik durumlarim Yetigkin yanlarmin depetiminde dengeli bir sekilde
kullanabilen kisiler, bazen empatik bir tepki vermiyor bile olsalar, Sekil 5’dekine
benzer bir etkilesim sergilerler. Sonug olarak, fi¢ benlik durumlarmm yerine ve
zamanna gire uygun bir kompozisyon i¢inde kullanabilen kisilerin, empatik davramga
benzer bir tavir takindiklanmi va da bir tir empatik davrams sergilediklerini
soyleyebiliriz (D6kmen, 1997).
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2.16.1.Kisisel Roller ve Empati Mekanizmasi

Bireyler yalmizca yetigkin benlik durumunu kullanarak algisal ve biligsel rollerle
empati kurabilirler. Bu durumda birey, iginde olusan empatik anlayigi kargisindakine
belirtmeyebilir. Yetigkin benlikle cocuk benlik dMlmm kullanan kigiler, algisal ve
biligsel rol almanm yam sira duygusal 1ol alama yoluyla da empati kurabilirler. Ancak,
bu Szelliklere sahip kisiler empatik anlayis1 insanlann yararlanabilecekleri bicimde
ortaya koymayabilirler. Bunun yamhda, yalmizca ana baba ya da cocuk benlikleriyle
de empati kurnlamaz. Yetigkin benlikleri olmaksizin yalmzca gocuk ve ana-baba
benlikleirne sahip kisiler, kisileraras: iletisimde empati degil, sempati sergileyebilirier.
(Tabak, 1999).

2.17. Empatinin Kisileraras: Tletigimdeki Yeri

Empatinin ne oldugunu anlayabilmek i¢in dncelikle, empatiyi kullanan ve ona ihtiyag
duyan insanm yasamdaki temel amaglarinin ne oldufunu tartigmamiz, anlamamiz
gereklidir. Konuya bu tir bir felsefi yaklagimla girmek istedigimizde ise, stphesiz ki
jnsamn varlig konusunda felsefe kapsaminda ortaya konmus cesitli goriiglerden
yararlanabiliriz. Ancak bunun yerine burada “insamn amacina” iligkin gesitli
kaynaklardan ve yasam ¢evremden edindigim izlenimleri, Snermeler seklinde ortaya

koymak istiyorum. Bu dnermeler sunlardir:
1. ixisan, yasamu stirdiirmek ister.

2. Yasamum siirdiirebilmek i¢in insanm, 6ncelikle iki seye ihtiyac1 vardir; **bilgi
edinmek” ve yalmz kalmamak’. ( Yemek yemek tiremek gibi birtakim
yasam fonksiyonlarimn yerine getirilebilmesi igin bu iki ozellikten birisine ya

da ikisine ihtiya¢ duyulur.)
3. Bilgi edinme ve yalmz kalmama iste§i, kisileraras: iletisimin niteligini belirler.

4, Ug tir iletistm vardir: bunlar a. Catigmali iletisim b. Catigmasiz iletisim c.
Empatik iletigimdir.

Sekil-5 de goriildiigh gibi ¢atigmalr iletisim kurmaya ¢alisan taraflar hem yeterli bilgi

edinmezler, hem de yalmz kalular. Catigmasiz iletisimde taraflar birbirlerine yeterli
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bilgi aktarabilirler, ancak yine de yalmzdirlar. Empatik iletisimde ise hem yeterli bilgi

aktarim olur hem de taraflar yalmz kalmazlar.

Sekil 5. Catismah, Catismasiz ve Empatik Tletisimde Bilgi Aktarnni ve Yalmizhk

Catigmalh iletisim Catismasiz iletisim Empatik iletigim
-Bilgi aktarimi yok -Bilgi aktanimi var -Bilgi aktarinu var
~Yaluzlik var Yalnizlk var ~Yalmizlik yok

Kaynak: (Dskmen, 1997).
2.17.1. Empati ile Ana Baba, Yetiskin ve Cocuk Benlik-Durumlarmin Tligkisi

Yukaridaki &nermeleri siirdiirmeye devam ediyoruz: Bir insann diger insanlarla
empati kurma giiciine sahip olmas1 ve gerektifinde empati kurmay: istemesi igin,
Anababa, Yetiskin, ve Cocuk benlik durumlarnnt (kigisel rollerini), Yetigkin’in
denetiminde 6engeli sekilde kullanabiliyor olmasi gereklidir. Diger bir ifadeyle, bir
insamn sergiledigi empatik bir davramgta, bu insamn sahip oldugu iic benlik
durumunun da belizli oranlarda payr vardir. Yani Anababa, Yetigkin ve Cocuk benlik
duramlarina yeterli diizeyde sahip olmayanlar ya da tgiine de sahip olduklar halde
bunfan Yetiskin’in denetiminde dengeli sekilde kullanamayanlar, karsilarmdaki

kisilerle empati kurmay1 da istemezler ya da isteseler bile beceremezler.
Anababa, Yetigkin ve gocuk benlik durumlarmm empati kurmaya katkilan sunlardar;
2.17.2. Yetiskin benlik durumu ve empati

Empati kurabilmek icin ben merkezei olmaktan uzaklasip karsidaki kisinin roltinii
almak gereklidir. Karsidakinin roliinii alabilmek i¢in, 6zellikle algisal ve biligsel rol
almalar icin, sahip olunmas: gerekli 6zelliklerden birisi kamimea yetigkin rolidiir. Bu
rol sayesinde fiziksel gegek karsisinda akiler davranmamuz ve benmerkezcilikten
uzaklagmamiz miimkiin olur. Piaget’e gore fiziksel ve sosyal gevreleriyle kendileri

arasinda ayrim yapamayan gocuklar benmerkezci davramirlar (Piaget, 1926; Cox,
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1980). Algisal ve biligsel rol almada ise, nesnelere ve karsimizdaki insanlara ait

fiziksel gerceklerin kavranmas: esastic. Bu yiizden, algisal ve bilissel rol almamn

gerceklesebilmesi i¢in yetiskin benlik durumuna sahip olmak bir 6n gart sayilmahdir.

Yetiskin benlik dorumunu agikca sergilesinler ya da sergilemesinler, bu benlik

durumuna sahip olanlarin algisal ve biligsel rol alma potansiyeline sahip
bulunduklarini séyleyebiliriz.

2.17.3. Cocuk benlik durumu ve empati

Empati kurabilmek igin Yetiskin benlik durumu gereklidir fakat yeterli degildir.
Empati i¢in gerekli bir bagka kogul ise Cocuk benlik durumuna sabip olmaktsr.
Hatirlanacagy iizere Cocuk benlik durumu, merak, spontanlik, yaraticilik gibi bazi
Dogal Cocuk egilimlerini de kapsiyordu. Empati kurabilmek igin Szellikle merak ve

yaraticiliga ibtiya¢ oldugu kanisindayim.

Eger bir insan, kargisindaki insanlarmn i¢ dinyalarina/fenomenolojik alanlarina ilgi
duyuyorsa, merak ediyorsa, ancak bu takdirde o insanlann roliine girerek empati
kurmaya galisacaktir. Bu yiizden empati kuracak kisinin Cocuk benlik durumuna sahip

olmasi, en ¢ok da dogal gocuk’unu bastirmarmig olmast gereklidir.

Empati kurmaya caligirken kisa bir stire igin karsisindaki insamn roliine giren kisi,
bana, masallarda uzak iilkelere, asama gec¢irmeye giden masal kahramanlanm
hatirlatmaktadir. Bence her iki durumda da bilinmeyeni merak etme ve bilinmeyene
dogru yolculuga ¢ikma s6z konusudur. Uzak diyarlara yolculufa ¢ikan masal
kahramanlan gibi, empati kuran kisiler de karsisindaki insann, ulagilmas: giic olan i¢
diinyasma dogru yolculuga cikmaktadirlar. Ozellikle Dogal Cocuk’n bastirilmamg
kisiler, baska insanlarmn i¢ diinyalarma dogru yolculuga ¢ikmayi, heyecan verici bir

macera olarak yasayabilirler.

Masal kahramanlan uzak iilkelerden birtakim odiillerle ve dzellikle ruhsal yonden
- asama gecirerek doénerler. Bagka insanlara empati kuran kisilerin, bu durumdan
kazandiklart kisisel kazang ise, yine benzeri sekilde ruhsal yonden gelismek olabilir.
Eger bir insan, bagka insanlarin i¢ diinyalarina girerek onlarla empati kurabiliyorsa, bu

insanin i¢ diinyas: zamanla zenginlesecektir.
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Empati kurabilmek igin gerekli bir bagka ozellifin ise yaraticihik oldugunu iler
siirmiigtitk. Baz1 arastirmacilara gore de empati bir yaraticilik siirecidir; bu yiizden de
giizel sanatlarla uprasan yaratici kigilerin empatik becerileri, ugrasmayanlannkine
oranla daha yiiksektir.

(Kalliopuska, 1983; Hiatolahti Ansten ve Kalliopuska, 1991). Bir insanmn yaraticihk
gosterebilmesi igin Cocuk benlik durumunu kullaniyor olmasi, ozellikle Dogal
Cocuk’unun bastirilmamig olmas1 gereklidir. Spontanhk sergileyebilen Dogal Cocuk
ile fiziksel gercegi dikkate alabilen Yetiskin, birlikte etkinlik gdstererek, yaratici
firlinlerin ortaya ¢ikmasina yol agarlar.

Algisal ve biligsel rol alma i¢in Yetigkin benlik durumu gerekiyordu. Duygusal rol
alma i¢in de Cocuk benlik durumunun gerekli oldupunu distinebiliriz. Yetigkin
benligi, algisal ve biligsel rol almanm, bu ikisi ise duygusal rol almanmn Snsartidir.

2.17.4. Anababa benlik durumu ve empati

Empati igin gerekli bir bagka benlik durumu ise Anababa benlik durumudur. Bir
insanim cevresindekilere empatik ilgi duyabilmesi ve onlara empatik tepki verebilmesi
icin Anababa benlik durumuna sahip olmast gereklidir. Ozellikle Koruyucu Anababa
benliine sahip kisilerin empatik tepki vermeleri ve empatik uyaranlann etkisiyle
sikintida olanlara yardim etme ihtimalleri artacaktir (Dokmen, 1997).

2.18. Asamali Empati Smiflamas:

1988 yilnda ortaya koydugum Agamali Empati Simflamasina gore (Dokmen, 1988)
fi¢ temel empati basamag vardir. Sekil-4’de goriildiigii gibi bu basamaklar, Onlar
basamagi, Ben basamap1 ve Sen basamagi’dir. Bu basamaklarin her birisi de kendi

icerisinde ° diisiince’ ve ‘duygu’ olmak tizere iki alt basamakfan olugur.

Sekil-6’de goriilmekte olan Asamali Empati Siuflamasi’na ait basamaklarin ne

anlama geldifini soyle dzetleyebiliriz.
2.18.1. Onlar Basamag:

Bu basamakta tepki veren bir kisi, kargisindaki kisinin kendisine anlathfi sorun

tizerinde diisiinmez; sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine dikkat etmez; bu soruna
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jliskin olarak kendi duygu ve diigiincelerinden de s6z etmez. Sorunu dinleyen kisi,
sorun sahibine dyle bir geribildirim verir ki, bu geribildirim, o ortamda bulunmayan
ficiincii sahislarm (toplumun) goriislerini dile getirmektedir. Bu basamakta tepki veren
kigi birtakim genellemeler yapar, atastzleri kullarur. Ormnegin, parasint israf ettii igin
yakman bir kigiye <’ ayagmi yorganna gdre uzat’ derssem, Onlar Basamagi'nda bir
empatik tepki vermis olurum. Bu sozlerimde, karsumdaki kiginin ya da benim duygu
ve diigtincelerimiz yer almamakta, yalmzea toplumun bu konuya iliskin goriigi

yansitiimaktadir.

Sekil—6. A,samah Empati Sumiflamasy

Sen
B & .
o Senin sorunlarin kargisinda sen ne
diigiiniiyor ve ne hissediyorsun
Ben 3 Senin sorunlarin kargisinda ben ne
Basamagi diigiiniiyor ve ne hissediyorum
Onlar Senin sorunlarn kargisinda onlar
Basamag (toplum) ne diigliniiyor ve ne hissediyor

Kaynak: (Dokmen, 1997).
2.18.2. Ben Basamag

Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben-merkezcidir; kendisine sorununu angatan
kisinin duygu ve diigtincelerine egilmek jerine, sorun sahibini elestirir, ona akil verir;
bazen de kisiyi kendi sorunlanyla bag baga birakip kendinden séz etmeye baglar.
Ornegin Ben Basamafi’'na uygun empatik tepki veren bir kisi. Dinledifi sorun
karsisinda ©* fiziilditm ayn dert bende de var’” der ve bdylece sorun sahibini sorunuyla

yiiziistii birakip kendi sorunlarim anlatmaya baglar.

Ben Basmapi’nda empatik tepki veren kisi, karsisindaki insam bir Olgiide
rahatlatabilir. Bu yiizden Ben Basamafi’ndaki tepkiler Onlar Basamagi’ndaki
tepkilere orapla daha kaliteli sayilabilir. Ancak, Ben Basamafi'nda empatik tepki
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veren kisiler, biligsel ve duygusal agidan karsilarindaki kisinin roliind almadiklan igin,

yeterli diizeyde empati kurmus saylmazlar.

2.18.3.Sen Basamagy

Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi, kendisine sorunu ileten kisinin roliine girer,

olaylara o kisinin bakis acistyla bakar. Yani kendisine iletilen sorun kargismda,

toplumun ya da kendisinin diistincelerini dile getirmez, dogrudan dogruya kargisindaki

kisinin duygular1 ve diisiinceleri tizerinde odaklagarak, o kisinin ne diiglindtgimd ve

hissettigini anlamaya galisur.

Yukarida sialanan iic temel empati basamagini kapsayacak sekilde on alt basamak

olugturdum. Bu basamaklarm siralamg seklinden emin olabilmek icin, basamaklary

kanigik sirada olmak tizere, psikiyatristlerden ve klinik psikologlardan olusan 30 kisilik

bir uzman grubuna verdim. Bu grubun yargilanim, ardagik arabklarla siuflama

yontemine benzeyen “’siralama yargilaryla’ olgekledim (Turgut ve Baykul, 1992).

Sonugta, séz konusu on basamak, en kalitesizden en kaliteliye dogru olmak iizere

asafida gﬁrﬁldﬁgﬁ sekilde siralanmg oldu:

1.

Senin problemin karsisinda bagkalart ne diisiiniir, ne hisseder: Bu basamakta
empati kurmaya c¢aligan kisi, birtakim genellemeler yapar, felsefi goriiglere,
atasbzlerine bagvurabilir; dinledigi soruna iligkin olarak genelde toplumun
neler hissedebilecegini dile getirir; sorununu anlatan kisiyi toplumun deger

yargilari agisindan degerlendirir.

Elestiri: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kigiyi kendi giiriiéleri agisindan

elestirir.
Akil verme: Karsisindakine akil verir, ona ne yapmasi gerektigini sdyler,

Teshis: Kendisine anlatilan soruna ya da sorunu anlatan kisiye teshis koyar;
ornedin, <’bu durumun sebebi toplumsal baskilardir’” ya da ** sen bunu kendine

fazla dert ediyorsun’’ der.

Bende de var: Kendisine anlatilan sorunun kendisinde de bulundugunu sdyler;
> ayn1 dert benim de bagimda’ diye sze baslar ve kendi sorununu anlatmaya

baslar.
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6. Benim duygularmm: Dinledigi sorun kargisinda kendi duygularm sozle ya da

davranisla ifade eder; 8rnegin, *’iiziildiim™” ya da “’sevindim®’ der.

7. Destekleme: Karsisindaki kiginin sozlerini tekrarlamadan, onu anladifin:, onu

destekledigini belirtir.

8. Soruna egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, konuya iligkin

sorular sorar.

9. Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde mesaj sahibinin
kullandifn bazit kelimelere de yer vererek oOzetler; yani dinledigi mesajt
kaynagma yansitmug olur; bu arada dinledigi kisinin yiizeysel duygularm da
yakalayarak yansittigs bu mesaja ekler.

10. Derin duygulan anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini empati
kardupu kisinin yerine koyarak, onun agik¢a ifade ettii ya da etmediZi tlim
duygularini ve onlara eslik eden diigiincelerini fark eder ve bu durumu ona

ifade eder (Dokmen, 1997).

Yukandaki basamaklardan [.basamak, Onlar Basamafi'na 2., 3., 4., 5. ve 6.
basamakiar Ben Basz.imagx’na,. 7., 8., 9. ve 10. basamaklar ise Sen Basamagi’na
iliskimdir. S6z konusu on basamaktan birincisi en diigitk empatik tepki, sonuncusunun
ise kalitesi en yiiksek empatik tepki oldufunu ileri siirebiliriz. Ancak, empati ile ilgili
olarak S}ukanda yaptlan kuramsal agiklamalardan da hatwlanacag: iizere, gercek
anlamda empati yalmzca son dort basamakta, yani Sen Basamafi’na iligkin olarak
ortaya cikmaktadir. Son dort basamak oOncesindeki alti basamagm, asd empatik
tepkilere giden yolda bir hazirhk safhasi oldugunu digiinebiliriz. 86z konusu ilk alt
basamakta tepki veren kisiler, catigmasiz bir iletigim siirdiirebilecekleri gibi, iletigim
catismasmna da yol acabilirler; Smegin, kendilerine bir sorunlarim ileten kisiyi
elestirmeye ya da ona akil vermeye ¢aligtiklarmda, kisileraras: iletisim catigmalariin

dopmasina yol agabilirler (Dékmen, 1997).
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2.19. Empati ve fletisim
2.19.1. Empatik fletisim

Bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara onun bakis agistyla
bakmasi ve kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siirecine “’empati’” adi verilir. Bu empati tamm ti¢ temel dgeden
olugsmaktadyr. Bu kiginin karsisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi i¢in gerekli olan
Ogeleri su sekilde siralayabiliriz:

a. Empati kuracak kisi, kendisini kargismdakinin yerine koymali, olaylara onun
bakig agisiyla bakmalidir. Bagka bir soyleyisle, empati kurmak isteyen kisinin,
kargisindaki insanin fenomenolojik alammna girmest gereklidir. Fenomenolojik
alan nedir? Psikolojideki Fenomenolojik Yaklagim’a gore her imsamin bir
fenomolojik alany vardir. Her insan gerek kendisini gerekse gevresini, kendine
ozgii bir bicimde algilar; bu algisal yasantr Ozneldir (siibjektiftir); kisiye
ozgiidiir. Yani her insan diinyaya, kendine 8zgii bir bakis tarziyla bakar. Eger
bir insam anlamak istiyorsak, diinyaya onun bakis tarziyla bakmall olaylan
onun gibi algilamaya ve yagamaya galigmalryiz. Bunu gerceklestirmek iginde
empati kurmak istedigimiz kisinin roliine girmeli, onun yerine gecerek adeta

olaylara onun gézliiklerinin gerisinden bakmahy1z.

Karsimizdaki kiginin roliine girerek empati kurdugumuzda, o kisinin roliinde
kisa bir siire kalmali, daha sonra bu rolden ¢ikarak kendi yerimize
gecebilmeliyiz. Karslmmdald ile 6zdesim kurmak (ona benzemek) veya ona
sempati duymak, empatiden farkls seylerdir.

b. Empati kumus sayumamiz i¢in, karsimizdaki kisinin duygulanm  ve
diigiincelerini dogru olarak anlamanmz gereklidir. Kargmmuzdakinin yalnizca
duygularim ya da yalmizea diigiincelerini anlamis olmak yeterli degildir.
Empatiyi tanimlarken bu noktay: vurguladifimizda, empatinin iki temel
bileseninden s6z etmis oluyoruz. Bunlar, empatinin bilissel ve duygusal
bilegenleridir. Karsmmuzdakinin roliine girerek onun ne diigiindtigiini
anlamamuz, bilissel nitelikli bir etkinlik (biligsel rol alma/biligsel perspektif
alma), karsumzdakinjﬁ hissettiklerinin aymsiu hissetmemiz ise duygusal
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nitelikli bir etkinliktir (duygusal rol alma/duygusal perspektif alma). Biligsel
rol alma, duygusal rol almanin 6n gart1 diyebiliriz.

c. Empati tamimmdaki son e ise, empati kuran kiginin zihninde olusan empatik
anlayigin, karsisindaki kigiye iletilmesi davramgidir. Karsimuzdaki kisinin
duygularim ve diigiincelerini tam olarak anlasak bile, eger anladifimiz ona

ifade etmezsek empati kurma stirecini tamamlamis sayiimayiz.

Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermenin iki yolu vardir:
Yiziimiizii/bedenimizi kullanarak onu anladifimiz: ifade etmek ve sézlii olarak
onu anladigimizs ifade etmek. Empatik tepki vermenin en etkili yolu, her halde
bu ikisini birlikte kullaximaktm Bir sikmtumuz oldugunda, bizimle konugan kisi,
dostea bir giiliimsemeyle kolumuza dokunup sikintimizi sézellestirirse, Srnegin
“* son giinlerde c¢ok bunalmigsin ©° derse, rahatladifiomnz: hissedebiliriz
(Dokmen, 1997:135-136).

Empatiyi, yalin olarak, kendiéini kargisindaki bir kisinin yerine koyarak onun duygu
ve digiincelerini anlamasi, bunu da karsgisindaki kisiye iletmesi bigiminde
tamumlayabiliriz. Empati becerisi geligmig insanlar, bagkalan tarafinda sevilir ve kabul
edilerek onaylanirlar. Nitekim aragtrmalarda liderlik 6zellifine sahip yoneticilerin

empati kurma becerilerinin oldukga gelismis oldufunu saptamagtir.

Iletisimde empatinin kurulabilmesi igin, kisinin karsismdaki kiginin hem duygu hem
de diigiincelerini dogru olarak anlamas: biyiik Snem tasiyor. Ayrica, empati kuran
kisinin zihninde olusan empatik anlayisi karsisindaki kistye iletmesi de, empatinin
gerceklesmesi igin son derece onemli bir kogul olarak degerlendiriliyor. Bir bagka
deyigle, karsmmizdaki kiginin duygu ve diislincelerini tam olarak anlamak, yeterli
olmamakta, bunun iletilmesi de gerekmektedir (Giirgen, 1997:140).

2.19.2. Empati ve lletisim Arasindaki Bag

Empati bireyin kendisini kargisindakinin yerine koymasi, olaylar: baskalarinin bakig

agismdan gorebilmesi bagkalarmin duygu ve diigtincelerinin anlayabilmesidir.

Empati kurma yetenegi bulunan kisi, kendisini karsisindakinin yerine koyabilmeli ve
olaylara onun bakis agisiyla bakabilmelidir. Empatik iletisim kurabilmek i¢in empati
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kurmak istedigimiz kisinin roliine biiriinebilmeli, onun yerine gecerek olaylara onun

bakis acisiyla bakabilmelisiniz.

Bireyler yasamlant boyunca iletisim kurarken Oncelikle karsilanndaki bireylerin
kendilerini anlamalarm isterler. Empatik iletigim yaklasimu 6nce karsismdakini
anlamakla sonra anlagilmaya calismaya dayanan bir anlayisim gerektirir. Empatik
iletisim yaklagiminda énemli olan karginuzdaki insanlarin deger yargilanimi anlamaya
cahsmaktir. Empati oncelikle saygi ve anlayis 6zelliklerinin bireyde var olmasiyla
ilgilidir. Anlamaya g:aiz;;mak saygiyla, anlagilma istegi ise cesaretle ilgili olgulardir.
Bireylerin hayatlanni devam ettirme gereksinimleri kargilandiktan sonraki en dnemli

gereksinimleri psikolojik canhliktir. Bunun agiklamas: da asagidaki gibidir.
o} Anlaszlimak
o Onaylanmak
o Takdir edilmek
Insanlar gevrelerindeki insanlarla iletisim kurarken genellikle;
o Degerlendirme
o Sondaj ( yoklama)
o Oneride bulunma
o Yorum yapma

Gibi siirecleri siklikla kullamir. Biitiin bunlart saghkl bir sekilde gerceklestirebilmek
icin tam ve dogru bir teshis koymak gerekmektedir. Teghis koyabilmek icin, diger
bireyleri ¢ok iyi algilamaya ve tanimay1 gerektirmektedir. Cevremizdekilerle empatik
iletisim kurabilmek i¢in, onlann soylediklerini ve fikirlerini en etkili bir bicimde
ortaya koyabilmelerine olanak saglayarak gerceklesebilir (Misirh, 2003:40-41).

2.19.3. Empatik iletisim Kurabilmek
Frederic Platt tarafindan, etkili empatiyi kapsayan anahtar adimlar séyle zetlenmistir,

1. Klinik tespitlerdeki, bulunan giiclii hisleri tanima, (korku, fke, iiziintli, hayal
kariklig) '
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2. Sorunlu kiginin nasil hissediyor oldugunu, tasavvur etroek icin beklemek

3. Bizim kavrayigmuzla, sorunlulann hissettiklerini  belirtmek, (té.hmin
edebiliyorum olmast gerekenlerl...... ya da cok lizglin goriiniiyorsun bir

seyler hakkinda.....)
4. Hissedilenleri onaylamak

5. Sorunlunun, zor durumun istesinden gelmek igin gosterdifi cabaya sayg
duymak

6. Birliktelik ve destek teklifinde bulunmak (Yani; Seninle birlikte ¢alisacagm,
... icin; ya da Birlikte ne yapabiliriz, hadi goster bana... i¢in) (Hardee, 2003).

Sen, bir alic1 ile oturdugunda, ilk davetin, miimkiin oldufunca agik bir sekilde,
beklenti ya da tahmin olmaksizin dinlemektir. Her zaman hatirla: Bu kisi sen degilsin.
Onlar ne kadar benzer olurlarsa olsunlar, onlar yeteri kadar ¢ok farkli gekillerde
deneyimler yagadi. Yarig, sunf, cinsiyet, kiiltiir, boige, 6zel aile gegmisi, 6zel kigisel
gecmis, hepsi onlan etkiler. Sen daha gogunu duyacaksin ve onlar konusmak icin

giivende hissedecekler, eger sen kuramlarim bir kenara birakip, sadece dinleyebilirsen.

Ikinci davet, miimkiin oldugunca acik bir gekilde, kendini dinlemektir. Bu, senin
duygularimi, ahicidan anladifin duygulardan, ayirt etmene ve muhtemelen, tiimiiyle
sana ait olanlar1 paylasmana izin verecek. Omegin, sinirli bir ahei ile kargxla.smada,
empatik bir damgman, alicinn sinirli oldugunu hisseder. Fakat, danisman daha tnce
efer ac1 dolu bir deneyim yasadiysa Stkeyle, damisman biraz korkmug olmal. Her

hissin geldigi yerin agik olmasi gok Snemlidir (Harrow, 1995).
2.19.4. Empatik Iletisim I¢cin Dinleme Becerisi

Dinleme en Onemli iletisim davramigidir. Bir kigiye varolusun beg boyutunu
yagatmanm en etkili yolu, o kisiyl dinlemekten gecer.

Dinlemek ¢ok tnemli bir davramgtir. Ciinkii insanlar, ancak bir bagkasi tarafindan
dinlenirken kendilerini bulur, kim olduklarim anlarlar. Dinlenmeyen gcocuk gelisemez;
¢linkii varolusun bes boyutunu yasayamaz. Cocugun gelismesi i¢in ailede dinleme ne

denli 6nemliyse, 6&rencinin gelismesi icinde simifta dinlenmesi o denli Snemlidir. Yine
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ayn1 gekilde, calisan, gergek degerini ve onurunu igyerindeki dinlenme siireci i¢inde
kesfeder.

Diger yandan konusmaktan c¢ok zevk aldifimz zamanlari hatilaym. Giizel
sohbetlerinizi diigtiniin. Géreceksiniz, mutlaka sizi iyi dinleyen bir kigi vardir. Sizin

konusmanizin kalitesi ve hoslugu, karsinuzdakinin dinleme kalitesinin bir sonucudur.

Dinlemesiyle insanlant anlayan, defer veren insan, Syle bir giiven ve anlayig ortamt
yaratir ki, bu ortam iginde herkes onu dzler, onunla beraber olmak ister, onu izlemek
ister. Birbirimizi dinlemezsek evlilikte de, i3 yasaminda da iligkiler gelisme
potansiyelini ve kalitesini kaybeder. Ve ilging olan gu; iliski gelismeyince, iligki |
igindeki insanlarda gelismez (Ciiceloglu, 2003:137).

Dinlemenin 3 diizeyi vardir. Ortak bir zeka ve ortak bir anlam olusturacak gruplarda
bireyler ii¢ boyuya birden dinlemeyi 6frenmek zorundadirlar. Birincisinde &nemli
sordiigiiniizii tespit etmek ve kendi anlamimzi genigletmek igin baskalarnint dinlersiniz.
ikincisi ise, kendinizi igsel iletigiminizi ve konusurken kendinizi dinlersiniz. Ugiinciisii
ise, ortak konular1 dinlersiniz, grubun darmadan irettigi ortak anlamm ve ortaya
cikabilecek yeni anlam akimlarim dinlersiniz (Ellinor ve Gerard, 1998:100).

Insanlar dinlerken genellikle su dort ditzeyden birini kullanirlar:
1. Onemsememe: Kisinin séyledigini dinler gibi goriinebilir, fakat dinlemiyordur.

2. Segici Dinleme: Soylenenin ancak bazi kisimlarmi duyar, digerlerine ilgi

gistermez.

3. Dikkatle dinleme: S&ylenen sozlere dikkat eder, hangi kelimelerin
kullamldiim iyi bilir.

4. Empatik Dinleme: Empatik dinleme, kigiyi anlamak amaciyla kullamlan aktif
dinlemedir. Aktif dinleme, kisiyi kullanma amaciyla kullamlirsa sadece bir
teknik olur ve olumlu sonug alinamaz. Empatik dinleme kisiyl anlamay: birinci
plana koyar. Kiginin sOyledigi sozler hangi deneyimleri, Sgrenimleri dile
getiriyor, kisi nasil hissediyor, diinyayr ve kendini nasil gdriiyor?

Karsisindakinin yagantis1 ve goziiyle diinyay: gormek; iste empati budur.
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Empatik dinleme kisinin duygusal banka hesabinda olumlu yatirimlara yol agar. O
kisiyle iyi iliskiler gelistirebilmek igin en saglam temeli atar. Empatik dinlemenin
kendi digmda bir amaci yoktur; psikolojik anlamda o kisi olursunuz; bdylece onun -
gecerliligini  kanitlamis olursunuz. Bu nedenle psikolojik bakimdan son derece

iyilestirici, terapik bir etkisi vardir (Ciiceloglu, 1998:362).

Dinlemek bir sayg gosterisidir. Dinleyebilmek i¢in Gnce beynimizin, gdnderilen
mesaj1 algilamas: gerekir. Her seyden Snce mesajl almaya bazir olmamiz gerekir; bu
ancak empatik dinleme sayesinde olabilir. Kargimizdakinin anlattig: bizim agumizdan
olmasa da, kendisi a¢isinda Gnemlidir. O nedenle, kaynagin bakis agisiyla bakarak,

dinlenmelidir; bu kisaca empatik dinlemedir.

Empatik dinleme, tanim olarak kisinin i¢ diinyasini anlayarak, onun goziiyle diinyayi
gorebilme ¢abasidir. Bu sfireg kiginin davrams, duygu ve disiincelerini yargilamadan,
onun kisisel baglam i¢inde onu anlamay: ve yorumlamay: igerir, Empatik dinleme,
bagkasin deger yargilarim kavramaktir. Onun s6ylediklerini, onun goziiyle anlamaya
calismaktir. Onun soylediklerine kendi goziimiizle ve defer yargilarmuzla bakarsak,
empati yapmus olmayiz. Aynca empatik dinlemeyi karsi taraf hissettifinde kisi
kendisini giivende hissedecektir. Isitmek ve dinlemek arasinda bityitk farklar vardur.
Iyi bir dinleyici kargisindaki insani yargilamadan dinlemeyi bilir. Yargilama sadece
sozle olmaz, yiiz ifadeleri, bedenin durugu, sesin tonu, sdylenmeyen diisiinceler ile de
insanlar birbirlerini sﬁfekli yargtarlar. Sadece gelismis olgun insan kargisindakini

pldugu gibi yargilamadan duyabilir.
Etkin bir dinleme i¢in dgrenilebilir on temel beceri dgesi vardir.
Bunlan asagidaki gibi gdsterebiliriz:

1. Konusmayi kesin; hi¢ kimse konusarak dinleyemez,

2. Konusmaciya kolaylik saglayin, onun rahatlamasim saglaym,

3. Konusmactya dinleme isteginde oldugunuzu gosterin, iginizi birakin, saatinize
bakmayn, gdz temasi kurun,

4. Dikkatleri dapitan seyleri ortadan kaldirin, kapryr kapatin, telefona cevap

vermeyin,
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5. Konusmacityr empatik dinleyin, kendinizi onun yerine koyun,
6. Sabirli olun, bagka hig kimse ile fletisim kurmaya ¢ahgmaymn,
7. Kendinizi rahat ve hafif tutun, bagka bir seyle oyalanmayin,
8. FElestiriyi sonraya birakin, elestiri iletisimi engeller,

9. Soru sorun, konusmacinin mesajim bagka sozciiklerle agiklayin,

10. Konugmay: burakin, bu asamada konusmak c¢ok gekici olabilir ancak bunu

yapmaym, konugmacinn soziinii bitirmesini bekleyin

Empatik dinlemede, dinleyici konugmacinn éﬁzlerini kritik etmeden, konugmacimn
siiyledikleﬁ {izerinde diigiinmesine izin verir. Eﬁnpatik diniemede amag, koniismaciy1
dinleyicinin destekledigi bir dinleme gerceklestirmektir. Etkili empatik dinleme, etkin
bir ayiric1 ve kapsayici dinlemeyi de gerekli kilar. Empatik dinlemede dinleyici mesaj
konusmacmin bakis agisindan algilamaya caligir. Empatik dinleyiciler, mesajm
duygusal boyutunu duyabilirler, diigiince ve konularla olan iligkisini kurabilirler (Tutar
ve Yilmaz, 2003: 102-106).

2.19.4.1 Dinleme Tiirleri
2.19.4.1.1, Aktif Dinleme

Aktif dinleme kavramun: psikolog Carl Rogers bulmustur. Rogers’e gore aktif
dinleme, kendini konusanmmn yerine koyma yetenegidir. Bu tutum kargimzdaki kiginin
duygularm: onun bakig agisindan anlamamzi saglar. Ayn: zamanda konugana
anlatiklariyla gercekten ilgili oldufunuzu gOsterit. Ama bunu sempatiyle
karigtumamak gerekir. Kendinizi diger kiginin yerine koyma, onun igin iziilme
anlamina gelmez. “’kendi duygularimla degil seninkilerle ilgiliyim, bunun igin
anlamak istiyorum’> anlamina gelen bir tutumdur (Philips, 1977:1; Gordon, 2000:45-
49).
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Aktif dinlemenin kullanildig1 amaglar

o Sizin konugmacmn soylediklerini ne kadar dogru anladifuuz denetler.
Konugmacinin kastettifini yansitirken, konugmaciya sizin algimz onaylama,

aciklipa kavugturma ve diizeltme firsatim verir.

o Aktif dinleme yolu ile konugmacimun duygulanmi kabul etmis oldufunuzu

belirtirsiniz. Aktif dinleyici konnsmaélyl kabul eder ama ona meydan okumaz.

e TFn 6nemlisi aktif dinleyici, konusmacty: kendi duygu ve diislincelerini daha
derin arastirmaya iter. { Devito 1992:63-64 ).

2.19.4.1.2. Pasif Dinleme

Pasif dinleme yani konusmama ve konugmactya soru yoneltmeden dinleme, iletisimi
kabul etmede ¢ok giiclii bir aragtir. Pasif dinleme, konugmaciya kendi varlifimi kabul
eden fakat degerlendirme yorum yapmayan destekleyen fakat araya girmeyen birinin
varliginda, kendi diigiince ve fikirlerini gelistirme imkami verir. Pasif bir sekilde
dinleyerek daha destekiejici ve yeni diisiincelere agik bir ¢evre saglarsimz ve bu
diyalog bir kes kuruldu mu sbzlii ve sdzsfiz olarak daha etkili bir ekilde katilimy
umabilirsiniz (Devito, 1992:58).

2.20. Sporda Empati
2.20.1.Spor Egitiminde, Empati icin Yardumedar
2.20.1.1. Aktif Dinleme

Dinleme, cok kullanildig: icin, cok Snemli bir iletisim yetenefidir. Rosenfeld ve
Wildera gore (1990), biz; kavramak, tenkit etmek, degerlendirmek, duygulan
paylagmak ve kendi fikrimizi kazanmak ig¢in dinleriz. Gergek dinleme, diger kisinin
hissettigi hale girmek anlamina gelir. Bizim g¢ofumuz hissetmekten daha ¢ok
gercekleri dinlemek icin egitiliriz. Bu yiizden, gercek dinleme diger kiginin ne
hissettigini kesfetmeye ¢aligmak anlamina gelir.

Rosenfeld ve Wilder (1990), etkili dinlemenin her biri farkl: dereceyi gdsteren g

seviye belirliyor.
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Dinleyicinin, sefkat, niyet, ve iletilmis olan mesajin hisleri ile ilgilendigi yerde, *Aktif

Dinleme’ tercih edilir.

Dinlemenin ikinci seviyesi, minimumdur ve ‘yiizeysel ya da dikkatsiz dinleme’
denilir. Bu durumda, dinleyiciler, konusmacimn niyetinin ne oldugu ile ilgili sahip
oldugu yeterli bilgiyi digiinditkten sonra, sik sik ayar yapar. Dinleyiciler, bu seviyede,
mesajin temel anlamini kavramalanna ragmen, onlar sik sik duygusal hisleri kaginrlar

ve stirekli olarak, iletilen temel kavram anlamay1 basaramazlar.

Dinlemenin ficiincti seviyesi, benim styledigim ‘Kibirli Dinleme’ ile karakterize
ediliyor. Bu durumda, dinleyiciler, diger kiginin soyledigine zit olarak konugmakla
daba ¢ok ilgilidir. Bu yiizden, onlar zaman zaman dinler ve konugmalarin
duraklamalarim bekler, bﬁyléce, onlar konugmanmn igine atlayabiiir ve sorguya Qéker, '

kendileri konugur.

Dinlemeyi geligtirmek. igin, digerlerinden kat kat daha kullamsh yontem, ‘Aktif
Dinleme’dir. Insanlar kendileri hakkinda konugtuklarinda, onlar, etkilerinin
(davramslan ve yagadiklanyla iligkili ve aym zamanda olagelen duygulan ve hisler),
davranislarinin (ne yaptiklarint ya da bagaramadiklarin), deneyimlerinin (onlara olan
seyleri) roliinii istlenirler. Etkili dinleme, bizim diger bir kisinin bakig agisin

anlamanuz i¢in yeterince kaygilandifinmzi gosteriyor.

fyi dinlemenin elementleri; diger kisinin hem psikolojik hem de fizyolojik isleme
tarzina dikkat etmek (iliskiyi gosteren tavular gibi) ; gercekten kisinin sdylemeye
calistig seyin farkinda olma ve dinleme (hem sozlii hem de s6zsiiz) ; senin anladigmim
dogrulugunu garanti etmek i¢in agiklama ya da yorumlama, derinlemesine inceleme,
akiflica sorular sorarak kendini cesaretlendirme ve son olarak saygin ve empatik bir
yolda senin anlayisim destekleyen &zetleme ve aktiviteyi bilgiye dokme (Yukelson,
1993:132).

2.20.1.2. Yansifica Dinleme

Yansitic: Dinleme, senin dinledigin ve anladigin (kog, atlet gibi) birlikte ¢alistigin
kisiyi g&stermenin en iyl metotlanindan biridir. Yansttic: dinlemenin, fiziksel yetenek
egitiminin bir geribildirim videosu gibi s6zlu iletisim, oldufu sOylenir. Soru sorma,

cesaret verici olma, yorumlayabilme, yansitma ve zetleme yetenekleri birbiri ardina
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gelen dinlemenin temelini olusturur, Asafidaki Yansttict Dinleme Teknikleri, spor

psikologu ile sporcu arasindaki iletisimi kolaylagtirabilir.
2.20.1.3. Sorn sormak

Konugmaya devam eftirmek icin atleti cesaretlendirici sorulart kullan (‘zaramn
hakkinda nasit hissediyorsun?’; ‘ne oldupu hakkinda daha cok anlatabilir misin
bana?‘). Oncelikle, sizinle konusan kigiyi savunmact bir gekle sokabilecek olan

neden ¢ sorusundan kagmin. O uygun rahatlama seviyesine gelene kadar bekleyin.
2.20.1.4. Aaklamak

Diger kisinin ne hissettigini daha saydamlagtirr. Agiklamak, ‘ben seninle aym
fikirdeyim’ anlamina gelmez fakat senih konusmécm kaygih dinledigin"i Vortaya
cikarir. Bazi iyl girigler (senin ne sdyledifini hissediyorum.....); (tamamen
anladigzmdan emin degilim fakat kogun seni oyundan cikardify igin ona sinizli

oldugunu séyler gibisin, Syle degil mi?).
2.20.1.5. Cesaret Verme

Rehber ya da Spor Psikologu, sporcunun mesajinx verdigi konugmay: devam ettirmek
icin, s6zlii ya da sozsiiz yontem cegitlerini kullanabilir. Bunlar; bag sallama, jest
yapmak (el hareketleri ile konugmak), ‘wh-huh’ gibi bir ifade, ya da sporcunun
kullandin anahtar kelimeleri tekrar etmek....

2.20.1.6. Yorumlamak

Mesaji anlayip anlamadigim kontrol et. Yorumlamak, paylasanin konusmasimi devam
ettirmek i¢in cesaret verir ve onun hislerini, dahast fikirlerini kesfeder. Sporcunun
soyledigi seyin geribildirimi icin kisa ve yorwmlarda, bir kisinin kendi kelimelerini

kullanmas: yoni ile yansitict dinlemeye benzer.
2.20.1.7. Yansitmak

Soylenilenlerden ne hissettigini ve gefkat duydugunu kisive bildir. ‘sen ¢ok kotiisiin
¢linkii...” ; “‘Sen bu seviyede oynamak i¢in senin yetenegini giivenilir hissediyorsun
fakat giderek endiseye diisityorsun’.
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2.20.1.8. Anlamak

Sempatiyi degil, empatiyi agiklar. (‘Archroscopic diz muayenende tedavi gorityorken,

takim arkadaglarmin pratik yapmalarins izlemek ve oturmak senin igin zor olmaly’).
2.20.1.9. Ozetlemek

Soylenilenlerden, hisleri ve ana ditgiincelerin tiimiinii gikar.‘Bu durumda kangik
duygulara sahipsin gibi geliyor. Bir agidan, kendin i¢in daha fazla zamana sabipsin
fakat ayrica isine dénme hakkinda endiselisin’

Sporcular i¢in problemlerin alternatif yollarm aramaya gelince, sunu hatirlamak ¢ok
onemiidir; problemieriz; tiimii - ¢ozillemez ve insanlann timi yardim istemez. Bu’
yiizden, sporcunun ne rica ettigini dinlemek sonra, gergek problemin ne oldufunu
tespit etmek ve tanimlamak c¢ok onemlidir. Uzerinde durulan nokta, sporcunun

tasanlan ile ilgili olmahdir.

Oncelikle, seninle. ¢alisan sporcuyla ilgili beyin firtinasmda alternatif fikirler ve
oynacig: rol gibi bilgiler topla. Yansitic: dinleme yeteneklerini tartilmaya dahil et.
Belirli hareketlere dikkat et (sonuclar bircok faktorden etkilenir; koglarm, akranlanm,
ailelerin baskisindan, tutomlardan, inanglardan, hislerden, riskin seviyesinden,
aliskanliklardan...). Sonra, bir plan yap ve sporcuyu hareket i¢in motive et. Sonunda,
neyin iyi gitmedigini ve neyin iyi gittigini degerlendir.

Etkii yardimcilar, etkili iletisim yontemlerini engelleyebilen seylerin farkinda
olmalidir. Bunlar gok fazla bilgi icerebilir (bir anda ¢ok sey sdylemek), insanlara,
onlarin ne yapmalar: gerektifini s6ylemek (ben senin yerinde olsaydum, ... yapardim)
, emrederek ya da dolayli olarak (sen koca senin fikirlerini soylemelisin), tehdit ederek

ya da uyararak (sen pisman olacaksmn, efier... yaparsan), ya da 5gut vererck veya
moral vererek (o dogru degil), (Yukelson, 1993:133).

Dikkatini verme, dinleme ve ikna etme yetenekleri, nitelikli bir iligki saglamak i¢in her
zaman yeterli degildir. Ilk ortakbik, empati faktSrtdiir. Empati, 6zel bir anlama
seklidir. Bu, sanki bir atletmjs gibi, onun diinyasm yasayarak, kendini onmun
ayakkabilan igine koyman, anlanuna gelir. (atletim tasarlama kaynag: i¢inde hareket
etme, digier bir kisinin, onun perspektifinden ne yasadigim anlama).
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Empati, pratik ile kazamulan bir yetenektir. Daha fazlasi sadece, sempati ya da acimak,
o diger insanlardaki, kaygilanmayi, sefkati ve genel ilgileri yansitir. Oncelikle,
bahsedilmis olan, dikkatini verme, tzellikle dinleme ve yorumlama yetenekleri, temel
empati gelisimi iginde, sonra derece gereklidir. Empati, rehberin ya da spor
psikologunun, atletin ne yagadigim ve onun ana diistincelerinin ne oldugunu dogru bir
sekilde yorumlayabildigi zaman, kendini ortaya koyar. Empatik dinleyiciler, sorulan
derinlemesine inceleyip sorarak, ya da kendi diinyalarmndaki disiinceleri yeniden ifade

ederek, ne hissettiklerini, yansiular.
Bir diisitk ve bir de yiiksek empati yaniti &rnegi verelim:

~ Sporcu: Ben, kog herhangi bir agiklama yapmama izin vermeksizin beni elestirdiginde,
gercekten cok sinirlenirim. Ciinkii sadece beni elestirmiyor, aym zamanda gok onur

kiric1 bir sekilde davramyor.
Spor Psikologu (Diigiik Empati): Elestirilmis gibi degilsin:

Spor Psikologu (Yiiksek Empati): O seni elestirdifinde ve onun asafilayict {islubu,
sana kisisel olarak yapilmug bir saldin hissettirdiginde, sen gercekten ¢ok

sinirleniyorsun.
Asagndaki, etkili empati i¢in ana noktalann dzetidir:

1. Konusan kisiye odaklanmak. Dikkatini vermek, samimi olmak ve
desteklemektir.

2. Hem icerigi hem de hisleri dinlemek.
3. Onun ne sdyledigini, senin anladigum ona g6stermek.
4. Ana noktalar: 5zetlemek.

5. Yeni perspektiflere tesvik etmek. Hareket odakls anlamaya dayanarak, amaglan
saptamak. Meveut davranmigtan dolayi bireylere yardim yapmak icin, rol yapma
ve iistesinden gelme stratejileri fistiinde caligmak (Yukelson, 1993:134 ).
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BOLUM 3: YONTEM
3.1. Arastrmanin Evren ve Orneklemi

Kocaeli flinde Gorevli itk ve Orta Ogretim Kurumlannda Cahgan Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenlerinin empati becerilerini 6lgmek amaciyla yapilan ¢aligmada, 2007-
2008 diretim yilinda Kocaeli 11 Merkezi Ik ve Orta Ogretim Kurumlarinda Calisan
103 Beden Egitimi ve Spor Ofretmeni aragtirmanm evrenini olugturmugtur.
Deneklerin yas x=36,2249,09; meslek yihmmn x=12,64+8,62; gelir diizeylerinin
x=1306,73+358,79 olarak bulunmustur.

103 Beden Egitimi ve Spor Ofretmenine uygulatilan anketlerden 2’si anketin kurallan
geregixice iptal edilmistir. Aragtmanin evrenini olusturan tiim Beden egitimi
ogretmenlerine ulasidign icin dmeklem alinmamugtir. Anket igin Valilik onay: alinmig
(Ek:3) ve Kocaeli II Milli Egitim Mudiirliig tarafindan ilk ve orta Bgretim
kurumlarna gerekli bilgilendirme yapiimustir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Empatik Beceri Olgegi (EB Olcegi): Empatik Beceri Olgegi, Dokmen (1988)
tarafindan bireyin empati kurma becerisini 8lgmek amaciyla gelistirilmistir. EBO” de
alt1 sorun ve her bir sorunun altinda bayle bir sorunu dile getiren kisiye verilebilecek
12 empatik tepki climlesi swralanmgtir. Bireylerden, bu tepkilerden begendikleri dort
tanesini segmeleri istenmistir (12 tepkiden bir tanesi, rasgele cevaplayanlari belirlemek
amactyla konulmus olan, sorunla ilgisiz bir tepkidir). Olgekteki 6 sorunla ilgili olarak
dérder tane, toplam 24 empatik tepki segen grencilere, sectikleri her bir tepkinin
karsilif1 olan puan, Slgegin degerlendirme boliimiine bakilarak verilmistir. EBO’den
alinan maksimum puan 219, minimum puan 62’dir. EBO’nin gegerlik ve gitvenirlik

calismas1 Dokmen (1988) tarafindan yapilmagtir.
3.3. Verilerin Toplanmas1

Kocaeli Il Merkezinde gorevli itk ve orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan beden egitimi
ve spor Ogretmenlerinin empati becerilerinin incelenmesi amaciyla yapilmug olan
calisma icin Kocaeli Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan izin yazis1 ilgili okullara
gonderilmigtir. Iznin alimmast ile birlikte DSkmen (1988) tarafindan geligtirilen
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Empatik Beceri Olgegi arastirmact tarafindan ilgili okullarda gdrevli Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenlerine birebir uygulatilomg ve aym sekilde arastirmaci tarafindan
sloekler toplanmugtr. 103 Beden Epitimi Opretmenine Empati Beceri Olgegi
uygulatilmis, anketlerden ikisi anketin kurallari geregince iptal edilmis 101°1 gegerli

kabul edilerek degerlendirmeye ahmmustir.
3.4. Verilerin Analizi

Kocaeli 11 Merkezinde gorevli ilk ve orta dgretim kurumlarinda ¢aligan beden egitimi
ve spor Opretmenlerinin empatik becerilerini olgmek amaciyla Dokmen (1988)
tarafindan gelistirilen empatik beceri olgegi kullamlmmstir. Verilerin analizinde
betimsel istatistiksel teknikler, farkliik tespiti i¢in, bagimsiz gruplarda t testi,
parametreler arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla pearson korelasyon testi
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 10,0 istatistik programinda test edilmis ve
anlamhilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.
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BOLUM 4: BULGULAR

Kocaeli ilinde gorevli Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Empatik Becerilerini
aragtiran ¢aligmamizda 103 Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni ile ¢aligtlms 101 anket
degerlendirmeye alinmustir. Aragtirma sonuglan asagida tablolar halinde gosterilmigtir.
Tablo-1 Kocaeli flinde Gorevii Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Yas,

Meslek Yih, Gelir Diizeyi Ve Empati Pueama Minimum, Maksimum, Ortalama Ve
Standart Sapma Tablosu

N | Minimam | Maksimum | Ortalama Stapdart Sapma
YAS 101 22 63 36,22 9,09
MESLEK 161 i 36 12,64 3.62
YILI
GELIR 101 500 3000 1306,73 358,79
DUZEYI
EMPATI 101 102 177 135,21 16,05
PUANI

Aragtia sonucunda, Tablo-1"de gdrildiigii lizere araghrmaya katilan Beden Egitimi
ve Spor Ogretmenlerinin x=36,22+9,09; meslek yimm x=12,64+8,62; gelir
diizeylerinin x=1306,73+358,79; Empatik Beceri Puanlarinin x=135,21:+16,05 olarak
bulunmusgtur.
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Tablo-2 Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Cinsiyet Ozellikleri Tablosu

Cinsiyet f Yo

Erkek 63 | 624
Bayan 38 37,6
Toplam | 101 100

Tablo-2’de gorildiigii {izere araghrmaya katlan Beden Egitimi ve Spor
Opretmenlerinin, % 62,4’ erkek (63), % 37,67s1 (38) bayandsr.

Tablo-3 Beden Egitimi Ve Spor Opretmenlerinin Egitim Durumlar: Tablosu

Egitin f Yo

fjniversite 93 92,1
Yiiksek Lisans 8 7.9
Toplam 101 100

Tablo-3’te goriildiigi fzere, arastrmaya katilan Beden Egitimi ve Spor
Opretmenlerinin %92,1°1 (93) iniversite mezunu, %7,9'u (8) ise yiiksek lisans

mezunudur.
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Tablo—4 Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Medeni Durumlar: Tablosu

Medeni Durum f %

Evh 81 80,2
Bekir 20 ' 19,8
Toplam 101 100

Tablo-4’te gorildiigii {izere, arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor
Opretmenlerinin %80,2’si (81) evli, %19,8i (20) ise bekéardur.

Tablo-5 Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Cocuk Sahibi Olma Durumlar
Tablosu

Cocuk _ f Yo

Var 64 634
Yok 37 36,6
Toplam 101 100

Tablo-5’te gorildugi f{izere, aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin %63,4°1 (64) gocuk sahibi, %36,6’s1 (37) ise gocuk sahibi degildir.
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Tablo—6 Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Aktif Spor Durumlar: Tablosu

Aktif Spor f %

Evet 101 100

Tablo-6’da  gorildugii iizere, araghrmaya katilan Beden Egitimi ve Spor

Opretmenlerinin %100°# (101) aktif spor yapmistir.

Tablo—7 Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin  Aktif Spor Diizeylerinin
Durvmlar: Tablosu

Spor Diizeyi f %o

Profesyonel 29 28,7
Amatér 64 63,4
Serbest Zaman Degerlendirme 8 7,9
Toplam 101 100

Tablo-7°de gorildiigi fizere, aragtrmaya katlan Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin %28,7’si (29) Profesyonel; %63,4°i (64) Amatdr olarak ; %7,9°u (8)

Serbest zaman degerlendirmek amaciyla spor yapmisgtir.
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Tablo-8 Beden Egitimi ve Spor OFretmenlerinin Korelasyon Tablosu
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Yapilan korelasyon testi sonucunda, yas ile cinsiyet, meslek yili, medeni durum, cocuk

sahibi olup olmama durumu arasinda anlamh bir iligki bulunmustur (P<0,05). Cinsiyet

ile meslek yil arasinda anlamb bir iliski bulunmugtur (P<0,05). Meslek yilt ile medeni

durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, spor diizeyi arasinda anlamh bir iliski bulunmustur

(P<0,05). Gelir diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki bulunmugtur
(P<0,05). Medeni durum ile gocuk sahibi olup olmama arasmda anlamli bir iligki

74



bulunmugtur (P<0,05). Empatik beceri puanlan ile diger parametreler arasinda anlamh '
bir iliski bulunmanustir (P>0,05).

Tablo-9 Beden Egitimi ve Spor O@retmenlerinin Cinsiyet Durnmlarma Gore
Empatik Puanlar Arasmdaki Fark Tablosu

Cinsiyet N Ortalama | Standart |
Sapma

Erkek 63 136,52 14,87 | P>0.05

Bayan 38 | 133,026 | 18,83

Tablo-9’da goriildiigii gibi, aragtirmaya katidan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri
icinde erkeklerin empatik beceri puanlarimn x=136,52+14,87; bayanlarin empatik
beceri puanlarnin x=133,026::18,83 olarak bulunmugtur. Beden Egitimi ve Spor

Ogretmenleri icinde erkeklerin ve bayanlarm empati puanlari arasmda anlaml bir fark
bulunmarmstir (P>0.05).
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Tablo-10 Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Medeni Durumlarma Gore
Empatik Beceri Puanlar: Arasmdaki Fark Tablosu

Medeni N Ortalama | Standart P
Durum Sapma

Evli 81 136,25 16,02 | P>0.05
Bekir 20 131 15,90

Tablo-10"da goritldiigii iizere, aragtirmaya katilan Bedcn Egitimi ve Spor Ogretmenleri
icinde evli olanlann empatik beceri puanlarinm x=136,25416,02; bekﬁﬂaﬁn empatik
becerl puanlarmn x=131+15,90 olarak tespit edilmistir. Beden Egitimi ve Spor
Opretmenleri iginde evlilerin ve bekarlarin empati puanian arasmnda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamugtir (P>0.05).

Tablo-11 Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Egitim Durumlarma Gore
Empatik Beceri Puanlarmm Fark Tablosu

Egitim N Ortalama | Standart P
Sapma

Universite 93 135,19 | 16,08 | P>0.05

Yiiksek 8 13537 16,89

Lisans

Tablo-11de goriildigii lizere, aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Opretmenleri
icinde {iniversite mezunlarimn empatik beceri puanlarmn x=135,19+16,08; yiiksek
lisans mezunlarmm empatik beceri puanlanmin x=135,37% 16,89 olarak tespit
edilmistir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri iginde egitim durumlanina gore empati
puanlar arasinda anlaml bir fark bulunmamugtir (P>0.05).
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BOLUM 5: TARTISMA

Giiniimtizde, empatik beceri insan iligkilerini kolaylastrmas:i ve insanlarmm
birbirlerini daha iyi anlayabilmesi agisindan onemli yer tutmaktadir. Cesitli alanlarda
empatik beceri lizerine araghirmalar yapilistir. Kocaeli ilinde gorevli ilk ve orta 6gretim
kurumlarinda ¢alisan beden egitimi ve spor dgretmenlerinin empatik beceri puanlarim
dlgmek amaciyla yapilan c¢aligmada, elde edilen sonuglar c¢afdas literatiir

dogrultusunda asafida tartigilmustir.

Beden Egitimi ve Spor Opretmenlerinin yas x=36,22+9,09; meslek yihnin
x=12,64:+8,62; gelir diizeylerinin x=1306,73+358,79; Empatik Beceri Puanlarinun
x=135,21+16,05 olarak bulunmustur (Tablo-1).

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin, % 62,4°% erkek (63), %
37,6’s1 (38) bayan (Tablo-2); %92,1°1 (93) iniversite mezunu, %81 (8) ise ylksek
lisans mezunu {Tablo-3); %80,2°s1 (93) evli, %19,8°1 (8) ise bekdr (Tablo—4) olarak
bulunmus; %63,4°i (64) ¢ocuk sahibi oldugu, %36,6’simn (37) ise ¢ocuk sahibi
olmadipr (Tablo—5); %100°% (101) aktif spor yapmakta oldugu (Tablo—6) tespit
edilmis; %28,7’si (29) Profesyonel; %63,4%ii (64) Amatdr olarak (Tablo-7); %7,9u
(8) Serbest zaman deperlendirmek (Tablo-8) amaciyla spor yapmakta oldugu
bulunmugtur.

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri i¢inde erkeklerin empatik
beceri puanlarmin x=136,52+14,87; bayanlarn empatik beceri puanlannin
x=133,026+18,83 olarak tespit edilmistir (Tablo-9).

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri iginde evli olanlarin empatik
beceri puanlammn x=136,25£16,02; bekirlann empatik beceri puanlarmnin
x=131+£15,90 olarak tespit edilmigtir (Tablo—10).

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Ofretmenleri iginde iiniversite
mezunlarinin empatik beceri puanlarimn x=135,19£16,08; yiiksek lisans mezunlarmin
empatik beceri puanlarinin x=135,37+16,89 olarak tespit edilmigtir (Tablo—11).
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Kocaeli ilinde gorevli ilk ve ortadgretim kurumlarmda ¢aligan Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin empati beceri Slgegi puanlarninda cinsiyete gdre farklilik vardir
denencesi elde edilen arastoma bulgularma gore reddedilmistir (P>0,05).
Aragtirmarmiza katilan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin empatik becerileri ile
cinsiyet 6zellikleri arasinda anlaml1 bir fark bulunmamstir (p>0,05). Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenleri iginde erkeklerin empati becerilerinin bayanlardan daha yitksek
oldugu goriilmiistir. Bizim ¢alismarmzda yukarda inceledigimiz ¢aligmalardan farkls
bir sonu¢ ¢ikmustir. Genel olarak caligmalara baktigimizda ise bayanlarin empati

becerilerinin erkeklerin empati becerilerinden daha yilksek oldugu tespit edilmigtir.

Karakaya’nin (2001) yilmdaki ** Akdeniz Universitesindeki Hemgirelik Ogrencilerinin
Empatik Becerilerini’” inceledigi ¢aliymasmda, kiz 6grencilerin empatik beceri puan
ortalamalarinin erkek ogrencilere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiksek
oldugu saptanmigtir (t:4.74, p<0,05). Aydn’m (1996) Ege tiniversitesinde empati
becerisinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi isimli ¢alismasmda cinsiyete
bagl olarak empati diizeyinde anlamli farklilagma oldugu bulunmustur. Kadmlarn
empatik beceri puanlarimn erkeklere gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Toussaint ve Webb’in (2005), “Empati ve hosgoriiliilik arasindaki cinsiyet
farkliliklar”  komulu cabsmasina, 127 kisi katilmustir.  Aragtirma béyanlann
erkeklerden daha empatik oldugunu ortaya koymustar. Fakat hosgril
karstlagtirmasmda, farkl cinsiyetlere gore belli bir sonug elde edilmemigtir. Buna
ragmen, empati ve hoggorii arasindaki iligkinin cms1yetlere gore farkli oldugu bulgusu
elde edilmistir. Bu bulguya gore; erkekler iginde, empati ile hosgoru arasmda Ihski :
vardir, fakat bayanlar arasinda yoktur. Duru’nun (2002), “Qgretmen adaylarinda
empatik egilim diizeyinin baz1 psikososyal degiskenler agisindan incelenmesi’” konulu
calismasma, Dokuz Eylill tniversitesi Buca efitim fakiiltesinde 3. ve 4. siniflarda
sprenim goren 402 (248 kiz—154 erkek) dgrenci katilmistir. Orencilerin 89’u Sosyal
Bilimler, 76’st Fen Bilimleri, 73’ Resim ve Miizik Ogretmenligi, 85 ’i Yabanc1 Diller
ve 79’u Egitim Bilimleri 6grencisidir. Arastuma sonucunda kiz 8gretmen adaylarmin

empati diizeyinin erkek 6gretmen adaylarnindan yitksek oldugu goriilmiigtiir.
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Oztirk ve Digerleri’nin (2004), ¢’ Antrendr ve Hakemlerin empati durumlarinm
araghiritmasr’® konulu ¢alismalarinda, bayanlar erkeklere oranla daha empatik
yaklagima sahiptirler sonucu elde edilmistir (p<0.05). Oztirk’tin ¢aligmasina, 100
antrendt 142 hakem katilmustir. Bunlardan 50°si (%20,7) bayan; 192°si (79,3) erkektir.
Rayanlarin empati beceri puanlariun x=139.4 £22.26; erkeklerin empati puanlatinin
x=130427.32 olarak bulunmustur. Bizim c¢aligmamizdaki Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin 38’1 (%37,6) bayan; 63 (%62,4) erkektir. Bayanlarm empati beceri
puanlarimn x=133,026+18,83; erkeklerin empati beceri puanlarimn x=136,52+14.87
olarak bulimmustur (P>0.05). Bu sonuglara gore, Oztirk ve arkadaglannn
caligmasinda, bayan oram bizimkisine oranla diisiik olmasma rafmen empati
puanlarmn ortalamasi, bizimkinden daha yitksek ¢ikmmgtir. Puan ortalamalanna
bakildiginda bizim ¢aligmamizda erkeklerin empati beceri puanlarinm ortalamasinin

daha yitksek oldugu géritlmiistiir.

Uygunun (2006), yilimda *’Psikiyatri servisinde caligsan hemsirelerin empati beceri
diizeylerinin belirlenmesi’” isimli ¢aligmasinda, bayanlarin empati puan x=143+26,20
bulunmustor. Bizim ¢aligmamizda bayanlarin empati puan x=133,026+18,83 olarak
bulunmustur. Bayan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin empéti beceri puan
ortalamas;, Uygun’un calismasindaki bayanlar igin bulunan empati puan
ortalamasindan digtiktiir.

Kocaeli ilinde gorevii ilk ve ortadgretim kurumlarinda caligan beden efitimi ve spor
dgretmenlerinin empati beceri lcegi puanlarinda medeni duruma gore farklilik vardir
denencesi elde edilen aragstirma bulgularina gére reddedilmistir (P>0,05). Pismisoglu
(1997 “Bur deviet hastanesinde caligan hemgirelerin  empati  diizeylerinin
incelenmesi’ne yonelik calismasinda evliler ile bekarlar arasinda empati puanlar
agisindan fark bulamamustir. Ay (1999) yihndaki hemsirelerin empati becerileri
tizerine yaptifa ¢aligmasmnda evliler ile bekarlar arasinda empati puanlar agismdan
fark bulamamastir. Pigmisoglu ve Ay’in yaptifi calisma sonuglan bizim caligmamizla

bezlerlik gostermektedir.

Kocaeli ilinde gorevli ilk ve ortadfretim kurumlarmda caligan beden efitimi ve spor
dpretmenlerinin  empati beceri Olgegi puanlarinda efitime gore farklidik wvardir
denencesi elde edilen arastirma bulgulanna gore reddedilmistic (p>0,05). tutuk ve
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digerleri’nin  (2002), “"Hemsirelik 6grenéileﬁnin iletisim becerisi ve empati
diizeylerinin belirlenmesi”’ konulu aragthirmalarinda, 6grencilerin algiladiklan iletigim
becerisi ve empatik egilim puan ortalamalarinmn orta diizeyde oldufu belirlenmis,

egitim yih arttikca her iki 8lgek puan ortalamalarmin arttif: saptanmistir.

Mete ve Gergek’in (2005) “PDO yontemiyle egitim goren hemsirelik 6Frencilerinin
empatik egilim ve becerilerinin incelenmesi’” konulu ¢alismada, 6grencilerin empatik
beceri puan ortalamalar birinei siufta x=131£18,86; ikinci sinifta x=170+£24,26;
figiinei smifta x=182,58+17,1 ve dordiinctt sumfta x=194+13,1 olarak bulunmugtur
(P<0,005). Aragtirmaya 2003-2004 dgretim yilinda Dokuz Eylil Universitesi
Hemgirelik Yiiksek Okulu'nda 6grenim goren toplam 192 6grenci katilmustir. Elde
edilen bulgulara gore, dgrencilerin egitimle birlikte empatik becérilérinde artlg oldugu
soylenebilir. Bizim galigmamizda, 101 Beden Egitimi ve Spor &gretmeninin anketleri
degerlendirmeye almmug ve fniversite ve yiksek lisans mezunlan kargilagtirimig,
finiversite mezunlarmn empatik beceri puanlarimn x=135,19+16,08; yiiksek lisans
mezunlariun empatik beceri puanlannm x=135,37+16,89 olarak bulunmus ve anlaml
bir fark ortaya cikmamustr (P>0,05). Bunun sebebi yitksek lisans efitimi almig

ogretmen sayistun diigiik olmas: gdsterilebilir.

Dokmen (1988) “’Empatinin yeni bir modele dayamlarak Slgitlmesi ve psikodrama ile
gelistirilmesi®’ isimli ¢ahismasmda, psikodrama uygulamasiyla bireylerde empatik
becerinin gelistirilmesini amaglamistir. Aragtumaya katilan Universite birinci smuf
ogrencileriyle sekiz ay boyunca psikodrama uygulamast yapimigtir. Uygulamanm
dncesinde ve sonrasmnda deney ve kontrol gruplanna "Empatik Beceri Olgegi B
Formu" ve "Empatik Egilim Olgegi" uygulanmistir. Arastumada hem deney ve kontrol
gruplan arasmda hem de ilk ve son dlgiimler arasinda empatik beceri Slcegi puanlan
agisindan anlamli bir farklilik bulunurken empatik egilim Olgefi puanlan agisindan
. 6nemli diizeyde bir farklihigin obmadig1 saptanmigtir.

Sargm (1993) “’rehber 6fretmenierin empati diizeylerinin gelistirilmesine iligkin bir
model Snerisi’’ isimli caliymasinda, rehber dgretmenlere verilen empati egitiminin,
Sgretmenlerin empatik efilim ve empatik beceri diizeylerine etkisini deneysel bir
yaklagimla incelemistir. Deney grubundaki Sgretmenlere sekiz hafta boyunca empati
egitimi verilirken, konirol grubuna placebo nitelikli bir grup yasantis: saglanmugtir.
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Uygulamanmn sonunda egitim alan grubun empatik beceri diizeylerinde bir arti
olmasina ragmen kontrol grubunda herbangi bir degisme olmamsstir. Empatik egilim
diizeyleri agisindan ise her iki grubun 6n- test ve son-test sonuglan arasinda anlaml: bir

farkhiligan olmadig goriillmiigtiir.

Oztirk ve Digerleri’nin (2004), ©Antrendr ve Hakemlerin empati durumlarinin
arastirilmasi” konulu galismalaninda, egitim ile empatik yaklagim arasinda Snemili
farklhilik bulunmamugtir (P=0,3). Arastirmaya katilan 100 antrentr ve 142 hakemden,
1244 iiniversite mezunudur. Oztirk ve digerlerinin aragtirmasmda, Universite
mezunlarinin empatik beceri puanlarmm x=131£27,88 olarak bulunmustur. Bizim
galismamizda {iniversite ve -yitksek lisans melzunilan dageﬂendirilmis, iiniversite
memﬂaﬁmn sayist 93, yikksek lisans mezunlarmm sayis1 8 bulunmugtur. Universite
mezunlannin empatik beceri puantarinm x=135,19 £16,08; yiiksek lisans mezunlarmn
empatik beceri puanlanmn x=135,37:+16,89 olarak bulunmustur (P>0,05). Ayrica
calismamizda efitim ile empati beceri puanlan arasinda anlamh  bix iligki
bulunmamigtir. Sonuglardan yola. cikarak, Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin

empati becerilerinin Antrendr ve Hakemlerden daha yiiksek oldugunu styleyebiliriz.

Empatinin gelistirilebilmesi i¢in gok farkls ve cesitli egitim yOntemlerine gereksinim
oldugu bilinmektedir (Dokmen 1994). Arastirmamuza katilan Beden egitimi ve spor
dpretmenlerinin empatik becerileri ile egitim durumlart arasinda anlamls bir fark
bulunmamigtir. Sargin (1993) ve Dokmen (1988) tarafindan yapilan ¢ahsmalarm
sonuglarmdan  yola ¢ikarak, empatik epitim verilerek Ofretmenlerin empatik

becerilerinin gelistitilebilecegi goriilmiistiir.

Kocaeli ilinde gorevli ilk ve ortadgretim kurumlarinda galisan beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin empati beceri 6lgegi puanlannda yaga gore farklilik vardir denencesi
elde ediien‘arastmna bulgularina gore reddedilmistir (P>0,05). Tagdemir (1999) Ege
finiversitesi uygulama ve arastirma hastanesinde ¢alisan hemgirelerin empatik efilim
ve i doyumu diizeyleri arasindaki iEiski;yi incelemis yas ile empatik egilim arasmda
bir iliski olmadigin saptamustir. Aydm’mn (1996) Ege tiniversitesinde empati becerisini
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi isimli calismasinda da yas ile empati

diizeyleri arasinda bir iliski bulunmamagtir.
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Uygun’un  (2006) “Psikiyatri servisinde ¢ahgsan hemgirelerin empati beceri
diizeylerinin belirlenmesi’’ isimli ¢ahismasinda da yas ile empatik beceri diizeyleri
arasmda bir iliski olmadig: ortaya ¢ikmustir (p>0.05). Ozbek’in (2002) “*Calisma
hayatinda empati ve bir uygulama’’ konulu caligmasinda yas ilerledik¢e empati
diizeyinde artma olur bulgusu elde edilmistir. Bizim ¢alismamizda da yas ile empati
diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulummamustir (p>0.05). Bu g¢alismalar ile
kargitagtrdigmmiz da Ozbek’in ¢aligmasmun digindaki caligmalarn bizim galigma
sonuclarmuz ile Srifigtiigiing goriiyoruz. Buna gore yag faktoriiniin empati diizeyini

etkilemedigini sdyleyebiliriz.

Kocaeli ilinde gorevli ilk ve ortadgretim kurumlarinda caligan beden egitimi ve spor
dgretmenlerinin empati beceri 6lgegi puanlarinda meslek yilma gore farkliik vardir
denencesi elde edilen arastirma bulgulanna gore reddedilmigtir (P>0,05). Uygun’un
(2006) ©Psikiyatri servisinde c¢aligsan hemgirelerin empati beceri diizeylerinin
belirlenmesi’’ isimli calismasmda da ¢aligma stiresi ile empatik beceri diizeyleri
arasinda bir iliski olmadipr ortaya ¢ikmugtir (p>0.05). Psikiyatri servisinde cahsan
hemgirelerin psikiyatride ¢aligma siiresi ile empati diizeyleri arasindaki iligki
incelendiginde; empati puanlan ile psikiyatride ¢aligma stireleri arasmda bir iligkinin
olmadigr bulunmustur (p>0.05). Tasdemir (1999) Ege iiniversitesi uygulama ve
arastirma hastanesinde ¢alisan hemgirelerin empatik egilim ve is doyumu diizeyleri .
arasmdaki iliski’yi inceledigi calismasmda ¢aligma siiresi ile empati diizeyi arasinda

anlaml bir iliski saptamamustir. Bizim ¢aligmamizda da meslek yilx ile empati diizeyi

arasinda anlamh bir iligki bulunmamistir(P>0,05). Bu galigmalarin sonuglan empati ‘

diizeyi ile mieslek yili arasinda bir iliskinin olmadigim bize gostermistir.

Altekin (1995) “’Tiyatro, I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarim boliimlerindeki 6grencilerin
empati beceri diizeylerinin kargilagtrilmasi”™ isimli ¢aligmasinda, tiyatro 4.simf
dprencilerinin toplam empatik beceri puan ortalamasmm 123,76; i¢ mimarlik ve gevre
tasarimu bolimii 4.s1mf 6grencilerinin toplam empatik beceri puan ortalamasim ise
116,80 olarak bulmustur. | |

Yagar'm (1993) “Hemsirelik Ogrencilerinin ve hemsirelerin psikolojik ihtiyag

primtitleri ve empati  diizeyleri”® hakkinda yaptifn calismasinda  hemgirelik
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grencilerinin. empatik beceri 6lgeginden aldiklan puanlarm ortalamalart 126,07

hemgirelerin ise 118,05 olarak belirlenmigtir.

Beden egitimi ve spor ogretmenlerinin empatik beceri puan ortalamalarmn (erkek
136,52; bayan 133,026), Altekin’nin ¢aligmasmdaki tiyatro, i¢ mimarlik ve gevre
tasarim grabundaki 6grenciler ile Yagar’m calismasmdaki hemgirelik bgrencileri ve
hemsirelerin empatik beceri olgeginden aldiklan puan ortalamalarindan yiiksek

ciktifuns goriiyoruz.

Yilmaz'in (2005) “’Egitim yoneticilerinin empatik becerileri @izerine bir inceleme’
konulu caligmasinda, 144 miidiir ve midir yardimeismna empatik beceri Olgegi
uygulatilimstir. Egitim y6neticilerinin empati beceri puanlan diigiik bulunmazken,
egitim yoneticilerinin empati beceri puanlarmm; yoneticilerin ¢aligtiklar: okulun
tiiriine, midiir ya da miidiir yardimeist olmalarma, cinsiyetlerine, medeni durumlanna,
kidemlerine, branslarna, ¢ocuk sahibi olup olmamalarma, iletisim konusunda egitim
alip almamalarma gore anlamli farklilik gostermedigi sonucu bulunmustur. Benzer
sekilde, bizim galigmamiza katilan 101 Beden efitimi ve spor dfretmeninin empati
beceri puanlan ile cinsiyet, medeni durum, gocuk sahibi olup olmamalar arasinda

anlaml bir iligki bulupmamigtir (P>0,05).

Koksal’in (1997), <*Miizik egitimi alan ve almayan ergenlerin empatik becerilerinin ve
uyum diizeylerinin incelenmesi’ konulu galigmasina, Hacettepe Universitesi Ankara
Deviet Konservatuann ve Dokuz Eyliil Universitesi Izmir Devlet Konservatuan’na
devam eden 103 ergen ile Ozel A Koleji lise diizeyine devam eden 103 ergen olmak
iizere toplam 206 ergen katilmugtir. Yapilan korelasyon katsayr Spemlilik testi
sonucunda, ergenlerin empatik becerileri ile kigisel, sosyal ve genel uyumlan arasmnda

iliskinin istatistiksel agidan Snemli olmadsg bulunmugtur (P>0,05).

Citak’m (1998), “Hemsirelik yiksek okulu 6gretim elemaniarinin empatik beceri ve
tikenmislik diizeylerinin belirlenmesi>® konulu arastrmasim Tiikiye genelinde,
Atatirk, Cumhuriyet, 9 Eylill, Ege, Hacettepe, Istanbul, Marmara Universiteleri ve
GATA’ya baglt 4 yillik lisans egitimi veren hemsirelik yiksek okullan ile saghk
meslekleri dismdaki Hacettepe iiniversitesi Fen, Edebiyat, Egitim Fakiilteleri, Abant
fzzet Baysal Universitesi Egitim, Fen-Edebiyat ve Ankara Universitesi Egitim
Rilimleri Fakiiltelerinde gorev yapan kadin 8gretim elemanlan olngturmustur. Caligma
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Hemgirelik Yiksek Okulu gretim elemanlarmndan 177, saflik meslekleri digmdaki
fakiilte 53retim elemanlarmdan 155 olmak fizere toplam 332 kadin dgretim elemam ile
gerceklestirilmistir. Empatik Beceri Olgegi B puanlarmin kargilastinimast sonucu
Hemsirelik Yiiksek Okulun dgretim elemanlarmin puanlan yiiksek gikmigtir. Mezun
olunan ve gorev yapilan yitksekokul/fakiilte, iletigimle ilgili ders konferans alma,
onceki gorev ve gorev yapilan boliimlere gére Empatik beceri puanlart arasmda
anlaml: fark bulunmus, akademik unvan, yas, egitim diizeyi, grenci ile caligma siiresi,
medeni durum ve gocuk sahibi olma agisindan anlamli fark bulunmamigtir. Bizim
calismamizda da Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin empatik beceri puanlar ile
yas, egitim diizeyi, meslek yih, medeni durum ve gocuk sahibi olma agisindan anlaml
bir iligki bulunmamistir (P>0,05). Arastirma sonuglan ile gahsmamuzin sonuclan

ortiigmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Sonug
—Beden Egitimi ve Spor Oretmenlerinin yas x=36,22+9,09 bulunmustur.
— Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin meslek yiliun x=12,64:+:8,62 bulunmustur.

—Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin gelir diizeylerinin x=1306,73+358,79
bulunmaugtur.

—Beden Epitimi ve Spor Ofretmenlerinin Empatik Beceri Puanlariun
x=135,21£16,05 bulunmustur. ‘

—Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin, % 62,47 (63) erkek bulunmugtur.
—Beden Egitimi ve Spor Ofretmenlerinin % 37,6°s1 (38) bayan bulunmugtur.

—Beden Egitimi ve Spor Opretmenlerinin %92,1°1 (93) iiniversite mezunu

bulunmugtur.

—Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin, %7,9’u (8) yiksek lisans mezunu

bulunmustur.
—Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin %80,2’si (81) evli bulunmugtur.
—Beden Egitimi ve Spor Ofretmenlerinin %19,8’1 (20) bekar bulunmugtur.

—Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin %63,4’tiniin (64) gocuk sahibi oldugu tespit
edilmistir.
—Beden Bgitimi ve Spor Ogretmenlerinin %36,6’simun (37) gocuk sahibi olmadig:

tespit edilmigtir.

~—RBeden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin %100°% (101) aktif spor yaptifa ortaya
cikmmgtir.

— Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin %28,7’sinin (29) Profesyonel diizeyde spor
yaph tespit edilmigtir.
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— Beden Egitimi ve Spor Opretmenlerinin %63,4’t (64) Amatdr olarak spor yaptigi
tespit edilmistir.

—Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin %7,97a (8) Serbest zaman degerlendirmek

amaciyla spor yaptifi tespit edilmigtir.

— Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri i¢inde erkelderin empatik beceri puanlatnmn
x=136,52+14,87 bulunmustur.

—Beden Egitimi ve Spor Opretmenleri i¢inde bayanlarm empatik beceri puaniarim
xml33,026¢18,83 bulunmugtur.

—Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri iginde evli olanlarm empatik beceri
puanlarin x=136,25+16,02 bulunmugtur.

—Beden Egitimi ve Spor Opretmenleri iginde bekér olanlarn empatik beceri
puanlarinm x=131+£15,90 bulunmugtur.

— Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri i¢inde {iniversite mezunlarnin empatik beceri

puanlarinin x=135,19+16,08 bulunmustur.

—Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri i¢inde yiiksek lisans mezunlarmin empatik
beceri puanlarimin x=135,37+16,89 bulinmusgtur.
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Oneriler

Empati gelistirilebilir bir beceri ozelligi tasidif1 icin, Beden Egitimi ve Spor
Opretmenlerine Empatik Beceri egitimi verilebilir.

-—Arastirma daha genellestirilerek yeni fikirler verebilecek bulgular elde edilebilir.

— Epitim seviyesi ile empatik farkliliklarin arasindaki iligkiyi daha saglikls test etmek
amactyla; yapilan arastrmalarda daha fazla denek gruplan ile galistlmas Snerilebilir.

— Universite ders miifredatina Empatik beceri gelisimi icerikli ders konulabilir.
— Ogrenciler i¢in segmeli ders olarak empati kamplar diizenlenebilir.

— Yurt digina yénelik egitimde, 6grenci degisim programlan empati igerikli

yapulandirilabilir.

— Farkli meslek gruplar ile empatik beceri ¢aligmalar: yaparak kargilagtirmalar

yapilabilir ve sonuglara gore cesitli stratejiler tiretilebilir.
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EXKLER

EK:1 BILGI ANKETI

Bu anket sadece bilimsel bir ¢alisma igin veri toplama amaciyla diizenlenmis olup

sonuglart anketi diizenleyenlerde sakli kalacaktir. Bu agiklamay: gbz Oniinde

bulundurarak anket sorularna tarafsiz, ciddi ve dogru cevaplar vermenizi bekler.

Arastirmarmza katkilarimzdan dolay: tesekkiir ederiz.

1. Yagsmz | U e

2. Cinsiyetiniz : Erkek ( ) Bayan ( )
3. Egitim Durumunuz

Universite ( ) Yiiksek Lisans () Doktora ()
4, Meslekte Kacinel Yilimz et

5. Aylik Gelir Diizeyiniz L e

6. Medeni Durumunuz : Evli( ) Bekar ()
7. Cocugunuz Var mi? L e

8. Akfif olarak spor yaptuuz m1? Evet( ) Hayir ()
9. Eger yaptiysamz hangi diizeyde yaptimz?

Profesyonel ( ) Amator { ) Serbest Zaman Degerlendirme ( )
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EK:2 EMPATIK BECERI OLCEGI B FORMU

Asapida alti durum ve her duruma iliskin on iki tepki verilmigtir. Bu durumlarn ve

bunlara ait tepkilerin her birini okuduktan sonmra, her durum icin, verilen on iki

tepkiden sorun sahibine sOylemeyi tercih edeceginiz dort tepkiyi seciniz ve

isaretleyiniz. Katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

1.Kisi {ev hamumi)

Yemek, camagir, temizlik, dikis, ahg-vers, ¢ocuklar... Biitin giin tek bagiuna

kosturuyorum, yine de yetigemiyorum. Kendime aywacak bes dakikam yok.

Kendimi mutfakla banyo arasinda hapsolmug hissediyorum.

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Ev islerine yardlexx edecek bir yardimer kadn tutmay hig diigiindtin mii?
Biitiin bu igler giinde kag saatini altyor?

Esin hi¢ yardim ediyor mu?

Anladipim kadaniyla ev isleri sana ¢ok agr geliyor.

Ev islerini yapan, diinyada bir tek sen degilsin, bu durumu bdyle mesele

yapmak dogru degil.

Haklisin, bu kadar is insans gercekten bunaltir.

Bence senin problemin, isleri beceremermen degil, iglerin gbk olmast.
Senin yerinde olsam, ben de bunaludim.

Samirnim bunca is karsisinda kendini garesiz ve yalmz hissediyorsun.
Sana katiltyorum, ev igleri gergekten kolaydir.

Annem de (veya bir baska yakimimniz), senin gibi siirekli ev isi yapmaktan
bunaliyor.

Sanirim, bu kadar cok isi tek bagma yapmak zorunda kalman seni

ofkelendiriyor.
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I1. Kisi (bir arkadaginiz)

Bir miras meselesi yiiziinden babamla amcam kavga ettiler. Aslinda ben ikisini de

severim. Aralarm bulmaya calistim daha da kotii oldu. Babam diin “bir daha o

adamla konugmayacaksin™ dedi. Gergi, miras konusunda babam hakli gibi, ama

amcamdan da vazgegemem ki. Bunca yil bize ikinci baba oldu. Ug kurus igin, bu

cektigimize defer mi?

1.

10.

11.

12.

Her ailede bdyle problemler olabilir, kardes kardesin ne ldiigiinii istermis ne
giildiigiinii.

Bence iiziilmen gereksiz, sonunda nasil olsa barisusmiz.

. Anladigim kadarryla bu kavga seni ¢ok tizmiis.

Senin yerinde olsaydim ben de gok iiziliirdim.

Kendini iki sevdigin ki§inin arasmda kalmig hissediyorsun, bu da seni

caresizlige itiyor.

Tki kardesin problemini anlagarak ¢dziimlemelerine sevindim.

Bence giivenilir bir hukuk¢u bulup onun hakemligine bagvurmalisiniz.

Iki sevdigin kisi arasinda segim yapmak zorunda kalman seni &fkelendiriyor.
Parayla mutluluk olmaz, dostluk her seyden onemlidir.

Eger babanin tarafini tutarsan amcana kargt haksizlik eftifini diigiineceksin.
Baban “amcanla konusma” sdziinii gegici bir 6fke aninda sylemis olabilir.

Bu kavganim sebebi, aslinda para degil, babanla amcann ailede tistiinlitk kurma

istekleri olabilir,
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I1. Kisi (bir dostunuz)

Son giinlerde canmim sikiltyor, belli bir sebebi yok ama i¢imin daraldifim
“hissediyorum, camm hicbir sey yapmak istemiyor, amagsiz dolamiyorum. Ustelik bu

stkintimz kimse ile paylagamiyorum.
1. Sikintinin nedenini aragtirdm m?
2. Senin béyle sikiliyor olmana fiziildiim.
3. Bence kendini meggul edecek bir hobi bulmalism.

4. Icinde tammlayamadigin bir heyecan hissediyorsun ve kotli bir seyler
olacakmus gibi geliyor:

5. Bazen ben de senin gibi sikant: hissederim.

6. Samrum su siralarda kendini yalmz hissediyorsun.

7. Herhalde biling altindaki bir takzm duygular boyle hissetmene yol agiyordur.
8. Sebebini bilmedigin yogun bir sikint1 igindesin.

9. Geceleri sikintila rityalar gordiigiin de oluyor mu?

10. Kendini boylesine birakman dogru degil.

11. Diinyada 6yle biiyiik dertleri olan insanlar var ki, onlar senin bu sebepsiz
sikintins dertten saymazlar.

12. Son giinlerde istedigini elde etmen beni sevindirdi.
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IV. Kisi (bir geng)

Basimin yan tarafinda bir tutam sag¢ var, ne yapsam yatiramiyorum. Islatiyorum

olmuyor, bagliyorum olmuyor. Ne zaman aynaya baksam nesem kagiyor.
1. Bu snemli bir problem degil, kafan: takia.
2. Kafamn digi degil, i¢i dnemlidir; sen kigiligini gelistirmeye calis.
3. Sagmun yatmamast seni {iziiyor.
4. Sagimmn dokiilmesi beni tizdii.
5. Berber halledemiyor mu?
6. Baskalannin yaninda her zaman derli-toplu goziikmek istiyorsun.
7. Her zaman kﬁsursuz bir insan olmak istivorsun.
8. Sacmnla bu kadar ugrasmak zorunda kalman seni sinirlendiriyor.
9. Bence bu énemli bir sorun degil ama bu isin seni rahatsiz etmesine tizilldiim.
10. Bunu sakin arkadaglanna s6yleme seninle dalga gegebilirler, sen de tziiliirsiin.
11. Kiiciik bir sey i¢in bile olsa, bagkalan tarafindan elestirihﬁek send iiziiyor.

12. Bence seni asil kizdiran, sagmun yatmamast degil, bu ise ¢ok zaman harciyor
olman.
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V. Kisi (bir geng ki1z)

Annem gegen hafta dopum giinlimde, bana nefis bir atki hediye efti. Verirken de “sana

6zel bir sey bulabilmek icin gehrin altim fistiine getirdim” dedi. Diin ne 6grensem

begenirsin? Bagka sehirde oturan bir ablam var. Annem, bana aldifinm aymisms fi¢ ay

dnce ona da almis. Bunu Ogrenince perigan oldum. Su anda son derece kétii

hissedivorum kendimi.

1.

2.

10.

1.

12.

Annene nigin boyle davrandifint sordun mu?

Annen, hem sapa hem de ablana “6zel” bir hediye alabilir, ¢iinkii ikinizi de
seviyordur. Bence olaya bu agidan bakmahism.

Bence bu konuda bencillik ediyorsun.

Bu olay seni lizmis.

Bu olay kargisinda, sanirim kendini aldatilmus hissetmigsin.

Galiba ablan: biraz kiskamyorsun.

{ki atkmin tamamen benzer oldugundan emin misin?

Annenin sana, semin sandigin kadar deger verip vermedigini merak ediyorsun.
Senin yerimde olsaydim ben de {iziiltirdiim.

Annenin gozinde 6zel bir yerin olmasma sevinmigsin, gimdi bu sevincinin

yerini fiziintii ald:.
Annen ablam her zaman bdyle elestirir mi?

Annene oldukca 6fkelisin.
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V1. Kisi (bir drenci)

Son zamanlarda hi¢ ders ¢alisamiyorum. Siirekli kahvedeyim. Kagit oynamak zevk

veriyor ama kahveden gikarken her seferinde derin bir pismanlik duyuyorum, boyle

giderse okulu bitiremeyecegim. Bitiremezsem halim ne olwr? Ne is yaparim? Sonra

anama-babama, konuya-komsuya ne derim?

1.

2.

Bu durumu ailen 6grenirse, her halde ¢ok iiziiliirler.
Simfinmzda senin durumunda olan bagka arkadaglarin da var mi?

Hayatta basarili olmanin tek yolu okul bitirmek degildir. Okul bitirmemis nice

basartli insan var.
I¢inde bulundugun durum seni ¢ok sikiyor, kaygilanmana yol agiyor.

Caligmak istedigin halde ¢alisamiyorsun, kendi kendine séz gegiremiyor olman

seni huzursuz ediyor.

Bence rahatlamak icin bir psikologa basvurmalism.

Konu komgunun ne diigiineceklerini kafana takma, kendini derslere ver.
Bu problemin beni tizdii.

Hem gelecekte iyi bir yasanti elde edememekten hem de ana babam

incitmekten korkuyorsun.

10. Higbir derse mi ¢calisamiyorsun yoksa bazi derslere mi?

11. Bence kendine fazla yiikleniyorsun, telagin ve sikintm bu ytizden.

12. Cok calistiin halde dersleri basaramaman {iziicil.
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Ag¢iklama ve puanlama:

Denek, alti sorundan her birisini okuduktan sonra, bu sorunun altindaki on iki
tepkivi teker teker okuyacak, bu on iki tepkiden “sorun sahibine sOylemeyi tercih
edebilecegi” dort tepkiyi se¢ip yanlarina isaret koyacak. Sectigi d6rt tepkiyi 6nem
sirasina koymast gerekli degil. Denek 6 X 4 = 24 tepki secmis olacak. Sectigi
tepkilerden her birisine daha sonra siz birer puan vereceksiniz. (Hangi maddeye
ka¢ puan verilecegine iligkin anahtar agafidadir.} Sonugta, bir denek, segtigi 24
Empatik Beceri Olcegi’nden aldign puan olacak. Puanun yitksek olmasi, empatik
becerinin yitksek oldugu, diigiik olmas: ise diigtk oldugu anlamina geliyor.

Her sorunun altindaki on iki tepkiden bir tanesi anlamsizdir; efer denek bu
anlamsiz tepkilerden bir tanesini bile secerse, “Slgegi yeterince okumadan cevap
verdigi” gerekcesiyle deneklifi iptal edilir. Her durumdaki anlamsiz tepki, yanuna
puan yazilmayip bos birakilarak belirtilmistir.
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Prof. Dr. Ustiin Dokmen

Madde |L Kisi |IL Kisi |IL Kisi |IV. Kisi |V. Kigi |VL Kigi
1 3 1 3 3 8 {
2 8 7 6 3 3 3
3 3 9 3 9 2 3
4 9 6 10 i 7 9
5 2 10 5 3 10 10
6 7 i 10 10 4 3
. 4 3 4 4 3 3

8 6 10 9 10 10 6
9 10 1 3 6 6 10
10 (lgisiz) | 8 2 1 9 8
1 5 4 1 4 i 4
12 10 4 - 4 | 9 )
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