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Ahlak, insanlgin var oldgu ginden beri insanlar Gzerindeki etkisini surdidtedir.
Insanlgin ilk faaliyetlerinde de ahlaki tutum ve davrgar gozlenebilmektedir. B
acidan ¢ ahlakinin ilk uygulamalar ilk insan ile gamistir. Fakat § ahlakinin
sistematik bir hal almasi yakin dénemekiln bir olaydir. 1920’li yillardan sonra tij
dinyada etkisini giderek arttirars iahlaki, gunimuiz Turkiye'sinde atama
calismalart bakimindan zayif kalmaktadir. Avrupa ve Aikeda enstitllerin
kuruldugu, ilgili bolimlerin acildgl ve caitli sektorlerde argtirma calgsmalarinin
yapildgi bir alan olmasina ksin, Tarkiye'nin k ahlaki ile targmasi 1980’li yillara|
denk gelmektedir. Ozellikle yolsuzluklarin ve hariamalarin giin yiiziine ¢ikmasi
is ahlakina verilmesi gereken 6énem bir kat daha amtmBu balamda bankacili}
sektoru, toplum tarafindan paranin kagnalarak bilindgi igin, ahlaki bakimdar
zafiyetlerin de burada cokca olg@cavarsayillmgtir. Turkiye’de bankacilik sektori
Ozellikle 2001 krizi ile buyuk bir dgsim yasams, denetimlerin arttiriimasi ve iy
yoneticilerin yonetimi ile tim dinyada o6rnek bir rkona gelmgtir. Bankanin,
misterilerine, topluma, cevreye, devlete, side kamu ve 0zel kurumlara v
calisanlarina kan, c¢esitli acidan haksizliklarinin olabilegegdz 6ninde tutulmytur.
Calsma (¢ bélumden obmaktadir. ilk bolimde ahlak ve si ahlaki konulari
incelenmg, is ahlakinin evrensel derleri, tarihi ve 6nemi Uzerinde durulgtur.
ikinci bélimde bankacilik tarihi, Tlrkiye’deki bar&ave sektoériin genel gorinin
incelenmgtir. Bu bolumde ayrica bankalarin tabi ofdukanunlar cercevesindg
ahlaki ile ilgili maddeler de ele alingr. Uclincii ve son bdélimde ise an
calismasinin  sonuglari  g@erlendirilmisti. Bu calsmanin amacini, Turkiye'd
bankacilik sektoriinde cgdinlarin § ahlakina yonelik tutum ve davralarini ortayal
koymak seklinde oOzetlemek muiumkindir. Bu glamda cakanlarin § ahlaki
tutumlarini incelemek icin 48 sorudan @n anket sorulari hazirlangtir. Anketler
Istanbul bélgesinde bankacilik sektoriinde 16 banR@d@aaktif calgan ile yapilmg ve
toplanan veriler SPSS istatistik programi ile an&dilmktir. Calisanlar arasindasi
ahlaki algilamalari ve tutumlari hakkinda anlaratkfiliklar bulunmuytur.

e

|
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Morality has been continuing its effects on peaptee the existence of humanity.
mankind’s first activities moral attitudes and bébars can be observed. In th
respect, first applications of business ethics begih the first human. But the stg
of business ethics take a systematic phenomen@negent in recent times. Aftg
1960’s, business ethics that gradually increasesnipact throughout the worl
reamains weak in terms of research in today’s Twrlkdthough there have beg
establishments of institutes in Europe and Ameaca and area of deployme
research work in the sections in various secttis iritroduction of business ethics
Turkey corresponds to the 1980s. Especially with ¢éimergence of corruption
business, has emhasis to give more importancedimdss ethics. In this context, t
banking sector, as it is known by the communityaasource for money, the mot
weaknesses assumed to be more in this sector. iardector in Turkey ha
experienced a big change especially with the 20&ischas become a model arol
the world by improving management controls with thest managers. A bank

injustice of various aspects of its customers, efgcienvironment, government and

various public and private institutitions have kapto consideration. The stug
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consists of three parts. In the first section ethand business ethics of univergal
values, history are examined and the importandedssed. In the second sectign,
banking history, banks in Turkey and the generalwof the sector are examined.
This section is also subject to the laws within ffeanework of the banks ethics apd
related items. In the third and final section, tesults of questionaire were evaluatgd.
The purpose of this study is to summarize theuaktis and behaviours of employees

towards business ethics in banking sector in Turkeyhis context, to examine the

attitudes of employees’ to business ethics an oureste that consists of 48 quesitd

ns

was prepared. The questinaires were made with 20eaemployees that have been
working in the banking sector iistanbul region and the obtained data were analyzed
with the SPSS statistical program. Significianfatiénces in perceptions and attitugles

about business ethics were found among the theogegs.

Key words: Business Ethics, Banking, Ethical Principles, Bag Ethics




GIRIS

Insanlgin ilk ginlerinden bu yana ahlak, toplumlarin galesinde etkili olmgtur.
Insan iyi ile kotlyd, dgru ile yanlsl ahlak sayesinde ayirt edebiknikendi
davranglarina bu acidan iyinin ve gounun yerlgemesini istemgtir. Toplum icindeki
gelenekler, gorenekler, dini inanclar, kulturlerflér ve adetler, ahlakin kaygmi
olusturmaktadirlar. Bu agidan ahlak, toplumdaki timgetkerin kesgtigi alandir.
Insanglu tum faaliyetlerinde bu erdemi kullanmak isteme kasisindaki insandan da
bunu beklemtir. Ticaret hayatinda, yolculukta, kogmada, politikada, @timde,
calismada ve buna benzer insanin odak noktasigolgerlerde ahlak her zaman 6nemili
bir yer tutmy ve tutmaya devam etmektedir. GUnuimuz dinyasindahtiEk 6nemini
yitirmemis aksine ahlakli olmak ve ahlaki davrandnemini daha da arttirgtir.
Kiresellame ile birlikte toplumlar arasindaki ahlaki farkklar meydana cikngive
daha onceleri kullaniimayan yeni bir terim olarddoggori ahlaki” kendini gostertir.
Kireselleme ile birlikte, ygaamlar, camalar, dginceler dgismistir. Bu desisim is
yasaminda da etkisini gostergnive artik uluslararasi ahlaki kurallardan bahsedili
olmustur. Is ahlaki, insanglunun ilk ticari faaliyetinden bu yana varlk gastektedir.
Fakat o donemlerde ahlak kavraminin icinde kulfastir. insanlik o zamanlarda da
alisveriste ahlaki oOlcutlere dikkat etg)i calsmada durist, dgu ve guvenilir
davranglarda bulunmg, ticaret hayatinda tarti ve olcllerde hile yapmamgisinin
haklarini yerine getirmek icin elinden gdioice cabalang; isverenin hakkina
girmemek icin guci yegtince dg@ru calsmistir. Bu davranglar o donemlerdesiahlaki
adi altinda d@l de ahlak adi altinda dile getirilgtir ve insanlarin bu konuda ahlakli
olmalari istenmy ve tavsiye edilmtir. GUnimizde ise ayri bir bilim dali ya da kimi
kisiler tarafindan bahsedilgli gibi felsefe dali haline gelstir. is ahlakinin bu
sistematiklemesi § kavraminin dgisime usramasi ile ayni tarihlere denk gelmektedir.
Is kavrami c#lar icinde dgisiklik gostermi ve bu gunkii manada anlgoniz haline
gelmesi uzun yillar alngtir. Is kavramiyla bahseffimiz burada, § sahibi olma ve
calistigl ve emek harcagh sey manasindadiis, sanayi devrimi ile blyuk desiklik
gOstermgtir. Insanlar koydensehre go¢ ederekehirlesmeyi arttirmg, bu arada
sanayilgme de ary gostermgtir. Sanayi devrimi ile birlikte, emek arzi oldukc¢a
genglemis ve buna kanlik talep bulunamangtir. Bu ac¢gin kapatilabilmesi icin her

kesimden ve ydan insanlar fabrikalarda cginaya balamistir. Bu calsma ginde 16-



18 saatlere varmive kadin ve cocukgarlikli bir hal almstir. Ucretlerin digik olmasi,
calisma saatlerinin oldukca fazlgly insanlari ahlaki agidan glinmeye sevk etrytir.
Iscinin hakki yenmi ve ahlaki davraglardan kaginilmgtir. Avrupa ve Amerika’'da
Ozellikle 1920’lerden sonras iahlaki kavrami sistematilgeis ve gelsmistir. Sanayi
devriminin bu bdlgelerde olmasi, sanayieenin ve kapitalistignenin getirdgi bu
calisma bicimleri, insanlarin haklarini arama noktasigiete bavurmalarina yol
acmstir. Bu koétl olaylar, § ahlakini akillara getirmgi ve bu bdlgelerdesi ahlaki
calismalarina 6nem verilmeye ganmstir. ilk olarak, kiliseler nezdinde agarmalar
yapilms ve oturumlar diizenlengtir. is ahlakinin sistematik bir bicimde bu boélgelerde
ctkmasinin nedeni, bu bolgelerdeki ahlaki yemia, ticaret vesi yasami bata olmak
Uzere toplumun her kesiminde ahlaktan soyutlanmdugal icindir. Belli bali
kotulaklerin meydana ¢ikmasi insanlari bu kotilioklleag! koyabilmek icin yenseyler
aramaya itmy ve calgma ygaminda ¢ ahlaki kavraminin ortaya c¢ikmasina vesile
olmustur. Kiliselerin ¢algsmalarinin yani sira, kilise-okughirligi ile Gniversitelerde de
is ahlaki konulari tar§ilmis ve s yasaminda ahlaki 6lcutlerin ofturulmasi icin caba
sarf edilmgtir. Avrupa ve Amerika ekseninden bakinizda gutinimizdes iahlaki ile
ilgili cesitli  kurumlar, enstitiler yapilng) is ahlaki cakmalari gelstirilmis,
Universitelerde bolimler ve dersler aggmdurumdadir. Anadolu @pafyasina
baktgimizda § ahlaki, ahlakin gerektirg bir 6lctit olmasi hasebiyle, Avrupa ve
Amerika’dan ¢ok daha onceleri uygulamaya koyutuu Fakat sistematikienedigi
icin ya da duyurulmagi icin bu gun ¢ ahlakinin ortaya ¢ikmasinin Bati tarafindan
gerceklatirildi gi sOylenmektedir. Oysa 11. yuzyilda Anadolu topaakida § ahlakinin
en ust perdesi gosterilve Ahi birlikleri ortaya konulmgtur. Hisbe tegkilati ile daha
7. yuzyilda $ ahlakinin ve ¢cama ahlakinin 6nemine vurgu yapiine uygulanmasi
icin birlikler olusturulmustur. Is ahlaki bu birlikler ile giinimuze kadar getirikpfakat
guinimuzde onceki gibi ger verilir bir konumda bulunmastir. Tirkiye'de § ahlaki
konusu henliz Bati gibi ele alinmagmicalsmalar ve kurumlar bu konuda eksik
kalmistir. Is ahlaki 1980’lerden itibaren Tlrkiye’de énem kazanwe calsmalar bu
tarihten itibaren yapiimaya danmstir. Fakat bu cagmalar hala istenilen seviyelere
ulasmamstir. Ozellikle sektor analizlerinin yapiimamasi kenuda bulyiik eksikliklerin
meydana gelmesine neden oktu. Yolsuzluklarin, adam kayirmalarin, haksizirkta

emek somdirisinin ve hortumlamalarin artmasi ilekiyéiris ahlaki kavrami ile



tansmis, is ahlaki kavramina 6nem atfegtii. Bu bglamda bankacilik sektort, toplum
tarafindan paranin kaygiolarak bilindgi icin, ahlaki bakimdan zafiyetlerinde burada
cokca olacgl varsayllmgtir. Bankacilik, Turkiye Cumhuriyeti'nin ¢ok tecréki
olmadgl bir sektdr olmasina gmen, yaanilan krizler bu sektérde tecriibe sahibi
yapmsgtir. Hatta gunumiz bankacilik sistemi kimi tlkelem 6rnek tgkil etmistir.
Bankacilik para ile ilgili oldgu ve bu para da toplumdakisherin parasi oldgu igin,
ahlakilik bu sektorde 6nem arz ettin. Is ahlaki davragi ve tutumlarinin st
seviyelerde olmasi herkes tarafindan talep egiimBankacilik sektort 6zellikle 2001
krizinden sonra yeniden yapilanmaya giris ve yeni olgturulan kurumlar ile sektére
guvenilirlik sglanmstir. Sektor bugun guvenilir ve gamlilik arz etmektedir. Fakat
gecmite oldygu gibi bugin de ahlaki zafiyetleri olanlag iahlaki tutum ve

davranglarindan 6dun vermekte ve bu konuda ahlakgzynelmektedirler.

Bu calsma (¢ bolimden ofmaktadir.ilk boliumde ahlak ve etik kavramlari incelegmi
ve kasilastiriimasi yapilmgtir. Ahlakin hukuk ile benzerlikleri ve ayriliklanoktasina
deginilmis, ahlakin evrensefli ve gorecelsi ve buna ilgkin kurallari ayrintilh bir
sekilde aciklannytir. Bunun dginda etik kuramlar ele alingtir. is ahlaki kavrami ve
tarihi gelsimi ile 6nemi Gzerinde durulngtur. Is ahlaki ile kagtirlan kimi kavramlar

incelenmg ve is ahlakinin evrensel derleri 6rnekleri ile dile getirilngtir.

Calismanin ikinci bolumu bankacilik Uzerinedir. Banka fkankacilik kavramlari,
aciklanmg, bankacilgin ilkgaglardan olmak tzere dinyadaki ve Turkiye'deki seniive
anlatilmstir. TUrkiye’deki bankalar hakkinda genel bilgileerilmis, sektoriin son
durumu incelenmtir. Ayrica bankacilik sektorti ve krizleri ele ahy bu krizlerin
topluma yonelik ne tir etkileri olgw agiklanmgtir. Banka cakanlarinin tabi olduklar
kanunlar cercevesinde iahlakina ilgkin maddeleri cadanlar, migteriler ve dger

kuruluslar acisindan incelenstir.

Uclincli ve son bdélimde iséstanbul bolgesinde banka galnlari (zerinde anket
uygulamasi yapilngi ve bulgular dgerlendirilmistir. Ele alinan bulgular ile géli
gruplar arasinda farkhliklar ortaya konulgtwr. Bu bulgular neticesinde c¢gdnlara
yonelik ahlaki davraglar bakimindan ggli analizler aktarilmgtir.



Calismanin Amaci

Bu calsma ile amaclanan,istanbul bolgesinde banka galmlarinin ahlaki
degerliliklerinin Olgllmesi, cakanlar arasinda cinsiyet, yaggitim durumu, sendikal
olup olmama durumu ve katilim ve mevduat bankaaasindaki ahlaki farkliliklarin
Olcilmesidir. Ayrica bu sektdrdeki ahlaki eksikékin tespitinin yapilmasi dagér bir
amactir. Cabkma ile sektdrdekisi ahlakina uygun olmayan davrglarin tespitini
yapmak ve bu hamda sektordesiahlaki bilincinin olgmasi ve gelimesine katkida

bulunulmak istennstir.
Calismanin Onemi

Is ahlaki, giiniimiizde giderek 6nem kazanmaktadir. @diaa § ahlaki her sektorde
uyulmasi gereken kurallari bir yerde toplamm Calsanlarin, yoneticilerin, tacirlerin,
tedarikcilerin § ahlaki kurallarina uymasi, toplum adina dahasgedligi ortaya
koyacaktir. Bankacilik sektorii de giunimuizde buwike kat etmi ve Ulkelerin
kalkinmasinda etkili olmytur. Bundan dolayir bankacilik sektoriingeahlaki buyuk
onem kazanmaktadiistihdam bakimindan biyiik oranlara sahip olan sgktigan-
yonetici acisindan si ahlaki incelemesine ihtiyag¢ duymaktadir. Bu gal ile
calsanlarin § ahlaki davragl ve tutumlari ortaya cikarilacak ve sektordeki

olumsuzluklarin dnlenmesi icin gerekli tedbirlelinak adina kaynak kil edecektir.
Calismanin Yontemi

Arastirmada bilgi toplama araci olarak anket yontemligtulmistir. Yapilan literattr
argtirmasi sonucunda konuyla uyumlu olan makalelerden,calsmalarindan, ilgili
kitaplardan ve cajan deneyimlerinden yararlanilarak ginanamiza uygun anket
sorulari olgturulmustur. Orneklem seciminde basit tesadifi drneklemekagopu
ornekleme yontemleri kullanilgtir. Basit tesadufi drnekleme yontemi ile wulan
deneklerin yardimiyla kartopu 6rnekleme sistemildqularak, cakmanin 6rneklem
grubu olgturulmuwtur. Anket uygulamasindan sonra ankete katilan kbene
grubundan alinan bilgiler @oultusunda verilerin bilgisayara aktariimasinda ve
degerlendiriimesinde uygun programlardan biri olan SP&tatistical Package for
Social Scientists — Sosyal Bilimcildgin Istatistik Paketi) adh istatistik programi

kullaniimustir.



BOLUM 1: KONUNUN TEMEL KAVRAMLARI

1.1. Ahlak ve Etik

Ahlak kelimesinin kokeni Arapca “Hulk”, Latince “Md, Yunanca “Ethos”
kelimelerine dayanmaktadir (Erbelgin, 2009:3). ‘iEthle benzer anlamda kullanilan
“Moral, Morality” kelimeleri Latince’deki “Mos, Moes”, “Moralis” sdzcigunden
gelmektedir (Ozgener, 2004:5).

Arapca’da Hulk, yaratig, tabiat, huyun ¢gul sekli olarak kagimiza cikmaktadir.
Misalli Bayuk Turkce Sozluk ahlaki, insandaki iyeya kot huylar, tabiat, insani
manen ylukselten tabiatlar, faziletler ve bir toptiarkiilerin davranglarini dizenleyen
ve herkesin uymasi gereken kurallar olarakititesekilde tanimlanytir (Ayverdi,
2006:58).

Meydan Larousse’da (1990:162), ahlak, insanngustan getirdgi veya sonradan
kazandg! bir takim davrargisekilleri, huylar, tavirlar, manevi seviyesini bédin tutum

ve tavirlar olarak dile getirilmektedir.

Bedia Akarsu’'nun Felsefe Terimleri Soglinde ahlak kavrami ile ilgilsu tanimlar
verilmektedir: Belli bir donemde belli insan toplilarinca benimsenmi olan,
bireylerin birbirleriyle ilikilerini dizenleyen torel davrankurallarinin, yasalarinin,
ilkelerinin toplami; bir k§i ya da bir insan deyince benimsenen eyleme kuraita
toplami; ahlaksal olageylerle b&lantisi olan bir gorgler dizgesi (Akarsu, 1998:18).

Bagka bir tanima gore ahlak, birsknin, bir grubun, bir halkin, bir toplumsal sinifibir
ulusun, bir kdltdr cevresinin vd. belli bir tarihsebnemde ygamina giren ve
eylemlerini yonlendiren inancg, ger, norm, buyruk, yasak ve tasarimlar topiulwe

agl olarak kagimiza ¢cikmaktadir (Ozlem, 2004:17).

Bir bagska felsefe sozlgiinde ahlak tanimi, insanin yaradilgeresi gerceklgtirdigi
davrangi dile getiren ahlak kavrami, huy, seciye, mizalguanharini c@ul olarak kapsar.
Turkge'de ksisel ahlak olarak aktore, toplumsal ahlék olarake tée bilim olarak
torebilim terimleriyle kagilanmaktadir (Hancerligu, 1994:8).

! flkcag Yunan felsefesinde “karakter” k) ve “adet” (alskanlik) anlamlarinda kullanilan terimdir.
Daha ayrintili bilgi icin bkz. Felsefe Soglii Abdulbaki Gugli, Erkan Uzun, Serkan Uzun ve Umit
Husrev Yolsal, Bilim ve Sanat Yayinlari, 2002, Arka



Ahlak, diger bir sozlige gore ise, insanlarin gerek sgen ilgileri gerek metafizik
baglanimlari gerekse @er yonelimleri bakimindan kendisine goregamakla yukimli
bir yasam goriginde yapilanip yerjgklik kazanan, gelenekler ile gérenekler yoluyla
tasinan, yazili ya da yazili olmayan daveakurallari; ygam ulkisiu olarak bilingli ya
da bilingsiz olarak secilen yama dgerleri, erekledd ile tasarilari olarak
tanimlanmaktadir (Gucli vegj 2002:24-25).

Yukaridaki tum tanimlar dikkate alifgnda ahlak, bir birey veya grubun belirli
eylemlerinin d@rulugunu ve yankligini, eylemde bulunanlarin iyi veya koétt yanlarini
ve bu eylemlerin yonelmgioldugu hedeflerle ikkili olarak insanlgin refahini olgturan
unsurlarin neler oldtunu aratiran ve bu unsurlari geik etmek igin gerekli davragve
karar turlerini agiklayan standartlar, geeler, ilkeler ve kurallar butini olarak
tanimlanabilmektedir (Ozgener, 2008:33).

Eski Yunanca’'daki “ethikos” s6zgii ile ilk kez Cicero tarafindan onun kergi olarak
kullanilan Latince “moralis” s6zdii ile etik” (morals/ethics), “ahlaksal ile etiksel”
(moral/ethical), “ahlak felsefesi ile etik” (morghilosopy/ethics) soézcuklerinden de
gorulecei uzere, hem Bati dillerinde hem de Turkge'dgwduk birbirlerinin yerine
gecebilir terimler olarak algilanmaktadir. Nitekitbu b&lamda gunimuzde ¢a
felsefeci, etik ile ahlaki 6zdebicimde algilamanin son derece yanbldugunu
disinduklerinden, bu iki terim arasindaki tarihsel k&vramsal ayriliklari gerekce
gostererek, aradaki dilsel ayrimi felsefi bir ayratarak da korumaya 6zel bir dikkat
gostermektedirler (Guclu vegj 2002:502-503).

Etik kavrami, Yunancadaki “Ethos” soZdinden gelir ve iki farkl sekilde
kullaniimaktadir.ilk kullanimi algkanlik, tére, gérenek anlamlarinda ve eylemlerini
antik kentte gecerli olan toreye uygun olargitim yoluyla dizenlemeye gkin Kisi,
genel kabul goren *“ahlak yasasl” normlarini izégdisirece “etie” goére
davranmaktadir. Ancak, dar anlamda ve asil anlamkyhci kullanimi olan efie gore

eylemde bulunan ve davranan birey, aktarilan eyanallarini ve tzerinde gunerek

2 Osmanlicada gaye, gayet, nihayet, akibet anlamalagelen erek, “sebebin icegilison” anlamina
gelmektedir. Terim manasiyla ilk kez Aristoteledl&mistir. Mantik ve metafizikte bigeyin yapiima
nedeni ya da varlik nedeni anlamina gelmektedithaDdetayl bilgi icin bknz. Orhan Hangegila,

Felsefe Ansiklopedisi, Remzi Kitabevi, ciatanbul, 2005.



talep edilen iyiyi gercekkgirmek icin onlari akkanliga dongturen kgidir. Aliskanlik,
tore ve gorenek boylelikle karakter anlamini daaita, erdemli olmanin temel tavri
olarak pekgmektedir (Pieper, 1999:29-30).

Bunun yaninda “ethos” belli bir grubun, kabilentoplumun ya da halkin yama
etnografya, etnoloji, etnograf, etnolog gibi s6Zeiilde temelde terimin bu anlamindan
hareketle turetilnglerdir. Etik aslinda “ethos” teriminin her iki amhayla da, hem
insanlarin 6zgul ahlaksal karakterleriyle hem dauiklarin genel ygam bigimleriyle
yakindan ilgili felsefe dalidir (Guclu vegj 2002:501-502).

Etik, insanlarin kurdgu bireysel ve toplumsal gkilerin temelini olyturan dgerleri,
kurallari, d@ru-yanls ya da iyi-kotl gibi ahlaksal acidan strean bir felsefe
disiplinidir (Kirel, 2000:2).

Blyuk Tiarkce Sozlge gore etik, tore bilimi; ¢atli meslek kollari arasinda taraflarin
uymasi veya kacinmasi gereken dawlanibitiind; ahlak felsefesi; felsefenin “6dev”,
“yukamlulak”, “sorumluluk” ve “erdem” gibi kavramla analiz eden, “dgruluk” veya
“yanlislik” ile “iyi” veya “kotu’yle ilgili ahlaki yargilari ele alan, “ahlaki eylem”in
dogasini sorgturan ve iyi bir ygamin nasil olmasi gerekini aciklamaya cagan dali

olarak belirtilmgtir (www.tdkterimler.gov).

Bedia Akarsu Felsefe Terimleri Soglinde etgi, tore, ahlak, ilm-i ahlak, ahlak
felsefesi, ahlaki olanin 6zinu ve temellerinisaran bilim, insanin kisel ve toplumsal
yasamindaki ahlaksal davratari ile ilgili sorunlari ele alip inceleyen felsefialidir

seklinde tanimlanstir (Akarsu, 1998:74).

En genel anlamiyla iyinin, iyi olanin, iyi davrakarin dgasini, 6zini ve kaynaklarini
arggtiran, insan igin iyi bir ygam ne tur bir ygamdir? Nasil bir yam ygamaya
degerdir? D@ru bir yggam sirmek icin hangi secimlerin yapilmasi gerektidiriinden
birbirini butlinleyen sorularsé ginde, Nasil ygamali? Sorusuna yanit arayan geleneksel

felsefe dalidir.



1.2. Ahlak ile Etik Kavramlarinin Kar silastiriimasi

Bu iki kavram, insan faaliyetlerinin iki @eik boyutunu ifade etmektedir. Etik ve ahlak
kavramlarinin kullaniminda tam bir ugiain oldgu sdylenememektedir. Gunumuzde
toplumsal sorunlar ksrsinda, sorumluluk tanmasinin gerekli oldiuna dair bir

bilingclenme sirecinde bulunulmasi dolayisiyla, etk ahlak kavramlari tGzerindeki

tartismalar da ari gostermektedir (Ocal, 2007:15).

Ahlak, fiilen ve tarihsel olarak bireysel, grups@plumsal dizeyde yanan birsey, bir
fenomen olmasina kahk, etik, bu fenomeni ele alan, ahlak ggdiini, ogretilerini
irdeleyip siniflandiran, aralarindaki benzerlik fegklliklari ortaya koyan, bunlari
karsilastirip elstiren felsefe disiplininin adidir (Ozlem, 2004:22).

Ahlak, insanlarin nasil davranmasi gergikthakkindaki dusturlardir. Etik, esasinda
insanlarin iyilgini, refahini ve rahatini ggtirmek Gzere ortaya konan faaliyetlerle ve
uygulamalarla ilgilenen bir alan olmakla birliktesanlar icin ne’nin iyi, ne’nin kot
veyaser oldigunu, insanin iyilgi ve selameti icin dgru ve yanls davranglarin neler
oldugunu, ygamaya dger bir hayat icin nelerin yapilip nelerin yapiimangerekigini
sdylemez (Tevriz, 2007:2).

Ahlak, her yanda yamimizin igcindedir, o tarihsel olaraksigel ve grupsal/toplumsal
dizeyde yganan birseydir, ona her tarihsel donemde, her insan topluida mutlaka
rastlaniimaktadir. Bir Hiristiyan ahlakindan, bislam ahlakindan, bir Yahudi
ahlakindan, bir Konflgylus'cu ahlaktan, bir Budistiaktan s6z edilmektedir. Bunun
gibi, bir Himanist ahlak, bir Bgoria ahlaki, bir 6dev ahlaki olgu séylenmektedir.
Yine bunun gibi, bir aristokrat ahlaki, bir burju\anlaki, bir kodle ahlaki oldiunu
soyleyenler de bulunmaktadir. Ayrigaahlaki, meslek ahlaki (tip ahlaki, ticaret ahlaki,
bankacilik ahlaki vs.) ve bilim ahlaki da yukarsdgyilanlara eklenebilmektedir. Oyle ki
ahlak Uzerine diiinmeye, ahlak Uzerine felsefe yapmayaldyan kkinin, yani etik
icine adimini atngi olan bir insanin gbzlemsel dizeyde ilk sagiagey bir ahlaklar
coklugudur (Ozlem, 2004:17-18). Buna kar Scheler ile birlikte Nicolai Hartmann
“Ahlaklar coklusuna kagin etik tektir” demektedir (Ozlem, 2004:23).

¥ Max Scheler ve Nicolai Hartmanri;;eriklli. Deger Etgi (Aksiyolojik Etik) Uzerine calmalar
yapmslardir. Daha fazla bilgi icin bknz. an Ozlem, etik -ahlak felsefesinkilap Yay., 2004istanbul
ve Ismail Killioglu, Ahlak Hukukiliskisi, Marmara Unillahiyat Fak. Vakfi Yay., 1998stanbul.



Etik, ahlak Gzerinde konmak, yani ahlakin felsefesini yapmaktir. skarin nasil
davranmalari gerelgini gosteren etik, 6dev ve yukumlultkleri temelralair davrary
kurall ya da sisteminesaret etmektedir. er bir deysle ahlaki sorgulamaktadir
(Simsek, 1999a:5).

Ahlak, ilk elden inanclarimiz ile eylemlerimizi yi@mdiren iyi ile k6t tasarimlariyla
ilgili iken, buna kagilik etik, ahlak alaninin Ustline ylkselerek “iyiayda “kétd”,

“dogru” ya da “yanlg”, “ahlaksal” ya da “ahlaksal olmayan” nitelecldaybetimlenen
inancglarimizin, eylemlerimizin, deneyimlerimizin gdegelerinin felsefi bir gozle

sorwturulmasina kailk gelmektedir (Guclu ve @i, 2002:26).
1.3. Ahlak ile Hukuk Kavramlarinin Kar silastiriimasi

Ahlak kavramini konunun giinde aciklamgtik, burada tekrar gegge bir ahlak tanimi
yapmaya luzum gérmemekteyiz. Fakat kisaca belieldinmizere ahlak, belli bir
toplumun belli bir déneminde bireysel ve toplumdalrang kurallarini saptayan ve
inceleyen bilimdir (Hancgerliglu, 2004:8-9). Konunun bir ger kavrami olan hukuk ise,
toplumu dizenleyen ve devlet mueyyidesi ile kuwadiriimis bulunan kurallar
butinidir (Meydan Larousse, 1971:4@klam Ansiklopedisinin “hak” bahsinde
deginilen hukuk, literatiirde genellikle iki anlamdallniimaktadir. Birincisi, toplum
hayatini ve da aksedersekliyle beeri iliskileri cebri mieyyidelerle diizene koyan
kurallar butuntdir. Hukukun Turkcedeki yaygin kollar da bu yondedir. Burada
hukuk kelimesi tekil gibislem gormekte olup bu anlam Bati dillerinde laiwg.), droit
(Fr.), recht (AIm.) ve drittoia.) gibi kelimelerle, Arapcada ise kismen hukusnegde
fikih, seriat, kanun, tgi gibi kelimelerle ifade edilmektedirikinci anlami, hak
kelimesinin ¢@ulu olarak “temeldesariin®, goriinirde ise dinin, aklin ve hukuk

dizeninin tanid, yetki, guc ve imtiyaz” demektir (1997:139).

Hukuk ve ahlak yillar boyu hep tammistir. Hukuk felsefesi kitaplarinda bu konu
ahlak sorunu olarak da gecmektedir. Aralarindakkimin, yontemin, dizenlemenin,
sinirlarin ve oncedin hangisinden yana olmasinin gergkayrimlar ve benzerliklerin
bulunmasi, ahlak ve hukuk kavramlarini hepsk&ariya getirmgtir. Ahlak ve hukuk

kavramlari arasindaki benzerlikler ve ayrimlargisgekilde 6zetlenebilir.

“ Bu terim, hukuku kuran, yapageriat kuran, manalarinda kullaniimaktadsiam dininde ise, Allah ve
bazi yerlerde de hem Allah hem de Hz. Muhammedklge¢mektedir.



Ahlak ve hukuk, 6zgur iradeye yoneliktir. Yani aklda hukuk da emir ve yasaklariyla
0zgur irade sahibi olan insana yoneliktir. Ahlakhukuk emreder ve yasaklar ve hukuk
bunu kanunlarin zorlamasiyla, ahlak ise, vicdanuyrizu ile yapmaktadir. Gerek
toplum icerisinde gerek bireysel olarak insan dastarini ve eylemlerini hem ahlak
hem de hukuk birbirlerini tamamlayarak dizenlemeéikteOnun igin, ahlak ile hukuk
arasindaki igkinin sikhgi ve ygzunlugu gz ontine alinginda, her ikisinin de “ayni bir
hakikat derecesini” ve ayni gerleri icerdikleri gortlmektedir (Kilhglu, 1998:336-
339).

Ahlakin, hukuk ve dinle orti&n birgcok yani vardir. Hukuka ve dini kurallara ayklan
bircok eylem ahlaka da aykirdir. Ogie hirsizlik yapmak, irza tecaviiz, cinayet hem
ahlaka, hem hukuka hem de dini kurallara aykireeyerdir. Ahlakin, hukukun ve
dinin birbiriyle ortisen bircok yonu oldgu gibi 6rttsmeyen yonleri de vardir. Ayrica
hepsinin yaptirim guct de farklidir. Hukukun yayptiigiic mahkeme, polis, hapishane,
zabita gibi yollarla; dinin yaptinm gucu 6bir déwyla; ahlakin yaptirim gicu ise
toplumlarin iyi ahlakli davranan ¢yi yuceltmesi, koti ahlakli davrananskii ise
toplumdan itmesgeklinde kendini gostermektedir (Kinran, 2006:5).

 Ahlak ve hukuk arasindaki benzerlikleri kisaga sekilde 0Ozetleyebiliriz
(Killio glu, 1998:336-340);

* Hukuk ve ahlak etik dger duzenine aittirler.

« Hukuk ve ahlak suijeyali skindirler.

* Hukuk ve ahlak 6zgur iradeye yoneliktirler.

» Hukukta zorlayicilik, ahlakta vicdanin bugusézkonusudur.
* Hukuk ve ahlak ayni deri icerirler.

e Hukuk ve ahlakin uygulanma biglis6zkonusudur.

Ahlak ve hukuk, aralarindaki ¢ki bakimindan bir sorun olarak kaynaklara

gecmektedir. Bir birlikten ¢ok sorun olarak kayreakl gecmesindeki etken benzerlikleri

® Siije,su anda verilmi bir iradi kararla gelecekteki eylem ve davigamini belirleme yetkisine sahip bir
varliktir.
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ve ayni konulari iceriyor olmalaridir, dolayisiylahlakin hukuk ile muinasebeti
onemlidir. Ahlak genellikle hukukun kaynaklarindéiri olarak sayillmakla birlikte
guinimuizde hukuk ve ahlak tam olarak birbirleriyigigmemektedirler (Eri ve Sunar,
2010:52). Hukuk genel itibariyle ahlaki normlaristeimatiklgtirmekte, yazili hale
getirerek yaptirimlara tabi kilmaktadinsanlik tarihi boyunca temel ahlakigdelerin
birgcogu, zaman igerisinde hukuki norm haline gelini Hukuk bir deysle resmi ahlak
kurallari olarak da kabul edilebilmektedir. Hukukigurdugu kurallar sistemini ahlaki

ilkelere ve onun dgerlerine dayandirmaktadir (Arslan ve Berkman, 289p:

Ahlak kurallarini hukuk kurallarindan ayiran onentiir fark deisme faktérinde
kendini godstermektedir. Kanun koyucu belli bir kaen, orngin 1 Ocak 1984
tarihinden itibaren bir fiili su¢ sayan ve cezatyamina b&layan bir kanun ¢ikarabilir
ve ya bunun tersi s6z konusu olabilir ve kanunuragaptirimina baadig bir fiilin 1
Ocak 1984 tarihinden itibaren eski kanun kaldigild¢in su¢ olmadiini ilan edebilir.
Oysa ahlak kurallarinin boyle gistirilmesi s6z konusu dgdir. Ote yandan hukuk
kurallarinin kginin disa yansiyan davraglarini dizenledii, ahlak kurallarinin ise
kisinin i¢c hayatiyla ilgili old@gu eskiden beri savunulmaktadir (Guriz, 2003:17).

Belirli alanlarda genel ahlaka aykiri olmakla kté siyasi ve sosyalartlar sebebiyle
olusturulan hukuk kurallar zamanla o toplumdaki ah&dgisini da dgstirmektedir.
Ornesin Hollanda ve benzeri llkelerdesomnsel evliliklerin toplum kesimi tarafindan
daha onceleri daha sert tepkiler meydana gelirkaitlicnedenlerden dolayl ahlak
anlaysinin desismesi bu tepkileri azaltmakta ve hatta yok etmektedlkemizde de
Medeni Kanun'un yenilenmesi surecindeki zina g$amalari buna Ornek olarak
verilebilmektedir (Eri ve Sunar, 2010:52).

Bu noktada ahlak-hukuk catnasinin ygandgl bir baka llkede Amerika Birlgk
Devletleri'dir. Quaker (Society of Friends) olarskmlendirilen, George Fox tarafindan
17. yuzyilda kurulmgibulunan ve Protestagin bir kolu olan dini hareketin mensuplari
savagin dini-ahlaki inanclarina ters gliligiin 6ne sirerek zorunlu askerlik hizmetini
yerine getirmemek konusunda ¢aba hargkrdir. Bu hareket Uyelerinin 1917 yilindan
itibaren hizmetine alternatif olacak hizmetleriidemek konusunda catiklari dikkati
cekmektedirikinci Diinya Sava sirasinda A.B.D. mahkemeleri savay!, dini-ahlaki

inanclarina aykiri bularak reddeden Quaker’lerigiliilcesitli karalar vermglerdir.
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Quaker’lerin pozitif hukuk dizenini kendi inancla aykiri bularak reddetmeleri
pozitif hukuk ile ahlaki inanglar arasindaki ggkenin ilging bir 6rngini olusturmustur
(Guriz, 2003:19).

Hukuk ve ahlak arasindaki g bir ayrimda hukuk-ahlak benzgrlikonusunda
deginilen yaptirirm guglerinin olmasidir. Orada sadgeetirim gici olarak ele alinan
bu farklihk, yaptirrm giacunin eilili gi bakimindan ele alinirsa farkgln olusacaini
gostermektedir. Hukuk, yaptirimi, devlet otoritésrafindan tgkilatli ve duizenli bir
bicimde guvence altina aljmve uygulamaya koyngtur. Oysa ahlakin byekilde
dizenli ve tgkilath bir yaptirimi s6z konusu @edir. Sadece bulundiu cevre itibariyle

ahlak sigortalari degimiz etken ile yaptirrm s6z konusu olabilmektedir.
1.4. Ahlakin Gorecelgi ve Evrensellgi

Ahlaki davrang toplum tarafindan iyi, dgru, arzu edilir olan davraglardir. Ahlak dsi
davrang ise, kotd, istenilmeyen, herhangi bir sorumlulukldesmeyen davraglardir.
Bir davrangin ahlaki olmasi ya da ahlaki olmamasi isgede kural, standart ya da
norma dayanabilir. Genellikle bir davram ahlaki olup olmadgn konusundasu iki
sorunla kagilasiimaktadir. Birincisi, herkesin Uzerinde agdaa bir ahlaki standart

bulmanin zorlgu, ikincisi de “iyi” ve “kétd”, “dogru” ve “yanlis” kavramlarinin farkl

kisiler ve farkh toplumlar icin farklgeyler ifade etmesidirSimsek, 1999a:12-13).

Ahlakin gorecelii teorisi, her toplumun farkl ahlaki inanglara gatldugu savina
dayanir. Bir davrag) ahlaki acidan dgu veya yank olarak rasyonel bigekilde
tanimlanamaz. Bir davragn dgsru veya yank olmasi, o toplumun ahlaken gta veya
yanlis olarak ne anlag ile ilgilidir. Bu nedenle ahlaki gorecelik, tophun her
kesimine, hegirkete tamamen uygun genel bir ahlaki standart al@ogini savunur.
Bunun yerine ahlaki goérecelikte, o toplumun ahlstdandartlarina uygun @oular ve
yanlglar bulunmaktadir (Erbelgin, 2009:11).

Ahlakin temelinde din, kdltirel yapi, cevre, topkahyapi ya da gelenekler belirleyici
olmakla birlikte, salt belirleyici dgllerdir. Bu noktadan hareket edifinde ahlak
degiskendir ancak kendisini ofturan faktorlerden de Bansiz dgildir (Murat,
2008:69). Ahlaksalfii kokten Ozellgtiren yaklgim olan “etik gorecelik”, birbirleriyle

celisen ahlak kuramlari ve onermeleri tek bir tutarlirdada birlgtirmeye gerek
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olmadgl gorisl  bircok post-modern gunurin  paylstiklart  bir  gOoritar
(Buytkduvenci, 1997:45).

Ahlaki gorecelgi en ¢cok destekleyen ve kabul gogmkuram pragmatizmdir. Ancak
pragmatizm bile goérecgle bir sinir koymaktadir. Oyle ki; Pragmatizmin Giem
temsilcisi Amerika’li filozof Dewey'e gore de eyldenin “genel iyilik” icermesi
gerekmektedir. Eer bir eylem genel iyilik icermez ise sadece onananlari
baglamaktadir (Guingdr, 2000:36).

Ahlaki gorecelik teorisine kar evrensellik teorisi kaynaklarda daha detayligeiilde
ele alinmgtir. Bundaki gerekce ise, bu konuda gala yapan bilim adamlarinin
cogunun evrensellik teorisi Uzerinde daha fazla duaméir.

Sosyolojinin kurucularindan Saint Simon’a goére baplum, ahlak konusunda ortak
distncelere, belirli bir ahlakhlik anlayna sahiptir. Bu anlayl insanlgin
gelismesindeki evrelerin nitelikleri ile uyumlu bir giince ve kural sisteminden
olusmaktadir. Sosyologlarin bu alandakish@a amaci, ahlaki derler ve somut
toplumsal toreler ile ger toplumsal unsurlar ve somut toplumsaiaya arasindaki
karsilikl ili ski ve etkilesimleri ortaya koymaktir§imsek, 1999a:13).

Evrensel ahlak, norm ajturmada 6nemlidir. Normlar, &ier mesleklerini icra ederken,
ulusal ve uluslararasi duzeylerde kararlar alimyskkgru deserlendirme yapacak kadar
bilgiye sahip olunmagh durumlarda, insan onuruna zarar vermeme ogasilarttirir
ama her zaman korunmasini givence altina almaxamlar Kkiileri belli sekilde
davranmaya zorlayabilir fakat ger koruyucusekilde eylemde bulunmayi istemeyi,
sglayamazlar. Ancak kiler, yasamda ve meslek yamlarinda boyle eylemde
bulunabilmek icin gerekli olan felsefi ger bilgisiyle donatilabilirler.

Iyi, dogru, kotl, yank gibi yargilarin temeli olan ahlak standartlari hepesifik ahlak
normlarini, hem de genel ahlak prensiplerini kapgdadir. Ahlaki normlar, ahlaki
davrang icin belirli zorunluluk, yasaklama ve onaylama ajgiren standartlardir.
Ornezin yalan soylemek, hirsizik yapmak ve bunun giglemlerin yasaklanmasi
evrensel ahlak normlaridiSimsek, 1999a:8). Bu normlara benzer daha sistematik bi
sekilde yapilan evrensel ahlaki normlar da mevcuttur
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Klasik donem ahlak felsefecilerinden Platon, bpltonda bulunmasi gereken erdemin
oncelikli olarak dgruluk, adalet, giiven ve olculiluk olmasi gergkiti vurgulamstir.
Olgululukten kasit,si iyi yapma, liyakat yahut uzmargaa olarak nitelendirilebilir.
Platon’un @rencisi Aristoteles de herkes i¢in gerekli olan andem olarak olculli
gormekte ve onusal uclarin herhangi bir tarafinda gleorta yolda bulunmak olarak
tanimlamaktadir. Bunun gnda comertlik ve ihgam da onun belirtsi bir diger
erdemlerdendir. Ona gore para alma ve para vermeskmda orta olma comertlik,
asirhgl ile eksikligi ise savurganhk ve cimriliktir. Thtisami ise su sekilde
aciklamaktadir. Orngn dilenciye sik sik para veren comerttir ama laivas gemisini
finanse eden ingam sahibidir (Yaran, 2008:23-24).

Ahlakin evrenselfi ile ilgili olarak, Turk ahlakgilarindan Huseyinaiz Kaifi'nin
yazdgl Ahlak-1 Muhsini’'nin on sekizinci babinda guzel yhue yumugaklikla ilgili
bolimde, ahlakin evrensgii bakimindan tim toplumlarda fertlerin sahip olmasi
gereken ahlaki davraglar maddeler halinde verilgtir. On sekizinci babin ilgili
bolimunusu sekildedir (Ayni,1993:180-183);

* Eyi adamlarla muhalefet etmemek.

» Kendi nefsinden insaf vermek.

» Kimsenin ayibini tecesstis eylememek.

» Bir kimsede zillet zuhur efti vakit onu eyilik vechile tevil eylemek.
» Kabahati olan bir kimse 6zur ve af dilgdvakit kabul eylemek.

* Muhtaclarin hacetlerini yerine gotirmek.

* Halkin zahmetine dayanmak ve cefalarini cekmek.

* Kendi nefsinin ayibini gérmek.

» Halka tath ytiz gostermek.

« Insanlarla yumgak konigmak.

Ahlaki evrensellgin is yasaminda da etkileri gorulmektedir. Kiresegftee surecinde
toplumlar arasindaki sinirlar kalkgnve cok uluslusirketlerin, sanalsirketlerin ve
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sebeke organizasyonlarin ortaya gikile isletmeler, fiziki mekédndan ve @gaafi
sartlardan bgimiz, yeryluzinin butinunde faaliyet goOsterebilemukiglar olarak
tanimlanmaya bdamistir. Bu sirecte toplumdan toplumagtken yerel dgerlerin i
hayatinin ihtiyacini karlamasi mumkuin dgldir (Zaim, 2008:100-101). Bundan dolayi
dinyadaki kireselene trendinin hizlanmasina paralel olarak ahlakieesellik de
giderek yaylimakta ve kurumsaltaaktadir. Kureselkgne ile deyim yerindeyse kiresel
ahlak olgmaktadir. Bugln insanlarin toplumsalsgmn icerisinde uymalari gereken
ahlaki kurallar tum dinya ulkelerinde birbirine zerdir ya da bu yakindena her gecen
gun daha da ilerlemektedir. Bunlara 6rnek olardkel@rarasindaki ticari sinirlarin
ortadan kalkmassgiahlakina uluslar arasi bir boyut kazandgtmi IMF, OECD, Dinya
Bankasi vs. gibi evrensel kurglar is ahlaki kurallarinin uluslar arasi alanda hakim
olmasi icin cabalar sarf etmektedirléy.ahlaki ve sosyal sorumluluk kapsaminda buna
benzer bir dier diizenleme de Bigeis Milletler'in ve diger pek ¢ok ¢evre hareketinin
cevre ahlaki ile ilgili Gnemli adimlar ve yaptiraninin olmasidir (Aktan, 2004:41-42).

1.5. Etik Kuramlar

Bu calsmada etik ve ahlak kavramlari @okez g anlamh olarak kullanilmgy bunlar
arasinda ayrimlar yapmaya yonelik felsefi bir tama icine girmemeye 06zen
gosterilmitir. Bu acgidan burada etik kuramlar denilmesi uydwiunmaktadir. Etik
kuramlar, iki ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar Tédgie Etik ve Deontolojik Etik

kuramlaridir.
1.5.1. Teleolojik (Erekbilgisi) Etik Kurami

Eski Yunancada varilacak son nokta olarak “erek’dga‘en son amag¢” anlamindaki
“telos” ile “bilim”, “bilgi”, “s6z” anlamlarina geén “logos” tan turetilmi olan terim,
Ingilizcede “teleology”, Fransizcada “téléologic” W@smanlicada “mebhas-i gayat”
olarak kullaniimaktadir (Guclu veglij 2002:482-483). Teleolojik kuramlar, bir eylemin
etik agcidan dgru olup olmadgini o eylemin ortaya koydw sonuglara (zevk, haz, bilgi,
terfi, kendi menfaatlerini gercekligme, refah ve yararli olma gibi) dayanarak

® Bu kavram bazi caimalarda “Teoloji” olarak adlandiriimaktadir. Fakegoloji, Ortacg'a damgasini
vuran, dine dayali etik anlaydir. Ortacg’'da, ilkgag'in aklin bireysel ve toplumsal yam icin sglam bir

temel sg@layacaini inancinin ¢okmesinin ve Tanri’nin sadece hakikdesil, fakat degerlerin de kayna

olarak goridlmesinin bir sonucu olan “Teolojik etikhlaysinda, insan dgal ya da rasyonel gé de,

Tanri tarafindan yaratilmibir varlik olarak gérilmektedir. Daha detayli bilgin bkn. Ahmet Cevizci,
Felsefe Terimleri Sozfii, Paradigma Yay., 2008tanbul, syf. 387-388.
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aciklamaktadir. Cer bir ifadeyle, teleolojik felsefe bir davransonuclariyla birlikte
ele alarak dgerlendirmektedir (Nurmakhamatuly, 2009:13).

Bu teori bir eylemin iyilgini veya kotulini ya da goulugunu veya yan$ligini
sonuclara gore saptamaktadir. Teleoloji terimi esksbir gayeye yonlendirmeairet
eder. Teleolojik teorilere goére, bir eylem istersamucu ortaya c¢ikariyorsa, o zaman
ahlaki agidan dgru ve iyidir. (Ozgener, 2004:33).

En genel anlamiyla, amaclarin, hedeflerin ya daetieyin aratirilmasi bilimi olarak

gorulebilecek “erekbilgisi”, belirli goringulerinnaaclari, hedefleri ya da niyetleri
aracllglyla aciklanabilir oldgunu savunmaktadir (Guclu vegdi2002:483). Nesnelerin
neden meydana geldiklerini aciklayan nedenselldagaa kar, nesnelerin hangi erek
icin meydana geldiklerini agaran ereksellik anlayl, evrende bdylesine bir erek

gudebilecek Ustin bir glctin va@linancina dayanmaktadir (Hanceglio, 2005a:66).

Teleolojik etik kurami kendi icerisinde Egoizm (Bdhk) ve Faydacilik (Yararcilik)

Teorisi adlanyla ikiye ayrilmaktadir.
1.5.1.1. Faydacilik (Yararcilik) Teorisi

Teleolojik yaklgimda ele alinan bu kurama goére herhangi bir dayramiczru ve ya
yanlis olmasi, o davragtan etkilenen herkese iyilik ve ya kotuluk getirmmesbalidir.
Faydacilikta belli bir davraga karar vermeden 6ncegdr bir davrary seceneklerinin

de g6zden gecirilmesi lazimdir (Tevriz, 2007:16).

Jeremy Bentham ile John Stuart Mill tarafindan téenieatiimis, en genel anlamda bir
eylemin dgerinin her durumda ancak yararlilik ilkesindérareketle belirlenebilegini
ileri siren ahlak anlayina denilmektedir. Temelde bir ikinci ilkeye daha&rek
duymaksizin tek Bana yararin ygam ilkesi yapilmasi gerekii savunusu Ustine
kurulan vyararcilik, eylemlerin getirdikleri yararldbakimindan dgerlendiriimeleri
gerektgi dustincesi d@rultusunda yararli olan heeyi yerine gore iyiyle, yerine gére
de dgruyla bir tutmanin yapilacak en glo is oldugunu ileri sirmektedir. Jeremy
Bentham, yararllik ilkesine uymayu sekilde tanimlamaktadir: “Bir kinin genelde

" Yararllik ilkesi, 1748 ile 1832 yillari arasinda@sams olan “yararcilik” akiminin kurucusingiliz
filozof Jeremy Bentham eliyle ortaya atiimtemel yaam ilkesi: “en ¢ok sayida insana en yiksek
diizeyde mutluluk”. Daha fazla bilgi almak icin bka¥bdiilbaki Guglii, Erkan Uzun, Serkan Uzun, Umit
Husrev Yolsal, Felsefe S64, Bilim ve Sanat Yay., 2002, Ankara.
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mutlulugunu, daha 0Ozeldeyse o anki hazzingajpyorsa ya da kinin o an yaadgi
acly! bir bicimde azaltiyorsgte ancak o zaman yararlilik ilkesine uygundur.” ¢Bu
ve dig., 2002:1576-1577).

Faydacilgin aciklanmasinda ¢ok sik kullanilan bir 6rnek wartineshur bir fizikci ile
babaniz, yanan bir odada mahsur kalmoisunlar. Siz onlardan yalnizca birini
kurtarabilirsiniz. Babaniz mi, yoksa fizikciyi mukarmalisiniz?” Faydaci ilkeye gore
fizikgiyi kurtarmaniz gerekecektir. Zira bu secimapac@ bilimsel calsmalarla
insanlga daha fazla hizmet edebilecektir (Poyraz, 1996:155

Yararci @retilerdesu temel yonleri ayirt edebiliriz:

e Bu 0Ggretilerde temel problem “en yuksek iyi” problemidire o, ulailmasi

gereken erek olarak, “mutluluk” diye tanimlanir.

« Ik cagin ve Yenicgin mutlulukgu/yararci gretilerinin hepsi, “en yiksek iyi"yi
insanin bedensel, g8t istek ve gilimlerinin, tutku ve gudulerinin tatminine ve
nihayet toplumsal taleplerinin kalanmasina yonelik olarak bireye yararli olan
sey diye konumlarlar ki, bu konumlaytarzi, bu @retileri bir yandan bireyci
ogretiler, 6bur yandan dalci Gretiler olarak goérmemizi getirir (Ozlem,
2004:68).

Yararcilgin en cok kaylasilan, blyuk olasilikla da en gaudan bicimi, bir eylemin
ahlaksal bakimdan tek galuk olgutinun eldeki yarari galtip c@altmadgina
bakmak oldgunu ileri suren “eylem faydacg/yararcilg”, cok seyrek olmakla birlikte
kimileyin de “dgzrudan faydacilik/yararcilik” adiyla anilan yarancilyaklagimidir
(Gugla ve dg., 2002:1580). Eylem faydagilna gore, bir eylem; “en biyik toplam
lyiyi Uretecek olan eylem goudur” gibi birinci 6ncil ve “bu eylem en buyik team
lyiyi Uretecektir” gibi ikincil 6ncil sonucunda @ou olarak kabul edilmektedir (Poyraz,
1996:154-155).

Ote yandan eylem faydagina/yararcilgina kasi bir konum olarak temellendirilrgi
bir baska faydacilik/yararcilik tirii de bir eylemin ancagrimsiz bitin herkesce ayni
bicimde gercekligiriimesi kosuluyla d@gru deseri kazandiini savunan, gaunluk
“kural faydacilgi/yararcilgl” diye adlandirilan faydacilik/yararcilik gaiidar. Tek tuk
olmakla birlikte kimileyin “dolayl faydacilik/yarailik” olarak da adlandirilan kural
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faydacilgi/yararcilgl, bir davrang kodunun ya da belli bir eylem kuralinin ahlaksal
bakimdan dgrulugunun herkesce benimsenmesinin, herkesce benimsessmangore
herkes icin ¢cok daha iyi olgu disiincesi Ustine kurulu bir faydacilik/yaracilik
anlaysidir (Guglu ve di., 2002:1580).

Bu bakimdan, eylem faydadiilyararcilgl tek bir davrargin toplam sonuclarini
incelerken, kural faydacgi/yararcilgl bir dizi davrarngtan d@an toplam sonuclar
Uzerinde durmaktadir. Eylem faydagilkisa vadeli, kural faydacgh ise uzun vadeli
yaklasim olarak da gorulebilmektedir (Fritzsche, 1997:49)

Faydacilik yaklg@minin Ozellikle uygulanabilirii yoninde elgiriler ve sorunlar
bulunmaktadir. Bu konuda 6nemli bir sorun faydamasil dlgtlecgidir. Fayda ksiden
kisiye degismektedir. Clnku farkli kilerle farkli deserler giindeme gelmektedikinci
konu ise bazi maliyetler ve kazanclar kolay oOlce#liglemez. Orngin, yasam ve
sagligin deserini 6lgemeyiz. Ugiincui problem ise,ggomaliyet ve kazancin énceden
guvenle tahmin edilemeyegeicin dogru sekilde olculemeyecgadir. Bilimsel bilgi
birikimi gibi faydali ve maliyetli bir durumu 6énced 6lgcmek mumkin gddir. Bir
baska problem de, hegeyin bir bgka seyle ait olarak goruldgu, bagka bir seyden
dolayi olarak Glciilebileggni varsayar. Birgokey, baka seylerle gdegerdir. Orngin,

iki dilim pizza, sevdginiz bir cd’ye denk olabilir. Ancak hayat, 6zgurlidsitlik, saglik
gibi seylerin degerinin ne ile denk tutulaga bir sorundur (Velasquez, 1998:76).
Yoneltilen bir dger elatiri de faydacilgin adil olmadgidir. Clnku faydacilik toplam
fayda ile ilgilenir, fakat nasil datilacasl ile ilgilenmemektedir. Bu durumda bazi
insanlarin mutlulgu toplumun mutlulgu ugruna feda edilmektedir. Bunun ne kadar
adil oldysu tartgiimaktadir (Arslan, 2005:17-18).

1.5.1.2. Egoizm (Bencillik) Teorisi

Bencillik Turkce Buylk Sozlukte, bireyin etkinliki@i yalnizca kendi kiisel ¢ikarina
yoneltmesi, bgkalarinin ya da toplumun hak ve cikarlarini bilnldeh gelmesi
tutumu, bencil olma durumu, hodbinlik, hodkamlikgosstlik, egoizm, enaniyet

manalarina gelmektedir (www.tdkterimler.gov).

Egoizm, “herhangi bir bireyin, Bkalarina kagi ne bir yukimlulige mecbur oldgunu,

ne de bir fedakaga katlanmak zorunda ol@unu ileri sirerek, davragiar bireyin
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kendisi icin en yuksek iyiye muisaade ediyorsa $mmgieli” digtincesini kabul
etmektedir (Ozgener, 2004:33).

Ahlak felsefesinde kinin tum yapip etmelerinde kendi benini ve ¢ikakine koymasi
gerektgini savunan; “bgkalarinin  mutlulgunu gozetme”, “toplumun refahi igin
eyleme” ya da “bgkasl icin ygama” tirinden y@am recetelerini yadsiyip tek gio ve
anlaml ygam recetesinin “ben ya da kendi icirsgma” oldigunu 6ne sirengdietiye
denilmektedir (Guglu ve di, 2002:196).

Bir diger ifade ile egoizm B&alarina yardim etmemeygtetmez ama bdyle bir ahlaki
yaptirrm olmadiini séylemektedir. Egoistler ayni zamanda uzun diitee amaclarini
gerceklgtirmek icin kisa donemli amaclarindan vazgecebilesavranglar
sergileyebilmektedirler (Arslan, 2005:14).

Egoizmin iki tiri bulunmaktadirilki hazcilik (hedonizm)'dir. Burada, bir eylemin
dogrulugu deserlendirilirken, asil olan bireyin cikarlaridir. gar bir ifadeyle, sadece
bireyin c¢ikarlarinin  maksimizasyonunun gkip sglanmadgina bakilmaktadir.

Egoizmin ikinci turd olan, aydin egoizm (enlightenegoism)'dir. Burada, yalnizca
kisinin 6z cikarlari dgil, bu eylemin dgerlerin cikarlar Gzerindeki etkileri de ele
alinmaktadir. Felsefeciler tarafindan “aydin edga¢arak adlandirilan bu formda, uzun
bir donem esas alinmaktadir (Ferrell vg.d2005:97).

1.5.2. Deontolojik (Odevbilimi) Etik Kurami

Osmanlica “ilm-i vezaif’, Fransizca “déontologiet \ngilizce “deontology” olarak
kullanilan bu terim, torebilimin ddevlerin inceleesine ve siralanmasina 6zgu bir
dalidir. Buna uygusal torebilim (Osm. Ahlaki ameliyFr. Morale pratique) de
denilmektedir (Hancerliglu, 2005b:8).ilk kez Jeremy Bentham’in élimiinden sonra
yayinlanan bir kitabinin Baginda gecen (Deontology or the Science of Morality,
Odevbilgisi ya da Ahlak Bilimi,1834), Bentham'in lak felsefesinin alanini édevle
sinirlamak, efii bir ddev bilimi olarak temellendirmek icin kulldigl terimdir.
Gunumuz ahlak felsefesinde ise ddevbilgisi, ahtadev ve yukumltliklerin dgasini
sorwturan bir etik kolu olarak, 6zellikle herhangi birkolunda ya da meslek grubunda
yer alan insanlarin birbirlerine ve gbalarina kagi nasil davranmasi geregiti meslek
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ahlaki adina yerine getirmekle yukimlu olduklarederi konu edinen bir bilim dali
olarak gecmektedir (Guclu vegdi 2002:1088).

Deontoloji, Turk Dil Kurumunca yayimlanargiém terimleri s6zligiinde Dr. A. Ferhan
Oguzkan tarafindansOyle tanimlanmtir. “Herhangi bir meslekten olan skerin
birbirleri ve bagkalari ile olan ilgkilerinde izlemeleri gereken ahlak ilkeleri ve yegi

getirmek zorunda bulunduklari 6devler tGzerinde dumiém dahdir.”

Deontolojik etik sistemler, ilkeli karar verme @sti olarak tanimlanabilir ve Immanuel
Kant tarafindan gafirilmi stir. ikna edicilgi yiksek, kapsami genbir etik anlaysidir.
Burada, karar, faaliyet ve davrglar tercih edilirken, sonuclar 6nemli gk ilke ve
kurallar daha 6nemlidir. Bu sisteme gore, etik dagin temelinde sorumluluk vardir
(Ay, 2009:61-62).

Kant'a gore ahlak, hayattaki dizensizlikleri biruny ve birlge sokma fonksiyonu
Ustlenir. Onun icin bir davragin ahlaken iyilgi, onun d@uraca& etki ve sonug icin
degil, bizzat kendisi icin gercekjériimesine bglidir. Boyle bir davranta icerikten
soyutlanirsa mumkuinddr.geér insan belli amaglar izliyorsa, icgudu vgilienleri de
harekete gecer, bu nedenle eylem kendisi icigil.ddazi etki ve sonug igin
gerceklatirilmis olur. Oysa ahlaki olan icerikten arindirigpnisalt normal bir yasa
niteligindedir. Bir davrary sadece yasaya olan saf bir saygidan 6tard
gerceklatirildi ginde ahlaken iyidir (Kilhglu, 1998:196).

Kant ahlak yasasini, birer formil halindesa@adaki cumleler ile betimler (Ozlem,
2004:74);

“Bir eylemi Oyle bir ilkeye dayanarak eyle ki, bilkeye dayanarak isteyebilegia sey,

ayni zamanda genel bir yasa olsun.”

“Oyle eyle ki, eylemin dayangh ilke, sanki kendi istencinle gercekliemis oldugun bir

doga yasasi olabilsin.”

“Oyle eyle ki, eylemin dayang ilke, ayni zamanda 6bur insanlarin eylemleri igan

bir ilke ve yasa olabilsin.”

Faydacilar gibi, deontoloji taraftarlari da etikr&llara odaklananlar ile eylemlerin

dogasinda odaklananlar olarak ikiye ayrilabilirler. rglu deontolojisinde (rule
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deontology) efie aykirillik olarak genel ettik derlere uygunlguna gore
degerlendirilmektedir. Buna 6rnek verecek olursak, Kan“kategorik emirleri” ve
Hiristiyan gelenginin “Altin Kural” gibi kurallar, “Baskalarina kendine davraniimasini
istedigin gibi davran”. “Eylem deontolojisinde” ise bunaksine eylemler tek tek ¢a
aykirihk ve ahlaki yargi olarak g@erlendiriimektedir. Dger bir ifadeyle her bir olaya
kisi adalet, gitlik degerlerini uygular. Eylem faydacilari gibi, eylem aolojistleri igin
de kurallar yalnizca birer rehberdir (Ferrell vg.d2005:101).

1.5.2.1. Adalet Teorisi

Adalet tzerine temellendirilmietik kuramlari, bir grubun Gyeleri arasindagudidan
fayda ve sorumluluklarin dengesine ya da kanunlakurallarin ve politikalarin
uygulanmasindan @an sonuclara bakan kaestirmali bir yontem kullanir. Adalet
temelli etgi kullanan ahlak felsefecileri, yalnizca davigamn sonuclarinin faydaci
sonugclarl 6nemseyip etkisiz hale getitgoe ileri surmektedirler. Adalet temelli etik
yaklasimi savunanlar, toplumun buyuk bir kismi bir davgtan fayda elde etse de, bazi
Uyeler adaletsiz bir sonucla kdasiyorsa, bu durumda davranigenellikle dikkate
almazlar (Kirel, 2000:39). Adalet kavrami hem gekefal ve ilkeler hem de belirli
durumlar kagisinda bireylere yardimci olmasi icin gafilen 6zel kurallardir. Adalet
teorisinin temel yakkami esit olan bireylere g@t, olmayanlara dasg olmayacaksekilde
davranmaktir. Her bireye sahip ofglukabiliyetler, haklar, ihtiyaclar ve cathiklari isler

dikkate alinarak gérevler yuklenmelidir (Arslan,05019).

Adalet teorisi, John Rawls’in 1971'de “A Theory @distice” adli ¢cagimasiyla ortaya
ctkmistir. Bu teorinin farkli tirleri bulunmaktadir. Kalayici adalet, gecrgiie gordigl
zararlarin kapatilmasini ifade etmektedir. Cezalanid adalet, kanun ve kurallara
uymayanlara ceza vermeyi kapsamaktadir. Prosedécstl adalet, karar siureclerinde,
uygulamalarda veya aglmalarda bu kavram kullaniimaktadir. giaci adalet ise,
devlet tarafindan kar, yarar ve yukamlulikleringdienini icermektedir (De George,
1999:101). Rawls datici adalet kuramini 6ne surmiplup, aagidaki ilkelerle
temellendirmgtir (Kirel, 2000:39);

Esit Ozgirlik TIlkesi: Herkesin temel ozgurliukleri birbirinesie olmalidir. Bu

Ozgurlukler, dger kisilerin saldirilarindan korunmalidir.
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Farkhilik Tlkesi: ik ilkenin kapsamadh yararlara sahip olmayansker, hatta en kot
durumda olanlarin bile bunlardan faydalanmasi vevegde altina alinmasi

gerekmektedir. Toplumda dezavantajkillére yardim etmek zorunludur.

Firsat Esitligi Hakki Tlkesi: Bir toplumdaki tiim (yeler toplumsal statilerini

yukseltmek icin gt firsatlara sahip olmalidirlar.

Adalet teorisinin en oOnemli noktasi, farkiiin ho gorulebilme dizeyinin
belirlenmesidir. Bununla berabefadil bir toplum, herkesin @t oldugu bir toplum

degil, farkhliklarin veya gitsizliklerin savunulabilddi bir toplumdur.” Rawls, farklilik

ilkesi ile farkhliklarin neden ho gorilmesi gerekgini aciklamaktadir (Ozgener,
2004:47).

1.5.2.2. Haklar Teorisi

Haklar teorisi, yukamlulik ve ilkelerden ziyade dahcok haklar Uzerinde
odaklanmaktadir. Thomas Hobbes’a goreskbkarina da kendi kadar hak tanimayi ve
kendi 6zgurl@unu aynisekilde sinirlamayi bagiicin tek koul olarak savunmaktadir
(Ozgener, 2004:45).

Bu kuram, demokrasinin ve demokratik yonetieklinin yillar icerisinde hemsj hem
de 0Ozel hayatta yaygigimasiyla daha cok ©6ne cikmayaslbanistir. Bu kuramin
temelinde kgilerin, kurumlar veya yoneticiler kasinda sahip olduklari haklarin
taninmasi amaci vardir. Hak temelli ahlak gdrinsanlarin birbirlerine kar belli
ahlaki gorevleri oldgunu ifade eder. Bu g6g(i davranglarin sonuglarina, bu
davrangtan degerlendirmede ya da rehber davedem icin kurallar geltirmede
kullaniimasi gerek@i gorisini reddeder. Hak temelli etik g@riahlaki haklari,
toplumun dgil, bireylerin baks acisindan ifade eder. Bu tur bir etik angayi
baskalarinin haklarini sinirlayarak fayda elde edesaimsayisini dikkate almamaktadir
(Kirel, 2000:36).

1.6.1s Ahlaki Kavrami

Yirminci yuzyllin son ceyrginde ekonomik ve sosyal y@min hemen hemen btin
alanlarinda yganan c¢ok yonla kirlilik ve yozkana ornekleri, ekonomik hayatin ahlaki

bir zemin Uzerine oturtulmasinin, gucli ahlakiglada birlestiriimesinin yollarini
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arggtirma ihtiyacini dgurmustur. Bu arayin sonucunda da ekonomik hayattahnlaki
kavrami ortaya cikngtir (Kok Bayrak, 2006).

Bireysel ahlak kavrami kiilerin ahlak anlaylarina gore esneklik gosterirkens i
ahlakinda bu esnekk izin verilmez. Is hayatindaki ikiler cikar catgmasina
dayandgl icin is ahlaki taraflarin haklarini korumak icin objektifmak zorundadir.
Objektifligin kayboldigu noktadad ili skisinin strdurilmesi olanaksizla. Bu nedenle
is ahlaki kavraminin sinirlarini belirlemek bir zowlok olarak kagimiza ¢ikmaktadir
(Kaplanhan, 2002:7).

Is ahlaki, jletme davragiarini yonlendiren, ggu kez yazili olarak tanimlanmagni
ancak toplum tarafindan genel kabul gogndigzerlere uyma zorunlufgudur. Ozellikle
son ylllarda dinyada ve ulkemizde gerek kamu gém# kletmelerde ortaya cikan
risvet ve yolsuzluk iddialari nedeniyle dikkatley ahlaki Gzerinde ygunlasmistir
(Demir ve Songr, 1999:159).

Ingilizce “business ethics”, Fransizca “éthique fdimés” ve Almanca
“‘unternehmensethik, wirtschaftsethik” olarak bden is ahlaki, ahlak felsefesining i
yasamindaki uygulamalardan gan sorunlari ve agcmazlari ¢ozimlemegesgan, ticari
isletmelerin ya da tek teksadamlarinin caganlari, migterileri ve rakipleriyle olan
iliskilerini, onlara kagi tutumlarini ahlaki acidan ele alan dalina veriladdir.
Uygulamali etgin bir kolu olarak § yasami etgi, bir yandan § adamlarinin ya da
isverenlerin ¢cabma kaullarinin guvenlgi, ise yeni alimlarda durustlik (yani firsat
esitli gi), mali konulardaseffaflik ya da cevre kirligini elden geldgince ©6nleme
turinden yukumlaluklerin altini cizerken, bir yamdda cakanlarin kendi aralarindaki
ili skileri ve isverenlerine kan sorumluluklarini ¢ézimlemeye gahaktadir (Giclid ve
dig., 2002:777).

Is ahlaki, § dinyasindaki mal ve hizmet Uretim ve tuketim simgeki dgrular ve
yanlslari ifade eder. Neyin dpu, neyin yank oldusu konusu ahlaki bir konuduts
dunyasinda dgru davranglar ve eylemler olaga gibi, yanlg davranglar ve eylemler de
bulunmaktadir. Bu aciklamalardan amldig1 Gzere § ahlaki, § dinyasindaki dgru ve
yanlilari ifade eder (Murat, 2008:70).

8 Bireysel ahlak, bireyin davragiarina esas §&il eden ve onlarsekillendiren dger hiikiimleri hakkinda
bireyin sahip oldgu bilinctir.
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Diger bir i ahlaki tanimina gore, iahlaki, § ortaminda ahlakla ilgili konular
incelemek ve ¢ozmek igin etik prensipleri uygulaaisplini ve sanatidir. Bu disiplin ve
sanat bir kurulsun tim §lemlerinde kendini gosterids ahlakinin en iyi ve tek bir
tanimi olmamasina gaen, § ahlakinin gletmenin kendi ekonomik c¢ikarlari ile sosyal
refah arasinda dengeyigsayacak secimler yapmasi i¢cin hem ilkelere hemndag¢lara
dayali muhakeme ve hukim sistemi @dukonusunda bir uzfma vardir (Weiss,
1998:7).

Is ahlaki, belirli bir zaman diliminde evrensel kalgdrmis ya da belirli bir toplumda
gecerliligi olan ahléki dgerler ve normlar cercevesindg yjasamina ait gletme ici ve
disi cevresel faktorlerle etkieme acik her turli faaliyet ve davraalyon verecek
ahlaki yargilar geftirme ve uygulama bigimidir (Torlak, 2006: 108).shan’a gore, d
ahlaki, uygulamali bir ahlak bilgisi vg@ hayatinda karlasilan tim ahlaki sorunlari
inceler.is ahlaki, § yerinde iyi ve nazik olmak ya da kara gapnlmak gibi bir anlama
sahip dgildir. Is ahlaki, bu anlamiyla ele alirginda, sletmecilik faaliyetleri bir oyun,
savgd ya da makine gibi orneklerle acgiklanamaz. @mme spor hekimii nasil ki
hekimlik mesiginden ayrilamazsas iahlaki da ahlak felsefesinden ayrilamaz (Arslan,
2001: 5-6).

Yukaridaki tanimlamalara gore iahlakinin ¢ok net bigekilde ifade edilemedgi
soylenebilir. Bunun nedeni olarak dg™ikavraminin toplumdaki fonksiyonlarinin net
bir sekilde tanimlanmamasi ve 6zel gimlerde ve kar maksimizasyonundas™i
tanimlanirken “ahlakin” tanimda vurgulanmamasi gdlgtbilir. Bu nedenle @gida
belirtildigi gibi “is ahlakina” farkli anlamlar yiiklenebilmektedir (Onge, 2004: 53-
56):

« Is ahlaki, yonetimden ¢ok dinin bir konusudur,

« Isgorenler § ahlakina uygun davranmaktadirlar, o halgeahlakini dikkate

almamiza gerek yoktur,

« Is ahlaki, daha cok felsefeciler, ilahiyatcilar, adamisyenler ve teleologlar
tarafindan en iyisekilde ifade edilebilen ve yol gosterici roli oymaay bir

disiplindir,

+ Is ahlaki kodu lizumsuzdur, cunkii o sadece iyilikiahseder,
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« Is ahlaki, iyilerin kotulere giit vermesiyle ilgili bir konudur,

« Is ahlaki, jletmedeki yeni polis yetkilisidir,

« Is ahlaki yonetilemez,

« Is ahlaki ile sosyal sorumluluk ayseydir,

+ Isletmemizin kanunlarla sorunu yok, o halde biz ahtikraniyoruz,

« s yerinde etik yonetiminin cok az pratik gecegilvardir,

» Ahlaki sorunlar, ¢cok fazla zaman ve ¢caba harcanmakg6zulebilir,

+ Isletmenin gereksinim duygu sey, cok iyi iletilmis bir ahlak kodudur,
» Ust kademedeki birisinin etiksel bir pozisyon@apiyon olmasi gerekir,
* Herkes icin gerekli olan tedey, iyi bir ahlak ilkeleri setidir,

» Ahlaksal ikilemleri c6zmek icin yalnizca bir tek gta vardir.

Is ahlaki genel ahlaktan ayri ve sadegetineler icin uygulanan bir ahlaki fikirler seti
degildir. Eger durist olmamak ahléki olmayan bir davgaal sletmedeki herkesin
calisanlar, miteriler, pay sahipleri veya rakiplere kadurist olmamay! ahlak g
olarak goérmesi gerekir (Post vezdi1996:90). Buna gore, ciftcilerin nadasa birakmas
gereken topra islemesi, y& Uretiminde uygun olmayan katki maddeleri kullanmas
bakirci veya siva ustasinin yaptiklasini gereini yerine getirmemesisi ahlaki
problemleridir. Bugln agisindan bakimizda, § almak veya mal satmak icin stiet
vermek, bir makinede Bamllik saglayabilmek icin eksiklikler birakmak, tamir
gelirlerini artirmak amaciyla imalatta kasith kdswa g6z yummak ya da hizmet
sOzlemelerine aykiri uygulamalar da ahlakina uygun olmayan davrglara 6rnek
verilebilir (Torlak ve dg., 2008:16).

Ahlaki acidan bir eylemin konumunu ortak toplumbaks acisi belirlemektedir. Bir

baska ifadeyle, spesifik bir davragmn ahlaka uygun olup olmagl} yalnizca bireylerin

kisisel ahlaki dgerleri tarafindan dal, kitle iletisim, ¢ikar gruplari ve orgutleri de icine
alan toplum tarafindan belirlenmektedir. Toplumun belirleyiciligi, hi¢ kuskusuz, §

dunyasinin sergilegh eylemlerin § ahlaki karsisindaki konumlaniicin de gecerlidir.
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Bu nedenles dinyasinin, uygulamalarinda toplum tarafindan lgkealeul géren ahlaki
ilkeleri referans almasi, toplumsal kabulin temetilusturmaktadir. Toplumsal kabul
ise, k dinyasiyla toplumun ayni ahlaki dizlemde bodasi anlamina gelmektedis

ahlakini temel eylem altyapisi olarak esas almaok yonli bireysel ve kamusal
getirileri tam da bu hdamda ortaya c¢ikmaktadir. Zirg dinyasiyla toplumun ayni
ahlaki paydada bufmasi, oncelikle si dinyasina yonelik yegi& oOnyargilarin

kirilmasini ve ¢ dinyasinin toplum nezdinde pozitif bir konum kamasini mimkdn
kilmaktadir.Is diinyasina yonelik pozitif algilama bicimi isg,dunyasinin toplumsal

prestij ve meruiyet diizeyinin yiikselmesini gamaktadir. {lhan, 2005:261-262).
1.7.1s Ahlakinin Onemi

Bireylerin kendi ¢ikarlari dgrultusunda ahlaki derleri gormezden gelmeleri 6ncelikle
sosyal dayagmayi olumsuz etkiler. Herkesin kendi ¢ikarlari véygandi 6nem vergi
seyler ygrunda bagkalarini dgtinmedgi bir toplumsal yapida ne ekonomik ne de sosyal
yasamdan so6z edilebilir. Ahlakin toplumdaki roliniu Welsefeci “Yaamak dgil
yasatmaktir.”seklinde ifade etmektedir (GUngor, 1995:46-47).

iktisadi yagayss, nerede ve hangi yiizyilda olursa olsun, yalnizverilerin bir araya
gelisinden ibaret bir madde dinyasigddir. Bitin o yginlarin altinda ve gerisinde
kendine has tavir ve davralarn ile insangercesi yatar. Kapitalizmi kapitalizm yapan
yalniz ds gorinii ile para, sermaye akimi ya da o akimlarin gogtglekuruluslar
degil, ayni zamanda ve belki daha 6nemli 6lgudgigadipik insaninin davragibigimi,
tercihleri ve biitiin bunlarin toplam ifadesi olagayas normlaridir (Ulgener, 1981:12-
13). Kisacasl, ekonomi kultirden kopartilip, tekiba ele alinamaz. Cinki sosyal ve
ahlaki dgerler, inanc ve normlar gibi kiltirel gerler hic de modasi gecgnseyler
olmayip, modern toplumlarin karisi icin vazgecilemez niteliktedir (Fukuyama, @00
27-29).

Bu agidan dgerlendirildiginde, bireylerden kuruklara, ailelerden devletlere varincaya
kadar toplum hayatinin tim katmanlarinin huzurstikiarli ve guvenli olabilmesinin
temelsarti ahlaki kurallara uygun davranmaktir. Bu bakamdhem bireylerin hem de
organizasyonlarirsihayatinda ahlaki ilkelere uygun davranmasi en dingimgorev ve
sorumluluktur (Zaim, 2009:128).
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Is ahlaki hem cajanlar icin hem de yoneticiler ve organizasyonldn ignemlidir.
Cunku calsan bireyler genel olarak ahlaki standartlara goéaaliyette bulunan
organizasyonlarda caimayi tercih ederler. Bu, onlara, kendilerini dahgi i
hissetmelerini ve caluklari isten tatmin duymalarini gkar. Konunun yoneticiler
acisindan Onemi ise kendi galnlarinin suc¢ tkil edecek davraglarini 6nlemede
basvurduklart bir kaynak olmasindandir. Organizasyonkendi Uyelerinin kabul
edilebilir ve kabul edilemez davrafarin sinirlarini anlayabilmelerine yardimci olmak

icin is ahlakina bgvurmaktadirlar.

Is dunyasinin aktorlerindeki sonu olmayan heveslebihianlaysi tanimaksizin pazar
pozisyonu almak ya da bunu korumak cabasi icemsimd Bu da gletmelerin etik
anlayslarinin giinden gine erozyongramasina neden olmaktadir.gbr bir ifadeyle
her gecen gun daha kaygan bir zemin haline gelearga gletmeler sirekliliklerini
riske atmamak icin bircok faaliyet yapmaktadirlBolayisiyla § hayatinda, 6zellikle
son yillarda, § etigi kavraminin tam olarak icsefriimemesi skandallara neden
olmaktadir. Artik sinirlari olmayan birs i dinyasinin kurgulangh ginimuz

kosullarinda § etiginin gerekliligi tartisilmaz bir hal almgtir (Arslan, 2001:10-11).

Is ahlaki kurallarina uymak ekonomide,Hayatinda cgtli faydalar sglamaktadir.is
ahlaki dgerlerine bglilik ve alinacak kararlarda ahlaki davranmak, éonomideki
kaynaklarin daha etkin kullanimini gtamaktadir. Uretimdeki firelerin  ve
yolsuzluklarin dnlenmesi, herkesimin Uzerinesehi gerekigi gibi yerine getirmesi,
milli gelir seviyesini artirmaktadir. Zirg iahlakinin bglica ilkelerinden biri olan %in
dogru ve guzel bicimde yapilmasi” ilkesi verimlilik Vealite anlaminda son derece
onemli old@gu gibi calsma barginin korunmasi, organizasyon iginde ekip ruhu ve
yardimlgma anlawinin gelsmesi gibi cok dgisik acilardan da organizasyonlari
etkileyen bir konudur. Ayrica kurwun ahléki ilkelere saygili bir imajinin olmasi
misteriler agisindan da s0z konusgleimenin daha fazla tercih edilmesini
sglamaktadir. Bu sebeple atamacilar § ahlaki ilkelerini hayata gecirmenin
isletmelere olculebilir ve Olcilemeyen girler kazandirggini belirtmektedir (Zaim,
2009:128).

Is diinyasi sadece para kazanmak, kar elde etmeksaalbalmaktan ibaret ddir. s

ahlaki; paraya, kara ve gaaiya sahip olurken iyi ve ahlakl birey olmayi daruniu
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kilar. Zaten gletmeler de gormglerdir ki; mali durumlarinin, karlarinin yaninda i
ahlakinin konusu iginde olan durig#) dgruluga, sosyal ve cevresel duyagidi
verdikleri 6nem sonucu verimlilikleri ve sgari artmgtir. Isletmelerin iyi ahlakli
davranmalari onlarin toplum icindeki imajlarini ¢gigdirmekte dolayisiyla bu da trin
satglarini etkilemektedir (Kinran, 2006:10). Fakat ahlakina uygun davraghar
benimsemeyen pek cok kurgluda varlgini sidrdirmektedir. Toplumun bu tdr
kuruluslara kasi tepkileri ise, onlarin bu davratarinda bazi sinirlamalar

getirmektedir.

Ahlak dii is anlaysinin sorgulanmaya ve giderek c¢cokmeyslémasinin nedenleri
olarak aagidakileri sayabiliriz (Murat, 2008:72-73);

* Yolsuzluk, rigvet ve bunlara kg skandallarin yazili ve gorsel medyada yer
almasi, bu yayinlara halkin kayitsiz kalmayarakiteprmesi.

» Cevreciler ve tuketiciler gibi sivil kuruflarin yayginlamasi ve toplumun géli

kesimlerinden blytk destek gérmesi.

* Gazetelerde tuketici kélerinin yayginlamasi ve geni okuyucu kitleleri

Uzerinde etkili olmasi.

e Cevre ve topluma katkinin insanlar etkiley@oen ve tercihleri

yonlendirecginin anlaiimasi.

Bu etkenler kurulgiari is ahlakina uygun davranmaya yonlendirmektedir. Fakaum
icinde Oyle davranlarla kasilasiimaktadir ki, bu durumlardas iahlaki ile ilgili
uygulamalar gereklilik halini almaktadir. Hangi duorlarda § ahlakinin gerekli

olmasinin nedenlerigu sekilde siralayabiliriz;

* Yeni gelgtirilen biyolojik ve askeri teknolojiler si diinyasinin kontroliinde
olmasi ve bunlarin belli bir sorumlulukla ele al@masi sonucu dinyayi yok

edebilecek bir tehdit ve tehlike s6z konusu olmasi,

» Kiresellame sonucunda deik kultirlerden gelen insanlarin ¢ok uluslu

firmalarda cakmasi,
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Etnik koken, dil, din, cinsiyet gibi konularda hayatindaki bazi kuruglarda

ayrimcihk yapilimasi,
Artan cevre kirliligi ve bunun ¢gunlukla sletmelerden kaynaklanmasi,

Gelismekte olan ve gelinis Ulkelerde de dahil olmak Uzere yolsuzluklarinsarti
gostermesi (Arslan, 2001:10-11).

Haksiz kazang yollarinin agtive bu durumun insanlari kolay yoldan kazanmaya
tesvik etmesi,

Genel olarak toplum ahlakinin zedelenmesi,

Ekonomik yapinin bir batin olarak §tek ve kredi suiistimalleri, yiksek
enflasyon, dgik Ucretler, ekonomik sistemin politik sisteme aelilmesi vb.
gibi ahlaki acidan yarliuygulamalar nedeniylekletmeleri ahlaksizfia sevk

etmesi,

Kar maksimizasyonu amacinin gdr sosyal sorumluluk amaglarinin 6ntine

gecmesi ve onlari gblgede birakmasi,

Isletme sahipleri, ortaklari ve yoneticilerininsisel ahlaki algilamalari, hirslari

ve tutkulari,
Isletme ici denetim ve yaptirnm mekanizmalarinin #as,
Yoneticinin calsanlara ulailmasi zor ya da gercekgci olmayan hedefler koymasi,

Batmamak icin kriz zamaninda her yontemin deneredsl (Torlak ve di.,
2008:26-27).

Is ahlakinin § hayatindaki gerekligi giderek énemini arttirmaktadir. Toplumun da bu

konuda gletmelerden ahlaki davragnibeklemesi, sletmelerin § ahlakina uygun bir

sekilde davranmalarini gerektirmektedigletmelere bu ahlaki davragari sonucunda

cesitli kazanimlar elde etmektedirler. Bu acidanahlakina uygun davranmanin genel

olarak § piyasasina ve topluma etkilerini giesekilde maddeleyebiliriz;

Ahlak islem maliyetlerini dgurtr. Sadece Uretims@amasinda d@l, trinlerin el

degistirmesi gamalarinda da ahlaki davralar acik ve 6rtik maliyetleri azaltir,
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Bilgiye ulasma ve elde tutma maliyetlerini glirtr,
Piyasada gayri n3eu ve asimetrik guc kullanimini azaltir,
Bireyler arasindaki ¢caimalarin azaltiimasina katkida bulunur,

Piyasanin anonim$éirdigi, insan insana gkileri azaltip ruhsuzigirdigi,

duygusuzlatirdigi iliskileri dizene sokar,

Davranglara tahmin edilebilirlik ve nesiller arasindakiiskilere istikrar

Uretim ve tasarrufu 6zendirerek refah ana katkida bulunur (Torlak ve g
2008:27).

Ticaretin biyuk bolumu myteriler, calsanlar, tedarikgiler, dizenleme yapanlar
ve yatirimcilar arasindaki gkilerin korunmasi ve guclendirilmesi gerektide

etkili bir is aracidir.

Salam bir etik temeli, sletmelere rekabet etme gayreti verir (Ruddell, 2867
37).

Is etigine dikkat etmek, toplumu 6nemli dlgiide ilerletir.
Guclu bir ekip calmasi ve uretkenlik okturur.
Calisanin ilerlemesini ve anlama kazanmasini destekler.

Sigorta policesidir, gder bir ifadeyle politikalarin mgu olduzu glvencesinin

verilmesine yardim eder.
Isletmelerdeki bireylere inmal sugglémelerinin 6nlenmesine yardim eder.

Kalite yonetimi, stratejik planlama ve gegiklik yonetimiyle badastirilan

degerlerin yonetimine yardim eder. Bu, daha fazlaglgrektirir.
Kamuoyunda gugcli bir imaj gstirir (McNamara, 2003:5).

Isverenler dirist ve adil olduklarinda gahlar daha uzun sire kalirlar, daha

verimli calsirlar.
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Calisanlari, ilkeli sverenlerden c¢ok, etik sahibi olmayagverenlerden daha
cabuk calarlar (Ruddell, 2007:38).

Sosyal ve demografik gsimlerden etkilenmeyi engeller.
Sikayetleri azaltma ve ¢atnalari hizla c6zimlemede yardimci olur.
Organizasyonda dirust ve herkesjit eldugu bir hava olgturur.

Sonug olarak da yukselen sdr, gelir ve kar sslamada etkili olur (Bergen ve
dig., 2002:240).

1.8.1s Ahlakinin Evrensel Daserleri

Ahlaki kurallarin tim dinyada evrensgiliden daha 6nceki boélimlerde bahsatiki

Bu bolumde ¢ ahlakinin evrensel gerlerinden bahsedilecektir. Bu bakimdan once i

ahlakina sahip olmayanirketlerin 6zelliklerine yer verilecektiris ahlakina yer

vermeyen oOrgutlerin 11 temel noktaginlardir (Cooke, 1991:249-253'den aktaran
Kirel, 2000:73);

Uzun vadeli planlar tGzerinden kisa donemli kartamam verirler.

Etik problemlerin ¢ozimuanu hafife alirlar.

Finansal kayiplara neden olabilecek etik konulatekisiz yaklairlar.
Calisanlara etik dy davranglar tesvik edici cevre yaratirlar.

Etik problemlerin ¢o6ziminid hukuk departmanina géiride.

Halkla iligkiler gibi konulari etik olarak incelerler.

Calisanlarina tuketicilerden farkli davranirlar.

Keyfi veya haksiz performans gkxleme standartlari uygularlar.

Etik problemleri ¢coziimlemede referans olabilecdibezleri kullanmazlar.
Calisanlar arasindaki gammagliortadan kaldirmazlar.

Calisanlari kiisel etiklerden vazge¢cmeleri konusundgvile ederler.
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Yukaridaki maddeler incelenginde yonetimin etik anlayr ortaya c¢ikacaktir. Yonetim
uygulamalarinda ahlak anlayi i¢ bdlumde incelenebilir (Kowalski ve Reitzug,
1993:368);

* Kisisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar: Bu bdlumdekiik e sorunlar,
yoneticilerin yasagi olan ancak kisel doyum veya kazancla sonucglanan etik
secimlerini igerir. Orngin kaynaklarin yan$ kullanimi, cinsel taciz veya bazi

cikar catgmalari bu gruba girmektedir.

* Mesleki eylemler: Bu grup, yoneticilerin meslekirkdarla ilgili olarak yapt|
etik secimleri icerir. Orngn adam kayirma, sorun ¢ikmasini 6nlemek iginiilgil
taraflarin baskilarina boyun gme, kgoérenlerin gten atiimalari bu tdr

orneklerdir.

e GUnluk yodnetim gleri: Bu grup, gicun kullanimi, 6rgutlerin ve bileyn
sekillendirilmesi, d@ru deserlerin kararlatirilmasi, gucun adil birsekilde
kullanthp  kullaniimadgnin  ve  uygulanan  secimlerin  hakdinin

yargilanmasini icerir.

Isletmelerde ahlaki dwrlere uygun kararlar alinmasinda ve ahlakiedierin gecerli
oldugu bir calsma ortami olgturulmasinda yoneticilere blyuk gorevilersaigktedir.
Yoneticiler durustlik, given ve sorumluluk kavramen orgutte yerlgmesini
sgslamak durumundadirlar (Pelit ve Giicer, 200736yoneticiler, davramiariyla
calisanlara 6rnek olmak zorundadirlar. Y6énetimin ve yine&kademesinde ¢ahnlarin

is ahlaki kurallarini gletmenin tamaminda ve her zaman uygulamglstnmenin her
haliyle gelsmesini salayacaktir.Is ahlaki bu boyutuyla gkilerde uyulmasi gereken
kurallar buttnaddr vesi ahlaki buttn ikkilerde durustlik, saygi, given ve hakca
davranma demektir (McHugh, 1992:12). Biglaanda § ahlakinin evrensel gerleri bu

dort maddede incelenecektir.

° Buna rgmen bazi yoneticilerinsiahlakina uygun hareket etmedikleri goriilmekteBaumhart 1961
yihinda Amerika'daki gletmelerde § ahlaki olgusunu agarmak amaciyla yuritiiii calsmasinda
yoneticinin Ustlerinin davraglari, sanayinin ahlak yapisi, yonetici ile ayni eljdeki dger calsanlarin
davranglari, isletmede vyazih ¢ ahlaki kurallarinin bulunmamasi ve yoneticingahsi maddi
gereksinimlerinin bulunmasini, yoneticile ahlakina aykiri davranmaya yonelten faktorler akar
siralamaktadir. Daha sonra 1977 yilinda BrenneMedander ve 1993 yilinda ise Zabid ve Alsagoff
tarafindan Amerikali ve Malezyali yoneticiler hak#ta yapilan agtirmalarda da Ustlerin davratar ve
isletmede yazili ¢ ahlaki kurallarinin bulunmamasi, yoneticilerig ahlédkina aykiri davraglarda
bulunmasina sebep olan en énemli iki faktdr olanaddanmaktadi(Ekin ve Tezdlmez, 2000:961).
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1.8.1. Hakg¢a Davranma — Adil Olma

Hak, kisinin bir seyle ilgili olarak sahip oldgu ruhsattir. Bir toplulgun, insanlarin
haklarini korumasi ve sahip olglu kaynaklari onlara hakkaniyetle giamasi adaletle
ilgili bir durumdur. Adalet, temelindesi toplumsal kgullar ve olanaklar iginde tiim
insanlarin 6zgtrce ve ¢ok yonlu getiesini, git hak ve sorumlulgun paylaildig! bir
toplulukta Kkgilerin yaratici olaraksi gérebilmesini, herkese temeditehak ve 6devler
taninmg olmasini, kginin erdemlerinin toplumca ve toplumun tiim tyeleargivence
altina alinmy bulunmasini 6ngoren ve dile getiren etik ve hulidksidir (Calglar,
1983:9).

“Hak” gibi “adalet” kavrami da ahlaki bir kavramdiBu kavram hem insanlarin
davranglarini deserlendirmek icin hem de sosyal, ekonomik, siyaagay uygulamalari
deserlendirmek icin kullaniimaktadir. Adalet (justic&avrami, genelde hakkaniyet
(fairness) ile ifade edilmektedir.gér diger insanlara kar davranglarinizda hakkaniyet
varsa, adaletli bir kisiniz demektir (Tevriiz, 2007:27)s ahlaki acisindan adalet,
Ozellikle yonetimin cakanlara kagi tum iliskilerinde hakca davranmasinin uygun
olacaini belirtmektedir. Yoneticilerin ¢alanlari, din, dil, etnik koken ve cinsiyete
dayali olarak bir ayrima tabi tutmamasi bgr ahlaki sorumlulgudur (Berkman,
1997:105). En genel anlamiyla yonetim gati iliskilerinde hakga davranmanin ihlati
konularda toplanmgtir (Murat, 2008:74);

« Adil Olma; Calganlar icin cinsiyet, din, dil, mezhep, medeni dutbiwb. gibi
kriterler dikkate alinarak farkli uygulamalar yagma

» Firsat Kitli gi; Tum calsanlara git sans vermemek.

« Ise Alma; ise alimlar sirasinda tim adaylarigitesekilde ayni kriterler ile

deserlendirmemek.

10 sekerbankiK Genel Mudiir Yardimeisi Zuhal Ulutiirk’tin agiklamahdanSekerbank yeni personel
yonetmelginin “bunye icinden evlenen taraflardan birinin #bsuresi icinde gérevinden ayriimasi’ni
icerdigi belirtiimektedir. Bu uygulama 48 bankanin faatiygOsterdsi Turkiye'de bir ilktir. Diger
bankalarda benzer uygulamalar bulunmakla birlikiglideri yasaklayan § ya da ¢ arasinda secim
yaptirmaya zorlayan bir uygulama ilk kezSekerbank tarafindan hayata geciritini
Ornesin; bazi bankalarda birinci derece imza yetkisiakig olan ¢akanlarin aynsubede ayni birimde
ya da ayni boluimde caasi yasak fakat ayni kurumda ealasi yasak olmamaktadir
(www.finansgundem.com.;www.banksen.org.tr).
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» Terfi; YUkselmelerde potansiyel sahibi adaylar ardan secim yapilirkensie

firsat tanimamak, terfileri adil bgekilde yapmamak.

» UcretlendirmeSirket icinde adil,sirket dsinda rekabetci, yapilag ile tcretin

uyumlu oldgu bir sistemi kurmamak.

» Performans Dgerleme; Cakanlar arasinda adil birsekilde performans

degerlemesinde bulunmamak.

Yonetici, yonetilenler arasindgbolimi yaparken, tim mevki, yetki ve sorumluluklar
yonetilenlerin bilgi, beceri ve ilgilerine gore Hhaloiyetle dgitmahdir. Yetki ve
sorumluligun daitilmasinda, Fayol'un belirgi gibi, verilen sorumlulgu yerine
getirmesini sglayabilecek yetkinin (uygulama hakkinin)sigle verilmesi gerekir
(Kogel, 2003).Is bélimiinden sonra kaynakgiaci roli gergi yonetici kit kaynaklari,
kurum ici 6dul ve cezalari hem optimum fayda hemb@&sim adaletini gbzeterek
dagitmahdir (Turker, 2007:133).

Kurumlar segme yeritirme sirecine bdamadan dnce sececekleri adaylari bulmak icin
basinda, internet tzerinde vb. yerlerdgtelanlar vermektedirler. Bu ilanlarin bazilari
isin tanimina uygun olarak aranan ozellikleri icegmk bazilari isesin tanimiyla hicbir
sekilde ilgisi olmayan 6zellikleri kapsamaktadir. IBysiyla & ilanlarinin adaylarda
aldatici bilgiler icermesiiahlaki agisindan uygun bir durum sergilememektédirica
bazi § ilanlarinda kurumlar sadece belli gruplardansilé&ri ise alacaklarini
belirtmektedirler. Bu kisitlamalar genellikle cipst ve azinlik gruplar igin
yapilmaktadir (Birsel, 2007:159).

S6z konusu ilanlar Anayasanin 10. maddisKanunu’nun 5. ve Birlgnis Milletler
Kadinlara Yonelik Her Tarli Ayrimcgin Ortadan Kaldirilmasi Sozkaesinin 11.
maddelerine, Avrupa Bii mevzuatina ve Uluslararasi Gaha Orgltu belgelerine
aykiridir. Bunlara ek olarak 26.09.2004 tarihindé@lylige giren yeni Turk Ceza
Kanunu’'nun “ayrimcilik” bghkh 122. maddesiylese alimlarda ayrimcilik uygulanmasi
cezai yaptirma k#anmeg olup madurlarin su¢ duyurusunda bulunabilecekleri
belirtiimistir. Bu konuda yapilan der bir hatali davragiise ke bgvuran aday ile
gorisme esnasinda olandir. Génie sirasinda en sik yapilan hatalardan biri olaaléH

Etkisi” diyebilecgimiz adayin bir 6zelfii ile ilgili bilgiye dayali olarak olumlu ve
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olumsuz yargilarin ger dzelliklere genellemesinin 6ntine gecilmelidiaiikak ve di.,
1998:160).

Sirketlerde ya konusunda da bir ayrimcilik gézlenmekte@irketlerde 6ncelikle yg
personel hakkindaki ya personelin yeni teknoloji ve becerilerden kogkiukanisi
giderilmelidir. Yagli personel basmakalip sdier degildirler. Bunun icin cakma
saatlerinde esneklik gmma, yall iscilere daha az c¢aha, seyahat etme, okula geri

donme, hastaseile ilgilenme gibi imkanlar verilmelidir (Noe, B®:378).

Is alimlarindaki bir bgka is ahlakina aykiri davragida adam kayirmaciliktir. Kurumun
ihtiyagc duymadil Ozelliklerde ksileri ise alma, yoneticileringi ahlakina uymagini
gosterdgi gibi, is ahlakinin evrensel derlerine uymamanin bir klea orneini
gostermektedir. Sirfirkette calgsan bir yonetici ya da st pozisyonda olan birggadin
tanidgl diye, sin tanimina uygun ki 6zelliklerini yok sayarak ilgisiz kileri ise almak
bu konuda verilebilecek en guzel drneklerdendiriirkiye’de ¢ok sik rastlanan bu
anlaysla hengeri olmak gibi, ayni futbol takimini (Galatasarag ga Fenerbahce)
tutmak gibi, ya da ayni okuldan mezun olmak gibrutalarda yoneticilerin sin
gerektirdgi kisilik 6zelliklerini goz ardi ederek s6z konusuiléri ise almalari hi¢ de

yabancisi olmagimiz durumlardandir (Birsel, 2007:154).

Arastirmalar incelendiinde calsanlara kagi yapilan ayrimciliklar genellikle dini
gruplara, etnik gruplara, irkci gruplara veya qfesigruplarina kar yapimstir.
Literatirde ayrimcifiin, en ¢ok caganlarin Ucretlerinde ve arzu ettiklegta istihdam
edilmemeleri konusunda yapifai gorilmektedir (Birsel, 2007:169). Ayrica tim
dinyada oldgu gibi Ulkemizde de kadinlara yonelik ayrimcilikdokca fazladir.
Ornezin kadin yoneticiler kurumun hangi seviyesinde laltga olsunlar kendileriyle

ayni pozisyonda olan erkeklerden dahsitimaa almaktadirlar

' Buna Amerika'da yganme cinsiyet ayrimcilgi ile ilgili bir durumu 6rnek olarak verebiliriz. ierican
Broadcasting Company (ABC) isimli bir firma Chrisrkek) ve Julie (kadin) adinda ikiskii deneme
amaciyla bazi firmalaras ibagvurusu icin génderngiir. Chris ve Julie ikisi de sain dizgun giyimli,
bakimli 20 yalarinda Universiteden benzer derecelerle mezunglimtecriubelerini de kapsayan benzer
6zgecmgleri olan bir bayan ve bir erkektir. Bir firma ilaninda farkli gler icin acik pozisyonlari
oldugunu aciklamy ancak s6z konusu firmada milakat esnasinda Jeli@pilan gérmede ona sadece
“telefonlara cevap verme” gibi bir pozisyonun adubelirtiimistir. Birka¢ dakika sonra ayni mulakatci
Chris ile gérigme yapmy ve ona yonetim pozisyonunda hirtéklif etmistir. ABC firmasi milakati yapan
kisiye adaylara neden farkklér teklif ettigini sordigunda ise milakat¢cinin cevabi “telefonlara bakacak”
kisinin erkek olmasini istemiyorugeklinde olmytur (Birsel, 2007:169).
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Terfi, isyerinde ilerleme, transfer veysa irotasyonlari esnasinda kadinlara veya
azinhklara yonelik ayrimcgin yapildgi bilinmektedir. Boyle durumlarda kadinlar ve
azinhklar icin bazi 6nyargilara pairuldusu gorilmektedir. Orngn tepe yonetimlere
kadinlarin yerlgtirilmesi esnasinda hegupheler duyulmaktadir. Kadinlarin aile
icindeki rol ve gorevlerinden dolay! onlarin kemudihi yeterincege veremeyecekleri ya
da zaman ayiramayacaklari konusundgagan onyargidan dolayl kadin ve erkekler
arasinda ayrimcilik yapilmaktatfif Birsel, 2007:174).

Hakca davranma ilkesine aykirilik, performansgaetteme surecinde de c¢okca
gorulmektedir. Performans gerleme, personelinsteki bagarisini, gizli gicund, si
aliskanhklarini, davraglarini ve benzeri niteliklerini @erleriyle kasilastirarak yapilan
sistematik bir 6lgmedir (Bur, 2003:213). Performans gkxleme ciktilari gerekli nitelik
ve sayidaki personelin planlanmasinda, ucretleretien 6dil sisteminde, géim
acginin tespitinde, kariyer planlamasinda kullanihDegerlemelerde yapilan
ayirmacilik ve kayirma gibi durumlar ¢anlar arasinda yonetimin adil bjekilde

davranmadiinin kaniti olacaktir.

Diger taraftan, bir 6rgut yoneticisinin; emri altindgklisanlara ne kadar adil davranirsa
calisanlarin da, o yoneticiye olan guveninin ve bu sayeel verilen emri yerine getirme
isteginin artacg hemen hemen caima hayatiyla ilgili yapilan agarmalarin, y@gun
olarak uUzerinde durduklari konulardandir. Bugddiuda, yoneticilerin yodneticilik
gorevini yerine getirirken gostergblduklarl yonetim anlaylari, calsanlarin genel
olarak ilerine ve gletmelerine kay olan bakg acilarini da dnemli dlgtide etkileyen bir
faktor olarak kaygmiza cikmaktadir. B&a bir anlatimla bu durum, cgdinlarin
islerinden sgladiklari doyum ve o6rgiute Bhliklarinda da 6nemli o6lgtide bir etkiye

12 Bankacilik sektoriinde istihdam bakimindan kadikeler sitli ginden s6z edilebilmektedir. Fakat
sektordeki cinsiyet ayrimci uygulamalarin bir dhing kokli ve biyiik bankalardan biri olafy
Bankasi'nda tespit edebiliyoruzis Bankasi; Kidemli Servis Yetkililerinin 2. Mudir larak
yukselmelerinde kadin ergi@e donik ayrimci bir yakiam sergilemektedir. Banka 2009 Ekim ayinda
yayinladgl sirkilerde; 217 cajanin 2. Mudir unvanina yukseltileggei belirtmekte ve yikselme icin
yapilacak sinav ve gerlendirme keullari hakkinda bilgi vermektedir. Ancak bankaMudur unvanina
yukseltecgi kadin ¢alsaninin sayisini 45 §yle (kadinlarin sektdrdeki istihdam orani %50'dakat bu
pozisyon icin oran %21'dir) sinirlamaktadir. Buigemmasini ise ilgili sirkilerde bdélgelere gore rata
sayilarinda belirtmektedir. Sadece ii¢ biyik iliekraldgimizda; Ankara 8 (1K)istanbul 50 (10 K) ve
izmir 8 (1K) seklinde yayinlanan sirkuler gaultusunda, 6rngin erkek cakanlarla ayni ya da daha iyi
kosullarda olan bir kadin servis yetkilisi ilgili bédgleki sinirlama nedeniyle gérevde ylkselme
kosullarindan yararlanamamaktadir (www.banksen.org.tr)
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sahip olacak, bu da o ¢gdnin gletmeye splayaca& katkida ve gletmeyi sahiplenme
duygusunda olumlu bigekilde etkili olacaktir (Tungay, 2009:49).

1.8.2. Guven

Yakin zamanda guven ile ilgili ag@rma yapan bilim adamlari gonlukla glven
kavraminin 6zellikleri Gizerinde durglardir (Ozbek, 2004:1). Giiven konusunda
yapilan argtirmalar, guvenin psikolojik bir olgu olgu konusunda birkgnektedir.
Kavram  konusundaki ilk  agarmalar, kiilik teorisyenleri  tarafindan
gerceklatirilmistir. Guven, psikologlar kadar sosyologlarin, sosyaikologlarin,
siyaset bilimcilerin ve ekonomistlerin de ilgisipggékmitir. Ozellikle 1980 sonrasinda
orgut teorisi, yonetim ve drgutsel davraralanlarindaki argirmalara konu olmaya
baslamistir. Glven, en genel anlamiyla, glivenen ve guventeraflarin bir arada
bulunduklan sire ve edindikleri ortak deneyimlatayali olarak, taraflarin belirli
Ozelliklerinden etkilenen, guvenilenskiin zarar verici bir davragta bulunmayaca,
buna kagin guivenenin bazi beklentilerini kdayaca& dogrultusunda beklenti ve inang
iceren psikolojik bir durumdur (§am Ari, 2003:20-21).

Kiresellame, gyerinde ceitlilik, kadlttrel farklihklarin  farkina varma, sirket
kuculmeleri, sirket ici seviyelerin azaltiimasigyerinde demokratik davranianlaysi
araysinda artma, uluslararasi habenee, karmaik sirket evlilikleri, bilgi teknolojileri
ve katilimci karar alma mekanizmalari sonucu guwggtikce O6nem kazanmaya
baslamistir (islamaglu, 2007:83).

Temel bir sorun olarak aldatici bilgi vermek, hergii icindeki hem de 6rgut g@ndaki
iletisimde guveni sarsmaktadir. Bu durumda 6nemli olagutim hem o6rgut icindeki
gruplara hem de o6rgut windaki gruplara kar is ahlakina uygun davragar
sergilemesidir §imsek, 1999b:85). Costigan ve arkalda (1998) yaptiklar
argtirmalarda kurumun genel mudirtne ve Ust yonetimaildn given ile kurumdan
ayrilma istgi arasinda ters ama c¢ok gucli birskli bulmulardir; kuruma given
arttikca, kurumdan ayrilma igie azalmaktadir iglama@lu, 2007:92). Bu da
gostermektedir ki cajanlar acisindan verimlilikg itatmini, kini severek yapma vgine

saygl duyma, calanin i yerine ve yoneticilerine duyd@u given ile ilgkilidir.
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Guvenen kii givenilen kginin ihtiyaclari, hedefleri ve diincelerini kendisininkiynsi
gibi benimser ve givenen ile guvenilesikirbirlerinin ¢ikarlarini koruyacakekilde
hareket ederler. Insanlar birbirlerinin yoklgunda bile birbirlerinin haklarini

savunduklari zaman, bu tip giiven whus demektir {slamalu, 2007:105).

Guven sadece caain-orgut arasinda gé sirket-toplum arasinda da 6nem arz
etmektedir. Glvenilen birsirket her zaman rakiplerine oranla bir adim 6nde
bulunmaktadir. Yapilan bir tiketicg#imi arastirmasina gore ‘ger kalite ve fiyat farki
olmazsa, toplum icin iygeyler yaptgina ve sorumluluk tadigina inandgim isletmenin
ardnuna tercih ederim”, diyenlerin orani U¢ yilnge %55’ten %65’e yukselstir. Bu
aragtirma bulgusu topluma katkida bulunmanin ve ahlé&gerler d@rultusunda
hareket etmenin kahiginin ticari olarak da fazlasiyla alinmaya sladigini
gostermektedir (Balta 2002:42).

Sirketlerin is ahlakina uygun hareket etmeleri toplumun onlarasikgtvenini
arttirmaktadir. Bu bdamda yapilan bir ger argtirma ise, Turkiye Etik Dgerler
Merkezi Vakfr'nin (TEDMER) 12 ilde 1042 §iyle goriserek gerceklgirdigi “Turk
Isguctnunis Etigine Yaklagimi” konulu aratirmasidir (www.hurriyet.com). Organ,
gortstlenlerin %87’si Urtnleri ayni fiyatta olursg &hlakina sahip bir firmanin
drtnlerini satin almay: tercih edeceklerini beligtim. Masglari ayni olursasi ahlakina
sahip bir firmanin Grdnlerini satin almayi tercildeeeklerini sdyleyenlerin orani
%81’dir. Ayni sekilde “Is ahlakina sahip firmalarin trtinleri daha kalitalidfadesine
katilanlarin orani %76’dir. Ayrica, 2005 yilindapylan bu cakmada bir firmaninsi
ahlakina sahip olabilmesi igin aranilan en onendelikler ise calma, hirsizlik,
sahtekarlik/dolandiriciik  yapmamasi, gahlara dger vermesi ve Odeme
yukumldluklerini zamaninda yapmasidir. Batin bullidder gtivene yol acan durustlik

boyutunu kapsamaktadir (www.hurriyet.com).
1.8.3. Sayg!l

Saygi, bircok kinin bildigi ve bekledgi gibi korkmak, cekinmek dgldir. Saygili
olmak, bir insani oldgu gibi goérebilme yetisini ve onu 6zgun bireys#llicinde fark
edebilmeyi anlatir (Fromm, 1981:35). Saygi bir msabir kisi olarak oldgu gibi
gormek, onun kili gini ve biricikligini fark etmek demektir (Fromm, 1995:125).
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Insan haklari, insanin insan olma 6zgliie sahip oldgu, dokunulmaz, devredilmez ve
vazgecilmez nitelikte, kilige bal haklardir (Uygun, 1996:7)insan haklarinin iyi
anlsgilmasi ve bireylerin bu haklarina saygili olmak; poneticinin ahlak dgerleri

arasinda oncelikle yer almasi gereken unsurduii{eh 1998:62).

Isletme yoneticileriningletmenin varlgini sirdirmesi, biyimesi ve kaglicin, iliski
icerisinde oldgu tum gruplara kar is ahlaki davrani 6lcutlerine gore hareket etmesi,
mesleklerini icra ederken ahlakina duyarli davranmalari 6nem arz etmeki{gulit ve
Gucer, 2007:36). Bu dgoultuda, sletmelerde giiveni tesis etmek igin gahlara da

ahlaki sorumlulukla yakkamak gerekmektedir.

Ahlaki davrangl bicimlendirme konusundssletmelere yol gosterebilecedu ¢ ilke
bahsedilebilir: Is faaliyetlerinin mutlak ahlaki sgini belirleyen cekirdek insani
deserlere saygl gostermek, yerel geleneklere saygiegiisk ve neyin dgu ya da
neyin yanlg olduguna karar verirken ahlakin 6nemli ofglinu kabul etmek (Donaldsan,
2005:119). Bu acidan yonetimin, galmlarin haklarina sayglr gdstermesi, onlarin
haklarini  engellememesi ve haklarinin korunmasindtili olmasi balica

gorevlerindendir.

Bir calisanin bir § yerinde cakmaya baladiktan sonra kesinlikle sahip olmasi ve
yonetim tarafindan saygi duyulmasi gereken hakjagida maddelgmistir (Duska,
2001:247);

» Salikh ve guvenlikli bir i cevresine sahip olma hakki,

« Isten cikarma ve terfi etmeye yonelik prosedurletaugu is glivencesini iceren

bir is cevresinde ¢caima hakki,
* Kisisel mahremiyet hakki,
e Yaralanmalara kar is gérememe durumunda 6denek hakki,
* Yonetime katilim ve sz sahibi olma hakki,
* Cinsiyet ve Irkciliktan koruyucusg muamele goérme hakki,

* Emekliligi koruma hakki,
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» Sendikalama ve toplu pazarlik hakki,
¢ Suiistimalden, tacizden korunma hakki,

« Yasam standardinda yamay! sglayici ticret hakki, ihsan onuruna yajacak

bir hayat sirme dizeyini ayici tcret hakki)

Kisi, amacina ulgmak icin bakalarini bir ara¢ olarak kullanmamalidinsanlara itibar
etmeli ve onlarin sahip olduklari haklar, toplumwoefahi veya iyilgi icin feda
edilmemelidir. Eger davramyiyla kisi baskalarini kendi amaci icin kullanmagligibi,
ayni zamanda onlarin sec¢imlerine saygl duyuyor weképasitelerinin gaelmesine
yardimci oluyorsa, ahlaklidiinsanlara, 6zgir iradelerini kullanamayan varliklgrm
gibi muamele edilmemelidir. Kandirma, zorlama, baglapmak kginin secme
Ozgurliguine gosterilen bir saygisizliktir; dolayisiyla &hnldegildir. Herkes birbirine
har ve git bireyler olarak davranmalidir (Tevriz, 2007:2Bu sadece kilerarasinda
degil kurumlar arasinda, kurum-toplum-gan iliskilerinde de olmalidir. Marx’a gore
Kisiyi zorlayan ve onun 6zgurfiint sinirlayan sadece kurumlagidéir. Kisinin icinde
yasadigl maddi kgullar da ayniseyi yapabilir. Bu nedenle Marx’a gére 6zgurluk, bir
insanin  6teki insanlarla kominal gkiler icinde kkinin Oznellgtirimini (self-
objectification) olgturan arzu, yetenek ve becerileri ile sgmasidir (Brenkert,
1998:124). Kurumlarin, kilerin inanclarina kadar kamasi, giyim tarzlarina yonelik
ayrimcilik yapmasi, kilik haklarina tecaviiz olarak nitelendirilebiliisyerine eleman
alimlarinda acik ve ya ustu kapah Bekilde ksilerin kilik kiyafetlerine bakilmasi
ahlaki olmadg gibi, kisilerin 0Ozgurliklerine de saygl duyulmamasi anlamina
gelmektedir. Cafanlar acisindan bakiiginda ise, ¢cajanlarin glerine ve gverenlerine
saygilarl gerg, isinin hakkini verme, sini dogru yapma, gverenine sadakat,

arkadalarinin ve gvereninin haklarina kar saygida bulunmasi gerekmektedir.

Kurumlar tarafindan saygi gosterilecek bigksm grup da toplumdur. Clankd kurumlar,
topluma kagi belli sorumluluklara sahiptir. Toplum haklarinaygi gosteren bir firma,
onlarin haklarinin korunmasinda etkili oflugibi tutum ve davraglariyla da orneklik
arz etmektedir. Bu nedenle ahlaki muhakemeyi yiggkekkilerin isletmelerde var
olmalari ve ahlaki sistemlerigletme icinde yapilandiriimasi vgerliginin saglanmasi

meseleleri giderek zorunlu bir hal almaktadir.
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Toplumu olygturan bireylerin ¢gunun tiketici olmasi sebebiyle mal ve ya hizmet
ureten gletmeler tuketicilere kar bazi sorumluluklara sahiptirler. En gt onlarin
haklarina saygili olmak ve haklarini ihlal etmeng#mektedir. Bu acidan tiketici
haklari, TUKODER (Tuketici Koruma Dergg tarafindan gagidaki gibi 6zetlenmitir

(www.tuko-bir.org.tr);
« Temelihtiyaglarin Kagilanmasi Hakki,
e Guvenlik ve Gliven duyma Hakki,
» Bilgi Edinme Hakki,
* Secme Hakki,
* Temsil Edilme (Sesini Duyurma) Hakki,
* Tazmin Edilme Hakki,
» Egitilme Hakki,
» Salikh Bir Cevreye Sahip Olma Hakki,

Buna gore uretici tuketicilere kendi ihtiyaclarirgre bilingli bir sekilde segim
yapabilecekleri bir imkan genmak zorundadir. Tuketiciler kendileriyle ilgiblan

konularda gorglerini ortaya koyma firsatini bulmalidirlar.
1.8.4. Durustluk

Dogruluk, kasilikli saygi duyulan dgerlere bghlik verilen sozleri tutma durustgiin
Ozelliklerindendir. Her zaman durtst davranagi Kiakkinda rahatlikla beklentiler
olusturabilecgimiz icin giiven duyulmasi da kolagkcaktir. Bu nedenle, &ikendisine
guvenilmesini isterse, ahlakl davranmali, yanndg bulundgu toplum normlarina
uymalidir. Bakalarinin givenini gdamanin en iyi yolu durast olmak ve
davranglarimizi daseffaf bir sekilde yapmaktir. Durustlik, givenin etaasinda ¢ok

onemli olup tutarhhk, hakkaniyet ve inanilir olgnagermektedir {slamaslu, 2007:87).

Isletmenin belirleyecs ilkeler, nihai anlamda yapilacaklérin, Uretilecek mal ve
hizmetlerin Uretim sidrecinde $la kalinacak cgitli ahlaki dezerlerin ifadesidir. Bu

baglamda fiyatlandirma, pazarlanma, muhasefetlee, saty gibi adimlar ilkelere
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baglanmalidir. Zira —6rngn— bir mal ve hizmete dair ilk piyasaya sirulngaraasinda
belirlenen fiyatin bir stre sonra c¢ok altinda bidirimle piyasada bulunmasi
durumunda mgierinin digecesi “aldatiimishk” distincesi ancak bu durum glangicta

ilan edilmg acik bir ilkeye istinat ederse aglar olabilir. Aksi halde ahlaki olarak
yanls bir tavir sergilenmi demektir. Bu cercevede mal ve hizmetlerin dretimin

asamalari ilkeler bazinda yapilandiriimalidsafin ve Yildirim, 2008:63).

Ahlaki olarak yanl bir tavir sergilemeksletme icinde de ¢ok rastlanilan bir durumdur.
Vogel, Zabid ve Alsagoff yuruttikleri camalarda ¢ ahlakina aykiri davraglari
argtirmislardir. isletme raporlarinda tahribat yapmakletme hakkindaki kamunun
bilmedigi gizli bilgileri isletme dgina sizdirmak, bilgi saklamaksletme hesabindan
gereksiz maddi harcamalar yapmak, ggal saatleri icinde kisel isler yapmak, ¢evre
kirlili gi, rusvet almak ve vermeksidinyasinda sikgca bahsedilen vesKkagilan is
ahlakina uygun olmayan davrglar olarak siralanmaktadir (Ekin ve Tezdlmez, 2000:
945).

Sirketler arasindaki haksiz rekabet uygulamalari dimistlik ilkesine aykiri bir
tutumdur. S6zluk anlamiyla tekelcilik belli bir alda tretimin tek bir Ureticiye kaymasi
yoluyla piyasada sermaye denetimglsamasidir. Tekelcilik gunimuiziun ekonomik
sitemi serbest piyasa ekonomisinin temel felsebémn rekabet anlayina tamamen zit
bir sistemdir. Ancak bu dretim sisteminde de gugtéticiler rakiplerinden siyrilarak
tekelci konuma gelebilirler. Tekelme bireyi ilgilendiren gtlik, 6zgurlik, adalet ve
hak konularini temelden ihlal eden bir durumdurkédlelik toplumsal faydanin
maksimize edilmesi ilkesine ters gii. Tekelci sistemde tekelci bir Uretici marjinal
fayda icin Uretimine belirli bir dizeyde keser. Eiikiler (Toplum) gerekli Uretim
kosullarindan yararlandiriimaz. Marjinal fayda yuks®#ugu icin fiyatlar yiksek kalir.
Kisiler magdur olurlar. istedikleri yerden secim yapamazlar, segcme haklaktuy,
ozgur dgillerdir. Tek bir yere bghdirlar. Pazarlik haklar yokturstedikleri yerden
uriin alamazlar. Uretici bireyden daha yiiksek binkudadir. Miteri merkezli bir
ili ski kurulmadg gibi esit ili ski de yoktur. Bilinen tim gadas yonetim yaklaimlarina
aykiri bir yapidir (Erbelgin, 2009:38-39).

Isletmelerin rekabet gkilerini is ahlaki agisindan tehdit eden konulardan kiedide

sOzlemelere uygun hareket etmemedir. Bu noktada; s@wekurallarina uymama,
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sipargleri zamaninda teslim etmeme, imzalanan c¢ek veyaetk®i zamaninda
0dememe, aclk hesaplarda s0z verilen zamanlardan&@dgapmamak amaciyla
bahaneler uydurma ya dgyérinde bulunmama, satsdzlemesinde yazili hususlara
riayet etmeme gibisiahlakina aykirilik tgil eden ¢ok sayida uygulama ve davgtam
s6z edilebilir (Torlak ve gi., 2008:35).

Merkez Bankasi verilerine gore; 2001 yilinda 1.299. adet olan kariksiz cek
miktari, 2002 yilinda 742.968, 2003 yilinda 831.3@P04 yilinda 893.393, 2005
yilinda 1.006.557, 2006 yilinda 1.144.740, 2007ng 1.324.664, 2008 yilinda
1.537.194’e ulgmistir. Bu oran 2010 yili itibariyle 900.272'dir (wwtemb.gov.tr).

Firmalarin toplum nezdinde saygin bir konumda oémain 6l¢itl onlara ker durist
davranmalaridir. Fiyatlandirma, pazarlama,ssaats sonrasi hizmet gibi ngterilere
yonelik hizmetlerde durist davramgdsteren firmalar her zaman kazaglardir. Fakat
bu konuda yapilan ag@rmalar gostermektedir ki, 6zellikle reklamlaridaticilig
konusu firma-duristlik arasinda 6nem arz etmektétitin ve hizmetin pazarlanmasi
ahlaki boyutta olmali ve tuketiciyi aldatmamalidiBu baglamda yapilan bir
aratirmada® aldatici reklamlarin en cok kalasildigi sektor azalargekilde sirasiyla

bankacilik ve finans, tekstil, dayanikh tiketimltaa ve gida sektorleridir.
1.9.1s Ahlakinin Tarihsel Gelisimi

Is ahlaki, insanlara yonelimli olmasi nedeniyle, omladuygularini, dger ve
tutumlarini  yonlendirmekte, onlarin etkinliklerinie verimliliklerini arttirmalarina
zemin olgturmaktadir (Tierney, 1997:30-31). Dolayisiyahlakinin, insargunun ilk
ticari faaliyetinden bu yana var olgu sdylenebilit* is ahlakinin bu kadar eskilere
gitmesinin nedeni insa@tunun ilk yillardan beri ticaret ve alerisle ilgili olmasindan

kaynaklanmaktadir. Dini kaynaklarda ve elde bulutenhi kaynaklardasi ahlakinin

13 Daha detayli bilgi icin bkAGIAD is Ahlaki Raporu, 2008, syf. 78-79.

¥ Hz. Adem’in gullari olan Habil ve Kabil'in arasinda gecen olayrdda zikredilmektedir. Hz. Adem
Habil ve Kabil'den Tanri’'ya birer kurban takdim etharini séyler. Kabil ziraat Grtnlerinin en kéttsi@m
az bir miktar takdim etngtir. Ayrica takdimenin kabul edilip edilmemesininngmli olmadgini
distinmektedir. Habil ise surdsinin en iyilerinden bdsi kog ile st ve yg takdim etmgtir. Habil
burada dirust ve ahlakl davragdicin kurbani kabul edilen &i olmustur. Bu olay Kur'an-1 Kerim'de
sOyle anlatilmgtir: Hani ikisi de Allah’a kurban sunnglardi, birinden kabul edilngj digerinden kabul
edilmemiti (Maide Suresi, ayet 27).
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eski calarda da var oldgu fakat disipline edilmegidir. Ozellikle semavi dinlerin
kutsal kitaplarindasive ticaret ahlaki ile ilgili bolumleri gbze carpktadir.

Ote yandan gier dini kaynaklarda da iahlaki ile ilgili bolimler mevcuttuilk caglarda

franlilarin dinini kuran Zerdif'iin “Mazdeizm™®

olarak adlandirgl din ve Cinlilerin
Konfiigytinizmt® dini bunlara érnek téil etmektedir. Asya'da yeren “Budizm®™’ de

etik kurallar koymaktadir (Alkan, 1993:53-55).
1.9.1.1s Ahlakinin Avrupa ve A.B.D.'deki Tarihi Geli simi

Orta ¢ca&da herseye hakim oldgu gibi is hayatina da din, gelenek, gérenek egemendi.
Bu cada insanlar ¢cadma miktar ve tarzini, kazanci ve benzeri unsurthkkate
aliyorlardi (Kaplanhan, 2002:10). Sanayi 6ncesinyaitbnemde calmalarda emek
yogun Uretim tarzi hakimdir ve kucuk Olceklgletmelere dayali Uretim yapisinda
calisma iligkileri de usta-kalfa-cgirak gkisi biinyesinde ve meslek kurglari icerisinde
yuratilmektedir (Ekin, 1989:7). Dolayisiyla bu damde calgma iliskilerinde blyuk
ahlaki catgmalara rastlanmamaktadifs ahlakinin ahlaktan ayri bir ahlak olarak
algilanmasi ise, daha yakin donemlere rastlamaktiacahlakinin hemen her dénemde,
derecesi ve onemi farklgmakla birlikte, insanlari ve organizasyonlar igitiren ve
ugrastiran bir konu oldgunu sdylemek muumkindadr. Ancak, 6zellikle yakin bir
gecmite geride birakfimiz yirminci yizyilda ¢ ahlaki konusunun daha 6n plana ¢ikan

bir sorun oldgu soylenebilir. Bu noktada sanagiteenin getirdgi sorunlarin etkisi

15 Zerdist'tin kurdusu belki de en eski tek Tanrici dinlerden biriditin®i Zerdit, zamanin gok tanrili
fran dinini kabul etmeyip Ahuralardan (Tanrilarddoini Ahura Mazda'y! “yiice tanr” olarak kabul
etmistir. Zerdst'in dini Mazdayasina “Mazda tapimi” diye de anikt@air. Dinin kurucusu olan
Zerdist, hakikate, bilgefie, adalete ifkin gorislerini Zerdteulugun kutsal kitabi olan Avesta'daki
Gathalar adi verilen kutsal ilahilerde dile getigtini Daha detayli bilgi icin bkz. Gicliu vegl Felsefe
SozIligl, 2002, syf.1637.

16 Cin’in en 6nemli filozofu ve asil adi K’'ung Fu-talan Konfiigylis'in kurdgu felsefedir. Bu okulun
Ogretisi 2000 yildan fazla bir siire devlet tarafindgnek gitimde gerekse gunlik yamda resmi felsefe
olarak kabul edilmtir. Konfligylis’e gore dnemli olan gayi deil insani bilmek, insani sogturma
konusu yapmaktirinsani mutlu, ahlakli kilacak olanin ne gidnu sorgturmaktir. Daha detayh bilgi
icin bkz. Guclu ve di., Felsefe Soz[il, 2002, syf. 837-838.

" Budizm kelimesi Bati dillerinde Buda’nin kurgw dinin adi olarak kullaniimaktadir. Asya'da
Budistlerin ygadgi Ulkelerde bu din BudaaSana (Buda sakirtligi, Buda disiplini) diye
adlandiriimaktadir. M.O. VI y.y.’da Hindistan'in keyda@usundan dgan, Brahmanekilcili gine ve kast
sistemine kan cikan, soyut metafizik tasmalari bir yana birakarak duygulari dizginleme,a&hl
temizleme, insanlarisé gérme, insanlara ve gitr canllara sevgi vgefkat duyma gibi ilkelere dayanan
Budizm’e felsefe —teolojik bir hareket, mezhep eetgrikat olarak bakanlar varsa da onda bu belirtil
hususlar destekleyen 6zellikler bulunmakla bidikurucusu, kutsal metinleri, inanc esaslari, cdinaa
mabetleri ve dier 6zellikleriyle bu sistem daha ¢ok bir din olardtelendiriimektedir. Daha detayli bilgi
icin bkz. Turkiye Diyanet Vakfislam Ansiklopedisi, 1992, c.6, syf. 352.
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onemli gorilmektedir (Torlak ve gl 2008:20). Is ahlakinin disipline edilngi olarak
ortaya c¢ikmasi Sanayi Devrimi ile olgtur diyebiliriz. Clnki Sanayi Devrimi ile
isletmelerin varlgl ortaya ciknmgtir. Bu donemde cikar cabnalarinin, Uretimin,
tuketimin, sehirlesme ve sanayikemenin ve calma iliskilerindeki air kosullarin arttgi

gorilmektedir.

18.-19. yuzyillarda, 6zellikle Bati dinyasinda dingianclarin geri plana itilmesi,
ekonomik hayatta ahlaki bir Bogun yganmasina neden olgtur. Sanayi toplumu ile
birlikte kapitalizmin gemesiyle dnceki dénemde var olan ahlak alayn yerini
alacak yeni bir sistemin ajmamasi, bu eksiklikten kaynaklanan toplumsal biilige

meydana getirngtir (Gok, 2008).

Is ahlakinin disipline edilerek ortaya cikmasi veigmli ilk olarak Amerika Birlgik
Devletleri’'nde meydana gelgtir. Daha sonra bu Avrupa kitasina yaygtm 1929
Bluyuk Buhran Uulkedekisletmelerin § ahlaki bakimindan daha kot bir durumda
olmasina neden olngtur. Buna kagin, 1930’larda Ulkenin yadgl sorunlardan dolayi
ozellikle isletmeleri suclayan New Dé8l(Yenilik Anlasmasi) programi gelrgir. Aile
gelirlerinin arttirlima yoluyla sletmelerin devletle daha yakin gahalari istenntir.
1950’lerde New Deal programi Baan Harry S.Truman tarafindan Fair Deal (Durustlik
Anlasmasi}® programi olarak yenidegekillendirilmistir. Bu program sivil haklara ve
isletmelerin ¢evre sorumluluklari gibi etik konular@neliktir (Kirel, 2000:10).

Birinci dinya sava oncesinde si ahlaki hakkinda yapilan tammnalar genellikle
kapitalizmin elgtirisi ve sosyalist alternatif Gzerinde durgtwr. Refahin bélgiilmesi ve

devletin ekonomiye mudahalesi gibi konular tan@alarin  odak noktasini

8 A.B.D. Bakani Roosveltin A.B.D. ekonomisini 1929 bunalimamd ¢ikarmak icin uygulamaya
koydusu ekonomik, sosyal ve siyasal nitelikli énlemletiimiine denir. New Deal sanayi kesiminde
Uretim, piyasa vesti-isveren ilgkileri konularinda énemli yenilikler iceren dnlemigetirmisti. Sanayide
durgunligu gidermek icin a@ri Uretimin engellenmesi, Ucretlerin artirilmaisi,saatlerinin kisiimasi ve
fiyatlarin yiikselmesi ongorilngtii. Ozellikle yiikselen (cretlerin toplam talebi lzadiracgl,
dolayisiyla saglari artiracgl ve birikmis stoklarin erimesine yol acagahesaplanngti. Ozel kesime
yonelik destekleyici ve 6zendirici dnlemlerin yadankamu yatirimlari ve hizmetleri icin 6nemli fonla
ayrildi. New Deal donemi ekonomik ve sosyal yond@ken liberal kapitalizmi yeniderslér hale
getirmek icin ekonomininsleyisine devletin en gegive sistematiksekilde mudahale effi donemdir.
Daha detayli bilgi icin bkz. Erhan Arda, Ekonomiz&igl, Alfa Basim Yayin, 2002, syf. 661-662; Orhan
Hancerliglu, Ekonomi S6zlgl, Remzi Kitabevi, 2004, syf. 291.

191945 Eylil'iinde, Amerika Birlgk Devletleri Bakani Harry S. Truman tarafindan Kongre'de ele
alinan ve refah, ekonomik kalkinma ve sosyal atdalatdnerilen, 21 maddelik eylemler serisi
programidir. Konut, ggik, calisma, eitim, tarim ve sosyal guvenlik ile ilgili pek cokokuyu ele
almaktadir (www.en.wikipedia.org).
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olusturmaktadir. Bu donemde ABD’de ahlaki din, siyaset ve felsefederglmasiz bir
disiplin olarak gekmistir. 1920-1950 yillar arasindg ve meslek ahlaki ilkelerinin
belirlenmesi, ticaret faaliyetlerinde standartlamgelistiriimesi, reklamlarin gergee
uygun olmasi, bankerler, sigortacilar ve avukalahili sorunlar gibi konular ele
alinmstir (Arslan, 2005:27). Borden ve Hopperin 1921 iyla Chicago’'da
yayinladiklari “Bankaclilik vels Etigi” isimli eser ilk teorik ve sistematik cama

olmustur. Bu calgma tniversitelerde okutulan ilk etigi kitabidir (Arslan, 2001:38).

Amerika’daki sanayilgme hareketleri ve tiketim toplumunun yikselmegsahlakinin
gelisimine 6n ayak olmgtur. Giderek hakimiyetini daha ¢ok arttiran ttketioplumu
D.Bell'in ifadesiyle “guindiiz puritan, gece playboyipini olusturmustur. Ozellikle
1950'li yillardan sonra, Amerika'da ¢atna etginde oldukcga ciddi boyutta gerilemeler
oldugu konusunda yaygin bir inan¢ vardir (Bozkurt, 2Gd): Bu gerileme toplum

tarafindan tepki ile kananmg ve buna kag ¢esitli 6nlemler alinmaya bganmstir.

1960 oncesindegsletmelere ilgkin etik sorunlar genellikle dini agidan ele aligtmi
Dini liderler it Ucret, ke iliskin uygulamalar ve kapitalizmin ahlaki konularinda
sorunlar ortaya koymaktadirlar. “Papal Encyclicdlsserileri icinde dile getirilen
Katolik sosyal etii, materyalist dgerlerden ¢ok humanistik gerler tGzerinde dururken,
yoksullarin yaam kaullarini iyilestirmeye hizmet etmekte ve c¢gnlarin haklari,
gecimlik maa ve i ahlaki gibi konulari da icermektedir. Bazi Katolkolej ve
universiteler toplumsal etik konusunda dersler \arenbalamislardir. Protestanlar da
ilahiyat okullarinda ve seminerlerinde etik ileiliigdersler vermeye bdamis ve is
hayatinda ahlak konularina yonegterdir (Kirel, 2000:10-11). Dunyada ilk olarak
1960’larda ABD’de cgitli isletme a&irlikli Universite programlarinda “etik ilkeleri’ev
“is ahlaki” adlar altinda @amsiz dersler mifredatlara girmeyeslaais ve hemen
akabinde kamusal alanda yapilan mevzudtsdéikleri ile sirketlerde “etik komiteleri”

olusturulup “etik sorumlulan” gorevlendiriimeye ganmstir (Kayacan, 2005).

1960’lardan bglayarak izleyen yillardagletmelerin mahiyeti désmeye balamaktadir.
Sirketler, birlgmelerle giderek buyumektedir ve eskidenfaaliyetlerinde belli bir
kontrole sahip olan Pazar, artik bircok kurumsalij@tin dsinda kalmaktadir. Pazarin

2 Anne Fremantle’nin Papa’nin tarihi siire¢ icerisindlatolik psikoposlara géndegi genelgelerin
incelenmesi onucu ortaya ¢ikagdkitap. Orijinal adi: The Papal Encyclicals in Thidistorical Context
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isleyisi degisir; pazarin, davragikurallarnyla ilgili olan normlari gletmeden topluma,
toplumdan gletmeye taima kabiliyeti azalir. Bir takim skandallar halkigletme
liderlerine olan giivenlerini sarsar. Ahlaki geleleele buharlgma balamistir. Azinlik
haklari, kadin-erkek sdligi, cevrenin korunmasi,syerlerine sglik ve guvenlik
uygulamalarn gibi bircok konuda kendini gosterensysd deisimler isletmeleri
etkilemektedir. Cevre kirlifii, insan haysiyeti ve insan hayatinirgde, sosyal dgerler

gindeminde 6n siralara gegtmi (Tevriz, 2007:4-5).

Sehir merkezlerinin bozulmasi, nukleer atiklar veil gibi gcevre sorunlarinin artmasi
karsisinda, 1962'de ABD B&ani John F. Kennedy, tuketici haklarinin korunmikesi
ilgili 6zel bir bildiri yayinlamstir. Bu bildiride givenlik hakki, segcme hakki, habéma
hakki ve temsil edilme ve seslerini duyurma haklknak tzere dort temel tuketici hakki
ifade edilmgtir (Ferrell ve dg., 2005:10). Modern anlamda tuketici hareketinin
baslangici, genelde otomobil endustrisini 6zelde dendkal Motors gletmesini,
insanlarin ygamlari ve guvenliklerini tehlikeye sokarak kar eldamesi nedeniyle
elestiren Ralp Nader’in 1965 yilinda “Unsafe at Any 8déadli yayini sunmasi olarak
kabul edilmektedir (Kirel, 2000:11). Bunlarin yaswa 1960’lar § ahlaki alaninda
yapilan cakmalarin buyidk ar§l gosterdgi yillardir. Bu donemde pek cok alan
argtirmasi ve akademik yayin yapignr. ABD’deki Universitelerin § ahlaki
derslerinin sayisinin artmasindan daha 6nemli blardonemde ders iceriklerinin de
genglemis olmasidir. Dger yandan ABD’deki sekuleg iahlakinin tersine bu dénemde
Avrupa'da & ahlaki cagmalarinda Kilise ve teleoloji gantisi 6nemli bir yer kil
etmektedir (Arslan, 2005:29).

1970’lerde akademik kokenli atamacilar 6zellikle yonetim ve pazarlama alanldan
etik konularini tanimlamaya csdn aratirmalar yuritmeye, si adamlarinin belli
durumlarda nasil davranabileceklerini ortaya koyanaglamislardir (Kirel, 2000:13).
Daha sonrasletme profesorlersirket sosyal sorumluigu hakkinda eserler yazmaya
baslamslardir. Felsefecilersi etigi disiplinini yapilandirmak icin etik teorileri vielsefi
analizi uygulayarak bu alani gelsitmislerdir. Isletmeler kamuoyu imaji ile daha cok
ilgilenmeye balamslardir. Sosyal talepler arttikca, bircokletme ahlaki sorunlarla
direkt ilgilenmek zorunda olmtur. Konferanslarda, ahlaki sorunlar ve sosyal

sorumlulukla ilgili tartsmalar diizenlennsiir. Is ahlaki sorunlariyla ilgilenen merkezler
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kurulmustur. Disiplinler arasi toplantilargletme profesorleri, ilahiyatcilar, felsefeciler
ve isadamlari birlikte katiingiardir (Ferrell ve di., 2005:10-11).

1980'li yillar devletlerin ekonomiye midahaledemtanen uzakkigl ve rekabetin 6ne
ciktigi bir donem olarak da bilinmektedir. Ozellikle bullarda kletmeler arasi
birlesmelerin arttgl gérulmektedir. Ancaksletmeler kiiresel alanda kendilerine farkli i
ortamlarinda bulduklarinda bu yeni paradigmayl malda gucluk c¢ekmeye
baslamslardir. Cunku bir Glkede kabul edilen bir takim ujgmalarin dier Ulkelerde
veya kulturlerde kabul edilmesinin mumkin olamayaamlagiimistir. Ayrica k etigi
Fortune 500’e girensietmelerin temel dncelikleri arasinda yer almakgabu sletmeler
etik ya da sosyal sorumluluk komiteleri giurmaya bglamaktadir. Béylecesietmeler
acisindan kuresel alanda bir etik ardaydgru gidildigi gorilmeye bglanmaktadir
(Halici, 2000:24). 1980 yilinda ABD’'de Cressy ve dfe tarafindan yapilan bir
argtirmaya gore, “Fortune 1000” listesinde yer alayitdsirketlerin sadece % 8'i bir
etik koduna sahipti. Bu oran, 1985/86 yilinda % &As daha sonra 1990/92 yilinda ise
% 93’Un Uzerine ¢ikmtir (Sacconi, 2000:14-15).

Amerika’da § ahlaki ile ilgili bu gel§meler yaanirken Avrupa’dasi ahlaki konusu din
ve felsefeden ayri dinulmemektedir. 1904'de Max Weber'in “Protestan &l ve
Kapitalizmin Ruhu” ve 1922'de R.H. Towney'in “DinevKapitalizmin Yukseki”
eserleri Avrupa’'ning ahlaki ve din konusundaki tutumunu en iyi anlaeserlerdir
(Kinran, 2006:11). Durkheim tarafindan 1900 yilirtas olarak kaleme alinan, ancak
1937 yilinda yayimlanan “Meslek Ahlaki” adli gahada ahlak meselesini ekonomik
acidan ele almive toplumsal ekonominin ahlak disiplini olmaksigegayamayacgni
vurgulamstir (Durkheim, 1962:VII).

1908-1915 yillari arasinda Buyik Britanya’daki Stle&l Scientific School’da verilen

o

“ticaret etpi” derslerinde ahlaki konulara ihtiya¢ duyulan témgetmecilik konulari
belirlenmitir. Dolayisiyla, muhasebecilik, gazetecilik ve hiskmeslgi ahlaki yonden
odak noktasi olmyur. Yasanan teknolojik geyimeler kagisinda ortaya cikan yeni
sorunlari da kapsayacakekilde & dunyasi igin ahlaki kurallar getiriimeye
calsilmigtir. Ancak, 1920 yilinda Britanya’da Endustriyel ngiim Enstitisi’'nin
kurulmasiyla birlikte § ahlaki sletmecilik kapsaminda gorilmeyestenms ve ilahiyat,

felsefe ve iktisattan @amsiz bir konu olarak ele alingtir. Béylece § ahlakini konu
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alan dersler sietmecilik esitimi veren okullarin ders programlarinda yer almay
baslamistir. Arslan tarafindani§ Ahlaki ve Blyuyen Karmaklik” olarak adlandirilan
Avrupa’nin 1950-1970 yillarini kapsayan donemgahlaki ¢cagmalarinda yine Kilise
ve teleoloji bglantisi 6nemli bir yer tutmygiur. Britanya’da ¢ ahlaki ile ilgilenen bilim
adamlari genelde Anglikan Kilisesi tarafindan destemistir. Katolik Kilisesi
binyesinde de c¢ahnlarin ve yoneticilerin yer algh organizasyonlar kurulngtur
(Arslan, 2001:36-39). 1984'tesvicre’deki Sankt Gallen Universitesi'nde bjr ahlaki
argtirma pozisyonu okiuruimws ve daha sonra da Hollanda’daki Nyinrode
Universitesi Isletme okulunda Avrupa’ninsi ahlakina iljkin profesorlilk heyeti
kurulmuwtur. Bdylece, Avrupa’nin genelinde bunun gibi geleler boy gosterereks i
ahlakina ilgkin argtirma ve akademik camalara dnem verilngiir (Gilbert, 1999:1-
10).

1.9.2.1s Ahlakinin Tirkiye'deki Tarihi Geli simi

Eski Turklerde insan ve toplum gamini, ydzyillar boyu buyik o6lcide dinsel
gelenekler bicimlendirmgtir (Bayrama@lu Alada, 1993:14). Ahlaki prensipler hukimet
ve saltanatin emirlerine itageklinde ortaya konulmygur. Eski Turklerde 6zellikle
ahlaki prensipler ve adaletigleyisi buytk o6lctide inan¢ sistemlerinin etkisi altinda
kalmistir. Hun Devleti’nin kuruldgu M.O. Ill. y.y’dan balayarak eski Turk devletleri
tore ile gleyislerini diuzenlemglerdir. Tore, kanunlar ve oOrf hukukudur. Uygurlar
zamaninda bu kelime yalnizca kanun anlaminda kiagtir (Akgemici ve Ozgener,
2002:47). Tore sosyal hayati dizenleyen, gglerdayali mecburi kaideler batinudur.
“Adalete istinat eden tore bu gidn diresidir. Tére bozulursa bu gok yerinde durmaz.
Bu tdre koyan beyler hayatta bulunmasalardi, Tgadi kat yerin nizamini bozmgu
olurdu” cimlesinden de anldacasl gibi Turk cemiyet nizami bir tabilik etrafinda
sekillenmektedir. Ayrica térenin bir takim gierleri vardir (Gokturk ve @i, 1998:99-
113). Bunlar, oOzgurluk, sdlik, akil, bilgi ve hikmet, adalet, iyilik, gtzelkhlak,
haksizlga kagl durmak, merhamet ve tolerans olarak ifade editedik (Akgemici ve
Ozgener, 2002:48). Turkler arasinda ilk donemlerdem ahlakin kayna olarak dinin
katkis! tartgmasiz biyuktir. Adalet, Rgorl, hakca davranmasigik gibi térenin ve

dolayisiyla kanunlarin 6zellikleri her alanda kendjostermektedir.
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Sahsiyetleri, toplumsal sayginlikla butlgids seckin ksgilerin  “siyasetname”,
“pendname”, “nasihatname” gibi eserlergirdiklardan arinmy, orta yolu izleyen
salikhl bir toplum yaratmak icin y@m tarzi, glerin adaba uygun yapilmasi ve
baskalarinin haklarina saygi duyulmasi gibi konulatdplumsal ahlak kilavuzu roli
oynamstir (Bayramglu Alada, 1993:13). Musliman-Turk toplumunda bazehtrler,
bazi ahlaki prensipleri ile 6n plana ¢ikardir. Orngin, Yunus Emre dgrulugu, Hacl
Bektg Veli yardimlgma ve dayagmayi ve Mevlana da sevgiyi 6n plana ¢ikarmaktadir
(Akgemici ve Ozgener, 2002:49).

Ote yandan 16. y.y.’da Kinalizade Ali Efeffdve Katip Celebi’nin ahlak konusundaki
eserleri ve gorgleri Turk velslam dunyasinda énemli yer tutmaktadir. Ozelliktig
Celebi'nin § ahlaki ve sosyal terbiye konusundaki gteti ilgi cekicidir. O, ahlak
anlaysini “hicbir seye zarar vermemek ve herkese faydali ol, iyilikvet“sozle gin bir
olmasi” ilkelerine dayandirgtir. O’'na goére toplumdaki vazifelerin herkese fayda
olmasi gerekir. Ahlaki agidan faydali olaayleri gonulli &enmek gerekir. Onemli
olan insanin yalniz iken Blalarini dgiinmeden desierin ve eylemlerinin iyi ve kotu
yanlarini bilmesidir (Emrullah ve Hadimi, 1992:1@unlarin dg¢inda § ahlakinin
kurumsallamasinda Ahilgin roli oldukca fazladir. Ticaret ve meslek ahlidelerinin
bulundigu, 6zelde esnafi genelde toplumu ahlaki ilkeler d@&tmis ve saglikl

toplumlarin olgmasinda katkilari olngtur.
1.9.2.1. Ahilik, Loncalar ve Hisbe Tekilati

11. y.y.in ikinci yarisindan sonra kapilarini Miislan-Turklere acrgi bulunan
Anadolu’ya dgudan bircok gocler olmyur. Abbasi ordulari, Nide, Newehir,
Kirsehir, Kayseri, Yozgat ve Ankara bolgelerine akipryglardir. Ozellikle 8.y.y.'in
ikinci yarisindan itibaren Abbasi ordusunun ayrgmiir parcasi durumunda olan
Turkler de, bu ordu ile Anadolu’nun iclerine kadgglmislerdir. Onlar, Orta Asya’ya

benzeyen Kgehir yoresini bgenerek burayl yeriene bolgesi olarak secgherdir.

2L On Altinci yiizyll Osmanli diinyasinin en velud nfifletinin basinda gelen Kinalizade Ali Celebi,
ozellikle bgyapiti olan Ahlak-1 AlaT isimli eseri ile taninmaktr. Bir ahlak kitabi olan Ahlak-1 AlaT ile
Kinalizade, bir yandan déneminin gdiince dinyasini tafsilatiyla resmederken 6te yarulasylerin
kendileriyle, aileleriyle, icinde wadiklari toplumla ve devletle skilerini ne sekilde kurmalari
gerektgine dair dnemli bilgiler verir. Bu noktada 6zellkksirliklara dikkat ¢cekerek hem bireysel, hem
de toplumsal hayatta bir orta yol arar. Daha detailgi icin bkz. Mustafa Kog, Ahlak-1 Alal, Kinaéade
Ali Celebi, Klasik Yay., 2007; Ase Sidika Oktay, Kinalizade Ali Efendi ve Ahlak-184liz Yay., 2005;
Mehmet Ali Ayni, Turk Ahlakgilari, Kitabevi, 1993yf. 73-97.
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Bundan sonraki gocleri, 13. y.y.’daki Mol istilasindan ka¢gma takip etgtir. Bu
istiladan onceki goclerde daha iyi bir iklime gelrhayvanlar igin daha iyi bir fiak ve
yaylak bulma dglincesi hakimdir. Bunun icin Mml istilasindan dnce gelenler, daha
ziyade gocebe, asker ve hayvan gawicileridir. Fakat 1225’ten sonra gelenlerin
iktisadi ve ictimai durumlari ilk gelenlerden datsaklilik arz etmektedir. Zira korkung
bir katliamdan kurtulmak icin gelen bu sonuncutggunlukla esnaf, tliccar, zengin ve
sanatkarlardan ofmaktadir. Bunlar gecimlerini gkyabilmek icin yerli ve Musliman
olmayan esnafla rekabete girmek zorundaydilar. ékabietin daha kuvvetli ve tesirli
olabilmesi icin bir birlik etrafinda toplanmalarieggkiyordu. Bu birlik bilhassa
hayvancilik yapan ve ya ¢ bir ifade ile atli gogebelerin ihtiya¢c duyduklbir sahaya
cevap vermeliydi. Bu da dericilik sanatindarskzesi olamazdi (Turkd@mn, 1998:123-
124). Busekilde bir go¢ ile Anadolu’ya gelen bu grup kendilcisindan daha kuvvetli
ve tesirli olabilmeleri icin bir birlik etrafindaoplanacak ve bu birlikler daha sonra Ahi

birlikleri olarak bilinecektir.

Ahilik kardesim anlamina gelen “ahi” kelimesinden gelmektediyrida, kelimenin
Turkce kokenli “aki” kelimesinden ileri gekglni savunanlar da olngtur. Bu haliyle
kelime “eli acik, comert, yit” gibi anlamlara gelmektedir. Ahilik genel olardkrbirini
seven, sayan, yardim eden, fakiri ve yoksulu gidgegehayatinda ahlaki kurallari esas
alan esnaf ve sanatkarlardansalo bir tekilatin adidir (Donek, 1997:433).

Ahilik Horasan'daki Hoca Ahmet Yesevi dergahindanadolu’ya gelmy olan Ahi
Evran-1 Veli (Nasruddin-i Mahmud, 1171-1261) tandan kurulmsgtur. Ahi Evran
gerek ahlakiyla gerekse de ilmiyle Ahiskdatinin kurulmasinda onculuk etstr.
Ayrica Ahi Evran, yazdn kitaplarla da hem toplumsal hem de mesleki ahlaki
gelismesinde etkili olmgtur. O’'nun bu konuda g#li eserleri mevcuttur. Bu eserlerden
bugiine kadar tespit edilenlgtinlardir (Gulvahabglu, 1991:12-13):

« Mutali Ul-iman {manin, inancin miitalaasi, yorumlanmasi)
* Menabhic-i Seyfi (Yaz yollari, yaz acikl)

« Tabsiraat Ul-Muptedi ve Tezkire til-Muntehiefiyi, dogruyu gérme ve bo

seylerin tezkeresi)

» Yezdan-Sinahtifahi varlgl tanima)
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* Mursit Ul- Kifaye (Yeterli isat, aydinlatma)
* Agaz-u Encam (Bgayis ve bitiris, diinyaya gedi ve gidi)
* Risaleyi Ag (Arsin risalesi)

* Mehdi fakr-u zemmi dinya (Dunyanin kinanmasi, kéh uzak durmanin

ovulmesi)

* Mukatebat beyne Sadr ud-Din Konevi (Sadrettin Kanev kitabiyati,

distncesi)

» Cihadname (Sasanektuplari, savayazilari)

Letaif-i Hikmet (Siyasetname, sultanlargid kitabi)

Ahi Evran “Letaif-i Hikmet” adli eserinde meslek hgpleri arasinda rekabet ve
catsmalar ¢ozimleyecek ilkelerin ve kurallarin gerkfini vurgulayarak ¢ ahlakinin
temeline garet etmgtir. Boylece futlivvetnameler gibi diturulan  “Ahi
Secerenameleri”, si ahlaki ilkelerinin Turk tarihindeki ilk drnekleritendir. Ahilikte
ahlak sahibi olmayan big adaminin bgarili olamayacg olsa bile bu bgarisinin gecici

olaca! distncesi hakimdir (Tuncay, 2009:16-17).

Ahilik Osmanli Devleti'nin kurulgunda da biyiik rol oynastir. Asikpasazade®?
Osmanl Devleti’'nin kurulgu sirasinda faal rol oynayan dort ztimre arasindarate
zikretmektedir. ilk Osmanli padiahlarinin ve vezirlerinin gunun ahi tekilatina
mensupseyhler oldgu, 1. Murad'insedd kandgi?® ve tgkilattan fetihlerde askeri bir
glc olarak faydalanilgi bilinmektedir (Ttrkd@an, 1998:127).

Buginin meslek odalarindaki ve odalar Birideki hiyeragi, o0 zamanlarda ahilikte de
mevcuttu. Buglne benzer olan bu yapinin en altmdgk, en Ustindseyhler seyhi
vardi. Selcuklu esnaf gekkullerinde ge ilk girenlere ¢irak veya gt denirdi. Ahilik
mertebesi daha sonra kazanilirdi. Ahilerin lGzerisdasiyla nakipler, halife vgeyh

vardir.Seyh esnaf biriinin bagkanidir.Seyhi’l-mesayih (seyhlerseyhi) ise butliin esnaf

22 psikpasazade Dergi Ahmet, (D. 1393 Mecitdzii - O. 14dstanbul) 15. yiizyilda wams olan Gnli
Asikpasazade Tarihi’'nin (Tevarih-i Ali Osman) yazar tajilve yazardir.

2 Ciraklik siiresini tamamlayan gencin yetenek vahtakli olmasi dolayisiyla, kalfal gecjte kalfalik
toreninde, esnaf hkan tarafindan gencin beligedd (pgtamal) takilmasi olayidiS{msek, 2002:41).
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birliklerinin en tst makami idi. Ciraklar g#i kisilerin nezaretinde mesleki ve manevi
yonlerden yetitirilirdi. Esnaf dnderleri siyasi bakimdan da nufsahibi kimselerdi.
Esnaf birliklerinde cadanlari ustalar, kalfalar ve c¢iraklar glururdu. Yukselebilmek
icin ehliyet ve liyakat esastir. Bu yolda key siralidir, tgkilatin en biy@l bile keyfi
hareket edemezdi. Esngti giren geng, mesiende uzmanlgmadikga ve zamani
gelmedikce yikselemez ve ayri dikkan acamazdi. t&iikat seyhinin pgtamal
kusatmasiyla usta olan bir sanatkar esgayhligine kadar yukselebilir, esnafin i¢
dizeninde belli bir maharet ve kaliteye smedan usta olunamazdi. Kabiliyetsiz ve
ehliyetsizler esnafliktan cikarilirlardi. Bunun yaaa Gretimin denetlenebilmesi icin
isyerleri dginda calgilmamasi istenirdi (Tabaktu, 2008:43-44). Ahilik sisteminde
para amac dgl, aractir. Bu bakimdansyerlerinde imal edilen herhangi bir Grindn
fiyatl, o Urinde kullanilan hammaddenin weilik degerlerinin toplamindan ibarettir.
Iscilige, syerinde yapilan masraflar ve galnlarin ticretleri dahil edilirdi. Tuketicinin
temel ihtiyaglari olan birgcok trln, araci kullanddan dgrudan d@ruya Uretim yapan

isyerinde pazarlanirdi (Demir, 2001:81-82).

Ahi ahlaki, 6zellikle meslek ahlaki ilkelerinde aya ¢cikmaktadiris ahlaki ilkelerini
iceren futlvvetnameler de 740 kural vardi ve Aailigirecek lginin bunlardan en az
124 tanesini ezbere bilmesi beklenirdi. Ahi ahlakitemel nitelikleri icerisindgunlar
vardir: Is ve meslek sahibi olmak, helal kazancin kutsal simauzurlu bir gyeri
ortami, gbolimi ve uzmankma, iktisadi faaliyetlerde dwouluk, disiplinli ¢alsma,
firsat ve imkanlardan sg¢ Olciide yararlanma, kendisi ile birlikte dkalarini da
disinme, planh, vasifli, kaliteli ve standart mal time, tUketicinin korunmasi vb.
(Tuncay, 2009:16-17).

Ahiler sanat faaliyetlerini ahlak ilkeleri ile binlgstirerek, Ahilikte
sistemlgtirmislerdir. Esnaf, sanatkarlar arasinda siki hibirligi, dayangma ve
yardimlgma kurarak iyi ahlak kurallarini halk arasinda yaymgerceklgtirmislerdir.
Pek cok eser yayinlanmasi ve eserlerde toplumunyabilecgi dil kullaniimasi
distncelerinin daha hizli kabul gérmesinigkanistir. Ahiler, davranglarinda ve
yasamlarinda topluma ornek olmwe @utleri dagrultusunda ygamslardir (Arslan,
2005:420-423).
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Alim ve sats tekelleri veya 6ncelikleri, esnaf diizeninin enmhenususlarindandir. Bu
tekeller esnafa fiyatlar istedikleri gibi ayarlamiakani vermiyor, aksine devletin
dretim, mibadele ve fiyatlari etkin bjekilde denetlemesini g§ayordu. Bu olgu, bir
isbolimi disiplini de olsturmustu. Esnafin birbirlerinin Gretim ve satsahalarina
tasmalari yasakti. Esnaf sistemi, kalite kontrol vanslardizasyonu ile fiyat istikrarini
sa&layicl, haksiz rekabeti,sau Uretimi ve gsizligi dnleyici bir anlayga dayaniyordu.
Sistem yari 6zerk yapisiyla devletin uygufadiarh politikasinin en énemli yiritme ve
denetim cihazini okiurmustur. Fiyat ve kalite denetiminde bizzat esngkil@atinin i
denetimi 6nemlidir. Daha sonra muhte$lbkadi, sadrazam ve nihayet paadi
denetimlerde bulunuyord®istemi bozmak isteyenler kalebendlie cezirebendI®
gibi cezalara carptiriliyorlardGoraldigu gibi sistem icinde fiyat ve kalite istikrarinin
sgilanmasi kanuni yollardan da garanti edilmek istgtimiOsmanli sanayi ve ticaret
kesimlerinin c¢ercevesini ofturan esnaf birlikleri rekabete gie isbirligi, karsilikh
kontrol, imtiyaz ve tahsis ilkelerine dayapdigibi bu ilkeler cagma hayatinin da
esasini tgkil etmektedir. Busartlar altindag ve calsma hayati belli bir disiplin altina
alinms, liberal-kapitalist sistemdeki gibi herkesin is@dmeslesi, istedii yerde ve

istedigi sekilde yapmasina imkan verilmegtir (Tabakglu, 2008:44-46).

Ahilikte mallarin kontroli, buginki dil ile kalitéontrol cok énemli bir husustur.
Mallarin kontrol edilmesini bizzatseyhlerin seyhi gerceklgtirmektedir. Sonucu
ginimize kadar akseden bununla ilgili bir olay daynlaklarda gecmektedir.
Rivayetlere gore Ahifiin kurucusu Ahi Evran ve onu takip eden Ahi liderlzaman
zaman cagilari kontrol eder, mallarin ve hizmetlerin kalit@a ve standardinin gesip
desismedigini ve tuketici haklarinin ihlal edilip edilmegini yerinde denetlerdi. Cair
denetlenirken, herhangi bir gaesnafinin Gretdi malin kalitesiz oldgu tespit edilirse,
o kisinin teshir edilmesi yoluna gidilirdi. Hatta kalitesiz damn mal ¢agida herkesin

% Hisbe faaliyetlerini yuritmekle gérevli memiislam hukukgulari, dini miikellefiyetlerden sayiimasi
otorite tesisini, bazi durumlarda da gic¢ kullaningerektirmesi dolayisiyla, muhtesibin, eda ehiiyan
(hir ve miikellef) ve Misliman olmasartlari (zerinde durnglardir. Alimler bunlarin arasina
mugtehidliksartini da katarken, fakihlerin gonlugu, sorumluluk alanina giren meselelerdeggmelanla
olmayani (ma'ruf, miinker) ayirabilecek seviyedei-tiresleki bilgileri bulunmasini yeterli gérrgigrdir
(islam Ansiklopedisi, 1998:133-134).

% Osmanlimparatorlgu’nda &r suctan hiikiim giyenlere uygulanan bir ceza tiriibapis ve siirgiin
cezalarinin birlgtirilmesi ile olisan ve mahkimun kaleye kapatiimasi veadi ¢cikmamasiseklinde
uygulamaya koyulan ceza gdidir. 18. yuzyildan itibaren daha yaygin hiekilde uygulanmaya
baslamistir. MahkGmun, cezasini, devletce tayin olunanlkaile birinde cekmesi esasina dayanmaktadir.
% Adalardaki kalelerde cektirilen kalebendlik cenastlenilmektedir.
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gordigu bir yerde tutularak, bu ¢inin bir daha ayni hatayi tekrarlamamasilasairdi.
Bilindigi gibi, Ahilik ilk olarak debbgcilikla, yani deri gleriyle ve ayakkabicilikla
ugrasan esnaf arasindan ghaustur. Ahi Evran ayakkabicilar gasini denetlemesi
esnasinda, eline afglibir ayakkabinin kalitesinin duk oldusunu anlarsa, o ayakkabiyi
ayakkabicinin damina atarak, gikin tim esnafa ve tuketicilere karteshir edilmek
suretiyle cezalandirilmasinigardi. Satilan malin kalitesinin gliik olmasindan dolayi
ayakkabinin (pabucun) dama atilmasi olayina da uUpabp dama atiimasi” denirdi
(Dbnek, 1997:440-441).

Osmanli imparatorlgu doneminde de bu kalite kontrol ve denetjekli Uretilen
mallarin ve verilen hizmetlerin kalitesini arttirktadir. Bunun dunda hizmet ve kalite
bakimindan ya da ¢isel olarak esnaflardan bir problemsgadgl takdirde kadi
devreye girmekte ve hatta bununla ilgili fetva vektedir. Osmanli esnaflafi
hakkindaki fetvalara bakilginda ise ahlak vesiahlaki konusunda ince noktalar tespit
edilmektedir. Fetvalardaki ifadelerden ticaretigagan kkilerde ahlaki agidan guklik
olmamasi konusunda hassasiyet gostérilanlasiimaktadir. Kasapla ilgili bir fetvada,
hayvanlara kufretmeyisétm-i galiz) alskanlik haline getiren kasabigahadetinin

(sahitliginin) kabul edilmeyeag# vurgulanmaktadir (Ozcan, 2003:91).

Ahilik sadece Kigehir ve cevresinde @#, Anadolu'nun hemen hemen her yerinde
faaliyet gosterngtir. Bununla ilgili bilgiler ise, donemin seyyahiadan alinmaktadir.
Ahilerin ahlakini Ginltii Seyyatbn-i Batuta Seyahatnamesingesekilde dile getirmtir.
“memleketlerine gelen yabancilar kdama, onlarla ilgilenme, yiyecek, icecek ve
yatacak yer gsdama ile dger ihtiyaclarini gidermek, onlarigursuz, edepsiz ve
zalimlerin ellerinden kurtarmak bakimindan oOrnekler dinyanin hicbir yerine
rastlamak mumkin olmayan insanlardir. Ben dinyaddabdan daha glizel davranan

kimse gdrmedimSiraz ile isfahai® halkinin davranlari bunlari andirmakta ise de

2 Osmanl toplumunun ¢ama ahlakinin hangi seviyede ofginu anlatan en giizel kaynaklardan bir
tanesi de Hollanda Buylkelgisinin Kanuni Sultaneytitan zamaninda Hollanda Kralina gondérdi
Turkiye hakkindaki rapordur. Bu rapordanlar yazmaktadir. “Tirklerde multam bir imparatorlgun
kaynaklari, zafere gkanlik, savama yetengi, siki calsmaya dayaniklilik, tutumluluk, dizen, disiplin ve
tedbir biz Avrupalilarda ise yaygin fakirlik, bakesimlerde liks ve israf, tembellik veigmsizlik.
Oyleyse bu durumdan nasil bir sonug bekleyebiki?? (Arslan, 2001).

8 Siraz ve Isfahaniran islam Cumhuriyeti'ninsehirleridir. Siraz, tilkenin giineyinde Fars eyaletinin
merkezi,isfahan iselsfahan eyaletinin merkezi ve iilkenin 3. bigékridir.
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bunlar gelen ve giden yolculara daha fazla ilgitgip sefkat duyarlarSefkat ve iltifat
bakimindan onlardan daha ileride bulunmaktadiféarkdosan, 1998:132-133).

Ahilik anlayisi bugiiniin sosyal guvenlik, ticaret wekianunlarinda gecen birgok soruna
yuzyillarca O6nceden c¢ozumler Uregmitoplumun sosyo-ekonomik oOrgitlenmesinin
temellerini atmy, ticari hayattasbolimd, Uretim anlayl, dayargma, kalite ve kendi
kendini denetleme (Ozturk, 2002:5-9) gibi yawtalarla buginiin mgieri memnuniyeti,
tuketici haklari, toplam kalite yonetimi gibi kawndarini o zamandan gindeme
getirmis, bugtn icin gecerli olabilecek bir iahlaki anlayina kaynaklik etngtir
(Simsek, 2002).

Ahilik 15.y.y.’da islevlerini yerine getiremez duruma gektm. Yerini daha sonralari
“Lonca” denilen kurulglara birakmgtir (Ulgener, 1981:80). Ahiin yikilmasindaki
sebeplerisu sekilde siralayabiliriz (Donek, 1997:443-444);

« Osmanh Devlet’inde genel olarak devletin, 6zel raka da d¢ siyasetin

zayiflamasi.
» Kdoydensehre gocun giderek artmasi.

« Abhi birliklerinin yeterince maharet ve ahlakigblere sahip olmalarinagaen,
0o donemlerde Avrupa’da meydana gelen sangyige hamlesine ayak

uyduramamasi ve makineli Gretime gecememesi.
* Sermaye birikiminin yetersiz olmasi.
* Ahlaki yozlaggmanin balamasi ved ahlakinin giderek bozulmasi.

*  Cumbhuriyet doneminin danikhg! ve ardindan gelen devlet eliyle blyuk 6lgekte
sanayileme politikalarinin Anadolu'nun esnaf ve sanatkaniasirekli ihmal

etmesidir.

Ahi teskilatinin yerini zamanla Loncalar alghir. Fakat Lonca ve Ahilik arasinda bazi
farkhliklar vardir. Bunlardan en 0Onemlisi, Ahilét yiksek ahlakin, Loncalarda
menfaatlerin 6ne c¢ikmasidir. Ahiskdlatlarina sadece Muslimanlar Uye olabilirken,
Lonca tgkilatlarina Musliman olmayanlar da tUye olabilmektd®dnek, 1997:443).

Loncalar, sanayi Oncesi toplumlarda hem dretim hadimin kalitesi ve fiyatlari
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denetleyen, hem de meslekigiteni planlayip yuriten, bu yilzden toplum
orgutlenmesinde merkezi bir rol oynayan zanaatgkileglardir. Lonca kelimesinin
Italyanca “loggia” ve Fransizca “lege” ile miinasgb&vrupa ile artan ticari ilikilerin

bir neticesi olarak da g@erlendirilebilmektedir (Seyyar, 2002:348). Loncaler sanat
kolunda cakanlarin sayisinin sinirlanmasini ve esnafin Urefiaty ve satin alma

konularindaki faaliyetlerini diizenleyen bgtave sahiptirler (Ahmet, 1989:58-60).

Loncalar, felsefeleri itibariyle topluma yonelik uplar olarak § ahlaki ve sosyal
sorumluluk bilincini ayakta tutarak faaliyetleridiyelerinin ¢ikarlarina uygugekilde
dizenleyen ve sanatkara sayginlik kazandiran kdanlwlmuwlardir. 17. ytzyildan
itibaren sanayinin hizli bigekilde gelsmesi ile birlikte loncalardaki¢i sayisinin artmgl
olmasi, sistemin vaglini zorlamaya bgamistir. Loncalar Sanayi Devrimi’'nden sonraki

dénemlerde 6nemini yitirngiir (Ozgener, 2004:79).

Cumbhuriyetle birlikte Loncalarin yerine getigdiislevleri, il ticaret odalari ve sanayi
odalari, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederaayohirkiye Odalar ve Borsalar
Birli gi, Sanayi ve Ticaret Bakagl, Calsma ve Sosyal Gluvenlik Bakagiiile cssitli
isci ve isveren sendikalari gibi kurular almstir (Donek, 1997:443).

Ahlakin korunmasi, toplum dizeninin gganmasi, esnaf biglinin olusmasi ve
tuketicilerin haklarinin korunmasi igin ¢cok gekiapsamli bir tgkilat daha vardir. Bu da
Hisbe tgkilatidir. islam’in ilk yillarindan itibaren Osmanli Devletimiyikilmasina
kadar cok uzun vyillarsiemis olan bu tekilat 1855 yilinda yerinisehremanetine
(belediye) biraknstir.

Arapcada hesap etmek, saymak anlamlarina gelen kdsiinden tireyen ihtisab
(sevabini umarak bigii yapmak, akilli ve basiretli bigekilde yonetmek, cirkin birsi
yapani kinamak, hesaba cekmek) mastarindan isim lotbe kelimesi, terim olarak
emir bi'l-ma’ruf nehiy ani’l-muinke?® prensibi uyarinca gercekt&ilen genel ahlaki ve
kamu duzenini koruma faaliyetlerini ve 0zellikle nunla gorevli miesseseyi ifade
etmektedir. Hisbe t&ilatinin gorev alani bircok hususu kapsamaktaBunlardan

29 Emir sozluikte nehyin ziddi olup, bieyin yapiimasini talep etmek demektir. Nehiy iseséyden men
etmek, alikoymak ve yapilmamasini istemektir. Mg'giizelligi akil veseriatla bilinen eylemlere verilen
bir isimdir. Minker ise, aklin veeriatin benimsemegii, yadirgadgl seydir. Dolayisiyla cumlenin
tamami iyiligi emretmek koétuliikten sakindirmak manasina gelndékt®aha detayl bilgi icin bkz.
Dog.Dr. Hiiseyin Tuncbilek, Emr-i Ma'ruf Nehy-i Miiek Yeni Umit Dergisi, say1:75, 2007.
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bazilar hile ve aldatmalarin, dlgt ve tarti alethirimlerinde sahtekagin énlenmesi,
isci-isveren anlgmazliklarinin ¢cbziimlemesi, her turli meslek ahlalalinin, cagi ve
pazarla ilgili hususlar, tatlarda airi yiklemenin engellenmesisgi ve hayvan
haklarinin korunmasidir. Hz. Peygamberin, vagietktisadi hikumlerin uygulagini
yerinde gormek icin bizzat pazar telérine c¢iktgr ve gayri meru davranglarda
bulunanlara gerekli uyarilari yapticssitli rivayetlerden anlgilmaktadir. Eyyubiler’de
hisbe tgkilatinin kapsami gesletilmistir. Teskilatin kapsami Ol¢u tarti aletlerinin
denetlenmesi yaninda ¢ta riba (faiz) ve karaborsacilik olmak lzere gayrsru
muamelelerin Onlenmesi, gida maddeleriyle sicave sokaklarin temiziini de
icermektedir [slam Ansiklopedisi, 1998:133-138).

Bilindigi gibi, is hayatimizda rgvet, vurgun pgnden kama, kalitesiz mal tretme,
vergi kacgirma, luks tuketim icinsaun kar pginden kgma, hayali ihracat, vb. sorunlar i
ahlakinin Gzerinde durg@u ve ¢co6zmeye c¢ahigl sorunlardir. Bu tir sorunlarin ¢ézimu
icin maziden devral@gimiz butiin dger hukdmlerini zamanin icaplarina gore yeniden
yorumlayarak bunlara yeni anlamlar ve yeni fonksigo yikleyip yepyeni birsi ahlaki

ve mitgebbis ideolojisi olgturulmalidir (Oztiirk, 2002:51).

1.9.2.2. Cumhuriyet Tirkiye’'sindelis Ahlaki

Tarkiye’de 1920’li yillarda Tourk Kurtulg Saval, Cumhuriyetin ilani, Atattrk
inkilaplarinin uygulanmasikinci Diinya Sava gibi nedenlerden dolays iahlaki ile

ilgili gelismeler yava olmustur. Bu donemde yazilan eserler, sasanrasi donemdeki
sosyal sorunlar g@imsizlik, yoksulluk gibi) Gzerinde durmgtur. Daha sonraki
donemlerde de Turk toplumunda ekonomik ve sosygilérde ciddi ahlaki sorunlar

yasanmstir (Tuncay, 2009:18).

1945’'den beri i¢ politikamizin tahlili gostermekiedki, toplum yoneticiler ve
politikacilar deil, pek ¢cok alanda yoneticiler ve politikacilar tomu yozlagtirmakta
baslica roli oynamglardir. 1950 ile 1960 yillari arasinda da yonetsel ekonomik
alandaki denetim yetersiginden kaynaklanan pek ¢ok sorunlagkasiimistir. Bundan
yillar 6nce Turkiye'yi ziyaret eden ekonomist DruK S. Waber, “Hayat pahaiginin
yuzde ellisi esnaf tarafindan meydana getirilmektellirk esnafinin ticari ahlaki tam
olarak olgunlamamstir” tespitini yapmstir (Tosun, 1990:81). Ekonomik toplumsal ve
yonetsel alandaki ahlaki gerlerin yerlgtiriimesi hukimetlerin izledi politika ve
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programlarla siki sikiya ikili olmustur. Ozellikle 2. diinya sayasirasinda saya
girilmese dahi yokluklarin ¢ok olmasi, donemin etk bakimdan kotllgl, bazi
Kisileri bu konuda hareketlendirgive sava zenginleri adi altinda belli bir grubun
meydana gelmesine neden okt 1950-1980 vyillann arasindaki hikimet
programlarinda o6zellikle yonetimin tarafsglive yolsuzluklarla micadele Uzerinde
durulmutur (Ozgener, 2004:83). Ancak 1980'li yillar Turkige bazi bakimlardan
kirlmanin yaandgi yillardir. Bu dénem ayni zamanda dinyada 197@illarin
krizlerinin arkasindan gelen yeniden yapilanmaryia 1980’li yillardan itibaren
dinyada kireselfene sureci hiz kazangve birgok llke artik oyunu kuresel kurallara
gore oynamanin yollari Gzerindestitmeye bglamistir. 1980’li yillarda Turkiye’'de ise
modernlgmenin akilci tayiciigint mihendislerin temsil efii bir dénem ortaya
cikmistir (Gole, 1986:138). Ozellikle donemin miihendikéudli lideri Ozal'in “késeyi
donmek” ve “benim memurumsini bilir’ tlrindeki sozleri, bazi bakimlardan, bu
doneme 0Ozgu bir tar akilci/pragmatist etik yaratnemayslar olarak da
degerlendirilebilmektedir (Bozkurt, 2000:58).

1980'li yillarda piyasa ekonomisi icinde kalkinmartasiyecilikle micadele, devletin
faaliyet alaninin daraltiimasi, yonetiminseffaflastiriimasi, demokratikigne,
enflasyonun dgiiriilmesi, vergi sistemindeki sorunlarin ¢cézilmebi gonular hilkiimet
programlarinda oncelikli hedefler olgtur. Ancak bu ©6ncelikli hedefler
gerceklatirilememistir. Bu bazlamda ortaya ¢ikan istikrarsizlikla birlikte, adaieagir
isleyen carklari, suclularin cezalandiriimadan el&eqirlisi, risvetle agilan kapilar,
profesyonel yoneticilik anlayinin yayginlamamasi, kisa zamandgira kar ve kazang
elde etme zihniyetinin hizla egemen olmasi, Uretiei tiketici arasinda aracilik
yapanlarin genellikle say! ve kalite agisindan ngiteolmasi, toplumsal ve hukuksal
cezalarin hafifigi, uygulamadaki ciddiyetsizlik, hiikiimetlerin ve tomun bu konudaki
ilgisizligi Turkiye'de yolsuzluklarin bgica sebebi olmuve cikarci ahlakin egemenlik
alanini geniletmistir (Tosun,1990:186-187).

Yolsuzluk bakimindan 06zellikle gumrikler, bu konudedti bir Gne sahip

bulunmaktadirlar. Yolsuzluklarin oldukca ¢cok gorélsn gumrikleri adeta yolsuzlukla
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bir yerde tutmaktadir. Yolsuzluklarthen cok goriildgii yerler olarak giimriikler géer
kamu birimlerindekinden ayri olarak gintlmemelidir. Herhangi bir kamu birimindeki
yolsuzluklar dger birimleri de olumsuz yénde etkilemektedir. Bu Bnlamda kamu
sektoriindeki ahlak standardinin bir gostergesihitsuzluk bircok Glkede sistemin bir
parcas! haline gelmive bir hayat tarzi olarak gerlendiriimeye bganmstir. Ornegin,
Nijerya’da yolsuzlga bir ygam sekli olarak bakilmakta, Sierra Lione’de yolsuzluk
kdltirinden s6z edilmekte ve Sudan’da yolsuzlukinoe Uretim faktéri olarak
deserlendirilmektedir.  Bir toplumda yolsuzluklar somuncla bazi insanlar
zenginlgiyorsa, yolsuzluk yapanlar cezalandiriimiyorsa brudch durist olarakslerini
yapan insanlarin ¢cama heveslerini kirabilir ya da yamlarini yolsuzluk gergeni
hesaba katarak siUrdirme cabasi icerisine iteiMlaisuzluklarin toplum tarafindan
kabul edilir duruma gelmesi (icsejteilmesi) kamu gucine sahip olan kamu
gorevlilerini yolsuzluklardan men edecek nedenlertadan kaldiracaktir (Akcay,
2009:15). Bir toplumda lider pozisyonunda olan tkdicilar, burokratlar, yoneticiler
darastlikleri ile 6érnek davraglarda bulunamiyorlarsa kamu gorevlerini 6zel ciarl
icin bir zenginleme araci olarak kullaniyorlarsagdr kamu goérevlilerinin (gimrik
gorevlileri gibi) durtst davranmalarini beklemekggkci olmamaktadir (Tanzi, 2001).
Bu bakimdan yodnetenlere blytkdismektedir. Bu konuda gerekli yénetmeliklerin ve

yaptirimlarin yapilmasi gerekmektedir.

Ocak 2003'te 58'nci hukumetin ilan gtiEylem Plani'nda da yolsuzlukla ilgili bir
bolum yer almgtir. Oncelikler arasinda, Avrupa Konseyi Yolsuzhklgili Ceza ve
Medeni Kanun Sozkenesi'nin onaylanmasi, ceza kanunundaki yolsuzluikdgi
yaptirrmlarin artirillmasi, siyasi partilerin finamaninda saydangin guclendiriimesi,
sir kavramiyla ilgili hukimler gozden gecilerek bilgiygasmanin giclendirilmesi ile
hikumet, kamu yonetimi ve sivil toplum arasindaiyiatbgun artirilmasi sayiimaktadir
(Tarhan ve di., 2006:3). Bu bglamda temel amac olan kamu ydnetiminde saydamli

guclendirilmesi, iyi yonegimin salanmasi ve yolsuzlukla micadele edilmégh,

% Yolsuzluk sadece Tirkiye'de gié tim diinyada da énemli bir sorun olgtur. 1982-1987 yillari
arasinda yolsuzluk sozgii, The Economist ve Financial Times gibi dergi \azegelerin sayfalarinda
yilda ortalama 229 kere geciyordu. 1989-1992 déndmiise bu rakam yilda 502'ye yikseldi.1993'te
yolsuzluk sdzci, siyaset ve finans konusunda Avrupa’nin en sajigibasin yayin organinda 1076
kere tekrar edildi. Bu rakam 1994 yili icin 109995 icin 1246 oldu ve astiggilimi hala devam
etmektedir. Daha detayli bilgi icin bkz. Ivan Kmgt “Olamli’nin “Olabilir’ Anlamina Geldii An:
Yolsuzluk Kasgiti Washington Uzlgmasinin Ortaya Ciki, Is Ahlaki Dergisi, ¢:3, s:6iGIAD Yayinlari,
2010, syf.11-34.
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Eylem Plani'nda ongorilen ve Oteki yolsuzlukla ndeda 6nlemlerinin yurutilmesise
gidum sglanmasi ve sonuglarin izlenmesi igin gerekli mekaralarin gtclendiriimesi

temel amacg olmalidir @i ve Sunar, 2010:50).

Kamuda yolsuzlgun 6nlenmesi icin gerekli olageffafligi sgslamak acisindan 2003

yilinda ¢ikan Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nu énemir dimdir. Her ne kadar kanunun
uygulamasindaki aksakliklar beklenen neticeleritaya c¢ikmasini engellese de bu
kanun uzun vadede kamu sistemigeffaflasmasina vesile olabilecektir. Bu anlamda
diger bir 6nemli adim da 25.05.2004 tarihli ve 517gils&anun ile Babakanlga bal

olarak kurulan Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun (K®E kurulmasidir.

Kamu dginda 0zel sektbrde dg mhlakina aykiri tutumlar gin gectikce su yuzine
ctkmaya bglamistir. Asiri kar hirsiyla, piyasaya sahip olma gudusi fianal s ahlaki

ile ilgili baglarini 6nemli miktarda azaltmaktadir. Ozellikle 098onrasi dénemde
kiresellgmenin artan etkisiyle yeni yapisal uyum dizenlenm@ie yayginlgmasi
belirli meselelerin daha fazla kaguimasina sebep olrgiwr. Ancak burada ilging olan,
daha ahlakh bir diinya 6zlemiyle birlikte ahlakiddavranglarin da yayginlgmasidir
(Pinar, 2002:6). Bu dénemde firmalarin, yonetiailere politikacilarin yolsuzluklara ve
skandallara kagmasi, ekonomik krizlerin silgi, cevre felaketlerindesletmelerin
rollerinin yiksek olmasi, cocukdi calstirilmasi, kadin-erkekséli ginin ve ait ise eit
dcret uygulamalarinin olmamasi, eaia iliskilerindeki ahlaksizliklarin  hukuka

uydurulmasi gibi etkenleg ehlakina olan ilgiyi arttirngtir.

TEDMER'in (Tirkiye Etik Deserler Merkezi) 2002 ve 2005'te yapitiTiirk Isgicunin
Is Etigine Yaklgimi ve Etik Barometre Agairmasi'na goresi yerinde § ahlaki
standartlari oldgunu séyleyenlerin orani 2002'de % 66 iken 2005't&4%& digmustir.
Is yerlerinde § ahlaki standartlari ile ilgili @tim verilmedigini ifade edenlerin orani
2002'de % 62 iken 2005'te % 76’ya cikgnir. Calstiklari is yerinin s ahlakina sahip
oldugunu digunenlerin orani 2002'de % 35 iken 2005'te % 25’¢ndisttir (TEDMER,
2002; 2006).

1.10. Dinlerin Is Ahlakina Bakisi

Din genelde buyik ve Ustlin, insanin skakoyamayac@ tabiatistu ilahi bir varlik

tarafindan bazgekiller altinda emredil@i kabul olunan kural ve inanclardan ghous
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butiin olarak ifade edilmektedir. Belirli bir inawg eylemler sistemi olarak her din,
inang, duygu, téren ve gerler olmak tzere dort unsurdan meydana gelmektBdtir
sosyal kurum olarak insan davrgarinda onemli yere sahip olan dinin shea
fonksiyonu, bir sosyal kontrol araci olarak toplumwentegrasyonuna katkida
bulunmaktir (Erglu, 1995:96-98).

Islam bata olmak Uzere dinlerin bunlar ve benzeriahlakina yonelik gitleri, is
ahlakinin timg dinyasi cafanlari arasinda yegmesi ve yayginkgasinda buyuk rol
oynamstir ve oynamaktadir. Cunku dinler ahlakla ilgilideze soyut gitler vermekle
kalmamakta, bu gitlerini bata peygamberler olmak Uzere ylUaahsiyetlerin
ornekliginde ygama gecirmekte, bunlari iman esaslariyla, ibadetlee toplumsal
baglarla desteklemekte, bu dinya ve 6te dunyadalkanin gorulecgi vadiyle iyice
motive etmekte ve kalicgarmaktadir. Bu Ozellikleri nedeniyle, ahlakigkelerin birey
vicdaninda i¢selkgiriimesi ve toplumsal dizeyde yaygistaas: konusunda din kadar
etkili olabilen baka bir kurum yoktur (Yaran, 2008:22).

Ahlaki meydana getiren etmenlere bgkhizda da gelenek, gorenek, orf, adet, dil,
kaltdr, toérenin yaninda dinin etkisi oldukca faaladBu konuda butin dinler iygi

emretms kotultklerin yasaklanmasini istegtardir.
1.10.1.islam Dinindels Ahlaki

Islam dininde ahlak esas itibariyle Kur'an ve siiangayanmaktadir. Bundan dolays,
ahlak islam dininde cok 6nemlidir. Kur'an ve siuinnet, erksgk ahlak kurallarinin
birlestigi yerdir (Akseki, 1977:38-39 Hz. A&’'nin “Hz. Peygamber’in ahlakinin Kur'an
ahlaki oldgu” ifadesi Islam ahlak anlayinin temelini olgturmustur. Insanin butiin
distince ve davraglarinda cennet imidi ve cehennem korkusunun oteskithh’in
rizasini istemesislami ahlak anlaginin en son noktasidir. (Hud Suresi, 11/132ra
Suresi42, 15insan Suresi, 76/8-9) (Kili¢, 2007:161-16BJam ahlaki, insanin manevi
hayatini, bireysel ve sosyal davrdanni gbzetleme, iradeggimi, Ummet birligi ve
kardslik ruhu, hak, adalet veswlik gibi degerler tzerinde kurulmgur (Cagricl,
2000:20).
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Islam dinine gore iktisadi faaliyetlerdeki ahlakizifaler, énce, kazanma ve Uretim ile
ilgili vazifeler, sonra da harcama ve tuketim ilgili vazifeler olarak ikiye ayirarak
Ozetlenebilir (Carici, 2006:254-267).

Kazanma ve Uretim ile ilgili vazifelgunlardir:
» Kazanma faaliyetleri sirasinda halis (iyi) bir riyaimak.
» Mesleki bilgi ve ehliyet sahibi olmak.
* Allah’in haram kildiklarinin Uretim ve ticaretinagmamakck.
* Allah’in, yasakladgl yollardan kazan¢ aramamak.

« Iscinin haklarini g6zetmek.

Isverenin haklarini gozetmek.
Harcama ve tuketim ile ilgili ahlaki vazifelerin Ibédaslilari dasunlardir:
e Toplumun zararina tiketim ve harcamalarda bulunnkama
e Luks ve ihtsam icinde harcama yapmamak.
» Israf etmemek.
« Infak ve comertlik yapmak.

Islam dininin ahlak konusundaki p&emel ilkesinden burada bahsetmek mumkindiir.
Bunlar; Tevhid, muvazene, 6zgur irade, sorumlulekinsan. Bu heahlak ilkesinden
ilki olan tevhid, inan¢ ve amel konularinailin yaklssimlari yaninda, insan yaminin
ekonomik, siyasi, dini ve sosyal yonlerinin birbgien ayrilamayagni da ifade
etmektedir. Ekonomik hayata gkin yonu ile tevhid ilkesi; § ahlaki acgisindan
isletmenin cakanlari, mterileri, ortaklari, tedarikcileri gibi paydiri arasinda ayirim
yapilmamasini, ahlaki ilkelerin her alanda geceltiusgunu, mal ve milkiin emanet
oldugunu, sadece kar gudust ile hareket edilemeyeicdade eder. Muvazene ilkesi,
kainattaki hegeyin bir denge icerisinde yaratigni ifade eder. Ticarette 6lctli olmak,
Olciylu d@ru tutmak, musriflik yapmamak, servet s@ttinligiinden kaginmak gibi

esaslar muvazene ilkesinin yansimasidir. Allahenyyzindeki halifesi olarak insana
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belli bir seviyede 0zgir irade verilgtr. Boylece insan ahlaki davranip davranmamayi
secebilir. Bunungi hayatindaki yansimasi dini gerceveye uyguitlces anlgmalarinin
yapilabilmesidir ve ankmalara sadik kalinmasi bir zorunluluktur. Bu ilkgna
zamanda sinirsiz bir piyasa serbestisini de hgtamektedir. Piyasalarin “gérinmez
el” yerine & ahlaki prensipleri tarafindan dizenlemesi terciiingeektedir. Sorumluluk
ilkesi, sinirsiz 6zgurlik kasinda hesap verebiligi ifade etmektedir. Herkes kendi
fillerinden sorumludur, orngn is hayatinda bgalarinin yank davranglarda
bulunmasi yan§i davranmayi mgulastirmaz. Son olarak ihsan ilkesi, hicbir zorunluluk
yokken bakasinin faydasina yapilars iolarak tanimlanmaktadir. Zor durumdaki
alicilara diguk karla say yapilmasi, zor durumdaki saticilara normalden gkkisyat
ddenmesi, borcunu ddeyemeyenlere vade taninmas batcun silinmesi, mal iade
etmek isteyenlere izin verilmesi, borclunun borcenken ddemesi gibg iahlaki ilkeleri
ithsan ilkesinin § hayatindaki yansimalarina 6rnek verilebilir (Biku2004:36-43).
Ayrica Islam’in & hayati ile ilgili bir bgka 6nemli mesaji da uretimdir. Uretim
yapiimadg! sirece tretene muhtag olunmaktadir. Bundan didéam dini Gretimi esas
teskil etmistir. Ticari faaliyetler ile ilgili de sadece Cumairgl Cuma namaz! saatinde

diikkanlarin kapatiimasini istegtii.®*

Bunun dsindaislam dininin kaynaklarina gorg ahlakina yonelik bazi ilkeleunlardir
(Eren, 2007);

+ Insan icin ancak ¢ahgi vardir. (Kur'an-1 Kerim)

« Mallarinizi haksizlikla d&l, karsilikli riza ile yapilan ticaretle yiyin. (Kur'an-i

Kerim)
» Allah alig-verisi helal, faizi ise haram kilrgtir. (Kur’an-1 Kerim)
» Ucretle calgan kimseye ucretini, alin teri kurumadan 6deyinadls-iSerif)
+ Isci calstiran kimse ona vereggeticreti bildirsin. (Hadis-Serif).

» Sizden birinin yapgi isi en sglam ve en iyisekilde yapmasi, Allah’in sevgii
bir davrangtir. (Hadis-iSerif)

3L “Ey iman edenler. Cuma giinii namaz icin seslegiilaman, hemen Allah’in zikrine kon ve als-
verisi birakin. Bser bilirseniz bu sizin icin ¢cok hayirhdir. Nihayeamaz bitince, artik yerytzindegdan
ve Allah’in litfundan arayin ve Allah’t ¢cok zikredita ki kurtulga eresiniz (Cuma Suresi, 9-10).
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» Allah meslginde becerikli olan sanatkari sever. (Had§etif).

« Ddurlst, s6zine vesine guvenilen ticcar, nebiler, sidiklar wehitlerle
beraberdir. (Hadis$erif).

e Bir Muslimanin herhangi bir mali, ondaki ayibi ldamadan satmasi helal
degildir. (Hadis-i Serif)

Bu noktadalbn Sina “ezerek, zorlayarak ve gugarak elde edilen her artik (fazla),
glnahla, utancla, ylizsuyu dokmekle, hayasizliklaystyet dguklugt ile ve 1irz
lekesiyle kazanilan her kar, miktari blyuk olsadd@msizdir, cok olsa da gersizdir,
yararli goérinse de yarasizdir. Lekesiz temiz kazenbitkinlige dismeden elde edilen
fazlalik, miktari az olsa da tartida hafif gelse diha lezzetli daha bereketli ve daha
kazanglidir’ diyerekslam iktisadi ahlakini 6zetlemektedir (Kurtgy2005:749-750).

1.10.2. Hiristiyanlikta is Ahlaki

Hiristyanlik, § ahlakinda énemli etkisi olan bir dindir. Hiristijekta isletmecilik ve
ticari faaliyetler ahlaken kabul edilir bulungtur. Hatta insanlarin eksikliklerini

gidermek acisindan bir hizmet olarak gorUgtii

Hiristiyanlik Romalmparatorlgu’'nda 6zellikle kélelerin ve alt tabakalardan insam
benimsedii bir inan¢ olmasi nedeniyle cgtinaya ve ¢e kagl da olumlu bir tutum
sergilemstir. Hiristiyanhgin ilk zamanlarinda, kilisesletmecilik ve ticaret faaliyetlerini
ahlaken kabul etrgse de para hirsi, hilekarlik ve luks tiketimeskaryarilarda da
bulunmutur. Hiristiyanhk ticareti, insanlarin birbirleiim ihtiyaclarini giderecek bir
hizmet olarak goérmekte ve Hiristiyan tlccarlaririgiiyan olan ve olmayan insanlara
kargi diartst olmalarini ve ayns iahlaki standardini uygulamalaringifiemektedir
(Tuncay, 2009:23).

Hiristiyan k ahlaki, § faaliyetlerinde sinirlama getirmegrfekat faize yasak koyngtur.
Orta ca&lar boyunca kiliseninsi ahlaki konusundaki diizenlemelesi faaliyetlerine
sinirlayici bir etki yapmgtir. Ancak faiz yasg kilise ile is diinyasi arasinda bir gerilim
yaratmstir. Bu yasak on dokuzuncu yuzyilin ikinci yarisan@rotestanlikla sermaye
koyan kginin faiz hakkinin yasallemasi ve dinen nyeu sayilmasi ile son bulngtur.

Protestan reformcularin bu gimi ile Hiristiyan & ahlaki icinde Protestagin dnemini
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arttirmstir (Arslan, 2001:32-33). Hiristiyary iadamlarn 6zellikle de Protestan olanlar,
toplumda oOnemli dasikliklerin olmasina yardim etrglierdir. Bunu yaparken dini
gortsler tarafindan tgrik edilmiglerdir. Bu Kkkiler din ugruna dinya zevklerini feda
etmisler, lUksU bir dgman olarak gormglerdir. Onlarin ygam tarzi gercekten kendi
kendini inkar etme ve tutumlu olma tarzindaydi,idiicve sessiz yamslar, servetin
olagan gosteginden kacinmglardir. Bu durum da Batr'nin ekonomik ggtinde
onemli rol oynamgtir (Kinran, 2006:20). Fakat bu algi giderelgidemektedir. Protestan
ahlakina sahip si adamlari da artik hedonizme @o kaymakta ve ¢@m ayak

uydurmaktadirlar.

Hiristiyan ahlakinin temel kaygeolarak da Tanr’nin kutsal karakteri gortlmektedi
Ancak Hiristiyanlgin; gerek bir din olarak gereksgahlaki ile ilgili konularda buyuk
Olcide ceiti mezheplerin ve din adamlarinin yorumlari ilgekillendigi de
unutulmamalidir. Bu cercevede Hiristiyamh is ahlaki ile ilgili yaklgimi su ilkelerle
orneklenebilir: Kendindensagl statlidekilerin hakkinin yenmemesi, dince yasadtan
konularda ticaret yapilmamasi, yapilgmisonuclarinin bgalarina zarar vermemesi,
topluma katki sglamayan glerin terk edilmesi, tembeflin hos gérilmemesi, cevreye
ve topluma kan sorumlu davraniimasi, ¢ok fazla uyunmamasi, eldieen zenginiin
sahsi cikarlar icin kullaniimamasi, 6deme giucundameolunmadan borg alinmamasi,
yasalarin belirlegiinden yiiksek faiz alinmamasi, liks tiketimden kémiasidir (Ocal,
2007:28-31).

1.10.3. YahudilikteIs Ahlaki

Yahudiligin kutsal kitabi Tevrat'tir. Tevrat kutsal bir dkitabl olmakla beraber milli bir
degere de sahiptir. Yahudiler, strgun yillarinda \i@anh ve birligini bu kitap sayesinde
korumuslardir. Tevrata bglilik oldukca fazladir (Adam, 2001:11). Ahd-i Ati®”
Sabbat (cumartesi) tatili, Tanr’’'nin diinyay! yaraem dinlendgi giin olup Musevilere
Sabbat ginl ateyakmama, ticaret yapmama ve hatta karanlkta auzorunlulgu
getirilmisti. Sabbat dgindaki gunler icin ise emredilen ¢ok gahaktir. Ayrica Yahudi
kutsal kitaplarinin tefsiri sayilan Talmud'da sdsgalalet, 6zel mulkiyet, kar, fiyat
kontrolu, olgtler, tartilar ve kalite hakkinda hixkiér yer almgtir (Kurtulus, 2005:751).

%2 Eski ahid, eski sozjene. Ehl-i kitap yani Yahudi ve Hiristiyanlarca kaitssayilan kitaplardan bir
kismi.

66



Yahudi hukukundaki faiz yaga yine i ahlakina ilskin bir dizenlemeydi ve ticari
islemleri etkiliyordu. Bu yasza kagi gelistirilen kar ortaklgina dayali sozlgmeler
yapiliyordu®* Her ne kadar Yahudisiahlaki, Protestansiahlaki ile benzerlik
icerisindeyse de Yahudilik gunlik gam Gzerinde kapitalizm ile sonuclanacak bir
rasyonalite getiremestir. ClunkU Yahudig ahlakinda cifte standart s6zkonusudur. Bir
Yahudi dger bir Yahudi kardgnden faiz alamazken Yahudi olmayan birinden
rahatlikla alabilirdi.iste bu ¢ifte ahlaki standart kapitalizmin getiesi icin elzem olan

toplumsal glven ve rasyonalite ilkleriyle ggfordu (Arslan, 2001:30-31).

Yoneticinin  ahlaki olarak da belirtebilegeniz bazi maddeler, bugiine revize edilerek
yeni halini almgtir. Bu acidan Yahudiliktesi adaminin bgari yollari olaraksunlar

soylenebilir (www.sevivon.com);
» Kalite kontrol metodu edinmek.
* Uzun ve kisa vade planlar ggirmek.
* Risk almak.
» Erken kalkip § yerine erken gitmek.
* Nasll hissederse hissetsgnyerine gelmek.
* Hesap adami olmak.
* Arastirma ve geklitirmede yatirimci olmak.
e Sanayi konulu toplantilara katilmak.
* Programlarini planlamak.
* Zamani israf etmemek.
» Disiplinli ve dikkatli olmak.

» Kazanclara karlik kayiplari 6lgmek.

% Bugiin halen Ortodoks Yahudileri tarafindan kullamive “heter iska” yani & yapma izni” olarak
bilinen yasal bir model olan bu ségheeler, 6diing para veren kimsenin “karin” belli izdesini almasi
garantilenir. Yalniz bu kural sadecgei ilgili 6ding para icin gecerlidir, ihtiya¢ durdamnda verilen
borcta faiz yaga devam etmektedir (www.sevivon.com).
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Yahudi dininin § ahlaki dgerlerinin, Londra’daki Yahudis Ahlaki Birligi (Jewish
Association of Business Ethics — JABE) tarafind@zeshlenensi seminerlerinde ele
alindg gérilmektedir (Kurtulg, 2005:753).

1.10.4. Dger Dinler ve Is Ahlaki

Gunumuzde, dunya genelinde sadece U¢ buyuk dingi, ddudizm, Hinduizm ve
Konfugyuscgulik gibi dier dinlerin gegerli oldgu Ulkelerde (belli Grunleri satmama,
belli glinlerde ¢capmama vb.) tamamen dini prensiplere uygun ticarslesauygulayan
cok sayida firma bulunmaktadir (Steiner ve Steid®97:185). Bu dinler genellikle
dogu ve uzak dpu ulkelerinde yaygin olarak bulunmaktadirldg. ahlaki agisindan
bakildginda, 6zellikle Japonya’da uygulanan ve bircgktmeye dinya ¢capinda daei
sgilayan kletmecilik uygulamalarinin temeli Japon gelenekleg inanclaridif?
Calisanlarin gletmeleri sahiplenmelerigletme sahiplerinin ise kriz dénemlerinde bile
calsanlarina destek olmalari, hayat boyu istihdam agilaye milliyetcilik gibi
yaklasimlar uzak dgu isletmelerinin sadece teknolojileriyle gle ahlaki deerleriyle
de one ciktiklarini gostermektedir (Kurtgl2005:753-755).

Konfugyusgulik, Budizm, Taoizngintoizm, Hinduizm ve Zerdiiltk gibi dinlerin de
ahlak konusunu etkilegii bilinmektedir. Konfiigylis (M.O. 551-479) ahlakintemeli
“blylk bilgi"de kendini, ev halkini, milletini, tdpmu yo6nlendirme ve bam
sglamanin yolunu bulmaeklinde aciklanmaktadir. Konflgyls ahlaki,s berdeme
dayanmaktadir. Bunlar,ga ballik, comertlik, samimiyet, dgruluk ve nezakettir.
Dolayisiyla bunlara mikemmel erdem denmektedir (@iiwe Kicguk, 2002:63). Ayrica
Konfilicyls, “hic egemeyecekmsin ya da yitirecekmgsin gibi calg” diyerek calsma
ahlakinin énemi Uzerinde durgtur. Konflgyls'e gore caima, mutlulga ve refaha
ulasmanin yoludur (Aktan, 2004:22).

Is ahlaki bakimindan ei#li hikimler koyan bir dier din de Zerdgtluktir.
Hindistan’da sayilar cok az olan Parsi denen dgiitan’in islamlgmasindan sonra
Hindistan’a yerlgen Zerdit dininden iranlilardan olgur. Bu azinlgin en 6nemli

3 Japon toplumu Uzerinde amamalar yiriten Batili antropologlar, bircok Japsinketinin yeni
alacaklari personeli maneviyatcilik felsefesineeggetitirdiklerini aciklamaktadirlar. Orrign, Japonya
genelinde, 2000 personelin gailg bir bankalar kurumuna alinacak 120 yeni elematan, Konflicyus
ve Samuray geleme dayali manevi bir g@tim sistemi, temel felsefe olarak, halkin psikdtoj
degerlerinde ygayan dayagma, sorumluluk ve ger@a benimsenmesi gibi unsurlara yongidi
belirtiimektedir (Turkdgan, 1998:112-113).
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Ozelligi is ve ticaret hayatindaki Ustunluk ve shalardir. Zerdgt dininin ahlaki
yapisinda 1yi dglince, iyi s6z ve iyi eylem disturlari bulunmaktadfierdit is
adamlarinin, durdstlik ves iahlakina bglihklari bilinen bir olgu haline gelmgti.
Hindistan’a geklerinde onlarin bu 6zefli Hindular arasinda guvenilir ve @am is
adamlari olarak tutunmalarini @amistir. Ayni sekilde ingiliz isgali sirasinda da
Parsileringilizler tarafindan giivenilirsive ticaret ortaklari olarak saygi gorgteidir.
Parsilerin sadecsateki baarilari degil ayrica kurduklari hayir amach vakiflarin vaili
da Ustln birg ahlakina garet etmektedir. Bu 6rnek ayrica ahlakli olmagta bgariyi
getirecgini de gostermektedir (Arslan, 2001:31-32).

1.11.1s Ahlaki ve Benzer Kavramlar

Is ahlaki giinimizde gi#li kavramlar ile birlikte i¢ ice gecnidurumda bulunmaktadir.
Bunlardan en cok katirilanlar ise, ¢cama ahlaki, meslek ahlaki, 6rgut kultara ve
sosyal sorumluluk kavramlaridirls ahlakinin dier bu kavramlar ile ifkisine
bakildiginda, kimi kavramlari igine almakta kimi kavramladle de birbirlerini
tamamlamakta oldiu goérulmektedir. Bazi ¢cainalarda ise, ¢calma ahlaki kavrami ile
es anlamlarda kullanilmaktadir. Bu bélimde gala ahlaki, meslek ahlaki, 6rgut

kultara ve sosyal sorumluluk kavramlari incelenecgeldzellikleri kisaca aktarilacaktir.
1.11.1. Calsma Ahlaki Kavrami

Calisma, birsey elde etmek icin emek harcama, insanin ¢evreslgie iliskisinde etkin
davrangini dile getirmektedir (Hancerlu, 2004:45). Ayni zamanda, bir mal veya
hizmet Uretmek, bir sonu¢ ortaya koymak icin haacaamek, yapilars, yaratilan eser
anlamlarinda da kullaniimaktadir (Seyitla 2002:92). Bu anlamiyla caina insani
hayvandan farklilgtirmis, insanin  Uretimsel c¢amasini ortaya koyngtur
(Hancerliglu, 2004:45).

Calsma sadece belli bir Ucret kadrgi gecim sglamak icin yapilan sieri
kapsamamaktadir. Caitnanin anlamlifi konusunda pek c¢ok fikir ileri strUlngtir.
Calsmanin anlamhfiini 6zetlemek gerekirsgu noktalar sayilabilmektedir (Arslan,
2001:49-50);

* Calisma, 0z kimlik, 6z saygi ve sosyal stati agisinegamet bir kaynaktir.
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» Calisma hayatin en merkezdeki faaliyetidir veslzamandan daha énemlidir.

» Calisma, kasiliginda sgladigi maddi kazanimlardan daha fazla édullendirici ve

icsel dger tglyan bir rastir.®
« Calismayi, hayatin gier alanlarindan ayirmak zordur.

« Calisma, gosterilen cabalar icin, givenli, tahmin ediietve gittikce artan

dduller sglar.

* Calsma, cekirdek aile dinda sosyal ikkiler kurmak icin 6nemli bir ortam

olusturur.
* Calisma, sosyal bir gorevdir.
« Calisma, yaraticiigin ve yeteneklerin gsatirilmesi icin bir aractir.
« Calisma, zamani dizene sokan bir eylemdir.
» Calisma kkisel hedeflere ve psikolojik tatmine glaada bir aractir.
» Calisma, bir gelir ve kontrol kayrgadir.

Calisma ahlaki ise, toplumdgea ve caymaya kagi gosterilen tutumlari ve derleri
kapsamaktadir (Ocal, 2007:14). Bir toplumga yonelik tutumu bir bgka toplumdan
farkhliklar goOsterebilecgé gibi toplumun c¢eitli katmanlari arasinda da farkl
yaklasimlar s6z konusu olabilmektedir. Bazi toplumlar dea toplumsal kesimlerse
yonelik olumlu bir tutum gedtirirken bazilar gten ¢ok dinlenme vegéenceyi 6n plana
alabilmektedirler (Arslan, 2001:47). Dolayisiylg,ahlaki ve ¢cagma ahlaki kavramlari
birbirleriyle i¢ icedir. Ayricag ahlakinin yiksek oldiu kultirlerde ¢ ahlakinin da buna
paralel olarak gedimektedir (Ocal, 2007:14).

Tark kdltarandn barindirgt ve toplumun sahip olgw calsma ahlaki dgerleri
konusunu tarihsel sirece dayall olarak ya da bugimievcut durumu acisindan

inceleyen cagmalarin yani sira hakim olan gaha ahlaki anlaginin ileriye donuk bir

% Bununla ilgili 1950’lerde ABD’de yapilan bir aarmada cakanlar &i para kazanma araci olmanin
disinda ve daha dnemli bjey olarak tanimlanglardir. Katihmcilar, “ger 6mir boyu yetecek kadar ¢ok
paraniz olsaydi yine de gah miydiniz” seklindeki bir soruya %80 oraninda evet cevabinmigerdir.
Ayrica bu ac¢idan incelenglinde kriz dénemlerindeki ticret almadan gah Japonstileri de bu konu ile
ilgili olarak sayabiliriz.
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fotografini verebilecek olan ve gunimuizin geng insamiarive yarinin ¢aan
bireylerinin calgma ahlaki dgerleri tzerine yapilan agarmalar da dikkat cekmektedir.
Ornegin Bozkurt (2000) Tirkiye’de c¢aima ahlakini sorgulamaya yonelik olarak
Uludag Universitesi’nin iktisadi ve Idari Bilimler, Mimarlk, Mihendislik, Tip ve
flahiyat fakiltelerinde okuyan 500 gi@nci (zerinde bir asarma yapmytir.
Arastirmada katilimcilarin, puriten (Protestan) ahldk hedonist (hazci) ahlak
degerlerine ve icinde y@diklari toplumun sahip olgunu digtundukleri calgma ahlaki
anlaysl hakkindaki gorglerine yonelik olmak tzere g farkh alanda hanaa anketler
uygulanmgtir. Arastirmaya katilan grencilerin Turkiye'deki ¢calma ortami ve hakim
calisma ahlaki anlayl hakkindaki dginceleri dikkate dger olarak kabul edilebilir.
Ornezin aratirmaya katilan grencilerin %72’si “Turkiye'de cok cajan deil dayisi
olan kazanir” ifadesini (Bozkurt, 2000:161), %60,8jinimuzde cajan deil calan
kazanir” ifadesini (Bozkurt, 2000:170) ve %72,4kufnazlik ginimizde ¢amaktan
daha cok takdir goruyor” ifadesini (Bozkurt, 20002) dgru bulmakta, bu gokie
katilmaktadir (Unal ve Celik, 2010:233).

Calsma ahlaki, § ahlakinin igine girngi ve onunla bitunkenis bir kavramdir. is
ahlakina uygun hareket etmek zaten sgad ahlaki prensiplerini de kabullenmek
anlamina gelmektedirisini hakkiyla yerine getirmek, dirust, dizenli biekilde
calismak, calsma ahlakinin temellerindendir ve bekilde calgmasini ifa eden ki de

ayni zamandsa iahlakina uygun hareket edegidir.
1.11.2. Meslek Ahlaki Kavrami

Meslek, bir kimsenin gecimini g&amak icin surekli cajtigi is, ileri dizey bilgi, gitim
ve yaraticl guc¢ gerektiren faaliyet anlamlarinargedtedir (Seyidglu, 2002:424). Ayni
zamanda meslek, bilime, yonteme vgtiene dayali ilkeleri olan segilmi ugrastir
(TMMOB, 2004:63). Meslek (profession) ve meslekrofessional) terimleri birden
fazla anlama sahiptir. Bir anlamda meslekilik ya peofesyonellik amatorigiin
kargitidir (Arslan, 2001:73).

Bir isin meslek sayilabilmesi icinsagidaki unsurlari tamasi gerekir (Pehlivan Aydin,
2002: 72-73):

* Bir meslek dali, toplumun kac¢iniimaz olan bir gesiakmini kasilar.
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* Meslek, kiinin salt kendi doyumu icin g ayni zamanda B&alarinin yarari

icin de yaptg! bir ugrastir.
* Meslek, sistemli bir gitimle kazanilmg 6zel bilgi ve becerilere dayalidir.

* Meslek dallari, ardirma ve deneylerle gstirilerek zamanla kendine 6zgu

tekniklere sahip olurlar.
* Meslekler, kazang elde etmek icin yapilanaglardir.

* Meslek olarak kabul edilecek butugres alanlarinin kendine 6zgu gler ve etik
ilkeleri vardir ve bu mesf#n Uyeleri ayni dger ve ilkeler d@rultusunda

davranirlar.

Meslek ahlaki ile tanimlanmak istenen, bilimin relspasa ve kurallarina uyulmasi,
meslek edinme sirecinde kazanilan bilim, bilgi eknblojiye dayali dger ve
Ozelliklerin ygam alaninda uygulanmaya konulma yol ve yontemldyininudur
(TMMOB, 2004:64). Meslek ahlakisive calgma ahlakinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Bazi meslek dallarinda bir mgsieicrasindan kaynaklanan, mgaa
gelir, glic, statli gibi kisel faydalar, meslek sahibi icin ikinci plandamelidir. Ornek
vermek gerekirse bir doktor para kazanmak icinaastkmaz ama hastalarina bgkt
icin para kazanmaktadir. Buna gore meslek sahilakl § adamigl ve iscilikten
ayrilmaktadir. Cunkt bu gruplar acikcgraslarinin temel amacinin kar ya da Ucret
oldugunu ifade etmektedirler (Arslan, 2001:75). Aslindaeslek normlarinin da
bircogunun temelinde insana verilen géein bulundgunu sdylemek muamkunddr.
Ornegin, 6gretmenlikte @renciyi, basin ve yayincilikta okuyucuyu, dinleyiciesitli i s
alanlarinda mgiteriyi, hizmet verilen konuda dou, aclk ve vyeterli dizeyde
bilgilendirmek, yaniltici olmamak, aldatmamak gergki bildiren normlarda oldgu
gibi. Bu noktadan hareketle denilebilir ki, etikacdk nitelendirilebilecek meslek normu,
insanin dgerinin bilgisinden turetilny meslek ilkesidir (Yetken, 2005:75).

Meslek ahlaki, mesge 6zgu olaralsekillenmektedir ve i¢ diizenlemeler icermektedir.
Her meslgin tatbikatlari ve muhataplari farkli olabilgeden dolayl temel ald

deserlerin de dgismesi dgaldir. Bunun yaninda ksafasilan problemlerin de
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farklilasmasi her meslek grubu icgin farkh ahlaki kodlaristurulmasi gerekligini
dogurmustur (Pinar, 2002:9).

Genel olarak meslek ahlaki ilkelerinin 6zelliklergu sekilde siralayabiliriz (Arslan,
2001:78);

Meslek ahlaki ilkeleri;

* Genel ahlak kurallari olan moral ghkrleri desil, ahlaki bilimsel ilkeleri

gostermektedirler.
* Meslek grubuna ait tim tyelerce bilinmek durumundad

e Genel ahlakin sinirlar iginde kalmak durumundadincak meslek ahlaki
ilkeleri genellikle siradan ahlak kurallarindan dahytiksek bir ideali

gostermelidir.

e Hukuk kurallari gibi cezai yaptinmlara sahip gddir. Daha cok meslek
sahiplerinin vicdanlarina seslenmektedir. Ancalelgkden sapma s6z konusu

oldugunda meslekten ihra¢ s6z konusu olabilmektedir.

* Kisisel bir ilkeye saret etmektedir ve ayni zamanda ayni meslek Upekeri

paylasilan ilkelerdir.
* Kisiler tarafindan dgl, meslek orgitu tarafindan ortaya konan ilkelerdi

Toplum icinde mesleki ahlak ilkelerini cltwracak ve bu ilkelerin yuratilmesini
denetleyecek 6zel bazi gruplara gereksinim vaBlirgruplar da, ancak ayni meslekten
bireylerin birlgmesi ile kurulmg gruplar olabilir. Mesleki ahlak, bir meslek grulum
eseri oldguna gore bir grup ne kadar gucli kurukmse, ahlaki ilkeler de o kadar etkili
olmaktadir (Pehlivan, 1998:86). Mesleki gruplar Igi@lduklari zaman, otoritesi,
kurdugu ahlaki disiplini etkiler ve saygi gorur. Bunumdieolduzu zaman ise, istikrarsiz,
dyelerinin kontrolinden kolayca kurtulabildikleriayda kontrolde etkili olmayan

gruplar, buyruklarina kar gelenlere yaptirim uygulayamazlar (Durkheim, 19262
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1.11.3. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sosyal sorumluluk, herhangi bigletmenin, toplu ygsamda faaliyetlerinden dolayi
cevresinde yarafii olumlu veya olumsuz etkileri bilingli bigeklide deerlendirip
olumsuz etkilere kar 6nlem almasi ya dgletmelerin Gretimden ttketime kadar olan
bitin gamalardaki faaliyetleri esnasinda topluma zaradliyetler acisindaletmeyi
sinirlayan, toplumun refahina katkida bulunmayiag@n ve bunu 6ngdren politikalar,
prosedurler ve eylemleri benimsemesi olarak tamabdmektedir (Korkmaz, 2009:20-
21).

Kagnicioglu, sosyal sorumluluk kavraminin taniminiamen tzerine yuklenen gere
bagli olarak deistigini ileri sirmektedir. Sosyal sorumluluk konusunddilton
Friedman’in verdii tanima gor&, isletmelerin sadece ve sadece bir sosyal sorugiulu
vardir. Yani sosyal sorumluluk belirli bir kuraliauygun olarak, kar maksimizasyonu

icin kaynaklari kullanir ve faaliyetleri diizenld¢ggnicioglu, 2007:6).

Gunumuzde isesletmeler icin sosyal ve ekonomik cevreden gelerkiteassorumiu
isletmeciligi gerekli kilmaktadir. Bu baskilar genellikle sorsmz bir sekilde dretim
yapan kurulglarin neden oldgu su Kkirliligi, hammadde kaynaklarinin israfi, g
dizenin tahrip edilmesi, kiresel 1Isinma gibi ¢cesra®runlara neden olagletmelere
yoneliktir. Toplumun bu konuda bilingclenmesi ve dudylik gdstermesi sonucu
isletmeler faaliyetlerine 6zen gostermek durumundankdardir ve bunu bir rekabet
araci olarak gormgerdir (Tuncay, 2009:33).

Sosyal sorumlulgun ¢ 6zellgini 6zetlemek gerekirsgunlar séylemek mumkuindar
(Ocal, 2007: 8-9):

« Igsel yoniijnsan kaynaklari yonetimis sasli g1 ve giivenlgi, is ahlaki, dgisime

ayak uydurma ve orgutsegi@nme konularini icermektedir.

* Digsal-yerel yonuyerel kurumsal vatandiag! konusuyla ilgilenmektedir.

% Milton Friedman 1970'teki “The Social Responsilyiliof Business is to Increase its Profits” adli
eserinde, gletmenin asil sorumlufiu kar maksimizasyonu ol@unu ileri surmigtir. Ona gore,
“Yonetimin sorumlulgu hem yasalara hem de etikgdder kapsaminda toplumun temel kurallarina
uyarken, hissedarlarin arzulari gdoltusunda mimkin oldgw kadar ¢cok para kazanmaktir”. Ayrica
Friedman, gletmelerin toplumun bitiin sorunlariyla ilgilenecatacsal gereksinimlere sahip olmadi

ve isletme kaynaklarini hissedarlarin menfaatlgriumna kullanmasi gerekiini iddia etmektedir.

74



e Kiresel yonU;insan haklari, kiresel boyutta cevresel kaygil&datikci
sirketlerde § saligl ve guvenlgi ve isletmelerin diinya capinda vataghblgiyla
ilgilidir.

Sosyal sorumlulukta temel ahlak ve kamu cikarladikkat alan sinirlar icerisinde
isletme faaliyetlerini yuritmek, toplumsal 6nceliklex beklentileri kagilayacak dl¢tide
olumlu tepkide bulunmak, gerekli 6nlemi almaya ydaisteklilik gostermek, bir batin

olarak toplumun cikarlarina karhissedarlarin c¢ikarlarini dengelemek, iyi vatanda

olmak icin sosyal yonden sorumlu bir stratejinigulanmasidir (Korkmaz, 2009:21).

Sosyal sorumluluksletmenin faaliyet gostergii toplumdaki batlin cikar gruplariyla
iliskilerinde kendisinden beklenilen zorunlu yukimlldgik ve sorumluluklari
kapsamaktadir. Buna ilavetegletmenin faaliyet gostergi sirada sebep ol@u butin
sosyal sorunlarla ilgili gonulli ve zorunlu bekldgmt ve sorumluluklar da ihtiva
etmektedir. Sosyal bir cevrede faaliyet gosterdikign isletmelerden pek cok alanda
sosyal taleplerin olmasi son derece galdir. Dolayisiyla gletmelerin sosyal
sorumluligu, isletmenin var olguyla birlikte d@maktadir. Sosyal talepleglétme igin
sosyal sorumlulgun kapsamini belirlemeye imkan veiidigibi, ondan ne tdr
beklentilerin oldgunu da ortaya koymaktadir. Sosyal sorungulu kapsami,
ekonomik, yasal, sosyal, ahlaki, kultirel, siyasdag€knolojik vb. boyutlarla
sinirlandirilabilmektedir (Ozgener, 2004:158).

Bu aciklamalar cercevesinde bideimenin balica sorumluluk alanlaringu sekilde

siralayabiliriz (www.canaktan.org);
« Calisanlara kagt sorumluluk
* Mausterilere (tuketicilere) yonelik sorumluluk
» Hissedarlara yonelik sorumluluk
* Dogaya ve cevreye karsorumluluk
* Devlete kagl sorumluluk
* Tedarikcilere kag sorumluluk

* Rakiplere yonelik sorumluluk
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e Topluma kagi sorumluluk

Is ahlaki kavrami ile sosyal sorumluluk kavrami ardaiyakin ilgki bulunmaktadir.
Suphesiz tim birey ve kurumlarin icindesgdigl cevreye kan 6dev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Orngn, bir isletmenin kendi ¢aganlarina, pay sahiplerine, ortaklarina
oldugu kadar, dy cevreye (devlete, gaya ve cevreye, topluma, vs.) karda
sorumluluklar bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk sesa § ahlakinin gergdir. Bir
baska ifadeyle ¢ ahlaki, sosyal sorumlugu da iceren bir anlam gemaktadir. Bir
isletme sahibinin dgru ve dirist olmasi, s6zinde durmasi, Uretimde ais s
asamalarinda hileli yollara Baurmamasi c¢ok takdir edilmesi gereken ahlaki
davranglardandir. Ancaksletmenin Uretim yaparken gerek i¢, gereksecgvreye kan

ddev ve sorumluluklarinin da bilincinde olmasi genektedir (www.canaktan.org).
1.11.4. Orgut Kilturi Kavrami

Orgiit, toplumsal bir gereksinimin kalanabilmesi icin, birden fazla $nin bir araya
gelerek birlikte caktiklari toplumsal acik sistemdir. Orgitler bir yand icinde
bulunduklar topluma mal, hizmet ya dastiice Ureterek hizmet ederkergel yandan
da caitli toplumsal sorumluluklar yerine getirmelidirle Topluma hizmet ve
karsiliginda belli birtakim girdiler elde etmek amaci ilerkdlmus olan orguatlerin, icinde
yasadiklari cevreye zararli olmamasi ve topluma zavaren etkinlikleri de
desteklememesi gerekmektedir (Pehlivan, 1998:1Rultlr ise, bir drgutin icindeki
birey ve gruplarin davragiarini yonlendiren normlar, davragrkaliplari, inanclar, tutum
ve algkanlik sistemidir. Kurum kaltiri ise o6rgut Oyelennpaylgtigi duygular,
normlar, etkinlikler, beklentiler, inanclar, tutuanlve dgerlerden olgmaktadir. Kurum
kaltarda, érgut tyelerine farkli bir kimlik veren \@gite bdlanmasina yardimci olan ve
orgut Gyeleri tarafindan pagliéan ic degiskenleri sunmaktadir (Bozkurt ve g@oglu,
2008:565).

Orgut klturt bir dgerler seti olup, inanglar, amaclar ve normlardagrobktadir. Her
isletmenin sahip oldgu kendine ait bir 6rgut kultira vardir. Onemli olan kilturin
tum calsanlar tarafindan paydan inanc¢ ve dgerlerden olgmasidir. Boyle bir kaltdr,
misterilere, cakanlara, tedarikcilere, hissedarlara, faaliyet cleviiee sletmenin hangi
norm ve dgerler icinde hareket edeceklerinigKilerinde belirli bir ahlaki davragive

durastlik doktrinini ortaya koyan kaltirdir (Erer97:396).
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1980’li yillarin balarindan itibaren oOrgat kultari kavrami her o6rgutpeoblemi
cozecek bir altin anahtar olarak ele alinmayslaoaistir. Orgut kiltirii ¢gu zaman
orgltsel iklim ile de kastinimaktadir. Orgtsel iklim daha ¢ok 6rgigie an neler olup
bittigi ile ilgilidir ve isletmenin gunlik operasyonlarini  betimlemek igin
kullaniimaktadir. Orgit kiltirii ise, 6rgit Uyelernpaylailan ortak tarih, dgerler ve
kurallara garet eder ve daha coklarin nasil yapilditlyla desil neden busekilde

yapildgiyla ilgilenmektedir (Arslan, 2001:119).

Orglt kultarinin @elerini su sekilde siralayabiliriz (Bozkurt ve Faioglu, 2008:566-
568);

* Degerler
* Normlar
+ Inanclar

« Semboller
« Hikaye ve Masallar
* Adetler ve Torenler

Isletmelerde belli etkiler ve bir siire¢ sonucusalu kiltiiriin §letmelerde yoneticiler ve
calisanlar agisindan bircok yararlari vardyletmelerde cagan bireylerin, ogletmede
kalmasinda ve calnaya devam etmesindeki faktérlerden belki de enmiisg kisisel
amagclarina ukabilmesidir. Ancak her ¢glnin mutlu ve huzurlu biekilde calgtigi da
sOylenemez. Bu durumlarda insanlagitiesebeplerle istemeseler de gatak zorunda
kalabilirler. Boyle bir durumda, tatminsizlik veyah ¢okintlisi ve bozulma denilen
psikolojik rahatsizliklar ortaya cikar.iste Orgut kdlturi bu rahatsizliklarin
gideriimesinde énemli bir faktordur (Ozdevegia, 1993).

Orgut kultirii, cakanlarin belirli standartlari, normlari, gerleri anlamalarina ve bu
sekilde, kendilerinden beklenen performans duzeyiagnak icin daha azimli ve tutarli
olmalarina ve Ustleri ile uyum derecelerinin ytksesine sebep olur (Bozkurt ve
Tascloglu, 2008:568). Organizasyon i¢i habegrtee ve bireyler arasi gkilerde 6rgut

kaltdranin oldukgca énemli rolt vardir. Kaltar, byteri birbirlerine ve orgite kgar;
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birliktelik saglar ve “biz” duygusunu ve takimglek ruhunu gelgtirir. Fakat
organizasyonlarda g#li sebeplerle cagmalar da ortaya c¢ikabilmektedir. Buna ¢ar

bu catgsmalar, orgut kiltirinin getirgli bazi standartlari uygulamaya ve prosedurler
yolu ile rasyonalize edilebilir veya yumtilabilirler. Ayrica orgat kaltird,sletmeye
sureklilik kazandirmaktadir. Bu sureklilik ise; kinin, sembollerle, tbrenlerle,

kahramanlarla, nesilden nesile aktariimasiylarokktadir (Eren, 2001).

Isletme kultiriinin 6zinde toplumda var olan kultigiederler bulunmaktadir. Hemen
her kletmede amaglara ulabilmek icin dyelerin desge ve etkin katilimi
beklenmektedir. Calanlarin istek ve ihtiyaclarinin gdnda olgturulmaya cakilan
kaltar, insan kayn@ni olumsuz etkileyerek verimsiz kilabilmektedirir Bsletmenin
belirledigi strateji ile gletme kilttrd ne kadar uyum icerisinde olursa, yioni@ bagarili
olma olaslilgl da o derece yiiksek olmaktadgletme kiiltiiru, §letmede cagan insan
kayna arasindaki ileimi saglarken dger yandan da informel mesajlar, anlatilan
hikayeler, dedikodular, formel ilgtm yolu ile isleyen mesajlar, sloganlarsletme
dokimanlari, grup toplantilari gibi ilgitm sdrecinin gletiimesi ile anlam
kazanmaktadirisletme kimliginin ortaya cikmasi, ¢amnlarin gecnsi, bugini ve
gelecgi yorumlamasina vesletmenin yaami hakkindaki gercekleri ve hikayeleri

algilamasina paralel olarak gercakhektedir. (Guler, 2006:18).

Orglt kilturanin sletmecilik ahlaki ile ilgili iliskisi de vardir.isletmecilik ahlaki bir
isletme Orgutiinin kurumsal ya da Orgitsel ahlakimsteetmektedir. Orgut Kaltiri
isletme 6rgutiind kalttrel bir birim haline getigdiicin ayni zamandasletme 6rguti
ahlaki bir battiin haline gelmektedir. Yagiatme icinde cafan bireylerin tek tek kisel
ahlaki eilim ve felsefeleri, ¢cakma ahlaklari oldgu gibi onlardan ayri olarak
isletmenin de kendine 6zgl bir ahlakgileni ve felsefesi bulunmaktadir (Arslan,
2001:88-89).
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BOLUM 2: BANKACILIK SEKTORU VE 1S AHLAKI

2.1. Banka ve Bankacilik Kavramlari

Banka deyimi, iktisadi ve ticari konularla ilgililarak gunluk hayatimizda en c¢ok
kullanilan bir kelime olmasina gmen, literatiirde tam ve kesin bir tarifini vermekte
kacinilmaktadir. Hatta bircok tlkenin mevzuatindaka ve bankacilik kavramlarinin
tam bir tarifine rastlamak miumkin gelir (Akin, 1986:109). ik 6rnekleri
Mezopotamya, Eski Yunan ve Eski Roma’da gorilenkhaiftalyanca’da “masa’”,
“tezgah” anlamina gelen “banco” kelimesinden kayaakstir. italya’da onlerine bir
masa koyarak para ticareti yapan buyil&re XII. yuzyilda “banchiero” (banker)
denilmistir (Ozsoy, 1997:193). Ayrica “banco”, para bozmigesi, para bozma yeri
anlamina da gelmektedir (MEGEP, 2008:3).

Banka, halkin belli bir zaman icinde harcangadgaralari kabul ederek, bunlar nema
getiri sekilde bor¢ veren ya da plase etlerbdemelerde aracilik, para nakli, senet
tahsili, emanet kabull gibi géi hizmetler goren gletmelere denilmektedir (Colak,
1987:19).

Bir baska tanimda bankalar, genel olarak mevduat toplayan,mevduati d#sik
sekillerde ikraz eden (borg¢ veren), sinai ve ticegebbusler kuran ve yatirak eden ve
bu konularla ilgili ticari ve mali hizmetler goretibar (kredi) muesseseleridir (Ozsoy,
1997:14).

Tark Dil Kurumu Sozlgi'nde ise banka, faizle para alip veren, krediomg,
kambiyo® islemleri yapan, kasalarinda para,gedi belge, gya saklayan ve ticaret,
sanayi, ekonomi alanlarindasg® etkinliklerde bulunan kurulgi bankacilik gleminin

yapildg! yapi anlamlarina gelmektedir (www.tdk.gov.tr).

Bu aciklamalarsiginda bankaysu sekilde tanimlamak mimkinddr. Banka, ekonomik
piyasalardan ¢#li yasal yollarla para toplayip sermaye birikimiryardimci olan ve
ayni zamanda bu paray farkli yollarla ekonomik dataydahil eden, béylece sermaye

hareketlilgine aracilik ederek atil kalma riski bulunan seremy tlke ekonomisinde

3" Yapilmss olan bir yatinmin el déstirmesidir. Ekonomi icin ek bir yatinm @@ sadece yatirimcinin
degismesidir (Colak, 1987:119).

% Ulke paralarin birbirleriyle dgstirilme islemleri ve doviz, altin, senet ve benzeri parayeritgbilir
menkul dgerler Uzerinde yapilaglemlerdir (Yalvag, 1996:211).
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yer almasini gdayan, temel olarak bu para hareketlerinin toplasimae dgitimi
arasinda olgan farktan kar elde etme amaci guden, kyrwe faaliyetleri devletce
belirli sartlara ve siki mali denetime tabi kilinmue llkemizde sadece anoniinket

statiisiinde kurulabilen, tizekiigi haiz ticari kurulgtur (Gurses, 2009:2-3).

Bankacilik kavrami ise, bankada yapilatemlerin tumuduir ve banka c¢gdnlarinin
yaptgl is, meslektir (www.tdk.gov.tr). Bankalarin emaneigiliicari senet tahsili, fatura
tahsili ve O0demesi, kiralik kasaletmesi, seyahat ceklerslemleri, cek hesaplari
acilmasi, mali ve ticari bilgi toplama, sigortalangéerine aracilik, havaleslemleri,
teminat ve kefalet mektuplari verilmesi gibi belirlicretler kagiliginda banka

calisanlarinin yaptiklari hizmetlere denilmektedir (Yady 1996:66).

Bankalar, bankaciliksiemlerini, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 mukerrerilsdyesmi
Gazete’'de yayimlanan 5411 sayili Bankacilik Kankapsaminda faaliyet konular alt
basliginda belirtilen hususlar goultusunda gercekiirmek zorundadirlar. Bankalarin,
diger kanunlarda 6ngo6rulen hukamler sakl kalmak k@gdBankacilik Kanunu'nun
ilgili maddesinde faaliyet konulagu sekilde siralanmstir (Ban. K.m.4);

a) Mevduat kabuld.
b) Katilim fonu kabul.
c) Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi vergrenileri.

d) Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transfedemleri, muhabir bankacilik veya c¢ek

hesaplarinin kullaniimasi dahil her tirli 6demeabesilat glemleri.
e) Cek ve dger kambiyo senetlerinigtirasi (satin almayiemleri.
f) Saklama hizmetleri.

g) Kredi kartlari, banka kartlari ve seyahat ceklebi @deme vasitalarinin ihraci

ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yuruttlmesglemleri.
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h)

)

K)

Efektif*® dahil kambiyo §lemleri; para piyasasi araclarinin alim ve satimi;
kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi veya bunlaemanete alinmasi

islemleri.

Ekonomik ve finansal gdstergelere, sermaye piyasaglarina, mala, kiymetli
madenlere ve dévize dayali; vadelilem sodzlgmelerinin, opsiyoff
sOzlemelerinin, birden fazla tlrev araci iceren basiyavd&karmalk yapidaki

finansal araclarin alimi, satimi ve araciiliemleri.

Sermaye piyasasl araclarinin alim ve satimi ile glem veya tekrar satim

taahhuduglemleri.

Sermaye piyasas! araclarinin ihrac veya halka atmyla satisina aracilik

islemleri.

Daha once ihrac¢ edilmiolan sermaye piyasasi araclarinin aracilik makkadi

alim satiminin ydrattlmesglemleri.

m) Baskalari lehine teminat, garanti ve sair yukumluilukielistlenilmesi glemleri

gibi garanti gleri.
Yatirim dangmanlgi islemleri.
Portfoy* isletmeciligi ve yonetimi.

Hazine Mustgarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurglirlikleri nezdinde
olusturulan bir sOzlgme kapsaminda ustlenilen yukumlulikler cercevesinde

alim satimglemlerine ilgkin piyasa yapicif.

Faktoring? ve forfaiting™ islemleri.

%9 Svzciuk anlami fiilen mevcut olan efektif, dovizriwe faiz oranseklinde ikiye ayrilmaktadir. Efektif
doviz kuru, bir kambiyosiemi icin fillen 6denen ulusal para birimi tutargrk, efektif faiz orani, bir
menkul kiymetten fillen elde edilen faiz gelirinerdimektedir (Kocaimamgu, 1980:174; Yalvag,
1996:196).

40 Menkul kiymetleri, yabanci paralari ve ya mallanceden belirlenmgibir fiyattan gelecekteki bir
tarihte satin alma ve ya satma hakkini ifade etesik{Yalvacg, 1996:382).

“1 Bir yatirimcinin elinde bulunan ve ya namina tatumenkul kiymetlerin tiimiine denmektedir (Yalvag,
1996:408).

“2 Bir mal ve ya hizmet satiyapan bir jletmenin alacaklarinin tahsikléminin faktor adi verilen bir ki

ve ya kurulga devredilmesisiemidir (Yalvag, 1996:218).
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s) Bankalararasi piyasada para alim satgtemlerine aracilik.
t) Finansal kiralamagiemleri.

u) Sigorta acenteli ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri.
v) Kurulca belirlenecek ger faaliyetler.

Mevduat bankalari birinci fikranin (b) ve (t), kah bankalar (a), kalkinma ve yatirim
bankalari (a) ve (b) bentlerinde belirtilen faallge gerceklgtirememektedirler.
Dolayisiyla bankalar, Bankacilik Kanunu'nun 4. meslddeki faaliyet konulari ginda
baska bir faaliyette bulunamamaktadirfdr. Banka faaliyetlerinin iptali ve vya
sinirlandirilmasi ise, bir bankanin, faaliyet iznimgercge aykiri beyanlarla alinmi
olmasi veya faaliyet izninin alinmasindan itibas¢h ay icinde faaliyete gecilmemesi
ya da bir yil icinde kesintisiz alti ay sure ileafigette bulunulmangi olmasi halinde
faaliyet izninin iptali, faaliyet izninin alingi tarihten itibaren bir ay icerisinde ilgili
kurulus birligine Gye olunmamasi veya sisteme ggpayinin kalan taksitlerinin Fon
hesabina yatirilmamolmasi ve bu yukumluliklerin Kurum tarafindan yapiuyariya
ragmen yerine getiriimemesi durumunda da, yukarida&liyet alanlari bélimunin (a)
ve (b) bentleri dunda kalan faaliyet konulari BDDK tarafindan tekk te
sinirlanabilmektedir (Ban. K.m12).

2.2. Bankacilgin Tarihi Geli simi

Bankacilik sektorii gunimuzde giderek artansgedsi ve yuksek karlgh ile dikkatleri
Uzerine ¢cekmektedir. Bankagin ilk 6rnekleri de devletlere ve tacirlere verilgikli
miktardaki paralar ve bulungu sehirlerin gizellgtiriimesine verdgi katki ile 6ne
ctkmistir. Banka ve banka cahnlar tarihi surec icerisinde g#ilik gdstermistir.
Siginaklarin ve ibadethanelerin bankabelerine, rahiplerin ve kuyumcularin banka

calisanlarina déngmesi uzun yillar almstir.

43 36zciik anlami haklarin devredilmesi anlamindaBlir.police ve ya senetten gan haklarin gayri
kabulu riicu olarak devri anlamina gelmektedir. Bolice ve ya senetten gan alacak haklarinin
devredilebilmesi i¢in Forfaiting House'in alggal vade sonunda tahsil edebilgtelen emin olmasi
gerekmekte ve bu nedenle police ve ya senetleribdrika tarafindan kabul edilgndlmasi ve ya police
ve senetlere bir banka tarafindan aval vesilmimasi gerekir. Bu nedenle forfaiting’e banka géitia
alacain satgl adi da verilmektedir (Yalvag, 1996:239).

“4 Bunun istisnasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetl&meilu'nun alaca! bir kararla yeni bir faaliyet
konusu belirlemesidir.
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2.2.1. Bankacilgin ilk Caglar

Bankacilgin kokeni ilk ¢&lara kadar uzanmaktadiitk ¢aglarda bankacilik hizmetleri
dini yapilarda sunulmgiur. Guvenilir  kimseler olarak goértlen rahiplerin
Mezopotamya'daki Kizil Tapinak'ta bankacilikleamleri yaptiklari bilinmektedir. O
donemde tapinaklar bir tur bankacililevini yerine getirmilerdir. M.O. 2000'li
yillarda cikarilan mghur Hammurabi Kanunlar’nin tapinaklarda yapilabak¢ verme
islemleri, borcun tahsil yontemleri, alinacak faizawlari ile rehin, ipotek ve kefalet
sekillerini duzenledii bildiriimektedir (Tarlan, 1986:7). Mabed-banka ardk
adlandirabilecgimiz bu ilk banka tiplerine Asur, BaBfi, Misir ve Yunan
medeniyetlerinde rastlaniimaktadir. Ogirg Asur ve Babil devletleri donemineskin
olarak yapilan kazilarda cikarilan eserlerin UzbFitborg, alacak, faiz ve rehinle ilgili
hikumler rastlaniimaktadir (Ergin, 1975:1). Bu diwke (M.O. 2123-2081) Babil'de
faizsiz bankacifiin da ilk érneklerini gérmekteyiz. Hammurabi karamhin 100-107.
bolumu ikraz glerinin nasil dizenlenegmi gostermektedir. Ortakiin en eskisekli
olan arazide miierek mulkiyetin bundan daha da eskiye uzanmaskger Buradan
eski Babil'de bankacilik yapilan mabetlerde faiz&iankacilgin ilk oOrneklerinin

goruldigiini ve buralarda gendlctde yer verildiini ¢ikartabiliriz (Akin, 1986:110).

Bu dbénemde mabed-bankalar yaninda Bahislarin da aynilerle maggul olduklari
gorilmistur. Ik 6rneklerine Babil'de rastlaniimakla beraber, a@abok bu kiiler,
bankacilgi Babil ve Fenike’den grenen eski Yunansehir devletlerinde ortaya
cikmistir. Trapezist® adi verilen busahislar agora ve limanlarda tezgah kurarak
mevduat toplamakla, sikke gerlerini dlgmekte, para detirmekte ve deniz gr
seferlere kredi agmaktaydilar (Ergin, 1975:2). Ratealetinde ayni mesfe icra eden
sahislara “Argentarii” adi verilmgtir. Argentarii'lerin  kékenini  Yunan sehir
devletlerinden go¢ eden trapezistler stlumustur (Kuyucak, 1948:18)ilk bankacilik
krizi de Atina Sitesi’'nde yanmstir. Bazi borglarin affedilmesi ve paranin borgtula
lehine yeniden deerlendirilmesi ile problem ¢6zulngtur. Diger bir ilging nokta ise, ilk
devlet bankalarinin eski Yunan’da kurulmasidir. IBaterin ¢cok ytiksek faiz almalari
sonucu her bir site, bir devlet bankasi kurmaygapastir (Guinal, 2001:5). Bankacilik

4> M.0. 3000 yillarindan kalma bir Babil kil tabletie halkin parasini rahiplerin bulurglutapinaklara
yatirdgl belirlenmektedir.
“8 Trapezist ismi, Yunanca’da masa ve ya tezgah mamaglen trapeza kelimesinden gelmektedir.
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faaliyetlerinin bu ilk 6rnekleri sadece Yunan venRodiinyasinda hakim giidir. Oyle

ki, M.O. 1000 yillarinda Cin’'de Yunan ve Roma bamkgindan cok daha ileri
bankacilik mevcuttu. Bu donemde sadece bir Cinetiyale 16 bankanin vagl

bilinmektedir (Redden, 1981:14).

2.2.2. Avrupa ve Amerika Kitalarinda Bankacilgin Gelisimi

Bankacilik glemlerinin gelgmesinde Yahudilerin dnemli bir roli bulunmaktadkilise
nifuzunun Ortagdda baskin olmasi nedeniyle, faizklemlerin Hiristiyanlarca icra
edilmesi hg karilanmamgtir. Bundan dolayl bankerlikslemleri ilk dénemlerde
Yahudilerin tekelinde kalmgtir (Heaton, 1985:180)ilerleyen donemlerde Hiristiyan
dinyasinda da faizin kaldiriimasi ile birlikte bankik islemlerinin Hiristiyanlarca
yapilmasi gercekdenistir. Avrupa’da modern anlamda bankacilik faaliyetig ilk
ornekleri, XI. Ylzyilda ticari faaliyetlerin canlarasi vesehirlerin teekkil etmesi ile
birlikte italyansehir devletlerinde ortaya cikgtir (Heaton, 1985:167). XIll. Yizyilda
italya’da Medici ailesi, bankaciliksiemlerine hakim olmgtur. Medici’'ler guvenilir
hizmetleriyle bankacilikta tn yapgtardir. Ozellikle Ronesans sonrasi bankacilik
hareketleri hiz kazangtir. XV. Yizylda Avrupa’da bankacga italyanlar hakim

olmustur. Bunda Medié’ ailesinin payi bilyiiktir (Redden, 1981:14).

Avrupa’da emisyon bankagiinin ilk oOrnesini Stockholm Bankasi olturmakla
beraber bu konuda en 6nemli geie ingiltere’de yaanmstir. Ingiltere’de bankacilik
islemleri, uzun yillar Yahudiler ile burayitalya’dan gé¢ eden LombardfrPisalilaf®
ve Floransalilar tarafindan yiritilgtiir. Bu donemdedngiltere’de banka olmamasi
nedeniyle tliccarlar fazla paralarini givenli olabélklikleri Londra kulesinde bulunan
devlete ait darphanede muhafaza etmekteydiler. IArk®40 yilinda sikinti icinde
bulunan Kral Charles’in burada bulunan kiymetlefrek@masi sonucu, tuccarlarin
devlete olan glveni sarsilghr. Bunun sonucunda ticcarlar nakit fonlarini Land
kulesi yerine “Goldsmith” adi verilen kuyumculuk wveilcevheratsieri ile ugrasan
dukkanlara tevdi etmeye fadilar (Kuyucak, 1948:27-28).

4" Medici'ler ayrica uluslar arasi bankacilik hizreeithin olusmasinda da énciilerdir. Medici ailesine ait,
Roma, Floransa, Milano, Lyon, Londra, Cenevre,ggrive Avignon'da bankgubeleri bulunmaktaydi
(Allen, 2003:156-157).

“8 Lombardlar, Elbe ile Oder nehirleri arasinda, dabara da Ren Nehri kiyilarinda yerigs Barbar
Cermen halkinin bir kismina verilen isimdir.

“9 pisalilar, Ortdtalya’da Toscana bélgesindesggan yerlilere denilmektedir.

84



1694 yilindaingiltere bankasi kurulngtur ve bu dénemden sonra Avrupa'dsitie
bankalar kurulmgtur. Fransa’da John Law adiskogyali birsahis tarafindan 1716
yilinda “La Banque Generela” adiyla banka kurumii718 de ise bu banka
devletlatiriimistir. Almanya’da da emisyon bankasi nigglide ilk banka Prusya
Kraliyet Bankasr'dir (Al, 2007:4-5).

Amerika’da modern bankacilik ise, 1782’'de “BankNurt America’nin kurulmasiyla
baslamistir. Bu bankanin baarili olmasi Uzerine Ri&a bankalar da kurulmaya
baslamistir. 1791 yilinda hem 6zel banka hem de merkez dmntitelgi tasiyan “Bank
of the United States” kurulngtur. ABD’de 1863'te cikarilan Bankalar Kanunu ile
eyalet bankalarl ve ulusal bankalardansatuikili bir bankacilik sistemi kurulngtur
(Gunal, 2001:6).

2.2.3. Cumhuriyet Oncesi Turk Bankacilg

Batida ticaretin geymesi ve sanayi devrimi sonrasi artan ekonomik ref@aucunda
bankacilik sektorii galine gosterngtir. Ancak, Osmanliimparatorlgu’nun ayni

donemde ekonomik ve siyasi anlamda bir gerilemeeninde olmasi bankagiin

gelismesini engellengtir ( Akglg, 1987:8).

Karlofca Antlgmasi’ndan sonra Osmanli Devleti'nin altin ve gigrpéralarin girlik ve
ayarini dgurmek suretiyle para dagini 6nleme cabalarina, Galata’da bulunan
bankerlerin yap girisimler, araya kendi Katlarini sokarak girdikleri buytk riskler
eklenmitir. Ama bunlar Osmanli Devleti’'nin baturginid ve egemeriini muhafaza
icin gerekli askeri ara¢c gerecin ve bazi gida mbmlohén ithaline olanak verngiir.
Dogal olarak bu tir bir agveris surecine girilmesi, 6zellikléslam-Tiirk tebaanin nisbi
fakirlesmesinin gercek sebebi olgtur. Onlarin fedakarliklarina ganen devlet toprak
kayiplarina gradgi gibi, organizasyon bozuld@u icin devletin varidati da azalgtir.
Iste bu donemde altin ve gumparalarin girlik ve maden dgeri distrildigl icin
devletin piyasalarin kontrolini elden kacirmasiusondevlet varidatinda buyuk agiklar
meydana gelngtir. Bu aciklari kapamak icin Galata bankerlerindncisu ve
duzenleyicisi olacaklar “iltizam usuli” denilenrbvergi alma sistemi uygulamaya
konulacaktir. Gergcekte bu sistemin Bizans ve Fdiinemlerinden beri uygulari
bilinmektedir. 1838'de Fransizlarla, 1839'dimgilizlerle yapilan ve daha sonra
Avrupa’'nin dier sanayi gucleri ile yapilan ticaret amwlari, bankalarin énemini
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ortaya cikarmytir (Kazgan, 1997:20-21)lk kagit para 1840 yilinda butce aciklarini
kapatmak icin ¢ikariingtir. Kaime adi verilen bu paranin miktari o donemdesurekl
acik veren Osmanl Hazinesi’'nin kaynak ihtiyacikasilanmasi amaciyla kisa surede
onemli oranda artiriingir. Strekli dg ticaret acgiklar verilmesinin de etkisiyle birkag
yil icerisinde kaimelerin yabanci paralar ygamdaki dgeri 6nemli digusler gostermy,

bu nedenle ithalatin finansmani iciry giyasalardan kaynak bulunmasi zentastir. Bu
durum hikimeti kaimelerin gldeserinin korunmasi icin gareler aramaya sevk gimi
1845 yilinda Galata bankerlerinin ileri gelenleendki tanesi ile bir ankmna yapilarak
Osmanli ithalatinin finansmanin sabit bir dévizkuizerinden bu bankerler tarafindan
dis mali piyasalara yazilacak policelerle finanse red#i uygulamasi Riatiimistir. Bu
sozleme 1847 yilinda yenilenegesirada bankerler hiukimetten ayslevi yerine
getirmek Uzere bir banka kurmalarinin kabultninsgker ve bu istek kabul edilrgtir
(TBB, 2008:1). Ancak banka uzun 6mdrli olamagtm. Fransa'daki (1848) devrim
hareketinden sonra, Osmanl’nins dticaret hacmindeki daralmaya gha olarak
ekonomik olumsuzluklarin artmadstanbul Bankasi'nin Hukiimet'e vegdikredileri
tahsil edememesine yol agmie 1852 yilinda faaliyetlerini durdurrgtur (Caskun ve
Basar, 2002:22).

Osmanli déneminde kurulan bankalar yabanci serntb@ay&yrulan veya yabanci
sirketlerin faaliyetlerini finanse etmek amaciylarlan bankalardir. O donemde sadece
iki milli banka kurulmytur. Bu bankalarin ilki Mithat Ra'nin 1868'de kurdgu
Emniyet Sandy’dir. Bati Ulkelerindeki tasarruf sandiklarina ken bir dzellge sahip
olan Emniyet San@l 1984 yilinda Ziraat Bankasi’'na katilincaya katkaliyetlerini
surddrmitir. O dénemde kurulan gBr banka ise Ziraat Bankasi’'dir. MithatsRain
1868’'de kurdgu ve bugunki Tarim Kredi Kooperatifleri'nin fonksiyunu yerine
getirmesi dgunilen “Memleket Sandiklar”nin 15-20 yil sonra @maan uzaklgmasi,
bunun Gzerine kurulan “Menafi Sandiklari”’nin daemstn sonuclari vermemesi Uzerine
1888 yilinda bunlarin yerine Ziraat Bankas! kurwtau Banka 1916 yilinda kanunla
kurulmus bir devlet bankasi haline gelgtir (Guinal, 2001:10).

Cumbhuriyet dncesi donemde 1856 yilinda Bank-1 O$nid@63 yilinda Bank-1 Osman-i
Sahane, 1864 yilind&irket-i Umumiye-i Osmaniye Bankasi, 1865 yilin§aket-i
Maliye-i Osmani Bankasi, 1869 yilindéibari Umumiye-i Osmani Bankasi, 1871
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yilinda Avusturya Osmanli Bankasi, 1872 yilinda gtmya-Tirk Bankasijkinci
Istanbul Bankasi ve Kambiyo ve Eshdinket-i Osmaniyesi, 1888 yilinda Selanik
Bankasi, 1910 yilinda Turkiye Sanayi ve Ticaret l2an ve Osmanl Ticaret Bankasi
adlan altinda faaliyette bulunan yabanci bankdarulmwtur (Akgucg, 1975:7-8).
Bunlarin yani sira Osmanimparatorlgu’'nda bankacilik faaliyetinde bulunmak tizere
kurulan merkezleri gitilkelerde olup tlkede bankacilik faaliyetlerinddummak tzere
sube acan bankalarin da varlbilinmektedir. Bu bankalar, merkezi Fransa’danola
Credit Lynonnais Bankasi, MemalikSarkiye Fransiz Bankasi, merkeirigiltere’de
olan British Oriental Bank, Anglo-Palastine Compasarki Karip Ticaret Bankasi ve
Iyoniyen Bank Limited, merkezi Yunanistan'da olaninat Bankasi,Sark Bankasi,
merkezi Almanya’da olan Deutsche Palastina Banlkyt&xe Orient Bank, Deutsche
Bank, merkezi Avusturya’da bulunan Niener Bank VWgrenerkeziitalya’da bulunan
Societa Commerciale d’Oriente, Banca di Roma, B&mammerciale Italiana, merkezi
Romanya’da bulunan Banka Marmaras Blank Sigrekasi, merkezi Hollanda'da
bulunan Holantse Bank Uni. N. V., merkezi Amerikalulunan American Express Co.
Gibi bankalar olup tlkedgube acarak bankacilik faaliyetlerinde bulugtardir (Alkin,
1980:465-466). Tum bu getneler kagisinda Osmanli Devletinde bankagih
yabancilarin elinde bulunmasina «adaha sonra milli bankacilik dénemistamistir.
Burada Musliman tiuccarlarin milli bankalardgiem yapmalar vesirketlerinin bu
bankalardan kredi almalari amaci gldigtii Ulkenin caitli yerlerinde,sube sayisi az
olan 20 adet milli banka kurulrgur (Akguc, 1987).

2.2.4. Cumhuriyet Sonrasi Turk Bankacilgi

Hukimet ve toplumun tarim, ticaret ve sanayi kesrmin 6nde gelenlerinin katilimiyla
1923 yilinda yapilanizmir iktisat Kongresi'nde, ekonomik gefe icin ulusal

bankacilgin kurulmasi ve geftiriimesinin gereklilgi tum katilimcilar tarafindan dile
getirilmistir. Kongre’'de ifade edilen goslere gore “Ozel kesimin olanaklari heniiz
gucli bankalar kurulmasi icin yeterli gielir. Bankalarin kurulmasinda devletin katkisi
olmahdir.”(Akgic, 1987). Kongre'ye katilan tlccarl bir ana ticaret bankasinin
kurulmasini 6nerngler ve Tlrkiyels Bankasi bu oneriler goultusunda 1924 yilinda
Ozel sektor bankasi olarak kurulghur. iktisat Kongresi'ne katilan sanayicilerin

Onerileri arasinda bir sanayi bankasinin kurulnaesiyer almgtir (Kocabaoglu vd.,
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2001). Bu Oneri dgrultusunda 1925 yilinda Turkiye Sanayi ve Maadinnigesi
kurulmwtur. Bu banka uUlkemizde kurulan ilk kalkinma bankas 1932’de Turkiye
Sanayi ve Kredi Bankasi adini agni933 yilinda da Sumerbank’a devreditini
(zarakolu, 1973:28).

Konut kredisi vermek amaciyla 1927 yilinda Emlak Bsgam Bankasi kurulngtur.
Banka, 1946 yilinda Emlak ve Kredi Bankasi'na ddintilmistir. Cumhuriyet
doneminde bankacilik alaninda atilan en dnemli kaldan birisi, 1930 yilinda Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasrnin (TCMB) kurulmasi oktwr. Bir merkez bankasi
kurulmasi cakmalari 1920’li yillarin ilk yarisinda Bktilmis olmasina rgmen bu
donemde oOdemeler dengesi problemleri veitlcemali zorluklar ile kagl kariya
bulunulmasi, merkez bankasi kurulabilmesi i¢in gedan altin ve doviz varliklarinin,
dlkenin i¢ imkanlar ile olgturulmasini engellengi donemin dy konjonkturindn d
finansman imkanlarn kisitlamiolmasi nedeniyle de bankanin kurulmasi 1930 yilina
kadar mumkin olmargtir. Merkez Bankasi 11 Haziran 1930 tarihinde 15yom TL

sermayeli anonim ortaklik olarak kurulgtur (www.tcmb.gov.tr).

Cumbhuriyetin kurulmasindan itibaren gecen ilk 1@ig) 6zel gisime dayanan liberal
bir ekonomi politikasi izlenngj 6zel sektér korunaraksgk edilmis ve sanayilgmede
bu kesime oncelik verilngiir. Ancak gerekli sermaye, altyapi ve gimci azligi gibi
nedenlerden dolayl bkariya ulallamamstir. Bunun sonucunda, izlenen temel
politikalar 1930’lu yillarin ortalarindan sonragigirilmis ve ithal ikameci ve korumaci
politikalara girlik verilmeye balanmstir. Devlet bizzat kendisi kalkinma hamlesini
baslatmak istemgtir. Devletcilik politikasi, sanayilgmeyi hizlandirmak icin bir
alternatif olarak dgmus ve devlet Oonculgiinde planli sanayi¢ene hedef alinngtir
(Apak ve Tagancl, 2008:39).

Hizli bir ekonomik kalkinma ve sanaytae icin kamunun sanayi tesisleri kurup
isletiimesi old@gu anlgilinca, bir Sovyet uzmanlar grubuna sanayi prognaitediginde
olan bir plan hazirlatiimgtir. Plan, bir sanayi sektort plani ozgiti tasimakta ve tim
sektorleri iceren bir makro nitelik gamaktaydi. Dg finansman 6ngorilmemve planin
0z kaynaklara dayali olarak vyurutulgceilkesi benimsennstir. Dinya Uzerinde
gelismekte olan (lkelerde bu plan, devlet Ongiilide planli sanayijene

uygulamasinin da ilk orgeni olusturmustur (Karluk, 1994:62-64).
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iktisadi devletcilik stratejisi, bankacilik sisternide 6nemli Olciide etkilengir. Bu
donemde, Sumerbank (1933), Belediyeler BankasiJi®tibank (1935), Denizbank
(1937) ve Halk Bankasi ve Halk Sandiklari (193&nayi planlarinda yer alan
isletmelerin kurulmasi, sletiimesi ve finansman ihtiyaclarinin @anmasi amaciyla,
kamu tarafindan, 6zel amacli banka statistyle kugiur (TBB, 2008:4).

Ikinci Diinya Sav@ doneminde sasa giriimemesine @men, 6zellikle artan savunma
giderlerini kagilamak amaciyla, banka sistemi aragyia i¢ ve dg borclanmanin art
gorulmektedir. Bu nedenle bu donemde on kadar yemeka ile iki yabanci banka
kapanmg, dort yeni 0zel sektor bankasi kurulgtur (Arican ve di., 2009:52).
Ozellikle 1950'den sonra 6zel giinin 6n plana alinmasi, 6zel bankalarin
gelismesinden etkin roli oynagtir. Ekonomide liberal politikalarin uygulanmasrim
ve sanayi bakimindan yeni gghielerin yganmasi, ticaret hacimlerinin gghesi, kredi
ihtiyacini arttirmgtir. Ozellikle 1958 yilinda ¢ikarilan 7129 sayiiny Bankalar Kanunu

da dénemin ekonomi politikasina uygun olarak hammistir (Artun, 1983:59).

1945-1959 yillar1 arasinda yatirimlarin, modatatmelerin, milli gelir ve nifusun hizla
artmasi,sehirlerin blyumesi, sanayi sektdériniin milli gelmddaha cok pay almaya
baslamasi ve piyasa icin uretimin gel@imesi, ekonomide para ve kredi ihtiyacinin
artmasina neden olmstur. Bankacilik alaninda yapilan yatirimlarin gstiyikselms

ve Ozel bankacilik hizla 6nem kazanmaysldraistir. Yapi ve Kredi Bankasi (1944),
Garanti Bankasi (1946), Akbank (1948), Pamukba®k%) ve Turkiye Sinai Kalkinma
Bankasi (1950) bu dénemde kuruktur (TBB, 2008:6). Ayrica 1958 vyilinda
“bankacilik meslginin gelismesi, bankalar arasinda dayamanin sglanmasi ve haksiz
rekabetin Onlenmesi” amaciyla Tirkiye Bankalar iBirlkurulmustur. Tuzel kgi
statiisiinde olan Turkiye Bankalar Birlnin kurulusu ile ilgili kararlar 7129 sayili

Bankalar Kanunu’nda yer algtir (Akgtic, 1987).

1950’lerin sonunda ekonominin icine gigdidurgunluk ve 195dstikrar Programi’na
ragmen ekonomik dengelerin kurulamamasi, 1950’li yaleauygulanan liberal ekonomi
politikasinin terk edilerek kamunun ekonomik alanu@dahalesinin argfli karma
ekonomi uygulamasina gecilmesine neden etoru 1960-1980 ddoneminde, kamu
iktisadi girisimleri ve 6zel sektor aracglyla, ilki 1963 yilinda uygulanmaya fanan

kalkinma planlarinda yer alan yatirimlar gercgtligerek, ithal edilen sanayi mallarinin
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ulke icinde uUretiminin sganmasini amaclayan bir sanayitee politikasi izlenntir
(TBB, 2008:11). Planli donem denilen 1961-1979 ddné 6nemli 6zellgi, plan
hedeflerine de uygun olarak c¢gkibeli blylk bankacgin gelsmesi ve 1970’lerde
holdinglerin bankalari ele gecirmesiyle birlikteplting bankaciiinin ve ihtisas
bankacilginin gelsmesidir. Bu donemde yatirm ve kalkinma bankgciyjapmak
tzere, T.C. Turizm Bankasi 1960'ta, Sinai YatirienKredi Bankasi 1963'te, Devlet
Yatirnm Bankasl 1964'te, Devlet Sanayi isgi Yatinm Bankasi (DEEYAB) 1975'te
kurulmuwstur (Parasiz, 1998:110-111). Bu dénemde, kalkinmayatirrm bankalarina
oncelik verilmg ve yeni ticaret bankalarinin kurulmasi kisitlagprolmakla birlikte,
Turk Ekspres Bankasi ve Bday Bankasr’nin birlgnesiyle olgan Anadolu Bankasi
1962’de kurulmstur (Ginal, 2001:12-13).

1970l yillarin sonunda ddemeler dengesi problemiedeniyle yganan ekonomik
durgunluk, sanayinin doéviz gereksinimini de «kyabilecek yeni bir sanayime
stratejisinin benimsenmesi zorunlglinu ortaya c¢ikarngtir. 1980 yilinda, i¢ pazara
yonelik Uretimin yapildii ithal ikameci sanayilgne stratejisi terk edilerek, piyasa
ekonomisine dayali, gh acilmayi ve gsatima yonelik Gretimi esas alan bir kalkinma
politikasi benimsenngiir (TBB, 2008:14).Bu dénemde olan ilging gefne, 1929
yilindan sonra yakkak 50 yil sireyle Turkiye’de yeni yabanci banka Waorams ve
sube acmak yoluyla dahi faaliyette gecmgnalmasidir. 1929 sonrasi Turkiye'de
faaliyete ilk yabanci banka 1977 yilinda kurularagdTlrk Bankasi olmgtur. Banka,
Arap-Libya Ticaret Bankasi %40, Kuwait Instment Guamy %20, Tis Bankasi %20
ve Anadolu Bankasl %20 paya sahip olmak lzere kugilr. Anadolu Bankasi’'nin

payi daha sonra Ts Bankasi tarafindan satin alirgtim (Akgtig, 2007:12).

Tarkiye ekonomisinde, 24 Ocak 1980 kararlarininiraddn yaanan ekonomik ve
finansal liberalizasyon ve @ acilma bankacilik sektorini de etkilgtni Bu
cercevede 1 Temmuz 1980 tarihinde kredi ve mevidu&erinin serbest birakilmasinin
ardindan hizla geden bankerlik sistemi, 1982 yilinda banker krizinjganmasina
neden olmstur. Bunun Uzerine 1.1.1983'ten itibaren faizlemigeen kontrol altina
alinmstir. 1987°de yeniden serbest birakilan faizlergyiarekabetten dolayl artan
mevduat faizleri nedeniyle 1989'da ust sinir konugtar (Akgic, 1998:131).
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1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yurgdigirmstir; uluslararasi denetim ve
gozetim sistemi ile uluslararasi bankacilik statidar sisteme tanitilng) tek dizen
hesap plani uygulamasi getirignibilancolar d¢ denetime tabi tutulny) mevduat
sigorta fonu kurulmgi ve donuk kredilere daha gercekci ¢Bk uygulanmasi
getirilmistir. Interbank piyasasi kurulngtur. Turkiye'de yerlgik kisilere doviz tutma ve
doviz mevduati agma izni verilgtir. Merkez Bankasi, 1987 yilinda acgik piyasa
islemlerine balamistir. 1988 yilinda doviz piyasas! kurulgtur. 1989 yilinda doviz
islemleri ve sermaye hareketleri serbest biraktimi 1990 yilinda TL'nin
konvertibilitesi ilan edilmgtir. Yurtdisinda yerlgik kisilere Turkiye’de menkul kiymet
yatirrmi yapma, TL ve dbviz mevduati acma izni wergtir. 1990 yilinda, Merkez
Bankasi ongorilebiliriin artmasi ve mali piyasalardaki belirsizliklerizadtiimasina
yonelik olarak para programini tanigmwve uygulamasini Beatmistir. 1992 yilinda,
elektronik fon transfer sisteminglerlik kazandirimgtir (Keskin, 1994:8). Para ve
sermaye piyasas! aracglarinda hizli greélerin yganmasi bir dizenleme ihtiyacini
ortaya cikardiindan 1981 yilina Sermaye Piyasasi Kanunu cikarivel istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi 1985 tarihinde kurulstur. Bu donemde kurulan bir dea
kurulus ise Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'dur. TMSF denKaeilik sisteminde
yatirrmci guvenini sgamak amaciyla 1983 yilinda kurulgtur (Arican ve di.,
2009:55).

1990 yilinda Korfez Krizi'nin yganmasi, ardindan erken genel secimlerin ortaya
citkardgl belirsizlik sonucu artan borglanma olgusu Turkele®nomisinde 1993-1994
yillari olumsuz gelimelerin ygandgi bir donem olmstur (Arican, 2002:116). 1994
yili finansal sektor ve bankalar agisindan riskldxiiyuk dlciide zarara dogttig bir yil
olmustur. Kamu agiindaki blyimeye gamen gengleyici politika uygulamasinin
surdurdldigt bir ortamda faiz oranlarinin glirilmesi yontundeki rasyonel olmayan
Israrci yaklaim nedeniyle finansal sektorde tansiyon yuksgimiPiyasalar tarafindan
gonderilen sinyallere gaen, parasal gegieme ve finansal araclara getirilen ek/yeni
vergi gerek yurtici gerekse yurtdiyatirnmcilarin TL cinsinden aracglardan kagmalarin
neden olmstur. Faiz oranlari rekor seviyelere yuksalmiL yabanci paralar kasinda
deser kaybetmy, finansal sistem kuaculngtiir. 1994 yilinda bankacilik sisteminin
toplam aktifleri 68,6 milyar dolardan 51,6 milyaoldra, 6zkaynaklari ise 6,6 milyar
dolardan 4,3 milyar dolara kuculstar (TBB, 2008:15-16).
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Yasanan ekonomik kriz ve daha sonra alinan 5 Nisarl K@@alari sonucu 0zellikle
doviz borcu yiiksek olan bankalardan Marmara BanklT Bank ve Impex Bank ile 3
aracl kurumun (Tark-Invest, Carmen, Pasifik) fagiigri durdurulmstur. Ayrica kot
yonetilen ve mali biinyeleri zayif olan bankalaihs(Bank, Bank Ekspres, Ege Bank,
Eurocredit Bank) sahiplikleri ggsmistir (Karacan, 1996:179). Bu donemde ilk defa bir
kamu bankasinin Ozeff@rilmesi sa&lanmstir. Etibank’in  bankacilik faaliyetleri
ayrilarak, banka Etibank, Denizbank ve Anadolu Balgkak tice ayriingive devlet bu
Uc bankanin isim haklarini sagnr (Yurtsever, 1998:139). Ayrica Anayasa
Mahkemesi'nin Bankalar Hakkinda Kanun Hikminde Kaaee'nin dayang yetki
yasasini iptal etmesinin ardindan yapilan uzumtaalardan sonra, 1999 yili sonlarinda
cikarilan 4389 sayili Bankalar Kanunu ve bu Kanantgisiklik yapan 4491 sayili
Kanun bu dénemin der bir gelsmesidir (Gunal, 2001:17).

23 Haziran 1999 tarih ve 23734 sayili resmi Gadeteyayimlanan 4389 sayili
Bankacillk Kanunu ile Bankacilik Dizenleme ve D&met Kurumu (BDDK)
kurulmustur. BDDK halen faaliyet gostermekte ve 06zellikl®02 krizinden sonra
yaptgl calsmalarla bankacilik sektoriinin guvenilirhi arttirmaktadir.

Nisan 2001'de uygulamaya gtanan “gucli ekonomiye gecprogrami”, 2002 yilinin
basinda 2002-2004 donemini kapsayacajekilde revize edilmtir. Program,
ekonominin dy soklara direncinin artirilmasini, enflasyonun sdkiilmesini, kamu
borclarinin  azaltilmasini, mali disiplinin  @anmasini, yapisal reformlarin
tamamlanmasini ve bankacilik sisteminin giclendesdini hedeflemgtir. Program
hedeflerinin iyi tespit edilngiolmasi ve 2002-2007 doneminde disiplinli bir uyauh
ile program hedeflerinin genelde gercaki@mis olmasi; 2002-2007 déneminin gerek
ekonomi, gerekse bankacilik sektori acisindan genigpilandiriima dénemi olarak
tanimlanmasini ve incelenmesini mumkin ksimi Bankacilik sistemi énemli bir
yeniden yapilandirma siireci sganstir. Ozel bankalar 2001 Krizinden sonra énemli
Olciide kaybettikleri sermayelerini guclendigti. Bunu yapamayan bankalar bitheis
veya TMSF'ye alinngtir. Kamu bankalari yeniden yapilandirigmortak bir yonetim
altina alinmgtir. Kamu bankalarindaki gérev zararlari Devletbigrclanma senetleri

karsili g1 tasfiye edilerek, bankalarin mali bunyeleri giaclgilmistir (TBB, 2008:20).
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2.3. Turkiye’de Banka Csitleri

5411 sayili Bankacilik Kanunu, Turkiye'de faaliyetiulunan bankalari tGice ayigtmi.
Bunlar mevduat bankasi, katilim bankasi ve kalkinmgatirim bankalaridir. Mevduat
bankasi, kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmk&kedi kullandirmak esas olmak
Uzere faaliyet gosteren kurglar ile yurt dginda kurulu bu nitelikteki kurulgarin
Tarkiye'deki subelerini, katilim bankasi, 6zel cari ve katiimasdg@ari yoluyla fon
toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak Uzerd&yktagosteren kuruklar ile yurt
disinda kurulu bu nitelikteki kurullarin Turkiye'deki subelerini ve kalkinma ve
yatirirm bankasi, mevduat veya katilim fonu kaboleetlsinda; kredi kullandirmak esas
olmak Uzere faaliyet gosteren vel/veya 6zel kanianlkendilerine verilen gorevleri
yerine getiren kurullar ile yurt dginda kurulu bu nitelikteki kurukliarin Turkiye’'deki
subelerini ifade etmektedir (Ban. K.m.3).

Ulkemizde kanunen mevduat toplama yetkisine sahipulkslarin bginda mevduat

bankalari gelmektedir. Mevduat bankalari genelliklsa vadeli mevduat toplayarak
Uretimi ve ticareti finanse eden bankalardir. Buryami sira, mevduat bankalarinin
kaydi para yaratmak ve merkez bankasigairligi yapmak gibi makro ekonomik

politikalar agisindan ¢ok dnemiievleri bulunmaktadir (Takan, 2002).

Kalkinma ve yatirim bankalari aleni icap (umuma sl sézleme teklifi) yoluyla
halktan mevduat toplama yetkisine sahigildirler. ic ve ds ticaretin finansmaninda,
kredi olarak, kendi 0z kaynaklarini ve sgtgrilerinden topladiklari paralari
kullandirirlar. Bu bankalar halktan mevduat topldamk&arindan genellikle az sayida
sube ile ya dasubesiz cakmaktadirlar. Mevduat toplama sthdaki bankacilik
faaliyetlerini ve 0zellikle para akna aracilik hizmetlerini ve bu kapsamda cekle
isleyen hesap agcma faaliyetini yuritmeleri mimkinaMta birlikte, uygulamada ¢ok
subeli olmadiklarindan bu tir faaliyetlereggm olarak girmezler. Bu ayirim yoéninden
bakildginda katihhm bankalari teknik anlamiyla mevduataopamaktadirlar. Ancak bu
bankalar da halktan fon toplamaktadirlar ve buiyatinedeniyle gegihalk kitleleriyle
muhatap olmaktadirlar. Ekonomik kamu dizeni ve lizedin korunmasi ihtiyaci
acisindan bakilginda mevduat bankalari ile katilim bankalari a@eibelirgin bir fark
yoktur. Fark mgteri ile kurulan sdzlgnenin 6zel hukuk karakterigiyan yapisinda ve

hukuki niteligindedir. Dolayisiyla bu ayrim ve ggle sireci yoninden, katilim
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bankalarini da kalkinma ve yatirim bankalaringildenevduat bankalari grubuna yakin
saymak ve hatta bu gruba dahil etmek gerekir (B&@®6:57-58).

Katilim bankalari, ilk defa 4389 Sayili Bankalarséar'nda “Mevduat toplama yetkisi
bulunmayan ancak, 6zel cari hesaplar ve kar zakatdma hakki veren hesaplar
yoluyla fon toplayan, ekonomik faaliyetleri ekipmaeya emtia temini, kiralanmasi
veya ortak yatirimlar yoluyla finanse eden kurumiai seklinde tanimlanngtir
(Ozulucan ve Deran, 2009:87). Katilim bankalarhadénceleri Ozel Finans Kurumlari
adi altinda faaliyet gostermekteydiler. Turkiye'é&®z nedeniyle mali kuruklarla
temasa gecmeyen tasarruf sahiplerinin fonlarina ekadlilik ve seyyaliyet
kazandirabilmek amaciyla faizsiz bir temele otamulOzel Finans Kurumlarr’nin
(OFK) kurulmasi T.C. Hikiimeti'nin 83/7506 sayilinka hikmiindeki kararnamesiyle
kabul edilmgtir. Karara ilgkin tebligde 25Subat 1984 tarihinde 18323 sayili Resmi
Gazete’'de yayinlanmive 19 Subat 1984 tarihinde yurim@ girmitir. Ozel Finans
Kurumlarr’'nin kurulgunda, Turkiye’nin de uyesi olgu Islam Kalkinma Bankasi’nin
amaglari arasinda da yer g@dgibi, hemislam tlkeleri ile olan ilikileri gelistirme hem
bu Ulkelerin petrol zengini olanlarindan Turkiye'kaynak sglanmasi amaclansgtir.
Nitekim Turkiye’de 1985 yilinda faaliyete gecen BalyFinans ve Al Baraka Turk Ozel
Finans Kurumlari ile 1989 yilinda faaliyete geceruvByt Tirk Evkaf Finans
Kurumu'nun sermayelerinin énemli bir kismi SuudiaBistan ve Kuveyt maelidir.
Daha sonra yerli sermaye ile kurulan Anadolu FinKnsumu 1991'de hlas Finans
Kurumu 1995'te ve ortak sayisinin ¢cogluve kuruly sermayesinin buyuk§i ile
dikkat ceken Asya Finans Kurumu da 1996’da faadiygécmg bulunmaktadir (Ozsoy,
1997:156-157).

Katilim bankalarinin mevduat bankalarindan ayiraellikleri ve sektor icindeki
konumu her zaman dikkat celgnwe aratirma konusu olmgiur. Katilim bankalarinin
ortaya ¢ikmasi ve mevduat bankalarindan ayrilmagcside toplumun belli bir kismi
katiim bankaciiina yonelmgtir. Bunu nedeni ise, katiim bankagihin “faizsiz

bankacilik” olarak dile getirilmesidir.
Katihm bankaciiginin temel esaslarigu sekilde siralayabiliriz (Ozsoy, 2011:21);

 Islami prensiplere kg oluslari
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« Paray! bir meta olarak @& bir mibadele araci ve ger 6lctsu olarak kabul

etmeleri

» Faiz yerine kar ortakh prensibini kabul etmeleri

« Uretim alanina gecerek kar elde etmeyesgzdiari

Katilim bankalari ile mevduat bankalarinin vernmoldugsu hizmetler bakimindan

Ekonomik kalkinmayi sosyal kalkinmayaghéeilmalari

karsilastiriimasi ise gagidaki gibidir (Ozulucan ve Deran, 2009:94-98).

Tablo 1. Katilim ve Mevduat Bankalari Arasindaki Farkliliklar

Nitelik Katihm Bankalari Mevduat Bankalari
Kar-zarar ortaklii esastir| Gerek fon toplamada gereks
Katiim bankalarinda ana ilkefon kullanmada faiz esasi
faizin s6z konusu vardir. Dolayisiyla, klasik
olmamasidir. Para ticari bjrbankacilikta para ticareti s¢z
Uriin olarak alim-satima tabikonusudur. Yaptiklarl hizmet
degildir. Katilm bankalari| yoninden katiim bankalari
mevduat kabulti ve krediile farkhliklar yoktur.
Calisma Yontemleri kullandirmanin dunda, her
turld  bankacilik hizmetler
vermektedirler (Yadi,
2001:21). Fakat katilim
bankalarinda esas olarak fpn
toplama ve fon kullandirma
seklinde faaliyetlel
gecerlidir.
Bu sistemde para ticari birBu sistemde para, belirli bjr
drin gibi alim-satima tabhibedel kagihginda alinip
degildir. Bu nedenle katilim satildg icin, ticari bir Grin
bankalari kaynak toplarkengibi kullaniimaktadir. By
hesap sahipleri ile K/Znedenle paranin Ustlergd
ortakligi; kaynak| fonksiyon, bu  sistemde
Paranin Fonksiyonlari kullandirirken ise; vadeli katihm bankalarindan
sats, kiralama, K/Z| farklidir. Bankalar bankacilik
ortakligina dayanansiemler | hizmetlerinin yani sira para
yapmaktadirlar. Katilim ticareti de yapmaktadirlar.
bankalari cgtli bankacilik
hizmetleri ile birlikte mal
ticareti yapmaktadirlar.
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Tablo 1.'in devami

-Ozel cari hesap ve katiimaTicari hesap ve mevduat
hesabi adi altinda fonhesabi adi altinda ©nceden

sahiplerinden kaynakbelirlenen  faiz  oraninda
sgglanmaktadir. Katilhm mudilerden fon
bankalarini klasik sgzlanmaktadir. Dolayisiyla,

bankalardan ayiran hesapanka ile mudi arasinda
turd, kar zarara katimherhangi bir ortakhk ikkisi
hesabidir. Burada kurum ileyoktur. Borclu-alacakl
musteri arasinda bir ortaklikili skisi s6z konusudur.

s6z konusudur.

Fon Toplama

-Bankalar ihtiyac duyduklar
-Katim  bankalar1  libor sicak para ihtiyacini libor
sistemt’ ile borglanamazlar, o N
Ancak, yurt dgindan katilimg * 2 - 3 ile giderebilirler.
hesabi adi altinda fon
sglayabilirler.

-Nakit kredi| - Basili ve kilge altin dinda
kullandirilmamaktadir. Fon;herhangi  bir emtia ¢
murabaha, mudaraba, icaraggayrimenkul alim satiminda
musarake, karz-1 hasen, mabulunamazlar. Faiz
kargihigl vesaikin alim satimj karstliginda  nakit  kredi
aracihgr ile nakit dger | kullandirmaktadirlar.

kullandiriimaktadir. Katilim Bankalarin topladiklary
bankalari topladiklari fonlafi mevduatlarin nerede
reel sektore (Uretim-ticarep)kullanildigi banka icin 6neml
plase etmek zorundadirlardegildir. Yani, para dretim
Dolayisiyla, bu sistemdedisinda da
katiim bankalari ile fony kullanilabilmektedir.

kullananlar arasinda ticari bjirOrnesin; sabit getirisi olar
bag vardir. Yani, katihm devlet tahvilinin ya da hazin
bankalari mal ve ticafibonosunun satin alinmas
amagcla gayrimenkul alim-repo gibi.
satimi yapabilmektedirler.

N4

Fon Kullandirma

i)

- Kredinin kullandiriimasinda
- Fonun kullandiriimasindamusterinin gOsterecg
projenin karlilgl 6nemlidir. | teminat dnemlidir.

- Fon kullaniminda vade-Kisa vadeli fon
(genellikle) uzundur (Ciller kullandirmalari mimkindur.

ve Cizakca, 1989:80-81). _
- Kredi sinirlamasi vardir.

* LIBOR (London Interbank Offered Rate), Londra balakarasi sati kuru. Londra interbank
piyasasinda birinci sinif ticari bankalarin uygukdar faiz oranidir. LIBOR uluslar arasi bir énem
kazanmg ve Ozellikle 3 aylik Libor orani bir gok banka Higinde kullanilan temel faiz orani durumuna
gelmitir (Yalvag, 1996:323).
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Tablo 1.'in devami

Finansal Kiralama

Finansal kiralama yontemiyl
misterilerine dg@rudan
kaynak aktarabilirler. Yani
finansal kiralama yapm
yetkileri vardir.

e-Finansal kiralama
yapamazlar. Fakat finans
, kiralamasirketi kurabilirler.

a

Mu sterilerin Ustlendikleri
Risk ve Sisteme Duyulan

Guven

Bu sistemde miieriler kar ve
zarara ortak olduklari icif
riski Oonceden kabu
etmektedirler. Dolayisiyla b
sistemde “glven” esastl
Yani, bu sistemde teminat Vv
ipotek kadar “ortak oluna
projenin  sglamhg” da
onemlidir (Uludz,
1992:444).

Kar-zarar ortakii olmadgi
nya da faiz esasina dayagd
l'icin, risk yoktur. Dolayisiyla
ubankacilik sisteminde guive
rkonusu “teminat ve ipotek”l¢
ecOzUmlenmgtir (Uludag,
N11992:444).

Kullandirilan Fonun
Musteriler Agisindan

Maliyeti

Fonu kullanan mgierinin
belirli bir vade sonund:
Odeyecgi tutar bellidir ve
sonradan ekonomi
konjonktlre gore désmez.

Bankalar zaman zaman kre
a maliyetlerini deisik
finansman  enstrimanlarir
k (devlet tahvili, hazine bonos
vb.)
endeksleyebilmektedirler. B
durum kredi maliyetlerinin
sonradan dasebilme
olasilgini ortaya
cikarmaktadir.

X

A\1”

di

1a

[

Kullandirilan

Fonun Siresi

Ozel cari hesaplarda toplan

fonlarin herhangi bir maliyeti (vadeli,
mevduatta farkh olmak lzere

yoktur. Yani, 0zel car
hesaplara karik herhangi
bir 6deme yapilamamaktad
Katilma hesaplarinda s
sistem gergi fon sahibing

herhangi bir getiri garantisi

verilmemektedir.

afron kaynaklarinin tamamin
vadesiz ve ihbar

bankaya maliyeti vardir.

=

e

Denetim

Kanunu madd

bu

Bankalar
65'e  gore, Kanur
kapsamindaki kurullar
(dolayisiyla katilim bankala
dahil) ve bunlarin faaliyetleri

Kurumun denetim \:
gOzetimine tabidir. Kurum
bankalarin  genel  kur(
toplantilarina gozlemg
sifatiyla temsilci
gonderebilir.

eBankalar Kanunu madde 65
ngore, bu Kanun kapsamindg
kuruluslar (dolayisiyla
Iyatirim ve kalkinma bankalal
,ile mevduat bankalari dahi
2 bunlarin faaliyetleri,
, Kurumun denetim
Igbzetimine tabidir.
i bankalarin genel
toplantilarina

Kurum
kurd

ve

g6zlemdi
sifatiyla temsilci gdnderebilir,
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Tablo 1.'in devami

iktisadi Sistem

Islam iktisadi  sistemin
(genel hatlariyla) esas alar
faaliyet gosterirler. Fakg
katiim  bankalarinin  tan
anlamiyla islami prensiplerg
gore faaliyette bulundukla
sdylenemez. Bugline kadg
faizsiz bankacilik “tek yasa
bankacilik sistemi” olara
sadece Iran ve Sudan’ds
uygulanabilmgtir
(www.radikal.com.tr,
26.05.2004 ).

- Kapitalist iktisat sistemin
alesas alarak faaliye
tgosterirler.

N

D

1
|

A

—

Kredi ve Diger

Yatirimlar

Katilim hesaplarinda birike
fonlarin kullaniimasindat
dogan karin genel olara
%80'i hesap sahiplerin
dagitihr. Tabii ki zarar var
ise, fon sahiplerinir]
katilmlari
karsilayacaklari

esasinda mevcuttur.

sistemir

oraninda zaraf

sisten
olarak

nMudinin®  kazanci
ngeresi, oransal
kdnceden belirlenniir.
e

Il

Islemlerinde Kullandiklari

Finansal Enstriman

- Katillm bankalarn klasik

bankalar ile
karsilagtirildiginda

kullandirilan finansa
enstriman acisindg
dezavantajlidirlar. Cunki b
kuruluslarin calsma
sistemleri baz
enstrimanlarin  kullanimin

uygun olmayabilir Orngin;
tahvil ihraci gibi.

- Bankalar, yeni gedtirilen
enstriman ger karl ise, by
enstrumant  herhangi b
kisitlamaya gidilmeksizin

rkullanabilirler. Orngin; repo,
ubankalar arasi piyasa, hazi
bonosu gibi kisa vade
enstrimanlara bankalar
ayatirim yapmalar
mumkandar.

ir

n

Ustlenilen Risk

Katilim bankalarindg
toplanan fonlarin ree
ekonomide kullanimi esg

oldugu ve katihm bankalar
ile fon sahipleri
yatirrm ortaklgl s6z konusu
oldugundan,
bankalari hem de fon sahi
icin risk olasilgl her zamar
mevcuttur.

arasindaDolayisliyla, klasik|
bankacilikta mudi acisindg
hem katilimp herhangi  bir risk yoktur

) Klasik bankacilikta 6ncede
Ibelli olan faiz orani ile par
goplanmakta ve kredi sekling
I kullandiriimaktadir.

bBurada riski Ustlenen sade
bankalardir.

0

*1 Emanet birakan tevdi eden anlamina gelmektedirn&ienle her an kullanabilmek ve ya cekilmek
Uzere banka da hesap actiran kimse mudi adini gehakKocaimamglu, 1980:456).
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Tablo 1.'in devami

-Kayit  dgi ekonominin| Kredi teminat esasina gofe
mutlak dnlenmesi nedeniyle verildigi icin, islemlerin ne
yapilan her glem devletin| kadarinin kayit altinda olgu
vergi gelirlerini| kontrol edilemez
artirmaktadir. Kullandirilan  kredinin  ng
) kadarinin yatirrm amach ne
Makro Ekonomiye “Kullandinlan = fon,  direkt yagarinin ~ tiketim  amagls
. olarak reel ekonomiye gifll | yllanildigi  kesin  olarak
Etkisi icin, yatirim tutarinin kontrol edilemez.
artmasi, istihdam
kapasitesinin artmasi ve hu
etkenlere bg olarak bircok
ekonomik hareketlifiin
ortaya ¢tkmasi sog
konusudur.
Bugin icin gerek diinyada veKapitalist sistem, faiz
gerekse Turkiye'de hakimtemeline oturtulan banka
olan sistem, faiz temelinesistemini dgurmustur.
oturtuimws olan kapitalist Dolayisiyla, bankalar bu
sistemdir. Dolayisiyla, sistemin 0z evlatlar)
katihm  bankalari  icinde durumundadir. Sonucta,
dogduklari sisteme, kultirglbankalar kapitalist iktisat
yonden yabancidirlar ve RQusisteminin drinidir (Ozsoy,
Kulturel Acidan durum katilim bankalari i¢in 1997:189).
dezavantajdir. Yani, katilim
bankalari, dgu dunyasina
daha vyakin olan Tirk
milletinin sahip oldgu kalttr
degerlerinin  bir  Grdnadur
Sonucgta katim  bankalary,
Islam iktisadinin  Granadyr
(Ozsoy, 1997:189).
Katilim bankalarinin Bankalar topladiklari fonlarin
dayandg temel ilke ve| bir kismini reel ve Uretken
klasik bankalardan ayrilanekonomiye kazandirirken, bijr
Reel Ekonomiye temel fark, kar ve zararakismini da reel ekonomi
katilma esasina gore toplangdisinda orngin rant
Katki fonlari, faizsiz ydntemlerle ekonomisinde
ticari ve sinai faaliyetlerdedegerlendirebilmektedirler.
degserlendirme seklindedir. | Hazine bonosu, devlet tahvili,
repo da oldpu gibi.
Katilim bankalarinca Mevduat faizleri de 193 sayili
. dagitilan kar paylan 193 GVK'ya  goére, Menkul
Dagitilan Nemalarin saylll GVK'ya (Md.75/12) Sermayeiradi sayilmakta ve
GVK'ya Kar si Durumlari gore, Menkul Ser_mayéra_ld'l gelir vergisine tab
saylimakta ve gelir vergisinetutulmaktadir.
tabi tutulmaktadir.
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Tablo 1.'in devami

Yasal herhangi bir sinilamaMevduat faizlerinde baaz

Getiri Dagitimi yoktur. sinirlamalar vardir.
Sektorde faaliyet goOstergrfTurkiye Bankalar Birlgi'ne
katilim bankalarinin Gye olmak zorundadirlar.
sorunlarini  ortaya koyma,

. ¢6zim vyollar dretme, daha

Tabi Olduklar

etkin ve verimli hizmet
verilmesini  sglama  gibi
gorevleri Ustlenen (Akylz,
2002:39). “Turkiye Katihm
Bankalari  Birlgi'ne Uye
olma zorunluluklari vardir.

Meslek Kurulusu®

Kaynak: Ozulucan ve Deran, (2009:94-98)

Bunun dginda Hazine Mdustarligi ve BDDK ile birlikte bankacilik sektorini
dizenleyen ve gozeten bir kurum olarak sektor igitylk onem tgyan Turkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) bulunmaktadir. MB, son bor¢ verme mercii
olmasi nedeniyle bankacilik sektorii ve finans keasimgeneli acisindan énemli bir
kurumdur (Ginal, 2001:19).

2.3.1. T.C. Merkez Bankasi Hakkinda Genel Bilgiler

Merkez bankalarinin, bankalar gibi bu gine kadamna pek yapilmamngtir. Fakat

bankalar Uzerinden bir tanimlama yapilmaktadir. Ka#arin bankasi olarak

%2 Kurulus birlikleri;

a) Meslgin gelismesini temin etmek,

b) Meslek ilkelerini belirlemek suretiyle Gyeleriirlik ve meslgin gerektirdgi vakar ve disiplin i¢inde
ekonominin ihtiyaclarina uygun olarak gatalarini sglamak,

c¢) Uye banka mensuplarinin uyacaklari meslek itkete standartlarini Kurumun uygun gorusiini alarak
belirlemek,

d) lgili mevzuat uyarinca alinan kararlar ile Kurumalenmasi istenilen tedbirlerin uygulanmasini takip
etmek,

e) Uyeleri arasinda haksiz rekabeti 6nlemek amaggtekli her tiirli tedbiri almak ve uygulamak,

f) Uyelerin ilan ve reklamlarinda uyacaklar esassartlari tir, sekil, nitelik ve miktarlari itibarigl
Kurumun uygun gorisuni alarak tespit etmek,

g) Kurum ile gbirligi yapmak suretiyle bankalar arasinda ortak progeiléesin isbirli gini temin etmek,

h) Uyelerinin ortak menfaatlerini ilgilendiren kdaunda yonetim kurulu kararina istinaden dava agmak,
i) Misteri haklarina dair hiikiimlerde éngoriilen séalelerin sekil ve iceriklerine gkin usul ve esaslari
belirlemek,

i) 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanhiitkiimleri ve dier kanunlarla taninmimiracaat
haklari sakh kalmak kaydiyla Uyeler ve bireyselstatileri arasindaki ihtilaflarin derlendiriimesi ve
¢6ziime kavgturulmasini temin etmek Uzere hazirlayacaklar wgukca onaylanan usul ve esaslar
dahilinde hakem heyeti ajfturmak ile gorevli ve yetkilidir (Ban. K.m.80).
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nitelendirilen Merkez bankasi, para otoritesidiu iBadeden ankalacazl Uzere Merkez
Bankasi bir Glkede tedavilde bulunan para birin@rusilusu durumundaki kurumdur.
Bu sorumluluk paranin tedavile cikartiimasi ilarbimlesildir. Ozellikle tlke parasinin
altina ba&lh olarak tedavile cikartilgr altin standardi doneminde Merkez Bankalari
para birimine olan guveni g@amak icin altin rezervini de saklayan kurumsal iyap
olmustur (Dizman, 2008:73).

14.01.1970 kabul tarihli 1211 sayil Turkiye Cumilgati Merkez Bankasi Kanunu’nun
ilk maddesi Merkez Bankasi tanimini “TuUrkiye’de kaat ihraci imtiyazina
minhasiran sahip ve bu Kanunda yazili gorev veilgethkaiz olmak tzere “Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas!” unvani altinda anosinket olarak bir banka” olarak

tanimlamgtir.

20. yuzylldan 6nce Merkez Bankasl kavrami acikgantnmanygtir. Zaman icinde
cesitli Ulkelerde yava yava merkez bankalar gonus ve gelgmistir. GUnumuzdeki
merkez bankalarinin faaliyet tirlerine benzer iktel sayilabilecek ilk bankalara, 17.
ylzyilin sonlarinda rastlanmaktadir (Parasiz, 20€@). Ilk banka oOrngi kimi
iktisatcilara gore bankacilik tarihi agisindan 166Bnda 6zel bir banka iken devlet
bankas! haline getirilen Riskbaidvec Devlet Bankasi'dir (Alptiirk, 1972:13).

Tarkiye Cumhuriyetinde ise merkez bankasinin koragi 1930’lara gelindinde

olmaktadir. Merkez bankasi yasa tasarisi 11 HaZi@80 yilinda Meclis'ten gecerek
yasalamis ve Merkez Bankasi bu tarihte resmen kuruitmu 11 Haziran 1930 tarih,
1715 sayili Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu uyaimMerkez Bankasi 15 milyon
Tark Lirasi sermayeli bir anonirgirket olacak, banknot ihrac etme yetkisini 30 iall
bir stre icin kullanacaktir. Merkez Bankasinin ténsmaci Ulkenin ekonomik
kalkinmasini desteklemektir. Bu amagcla reesKordranlarini belirleyecek; para
piyasasini ve paranin delmini dizenleyecek; Hazinglemlerini yerine getirecek;
Tark parasinin deerini korumak icin hiukimetle ortalga tim onlemleri alacaktir

(www.tcmb.gov.tr). Merkez bankasi bugin, merkezik&ma'da olmak Uzere Ulkenin

°3 Bankalarin gerekginde para ve ankes (Bislétmenin kasasinda mevcut olan paraya denir. Kasa
mevcutlari, dier bankalardaki hazir paralar ile Merkez Bankasikicgktif hesap bakiyeleri, bankalarin
aknesini olgturur) durumlarini gugclendirmek icin aurduklari bor¢ alma yollarindan biridir. Bir
bankaya 1skonto ettirilngibir senedin bu banka tarafindan tekrar i1skontoletésidir (Kocaimamglu,
1980:558).

101



cssitli yerlerinde faaliyet gostermektedube sayisi 21 olan Merkez Bankasi’'nin, New
York, Tokyo, Londra ve Frankfurt temsilcilikleri daevcuttur.

Merkez Bankasi'nin temel gorev ve yetkilerini 12%ayih kanunun 4. maddesi
dizenlemgtir. Bu maddeye 25.4.2001 tarih, Turkiye Cumhuriyderkez Bankasi
Kanununda Dgisiklik Yapilmasina Dair 4651 sayili Kanun ile birkten desisiklikler
yapilimstir. Yapilan dgisiklikler ile birlikte Merkez Bankasi'nin temel ydtkve
gorevlerisunlardir (TCMB K.m.4);

Bankanin temel amaci fiyat istikrarinig&maktir. Banka, fiyat istikrarini g@mmak icin
uygulayacgl para politikasini ve kullanagapara politikasi araclarini goudan kendisi
belirlemektedir. Banka, fiyat istikrarini @&ama amaci ile caelmemek kaydiyla

HukUmetin baylime ve istihdam politikalarini destekektedir.
Bankanin temel gorevleri
a) Acik piyasalemleri yapmak,

b) Hukumetle birlikte Turk Lirasinin i¢ ve glidezerini korumak icin gerekli
tedbirleri almak ve yabanci paralar ile altin skeindaki muadeletini tespit
etmeye yonelik kur rejimini belirlemek, Tuark Lirasn yabanci paralar
karsisindaki dgerinin belirlenmesi icin doviz ve efektiflerin vagle ve vadeli
alim ve satimi ile dovizlerin Tark Lirasi ile gigimi ve diger turev glemlerini

yapmak,

c) Bankalarin ve Bankaca uygun gorilecek gedi mali  kurumlarin
yukimluliiklerini esas alarak zorunlu keiklar ve umumi disponibilit€ (hazir

para) ile ilgili usul ve esaslari belirlemek,
d) Reeskont ve avangdemleri yapmak,

e) Ulke altin ve déviz rezervlerini yonetmek,

** Sozlilkte her ab kullanilabilir hazir paralar ve yedek paralar demek olan bu kavram, kasadaki
mevcutlari, Merkez Bankasi nezdindeki vadesiz stribevdiati, her an paraya cevrilebilen hazine
bonolari, reeskont imkanlari, devlet i¢i borclantahvillerini kapsamaktadir (Kocaimargla, 1980:166;
Yalvacg, 1996:328).
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f)

¢)

h)

Tark Lirasinin hacim ve tedavulini dizenlemek, Gelere menkul kiymet
transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kurunwe kurulacak sistemlerin
kesintisiz glemesini ve denetimini giayacak dizenlemeleri yapmak, 6demeler
icin elektronik ortam da dahil olmak Utzere kullacdk yontemleri ve araclari

belirlemek,

Finansal sistemde istikrari @ayici ve para ve doviz piyasalari ile ilgili

duzenleyici tedbirleri almak,
Mali piyasalari izlemek,

Bankalardaki mevduatin vade ve tirleri ile 6zebfis kurumlarindaki katilma

hesaplarinin vadelerini belirlemektir.

Bankanin temel yetkileri:

a)

b)

d)

f)

¢)

Turkiye'de banknot ihraci imtiyazi tek elden Ban&ayttir.

Banka, Huktumetle birlikte enflasyon hedefini tespiter, buna uyumlu olarak
para politikasini belirler. Banka, para politikasimygulanmasinda tek yetkili ve

sorumludur.

Banka, fiyat istikrarini sgdamak amaciyla bu Kanunda belirtilen para politikas
araclarini kullanmaya, uygun bul&cadiger para politikasi araclarini da

dogrudan belirlemeye ve uygulamaya yetkilidir.

Banka, olganusti hallerde ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunu
kaynaklarinin ihtiyaci karlamamasi durumunda, belirleygceisul ve esaslara

gore bu Fona avans vermeye yetkilidir.
Banka, nihai kredi mercii olarak bankalara kredinve klerini yaratar.

Banka, bankalarin 6dung para vermgemlerinde ve mevduat kabulinde
uygulayacaklari faiz oranlarini, belirleygceisul ve esaslara gore bankalardan

istemeye yetkilidir.

Banka, mali piyasalari izlemek amaciyla bankaladiger mali kurumlardan ve
bunlari dizenlemek ve denetlemekle goérevli kurumkueuluslardan gerekli

bilgileri istemeye ve istatistiki bilgi toplamayatkilidir.
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Bankanin bglica misavirlik gorevleri:

a) Banka, Hukumetin mali ve ekonomik waviri, mali ajani ve haznedaridir.

Bankanin Hukimetle gkisi, Bagbakan aracifi ile sglanir.

b) Banka, finansal sistemle ilgili olarak istenilecbksuslarda Hikimete ggri

verir.

c) Banka, bankalar ve uygun gorgcediger mali kurumlar hakkindaki gogigrini
ve tespitlerini Bgbakanlik ile bu kurum ve kurujlari dizenleme ve denetleme

yetkisine sahip kuruklara bildirebilir.

Ayrica Merkez Bankasi, bu Kanunla ve mevzuatla knd verilen yetki ve gorevlerle
ilgili olarak diizenlemeler yapmaya ve bunlari uygoaya, bu dizenlemelere tabi
kurum ve kurulglar nezdinde bunlara uygun hareket edilip edilgmiive kendisine

gonderilen bilgilerin dgru olup olmadiini denetlemeye goérevli ve yetkilidir.
2.4. Bankacilik Sektorinin Genel Goriinimu

Tuark bankacilik sektorinin piyasa yapisi, son 10kydoénemde yganan temel
gelismeler cercevesinde ggiklige uramstir. Sektdr, 2000 ©Oncesinde makro
ekonomik istikrarsizliklarin yaygin olg@u bir ortamda, c¢ok sayida kicuk olcekli
bankanin var oldgu bir yapiya sahip iken, kurumsal yonetim zagifive risk yonetim
ilkelerine uyulmamasi gibi nedenlerle yapisal staugagams ve meydana gelen 2000-
2001 krizlerinden derin bicimde etkilengtir. Krizlerle birlikte cok sayida banka sistem
disina ¢ikmak zorunda kalgyi uygulanan yeniden yapilandirma strecinde sektorin
piyasa yapisi oOnemli Olclide etkilegti (BDDK, 2010a:iii). Fakat bugine
baktgimizda gecmie gore ¢cok daha gam temellere oturmybir bankacilik sisteminin
varligindan s6z edilmektedir. Buginin bankalari ggengore sayica az fakaglam
hacimleri bakimindan oldukca fazla goéstergelerepsaler. Bu acidan bu bdélimde

guinuimiz bankacilik sektorinin genel bir taramagsilgeaktir.
2.4.1. Turkiye'deki Bankalar Hakkinda Genel Bilgiler

Sektdrdeki banka sayilarina bakinizda genel olarak 2001 krizinden sonra azalma
gorulmistar. Bu bankalarin daha da guclegidin bir acidan gostergesidir. Turkiye'de
su an, kamu kalkinma ve yatirrm bankalari, TMSF éfadg Mevduati Sigorta Fonu)
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binyesindeki bankalar, 6zel yatirm bankalar, Tyigkle kurulu yabanci yatirim
bankalari, kamu mevduat bankalari, 6zel mevduatddan, Turkiye'de kurulu yabanci
mevduat bankalari, mevduat toplama yetkisine sghifmnci bankaubeleri ve katilim
bankalari olmak Uzere 48 banka faaliyet gosterndeki®ankalarin cgtlerine goére

sirlamasi gagidaki gibidir (www.bddk.org).
Kamu kalkinma ve yatirirm bankalari;

fller Bankasi

IMKB Takas ve Saklama BankasiSA.

Tiarkiye Kalkinma Bankasi A.

Turkiye ihracat Kredi Bankasi A.
TMSF (Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu) binyesindikikalar;
* Adabank AS.
« Birlesik Fon Bankasi 4.>
Ozel yatirim bankalart;
« Aktif Yatirm Bankasl AS. °°
e Diler Yatirnm Bankasi A.
* GSD Yatirm Bankasi A.

e Nurol Yatirnm Bankas! A.

Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi $\>’
Tirkiye'de kurulu yabanci yatirrm bankalart;

e Taib Yatinnm Bankas! A.

> Daha onceleri Bayindirbank $. unvani olan banka 19.12.2005 tarihinden itibaBériesik Fon
Bankasi AS. olarak dgismistir.

% Calik Yatinnm Bankas! A.'nin unvaninin Aktif Yatirm Bankas! 8. olarak dgistirilmesi hususu
01.08.2008 tarihindéstanbul Ticaret Sicili Memurlgunda tescil edilngtir.

" Sinai Yatinm Bankasi A., 29.03.2002 tarihinde tiim hak, alacak, bor¢ vieiptlilikleriyle ve tiizel
kisili gi sona ermek suretiyle T. Sinai Kalkinma Banka$§.'e devredilmitir.
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e Merrill Lynch Yatirnm Bank AS.

« Credit Agricole Yatirim Bankasi Tiirk 8.°8

« Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi $\>°
Kamu mevduat bankalart;

« T.C. Ziraat Bankasi A.%°

e Turkiye Halk Bankas! 4.

» Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (Turkiye Anonim @&lig1)
Ozel mevduat bankalart;

« Akbank T.AS.%

* Alternatifbank AS.

e Anadolubank AS.

* Sekerbank T.AS.

» Tekstil Bankas! A.

e Turkish Bank AS.

 Tirk Ekonomi Bankas! A.%

« Tirkiye Garanti Bankasi A.%°

%8 Calyon Yatirim Bankasi Tiirk A.’nin unvaninin Credit Agricole Yatirrm Bankasi KUA.S. olarak
degistirilmesi hususu 02.03.2010 tarihiniitanbul Ticaret Sicili Memurlgunda tescil edilngtir.

%9 Daha 6nceleri Toprak Yatirim BankasSAolan ve 22.01.2003 tarihinde unvani C Kredi vékitama
Bankasi AS. olarak dgistirilen banka, 29.12.2005 tarihinde Ticaret Siedie tescil ettirilerek
Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi Anonigirketi olarak dgistirilmi stir.

0 T, Emlak Bankas! A., 03.07.2001 tarih ve 2001/2202 sayili Bakanlarut Karariyla T.C. Ziraat
Bankasi AS.'ye devredilm§ olup, s6z konusu Bankanin GenBludirligl ve subelerinin timi
09.07.2001 tarihi itibariyle T.C. Ziraat BankasiSAblnyesinde ve T.C. Ziraat BankasiSAolarak
faaliyetlerine devam etmektedir.

6120.09.2005 tarihi itibariyle Ak Uluslararasi Bask&.S.’nin Akbank T.AS.'ye devri tamamlanrgtr.

%2 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 1@021 tarihli ve 4048 sayili Karari ile Fortis
Bank AS.ve Turk Ekonomi Bankasi 8.'nin 25.01.2011 tarihinde yapilan gknistl genel kurullarinda
Bankanin TEB’e devrine dair alinan kararlarin tesdilmesine onay verilmesine karar verigtmi.

%3 Birlesik Turk Korfez Bankasi 4., 31.08.2001 tarihinde, tim hak, alacak, borg irkiiynliiliikleriyle
ve tuzel kiili gi sona ermek suretiyle Osmanli Bankas$.Ae devredilmitir. Osmanl Bankas! A. ise
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« Turkiye Is Bankasi AS.

+ Yapi ve Kredi Bankasi A.%*
Tarkiye'de kurulu yabanci mevduat bankalari;

* Arap Turk Bankasi A.

» Citibank AS.

« Denizbank AS.%°

* Deutsche Bank A.

« Eurobank Tekfen /.%°

 Finansbank 4.’

« HSBC Bank AS.%®

« ING Bank AS.%®

« Millennium Bank AS.”

14.12.2001 tarihinde tim hak, alacak, bor¢ ve yUkliikleriyle ve tizel Kili gi sona ermek suretiyle T.
Garanti Bankas! A.'ye devredilmstir.

64 25.05.2006 tarih ve 1879 sayili Bankacilik Diizetdeve Denetleme Kurulu karari uyarinca; Kogbank
A.S.'nin her turli hak alacak bor¢ ve yukumluliklegywe tizel kiligi sona ermek suretiyle Yapi ve
Kredi Bankasi AS.'ye devredilmitir.

% Milli Aydin Bankasi AS. 23.10.2002 tarihi itibariyle, Denizbank $\ye dénismiistiir. Denizbank
A.S. ise, isim dgisikligi olmaksizin daha o6nceleri Zorlu Holding Rye ait olan hisselerin Dexia
Participation Belgique SA’ya devri gercefeistir.

% Tekfen Yatinm ve Finansman BankasiSA.26.10.2001 tarihinde, tim hak, alacak, bor¢ ve
yukamlilukleriyle ve tlzel kili gi sona ermek suretiyle Bank Ekspre§ Ave devredilmg ve devir tarihi
itibariyle, Bank Ekspres A.'nin Gnvani Tekfenbank A. olarak dgistirilmi stir.

67 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 22006 tarihli Karariyla; National Bank of Greece
S.A’nin Fiba Holding AS., Fina Holding AS., Girisim Factoring AS. ve Fiba Factoring Hizmetleri
A.S.'nin sahip oldgu hisselerden FinansbankSAnin sermayesinin %46’sina tekabul eden bélimu ile
ortaklara ait tim kurucu hisseleri ve halkgrcaonrasinda satin alinacak hisseleri devrgimi

% Demirbank T.AS., 14.12.2001 tarihinde tim hak, alacak, bor¢ vielyiliiliikleriyle ve tiizel kili gi
sona ermek suretiyle HSBC BankS&ye devredilmitir.

% Bank Kapital T.AS., Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi ®., T.Tutiinciler Bankas! - ¥arbank AS. ve
Egebank AS., 26.01.2001 tarihinden itibaren, Ulusal Bank B.A17.04.2001 tarihinden itibaren
Simerbank A. catisi altinda birlgirilmi stir. Simerbank 4., 11.01.2002 tarihinde, tim hak, alacak,
bor¢ ve yukumlalukleriyle ve tizel §ii gi sona ermek suretiyle Oyak BankSAye devredilmgtir. Oyak
Bank AS.’'nin hisseleri de ING Bank tarafindan alirgtm.

0 Daha o6nceleri Sitebank #. unvanina sahip olan banka, 28.03.2003 tarihaiitie BankEuropa
Bankas! AS. olmustur. Bu unvan ise 04.12.2006 tarihli ve 6696 sdaljilrkiye Ticaret Sicili Gazetesinde
yayimlanan ana sozime deisikli gi ile Millennium Bank AS. olarak dgistirilmi stir.
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e Turkland Bank AS.
Mevduat toplama yetkisine sahip yabanci bajutzeleri;
* Bank Mellat
» Habib Bank Limited
« Jp Morgan Chase Bank National Associatfon
» Societe Generale S.A.
* Westlb A.G.
« The Royal Bank of Scotland N.V.
Katilim bankalari;
* Albaraka Turk Katilim Bankasi A.
* Asya Katilim Bankasi A.
e Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.
« Tirkiye Finans Katilim Bankasi #.”

Bu bankalardan katilim bankalari olan, AlbarakaKTH#atilm Bankasi AS., Asya
Katilim Bankas! AS., Kuveyt Turk Katilim Bankasi A. ve Turkiye Finans Katilim
Bankasi AS. haric dger bankalar Turkiye Bankalar Bigii iyesidir. Katilim bankalari

ise Turkiye Katilim Bankalar Birgi Gyesidir.

" The Chase Manhattan Bank ile Morgan Guaranty T@eshpany of New York'un merkezi ABD'de
bulunan holdingsirketleri, The Chase Manhattan Corporation ile M@rgan & Co Incorporated, ABD
kanunlari cercevesinde 31.12.2000 tarihi itibarlyidesmis olup, olwan yeni tuzel kilik “JP Morgan
Chase & Co” Unvanini algtir. Bu dgrultuda, Tirkiye'de faaliyette bulunan The Chasenkittan Bank
ile Morgan Guaranty Trust Company of New York'istanbul subeleri 14.12.2001 tarihi itibariyle
birleserek “JP Morgan Chase Bank Merkezi New Ydskanbul - TiirkiyeSubesi” unvani altinda
faaliyetlerine devam edecektir. “JPMorgan ChasekBierkezi New York -istanbul TurkiyeSubesi”
Unvanh Bankanin ticaret Gnvani, “JPMorgan ChasekBdational Association Merkezi Columbus/Ohio
Istanbul TirkiyeSubesi” olarak dgistirilmis ve s6z konusu @siklik Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin
28.02.2005 tarih ve 6249 sayili nishasinda yayimigt.

2 Family Finans Kurumu A. 30.12.2005 tarihi itibariyle, tim aktif ve pasifi ve bilanco du
yukamllukleriyle birlikte Anadolu Finans Kurumu $ne devredilmgtir. Ayni tarihte Anadolu Finans
Kurumu AS.’nin unvani Turkiye Finans Katilim BankasiSA.olarak dgistirilmistir. 28.02.2008 tarihi
itibariyle Turkiye Finans Katiim Bankasi $nin %60'na tekabil eden hisseleri The National
Commercial Bank’a devredilstir.
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Turk bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren toplaamka sayisi 1990l yillarda en
yuksek seviyeye uimis ve 2000 yilinda 79 olarak gerceydastir. 2000-2002
doneminde yganan finansal krizlerin ve sektdrdeki yeniden yamlirma cadmalarinin
bir yansimasi olarak sektérden glar olmus ve 2009 yilina gelindinde toplam banka
sayisi 49’a inngtir. Bu sayl 2011 yilina gelinginde Fortis Bank A.’nin, Turkiye
Ekonomi Bankasi A. ile TEB AS. blnyesinde birlgnesi ile 48’e gerilenstir.

Bankacilik Sektérinde Aralik 2009 donemindgldngan personel veube sayisi ari
2010 yihinda da devam etgtir. 2010 vyl c¢eyrek donemler itibarnyla
deserlendirildiginde, en fazlaube artyi 207 adet ile Ug¢lncl ceyrekte gerceRiatir.
Ik ceyrektekisube artgi 20 adet ile sinirl kalirken, ikinci ceyrekte 12& son ceyrekte
131 adetsube artgi olmustur. Personel sayisinda ise en fazlaga2td15 ksi ile ilk
ceyrekte ve 2.074 4iiile ikinci ceyrekte gercekkenistir. Yilin son ceyrgindeki arts
1.397 kii olurken, dcuncl ceyrekteki agti1.089 kside kalmstir. Bu cercevede,
sektoriin personel sayisi son bir yillik donemder®.8isi artarak 184.205 kiden
191.180 kgiye, sube sayisi ise 485 adet artarak 9.581'den 10.06@ljeselmstir
(BDDK, 2011a:5).

Sekil 1. Yillar itibariyle Bankacilik Sektoriindeki Personel veSube Sayisi Gefimi

12000 195000
10000+ -+ 190000
-+ 185000
8000+ 1 180000
6000 + -+ 175000
4000 - 1 170000
-+ 165000
2000 1 160000
0] ‘ ‘ 155000

2007 2008 2009 2010

Aralk Arahk Aralik Aralk

‘ mEm Sube Sayis+—e— Personel Sayl&l?l

Kaynak: BDDK (2011a:5)'den yararlanilarak hazirlargtm.
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Personel sayisinda son bir yillik donemdekksarbakildginda en fazla yeni istihdamin
2.379 kii ile kamu bankalarinda ve 2.337sikile yabanci bankalarda gercefigi
gorulmektedir. Son 3 aylik donemde ise en fazlaqeel aryr 1.051 ki ile yabanci
bankalarda gercekmistir. Ayrica yilin son ceyr@nde, kalkinma ve vyatirim
bankalarinin personel sayisi 25ikve TMSF bankalarinin personel sayisi 3i ki
azalirken, katilim bankalarinin 263, kamu bankalarl07 ve 6zel bankalarin 4skje
yeni istihdam sgladigi gorilmektedir. Bu kapsamda, bankacilik sektoriisiindama
katkisi devam etmektedir (BDDK, 2011a:5). Ekim-Akal2010 donemi itibariyle
bankacilik sektérinde c¢gdinlarin %50’si kadinlardan alenaktadir. Bu oran kamusal
sermayeli mevduat bankalarinda %40, 6zel sermayeiduat bankalarinda %54,
yabanci sermayeli mevduat bankalarinda %55, Forkdsamda %36, kalkinma ve
yatirrm bankalarinda ise %32 duzeyindedir. Ayrizankacilik sektoriinde c¢gdinlarin
%2'i ilkogretim, %21’i orta @retim, %72'si yuksek gretim kurumlari mezunu, %6’si
ise ylUksek lisans ve doktora yapnwlanlardan olgmaktadir. Kamusal sermayeli
mevduat bankalarinda c¢gdnlarin %76’sin1 yiksek gdetim kurumlarini bitirmj ve
lisansustl gtim yapms personel olgiurmaktadir. Bu oran, 6zel sermayeli mevduat
bankalarinda %81, yabanci bankalarda %74 ve kakienyatirrm bankalarinda ise
%75seklindedir. (TBB, 2011:iii).
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Tablo 2. Sektoriin Personel Sayisinin Gruplaitibariyle Dagilimi

Degisim (Ki i)
Aralik | Eylul
09 | 10
Aralik Mart Haziran Eylul Aralik
Banka Gruplar | “5009 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 Ar‘l"‘(')'k Alrg'

Kamu Bankalari | 44.856 | 45.706 46.220 47.128 | 47.235 | 2.379 | 107

Ozel Bankalar | 82.222 | 83.050 | 83.890 | 83.583 | 83.587 | 1.365 4

Yabanci Bankala 39.676 | 40.059 | 40.587 | 40.962 | 42.013 | 2.337 | 1.051

Katillm Bankalari| 11.802 | 12.125 12.329 12.414 | 12.677 875 263

Kalkinma ve 5.340 5.377 5.368 5.395 5.370 30 -25
Yatirim Bankalari

TMSF Bankalar 309 303 300 301 298 -11 -3

BANKACILIK

. q
SEKTORU 184.205| 186.620 188.694 189.783 191.180 6.976397

Kaynak: BDDK (2011a:6)

Sube sayisindaki gigsim banka gruplari bazinda incelegidide ise, bir yillik donemde
en ¢coksubeyi 228 adet ile kamu bankalari ve 191 adetzle bankalarin agti, yilin
son ceyrginde de en coksube artginin kamu bankalarinda ve 6zel bankalarda

gerceklgtigi gorulmektedir. Ayrica, anilan donemde kalkinmafya ve TMSF
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bankalari hari¢ tum banka gruplaripube sayisinda agtmeydana gelmgtir (BDDK,
2011a:6).

Tablo 3. Sektoriin Sube Sayisinin Banka Gruplari Arasinda Dgilimi

Degisim (Adet)

Aralik | Eylul
09 10
Aralik | Mart | Haziran | Eylul | Aralik
Banka Gruplart | “5509 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 Arf(')'k Ar‘l"‘(')'k

Kamu Bankalari 2.516 | 2.570 2.626 2.682 | 2.744 228 62

Ozel Bankalar 4.389 | 4.374 4.441 4525 | 4.580 191 55

Yabanci Bankalar| 2.061 | 2.040 2.038 2.087 | 2.093 32 6
Katilim Bankalari 569 573 578 597 607 38 10
Kalkinma ve
Yatirim Bankalari 44 42 43 42 40 -4 -2
TMSF Bankalari 2 2 2 2 2 0 0
BANKACILIK
SEKTORU 9.581 9.601 9.728 9.935 10.066 485 131

Kaynak: BDDK (2011a:6)

Bankalarin yurtds sube sayilarina bakilghinda ise giderek astigbzlenmektedir. 2009
yili itibariyle Tirkiye'de kurulu toplam 13 bankamiyurtdsinda subesi mevcuttur.
Yurtdisinda sube acan bankalargalikli olarak mevduat bankalaridiSube sayisinin
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yillar itibariyle dagilimina bakildginda 2005'de 45 adet, 2006’da 44 adet, 2007'de 47
adet, 2008’de 50 adet ve 2009'da 73 adet@idydrilmektedir (BDDK, 2010a:70).

2.4.2. Bankacilik Sektorintiin Ekonomi ve Sosyal Hayeki Yeri

Tarkiye'nin gelsmis ekonomilerden aygarak girmg oldugu hizli btyime streci 2010
yihnin dordinci ceyg@nde %9,2 ile devam etmektedir. Bu donemdegadn sektorl
%17,5, toptan ve perakende ticaret %13,1, imalatayga%11,3 ve mali araci
kuruluslarin faaliyetleri %10,3 oranlarinda buyugtir. 2010 yih ekonomik buyime
orani, %8,9 ile éngorulerin Gzerinde gercekiatir. Ote yandan, acgiklanan son veriler,
iktisadi faaliyette gorilen hizlanmanin 2011'in ifeyre&ginde devam edebilegme
isaret etmektedir. Nitekim TCMB’nin biggk oncu gostergelerigdim olarak 2011’in
ilk iki ayinda yukari yonll bir ge§meyi 6ngérmektedir. Kiresel finans krizinden goreli
olarak cok daha az etkilenen Turkiye'nin toparlanegdimi, gicli bir ic talebin
suruklemesiyle ortaya ¢ikmaktadir (BDDK, 2011b:13).

TCMB bilancosu veIMKB toplam piyasa kapitalizasyofiihari¢, 2000 yilinda 116
milyar TL olan finansal sektdr, 2009 yilina geligidde 953 milyar TL seviyesine
yiikselmitir. Bu rakamlara GSIH'ye orani agisindan bakiginda, 2000 yilinda
%69,4’'ten 2009 yilinda %99,9'a glaigl gorilmektedir (BDDK, 2010a:iii). Aralik
20009 itibariyla finans sektdrtinde toplam aktifl&iC( Merkez Bankasi aktifleri dahil)
1.027 milyar TL'ye ve oran olarak Gayri Safi Yurtiglasila’nin % 107,6'sina
ulasmistir. Tark finans sektort icerisinde en buylk pay8%2 ile bankalara aittir.
BDDK'nin denetimine tabi kuruklar olan bankalar, faktdring, finansal kiralama ve
finansmangirketleri ise toplamda finans sektoriinin % 84,16histurmaktadir (BDDK,
2010b:35).

"3 Bir seyin teorik olarak parasal gerinin hesaplanmasidir. Menkul kiymetler piyasasibdrsa dgeri
anlamina gelmektedir (Yalvag, 1996:98).
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Tablo 4. Finans Sektdriintun Aktif Buydkla gt - 2009

TORLAM AKT IF PAYI AKT IF/GSYiH
AKT IFLER (%) (%)
(MILYAR TL)

Bankalar 834,0 81,2 87,4
Faktoringsirketleri 10,5 1,0 1,1
Finansal Kiralam&irketleri 14,7 1,4 1,5
Finansmarirketleri 4,5 0,4 0,5
SigortaSirketleri 14,8 1,4 1,6
Menkul Kiymet Yatirim 0,7 0,1 0,1
Araci Kurumlar 4,2 0,4 0,4
Yatirim Fonlari 29,1 2,8 3,1
Gayri Menkul Yatirim 4.3 0,4 0,5
Ortakliklari

Merkez Bankasi 110,0 10,7 11,5
Toplam 1.026,8 100,0 107,6

Kaynak: BDDK (2010b:35)

Bankacilik sektorl gerek istihdami gerekse sosgalirsluluk projeleri ile toplumun
sosyal hayatta gelmine de katki sunmaktadir. 200.000’e yakia calgan sayisi ile
issizligin azalmasina katkida bulunmaktadir. Yillar itilgkei daha da gelen bir
bankacilik sektori istihdam oranlarini arttiracakBecgen yil cafan sayisi 6.975 i
artmstir.  Sektordeki caganlarin  hemen hemen vyarisi kadin olmasiyla, kadin
istihdaminin arttirlimasinda da 6énemli bir rol ogmgtir. Ayrica yuksek@retim mezunu
calisan orani %76’dir. Bu oran yildan yila aryostermektedir. Bu da yeni mezun geng
calisanlarin bu sektorde catnaya yer buldgunu gostermektedir. Sektdr, bu agidan

geng §sizligin azalmasina da katkida bulunmaktadir.
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Sektdrun bir dier sosyal roli de sosyal sorumluluk projeleridioplumun gekimine
katkida bulunacak ve sosyalieecek faaliyetlerinin uygulanmasi bankalarin Kusu
felsefeleri ile ortaklik arz etmektedir. Sektordeeliikle Garanti Bankasi, Turkiyés
Bankasi, Yap! Kredi Bankasi, Akbank, Bank Asya, &uvTurk, Citi Bank, HSBC,
Ziraat Bankasi, Halkbank, Vakiflar Bankasi, TurkoB&mi BankasiSekerbank ve
Denizbank sosyal projeleri ile 6ne c¢ikan bankalarBankalar, gitim, cevre, sanat,
kaltar ve spor faaliyetlerini kapsayan 100°'Un Umde sosyal sorumluluk projeleri ile
binlerce ksiye ulasmiglardir. Egitim alanindaki sosyal sorumluluk projeleri ile géarin
egitim almalarina katkida bulunulmakta, okula gideer@gre burs sganmakta, okulu
olmayan koylere okul yaptiriilmakta, kendilerini igetebilecek kurslar agmakta, basin
yayin faaliyetleri ile kiltirel zenginlik ofturmaktadir. Bu konudakiggim alanindaki

bazi sosyal sorumluluk projelesinlardir;

« Umut Cocuklarilkdgretim Okulu (T.C.istanbul Valilsi, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumull Muadurltgu, I Milli E gitim Madurligu ve
Vakifbank arasinda imzalangnwve sokak cocuklarinin okullu olasini amaclayan

sosyal sorumluluk projesi)

* Ana-Kiz Okuldayiz (Halkbank tarafindan kampanyamama sponsorigunun

ustlenilmesi)

 TEB’in Egitimli Kizlar (TEB projeyle gitimine devam edemeyen 1.250 kiz
cocuzunun gitimine katkida bulunmaktadir.)

« Karneni Goster, Kitabini Al i§f Bankasrnin ilk@retim okulu cgindaki

cocuklara okumayi sevdirmeyi amaclayan projesi)

« Is Bankasi Kiltir Yayinlari (Kultir Yayinlari, 2009lyicinde 277 yeni eseri
okurla bulgturmus, 189 eserin baski tekrarini yagtm 2009 yili Kasim ayi
itibariyla 767.000'i gkin kitap sati gerceklgtirilmi stir.)

e Okuyorum Oynuyorum (Turk gtim Gonudlluleri Vakfi (TEGV) kbirligiyle
Yap! Kredi Bankasi’nin dizenleiiproje)

* Yapi Kredi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi (Yap! KreBankasi’nin Kocaeli ilinde

yaptirdgl okul projesi)
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« Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) (Proje kapsamindgyefmenlerin kiisel
ve mesleki gefimine yonelik gitim faaliyetleri diizenlemek tGzere Milligdim
Bakanlgl (MEB) ile Garanti Bankasi arasinda 5 vyilik bibzsme

imzalanmgtir.)

o GOnullu Egitime Destek Projesi (Garanti Bankasi’'nin sponganida Toplum
Gondllust gencler tarafindan, farkli yontemler &aollarak verilecek mifredat
destgi ve sosyal hizmetler aragilyla, genclerin kiisel gelsimine, temel
egitim okulu &grencilerinin ise gitimine ve gelecgine katkida bulunmayi

hedeflemektedir.

« Kardg Okul Projesi [k etapta Van ilinde bulunan Sabahattin Gindiz
Anaokulu ile balatilan karde okul projesi kapsaminda Bank Asya, Ozellikle
egitim alaninda imkansizliklardan dolay! sikintisggan bélge ve beldelerdeki

okullara destek olmayl amaclamaktadir.)

* Egitim Burslari (HSBC Bank, CYDD (Galas Yasami Destekleme Dergig ve
Bogazici Universitesi Vakfi ile grencilere surekli gtim bagisinda

bulunmaktadir.)

» Deniz Bank Kiltir Sanat Yayincilik (Bilim, sanat gdebiyat icerikli kitaplarin

basimi yapiimaktadir.)

Bunun yani sira bankalarin bazi kilttir ve cevrelgiéi sosyal sorumluluk projeleri de

asagidaki gibidir.
» T.C. Ziraat Bankasi orijinal resim koleksiyonu @76eser bulunmaktadir.)
* T.C. Ziraat Bankasi Mizesi
» Akbank Cocuk Tiyatrosu
* Akbank Caz Festivali
* Akbank Kisa Film Festivali
* Akbank Oda Orkestrasi

* Cekim Merkezi (TEB'in ana sponsoguyla hayata gecirilngtir.)
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Uluslararasiistanbul Muzik Festivalii§ Bankasrnin sponsoriu ile hayata

gecirilmistir.)
Is Bankasi Sanat Miizesi

Catalhoyik arkeolojik kazilarn (1997 yilindan buingayapi Kredi Banka’sl ana

sponsorlgu Ustlenmektedir.)

Sinirsiz Mavi projesi (Yapi! Kredi Bankasrnin kdakiyla ilkdgretim ve lise
cagindaki @rencileri dgal varliklar korumak konusunda bilgilendirmeyi

amaclayan projedir.)

Cumhurbakanhgi Kupasi Binicilik Yargsmalari (Yap!r Kredi Bankasrnin

sponsorlgu ile hayata gecirilmstir.)

Istanbul Modern Galas Sanat Miizesi (Garanti Bankasi, Tirkiye’'nin ilk tek
cagdas sanat miizesi olaistanbul Modern’in gitim programinin sponsoriunu

ustlenmitir.)

Biyolojik Cesitlilik Projeleri (Turkiye'deki bitki alanlarinin &rs1 karsiya oldysu
tehditler ve bitki alanlarinin koruma altina alirsnaamaciyla yapilmasi
gerekenler hakkinda genbilgi iceren ve Garanti BankasI’'nin spons@dnda

cikarilan kitap.)

Hayvanlari Koruma Projeleri (Garanti Bankasi spolgonda hayata

gecirilmistir)
12 Dev Adam (Garanti Bankasi ana sponsarlisstienmektedir.)

Saliha Sultan Gmnesi ve KozaharSadirvani Restorasyonu (Kuveyt Turk

sponsorlgunda hayata gegcirilrgtir.)

Kristal Klaket Kisa Film Yagmasi (Bank Asya sponsogunda hayata

gecirilmigtir.)
Bank Asya 1. Ligisim Sponsorlgu

Turkiye Engelsizler Tiyatro Grubu (Banka Asya spomugunda hayata
gecirilmigtir.)
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 Mevlana Celalleddin Rumi Belgeseli (HSBC’nin spamggunda hayata
gecirilmistir.)

2.5. Bankacilik Sektori ve Finansal Krizler

Bankacilik krizinin tanimlanmasinda farkh yagdalar benimsenmektedir. Caprio ve
Klingebiel, sistemdeki bankalarin sermayelerinimaaninin veya buydk bir kisminin
kaybedilmesini sistemik bankacilik krizleri olaraknimlarken, devlet yonetiminin
bankalara el koymasi, bigdmeye veya kapanmaya zorlanmasi, bankalarin
mevduatlarina yonelik sa1 cekilisler gibi bankalari olumsuz etkileyen durumlarin
varhgini ise geni anlamda bankacilik krizleri olarak tanimlatm (Hoggart ve di.,
2001:12). Ayni zamanda Bankacilik krizleri, sistekid bankalarin sermayelerinin
tamaminin veya buyidk bir kisminin kaybedilmesi afartanimlanabilegg gibi,
bankalara devlet yonetiminin el koymasi, bankalamevduatlarina yonelik sai
cekilisler, bankalarin birlgneye veya kapanmaya zorlanmasi gibi ekonomininisa
icerisinde buyuk olcekli finansal sorunlarla gdasmasina neden olan durumlar da
bankacilik krizleri tanimi icerisinde yer almaktadiiteratiirde finansal krizlerle birlikte
en fazla tartilan konularin bginda bankacilik krizleri gelmektedir. IMF’e tye &lkrin

en az 2/3'inde 6nemli bankacilik krizleriyle kéastigl veya 3/4’Unu olgturan yaklaik
130 ulkenin 6nemli bankacilik sorunlari deneyimsehip oldgu ve bu sorunlarin
neden oldgu ekonomik maliyetin 250 milyar dolarstazi bildiriimektedir (Altintag,
2004:57-58).

Bankacilik sektorinde yanan krizler genellikle, banka iflaslari, bankaeysizlikleri
veya kamu mudahalesi sonucunda ortaya cikarmaktAgmca devletin bankalara
yaptgl midahale ve kamu bankalarinin durumu da haks«abete sebep olmgtur.
Finans sektoriindeki haksiz rekabet, krizlere zehamirlamakta ve bu durum reel
ekonomiyi de etkileyerek bankacilik krizi finandalze dongebilmektedir (Cinko ve
Ak, 2009:61).

Bankacilik sorunlari deneyimine sahip ulkelerleiliildpircok uygulamali argtirma
yapilmstir. IMF'in yaptigl bir argtirmada (1998:88-89), finansal krizlereskiin olarak
sik sik kagilasilan sorunlar birka¢ kategoride incelentimi Bunlar; surdirtlemez
makro ekonomik politikalar, finansal yapida zaifir, kiresel finansaartlar, yanls

doviz kuru yonetimi ve politik istikrarsizliktir. £2llikle kredi talebindeki aga ve
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varlik fiyatlarinda ari yukselglere neden olan gefémeci para ve maliye
politikalarindan kaynaklanan makro ekonomik istikralik, bankacilik sektérintn
sorunlar ygamasinda en o6nemli faktorlerdir. Dinya faiz oranlda ve dy ticaret
hadlerindeki ar dalgalanmalar gibi dsal konjonktirdeki da@smeler, piyasa
ekonomisi yukselen ekonomilerde finansal ve banikakrizlerinin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmaktadir. Burada banka ve finans sektogkids ahlakina aykiri davraglarda
bulunmanin etkisini de dile getirmek gerekir. Oikédl Ulkemizde 2001 krizinin
meydana gelme sirecindeki banka hortumlamalari|sisumuhasebeslemleri ve
kayitlari, gayri ahlaki davraglarin olmasi, krizin olgmasina ve daha da buyimesine

neden olmgtur.

Bankacilik krizleri, hane halki wgrketlerin faaliyetlerini sinirlandirmakta, yatirann

ve tuketimin azalmasini hizlandirmakta, finansét@in kredi ve 6demeler sisteminin
saalikl bir sekilde slemesini engellemektedir. Ayrica, sermayenin yustrd kacggini
hizlandirdgindan, 6zellikle bankalar gibi finansal kurumlatarogiivenin yok olmasina
neden olmaktadir. Bankacilik sistemine duyulan guegsikligi ve zayif bankacilik
sisteminin varlgl,”* bankalarin zamanla &risiz olmasina neden olurken, sermayesi
zayif olan bankalara da fonlarini ggdaetme firsati vermemektedir. Sonucgta banka
kredilerindeki daralma; der kesimlerin sermayelerini klculterek, firmalar kane
halklarinin yatirrm ve tiketimlerini azaltacaktfredi kanaliseklinde ifade edilen bu
mekanizmanin siemesiyle ekonomideki sermaye birikimi ve produkkapasite
olumsuz etkilenecektir (Hoggart vesdi2001:10).

Bankacilik krizi, bir bankanin ya da bazi bankaldikidite yetersizlgi dolayisiyla
O0deme sikintisi igine girmeleri ve mevduat sahipierbankaya hiicum etmeleri (banka
tahaccumu) durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durubidgandan banka yonetimleri
panik sonucu, zararina varlik satyapmak zorunda kalabilirler; ggr yandan mevduat
sahipleri panik sonucu bankadan paralarini ¢cekmmieknemen harekete ge¢cmektedirler
(Aktan ve Sen, 2002:3). Bundan dolayl da bankalar mali fonisigrini etkin bir

sekilde yerine getirememektedirler.

" Tiirk Bankacilgl ve sglamlik gostergeleri ile ilgili daha detayl bilgjin bkz. BDDK, 2010 Finansal
Piyasalar Raporu, 2011.
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Bankacilik sektoriiniin mali fonksiyonlarini etkira@k yerine getirememesinin temel
faktdrlerinisu sekilde siralayabiliriz (BDDK, 2002:3-4);

Makroekonomik istikrarsizlik,

Yuksek kamu kesimi aciklari,

» Kamu Bankalarinin sistemi garpitici etkileri,

Risk algilama ve ydnetiminin zayiflamaeklinde siralanabilir.

Bu sdrecin sonucu olarak, Turk Bankacilik Sistegagma siralanan yapisal
zayifliklarla kagl kariya kalmstir (BDDK, 2002:4).

« Oz kaynak yetersizi,
» Kamu Olgekli ve parcali bankacilik yapisi,

o Zayif aktif kalitesi (kredi y@unlasmasi, grup bankacgl ve risklerinin

yogunlugu, kredi ve kagiliklar arasindaki uyumsuzIuk),

» Piyasadaki risklere sa1 duyarhlik ve kirilganhk, (vade uyumsuzg, acik

pozisyon)
* Yetersiz i¢ kontrol, risk yonetimi ve kuramsal ydigien,

» Saydamlik eksikfii, gibi yetersizliklerin bankacilik sektorinin kiliz 6nemli

rol tstlenmesine neden okglubelirtiimektedir.

Krizlerin, topluma, devlete ve diinya duzeningittieacidan etkileri olmaktadir. Krizle

beraber finansal yapinin bozulmasi, Uretim miktarla azalmasi, devlet kaynaklarinin
azalmasina, GS¥'nin belli oranlarda d§mesiné® faiz oranlarinin yiikselmesine,
paranin dger kaybetmesine, bankalarin kapanmasi ve halkigduraolmasina neden

olmaktadir’®

> Hesaplamalar, bankacilik krizlerinin sgmdgi tim ilkeler icin tretim kayiplarinin ortalama @ik
GSYiH'larinin %15'ine ulatigini gdstermektedir. Daha detayl bilgi icin bkz.eGh Hoggarth, Ricardo
Reis, Victoria Saporta, Costs of Banking Systentalitity: Some Empirical Evidence, Bank of England,
2001.

"® Tiirkiye’de 2001Subat krizinde pek ¢ok olumsuz sonuglar elde egtimiBunlardan bazilagunlardir
(Sahin ve dg., 2011); Bankalarin devlete %144 faizle bor¢ vesimBorsanin 2 giin ard arda %14,5 ve
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Kapitalist sistemin yapisal 6zeadiiolan krizlerin toplum sgli g1 Gizerine etkilerini iki ana
mekanizma lzerinden tanimlamak olanaklidir; buariri, kriz ddneminde toplumun
blyluk kesiminin gelirinin azalmasi ve yoksgh@asi sonucunda yanan sglik
dizeyinin olumsuz etkilenmesi, gdiri ise kriz donemlerindesekillenen sglik
sisteminin toplum sgigina olan etkileridir (TTB, 2003:4). Bankacilik Kezi, isten
ctkarmalarin etkisiyle gelirin azalmasi ve bunglbaile icinde yaanan huzursuzluklar
toplumun ruh sgligina etki etmektedir. Ayrica belirli bir gelir vefad seviyesinde
bulunan cakanlarin bundan yoksun kalmasi ilesgaan sikintilar alkol @mhligini ve
intihar etme gilimini de artirmaktadir (Cinko ve Ak, 2009:74).

Bir iktisadi kriz yoksul halkin ya da yoksulluk stmdaki halkin ygam standardini
cssitli yollarla etkilemektedir. Bunlarsagidaki gibidir (Aktan, 2002:2);

* Emek Uzerinden elde edilen gelirleri azaltarak tektleri dgirur ve gsizligi

artirir.

« Iktisadi faaliyetler azalgh icin eme&e dayall olarak elde edilmeyen gdr
gelirler de azalir ve yoksul halk tarafindan Uegtilmal ve hizmetlerin fiyatlar

diger fiyatlara kiyasla azalabilir.

« Ogzellikle aile tiyeleri arasinda yapilanlar olmaleigztzel transferler tlkenin her

yerinde ygam standardinda meydana gelen azalma ile birlitideg.

* Yoksul halkin sahip oldtu yetersiz varliklar enflasyona maruz kalir veya bu

varliklarin fiyatlarinda buytk bir azalma meydarediig

e Makroekonomik krizler, yoksullarin yoksulluktan kulma yeteneklerini

zayiflatarak, bgeri, mali ve fiziki sermaye birikimini yayéatir.
2.6. Bankacilik Sektoriindels Ahlaki Agisindan Kanuni Diizenlemeler

Bankacilik krizlerinin altinda yatan en blyuk neléeden biri de yetersiz ve etk

olmayan yonetimdir. Bugunin Tuarkiye bankagimda iyi sonu¢ almanin yolu ancak

%18,11 dger kaybetmesi, Repo faizi %7500'e, gecelik faizi®2®0 yukselmesi, Tirk Liras’'nin 2
glnde %36 dger kaybetmesi, 1994-2003 yillari arasinda TMSF'§ebankanin devredilmesi, bankacilik
sektérindeki istihdamin 172.583'den 139.459’a binraki yilda 125.801’e dinesi ve bunlarin sonucu
olarak krizin Hazine'ye 381,8 milyar Turk Lirasiraanin olmasi, zararin ne boyutlarda @doun
gOstergesidir.
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takim calgsmasinin ve ortak sorumluluk ve gorev duygusunurceddestiriimesinden

gecmektediris sirecinin her halkasindaki elemanlarin,staii ihtiyaclarini kagilama

yarisinda ortak ¢6zim ve cevap Uretebilecekleri ortamakrbu yoldan yaratilabilir
(Yuksel Mermod, 2008:500).

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflasiada birlgtiricilik ve aracilik rolt
oynayarak yatirim ve tasarrytavlerini gerceklgtiren bankalarin ayni zamanda karllik
ve verimlilik ilkelerini amag¢ edinngiolmalari, mesleki ve 6rgutsel alanda etik ilkeleri
bagli olarak calgmalar zorunlulgunu getirmektedir. Bankacilik sisteminin
blyutilmesi, bankacilik hizmet Kkalitesinin artirdsn, kaynaklarin en iysekilde
kullaniimasi, bankalar arasinda haksiz rekabetlanbmesi amaclarindan yola cikarak;
bankalarin gerek kendi aralarinda veedikurumlarla, gerekse mgtérileri, hissedarlari

ve calganlari ile olan ilgkilerini etik ilkelere uygumsekilde diizenlemesi gerekmektedir.

Bankacilik etginin anlami mali piyasalarin, bankagih kurumsal yapisinin, bankacilk
kurallarinin, bankacilik kurum ve kurallar icind&eyin davranglarinin etik analizi
olarak tanimlanabilir. Bankacilik ¢tj davransg kurallari ve bankacilik kurumlarinin ve
bankacilgin sosyal ve kurumsal gtianalizi oldigu kadar, bireysel olarak bankacilarin
davranglarinin, bireysel ve kisel etginin analizi, bankacinin kendisiyle, gtéri ve
diger calsma arkadglariyla ve dger kisilerle olan kagilikli etkilesiminin analizini de
icerir. Bankacilik efii bankacilik normlarinin ve fayda, fazilet ve sotulmk
acilarindan bankacinin ¢glgl sektériin resmi ve resmi olmayan kurallari cergawie
incelenmesidir. Bankacilik &fi ayrica, bankac@iin ekonomiyle ve 6zellikle hukuk

kurallar ile iliskilerini de analiz etmelidir (Balkan, 2006:59).

Bankacilik sektort, ekonomide 6nemli bir yerde daktadir. Bu acidan sektordeki
dalgalanmalar, ekonomik krizlere ve dolayisiyla idke ekonomisine oldukc¢a fazla
zarar verebilmektedir. Sektorin istikrari ve gulidngi onem arz etmekte ve bunun
sgilanmasi icin de sektor cgdinlarinin belirli ahlaki ilkelere tabi ve uyumlunahlar

gerekmektedir. Banka birliklerinin etik ilkeler lm&meleri bu konuda 6nemli birer
adimdir. Ekonomideki istikrarin ve sektor guvetifimin sglanmasi agisindan
bankacilik etik ilkelerinin temel amaci; bankacilrkeslgine toplumda mevcut

sayginlik duygusunun sirekfilnin sglanmasi, meslek onuru olarak adlandirilan bu
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sayginlik duygusunun getirilerek surdurilmesi ve bankacilik sektdriindekistr ve
glvenin korunmasidir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 80. maddesininkdendine gore banka birlikleri,
Uye banka mensuplarinin uyacaklari meslek ilke temdartlarint BDDK'nin uygun
gorisunl alarak belirlemek zorundadirlar. Buglzanda 2006 yilinda hem Turkiye
Bankalar Birlgi (TBB) hem de Turkiye Katilim Bankalari Bigii (TKBB) bankacilik
etik ilkeleri baligl altinda, bankacilik ile ilgili ggtli hikimler 6ne sirmglerdir.
Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korusmamali piyasalarda guven ve
istikrarin sg@lanmasi, ekonomik kalkinmanin gereklerini de dikkatarak, mevduat ve
kredi sistemlerinin etkinsekilde calgmasinin sglanmasi, ekonomide 6nemli zararlar
dogurabilecek glem ve uygulamalarin Onlenmesinin yani sira topklmgararin
gozetilmesi ve c¢evrenin korunmasi amaciyla bankalaselirtiien genel ilkeler

dogrultusunda faaliyet gostermesi gerekmektedir.
Bu etik ilkeler dgrultusunda bankalar;

a) Durustluk; Faaliyetlerini yerine getirirken gtérileri, calsanlari, hissedarlari, grup
sirketleri ve dier banka, kuram ve kurylar ile olan ilskilerinde durustlik ilkesine I

kalirlar.

b) Tarafsizlik; insana sayginin karinin temeli olmasi” ilkesinden hareketle, gerek
calisanlari gerekse msterileri arasinda aynim gozetmez, Onyargill daglaman
kacinirlar. Bankalar myerilerine hizmet sunarken ulus, din, finansal eplumsal stat,

cinsiyet gibi farkliliklar gozetmezler.

c) Guvenilirlik; Tum hizmet ve slemlerde, méterilere kagilikl gliven anlawi
icerisinde acik, antair ve dagru bilgi verirler, migteri hizmetlerini zamaninda ve

eksiksiz yerine getirirler.

d) Saydamlik; Méterilerini, kendilerine sunulan Grin ve hizmetlateskin hak ve
yukumlultikler, yarar ve riskler gibi konularda agilanigilir ve net bigcimde
bilgilendirirler.
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e) Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Sayhim faaliyetlerinde karlihk
yaninda, toplumsal yararin gozetiimesi ve cevregggs ilkeleri giginda sosyal ve

kulturel etkinliklere destek glamaya 6zen gosterirler.

f) Suctan Kaynaklanan Malvagli Degerlerinin Aklanmasi ile Micadele; Uluslararasi
normlar ve ulusal mevzuat hokimleri c¢ercevesindajctasx kaynaklanan
malvarlgl dezerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suclaniacadeleyi 6nemli bir
ilke olarak benimseyerek gerek kendi aralarindaglgee konuyla ilgili déer kurum
ve kurulglarla ve yetkili mercilerle sbirligi yapmaya 0zen gosterirler. Kendi i¢
binyelerinde de bu amaca yonelik gerekli énlemkdrr ve personeli icin @tim

programlari diizenlerler.

g)icerden @renenlerin Ticaretijceriden @renilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi igin

gerekli her turlt tedbiri alirlar.

Bankalarin ahlaki ilkeler cercevesinde gadalarini sglayacak bir dger hukim de
banka kurucularinda aranagartlardadir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 8.
maddesindeki (&}, (b)®, (/)™ ve (gf° bentleri kurucularda aranasartlarin i

ahlakina uygunlgu bakimindan incelemektedir.

Bankalarin finansal raporlamada geraldffaflik icerisinde olmalari da kanun koyucu
tarafindan dizenlensgtir. Seffaflik, banka ve dier isletmeler icin ahlakiin olmazsa

olmaz dusturlarindandiSeffafligi yakalayamayasirketler ahlaki bakimdan zafiyet
icerisinde olduklarini ortaya koymaktadirlar. Budsp Bankacilik Kanunu’nun 37.
maddesi finansal raporlamadaffafligi “Bankalar, kurulyg birliklerinin ve Turkiye

Muhasebe Standartlari Kurulunun ggirt alinmak suretiyle Kurul tarafindan
uluslararasi standartlar esas alinarak belirlenegagll ve esaslara uygun olarak
muhasebe sistemlerinde tekdizeni uygulamak; tglemierini gercek mahiyetlerine

uygun surette muhasebgiemek; finansal raporlarini bilgi edinme ihtiyacin

" a) 2004 sayilicra veiflas Kanunu hikimlerine gére miiflis olmamasi, kadeto ilan etmi

olmamasi, uzkama suretiyle yeniden yapilandirmastarusunun tasdik edilmiolmamasi ya da hakkinda
iflasin ertelenmesi karari veriljmblmamassarttir.

8 b) Bu Kanunun 71 inci maddesi uygulanan bankalamia bu Kanunun yirirgié girmesinden énce
Fona devredilmi olan bankalarda nitelikli paya sahip olmamasi vkgatroli elinde bulundurmamasi
sarttir.

91) isin gerektirdji durustlik ve yeterlilie sahip olmagarttir.

80 g) Tuzel ki olmasi halinde, risk grubu ile birlikte ortaklyilapisininseffaf ve acik olmasyarttir.
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karsilayabilecek bicim ve icerikte, anlér, guvenilir ve karsilgtirilabilir, denetime,
analize ve yorumlamaya elvgij zamaninda ve dgu sekilde diizenlemek zorundadir”

seklinde dile getirmytir.
2.6.1. Dger Banka ve Kuruluslar Tle iliskilere Yonelik Diizenlemeler

Bankacilik sektorinin yeniden duzenlenmesinegkifli c¢ikarilan 5411 sayil
Bankacilik Kanunu, sektorin etik ilkelerini de ddlemistir. Ayrica birliklerin
yayinlamg olduklari ilkeler dg@rultusunda da bankalarin hareket etmeleri
gerekmektedir. Bankalarin, gir banka ve kurullara yonelik etik ilkeleri, bilgi
aligverisi, personel hareketleri, rekabet ve ilan ve reklmbglklar altinda

duzenlenmytir.

Bankalar, kamu kurum ve kurglari ile iligskilerinde, durustlik, hesap verebilirlik ve
saydamlik ilkeleri dgrultusunda hareket etmek, mevzuat gemenetim ve kontrol
amaclyla istenen bilgi, belge ve kayitlaringdg eksiksiz sekilde ve zamaninda

iletilmesi konularina 6zen gostermektedirler (Bamp.m.4).

Bankalar, dier bankalar ile ilikilerinde de yukaridaki kurala uymak zorundadirBn
hem bankalar arasi rekabeti diizenlemekte hem dérgelgivenilirlgini arttirmaktadir.

Bu acidan mevzuatin izin vegdiblculer cercevesinde, bankalar kendi aralarinda
her konudaki bilgi afverisini dogru ve sistematik olarak gercekiiemektedirler. Rekabet
ile ilgili ayrica, bankalar arasinda herhangi benfi ceksmeye mahal vermeyeceg&kilde
yerine getirmek ydkumlulikleri arasindadir. Rekabétankacilik sektérindeki tim
bankalar arasinda 6zgirce ekonomik kararlar vdrdelsini sglayan, mevzuata uygun
bir yars olarak kabul etmektedirler. Bu nedenle, serbegaga ekonomisi igerisinde
surdurdukleri faaliyetlerinde kendi menfaatlerigami sira,

a) Genel olarak bankacilik sektoriine olan guiveninkdilmmasi,
b) Sektoriin getimi icin caba sarf edilmesi,
c) Ortak menfaatlerin gbzetilmesi,

ilkeleri gercevesinde haksiz rekabet sblwan beyan ve davrafardan kaginmak

zorundadirlar (Ban. Em.7).
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Rekabet kurallarinin ihlalini dmiracak gereclerden bir tanesi ilan ve reklamlaithn
ve reklamlar yolu ile bankalar kendi aralarinda&abeti haksizkurabilmekte ve dier
kurumlarin itibarini zedeleyebilmektedirler. Bunagellemek icin birliklerin yapmsi
olduklari duzenlemeler cercevesinde bankalar, géeskdi mali yapilarinin gerekse
bankacilik Griin ve hizmetlerinin tanitim ve pazadsina ilgkin duyuru, ilan ve
reklamlarinda, yasal duzenlemelere ve genel ahlajgun, durist ve gercekgi
davranmakta, bankacilik megilein sayginigina zarar verebilecek her tirli hareketten
kacinmak zorundadirlar (Ban.ifn.8). Ayrica, bankalarin oligopol yapida yer alanate
birbirleri ile siki bir kader birfii icinde bulunmalari nedeniyle bir bankanin itilbam
kirnlmasi dger bankalara ve sisteme zarar verebilmektedir. Bdenle kanun koyucu
bankalarin itibarini kiracak yayin vb. daveidem yasaklamakta ve ihlalini sug
saymaktadff* (Battal, 2006:279). Bunu kanun “5187 sayili Bakemununda belirtilen
araclarla ya da radyo, televizyon, video, interk@thlolu yayin veya elektronik bilgi
iletisim araclari ve benzeri yayin araglarindan biri tzasyla; bir bankanin itibarini
kirabilecek veyasOhretine ya da servetine zarar verebilecek bir samskasten sebep

olunamaz ya da bu yolla asilsiz haber yayillangaklinde hilkmetmiir (Ban.K.m.74).

Bankalararasi itkilerde dikkat edilebilecek bir Bga husus da personel hareketleri
mevzuudur. Bankalar, personel istihdami konusuralsiz rekabete yol acabilecek
her tarli uygulamadan kaginmakig Kanunu ve ilgili mevzuat hukimleri uyarinca
personel istihdaminda sOoghee ve hareket serbestisi bulunmakla birlikte, elema
alimlarinin dger bankalarin hizmetlerini kesintiyesratmayacak olcide olmasina 6zen
gostermektedirler. Ayrica eski ¢ganlari hakkinda d@er bankalar tarafindan talep edilen

bilgileri yanitlarken objektif ve durlist davranmizkiimluligiindedirler (Ban. E.m.6).
2.6.2. Misterilere Yonelik Dizenlemeler

Bankalarin miterilerine kagl durtst davranmalar sektordeki gahlarin yapmalari
gereken olmazsa olmaz davrdarin bginda gelmektedir. Mdierilerine sunduklari
her tarlh Grin ve hizmetlere gkin olarak, hizmet ikkisinin her gamasinda ve her
konuda, mevzuatta belirtilen sinirlamalara riayghek sureti ile dgru, eksiksiz ve
zamaninda bilgi aktarimi yapmak zorundadirlar. Bak Bankacilik Kanunu m. 76’da

ele alinmgtir. Kanunun ilgili maddesine gore bankalar, steiilerinin, verilen

81 Bu konu 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 158. oesinde belirtilmitir.
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hizmetlerden kaynaklanan her turll sorularina cexapcek bir sistem kurmakla ve bu
hizmetle ilgili bilgiyi musterilerine bildirmekle yukumltduarler (Ban. K.m.76).
Musterilerin banka ile igkilerinde ortay cikan ve yargiya intikal eden pehlerin
cogu mikterinin yeterince bilgilendiriimemesinden ve ihttyduydigunda bilgi almak
Uzere bankada muhatap bulamamasindan kaynaklararalga nedenle kanun koyucu
her bankanin bir bilgilendirme servisi kurmasiniurdu kilmaktadir (Battal, 2006:282).

Ayrica ilgili maddede bankalarin kredi sGgieelerinin onayli bir 6rngni musterilerine
vermek zorunda@n da vardir. Miterilerin talepleri halinde ise yapilangér islemlere
iliskin her turli belgenin bir o6r@nin de migterilere verilmesi gerekmektedir.
Musterinin talebine rgmen bu belgelerin bankaca verilmemesi halindesteniinin ilgili

belgeyi dava samasinda mahkeme vasitasiyla talep etmesi mimkandur

Bankalarin mégterilerine yonelik sirlari saklamanin da bu cergevesle alinmasi
gerekmektedir. Bankalar, bilgi ve belge istemeyaw@en acikca yetkili ki ve
merciler dsinda migterilere iliskin her turlt bilgi ve belgeleri gizli tutmak ve éae
saklamak zorundadirlar. Kanunun ilgili maddesinchisterilerine ait sirlari bu Kanuna
ve 0zel kanunlarina gore yetkili olanlardagkzsina aciklayamaz ve kendilerinin veya
bagkalarinin yararlarina kullanamazlar’seklinde bir sinirlama  getirilngiir
(Ban.K.m.73). Ayrica bu yukumliluk cganlarin gérevlerinden ayrildiktan sonra da
devam edecektf? Burada givenilirie de dginilmek zorundadir. Giivenlik
kavraminin, bankacilik sektérinde bankaya ait hizrogamlarinin her tarld
olumsuzlga kagl korunmasina igkin onlemlerin yani sira, mterilere sunulan
hizmetlerde teknik olarak zarar gloabilecek her tirlt ihlalin engellenmesini de dgir
kabul edilmektedir. Teknolojik galine ve elektronik bankagil paralel olarak gaten
hizmetler, dgisen hizmet kanallari nedeniyle her tirli hizmet wntzda glem
guvenliginin salanmasina yonelik gerekli teknik ve hukuksal timeorleri almak

bankalarin sorumlufgu altindadir. Aldiklari dnlemlere ve gtériler tarafindan alinmasi

8 Bu hiikiim ile ilgili bir istisna ilgili maddenin gér fikralarinda belirtilmitir. Bu istisnasu sekilde
duzenlenmitir. Kredi kurululari ve finansal kurulglarin destek hizmeti kuruflari ile aralarinda
akdedecekleri yazili sdzlmeler cercevesinde bu kurglarin misterilerinin risk durumlarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, kontrolii ve mteri hizmetlerinin yerine getiriimesi nedeniyle yiagak bilgi ve belge
aligverisi ile hizmet temini ve ayrica kredi kurglari ve finansal kurulglarin kendi aralarinda goudan
dogruya veya en az bebanka tarafindan kurulacakketler vasitasiyla yapacaklari her tirli bilgi ve
belge algverisi bu hikmin daundadir (Ban.K.m.73/4).
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gereken tedbirlere gkin musterilerini bilgilendirmek de bankalarin bir gr

sorumlulgunu gostermektedir.

Banka cakanlarinin méterilere yonelik uymasi gereken ahlaki kurallar T8 TKBB
kuruluslar tarafindaryu sekilde diizenlenngtir (Ban.El.m.18).

Calisanlarinin;

* Musterilerle borg-alacak, kefalet ve gtérek hesap actirmak gibi etk ilkelerle

bagdasmayan ilgkilere girmelerini,
» Mevcut veya potansiyel ngierilerden hediyeler almalarini,

* Konumlarini kullanarak, gerek kendi ortamlarindan gerekse gtérilerinin is

olanaklarindan kisel cikar sglamalarini,

engelleyici i¢ dizenlemeler yaparak gahlarin § hayatindasi ahlakina uygun olmayan

hareketlerinin 6nlenmesine galimaktadir.

Bankacilik, hizmet sektori ol@u igin verilen hizmetin de nsteriler tarafindan
begenilmesi gerekmektedir. Verilen hizmetin gbérinin  be&enisini kazanacak
kalitede olmasi bankalar acisindan ©6nemgintaktadir. Hizmet kalitesi, banka
musterilerinin beklentilerini ve ihtiyaclarini keslamada onem arz etmektedir. Bu
acidan bankalar, hizmet kalitelerinin arttiriimasiina teknolojik altyapi ve nitelikli
insan kaynginin kullanimini gelitirmislerdir. Tim migterilerine kagi ayni kalite ve

hizmet sunmak da iahlaklarinin bir gegni olusturmaktadir.
2.6.3. Calsanlara Yonelik Duzenlemeler

Bankalarin cakanlarina yonelik ahlaki tutumlarint 5411 sayih Raailik
Kanunu'nun vyani sira 4857 sayilis Kanunu ve dier ilgili kanunlar
duzenlemektedirler. Ayrica bu konuda cikartilan stomelikler de dizenlemede
onemli bir yer tgkil etmektedir. Cakanlarin banka hizmetlerini yerine getirebilecek
liyakatte bulunmalari ve bankaya kasadakat, durustlikle cahnalari gerekirken,
bankalarin da onlarin haklarini korumak ve kollargdk gorevleri ve yukumlultkleri

mevcuttur.
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Bankalar, cakanlar arasinda ayirim gozetmeksizin, gegekalinmada, gerekse kariyer
gelisiminde @it olanaklar splamaya 6zen gostermeleri hem birliklerin hiikimigniesince
hem de bankalariry iahlakina bglilklari gerezsince yapmalari gereken bir zorunluluktur.
Insan kaynaklarini en iyi bicimde yonetme ilkesintianeketle, caganlarinin ¢cgin ve
bankacilik mesk&nin gerektirdgi bilgi dizeyine ulamalari amaciyla @tim, kurs,
seminer ve benzeri olanaklagkamalari da hizmet kalitesinin arttiriimasi ve gahlarinin
liyakatlerinin arttirlmasi mevzuunda 6nem arz ditredir. Tum hizmet birimlerinde
calsanlarinin motivasyonunun artiriimasi ve daha iysudarda hizmet sunulmasi
yoninde oOnlemlerin alinmasi, @&li ve guvenli bir c¢algma ortaminin
olusturulmasini  sglamakta bankalarin  c¢ahnlarina  yonelik  gorevlerindendir
(Ban.El.m.15-16). Calanlarin mesai saatlerine yonelik duzenlemelerinasimve bu
konuda cakanlara yonelik mesai saatleri uygulamasi adilsekilde veis Kanunu'na ve
diger yonetmeliklere uygun olmak zorundady. yogunluguna uygun sayida ¢shn
istihdamina 6zen gostermek, gahlarini mesai saatleri icerisinde maksimum verim
alma yonidnde organize etmek, mesai saatlerhal ¢ikilmamasi ve c¢aghnlarinin
duzenli yilhk izin kullanmalari konularinda azangiaba go6stermek bankalarin

calsanlarina yonelik uymasi gerekgrahlaki kurallarindandir (Ban.1En.17).

Bankalarin cakanlarina yonelik busekilde uygulamasi gerek etik ilkeler birlikler
tarafindan duzenlengtir. Calisanlarin da uymasi gereken meslek kurallari ve etik
ilkeler mevcuttur. Birliklerin bu konudaki ¢camalarina gore banka c¢gdnlari (Ban.
E.L.m.20);

e Goarevlerini yerine getirirken yurarlikteki mevzuatgmak,

* Mausterilerini, kendilerine sunulan trin ve hizmetlesaslayaca& fayda ve

doguraca) riskler konusunda bilgilendirmek,
* Ayni hizmeti alan méterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

» Sifat ve gorevleri dolayisiyla bankalara veyastaiilerine ait @rendikleri sirlari,

bu konuda kanunen agikca yetkili kilinan mercilardakasina aciklamamak,
« Calisma ve davraglarinda bankanin itibar kaybina sebebiyet vermemek,

* “Ticari isletme” veya “Esnaf sletmesi” saylimalarini gerektiren faaliyetlerde
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bulunmamak,

Adalet, dgruluk, durustlik, guvenilirlik ve sosyal sorumlulgkensiplerine aykiri

davranglarda bulunmamak,

Gorevlerini gercekligirirken diger calsanlar ile saygil ve 6zenli ilgim kurmak

suretiyle ortak amaglar yonundirli gi saslamak,
Bankaya ait varliklar1 ve kaynaklari verimsiz veagnalsi kullanmamak,

Gorev ve sifatlarini kullanarak, gerek kendi ortamlarindan gerekse

musterilerinin olanaklarindan kisel ¢ikar sglamamak,

Kendilerine yapilan menfaat @amaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkili

makamlara ve amirlerine bildirmek,

Musterilerle borg-alacak, kefalet ve wmtéirek hesap actirmak gibi etk ilkelerle

bagdasmayan ilgkilere girmemek,
Mevcut veya potansiyel ngierilerden teaml dinda hediyeler almamak,

Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda Ustlendiklgorevlerle ilgili olarak

hesap verebilme soruml@u icinde olmak,

Dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler halgankasinin onayi olmadan hi¢

bir 6zel ve resmi kurulta gérev almamak,

ile yukimladarler.

Banka cakanlarinin ahlaki davranmamalari sonucusatuen 6nemli suglardan biri

zimmet sucudur. Banka cgdnlarinin banka kaynaklarini acikca kendi hesapdari

gecirmeleriseklinde tarif edilen zimmet sucu, Ceza Kanunu'n8a.Imaddede guveni

kotuye kullanmaeklinde ele alinmgtir. Bu agidan zimmet sugu, kaynaklarin yitiriimesi

ile misterilere ve bankaya, adan guvensizlik ortami ile ger bankalara ve yukla

miktarda olmasi halinde aojacak ekonomik bunalimlar ile Ulke ve topluma skar

yapilan bir suctur. Zimmet sucu, galnin i ahlaki prensiplerinin dirtstlik maddesine

aykiri davranmasi sonucu ortaya ciknbir suctur. Ve gletmelerde uygulanmasi

gerekeng ahlaki kurallarinin ne derece 6nemli gidaun da gostergesidir.
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2.6.4. Etikilkelere Agikca Aykirilik Iceren Durumlar ve Yaptirimlari

Bankacilik Kanunu'nda etik ilkelere aykirilik edigd vakit, ceitli yaptirimlarin

yapilmasi gerekd ilgili maddelerde dizenlenstir. Buna gore yaptirimlari olan etik

olmayan davraslar, itibarin zedelenmesi, sirlarin agiklanmasiziramet suclaridir.

Bankacilik Kanunu’na gore suclar ve yaptirnmlgagadaki tabloda diizenlensiir.

Tablo 5. Bankacilik Kanunu’na Goére Etik Olmayan Dawanislar ve Yaptirimlari

ETIK
OLMAYAN
DAVRANI S

YAPTIRIMI

itibarin
Zedelenmesi

Banka itibarini zedeleyici davragia bulunanlar, bir yildan ¢ yila kadgar

hapis ve bin ginden iki bin gune kadar adli parazase ile
cezalandirilirlar. Fiil neticesinde 6zel veya kaalubir zarar dgarsa
verilecek ceza altida bir oraninda arttirilarakrn@kunur.

Sirlarin
Aciklanmasi

Bir yildan Gc¢ yila kadar hapis ve bin giinden iki lgiine kadar adli pafga

cezasl hikmolunur. Banka ve gterilere ait sirlari aciklayan t¢ln
kisiler hakkinda da ayni cezalar uygulanir.

Yukaridaki fikrada belirtilien kimseler sirlari kel ya da bakalari

icin yarar sglamak amaciyla aciklamiolursa verilecek cezalar aItuﬂ‘a

bir oraninda arttirilir. Ayrica fiilin 6nemine géssrumlularin bu Kanu
kapsamina giren kurujlarda gorev yapmalari, iki yildan sag|
olmamak tzere gecici ve ye sirekli olarak yasaklani

i

Zimmet

Gorevi nedeniyle zilyeti kendisine devredilmgi olan veya koruma v

A1

gOzetimiyle yikimli oldgu para veya para yerine gecen evrak \eya

senetleri veya @er mallari kendisinin ya da #asinin zimmetinjl

geciren banka yonetim kurulu gkan ve Uyeleri ile gier mensuplari, al
yildan on iki yila kadar hapis ve pbin gune kadar adli para cezasi

cezalandirilacaklari gibi bankaningradigi zarari tazmine mahkam

edilirler. Sucun, zimmetin aga ¢cikmamasini gamaya yonelik hilel

davranglarla islenmesi halinde faile on iki yilldan az omek Gzere hapis

ve yirmi bin giine kadar adli para cezasi verilitgak, adli para cezasin
miktarl bankanin gradgl zararin (¢ katindan az olamaz. Ayr
meydana gelen zararin 6denmemesi hélinde mahkenmetsen
Odettirilmesine hikmolunur.

ile

D

"n
ca

Kaynak: Yuksel Mermod (2008:511)
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BOLUM 3: BANKACILIK SEKTORU CALI SANLARININ 1S
AHLAKI OLGUSU UZER INE ISTANBUL'DA B iR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaclarirngu sekilde siralayabiliriz;
* Bankacilik sektérint, en yakin taniklari geahlaki bakimindan incelemek.
* Banka cakanlarinin § ahlakina yonelik algilamalarini 6lgmek.

« Calsanlar arasinda cinsiyet, gyaegitim durumu, 6rgatltlik durumu ve banka

cesitlili gi arasindag ahlaki bakimindan farkliliklarr 6lgmek.
» Sektordeki ahlaki eksikliklerin tespitini yapmak.
* Arastirmaya dayali bulgulari ortaya koymak.

« Is ahlaki ile ilgili sektore yonelik bilincin gelinesi ve § ahlakinin gereklifinin

toplumsal ve bireysel bazda duyagihin gelsmesine katki sgamak.
* YOnetici calsan arasindakgiahlakina konu olabilecek bulgulari belirlemek.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada bilgi toplama araci olarak anket yontemligkulmistir. Yapilan literatr
arggtirmasi sonucunda konumuzla uyumlu olan makalefertdz cajmalarindan, ilgili
kitaplardan ve cajan deneyimlerinden yararlanilarak ginanamiza uygun anket
sorulart olgturulmustur. Orneklem seciminde basit tesadifi 6rneklemekagopu
ornekleme yontemleri kullanilgtir. Basit tesadifi drnekleme yontemi ile sulan
deneklerin yardimiyla kartopu 6rnekleme sistemildqularak, cakmanin 6rneklem
grubu olyturulmustur. Anketlerin 13 tanesi e-posta yolu ile moderetotta, 194 tanesi
cevaplayicinin yonegi geleneksel metotta ufariimistir. Anketler 16 ayri bankada

calisanlar ile yapilmgtir.

Anket uygulamasindan sonra ankete katllan ornekfgmrbundan alinan bilgiler

dogrultusunda verilerin bilgisayara aktariimasinda degerlendiriimesinde uygun
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programlardan biri olan SPSS (Statistical Package Social Scientists — Sosyal
Bilimciler Icin istatistik Paketi) adli anket programi kullangtm

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma bankacilik sektori cghinlari Gzerinedir. Argirmanin evrenistanbul bolgesi
olarak belirlenmgtir. Bankacilik sektori cafan sayisi Ulke genelinde Aralik 2010
verilerine gore 191.180’dir. Asairmamizin evreni olaristanbul’a ait cajan sayisi
hakkinda herhangi bir veri bulunmamaktadir. Bu agidrneklem sayisinin yeterli
miktarda olmasina dikkat edilgtir. Anketler 250 tane basilg) 34 tanesinde geri
donls olmamstir 9 tanesinde de eksik bilgiler bulurigdundan dgerlendirmeye

alinmamgtir. Bu ¢alsma igin 6rneklem sayisi 207°dir.
3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirma, Istanbul Bolgesi'nde bir alan gtamasidir. Bankacilik sektorii ggdnlari
Uzerinde bilgi toplama vasita ve teknikleri olamaikket yontemi uygulanmtir. Anket
uygulamalariSubat 2011 ile Mayis 2011 arasini kapsamaktadirtaBilnler arasinda
deneklere ulglmis ve 48 sorudan ofan anket, uygulanmtir. Anket ¢ boélimden
olusmaktadir. 1-35 arasi sorulay ahlakinin mevcudiyetine ait sorulardir. 36-43 aras
sorular, cakanlarin ksisel bilgilerine, 44-48 arasi sorular galmlarin § ahlakini
algilamalarina yonelik sorulardir. Anket sorulaf’li Likert Olgcegi baz alinarak
hazirlanmg, katilimcilarin bu yonde si ahlakina ilgkin tutumlarinin  dlgtlmesi

amaclanmytir.
3.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmaya yonelik hipotezleyu sekildedir;

1. Is ahlakina uygun davragarin uygulanmasi bakimindan bay ve bayanlar

arasinda anlamli farkliliklar vardir.

2. Is ahlakina uygun davragharin uygulanmasi bakimindan katihm ve mevduat

bankalari ¢calanlari arasinda anlaml farkliliklar vardir.

3. Is ahlakina uygun davragtarin uygulanmasi bakimindan sendikaya @yelian
ve sendikaya Uydli olmayan cakanlar arasinda anlaml farkliliklar vardir.
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4. Is ahlakina uygun davragarin uygulanmasi bakimindagigm duzeyi ile ilgili

anlamli farkliliklar vardir.

5. Is ahlakina uygun davragarin uygulanmasi bakimindan idari pozisyon ve
calisanlar arasinda anlamli farklihk vardir.

6. Cinsiyet ve ya ayrimcilgina (grama noktasinda mevduat ve katilim bankalari
calisanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

7. Yukselmeler ve atamalarda ayrimgdiusrama bakimindan mevduat ve katilim
bankalari ¢calanlari arasinda anlaml bir farklilk vardir.

8. Calsanlarin benimsedikleri siyasi glince, dil, din, fikir ve siyasal tercihlere
yapilan ayrimcilik bakimindan katilim ve mevduatkadar calsanlar arasinda

anlaml farklilik vardir.

9. Is ahlakina uygun olmayan durumlarla §asma bakimindan calan bay ve

bayanlar arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

10.1s ahlakina uygun olmayan davrgarin, ¢alsan pozisyonunun yiikselmesinde

etkinligi bakimindan bay ve bayanlar arasinda anlamlidokifik vardir.
3.6. Arastirmanin Bulgular

Bu bélimde argirmanin sonucu olarak ortaya cikan katilimcilara demografik
bulgular, 5 ahlakina yonelik katilmcilarin gdi algilamalari, ¢akanlarin gozlemleri

ile kurumlara aitg ahlaki uygulamalari ve tutumlari incelenecektir.
3.6.1. Arastirmanin Demografik Bulgulari

Arastirmaya katilan 207 depm yas, cinsiyet, gitim dizeyi, orgutluluk, banka sili,
calsma siresi, dgum vyeri ve statlleri incelengive gagidaki sonuclar ortaya
ctkmistir.

Katihmcilarin 70°i katilm bankalarinda 137’si iseevduat bankalarinda gahaktadir.
Sektor igindeki katilim bankalari ¢gdnlari orani bu ¢aimadaki orandan daha gdik
seviyededir. Burada oranin %33,8 olmasinin nedeuilik bankalari cajanlarinin

anket uygulamalarina daha yakin davranmalaridir.
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Tablo 6. Banka Caidi

Frekans| Orarn

Mevduat bankas 137 66,pP

Katilim bankasi 70 33,6

Toplam 207 100,0

Katilimcilarin cinsiyetlerine bakilginda %51,7 oraninda erkek gaimin bulundgu
%48,3 oraninda kadin ¢gdnin bulundgu gorilmektedir. Bankalar biginin verilerine
gore 2010 yili itibar ile kadin ¢caéni sektdrde %50'dir. Camada ¢ikan %48,3'luk
oran da bu orana yakipglibakimindan, katilimcilarin evrene yakin bir oramddiygunu

gostermektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Cinsiyetleri

Frekans Oran
Bay 107 51,7
Bayan 100 48,3
Toplam 207 100,0
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Tablo 8. Katilimcilarin Yas Durumu

Frekans Oran
18-25 33 15,9
26-34 140 67,6
35-44 31 15,0
45+ 3 1,4
Toplam 207 100,0

Bankacilik sektori calanlar bakimindan geng bir sektordir. Geggizligi 6nleme
adina bankalar onculuk etmektedirler. @ahlarinin genc kesimden olmasi bankalara
dinamizm getirmektedir. Camada da goruldiil Gzere banka ¢caanlarinin %67,6’sI
26-34 ya aralginda bulunmaktadir. 18-25 yarasi ¢cakan orani ise %15,9'dur. Orta
yas grubunda olabileggni belirttigimiz 35-44 ya arasi ¢akanlarin orani %15'tir. Orta
yas ve Ustl capan orani ise sadece %1,4'tir. Gengsealigrubuna sokabilegeeniz 25-

35 ya aras! ¢cakanlarin oranina bakilginda ise %83,5'tir. Bu da ¢aainlarin biyuk bir

cogunlugunu sektdrde genclerin glurdugunu gostermektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Calisma Sureleri

Frekans Oran
1-2 48 23,2
3-4 75 36,2
5-9 57 27,5
10+ 27 13,0
Toplam 207 100,0
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Uygulamaya katilan katihmcilarin ¢aha sureleri incelenginde biyuk ¢gunlugu 3-4
yil arasinda ¢ajma suresine sahip olgu gézukmektedir. 3-4 yil arasinda gahlarin
orani %36,2'dir. Bundan sonraki buyutkgemluk ise %27,5 ile 5-9 yil arasi galnlarin
oranidir. Bundan sonraki oranlar sirasi ile %2821i2 yil calganlar, %13 ile 10 ve
daha fazla caanlardir. Cakma surelerine bakil@inda, cakma yai ile paralellik
gosterdgi gorulmektedir. Cabanlarinin  genclerden aitugu sektérde c¢ajma

surelerinin de ¢gunlukla 5 yildan az olmasi @an kagilanilan bir durumdur.

Tablo 10. Katilimcilarin Egitim Dizeyleri

Frekans Oran
Lise 4 2
Onlisans 36 17,4
Lisans 140 67,6
Yuksek lisans 27 13,0
Toplam 207 100,0

Katilimcilarin gitim dizeyleri, oranlari bakimindan buyikten k@eldagru sirasi ile
lisans, onlisans, yuksek lisans ve ligklindedir. Lisans orani %67,6, Onlisans orani
%17,4, yuksek lisans orani %13 ve lise orani %2Udike geneline bakilginda lisans
egitimi almis ¢alsan orani %72, 6nlisans orani %21'dir. Yuksek lisarani ise %6°d1r.
Calismadaki lisans ve oOnlisans oranlarinin Ulke genelgige daha c¢ok olgw
soylenebilir. Bu cabmada ylksek lisans orani Ulke geneli oranindan dakzia

ctkmistir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Dogum Yerleri

Frekans| Oran
Marmara bdlgesi 130 62,8
Ege bolgesi 9 4,3
Akdeniz bdlgesi 5 2,4
Dogu Anadolu bdlgesi 18 8,7
Guney Dgu Anadolu bolgesi 2 1,0
I¢ Anadolu boélgesi 16 7,7
Karadeniz bolgesi 27 13,(
Toplam 207 100,0

Katilimcilarin dgum vyerlerine bakilginda blyuk bir oranin Marmara Bolgesi'nde
oldugu gozlenmektedir. %62,8 orani ile Marmara Boélges¥sl3 orani ile Karadeniz
Bolgesi izlemektedir. Karadeniz Bdlgesi'ni siraaiye8,7 orani ile Dgu Anadolu
Bolgesi, %7,7 orani ile dig Anadolu Bolgesi izlemektedir. Buradan cikartiomuca
gore sektorde emek seyyaliyeti gorilmemektediris@alar, daha cok kendi gdugu

bdlgede ¢ bulmakta ved bulmak icin baka bdlgelere gitmemektedirler.
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Tablo 12. Katilimcilarin Statuleri

Frekans Oran

Idari pozisyon 21 10,1
Calsan 186 89,9
Toplam 207 100,0

Katilimcilarin calgtigi pozisyona bakilganda %89,9'u cajan statiisiinde %210,1'i ise

idareci konumundadir.

Sektdrde sendikall cahn sayisi net bigekilde bilinmemektedir. Fakat sendikal
oraninin az oldgu bilinmektedir. Sendikalarin érgitleggg@bankalar Tirkiyds Bankasi

ve Vakiflar Bankasi'dir.

Tablo 13. Katilimcilarin Orgutltli gi

Frekans| Oran

Sendikaya Uyefim var 18 8,7

Sendikaya Uyegim yok | 189 91,3

Toplam 207 100,0Q

Sektdrdeki sendikali cghn sayilarinin az olmasinin nedenlerini, sgadlarin beyaz
yakall calgan ve bilincli olmasi gosterilebilir. Katihmcilariorgutlilgt bakimindan
oranlarina bakilggnda %8,7 orani ile ¢ghnlar sendikaya uyelik sahibi, %91,3 ile de
sendika dyefii bulunmayanlardir. Katiimcilardan sendikaya tylantarin oraninin
disUk olmasinin nedenini genel olarak sektordeki daxid¢alsanlarin az olmasi olarak
dile getirebiliriz. Fakat burada sendika$l yerlerinin ve sendikali ¢glnlarin anket
uygulamalarina hobakmadgl ve uygulamalarin yapilmasi taraftari olnjadda dile
getirilebilir. Ayrica sendikali ¢ yerlerindeki yetkililerin genel mudurlik aragiiile

anketlerin uygulanmasinda yardimci olacaklarinirtoeislerdir. Genel maduarlukler ile
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irtibata gecilmek istenmgifakat bir sonu¢ alinamastir. Tim bu nedenlerden dolay da
katilimcilar arasindaki sendikall ga&ln orani diiik olmustur.

3.6.2. Katihmcilarin Is Ahlakina Yonelik Cesitli Bulgulari

Katilimcilarin § ahlakina yonelik algilamalarini 6lgmek icin anke#4-48 sorulari
aralginda caitli sorular sorulmgtur. Bu sorular neticesinde g¢gnlarin, § ahlakinin
kaynal, is ahlakinin kurumsalfaasi icin gbrevin kime diiigi, isyeri secimlerindeki
oncelikleri, & ahlakina aykiri davraglarin nedenleri ve mieri olarak caktiklari
kurumlara § ahlaki ve sosyal sorumluluk bakimindan nasil eged verecekleri

Olcilmeye cakilmis ve sonucundasagidaki bulgular ortaya ¢ikrgtir.

Ik olarak katilimcilarasi ahlakinin Turkiye'de yerkgnesi ve kurumsalimnasi icin

kime gorev dgtugi sorulmugtur.

Tablo 14.1s Ahlakinin Kurumsalla smasi

Is Ahlakinin Kurumsallgmasi| Frekans| Oran
Devlet 33 15,9
Yoneticiler 25 12,1
Sivil Toplum 3 1,4
Birey 132 63,8
Sirketler 12 5,8
Uluslararasi Kurulglar 2 1,0
Toplam 207 100,0Q

Alinan sonuglar neticesinde katilimcilarin %63,8’iahlakinin Turkiye'de yerkgnesi
ve kurumsallgmasini bireyin gercekfdrecesi kanaatine varmgtir. Katilimcilar
arasinda birey cevabindan sonra en c¢ok %15,9 Ndetdeevabi verilmgtir. Bunu
sirasiyla %12,1 ile yoneticiler, %5,8 ile gieketler takip etmjtir. Cevap arafiinda en
az tercih edilen %1 ile uluslararasi kugléu olmustur. Is ahlakinin yerlgmesi ve
kurumsallamasi adina insana gen gorev burada da bir kere daha 6ne gilimi
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Yoneticileri de kat@gimizda § ahlakinin kurumsallnasinda en buyik gorev fertlere

dismektedir.
Tablo 15.1s yeri Seciminde Oncelik
Frekans Oran
Maddi Olanaklaririyi Olmasi 58 28,0
Tarkiye’de Taninmy Bir Firma Olmasi 21 10,1
Adil Davranan ve Guvenilir Bir Firma Olmasi 128 61,8
Toplam 207 100,0

Katilimcilara § yeri secimindeki oOnceliklerinin ne olgu hakkinda bir soru
sord@gumuzda, katihmcilarin %61,8'i adil davranan ve @iiir bir firma olmasi
yoninde cevap vergierdir. Bunu %28 ile maddi olanaklarin iyi olmas %010,1 ile
taninmg bir firma olmasi izlemektedir. Buradan cikarab#g&miz sonuca gore
calisanlar adil davranan ve guvenilir olan firmalarictaretmekte ya da bu tur firmalarla

calismaya 6zen gostermektedirler.
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Calisma sonrasi cikartilan bir gér sonug dasiahlakina aykiri davraglarin nedenleri
hakkindadir.

Tablo 16.1s Ahlakina Aykiri Davrani slarin Nedeni

Frekans| Oran
Amirlerin, Ustlerin davraglarina ve kurallara tepki 15 7,4
Ayni diizeyde cadan dger insanlara ayak uydurmak zorunda 11 53
kalmak '
Is kolunun ahlak yapisi bozuktur 14 6,8
Ekonomik zorluklar ve gecim sikintisi nedeni ile 33 16,9
Toplumun ahlak yapisi bozuktur 28 135
Kisisel ¢cikar ve maddi beklentiler nedeni ile 104 50,2
Toplam 207 100,0

Katilimcilara § ahlakina aykiri davraglarin nedeni ne olabiliseklindeki sorumuza,
katilimcilarin %50,2'si kiisel ¢ikar ve maddi beklentiler nedeni ile %16,8konomik
zorluklar ve gecim sikintisi ile cevaplarini vegiaidir. Bunlari sirasi ile %13,5 orani
ile toplumun ahlak yapisi bozuktur, %7,2 oraniatairlerin ve Ustlerin davraglarina
ve kurallara tepki nedeni ile %6,8 orani ijekblunun yapisi bozuktur, %5,3 orani ile
ayni duzeyde calan dger insanlara ayak uydurmak zorunda kalngaklinde cevap

vermislerdir.

Is ahlakina aykiri davraglarin nedeni ne olabilir sorusu ile Turkiye'dg ahlakinin
yerlesmesi ve kurumsaligasi icin ilk ©6nce kime gorev diiyor sorusunun
kargilastirmall analizi yapildiinda, ilk soruya kisel ¢cikar ve maddi beklentiler nedeni
ile cevabini veren kilerin ¢ogunlugunun ikinci sorudaki birey cevabini vegdti
gormekteyiz.ikinci soruda birey cevabini verersikerin 67’si kisisel ¢ikar ve maddi

beklentiler nedeni ile cevabini vergardir.
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Tablo 17.

Is Ahlakina Aykiri

Davrani slarin

Nedeni
Kurumsallasmasinda Oncelikli Gorevli Sorularinin Karsilastiriimasi

ve Is

Ahlakinin

Sorularinin

Is Ahlakina Aykiri
Davranislarin Nedeni
veIs Ahlakinin
Kurumsallasmasinda
Oncelikli Gorevli

Kar silastiriimasi

Tarkiye'de i s ahlakinin yerlesmesi ve kurumsallgmasi

icin ilk 6nce kime gorev diglyor?

Devlet

Yoneticiler

Sivil Toplum

Birey

Sirketler

Uluslararasi

Kuruluglar

Toplam

Amirlerin,
Ustlerin
davranglarina
ve kurallara
tepki

15

Ayni duzeyde
calisan dger
insanlara
ayak
uydurmak
zorunda
kalmak

11

Is
ahlakina
aykir
davranisin

Is kolunun
ahlak yapisi
bozuktur

14

nedeni ne
olabilir?

Ekonomik
zorluklar ve
gecim
sikintisi
nedeni ile

20

35

Toplumun
ahlak yapisi
bozuktur

24

28

Kisisel ¢ikar
ve maddi
beklentiler
nedeni ile

21

10

67

104

Toplam

33

25

132

12

207
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Tablo 18.1s Ahlakinin Kaynagi

Is Ahlakinin Kayna Frekans| Oran
Patron 29 14,0
Yo6netmelikler (Kanun) 57 27,5
Din 34 16,4
Sosyal Cevre 72 34,8
Musteriyi Kaybetme Korkusu 15 7,2
Toplam 207 100,0

Katilimcilara yoneltggimiz bir diger soru das ahlakinin kayn@& nedir sorusudur.
Katilimcilar bu soruya sirasi ile %34,8 oranindasysb cevre, %27,5 oraninda
yonetmelikler (kanun), %16,4 oraninda din, %14 .8nanda patron ve %7,2 oraninda

misteriyi kaybetme korkusu olarak cevap vegieidir.
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Tablo 19. Calsanlarin Banka Degerlendirme Notu

Banka Dgerlendirme Notu Frekans Oran

1 5 2,4
3 2 1,0
5 19 9,2
6 23 11,1
7 36 17,4
8 59 28,5
9 22 10,6
10 41 19,8

Toplam 207 100,0

Katilimcilara bir mgteri olarak caktiginiz bankayasi ahlaki ve sosyal sorumliia
uygunlyzu bakimindan dgerlendirme notu olarak kag verirsiniz diye sgidmuzda bu
oran %28,5 ile 8, %19,8 ile 10, %17,4 ilgeklindedir. En az orana ise %1 ilesiBki
sahiptir. Onu %2,4 ile Xikki takip etmgtir. Calisanlarin bankaya msteri olarak
verdikleri cevap ortalamasi ise 7,61'dir. Bu oramalmmanin Ustiindedir ve gtéri

olarak calgtiklari bankalari iyi bulmaktadirlar.
3.6.3. Calsanlar ile lgili Is Ahlaki Bulgulari

Calsanlarin § ahlakina yonelik davraglarinin 6lcilmesi adina anket sorulari
hazirlanmgtir. Bunun sonucunda bazi bulgular ghustur. Bu bulgular gagida calgan

gruplari arasinda farkhliklar g6z 6éniine alinaraseienmgtir.
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Tablo 20. Calsanlarin is Ahlaki Davranislari - 1

Frekans| Oran
Kesinlikle katiimiyorum 86 41,5
Katiimiyorum 32 15,5
Kararsizim 24 11,6
Katiliyorum 38 18,4
Kesinlikle katiliyorum 27 13,0
Toplam 207 100,0

Katilimcilara gecim sikintisi ve ekonomik gucluklen dolayr bazen yasal olmayan
yollara bgvurma konusunda gdgiérini sord@gumuzda, katihmcilarin buyuk ganlugu
kesinlikle katilmiyorum cevabini vergierdir. Bu oran %41,5'tir. Kesinlikle
katillyorum cevabini veren katiimcilarin orani i8€13’tir. Bu soru karsinda

katiimiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevabinreelerin orani %57°dir.
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Tablo 21. Calsanlarin is Ahlaki Davranislari - 1 fle Banka Caidi Kar silastirmasi

Mevduat | Katilim
Toplam
Bankasi | Bankasi

5 3
Kesinlikle 3 3 86

katiimiyorum
y % | 387% | 47.1% | 41.5%

22 10 32
Katiimiyorum

% 16,1% 14,3% | 15,5%
Gecim sikintisi ve

ekonomik gigluklerden 16 8 24
dolay! ¢alsanlar bazen Kararsizim
yasal olmayan yollara % | 11,7% 11,4% | 11,6%

bagvurabilirler.
23 15 38

Katiliyorum

% | 16,8% 21,4% | 18,4%

23 4 27
Kesinlikle katiliyorum

% 16,8% 5,7% | 13,0%

137 70 207
Toplam

% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Yukaridaki soruya kesinlikle katilmiyorum cevabirem katilimcilar arasinda katilm
bankasi ¢caanlarinin orani mevduat bankasi gahlarina gore daha fazladir. Katilm
bankasi caganlarinin %47,1'i kesinlikle katilmiyorum cevabimerirken, mevduat

bankasi cajanlarinda bu oran %38,7’dir.
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Tablo 22. Calsanlarin Is Ahlaki Davranislar - 1 ile Cinsiyet Karsilastirmasi

Bay Bayan | Toplam

40 46
Kesinlikle 86

katilmiyorum
y % | 37.4% | 46,0%| 41,5%

17 15 32
Katilmiyorum

% | 15,9% | 15,0%| 15,5%

Gecim sikintisi ve ekonomik 11 13 24
gucliklerden dolay! ¢calanlar bazen Kararsizim
yasal olmayan yollara kaurabilirler. % | 10,3% | 13,0%| 11,6%
27 11 38
Katiliyorum

% | 252% | 11,0%| 18,4%

Kesinlikle 12 15 21

katiliyorum
% | 11,2% | 15,0%| 13,0%

107 100 207

Toplam
% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Gecim sikintisi ve ekonomik gucliklerden dolayl drazyasal olmayan yollara
basvurma konusunda g&giérini sord@gumuzda, katilmcilardan bayan olanlardan
kesinlikle katilmiyorum cevabini verenlerin orard®dir. Baylarda bu oran %37,4'tr.
Dikkat ¢cekilmesi gereken bir oran burada baylamahlk/orum cevabi oranidir. Bu oran

%25,2'dir ve kesinlikle katilmiyorum cevabindan s buyik ¢gunluktur.
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Tablo 23. Calsanlarin Is Ahlaki Davranislar - 1 ile Orgitluliik Kar silastirmasi

Sendikaya | Sendikaya
dyeligim dyeligim Toplam
var yok
9 77
Kesinlikle 86
katilmiyorum
y 50,0% 40,7% | 41,5%
6 26 32
Katiimiyorum
% 33,3% 13,8% 15,5%
Gegcim sikintisi ve
ekonomik gucluklerden 2 22 24
dolay! calgsanlar bazen Kararsizim
yasal olmayan yollara % 11,1% 11,6% 11,6%
basvurabilirler.
0 38 38
Katiliyorum
% 0% 20,1% 18,4%
- 1 26 27
Kesinlikle
katiliyorum
% 5,6% 13,8% 13,0%
18 189 207
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0%

Katilimcilar arasinda orguatltlik bakimindan bu saruiliskin - bir kasilastirma

yapildginda kesinlikle katilmiyorum cevabini, sendikalardarin %50’si, sendikall

olmayanlarin ise %40,7’si tercih etardir.
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Katiimcilara sordgumuz bir dger soru ise, ¢ajanlarin arkadgdarini korumak igin

yoneticilerine yalan soyleyip sdylemeygchakkindadir.

Tablo 24. Calsanlarin is Ahlaki Davranislari - 2

Frekans| Oran

Kesinlikle katilmiyorum| 56 27,1

Katiimiyorum 30 14,5
Kararsizim 29 14,0
Katiliyorum 65 31,4

Kesinlikle katilmiyorum 27 13,0

Toplam 207 100,0

Katilimcilarin bayidk cgunlugu sord@gumuz soruya karlik katiliyorum cevabini
vermiglerdir. Bu oran %31,4'tur. Bu orani sirasiyla %27tani ile kesinlikle
katilmiyorum cevabi, %14,5 orani ile katilmiyoruravabi takip etmektedir. Burada
kesinlikle katilmiyorum ile katillyorum cevaplanmyakin olmalari, bu soru hakkinda

katilimcilar arasinda bir agma old@gunu gostermektedir.
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Tablo 25.Calisanlarin Is Ahlaki Davranislari - 2 ile Banka Caidi Kar silastirmasi

Mevduat| Katilim

Bankasi| Bankasi Toplam

Kesinlikle 42 14 56

katiimiyorum

% | 30,7% 20,0%| 27,1%

18 12 30

Katiimiyorum
% | 13,1% | 17,1%/| 14,5%

Calsanlar arkadgarini 17 12 29
korumak icin yoneticilere Kararsizim
yalan sdyleyebilirler. % | 12,4% 17,1%| 14,0%
38 27 65
Katiliyorum

% | 27,7% 38,6%| 31,4%

. 22 5 27
Kesinlikle

katiimiyorum

% | 16,1% 7,1% | 13,0%

137 70 207

Toplam
% | 100,0% | 100,0%| 100,0%

Bu soruya katilimcilar arasinda mevduat bankassagdhri arasinda en fazla oran
%30,7 orani ile kesinlikle katilmiyorum cevabidBu orani takiben %27,7 orani ile
katillyorum cevabidir. Katiim bankasi galnlari ise bu soruya %38,6 orani ile
katillyorum cevabini verrglerdir. Sirasi ile bu orani %20 orani ile kesirgikl

katilmiyorum cevabi takip etmektedir.
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Tablo 26.Calisanlarin Is Ahlaki Davranislari - 2 ile Cinsiyet Karsilastirmasi

Bay Bayan | Toplam

22 34
Kesinlikle 56

katilmiyorum

% 20,6% 34,0%| 27,1%

18 12 30

Katiimiyorum
% 16,8% 12,0%| 14,5%

Calisanlar arkadgarini 13 16 29
korumak icin yoneticilere Kararsizim
yalan sdyleyebilirler. % 12,1% 16,0% | 14,0%
40 25 65
Katiliyorum

% 37,4% 25,0%| 31,4%

14 13 27
Kesinlikle

katiimiyorum

% 13,1% 13,0%| 13,0%

107 100 207

Toplam
% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Bayan katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda lklyik orani %34 orani ile
kesinlikle katilmiyorum cevabi algtir. Baylarda ise en fazla tercih edilen cevap %37,
ile katilyorum cevabidir. Bayanlar ile baylar arma bu soru hakkinda belli oranlarda

farkliliklar oldugu gozlenebilmektedir.
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Tablo 27.Calisanlarin Is Ahlaki Davranislar - 2 ile Orgtluliik Kar silastirmasi

Sendikaya Sendikaya Toblam
dyeligim var | Gyeligim yok P
11 45 56
Kesinlikle
katiimiyorum | o4
61,1% 23,8% 27,1%
1 29 30
Katilmiyorum y
° 5,6% 153% | 14,5%
3 26 29
Calisanlar arkadgarini
korumak icin yoneticilere | Kararsizim 0
yalan soyleyebilirler. 2l 16,7% 13.8% | 14,0%
3 62 65
Katiliyorum y
’l 16,7% 32,8% | 31,4%
0 27 27
Kesinlikle
katilmiyorum | ¢
y & 0% 143% | 13,0%
18 189 207
Toplam Y
0 100,0% 100,0% 100,0%

Katilimcilardan sendikali olanlar ile olmayanlarasinda bu soruya yonelik bir

kargilastirma  yaptgimizda

ise,

sendikaya Uygli olanlarin

%61,1'i

kesinlikle

katiimiyorum cevabini verrglerdir. Bu oran tim karlastirmalar arasinda bu soru icin

en buydk orandir. Sendikaya Uyliolmayanlarin en fazla vergli cevap ise %32,8

orani ile katiliyorum cevabidir.
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Katilimcilara yonelt@&gimiz bir diger soru, gletme ici bilgilerin dsariya sizdiriimasi

konusu hakkindadir. Katilimcilarin bu soruya v@rdevap kimdalatif olaraksagidadir.

Tablo 28.Calisanlarin is Ahlaki Davranislari - 3

Frekans| Oran
Kesinlikle katiimiyorum 3 14
Katiimiyorum 5 2,4
Kararsizim 5 2,4
Katiliyorum 23 11,1
Kesinlikle katiliyorum 171 82,6
Toplam 207 100,0

Katilimcilara “sletme ici bilgilerin dgar1 sizdirilmasi amaci ne olursa olsun kabul
edilemez bir davrasgtir” seklinde bir 6énerme vergimizde katilimcilar buna %82,6
orani ile kesinlikle katiliyorum cevabini vegterdir. Katiliyorum ve kesinlikle
katillyorum cevap oranlarini toplg@mizda ise %93,7 etmektedir ki bu da

katilimcilarin hemen hemen hepsinin ayni gt&ldysunu gostermektedir.

154



Tablo 29.Calisanlarin s Ahlaki Davranislari - 3 ile Banka Caidi Kar silastirmasi

Mevduat| Katilim

Bankasi| Bankasi Toplam

Kesinlikle
katiimiyorum

% | 1,5% 1,4% | 1,4%

Katilmiyorum
% 1% 57% | 2,4%

Isletme ici bilgilerin dgari > 3 5
sizdirilmasi amaci ne olursg
. . Kararsizim
olsun kabul edilemez bir 0 0 0 0
davrangtir. % 1,5% 4,3% 2,4%
16 7 23
Katiliyorum
% | 11,7% 10,0% | 11,1%
116 55 171
Kesinlikle katiliyorum
% | 84,7% 78,6% | 82,6%
137 70 207
Toplam

% | 100,0% | 100,0%| 100,0%

Katilimcilara yoneltgimiz bu dneri kagisinda kesinlikle katillyorum cevabina mevduat
bankasi caganlari %84,7 orani ile katihm bankasi gahlari ise %78,6 orani ile
karsilik vermislerdir. Katilliyorum cevabinin oranlari ise mevdimnkas! caanlari
icin %11,7, katihm bankasi ¢génlari icin %10'dur.
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Tablo 30.Calisanlarin s Ahlaki Davranislari - 3 ile Cinsiyet Karsilastirmasi

Bay Bayan | Toplam

0 3
Kesinlikle 3

katiimiyorum

% 0% 3,000 | 1,4%

Katilmiyorum
% | 1,9% 3,0% | 2,4%

Isletme ici bilgilerin dgari 3 2 5
sizdirilmasi amaci ne olursa olsun Kararsizim
kabul edilemez bir davragtir. % | 2,8% 2,0% 2,4%
18 5 23
Katiliyorum

% | 16,8% 50% | 11,1%

4 87
Kesinlikle 8 i

katiliyorum

% | 78,5% | 87,0%| 82,6%

107 100 207

Toplam

% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Katilimcilardan bayan olanlar bu 6nermeye %87 o kesinlikle katiliyorum
cevabini, baylar ise %78,5 orani ile kesinliklellkgdrum cevabini vermgierdir. Baylar
icinde katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabwverenlerin orani ise %95,3'tlr. Bu

oran bayanlarda %92’dir.
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Tablo 31. Calsanlarin Is Ahlaki Davranislari - 3 ile Orgiitliilik Kar silastirmasi

Sendikaya| Sendikaya
tyeligim dyeligim Toplam
var yok
0 3 3
Kesinlikle
katiimiyorum 0
y Rl 0% 1,6% 1,4%
0 5 5
Katilmiyorum o
0 0% 2,6% 2,4%
Isletme ici bilgilerin 0 5 5
disari sizdiriimasi
amaci ne olursa olsun Kararsizim 0
kabul edilemez bir 2 0% 2.6% 2 4%
davrangtir.
4 19 23
Katiliyorum Y
°|  22,2% 10,1% | 11,1%
14 157 171
Kesinlikle katiliyorum %
°| 77,8% 83,1% | 82,6%
18 189 207
Toplam %
°| 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilardan sendikali olanlar arasinda bu Oreyen %77,8 orani ile kesinlikle
katillyorum cevabi verilirken, sendikaya Ugelblmayanlar arasinda bu oran %83,1'dir.
Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplari tami ise sendikaya tygliolanlarda
%100 iken sendikaya Uygliolmayanlarda %93,2'dir.
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Tablo 32. Calsanlarin Is Ahlaki Davranislari - 4

Frekans| Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 126 60,9
Katiimiyorum 22 10,6
Kararsizim 19 9,2
Katiliyorum 20 9,7
Kesinlikle katiliyorum 20 9,7
Toplam 207 100,0Q

Katilmcilara “calgtigim sirket yogun rekabetle muicadele ediyorsa, etik olmayan
davranglarda bulunmak normaldirdeklinde bir 6nerme vergimizde, katilimcilar buna
karsin % 60,9 orani ile kesinlikle katilmiyorugeklinde cevap vernglerdir. Bu orani
%10,6 orani ile katilmiyorum ve %9,7 orani ile kgorum ve kesinlikle katiliyorum

cevaplar takip etrgierdir.
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Tablo 33.Calisanlarin s Ahlaki Davranislari - 4 ile Banka Caidi Kar silastirmasi

Mevduat

Katilim

Bankasi Bankasi Toplam
88 38
Kesinlikle 126
katiimiyorum
y % | 642% | 543% | 60,9%
13 9 22
Katilmiyorum
% 9,5% 12,9% 10,6%
Calistigim sirket yogun 14 5 19
rekabetle micadele ediyorsa,
X Kararsizim
etik olmayan davraglarda 0 0 0 0
bulunmak normaldir. % 10,2% 7,1% 9,2%
6 14 20
Katiliyorum
% 4,4% 20,0% 9,7%
- 16 4 20
Kesinlikle
katiliyorum
y % | 11,7% 57% | 9,7%
137 70 207
Toplam
% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilar arasinda sungumuz 6nermeye kaitik kesinlikle katiimiyorum cevabini

verenlerin mevduat bankasi gaklari orani %64,2 iken katihm bankasi gahlari

orani %54,3'tur. Mevduat bankasi gahlari arasinda sirasi ile %11,7 oraninda

kesinlikle katiliyorum, %10,2 oraninda kararsizewaplari verilmgtir. Katilim bankasi

calsanlan arasinda ise %20 orani ile katihyorum, %@18rani ile katilmiyorum

cevaplar verilmtir.
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Tablo 34. Calsanlarin is Ahlaki Davranislari - 4 ile Cinsiyet Karsilastirmasi

Bay Bayan | Toplam
- 59 67 126
Kesinlikle
katiimiyorum
% | 55,1% | 67,0%| 60,9%
13 9 22
Katilmiyorum
% | 12,1% 9,0% | 10,6%
Calistigim sirket yogun rekabetle
’ ) : 12 7 19
micadele ediyorsa, etik olmayah
davranglarda bulunmak Kararsizim
normaldir. % | 11,2% 7,0% 9,2%
13 7 20
Katiliyorum
% | 12,1% 7,0% 9,7%
10 10 20
Kesinlikle
katihyorum
y % | 93% | 100%| 97%
107 100 207
Toplam
% | 100,0% | 100,0%| 100,0%

Katilimcilarin cinsiyetleri Uzerinden bir kalastirma yapildginda bayanlar arasinda

%67 oraninda kesinlikle katilmiyorum cevabi veritini Bu orani sirasi ile %10 ile

kesinlikle katiiyorum ve %9 orani ile katiimiyoruoevaplar izlengtir. Baylardaki

durumda buna benzer niteliktedir.

Baylar arasindayuk cagunluk kesinlikle

katiimiyorum cevabini verglerdir. Bu oran %55,1’dir. Bu orani sirasi ile %l ®rani

ile katiimiyorum ve katiliyorungiklari izlemektedir.
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Tablo 35.Calisanlarin Is Ahlaki Davranislari - 4 ile Orgutlilik Kar silastirmasi

Sendikayal Sendikaya
dyeligim dyeligim Toplam
var yok
14 112 126
Kesinlikle
katilmiyorum
y %| 77.8% | 593% | 60,9%
1 21 22
Katiimiyorum
% 5,6% 11,1% 10,6%
Calistigim sirket yogun 2 17 19
rekabetle miicadele ediyorsg,
X Kararsizim
etik olmayan davraglarda 0 0 0 0
bulunmak normaldir. % 11,1% 9,0% 9,2%
1 19 20
Katiliyorum
% 5,6% 10,1% 9,7%
- 0 20 20
Kesinlikle
katiliyorum
% ,0% 10,6% 9,7%
18 189 207
Toplam
% | 100,0% 100,0% 100,0%
Katilimcilar arasinda sendikaya Ogeli bulunanlar %77,8 oraninda kesinlikle

katilmiyorum cevabini verrglerdir. Bu orani sirasi ile %11,1 kararsizim, %a&@ni ile

katiimiyorum ve katilhiyorungiklari takip etmgtir. Sendikaya Uyedi bulunmayanlar
arasinda ise buyuk gonluk %59,3 orani ile kesinlikle katilmiyorum cewuab

vermiglerdir. Bunu %211,1 orani ile katilmiyorum ve %210g@ani ile kesinlikle

katiliyorum cevaplar izlengiir.
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Tablo 36. Calsanlarin is Ahlaki Davranislari - 5

Frekans| Oran
Kesinlikle katilmiyorum 138 66,7
Katiimiyorum 22 10,6
Kararsizim 21 10,1
Katiliyorum 18 8,7
Kesinlikle katiliyorum 8 3,9
Toplam 207 100,0

Katilimcilara bir sirket calsani yukselmesine yardimci olacaksa dtigine aykiri
davranglarda bulunabilir nermesini sunglumuzda, katilimcilarin %66,7 si kesinlikle
katilmiyorum cevabini verglerdir. Bu orani %10,6 orani ile katiimiyorum ve 04l

orani ile kararsizingiklari takip etmektedir.

162



Tablo 37. Calsanlarin is Ahlaki Davranislari - 5 ile Banka Ceidi Kar silastirmasi

Mevduat

Katilim

Bankasi| Bankasi Toplam
94 44
Kesinlikle 138
katiimiyorum
y % | 68,6% | 62,9%| 66,7%
11 11 22
Katiimiyorum
% | 8,0% 15,7% | 10,6%
Bir sirket calsani 16 5 21
ylukselmesine yardimcli K
o ararsizim
olacaksag etigine aykiri 0 0 0 0
davranglarda bulunabilir. % | 11,7% 7,1% | 10,1%
10 8 18
Katiliyorum
% | 7,3% 11,4%| 8,7%
6 2 8
Kesinlikle katiliyorum
% | 4,4% 29% | 3,9%
137 70 207
Toplam
% | 100,0% | 100,0%]| 100,0%

Bankalararasi katlastirma yapildginda mevduat bankasi ganlari arasinda kesinlikle
katiimiyorum cevabi %68,6 orani ile ilk sirada ydrken bu orani sirasi ile %11,7
oraninda kararsizim, %8 oraninda katiimiyorum, %efghinda katiliyorum ve %4,4

orani ile kesinlikle katilyorum cevaplari takipregktedir. Katilim bankalari ¢caanlari

arasinda ise, %62,9 orani ile kesinlikle katilmwuarcevabi ilk sirada yer almaktadir.

Bunu %15,7 orani ile katilmiyorum cevabi takip é@er kesinlikle katiliyorum cevabi

%2,9 orani ile son sirada yer almaktadir.
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Tablo 38. Calsanlarin is Ahlaki Davranislari - 5 ile Cinsiyet Karsilastirmasi

Bay Bayan | Toplam

61 77
Kesinlikle 138

katiimiyorum

% | 57,0% | 77,0%| 66,7%

17 5 22

Katilmiyorum
% | 15,9% 5,0% | 10,6%

Bir sirket calsani yiikselmesine 13 8 21
yardimci olacaksa ketigine aykiri Kararsizim
davranglarda bulunabilir. % | 12,1% 8,0% | 10,1%
11 7 18
Katiliyorum

% | 10,3% 7,0% | 8,7%

5
Kesinlikle 8 8

katiliyorum

% | 4,7% 3,0% | 3,9%

107 100 207

Toplam

% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Katilimcilarin cinsiyetleri arasindaki farkliliklancelendginde ise, bayanlarin %77’si
kesinlikle katilmiyorum cevabi vergtir. Buna kagilik baylarda bu oran %57'dir.
Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplanntoplamlarina bakilginda ise
bayanlarda bu oran %82 iken baylarda %72,9 oradinda
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Tablo 39.Calisanlarin Is Ahlaki Davranislar - 5 ile Orgiitliilik Kar silastirmasi

Sendikaya Sendikaya
dyeligim | wdyeligim | Toplam
var yok
18 120 13
Kesinlikle 8
katilmiyorum
y % | 100,0% | 63,5% | 66,7%
0 22 22
Katiimiyorum
% 0% 11,6% | 10,6%
Bir sirket calgani
yiikselmesine yardimci 0 21 21
olacaksasg etigine aykiri Kararsizim
davranglarda % 0% 11,1% | 10,1%
bulunabilir.
0 18 18
Katiliyorum
% 0% 9,5% 8,7%
0 8 8
Kesinlikle katiliyorum
% 0% 4,2% 3,9%
18 189 207
Toplam
% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilar arasinda yonelgimiz bu 6nermeye sendikali olan ve olmayan seallar

arasinda karlastirma yapildginda, sendikaya Uye olan katilimcilarda kesinlikle

katiimiyorum cevabinin orani %100’'dur. Sendikayaligy olmayan katilimcilarda ise

%63,5 orani ile kesinlikle katilmiyorum cevabi #hradadir. Bunu sirasi ile %11,6

oraninda katiimiyorum, %11,1 oraninda karasizim,5%@aninda katiliyorum ve %4,2

oraninda kesinlikle katillyorum cevabi takip etneekt.
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Tablo 40.Calisanlarin Is Ahlaki Davranislari - 6

Frekans| Oran
Kesinlikle katilmiyorum| 54 26,1
Katiimiyorum 18 8,7
Kararsizim 34 16,4
Katiliyorum 75 36,2
Kesinlikle katiliyorum 26 12,6
Toplam 207 100,0

Katilimcilara bir §i yaparken tanidik myerilere kagl kolayliklar sglanmasi
noktasinda bir soru yonelitmizde, katilimcilarin biayik gaunlugu tanidik mgterilere
karsi bir kolaylik yapildgini beyan etmstir. Bir isi yaparken tanidik myerilere ekstra
kolayliklar sglarim 6nermemize, katilimcilar, %36,2 orani ile tkgbrum cevabini
vermiglerdir. Bu cevabi, %26,1 orani ile kesinlikle kaiyorum cevabi izlerken, onu
da %216,4 orani ile kararsizim cevabi izlemektedatiliyorum ve Kkesinlikle
katillyorum cevaplarini toplagimizda oran %48,8 gibi yilksek bir oran ortaya
ctkmaktadir. Bu da katilimcilarin yarisina yakinintanidik miterilere ekstra
kolayliklar saladigini gostermektedir. Ote yandan kesinlikle katilnnyo ve
katilmiyorum cevaplari oranlarini toplgdnizda ise %34,8 orani kamiza

ctkmaktadir.
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Tablo 41.Calisanlarin s Ahlaki Davranislari - 6 ile Banka Caidi Kar silastirmasi

Mevduat| Katilim

Bankasi| Bankasi Toplam

35 19 54

Kesinlikle katiimiyorum
% | 255% | 27,1%| 26,1%

16 2 18

Katiimiyorum
% | 11,7% 2,9% | 8,7%

Bir isi yaparken tanidik 20 14 34
misterilere ekstra kolaylik Kararsizim
salarim. % | 14,6% 20,0% | 16,4%
47 28 75
Katiliyorum

% | 34,3% | 40,0%| 36,2%

19 7 26

Kesinlikle katiliyorum
% | 13,9% | 10,0%| 12,6%

137 70 207

Toplam
% | 100,0% | 100,0%| 100,0%

Yukaridaki dnermemize kgitik, katilimcilardan mevduat bankasinda ggbr olanlar
%34,3 oraninda katiliyorum cevabini verirken bunorairasi ile %25,5 orani ile
kesinlikle katilmiyorum, %14,6 orani ile kararsizi13,9 orani ile kesinlikle
katillyorum ve %11,7 orani ile katilmiyorum cevaplazlemektedir. Katilim
bankalarinda cajan katilimcilara bakilginda ise en yuksek oran %40 orani ile
katiliyorum cevabidir. Katilm bankasi galnlari arasinda kesinlikle katiliyorum ve
katillyorum cevaplarini verenlerin orani %50’dirand katilim bankasi ¢ganlarinin
yarisi tanidik mgterilere ekstra kolayliklar ggamaktadir. Bu oran mevduat bankasi

calisanlari arasinda %48,2’dir.
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Tablo 42. Calsanlarin is Ahlaki Davranislari - 6 ile Cinsiyet Karsilastirmasi

Bay Bayan | Toplam

28 26
Kesinlikle o4

katiimiyorum

% | 26,2% | 26,0%| 26,1%

Katilmiyorum
% | 4,7% 13,0% | 8,7%

Bir isi yaparken tanidik 11 23 34
musterilere ekstra kolaylik Kararsizim
saglarim. % | 10,3% | 23,0%| 16,4%
45 30 75
Katiliyorum

% | 42,1% | 30,0%| 36,2%

1
Kesinlikle 8 8 26

katiliyorum

% | 16,8% 8,0% | 12,6%

107 100 207

Toplam %
° 1 100,0% | 100,0% | 100,0%

Katilimcilar arasinda sunfumuz 6énermeye kaitik cinsiyet bakimindan farkliliklara
baktgimizda, bayanlar arasinda %30 orani ile katiliyoroavabi ilk siradayken
baylarda da ilk sirada %42,1 orani ile katiliyorawevabi bulunmaktadir. Baylarda
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum oranlari tephi %58,9'dur. Yani baylarin
%60'Ina yakini tanidik bir myteriye ekstra kolayliklar gdamaktadir. Bayanlarda bu
oran %38'dir. Bayanlarin bu konuda baylardan dah#kadi olduklari

sodylenebilmektedir.
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Tablo 43. Calsanlarin Is Ahlaki Davranislari - 6 ile Orgiitliilik Kar silastirmasi

Sendikaya| Sendikaya
dyeligim dyeligim | Toplam
var yok

4 50 54

Kesinlikle katiimiyorum
% 22,2% 26,5% | 26,1%

4 14 18
Katiimiyorum
% 22,2% 7,4% 8,7%
Bir isi yaparken tanidik 1 33 34
misterilere ekstra Kararsizim
kolaylik salarim. % | 5,6% 175% | 16,4%
6 69 75
Katiliyorum

% 33,3% 36,5% | 36,2%

3 23 26
Kesinlikle katiliyorum
% 16,7% 12,2% | 12,6%
18 189 207

Toplam
% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilar arasinda orgatlulik bakimindan farkldra bakildginda, yapgimiz
onermeye karlik, sendikali olanlarin %33,3’'0 katiliyorum, %23i kesinlikle
katiimiyorum ve katilmiyorum cevaplarini, %16,7lgsinlikle katiliyorum, %?5,6'sI
kararsizim cevaplarini vergierdir. Sendikaya Uyeli olmayan katilimcilarimiz
arasinda ise, %36,5 orani ile katiliyorum cevabisiradadir. Bunu %26,5 orani ile

kesinlikle katilmiyorum cevabi izlemektedir.
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Tablo 44. Calsanlarin is Ahlaki Davranislari - 7

Frekans| Oran
Kesinlikle katiimiyorum 60 29,0
Katiimiyorum 26 12,6
Kararsizim 17 8,2
Katiliyorum 85 41,1
Kesinlikle katiliyorum 19 9,2
Toplam 207 100,0

Katilimcilara sundgumuz “calgma saatleri icinde kisel islerimle wrastigim
olmustur” seklindeki bir dnermeye kautik, katilimcilar %41,1 oraninda katiliyorum

cevabini, %29 oraninda kesinlikle katiimiyorum dewavermglerdir.
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Tablo 45.Calisanlarin s Ahlaki Davranislari - 7 ile Banka Caidi Kar silastirmasi

Mevduat | Katilim Toolam
Bankasi | Bankasi P
42 18
Kesinlikle 60
katiimiyorum
y % | 307% | 25.0% | 29.0%
16 10 26
Katilmiyorum
% 11,7% 14,3% 12,6%
. 11 6 17
s et Sy, | Kararsizim
3 £ ' % | 80% 8,6% | 8.2%
53 32 85
Katiliyorum
% 38, 7% 457% | 41,1%
. 15 4 19
Kesinlikle
katiliyorum
y % | 109% | 57% | 9.2%
137 70 207
Toplam
% | 100,0% 100,0% 100,0%

Katilimcilar arasinda sungumuz o6nermeye keaihik katilim bankalari cajanlari

%45,7 orani ile katillyorum cevabini vegterdir. Bu kategorideki en @ik oran ise
%5,6 orani ile kesinlikle katiliyorumdur. Mevduaarkasi cakanlari arasinda ise
%38,7 orani ile katiliyorum cevabl ilk sirada yémaktadir. Bunu %30,7 orani ile

kesinlikle katilmiyorum cevabi izlemektedir.
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Tablo 46.Calisanlarin s Ahlaki Davranislari - 7 ile Cinsiyet Karsilastirmasi

Bay Bayan | Toplam

Kesinlikle 26 34 60

katilmiyorum

% | 24,3% | 34,0%| 29,0%

14 12 26

Katiimiyorum
% | 13,1% | 12,0%| 12,6%

] 8 9 17

o saaen cnde el | Kararsam
? wrestis ' %| 7,5% | 9,0% | 82%
49 36 85

Katiliyorum
% | 45,8% | 36,0%| 41,1%
10 9 19

Kesinlikle

katiliyorum

% | 9,3% 9,0% 9,2%

107 100 207

Toplam %
°1100,0% | 100,0%| 100,0%

Bayan katilimcilar 6nermemize kdrk %36 orani ile katiliyorum cevabini veriardir.
Bunu %34 orani ile kesinlikle katiimiyorum cevabakip etmektedir. Bay
katilhmcilarimizda ise ilk sirada %45,8 ile katliym cevabi yer almaktadir. Bay

katihmcilarda en dilk oran ise %7,5 orani ile kararsizim cevabindadir.
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Tablo 47.Calisanlarin Is Ahlaki Davranislari - 7 ile Orgutlilik Kar silastirmasi

Sendikaya| Sendikaya
dyeligim dyeligim | Toplam

var yok
12 48 60
Kesinlikle katilmiyorum
% 66,7% 254% | 29,0%
3 23 26
Katiimiyorum
% 16,7% 12,2% | 12,6%
Calisma saatleri icinde 0 17 17
kisisel islerimle Kararsizim
ugrastigim olmustur. % ,0% 9,0% 8,2%
3 82 85
Katiliyorum
% 16,7% 43,4% | 41,1%
0 19 19
Kesinlikle katiliyorum
% ,0% 10,1% 9,2%
18 189 207

Toplam
% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilar arasinda sendikali olanlarin verdikleevaplara bakilganda sendikal
olmayanlarin cevaplarina gore farkhliklar gézikmeekr. Sendikall olan katihimcilarin
verdikleri cevaplardaki en yiksek oran %66,7 ordel kesinlikle katiimiyorum
cevabidir. Bunu %16,7 orani ile katilmiyorum veilkgdrum cevaplari izlemektedir.
Sendikali olmayan katilimcilarin verdikleri cevapla ise en yuksek oran %43,4 orani
ile katihyorum cevabidir. Sendikali katilimcilarikesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevaplari oranlarini toplgdnizda da %83,4 gibi ytksek bir oran ortaya
ctkmaktadir. Bu da gostermektedir ki sendikall lkatilar calsma saatleri icerisinde
kisisel isgleri ile ugrasma noktasinda sendikall olmayanlara goére daha tlikka

davranmaktadirlar.
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Katilimcilara “harcama, hesap kayitlarini tam tkneazen mimkin olmayabilir,
dolayisiyla bazen yakj& rakamlar verilebilir” seklinde bir 6nerme sungumuzda

katiimcilarin ¢gunlugu kesinlikle katilmiyorum cevabini vergterdir.

Tablo 48. Calsanlarin is Ahlaki Davranislari - 8

Frekans| Oran
Kesinlikle katilmiyorum 95 45,9
Katiimiyorum 28 13,5
Kararsizim 28 13,5
Katiliyorum 37 17,9
Kesinlikle katiliyorum 19 9,2
Toplam 207 100,0

Kesinlikle katilmiyorum cevabini verenlerin orani45(, katiliyorum cevabini
verenlerin orani %17,9, kararsizim ve katiimiyorcewaplarini verenlerin orani %13,5

ve kesinlikle katillyorum cevabini verenlerin or&9,2'dir.
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Tablo 49.Calisanlarin s Ahlaki Davranislari - 8 ile Banka Caidi Kar silastirmasi

Mevduat| Katilim

Bankasi| Bankasi Toplam

Kesinlikle 63 32 9

katiimiyorum

% | 46,0% | 45,7%| 45,9%

17 11 28

Katilmiyorum
% | 12,4% | 15,7%| 13,5%

Harcama, hesap kayitlarini 19 9 28
tam tutmak bazen mimkin
. Kararsizim
olmayabilir, dolayisiyla bazen 0 0 0 0
yaklasik rakamlar verilebilir. % | 13,9% 12,9%| 13,5%
25 12 37
Katiliyorum

% | 18,2% 17,1%| 17,9%

13 6 19

Kesinlikle katiliyorum
% 9,5% 8,6% | 9,2%

137 70 207

Toplam
% | 100,0% | 100,0%| 100,0%

Katilimcilardan mevduat bankasi gahlari arasinda sungumuz énermeye katik en
yuksek orandaki cevap kesinlikle katilmiyorum cedab Kesinlikle katilmiyorum
cevabinin orani %46’dir. Bu orani sirasi ile %1@&ani ile katilyorum ve %13,9 orani
ile kararsizim cevabi takip etgtir. Katilm bankalarinda ¢ahkn katilimcilarimizda en

yuksek oran da %45,7 orani ile kesinlikle katilnmya cevabidir.
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Tablo 50.Calisanlarin s Ahlaki Davranislari - 8 ile Cinsiyet Karsilastirmasi

Bay Bayan | Toplam

47 48
Kesinlikle 95

katiimiyorum

% | 43,9% | 48,0%| 45,9%

16 12 28

Katilmiyorum
% | 15,0% | 12,0%| 13,5%

Harcama, hesap kayitlarini tam 12 16 28
tutmak bazen mimkin olmayabilir

Kararsizim
dolayisiyla bazen yaldek rakamlar
verilebilir. % | 11,2% | 16,0%| 13,5%
22 15 37
Katiliyorum
% | 20,6% | 15,0%| 17,9%
10 9
Kesinlikle 19
katiliyorum
y % | 93% | 9,0% | 92%
107 100 207
Toplam

% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Bay ve bayan katilimcilari arasinda bu énermedefagdtilik gozikmemektediriki
katilimci ¢aidi de kesinlikle katiimiyorum cevabini en yiksekmda tercih etrgierdir.

Bu oran baylarda %43,9 iken bayanlarda %48’dir.
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Tablo 51. Calsanlarin Is Ahlaki Davranislari - 8 ile Orgiitliilik Kar silastirmasi

Sendikaya | Sendikaya
dyeligim dyeligim | Toplam
var yok
12 8
Kesinlikle 3 9
katilmiyorum
y %| 66,7% 43.9% | 45,9%
2 26 28
Katiimiyorum
% 11,1% 13,8% 13,5%
Harcama, hesap kayitlarini
tam tutmak bazen mimkiin 3 25 28
olmayabilir, dolayisiyla Kararsizim
bazen yaklgtk rakamlar % 16,7% 13,2% 13,5%
verilebilir.
1 36 37
Katiliyorum
% 5,6% 19,0% 17,9%
- 0 19 19
Kesinlikle
katiliyorum
% ,0% 10,1% 9,2%
18 189 207
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0%

Katilimcilarin orgutlilgt goéz 6nune alingdinda, sendikali olanlar arasinda en c¢ok
tercih edilen cevap %66,7 orani ile kesinlikle katyorum cevabidir. Bunu %16,7

orani ile kararsizim cevabi takip etmektedir. Skaldiolmayanlarda da en ¢ok tercih
edilen cevap %43,9 orani ile kesinlikle katilmiyoreevabidir. Bu gruptaki en glik

oran ise %19 ile kesinlikle katiliyorum cevabidir.
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“Kisisel kullanim icginsirkete ait mallarin (kalem, teyp, &é... vb) eve goturtilmesi
kabul edilebilir yan bir faydadirieklindeki dnermemize kgihk katilimcilar, %72,9
orani ile kesinlikle katilmiyorum cevabini vegherdir. Bu oran katilimcilarin biyik

cogunlugunun ayni goérgte oldigunu gostermektedir.

Tablo 52.Calisanlarin Is Ahlaki Davranislari - 9

Frekans| Oran
Kesinlikle katilmiyorum 151 72,9
Katiimiyorum 16 7,7
Kararsizim 10 4,8
Katiliyorum 19 9,2
Kesinlikle katiliyorum 11 53
Toplam 207 100,0
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Tablo 53.Calisanlarin s Ahlaki Davranislari - 9 ile Banka Caidi Kar silastirmasi

Mevduat | Katilim Toolam
Bankas! | Bankasi P
99 52
Kesinlikle 151
katiimiyorum
y % | 723% | 743% | 72,9%
11 5 16
Katiimiyorum
% 8,0% 7,1% 7,7%
Kisisel kullanim iginsirkete ait 5 5 10
mallarin (kalem, kat, teyp..vb) K
ey S ! e ararsizim
eve goturtulmesi kabul edilebilir 0 0 o 0
yan bir faydadir. % 3,6% 7,1% 4,8%
13 6 19
Katiliyorum
% 9,5% 8,6% 9,2%
- 9 2 11
Kesinlikle
katiliyorum
y % | 6,6% 29% | 53%
137 70 207
Toplam
% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilar arasinda mevduat bankasi sgallari %72,3 orani ile katihm bankalari
calisanlan da %74,3 orani ile kesinlikle katiimiyoruevabini vermglerdir. En diguk
oran ise mevduat bankalari gahlari icin %3,6 orani ile karasizim cevabina, lkati

bankalari ¢calanlari icin %2 orani ile kesinlikle katilliyorum @dna olmstur.
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Tablo 54.Calisanlarin s Ahlaki Davranislari - 9 ile Cinsiyet Karsilastirmasi

Bay Bayan | Toplam

. 77 74 151
Kesinlikle

katiimiyorum

% | 72,0% | 74,0%| 72,9%

8 8 16

Katilmiyorum
% | 7,5% 8,0% | 7,7%

Kisisel kullanim igingirkete ait 6 4 10
mallarin (kalem, kat, teyp..vb) eve

e . L . Kararsizim
otirtlmesi kabul edilebilir yan bir
?aydadw. y % | 56% | 40% | 48%
12 7 19
Katiliyorum
% | 11,2% 7,0% | 9,2%
4 7 11
Kesinlikle
katiliyorum
y % | 37% | 7.0% | 53%
107 100 207
Toplam

% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Katilimcilara yoneltiiimiz 6nerme sonucu kesinlikle katilmiyorum cevabrerenler
bay ve bayanlarda da hemen hemen ayni orandadylarBa bu oran %72 iken
bayanlarda %74'tlr.
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Tablo 55. Calsanlarin Is Ahlaki Davranislar - 9 ile Orgiitliilik Kar silastirmasi

Sendikaya | Sendikaya
dyeligim dyeligim | Toplam
var yok
14 137
Kesinlikle 151
katiimiyorum
% 77,8% 72,5% 72,9%
1 15 16
Katiimiyorum
% 5,6% 7,9% 7,7%
Kisisel kullanim iginsirkete
ait mallarin (kalem, kat, 0 10 10
teyp..vb) eve gotirilmesi Kararsizim
kabul edilebilir yan bir % 0% 5,3% 4.,8%
faydadir.
3 16 19
Katiliyorum
% 16,7% 8,5% 9,2%
- 0 11 11
Kesinlikle
katiliyorum
% ,0% 5,8% 5,3%
18 189 207
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0%

Sendikall ¢cakanlarin %77,8'i sundtumuz 6nermeye kesinlikle katilmiyorum cevabini
vermislerdir. Sendikaya Uyeli olmayanlar ise %72,5 oraninda kesinlikle katilarym

cevabini vermierdir.
3.6.4. Kurumlar ile ilgili is Ahlaki Bulgulari

Bu kisimda kurumlar ile ilgili ¢ ahlaki uygulamalari ve tutumlari incelenecektir.
Kurumlardan kasit, géli banka kurumlaridir. Banka kurumlari arasindediitlilik g6z
onune alinarak kurumsal bazda ahlaki uygulamalari, cezalan,gigmleri ve

mukafatlari incelenecektir.
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ilk olarak kurum cakanlarina ¢ yerlerinde § ahlakinin yazili bigekilde olup olmadi

sorgulanmgtir. Buna yonelik katilmcilara “kurumumuzda &hlaki yazili olarak
belirtiimistir’ dGnermesini sundgumuzda, katilimcilarin biyuk bir gonlugu kesinlikle
katillyorum cevabini verrglerdir. Katilimcilarin %58’i kesinlikle katiliyorunderken

%27,5'i de katiliyorum cevabini vergterdir.

Tablo 56. Kurumsal Bazdais Ahlaki Tutumu - 1

Mevduat Katilim Toolam
Bankasi Bankasi P
5 1 6
Kesinlikle
katilmiyorum
y % | 3.6% 1,4% | 2,9%
4 2 6
Katiimiyorum
% 2,9% 2,9% 2,9%
7 11
Kurumumuzdagd ahlaki 18
O Kararsizim
yazil olarak belirtilmgtir.
% 51% 15,7% 8,7%
32 25 57
Katiliyorum
% 23,4% 35,7% 27,5%
. 89 31 120
Kesinlikle
katiliyorum
% 65,0% 44,3% 58,0%
137 70 207
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0%

Katiimcilar arasinda mevduat ve katihm bankalagalisanlarinin  verileri
degerlendirildiginde, katihm bankalari ¢ahnlarinin %44,3'U kesinlikle katiliyorum ve
%35,7’si katillyorum dengtir. Mevduat bankalari c¢ghlnlarinin %65'i  kesinlikle
katillyorum ve %23,4'0 katiliyorungeklinde cevap vernglierdir. Kumdalatif olarak
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum oranlari taphi ise %85,5’tir. Bu da bankalarda i

ahlakinin yazili bigekilde old@gunu gostermektedir.
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Tablo 57.Kurumsal BazdaIs Ahlaki Tutumu - 2

Mevduat Katilim

Bankasi Bankasi Toplam

Kesinlikle 30 16 46

katiimiyorum

% 21,9% 22,9% | 22,2%

17 9 26

Katilmiyorum
% 12,4% 12,9% | 12,6%

Kurumumuzdas ahlakina 13 8 21
uygun olmadiini distind{ziim Kararsizim
durumlarla kagilasiyorum. % 9,5% 11,4% | 10,1%
53 23 76
Katiliyorum

% 38,7% 32,9% | 36,7%

24 14
Kesinlikle 38

katiimiyorum

% 17,5% 20,0% | 18,4%

137 70 207

Toplam
% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilara yoneltigimiz bir diger dnerme de “kurumumuzda ahlakina uygun
olmadgini disind(gim durumlarla kawlasiyorum”dur. Buna kagilik katilimcilarin
blylk ca@gunlugu katillyorum cevabini verglerdir. Fakat kesinlikle katiimiyorum
cevabinin orani %22,9'dur. Katiliyorum ve Kkesirdiklkatiliyorum cevaplarini
isaretleyenlerin orani %55,1'dir. Yani katilimcilariyarisindan fazlasi catiklari
kurumlarda ¢ ahlakina aykiri davraglarla kagilasmadgini belirtmektedir. Katihm ve
mevduat bankalari cahnlar arasinda pek farkhlik bulunmamaktadki. grupta da
katillyorum diyenlerin orani fazladir. Katilim baaléri calsanlari arasinda bu oran
%32,9 iken mevduat bankalari galnlar arasinda %38,7'dir.
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Tablo 58.Kurumsal BazdaIs Ahlaki Tutumu - 3

Mevduat Katilim Toblam
Bankasi Bankasi P
8 2
Kesinlikle 10
katiimiyorum
y %| 58% 20% | 4.8%
9 9 18
Katilmiyorum
% 6,6% 12,9% 8,7%
Hizmet ici esitimlerin bir 20 15 35
bolumu § ahlaki Kararsizim
Uzerinedir. % 14,6% 21,4% 16,9%
48 30 78
Katiliyorum
% 35,0% 42,9% 37, 7%
o 52 14 66
Kesinlikle
katiliyorum
y % | 38,0% 20,0% | 31.9%
137 70 207
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0%

“Hizmet ici egitimlerin bir bolumi § ahlaki Gzerinedir” 6nermesini katilimcilara
sund@gumuzda, katilmcilarin @unlugu katiliyorum seklinde cevap vernglierdir.
Katilimcilarin %37,7'si katiliyorum cevabini veratk %31,9'u kesinlikle katiliyorum
cevabini vermglerdir. Bu oranlar katilim ve mevduat bankalarisanda isesu sekilde
gerceklgmistir. Katilim bankalari ¢aganlari arasinda %42,9 oraninda katiliyorum ve
%20 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplari viekgn, mevduat bankalari cgdnlari

arasinda %35 katiliyorum ve %38 kesinlikle katiftyra cevaplari verilnstir.
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Tablo 59. Kurumsal Bazdais Ahlaki Tutumu - 4

Mevduat Katilim Toolam
Bankasi Bankasi P
4 3
Kesinlikle !
katiimiyorum
y % | 2,9% 43% | 3,4%
8 6 14
Katilmiyorum
% 5,8% 8,6% 6,8%
Kurumumuzdag ahlaki 13 12 25
degerlerine 6nem verilgini Kararsizim
distinOyorum. % 9,5% 17,1% | 12,1%
48 21 69
Katiliyorum
% 35,0% 30,0% | 33,3%
- 64 28 92
Kesinlikle
katiliyorum
y % 46,7% 40,0% | 44,4%
137 70 207
Toplam
% 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilara “kurumumuzdasi ahlaki dgerlerine énem veril@gini distintyorum”
onermesine karlik, %44,4 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabwermglerdir. Bu
cevap oranlari ile bir énceki cevap oranlari bigsini desteklemektedirler. Mevduat
bankalari capanlar arasinda kesinlikle katiliyorum orani %46<@tiliyorum orani
%35'tir. Katilim bankalari ¢ajanlar arasinda ise kesinlikle katiliyorum orani0%4

katiliyorum orani %30°dur.
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Tablo 60.Kurumsal BazdaIs Ahlaki Tutumu - 5

Mevduat Katilim Toblam
Bankasi Bankasi P
12 7
Kesinlikle 19
katiimiyorum
y %| 88% 100% | 9,2%
15 9 24
Katilmiyorum
% 10,9% 12,9% 11,6%
Calisanlar arasinda cinsiyet 19 20 39
ve ya ayrimi Kararsizim
yapiimamaktadir. % 13,9% 28,6% 18,8%
28 18 46
Katiliyorum
% 20,4% 25, 7% 22.2%
. 63 16 79
Kesinlikle
katiliyorum
y % | 46,0% 22.9% | 38.2%
137 70 207
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0%

Katilimcilara yoneltigimiz  “Calisanlar arasinda cinsiyet ve gya ayrimi
yapilmamaktadir” dnermesine kdrk katilimcilarin %38,2'si kesinlikle katiliyorum
%22,2'si katillyorumseklinde cevaplar verrglerdir. Mevduat bankalari caanlar
arasinda kesinlikle katillyorum cevabini verenlesirani %46, katiliyorum cevabini
verenlerin orani ise %20,4'tir. Katihm bankalaraliganlari arasinda kesinlikle
katillyorum cevabini verenlerin orani %22,9 ve lkggirum cevabini verenlerin orani
%25,7'dir. Calsanlar agisindan kurumlariry iahlaki uygulamalari adil bigekilde

gerceklamis oldugunu gormekteyiz, fakat son zamanlarda Turkiye'diki blylk
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bankadan birisi bayanlara yonelik kota uygulamasanys, digeri ise medeni durumla

ilgili i s ahlakina zit bir goribildirmektedir®®

Tablo 61. Kurumsal Bazdais Ahlaki Tutumu - 6

Mevduat Katilim Toblam
Bankasi Bankasi P
20 8
Kesinlikle 28
katiimiyorum
% 14,6% 11,4% | 13,5%
14 17 31
Katilmiyorum
% 10,2% 24,3% | 15,0%
Performans dgerleme 24 15 39
standartlari adaletli biekilde Kararsizim
yapiimaktadir. % 17,5% 21,4% | 18,8%
45 22 67
Katiliyorum
% 32,8% 31,4% | 32,4%
- 34 8 42
Kesinlikle
katihyorum
y % | 24,8% 11,4% | 20,3%
137 70 207
Toplam
% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilara yonelt@gimiz “Performans dgerleme standartlari adaletli biekilde
yapilmaktadir” 6nermesine kalik %32,4 oraninda katiliyorum cevabi verigm620,3
oraninda kesinlikle katiiyorum cevabi veriktm. Banka csitlili gi acisindan
bakiliginda, katiim bankalar ¢caéinlari %31,4 oraninda katiliyorum cevabini, %24,3
oraninda katilmiyorum cevabini ve %21,4 oranindark&im cevabini vergierdir.

Mevduat bankalari ¢glnlari agisindan bakiginda ise %32,8 oraninda katiliyorum,

8 Bu iki olay ile ilgili ayrintili bilgi calsmamizin “Hakca Davranma — Adil Olma” $ altinda
verilmektedir.
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%24,8 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabini vé7@b oraninda karasizim cevabini

vermislerdir.

Tablo 62.Kurumsal BazdaIs Ahlaki Tutumu - 7

Mevduat | Katilim Toblam
Bankasi | Bankasi P
25 8
Kesinlikle 33
katiimiyorum
% 18,2% 11,4% | 15,9%
21 22 43
Katilmiyorum
% 15,3% 31,4% | 20,8%
Kurumumuzda yiikselme ve $q 18 19 37
atamalarin adil bir bicimde Karasizim
gerceklatigini dustinilyorum. % 13,1% 27,1% | 17,9%
34 18 52
Katiliyorum
% 24,8% 25, 7% | 25,1%
. 39 3 42
Kesinlikle
katihyorum
y % | 285% 43% | 20,3%
137 70 207
Toplam
% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Kurum icindeki yukselmelerin adil bigekilde yapildgini 6lgme adina sungumuz
“kurumda yikselme ve Bopozisyonlara atamalarin adil bir bicimde gercgigni
disinUyorum” dnermesine kahk, katihmcilar %25,1 oraninda katiliyorum cewab
vermilerdir. Oranlarin dgalimina bakildginda katilimcilar arasinda bir g@riirligi
s6z konusu deldir. Mevduat bankalar cafanlari arasinda %28,5 orani ile kesinlikle
katillyorum 6ne cikarken, katihm bankalarinda %43drani ile katilmiyorum cevabi ilk
sirada yer almgtir. Mevduat bankalarinda kesinlikle katiliyorunvabi %28,5 iken ayni

cevabin katilm bankalari ¢cgdinlari arasindaki orani ise %4,3'tur.
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Tablo 63.Kurumsal BazdaIs Ahlaki Tutumu - 8

Mevduat | Katilim Toblam
Bankasi | Bankasi P
34 13
Kesinlikle A1
katilmiyorum
y % | 248% | 186% | 22,7%
8 9 17
Katilmiyorum
% 5,8% 12,9% 8.2%
Kurumumuzda benimle ayni 28 16 44
pozisyonda ¢cajan Karasizim
arkadalarimla sit ticret 0 0 0 0
aldigimi digtindyorum. % 20,4% 22,9% | 21,3%
24 22 46
Katiliyorum
% 17,5% 31,4% | 22,2%
- 43 10 5
Kesinlikle 8
katiliyorum
y % | 31,4% | 143% | 256%
137 70 207
Toplam
% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilar “Kurumumuzda benimle ayni pozisyonddigan arkadglarimla eit Ucret

aldigimi distiniyorum” seklindeki 6nermemize kgiik %25,6 oraninda kesinlikle
katillyorum, %22,7 oraninda kesinlikle katiimiyoru®o22,2 oraninda katiliyorum,

%21,3 oraninda kararsizim ve %8,2 oraninda katdram cevaplarini verrglerdir.

Banka ceitlili gi acisindan dgerlendirildiginde ise, mevduat bankalari galnlari

arasinda en yuksek oran %31,4 ile kesinlikle kettimdur. En dg§iik oran ise %5,8 ile
katiimiyorum cevabidir. Katilim bankalarinda iseyéiksek oran %31,4 ile katiliyorum,

en digiuk oran ise %12,9 ile katilmiyorum cevabidir. Geodilamadaki oranlara

bakildginda, katilimcilar arasinda g@riiirligine varilamamaktadir.
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Tablo 64. Kurumsal Bazdais Ahlaki Tutumu - 9

Mevduat | Katilim Toolam
Bankas! | Bankasi P
2 4
Kesinlikle 6
katiimiyorum
% 1,5% 5,7% 2,9%
6 9 15
Katiimiyorum
% 4,4% 12,9% | 7,2%
Kurumumuzda caganlar 18 10 28
arasinda din, dil, irk, gunce,
T ! . i Karasizim
fikir, siyasal tercihlerine gore 0 0 0 0
ayrim yapilmaz. Y% 13,1% 14,3% | 13,5%
25 14 39
Katiliyorum
% 18,2% 20,0% | 18,8%
- 86 33 119
Kesinlikle
katiliyorum
y % 62,8% 47,1% | 57,5%
137 70 207
Toplam
% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilar arasinda yukaridaki 6nermemizeskde en yiksek cevap

orani %57,5

orani ile kesinlikle katiliyorum cevabidir. Bu or#t18,8 orani ile katiliyorum cevabi

takip etmektedir. Mevduat bankalari gahlari arasindaki en yiksek oran da %62,8

orani ile kesinlikle katiliyorum cevabidir. Ensdi oran ise %1,5 orani ile kesinlikle

katiimiyorum cevabinadir. Katilim bankalari gahlari arasinda en yiksek oran %47,1

orani ile kesinlikle katiliyorum cevabinadir. %5vani ile kesinlikle katilmiyorum

cevabi bu gruba ait en gdik orani tekil etmektedir. Bu konuda c¢aanlarin ¢gu

kurumlari tarafindan béyle bir ayrim@a maruz kalmadiklarini belirtmektedirler.
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Tablo 65. Kurumsal Bazdais Ahlaki Tutumu - 10

Mevduat Katilim Toolam
Bankasi Bankasi P
53 25
Kesinlikle 8
katiimiyorum
y % | 38,7% 35,7% | 37,7%
21 14 35
Katilmiyorum
% 15,3% 20,0% 16,9%
. 21 13 34
Is ahlaki kurallari vardir K
ararsizim
fakat uygulanmaz.
% 15,3% 18,6% 16,4%
28 16 44
Katiliyorum
% 20,4% 22,9% 21,3%
o 14 2 16
Kesinlikle
katiliyorum
y % | 102% 20% | 7.7%
137 70 207
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0%

Katilimcilara kurumlarindasiahlaki kurallarinin uygulanip uygulanmgdhakkindaki
onermemizi sundtumuzda, katilimcilarin %37,7’si kurumlarindaahlaki kurallarinin
uygulanmamasina kesinlikle katilmadiklarini belektedirler. Mevduat bankalari
calisanlan %38,7 orani ile kesinlikle katiimiyorum cbua verirken, ayni cevabin
katim bankalari c¢ajanlari arasindaki orani ise %35,7'dir. Mevduat Izdauk
calisanlarinin kesinlikle katilhyorum ve katiliyorum @plarinin oranlari toplami
%30,6’dir. Bu oran belirli bir miktarda anlamlilitade etmese de ¢ghinlarin neredeyse
1/3’lak bir kisminin bu durumdarsikayetci oldgunu gostermektedir. Mevduat
bankalari caganlar arasindaki en glik oran %210,2 orani ile kesinlikle katiliyorum
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cevabidir. Ayni cevabin katihm bankalari gahlari arasindaki orani ise %2,9'dur. Bu

oran da katim bankalari ¢gdnlar arasindaki en gliik orandir.

Tablo 66. Kurumsal Bazdais Ahlaki Tutumu - 11

Mevduat | Katilim

Bankasi | Bankasi Toplam

37 16 53

Kesinlikle

katiimiyorum %
27,0% 22,9% | 25,6%

18 9 27

Katiimiyorum %
°l 13,1% 12,9% | 13,0%

Isletme icinde yazili olan ya 29 18 47
da yazili olmayarsiahlaki
kurallarina uyanlar icin édal Kararsizim o
uymayanlar igin ceza sisteni % 21,2% 25, 7% | 22,7%
vardir.
23 17 40
Katiliyorum

%
16,8% 24,3% 19,3%

30 10 40

Kesinlikle

katiliyorum 0
y 2l 219% | 143% | 19,3%

137 70 207

Toplam %
°| 100,0% | 100,0% | 100,0%

Katilimcilarin “Isletme iginde yazili olan ya da yazili olmayanahlaki kurallarina
uyanlar icin 6dul, uymayanlar icin ceza sistemi dvdr seklindeki 6nermemize
verdikleri cevaplar dasiklik arz etmektedir. Katilimcilarin %25,6's1  kebkie

katilmiyorum cevabini verirken, %22,7'si kararsizoevabini vermierdir. Mevduat

bankalari cakanlari arasindaki cevap oranlari bakimindan en looyén %27 orani ile
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kesinlikle katilmiyorum cevabidir. Bu orani sirak %21,9 orani ile kesinlikle
katiliyorum, %21,2 orani ile de karasizim cevaplakip etmektedir. Katiim banklari
calisanlar arasindaki verilen cevaplarda ise en buyiak 8625,7 orani ile karasizim
cevabidir. Tablodan da asiacazl tGzerine katilmcilarin bu konu hakkinda karasiz
kaldiklari sonucuna varilabilmektedir. Burada kulamm bu konu hakkinda net bir
sekilde tutumlarinin bulunmagh ve buna yonelik davraglarda bulunmadiklari ortaya

cikabilmektedir.
3.6.5. Misteriye Yonelik Tutumlar ile lgili s Ahlaki Bulgular

Bu baglik altinda ¢akanlarin ve kurumlarin mgteriye yonelik tutumlarinin ne derece i

ahlakina uygun olup olmagliincelenecektir.

Tablo 67. Misteriye Yonelik Is Ahlaki Tutumlari - 1/1

Bay Bayan| Toplam

Kesinlikle
katiimiyorum

% | 0,9% 1,0% 1,0%

Katiimiyorum
% | 2,8% 3,0% 2,9%

Bankalar, tuketicilere donik
0 8 8
aldatici reklam ve

kampanyalardan uzak Karasizim
durmalidirlar. % | 0% 8,0% 3,9%
11 5 16
Katiliyorum
% | 10,3% 5,0% 7,7%
92 83 175
Kesinlikle
katihyorum
y % | 86,0% | 83,0%| 84,5%
107 100 207
Toplam

% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Katilimcilar “bankalar tiketicilere donik aldatioeklam ve kampanyalardan uzak
durmalidir’ seklindeki ©6nermemize, genel olarak balgldda %84,5 oraninda
kesinlikle katilyorum ve %7,7 oraninda katiliyorusavabi vernglerdir. Cinsiyetler
bazinda bakilggnda baylarin %86’s1 kesimlikle katiliyorum cevabimerirken,
bayanlarin %83'U kesinlikle katiliyorum cevabinirmglerdir. Bu konuda bay ve

bayanlarin gorgleri, misterilere yonelik reklam ve kampanyalarin aldatibnamasi

gerektgidir.
Tablo 68. Misteriye Yonelik Is Ahlaki Tutumlari - 1/2
Mevduat | Katilm Toplam
Bankasi Bankasi P
. 1 1 2
Kesinlikle
katiimiyorum
% 0,7% 1,4% 1,0%
3 3 6
Katilmiyorum
% 2,2% 4,3% 2,9%
Bankalar, tiiketicilere dontk 6 2 8
aldatici reklam ve
kampanyalardan uzak Karasizim
durmalidirlar. % 4,4% 2,9% 3,9%
7 9 16
Katiliyorum
% 5,1% 12,9% 7,7%
120 55 175
Kesinlikle
katiliyorum
y % | 87.6% | 786% | 84.5%
137 70 207
Toplam
% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Katilimcilar arasinda mevduat bankalari ve katibemkalari cakanlari arasinda da

genel orana benzer bir durum s6z konusudur. Mevolarkalari caganlarinin %87,6’sI
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yaptgimiz onermeye kesinlikle katiliyorum cevabini veterdir. Katilim bankalari
calisanlarinin da %78,6's1 kesinlikle katiliyorum cevabrermglerdir.

Tablo 69. Misteriye Yonelik Is Ahlaki Tutumlari - 1/3

Katilimcilarin Calgma Siresi

Toplam
1-2 3-4 5-9 10+
. 1 0 1 0 2
Kesinlikle
katiimiyorum
% | 2,1% 0% 1,8% 0% 1,0%
0 3 3 0 6
Katilmiyorum
% 0% 4,0% 5,3% 0% 2,9%
Bankalar,
tUketicilere dénik 5 2 1 0 8
aldatici reklam ve
Karasizim
kampanyalardan
uzak % | 10,4% 2, 7% 1,8% 0% | 3,9%
durmalidirlar.
5 6 3 2 16
Katiliyorum
% | 10,4% 8,0% 5,3% 7,4%| 7,7%
37 64 49 25
Kesinlikle 175
katiliyorum
y % | 77,1% | 85,3%| 86,0% 92,6% 84,5%
48 75 57 27 207
Toplam

% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Katimcilar  arasinda  verilen cevaplarin  gama  slreleri  bakimindan
kargilastirildiginda, kesinlikle katiliyorum cevabinin orani gala suresi arttikca
artmaktadir. 1-2 yilda %77,1, 3-4 yilda %85,3, y4fla %86 ve 10 yil ve daha
fazlasinda %92,6’d1r.
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Bankalarin tuketiciyi yeterli birsekilde bilgilendirmedii ve bu konuda surekli
sikintilarin ygandgl, gerek tuketiciler biriinden gerekse de vatantirdan gelen
sikayetlerdir. Bu konuda katilimcilara “bankalar rmietleri gerg musteriyi

bilgilendirmelidir” seklindeki ©6nermemize kaihk katihmcilar, %88,9 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevabini vergherdir. Cinsiyetler bakimindan
kargilastirdigimizda baylarin %86’s1 kesinlikle katiliyorum demnkebayanlarda ayni
cevabin orani %92'dir. Bu konuda katilimcilarin igderinde bir farklihk yoktur ve
blyuk ¢cgunlugu banklarin hizmetleri hakkinda gtériyi gerektgi sekilde ve miktarda

bilgilendirmesini dginmektedirler.

Tablo 70.Misteriye Yonelik Is Ahlaki Tutumlari - 2

Bay Bayan | Toplam

Kesinlikle
katiimiyorum

% | 0,9% 2,0% | 1,4%

Katiimiyorum
% | 0,9% 2,0% | 1,4%

3 1
Bankalar, hizmetleri hakkinda 4
AR . e Kararsizim
tuketiciyi bilgilendirmelidirler.
% | 2,8% 1,0% | 1,9%
10 3 13
Katiliyorum
% | 9,3% 3,0% | 6,3%
- 92 92 184
Kesinlikle
katiliyorum

% | 86,0% | 92,0%| 88,9%

107 100 207

Toplam
% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Katilimcilara yukaridaki dnermeyi destekler bicimagka bir 6nerme sungumuzda

katiimcilar arasinda bazi farkhliklar ortaya ciktm. “sirket cikarlarini korumak
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amaciyla satilan driin hakkinda eksik bilgi vgii olmustur” seklindeki dnermemize
karsilik toplamda %50,7 oraninda kesinlikle katilmiyarwcevabi verilirken, %21,3
oraninda katiliyorum cevabi verilgtir. Kesinlikle katilmiyorum cevabini verenlerin
orani baylarda %52,3 iken bayanlarda ayni cevalnanio%49'dur. Baylarda

katillyorum cevabinin orani %25,2'dir. Bayanlardedevabin orani %17°dir.

Tablo 71. Misteriye Yonelik Is Ahlaki Tutumlari - 3/1

Bay Bayan | Toplam

Kesinlikle 56 49 105

katiimiyorum

% | 52,3% | 49,0%| 50,7%

11 7 18

Katilmiyorum
% | 10,3% 7,0% | 8,7%

Sirket cikarlarini korumak amaciyla 7 16 23
satilan uriin hakkinda eksik bilgi Kararsizim
verdigim olmustur. % | 6,5% 16,0% | 11,1%
27 17 44
Katiliyorum
% | 252% | 17,0%| 21,3%
. 6 11 17
Kesinlikle
katiliyorum

% | 5,6% 11,0%| 8,2%

107 100 207

Toplam
% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tablo 72. Misteriye Yonelik Is Ahlaki Tutumlari - 3/2

Sendikaya | Sendikaya Toolam
tyeligim var | dyeligim yok P
13 92
Kesinlikle 105
katiimiyorum
y % | 722% 48,7% | 50,7%
1 17 18
Katilmiyorum
% 5,6% 9,0% 8,7%
Sirket cikarlarini Iﬁo_r_umak 3 20 23
amaclyla satilan Urdn Kararsizim
hakkinda eksik bilgi
verdigim olmustur. % 16,7% 10,6% 11,1%
1 43 44
Katiliyorum
% 5,6% 22,8% 21,3%
- 0 17 17
Kesinlikle
katilyorum
y % 0% 9,0% | 82%
18 189 207
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0%

Katilimcilarin  verdikleri cevaplari 6rgutliluk bakindan dgerlendirdgimizde
sendikaya U0Uyedi olanlarin %72,2 oraninda kesinlikle katilmiyorurcevabini
vermislerdir. Ayni cevabin sendikaya Uy@lolmayanlar arasindaki orani ise %48,7’dir.
Katiliyorum cevabinin orani, sendikaya ugelbulunanlarda %?5,6 iken, sendikaya

dyeligi olmayanlarda %22,8'dir.
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Bankalarda veznede duranlarin en ¢ok kpktalay kasanin agik vermesidir. Bu konuda
kasanin acik vermemesi icig ahlakina aykiri davraglarda bulunulmasi hakkindaki
gortslerini 6grenmek Uzere “bir myieri hesabi fazlasiyla 6derse, okey. FakaguK
Oderse sorunu hemen gtrtamaliyiz” seklindeki 6nermemize katik, katilmcilar %36,7
oraninda kesinlikle katilmiyorum cevabini vegiaidir. Bu cevabi sirasi ile %18,8
oraninda katiliyorum, %217,9 oraninda kesinlikle ilkgrum, %14,5 oraninda

kararsizim ve %12,1 oraninda katilmiyorum cevdbmektedir.

Tablo 73. Misteriye Yonelik Is Ahlaki Tutumlari - 4

. Sendikaya
usz?ﬂ:ﬁg dyeligim Toplam
yelig yok
10 66 76
Kesinlikle
katilmiyorum
y % | 556% 34.9% | 36.7%
0 25 25
Katilmiyorum
% 0% 13,2% 12,1%
Bir misteri hesabi fazlasiyla 2 28 30
Oderse okey, fakat diik
o Kararsizim
Oderse sorunu hemen 0 0 0 0
aratirmaliyiz. % 11,1% 14,8% 14,5%
3 36 39
Katiliyorum
% 16,7% 19,0% 18,8%
. 3 34 7
Kesinlikle 3
katiliyorum
y % 16,7% 18,0% 17,9%
18 189 207
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0%

Sendikaya Uyedii olanlarin kesinlikle katilmiyorum cevabi orani $66 iken sendikaya

dyeligi olmayanlarin ayni cevabinin orani %34,9'dur. Sleaygh Uyelgi olmayanlarda
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kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplar afar toplami %37'dir. Kesinlikle
katiimiyorum ve katilmiyorum cevaplari oranlarileopi ise %48,1'dir.

3.7. Hipotezlerin Analizleri

Ilk 5 hipotez anket sorular igindes ahlakina uygun davragtar gosterilmesi gereken
durumlarin ne oldgu ve calganlarin bu konuda hangi davrglarda bulundgu
uzerinedir.Is ahlakina uygun davragarin 6lgiilmesi bakimindan anket sorularindan 10
soru belirlenmi ve bu 10 soru Uzerinden analizler gercgtkigmistir. Bu sorular,
anketin 4, 5, 21, 22, 23, 26, 28, 29, 30 ve 34laadir. Bu sorular tzerinden ilk 5
hipotezin dgerlendirilmesi gaagidaki gibidir.

1. Is ahlakina uygun davragarin uygulanmasi bakimindan bay ve bayanlar

arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Bu hipotezimize kaulik SPSS istatistik programi yardimiyla uyguiachiz ba&imsiz
iki grup T-Testi (Independent Samples Test) sorfid&uanlamlilik dizeyinde anlaml
bir farklihga varilamamtir. Dolayisiyla 1. hipotezimiz anlamhlik kazanmiatm.

ikinci hipotezimiz katiim ve mevduat bankalari gahlar arasindaki farkliliklar

Uzerinedir.

2. Is ahlakina uygun davraglarin uygulanmasi bakimindan katihm ve mevduat
bankalari ¢calanlari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Bu hipotezin analizinde de SPSS istatistik progrgamdimiyla bgmsiz iki grup T
Testi uygulanmy, fakat %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir faridibulunamanyitir.
2. hipotezimiz kabul edilmerstir.

Ucuincti hipotezimiz 6érgatliliik ile ilgilidir ve arial asagidaki gibidir.

3. Is ahlakina uygun davragtarin uygulanmasi bakimindan sendikaya @yelian

ve sendikaya Uydli olmayan cakanlar arasinda anlamh farkliliklar vardir.

Calsanlarin tutumlarini deerlendirmeye yonelik anket sorulari arasindan secilO
soru Uzerinden yapilan analize gore 10 soru Uzentledsendikali ve sendikall olmayan
calisanlar Uzerinde %5 anlamhlik dizeyinde anlamli liikar bulunmutur.
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Tablo 74. Hipotezlerin Analizleri - 1/1

Varyanslarin
Homojenligi
Levene Testi
(Levene’s Test

Varyanslarin Homojengi T
Testi (T-test for Equality of

for Equality of Means)
Variances)
Sig. 2
. yonlu
F Sig. t df deser (2-
tailed)
Bsitdagiim varsayimi | 45 5771 000 | -2.036| 205 043
(Equal variances assumedl)
4.soru
Esit olmayan dgilim
varsayimi (Equal variances -2,731 | 24,201 ,012
not assumed)
Bsitdagiim varsayimi | = 67 | 357 | 3160 205 002
(Equal variances assumedl)
5.soru
Esit olmayan dgilim
varsayimi (Equal variances -3,555 | 21,546 ,002
not assumed)
Esitdagiim varsayimi | 4 56| 000 | -2.204| 205 029
(Equal variances assumedl)
21.soru
Esit olmayan dgilim
varsayimi (Equal variances -3,083 | 25,078 ,005
not assumed)
Esitdagihm varsayimi | 2 291 | 005 | .1,660 205 099
(Equal variances assumedl)
22.soru
Esit olmayan dgilim
varsayimi (Equal variances -2,372 | 25,577 ,026
not assumed)
Bsitdagiim varsayimi | ,q 5651 000 | -3.003| 205 003
(Equal variances assumedl)
23.soru
Esit olmayan dgilim
varsayimi (Equal variances -4,492 | 26,756 ,000
not assumed)
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Tablo 74.’0n devami

26.soru

Esit dagilim varsayimi
(Equal variances assume(

i)

40,264

,000

-2,768

205

,006

Esit olmayan dgilim
varsayimi (Equal variance|
not assumed)

[72)

-8,990

188,00(

,000

28.soru

Esit dagilim varsayimi
(Equal variances assume(

)

6,028

,015

-3,910

205

,000

Esit olmayan dgilim
varsayimi (Equal variance|
not assumed)

[72)

-4,664

22,284

,000

29.soru

Esit dagilim varsayimi
(Equal variances assume(

)

, 767

,382

-2,097

205

,037

Esit olmayan dgilim
varsayimi (Equal variance|
not assumed)

[72)

-2,278

21,154

,033

30.soru

Esit dagilm varsayimi
(Equal variances assume(

)

11,011

,001

-2,185

205

,030

Esit olmayan dgilim
varsayimi (Equal variance|
not assumed)

[2)

-3,014

24,778

,006

34.soru

Esit dagilm varsayimi
(Equal variances assume(

i)

9,773

,002

-1,505

205

,134

Esit olmayan dgilim
varsayimi (Equal variance|
not assumed)

[72)

-2,489

30,141

,019

10 soruda da %5 anlamhlik duzeyinde anlamh
farkhliklarin hangi gruplarda ne anlam ifade @tte yonelik tablo gagidadir.
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Tablo 75. Hipotezlerin Analizleri - 1/2

Ortalamanin
Katilimeilarin Katilhmci Ortalama Standart Sapma  Standart
Orgatltltgu Sayisi (N) (Mean) (Std. Deviation)| Hatasi (Std.
Error Mean)
Sendikaya 18 1,78 1,060 250
4 Uyeligim var
Soru .
_Sendikaya 189 2,52 1,518 110
Uyeligim yok
Sendikaya 18 1,89 1,231 290
5 Uyeligim var
Soru .
_Sendikaya 189 2,98 1,420 103
Uyeligim yok
_Sendikaya 18 1,56 084 232
Uyeligim var
21.
Soru .
_Sendikaya 189 2,34 1,485 108
Uyeligim yok
Sendikaya 18 1,44 922 217
Uyeligim var
22.
Soru .
_Sendikaya 189 2,02 1,431 104
Uyeligim yok
Sendikaya 18 1,28 826 195
Uyeligim var
23.
Soru .
_Sendikaya 189 2,26 1,361 099
Uyeligim yok
Sendikaya 18 1,00 000 000
Uyeligim var
26.
Soru .
_Sendikaya 189 1,79 1,214 088
Uyeligim yok
Sendikaya 18 1,67 1,138 268
tyeligim var
28.
Soru .
_Sendikaya 189 3,01 1,409 102
tyeligim yok
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Tablo 75."in devami

Sendikaya Uyegim var 18 1,89 1,231 ,290
29. Soru

Sendikaya Uyefim yok 189 2,59 1,360 ,099

Sendikaya Uyedim var 18 1,61 , 979 ,231
30. Soru

Sendikaya Uyeg#im yok 189 2,38 1,452 ,106

Sendikaya Uyedim var 18 1,33 ,686 ,162
34. Soru

Sendikaya Uye#im yok 189 1,80 1,293 ,094

Cevap ortalamalarining iahlakina uygun olan davralarin sonucu olarak 1'e yakin
olmasi gerekir. Yani cevaplarin ortalamalari 1'erdoyaklatikca, katilimcilarin ¢

ahlakina uygun daha cok davrgdar ve tutumlarda bulungwnu cikartabilmekteyiz.

Bu bglamda 10 soruda da sendikaya (§iebulunan cakanlar § ahlakina uygun
davrang ve tutumlar bakimindan, sendikaya Ugebulunmayan cajanlara gore daha

etkin ve iyi konumdadirlar. 3. hipotezimiz anlankikazanmy ve kabul edilmytir.

Hipotezlerimizden dérdincusi galnlar arasindagéim dizeyleri ile § ahlaki tutum ve

davranglarinin farkhligr tzerinedir.

4. Is ahlakina uygun davragarin uygulanmasi bakimindagigm dizeyi ile ilgili

anlamli farkliliklar vardir.

Yukaridaki hipoteze uygun SPSS istatistik programrdimiyla One-Way ANOVA
analizi yapilmg, fakat %5 anlamliik dizeyinde anlamli farkhliklaulunamanytir.
Dolayisiyla 4. hipotezimiz kabul edilmegtir.

Bu gruptaki son hipotezimiz 5. hipotezimizdir. Bunie ilgili veriler de gagidaki
gibidir.

5. Is ahlakina uygun davragarin uygulanmasi bakimindan idari pozisyon ve
calisanlar arasinda anlamli farklihk vardir.
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SPSS istatistik programi yardimi ile 10 soruluksgalarin § ahlakina yonelik tutum ve
davranglarinin ol¢ctlmesi yapilng) burada da T-testi uygulangrfekat hi¢bir soruda %5
anlamhlik duzeyinde anlamh farkliliklar afonamstir. Dolayisiyla 5. hipotezimiz de

kabul edilmemitir.

Altinci hipotezimiz cinsiyet ve yaayrimi bakimindan banka si#ili gi arasindaki

farkhliklarin élcilmesine yoneliktir.

6. Cinsiyet ve ya ayrimcilgina (grama noktasinda mevduat ve katilim bankalari

calisanlari arasinda anlamli bir farklilhik vardir.

Katilim ve mevduat bankalari ¢@nlari arasinda, kurumlar tarafindan uygulamalarin
is ahlakina uygunlgu analiz edilmek istenmtir. Anket sorularindan 7.’si bu konu ile
ilgilidir ve analiz bu soru Uzerinden yapiktir. Uygulanan T-testi sonucu katilim ve
mevduat bankalari ¢caanlari arasinda %5 anlamlilik dizeyinde anlamli farkllik

oldugu gorulmitar.

Tablo 76. Hipotezlerin Analizleri - 2/1

Varyanslarin
Homojenlii Levene| Varyanslarin Homojenti T
Testi (Levene’s Test Testi (t-test for Equality of
for Equality of Means)
Variances)
Sig. 2
. yonli
F Sig. t df deser (2-
tailed)
Esit dagihm
varsayimi | - 5g7 445 | 2,347 205 020
(Equal variances$
Calsanlar assumed)
arasinda cinsiyet
ve yg ayrimi Esit olmayan
yapiimamaktadir. dagilim
varsayimi 2,401| 148,078 ,018
(Equal variance$
not assumed)
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Katimcilarin ortalama dgrlerine bakildiinda cevap ortalamalarinin 5’e gto
yaklastikca kurum icerisinde cahnlara ya ve cinsiyet bakimindan daha adil
davranildgl sonucu cikmaktadir. Bundan dolayr mevduat bankela ya ve cinsiyet
bakimindan katilm bankalarina gére daha adil dalmakta oldgunu bu analiz
sonucu @renmg olmaktayiz. Dolayisiyla 6. hipotezimizde anlanalikiiliklar goraimig

ve hipotezimiz kabul edilngiir.

Tablo 77. Hipotezlerin Analizleri - 2/2

Standart | Ortalamanir
Banka Katihmcilarin| Ortalama| Sapma standart
Cesidi Sayisi (N) | (Mean) (Std. Hatasi (Std.,
Deviation) | Error Mean)

Mevduat

137 3,84 1,346 ,115
Calsanlar arasinda bankasi
cinsiyet ve yaayrimi
apilmamaktadir.
yap! | Katihim 70 3.39 1,254 150
bankasi

7. hipotezimiz de katiim ve mevduat bankalarskagtirmasina gitmektedir.

7. Yukselmeler ve atamalarda ayrimgdiugrama bakimindan mevduat ve katilim

bankalari ¢calanlari arasinda anlaml bir farklihk vardir.

Bu hipotezimiz, anket sorularindan 10. sorglaminda incelenngtir. Uygulanan T-

testi sonucu %5 anlamlilik diizeyinde anlamli fdeldrtaya ¢ikmytir.
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Tablo 78. Hipotezlerin Analizleri - 3/1

Varyanslarin
Homojenlgi , Varyanslarin Homojergi T
Levene Testi : ;
, Testi (t-test for Equality of
(Levene’s Test
; Means)
for Equality of
Variances)
Sig. 2
. yonlu
F Sig. t df deser (2-
tailed)
Esit dagihm
varsayimi
(Equal 18,231 | ,000 2,496 205 ,013
Kurumumuzda variances
yukselme ve bp assumed)
pozisyonlara
atamalarin adil bir .
bicimde Es'é‘{”raya”
gerceklatigini vazrfle;yrlnml
distiniyorum.
usunuy (Equal 2,755 180,209 ,006
variances not
assumed)
Tablo 79. Hipotezlerin Analizleri - 3/2
Standart Ortalamanin
Banka | Katillimcilarin | Ortalama Sapma (Std Standart
Cesidi Sayisi (N) (Mean) pma Hatasi (Std.,
Deviation)
Error Mean)
K.llJrumumuzda Mevduat 137 3.30 1,482 127
yikselme ve bp bankasi
pozisyonlara
atamalarin adil bir
bicimde Katilhm
gerceklgtigini bankasi 70 2,80 1,085 ,130
distinOyorum.

Katilimcilara yonelt@gimiz “Kurumumuzda yikselme ve koatamalarin adil bir

bicimde gerceklgigini dustiniyorum” o©nermesine kahk katilimcilarin verdgi
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cevaplar 5’'e yaklkgdikca, kurum bazinda yukselme veskaiamalarin daha adil olgu
sonucu cikmaktadir. Yukaridaki tabloya gore mevdimnkalari caganlarinin
verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,30 iken, katilbankalari caanlarini verdikleri
cevaplarin ortalamasi 2,80'dir. Bu durumda mevdbankalari, capanlarin dile
getirdikleri sekliyle, yukselme ve bopozisyonlara atamalari, katilim bankalarina gore
daha adil bigekilde yerine getirmektedirler. Bu haliyle 7. hipptmizde %5 anlamlilik

dizeyinde anlamlilik kazangwe kabul edilmtir.

Bir sonraki hipotezimiz de katilim ve mevduat bdakiaarasindaki farkliliklarin ortaya

ctkariimasini selamak icin arstiriimak istenmgtir.

8. Calsanlarin benimsedikleri siyasi glince, dil, din, fikir ve siyasal tercihlere
yapilan ayrimcilik bakimindan katilim ve mevduatkadari calsanlar arasinda

anlamli farklilik vardir.

Yukaridaki hipotezimiz, anket sorularindan 12. sbaz alinarak incelensgtir. SPSS
istatistik programi yardimi ile T-testi analizi ybpis ve %5 anlamhlik dizeyinde

anlamh bir farklilik ortaya ¢ikngtir.

Tablo 80. Hipotezlerin Analizleri - 4/1

Varyanslarin
Homojenligi Varyanslarin
Levene Testi Homojenligi T Testi (t-
(Levene’s Test test for Equality of
for Equality of Means)
Variances)
Sig. 2
yonlu
F Sig. t df deger
(2-
tailed)
Esit dagilm
Kurumumuzda varsayimi (Equal | 10,087 | ,002| 2,912 205 ,004
calisanlar arasinda | \,4iances assumed
din, dil, irk,
dustince, fikir, .
siyasal tercihlerine | Esit olmayan d&iim
gére ayrim varsayimi (Equal 2,661| 110,088 ,009
variances not
yapilimaz. assumed)
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Yukaridaki tablodan da anldacaz tzere iki grup arasinda anlamli farklihk meydana
gelmistir.

Tablo 81. Hipotezlerin Analizleri - 4/2

Standart | Ortalamanir
Banka | Katihmcilarin | Ortalama | Sapma Standart
Cesidi Sayisi (N) (Mean) (Std. Hatasi (Std.,
Deviation) | Error Mean)

Kurumumuzda Mevduat 137 4.36 969 083

calisanlar arasinda Bankasi

din, dil, irk, digince,

fikir, siyasal |

tercihlerine gore Katihim 70 3,90 1,287 154
Bankasi ' ' ’

ayrim yapilmaz.

Katilimcilara yoneltigimiz “Kurumumuzda caganlar arasinda din, dil, irk, glince,
fikir, siyasal tercihlerine gore ayrim yapilmaz” @imezine kanlik, katilimcilarin
verdikleri cevaplarin ortalamasi mevduat bankalgn 4,36 ve katilim bankalari igin
3,90'dir. Cevap ortalamalarinin 5’e gta yaklgimi halinde bu tur ayrimlarin daha az
yapilacg sonucu cikmaktadir. Yani mevduat bankalarinddjsaydarin belirttgi
sekliyle, siyasi, din, dil vb.sekildeki ayrimlar daha az go6rulmektedir. Katilim
bankalarinda calanlarin cevaplari ortalamasinin 4’e yakin olmasi bdankalarda
calsanlarin da ayrimcga az bir oranda maruz kaldiklarini gostermekte@iu
hipotezimizde de %5 anlamliik dizeyinde anlamir farkhlik ortaya cikng ve

hipotezimiz kabul edilnstir.
9. hipotezimiz de cinsiyet bakiminda ayrimgani s6z konusu olup olmagliile ilgilidir.

9. Is ahlakina uygun olmayan durumlarla §sma bakimindan calan bay ve
bayanlar arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

Yukaridaki hipotezimiz, anket sorularindan 2. samnanalizi yapilmak igin
olusturulmustur.
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Tablo 82. Hipotezlerin Analizleri - 5/1

Varyanslarin
IL-|om01enIg| . Varyanslarin Homojergi T
evene Testi : ;
, Testi (t-test for Equality of
(Levene’s Test Means)
for Equality of
Variances)
Sig. 2 yonlu
F Sig. t df deger (2-
tailed)
Esit dagilim
varsayimi
(Equal ,050 ,824 | 3,388 205 ,001
Kurumumuzdag variances
ahlakina uygun assumed)
olmadgini
distndiztm Esit olmayan
durumlarla dasilim
karsilayorum. varsayimi 3,392| 204,767| 001
(Equal
variances not
assumed)

Yapilan T-testi analizi sonucu %5 anlamlilik direle anlamh bir farklik ortaya
citkmistir. Bay ve bayanlar arasindag iahlakina uygun olmayan davrglarla

karsilasmalar arasinda anlamli bir farkhlik vardir.
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Tablo 83. Hipotezlerin Analizleri - 5/2

Standart| Ortalamanin

Katihmcilarin | Katilimcilarin | Ortalama| Sapma Standart
Cinsiyeti Sayisi (N) (Mean) (Std. Hatasi (Std.
Dev.) Error Mean)

Kurumumuzda Bay 107 3,49 1,436 ,139
is ahlakina
uygun
olmadgini
disundzum Bayan 100 2,82 1,388 ,139
durumlarla

karsilagiyorum.

Katilimcilarin cevaplari ortalamasi 5’e go gittikce § ahlakina uygun olmagi
disinulen davraglarla kagilasma daha da artmaktadir. Bu genda baylar,
calistiklari kurumlarda ¢ ahlakina uygun olmagini disindigti durumlarla bayanlara
gore daha fazla k@tasmaktadir. 9. hipotezimiz de %5 anlamlilik dizeyirzagamlilik
kazanmg ve kabul edilmytir.

Son hipotezimiz ¢ajan pozisyonunun yukselmesi ve ahlakina uygun olmayan

davranglarin burada etkingi ile ilgilidir.

10.1s ahlakina uygun olmayan davrgarin, ¢alsan pozisyonunun yikselmesinde
etkinligi bakimindan bay ve bayanlar arasinda anlamlidokifik vardir.

Yukaridaki hipotezimiz, anket sorularindan 26. sbaz alinarak okiurulmustur. Bu
baglamda bu soruya gkin T-testi analizi yapilngive bay ve bayanlar arasinda anlamli

bir farkhlik bulunmutur.
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Tablo 84. Hipotezlerin Analizleri - 6/1

Varyanslarin
Analizi Levene | Varyanlarin Analizi T Testi
Testi (Levene’s (t-test for Equality of
Test for Equality of Means)
Variances)
Sig.2
. yonlu
F Sig. t df deger (2-
tailed)
Esit dagilim
varsayimi
(Equal 3,897 ,050 | 2,19% 205 ,029
Bir sirket calsani variances
yiikselmesine assumed)
yardimci olacaksg i
etigine aykiri Esit olmayan
davranglarda dagilim
bulunabilr varsayimi 2,204 204443 029
(Equal
variances not
assumed)

Yapilan T-testi sonucu bay ve bayanlar arasindananbir farkhlik bulunmg ve
bulunan bu anlamli farksagidaki tabloda gosterilrgiir.

Tablo 85. Hipotezlerin Analizleri - 6/2

Standart| Ortalamanir

Katilimcilarin| Katilimcilarin| Ortalama| Sapma| Standart
Cinsiyeti Sayisi (N) | (Mean) (Std. | Hatasi (Std,

Dev.) | Error Mean)

Bir sirket calsani Bay 107 1,90 1,236 ,119
ylukselmesine yardimat
olacaksag etigine
aykiri davranglarda Bayan 100 1,54 1,096 110
bulunabilir.
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Katilimcilara yoneltigimiz énerme sonucu verilen cevaplarin ortalamalae dasru
yaklasimi is ahlakina daha uygun davrgm neticesidir. Bayanlar, baylara gore
yukselmelerde yardimci olacaksahlakina uygun olmayan davrglarda bulunmaktan
erkeklere gore daha fazla kacinmaktadirlar. Yagahkar, pozisyonlarinin yikselmesi
dahi olsa, ¢ ahlakina uygun olmayan bir davrgtal bulunmaktan baylara gore daha
ahlaki davranmaktadirlar. Bunun sonucunda hipotezifd5 anlamhlik dizeyinde

anlamlilik kazanngive kabul edilmitir.
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SONUC

Toplumda ahlakh davragve tutumlara ihtiyacin giderek artmasi sonugthdyatinda
da ahlakh tutum ve davragara ihtiyac giderek artmaktadir. Kiresgiteenin de etkisi
ile ahlak anlaylarinin karsmasi, ahlak yozkaalarina neden olabilmektedig. hayat:
kiresel bir boyut kazangindan, bu alanda yapilan bir uygun olmayan dayyaruslar
aras!i boyut kazang olacaktir. Is ahlakina uygun davragarin tim ekonomik
faaliyetlerde eksiksiz ya da buna yakin Bkilde uygulanmasi, hem ekonomi
dunyasini hem de tim toplumlar refahastitacak ve daha dizenli ve iyi bir ggan

bicimi olusturacaktir.

Bankacilik sektori gecsie is ahlakina uygun olmayan davrglarin ¢ok oldgu
bilinen ve bu 6zellikle anilan bir sektordir. Odéé kriz donemlerinde bankacilik
sektoriindekig ahlakina uygun olmayan davrglar artmaktadir. Bu acidan sektdr bu
konuda duzenlemeye ihtiyagc duymakta idi. Son omlayiyapilan dizenlemeler ile
Turkiye bankacilik sektord, givenilirlik kazannve sglam bir yapiya dongmistir. is
ahlaki ilkelerinin sektdrel bazda belirtiimesi, Itklerin bu konuda ahlaki ilkeler ortaya
koymasi ve cajan kesimin bilinclenmesi,siahlaki adina daha olumlgeylerin
yapilmasini dgurmustur. Fakat her donemde olglu gibi bu donemde de iahlakina
uygun olmayan tutum ve davralarda bulunan kurum ve «ler mevcuttur. Bu konuda
BDDK gerekli calsmalar yapmakta vesiahlakina uygun olmagini distndigu

durumlarda midahale etmektedir.

Bu calsma ile calganlarin § ahlaki yoninden tutum ve davrglarinin ne durumda
oldugu, calstiklari kurumlarin kendilerine ne derece ahlaklklgstiklari, misterilere
karsi tutum ve davraglarda ahlak kurallarina ne derece uy@duwrtaya konulmaya

calisiimistir.

Sektdr ¢cok genc¢ cahnlar barindirmakta ve bu ganlarin ¢@u egitimli ki silerden
olusmaktadir. Cakanlarin gen¢ olmasi nedeniyle gala sirelerinde de kisalik s6z
konusu ve tecrubeli ¢ghn sayisi az bulunmaktadir. An@ma sonucunda ¢ikan gar

bulgular ise gagidaki gibidir.
Calisanlarin;

*  9%055,1’i is ahlakina uygun olmayan davrglarla kasilastigini,
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%63,8'i is ahlakinin yerlgmesi ve kurumsalmasi icin bireye gorev

distugting,

%50,2'si § ahlakina aykinn davraglarin nedenini, kiisel cikar ve maddi
beklentilerden kaynaklangini ve bu cevabi verenlerin %64,4’§ ahlakinin

kurumsallamasi icin bireye gérev gtuiguina,

%61,8'i isyeri se¢ciminde onceliklerinin adil davranan ve giilie bir firma

oldugunu,

%57’si gecim sikintisi ve ekonomik gucluklerdenajolyasal olmayan yollara

basvurmayi kabul etmedgini,
%93,7’si sletme ici bilgilerin dgari sizdirilmasina kgrolduklarini,

%71,5'i calstig sirketin yogun rekabetle mucadele etmesi halinde etik olmayan

davranglarda bulunmanin normal olmagini,

%77,3'U yukselmelerine yardimci olmasi halinde bike ahlakina aykir

davranglarda bulunmayagani,
%48,8'i bir isi yaparken tanidik myierilere ekstra kolayliklar ggadigini,
%50,3'U calsma saatleri icinde kisel isleri ile mesgul olduklarinti,

%380,6's1 kiisel kullanim icinsirkete ait mallarin (kalem, Igt, teyp... vb) eve

goturalmesinin iyi bir davragiolmadgini,
%77,7'si kurumlarindasiahlakina 6nem verildini,
%52,7’si kurumlarindaki performans gexlemelerin adil bigekilde yapildgini,

%47,8'i ayni pozisyondaki arkagar ile eit tcret aldiklarini buna kgin

%30,9'u ait Ucret almadiklarini,

%54,6’s1 kurumlarindagiahlaki kurallarinin uygulangini buna kagin %29'u
bu gorige katilmadgini,
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*  9%38,6'sI kurumlarinda yazili olan ve ya yazili olma s ahlaki kurallarina
uyanlar icin 6dul, uymayanlar icin ceza sisteminiarligini buna kagin

%38,6’s1 bunun olmagdini,

*  %69,4'Usirket cikarlarini korumak amaciyla satilan Griin khalla eksik bilgi

vermemekte olup, %29,5’i bu konuda eksik bilgi vielketini,
belirtmektedir.

Bunun dsinda ortaya konulan hipotezlerin 4’4 %5 anlamlitikzeyinde anlamlilik

kazanmany, 6'sl ise anlamlilik kazangve kabul edilmitir. Bu hipotezlerden;

« Is ahlakina uygun davragtarin uygulanmasi bakimindan bay ve bayanlar

arasinda anlamli farkliliklar vardir.

« Is ahlakina uygun davragtarin uygulanmasi bakimindan katilim ve mevduat

bankalari ¢calanlari arasinda anlaml farkliliklar vardir.

« Is ahlakina uygun davragarin uygulanmasi bakimindagigm diizeyi ile ilgili
anlamh farkliliklar vardir.

« Is ahlakina uygun davragtarin uygulanmasi bakimindan idari pozisyon ve

calisanlar arasinda anlamli farklihklar vardir.

Hipotezleri anlamlilik kazanmagtir. Kabul edilen fs ahlakina uygun davragtarin
uygulanmasi bakimindan sendika Ugebtlan ve sendikaya Uygii olmayan cakanlar
arasinda anlamli farklihklar vardir.” hipotezi, katteki 10 soru Uzerinden
degerlendiriimis ve hepsinde de anlamhlik kazagtm Arastirma ile calganlarin
ahlaki tutumlar incelenrgtir. Is ahlakina uygun tutum ve davrglar bakimindan,
sendikali cakanlar ile sendikaya Uygii bulunmayanlar arasinda anlaml farkhliklar
mevcuttur. Sendikaya uyglibulunanlar daha adil yakjmakta ve olaylara daha ahlaki
bir agidan bakmaktadirlar. Bu gamda sendikaya uygli bulunanlar sendikaya tygli
bulunmayanlara gore, kriz déonemlerinde dahi ahtkiranglardan 6din vermemekte,
arkadalarini korumak icin dahi olsa yoneticilere veya ligka kimseye yalan
soylemekten kacinmakta, wgtéri ile iliskilerde satilan Urlnler hakkinda eksik bilgi
vermemeye cajmakta, sektorin sl rekabet ortamlarinda dahg mhlakina uygun
olmayan davraglarda bulunmaktan kaginmakta, yonetici olarak g& mtcadele etme
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noktasinda sadece sonuc¢ olarakildeonuca ulgan yolda dasi ahlaki prensiplerine
bagli kalmaya dikkat etmekte, Ozellikle pozisyon ylkselerinde § ahlaki
davranglarina aykiri davraglarda bulunmaktan kacinmakta, yalan sdyleme ya da
gercesi saklama gibiseylerde daha dikkatli olmakta, ¢gaha saatleri icerisindesiyle
daha fazla grasmakta ve kisel isleri ile daha az grasmaktadirlar.

Buradan sendikaya Uygii bulunan cakanlarin sendikaya dygli bulunmayan
calisanlara gore daha adil, dirust vegdo yaklatiklari gorilmektedir. Bu kurum
bazinda da dgrlendirilebilir. Clinklu sendikali ¢ghn sayisi az miktarda ve belirli
kurumlara mahsustur. Sendikaya Ugelulunanlar Tirkiye'deki en eski bankalarda
calisan personellerdir. Kurumun eski bir gegmin olmasi § ahlaki dgerlerinin
uygulanmasinda daha dikkatli davraniimasina nedibilmektedir. Buna karmn
sendikall $yerlerinde anket uygulamalarinda, anketin 6nce mial@findan incelenip
daha sonra personele verilmesi deseallar Gzerinde bir baski unsuru olabilmekte ve
ankete verilen cevaplarin guvenilgiini etkileyebilmektedir. Ayrica sendikalarin rolu
de burada bu sonucun c¢ikmasinda ©Onemli olabilmekteSendikalarin anket
uygulamalarina sicak bakmgdi anketlerin yapilmamasi noktasinda gatlara
sdylemlerinin oldgu, veri toplama sirasinda kdasilan problemlerdendir. Bunun
anketlerde verilen cevaplara bir etkisinin olalb@®gdz onine alinmali ve sonuclar bu

sekilde deerlendirilmelidir.

Sektdrde katilim bankalarinin tarihi cok eskilergmgmektedir. Yeni olgumunu
tamamlamy bir alan olarak katilim bankagily Turkiye'de 1985 tarihinden itibaren 6zel
finans kurumlari bgi gl altinda glem yapmaya bdamistir. Ayrica katilim bankalari
diger bankalara gore daha hizlh buyimektedirler. Bu lddilim bankalarinin
kurumsallama surecinde etkili olabilmektedir. Bu acidan kusaibazda ikkiler
incelendginde katiim bankalarinin daha yeni bir @l icerisinde oldgu g6z 6niine

alinip osekilde bir dgerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

Kurumsal bazdagiahlakina yonelik tutum ve davralar dezerlendirildiginde “Cinsiyet
ve yg ayrimcilgina grama noktasinda mevduat ve katihm bankalarisaalan
arasinda anlaml bir farkhilik vardir.”, “Yukselnsglve atamalarda ayrim@é usrama
bakimindan mevduat ve katilim bankalari ggailari arasinda anlamli bir farkhlik

vardir.” ve “Calsanlarin benimsedikleri siyasi glince, dil, din, fikir ve siyasal
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tercihlere yapilan ayrimcilik bakimindan katilim weevduat bankalari canlar
arasinda anlamh farkhlik vardir.” hipotezleri galtusunda katiim ve mevduat
bankalari arasinda anlaml farkliliklar goze carpiadir. Katilimcilarin verdgi bilgiler
sonucunda mevduat bankalari katiim bankalaringe gisanlarina daha adil bir
sekilde davranmaktasg iiliskilerinde calsanlar arasi ayrimcilik yapmaktan daha fazla
kacinmaktadirlar. Ozellikle yave cinsiyet ayrimlarinda, pozisyon yiikselmeleringe
ya ba pozisyonlara atamada, s farkli dustincelere sahip olan gilere daha gt ve
hosgorulu birsekilde davranmakta mevduat bankalari, katihm bkmkea gére daha iyi
durumda bulunmaktadir. Fakat buradaki iyilik, katilbankalari ¢aganlarinin ¢ ahlaki
bakimindan koétulgt anlaminda bir iyilik dgildir. Her iki grupta verdikleri cevaplar ile
ortalamanin Ustiinde bir ger kazannglardir. Mevduat bankalari ¢cgéanlari katilim
bankalari cakanlarina gére daha iyi bir ortalama ile bu sonuegnuslardir. Bu sonug
ve daha onceki sonuclar kdastirildiginda mevduat bankalari ve sendikali galiar
belli bir noktada kesmektedirler. Sendikaya uygli bulunan ¢akanlarin tamaminin

mevduat bankalarinda ¢aljor olmasi bu konuda dikkatleri cekmektedir.

Is ahlakina uygun tutum ve davrgar bakimindan karlastiriima yapilip anlamli
sonuclar alinan bir der kesimde bay ve bayan gahlardir. s ahlakina uygun
olmayan durumlarla kaslasma bakimindan ¢gln bay ve bayanlar arasinda anlamli bir
farkhhk vardir.” ve “Is ahlakina uygun olmayan davrgarin calsan pozisyonunun
yukselmesinde etkindi bakimindan bay ve bayanlar arasinda anlamh @iklifik
vardir.” Hipotezleri ile bu farkhliklar incelenstir. Sektérded ahlakina uygun olmayan
davranglarla kagillasma bakimindan gder sektérlere gore bir farklilik ojmaktadir.
Calsanlar arasinda bay olanlag iahlakina uygun olmadiklarini gindikleri
pozisyonlara bayan ¢ghnlardan daha fazla rastlamaktadirlar. Buradaneyalilerine
yonelik bdyle bir tutum ve davrag ya da bayanlara yonelik bdyle bir tutum ve
davrangla kasilastiklari sonucu cikartilabilir. Bayan cgdinlara yapilansi ahlakina
uygun olmayan davraglar, bay cakanlarin dikkatini cekebilmekte ve bu tir

davranglari bayan caganlara gore daha fazla gérmekte olabilirler.

Calisan bay ve bayanlar arasinda anlamli farkhliklamaya ¢ikmasinin nedeni olan bir
baska tutum ve davragida pozisyon yukselmelerindg mhlakina uygun olmayan
davranglarin etkinligi noktasidir. Bayan ¢ghnlar bay ¢caanlara gore yikselmelerdg i
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ahlakina uygun olmayan davrglardan daha fazla kaginmaktadirlgrahlakina uygun
olmayan tutum ve davraghar yikselmelerine dahi etkili olsa bayan gahlar bu
konuda daha temkinli davranmakta geahlakina uygun davranve tutumlari daha

fazla benimsemektedirler.

Kurumlarin c¢alsanlarina yonelik tutum ve davralar incelendginde, tim kurumlar
esit Ucret noktasinda ve performans gddemelerinde adil davranmaya 6zen
gostermektedirler. Kurumlarin buyik bir @mlugunda § ahlaki kuralart yazili bir
sekilde bulunmakta ve hizmet icigéimlerin bir bolumu § ahlaki konularini
icermektedir. Yazili ¢ ahlaki kurallarinin uygulanmasi noktasinda da huan
kurallarin uygulanmasina dikkat etmektedirler. gaallar, migteri kimligi ile
bulunduklart kurumun hizmet bakimindan yeterli @dou digiinmekte ve bu konuda
isyerlerine giiven duymaktadirlar.

Tam bu sonuclar derlendirildiginde sektor caganlarin diliyle, § ahlaki kurallarina
uygunluk gosteren davrafarda bulunmaya dikkat etmektedir. Fakat bazi kuanda
calisanlara yonelik ayrimciliklarin olmasi, gdince, medeni durum, cinsiyet ve giyim
tarzi itibariyle cakanlar arasinda ayrimciliklarin yapilmasi kurumlargn ahlaki
konularinda uygulamasi gereken cok daha fazla kemusidigunu gostermektedir.
Ozellikle birebir gorigtugiimiz banka cajanlari, cinsiyet bakimindan ayrimciliklarin
oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle bayan ganlarin anne olma olasilidurumlari
kurumlarin bayan calanlara kagi ayrimcilik yapmasinin etkenlerindendir. Ayrica bu
durum yikselmelerde negatif yonde kota uygulamafapiimasina da etki etmektedir.
Calsma saatlerinin fazla olmasi, yukselmelerde sinawlanain giri uclarda
bulunmasi, ¢cajmaya kagilik Gcretlerin yetersizii calisanlarin kurumlari hakkindaki

sikayetlerini olgturmaktadir.

Is ahlakinin kurumsallmasi hem sektor acisindan hem de kurum vesagddr
acisindan kgkusuz 6nemli bir gejme olacaktir. Bu acidars iahlakinin sektdrde
kurumsallamasi ve yerlgmesi icin birey 6énemli bir etken olarak goézikmelted
Arastirma sonucunda da bu konuyakin énemli sonugclar elde edilgtir. Is ahlakinin
kayna olarak sosyal cevrenin gorulmess, ahlakinin kurumsalkmasi icin bireye

gorev dgmesi ve § ahlakina uygun olmayan davrglarin yapilmasinin nedeninin

219



kisisel cikarlar olarak belirtiimesi, birey bazingaahlakina yonelik 6nlemlerin alinmasi
gerektgini gostermektedir. Bu l@amda;

» Banka birliklerinin cikardil etik ilkelerin ¢alsanlara yonelik kisimlari yeniden
dizenlenmeli ve calanlarin yapmasi gereken hususlar gibi bankalarin da

calisanlara yonelik yapmasi gereken hususlar agikcagdiielmelidir.

» Birliklerin ¢ikardigl etik ilkeler yonetmefiinde, etik ilkelere aykiri davragiarin

yaptirimlari somut bigekilde dile getirilmelidir.

» Bankalarin organizasyon yapilarinda etik komisyegkénlgi olmali ve burada

calisanlarn da temsilen bir gorevli bulunmalidir.

* Bagimsiz denetciler tarafindan bankalar dizenlisekilde § ahlaki acisindan

denetlenmelidir.

» Sirket ici demokrasinin gepe olarak, calganlarin haklarini arayabilecekleri ve
bu hak arama sonundglerini kaybetmeyecek tarzda guvenin vegidbir hak

arama kurulgu ya da ombudsmanlik kurulmalidir.

* Hizmet ici eitimlerde, baka esitimlerin icinde deil de etik balg altinda
egitimler verilmelidir. Bu &itimlere kagin, Ust yonetim kademesindeki

personellere de birlikler tarafindan diizenli olagtik esitimler verilmelidir.

» Etik bakimdan birey cok ©6nemlidir. Bundan dolayrelyin etik algilamasi

guclendirilmeli ve 6rgut kaltiriinde gth dnemi arttiriimalidir.

* Banka birlikleri, § ahlakina uygun olmayan davrglarin argtirilmasini,

basvuru tzerine d@l de surekli birsekilde ve denetim adi altinda yapmalidir.

* Banka yonetim kurullarinda ya da bélge mudurlikiee, profesyonel etik

dansman bulunmahdir.

» Performans dgerleme kriterlerinden biri de etik davragaiuygunluk olmalidir.

220



KAYNAKCA

ADAM, Baki (2001), Yahudi Kaynaklarina Gdre TevtaPinar Yayinlari, 2.Baski,
Istanbul.

AHMET, Esin (1989) /sletmelerin Sosyal Sorumligu ve Denetim Raporlaristanbul
Universitesiiktisat Fakiiltesi YayinlanmambDocentlik TeziIstanbul.

AKARSU, Bedia (1998)Felsefe Terimleri Soziii, inkilap Yayinlari istanbul.

AKCAY, Selcuk (2009), “Gumruklerde Yolsuzluk: §al Nedenleri, Sonuclari ve
Onemleri”, Iy Ahlaki Dergisj c: 2, Sayi: 4iGIAD Yayinlari, istanbul.

AKGEMICI Tahir ve Sevki Ozgener (2002), “Turkiye’dds Ahlakinin Tarihsel
Gelisimi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dsidbayi: 7, Konya.

AKGUC, Oztin (1975),Cumhuriyet Doneminde Bankacilik Alaninda @akler, TBB
Yayinlari, Yayin No: 71, Ankara.

AKGUC, Oztin (1987)100 Soruda Tirkiye’de Bankacili&ercek Yayineviistanbul.

AKGUC, Oztin (1998), “1980 Sonrasi Tirk Bankagmun Ozellikleri”, Editor:

Mustafa SonmeZ5.Yilda Paranin Seriivertarih Vakfi Yayinlari istanbul.

AKGUC, Oztin (2007), “Turkiye'de Yabanci BankalarMuhasebe ve Finansman
Dergisi, Sayi: 36.

AKIN, Cihangir (1986)Faizsiz Bankacllik ve KalkinmKaythan Yayinlarijstanbul.

AKSEKI, Ahmet Hamdi (1977)/slam Dini - itikad, /badet ve AhlakDiyanetisleri
Baskanligl Yayinlari, Yayin No:31/60, 28.Baski, Ankara.

221



AKTAN, Coskun Can (2004)Toplam Ahlak - Temiz Topluma £a, Zaman Kitap,
Istanbul.

AKTAN, Coskun Can (2002), “Global Ekonomik Krizler ve Yoksuhl’, Yoksullukla
Mucadele StratejileriHak{s Konfederasyonu Yayini, Ankara.

AKTAN, Coskun Can ve Huseyigen (2002), “Ekonomik Kriz: Nedenler ve C6zim
Onerileri”, Yeni Turkiye DergisiSay!:1.

AKYUZ, Osman (2002), “Faydali Hizmetler Sungeaizainaniyorum”,Diinyada ve

Turkiye'de Faizsiz Bankacilik)zel Finans Kurumlari Biri, istanbul.

AL, Huseyin (2007), Bankacflin Tarihi Gelgimi: Avrupa’da Bankacilik, Active
Bankaclilik ve Finans DergisEkim-Kasim-Aralik, Sayi:54.

ALKAN, Turker (1993),Siyasal Ahlak ve Siyasal AhlaksizBilgi Yayinevi, Ankara.

ALK IN, Erdgzan (1980) Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ekonomidipa Ofsetjstanbul.

ALLEN, Larry (2003), Keseden Bankaya Tezgahtan Borsaya - Kuiresel Finans
Sisteminin OykusiGev: Mahmut Tekge, Kitap Yayineustanbul.

ALPTURK, Nevzat (1972)Merkez Bankaci, Bilgi Basimevi, Ankara.

ALTINTA'S, Halil (2004), “Bankacilik Krizleri, Nedenleri vEkonomik Maliyetleri”,
Erciyes Universitesiktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi DergisiSayi: 22, Kayseri.

APAK, Sudi ve Aykut Tayanci (2008), “Turkiye’de Yabanci Bankagih Gelsimi ve
Ekonomi Politikalarile Uyumu”, Maliye Finans Yazilari Dergisi¥1l:22 Sayi:80.

ARDA, Erhan (2002)Ekonomi Sozii, Alfa Basim Yayinjstanbul.

222



ARICAN, Erisah (2002), Gelismekte Olan Ulkelerddstikrar Politikalar: Tirkiye
Derin Yayinlari istanbul.

ARICAN, Erisah, Bgak Taninmy Ylicememyg ve Gokhandil (2009) Turk Bankacilik
Sektdrunde Pazar Hakimiyeti ve Sektoriin Rekabeti@iit)ygulamal Analizi
ITO Yayinlari, Yayin No: 2009-33stanbul.

ARSLAN, Mahmut (2001)js ve Meslek AhlakiNobel Yayin Dgitim, Ankara.

ARSLAN, Mahmut (2005)js ve Meslek AhlakSiyasal Kitabevi, Ankara.

ARTUN, Tuncay (1983),/slevi, Gelisimi, Ozellikleri ve Sorunlaryla Tirkiye'de
Bankacilik,Tekin Yayin Evi, 2.Baskistanbul.

AY, Unal (2003),/sletmelerde Etik ve Sosyal Sorumlyltdobel Kitabevi, Adana.

AYNI, Mehmet Ali (1993)Tirk Ahlakgilarj Kitabevi, istanbul.

AYVERDI, ilhan (2006)Misalli Biiyiik Tirkce Sozljikubbealt Ngriyat, istanbul.

BALKAN, Bulent (2006),Bankacilikta Temel Etik Yaklan, Yayinlanmanmy Yuksek

Lisans Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik vedsigcilik Enstitustistanbul.

BALTAS, Acar (2002), fs Hayati, Sorumluluk ve Ahlak’Active Bankacilik ve Finans
Dergisi, Subat, Sayi: 23.

BATTAL, Ahmet (2006),Bankacilik Kanunierhi — 5411 Sayilh Kanun ve Agiklamasi,
Seckin Yayincilik, Ankara.

BAYRAMOGLU ALADA, Adalet (1993),Yerel Yonetim ve AhlaBasbakanlik Toplu
Konut idaresi Bakanligi Yayinlari,istanbul.

223



BDDK (Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu)0(Q2), Bankacilik Sekt6ru
Yeniden Yapilandirma Programi Gatie Raporu (V)Kasim, Ankara.

BDDK (Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu))1@a),Bankacilikta Yapisal
Gelismeler 2009 BDDK Yayinlari, Sayi: 4, Ankara.

BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumul1@b),Bankacilik Dizenleme

ve Denetleme Kurum&DDK Yayinlari, Ankara.

BDDK (Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu)pl(®a), Turk Bankacilik
Sektdrt Genel Gorinimiu 2QIBDDK Yayin No: 2011/1, Ankara.

BDDK (Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu))1(®2b), Finansal Piyasalar
Rapory BDDK Yayinlari, Sayi: 20, Ankara.

BERKMAN, Umit ve Mahmut Arslan (2009Diinyada ve Tirkiye'dés Etigi ve Etik
Yonetimi, TUSIAD Yayinlari, Yayin No: TU$AD/T-2009-06-492jstanbul.

BERKMAN, Umit (1997), Az Gelgmis Ulkelerde Kamu Yoénetiminde Yolsuzluk ve

Risvet, Turkiye ve Ortadgu Ammelidaresi Enstitlisii Yayinlari, Ankara.

BIKUN, Refik Isa (2004)/s Ahlaky, Cev: Ahmet Ygar, IGIAD Yayinlari, istanbul.

BIRSEL, Melek (2007), fhsan Kaynaklari Uygulamalarinda Etik Yakhalar”, Editor:
Suna Tevriizls Hayatinda EtikBeta Yayinlarijstanbul.

BOZKURT, Oznur ve Himeyra Faioglu (2008), “Kurum Kdultirinin Personel
Guclendirmeye Etkisinin Kamu Sektoéri Acisindang@&dendiriimesine Yonelik
Bir Arastirma”, 1.Ulusal Calyma fliskileri Kongresi Bildiriler Kitaby, Sakarya
Yayincilik, Sakarya.

224



BOZKURT, Veysel (2000),Puritanizmden Hedonizme Yeni Gaila Etgi, Alesta
Basim Yayim, Bursa.

BRENKERT, G. George (1998))arx’in Ozgurlik Et#i, Cev: Yavuz Alogan, 1.Basim,
Ayrinti Yayinlari,istanbul.

BUYUKDUVENCI, Sabri (1997), “Postmodern Anlata Ahlak Sorunu”, Felsefe
Dunyasi DergisiSayi: 23, K¢, Ankara.

COOKE, Robert Allan (1991), “Danger Signs of Unetii Behoviour: How to

Determine if Your is at Ethical RiskJdournal of Business Ethics

COSKUN, Metin ve Mehmet Bger (2002), Bankacilik Uygulamalari Anadolu
Universitesi Yayinlari, Yayin No: 1361, Es&hir.

CAGRICI, Mustafa (2000)slam Dijiincesinde AhlgkBirlesik Yayincilik, istanbul.

CAGRICI, Mustafa (2006)Ana Hatlariyla/slam Ahlakj Ensar Ngriyat, istanbul.

CALISLAR, Aziz (1983), Ansiklopedik Kiultir So6zfil, Altin Kitaplar Yayincilk,

Istanbul.

CEVizCIi, Ahmet (2003)Felsefe Terimleri Sozdiii, Paradigma Yayinlaristanbul.

CILLER, Tansu ve Murat Cizakca (1989)iirk Finans Kesiminde Sorunlar ve Reform
Onerileri, Yenilik Basimevi,istanbul.

CINKO, Levent ve Rengin Ak (2009), “Kiresafsn Ekonomilerde Ygnan

Bankaclilik Krizleri’'nin Anatomisi”’Maliye Finans Yazilari DergisiYil: 23, Sayi:
83.

225



DE GEORGE, Richard T. (1999Business Ethicifth Edition, A Viacom Company
Upper Saddle River, New Jersey.

DEMIR, Galip (2001), “Ahilik ve Yikselen Brler”, Goris Dergisi, Ocak.

DEMIR, Hulusi ve Nge Songir (1999), “Sosyal Sorumluluk {eAhlaki”, Balikesir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergi€iilt:2, Sayi:3, Kasim, Balikesir.

DiZMAN, Arzu Secil (2008),Merkez Bankasi ve Dalgali Kur Politikasi: Tirkiye
Ornesi, Yayinlanmamy Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisi,istanbul.

DONALDSAN, Thomas (2005), “Gerilim Altinda Berler”, Cev: Cemal Engirfirket
Ahlak, Harvard Business Review, Mess Yayinl&stanbul.

DONEK, Ekrem (1997), “Turk Toplumunun Ahlaki ve Elamik Gelimesinde Ahilik
Kultarinin Yeri ve Onemi”Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu Bildiriler
Kitabi, 24-26 Aralik 1997, Sakarya Universitedktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi, Adapazari.

DURKHEIM, Emile (1962),Meslek Ahlaki,Cev: Mehmet Karasan, 2.Basim, Milli
Egitim Basimevi,Istanbul.

DUSKA, Ronald (2001), “Empolyee Rights”, Ed: Milt@noeyenbos, Robert Almader,
James HumbeBusiness Ethi¢sThird Edition, New York.

EGRI, Taha ve Liitfi Sunar (2010), “Tiirkiye'de Ahlaki Calsmalari: Mevcut Durum
ve Yonelimler”,Is Ahlaki Dergisj c: 3, Sayi: 5{GIAD Yayinlari, istanbul.

EKIN, Nusret (1989)Endiistriyellliskiler, Yon Ajans, 1.Baskistanbul.

226



EKIN, Serap ve S. Hande Tezdlmez (2000), “TigkDinyasindaki Yoneticilerirs
Ahlaki Konusundaki Diiinceleri”, Prof. Dr. Nusret Ekin’e Armgan, TUHIS

Yayinlari, Ankara.

EMRULLAH, Ali Bin ve Muhammed Hadimi (1992)slam Ahlak) Hakikat Yayinlari,
Istanbul.

ERBELGIN, Arzuhan Cengiz (2009)/nsan Kaynaklari Fonksiyonlari Agisindan
Calisan Yonetim/liskilerinde Ahlaki Olgutler ve Kurumsallik Diizeyi Uine
Istanbul fli Uretim Isletmeleri Kapsaminda Bir Agairma, Yayinlanmamy

Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Biliminstittisi jstanbul.

EREN, Erol (2001)Orglitsel Davrary ve Yonetim Psikolojis7.Baski, BetaYayinlari,
Istanbul.

EREN,Sadi (2007)/slam’da Algveris ve Ticaret AhlakiMavi Ofset,istanbul.

ERGIN, Feridun (1975),Kredi Sistemi Istanbul Universitesi Fakiilteler Matbaasi,
Istanbul.

EROGLU, Feyzullah (1995)Davranis Bilimleri, Beta Basim Yayim, 2.BasKstanbul.

FERRELL, O. C, John Fraedrich ve Linda Ferrell @Q®usiness Ethics: Ethical
Decision Making and Casedpughton Company, Boston.

FRITZSCHE, David J. (1997RBusiness Ethics: A Global and Managerial Perspegtiv
Mc Graw Hill Book Companies Inc., New York.

FROMM, Erich (1995) Erdem ve MutlulukCev: Ayda Yorukan, Tirkiyés Bankasi
Kdltar Yayinlari, Yayin No: 325, Ankara.

227



FROMM, Erich (1981),Sevme SanatiCev: kitan Gunduz, Say Kitap Pazarlama,
Istanbul.

FUKUYAMA, Francis (2000),Guven-Sosyal Erdemler ve Refahin Yaylm&sv:
Ahmet Bugdayci, 2.Baski, Tirkiyés Bankasi Yayinlaristanbul.

GILBERT, Larry (1999))nternational Business Ethics in Western Eurddeva South

Eastern University, Barcelona.

GOK, Sibel (2008) Is Etigi ile Is Ahlaki Arasindakiiliski ve Calsma Yaamindais

Etigini Etkileyen Faktorler” Uluslararasi/nsan Bilimleri DergisiSayi: 5.

GOKTURK, Ismail, Mehmet Yilmaz ve Dundar Kok (1998), “Temehyaklardan
Hareketle Turk Devlet Gelepmde Merulugun Dayanaklari”, Siyasette Ve
Yonetimde Etik Sempozyur@4-26 Aralik 1997, Sakarya Universitelitisadi ve
Idari Bilimler Fakdiltesi, Adapazari.

GOLE, Nilufer (1986)Miihendisler vedeoloji, iletisim Yayinlari,istanbul.

GUCLU, Abdulbaki, Erkan Uzun, Serkan Uzun ve Umiigrev Yolsal (2002)Felsefe

So6zIiga, Bilim ve Sanat yayinlari, 1.Basim, Ankara.

GULER, Ebru Cetin (2006),i¢letmelerin Einsan Kaynaklari Yonetimi ve ke Alim
Sureclerindeki Gejimeler”, Ege Akademik BakDergisi, ¢: 6, Sayi:1jzmir.

GULVAHABOGLU, Adil (1991), Sosyal Guvenlik Onciisii Ahi Evran Veli ve Ahilik
Memleket Yayinlari, Ankara.

GUNAL, Mehmet (2001)Tirk Bankacilik Sektorinin Sorunlari ve Gefecénkara
Ticaret Odasi Yayinlari, Ankara.

GUNGOR, Erol (1995)Ahlak Psikolojisi ve Sosyal Ahlaftiiken Neriyat, Istanbul.

228



GUNGOR, Erol (2000)Pegerler Psikolojisi Uzerine Arglirmalar, Otiiken Yayinlari,
Istanbul.

GURIZ, Adnan (2003)Hukuk FelsefesiSiyasal Kitabevi, 6.Baski, Ankara.

GURSES, Davut (2009)Bankacilik Kanununa Goére Zimmet Sugdn iki Levha
Yayincilik, istanbul.

HALICI, Ali (2000), Isletmel/slevleri Agisindan’s Etigi ve I/stanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’'nda Islem Goren Isletmelere Yonelik Bir Asdirma, Yayinlanmany
Doktora Tezi,istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitidjletme Fakultesi

Isletme Yonetimi ve Organizasyon Bilim Dalstanbul.

HANCERLIOGLU, Orhan (1994)Felsefe Sozjii, Remzi Kitabeviistanbul.

HANCERLIOGLU, Orhan (2004)Ekonomi S6zkii, Remzi Kitabevijstanbul.

HANCERLIOGLU, Orhan (2005a)Felsefe AnsiklopedisiRemzi Kitabevi, 4.Basim,
c:2,Istanbul.

HANCERLIOGLU, Orhan (2005b),Felsefe Ansiklopedisi, Kavramlar ve Akimlar
Remzi Kitabevi, c:5jstanbul.

HEATON, Herbert (1985)Avrupa /ktisat Tarihi Cev: Mehmet Ali Kilighay, Osman
Aydogmus, Teori Yayinlari, Ankara.

HOGGARTH, Glenn, Ricardo Reis ve Victoria Sapo&28(1),Cost of Banking System
Instability: Some Empirical Evidence,Journal of Banking&Finance,

www.bankofengland.co.uk/publications/events/...s@may01.pdf, 03.04.2011.

http://en.wikipedia.org/wiki/Fair_Deal, 30.03.2011.

229



http://sevivon.com/show_jewish_values.asp?id=87042011.

http://tdkterim.gov.tr/bts/, 03.04.2011.

http://www.banksen.org.tr/banksen/%C5%9Fekerbakbtiz3%B6lelik-uygulamasi,
17.04.2011.

http://www.banksen.org.tr/banksen/bankacilik-sekB%#B6r%C3%BCnde-cinsiyet-
ayrimci-uygulama-i%C5%9F-bankasi-2-m%C3%BCd%C3%BCr-

C3%Bckseltmeleri, 13.04.2011.

http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/KurulusBankalar/Bankalar.aspx,
11.04.2011.

http://www.canaktan.org/din-ahlak/ahlak/meslek-&iis-ahlaki-kavram.htm,
24.03.2011.

http://www.finansgundem.com/haber/oku/ichaber/1188Kerbankta_evlilik_neden_ya
saklandi, 17.04.2011.

http://www.radikal.com.tr/index.php?tarih=26/05/2007.04.2011.

http://www.tcmb.gov.tr/yeni/banka/tarihce.html, 4.2011.

http://www.tcmb.gov.tr/yeni/bgm/oatim/cekadet.htriv.04.2011.

http://www.tuko-bir.org.tr/frame.asp?sayfa=haklat,04.2011.

http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew.&&px4125143, 07.04.2011.

ILHAN, Sileyman (2005), i Ahlaki: Kuramsal Bir Yakl@m”, Afyon Kocatepe

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi,7, Sayi: 2, Aralik, Afyon.

230



IMF (1998), “Financial Crises: Charecteristics dndicators of Vulnarabilitiy”,World
Economic and Financial Surveys, World Economic @k Financial Crises:

Causes and Indicators.

ISLAM ANSIKLOPEDISI (1992), Diyanet Vakfi Ngiyat Paz. ve Tic. /., c: 6,
Istanbul.

ISLAM ANSIKLOPEDISI (1997), Diyanet Vakfi Ngiyat Paz. ve Tic. /., c: 15,
Istanbul.

ISLAM ANSIKLOPEDISI (1998), Diyanet Vakfi Ngiyat Paz. ve Tic. /., c: 18,

Istanbul.

ISLAMOGLU, Guler (2007), “Etik ve Guiven”, Editor: Suna Téx, [s Hayatinda Etik
Beta Basim Yayimistanbul.

KAGNICIOGLU, Deniz (2007),Endistri fliskileri Boyutuyla Sosyal Sorumluluk
Anadolu Universitesi Yayinlari, Esighir.

KAPLANHAN, Fatih (2002),Esnaf velsadamlarindaZs Ahlaki ve Kurumsal Qerler
“Kirikkale ornegi’, Yayinlanmamy Yiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisu, Kirikkale.

KARACAN, Ali ihsan (1996), “Bankacilik ve KrizFinans Diinyas! Yayinlariyayin
No: 1,Istanbul.

KARLUK, Ridvan (1994)Tirkiye EkonomisiBeta Basim Yayimistanbul.
KAYACAN, Murad (2005), “Anonim Sirketlerin Sosyal Sorumluluklari ve Etik

Degerler”, I.Uluslararasi Muhasebe Denetimi SempozyuiBiVMMO Yayinlari,
Antalya.

231



KAZGAN, Haydar (1997),0Osmanl’dan Cumhuriyet'e Tirk Bankacilik TariiiBB
Yayinlari,istanbul.

KESKIN, Ekrem (1994), “Turkiye Ekonomisi ve Bankacilikst®@mi, 1993”,Finans
Dunyasi DergisiHaziran.

KILIC, Recep (2007), Islam Kelam Déilincesinde Ahlak Anlayr’, Editor: Recep
Kaymakcan, Mevlit UyanikTeorik ve Pratik Yonleriyle AhlakDem Yayinlari,
Istanbul.

KILLIO GLU, ismail (1998),Ahlak - Hukuk/liskisi, Marmara Universitesilahiyat
Fakdltesi Vakfi Yayinlariistanbul.

KINRAN, Sikriye Burcu (2006)/s Ahlaki ve Etik Dgerlerin Turk sletmecilgindeki
Yeri, Yayinlanmamy Yuksek Lisans Tezijstanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisijstanbul.

KIREL, Cigdem (2000),0Orgitlerde Etik Davraiar Yonetimi ve Bir Uygulama
Calismasi,Anadolu Universitesi Yayinlari, Yayin No: 196, EgHiir.

KOCABASOGLU, Uygur, Guven Sak, Sinan Sonmez, Funda Erkagi®£6kmen,
Nesim Seker ve Murat Ulutekin (2001)Turkiye /s Bankasi Tarihi Turkiye Is
Bankasi Yayinlari, Ankara.

KOCAIMAMOGLU, Sururi (1980), Bankacilik Ansiklopedisi Tiirkiye Is Bankasi
Kdltar Yayinlari, Yayin No: 208, Ankara.

KOCEL, Tamer (2003)isletme Yoneticifii, Beta Basim Yayimistanbul.
KOK BAYRAK, Sabahat (2006), “Organizasyonel Kuruntggmada Bir Dger

Boyutu: Is Ahlakinin Kurumsallgmas!”, Is Gug¢ Endustri/ligkileri ve Insan
Kaynaklari Dergisj c:8, Sayi:1.

232



KORKMAZ, Seving (2009),/sletmelerin Sosyal Sorumluluklarumuttepe Yayinlart,
Kocaeli.

KOWALSKI, Theodore J. ve Ulrich C. Reitzug (1993Fontemporary School
Administration: An Introduction,,ongman Publishing Group, New York.

KRASTEV, Ivan (2010), ““Olamli’nin “Olabilir’ Anlamna Geldgi An: Yolsuzluk
Karsitt Washington Uzlgmasinin Ortaya Ciki”, /s Ahlaki Dergisj ¢:3, Say!:6,
Istanbul.

KURTULUS, Berrak (2005), Is Ahlaki - Ge¢mjte ve Gunumuzde’Sosyal Siyaset
Konferanslari Nevzat Yalcinta Armasan Ozel Sayisi,50.Kitap, istanbul
Universitesi Basim ve Yayiistanbul.

KUYUCAK, Hazim Atif (1948),Para ve Bankalsmail Akgiin Matbaasistanbul.

McNAMARA, Carter (2003),Complete Guide to Ethics Management: An Ethics
Toolkit for Managershttp://managementhelp.org/ethics/ethxgde.htm, 31301 1.

MEGEP (2008)Muhasebe ve Finansman - Banka Kugulglemleri, Ankara.

MEYDAN LAROUSSE (1971),Buyuk Lugat ve AnsiklopediMeydan Yayinevi,
Istanbul.

MEYDAN LAROUSSE (1990), Meydan Yayinevi, c:istanbul.

MURAT, Sedat (2008), i Ahlaki ve Is Uygulamalar”, Is Ahlaki Sempozyumu
Bildiriler Kitabi, IGIAD Yayinlari,Istanbul.

NOE, A. Raymond (1999)nsan Kaynaklarinin gtimi ve Gelyimi, Cev: Canan Cetin,
Betg Yayinlari,istanbul.

233



NURMAKHAMATULY, Arman (2009), Kamu ve Ozel Sektoisletmelerindeki
Yoneticilerin/s Etigine ve Bireyselcife fliskin Tutum ve Davraglari Uzerinde
Kultirleraras! Bir Argtirma; Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan Ozbekist
Turkmenistan ve Turkiye Orgie Yayinlanmamy Doktora Tezi, Hacettepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

OCAL, Aslan Tolga (2007), Isletmelerin Sosyal Sorumlgu - Ahlaki Bir
Degerlendirme,1.Baski, Beta Yayinlaristanbul.

OZBEK, Ferhat (2004),ihsanliliskilerinde Giivenin Yeri ve Onemils Gii¢ Endstri
Niskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi;:6, Sayi:1.

OZCAN, Tahsin (2003),Fetvalar kiginda Osmanli EsnafiKitabevi Yayinlari,
Istanbul.

OZDEVECIOGLU, Mahmut (1993), “Organizasyon KultiriiZktisat ve/Zs Dunyasi
Dergisi, Say1:12.

OZGENER, Sevki (2004), Is Ahlakinin Temelleri - Yonetsel Bir Yakia, Nobel

Yayinlari, Ankara.

OZGENER, Sevki (2008), fis Ahlakinin Kurumsallgmasinda Ust Yonetim
Kademesinin Rolij /s Ahlaki Dergisj c:1 Sayi:1JGIAD Yayinlari,istanbul.

OZLEM, Dogan (2004),Etik-Ahlak Felsefesi - Biitiin Eserlerine g0-12, Inkilap
Kitabevi, istanbul.

OZSO0Y,ismail (1997)0Ozel Finans KurumlayiAsya Finans Kultir Yayinlaristanbul.

OZSOY,ismail (2011)Turkiye'de Katiim Bankacg, TKBB Egitim Notlari, Kayseri.

234



OZTURK, Nurettin (2002), “Ahilik Tekilati ve Guniimiiz Ekonomisi, Caitna Hayat!
ve Is Ahlaki Acisindan Dgerlendirilmesi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist DergisiSayi:7, Kutahya.

OZULUCAN, Abitter ve Ali Deran (2009), “Katihm Baaciligi ile Geleneksel
Bankalarin Muhasebe Uygulamalari AgisindansKagtiriimasi”, Mustafa Kemal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisig, Sayi:11, Hatay.

PARASIZ, ilker (1998), “Tirkiye’de Bankacgin Tarihsel Gekimi”, 75.Yilda Paranin
SeriiveniTarih Vakfi Yayinlari istanbul.

PEHLIVAN AYDIN, Inayet (2002),Yonetsel Mesleki ve Orgutsel EtiRegem A
Yayincilik, Ankara.

PEHLIVAN, Inayet (1998),Yonetsel Mesleki ve Orglitsel EtiRegem Yayincilik,

Ankara.

PEUT, Elbeyi ve Evren Gugcer (2007),sletme Yoneticilerinin Cafanlara Kagi
Davranglarinin is Etigi Kapsaminda Dgerlendiriimesinelliskin Bir Arastirma”,

Seyahat ve Turizm Agmarmalari Dergisi,Bahar.

PINAR, ibrahim (2002), “Akademisyenlerin Etik Berleri Uzerine Bir Argtirma”,
Yonetim Dergisi, Sayi:13stanbul.

PIEPER, Annemarie (1999Ktige Giris, Cev.: Gonul Sezer ve Veysel Atayman,
Ayrinti Yayinlari,istanbul.

POST, Jamese, William C. Frederick, Anne T. Laweene James Weber (1996),
“Business and Society - Corporate Strategy, PuBbticy”, Ethics, 8.Edition,

McGraw-Hill Inc., New York.

POYRAZ, Hakan (1996 il ve Ahlak Vadi Yayinlari,istanbul.

235



REDDEN, Richard (1981)Para, Banka ve Ekonomi - Bilim DizidRemzi Kitabevi,

Istanbul.

RUDDELL, Larry (2007).Is Etigi Verimli Inang, Haberci yayinevi, Cev: Nur Nivan

Istanbul.

SACCONI, Lorenzo (2000), “The Social Contract o fhirm: Economics’Ethics and
Organisation Springer Pub., Italy.

SAGLAM ARI, Giler (2003), “Yoneticiye Duyulan Giiven Qutsel Bghligi Artirir
m1?”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizmgifim Fakiltesi Dergisi Sayi:2,

Ankara.

SAHIN, Levent ve Kadir Yildirim (2008),i¢letmelerdeis Ahlaki Uygulamalariigin
Genel Cerceve’ls Ahlaki Dergisj c:1, Sayi:1JGIAD Yayinlari, istanbul.

SEYIDOGLU, Halil (2002), Ekonomik Terimler Ansiklopedik SozlitkBaski, Giizem

Can Yayinlaristanbul.

SEYYAR, Ali (2002), Sosyal Siyaset Terimleri Ansiklopedik Sozl@eta Basim
Yayim, 1.Baskijstanbul.

SAHIN, Serkan, Ercan Baysal, Bayram Kaya ve Arif Bat@mak2011), “10. yilinda
2001 krizi yazi dizisi”Zaman Gazetesi,7-21Subat 2011.

SIMSEK, Birgul (1999a), Yoneticilerin Calganlara Kargi Is Etigine Yonelik
Degerlerinin Tespit Ve Analizindligkin Bir Calyma (Bursalli /malat Sanayi
Isletmelerindeki Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulamajayinlanmamy Doktora

Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitij€skiehir.

SIMSEK, Birgiil (1999b), “Yoneticilerin Caganlara Kagi Etik Sorumluluklari”.Dokuz

Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Deligis1 Sayi:3Jzmir.

236



SIMSEK, Muhittin  (2002), Ahilik: Toplam Kalite Yonetimi ve Tarihteki Bir

UygulamasiHayat Yayinlarijstanbul.

STEINER, George A. ve John F. Steiner (19®i)siness, Government and Society
McGraw-Hill Book Co., Singapore.

TABAKOGLU, Ahmet (2008), “Ahilik vels Ahlaki”, Is Ahlaki Sempozyumu Bildiriler
Kitabi, IGIAD Yayinlari, istanbul.

TAKAN, Mehmet (2001),Bankacilik Teori Uygulama ve YOnetifNobel Kitapevi,
Adana.

TANZI, Vito (2001), “Dunya Capinda Yolsuzluk Nedenle8pnuclari, Boyutlari,
C6zum Yollari,” Cev.: Gamze Kdsekahydaliye Dergisi, Say1:136.

TARHAN, Bilent, Omer Faruk Genckaya, Ergin Ergilerfal Ozsemervi ve Hakan
Ozbaran (2006),Bir Olgu Olarak Yolsuzluk: Nedenler, Etkiler ve Qiz
Onerileri, Turkiye Ekonomi Politikalari Agirma Vakfi Yayinlari, Ankara.

TARLAN, Selim (1986),Tarihte BankacilikMaliye Bakanlgl Arastirma, Planlama ve
Koordinasyon Kurulu Yayini, Yayin No0:1986/283, sBakanlik Basimevi,

Ankara.

TBB (Turkiye Bankalar Birlgi), (2008), 50.Yilinda Turkiye Bankalar Bigi ve
Turkiye'’de Bankacilik Sistemi (1958-2009)BB Yayinlari, Yayin No: 262,

Istanbul.

TBB (Turkiye Bankalar Birlgi), (2011), Turkiye’de Bankacilik Sistemi Bankfube ve
Personel Sayilart Aralik 2010, Rapor Kodu: Dt 13stanbul.

TEDMER (Tirkiye Etik Dgerler Merkezi), (2002),Turk /s Glcunun/s Etigine
Yaklagsimi 2002 http://www.tedmer.org.tr/pps/turkisgucu2002.pp3.,12.2010.

237



TEDMER (Turkiye Etik Dgerler Merkezi), (2006), Tedmer Etik Barometre
Arastirmasi 2005 http://www.tedmer.org.tr/pps/turkisgucu2005.[23,12.2010.

TEVRUZ, Suna (2007), “Etik Yaklamlar ve Is Ahlaki”, Editor: Suna Tevriiz/s
Hayatinda EtikBeta Yayim jstanbul.

TIERNEY, Elizabeth P. (1997)s Ahlaki Yoneticiler icin Bir RehbeiCev.: Giinhan
Gunay, Rota Yayinlaristanbul.

TMMOB (Turk Muhendis ve Mimar Odalari Big), (2004) Etik, Ahlak ve Meslek
Nikeleri, TMMOB Yayinlari, Ankara.

TORLAK, Omer (2006)Pazarlama AhlakiBeta Yayinlarijstanbul.

TORLAK, Omer,Suayip Ozdemir ve Erkan Erdemir (2008g/AD s Ahlaki Rapory
IGIAD Yayinlari,istanbul.

TOSUN, Kemal (1990)Yonetim velsletme Politikasi Istanbul Universitesisletme
Fakdiltesi Yayini, Yayin No:232stanbul.

TTB (Turk Tabipler Birlgi), (2003),Turk Tabipleri Birligi Halk Sasligi Kolu Raporu -
2001 Ekonomik Krizinin Toplum glag1 Uzerine Etkilerj Mart, Ankara.

TUGRAY, Kaynak, Zeki Adal,ismail Ataay, Cavide Uyargil, Omer Sadullah, Ahmet
Cevat Acar, Oya Ozcelik, Gonen Diindar ve Reha Wul§998), /nsan
Kaynaklari Yonetimi,istanbul Universitesiisletme Fakiiltesi Yayin No:406,
Donence Basim ve Yayin Hizmetleistanbul.

TUNCAY, Sibel (2009)/s Ahlaki Uygulamalarinin Cajanlar Uzerine Etkileri ve Bir

Uygulama, Yaymlanmamy Yiiksek Lisans Tezi, Fatih Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisu Istanbul.

238



TUNCBILEK, Huseyin (2007), “Emr-i Ma’ruf Nehy-i Minker’Yeni Umit Dergisi
Say!:75,istanbul.

TUMER, Gunay ve Abdurrahman Kicik (200Djnler Tarihi, Ocak Yayinlari,
Ankara.

TURKDOGAN, Orhan (1998)/sci Kiiltiriniin Yiksedi - Is Ahlaki, Timas Yayinlari,

Istanbul.

TURKER, Mine (2007), “Yoneticilik ve Etik”, EditorSuna Tevriizis Hayatinda Etik,

Beta Yayinlaristanbul.

UGUR, Adem (2003)/nsan Kaynaklari YonetimBakarya Kitabevi, Sakarya.

ULUDAG, ilhan (1992), “Uluslararasi Sisteiigerisinde islam Bankacifii”, /slam

Ekonomisinde Finansman MeseleleBnsar Ngriyat, Istanbul.

UYGUN, Oktay (1996),Turrkiye'de Demokrasi vénsan Haklari, TODAIE insan
Haklari Argtirma ve Derleme Dizisi 3, Ankara.

UNAL, Aylin ve i. Taylan Celik (2010), “Cayma Ahlaki Kavramina Kdiilttrel Bir
Bakis ve Tirkiye’de Cakma Ahlaki”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu Dergisic:8, Sayi:1, Manisa.

ULGENER, Sabri F. (1981)ktisadi Cozillmenin Ahlak ve Zihniyet Diinya8bzden
Gegirilmis 2.Baski, Der Yayinlaristanbul.

VELASQUEZ, Manuel G. (1998)Business Ethics Concepts and Castbl Edition,

Prentice Hall Inc., New Jersey.

239



VON BERGEN, C. W., Soper Barlow ve Foster Tere€202), “Unintended Negative
Effects of Diversity Management’Public Personel Managementyol.:31,

Issue:2, Summer.

WEISS, Joseph W. (1998Business Ethics: A Stakeholder and Issues Managemen
Approach,2nd Edition, The Dryden Press, New York.

YAHSI, Fahrettin (2001), “Ozel Finans Kurumlari’nin Mexa Seriiveni” Bankacilik
ve Finans DergisiSayi: 4.

YALVAC, Faruk (1996), Bankacilik Terimleri Sozfil, Ekonomik Aratirmalar
Merkezi Yayinlari, 3.Basim, Yayin No:15, Ankara.

YARAN, Cafer Sadik (2008), “Erdem ve Ekonomi: D\ Felsefi Acidaris Ahlaki”,
Is Ahlaki Sempozyumu Bildiriler KitaldGIAD Yayinlari, istanbul.

YETISKEN, Hiilya (2005), “Meslek Normlarinin Etikmkan ve Sinirlar”Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiltesi Dergigi:22, Sayi:1, Ankara.

YURTSEVER, Barlas (1998), “Cumhuriyetin 75.Yilinar&ken Tirk Bankacig”,
75.Y1lda Paranin Seruventarih Vakfi Yayinlari istanbul.

YUKSEL MERMOD, Asli (2008), “Bankacilikta Etik Kagmi ve Banka Ust Diizey
Yoneticilerinden Beklentiler”, Marmara Universitesi /ktisadi /dari Bilimler

Fakiiltesi Dergisic:25, Sayi:2]stanbul.

ZAIM, Halil (2008), ‘insan Kaynaklari Yonetimi Acisindaiy Ahlaki”, Is Ahlaki
Dergisi,c:1 Sayi:2JGIAD Yayinlari, istanbul.

ZAIM, Halil (2009), ‘is Ahlaki”, MUSTAD Cerceve DergisiOcak, Sayi:49stanbul.

240



ZARAKOLU, Avni (1973), Cumhuriyetin 50. Yilinda Memleketimizde Bankagcilik
Tarkiye Bankalar Birlgi Yayini, Yayin No: 61, Ankara.

241



EKLER

EK 1: ANKET UYGULAMA FORMU

Bu anket bilimsel ¢a§malarda kullaniimak tzere toplanmaktadir. Lutfelkedrsorularini
calstiginiz kurumda gozlemlemi oldugunuz uygulamalari dikkate alarak doldurunuz.
Doldurmu oldugunuz bu anketteki bilgiler dikkate alinacak olupywm ve ksi bilgileri
kullanilmayacaktir.

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

1.Kurumumuzdag ahlaki yazili olarak belirtilngtir.

2 Kurumumuzdag ahlakina uygun olmagini disindigim durumlarla
karsilaglyorum.

3.Hizmet i¢i esitimlerin bir bolumu § ahlaki Gizerinedir.

4.Gecim sikintisi ve ekonomik gugluklerden dolayiggadlar bazen
yasal olmayan yollara keurabilirler.

5.Calisanlar arkadgarini korumak icin yoneticilere yalan
soyleyebilirler.

6.Kurumumuzdag ahléaki dgerlerine 6nem verildini distinilyorum

7.Calisanlar arasinda cinsiyet vesgyayrimi yapilmamaktadir.
8.Calisanlar arasinda kahkli guven, saygl ve sorumluluk 6n plandadi
9.Performans deerleme standartlari adaletli Bekilde yapiimaktadir.

10 Kurumda yikselme ve lgozisyonlara atamalarin adil bigcimde
gerceklatigini dusiiniiyorum.

11 Kurumumuzda, benimle ayni pozisyonda gall arkadglarimla ait
Ucret aldgimi diguniyorum.

12 Kurumumuzda, ¢ajanlar arasinda din, dil, irk, gince, fikir, siyasal
tercihlerine gére ayrim yapilmaz.

13Is ahlaki ve sosyal sorumluluktan énce para gelir.

1415 ahlakina ve sosyal sorumlgl aykir davraslar, bankalarin
mugteri bagghl gini olumsuz yénde etkilemektedir.
15Bankalar, vergi ve @er yasal yukiumluliklerini duristce ve
zamaninda yerine getirmelidirler.

1615 ahlaki ve sosyal sorumiya aykiri davraglarda bulunan
bankalar, toplumsal destek ve glivenden yoksun &kiac

17 Bankalar, tiketicilere donuk aldatici reklam ve kamyalardan uzak
durmalidirlar.

18 Bankalar, hizmetleri hakkinda tiketiciyi bilgilendielidirler.

19 Bankalar, ¢evresel bozulma ve kirlenme skarfaaliyetlerde sosyal
sorumluluk gergi yer almalidir.
201Isletme ici bilgilerin dsari sizdirlmasi, amaci ne olursa olsun kabul
edilemez bir davrastir.
21 Sirket cikarlarini korumak amaciyla satilan Urtinkhaka eksik bilgi

=
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verdigim olmustur.

22 Calistigim sirket yogun rekabetle miicadele ediyorsa, etik olmayan
davranglarda bulunmak normaldir.

23 Isiyle basa ¢ikmak igin, bir yoneticinin stzimeye gbz yumaga ve
ihlaller yapacgl zamanlar olabilir.

24Is ahlaki kurallari vardir fakat uygulanmaz.

25 Isletme icinde yazili olan ya da yazili olmayamhlaki kurallarina
uyanlar icin 6dul, uymayanlar i¢in ceza sistemidvar

26 Bir sirket ¢algani yikselmesine yardimci olacaksaetigine aykir
davranglarda bulunabilir.

27 Bir isi yaparken tanidik myterilere ekstra kolayliklar ggarim.

28 Calisma saatleri igcinde kisel islerimle urastigim olmustur.

29 Gercgi saklamak yada yanlisdylemek anlamina gelen “pembe
yalanlar” gerek ast-Ust gerekse gala arkadglari arasinda
kullanilabilir.

30Harcama, hesap kayitlarini tam tutmak bazen mindtivayabilir,
dolayisiyla bazen yakje&k rakamlar verilebilir.

31Dogru oldusuna dairstuphelerimiz olsa da y®neticimizin gostetid
sekilde hareket etmeliyiz.

32Bir mugteri hesabl fazlasiyla 6derse, okey. Fakatidivderse sorunu
hemen argirmaliyiz.

33Kisisel kullanim igingirkete ait mallarin (kalem, iat, teyp...vb) eve
gotirilmesi kabul edilebilir yan bir faydadir.

34 Belli bir konuda ¢akma arkadglarimiza (veya ast ve Ustlerinize) spz
verip s6zl yerine getirmemek benim adima daha fgatar sglamasi
halinde s6zU yerine getirmeyebilirim.

35Bir sats yoneticisi, firmasinin bazi rgterilere rigvet vermedikce,
Uretim s6zlgmesini kazanamayagmi disunebilir. Daha fazlasiger bir

firma bu s6zlemeyi yapmazsa yiizlercsgiyi isten ¢ikarma zorunluftu

vardir. Yonetici, bir kuralin ihlalindense daha daida sglayacak olan
rusvet vermeyi mgrulastirmayi d@ru bulabilmektedir.

Banka Ceidi: () Mevduat Bankasi () Katilim Bankasi

Yas: () 18-25 () 26-34 arasli () 35-44 arasi () 4%istl

Cinsiyet: () Bay () Bayan

Egitim Diizeyi: () Lise() Onlisans () Lisans () Yuksek lisans () Dokto
Dogum Yeri: ()Marmara Bol. () Ege bdl. () Akdeniz Bol. Dpgu Anadolu Bél.
() Glineyd@u Anadolu Bol. ( )ic Anadolu Bél. () Karadeniz Bol.

Statii : () Idari Pozisyon () Cajan

Orgltluliik: () Sendikaya tyetim var () Sendikaya tyeim yok.

Calisma Saresi: () 1-2 Yil () 3-4 Yil () 5-9 Yil () 10 Yl velaha fazla

Asagidaki sorularin cevaplari icin sadece kikki isaretleyiniz.

1.Turkiye'de i ahlakinin yerlgmesi ve kurumsalkanasi icin ilk dnce kime gorev diiiyor?

a) Devlet b) Ydneticiler c¢) Sivil toplum d) Birey
e) Sirketler f) Uluslararasiruluslar
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2.1s yeri seciminde 6ncediniz ne olur?

a) Maddi olanaklarinin iyi olmasi
b) Turkiye' de taninny bir firma olmasi
¢) Adil davranan ve guvenilir bir firma olmasi

3.1s ahlakina aykiri davragin nedeni ne olabilir?

a) Amirlerin, Ustlerin davraglarina ve kurallara tepki

b) Ayni dizeyde ¢ajan dier insanlara ayak uydurmak zorunda kalmak
c) Is kolunun ahlak yapisi bozuktur

d) Ekonomik zorluklar ve gecim sikintisi nedeni ile

e) Toplumun ahlak yapisi bozuktur

f) Kisisel ¢ikar ve maddi beklentiler nedeni ile

4. Sizce § ahlakinin kayna nedir?

a) Patron

b) Yonetmelikler (kanun)

c) Din

d) Sosyal cevre

e) Mausteriyi kaybetme korkusu

5. Bir misteri olarak caktigim bankaya, si ahlaki ve sosyal sorumiga uygunlgu
bakiminda...... veririm.
(1=cok kotl, 10=cok iyi)

Taekkurler...
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