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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu

liniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Emine YILMAZ

08.06.2011



ONSOZ

Orgiitsel baglilik, insan kaynaklari yonetiminin en &nemli konularindan biridir.
Donanimli, iyi yetismig, sorumluluk sahibi insan kaynaginin, Orgiitiin basarisi ve
gelecegi icin uzun yillar hizmet vermesini saglamak i¢in oncelikle ¢alisan bagliliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Orgiitsel baglilik birgok faktdr tarafindan gelistirilmektedir.
Bunlardan en onemlisi iletisimdir. Iletisim, insan yasamimin oldugu kadar &rgiitler

icinde vazgecilmez bir unsurudur.

Bu dogrultuda caligmada, iletisimin Orgiitsel bagliliga etkisi incelenmis ve konu

hakkinda bir kamu kurumunda 6rnek olay ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Yiiksek lisans 6grenimim ve tez calismam siiresince bilgisini, tecriibesi ve vaktini

esirgemeyerek bana destek veren degerli danismanim Prof. Dr. Adem UGUR’ a,

Ogrenim siiresi boyunca, zaman ve izin konusunda bana her zaman destek olan degerli
kurum yoneticilerime; anket ¢alismam esnasinda bilgi ve yonlendirmeleriyle biiyiik

katki saglayan sevgili arkadasim Saliha YILMAZ’a,

Ve son olarak, bu siirecte, anlayis ve desteklerini benden esirgemeyerek her an ve her
kosulda yanimda olup zor anlarda bana gii¢ verdikleri i¢in Annem ve Babam’ a, sevgili
Esim’e ve varli1 ile hayatima anlam kattig1 icin Canim Kizim’a tiim kalbimle sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
Emine YILMAZ

08.06.2011
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Modern yonetim biliminin en 6nemli ¢alisma alanlarindan biri olan insan ve davranisi,
orgiitlerin var olusu ve basarisi i¢in dnemli bir unsurdur. insan, bilgi birikimi, akli ve yetenegi
ile bir 6rgiitiin entelektiiel sermayesidir. Calisanlarin orgiit ile 6zdeslemesi olarak ifade edilen
orgiitsel baglilik kavrami, insan kaynaginin orgiitiin amaglar1 igin caba sarf etmesini
saglamaktadir. Orgiitiine kars1 baglilik duyan birey, tiim donanimu ile drgiitiine hizmet ederek
Orgiitiiniin basarisina katkida bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilig etkileyen ve gelistiren bir arag olan orgiitsel iletisim, orgiitsel amag, hedef
ve degerlerin calisanlara iletilmesini ve bu kavramlarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini
saglamaktadir. Ayrica orgiit i¢indeki kopuk ve daginik iligkilerin bir diizene sokulmasi
orgiitsel iletisim ile miimkiindiir. Diizenli iligkiler sistemi iginde gorev yapan c¢alisan, hem
isinden hem de orgiitiinden memnun olmaktadir ve bagliligi artmaktadir.

Calismanin amaci, Orgiitsel iletisimin, orgiitsel bagliligin gelismesindeki roliinii incelemek bu
iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Yapilan caligmada literatiir taramasina ek olarak hizmet sektdriinde faaliyet gosteren bir
kamu kurumu “6rnek olay” kapsaminda incelenmistir. Arastirmada verilere ulagmak igin
anket teknigi kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 13.0 kullanilmstir.
Kullanilan analiz yontemleri, korelasyon, basit regresyon analizleri ile bagimsiz 6rneklem
varyans analizidir.

Yapilan galisma sonucunda, kurum i¢inde duygusal, devamlilik ve normatif baglilik ile
orgiitsel iletisim, yonetim tarzi ve bilgi paylasimi ile arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Bigimsel olmayan iletisim ve {i¢ baglilik boyutu arasindaki iliski ise pozitif
yonlii ancak zayiftir. Orgiit igindeki kadro durumuna gore orgiitsel iletisim ve orgiitsel
baglilik boyutlar1 arasindaki herhangi bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, iletisim, Orgiitsel iletisim
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Which is one of the most important work of modern management science human and human
behavior, the existence of organizations and is an important element for the success. Human
who has the knowledge, the wisdom and the ability is the intellectual capital of an
organization. Identification of employees with the organization, expressed as the concept of
organizational commitment, for the purposes of the organization's human resources contribute
to the effort. Individual who commits to the organization with all equipment, contributes to
the success of the organization as service with the organization.

Organizational commitment is a tool to influence and improve the organizational
communication, organizational goals, objectives and values are communicated to employees
and by employees of the adoption of these concepts provides. In addition, broken and
scattered in the organization of relations is possible through a streamlining of organizational
communication. Employee working within the regular system of relationships, has satisfied
both his job and the organization and his commitment increases.

The aim of the study, organizational communication, to examine its role in the development
of organizational commitment to determine the relationship between these two concepts

In the study, in addition to literature scan, a public establishment operating in service
industry is examined as a “case study”.Survey technique was used to achieve the research
data. SPSS 13.0 was used for the analysis of the data obtained. Methods of analysis used,
correlation, simple regression analysis and independent-sample analysis of variance.

As a result of this study, between affective, continuance, normative commitment and
organizational communication, sharing information, the behaviour of manager within the
strong association was found the positive direction. The relationship between non-formal
communication and three component of organizational commitment in a positive but weak.
According to the staff within the organization, there is no differences between organizational
communication and three component of organizational commitment.

Keywords: Organizational Commitment, Communication, Organizational Communication,




GIRIS
Giliniimiiziin rekabet¢i ortaminda, orglitlerin miicadele giicli ve basarisini etkileyen en
onemli giicii insan kaynagidir. Insan, nceler mekanik bir unsur olarak kabul edilmis,
daha sonra sosyal yonii de dikkate almmustir. Insan kaynagmin niteligi, drgiitlerdeki
basariin temel anahtaridir. Bu amagla orgiitteki insan kaynaginin orgiite olan katkisini

en Ust diizeye c¢ikarmak modern yonetim anlayisinin temel ¢alisma alanlarindan bir

olmustur.

Orgiitteki insan ve davranisina son yillarda biiyiikk dnem verilmeye baslanmustir. Orgiit
icin ¢ok dnemli ¢iktilara sahip olan insan davranisinin nedenlerinden biri de ¢alisanlarin
orgiite olan baghliklaridir. Orgiitsel bagllik olarak adlandirilan bu kavram, son yilarda
basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere pek c¢ok ililkede arastirma konusu

olmustur.

Orgiitsel baglilik, genel ifadeyle, ¢aliganin &rgiitiin amag, hedef ve degerlerini
benimsemesi, orgiit icin beklenenden fazlasini gerceklestirmek istemesi ve Orglitiin
degerlerlerini kendi degerleri gibi gormesi seklinde tanimlanmaktadir. Calisan baglilig
basariya ulasmak icin orgiitteki en kritik faktdr olarak goriilmektedir. Orgiitsel baglilik,
calisanlar1 problem iireten insanlar degil, problem ¢6zen insanlar haline getirmektedir.
Yeni bilgi teknolojileri ile isletmeler arasi rekabetin giderek hiz kazandig: giintimiizde,
orgiitlerin basarisini, sahip olduklar1 donanimli, iyi egitimli ve yetenekli insan kaynagi
olusturmaktadir. Bir personelin s6z konusu niteliklere sahip olmasinda orgiitiin o
personele yaptigi egitim yatirimlart da katki saglamaktadir. Ayrica kurum iginde belirli
donanimlara sahip personel yapisinin olusturulabilmesi, kurum igin ciddi parasal
maliyet demektir. Yine tiim bunlara ek olarak personel yetistirilmesinde emek ve para
ile birlikte zaman da harcanmaktadir. Goriildiigii tizere, donanimli, yetenekli 1y1 egitimli
personel yapisinin olusturulmasi, Orgiit i¢in ciddi bir maliyet toplamidir. Ancak
orgiitlerin varliklarin1 koruyabilmeleri ve uluslararasi pazarda rekabet edebilmeleri igin
donanimli personele ihtiyag vardir. lyi yetismis, isiyle ilgili bilgi birikimine sahip
calisanin kurumda kalmaya istekli olmasi, bu yapinin korunmasini saglayacaktir. Bu
noktada calisan bagliliginin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve korunmasi son derece

onemlidir. Orgiitiin basaris1 ve kazanimi i¢in donanimli ve basarili personelin kurumda



uzun yillar hizmet vermesinin saglanmasi ic¢in calisan bagliliginin olusturulmasi

gerekmektedir.

Baglilik kavrami, beraberinde yiikiimliiliikk ve sorumluluk duygularini da getirmektedir.
Baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlar, orgiit i¢in kendilerinden beklenen ¢abanin {izerinde bir
caba gosterirler. Orgiitsel amaglara sik1 sarilan bu bireyler, drgiitlerine “benim &rgiitiim”

diisiincesiyle sarilir.

Cesitli arastirmalar sonucunda oOrgiitsel bagliligin, performans, devamsizlik, isgiicii
devir oranm1 ve ise ge¢ gelme gibi orgiitsel davraniglar lizerinde onemli etkileri oldugu
tespit edilmistir. Bu kavramlar1 etkileyen Orgiitsel baglilik, ayni zamanda bircok
kavramdan da etkilenmektedir. Baglilik iizerinde etkileri olan bu kavramlardan biri de
iletisimdir. Orgiit icinde gerceklesen iletisim yani drgiitsel iletisim, birden fazla boyutta

baglilik {izerinde etkilidir.

Sosyal bir yap1 i¢cinde yasamin siirdiiren insan i¢in iletisim vazgecilmez bir siiregtir.
Yasamsal bir zorunluluk olan iletisim, oOrgiitlerin varliklarini devam ettirmeleri i¢in
gereklidir. YOnetimin, planlama, oOrgiitleme, uygulama ve kontrol mekanizmalari
iletisim kanallar1 araciligiyla islemektedir. Bir kaynak tarafindan aliciya cesitli kanallar
vasitastyla mesaj iletme siireci olarak tanimlanabilecek olan iletisim, farkli bicimlerde

islev gormektedir.

Bireyin kendi i¢ diinyasi ile iliski i¢inde olmasi i¢ iletisim olarak tanimlanirken, aymi
zaman ve mekan i¢inde gergeklesen iletisim bigimi, kisilerarasi iletisim adim
almaktadir. Kitle iletisim araclari ile genis topluluklar ile kurulan iletisim bigimi, kitle

iletisimidir. Orgiit icinde gerceklesen iletisim ise drgiitsel iletisim adin1 almaktadr.

Orgitsel iletisim, rgiitiin isleyisini saglamak ve hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek
orgitli olusturan cesitli boliim ve Ogeler, gerekse orgiit ile ¢evre arasinda girisilen
devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine veya bdliimler arasinda gerekli iligkilerin
kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siirectir (Elma ve Demir, 2003: 136). Kisiler
aras1 ve Orgiit icinde kurulacak iliskilerin kalitesini etkin bir iletisim sistemi belirler.
Orgiitte yapilacak is igin gerekli olan bilginin paylasilmasi basta olmak iizere
calisanlarin birbirleri ile olan tiim baglantilarinda iletisim en dnemli unsurdur. Iletisim

olmadan hig¢ bir sey olmaz. Bir kisi ve hatta bir makinenin bulundugu bir ortamda bile



bir iletisim s6z konusudur. Makineyi nasil kullanacagini bilmeyen bir kisi icin o
makinenin kullanim kilavuzuna gereksinim vardir ki bu durumda yazili iletisim sz
konusu olmaktadir. O makineyi kullanip iiretime gegen bir ¢alisan yapmis oldugu

faaliyeti is arkadasina ya da iistiine iletmesi i¢in sozlii iletisime gereksinim duyacaktir.

Sosyal bir varlik olan insan zorunlu gereksinimlerden olan yemek yeme gereksinimini
karsilamak icin is disinda farkli bir ortamda bulunacaktir. Bulundugu o ortamda
kuracag iletisim bigimsel olmayan bir iletisim tiiri olacaktir. Gortildiigii gibi insanin

oldugu her ortamda iletisim mutlaka vardir.

Orgiitsel iletisim yapisal olarak bicimsel ve bicimsel olmayan olarak ikiye ayrilir.
Bicimsel iletisim, Orgiitte Orgiitsel kurallar dogrultusunda gerceklestirilen, Orgiit
tiyelerinin kisiliklerinde soyutlanmis, statiiler arasi bir iletisim tiiriidiir. Bigimsel
olmayan iletisim ise ¢alisanlarin olusturduklar1 bigimsel olmayan gruplar ve bu gruplar

arasinda gerceklesen kisilerarasi bir iletisimdir.

Orgiitlerde iletisim sayesinde olusturulan ortak dil ve ortak anlayis yaratilarak, orgiite
baglilik saglanir. Buna bagl olarak orgiitte isgiicii devir orani azalir, yeni personel
alimma ve yetistirilmesine yonelik maliyetler diiser. Orgiitlerin varliklarin1 devam
ettirebilmesi i¢in kararlarin alinmasi, bu kararlarin duyurulmasi, sonuglariin takip
edilmesi ve denetlenmesi ancak etkin oOrgiitsel iletisimle miimkiindiir. Calisanlar
calistiklar isletmenin yiiriittiigii faaliyetleri kurum igi iletisim ya da kurum dis1 iletisim
araclariyla 6grendikleri zaman isletmeye giiven duyacaklardir. Bu da beraberinde

motivasyonlarini saglayacak ve is doyumlarinda artis meydana getirecektir.

Orgiitsel iletisim olmaksizin 6rgiitlenme ve 6rgiit olamaz. Orgiit iiyeleri, iletisim ile
orglitlenir ve Orgiit amaclari, hedefleri ve degerleri etrafinda ortak bir paylasim alani

olustururlar. Boylece “biz” duygusu ve beraberinde orgiitsel baglilik gelisir.

Orgiitler igerisinde iletisim sisteminin temel amac1 kopuk ve dagmik iliskileri bir diizen
icine sokmak ve Orgiitiin amaglar1 ile ¢alisanlarin amaclar1 arasinda bilingli bir denge
kurulmasini saglamaktir. Etkin sekilde isleyen iletisim sistemi ile ¢alisanlar sorumlu
olduklar1 islerden ve oOrgiitlerinden memnunluk duymaya baglayacaklar ve orgiit

bagliliklar1 bu durumdan olumlu ydnde etkilenecektir. Orgiitler igin dnemli olan bu iki



kavramin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim arasindaki iliski oldugu fikri, ¢alismanin

temel amacini olusturmaktadir.
Calismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, orgiitsel baglilik ve Orgiitsel iletisim arasindaki iligkinin
yoniinli ve derecesini, érnek olay kapsaminda incelemektir. Bu dogrultuda, ilk olarak
orgiitsel baglilik, ikinci olarak da iletisim ve Orgilitsel iletisim kavramlari teorik
cercevede sunulmus ve oOrgiitsel baglhilik ve Orgiitsel iletisim arasindaki iliski
incelenmistir. Uciincii olarak da calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin

ozelliklerine ve bulgularina deginilmistir.
Calhsmanin Onemi

Calisma oOncesinde yapilan incelemelerde oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim
arasindaki iligkiyi ele alan pek cok calisma yapildigi goriilmiistiir. Ancak c¢alisma
kapsaminda incelenen Orgiit, su ve kanalizasyon hizmeti veren bir kamu kurumudur.
Hizmet amachi kamu kurumlarinda orgiit baglhilii, vatandaglara verilen hizmetin
kalitesini de olumlu yonde etkileyecektir. Caligma kapsaminda kamuya hizmet veren bir
su ve kanalizasyon idaresinde baglilig1 gelistirici bir arag¢ olarak ele alinan iletisim
faktorii ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye ait bulgular ve sonuglarin otaya

konulmas1 arastirmanin 6nemini artirmaktadir.
Calismanin Yontemi

Arastirmada verilere ulagmak i¢in nicel yoOntemlerden biri olan anket teknigi
kullanilmistir. Ug boliimden olusan anketin birinci béliimiinde demografik 6zelliklerin
tespitine yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boéliimde Allen ve Meyer (1991)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi, iiciincii béliimde ise orgiitsel iletisim
lizerine gecmiste yapilmis ¢alismalardan derlenerek olusturulmus Orgiitsel Iletisim
Olgegi yer almaktadir. Arastirma kapsaminda, kullanilan dlgekler, baglilik igin iic
boyut, orgiitsel iletisim i¢in dort boyut 1s181inda toplanmistir. Baglilik kavrami, duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olarak ele alinmistir. Orgiitsel iletisim
ise iletisim, bilgi paylasimi, yonetim tarzi ve bigimsel olmayan iletisim boyutlariyla
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 13.0 programu ile analiz edilmistir. Analiz

yontemi olarak giivenirlik analizinin ardindan korelasyon analizi, basit regresyon analizi



ve bagimsiz orneklem iki yonlii varyans analizi kullanilmistir. Toplanan bu veriler

¢alismanin {igiincii boliimiinde degerlendirilmis ve sonuglar ortaya koyulmustur.



BOLUM 1: ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Orgiit ve Orgiitsel Baghligim Tanim

Iki veya daha fazla kisinin bir amaca ulasmak igin bir arada bulunmas1 gerektigi her
durumda 6rgiitiin varligindan sdz etmek miimkiindiir (Sarikamis, 2006: 12). Orgiitler
giinliik yasamin her yoniinii kapsamustir. Orgiitlerin, bireysel olarak basarilamayan
seyleri gerceklestirmek igin ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Bir bakima orgiitler toplumun

isleyis bigimini belirleyen temel araglardir (Can, 1999: 3-4).
Orgiit kavrami, 6rgiit bilimciler tarafindan degisik sekillerde tanimlanmaktadir.

Katz ve Kahn’a gore orgiitler, belli sayidan olusan bireylerin, kaliplagmis ve standart
hale gelmis eylemlerinin bir bileskesidirler. Parsons, orgiitii bir takim 6zel amaglari
gerceklestirmek ilizere bir araya gelmis sosyal birimler olarak gormektedir. Gurvitch ise
orgiitleri “bir gruplasma bigimi” olarak kabul etmektedir (Aytag, 2004: 190-191).

Yonetim alaninin iinli diisiiniirleri orgiiti farkli sekillerde tanimlamiglardir.

Barnard, orgiitii, iki ya da daha fazla sayidaki bireyin faaliyetlerinin bilingli bir bigimde
koordine edildigi igbirligi sistemi olarak tanimlamistir Barnard orgiitiin dogusu igin

gerekli asgari sartlari;
a) Ortak bir amacin mevcut olmasi,

b) Ortak amaglarin gergeklestirilmesine hizmet etmeye arzulu, birden fazla bireyin

bir araya gelmesi ve

c) Ortak amaclarin gergeklestirilmesi icin bir araya gelen bireyler arasinda

haberlesmenin miimkiin olmasi
seklinde ii¢ noktada toplamistir (Baransel, 1979, 229).

Selznick, fonksiyon ve sorumluluklarin tahsis ve dagilimi yoluyla, belli bir amacin
gergeklestirilmesi i¢in diizenlenmis bireylerarasi iliskiler sistemini 6rgiit olarak ifade
ederken, Stodgill ise orgiitii, ortak bir amacin gerceklestirilmesi i¢in yerine getirilmesi
gerekli islerle ilgili sorumluluklar: farklilagtirilmis sosyal bir grup olarak tanimlamigtir

(Baransel, 1979: 230).



Oz olarak ifade etmek gerekirse, orgiitler, belli amagclara ulasmak icin bir araya gelmis
insanlarin, karsilikli isbirligi ve koordinasyon icinde ortak hedeflere yoOnelik

cabalarindan olusan gruplar olarak tanimlanabilirler (Alimoglu, 2010: 11).

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var
olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Genel olarak baglilik, en

yiiksek derecede bir duygudur (Col, 2004: 4-11).

Baglilik kavramu literatiirde farkli odaklar g¢ergevesinde incelenmistir. Bu konuda
arastirmalartyla bilinen Morrow, "commitment-baglilik" anahtar sozciigli adi altinda,
bagliliga iligkin olarak 29 ayr1 kavramin yer aldigini belirlemistir. Buna gore; kariyer,
is, Orglit ve sendika kavramlari ile ise katilim, mesleki katilim, orgiitsel katilim gibi
kavramlarin da orgiitsel baglilik baglig: altinda yer aldigin1 ortaya koymustur (Erbas,
2008: 57).

Orgiitsel baglilik ge¢mis yillarda pek ¢ok ciddi arastirmanin konusu olmus ancak heniiz
tanimi1 iizerinde gorilis birligine varilamamistir (Meyer ve Allen, 1991: 61). Bunun
nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve oOrgiitsel davranig gibi farkl
disiplinlerden gelen arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavramina kendi bakis agilarindan

yaklagmalaridir (Giindogan, 2009: 3)

Orgiitsel baglilik, galisanin kabulii ve onun psikolojik bir sézlesmeyle ise girmesiyle
baslar. Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amaglar ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi
edinmesiyle gelisir. Bu agidan bakildiginda 6rgiitsel baglilik, bir kisinin belirli bir orgiit
ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir (Northcraft ve Neale,1990: 464).

Orgiitsel baglilik, sadece drgiite sadakat degildir. Daha ok, orgiitsel aktdrlerin, drgiit ve
Orgiitlin basar1 ve selameti i¢in kaygilarini ifade ettikleri devam eden bir siirectir

(Northcraft ve Neale, 1990: 465).

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin, calistiklar1 6rgiitiin amaglarimi, degerlerini, hedeflerini
benimsemeleri, orgiitte ¢alismaya devam etmek istemeleri ve o oOrgiitiin iiyesi olmalari

gerektigine inanmalar1 seklinde ifade edilebilir.



1956 yilindan beri siiregelen arastirmalar, orgiitsel baglilik yazimninda ¢ok sayida ve

birbirinden farkli kavramin kullanildigim géstermektedir (Ince ve Giil, 2005: 2).

Literatiirde yer alan farkli tanimlamalardan bazilar1 Tablo 1 de sdyle gosterilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Baghhik Tanimlar

altina koymasidir.

Tanim Kaynak
Orgiitsel baglilik; kisinin orgiitte calistigi siire icinde sarf ettigi

emek, caba, zaman, edindigi statii ve para gibi seyleri oOrgiitten Becker (1960)
ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarmin bosa gidecegi

korkusu sonucu olugan bagliliktir.

Bireyin orgiite olan baginin giiciidiir. Grusky (1966)
Bireyin belli bir hareket tarzina ve g¢evresindeki kisilere baglilik

duymasi ile belli davraniglara yonelmede kisinin, kendisini taahhiit | Kiesler (1971)

Bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve katilan acisindan maliyete
gore daha fazla 6diil almay anlatan degisim iliskisidir.

Hrebiniak ve Alutto (1972)

Orgiitsel cikarlar1  karsilayacak sekilde hareket etmek igin
i¢sellestirilmis normatif baskilarin bir toplanmudir.

Wiener (1982)

Isgdrenin drgiitte kalma ve onun i¢in caba gdsterme arzusu ile amag
ve degerlerini benimsemesidir.

Morrow (1983) Randall ve Cote
(1991)

Baghilik, birey ve arasinda

fonksiyonudur.

orgiit algilanan uyumun bir

Bateman ve Strasser (1984)

olmasa bile yapilani sevme ve ona devam etme istegidir.

Bir orgiitiin ¢oklu 6gelerinin (iist yonetimi, miisterileri, sendikalar1 | Reichers (1985)
ve genel anlamda toplumu icine alabilir) amaclariyla 6zdeslesme

stirecidir.

Kisinin belli bir hareket tarzina bagliligi, acik bir &diil veya ceza Schwenk (1986)

Orgiitiin amag ve degerlerine tarafli, duygusal baghiligi, amag ve
degerler kapsaminda bireyin, roliinii 6rgiitiin iyiligi i¢in yapmasidir.

De Cotiis ve Summers (1987)

Orgiitte kalma istegi duyarak, drgiitiin amag ve degerleriyle, birincil
hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesmesidir.

Gaertner ve Nollen (1989)




Tablo 1’ in devamudir.

Tanmm Kaynak

Baglilik, bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de
orgiitsel amag¢ ve degerler yoniinde ¢aba sarf | Porter, Steers ve Mowday (1990)
ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baghlik, bir caliganin Srgiitiin amaglarini,
degerlerini kabul etmeye olan inanci ve Orgiitiin
yararl i¢in gaba gostermeye olan isteklilik derecesi
olarak diisiintilmektedir.

Sloat (1993)

Isgorenin  is  yerine  psikolojik  olarak

baglanmasidir. Becker ve Digerleri (1996)

Orgiitsel baglilik, galisanin drgiite olan psikolojik
yaklagimim ifade etmektedir ve isgdren ile orgiit
arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit iiyeligini devam
ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur.

Meyer ve Allen (1997)

Kaynak: C6l (2004: 4-11)

Yukarida verilen tanimlar 1s18inda Orgiitsel baglilik, ¢alisanin Grgiitiin tliyesi olarak
kalma arzusu, Orgiit icin beklenenden fazla caba harcama istegi ve Orgiitiin amag ve

degerlerine olan inancinin birlesimi seklinde tanimlanabilir (Giindogan, 2009: 5)

Orgiitsel baghiligin tarihgesine bakildiginda, 1950'li yillardan giiniimiize pek g¢ok
arastirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen ¢alismalar yiiriittiiglinii

gorilmektedir (Bayram, : 126).

Orgiite bagliligin 6geleri ise sunlardr:
a. Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir inan¢ duyma,
b. Orgiit yararina beklenenden daha fazla gaba harcama,
c. Orgiit iiyeliginin devami igin giiclii bir istek duyma (Ince ve Giil, 2005:6).

1.2. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Orgiitsel baglilik, bir kisinin 6rgiitii ile kurdugu kimlik birliginin ve kendisini 6rgiitiin
bir pargasi gibi hissetmesinin derecesidir (Schermerhorn ve dig., 1991: 55). Bu asamada

orglite bagliligin olugmasi i¢in {i¢ ana gdstergeden s6z etmek miimkiindiir.



Orgiitsel baglihk gostergeleri homojen olmamakla birlikte kisilerin bagliliklarini
degerlendirmede genel bir fikir vermektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini
degerlendirmede kullanilabilecek gostergeler asagidaki gibi gruplanabilir (Ibicioglu,
2000: 14):

1.2.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Bir ¢alisanin 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi orgiitsel bagliligin 6n kosulunu

olusturmaktadir (Somuncu, 2008: 28).

Isletme yonetiminin en onemli islevi, orgiit olarak isletme amaglari ile calisanlarin
amaglar1 arasinda bir denge saglamaktir. Amag birligi, orgiitsel birlige yol acar. Amag
birligi kendiliginden olusmaz, yaratilir. Bu birligin yaraticisi ise yoneticiler olmalidir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 84-85).

Orgiitii olusturanlar, drgiit amaglarina baghiliklarmin samimiyet dlgiisiine gore, drgiitii
bu amagclart gergeklestirmeye yonelteceklerdir. Bu kimseler, kendi ilerlemelerini
arzuladiklar 6l¢iide Orgiitiin varligini stirdiirmesi ve ozellikle gelismesi artacaktir (Eren,

2008: 39).

Orgiitsel baglilk tanimlarinda da goriilecegi iizere, calisanlar orgiitin amag ve

degerlerini benimsedigi 6l¢iide baglilik gdstereceklerdir.
1.2.2. Orgiit icin Fedakarhklarda Bulunabilme
Orgiitsel baghiligm ikinci gostergesi, ¢aliganin Orgiit yarari icin iist diizeyde caba

gostermesidir.

Calisanlarin, orgiit igerisindeki gorev ve sorumluluklar1 disinda yiiksek diizeyde ¢aba

gostermeleri onlarin rgiite bagl olduklarini gosterir.

1.2.3. Orgiit Uyeliginin Devam Icin Giiclii Bir istek Duyma
Orgiit iiyeliginin devam ettirilmek istenmesi, orgiitsel baghligin gdstergelerinden
biridir.

Orgiit, grubu bir araya getiren bir cat1 altinda toplayip birlestiren bir unsur olarak, grup
tiyeleri bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu yiizden gruba iiyelikten duyulan gurur, grup

tiyelerini Orgiitlin itibarina 6nemine ve varligin1 devam ettirmesine dolayli bir deger
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vermeye iter. Uyeler drgiite karsi bu tiir bir benimseme duygusu besledikleri dlgiide, soz
konusu duygu, onlarin orgiitiin varhigini siirdiirme konusundaki c¢aba ve isteklerini

ortaya koyar (Eren, 2008: 41).

1.3. Orgiitsel Baglihk ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel baglilik kavrami konusunda heniiz bir goriis birligine varilamamis olmast,
onun meslege baglilik, itaat, sadakat, ise baglilik, is tatmini, calisma arkadaslarina
baglilik gibi kavramlarla karistirtlmasina hatta birbirlerinin yerine kullanilmasina sebep

olmaktadir. O halde yukarida bahsedilen kavramlari incelemek faydali olacaktir.

1.3.1. Meslege Baghhk

Meslege baglilik, kisinin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin
yasamindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Orgiite bagliliktan farkli olarak meslege
baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak iizere yaptig1 calismalar
sonucunda mesleginin yasamindaki dnemini ve ne kadar merkezi bir yer sahip oldugunu

algilamasidir (Ince ve Giil, 2005: 16).

Literatiirde, farkli sekillerde meslege baglilik tanimlar1 yapilmistir. Blau (1989)’ya gore;
mesleki baglilik, bireyin meslegine yonelik tutumlaridir. Blau ve Lunz (1998) ve Goulet
ve Singh (2002)’e gore mesleki baglilik, Morrow (1993)’un ifadesiyle ise bagliligin
duragan bir seklidir (Ceylan ve Bayram, 2006: 105-107).

Kisinin meslegi ile 6zdeslesmesi olan meslege baglilik, bireyin meslegi ile ilgili

duygusal tepkileridir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4-5).

Birey, meslegi i¢in uzun yillar harcayip, meslegi kendisi i¢in giderek daha 6nemi
olmaya bagladiginda o birey, mesleginin deger ve ideolojisini igsellestirmeye baslar. Bu

sekilde gelisen meslege baghilik {i¢ alt diizeyde ele alinmaktadir:

1. ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger yargilarim igerir. Bu durumda kisi is ile
hayatin1 6zdeslestirir. Ornegin, “isten veya meslekten memnun olmadan yasamdan haz

alimayacag1” gibi sdylemler gelistirir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4-5).

2. Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak gelecek i¢in
cesitli yatinnmlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde ilerleyebilmek

icin uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir. Blau’ya gore kisilerin bu tiirdeki
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cabalar1, cesitli yayin organlarindan, mesleki ve egitim kurumlarindan ve cesitli
olanaklardan  yararlanmalari, mesleklerine iliskin toplantilara  katilmalariyla
dlgiilebilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 17).

3. Isin nispi 6nemi: Is ile is dis1 faaliyetlerin arasindaki tercihlerin ortaya konulmasidir.
Kisi, ailesinin ve arkadaglarinin begenmemesi durumunda bile ¢alistig1 iste devam etme

davranig1 gosterir.

Ug boyutlu orgiitsel baglilik modeliyle duygusal baglilik, devamlilik baglilhigi ve
normatif baglilik boyutlarin1 gelistiren Meyer ve Allen (1991) ise, bu modelden yola
cikarak mesleki baglhiligin da ¢ok boyutlu oldugunu ifade etmis ve bu baglilik seklini
bireyin meslegine duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi olarak tanimlamistir
(Ceylan ve Bayram, 2006: 105-107). Duygusal mesleki baglilik, bireyin meslegini
severek yapmasi, meslegiyle ozdeslesme, devamlilik mesleki bagliligi, meslekten
ayrilmanin getirecegi yiiksek maliyetleri géze alamamay1 ve normatif mesleki bagllik,
bireyin mesleginde kalma yiikiimliiliigii hissetmesi seklinde ifade edilmistir (Ozmen,

Ozer ve Saatgioglu, 2005, 1-14).

Orgiitsel baglilk mesleki bagliligm onciilleri arasindadir ve aralarinda iliski
bulunmaktadir. Meslegine bagli bireylerin, mesleki hedeflerini gerceklestirmesini

saglayan bir orgiite duyduklar: baghlik yiiksek olacaktir.

Bireylerin meslegine yonelik tutumlar1 orgiite yonelik tutumlarint  dogrudan
etkileyebilir. Birey meslegine bagl olabilir, fakat orgiite bagli olmayabilir. Orgiit
bireyin mesleki gereksinimlerini tatmin ediyorsa, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksektir.
Aksi takdirde, bireyin orgiitten ayrilma niyeti artis gosterebilir. Orgiite baglhlik diizeyi
yiiksek olan bireyler ise, orgiitiin icinde meslegini degistirebilir ve Orgiitten ayrilma

niyeti gostermeyebilir (Ceylan ve Bayram, 2006: 105-107).

1.3.2. ise Baghhk

Ise baglilik kavrami, isgdrenin isiyle yasadig1 psikolojik 6zdesiminin bilissel diizeydeki
yansimasi olarak tanimlanmaktadir (Basyigit, 2006: 39). Is baglilig1, bir kisinin isinde
goniillii olarak ¢ok calismasi ve beklenenin tlizerinde ¢aba sarf etmesidir (Schermerhorn,

Hunt, Osborn, 1991: 55).
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Yaptiklart isi hayatlariyla 6zdeslestiren bireylerin, orgiite daha ¢ok baglilik gosterdigi
tespit edilmistir.

Ise baglilik konusunda yapilan arastirmalar, kavram ile ilgili &zellikleri su sekilde

siralamaktadirlar:
e Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski,
e Kisinin ise sarilma derecesi,

e Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans diizeyinden etkilenme

derecesi,

e Kisinin psikolojik olarak kendisinin isiyle 6zdeslestirme derecesidir (Ince ve Giil,

2005: 19).

Ise baglilik gdsteren bireyler, ise etkin bir bicimde katilma, islerini, hayatlarinin merkezi
olarak gérme, 6z saygisinin ve toplum iginde itibar gormesinin nedeni olarak algilamasi
ve kendini isindeki performanst ve statiisii ile tanimlamasi gibi davranislar

sergileyebilmektedir.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyler drgiitlerine sadik bir ¢alisan olarak goriiliirken is
bagliligi yiiksek diizeyde olan bireyler ise iyi birer Orgiitsel yurttas olarak
degerlendirilmektedir (Schermerhorn ve dig., 1991: 55).

1.3.3. Cahisma Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarina baglilik, bireyin diger isgdrenlerle 6zdeslesmesi ve onlara kars1 baglilik
duymasidir. Arkadas baglilig1 bazen bir takim faydalar elde etmek i¢in bir arag, bazen
de kendisi bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Col, 2004: 4-11).

Baghilik giidiisii yliksek olan bireyler, iliskilere ve arkadashik baglarina ¢ok Onem
verirler. Bu tiir bireyler i¢in arkadas baglilig1 bir amactir. Boyle durumlarda orgiitten
ayrilmak, baglhlik duyulan arkadaslardan da ayrilmak anlamina geldigi i¢in ve diger
orgiitte kisinin olas1 ¢calisma arkadaslar1 bir risk unsuru olarak goriildiigiinden bireylerin

oOrgiitii birakmasi daha gii¢ olmaktadir (Giindogan, 2009: 12).

Calisma arkadaslarina bagliligin hem bireysel hem de Orgiitsel bir takim sonuglari

vardir. Bireysel olarak kendini bir arkadas grubuna ait hissetmesi performansin1 olumlu
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yonde etkileyecektir. Wallace, arkadag bagliliginin, ¢alisanlar1 daha giiglii mesleki ve
orgiitsel bagliliga gotiirecegini iddia etmektedir. Buna gore sosyal katilim, dayanisma
duygusunu artirarak, gii¢lii bir orgiitsel bagliligin olugsmasi ve gelismesi icin gerekli

altyapiy1 hazirlamaktadir (Giindogan, 2009: 12).

1.3.4. Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini

Orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlarinin, neden sonug iliskisi ile birbirlerine baglh
ancak, birbirlerinden ayr1 kavramlar oldugu sdylenmektedir. Is tatmini, calisanlarin
mevcut islerine karst duygusal baglarmi ifade eder. Is tatmini, isin kapsami ve is

ortamina karsi bireyin olumlu tutumlarmin tiimii olarak degerlendirilmistir (Erbas,

2008: 64).

Genel anlamda is tatmini, ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluktur. Is tatmini,
isin Ozellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve ¢alisanin
isinden hosnutluk duymasini saglayan bir olgudur (Sarikamig, 2006: 60). Schermerhorn
ve arkadaslar1 is tatminini “calisanlarin yaptiklar1 isler hakkindaki duygular, isleri
hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin derecesi” seklinde tanimlamislardir

(Schermerhorn ve dig., 1991: 55).

Verimlilik, calisan iliskileri, devamsizlik ve isgiicli devir orani bakimindan is tatmin
sonuclar1 orgiit icin ¢ok dnemlidir. Ayn1 zamanda calisanin sagligi ve gonenci agisindan
da is tatmini 6onemli olmaktadir. Calisma yasaminda is tatmini ya da tatminsizligini
belirleyici olan birgok temel 6ge bulunmaktadir. Bunlar; {icret, isin kendisi, gézetim,

calisma grubu, ¢alisma kosullari, yonetim bigimi ve is giivencesidir (Yiiksel, 2003:216).

Orgiitsel baghlik ve is tatmini konusunda c¢ok sayida arastirma yapilmis olmasina
ragmen, bu iki kavramin birbirinden bagimli m1 bagimsiz m1 oldugu konusunda fikir

birligine varilamamustir.

“Orgiitsel baghlik” ile “is tatmini” kavrami, birbirlerine benzer kavramlar gibi

goriinmekle birlikte aralarinda su tiir farkliliklar vardir:

e Orgiitsel baglilik, bir biitiin olarak orgiite yonelik bir duygusal tepki oldugu igin,
daha kapsamli ve genel bir fenomendir. Is tatmini ise, bir ¢calisanin kendi isine ya da

isin boyutlarindan birine yonelik tepkisidir.
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e Orgiitsel baghlik, bir calisanin 6rgiite, onun hedeflerine ve degerlerine baglilig
tizerinde dururken; is tatmini, calisanin, igini gerceklestirildigi ortam ve kosullar

uzerinde durmaktadir.

e Orgiitsel baghlik, siire¢ i¢inde olusur ve giinliik olaylardan fazla etkilenmez. Is
tatmini ise, daha hizli gerceklesen bir olgudur ve giinliik olaylara karsi daha
duyarhidir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik daha istikrarli bir seyir izlerken, is tatmini

daha degisken bir dogaya sahiptir (Dilek, 2005: 36).

Is tatmini ve orgiitsel baghlik kavramlari arasindaki pozitif yonlii iliski gesitli
aragtirmalarla ortaya konmustur (Dilek, 2005: 53). Buna gore orgiitsel baghlik ve is
tatmini birbirlerini artirict yonde desteklemektedir. Is tatmini ve orgiitsel bagliligin
sonugclar1 olan devamsizlik ve iggiicii devir oran1 arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur.
Islerinden yiiksek diizeyde tatmin saglayan ve orgiitlerine kuvvetle bagli calisanlar, geri

cekilme davranislarindan sakindiklar tespit edilmistir (Ince ve Giil, 2005: 23).
1.3.5. Orgiitsel Baghhk ve itaat

Orgiisel baghlikla karistirilan bir diger kavramda itaattir. Itaat kaynagi birey digindan
alan bir gorev duygusudur ve tartisilmaz bir otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir

emre dayalidir (Col, 2004: 4-11).

Genellikle insanlar itaatkarlhigi baglilik davranisinin bilesenlerinden biri olarak gortirler.
Ancak baghlig: itaatkarligin kapsami dahilinde gérmek miimkiin degildir. Ornegin bir
mahk(m itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik duydugu sonucu

cikarilamaz (Giindogan, 2009: 14).
Orgiitsel baglilik ve itaat kavrami birbirlerini tamamlayici nitelik tasimaktadir.
1.3.6. Orgiitsel Baghhk ve Sadakat

Sadakat genel anlamiyla, samimi ve saglam dostluk, icten baglilik, his ve duygularinda
saglamlik, thanet etmeme, hakikate uygunluk anlamlarina gelmektedir. Diger yandan,
sadakat bir kisinin bir kuruma veya organizasyona pratikte, istekli ve tam bagliligidir.

(Kog, 2009: 203).
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Orgiitsel sadakat; hem bir 6rgiite, hem de bir kisi veya gruba karsi olusan bir bagdir. Su
iliski duygularini igerir; aidiyet, bir seyin parcasi olma yoniinde yogun istek duymak,
kendinden bir seyler vererek katkida bulunmaya hazir olmak, giiven, grupla beraber
hareket etmeye goniillii olmak ve orgiit liderini veya kurallarim1 goniillii olarak takip

etmeye istekli olmaktir (Ceylan ve Ozbal, 2008: 88-89).

Orgiitsel bagllik is basarisindan kaynaklanirken, orgiitsel sadakat kiiltiirel degerlerden
kaynaklanmaktadir. Bireyin iginde bulundugu orgiitiine karsi baglilik duygusunun
siddetinin yiiksek olmasi ise Orglitsel sadakatin olugmasina sebep olmaktadir (Kog,

2009: 203).

Orgiite duygusal baglihigin bir parcasi olarak goriilen drgiitsel sadakat gelecek odaklidir.
Daha ¢ok yonetsel, teknik ve profesyonel mesleklerde goze carpmaktadir. Kariyer ve
gelecek beklentileri drgiitsel sadakati olumlu etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 25).

Sadakat kavrami, bagliligin bir alt boyutu olarak degerlendirilmektedir ve Orgiit

tiyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgilidir.
1.4. Orgiitsel Baghhkla ilgili Yaklagimlar

Orgiitsel bagliligin simiflandirilmasinda arastirmacilar tarafindan farkli yaklasimlar

ortaya atilmistir. Literatiirde {i¢c ana siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir.

1.4.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter’ e gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme
vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini

birlestirmeleridir (Ince ve Giil, 2005: 29).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin kisilik sistemi ve c¢alisanin iginde bulundugu orgiit yani
sosyal sistem olarak belirli iki sistem igerisinde ger¢eklesmektedir. Kisilik sistemi,
kendi igerisinde biligsel, duygusal ve normatif sistem seklinde {ii¢ boyuttan
olugsmaktadir. Sosyal sistemde ise ¢aliganin orgiite bagliligi, sosyal kontrol, takim i¢inde
birlik ve sistemin devami seklinde ii¢ temel unsurdan meydana gelmektedir (Yavuz,

2008: 79).

Kanter, orgiit tarafindan iiyelere empoze edilen davranigsal taleplerin farkli baglilik

tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler ii¢ degisik
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baglilik olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve

kontrol bagliligidir (Giil, 2002: 42).

Devama yoénelik baghhk; kisinin iiyeligini siirdiirerek oOrgiitte kalmasi ve Orgiitiin
stirekliligine kendini adamasidir. Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha

biiyiik oldugu goriisiine dayanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 30).

Kenetlenme baghhgi; kisinin, bir gruba karsi hissettigi duygu birikimlerine olan
baghiligidir (Allen ve Meyer, 1991: 64). Onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun
kenetlenmesini kolaylastiracak simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar
aracilifiyla bir Orgiitteki sosyal iliskilere baglanma tiirii kenetlenme baglilig1 olarak

tamimlanir (Ince ve Giil, 2005: 31).

Kontrol baghhgi; Kanter’e gore kontrol bagliligi; orgiit iiyelerinin, orgiitiin liderinin ve
orgiitlin normlarin1 dikkate almasi ve bunu siirdiirmeye yonelik olarak davranmasidir.
Eger, bir orgiitte calisan davranislari, orgiitiin degerlerine ve amaglarina yonelik olarak
gerceklesiyorsa kontrol bagmin oldugunu ileri siirmektedir. Bireysel amaglar ile

orgiitsel amaglarin uyumlu hale gelmesi bir zorunluluktur (Yavuz, 2008: 80).

Yukarida bahsedilen ii¢ baghilik tiirii farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Devama
yonelik baglilik olan Orgiitlerde calisanlarin  oOrgiitte kalma olasiligi yiiksektir.
Kenetlenme baghliginin yiiksek olmasi durumunda orgiit, disaridan gelecek tehdit ve
tehlikelere karsi giiclii bir savunmaya sahip olacaktir. Kontrol baghliginin yiiksek
olmasi, orgiitiin amag ve degerleri ile calisanlarin amag¢ ve degerlerinin uyumlu olmasi

sonucunu doguracaktir.
1.4.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni, 1961 yilinda oOrgiitsel baghligin smiflandirilmas: ile ilgili ilk calismalar
yapmustir. Etzioni, Orgiitiin liyeler iizerindeki gii¢ veya yetkilerinin, liyenin Orgiite

yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Ince ve Giil, 2005: 32).

Etzioni, baglilik kavraminin ii¢ baslik altinda incelenmesinin miimkiin oldugunu

belirtmistir (Giindogan, 2009: 44):
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Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini i¢sellestirme ile otoriteyle
0zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler toplum i¢in faydali amaclart takip

ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar.

Cikarc1 (Hesapg¢1) Baghhik: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler katkilar1 karsiliginda elde edecekleri odiillerden dolayr orgiite
baglilik duymaktadirlar. Hesapg1 baglhilik, orgiit iiyeliginin devam etmesi durumunda
kazanilacak fayda ve maliyetlerin karsilastirilmasi diisiincesi iizerine sekillenmistir

(Allen ve Meyer, 1991: 65).

Yabancilastirict Baghhk: Bireysel davranislarin = sinirlandirildigt  durumlarda
olugmaktadir ve orgiite karst olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Bu durumda birey,

psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat {iyeligini devam ettirmektedir.

Etzioni tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik modeline yonelik olarak bir takim
elestiriler ileri siiriilmiistiir. Etzioni’nin modelinin orgiitsel baglhilikla ilgili literatiirde
yeterince Onemsenmedigini, ancak modelin Orgiitsel baglhiligi kavramsallastirma
acisindan 6nemli bir ¢alisma oldugunu belirtmislerdir. Penley ve Gould, modelde yer
alan ahlaki ve yabancilastirict baglilik kavramlarinin birbirleri ile iliskilerinin karmasik
oldugunu, bu kavramlarin birbirlerinden bagimsiz, tamamlayan veya zit kavramlar olup

olmadiginin belirsizligini vurgulamislardir (Yavuz, 2008: 77).
1.4.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilig1 ¢alisan ile orgiit arasindaki psikolojik s6zlesme
olarak gormekte ve kisilerin orgiit 6zelliklerini igsellestirme, Orgiitsel bakis agisina
uyum gosterme derecesi olarak aciklanmaktadir (Cetin, 2011: 59). O’Reilly ve

Chatman, orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu oldugunu ileri stirmiislerdir.

Uyum boyutu: Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda, baglhiligin
temel amac1 ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan belirlenmis belirli 6diilleri kazanmak ve belirli
cezalardan kaginmaktir (Cetin, 2011: 59). Orgiitsel bagliligin uyum boyutu, tutumsal bir
anlam tasir. Calisan, orgiit icerisindeki davranigini, 6rgiitiin uyguladigi veya uygulamay1

vaat ettigi 6diil ve ceza sistemine paralel olarak stirdiiriir (Yavuz, 2008: 78).
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Ozdeslesme: Orgiitsel baglihgin ikinci boyutu, ¢alisanin orgiitiin bir pargasi olarak
kalma istegine dayanir. Calisan, orgiitiin amaglarini, degerlerini ve 6zelliklerini kabul

eder ve bunlarla 6zdeslesirse baglilik gergeklesmektedir (Ince ve Giil, 2005: 35).

I¢sellestirme: Bireyin ve orgiitin  degerlerinin uyusmasidir. Calisanin  bireysel
degerleriyle orgiitiin degerlerini uyumlastirmasi ve orgiitiin degerlerinin kendisine igsel

odiil sagladigini algilamasidir (Giindogan, 2009: 46).
1.4.4. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

1984 yilinda, Allen ve Meyer, duygusal ve devamlilik bagliligin1 i¢eren iki boyutlu bir
orgiitsel baglilik modeli gelistirmislerdir. Allen ve Meyer, gelistirdikleri bu modele,
1990 yilinda, orjinali Weiner ve Vardi’nin calismalarina dayanan normatif baglilik

boyutunu da eklemislerdir (Wasti, 2002: 526).

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik modelinde, bagliligin ili¢ boyutu vardir. Bunlar,
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif bagliliktir (Allen ve Meyer, 1991:
63). Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli Sekil 2” de gosterilmistir.
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Duygusal baghhk: Pek ¢ok yazara gore baglilik kavrami, orgiite duygusal bir yonelimi
ifade etmek icin kullanilmistir (Zain ve Gill, 1999: 1-41). Duygusal baglilik, calisanin
orgiite duygusal bagliligini, orgiitle 6zdeslesmesini ve biitiinlesmesini ifade eder
(Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002: 21). Duygusal baglilik, insanlar
orgiite duygusal olarak baglayan ve bu Orgiitiin iiyesi olmaktan dolayr memnun
olmalarin saglayan, bireysel ve orgilitsel degerler arasindaki bir uzlasmadan ortaya ¢ikar.
Duygusal baglilik kisilik 6zellikleri ve ise iliskin faktorlerle ilgili tutumsal bir olgudur
ve oOrgiitsel hedefleri destekleme yoOniinde calisanlarin goniilliiliigii esasina dayanir
(Durna ve Eren, 2005: 211). Bagliligin duygusal boyutu, is tatmini, orgiitsel adalet,
yiikksek diizeyde orglitsel vatandaglik davranisi, diisiik diizeyde devamsizlik ve geg
kalmama gibi olumlu is deneyimlerinden gelisir (Wasti, 2002: 526).

Allen ve Meyer bu baglilik tiriinii ¢alisanin kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak
gormesinden kaynaklandigr i¢in ¢ok Onemli kabul etmektedirler. Onlara gore giiclii
duygusal baglilik, calisanin orgilitte kalma ve orgiitiin hedef ve degerlerini benimseme

anlamina gelmektedir.

Devamhlik baghhgi: Literatiirde algilanan maliyet de denilen devamlilik bagliligi,
caliganin Orgiit tyeliginin sona ermesiyle ortaya c¢ikacak maliyetlerin farkinda
olmasindan dolayr orgiitte kalmaya devam etmesiyle ifade edilebilir (Allen ve Meyer,
1991: 64).

Allen ve Meyer, devamlilik bagliligini, Becker’in “yan bahis teorisi” nden esinlenerek
gelistirmislerdir. Becker’e gore, baglilik, kisinin tutarli davranis dizisini sergilemekten
vazgectiginde, kaybedecegi yan bahisleri diisiinerek, o tutarli davranis dizisini siirdiirme
egiliminde olmasin ifade eder (Allen ve Meyer, 1991: 64). Devamlilik baghligi,
orglitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi diisiincesiyle orgiitte kalmaya devam

etme durumudur.

Devamlilik bagliliginin iki ana bileseni vardir. Ilki, alternatif is olanaklarinin azlig,
digeri de ¢alisanin emek, para ve zaman gibi yatirimlar1 ve bunlara bagl olarak artan
yan bahisleridir. Devamlilik bagliligi, olumlu orgiitsel ve bireysel c¢iktilarla ilgisiz

olarak orgiitte kalma ihtiyacini ifade eder (Wasti, 2002: 526).
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Normatif baghlk: Weiner ve arkadaglari, 1980 li yillarda orgiitsel bagliliga normatif
bir bakis olarak tanimladiklar1 bir dizi ¢alisma gerceklestirdiler. 1990 yilinda Allen ve
Meyer, duygusal ve devamlilik baghiligina, Weiner ve Vardi tarafindan gelistirilen
normatif baghilik boyutunu da ekleyerek ii¢ boyutlu baglilik modelini ortaya
koymuslardir. Weiner’ e gore normatif baglilik, Orgiitiin ¢ikarlarina ve kurulusg
amaglaria uygun hareket etmek i¢in icsellestirilmis normatif baskilarin tiimii seklinde
ifade etmis ve calisanlari, ahlaken dogru olduguna inandiklar1 i¢in 6rgiit ugruna kisisel
fedakarlik yapmaya hazir bireyler olarak tanimlamistir (Meyer ve Parfyonova, 2010:

284).

Normatif baghlik, calisanin orgiite baglilik gostermesi ve orgiite baghligin dogru
olduguna inanmas1 sonucunda gelisir (Wasti, 2002: 526). Marsh ve Mannari’nin hayat
boyu baglilik olarak tanimladigi normatif baglilik, bir ¢alisanin yillar sonra calistig
orgiitte elde ettigi statlii ve tatmine karsilik olarak orgiitte kalmasinin ahlaken dogru

oldugu diisiincesi dayanmaktadir (Allen ve Meyer, 1991: 66).

Normatif baglilik icerdigi sorumluluk bilinci ve deger yargilarindan dolayr diger iki
baghliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Orgiite duygusal olarak bagli olan
calisanlar, orgiitte kalmak istedikleri ig¢in baglilik gosterirken, devamlilik bagliliginda
bireyler orgiitte ¢aligmak zorunda olduklari i¢in kalirlar. Zorunluluk unsuru iceren
normatif baglilikta ise calisanlar 6rgiitte kalmalarinin dogru olduguna inandiklari i¢in

baglilik gostermektedirler (Allen ve Meyer, 1991: 67).

Allen ve Meyer’in modeline gore bagliligin iic boyutu da Orgiitten ayrilma niyetini
azaltmakla birlikte farkli etmenler sonucunda gelismekte ve orgiite liyelik disindaki isle
ilgili davraniglara farkli bigimlerde yansimaktadir. Allen ve Meyer’in incelemeleri,
duygusal baglilik hisseden ¢alisanlarin is yerindeki verimlilige katkida bulunduklarini,
devamlilik baghliginin ise kidem ve is alternatiflerinin azlig1 sebebiyle olustugu ve
verimliligi olumlu yonde etkilemedigini ortaya koymustur. Normatif bagliligin ise ne

gibi 6zgiin sonuglar dogurdugu kesinlestirilememistir (Wasti, 2000: 401-410).
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1.4.5. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker, Yan Bahis Yaklasiminda, devamlilik bagliligi kavramini esas alan bir baglilik

modeli gelistirmistir.

Becker’e gore, baglilik, kisinin tutarli davranis dizisini sergilemekten vazgectiginde,
kaybedecegi yan bahisleri diisiinerek, o tutarlt davranis dizisini slirdiirmesini ifade eder
(Allen ve Meyer, 1991: 64). Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir davranisla
ilgili kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar etkilemesidir (Ince ve Giil,
2005: 50). Calisan, Orgiite zamanini, bilgi ve becerisini harcamakta, is ve gorevlerini
gerceklestirmek i¢in giic harcamaktadir. Birey bir anlamda orgiitle bahse girmekte ve
girmis oldugu bu bahsin sonucunda 6rgiitten kazanglar elde etmektedir. Orgiitte kaldig
siirece bu kazanclar1 elde etmeye devam edecek olan calisan, bu kazanglari, orgiitten

ayrilmast durumunda kaybedecektir (Yavuz, 2008: 81).

Becker’e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklari

toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal rollerdir.

Sonug olarak, Becker’in Yan Bahis Yaklasimi, bu tiir baghiligin temelini ekonomik
temeller olusturmakta ve Kkisi, isletmeden ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik
yonlerinin  gotiirtisi  fazla oldugu icin Orgiite baglanmaya kendisini zorunlu
hissetmektedir. Ekonomik gdtiiriilerin sayis1 ve miktar1 arttikga calisanin  Orgiite
baglilig1 da o derece artmakta ve Orgiit liyeligini tehlikeye diisiirecek davraniglardan

kacinmaktadir (Giil, 2002: 49).
1.4.6. Salancik’in Yaklagim

Salancik’in yaklasiminda orgiitsel baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi olarak ele
alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker’in yaklasiminda oldugu gibi kisi, onceki

davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davranislar sergilemektedir (ince ve Giil,

2005: 53).

Salancik, orgiitsel baglilig1 bireyin davranislarina, davraniglari vasitasiyla da orgiit
icerisindeki faaliyetlere, Orgilite yoOnelik ilgisini gili¢lendiren inanglara baglanma
biciminde agiklamistir. Salancik, tutumlar ile davraniglar arasinda uyum olmadigi

takdirde, birey gerilim ve strese girecektir (Yavuz, 2008: 82).
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Gerek Becker gerekse Salancik bagliligi, davraniglari devam ettirme egilimi olarak ele
almaktadirlar. Ancak Becker’in yaklasiminda kisinin davraniglarina karsi baglilik
gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirimlarin farkinda
olmas1 gerekmektedir. Oysa, Salancik’in yaklasiminda davranisa yonelik bagliligin
olusabilmesi i¢in kisi ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun diger bir

ifadeyle davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Giil, 2002: 49).
1.4.7. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek ¢oklu baghlik yaklasimini ileri
siirmiistiir. Orgiitsel baglhlikla ilgili smiflandirmalar genellikle bagliigmn &rgiitiin
biitiiniine duyuldugu mantigina dayanmaktadir. Coklu bagllik yaklasimi ise, oOrgiit
icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baghlik tiirlerinin ortaya
cikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baglilik tiirlinden ayri

olarak ele alinmaktadir (Giil, 2002: 49-50).

Orgiitler, farklilasmamus bir biitiinden ziyade farkli ortakliklar, gruplar ve yapilardan
meydana geldigi igin biitiinii olusturan her bir alt unsur, kendine ait digerlerinkinden
farkli degerler ve amagclar tasiyor olabilecektir (Dilek, 2004: 32). Bu nedenle ¢alisan
Orgiitiin biitlinline ve degerlerine baglilik yerine, belirli bir gruba ve degerlerine baglilik

hissi duyabilir.

Coklu baghlik yaklagimi  kisilerin ~ oOrgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir.
Coklu baglilik modelinde orgiitsel baglilik, 6rgiitii olusturan ¢esitli i¢ ve dis unsurlarin

coklu bagliliklarinin bir toplam olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 54-56).
1.5. Orgiitsel Baghih@ Etkileyen Faktorler
Gerald Salancik, orgiitsel bagliligin 4 6nemli faktorii oldugunu ortaya koymustur.

Goriiniirliik: Belirli bir davranisin baghligi nasil etkilediginin en dnemli belirleyicisi,
davranigin digerleri tarafindan gozlemlenebilir olusudur. Gizli ya da gézlemlenemeyen
davraniglarin baglilik tizerinde giicii yoktur. Bireyleri orgiite baglamanin en basit ve

acik yolu, onlarin orgiite olan istiraklerini kamuoyuna gostermektir. Calisanlar orgiitiin
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bir pargasi olurlarsa, orgiitii ve amaclarin1 desteklerler (Northcraft ve Neale, 1990: 464-

467).

Acikhk: Gorlintirlik, bireyleri orgilite baglamak icin yeterli degildir. Aciklik ile
birlestirilmelidir: daha agik bir davranis, daha az inkar edilebilir. Dolayistyla, agiklik,
bireylerin ortaya koyduklar1 davranislarini inkar edememe 6Sl¢iisiidiir. Davranisin agik
olma durumu iki faktére baghdir: gézlemlenebilirlik ve siiphe gotiirmezlik (Northcraft

ve Neale, 1990: 464-467).

Doniismezlik: Davranisin geriye dondiiriillemezligi kaliciligi, iptal edilemezligidir. Geri
dondiiriilemez davranigin bagliliga etkisi bilindiginden birgok sirket ¢alisanlarina baska
firmalara aktarilamaz yarar paketleri hazirlamaktadir. Bazi sirketlerin sadece o igyerinde
ise yarayacak Ozel beceri egitimleri vermesi bu duruma O6rnek verilebilir. Bagka bir
Orgiite gecince bu yararlarin kaybolacagini bilen isgdéren, bu durumun kendisine ¢ok

pahaliya mal olacagini bilir ve drgiitiinde ¢aligmaya devam eder (Ekinci, 2006: 36).

Ozgiir irade-kisisel sorumluluk: Ozgiir irade (kisisel sorumluluk) kisileri eylemlerine
baglayan dérdiincii faktordiir. Ozgiir irade olmaksizin davranislara bagimlilik olamaz.
Davraniglarin sonuglari hakkinda sorumluluk hissetmek 6zgiir iradenin gostergesidir

(Ekinci, 2006: 36).

Yukarida siralanan faktorler disinda; orgiit iiyeligin devami sirasinda orgiite baglilig

etkileyen baska faktorler de bulunmaktadir.
1.5.1. Ts Beklentileri

Calisanlarin isyerlerindeki beklentilerinin gerceklesme derecesinin orgiitsel baglilikla
iliskisi oldugunu ortaya koyan c¢alismalar bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 60).
Orgiitsel beklentiler ve kisisel beklentiler birbirlerine uyumlu olduklar takdirde bu
durum oOrgiitsel bagliligi olumlu o6nde etkileyecektir. Calisanlarin, orgiitiin amag¢ ve
degerlerini benimsemeleri ic¢in Orgiitlin bireyin is beklentilerini karsilayabilmesi

Onemlidir.
1.5.2. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesme, orgiit ile birey arasinda ¢alisma iligkileri sirasinda birbirlerine alip

vermeyi umduklar1 belirlenmis ve bireysel beklentiler kiimesidir (Schermerhorn ve dig.,
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1991: 39). Schein, psikolojik sozlesmeyi Orgiitlerde yoneticiler, c¢alisanlar ve diger
kisilerin her zaman uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenilen davranislarla

ilgili yazili olmayan kurallar seti seklinde tanimlamustir (Ince ve Giil, 2005: 60).

Psikolojik sozlesme, oOrgiittin ama¢ ve degerlerini kabul edip oOrgiit iiyesi olma

davranigini beraberinde getirir.
1.5.3. Kisisel Ozellikler

Farkli kisisel 6zellikler farkli diizeylerde orgiitsel bagliliga sebep olmaktadir. Orgiitsel

baglilig1 etkileyen kisisel faktorler, cinsiyet, yas, kidem ve egitim durumudur.

Cinsiyet: Cinsiyetin Orgiitsel baglilikla iligskisi ¢ok sayida arastirma ile ortaya
konulmustur. Ancak literatiirde erkekler ve kadinlar orgiitsel baghlik diizeyleri hakkina

goriis ayriliklart mevcuttur.

Yapilan arastirmalara gore kadinlarin erkeklere gore islerine daha az bagli olduklar
saptanmigtir. Bunun nedeni ise is yasaminin, daha ¢ok ev isleri i¢in yaratilmis olan
kadinlara agir gelmesi ve bu nedenle kadinlarda ise gelmeme ve isi terk etme olgularina
daha sik rastlanmasidir (Eren, 2008: 268). Ancak literatiirde kadinlarin orgiitlerine
erkeklerden daha fazla baghlik gosterdigi goriisii hakimdir. Kadin ¢alisanlarin
orgiitlerinde daha istikrarli olusu ve karsilastiklari engellerin onlarin motivasyonunu
artirmas1 nedeniyle daha fazla orgiitsel baglilik gosterdikleri ileri siiriilmiistiir (Ince ve
Giil, 2005: 62-63).

Yas: Yas degiskeni genellikle kidem ve hizmet siiresi ile birlikte ele alinmaktadir. Yas
ve oOrgiitte bulunulan siire, bir ¢alisganin orgiite bagliliginin 6nemli gdstergelerinden
birisidir. Orgiitte calisma siiresi arttika, isgdorenin isletmeden elde ettigi kazanglar
artacak ve bu kazanclarin orgiitsel baglilig etkilemesi nedeniyle, isgérenin yasi arttikca
orgiitsel baghhig: da artacaktir (Yalgm ve Iplik, 2007: 488-489). Yas degiskenini ele
alan pek cok arastirmada, yas arttik¢a baghligin da arttigma iliskin bulgular elde
edilmistir. Arastirmacilar, ¢calisanlarin yaslar ilerledikce, alternatif is bulma ya da farkl
bir egitim alma imkanlarimin azaldigini, bu nedenle iiyesi olduklari orgiitlere olan

bagliliklarinin arttigini ifade etmektedirler (C6l ve Giil, 2005: 294).

26



Meyer ve Allen, yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenirken, bagliligin her bir
boyutuyla olan iligkisinin ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigini savunmustur. Clinkii 6rgiitsel
baglilik boyutlar ile yas arasindaki iliskiye bakildiginda, yas ve duygusal baglilik
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, devam baglilig1 ile yas arasinda benzer bir

iliskinin olmadig1 belirlenmistir (Yalgin ve Iplik, 2007: 488-489).

Kidem: Orgiit i¢inde herhangi bir unvan ya da pozisyonda calisilan siire orgiitsel
baglilig1 etkilemektedir. Bunun yani sira bir orgiitte gecirilen toplam hizmet siiresi de
orgiitsel baglihg etkileyen bir baska degiskendir. Orgiitsel baglilikla kidem arasinda
pozitif bir iliski mevcuttur (Col ve Giil, 2005: 295). Orgiitte ¢alisma siiresi arttikca,
calisanin isletmeden elde ettigi kazanglar artacak ve bu kazanglarin orgiitsel baglilig
etkilemesi nedeniyle, calisanin yasi arttikga orgiitsel bagliligi da artacaktir (Yalgin ve
Iplik, 2007: 488). Meyer ve Allen, bir ¢alisanin isyerindeki ¢alisma siiresi ile orgiitsel
bagliligin pozitif iligkili oldugunu ileri siirmiistiir. Mottaz, bunu bireylerin 6diil almak
icin kendilerini orgilite baglamalariyla aciklamaktadir. Mowday ve arkadaslari,
calisanlarin orgiitteki ¢alisma siiresine bagli olarak ilerideki kazanglarinin artacagindan

dolay1 orgiite baglandiklarini ileri stirmektedirler (Agca ve Ertan, 2008: 394).

Egitim Durumu: Egitim durumu, orgiitsel bagliligin etkileyen faktorlerden biri olarak
ele alinmaktadir. Calisanlar egitim diizeyi ile orgiitsel bagllik arasinda ters yonli bir
iliski mevcuttur. Buna gore c¢alisanlarin egitim diizeyi ylikseldikce Orgiitsel baglilig
azalmaktadir. Bu iligkinin nedeni, daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin, orgiitiin
karsilayamayacagr daha yiiksek beklentiler icerisinde olmalart ve daha fazla is

alternatifine sahip olmalaridir (Yalgin ve Iplik, 2007: 489).

Love (1998) bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri  orgiitlerden  ayrilmak
istemediklerini ve igsverenler tarafindan kendilerine egitim olanaklar1 sunuldugunda, bu
kisilerin Orgiitlerine daha fazla baglandiklarini ifade etmektedir. (Agca ve Ertan, 2008:
393). Egitim programlarma katilan ¢alisanlar, orgiitlerinin kendilerine deger verdigini
diistinerek giiclii bir duygusal baglilik gelistirmektedirler. Bu egitim firsati, 6rgiit i¢inde
statii veya ekonomik acidan avantaj saglamasina karsilik, orgiit disinda kullanilma
olasiligt bulunmayan bir beceri kazandirmaya yonelik olarak algilandiginda ise
devamlilik baghliginin gelismesine yol ag¢maktadir. Son olarak yapilan egitim

harcamalarinin veya kazanmis olduklar1 yeni bilgi ve becerilerin degerinin farkinda olan
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calisanlar, en azindan bunlarin karsiligini 6deyebilecekleri kadar bir siire, orgiitte kalma

yiikiimliiliigli yani normatif baglilik hissetmektedirler (Sabuncuoglu, 2007: 615).
1.5.4. Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baghlikla ilgili ilk ¢alismalardan bugiine kadar isin niteligi ile ilgili degisken
her zaman gegerliligini ve énemini korumustur (ince ve Giil, 2005: 71). Isin niteligi ve
Onemi, oOrglitsel baghlig1 etkileyen Onemli faktorlerden biridir. Bu faktor, calisanin
deger sistemi ile uyustugu siirece orgiitsel bagliligin olmasi ¢ok dogaldir. Isin ¢alisan
icin tasidigr anlam az ise, toplumsal statiisii diisiik ise Orgiitsel bagliligin az olmasi,
toplumsal ve kisisel degeri yiiksek ise oOrgiitsel bagliligin yiiksek olmasi bunu
aciklamaktadir. Calisan anlam bulmadigi ise az baglilik duyar (Ekinci, 2006: 40).

Yonetici gruplari, ast gruplarina oranla, orgiitten yana olmaya ve onu desteklemeye ¢ok
arzuludurlar. Bu sebeple c¢alisanin hiyerarsik mevkiinde meydana gelen olumlu
degisimler yani terfiler onun Orgiite bagliligin1 ve orgiitii benimseme ve destekleme

hususundaki tutumlarini1 degistirmektedir (Eren, 2008: 132).
1.5.5. Yonetim ve Liderlik

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri ydnetim ve liderlik tarzlar orgiitsel hedef ve
degerlere olan baglilig1 etkilemektedir. Yonetim ve liderlik tarzi, kararlara ¢alisanlarin
katilimi, orgiit kiiltlirii ve orgiitsel degerlere 6nem verme acisindan oOrgiitsel baglilikla
ilintilidir. Esnek ve katilimci yonetim ve liderlik tarzi, orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilerken, otokratik yonetim tarzi katilimi engellediginden orgiitsel baghlig
zedelemektedir (Ince ve Giil, 2005: 72). Ayrica etkili bir liderin, drgiitiine olan baglilig
da yiiksektir. Onlar bu baghligi, orgiitleme, yiiksek yonetim destegi ve temel Orgiitsel
degerler olusturarak gostermektedirler (Hersey ve dig., 2001: 367).

1.5.6. Ucret Diizeyi

Kisilerin elde ettikleri ticret diizeyi ile baglliklar arasinda iliski bulunmaktadir..
Ucretler, orgiit tarafindan saglanan énemli bir unsur olup, isin ¢ekiciligini artirmakta ve
calisana yapilan daha yiiksek bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde orgiitsel baglilikla
sonuglanmaktadir (Giindogan, 2009: 31). Yapilan bir ¢alismada, iicret diizeyinin isi

birakmada en &nemli etkenlerden birisi oldugu ileri siiriilmiistiir (Ince ve Giil, 2005:
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73). Distlik tcret seviyeleri, calisanlar1 daha iyi parasal olanaklar arama pesinde
kosturur. Kisi, ise kendini bagimli hissedemez ve iste gegici olarak ¢alismak zorunda
kaldigin1 diisiintir (Eren, 2008: 271). Ayrica ¢alisanlar, calistiklar1 oOrgiitte, ticret
politikasinin ve dagitimmin adil oldugu diisiindiiklerinde orgiitsel bagliliklar1 yiiksek

olmaktadir.
1.5.7. Nezaret

Yonetimin calisanlar tizerinde nezaret bigimi, orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Nezaret,
calisanlarin sorumluluk algilamalariyla son derece yakin iliski igerisinde olan bir
kavramdir. Siki1 ve yakin bir nezaret bi¢imi, ¢alisanlarin islerinden duydugu tatmin
derecesini azaltic1 etkide bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 74). Bir yonetici baskici bir
gbzetim uyguladiginda calisan, isle ilgili sorun veya zorluklarla karsilastiginda,
miicadele etme yerine kagmayi tercih etmekte ve bunun nedenini yoneticilerinin tavir ve

baskisina yiikleyebilir (Giindogan, 2009: 31).
1.5.8. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiit iginde gelisen ve orgiit {iyelerinin davranislarma rehberlik eden
degerler ve inanglar sistemi olarak tanimlanmaktadir (Schermerhorn ve dig., 1991: 341).
Orgiit kiiltiirii, orgiit icindeki bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve uyulan
degerlerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 332).

Orgiit kiiltiirii, basarili orgiitleri temsil eden calisanlarin kendilerini islerine verme
derecesinde Onemli rol oynamaktadir. Bu gii¢lii baglilik ise c¢alisanlarin oOrgiitteki
basarisin1 saglayacak bilgiye ve motivasyona sahip olduklari zaman deger kazanir

(Tasg108lu, 2010: 32).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin rgiitsel kiiltiir, deger ve hedefleri benimsemesi anlamina
gelmektedir. Orgiitsel baghligi yiiksek ¢alisanlara sahip bir orgiit, giiclii bir orgiit
kiiltiiriine sahip demektir (Ince ve Giil, 2005: 76). Giiglii kiiltiire sahip &rgiitler baglilig:,
altinda yatan psikolojik nedenleri ortaya ¢ikararak ve bunlar1t saglayarak

olusturmaktadir.
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Orgiit kiiltiirii, personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu
gelistirir. Bireyleri birbirine ve isletmeye baglar, bununla birlikte Orgiit iklimini de

olumlu yonde gelistirir (Eren, 2008: 168).
1.5.9 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilig: etkileyen bir degiskendir. Orgiitsel adalet, orgiit
icinde calisanlarin, isyerinde ne kadar adil davranildigi konusundaki algilarint ve bu
alginin orgiit acisindan diger sonuglar1 nasil etkiledigini igeren bir kavramdir (Dilek,
2004: 2). Orgiitsel adalet en az ii¢ alanda fayda saglar: a) ekonomik faydalar, b) yakin
kisileraras1 iligkilerin onaylanmasi, c) is ahlaki ve ilgili ilkelerin desteklenmesi ve

bunlara uygun sekilde davranildigi duygusunun edinilmesidir (Karabay, 2004: 2).
Orgiitsel adalet kavrami iki acidan ele alinmaktadir. Bunlar:

-Dagitimsal adalet: Bu adalet anlayisi, bireylerin elde ettikleri kazanimlarin adil olup
olmadigina iliskin algilamalarini ifade etmektedir (Dilek, 2004: 3). Dagitimsal adalet,
odillerin, {tcretlerin, primlerin, sonuglarin ya da Orgiitiin calisanlarina sagladigi
imkanlarin adil olarak dagitilip dagitilmadigiyla ilgilenir. Calisanlar, elde ettikleri
kazanimlar1 daha once elde ettikleri ile veya diger kisilerin kazanimlari ile
karsilastirirlar (Tasgioglu, 2010: 36). Bu tir dagitimlarin ¢alisanlar tarafindan adil

olarak algilanmasi {icret ve i tatmini sonuglanmaktadir.

-Prosediirel adalet: Bu adalet anlayisi, karar alma siirecindeki adalet algilamasidir.
Prosediirel adalet, calisanlarin gosterdikleri performans karsisinda aldiklar1 6diillerin
neye gore ve nasil belirlendigini, 6diillerin dagitiminda kullanilan karar verme
stireclerinin ve prosediirlerin ¢alisanlarca nasil adil algilandigmmi agiklayan bir

kavramdir (Dilek, 2004: 6).

Dagitimsal adalet, is ve tlicret tatmini gibi iki kisisel c¢ikti saglamasina karsilik,

ciktiya sebep olmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 77). Folger ve Konovsky (1989),
prosediirel adaletin, daha ¢ok Orgiit yoneticileri ve calistiklar1 Orgiite davraniglar
etkiledigini, dagitimsal adaletin daha cok is tatmini gibi belirgin ve bireysel sonuglari

etkiledigini ifade etmislerdir (Dilek, 2004: 73).
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1.5.10. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel bagliligin hem saygi uyandiran bir gére, ¢alisanin kendisine desek bulabildigi
arkadasca bir ortam gibi i¢sel ddiillerden hem de maddi ddiillerden etkilendigi cesitli
aragtirmacilar tarafindan ileri siiriilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 79). Orgiitsel bagliligin
onemli bir degiskeni olan oOrgiitsel odiiller, baglilik {lizerinde gii¢lii ve olumlu etkiye
sahiptir. Calisanlar, Orgiitiin, kendileri i¢in ilging ve anlamli gorevler, arkadasca ve
destekci cevre ile birlikte iyi 6deme ve yiikselme olanaklar sagladigini algilarlarsa

orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik hissederler (Ekinci, 2006: 40).
1.5.11. Takim Calismasi

Takim, etkilesim icerisinde bulunan, ortak amaclarin basarilmasi konusunda birbirlerine

kars1 sorumlu olan ve kendilerini bir 6rgiitteki sosyal yapinin pargasi

olarak algilayan iki veya daha fazla kisiden olusmus gruptur (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008: 382). Takim calismasi, ¢alisanlarin etkin planlar yapmalarini, yenilikleri ¢abuk
kavramalarini, zihinsel giiclerini gelistirmeleri, aidiyet duygularinin gii¢clendirmeleri,
mesleki bilgilerini ve motivasyonlarini arttirmalarini, paylasim duygularinin gelisimini
ve isi verimli bir sekilde yapmalarin1 saglayarak calisanlarin is tatminlerinin ve orgiitsel

bagliliklarinin artmasina yardime1 olur.
1.5.12. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Calisanin orgiitteki roliine iliskin degiskenler, rol catismasi ve rol belirsizligi olarak
ortaya cikmaktadir. Rol belirsizligi, calisanin is yerinde kendisine verilen gorevde
istenen performansi ortaya koyabilmek icin gerekli bilgiden yoksun olduguna dair
algisin1 ifade eder (Karabey ve Karcioglu, 2008: 25-42). Calisanin isinde hangi
konularda yetkili oldugunu bilmemesi, kendisinden ne beklendigini tam olarak
bilmemesi, isiyle ilgili acik ve net hedeflerin ve standartlarin bulunmadigini algilamasi

rol belirsizligini ifade eden durumlardir (Karabey ve Karcioglu, 2008: 25-42).

Rol ¢atigmast kisinin {istlendigi gorev yani rol ile o rolden beklentilerinin uyugmamasi
anlamma gelmektedir (Ince ve giil, 2005: 81). Rol catismasiin &rgiitsel baglilik
tizerindeki olumsuz etkileri davranigsal olmaktan c¢ok, kendi kabuguna cekilme ve

ilgisiz davranma gibi psikolojik sekilde ortaya cikmaktadir. Bu tiir durumlarda rol
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catismasi yogun olarak yasanmakta, is doyumu da buna paralel olarak diismektedir

(Giindogan, 2009: 38).

Stres kaynagi olarak rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin orgiitsel baglilikla iliskisinin
negatif yonli oldugu ileri siiriilmektedir. Bu iki faktor, orgiit dis1 alternatiflerin

cazibesini artirmakta ve orglitsel baglilig1 azaltmaktadir.
1.5.13. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel faktorler kadar orgiit dis1 faktdrler de calisanlar igin drgiite baglilign dnemli
Olciide etkilemektedir. Profesyonellik ve alternatif is olanaklari, {izerinde durulmasi

gereken orgiit dist faktorlerdendir.

Alternatif is imkanlar orgiite baglilig1 etkileyen 6dnemli bir orgiit dis1 faktordiir. Meyer
ve Allen (1990: 4), Kisinin baska orgiitlerde simdikine esdeger veya daha iyi is
olanaklarinin olmadigini diisiinmesi onun devamlilik baghligin1 ylikseltecegini
belirtmislerdir. Yiksek egitimli ¢alisanlarin alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is

beklentileri de o oranda yiiksektir (Dilek, 2004: 66).

Profesyonellik meslege baglhilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
ozdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir (Ince ve Giil, 2005: 84).
Profesyonellik s6z konusu oldugunda celiskili bir orgiitsel baglilik kavrami ortaya cikar.
Hukuk, tip, miihendislik ve diger bazi teknik alanlardaki profesyoneller i¢in ya
meslegine ya da Orgiite baghlik ©Onem kazanmaktadir (Ekinci, 2006: 41).
Profesyonellerin calistifi orgiitler, mesleki gelisime katkida bulunuyorsa ya da kariyer
beklentileri meslek disinda oOrgiite bagli ise bu durumda meslege baglilik olumsuz

etkilenirken orgiite baglilik artabilmektedir.
1.6. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar:

Baglilikla 1ilgili yapilan pek ¢ok calismada, baghligin bagimsiz bir degisken olarak
devamsizlik, performans, is giicii devir orani, ise ge¢ kalma ve isen ayrilma niyeti gibi is

davraniglarin etkiledigi goriilmiistiir (Ince ve Giil, 2005: 94).
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1.6.1. Baghlik ve Performans

Literatiirde az sayida calismada orgiitsel baglilikla is performansi arasindaki iligki ele
alinmistir. Bu ¢alismalarin bazilarinda orgiitsel baglilikla is performansi arasinda pozitif
bir iliski oldugu saptanirken bazi calismalarda ise negatif yonde iliski oldugu
goriilmiistiir (Ozutku, 2008: 79-97). Zajac (1990), baglilikla performans arasindaki
iliskinin, ekonomik sartlar, beklentiler ve ailevi mecburiyetler gibi nedenlerden dolay1

zayif oldugunu belirtmistir (Ince ve Giil, 2005: 95).

Meyer ve arkadaslar1 (2001: 36) yaptiklar1 arastirmada, performansin, duygusal ve
normatif baglilikla pozitif yonde iliskisi oldugunu, devamlilik bagliligi ile negatif yonde

bir iliskisi oldugunu ortaya koymuslardir.
1.6.2. Baghlik ve Devamsizhk

Orgiitsel baghligin ¢alisanlarin devamsizliklarmi azalttign goriisii genellikle kabul
edilmektedir. Orgiitsel baglhlik ile devamsizlik arasindaki iliskiyi destekleyen pek c¢ok
arastirma bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005: 96). Meyer ve arkadaslar1 (2001: 36),
normatif ve devamlilik bagliliklar1 ile devamsizlik arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu, duygusal baghlik ile devamsizlik arasinda ise negatif yonlii bir iliski

oldugunu belirtmislerdir.

Dolayisiyla baglilik ile devamsizlik arasinda bir iligki mevcuttur ancak baglilik

calisanlarin devamliliklarini saglayan tek faktor degildir.
1.6.3. Baghhk ve Ise Ge¢c Kalma

Yapilan arastirmalar baglilikla ise ge¢ kalma arasinda iliski oldugunu gostermektedir.
Diistik baglilik, yiiksek diizeyde isgéren devrine neden olmanin yani sira ise
devamsizlik ve ise ge¢ kalmaya neden olmaktadir. Bu tiir bagliga sahip olan isgoren,
kendilerini orgiitiin bir parcas1 olarak gdrmez. ise gelmezler veya gec gelirler (Yavuz,
2008: 92). Angle ve Perry (1981), baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda ¢ok gii¢lii ancak
negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore, baglilig1 yliksek olan ¢alisanlar,
islerine daha az ge¢ kalmaktadirlar (Ince ve Giil, 2005: 96). Yagc1 (2003) ise, baghlik

ile ise ge¢ kalma arasindaki ters yonli iliskinin zayif oldugunu, ise ge¢ kalma
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davraniginin goreceli bir eylem oldugunu ve calisanin kontrolii disinda ¢ok fazla

faktorden etkilendigini ifade etmektedir.
1.6.4. Baghlik, Isgiicii Devir Oram ve isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel bagliligin en dnemli davranissal sonuglarindan birisi de, isgiicii devir orani
veya diger bir ifadeyle c¢alisanin isten ayrilma egilimidir (ince ve Giil, 2005: 96).
Orgiitsel baglhlik diizeyleri yiiksek calisanlar, orgiitte daha fazla kalmay1 ve Orgiitiin
amagclar1 dogrultusunda c¢alismay1 arzu etmektedirler. Sonug¢ olarak ayrilma olasiliklari
distiktir (Yavuz, 2008: 92). Meyer ve arkadaslar1 (2001: 36) yaptiklar1 meta-analiz
calismasinda, ti¢ baghlik tiiriiniin de isgiicii devir orant ile negatif yonli iliskisi
oldugunu saptamislardir. Calismanin sonuglaria gore, duygusal bagliligin, isgiicii devir
orani ile olan iligkisi ¢ok giiclii iken, onu sirasiyla normatif baghlik ve devamlilik
baglilig1 takip etmektedir. Ayni calisma neticesinde, isten ayrilma niyetinin Orgiitsel
baglilikla iliskisinin, isgiicii devir oraninin baglilikla olan iliskisinden daha giiclii

oldugu ortaya koyulmustur.
1.6.5. Baghlik ve Stres

Orgiitsel bagliligin bir diger davranissal sonucu da is stresidir. Mathieu ve Zajac (1990),
orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin diger calisanlara gore stresten daha fazla
etkilendiklerini belirtmislerdir (Ince ve Giil, 2005: 98). Ciinkii baglilik diizeyi yiiksek
calisanlar, orgilitte meydana gelebilecek sorunlardan, Orgiitiin karsilasabilecegi tehlike

ve tehdit unsurlarindan daha fazla etkilenecektir.
1.7. Orgiitsel Baghhg Gelistirme Araglar

Orgiitsel bagliligin olusum siirecinde baghiligin gelisimini saglayacak birtakim araglar
mevcuttur. Bu araclarin dogru ve etkin kullanildig:1 takdirde, ¢alisanlarda oOrgiitsel
baglilik duygusu gelisecektir. Incelenecek olan araglar ayni zamanda baglilia etki eden
faktorler arasinda da yer almaktadir. Orgiitsel bagliligi gelistirme araglari liderlik, drgiit
kiltlirii, motivasyon, kararlara katilim, egitim olanaklari, ¢calisma kosullari, orgiitsel

giiven ve iletisimdir.

-Liderlik: Liderlik, bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari

gerceklestirmek icin onlari harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplami olarak
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tanimlanmaktadir (Eren, 2008: 431). Lider baskalarimi belirli amag¢ dogrultusunda
davranmaya sevk eden kisidir. Liderligin temelinde bagkalarini etkileme vardir. Bir grup
insanin, kisisel ¢ikarlar1 ve grubun amaclar1 dogrultusunda takip ettikleri, emir ve
talimati dogrultusunda davrandiklar kisi liderdir. Bireylerin beklentilerine ve Orgiitiin

amaglarina ulagsmasi liderin varlig1 ve ¢abasiyla miimkiindiir (Yavuz, 2008: 26).

Basaril1 liderlerden beklenen roller asagida siralanmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:
206):

-Orgiitsel amaglarla bireysel amaglar biitiinlestirmek,

-Ust, ast ve aym diizeydeki ¢alisanlarla olumlu bir iletisgim ortami saglamak,
-Uretimin ve verimliligin yiikselmesini saglamak,

-Orgiitii basariyla temsil etmek,

-Orgiit icindeki bicimsel olmayan gruplari calistirmak,

-Aslar orgiitlemek,

-Astlarin basarilarini objektif 6l¢iitlerde degerlemek,

-Giiclinli dengeli bir sekilde kullanmak

-Gorevini uygulamada astlar1 arasindaki koordinasyonu ve isbirligini saglamak

Liderlik tarz1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek {izere ¢esitli aragtirmalar
yapilmistir. Blau (1985) iliski odakli liderlerin gorev odakli liderlere gore orgiitsel
baglilik lizerinde daha etkili olduklarin1 ortaya koymustur. Benzer sekilde Williams ve
Hazer (1986) orgiitsel baglilik ile iliski odakli davranan yani c¢alisanlarinin ne
diisiindiigline ve ne istedigine dnem veren liderler arasinda olumlu iligkiler bulmuslardir

(Somuncu, 2008: 48).

Orgiitsel baghilik, c¢alisanlarin  Orgiitsel hedef ve degerleri goniillii olarak
kabullenmesidir. Liderlerin, ¢alisanlarin 6rgiitiin deger ve amaclarin1 benimsemelerinde,
Orgiit yararina ¢aba harcamada onemli etkileri vardir. Bu nedenle orgiitsel baghlik ile

liderlik arasinda yakin bir iliski s6z konusudur.
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-Orgiit Kiiltiirii: Orgiitsel baglilhig: etkileyen faktorler arasinda ele alinan 6rgiit kiiltiiri,
orgiit icinde gelisen ve Orgiit liyelerinin davraniglarina rehberlik eden degerler ve

inanglar sistemi olarak tanimlanmaktadir (Schermerhorn ve dig., 1991: 341).

Baglilig: etkiledigi gibi ayn1 zamanda onun gelismesine de yardimci olan 6rgiit kiiltiirt,
personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir. Bireyleri
birbirine ve isletmeye baglar, bununla birlikte 6rgiit iklimini de olumlu yonde gelistirir

(Eren, 2008: 168).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin hedefleri ile drgiit hedefleri arasinda kdprii gorevi iistlenerek
onlar1 birbirine baglanmakta ve bu sayede orgiitsel bagliligin olugsmasini etkilemektedir.
Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarm Orgiitsel amaglara katihmini tesvik etmektedir. Calisanlar
arasinda aidiyet duygusunun olusmasii saglayan oOrgiit kiltiirii orgiitsel bagliligin

olusmasina ya da gelismesine olanak tanimaktir.

-Motivasyon: Motivasyon, insani ya da insanlart belirli bir amaca dogru devamli
sekilde harekete gecirmek icin gosterilen cabalarin tiimii seklinde tanimlanmaktadir
(Ertiirk, 1998: 125). Bireyler, belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in orgiitte calisirlar.
Orgiitte yer alan bireylerin belirlenmis amaglar yoniinde hareket etmeleri ise ancak etkin

bir motivasyon sistemiyle olmaktadir.

Motivasyon kavrami yonetim acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Giidiilenmeyen ve
tesvik edilmeyen calisanlardan yiiksek performans beklenemez. Ayrica motive olan
calisanlar orgiitlerinde daha uzun siire ¢alisacaklardir. Orgiitler basarili olmak icin
calisanlarin1 orgiite bagl hale getirmeye ve ¢alisanlarin yeteneklerini orgiitiin amaglari
dogrultusunda saglamaya yani motivasyonu olusturmaya caligmaktadirlar. Ciinkii
orglitiine bagh calisanlarin etkin ve verimli ¢alisacaklarina inanilmaktadir (Somuncu,
2008: 82). Orgiitiin amagclarina yaklastiric1, inandirict ve bu amaglar i¢in ugrasmayi
saglayan tutum ve wugraglar motivasyon olarak tanimlandirildigindan, saglanan

motivasyon sonucunda ¢alisanlarda orgiite baglilik olusabilmektedir.

-Kararlara Katihm: Kararlara katilim, kisilerin c¢alistiklar1 oOrglitleri ve islerini
etkileyen problemlerin ¢6ziimii amaciyla fikirlerini ifade etme silireci olarak
tanimlanmistir (Somuncu, 2008: 70). Yonetime katilma olarak da ele alinabilecek bu

kavram {i¢ 6nemli 6zellik tasimaktadir (Eren, 2008: 401):

36



1) Orgiitiin alt yonetim kademelerinin veya calisanlarin 6rgiit politikasi ve yonetimi

konusundaki kararlara katilimi,

2) Katilanlar1 boyle bir yonetim tiirii ile psikolojik benlik gereksinmelerini tatmin

edecekleri bir demokratik ortama kavusmalari,

3) Yonetici ile personel arasinda bir diyalog ve isbirliginin gelistirilerek Orgiitiin daha
gercekei ve ekonomik karar verme olanaklarina, diger bir deyisle yonetsel etkinlik ve

verimlilige kavusturulmasidir.

Kararlara katilmanin yararlarin1 su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Somuncu, 2008:

70):

-Karara katilma, orgiit calisaninin Orgiitsel ama¢ ve programlarla 6zdeslesmesine

yardim etmektedir.

-Saglikl bir katilim gergeklestirildikge, denetime daha az gereksinim duyulmaktadir.
-Karar siirecine katilma artarsa karar yetkisinin kullanilmasi derecesi azalmaktadir.
-Kararlara katilma, katilanlarin kisiligini giiclendirmektedir.

-Kararlara katilan ¢alisanlarin is konusunda yetigsmeleri saglanmakta ve orgiitle birlesme

icin bir glidiileme olusturmaktadir.

Calisanlarin, kararlara katilmalar1 orgiitiin kendilerine ihtiyaci oldugunu diistinmelerini
saglayarak, oOrgiitsel bagliliklarinin artmasina neden olmaktadir. Yonetime katilma,
calisanin kendi benliginin doyumu i¢in olanak saglamaktadir. Kisi, bu sayede orgiitle
biitlinlesir ve orgiitsel amaglar1 gerceklestirme arzusu tasir. Ayrica her insanda kendi
gelecegini belirleme istegi bulunmaktadir. Kararlara katilma bu anlamda 6nemli bir

aractir. Calisanlar, kendilerine bu firsati tantyan orgiitlere daha bagli olacaklardir.

Kararlara katilma, kisisel amaglar1 i¢in ¢alisan personelin bu amaglarint en uygun
kosullarda gergeklestirebildikleri orgiite ve onun amaclarina da baglanmis olmalari

sonucunu saglamaktadir (Eren, 2008: 407).

-Egitim Olanaklari: Orgiit acisindan egitim, calisanlarm bilgi, beceri ve tutumlarinda
kalic1 bir degisim yaratmak i¢in Orgiit tarafindan planlanan 6grenme faaliyetleri olarak

tanimlanabilir (Sabuncuoglu, 2007: 615). Orgiitlerde egitim programlari, calisanlarin
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gereksinim duyduklar1 ya da 6grenmek istedikleri bilgileri saglamak amaciyla tasarlanir.
Egitim ihtiyaci ¢alisanlarin ise giris agsamasindan itibaren ortaya ¢ikar (Can ve dig.,

2009: 211).

Egitim, calisanlarin islevlerine iliskin davraniglar1 6grenmelerini kolaylastiran ve bu
davraniglar1 islerine yansitmalarini saglayan bir silire¢ olarak degerlendirilmektedir
(Somuncu, 2008: 62). Orgiitlerde gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin temel amaci,
calisanlara mesleki alanda bilgi, beceri ve nitelik kazandirmak ve bunlart giinliik is
aktivitelerinde kullanmalarin1 saglayarak bireysel ve oOrgiitsel performansi artirmaktir.
Bir egitim programinin etkililigini gosteren faktorlerden birinin, egitimin calisanlarin

orgiite bagliliklarini artirmasi oldugu sdylenebilir. (Sabuncuoglu, 2007: 615).

Calisan agisindan giderleri orgiit tarafindan karsilanan bir egitime, seminere ya da kursa
katilmak, calisanin kendisin farkli hissetmesini ve oOrgiitiine gliven duymasini
saglayarak, Orgiitiin kendisine 6nem verdigini diisiinmesiyle ¢aligma isteginin artmasini

ve boylece orgiite bagliliginin gerceklesmesini saglayabilir (Somuncu, 2008: 64).

-Cahsma Kosullar: Calisma kosullart c¢alisanlarin orgiitsel bagliligini gelistirici rol
oynamaktadir. Orgiitlerin ¢alisma kosullar1 arasinda; kullanilan kaynaklar, orgiit ici
isinma  ve 1siklandirma, dinlenme saatleri, kullanim alanlari, c¢alisanlarin
yararlanabileceg8i alanlar, mesai saatleri, yillik izinler, terfiler, elestiriler, standartlar,

ticret, ekip caligmasi gibi unsurlar siralanabilir.

Evinden sonra en genis zamanini isletmede geciren c¢alisan, calistifi yerin i¢ agici,
calisma zevki verici nitelikte olmasin ister. Isiklandirma, havalandirma, giiriiltii ve
titresim calisanin ¢alisma istegini ve temposunu Onemli Ol¢iide etkilemektedir. Bu
yonde girisilecek her caba isletmeden ¢ok insani amacladigindan ¢alisani memnun

edecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 92).

Orgiit iiyelerinin ¢ogunlugu, islerinden ve rollerinden doyum aldiklarini
hissetmelidirler. Uyelerin gogunlugu, &rgiitii, iicret, durum ya da isle ilgili kosullarini
tyilestirebilecekleri bir yer olarak gérmelidir. Yetersiz ve olumsuz c¢alisma kosullar ile
caligma diizeninin, calisanlarda yol agtigr saglik sorunlari, sosyal ve psikolojik
olumsuzluKlar ise baglilig1 olumsuz yonde etkilemektedir (Somuncu, 2008: 68). Buna

karsilik caligma kosullarindaki olumlu fiziksel gelismeler, calisanlarin is tatmininin
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artmasinda, motivasyonlarinin saglanmasinda ve orgiitsel bagliliklarinin gelismesinde

etkili olmaktadir.

-Orgiitsel Giiven: Giiven, bir bireyle isbirligine girebilmek i¢in karsilikl iliski iginde
bulunulan bireyin, karsi tarafin c¢ikarlarimi gozettigine ya da karst tarafa zarar
vermeyecegine dair belirli oranda duyulan inangtir (Somuncu, 2008: 74). Orgiite giiven,
calisan tarafindan algilanan orgiitiin giivenilirligidir. Orgiitiin ¢alisanin yararinda en

azindan zararina eylem gostermeyecegine yonelik giivenidir (Tiiziin, 2007: 104).

Orgiitsel giiven tek boyutlu bir kavram degildir. Orgiitsel giiveni asagidaki yer alan
boyutlari ile tanimlamak miimkiindiir (Tiiztin, 2007, 105):

1-Cok diizeyli- bireyler, takimlar, orgiitler ve orgiitler aras1 birlesme gibi cok diizeyli

degisim iligkilerinin bir sonucudur.
2- Kiiltiirel kokleri olan- 6rgiit kiiltiiriiniin inanglari, degerleri ve normlariyla baghdir.

3-Iletisim temelli — dogru bilgiyi saglama, kararlara yénelik aciklama yapma ve agiklik

saglama gibi iletisim davraniglarinin bir sonucudur.
4-Dinamik- giiven yapilandirilmasinin siireklilik gerektiren bir olgudur.

5-Cok boyutlu- kisinin gliven algilamasimi etkileyen biligsel duyussal ve davranigsal

diizeyde pek ¢ok unsurdan olusan bir olgudur.

Orgiit ici giiven, isbirlik¢i davranis gelistirme, performans degerleme, amag olusturma,
liderlik, takim ruhu olusturma, oOrgiitsel baglilik ve calisan memnuniyetine katkida
bulunma gibi drgiitsel faaliyetler ve siiregclerde dnemli rol oynamaktadir (Tiiziin, 2007:
105). Calisanlarin orgiit hakkindaki diisiinceleri ve Orgiitlerine giivenme dereceleri
orglite baghliklarimi etkilemektedir. Gilbert’in arastirmasina gore, Orgiitsel iliskilerde
giivenin olmamas1 Orgiitsel bagliligin azalmasina neden olmaktadir (Somuncu, 2008:
77). Yonetim tarafindan kendisine gliven duyuldugunu anlayan calisanlar orgiite gliven

duymakta ve kendisine deger verildigi i¢in orgiitsel baglilik diizeyi artmaktadir.

-fletisim: Insan cevresi ile siirekli etkilesim iginde olan sosyal bir varliktir. Bu
etkilesimler sonucu ortak ama¢ ve hedefler dogrultusunda gruplar olusur. Iletigim,

bireyler ve kurumlar arasinda, ortak paydalarda anlasma ve uzlagsma saglamak amaciyla
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bilgi, diisiince, veri ve duygu aligverisi veya aktarimi seklinde tanimlanabilir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 2). iletisim, bireysel, toplumsal ve orgiitsel yasamin vazgecilmez

aracidir.

Amaglar1 ne olursa olsun, toplumsal yapinin bir parcasi olan orgiitler, yasamlarini igte
ve dista kurulan bir iligkiler diizeni i¢inde siirdiirtirler. Bu anlamda iletisimin en biiytlik
amaci, kopuk ya da dagmik goriinen iligkilerin belirli bir diizen iginde bireysel ve

orgiitsel amaglar arasinda denge kurulmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 116).

Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini saglamak ve &rgiitiin amaclarimi gerceklestirmek
icin gerek Orgiiti meydana getiren cesitli bolim ve 6geler gerekse orgiit ile gevresi
arasinda girigilen siirekli bilgi ve diisiince aligverisi ya da bolimler arasinda gerekli

iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siiregtir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2008: 129-130).

Calismanin ikinci boliimiinde ayrintili bir sekilde ele alinacak olan iletisim olgusu, hem
yapilan islerle ilgili geri bildirimi saglamasi hem de orgiitte olup bitenler konusunda

calisanlara bilgi aktarmasi nedeniyle orglitsel baglilig1 saglayan 6nemli bir aragtir.
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BOLUM 2: iILETISIM
2.1. iletisim Kavram

Her gecen giin degisen ve gelisen bir toplumda yasayan birey, ister istemez baskalariyla
az ya da cok her giin her an iliski kurmak zorundadir. Bu gereklilik sonucu ortak amacg
ve hedefler dogrultusunda gruplar olusur. Higcbir grup, iletisim iligskisi olmadan var

olamaz. Insanlar ancak iletisimle karsisindakine kendini anlatma olanag1 bulurlar.

Iletisim Latince bir kelime olan “communicare” fiilinden gelmektedir. Bu kelime “ortak
kilma” anlamina gelmektedir. Iletisim, haberlesmeyi de igeren daha genis kapsamli bir

ileti anlayisin1 yansitmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 117).

En yalin ve mekanik tanimiyla iletisim, kaynaktan aliciya iletinin aktarilmasi siirecidir.
Bunun yani sira Masterson ve Watson’a gore iletisim, sayesinde diinyayr anlamli
kildigimiz ve bu anlami1 bagkalariyla paylastigimiz insani bir siiregtir. Mc Bride’a gore
ise iletisim, yalnizca haber ve ileti aligverisi degil, goriisler, olgular ve verilerin iletimini

ve paylasimini iceren bireysel ve ortak etkinliklerdir (Bigake1, 1998: 24).

Iletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak da tanimlanmaktadir

(Dokmen, 1999: 19).

[letisim, bir gdénderen ile alic1 arasindaki iliski, etki, iletisimin meydana geldigi ortam ve
gonderilerin degindigi bir dizi seyleri belirtir. Bu durumda iletisim, digerlerine yonelik

bir eylem, digerleri ile etkilesim ve digerlerine tepkidir (McQuail veWindahl, 1997: 15).

Genis tanimiyla iletisim, toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve
yonetsel yapimin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davraniglar
goriintlileyen ve etkileyen bir teknik olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:

117).

Iletisim, insanlar1 birbirlerine baglayan ve onlar1 sosyal bir grup halinde uyumlu
yasamalarin1 saglayan bir bagdir. Buradan hareketle iletisimin en agik ve kapsamli

tanim Unsal Oskay tarafindan yapilmistir. Oskay’a gore iletisim,

“birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgular ile ilgili degismeleri haber
veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine aktaran, aym olgular, nesneler,

sorunlar karsinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular
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tasty1p bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum
yasami i¢inde gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu bildirisimleridir

(Bigakgt, 1998:24-25).”

fletisimin temel olarak amaci, cevre iizerinde etkin olmak, baskalarinda davranis, tutum
gelistirmek ve degistirmektir. iletisim bu sekilde etkili bir ydnetim anlayisinin

vazgecilmez bir pargasini olusturmaktadir.

2.2. Iletisim Siirecinin Ogeleri

Iletisim siireci, kaynagm (géndericinin), cevresinden algiladig1 bir olayi, bir veriyi, bir
iletiyi kodlayip, belirli bir arag ya da kanal araciliginda alici durumundaki hedef kisi ya
da kitleye gondermesi; hedef kisi ya da iletinin algiladigi kodu agip anlasilip

anlagilmadigin1  belirtecek geri bildirimi kodlayarak kaynaga ya da gonderene

iletmesidir (Bigakgi, 1998: 26).

Siirecin 6geleri ise iletiyi gonderen kaynak, iletiyi alan alici, iki 6ge arasindaki iletilen
mesaj, iletinin gonderildigi kanal, iletinin anlasilip anlasilmadigini belirten geribildirim

ve iletisimi etkinligini azaltan giiriiltiidiir.

Kaynak: Kaynak mesajlar1 yaratan kisi, kiime, orgiit ya da aygittir. Kaynak kimi zaman
bir kisidir, kimi zaman bir gazete ya da televizyondur. Iletisim siirecinin biiyiik dlciide
basarist kaynagin ozelliklerine baghdir. Kaynak durumundaki kisi, kendisine ulasan,
bilgi, fikir ve duygulara goére mesaj olarak iletilecek diigiinceleri zihninde gelistirir ve
diisiinceleri kelimelere, rakamlara, sekillere yani sembollere doniistiiriir (Eren, 2008:
354). Kaynagm, iletiyi hazirlarken dikkat etmesi gereken bir takim hususlar
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla sunlardir (Eren, 2008: 354-355):

-Alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren semboller kullanilmalidir.

-Kaynak soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut semboller kullanmalidir.

-Sembolleri alicinin daha 6nce alismis oldugu anlamda kullanmalidir.

-Alicinin anlamamasi muhtemel olan kelimeleri agiklamalidir.

Bu hususlarla birlikte, kaynaga duyulan giiven ve sevgi, iletisimin etkililigini

artirmaktadir.
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Tleti: fleti ya da mesaj, kaynak tarafindan olusturulan sézlii ya da sozsiiz bildirimler ya
da gostergelerdir. Alicinin kaynagin istegi dogrultusunda olusturdugu anlam da bir
iletidir (Bigak¢1, 1998: 26). Iletinin dili, agik, net ve anlasilabilir olmalidir. Aymi
zamanda iletinin igerigi, hi¢bir yanlis yoruma yol agmayacak sistematik sekilde

aktarilmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 121).

Iletinin, aliciya iletilebilmesi igin taraflarca anlasilabilen sembollerle kodlanmis
olmalar1 gerekmektedir. Kod, bir kiiltiir ya da alt kiiltliriin {iyelerinin paylastig1 bir
anlam sistemidir. Hem gostergelerden hem de bu gostergelerin hangi baglamlarda ve
nasil kullanilacaklarin1 ve nasil bir araya getirilebileceklerini belirleyen kurallar ya da

uzlagimlardan olusmaktadir (Bigakg1, 1998. 28-29).

Kanal: Kanal, mesajin kaynaktan aliciya aktarildigi, yol veya mesajin gondericiden
alictya gonderildigi aractir. Etkin bir iletisimi i¢in mesajin tiirline gére uygun kanalin
secilmesi gerekir. Iletisim siirecinde ayn1 anda ne kadar ¢ok kanal kullanilirsa iletisim
etkili olur (Sartkamig, 2006: 39). Kanallar goze kulaga ve diger duyu organlarina hitap
edebilir. Iletisim siirecinde birden fazla kanal kullanilabilir ve kanal secimi iletisimin

etkiligi acisindan 6nem tagimaktadir.

Alicr: Alici, kaynagin ya da gondericinin iletisini ulagtirmak istedigi kisi ya da kitledir.
[letisim siirecinin son asamasidir. Alicinin pozisyonu iletisim siirecinde pasiftir. Kaynak
durumuna gectiginde ise aktif pozisyona gecer. Hedef kendisine ulasan mesaji kendi
deger yargilart ve cikarlarina uygun bicimde degerlendirir. Saghkli bir iletisim
kurulabilmesi i¢in hedefin mesaji objektif bigimde degerlendirmesi gerekir (Basyigit,

2006 9).

Etkin bir iletisim siireci i¢in alic1, 6ncelikle iletiyi anlayabilecek bilgi ve beceriye sahip
olmalidir. Ayrica iletinin ait oldugu konu hakkinda bilgi birikimi ve konuya kars1 bir

ilgisi olmalidir.

Geribildirim: Alici, almis oldugu iletiyi cevaplandirmak iizere gonderici olarak bir
mesaj hazirlayip bunu bir kanal vasitasiyla eski gondericiye iletir. Bu siire¢ geribildirim
olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2008: 359). Kaynak kisi i¢cin onemli olan, yolladig:
mesajin alic1 tarafindan kendi zihnindeki gibi ya da ona ¢ok yakin sekilde, aslindan

saptirtlmadan anlasilmis olmasidir. Bu agidan kaynak; olaylar1 veya olgular1 kendi
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anladig1 bicimiyle aktarirken geribildiriminin de kendi iletisiyle ayni dogrultuda

olmasini ister (Basyigit, 2006: 10).

Giiriiltii: Girtlti, iletisim siirecinin etkiligini, dogrulugunu ve kalitesini azaltan her
tirlii 6gedir. Bir gonderici, eger bir seyi kodlamak veya anlatmaktan yoksun ise giiriiltii
yaratir. Eger, anlam yeterli sembollerle agiklanamiyorsa, kodlama siirecinde giiriiltii
meydana gelir. Ornegin; iki kisi konusurken radyodan gelen miizik, gii¢ okunan bir el

yazist giiriiltii olarak tanimlanabilir (Ekinci, 2006: 9).
Tiim bu tanimlamalardan hareketle iletisim siireci Sekil 4’ de gosterilmistir.

Sekil 2. Tletisim Siireci

Mesaj (ileti)

KAYNAK KANAL ALICI

Geribildirim

2.3. Iletisim Tiirleri

Literatiirde yaygin iletisim siiflamalar1 bulunmaktadir. Yaygin olarak kullanilan
siniflandirmalarin birinde iletisim dort ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar i¢ iletisim,

kisilerarasi iletigim, orgiit-i¢i (Orglitsel iletisim) ve kitle iletisimidir.

-f¢ Tlletisim: Bir insanin diisiinmesi, duygulanmasi, kisisel ihtiyaclarmin farkina
varmasl, i¢ gézlem yapmasi, rilya gorerek kendi i¢cinden mesaj almasi ya da kendine
sorular sorarak bunlara cevaplar {iretmesi i¢ iletisim olarak kabul edilmektedir

(Dokmen, 1998: 21).

-Kisileraras1 Iletisim: Genel bir tanimlamayla, kaynagmi ve hedefini insanlarin
olusturdugu iletisime kisilerarasi iletisim ad1 verilir. Kisilerarasi iletisim i¢in iki tanim
yapilmustir. ligkisel tanim ve gelisimsel tanim. liskisel tanima gore kisileraras iletisim,
aralarina bir iliski s6z konusu olan iki kisi arasinda gerceklesen bir iletisim bi¢imidir.

Bu acidan bakildiginda, baba-ogul, 6gretmen-6grenci, ast-iist iligkileri kisilerarasi
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iletisim olarak degerlendirilmektedir. Gelisimsel tanimda, kisilerarasinda kurulan
iletisimler, bir ucta kisisel olmayan bir baska deyisle sosyal iletisim, diger ucta ise

kisisel iliskiler olmak iizere incelenmektedir.

Bazi arastirmacilar kisilerarasi iletisimin iligki kurulan kisilerle olugsmasinin kaginilmaz
oldugunu vurgularken, kimi arastirmacilar ise insanlar arasinda gerceklesen tiim
iletisimleri kisileraras1 iletisim saymamaktadirlar. Bu noktada Prof. Dr. Ustiin
Dékmen’in  “Sanatta ve Giinlilk Yasamda Iletisim Catismalar1 ve Empati (1998) adli
eserinde de belirttigi iizere ii¢ kavram ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim, sosyal iletisim ve
sosyal etkilesim. Bir kaynaktan hedefe mesaj aktarilmasi olayina iletisim denir. Bu
durumda, bir insanin agag gormesi iletisim sayilmaktadir. Eger hem kaynak hem de
alict birer insan ise bu iletisim sekline sosyal iletisim adi verilmektedir. Sosyal
iletisimde kaynak ve alici arasinda zaman ve mekan birligi bulunmasi sart degildir.
Ornegin yillar 6nce yazilmis bir romanin bugiinde hala okunuyor olmasi sosyal iletigim
olarak degerlendirilmektedir. Kaynak ve alici arasinda zaman ve mekan birligi
bulunmasi durumunda ise bu iletisim sekline sosyal etkilesim ya da kisilerarasi iletisim

denilmektedir.

-Kitle iletisimi: Kitle iletisimi, uzmanlasmis gruplarin genis, heterojen ve farklilagmus
izleyicilere sembolik igerik yaymak {iizere teknolojik aygitlart (basin, radyo, film v.s.)
hizmete soktugu kurum ve tekniklerden meydana gelen iletisim sekli olarak
tanimlanmaktadir (McQuail ve Windahl, 1997: 16). Kitle iletisiminde kaynak
Orgiitlenmis bir grubun pargasi, alic1 ise daima insandir. Kanal, biiyiik 0lcekli

teknolojiye dayanan aygit ve sistemlerden meydana gelmektedir.

Kitle iletisiminde 6nemli olan noktalar sunlardir (McQuail ve Windahl, 1997: 17):
-Iletisimin tiimiiniin agiklig1 ve kamusallig1,

-Gonderi kaynaklarina sinirlt ve kontrollii ulagim,

-Kaynak ve alict arasindaki iliskinin kisisel olmamasi ve aralarindaki iligskinin

dengesizligi,

-Kaynak ve alic1 arasina kamusal diizenlemelerin girmesi.

45



-Orgiitsel Tletisim: Orgiitte ¢alisan kisi ve gruplarn, orgiitin ortak amaglar
dogrultusunda gergeklestirdikleri ileti aligverisi olarak tanimlanan orgiitsel iletisim

kavramina ve 6nemine asagida deginilmistir.

2.4. Orgiitsel Tletisim Kavram ve Onemi

Orgiitler belli amaglar1 gergeklestirmek icin kurulurlar ve bu amagclara yonelik olarak
calisirlar.  Orgiitlerin  belirledikleri amaglar1 gergeklestirmeleri i¢in bu amagla

dogrultusunda etkili bir iletisim politikas1 olusturmalarina baglidir.

Orgiitsel iletisim, drgiitiin isleyisini saglamak ve hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek
orgiitii olusturan ¢esitli bolim ve 6geler, gerekse oOrgiit ile ¢evre arasinda girisilen
devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine veya bolimler arasinda gerekli iligkilerin

kurulmasina olanak tantyan toplumsal bir siiregtir (Elma ve Demir, 2003: 136).

Orgiitsel iletisim, orgiitte bir mesajin bir kisiden baska bir kisi ya da kisilere, direkt
sOzlii, yazili veya sOzsiiz kanallardan veya indirekt (teknoloji: telefon, faks, bilgisayar,

vs.) yollarla iletilme ve alinma siirecidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3).

Price, orgiitsel iletisimi isle ilgili haberlerin orgiit tarafindan iiyelerine ve iiyelerinin

arasinda iletilmesi olarak tanimlamaktadir (Ada, Alver ve Atli, 2008: 490).

Orgiitler iletisim olmaksizin var olamaz. Iletisim orgiit icinde asagidaki islevleri yerine

getirmektedir (EIma ve Demir, 2003: 137-138):
-Bilgi saglama

-Ikna etme ve etkileme

-Emretme ve 0gretme

-Birlestirme

Scott ve Mittchel (1976) e gore orgiitsel iletisimin dort ana gorevi bulunmaktadir.
Bunlar, kontrol, motivasyon, duygularin ifade edilmesi ve bilgi iletmedir (Elma ve

Demir, 2003: 138).

Orgiitsel iletisim, hem &rgiit i¢ine hem de 6rgiit 151na dogru gerceklesen bilgi akisini ve

onlardan gelen degerlendirmeleri iceren tiim iletisim bicimlerini kapsar. Orgiitler
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iletisim sayesinde i¢ ve dis ¢evrelerin destegini alir ve gereken degisikliklere zamaninda

uyabilirler (Gliriiz ve dig., 1998: 22).

Orgiitsel iletisimin etkinligi, orgiitiin stratejik amaglarma ulagsmada biiyiik katki
saglamaktadir. Orgiitiin isleyebilmesi icin, orgiitte nelerin nasil yapildigmin, nelerin
nasil yapilacaginin dogru olarak bilinmesi Orgiitiin islemesi i¢in gereklidir. Bir orgiitte
gorevler, is tanimlar1 ne kadar iyi diizenlenirse diizenlensin ¢alisanlar arasinda iletisim

olmadan orgiitiin amagclarina yonelik etkilesim olmaz (Sarikamis, 2006: 41).

Orgiitsel iletisimin 6nemi ve saglikli islediginde sagladign faydalar su sekilde

siralanabilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3):
-Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkan1 sunar.

-Yoneticilerin aldig1 kararlarin ¢aligsanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya

doniistiirtilmesini saglar.
-Calisanlarin orgiite bagliligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar.

-Is tatmini, motivasyon, drgiitsel baglilik gibi calisanlarin davramslari iizerinde olumlu

etkiler yaratarak orglitsel performansi arttirir.

-Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

-Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar azaltir.

-Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde ger¢eklesmesine katkida bulunur.
-Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

-Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanur.

-Karlilig1 ve etkinligi artirir.

Oneminin bir kamiti olarak orgiitsel iletisim, kurumu bir arada tutan “yapistiric1”,
orgiitsel fonksiyonlar1 piiriizsiizlestiren bir “yag”, sistemi birbirine baglayan bir “ip”,

kurumun her tarafin yayilan bir “gii¢” olarak nitelendirilebilir (Giilnar, 2007: 43).

Orgiitsel iletisimin hedef kitlesine deginmek gerekirse genel olarak ¢ikar sahipleri

(isgorenler, bayiler, ortaklar), diizenleyici ve denetleyiciler (yerel yonetimler, basin
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mensuplari, kamu kesimi, egitim ve saglik kurumlari, siyasi partiler, meslek kuruluslari,
sendikalar, dernekler ve vakiflar, din gorevlileri, uluslararasi orgiitler), toplum
(cocuklar, gengler, yashlar, kadinlar, engelliler, issizler, kdyliiler), miisteriler, rakipler

ile kredi ve kaynak saglayanlardan olusmaktadir (Giiriiz ve dig., 1998: 26).

2.5. Orgiitsel Iletisim Bicimleri

Orgiitler gerek i¢ cevreletirle gerekse dis gevreleriyle iletisim kurarken gesitli yol ve
kanallar kullanirlar. Bunlar bigcimsel olan ve bi¢gimsel olmayan (dogal) iletisim

bi¢imleridir.

2.5.1. Bicimsel Iletisim

Bicimsel iletisim bir oOrgiitiin resmi yapisina gore diizenlenir (Gililnar, 2007: 69).
Orgiitiin kendi icinde ve dis cevre ile, yetkili kisilerce 6nceden belirlenen kurallar
cergevesinde siirdiiriilen bilgi akist bicimsel iletisim tanimlanmaktadir (Bakan ve

Biiyiikbese, 2004: 4).

Bicimsel iletisim telefon konusmalari, raporlar, personel toplantilari, boliim toplantilar,
seminerler, Orglit gazetesi, resmi duyurular v.b. seklinde olabilir (Giirliz ve dig., 1998:
30). Karar verme, esgiidiimleme ve diger yonetsel islevlerin etkili olmasi isteniyorsa bu
kanallarin, bilgilerin serbestce dolasmasina izin verecek bigimde agik ve belirgin olmasi

sarttir (Elma ve Demir, 2003: 138).

Bigimsel iletisim bi¢imi Sekil 5’de gosterilmistir:
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Sekil 3. Bigimsel iletisim Bicimi

Genel Midiur |———»

A 4

Gn.Md. Yrd.  f.-o-o-.d Gn.Md.yrd.  L._._._._ Gn.Md. Yrd. -+

Pazarlama Uretim Finansman

| [T T

t f

Yukaridan asagiya —meme- Yatay

—  Asagidan yukartya =00 ----- > Disariya iletisim
Kaynak: Giiriiz ve dig. (1998:31)

Orgiitlerde bicimsel iletisim, dikey, yatay, capraz ve disa doniik iletisim kanallari ile
gerceklesmektedir.

-Dikey Iletisim Kanallar: Orgiitsel basamagin en alt kademesinden en iist kademesine
kadar olan alanda meydana gelir. Mesajin akis yoniine baglh olarak yukaridan-asagiya

ve agagidan yukariya dogru iki sekilde gergeklesir (Basyigit, 2006: 21).

Dikey iletisim ¢ergevesinde ortaya g¢ikan yukardan asagiya dogru iletisimde {istler
astlara; isle ilgili agiklamalar, emir ve talimatlar orgiitsel siire¢ ve uygulamalarla ilgili
bilgi verecektir. Astlar ise kendileriyle, is arkadaslariyla, orglitsel uygulamalarla,
ithtiyaglari, yaptiklart islerle ilgili bilgileri, sikayet ve Onerilerini asagidan yukariya
dogru ileteceklerdir. Ustler, emir, talimat, uyar1 ve kontrol niteliginde astlar ise

aciklama ve bilgilendirme niteliginde mesajlar iletmektedir (Ekinci, 2006: 16).

Dikey iletisim kendi arasinda ikiye ayrilir, yukaridan asag1 ve asagidan yukari iletisim.
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Yukaridan asagiya dogru iletisim, iist yonetimden daha alt seviyelerdeki calisanlara
dogru bilgi akisini saglar. Asagiya dogru iletisim genellikle isle ilgilidir ve bireysel
degildir (Giilnar, 2007: 70). Orgiitte biitiinliigiin, yoneltme ve denetimin saglanmas1 her
seyden Once yukaridan asagiya gelisen otorite iliskilerinin iyi diizenlenmesini gerekli
kilar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 131). Bu iletisim kanali bir takim sorunlar
olusturabilmektedir. Bunlardan ilki, mesajin bir kisiden digerine aktarilirken igeriginin
azalmasi, degismesi ve anlamim yitirmesidir. Ikinci olarak, yoneticinin iletisim
esnasindaki tavir ve davraniglarinin, astlar tarafindan dogru algilanamamasi ve ti¢iinii

olarak da astlara az ya da ¢ok bilgi iletilmesidir (Ada ve dig., 2008: 490).

Dikey iletisimin diger kanal1 ise asagidan yukariya dogru iletisimdir. Bu kanal, astlarin
gerekli bilgileri tistlerine verme aract olarak kullanilmaktadir. Yukariya dogru iletisim
genellikle astin verdigi rapor ve tepkilerden olusur (Elma ve Demir, 2003: 144).
Yukaridan gelen mesajlarin astlar tarafindan dogru algilanip algilanmadigi asagidan
yukartya dogru gerceklesecek geri bildirim ile anlasilir. Modern Orgiitlerde goriilen
Oneri ve sikayet kutulari, grup toplantilart ve acgik kapi politikasi gibi yontemler bu tiir
ile iletigimi gelistirme amacia yoneliktir (Ekinci, 2006: 17). Asagidan yukariya
iletisimin c¢alisanlar acisindan sagladigi en biiyiik yarar, onlarin temel kisisel
gereksinimlerinin giderilmesini saglamaktir. Ayrica orgiit i¢inde fikirlerin sorulmasi,
calisanlarin morallerinin yiikselmesine ve Orgiitii ve amaglarini benimsemelerine yol

acar (Ekinci, 2006: 18).

-Yatay fletisim Kanallari: Yatay iletisim kanallari, ayni diizeydeki kisi ve birimlerin,
ortaklasa bagli olduklar iist kademeye basvurmadan, diger bir deyisle iist kademenin
emrin gerek kalmadan karsilikli olarak kendini ilgilendiren konularda isbirligi

yapmalari halinde kullanilir (Elma ve Demir, 2003: 145).

Orgiitlerde bir giinde dikey iletisimden ¢ok yatay iletisim gerceklesmektedir. Bu durum
iki sebepten dogmaktadir. Ilki, yoneticilerden daha gok calisanlar vardir. ikinci olarak
ayn1 diizeydeki c¢alisanlara birbirleriyle konusurlarken farkli otorite diizeyindeki
insanlarla konusmalarindan daha fazla kendilerini rahat hissetmektedirler (Gfilnar,

2007: 78).

Yatay iletisimin gergeklesmesini engelleyen ¢esitli etmenler vardir (Elma ve Demir,

2003: 145):
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-Uzmanlasma, uzmanlasan kisilerin orgiite degil, ait olduklar1 bolim veya gruba bagl
olmalari, farkli diisiince bigimi ve dil kullanma &zellikleri nedeniyle yatay iletisimi

olumsuz etkiler.

-Orgiitte ayn1 diizeydeki béliim ve birimler arasindaki rekabetin yatay iletisime olumsuz

etkileri bulunmaktadir.

Yatay iletisim, yiiksek diizeyde koordinasyon gerektiginde dnem kazanir. Calisanlarin
tiim orgiit islemleri hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar, ¢alisanlarin ayni tiir sorunlar
yasamaktan kurtarir, Orgiit iklimine olumlu katkis1 olur, orgiitte koordinasyonu

tyilestirir ve orgiitsel isleyisi hizlandirir.

-Capraz iletisim Kanallari: Fonksiyonel yetki iliskilerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
bir kanaldir. Farkli birimlerde ve hiyerarsik kademelerde bulunan, ancak benzer
fonksiyonlar1 yerine getiren kisilerin birbirleriyle iletisim kurmalarini saglar bu kanal
kullanilmasindaki amag bilgileri paylasarak sorunlarin ¢dzmektir (Ekinci, 2006: 20).
Capraz iletisim kanallar1 herhangi bir orgiit seviyesinde bulunan kisiler arasindaki
iletigimdir. Bir bolim yoneticisinin kendi boliimiiniin fonksiyon alanina giren konularda
diger boliimlerin astlariyla bilgi aligverisi ¢apraz iletisime 6rnek verilebilir (Bakan ve

Biiyiikbese, 2004: 4).

-Disa Déniik Tletisim Kanallar: Siirekli olarak degisen ve gelisen bir ¢evre iginde yer
alan orgiitler, yasamini amaclarina doniik bir sekilde yiirtitebilmek icin yeni kosullara
uymak ve toplumsal iliskiler kurarak kendini gelistirmek durumundadir. Bu nedenle
yalnizca igyapiyr olusturan iletisim sistemini kurmak ve isletmek yeterli degildir.
Orgiitlerin dis ¢evre ile de iletisim kurmalari igin disa doniik iletisim kanallarini
kullanmalar1 gerekmektedir (Basyigit, 2006: 23). Halkla iliskiler faaliyetleri, disa doniik

iletisim kanallarina 6rnek olarak gosterilebilir.

2.5.2. Bicimsel Olmayan (Dogal) fletisim

Orgiitlerde bicimsel iletisimin etkinligini artirmak amaciyla bazi durumlarda bigimsel
olmayan iletisim yollarina basvurulmaktadir. Bazi haller de ayn1 diizeydeki yoneticiler
ve calisanlar birbirlerine aracisiz olarak gerekli bilgileri aktarabilirler. Bazi hallerde de
isin etkinligini artirmak veya isi ¢abuklastirmak i¢in bigimsel iletisimin kat1 kaliplarinin

disina ¢ikilarak hizli bir sekilde bilgi aktarma yolu segilebilir. Iste bu cesit arzu ya da
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bicimsel olmayan gruplara 6zgii gelisen, bir bi¢imsel grup icerisinde yetkili drgiitleyici
tarafindan diizenlenmeyen iletisim bigimine bi¢imsel olmayan (dogal) iletisim adi

verilmektedir (Ertiirk, 1998: 144-145).

Big¢imsel olmayan (dogal) iletisim Orgiit iiyeleri arasindaki kisisel yakinliklar ve

etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Elma ve Demir, 2003: 145).

Orgiitiin tiim iletisim ihtiyac1 bicimsel iletisim kanallar1 tarafindan karsilanamaz. Dogal
iletisim sistemi bigimsel iletisim sistemini tamamlar. Ancak dedikodu ya da sdylenti
kavramlar1 ile agiklanan bi¢cimsel olmayan iletisim, bazen Orgiitsel amaglarin

gerceklestirilmesinde sorunlara yol agmaktadir (Giilnar, 2007: 83-84).

Soylenti ag1 (grapevine), orgiitlerdeki resmi olmayan iletisim sistemidir. Y Oneticilerin
resmi iletisim sistemi ile bir aradadir. Bilgi aktarimi genellikle sozlii ancak bazen de
yazili olabilmektedir. Soylenti ag1 ile hizli, esnek ve c¢alisanlarin rahat anlayabilecegi

mesajlar saglanir (Elma ve Demir, 2003: 146).

Soylentinin beraberinde getirdigi en kotii problem dedikodudur. Dedikodu, gergekligi
kanitlanmaksizin iletilen bir sdylenti ag1 bilgisidir. Olumsuz bir eylem olan dedikodu,

kisi ya da gruplar arasindaki baglilig1 zedeleyerek diismanligi artirir (Elma ve Demir,

2003: 147-148).

Bi¢imsel olmayan (dogal) iletisimin {i¢ 6zelligini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Giilnar, 2007: 83):
-Kisisel ve duygusal faktorlere baghdir.

-Bigimsel iletisimden daha esnek ve acik ucludur. Goriismeler, tutum ve duygulari

ortaya koyma egilimindedir.
-Bi¢imsel iletisimden daha kisiseldir.

Bicimsel olmayan iletisim dort farkli bigimde gercgeklesebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008: 166):

-Tek hath zincir: A, B’ ye soyler; C’ de D’ ye sOyler ve iletisim boylece siirer gider.

Ancak bu yontemler uzaktaki alict mesaj1 ¢ok geg alir.

-Dedikodu zinciri: A kesin bir seyler 6grenir ve bunu herkese yayar.
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-Olasilik zinciri: A tesadiifen ve ihtimaller kanununa gore F ve D ile bir baglant1 kurup

haberlesmektedir. F ile D’ de A’ dan aldiklarin1 ayn1 yoldan bagkalarina iletir.

-Kiime zinciri: A, duyduklarini, sectigi iki ii¢ kisiye sOyler. Duyanlardan bir ikisi bunu
baskalarina anlatir, bundan sonra duyanlarin da diger kisilere ulastirmasi ile mesaj genis

bir ¢cevreye yayilmis olur.

Bicimsel olmayan iletisimin temel islevi, sosyal iligkilerin korunmasi, kisisel bilgi,
dedikodu ve sOylentinin orgiit i¢cinde yayilmasidir (Giilnar, 2007: 83). Bigimsel olmayan
iletisim zaman zaman bigimsel iletisimi destekleyecek orgiit amaglarina hizmet eden
yararlar saglamakla birlikte zaman zaman bi¢imsel olmayan iletisim yapisini alt {ist
ederek oOrgiitsel yapiya biiylik zarar da verebilir (Sarikamig, 2006: 47). Baz1 yoneticiler
dogal iletisim kanallarinin kendilerinin bilgi akis1 iizerindeki kontrollerini tehdit etme
thtimali ylizinden bu iletisim bicimine ihtiyathh yaklasmaktadir. Bununla birlikte
yetenekli yoneticiler dedikoduyu resmi olmayan mesajlar1 yaymak ve kaydetmek icin
korurlar (Giilnar, 2007: 87). Bigimsel olmayan iletisim kanallar1 ile iletilen bilgilerin
dogruluk pay1 olsa bile, eksik bilgi oldugunda ciddi boyutlarda yanlis anlasilmalara
neden olabilir, ¢ogu kez yanlis ve abartilmig sdylentiler tasiyabilir. Her zaman orgiitsel
hedeflere aykir1 olarak ortaya ¢ikmayan bi¢imsel olmayan iletisim Orgiitsel amaclarla
biitiinlemis calisanlarin is tatminlerine ve verimliliklerine katki saglar, dilek ve

sikayetlerin iist yonetime ulastirilmasini kolaylastirir (Sarikamis, 2006: 47).

2.6. Orgiitsel Tletisim Araclar

Orgiitsel yap1 iginde iliskilerin diizenli ve bilingli olmas: kadar, bu iliskilerin nasil ve
hangi araglarla gerceklestirilecegi de Onemli bir sorundur. Kullanilacak iletisim
araglarmin kutuplar arasi iliskileri gelistirecek ve anlagsma ortami yaratacak nitelikte
olmas1 gerekir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 139). Bu nedenle iletisim araglarinin
se¢imine &zen gosterilmelidir. Orgiitlerde gegerliligi ve ekinligi kabul edilen iletisim

araclar yazili, sozlii, gorsel-isitsel ve elektronik iletisim araglaridir.

2.6.1. Yazih iletisim Araclar

Yazili iletisim, insanin zaman ve mekandaki iletisim sinirliliklarini genisletmede en
etkin iletisim seklidir. Orgiitlerde mesajin kalict olmas: isteniyorsa yazili iletigim

araclarindan yararlanilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 140). Yazih iletisim, 6zellikle
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orgiitlerde, iletisim siirecinin isleyisinde ©nemli bir rol oynar. Ust ydnetim
kademelerinden gelen emirler, talimatlar, politika ve prosediir gibi orgiitsel yazilar,

yazili olmak durumundadir.
Yazili iletisim araclarindan en 6nemlileri sdyle siralanmistir:

-Isletme Gazetesi: Isletme gazetesi ile galisanlar, orgiitiin ekonomik, sosyal ve teknik
sorunlarin1 6grenme ve kendilerini ilgilendiren konulari bilme olanagi elde ederler

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 140).

-Brosiir ve El Kitaplari: Bunlar, genellikle, orgiit liyelerine oOrgilit hakkinda ilk
bilgilerin verilmesinde kullanilan iletisim araglaridir. Uyelerin ilgisini gekebilecek

sekilde hazirlanmalar1 dnemlidir.

-Afis, Ilan Tahtas1 ve Biiltenler: Orgiitiin belirli noktalarina konulan, asilan ya da
belirli kisilere dagitilan araclar olup birtakim sloganlar, ¢izgi ve resimlerle ¢alisanlarin

ilgisi ¢cekilmeye ¢aligilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 141).

-Yazih Raporlar: Genellikle bir projenin ama¢ veya sonuglarmi ozetler ve karar
vermek icin gereksinim duyulan bilgileri saglar. Raporlar, kesin bir dille yazilmali ve

igindeki bilgiler tam ve dogru olmalidir (Bagyigit, 2006: 31).

2.6.2. Sozlii Tletisim Araglan

Sozlii araglarin, iletisimin daha hizli akisin1 ve kisiler arasi iliskilerin pekismesini
sagladig1 belirtilmektedir. Buna karsilik; sozlerin belgelendirilememesi ya da cesitli
basamaklardan gectikge mesajlarin Oziinii ve amacini yitirmesi gibi sakincalar

oldugundan soz edilmektedir (Erbag, 2008: 42).

-Konferans ve Seminerler: Herhangi bir konuda ¢alisanlart aydinlatma amaciyla genis
bir dinleyici kitlesine doniik olarak sozl1i bilgi akisini saglayan araglardir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2008: 141). Konferanslarda, tek tek kisilere iletilmek istendiginde ¢ok uzun
zaman alacak mesajlar, birka¢ saat i¢cinde fazla sayida calisana iletilebilir. Seminerler
ise konferanslara gére daha uzun siireli ve ¢ogu kez egitim amaglarina doniik bigimde
diizenlenir. Calisanlarin mesleki teknik, sosyal ve davranigsal bilgileri genisletilmeye

calisilir. Konferans ve seminerler ¢ogu kez tek yonlii igslemesi nedeniyle iletisime pek
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yer vermemesi bakimindan elestirilmekte ve etkinligi tartisilmaktadir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2008: 143).

-Goriisme ve Toplantilar: Gorlisme en kisa anlatimla, en az iki kisi arasinda karsilikli
konusma, soru sorma, diyalog kurma olarak tanimlanabilir. Goriismede genellikle
bireyin duygusal ve disilinsel yapisinin etkilenmesi ve davranislarinin degistirilmesi
amaclanir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 143). Gorlismelerin daha genisletilmis bir
modeli olarak toplantilar ¢ift yonlii etkin bir iletisim araci olarak O6nemli bir igleve
sahiptir. Diizenlenen bir toplantinin amaci ne olursa olsun, calisanlarin toplantiya
katilmalari, diistince ve Onerilerini 6zglirce agiklamalarini saglayacaktir. Toplantilarin,
katilmali yonetime gecisin saglanmasi, calisanlarin egitilmesi ve etkin kararlarin
alinmasi agisindan diger araglara gore Ustilinliik tasidigi diistiniilmektedir (Erbas, 2008:

43-44).

2.6.3. Gorsel-Isitsel iletisim Araclari

Gorsel - isitsel araglara; radyo, pikap, sessiz film, sesli film, televizyon, maket, fotograf,
grafik vb. 6rnek verilmektedir. Bu araclar, ses ve resim kullanildigindan daha etkili ve
ilgi ¢ekici ve teknolojik ozellikleri sayesinde fazla sayida kisiye ulasabilen araclardir.
Ozellikle ise yeni giren calisanlara; calisma kosullari, is akisi, sosyal faaliyetlerin
anlatilmas1 i¢in film gosterilerinden yararlanilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica
calisanlarla iligkileri gelistirme, biz diisiincesini yayginlastirma, calisanlarin Orgiitsel

bagliliklarin1 artirma gibi konularda faydali olmaktadir.

2.6.4. Elektronik Iletisim Araclar

Elektronik teknolojileri, bilgisayar teknolojisiyle birlesince, ¢ok sayida iletisim araci ve
bu araclarin sundugu iletisim ortamlar1 giinliik hayatta yerini almistir. Elektronik ve
bilgisayar teknolojisindeki gelismeler orgiitsel iletisimin dogasinda kokli degisikliklere
neden olmustur. Elektronik iletisimin yiiksek hizla mesaj aligverigini saglamasi, mesajt
tam olarak ilave edebilmesi, farkli ve daginik yerlerdeki mesajin insanlara ayni1 anda ve
ayni bigimde gonderilebilmesi ve interaktif iletisime olanak saglamasi gibi avantajlar
vardir (Sarikamig, 2006: 50). Videokonferans, elektronik veri agi, elektronik posta,

internet ve intranet elektronik iletisim araglaridir.
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2.7. Orgiitsel Iletisimin Engelleri

Orgiitsel iletisimin engellerinin bir kismu fiziksel, bir kismi1 teknolojik, bir kism1 sosyo-

psikolojik niteliklidir. Smiflandirma kisisel ve orgiitsel engeller olarak yapilmistir.

2.7.1. Kisisel Engeller

Orgiitsel iletisimin etkin isleyememesinin ana nedeni, iletisimdeki taraflarm insan
oldugu vurgusudur. Her insanin olaylara tepkisi farklidir. Iletisim siirecindeki
gondericinin ve alicinin kisisel istek ve arzulari, hisleri, deger yargilari, icinde
bulunduklar1 duygusal ortam, aligkanliklari, zevkleri ve tutkularinin mesaji olusturmada

secilen sembolleri etkilemektedir.

-Siizgecten Gegirme: Siizgecten gecirme, gondercinin bilgiyi alici i¢in daha olumlu
kabul edilecek sekilde, bilingli olarak degistirmesidir. Ornegin bir yonetici, iistiine,
onun duymak istediklerini aktardiginda, bilgiyi slizgecten gecirmis olmaktadir (Elma ve

Demir, 2003: 153).

-Secici algilama: Algilama saglikli iletisimin en 6nemli unsurlarindandir. Algilama,
hem algilana uyaricinin hem de algilayan kisinin 6zellikline baglh olarak gelistiginden
degiskendir. Kendisine bir mesaj gonderilen alici, mesaji gegmisi, deneyimleri, ilgileri,

degerleri dogrultusunda yorumlar (Elma ve Demir, 2003: 153).

-Giiriiltii: Giirilti, iletisim siirecinin etkiligini, dogrulugunu ve kalitesini azaltan her
tiirlii 6gedir. Giiriiltii kalabalik nedeniyle olusabilecegi gibi, calisanin kafasinin bagka
konularla mesgul olmast durumunda da olusabilir. Alici bagka konular iizerinde

diistiniiyorken, gonderilen mesaj1 istenildigi gibi anlamama durumu s6z konusudur.

-Duygular: Alicinin, mesaji aldigi andaki hisleri, mesaji yorumlama seklini

etkileyecektir. Kisi, ayn1 mesaj1 kizginken farkli, mutluyken farkli yorumlayabilir.

-Dil: Dil, iletisim araglar1 i¢inde en énemli olanidir. Ancak bir dilin i¢erdigi kelimelerin
bazen birden ¢ok anlam tasidigini ve bu anlamlarin birbirleriyle hi¢ ilgisi olmayan
hususlar oldugu ifade edilebilir. Ornegin gondericinin bir kelimeye verdigi anlam ile
alicinin bu kelimeye verdigi anlam farkli olabilir. Ya da alici, gondericinin kullandigi
kelime veya kavrami hi¢ bilmiyor da olabilir. Boyle bir durumda ise alic1 bilmedigi

kavrama farkli anlamlarda yiikleyebilir (Basyigit, 2006: 32-33).
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- Giivenilirlik: Alicinin mesaja inanmamasi veya gondericiye giivenmemesidir. Mesaji
gonderen kisi, alictya gore giivenilmeyen bir kisi ise mesaj istenildigi bigimde

algilanmayabilir. iletisim, kaynaklar1 ne kadar giivenilir ise o kadar etkili olur.

-Alicinin Motivasyon ve Bilgi Eksikligi: Bircok mesaj, alicinin ilgisizligi ve mesajt
alma isteksizliginden dolay1 iletilememektedir. letisim siirecinde insanlar,
gereksinimlerine, deneyimlerine ve kisilik 6zelliklerine gére mesajlari segici bir bi¢imde
goriir, isitir ve anlam verir. Ayrica, insanlar iletisim kurarken ilgi ve beklentilerine

uygun mesajlar almak ister.

2.7.2. Orgiitsel Engeller

Orgiitsel engeller, orgiit kosullari, caliyma ortami, orgiit kiiltiirii gibi unsurlardan

kaynaklanmaktadir.

- Asin bilgi yiikleme: Bireye tasiyabileceginden fazla bilgi yiliklemesi iletisime engel
olusturur. Kisinin(alicinin) belli bir kapasitesi vardir, bu kapasite asilirsa iletisim
amacina ulasamaz. Asir1 bilgi yiiki iletisimi engellemesinin yani sira ¢alisanlar i¢in de

stres kaynagi olmaktadir.

-Zaman Baskisi: Orgiitlerde zaman baskist varsa mesaj asil aliciya belirli
kademelerden ve resmi yollardan ulasmak yerine, gayri resmi ve kisa yollar segilebilir.
Yoneticilerin zamanlarinin kit olmasi, baz1 konular1 ¢ok 6zet olarak sdylemelerine yol
acmaktadir. Bu durum da zamandan kaynaklanan bir iletisim engelidir. Zaman engelini

asmanin bir yolu, iletigim stlireci bagslamadan 6nce bir zaman ¢ercevesi saptamaktir.

-Fiziksel Ortam: Orgiitiin fiziksel ortami, orgiit iiyelerini birbirinden sosyal olarak
izole edecek, yalmiz birakacak veya birbirlerine ulagmalarini zorlastiracak sekilde
diizenlenmigse oOrgiitsel iletisimi sinirlandiracak bu durumda o6rgiit iiyelerini olumsuz

yonde etkileyecek ve performanslarini diistirecektir.

-Statii Farkhiliklari: Yonetici ve calisanlar arasinda goriilen bir iletisim engeli olan
statii farkliliklari, orgiitteki giic ve hiyerarsiden kaynaklanir (Elma ve Demir, 2003:
155). Orgiitlerde statiiniin, yoneticilerle astlar arasindaki iletisimde engelleyici bir unsur
olabilecegi gibi destekleyici bir unsur da olabilecegi ilizerinde durulmaktadir. Farkli

orgiitsel basamaktaki kisilerin, ¢cevrelerini algilamalar1 ve dolayistyla tutum ve inanclari
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birbirinden farkli olabilir. Ayrica farkli statiilerde olan kisilerin genellikle toplumsal,
egitsel kokenleri de birbirinden farkli oldugu icin yetistirilis bigimleri, 6grenimleri,
tiyesi bulunduklar1 orgiit dis1 gruplar bakimindan da birbirlerine benzemeyecekleri
soylenmektedir. Bu kisiler arasinda da iletisimin, her zaman saglikli bir sekilde

isleyemeyecegi belirtilmektedir.

2.8. Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baghlhik Arasindaki fliski

Insan, gevresi ile siirekli iletisim ve etkilesim halinde olan sosyal bir varliktir. Orgiite
yeni katilan ¢alisan i¢in de bu durum aynmidir. Calisma yasaminda insan, is hayatiyla
ilgili dengeleri ve gevreyle iligkileri iletisim yoluyla gerceklestirir. Caliganin Orgiit
icinde kurmus olacagi iletisim dncelikle bi¢cimseldir bu bigimsel iletisim yapisi ¢alisanin
zamanla Orgiite aligmas1 ve yeni is arkadaslar1 edinmesi, bigimsel olmayan iletisim
yapisini olusturur ki orgiite baglilik da iste bu bicimsel olmayan yapida kendini gosterir

(Basyigit, 2006: 71).

Orgitsel iletisim saglikl islediginde sagladigi faydalardan birisi, is tatmini, motivasyon,
orgiitsel baglilik gibi ¢alisanlarin davranislari lizerinde olumlu etkiler yaratarak orgiitsel

performansi artirmasidir (Ada ve dig., 2008: 488).

Etkili bir iletisim sisteminin varligi ¢calisan bagliligin1 artirmakta ve dolayisiyla ise gec
kalma, isten ayrilma ve devamsizlik gibi Orgiit i¢in olumsuz faktorleri ortadan

kaldirmaktadir.

2.8.1. Bicimsel Iletisim ve Orgiitsel Baghlik

Orgiit faaliyetlerin diizenli bir bicimde gerceklestirilebilmesi i¢in bigimsel iletisim
kanallarinin dogru kullanilmasi gerekmektedir. Bicimsel iletisimi olusturma ve tyeler
icin iletisim kanallarini dogru kullanip agik tutma yoniindeki cabalarla bigimsel orgiit
kuvvetlendirilecek ve ayni zamanda basta kendini gerceklestirme ve saygi gorme
ithtiyaglar1 olmak tizere kisisel ihtiyaglar tatmin edilecektir. Bunun yani sira bu tiir
cabalarla karar almanin kolaylastirilmas: yaninda, orgiite baglilik duygusunun dogmasi

da saglanabilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 2).

Orgiit iist yonetiminin calisanlarin ihtiyag ve isteklerinden haberdar olabilmesi ve
calisanlarin kendilerini ifade edebilmesi, saglam bir kurum kiiltiiriiniin ve aidiyet

duygusunun olusabilmesi i¢in Orgiit i¢i iletisimin payt biyiiktlir. Sorumluluklar
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caliganlara yaymak ve Orglit vizyonunun organizasyonun her kademesinde
benimsenmesini saglamak, orgiitsel bagliligi artirmaktadir. Calisanlarin kendilerini
ifade etmelerine olanak saglayacak bir iletisim ortami saglamanin ve calisanlarin
gorlslerini almanin bir yontemi de calisan memnuniyeti arastirmalaridir. Bu tiir
bicimsel iletisim yontemleri ile ¢alisanlar, goriislerine ve isteklerine Orgiit tarafindan
Oonem verildigini ve saygi gosterildigini diislinecektir. Bu sayede orgiite olan duygusal

bagliliklar1 olumlu yonde gelisecektir.

Van Vuuren, De Jong ve Seydel (2006), iletisim ile ¢alisanlarin duygusal bagliliklar
arasinda dogrudan ve dolaylh iliskilerin bulundugu bir model gelistirmislerdir. Bu
modele gore, oOrgiitte iyi isleyen bir iletisim sisteminin varligi sayesinde ¢alisanlar ve
orgiitin uyumu saglanmaktadir. Calisanlar, orgilitte meydana gelen degisikliklerden
zamanina haberdar edildikleri igin 6rgiite olan bagliliklar1 artacaktir (Ada ve dig., 2008:
504).

Etkin iletisim sistemi, ¢alisanlarm motivasyonunu artiric1 bir faktordiir. Isletme ig¢inde
kurulan 1iyi bir iletisim sistemiyle, ¢alisanlarin {istleriyle serbest¢e tartisabilmesi, onlara
cesitli Oneriler iletebilmesi, isletme ile ilgili konularda bilgi sahibi olma imkaninin
saglanmas1 ve ¢alisana deger verildigi izlenimini yaratmasi bakimindan ¢ok onemlidir

(Sahinkus, 2006: 67).

Bir Orgiit, iletisim sistemine gereken dnemi ve 0zeni gostermedigi takdirde, yonetici ve
calisan iligkileri istenilen diizeyde gerceklesmez. Ozellikle isboliimii, uzmanlasma,
monotonluk ve yabancilasma kavramlari, ¢alisanlarin aleyhine isleyen siirecler haline
doniisebilir. Yabancilasma ve igyerinden fiziksel olmasa da ruhsal anlamda kopmalara
neden olan bu gelismeler karsisinda bireyi yeniden kazanmanin etkili araci iletisimdir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 119).

Caliganlar, orgiitiin bir seyi ni¢in yaptigini tam olarak anlarlarsa onu daha kolayca kabul
ederler. Calisanlar c¢ogu zaman, degisim, kalite veya doniisiim programlarinin
arkasindaki ilkeleri anlamakta basarisiz olabilirler. Kapsamli bir iletisim plam1 ¢ok
onemli bir kaynaktir. (Ekinci, 2006: 43). Bilgi paylasimini pekistiren ve ¢alisanlarina
geri bildirim saglayan kurum kiiltiirine sahip isletmeler ¢alisanlarina deger verdiklerini
gosterirler. Her seyden Once calisan sirketin amaclar1 dogrultusunda sarf ettigi ¢abanin

farkinda olunmasinm ister. Bilgi paylasimini saglayan ve agik kapi politikast olarak
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adlandirilan politikay1 cesaretlendiren firmalarda her seviye ¢alisanlar kendilerini soru
sorabilme, konulan amaglar hakkinda fikir yiirlitebilme hakkina sahip hissederler. Bu
dogrultuda daha yaratict olan c¢alisanlar kendilerini o isletmenin bir pargasi olarak
hissettiklerinden firma iginde kalma istekleri o oranda artar (Sarikamis, 2008: 59).
Calisanlar, orgiit icindeki kariyer imkanlari, pozisyon degisiklikleri ve sosyal imkanlar
gibi kisisel konular hakkinda bilgilendirilmelidir. Bunun yani sira; gorev tanimlar1 ve
orglitteki bireylerin yetki ve sorumluluk alanlarini agiklayan bilgileri igeren isle ilgili

konularda da bilgilendirilen ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 artacaktir.

Orgiitsel iletisimin etkinliginin saglanmasinda, ¢alisanlarin i¢inde bulundugu iletisim
ortami da 6nemli bir yere sahiptir. Belirli mevkiler, statiiler, sayginlik ve gorevler
calisanlar1 belirli sinirlar i¢inde haberlesmeye zorlamakta, kisisel sinirlart ve toleranslari
belirleyici bir rol oynamaktadir. Orgiit igindeki iletisim ortammnmn etkinliginin
saglanmasinda; diger calisanlarla kurulan iletisimin durumu, sorunlarin ¢odziimiinde

kullanilan iletisim kanallarin yeterliligi etkili olmaktadir.

2.8.2. Bicimsel Olmayan (Dogal) Iletisim ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagliligin olusmasinda énemli faktorlerden biri bireyin ¢alisma arkadaslari ile
kurdugu iletisimdir. Is arkadasliklar: bir ¢alisanlarmn 6rgiite olan bagliligini olumlu veya
olumsuz ydnde etkileyebilir. Isyerindeki kurulan arkadasca iliskiler, bireyin &rgiite
bagliligmni artirirken, diismanlik smirina ulasan rekabet ortam, iletisim eksikligi ve
hiyerarsik seviyelere bagli olarak gelisen eziklik bireyin drgiite olan bagliligini diistirtir

(Ekinci, 2006: 54).

Orgiit yoneticileri orgiitsel baghiligi saylayabilmek icin orgiitsel iletisim kanallarini

kullanirken su unsurlara dikkat etmelidir (Basyigit, 2006: 71):
-Her calisanin degerli oldugu hissettirilmelidir.

-Iletisim ag1k olmalidir ve giiven iizerine kurulmalidir.

-Ait olma hissi uyandirmali ve ortak bir kimlik paylagiimalidir.
-Kisisel gelisim, glivenlik ve tatmine 6nem vermelidir.

Calisanlarin bicimsel olmayan iletisim kanallarini tercih etme siklig1 ve bu kanallarin

basaris1 orglit i¢indeki iletisim ortamini belirleme de etkilidir. Bigimsel iletisim Orgiitiin
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faydac1 gereksinimlerini karsilarken, bigimsel olmayan iletisim, calisanlarin insani
amaglarla iletisim kurma gereksinimlerinin sonucunda gergeklesir (Bagyigit, 2006: 71).
Bir ¢alisan; bicimsel olmayan grubu, kendisine yakin hissettigi bir bagka c¢alisan ile
iletisime girerek olusturur. Bu yakinlik; ayni degerlere sahip olma, aymi yerlesim
yerinden olma, ayni inanglara, ayni siyasi fikirlere inanma, aym1 yasta olma gibi
nedenlerle ortaya cikabilmektedir (Erbas, 2008: 86). Calisanlar, kendilerinden neyin
yapilmasiin beklendigini ve bunu neden yapmalar1 gerektigini, iistlerinin onlardan ne
bekledigini, diger boliimlerde ve orgiit disinda kendi isleriyle ilgili olarak nelerin olup

bittigini bilmek isterler (Bagyigit, 2006: 72).

Orgiitlerde bigimsel olmayan iletisimin varligi her zaman kabul edilir. Bigimsel

olmayan iletisimin orgiite olumlu etkileri su sekilde siralanabilir (Erbas, 2008: 88):

-Orgiitteki degisiklikler hakkinda bi¢imsel olmayan iletisim yoluyla bilgi almnir, degisen

kosullara uymak amaciyla gerekli igyap1 diizenlemeleri gergeklestirilir.

-Bicimsel olmayan iletisim, orgiitlerde isbirliginin ve ekip calismasinin gelismesine

katkida bulunur.
-Bicimsel olmayan iletisim, zaman zaman bi¢imsel iletisimi tamamlayici rol oynar.

-Bireye, bir gruba ait olma ve giiven duygusu vererek 6nemli bir rol oynar ve orgiitsel

baglilik olusumuna katkida bulunur.

Bicimsel olmayan iletisimden olan dedikodu ve sdylentinin temel islevi sosyal
iligkilerin korunmasi ve kisisel bilgilerin orgiit iginde dagitilmasidir. Ancak dedikodu ve
sOylentiler bicimsel olmayan iletisimin olumsuz etkilerindendir. Soylenti, sozliik anlami1
ile kisiler arasinda konusulan, dogru olup olmadig1 belli olmayan mesajdir (Basyigit,
2006: 72). Yarattig1 problemlere ragmen soylentiler, kisilerin bazi ihtiyaglarini karsilar,
arkadaslar1 ile en son haberleri paylasan g¢alisan, is ortamindan bir siire uzaklasip
rahatlar (Elma ve Demir, 2003: 146). Calisanin psikolojik olarak rahatlamasi onun
performansini da olumlu yonde etkileyecektir. Dedikodu ise orgiitsel bagliligi olumsuz
yonde etkileyen bir dogal iletisim kanali olup sozliik anlami, bagkalarini yerme,
cekistirme niteligi olan konusmadir (Basyigit, 2006: 73). Dedikodu, gercekligi
kanitlanmaksizin iletilen bir sdylenti ag1 bilgisidir. Olumsuz bir eylem olan dedikodu,

kisi ya da gruplar arasindaki baglilig1 zedeleyerek diismanligi artirir (Elma ve Demir,
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2003: 147). Orgiitsel baglilik ile sdylenti ve dedikodu arasindaki iliskiyi bulgulamaya
calisan arastirma sonuglari, orta diizeyde bagliligin biiyiik olasilikla sdylenti ve

dedikodu ile sonug¢landigini gostermistir (Balay, 1999: 243).

Etkili bir iletisim sistemiyle saglanan ¢alisma ortami, ¢alisanlar arasinda kulaktan dolma
asilsiz bilgilerin dolagsmasiyla ortaya g¢ikan huzursuzlugu engelleyecektir. Calisanlar
yoneticilerine rahatlikla problemlerini ve ihtiyaglarini iletebilecek, yoneticiler de bu
konular ile iligkin tavsiyelerini ¢alisanlar1 ile paylasabilecektir. Bu sekilde calisanlar

kendilerini orgiit icin degerli hissedeceklerdir.
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BOLUM 3: ORGUTSEL BAGLILIGA ILETISIMIN ETKISI ILE
ILGILI BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, duygusal, devamlilik ve normatif baglilik bilesenlerinden olusan
orgiitsel baglihigin gelismesinde iletisimin 6zellikle de orgiitsel iletisimin roliinii ortaya

koymaktir.

Insan kaynagmin orgiitlerin rekabet basarisinda oynadigi roliin anlasilmasi ile birlikte
insan kaynagmnin etkin yonetimi ve gelisimini saglamaya yonelik bircok yontem ve
yaklasim gelistirilmeye baslanmistir. Calisanin gorev yaptigr Orgiitiin degerlerini
benimsemesi ve orgiit i¢indeki varligini siirdiirmek istemesi olarak tanimlanabilecek
orgiitsel baglilik, etkin insan kaynaklar1 yonetiminde énemli bir role sahiptir. Bugiiniin
rekabetci ortaminda kar amaci giiden veya giitmeyen her tiirli Orgiit i¢in Orgiitsel
baglilik ¢cok onemli bir faktordiir. Zira orgiitsel baghilik Orgiit iiyelerinin isle ilgili
davraniglarini anlamada oldukca 6nemli teshis ve tespitler sunmaktadir. Bugiine kadar
yapilan arastirmalar Orgiitsel bagliligin; Orgiitin deger, misyon ve vizyonunu
kabullenme, orgiitle 6zdeslesme, kalite gelistirme cabalarini yerlestirme, motivasyon
saglama, takim ruhunu gelistirme, giiclendirme, ekstra ¢aba sarf etme, goniilli olarak
orgiitte kalma gibi calisanlarin tutum ve davraniglar ile dogrudan iliskili oldugunu

gostermektedir.

Orgiitlerdeki insanlar, yonetim biliminin tarihsel gelisiminde, ilk olarak mekanik bir
unsur olarak ele alinmig, daha sonra sosyal yonii dikkate alinmistir. Giiniimiiziin
orgiitlerinde insan, basarinin temel anahtaridir. Insan sahip oldugu bilgi beceri ve yasam
deneyimleri ile orgiitlerin entelektiiel sermayesidir. Iste bu sebeple, insan kaynaginin
Orgiite olan katkisini en {iist diizeye ¢ikarmak igin gerceklestirilen arastirmalar, glinlimiiz

yonetim biliminin temel ¢aligma alan1 olmustur.

Orgiitsel bagllik, meslege baglilik, sadakat ve itaat gibi kavramlarla ¢ok
karistirtlmasina ragmen aslinda tiim bu kavramlar i¢ine alan bir yap1 arz etmektedir. Bu
sebeple de ayni1 anda ya da farkl diizeylerde pek ¢ok unsurdan etkilenebilmektedir. Bu

unsurlardan biri de iletisim ve orgiit icindeki iletisim yani orgiitsel iletisimdir.
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Insanin sosyal bir varlik olusu, onu toplum icinde birlikte ve uyum icinde yasamaya
zorunlu kilar. iletisim, insanin var oldugu her zaman ve mekanda kagimlmaz bir
siirectir. Ciinkii birey, duygu, diisiince ve istekleri ancak iletisim yolu ile paylasir.
Hayatin her alaninda iletisim kuran birey, pek tabii ki Orgiit icinde de yoneticiler ve
calisma arkadaslar1 ile de iletisim kurmaktadir. iletisim tarzlari, bireyin orgiite,
yoneticisine ve is arkadaslaria kars1 tutum ve davranislarim sekillendirmektedir. Orgiit
icinde gergeklesen iletisim diizeyleri ve kalitesi, insan davranisim1 ve psikolojisini

dogrudan etkilemektedir.

Iletisim kapsaminda ele almabilecek orgiit ici bilgi paylasimi ve yoneticilerin insan
iligkilerine yaklagimi, ¢ok onemli iki faktordiir. Calisanlarin dikkate alindigini, onlarin
duygu, diisiince ve kisiliklerine deger verildigini gostermeye olanak saglayan bu iki 6ge,
dogru kullanildiginda ¢alisan bagliligi olusturmada ve korumada olumlu katkilari
olacaktir. Ayrica calisanlarin Orgiit icinde zamanla gelistirdigi dogal iletisim
kanallarinin, kisileraras iletisimde 6dnem yadsinamayacak kadar biiyiiktiir. S6z konusu
bu kanallar, dogru kullanildiginda ve ayni zamanda bigimsel iletisim kanallarini
destekleyicisi olarak kullanildiginda, ¢alisanlarda, sorumluluk duygusu, yardimseverlik,
paylasim ve empati davranislarinin gelismesine katkida bulunacaktir. Kisiler arasinda
insancil iliskilerin olusmasina ve gelismesine zemin hazirlayan bu faktorlerin etkisi ile

calisanlarmn orgiite olan bagliliklar1 da olumlu olarak etkilenecektir.

Calisanlarin kurum igindeki statiileri orgiitsel baglihg: etkileyebilmektedir. Ozellikle
kadrosu geregi kurum tarafindan kendisine sunulan 6zliik haklar1 ve {icret olanaklarini,
diger alternatifler ile degerlendiren bireyin baglilik seviyesi degisebilmektedir.
Aragtirmanin  gerceklestirilecegi  kurum, bilinyesinde farkli stati de calisan
barindirmaktadir. Her bir statiiniin iicret diizeyleri ve 6zliik haklar1 farklidir. Zaman
zaman birtakim yoneticilerin ya da orgiit dis1 gruplarin statli farkliliklarini géz oniinde
bulundurmalari, daha diisiik statiili olan gruplar arasinda huzursuzluk meydana
getirebilmektedir. Kendilerine daha az deger verildigini, ¢cabalarinin 6nemsenmedigini
diisiinen bireyin, performansi ve kuruma baglilig: azalmaktadir. Iletisimin, farkl statiide
ki caligsanlar1 ortak bir noktada birlestirip orgiitle 6zdeslesmelerini saglayan bir isleve

sahip olup olmadigimnin tespiti, aragtirmanin amaglarindan birini teskil etmektedir.
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Bu kapsamda bu ¢aligma ile orgiit igindeki iletisim olgusunu olusturan g¢esitli
faktorlerin, calisanlarinin bagliliklarin1 hangi yonde etkiledigi ortaya konulmasi

hedeflenmistir.

Arastirmanin bulgulari ile inceleme yapilan orgiitte mevcut iletisim ve orgiitsel baglilik
diizeyi saptanarak bu konuda yapilabilecek ¢alisma ve gelismelere veri
saglanabilecektir. Arastirma yapilan Orgiit yoneticilerinin Orgiitin  amaglarina
ulasabilmesi agisindan son derece 6nemli olan iki kavramsal alanda elde edilecek
sonuglar sayesinde, yoneticilere de katki saglanacagi diistiniilmektedir. Calisma ile
orglit yoneticilerine ¢alisanlar1 ile kurulacak ve siirdiriilecek iletisim ortamindan
orgiitsel bagliligt gelistirme yoOniinde nasil faydalanabilecekleri hakkinda bilgi
saglayacaktir. Calismanin Orgiitte mevcut olmasi istenilen is kalitesinin arttirilmasi
amactyla insan faktoriiniin yeniden ele alinmasina yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
Boylelikle arastirma, kisilerin ¢alistiklar1 6rgiitii daha fazla benimsemeleri, daha huzurlu
ve verimli calisabilmeleri, yoneticilerin iletisim big¢imlerini, baglilik yoniinde nasil

kullanabileceklerine 151k tutma acisindan énemli kabul edilebilir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan 6rnek olay yontemi kullanilmistir.
Ornek olay yontemi, bir ya da daha fazla organizasyon, grup ya da topluluk hakkinda,
belirli bir siire boyunca, sistematik arastirmanin yiiriitiilmesi ve analiz edilmesi olarak
tanimlanabilir (Altunisik ve dig., 2007: 255). Veri toplama yontemi olarak iki agsamadan

olusan standardize anket teknigi kullanilmistir.

Aragtirma, Sakarya’ da faaliyet gosteren bir kamu kurumunda gergeklestirilmistir.
Orgiit, 2003 yilinda fiilen goreve baslamis geng bir kurum olmasina karsin, kurumsal
gelisime, kiiltiirel degerlerin olusmasi ve benimsenmesine, c¢alisanlarla iletisime,
baglilik, performans ve motivasyonuna 6nem vermesi dolayisiyla arastirmanin bu

kurumda yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Arastirmada ilk olarak orgiitiin yapisina ve faaliyetlerine iliskin dokiimanlar toplanmis
ve incelenmistir. Bu gergevede statiilere gore personel 6zliik haklari ve {icret sistemleri

hakkinda da bilgi toplanmistir. Kurum toplantilarina katilarak gdzlem yapilmustir. Ikinci
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asamada iletisimin Orglitsel bagliliga etkisine yonelik olarak veri toplamak icin

standardize anket tekniginden yararlanilmustir.

Anketin birinci boliimii demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik olup, Ol¢lilmek
istenen ozellikler géz Oniinde bulundurulacak olusturulmustur. ikinci kisimda,
calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 6lgmek amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Olgekte orgiitsel
bagliligin ii¢ boyutunu igeren toplam 20 ifade, degerlendirilmeleri i¢in deneklere
sunulmustur. Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen dlgek, literatiirde orgiitsel baglilig
tiim boyutlar1 ile ele alan ve agiklayan bilesenlere yer verdiginden ve baglilik iizerine
yapilan arastirmalarda yaygi olarak kullamldigindan tercih edilmistir. Ugiincii kistmda
ise, gegmiste Orgiitsel iletisim kavrami tlizerine yapilmis arastirmalarindan derlenerek
olusturulan Orgiitsel iletisim Olgegi kullanilmustir. Olgekte dort boyut yer almaktadir.

Bu kisimda da deneklere 21 ifade sunulmustur.

Demografik ozellikleri belirlemeye yonelik olan birinci kisimda, deneklere, yas,

cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, statii ve gorevleri sorulmustur.

Orgiitsel Baglilik Olceginde yer alan 1,2,3,4,5,6 ve 7. ifadeler duygusal baghlik
boyutunu, 8,9,10,11 ve 12. ifadeler devamlilik baglilig1 boyutunu, 13,14,15,16,17,18,19
ve 20. ifadeler normatif baglilik boyutunu 6lgmeye yoneliktir.

Orgiitsel lletisim 6lgeginde yer alan 1,6,8,12,17 ve 21. ifadeler iletisim, 2,10,11,14
vel6. ifadeler yonetim tarzi, 3,9,13,18 ve 20. ifadeler bilgi paylasimi ve 4,5,7,15 ve 19.

[fadeler bigimsel olmayan iletisim boyutunu 6lgmeye yoneliktir.

Anket 465 Kisi tizerinde uygulanmig, anketi cevaplayacak kisilere ¢calismanin ne amagla
yapildig1 ve sorular1 cevaplarken dikkat etmeleri gereken hususlarin neler oldugu

konusunda kendilerine bilgi verilmistir. Uygulanan anket Ek I’de yer almaktadir.

Ankette hem orgiitsel baghiligi hem de orgiitsel iletisimi tespit etmeye yonelik sorular,

5’11 Likert 6l¢egine gore, su sekilde puanlandirilmistir:
1 — Kesinlikle katilmiyorum

2 — Katilmiyorum
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3 — Kararsizim

4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle katiliyorum

Verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 13.0 istatistik programindan faydalanilmigtir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma, Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli olarak su ve kanalizasyon hizmeti veren bir
kamu kurumunda gorev yapan 465 ¢alisanin verdigi cevaplarla sinirlidir. 2010 yili sonu
itibariyle toplam 627 personeli bulunan kurumda tiim personele ulasilmasi hedeflenmis
ancak sadece 470 anket formu dagitilabilmistir. Dagitilan anket formlarmin 465’1,

denekler tarafindan doldurulmus olarak sunulmustur.

Kurum biinyesinde farkli egitim diizeyi, yas gruplar1 ve gorevlerde ¢alisanlar mevcuttur.
Dolayisiyla bu durum anket sorularmmin dogru algilanmasini etkileme olasiligina
sahiptir. Ayrica ilge Sube Miidiirlerinde ve uzak noktalarda gorev yapan personele anket
sunumunda birebir goriisme imkan1 elde edilememis olmasi da anketin amacinin direkt

olarak anlatilmasini engellemistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan pek c¢ok arastirma, iletisim olgusunun, orgiitsel diizenin isleyisine Snemli
katkilar1 oldugunu gostermistir. Orgiit icindeki iletisim, bilgi paylasimi, geri bildirim,
hosgoriilii ve huzurlu bir ¢aligma ortammin varhigini saglamaktadir. Adi gecen bu
faktorler, calisan baghiligin1 olumlu yonde etkilemektedir. Cevresindeki insanlarin ne
yaptigini bilen, kendi yaptiklarini fark edildigini géren, hosgoriiniin ve huzurun hakim

oldugu bir ¢alisma ortaminda ¢alisan bireyin, kurumuna kars1 baglilig: yiiksek olacaktir.

Calisanlarin duygusal baghligi orgiitteki maddi imkanlardan kismen bagimsiz olarak
degerlendirilebilecek cesitli unsurlardan kaynaklandig: i¢cin kamu orgiitlerinde anlamli

olabilecek 6geler igermektedir (Biger ve dig., 2009: ).

Ayrica kamuya hizmet vermenin kendiliginden kaynaklanan bir anlam ifade ettigi ve
sadece bu amag birligi dahilinde calisan1 Orgiite baglayabilecegi de diisiiniilebilir.

Arastirmalarda duygusal baglihigin 6zellikle ¢alisan performansimni olumlu etkiledigi
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(Brett vd., 1995; Benkhoff, 1997), isten ayrilma niyetini azalttig1 (Mathieu ve Zajac,
1990) ve is tatminini arttirarak (Eby vd., 1999), oOrgiitsel vatandaslik davranigini
tetikledigi (Organ ve Ryan, 1995) belirlenmistir. Ayrica degisik calismalarda, kamu
veya Ozel sektor miilkiyetindeki orgiitlerde calisma (Zeffane, 1994), yas, egitim ve
kidem gibi degiskenler (Luthans vd., 1988) ve is tatmininin( Mathieu ve Zajac, 1990;
Hackett vd., 1994) orgiite olan baghlhigin duygusal bileseniyle ilgileri ortaya
cikarilmistir (Biger ve dig,. 2009: 12).

Allen ve Meyer’e gore duygusal baglilik, yoneticilerin isgorenler ile kurdugu iletisim
sistemi, c¢alisanlara, performanslari ve calismalar1 hakkinda geribildirimde bulunma,
isgorenlerin isle ilgili alinan kararlara katilimi gibi faktorlerden etkilenmektedir (Allen

ve Meyer, 2009: 14).

Buradan hareketle orgiitsel bagliligin duygusal bilesenlerinin, aragtirma kapsaminda
belirlenen iletisim boyutlarindan etkilenme derecesini belirlemek iizere asagidaki

hipotezler gelistirilmistir:
H1la: Duygusal baglilik ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif bir iligki vardir.

H1b: Duygusal baglilik ile orgiit igindeki bilgi paylasimi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H1c: Duygusal baglhlik ile orgiit yoneticilerinin davranislar1 arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H1d: Duygusal baglilik ile 6rgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Orgiitsel baglihigm devamlilik bileseni, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin
farkinda olma seklinde tanimlanabilir. Devamlilik bagliligi, ¢alisanlarin iicret diizeyinin
algisinin yani sira orgiitteki kidem, egitim ve kariyer olanaklariin varligr ile iliskilidir.
Calisanin orgiitte calismaya basladigr ilk donemlerde, devamlilik bagliligi, diger
baglilik bilesenlerine gore daha yiiksektir. Bu durum, bireyin iicret, sosyal haklar,
kariyer firsatlar1 gibi imkanlardan dolayr Orgiitiin bir pargast olmayi kabul edip
calismaya baslamasindan kaynaklanmaktadir. Iletisim yontemleri ile donanimli ve

profesyonel calisanlar1 orgiite ¢ekmek, oOrgiitii onlar icin ¢ekici kilmak i¢in Orgilitiin
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maddi imkanlarinin bu ¢alisanlarla paylasmak miimkiindiir. Etkin bir iletisim sistemi ile
cabalar1 karsisinda elde edecekleri maddi imkanlar hakkinda net bilgiye sahip
calisanlarin devamlilik baglilig1 yiiksek olacaktir.

Buradan hareketle iletisim ile devamlilik baglilig1 arasindaki iliskinin derecesini ve

yoniinii 6l¢cmek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H2a: Devamlilik baglilig1 ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2b: Devamlilik baglilig: ile orgiit i¢indeki bilgi paylasimi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H2c: Devamlilik baglilig: ile 6rgiit yoneticilerinin davranislar1 arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H2d: Devamlilik baglilig: ile orgiitteki bigimsel olmayan iletisim arasinda pozitif bir

iligki vardir.

Normatif baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitte calismanin dogru olduguna inanmalar1 sonucunda
yaganan bir bagliliktir. Hem yiikiimliliik hem de duygusal boyutu olan bu baglilik
tiriinde onemli bir rol de giliven faktoriine diismektedir. Arastirmacilar giiveni,
inanglara, degerlere ve duygulara dayanan ve davranislara yansiyan tutum seklinde
tamimlamigtir (Basyigit, 2006: 78). Gliven duygusu orgiitsel etigin benimsetilmesini,
orgiit yoneticilerinin diiriist ve dogru olarak algilanmasim saglayacaktir. Orgiitlerine
hizmet etmeyi etik ve dogru olarak kabul eden, yoneticilerine giivenen ¢alisanlarin
normatif baglilig: da yiiksek olacaktir. Giiven duygusu ise ancak agik ve dogru iletisim

yontemleri ile saglanabilir.

Bu sebeple normatif baghlik ve iletisim arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla asagida

hipotezler gelistirilmistir:
H3a: Normatif baglilik ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3b: Normatif baglilik ile orgiit igindeki bilgi paylasimi arasinda pozitif bir iliski

vardir.

H3c: Normatif baglilik ile orgiit yoneticilerinin davranislar1 arasinda pozitif bir iligki

vardir.
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H3d: Normatif bagllik ile orgiitteki bigimsel olmayan iletisim arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Calisanlarin kurum igindeki statiileri de rgiitsel baglihig etkileyebilmektedir. Ozellikle
kadrosu geregi kurum tarafindan kendisine sunulan 6zliik haklar1 ve {icret olanaklarini,
diger alternatifler ile degerlendiren bireyin baglilik seviyesi de degisebilmektedir. Bu

durumu 6lgmek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H4a: Kadro durumuna gore orgiit i¢cindeki iletisim ile duygusal baglilik arasindaki
iliskide farkliliklar vardir.

H4b: Kadro durumuna gore orgiit igindeki iletisim ile devamlilik bagliligi arasindaki

iliskide farkliliklar vardir.

H4c: Kadro durumuna gore orgiit i¢indeki iletisim ile normatif baglilik arasindaki

iliskide farkliliklar vardir.

3.5. Arastirma Bulgular:
3.5.1. Orgiit Analizi

Omek olay kapsaminda incelemeye tabi tutulan kurum, faaliyet ve c¢alismalaria
Biiyiiksehir Belediyesi’ne karsit sorumlu, kendi miistakil biit¢esini yoneten bir kamu
kurumudur. Daha 6nce Adapazari Belediyesi’ ne bagli olarak faaliyet gosteren kurum,
ancak Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’ nin kurulmasindan sonra 01.01.2003 tarihinde

fiilen goreve baslamistir. Kurumun faaliyet alanlar1 sunlardir:

Sehrin igmesuyu, kanalizasyon ve yagmursuyu ihtiyaclarini karsilamak

-Sehrin ihtiyaglarina yonelik olarak yeni yatirimlarda bulunmak

-Vatandaslarin hizmetleri etkin bi¢gimde almalarini saglayacak sistemler kurmak
-Su kaynaklarini korumak

-Alternatif su kaynaklar1 olusturmak

Orgiit, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 icerisinde yer alan 143.953 hektar
cografi alana araliksiz olarak altyap1 ve diger hizmetleri gotiirmektedir. Hizmet verilen

niifus 2010 y1l1 verilerine gore 688.311 olarak gerceklesmistir.
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2010 yilt sonu itibariyle toplam 627 c¢alisan1 olan kurumun yillara gore personel

dagilim1 Tablo 2 de gosterilmistir.

Tablo 2: Yillara Gore Personel Dagilimi

Statiiler 31122006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009 | 31.12.2010
Memur 92 98 93 104 97
fsci 309 297 277 259 245
Sozlesmeli 5 16 40 45 51
Personel

Firma lscisi 149 189 220 216 234
TOPLAM 555 600 630 624 627

Personel dagiliminda en biiyiik oran is¢i ve firma isgilerine ait oldugu goriilmiistiir.
Firma ig¢ilerinin varligt azimsanmayacak Olclide yliksektir. Firma isgileri ticret ve
sosyal haklar konusunda kendi igverenine bagli ancak ise alim karari, gorev dagilimi ve
izin karar1 tamamen kurum yoneticileri tarafindan verilmektedir. Bir baska deyisle,
firma iscilerinin, isle ilgili her tiir konuda kurum yonetimine karsi sorumlu oldugu

gorilmiistiir.

Orgiitte yapilan gozlem ve incelemeler sonucunda orgiitteki karar alma mekanizmalari,
toplantt kiltliri, i¢ ve dis miisteri memnuniyeti konusunda yapilan c¢aligmalar

degerlendirilerek asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Inceleme yapilan orgiit bilgi paylasimina, kararlara personelin katilimina,
kurumsallasma adina degerlendirme toplantilarina son derece Onem vermektedir.
Orgiitte toplanti ve yonetimi ¢ok Onemli olup, hafta basinda tim {ist yonetim
kadrosunun katildig1 iist koordinasyon toplantist yapilmaktadir. Bu toplantida, yapilan
calismalar hakkinda tiim birim yoneticilerinin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.
Bununla birlikte aylik olarak diizenlenen ve yine tiim iist yonetim kadrosuyla birlikte
tim sube midiirlerinin katildig1 sube miidiirleri toplantis1 yapilmakta, burada orgiitle

ilgili yapilan genel ¢aligmalar hakkinda sube miidiirleri bilgilendirilmekte, onlarin kendi
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alanlariyla ilgili yaptiklar1 uygulamalar hakkinda bilgi alinmakta ve sonrasinda her sube
miudiiriine soz verilerek karsilastiklar1 sorunlar dinlenilmektedir. Toplant1 tutanagina
kaydedilen bu sorunlar daha sonra degerlendirilerek, bunlara iliskin eylem planlari

olusturulmaktadir.

Ust yénetim ve birim toplantilarinda gergeklestirilen sunumlarda, birimlerin sergiledigi
faaliyetlerin sayisal verilerle sunulmasina daha fazla 6nem verilmektedir. Teknik
Ozellikte bir kurum olmasindan kaynaklanabilecek bu durum, genel idari hizmetlerde
gorev yapan calisanlarin faaliyetlerini yonetimin bekledigi Olglide sunmalarini
zorlastirmakta ve genel idari hizmet g¢alisanlarinin zaman zaman kendilerini dogru

olarak ifade edememeleri sonucu ortaya koymaktadir.

Orgiitte, yilda bir kez 6lgiilen ¢alisan memnuniyet anketi uygulamasi bulunmaktadir.
Calisan tatmini ve kurum baghligi, yonetim tarzi ve liderlik, ¢alisma ortami, iicret ve
sosyal haklar, terfi ve gelisme firsatlari, is ve isin niteligi, ¢alisanlar arasi iligkiler ve
iletigim, katilim, i¢ memnuniyet, kurum imaji, kurum baghligi gibi alt basliklardan
olusan ve calisanlarin genel memnuniyet diizeyini 6l¢gmeyi amaglayan bu anketler birim
bazinda ve genel degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Sonuglar yine tiim iist yonetim
kadrosu tarafindan degerlendirilmekte ve iyilestirilebilecek diizeyde olanlarla ilgili
eylem planlar1 olugturulmaktadir. Eylem planlarinda gelinen asamalar belirli araliklarla
gozden gecirilmektedir. Ayrica ilk olarak 2011 yili basinda, orgiitsel etik degerlerin yer

aldig etik kitapg¢ig1 hazirlanmis ve tiim personele dagitilmigtir.

Kurumda yilda bir kez olmak {izere tiim ¢alisanlarin katiliminin saglanmaya calisildigi
personel bilgilendirme toplantis1 diizenlenmektedir. Burada amag, tiim personelin bir
arada bulunarak birbiriyle kaynasmasinin saglanmasi, personelin kurumda yapilan
calismalar ve faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kurum aidiyetinin saglanmaya
calisilmasidir. Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilar1 ve Daire Baskanlarinin
sunumlarina da yer verilen bu toplantida Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar
genel degerlendirme yaparlarken, Daire Bagskanlar1 ise kendi birimleriyle ilgili
faaliyetlerini tanitan sunum yapmaktadirlar. Yine kurumda yilda bir kez olmak {izere,
kaynagma ve aidiyet adina personelin aileleriyle birlikte katilabilecekleri piknik ve iftar

programlar1 organize edilmektedir.
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3.5.2. Kullamilan Olceklerin Giivenirlik Analizi

Deneklerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilan
olgeklerin giivenirlik analizleri yapilmustir. Orgiitsel baghligi 6lgmek amaciyla
kullanilan 6l¢ek 20 sorudan, orgiitsel iletisim diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilan
Olgek ise 21 sorudan olusmaktadir. Giivenilirlik, bir testin veya 6l¢egin 6lgmek istedigi
seyi tutarli bir bigimde 6lgme derecesidir. Bir test ne derece giivenilir ise ondan elde
edilen veriler de o derece giivenilirdir (Altumisik ve dig., 2001: 107). Gilvenilirlik
yontemleri icerisinde en ¢ok kullanim alanina sahip olan yontem alfa yontemidir. Alfa
katsayis1, anketteki farkli sorularin ayni niteligi Olgerken birbirlerini ne kadar
tamamladiklarmi tespit eder. Glivenilirlik katsayis1 0’a yaklastikga giivenilirlik

diismekte 1’e yaklastik¢a da gilivenilirlik yiikselmektedir.
Glivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’ te gosterilmistir.

Tablo 3: Olceklerin Giivenirlik Analizleri

Olgekler Cronbach's Alpha Madde sayis1
Orgiitsel Baglilik 0,845 20
Orgiitsel iletisim 0,838 21

Tablo 3’ te goriildiigii lizere 6lgeklerin Cronbach’s Alpha degeri 1° e yaklasmistir. Bu

durum 6lgeklerin gilivenilir oldugunu gostermektedir.
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3.5.3. Orgiit Calisanlarimin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Tablosu

Tablo 4: Orgiit Calisanlarimin Demografik Ozellikleri

Sn. | Soru adi | ifadeler n % Sn. | Soru adi | ifadeler n %
Bayan 67 14,57 0-3 yil 114 | 24,73
1 | cinsiyet 4 |Selsma fgg ., 189 | 41,00
Siiresi
Bay 393 | 85,43
8 yil ve daha 158 |34.27
fazla
18-24 17 3,71 Memur 66 14,67
25-34 197 |[43,01 Isci 153 | 34,00
2 Yas 35-44 156 (34,06 |5 Statii Sozlesmeli Pers. | 38 8,44
45-54 82 17,90
Firma Personeli 193 | 42,89
55 ve usti 6 1,31
ko gretim 101 | 22,54
Ust Yonetim 14 3,25
Ortadgretim 203 |[45,31
N Onlisans 67 14,96
3 | Egitim 6 |Gorev |SubeMidiri |19 | 441
Durumu
Lisans 57 12,72

Yiksek Lisans 18 4,02

Personel 398 92,34
Doktora 2 0,45

Tablo 4’ te yer alan degerlere bakildiginda anket katimcilarinin % 85,43 i erkek
calisanlardir. Bu durum, orgiitiin personel yapisinin daha erkek c¢alisanlardan olustugu
gdz Online alindiginda normal oldugunu gostermektedir. Yas ortalamasi agisindan,
katilimcilarin % 43,01 lik oran1 25-34 yag arasinda yer almaktadir. Egitim durumunda
ise en yiiksek oran % 45,31’ dir. Bu oran ortadgretim grubuna aittir. Yani toplam

katilimcilarin yaklasik yarisi lise mezunudur. Katilimcilarin % 41° lik bir cogunluk ile 4

74



-7 yil aras1 ¢alisanlarda goriilmektedir. Bu orani, % 34,27 ile 8 yil ve daha fazla ¢alisan
personel takip etmektedir. % 34,27 lik kismi, Orgiitiin kurulusu ile birlikte diger
orgiitlerden ve alt kademe belediyelerden gelen c¢alisanlar olusturmaktadir. Yas
araliginin ¢ogunlukla 25-34 yas olmas1 ve ¢alisma siiresi oraninin en yiiksek 4-7 yillik

kisimda yer almasi, orgiitteki personel yapisinin geng oldugunu gostermektedir.

3.5.4. Orgiitsel Baghlik Ifadelerine iliskin Frekans Tablosu

Tablo 5: Orgiitsel Baghhk ifadelerinin Frekans Tablosu

Katilmiyor Kararsiz Katihyor
ifadeler ort.
f % f % f %
Kar.lyerlmln geri kalanin1 bu kurumda 62 1354 |59 13 337 | 7358 |3.89
gecirmek beni mutlu eder.
{(urum disindaki insanlara Kurumumu 58 112,61 |52 11 350 | 76,09 |3,92
ovmekten zevk alirim.
p B.u kurumun sorunlarini kendi sorunlarim 63 11388 |39 9 352 | 7753 |3.01
= gibi goriiriim.
)
]
- Bu kuruma bagli oldugum gibi bagka bir
§ kuruma bagli olabilecegimi 142 | 31,14 126 |28 188 | 41,23 | 2,60
2 | zannetmiyorum.
=]
a
Bu kurumda kendimi "aileden biri" gibi
hissediyorum. 86 (18,78 |75 16 297 | 64,85 | 3,65
Bu kurum, hayatimda ayr1 bir 6neme sahiptir. 62 [1354 |72 16 324 170,74 | 3,80
Bu kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu
hissediyorum. 55 (12,36 | 101 |23 289 | 64,94 | 3,74
Istesem bile su anda bu kurumdan ayrilamam. 128 | 28,19 |97 21 229 (50,44 |3,39
= Su an bu kurumdan ayrilsam hayatim altiist olur. 184 | 40,44 |63 14 208 [45,71 |3,14
Ej}
é Bu kurumdan aypld1g1m takdirde maddi olarak 141 | 3113 |54 12 258 [ 56.95 |3,40
= ¢ok sikinti gekerim.
3
Q . .
Bu kummfian 'aﬁllmaml ¢ekici kilacak 110 | 2407 104 |23 243 [ 5317 343
is alternatiflerimin sayisi ¢ok az.
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Tablo 5’ in devanmdir.

Katilmiyor | Kararsiz | Katihyor
ifadeler Ort.
f % f % | f %
50 Isime ve meslegime ¢ok fazla emek harcadigim
<
n: i¢in bu kurumdan ayrilmak 60 | 13,22 | 62 14 | 332 73,13 | 3,88
2 istemiyorum.
Bu giinlerde insanlar ¢ok fazla is degistiriyor. 89 19,43 | 176 | 38 | 193] 42,14 | 3,35
Bir insan ¢alistig1 kuruma sadik olmalidir. 24 | 5,24 16 3 418 91,27 | 4,40
Bir kurumdan digerine gegmenin
) 151 33,04 | 110 | 24 | 196| 42,89 | 3,20
etik oldugunu diistinmiiyorum.
Sadakatin 6nemli olduguna inandigim icin
ve bu nedenle bu kurumda ¢aligsmaya 95 | 20,79 78 17 | 284 | 62,14 | 3,60
< devam etmem gerektigini diisiiniiyorum.
o
2
= Bagka bir is firsat1 dogdugu takdirde
= 140| 30,77 | 101 | 22 | 214 47,03 | 3,25
g bu kurumdan ayrilmam dogru olmaz.
3
Bana ¢alistigim kuruma sadik kalmanin
65 | 14,29 | 70 | 15 |320] 70,33 | 3,81
degeri 6gretildi.
Insanlarin is hayatinin tamamini tek bir
kurumda 62 | 13,54 | 119 | 26 |277| 60,48 | 3,70
tamamladiklar1 zamanlarda hersey daha iyiydi.
Bu kurumun galisani olarak anilmak beni
35| 7,61 61 | 13 |364 | 79,13 | 4,07
¢ok mutlu ediyor.
Katilimeilarin, Orgiitsel baglilik ifadelerine verdikleri cevaplar, Tablo 5° te

gorilmektedir. Buna gore, katilmcilarin 337 si % 73,58 lik bir ortalama ile

kariyerlerinin geri kalanin1 bu Orgiitte gecirmek istediklerini belirtmistir. Yine

katilimcilarin 350 si % 76,09’luk bir ortalama ile, kurumlar hakkinda orgiit disindaki

kisilere olumlu sekilde konusmaktan zevk aldiklarini belirtmistir. Kurumun sorunlarini
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kendi sorunlarim gibi goriiriim ifadesine aragtirmaya katilanlarin % 77,53’ katiliyorum
cevabini verirken, katilimcilarin % 41,23’ baska bir kuruma bagli olamayacaklarini
belirtmistir. % 64,85 liikk bir otalamaya sahip 297 calisan, kendilerini kurum iginde
aileden biri gibi gordiiklerini beyan etmistir. Katilimcilarin % 70,74’ i kurumlarinin
kendileri i¢in ayr1 bir 6neme sahip oldugunbelirtirken, % 64,94’ ii kuruma kars1 giiglii
bir aidiyet duygusu hissettikleri yoniinde goriis bildirmistir. Goriildiigi {izere,
katilimcilar, duygusal baglilik boyutu ile ilgili olan ifadelere, yiiksek oranda katiliyorum

cevabini vermistir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin % 50,44° i isteseler bile su an i¢in kurumdan
ayrilamayacaklarim1 beyan ederken, % 45,71’ 1, kurumdan ayrilmalar1 halinde,
hayatlarinin altiist olacagini belirtmistir. Katilimcilarin 258” i % 56,95’ lik bir ortalama
ile eger kurumdan ayrilirlarsa maddi anlamda ¢ok sikint1 ¢cekeceklerini ifade etmistir.
Yine katilmecilarin % 53,17 si, kurumdan ayrilmalar i¢in bagka is alternatiflerinin
olmadigini belirtmistir. Katilimeilarin 332 si % 73,13’ likk bir ortalama ile kuruma
yaptiklari mesleki yatirim ve islerine harcadiklart emek ve c¢aba yiiziinden kurumdan

ayrilmak istemedikleri yoniinde goriis bildirmistir.

Olgekte yer alan “Bir insan calistigi kuruma sadik olmalidir” ifadesine verilen
katiltyorum cevabi, % 91,27’ lik bir ortalama ile ankete katilan kurum calisanlarinin
kurum sadakatine 6nem verdiklerini gostermektedir. Aym sekilde “Bana calistigim
kuruma sadik kalmanin degeri Ogretildi” ifadesine % 70,33 oraninda katiliyorum
cevabi, sadakat konusundaki goriisii dogrulamaktadir. 364 katilimci, % 79,13’lik bir
ortalama ile kurum ¢alisan1 olarak anilmaktan biiyiik memnuniyet duyduklarini ifade

etmistir.
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3.5.5. Orgiitsel letisim ifadelerine iliskin Frekans Tablosu

Tablo 6: Orgiitsel Iletisim Ifadelerinin Frekans Tablosu

Katilmyor | Kararsiz | Katihyor
ifadeler Ort.
f % f % f %
Isimle ilgili gerekli bilgilere 66 | 1444 1 30| 656 13611 78.99 | 3.88
kolaylikla ulagirim. ' ' ' '
Kurumda kisilerarasi iletisimin
iyi olduguna inantyorum. 74 | 16,23 | 81 | 17,76 | 301 | 66,01 | 3,64
Calisma arkadaslarimla olan iliskimden
§ memnun olmadigim i¢in bu kurumdan 334 | 74,06 | 56 | 12,42 | 61 | 13,53 | 2,09
‘%‘ ayrilmak istiyorum.
;-—;) Yoneticimle olan iliskimden memnun
20 | olmadigim i¢in bu kurumdan ayrilmak 299 | 66,30 | 66 | 14,63 | 86 | 19,07 | 2,28
©  istiyorum.
Kurumda birimler arasi iletisimin iyi olduguna 107 | 2367 110212257 [ 243] 53.76 | 3.37
inaniyorum. ' ' ' '
Is ve diger konularla ilgili dilek, 6neri ve
sikdyetlerimi Yo6netime kolaylikla 101 | 22,30 | 66 | 14,57 | 286 | 63,13 | 3,53
iletebiliyorum.
Ust Yonetim isle ilgili bir karar vermeden 6nce
ilgili calisanlar1 dinler ve onlarin fikrini alir. 128 ] 28,01 | 78 | 17,07 251 | 54,92} 3,33
é Kurumda destekleyici ve tesvik edici bir ortam
g vardir. 118 | 25,93 |110| 24,18 | 227 | 49,89 | 3,30
s
g
& | Yoneticim beni tanimak i¢in gayret gosterir. 103 | 22,64 |102| 22,42 | 250 | 54,95 | 3,42
=
[}
&
54 .. e
£ | YOnetimin ¢alisanlarla kurdugu iliskide
2 | samimiyet ve ilgi hakimdir. 89 ] 20,00 | 92| 20,67 12641 59,33 | 3,51
Ust Yonetim ¢alisanlara kars1 hosgoriilii
davrantr. 59 | 13,00 | 83 | 18,28 | 312| 68,72 | 3,72

78




Tablo 6° min devamudir.

Katilmyor | Kararsiz | Katihyor
ifadeler ort.
f % f % f %
Kurumumun amaglari, politikalari, hedefleri
71 15,78 | 88 | 19,56 | 291 64,67 | 3,63
ve sorunlar1 Yonetim tarafindan agiklanir.
Kurumda isle ilgili meydana gelen
degisikliklerden 124 |27,49 |95 |21,06 | 232 51,44 | 3,27
g zamaninda ve yeterince haberdar oluyorum.
£l
%
A~ Isim igin gerekli bilgi bana zamaninda dogru
20 ] 96 21,15 |78 | 17,18 | 280 61,67 | 3,52
M olarak gelir.
Kurum i¢inde bilgi paylagimi vardir. 102 |22,52 | 106 23,40 | 245 54,08 | 3,39
Isim icin gerekli bilgi direkt ilgili kisiden gelir. | 74 16,30 | 73 | 16,08 | 307| 67,62 | 3,68
Kurumdaki ¢aliganlar arasinda,
Kurumla ilgili olarak, bireyler arasinda 96 21,52 | 142 31,84 | 208 | 46,64 | 3,29
dolasan bilgilerin dogruluguna inaniyorum.
Is arkadaslarimla 6rgiit disindaki iletisimim
40 |891 |47 |10,47 |362]80,62 | 3,98
= iyidir.
5
g Calisanlarin birbirleriyle kurdugu iliskide
> L o o 94 120,89 |96 |21,33|260|57,78 |3,46
g samimiyet ve ilgi hakimdir.
O
2.
E Is arkadaslarimla is ortami disinda herhangi bir
O
/M iligkim 327 (72,3532 |7,08 |93 |20,58 |2,27
olmaz.
Kurumdaki ¢aliganlar arasindaki sdylentilerin
asilsiz 84 18,67 | 219 48,67 | 147 32,67 | 3,19
oldugunu diislinityorum.
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Orgiitsel iletisim ifadelerini yanitlayan katilimcilarin % 78,99’ u orgiit icinde, isleri ile
ilgili bilgilere kolaylikla ulastiklarini belirtmistir. Katilimcilarin % 66,01° 1 kurum
icindeki calisanlar arasinda kisilerarasi iletisimin iyi oldugu yoniinde degerlendirmeden
bulunmustur. “Caligma arkadaslarimla olan iliskimden memnun olmadigim i¢in bu
kurumdan ayrilmak istiyorum” sorusuna katilimecilarin 334’1 % 74,06 lik bir ortalama
ile katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ayni sekilde katilimcilarin % 66,30 u “Yoneticimle
olan iliskimden memnun olmadigim i¢in bu kurumdan ayrilmak istiyorum” sorusuna
katilmiyorum yanitin vermistir. Bu durum, g¢alisanlarin birbirleri ve yoneticileri olan
iligkilerinin iyi oldugunu ve bdyle bir nedene dayanan ayrilik karari oranmin az
oldugunu gostermektedir. Tablo 5’ te goriildiigii izere kurumda birimler arasi iletisimin
iyl oldugu diisiincesi, yoneticiler tarafindan, calisanlarin kararlara katilimina imkén
taninmasi, kurum destekleyici ve tesvik edici ortamin varligi ve yoneticilerin,
calisanlarin1 tanimak igin ¢aba gostermeleri konusundaki ifadelere, orta seviyelerde
katiliyorum seklinde goriis bildirilmigtir. Katilimcilarin % 63,13 1, isle ilgili gorts,
dilek ve onerilerini kurum Ust Yénetimine kolaylikla ilettiklerini belirtirken, % 68,72’
si, list yonetimin kendilerine karst hosgoriili davrandiklarini ifade etmistir. Bilgi
paylasimi boyutunu ele alindiginda, katilimcilarin % 64,67’ si, Orglitiin amag, politika,
hedef ve sorunlarin Yonetim tarafindan paylasildigi hususunda katiliyorum yoniinde
goriis bildirmislerdir. Arastirma sorularini cevaplayan katilimcilarin 232 si % 51,44’ si
kurum i¢inde isle ilgili meydana gelen degisiklerden zamaninda ve yeterince haberdar
olduklarin1 belirtmistir. % 61, 67 oraninda katilimei, isiyle ilgili gerekli bilgilerin
kendilerine zamaninda dogru olarak ulastigi belirtirken katilimcilarin % 67,62 si
bilginin direkt ilgili kisiden geldigi yoniinde goriis bildirmistir. 245 katilime1 %
54,08’lik ortalama ile kurum iginde bilgi paylasiminin mevcut oldugunu konusunda
hemfikir olmustur. Calisanlar arasinda, orgiitle ilgili olarak dolasan bilgilerin
dogruluguna 208 katilimc1 % 46,64’ liikk bir ortalama ile katiliyorum yoniinde goriis
bildirirken, 219 katilimci, kurum i¢inde ¢alisanlar arasinda dolasan sdylentilerin asilsiz
oldugu konusunda kararsiz kalmistir. Bu oran % 48, 67° dir. Bu durum, orgiit
calisanlarin dogal iletisim kanallarim1 kullanarak birbirlerine kurum ve isleri ile ilgili
ilettikleri bilgilerin dogruluklarina inandiklarini géstermektedir. Katilimeilarin % 80,62’
st 13 arkadaslar1 ile olan iletisiminin 6rgiit disinda da 1y1 seviyede oldugunu belirtirken,

% 72,35° 1 orgiit disinda is arkadaglar ile herhangi bir iliski kurmadiklar1 ifadesine
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katilmadigin1 belirtmistir. Bu iki ifadeye verilen cevaplar birbirini yaklasik olarak

dogrulamaktadir.

3.5.6. Arastirmadaki Degiskenlerle Iliskin Analizler

Aragtirma kapsaminda yapilan, orgiitsel baglilig1 olusturan boyutlar ile 6rgiitsel iletisimi
olusturan boyutlar arasinda yapilan analizlerde anlamlilik diizeyi pyawe < 0,05 olarak
kabul edilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Iletisim Boyutlar1 Arasindaki iliskiye
Yonelik Korelasyon Tablosu

Duygusal | Devamlilik | Normatif | .~ Yoneticilerin | Bilgi Bigimsel
y o 5 Iletigim Olmayan
Baghilik | Bagliligi | Baglilik Davranislar1 | Paylagimi
Tletisim
Duygusal 1
Baglilik
Devamlilik
0,612** |1
Baglilig:
Normatif
0,692** | 0,667** 1
Baglilik
fletisim 0,580** | 0,382** 0,465** |1
Yoneticilerin
0,561** | 0,440** 0,467** |0,740** |1
Davranislari
Bilgi
0,547** | 0,404** 0,474** |0,742** | 0,856** 1
Paylasimi
Bigimsel
Olmayan 0,268** | 0,180** 0,257** | 0,427** | 0,272** 0,283** |1
Tletisim

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

81



Tablo7’ ye gore, iletisim ile duygusal baglilik arasinda % 58 lik pozitif yonlii giiglii bir
iliski, iletisim ile devamlilik baglilig1 arasinda % 38,2 lik pozitif yonlii zayif bir iligki,

iletisim ile normatif baglilik arasinda % 46,5 lik pozitif yonlii zayif bir iliski mevcuttur.

Ayni tabloda orgiit yoneticilerin davraniglart ile duygusal baglilik arasinda % 56,1 lik
pozitif yonli giiclii bir iliski, orgiit yoneticilerinin davraniglart ile devamlilik baglilig
arasinda % 44 liik pozitif yonlii zayif bir iliski, yoneticilerin davraniglar1 ile normatif

baglilik arasinda % 46, 7 lik pozitif yonlii zayif bir iligki vardir.

Bilgi paylasimi ile duygusal baglilik arasinda % 54,7 lik pozitif yonlii giicli bir iliski,
bilgi paylasimi ile devamlilik baglilig1 arasinda % 40,4 liik pozitif yonlii zayif bir iliski,
bilgi paylasimi ile normatif baglilik arasinda % 47,4 lik pozitif yonli zayif bir iliski

vardir.

Bigimsel olmayan iletisim ile duygusal baglilik arasinda % 26,8 lik pozitif yonlii zay1f
bir iliski, bicimsel olmayan iletisim ile devamlilik baglilig1 arasinda % 18 lik pozitif
yonlii zay1f bir iliski, bicimsel olmayan iletisim ile normatif baglilik arasinda % 25,7 lik
pozitif yonli zay1f bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 8: Duygusal baghhk orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclar:

Model Ozeti

2 . 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,580 0,336 0,335 0,708

a Predictors: (Constant), fletisim

Duygusal baglhilik ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,580 olarak
hesaplanmistir. Bu sonu¢ pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu gostermektedir.
Duygusal bagliligin o6rgiitsel iletisimle agiklanma derecesi olan R? degeri 0,336 olarak

hesaplanmistir. Yani, duygusal baglhiligin %33,6’ s1 6rgiitsel iletisimle agiklanmustir.
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Tablo 9: Duygusal baghhk orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclar

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Puaiue
Regression 105,963 1 105,963 211,657 0,000
1 | Residual 209,265 418 0,501
Total 315,228 419

a Predictors: (Constant), Iletisim

b Dependent Variable: Duy.Bag

Tablo 10: Duygusal baghhk orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonug¢lari

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model t Pvalue

B Std. Error
Beta
(Constant) 1,324 0,170 7,776 0,000
1

lletisim 0,657 0,045 0,580 14,548 0,000

a Dependent Variable: Duy.Bag

Beta katsayisi, 0,580 ve denklemin sabit sayisi ise 1,324 olarak hesaplanmistir.
Duygusal Baglilik= 1,324 + 0,580* orgiitsel iletisim oldugu gozlenmektedir ve pualue
(0,000)<0,05 oldugundan dolay1 sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda duygusal baglilik ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif

bir iligki oldugu sdylenebilir.

Tablo 7° de yer alan korelasyon analizi sonuglarina ve basit regresyon analizi
sonuglarina gore duygusal baglilik ve orgiitsel iletisim arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir. Bu sonuca gore H1a hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11: Duygusal baghhk bilgi paylasimi arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclari

Model Ozeti
2 : 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,547 0,300 0,298 0,723

a Predictors: (Constant), Bilgi Paylagim1

Orgiit i¢indeki bilgi paylasimi ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi gdsteren R degeri
0,547 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Duygusal bagliligin orgiit igindeki bilgi paylasimi ile agiklanma
derecesi olan R? degeri 0,298 olarak hesaplanmustir. Yani, duygusal bagliligin % 29,8 ‘i
orgiit icindeki bilgi paylasimi ile agiklanmustir.

Tablo 12: Duygusal baghhk bilgi paylasimi arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuglari

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Puaive
Regression 91,401 1 91,401 174,989 0,000
1 Residual 213,630 409 0,522
Total 305,031 410

a Predictors: (Constant), Bilgi Paylasimi

b Dependent Variable: Duy.Bag
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Tablo 13: Duygusal baghhk bilgi paylasimi arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclar

Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model t Pvalue
B Std. Error
Beta
(Constant) 1,959 0,140 14,022 0,000
1
BilgiPaylasimi 0,508 0,038 0,547 13,228 0,000

a Dependent Variable: Duy.Bag

Beta katsayisi, 0,547 ve denklemin sabit sayisi ise 1,959 olarak hesaplanmistir.
Duygusal Baglilik= 1,959 + 0,547* bilgi paylasimi oldugu gozlenmektedir ve pyaiue
(0,000)<0,05 oldugundan dolay1 sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda duygusal baglilik ile orgiit i¢indeki bilgi paylagimi

arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 7° de yer alan korelasyon analizi sonuglarma ve basit regresyon analizi
sonuglarina goére orgiit i¢indeki bilgi paylasimi ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir. Bu sonuca goére H1b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14: Orgiit yoneticilerinin davramslan ile duygusal baghhk arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuglar

Model Ozeti

2 : 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,561 0,315 0,313 0,717

a Predictors: (Constant), Yonetici davraniglart

Orgiit yoneticilerinin davranislari ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi gdsteren R
degeri 0,561 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Duygusal bagliligin orgiit yoneticilerinin davraniglart ile agiklanma
derecesi olan R? degeri 0,315 olarak hesaplanmistir. Yani, duygusal bagliligin % 31,5 i

orglit yoneticilerinin davraniglar ile agiklanmastir.
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Tablo 15: Orgiit yoneticilerinin davramslar1 ile duygusal baghhk arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuglar

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Puaiue
Regression 97,585 1 97,585 189,823 0,000
1 Residual 212,317 413 0,514
Total 309,902 414

a Predictors: (Constant), Yonetici davraniglart
b Dependent Variable: Duy.Bag

Tablo 16: Orgiit yoneticilerinin davramslar1 ile duygusal baghhk arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuclar

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model t Puatue

B Std. Error Beta
(Constant) 2,057 0,127 16,160 | 0,000

1

YonetimTarzi 0,488 0,035 0,561 13,778 0,000

a Dependent Variable: Duy.Bag

Beta katsayisi, 0,561 ve denklemin sabit sayist ise 2,057 olarak hesaplanmistir.
Duygusal Baghilik= 2,057 + 0,561* yonetici davraniglari oldugu gozlenmektedir ve
Pvalve (0,000)<0,05 oldugundan dolay1 sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda orgiit yoneticilerinin davraniglart ile duygusal baglilik

arasinda pozitif bir iligki oldugu sdylenebilir.

Tablo 7° de yer alan korelasyon analizi sonuglarina ve basit regresyon analizi
sonuglarina gore Orgiit yoneticilerinin davranislari ile duygusal baghlik arasinda pozitif

yonlii bir iligki vardir. Bu sonuca gére H1c hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 17: Duygusal baghhk ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasinda
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuglar

Model Ozeti
2 : 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,268 0,072 0,070 0,829

a Predictors: (Constant), Bigcimsel Olmayan Iletisim

Orgiitteki bicimsel olmayan iletisim ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi gdsteren R
degeri 0,268 olarak hesaplanmistir. Bu sonug pozitif yonlii bir iligkinin bulundugunu
gostermektedir. Duygusal baglhiligin orgiitteki bigimsel olmayan iletisim ile agiklanma
derecesi olan R? degeri 0,070 olarak hesaplanmistir. Yani, duygusal bagliligin sadece %
0,70 “si orgiitteki bigimsel olmayan iletisim ile agiklanmistir.

Tablo 18: Duygusal baghhk ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasinda
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuclar

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Puaive
Regression 21,699 1 21,699 31,583 0,000
1 Residual 280,313 408 0,687
Total 302,012 409

a Predictors: (Constant), Bicimsel Olmayan Iletisim

b Dependent Variable: Duy.Bag
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Tablo 19: Duygusal baghlik ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasinda
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuglar

Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model t I:’value
B Std. Error
Beta
(Constant) 2,054 0,305 6,737 0,000
1 Bigimsel
Olmayan 0,495 0,088 0,268 5,620 0,000
Tletisim

a Dependent Variable: Duy.Bag

Beta katsayisi, 0,268 ve denklemin sabit sayisi ise 2,054 olarak hesaplanmistir.
Duygusal Baglilik= 2,054 + 0,268* bigimsel olmayan iletisim oldugu goézlenmektedir
Ve Puatse (0,000)<0,05 oldugundan dolayr sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda orgiitteki bigimsel olmayan iletisim ile duygusal

baglilik arasinda pozitif ve zay1f bir iligski oldugu sdylenebilir.

Tablo 7° de yer alan korelasyon analizi sonuglarina ve basit regresyon analizi
sonuglarina gore orgiitte bi¢imsel olmayan iletisim ile duygusal baglilik arasinda pozitif

yonlii ancak zayif bir iliski vardir. Bu sonuca gore H1d hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20: Devamhilik baghhg: ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclar

Model Ozeti

2 . 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,382 0,146 0,144 0,935

a Predictors: (Constant), fletisim

Devamlilik baghilig: ile orgiitsel iletisim arasindaki iligkiyi gosteren R degeri 0,382
olarak hesaplanmistir. Bu sonug pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu gostermektedir.

Devamlilik baghiligimin orgiitsel iletisimle agiklanma derecesi olan R* degeri 0,146
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olarak hesaplanmistir. Yani, devamlilik baghliginin %14,6° s1 oOrgiitsel iletisimle

aciklanmistir.

Tablo 21: Devamhlik baghhg ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclari

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Pualue
Regression 63,841 1 63,841 72,995 0,000
1 Residual 373,452 427 0,875
Total 437,293 428

a Predictors: (Constant), iletisim

b Dependent Variable: Dev.Bag

Tablo 22: Devamhilik baghhgi ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuglari

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model t Pvallue

B Std. Error
Beta
(Constant) 1,566 0,224 6,996 0,000
1

lletisim 0,509 0,060 0,382 8,544 0,000

a Dependent Variable: Dev.Bag

Beta katsayisi, 0,382 ve denklemin sabit sayis1 ise 1,566 olarak hesaplanmistir.
Devamlilik Bagliligi= 1,566 + 0,382* orgiitsel iletisim oldugu gbézlenmektedir ve pyalue
(0,000)<0,05 oldugundan dolay1 sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda devamlilik baglilig1 ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif

bir iligki oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7° de yer alan korelasyon analizi sonuglarma ve basit regresyon analizi
sonuglarina gore devamlilik baglilig1 ve orgiitsel iletisim arasinda pozitif yonli bir iligki

vardir. Bu sonuca gore H2a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 23: Devamhilik baghhg ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclari

Model Ozeti
2 . 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,404 0,163 0,161 0,926

a Predictors: (Constant), Bilgi Paylagim1

Devamlilik baghlig: ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,404
olarak hesaplanmistir. Bu sonug pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu gostermektedir.
Devamlilik bagliliginin bilgi paylasimi agiklanma derecesi olan R? degeri 0,163 olarak
hesaplanmistir. Yani, devamlilik bagliliginin %16,3 i orgiitsel iletisimle agiklanmistir.

Tablo 24: Devamhihik baghhg ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuglari

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Pualue
Regression 69,810 1 69,810 81,367 0,000
1 | Residual 357,769 417 0,858
Total 427,579 418

a Predictors: (Constant), BilgiPaylasimi

b Dependent Variable: Dev.Bag
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Tablo 25: Devamhlik baghhg ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclar

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model t I:’value

B Std. Error
Beta
(Constant) 1,905 0,176 10,839 | 0,000
1

BilgiPaylasimi 0,438 0,049 0,404 9,020 0,000

a Dependent Variable: Dev.Bag

Beta katsayisi, 0,404 ve denklemin sabit sayisi ise 1,905 olarak hesaplanmstir.
Devamlilik Baghiligi= 1,905+ 0,404* bilgi paylasimi oldugu gozlenmektedir ve pvaie
(0,000)<0,05 oldugundan dolay1 sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda devamlilik baglilig: ile bilgi paylasimi arasinda pozitif

bir iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 7’ de yer alan korelasyon analizi sonuglarmma ve basit regresyon analizi
sonuclarina gore devamlilik baglilig1 ve bilgi paylasimi arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir. Bu sonuca goére H2b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 26: Orgiit yoneticilerinin davramslar ile devamhhk baghhig arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuclar:

Model Ozeti

2 . 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,440 | 0,194 0,192 0,905

a Predictors: (Constant), Yonetici davraniglari

Orgiit yoneticilerinin davranislari ile devamlilik bagliligi arasindaki iliskiyi gdsteren R
degeri 0,440 olarak hesaplanmistir. Bu sonug pozitif yonlii bir iligkinin bulundugunu
gostermektedir. Devamlilik bagliliginin 6rgiit yoneticilerinin davranislari ile agiklanma
derecesi olan R? degeri 0,194 olarak hesaplanmistir. Yani, devamlilik bagliliginin %

19,4 i orgiit yoneticilerinin davraniglar ile agiklanmastir.
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Tablo 27: Orgiit yoneticilerinin davramslan ile devamhhk baghhg arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuglar

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Puaiue
Regression 83,519 1 83,519 101,980 0,000
1 Residual 348,064 425 0,819
Total 431,583 426

a Predictors: (Constant), Yonetici davraniglart

b Dependent Variable: Dev.Bag

Tablo 28: Orgiit yoneticilerinin davramslar1 ile devamlhihk baghhig arasimdaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuclar

Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model t Patue
B Std. Error
Beta
(Constant) 1,894 0,158 11,980 | 0,000
1
YonetimTarzi 0,447 0,044 0,440 10,099 | 0,000

a Dependent Variable: Dev.Bag

Beta katsayisi, 0,440 ve denklemin sabit sayis1 ise 1,894 olarak hesaplanmistir.
Devamlilik Baghligi= 1,894+ 0,440* yonetici davranislart oldugu gozlenmektedir ve
Pvalve (0,000)<0,05 oldugundan dolay1 sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda devamlilik baglhiligi ile orgilit yoneticilerinin

davraniglar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu sdylenebilir.

Tablo 7° de yer alan korelasyon analizi sonuglarina ve basit regresyon analizi
sonuglarina gore devamlilik baglilig: ile Orgilit yoneticilerinin davranislar1 arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir. Bu sonuca gore H2c hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 29: Devamhilik baghhg ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuglar

Model Ozeti
2 . 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,180 | 0,032 0,030 0,997

a Predictors: (Constant), Bigimsel Olmayan Iletisim

Orgiitteki bicimsel olmayan iletisim ile devamlilik baglilig1 arasindaki iliskiyi gdsteren
R degeri 0,180 olarak hesaplanmistir. Bu sonug pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Devamlilik baghiliginin  Orgiitteki  bigcimsel olmayan iletisim ile
aciklanma derecesi olan R? degeri 0,032 olarak hesaplanmistir. Yani, devamlilik

bagliliginin % 0,32 si orgiitteki bigimsel olmayan iletisim ile agiklanmistir.

Tablo 30: Devamhilik baghhg ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuclar:

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Puatse
Regression 13,885 1 13,885 13,963 0,000
1 Residual 416,658 419 0,994
Total 430,543 420

a Predictors: (Constant), Bicimsel Olmayan Iletisim

b Dependent Variable: Dev.Bag
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Tablo 31: Devamhlik baghhg ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuglar

Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model t I:’value
B Std. Error
Beta
(Constant) 2,059 0,369 5,582 0,000
1| Bicimsel
Olmayan 0,397 0,106 0,180 3,737 0,000
lletisim

a Dependent Variable: Dev.Bag

Beta katsayisi, 0,180 ve denklemin sabit sayisi ise 2,059 olarak hesaplanmistir.
Devamlilik Bagliligi= 2,059+ 0,180* bigimsel olmayan iletisim oldugu gézlenmektedir
Ve Puatse (0,000)<0,05 oldugundan dolayr sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda devamlilik bagliligi ile orgiitteki bigimsel olmayan

iletisim arasinda pozitif ve zay1f bir iligski oldugu sdylenebilir.

Tablo 7° de yer alan korelasyon analizi sonuglarina ve basit regresyon analizi
sonuclarina gore devamlilik baghlig: ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasinda

pozitif yonlii ancak zay1f bir iligki vardir. Bu sonuca gére H2d hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 32: Normatif baghhk ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclar

Model Ozeti

2 . 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,465 0,216 0,214 0,683

a Predictors: (Constant), fletisim

Normatif baglilik ile orglitsel iletisim arasindaki iligkiyi gdsteren R degeri 0,465 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug¢ pozitif yonlii bir iligkinin bulundugunu gostermektedir.
Normatif bagliligin orgiitsel iletisim ile agiklanma derecesi olan R? degeri 0,216 olarak

hesaplanmistir. Yani, normatif bagliligin % 21,6 s1 orgiitsel iletisim ile agiklanmistir.
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Tablo 33: Normatif baghlik ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclar

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Pualue
Regression 54,549 1 54,549 116,911 0,000
1 Residual 197,831 424 0,467
Total 252,380 425

a Predictors: (Constant), Iletisim

b Dependent Variable: Nor.Bag

Tablo 34: Normatif baghlik ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuglari

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model t Pualve

B Std. Error
Beta
(Constant) 1,944 0,164 11,832 0,000
1

lletisim 0,470 0,044 0,465 10,813 0,000

a Dependent Variable: Nor.Bag

Beta katsayisi, 0,465 ve denklemin sabit sayis1 ise 1,944 olarak hesaplanmistir.
Normatif Baghilik= 1,944+ 0,465* oOrgiitsel iletisim oldugu goézlenmektedir ve pyaie
(0,000)<0,05 oldugundan dolay1 sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda normatif baglilik ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif

bir iligki oldugu sdylenebilir.

Tablo 7° de yer alan korelasyon analizi sonuclarma ve basit regresyon analizi
sonuglarina gére normatif bagllik ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif yonli bir iligki

vardir. Bu sonuca gore H3a hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 35: Normatif baghlik ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclar

Model Ozeti
2 . 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,474 | 0,225 0,223 0,680

a Predictors: (Constant), Bilgi Paylagim1

Normatif baglilik ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,474 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug¢ pozitif yonlii bir iligkinin bulundugunu gostermektedir.
Normatif bagliligin bilgi paylasimi ile agiklanma derecesi olan R? degeri 0,225 olarak
hesaplanmistir. Yani, normatif bagliligin % 22,5 i bilgi paylagimi ile agiklanmuigtir.

Tablo 36: Normatif baghhk ile bilgi paylasinn arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuglari

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Pualue
Regression 55,803 1 55,803 120,554 0,000
1 Residual 192,096 415 0,463
Total 247,899 416

a Predictors: (Constant), Bilgi Paylasimi

b Dependent Variable: Nor.Bag
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Tablo 37: Normatif baghlk ile bilgi paylasini arasindaki iliskiye yonelik basit
regresyon analizi sonuclar

Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model t I:’value
B Std. Error
Beta
(Constant) 2,295 0,131 17,560 0,000
1
Bilgi Paylagimi 0,394 0,036 0,474 10,980 0,000

a Dependent Variable: Nor.Bag

Beta katsayisi, 0,474 ve denklemin sabit sayisi ise 2,295 olarak hesaplanmistir.
Normatif Baglilik= 2,295+ 0,474* bilgi paylasimi oldugu gdzlenmektedir ve pvalue
(0,000)<0,05 oldugundan dolay1 sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda normatif baglilik ile bilgi paylasimi arasinda pozitif bir

iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 7° de yer alan korelasyon analizi sonuglarina ve basit regresyon analizi
sonuclarina gore normatif baglilik ile bilgi paylasimi arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir. Bu sonuca gére H3b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 38: Orgiit yoneticilerinin davramslari ile normatif baghlik arasidaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuclar:

Model Ozeti

2 . 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,467 0,218 0,216 0,682

a Predictors: (Constant), Yonetici davraniglar

Normatif baglilik ile 6rgiit yoneticilerinin davraniglari arasindaki iliskiyi gosteren R
degeri 0,467 olarak hesaplanmistir. Bu sonug pozitif yonlii bir iligkinin bulundugunu
gostermektedir. Normatif baglhlifin oOrgiit yoneticilerinin davraniglart ile agiklanma
derecesi olan R? degeri 0,218 olarak hesaplanmistir. Yani, normatif bagliligin % 21,8 si

orglit yoneticilerinin davraniglar ile agiklanmustir.
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Tablo 39: Orgiit yoneticilerinin davramslar ile normatif baghhk arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuclar:

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Pualue
Regression 54,527 1 54,527 117,247 0,000
1 Residual 195,327 420 0,465
Total 249,854 421

a Predictors: (Constant), Yonetici davranislari

b Dependent Variable: Nor.Bag

Tablo 40: Orgiit yoneticilerinin davramslar ile normatif baghhk arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuclar

Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model t Puatue
B Std. Error
Beta
(Constant) 2,438 0,120 20,384 0,000
1
Yonetim Tarzi 0,361 0,033 0,467 10,828 0,000

a Dependent Variable: Nor.Bag

Beta katsayisi, 0,467 ve denklemin sabit sayis1 ise 2,438 olarak hesaplanmistir.
Normatif Baglilik= 2,438+ 0,467* yonetici davranislart oldugu gézlenmektedir ve pyaie
(0,000)<0,05 oldugundan dolay1 sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda Normatif baglilik ile 6rgiit yoneticilerinin davraniglari

arasinda pozitif bir iligki oldugu sdylenebilir.

Tablo 7° de yer alan korelasyon analizi sonuglarma ve basit regresyon analizi
sonuglarina gére Normatif baglilik ile orgiit yoneticilerinin davranislari arasinda pozitif

yonlii bir iligki vardir. Bu sonuca gore H3c hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 41: Normatif baghhk ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuglar

Model Ozeti
2 . 2 Std. Error of
Model R R Adjusted R the Estimate
1 0,257 | 0,066 0,064 0,741

a Predictors: (Constant), Bigimsel Olmayan Iletisim

Normatif baglilik ile orgiitteki bigimsel olmayan iletisim arasindaki iligkiyi gosteren R
degeri 0,257 olarak hesaplanmistir. Bu sonug pozitif yonlii bir iligkinin bulundugunu
gostermektedir. Normatif baglhiligin orgiitteki bi¢cimsel olmayan iletisim ile agiklanma
derecesi olan R? degeri 0,066 olarak hesaplanmistir. Yani, normatif bagliligin % 0,6 st

orgiitteki bigimsel olmayan iletisim ile agiklanmistir.

Tablo 42: Normatif baghhk ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuclar:

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Puaive
Regression 16,147 1 16,147 29,382 0,000
1 Residual 228,067 415 0,550
Total 244,214 416

a Predictors: (Constant), BicimselOlmayanlletisim

b Dependent Variable: Nor.Bag
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Tablo 43: Normatif baghhk ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasindaki
iliskiye yonelik basit regresyon analizi sonuglar

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model t I:’value

B Std. Error
Beta
(Constant) 2,214 0,272 8,147 0,000
1 Bigimsel
Olmayan 0,425 0,078 0,257 5,421 0,000
Tletisim

a Dependent Variable: Nor.Bag

Beta katsayisi, 0,257 ve denklemin sabit sayisi ise 2,214 olarak hesaplanmistir.
Normatif Baglilik= 2,214+ 0,257* bi¢imsel olmayan iletisim oldugu gozlenmektedir ve
Pvatue (0,000)<0,05 oldugundan dolay:1 sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Analiz ve
denklem sonucuna bakildiginda normatif baglilik ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim

arasinda pozitif ve zayif bir iligski oldugu sdylenebilir.

Tablo 7° de yer alan korelasyon analizi sonuglarina ve basit regresyon analizi
sonuclarina gore normatif baglilik ile orgiitteki bicimsel olmayan iletisim arasinda

pozitif yonlii ancak zay1f bir iligki vardir. Bu sonuca gére H3d hipotezi kabul edilmistir.

100



Tablo 44: Kadro durumuna gore orgiit icindeki iletisim ile duygusal baghhk
arasindaki iliskiye yonelik bagimsiz 6rneklem iki yonlii varyans analizi

sonuclari
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: Statii
Source TZ?;éUafgsm df Mean Square F Puaie
Corrected Model 62,763 46 1,364 1,047 0,396
Intercept 313,411 1 313,411 240,442 | 0,000
Duy.Bag 45,059 26 1,733 1,330 0,132
Orgutsellletisim2 3,371 2 1,685 1,293 0,276
Duy.Bag *
20,678 18 1,149 0,881 0,602
Orgutsellletisim2
Error 482,287 370 1,303
Total 3711,000 417
Corrected Total 545,0503597 416

a. R Squared =,115 (Adjusted R Squared =,005)

Kadro durumuna gore orgiit igindeki iletisim ve duygusal baglilik arasindaki farkliligi
O0lcmek amaciyla yapilan bagimsiz orneklem iki yonlii varyans analizine sonuglarina
gore p value (0,602)>0,05 oldugundan dolay: fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
Yani kadro durumuna goére oOrgiit igindeki iletisim ve duygusal baglilik arasindaki

iliskide fark olmadig1 gozlenmistir. Bu sonuca gére H4a hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 45: Kadro durumuna gore orgiit icindeki iletisim ile devamhihk baghhg:
arasindaki iliskiye yonelik bagimsiz 6rneklem iki yonlii varyans analizi

sonuclari
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: Statii
Source TZEEclqlula?:sm df Mean Square F Puaie

Corrected Model 49,149 41 1,199 0,895 0,658
Intercept 405,713 1 405,713 302,949 | 0,000
Orgutsellletisim2 7,594 2 3,797 2,835 0,060
Dev.Bag 23,945 19 1,260 0,941 0,532
Orgutsellletisim2 *

21,671 20 1,084 0,809 0,703
Dev.Bag
Error 515,596 385 1,339
Total 3870,000 427
Corrected Total 564,745 426

a R Squared = ,087 (Adjusted R Squared = -,010)

Kadro durumuna gore orgiit icindeki iletisim ve devamlilik baglilig: arasindaki farklilig
O0lcmek amaciyla yapilan bagimsiz orneklem iki yonlii varyans analizine sonuglarina
gore p value (0,703)>0,05 oldugundan dolay: fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
Yani kadro durumuna gore orgiit i¢indeki iletisim ve devamlilik bagliligi arasindaki

iliskide fark olmadig1 gozlenmistir. Bu sonuca gére H4b hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 46: Kadro durumuna gore orgiit icindeki iletisim ile normatif baghhk
arasindaki iliskiye yonelik bagimsiz 6rneklem iki yonlii varyans analizi

sonuclari
Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: Statii

Source TZ?;(:U;:Sm df Mean Square F Puaie
Corrected Model 72,853 53 1,375 1,054 0,380
Intercept 399,569 1 399,569 306,379 | 0,000
Orgutsellletisim2 4,971 2 2,486 1,906 0,150
Nor.Bag 38,396 29 1,324 1,015 0,447
Orgutsellletisim2 *

25,322 22 1,151 0,883 0,619

Nor.Bag
Error 486,453 373 1,304
Total 3859,000 427
Corrected Total 559,307 426

a. R Squared =,130 (Adjusted R Squared =,007)

Kadro durumuna gore orgiit icindeki iletisim ve normatif baglilik arasindaki farklilig
O0lcmek amaciyla yapilan bagimsiz o6rneklem iki yonlii varyans analizine sonuglarina
gore p value (0,619)>0,05 oldugundan dolay: fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
Yani kadro durumuna gore orgiit icindeki iletisim ve normatif baglilik arasindaki

iligkide fark olmadig1 gézlenmistir. Bu sonuca gore H4c hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 47: Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

arasindaki iligkide farkliliklar vardir.

ARASTIRMA HiPOTEZLERI KABUL | RED
H1la: Duygusal baglilik ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif bir iligki vardir. X
H1b: Duygusal baghlik ile 6rgiit i¢indeki bilgi paylagimi arasinda pozitif bir X
iligki vardir.
H1lc: Duygusal baglilik ile 6rgiit yoneticilerinin davraniglart arasinda pozitif bir X
iligki vardir.
H1d: Duygusal baghlik ile orgiitteki bigimsel olmayan iletisim arasinda pozitif X
bir iligki vardir.
H2a: Devamlilik baglilig1 ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif bir iliski vardir. X
H2b: Devamlilik baglilig: ile 6rgiit icindeki bilgi paylasimi arasinda pozitif bir X
iligki vardir.
H2c: Devamlilik bagliligi ile orgiit yoneticilerinin davranislari arasinda pozitif X
bir iligki vardir.
H2d: Devamlilik baglilig1 ile 6rgiitteki bigimsel olmayan iletisim arasinda X
pozitif bir iligki vardir.
H3a: Normatif baglilik ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif bir iligki vardir. X
H3b: Normatif baglilik ile 6rgiit i¢indeki bilgi paylasimi arasinda pozitif bir X
iligki vardir.
H3c: Normatif baglilik ile 6rgiit yoneticilerinin davraniglari arasinda pozitif bir X
iligki vardir.
H3d: Normatif baghlik ile orgiitteki bigimsel olmayan iletisim arasinda pozitif X
bir iligki vardir.
H4a: Kadro durumuna gore 6rgiit icindeki iletisim ile duygusal baglilik X
arasindaki iligkide farkliliklar vardir.
H4b: Kadro durumuna gére 6rgiit igindeki iletigim ile devamlilik baghilig X
arasindaki iligkide farkliliklar vardir.
H4c: Kadro durumuna gore orgiit igindeki iletisim ile normatif baglilik X
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SONUC

Modern yonetim biliminin en 0nemli ¢alisma alani olan insan ve insan davranisi,
orgiitsel ¢iktilart dogrudan etkilemektedir. Bilingli olarak belirli bir amag¢ etrafinda
toplanmis bireylerin olusturdugu topluluklar olan Orgiitlerin basarisinin en biiyiik
kaynag1 insandir. Birey, davranislari, tutumlar, kiltiiri ve on yargilar ile orgiitiin

islevini dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir.

Rekabetin kiyasiya devam ettigi giiniimiizde yetismis, donanimli, is ahlakina sahip,
sorumluluklarinin bilincinde olan calisanlarin oOrgiitte uzun yillar gérev yapmasinin
saglanmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi, rekabet yarisinda orgiite katki saglayan bir
faktor olmaktadir. Bireyin orgiitle olan 6zdeslesmesi ile gergeklesen orgiitsel baglilik,
Orgiitiin ama¢ ve hedeflerinin benimsenmesi, orgiitte calismaya istekli olunmasi ve

Orgiitiin degerlerini ve normlarini kabullenme anlamina gelmektedir.

Baglilik, pek ¢ok faktdrden etkilenebilen, ayn1 zamanda pek ¢ok faktorii de etkileyen bir
olgudur. Yapilan pek ¢ok arastirma orgiitsel bagliligin, performans, devamsizlik, isten
ayrilma niyeti ve isglicii devir oranit gibi faktorleri etkiledigini bulgulamaktadir.
Bununla birlikte baglilik, calisma ortami, liderlik, orgilit kiiltlirti, Orgiitsel adalet,
orgiitsel odiiller, orgiitsel gliven gibi faktorler ile iligkilidir. S6zi edilen bu faktorlerin
en dnemlilerinden biri, iletisimdir. Orgiitteki iletisim siireci ile calisan baglilig1 arasinda

iliski mevcuttur.

Insan hayatinin vazgecilmez olgusu olan iletisim, orgiitler iginde hayati éneme sahiptir.
Raporlarin yazilmasi, toplanti diizenlenmesi, yapilan telefon goriismeleri, faaliyet
toplantilari, sosyal etkinlikler v.b. hepsi birer iletisim seklidir. Orgiit icinde gergeklesen
iletisim yani orglitsel iletisim, orgilit i¢inde saglikli, sorunsuz ve diizenli iliskiler
sisteminin olusturulmasina yardime1 olmaktadir. Orgiitsel iletisim kanallarmin dogru
kullanilmasiyla, huzurlu, kisisel haklara saygili ve hosgoriilii bir ¢aligma ortamu
olusturulabilir. Is yerinde huzur bulan birey i¢in bdyle bir érgiit icinde ¢alistyor olmak,
yasami i¢inde kendisine mutluluk veren unsurlardan biri haline gelmektedir. Mutluluk
ve huzur buldugu bir ortamda ¢alisan birey, Orgiitiinii yasami i¢inde vazgecilmezleri
arasinda degerlendirmekte ve bu sayede Orgiitte daha uzun yillar ¢alismaya devam

edebilmektedir.
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lletisimin bir islevi de bilgi paylasimidir. Neyi, nigin yaptigmi bilen calisan, isinin
gereklilikleri konusunda kendini gelistirmeye g¢abalamaktadir. Belli bir amag igin
cabalayan birey, isinin sorumluluklarini yerine getirmede daha istekli olmaktadir.
Ayrica, kurum yoneticileri tarafindan, kurumun hedef ve politikalarinin calisanlarla
paylasilmasi, calisanlara kendilerine deger verildigini hissettirme anlaminda faydali

olmaktadir.

Orgiitiin yonetim tarzi, sdzlii, sdzsiiz ve yazili iletisim kanallar1 vasitasiyla calisanlara
yansitilmaktadir. Bu anlamda c¢alisan bagliligin1 olumlu yonde etkileyecek yonetsel

davraniglarin sergilenmesinde, iletisimin 6nemli bir islevi bulunmaktadir.

Orgiit igindeki bigimsel olmayan (dogal) iletisim kanallari, zaman zaman bigimsel
iletisim kanallarin1 tamamlayict olarak kullanilmaktadir. Birey, Orgiitte c¢aligmaya
basladiginda ilk olarak bi¢imsel iletisim kanallarini kullanmaktadir. Zaman gegtikce, bu
kanallara ilave olarak dogal iletisim kanallar1 devreye girmektedir. Insanlarin ihtiyaclar:
sonucunda gelisen dedikodu ve soylenti agi, pek ¢ok olumsuzlugu barindirmasina
ragmen, dogru kullanildiginda, 6nemli bilgilerin ivedi bir sekilde birimler arasinda
paylasilmasina olanak tanimaktadir. Ayrica, insanlarin birbirleri ile ortak olan
konularin1 ve yasam deneyimlerini paylasmalar1 psikolojik agidan rahatlatici etkiye
sahiptir. Orgiit i¢inde is arkadaslar1 ile ortak paylasimlarda bulunan bireyin, ¢alisma

arkadaslarina ve dolayisiyla orgiite olan baglilig1 artmaktadir.

Calisanlarin kurum icindeki statiileri de orgiitsel baglilig: etkileyebilmektedir. Ozellikle
kadrosu geregi kurum tarafindan kendisine sunulan 6zliik haklar1 ve {icret olanaklarini,
diger alternatifler ile degerlendiren bireyin baghlik seviyesi degisebilmektedir.
Aragtirmanin  gerceklestirildigi  kurum, biinyesinde farkli statii de c¢alisan
bulundurmaktadir. Her bir statiiniin ticret sistemleri ve 6zliik haklart farklidir. Zaman
zaman birtakim yoneticilerin ya da orgiit dist gruplarin statti farkliliklarin1 g6z 6niinde
bulundurmalari, daha diisiik statiili olan gruplar arasinda huzursuzluk meydana
getirebilmektedir. Kendilerine daha az deger verildigini, ¢abalarinin 6nemsenmedigini
diisiinen bireyin, performansi ve kuruma baglhilig1 azalmaktadir. iletisim, bu durumdaki
calisanlari, ortak bir noktada birlestirip Orgiitle 6zdeslesmelerini saglayacak etkinlige
sahip oldugu diistiniilmektedir. Bu etkinligin derecesi 6rnek olay kapsaminda incelenen

orgiit calisanlari agisindan bu ¢aligma ile arastirilmastir.
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Arastirma kapsaminda, Orgiitsel baghiligin bilesenleri olan duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik ile orgiitsel iletigim, bilgi paylasimi, yoneticilerin davraniglar1 ve dogal
iletisim arasindaki iliski incelenmistir. Anket teknigi ile toplanan veriler, SPSS 13.0
programi ile analiz edilmistir. Analiz yontemleri ise sirasiyla korelasyon ve basit

regresyon analizi ile bagimsiz 6rneklem iki yonlii varyans analizidir.

Orgiitsel baglilik boyutlarma iliskin ifadeler degerlendirildiginde; hemen hemen tiim
baghilik ifadelerine verilen cevaplar yiiksek oranda katiliyorum segenegine aittir. Bu
sonug, kurum i¢inde ii¢ baglilik boyutunun da hakim oldugunu gostermektedir. Kurum
calisanlari, genel olarak % 70-75 lik bir oranda orgiite karsi aidiyet duygusu
hissettiklerini ve kurumda ¢alismaktan memnuniyet duyduklarini belirtmistir. Bu durum
calisanlarin, genel anlamda kurumlarindan memnuniyet duyduklarin sonucu ile
ortismektedir. Arastirma sonucunda devamlilbik baglhihigma iliskin ifadeler
degerlendirildiginde, arastirmaya katilan calisanlar genel olarak % 45-55 lik oranlar
arasinda bu ifadelere katildiklarin1 beyan etmistir. Bu sonuca gore calisanlarin parasal
ve alternatif is olanaklarinin azlig1 gibi nedenlerden dolayr kurumda ¢alismaya devam
etmek istemeleri makul bir seviyededir. Ancak s6z konusu oranlar, duygusal baglilik
icin belirtilen katiliyorum seceneginin oranlarinin altindadir. Bu durum, c¢alisanlarin,
kurumlarina maddi O6gelerden ¢ok duygusal 06gelerden dolayr bagli oldugunu

gostermektedir.

Baglilik 06l¢egi kapsaminda degerlendirilen ifadelerin tiimii icinde en yiiksek
katiliyorum oran1 % 91,27 lik bir ortalama ile “Bir insan calistifi kuruma sadik
olmalhdir” ifadesine aittir. Bu sonug, ankete katilan kurum c¢alisanlarinin kurum
sadakatine onem verdiklerini gostermektedir. Ayni sekilde “Bana calistigim kuruma
sadik kalmanin degeri 6gretildi” ifadesine % 70,33 oraninda katiliyorum cevabi, sadakat
konusundaki goriisii dogrulamaktadir. Buradan hareketle, kurum i¢inde normatif
bagliligin yiliksek oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica 364 katilimci, % 79,13’lik bir
ortalama ile kurum galisan1 olarak anilmaktan bilyiik memnuniyet duyduklarini ifade

etmistir. Bu sonug, kurum ¢alisanlarinin o6rgiitleri ile 6zdeslestigini gostermektedir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin % 78,99’ u isleri ile ilgili bilgilere kolaylikla
ulastiklarini belirtirken, % 66,01 1 orgiit i¢indeki kisileraras: iletisimin iyi oldugunu

diistiinmektedir. Benzer sekilde, katilimcilarin % 53,76’ s1 birimler arasi iletisimden
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memnundur. Bu sonuglar, kurum i¢indeki iletisim ortaminin iyi seviyede oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin % 66,01° 1 kurum igindeki caliganlar arasinda kisilerarasi
iletisimin iyi oldugu yoniinde degerlendirmede bulunmustur. “Calisma arkadaslarimla
olan iliskimden memnun olmadigim i¢in bu kurumdan ayrilmak istiyorum” sorusuna
katilimcilarin 334’1 % 74,06’ lik bir ortalama ile katilmiyorum yanitini vermistir. Ayni
sekilde katilimcilarin % 66,30’ u “Yo6neticimle olan iliskimden memnun olmadigim i¢in
bu kurumdan ayrilmak istiyorum” sorusuna katilmiyorum yanitin vermistir. Bu durum,
calisanlarin birbirleri ve yoneticileri olan iliskilerinin iyi oldugunu ve boyle bir nedene
dayanan ayrilik karar1 oraninin az oldugunu gdstermektedir. Yoneticiler tarafindan,
calisanlarin kararlara katilimina imkan taninmasi, kurum destekleyici ve tesvik edici
ortamin varligi, yoneticilerin, ¢alisanlarin1 tanimak i¢in ¢aba gdstermeleri, yoneticilerin
calisanlara kars1 hosgoriilii ve samimi davranmalari konusundaki ifadelere verilen
katiltyorum cevabinin ortalamast % 57,56 dir. Bu sonug, ¢alisanlarin kurumun yonetim
tarzint ve yoneticilerin yonetsel davranigs sekillerinden orta seviyede memnun

olduklarii gostermektedir.

Bilgi paylasimi boyutu ele alindiginda, katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
en yiiksek oran katiltyorum cevabina aittir. Katilimceilar, % 59,90 lik bir oranda, orgiit
icindeki bilgi paylasimindan memnun olduklarini dile getirmislerdir. Bu sonuca gore,
yonetim tarzinda da goriildigii lizere calisanlar bilgi paylasimdan orta seviyede

memnundur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar arasinda 208 katilimei, % 46,64’ liikk bir ortalama ile
orgiitle ilgili olarak dolasan bilgilerin dogruluguna inaniyorum ifadesine katiliyorum
yoniinde goriis bildirmistir. Bu ifadede en yiiksek oran katiliyorum cevabina aittir. Bu
sonug, Orgiit calisanlarin dogal iletisim kanallarim1 kullanarak birbirlerine kurum ve
isleri ile ilgili ilettikleri bilgilerin dogruluklarina inandiklarini gdstermektedir.
Katilimcilarim % 80,62 si ¢alisma arkadaglar1 ile orgiit haricinde de iyi seviyede
iletisim kurduklarin1 beyan etmistir. Buna gore orgiit icindeki dogal iletisim kanallar

saglikli islemektedir.

Bu sonuglara ait degerler ¢ergevesinde gergeklestirilen analiz sonuglari, duygusal
bagliligin, orgiitsel iletisim, yonetici davranislar1 ve bilgi paylasimi ile pozitif yonli bir

iligkisi oldugunu gosterirken ve bigcimsel olmayan iletisim ile pozitif yonlii ancak zayif
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bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Analiz sonuglar1 duygusal bagliligin gelismesinde
orgiitsel iletisimin, bilgi paylasiminin ve yonetici davraniglarinin 6nemli etkisi oldugunu
gostermistir. Buradan hareketle, kurum yoneticilerinin, ¢alisanlara karsi ¢ift yonli bilgi
paylasiminin saglandigi etkin ve acik bir iletisim sistemi olusturacak sekilde davranislar
sergilemesi, calisanlarin duygusal baglilik seviyelerini olumlu yonde etkileyecegi

sOylenebilir.

Devamlilik bagliligi, benzer sekilde orgiitsel iletisim, yoOnetici davraniglart ve bilgi
paylagimi ile pozitif yonlii bir iligki gostermekteyken ve bigcimsel olmayan iletisim ile
pozitif yonlii ancak zayif bir iliski sergilemektedir. Analiz sonuglari, devamlilik
bagliligina, en ¢ok bilgi paylasimi ve orgiit yoneticilerinin davraniglarinin pozitif yonde
etkisi oldugunu gostermistir. Bu sonuglar goz Oniine alindiginda, tipki duygusal
baglilikta oldugu gibi bilgi paylasiminin saglandigi etkin bir iletisim sisteminin varligi,
kurum personelinin devamlilik bagliligini pozitif yonde etkileyecegi ongoriilmektedir.
Cift yonlii iletisim kanallarinin acik olmasi ve yoneticileri tarafindan isle ilgili her tiir
konu hakkinda dogru olarak bilgilendirilen bireyin isinden keyif duyabilir. Bu
durumdaki calisan, isini severek gergeklestirecegi igin alternatif is olanaklarinin

cekiciliginden daha az etkilenecegi sdylenebilir.

Analiz sonuglarina gore tipki diger iki baglilik bileseni gibi normatif baghlik ile
orgiitsel iletisim, bilgi paylasimi ve yonetici davraniglari arasinda pozitif yonlii bir iligki
mevcuttur. Bu {i¢ iletisim faktorii, normatif bagliligi yakin degerler cergevesinde
etkilemektedir. Kurum yoneticileri ile ¢alisanlart arasindaki bilgi paylasiminin siirekli
ve saglikli bir bicimde gergeklesmesi, yoneticilerin etkin ve agik iletisim sistemini
destekleyecek davraniglar sergilemesi, calisanlarin kurum yoneticilerine karsi glivenini

ve beraberinde de sadakatini yiikseltecegi ongoriilmektedir.

Orgiitte mevcut olan kadrolar géz Oniine alindiginda, kadro durumuna gére her ii¢
baglilik bileseni ile iletisim arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu sonuca
gore kurum icinde mevcut dort kadro yapisi, oOrgiitsel baghlik bilesenleri ve orgiit
icindeki iletisim arasindaki iliskide fark ortaya koymamaktadir. Bu sonug, kurum
agisindan olumlu bir durumdur. Incelenen orgiit, yasal zorunluluk ve engellerden dolay:
kadro yapisinin kontroliine tamamen hakim degildir. Dolayisiyla farkli kadro yapilari

icin zaman zaman farkli uygulamalar yapmak durumunda olan orgiit yoneticilerinin,
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baglilik olusturmak ya da mevcut bagliligi korumak i¢in kadro yapilarma gore farkli

iletisim ¢aligmalar1 uygulamak zorunda kalmayacaklar1 goriillmektedir.

Yukarida yer verilen arastirma sonucglart 1s18inda, Orgilitsel baghilign iletisim
uygulamalart  araciligiyla  nasil  artirabilecekleri ~ konusunda  arastirmanin

gergeklestirildigi kurum igin birkag 6neri de bulunulmustur:

e Arastirmaya konu olan 6rgiit ¢calisanlarimin duygusal baglilik seviyesinin yiiksek
oldugu goriilmistiir. Buradan hareketle, calisanlarin kurumun amaglarini ve
kurum kiiltlirtinii benimsedikleri sdylenebilir. Kurumun hedefleri, politikalar ve
kiltiiriinde koklii degisiklikler yapilmak istendiginde, ortaya ¢ikan sonug¢ goz
Online alinmalidir. Zaten arastirma sonuglari da, duygusal baghlik ile iletisim
kapsaminda ele alinan faktorler arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymustur. Bu durumda orgiit yoneticileri, yapilacak degisiklikler, revizyon ve
kurumsal kimlik ¢alismalarinda personelin gériislerini almalidir.

e Yilda bir kez yapilan Calisan Memnuniyeti Anketi’nde ¢ok sayida personelin
ankette yer verdigi isle ilgili problemler ivedilikle ¢oziimlenmelidir. Sorunlarin
¢Oziimlenmesinin ardindan elektronik posta, SMS, kurum ig¢i intranet ve kurum
ici biilten aracilig1 ile hangi sorunlarin nasil ve neden ¢oziimlendigi ¢alisanlar ile
paylasilmalidir.

e Personelin duygusal motivasyonunu ve baglhiligin1 saglamak adina basarili
calismalar ortaya koyan calisanlar i¢in takdir mektubu, basar1 ya da onur belgesi
gibi simgesel belgeler diizenlenebilir. Olusturulan bu belgeler, Yil Sonu
Personel Bilgilendirme Toplantisi’nda, organizasyona katilan Biiyiiksehir
Belediye Bagkani, tepe yoneticiler ve diger ¢calisanlar huzurunda ilgili personele
sunulabilir. Ayrica yine basarili personelin neden ve hangi kriterlere gore
odiillendirildigi elektronik posta ve kurum igi biilten araciligi ile diger ¢alisanlar
ile paylasilmalidir.

e Yine bu caliymaya paralel olarak Insan Kaynaklari Departmani tarafindan,
calisanlarin evlilik, dogum ve dogum giinii gibi 6zel giinlerinde kutlama mesaj1
diizenlenebilir; SMS yoluyla ya da tebrik kart1 yoluyla kutlama yapilabilir. Bu
ve benzer iletisim uygulamalar ile ¢alisanlarin i¢in duygusal baglilik oran1 daha

da yiikseltilebilir.
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Calisanlarin orgiite olan sadakat oraninin yiiksek olmasi kurum igin oldukga
olumlu bir gelismedir. Bu durum ¢alisanlarin, kurum hakkinda vakif olduklari
sirlar ve projeler hakkinda disariya bilgi vermeme ve kurumu dis tehditlere karsi
savunma sonucunu ortaya koymaktadir. Sadakat duygusunun korunmasinda
giiven 6nemlidir. Birey gilivendigi kisiyle paylasim i¢ine girer. Calisanlarin,
yoneticilerine kars1 duyduklar1 glivenin zedelenmemesi i¢in kurum ydneticileri
ozellikle bilgi paylasimina ¢ok dnem vermelidir. Dogru ve saglikli isleyen bilgi
paylasim siireci, dedikodu ve asilsiz sdylentilerin orgiitte yayilarak bilgi kaynag:
olarak kullanilmasini engeller. Dedikodu ve soOylenti, personele ve Orgiite
verecegi zararlarin Oniine ancak dogru kanallar vasitasiyla gerceklesen bilgi
paylasimi ile gecilebilir. Bu kapsamda birim yoneticileri, orgiitle ilgili her tiir
gelismeyi, basarilari, karsilasilan riskleri, kamuoyunun orgiitii algilayis bi¢imi,
verilen hizmetlerin nitelik ve nicelikleri hakkinda kendi c¢alisanlarini
bilgilendirmek amaciyla diizenli periyotlarda toplantilar ger¢eklestirmelidir.

Giin gectikce is ahlakina sahip etik degerlere 6nem veren ¢alisan sayist azalma
gostermekteyken oOrgiitiin ¢alisanlarin normatif bagliliklarinin yiiksek olusu
orgiit icin onemli bir hazinedir. Mevcut olan bu halin bozulmamasi igin gerekli
onlemler alinmalidir. Bu kapsamda, kurumun elinde mevcut olan etik kitapg¢igi,
ise yeni baslayan her personele, Insan Kaynaklar1 Departmani tarafindan
mutlaka verilmelidir. Ayrica etik kitapgigi, Orgiit icinde intranet sistemi ile
stirekli olarak yaymlanmali ve zamanin ve isin gerekliliklerine gore ilgili kurul
tarafindan giincellenmelidir.

Orgiit analizi kapsaminda, kurumda iist ydnetim ve birim toplantilarinda
gergeklestirilen sunumlarda, birimlerin sergiledigi faaliyetlerin sayisal verilerle
sunulmasina daha fazla 6nem verildigi goriilmistiir. Bu durum, genel idari
hizmetlerde gbrev yapan calisanlarin faaliyetlerini yonetimin bekledigi olgiide
sunmalarint zorlagtirmakta ve genel idari hizmet ¢alisanlarinin zaman zaman
kendilerini dogru olarak ifade edememeleri sonucu ortaya koymaktadir. Bu
durumu en aza indirgemek amaciyla veri ve rapor hazirlama teknikleri, grafik ve
sunum hazirlama konusunda egitim programi diizenlenebilir ve ilgili personelin
katiliminin saglanmasi i¢in hem yazisma hem de elektronik posta yoluyla

calisanlarla paylagilmalidir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

ORGUTSEL BAGLILIGA iLETiSiMiN ETKiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK
ANKET FORMU

Sayin Kurum Yoéneticileri ve Personeli;

Elinize ulagmis olan bu anket formu, kurumumuzda gorev yapan personelin orgiitsel bagliliginin
gelismesinde iletisimin roliinii ve etkilerini belirlemeye yonelik bir tez ¢alismasi kapsaminda
hazirlanmistir. Bu ¢ergevede vereceginiz cevaplar, arastirma sonuglari i¢in biiylik dnem tasimaktadir.
Elde edilen veriler gizli tutulacak ve kesinlikle bilimsel amagli kullanilacaktir. Anket formumuzu

cevaplamak iizere zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.
Saygilarimla.

Emine YILMAZ
SAU Sos.Bilim.Enst.
Cal.Eko.ve End.ilis. ABD.

Ins.Kay.Yén. ve End.ilis Prg.

Cinsiyetiniz Yasimz Egitim durumunuz

Dilkégretim
|:| Ortadgretim

[hs-24

[ bs-34
[ Bayan [ isans
[ B5-44
[ Bay Cu [Iviiksek Lisans

5-54

[ 55 ve iistii

DOn lisans

|:| Doktora

Kurumdaki ¢alisma siireniz Kurumdaki statiiniiz Kurumdaki goreviniz

[]0-3wl L1 Memur
14 7 yil |:| Isci [ ] Ust Yénetim
[1s yil ve ] Sozlesmeli personel [] Sube Miidiirii

daha fazla ] Firma iscisi 1 Personel
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1 | Kariyerimin geri kalanini bu kurumda gegirmek beni mutlu eder.
2 | Kurum digindaki insanlara Kurumumu 6vmekten zevk alirim.
3 | Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi goriiriim.
4 Bu kuruma bagli oldugum gibi bagka bir kuruma bagl
olabilecegimi zannetmiyorum.
5 | Bu kurumda kendimi "aileden biri" gibi hissediyorum.
6 | Bu kurum, hayatimda ayr1 bir 6neme sahiptir.
7 | Bu kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.
8 | Istesem bile su anda bu kurumdan ayrilamam.
9 | Su an bu kurumdan ayrilsam hayatim altiist olur.
10 Bu kurumdan ayrildigim takdirde maddi olarak ¢ok sikinti
¢ekerim.
11 Bu kurumdan ayrilmamu ¢ekici kilacak is alternatiflerimin sayisi
¢ok az.
12 Isime ve meslegime cok fazla emek harcadigim i¢in bu kurumdan
ayrilmak istemiyorum.
13 | Bu giinlerde insanlar ¢ok fazla is degistiriyor.
14 | Bir insan ¢alistigi kuruma sadik olmalidir.
15 | Bir kurumdan digerine gegmenin etik oldugunu diisiinmiiyorum.
16 Sadakatin 6nemli olduguna inandigim i¢in ve bu nedenle bu
kurumda caligmaya devam etmem gerektigini diisiiniiyorum.
17 Bagka bir is firsat1 dogdugu takdirde bu kurumdan ayrilmam
dogru olmaz.
18 | Bana ¢alistigim kuruma sadik kalmanin degeri 6gretildi.
Insanlarin is hayatinin tamamini tek bir kurumda tamamladiklart
19 S
zamanlarda her sey daha iyiydi.
20 | Bu kurumun ¢aligan1 olarak anilmak beni ¢ok mutlu ediyor.

120




E g 5
- s g 2 ok
X = A & R
[FADE < E = = Z |Ez
8 < = 3 = 85
XY o o M| ¥ ¢
1 2 3 4 5
1 | Isimle ilgili gerekli bilgilere kolaylikla ulagirim.
2 | Ust Yonetim isle ilgili bir karar vermeden énce ilgili ¢alisanlar:
dinler ve onlarin fikrini alir.
3 Kurumumun amaglari, politikalari, hedefleri ve sorunlar1 Yonetim
tarafindan agiklanir.
4 Kurumdaki ¢alisanlar arasinda, Kurumla ilgili olarak, bireyler
arasinda dolasan bilgilerin dogruluguna inaniyorum.
5 | Is arkadaslarimla érgiit digindaki iletisimim iyidir.
6 | Kurumda kisilerarasi iletisimin iyi olduguna inaniyorum.
7 | Calhisanlarn birbirleriyle kurdugu iliskide samimiyet ve ilgi
hakimdir.
8 | Calisma arkadaglarimla olan iliskimden memnun olmadigim i¢in
bu kurumdan ayrilmak istiyorum.
9 Kurumda isle ilgili meydana gelen degisikliklerden zamaninda ve
yeterince haberdar oluyorum.
10 | Yoneticim beni tanimak i¢in gayret gosterir.
11 | Kurumda destekleyici ve tesvik edici bir ortam vardir.
12 | Yoneticimle olan iliskimden memnun olmadigim igin bu
kurumdan ayrilmak istiyorum.
13 | Isim igin gerekli bilgi bana zamaninda dogru olarak gelir.
14 | Yonetimin ¢alisanlarla kurdugu iliskide samimiyet ve ilgi
hakimdir.
15 | Is arkadaslarimla is ortami disinda herhangi bir iliskim olmaz.
16 | Ust Yonetim calisanlara karsi hosgoriilii davranir.
17 | Kurumda birimler arast iletisimin iyi olduguna inantyorum.
18 | Kurum i¢inde bilgi paylagimi vardir.
19 | Kurumdaki ¢alisanlar arasindaki sdylentilerin asilsiz oldugunu
diistiniiyorum.
20 | Isim igin gerekli bilgi direkt ilgili kisiden gelir.
21 is ve diger konularla ilgili dilek, oneri ve sikdyetlerimi Y6netime

kolaylikla iletebiliyorum.
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