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Tax morale, which is defined as an intrinsic motivation to pay taxes voluntarily, is influenced
by many factors such as demographic, economic or socio-cultural. The purpose of this study is
to determine the factors which affect the tax moral of individuals and society, and to analyse
factors which may increase tax morality of individuals and society.

The study, 1351 respondents were selected by convenience sampling method from Sakarya
University and the data were analysed using SPSS 17 programme.

In this study, the factors affecting the tax morale is surveyed under three headings;
demographics, economics and socio-cultural. According to results of the study, university
education has not statistically significant effect on tax morale of university students who
participated in to the survey. Tax morale comparison between first year student and fourth
year students indicated that average tax morale first year students have slightly higher than
fourth year.

The comparison results between the tax morale scores of different faculty students indicate
that: In general tax morale of students of Faculty of Theology is higher than the students of
other faculties, the tax morale of female students are higher than male students. Moreover,
perceived tax burden, sense of justice, perceived penalty rate and audit probability,

perceptions of other taxpayer, the level of trust in government, a sense of civic virtue

and religion belief have all statistically significant effects on tax morale.
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GIRIS
Vergiler tarih boyunca devletler i¢in dnemli bir gelir kaynag: olmustur ve olmaya da
devam etmektedir. Devletin faaliyetlerini gerceklestirebilmesi ve varligim
siirdiirebilmesi acisindan egemenlik yetkisini kullanarak elde ettigi gelirler arasinda
vergiler en biiyiik paya sahiptir. Bu da vergiyi, devletler i¢in vazgecilemez bir gelir
kaynag: haline getirmistir. Bu nedenle, vergilerin en etkin sekilde toplanabilmesi ve
vergilerden beklenen bagarinimn elde edilebilmesi igin devletlerin elde ettigi vergiler
kadar, elde edilmesi gerektigi halde toplayamadigi vergilerin nedenlerini ve bireyleri
vergi vermeye veya vermemeye iten olumlu ya da olumsuz faktorleri basarili bir

sekilde tespit etmesi ve bu tespitler dogrultusunda politikalar ~ gelistirmesi

kagmilmazdir.

Yakin tarihe kadar vergilerden en etkin sekilde gelir elde edebilmek igin bireyleri vergi
ddemeye tesvik edecek ya da vergi kagirmaktan alikoyacak yaptirrmlarin caydirma
teorisi altinda; vergi oranlari, denetlenme olasilifi, yakalanma ve cezalandirilma riski
gibi ekonomik faktorler ile saglanacagt savunulmaktaydi. Son zamanlarda ise, bireyleri
vergi 6demeye tesvik edecek bu yasal ve ekonomik digsal yaptirimlarin haricinde i¢sel
yaptimlarin da s6z konusu oldugu yapilan ampirik caligmalarda dikkat cekmistir.
Yapilan aragtirmalarda, vergi denetimleri ve cezalarin bireyleri vergilerini ddemeye
zorlayacak yeterlilikte olmadigi durumlarda dahi birgok insanin diizenli olarak
vergisini 6dedigi goriilmiistir. Bu nedenle, Kisilerin nigin vergi odedikleri sorusu
yapilan aragtirmalarda 6nemle iizerinde durulan bir soru haline gelmistir. Clinkii
miikelleflerin tutum ve davraniglarmi agiklamakta sadece yasal ve ekonomik

faktorlerin yeterli olmadig: artik bilinmektedir.

Bu nedenle, miikelleflerin devletle olan iligkilerini belirleyen ve miikelleflerin vergiye
yonelik tutum ve davramslar iizerinde etkili olan ayiplanma, saygmligmi yitirme,
utanma, vicdani rahatsizlik gibi ahlak duygusunu ifade eden igsel yaptirimlar lizerinde
son zamanlarda onemle durulmaktadir. Bu baglamda, bireylerin vergi ile ilgili
yiikiimliiliiklerini ~yerine getirmeleri konusunda igsel bir motivasyon olarak
degerlendirilen vergi ahlaki kavram da ekonomistlerin, sosyologlarin, psikolog ve
diger disiplinlerden akademisyenlerin iizerinde arastirma yaptiklart en onemli igsel

yaptirimlardan birisidir.



Bireyler vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmeme konusunda igsel
motivasyonlarina gore hareket ettiklerinde vergi ahlaklar ile kars1 karsiya
kalacaklardir. Bu durumda, birey eger yiiksek vergi ahlakina sahipse vergi karsisinda
olumlu, diisiik vergi ahlakina sahipse olumsuz tutum ve davranis sergileyecektir. Bu
bakimdan vergilerden beklenen bagariya ulasabilmek i¢in bireylerin ve toplumun vergi
ahlakinin  arttirilmast  gerekmektedir. Bunu saglayabilmek ise bireylerin vergi
ahlaklarmi etkileyen faktorlerin dogru olarak bilinmesiyle miimkiin olacaktir. Bu
nedenle calismamizda bireylerin vergi ahlakini etkileyen faktorleri tespit etmek

amaclanmaktadir.
Calismanin Amaci

Yukarida da belirtildigi iizere, vergilerin devletler agisindan Snemi de gz Oniine
alidiinda, bu calismanm amacy; bireylerin ve toplumun vergi ahlakimi etkileyen
demografik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faktdrleri tespit etmek ve bu tespitler
dogrultusunda 6neriler sunmaktir. Bu baglamda, aragtirmanin amaclarim su sekilde

siralamak miimkiindiir:
- Vergilerin etkinligi agisindan vergi ahlakinin ve dneminin aciklanmasi,
- Literatiirde vergi ahlakini etkiledigi genel kabul gérmiis faktorlerin arastirilmasi,

- Universite dgrencilerinin vergi ahlakim etkileyen demografik, ekonomik ve sosyo-

kiiltiirel faktorlerin belirlenmesi,

- Vergi ahlaki iizerinde etkili oldugu belirlenen faktdrlerin etkisinin ne ol¢iide

oldugunun incelenmesi,

- Universitede alinan egitimin vergi ahlaki {izerindeki etkisinin tespit edilmesi,

Fakiiltelere gore 6grencilerin vergi ahlak diizeylerinin karsilastirilmasi.
Calismanin Onemi

Miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirirken etkisi altinda kaldiklar1
olumlu ya da olumsuz faktdrlerin tespit edilip tilkelerin vergi politikasinin bu tespitler
dogrultusunda gergeklestirilmesi, vergilerden bekledikleri bagariya ulagabilmeleri igin

devletlerin goz ard1 edemeyecekleri bir gorevdir. Bireylerin vergi ahlakin etkileyen



faktorleri tespit etmeyi amaglayan ¢alismamiz bu dnemin etkisiyle ortaya ¢ikmustir. Bu
nedenle gelecegin vergi miikellefi olan iiniversite ogrencilerinin vergi ahlaklar1
iizerindeki etkisinin arastirildign ¢alismamizin sonucunda elde edilecek tespitler
gelecekte olusturulacak vergi sistemi ve politikasina Oneri sunacagindan oldukga
onemlidir. Ayrica vergi ahlaki konusunda ozellikle Tiirkce literatirde az sayida

ampirik caligmanim bulunmasi ¢aligmanin 6nemini daha da arttirmaktadir.
Calismanin Yontemi

Vergi ahlakinin soyut bir kavram olma ozellii, vergi ahlaki tizerindeki etkisi
aragtirilan faktorlerin uygulamali bir ¢alisma ile incelenmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle caligmamizda anket yontemi tercih edilmistir. Ayrica vergi ahlaki konusunda
Tiirkge literatiirde yapilmig ampirik ¢aligmalarm yetersizlifi ve resmi veri eksikligi
dikkate alindiginda bu caligmada anket yontemini kullanmamin faydali olacagi

diistintilmiigtiir,

Potansiyel vergi miikellefi olan dgrencilerimizin vergi algilamalarini, vergiye bakis
acilarmi ve vergi ahlaklarm olgmeye yonelik hazirladifimiz ankette, anketin
amacina ve bu amaci en iyi yansitacak sorulara yer verilmistir. Anket formundaki
sorular yerli ve yabanci literatiir taramasindan ve yapilan pilot caligmadan sonra
olusturulmustur. Pilot galisma [IBF Maliye ve Isletme bélimlerinden 28 &grenciye
ve Maliye Boliimii dgretim liyelerine ve asistanlarina uygulanmustir. Pilot caligma
sonucunda elde edilen gozlemler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmig ve
anket formuna son hali verilmistir. Anket formu, 5°li Likert OlgeZine gore
hazirlanmig 35 soru, dgrencilerin yas, smuf, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi gibi

demografik 6zelliklerini yansitacak 13 soru ile 2 agik uglu sorudan olusmaktadir.

Arastirmamizin ana kiitlesi Sakarya Universitesi’dir. Anketimiz, ana kiitleyi temsil
edecek 5 fakiiltenin (Miihendislik Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi) ©grencileri arasindan
olasiliga dayali olmayan &rnekleme tekniklerinden “kolayda drnekleme” yontemi ile
secilerek uygulanmistir. Uygulama sonucunda 1351 &grenciden elde edilen veriler

“SPSS for Windows” (17.0) programi kullanilarak analiz edilmistir.



Cahsmanin Kisitlar

Potansiyel vergi miikellefi olan iiniversite ogrencilerinin vergiye bakis agilarin, vergi
hakkindaki onyargilarini, vergi ahlaklarim etkileyen faktorleri tespit etmeyi amaglayan
bir anket uygulamasi gelecekte olusturulacak vergi sistemine 151k tutmast agisindan
6nem arz etmektedir. Fakat her calismada oldugu gibi bu caligmada da elde edilen
bulgularm toplanmasinda kisitlarla kargilagilmistir. Oncelikle, vergi ahlaki toplumun
tamamin: etkilemekte ve toplumun tamamindan etkilenmekte olan sosyal bir olgudur.
Bu 6zelligi nedeniyle toplumun genelini kapsayan uygulamalarin yapilmasi ¢aligmanin
etkinligi agisindan onemli iken kaynaklarn hem zaman hem de maliyet agisindan
kisith olmast nedeniyle ¢aliyma Sakarya Universitesi'ndeki 5 fakiilte ile
siirlandirilmistir. Diger bir siuirlama ise, yine ayni maddi kisitlar nedeniyle drneklem

seciminde kolayda drnekleme yonteminin kullanilmig olmasidir.
Tezin icerigi ve Kapsam

Vergi ahlaki kavrami ve vergi ahlakini etkileyen faktdrlerin incelendigi bu caliyma {li¢
boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde vergi ahlaki kavramina
gecmeden Once verginin tarihsel gelisimi, verginin tanimi ve verginin Onemi lizerinde
durulmus ve ahlakin genel bir tanimi yapilmustir. Daha sonra asil konumuz olan vergi
ahlaki konusuna girilmis ve vergi ahlakimn tanimi, vergi ahlakinin onemi ve vergi
ahlakina icerik bakimindan yakin diger kavramlar incelenmis ve son olarak da vergi
ahlaki iizerine yerli ve yabanci literatiirde yapilmis bazi ampirik caligmalara yer

verilmistir.

fkinci boliimde vergi ahlaki tizerindeki etkisi literatiirde genel kabul gormiis olan
faktorler ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve demografik faktorler olmak iizere ii¢ bashk
altinda incelenmistir. Buna gore vergi ahlakim etkileyen ekonomik faktorler; vergi
yiikii, kamu harcamalarimin algilanma diizeyi, kayitdigt ekonomi, yolsuzluk
seviyesi, gelir diizeyi, cezalar ve denetim olasiligi, vergi sisteminin karmagiklig1,
vergi aflari, vergi idaresi galiganlari, miikellef yardimcilari ve diger miikellef
algilamalar1 alt bagliklar1 altinda incelenmistir. Vergi ahlakin etkileyen sosyo-
kiiltiirel faktorlerden, devlete baglilik ve giiven diizeyi, vatandaslik bilinci, tilkedeki

iktidarin kabul diizeyi, demokrasi, inanglar ve gelenekler incelenmistir. Vergi ahlaki



iizerinde etkisi olan demografik faktorlerden ise, egitim diizeyi, yas, cinsiyet faktori,

medeni durum ve mesleki durum faktorlerine deginilmistir.

Ugiincii boliimde ise iiniversite Ogrencilerinin vergi ahlak diizeylerini etkileyen
faktorlerin tespitine yonelik uygulamis oldugumuz anket calismasindan elde edilen
verilerin istatistiksel analizlerine ve analizlerin yorumlanmasina yer verilmistir. Yine
bu boliimde calismanin sonuglart dzetlenmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda

Oneriler sunulmustur.



BOLUM 1: VERGI AHLAKI TEORIK VE AMPRIK CALISMALAR

Bu boliimde vergi ahlaki konusunda, verginin tarihi gelisimi, onemi ve tanimi, ahlak
kavrami, vergi ahlakinin tanimi ve onemi, vergi ahlakinin diger kavramlarla iligkisi,
vergi ahlakii etkileyen faktorler ve vergi ahlaki hakkinda yapilan caligmalar

incelenmistir.
1.1. Vergi Kavrami

Caligmamizda oncelikle ilkelerin en temel gelir kaynafmi olusturan vergilerin
devletler agisindan onemi goz oniine almdiinda, vergi gelirlerinin artmasi ve vergi
politikasindan beklenen basarinin elde edilmesi icin onemli faktorlerden biri olan
vergi ahlakina gegmeden Once verginin gelisimi, verginin tanimi ve vergilerin dnemi

iizerinde durulacaktir. Sonrasinda konumuz olan vergi ahlakina girig yapilacaktir.
1.1.1. Verginin Gelisimi

Vergi cok cesitli unsurlarin etkisiyle sekillenmis, cesitli asamalardan gecmis tarihi
bir olgudur. Bu tarih, devlet tarihi kadar eskiye dayandigindan vergi anlam ve
kavram olarak degisik donemlerde degisik sekillerde yorumlanmig mali, ekonomik,
sosyal, hukuki ve ahlaki ydnleriyle karmagik bir yap1 kazanmstir (Nadaroglu,
1981:217).

Vergi, devletin varhgmi siirdiirebilmesi ve fonksiyonlarin1 yerine getirebilmesi
acisindan Onemli bir unsurdur ve tarih boyunca vergi almayan devlet sdz konusu
olmamugtir. Verginin tarihi gelisimi siirecine bakildiginda kokeni eskiye dayanan

verginin gesitli agamalardan gegtigi goriilmektedir (Pehlivan, 2009:92).

nsanoglunun var oldugu ilk zamanlar siyasi, sosyal ve ekonomik iligkilerin
gerektirdigi giiniimiiz ihtiyaglarinmn o zamanlar hasil olmamasi, toplu yasamanin
gerektirdigi birtakim mal ve hizmetlere de ihtiyaci ortaya koyamamistir. Ancak
zamanla insanlarm birlikte yasadigi topluluklarin biiylimesi ve genig alanlara
yayilmasiyla siyasi, sosyal ve ckonomik birtakim iligkilerin ortaya ¢itkmasi, bu
iliskilerin gerektirdigi ortak ihtiyaglarin giderilmesini gerektirmis, bu gereksinim de
finansal kaynaklara olan ihtiyac1 ortaya koymustur (Akdogan, 2009:123). Ornegin,

eski Siimer, Yunan ve Roma medeniyetlerinde vergiler goriilmektedir. Devirlere gore



kabile reisi, derebeyi, veya krallara verilen bir nevi hediye ve yardimlar vergilerin ilk
sekilleridir. O zamanlar, devlet egemenligini ellerinde bulunduranlarin baglica
gelirleri, bu hediye ve yardimlar yaninda, kendi miilk kaynaklarmdan meydana
gelmekteydi. Kamu hizmetlerinin heniiz gelismemis olmas1 dolayisiyla bu sinirl
gelirler yeterliydi. Fakat zaman iginde devlet hizmetlerinin artmasi, miilk gelirlerinin
yetersiz kalmasina neden olmustur. Bunun sonucunda ihtiyari yapida hediye veya

yardim, zamanla zora dayanan bir sekil almigtir (Erkinay, 1985:37-38).

e

Verginin tarihsel gelisim siirecinde vergilerin odenme yonteminin de degistigi
gozlenmektedir. Ekonomik miibadelenin heniiz gelismedigi donemlerde kamusal
ihtiyaclar, toplumu meydana getiren bireylerin emekle katilmu ile gergeklesirken
daha sonraki dénemlerde ayni miibadele denilen; malin malla degisiminin giindeme
gelmesi ile birlikte vergiler “mal” olarak, bagka bir ifade ile “aymn” olarak ddenmeye
baslanmugtir. Giinlimiizde bedeni vergilere rastlamak miimkiin olmakla birlikte parali
miibadelenin baslamasi ile vergiler, daha ¢ok para olarak 6denmektedir (Pehlivan,

2009:92).

1.1.2. Verginin Tanmimi

Vergi, Tiirkge bir terim olup, Tiirkgede vermek kokiinden gelen ve anlami; hediye
edilen, karsiliksiz verilen bir degeri belirtmektedir. Verginin sozlikk anlami, devlet
orgiitiinii yiiriitmek icin hiikimetin halktan aldig1 paradir. Eski donemlerde vergi
yerine iane, imdadiye, atiye ve takalif gibi kelimeler kullanilmistir. Fransizca’da,
impot, taxe; Almanca’ da steuer, taxe; Ingilizce’de impost, tax, duty; Italyanca’da
imposto ve Ispanyolca’da impuesto kelimeleri vergi anlaminda kullanilmaktadir

(Hangerlioglu, 1999:468).

Tarihsel boyut icinde zaman ve mekana bagli olarak verginin tanimi degisiklige
ugramakla birlikte, tiim medeniyetler i¢in verginin tagidigi ortak ozelliklerde
bulunmaktadir. Siiphesiz ki vergi kavrami bulundugu zamanin ve cografyanin siyasi
yapisindan ve genel anlamda iktidar giictini elinde bulunduran kesimin bakis
acismndan oldukga etkilenmistir (Coban, 2004:3). Bu nedenle verginin tanimi giintin
kosullarmna ve tanimi yapan kisinin yaklagimina bagli olarak farklilik gosterdiginden
vergi kavramu ile ilgili olarak gerek eski, gerekse yeni mali literatiirde tam bir goriis

birligi bulunmamaktadir (Turhan, 1998:27).



Burada vergi konusunda yapilan tammlara ve tanim farkliliklar1 konusundaki
tartigmalara girmeden verginin giintimiizdeki anlamim1 yansitan birka¢ tamima yer

verilecektir.

Tiirk vergi mevzuatinda ve ozellikle Vergi Usul Kanunu’nda verginin tanimi
yapilmamistir. Bununla birlikte, 1982 Anayasas’nin 73. Maddesinde “ Vergi Odevi”
bashig altinda yer alan: “ Herkes kamu giderlerini kargilamak {izere, mali giiciine
gore vergi ddemekle yiikiimliidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler
kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir.” ifadesinden yola ¢ikarak verginin tanimi
yapilmaktadir. Anayasanin bu hiikmiine gore verginin baglica ozellikleri; kamu
giderlerini kargilamak, yiikiimliilerin 6deme giicii ile orantili olmak ve bir kanun ile

alinmaktir (Turhan, 1998:22).

Bugiin vergi kelimesi, kamu harcamalarinn finansmanina katilmak iizere, bireyler
tarafindan deviete karsiliksiz olarak verilen ekonomik degerleri ifade etmektedir.
Kaynag1 milli gelir olup, devletin, kamu harcamalarini karsilamak tizere kisilerden
hiikiimdarlik giiciine dayanarak ve 6deme gli¢lerine gore tek tarafli, nihai ve zorunlu

olarak aldig1 paralardir (Eker, 2005:117).

Modern vergi tanimi olarak nitelendirilen Fransiz yazarlarindan Mehl’in verginin
unsurlarini tiimiiyle belirten tanimina gore vergi; devletin, mahalli idarelerin ve kamu
kudretine sahip diger topluluklarn gordikleri kamu hizmetlerinin gerektirdigi
giderleri kargilamak iizere, esas olarak gercek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinden ve
bazi kamu hukuku tiizel kisilerinden belli bir karsiligi olmaksizin, onlarin mali

giiclerine gore, kamu zoruyla, kesin olarak aldig1 paralardir (Edizdogan, 2000:54).

Vergiyi bugiinkii ¢agdas anlayisina uygun sekilde tanimlayan bir diger iinlii Fransiz
maliyeci Jede (1912) ise vergiyi; “kisilerden toplumsal menfaati saglayan masraflari
karsilamak iizere ve vergiyi odemekle yiikiimlii kisilerin teskilatlanmis siyasi bir
toplulugun iiyesi olmalar1 nedeniyle, degismez kurallara gore talep edilen parasal
kiymetlerdir” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim verginin baglica su ozelliklerini
ortaya koymaktadir; vergi para ile ddenir, vergi kargiliksizdir, zorunludur, dnceden
saptanmis$ kurallara gore alinir, kamu harcamalarini karsilamak i¢in alinir, fertlerin
vergi odeme nedenleri siyasal yonden tegkilatlanmig bir toplumun iiyesi olmalaridir

(Nadaroglu, 1988:215-216).



Yukaridaki ozellikleri de iceren bir sekilde Akdogan (2009:120) vergiyi soyle
tanimlamaktadir: “Vergi, devletin ve yetkili diger kamu kuruluslarinin, yiiklendikleri
fiskal ve ekstra fiskal gorevleri gerceklestirmek lizere gergek veya tiizel kisilerden;
cebren (zorunlu) karsiliksiz olarak ve egemenlik giiciine dayanarak aldif1 para

seklindeki iktisadi degerlerdir.”

1.1.3. Verginin Onemi

Devletin kamu harcamalarini finanse etmek amaciyla anayasal sinirlar icersisinde
bagvurdugu kaynaklardan elde ettigi gelire kamu geliri denir. Devlet, elde ettigi bu
kamu geliri ile topluma kamu hizmeti sunmaktadir. Devletin bircok kamu gelir
kaynagi vardir. Bu kaynaklar vergiler, harclar, resimler, serefiyeler, parafiskal
gelirler, kamu borglar, para islemlerinden dogan gelirler, mali tekeller, yardim ve
bagislar, emlak ve tesebbiis gelirleri, fonlar ve diger gelirler olarak siralanabilir.
Ancak bu gelir kaynaklart arasinda vergilerin payl1 onemli bir yer tutmaktadir
(Akdogan, 2009:101-103). Vergi gelirlerinin gelir kaynaklar1 arasindaki Onemi,
ekonomik ve sosyal kalkinmaya da bagl olarak devamli artis gosteren kamu
hizmetlerinin karsilanmasina ¢dziim olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir

(Tosuner ve dig., 1998:1).

Tarihi gelisim siireci iginde belirtildigi tizere, vergi zaman icinde geliserek hem
tagidig nitelikler agisindan hem de etkiledigi alanin biiyiikligii ve etkinin yoni
agisindan biiyiik degisime ugramistir. Baslangicta kendinden mali amag diginda bir
ama¢ beklenmeyen vergi kavrami, bugiin itibariyle tek bagma kamu mali
yonetimini, iilke i¢i refah seviyesini, gelir dagilimini ve kaynaklarin dagilimini
etkileyecek bir giice sahiptir. Verginin iilkelerin GSMH’s1 icindeki payinin artmasi
ile birlikte, bu gii¢ vergiyi ve vergiye iliskin teorileri inceleme konusu agisindan

daha 6nemli hale getirmistir (Coban, 2004:3-22).

Vergilerin, devletin varligin siirdiirebilmesi ve fonksiyonlarini yerine getirebilmesi
icin en onemli gelir kaynagi olmasi nedeniyle vergilerin gelisimi ve etkinligi

acisindan  vergileri etkileyen mali, ekonomik, sosyal, hukuki ve ahlaki

' 2009 yili genel biitce gelirleri 232.930.317.000 YTU'dir. 2009 yili genel biitce gelirlerinin %84’U
(196.313.308.000 YTL) vergi gelirlerinden olusmaktadir. Daha fazla bilgi igin bakiniz: Gelir idaresi
Bagkanhg, Vergi istatistikleri, http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/Vl/GBG/TabIo_6.xIs.htm
{12.10.2010).



fonksiyonlarin dogru tespit edilmesi ve dogru analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle verginin gelisiminde 6nemli rold olan kavramlardan ahlak kavrami

caligmamizda incelenecektir.

1.2. Vergi Ahlaki Kavrami
1.2.1. Ahlakin Tanimi

Tiirkge’deki ahlak kelimesinin kokeni Arapga’dir. Ahlak bir insanin yaratilisa geregi
gerceklestirdigi davramsi dile getiren Arapga “huy” anlamma gelen “hulk”
sdzciigiiniin goguludur. Bu kavram tore, gelenek, gorenek, aligkanlik, yerlesik hale
gelmis duygululuk hali, huy ve karakter anlamlarini cogul olarak kapsamaktadir
(Giindiiz, 2005:2; Aktan, 1994:5).

Tiirkge’deki giinliik dilde ve felsefede ahlak felsefesiyle es anlamli kullanilan “etik”
kavraminm ahlak kelimesi yerine kullanildigina da rastlanmaktadir. Etik, yunanca
“ethos” sozciigiinden gelmektedir ve ethos da tore, gelenek, gorenek, huy anlamlarini
karsilamaktadir. Ayni anlamlara gelen bir de Latince mos ve bunun ¢ogulu olan
mores kelimesi bulunmaktadir. Tiirkgedeki ahlak kavramimin karsilifi olarak bati
literatiiriinde ise 1ngilizcede ethics, moral, Fransizca’da éthique, morale ve

Almanca’da da ehtik, moral kullanilmaktadir (Giindiiz, 2005:3).

Felsefecilerin etik, sosyologlarin ise ahlak olarak kullandiklar1 i¢ ige gecmis sOz
konusu bu kavramlar birbirlerinden soyutlayarak tahlil etmek gii¢ olmasina ragmen

etik ile ahlak farkli kavramlari ifade etmektedir (Giindiiz, 2005:13).

Etik felsefenin en eski ve en temel disiplinlerinden birisidir ve insana dair etik
sorunlarla ilgili dogrulanabilir ve yanlislanabilir bilgiler ortaya koyan, koymasi
beklenen bir felsefe disiplinidir (Tepe, 1999:12). Etik kelimesi Tiirkge*deki “ahlak
felsefesi” ile es anlamli olarak kullanilmaktadir ve ahlaki eylemin birimi olarak kabul

edilmektedir (Pieper, 1999:22).

Ahlak, bireyin kendisi, cevresi, toplumu ve diinyayla kurdugu anlamli baglardan
birisidir. Birey, ahlak ve ahlakilik ekseninde eylemde bulundugunda bir sosyal varlik
olabilir. Bireyin davranis eksenini bigimlendiren ve eylemlerini yonlendiren ahlaktir

ve ahlakin temel islevlerinden birisi insan davranislarini diizenlemektir (Giindiiz,
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2005:6). Ahlak bu temel islevi ile ahlakiligin insana dzgii oldugunu, bir insan olarak
herkesin sorumluluklarinin oldugunu vurgular (Pieper, 1999:98). Burada bahsedilen
sorumluluk esasen “6dev ahlaki” dir. Ornegin, toplumun vergi ddeme bilinci ve
suurunun yerlesmis olmasi bir 6dev ahlakidir. Bu anlamda “vergi ahlaki”, ddev
ahlaki ve sorumluluk bilincinin gelismis ve kurumsallagmis olmasi ile yakindan

ilgilidir (Aktan, 1994.7).

Ahlak genel olarak “belli bir toplumun belli bir doneminde gecerli bireysel ve
toplumsal davranig kurallarmin timi” olarak tanimlanmaktadir (Hangerlioglu,
1986:11). Fakat ahlak, birbirlerinden ¢ok ve farkli kavramlarla karsilanmakta

oldugundan farkli tamimlamalara da konu olmaktadir.
Bu tamimlamalardan bazilar1 soyledir:

Ahlak toplumsal yasamda, belirli zamanda, belirli kisi, grup ya da toplum i¢in belirli
zamanda ve belirli bir yerde gecerli olan (ya da gecerli olmasi beklenen) deger
yargilarinin, orf, adet, norm ve kurallarin olusturdugu bir sistem biitliniidiir. Bu
sistem biitiinii; bir bireyin, bir grubun ya da tim toplumun dogru ve yanlis
davranislarin1 belirler ve yonlendirir. Bu sistem icerisinde incelenen konular ise

sunlardir (Aktan, 2010:3):

iyi ve kotiiniin ayirt edilmesi

dogru ve yanligin belirlenmesi

- insanin yapmasi gereken ya da insanlardan yapilmasi beklenen davranig ve

eylemlerin tespit edilmesi

- insanlarin yapmamas1 gereken ya da insanlardan yapmamasi istenen davranis

ve eylemlerin tespit edilmesi

Ahlak, genel olarak toplumdaki kisiler arasi iliskilerde gegerli olan ya da olmasi
beklenen davraniglara yonelik deger yargilarini ifade etmektedir (Giindiiz, 2005:3).
Ayrica ahlak, kisilerin devletle olan iliskilerinde ortaya ¢ikan ve insanlardan devletle
arasindaki iliski miinasebetiyle yapmalar1 istenen davranis ve eylemleri de
kapsamaktadir (Aktan, 2010:5). Bu noktada, devlet ve bireyler arasindaki davranis ve

eylemleri etkileyen ahlakilik “ vergi ahlaki” kavrami icinde ele alinmaktadr.
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1.2.2. Vergi Ahlakinin Tanimi

Vergi ahlaki ile ilgili ilk onemli galigmalar 1960’11 yillarda Giinter Schmolders
onderligindeki Alman bilim adamlari tarafindan kurulan Koln Vergi Psikolojisi
Okulu (Colonge School of Tax Psychology) tarafindan bagslatilmigtir (Torgler,
2003a:6). Daha sonralari miikelleflerin devletle olan iliskilerini belirleyen ve
miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarini etkileyen dnemli faktorlerden biri olarak

degerlendirilen vergi ahlaki konusunda yapilan aragtirmalar artmugtir.

Yapilan arastirmalarda son yillarda lizerinde onemle durulan sorulardan birisi
kisilerin nicin vergi odedikleri sorusudur. Bu sorunun sorulma nedeni, vergilerin
sadece yasal zora dayali olarak &dendii diisiincesinin miikelleflerin tutum ve
davraniglarii  agiklamakta tam olarak yeterli olmadig1 iddiasidir. Zira vergi
denetimleri ve cezalarmn bu zorlamayr saglayacak yeterlilikte olmadig: durumlarda
dahi bircok insan diizenli olarak vergilerini dden ektedir. Caligmamizm ilerleyen
boliimlerinde goriilecegi gibi vergi kagirmayi denetim orani ve ceza oranina
(beklenen ceza olasiligina) gore agiklamaya galigan teorik ve ampirik modeller ¢ok
basarili olamamaktadir. Ekonomik faktorler haricinde insanlarin vergi ddemelerini
saglayan bagkaca faktorlerin de oldugu artik genel kabul gormiis bir yaklagimdur.
Yakalanma riski olmamasina ragmen insanlarm goniilli bir sekilde vergilerini
ddemelerini yani vergiye goniillii uyumlarini agiklayan en onemli husus vergiye karsi
“icsel motivasyon” olarak ifade edilen “vergi ahlaki” dir (Tosuner ve Demir,

2008:357).

Vergi ahlaki (tax moral/tax ethics) birgok arastirmaci tarafindan vergi O0deme
konusundaki i¢sel bir motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Torgler, 2003a:6; Aktan,
2006a:126). Buradaki icsel motivasyon (intrinsic motivation) digsal bir baski ya da
zorlama olmaksizin goniillii vergi 6demeyi ifade etmektedir. Buna gore, bireylerin
vergiyi ya goniillii olarak deyecekleri ya da yakalanma ve cezalandirilma riskini

goze alarak ddemeyecekleri varsayilmaktadir (Aktan, 2006a:126).
Vergi ahlaki ile ilgili literatiirde kullanilan diger genel tanimlamalar ise soyledir:

Schmolders’a gore dar anlamda vergi ahlaki, “vergi kagakgilig1 ve vergi cezalar

kargisinda alian vaziyet” olarak tamimlanmaktadir (Schmolders, 1976:107). Bireyler
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vergi kacakgilifi veya vergi cezalari gibi maddi faktorler karsisinda vergi ahlak

seviyelerine gore hareket edecekler ve vergiye kars1 tutumlarini belirleyeceklerdir.

Song ve Yarbroug (1978:444) tarafindan ise vergi ahlaki “vatandaslarm miikellef
olarak devletle aralarindaki iliskiyi belirleyen davrams normlar” seklinde

tanimlanmaktadir.

Seyidoglu (1992:949) ise vergi ahlakins, “gelir kazananlarin vergilerini yasalara
uygun olgli ve zamanda 6demeleri konusundaki tutum, davranig, inang ve deger
yargilar1 seklinde” tamimlanmaktadir. Buna gore, vergi ahlaki yiiksek olan bir kisi
vergi borcuna biiyiik bir sadakat gdstererek, onu ilk firsatta 6demeyi diistinecegi gibi
vergi ahlaki diisiik olan birisi ise her tiirlii vergi hilelerini normal kabul edecek ve
vergilerini yasalara uygun ve zamaninda ddememeyi tercih edecektir (Demir,

1999:11).

Ayrica vergi ahlaki, vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerin yerine getirilme derecesi olarak
da ifade edilmektedir (Senyiiz, 1995:97-98). Yasal olarak ddenmesi gereken vergi
borcunun eksiksiz 6denmesi, vergi ahlakimn yiiksek oldugunun gostergesi kabul

edilmektedir (Yenigeri, 2004:914).

Akdogan (2009:188) ise vergi ahlakini “miikelleflerin vergi yasalarindan dogan
yiikiimliiliiklerini, gercege uygun bir sekilde yerine getirme konusundaki

davranislarmin diizeyi” olarak tanimlamustir.

1.2.3. Vergi Ahlakimn Onemi

Gelir ihtiyacinin artmasi ve miidahaleci devlet anlayiginin yayginlagsmasi devletin en
biiyiik gelir kaynag1 olan vergilerin onemini daha da arttirmigtir. Vergiler devlete
gelir saglanmasimn yani sia; vergi politikasindan beklenen gelir dagiliminin
diizeltilmesi ve ekonomik istikrarin saglanmasi amaglarina ulasabilmek amactyla da
kullanildigindan Onemi artmaktadir (Tunger, 2002:99). Vergilerden beklenen
basarinmn saglanabilmesi ise miikelleflerin vergiye iliskin yiikiimliiliiklerini yerine
getirme derecesini ifade eden vergi ahlakmin toplumda yerlestirilmesi gergegini

ortaya ¢ikarmaktadir.
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Verginin dogasindan dolayi, miikellef i¢in vergi borcu, devlet icin vergi alacagi
seklindeki iligki gerek gelir teskilati ve gerekse miikellefler agisindan bir takim
stkintilar yaratmaktadir (Comakli, 2008:113). Bu sikintilar toplumlarin yapisina,
{ilkelerin yonetim sekillerine, idari teskilatlanmalarin kurumsallagmasina ve vergi
ahlakinin toplumda yerlesmesi gibi sosyo-psikolojik faktorlere bagli olarak degisiklik

gostermektedir.

Tiirkiye’de vergi ahlaki diizeyinin yetersizligi vergileme siirecinde yaganan
sorunlarm en 6nemli nedenlerindendir (Tunger, 2002:103). Bu sorunlarin dogru
tespit edilmesi ve kalci ¢oziimlerin bulunabilmesi icin toplumda vergi ahlakinin
yerlestirilmesi ve bilingli miikelleflerin yetistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, vergi ile saglanmak istenen hedeflere ulasabilmek i¢in, vergilemeye karsi
yiikiimliilerin sorumluluklarimin geligtirilmesine calisiimas1 ve bununla ilgili genel

kabul edilebilecek ahlaki normlarin gelistirilmesine ihtiyag duyulacaktir.

Ahlak, iyi bir sosyal diizen i¢in temel kurumsal altyapilardan birisidir. Ahlakin tesis
edilmemis oldugu toplumlarda hukuk, tek basma sosyal diizenin iyi islemesini
saglayamaz. Bu bakimdan ahlak, iyi bir sosyal diizenin ingast icin gereklidir, dahasi

zaruridir (Aktan, 2006b:200).

1.3. Vergi Ahlakinin Diger Kavramlarla Tiskisi

Calijmamizin bu kisminda, vergi ahlakinin vergi psikolojisi ve vergi algilamasi,
vergi uyumu, vergi kiiltiirii ve vergi zihniyeti kavramlariyla iliskisini agiklamaya

calisacagiz.

Vergi ahlaki kavrammin bu konularla iligkisinin aciklanmaya calisilmasi ile
literatiirde genellikle birlikte kullanilmis olmalarindan ve vergi ahlakiyla igerik
bakimindan yakin fakat anlam bakimindan 6nemli farklari bulunan bu kavramlarin

belirtilmesi ile konumuzun daha iyi kavranmasi amaglanmustir.

1.3.1. Vergi Psikolojisi ve Vergi Algilamasi

Bireylerin i¢ ve dig uyarilar karsisinda gosterdigi ya da gosterebilecegi tepkileri
inceleyen psikoloji bilimine psikologlar, genelde iki bicimde yaklagsmaktadirlar.

Birinci yaklagima gore, kisi toplumdan bagimsiz olarak ele alinmakta ve
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bosluktaymis gibi kabul edilmektedir. Bu olgu icinde psikologlar, bireyin kisilik
yapist iizerinde durarak bireysel diistince ve duygularin ¢evre etkisi diisiiniilmeden
nasil ve neden degistigini incelemektedirler. [kinci yaklagimda ise, insanin higbir
zaman vyalmz yasamadifi noktasindan hareket edilerek, toplumun bireyi
sekillendirdigi ve dogumdan Oliimiine kadar etkiledigi gibi bireyin de iginde
bulundugu toplumu etkiledigi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle, vergiye iliskin
miikellef davranislar incelenirken, bireyin hem bireysel hem de toplumsal diizeydeki
davraniglarinin ele alinmasi ve bunun analizi i¢inde olaylarin sosyo-psikolojik bir

yaklasim iginde degerlendirilmesi gerekmektedir ($enyiiz, 1995;4).

Vergilerin yiikiimliiler iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri degerlendirilirken
genis anlamda mali psikoloji, dar anlamda ise vergi psikolojisi bilimlerinden

yararlanilmaktadir.

Mali psikoloji, mali olaylarin bireyler izerindeki etkileri ile bireylerin mali araclar ve
olaylar kargisindaki tutum ve davramiglarinm aragtirilmasimi konu edinen bir
disiplindir (User, 1992:63). Mali psikoloji alanimn icinde yer alan vergi psikolojisi
ise kisilerin ve ortak c¢ikarlar1 olan gruplarin zorunlu olan vergileri algilayisini,
vergilere bakis agisini ve bunlara bagh olarak gosterdikleri tepkileri ifade etmektedir

(Schmélders, 1976:114).

Ozetle, vergi psikolojisi mali araglardan sadece vergilerin insan davranslari
iizerindeki etkilerinin arastirilmasini konu edinmekte iken, mali psikoloji, tiim mali
araclarin insan davramslar tizerindeki etkilerinin arastirilmasini konu edinmektedir

(Oncel, 1994:10).

Vergi psikolojisi, bireyler ve gruplarin vergileri algilayig1, degerlendirisi ve
gosterdikleri tepkileri degerlendiren bir alan arastirmaktadir (User, 1992:24). Ayrica,
vergi karsisinda, vergilendirme yetkisini kullanan merkezi devlet basta olmak tizere
diger idareler ile kisi ve kurumlarin davraniglarinin analizi de vergi psikolojisinin
inceleme alani icerisinde ele alinmaktadir. Ciinkii vergi olay, vergi alacaklisi
konumundaki devlet ile vergi bor¢lusu durumundaki miikellef arasindaki iligkiden

ortaya gikmaktadir (Coban, 2004:28).
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Vergi psikolojisinin iginde yer alan bir kavram da vergi algilamasidir. Vergi
algilamas1 (tax perception) insanlarin vergiyi duyu organlar1 aracihifiyla
anlamlandirmasidir. Ayni zamanda vergi algilamasi insanlarin vergiye bakisimi
yansitmaktadir. Bu nedenle toplumun vergiyi nasil algiladig1 vergiye karsi toplumun
gosterecegi tutum ve davraniglarin ne yonde olacagini gostermesi agisindan
onemlidir (Basoglu, 2006:18). Vergi ahlaki da miikelleflerin algi, tutum ve hatta
davraniglan ile ilgilidir ve vergi ahlaki kavrami da vergi psikolojisi aragtirma alan

icinde odaklanilan konular arasinda yer almaktadir (Giiner, 2008:9).

1.3.2.Vergi Uyumu

Bat1 literatiiriinde, vergi 6deme istekliligi seklinde ifade edilen “Tax Compliance”
teriminin Tiirk¢e’ye yerlesmis bir karsihigi bulunmamaktadir. Tiirkge literatiirde
yapilan caligmalarda bu kavram genellikle, “Tax Compliance” ve “Tax Non-

3

Compliance” terimleri sirasiyla “vergi uyumu” ve “vergi uyumsuzlugu” seklinde
kullanilmaktadir (Giiner, 2008:11). Vergi ahlaki ve vergi uyumu arasindaki iligkiye

gecmeden dnce bu kavramlarn agiklamakta fayda vardir.

Vergi uyumu (Tax Compliance); miikellefin beyannamesini {ilkede uygulanan
yasalara, vergi diizenlemelerine ve yargi kararlarma uygun olarak zamaninda
hazirlamasi ve zamaninda ilgili mercilere vermesi olarak ifade edilmektedir (Roth ve
dig., 1989:21). Vergi uyumu dort ana unsur icermektedir. Bunlar: (1) Vergiye tabi
gelirin tam olarak beyan edilmesi, (2) Gelir ayarlamasi, harcamalar, vergi
muafiyetleri ve vergi kredileri gibi gelirden cikartilacak unsurlarm  dogru
gosterilmesi (3) Vergi beyannamesinin zamaninda doldurulmas1 (4) Vergi

beyannamesinin dogru olarak hesaplanmasidir (Roth ve dig., 1989:20).

Vergi uyumsuzlugu (Tax Non-Compliance) ise; yukarida belirtilen standartlarin
aksine, vergi yiikiimliiliigiiniin hem oldugundan daha fazla (overreporting) hem de
daha az (underreporting) gosterilmesini igermektedir. Bu uyumsuzluk, vergi
yiikiimliiligiiniin, cezai yaptirim gerektirebilen bilerek az gosterilmesini kapsadigt
gibi, yanlis bilgilendirme, yanls anlama, dikkatsizlik ve diger benzeri nedenlerden

kaynaklanan az gdsterilmesini de kapsamaktadir (Roth ve dig., 1989:2).
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Vergi sisteminin mali anlamda basarili olmasi ve vergi gelirlerinin arttirilabilmesi
icin miikelleflerin kendi rizalar ile vergi odeme arzularim ifade eden vergi
uyumlarimn yiikseltilmesi son derece onemlidir (Ipek ve Kaynar, 2009:117). Bu
nedenle miikelleflerin vergi uyumlarinn yiikseltilmest, miikelleflerin  vergiye
uyumlarm belirleyen faktorlerin bilinmesiyle miimkiin olacaktir. Bu amagla vergi
uyumunu literaiirde agiklamaya caligsan iki yaklagim mevcuttur. Bunlardan biri

rasyonel tercih yaklagimi, digeri ise ahlaki duygular teorisidir (Aktan, 2006a:126).

Rasyonel tercihler (rational choice) teorisinin temelini “homo economicus” insan
modeli olusturmaktadir. Modele gore, insan dogast geregi faydasini maksimize, igsel
maliyetlerini ise minimize edecek karar ve tercihleri benimsemektedir. Bu dogrultuda
bireyler imkanlar dahilinde az vergi ddemeyi ya da hi¢ odememeyi tercih
edeceklerdir. Bu temel yaklagim literatiirde Allingham & Sandmo (1972) modeli,
caydirma modeli (deterrence model), beklenen fayda teorisi ( expected utility theory)

gibi isimlerle anilmaktadir (Aktan, 2006a:126).

Vergi uyumuna iligkin bu modelde, miikelleflerin vergi ddeme veya &dememe
kararini; gelir diizeyleri, vergi oranlar, denetlenme olasiligi, yakalanma ve
cezalandirilma riski gibi ekonomik faktdrlerin etkileyecegi belirtilmektedir (Aktan,
2006a:126; Tunger, 2002:110). Ayrica miikelleflerin, rasyonel hareket ettigi, ceza ve
denetleme orani gibi faktorlerin sayisal degerlerini tam olarak bildigi ve fayda
fonksiyonlarmin sadece gelirden ibaret oldugu varsayillmaktadir (Bayrakli ve dig.,

2004:209).

Model, hem denetim olasihigmin yiiksek ve hem de cezalarin siddetinin vergi
kacakciligini  etkileyecegi tahminini yaparak, denetim olasihigmin yiiksek ve
cezalarin da agir olmasi durumunda bireylerin daha uyumlu olacagl sonucuna
varmustir (Tunger, 2002:110). Ancak bu yaklasim, vergiye uyumu sadece ekonomik
fayda maliyet analiziyle ele aldigindan ve diger faktorleri disarida tuttufundan
elestirilmektedir (Edlung ve Aberg, 2002:203). Model, kisiler arasindaki etkilesimi
g6z Oniine almamasi, denetleme orani, ceza orant gibi degerlerin bireyler tarafindan
tam olarak bilindigini varsaymasina ragmen gergek hayatta kisilerin bu degerleri
bilmesinin gii¢ olmast nedeniyle elestirilmektedir. Ayrica, bireylerin vergiye uyum

kararlarinda etkili olan ahlaki degerlerini gdz Oniine almamasi yani diirtist
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davranmamanin verdigi rahatsizlik duygusunun modele eklenmemis olmasi

yoniinden de eksik bulunmaktadir (B ayrakli ve dig., 2004:211)

Vergi sistemleri goniilli beyan esasma dayanan gelismis iilkelerde denetleme orani
ile kacirilan vergilere uygulanan ceza miktarlarmin diisiik oranlarda kalmasina
ragmen miikelleflerin biiyiik bir kismimn vergilerini tam olarak beyan ettikleri
goriilmiistiir. Ayrica, bu konuda yapilan deneysel caligmalar, bazi bireylerin
denetleme oran sifir oldugu durumlarda bile gelirlerini dogru olarak beyan ettiklerini
gostermektedir (Webley ve dig., 19917 den aktaran Bayrakli ve dig., 2004:205). Buna
gore, Allingham ve Sandmo (1972) modelinin, vergi uyumunu agiklarken ahlaki
degerleri gdz Oniine almamasindan kaynaklanan eksikligi bu noktada dikkat

cekmektedir.

Ozelliklede sucluluk ve utanma hissini de igine alan ahlak duygusunun vergi

kacirmaktan beklenen faydayi azalttigi ve vergi uyumunu arttirdigi aragtirm

13 1a

sonuglar1 ve mevcut psikolojik teoriler tarafindan desteklenmektedir®. Vergi uyumu
ve vergi ahlaki arasindaki bu etkilesim Song ve Yarbrough (1978:444) tarafindan

gelistirilen basit bir vergi uyumu davranig modelinde goriilmektedir (Sekil 1)

Sekil 1. Song ve Yarbrough’un Vergi Uyumu Davrams Modeli

Yasal Cergeve

¥

Vergi Ahlaki -+ Verginin Odenmesi— Verginin Beyan Edilmesi

te

Firsatlar ve Diger
Durumsal Faktorler

Kaynak: Song ve Yarbrough (1978:444).

2 Bu konuda bkz. Brian ERARD, Jonathan S. FEINSTEIN, The Role of Moral Sentiments and Audit
Perceptions in Tax Compliance, http://www.jonathanfeinstein.com/PDFs/moraI.pdf, (21.12.2010);
Harold G. GRASMICK, Robert J. BURSIK JR. (1990), “Conscience, Significant Others, and Rational
Choice:Extending the Deterrence Model”, Law and Society Review, Vol.24, No.3, 5:837-862).
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Song ve Yarbrough’un (1978) mikellef davraniglarim agikladiklar1 vergi uyumu
davranig modeline gore miikellefin vergi odevini kendi beyan etmesi ve sonunda
ddemesini iceren goniillii vergi uyumu ii¢ ana faktor tarafindan belirlenmektedir. Bu
faktorler: biitlin yasal cerceve, vatandaslarin vergi etigi (vergi ahlaki) ve belirli yer ve
zamanda etkili olan diger durumsal faktorlerdir. Yasal cevre: (1) Uygulanan
yasalarm mesrulugu, (2) Yasalarm uygulanma siirecinin etkinlifi ve 3)
Vatandaslarin  yiikiimliliklerini ~ anlamast  ve kabul etmesi tarafindan
sekillenmektedir. Goniillii vergi uyumunu kolaylagtiran ve ya da zorlagtiran durumsal
faktorler ise: gelir diizeyi, igsizlik orani, vergi orami ve vergi idaresinin etkinligini

icermektedir.

Vergi uyumu-vergi ahlaki iligkisi acisindan ise vatandaglarin mitkellef olarak devletle
aralarindaki iliskiyi belirleyen davram§ normlarmi ifade eden vergi ahlakinin vergi
uyumu iizerinde dnemli bir etkisinin oldugu modelde goriilmektedir. Bu faktdrler
belli bir diizeye kadar birbirleriyle etkilegim halindedirler. Yasal gerceve vergi
ahlakini etkilerken, vergi ahlak: standartlari da durumsal faktorlerden etkilenmektedir
(Song ve Yarbrough,1978:444).

1.3.3.Vergi Zihniyeti ve Vergi Kiiltiirii

Vergi zihniyeti, vergi kiiltiirii ve vergi anlayigmin diger bir ifadesi olan vergi ahlaki,
vergilerin bireyler {lizerinde nasil dagitilacagini, yani yiikiimliilerce nasil
yiiklenilecegini etkilemektedir (Schmélders, 1976:14). Bu nedenle, bireylerin sahip
olduklari vergi zihniyeti, vergi kiiltiirii ve vergi ahlaklar yiikiimliilerin vergiye bakig

acilarini etkileyen 6nemli faktorlerdendir.

Schmélders, vergi kagakciligi ve vergi cezalart karsisinda alman vaziyet olarak
tanimladig1 dar anlamdaki vergi ahlakini vergi zihniyeti kavraminin genel gergevesi
icinde ele almig ve vergi zihniyetini, “yatandaglarin bizzat vergileme ve vergileme ile
kendilerine yiiklenilen 6zel miikellefiyetler karsisinda takindiklart genel tavir” olarak
tanimlamustir. S6z konusu bu tavir; halktan halka, zamandan zamana ve hatta
mekandan mekana (sehir ve koyde) belirgin bir sekilde goriilebilen hatta ol¢iilebilen

farkliliklar gostermektedir ( Schmdlders, 1976:107).
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Bu tanim, rasyonel bir vergi ve maliye politikasinin esasi olarak gesitli zamanlardaki
ve bolgelerdeki vergi ahlakinin tam anlamiyla kavranmasini ve somut bir bicimde
mukayesesini miimkiin kilmaktadir. Burada vergi ahlakini, ahlak kavraminin bireyin
ait oldugu toplumdaki gorevlerini daha iyi yapabilmek i¢in, yasadig dénemde
uyulmas: gereken toresel ve hukuksal normlarini igtenlikle benimsemesi baglaminda
kullanildigi da belirtmek gerekmektedir. Yani, ¢agdas sosyal bilimde ahlak, felsefi
ya da teolojik bir kavram olarak degil, toplumun ortak olarak erdemli saydigi
davranislarin benimsenmesi anlaminda ele alinmaktadir (Schmolders, 1976:107-

122).

Vergi kiiltiirii ise, “toplumu olusturan bireylerin hiir vicdanlarinda vergi verme
geregini duymalarr” seklinde tanimlanmaktadir. Belli bir iilkeye dzgi vergi kiiltiiri,
devam eden karsilikli iletigimlerin neden oldugu bagimliliklar ve baglar dahil
edilerek iilkenin kiiltiirii icerisinde tarihsel olarak dahil edilen birikimsel uygulamalar
ve ulusal vergi sistemiyle baglantili resmi ve gayri resmi kurumlarin biitiiniinden
olusmaktadir (Istk, 2009:852-856). Vergi ahlakimin diger bir ifadesi olan vergi

kiiltiirii ayn1 zaman da biri digerinin gelisimini etkileyen toplumsal degerlerdir.

1.4. Vergi Ahlaki Konusundaki Bazi1 Ampirik Caligmalar
1.4.1. Tiirkce Literatiir

1.4.1.1. Saru¢’un “Vergi Etiginin Vergi Kacirma Uzerindeki Etkisi” Uzerine

Calismasi

Naci Tolga Sarug’un (2003:156-166) vergi etiginin vergi kagirma tizerindeki etkisini
olcmek amaciyla Tiirkiye’nin cesitli bolgeleri ve Ingiltere’deki toplam 161 Tiirk
vatandasi ile deney ve anket yontemlerini kullanarak yaptigi caligmasinda,
katilimeilardan kendilerine verilen vergi beyannamelerini her ay gelirleri iizerinden
beyan etmeleri istenmistir. Beyan edilen gelirden vergi Odenmis fakat beyan
edilmeyen gelirden (gizlenen) her hangi bir vergi almmamistir. Buna karsin
katilimeilarin gercek hayattaki gibi tiim faktorleri dikkate alarak hareket etmeleri i¢in
dnceden duyurulan oranlarda vergi denetimleri gergeklestirilmis ve eger gelirin eksik
beyan edildigi gozlenmis ise yine 6nceden bildirilen ceza oranlarma gore kacirilan

vergi miktar1 lizerinden ceza uygulanmistir.
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Uygulanan deney ydnteminin sonucunda 161 katilimcidan 144’iiniin bir veya birden
fazla ayda gelirini oldugundan daha diisiik beyan ettikleri ve 17 kisinin de
beyanlarim tamamen diiriist davranarak ilan ettikleri tespit edilmistir. Deney

caligmast anket ¢aligmasiyla da desteklenmistir.

Deney ve anket yontemi birlikte kullanilarak yapilan caligmanin sonucunda, vergi
kagiran grup ile kagirmayan grup arasinda vergi etigi bakimindan anlamli farklar
bulunmus ve vergi kagirmayan grubun daha yiiksek vergi etigine sahip oldugu

sonucuna varilmistir.

1.4.1.2. Demir’in “Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri Ege Bolgesi Ornegi”

Calismasi

fhsan Cemil Demir’in (2008) “Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri: Ege Bolgesi Ornegi”
adli doktora tezi vergi ahlaki konusunda teorik ve ampirik acidan Tirkiye’'de
yapilmus en kapsamli ¢alismadir. Demir’in vergi ahlakini belirleyen faktorlerin tespit
edilmesi amaciyla yaptig1 anket caligmas: Ege Bolgesi'nde alt1 ilde (Izmir, Manisa,
Aydin, Denizli, Afyonkarahisar, Usak) toplam 640 gelir vergisi miikellefi ile
gerceklestirilmistir.

Demir’in  (2008:146) ¢aligmasinda elde edilen sonuclarin  bazilar1 soyledir:
Bayanlarmn erkeklere, evlilerin de bekarlara gore vergiye daha uyumlu olduklari,
mesleki durum ve gelir degiskenlerinin vergi kagak¢iligim istatistiksel olarak
aciklamadiklar1 griilmiigtiir. Ayrica vergi ahlak: vergi kagakgilig1 arasindaki iligki
incelendiginde vergi ahlakindaki bir birim artigin, vergi kacakgiligim %0,7 ile %2,5
arasinda degisen oranlarda azalttigi goriilmiis ve vergi kacak¢ihiginit azaltmak igin

vergi ahlakinin ne kadar 6nemli oldugu istatistiksel olarak ispatlanmistir.

1.4.2. Yabana Literatiir

1.4.2.1. Song ve Yarborough’un “Vergi Ahlaki ve Miikellef Davranislary”

Calismasi

Song ve Yarbrough (1978) yaklagik 34,000 niifuslu, 10,141 hanenin bulundugu
Kuzeydogu Carolina sehrinde rastgele secim yontemi ile belirledigi 640 haneye

anketorler araciligiyla anketler gondermistir. 295 katilimel anketleri geri gondermis
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fakat aragtirmaya uygun olan 287 (%44,8) anket degerlendirmeye alinmistir (Song ve
Yarbrough, 1987:443). Song ve Yarbrough (1978) vergi etii ve miikelleflerin
vergiye kars1 tutum ve davranislarini inceledikleri bu calismada iki soru lizerine
yogunlagmiglardir.  Birincisi; miikelleflerin  vergi etigi diizeylerinin  nasil
belirlendigidir. Ikincisi ise; miikelleflerin algi, tutum ve davranislarini etkileyen;
miikelleflerin vergi ile ilgili bilgi diizeyleri, vergi denetimleri, vergi yiki
algilamalari, vergi idaresinin etkinligi ve vergi esitligi gibi faktorlerin vergi ahlaki ile

arasindaki iliskinin ne olabilecegi sorusudur (Song ve Yarbrough, 1978:442-443).

Vergi ahlakinin goniillii vergi uyumunu etkileyen onemli bir faktor oldugu belirtilen
caligmada vergi ahlakinin tutumsal boyutlarim dlgmek amaciyla olusturulan 7
soruluk bir indeks olusturulmustur. Indekse gore miikelleflerin ortalama vergi ahlak
skoru 100 iizerinden 60.4 bulunmus ve miikelleflerin %21’inin ¢ok diigiik vergi

ahlakina sahip olduklar1 belirtilmistir (s:444).

Caligmada vergi ahlaki ile gelir diizeyi, egitim seviyesi ve medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski gorilmdistir. Yas, cinsiyet, din ve hiikiimete
baglilik faktorlerinin ise vergi ahlaki iizerinde etkili olmadig: belirtilmistir. Ayrica
katilimetlarin %52,5°inin vergi kagiran yakinlarim devlete bildirmenin bir gorev
olmadigi ve %49,1’inin vergi kagirmanin hapis yatacak kadar ciddi bir sug

olusturmadig1 yoniinde hemfikir olduklari goriilmiistiir (s:445-447).

1.4.2.2. Grasmick ve Bursik’in “Utanma, Saygmnlik Kaybi ve Yasal Yaptirimlarin

Caydiriciligr’” Calismasi

Grasmick ve Bursik’in (1990:837-858) Southwestern sehrinde 360 kisi ile miilakat
yontemi kullanarak yaptiklari caligmada utanma duygusu, sayginlik kayb1 ve yasal
cezai yaptinmlarin bireylerin yasadigl sug isleme kararlarindaki caydirict etkisi
aragtirlmistir. Caligmada bireylerin cesitli yasadis1 suglari isleme kararlarin1 ahlaki
duygularina gore mi yoksa cezai yaptirimlarin tehdidiyle mi aldiklar1 ol¢iilmeye
calisilmugtir. Bu amagla katilimcilara vergi kagirma, hirsizlik yapma ve alkollii arag
kullanma suglarim iglemekten caydiracak olan {i¢ yaptiim sunulmustur. Bunlar;
ayiplanma, saygmligini yitirme (sosyal gruplar tarafindan olusturulan yaptirimlar),
utanma, vicdani rahatsizlik (i¢sel yaptirimlar) ve devlet tarafindan uygulanan para ve

hapis cezas1 (digsal yaptirimlar)’dur.
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Calismanimn sonucunda; bireyleri vergi kagirma, hirsizlik ve alkollii ara¢ kullanma
suclarim1 islemekten alikoyan en giiclii faktoriin igsel bir yaptirim olan utanma
duygusu oldugu goriilmiistir. Calismada, vergi kacak¢ilig1 sugunun onlenmesinde
bireylerin kendi kendilerine uyguladiklari igsel yaptirimlarin devletin uyguladigi
maddi yaptirimlardan daha etkili olmasi nedeniyle genel olarak ahlaki duygular1
temsil eden utanma, vicdani rahatsizlik faktorlerinin toplumda yerlestirilmesi

gerektigi ifade edilmistir.

1.4.2.3. Reckers, Sander ve Roark’in “Ahlakin Vergi Uyumu Uzerindeki Etkisi”

Calismasi

Reckers, Sander ve Roark’m (1994:830-834) vergi ahlaki, vergi orani ve kaynaktan
kesme yonteminin vergi kagake¢iligi  iizerindeki etkilerini aragtirdiklari
calismalarindan elde edilen sonular, {i¢ deiskenin de vergi kacakciliginin
aciklanmasinda 6nemli etkileri oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaya gore,
bireysel ahlaki inamglar vergi uyumu kararinda son derece dnemli bir etkiye sahiptir.
Buna gore, vergi kacak¢iliginin ahlaki bir konu olarak goriilmesi, vergi durumlari ne
olursa olsun, bireylerin vergi uyumlarini arttirict bir etkiye sahiptir (Reckers, Sander

ve Roark’tan aktaran Tunger, 2002:69).

1.4.2.4. Torgler’in “Vergi Ahlakr” Calismalari

Torgler, vergi ahlaki ve vergi ahlakini etkileyen faktorler lizerinde yogunlagmis ve bu
konuda genis capli bir doktora tezi ve hem kendi hem de birgok arastirmaci ile pek
cok makale yazmistir. Torgler galismalarinda, iilkelerin vergi ahlak diizeylerini ve
ozellikle de {ilkelerin sosyo-kiiltiirel ve politik deger ve inang sistemlerini
kargilastirmali olarak arastirma firsatt sundugu igin World Values Survey (WVS)?

verilerinden ve ayrica Latinobarémetro®, International Social Survey Programme

® World Values Survey-WVS: Diinya Degerler Anketi, degisen degerlerin ve bu degisimin politik ve
sosyal yasam (izerindeki etkilerinin diinya capinda arastirildigi bir ankettir. ilk olarak 1981 yilinda
gerceklestirilen bu anket diinya niifusunun yaklagik %90"ini kapsamaktadir. Tiirkiye ise bu ankete ilk
olarak 1990 yilinda dahil olmustur (http://www.worldvaluessurvey.org/).

* Latinébarmetro: 1996 yilindan beri 17 Latin Amerika Ulkesinde uygulanan kamuoyu arastirmasidir
(Torgler, 2003a:10).
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(ISSP)’ ve Taxpayer Opinion Survey (TOS)6 verilerinden faydalanmigtir (Torgler,
2003a:8-13).

Torgler, birgok tilkenin vergi ahlakini ve vergi ahlakim etkileyen faktorleri incelemis
ve iilkeler arasinda karsilastirma yapmustir. Torgler’in James Alm ile yaymladig:
“Amerika ve Avrupa’daki Kiiltiir Farkliliklar1 ve Vergi Ahlakr”’ adli caligmasi
bunlardan birisidir. Alm ve Torgler (2006:224) oncelikle Amerika ve Ispanya
arasindaki karsilikli vergi ahlakim olgtiikleri ve daha sonra WVS verilerini de
kullanarak 14 ilkeyi karsilagtirdiklari caligmalarinda en yiiksek vergi ahlakina
sirastyla Amerika, Avusturya ve Isvicre’de rastlamiglardir. Arastirmaya gore vergi
ahlak diizeyi ile kayit digi ekonominin boyutu arasinda ters yonlii giiclii bir iligkiye
rastlanmugtir. Kayit digi ekonominin diigiik seviyede oldugu iilkelerde vergi ahlaki
yiiksek ¢ikmigtir. Buna gore aragtirmanin sonucunda, bir iilkede kayit dis1 ekonomi
arttikca vergi ahlak diizeyinin olumsuz etkilendigi ve bireylerin vergi ahlaklarmin

zayifladig1 bulunmusgtur.

Torgler’in iilkeler arasindaki vergi ahlakim Karsihistirdign bir diger aragtirmasi ise
“Asya Ulkeleri’'nde Vergi Ahlakr™® adli ¢aligmasidir. Torgler bu galismasinda, Asya
iilkelerinin vergi ahlakimin OECD diilkelerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmig
ve bunun nedeni olarak iilkeler arasindaki kiiltiir farkliliginin vergi ahlaki tizerindeki
etkisinden kaynaklandigini belirtmigtir. Asya iilkelerindeki yiiksek vergi ahlakinin
nedenini ise bu iilkelerdeki milli gurur (national pride) duygusunun yiiksek olmasina
baglanustir. Ayrica ¢aligmada, devlete ve vergi sitemine duyulan giiven ve demokrasi
diizeyi ile vergi ahlaki arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu goriilmiistir (Torgler,
2004b:237-266). Torgler, Diinya Degerler Anketi (WVS) ve Uluslararas1 Sosyal

Arastirma Programi (ISSP) verilerini kullanarak Isvigre’de yaptigi arastirmasinda da

5 |nternational Social Survey Programme-ISSP (Uluslararasi Sosyal Aragtirma Programi): 1993 yilinda
calismalarina baslayan Uluslararasi Sosyal Arastirma Programi cogunlugu Avrupa iilkesinden olusan
30’dan fazla iilkede inceleme yapan iilkelerarasi yillik isbirligi programidir (Torgler, 2003a:11).

® Taxpayer Opinion Survey (TOS): 1987 yilinda Amerika Birlegik Devletleri’ne ait toplanan verilere gére
miikelleflerin vergi sistemi, Internal Revenue Service-IRS (ic Gelir idaresi), vergi kacak¢iligi gibi konular
hakkindaki bakis agilarinin ve diisiincelerinin degerlendirildigi bir aragtirmadir (Torgler, 2003a:11-13).

7 Bu konuda bkz. James Alm, Benno Torgler, “Culture Differences and Tax Morale in the United States
and in Europe”, 2006, Journal of Economic Psychology 27, 5:224-246.

8 By konuda bkz. Benno Torgler, “Tax Morale in Asian Countries”, 2004, Journal of Economic
Psychology 15, 5:237-266.
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demokratik yonetimin, devlete, devletin kurumlarma ve yasal sisteme duyulan giiven
diizeyindeki artigin vergi ahlakini olumlu yonde arttirdifi sonucuna ulagmistir

(Torgler, 2003b:1-36).

Torgler’in Demir, Macintyre ve Schaffner ile birlikte Tiirkiye’deki miikelleflerin vergi
ahlakimi ve vergi ahlakini etkileyen faktoleri arastirdif1 “Causes and Consequences of
Tax Morale: An Emprical Investigaion” adli caligmada vergi ahlaki ile vergi
kacakgiligi arasmda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna
ulagilmugtir. Algilanan vergi yiiki ile vergi ahlaki arasmnda ise ters yonlii bir iligki
bulunmustur. Calismada Tiirkiye’deki vergi ahlaki ile ilgili elde edilen diger sonuglar
ise soyledir: Geng yastaki miikelleflerin diisiik vergi ahlak diizeyine sahip olduklar1
goriilmiig fakat vergi ahlak diizeyi bakimindan yas gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunamamistir. Bayanlarin vergi uyumlarmin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu goriilen galigmada egitimin vergi ahlakim etkileyen onemli bir faktor
oldugu da belirtilmis ve vergi ahlaki ile egitim diizeyi arasinda pozitif yonli bir
iligkinin oldugu yapilan analizlerler ile desteklenmistir (Torgler ve dig., 2008:313-
339).
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BOLUM 2: VERGI AHLAKINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Bir onceki baglikta, vergi ahlaki konusunda yerli ve yabanci literatiirde yapilmis
calismalar1 inceledikten sonra bu kisimda vergi ahlakini etkileyen faktorler

izerinde durulacaktir.

Vergiye iligkin gorev ve sorumluluklarin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesi olarak tanimlanan vergi ahlaki, devletin vergilerden beklenen basariy1
saglayabilmesi agisindan O6nem arz etmektedir. Ayrica, lilke, bolge ve zaman
bakimindan farkliliklar gosterebilen bir kavram olan vergi ahlaki, belirli bir diizeyin
altinda olmast durumunda, toplumun ahlaki karakterini ve demokratik sistemin
yaganabilirliligini tehdit eden ciddi bir problem haline doniisebileceginden (Song ve
Yarbrough, 1978:451) iizerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, vergi
ahlakini etkileyen faktorierin tespit edilmesi ve bu tespitler dogrultusunda Snlemler

alinmas1 vergilerin etkinligini arttiracaktir.

Vergi ahlaki, “kisinin gercek kazanci lizerinden vergi ddemekle yiikiimlii oldugunu
kendi vicdaninda duymast hali” olarak tamimlanmaktadir. Vicdan, ise toplumsal
kosullar ile belirlenmis gorgii ve bilgilerimizin sonucudur. Kendi kendimizi
yargilama yetkisidir. Onun igin vergi ahlak: da; toplumlarin alt yapisiyla belirlenen
ve alt yapidaki ekonomik kosullarin degismesiyle degisebilen sosyal bir deger
tasimaktadir (Aydiner’den 1996 aktaran Doganyigit, 2009:35). Ancak, ahlak gibi
soyut bir degeri belirleyen faktorleri kesin bir sekilde ortaya koymak oldukg¢a
giictiir. Vergileme ekonomik oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel motifleri de
biinyesinde barindiran; devlet i¢in onemli oldugu kadar, vatandaglar i¢in de onemli
olan bir mali olaydir. Bu nedenle vergi karsisinda miikellefin psikolojik durumunu
ve vergi karsisinda olusan ahlaki yapisiu belirleyen faktorleri, ozellik arz eden

yonlerini dikkate alarak siniflandirmak oldukga onemlidir (Demir, 2008:61).

Bireylerin vergi ahlakim etkileyen faktorler; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
demografik faktorler olmak lizere ii¢ baslik altinda ele alinmistir. Ayrica bu
faktorlere iliskin aciklamalar literatiirde yer alan denmey ve anket yontemiyle

yapilmug calismalarla 6rneklendirilerek desteklenmeye calisiimigtir.
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2.1. Ekonomik Faktorler

Vergileme olay1 oncelikle ekonomik bir olaydir. Devlet agisindan kamu
harcamalarini finanse etmenin en dogal araci olup, devletin devami igin olmazsa
olmaz konulardan birisidir. Devlet olgusunun baglangicindan beri vergileme de bu
olguyla birlikte hep var olmustur. Bu nedenle vergileme, bir devlet catist altinda
yasamay1 kabul etmis biitiin bireylerin benimsemesi gereken bir ekonomik olaydir.
Verginin ekonomik yoniiniin oldukca on planda olmasi nedeniyle, Ozellikle
ekonomistler vergi ahlakini  Oncelikle ekonomik bir takim faktdrlerin
sekillendirdigini diigiinmekte ve vergi kagakgiigim ekonomik ve teknik bir sorun

olarak gormektedirler (Demir, 2008:62).

Bireylerin vergi ahlakini etkileyen ekonomik faktdrler bu kisimda incelenecektir.
Vergilerin ekonomik bir ara¢ olmasi nedeniyle oncelikle vergi ahlakini etkileyen
ekonomik faktdrler iizerinde durulacaktir. Bu faktorler; vergi yikii, kamu
harcamalarinin algilanma diizeyi, kayitdist ekonomi, yolsuzluk seviyesi, gelir
diizeyi, cezalar ve denetim olasilif1, vergi sisteminin karmagsikligi, vergi aflari vb,

olarak sayilabilir.
2.1.1. Vergi Yiikii

Verginin tek tarafli ve karsiliksiz bir ddeme olusu, vergilerin bir yiik olarak
algilanmas1 sonucunu dogurmaktadir. Vergi sadece onu odemek zorunda olan
kisiler iizerinde degil, aym zamanda devletin her y1l gayrisafi milli hasiladan belirli
bir miktar1 vergi yoluyla dzel kesimden kamu kesimine aktarmasi nedeniyle toplum
acisindan da bir yiik olarak kabul edilmektedir (Pehlivan, 2009:159; Eker,
2005:177). Dar anlamda miikelleflerin, genis anlamda ise toplumun vergi nedeniyle
ekonomik giiclerindeki azalma sonucu hissettikleri bu yiik vergi yiikiimliilerini
etkilemekte ve verginin ddenmesine kargi olumsuz tavir almalarina ya da isteksiz

davranmalarina neden olmaktadir (Cigek ve dig., 2007:30)

Vergi yiikii kavrami vergileme ve onun ckonomik, sosyal, ahlaki tiim etkileri
{izerinde ¢ok biiylik sorunlar yaratan ve cok tartigilan bir kavramdir. Vergi yiikii
kavrami bakis acis1 ve vergi yiikiintin kullamm ve hesaplama yontemlerine gore

farkli anlamlar tasiyan, farkli algilanan bir kavram oldugu icin, genel bir
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tammlamanin yapilmasi zordur ve vergi ylikinin ekonomideki tim aktorler
{izerinde yaratacagi etkinin niteliksel ve niceliksel etkisinin biiyiikliigli genel bir

tanima ulasmay1 da zorlagtirmaktadir (Coban, 2004:22).

Vergi yiikii kavrami objektif ve siibjektif vergi yiikii olarak siniflandirilmaktadir.
Miikelleflerin bir donemde odemekle yiikiimli oldugu vergilerin ayni doénem
icerisinde kazanmug oldugu gelire orani seklinde tanimlanan vergi ylikii kavrami
objektif vergi yiikii olarak da bilinmektedir ve bu yiik miikelleflerin 6demis oldugu
verginin yiikiinii matematiksel olarak ifade etmektedir (Inan, 2006:212). Objektif
vergi yiikii, yiikiimliiniin geliri ile 6dedigi vergi arasindaki nisbi iligkiyi esas
aldigindan teorik planda hesaplamaya daha elverisli bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Nadaroglu, 1988:262). Kisinin 6dedifi vergi nedeniyle hissettigi
negatif duygular ise vergi tazyiki, diger bir ifade ile siibjektif vergi yiikii olarak
adlandirilmaktadir.  Siibjektif vergi yiikii kisiseldir, Ol¢iilmesi gligtiir hatta
imkansizdir (Sagbas, 2010:74).

Vergi ahlakimi etkileyen ekonomik faktorler acisindan vergi  yiikiini
degerlendirirken, vergi yiikiinii oransal olarak ifade eden objektif vergi yiikii yerine
siibjektif vergi yiikii dikkate almmaktadir. Ciinkii vergi yiikiintin sirf sayisal
degerlerle ifadesi, ayni gelir diizeyindeki bireylerin, ayni miktarda vergi ddemeleri
durumunda vergi yiiklerinin de esit olacagi anlamina gelmektedir (Senyiiz,
1995:14-15, Demir, 2008:67). Vergi tazyiki olarak ifade edilen subjektif vergi yiiki
ise kisisel, sosyal ve psikolojik birgok faktor nedeniyle, yiikiimliniin vergi 6deme
sonrasi hissettigi psikolojik baskiy: ifade etmektedir (Aktan ve Coban, 2006:141).
Bu nedenle, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel Ogeleri blinyesinde barindiran vergi
ahlaki kavramini agiklamakta objektif vergi yiikiinden ziyade stibjektif vergi

yiikiinii dikkate almak gerekmektedir (Demir, 2008:63-64).

Yiikiimliilerin vergi yiiklerini hissetme dereceleri, 6denen vergi ile dogru orantils,
yiikiimliiniin vergi 6deme giicline gore de ters orantili olarak degismektedir. Ayrica
yiikiimliiniin siibjektif vergi yiikiinii hissetme derecesi, onun vergiyi ne sekilde
algiladig1 ile iligkilidir. Eger yiikiimliiler vergi yiikiiniin yiiksek oldugu, vergi
yiikiiniin adil dagitilmadigi, vergi sisteminin etkin islemedigi gibi birtakim olumsuz

algilamalara sahipse, yiikiimliiniin vergilemeye iliskin psikolojisi ve buna baglh
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olarak ortaya koyacag1 tutum ve davranis bicimleri de olumsuz yonde etkilenecektir

(Aktan ve Coban, 2006:140-141).

Demir, 2008 yilinda yaptig1 anket caligmasinda siibjektif vergi yiikii ve vergi ahlaki
arasinda; miikelleflerin hissettikleri olumsuz vergi yiikii arttik¢a, toplumun vergi
ahlakinin azalacag1 veya vergi yiikii azaldik¢a vergi ahlakinin artacag seklinde ters
yonlii bir iligki bulmustur (s:169). Buna gore, miikellefin psikolojik durumunu
olumsuz etkileyen siibjektif vergi yiiki ile vergi ahlak1 arasinda biri digerini etkiler

sekilde ters orantil bir iligki kurmak miimkiindiir.

Ulkemizde vergi yiikiiniin etkilerini dl¢mek amaciyla yapilan calismalarda ise
katilimecilarin  ¢ogunun  vergi yiikiini agir bulduklari gérﬁlmﬁstﬁrg. Cicek
(2006:105) tarafindan yapilan arastirmaya gore, miikelleflerin ddedikleri vergilerin
yiikiinii nasil hissettiklerini olcmek amaciyla “O)dediginiz verginin yiikiinii nasil

592

buluyorsunuz?” sorusuna, 502 vergi miikellefinin %25,3’ i ¢ok agir, % 53,6°s1 ise
agir cevabint vermislerdir. Cok agir ve agir seceneklerini isaretleyenler birlikte
diisiiniildiigiinde vergi miikelleflerinin %78,9’luk gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun
odedikleri vergilerin yiiklerini agir ve ¢ok agir hissettikleri goriilmiistiir. Bu sonug,
yiikiimliilerin neredeyse %80’inin kendilerini siibjektif vergi yiikii dedigimiz vergi
tazyiki altinda hissettiklerini gostermektedir. Coban’in 2004 yilinda Denizli’de 927
miikellefle yaptig1 anket ¢calismasinda miikelleflerin %39’u vergi yiikiiniin ¢ok agur,

%43,7’si ise agir oldugunu soylemistir. Vergi yiikiinii agir ve ¢ok agir olarak

niteleyenlerin orani toplamda %82,8”dur (s: 126).

Sonug olarak, vergi ahlaki ile vergi yiikii arasindaki ters yonli iligki dikkate
alindiginda iilkemizde algilanan yiiksek vergi yiikiiniin vergi ahlakini olumsuz

yonde etkileyecegini sOyleyebiliriz.

°® Bayrakl, Sarug ve Sagbas (2004), Vergi Kagirmay! Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesi ve Vergi
Kagaklarinin Onlenmesi: Anket Calismasinin Bulgulari, 19. Maliye Sempozyumu, Uludag Universitesi,
Antalya, 5.222-228, Elif TUAY ve inci Giivenc (2007), Tirkiye'de Mikelleflerin Vergiye Bakisi, Ankara,
Gelir idaresi Baskanligl, Miikellef Hizmetleri Daire Baskanhg, Yayin No:51, 5.63-64.
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2.1.2. Kamu Harcamalarimn Algilanma Diizeyi

Vergilemeye iligkin ¢agdas tanimlamalarin en Snemli ortak ozelliklerinden birisi,
verginin “karsiliksiz” olma ozelligidir. Bu ozellik, devlet acisindan son derece
onemli olmakla birlikte, tamamen karsiliksizlik anlami da tagimamalidir. Vergilerin
karsiliksiz olmasi ozelligi, kamu hizmetlerinin boliinemezligi ozelliginden dolayz,
bireysel karsiligin beklenmemesi anlamima gelmelidir. 1982 Anayasasi’nin 73.
Maddesi 1. Fikrasinda “herkes, kamu giderlerini kargilamak iizere, mali giicline gore
vergi 6demekle yiikiimliidiir” ifadesine yer verilmistir. Bu fikrada yer alan kamu
giderlerini kargilamak ifadesi vergilerin mesruiyeti, miikelleflerin vergiyi kamu
harcamalarmin bir karsilig1 olarak algilamalari, vergi ahlaki ve vergiye goniilli uyum

acisindan son derece onemlidir (Demir, 2008:76).

Vergi, devlet orgiitiiniin yiiriitiilebilmesi ve bu yolla toplumsal ihtiyaglarin
karsilanabilmesi icin gerekli olan gelir kaynaklarmm en dnemsisidir. Vergiyi kamu
hizmetlerinin bir bedeli gibi algilamak vergiye bakisi olumlu yonde, vergiyi devlet
tarafindan zorla alinan bir yiik, bir ceza gibi algilamak vergiye bakisi olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle vergiler ile kamu hizmetleri arasinda bir iligki (mali
baglant;) kurulmasi, insanlarin vergi Odemeyi daha ihtiyatl degerlendirmesini
saglayacaktir. Aksi halde vergilerin olumsuz algilanmasi, insanlarin vergi 6deme

istegini azaltarak vergi alanindaki kayitdisi ekonominin artmasina yol acacaktir

(Sagbas ve Basoglu, 2005:124).

Ayni zamanda, vergilerin yiik oldugunu diisiinen miikellefler bir de vergilerin
savurganca israf edildigi seklinde bir algi igine girerlerse, vergilemenin sonraki
siireclerine bakis agilar1 da degisecektir (Aktan ve Coban, 2006:144). Vergiyi kamu
hizmetlerinin bedeli olarak goren miikellefler, bu noktada odedikleri vergilerin
karsilign olan kamu hizmetlerinden yeterince ve adil bir sekilde yararlanmak
isteyeceklerdir. Eger, miikellefler, kamu hizmetlerinden yeterince ya da adil
yararlanmadiklar1 diiglincesine kapilmislarsa vergi ahlaki seviyelerinde azalma

gergeklesecektir (Giliner, 2008:31).

Demir’in (2008:171) calismasinda, kamu harcamalarinin algilanma diizeyi ile vergi

ahlak1 arasindaki iligki incelendiginde en yiiksek vergi ahlakina sahip kisilerin, kamu
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harcamalart bakimindan en fazla duyarlilik gosteren kigiler olduklar1 sonucuna

ulagilmstir.

{llkemizde miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklarmi 6lcmek amaciyla yapilan anket
caligmalarinda ankete katilanlarin cogunun vergiyi kamu hizmetlerinin bir karsili1
olarak algiladiklari sonucuna ulagilmustir. Coban’in (2004:124) Denizli’de 927
miikellefle yaptigi anket caligmasinda miikelleflerin %39’u, Cicek’in (2006:104)
arastirmasinda, ankete katilan 502 vergi miikellefinin 206’s1 (%41) vergiyi kamu
hizmetlerinin bir karsiigi olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Muter, Saking ve
Celebi’nin (1993:13) caligmasinda da vergiyi daha fazla devlet hizmeti olarak
algilayanlar ise % 52,9 ile cogunlugu olusturmaktadir. Caligmalardan da anlagilacagi
gibi iilkemizde verginin kamu hizmetlerinin karsiligi olarak algilanmasi kamu
hizmetlerinden beklenen fayday: arttirmaktadir. Bu nedenle miikelleflerin kamu
hizmetlerinden yeterince faydalanamadiklar hissine kapilmalar1 halinde vergi ahlaki

olumsuz yonde etkilenecektir diyebiliriz.
2.1.3. Ulkedeki Kayitdisi Ekonomi

1960’11 yillardan itibaren basta batil1 devletler olmak iizere “kayitdist ekonomi” farkls
kavramlarla isimlendirilerek giindeme getirilmigtir. Kayitdigt ekonomi {ilkelerin
ekonomik yapisina gore farkli bigimlerde ortaya cikmig ve bu niteliklerine gore de
farkl1 kavramlarla isimlendirilmistir. Ancak, kayitdis: ekonomi, dokusu itibariyle i¢
ice gegmis bir yap sergiledigi icin, bazen farkli yapilanmalari acik¢a yansitan, bazen

de anlam olarak i¢ ice gegmis gesitli kavramlarla adlandirilmustir (Onder, 2000:1).

Gelismis ekonomiler basta olmak iizere, literatiirde tartisilmakla beraber tim
diinyada kayitdis1 ekonomi kavrami; gayri resmi (unofficial), enformel ((informal),
diizensiz (irregular), paralel (paralel), ikinci (second), yer alt1 (underground), yasadisi
(illegal), gizli (hidden), goriinmeyen (invisible), kayitli olmayan (unrecorded), ve
golge (shadow) ekomomi gibi ¢ok cesitli adlar altinda ve cok degisik yapilar i¢inde
kullanilmaktadir. Bir ¢ok dilde en sik kullanilan terim ise kara (black) ekonomi

terimidir (Cetintas ve Vergil, 2003:16).
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Literatiirde yaygin olarak kullanilan bu terimlerin yam sira, kayitdisi ekonominin
tanimlanmasinda'® da cok 6nemli farkliliklar ve karmagikliklar s6z konusudur. Genel
anlamiyla kayitdig1 ekonomi kavrami; “gayri safi milli hasila hesaplarini elde etmede
kullanilan ve bilinen istatistiki yontemlere gore tahmin edilemeyen gelir yaratici
ckonomik faaliyetlerin timii” (Derdiyok, 1993:54) olarak tanimlanmaktadir. Baska
bir ifade ile “kayit dis1 ekonomi ya hi¢ belgeye baglanmayarak ya da igerigi gercegi
yansitmayan belgelerle, gerceklestirilen ekonomik olaymn (alig/satig) devletten,
alacaklilardan, kazanca katilan iscilerden vb. tamamen ya da kismen gizlenerek,

kayitli (resmi) ekonominin digina taginmasidir” (Altug, 1994:5).

Tiirkiye’de kayitdisihin boyutu konusunda da iizerinde uzlagilan ortak bir rakam
bulunmamaktadir. Bu durum Tiirkiye’'ye ozgii bir durum degildir; kayitdigin
6lgmeye yonelik calismalarda kayitli ve kayitdis: ekonominin birbiriyle i¢ ige girmesi
nedeniyle kayitdigiligin boyutu tahmini olarak gesitli yéntemlere11 gore belirlenmeye
caligilmaktadir. Yapilan tahminler sonucunda Tiirkiye’de genel olarak ekonomik
faaliyetlerin dnemli bir kisminin kayitdis1 olarak gerceklestirildigi diisiincesi genel

kabul gormektedir (Heper ve Ak, 2008:279).

Gelismekte olan iilkelerde ekonomik sorunlar igerisinde kayitdist ekonominin
digerlerine nazaran ayri bir yeri ve énemi vardir. Kayitdisi ekonominin nedenlerine
ve sonuglarina bakildiginda, diger ekonomik sorunlardan etkilendigi ve bu sorunlari
etkiledigi, son derece kompleks yapil1, bazen bagimli bazen de bagimsiz degisken bir
olgu oldugu goriilmektedir. Ekonomik faktorler disinda sosyal, psikolojik, siyasi ve
ahlaki faktorlerle yakimn iligki iginde oldugu bilinen kayitdigt ekonomi, teorik gapta
birgok ¢oziim onerileri siralanan fakat bir tirli ortadan kaldirilamayan bir sorun

olarak karsimiza gikmaktadir (Ttirkay, 2008: 1)

10 naha fazla bilgi igin bkz: Coskun Can AKTAN, “Vergi Digi Piyasa Ekonomisi” icinde:Vergileme
Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, editdrler: Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, istiklal Y. Vural, Segkin
Yayincilik, Ankara, 2006, s.190-191

1 Kayitdigiigin Boyutunu Olcmeye Yénelik Tahminler igin bkz: Coskun Can AKTAN, “Vergi Disi Piyasa
Ekonomisi” icinde:Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, editdrler: Coskun Can Aktan, Dilek
Dileyici, istiklal Y. Vural, Segkin Yayincilik, Ankara, 2006, s.207-211, Fatih SAVASAN, “Tirkiye'de
Kayitdigi Ekonomi ve Vergi Kaybi Tahminleri”, 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, 10-14 Mayis ,2004,
Antalya,s:54-59
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Bu soruna dikkat cekmek, Maliye Bakanlifina, vergi politikalarinin olusturulmasi ve
uygulanmast ile ilgili olarak goriis bildirmek ve bu konularda aragtirma ve caligmalar

yapmak {izere kurulan Vergi Konseyi Bagkani Mustafa UYSAL bir makalesinde:

“Kayitdisilik, ekonominin ve sosyal yapmuzdaki ¢ok sayidaki faktori
ilgilendiren, karmagik (kompleks) bir konudur. Kayitdisilik toplumun tiim
kesimlerini; devletin tim kurumlarini, belediyeleri, 6zel sektorii ve sivil toplum
kuruluglarim ilgilendiriyor. Dolayisiyla ekonominin ve piyasalarin tiim aktorlerini
¢oziimiin taraflar olarak gormek; aralarindaki esguidiimil saglamak ve devlet
politikasi olarak uygulamak gerekiyor. Devletin ve hiikiimetin en iist seviyesinde
giiclii bir iradenin gosterilmesi, ¢oziime gidecek yolun anahtaridir. Bu irade ile
birlikte tiim taraflarin sosyal mutabakati saglanmalidir ve bu mutabakatta samimi
olunmalidir. Dolayistyla vergi ddememek toplumda normal bir davranig bigimi
haline gelmis ve hele de ahlaki bir sorun olarak goériilmemistir. Bu davranis
kaliplarinin degistirilmesi, konuya toplumbilimcilerin de dahil olmasini ve etkin

bir iletisimi gerekli kiliyor...” (Tiirkay,2008:1) demektedir.

Artan kayitdisilik, insanlarda zamanla kuralsiz yasama ve gayri yasal olmayan islere
girme egilimi yaratmakta ve kisilerin vicdanlarmm olumsuz etkileyerek, ahlaki
olmayan isleri yapmaya sevk etmektedir. Yani toplumun ahlaki davranislarini
olumsuz etkilemektedir (Tiirkay, 2008:1). Bu durum vergi ahlaki ile kayit dist
ekonomi arasinda ¢ift yonlii bir iliskinin varhgmi ortaya koymaktadir. Ornegin;
kayitdist ekonomi, vergi miikelleflerinin kayitdisinda kalarak gelirlerini arttirmalarini
saglamaktadir. Boylece vergi bakimindan ahlaksizlik olarak kabul edilen bir
davranigin ekonomik olarak baski altina alinip, devam etmesini saglamaktadir. Diger
taraftan, kayitdisi ekonomi nedeniyle kamu harcamalarinin finansmant i¢in yeterli
vergi geliri elde edemeyen devletin vergileri arttirmasina sebep olmaktadir. Boylece
miikelleflerin vergi yiikiinii agirlagtirmakta ve vergi ahlaki iizerinde negatif bir bask1

olusturmaktadir (Demir, 2008:82).
2.1.4. Yolsuzluk Seviyesi

Vergi ahlakimi etkileyen bir diger faktor ise ilkedeki yolsuzluk seviyesidir.
Yolsuzluk kavrami Diinya Bankasi tarafindan kullanilan sekliyle “kamu gorevinden
dogan yetkilerin kisisel menfaatler dogrultusunda suiistimal edilmesi” (Tanzi,

1998:564) olarak tanimlanmaktadir. Daha kapsamli bir tammla yolsuzluk; “herhangi
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bir gorevden dogan yetkilerini gorev sahibinin kendisinin ve ilgili diger kisilerin
cikarlar1 dogrultusunda suiistimal etmesi” (Bagizade, 2007:3) seklinde ifade
edilebilir.

Vergi ahlaki ile kayit dig1 ekonomi arasinda ¢ift yonlii iligkinin varligini vergi ahlaki
ile yolsuzluk arasinda da gorebiliyoruz. Yolsuzlugun yaygin oldugu toplumlarda
kayitdis1 ekonomik faaliyetlerin genis hareket serbestlifi kazanmasina elverigli bir
ortam olusmaktadir. Bundan dolay1 yolsuzlugu, kolaylikla kayitdis1 ekonominin
yaratict etmenlerinden ve temel Ozendirici faaliyetlerinden biri olarak kabul
edebiliriz. Kayitdis1 ekonomik faaliyetlerle ugrasanlar, genellikle, yasalara tamamen
aykir1 olan veya onlar1 bozarak gerceklestirmeye caligtiklari ekonomik faaliyetlerini
farkli kamu gorevlilerini riisvet ve diger tahrik metotlar1 ile gerceklestirmeye
calismaktadirlar. Bununla birlikte, yolsuzlugun oldugu toplumlarda devlete baghlik
gelenekleri, toplumsal ahlak normlar ve yasalarm yiiceligi prensipleri de Oonemli bir
bicimde zarar gérmekte ve bu da ekonomik aktorlerin kendi faaliyetlerini mevcut
yasalar cergevesinde yiiriitme aligkanliklarin1 ortadan kaldirmaktadir (Bagirzade,
2007:4). Bdylece yolsuzluklarin yaygin oldugu iilkelerde vergi ahlakinm yipratildig:

ve ahlaksiz davranislar arttigini soyleyebiliriz.

Demir (2008:80)’in Torgler (2004a:18)’ den aktardig1 aragtirma sonuglari ise bunu
dogrular niteliktedir. Torgler (2004) tarafindan gelismekte olan iilkeler lizerinde
yapilan bir arastirmada, bu iilkelerde yolsuzluk ile vergi ahlaki arasinda giiclii bir

korelasyon oldugu ve yolsuzluk arttikca vergi ahlakinin distigi gorilmiigtir.

Ulkemizde ise Demir’in (2008:162) yaptig1 calismada miikelleflerin iilkede cok fazla
yolsuzluk yapildigina inandiklar1  goriilmiistiir. Calismada, ankete katilan
miikelleflerin %87,2’si “Ulkemizde ¢ok fazla yolsuzluk yapilmaktadir.” ifadesine
katildiklarmi belirtmislerdir. Yapilan analizler sonucunda yolsuzluk algis1 arttikca

vergi ahlakinin azalacagi sonucuna ulagilmustir.
2.1.5. Gelir Diizeyi

Vergi 6deme giicii dinamik bir kavram olup, gostergeleri gelir, servet ve harcama
olarak kabul edilmektedir. Bu gostergeler, vergi yiikiiniin arzu edilen bicimdeki

dagitimi ile toplumsal maliyetleri dengeli olarak dagitmak i¢in secilmiglerdir. Vergi
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yiikiiniin dagiliminda dikkate alinan li¢ ddeme giicii gostergesi olmakla beraber,
ddeme giiciinii temsil etmesi agisindan gelirin 6zel bir yeri vardir. Nitekim bati
toplumlarinda 6deme giiciiniin birincil gostergesi olarak gelir diizeyindeki farkliliklar
kabul edilmektedir. Ciinkii belirli bir servete sahip olunmasi ve harcamanin
yapilabilmesi, ancak yeterli gelirle miimkiin olmaktadir. O halde, ister servet ister
harcamalar iizerinden almsin, vergiler sonugta yiikiimliilerin gelirlerinden ddenmisg

olmaktadir (Senyiiz, 1995:28).

Bu nedenle vergi ahlakmi etkileyen faktorlerin tespitine yonelik gozlemlerin genis
tutulmast ve sonuglarin dogru degerlendirilebilmesi agisindan iktisadi hayat icinde
yer alan bireylerin gelir diizeylerinin goz dniinde tutulmasinda yarar vardir. Clinkii
risk alip almama tercihleri ve gelirden alinan vergilerin oransal ve sayisal fazlaligina
bagh olarak gelir diizeyinin vergi odemeyi etkiledigi diisiiniilmektedir (Comakli,
2008:116). Ayrica, kisilerin gelir dagilimini agmayacak sekilde vergileme yapilmasi
gelir dagilimi iizerindeki adalet algisini da etkilemektedir. Ozellikle en alt gelir
diizeyinde bulunanlarm vergilendirilme sekli ¢ok Onemlidir. Zira, bu gruplardan
alinacak vergilerin, zorunlu ihtiyaglar1 smirlandirma veya azaltma ihtimali
bulunmaktadir. Bu gruba dahil olanlarin vergi konusundaki adaletsizlik algilamalari,
toplumsal yasamda diger gruplarin algilarini da olumsuz bir sekilde degistirecek ve
boylece toplam vergi ahlaki iizerinde negatif bir baski olusturacaktir (Demir,

2008:73).
2.1.6. Vergilemede Adalet ve Esitlik Algilamasi

Vergilemede adalet, toplumu olusturan Kisilerin mali giicleriyle orantili olarak kamu
harcamalarim karsilamak iizere vergi 6demeleri gerektigini ifade etmektedir (Aksoy,
1998:222). Vergilemede adalet, verginin tarafsiz ve diizenleyici olmas1 bakis
acilarina gore degisik sekilde yorumlanabilmektedir. Bu baglamda vergi adaleti,
vergi yoniiyle kisilerin vergi ddeme giiglerine gore vergilendirilmesi seklinde ele
almabilecegi gibi, bagka bir yoniiyle, bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarim
dikkate alabilen diizenlemelere olanak saglayacak uygulamalarin olugturulup hayata

gecirilmesi seklinde de ele almabilir (Akdogan, 1996;162).
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Vergilemede adalet ilkesi, asirlardir maliyecilerin lizerinde tartigtiklar1 ve tamamen
uzlasamadiklar1 bir konudur. Ornegin; bir kisim maliyeci, artan oranli vergilerin
vergi adaleti saglayacagl iddiasinda iken, bunun diginda diger bir kisim maliyeci diiz
oranli vergilerin vergilemede adaletin saglanmas1 i¢in gerekli oldugunu
savunmaktadir. Fakat asil onemli olan, miikelleflerin vergiyi adaletli olarak algilayip
algilamamalan ile ilgilidir. Eger bir vergi sistemi agik olarak vergi yiiktimliileri
tarafindan “adil” olarak algilanmiyorsa; vergi baskisi cok ciddi olarak belirli
kesimlerin iizerinde daha fazla olarak hissediliyorsa; belirli kesimlere vergi
imtiyazlar1 saglaniyorsa; bu durumda sistemin adil oldugunu sdylemek miimkiin
degildir (Aktan, 2006b:214). Vergilerin miikellefler tarafindan adil olarak
algillanmamas1 ise uzun siireli bir hale gelip igsellestiginde vergi kargisinda olumsuz
tutumlara sebep olmakta, dolaysi ile miikellefin vergi ahlakini da olumsuz
etkilemektedir (Cicek, 2006:67). Vergi ahlaki {izerinde aym olumsuz etki

miikelleflerin vergilerin esit dagitilmadigini diisiindiikierinde de ortaya cikmaktadir.

Vergilemede esitlik ilkesi, herhangi bir vergiyi odemekle miikellef olan ve vergi
acisindan benzer durumda bulunan kigsilerin ayni vergi rejimine tabi tutulmalarini
ifade eder (Eker, 2005:169). Vergilemede adaletin saglanmasi bakimindan onemli bir
fonksiyonu bulunan bu ilke, vergi yiikiintin  yiikiimliilerin kisisel ve ekonomik
durumlart gozetilerek esit bir sekilde dagitilmasin gerekli kilmaktadir (Akdogan,
1996:163-164).

Vergilemede esitlik kavrami; yatay esitlik, dikey esitlik ve miibadele esitligi olmak
{izere iige ayrilarak incelenmektedir. Yatay esitlik; ayn1 durumda olan ve ayni miktar
gelir elde eden miikellefleri ayni vergiye tabi tutmak olarak, dikey esitlik; sosyal ve
ekonomik durumu aymi olmayan yiikiimliilerin, birbirlerinden farkli oranda vergi
6demesi olarak tanimlanmaktadir (Akdogan, 1996:163-164). Miibadele esitligi ise
miikellefin kamu hizmetlerinden eldi ettigi fayda ile odedigi vergi miktarini
karsilastirmaktir. Bireyler devlet ile olan iliskilerinin adil olmadigin, vergilemede
esitsizligin soz konusu oldugunu diisiinmeleri halinde vergi kacirarak adaleti ve
esitligi kendileri saglamaya calisacaklardir. Bu durum hem vergiye uyumu hem de

toplumsal olarak vergi ahlakini olumsuz etkileyecektir.
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Spicer ve Becker’m (1980) benzetim yontemi kullanarak kisiler arasindaki esitlik
duygusunun vergi kagirmada etkisini aragtirmak amaciyla Colorado Universitesinden
elli yedi dgrenciye uyguladiklari ve vergi oranlarmin tiim istirakgiler igin %40 kabul
edildigi fakat ogrenciler arasinda esitsizlik duygusu yaratmak icin, licte birine
ortalama vergi oraninin %65, diger ligte birine %15 ve son gruba da %40 oldugunu
sdyleyerek yaptiklari caligmada; ortalama vergi oranini %15 oldugunu sanan grup
%33 oraninda vergi kacirirken, ortalama vergi orammin %05 zanneden diger bir
grubun sadece %12 oraninda vergi kagirdigi sonucuna ulagsmiglardir. Boylece
“kigilerin kendi vergi yiikii ile aym1 gelire sahip bagkalarimn vergi yiikii arasinda fark
oldugu diisiincesinin (yatay esitsizligin), vergi kacirmay1 etkileyen onemli bir neden
oldugu ampirik caligmasiyla da ortaya konulmustur” (Spicer ve Becker’dan (1980)
aktaran Sarug, 2002:106-107).

Ulkemizde yapilan ampirik ¢aligmalar da vergi yiikiiniin adaletli ve esit dagitilmadig:
algismin  vergi ahlaki ve vergi uyumu {izerinde negatif etki yarattigin
desteklemektedir (Gercek ve Yiice, 1998:59, Coban, 2004:131, Kargi, 2009:159).
Bayrakl1 ve dig.’nin (2004:222-226) 481 vergi miikellefi ile gergeklestirdikleri anket
calismasinda, ankete katilan miikelleflerin yarisindan fazlas1 (%56) vergi sisteminin
adaletsizligi goz oniine alindiginda vergi kagiranlara hak verilece@ini diigtindiiklerini
belirtmislerdir. Vergi sisteminde algilanan adaletsizlik bireyleri vergi kacirmaya
yoneltirken ~vergi kagirmak normal karsilandigindan  vergi ahlakini  da
zedelemektedir. Ayrica caligmada, katilimeilarin %47’si ddedigi verginin kendisiyle
aym diizeyde geliri olan miikelleflerle hemen hemen ayni (yatay esitlik) oldugunu
diisiiniirken, %75’i geliri kendinden yiiksek olanlarin kendisinden daha yiiksek vergi
ddemedigini diisiinmektedir. Cigek (2006:106)’in [stanbul’da 502 vergi miikellefi ile
yaptig1 ¢aligmasinda da, ankete katilan miikelleflerin 398’1 (%77,5) iilkemizde
uygulanan vergilerin adaletli olmadigim, 100’i ise (%19,9) adaletli fakat yeterli
olmadigini ifade etmislerdir. Ankete katilanlarin sadece %?,6’1ik kismini olusturan

18 kisilik kitle ise uygulanan vergilerin adaletli olduguna inanmaktadir.
2.1.7. Vergi Denetimi ve Cezalarinin Etkinligi

Vergi denetimleri ve cezalarmn etkinlifi vergi ahlakini etkileyen Onemli

faktorlerdendir. Devlet diisiik vergi beyaninda bulunan veya hi¢ vergi 6demeyen
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yiikiimliilerin vergileme agisindan gercek ddeme gliclerine ulagabilmek icin vergi
denetimlerinde bulunmaktadir. Vergi denetiminde esas olan etkinliktir. Etkin bir
vergi denetimi, yikiimliilerin hem yakalanma olasiliklarinin artmasi, hem de
yiikiimliilerin vergilemede adalet algilamasim olumlu yoénde etkilemesi nedeniyle
yiikiimlii psikolojisi ve buna bagli olugan davramslari {izerinde 6nemli etkiye sahiptir

(Aktan ve Coban, 2006;146).

Demir’in (2008:87) Torgler’in (2005b:746) Isvigre’de yaptig1 ampirik arastirmadan
aktardigina gore, vergi denetimleri ile vergi ahlaki arasinda giiclii bir korelasyonun
oldugunu yoniindedir. Torgler bu ¢alismada ozellikle denetimin diger ylizii olan
Sayistay denetimine de dikkat ¢ekmis ve etkin Sayistay denetiminin miikelleflerin
odedikleri vergilerin harcanma sekilleri hakkinda bilgi edinmelerini saglamasi
nedeniyle, toplumun vergi ahlaki seviyesini de yiikseltecegi sonucuna ulagmistir.
Ayrica Sayistay denetimlerinin yasal sisteme, hiikiimete, vergi idaresine ve
parlamentoya giiveni de arttirdigmni: boylece vergi ahlaki tizerinde cift yonlii bir

etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Miikelleflerin vergilemeye iligskin sug¢ sayilan davranislari ortaya koyma derecesi,
vergi cezalarmin etkinligine de baglidir. Sug ve cezalar agisindan etkinligi saglanmis
bir vergi sistemi igerisinde miikellef, tercihini tiim kazancini beyan etme yoniinde
yapacaktir. Vergi cezalarimin etkinligi ayni zamanda, yiktimliilerin  vergi
uygulamalarinda adaletin saglandig1 yoniindeki algilamasini giiclendirecek (Aktan ve
Coban, 2006;146-147) ve boylece vergi kagiranlarin etkin bir sekilde denetlendigini
ve cezalandirildiklarini hisseden diiriist miikelleflerin vergiye karsi uyumlar artacak

ve vergi ahlaklari iizerinde pozitif bir etki olusacaktir.

Aksine, diirtist miikellefler kendilerinin daha siki denetlendigi ve cezalandirildigi
hissine kapilirlarsa vergi ahlaklar olumsuz yonde etkilenecektir. Tunger’in (2002:68)
Frey’den (1992:176) aktardigi bunu desteklemektedir: “Daha siki denetim ve daha
agir cezalar seklindeki vergi politikasi, miikelleflerin i¢sel motivasyonlarinin bir
cesidi olan vergi ahlaklar tizerinde olumsuz bir etki yaratabilir. Vergi kacak¢iligini
onlemeye yonelik daha siki denetim ve agir cezalar ima yoluyla ve ¢ogu zaman da
acikca, vergi otoritelerinin birey ve firmalarn vergi ahlaklarina glivenmediklerini

ifade etmektedir. I¢sel motivasyonlarmma deger verilmemesinden dolayr vergi
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miikellefleri, bu tamamen firsatcilik olsa bile, kendilerini temize ¢ikarma cabalarini
azaltabilir. Bununla birlikte, diiriist miikelleflerce siki denetim ve cezalar igeren
vergi politikasinin asil olarak veya yalmzca diiriist olmayan miikelleflere yonelik

oldugu algilanirsa vergi ahlakmin olumsuz etkilenmesi beklenmez”.

Diger taraftan, Allingham-Sandmo modeline gore, vergi cezalarmm seviyesi ve
denetim gecirme olasilif1, rasyonel hareket ettigi varsayilan miikelleflerin vergi
kagirma konusundaki kararlari iizerinde etkili olmaktadir. Ancak denetim olasiligt ve
cezalarmin seviyesi ne olursa olsun vergisini ddeyen, vergi bilinci ve vergi ahlaki
yiiksek miikelleflerin, vergi cezalanmn ve denetiminin diizeyi hususundaki
degerlendirmelerinin, rasyonel hareket ettigi varsayilan miikelleflerden farkl

olacagin1 sdyleyebiliriz (Giiner, 2008:34).
2.1.8. Vergi Aflar

Vergi ahlakmi etkileyen bir diger nemli faktor de vergi aflaridir. Vergi aflar, vergi
ile ilgili yiikiimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmemis olan vergi
yiikiimliileri i¢in yasalarda Ongoriilmiis olan cezalarin kismen ve/veya tamamen
kaldirilmasma olanak saglayan girisimlerdir (Aktan, 2006b:200). Amaci vergi
toplamay1 kolaylagtirmak olan vergi aflarina ekonomik, siyasi, idari ve teknik
nedenlerle bagvurulmaktadir. Farkli niteliklere sahip olan vergi aflarinin bir¢ogu
sadece vergi cezalarim kapsarken kimisi sadece belirli tiirde vergiler icin gegerli
olabilir; kimisi gecikme zamlarim ve hatta verginin aslin1 kapsayabilmektedir

(Giines, 2007:173).

Vergi aflarinin miikelleflerin vergi uyumu {izerindeki etkisi, vergi aflarinin niteligine,
uygulanmasindan once ve sonra alinan onlemlere ve bu onlemlerin basarisina bagl
olarak degismektedir. Bu anlamda vergi aflarmin lehinde ve aleyhinde degisik
goriisler ileri siirtilmektedir (Tunger, 2002: 105). Vergi aflarinin lehinde olanlarin ileri
siirdiigii diisiinceler genel olarak ekonomik ve mali suclarin nitelikleri itibariyle, af
yoluyla vergi gelirlerinin arttirilabilecegi, tahsilatin hizlandirilabilecegi, idari ve
yargi organlarinin ig ylikiiniin hafifletilebilecegi dogrultusundadir (Giines, 2007;174).
Ayrica, psikolojik agidan ise vergi affiyla genellikle gegmiste vergi ahlaksizhifinda
bulunmus, ancak bu davranisinin ortaya ¢ikmasindan cesitli sosyal ve kiiltiirel baski

unsurlart nedeniyle cekinen miikelleflerin sistem icine ¢ekilebilecegini de
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savunmaktadirlar. Bu sekilde miikelleflere temiz bir sayfa agma sansi taninmasi,

toplam vergi ahlaki agisindan da 6nemlidir (Demir, 2008:90).

Vergi affina karsi olanlarin diisiincelerinin odak noktasi da affin vergi adaleti
duygusunu zedeleyecegi ve vergi 6deme istegini azaltacagi dogrultusundadir (Giines,
2007;174). Bu durumda ise vergi aflarimin vergi ahlaki tizerindeki etkisi aflarin
miikellefler tarafindan nasil algilandigina baglh olarak degisecektir. Eger miikellefler
vergi aflarinin diiriist ve ahlakli miikellefleri cezalandirdig1 ve miikelleflerin ileride
bir vergi affi olabilecegi yoniinde beklenti i¢inde hareket etmeleri gerektigi seklinde
algilanirsa vergi aflarinin vergi ahlaki iizerinde olumsuz etki edecegi kagmilmaz

olacaktir.

Bu nedenle, gerceklestirilen denetimler ve uygulanacak cezalar miikelleflerin vergi
yasalarma uygun hareket etmelerini saglayacak sekilde vergi kacakcilarini
cezalandirmak amaciyla yapilmalidir. Diiriist miikelleflerin vergi kagiranlarin
denetlenmedigi ve cezalandirilmadiklari ya da sik sik gergeklestirilen aflarla

affedildikleri hissine kapilmalar1 toplam vergi ahlakim olumsuz etkileyecektir.

Ulkemizde yapilan anket caligmalarinda da miikelleflerin vergi aflarina olumsuz
baktiklari, sik sik bas vurulan vergi aflarnin diiriist miikellefi cezalandirdifini ve
devlete olan giiveni sarstigim diigiindiikleri goriilmektedir (Muter ve dig., 1993:19;
Coban, 2004:149; Cigek, 2006:125-126; Cetin,2007:182). Demir’in (2008:178)
calismasinda ankete katilanlarin 6nemli bir bolimiiniin, vergi aflarmmn karsisinda
oldugu ve bu bolimii vergi ahlaki yiiksek olan miikelleflerin olusturdugu

goriilmiistiir.

Yapilan arastirmalara gore, yiiksek vergi ahlakina sahip miikelleflerin vergi aflarini
hos karsilamadiklar1 ve sik sik bagvurulan vergi aflarmin devlete olan giivenle

birlikte toplumun vergi ahlakini da olumsuz etkileyecegini soyleyebiliriz.
2.1.9. Vergi Sisteminin Karmagsikhgi

Bir iilkede belirli bir donemde uygulanan vergilerin tiimiine vergi sistemi
denmektedir (Turhan, 1998;340). Bir vergi sisteminin “basitlik”, “adalet”, “genellik”,
“tarafsizlik”, “etkinlik”, “istikrar”, “ongoriilebilirlik” gibi temel vergileme ilkelerine

aykirt diismeyecek sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Vergi sisteminin bu
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ilkelerinden uzaklasarak karmagik bir hale doniismesi vergi dis1 piyasa ekonomisinin
genislemesi sonucunu doguracaktir (Aktan; 2006b:197-212). Yasalara aykir1 hareket

etme egilimi ise vergi ahlakinin zayiflamasina yol agacaktir.

Vergi karmagikligmin en énemli sonucu hem idare hem de miikellef agisindan
maliyetleri arttirmasidir. idarenin vergileri toplarken karsilagmig oldugu idari
maliyetlerle, miikelleflerin vergilerle ilgili ylikiimliiliiklerini yerine getirebilmek igin
yapmis  olduklar1  harcamalar anlamindaki uyum  maliyetleri  birlikte
degerlendirildiginde, herhangi bir vergi sisteminin iglem maliyetleri (operating costs)
olarak adlandiriimaktadir (Mutlu ve Tuncer, 2002:164). Vergi dolayisiyla artan
“ijslem maliyetleri” bir kisim vergi yiikiimliilerinin dev ve sorumluluklarini

samaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmelerine engel olacaktir (Aktan,

2006b:197-212).

Vergilerin sayisal ¢oguniugu ve vergi yasalarinin degisme sikligt da vergi yapisini
karmagik hale getirmektedir. Vergilerin sayisal olarak ¢ok olmasi ve yasalarin ¢ok
stk degismesi kirtasiyeciligi, zaman kaybini ve bicimsel yiikiimliilikleri arttirdigs icin
miikelleflerin vergi ahlaki iizerinde negatif bir baski unsuru olusturabilmektedir

(Demir, 2008:85).
2.1.10. Vergi idaresinin Etkinligi

Vergi ahlakmi etkileyen bir difer faktor de miikellefler ile vergi idaresi arasindaki
iliskidir. Miikellefler vergi yasalarimn gereklerini yerine getirirken, her asamada
vergi yonetimi ile kars1 kargiya gelirler. Bu nedenle, miikellefler vergi yonetimi ile
olan iliskilerine 6dedikleri vergi kadar onem verirler. Vergi yonetiminin, miikellef
psikolojisi agisindan gosterecegi basarili uygulamalar vergiye karsi direnmeleri

azaltacaktir (Senyiiz, 1995:48).

Ahlak gibi soyut fakat yagamsal iliskilerle sekillenebilen bir olgu acisindan, muhatap
olunan kisi ve kurumlarin rolii ¢ok onemlidir. Vergi ahlaki agisindan olaya
yaklastigimizda, miikellef idare iligkileri 6nemli bir belirleyen olarak karsimiza
cikmaktadir. Karsiliksiz ve yasal cebire dayali olarak tahsil edilen vergileri 6demek
durumunda olan miikellefler, vergi daireleri ile kurulacak herhangi bir iliskide

psikolojik olarak daha duyarli ve hassas olan taraf durumundadirlar ve bazen
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miikellefler normalinden daha fazla bir ilgi dahi bekleyebilmektedirler. Bdylesine
hassas bir konumda bulunan vergi idaresinin, miikelleflerin vergi ahlakinin

sekillenmesinde 6nemli yer tutacag: dikkate alinmalidir (Demir, 2008:96).

Vergi ile amaglanan politikalara ulasmada, vergi yasalarmin miikemmel olmas1 kadar
bunlarin yeterli sayida ve donanimli personelle uygulamaya aktarilmasi da dnemlidir.
Bunlarin yaninda toplumda vergi ahlakimin arttirilmasi acisindan vergi idaresinde
giiven verici bir uygulama, siiratli is gorme, islerde tarafsizligin hakim kilmmasi ve
diigik maliyetle vergi toplanmasi gibi belli bash ozelliklerin de var olmasi

gerekmektedir (Senyiiz, 1995:49-51).

Demir’in (2008:176-177) Ege Bolgesi’'nde alt1 ilde (Izmir, Manisa, Aydn, Denizli,
Afyonkarahisar, Usak) toplam 640 gelir vergisi miikellefi ile yaptigi anket
calismasinda, vergi idaresinin uygulamalarindan memnun olanlarin biiyiik bir
cogunlugunu vergi ahlaki en yiiksek olan miikelleflerden olugmasi, vergi idaresi

faktoriiniin vergi ahlakim etkileyen dnemli bir faktdr oldugunu gostermektedir.

Vergi idaresine duyulan memnuniyetin vergi ahlaki iizerindeki bu denli 6nemli
etkisine ragmen iilkemizde yapilan arastirmalarda, miikelleflerin vergi idaresine
bakis acilariin olumsuz oldugu goriilmektedir. Coban’in (2004:130) Denizli’de 927
miikellefle yaptig1 anket caligmasinda ankete katilan miikelleflerin %65,2’si, Cigek
(2006:128) tarafindan yapilan arastimaya gore de ankete katilan 502 vergi
miikellefinin %66,1’1 vergi idaresinin yaklagimini olumsuz bulduklarim1 ifade
etmislerdir. Miikelleflerin vergi idaresi ile arasindaki iliskiyi olumsuz olarak ifade
etmesi vergi ahlakinmn gelisimini engelleyecegi gibi miikelleflerin vergi kac¢irma
vergiden kaginma gibi olumsuz davramslara yonelmelerine de dayanak

olusturacaktir.
2.1.11. Miikellef Yardimcilarimin Etkisi

Miikellef ile vergi idaresi arasinda koprii vazifesi goren miikellef yardimeilar1 vergi
ahlakinin gelisimi agisindan ¢ok &nemli role sahiptirler. Vergileme artik vergi
memurlar1 tarafindan bizzat yapilmamakta hemen hemen biitiin diinyada
miikelleflerin kazanglarmi beyan ederken uymasi gereken kurallara vakif olmasi

yoniinde nemli bir engel teskil etmesi nedeniyle, konunun uzmani (muhasebeci ve
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vd.) kigilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Kimi zaman bu uzman yardimi yasalarla zorunlu
hale getirilebilmekte, kimi zaman da vergi kanunlarimn karmagikligi ve stk sik

degisen yapisi bunu zorunlu hale getirmektedir (Demir, 2008:92).

Miikellef yardimcilarma duyulan bu ihtiyag, toplumun vergi ahlakinin olugmasinda
olumlu ya da olumsuz etkileri beraberinde getirebilir. Miikellef yardimcilari,
kendilerine gerektigi diizeyde 6nem verilmesi durumunda vergi idaresi-miikellef
iliskisinde vergi uyumunun arttirilmasi yoniinde Onemli bir aracilik rolii
iistlenebilirler. Miikellef yardimcilari, miikellefleri yiikiimliilikleri ve haklart
konusunda bilgilendirerek, miikelleflerin vergi ahlaki seviyesine etki edebilir, vergi
idaresinin miikelleflerle kuracag: etkili iletisim faaliyetlerinin bir pargasi olabilirler

(Giiner, 2008:38-39).

Diger taraftan miikelleflerin, yardimcilarina giivenerek vergi ile olan miinasebetlerini
asgariye indirmesi ve miikellef yardimcilarimin miikellefler lehine hareket ederek
meslek ahlakma aykiri yollara bagvurmalari, toplumda vergi ahlakini olumsuz
etkileyebilir. Bu nedenle miikellefler kadar miikellef yardimcilarinin da vergi ahlaki

diizeylerinin yiiksek olmas1 6nemlidir (Giiner, 2008:39).

Yapilan ampirik caligmalarin sonuglar1 da miikellef yardimcilarimn vergi ahlaki
iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini destekler niteliktedir. Demir’in (2008:93)
Klepper ve Nagin’ in (1991) yaptiklar1 aragtirmadan aktardigma gore, muhasebe
meslek mensuplarinin bir yandan karmagik olmayan vergi yasalariu ve vergisel
diizenlemeleri daha iyi uygulayarak toplumun vergi ahlakina pozitif katk
sagladiklary; diger yandan da miikelleflerin karmagik ve belirsiz vergi yasalarinin
avantajlarindan ~ faydalanmalarimi  saglayarak — negatif  katki sagladiklarim

belirtmektedir.
2.1.12.Diger Miikellefler Hakkindaki Algilamalar

Birey ve bireylerin iginde yasadiklar1 veya ait olduklar1 gruplar arasindaki iligki vergi
ahlakini etkileyen onemli bir faktordiir. Bireyin ait oldugu ve vergi ahlakini da
etkileyen bu gruplara referans grubu da denmektedir. Referans gruplar bireyin
kendine yakin hissettigi arkadaslari, meslektaslari, aile fertleri ve benzerlerinden

olusmaktadir.
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Bireylerin kendi referans grubunda benimsenen diisiince ve davraniglara yonelecegi,
referans grubu tarafindan hos kargilanmayan ve ayiplanan diislince ve davraniglardan
uzaklagacag: sosyolojide genel kabul gormis bir teoremdir (Bayrakli ve dig.,
2004:212). Buna gore, eger insan gevresindeki kisilerin vergi kagirdiklarim biliyor ve
bu insanlar vergi idaresi tarafindan yakalanip cezalandirilmiyorsa, vergi kacakgiligi
zamanla bog goriilen, siradan ve normal bir davranig gibi algilanmaya baslayacaktir.
Aksine cevresi, vergisini diizenli ve goniillii olarak ddeyen insanlarla oriili kisilerin,
sosyal etkilesim kurallart geregi, vergi bakimindan ahlaksizlik olarak kabul edilen
davranislara yonelme ihtimali oldukga diisiik olacaktir (Demir, 2008:99).

Miikellefler vergiye karsi davramslarin belirlerken, diger miikelleflerin
davramislarimi dikkate almalarimn yanminda toplumun de@er yargilarmi da dikkate
alirlar. Eger icinde yasadiklari toplumda, vergiye karst olumsuz tavir mevcutsa,
baska bir degisle eksik vergi ddeme aliskanlig1 yayginsa ve de cezasiz kalabiliyorsa,
bu durum diiriist miikellefleri de olumsuz etkileyerek olumsuz tavir takinmalarina

neden olmaktadir (Gergek ve Yiice, 1998:24).

Ulkemizde yapilan anket galigmalart vergi kaciran miikelleflerin diger miikellefleri
olumsuz yonde etkiledigini dogrulamaktadir (Gergek ve Yiice, 1998:59; Bayrakli ve
dig.; 2004:229; Cicek,2006:114). Demir’in (2008:178-183) Ege Bolgesi'nde 640
miikellefi ile yaptig1 ¢aliymasinda ankete katilan miikelleflerin yaklagik %70’i vergi
kaciranlarin diger bireyleri de kacakciliga tesvik ettigini ifade etmiglerdir. Ayrica,
vergi ahlaki yiiksek gruplarin, vergi kagiranlarmn diger insanlar da olumsuz

etkiledigine katilma diizeylerinin diger gruplara gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.

2.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

[cerisinde yasadigi tim toplumu kapsayan siyasi bir teskilata kars1 bireyin
yiikiimliiligiinii ifade eden vergi, ne tiir bir devlet i¢inde yasanirsa yagansin tim
insanlarin karsilagtiklar1 bir olgudur. Bu nedenle, vergi miikellefleri, tlirli giicliiklerle
elde ettigi gelirlerinden bir bolimini zorunlu olarak devlete birakmaktadirlar.
Devlete yapilan bu zorunlu odeme, miikellefte aci hissi uyandirmaktadir. Aci hissi,
her bir miikellefin psikolojik durumuna bagl olarak farklilagmaktadir.
Farklilasmanin ana nedenleri arasinda ise miikellefin sosyo-kiiltiirel durumu ve buna

bagli olarak, vergiye karst gelistirdigi tavir yer almaktadir (Cataloluk, 2008:213).
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Miikellefin vergiye karsi takindigi tavrin belirlenmesinde etkili olan sosyo-kiiltiirel
ozellikler bireylerin vergi ahlak seviyeleri iizerinde de Onemli etkilere neden

olmaktadir.

Vergi ahlakini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler; devlete baglihik ve giiven diizeyi,
vatandaghik bilinci, {ilkedeki iktidarin kabul diizeyi, demokrasi, inanglar ve

gelenekler arasinda siralanabilir.
2.2.1. Devlete Baghlik, Giiven Diizeyi Ve Vatandashk Bilinci

Devlete baglilik, giiven diizeyi ve vatandaslik bilinci gok cesitli faktorlerden olusan
ve vergi ahlakim etkileyen 6nemli degerlerdir. Bu degerler genel olarak, anayasal ve
yasal sisteme, adalet anlayisina, miikelleflerin kamu hizmetlerinden elde ettigi tatmin
diizeyine, kamu hizmet saglayicilari ile miikellefler arasindaki iligkilerin diizeyine ve
diger miikelleflerin vergi uyumlarma bagli olarak degismekte ve gelismektedir
(Aktan ve Coban, 2007:10). Bat1 Almanya ve Hollanda i¢in yapilmis olan ampirik
caligmalar devletin bu degerlere 6nem verdigini hissettirdigi yerlerde, devlete

bagliligin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Senyliz, 1995:38).

Insanin gerek bireysel gerekse toplumsal olarak vergiye karsi takindigi tutumlarin
olumlu olmast i¢in, gelirinin bir kismint vergi olarak verecek olmasina kargin, bunu
kolaylikla benimsemesine yardimci olacak ve Onemli bir toplumsal gorev yerine
getirdigi hissini verecek bir duygunun gelistirilmesi saglanmalidir. Elbette bu
sdylemin yapilabilmesi o toplumda yerlesik olan adalet ve ahlak anlayis ile yakindan
ilgilidir (Cataloluk, 2008:215). Bu nedenle devlete, devletin kurumlarina ve yasal
sisteme duyulan giiven ve baglilik diizeyindeki artig vergi ahlakini olumlu yonde
etkilemekte ve bdylece miikelleflerin vergi ddeme istekliligi artmaktadir (Torgler,

2003b:27).

Demir’in (2008:104) Torgler’den (2004a:20-21) aktardigina gore vergi ahlaki ile
devlete giiven ve vatandaslik bilinci arasindaki iliskiyi belirleyen en 6nemli bulgular,
dagilan Sovyet Birligi'nden dogan iilkeler (gegis ekonomileri) ile geligmis lilkelerin
mukayesesini igeren c¢aligmalarda elde edilmistir. Geligmis tilkelerdeki vergi ahlak
diizeyinin diger iilkelere gdre daha yiiksek olmasmin nedeninin gelismis tilkelerde

devlete olan giiven ve vatandaslik bilincinin gelismekte olan veya gegis ekonomisi
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olarak kabul edilen iilkelere gore daha yerlesik ve giiglii olmasindan kaynaklandigi

belirtilmistir.
2.2.2. Ulkedeki Siyasal iktidarin Kabul Diizeyi

Bireylerin iilkedeki iktidar1 destekleyip desteklememesi de vergi ahlaki {izerinde
etkili olan bir faktordiir. Parlamenter sistemi benimsemis iilkelerde secime katilan
partilerin herhangi birinin iktidara getirilmesi, o partinin programmin benimsendigi
anlamina gelmektedir. Tktidara gelen siyasal parti, kendi disiince ve goriisleri
dogrultusunda olusturdugu programlari uygulamaya caligir. Bireyler, ister iktidardaki
partiye ister muhalefetteki partiye oy vermis olsunlar, ister vermemis olsunlar, artik
iktidarca alnan kararlarin muhatabi olurlar (Senyiiz, 1995:39). Bu siirecte, drnegin
hiikiimetin aldig1 herhangi bir karar bazi guruplart memnun edebilmekte ve bazi
gruplar1 ise diglayabilmektedir. Bu durumda ¢ikarlari zedelenen kigiler devlete
(6zellikle hiikiimete) kars: olumsuz tavirlar takinabilmekte ve hiikiimetin zararina
olabilecek her tiirlii propaganda faaliyetine katilabilmektedir. Bunun gibi vergilere
kars1 olumsuz tutum ve davranislar da bir yerde hiikiimete duyulan kin veya nefretin
bir yansimas1 olabilmektedir (Bagoglu, 2006:27). Ozellikle hiikiimete kars1 olusan bu
kin ve nefret siyasal iktidar1 desteklemeyen gruplarda daha fazla hissedilmektedir.
Yani, iktidar1 desteklemeyen miikelleflerin vergilere davramislari destekleyenlere

nazaran daha olumsuz olacaktir.

Bunun yani sira, segim siirecinde desteklenen siyasal iktidarin vergilerle ilgili
kararlarinin, oy veren miikellefler tarafindan desteklenecegi kabul edilmekle beraber,
bunun iktidar siirecince devam edecegini iddia etmek pek dogru degildir. Miikellefler
destekledikleri siyasal iktidarin vergisel diizenlemelerini kendi objektif ve subjektif
vergi yiikii simirlarina kadar devam ettireceklerdir. Siyasal iktidarin vergisel
diizenlemeleri miikelleflerin kabul edecegi diizeyleri astifinda, miikellefler siyasal
iktidardan desteklerini cekebilecekleri gibi, vergi karsisinda da ahlaksiz kabul edilen
davranislara yonelebileceklerdir. Bu durumdan, segmenlerin biiyiik bir cogunlugu
tarafindan desteklenen siyasal iktidarn toplam vergi ahlakina pozitif katki
yapacaklari, ancak elde edilen bu giiclin sinirsiz olmadig1 sonucuna ulasmak

miimkiindiir (Demir, 2008:107-108).
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Siyasal iktidar faktorii ile vergi ahlaki arasindaki iliski Demir’in (2008:165-167)
caligmasinda arastirilmistir. Calismada katilimcilara “Hiikiimeti seviyorsam vergimi
daha goniillii bir sekilde dderim” ve “Hiikiimetin icraatlar1 vergiye kars1 tutumumu
etkiler” sorularimi yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde,
miikelleflerin nemli bir cogunlugunun, vergiyi gonilli odeme ile siyasal iktidari
benimseme arasinda dogrudan iligki kurduklari ve siyasal iktidarm faaliyetlerinden
birgok miikellefin etkilendigi goriilmiistiir. Ayrica, siyasal iktidar sorularina
kesinlikle katillan gruplarin en yiiksek vergi ahlakina sahip gruplar oldugu

gorilmustiir.
2.2.3. Demokrasi Diizeyi

Demokrasi, tiim iiye ve vatandaslarin, organizasyon veya devlet politikasini
sekillendirmede esit hakka sahip oldugu bir yonetim bigimidir. Demokrasi
kavraminin sosyal ve ekonomik hayata uygulanma siireglerinden birisi, egemenlik
hakkinin halkta olmast nedeniyle, halk adma verilecek olan kararlarin alinma
asamalarinda halkin karar siirecine dahil edilmesi ve goriislerinin dikkate alinmasidir

(Coban, 2004:31).

Torgler’in  (2005a:525-526) 1998 Uluslararast Sosyal Aragtirma Programi
(International Social Survey Programme-ISSP) verilerini kullanarak Isvigre’de
dogrudan demokrasinin vergi ahlaki iizerindeki etkisini dl¢mek amaciyla yaptigi
aragtirmada demokrasi diizeyi ile vergi ahlaki arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmugtur. Buna gore, miikelleflerin yonetimde soz sahibi olma haklarinin
artmas! vergi ahlakini arttirmaktadir. Yonetimde soz sahibi olan miikelleflere devlet
tarafindan vergiye iliskin karar alma siirecinde taleplerinin dikkate alindifi isaret
edilmektedir. Boylece miikelleflerin vatandasg olarak haklar1 ve sorumluluklari
genisletilmekte ve vergi kanunlarina kars1 giivene dayali bir ortam yaratilmaktadir.
Bununla birlikte, miikelleflerin mali olaylar {izerinde oy kullanma hakkina sahip

olma imkanlar1 vergi ahlakini olumlu olarak etkilemektedir.

Ayrica, Alm ve Torgler’in (2006:242) 1990,1995 ve 1999-2000 yillarina ait WVS
verilerini kullanarak basgta Amerika ve Ispanya olmak iizere 14 Avrupa tilkesi
arasindaki vergi ahlaki diizeyini karsilastirdiklar: galigmalarinda en yiiksek vergi

ahlakimin Amerika ve sirastyla Avusturya ve Isvicre’de oldugu tespit edilmistir. En
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yiiksek vergi ahlakiin Amerika ve Isvigre’de bulunmasimn nedeni olarak ise bu
iilkelerin dogrudan demokrasi ile yonetiliyor olmalar1 gosterilmigtir. Buna gore, bir
iilkede toplam vergi ahlakinin arttirilmasinda dogrudan demokrasi yonetiminin

onemli etkisi oldugunu sdyleyebiliriz.
2.2.4. inanclar ve Gelenekler

Bireyin sadece kendi cikarini diisiinen bencil bir “homo econmicus” olmamasi,
bagkalarina yardim etmeyi arzulayan, dinin (kutsal kitaplarin) emir ve talimatlarini
yerine getirmeyi kendine gorev addeden bir “homo religious” olmasindan dolay1
dinler ve inanglar siiphesiz bireylerin vergisel ddev ve yiikiimliiliiklerini de yerine

getirmesi agisindan biiylik nem tagimaktadir (Aktan, 2006:132).

Dini inanglarin ve duygularm igsellestirilmesi kutsal kitaplarda vergi konusunda yer
alan emir ve tavsiyelerin daha fazla benimsenmesini sagladigindan dini inanglar
kuvvetli olan bireylerin, dini referanslara dayandirilan vergiler konusunda daha
hassas ve duyarli davrandiklari sdylenebilir. Ornegin, zekat Islam dini agisindan
Miisliimanligin bes sartindan biri olarak kabul edilmektedir ve zekatin ddenmesi her
Miisliiman icin bir temel gorev ve ibadettir. Bugiin medeni toplumlarda tamamen
dini referanslara dayanan vergi sistemi olmamakla birlikte, verginin kutsalligina ve
bu kutsalligm ihmal edilmesinin dinen hos goriilmedigine isaret eden aciklamalar
yasanmni dini referanslara dayali olarak yiiriiten bireyler i¢in daha etkili olmaktadir

(Aktan ve Coban, 2006:1 50-151).

Alm ve Torgler’in (2006:236) ¢alismalarinda vergi ahlaki ile din faktorii arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar goriilmiis ve dine bagliliklar: yiiksek olan
kisilerin vergi ahlaklarinmn da yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir. Ayrica, dinin
insanlarin aligkanliklarini etkiledigi ve vergi kagirma konusunda bireysel isteksizlik

yarattig1 belirtilmistir.

Vergi ahlaki ile dini inanglar arasindaki iliski Demir’in (2008:162-164) calismasinda
da incelenmistir. Caligmada, toplumdaki dini kurallari dnemseme diizeyi arttik¢a
vergi ahlakimin arttig1 ve yiiksek vergi ahlakina sahip olan grubun, yasantisinda dini
inanglar1 en fazla 6nemseyen grup oldugu belirtilmistir. Buna gore, dini inanglara

baglilik arttik¢a, vergi ahlakinin da arttigini soyleyebiliriz.
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2.3. Demografik Faktorler

Vergi ahlakini etkileyen demografik faktorler ise egitim diizeyi, yas, cinsiyet faktord,

medeni durum ve mesleki durum seklinde siralanabilir.
2.3.1.Egitim Diizeyi

Egitim cok yonlii bir yapiya sahip olup, bireylerin diinya goriisii biciminde ifade
edilebilecek, her tiirlii inang ve davramiglari etkilemeyi amaglayan cabalarin biitiini
olarak belirtilebilir. Egitimin amaglarindan biri, sorumluluk duygusu tastyan, bilingli
bir toplum yaratmak oldugundan verilecek egitim ile verginin kabullenilmesini
kolaylastirmak ve vergi uygulamalarinin gerceklestirilmesini saglamak miimkiin
olabilecektir. (Senyiiz, 1995:34-35). Song ve Yarbrough’ un (1978:447) 287 vergi
miikellefi ile yaptig1 anket ¢aligmasinda miikelleflerin egitim diizeyi ile vergi ahlaki
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmus ve yitksek egitim
seviyesine sahip miikelleflerin yiiksek vergi ahlak: sergiledikleri goriilmiistiir. Fakat
yapilan ampirik ¢aligmalarda egitimin vergi ahlaki {izerindeki olumlu etkilerinin yani

sira olumsuz etkileri iizerinde de durulmaktadir.

Egitimin vergi ahlaki {izerindeki olumsuz etkisi miikelleflerin vergi kanunlari
hakkindaki bilgi diizeyleri yoniinden incelendiginde dikkat cekmektedir. Yiiksek
egitim seviyesine sahip miikelleflerin vergi kanunlar1 ve mali konular iizerinde bilgi
sahibi olduklar1 ve devletin vatandaslarina sagladigi fayda ve hizmetler konusunda
daha uyanik olduklar1 varsayilmaktadir. Bu nedenle yiiksek egitim seviyesine sahip
miikellefler devletin yapmis oldugu muhtemel savurganliklarmn daha fazla farkinda
olduklarindan, vergi kagirma ve vergiden kag¢immanin firsatlarini  daha iyi
bildiklerinden ve devletin toplanan vergileri nerelere harcadigi konusunda daha
dikkatli olduklarindan dolayr vergi uyumlarmm ve vergi ahlaklarinm daha diisiik

oldugu soylenmektedir (Torgler ve Schaltegger, 2005:13).

Ayrica, Demir’in (2008:122) Lewis’ten (1982) aktardifina gore vergi ahlaki ile
egitim diizeyi arasindaki iligki agisindan beklenen, egitim diizeyi arttik¢a insanlarin
vergi ahlakimin da artmasidir. Ciinkii egitimle beraber vatandaslik bilinci ve vergiler
ile kamu harcamalar arasindaki iliskiyi anlama diizeyinin artmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte, egitim diizeyi arttik¢a vergi kanunlarina vakif olma ve kanunlardaki
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bosluklar1 yakalama ozelligi de artmaktadir. Eger birey vergi bakimindan ahlakli biri
degilse, egitim ile edindigi bilgileri vergi ahlaksizlig1 olarak kullanma potansiyeline
de daha fazla sahip olmaktadir.

2.3.2.Yas

Bireylerin yaginm vergi ahlaki ile yakindan ilgili oldugu son yapilan arasgtirmalar
tarafindan desteklenmektedir. Arastirmalar, geng yastaki miikelleflerin ileri yastaki
miikelleflere gore Gnemli dlgiide daha diisiik vergi ahlakina sahip olduklarini ve vergi
kacirmaya daha olumlu baktiklarim gostermektedir (Torgler, 2003a:52, Andreoni ve
dig., 1998:840-841, Bayrakh ve dig., 2004:229-230).

Bunun nedeni olarak ise, geng yastaki miikelleflerin, gelirlerinin biiyiik bir kismim
tilketmek ya da tiiketime yonelik kisa vadeli tasarruflara ayirmak durumunda
olmalan gosterilmektedir. Ozellikle, 25-30 yas arasindaki kisilerin heniiz yiiksek bir
gelire sahip olmadiklar1 ve daha yiiksek bir hayat standardina ulagmak istedikleri
icin, devletin vergi taleplerine tam bir isteksizlikle karsi durmaktadirlar. Buna karsin
ileri yaslardaki miikellefler, hayattan beklentilerini karsilamig olmalarindan dolay:
hayat standartlarin yiikseltme duygusunda 1srarli degillerdir (Senyliz, 1995:47). Bu
nedenle, yashi miikelleflerin genel olarak daha itaatkar olduklarini ve miikelleflerin

yaslari ilerledikge daha yiiksek vergi ahlakina sahip olduklarini soyleyebiliriz.
2.3.3.Cinsiyet Faktorii

Cinsiyet faktorii, vergi ahlaki ile arasindaki iliski acgisindan yerli ve yabanci
literatiirde arastirilan 6nemli bir demografik faktordiir. Yapilan ampirik caligmalarda
genel olarak kadinlarin vergi uyumlarmin ve vergi ahlaklarinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Baldry, 1987:381-382; Orviska ve Hundson, 2002:83;
Torgler, 2003a:42; Demir, 2008:154). Torgler (2003a:52), yapilan arastirmalarda
elde edilen bu durumu geleneksel kadin modeli ile iligkilendirmektedir. Geleneksel
kadm, erkeklere gore daha az kendine giivendiginden ve daha az risk almayi
sevdiginden dolayr vergi ahlaklari ve uyumlar1 erkeklere gore daha yiiksek

olmaktadir.

Demir’in (2008:154) Ege Bolgesi’'nde alt1 ilde (Izmir, Manisa, Aydn, Denizli,
Afyonkarahisar, Usak) toplam 640 gelir vergisi miikellefi ile yaptifi anket
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caligmasinda da cinsiyet ile vergi ahlak: arasinda istatistiksel olarak oldukga anlamli
bir fark goriilmiistiir. Analiz sonuglarmna gore kadmlarin vergi ahlaklarmin ve

uyumlarimin erkeklere gore belirgin bir sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir.
2.3.4.Medeni Durum

Medeni durum (evli, bosanmig, ayr1 yasayan, dul, bekar, birlikte yasayan vb.) yani
bireylerin i¢inde bulunduklari kisisel sosyal statiiye ait grup, kisilerin yasal ve yasal
olmayan davramslar1 {izerinde etkiler yaratmaktadir. Buna bagh olarak medeni
durum vergi ahlaki iizerinde de olumlu/olumsuz etkiler olusturmaktadir. Bu nedenle
toplumdaki pozisyonlari itibariyla sosyal iligkiler ag1 gii¢lii olan bireylerin (evliler
gibi) bekarlara oranla daha yiiksek vergi ahlakina sahip olduklari ifade edilmektedir
(Torgler ve Schneider, 2005:237° den aktaran Comakli, 2008:116).

Song ve Yarbrough’un (1978:447) 287 kisi ile yaptig1 anket caligmasinda, vergi
ahlaki ile medeni durum arasinda gok gii¢lii olmamakla birlikte, istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski goriilmiistiir. Calismada, bekar, bosanmis ve dul insanlarin evli
insanlardan daha diisiik vergi ahlakina sahip olduklari belirtilmistir. Bu durum, bekar
insanlarin genellikle geng, diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip ve daha az inanclh
olmalarina ve ayrica vergi kanunlarimn evli insanlarin vergi yiiklerini diigtirme
konusunda daha avantajli olmalarma baglanmistir. Feinstein (1991:24) ise evli
bireylerin vergi beyannamesinin daha karmasik olmast ve vergi kagakgilig1 i¢in daha
fazla firsatlar yaratmasmi neden gostererek evli bireylerin daha fazla vergi

kacirdiklarini bulmugtur.
2.3.5.Mesleki Durum

Vergi ahlakim etkileyen difer bir demografik faktorde miikellefin meslek
durumudur. Vergi karsisinda takimlacak tavir ve bireyin vergi ahlaki agisindan
mesleki durumunun onemi Ozellikle sahip olunan meslek nedeniyle katlanilan
objektif ve siibjektif vergi yiikiinde ortaya cikmaktadir. Her meslek grubunun vergi
tazyiki ayn1 olmadig1 gibi, her meslek grubunun gelir olugturma elastikiyeti ve vergi
matrahina uygulanacak indirim, muafiyet veya istisna tutar1 da ayni olmadigindan
meslek gruplarinin vergiyi hissetme diizeyleri farklilik gosterebilmekte, bu da

bireylerin vergi ahlakini degisik sekillerde baski altina alabilmektedir. Ayrica gelir
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elde etmek icin sarf ettikleri ¢abanin diger miikelleflere gore fazla oldugunu diigiinen
miikelleflerin vergi ahlaklar iizerinde negatif bir tazyik olusabilmektedir (Demir,
2008:126). Buna gore, serbest calisan vergi miikellefleri i¢in vergi daha goriiniir ve
daha mahiyetli oldugundan ve vergi kagirma, vergiden kagmma veya kagakgilik
firsatlarinin daha fazla olmasindan dolay: serbest meslek calisanlarinin diger meslek
calisanlarina oranla daha fazla vergi kagirdiklar1 bilinmektedir. Bu nedenle serbest
meslek calisanlarimin diger meslek caliganlaria gore vergi ahlaklarinin daha diigiik

oldugu sdylenebilir (Torgler, 2003a:440).
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BOLUM 3: UNIVERSITE OGRENCILERININ VERGI AHLAK
SEVIYELERINi ETKILEYEN FAKTORLER: ANKET
CALISMASI

Universite 6grencilerinin vergi ahlak diizeyleri {izerinde etkili olan faktorleri
arastirdigimiz bu boliimde Sakarya Universitesi’nde yapilan anket ¢aligmasina ve

anket sonuclarinin degerlendirilmesine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Vergi odeme konusunda igsel bir motivasyon olarak tamimlanan vergi ahlaki,
miikelleflerin yiikiimliiliiklerini kendi rizalar ile goniillii olarak yerine getirmelerini
ifade etmektedir. Toplumdan topluma ve zamandan zaman farkliliklar gosteren vergi
ahlaki, toplumun iginde bulundugu durumdan etkilenmekle birlikte hem bireyin hem
de toplumun vergiye bakisim onemii derecede etkilemektedir. Vergilerin devletler
agisindan 6nemi de gdz Oniine alindiginda bu etkilesimin olumlu olmast ve vergi
ahlakinin toplumda yerlestirilebilmesi agisindan iilkelerin vergi ahlaklarmni etkileyen
faktorlerin dogru tespit edilmesi ve degerlendirilmesi de son derece Onem

kazanmaktadair.

Bu nedenle caliymamiz, potansiyel vergi miikellefi olan {iniversite Ggrencilerinin
cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik ozelliklerinin yani sira vergi yiikii, vergi
idaresi, devlete baglilik, dini inang, vatandagh bilinci, cezalar ve denetim olasilig1 ve
diger miikellefler gibi sosyal ve ekonomik faktorlerin vergi ahlak: iizerinde etkili
olup olmadig1 ile ne derece etkili oldugunu 6lcmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Ayrica, iiniversitede alinan egitimin ogrencilerin vergi ahlaklarma etkisini Olgmek
amaciyla iiniversiteye yeni baglayan ogrencilere (1. Smmf) ve mezun olacak
ogrencilere (4. Siif) anket uygulanmis olup aralarindaki iligki “SPSS for Windows”

(17.0) programinda cesitli testler ile analiz edilmigtir.

Potansiyel vergi miikellefi olan ogrencilerimizin vergi algilamalarini, vergiye bakis
acilarim ve vergi ahlaklarini tespit etmek amaciyla gergeklestirdigimiz anket
calismamiz ileriye doniik olarak degerlendirilecek ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda toplumsal vergi ahlakimn arttirilabilmesine  yonelik ~ Oneriler

sunulacaktir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Universite ogrencilerinin vergiye bakig agilari ve ogrencilerin vergi ahlaklarin
etkileyen faktorlerin neler oldugu hakkinda bilgi edinilecek en iyi yontemlerden
birisi anket yontemidir. Anket “cevaplandiricinin daha ©nce belirlenmis bir
siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde etme

yontemi” olarak tanimlanmaktadir (Altumgik ve dig., 2007:68).

Anket yontemi, soyut bir kavram olan vergi ahlakini etkiledigi diisiiniilen psikolojik,
sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerle ilgili zengin veri seti saglayabilme
ozelligine sahip olmas1 agisindan sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir yontemdir
(Bayrakli ve dig., 2006:216). Vergi ile ilgili anketlerin genelde miikelleflere
uygulanan bir yontem olmast agisindan anketin 6grencilere uygulanmasi ik bakista
sorunlu gibi goriinse de hemen hemen herkesin hayatinda yer alan vergiler
ogrencilerin hayatinda da hem ebeveynlerinden dolayr hem de dolayli vergiler
yoluyla yer almaktadir. Ozellikle de gelecegin vergi miikellefi olacak olan iniversite
ogrencilerinin vergi hakkindaki diisiinceleri ve algilamalar1 gelecekteki vergi
sistemimizin daha etkin bir sekilde olugturulmasinda 6nem arz etmektedir. Ayrica
anket yontemi iiniversite 0grencilerinin giinliik hayatta siklikla karsilastiklar1 bir
uygulama oldugundan &grencilerin bildikleri bir yontem olmasi nedeniyle de

giivenilirdir.

Sakarya Universitesi’ndeki dgrencilerin vergi ahlak diizeylerini etkileyen faktorleri
dlcmeye yonelik hazirladigimiz ankette, anketin amacmna ve bu amaci en iyi
yansitacak sorulara yer verilmistir. Anket sorularmmn hazirlanmasinda yerli ve
yabanct literatiir taranmstir 2. Anket formunda Rennis Likert tarafindan gelistirilen
5°li Likert 6lgegine (1 Tamamen Katiliyorum, 2 Katiliyorum, 3 Kararsizim, 4
Katilmiyorum, 5 Tamamen Katilmiyorum) uygun 35 soru yer almaktadir.
Ogrencilerin ankette yer alan ifadelere katilimini 6lgmeye yonelik hazirlanmug Likert

olcekli sorular vergi yiikii, vergi aflari, ceza ve denetim olasihig1, devlete baglilik,

12 A nket sorularinin hazirlanmasinda ihsan Cemil Demir’in 2008 yilinda yazdigi “Vergi Ahlaki

=199

ve Belirleyenleri: Ege Bolgesi Ornegi” adli doktora tez caligmasindan yararlanilmigtir.

54



dini inang, adalet ve esitlik algilamalari gibi faktorlerin 6grencilerin vergi ahlakina
etkilerini tespite yoneliktir. Ayrica ankette dgrencilerin yas, sinif, cinsiyet, egitim ve
gelir diizeyi gibi demografik ozelliklerini yansitacak 13 soru ile 2 agik uclu soru
sorulmustur. Acik uglu sorulardan biri ogrencilerin iilkemizdeki vergi denetim
oraninmn tahminen ne kadar oldugunu diisiindiikleri ile ilgili digeri ise ankete

eklemek istediklerini belirtebilecekleri bir sorudur.

Anketi olusturulurken gozden kagabilecek muhtemel hatalar1 diizeltebilmek ve
anketten beklenen amaca en iyi sekilde ulasabilmek igin pilot bir uygulama
yapilmugtir. Pilot galiyma LI.B.F. Maliye ve [sletme boliimlerinden 28 &frenciye ve
Maliye Bolimii 6gretim iiyelerine ve asistanlarina uygulanmigtir. Pilot galigma
sonucunda elde edilen gozlemler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmis ve

anket formuna son hali verilmistir.

Anket caligmasi anket uygulama konusunda tecriibeli olan arastrma gorevlisi
akademisyenler tarafindan yiiz yize olarak uygulanmigtir. Katilimcilarin ornek
kitlenin ozelliklerini igerip icermedigi tarafimizdan kontrol edildikten sonra analize

dahil edilmigtir.

Ankete katilacak 6grencilere, caligmanin bilimsel amagla yapildig, kimlik belirleyici
ad, soyad1 gibi sorularm sorulmadig, dogru ya da yanlig cevap olmadig1 ve kendi
diisiincelerini en iyi yansitacak cevabi isaretlemelerinin &nemli oldugu, ankete

baslamadan 6nce agiklanmistir.

Anketlerden elde edilen veriler, “SPSS for Windows” (17.0) programi kullanilarak
sayisal verilere doniistiiriilmiis ve hatali veri girisi olup olmadig1 kontrol edilmistir.
Daha sonra bu veriler 1s18inda olusturulan tablolar yorumlanarak Oneriler

olusturulmaya ¢aligilmisgtir.
3.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kitlesi
3.3.1. Ana Kiitle

Universite dgrencilerinin vergi ahlakini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla
gerceklestirdigimiz anket ¢aligmamizi Tiirkiye genelindeki iniversite ogrencileri ile

yapmak hem zaman hem de maliyet acisindan oldukca zahmetli olmasi nedeniyle
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aragtirmamiz Sakarya Universitesi ile sinirlandiriimigtir. Aragtirmamizin ana kiitlesi

Sakarya Universitesi’dir.

Sakarya Universitesi biinyesinde 3 Enstitii, 12 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, Devlet
Konservatuari ve 12 Meslek Yiiksekokulu ile 6n lisans, lisans ve lisansiistii
diizeyinde ve Uzaktan Egitim Merkezi biinyesinde Yiiksek Lisans Programlari,
Karma Egitim Lisans Programlari, Onlisans Programlart kapsaminda egitim
yapilmaktadir. Sakarya Universitesi’nde 2010-2011 6gretim yili igerisindeki toplam
ogrenci sayis1 50876’dur.

3.3.2. Ornek Kitle

Kaynaklarin kisithi olmast nedeniyle ana kiitlenin tamamina ulagmak miimkiin
olmadip icin ana kiitleyi temsil edecek 5 fakiiltenin 6grencileri arasimdan olasilik
hesabma dayanmayan Ornekleme tekniklerinden “kolayda 6rnekleme” yontemi ile
ornek kitle olusturulmustur. Bu yontem ana kiitlenin tamamina ulagmanin kisith
zaman ve yiiksek maliyet nedeniyle miimkiin olmadig1 durumlarda deneklerin
aragtrmact  tarafindan  secildigi  bir yontemdir ve sosyal bilimlerde sik¢a

kullanilmaktadar.

Tablo 1. Fakiiltelere Gore Ogrenci Sayilar

L. Ogretim II. Ogretim
Fakiilteler

Kiz |Erkek |Toplam |Kiz |Erkek | Toplam Genel Toplam
Mihendislik Fakiiltesi | 1027 [2882 [3909 |[608 |2263 2871 6780
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2138 |1172 |3310 1516 |827 |2343 5653

LIB.F. 1874 | 1788 |3662 1372 | 1404 (2776 6438
[lahiyat Fakiiltesi 748 | 608 | 1356 254 |69 323 1679
Egitim Fakiiltesi 1241 |898 |2139 1003 |651 1654 3793
Toplam 7028 | 7348 [14376 |4753 |5214 |9967 24343

Kaynak: htp://www.ogrisl.sakarya.edu.tr

Anketimizde Sakarya Universitesi'ni 5 fakiilte ile sinirlandirirken anket konusuna
iliskin analiz ve kargilastirma imkani bulmaya dikkat edilmistir. [k olarak, vergi ile
ilgili konularda goreli olarak daha bilgili oldugunu diisiindiigiimiiz 1.I.B.F 6grencileri

ile diger fakiilte 6grencilerinin karsilastirlmast miimkiin olacaktir. Ayrica gelecek
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nesilleri yetistirecek Ogretmenlerimizin yetistirildigi egitim fakiiltesinden elde
edilecek vergi ahlak skoru ile bu fakiiltedeki Ogrencilerin vergiye bakis agisi
degerlendirilecektir. Din faktoriiniin vergi ahlaki iizerindeki etkisini l¢mek amaciyla
da ilahiyat fakiiltesi 6grencilerimizin sonuglar1 degerlendirmelerimiz agisindan 6nem
kazanmaktadir. Miihendislik fakiiltesi 6grencileri ise 6zellikleri itibariyle karma bir

grup olduklar1 ve piyasa egilimli olmalar1 beklenebilir.

Tablo 2. Fakiiltelere Gore Ogrenci Sayilari ve Orneklem Sayilari

Fakiilteler Ogrenci Sayilari (%) Orneklem Sayisi (%)
Miihendislik Fakultesi 6780(27,9%) 313(23,2%)
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 5653(23,2%) 216(16,0%)
i.I.B.F. 6438(26,4%) 383(28,3%)
ilahiyat Fakiiltesi 1679(6,9%) 192(14,2%)
Egitim Fakiiltesi 3793(15,9%) 247(18,3%)
Toplam 24343(100%) 1351(100%)

Kaynak: http://www.ogrisl.sakarya.edu.tr

Yukaridaki Tablo 2’°de 2010- 2011 6gretim yilinda Sakarya Universitesi’ndeki 5
fakiiltede egitim goren ofrenci sayilari ve orneklem sayilari yer almaktadir. Bu
tabloya gore bu fakiiltelerde okuyan toplam Ogrenci sayist 24343’tiir. Sosyal
bilimlerde aragtirmacilar tarafindan anlamlilik seviyesi (ylizde 5) ve drneklem hatast
(yiizde 5) bakimindan genel kabul gormiis uygun bir drnek kiitle i¢in Srneklem
sayisinin 377 olmasi istatistiksel analiz i¢in yeterli goriilmektedir (Altunigik ve dig.,
2007:127). Fakat orneklem hacmi ile tahminlerin giivenirliligi arasinda dogrusal bir
iliski oldugundan, 6rneklem hacmi ne kadar arttirilirsa tahminlerin giivenirliligi de o
kadar artmaktadir. Tablo 2’de goriildiigii gibi bizim 6rnek kitlemiz 1351 kisidir. Bu
orneklem sayisi ana kiitleyi temsil edecek biiyiikliiktedir ve ornek sayisindan elde

edilecek veriler ile evren hakkinda genellemeler yapmak miimkiindiir.

3.4. Universite Ogrencileri ile Yapilan Anket Calismasi

3.4.1.Ankete Katilan Ogrenciler ile ilgili Genel Bilgiler

Ankete toplam 1351 iiniversite dgrencisi katilmistir. Katilimcilara ait genel bilgiler

asagida grafikler halinde verilmistir.
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3.4.1.1. Ogrencilerin Fakiiltelere Gore Dagilimi

Ornek kitlemizi olusturan 1351 tiniversite bgrencisinin farkl fakiiltelerden secilmesi
ile fakiilteler arasinda vergi ahlakim etkileyen faktorlerin tespitinde kargilagtirma
yapabilmek amaglanmistir. fktisadi idari bilimler fakiiltesi ogrencilerinin vergi
konusunda aldiklari egitim nedeniyle vergi ile ilgili konulara daha hékim olacaklar
varsayildiginda vergi ahlakini etkileyen faktorlerin tespitinde bu fakiilte ile diger
fakiilteler arasinda yapilacak karsilagtirmalar sonucunda onemli tespitler elde

edilecegi diistiniilmektedir.

Asagidaki Sekil 2’de ankete katilan {iniversite dgrencilerinin egitim gordiikleri bes
fakiilte ve bu fakiiltelere ait yilizdelik dagilimlar yer almaktadir. Fakiiltelere gore
katilimcilarin dagilimlar: soyledir: Ogrencilerin %28,3’li (383) iktisadi idari bilimler
fakiiltesinde, %23,2’si (313) mithendislik fakiiltesinde, %16,0’1 (216) fen edebiyat
fakiiltesinde, %14,2’si (192) ilahiyat fakiiltesinde, %18,3’d (247) ise egitim

fakiiltesinde egitim gormektedir.

Sekil 2. Ogrencilerin Fakiiltelere Gore Dagilim
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3.4.1.2. Ogrencilerin Ogretim Tiirlerine Gore Dagilimi

Ogrenciler 6gretim tiirlerine gore birinci dgretim (giindiiz) ve ikinci 6gretim (gece)
olmak iizere iki Ogretim tiirline gore degerlendirilmigtir. Ankete katilan 1351
ogrencinin 835’1 (61,81%) birinci ogretim, 518’1 (38.19) ise ikinci ogretimdir.
Evrenimiz 50876 iiniversite dgrencisinden olugmaktadir ve bu dgrencilerin %67’ si
(34041) birinci Ogretim, %33’l (16835) ise ikinci Ogretimdir. Ornek kitlemiz

evrendeki dgretim tiirii yiizdeleri ile yakindir ve evreni temsil giicii yiiksektir.

Sekil 3. Ogrencilerin Ogretim Tiirlerine Gore Dagilim
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3.4.1.3. Ogrencilerin Siniflara Gore Dagilimi

Universite siireci boyunca alinan egitimin vergi ahlak: {izerindeki etkisini
degerlendirebilmek icin anketler {iniversiteye yeni baslayan (1. Sinif) ogrenciler ile

mezun olacak durumda olan (4.Smif) dgrencilere uygulanmistir.

Sekil 4’te dgrencilerin smiflara gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore ankete
katilan tiniversite Ogrencilerinin %57,6’s1 (778) 1.simuf, %42,4°1 (573) ise 4.smmf

ogrencisidir.
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Sekil 4. Ogrencilerin Smiflara Gore Dagilimi
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3.4.1.4. Ogrencilerin Yas Dagilimi

Tablo 3’te ankete katilan miikelleflerin yas dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo 3’ten de
anlagildig1 gibi ankete katilanlar 17 ile 34 yas araliginda yer almaktadir. Katilimeilar
{iniversite ogrencisi olduklarindan yas ortalamalar1 (20,39) dusiiktiir ve gen¢ yas
grubunu temsil etmektedir. Ankete katilanlarin geng yasta olmasi, heniiz gercek vergi
miikellefi olmamalarina ragmen, genglerin vergiye bakis agilari ve vergi hakkinda

nasil bir 6n yargiya sahip olduklari konusunda bize bilgi verecektir.

Tablo 3. Ogrencilerin Yas Ortalamast

Minimum | Maksimum | Ortalama Standart Sapma

Yas 17 34 20,89 1,895

3.4.1.5. Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimi

Sekil 5’te ankete katilan ogrencilerin cinsiyet dagilimlar gosterilmektedir. Buna

gore, ankete katilan toplam 1351 {iniversite 6grencisinin %59,1°i (799) kiz, %40,9’u
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(552) ise erkek oOgrenciden olusmaktadir. Evrenimizin ise %42,3’t (21533) kiz,
%57,7’si (29343) ise erkek dgrenciden olusmaktadir.

Sekil 5.0grencilerin Cinsiyet Dagilhimlar
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3.4.1.6. Ogrencilerin Ailelerinin Ayhk Ortalama Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi

Ogrencilerin heniiz gelir elde etmediklerini diistindiigiimiizde gelir diizeyinin vergi
ahlak: iizerindeki etkisini 6lgmek icin ankete katilan grencilere ailelerinin gelir

diizeyleri sorulmugtur.

Sekil 6’da ankete katilan dgrencilerin ailelerinin gelir diizeyleri yer almaktadir. Sekil
6’dan da anlasilabilecegi gibi 6grencilerin ailelerinin aylik gelirleri 500 TL ile 2000

TL arasindadir.
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Sekil 6. Ogrencilerin Ailelerinin Gelir Diizeylerine Gore Dagilim
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3.4.1.7. Ogrencilerin Ayhk Harcamalarina Gore Dagilimlar:

Ogrencilerin ailelerinin aylik ortalama gelir diizeylerinin yani sira ogrencilerin de
aylik harcama diizeylerine gore gelirin vergi ahlaki iizerindeki etkisi aragtirilmusgtir.
Elde edilen verilere gore 6grencilerin %20,3’1i 0 ile 250 TL arasinda, %56,0'1251 ile
500 TL arasinda ve %23,6’s1 da 501 TL ve iizerinde aylik harcama yapmaktadirlar.
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Sekil 7. Ogrencilerin Ayhk Harcamalarina Gore Dagihmlar
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3.5. Ogrencilerin Vergi Ahlak Skoru

Vergi ahlakim1 lgmek ve ankete katilan {iniversite dgrencilerinin vergi ahlak skorunu
olusturabilmek igin kullanilan ve 1351 {iniversite 6grencisinin yanitladig1 9 ifadenin
giivenirliligi  oncelikle ~Cronbach ~ Alpha Katsayis1 yontemi kullamlarak
degerlendirilmistir. Cronbach Alpha Katsayis1 yontemi; likert tiirli toplamali
olceklerde sorularin birbirleriyle tutarli olup olmadigim 6l¢mektedir (Sencan,
2005:114). Alfa katsayis1 O ile 1 arasinda deger almaktadir ve 1’e yaklastik¢a 6lgegin
tutarlilig1 artmaktadir. Literatiirde bir ¢ok ¢aliymada alfa katsayis1 0.7 nin Ustiindeyse
olcekteki sorularin birbirleriyle tutarli oldugu kabul edilmektedir (Bayrakli ve dig.,
2004:159).

Sorularm giivenirliligi 6l¢iilmeden ve vergi ahlak skoru olusturulmadan once
cevaplar1 5°li likert dlgegine gore verilen sorularn hepsi 5’ten 1’e (5 Tamamen

Katilmiyorum — 1 Tamamen Katiliyorum) olacak sekilde yeniden kodlanmustir.
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Vergi kagiran birini ayiplarim. (5—1)
Firsatini bulursam vergi kagiririm. (1—35)

Vergi kagirdigim duyulursa ¢ok utanirim. G-

Vergi kacirmak hirsizlik gibidir. (5—1)

© ® N o LR W D

Miikellefin kii¢iik miktarda vergi kagirmasi normaldir. (1—5)
Vergi 6demek her vatandasin ahlaki bir gorevidir. (5—1)

Gelecekte vergi kacirmayi diisiinmiiyorum. (5—1)

Vergi kacirmak yayginsa vergi 6dememek ahlaksizlik degildir. (1—5)

Vergi kagirmanin ahlaki agidan yanli oldugunu diisiiniiyorum. (5—1)

SPSS paket programi kullanarak yaptigimiz giivenirlilik analizinde vergi ahlakini

5lgmek amactyla kullandigimiz 9 ifadenin giivenirliligi ve tek boyutlulugu Tablo 4’te

gosterilmektedir.

Tablo 4. Giivenirlilik Analizi: Cronbach Alfa Katsayisi

Soru-Biitiin . .So'ru.
Korelasyonlar1 Silindiginde
Alfa Katsayisi
Vergi kagiran birini ayiplarim. 0,534 0,802
Firsatin1 bulursam vergi kagiririm. 0,615 0,791
Vergi kacirdigim duyulursa ¢ok utanirim. 0,496 0,807
Vergi kagirmak yayginsa vergi ddememek | 0,343 0,829
ahlaksizlik degildir.
Vergi kagirmak hursizlik gibidir. 0,6 0,794
Vergi kacirmanin ahlaki agidan yanlig oldugunu | 0,667 0,788
diisiiniiyorum.
Miikellefin kiicik miktarda vergi kagirmast|0,584 0,796
normaldir.
Vergi 6demek her vatandagin ahlaki bir gdrevidir. 0,51 0,806
Gelecekte vergi kacirmay: diigiinmiiyorum. 0,445 0,313
Giivenirlilik Alfa Katsayisi= 0,821

Tablo 4’te goriildiigii gibi alfa katsayis1 0.82 oldugu icin 6lgek giivenilirdir ve tim

sorularin soru-biitiin katsayis1 0.3’ten biiyiik oldugu igin higbir sorunun anketten

cikarilmasina gerek yoktur.

Yukaridaki Tablo 4’te yer alan Cronbach Alpha Katsayisi yontemi kullanilarak

giivenirliligi test edilmis 9 ifadeden olusan endeks ile ankete katilan Universite

ogrencilerinin vergi ahlak skoru tespit edilmeye caligilmagtir.
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Tablo 5. Ankete Katilan Universite Ogrencilerinin Vergi Ahlak Skoru

Minimum | Maksimum Ortalama Standart Sapma

Vergi Ahlak Skoru 1,00 5,00 4,0689 ,72401

Tablo 5°te goriildiigii tizere 5’li Likert dlcegine hazirlanmis 9 sorudan olusturulmus
endekse gore, ankete katilan {iniversite Ogrencilerinin vergi ahlak skoru 4,0689
bulunmustur. Bu skor Likert dlgegine gore olusturulmus sorulardan elde edildigi icin
3 orta deger olarak kabul edilmekte ve ortalama 5’¢ (Tamamen Katiliyorum)
yaklastikca vergi ahlaki yiiksek, 1’e (Tamamen Katilmiyorum) yaklastik¢a vergi
ahlaki diisiik olarak yorumlanmaktadir. Buna gore, ankete katilan Universite

grencilerinin vergi ahlak skoru (4,0689) yiiksektir.

3.6. Ogrencilerin Vergi Ahlakini Etkileyen Faktorler

Universite ogrencilerinin vergi hakkindaki diisiincelerini, vergiye bakis agilarmm ve
vergi ahlak diizeylerini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla yaptigimiz anket
caligmasinda ankete katilanlara yonelttigimiz sorular demografik, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel olarak {i¢ bashk altinda incelenmistir. Katilimecilarin - sorulara
verdikleri cevaplar, sikliklarmin (frekanslarina), gegerli yiizdelerinin ve kiimiilatif

(birikimli) yiizdelerinin yer aldig1 tablolar halinde gosterilmistir.

Ayrica katlimcilara yoneltilen bazi sorular arasinda ilisgki olup olmadigini
degerlendirmek icin iki veya daha fazla degiskene ait cevaplarm frekans ve yiizde
dagilimlarinin aym tablo iizerinde gosterilmesi islemi olan Capraz Tablolama
yontemi kullanilmistir (Altunigik ve dig., 2007:68). Capraz tabloda analiz edilen iki
veya daha fazla deiskenin arasinda bagimsizlik olup olmadifi ise parametrik
olmayan testler ile analiz edilmistir. Bu analizlerde bagimli degisken olarak
“Gelecekte vergi kagirmayi diisiinmiiyorum” ifadesi kullanilmistir. Bu ifadeye

verilen cevaplar agagidaki Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Gelecekte vergi kacirmayi diisiinmiiyorum.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 674 50,0 50,0
Katiliyorum 355 26,3 76,3
Kararsizim 140 104 86,7
Katilmiyorum 65 4,8 91,5
Tamamen Katilmiyorum 114 8,5 100,0
Toplam 1348 100,0
Cevapsiz 3
Toplam 1351

Vergi ahlaki tizerinde etkisi aragtrilan faktorlerin tespitinde ise Tablo 5°te yer alan
vergi ahlak skoru bagiml degigken olarak kullanilmistir. Vergi ahlak skoru ile analiz
yapmadan once Parametrik testler mi parametrik olmayan testler mi uygulanacagina

karar vermek icin Tablo 7°de yer alan Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir.

Tablo 7. Vergi Ahlak Skoru icin Normal Dagihm Testi

Kolmogorov-Smirnov
zZ Anlamlilik Seviyesi

Vergi Ahlak Skoru 3,647 ,000

Kolmogorov-Smirnov testi (Tablo 7) vergi ahlak skorunun normal dagilmadigini
gostermektedir. Bu nedenle vergi ahlak skoru ile yapilacak analizlerde parametrik

olmayan testler kullanilmigtir.
3.6.1.Demografik Faktorler ile Vergi Ahlaki Tliskisi

Ankete katilan iiniversite ogrencilerinin vergi ahlaklari iizerinde etkisi arastirilan
demografik faktorler egitim ve cinsiyet faktorleridir. Ogrencilerin yas ortalamalarinin
diisiik olmasi, gogunun bekar olmasi ve heniiz meslek sahibi olmamalar1 nedeniyle

yas, medeni durum ve mesleki durum faktorleri degerlendirilmemistir.
3.6.1.1. Egitim Diizeyinin Vergi Ahlakina Etkisi

Literatiirde yapilan caligmalarda egitimin vergi ahlaki iizerindeki olumlu etkilerinin

yan1 sira olumsuz etkileri {izerinde de durulmaktadir. Yiiksek egitim seviyesine sahip
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miikelleflerin vergi kanunlar1 ve mali konular hakkinda bilgi sahibi olduklarindan ve
devletin toplanan vergileri nerelere harcadig1 konusunda daha dikkatli olduklarindan
dolayr vergi uyumlarmmin ve vergi ahlaklarimn daha diisiik oldugu sonucuna
ulagilmakla birlikte (Torgler ve Schaltegger, 2005:13), yiiksek egitim seviyesine
sahip miikelleflerin yiiksek vergi ahlaki sergiledikleri sonucuna ulagilan (Song ve
Yarbrough, 1978:447) ampirik caligmalarda  gdriilmektedir. Bu nedenle
calismamizda iiniversite hayati boyunca ogrencilerin aldiklari egitimin vergi
ahlaklar1 iizerinde etkili olup olmadigi 6l¢gmek amaciyla 1. ve 4. simif dgrencilerinin
vergi ahlak diizeyleri kargilagtirilmistir. Ayrica vergi hakkinda daha yogun egitim
goren L.IB.F. ogrencileri ile ankete katilan diger dort fakiilte ogrencilerinin vergi
ahlak diizeyleri karsilagtirilarak egitimin vergi ahlaki tizerindeki etkisi tespit

edilmeye ¢aligilmistir.

Ankete katilan dgrencilerin iniversitede aldiklart egitim ile vergi ahlaklar: arasindaki
iliskiyi 6lgmek amaciyla ogrencilere iiniversitede aldiklari egitimin vergi ddeme
isteklerini artirdigini diisiiniip diigiinmedikleri sorulmustur. Tablo 8’de goriildugi
gibi 6grencilerin %7,5 (101) bu ifadeye tamamen katildigini, %21°1 (283) katildigina,
%19,6’s1 (265) kararsiz oldugunu, %32,8’i (442) katilmadigini, %19,1’1 (258) ise
tamamen katilmadigini belirtmistir.

Tablo 8. Universitede aldigim egitimin vergi 6deme istegimi arttirdigim
diisiiniiyorum.

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 101 7.5 7.5
Katiliyorum 283 21,0 28,5
Kararsizim 265 19,6 48,1
Katilmiyorum 442 32,8 80,9
Tamamen Katilmiyorum 258 19,1 100,0
Toplam 1349 100,0
Cevapsiz 2
Toplam 1351

Yukaridaki Tablo 8’de goriildiigii iizere ankete katilan iiniversite Ogrencilerinin

%51,9’u (700) iniversite aldigi egitimin vergi Odeme istegini arttirmadigini

67



diisinmektedir. Bu durum 1. ve 4. smif ogrencilerinin vergi ahlaklar1 arasindaki
iliskiyi inceledigimiz Tablo 9’daki Mann-Whitney U testi ile de paralellik
gostermektedir. Mann-Whitney U testine gore {iniversiteye yeni baslayan 1. simf
ogrencileri ile mezun olacak durumda olan 4. sinif {iniversite 6grencileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Fakat bu farklilik 1. simf
ogrencilerinin vergi ahlak ortalamalarinin (699,85) 4. siuf dgrencilerinden (643,62)
daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Testten anlasildig: iizere Ogrencilerin
de Tablo 8’de belirttigi gibi tiniversite siiresince 6grencilerin aldiklart egitim vergi
ahlaklarii arttirict yonde degildir. Bu durumun nedeni iiniversite siiresi boyunca
dgrencilerin genel olarak aldiklar vergi egitimi ile vergi sistemindeki adaletsiz
uygulamalarin, yasal bosluklardan kaynaklanan esitsizliklerin farkina varmalari

sonucunda vergiye karsi olusturduklar1 olumsuz algilamalardan kaynaklanabilir.

Tablo 9. Siniflara gore Vergi Ahlaki icin Mann-Whitney U Test Sonuglar

Siralama
Sumflar N Sgﬂggﬁggn Siralamalarm Toplami
1.Sinif 778 699,85 544482,50
Vergi Ahlak 4. Sinif 573 643,62 368793,50
Skoru Toplam 1351
Test Istatistikleri
Vergi Ahlaki
Mann-Whitney U 204342,500
Wilcoxon W 368793,500
Z -2,622
iki yonlii gegerlilik araligt 0,009

Egitimin vergi ahlaki iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkisini 6lgmemize yardimci
olacak diger bir bagimsiz degisken ise fakiiltelerdir. Bu amacla anketimiz 5 farkli
fakiiltede uygulanmistir. Iktisadi ve fdari Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan 6grencilerin
vergi ve ekonomi ile ilgi dersleri yogun olarak gordiikleri dikkate alindiginda bu
fakiilte ile diger 4 fakiilte arasinda karsilagtirma yapilmasi vergi ve ekonomi

egitimlerinin vergi ahlakina etkisi hakkinda bilgi sunabilecektir.
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Tablo 10°da, “Gelecekte vergi kacgirmay: diigiinmiiyorum.” ifadesine ogrencilerin
fakiiltelerine gore verdikleri cevaplar yer almaktadir. Tablo 10’da goriildiigi tizere,
L.LB.F. oprencilerinin yiizde 73,6’s1, Miithendislik Fakiiltesi ogrencilerinin yiizde
69,8’i, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ogrencilerinin yiizde 79,6’s1, [lahiyat Fakiiltesi
ogrencilerinin yiizde 84,4’ ve Egitim Fakiiltesi ogrencilerinin ise ylizde 79,7’si
gelecekte vergi kacirmay: diisiinmediklerini ifade etmislerdir. 1.I.B.F. dgrencilerinin
yiizde 12,7’si, Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerinin ytzde 15,5°i, Fen-Edebiyat
Fakiiltesi 6grencilerinin ylizde 11,1°1, [lahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin yilizde 11,471
ve Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin ise yiizde 14,6’s1 gelecekte vergi kagirabilecegini
belirtmistir. Gelecekte vergi kagirip kagirmama konusunda kararsiz olanlarin
yiizdesini inceledigimiz de ise en yiiksek oranin yiizde 14,8 ile Miihendislik Fakiiltesi
ve yiizde 13,6 ile L.I.B.F. 6grencileri olduklari goriilmektedir. Bu orani sirasiyla Fen-
Edebiyat Fakiiltesi dgrencileri (%9,3), Egitim Fakiiltesi 6grencileri (%5,7) ve en

diisiik yiizde ile Ilahiyat Fakiiltesi grencileri (%4,2) takip etmektedir.

Tablo 10. Egitim-Vergi Ahlaka iliskisi

Gelecekte vergi kacirmayi diisiinmiiyorum.
F Tamamen Tamamen
Katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum | Toplam
A . 174 108 52 22 27 383
K lIBF 45,4% 28,2% 13,6% 5,7% 7,0% | 100,0%
U1 Mihendislik 129 38 46 17 31 311
L Fakiiltesi 41,5% 28,3% 14,8% 5,5% 10,0% | 100,0%
) 121 50 20 8 16 215
T | Fen-Edebiyat
E Fakiiltesi 56,3% 23,3% 9,3% 3,7% 7,4% | 100,0%
L ilahiyat 125 37 8 6 16 192
Fakiiltesi 65,1% 19,3% 4,2% 3,1% 83% | 100,0%
E " 125 7 i 2 | 247
Egitim
R | Fakiiltesi 50,6% 29,1% 5,7% 4,9% 9,7% | 100,0%
674 355 140 65 114 1348
Toplam 50.0% 263%|  10,4% 4.8% 8,5% | 100,0%
Pearson Ki-Kare Testi: 0,000; Cramer’s V: 0,096; p=0,000

Tablo 10°dan da anlagildig: iizere fakiilteler arasinda vergi kagirma bakimindan

yiizde bir seviyede istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
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Buna gore farkli fakiiltelerde okuyan dgrencilerin vergi kagirmaya bakis agilarinin
farkli oldugu goriilmektedir. Bu farklilikta {iniversitede alinan egitimin etkili olup

olmadigim 6lgmek igin ise Kruskal-Wallis testi kullanilmugtir.

Tablo 11. Fakiiltelere gore Vergi Ahlaki icin Kruskal-Wallis Test Sonuclari

Siralama
- N Siralamalarin Ortalamasi
[IBF 383 614,98
Miihendislik Fakiiltesi 313 553,25
Vergi Ahlak | Fen-Edebiyat Fakiiltesi 216 728,21
Skoru Ilahiyat Fakiiltesi 192 888,71
Egitim Fakiiltesi 247 715,17
Total 1351
Test Istatistikleri
Vergi Ahlaki
Chi-Square 104,100
Df 4
Gegerlilik aralig1 ,000

Tablo 11°de yer alan rakamlara gore, fakiilteler arasinda vergi ahlaki bakimindan
yiizde bir seviyede istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmustur. Kruskal-
Wallis testi incelendiginde, vergi ahlak ortalamasin en yiiksek oldugu fakiilte
[lahiyat Fakiiltesi (888,71)’dir. Bu ortalamay1 sirasiyla Fen-Edebiyat Fakiiltesi
(728,21), Egitim Fakiiltesi (715,17), 1IBF (614,98) ve en diisiik vergi ahlak
ortalamasi ile Miihendislik Fakiiltesi (553,25) takip etmektedir.

Egitimin vergi ahlaki {izerindeki etkisini olgcmek amactyla yapmig oldugumuz testler
genel olarak degerlendirildiginde, {iniversite hayat1 boyunca ogrencilerin almus
olduklari egitimin 6grencilerin vergi ahlaklarini arttirici yonde olmadig1 goriilmektedir.
Ayrica LIB.F. 0Ogrencilerinin  vergi konusunda daha fazla egitim aldif
diistiniildiigiinde ve bu fakiiltenin vergi ahlak ortalamasi ile diger fakiiltelerin vergi
ahlak ortalamast karsilastirildiginda bu  fakiiltenin  vergi ahlakinin en diisiik
ortalamadan biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, {iniversitede alman

vergi egitiminin vergi ahlaki iizerinde negatif bir etkisinin oldugunu sdyleyebiliriz.
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[.LB.Fnin vergi ahlakinin ikinci en diigiik fakiilte olmasmm (Tablo 11) nedeni,
ogrencilerin vergi mevzuatindaki adaletsizliklerin, uygulamadaki esitsizliklerin, vergi
sisteminden kaynaklanan karmagikligi iiniversitede aldiklari vergi egitimi ile farkina

varmalar1 sonucunda vergiye karsi olusturduklar: direngten kaynaklaniyor olabilir.
3.6.1.2. Cinsiyetin Vergi Ahlakina EtKkisi

Cinsiyetin vergi ahlaki iizerindeki etkisinin aragtirildig1 ampirik caligmalarda genel
olarak vergi ahlaki ile cinsiyet faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
goriilmektedir (Baldry, 1987:381-382; Orviska ve Hundson, 2002:83; Torgler,
2003:42; Demir, 2008:154). Caligmamizda da vergi kagirma bagimli degiskeni ile
cinsiyet faktoriinii arasindaki iliski incelediginde, kiz 6grenciler ile erkek Ogrenciler
arasinda yiizde bir seviyede istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmugtur. Tablo
12’de de goriildiigii iizere, kiz grencilerin erkek Ogrencilere gore vergi kagirmaya

daha olumsuz baktiklar: goriilmektedir.

Table 12. Cinsiyet-Vergi Ahlaki iliskisi

Gelecekte vergi kacirmayi diisiinmiiyorum.

C

. Tamamen Tamamen

I Katiiyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
N | Kiz 422 227 61 29 59 798
S 52,90% 28,40% 7,60% 3,60% 7,40% | 100,00%
i |Erkek 252 128 79 36 55 550
Y 45,80% 23,30% 14,40% 6,50% 10,00% | 100,00%
g | Toplam 674 355 140 65 114 1348
T 50,00% 26,30% 10,40% 4,80% 8,50% | 100,00%

Pearson Ki-Kare Testi: 0,000

Cinsiyet ile vergi ahlaki arasindaki iligki ise Tablo 13’te yer alan Mann-Whitney U
testi ile analiz edilmistir. Testin sonuglarina gore kiz 6grenciler ile erkek 6grenciler
arasinda vergi ahlaki bakimindan yiizde bir seviyede istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir. Tablo 13’ten de anlasildig1 iizere kiz 6grencilerin ortalama vergi ahlak
skoru (723,38) erkek ogrencilerin vergi ahlak skorundan (607,43) yiiksektir. Tablo
12°deki ve Tablo 13’teki testlerin sonuglari birlikte degerlendirildiginde, kiz
ogrencilerin vergi kagirma egiliminin erkek Ogrencilerden daha diisiik oldugu ve

vergi ahlaklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Cinsiyete gore Vergi Ahlaki icin Mann-Whitney U Test Sonuclar:

Siralama
Cinsiyet N Siralamalarmn Siralamalarin Toplami
Ortalamast
Kiz 799 723,38 577977,00
Vergi Ahlak Erkek 552 607,43 335299,00
Skoru Toplam 1351
Test Istatistikleri
Vergi Ahlaki
Mann-Whitney U 182671,000
Wilcoxon W 335299,000
Z -5,378
iki yonlii gegerlilik aralig ,000

3.6.2.Ekonomik Faktorler ile Vergi Ahlaki iliskisi

Ankete katilan iiniversite dgrencilerinin vergi ahlaklari iizerinde etkisi arastirilan
ekonomik faktorler sirasiyla vergi yiikii, kamu harcamalari, gelir diizeyi, vergilemede
adalet algisi, cezalar ve denetim olasilif1, vergi idaresi caliganlar1 ve diger miikellef

algilamalaridir.

3.6.2.1. Vergi Yiikiiniin Vergi Ahlakina Etkisi

fkinci boliimde deginildigi iizere vergi yiikii objektif vergi yiikii ve siibjektif vergi
yiikii olarak ikiye ayrilmaktadir. Vergi ahlakin1 etkileyen vergi yiiki
degerlendirilirken miikelleflerin vergiler nedeniyle hissettikleri negatif duygulari
ifade eden siibjektif vergi yiikii diger bir ifade ile vergi tazyiki dikkate alinmaktadir.
Hissedilen vergi yiikiiniin etkilerini 6lgmek amaciyla {ilkemizde yapilan ¢aligmalarda
katilimcilarin cogunun vergi yiikiinii agir bulduklari gorilmistiir (Bayrakli ve dig.,
2004:222-228; Coban, 2004:126; Cigek, 2006:105; Tuay ve Giiveng, 2007:63-64;
Demir, 2008:169).
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Tablo 14. "Ulkemizde vergi yiikii ¢cok yiiksektir"

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katilryorum 460 34,2 34,2
Katiliyorum 538 40 74,2
Kararsizim 192 14,3 88,5
Katilmiyorum 114 8,5 97
Tamamen Katilmiyorum 41 3 100
Toplam 1345 100
Cevapsiz 6
Toplam 1351

Yukaridaki Tablo 14 ankete katilan iiniversite ogrencilerinin algiladiklari vergi
yiikiinii gostermektedir. Katilimeilarin %34,2’si (460) iilkemizdeki vergi yiikiiniin
yiksek oldufuna tamamen xatildiklarini, %40°1 (538) kauldigmi, %14,3’d (192)
kararsiz oldugunu, %8,5°1 (114) katilmadigi, %3’1 (41) ise tamamen katilmadiginm
belirtmistir. Tablo 14’te de goriildiigii lizere ankete katilan iiniversite 6grencilerinin
biiyiik bir ¢ogunlugu (%74,2) {ilkemizdeki vergi yiikiiniin agir oldugunu
diisinmektedir. Anketin sonunda yer alan eklemek istediklerinizi belirtiniz kismina .
ogrenciler ¢ogunlukla KDV, OTV ve ozellikle de akaryakit iizerinden alinan
vergilerin ¢ok afir oldugunu yazmiglardur. Bundan da anlagildifi iizere gelecegin

potansiyel vergi miikellefi dgrenciler vergi yiikiinii agir bulmaktadir.
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Tablo 15. Vergi Yiikii-Vergi Ahlaki fliskisi

Gelecekte vergi kacirmayi diisiinmiiyorum.
Tamamen Tamamen
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
V 49 26 63 93 227 458
Tamamen
E | Katiliyorum 10,7% 5,7% 13,8% 20,3% 49,6% | 100,0%
R 45 29 49 176 238 537
G | Femhyorum 8.4% 5.4% 9,1% 32.8% 44,3% | 100,0%
i 8 6 13 52 113 192
Kararsizim 4.2% 3,1% 6,8% 27.1% 58,9% | 100,0%
5 4 9 25 71 114
Y Katilmiyorum
o 4,4% 3,5% 7,9% 21,9% 62,3% | 100,0%
6 0 5 7 23 41
K Tamamen
.. | Katilmiyorum 14,6% 0% 12,2% 17,1% 56,1% | 100,0%
u 113 65 139 353 672 1342
Toplam 8,4% 4.8% 10,4% 26,3% 50,1% | 100,0%
Spearman Korelasyon Katsayisi:0,095 (std.Hata:0,027); p=0,001

Bu iki degisken arasinda uygulanan Spearman sira korelasyonu da teorik beklentiyle
uyumlu sonuglar géstermektedir (Tablo 15). Algilanan vergi yiikii ile gelecekte vergi
kagirma diisiincesi arasinda zayif ama yiizde bir seviyede istatistiksel olarak anlamli

sonuglara ulagilmistir.
3.6.2.2. Kamu Harcamalarmin Algilanma Diizeyinin Vergi Ahlakina Etkisi

Odedikleri vergileri kamu harcamalarinin karsiligi olarak algilayan miikellefler
yapilan kamu harcamalarina duyarlilik gostermektedirler. Bu nedenle miikelleflerin
kamu hizmetlerinden yeterince faydalanamadiklari ve vergilerin savurganca
harcandigi seklindeki algilamalar1 bireylerin vergi ahlakim olumsuz yonde
etkilemektedir. Ulkemizde yapilan arastirmalarin ¢ogunda da bireylerin vergileri
kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir (Muter ve

dig., 1993:13; Coban, 2004:124; Cigek, 2006: 104; Demir, 2008:170-171).
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Tablo 16. "Ulkemizde kamu harcamalarinda savurganhk yapilmaktadir."

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 416 30,9 30,9
Katiliyorum 481 35,7 66,6
Kararsizim 261 19,4 86,0
Katilmiyorum 132 9,8 95,8
Tamamen Katilmiyorum 57 4,2 100,0
Toplam 1347 100,0
Cevapsiz 4
Toplam 1351

Tablo 16’da iiniversite ogrencilerine yoneltilen “{Jlkemizde kamu harcamalarinda
savurganlik yapilmaktadir.” ifadesine ogrencilerin verdikleri cevaplar yer almaktadir.
Katithimeilarm  %30,9'u (416) iilkemizde kamu harcamalarinda  savurganlik
yapildigina tamamen katildigini, %35,7’si (481) katildigim, %19,4’1i (261) kararsiz
oldugunu, %9,8’i (132) katilmadigim ve %4,2°si (57) ise bu fikre tamamen
katilmadigim1  belirtmistir. Buna gore, ankete katilan {iniversite Ogrencilerinin
yarisindan ¢ogu (%66,6) kamu harcamalarinda savurganlik yapildigina inandigs

goriilmektedir.

Kamu harcamalarindaki savurganlik algilamasi ile vergi kagake¢iligi arasindaki
iliskinin aragtirildig1 asagidaki Tablo 17’de ise kamu harcamalar ile vergi kagirma

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadig goriilmektedir.

75



Tablo 17. Kamu Harcamalari-Vergi Ahlaki Miskisi

Gelecekte vergi kagirmay diisiinmiiyorum.

a2z > =

- w > 0 > 2 QR > E

Tamamen Tamamen

Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
44 23 44 91 212 414

Tamamen
Katiliyorum 10,6% 5,6% 10,6% 22,0% 51,2% | 100,0%
31 22 49 156 223 481
Katiliyorum 6.4% 4.6% 10.2% 32.4% 26.4% | 100,0%
24 12 28 57 139 260
Kararsizim 9.2% 4,6% 10.8% 21.9% 53.5% | 100,0%
6 7 12 40 67 132
Katlmiyorum 1.5% 5.3% 9.1% 30.3% 50.8% | 100,0%
8 1 6 11 31 57

Tamamen
Katilmiyorum 14,0% 1,8% 10,5% 19,3% 54,4% | 100,0%
113 65 139 355 672 1344
Toplam 8,4% 4.8% 10,3% 26,4% 50,0% | 100,0%

Spearman Korelasyon Katsayisi:0,025 (std.Hata:0,028); p=0,351

3.6.2.3. Gelir Diizeyinin Vergi Ahlakina Etkisi

Anketimize katilan {iniversite ogrencilerinin heniiz gelir elde etmedikleri dikkate

alindiginda gelir diizeyinin vergi ahlak1 iizerindeki etkisini dlgmek igin ogrencilerin

ailelerinin ortalama aylik gelir diizeyleri degerlendirilmistir.

Tablo 18’de goriildiigii tizere gelir diizeyi gruplart ile vergi ahlaki arasinda

istatistiksel olarak anlamlilik vardir. Capraz tabloda incelendiginde 2001 ve iizerinde

ortalama aylik gelir elde edenlerin vergi kagirmaya daha yatkin olduklar1

goriilmektedir.
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Tablo 18. Gelir Diizeyi-Vergi Ahlaki Mliskisi

Gelecekte vergi kacirmay diisiinmiiyorum.

G
Tamamen Tamamen

E Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
L 0-500 21 7 3 2 2 35
i 60,0% 20,0% 8,6% 5,7% 5,7% 100,0%

501-1000 196 95 34 20 31 376
R 52,1% 25,3% 9,0% 5,3% 8,2% 100,0%

1001-1500 163 76 22 10 28 299
D 54,5% 25,4% 7,4% 3,3% 9,4% 100,0%
U/ 1501-2000 134 87 36 16 17 290
7, 46,2% 30,0% 12,4% 5,5% 5,9% 100,0%
B 2001 108 64 32 14 25 243

ve lizeri 44,4% 26,3% 13,2% 5,8% 10,3% 100,0%
.Y 622 329 127 62 103 1243
I Toplam 50,0% 26,5% 10,2% 5,0% 8,3% 100,0%

Spearman Korelasyon Katsayis1:0,069 (std.Hata:0,029), p=0,015

Universite dgrencilerinin heniiz gelir elde etmedikleri diisiiniildiigiinde gelirin vergi

ahlak: tizerindeki etkisi incelenirken bagimsiz degisken olarak ogrencilerin 6gretim

tiirleri de dikkate almmustir. Birinci 6gretim (giindiiz) ve ikinci ogretim (gece) olmak

iizere iki ogretim tiirli degerlendirilmis ve ikinci ogretim harglarmnin birinci 6gretim

harclarindan yaklagik dort kat fazla olmasi nedeniyle ikinci 6gretimde okuyan

ogrencilerin gelir diizeylerinin daha yiiksek oldugu varsayilmistir.
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Tablo 19. Ogretim Tiirii-Vergi Ahlaki Iliskisi

Gelecekte vergi kacirmayi diisiinmiiyorum.

(,) Tamamen Tamamen
G Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
RIL 435 214 77 39 68 833
El._ .
T Ogretim 52,20% 25,70% 9,20% 4,70% 8,20% | 100,00%
i
M | 1L 239 141 63 26 46 515

Ogretim
T 46,40% 27,40% 12,20% 5,00% 8,90% | 100,00%
o
R 674 355 140 65 114 1348
v | Toplam

50,00% 26,30% 10,40% 4,80% 8,50% | 100,00%

Pearson Ki-Kare Testi: 5,545, p=0,236

Tablo 19 incelendiginde, 6gretim tiirleri (gelir diizeyi) ile vergi ahlaki arasinda

istatistiksel olarak anlaml1 sonuglara ulagilamadig goriilmektedir.
3.6.2.4. Adaletsizlik Algilamalarinin Vergi Ahlakina Etkisi

Vergilerin adil olarak algilanmamasi vergi ahlakini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ulkemizde de yapilan ampirik ¢aligmalar vergilerin adaletli dagitilmadig: algisinin
vergi ahlaki tizerinde negatif etki yarattigini desteklemektedir (Gergek ve Yiice,
1998:59; Coban, 2004:131; Bayrakli ve dig., 2004:222-226; Cigek, 2006:106; Kargt,
2009:159).

Tablo 20’de ankete Kkatilan Ogrencilerin “Vergi sistemimizin adil oldugunu
diistiniiyorum.” ifadesine verdikleri cevaplar yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
%3,6" s1 (48) bu ifadeye tamamen katildigmi, % 13,11 (177) katildigini, %30,1°1
(407) kararsiz oldugunu, %?28,6’s1 (336) katilmadigini ve %24,6’s1 (332) ise
tamamen katilmadigin belirtmistir. Buna gore, ankete katilan iiniversite Ogrencilerin

%53,2’sinin (718) vergi sistemini adaletsiz olarak algiladig1 goriilmektedir.
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Tablo 20. "Vergi sistemimizin adil oldugunu diisiiniiyorum."

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 48 3,6 3,6
Katiliyorum 177 13,1 16,7
Kararsizim 407 30,1 46,8
Katilmiyorum 386 28,6 75,4
Tamamen Katilmiyorum 332 24,6 100,0
Toplam 1350 100,0
Cevapsiz 1
Toplam 1351

Ayrica ankete katilan dgrencilere “Vergi sistemi adaletsizse vergi kagiranlara hak
verilebilir.” ifadesi yOneltilmigtir. Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%53,2) vergi
sisteminin adil oldugunu diisiinmemesine ragmen Tablo 21’de goriildiig iizere yine

yaridan fazlas1 (%50,5) vergi kagiranlara hak verilemeyecegini diistinmektedir.

Tablo 21. "'Vergi sistemi adaletsizse vergi kagiranlara hak verilebilir."

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 118 8,8 8,8
Katiliyorum 305 22,7 31,5
Kararsizim 242 18,0 49,5
Katilmiyorum 413 30,7 80,2
Tamamen Katilmiyorum 266 19,8 100,0
Toplam 1344 100,0
Cevapsiz 7
Toplam 1351

Vergi sisteminde algilanan adalet ile vergi ahlaki arasindaki iligki Kruskal-Wallis
testi ile analiz edilmistir. Tablo 22’de yer alan test sonuglarina gore, vergi sistemi
adaletsiz olsa bile vergi kagiranlar hakli goriinemez diyen katilimcilarin en yiiksek

vergi ahlak ortalamasina (942,16) sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 22. Adalet Algilamasina gore Vergi Ahlaki icin Kruskal-Wallis Test
Sonuglar:

Siralama
Vergi sistemi adaletsi‘zse .V.ergi kagiranlara N Syralamalarm Ortalamast
hak verilebilir.
Tamamen Katiliyorum 118 470,51
Katiliyorum 305 516,28
Vergi Ahlak | Kararsizim 242 601,43
Skoru Katilmiyorum 413 713,54
Tamamen Katilmiyorum 266 942.16
Total 1344
Test Istatistikleri
Vergi Ahlaki
Chi-Square 223,185
Df 4
Gegerlilik araligi ,000

3.6.2.5. Cezalarm ve Denetim Olasih@min Vergi Ahlakina Etkisi

Vergi denetimleri ve vergi cezalarin etkinligi vergi ahlakini etkileyen Onemli
faktorlerdendir. Vergi denetimlerinin etkin olarak yapildig1 ve vergi kagiranlarin
cezalandirildigr  bir toplumda miikelleflerin vergi uygulamalarinda adaletin
saglandig1 yoniindeki algilamalart giiclenecektir. Boylece vergi kagiranlarin etkin bir
sekilde denetlendigini ve vergi kaciranlarin  cezalandirildigimni hisseden diiriist
miikelleflerin vergiye karst uyumlari artacak ve vergi ahlaklar1 iizerinde pozitif bir

etki olusacaktur.

Caligmamizda iiniversite ogrencilerinin iilkemizdeki vergi denetimlerinin etkinligi
yoniindeki algilamalarini - lgmek amaciyla katilimcilara “Ulkemizde vergi
denetimleri ¢ok yetersiz.” ifadesine katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Tablo 23’te
grencilerin bu ifadeye verdikleri cevaplar yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin
%27,3’1i (368) ifadeye tamamen katildigini, %43,6’s1 (587) katildigini, %19,8’1 (266)
kararsiz oldugunu, %7’si (94) katilmadigini, %2,31 (31) ise tamamen katilmadigin

belirtmistir. Tablo 23’ten de anlagildif: lizere ankete katilan tiniversite dgrencilerinin
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biiyiik bir ¢ogunlugunun (%70,9) iilkemizdeki vergi denetimlerini yetersiz buldugu

goriilmektedir.

Tablo 23. "Ulkemizde vergi denetimleri cok yetersiz."

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 368 27,3 273
Katiliyorum 587 43,6 71,0
Kararsizim 266 19,8 90,7
Katilmiyorum 94 7,0 97,7
Tamamen Katilmiyorum 31 2.3 100,0
Toplam 1346 100,0
Cevapsiz 5
Toplam 1351

Tablo 24’te ise vergi denetimleri ile vergi kagak¢iligi arasindaki iligkinin incelendigi
Spearman siral1 korelasyon test sonuglar1 yer almaktadir. Test sonuglari teorik olarak
beklendigi gibi ters yonlii ve yiizde on seviyede istatistiksel olarak anlamlidir. Buna
gore testi, bireylerin vergi denetimlerini yetersiz olarak algilama diizeyleri arttikca
vergi ahlaklari azalmakta ya da vergi denetimlerinin yetersiz oldugu algilamalar1

azaldikca vergi ahlaklar artmakta seklinde yorumlayabiliriz.
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Tablo 24. Vergi Denetimi-Vergi Ahlaki fligkisi

Gelecekte vergi kacirmayi diisiinmiiyorum.

- ® <

—_ 2 e = H Z T

Tamamen Tamamen

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum Toplam
43 19 32 64 209 367

Tamamen
Katiliyorum 11,7% 5,2% 8,7% 17,4% 56,9% 100,0%
34 24 63 186 279 586
Katiltyorum 5.8% 4.1% 10,8% 31,7% 47,6% 100,0%
23 17 26 72 128 266
Kararsizim 8.6% 6.4% 9.8% 27.1% 48,1% 100,0%
12 4 13 23 41 93
Katilmiyorum 12.9% 4.3% 14,0% 24.,7% 44,1% 100,0%
2 1 6 7 15 31

Tamamen
Katilmiyorum 6,5% 3,2% 19,4% 22,6% 48,4% 100,0%
114 65 140 352 672 1343
Toplam 8,5% 4,8% 10,4% 26,2% 50,0% 100,0%

Spearman Korelasyon Katsayisi:-0,053 (std.Hata:0,028); p=0,051

Tablo 25’te ise ankete katilan {iniversite 6grencilerinin “Ulkemizde vergi cezalari

cok yetersiz.” ifadesine verdikleri cevaplar yer almaktadir. Tablo 25°e gore,

katilimcilarin %24,2’si (326) iilkemizdeki vergi denetimlerinin ¢ok yetersiz oldugu

ifadesine tamamen katildigini, %37,4’i (503) katildigini, %?23,5’1 (316) Kkararsiz

oldugunu, %10,6’s1 (143) katilmadigin1 ve % 4,2°si (57) ise tamamen katilmadigini

belirtmistir. Buna gore iiniversite grencilerinin  %61,6’i ililkemizdeki cezalarin

yetersiz oldugunu diigiiniirken, sadece %14,8’1 iilkemizdeki cezalarin yeterli

oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 25. "Ulkemizde vergi cezalari ¢cok yetersiz."

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 326 242 242
Katiliyorum 503 37,4 61,6
Kararsizim 316 23,5 85,1
Katilmiyorum 143 10,6 95,8
Tamamen Katilmiyorum 57 4,2 100,0
Toplam 1345 100,0
Cevapsiz 6
Toplam 1351

Ankete katilan iiniversite dgrencilerinin yarisindan ¢ogunun (%61,6) vergi cezalarini
yetersiz olarak algilamalarinin vergi ahlaklar iizerindeki etkisini Olgtiiglimiiz
Spearman Siraii Korelasyon testinin sonuglarinin yer aldign Tablo 26°ya gor
algilanan vergi cezalar ile vergi ahlaki arasinda teorik beklentiye uygun olarak ters
yonlii ve yiizde bir seviyede istatistiksel olarak oldukg¢a anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Asafidaki capraz tablodan da anlagildig1 iizere vergi cezalarmnin
yetersiz oldugunu diistinen biiyik bir ¢ogunlugun (%59,6) vergi ahlaki yiiksek

grupta olduklar1 ve bu grubun vergi cezalart konusunda hassas olduklar1

goriilmektedir.
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Tablo 26. Vergi Cezalari-Vergi Ahlaki Miskisi

Gelecekte vergi kacirmay diisiinmiiyorum.
Tamamen Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum Toplam

v 34 13 26 58 193 324
B Tamamen

Katiliyorum 10,5% 4,0% 8,0% 17,9% 59,6% 100,0%
R
G 34 21 54 165 229 503

Katl
| o 6,8% 42%| 10,1%| 32.8%| 45.5% 100,0%

22 18 24 89 163 316

C | Kararsizim 7.0% 5% 7.6%|  282%| 51,6% 100,0%
E
z 15 7 27 36 58 143
4 | Kaulmiyorum 10,5% 49%| 189%| 252%| 40,6% 100,0%
L 8 4 9 6 29 56
A Tamamen
R Katilmiyorum 14,3% 7,1% 16,1% 10,7% 51,8% 100,0%
I 113 63 140 354 672 1342

Toplam 8.4% 37%|  104%| 264%| 50,1% 100,0%
Spearman Korelasyon Katsayisi:-0,073 (std.Hata:0,028); p=0,007

3.6.2.6. Vergi idaresinin Vergi Ahlakina Etkisi

Devlet ile miikellef arasindaki iliskide araci role sahip olan vergi idaresi
caliganlarmin  miikellefler karsisinda sergilemis olduklari tutum ve davraniglar
miikellefin vergiye ve vergi alicis1 olan devlete bakis agisi {izerinde olumlu ya da
olumsuz etkiye sahip dnemli bir faktordiir. Universite 6grencilerinin gercek vergi
miikellefi olmamalar1 ya da vergi idaresi galiganlan ile birebir muhatap olmamis
olabilmelerine ragmen Ogrencilerin vergi idaresi calisanlar1 hakkindaki onyargilari,

diger miikelleflerden elde ettikleri izlenimler dlciilmeye galigilmistir.
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Tablo 27. ""Vergi idaresi cahsanlari hakkinda olumlu diisiincelere sahip degilim. "'

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 253 18,8 18,8
Katiliyorum 381 28,3 47.1
Kararsizim 540 40,1 87,2
Katilmiyorum 137 10,2 974
Tamamen Katilmiyorum 35 2,6 100,0
Toplam 1346 100,0
Cevapsiz 5
Toplam 1351

Tablo 27°de ankete katilan {iniversite Ogrencilerinin “Vergi idaresi calisanlari
hakkinda olumlu diisiincelere sahip degilim.” ifadesine verdikleri cevaplar yer
almaktadir. Tablo 27 ye gore katilimcilarin %47,1°1 (634) vergi idaresi galiganlari
hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmadiklarini belirtirken, katihimcilarin sadece
%12,8’i (172) vergi idaresi calisanlari hakkinda olumlu diisiincelere sahip olduklarini

belirtmislerdir.

Tablo 28’de ise devlet calisanlari ile vergi ahlaki arasindaki iliskiyi inceledigimiz
Kruskal-Wallis test sonuclar1 goriilmektedir. Testte gore, iki degisken arasinda yiizde
bir seviyede istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Ayrica tabloda vergi
idaresi calisanlart hakkinda olumlu diisiincelere sahip oldugunu belirtenlerin vergi

ahlak ortalamalarmin yiiksek oldugu da goriilmektedir.

85



Tablo 28. Devlet Calisanlarina gore Vergi Ahlaki icin Kruskal-Wallis Test
Sonuclari

Siralama
Vergl ldz.l.re,_s ! gahsanlar} hakl,(.l r}da olumlu N Siralamalarin Ortalamasi
diigiincelere sahip degilim.
Tamamen 253 620,22
Katiliyorum
Katiliyorum 381 585,08
Vergi Ahlak Kararsizim 540 754,28
Skoru Katilmiyorum 137 676,65
Tamamen 35 762,43
Katiimiyorum
Total 1346
Test Istatistikleri
Vergi Ahlaki
Chi-Square 49,783
Df 4
Gegerlilik aralig1 ,000

3.6.2.7. Diger Miikellef Algilamalarinin Vergi Ahlakina Etkisi

Birey ve bireylerin i¢inde yasadiklar1 veya ait olduklari referans gruplar1 (bireyin
arkadaglar1, meslektaslari, aile fertleri vb.) ile arasindaki iliski vergi ahlaki tizerinde
etkili olan onemli bir faktordiir. Referans grubu tarafindan hos karsilanmayan ve
ayiplanan diisiince ve davranislardan bireyin diigiince ve davraniglarinin etkilendigi
sosyolojide kabul gdrmiis bir teoridir (Bayrakli ve dig., 2004:212). Vergi kagiran
miikelleflerin dier miikellefleri de olumsuz yoénde etkiledigi tlkemizde yapilan
ampirik ¢alismalarla da desteklenmektedir (Gergcek ve Yiice, 1998:59; Bayrakli, ve
dig., 2004:229; Cigek, 2006:114; Demir, 2008:178-183).

Caligmamizda vergi kagiran miikelleflerin dgrenciler tizerindeki etkisini O6l¢mek
amaciyla yonelttigimiz “Vergi kagiranlar, diger insanlar da vergi kacirmaya tesvik
etmektedir.” ifadesine aldigimiz cevaplar literatiirdeki ¢alismalarla benzerlik

gostermektedir. Tablo 29’a gore ankete katilan ogrencilerin  %64,25°  vergi
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kagiranlarin diger insanlart da vergi kagirmaya tesvik ettigi fikrine katildiklarini,

sadece 19,9’u bu fikre katilmadigini belirtmistir.

Tablo 29. "'Vergi kaciranlar, diger insanlar da vergi kagirmaya tesvik
etmektedir."

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 249 18,5 18,5
Katiliyorum 617 45,8 64,2
Kararsizim 214 159 80,1
Katilmiyorum 203 15,1 95,2
Tamamen Katilmiyorum 65 4,8 100,0
Toplam 1348 100,0
Cevapsiz 3
Toplam 1351

Ankete katilanlarmn %64,24 gibi biiyiik bir ¢ogunlugun vergi kagiranlarin diger
insanlar1 da vergi kacirmaya tegvik ettigini diistindiikleri dikkate alindiginda vergi
ahlaki ile yakin cevre arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek igin katilimcilarin
“Yakin cevreme baktigimda vergi kagiran sayismim yiiksek oldugunu gorliyorum.”
sorusuna da verdikleri cevaplar incelenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplar Tablo 30’da yer almaktadir. Yakin gevresinde vergi kagiranlarin yiiksek
oldugu ifadesine katilanlar (498) ile katilmayanlarin (529) yakin sayida olduklari

goriilmektedir.
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Tablo 30. " Yakin cevreme baktifimda vergi kagiran sayisinin yiiksek oldugunu
goriiyorum."

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 152 11,3 11,3
Katiliyorum 346 25,7 37,0
Kararsizim 319 23,7 60,7
Katilmiyorum 371 27,6 88,3
Tamamen Katilmiyorum 158 11,7 100,0
Toplam 1346 100,0
Cevapsiz 5
Toplam 1351

Diger miikellefler ile vergi kagak¢ilig arasindaki iliskinin incelendigi Tablo 31°de
ise diger miikellefler ile vergi kagakeilifs arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin oldugu goriilmektedir.

Tablo 31. Diger Miikellefler-Vergi Ahlaki Tiskisi

Gelecekte vergi kagirmay! diisiinmiiyorum.
Y Tamamen Tamamen
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiiyorum | Katiliyorum | Toplam
A 17 10 27 22 75 151
Tamamen
K | Katiliyorum 11,3% 6,6% 17,9% 14,6% 49,7% | 100,0%
I 28 23 43 111 141 346
N | Kaulyorum 8.1% 6.6% 124% 32.1% 208% | 100,0%
26 12 30 72 178 318
C Kararsizim 8.2% 3,8% 9.4% 22.6% 56,0% | 100,0%
E 23 15 32 122 178 370
- Katilmiyorum 6.2% 1% 8,6% 33,0% 48,1% | 100,0%
20 5 8 27 98 158
R | Tamamen
E Katilmiyorum 12,7% 3.2% 5,1% 17,1% 62,0% | 100,0%
114 65 140 354 670 1343
Toplam 8,5% 4.8% 10,4% 26,4% 49.9% | 100,0%
Spearman Korelasyon Katsayis1:0,093 (std.Hata:0,028), p=0,001

Yakin cevresinde vergi kagiranlarin oldugunu diisiinen miikelleflerin vergi ahlak
diizeylerini tespit etmek amactyla yaptigimiz Kruskal-Wallis test sonuglar1 yakin

cevre ile vergi kagakeiligt arasindaki iliski ile paralellik gostermektedir. Tablo 32’ye
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gore, yakmn cevre ile vergi ahlaki arasinda yiizde bir seviyede istatistiksel olarak
anlamli bir farkliik bulunmustur. Kruskal-Wallis testti incelendiginde, yakin
cevresine baktiginda vergi kagiranlarin sayisinin yiiksek olduguna katilmayanlarmn en

yiiksek vergi ahlak ortalamasina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 32. Diger Miikellef Algilamalarina gore Vergi Ahlaki i¢in Kruskal-Wallis

Test Sonuclar:

Siralama
Vi getoms bt g 00| | Sl Onians:
Tamamen Katiliyorum 152 612,40
Katiliyorum 346 595,72
Vergi Ahlak Kararsizim 319 712,11
Skoru Katilmiyorum 371 680,60
Tamamen Katilmiyorum 158 807,98
Toplam 1346
Test Istatistikleri
Vergi Ahlaki
Chi-Square 39,913
Df 4
Gegerlilik aralig1 ,000

3.6.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler ile Vergi Ahlaki Tiskisi

Vergi ahlaki iizerindeki etkisi arastirilan sosyo-kiiltiirel faktorler; devlete baglilik
diizeyi, vatandashik bilinci duygusu, iktidar partiyi kabul diizeyi ve dini inang

faktorleridir.

3.6.3.1. Devlete Baghlik ve Vatandashk Bilinci Duygusunun Vergi Ahlakina
Etkisi

Devlete ve devletin kurumlarina duyulan giiven ve baglilik diizeyindeki artigin vergi
ahlakim olumlu yonde etkiledigi ve bu etkinin miikelleflerin vergi 6deme istegini

arttirdig1 yapilan ¢aligmalarda goriilmektedir (Torgler, 2003b:27).
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Caligmamizda ankete Kkatilan {iniversite ogrencilerinin devlete olan giivenlerini
olcmek amaciyla “Devletime giiveniyorum.” ifadesine katilip katilmadiklar1
sorulmustur. Katilimcilarn  %18,7’si (253) devletime giiveniyorum ifadesine
tamamen katildigim, %28’ (378) katildign, %26,7’si (360) kararsiz oldugunu,
%13,6’s1 (183) katilmadigimmi, %13’u (176) ise ifadeye tamamen katilmadigini
belirtmistir. Tablo 33’te goriildugu tizere ankete katilan iiniversite grencilerinin

yarisia yakini (%46,7) devletine giivenirken, %26,62’s1 giivenmemektedir.

Tablo 33. '"Devletime giiveniyorum."

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 253 18,7 18,7
Katiliyorum 378 28,0 46,7
Kararsizim 360 26,7 73,4
Katilmiyorum 183 13,6 87,0
Tamamen Katilmiyorum 176 13,0 100,0
Toplam 1350 100,0
Cevapsiz 1
Toplam 1351
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Tablo 34. Devlete Giiven-Vergi Ahlaki iliskisi

Gelecekte vergi kagirmay diisiinmiiyorum.

H - 82 - < 5 O

Z &=H o< Q@

Tamamen Tamamen

Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum | Toplam
173 36 17 7 20 253

Tamamen
Katiliyorum 68.,4% 14,2% 6,7% 2,8% 7,.9% | 100,0%
194 111 26 14 32\ 37
Katiliyorum 51.5% 29.4% 6,9% 3,7% 8,5% | 100,0%
170 105 47 11 27| 360
Kararsizim 472% 29.2% 13.1% 3,1% 7,5% | 100,0%
67 62 19 23 12 183
Katilmiyorum 36.6% 33.9% 10,4% 12,6% 6,6% | 100,0%
70 40 31 10 23 174

Tamamen
Katilmiyorum 40,2% 23,0% 17,8% 5,7% 13,2% | 100,0%
674 354 140 65 ii4 1347
Toplam 50.0% 26 3% 10.4% 4,8% 8,5% | 100,0%

Spearman Korelasyon Katsays1:0,185 (std.Hata:0,027), p=0,000

Tablo 34’te ise devlete giiven ve vergi kagirma arasindaki iligki Spearman sira

korelasyonu testi ile degerlendirilmigtir. Buna gore devlete giiven diizeyi ile vergi

kacakcilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu bulunmustur.

Devlete duyulan giiven diizeyi ile vergi ahlaki arasindaki iliski ise Tablo35’te yer

alan Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmigtir. Kruskal-Wallis testine gore, devlete

duyulan giiven diizeyi ile vergi ahlaki arasinda yiizde bir seviyede istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik vardir. Tablo incelendiginde ise devletime giiveniyorum

ifadesine katilanlarm en yiiksek vergi ahlakina sahip kisiler olduklar goriilmektedir.
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Tablo 35. Devlete Giiven Diizeyine gore Vergi Ahlaki icin Kruskal-Wallis Test

Sonuclari
Siralama
Devletime giiveniyorum. N Siralamalarin Ortalamasi
Tamamen Katiliyorum 253 841,88
Katiliyorum 378 721,05
Vergi Ahlak Kararsizim 360 650,06
Skoru Katilmiyorum 183 564,75
Tamamen Katilmiyorum 176 505,70
Toplam 1350
Test Istatistikleri
Vergi Ahlaki
Chi-Square 101,232
Df 4
Gegerlilik arali1 ,000

Devlete duyulan giiven diizeyindeki artigin vergi ahlaki tizerindeki olumlu etkisi gibi

vatandaglik bilincindeki artigin da vergi ahlakin olumlu yonde etkiledigi sonucuna

literatiirde yapilan ¢aligmalarda ulagilmistir (Torgler, 2004:20-21).

Tablo 36. '"Topluma karsi sorumlulugu olan biri vergisini tam olarak

odemelidir."

Say1 Yiizde Kiimilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 739 54,9 54,9
Katiliyorum 493 36,6 91,5
Kararsizim 51 3,8 95,2
Katilmiyorum 34 2,5 97,8
Tamamen Katilmiyorum 30 2,2 100,0
Toplam 1347 100,0
Cevapsiz 4
Toplam 1351
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Calismamizda ankete katilan Ggrencilere “Topluma kars sorumlulugu olan biri
vergisini tam olarak ddemelidir." ifadesi yoneltilmistir. Katiimcilarin biiylik bir
cogunlugu (%91,5) bu ifadeye katildigini, %3,8’1 kararsiz oldugunu ve sadece
%4.,7’si bu ifadeye katilmadigini belirtmigtir.

Tablo 37. Vatandashk Bilincine gore Vergi Ahlaki icin Kruskal-Wallis Test
Sonuclar:

Siralama
Toféilgligrﬁatr:;nsgfzgll(uélé%?nz?;:iri N Siralamalarin Ortalamasi
Tamamen Katiliyorum 739 861,78
Katiliyorum 493 474,88
Vergi Ahlak | Kararsizim 51 285,31
Skoru Katilmiyorum 34 284,75
Tamamen Katiimiyorum 30 422,35
Toplam 1347
Test Istatistikleri
Vergi Ahlaki
Chi-Square 400,141
Df 4
Gegerlilik aralig1 ,000

Caligmamizda vatandaglik bilinci ile vergi ahlaki arasindaki iliskinin incelendigi
Kruskal-Wallis test sonuclarina gore iki degisken arasinda teorik beklentiye uygun
olarak yiizde bir seviyede istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmustur.
Yukaridaki Tablo 37 incelendiginde, vatandaslik bilinci yiiksek olan dgrencilerin en

yiiksek vergi ahlak ortalamasina sahip bireyler olduklari goriilmektedir.
3.6.3.2. iktidar1 Kabul Diizeyinin Vergi Ahlakina EtKisi

Siyasal iktidar faktorii ile vergi ahlaki arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla
ogrencilere “Iktidar partiyi destekliyorsam, vergimi daha goniilli oderim.” ifadesi
yoneltilmistir. Ankete katilan ogrencilerin  %11,9’u  (160) ifadeye tamamen
katildigini, %21,6’s1 (291) katildigini, %11,7°si (158) kararsiz oldugunu, %?29,8’1
(401) katilmadigint ve %24,9’u (335) ise ifadeye tamamen katilmadigini belirtmistir.
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Asagidaki Tablo 38°de de gosterildigi gibi ankete katilan {iniversite dgrencilerinin
yaridan fazlasmin (%54,7) siyasi iktidar1 destekleme ile vergi ahlak: arasinda iligki

kurmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 38."iktidar partiyi destekliyorsam, vergimi daha goniillii 6derim."

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 160 11,9 11,9
Katiliyorum 291 21,6 33,5
Kararsizim 158 11,7 45,3
Katilmiyorum 401 29,8 75,1
Tamamen Katilmiyorum 335 24,9 100,0
Toplam 1345 100,0
Cevapsiz 6
Toplam 1351

Tablo 39’da yer alan iktidar parti ile vergi kagirma arasindaki iligki Tablo 38 ile
paralellik gostermektedir. fktidar partiyi kabul diizeyi ile vergi kagirma arasindaki
iligkinin incelendigi Tablo 39’a gore, iki degisken arasinda istatistiksel agidan

anlaml1 bir iliskinin olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 39. iktidar Parti-Vergi ahlak fliskisi

Gelecekte vergi kagirmayi diisiinmiiyorum.

= o U= )R

- s

Tamamen Tamamen

Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
101 23 17 6 13 160

Tamamen
Katiliyorum 63,1% 14,4% 10,6% 3,8% 8,1% | 100,0%
122 99 31 14 24 290
Katliyorum 42.1% 34,1% 10,7% 4,8% 83% | 100,0%
68 45 18 9 18 158
Kararsizim 43,0% 28,5% 11,4% 5.7% 11.4%| 100,0%
190 133 34 23 21 401
Katiimiyorum 47.4% 33.2% 8.5% 57% 52%]| 100,0%
191 54 39 13 36 333

Tamamen
Katilmtyorum 57.4% 16.2% 11,7% 3,9% 10.8% | 100,0%
672 354 139 65 112 1342
Toplam 50,1% 26.4% 10,4% 4.8% 83% | 100,0%

Spearman Korelasyon Katsayisi:-0,019 (std.Hata:0,028), p=0,486

3.6.3.3. Dinin Vergi Ahlakina Etkisi

Dini inanclart kuvvetli olan bireylerin, dini referanslara dayandirilan vergiler

konusunda daha hassas olduklar sdylenmektedir (Aktan ve Coban, 2006:150-151).

Din faktorii ve vergi ahlaki arasindaki iliskiyi degerlendiren ampirik ¢aligmalarda da

dine baglhliklar1 yiiksek olan kisilerin vergi ahlaklarinin da yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmaktadir (Alm ve Torgler, 2006:236; Demir, 2008:162-164).
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Tablo 40." Dini inancima gore vergi kagirmak giinahtir."

Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tamamen Katiliyorum 741 55 55
Katiliyorum 399 29,6 84,6
Kararsizim 74 5,5 90,1
Katilmiyorum 54 4 94,1
Tamamen Katilmiyorum 79 5.9 100
Toplam 1347 100
Cevapsiz 4
Toplam 1351

Yukaridaki Tablo 40’ta ankete katilanlarin vergi kagirmanin dini inanglarina gére
giinah olup olmadigi sorusuna verdikleri cevaplar yer almaktadir. Tablo 40’taki
rakamlara gore ankete katilanlarin biiyiik bir cogunlugu (%84,6) dini inancina gore

vergi kagirmanin giinah oldugunu belirtmigtir.

Tablo 41.Din Faktorii-Vergi Ahlaki Tliskisi

Gelecekte vergi kacirmayi diisiinmiiyorum.
D Tamamen Tamamen
i Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum Toplam
492 124 37 17 70 740
N Tamamen
) Katiliyorum 66,50% 16,80% 5,00% 2,30% 9,50% | 100,00%
I 116 175 58 31 18 398
| Kauhyorum 20,10% |  44,00% | 14,60% 7,80% 450% | 100,00%
i
21 24 21 3 5 74
N
Kararsizim 28,40% 32,40% | 28,40% 4,10% 6,80% | 100,00%
A
N 12 15 12 8 7 54
c Katilmiyorum 22,20% 27.80% | 22.20% 14,80% 13,00% | 100,00%
32 16 12 6 12 78
L | Tamamen
A Katilmiyorum 41,00% 20,50% 15,40% 7,70% 15,40% | 100,00%
R 673 354 140 65 112 1344
Toplam
50,10% 26,30% 10,40% 4,80% 8,30% | 100,00%
Spearman Korelasyon Katsays1:0,309 (std.Hata:0,027),p=0,000
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Tablo 41°de ise ankete katilan dgrencilerin vergi kagirip kagirma egilimleri tizerinde
dini inanglarinim etkisinin olup olmadigt arastinlmigtir. Tablo 41 incelendiginde din
faktorii ile vergi kagirma bagimli degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilign oldugu goriilmektedir. Buna gore dini acidan vergi kagirmanin glinah

olduguna inananlarin vergi kagirmaya olumsuz baktiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 42. Dini inanca gore Vergi Ahlaki i¢cin Kruskal-Wallis Test Sonuclari

Siralama
Dini inanmma.g'dre vergi kacirmak N Siralamalarn Ortalamast
giinahtir.
Tamamen Katiliyorum 741 838,34
Katiliyorum 399 509,67
Vergi Ahlak | Kararsizim 74 438,15
Skoru Katilmiyorum 54 259,66
Tamamen Katilmiyorum 79 466,62
Toplam 1347
Test Istatistikleri
Vergi Ahlaki
Chi-Square 315,353
Df 4
Gegerlilik aralig1 ,000

Din faktorii ile vergi ahlaki arasindaki iligkiyi inceledigimiz Tablo 41’deki Kruskal-
Wallis test sonuclarma gore din faktorii ile vergi ahlaki arasinda yiizde bir seviyede
istatistiksel olarak anlamli farlilik bulunmustur. Testte gore, dini agidan vergi
kacirmanin  giinah oldugu ifadesine katilan bireylerin en yiiksek vergi ahlak
ortalamasina sahip bireyler olduklari goriilmektedir. Tablo 40 ve 41’deki testler
birlikte degerlendirildiginde, dini inanci kuvvetli olan bireylerin vergi kagirmaya
olumlu bakmadiklari ve en yiiksek vergi ahlakina sahip bireyler olduklar1 sonucuna

ulagilmaktadir.
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SONUC

Tarihsel gelisimin  beraberinde  getirdigi degisim, devletlerden beklenen
sorumluluklarin biiyiikliigiinii de etkilemistir. Degisen devlet yapis1 ve gorevleri daha
fazla toplumsal hizmeti gerektirirken devletlerin gelir ihtiyaclar1 da buna paralel olarak
artis gostermistir. Bu paralellik, devletlerin artan giderlerini finanse ettikleri gesitli
kamu gelirleri arasinda en yiiksek paya sahip olmasi acisindan vergilere duyulan

ihtiyac1 da beraberinde getirmistir.

Vergilerin devletler agisindan dnemi dikkate alindiginda, vergilerin bagarili bir sekilde
toplanabilmesi igin devletlerin, miikelleflerin vergi ile ilgili ylikiimliiliklerini tam
olarak yerine getirmeleri noktasinda takindiklari tutum ve davraniglar1 etkileyen
faktorleri dogru tespit etmesi ve bu tespitler dogrultusunda politikalar gelistirmesi ile
miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda, yapilan literatiir taramasi ve ampirik caligmalarin
degerlendirilmesi ile elde edilen sonuglar vergi ahlaki kavraminin bireylerin vergiye
yonelik tutum ve davranislarim etkileyen onemli bir faktdr oldugunu gostermektedir.
Bireylerin ve toplumun vergi ahlakinin artmasi vergiye karsi takinilan tutum ve
davranis1 olumlu yonde arttirirken, vergi ahlakindaki azalma vergiye kars: takinilan

tutum ve davranisi olumsuz yonde etkilemektedir.

Vergi ahlakimin bireyler iizerindeki bu etkisi degerlendirildiginde, vergi gelirlerinin
arttirilabilmesi icin iilkedeki toplam vergi ahlakinn arttiriimasi gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi ise bireylerin vergi ahlakim etkileyen faktorlerin dogu tespit
edilmesiyle mumkun olacaktir. Bu nedenle gelecegin vergi miikellefi olan iiniversite
ogrencilerinin vergi ahlak diizeylerini etkileyen faktorlerin arastirildigi  alan

caligmasindan elde ettigimiz bulgular su sekilde siralanabilir:

flk olarak calismanin amaglar1 dogrultusunda tiniversitede alman egitimin vergi ahlaki
iizerindeki etkisi olciilmeye caligilmistir. Genel olarak, almnan vergi egitiminin
bireylerin vergi ahlakini arttiracagi kabul edilmektedir. Hatta vergi ile ilgili egitimin
cocuklara okula bagsladiklar1 andan itibaren verilmesinin vergi konusunda bilingli bir
toplum yetistirilmesi i¢in gerekli oldugu genel kabul gérmiistiir. Bu amagla yaptigimiz
analizler sonucunda {iniversite boyunca &grencilerin aldiklar1 egitimin vergi ddeme

istekleri iizerinde olumlu etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Okula yeni baslayan (1.
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Sinif) dgrenciler ile mezun olacak 6grenciler (4. Sinif) arasinda yaptiimiz vergi ahlak
skoru karsilastirmasinda da beklenilenin tersine 1. Siif ogrencilerinin 4. Smif

dgrencilerinden daha yiiksek vergi ahlakina sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 9).

Egitimin vergi ahlaki tizerindeki etkisini arastirdigimiz bir diger analize ise, vergi ile
ilgili dersleri daha yogun okuyan i.I.B.F. dgrencileri ile difer fakiilte dgrencileri
(Miihendislik Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi)
arasinda yaptigimiz karsilagtirmadir. Analize gore, [.1.B.F. 6grencilerinin en diisiik
vergi ahlakina sahip ikinci fakiilte olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 11). Bu da
gostermektedir ki ogrencilerin {iniversitede aldiklar1 egitim vergi ahlaklarini arttiric
yonde degildir. Halbuki gelecegin vergi miikellefi olan &grencilerin vergi konusunda
daha duyarli 6grenciler olarak mezun olmalari vergilerden beklenen basarimin elde
edilebilmesi icin gerekli olmasinda ragmen, {iniversitelerde bu gereklilik yerine
getirilememektedir. Egitim sisteminin gelecekte birer vergi miikellefi olacak bireyleri
vergi konusunda bilinglendirememesi ise vergi politikasiun etkinligi bakimindan

sorunlar yaratacaktir.

Yapilan analiz sonucunda vergi ahlaki {izerinde olumsuz etkisini tespit ettigimiz bir
diger degisken ise vergi ylikuidiir. Burada inceledigimiz vergi yiikii 6grencilerin vergi
nedeniyle algiladiklari negatif duygular ifade etmektedir. Analiz sonucuna gore,
ankete katilan {iniversite 6grencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%74,2) iilkemizdeki
vergi yiikiinii agir olarak algiladig1 goriilmiistiir (Tablo 14). Anketin sonunda yer alan
cklemek istediklerinizi belirtiniz kismina ogrenciler ¢ogunlukla KDV, OTV ve
ozellikle de akaryakit iizerinden alinan vergilerin cok agir oldugunu yazmuslardir.
Bundan da anlagildign iizere gelecegin potansiyel vergi miikellefi dgrenciler vergi
yiikiinii agir bulmaktadir. Heniiz gercek vergi miikellefi olmayan ogrencilerin vergi
yiikiiniin agur oldugunu diisiinmesi, gelecekte vergiye onyargili yaklagmalarina neden
olacaktir. Ayrica anket sonuglarina gore ogrencilerin kamu harcamalarinda savurganlik
yapildigina inandiklar1 goriilmistiir (Tablo 16). Boylece, deyecekleri verginin agir bir
yiik oldugunu diigiinen dgrencilerin ayni zamanda 6dedikleri vergilerin israf edildigini

diigiinmesi vergi ahlaklari agisindan olumsuzluk yaratacaktir.

Ankete katilan 6grencilerin olumsuz algiladiklar: bir diger ekonomik faktor ise adalet

algilamasidir. Ogrencilerin biiyiikk bir ¢ogunlugu {ilkedeki vergi sisteminin adil
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olmadigini diisiinmektedir (Tablo 20). Vergi sisteminde algilanan adalet ile vergi
ahlaki arasindaki iliskinin analiz sonuglarina gore, vergi sistemi adaletsiz olsa bile
vergi kagiranlar hakli goriinemez diyen katilimcilarin en yiiksek vergi ahlak
ortalamasina (942,16) sahip dgrenciler olduklar goriilmiistiir (Tablo 22). Bu da vergi
ahlak1 yiiksek olan ogrencilerin vergi ile ilgili adalet algilamalarinda hassas

olduklarin gostermektedir.

Ceza oranlar1 ve denetim olasilig1 teoride bireyleri vergilerini 6demeleri konusunda
zorlayict ekonomik faktorler olarak kabul edilmektedir. Bu ekonomik dissal
yaptirimlar bireyleri vergi kagirmaktan alikoyacagi gibi ayrica vergisini zamaninda
odeyen miikelleflerin vergi kagiranlarin yakalanip cezalandirildigini bildiklerinden
vergilerini daha goniilli 6demelerini de saglayacaktir. Boylece vergi kagiranlarin
etkin bir sekilde denetlendigini ve vergi kagiranlarin cezalandirildigin1 hisseden
diirtist miikelleflerin vergiye karsi uyumlart artacak ve vergi ahlaklari izerinde
pozitif bir etki olugacaktir. Yaptiimiz anket caligmasinda ankete katilan liniversite
ogrencilerinin iilkemizdeki vergi denetimleri ve cezalarmin yetersiz oldugunu
diisiindiikleri goriilmiistiir (Tablo 23 ve Tablo 25). Bu da gostermektedir ki,
ogrencilerin vergi sisteminin adil olmadigini, ceza ve denetimlerin etkin islemedigini
diigiinmeleri vergi ahlaklar1 agisindan olumsuz sonuglar doguracaktir. Bu olumsuz
algmnm degistirilmesi gelecegin miikellefleri olan {iniversite 6grencilerinin vergi

hakkindaki olumsuz bakis acilarin1 degistirmeleri agisindan gerekmektedir.

Devlet ile vergi miikellefleri arasinda araci konumda olan vergi dairesi ¢alisanlarinin
miikelleflere karsi tutum ve davramglart vergi ahlaki iizerinde etkili bir faktordiir.
Anket calismasindan elde ettigimiz bulgular bu durumu desteklemektedir. Ankete
katilanlardan vergi idaresi calisanlari hakkinda olumlu diigiincelere sahip oldugunu
belirtenlerin yiiksek vergi ahlaki ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo
28). Buna gore, miikelleflerin vergi idaresi galiganlari ile arasindaki olumlu iletisim

bireylerin vergilerini goniillii olarak 6demelerini saglayacak onemli bir faktordiir.

Bireylerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri konusunda etkisi tespit
edilen bir diger faktor ise miikelleflerin diger miikellefler hakkindaki algilamalaridir.
Yapilan analiz sonucunda, yakin gevre ile vergi ahlaki arasinda yiizde bir seviyede

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Yakin cevresine
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baktiginda vergi kagiranlarin sayisinin yiiksek olduguna katilmayanlarin en yiiksek
vergi ahlak ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 32). Buna gore, bireyin
cevresindeki kisiler (bireyin arkadaglari, meslektaslari, aile fertleri vb.) vergi
kacakgis1 ise bireyin vergi ahlaki olumsuz etkilenmektedir. Bu noktada, devletin
toplam vergi ahlakini arttirabilmesi i¢in vergi kagiranlari etkin bir sekilde denetleyip,

cezalandirmasi gerekmektedir.

Vergi ahlaki iizerindeki etkisi arastirilan sosyo-Kkiiltiirel faktorler arasinda yapilan
analiz sonucunda vergi ahlaki ile devlete baglilik arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmustur. Devletine giivendigini belirten 6grencilerin en yiiksek vergi
ahlak ortalamasina sahip 6grenciler olduklari goriilmiistiir (Tablo 35). Ayn1 sekilde
vatandaslik bilinci yiiksek olan dgrencilerin yiiksek vergi ahlakina sahip dgrenciler
olduklar1 tespit edilmistir (Tablo 37). Bu da gostermektedir ki, devlete duyulan
giiven ve baghlik diizeyi ve giiclii vatandashik bilinci duygusu toplumun vergi

ahlakinin geligsimi acisindan 6nemlidir.

Vergi ahlaki iizerinde giiglii etkisinin oldugu tespit edilen bir diger sosyo-kiiltiirel
faktor ise din faktoriidiir. Dini inanglar1 kuvvetli olan bireylerin dini referanslara
dayandirilan vergiler konusunda daha hassas olduklar1 fikrine yapilan analizler
sonucunda da ulasilmistir. Analiz sonuglarina goére, dini inancima gore vergi
kacirmak giinahtir diyen Ogrencilerin en yiiksek vergi ahlak ortalamasma sahip
ogrenciler olduklari goriilmiistiir (Tablo 42). Ayrica {iniversite de alinan egitimin
vergi ahlaki {izerindeki etkisini 6l¢tiigiimiiz analiz sonucunda en yiiksek vergi ahlak
ortalamasina sahip ogrencilerin Ilahiyat Fakiiltesi ogrencisi olduklar1 goriilmiistiir
(Tablo 11). Bu da gostermektedir ki, iiniversitede alinan din egitimi 6grencilerin

vergi ahlakini arttiracak giiclii bir etkiye sahiptir.

Yapilan alan ¢aligmasinda elde edilen bulgular, 6grencilerin vergiye uyumunun
arttirilabilmesi ve vergilerini goniillii olarak ddemelerinin saglanabilmesi agisindan
vergi ahlakimin 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Gelece§in vergi
miikellefleri olan 6grencilerin yiiksek vergi ahlakina sahip birer birey olarak mezun
olabilmeleri i¢in vergi ahlaklari tizerinde olumlu ya da olumsuz etkisini tespit
ettigimiz faktorlerin dikkate alinmasi vergilerden beklenen bagarimin elde

edilebilmesi i¢in gerekmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

VERGI AHLAKINI ETKILEYEN FAKTORLER:
SAKARYA UNIVERSITESI ORNEGI

Bu caligma ogrencilerin vergi ile ilgili goriisleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla
gerceklestirilmektedir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Dogru tespitlerin
yapilabilmesi igin sorular: diisiincelerinizi en iyi yansitacak sekilde cevaplamaniz son
derece 6nemlidir. Calisma tamamen bilimsel amagla yapilmakta ve sizden adimz ve
soyadiniz istenmemektedir.

[S—

o

Katildiginiz ve sagladigimiz katkilar i¢in tesekkiir ederiz. ..

Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Maliye Boliimii Arastirma Gorevlisi

Kadriye IZGI

e-mail: kadriyeizgi @sakarya.edu.tr

Vergi aflar vergisini zamaninda 6deyenleri cezalandirir.

a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum e)Tamamen
Katilmiyorum

Vergi sistemimiz ¢ok karmasik

a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum e)Tamamen
Katilmiyorum

Genel olarak risk almay1 severim.

a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum e)Tamamen
Katilmiyorum

Universitede aldigim egitimin vergi 6deme istegimi arttirdigini diisiiniiyorum.

a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c¢)Kararsizim d)Katilmiyorum e)Tamamen
Katilmiyorum

Ulkemizde vergi yiikii ok yiiksektir.

a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c¢)Kararsizim d)Katilmiyorum e)Tamamen
Katilmiyorum

Vergi kagiran birini ayiplarim.

a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum e)Tamamen
Katilmiyorum
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10.

11.

12.

13.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Firsatin1 bulursam vergi kagiririm.
a)Tamamen Katihyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Dini inancima gore vergi kagirmak giinahtir.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

Iktidar partiyi destekliyorsam, vergimi daha goniillii 6derim.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

Devletime giiveniyorum.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

Topluma karst sorumlulugu olan biri vergisini tam olarak 6demelidir.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c¢)Kararsizim d)Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e¢)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

Yakin ¢evreme baktigimda vergi kagiran sayisimin yiiksek oldugunu goriiyorum.

a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c¢)Kararsizim d)Katilmiyorum

Vergi kaciranlar, diger insanlar1 da vergi kagirmaya tesvik etmektedir.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

. Vergi kaciran biri lilkemde ayiplanir/saygimligint yitirir.

a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c¢)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Vergi kagirdigim duyulursa ¢ok utanirim.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Vergi kagirmak yayginsa vergi ddememek ahlaksizlik degildir.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

Ulkemizde kamu harcamalarinda savurganlik yapilmaktadir.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Vergi sistemimizin adil oldugunu diigiiniiyorum.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Vergi sistemi adaletsizse vergi kagiranlara hak verilebilir.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

Ulkemizde vergi denetimleri ¢ok yetersiz.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Ulkemizde vergi cezalari ¢cok yetersiz.
a)Tamamen Katiiyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e¢)Tamamen
Katilmiyorum

Verginin benim icin agir bir yiik oldugunu diisiiniirsem vergi kagirmaya olumlu bakarim.

a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

Vergi gelirleri akillica kullaniliyor.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum
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e¢)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Vergi 6demek istemeyenden denetimleri arttirarak vergi alinamaz.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

Vergi yiikiiniin agirlig1 diigiiniildiigtinde vergi kagiranlar suglanamaz.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Vergi 6demek istemeyenden cezalari arttirarak vergi alinamaz.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Vergi kagirmak hirsizlik gibidir.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

Vergi kagirmanin ahlaki agidan yanlis oldugunu diigiiniiyorum.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c¢)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Vergi kanunlarimizin anlasilmasi zor.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

Vergi sistemi yeterince anlasilir degilse vergi kagiranlar suglanamaz.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c¢)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Miikellefin kii¢iik miktarlarda vergi kagirmasi normaldir.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

Vergi 6demek her vatandasin ahlaki bir gorevidir.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Vergi idaresi ¢aliganlari hakkinda olumlu diisiincelere sahip degilim.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c)Kararsizim d)Katilmiyorum

Birinin vergi kagirdigini gérsem yetkililere bildiririm.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c¢)Kararsizim  d)Katilmiyorum

Gelecekte vergi kagcirmayi diisiinmiiyorum.
a)Tamamen Katiliyorum b)Katiliyorum c¢)Kararsizim d)Katilmryorum

e¢)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmryorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katidmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katilmiyorum

e)Tamamen
Katimiyorum

Ulkemizdeki vergi denetim oraninin ne kadar oldugunu tahmin ediyorsunuz: %.....

Hangi fakiiltede okuyorsunuz?

[iBF (...) Miihendislik Fakiiltesi (...)

[lahiyat Fakiiltesi

C...) Egitim Fakiiltesi (...)

Hangi bolimde okuyorsunuz? ...............cooeme

Kagimcetr Smiftasmiz? ...

Ogretim Tiiriiniiz: I Ogretim (...)

IL. Ogretim (...)

112

Fen-Edebiyat Fakiiltesi (...)

Karma (...)



Cinsiyetiniz? ..................
Yasiniz? ..o.ovnennieiniinnennn,
Ailenizin Aylik Ortalama Geliri: ......................e.

Sizin Aylik Geliriniz: .......................

Tesekkiir ederiz...
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