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Kamu yonetiminde meydana gelen paradigmaisimi ile girilen yeniden yapilanma

surecinden, y6netimin denetirglevi de etkilenmitir. Yonetimin énceden belirlenen amaclara

ulasma yeterlilgi ve niteligini 6lcmenin yegane araci olan denetim, hala deganekte olan bif
donisum surecindedir. Bu dogiimde 6n plana ¢ikan temel nokta nitelikli bir yomeicin
etkin bir denetimin var§ii geresidir.

Bu calsmada, gelenekselden yeni kamu yonetimine sgegirecinde ortaya ¢ikan yoneti
anlays ve uygulamalarindaki @geimin denetim glevinde ne tur etkiler yarag ve yganmakta
olan d6ngum silreci ortaya konmaya gallmistir. Bu kapsamda camanin sorun alanlai
sunlardir:

a) Yonetim paradigmasinda meydana gelergigle ile ortaya cilkan yeni yoénetin
anlaysinin denetim glevine etkisi nedir? Geleneksel yonetimin denettavi ile yeni
kamu yonetiminin denetinglevi arasindaki temel farkliliklar nelerdir?

b) Yeni denetim anlayl, geleneksel denetim anlagyna sahip olan ve yeni deneti
anlaysinda on plana cikan denetleyenlerce nasil algil&tada? Hala devam etmek
olan denetimde donim slrecine ikkin goris ve dnerileri nelerdir?

Calismada veri elde etmek amaciylastiel kaynak taramasi yanindasigk kamu kurum ve
kurulusunda cakan mufetty, yonetici ve i¢ denetciden alan 6rneklem grubuna uygulan
mulakat yontemi kullaniingtir. Bu yontemin kullaniimasindaki amag, anket dpbili ifadelerle
sinirlandinimadan katilimcilarin denetigievinde yganmakta olan dégim sirecine ikkin
goris ve onerilerini, ifade edebilmeleridir. Boylece a¢e yodnelik yapacaklari katki 6nen
gOraimitar.

Arastirma sonucunda denetinglévinde bir donglimin var oldgu, yeni denetim anlaynin
amag, kapsam, sirec ve ilke yoninden geleneksettideten ayrildil sonucuna ukalmistir.
Bununla birlikte Turk kamu ydnetiminde yeni dene@mlaysinin sorun alanlari oldiw sonucu
elde edilmgtir. Bu alanlarin tespiti ve getirilen oneriler, ldaetkin bir denetim sistemi ici
projeksiyon gérevi gorme bakimindan édnemlidir.
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Entered into with the public administration paradighift occurring in the process
restructuring, management control function aldeciéd. Adequacy of management to achi
the objectives set out in advance and the onlyttmateasure the quality of the audit, are sti
an ongoing process of transformation. In this fiemsation the basic point is that for
qualified management the presence of an effectide & a must.
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change management and tha audit function of uradedstg what kind of effects are created

and experienced in the conversion process were iagdmin this context, areas of stu
include problem:

a) What is the effect of the goverment, with the cleaimgthe paradigm of the emergil
new management approach on the audit function? \&reathe main difference
between traditional management control audit famctiand the new publi
management audit function?

b) How the new control concept is perceived by the fauditors of the new contr
concept and auditors who have a traditional auti?at are the opinions an
suggestions stil on the ongoing transformation ggeén supervision?

Besides a variety of critical literature in order dbtain the study data, the group intervi
method, applied to the sample group of the estabkmts and public institutions workin
supervisors, managers and internal auditor was. 0$edpurpose in using this method, withg
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areas have been obtained. The determination ofigls and brought proposals for a mg
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GIRIS
Yonetim sistemi bir bitlin olarak glintldigiinde, o butinin en énemli parcasinin
denetim oldgu soylenebilir. Clnkl denetimin olmgdibir yonetimin var olmasi
olanakli dgildir. Y6netimin Onceden belirlegi amaclarina ulkap ulagsamadgini,

kaynak kullaniminda etkinlik ve verimig saslayip s&layamadgini 6lgmenin ve

yonetime gelegee yonelik rehberlik etmenin araci denetimdir.

Yonetimin en 6nemli slevi olan denetimin, yonetim anlgyive uygulamalarinda
meydana gelen d@esim karisinda bundan etkilenmemesi sdiiilemez. Nitekim
geleneksel ybnetim paradigmasinin yerini yeni kaydgametimi paradigmasi almaya

baslayinca denetimslevi de buna paralel bir dgiim® siireci icine girmtir.

Gecgmi odakll, hukuka uyguniun tek amag haline gefgdj hata arayan ve cezalandiran
bir denetim anlagindan gelecge donuk, yonetime rehber olma rolu Ustlenen, amaca
uygunlysu Onceleyen, sonug ve sire¢ odakll bir denetimyamiea d@ru gidis s6z

konusudur.
Calismanin Amaci

Bu calgsmada amaclanan denetimin tarihi, tirleri, sistemigbi klasik konularin
incelenmesi d&ldir. Bir yonetim sireci olarak ele alinan denetiglevinin tanimi,
amaci, kapsami gibi temel nitelikleri ifade edilfeekbirlikte esas olarak y®netim
paradigmasinda meydana gelegigienin denetim glevine etkisinin geleneksel yonetim
ve yeni kamu yoOnetimi anlayari arasinda karastirmali olarak incelenmesi ve
donsumiun hangi noktalarda y@makta oldgunun ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Bu bglamda denetimslevinde ygaanmakta olan dogiam streci, “ne, nasil ve nigin”

sorulari giginda irdelenmtir.

Denetim glevinde meydana gelen glgimin, Turk kamu yonetimi 6zelinde yapilan
ornek bir alan argdirmasi ile denetimin taraflarindan olan yonetigijifettis ve ic
denetcilerin gorglerinin de alinmasi suretiyle hem teorik hem deulgma alaninda
degerlendirilmesi, katimcilarin denetimde ggmmakta olan yeniden yapilanma

! Doénisiim kelimesi, cajmada “oldgundan bgka bir bicime girme, bga durum alma” (Tirk Dil
Kurumu Sozligu, 2000:302) olarak kullanilstir.



surecini nasil algiladiklarinin ortaya konmaya stiahasi ve gorglerden hareketle
bilimsel temelli 6neriler gedtirmek suretiyle alana katki sunulmak istenmesisgadnin

diger amaclarini okturmaktadir.

Calsmada yo6netim paradigmasinda meydana gelegisiden denetim glevinde
yarattpl etki ve bu etkinin yol aghit dongim konusu ele alinmaktadir. Yonetimde
paradigma d@siminin denetim glevinde yaratgil etki incelenirken amaclanan, denetim
islevinin amacinda, kapsaminda, sirecinde ve ilkederi bir dong§im ysanip
yasanmadgl ve ornek bir alan agarmasi ile Turk kamu yonetimi 6zelinde denetim
alaninda yganan dgisimlerin hukuki ve zihniyet anlaminda bir d&ind balatip
baslatmadginin, yonetici, mufetti ve i¢ denetcilerin algilamalari arasinda fark bulw
bulunmadgl sorunsallarinin ortaya konmaya gginasidir.

Bu cercevede c¢ama iki temel sorun alani Uzerinde odaklagtmu Arastirma
sorularindan ilk olarak, “yonetim paradigmasinddigisimin denetim glevine etkisi
nedir ve bu etki hangi noktalarda ortaya cikmakf@diSorusu cevaplanmaya
calisiimistir. Calsmada cevap aranan bigdr husus ise “Denetim alaninda ortaya ¢ikan
yeni yaklgimlar ve yeni denetim anlaynin Turk kamu y6netimi Orrggnde, yonetici

ve denetciler tarafindan nasil algilahdisirece igkin sorun alanlarinin, beklenti ve

Onerilerin neler oldgu? Sorusudur.
Calismanin Onemi

Degisim, butin yonleriyle insani etkileyen, dongtiren bir olgudur. Toplumlar
gecmiten gunimuze bircok dsim yasams ve ygamaktadirlar. Ekonomiden siyasete,
sosyal yaplya, yonetime ve degiyetin old@gu daha nice alanda gieim kaciniimaz

olmustur.

Kamu yonetimi de tipki toplumlar gibi dinamik veligenelere acik bir yapi arz eder.
Aksi takdirde toplumda meydana gelergideme ve gelimelere ayak uyduramagigibi
toplumsal talepleri karlamada yetersiz kalir. Nitekim 1970’li yillar igloiyle uzun bir
sure kamu yonetimine hakim olan geleneksel yonetygulamalari mevcut sorunlari
cbzmede yetersiz kalinca birbiri ardina reformlapymaya bglanms ve bu reform
sureci kamu yonetiminde kokll bir glgime yol agmgtir. Reform uygulamalari sonucu

ortaya cikan yeni yonetim paradigmasi ise “yeni kayinetimi” adi altinda ifadesini



bulmustur. Iste bu yeni paradigma yénetimiglgvlerinden biri olan denetinglevini de
etkilemis, bu alanda yeni boyutlarin ortaya cikmasi@laaistir. Bu degisim srecinin
hala devam etmekte olmasi, 6zellikle denetci veeyiditerin goriglerinin alindg alan
argtirmasina donuk c¢aimalarin sinirli sayida olmasi ve yeni denetim yaRi&@arinin
hala tartgilmakta olmasi sebebiyle denetiglevini ele alan bu ¢ajma alana yonelik

yapacg! katki acisindan 6nemgtanaktadir.

Ayrica bu cakmada denetimslievinde yganan dongimin yodnetimde paradigmal
desisim temelinde incelenmesi ve alan gnanasi boéliminde “milakat” yontemi
kullanilarak derinlemesine bilgiye glémasi, yanit oraninin yiksek olmasi gibi etkenler

g0z 6nunde bulundurulgunda, cakmanin 6nemi daha net ortaya ¢cikmaktadir.
Calismanin Yontemi

Uc ana bolumden ofan bu tez cajmasinda “elgtirel kaynak incelemesi” ve
“vapilandiriilms  mulakat” olmak Uzere iki yontem uygulargtm. Kaynak
incelemesinden hareketle ilk béliumdeet bolimlere dayanak aliwrmasi agisindan
yonetimin denetimsievi ele alinarak denetime gkin temel bilgiler aciklanmngi ve

denetim §levinin ne ifade etfii ortaya konmstur.

Ikinci bolimde ise c¢ajmanin sorunsalindan ilki olan, “yonetim paradigmdaki
degisimin denetim glevine etkisi nedir ve bu etki hangi noktalardaagé ¢ikmaktadir?
sorusu, geleneksel ydnetim ankaywve yeni kamu yonetimi anlagari arasinda
kargilastirmali analiz temelinde tagtimis, yonetim anlayinda meydana gelen
paradigmal dgisimin denetim glevinde de amacsal, kapsamsal, surecsel ve ilkesel
anlamda bir anlayi1 desisimini getirip getirmedii tespit edilmeye calllmistir. S6z
konusu targma geleneksel yonetim anlayile yeni kamu yonetimi anlagiarinin temel
yaklasimlarinda denetimslevinin nasil ele alinggndan hareketle yapilgtir. Daha
sonra ugunci bolime temel gturmasi bakimindan Turk kamu yodnetimi Gkimele
yeni denetim anlayindan izler taatyan hukuki dizenlemeler, getiriimek istenen yeni

denetim anlayl baslaminda irdelenngtir.

Uclincli bolumde ise camanin bir dger sorunsall olan “denetim alaninda ortaya gikan
yeni yaklgimlar ve yeni denetim anlaynin Turk kamu yonetimi orriggnde, yonetici

ve denetciler tarafindan nasil algilahdisirece igkin sorun alanlarinin, beklenti ve



Onerilerin neler oldgu? sorusu, bir alan atamasi temelinde cevaplandiriimaya
calisiimistir. Calsmanin amacinda da ifade edfdgibi hukuki ve zihniyet anlaminda
Turk kamu yonetimi 6rngnde, denetimsievinde bir dong§limin yganip yganmadgi

ve bunun algilanip algilanmaa sorunsali elde edilen verilerden hareketle

incelenmgtir.

Arastirma evrenini, mesleki bir sinirlama icindegsie kamu kurumlarinda (bakanlik,
belediye ve dniversite) gorev yapmakta olan muifetyionetici ve i¢c denetgiler
olusturmaktadir. Mdufety, yoOnetici ve i¢c denetcilerin ag@rma evreni olarak
secilmesinin nedeni, mufefitn ceza ve sogiurma odakli teft gelenginden gelmesi,
ic denetginin yeni denetim anlawla sekillenen i¢c denetim anlayna sahip olmasi ve
yoneticinin hiyeragik denetim yapmasi giincesinden hareketle, yeni denetim aslay!
ve uygulamalarinin farkli denetleyen gruplarincasiinalgilandgina yonelik elde
edilecek verilerin, denetimde ggnmakta olan sirece yapac&atki agisindan dnemli
oldugu distncesidir. Ayrica, hukuki ve zihniyet anlamindanem klevinde bir
donlim yaanip yganmadgina iliskin veri elde edilmesinde, mevcut sorun alanlarinin
belirlenmesinde, katilmcilarin sireceskin biling ve bilgi diizeylerinin aggirmanin

amaclar dgrultusunda yiiksek olagakanaatidir.

Orneklem dabhilinde ise kasti 6rneklem yoluyla satiB miifetj, 3 yonetici ve 3 ic
denetci olmak Uzere toplam 9 skibulunmaktadir. Alan asarmasi yiz ylze
derinlemesine mulakat yontemi kullanilarak yapsbni Mulakat yonteminin tercih
edilmesinin nedeni, derinlemesine bilgiye salak veri elde etmek, anket gibi belirli
ifadelerle sinirlandirmadan katilimcilardan gorie digincelerini alabilmek gibi
etkenlerdir. Mulakat sonucu elde edilen veriler,etiimsel analiz” yontemiyle
calismanin amaglari dahilinde belirlenen temalar altindaimlanmy ve bulgular
yorumlanmstir. Ayrica daha 6nce yapilan gahalarla, yer yer karlastirma yapmak

Uzere alan agirmasinin sonugclarinin gecerlilik ve gtivenigilde desteklenrgiir.

Calisma kapsaminda ele alinan denetjfavinde donglim sirecinin hentiz devam eden
bir nitelikte olmasi, bu alanda her an yeni birgee ve dgisimin yasanma ihtimalinin
bulunmasi, teori ve alan gtamasinin birarada yer afili calsmalarin sinirl sayida
olmasi sebebiyle kaynak sinifginin olmasi, alan agarmasi bolima icin belli bir

zaman diliminin dngorulmesi, orneklem dahilindekitkmcilardan bazilarinin orpe



bir ybneticinin daha 6nce mifettk yapmis olmasi nedeniyle yanitlarinda 6nceki
goreviyle ilgili olarak vurgularin yer almasi gibiedenler ¢cajmanin kisitlari olarak

ifade edilebilir.
Calismanin Kapsami

Yonetim paradigmasinda meydana gelengigl@min denetim glevine etkisinin
incelenmesi amaciyla ele alinan bu gah ¢ ana bélimden glmaktadir. Birinci
bélumde “Yonetimin Denetimislevi” bashgl altinda 6ncelikle Uretim faktorleri ve
yonetim iliskisi ortaya konulmg ardindan yonetim ve denetim arasindakkilifade
edilmistir. Sonrasinda ¢aimanin ana konusunu gluran yénetimin denetimslevi
hakkinda temel bilgiler verilerek “denetimglavinin ne oldgu” kavramsal dizeyde

ortaya konmstur.

Calismanin ikinci bolimi ise “Yonetimde Paradigmagideni ve Denetimislevine
Etkisi” basligl altinda ele alinmgtir. Kamu ydnetimine uzun sure héakim olan gelenekse
yonetim ile kamu y6netiminde uygulamalari gideredam yeni kamu yonetimi anlayi
arasinda denetimglevinin kasilastirmali olarak incelengdi bu bélimde o6ncelikle
geleneksel yonetim anlayive denetim glevi ortaya konulmaya calimis, 6zellikle
geleneksel yonetim teorilerinin denetinglevine baksi ele alinmgtir. Ardindan
geleneksel yonetimin denetirglavinde ne gibi yetersizliklerin oldw ifade edilmgtir.
Sonrasinda yonetimde paradigmaigdieni, degisime neden olan faktorler, gigimin
getirdigi yeni yonetim anlaginda denetim konulari incelengtir. Daha sonra ise
Uclncl boélume dayanak olmasi acisindan Turkiye'dei ylenetim yakkamlarina
yonelik mevzuatta yer verilen diizenlemeler, getiek istenen yeni denetim anlgiy!
baglaminda irdelenngtir.

Calismanin Ggunci bélumiinde ise “Denetigievinde Dongiim Konusunda Bir Alan
Arastirmasi” yer almaktadir. Bunagkin argtirmanin amaci, kapsami, dnemi, yontemi
gibi aratirmaya ilskin genel bilgiler sunulduktan sonra swrema bulgular ve
degerlendiriimesi ve bunlardan yola cikarak geilen oneriler ile tGgunci bolum

sonlandiriimgtir. Tez cakmasi sonug ve gerlendirme bgligl ile tamamlannsgtir.



BOLUM 1: YONET iMiN DENETIM iSLEVi

Denetim, yonetimin planlama, 6rgutleme, koordinenestgibi glevlerinden biridir.
Dolayisiyla yonetim ve denetim arasinda birbirindesiimsiz ele alinamayacak bir
iliski s6z konusudur. Bu igkinin ortaya konabilmesi icin Oncelikle yonetim edr
olarak denetimin ne anlama ggjuiin Uretim faktorleri, yonetim ve denetim skisi
temelinde incelenmesi ardindan denetim kavramiemet niteliklerinin ele alinmasi

gerekmektedir.
1.1.YOnetim Sireci Olarak Denetim

Denetim, genellikle bir ydnetim siireci olarak elmmakta, yénetimin bir fonksiyou
veya gamasl olarak derlendiriimektedir. Yonetim sirecinin bir unsurumasi

sebebiyle denetim, kurumlarca dnceden belirlenatetiere ulallmasinda bir etkinlik
olarak da ifade edilmektedir (Eren, 2006: 256). Eiwdhukuk devletlerinde girift bir
hal almg islevler butini olan yonetim ve denetim, birbirinisteyen iki dnemli
unsurdur (Yaman, 2011: 23).

Yonetim surecinin betemel slevinden biri olan denetinglevi, yonetim sireci igcinde
diger dort glevin ardindan gelse de yonetimdesdranin sglanmasinda olduk¢ca dnem
arz etmektedir. Cunk( gier dort slevin bir araya gelerek ortaya koyglu sonuglarin
denetim aracifiyla dezerlendiriimesi, bu dgerlendirme sonucuna gore gerek yeni
stratejilerin, politikalarin hatta yonetim paradigiarinin belirlenmesi gerekse yonetime
geribildirim (feedback) sgamasi yoluyla dinamik bir yapinin ortaya konmasiid
katki, onu 6nemli bir yonetim kontrol araci haligetirmektedir. Bir yonetim sireci
olarak denetim, yonetimin sorumigundadir ve bir yonetim faaliyetidir (Aslan, 2010:
64) .

Calisma kapsaminda bir yonetim sireci olarak ele alaametim glevinin yonetimle

ili skisi asagida iki alt balikta dezerlendiriimektedir.

2 Tiirk Dil Kurumu (2000:368), Okul Sézlii'nde, “fonksiyon” kelimesinin birinci anlami iev” olarak
belirtildiginden calma boyunca “denetim fonksiyonu”, “denetigievi” olarak kaleme alinngtir.



1.1.1. Uretim Faktorleri Ve Yonetim iliskisi

Uretim faktori, kaynak ya da girdi kavramlari iktisilar tarafindan ayni anlamda
kullanilmakta ve Uretim-fayda yaratma faaliyetindeullanilan unsurlar olarak
tanimlanmakta, Uretim faktorleri olarak da toprali glogal kaynaklar, emek, sermaye
ve miitgebbis unsurlari ele alinmaktadir (Unsal, 2004:Ngjekim kamu yonetiminin
de birincil amaci kamusal mal ve hizmet Uretme @lohdan Uretim-fayda yaratma
faaliyetinde Uretim faktorleri ile yonetim arasinoiailiski dogmaktadir.

Ote yandan kamu yonetimi icinde bulugdutoplumla kagilikli etkilesim halindedir.
Toplumu etkiledsi gibi toplumdan etkilenmektedir. Toplumsal yapdar meydana

gelen bir dgisim, kamu yonetimine de yansimaktadir.

Toplumsal yapilarda geime neden olan teknolojik, ekonomik, kulttrel, salsye
zihinsel surecler, genel kabul gogiisekliyle G¢ toplumsal gamay! ortaya cikarrgtir.
Bunlar tarim toplumu, sanayi toplumu ve hala icinsldund@gumuz bilgi toplumu

asamalarndir.

Uretim faktorlerinin belirledii tretim iliskileri ise toplumlarin yapisini belirleyen temel
etken olarak deerlendiriimektedir. Uretim ikkileri de teknoloji temellidir. ilk
toplumsal gama olan tarim toplumunda toprak, sanayi toplumutogaeazin yaninda
emek, sermaye, hammadde, donanim ve bilgi toplungyatale birlikte ise bilgi ve
bilgi teknolojileri temel Uretim faktdrleri olarakarsimiza ¢cikmaktadir. Bunun yénetime
yansimalari dgerlendirildiginde denilebilir ki tarim toplumusamasinda basit ve kiguk
nitelikli kamusal 6rgutlenmeler, itaatin temel @i patrimonyal burokrasi anlay)
kamu yonetiminin temel 6zellikleri olarak belighir. CUnkl insanlar sadece toprakla
ugrasmakta, ev tezgahlarinda kendilerine yetecek kanldirbtim yapmakta ve devletin
ustlendgi kamusal nitelikli gler bayindirhk, ulaim gibi, kicuk ve basit kamusal
drgutlenmeler aracgiyla yerine getiriimektedir. Sanayi toplumuna gezibirlikte ise
aretim iliskileri degismis, teknolojik bulglar sayesinde Uretim faktort olarak emek,
sermaye gibi unsurlar 6n plana gegme makinelgme olgusu Uretimden ydnetime
kadar yayginlik kazanan bir kavram halini aftm Uretim artik ev tezgahlarindan
ctkmis ve fabrikalama olgusu ortaya cikstir. Bu donemde kamusal niteliklglerin
sayisinda buyik bir astmeydana gelngj kamusal 6rgutler galmis, bu beraberindes i

bolimu, uzmankama, kati kurallar, hiyerar, birokrasi gibi geleneksel yonetimin temel



nitelikleri arasinda sayilan 6zelliklerin glmasina yol acmitir. Calsmanin ikinci
bolimunde Uzerinde durulggalizere bu 6zellikler denetim anlayida da geleneksel
alginin yerlemesine neden olngtur. Bu dénemin Uretim tarzi olarak da fordisttiime
yani esnekfii olmayan, blyuk stoklarla ¢afin kitle tretimi hakim olmgtur. Esnek
olmayan dretim tarzi, kati kurallarlggleyen bir birokrasi, devlet faaliyetlerinin
genkleyerek kamusal 6rgutlenmeleringgdmasi, denetim anlaynda da hata bulma ve
cezalandirmaya yonelik bir alginin gloasina yol acrgtir.  Bilgi toplumuna gegie
birlikte ise bilgi ve bilgi teknolojileri odak hale gelmgtir. Artik temel Gretim faktoru
bilgidir. Uretim faktériinde meydana gelen bugigan uretim tarzini da etkilemyi
fordist Uretimden post fordist Uretime gecilerekeds Gretim, az sayida ama bilgili ve
kalifiye eleman, Uretimin hersamasina dahil edilme, daha fazla sorumluligiirae
verilen 6nemin artmasi gibi konular 6n plana c¢cgmi Bu yaklgimlar denetim
anlaysinda da kokli bir dasime yol agcmgtir. Uretim sonrasinda ve sogamada
yapilan, §in sonunda hatalarin bulunmasi ve dizeltimesingan denetim anlay

yerine sifir hata ve aninda denetim anlagrtaya ¢ikmytir (Al, 2002).

Uretim faaliyeti, tarim toplumu ve sanayi toplumunilkk asamalarinda kas gliciine
dayanan emek yaoin bir modele dayanmakta, bu sebeple desaadian sadece
kendisine verilen si yerine getirmesi beklenmekteydi. YoOneticinin enkomutasi
altinda sadece konulan kurallara uymasi yeterlilgiekteydi. Dolayisiyla denetim
anlaysl da kurallara uygunluktan ibaret kalmaktaydi. Unebiciminin desiserek emek
yogundan bilgi yguna gecilmesiyle gélenen gler ve kamu yonetiminin Ustlengi
islevlerin artmasiyla teknik kapasite ve uzmanlikyiéatinin artmasi ve sorumli@un
ust yonetimle birlikte ¢cajanlarla da paykalmasi gergi ortaya cikinca, bu yondeki

degisim denetim glevine de yansimitir (Eken, 2010: 40-43).

SO0z konusu bu dgimler calsmanin ileriki  boélimlerinde ayrintii  olarak

incelendginden burada ayrica gilmemistir.

Uretim faktorlerinin belirledii toplumsal yapilar, bu faktorlerde meydan gelen
farklilasma sonucunda vyapisal olarak gdeme uwramakta, toplumsal yapilarin
degisimine paralel olarak toplumlarin birer yansimasinokamu yonetimi de hem teorik
hem de uygulama yoniunden bundan etkilenmektedir. dBire¢ olan ydnetimin

islevlerinin de bu dgisimden etkilenmemesi mimkin gézukmemektedir.



1.1.2. Yonetim Ve Denetimiliskisi

Yonetim kavrami, “insanlari belli bir amaca yonalteir dizi islevden olgan bir
toplumsal sure¢” olarak ifade edilmektedir (BozkestErgun, 2008: 266).

En geng tanimlama ile yonetim, “ortak amaclar gercegktenek icin ibirligi yapan
kisi kimelenmelerinin eylemleridir’ (Simon ve glj 1985: 1). Drucker ise yOnetimi
ifade ederken onu “tim kurullarin en belirgin ve ayirt edici uzvu” olarak
nitelendirmektedir (Drucker, 2000: 16).

Yonetim ayni zamanda bir faaliyet ve bu faaliyetirige getiren kuruklar icin de
kullaniimaktadir. Bu acidan bakifnda yonetim hem maddi anlamda faaliyeti hem
orgutin amaclarina etkili ve verimfiekilde ulgabilmesi icin planlama, orgitleme,
koordinasyon, yonlendirme ve denetigtevlerinin yurutilmesi demektir. Dolayisiyla
denetim, yonetim olgusu icerisinde yer alan ve ibide ili skili islevlerden birisidir
(Kuluglu, 2006: 4).

Yonetim, belirlenen hedeflere glimasina yonelik faaliyet veya unsurlarin bir
batinunl olgturur. S6z konusu bu faaliyetler veya unsurlar yidada belirtildgi gibi
planlama, drgutleme, yonlendirme, koordinasyon wnetimden olgmaktadir. Bu
faaliyetlerin hepsi niceli degismekle birlikte her c¢gt iste bulunmaktadir. Kisaca ifade
etmek gerekirse planlama, amaclarin tanimlanaraklabau dair politikalarin
saptanmasiyla amaclarin gercghiesi icin takip edilecek yontem velamlerin
belirlenmesidir. Fayol'un (2008: 6) deyle “gelecesi kesfe calsarak faaliyet programi
olusturmaktir”. Orgutleme, planlamgamasinda ortaya konulanlarin gercgkiesi igin
gereken etkinliklerin gruplandiriimasi, yonetim itmiteri olusturularak buralardaki
yonetici ve caklanlar arasindaki gkilerin dizenlenmesidir. Yani hem maddi hem
sosyal unsurlarin ofturulmasi anlamina gelmektedir. Butgeleme, kaymaldazlama
ve dizenleme, planlarin hayata gecirilmesi icinegen personel, tesis gibi unsurlarin
bir araya getiriimesidir. Yonlendirme ya da yurutméelirlenen amaclarin
gerceklgamesinde mevcut kaynaklarin en uygun yoldan amagiadmaltiimesi, bir bgka
deyisle faaliyete gecirmek anlamana gelmektedir. Koasyon, aslinda yénetimdeg i
bolumu, 6rgutlerin hacimce bulyumesi weyisin karmgiklasmasi sonucu bir sorun

olarak ortaya cikmaktadir. Yonetsel yapida var gjayitli eylemler arasinda uyumu



sgilama cabasi, eylemlerin bitinluk arz etmesi veifimd balanmasi cabasi da
koordinasyon olarak nitelendirilir. Bir stire¢ olkrale alinan yénetimin sonlévi ise
denetimdir. Denetim, belirlenen amaclarin etkin weximli bir sekilde gerceklgp
gerceklemedginin Ustler tarafindan surekli olarak incelenmesonuglarin planlara

uygunlyzunun sglanmasidir (Eryilmaz, 2010: 4-5; Fayol, 2008: 6).

Yonetimin stre¢ Ozellini gosteren buslevler, “yonetsel eylem veslemlerin 6nce
planlandgini ardindan uygulamanin getdi ve ortaya ¢ikan sonucun denetitevi ile
g6zden gecirilmesi yoluyla olasi hatalarin gideegmi” ifade ettginden yonetsel

eylemlerin oldgu her durumda denetim de mutlaka var olacaktir glUR004: 97-98).

Denetim glevi olmadan dier islevlerin gerceklgmesi anlamli olmamaktadir. Ancak
denetim gleviyle birlikte yonetici dger islevleri de yerine getirerek yonetimi gglrme

sorumlulggunu da Ustlenmgiolur. (Eren, 2006: 256).

Denetim ise genel olarak “planlara, amaglarsilgrierisiimediginin tespiti, ergilmemis
ise bunun nedenlerinin gtallmasi ve dgerlendiriimesi ve bunlar icin yapilag ve
islemlerin tumi” olarak tanimlanabilir (Tortop vegdi 2010:111). Ote yandan denetim,
yonetime onderlik ederek yonetimin geftesine yardimci olmak, etkinlik ve

verimlili gini artirmak gibi bir anlami da i¢inde barindifarén, 2006: 256).

Yonetim, belirlenen amaclara gibmasinda gbirligi icinde olan bireylerin etkinlikleri
olarak dgerlendirildiginde tanimda gecen belirlenyvdamaclara ukalip ulasiimadigi, bu
amaclardan sapmalarin neler gifdwe tahmin edilenden sapma duizeyinin ne @ltu
belirleme cabalari da denetimi glurur. Yonetim sirecinin bir unsuru olarak denetim

belirlenmi amaclara ukalmasini sglar (Eren, 2006: 256).

Yonetim ve denetim ikisinde bu tanimlardan da amlabilecesi gibi denetimin

yonetime rehberlik etme 6zediide bulunmaktadir.

Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi noktasindangtimlerin verdgi kararlarin ve
eylemlerinin  hukuka uygunfiunun denetlenmesi, seffaf ve hesap verme
sorumluligunun egemen olgw bir yonetim ile sinirli kamu kaynaklarinin en inar
sekilde kullanilmasi bu denetinslévinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi ile
sgilanacgindan, denetim sistemi kamu yonetimi reformlarsarda da dnemli bir yeri
olusturmaktadir (Kuluglu, 2006: 6).
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Denetimin kamu yonetimi agisindan énemli bir 62¢ltie yonetimin keyfilgine kasl
sistemin ve halkin korunmasinda ihmal edilemeyeasdclarin bginda gelmesidir.
Denetim sisteminin nitelikli slerligi yonetime yansiyarak yonetimin daha iyiye
ulasmasinda, saydam hale gelmesinde 6nem arz etmeRtedtir denilebilir ki, “kaliteli
bir yonetim icin kaliteli bir denetim” gereklidikuluclu, 2006:5-6, Ulg, 2004: 98).

Yonetimde bsgarinin sglanmasi icin gerekemrartlar arasinda olan denetimgee
yonetim parcgalardan ajan bir bitin ise bu butinin vazgegilemeyecek bigcgsani
olusturmaktadir (Ekici ve Toker, 2005: 6).

Yonetim-denetim i§kisi baglaminda denetim sureci ile “Orgutlerin, kanun ve
dizenlemelerle tutarhlik bakimindan madilem, hesap ve raporlarin, kaynaklarin
verimli ve etkin kullaniimasinin, istenilen sonuga etkin bir sekilde ulgilip

ulasiimadginin denetlenmesi” gerekmektedir (Yaman, 2011: 23).

Yonetim ve denetim birbiriyle gkilidir. Denetimin olmadgl bir yonetim dginilemez.
Iyi bir yonetim igin etkin bir denetimin vagh 6nemlidir. Denetimde etkirgin
sglanmasi ile yonetimin, en k@ koyd@gu amaclarina ufmadaki baari duzeyi

artacaktir.
1.2. Denetim Kavraminin Tanimi Ve Nitelgi

Denetim, hemen her dilde var olan vaitte sekillerde ifade edilen bir kavram olarak
geng bir anlam dinyasina sahiptir. Yonetimgtevlerinden biri olan denetimirsagida
kavramsal ve tanimsal olarak neyi ifade @tti calsma kapsaminda nasil

degerlendirildigi aciklanmaktadir.
1.2.1. Denetimin Tanimi

Denetim kavraminin Fransizca kgl “controle”, ingilizce kagiligl “control”, Turkce
karsiligl ise eski terminolojide “murakabe’dir. Denetimibz&ik anlami, “6rgatin
beklenen bgari olcitlerine ne olcide uiagini saptamak Uzere bu 6lcitlerle yapilan
islerin kasilastirlmasidir” (Bozkurt ve Ergun, 2008: 62). Murakaletmek, sozluk
anlami itibariyla “denetlemek ve kontrol etmek” dsdir. Denetlemek ise “ne

oldugunu neler olagani anlamak icin bakmak, murakabe etmek” anlameiengktedir
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(Tortop ve dg., 2010: 112). Dolayisiyla murakabe etmek, denetlenae kontrol

sozcukleri arasinda sozlik anlami itibariyle fdrklbulunmamaktadir.

Denetim kavrami ile arasinda farklilik bulunan dng¢agu kez ayni anlamdaymgibi
kullanilan teftg, revizyon ve kontrol (Kése, 2007: 6) kavramlarineyi ifade etginin
belirtimesi, denetim kavraminin aslinda ‘ne olmgmain’ da aciklanmasi acgisindan

onemlidir.

Teftis, “bir seyin aslini, dgrusunu veyasierin iyi yarutultp yuaratilmediini anlamak
icin yapilan incelemedir. Arapca kokenli olan teftkelimesi ‘fe’ kdkinden
gelmektedir. Resmi bir otoriteyi igerir ve de Lain ‘specere’ bakmak, ‘in-specere’
icine bakma anlamindadir. Yakindan incelemek, resmetirmak ve sorgturmak
anlamlari da olan teffiisini yapan kimseye ise “mufegti denir. Revizyon ise, “tekrar
bakmak, tekrar incelemek, stes etmek gibi anlamlara gelir. Latince kokenli rola
revizyon kelimesi ‘revidere’ kokiunden gelmekteddontrol ise -ki denetim kavrami ile
sozluk anlami acgisindan bir farkhlik yoktur- karveya dger bir kayit ya da belge
aracilgiyla bir seyin d@grulugunu incelemek, astirmak, sorgturmak hatta gézetmek,
gOzaltinda bulundurmak gibi anlamlari da icerecellaét geni kapsamlidir (Kenger,
http://www.ydk.gov.tr 10.02.2011).

Denetim ve onunla benzer anlamda kullanilan kavaankisaca ifade ettikten sonra bu
kavramlar arasindaki farklari genel olaraksekilde belirtmek mumkindir (Tortop ve
dig., 2010: 112-113; Ozer, 1997: 11-12; Okur, 201@&-576; Glinege,1984: 46) :

 Turkiye'de de tef§ olarak bilinen denetim turi genelde s@oumalar
aracilglyla mevzuat uygunigunun denetlenmesi temellidir. Buna ar
denetim ise yonetime Onderlik etme ve onun sgatisine yardimci olarak

etkenlgini artirma faaliyetlerini de kapsar.

« Denetim, revizyondan daha kapsamli bir kavram &ladanetimin esasini belirli
bir amaca gb6re vyapilacak analizler glumaktadir. Revizyonda ise
tamamlanmy faaliyetin g6zden gegirilmesi s6z konusudur.

» Denetim, hala yapiimakta olan faaliyet ve drgutspadlari Gzerinde yapilmakta
ve devamlilik arz etmekte iken taftiyapilip bitirilen faaliyet veslerle ilgili
basvurulacak bir glemdir. Revizyon da yapilmislemlerin kayit ve hesaplarinin
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sonradan g6zden gecirilmesidir. Bu ytizden periyadika gecici bir nitelik arz

eder.

» Teftis, gerekli goruldgi an ve zamani belli olmadan da yapilmakta, mgfetti
gerekli gérmesi halinde tim evraklar incelemeyelkoimaktadir. Revizyonda

ise evrak acisindan bir sinirlandirma vardir.

* Kontrol veya denetim, mevcut durum ile olmasi gerekdurum arasinda
karsilastirma yapilmasini esas alirken revizyon geemdonuik faaliyetlerin
gOzden gecirilmesidir.

» Teftis, insan unsuruna denetim kavramindan daha gokkavermekte, temelde
kamudan kamuya yonelen faaliyetler icin kullanilt@aken denetim kamudan

Ozele yonelen faaliyetler igin kullaniimaktadir.

« Ote yandan tef§i genel olarak en (st yonetici adina yapilan birliyet
cagristinrken denetim bu anlamda yaygin birggam yapmamaktadir, her

kademedeki yoneticiyle gkilendirilebilmektedir.

» Teftis kelimesi yoneticilik yapan hiyergik amirlerin yapmg oldugu denetimler
icin pek kullanilmamakta daha ¢cok denetim gorew@slek olarak yapanlarin

faaliyetlerini tanimlamakta kullaniimaktadir.

Denetim kavrami, revizyon, tefti gibi kelimelerle ayni anlamdaysngibi kullanilsa da
aslinda, “amac ve yontemleri icinde barindiran, efjgde bunlarin sonuclarindan
yararlanan, hata ve yolsuzluklar ile bunlara sejbiveren sorumlularin ortaya
¢ctkmasini sglayan, denetlenen birimlerde hata ve yolsuzluk imiskminimuma

indirgeyecek, mal ve hizmet Uretiminde daha etkiarimli ve tutumlu yontemlerin
uygulanmasini ggayacak alternatifleri gadiirerek daha iyi bir ydnetim igin yol
gostermeyi onderlik yapmayi amaclayan bir eylem@®se, 1999: 63). Bu tanimdan
da anlailacazl gibi denetim sadece gerceydas eylem ve glemler lGizerinde hata bulma
ve sorumlulari cezalandirma gleyonetime bir daha iyi bir yonetimin nasil olmasi
hususunda bir nevi dammanlik yapan bir faaliyet olarak tefti revizyon gibi

kavramlardan ayriimaktadir. Bu ayni zamandivsel olarak da farkl oldiunu

gOsterir niteliktedir.
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Denetim kavraminin teftive revizyondan farkhliklarini ifade ettikten sandenetimi
tanimlamak yerinde olacaktir. Denetimeskin tanimlardan ¢cajma kapsaminda ele

alinanlarsunlardir.

Klasik anlaysa gore denetim, “yapilmiis ve klemlerin, énceden belirlenen 6lcu,
standart veya mevzuata uygugium kontrol edilerek sonuglarin ilgili birim veyaskere
bildiriimesi” seklinde tanimlanirken, bugiin gelinen noktada demetok daha farkli
algilanmaktadir (Ozgu ve di., 2010:27).

Genel olarak denetimi ifade etmek gerekirse, denehir kurum veya kurukun, bir
plan, program veya projenin yapisgleyisi ve sonuglarinin 6nceden belirlenen
standartlara uygunluk derecesinin shirana, gbzlemleme, sorgulama gibi yontemlerle
tespit edilerek bulgularin elde edilmesi ve elddeedbulgularin objektif ve sistematik
olarak dgerlendiriimesi suretiyle bu gerlendirmenin ilgili taraflara bildirilmesi
surecidir (Kose, 1999: 63). Burada denetim, belimie standartlarla elde edilen verilen
karsilastirilmasi ve ilgili taraflara bunun iletiimesi sigfeolarak dgerlendirilirken
amaca uygunluk, yonetime yardimci olma gibi yemetan anlayinin 6zelliklerinden

yoksun bir tanimlamgeklinde kagimiza ¢ikmaktadir.

Denetim Kavramlari Komitesince ise denetim “iktisddaliyet ve olaylarla ilgili
iddialarin 6nceden saptangrilciitlere uygunluk derecesini anamak ve sonuclari ilgi
duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit tpgtave bu kanitlari dgerlendiren
sistematik bir surectir” (Guredin, 2000: 5). Denati stre¢ 6zelfii, onun dinamik bir
faaliyet oldigunu, bilgi Gretme ve karar vermgaanalari bulundgunu, ussal, bilimsel

ve planl ¢abalarin Grind olgunu ifade etmektedir (Tepe, 1998: 55).

Bir diger tanimda ise denetim, “ybnetim sireci temelinggun bilgilerin sglanmasi
suretiyle idarenin desteklenmesi igin kurulan batesn” olarak belirtiimektedir. Yani,
“bilgi saglama ve ggudimleme faaliyetidir” (Eren, 2006: 256-257). Diemeislevinin
amaci yonunden yapilan bu tanimlamaya gore yongfirecinin bir parcasi olarak ele
alinan denetimslevinden beklenen, yénetime yardimci olagakilde gerekli bilginin

esgudum icerisinde gdanmasidir.

Yonetimin temel unsurlarindan bir olan denetim, Dakiun belirttigi Gzere, hizmet ve

mal dretiminin her gamasinda elde edilen verileri Olgcen ve sufaasi planlanan
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amaclara herhangi bir zamanda hangi derecede syldkianin anlailmasina yarar.
Bunun gibi yonetim biliminde genel kabul goglil sekliyle denetim, ydnetim
faaliyetlerinin kabul edilen plana, verilen dirdkti belirlenen ilkelere uygun olarak
etken birsekilde yapilip yapilmagini belirten aractir (Tortop ve gi 2010: 113).
Denetimin burada amaca uygu@ludlcen bir ara¢ olarak derlendiriimekte oldgunu
gormekteyiz. Gercekten de gahanin ileriki bélimlerinde dgnilecesi Uzere YKY ile
ortaya cikan yeni denetim anlayida kurallara uygunluktan ziyade amaca uygunluk

daha 6nemlidir ve bu tanim yeni denetim anlaje Ortismektedir.

Denetimi genel olarak amaclara verimli bakilde ve zamaninda yl@ ulagilmadginin
tayin edildgi bir ara¢ olarak ele alirsak burada stamza U¢ nokta c¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki 6rguttin belirli amaclarinin var olmaergidir. Bu amaglar, insan, para
malzeme makine gibi kaynaklarin kullaniimasiylglaaan hizmetten okur. Diger bir
nokta ise verimliliktir. Belirlenen amaclara ginasi tek bgina yeterli olmamakta ayni
zamanda para, emek, zaman ya da malzemenin gerektiar kullanilmasi verimlilik
acgisindan 6nem g¢anaktadir. Uclincli nokta ise zamandir. Buna gore chara
zamaninda ukalmasi gergi denetimin énemli bir unsurunu ghurrur (Koksal, 1974:
51).

Denetim, daha geqibir tanimlama ile ifade etmek gerekirse, “gercghkie sonuclar
Uzerinde onceden belirlenen amagc, kriter ve stadladaiemelinde analiz yapmak ve
O0lcmek suretiyle kanitlara dayanarakgedendirmede bulunmak, olabilecek hatalarin
onlenmesine yardimci olmak,skive kurulwlarin gelgsimine, mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin gavenilir, gecerli ve tutarh olmasirkatkida bulunmak, verimlilik
tutumluk ve etkinlgin sglanmasina rehberlik etmek ve elde edilen sonugubgulari
ilgililere duyurmak icin uygulanan sistemli, planprogramli bir stre¢” olarak ifade
edilmektedir (Koc¢g@lu, 2009: 58) ve mufetj denetci veya gorevlendirilen memurlar
tarafindan bu sirec gerceftielmektedir (Dazan, 1996: 27).

Burada denetimin bir suire¢ olglu, 6nceden belirlenen standartlar temelinde yapian
faaliyet old@gu, sonuclar Uzerinde gerlendirmeyi kapsadi, hatalari 6nleyici ve

yonetimi gelgtirici yoni bulundgu denetimin 6zellikleri olarak kisaca ifade edilebi

Bu tanim ayni zamanda gaha boyunca bir yonetim sireci olarak ele alinanetien

islevinin YKY ile kavustugu yeni yapilanmanin aciklayici bir ifadesi olmaktadBu
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nedenle denetime gkin yapilan tanimlar icinde tez kapsaminda kulkrak olan temel

tanimlamaya kaynaklik etmektedir.

Tanimlarin ¢gunda denetimin bir “stre¢” olgu, belirlenen planlar c¢ercevesinde
amaclara ulglip ulasiimadgini inceleyen bir “arac¢” oldgu, denetim sonucunda ortaya
konan gozlem ve gerlendirmeler ile “yonetime yardimci” olma hususarir ilevi
bulundgu Dbelirtiimektedir. Kisaca ifade etmek gerekirsenetende kagilastirma,
sureg, glev, amag, sonugta saptamada bulunma olmak Gzereeimel unsurun vagi
karsimiza cikmaktadir. Dolayisiyla denetimden amtaasi gereken gecga odakli bir
teftis ve yonetim olmagy hususudur (Eren, 2006: 257). Bu husus ayni zasnand
geleneksel yonetimden yeni kamu yodnetimi uygulanm@dageg surecinin denetim
islevi Uzerinde yaratin etkinin de yeni bir ifadesi olarak gerlendirilebilir. Yeni
denetim anlayinda gelecge donik ve yonetime rehberlik etme unsurlarini da

kapsayan bir denetim algisi s6z konusu olmaktadir.

Yapilan tanimlarda ortaya konan yaktalardan hareketle denetimi, ydénetimin dnceden
belirlenen amag ve hedeflere giiza derecesini 6lgen, yonetimde etkinlik ve verirdil
sglayan, 6nceden belirlenen standartlar ile mevcutimhu kagilastirarak saptamada
bulunan ve bu suretle yonetimin getiesine yardimci olacak oneriler gélien bir arac,
ayni zamanda bir yonetim sireci olarak ifade etmméknkindir. Denetim icin “daha

iyi bir ydnetimin anahtari” nitelemesi de yapilabil
1.2.2. Denetimin Amaglari

Denetim, yonetimin arzu egii sekilde Onceden belirlegi amaclarina zamaninda,
verimli bir sekilde ulgabilmesinde o6nemli katkilari olan, belirlenymiilkeler
cercevesinde yapilanslérin bunlarla uyumlu olup olmagini saptayan, kamusal
hizmetlerin belirli hukuk kurallari icinde yuruttuesini sglayan (Ekici ve Toker, 2005:
6) bir iglevdir. Yani denetim ile amaclara wgtaadaki nitelgin Ol¢ilmesi
hedeflenmektedir. Nitelikten kastedilen ise zamdajnverimli ve hukuk kurallari

icerisinde amaclarin gercektegilmesidir.

Denetim, bireysel, toplumsal ya da kurumsal fadlkyen belirlenen amaclar
dogrultusunda gercekigp gerceklemediinin, gerceklgme nitelginin ne old@gunun

belirlenmesinde 6nemli bir aragtir.
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Denetimin temel amaci, kurum veya kuglduin amaclarini ve bu amaclara
ulasiimasindaki etkinlik ve verimlilik derecelerininggit edilmesi suretiyle belirlenen
norm ile mevcut durumun kafastirilarak etkinlik diizeyinin yikseltiimesi ve hetie
en Ust noktada uydmasinin sglanmasidir (D@an, 1996: 27).

Siyasal iktidar tarafindan belirlenen hedeflere wygir sekilde personelin hareket
etmesi ve yonetilenlere etkin bir kamu hizmeti dorasi, denetimin bir lska amacidir
(Eren, 2001: 34).

Bir meslek olarak nitelendiriimesinin yani sira dém ayni zamanda toplumsal
kalkinmanin, refaha wmanin, ¢c8daslasmanin bir arada buttngirici unsuru olarak
gorulmektedir (Kése, 2007: 5). Bu sebeple denetimmaclarindan biri olarak da

kalkinma, ¢cgdaslasma ve refaha utmanin sglanmasi gosterilebilir.

Denetimin bir bgka amaci da yonetsel eylem wemlerde keyfi uygulamalara kar
sistemin korunmasidir (Ugl 2004: 98).

Burada bahsedilmesi gereken bir husus da deneyiémietim bilimi agisindan yapilma
nedenlerinin neler oldiwdur. Tortop ve @.'e gbre (2010: 115) denetim yapma
nedenleri arasinda devlet dairelerinin orantistzid@imelerine engel olmak, kamuoyu
elsstirilerinin  blrokratlarca dikkate alinmasini geamak, hukuki metinlerin keyfi
deserlendirilmelerini 6nlemek, burokratlarin makamtarikisisel c¢ikar araci olarak
kullanmalarini 6nlemek, burokratlarin tek otoritehbi haline gelmelerini 6nlemek

sayllmaktadir.

Yukarida belirtilen nedenler aslinda, “daha iyi hinetim nasil olur?” Sorusuna da
yanit nitelgi tasimaktadir. Denetim aracgiiyla yukarida sayilanlar gerceklgginde
kamu yonetiminde de istenilen, arzu edilen sistekniulabilecgi sbylenebilir.

Daha 6nce yapilan denetimin tanimlari incelened¢eigonda aslinda tanimlarin iginde
amaclarin da var olgu gorilecektir. Dolayisiyla genel bgekilde ifade etmek
gerekirse yonetime bilgi glanmasi, ggidim sglanmasi, daha iyi bir yonetim (etkin,
verimli, saydam ve hesap verebilir) sisteminin komasi, kamusal hizmet sunumunda
etkinlik, amaclara ukanada etkinlik ve verimlilik, yonetsel eylem vdemlerin hukuk

kurallari ve standartlar dahilinde glvenceye alisuna hatalarin duzeltimesi ve
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onlenmesi denetimin amaglar arasinda gosteritelidlunlar ayni zamanda denetimin

amaclarinin birer tasnifi nitginde dgerlendirilebilir.
1.2.3. Denetimin Kapsami

Denetimin kapsami denilince denetimin konusu, denetek olanlar ve onlarin nasil
denetlenecs, nelerin denetlene@e gibi hususlar akla gelmektedir. Denetleme
kapsamina giren kurujta calsanlar, denetlenecek kimseler, kurdéuin parasal ve
malzeme acgisindan bir savurggmiolup olmadginin denetlenmesis iyerlerinin uygun
yerde secilmesi, zamanin iyi g&lendiriimesi, yerlgme planlarini verimli ¢agmayi
destekleyicisekilde hazirlanmasisin zamaninda yerine getirilmesi gibi unsurlar da
denetleme kapsamindadir Ancak kamusal hizmetleenisigmesine paralel olarak
denetime olan ihtiyac artmakta (Tortop, 1974: 28)adisiyla denetimin de kapsami
genklemektedir.

Tarihsel surec¢ icinde denetim ilk olarak merkezingtimlerin mali glemleri ile
baslamisken, 20.ylzyila gelinginde kamusal hizmetlerin artmasi, kamusal mal ve
hizmet Uretimi icin daha ¢ok sayida kamusal orgitlelere gidilmesi, milli gtivenlik,
ic guvenlik, eitim, salik, spor sanatsal faaliyet gibi hususlara bitcedgnlan
paylarin artmasi, 6zeligtrme uygulamalarinin artmasi gibi nedenler denigtitmem

niteliksel hem niceliksel olarak kapsamini géstmistir (Kése, 2007: 6-7).

20. yuzyila gelinceye kadar hesaplarin tek tek leroeesi ile sonuclanan denetimin
kapsami 20. yuzyil ile birlikte gegdemistir. Tek tek hesap incelemesi yerine bir btlin
olarak gletmenin ele alinmasi, denetginiglemlerin her kalemini tek tek incelemek
yerine mali tablolar hakkinda g@ribelirttigi bir doneme girilmgtir. Kamusal denetim
alaninda da denetcilerin sadece hesaplargrutiggunu temel alan raporlari yaninda
gelir ve harcamalarin kanunlara, kurallara ve mabasilkelerine uyguniu da
incelenmeye bganmstir. Ancak gittikce artan kamu harcamalari sonuesaplarin
dogrulugu ve uygunlgu Gzerine rapor yazilmasi gugti&ce 6érnekleme yoluyla denetim
uygulamasi bdamistir. Boylelikle hem 06zel sektérde hem de kamu sektde
denetimin amaci, hata bulunmasindan mali tabloldogrulugu ve tamlilgi hakkinda
goris belirtmeye d@gru evirilmis ve de mali verilerin 6érnekleme yoluyla incelenmesi
anlaysl denetim yaklgminda on plana cikgtir (Kubal, 1998: 11). Dolayisiyla

denetimin kapsami gestémistir.
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Denetimin kapsaminin geniolmasi yani kapsamli bir denetim olmasi surekli bi
gelisim halinde kurallar cercevesinde yonetim surecinininine gik etmesi (Eren,
2006: 256) bakimindan énemlidir.

Ote yandan bazi kaynaklarda denetimin kapsami loladanetimin tirleri de
gosterilmektedir. Orngn yiksek denetim kurumlarinin kapsaminda uyguuleketimi,
performans denetimi, finansal denetim gibi husudayilmaktadir (Kenger, 2001,
http://www.ydk.gov.tr 10.02.2011).

Gunumuzde denetimin kapsami, hukuka uygunluk veswablik riskinin azaltilmasi
yaninda kamusal kaynaklarin, bu kaynaklar Gzeritearruf yetkisi olan ki ve

kurumlarca verimli, etkin ve ekonomik kullanilip llkaniimadginin belirlenerek kamu
yonetiminde iyi yonetim ilkelerinin benimsenmesisézlayacak oOnerileri de icinde
barindirmaktadir (Karaahmet, 2010: 104). Dolayssiyhali hesaplarin kontroll ile

baslayan denetim, sure¢ icerisinde kapsam yonundewkoidgenilemistir.
1.2.4. Denetiminilkeleri

Yonetimin denetim glevinden beklenenlerin istenilen dizeyde gergadémesi icin
denetim yapan gorevlilerin, kurum ya da kugldmn uymak zorunda olgw birtakim
ilkeler bulunmaktadir. S6z konusu bu ilkeler ulustasinda gérdiii genel kabulle
evrensellik nitelgi de tgimaktadirlar. Denetim ilkeleri denilginde ba&imsizlik,

yasallik, tarafsizlik ve duristlik olmak tzere déarte ilke kagimiza ¢cikmaktadir.
1.2.4.1. Bgmsizhk

Denetim gorevini yerine getiren denetciler, demelts kurumdan bamsiz olmali ve
inceledikleri konuya tarafsizca yakébilmelidirler. Ba&imsizlik ilkesi kendi iginde
davrangta nesnellik ve tarafsizlik olmak Uzere iki alteilk de barindirirSahsi ¢ikar
veya ds cikarlar asla denetginin gansizlgina zedelememelidir ki denetgiler de kendi
cikarlanyla alakali olabilecek bu tir konulardagkmalhdirlar (Kogberber, 2008: 71).

Denetcinin bgimsiz olmasi ile ifade edilmek istenenler hesaplamzilmasi vesi
hareketlerinin yerine getiriimesinde gialari ile yakin ilgkili olmamasi, denetlenene
bagiml ya da borclu olmamasi, denetlenene ait malikiarla iliski halinde olmamasi,

is veya kanaatinin belirtiimesinde 6zgurce hareketesini engelleyecek derecede i¢ ve
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dis etkiler altinda kalmamasidir.gér s6z konusu bir i¢ denetim ve i¢ denetci ise bu
durumda da kamsizlik ilkesi gergi ic denetcinin en Ust amire ga olmasi garanti
edilmelidir (Khan, 1995: 17).

Bagimsizlik ilkesi dger ilkeler icin de glvence gamakta, baimsizlik dizeyinin
yuksek olmasi ile denetim bulgularininggeendiriimesi sonucu elde edilen sonuclar ve
bunlara istinaden gstirilen dnerilerin guvenilir, yeterli ve tarafsizneasi arasindan bir
bag bulunmaktadir. Bamsiz bir denetimin gerceldebilmesi i¢cin bgimsizlgin en
onemli unsurlari arasinda denetim kurumunun tarkiykt personelini atayabilmesi,
butcesini 6zglurce belirleyebilmesi, denetfgdkurumlarla hicbir bginin olmamasi,
denetim alaninin secimi ve denetim surecinde setim@eket edebilmesi gosterilebilir.
Ote yandan INTOSAIDenetim Standartlarinda da 54. maddede denetiagimisiz ve
objektif olmasi yonetingekli ne olursa olsun temel unsur olarak belirtiini Yasama
ve yuritme organindan gerektidlciide bg&imsiz olunmasi denetimin ydrttilmesi ve
sonugclarinin inanirhk dizeyi acisindan onemlidbge, 2007: 55 ). Yani denetimde

bagimsizlik asil unsurdur.

Statt, yetki, personel alimi, amagclara sola gibi hususlarda bkari sglanmasi,
denetimin tam bamsizlg ile sazlanabilir (Ozalu ve dig., 2010: 44).

1.2.4.2. Yasallik

Yasallik ilkesi denetim ilkelerinden bir gkrini olusturmaktadir. Tarafsizlik ilkesinde
oldugu gibi yasallik ilkesi de kendi icinde yasglh denetlenmesi ve denetimin
yasallgl olmak Uzere ikgekilde ele alinmaktadir.

Yasallik denetlemesi yapanskiya da kurumlar gerek yetki ve sorumluluklarinrige
getirirken gerekse eylem velemleri sirasinda yasalarla belirlegnginirlar dahilinde
kalmak zorundadirlar (Kése, 2007: 56).

® INTOSAI (International Organization of Supreme Auldistitutions) Tirkce karigi, “Uluslar arasi
Yiksek Denetleme Kurumlari Bigidir’(Kogberber, 2008:71). INTOSAI, 1953'te Kubaim bakenti
Havana'da olgturulmus bir organizasyon olup daha sonraki sirect@irhaiz ve siyaset gii bir
organizasyon olarak BM Uyesi Ulkelerin yliksek denekurumlarinin dye oldgu bir uluslararasi
organizasyon haline dogriatstir. Her ¢ yilda bir désik tlkelerde diizenledi kongreler ile denetim
alaninda, mali alanlarda ve yotnetsel konularda glitertsmalarin yapildil ve kararlarin alingg bir
organizasyon olarak ifade edilebilir (Kenger, 2001tp://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm
Erisim Tarihi:10.02.2011).
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Denetcilerinsartlari ve durumlari anayasa ve yasalarla cercedesbelirlendiinden

(Khan, 1995: 18) yasallik ilkesi de yasalara yarkuka uygunlgu kapsamaktadir.

Denetciler denetim gorevlerini yerine getirirkenkbka uygun hareket etmelidirler.
Aksi takdirde denetimin amacindan sapmalar olalwér denetimin etkindii ortadan

kaybolarak denetim siyasi amaclara alet edilebilir.
1.2.4.3. Tarafsizhk

Tarafsizlik yani olay ya da olgular k&inda tarafsiz olabilmek, denetimin uluslar arasi

alanda kabul goren ilkelerinden bigdridir.

INTOSAI tarafindan denetimin ilkeleri arasinda gigén tarafsizlik ilkesi, denetgilerin
sorumluluklarini yerine getirirken her tarli pdiitetkiye kasi tarafsiz olmak politik
etiklerden korunmakeklinde ifade edilngitir (Kocberber, 2008: 72).

Ayni zamanda tarafsizlik (nesnellik), denetcinimetém sirasinda yalnizca mevcudu
dikkate alarak bunu olmasi gerekenleskagtirmasi, ksisel etkenlerden uzak kalarak
kararini vermesi anlamina gelmektedir. Yani dengtgevini yerine getirirken higbir
sekilde dg faktorlerden etkilenmemeli, $isel dggerlendirmelerden kacinmalidir (Kése,
2007: 56).

1.2.4.4.Durustluk

Denetcilerin gérevlerini yuratirken uymak zorundduklari bir diger ilke dirtstltktar.
Durastluk, denetcilerin gorevlerini yuratirkengoasiz ve tarafsiz kalmalari, meslekleri

geresi yuksek standarth davranbigcimlerine bgl kalmay! ve kamusal ¢ikarlari en st

seviyede tutmalarint anlamina gelmektedir (Kengehnttp://www.ydk.gov.tr
10.02.2011).

Durastlik ve nesnellik arasinda yakin bir gbavardir. Denet¢i bir anlamda
denetlenenlerin mesleki durisgtlint dlgmeye cajirken kendisi de bu durisgé sahip
olmali, hicbir kiisel etki altinda kalmadan, konumunun gefirdistinliik gergince

darast, guvenilir, adaletli ve hakkaniyetli olmah@dse, 2007: 56).

Bunlarin dginda caitli uluslar arasi ve ulusal kurullarca denetimin ilkeleri olarak
guvenilirlik, yeterlik, ¢cikar ¢cagmalarindan kacinilmasi, meslek sirlarinin saklammas
gizlilik gibi unsurlar da belirtiimektedir (Kogbee, 2008: 70-82). Ancak yukarda
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sayllan dort ilke denetimin temel ilkeleri olarakzerlerini de kapsayici olmaktadir.
Ornezgin  cikar  cagmalarindan  kacinilmasi  tarafsizhik  ilkesi  icerigind

degerlendirilebilir.
1.2.5. Denetim Sureci

Denetim slevinin daha 6nce devamlilik arz eden bir nitelikieugunu belirtmstik.
Devamlilik gostermesi denetimin bir sireci gilduanlamina gelmektedir. Denetim
sureci ayni zamanda denetimgamalari olarak da nitelendirilebilir. Genel olaiiféde
etmek gerekirse denetim sirecinde sirasiyla plamlaygulama ve raporlamaaamalari

bulunmaktadir.
1.2.5.1. Planlama

Teskilatin amac ve hedeflerinin belirlenerek bunlataimasi icin hareket bicimlerini
Onceden tespit etmek planlama olarak nitelendilbedir. Denetimde etkergin
sgilanabilmesi icin gerekli olan planlamgaanasi olmadan bir denetimin gercakhesi
s6z konusu olamaz. Ancak planlama ile arzu edileismga dizeyi ve elde edilen
calisma diuzeyi arasinda bir kiyaslama yapilarak olmashtemel sapmalar kasinda
denetim glevi duzeltici tedbirler alabilir (Tortop ve gli, 2010: 117).

Denetim glevinin ilk asamasi olan planlama, bir bakima amaclarailm@sinda neyin
nasil yapilacg hususunda yonetimin izleyegeyolun belirlenmesi olarak ifade
edilebilir.

Denetim surecinin planlamasi denetim siresince acall kurallarin bir listesinden
olusmakta ve belirlenen bu kurallar denetim galalarinin amaglarla uyumlu ayni

zamanda da ilkeli olarak yuruttlmesi olgma sa&lamaktadir (Kése, 2007: 63).

Denetimin planlama samasinda yukarida bahsi gecen kuraliayle siralanabilir:
“Denetim amaclarinin agiklanmasi, 6nsarana ve dokimanlarinin gézden gecirilmesi,
denetim olgutlerinin belirlenmesi, denetimin gereiddugunun belirlenmesi, denetim
risklerinin tayin edilmesi, denetim stratejilerinibelirlenmesi, olasi 6nemlilik
sonuglarinin tanimlanmasi, denetimin yuratilmesirapor verilmesinin bir takvime
baglanmasi, denetim yaziliminin ggirilmesi, elektronik veri glemi kullanilsinin
denetlenmesi (Ozer, 1997: 27-28).
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Planlama gamasi ile denetciler bir butiin olarak sektorigetendirmekte, kurumlara
iliskin yuakumlalukler, organizasyon, bitce, ana programabi olunan kanunlar,
yonetmelikler, temel si gbrme prosedurleri gibi hususlari inceleyerek tlenen
kurumla ilgili bir fikir edinmektedirler. Planlamasamasinda oOncelikle incelenecek
alanlarin belirlendii bir genel inceleme vyapildiktan sonra denetim lalanin
taninmasi, denetim kriterlerinin  ve 0Onemli olabdkc denetim konularinin

belirlenmesini iceren 6n inceleme gercagkfdir (Khan, 1995: 76-77).

Bu asamada kamu kuruflarinin amac ve hedefleri yoninde bir planlama Iyagkta ve

belirlenen ama¢ ve hedefler acisindan bir tir ejikat denetim noktalar
olusturulmaktadir. Bunun icin ilgili kurumla alakali parlar, butce, s planlamasi,

maliyet analizleri, tgkilat semalari, 6zlik glerinden alinan bilgilerle denetim
gerceklgtiriimektedir. Stratejik denetim noktalarl icin bénen standartlarla elde
edilen son uglarin kiyaslanmasi suretiyle deneglemi baslamaktadir. Belirli stratejik
denetim noktalariyla ilgili standart tespitinden nem calgma durumuyla ilgili

yoneticilerin bilgi almasi s6z konusu olmakta venbn igin raporlama yoluna
gidilmektedir (Tortop ve @., 2010: 117-118).

Denetim sirecinin ilk adimi olan planlamgamasi denetinglevinin gerceklsgtigi sire

boyunca izlenecek bir yol haritasi olarak niteleteloilir.
1.2.5.2. Gozetim ve Raporlama

Denetim surecinin ikinci @masi olarak ise gozetim ve raporlanganaalari kagimiza

ctkmaktadir.

GOzetim, her duzeydeki denetim gorevlisinin gaksinin, denetimin her kademesinin
ve belgelendirilmi denetim ¢akmasinin uygun bigekilde gézden gegirilmesi anlamina
gelmektedir (Kubali, 1998: 57).

Salikli bir raporlamanin gercekjmesinde, amaclarin yerine getirilerek denetimde
kalitenin korunmasinda gozetim gerekli gidugibi ayni zamanda denetcilerin bireysel

yeterliliginin 6tesinde denetimle ilgili her durumda gereklgKdse, 2007: 64).

Tortop ve d§.’e gére (2010: 118-119) planlamgamasindan sonra gelen faaliyetlerin

gOzetimi ve raporlama samasinda, aslinda yoneticilerin astlar hakkindégi bi
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edinmelerini sglayan bir gama olarak dgerlendiriimektedir. Buna gére benimsenen ve
uygulanan cajma dizeyine uygun bigekilde astlarin davranip davranmadiklarinin
denetimi Ust kademe yoneticisi veyahut onun adielirlibkisi ya da kurullarca
yapiimaktadir. Daha sonrasinda incelenen konlgile elarak denetim yapan gorevliler
adina denetim yaptiklari yoneticiyesitk raporlar sunmaktadirlar. Bu raporlar sirasiyla
cevapli rapor, genel durum raporu, basit raporali gicil raporu, 6zel gizli rapor,
degerlendirme raporu veya tanitma raporu, incelemertapeya genel kurujuraporu,

ders tefty raporu ve sinav raporu, fezleke ve sturma raporudur.

Denetim raporu, denetim kurumu ya da denetcininetlenen ya da der yetkili
makamlarin dikkatlerine sunmada yarar gortlen bulpnug ve tavsiyelerin yazili
anlatimini ifade etmekte olup denetlenenin cevaptar rapora eklenebilmektedir
(TUBITAK, http://www.tubitak.gov.tr11.02.2011).

Denetim raporlari denetim tirine goresititik gostermektedir. Orngin mali
denetimde yasal uygunluk, yolsuzluklar, i¢ konteddeksiklilikler denetim raporuna
konu edilirken performans denetimi s6z konusu ismetim raporunun icefini
kaynaklarin kullaniimasindaki verimlilik etkinliktutumluluk, iyilestirici tavsiyeler,
programlarin etkisine dair yorumlar eturabilir (Kose, 2007: 64-65).

1.2.5.3. Kasllastirma ve Duzeltme

Denetim silrecinin sonsamasinda karastirma ve diuzeltme faaliyeti s6z konusudur.

Bu son gaama denetimin etkirgi agisindan dnemlidir.

Onceden belirlenngi standartlarla yapilan ve sona eren eylem ymierin
karsilastirilmasi suretiyle yapilarg Blciimis olmaktadir. Diizeltici eylemde ise yonetici
arzu edilen ile gercekjen i arasinda var olan bir sapmayaskak dizeltici denetim
yoluyla gerceklgen kin hatali yonlerini duzeltebilir veya oOnleyici deime yoluyla
gerceklgecek gin gerceklatirilecek amaca uygureklide olmasi icin tedbir alabilir.
Ornegin fiziki ve dis sartlar dizeltilebilir, memurlarin secimigiéimi ve yonetiimesiyle
ilgili eylem ve slemler gbozden gegirilebilir, 6dullendirme ve cermlama sistemi
gerceklgtirilebilir veya gerekli yerlerde plan dgstirilebilir (Tortop ve dg., 2010: 119-
120).
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Denetimin sirecine #kin olarak farkli aamalar da ele alinmaktadir. Ope
parlamento ve kamuoyuna duyuru dordinci kanza olarak, gozetim ve raporlama
seklinde ele aldiimiz ikinci ggama yuriatme ve rapogamalariseklinde iki farkli gama
olarak ifade edilmektedir (Kdse, 2007: 62-65; O4€97: 29).

Denetim bir yonetim sireci olarak gerlendirildiginde Eren’e gore temel denetim
sureci de “standartlarin clitwrulmasi, bu standartlar temelinde performansgiliiesi
ve standart ve planlardan sapmalarin belirlenmesihdlusur. Bu temelde geleneksel
denetim anlaginda “ongorilen-gercekden kagilastiriimasi, standartlarin belirlenmesi
ve formule edilmesi ve 6ngorilen ile gercekle arasindaki sapmanin dizeltiimesi icin

aktif midahale” s6z konusu olmaktadir (Eren, 2Q5x).

Calismanin ilk boliumiu denetime gkin temel niteliklerin kavramsal ¢erceve icerisinde
ele alindgl bir bolim oldgundan genel bir cerceve dahilinde denetim surecinin
planlama, gozetim ve raporlama ve deskagtirma ve dizeltme olmak Uzere klasik
anlamda U¢ samadan olgtugunu ifade edebiliriz. Denetinglevinin yagamakta oldgu
donisim sdrecinde ortaya c¢ikan yeni denetim ygkidarinda denetim sirecineskin

bir dezisimin yasanip yganmadgi calsmanin sonraki bolimlerinde inceleryim.
1.3. Denetiminislevi

Yonetim sirecinin betemel levinden biri olan denetimglevinin gordigl is veya
gorev, denetiminslevi olarak dgerlendirilebilir. Denetim glevi ile denetimin glevi
anlam yonunden ayniyggibi gorinse de denetimgleévi, yonetim sirecinin
islevlerinden biri olarak ele alinirken, denetimgtevi denetimin yerine getirdi is ya

da gorev anlamindadir.

Denetimin amaglari ile benzerlik gosterse de dematiislevi olarak ayri bir bglik
altinda konunun incelenmesi, yonetimin denetievi ile “denetimin glevi nedir?”

sorularinin daha rahat ayirt edilmesi noktasindarodingorilmigtar.

Denetimin ilk slevi kamusal kaynaklarin kullaniimasinda israfinetimesi, yolsuzluk
gibi usullerle kaynak kaybinin engellenmesi ve lagarin belirli kiilerde
toplanmasinin 6nitine gecilmesi olarakskarza ¢ikmaktadir. Denetimini ikincilevi
ise kamu yoOnetiminde performans yonetimini hakinmkktir. Ayrica kaynaklarin

etkili, verimli ve tutumlu kullaniimasini 6zendirikegelir gider dengesini iyi kurmak
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icin gayret sarf etmek hukimet politikalarinin @lgikar ve toplumsal beklentiler
temelinde denetlemek denetimin bigeli gorevidir (Kése, 1999: 81). O halde etkinlik,

verimlilik ve ekonomiklik, denetiminslevleri olarak tasnif edilebilir.

Denetimin bir bgka islevi de yénetimin planlama, kontrol ve bilgiggama, drgutleme,
personel yonetimi gibi alt sistemleri arasindgi@limi sglayarak bu alt sistemleri
birbirine uyumlu olacak hale getirmektir. Dolayisiydenetim glevi, yonetimin dger
unsurlari arasindasgidimi sglama ve etkilgimi meydana getirme gorevini yerine
getirmektedir (Eren, 2006: 257).

Kurum, kurulg veya Kkgiler eylem ve glemlerini kapsayan faaliyetlerini hukuk
dizeninin 6ngordgll sekilde yerine getirip getirmediklerini incelemekgildadiklar
bilgilerini dogru ve guvenilir bilgiler olup olmadiklarini agtarmak, yoneticilerin hesap
verme sorumluluklarini yerine getirmelerinigmak tarafsiz ki veya kurumlarca
yapilacak denetim ile gwmnmasi hukuk devleti olmanin bir ggmdir (Kenger,
http://www.ydk.gov.tr 10.02.2011).

Devamlilik arz eden, yonetimin kendini géiimesi ve yenilemesi olanaklarinigsayan
denetim, amagclara iyi, verimli ve etken Wekilde ulgilmasi konusunda y®netime

yardimci olmaglevini yerine getirir (Kdksal, 1974: 53).

Hukuk devleti ilkesi, kamu yetkilerinin kullaniimala hukuk kuralarina uygun hareket
edilmesi anlamina gelmekte, dolayisiyla hukuka ajgkikural ygun yonetimlerde bir
amac haline doninektedir (Eken, 2010: 40). Denetimigleivi bu nedenle 0Ozellikle
geleneksel yodnetim anlaynin hakim oldgu donem boyunca hukuka uygunluk

amacina hizmet etgiamaclara uygunluk ise geri planda kaknni

Denetim, amagclara wmadaki baarinin nitelgini gosterir, baarisizliklarin ise

sebeplerini belirleyerek bu sebepleri ortadan katthk duzeltici 6nlemlerin alinmasi
gerektgini ortaya koyar. Dolayisiyla yonetsejlémlerin sonunda gelmekle birlikte
onlarin Ustunde bir nitelik gostererek sureklilikz @der (Nohutgu, 2008: 339). Yani

denetimin bir glevi de dizeltici dnlemlerin alinmasina yardimenaktir.

Calismanin balarinda kavramsal acgidan denetim ile gelenekseétttede 6ne cikan
teftis arasindaki farklar ele alingti. Yeri gelmgken bu balik altinda glevsel agidan da

denetim ile tef§ arasindaki farklari belirtmek gerekmektedir.
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Teftis, gecmsge donuk, hata bulma, suclu arama, yargilama vdamehama, sorgturma
hizmetlerinin yaratilmesi gibislevleri olan bir anlay etrafindasekillenmisken yeni
denetim anlayl islevsel olarak gele@ge odaklanmakta, plan yaparak yodnetimi
yonlendirmekte, @tmekte, yardim ve rehberlik etmek suretiyle yometgelistirici bir
nitelik arz etmektedir (Eren, 2006: 261). Tgftlaha ¢ok kiye odakli yapiimakta, yeni

denetim anlayli ise ksiden ¢ok sistemin timdayle ilgilenmektedir.

Teftiste , “teftis, tetkik ve tahkikat” olmak tzere lglev s6z konusuyken getirilen yeni
denetim anlagiyla denetime, “rehberlik ve damma” islevi yuklenmitir (Kisisel

gorisme, 2011).

Ote yandan tefffe mevzuata uygunluk temeldir. Yani tgfiéin beklenen gorev ya da
islev gerceklgtiriimis, eylem ve glemlerin mevzuata uygurgunun kontrol
edilmesidir. Halbuki yeni denetim anlayile denetimden beklenen hukuka uygunluk
yaninda amaca uygur@unu da gercekigp gerceklemediini, amaclara ulgnada
etkin ve verimli hareket edilip edilmegnin o6lctlmesidir. Dolayisiyla slevsellik
acisindan deerlendirildiginde de Kita Avrupa’si denetim sisteminin temel 1@ld
geleneksel tef§i (Karatepe, 2009: 192) anlawla yeni denetim anlayl arasinda
farklarin bulundgu anlgiimaktadir.

Yukarida belirtilen denetiminslevlerini kisaca etkinlik, verimlilik, ekonomiklik,
sureklilik, egudim sglama, oOnleyici olma ve diuzeltme olarak shidandirmak
mamkindir.  Bunlar aslinda, daha iyi bir yo6netiminnaltarlari olarak
degerlendirilebilir. Denetim glevinden beklenen go6revler ayni zamanda ileri
demokrasinin ve daha iyi bir kamu ybnetimi sisteamiolusmasinda 6nem arz eder
niteliktedir. Kamusal kaynaklarin etkin, verimli watumlu kullaniimasi, yoneticilerin
hesap verme sorumluluklarinin bilinciyle harekeere# eylem vesiemlerinin yerine
getirmesi ve halkin da her yoneticinin halka skahesap verme soruml@unda
oldugundan hareketle kamuoyu eturarak yonetimden hesap sorabilmesi etkin bir
denetimin yerine getirilmesi ile ganabilir.

Tez calgmasinin ele alinan bu ilk boliminde denetilaviyle ilgili genel ve kavramsal
bir cergceve cizilmeye c¢alimis ve “denetim glevi aslinda nedir?” sorusunun
yanitlanmasina gayret gosteriftii. Calismanin ikinci béliminde ise geleneksel

yonetimden yeni kamu ybnetimine gegurecinde denetinglevinin gecirdgi sureg,
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“neden ve nasil?” sorularigleginde incelenmy, desisim surecinin denetimslevine
etkisinin hangi noktalarda ortaya cgktitartsiimistir. Bu tartsma, geleneksel kamu
yonetimi anlayinin temel argimanlarindaki denetim yakha ile yeni kamu yonetimi

anlaysinin denetim yakkamlari arasinda kadastirmali bir analiz temelinde

yapilmstir.
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BOLUM 2: YONET iMDE PARAD iGMA DE GiSiMi VE DENETIM

ISLEVINE ETKiSi

Toplumlar dinamik bir yapr arz eder. & nedenlerle ortaya c¢ikan geheler
karsisinda bunlardan etkilenir ve glgime c¢ok fazla direnemezler. Daha ©Once
bahsetigimiz gibi bu degisimden kamu yonetimi de nasibini almaktadir. Clinkdao
statik deil dinamiktir ve toplumdaki ge§melerden etkilenmektedir. Kamu ydnetimine
hakim olan yonetim paradigmalarinda meydana geddigngeler bir stire¢ olarak ifade
ettigimiz yonetimin glevlerinde de dgisime yol agcmaktadir. Acaba denetiglevi bu

desisimden nasil etkilenmektedir?

Calismanin bu béliminde yonetim paradigmasinda meydelea gigisim ile denetim
islevinin bundan nasil etkilengli tartisiilmaktadir. Bu targma geleneksel kamu
yonetimi anlayindaki denetimslevi ile yeni kamu yonetimi anlayndaki denetim
islevinin kasilastirmal analizine dayanmaktadir. Dolayisiyla 6rdeliamacimiz
yonetimde dgisimi uzun uzadiya incelemekten ¢cok buggemin denetim gleviyle
bagini kurarak bir incelemede bulunmaktir. Bu nedeieelikle geleneksel yonetim
anlaysinda denetimslevinin ne oldgu ve onun yetersizlikleri Gzerinde durulgbwr.
Ardindan yonetim anlayive uygulamalarinda meydana gelergigien ile desisimin
nedenleri incelenmgj sonrasinda yonetimde yeni bir paradigma olan Ya¢¥aysiyla
ortaya cikan yeni paradigmanin denetigievine etkisi, nedenleri ve sonuclariyla
irdelenmitir.

2.1. Geleneksel Yonetim Anlaw Ve Denetimislevi

Geleneksel yonetim anlgynin 6ngordgiu denetim glevini irdelemeden 6nce bu
anlaysin ne anlama gelgh, temel Ozelliklerini nelerin olgturdugu, hangi dgilince
akimlarinin etkisinde kal@ hususlarini kisaca ifade etmek gerekmektedir.

Geleneksel veya eski olarak ifadelendirilen kamuetiimi anlaygi 19. yuzyil ikinci
yarisiyla balamis ve 20. yuzyil sonuna kadar buylk birgdeém gecirmeden vargini
surdurmitur (S6zen, 2005: 16).

Geleneksel yonetim anlagyna ayni zamanda ‘Klasik Yonetim Riincesi’ de

denilmektedir. Bu b@lamda geleneksel yonetim anlgyun olismasinda temel dgiince
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akimlari olan Taylor'un ‘Bilimsel Yonetim’, Fayolu ‘Yénetim Sireci’ ve Weber'in
‘Burokrasi Modeli’ teorileri literatirde “Klasik Yietim Dislncesi” olarak
bilinmektedir. Burada gecen “klasik” kelimesi modagecen, zamani gecgni
anlamindan c¢ok yonetim giincesine uzun sire egemen aonyerlesik bir anlaysi
ifade etmektedir. Kendinden o©nceki donemle kiyad@nda aslinda bir reform
hareketi olmakla birlikte modern kamu yonetiminitdensil etmektedir (Eren, 2001: 10,
So6zen, 2005: 16). Geleneksel yonetim aglayn kamu yonetimine uzun sire hakim

olan geleneksel paradigmanin adi @lalou sdéylemek yandiolmayacaktir.

Geleneksel kamu yonetiminin dayagdiemel ilke ve dgiinceler Eryllmaz tarafindan
(2010: 16-17) dort grupta ifade ediktr:

1. Geleneksel yonetim yapisi Weberin ongdidi ayrintili  kurallarin, kati
hiyerasinin, kariyerin, gaygahsiligin ve merkeziyetcifiin belirledigi burokrasi

modelini esas almaktadir.

2. Kamusal mal ve hizmet uretiminde burokrasi arggila devlet dgrudan gorev
almakta, bircok mal ve hizmetin hem Ureticisi henagiticisi rolunu
Ustlenmektedir. Bu nedenle standartlar belirlenedekmu gorevlilerinin
faaliyetleri ayrintili kurallara Bdanmakta, kurallarasa baglilik beraberinde
hizmet etme amacindan ziyade kural ve normlarini kaggulamasini

getirmektedir.

3. Geleneksel yonetim anlaynda siyasi ve idari konular birbirinden
ayrilmaktadir. Yonetim yani kamu yonetimi siyasterbelirlenen politikalarin
uygulamasiyla sorumludur. Siyasi kurum ve yonediell mutlak anlamda itaat
s6z konusudur ve kamu kurumlarinin denetimi mesedgzi, hiyeragik bir
nitelik arz etmektedir. Bu denetim de sadece yasalfinansal kurallara
uygunlysun denetlenmesiseklinde olup birokrasinin icindeki burokratik
organlarca yerine getirilmektedir. Kurumlarin pen@ans hedefleri, misyonlari,
maliyetleri, piyasa mekanizmasi 6nem verilen huwsusl arasinda

bulunmamaktadir.

4. Son olarak ise geleneksel yonetime gore kamu ydmetionetimin 6zel bir

seklidir. Profesyonel bir burokrasi ve 6mur boyuhdam anlaywl mevcuttur.
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Siyasi yonden tarafsiz olmakla birlikte yani hetidera git olmakla birlikte
piyasa duyarligindan uzak, topluma kar dogrudan sorumlulgu olmayan,

uygulamada burokratik ve siyasi bir yonetim bichnaline déngmistdr.

Geleneksel yonetim anlay) burokratik paradigma temelinde yuksedpkamu yarari,
verimlilik, tanimlanmg goérev ve otorite yapisi, hiyegaridari sorumluluk, kontrol ve

sonugclar bu anlayin 6nemle tzerinde durdu hususlar olmgtur (Geng, 2010: 148).

Basliklar seklinde kisaca belirtmek gerekirse geleneksel yinettemel 6zellikleri,
“blylk ve merkeziyetci Orgut yapisi, kati hiysilar yapilanma, ¢ bolumu ve
uzmanlama, bigimsellik ve kurallarin ygunlugu, mekaniklik, meslekigne, gizlilik ve
yeniliklere kapalilik, kamu yonetiminin yonetimirzél bir sekli olmasi” dir (Al, 2002:
47-60).

Geleneksel yonetim anlaynin temel 6zelliklerini kisaca ifade ettikten sanr
incelemekte oldgumuz konuyla ilgisi olmasi bakimindan bu Ozellikiedenetim
islevini nasil sekillendirdigini, nasil bir denetim sisteminin aclwgunu, geleneksel
yonetimi etkileyen dgiince akimlarinin denetinglévine bakslarinin ne oldgunu,
geleneksel yonetimde denetiglevinin amaci, sireci, hangi tir denetimin 6n plana

ciktigini agiklamak gerekmektedir.

Weber tarafindan getirilen burokrasi modeli geleneksel yonetim yapusiiskeletini
olusturmaktadir. Bu nedenle bir sirec olarak yonetimdémetim §levi de burokratik

yapinin 6ngordgi sinirlar dahilinde kalngtir.

Weberyen birokrasi modeline ayni zamanda “hukusyoael yonetim” de
denilmektedir. Cunki geleneksel yonetimde hukukilik rasyonellik daha fazla
uzerinde durulan bir husustur. Hukukilik gercevesirhiyeragik yapilanmaya sahip
yonetim birimlerinin ilgkileri diizenlenmekte iken bu dizenleme kurallarangemlara

gore yapilmaktadir (Al, 2002: 46). Nitekim hukukilanlaysinin hakimiyeti denetimde
de hukukilik denetimini 6n plana c¢ikargtir.

Her seyin ayrintili kurallara b#i oldugu geleneksel yonetimde denetimin temel bir

unsuru olarak dne ¢ikan kurallara uygunluk denetiimiustur (Eken, 2010: 41).
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Denetim glevi geleneksel anlayta genel ifadesi ile hukuka uygunluk denetim olarak
yapilmakta, gelir ve giderlerin goulugunu periyodik ve ayrintili olarak kontrol etmek

suretiyle mali sorumlulgun gerceklgtiriimesine yardim edici bir rol de tstlenmektedir

(Kocgoglu, 2009: 61).

Kose ise (1999: 66) kurallara uyguglin temel alindii, maddi d@rulamanin yeterli
goruldigu geleneksel denetimi duzenlilik denetimi olarakrbmaistir. Ayrica gecmgte
yapilan denetim faaliyetlerinin timunun kapsamindézenlilik ve uygunluk

denetimlerinden ibaret olgunu ifade etmektedir (Kdse, 2007: 5).

Weber’in barokratik 6rgutiinde hiyesarilkesi geregi (So6zen, 2005: 26), kiguk
gorevlilerin yiksek gorevlilerce denetlenmesini ssalan bir ast st #kisi
bulunmaktadir (Weber, 1986: 193). Kati hiygmain 0ngoruldigl geleneksel
yonetimde her kademe bir Ustin emir ve denetimnddt bulunmakta, karar verme
yetkisi ve dolayisiyla otorite Ust kademelerdgydasmakta, emirler yukardarsagiya
dogru verilmektedir. Amir-memur i$kisi gerei dar bir sorumluluk anlayi
beraberinde alt kademe yoneticilerinin inisiyatima ve sorumluluk Gstlenmelerini
engellemektedir. Tum eylem vealemler hiyeragik amirin yakin denetimi altinda
olmaktadir (Al, 2002: 48-49). Dolayisiyla bu ankaguhiyeragik denetim 6n plandadir.
Hiyeraiye dayall denetim biciminde kusur bulma, cezalamdive korkutma amaci da
denetim glevinin amaclari arasinda kamiza ¢cikmaktadir (Eren, 2006: 260). Hiyaitar
denetim ile yapilan sin konulan kurallara uygun olarak yapilip yapilngadi
denetlenmekte yani amaca uygunluk yerine kurallaygunluk asil amag¢ haline

gelmektedir.

Ote yandan geleneksel yonetim anjayda denetim “herseyin benimsenen plan,
verilen buyruklar ve konulan ilkelere uygun bir inicle gerceklgip gerceklemedisi”
ile alakali olmgtur (Eren, 2006: 260). Cunkl burokratik paradigmagantili kurallar
gorevlilerin bu kurallarasr bagh kilinmasi yani yonetimin siyasilerin denetimtiatia
bulunmasi denetimglevinin kurallara uygunlgu 6lgmeyle sinirli kalmasina yol agt

ifade edilebilir.

Geleneksel denetim anlgyibuginkii anlamda bir denetim ankagdan cok “tefty”
odakh bir anlayyl temel almakta, yetki ve sorumluluklarda dengétayan bir yapi arz

etmekte ve harcama oncesi 6n mali kontrole 6nemedktedir. Hesap verebilirlikten

32



ziyade sorumluluk anlayn gelismis ve saymanlarin “devlete karsorumluligu” 6n
plana cikmytir. Ayrica geleneksel denetim anlgiyida denetim sievi glg, otorite,
zorlama, baski, tstlnlik gibi unsurlarla kavrangsgtisimlari icinde barindirmaktadir.
Denetim glevi tim eylem ve slemlerden ziyade tekilsiemler tzerinde olmakta,
denetim sureci acisindan bakgohda gizliligin bir sonucu olarak denetim sonuclari
halkla paylailmamaktadir (Al, 2007: 1).

Geleneksel yonetimde, kamusal programlar idarerakdit yetkisini mimkin
oldugunca sinirlandirmak amaciyla yukaridagaga dogru isleyen bir denetim
mekanizmasi okiurulmus, kamu yonetimi siyasal iktidarin denetimi altinanenistir
(S6zen, 2005: 20-21).

Kamu ydneticilerinin siyasilerin denetimi altindbn@asi sorumluluk anlayn noktasinda
da halka kan hesap vermekten cok siyasilere hesap verme amaydgsurmus ve
geleneksel yonetim anlaynin yonetime hakim oldiu uzun yillar boyunca halka kar
sorumluluk ihmal edilen bir husus olgiur. Nitekim denetim slevinde déngimu
saglayan temel unsurlardan biri de hesap verme sodufilnda meydana gelen

degisim olmustur.

Kurallarin ygunlugu ve bunlara @r baslihk goreviilerin keyfi davrarglarinin
onlenmesine yoneliktir (Eryllmaz, 2010: 218). Dairece Uzerinde durgumuz tzere
denetimin amaclarindan biri de sistemin yonetsétraye glemlerde keyfilge kagi
korunmasidir. Birokratik yonetimde yazili belgelddukca onemlidir. CUnkd tim
faaliyet ve slemler yazili belgeler Gzerinden yapilir. Dosyalasisteminin kapsamali
olmasi ybnetimde denetimi kolaytamaktadir. Ancak geleneksel yonetim anjayila
kurallarin ygunlugu, denetim acisindan gerlendirildiginde, daha fazla gb6zetim
kurma, tim yonetim yapisini dizenleyen kurallarar wldyu bir kontrol sistemi
olusturma amacina yoneliktir. Geleneksel yonetimin amakavramlarindan biri olan
rasyonalite de kurallara piali g1 ifade eder. Bu kurallar teknik bilgi ve mantikli
disinmeyi esas alarak yonetimin denetiglevini 6n plana c¢ikarmakta hatta kimi
zaman denetimi ara¢ olmaktan cikartarak onu amhgehgetirebilmektedir (Al, 2002:
52; Eren, 2006: 260).

Geleneksel yonetimin 6ngorgii merkeziyetci yapilanmada, kamusal mal ve hizmet

dretiminde kamu yonetimi goudan gorev almakta idi. Karar alma, uygulama,
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planlama, bitce yapma gibi imkanlar merkezi yonetkuruluslarn elinde idi.
Dolayisiyla merkezi yonetimde ggin yaygin dilince yerel birimlerin daha ¢ok hata
yapma olasifii oldugu, bu nedenle de Oncelikle ve ggm olarak yerel birimlerin
denetlenmesi gerekii idi (Eren, 2006: 261). Bu algi da geleneksel diemnge
hiyeragik denetimin yaninda merkezi birimlerin yerel biteri denetleme araci olarak

vesayet denetimini guclendirgtir.

Geleneksel denetinglevinin sekillenmesinde etkili olan hususlardan biri de igkdir.
Bilrokratik gicin korunmasinda gizlilik, bir negemsiye gorevi gormygi halkin
kamusal karar alma surecine katihmi gizlilik gargereksiz gorulmgttr. Barokrasinin
0zgul bulgu olarak nitelendirilen “resmi sir” kavram$éngul, 2008: 6-7), yonetimde
gizlilik ve disa kapalilgin resmi adi olmgtur. Kamuoyundan gelebilecek gielere
karsi yonetimin korunma ve yipranamama @tehukuk dsi eylem, glem, hata,
kayirma, yolsuzluk gibi yonetimi zor duruma sokebék her tirli bilgi belge ve
olaylar gizli tutulmaktadir (Eken, 1994: 32). Dolswyla denetime igkin bilgiler 6nemili
oldugundan gizlidir, cakanlara, yurttglara ya da uclncu ¢lere kagi gizlenmelidir
(Eren, 2006: 260).

Geleneksel yonetimin denetimglavinin  amaci, kamu yonetimininsleyisindeki
aksakliklarin belirlenerek eksikliklerin ortaya koasi, aksaklik ve eksikliliklerde
sorumluligu tespit edilen personel hakkinda stuoma balatilmasi ve bazi durumlarda
da sorumlularin cezalandiriimasidir. Denetiglevinden beklenen birincil gérev de
soryturma hizmetinin yuratilmesi olmaktadir. Bu da gegndonuk bir suregtir (Eren,
2006: 261).

Daha Once ifade edilgii Gzere Weberyen burokrasinin yargttikural ygsun ve
hiyeragik yapilanmanin, denetimslevinde hiyeragik denetim ve hukuksal denetim

seklinde tezahir egti sbylenebilir.

Geleneksel yonetimi etkileyen birgdir disiince akimi olan ve Taylor tarafindan ortaya
konulan ‘Bilimsel Yonetim’ yaklaminin da geleneksel denetim ankayin olismasina

katki sundgu ifade edilebilir.

Taylor ‘Bilimsel Yonetiminilkeleri’ adli kitabinda tretim faaliyetlerindeki simsizlik

ile tlkenin @radgl kayba dikkat cekerek verimsigé care olarak sistematik ve bilimsel

34



yonetim anlawinin uygulanmasi gerektni ifade etmgtir. Bilimsel yonetimin temel
ilkeleri olarak da, “bilimsel yodnetim, hersginin bilimsel olarak secilip @tilip
gelistirildi gi, iscilerle samimi § birliginin oldugu ve yonetimlesgiler arasinda s bir
gorev d&ilimi ve sorumluluk dglimini” belirtir. Taylor, hareket ve zaman etiitle
yapmg ve bir k¢inin en basit hareketlerle kisa zamanda en yiksakmi nasil
sgilayaca Uzerinde ca$mistir. Gerektginde bir kin calsanlara en iyisekilde
Ogretilmesi icin yoneticilerin bgdarinda durmasi gerekini belirtmistir. Bu ise
beraberinde geleneksel denetim aryiayi getirmitir (Taylor, 2007). Burada Uretim
faktorleri arasinda kas gicuntn temel aigndistiin sadece yukardan emir vererek astin
bu emre uyup uymaginin yakindan denetimini yagtive bunun da hiyergik denetimi

guclendirdgi sdylenebilir.

Taylor’'a gore yonetim, cajanlara bir §in ne kadar sirede ve nasil yapiimasi gegwiiti
belirterek glerin en verimli birsekilde yapilmasina nezaret etmektir. Buradan praala
ve denetimglevlerine giri vurgu yapildgl gézlenmektedir. Bilimsel yonetim teorisinin
uzerinde durdgu is boliml, uzmankma merkeziyetgi hiyergik yapi, akilcilik,
standartlama beraberinde calnlarin makine gibi calmalarini getirmitir. Sanayi
toplumunun calma bicimi olan makine modeli yani mekaniklik gaimlar tzerinde
blyuk denetim uygulayan insani g6z ardi eden Windkji Gretmstir (Al, 2002: 40-
41).

Denetim glevine fazlaca dnem veren Bilimsel Yonetim Teorisi'gdre yonetim birgok
asamadan olgan sistemin gleyisini sidrekli denetlemeli, sgucinde etkililgin
sglanmasi icin siki bir denetim 6ngorilmeli ve klcuk standartsier dahilinde
bireysel sorumluluk olmali, ¢cahnlarin kontrol edilmesi suretiyle etkifiin sgzslanmasi

icin hiyerasik yapilanma olmalidir (Akyel, 2009: 16).

Kisaca ifade etmek gerekirse bilimsel yonetim wom geleneksel denetim anlayia
etkisi, bir sin nasil yapilaca konusunda yonetim tarafindan konulan kurallandiyen
uyulmasi ve bunun Ust tarafindan yakindan denggilinde ortaya ¢ik@n soylenebilir.

Fayol tarafindan ortaya konulan ‘Yonetim Sdreciortei de geleneksel denetim
anlaysinda etkili olmytur. Fayol ‘Genel ve Endustriyel Yonetim’ adli kiada
yonetimi, gelecgi tahmin-planlama, orgutlemeglér icin en uygun koordinasyonu

salama ve kontrol etmek olarak tanimlgnue denetimi yonetimin birslevi olarak
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deserlendirmitir. O’na gore denetim, “hegeyin yapilan plana, verilen emirlere ve
kabul edilen ilkelere uygun olarak ydriylp yurunggdi denetlemektir’. Denetimi
kontrol olarak nitelendiren Fayol, kontroliin amacdse “yapilan hatalari dizeltmek,
yanlglari meydana c¢ikarmak, onlarn dizeltmek ve tekremialarini engellemek”
(Fayol, 2008: 6, 132) olarak belirtgtir. Gorilmektedir ki geleneksel denetigievi,
hata ve yanflari bulma, onlari dizeltme bdylece tekrarini elegeé olarak ele

alinmstir.

Aslinda bu durum, tam da geleneksel yonetimin deneglevinin amacini ortaya
koymaktadir. Cagmanin ileriki bolimlerinde dgnilecegi gibi geleneksel yénetimden
yeni kamu yonetimine gegsurecinde denetimlevinin donigiminde denetimin amaci

yonunden bir dgsimin yasandgini gérmekteyiz.

Denetimin kapsami olarak finansal defterler, gkfiynaklari, para ihtiyacinin dizeyi,
sermayenin kullanim bigimi, bir planin vauli bu plana riayet edilip edilmed]
calisanlar, makinelerin sleyisi vb. hususlari belirtir. Ayrica muhasebe yodninden
degerlendirildiginde hesaplarin kontroli defter, istatistik ve mi@blolarin kontroli
yine denetimin kapsaminda belirtighr. Calismanin ilk béliminde dgnilen
denetimin ilkeleri arasinda tarafsizlik Fayol'a gde énemlidirlyi bir kontrol uzman
ve tarafsiz olmalidir. Kontrol yapan, kontrol edidekagl tamamen bamsiz olmalidir
cunku aralarinda kurulabilecek her tarlGskli kontrolin tarafsiziini zedeleyecektir
(Fayol, 2008: 132-134).

Fayol ayni zamanda yoOnetimin ilkelerinin neler omegerekigini de eserinde
belirtmistir. Bu ilkeler geleneksel yonetim anlayiin ilkeleri ile uyumlu oldgu
goralur. Merkezilgme, hiyeragi, is bolumi ve uzmanima, yetki ve sorumluluk,
kumanda birlgi, yonetim birligi gibi ilkeler geleneksel yonetim anlgyin temel
Ozellikleri ile badasir niteliktedir (Al, 2002: 42).

Geleneksel yonetimi etkileyen ve yeni gelenekseleyiin kuramlari olarak ortaya ¢ikan
distince akimlarinda da denetim olgusu ele alghmiOrnesin Mc Gregor'in “X ve Y”
kuraminda X olarak belirtilen geleneksel yonetimagiina gore, insan 6zu gejie
tembeldir, $i sevmez, sorumluluktan kacar, hirsli gdéir, givenlik psindedir,
yonlendiriimek ister. Bundan dolay! insanlar gadak icin zorlanmali, denetlenmeli,

yoneltimeli ve ceza aracghyla korkutulmalidir (Nohutgu, 2008: 26). Yo&netimin
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amaclarina ukabilmesi icin de insanlar denetlenmelidir. Denesistemi bu nedenle
tek yanh olarak hiyeramin 6ngordigi seviyede Ust dizeylerde gercgkiektedir
(Eren, 2006: 260).

Geleneksel yonetim anlayn tim ilkelerini kabul eden ancak bazi eklemeldsdiinan
Insaniliskileri Okulu anlaysinda da ustler denetim standart ve olcutlerinin yakli
olarak dgil yonetilenlere benimsetme yoluyla denetimin gésaki aciklayarak
onlarda bir inan¢ okiurarak denetimslevini yerine getirmektedirler (Kurdidu, 2008:
51).

Daha ¢ok Weber ve Taylor'in tzerinde dutkduher astin bir Ustin sorumlgunda
olmasi hususu geleneksel yonetimde denefievinin hiyeragik kademelegeklinde ve
merkezi yonetimin yerel birimler Uzerinde uygukadivesayet denetimi yoluyla
gerceklatigini ifade etmek gerekir. Kati hiyerardenetim glevinin de belirgin 6zelfi
olmakta ayni zamanda yakindan denetim de yine gkssh denetimin belirgin 6zedii
arasinda sayllmaktadir (Eren, 2001: 35).

Ozetle ifade etmek gerekirse geleneksel yonetimayamhda denetim slevi
merkeziyetcilik, hiyeragik orgutlenme, § bolumi ve uzmaniana, gizlilik gibi
geleneksel yodnetimi bicimlendiren 6zelliklerin efivle oluismustur. Geleneksel
denetimde denetimglevinden beklenenin hatalarin, eksikliklerin bulasn bunlara
neden olan calanlarin belirlenerek gerekli saturmalarin acilmasi ve sonunda
cezalandirmaya varan bir alginin var @dugortlmektedir. Denetimde amac sadece
kurallara uygunlgun s&lanmasidir. Geleneksel denetimde hiygkar denetim,
merkeziyetcilik temelinde yerel birimleri denetlenagaci olarak vesayet denetimi,
finansal agidan da mali denetim 6n plana ¢skmiBu denetimlerde denetinglevi
hukuka uygunlukseklinde gercekligiriimekte, dolayisiyla hukukilik denetimi temel
amac haline doniinektedir. O halde hiyergik, hukukilik, vesayet ve mali denetim,

geleneksel denetim anlgynin kirigleri olarak nitelendirilebilir.

Geleneksel denetimglevinin 1980'li yillarda balayan reformlarla ortaya ¢ikan glgim
surecinden etkilenmesine neden olan eksikliklegidi2 Yukarida geleneksel denetim
islevinin ne anlama gelgh hususunda tespitlerde bulunduktan sonra bu daneti
anlaysinin hangi noktalarda yetersiz kaidiasagidaki balkta ele alinmaktadir. Bu
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yetersizlikler, denetimsievinde ortaya cikan g@eim ihtiyacinin nedenleri olarak da
ifade edilebilir.

2.2. Geleneksel Yonetimin Denetiniislevindeki Yetersizlikler

Burokratik paradigmanin kamu yonetimine hakim @ldu geleneksel ydnetim
anlaysinda denetimin bir 6nceki klakta incelenen 06zelliklerinin, ortaya koygiu
birtakim sonuclar vardir. Bu sonuclar buginkt amlardenetimsievinden beklenenleri
vermedginden denetim sievinin yetersiz kaldii noktalar olarak deerlendirilebilir.
Nitekim denetimde doriimu s&layan unsurlar irdelenirken kalasilacasl Uzere
geleneksel denetimglevinin yetersizlikleri denetimde yeniden yapilaningyacinin da

dogmasina yol acmtir.
2.2.1. Davransgsal Acidan

Burokrasinin beraberinde getigdlimerkeziyetcilik gergi yonetimin unsurlari arasinda
en fazla 6nem atfedilen yonetimin denetigtevidir. Denetim glevine verilen énem
kimi zaman onu ara¢ nitginden ziyade amac nitgine burtndurir. Merton’a goére
amaclarin yer dgstirmesi beraberinde 6rgitin yalnizca kengierini yapmasi bgka
bir isle ilgilenmemesi sonucunu gorur. Blrokratik yapida s@ri denetim, aslinda
islevsizlige neden olmaktadir. Astlar acisindargetéendirildiginde denetim sevimli
olmayan bir durumken, uUstler icinse bir gorev mfietasimaktadir. Amaca uima
derecesinin tespit edilmesine yonelik bir denetjfevi olmasi halinde de astlarin bu
durumdan yakinmalari s6z konusu olmaktadir. Dolghagieleneksel denetinglévinde
denetime duyulan ihtiyac ile c¢ghinlarin denetime kar aldiklari tavir bir ikilem

yaratarak orgut acisindan olumsuz bir durum yarktiaar (Tortop ve d., 2010: 406).

Diger yandan geleneksel denetimde, kusur bulma, cehamaa, korkutma gibi
amaclarin 6n plana ¢ikmasi, denetim yapma doneamrednceden bilinmesi veyahut
tahmin edilmesi ¢cajanlarin davraglari Gzerinde etki yaratmaktadir. Galnlar bitin
islerini bir kenara koymakta ve denetime hazirlik ipaita, bu sirede asil gorevlerini
ihmal edebilmektedirler. (Eren, 2006: 260).

Denetim glevi calsanlar Uzerinde kendilerine given duyulmamasi algisyol
acmaktadir. Orgitsefleyiste gizliligin esas alinmasi, ¢gdinlarin hatalarini gidererek
orgute hareket kazandirma noktasinda etkisiz katimoak(Eren, 2006: 262).
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Bunlardan yola cikarak geleneksel yonetim aslayn ongordglu denetim anlayi
temelinde denetimglievinin davrangsal agcidan cajanlari motive etme, yardimci olma,
denetimin korkulan bir mekanizma olmadiyoniinde bir algi yaratma noktalarinda
yetersiz kaldiini ifade etmek gerekmektedir. Ayrica gelenekseletien elemanlarinda
(mufettis vb.) denetlenecek kurum ya da birimde yonetim diice bulananlarin
hepsine “suclu ya da hirsiz” algisiyla yaktasi (Ksisel gorgme, 2011) da

denetlenen-denetleyenskisinde olmasi gereken kalrkli ileti simi zedelemektedir.
2.2.2. Orgutsel Agidan

Hiyeragik Orgut yapisi beraberinde hiyegir denetimi getirdiinden ve s6z konusu
hiyeragik denetim de sadece hukuka uygunluk yoninden gegmidan sekilci bir
nitelik arz eder (Saran, 2004: 139). Dolayisiylanaten Elevi seklen yerine
getirildiginden, yonetimin amaclarina gtaa derecesini belirlemede yetersiz
kalmaktadir.

Diger yandan geleneksel yonetim anayin benimsengi yonetimlerde kurallarasar
baglilik kamusal faaliyetlerin yerine getiriimesindatandalarin beklenti dizeylerinin
dikkate alinmasindan cok kurallara tamamen uyulmasmac¢ edinmektedir (Saran,
2004: 123). Bu nedenle denetilevinde glnimiz anlaynda onemli yeri olan
kamuoyunun beklentilerini k@tama noktasinda bunun denetiglevi aracilgiyla
gerceklemesi pek mimkin olmamaktadir.

Orgiitsel acidan birokrasinin gladan vatandatarafindan denetlenmesi s6z konusu
olmadgindan (S6zen, 2005: 90) denetiglevi kamuoyu denetimi noktasinda da

yetersiz kalmytir.

Yine geleneksel denetinglévinin amacindan hareketle denetim sonrasindairtakd
odullendirme, gorevde yikselme gibi beklentilendg olan cafanlarin ortaya konan
eksiklikler temelinde bazi durumlarda cezalandirb@l durumlarda sogturmanin
vuku bulmasi hizmet standardinisdimekte, orgutsel agidan burokratik yonetimi de
islevsiz hale sokabilmektedir (Tortop vezdi2010: 406).
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2.2.3. Dger Yetersizlikler

Daha Once ifade edilgii gibi geleneksel anlayin denetim algisinda “teftietme”
hususu grrhktadir. Dolayisiyla tefti anlaysina getirilen elgtiriler noktasinda da

denetim §levinin yetersiz oldgu hususlar bulunmaktadir.

Denetim glevini yerine getiren gorevliler agisindan meslgkivencelerin olmamasi,
denetim sonucunda gdribelitmede kimi zaman nesnel olmayan dawlarda
bulunulmasi, uygunluk denetimingia énem verilmesi sonucu faaliyet denetiminin
ihmal edilerek yolsuzluklar yaratan sistemin sodialmasinda yetersiz kalmasi,
denetimin gitim yonunin ihmal edilmesi, denetim raporlarinialda agik olmamasi
gibi hususlar (Guner, 2009: 213-214) denetihevinin diger yetersizlikleri arasinda

gosterilebilir.

Sorumluluk agisindan bakifginda geleneksel yonetimde kamu yodnetimi siyasilerce
belirlenen politikalari uygulamakta, siyasilere s&asorumluluk Ustlenmektedirler.
Kamu gorevlileri hiyeragik Ustlerine, kamu yoneticileri hikumete, siyashtidar
parlamentoya ve nihayetinde parlamento da seciydiryla vatandga kagl sorumliu
gorulmektedir. Ancak burokrasinin giderek blyUmesiri uzmanlama burokratik
glcun denetlenmesini zogtamis, geleneksel hesap verme mekanizmalari yetersez hal
gelmistir. Kesin cizgilerle belirlenen hiyergk hesap verme sorumlyu yetersiz ve
etkisiz kalmstir (S6zen, 2005: 88-89).

Denetim glevinin yetersiz kaldiyi bir diger nokta hesap verme mekanizmalarindan biri
olan butce ve mali yapida kamiza ¢ikmaktadir. Geleneksel bitce sisteminde madd
siniflandirmasi uygulamasi nedeniyle kamu hizmetiddillanilan girdilerin yasal
duzenlemelere gore denetlenmesi yani girdiler dgen hukuka uygunluk denetimi ile
yetinilmesi amaclarla maliyetler arasinda bigkilikurulmasini engellemektedir (Kose,
2007: 23). Bu nedenle denetigievinden beklenen amaclara uyguidn denetlenmesi
noktasinda geleneksel denetinlevi yetersiz kalmaktadir. Amaclarla maliyetler
arasinda bir analiz yapilmasi gatanin ileriki boélimlerinde incelenegie lizere
etkinlikle ilgilidir. Denetim Elevinin bu noktada etkinlik yoninden yetersiz kaidi
ifade edilebilir.
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Geleneksel denetim anlaynda kurallara uygunluk beraberinde kirtasiyecilik,
yoneticilerin ayrintilara ygunlasmasi suretiyle kamusal hizmetlerin yeterincgliga
islememesi, kamuda israf ve kotgleyisi getirdigi noktasinda ekgiriimekte (Kose,
2007: 69) bu hususlar da bir kez daha geleneksudtote slevinin islevsizligini ortaya
koymaktadir.

Geleneksel yonetimin denetigiavindeki yetersizlikleri 6zetlemek gerekirse, amac
hukuka uygunlukla sinirh kalmasi, kapsamin dah& goali islemlerin hukuka
uygunlyzunun olgturmasi nedeniyle dar olmasi, gahlar Gizerinde onlari gelirici bir
etki yaratmaktan cok ceza ve sgumrma algisiyla yeterince motive edici olmamasi
ifade edilebilir. Ayrica, gele@e yonelik rehberlik etme yetisinden uzak kalmasi,
hizmet standardini durerek orgutuslevsiz hale getirebilmesi, amag-maliyetkisin
analiz etmemesi sonucu etkiggi katkida bulunmamasi, amaclarasma derecelerini
yorumlama nitefiinin olmamasi gibi hususlar da geleneksel denetitevinin

yetersizlikleri arasindadir.

Geleneksel yonetim anlaynda denetimsievi kapsam acisindan hukukilikle sinirl,
amag acisindan teftesasli olarak korkutma, cezalandirma, stoiruna gibi amacglari 6n
plana ¢ikan, sure¢ agisindan planlama, uygulanpayieana gamalarindan okmakta
oldugunu kisaca ifade edebiliriz. Rapor verildikten sinistirecin izlenmesi geleneksel
denetimde bulunmamaktadir. Bu unsurlar etrafgeddllenen yonetimin denetinglevi
yonetim alaninda meydana gelergidenler kagisinda kapsam, sureg, ilkeler, amag ve
denetim yaklamlari agisindan dgsime wramstir. Bu desisimi ortaya koyabilmek
icin oncelikle yonetim alaninda meydana gelegigdmin ne oldgu, nicin degisime
ihtiyac duyuldgunun incelenmesi ardindan bunun denetigtevine etkisinin

deserlendirilmesi yerinde olacaktir.
2.3. Yonetimde Paradigma Dgisimi

Yonetim anlayy ve uygulamalarinda meydana gelergigienin ortaya cikardil yeni
baks acilarinin anlglabilmesi igin dgisim ve paradigmanin yonetim agisindan neyi
ifade ettginin bilinmesi 6nemlidir. Bu nedenle dncegidem ve paradigma hakkinda
aciklayici bilgi verildikten sonra @esimin nedenleri Gzerinde durulacaktir.
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2.3.1. Paradigma Ve Dgisim

Calismanin dnceki bolumlerinde yer yer adi gecen “paad’ kavrami ilk kez bilim
felsefecisi olan Thomas Khun tarafindan kullangtmi Geng ve deisik anlamlari
bulunmakla birlikte yaygin anlami itibariyle pargdia, baky tarzi, zihinsel dgiince
sekli, topluluk tarafindan benimsenen ortak aniiay) deserler, inanclar, teknikler,
herhangi bir seyi aciklayici bir model ya da kavramsal c¢ergcevearak
nitelendirilmektedir (Al, 2002: 17; Ozer, 2006: Bu calsmada paradigma, kamu

yonetimini etkileyen anlaylar, baks tarzi olarak kullaniimaktadir.

Insanlik tarihiyle gdeger olan dgisim ise, daha iyiye ukma ist&inin gudiledgi
surekliligi olan bir olgu olarak teknolojiden ekonomiye, sgée, toplumsal ve kiltirel
yaplya kadar her alanda gorugdiigibi tlkeler ve kurumlar nezdinde de goérilmektedi
Ozellikle iginde bulundgumuz cgda deisimin en gorinen Ozefli hizli ve cok
boyutlu olmasidir. Hizli ve ¢ok yonlu olan @gm olgusu, yonetim anlaynda ve
klasik burokratik yapilar Gzerinde de oldukca etkilmaktadir (Dincer ve Yilmaz,
2003: 20-21; Karamazakcadik, 2007: 43).

Paradigma ve dgsim kavramlari kamu yonetimi acisindangddendirildiginde hemen
her alanda gorilen dsimin kamu yonetimine de yansglive ortaya cikan yeni
uygulamalar ve gelmeler sayesinde geleneksel burokratik paradigmyemini yeni bir
paradigmaya birakiini ifade etmek gerekmektedir. Yani kamu yonetimigirdigi
degisim sireci yeni bir paradigmanin ghaasini sglamistir. Genel kabul goérdiil
sekliyle 1980’li yillara kadar kamu yonetimine hakmmus geleneksel kamu yonetimi
paradigmasi, toplumsal beklentilere cevap verdikilimiteligini kaybedince d@&sim
surecinin bglamasi kaginilmaz olngtur.

Yeni teknoloji ve bilginin temelini ogturdusu desisim sirecinde devletin geleneksel
fonksiyonlari sosyal talepleri yerine getirmedeeysiz duruma gelince geleneksel kamu
yonetimi hem pratik hem de teorik agidan 6nem kedgbek yerini yeni bir anlaya
birakmstir. Yeni yonetim paradigmasinda devletten bireylde roller ve ikkiler
yeniden tanimlanarak bicimlendiriimekte, bu amaddaletin asli fonksiyonlarina geri
cekilerek daha etkin ve vatanga yonetime katildyi bir kamu ydnetiminin sdanmasi
ongorilmektedir (Tortop ve @i, 2010: 298). Bu kgamda denetimde de etkinlik ve
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hesap verme soruml@u arayslarinin artmasina paralel olarak halkin denetinainol

kamuoyu denetimi 6nem kazanmaktadir.

Sosyal devlet uygulamalarinin bir sonucu olarak ksath eylem veslemlerin hacimce
bldyumesi, niteliksel acidan giemesi, demokratik gelimelere paralel olarak halkin
kamusal kaynaklarin daha etkin ve verimli kullarabn hesap verme sorumlgitnun
gelistiriimesi, devletin glevlerinin yeniden tanimlanmasi noktasinda bekierin
artmasi sonucu kamunun yapisal, ilkeskevisel ve gleyissel agidan dasimi denetimi
de etkilemg ve yeni bir yaklaim ile yeni yontemlerin kullaniimasi zorunlu hale
gelmistir. Bilim ve teknolojideki hizh dgisim, buatin toplumsal yapi ve sirecler
yaninda devlet yonetimi ve denetimini de dgifitmektedir (Karamazakcadik, 2007:
45).

1980’li yillar itibariyle kamu yonetiminde goriletegisimin geleneksel kamu yonetimi
paradigmasindan yeni kamu yoOnetimi paradigmasinaisdini ifade etgi
belirtiimektedir. Dolayisiyla kiresel rekabetin larzdgi, yeni teknolojilerin  ortaya
ciktigl surecte Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayida énemli bir paradigma gigimi
olarak nitelendirilmektedir (S6zen, 2005: 37; Toriee dg., 2010: 297).

Bilgi caginin getirdgi degisim ve gelsme ihtiyaci sanayi devrinin yénetim ve
orgutlenme modelinden kalan Weberyen, Fordist veylorst deser, ilke ve
yaklssimlarla kagilanmasinin zor olaganin farkina varilmasiyla (Saran, 2004: 111) bir

dizi yeni kamu uygulamalari beraberinde gatmi

Yeni kamu yonetimi, 1980’li yillarda uygulamaya kdan reformlarin ortaya ¢ikag
yaklasimlara verilen adlardan biridir. Kimileri “Yo6netiniik” (Managerialism),
kimileri “Kamu Isletmeciligi” (Public Management), “Yeni Kamisletmeciligi” (New
Public Management), kimileri de “Ggimci Yonetim (Entrepreneurial Management),
“Yonetimin Yenidenicadi” (Reinventing Goverment) ve “Yongth” (Governance)
gibi kavramlari kullanmaktadirlar (Al, 2002: 14).KY icin “uygulamalardan yola

cikilarak olgturulan paradigma” ifadesi kullanilabilir.

Bu yeni paradigma ile ortaya cikan ankgiinsancil davragi én plana c¢ikmakta
yonetim ile halk arasindaki gikler yeniden yapilandiriimakta, yonetime katiliki i

yonlu olarak hem igten hemsthn sg&lanmakta, hedef kitlenin beklenti ve istekleri mal
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ve hizmet sunumuna yansitiimakta, hizmet alanla@mnuniyeti dikkate alinmaktadir.
(Tortop ve dg., 2010: 298).

Kati, hiyerasik ve burokratik kamu yonetimi esnek, piyasa tememu yonetimine
donisturilerek basit bir dgsimden cok paradigma @esimi olarak nitelendirilmtir.
YKY yeni bir paradigma olarak geleneksel yonetinkiitirine, ilkelerine ve sinirli

dogasina bir kagn ¢ikis olarak ortaya ¢ikngtir (Ozer, 2005: 4).

Yeni kamu yonetimi olarak kamunun yeniden tasarlasmeklinde ortaya cikan
anlaysta yonetimin bir parcasi olan denetim olgusu daikgd 6nem verilen bir husus
olmustur (Mese, 2010: 62). Yeni kamu yodnetimi anlgiyun denetim glevine baksi

ileriki bélumlerde ele alinggndan burada ayrica gi@ilmemistir.

Kisaca ifade etmek gerekirse 1980’li yillar itihdei kamu yonetiminde etkileri hizla
gorilmeye bglanan dgisim beraberinde geleneksel paradigmanin dnemini é@dgiek
yerini yeni bir paradigmaya birakmasina yol agmiBu yeni paradigma “Yeni Kamu
Yonetimi” olarak nitelendiriimektedir. Dolayisiylgonetimde dgisim paradigmasi
geleneksel yonetimden yeni kamu ydnetimine gsgrecini yapilandiran bir bakiarzi

olarak da ifade edilebilir.
2.3.2. Dgisimi Gerekli Kilan Faktorler

Denetim glevinde meydana ggheleri daha iyi anlamlandirabilmek icin ydnetim
paradigmasinda gelenekselden yeni kamu yodnetimidengsureci nedenleriyle ele

almak gerekmektedir.

Geleneksel yonetim uygulamalarini tasfiye eden wing yeni kamu yonetimi
uygulamalarinin gelmesini zorunlu kilan gdgmi ortaya cikaran ¢#li nedenler
bulunmaktadir. Bunlar yeni kamu yonetimi anayin da ortaya cikinedenleri olarak
deserlendirilebilir. Bu nedenleri kisaca ekonomik, as@l ve sosyal nedenler olmak
uzere Ug¢ alt bdukta dezerlendirebiliriz.

Ancak sunu da belirtmek gerekir ki bu nedenler kimilerg@&e farkl adlar altinda ele
alinmaktadir. Orngin Dinger ve Yilmaz’'a gore (2003: 21) yonetim angay desistiren
dort temel neden ekonomi teorisindezsidem, yonetim teorisinde dggsim, 6zel sektdriin

rekabetci yapisi ve kaydddtiilerlemeler ve toplumsal ejéri ve desisim talebi ile sivil
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toplumun gekimidir. Saran bunlara, (Saran, 2004: 112-121) ldéltesne, kamu kesimi
ve Ozel sektor etkikgmi, geleneksel kamu ydnetiminin sorun ¢ézmedekesszIigi,
Ozellestirme hareketinin yaygingmasi gibi nedenleri de eklemektedir. Genel bir
siniflandirma ile ttm bu nedenleri ekonomik, sosyal siyasal nedenler altinda

deserlendirmek miamkun olabilir.
2.3.2.1. Ekonomik Nedenler

Yeni kamu yodnetiminin ortaya cinda, Ulkeler arasinda farklilik olmakla birlikte
genel anlamda, ekonomik nedenler belirleyici urduarustur. 1980’li yillarda ygaanan
ekonomik ve mali krizler kamu yoOnetiminde idari aghlarin arkasindaki temel

etkenler olarak nitelendiriimektedir (S6zen, 2089).

Ozellikle 2. Dunya Sawsa sonrasinda kamu ekonomilerinigira sekilde blyumesi,
devletin yapisal veslevsel olarak hacimce gefemesi, maliyetlerin artmasi, borg
faizlerinin 6denmesi, vergilerin azalmasi ve enftasin artmasi gibi nedenler
karsisinda kamu sektoriniin verimgiitartisilmis ve 6zel sektor ile kiyaslangtir. Ayni
oranda girdi ile kamu sektorin ne kadar @iktirettisi sorusu kagisinda uretim
verimliliginin distk oldusu yonuindeki gorgigenel kabul gormgiir (Kutlu, 2006: 63).

Ekonomik buydmenin yaskyarak mali krizin derinlgnesi devletin ekonomiyi
yonetme ve hizmet sunumundagdadan rol almasi sorgulanmayaslaams ve o
zamana dek gecerli olan Keynesyen ekonomi polaikainemini yitirmgtir. Ekonomik
daralma kamusal maliyetleri glirme, verimlilgi artirma, daha az kaynakla daha fazla
Uretim yapma araylari ortaya cikmytir. Bu noktada da bircok llkede yeni kamu
yonetimi reformlari uygulanmaya ganmstir. Daha az kaynakla daha fazla hizmet
Uretme beraberinde tasarruf, verimlilik, etkinlikbigkavramlarin énem kazanmasini
sglamistir. S6z konusu verimlilik ve etkinlik arayiisletme yonetimi ve tekniklerinin
kamuya transfer edilmesingaret etmgtir (S6zen, 2005: 41). Geleneksel kamu sekt6ri
dahilinde kalmasi diiinidlen alanlarda 6zel sektér benzeri performan®ftiece israf

edilmeden harcama yapilmasi gibi ilkeler 6nem kemstir (Bilgic, 2003: 30).

Bu ilkeler, denetim anlayinda verimlilik, etkinlik, ekonomiklik denetimleri,
performans denetimi gibi unsurlari giindeme getiradenetimin kapsamini, amacini

genkletmistir.
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Denetim anlayinda verimlilik ve etkinlik unsurlarinin yansimagerformans hedefli
harcama yapilmasinin 6n plana ¢ikgrghberformans denetimi gibi hususlar ileride ayri

bir baslik altinda incelennstir.

Bircok Ulkede sosyal refah devleti uygulamalari eéénde mal ve hizmet Uretme
noktasinda olgturulan ¢ok sayida kamu kurum ve kurwloun hizmet tretiminde neyi
nasil ve nigin Urete@e konusu ve gittikce artan kamusal harcamalagikarda denetim
faaliyetleri de kapsam olarak gegleimis ve denetim yakkamina daha gegi bir

perspektiften bakilmasi zorunlgu dezmustur (Kése, 2007: 6).
2.3.2.2. Siyasal Nedenler

Yonetimde yganan paradigma @simi ile ortaya ¢ikan YKY anlaginin siyasi arka
planinda Yeni Sa yaklasimi bulunmaktadir. Birgok bilim adamina goére yeminmu

yonetimi anlayinin yikselsi yeni s& anlaysinin ytkselsi ile ayni zamanda olmwe

birbirine paralel bir nitelik arz etrtir (Bilgic, 2003: 31).

Ozellikle ABD ve Ingiltere’de Thatcherizm ve Reaganizm olarak beliyemi s&

hikumetlerde ifadesini bulan bu yaila kisaca, devlet odakli 6rgutlenmngeklinden
piyasa odakli orgutlenmgekline dgru bir desisimden yana olmg kamu hizmetlerinin
sgglanmasinda asgari diizeyde devlet ve devlet mudshatavunmstur. (Heywood,
2007: 69, Bilgic, 2003:31).

Daha az devlet midahalesinin ekonomik etgirdirtiraca fikri, ‘daha az devlet daha
cok piyasa anlayr olarak sekillenmis bu beraberinde 6zelfirme ve deregulasyon
politikalarini getirmgtir. Yeni kamu yonetimini etkileyen yeni gadistincesi iktisadi
liberalizm ile duzen, otorite ve disiplini bidgrerek “Liberal Yeni S&° ve
“Muhafazakar Yeni Sg' olmak Uzere liberal ve muhafazakar ilkeleri dedier ele
almistir. Bunun yaninda ‘kamu tercihi teorisi’ de yeragsyaklaimi cercevesinde
degerlendiriimektedir (Eryilmaz, 2010: 19). Bu teoriysavunanlara goére kamu
kurumlari ve yoneticileri bireysel c¢ikarlarini kangikarlarina gore dstun tutmakta, bu
nedenle kamu yonetiminde kamu c¢ikarinin gozeiilthir yanilgr olmaktadir. Kamu
yoneticileri kendilerini ditindiklerinden kamu harcamalari gereksiz yere araa&
kamu kurumlari @n buylimektedir. Bu nedenle kamu tercihi teorisievletin

kigultulmesini ve 6zelleneyi savunmaktadir (Zengin, 2009: 8).
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Yeni sa& vyaklasimi, kamusal faaliyet alaninin kigcultilerek 6zektée anlaysl
temelinde yeniden yapilandiriimasini 6ngérmekte8iefah devleti uygulamalarinin
kamuda goérilen tim sorunlarin nedeni @l savunan bu yaklenin beraberinde
getirdigi 6zel sektdr vurgusu kamu yonetimini de oldukdalemis hiyerasik yapilar
azaltilarak basikkuriimis, is bolumi Onceye gore ggamis, uzmanlga dayall
bolumlendirmeler azalmaktadir. Denetim acisindas kentrol kultiri gesemekte
guven temelli gigim 6n plana cikmakta denetleyen ve emreden yongtoiaysi
yerini kolaylagtiran, yetgtiren ve yardim eden yoneticiye birakmaktadir 002: 118-
124).

YKY uygulamalarinin ortaya c¢ikmasi ve yayggmeasinin arka planinda kendini
gosteren yeni g$a yaklssimi 6zel sektdr uygulamalarinin kamu yonetimine de
uygulanabilecgini savunarak 6zel sektérdesbgdsteren hizli dagsimin kamuya adapte
edilmesinde oldukca etkili olmgtur. Ortaya koydgu yaklgimlarla denetim slevi
noktasinda da geleneksel yonetimgakillendirdigi hiyeragi ve hukukilik temelli
anlaysin yerine denetimde yeni yaklanlarin gegmesine vesile olgtur.

2.3.2.3. Sosyal Nedenler

Sosyal yapida meydana gelergidan, YKY'yi ortaya ¢ikaran bir bgka dnemli unsuru
olusturmaktadir. Bitim ve bilgi seviyesi artan halkin kamu yonetimamdbeklentileri
de ayni oranda artmakta ve hizmetin miktari yanindeligi de halk igin dnemli bir
unsur olmaktadir. 20. yuazyil itibariyle halkin yaic algisi dgiserek hizmetlerde
bireysel ihtiyaclarin da katanacak sekilde dongimi gerceklgmistir. Hizmeti
kullananlar da kamu hizmetlerinin sunumu ve tasera daha fazla s6z sdyleme yani
kendilerini ilgilendiren konularda daha fazla s@gleme ve tercih hakki talep etmeye
baslamslardir (S6zen, 2005: 49).

Yasli nufusun artarak genc¢ nifusun icinde @duwsorunlarla grasmasi gibi etkenler
artan talebin eldeki kaynaklarla kdanmasini guclgirmis dolayisiyla refah devleti
uygulamalarindan uzakima ve kaynak kullaniminda verimlilik algisi berahde
gelmistir (Bilgi¢, 2003: 31).
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Degisimi gerekli kilan dger nedenler arasinda kiresgihe, ulus devlet anlayindaki
desisim, bilgi teknolojilerinin gelgmesi, Uretim yapisindaki gaimler gibi hususlar
sayllabilir (Al, 2002: 79-123).

Yeni yonetim anlawinin ortaya cilkg nedenleri hakkinda farkli gd&glér de
bulunmaktadir ( Bilgi¢, 2003: 29 ). Kimilerine goler dezisim degil sadece eskinin
yeniden yorumlanmasindan ibarettir (Ozer, 2005 22&ni kamu yonetimi anlayinin
ortaya ciksinda belirli bir teorinin bulunmamasi, g Ulkelerdeki uygulama
orneklerinden yola cikilmasi ve teorik getini hala devam ettirmekte olan bir idari
reform sireci hareketi olmasi (Al, 2002: 144) getekimlamalarinda gerekse ortaya

¢ikis nedenlerinde fikir birine varilamamasinin nedenleri olarak soylenebilir.

Gerek siyasal nedenler gerek sosyal nedenler gereksnomik nedenler bir btln
olarak dgerlendirildiginde hepsinin temelinde refah devleti uygulamakaroir tepki
niteliginin bulund@gu soylenebilir. Refah devletinin 1970’li yillardarigen kiresel
krizin ¢cozumunde yetersiz kalmasi kamu yonetimorius ¢ozicl olmaktan cikararak
sorun Ureten bir yapiya dogtirmesi elgtiriimeye baglanms ve yeni paradigmaya
giden sure¢ bdylece damistir. Calsmada ele alinan husus yeni paradigmanin tim
yonleriyle ele alinmasindan ziyade 0zelde denetievine etkisinin argtiriimasidir.
Dolayisiyla dgisimin nedenleri ekonomik, siyasal ve sosyal olmalerézic bslik

altinda Ozet nitegiinde ele alinnytir.

Tam bunlardan yola cikarak kamu yonetimindeki paya deisimi ile birlikte
kamusal faaliyet alaninin daraltiimasi kamusal znsunumunun 6zel sektore
birakilmasi, hizmetlerde rekabet ankayin 6n plana cikarilmasi, bilgi teknolojileri
otomasyonun gelmesi, kuralsizlggirma ve serbestgjgrme ile devletin sektorle
Uzerindeki hukuki dizenleme kisittama ve denetleyetkilerinin daraltilmasi s6z
konusu olmyg (Kurt ve Ugurlu, 2007: 78) ve bdylece denetim alaninda da yeni

yaklasimlar beraberinde gelstir.

Ote yandaryunu da belirtmek gerekir ki yonetim anlgiyve uygulamalarinda gasimi
getiren yukarida belirtilen nedenlerin belki de é&nemlilerinden biri yonetim ve
denetim ilgkisi baglaminda c¢akmanin banda da vurgulangi gibi Uretim
faktorlerinde emek ygundan bilgi yguna gecilmesi suretiyle kamu yonetiminin her

alaninda bilginin bgat faktor haline gelmesidir. Bdylece yonetim simelei herkesin
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uzmanlik alani belirlenerek Ust yoneticiye daha kokrdine etme gérevinin giiiga,

yatay organizasyonlarin hiyesgii azalttig1 bir yapi ortaya ¢ikngtir.
2.4. Yeni Paradigma Ve Denetim Anlawina Etkisi

Yukarida ifade edil@i gibi kamu yonetiminde yeni paradigma olarak ostagkan
YKY anlayisi kamu yonetiminde denetimin d&iiminid de beraberinde getiwtii.
Geleneksel yonetim uygulamalarini tasfiye eden yaniaysin denetim glevine
etkisinin ne oldgu hususu, g@gida yeni kamu yonetiminin ortaya koyglu temel

yaklssimlardan hareketle agiklanmaya géinistir.
2.4.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlaysinin Temel Yaklasimlarinda Denetim islevi

Kamu yodnetiminin dgisim sirecine girdii 1980’li yillar pek ¢ok alanda ( ekonomi,
siyaset, yonetim vb.) yen#in bsladigl yillardir. Bu zamana kadar gecegihi
koruyan geleneksel kamu yodnetimi ankaymeydana gelen geineler sonucu yerini

“yeni kamu yonetimi” ( New Public Management ) amjana birakmgtir.

Basina “yeni” kelimesinin konulmasinin nedeni savuriaomin geleneksel yonetimin
degerlerini eksik ve yetersiz bulmalari sonucu norinbir anlays benimsemeleri ve
ekonomi, etkililik ve etkinlik yaninda sosyal adale sitligi de kamu ydnetiminin
temel unsurlari arasinda eklemeleridir. Ayrica ykannu yonetiminin “yeniii” eldeki

malzemenin yenideglenmesinden kaynaklanmaktadir (Ozgiir, 2003: 185).

1970’lerde tohumlari atilan, bircok Ulkedegdgk adlar altinda kavramgairilan Yeni
Kamu Yonetimi anlayi, kamu yonetimi ve devletin yeniden yapilandialagleyebilir
ve etkin bir nitelge kavygturulmasi yonindeki uluslar arasi teorik ve uygudsen
yonelik gayretlerin olgturdugu bir model olarak ifade edilmektedir (Kutlu, 200&B;
Eren, 2006: 262).

Geleneksel yonetim anlaynin 6ngordigl Weberyen o6rgutlenme biciminden, sonug¢
odakli kurumlara dgru isleyen, girdi odakhliktan ¢iktl odaklga yonelen ve geleneksel
burokratik mekanizmalarin kamu kurumlari Gzerindaragtgl her turli olumsuz
durumu gidermeyi amaclayan bir yodnetim hareketi raka nitelendiriimektedir
(Kocgoglu, 2009: 24).
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Eryilmaz (2010: 22-26), yeni kamu yonetimi anfayin temel 6zelliklerini dért grupta
incelemitir. Buna gore YKY geleneksel burokratik érgutlemmmekasisindadir. Onun
yerine optimal buyuklikte, esnek, yugalt hiyerasgi, dar ve az kiiden olsan merkez,
genk ve yatay cevre ve adem-i merkeziyetci bir yapilapmongormektedirikinci
olarak devletin dolayisiyla da kamu yonetimininlifggt alaninin daralmasi geregi
savunmaktadir. Kamusal mal ve hizmet Uretimindgraldan gérev alinmasi YKY’ye
gore dg@ru desildir. Kamusal hizmet sunumunda piyasa mekanizmatar plana
ctkmali, devlet garantor olmali, kamu-6zel sekigit-goplum arasinda katalizorlik
yapmaldir. Ugiincii olarak YKY anlay! sorumluluk noktasinda sadece kural ve
prosedirlere uygun hareket etmeyi yeterli gérmegtikt Sonuclarin da etkinlik,
verimlilik kalite misteri memnuniyeti gibi noktalarda sorumlu olunmasstemektedir.
Siyasi liderlik ile kamu yoneticileri arasinda soruluk konusunda bir denge
kurulmasini  6ngdrmekte kamu yOneticilerinin perfama acisindan daha fazla
sorumluluk almalari gerelgini vurgulamaktadirlar. Ust yoneticilere liderlikolii
yuklenirken, orta ve alt kademe yoneticilerine disiyatif alma noktasinda daha fazla
serbestlik taninmaktadir. Yonetimde aciklik ve ibigglinme, yonetime katiima gibi
vurgular da YKY anlawinin one ¢ikardy hususlar olmgtur. Dordunci bir dzellik ise
YKY anlayisinda yonetimin piyasa yonelimli olmasidir. Buletme yodnetim ve
ilkelerinin kamuya adapte edilmesi anlamina gelmékt Serbest piyasa mekanizmalari
ile kaynak kullanimi, hizmet sunumu daha verimlietkin olacaktir. Piyasa ve toplum
odakli rasyonellik birokrasi odakhin yerini almaktadir.isletme ve gigimcilik
niteligi olan yonetici tipi, takim, misyon, amag, vizyaniisteri, piyasa gibi kavramlar
YKY’nin tzerinde durdgu unsurlar olarak kammiza ¢ikmaktadir. Denetim acisindan

ise kurallara bgl yakindan kontrol yerini performans hedefli demet birakmaktadir.

Temel yaklaimlari kisacastyle ifade edilebilir; rekabet, blrokrasinin aZat@si,
kontroltin topluma kaydiriimasi, ¢ikti odaklilik, stéri odaklilik, profesyonel yonetim,
0zel sektér uygulamalarinin kamuya yansitilmasrfop@mans 6lcimi, esnek, piyasa
temelli, risk alabilen, vizyon sahibi, yetkiyi payan, yenilik ve dgisime acik bir
yonetici anlayl (Al, 2002: 147- 148).

Yeni kamu yodnetimi anlayinda denetimi irdelerken yeni kamu ydnetimi andayn

ortaya koydgu temel yaklasmlardan yola c¢ikilarak bunlarin denetim agisindargibi
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etkileri oldygu incelenmy, yeni kamu yonetimi yakiaminin denetim slevine etkisi

olabilecek hususlar gindaki nitelikleri incelemeye konu edilmestir.

YKY anlayisini etkileyen gletmecilik yaklgimina gore orgutlerin ve toplumun etkinlik-
verimlilik temelinde dizenlenmesi, bunun icin demzenin yodnetim teknolojisi
gerekmektedir. Bu amacla yonetim teknolojisi aragla kullananlar profesyonel
anlamda yonetici olmalidirlar. Profesyonel yonddicide karar verme ve kontrol
6zgurligiine sahip kilinmalidir. Yeni Kamigletmeciligi'ni savunan Hood da (st diizey
yoneticilere daha fazla yetki verilmesi suretiylérgv tanimlamalarinin yapilmasini,
inisiyatif almalari ve hesap vermeleriningimasi gerekgini belirtmektedir (Zengin,
denetim glevinde Ust yOneticiye kg ic denetim olgusunun 6nem kazanmasina yol

actgl soylenebilir.

Daha ¢ok 6zel sektor uygulamalariniggstiran yaklgimlarin kamuya uygulanmasi
yeni yonetim taraftarlarinca savunulmaktadir. @meeni anlaygla getirilmek istenen
misteri odakh yonetimde artik halk bir vatagtin 6te meteri gibi algilanmakta,

hizmetlerin sunumunda bu anlgtkinligi ve verimliligi beraberinde getirmektedir.

Vatanda artik hizmetin sadece uretilmesiyle gdeniteligiyle de ilgilendginden bu
baglamda denetim, Uretilen hizmetin nigghin 6l¢ctiimesinde 6nemli bir ara¢ haline
gelmektedir. Geleneksel denetimde ise gergekie hizmetin sadece mevzuata

uygunlysu 6nemli goérilmektedir.

Geleneksel yonetim paradigmasinin énemli sorunlaendan biri verimsiz, kaynak
israfinin y@un oldgu, hantal ve etkin olmayan bir yapiya démiis olmasi idi.
Geleneksel anlayin elestirileri Gzerine bina edilen yeni kamu yonetimi ayki, bu

anlamda denetimde de ekonomiklik, etkinlik ve véitigi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayinin yaklgimlarindan biri olan verimlilik, etkinlik ve
ekonomiklii artirmak, denetimin 6nemini de artirmaktadir. Baslamda denetime
atfedilen gorev ise sonuc odakli planlarla, soragaklligin ve ggudimin etkiniii ve
verimliligini garanti etmek olmaktadir. Denetimgletme ydnetimine odaklanilarak
kamu yodnetiminde denetim alaninda yenilik¢i yonteenaraclarin bir parcasi olarak
yapilandiriimaktadir (Eren, 2006: 262).
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Yeni yonetim anlaginda sonu¢ odakhlik, 6nemli bir unsur olarak skamza
citkmaktadir. Geleneksel girdi kontroliinden ciktyaesonuc odakl yénetime gecilerek
kurallara dayali burokrasi, sonu¢ odakli yodnetinrafimdan ikame edilmi ve
performans yonetim sistemleri ggirilmi stir. Performans, yonetimi desantralize ederek
yetki devrini de olanakli kilmaktadir. Ote yandamteol islevi de geleneksel yonetimde
ongorilen “ne yapildi, ne yapiimgohin sorgulanmasindan cok yapilimaya skin
seyin neden yapilginin, ne kadar iyi yapil@inin ve daha b&a nelerin ne kadar iyi
yapilabilecgi?” sorulari temel alinarak (Kogtu, 2009: 61) farkli bir yakkamla ele
alinmaktadir.

Hukuksal denetim, hukuk devleti ilkesinin bir ggirayni zamanda @alas yonetimin de
onemli bir @esidir. Ancak yoOnetimin ve c¢aanlarin yasal mevzuata, prosedirlere
vs.'ye uymasini sgamak ve gozetmek icin gerekli olmakla birlikte tb&ina yeterli
degildir. Dolayisiyla yeni kamu yodnetiminin dnemli biansuru olan etkinlik ve
performansi temel alan sonuc/cikti odakhlik, kutlamm deerlendirilmesinde yalnizca
islemlerin yasal sirreclere uygugilunu yeterli gérmeyerek bunun yaninda performans
denetiminin de ©6n plana cikarmaktadir. Yasal melzsonuclara odaklanmayi
engellemeyecek sekilde performans ve yarati@ii kapsayacak bir nitgde
kavusturularak kamusal kaynak kullaniminda yagatli yaninda etkinfiin de
denetlenmesi (Arikhga, 2007: 60) yeni yonetim anlaynin denetim konusundaki baki

acisini yansitmaktadir.

Geleneksel yonetim anlaynda kamu gorevlileri verilen emirlere ve konulaurdlara
yani mevzuata uygun hareket etmekte ve vyapilgin sonuclarindan sorumlu
olmamaktaydilar. Geleneksel anlkgp beraberinde getirgli fazla sayida formalite ve
denetim yonetim faaliyetlerinde aksamalara yol akarkamu gorevlilerini
girisimcilikten uzaklgtirmistir. Bu gibi sorunlari ortadan kaldirmak amaciylany
kamu yonetimi anlayi kurallara uygunluk vurgusunu geri plana graonug¢ ve misyon
one cikarilmg ve Uretilen sonuglar Uzerindengaelendirme anlagi (Al, 2002: 244-

245) denetimde de sonuclar Uzerinden denetim amayd@ru bir sireci bglatmistir.

Geleneksel anlaytiaki girdi odaklilik yeni anlagla birlikte ¢ikti odaklilga dénigmesi
ve sonuglarin 6n plana cikarak sonuclar uzerinderfopnansin dgerlendiriimesi
beraberinde sorumluluk anlgynin da dgismesine yol agmaktadir.
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Kamu yonetiminde performans odakli yapilanma, siyaktidarin, parlamento ve
secmenlere kar, kamu gorevlilerinin siyasal iktidara, vergi eetere ve bireylere
karsl, kamu hizmeti sunan birimlerin, hizmet verdikldtisilere kagl, Ust dizey
yoneticilerin, kendilerini atayanlara kar alt diizey yonetici ve personelin Ustlerine
karsi, kamu hizmeti géren kurumlarin bu hizmeti finaresken k§i ve kurumlara kag

sorumlu tutulmalari ve hesap vermelerini olanakinkktadir (Demirel, 2006: 118).

Kamu kaynaklarinin kigina kasi devlet glevlerinin artmasi, kamu kaynaklarinin
verimli, etkili ve tutumlu kullaniimasi gegei ortaya koymaktadir. Bu kaynaklari
kullananlarin hesap verme sorumluluklarinin gugléintesi geleneksel duzenlilik
denetimlerinin yetersiz kalmasina ve denetimin geni dizenlenmesine yol
acmaktadir. Denetimde, kamu yOnetiminin girdiyeni donemin ihtiyaglarini
karsilamada gelitirilen temel yaklaim, verimlilik ve 6zellikle de etkinfii 6n plana
cikaran performans denetimi olarak §amza cikmaktadir. Denetimde etkinlik boyutu,
geleneksel denetimin 6ngorglii islem ve sureclerde yapilan hata ve usulsizliklerin
belirlenmesine dayali denetim algisindan hata wésugliklerin belirlenmesi yaninda
sureclerin iyilgtiriimesi ve ciktilarla elde edilen sonuclarin getilmesine yonelik bir

denetim algisina gou donigum yaganmaktadir (Akyel ve Kose, 2010: 13).

Desantrilizasyon yani merkezden yerele yetki, govevkaynak aktarimi yeni kamu
yonetimi anlayyinda dnemli bir dier unsur olarak kammiza ¢ikmaktadir. Geleneksel
yonetimde daha c¢ok yerel birimlerin hata yagacAu nedenle de merkez tarafindan
denetlenmeleri gerelgi disiincesinin bir yansimasi olan vesayet denetimi, tilade
yasanan donglim cercevesinde @dsime wrams ve geleneksel ydnetim ile yeni
yonetim anlawlari arasinda denetim yaklenlari farklarindan 6nemli birini

olusturmustur (Kogazlu, 2009: 59).

Avrupa Yerel Yonetimler OzerklikSart'nda da 3. madde de “yerel makamlarin,
kanunla belirlenen sinirlar cercevesinde, kaglarinin énemli bir bolumund kendi
sorumluluklan altinda ve yerel nufusun c¢ikarlangailtusunda diizenleme ve yonetme
hakki ve imkan1” olarak tanimlanan 6zerk yerel yineilkesi gergi asiri vesayet
denetimi sinirlandiningtir.  8/3 maddede “yerel makamlarin idari denetireind
denetleyen makamin mudahalesinin korunmasi amacleskarlarin dnemiyle orantili

olarak sinirlandiriimasi” 6ngorilmektedir (Onerp8013-15).
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Merkeziyetcilikten yerellgmeye d@ru yonels, kamusal hizmetlerin ylratilmesinde tek
merkez yerine birden ¢ok yerel noktanin, yani yes@hetimlerin, devreye girmesini
gerektirmitir. Boylece kati hiyeragik yapilar, esnek ve basik yapilarla yegigermis,
amir memur ilgkisi yerini ekip calgmasina birakmgtir. Kati kuralcilik yerine basitsi
surecleri, § yapma sorumlulgunda Ust yonetimle caanlarin bu sorumlulgu
paylamalari yerel yonetimler Gzerindeki vesayet denetimiazaltiimasini, esnek ve
basik 6rgut modeli de hiyeksk denetimin azaltilmasini beraberinde getirmektedi
Kurallarin azaltilarak hiyergik denetimin azaltiimasi da kurallara uygunluktanaaa
uygunlyza yonelmeyi gerektirmektedir. Nitekim denetim sisiede de amaca uygunluk
denetimi 6n plana ¢ikmaktadir (Eken, 2010: 43-8Y). bgslamda cakmanin ileriki
bolimlerinde Uzerinde durulaga gibi Turkiye’de de yeni yodnetim anlaynin
yansimalarini barindiran yerel yonetim kanunlarigktirilen dnemli bir d@isiklik

vesayet yetkisinin daraltiimasi olgtur.

Yeni kamu yOnetimi ile denetiiglevinde ortaya ¢ikan bir bkka husus da birokrasinin
vatanda eliyle denetiminin sglanmasidir (Bilgi¢, 2003: 359). Bilingii gibi geleneksel
yonetim anlayinin énemli bir 6zelli olan gizlilik, yonetimin halktan gelen tepkilere
karsi kapali olmasini gerekli kilmakta ve bu anlamdéinayonetime katilimi ya da
denetimi gibi bir durum s6z konusu olmamakta idincAk yeni anlay kamu

tarafindan yonetimin denetimini 6n plana ¢ikastmu

Yonetimde meydana gelen paradigmagigieninin yasandgi yillar, ayni zamanda
demokratik dgerlerin, kiresellgmenin, bilgi teknolojilerinin, kitle iletim aginin
gelistigi yillar olmustur. Bu nedenler, halkin biling dizeyini artigmkamu kaynaklarini
kullananlardan hesap verme sorumfwlu yonindeki beklentilerini  artirrgtir.
Duyarhligi artan kamuoyu, denetimde de nitelik ve kapsanagisthesini zorunlu
kilmistir. Geleneksel denetimin yetersizlikleri sonucuaga ¢ikan c¢gdas denetim
anlaysinda, hukukilik yaninda harcamalarin gercek ihtigeg gore yapilip
yapilmadgi, hizmetlerin programlara gore suresinde yapiapiymadgl, orgitlenme
sekli ve sleyisinin amaclara ulkalmasinda nasil daha etkili hale getirilebilgce
hizmette miktar ve kalitenin nasil artirllabilggekaynak kullaniminda savurganlik olup
olmadgi kontrol edilmektedir (Kbse, 2007: 25-26).
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Geleneksel yonetim paradigmasini etkileyen yoné&tionilerinde denetimsievine baks
acisi ele alinmgtl. Cagdas Orgit kuramlari arasindan da sistem yskfa ve durumsallik
yaklagimi, 1980’li yillarda geltirilen ve genel kabul goren gdas yonetim teknikleri

olarak yeni kamu yonetimi anlayiparalelinde yakkamlar ortaya koymglardir.

Biyoloji kokenli olan durumsallik yakkaminda geleneksel kuramlarin 6ne c¢ikgrdi
verimlilik, amac¢ ve yapi yerine oOrgutsel devamliie etkinlik kavramlari 6n plana
¢ctkmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlaynin da 6ngordgii esnek orgitlenme modeli
durumsallik yaklgmi temelinde de bulunur. Mekanik o6rgitlenme ve ajasssal
birokrasiden organik o6rgutlenme ve proje/matrikglitrmodeline gegi savunan
durumsallik yaklgminda hiyeragik yetki merkeziyetcilgi yerini yetki devri ve
paylssimina birakmytir (Nohutgu, 2008: 37).

Sistem yaklgminda ise sistem, alt sistemlerdensalu ve bu alt sistemler arasinda
dengeli ve uyumu ijikler bulunan ve gicevreyle de ikkili bir biitindir. Orgiit de bir
sistem olarak ele alinir. Sistem, acik sistem yeakasistem olmak Uzere ikiye ayrilir.
Kapall sistem sadece teoride var olabilen, kendidke yeten, cevreden ayrikriir
yapidadir. Geleneksel yonetim ankagin bunla paralel oldiu ifade edilebilir. Agik
sistem ise daridan, bgka sistemlerden girdilere aciktir. garidan alinan girdiler
donlsim surecinden gecerek cikti olarakgedi sistemlere veya cevreye iletilir.
Amagclanan ciktilarin nitedi ile elde dilen ciktilarin nitegi geri besleme yoluyla
degerlendirilir. Farklilik olmasi halinde girdilerdesgisikli ge gidilerek 6rgit dinamizmi
korunur. Geri beslemenin 6nemli ofglu sistem yaklgminda amaclara varmada ne
Olciide baarili oldysunun belirlenmesinde yo6neticiye yardimci olma gordeantrol
islevine yani denetime verilgtir. Geri besleme yoluyla amaclara uygunluk kontrol
edilir. Sistem yaklgmi bu nedenle yeni kamu yonetimi ankaygercevesinde amaclara
gore yonetim algisini buginki yayggaiulgmasinda oldukcga etkili olngtur (Tortop
ve dig., 2010: 157-170).

Goruldigu gibi sistem yaklamin geri besleme ve kontrol aragiliile ydneticiye
yardimci olma, amaclara varma noktasinda bir newaca uygunluk denetimini
savundgu ifade edilebilir. Dolayisiyla yeni kamu ydnetinginlaysinda denetim

islevinde kurallara uygunfiun yaninda amaca uygugilun 6n plana ¢ik@ soylenebilir.
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Eren’ gore (2006: 261-262) yeni kamu yonetimi anjayla denetim, bilgilerin
hazirlanarak merkezde toplanmasi vesedkendiriimesi gletmeci yonetim sirecini
desteklemektedir. Yeni anlaya denetimglevi, sistemi yonlendirme ve sistemi kurma
islevlerini icinde barindirmaktadir. Denetimin sistdtarma glevi, bilgi sisteminin
gelistirilmesine, iyilstiriimesine dayanirken sistemi yonlendirmglevi ise bilgi
sisteminin mevcut gelerini kamu yonetimi sirecinin desteklenmesinidfinektedir.
Ayrica yeni denetim anlayinda amagc, denetleme yaparak kusur bulmak, ilgilgéc
duruma sokarak ceza vermesdegelecekte yapilacalklemlerin kusur payini azaltarak
islerin daha iyi yapilmasini glamak, cakanlara yol gostermek ve onlarigitdmesine

yardimci olmaktir.

Genel anlamda gerlendirildiginde yeni kamu yonetimi anlaynin denetim konusunda
ortaya koydgu yaklagim 3 boyutta ele alinmaktadir. Buna gore, (1) Ralive yonetim
ili skisinde idarenin politika tarafindan performansetginlige (ciktiya) odakli butge,
politik s6zlemeler ve raporlama yoluyla denetlenmesi ve yonesim(2) Yonetimde
basari ve ekonomikiin adem-i merkeziyet¢i kaynak sorumlglinda, maliyet-
performans muhasebesi temelinde idari soaée ve idari i¢ denetim aragilyla
yukseltilmesi, (3) yonetim ve yurtali skisinde rekabet, mieri anketleri gibi araclarin

devreye sokulmasi (Eren, 2006: 263).

Bunlardan yola c¢ikarak ekonomiklik, etkinlik, pemfeans, verimlilik, gibi kavramlarin
yeni denetim anlaylyla 6n plana cikpl ifade edilebilir. Bu hususlarin denetim
acisindan neyi ifade ettiileriki bagliklarda ayrintili dgerlendirilmistir.

Yeni ybnetim anlaywl, siyaset-yonetim igkilerinin, kamusal sorumluluk ve denetim
anlaysinin yeniden dizenlenmesi gergkti savunmakta (Ozer, 2005: 21) bu
baglamda geleneksel denetim ankagdaki hukukilik, duzenlilik, mali denetim gibi
sinirh bir perspektiften uzakjdarak daha gegibir baks acisiyla denetim anlaynin
gelistirilmesi gerei ortaya ¢ikmaktadir.

Stratejik yonetim, YKY reformlarinin getirdiklerirasinda yer almaktadir. Stratejik
yonetim, “Orgutin uzun sureli vagini devam ettirmek, surdurdlebilir rekabet
ustunligi ve ortalamanin tzerinde bir kar ile getirglsanak amaciyla mevcut dretim
kaynaklarinin etkili ve verimli olarak kullaniimasi”. Once 6zel yonetimde uygulanan

daha sonra kamuya transfer edilen stratejik yongtlanlama, uygulama ve denetleme
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asamalarindan okmaktadir. Stratejik denetim, klasik tgftianlaysindan ziyade
sistemin bsgarisini engelleyen temel gigkenleri anlamak noktasinda 6nemlidir.
Stratejik denetimde bilgi af ve performansi donem suresincegeiendiren bir
mekanizma 0Ongorilmekte, sadece ust yoneticilegil dgatay yollar boyunca da
yapilacak bir denetim s6z konusu olmaktadir. Denetide geri besleme mekanizmasi
olmali boylece kurum dinamik bir yapiya katwrulmahdir (Akyel, 2009: 17; Kutlu,
2006: 81-101)is aks sureclerinde ortaya cikabilecek “siire¢ kiriklayéni denetim
anlaysl ile denetlenebilen alanlar olmakta, boylece surkgiklar tedavi
edilebilmektedir (Ksisel gorigme, 2011).

Geleneksel yonetim anlgynda bitce sistemi acisindan denetim yasallik lilik
denetiminden olkmakta ve hizmetlerde girdi-¢ikti analizleri kullanamaktadir. Ancak
cagdas butce sistemleri rasyonel temelde kurulmakta bgaidas denetim icin gerekli
altyapiyi olgturmaktadir. Cgdas biltce sistemleri (Program bitce sistemi, perfosnan
bitce gibi), kamusal kaynaklarin daha etkin kultam gerekli kildgindan yuksek
denetimin kapsami da bu amca gore yeniden dizenggnrBitce ve mali sistemdeki

degsisimler de dolayisiyla denetinglévini etkilemitir (Akyel ve Kdse, 2010: 16).

Denetim glevinin, geleneksel ybnetimden yeni kamu yonetimmegste yagadgi
donilsim gagidaki tablo ile daha net goérulebilir.

Tablo 1: Geleneksel Denetim ile Yeni Denetim Anlayinin Kar silastiriimasi

Geleneksel Denetim Anlayi Yeni Denetim Anlaysi
e Teftis odakhdir * Rehberlik ve Dagmanlik odaklidir
e Gecmi odakhdir » Gelecek odaklidir
e Girdi odakhidir *  Cikti odakhdir
e Kisi odakhdir »  Sistem odakhdir
e Hata ve Suclu arar e Hata azaltir/Ydnetimi gedfirir
e Cezalandirir » Performans ol¢cimu vardir
e Hukuka uygunluk temel amactir e Hukuka uygunluk yaninda amaca
uygunluk vardir
e Hiyerari temellidir
e Daha az hiyerar ongorir
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Buraya kadar anlatilanlar yeni kamu y6netimi anjigigda denetimsievinin ne oldgu,
hangi baky acisiyla dizenlengi ve denetimde hangi unsurlari 6n plana cikardi
yoninde genel bir cerceve glurmaktadir. Bu bdlamda denetimde hukuka uygunluk
yaninda amaca uygunluk ilkesinin bir adim 6ne giaty kamu yonetiminde etkinlik
basta olmak Gzere verimlilik ve ekonomigliartiriimasinda performans esash denetime
gecildigi, hiyeragik yapilarin esnek ve piyasa temelli 6rgit modelaeriimesiyle

hiyeragik denetimin de azaltilg@i ifade edilebilir.

Ote yandan denetimin birslev olmasinin yani sira yonetimde bir sistem olarak
algilanmasi sonucu denetime verilen 6nemirngakiunun yaninda geleneksel denetim
algisinin Igvedilerek yeni yontem ve tekniklerini ortaya cgktisOylenebilir. Yeni
yonetim anlawinin birokrasi temelli denetim algisi topluma kakarkamuoyu
denetiminin hesap verebilir, acik, saydam bir yiniet olusmasinda bgat unsurlardan

biri haline geldgini belirtmek gerekmektedir.

Genel hatlariyla yeni yonetim anlayiin denetim algisini ortaya koyduktan sonra
asagidaki baglikta denetim glevinde donglime yol agan unsurlar ayrintil olarak

incelenmgtir.
2.4.2. Yeni Denetim Anlaygini Ortaya Cikaran Temel Faktorler

Geleneksel yonetimden yeni kamu yonetimine gesjirecinde ortaya c¢ikan bazi
hususlar dgrudan denetim anlayini etkileyerek bu alanda gigim yasaniimasini

kaciniimaz kilmgtir.

S0z konusu hususlar hesap verebilirlik anlengda dgisim, yonetimde agiklik ihtiyaci,
halkin yonetime katilimi, yonetimde etkililik, ekemiklik ve verimlilik olmak lzere
dort balk altinda temel unsurlar olarak nitelendirilehilAyni zamanda “yeni denetim

anlaysinin besleyicileri"seklinde de ifade edilebilir.
2.4.2.1. Etkinlik, Ekonomiklik, Verimlilik Ve Denetim

Etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik, kamu yo6netimiliteratirinde siklikla gecen
kavramlar olarak 6nem gemaktadirlar. Gerek geleneksel yonetimde gerekse kamu
yonetiminde ortaya konulan hemen hemen tim yaklarin yonetimde etkingin,

verimliligin ve ekonomiklgin sgzslanmasi amaciyla ofturuldugu ifade edilebilir.
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Geleneksel kamu yonetimi anlgynida var olan “hukuki rasyonellik”, YKY ile
“isletmeci rasyonelfie” yerini birakirken bu kamusal hizmet sunumundamidik,
etkinlik ve ekonomikigi 6n plana ¢ikarngi etkinlik ve verimlilik araygi kamu yonetimi
alaninda kurumsal olarak yeni duzenlemeleri berabergetirmgtir (Akyel ve Kose,
2010: 14). Bu duzenlemeler, etkinlik ve verimlildenetimlerinin 6nem kazanmasini

sgglamaktadir.

Etkinlik, kavram olarak, “bir organizasyonun heeeiffldasrultusunda kaynaklardan en
Ust derecede yararlaniimasi, 6nceden belgieaimaclara hangi derecede giginin
Olcilmesi” anlamina gelmektedir. Etkinlik, faaliyetki iliskisinin dezerini
gostermektedir (Khan, 1997: 69; Clemente, 1991:K3ihali, 1998: 36). Ekonomiklik
kavrami ise Kubalrya (1998: 33) gore “kurumun ataag da g6z ©Oniunde
bulundurularak kaynaklarin uygun miktar ve kalitedggun zamanda ve uygun yerde
en az maliyetle elde edilmesi” demektir. Ekononkikir isin dogru yapilmasidir. Ote
yandan ekonomiklik hizmetin sunulmasiyla gercgde maliyet ile olmasi gereken
maliyetin kasilastirlmasina dayanir (Al, 2002: 255; Tortop veg.di 2010:
285).Verimlilik de en gegianlamiyla mal ve hizmet Gretmede kaynaklarin raakayi
kullanildigint  gostermektedir (Kubali, 1998: 34). Verimlilikgirdilerle c¢iktilar
arasindaki igkiyi ifade etmekte ve en az maliyetle en ¢ok Uretirsgslanmasini
amaclamaktadir (Tortop vegj 2010: 283).

Yukarida tanimlari verilen bu 3 kavramin denetirhlgkisi ve yeni denetim anlaynin
ortaya cikmasinda hangisinin daha fazla on plakaggikonuya agiklik getirmek

bakimindan édnemlidir.

Daha oOnce bahsedifgi gibi geleneksel yonetim paradigmasgakillendiren Taylor,
Fayol ve Weber tarafindan ortaya konan teoriler@eeyimde etkiniin ve verimliligin
salanmasi, birincil amag olarak belirgtii Ancak geleneksel yonetim uygulamalarinin
1970'li yillar itibariyle gelinen noktada kamu ydmaini hantal, kati hiyeraik,
verimsiz ve etkinlikten uzak, kit kaynaklar kemnda giderek artan taleplerin
karsilanamadg! bir nitelige bartndardgindn farkina varilmasi ile yonetimde etkinlik
arayslarl daha fazla énemli hale gektir (Al, 2002: 253-255), bunun sonucunda da
ortaya cikan yeni paradigma denetim ardenda etkin, ekonomik ve verimli bir

yaklasim gelitirilmesini zorunlu kilmgtir.
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YKY, hizmet sunumunda 6zel sektor uygulamalarirnikineve etkili bir ara¢ oldgu
varsayimindan hareketle kamu sektorinde de 0Ozeltoreekait tekniklerin
kullanilmasindan yanadir. Bu nedenle ekonomiklikiligk ve etkinlik® yeni anlaygin
odagzinda yer almaktadir (Kurt vegurlu, 2007: 81).

Uygulama alani oldukca genblan YKY anlaysinin temel hedeflerinden biri olan
devletin ticari bir gletme gibi etkin, verimli ve ekonomiksleyen bir kurum haline
getirilmesi (Al, 2007: 3) ancak denetim sistemima etkin ve verimli slemesi ile

mumkiin olacaktir.

Nitekim kamu tarafindan tstlenilen adalefgldg guvenlik, gitim, ekonomik kalkinma
ve cevreyi koruma gibi bircok gorevin yerine gétmési icin uygulanan plan, program,
proje ve politikalar ancak kaynaklar etkin ve vdrikullanildiginda baarili olacal
ifade edilebilir. Kamu hizmetlerine talebin artmasinucu bu hizmetlerin finansmanin
sazlanmasinda kamu gelirlerini artirma kapasitesimmrls olmasi etkinlik aragilarina
daha fazla 6nem verilmesi sonucunugaonustur. Yonetimde etkinlik araylar
beraberinde denetimde de etkgni 6n plana ¢ikmasini gamistir. Kit kaynaklarla en
yiuksek verim ve faydanin elde edilmesi, bunun ydaitoplumsal refahin da en st
seviyeye cikarilmasinda denetim, dnemli unsurldagnda gelmektedir. Bu nedenle
yonetimde verimlilik ve etkinfii saglayarak yonetimi geftirecek c@&das denetim
yaklasimlari gerekli olmaktadir (Akyel ve Kdse, 2010: 18). Bunlardan biri olan

performans denetimi ¢camanin ileriki bolimlerinde incelenstir.

Yeni yonetim anlayl, stratejik ve operatif denetim olmak Uzere ikikfayaklasimi da
gelistirmistir. Bu yaklgimlar verimlilik ve etkililige yaptiklari vurgu ile 6n plana
ctkmaktadirlar. Stratejik denetimde temelsiliceler toplumsal geline sureci ve
analizi, politik ve stratejik amac belirleme, erkagari sistemi ve etkililikseklinde
belirirken, operatif denetimde slevsel amac belirleme, sistematik 6ngorulen-
gerceklgen kasilastirmasi, ongérilenden sapma analizi, sistematigi lsgzlama ve
verimlilik olarak belirmitir. Operatif denetimde kamu hizmetlerinin ne dleud

ekonomik yapildii sorgulanirken stratejik denetimde hedeflenen #mage Olclide

4 Kimi yazarlar (Kurt ve @urlu, 2007: 81, Sézen, 2005: 69-71, Al, 2007: 3) Biklasimi olarak
nitelendirilen bu kavramlari “Tutumluluk, VerimlilikEtkinlik”, “Etkililik, Verimlilik, Ekonomiklik”,
“Ekonomi, Etkililik, Etkinlik”, seklinde kullanmaktadirlar. Ancak bu gahada Eren’in (2006: 265)
yaklagimiyla “Etkinlik, Verimlilik, Ekonomiklik (Tutumluluk} olarak kullaniimaktadir.
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uygun hareket edildi sorgulanmakta ve kamu kurumlarinin etkinliklenirartirilmasi
amaclanmaktadir (Eren, 2006: 258).

Yonetimde etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik araglarinin sonucu olarak ileriki
bolumlerde ele alinacak olan performans denetimdenunsurlari arasinda olan bu
kavramlarin, denetim alaninda ortaya cikaretkinlik denetimi, verimlilik denetimi ve

ekonomiklik denetimi bulunmaktadir.

Ekonomiklik denetimi, idari birimlerinin ekonomiliein idari kurallar ve yonetim
politikalarina goére denetlenmesi anlamina gelmek(@TOSAI Denetim Standartlari,
1987: 37).

Etkinlik ve verimlilik denetimi, sosyal devlet uygumalari sonucu artan kamusal
hizmetler kagisinda ilk balarda hukuka uygunluk amacini kapsayan denetimde
kalkinma planlarina uygunluk, kamusal kaynaklartkineve verimli kullaniimasini
gundeme getirmj kit kaynaklarin savurgan bigekilde kullaniimasi halkin da bu
konuda duyarligini artirmgtir. Bu nedenle denetimde yeni boyutlar belirerekag
bakimindan bir farklhilgma ortaya ¢ikmgtir. Buna gore etkinlik ve verimlilik denetimi

ile yukarida da belirtildii gibi ama¢ ve hedeflerin gercekiee takibi, verimlik ve
yerinde kaynak kullanimi, amac ve hedef sapmalarmadenleriyle birlikte analizi,
hizmet dl¢itlerinin amaca uygur@unun aratiriimasi, dizeltme 6nlemlerinin alinmasi

gibi cok boyutlu amaclar denetimin kapsamina gitim{Tortop ve dg., 2010: 143).

INTOSAI Denetim Standartlari Rehberi'nde (INTOSAkietim Standartlari Rehberi,
2009: 4-6), ekonomiklik denetiminde segilen girditeen ekonomik birsekilde ayni
zamanda kalite ve miktar acisindan en uygun olbediklenip belirlenmediinin tespit
edilmesinin denetci agisindan zor bir gorev glddolayisiyla ekonomiklik denetiminin
yapilmasinin ¢ok zor olgw belirtiimektedir. Verimlilik denetiminde de verlikten
daha c¢ok verimsiziin kendini hemen belli etmesi s6z konusu olmaktadevcut girdi
ve faaliyetlerden miktar ve kalite yoéniinden endagkti elde edilebiliyor mu? sorusuna
cevap arayan verimlilik denetiminde standartlar wiggabilir olmalidir, aksi durumda
standartlarla bdantili olmayan, en iyi bilgi ve verilere dayali denetimde yuratilen
analizlerle uyumlu olmalidir. Etkinlik denetiminage uygulamada belirlenen amaglarin

gerceklgip gerceklemedii ile gerceklgen amaclarin izlenen politika sonucunda olup
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olmadginin kasilastiriimasi, kagilastirmaya konu olan materyalin bulunamamasindan

kaynakli zor olmaktadir.

Ancak yine de denetimler, etkinlik ve verimlilik nelinde yapildiinda devlet

faaliyetlerinde girdi-cikti ikkisi degerlendiriimektir. Verimlilik denetimi ile de

verimlilik olcilmekte bdylece nitelik-nicelik konttli, baarinin goésterilmesi, bitce
planlarinin hazirlanmasi, hizmet gkama dizeyi, personel {1 deerlendirmesi

sazlanmaktadir. Etkinlik denetimiyle de hedeflerin s@alip baariimadgina dair

raporlama, hedef-maliyet 6lcimu, hedefleresataam nedenlerinin incelenmesi gibi
unsurlar sglanabilir (Oza@lu ve dig.,2010:38-39).

Sonu¢ olarak amaclara ghaa derecesini gosteren etkinlik, en az maliyetlefaatia
arinun elde edilmesi anlamina gelen verimlilik vaykaklarin en az maliyetle elde
edilmesi demek olan ekonomiklik, denetimi etkileslerbu alanda yeni yaldanlarin
gelistirilmesini s&lamistir. Etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik arawlari denetim
islevini donitiren, girdilere dayali, hata bulma, sgurma ve ceza odakl anlatan
gelecge donlk, yardim etme ve rehber olma ngielile olan bir denetim anlayna

geckin yolunu actgl ifade edilebilir.
2.4.2.2. Hesap Verebilirlik Anlaysinda Degisim Ve Denetim

Geleneksel yonetimden yeni kamu yo6netimine gecidenetim glevinde yaanan
donsimde ortaya cikan yeni denetim antayin temel unsurlarindan biri de hesap

verebilirlik anlaysinda meydan gelen gigim olmustur.

Yeni kamu yonetimi yakkamlarini ortaya koyarken kisacagi@len hesap verebilirlik
yaklasiminin denetimde bitinsel anlamda bir zihniyegigmini getirdigi ifade
edilebilir.

Hesap verebilirlik ile denetim arasindakikli hesap verebiliriin denetimin en 6nemli
nedenini olgturmasindan kaynaklanmaktadir (Eren, 2006: 263).

Hesap verebilirik en genel anlamiyla “birskiya da otoritenin yap#l islemleri
digerlerine aciklayip dayagai gostermesi’seklinde tanimlanabilir (Avrupa Kamu
Yonetimi Ilkeleri Sigma Raporlari: No27). Bunlarin yaninda effermansin

aciklanabilmesi, sorumluluklarin nasil veya hangllarla yerine getirildginin
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aciklanarak ortaya konmasi veya ispatlanmasi zoluil” da hesap verebilirlik olarak
tanimlanmaktadir. Tanimlari g#i olmakla birlikte hesap verebiligin tasimasi
gereken bazi unsurlari bulunmaktadir. Bunlagsallik unsuru( bgka bir otoriteye kati
yapilmasi), sosyal etkgan ve kasliliklik unsuru (taraflardan biri cevap ve duzsiti
istemesi dierinin kagilik vererek yaptirimlari kabul etmesi) ve otoriternaklarinin

kabull unsurudur (Ustlerin astlar Gzerindeki hakiarolmasi) (Balc1,2003: 116).

YKY reformlarinda hesap verebilirlik veeffafligin genel olarak kapsamina, yonetim
sureci icinde tim aktorlerin rol ve sorumluluklanragga kaviturulmasi, parlamento
ve halka ka1 daha fazla mali ve mali olmayan bilgi verilmesiyasilerin parlamentoya
karsl ve yoneticilerin sorumlu olduklari birime karhesap verebiliriinin artiriimasi,
dis denetim birimlerinin bgimsizlginin ve fonksiyonelfiinin artirilmasi gibi unsurlar
girmektedir (Koc@lu, 2009: 41).

Hesap verebilirgin ¢ssitli tdrleri de bulunmaktadir. Bunlar hiyeggk hesap
verebilirlik, hukuki hesap verebilirlik, profesyonbesap verebilirlik ve politik hesap
verebilirliktir (Biricikoglu ve Gilener, 2008: 208-209).

Kisaca ifade etmek gerekirse hiyaitarhesap verebilirlik, kamu ydneticilerinin §ia
olduklari bakanlara kar sorumlulgunu ifade etmekte olup hiyes#t diizenlemeler
temelli yonetsel denetim ve orgutsel direktifleligkindir. Dikey ve yatay olmak Uzere
iki boyutu bulanan hiyeraik hesap verme sorumlyunda dikey hesap verebilirlikte
Ustiin asti denetlemesinden g@lo hiyeragik denetim, yatay hesap verebilirlikte ise
kamusal hizmetlerden yararlanan vatashata kagi denetci, mifets, gdzlemci gibi dy
kaynakli organlara kar idarenin hesap verebiligh s6z konusudur. Hukuki hesap
verebilirlik, kamu kurum ve kurullarinin dg bir makama kar performansa ulgna ve
hukuki kurallara bglilik konularinda hesap vermesi anlamina gelmekt&tofesyonel
hesap verebilirlik ise kontrolun gliik oldusu, bireysel veya orgtitsel performansla ilgili
takdir yetkisinin epey gesioldugu bir hesap verebilirlik taraddr. Politik hesap
verebilirik de kisaca yuritmenin parlamentoya skasorumlulgu olarak ifade
edilmektedir. Politik hesap verebilirlik de dikeye watay boyutlari icermekte olup,
yatay hesap verebilirlikte yasama denetimi, dikegap verebilirlikte halkin denetimi
s6z konusu olmaktadir (Biriciktu ve Gulener, 2008: 209; Kurgi, 2008: 70).
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Genel anlamda hesap verebilirlik ankaygeleneksel yonetimden yeni kamu ydnetimine
geck slrecinde dasime wrams ve 1980’li yillar itibariyle yeni kamu ydnetiminin

ortaya koydgu temel yaklgimlarla 6nem kazanstir.

Geleneksel yonetimde hesap verebilirlik, finangi@nnlerin dizenlilgi, yasal gerekililik

ve yonetsel sireclere uygunluk gibi konularla sirkalmistir (Kése, 2007: 94). Ote
yandan geleneksel anlayn hakim paradigmalarindan olan siyaset-yonetiminayr
geresince kamu yonetiminin sorumlutu sadece siyasilerle sinirl kaknvatandaa
karsi dogrudan sorumluluk anlayn gelismemstir. Blrokratik yénetim yapilanmasi
beraberinde hiyergik hesap verebiliriin Gstin asti denetlemesi olan dikey hesap
verebilirlik boyutunun 0On plana c¢ikmasini getigmivatandga hesap vermenin
yonetimde rasyonellik anlayni zedeleyegg dustnulerek vatanda hesap verebilirlik
anlaysina kagi ¢cikilmistir (Biricikoglu ve Gilener, 2008: 212).

Geleneksel hesap verebilirlik anlggnda kamu gorevlisinin hiyergk Gsttine, onlarin
siyasi liderlere, siyasi iktidarin parlamentoya,rl@aentonun da secmenlere hesap
vermesi temelli olan (S6zen, 2005: 88) sorumlulldpsa, kamu ydntemi ile halkin
arasinda bir ka kurulmasini engellemekte, halkin hesap sd@nacauhatabi siyasal

iktidar olmaktadir.

1980’li yillar itibariyle kiresellgmenin ortaya cikmasi ve giderek artmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelsmesi, halkin gitim dizeyinin artmasi ile kamusal
hizmetlerde kalite aramaya g@masi, kullanilan kamu kaynaklarinin etkin, verjml
ekonomik kullanilip kullaniimagh konusunda hesap sorabilme kiltirininsgedisi ve
belkide en Onemlisi demokrasinin gefiesine paralel olarak geleneksel y6netimin
cizdigi sinirli hesap verebilirlik anlayn dezisime usramstir.

Bu dezisim sonucu amaglara yiémasinda 6ncelikle hizmetlerden yararlananlaraadah
genel anlamda ise kamuyagdodan hesap verebilen ve tamamen etkinlik ve eigenl
amac edinen bir kamu 6rgutlenmesininstduulmasi dngoéruldgiinden (Balci, 2003:
124) hesap verebilirlik acgisindan kamuoyu deneiimide on plana c¢ikli ifade
edilebilir. YKY anlaysinin bir diger yaklgimi olan yonetim olgusu da kamusal hesap
verebilirlik ve denetim anlayina getirdgi yeni yaklgimla, yonetime katilma unsurunu
on plana cikararak hesap verme sorunguiw da genietmektedir (Al, 2002: 235).

64



Piyasa odakli YKY anlayinda piyasalar, kesin hatlarla belirlegnfiiyeragik hesap
verme sorumlulgunu ortadan kaldirarak sonuclara odakl hesap wgrie plana
cikarmaktadirlar. Sonuglardan sorumluluk noktasiddayoneticilerin, serbest hareket
alani olmasi gerelgini savunmaktadirlar. YKY’de mileri odaklilik beraberinde
hizmet kullananlarin géli haklarinin olmasi gerelgdini, bilgi edinme hakkini, agiklik,
saydamlik gibi unsurlarin yonetimde olmasi gefgRij bilisim sistemleri ve
teknolojilerinin  yardimiyla vatangdan kamu yonetimini dgruda denetlemesinin
O0zendirilmesini getirngtir. Geleneksel denetimde yukardamag@ dogru isleyen
hiyeragik denetimde, bu hususlarin yerine getiriimesinanas bulunmadgindan yeni
hesap verebilirlik mekanizmasi olarak YKY savunacuica hiyeragik denetim yerine
performans denetimi denetimde yeni bir anjaglarak sunulmgtur (S6zen, 2005: 89-
91).

Yeni kamu yonetimi anlayinda hesap verebilirlik agisindan gigmin en 6nemli
yansimasi, slem odakliliktan sonu¢ odakli hesap verebigli gecs olmustur.
Geleneksel yonetimde kamu gorevlilerinin  kurallaraygun hareket etmesi
vurgulanmakta yeni kamu yonetiminde sonuclarasiimeasi icin yoneticilerin risk
almasi vurgulanir ve bu da girdi ve sure¢ odakahksonug odakli hesap verebifidi
gecilmesine yol acmtir (S6zen, 2005: 89). Hiyergk hesap verebilirlik de yerini
profesyonel hesap verebiligh birakmgtir. Profesyonel hesap verebilirlik kamu
gorevlilerine daha fazla hareket alani taniyaradgiian sonuclar Gzerinden sorumlu
tutulmalarini gerektirmektedir. Ancak bu ankayyonelik elstiriler de mevcuttur. Buna
gore performans verilerinin secimle gelen kimi gdireeya yoneticilerin konumunu
riske edecginden s6z konusu veriler kotu iken iyi gibi gosiae tehlikesinin olmasi,
politik hesap verebiliriin 6énemini azaltma riskinin olmasi el noktalari olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Biricikglu ve Gulener, 2008:214).

YKY cercevesinde uygulanan reformlar, hizmet sundmgimlerini desistirerek
hiyeragiden uzak ilgkilerin dogmasina, sonu¢ ve performans odakli yonetim
anlaysinin olsmasina, kamu kurum ve yoOneticilerine daha fazlaldiketaninmasina,
seffafligin 6nemli hale gelmesine yol aghdan hesap verebiligin kapsam ve

uygulama alanini gegietmistir (Karabeyli ve Cekun, 2010: 82).
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Geleneksel yonetimden yeni kamu ydnetimine ge¢iesap verebilirlik ve dolayisiyla

denetime etkisiggidaki tabloda daha net biekilde gorulebilir.
Tablo 2: Hesap Verebilirlik Turleri Acisindan Geleneksel Kamu Yonetimiile Yeni

Kamu Yo6netimi Anlayislarinin Kar silastiriimasi

Hesap Verebilirlik Hesap Verebilirlik | Geleneksel Kamu| Yeni Kamu
iliskisi Yonetimindeki Roll Yonetimindeki Roll
Tard
Hiyeragik Ast/ust En Ust seviyede En alt seviyede
Profesyonel Uzmargia dayal En alt seviyede En st seviyede
Politik Yasama organinaEn Ust seviyede En alt seviyede
yonelik (yukari dgru)
Musteri/vatandglara ) _
kar$| Sorum|u|uk (aag| En alt SeV|yede En Ust SeV|yede
dogru)
Yerel Topluluklara . . .
Yénelik(asag! dogru) En alt seviyede En Ust seviyede
Yasal Yasalari yapan/YasaldrEn Ust seviyede En alt seviyede
uygulayan Prosedur Prosedur

Kaynak: Biricikoglu ve Gilener (2008:213).

Tablodan da antdabilecesi gibi yeni hesap verebilirlik anlaynda profesyonel hesap
verebilirlik, vatandsalara kasi dogrudan sorumluluk énemli hale gelirken hiyartar

hesap verebilirlik, yasalarin gerektigdprosedir uygulamalar geri planda kalmaktadir.

Hesap verebilirlik ihtiyaci geleneksel yonetimindigi krizleri c6zme noktasinda daha
fazla hissedilir olmgl ve bunun sonucunda da YKY anlgytemelinde kapsam ve

uygulama alani olarak gserek farkli bir boyut kazanstir.
2.4.2.3. Yonetimde Aciklikihtiyaci Ve Denetim

Yonetimde aciklik ihtiyacinin ortaya ¢ikmasininbuenun denetime yansimalarinin tam
olarak anlailabilmesi icin dncelikle geleneksel yonetimin téraasurlarindan biri olan

gizlilik gelenesinin ifade edilmesi gerekmektedir. Kamu yonetimint@80’li yillara
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kadar etkisini surdiren geleneksel yonetim aglayn 6énem verdji unsurlardan biri

olan gizlilik, burokratik gelengn bir Griint olarak nitelendirilebilir.

Gizlilik, kavram olarak bilgi, belge ve ger verilerin agiklanmamasi anlamina
gelmektedir. Gizlilgin yaninda beliren bir g@er kavram olan kapallik ise kamu
yonetiminin cevreden gelebilecek her turli etkiyarsk duyarsiz kalarak tepki
vermemesini ifade etmektedir. Gizlilik ve kapaljlibirbirinden farkli kavramlar
olmakla birlikte aralarinda kesin gizgiler bulunmelitadir. Cunkl yonetimde gizigin
benimsenmesi beraberinde ytnetimin ice kapanmasni dsa kapall bir yénetim
anlaysini getirmektedir (Eken, 1994: 26). Dolayisiyla kial kamusal faaliyetlerden
haberdar olma, kendini ilgilendiren kararlara kaal gibi buginin 6nemli gerleri
arasinda gosterilen hususlar, geleneksel antoyunca bir bguk olusturmustur.

Kamu ydnetiminde, devletin ali menfaatlerinin zagérmemesi, yonetimin gligevreye
karsi korunmasi, burokratik giiciin korunarak daha daemilgrilmesi, 6zel hayata saygi
gibi nedenler §engul, 2006: 5-8) gizlifiin uzun sire hakim olmasinda etkili olgtwr.
Ote yandan yonetimde gizlilik, yasal mevzuattakzlitisi destekleyici hikumlerin
bulunmasi, idari uygulamalarda opme bilgiye ulggma hakkinin engellenmesi, mesleki
bilgilerin saklanmasi ve sir saklama yukum§ili(Eken, 1994: 33-36), yonetimde

gizlili gi mesrulastiran kaynaklar olarak gosterilmektedir.

Geleneksel yonetimin temelini gluran birokratik paradigmanin mucidi Weber’e gére
(1986: 210) birokrasinin 6zgul bylu olarak nitelendirilen “resmi sir” kavrami,
burokratik yOnetimlerde var olan gizlilik g#iminin bir sonucu olarak

deserlendirilebilir.

Gizlilik, hemen hemen tim ulkelerde hakim olanydinetim unsuru iken demokrasinin
gelismesi, yolsuzluklarin ve koti yonetimlerin engellezsn halk-kamu yonetimi
arasinda yeniden givenin tesis edilmesi, yonetietémlik ihtiyaci, sosyo-ekonomik
alana devlet miudahalesinin artmagiitien diizeyi ve bilgi teknolojilerinin gejmesi,
yonetim-halk arasinda yakiglmanin dgmasi ( Eryllmaz, 2004: 217; Eken, 1994: 53)
gibi unsurlar yonetimde gizliin artik yerini aciklga birakmasi gepeni ortaya
ctkarmstir.
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Acikhk, kavram olarak idari aciklik, yonetimdeffaflik, gin siginda yénetim gibi
terimlerle ifade edilmekte olup yeni bir yodnetim sdiicesi olarak perdelerin
kaldiriimasini, arkasinda olanlarin aleni bakilde bilinmesi anlamina gelmektedir.
(Eken, 1994: 39).

Yonetimde aciklik, halkin kamusal hizmetlerden hdbe olmasini, hizmetin
gerceklgtiriimesi ve denetlenmesine gkin surece katilmin gganmasini beraberinde
getirerek (Saran, 2004: 41) denetimin kapsaminiisgmistir. Halkin yonetimi
izlemesine, onu kontrol etmesi ve denetlemesindidilaghalki taraflardan biri haline
getirmektedir (Al, 2007: 8).

Gizlilik ve kapalilgin hakim oldgu geleneksel yonetimde kamu politikalarinin
ihtiyactan uzak ve rasyonel olmgdgorist sonucu gizlilik anlaginin alternatifi olarak
Oone cikan yonetimde acikhk, halki yonetime ortaknekte, ihtiyaclarin tespitinde
gercege uygunluk, etkinlik, verimlilik 6n plana ¢ikmaktadAcikhgin sa&lanabilmesi
icin de acikhk politikalarinin benimsenerek halkarsi bilgilendirmenin, bilgi ve
belgelere esimin sglanmasi temel yontemler olarak kaniza cikmaktadir (Yuksel,
2004: 5).

Geleneksel yonetimde kapalilik, burokratik yapifoin geresi olarak diunalmd,
yonetimde tarafsizhi sglayan bir unsur olarak gorulngiir. Boylece etkiniin
tarafsizlgin ve kamu yararinin daha iyiganabilecgi ongorulmigtir. Sanayi toplumu
asamasinda hakim unsur olan gizlilik, bilgi toplumgamasinda gecilmesiyle yerini
acikhga birakmgtir. Daha demokratik bir yonetim ve yonetimin hgdkafindan kontrol
altinda tutulmasi (Al, 2002: 226-229) yeni dene@mlaysinin sekillenmesine katki
sglamistir.

Sonug¢ olarak yonetimde aciklik ihtiyaci, gelenekgéhetimde var olan tek yonld,
hiyeragik denetim anlagindan kagilikli iletisim ve iliskinin dogdugu, denetimde
halkin da bir “taraf’ olabileggé anlaysina dg@ru bir ilerlemenin yolunu agl ifade

edilebilir.
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2.4.2.4. Halkin Yonetime Katilimi Ve Denetim

Yukarida yonetimde ortaya ¢ikan aciklik ihtiyacibuenun denetime etkisini belirtirken
demokrasinin gereklerinden biri olarak halkin yémékontrol altinda tutmasi gerekti
ifade edilmgtir. Bu balamda halk s6z konusu kontrolii nasil gercgidecek sorusu,

halkin yonetime katiliminda kah gini bulmaktadir.

Kamu politikalarinin belirlenmesi, uygulanmasi vendtlenmesinde bizzat bulunma
veya bunlan etkileme amacina yonelik tim eylemdéarak nitelendirilen katilim,
Ozellikle yerel nitelikli politikalarin olgturulmasinda bilgi teknolojilerinin katkisiyla
sgglanmaktadir (Yiksel, 2004: 5).

Yeni anlaysta denetimin secilngive atanmy kisiler yaninda vatangéarca da yapilmasi
algisinin yerlgmis olmasi, hizmet sunumunda etkinlik ve veringiii denetlenmesi
hakkini da vatanda vermektedir. Bu da mali sistemin stratejik plaamelinde
hazirlanmasi, parlamentonun etkin bir rol Ustlerimes denetim yollarinin acik
tutulmasi ile sglanabilir (Al, 2007: 9).

Vatandain memnuniyetinin gdanmasi noktasinda yonetsel eylemlerin eldeki
kaynaklarla en iyisekilde yapilmasinin denetimi icin yonetsel faaligetkamunun
denetimine agik tutulmalidir. Vatandlra hesap verme anlawla da ilgili olan bu
yaklasim, demokrasinin de g6z ardi edilemeyecek bir wrdbwr Sengul, 2006: 30-31).

YKY anlayisi ile birokrasiden topluma @ou kayan denetim algisi, yani yonetilenler
tarafindan barokrasinin denetlenmesi, denetimimnebir sekilde gerceklgmesinin en

onemli yolu olarak gorulmektedir (Eryllmaz, 19980).

Buraya kadar dort ghkta incelenen yeni denetim anlgyu ortaya c¢ikaran nedenler
genel olarak dgerlendirildiginde denetimin désen ylzinde vatangea onemli bir
aktor haline geldii ifade edilebilir. Aslinda hesap verebilirlik, yétimde aciklik, halkin
yonetime katilimi, etkinlik, verimlilik ve ekonomlik birbiriyle yakinen alakalidir. Bu
unsurlar, yeni denetim anlgymin olismasinda har¢ gérevi gérmektedirler. Bunlarin da
temelinde aslinda dinyada giderek artan daha fdahaokrasi talebi bulunmaktadir.

Halktan gelen talepler, yonetimde de kurumsal adagisimi gerektirmektedir.
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Toplumsal beklentilerde meydan gelergidan ile denetim arasinda ortaya ¢ikan farkin
artmasli ile denetim yapan organlarin gorev ve shuiukiarinda da yeniden bir
yapilandirma gegg ortaya ¢ikmgtir (Kubali, 1998: 14)Bu nedenle kurumsal olarak
kamu yoOnetiminde toplumsal beklentilerin ve aynmaada icten gelen d@sim
ihtiyacinin da etkisiyle ortaya ¢ikan denetimde iyafginin denetimin kapsamina

yansittgl unsurlar gagidaki balikta incelenmstir.
2.5. Denetimde DOngimuin Yansimalari

Calsmanin baindan bu yana yonetimde meydana gelegistmin denetim glevine
etkileri, nedenleriyle birlikte ortaya konulmayaligdmistir. Denetimde yganan bu
surecin birtakim somut yansimalari, yeni denetinkan&malarinin olgturulmasiyla

ortaya ¢ikmaktadir.

YKY anlayisinin  6zel sektor uygulamalarini kamuda da uyguldinalkiima
yaklasiminin sonucu olarak kamu yonetimini de 6zel sekibi etkin ve verimli hale
getirme noktasinda denetim alaninda on plana qikamndygulamalar gagida yer
almaktadir.

2.5.1. Performans Denetimi

YKY anlayisinin vurgu yapfii kavramlardan biri performanstir. Yeni bir bglu
olmamakla birlikte kamu yonetiminde performans,rdik ve verimlilik YKY ile daha
fazla vurgulanan konularin fgada gelmektedir. YKY reformlari, organizasyonel ve
bireysel verimlilik, etkinlik, kalitenin 06l¢ctulmesi,sonuclarin dgerlendiriimesi ile
basarinin temelinde neyin ol@gunun belirlenmesi amaciyla performans yodnetim

mekanizmalarina kaurmaktadirlar (Al, 2002: 249).

Musteri odaklilik, kamuda etkinlik ve performansiniaiinasi, kamuda kalite, merkezi
yonetimin kugultilmesi ve yetki devri gibi YKY aniginin 6nem verdii uygulamalar
performans yonetimini daha da dnemli hale getireggékcel kalmasini geamaktadir
(Halis ve Tekinky, 2003: 169).

Performans odakli yonetimin yegebilmesi i¢in de performans denetimlerinin zorunlu

oldugunu séylemek gerekmektedir ( Eren, 2001: 118).
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Dolayisiyla o©ncelikle performans yonetimini ifademek ardindan da denetim

alanindaki yansimasini irdelemek anlamli olacaktir.
2.5.1.1. Performans Yonetimi

Performans yodnetimini tanimlamadan o6nce perfornmaksivram olarak neyi ifade
ettiginin belirtimesi gerekmektedir.

Performans kavraminin g#i tanimlari mevcuttur. Bunlardan bazilari isanlardir.
Performans, “herhangi bigte gosterilen bgari derecesidir”. “Bir §i yapan bireyin,
grubun veya 6rgutin gle amaclanan hedefe yonelik hangi seviyeysilalildiginin
ortaya konmasidir”. “Sure¢ yonunden belirli amacdiayerceklgtiriimesi icin girdilerin
ciktilara dongtirilmesi, kapsam yoniunden ensdki maliyet ve en etkin maliyet
arasindaki igki (Tutumluluk), etkin maliyet ile gergelden cikti arasindaki ki
(Verimlilik), cikti ile elde edilen sonu¢ arasindakiski (Etkinlik) olarak ifade
edilmektedir. Bir bgka tanimda ise performans “amacli ve planlanbir etkinlik
sonucunda elde edilenin nicel ya da nitel olarakrlbemesidir” (Bilgin, 2007: 54;
Kdseglu, 2005: 6; S6zen, 2005: 113).

Yonetici agisindan énemli bir konu olan performangdrenin cakma davrarginin bir
sonucu oldgundan bireyselsi performansi da 6nemstanaktadir (Bayram, 2006: 48).
Bireysel § performansi dasi yapanin belirli bir zaman diliminde kendisine Nem
gorevi yerine getirmesinden elde gtsonuclar olarak ifade edilmektedir (S6zen, 2005:
113). Dolayisiyla performans kavrami icerisindespgel ve kurumsal olmak tzere iki

boyutu barindirmaktadir.

Performans yonetimi ise, “bireysel farkingaliharekete gecirecekekilde bireyleri
motive etmek suretiyle organizasyonlardan, takiddar ve bireylerden daha etkin
sonugclar almak amaciyla Gizerinde antals amag, performans standardi, hedef, dlgiim,
geri bildirim, 6dullendirme gamalarindan okan sistematik bir yonetim araci” olarak
tanimlanmaktadir (Halis ve Tekinku2003: 174).

Orgutiin amag ve gorevlerini maksimum diizeyde iybsgrili olarak gercekkgirmek
icin drgutun kullandii kaynaklarin performansa gére segcme vgedendirme sulreci
olarak da ifade edilen performans yonetiminin sirse performans amag ve

hedeflerinin belirlenmesi, mevcut performansi ol¢ngeve dg ortaklarla performans
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yonelimli s6zleme yapma, performans bitceleme ve muhasebe, parisrimleme ve
denetlemeden ofmaktadir (Bilgin, 2007: 54; S6zen, 2005: 116).

Yonetimin planlama ve denetimglevinin geng bir perspektifte ve performans
kavramindaki gejimeler dahilinde uygulanmasinin yeniden yorumlanaudsilan
yonetim anlaywi olarak da ifadesini bulan performans yonetimitweredeyiz, daha ne
kadar iyi olabilirdik, nerede olmaliyiz” sorularicavap aranmaktadir (Kosgo, 2005:
30).

Geleneksel anlayin, kaynaklari etkin ve verimli kullanmagi bundan dolay! da
performans sorunu yadginin digunulmesi, YKY taraftarlarinca yonetim ve hizmet
sunumunu iyilgtirmek, hesap verme sorumlgiunu ve denetimi guiclendirmek ve kamu
harcamalarinda tasarruf gamak amaciyla kamu orgitlerinde performansin
lyilestirilmesi icin performans yonetim sisteminin kur@dm onerilmgtir. Yoneticilerin
performansin hedeflerinin gerceftiéimesinden de sorumlu tutulmasi ggireyine
YKY taraftarlarinca ifade edilngiir (S6zen, 2005: 111-112).

Performans yonetimglietme ya da yonetimin performans sonuclarindanyd@arumiu

tutulmasini 6ngorerek hesap verme sorunguihwn da gefimesine katki sgamaktadir.

Yonetim kavraminin belli sireglerden giusu daha Once ifade edilgti. Performans
yonetimi de belli gamalardan olgmaktadir. Dolayisiyla performans ydnetiminin alt
unsurlari arasinda yukarida da belirtilen lanaalarla bglantili olarak performans

Olcima, performans olcutleri ve performans deneyiemialmaktadir.
2.5.1.2. Performans Denetimi

Geleneksel denetim anlaynin daha 6nce Uzerinde durulan yetersizlikleri uson
denetimde ortaya atillan yeni yaitalarin en cok vurgulanan ifadelerinden biri

performans denetimidir.

Genel anlamda performans denetimi, mali ve mali ayiam faaliyetlerde etkinlik,
verimlilik, ekonomiklik sglamaya yonelik bgimsiz, sistemli ve objektif olarak yapilan
bir inceleme olarak nitelendiriimektedir (Ozer, 7986).

Avrupa Birligi Saystay! tarafindan fonlarin, AB vatandarinin paralarinin kardigini
alabilmelerini sglayacak sekilde verimli, etkin ve tutumlu olarak yonetilip
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yonetilmedgi sorusu baz alinarak fonlarin mali yonetiminin y@selligini kontrol
etmek olarak ifadelendiriimektedir (Kése, 2010:.10)

Performans denetimi, dnceden belirlenen perfornggissergelerinin temelinde yapilan
Olcimler sonucunda kurumsal amac¢ ve hedeflergmaladerecesinin belirlenmesi,
personel bgarisinin ortaya konulmasi ve elde edilen performamnuclarinin

deserlendirilmesi sureglerinin bir ifadesidir (Kos#o, 2007: 325).

Yonetim alaninda meydan gelen gelelerin denetim alaninda da ifadesini bulmasinda
etkisi oldukgca 6nemli olan performans denetimi, daltarin etkin, verimli ve tutumlu
kullanilmasinda geleneksel denetimin hukuka uydunia dizenlilikle sinirh kalan
kapsamini gegleterek denetim uygulamalari arasinda yerini gtim{Kubali, 1998: 29;
Akyel ve Kose, 2010: 19).

Yonetimde etkinlik, verimlilik, tutumluluk araylarinin denetim alaninda ortaya
cikardgl performans denetimi ilk kez INTOSAI tarafindan7¥@e Lima’da yapilan
Kongre’de resmi olarak ifade edilghr. Lima Deklarasyonu'nda performans
denetiminin etkinlik, verimlilik ve tutumlulgu 6n plana ¢ikariimakta, kapsamina ise
kamusal faaliyetlerde tutumlytun iyi yonetim ilke, uygulama ve politikalarina gor
denetlenmesi, verimlgin bilisim sistemleri, performans olgtitleri, izleme ve dirpe
sistemleri temelinde denetlenmesi, hedeflergiimeasindaki uygulamalarin etkiglnin
gercek etki ile amacglanan etkinin kiyaslanmasi ylaludenetlenmesi girmektedir.
Performans yonetiminde de ciktilara odaklanma s@wgu oldgundan etkinlik boyutu
onem kazanmaktadir (Akyel ve Kose, 2010: 20-21;,K@907: 74).

Performans denetiminin etkinlik, verimlilik ve tutduluk olmak Gzere 3 temel unsuru
bulunmaktadir. Performans denetimi aslinda ekonlknilenetimi, verimlilik denetimi
ve etkinlik denetimidir (INTOSAI Denetim Standarlal1987: 37). Bunlara daha once
deginildigi icin tekrar ele alinmangtir. Ancak belirtiimesi gerekmektedir ki kamu
yonetiminde etkinlik kavrami daha genbir kullanim alanina sahiptir. Cunku
verimliligin 6l¢ctilmesinde ggtli zorluklar s6z konusu olmakta bu nedenle derditk
daha yaygin kullaniimaktadir (Kég#éo, 2007: 325).

Performans denetiminin iki temel amaci bulunmaktadBunlar, (1)Kaynaklarin

kullanimi ve yonetiminde parlamentoya tarafsiz s@insiz bilgi sglayarak onerilerde
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bulunmak ve givence vermek, (2) Harcanan paralaetarfazla verim alinmasini
sgilayacak, denetlenen kurumun sistem ve kontrollegalistirmek Uzere gereken
onlemleri alma konusundastek etmektir (Kubali, 1998: 31). Buradan apilmmaktadir
ki performans denetiminde yodnetimi gdlici, rehberlik edici, Onleyici nitelikler

bulunmaktadir.

Daha oOnce ifade edilgii gibi hesap verme soruml@unun gelmesi yaninda bilgi
teknolojilerindeki hizli gelime de kamu yonetiminde performans denetiminin dierek

oldugu hususunu daha da 6nemli hale gegtim{Eren, 2001: 121).

Halis ve Tekinkga gore (2003: 191-191) performans denetimi, pentoms
yonetiminin bir alt dali olarak bir tir geri bildin yoludur. Performansin 6lctlmesi,
degerlendirmeler yapilmasi ve performansakiln ayarlama ve dizenleme yapilmasi
icin de geribildirim yolunun gdanmasi gerekir. Yani belirlenen amaclarastitaasinda
performans denetimi, ¢iktilar Gizerinden gereklitkoliin yapiimasidir.

Performans denetiminin yapilabilmesi i¢in yasal ahpi yaninda performans
Olgutlerinin belirlenmesi ve bunlarin hangi O6lgudggulandginin olgulmesi yani
performans Olcimi  gerekmektedir (Ozkan, 2008: R@rformans Olgltleri de

Olculebilir olmalidir.

Performans denetimi, geleneksel denetim agilayn 6ngordgl sabit standartlardan
daha cok yontem, hedef ve gglarin bildiriimesinde daha esnek olmanin yanindaada
kapsamli ve yoruma acgik bir denetimdir. Gelenekdshetimden daha farkli bilgi
sisteminden yararlanan performans denetimi, koristdsine dayall dgldir. Kamusal
faaliyetlerin farkl baky acilariyla incelenmesinde hareket alani gef@n performans
denetiminin §leyisine dair c¢gitli ve karmagik soru alanlarinin olmasi temel ozgili
olarak nitelendiriimektedir (INTOSAI Performans B&imi Uygulama Rehberi, 2009:
1).

INTOSAI Denetim Standartlarinin temel 6nermelermdbiri olan Sawtaylarin
performans gostergelerinin gegegihi denetleyecek teknikler gelirmesi performans
denetiminin gosterge esasli olmasindan cok bu gyerin sghkh bir sekilde
belirlenmesini sglayacak, performans yonetim sistemin etlgimi ortaya koymaya

yonelik bir denetim olmasi anlamina gelmektedir.ridg performans gostergeleri de
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olmasi gereken nitelik arz etmezler, kurumlarindidossarilari icin kendileri tarafindan
gerekli gorulen olcutlerdir (Kése, 2010: 11). Bumadda anlaldigi gibi denetim

islevinde 6ne cikan unsurlaringmada yine etkinlik gelmektedir.

Yeni denetim anlagini ortaya cikaran nedenleri incelerken etkinlilerimlilik ve
ekonomiklik deerlerinin  denetimi etkiledini belirtmistik. Iste bu etkinin
sonuclarindan biri olan performans denetiminin yatagikmasinda 6nemli olan bir
baska husus da Igamsiz ve guvenilir bilgiye ukama noktasinda kamu yararini temel
alarak b@msiz birsekilde hareket edecek bir denetciye duyulan ihtiyaPenetim
sonucunda performansi ggiime ve etkileme yetisine sahip bir denetciye gsi@m
vardir (INTOSAI Performans Denetimi Uygulama Rehp2009: 2). Cakmanin ilk
boliminde denetimin ilkeleri arasinda agiklanagimaizlik ilkesinin de yeni denetim

anlayslyla daha fazla 6nem kazagdifade edilebilir.

Coskun’a gore (1998: 90-91) performans denetimindstésn yonelimli denetim” ve
“sonu¢ yonelimli denetim” olmak Uzere iki temel yaym bulunmaktadir. Sistem
yonelimli denetimin temelinde ayrintili dizenlegmienetim proseddirleri vardir.
Denetim ilk gamasini olgturan sistem yodnelimli denetimde, denetlenen kumumu
yonetiminde hangi sistemlerin dnemli ofaly parlamentoya yollanacak raporlarin ve
yapilan kontrollerin guvenilirfiini degerlendirmek amaciyla tam incelemgamasinda
hangi oOlcide testler yapiimasi gergkthususunda karar verilir. Sistem yonelimli
denetimin glevsel agidan katkisi, denet¢inin dnemli sistemkwoatrollerin guclu ve
zayif yonlerini belirleyerek zayifliklarin sebeplar ve etkilerini saptamak suretiyle
sonuclar cikararak buna gore tavsiyelerde bulunmémak ifade edilebilir. Sonug
yonelimli denetim ise program veya sureclerin catgykardgl énemli sonuclarin ya da
artnlerin tanimlanmasi temellidir. Sonuglar lGzeendyapilan dgerlendirmenin s6z
konusu oldgu bu yaklaimda amag, sonuclarda ortaya ¢ikan zayifliklannitayarak

bunun nedenlerini agarmaktir.

Performans denetiminde ele alinan bu iki hususndaliYKY anlaysinin temel
yaklasimlarinda denetimslevi incelenirken tzerinde durulan sonug¢ yonelitklive

sistem anlayinin birer sonucu olarak gerlendirilebilir.

Performans denetiminde yeri gedien deinilmesi gereken bir husus da performans

(faaliyet) raporlaridir. Mali durum raporlari velljw kurum raporlari olmak tzere iki
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ttrd bulunan raporlardan mali durum raporlariniddieitiesinde vatangabulunmakta
ve sonu¢ odakli amac ve hedeflergkilh meydana gelen getheleri sunmak olarak
ifade edilmektedir. Yillik kurum raporlarinda isealin performansa yapilan vurgu
yaninda kamusal faaliyet ve programlarigleyisine iliskin bilgi salamaktadir
(Durmaz, 2010: 95).

Sonug¢ olarak yonetimde etkinlik, verimlilik ve elamiklik yaklasimlarin sonucu
olarak 1980'li yillarda kamu yonetiminde denetimagminin tartsma eksenine oturan
performans denetimi, toplumsal beklentilerin kuramm kendilerini sorgulamalari ve
daha fazla sorumluluk alma ggreduymalari sonucu yeni denetim ankagin bir
yansimas! olarak geleneksel mali ve hukuka uygurdeketimleri yaninda yerini
almistir. Amag, kapsam, ilke ve siure¢ yoninden gelerdells@etim anlayindan
oldukca farkh bir yaklam gelitirerek denetim slevini dongtirmis, daha etkin bir
denetim sisteminin ve dolayisiyla daha etkin bimkayénetiminin olgmasi yoninde
onemli katkilar sgplama yolunda bir ara¢ nitgine buartinmigtir. Turkiye’nin bu yeni
denetim anlaginin neresinde oldiw ise ileriki baliklarda incelenecektir.

2.5.2. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Calsmanin ilk bdélumunde Uretim gkileri-yonetim-denetim arasindaki gki
deserlendirilmisti. Bu cercevede Uretim faktorlerinde meydana gelgnsimin yonetim
sureclerini etkiledii ve dolayisiyla denetimin de bundan etkileindhielirtiimisti.

Nitekim sanayi toplumundan bilgi topluma ggeibirlikte bilginin temel tretim faktoru
haline gelmesi yonetimde de bilgi ve kitn temelli teknolojilerin kullaniimasini
gerekli kilmstir.

Bilgi patlamasi sonucu bilgi teknolojilerinin hizigeliserek dgismesi, toplumu ve
toplumunun yansimasi olan birokrasiyi de etkilegiesjAl, 2002: 86) yonetimin bir

islevi olan denetim bundan etkilengtir.

Bilgi teknolojisi denetimi “denetlenen birimin elgknik bilgi sistemlerinin
surekliliginin - ve guvenilirlginin  dezerlendiriimesi” olarak ifade edilmektedir
(Kalender, http://www.kidder.org.tr31.01.2011).
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Bilgi ve bilgi teknolojileri sistemlerinin, gizlik, gtvenilirlik ve varlginin givence
altina alinmasi ve guveginin korunmasinda yeterlilik ve etkinlik, bilgi taklojileri
denetimi ile sglanmaktadir (Ozkan, 2008: 95).

Bircok kamu kurumu ve 06zel sektor kurgilari mali slemlerini yuritmede, mali
tablolarini olgturmada bilsim teknolojisinden yaralanmak suretiyle hesaplarin
denetimini bilgisayarli ortamda yapmaktadirlar. Gimiizde bilgim teknolojilerinden
yararlanmayan kurum hemen hemen bulunmamakta, Kardaliteli ve iyi hizmet icin
bitcelere ayirarak bu alanda yatirimlar yapmakiad{Saystay, 1998: 1; Yildiz, 2010:
114).

Kurumun amagclarina etkin bigekilde ulgmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi,
varliklarin  korunmasi ve veri butar@anin sglanmasinda kanit toplama ve
deserlendirme sureci olarak ifade edilen pit sistemleri denetimi (Yildiz, 2010: 115),
denetimin kapsamini getetmis ve slevsel agcidan da denetime teknoloji temelli bir rol

yuklemistir.
2.5.3. Sistem Denetimi

Sistem yaklgmina gore orgutlerin bir sistem olarak ele algmdve sistemin, alt
sistemlerden okan ve bu alt sistemler arasinda dengeli ve uyuhyikler bulunan ve

dis cevreyle de ikkili bir bittin olarak nitelengii daha 6nce ifade edilsii.

Bu bglamda i¢ denetimin uygulama bicimlerinden biri olaistem denetimi,
“denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrabgeminin organizasyon yapisinda katki
saglayict bir yaklgimla analiz edilmesi, kalite ve uygugunun aratiriimasi,

kaynaklarin  ve uygulanan yontemlerin  yeteglhin  olcilmesi  suretiyle

degerlendiriimesi” olarak tanimlanmaktadir (Ozkan, 2005).

Mali raporlarin tam ve dgu olmasi, glemlerin mevzuata uyguniu ve ayni zamanda
etkinligi, verimliligi ve ekonomiklginin belirlenmesi sistem denetiminin amaci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan, 2008: 95).

Tanimdan da anjdabilecesi gibi sistem denetiminde, i¢ kontrol sistemininriali
olarak dgerlendiriimesi amaclanmakta, bdylece yonetimin sgedisine katki gdayici

analiz temelinde bir denetim yapsekillenmektedir.
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2.5.4. Sawtay Denetimi

Parlamentolarin denetimglévini geresi gibi yerine getirememeleri sonucu bu alanda
ortaya ¢ikan uzman bir kuruglgereksinimi, tarihi ge$im sireci iginde Saytaylarin,
parlamentoya yardimci bir organ olarak ortaya ¢cemasglamistir. Yasama adina
denetim yapan Sagtaylar, yonetimin eylem,siem ve performansini, Bansiz bir
sekilde degerlendirme, sonuclar hakkinda halki ve parlamemtbigi sahibi yapma
islevini yerine getirmektedirler ( Kdse, 1999: 72).

Calisma kapsaminda yer verilen yonetim ve denetimdésioiein nedenleri Sagtay
denetimini de etkilengtir. Kamu yoOnetimi alaninda yanan reform sireci, bgim
teknolojisi alanindaki gelmeler, kiresellgne vb. nedenler (Karamazakcadik, 2007:
45) Saystay denetiminde kapsamglev ve sorumluluk yoéninden gslEmeyi

beraberinde getirrgir.

Saystay denetimlerinin, “kamu kaynaklarinin ne kadarihangi mevzuat temelinde
kullanildigi ve hukuka uygun olarak kullanilip kullanilmgdi sorulari yaninda
“kullanilan kaynaklarin kamunun istek ve ihtiyacumggun verimli, etkin ve ekonomik
olarak en yuksek faydayl @ayacak performansta kullanildi mi?” sorusuna daitya
verecek sekilde kapsami geglemistir (Karaahmet, 2010: 104). Burada performans

denetiminin, Saytay denetimi kapsamina gigni ifade etmek mamkundur.

YKY anlayisi temelinde yapilan reformlarda odaklanilan kamurukuarinin
performansinin artirllmasi, Sataylarin performans denetimi icin ayigdkaynaklarin
ve performans denetim raporlarinin sayicgagmasi, pek cok Ulkede performans
denetimin Sagtaylarin gindemine girmesi ile sonuclagtm 1980’li yillar itibariyle
INTOSAI, ASOSAI, ECOSAI gibi uluslar arasi Ssatay orgitlerinin, mali ve
performans denetimi alaninda denetim standartlalistgmeleri, Saygtaylarin kamu
yonetim icindeki rol ve yetkilerini, @amsizliklarini, parlamento ile olan gkilerini,
uygulayacaklari denetim tdrleri vb. dizenleme vydtdkn cabalari, performans
denetiminin Sagtaylarin gindeminde 6ncelik kazanmasirglaais; YKY reformlari

da kamuoyu ilgisini bu denetime kaartirmstir (Coskun ve Karabeyli, 2007: 218).

Geleneksel anlamda gelir ve giderlerin hukuka ujgiuenetimini yapmakla gorevli

olan Sawtaylar, zaman icerisinde yoOnetim ve denetim alnindaydana gelen
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gelismeler sonucu g¢alas demokrasilerin bir gegg olarak kamuoyu icin glvence
olusturma, 6denen her kuywerginin nereye ve nasil harcagitin kamuoyu tarafindan
bilinme istegginin yerine getirilmesi amaciyla vatandadina yonetimden hesap sorma
islevini Ustlenmgtir (Coskun ve Karabeyli, 2007: 218; Kdse, 1999: 72).

2.5.5. Kamuoyu Denetimi

Yonetimde ortaya cikan yeni paradigmada, kontrohiirokrasiden halka ¢ou
yayllmasi suretiyle vatangia yetkilendirimekte oldgu daha oOnce belirtilrgii.
Yonetimin kontroll ve denetiminde halkin da tarafn bir olarak yer almasi kamuoyu
denetimini 6n plana ¢ikargtir.

Kamuoyu denetimi, “Orgutlenmihalk tarafindan yonetimin icraatinin takip edilmes
haksiz eylem veslemlerine kagi gerekli tepkisini, @ilimini ve isteklerini ortaya
koymasi”seklinde tanimlanmaktadir (Altun ve Kuluglu, 200%)3

Hesap verme sorumlytunun gelsmesi, halkin yonetimden talep ve beklentilerinin
artmasi, yonetime hesap sorma kultirininsgesi, yonetimde acildin, etkinligin,
verimliligin giderek daha 6nemli hale gelmesi, yoneticiletenkendilerini halka kar
sorumlu hissetmesi, denetighevinden beklentileri de 6nemli dlglidegigirmistir. Bu
baglamda kamuoyu denetimi, halkin ydnetim sirecineilddhmasinin da yolunu

acmaktadir.

Yoneticiler, kamuoyu tepkisini dikkate almadiklaakdirde bir sonraki se¢cimde hesap
verme sorumlulgu kasisinda zorlanacaklari ve yodnetme hakkini kaybededek
bilinciyle daha dikkatli davranacaklardir (Gito ve di., 2010: 54).

Kamuoyu denetiminin YKY anlayr ile birlikte 6nemli bir denetim araci olarak
gindeme geldini ifade etmek yan§l olmayacaktir. Ancakunu da belirtmek gerekir ki
kamuoyu denetiminin tam olarak tesis edilebilmesi kisi hak ve hirriyetlerinin tam
olarak sglandigl, demokratik bir ortamin vagi gereklidir (Tortop ve @., 2010: 141).
Nitekim YKY anlaysinin gelstigi yillar ayni zamanda demokratik gexlerin de 6n
plana ciktgl, kitle iletisim araclarinin gejerek halkin biling dizeyinin arg,
yonetimde halkla ikkilerin 6nem kazangi bir donemi de beraberinde getgdive
bdylece kamuoyu denetiminin etkiglesi ifade edilebilir.
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2.5.6. B&imsiz Kuruluslarca Yapilan Bagimsiz Ds Denetim (Ozel Denetim)

Modern yonetim tekniklerinin uygulanabilmesi, alnakararlarin sonuclarinin
izlenebilmesi, gereken dizeltici 6nlemlerin zamdaiwe etkin bigekilde alinabilmesi
icin sglam, guvenilir, objektif ve guncel verilerin vatl gereklidir. Bilginin giderek
onem kazangh ve temel Uretim faktori haline geldiginimizde dgru ve yeterli
bilginin piyasa elemanlarinin kullanimina zamaniadaulmasi bamsiz d¢ denetimin

Onemini de artirmaktadir (Kose, 2007: 32).

Bagimsiz ds denetim, “denetlenen kurula ait finansal tablolarin ansiz bir denetgi
tarafindan tarafsiz bigekilde, kanit toplama ve gerlendirme yontemleri ile denetim
standartlarina uyularak, daha o6nceden saptamman ilke ve kurallara uygungu
acisindan incelenmesi sonucu sukn gorilerin isletme ilgililerine ve kullanicilara
iletiimesi” olarak tanimlanmaktadir. Bamsiz denetimin temelslevi ise sermaye
piyasasinda guvenin, aciklik ve kagih s&lanarak tasarruf sahiplerinin hukukun
korunmasi bakimindan halkin ga bicimde bilgilendiriimesidir. Ozel denetim yapan
kisi ve kurumlar, meslek odalageklinde o6rgutlenen Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Mgavir ve Yeminli Mali Misavirler ile profesyonel 6rgutleeklinde
iki kategoride ele alinmaktadir (D6nmez ve ErsdyQ@ 71; Kése, 2007: 33; Oztirk,
2007: 55). Baimsiz denetimde denetciler, faaliyetlerini gbasiz yurlitmekte ve
faaliyetleri kagiliginda kii ya da kurumdan Ucret almaktadirlar (@zove di., 2010:
51-52).

Bagimsiz dg denetimin kamu ydnetimi acisindansithgl 6nem, kendini kamusal
islevlerinde gostermektedir. Bwlevler Kose'ye gore (Kose, 2007: 34-37) makro
ekonomi politikalarinin  belirlenmesinde ve sermaygyasasi alaninda ortaya
citkmaktadir. Makro ekonomik politikalarin belirleesinde devletin bazi verilere
gereksinimi vardir. Bunlar, isabetli para, vergiiyat ve (cret politikalarin
belirlenmesinde, makro ve sektorel planlarin yapgmda ve milli gelir hesaplarinda
gerek duyulan verilerdir. Devletin bu alanlardadyd politikalar tGretebilmesi icin bu
veriler, dgru ve guvenilir olmahdir. Ekonomik kalkinmanin kalkinmada etkinfin
salanabilmesi, kaynak israfinin engellenmesi, rasyonatirim tercihlerinde
bulunulmasi, milli gelirin s@ikli bir sekilde hesaplanabilmesi icin muhasebe verilerinin
dogru, tarafsiz, tutarli olmasi gereklidir. Sermaygagiasi agisindan da halka agiklanan
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bilgilerde objektiflik, tutarlihk gibi bazi nitekler bulunmalidir. Bunu belirleyecek en
etkin ara¢ ise kamsiz d¢ denetimdir. Bilginin sermaye piyasasindaida&l 6nem
(kolaylikla nakde ceuvrilebilir bir mal olmasi) nedgle niteliginde de aranan gouluk

ve guvenilirligin, bagimsiz dg denetim olmadan tam olarak g&nmasi olanakl
degildir. Ote yandan kamusal ¢ikarlarla ilgili olan gla devlet sermayesinde pay sahibi
olan sletmeler acisindan da @iansiz dg denetimin, sermayelerin hangi amaclarla ve ne
sekilde etkin ve verimli kullanil@ini belirtme glevinin bulunmasi, hamsiz 6zel

denetimin 6nemini aciklayici olmaktadir.

Bagimsiz dg denetimin yukarida belirtilen kamusaleivleri, YKY’nin ortaya koydgu
0zel sektor temelli yakkamlarin bir sonucu olarak gderlendirmek miamkundur. Gerek
makro ekonomi politikalari gerekse serbest piyaskanizmasinin kamu yénetiminde
benimsenmesiyle bu alanlardaki denetime konu olahasebe verilerindeki bilginin
dogruluk ve guvenilirlgine duyulan ihtiyacin kamsiz dg denetimle giderilebilegg

fikri, kamu denetiminde yeni bir yakdamin dgmasini sglamistir.

Kamu otoritesince @amsiz dg denetim kapsaminda yapilmasi istenen denetimlerin

sekli, kapsami, nitedii, olcitl tamamen kamu otoritesince belirlenir (EB911: 55).

Diunya Bankasi (DB) ve TURMOB (Turkiye Serbest Muzeci Mali Migavirler ve
Yeminli Mali Mdisavirler Odalari Birlgi) tarafindan 1994'te yapilan denetim
sempozyumu sonug¢ bildirgesinde 6zel sektor firmatar kamu denetiminin yapiimasi
amaclyla kamu kurumlarinin denetimiyle ilgili goreaniminin 6zel sektor tarafindan
yapilan denetim ve mali sistem kontrolU haline ddiniiilmesi dnerisi yer almaktadir
(Karatepe, 2009: 189). Bu 6neride de goriltyor édinhuluslar arasi bir kuruuolan
DB hem de TURMOB, ortak bir anlaya kamu denetiminde Bansiz ds denetime

dogru bir yonelsi savunmaktadir.

Bagimsiz dg denetim, guvenilir ve dgu bilgi elde edilmesinde tamamengasiz ki
ya da kurulglarca yapilan bir denetim oldundan burada denetimdegoasizlgin ne
kadar 6nemli oldgu ve kamu yodnetiminde de giansiz denetimin 6n plana ¢ikmasi
gerektgi ifade edilebilir. Ote yandan Bansiz ds denetimin de kaynak kullaniminda
etkinlik ve verimliligin sglanmasinda Ustlengli islevle, calsma boyunca dgnilen

etkin ve verimli bir ydnetimin olgmasinda etkili bir ara¢ ol@gu sdylenebilir.
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Denetim, sonuclar Gzerinde 6nceden belirlenen srdad ile kagllastirma yapmak
suretiyle dgerlendirmede bulunarak, yonetimin amac¢ ve hedeemnlgmasindaki
basaryl 6lcen, yodnetimin etkin, verimli ve ekonomikir bsekilde faaliyetlerini
gerceklgtirmesine rehberlik ederek yonetime yardimci olglavini yerine getiren bir
aractir. Yeni denetim anlaynin harcini olgturan etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik,
hesap verebilirlik anlayinin desisimi, yonetimde aciklik ihtiyaci, halkin ydénetime
katiimi ve YKY anlayginin temel yaklgimlari, kurumsal anlamda da yeni denetim
yaklasimlarinin benimsenmesini, bazi denetim tirlerinie dn plana c¢ikmasini
beraberinde getirrgiir. Performans denetimi, sistem denetimi, bilgi Vdisim
sistemleri denetimi, kamuoyu denetimi, S&gy denetimi, baimsiz kurulglarca
yapilan denetim, désimin yansimalari olarak yukarida ele alindi. Anbakrtmek
gerekir ki bunlar birer denetim turinden ziyade etan islevinde yarattiklari d@sim
acisindan deerlendirilmislerdir. Dolayisiyla denetim tirleri olarak ayrimtibir
incelemeden ziyadeslevsel olarak geleneksel yonetimden YKY’ye gégi hangi

noktalarda dgisimi beraberinde getirdikleri ifade edilmeye gdmistir.

Buraya kadar anlatilanlar ile teorik olarak gelesedky/onetim ile YKY arasinda yanan
geck surecinin denetim sievine etkisi dgerlendirilmistir. Asagidaki baglikta ise
Tarkiye acisindan denetim alanindasa@makta olan dgsim sirecinin  hukuki
diizenlemelere yansimalari 6zet ngelde bilgilerle ele alinmaktadir. Béylece genel bir
cerceve cizilerek Tarkiye'nin yeni denetim ankagi ne diizeyde hukuki diizenlemelere

yansittgl analiz edilmektedir.
2.6. Turk Kamu Ydnetiminde Yeni Denetim Anlaysina Yonelik Dizenlemeler

YKY anlayisinin ortaya koydgu temel yaklamlar cergevesindeekillenen yeni
denetim anlaginin izleri, Tirk kamu yonetimine de yansgmdzellikle 2000’li yillar
itibariyle AB’ye uyum sureci temelinde kamu yonetialaninda hizlandirilan reform
calismalari, denetim alaninda da gigm sirecinin bglamasina kaynaklik etsir.
Dunyada yganmakta olan dgsime kagl Turkiye de gerek i¢ faktorler gerekses di
faktorlerin etkisiyle ilgisiz kalmarg) yonetim ve denetim [gaminda yeniden

yapilanma sirecine girgtir.

Kamu yonetiminde yeniden vyapilanma zorunlu olaralkiced mevzuat ile

gerceklemektedir (Kisisel gorigme, 2011). Bu nedenle, Turk kamu ydnetiminde

82



denetim alaninda yanan dgisim sireci aagida kanuni dizenlemeler dahilinde genel
cercevede ele alingi kanunlarin denetimle ilgili maddeleri Uzerindenyelenetim

anlaysini yansitan yakkamlar bazinda dgerlendirmede bulunulngtur.
2.6.1. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kaaunu

5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol KanunuNR'KK), 10.12.2003 tarihinde
kabul edilerek 24.12.2003 tarihli Resmi Gazete'dgignlanmg, béylece 1927'den beri
uygulanmakta olan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiyaufa yururlikten kalkngtir.
Kamu mali yonetim sistemimizde ggnmakta olan dgsim sirecinin en énemli unsuru
olarak nitelendirilen KMYKK (Kahraman, 2009: 22)rmim alaninda ortaya koygu
yeni yaklgimlarla, bu §levde kokli bir dgisimi beraberinde getirrgiir.

Yeni gelsmeleri biutunlik icerisinde yasatamak ve “yeni denetim felsefesi’ni
uygulanir kilmak amaciyla kabul edilen KMYKK, yepdnetim felsefesi Uzerine bina
edildiginden kullanilan dil, 6n plana c¢ikagaikonular, vurgulad noktalar ve getirgi

yaklasimlar b&laminda 6nceki kanundan oldukga farklidir (Al, 208Y.

1050 sayili Kanun’da ortaya konan denetim aglayerkezi yénetim ve kontroll temel
alan, yilhk butceleme esasl, mevzuata, kuralldeyali, hata arayan, yolsuglu
arsstiran, merkezi planlama ilkelerinin gecerli ofu bir yaklgim sergilemekte bu
nedenle de Kanun'un, diinyada ve Turkiye’deayen dgisim ve dongim kagisinda
modern yaklagmlari yakalayacak dinamizmden uzak kaldyéninde genel bir kani
olusmustur (Candan, 2006: 2; Sari, 2009: 25).

Mevcut dizenlemenin yetersiglisonucu 6zellikle AB uyum stirecinin ve IMF, DB gib
kuruluslarin da ‘$art kaemalariyla” (Kisisel gorigme, 2011) kamu mali yonetim
sisteminde 5018 sayili KMYKK yerini algtir. Denetim agisindan ¢ginanin énceki
basliklarinda ele alinan hesap verebilirlik, sonucheslef odaklilik, etkinlik, verimlilik

ve ekonomiklik gibi yeni yaklamlar bu Kanun ile mevzuata girstir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse KMYKK ile bengmsen yeni denetim anlgynda

“seffaf ve hesap verebilir, katilimci ve paylaci, kamuoyu denetimine acik, ¢ok vyilli
bitceleme, stratejik planlama ve performans esasietim, sonu¢ ve hedef odakli,
yerel ve yerinden yonetimgalikli, yonetime dger katan sistem odakli” (Sari, 2009:

25) bir yapi olgturulmaya cakilmistir. Bunun dginda idare tarafindan yodnetim
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sorumluligu temelinde gletilecek bir i¢ kontrol sistemi, etkin bir i¢ deima, gens
kapsamli ve fonksiyonel bir gdenetim, uluslar arasi standartlara uygun makesis/e
istatistikler gibi onemli farkhliklar da getirilrgiir (Midyat,
http://www.stratejikboyut.com 03.01.2011). Bu derler tam da YKY'nin ortaya

koydusu yaklgimlarla ortigtiginden bu Kanun, Tdrk kamu yodnetiminde YKY

uygulamalarina kaynaklik eden en somut drneklebiiémlarak nitelendirilebilir.

KMYKK ile kamu yonetiminde denetim sistemi i¢ deinetic kontrol ve dy denetim
olmak Uzere ¢ Wbk altinda dgerlendiriimisti. Bu baslamda ic Denetim
Koordinasyon Kurulu gibi yeni yapilanmalar da giuularak denetim alaninda 6rgutsel

desisim de beraberinde gelgtir (Koseglu, 2007: 322).

Kamu kaynaklarinin etkili, verimli ve ekonomik katiilmasi, mali saydamlik ve hesap
verme sorumlulgu kavramlari temelinde kamu mali y6netimini yapdaan (Md.1,

http://mevzuat.basbakanlik.goy.td4.02.2011) Kanunun 55. maddesinde i¢ kontrol,

“idarenin amagclarina, belirlenmpolitikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetieri
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yudratilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlariningdo ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olaraketilmesini sglamak lzere idare
tarafindan olgturulan organizasyon, yontem ve sirecle i¢ denekapisayan mali ve
diger kontroller butind” olarak tanimlangtir (md.55). Bu tanim, modern denetim
islevinden beklenen nitelikleri, amaclara uygunlukkilé, verimlilik, ekonomiklik,
dogru ve guvenilir bilgi gibi, yansitmaktadir.

63. maddede ise i¢ denetim, “kamu idaresinin sgalarina dger katmak ve
gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve arimlilik esaslarina gore
yonetilip yonetilmediini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel givence g@ama ve dagmanlik faaliyeti” seklinde ifade edilngitir
(Md.63). Burada da yeni denetim ankagin O6n gordgi denetimin cezalandirici
olmaktan ¢ok idareyi gsilirici, gelec&e yonelik yol gdsterici olma nitgi Kanuna

yansimg bulunmaktadir.

Dis denetimle ilgili olarak da 68. maddede bir dizermdegerceklgmis ve buna gore
Saystay tarafindan, harcama sonrasinda, uluslar aexsetiin standartlar temelinde,

hukuka uygunluk denetimi ile kamu kaynaklarininiletkerimli, ekonomik kullanilip
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kullanilmadgi, faaliyet sonuclarinin  oOlcilmesi ve performans kibandan
deserlendirilmesi suretiyle yapilaga hikim altina alinmgtir (Md.68). Boylece di
denetimde Saytay 6n plana cikmtir. Bu Kanun ayni zamanda Sgtay’'in denetim
alanini, kapsam ve konu itibariyle gdatmistir. Uluslar arasi standartlara gore hukuka
uygunluk ve performans denetimi yapmakla ve denetonuglarinin da TBMM'ye
raporlar aracifityla gondermekle (Baran, 2010: 35) yetkili kilinmasi bunun goéstergesi
sayllabilir. 5018 sayil KMYKK, Sagtay'in yaptgl dis denetimle ilgili olarak
geleneksel anlaytan Ozellikle “performans denetimi” paminda farklilg getirmitir
(Eryllmaz, 2010: 112).

41. maddede yer alan faaliyet raporlaringkihi dizenleme ile Ust yoneticiler ve
harcama yetkililerince her yil hazirlanacak idanef@aliyet sonuglarinin yer afl
faaliyet raporlarinin kamuoyuna aciklangicamerkezi idare birimleri ve sosyal
guvenlik kurumlarinca bu raporlarini birer ¢gimen Saystay ve Maliye Bakangina
gonderilecgi hiikmu getirilmitir (Md.41). Boylece denetimde etkipin sgslanmasinda

faaliyet raporlari da dnemli bir arac olngéevi gérmektedir.

5018 Sayilh KMYKK, kamu mali yénetimi ve kontrolurleskin getirdigi dizenlemeler
ile denetim glevinin, gerek uluslar arasi standartlarin temehrabsi, gerek hesap
verebilirligin, kaynaklarin kullaniminda, etkililik, ekonomikli ve verimliligin
salanmasi, kurumlarin faaliyetlerinde amaclara uyggnh da dikkate alinmasi,
denetim sonugclarinin raporlar aragjla TBMM’ye sunulmasi ve kamu kurumlarinin
performans gostergeleri temelinde performanslar@igulmesi gibi amag, kapsam,
sureg, ilke ve deerler b&laminda en azindan mevzuat acisindan glimeé gradgini

ifade etmek mimkuindur.
2.6.2. Yerel Yonetim Kanunlarinda Denetimdiliskin Diizenlemeler

Turkiye’de kamu yoOnetiminin girmgi oldugu yeniden yapilanma sirecine donuk
calismalar, klasik denetim modelini gigtirme yoniinde surmektedir (Sanal, 2008: 114).
Yerel yonetimler bazinda da 5393 sayili Belediyenttau, 5216 sayili Blyigkhir
Belediye Kanunu ve 5302 sayiliOzelidaresi {Ol) Kanunu, denetimde yeni anlay

yerlesmesine yonelik ¢cabalarin yangiddizenlemeler getirmektedir.
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3.7.2005 tarihinde kabul edilen ve 13.7.2005 tafdsmi Gazete’de yayimlanan 5393
saylll Belediye Kanunu'nda, denetimin amaci, “fgeli ve slemlerde hatalarin
onlenmesine yardimci olmak, ganlarin ve belediye gkilatinin gelsmesine, yonetim
ve kontrol sistemlerinin gecerli, gtvenilir ve tdtaduruma gelmesine rehberlik etmek
amaciyla; hizmetlerin slre¢ ve sonuglarimevzuata, ©6nceden belirlesmi
amac ve hedeflere, performans olcutlerine vdekatandartlarina gore tarafsiz olarak
analiz etmek, karlastirmak ve olcmek; kanitlara dayali olarakgddendirmek, elde
edilen sonuclarn rapor haline getirerek ilgilileceiyurmak” seklinde belirtiimitir.
Denetimin kapsaminda ise hukuka uygunluk, mali tenee performans denetimi yer
almaktadir. Denetim sonugclarinin kamuoyuna ve radzlgisine sunulmasi (Md.54-55)

da saydam bir yonetim anlayin ifadesi olarak nitelendirilebilir.

Geleneksel denetimde sonuclarin izlenmesi ve kaoylay paylaiimasi gibi bir
zorunluluk bulunmamaktaydi (kisel gorigme, 2011). Bu dizenlemeler ile denetimde
yeni bir baks acisinin mevzuata giggni, mevzuattaki bu yenilik ile zihinlerde de yeni
denetim anlaginin olsmaya baladigi soylenebilir. Strecglerin kontrol edifg
hatalarin tespit edilerek onleyici tedbirlerin ah@sina yardimci olungu, belirlenmg
standartlar temelinde denetimin gercgtifgé ve hata arama odakiginin terk edildgi

bir denetim mekanizmasi glwrulmaya cakildigl séylenebilir.

Ote yandan Kanun, kaynaklarin kullaniminda hesabilrlik mekanizmasini 6n
plana cikaran 6nemli duzenlemeler getgtmi 26. maddede, politik hesap verme
mekanizmasiniletecek olan” meclisin bilgi edinme ve denetim wgoll olarak sunulan
araclarin belirtiimesi; 41. maddede, “belediygKaainin, kalkinma plan ve programi,
yillik stratejik plan ve performans programi haayrp belediye meclisine sunmasi”
yonundeki dizenleme, 56. maddede yer alan “belebiéykaninca faaliyet raporunun
hazirlanacsy ve meclise sunulaga bir oOrneinin  de Icisleri Bakanlgi’'na
gonderilecgi” duzenlemesi ve 61. maddede yer alan “bitce dtkenain verimli,
tutumlu ve yerinde harcanmasi” (Biricigo ve Gulener, 2008: 218-219¢klinde yer
alan hukumler, hesap verebilirlik anlgyidaki deisimi yansitmakta ve denetim
islevinin hesap verebilirlik yonini 6n plana ¢ikarrzekr.

Kanun, bunlarin dinda kent konseyleri, belediye hizmetlerine gonuéhiilim, faaliyet
raporlarinin halka agik olmasi, meclis toplantiari halka agik olmasi gibi hukuki
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dizenlemelerle yerel yonetimleri denetlemek kondsunda ©onemli bir katki
sgglamaktadir. Boylece YKY anlaynin onceledii kamuoyu denetimi de guclengni

olmaktadir.

5216 sayili Buyugehir Belediye Kanunu, 5393 ve 5018 sayili kanurlarbenzer
yaklasimlari benimsegiinden burada ayrica gerlendiriimemitir. 5302 sayilil Ozel
Idaresi Kanunu da 37 ve 41. maddeler arasinda deindivini diizenlemy, denetimin
amaci, kapsami, tirleri yoninden 5393 sayili Kaiteibenzer hukiamleri getirrgtir.
Ote yandan 41. maddede “Denetimle ilgiligeli hikiumler” bsghg altinda denetim
yapillmasi ve faaliyet raporu hazirlanmasi konutiimikim bulunmayan hallerde
5018 sayilh KMYKK'nin ve ilgili diger kanunlarin denetime gkin hukiamlerinin
gecerli olacgl belirtilmistir (Md.41). AyricaiQl biinyesinde ihtisas komisyonun ve
denetim komisyonun kurulacak olmasi, alinan kararl&kamuoyuna duyurulacak
olmasi seffafligin sa&lanmasi ve halkin yerel yonetimleri denetimini kdégtirmasi

acisindan 6nemlidir

Son olarak yerel yonetim kanunlaringkln deginilmesi gereken bir husus da Bezci ve
Coskun’un ifade etigi Gzere (Bezci ve Giun, 2007:23) 2004 yilindan itibaren yerel
yonetim yasalarinin yenilenmesiyle, Avrupa Yerel ngtmler Ozerklik Sartr'nin
uygulama alani Tirk mevzuatinda g#emnis ve bu bglamda idari vesayet denetimi
daraltilaraR 6zerklik artiriims, inisiyatif alma artirilmy ve demokratik dgerler

guclendirilmstir.

Gorulmektedir ki yerel yonetim kanunlari, gelendkdenetim anlagindan oldukca
farkh bir yaklgimla olwturulmus, YKY mantgl cercevesinde amag, ilke, sure¢ ve
kapsam bazinda yerel yonetimlerin denetimi dé&steistir.

2.6.3. Sawtay Kanunu

Saystay, 1864 yilinda Divan-1 Muhasebat adiyla kuruynaa giinimuize kadar vatini
devam ettirmgtir. Anayasa’nin 160. maddesinde 2005 yilinda yapudiizenleme ile
Saystay’'in merkezi yonetim butce kapsamindaki kamu etir ile sosyal guvenlik

® [dari vesayet yetkisinin daraltiimasina érnek olavaknin, il genel meclisi kararlari {izerindeki onay
yetkisinin 5302 sayili Kanun ile kaldiriimasi ga#ebilir. Buna gore yeniden gogiilmesi istenilmeyen
kararlar ile yeniden gosiilmesi istenip de il genel meclisi Gye tam sayrsisalt ¢gunluguyla israr
edilen kararlar kesingenektedir (Sanal, 2008: 119).
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kurumlarinin buttn gelir ve giderleri ile mallarihiirkiye Buytk Millet Meclisi adina
denetlemek ve sorumlularin hesap slemlerini kesin hikme k@amak ve kanunlarla
verilen inceleme, denetleme ve hikmeslbma klerini yapmak, mahalli idarelerin
hesap vesiemlerinin denetimi ve kesin hikme glanmasini yapmakla gorevli olgu
belirtimektedir (Eryilmaz, 2010: 111). Bdylece $dagy'in denetim yetki ve
fonksiyonlari guclendirilmtir (Mese, 2010: 66).

03.12.2010 tarihinde kabul edilen ve 19.12.201hliaResmi Gazete'de yayimlanan
6085 sayili Sagtay Kanunu'nun amacinda belirtifili Gzere “kamuda hesap verme
sorumluligu ve mali saydamlik esaslari temelinde, kamu iéairgh etkili, ekonomik,
verimli ve hukuka uygun camasi ve kamu kaynaklarinin dngorilen amag, hedef,
kanunlar ve dier hukuki dizenlemelere uygun olarak elde edilnmesihafaza edilmesi

ve kullaniimasi icin TBMM adina yapilacak denetimlg http://www.sayistay.gov.ir

04.04.2011) ifadesi, cama boyunca ele alinan yeni denetim anlayn performans
denetimi temelinde etkirgi, ekonomiklii, verimliligi, hesap verebilirfi, mali
saydamlgl, amaclara, hedefe uygugilu 6n plana c¢ikaran yallaninin Sawtay

Kanunu’'nda da kendine yer bulglinu géstermektedir.

6085 sayili Kanun ile Sagtay’in denetim alani yeniden dizenlenerek tim kamu
idareleri, kamu fonlari, kamu kaynaklari ve faaligg de bu alana dahil edilgiir.
Dolayisiyla Sawtay denetiminin kapsami da ggemistir. Ayrica yeni kanun ile
Saystay’'in yerindelik denetimi yapamayaga da hiukim altina alingtir. Bu
diizenleme ile denetimglevini yapanlarin idarenin yerine gecerek sorunkudlmadan
hareket etmek zorunda kalmamalar givence altinamal olmaktadir (Colak,
http://hacibayramcolak.net/dosya/sayistay, 3@ 05.2011).

Ote yandan Kanun ile Sajay denetiminin diizenlilik ve performahsenetiminden
olustugu (Md. 36), denetimler sirasinda Sasty Bagkani'nca, denetciler tarafindan
gerekli gorilmesi halinde Sayay dsindan uzman go6reviendirebilege(Md.47),

geleneksel denetimde denetime tabi kurum hesaplafligkin yargi raporlarinin

hazirlanmasina kadar devam eden denetim sirecitse(K2007: 237) raporlarin

® 6085 saylll Saytay Kanunu'ndan énceki 832 sayill Kanun'da 199Gngh yapilan d#siklikle
Saystay’a, denetimine tabi kurum ve kurglarin kaynaklarini verimli, etkin ve tutumlu kullgn
kullanmadiklarini denetleme yetkisi verignSaystay da bazi kurumlarda buna dair performans denetim
yapmeg, raporlarini yayinlangti. Ancak yeni diizenleme ile daha kapsaml birgrenfins denetim yetkisi
kullanmakta oldgu ifade edilebilir (Koseglu, 2007: 324).
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izlenmesi gamasinin da dahil olgu (Md.37/1.d) bir Sagtay denetimi

ongorilmektedir.

Denetim alaninda yanmakta olan dégum strecinde Turk kamu yonetiminingdi
denetimde en dnemli kurumu olan Sagy’in yeni Kanun ve 5018 sayili KMYKK ile
guclendirildii, dis denetimde de daha etkin, performansin 6n plartgsciir anlaysin

temel alindg ifade edilebilir.

Ancak belirtmek gerekir ki bu Kanun'un 7. md/6. rAkinda yer alan performans
denetimlerinin mali ve hukuki sorumluluk stenayacgina iliskin hiukim gergi
Saystay’'in performans denetiminin Biayici olmadgl sonucu d@maktadir. Bu
nedenle de denetim yetkisinin dara@oa sdylemek mumkundir. Performans
denetimine il§kin konulan bu hikmin denetimin amaci ve sonucsiagan tutarli
olmadgi soylenebilir (Colak, http://hacibayramcolak.net/dosya/sayistay, pdf
30.05.2011).

2.6.4. Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Saydamlik

Geleneksel yonetim anlaynin dngordgu gizlilik, Turkiye’de kamu yonetiminin tabi
oldugu mevzuat acisindan bakgthda yonetimin yapi vesleyisinde baskin kultar
olarak §engul, 2005: 54) uzun sire v@rhi korumytur. Yonetimin kendini dy

cevreye kapamasi, halktan gelebilecek her turliyetkai gizliligi bir semsiye olarak
gormesi, denetim alaninda da sonuclarin halkla ggdiylamasi, halkin yonetimi

denetlemesi olgusunun g6z ardi edilmesine yol gtgmi

Ancak AB uyum sireciyle birlikte hiz kazanan reftamkapsaminda 24.04.2004
tarihinde 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu giléige girmitir. Kanun’un genel
hakki, bireylere daha yakin bir yonetimi, halkimdeémine acikigl, seffafligi sgzslama
islevlerinin yani sira halkin Devlet'e karduydyu kamu givenini daha yuksek
dizeylere ¢ikarmada 6nemli bir rol oynamaktadirllagulan bu hak sayesinde hem
halkin devleti denetimi kolayjmakta hem de devletin demokratik karakteri

guclenmektedir” ifadesi yer almaktadir (Er, 2008:119).

89



Bu ifaden de yeni anlagta, daha 6nce belirtildi Gzere burokrasiden topluma @a
kayan denetim olgusu temelinde halka bilgi edinmakkinin sglandgi, bunun

demokrasinin de bir gegeoldugu stylenebilir.

Kamu kurum ve kurulglari, gérev ve hizmet alanina giren konulardaki eéemitelikli
karar ve glemlerini, mal ve hizmet alim ve satimlarini, ptejai ve yillik faaliyet
raporlarini bilgi iletsim teknolojilerini de kullanmak suretiyle kamuoyunubilgisine
sunmakta; kesinken faaliyet ve denetim raporlarini uygun vasitaldeamuoyunun
incelemesine aclik hale getirmekte, mahalli idadgese bu raporlar meclislerinin ilk

toplantisinda tyelerinin bilgisine sunulmaktadiu(doglu, 2008: 67).

Halkin, kamu yonetiminin eylem veglémleri hakkinda bilgi edinebilmesi beraberinde
saydamigl getirmektedir. Bilgi Edinme Kanunu ile saydam fdnetim anlawinin da

guclenecgi ifade edilebilir.

Saydamlik, genel olarak kamu yonetiminin elindendbélgi ve belgelere vatanglarca
erisiime imkaninin olmasi demektir. Mali saydamlik dalnpolitika araclari ile kamu
hesaplarinin halka agik olmasidir (Kogleo 2007: 314). Kamu yonetiminin temel
sorunlarindan olan gizlilik ve kapalilik, Dincer walmaz’a gore (Dinger ve Yilmaz,
2003: 154) gerek etkinlik gerekse demokratik deneticisindan dostirtlmelidir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu bu acgidan, yolsuzlukladnine gecilmesinde, kamusal
kaynaklarin nasil kullanil@inin halk tarafindan izlenebilmesinde ( mali saybllam
sayesinde), kamusal faaliyetlerin takip edilmesii@erdoslu, 2008: 67) denetinglevi

baglaminda 6nemli bir dongiim olarak dgerlendirilebilir.

Tark kamu y6netiminde yeni denetim ankaga yonelik dizenlemeler, raporlar, kanun
tasarilari, kalkinma planlari ile de kendine yelimugtur. Kdéseglu'’na gore (2007: 310-
311) Turkiye'de denetim anlaynin gecirdgi degisim streci kamuda yapilan yeniden
yapllanma cajmalari ile kalkinma planlarina bakilarak da ardoilir.
Orneklendirmek gerekirse, denetim alaninda 5018dken dizenlemelerin koklerini
KAYA (Kamu Yonetimi Arastirmasi-1988), MEHTAP (Merkezi Hukimet dikdlat
Arastirma Projesi-1966) gibi raporlarda gormek mumkimdienetim acgisindan bu iki
rapor 6nem arz etmektedir. MEHTAP raporunda mod@famda teftin gerceklgmesi
icin mevzuat duzenlemesi, taftipersoneli icin gitim, teftis sireclerine ikkin

iyilestirme yapilmasi gibi O©neriler getiriimekte idari ftigin 6nem kazandi
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vurgulanmaktadir. KAYA raporunda ise denetimin gé&limesi icin klasik denetim
anlaysinin deistirilmesi, denetimin rehberlik etme fonksiyonunuterlik kazanmasi,
yerel yonetimler ve Kr'ler uzerinde o denetimin geltirilmesi, performans
denetiminin esasini ajturan etkililik denetiminin i¢ denetim yontemi o
kullanilmasi ve etkin bir hesap verme mekanizmasisglanmasi Onerilmektedir.
Calisma dahilinde yeni denetim anlayin Tark kamu yénetimine yansimalari mevzuat
temelinde genel cercevede gddendirildiginden, kalkinma planlari vb. ghr

dizenlemeler incelemeye konu edilmgimi

YKY anlayisinin denetimglevine etkisi, Turk kamu yonetiminde de &&gini bulmu,
AB uyum sureciyle hiz kazanan reformlar temelinds/puat, denetim agisindan énemli
degisimler getirmitir.  Etkinlik, verimlilik, ekonomiklik, vesayet dextiminin
daraltiimasi, Saytay’in yetkilerinin gtclendiriimesi, iyi bisekilde konumlandirildy
takdirde faydas! ygun olacak i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin gktiesi, vatandga
denetim yollarinin acik tutulmasi gibi YKY'nin Oredigi hususlar, en azindan

mevzuat dizenlemeleri ile yonetim sistemi igindaryealmistir.

Denetim glevinin kavramsal olarak ele alirgdiilk boélimden sonra ikinci bolimde
geleneksel denetim anlayive yeni denetim anlagtari, yonetimde meydana gelen
paradigma dgsimi temelinde tartilmistir. Bu balamda kamu yonetiminde giderek
artan yeni kamu yonetimi anlgyive uygulamalarinin denetingléevinde de bir
donimu balattigi, kamu yonetimindeki paradigmal glgimin denetim glevini de
etkiledigini séylemek mumkundur. Bu etki, ikinci bélim boyanizerinde durulan yeni
denetim anlaginda denetimin amaci, kapsami, sureci ve ilkel&miynden kendini
gostermektedir. Calmanin son béliminde yer verilen alansarmasindan elde edilen
verilerle birlikte denetimin amaci, kapsami, slUre@ ilkelerinde ortaya cikan

farkhliklar 3. bélimde ortaya konag@dan burada ayrica belirtiimegtir.

Ayrica calgmanin sorularindan bir geri olan Turk kamu yo6netimi Orgende yeni
denetim anlaginin yer aldgl hukuki dizenlemeler ile uygulama paralelinde i
denetim glevinin mevcut durumunun nasil ghrlendirildigi yine 3. bolimde

cevaplanmaya calimistir.
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BOLUM 3: DENET iM ISLEV INDE DONUSUM KONUSUNDA BiR

ALAN ARASTIRMASI

Calismanin bu béliminde, denetigievinde yganmakta olan dénim slrecine dair
ornek bir alan astirmasi yapilmgtir. ilk bolimde kavramsal cercevede ele alinan,
ikinci bélumde ise geleneksel yonetimle yeni kamingtimi arasinda kaitastirma
yapmak suretiyle irdelenen ve ggman dongimin ortaya kondiu denetim glevi,
dcunci bolumde, Turk kamu yonetimi 6gnede denetim alaninda ganan dgisimler
itibariyle mevcut durum, hiyergik denetim yapan yoneticiler, teftgelenginden gelen
mifettisler ve yeni denetim anlaynin on plana c¢ikargi ic denetgiler tarafindan nasil
algilandgi yonunden dgerlendirilmistir.

Tark kamu yonetiminde oOzellikle 2000l yillar it#viyle hiz kazanan yeniden
yapilanma sureci lggaminda denetim anlay) yeni kamu yonetimi uygulamalarina
dogru bir seyir icerisindedir. Mevzuat temelinde yapilreformlarin uygulamada nasil
algilandgl hususu ise hala agtallmaya dger nitelik arz etmektedir. YKY anlaynin,
Tuark kamu yonetimine ¢éli yasal diuzenlemelerle girgli bilinmekle birlikte bu
diizenlemelerin kamunun aktdrlerinde zihniyet antatal bir dgisime etkisinin ne
dizeyde oldgu argtiriimaya dgerdir. Yonetimin vazgecilmez bir unsuru olan demeti
islevi bgglaminda da denetimin aktorleri arasinda olan y@netnifetts ve ic

denetcilerin, denetimde yanan yeni stirece gkin gorisleri Gnem arz etmektedir.

Bu argtirma ile yeni denetim anlaynin, yonetici, mifetti ve i¢ denetciler tarafindan
nasil algilandiinin oélctlmesi, bu anlamda surecakin farkli gorislerin ya da sorun
alanlarinin belirlenmesi, elde edilen sonuclarginda bilimsel temelli Oneriler
gelistirilerek hentiz devam etmekte olan denetimde yemigkgpilanma surecine katki

sunulmak istenmesi amaclanmaktadir.

3.1. Arastirmaya Yonelik Genel Bilgiler

Arastirmaya yonelik genel bilgiler olarak gtamanin amaci, 6nemi, evren ve orneklem
secimi, veri toplama sureci ve yontemi ilesmananin kisitlari gggida belirtiimektedir.
Ardindan argtirma sonucu elde edilen verilerin tanimlanmasi ywa@umlanmasi

gelmektedir.
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3.1.1. Arastirmanin Amaci

Daha 6ncede belirtildi gibi bu argtirmanin amaci, YKY anlaywyla ortaya ¢ikan yeni
denetim anlaginin mufetty, yonetici ve i¢ denetciler tarafindan nasil algdgi,
surece ilgkin beklenti ve gorgleri hakkinda veri elde etmektir. Bu gamda

olusturulan temel argdirma sorusigoyledir:

“Uretim bicimindeki dgisimin yonetim anlayive uygulamalarinda meydana getjfii
degisimin denetim glevine etkisi, hukuki dizenlemeler ve uygulamairdas, tefty
gelenginden gelen mifefti yeni denetim anlaynin 6n plana cikardi i¢ denetci ve

hiyerarsik denetim yapan yoneticiler tarafindan nasigedendiriimektedir?”

Bu aragtirma sorusu ile katilimcilarin denetimdesgamakta olan yeniden yapilanma

surecine ilskin algilamalarinin ne oldiw tespit edilmeye callimistir.

Calsmada gecen “algilama” dan kasit ise “duyular yardianinsanlarin bilgi ve
tecribeleri arasinda g¢ki kurarak olay ya da olgulart yorumlama ya da

anlamlandirmaya gkin strecler” dir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Denetim alaninda yanmakta olan yeniden yapilanma, heniliz evrimini talaaams
devam etmekte olan bir sirectir. Dolayisiyla yeanetim anlayl hala tartgiimakta,
her an yeni yakkamlar, baks acilari getiriimektedir. Denetimde reform
uygulamalarinin oldukg¢a yeni olmasi, denetim aldaidongimu yansitan literatir ve
alan aragtirmasi cakmalarinin sinirll olmasi c¢amanin 6nemini ortaya koyar
niteliktedir.

Bu calsma ile teori ve uygulama bir arada gddendirilerek, yonetim anlayive
uygulamalarinda meydana gelergidenin denetim glevine etkisi ve bu etkinin nasil
algilandgl konusunda yapilacak tespitler temelindesgielecek 6neriler, alana ufak da

olsa bir katki sunaga distincesi, cagmanin 6nemini belirtmektedir.
3.1.3. Arastirmanin Evreni Ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini ¢gtli kamu kurumlarinda (merkezi yodnetim birimi olan
bakanlik, yerel yonetim birimi olan belediye, 6zebirim olan Universite) goérev

yapmakta olan mufetti yonetici ve i¢ denetci ofturmaktadir. Mifetti, yonetici ve i¢
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denetcilerin arglirma evreni olarak secilmesinin nedeni, yeni demeanlays ve
uygulamalarinin farkli denetleyen gruplarinca (rttife ceza ve sogurma odakl
teftis gelenginden gelmesi, i¢ denetcinin yeni denetim arygya sekillenen i¢ denetim
anlaysina sahip olmasi ve yoneticinin hiyesigardenetim yapmasi) nasil algilagtha
yonelik elde edilecek verilerin, denetimdesgamakta olan strece yapacaatki
acisindan 6nemli olgw distncesidir. Cakmada denetinslevi, geleneksel yonetim ve
yeni kamu yonetimi paradigmalari arasinda sHagtirma yapmak suretiyle
incelendginden aratirma boéliminde de geleneksel denetim agiaglan gelen
mufettis, hiyeragik denetim anlawina sahip yonetici ve yeni denetim anfayda 0n
plana cikan i¢ denetciden ean evren secimi, bu kalastirmayl yansitmasi

bakimindan da uygun gorulgtir.

Arastirmanin 6rneklemi olarak ise “kasti 6rneklem seéingoluyla bakanlik, belediye
ve Uuniversite blUnyesinde gorev yapmakta olan mgfeitonetici ve i¢c denetci
hedeflenmjtir. Belirlenen 3 mufety, 3 yonetici ve 3 i¢ denetci olmak lzere toplam 9

katilimci aratirmanin érneklemini okturmaktadir.
3.1.4. Arastirmanin Veri Toplama Sireci Ve Yontemi

Mufettis, yonetici ve i¢ denetciden alan 6rneklem grubunun cginanin teorik kismi
boyunca irdelenen yeni denetim ankay Tirk kamu yodnetimi orrignde nasil
algiladiklarini dgerlendirmek, katilmcilardan elde edilen bilgileasinda paralellik ya
da farkliligr saptamak ve buna gére kidastirmalar yapmak amaciyla “yapilandirigni
mulakaf” yontemi kullaniimstir. Bu ayni zamanda yiiz yize derinlemesine miilakat

olarak da nitelendirilebilir.

Yapilandiriims mulakat yontemine gore, teorik kisimda ortaya kogaklagimlar ve
temel argtirma sorusu temelinde milakat sorulari dncedeirld®nistir. Milakat
sorulari olgturulurken; (1)Y6netim anlayive uygulamalarindaki geimin denetim
islevini etkiledigi, (2)Yeni denetim anlayinin geleneksel denetim anlgyidan amac,

kapsam, sure¢ ve ilke yonunden farkh @du(3)Farkli denetleyen gruplarinin denetim

" Kasti 6rneklem seciminde, atamacinin yargisiyla agarma sorusuna yanit verebilgiee inanilan
kisilerden olgan 6rneklem s6z konudur (Altwik ve dig., 2010: 140).

8 Mulakat ya da gérime tiirleri olarak literatiirde farkli kavramlar lafiimakla birlikte genel olarak
“yapilandiriimg mulakat” ve “yapilandiriimamimilakat” kavramlari 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda
“bicimsel, yari bicimsel, bicimsel olmayaggklinde tanimlar da mevcuttur (Altyk ve di., 2010:92;

Al, 2010:16-18; Yildirim veSimsek, 2011: 120).
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islevinde yaanan dongiim sidrecine yonelik algilamalarinin  farkh  ofau
kanaatlerinden hareket edigni. Bu kanaatleri de derlendirebilmek amaciyla

toplamda 5 adet milakat sorusu belirlegtmi

Katilimcilara bizzat gogiime yoluyla ulailmis, calsmanin amaci ve wdmak istenen
sonuglari hakkinda bilgi verilgtir. Sadece 1 katilimcidan, zaman darive ulama
gucligti nedeniyle e-posta yoluyla muilakat sorularina tyathnmstir. Kendilerinin
verecgi yanitlarla bu tez cajmasina sunacaklari katkinin 6nemi belirtilerek
katiimcilar ikna edilmitir. Katihmcilarin vermg oldugu yanitlarin samimi ve gercek

distinceleri yansitg varsayimindan hareket ediktir.

Katilimcilardan 6n gogineyle alinan randevu gin ve saatinde gorev yederinir
araya gelinmj, izinleri dahilinde not tutma ve kayit cihazi ileeriler kayit altina

alinmstir.

Elde edilen veriler, “betimsel analiz yontemi” lalilarak argtirma konusunun ilgi
alaninda olan, agarmanin amacina wmasini sglayacak temalar ve katilimcilarin
sorulara verngi olduklari yanitlar gergevesinde 3 analitave alt baliklardan olgacak
bir tasarlama ile dgerlendirilmistir. 3 ana bglik olarak, “yeni denetim anlayi’, “yeni
denetim anlaginin Turk kamu yonetimindeki sorun alanlari” ve fééim alaninda
yasanmakta olan sirece skin gorGs ve Oneriler” belirlenmitir. Bu argtirma
20.03.2011 ile 20.04.2011 tarihleri arasinda yagtim

3.1.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin bainda belirlenen 9 adet milakat hedefinesimaistir. Bu argtirma
drnek bir alan argirmasi oldgu igin secilen drneklem ile siirhdir. Dolayisiyddde
edilen sonugclarin tlke bazinda tum muifgtiionetici ya da i¢ denetgilerin g@téri
olarak genellemek amaclanmatm. Az sayidaki goérglerden yola cikilarak genel bir
sonuc¢ cikarilamamasi bir sinirhliktir. Ancak nitgtatirmalarda analitik genelleme
geresi elde edilen verilerden sonuglara gifea temelinde Turk kamu yonetimine atifta
bulunularak dgerlendirme yapilnstir.

Ote yandan zaman sinirfil) denetim alaninda yanan gekmelerin yeni sayilabilecek
bir slire¢ olmasi sebebiyle her an yeni bigigiae ve gekmenin olma ihtimaline

karsilik algilamalarin da dasebilecgi gercesi, mulakat katilimcilarina ugmada
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yasanan zorluklar ve oOrggn kimi yoneticilerin mufetglik gorevinde bulunmgy
olmalari nedeniyle yer yer yonetici glede mifetts kimlikleriyle yanitlar vermeleri

calismanin dger kisitlari olarak ifade edilebilir.
3.2. Arastirma Bulgulari Ve Yorumlanmasi

Mulakat uygulamasiyla elde edilen veriler, kapséammideserlendirmeyle yapilan genel
ve Turk kamu yonetimi @gaminda 6zel bir siniflandirma ile “yeni denetimagms!”,
“yeni denetim anlaginin Tidrk kamu yodnetimindeki sorun alanlar1” ve fe¢im
alaninda yganmakta olan sureceskin goris ve Oneriler” olarak 3 ana dekta sgagida
ele alinmaktadir.

3.2.1. Yeni Denetim Anlaysl

Teorik kisimda ifade edildi Gzere, yeni denetim anlgynda 6n plana ¢ikan yonetimde
etkinlik ve verimlilik salama ile yeni denetim anlaynin geleneksel ybnetimden
ayrildigi  noktalar, katilimcilara soru olarak yoOneltigtni. Hem yeni denetim
uygulamalarinin etkinlik ve verimlige katkisi hem de geleneksel yonetimden hangi
noktalarda ayrild@n konularinda miufet§j yonetici ve i¢ denetcilerin g&gi@rinin

alinmasi amaglansgtir.
3.2.1.1. Etkinlik ve Verimliligin Belirleyici Unsuru: Yonetim

Yeni denetim uygulamalarinin yonetimde etkinlik weximlilige katkisi ne olur?
Sorusuna yonetici, i¢ denetci ve mufgéiin vermi oldugu yanitlardagaret edilen ana

nokta yonetim olgusudur.

3 yoneticiden 1'i yeni denetim uygulamalari ile dilka denetim uygulamalari arasinda
fark olmadgini, 6nemli olanin ydneticinin tutumu olgunu belirtmg, yeni denetim
uygulamalariyla gelen “bazi susli kavramlarin“gitatstinde kaldini soyleyerek
mevcut durumda etkinlik ve verimifin salanmadgini ifade etmy ve hiyeragik
statiyle denetimin yapiimasi gergui belirtmistir. 1 yonetici yeni denetim
uygulamalarinin “gelecekte olmasi beklenen” katkilgin yonetim yapisinin yeniden
dizenlenmesi gerekini, hiyerasi, bilgi ve yatay § aki sireclerini de icine alan bir
yapllanma olmadan etkinlik ve verimfln sglanamayacani disinmektedir. 1

yonetici de etkinlik ve verimliiin sglanmasinda gorevin yonetime kadhi, mevcut
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durumda yeni denetim uygulamalarindan etkinlik verimlilige katkinin heniz
sgglanamadiini, bunun icin yonetimin i¢c denetim birimlerini &k hale getirmesi

gerektgini ifade etmgtir.

3 i¢c denetciden 1'i yeni denetim uygulamalarininnine yonetimde etkinlik ve
verimlilige katkisinin olmagini, yonetim yapisinin hesap verebilir, risk tamnig
kontrol sistemi olgturulmus, sureclerin dgerlendirildigi sekilde dizayn edilmesi
gerektgini dusinmektedir. 1 i¢c denetci, yeni denetim uygulamalar beklenen
dizeyde olmaghuni, yonetim, yonetici ve denetcilerden kaynaklasarunlar nedeniyle
beklenen etkinlik ve verimlifiin saglanamadgini belirtmi ancak eski uygulamalara
nazaran daha yeni denetim uygulamalarinin yonetietkialik ve verimlilige daha ¢ok
katki s&layacaini da soylemitir. 1 i¢ denet¢i de yonetimde etkinlik ve verimig
katkinin henltz sdanmadgini, yonetim yapisinda i¢ kontrol kurulmadarglgdi bir

denetimin glemeyecgini ifade etmgtir.

3 mufettsten 1'i etkinlik ve verimlilgi belirleyecek olanin yonetim olgunu, yonetim
yapisi dgismeden s@ikli bir denetimin olmayagani ancak mevcut denetim
anlaysinin gicunun azaltilarak da yonetim ve denetim siam iyilestirilemeyeceini,
olmus bitmis bir ihmalin cezasiz kalmamasi gerghkii ve uygunluk denetiminin
yeterince yapilmasi geregtni belirtmistir. 1 mifetts, yonetim sirecinde bulunanlarin
yeni denetim uygulamalarini “ictenlikle” benimsegker ve uygulamaya aktararak
etkinlik ve verimliligin sglanacgini, nitekim yeni uygulamalarda pozitif bakacisi
oldugundan yodnetimde etkinlik ve verimiin artacgini ifade etmgtir. 1 mufetts de
yoneticilerin tavrinin 6énemli oldiunu, yeni uygulamalarin getigli amaclarina,
evrensel dgerlere uygun olarak kullaniiginda beklenen etkinlik ve verimigin
sglanabilecgini soylemitir. Ancak i¢ denetimde her an yoOnetimin baskl ve
yonlendirmesinin olabile@ni, bu ihtimal nedeniyle etkinlik ve verimlgin
sgglanamayacani, ds denetimin ise sistem igin “bir sigorta gorevi” gogini ifade

etmistir.

Denetimin nihai amacinin yonetimde etkinlik ve wdiii gin saslanmasi oldgu ifade
edilebilir. Ancak, bu sadece yeni denetim arday@ uygulamalarinin kamu yénetiminde
yerini almasiyla sganamaz. Nitekim 3 farkh katiimci grubunun buyg@&sunlugu,
vermis olduklari cevaplarla ortak bir noktayasaret ederek yeni denetim
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uygulamalarindan arzu edilen etkinlik ve veringiii sglanabilmesinde ydnetim
yapisinin, yoneticilerin tutumun@ibelirleyici oldusunu ifade etmierdir. Yonetim ana
basligl altinda yonetim yapisinin yeniden dizayni, Usteyllyoneticilerin yeni denetim
uygulamalarini benimsemeleri ile etkinlik ve verin@in salanabilecg mevcut
durumda beklenen etkinlik ve verimfiin henliz sglanamadil distnulmektedir.
Yonetici, i¢ denetci ve mufefter cgsunlukla yeni denetim uygulamalarinin, yénetimde
etkinlik ve verimliligi artiracgini soyleyerek, teorik kisimda ortaya konan kandati
dogruladiklar ifade edilebilir. Ancak denetinglevinde yganmakta olan dogim
surecinin uygulamada beklenenleri en azindan étkud verimlilik noktasinda hentiz

sgglamadgl sbylenebilir.

Belirtiimelidir ki yonetici, mufetty ve i¢c denetciden ofan 6rneklem grubundan
mifettisler (2 Kkii), etkinlik ve verimlilik konusunda ortak noktayaaret etmekle
birlikte kurallara uygunluk, yapilmgibir hatanin cezasiz kalmamasg denetim yoluyla
teftis etmenin etkinlik ve verimlifie katkisinin daha fazla olabilgceoninde de goxi
belirtmislerdir. 3 i¢ denetgi, yeni denetim uygulamalarinetikinlik ve verimliligi
artiracg yonunde gor§l belirtirken, 2 yonetici de yeni denetim uygulanmaien
etkinlik ve verimliligi artici old@gunu belirtmgtir. Ancak bunun igin Ust yoneticilerin

tutumu ve yonetim yapisinin belirleyici olgludistintlmektedir.
3.2.1.2. Amagc, Kapsam, Siirec vidke Farkliliklari

Yeni denetim anlaynin geleneksel denetim anlgydan ayrildgi temel noktalar
nelerdir? Sorusuna yonetici, ic denetci ve mufdgti ayri ayri noktalarasaret etmy, bu
noktalarin bir ara getiriimesiyle amag, kapsamggive ilke yoninden yeni denetim

anlaysinin farkliliklari ortaya konmaya caiimistir.

3 yoneticiden 1'i yeni denetim anlgmnda amaclara uygurgun temel alindii bir
yonetimin olgmasina katki gdgandgini, boylece denetimslevinde daha fazla
etkinligin amac¢ edinildiini belirtmis ve gelecge donuk o6ngorulebilirlik glevi

oldugunu ve de sureclerin kontrol edilebighi soylemitir. 1 yonetici, geleneksel

° Nitekim sadece i¢ denetcilere yonelik yapilan, 361denetcinin katlimiyla gercekderilen anket
calsmasinda i¢ denetimin kariyla uygulanmasinda 6nem verilen faktorlerin §kasinda da st
yonetimin tutumu yer almaktadir (Bilge ve KiracQ1®: 193). Bu ¢cagmada da yonetici ve mufetrin
de gorglerinin bu konuda ayni @goultuda oldgu gorilmitir. Mufettis, yonetici ve i¢ denetcilerin yer
yer farkli yer yer de benzer ggtéri paylatigini belirtmek gereklidir.

98



denetimde “hata tespit etme ve cezalandirma” amacohdusunu, yeni denetim
anlaysinda ise “yol gosterme ve dizeltme” amacinin 6malaiktgini ifade ety
ancak geleneksel denetimde de “bilgi’nin 6n plan&agimasiyla ayni amacin
gerceklatirilebilecegini distinmektedir. 1 ydnetici de hukuka uygunluk amaciyda
artik “amaca uygunluk” anlaynin geldgini, dolayisiyla denetimslievinde amacin

degistigini, kapsamin gegleyerek performans denetiminin gedutii belirtmistir.

3 i¢c denetgiden 1'i “Ust yonetimlghirligi icinde gelecgi sekillendirme” nin, gelecge
yonelik sdrecleri iyilgtirme ve hata azaltmanin denetiglevinin amaclari arasina
girdigini, kapsaminda artik risk tanimlama oidau ifade etmitir. 1 ic denetci,
denetim glevinin amacinda “glivence ve dgmanlk ile yonetime der katma,
rehberlik ve gelecek odakhlik” unsurlarinin ortagetigini, kapsam ve ydntemin
genkledigini, dis denetimle ¢ birligi yapilabildigini, standartlik ve mesleki yetkigin
getirildigini, sistem, sureg, faaliyet ve odakliligin 6n plana ¢ikgini belirtmitir. 1 ic
denetci de tefite sadece uygunluk denetiminin amaclgnui yeni denetim anlaynda
ise bunun yaninda sistem denetimiyle artik sisteiitiin olarak denetlenmesinin 6n
planda oldgunu dile getirmy, ilkesel anlamda standarttaanin geldiini, alt denetim
turlerinin olwtugunu, hedef ve performans gostergelerini dikkate ddat denetimin
artik var oldgunu, denetimde gtimin 6nemli bir unsur haline gelgini, geleneksel
denetimde olmayan sureclerin izlenmesinin yeni tenanlaysiyla artik oldgunu,
gelecek odakli, yonetime ger katmaya yonelik amacinin bulurgdinu, ic denetgilerin
performanslarinin olclldiiini, denetci yetkin ve yeterli olgu strece bamsiz olarak
gorevini yurutebilecgini ve denetleyenle denetlenen arasindasikllin gorusleri
alinabildii katilimci bir anlayin dgzdugu ifade etmtir.

3 miufettsten 1'i yeni denetim anlaynda amacin “etkinlik ve verimlilik ile daha
kaliteli Grin elde edilmesi” oldiunu soylemgtir. 1 mufetts, “rehber olma” amacinin
on plana cik@ini belirtmekle birlikte hukukilik denetiminin ve etietimde icra
boyutunun 6nemsenmesi gergkti sOyleyerek aslinda denetimin “nasil olmas!”
gerektgi konusunda da gosunu ifade etny, islevsel agidan sirecte tefe olan
tahkikat gamasinin artik olmagni, ilkesel anlamda nesnellik ve Ol¢llebilith yeni

denetim anlaginda oldgunu ama bunun da yodnetsel faaliyetlerde her zamiankin
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olamayacaini belirtmitir. 1 mufetts de teftsin “insan unsurlu” oldgunu ve denetimde

bu amactan sapiimamasi gergikti dusinmektedir.

Elde edilen yanitlardan hareketle yodnetici, i¢ deinee mifettslerin ¢gzunlukla, yeni
denetim anlaginin farkl old@gu noktalar konusunda fikir sahibi olgw, 6zellikle ic
denetcilerin bu konuda derinlemesine bilgi sahiliugu soylenebilir. Yoneticiler de
cogunlukla farkliliklara olumlu yaklgrken, mufettlerin ise denetimin nasil olmasi
gerektgi konusunda farklihklardan ziyade taftegilimli bir yaklasim sergiledikleri

ifade edilebilir.

Calismanin teorik kisminda, geleneksel denetim agiale yeni denetim anlayinin
karsilastirmall analizi yapilmgti. Katilimcilardan elde edilen verilerle birliktbu

farklihklar, amag, kapsam, sirec ve ilkslddar! altindasdyle deerlendirilebilir:

* Amagcsal olarak artik, amaca uygunluk, gelecek bidakydonetime rehberlik
etme, glvence ofturma, hata bulmadan ziyade hata azaltma, etkimék

verimlilik, yonetime dger katma” denetinsievinde 6n plana cikan unsurlardir.

 Kapsam olarak ise artik, sadece uygunluk denetiedil donun yaninda
performans denetimi, i¢ denetim ve alt tirleri arda olan sistem denetimi,
bilgi teknolojileri denetimi gibi denetim tdrleririsk tanimlama, hedef ve
performans gdstergelerini 6lcme gibi unsurlar @i ialacak bir denetim

anlaysinin gelsmektedir.

e Sirec olarak ise artik sureclerinin kontrol edilebildi, denetim siireci sonunda
ortaya konan sonuclarin izlenebgdidenetim stireci icinde denetlenenlerden de
goris alinabildii, kamuoyunun da denetim sirecine dahil olapiltir anlays

dogmustur.

+ Ilkesel olarak da artik yazil standartlar getiriktee nesnellik ve élcilebilirlik
on plana cikariilmakta, denetcilerde mesleki yeikiaranmaktadir. Denetimde

bagimsizlik da denetgilerin yeterli ve yetkin olmajda salanabilecektir.

100



3.2.2. Yeni Denetim Anlayginin Tark Kamu Yodnetimindeki Temel Sorun Alanlari

Katilimcilardan elde edilen veriler, 6érneklem grobo goérgleri ile sinirl kalmak
sartiyla, Turk kamu yonetiminde yeni denetim argaya iliskin sorun alanlarn
bulundigu sonucunu vermektedir. Denetiglevinde ygaanmakta olan sirecin ortaya
konabilmesi agisindan bu sorunlaga@adaki alt baliklar altinda aciklanmaya

calisiimistir.
3.2.2.1. Yonetim Reformunun Denetim Reformunu Kagilamadaki Yeterlili gi

Tark kamu y6netimi, denetim alaninda yapilan huldikienlemeler ve uygulama bir
arada dgerlendirildiginde yeni denetim anlagynin neresinde yer almaktadir?
Sorusuna yonetici, i¢ denetci ve mufgérin vermg oldugu yanitlar farki olmakla
birlikte ¢ogunlukla ortak nokta olarak yonetim reformunun dénetreformunu

karsilayamadg! yani yeterli olmadii yoninde gorgler belirtilmistir.

3 yoneticiden 1'i “klasik yonetim yapisi Uzerine desn denetim anlaynin
oturtulmaya cakldigini”, dolayisiyla sistemin bunu kabullenmgidi belirtmekte,
yonetim yapisi désmedginden konusu olmayan bir denetimin ofduu, yeni
denetcilerin  mifet§i gelenginden geldgini, yoOneticilerde de “mufetsi geliyor
korkusu” ve “muidahale etme” temelli bir taftanlaysinin hala var oldgunu dile
getirmektedir. Dolayisiyla yonetim reformunun gerikdaldgini disind(gu sdylenebilir.
1 yonetici, i¢ denetcilik miessesesinin getirilngéssikaotik bir yapinin olgtugunu, bir
yanda tefg kurullarinin bir yanda i¢ denetim birimlerinin odsinin ikili bir sistem
olusturdugsunu, i¢ denetimin bu nedenlsslarlik kazanmadiini ve fonksiyonel
olmadgini belirtmekte, hem eski hem yeninin bir aradan@yacgini, ya tamamen
eski sistemin kaldiriimasi ya da sadece birtakimedlemeler yapilarak iyiggrilmesi
gerektgini disinmektedir. Dolayisiyla mevcut yonetim yapisinimuéica olumsuz
oldugunu dile getirmektedir. 1 yonetici de yeni denetamlaysinin Turk kamu
yonetiminde olgunlgma gamasinda oldiunu, yoneticilerin daha fazla sorumluluk

alarak surece katki sunmalari gergiii ifade etmektedir.

3 i¢ denetciden 1'i klasik yonetim yapisinin driolén klasik denetim birimleri ile yeni
denetim birimlerinin bir arada bulunmasinin “gatay1” beraberinde getirgiini, bazi

alanlarda gorev awmasi olmadiindan iki denetim biriminin “birbirlerini denetleme
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arzusu” icine girdiklerini, i¢ denetcilerin mufeteér arasindan secilmesiyle klasik
anlaysla goreve yaklgmalarinin modern denetim anlaynn yayilmasini engellegini
belirtmekte, kamu yonetiminde yeniden yapillanmaya tdirenme” olduyunu
disinmektedir. Dolayisiyla, yonetim yapisinda halasikliaanlaysin korunmasindan
dolayi denetim alninda yapilan dizenlemelerin yalggamadgl ifade edilebilir. 1 i¢
denetci, Tark kamu yonetiminde i¢c denetimin ¢cok &gilanamadyini, idarelerin ic
denetimi “6zimseme” noktasinin sikintili ofdunu, yonetim icerisinde bulunait
Denetim Koordinasyon Kurulu'nun yapisinin guncelgi yakalamaktan uzak
oldugunu ve dgismesi gerekgini belirterek, yine yonetim alaninda bir reform
yapilmasi gerekgine isaret etmgtir. 1 ic denetci de ybnetim ile denetim arasinda
uyumsuzluk oldgunu, denetimde devam ede gelen yeniden yapilanmaimatimde
henliz ygsanmadgini, “geleneksel yonetim vyapisi korunurken denetimi
modernlatirildi gini” ve kamu yodnetiminin denetim alanindaki gelielere yeterince

ayak uyduramagdini ifade etmytir.

3 mifettgten 1'i denetim yapisinin yeni dizenlemeler ilegpdr bir hale geldiini,
hesap verme konusunda, miueyyide konusunda eksyapirolturuldugunu, yénetim
ve denetim arasinda kdrkl is birliginin olmadginin ifade etmekte, ghkli bir
yonetim yapisi kurulmadan yeni denetim anjayn uygulamaya gecirilemeyegni
belirtmektedir. 1 mufet§i Turk kamu yonetiminin bir dégim sirecinde oldiunu,
onemli olanin ise hukuki diizenlemeler ile uygulamaparalel yirimesi gerektj bu
paralellik icinse yonetimin denetim birimlerine bglacisinin énemli oldtunu dile
getirmis ve Turk kamu yonetiminin bu anlamda 6nemli mesddgsini disinmektedir.
Ayrica yoOnetim kademesinde bulunanlarca yasal démeglerin yeterince
anlgilmadgini da eklemektedir. 1 mifeftide i¢ denetcilerin algilamalarinin Tark
kamu yonetiminde sorunlu ol@unu, kendilerini “tek denetci” zannettiklerini, sdi
denetcilerce denetlenemeyeceklerinigighidiklerini ve bunun yanli oldugunu dile
getirmekte, teft kurullarinin kaldinimak istenmesinin “binglidali kesmek” anlamina
gelecgini belirtmektedir. Dolayisiyla, mifegtigi, yeni anlaysta 6n plana cikan i¢
denetcilin Uzerinde gorgii, bir anlamda denetim elemanlari Gzerinde hiygécaoir

yapilanmayi savungw dile getirilebilir.
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Belirtiimelidir ki mdufettisler, 1'i aksi gorg bildirmekle birlikte, Turk kamu
yonetiminde denetim alaninda yapilan dizenlemeddegdirel bakmakta bir anlamda
yonetim reformu yapilsa dahi denetimde klasik aglagavunmaktadirlar. 2 yonetici,
surecin olumsuzluklar icerglive yonetim yapisinda @sim olmasi gerekgi yoniunde
goris bildirirken, 1 yoneticinin daha iyimser bir yakien sergiledgi sylenebilir. 2 i¢
denetci, hala klasik yonetim yapisinin varii korud@gunu ve bunun sikintilarinin
goruldigu bir sirecin yganmakta oldgunu, 1 i¢ denetci de yonetim tarafindan yeni

denetim uygulamalarinin algilanamgdn belirtmektedir.

Yonetim olgusundan lgamsiz bir denetim diiinilemez. Dolayisiyla yonetim alaninda
yapilan bir reform denetim alanina da yansiyacaldmcak yonetim reformu tam
anlamiyla gerceklgneden ve yodnetimde klasik algilamalar gideriimeddsmetim
reformunu yapmaya camak arzu edilmeyen sonuclari @wmacaktir. Nitekim Turkiye
0zelinde dgerlendirildiginde, yonetici, i¢ denet¢i ve mifeterin gorileri 1siginda
cogunlukla, hentz klasik yonetim yapisinin hem algisam de 06rgttsel anlamda
kirlamadg! bundan dolayi da yeni denetim ankayin tam olarak yerkemedgi, ayrica
denetim alaninda yapilansii dizenlemelerde de yapisal sorunlar bulyhdgonucu

cikarilabilir.
3.2.2.2. Hukuki Duzenlemelerin Zihniyet Dongumunu Sagglamadaki Yeterlili gi

Hukuki diizenlemelerin denetimde sg@an yeniden yapilanma sirecindeki rold, iki
farkll boyut ekseninde katilimcilara soru olarakgibilmistir. Bunlardan ilki, yapilan
hukuki duzenlemelerin yeni kamu yonetimi antayda on plana cikan etkin, amaca
uygunlysu esas alan ve pamsiz bir denetim anlaynicin yeterli olup olmadi, ikincisi

ise bu duzenlemelerin zihniyet anlaminda da bitigdmu sglayip sglamadgidir.

Katihmcilardan elde edilen veriler, hukuki dizenkderin ¢@unlukla yetersiz
oldugunu ancak yeni denetim anlayiyoninde dizenlemelere devam edilmesi
gerektgi, zihniyet anlaminda yeni anlga dgru donigumuin ise zaman alagave
bunun icin hukuki dizenlemelerin tek sb@a yeterli olmayaga sonucunu ortaya

koymaktadir.

3 yoneticiden 1'i yapilan hukuki dizenlemelerin erstz oldgunu, klasik ydnetim

zihniyetinin de devam effini belirtmistir. 1 yonetici, hukuki dizenlemelerin yetersiz
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oldugunu, geg sureci 6ngorulmeden iki sistemin bir arada @low ve bunun yerine
eski sistemin olmasi gerektiifade etmgtir. 1 yonetici de hukuki dizenlemeler ile
“degisimin” ©6ngo6ruldigind  bu anlamda yeterli olgdunu ancak uygulama
mevzuatlarinda sikinti bulungunu dile getirmg, dizenlemelerin hayata gecirilmesi
icin Ust yoneticilerin daha fazla sorumluluk almagrektgini ve genel anlamda
degisimin zor oldigunu soylemytir.

3 i¢ denetgiden 1'i hukuki diizenlemelerin yetettli@unu ancak yonetimlerin klasik
anlaystan kurtulmasi gereldini disinmektedir. Idarelerin  baky acilarinin
degisebilmesi icin de performans gerlendirmelerinin  yapilmasi geregi
soylemektedir. 1 i¢ denetci, hukuki dizenlenmeyeterli olarak gormekte ancak bazi
eksiklikleri bulundgunu, zihniyet anlaminda ise hala denetimesik&oir sogukluk”
oldugunu ve “bana dokunmasin” anlgyin egemen oldiunu belirtmektedir. Hukuki
diizenlemeler ile yoneticilerin denetimin anlami ksanda bilgilendirilebilecg bu
acidan hukuki dizenlemelerin zihniyet anlamind@igi®i sgslayabilecgini ifade
etmektedir. 1 i¢ denetgi de hukuki diizenlemelemtesli olmadgini, yeterli olsa bile
tek baina bir zihniyet dongimi gerceklgtirmesinin - mimkin olmagdini dile
getirmekte bunun icin belli bir zaman ge¢cmesi gegahi, yeni sistem ve yontemlerin
anlatilarak, sevdirilerek benimsetiimesi vesvie mekanizmalarinin okiurulmasi

gerektgini sOylemektedir.

3 mufettsten 1'i hukuki dizenlemelerin yeterli olm&thi, zihniyet dongimuine de
katki sglamadgl yonunde gorgl belirtmekte, yeni anlayta 6n plana c¢ikan ic
denetcilerin mufetglik gegcmileri nedeniyle eski alkanliklarindan kurtulmadiklarini,
bir anlamda, zihniyet acisindan klasik denetimelryakduklarini ifade etmektedir. 1
mifettis, hukuki diizenlemelerin buyik o6lctde yeterli gidau ancak tek ana ilgili
diizenlemelerle verilmek istenen ankagl hemen insanlarca benimsenmeygue
bununla birlikte anlayl degisimini beraberinde getirmede gerekli alt yapinin lula
hukuki dizenlemeler ile gendgini belirtmektedir. 1 mifeyide zihniyet dongiimu
icin bireysel ve kurumsal anlamdagiigme acik olunmasi gerektni ancak sadece
yenilesme gudusiuyle de der ve ilkeleriyle koklemis yapilarin kaldirilmasinin yagli

oldugunu vurgulamaktadir.
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2 yonetici yeni denetim anlayni iceren hukuki dizenlemelerin yeterli olmadi,
sikintilar bulundgunu ama duzenlemelere yeni yakitalar yoninde devam edilmesi
gerektgini ve denetimde zihniyet anlaminda bir diin de heniz
gerceklgmedgini ifade etmekte, 1 yOnetici ise tamamen eski yaglan yana
diizenlemelere gidilmesi gerekitii belirtmektedir. 2 i¢ denetgi, hukuki dizenldere
yeterli gormekte ama zihniyet anlaminda hala eskilaysin var oldgunu
disinmektedirler. Dolayisiyla, bu giinceden hukuki dizenlemeler yeterli olsa da
zihniyet donguimunu tek bgna sglamada yeterli olmagi sonucuna varilabilir. 1 i¢
denetci de yeterli olmagh, yeni anlayy paralelinde dizenlemeler yapilmasi gegekti
ama hukuki diizenlemelerin teksir@a zihniyet anlaminda @sim icin yeterli olmadg
distncesindedir. 2 mufeftiise hukuki dizenlemeleri yetersiz ve yarbulmakta, 1
mifettis de yeterli gérmekte ancak zihniyetggemi icin zaman gecgcmesi geregini
distinmektedir.

Kamu yonetimlerinde dgsimi gerceklgtirmenin birinci adimi mevzuattir. Mevzuatla
getirilmek istenen yeni anlayve uygulamalarin bir anda benimsenmesi beklenemez.
Ancak hukuki duzenlemelerin yetergili ve vyetkinligi ne kadar yiksek olursa
benimsenmesi de o kadar kolay olacaktir. Turk ksimetimi b&laminda ise mevcut
durum, denetimin taraflarindan olan ydnetici, icnelgi ve mufettlerce sorunlu
gorulmekte, hukuki dizenleme ile uygulama pardlin henliz sglanamadil sonucu
elde edilmektedir. Bununla birlikte denetim alarangeni birtakim anlayl ve
uygulamalar yoninde adimlar atgd, hukuki ve yapisal sorunlar olmakla beraber bir

donigm sureci icine girildii ifade edilebilir.
3.2.3. Denetim Alaninda Yganmakta Olan Siirecelliskin Oneriler

Katilimcilara yoneltilen, denetim alaninda yanmakta olan yeniden yapilanma
surecine ilgkin beklenti, gor§ ve onerileriniz nelerdir?Sorusuna verilen cevaplardan
elde edilen verilere gore siurece olumlu katkilamas! dgindlen 6neriler gagidaki
gibi siralanabilir:

» Kamu yonetiminde hala vagini sirdirmekte olan geleneksel yonetim aslayi
ve yapilanmasinin, kapsamli bir reform galasi ile yeni kamu ydnetimi anlayi
ve uygulamalari yoninde d&gtirdlmesi ve bunun icin temel yasanin

ctkarilmasi,
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* Denetim alaninda cerceve yasa olarak kabul edi@®8 Sayili KMYKK'DA,
yeni denetim anlayinin yayilmasinda en buyuk sorumiglun dtugl Ust
yoneticileri bilgilendirecek, rehberlik edecek makanalarin 6ngortldgi bir

dizenleme yapiimasi,
* 5018 sayill KMYKK’NIN uygulama mevzuatinin ivedil& tamamlanmasi,

e YOnetim ve denetim sdrecinde bulunanlar icin denetieformunun tim
yonleriyle anlatilabilecé periyodik dizenlenecek uygulamaligigmlerin

cogaltilmasi,

* Mifettis ve i¢ denetcilik kurumlarinin birbirinin rakibi mladgl anlaysinin
yerlestiriimesi, tefts ve i¢c denetim cagmasinin ¢dzecek dizenlemelerin

yapiimasi,

* Yeni denetim anlayinda 6n plana ¢ikan i¢ denetcilik miessesesindéhek
verimin alinmasi igin yeterli kadro tahsisi yapibna 6zluk haklarinin
dizenlenmesi, Ust yoneticinin baski ve etkisi dHhirkalmasini engelleyecek

yetkinlik ve yeterlilge sahip olmasi,

* YoOnetimde kaynak-hedef gkisinin kurularak bu ikkiyi kontrol edebilecek
nitelikte i¢ denetim elemanin ygirilmesi,

« Idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin yeniden yapilardrak ivedi bir sekilde

uygulamaya sokulmasi,

* Denetim alaninda 5018'in gnda kapsayicl, cerceve bir genel dizenleme ile
gorev alanlari uzmarga gore aytiriimis dairelerden olgan tek cati altinda bir

yapilanmaya gidilmesi,

» Denetimden beklenen etkinlik ve verimlilik i¢in @aidaglarda da “hesap sorma”

kaltarinian gekmesi,

« I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu'nun daha etkin birpya kavigturulmasi

gerekmektedir.

Yonetici, ic denetci ve mifeterin gorislerinden hareketle, Tirk kamu yonetiminde

denetim alaninda yapilmasi gereken, beklenen harsyskaridaki gibi ifade edilebilir.
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Calismanin amaclarindan biri olan yeniden yapilanmacsieekatki sunacak oneriler,
ayni zamanda hala aktif gérevde bulunan yoneticderetim elemanlarinin mevcut
sikinti noktalar olarak da gerlendirilebilir. Yonetimde ve denetimde etkin Bapinin
kurulmasi icin yonetim ve denetim sirecinin aktdnig gorilerinin alinmasi, bu

surecin katilimci bir anlayla yonetilmesinin de bir gegelir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetimin glevleri arasinda yer alan denetimgithgi 6nem itibariyle dierlerinden

ayrilmaktadir. Yonetimin, planlama, orgitleme, ldioe etme ve yonlendirme
islevleriyle ulgmak istedgi amaclara, ne derece ve ne dizeydstigial olcen tek arac
denetimdir. Denetim olmadan bir yonetim faaliyatinbgariya ulamasi cok da

mumkan degildir.

Dolayisiyla denetim, “y@amsal nitelikte olan @er dort glevin de yaamsallgini
sglayan” (Kisisel gorigme, 2011) bir glev olarak olduk¢ca 6nemlidir. Ancak
belirtiimelidir ki denetim glevinin niteligi de bir yonetim faaliyetinden beklenenlerin
elde edilmesinde Bat rol oynamaktadir. Etkin olmayan, verimliliktenzak,
performansi 6lcmeyen, sadece gercgkig sonuclar Gzerinde hata ve suclu arayarak,
sorwturma ve cezalandirmayl amaclayan bir denetim andg vicut bulan denetim
islevi, hata ve yolsuzluklar 6nleyemeygcegibi yonetimi gelgtirici de olmayacaktir.
Yani denetimden anjdmasi gereken ceza ve sgtiwrma odakli tefti etmeyi esas alan
bir yaklssim olmamalidir. Elbette ki yapilan bir su¢c mueyyataliriimeli, ancak
denetim elemanlarinin yonetim sirecindeki herkem itsucglu” yaklaggimi terk
edilmelidir.

Ancak geleneksel yonetim paradigmasindasganin balarinda da ortaya konulgu
uzere, denetimsievine yuklenen anlam, buginki denetim anjig@glan oldukga farkl
olmustur. Amacinda ceza ve sgturma olan, kapsaminda hukuka uygunluk ve mali
denetim bulunan, siure¢ olarak denetim sonuclarienmedgi ve is sureglerinin
kontrol edilmedgi, ilkesel olarak da uluslar arasi standartlarubuolayan, kilye odakl
oldugu icin objektiflikten sapabilen bir anlgya denetim mekanizmasi cahistir.
Ayrica geleneksel yonetimin en onemli 6zelliklemdolan hiyerai ilkesi gerei,
Ustlin asti yakin takibine dayanan hiygikadenetim ve hukuka uygunluk, denetimi bir
arac olmaktan cikararak bir amag haline getitimiHalbuki denetimglevi, daha iyi bir
yonetim igin kullaniimasi gereken bir ara¢ nggglde olmali, hukuka uygunluk yaninda
performansi dikkate almali, yonetimin amaclara uydwareket edip etmegini de

kontrol etmelidir.

Yonetim ve denetim arasinda var olarkilj birbirinden b&msiz gelsmelerini ve

degismelerini olanakll kilmaz. Yonetim anlgyve uygulamalarinda meydana gelen bir
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degisim, denetim glevini de etkileyecektir. Nitekim ¢aimanin bainda ortaya konan
yonetim paradigmasindaki gigimin denetim glevini etkiledigi kanaati yapilan literatir
taramasiyla desteklenmektedir. Bu gmlada cevap aranan sorularin ilki olan yénetim
paradigmasinda meydana gelegigienin denetim glevine etkisinin ne oldgu sorusu
idi. Gorulmektedir ki, etkin bir kamu yonetimi igidzel sektdr uygulamalarinin kamu
yonetiminde uygulanabiligiini savunan, bu gamda esnek ve yatay organizasyon
yapisi, performans o6lcimu, halkin yonetime katilvel yonetimi denetleyebilmesi,
yonetimde hesap verebilirlikseffaflik, vatandain bir misteri gibi algilanarak daha
kaliteli ve etkin hizmet sunumu, yereltae, profesyonellgne gibi unsurlari dikkate
alan ve 1980’li yillar itibariyle giderek artan YK#nlays ve uygulamalari, denetim

islevinde de geleneksel anlayddnistiirme surecini bgatmistir.

Bu dongumin yapi tgari olarak, etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik, dsap
verebilirlik ve halkin gitim ve biling dizeyinin artmasiyla yonetime katamydnetim
faaliyetlerini denetleme isgmin artmasi gosterilebilir. Bunun kurumsal anlamda
yansimasi ise, denetim anlgwe uygulamalarinin yeniden yapilandirilmasi ajtac
Mali ve hukuka uygunluk yaninda performans denetimdevreye sokulmasi, amaca
uygunlygun da denetimin ilgi alanina girmesisdlenetim kurumlarindan Satay’in
etkinlestirilmesi, sistem denetimi, bilgi teknolojileri detimi, ba&imsiz kurumlarca
yapilan denetim, kamuoyu denetiminin giderek Onehdle gelmesi gibi unsurlar,
denetimde yeniden yapilanmanin izleri olarak nidiglebilir. TUm bunlar yonetimde

etkinlik ve verimliligi en tst noktaya ¢ikarma gayretinin sonuglaridir.

Geleneksel yonetimden yeni kamu yonetimingrdogiden sirecte denetirglevinde
ortaya c¢ikan bu dgsimler, denetimden beklenenleri farkhtamaktadir. Bu farklar

amag, kapsam, sureg ve ilke olaraklibgandirilabilir.

Amacsal olarak artik, amaca uygunluk, gelecek bidakyonetime rehberlik etme,
glvence olgturma, hata bulmadan ziyade hata azaltma, etkuaikerimlilik, yonetime
deser katma denetimslevinde 6n plana c¢ikan unsurlardir. Kapsam olasddece
uygunluk denetimi d&l onun yaninda performans denetimi, i¢ denetimaitettirleri
arasinda olan sistem denetimi, bilgi teknolojildenetimi gibi denetim tdrleri, risk
tanimlama, hedef ve performans gostergelerini 6lgbe unsurlari da icin alacak bir
denetim anlayl gelismektedir. Strec¢ olarak is@ sureclerinin kontrol edilebildi,
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denetim slreci sonunda ortaya konan sonuclarimebiéigi, denetim slreci igcinde
denetlenenlerden de g@ralinabildgi ve de kamuoyunun da denetim sonugclarindan
haberdar olabilgji bir anlays dogmustur. ilkesel olarak da artik yazili standartlar
getiriimekte, nesnellik ve olculebilirlik on planaikariimakta, denetcilerde mesleki
yetkinlik aranmaktadir. Denetimde gmsizlik da denetgilerin yeterli ve yetkin

olmalariyla sglanabilecektir.

Bu farkliliklar, calsmanin teorik kisminda ifade edilen geleneksel deneglevinin
yetersizliklerini giderecek niteliktedir. Orpim, geleneksel denetimde kusur bulma,
cezalandirma, korkutma gibi amaclarin 6n plana a&mcalsanlar Gzerinde asil
gorevlerini ihmal ederek butumlerini bir kenara koyup denetime hazirlik yapmasi
seklinde ortaya cikabilecek bir etki yaratmakta iAincak yeni denetim anlayyla
birlikte amacta ortaya cikan rehberlik etme, gieealisturma gibi hususlar ¢caanlar
Uzerinde de “bu sin uzmani, bana yol godsterecek ve ondan daha fazla

faydalanabilirim”(Kisisel gorigme, 2011) gibi bir algiy! yaratagiastylenebilir.

Yukarida ifade edilenler aslinda YKY uygulamalamndenetim glevinde yaratgi
etkilerdir. Sonu¢ odakhlik, sistem odaklilik, gedge yonelik stratejik yonetim,
performans odaklilik, katilimci sureclerin dikkatenmasi, meslekte profesyonegttee
ve gitime 6nem verilmesi gibi daha 6nce de ifade edisurlar, denetimslevini
dogrudan etkileyerek daha etkin bir yapiya kgwasinin yolunu acgrgtir. Yani yonetim
anlaysinda meydana gelen paradigmagidanin denetim glevinde de sirec icerisinde

bir dongime yol acgigl sdylenebilir.

Belirtiimesi gereken noktalardan biri de Uretimtiakerinde meydana gelen gigimin
yonetim bicimini etkilemesi sonucu bunun denetirmnahda da yansimalarinin ortaya
ctkmasidir. Bilginin temel Gretim faktori halinelgesiyle yonetim biciminde de bilgi
yogun Uretime gecilmesi, uzmagiaaya duyulan ihtiyaci artirgnibdylece sadece st
yonetimin dgil calisanlarin da yonetim sirecine dahil oddy bilgi ve bilgi
teknolojileri kullaniminin yayginkigi, Gst yoneticinin “hesgeyi en iyi bilen” sifatinin
“koordine eden” sifatiyla yer @estirmeye baladigl bir anlays beraberinde gelrtir.
Bunun denetimde de bilgi teknolojileri denetiminjiani sira, kati hiyerainin yaninda

esnek yatay organizasyonlari 6n plana cikanacamir-memur bigcimindeki ¢caima
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seklinin yaninda “ekip cajmasi” anlawini (Eken, 2010: 42-43) da 6nemli hale

getirecegi ifade edilebilir.

Calsmada cevabi aranan birgdr soru ise, yonetim anlayive uygulamalarinda
meydana gelen d@eimin denetim glevinde yarati@ii etkinin, Turk kamu yonetimi
ornezinde, denetimin taraflari olan yonetici, i¢c denetgimufettslerce nasil algilang,

surece ilgkin goris ve Onerilerinin neler oldiu sorusu idi. Bilindgi Uzere Turk kamu
yonetiminde 2000’li yillar ile hiz kazanan reformligmalarinin 6nemli ay@ani denetim
reformu olgturmaktadir. 5018 sayilli KMYKK ile denetim anlayida kokli bir
degisim 0Ongorulmg, YKY uygulamalari d@rultusunda dizenlemelere gidiktir.

Bunun yaninda Sagtay Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, yerel yonekanunlari
gibi calsmada ele alinan duzenlemeler yapshmi iste alan argtirmasi ile hem yeni
denetim anlaginin nasil dgerlendirildigi hem de farkli denetim anlayarina sahip
denetim yapan kilerin Tark kamu yonetimindeki denetimin yenidenpyandiriimasi

surecine bakiacilarinin ne oldgunun ortaya konmasi amaclatm

Derinlemesine milakat yontemiyle elde edilen venl®ertaya koydgu bulgular, bu tez

calismasinda bir genel bir de 6zel sonucun gichw gostermektedir.

Genel sonug olarak derlendirildiginde, yeni denetim anlaynin yonetimde etkinlik ve
verimliligi saslayaca&! yonundeki kanaat ve de geleneksel yonetimden akapgsam,
sure¢ ve ilke yonunden aynfdidisincesi katihmcilarin gaunlugunun gorgayle de
desteklenerek dwulanmstir. Bu b&glamda denetimslevinde bir dongim ygandgi ve
bu dongumin 6rneklem dahilindeki katilmcilarca farklibkl b&laminda algilang
sonucuna ukalmaktadir. Boylece yeni denetim anlglyla birlikte denetim glevinin
amaci, kapsami, sureci ve ilkelerinde bigidienin, doniguimuin meydana gelgii ifade
edilebilir. Ancak yeni denetim uygulamalarinin-Tlatkamu yonetimin 6zelinde-
yonetimde etkinlik ve verimlii uygulamada hentiz gayamadgl ve sglayabilmesi

icin de yonetime buyuk sorumluluk gtiigti de soylenebilir.

Nitekim bu sonuc¢ i¢c denetciler tzerinde yapilan ba&ka alan argtirmasiyla da
dogrulanmaktadir. Buna go6re i¢c denetiminséayla uygulanmasinda en o6nemli
faktorlerin bginda st yonetimin tutumu gelmektedir (Bilge ve dGr, 2010:193). Bu
calsmada ise i¢ denetciler yaninda yonetici ve migdetin de bu dgrultuda gorig

belirtmis olduklarini ifade etmek gerekmektedir.
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Ozel sonug olarak gerlendirildiginde ise Turk kamu yonetimi 6zelinde yeni denetim
anlaysinin sorun alanlari bulungu katilimcilardan gelen yanitlar paralelinde ortaya
ctkmaktadir. Bunlar, hukuki dizenlemelerin yeterslasu, zihniyet anlaminda hala
geleneksel denetim anlgynin surdigl dolayisiyla yapilan dizenlemelerin de zihniyet
donsUmuni sglamada yetersiz kalgh ve yonetim alaninda kapsamli bir reform
yapllamamasindan dolayr denetim reformunun gemsirdalindgl noktalarinda
yogunlasmaktadir. Bu sorunlarin vagh, Tirk kamu yonetiminde denetirgievinde bir
donlsim surecine girildii ancak ceitli sorun alanlari nedeniyle gbkli bir sekilde
ilerleyemedgi sonucuna ulgirabilir. Calsmanin sorunsallarindan biri olan Turk kamu
yonetiminde denetim alaninda yapilan dizenlemelarkuki ve zihniyet anlaminda bir

donisum bglatip bglatmadgl bu sonug ile cevabini bulmaktadir.

Geleneksel denetim anlaydan gelen mufettj yeni denetim anlayinda 6n plana
cikan i¢c denetci ve hiyergk denetim yapan yoneticilerin atagma kapsaminda sorulan

sorulara verdikleri yanitlardan harekeglegenel dgerlendirmede bulunulabilir.

Yoneticiler, c¢c@unlukla, yeni denetim anlayive uygulamalarindan yana tavir
sergilemekte ancak dogiim sidrecinin sorun alanlari buluriundan yeni denetim
anlaysinin Turk kamu yoOnetiminde uygulanamgadigorisuindedirler. Burada ifade
edilmesi gerekir ki sorun alanlari olarak gorulesktalardan olan geleneksel denetim
anlaysinin olumsuzluklarinin yoéneticilerin yeni denetimmlayisini memnuniyetle
karsilamalarina neden olmasi ya da kimi yoneticilegndenetimi geleneksel denetim
anlaysinin devami olarak gorup kartavir takinmalar gibi riskler uygulamada s6z
konusu olabilecektir. ger ic denetim farki yeterince ortaya konulamazdépetciler
gecmi aliskanliklarini  birakamaz, yoneticiler i¢c denetimi titgf kurullarinin
kaldirilmasinin araci olarak goren balacilarina sahip olurlarsa (Yedekei, 2011:87)
yeni denetim anlayi ve uygulamalarinin yeterince yayggdaayacgini soylemek

mimkinddr.

ic denetgiler, ¢gunlukla, zihni anlamda yeni denetim ankagn kabullenmi*® ancak

hukuki duzenlemelerin iyikdiriimesi gerektgi distincesindedirler. Mufetfier ise,

2 Yine bu sonucun gecerlii acisindan dgnmek gerekirse daha énce bahsedilen i¢ denetgilemelik
yapilan alan agairmasinda elde edilen sonuclardan biri de i¢ dgleein i¢ denetim olgusunu gou bir
sekilde algiladiklari, benimseyip kavradiklari, bonkida teorik alt yapiya sahip olduklgeklinde ortaya
ctkmistir (Bilge ve Kiraci, 2010: 177). Bu anlamda, miifgtyonetici ve i¢ denetgilere yonelik yapilan bu
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cogunlukla, denetimde wanmakta olan sirece temkinli ve gieel yaklasmakta,
geleneksel denetim uygulamalarinin tamamen bir leeatilamayada, teftis etme ve

yapilan hatanin cezasiz kalmamasi gegektininde gorg belirtmektedirler.

Bu sonuca gore, mufegterin, yoneticilerin ve ic denetcilerin denetimdesgnmakta
olan do6ngum sdrecine ikkin algilamalarinin  farkl oldgu kanaati kismen
dogrulanmaktadir. Cunkt katilimcilarin yer yer benzavktalara temas ettikleri
gorulmistir. Orneklem dahilinde secilen kimi yoneticilerimufettislik gorevinde
bulunmy olmalari, kimi i¢c denetcilerin mufeftikten gelmg olmalari kimi
mifettislerin de yoneticilik yapngi olmalari dolayisiyla, sorulara verilen cevaplayda
yer onceki gorevlerine dayanan unsurlar dikkat gaitedir. Orngin bir yoneticinin
mifettislik yapmis olmasi yeni denetim anlgyna tamamen kar ¢cikmasi, i¢ denetimi
“bir denetim” olarak algilamamasi sonucunu ortayai@bilir ki bu husus elde edilen
verilerle desteklenmektedir. Bu da daha o6nce lidligi gibi argtirmanin bir kisiti

olarak ifade edilebilir.

Dolayisiyla da ardirma kapsaminda mufegtiyonetici ve i¢ denetgilerin yeni denetim
anlays ve uygulamalarina gkin goris ve algilarinin birbirinden kesin hatlarla ayrgdi
ya da birbirinden tamamen farkli olglinu séylememiz olanakli ggdir.

Genel olarak ise yeni denetim ankaga yonelik mufettlerin ¢gzunlukla (2 ki) dis
denetim ve tefti agirhikh yaklagim, yoneticilerin (2 ki) ve i¢ denetcilerin yeni
denetim anlagt yoninde diuzenlemelerden yana bir yakia sergiledikleri
soylenebilir. Ancak belirtiimelidir ki, yonetici @aeklemi, miufet§ ya da ic denetci
ornekleminin kendi icinde de geleneksel denetimgarda yeni denetim anlayndan
yana olanlar bulunmaktadir. Anlaml bir sonu¢ e&tkebilmek igin ¢gunluk esasina

gore bir dgerlendirmede bulunulngtur.

Turk kamu yoOnetimi Ozelinde kisaca ifade etmek kiese, etkinlgi artirmayi
amaclayan, hukuka uygunluk yaninda performans deimet amaca uygunku
onceleyen, denetimde katilimci surecleri dngoreasap verebilir veseffaf bir
yonetimin anahtari olan, yonetime gelgealonik rehber olma, yonetimi ggiime,

guvence verme gibglevleri tGstlenen yeni denetim anlgyun tohumlari atilmy ancak

alan argtirmasinda da i¢ denetcilerin yeni denetim aglayidiger denetleyen gruplarina gére daha fazla
benimsediklerini ve stirece yonelik daha fazla katumlu gori§ belirttiklerini séyleyebiliriz.
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donsim sureci tipki bltin g@esim ve dongum sdreclerinde oldiu gibi sancili ve

biraz da deyim yerindeysgia aksak ilerlemektedir.

Yapilan diuzenlemelerin eksiklikleri, yeni denetimayisinin tam olarak algilanamagni
olmasi -ki bu sonuc¢ katilimcilarin algilamamalaegit onlarin Turk kamu yonetimi
baglaminda genel olarak yapgnolduklar atiflar sonucu elde edilgtir*’- denetim
elemanlari arasinda (Mufettic denetci) ortaya ¢ikan, biraz da statikonun korasi
gayesi tatyan yetki karmgasi, yonetimde hala klasik anlgiy varligini surdirmesi ve
st diizey yoneticilerin hukuki dizenlemelegidda bireysel gayretlerinin yeni denetim
anlaysinin yayginlamasinda yeterli olmamasi gibi nedenler de Turk kgometiminde
denetim alaninda istenilen duzeyde bir ddmiin henlz y@anmadgini
gostermektedir.

Bu nedenle, dili sade, anlar, geck sireci dngoren ve uzerinde ¢ok iyisdaulmiy
hukuki dizenlemeler getirilmesi, geleneksel-yentisgaasinin yaratiimasindan ¢ok
gelenekselin yeni uygulamalar dahilinde dgitiiilmesi algisinin vurgulanmasi, bu
surecin aktorlerinin de (yoneticiler, denetim eletaai hatta capanlar) gorglerinin
alinmasi gerekmektedir. Reformist ¢abalara katnerkadar ¢cok olur ise benimsenmesi
de o kadar kolay olacaktir.

Genel anlamda ise kamu yonetimi paradigmasinda amsydjelen dgsim sonucu
yonetimin glevlerinden biri olan denetimde, anlgyve uygulama acisindan bir
donsim sdreci yganmaktadir. Henliz tamamlanmayan bu stregteyselligi ve
niteligi giderek artmakta olan denetim olgusu, daha etkinverimli bir yoénetim igin
surekli gelgtiriimesi gereken bir olgudur. Bu nedenle sgamasi muhtemel yeni
gelismeler kagisinda da gerek dinyada gerekse Turk kamu yonetentartsma

alanlarindan biri olmaya devam edecektir.

1 Nitel argtirmalarda, “analitik genelleme” denilen sinirliysda katiimcidan elde edilen verilerden
hareketle bazi sonuclara gfaa s6z konusudur. Dolayisiyla, nicel gmanalarda oldgu gibi
orneklemden evrene bir genelleme yapilarak (Adtilenre dis., 2010:329) bu agfirma kapsaminda batiin
miifettislerin ya da i¢ denetgilerin bdyle glind(g gibi bir genelleme yapilmagtir.
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EKLER

Ek 1: Katilimcilara Yoneltilen Sorular

1.

Uretim faktorlerinde meydana gelengéiém sonucu emek ygun Uretimden

bilgi yogun tUretime gesizorunlulggu yénetimi ne diizeyde etkilegtir?

Yonetim anlay ve uygulamalarindaki geim denetimi ne dizeyde

etkilemektedir?

Yeni denetim uygulamalarinin, yonetimde etkinlik verimlilige katkisi ne

olur?

Tark kamu yonetimi denetim alaninda yapilan hukwkizenlemeler ve
uygulama bir arada derlendirildiginde yeni denetim anlaynin neresinde yer
almaktadir? Denetimde yanmakta olan yeniden yapilanma surecingkirli

beklenti, gérg ve Onerileriniz nelerdir?

Yeni denetim anlaginin geleneksel denetim anlgyidan ayrildgl temel
noktalar nelerdir? Yeni kamu yodnetimi ankayin 6ngordgi etkin, amaca
uygunlggun 6n plana c¢ik@t ve ba&imsiz bir denetim anlayi igin hukuki
dizenlemeler yeterli midir ve bu dizenlemeler demd¢ zihniyet
dontsumunun gercekkgnesini sglamakta midir?
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Ek 2: BlyUksehir Belediyesi, Yonetici M. K. Bey’in Cevaplari

SORU 1: Uretim faktorlerinde meydana geleigien sonucu emek yan uretimden

bilgi yogun Uretime gegizorunluligu yonetimi ne dizeyde etkilgtni?

Yonetimin denetim fonksiyonunu etkigtemistir. Bilgi yogun Uretime gegle birlikte
karar vericilerin kullanaga veriler gerekiginde anlik olarak elde edilmeye
baslandigindan yonetim tarafindan bu veriler uygulamalazienmesinde kullaniimaya
baslanmstir. Uygulamaya gerelginde midahale etme olanaklari etkimhestir.
Yonetimin riskler, firsatlar vb. konularda 6ngornfprojeksiyonlari) yetkingi ve
yeterliligi artmstir. Ornezin 5 yillik nifus projeksiyonunu normahartlar dahilinde
tahmin etme yetisi, yonetimde bilgi §on Uretime gegizorunluligunun kazandirgi
bir husus olmgtur. Ote yandan yonetimde sonuglarin élgtilmesigérin izlenmesi ve
Olcilmesi kolaylati. Yonetimin fonksiyonlarindan planlama fonksiyowla maliyet-
kaynak ilgkisi daha etkin bigekilde kurulmaktadir. Yani bilgi ygun tretim yonetimin

planlama-kaynak ikisinde de yetkinfii artirmistir

Geleneksel yonetim anlaynda, yonetim sirecleri igerisinde planlama ve Usqia
agir basmakta ancak planlama ile kaynakkiBi kurulmadan planlama yapilmakta idi.

Maliyet kaynak ilskisi dolayisiyla etkin daldi.

SORU 2:Yonetim anlay1 ve uygulamalarindaki @gim denetimi ne dizeyde

etkilemektedir?

Bu konuda ilk tepkiler, denetim ve taftarasinda bir yetki karmgasi seklinde ortaya
cikti. CUnkd bu iki yetki alaninin paylani konusunda bir belirsizlik ortaya ¢ikaxmr.

Bu halen tam anlamiyla ¢6zullgté desildir.

Teftiste, sonucu kontrol etme, hata arama s6z konusuaurdizeltici faaliyette
bulunmak icin zaten cok gec¢ kalirgtm. Denetimde ise surecleri kontrol etme,
verimlilik, etkinlik, risk analizi, hedef temellihizmet talebi ile ¢ikti sirecini kontrol
eden bir anlayis6z konusudur. Geleneksel denetimde yankteftiizmet talebi ile ¢ikti
surecini kontrol etme yoktu. Hukuki anlamda ortaggkan sikintinin giderilmesi
anlaminda bir kontrol vardi. Yeni denetim aniayla birlikte denetim, hi¢ kontrol
edilmeyen alanlarin kontrol etmektedir. Ogive iBB’de A, B ve C birimleri arasinda
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yukaridan gagiya dgru dikey bir yapilanma s6z konusu. Yukaridagaga dogru
isleyen sulrecte, teftislrecin sonunda yani gercekigs sonuc¢ Uzerinde yapilyor.
Sire¢ alginda ortaya cikan kirikliklarr denetleme s6z kondstil teftiste. Geleneksel
yonetimde var olan yapi Gzerine modern denetinesisinsa edilmeye c¢aiyor. Ancak
yapi olarak bu kabul edilmiyor.

SORU 3: Yeni denetim uygulamalarinin, yonetimdenlékve verimlilige katkisi ne

olur?

Aslinda yeni denetim uygulamalari hentz yok. Ameegekte olmasi beklenen etkileri
olabilir. Dikey bir sekilde ¢6rgutlenen kurumlarda aslinda birden faztay birim gleri

ylratiyor. Ancak yatay akn denetleyecek bir mekanizma yok. Yani yataysaki
surecinin bir sahibi yok. Surec¢ kiriklarini dnlayidizenleyici bir mekanizma yok
hentiz. Dolayisiyla vatangila hizmet sunumunda daha uzak, etkinlik ve veriknlili
boyutu daha diiik bir yapi var. Vatandasonug itibariyle hizmetin niteline bakar.

Surec kiriklarindaki hukuki boyutu mulkiyenin alaaigirerken bu kiriklari tedavi ise

denetim alanina girer.

Devlet, yapilari yeniden dizayn etmelidir. Hiyeiikr olmaktan cikip, yatay alanlari
tanimlayan organizasyon yapisi g@imelidir. Bu yapildginda verimlilik ve etkinlik
sglanacak, cikti ve kalite artacaktir. Sureg, hiygrare bunun yaninda denetim
bilgisini de kullanan yatay ve hatta capraz orgasyonel yapi ile denetim
etkinlestirilebilir.

SORU 4: Turk kamu yonetimi denetim alaninda yapitarkuki dizenlemeler ve
uygulama bir arada dgerlendirildiginde yeni denetim anlagynin neresinde yer
almaktadir? Denetimde yanmakta olan yeniden yapilanma surecingkiti beklenti,

goris ve onerileriniz nelerdir?

Klasik kamu yoOnetimi yapilanmasi Uzerine modern etiem anlaysi oturtulmaya
calsihlyor ama bu miumkin ¢gd. Yeni denetciler aslinda usta-cirakskisi icinde
yetismis, mifetts gelenginden gelen, ortalama ylari 45 ve Ustl olan, denetim forsunu
tastyan kiiler. Ote yandan idareciler ise i¢ denetciyi, geksel anlamda “mufefti
geliyor” seklinde algiladiklarindan hala “midahale etme” thinfer teftis anlaysinin

varligl s6z konusu.
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Klasik yonetim sistemi lzerine yeni denetim anjayetirildi. Once kaynaklarla ve
hedeflerle yonetilen bir yonetim yapisi gwrulmali sonra bunu kontrole yoénelik
eleman yani i¢ denetciler ygiriimeli. Kiltirel anlamda denetimde gigim yok, sireg
bazli yonetim yok c¢iinkt genel anlamda yonetim lkédaik kamu yonetimi anlayina
dayanmaktadir.

Mevcut durumda yonetim yapisi ggmedii icin denetim yok, konusu olmayan bir
denetim var. Sireci daha cok kiracak problemli hkapiiretiliyor araya yeni

organizasyonlarin eklenmesiyle.

Hedef bazli, kaynak-denetim gkisinin guclu oldgu, risk, hedef, sure¢ taniml, i¢
denetimin yapilandirilgh bir yonetim olmalidir. Ayni zamanda vatagdsyutunda da
hesap sorma kilturd olmaldir. 5018 Sayili Kanuginda daha kapsayici, yatay
organizasyonlarin kurucu kanunlarinda birden fatllaenleme yapilmalidir. Kurucu
kanunlar dgismelidir. Dikey orgutlenmelerde Kalkinma Ajanslariibig yatay

organizasyonlar kurulmalidir. 5018 ile yetiniimemedenetimde komple bir reform

olmalidir.

SORU 5: Yeni denetim anlayiin geleneksel denetim anlgydan ayrildgl temel
noktalar nelerdir? Yeni kamu yonetimi anlgyuin 6ngordigt etkin, amaca uygungun
on plana cik@gl ve ba&imsiz bir denetim anlagnicin hukuki diizenlemeler yeterli midir

ve bu dizenlemeler denetimde zihniyet gddmiiin gerceklgnmesini sglamakta midir?

Denetim glevinin etkinlsmesi, gelecge donuk olarak projeksiyonlari guc¢lendirmesi,
hizmet talebi ile ¢ikti arasindaki sirecin de kohtdiliyor olmasi, kaynak-denetim
iliskisinin  kuruluyor olmasi, yodnetim sistemi yenidenzayn edildgi takdirde
verimlilik, etkinlik, ¢ikti ve kalitenin arfinin sglamasi, sure¢ kiriklarinda tedavi edici
bir rol Ustlenmesi, hedef (amag) bazli yonetimusoiasina katki sgamasi olarak ifade

edilebilir.

Mevcut dizenlemeler yeterli gédir. Yeni duzenlemeler yapilmalidir. Zihniyet
anlaminda hala klasik yonetim vaimi sirdirdginden modern denetim sistemini
yonetim yapisi kabul etmiyor. Yeni denetciler deraia tefts gelenginden gelen usta-

cirak iliskisinde yetgmis oldugundan zihniyet anlaminda bir dafin hentz

sglanmamgtir.
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Ek 3: Maliye Bakanlig! (Defterdarlik) Yonetici A. Bey'in Cevaplari

SORU 1: Uretim faktorlerinde meydana gelegigien sonucu emek yan uretimden bilgi

yogun Uretime gegizorunluligu yonetimi ne dizeyde etkilgtii?

Yani bunun bircok sonucu oldu. Ozellikle Ar-Ge kisoa birgok sonucu oldu. Sonugta
insanlarla grasmak ¢cok kolay birg degil ama sonugta onlari yonlendirmek daha kolay
bilgiye gbére. Ama bilgiye o kadar kolay gémiyorsunuz. Bilgi arttikga, insanlarin
teknolojik kullanimlari arttikca denetleyen acisindbizim sikintilarimiz da artiyor ama
ayni zamanda kolaygyor. Cunki bir merkezden idare etmek daha kolag lg@liyor.
Ama sistemin agiklari oldunda da ve bu agiklari kullanan birileri de onu Iyan
kullandginda yani kurumun cikarlari aleyhine kullagihida ¢ok buyuk sikintilar oluyor,
onu tespit etmek ¢ok zamaninizi alabiliyor. Amaamsg/@un Uretimde direkt sorunun
kaynaina gidip ilgili insani oradan uzaklarmak daha kolay bir yonetimdir. Onun da
sikintisi belirli merkezden @@ de bir g seklinde yani butlrsubelere birimlere insan
gondererek yani denetleyici gondererek mimkin tjedodu. Yani ikisinin de avantajlari,
dezavantajlari var ama bilgi §on tabii ki de -bitin dinyadaki trend de o yodnde-
kacinilmaz bence. Bilgi yun kaginilmaz oldguna gore biz de bilgi yguna nasil tespitler
yapabiliriz, nasil denetleyebiliriz ¢ganlari, osekilde calsmak zorundayiz. B&a bir

alternatif gormuyorumsin acikcasi.

SORU 2: Yo6netim anlayive uygulamalarindaki d@gsim denetimi ne dizeyde

etkilemektedir?

Aslinda biraz 6nce cevap verdim biekilde ama yani denetim farklgigor
biliyorsunuz. Eski tip denetimden yeni tip denetigegiliyor. Eski tip denetimde, biraz
once anlatfiim gibi sonucta biliyorsunuz insanlara, daha c¢ski ép denetimde yani
ben cok katilmamakla birlikte olani sdyleyeyim. Egf denetimden anfaglan genelde,
bir yerde memurun ya da bir galnin gegcmje yonelik yapt uygulamalari tespit
etmek, yanklarini bulmak, “sen burada, burada yanjfapmssin, bunlari niye yaptin?
Diye hesap sormakekliydi. Ama yeni tip denetimde soOyleneste insanlarin cari
denetimini yapmak, onlara yol gosterici olmak. Hé&lbeski tip denetimde de yol
gosterici olmak mumkindi ve ben bu yonden klasikyagae biraz daha yatkin bir i

oldugumu sdyleyebilirim. Yani ben eski tip denetimdemgwm. Eski tip denetimin de
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sadece hata bulmaya yonelikgdeayni zamanda insanlari daha verimli hale getigeg

distnen biriyim.

Denetim biraz zayifliyor. Denetim zayiflayinca dgitli ¢cikmazlar ortaya ¢ikabiliyor.
Aslinda yeni anlagta séylenmek istenen denetimin hi¢ olmamasi yacdaenetcilik
gibi tamamen oradaki Ust yoneticiyeghabir birimin olusturulmasi biciminde. Bence
bu hicbir sekilde denetimin giyle bazdasmaz. Denetim mutlaka Bansiz olmal..
Mesela biz kendi 6zelimiz i¢in kogursak direkt Maliye Bakargi'na baslyiz, Maliye
Bakanlgi'na bash oldugumuzda da git§iimiz hicbir yerde herhangi bir yoénlendirme ya
da siyasi baskiyla k@fasma sansimiz yok. Gorevimizi @msiz bir sekilde
yapabiliyoruz. Ama dier yonden bakilginda i¢ denetcilik miessesi olsun kamu
denetcilgi olsun bir birime bglisiniz ve o birim adina denetlemek zorunda gichwz
icin denetci Uzerinde sikintilar cikabiliyor. Amarganizasyon acisindan yani
organizasyonun denetimiyle ilgili ¢cok bir sikinteoagzini disinmiyorum. Sadece Ust
dizeyde bir sikinti ¢ikarsa onun engellenmesinini ywstemde daha zor olgunu

distiniyorum.

SORU 3: Yeni denetim uygulamalarinin, yonetimdenlékve verimlilige katkisi ne

olur?

Yeni denetim uygulamalarinin etkisi ne olabilir?u®lu ya da olumsuz olabilir tabi.
Sonugcta bu yoéneticinin onu nasil kullagiha balidir. Bizde hala eski, klasik sistem
uygulaniyor. Maliye Bakanii’'nin yapisinda bir désim olmadi. Ben cok bir farkhlik
oldugunu diinmiyorum yenisi ve eskisi arasinda. Yenisinin &éjame olabilir?
Yenisinin avantajl yani sdylenen ya da tanimlangte, cari bir denetim yapip onlara
bir nevi dangmanlik yapmak, anlik yapilaglerde d@ru yolu géstermek dolayisiyla o
hatanin yapild@ yerde ondan sonraki tekerrtrine mahal vermemaki Bunlar guzel
seyler, k&t Gzerinde guzefeyler ama fiiliyatta mumkin olabilir mi? Yani bewlg

katiimiyorum mumkin olabile@gme.

Sonugta denetimin  mutlaka organizasyonunsindi ¢ikarilmasi  gerelgini
disinUyorum. Yani organizasyonunsgha ¢ikariimasi derken direkt orda gahlarla
beraber dgil de daha yuiksek bir yerden daha hiygikabir statliyle gelmelerinin faydali

oldugunu diglunuyorum.
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SORU 4: Turk kamu yonetimi denetim alaninda yapitarkuki dizenlemeler ve
uygulama bir arada dgerlendirildiginde yeni denetim anlgynin neresinde yer
almaktadir? Denetimde yanmakta olan yeniden yapilanma sirecingkiti beklenti,

goris ve onerileriniz nelerdir?

Her soruya bir 6nceki adimdan gidiyorum arkn. Neler yapildi biliyorsunuz, ic
denetgilik miessesi ajturuldu 5018 sayili Kanun ildg denetcilik miessesiléerlik
kazandi mi? Kazanmadi. Maliye Bak&mida yaniimiyorsam 20 ya da 3Gikvar suan
ic denetci olarak atanari¢ denetciler ne yapiyorlar tam emingdiz. Arada gelip
gidiyorlar isin acikgasi. Ama yani bir tarafta i¢ denefgilkurup bir taraftan da Maliye
Teftis Kurulunu tutmak ya da Hesap Uzmanlarini tutmalgedidenetim birimleri
durdysu surece i¢ denetimin fonksiyonel olgansi yok hicgbigekilde.

Yani biz hem yeniyi hem eskiyi bir arada t@iimuz icinsuan tam bir kaos yayoruz,
oyle soyleyeyim. Cunki yeni gelen denetciler de tdamak ne yapacaklarini bilmiyor
ya da i¢ denetcilerin bu denetim elemanlari Uzeribd etkinligi var mi? O da yok.
Yani herhangi taninan bir statiide yani nzalitlar it gibi gériinmekle beraber cok bir
talep yok sin agikgasi. Yani i¢ denetci olmak igingaran denetim elemani sayisi ¢cok
az. Dolayisiyla ya hi¢c olmayacak ya da tamameneigettilerden kurulu bir yapinin
olmasi lazim. Mevcut yap! tam askida bir yap! vedgi80 90 olumsuz olgunu

disintyorum bu yapinin.

SORU 5: Yeni denetim anlayin geleneksel denetim anlgydan ayrildgi temel
noktalar nelerdir? Yeni kamu ydnetimi anlayn 6ngordigti etkin, amaca uygungun on
plana ¢iktg1 ve b&imsiz bir denetim anlayiicin hukuki diizenlemeler yeterli midir ve bu

dizenlemeler denetimde zihniyet d@milinin gerceklenesini sglamakta midir?

Aslinda bahsetrgiim yani bize @retilen klasik denetimde memurlarin ya da
calsanlarin gecmgte yaptiklari hatalarin tespit edilerek o yg@pthatalarda kasit
unsurunun olup olmaginin tespiti ve cezalandiriimageklindeydi. Ama yeni denetim
anlaysinda busekilde bir denetim d&l de daha cari bir denetim, onlara yol gosterici,
iste yapilan hatalari tespit edip, “burada, buradaliyayapmsgsiniz” diyerek anlik
olarak devreye girip onun dizeltiimesi yolunda dmaun tespiti cok mimkun mudar?
Tabii biraz 6nce bahsettim, bilgi gonlugu arttikca slerde bu mimkin olabiliyor.

Klasik denetimde de bence bilgi mlugu isin icine alabilirsek klasik denetimde de
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ayni sonucu elde etmek mumkun. Dolayisiyla ben glenetimle eski denetim arasinda

cok fark gérmuayorum.

Hukuki dizenlemeler yeterli dédir. Yani biraz 6nce de bahsettim siz bir sistem
olusturuyorsaniz dier sistemi tamamen yok etmek durumundasiikiz.sistemi bir
arada barindirmak ¢ok mantikhgleki bir gecis stireci de 6ngérmemdurumda. Yani
kamuda bir reform yapilmak isteniyorsa ya tangtere vurulacak ya da hi¢ bigey
yapilmayacak eski sistem revize edilecek.

Ben eski sistemin revize edilmesi taraftari olankijiyim. Dolayisiyla bir Osmanli’dan
gelen bir gelengn, kultirin insanlariyiz, Maliye TeftiKurulu sonucgta 130 yillik bir
kurum. 130 yilhik bir kurumun hafizasini yok edigr bakima Maliye Bakanii'nin
hafizasini yok etmek demektir, yeni bir sistem yraek cok adil dgil bence. Cok
adilden ziyade c¢ok verimli de olmayacaktir. Dolayles gerekli revizyonlarla aslinda
ayni amac sgdanabilir diye digiintyorum.

Yeni denetim anlagindaki b&msizlik hususuna da cok katilamay&oa Yani
bagimsiz bir yapimiz yok, hicbir zaman da olgeea inanmiyorum. Biz hala Merkez
Bankasi'nin bgimsizlgini tartsiyoruz. Merkez Bankasi'nin Bansiz olabilecgini
disinmuyorum, olmamasi geregiii de digiiniyorum zaten. Dolayisiyla tamamen bir
seyi bgimsizlgtirmak, o sistemi dina c¢ikarmak anlamina gelir, sisteminsida
cikarillan sistemi etkileyemez bence. Dolayisiylavene dizenlemeler, gamsizhik
yoniinde olmamali, etkirdi, verimliligi artirmak yoninde olmaliste yapilan yan§iari
tespit etmede nasil daha hizl olunabilir? Bilgk ggogun kullaniimali, yani bu tar

seyler olmali diye dgiliniyorum.
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Ek 4: Universite, Yonetici C. Bey'in Cevaplari

SORU 1: Uretim faktorlerinde meydana gelegigien sonucu emek yan dretimden bilgi

yogun Uretime gegizorunluligu yonetimi ne dizeyde etkilgtii?

Simdi, Ozellikle kamu kesimindeki yonetim tarzi 50%8yi1li KMYKK ile gercekten
blyuk bir dgisime wramstir. Ondan 6nce ayni mevzuat anlaminda 1050 sayih
Muhasebat-1 Umumiye Kanunuyla belirlesthikamu yonetimindeki gerek ekonomik
gerekse harcamayaskin mali fonksiyonlar, bunlar 5018 sayili KMYKK ilgeniden
belirlendi. Burada daha ¢ok merkezi yonetimdenngen yonetime gecmeye paralel
diizenlemeler yapildi. Tabii ki bu Kanunun uygulasmik Ozellikle emek ygun
calisiimasi konusunda ¢ok daha nitelikli, cok daha yetbersonellere ihtiyac¢ olg@u
ortaya ciktl. Dolayisiyla 5018 icerisinde o sistenyuritilebilmesi icin nitelikli,
konusunda uzman elemanlara ihtiyaci var tum kanullglarinin. Simdi bu kapsamda
da yeni bir kadro ihdasi yapildi 5018 sayili Kaaubéraber. Mali hizmetler uzmagl
ve mali hizmetler uzman yardim@iiadi altinda. Bu kiler cok ygzun bir eitimden
gectikten sonra bu sirecin iyglemesi anlaminda ¢ok gan emek harcanarak
yetistirilmeye calgiliyor. Tabii Kanun heniliz ¢ok yeni dolayisiyla irdaha zamana
ihtiyac¢ var. Ama bu konudaki ¢camalar ¢ok olumlu bigekilde devam ediyor.

SORU 2: Yonetim anlayive uygulamalarindaki @gim denetimi ne dizeyde

etkilemektedir?

Simdi tabii denetim deyince, 6zellikle gddenetim girhkh olarak kamu kesiminde
calisma yapiliyordu. Bu diI denetim aygnda da Sagtay Bakanligi dedgimiz
Saystay Bakanlgr’'nin yapms oldugu denetimle kamu kurum ve kurglari denetim
geciriyordu. Ama bu denetim daha ¢ok mali sekigrl&li mali hizmetler, satin alma
sureciyle ilgili bir denetimdi. Bir de ayrica Hazakanlik Tefty Kurullari, kurumlarin
kendi igerisindeki teft kurullar tarafindan yapilan bir denetim mekanizmuaardi.
Ama 5018 sayili Kanunla birlikte bunlara her kurumkendi icerisinde yapisal bir
degisikli ge gidilerek i¢c denetim birimleri ihdas edildi. Dyglalyla denetim aya biraz
daha geni kapsamli tutulmaya gayret edildi. Tabii i¢ denetimiessesesi de Kanunla
beraber oldgu icin onun da yapilanmasina, geiesine ihtiya¢ var. Biraz zaman
taninmasi gereken bir ¢cgha. Ama ben inaniyorum, i¢ denetim birimleri igcinde

bulunduklar kurulglara c¢ok buyidk destek olacaklar, bu sirece cok kuldtki

133



sgilayacaklarina inantyorum. Cunkd i¢c denetimin kapsaadece mali denetimi
kapsamamakta, o kamu kurumunun icinde bulgoduim sirecleri, Orrgn
Universitenin sadece mallerle deil akademik ve idari tim sireclerini kapsayacak
sekilde bir denetim mekanizmasinin glwrulmasini dngoériyor. Bunun ne faydasi
olacaktir? SOyle denilebilir ki bu denetim klasik denetimdenrkia olaca igin
slreclerin daha etkin, daha hizli, dahgh&h i slemesine katkisi olacakki, dis denetim
oncesi yapilan i¢ denetimlerin,sdienetimdeki eksiklik ve aksakliklarin daha az yata
ctkmasini sglayacaktir. Dolayisiyla boyle bir yapilanmaya gidilAma tabi bunlar
biraz zaman isteyen cginalar.inaniyorum ki busletim muessesesi ¢ok fazigeirlik

kazandiracak diye gindyorum.
Soru 3: Yeni denetim uygulamalarinin yonetimdengkkve verimlilge katkisi ne olur?

Ic denetim birimlerinin ¢ok aktif hale getiriimesazim. i¢ denetimin uygulamada
yapisal birtakim sikintilari var. Clnku i¢ denetimimlerinin direkt Ust yoneticiye,
Universitede rektore lga, bash calisan birimler. Tabii calma esas ve usullerinin biraz
daha desteklenmesi veya ggtilmesi gerekiyor. Sadece mali denetim andaylan
siyrilip diger sureclere de yardimci olacak, oradaki aksaklktaxtaya cikarip
lyilestirme sireclerine hiz kazandirici bir @i gerekiyor. Kamu kurullarinda ig
denetim muessesesi kuruldu ama bunlarin alimlargalama esas ve usullerinde
birtakim revizyonlara ihtiya¢c var. Dolayisiyla takepasite cajamiyorlar. Hem
niceliksel hem niteliksel anlamda kadrolar doluiyaite deil. Yeni olusturulan birim
dediim gibi. Iste bunlarin cayma alanlari ¢ok gesletilebilirse etkinlikleri
artirllabilirse aslinda Ust yoneticinin Kanunda deelirtildigi gibi en buydk
enstrimanlarindan birisi bu olacak. Yani Universite calstirllmasini, ivme
kazanmasini, eksiklik ve aksakliklarin en aza gelmesi konusunda c¢ok buyuk bir
fonksiyonu var i¢ denetim birimlerinin. Bu sadecevérsite igin dgil tim kamu kurum
ve kurulyglari icin gecerli birsey. Dolayisiyla eli ay&a olan birimler bunlar i¢c denetim
acisindan. Ama buna biraz daha gegrerspektiften bakarak ggnalana yayarak bunu

hizlandirmak gerekir.

Bir de Ankara merkezli Maliye Bakagli biinyesindd¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
var. Onlarda da koordine edilecgtkilde uygulamalarin gkl sunulmasi daha faydali
olacaktir.
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SORU 4: Turk kamu y6netimi denetim alaninda yaphiakuki diizenlemeler ve uygulama
bir arada dgerlendirildiginde yeni denetim anlaynin neresinde yer almaktadir?
Denetimde yganmakta olan yeniden yapilanma sirecingkifi beklenti, gor§i ve

oOnerileriniz nelerdir?

Aslinda 5018 sayili Kanun, 6zellikle takdir gitn, cok giizel bir kanun. Ama daha ¢ok
mali hizmetleri duzenleyen bir kanundur. 5018 sakhnun ciktginda, aslinda her
kamu kurulgunun kendi kurulgt kanunlarinda da o kanuna paralel birtakim
dizenlemeler yapmasini 6ngoruyor zaten. Yagkile kanunlarinda da 5018 ile
uyarlanacaksekilde tim kamu kurum ve kurufiarina boyle bir imkéan gg@anms. Bu
hala olgunlama gamasinda. Revizyonlar devam ediyor. Bigeti nokta, 5018 sayili
Kanunun “harcamaci birim” degimiz, yani Universitenin 43 taneye yakin harcamaci
birimi var, kendilerine ddenek tahsis edigmkendi harcamalarini belirleyen birimler
var. 5018 sayili Kanun, bu birimlerin gada bulunan harcama yetkilisi pozisyonundaki
gorevlilerine cok fazla sorumluluk veriyor. Merkegeticilikten yerinden yonetime
gecilen bir model s6z konusu ofglu icin artik mevzuat yerindeki yetkililere hem
sorumluluk anlaminda hem yetki anlaminda ¢cok geetkiler tanimgtir. Dolayisiyla
butin bu planlamalarin gkl bir sekilde hayata gecirilmesi icin bu gorevli
personellerin sorumluluk almasi gerekiyor. Planlaggpmasi gerekiyor. Yag
harcamalari veya yapacaklari diizenlemelerle ilgilittaka sorumluluklar Gstlenmesi
gerekiyor, gerek Sagtay nezdinde gerekse kendi kurumundaki Ust meecilagi
verilecek hesap soruml@u anlaminda. Dolayisiyla hani bu mekanizma icedisi
her harcama yetkilisine ¢ok ayri bir sorumlulukigyor. Buradaki en temel sorumluluk
da her kurumun Bandaki Ust yonetici olarak tabir efimiz o kamu kurum ve
kurulusunun baindaki yoéneticinin de bu birliktelin, koordinasyonun, bu standartlarin
salanmasi igin Ozellikle i¢ denetim birimi fi@a olmak Uzere, bizim daire anligimiz
Strateji Gelstirme Daire Bakanlgi diger bir ismiyle mali hizmetler birimi, bu
koordinasyonu, sevk ve idareyi gamak zorundadir. 5018 ¢ok buyik birgdgmi
ongoren Kanun ama kamu kurum ve kugldunin genel anlamda ggimi zordur. O
degisim biraz sancili oldu ¢lnki ¢ok kisa bir siredeKanun uygulamaya gegirildi.
AB Muktesebati icerisinde de zorunlu kilinan kamwdén biriydi. Dolayisiyla bu
Kanunun ikincil mevzuat degimiz calsmalari biraz gir aksak ilerledi bu zamana

kadar. Ama Universite acisindan gddendirdgimizde dger kamu kurum ve
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kuruluslarina gore ¢cok daha fazla yol adnizi biliyorum. Bizde tglar daha sgikli,
daha iyi oturmg durumda. Bizim de eksikliklerimiz var mutlaka amsigrec¢ icerisinde
bunlarin bir koordinasyon icerisinde dizelgioe disiniyorum. Dediim gibi burada
kisisel sorumluluk alma mekanizmasi biraz daha ©n glarkmak zorunda. Artik
Saystay Kanunu da dasti. Artik bundan bdyle hemen hemen her yo6netici
pozisyonundaki insan, gerek Sggy nezdinde gerekse kendi kurumu nezdingesddi
sorumluluk anlaminda hesap verme muessesesi dédegek. CUnkl Saytay’'in artik
klasik denetim tarzindan cikip performans esaslideinetime gegmesi s6z konusu.
Universiteler zaten ger kamu kurumlarinda olgu gibi stratejik plan hazirlamak
zorundalar. Stratejik planlarindaki hedefleriniffpemans dlctimlerini, yilda bir defa
Olcmek ve oradaki performans sapmalari gediz kirmizi alan grafiklerini ¢ok iyi
analiz etmeleri, bu hem Satay denetimi sirasinda hem de kamu kuwfalunin kendi
icerisinde gerek Ust yonetici gerekse i¢ denet@itaalyla sorgulanarak performans
deserlendirmeleri yapildiktan sonra bir eylem planeinama zorunlulgu var zaten.

Dolayisiyla bayg biyuk bir dgisim olarak gorebiliriz bunu.

SORU 5: Yeni denetim anlayin geleneksel denetim anlgydan ayrildgi temel
noktalar nelerdir? Yeni kamu ydnetimi anlamn 6ngordigti etkin, amaca uygurngun on
plana ¢iktg1 ve b&imsiz bir denetim anlayiicin hukuki diizenlemeler yeterli midir ve bu

dizenlemeler denetimde zihniyet d@milinin gerceklenesini sglamakta midir?

Klasik denetim anlayl, eskiden hep sadece malierle ilgiliydi. Yani butceden fazla
harcama yapilmgimi, yersiz harcama yapilgnmi, bitce ilkelerine uyulnsumu, hic
performans denetimi yoktu. Yeni dizendesidel sorumluluk ozellikle harcama
yetkililerini baglayici bir unsur haline getirildi. Ama bu denetiedgce mali dal mali
olmayan denetimleri de kapsayacsdkilde performans denetimine d@edek. Bu
denetim hem didenetim adi altinda Sayay’in yaptgl denetim hem mali mevzuati
kapsayacak hem de stratejik planda o birimle ilgittaya konulmgl amag, hedef,
faaliyet, projelerin de sorgulanmasi demek. Namdjslanacak? Zaten tim kamu kurum
ve kurulglart 5 yilhik stratejik planlarini yapma zorunlglw 5018 ile getirilmgti.
Dolayisiyla her kamu kurugunun stratejik planlari var. Yani kurum, 5 yillik o
kurumun fot@rafini ¢ekecek, misyonunu, vizyonunu, temelgetéerini, ulgmak

istedikleri nihai noktayr hep o planla belirlemilurumdalar. Bu amac ve hedefler
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dogrultusunda belirlenen kriterler Gzerinden de omligverformanslarini 6lcme amaci
olarak kullandiklari birer performans gostergesilirleeislerdir. Ornegin  bizim
Universitenin stratejik planinda belirlenenlerdern biutcedeki etkinigi artirmak. Bir
onceki yilin rakamlari ile kadastirma yapilarak butce rakamlari ne kadar etkin
kullanilmis, kullanilan kaynaklarla ne kadar faydalsaabilms, fayda-maliyet analizi
yapilacaksekilde hemen hemen her birimimizin bir hedefi vBolayisiyla yilsonu
geldiginde gerek Ust yonetici vasitasiyla gerekse i¢c w#ee vasitasiyla performans
sonugclarinin analizleri yapilacak. Yani birim badarkim ne kadar Barili olmus, kim
ne kadar hedeflegi noktaya ne kadar wuabilmis? Iste bu birtakim anketlerle
memnuniyet anketi degimiz anketlerle algilamanin ne kadar farkli gidu baarinin
ne kadar oldgu bitiin bu olcimler yapilarak igsel anlamda birediemden gecilecek.
Dissal anlamda da Sayay her sene gerek yerinde inceleme gerekse mexkezdleme
yontemiyle bu zamana kadar sadece mgérle ilgileniyordu. Artik bundan sonra
desisen Saywtay Kanunuyla hem bunlara bakacak hem de gerelegitralanlarda hem
gerekse dier mevzuatlarla belirlenmblan o kamu kurukunun misyonuna uygun olan
hedeflere ne kadar varilabilgnine kadar sapma olmukendilerine verilen butce
kaynaklari ne kadar etkin, ekonomik, verimli kullams bunlarin ol¢imlerini de
yapacak. Bu blyuk bir geim. Mali denetimden daha genkapsamli, ¢cok daha

teferruatl bir denetime gecilecek.

Bunun sglayaca& sey, kesinlikle kaynaklarin ¢cok daha etkin, ekononag verimli
kullaniimasi olacak. Bu da cok buylk tasarruf getik.ikincisi seffaflik saglanacak.
Zaten 5018'in temel amaclarindan bir tanesieléaf, rekabetci, aleni, kamuoyuyla her
tarlt bilginin paylagildig bir kanun zaten. Tium kamu kurum ve kugldmnda bir¢ok
alanda ortak uygulamalarin ganmasi olacak. Bu kapsamda Maliye Bakaiiin
yaptgl bir calsma vardi tim kamu kurum ve kurglarina mutlak yapmak zorunda
olduklari, Kamui¢ Kontrol Standartlari gibi bir ¢cgma getirildi. Kamuic¢ Kontrol
Standartlari be ana grup ve 32 alt gruba ayigmkonu baliklarini. Tim kamu
kuruluslari 2011 yilinin Haziran ayina kadar bu konulattali belirlemis olduklari
eylem planlarini hayata gecirme zorunfiludazmus oldu. Iste bunlarin ne kadarinin
hayata gecirildii denetlenecek sonugta. Dguin gibi bu uygulama tam olarak
yapildginda yani belki 3-5 sene sonra tim kamu kurum velkglarinda artik ortak bir
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sistem, ortak bir anlay, ortak bir yonetim de belirlenmek zorunda. Bunglaaacak.

Kisaca bunlari sdyleyebilirim.

Algilamalarin ¢ok dgru oturmasi igin zaman lazim. Kamu kurum ve kuglaunin
hiyeragik yapilari veya kurulgl kanunlarindaki 6zellikleri farkli oldiu icin belirli
zaman icerisinde bu farkh algilamalarinda zamamisinde eriyecgni disiniyorum.
Temel Kanunun ikincil mevzuatinin da bir an 6nden@si lazim zihniyet anlaminda
dontsumun gergeklgmesi icin ¢unkd Kanunun okungunda farkli uygulamalara yol
acacak maddeleri var. Onlarin uygulamada farkilgkatmamasi adina uygulamaya
yonelik mevzuatin da mutlaka bir an 6nce uygulansglallmasi lazim var ama yeterli

degil suanda.

Zihniyet anlaminda détiimde, en fazla sorumluluk Ust yoneticiyesmigktedir. Clnki
bu is yukardan bglar. Ust yonetici buna inanir, bu inanciggdoltusunda gagl dogru
bunu yayabilirse gerisi kendiinden gelecektir. Yoksa sadece i¢ denet¢i ya da alt
kadrolarin bugi benimsemesi ¢cok anlamsiz olur bu da ¢ok buyuknsllara yol acar.

Temel tglardan en 6nemlisi Ust yoneticinin bu isahip ¢cikmasidir.
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Ek 5: Buyiiksehir Belediyesi,i¢c Denetci S. Bey'in Cevaplari

SORU 1: Uretim faktorlerinde meydana gelegigien sonucu emek yan dretimden

bilgi yogun Uretime gegizorunlulygu yonetimi ne dizeyde etkilgtii?

Kamu yonetimindeki d&sim, ihtiyaclar d@rultusunda ¢cok hizli ancak reel sektérdeki
gibi hayatin igine dgrudan giremiyor ¢unku ggsim mevzuatla olmak zorunda. Kamu
yonetiminde mevzuatla dizenlemeler yapiimali ayyiaetimdeki yeniden yapilanma,
uluslar arasi yaptirimlar, AB mizakere surecigart kogstugu durumlar temelinde
gerceklgiyor. 2000'li yillarda balayan kamu yodnetiminde gsim, 2002'de iki tane
kanunla mevzuata sokulmak istendi. Bunlar Kamu YiomeTemel Kanun Tasarisi ve
Ombudsmanlik Kanunu. Ancak yurigei girmedi. Bu tasariya gore @gk birden fazla
kanunlar yapildi. 5018, 5393, 5302 gibi.

Yonetimde dgisimi, kurulan yeni hukimetler, AB, NATO vb. uluslarasi kurulglar

baslattl. Aslinda AB uyum sireci dgime mecbur etti denebilir.

Yonetimde i¢ denetim uygulamalari,1940’lara dayarAnglo-Sakson Ulkesi olan
ABD’de manipule edilmi bilanco vb. nedenlerle teften ziyade ic denetime olan
ihtiyagc ortaya cikti.ic denetim, 6nceden belirlerynstandartlar temelinde glivence
veren bir dargmanlik hizmetidir. Mevzuat anlaminda kamu yodnetienib018 ile
girmistir. Ancak kamuda i¢ denetimin damasi 2008’in ortalarina tekabul eder ¢unki

sertifikasyon sireci daha bitmeytii

Bilgi ise surekli kullaniliyordu. Cunkl hizmet Uitgtordu. Ancak bilgi ygun Uretime
geckle birlikte sistematiklgti. Bilginin sistematik gleyisinde manuellerden kurtulup
bilgi teknolojilerinin kullanimina gecilmesinde baroblem yok ama kamuda zihinsel

manada bir problem var.

SORU 2: Yonetim anlayive uygulamalarindaki @gim denetimi ne dizeyde

etkilemektedir?

Degisimin temelinde yonetimden yongine gecgin var olmasi var. Modern
yonetimlerde yonegim bir ihtiyacti. Cunkl geleneksel yonetimlerde dinasi
fazlasiyla vardi. Ancak insani glgtirmek zordur. Yonegim gerceklgtiren insanlar da

kamunun mevcut aktorleri. Kimileri @sime acik kimileri dgil. Yas ve zihinsel olarak
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farkhliklar var. Yonetsimden korkulmasinin temelinde de egemgnlipaylaiimama

istegi var. Kamuda bu devam ediyor.

Klasik denetimden kaynaklanan koti anilar mevcuezalandirici, yandi ortaya
cikarict, gecrmie donuk nitelikleri olan teffe kagl “benden uzak dursun” algisi var.
Yonetimin teftsten korkan anlayl ic denetime de ihtiyatla yakidmasina neden
oluyor. Kafalarda belirsizlik var i¢c denetimde. Askctefts yine de gerekli. Kurum
icinde i¢ denetim yaninda bir teftirim de bulunmal.

Ic denetime gecilginde ise zihinsel doniim gerekmekte. Rehbetin 6n plana
ctkmasi, cezalandirma yonu gerekmedikce ortaya aylm glvenin tesis edifg)

orgatin i¢c denetimin faydall olguna inandirildii bir anlays olmali.

SORU 3: Yeni denetim uygulamalarinin, yonetimdenléckve verimlilige katkisi ne

olur?

Yonetimde oOncelikle i¢ kontrolin kurulmasi lazimy blmadan i¢ denetim ghkli
olmaz. Orngin, risklerin idare tarafindan belirlenmesi gerkkin ic denetciler
belirlemekte. Dolayisiyla idare tarafindan risk gtimi yapilmamy oluyor. Risk

yonetimi olmayinca i¢ denetim degs&li olmuyor.

5018'de riske dginilmiyor. i¢c kontrol risk yonetiminden bahsediliyor. Ciinkiiggo
tercime oldgundan havada kalmi

Yeni denetim uygulamalarinin etkinlik ve verimiii katkisisiiphesiz ¢ok olur. Siirecin
isleyisi, duzgin cakip calsmadgl, egitimlerin yeterliligi, girdi-cikti stirecindesgicu
kaybi, bilgi kaybi, ekipman kaybi aluyor mu tim bunlar sistem denetimi, BT
denetimi, uygunluk denetimi, performans denetimalirdenetim gibi i¢ denetim icinde
yer alan denetimlerle gmndginda etkinlik ve verimlilik artacaktir. Geleneksel
denetimde sadece uygunluk denetiminin yapilip yagulgina bakilirken, orngn
sistem denetimiylesin yapils sekline, amaca da bakiliyomsanlarla gorgiiliip olay

teshis ediliyor ardindan tedavi de geliyor.

SORU 4: Turk kamu yonetimi denetim alaninda yapitarkuki dizenlemeler ve

uygulama bir arada dgerlendirildiginde yeni denetim anlagynin neresinde yer
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almaktadir? Denetimde yanmakta olan yeniden yapilanma surecingkiti beklenti,

goris ve onerileriniz nelerdir?

Mevzuat olarak ¢ok eksiklik yok ama duzenlemelengyag var birincil, ikincil,
dcuncul duzeylerde. Kanun metni ¢eviri giduicin hatalar var, bunlar tekrar elden
gecirilirse eksiklikler giderilebilir. Bakanliklaci ise tefts kurulu ile ic denetimde yetki
karmagasi var. Bu da ¢ok ghkl anlasilamadgindan kaynaklaniyor. Ancak belediye
acisindan bir karmga yok cunkl belediye kanununda i¢ denetim wedeénetim olarak

kesin bir ayrim mevcut.

Turk kamu yonetimi, yeni denetim anlayun c¢ok banda. ic denetim cok
algilanabilm§ degil. Idareler tarafindan ic denetim farkingali ic denetimin
6zimsenmesi noktalari sikintih hala. Giimeic Denetim Koordinasyon Kurulunda
surecte ikinci U¢ yil bgamasina rgmen calgmalar yetersiz. Gincellemeyi
yakalayamadyndan kurul yapisi da ghkl degil. Bu yuzden kurul yapisi gesmeli.

Kamuda 2000 denetci kadrosu var. Ama sertifikaednatadece 800, yani 1200 kadroya
daha ihtiyag var. Mevcudun daha yarisi bile yokigetenetimi gercekkgirmek zor. Bu

bir olumsuzluktur. Bu manada belki yardimcilik méesesi acilabilir.

Merkezi yonetim ile gorev awtirmasi yapilmali tef§i ic denetim balaminda. ic
denetim birim bgkanhklarinin 6rgitlenmesinde hiyegde yap!r olmali. Bu tekilat
kanunlarinda yer almal, 6zlik haklari bakimindaam id denetim hbgkanlarini da

kapsayan duzenleme olmali. Bu hususlar taslaklolzah hazirda Maliye’'de var.

Aslinda denetim karma yapili olmali. Anmyan tek boyutludur. Bazi kurumlarda
denetim uygulamalari etkin, yapilag) slrec¢ denetleniyor, §iodakli deil ya da olay
odakli degil. Ama gegmste boyleydi.

SORU 5: Yeni denetim anlayiin geleneksel denetim anlgydan ayrildgl temel
noktalar nelerdir? Yeni kamu yonetimi anlgyun 6ngérdigt etkin, amaca uygurngun
on plana cikigl ve ba&imsiz bir denetim anlayiicin hukuki diizenlemeler yeterli midir

ve bu dizenlemeler denetimde zihniyet gddmiiin gerceklgnmesini sglamakta midir?

Ilkesel anlamda artik uluslar arasi denetim staledlard gore denetim yapiliyor.

Denetim turd acisindan farkhlik var. Artik batlrurklusun her birimini kapsiyor.
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Teftisin gorevleri sinirlandirildi, artik denetimskie 6zgu yapilmiyor. Ancak merkezi
birimlerde durum daha farkhdir. Tefte sadece uygunluk denetimi var ama i¢

denetimde 5 tane alt denetim tiri daha var.

Ote yandan Denetim elemanlari sertifikali artik.nBm planlama sireci tamamen

sistematize edilngtir, prosedurlere ganmstir.

Performans denetimi, BT denetimi vb. idarece komuledeflere ve performans
gostergelerinin gdikll olup olmadgina kadar inen bir denetirgekli. Bunlar yeni
denetim anlayginin farklari. Bunlar kamuya dinamizm getirir anchinun teksart
vardil o da ust yoneticilerce desteklenmelidir. Qiidkcelikle Gst yonetim, i¢ denetimin
lazim geldgini anlamali. Ancak 5018 st yoneticileri bilgileretek bir mekanizma
ongormemektedir. Bu da bir eksiklik olarak gedendirilebilir. 5018'de (st
yoneticilerin hesap verme sorumluluklarini harcamtkilileri, mali hizmetler birimi ve
ic denetgiler araciyla yerine getireggé hukma vardir. Buradan ¢ikan algr “bu kanun
nasilsa mali hususlari diizenliyor sadegeKlinde oldgundan bir eksiklik dguyor. Ust
yoneticiler icin de i¢ denetim farkindgini gelstirecek bu sorumlulgu tGstlenmelerini
sazlayacak mekanizma olmalidir. Ust yoneticiler bukfadalga sahip olmazlarsa ig
denetime ihtiyac duymazlar, dolayisiyla i¢ denettamazlar. Boylece i¢ denetimin

yararli olup olmadiini da bilemezler.

Tdm bunlara ragmen i¢ denetim olgusu genel anlamda farkindalikatyar Ge¢gmgte
sadece hukuka uygunluk denetimleri yapiliyordu. igay, bgka denetim birimleri
kurumlara gelip hukuka uyguriu denetliyor, gerekiyorsa dava acilmasi s6z konusu

oluyordu.i¢c denetimle birlikte ise sistem denetimi 6n plariaypr.

Klasik denetimde @&tim, sertifika gibi zorunluluklar yoktu. Yeni detimn anlaysiyla
birlikte egitim denetimin bir parcasi oluyor. Orgie BT denetimi icin yetkinlik olmal.
Ic denetimde @tim streci var. Bunun sonucu olarak cikacak Uriidaha Kkaliteli
oluyor. Ancak Turkiye’de bu daha emeklem@masinda. gitim denetciyi yeterlilik
seviyesine getiriyoridareyi gelitirici, katki yapici oluyor. Dolayisiyla i¢ denetit@ iyi

bir i¢c denetci profili ortaya c¢ikiyor.

Ayrica geleneksel denetimde denetim sonuclarinenimesi yoktu. Teftte denetlenen

ilgili birimle uzlasilmadgl noktalarda tutanak tutulup ilgili birime verilicdTakibat
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yapillmazdi. Denetlenen birimin g@&térine bavurulmazdi. Yeni denetim anlayiile
surecin izlenmesi s6z konusu. Klasik denetim, gecodakli, yeni denetim gelecek
odakli, yonetime dger katmaya yonelik. Klasik denetimde bir olay yagdaeviendirme
yazisi Uzerine inceleme yapiliyordu.skKodakli idi ve denetimde maliyet ¢cok dnemli
degildi.

ic denetimde i¢ denetginin performansi da olglluyDenetlenene verilen anketler
yoluyla i¢c denetcinin performansi élciliyor. Datemis hazirlanan rapdg Denetim

Birim Baskanina sunuluyor. Teftie ise mufettleri kimse dgerlendirmiyor.

Tarkiye’'de iyi uygulama oOrnekleri adina denetim gmami hazirlanirken cahnlarin
gorislerinin alinmasi s6z konusu. Denetci sahayaginde oradaki insanlardan ggri
aliyor, beklentilerini @reniyor. “Siz bu denetimden ne bekliyorsunuz?” dsgruyor.
Bu anlamda denetci ile denetleyen arasinda olumnlii kki doguyor. Denetlenenin de
gorslerinin katildgr bir denetim anlayi var.

Geleneksel denetimde her tgfitiendi kurumuna g ama i¢ denetimde c¢ati nitginde
I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu var.

I¢c denetim, hadiseyi ortaya ¢ikarmadan ziyade idayehstirir. Makul giivence verir ya
da sinirh guvence verir ya da vermez i¢ denetiporanda. Eer idare igin makul

glvence vermse bu idarenin makul ¢ghigr anlamindadir.

Denetci, yetkin ve yeterli ise, tarafsiz byekilde gorevini yapar boylece kimse

karsamaz. Denetimde gamsizlik ki yaparken sahip olunmasi gereke@inasizliktir.

Zihniyet anlaminda dgerlendirildiginde denetime kar hala bir sgukluk var. Bu
yOneticilerin denetimi anlamini bilmemelerinden kajlaniyor.i¢c denetim aslinda
kurumu gelecge yonelik olmasi muhtemel tehlikelerden koruyor ageeneksel
yonetim buna kar g6zinu kapatip denetime kar‘bana dokunmasin” maigyla
hareket ediyor. Aslinda kamu yonetiminde uzun ddndmn planlama yapilmiyor.
Bunlar mevzuatla zapturapta alinmali ama bu dali& gibi gecici donemlerlesibagina

gelinmesi ile sglklh olmaz.
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Ek 6: Maliye Bakanhgi, i¢c Denetci E. Bey'in Cevaplari

Sorul: Uretim faktorlerinde meydana geleigan sonucu emek yan tretimden bilgi

yogun Uretime gegizorunluligu yonetimi ne dizeyde etkilgtii?

Genel acgiklamada ifade efitn Uzere kamu sektori (kamu idarelerindeglaminda
uretim faktoérlerinde meydana gelen gdgmle neyin kastedil@ tam olarak acik
degildir. Atif yapilan deisim sonucu emek ygun tretimden bilgi ygun dretime gegi
zorunlullgunun yonetimi ne dizeyde etkilgdi sorusuna gelecek olursakunu
soyleyebiliriz: Bir kere kamu idarelerinde tum komari kapsayacakekilde, gorev
ylruttigim kendi kurumum dizeyinde ise tim birimleri kagsaak sekilde ve ayni
nitelikte bir degisim s6z konusu d@ldir. Emek ygun Uretimden bilgi ygun Uretime
geck gerekliligi ve bu konuda alinan mesafe idarelere ve birimigiee dgiskenlik
gostermektedir. Bu durum 0Ozellikle idarenin veyainbin Urettigsi hizmet ve bu
kapsamda yurutgu faaliyetlerle dgrudan bglantilidir. Bununla birlikte genel olarak
bu anlamda bir dgsim yasandgini kabul etmek gerekir. Bu anlamdavie islemlerin
bilgisayar ve 6zel yaziimlar kullanilarak yurutiden konusunda genel bigiém stz
konusu. Bu anlamdaki gsim hizmet sunumunda genel manada etkinliglaaakta,
hizmetin nitelgini ve hizini artirmaktadir. Yoneticiler karar alnséreclerinde bilgi
teknolojileri kullanilarak uretilen bilgi ve rapardan yararlanmaktadirlaidare ve
birim yonetimlerinde kismen ihtiyactan kismen digiktieknolojilerinin kullaniminin ve
kendileri igin 6zel yazilim geftirmelerinin bir tir moda haline gelmesi ve bunun b
prestij vasitasi olarak algilanmasi nedeniyle bigknolojilerini her alanda kullanma
araysl gorulmektedir. Bunlar kamu bakimindan biyuk metligr d@urmasina ve
gelistirilen yazilimlardan ve satin alinan donanimlardam manasiyla yararlaniimasa
da bu ybnde yaygin uygulamalar gortlmektedir. Buagamen, idare veya birimlerin
sund@gu hizmetlere yoneliksive slemlerin bilgi teknolojileri kullanilarak yaruttlns

onemli katkilar sglamaktadir.

Diger yandan, bunun gnda emek ygun Uretimden bilgi ygun Uretime gesgi
baglaminda, yeni kamu mali yonetim ve kontrol sistgrani politika dokimanlarinin
olusturulmasini ayrica uygulama sonrasinda daitligeraporlar oluturulmasini
ongormektedir.idarelerin hazirlagh stratejik planlar, performans programlari, yillik
birim ve idare faaliyet raporlari gibi dokimanlaigb Uretimini, bilgilerin analiz
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edilmesini ve raporlanmasini gerektirmektedir. Buyénetimler icin bir nispeten yeni
bir yaklasimdir ve ilave ¢caba gerektirmektedir. Bununla kidi idare ve birimlerin st
yonetimlerinin bu konulara ¢ok hakim olmadiklarihdacok alt-orta diizey personelce
hazirlanan dokumanlarin onaylanmageklinde &lev gordikleri anlgilmaktadir.
Dolayisiyla bilginin tretimi alt-orta dizeyde olmadir. Ayrica, kamuda emek §an
dretimin halen 6nemli dizeyde korurgdmu da kabul etmek gerekir. Bilgi on
dretim henlz tum hizmetler ve tim kurumlar bakiramdyayginlamis degildir.
Dolayisiyla yonetimlerin bu konuda ¢ok da etkilginmaii sOylemek zordur. Bunun temel
nedeni mevcut kamu yonetiminin yapisi gkeyisidir. Siyaset ve burokrasi arasindaki
ili skiler, yoneticilerin secim/tayin usulleri ve pergbmejimi de bu konuda belirleyici
olmaktadir. Hem idarelerin hem de yoneticilerin dpgsverme ve yodnetim
sorumluluklart  konusundaki bilinci zayiftir. Onlarbu yodnde zorlayan etkin
mekanizmalar da  bulunmamaktadir. Bu nedenle yoOnetiperformansi
deserlendiriimemekte ve mueyyidelendirilememektediunBan dolay! da yoneticileri
motive eden objektif mekanizmalar bulunmamaktadimetim yaklaimlari yoneticiye
gore dgiskenlik gostermektedir. Bu konuda bir standart bolamaktadir. Kgisel
gayretler oldgu gibi, herhangi bir sorumluluk hissetmeyen yoénktic de
olabilmektedir. Bilgiyi bir yonetim araci olarak kananlar oldgu gibi bilgi Gretimine
yonelik faaliyetleri angarya olarak gorenler debdlaektedir. Buna ramen 5018 sayil
Kanun genel olarak idarelerin bilgi yonetim sistermiin olusturulmasi konusunda yeni
bir cerceve olgturmustur. idarelerde kurulan strateji gglrme birimleri bu konuda
koordinasyon gorevi  Ustlenmektedirler. gor birimleri de bu yo6nde
yonlendirmektedirler. Ancak tim birimlerin yeni y&im araclarina intibaki zaman

alacaktir.

Yeni yonetim yaklamlarinin mevcut yoneticiler bakimindan benimserimes
uygulanmasi da belli bir stre¢ gerektirmektedirgddi yandan, bilgi ygun Uretime
geck balaminda bircok kamu idaresinde ve 6Ozellikle Maligakanlginda personel
kaynaklarinda uzmargmaya gidildgini vurgulamak gerekir. Klasik anlamda “memur-
sef-sube muduri”seklindeki hiyeragik kademelenme cercevesinde personel istihdami
yerine “kariyer uzmanlik” olarak tanimlanan uzmaergonel istihdam edilmektedir. Bu

personel 3 yillik yegime donemi sonucunda uzmaaiatanmaktadir. Bu anlamda son
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yillarda yeni personel alimlari daha ¢ok uzman &kdma yapiimaktadir. Bunun da

yonetim bakimindan géadigI avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir.

SORU 2: Yo6netim anlayive uygulamalarindaki d@gsim denetimi ne dizeyde

etkilemektedir?

Kamu yonetiminde kapsaml ve somut anlamda aghagiuygulamalar bakimindan bir
degisimin s6z konusunu sotylemek kolay gildir. Cunki bu konuda sistemden,
mevzuattan ve personel rejiminden kaynaklanan tksiue sorunlar bulunmaktadir.
Kamu yonetimi reformu yapilamagindan hale geleneksel yapi cergcevesinde hizmet
verilmektedir. Bununla birlikte bir yandan gugclir bek parti iktidarinin olmasi, bu
nedenle hikiumetin/bakanlarin talep ve yonlendirmele bu cercevede son yillarda
hazirlanan cgtli politika dokimanlarinda ve mevzuatta 6ngérihgeni yaklgimlar,
diger yandan yonetim yakiamlari ve uygulamalariyla goudan veya dolayli olarak
baglantili bulunan kamu mali yonetim ve kontrol sistedeki deisim belli dl¢liide
yonetim anlay ve uygulamalarini dgsime zorlamaktadir. Kgkusuz bu siirec denetimi
de olumlu yodnde etkilemektedir. Ancak yonetim amaywe uygulamalarindaki
desisimin denetimi etkilemesinden ziyade kiikl bir etkilesimden s6z etmenin daha
dogru olacgini belirtmek isterim. Cunki denetim anlgyve metodolojilerindeki
desisim de yonetimi etkilemekte ve yonlendirmektedir. Bumlamda etkilgm iki

yonludur ve ikisinin de olumlu yénde olgu sdylenebilir.

Yonetim anlayinda dgisim modern denetim tekniklerinin kullaniimasini, ridain
hizmet, surec ve faaliyetleri ile kaynak kullanimlbakimindan denetimin yol goésterici,
rehberlik yapan, sistem ve surecleri 6nerileriydigiren, iyilestirmeler sglayan, nihai
olarak katma dger yaratan bir denetim yapiimasini talep etmekte bue yonde
tetikleyici olmaktadir. Klasik anlamda gkive islem odakli tefty yapiimasi, uygunluk
denetimi kapsamindadiderin idari, cezai ve mali sorumluluklarinin orgajkonulmasi,
hizmet ve faaliyetlerin yirutilmesinde tikag rolitléanen denetim yapilmasi ve
yonetimden tamamen @ensiz hareket edilmesi istenmemektedir. Yonetim kbda
denetim olarak tarif edilebilecejekilde yonetimin ihtiyac ve beklentileri @nultusunda
dansmanlik ve rehberlik yonigar basan bir denetim anlgytalep edilmektedir. Bunun
hakli gerekgeleri bulunmakla birlikte, kimi sorurdada neden olmaktadir. Ogie
sistem veya sire¢ odakli denetimler talep edilirkésmaliyet ve glemlerin
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hukuka/mevzuata uygurgu yonundeki uygunluk denetimleri veya performans
denetimleri ihmal edilmektedir. Mevzuat ggrdu anlamda bir denetim de yapilmasi
gerektgi halde yonetimler kendi sorumluluklarinin dagdbilecei endkesiyle bu tir
denetimlerin ya hi¢ yapilmamasini ya da ¢ok sioidrak ve sadece istedikleri birimler
bakimindan yapilmasini talep etmektedirler. Dolglas yonetim anlayindaki
degisimler her zaman muspet yonde olmayabilmektedir.UKattmek gerekir ki, bu tur
sorunlarin dgmasinda denetimin ve denetim elemanlarinin (mgfett denetci,
denetmen vs.) da belli 6lciide sorumluluklari vardliinki klasik tef§ ve denetim
uygulamalari yonetimleri oldukca rahatsiz etmektedi

SORU 3:Yeni denetim uygulamalarinin, yonetimdenkdtkve verimlilge katkisi ne

olur?

Oncelikle belirtmeliyim ki, yeni denetim uygulamalan yonetimde etkinlik ve
verimlilige katkisi bakimindan en ©6nemli yonu denetimlerinlli betandartlar
cercevesinde, vyeni teknikler kullanilarak, sistensire¢ ve faaliyetleri
iyilestirmeye/gelstirmeye ve kaynaklarin yonetiminde, kaynak kullalanmda
verimlilik, ekonomiklik ve etkililigin sgslanmasina yonelik olarak gerceftielmesidir.
Sistem denetimleri bu anlamda 6nemli katkilaglamaktadir. Bu tir denetimler hem
kaynak kullaniminda etkirdi gelistirmekte hem de vatanglara ve dger kesimlere
(kamu idareleri vs.) sunulan hizmetlerin kalitegnigilestirmeler yapiimasina imkan
sgzlamaktadir. Denetim plan ve programlarinin risk lbatarak onceliklendiriimesi,
kisi ve islem yerine sistem ve sire¢ odakll denetimler yagsimdenetim yakiaminin
suclu veya sorumlu aramaktan ¢ok mevcut yapinkii @ganlarinin ortaya cikariimasi,
bu yonde kontrol tedbirleri gsatiriimesi, dolayisiyla da sistem ve sureclerin
gelistiriimesine yonelik olmasi yonetimlere karar almkénemli bilgiler sglamaktadir.
Denetimin hem giivence verme fonksiyonu hem desdamlik fonksiyonu yonetimde
etkinlik ve verimlilige katki s@lamaktadir. Bu katkiylr yalnizca parasalgederle
sinirlamamak gerekir. Hizmet sunumunda kalitenirhwzan artiriimasi, dolayisiyla da
yararlanici memnuniyetinin artiriimasi, yonetimiar&r alma sureglerine veristal
edecek Oneriler galirilmesi bu anlamdaki bazi katkilar olarak sayiliabTum bunlara
ragmen, yeni denetim uygulamalarinin olmasi gerekereyiie oldgunu soylemek

mumkian  dgildir.  Bunun 6ninde sistemden, mevzuattan, yoretibéen,
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denetlenenlerden ve denetim elemanlarinin kendisikdynaklanan gili engeller ve
kisitlar s6z konusudur. Sistemin tasarimindaki lakaf ve ic denetim icin secilen
denetim kaynginin (geg$ suUrecinde i¢ denetci yapilan denetim elemanlarr)

niteligindeki kismi eksiklikler bu konuda en belirleyi@ktor olarak gozikmektedir.

Ote yandan, denetlenenlerin 6zellikle idareleriarkez birimlerinin denetime alk
olmamalari, daha 6nce ya hi¢ denetlenmewimalari ya da cok sinirlgekilde
denetimle kaplasmalari, o6nceki tef§i uygulamalari nedeniyle denetime duyulan
guvensizlik, yoneticilerin denetimirglevi ve niteligi konusundaki biling eksiklikleri,
sistemi tam olarak kavrayamamolmalari, i¢c denetcilerin kimi zaman denetimler
sirasinda eski usullerden kopamamasi ve en Oneddigeterince motive edilemegni
olmalar ve sayi olarak yetersiz kalmalarini dacmleden saymak gerekir. Yani tum
bunlar denetimin olmasi gereken dizeyde gergiklebilmesini ve yodnetimde

etkinlige ve verimlilge yeterince katki gdamasini engellemektedir.

Buna rgmen yeni denetim uygulamalari birkac yil icinde ékiauygulamalardan farkli
olarak 6nemli katki gdamis ve bu durum hem yoneticiler hem de denetlenenler

tarafindan fark edilngive kabul edilmitir.

SORU 4: Turk kamu yonetimi denetim alaninda yapitarkuki dizenlemeler ve
uygulama bir arada dgerlendirildiginde yeni denetim anlaynin neresinde yer
almaktadir? Denetimde yanmakta olan yeniden yapilanma sirecingkiti beklenti,

goris ve onerileriniz nelerdir?

Geng anlamda kamu mali yonetim ve kontrol sistemi dalaeda denetim (i¢ ve di
denetim) alaninda yapilan hukuki dizenlemeler (584l Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu, bu Kanuna istinaden yapilan ikin@l G¢tinctl dizey dizenlemeler ile
6085 sayili Sagtay Kanunu) ve bu cercevede gercelitden uygulamalar
cercevesinde “Turk kamu yoOnetimi'ne bakgohda yodnetim ile denetim arasinda
onemli oranda bir uyumsuzluk bulunglu sdylenebilir. Cinkl denetimde gganan ve
esasinda hala devem eden yeniden yapilanma s@mcinanasiyla kamu yoénetimi
alaninda yganamadi. Hikumetin bu yonde cikandikanuni dizenleme (Kamu
yonetiminin yeniden yapilandiriilmasina/kamu yoénetineformuna ilskin  kanun)
donemin Cumhurb&aninca Anayasaya aykirilik gerekcesiyle veto eddj kamu

yonetimi reformu gercekigirilememis oldu. Anayasaya aykirilik eferileri ve bu
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yondeki teredditler Anayasa @gkligi yapiimaksizin kapsamli bir kamu yodnetimi

reformu yapilamayagani giindeme getirdi.

Diger yandan Hukumetin kamu yodnetimi reformu ve beneé&ilde personel reformu
alaninda kamlastigi gucli muhalefet bu alandaki gimlerin sonugsuz kalmasina neden
oldu. Dolayisiyla sinirli ve kismi bazi dizenlemelgsinda kamu ydnetimi alaninda
ciddi anlamda, reform olarak adlandirilabilecekigen yapilanma gerceklérilemedi.
Su halde Turk kamu yonetimi halihazirda 1982 anayas3046 sayili Kanun ve bu
cercevede vyururge konulan tekilat kanunlari ile mevcut personel kanunlari
dogrultusunda yapilanmibulunmakta ve hizmet vermektedir. Bazi idareldaimandan
yeni tekilat kanunlari hazirlanngive bunlarda kimi yenilikler 6ngorilmgge de gercek
anlamiyla bir yonetim reformundan s6z etmek mumk@gildir. Bu durum ydnetim
yapisi (tgkilatlanma, yonetim anlayi ve araclari, personel kaynaklari vs.) ile denetim
yapisi ve uygulamalari arasinda uyumsuzluignaasina neden olngtur. Bir taraf
geleneksel yapisini korurkengdr taraf 6zellikle kamu mali yonetim ve kontroltsisi
reformunu  sonucunda reforme edigmioldu. Kamu yonetimi reformunun
gerceklgtirilememesi denetim alanindaki reformun da tium Igidgle hayata
gecirilebilmesini engellemi oldu. Cunkl tef§ ve denetim birimleri 5018 sayili
Kanunun i¢c ve di denetime ikkin hiukimlerine rgmen tgkilat kanunlari ve 6zel
mevzuat hukimleri ¢cercevesinde faaliyet gosternasieam etti ve etmektedir. Bu da
teftis ve denetim konusunda ikili bir yapiyr glardu. Yonetimler bu anlamda iki
denetim kayngini kullanmak durumunda kalddareler itibariyla uygulama gigmekle
birlikte bu sistem ¢gtli sorunlara neden oldu ve olmaktadir. NeticerakaTurk kamu
yonetiminin denetim alaninda ganan dgisimlere yeterince intibak edebifgni

sdylemek mumkin géziukmemektedir.

Denetim alaninda ganan yeniden yapilanma surecingkil en temel beklenti mevcut
ikili yapinin dggurdugu sorunlarin ¢éziime kastwrulmasi ve tim birimlerin ve denetim
elemanlarinin slev, gorev, yetki ve sorumluluklarinin acgd kavyturulmasi,
mukerrer yapilarin 6nlenmesi, motivasyonu yeerimini distren yapisal sorunlar ile
diger sorunlarin ¢6zime kasturulmasidir. Sistem bu haliyle 6nemli zaaflar
icermektedir. Ayrica, mevcut yap! gi#i denetim tefts ve denetim birimlerinin ve

buralarda goérev yapan insan kaynaklarinin yonetimaikimindan etkinsizlikler
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icermektedir. I¢ denetime yeterince kadro tahsisi yapilmamaktadditimlerin
yapilanmasi, mesie gecs usulll, 6zluk haklari ve ger bazi hususlar nedeniyle meslek
tesvik edilmemektedir. Sadece 06zluk haklarini artiraraysinda olan kimseler bu
meslei tercih eder duruma gelgtir. Bu da mesige ve mesigin prestiijine zarar
vermektedir.I¢ denetim faaliyetlerinin kalitesi de bundan olumsetkilenmektedir.
Diger yandan, mevcut teftibirimlerinin fonksiyonlari acik¢ca tanimlanmgddan bu
birimlerin ve calganlarinin motivasyonu ve performansisuihils g6zikmektedir. Bu
birimlerdeki nitelikli ve yetymis insan kayngindan gergi gibi istifade
edilememektedir. Reform sireci iyi tasarlanngaalan ve iyi yonetilemegdinden tefts
birimleri ile i¢c denetim birimleri dolayisiyla daiifettisler ve i¢ denetciler rakip birim
ve aktorler haline getirilngtir. Bunlar arasindaki micadele kamuya, ilgili ielere ve
bu personele zarar vermektedir. Yeniden yapilanin@ecadeki belirsizlikler tim
kesimler bakimindan olumsuzluklar @omaktadir. Siyasi iradenin denetim ve tefti
konusundaki nihai kararini verip gerekli ¢ozimi timesi ve yeniden yapilanma
surecini biran ©6nce tamamlamasi gerekmektedir. Bili yapi fonksiyon/gorev
ayristirmasi yapiimadn surece higbirsekilde surdurdlebilir dgldir. Mevcut yapisal
sorunlarin  ¢bzimu ve teftdenetim alanindaki yeniden yapilanma slrecinin
tamamlanmasinda tercih edilebilecek modellaitiggir. Bu konuda tlke uygulamalari
da dikkate alinarak farkli diizenlemeler yapilabifdnemli olan yapisal sorunlarin
¢cbzimlu ve yoOnetimle entegre, uluslar arasi staladart uyumlu bir denetim
yapilanmasi ve uygulamasinin hayata gecirilebilciesBunun teft§ birimleri veya ic
denetim birimleri tarafindan yapilmasi dnemligdidir. Yeter ki, bu konudaki karar
verilsin ve reform tamamlansin. Aksi halde bu sUeskisinden de daha zararli

olabilecektir.

SORU 5: Yeni denetim anlaynin geleneksel denetim anlgydan ayrildgl temel
noktalar nelerdir? Yeni kamu yonetimi anlgyuin 6ngordigt etkin, amaca uygungun
on plana cik@l ve ba&imsiz bir denetim anlagiicin hukuki diizenlemeler yeterli midir

ve bu dizenlemeler denetimde zihniyet gidmiiin gerceklgnesini sglamakta midir?

Yeni denetim anlaginin geleneksel denetim anlgyidan ayrildg temel noktalar

kisaca;
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* Denetimin yazili standartlarinin  bulunmasi (uluslarasi standartlar

paralelinde)

» Denetimin kapsam ve metodoloji olarakgdas gelismeler ve uygulamalar

cercevesinde tanimlangmimasi,

» Sistemin gleyisini goOzetecek ve gerekinde tedbir alacak merkezi

uyumlastirma biriminin {¢ Denetim Koordinasyon Kurulu) bulunmasi,

e« TUm kamu idarelerinde ayni unvan, ayni mevzuat, a&andart ve ayni

metodolojinin uygulanmasi,

» Meslain sertifikasyona dayall olmasi, mesleki yetkimi gelistirilmesine

yonelik tedbirlerin mevzuatta 6ngorilmdlmasi,
* Gulvence ve dagmanlik faaliyetlerini dengeli bgekilde icermesi,

* Denetimlerin  objektif  kriterler cercevesinde risk sasli  olarak

gerceklgtiriimesi,

« Idarenin sistem ve sireclerini, faaliyetlerini giédime yoniinde deger katma
hedefli olarak gercekigériimesi,

* Yalnizca uygunluk denetimlerine odaklanilmamasnailave olarak sistem
denetimi, performans denetimi, mali denetim ve ikigdknolojileri denetimi

seklinde farkli denetimlerini kapsamasi,
* Rehberlik 6ncelikli ve gelecek odakli olmasi,
» Kisi ve islem odakli olmaktan ziyade sistem, sireg, faaligatdakli olmasi,
* Sorwturma (cezai, disiplin vs.}lerinin tstlenilmemesi,
* YOnetime entegre biekilde yapilandirilmy olmasi,

Seklinde sayilabilir. Bunlarin g¢@ltilmasi da mumkdndir. Fakat yeni denetim
anlayslyla geleneksel denetim anlayarasinda kesin ve net bir aymma yapiimasi,

bunlarin toptan mukayese edilmesi, birinin yerilmelgerinin dvilmesinin yakkam
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olarak cok d@ru olmadgini disiniyorum. Yonetimde oldw gibi teftis ve denetim
konusunda da zaman icerisindgaman dgisimler ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclara gore
degisiklikler gerekmektedir. Yonetim ve denetimin diingace llkeler bazinda yanan
gelenekseli timayle “k6td” ve “kusurlu” yeniyi déarhiyle “mikemmel” ve “kusursuz”
olarak tarif etmek dgru desildir. Geleneksel yapi olmadan yeni yapilarin korasi
mumkin olmaz. Bu nedenle glo olan geleneksel yapilar g bir yontem ve dgru
bir zamanlamayla dostiirmektir. Mevcut durumda olgu gibi yeni ve eski
ayristirmasi yaparak birimleri ve $leri dislayici bir sekilde tanimlamak, tasnif etmek

ve catgmaya neden olmak kamu idareleri ve toplum bakimngaar sglamaz.

Dolayisiyla yukarida soylediklerimiz yapilan hukukizenlemelerin yeterli olmagini
ortaya koymaktadir. Sistemin tasariminda, birimlégekkilinde, insan kaynaklarinin
tahsisinde 6nemli yapisal sorunlar vesloklar bulunmaktadir. Sistemin glvencesi
olarak Ongorilen kurumlar ve merciler (Sagty, Maliye Bakanfi, ic Denetim
Koordinasyon Kurulu) bu alandakglevlerini tam olarak yerine getirememektedir.
Siyasi irade bgdadigl reformun uygulamadakileyisini takip etmemekte, ortaya cikan
yeni sorunlari gérememekte ve gerekli tedbirleanagmaktadir. TUm bunlar yeniden
yapilanma surecinin beklenilen katkiyr yapmasingedlemektedir. Sorunlar tek tek
saymak gereksizdir. Yasal dizenlemelerden, sistetaisarimi ve sieyisinden,
kurumlardan ve mevcut personel kaynaklarindan Kdgnan cok cstli sorunlar
bulunmaktadir. Bunlarin bir kismini konuyla ilgiblarak yazdiimiz makalelerde

belirttigimizden yinelemeye Iltizum gérmuyoruz.

Yapilan diuizenlemeler hi¢bir zaman tekiba zihniyet dongiimi sglamaz, bu konuda
garanti verilemez. Zihniyet @eiminin tek ilaci zamanin ruhunun kavranabilmesini
sgilayacak alt yapinin, cevresel faktorlerin gililmesi ve sirec icerisinde belli bir
zaman gec¢mesidir. Yeni kural, yontem ve yakitdar hemen benimsenmeinsanlar
bildikleri, asina olduklari usul ve yaktamlari kolayca terk etmez. Dolayisiyla zihniyet
donlUmu icin 6ngdrulen yeni sistem ve yontemlerin ingemanlatiimasi, sevdirilmesi,
benimsetilmesi gerekir. Bunun igin gereklgugk mekanizmalarinin okurulmasi icap
eder. Yoksa tek Baa yasal dizenleme glgikligi beraberinde ayni nitelik ve

kapsamda bir dgsiklik getirmez. Bunun sihirli bir formili de buluramaktadir.
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Reform ve dgisim sirecleri sancilidir, zaman gerektirir, sabterisYalniz yeter ki,
reformun kendisi iyi tasarlangiolsun ve reform iradesi dirayetli ve berrak olsun.
Reform sdrecinin  kendisinin dengesiz, belirsiz @ldu durumlarda zihniyet

donsiminden bahsetmek ve bu konuda buyuk beklentiiemeeg saflik olur.
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Ek 7: Universite, i¢ Denetci M. Bey'in Cevaplari

SORU 1: Uretim faktorlerinde meydana gelegigien sonucu emek yan dretimden

bilgi yogun Uretime gegizorunlulygu yonetimi ne dizeyde etkilgtii?

Emek ygundan bilgi ygun Uretime gegi oOncelikle bilgi sistemlerini gindeme
getirmigtir. Etkinligin ve rekabetin sdanabilmesi, bilginin Gretimi, daridan alinmasi
ve kismen gqizlilgi 6nem kazanmgtir. Buna yonelik sistemler afturulmaya
baslanmstir. Bununla birlikte elektronik bilgi teknolojiskullanimi da gelimis ve
yonetime bu alanda da sorumluluk ytklestmi Bilgi teknolojileri kullanimi ve
entelekttiel mulkiyetin dgerlendiriimesi yonetimin bir unsuru olarak denetinde ilgi

alanina girmgtir. Buna yonelik uzmankmalar ve raporlama standartlar ghwstur.

Kamunun direncinden kaynaklanan kekilde bu durum, orgut yapisinda gogklik
yaratmanmgtir. Uzmanlik her ne kadar 6n plana ciksa da medidy hiyeragi icinde
kendine yer bulmgiur.

Bilgi yogun Uretime gesive bilgi teknolojileri kullanimi, bilginin hizh gyilmasini da
sazlamis, ilgililerin bilgiye ulasmasini mumkin kilngtir. Yasanan dger gelsmelerle
birlikte seffaflik taleplerini beraberinde getirgir. Bunun yani sira bir butin olarak
hesap verebilirlik, adil davranma gibi zorunluluklydnetsim konusu idari yazinda

yerini bulmutur.

SORU 2: Yo6netim anlgyive uygulamalarindaki d@gsim denetimi ne dizeyde

etkilemektedir?

Yonetimin bir fonksiyonu olan denetim, yodnetim aniandaki degismelere ve
zorunluluklara kayitsiz kalmamiilgi alani genglemistir. Klasik denetim, harcama
sonras! denetim ve muhasebe denetimlerine yoneliylemi denetim anlaywyla bilgi
teknolojileri denetimi, sistem denetimi, mali danetve performans denetimi denetim
turleri olarak kagimiza c¢ikmaktadir. Belirtilen denetimler yapilirkgrlanlama ve
uygulama gamalarinda orgutin stratejik hedeflerine uygguohlu deserlendirilmesi,
hatta ulailabilir stratejik hedeflerin de belirlenmesindengiime katki sglamasi, risk
deserlendirmesi ve i¢ kontrol yapisinin slurulmasi ve dgerlendirilmesi denetimin

kapsamina girmgtir.
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SORU 3: Yeni denetim uygulamalarinin, yonetimdéenlékve verimlilige katkisi ne

olur?

Bagimsiz olarak yuratilen denetim uygulamalarinda kijerin etkin ve verimli
kullantlip kullaniimadginin degerlendirilmesi, hesap verebilir bir yapinin glurulmasi,
risklerin tanimlanmasi ve yonetimi icin i¢ kontraisteminin olgturulmasi ve
deserlendirilmesi, sireclerin ve orgut yapisinirgeldendirilmesi yonetimde etkinlik ve
verimlilige katki sglayacaktir.

SORU 4: Turk kamu yonetimi denetim alaninda yapitarkuki dizenlemeler ve
uygulama bir arada deerlendirildiginde yeni denetim anlaynin neresinde yer
almaktadir? Denetimde yanmakta olan yeniden yapilanma surecingkiti beklenti,

gorUs ve onerileriniz nelerdir?

Tark kamu yonetiminde klasik denetim ankayile faaliyet yUriten denetim birimleri
varken AB uyum slreci cercevesinde modern denetimfayalyla faaliyetlerini
yurutmek tzere mevcut denetim birimleri yanindaegetim birimleri olgturulmustur.
Gegk surecinde i¢ denetgiler, daha 6nce klasik denamniaysiyla gorev yapmy olan
denetim elemanlari arasindan segtirlier. Bunun sonucunda ayni yapi icinde klasik
denetim anlayiyla faaliyet gdsteren denetim biriminin yani smeaodern denetim
anlayslyla faaliyet yurutmesi beklenen i¢ denetim biriml@rasinda bir cagma
beraberinde gelngir. Bununla birlikte i¢ denetgilerin kismen de @lseski
aliskanhklarini surdirme @imi, modern denetim anlaynin yayilimasini olumsuz
etkilemektedir. Hal boyleyken Turk kamu yonetimindg denetim konusunda énemli
gorevler Ustleneri¢ Denetim Koordinasyon Kurulu ve Sekretaryasiniuyem idari
birimler, iyi niyetlerindenstiphe edilirsekilde yetersiz kalnglardir. Modern denetim
anlaysinin yayllmasina yeterli katkiyi gayamamy, bircok uygulayicida destek olmak

yerine engel olmagdimleri ortaya ¢ikmgtir.

Kurumlar icinde tef§-ic denetim birimleri arasinda ¢gha bulunmaktadir. Ozellikle
Maliye ve Miilkiye Tefts Kurullarinin 6zel kanunlardan kaynaklanan gorenkdrinda
bircok kamu kurumu varken yeni yoOnetim ve denetimlagsi hesap verme
sorumluligu ile birlikte 6zerklgi de getirmeyi hedeflemektedir. Bu giinceyle dgan

modern denetim anlay) diger kamu kurumlari Gzerinde teftisorgturma, denetim vb.

yetkileri denetim elemanlarina vermemektedir. Buudwn, yeni yapilanmanin eski
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denetim birimlerini kaldirmasi sonucunu gdomasi halinde bahsegiim denetim
birimlerinin yetkisi daralacaktir. Bu sebeple mésl@assubundan kaynaklanan bir
muhalefetleri bulunmaktadir. Mevcut direncler Heryibnetim anlayinin ayni anda var
olmasi, hukimetin iradesini tam olarak ortaya kogarasi, modern denetim anlgyin
yayllmasini engellemektedir.

Ic Denetim Koordinasyon Kurulu'nun etkin yapilya kgamulmasi, eski denetim
birimleri ile i¢ denetim birimlerinin gorevleriniagik olarak tanimlanmasi, yeni denetim
anlaysinin yayginlamasina yonelik uygulamaliggeim ve iyi uygulama orneklerinin

yayginlatiriimasi gerekmektedir.

SORU 5: Yeni denetim anlayiin geleneksel denetim anlgydan ayrildgl temel
noktalar nelerdir? Yeni kamu yonetimi anlgyin 6ngordigt etkin, amaca uygungun
on plana cik@gl ve ba&imsiz bir denetim anlagiicin hukuki diizenlemeler yeterli midir

ve bu dizenlemeler denetimde zihniyet gdmiiin gerceklgnesini sglamakta midir?

Geleneksel denetim anlayl gecmite yapilan faaliyetlerin, uygunluk ve mali
denetimlerini gorev olarak gorirken modern denesinlaysinda bunlarin yani sira
gelecge yonelik yeni sureclerin iyik#iriimesi, risklerin tanimlanmasi ve uygun
kontrollerin olyturulmasi, stratejik planlamaya katkigkamasi ve dgerlendiriimesi

suretiyle hatalarin azaltilmasi, verimiiln ve etkinlgin sglanmasi, Ust yonetimle

birlikte kurumun gelegénin sekillenmesi fonksiyonunu ustlenilgtir.

Hukuki dizenlemeler buyuk dlclide yeterlidir ancalarelerin klasik denetimden
kurtulamaysi ve denetim beklentilerinin klasik yonetime g@ekillenmesi, i¢ denetim
sisteminden yeterince faydalaniimasini engellentitktddarelerin baky acilarinin

degisebilmesi icin performans derlendirmesinin dgru olarak yapilmasi ve hesap

verebilir sistemler olgturulmasi i¢ denetimden beklentileri artacaktir.
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Ek 8: BuyUksehir Belediyesi, Mufettis C. Bey’in Cevaplari

SORU 1: Uretim faktorlerinde meydana gelegigien sonucu emek yan uretimden bilgi

yogun Uretime gegizorunluligu yonetimi ne dizeyde etkilgtii?

Cok kisa bir aciklamadan sonra giincel bir tesphiglamak istiyorum. Uretim
faktorlerinden emek glinda kalanlarin 6nemli bir kismi mobilize hale gekm Yani
mekana bg stabil olmaktan ¢iknstir. Dolayisiyla bu gtin dretilen Grinleringomilli bir

vasifta olmaktan ¢ok kiresel bir marka ya da agiayirind haline dorgndstar.

Ornezin, 2011 yili Mart ayindayiz ve bu ay icinde Japmdga meydana gelen calddetli

bir deprem felaketi ve buna ga olarak yganan o feci t-sunami felaketi ile nikleer
santrallerindeki tehlike ve risk durumu diinya gewd bir etkiye de rol acrtir. Uretim

ve pazarlama konusunda dinya @igdeki diger drtnleri de etkilengtir. Zira Japonya
bilgi Uretmede 6nemli bir unsurdur. Sermaye (paed}nmizmetleri ile Uretim tesisleri
tasinabilir konumdadir. Yani her tarafta nakledilebifiozisyona sahiptirler. Ama emek
glcu daha az mobilite moduna gisndiurumdadir. Gegrgin aksine mal-para dajami bir
nevi sk hizinda ilerlemektedir. Enen yeterince mobilize olmamasindan dolayi Uretim
faktorleri arasinda algi payr ve onemi gittikce azalmaktadir. gkusuz emgin gici
surekli caridir. Zira teknolojiyi Ureten de kullamini yapan da insan gtict ya da beynidir.
Ama saydgimiz unsurlar bu guice duyulan ihtiyacin azalmasimmifadesidir. Ancak
pozitif sonuclar igin salt enstriman ve ortaminleitiriimesi yeterli olmamaktadir.
Aliskanliklardan vazgecmek de cok kolaygdiéir. Dolayisiyla uygulamada bu yeni
durumu her alanda dikkate almak gerekigeEdine gbére emek glcine daha az ihtiyac
kalmigsa bir alanda gereksiz olag guicini tespit ederek mimkinse ihtiyag olan kisma

kaydirmak atil kapasite ve maliyetin azaltiimas &aruri olmalidir.

Bu konuda birgcok olumlu faktér sayilabilir. Kanimdalisim ve teknoloji alanindaki
gelisme ve vyeniliklerle berabers igliciine olan ihtiyacin azalgniolmasi bakimindan
soylenebilecek en 6nemli olumlu katki zaman y6niadde Clnki bu gegimelerle beraber
zaman kaybi buyik o6lcide oOnlesmolmaktadir. Bu da Uretim faaliyetlerine sha
maliyetin azalmasi olmak Uzere Uretimin kapasitesi Uriin cgitlili ginin artmasi
saylilabilir. Zaman acgisindan bakgdhda; Uretim ya dasisirecinde —ki bu durum kamu
kurum ve kurulglarinin i ve slemleri acisindan da gecerlidir- ara kademe elearanh

getir gotur gleri olarak tabir edebile@miz surecler ortadan kaldirilgiir.
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Teknolojik gelsmelerle beraber genel olarak veri amiaklinde tanimayabile@miz bir
imkana kavgmakla aslinda Uretim faaliyetini yapan firmalar biafizaya da kawmus
olmaktadirlar. Zira bu hafizay| tazeleme, ya dahlegi birsekilde gerekitinde onceki
durumlara egimde muthg bir imkan belirmg olmaktadir. Bu da bilgiye ya da o alanin
gerektirdgi tecribe ve birikime ukam kisilere bali olmaktan ¢ikip, kurumsal bir kimlik
kazanmasina yol acgtir. Boylece kurumsal tecriibe istepdianda yararlanilabilen,
guncellenebilen ve takibi de kolayén canli ve dinamik bir yapi 6zgjine sahip olmstur.
Aslinda ybnetim alanindaki bu olumlu gatieler kgykusuz denetim faaliyetlerine de ¢ok
olumlu katkilara yol acntir. Yonetsel bglamdaki olumlu sonuglar iceren érnekleri daha
da ca@altabiliriz. Soyle ki: Bizzat emek gucu kullanilarak seade tozlu raflardaki
dosyalarda bir evraki aramaya galak yerine dijital ortamda ¢ok daha rahat, hizjyem

ve guvenli olarak busisonuclandirilabilmektedir. Yine yapilagin sgzslamasini yapabilme,
istatistiki ve envanter ¢ghnalariyla takibini yapabilme kolagh bir nevi yerinde denetim
imkani da sunmaktadir. Orgi@ miize gibi tarihsel, kiiltirel ya da sanatsal ditam
ziyaret edildginde artik bizzat rehberskginde hareket etme zorunl@u kalkmstir.
Cunku daha giste size verilen tanabilir bir aygitla-buna kulaklik diyebiliriz- iiya¢
duyulan dilde rehberlik hizmeti alinabiliyoistanbul Buytkehir Belediyesince hizmete

acilan Miniattrk buna iyi bir 6rnektir.

Ayrica maliyet faktorlerinin ciddi olarak takip éaie imkani olgmustur. Bata ener;i
olmak Uzere Uretim girdi maliyetlerinin daha uygalmasina yonelik adimlar atilgi
olmasi ve rekabet ortaminin e@inasiyla beraber kar marjlarininsgiiesi nedeniyle tiketici

yararina sonuglar ortaya ¢ikgtr.

Sonu¢ olarak bifim ve teknoloji alanindaki geline ve yenilikler dncelikle hizmet
sektorinde kaliteli ve vizyoner bir perspektif ggbr. Boylece hayati kolayairiyor,
maliyeti azaltiyor, zaman kaybini da ortadan kafdr diyebiliriz.

SORU 2: Yonetim anlayi ve uygulamalarindaki deim denetimi ne dizeyde

etkilemektedir?

Yonetim alaninda karar alma sureci hizlagtmi Artik yonetim sureglerinde ¢ok hizh
hareket etmek gerekiyor. Orin; kamuda glevini yitiren bir birimin ortadan kaldiriimasi

gecmite ¢cok zaman aliciydi. Birokratiklemler de cok fazlaydi. Bu durumda sta
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zaman ve kaynaklarda olmak (zere ciddi maliyetlsiiz konusuydu. Onceleri

muhafazakar/statiikocu balacisi bircok yénetim anlaynda mevcuttu.

Yonetsel hizin artmasina paralel olarak denetsshtda artmasi gerekiyor. Dolayisiyla
yava isleyen bir denetim sidrecinin karar alicilara yondikisi de azalmaktadir. Cunku
denetim ayni zamanda bir rehberlik/kilavuzluk meésssidir. Kgkusuz bu hiz meselesi
biraz da 6l¢ult kullaniimahdir. Aksi takdirde té& mumkin olmayan kazalara sebebiyet

verilebilir.

Esasen iyi bir denetim mekanizmasi iyi bir yonetmodelinden gecer. Cunku farkl
tartsma ve seceneklere acik olmakla beraber son tahtlieieetimin, ydnetimin bir
fonksiyonu oldgu noktasinda bir mutabakat vardir. Dolayisiyla ilyigtiinceli ya da
moderni yakalayamambir yonetim modelinden butin iyi niyetlerezraen iyi bir denetim
modelinin ortaya cikmayaga tartsmadan varestedirSiphesiz sondan geriye g

gidildiginde model olarak en son surekli daha avantajlariricClnku ortada bir birikim
vardir. Bundan da oncekinin aksayan yonlerini gitek, sorun alanlarini tespit vesles

etmekte cok ciddi veriler elde edilgmolunur.

Bu anlamda yeni denetim anlaydaha pratik ve pragmatiktir diyebiliriz. Gelenekslan
moderne evriltmeye calimistir. Bura dasiiphesiz uluslar arasi uygulama ve tecriibelerden
yararlaniimgtir. Zaten son yillarda dlkemizin girgnioldusu desisim sureciyle alakasi
yansimasini bulan gergceve mevzuatin genel gerelgbskildginda en bgta uluslar arasi
normlara ve Avrupa Birfii kriterlerine uygunluk kavramlari kamiza cikmaktadir. Bu
itibarla yeni denetim anlagnuluslar arasi standartlara ve yaktalara uyarlidir denilebilir.
Suphesiz norm ve standartlarin uyguidwyaninda uygulama irade ve kapasitesi de sonug¢
icin gok dnemlidir. Bu anlamda yeni olan bir moddabktikrar kazanmasi da uygulayicilarin
intibak irade ve kapasitelerine @aolarak dgisebilmektedir. Bu faktorlerin pozitif olmasi
durumlarinda uyum sireci de kisalmaktadir. Ama kelgheyimlerimiz bglaminda bu
surecin biraz zaman alagal soyleyebiliriz. Bu gin icin mevcut denetim sistimizin 0n
gordigu tim duzenlemelere hayatiyet kazandigiloh sdylemek gugctir. Zira i¢ denetim
baglaminda ikincil dizey mevzuatin bir kisminin dalanamlanmagn ayni zamanda
kurumlar icin 6n gorulen i¢ kontrol mekanizmasinoia daha c¢gu kurumda
sonuglandiriimagh bilinmektedir. Bu alanlarda tekamulganmadan ggikli bir denetim

faaliyetinin de yurutulemeyegeaciktir.
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Yeni denetim anlayl gelecek ve sonuc¢ yonelimlidir. Ayrica iyteme sireclerini de
beraber getiriyor. Ancak gelecek yonelimli ilkkesemdhareketle gecgiskalanmamalidir.
Burada amiyane tabirle yapanlarin yanina kar kalmaklikesi vardir. Dolayisiyla

lyilestirme sureclerinde bu risk alani g6z ardi edilmednel

Kamudaki denetim faaliyetleri pozitif hukuk normlarparalelinde yapilan bir
mekanizmadir. Kurallara uygurdun olup olmadii tespit edilmeye cahlmaktadir. Bu
faaliyet esasen uygunluk denetigaeklinde suregelngtir. Ancak artik ortada bir stire¢ ve
performans denetimi vardir. Bu da hem mali hemiidardardan gecerlidir. Daha katilimci
ve seffaftir. Yani hesap verebilirlik esastir. Zira kargicuni ya da kaygan kullanan

herkesin bu sorumlufiu tasimasi kamu adina gereklidir.

Kamudaki yeni denetim anlay) denetlenen birim faaliyetlerinin mevzuata, ydmet
politikalarina, planlara, programlara, o©nceden regimis hedeflere, performans
Olgutlerine ve kalite standartlarina uyguiuau sglamak icin; kamu yarari, yolsuzluk
ve usulsuzlUkler ile hatalarin en aza indiriimeksielieri dagsrultusunda bu riskler
meydana gelmeden onleyici ve koruyucu tedbir vélélg belirlenerek hareket edilmesi

on goralmigtar.

Denetim tek b@na bitlin sorunlarin ortadan kaldiran bir mekanizmaayip, yonetimin
bir fonksiyonu olarak deerlendiriimeleridir. Bu nedenle tim zafiyetlerin ndgim
mekanizmasina yoneltmek asil problemi gindemdehklagaacaktir. Yolsuzluk ve Tefi
Kurullan érngginde daha ¢cok uygunluk denetimi s6z konu iken; krima donemde daha
ileri denetim modelleri olan faaliyet denetiminegriprmans denetimine gecilmegtii.
Ancak, kurumlarin Tef§i Kurullari Bagkanliklarinca denetlenen birim faaliyetlerine
ili skin olarak, denetim/tef§i raporlarinda performans ¢ altinda birimlere yonelik

Onerilerde bulunuldgunu da unutmamak gerekir.

Esasen denetimde bu yeni sisteminabes ya da etkinktiriimesi, bu modelin ne kadar

benimsendii, ne kadar istendi ile dogrudan alakali oldgu soylenebilir.

Yonetsel modelde oldw gibi, kisiye bgsli denetim modelinden ¢ok, artik bilgi ve veriye
bagl bir model s6z konusudur. Gegta Uc¢ yil 6nce yapilngtyikilmis, bir olayda o gin
yeniden/ sifirdan B#aniyordu. Bu hem zaman hem de kaynak acisindafikbinaliyet

demekti. Oysa bu gin icin gegmacisindan olayl aninda anlayabilecek, tespit éslsdk
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bir teknolojik imkan var. Bilgiye esimde kolaylik, denetim alaninda da bu teknik imkéan
ve kontrol sureclerinden faydalanmayglsanistir. Ornesin elektronik sistem imkanlari
bize sadece sonuglari gelendirmek sonucunu birakghr. Acil durumlarda olay
mahalline gidip gerekli tedbirleri almak fiziki a@n zorlgu ortadadir. Ama olay
mabhallinin dijital b&lamda fotgraflanmasi ve kayda alinmasi kolaylilgisanaktadir.

Kisaca iyi bir denetim modeli icin Yonetim ve Deinetbirimleri arasinda diyalog
olmalidir. Bu bglamda ayni frekans ve ayni dilin kullanimi 6nemilidZira geri
donistmler birbirini etkileme, pozitif olmasi acisindan diyalog gereklidir. Dolayisiyla,
karsilikli -yani denetim ve yoOnetim noktalarl agisineairlik, korlik olmamalidir.
Denetim modelinde denetleyen tarafindan bitin damatlerin @ kota  niyetl,
denetlenenlerce de bitin denetleyenlerin eli sapalsu anlays ya da algisi olmamalidir.
Bu manada karlikli bir hosgori ortami ve 6nyargisiz bakacisi olgturulmasi sistemin
basarisi hayati derecede o6nemlidir. Her iki alanda&reylilerin ise takoz atan ya da
frenleyen pozisyonunda gié karsilikli olarak birbirlerine rehber olmalar gerekireni
denetim mantalitesi de bu olgulardan hareket eteukt

SORU 3: Yeni denetim uygulamalarinin, yonetimdelétkre verimlilige katkisi ne olur ?

Sureci belirleyecek olan yonetimin pozisyonudurkdht konumda olan yonetimdir.
Denetim edilgen pozisyondadir denilebilir. Cunkiaridyapimiz dikkate alindinda;
denetimin yonetimden amsiz bir fonksiyon oldgu iddia edilemez. Zira az 6nce de
soyledgimiz gibi denetim ydnetimin bir fonksiyonudur. @&li bir sonug icin kagilikli iyi
iletilim gereklidir. Bu halde geri dogum pozitif olur. Yani denetleyen sadece sorgulayan,
hata arayan, itham eden pozisyonunda olmamalidam Tda burada rehberlik-yol
gostericilik faktori devreye girmektedir. Yani déneidarenin karanlikta kaldr alanlarda
Isik tutmak suretiyle aydiria kavigmasini sglayacaktir. Kendisi de gelecekte burayi
tekrar aydinlatmak durumunda kalmayacaktir. Amaob gostericilik glevine r&men
alanin karanhkta birakilmasinda birtakim saiklézefilerek israrcilik sz konusuysa artik
hesap verme mekanizmasingleiilmesi kamu adina geanmasi kolaylgacaktir.

Uygunluk denetiminin yeterince yerine getirmeyendsnetim modeliyle ve eskide kakni
bir takim yonetim anlayglariyla istenilen g¢iktilar Gretilmesi mimkin glelir. Esasen iyi
bir denetim mekanizmasi iyi bir ydonetim modelindgattigini 6nceki soru vesilesiyle ifade

etmistik. Boylece yonetimde gakli bir degisim olmadan denetimde de olamaz. Denetim
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otomatik olarak sisteme mudahale eden bir yagildie Yani icraya kagmaz midahale

etmez. Ama yol gosterir.

Salikli bir yonetim anlayl icin, mevcut denetim anlaynin gucu azaltilarak olmasi
gereken bir yapiya cekmek de sorunun ¢ozimine leakamaz. iki tarafin da kendi
mekanizmalari gegg gucli olmalari birbirlerinin  zafiyetlerini gideren noktasinda
karsilikll guc takviyesi ya da transferi s6z konusuroBuradaki giic kavramindan elbette
bilgisel donanim ve birikim angdmasi gerekir.

Yeni denetim anlaginda idarenin faaliyetlerine katki @ama, dger katma olgusu 6ne
ciktigindan, olmg bitmis isler soyutlanarak, yerine potansiyel 0Onleyici/korayu
tedbirlerin gelgtirilmesi mekanizmasi getirilngiir. Ancak buradagunu da ifade etmeliyiz
gelecek ve sonu¢ odakli davranirken vaki bir ihmatezasiz kalmamasina da itina

gOsterilmesi zarureti ortadadir.

Yeni denetim anlaginda denetim elemanlari icin de 6nemli standaketiriimistir.
Denetim meslg@nin ve profesyonellerinin uluslararasi standartlaruyumlu, kiresel
dizeyde kaliteli ve yetkin uygulamalari denetlendnrimler icin glvence
olusturmaktadir Dolayisiyla yeni modelde, tim birimlerin etkin verimli yonetilmesi
icin, faaliyet ve glemlerinde hatalarin azaltilmasina ve 6nlenmesiaiynci olmak
amaciyla denetim faaliyetlerini gecgerli ve guvenybntemler kullanarak tarafsiz bir
sekilde yerine getirmek icin denetim elemanlaring/lki gérev dgmektedir. Zaten
“denetimin amaci bakh 5393 sayili Belediye Kanununun 54 Unci maddsgen,
“Belediyelerin denetimi; faaliyet veslemlerde hatalarin énlenmesine yardimci olmak,
calsanlarin ve belediye gkilatinin gelsmesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin
gecerli, guvenilir ve tutarli duruma gelmesine refik etmek amaciyla; hizmetlerin
sure¢ ve sonuclarini mevzuata, dnceden belirlgeramac ve hedeflere, performans
Olcutlerine ve kalite standartlarina gore tarafderak analiz etmek, katastirmak ve
Olcmek; kanitlara dayali olarak gkrlendirmek, elde edilen sonuclari rapor haline
getirerek ilgililere duyurmaktir§eklindedir.

SORU 4: Turk kamu y6netimi denetim alaninda yaphiakuki diizenlemeler ve uygulama
bir arada dgerlendirildiginde yeni denetim anlaynin neresinde yer almaktadir?
Denetimde yganmakta olan yeniden yapilanma sirecingkifi beklenti, gor§ ve

onerileriniz nelerdir?
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Oncelikle denilebilir ki; denetim yapimiz, mevcutizénlemelerle parcali hale gefmi
denetim birimleri kendi aralarinda koordinasyoniglerli ginden uzaktir. Bu parcali alanlar
birbirlerinin ~ faaliyetlerinden  habersizdirler.  Karkh  tecribe ve  birikimi
kullanamamaktadirlar. Bazen gata alanlari da s6z konusu olabilmektedir. Bu danver
disirmekte kurumsal geimden c¢ok ksisel ve unvanlar bazinda bir micadelenin
yasanmasina sebebiyet vermekte, bu halde kamuya lakagrn gereken enerji ve sinerji
heba olmaktadir. Zira denetim birimi Gyeleri kariymeslek mensuplari olduklarindan
konularinin uzmani, bu anlamda yonetim acisindan kdhteli bir insan kayna
pozisyonundadirlar. Biraz acarsak denetim elemantartabi olduklari unvan ve stati
itibariyla 657 sayili DMK’NIN 36/A-11. maddesindeelbtilen meslge 6zel yagma
sinavina tabi tutulmak suretiyle alinan kariyer leldserden ve "Kamu Gorevlerindk
Defa Atanacaklaicin Yapilacak Sinavlar Hakkinda Genel Yoénetmelik"2imaddesinde
(A) Grubu kadrolardan sayillmaktadirlar. Ayrica bergeve dizenlemeden ayri olarak
yukarida zikret@gimiz yonetmelikte belirtiien KPSS puanindan yetedrecede sahip olan
adaylar arasindan kurumlarinca yazili ve milakattaitesekkil olmak Uzere ayrica
yapilan eleme sinavi neticesindgdrdi olanlar yardimci statiisinde mgglalinmakta ve
en az u¢ yillik bir yesme déneminden sonra yapilan yeterlik sinavindaarda olanlar
meslge atanma hakkini kazanabilmektedirler. Gorgidiizere sire¢ ¢cok ryekkatlidir.
Liyakat ve kalite 6n plana ¢ikmaktadilaveten en az bir yabanci dilin bilinmesi 6nem arz
etmektedir. Busartlar aynen belediye mufetigi icin de gecerlidir. Bununla beraber i¢
denetciler igin sertifikasyon ve bu sertifikalamdiarecelendirme sistemi diizenlegrki, bu
cok 6nemli bir geimedir. Cinklu mesf@n her evresinde guncel ilerleme ve gelenin
salanmasi zorunlu hale getiriljmidurumdadir. Aslinda denetim kapali devre bir siste
degildir. Yasayan canli bir organizma gibi dinamik bir yap! ader. Bu nedenle denetim
elemanlari kendi meslek birikim ve disiplinleri itEsisen mevzuat diizenlemeleristhda
hayatin olgan aksl icerisinde surdurilebilir istikrarli tarzi da ggirmelidirler. Ornein;
Idare tarafindan yapilan bir yatirnmin datha itibaren bilinmesi lazim. Zira herhangi bir
asamasinda y@nan targmalar, one surilen gerekgeler gibi bir takim humuslasi
incelenme ya da sofwrma @amasinda kanaatin  glmasinda ciddi katki

sglayabilecektir.

Bahsettgimiz parcal sistem sorununun giderilmesi icin,ggse bir diizenlemeye ihtiyag

oldugu kanisindayim. Buting&k genel bir dizenleme ile bu aksakh giderilmesi
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sgilanabilir. Esasen yeni denetim sisteminde mueyw#sikliginden de stz edilebilir.
Aslinda i¢ denetim ve i¢c denetcinin tanimi dikkaendginda denetim yoninden c¢ok
dansma yo6nu one cikmaktadir. Bu husus agglkavturulmalidir. Yine hesap verme
konusunda eksikler s6z konusu, dolayisiyla yapgéerin cezasiz kalmasi riski mevcut.
Yani ileriye bakarken gecnieki probleme sebebiyet verenlerin yaninda kar kaingibi
bir sonu¢ dg@abilir. Dolayisiyla iyilatirme amacli mekanizma sacin bir gyaher sey
degildir. Bunun gozden kacirilmamasi gerekir. Caydlkc 6zelligi olmali, sonugta
mueyyideye bganmayan ve ceza da icermeyen bir denetim mekasize#@likli olarak
ylrilyemez. Koétu uygulamalar da caydirici iyi uygodar icin tgvik edici olmalidir.
Ayrica duzenlemeye yonelik gict de olmalidir. Béglesacin tim ayaklari tamamlagmi

olur.

Denetimi isteyen ama denetlemekten cekinen, kdiatdenetim isteyen, denetimin kontrol
altinda olmasini isteyen, denetimin sonuclari kanéitinda geksin ve iletilsin istemi
seklinde ifade edilebilecek yaldanlarin timia yanktir. En azindan yonetsel glamda
denetim glevinin s&layabilecegi etkinlik ve verimlilikten pay alinmasini onler.aibi ki
denetim kontrolsiiz olarak gorilmeli derken, deneglemaninin da futursuzca ya da
sorumsuzca hareket etmesi anlami c¢ikariimamalfiima ortada standart yoksa keyfi
davranma katsayisi da artabilir. Dolayisiyla denesélemanlarini hdayan normlar bu
anlamda zaruridir. Geggie ¢ok dginik bir yapi varken ve TeftiKurullari kurumlarin
kendi 6zel mevzuati ginda,3046 sayili Kanun’da kuslarina iliskin cok kisa yer almakta
iken; 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanune getirilen ic denetim sistemi
ve ikincil mevzuat ile beraber bu alandakislodlarin 6nemli bir bélimua giderilrgtir.
Ayrica 2010 yil icinde yayimlanarak yurtgki giren bir cergeve yonetmelikle kamudaki
tum denetim elemanlarinin uymasi gergkiinesleki davrani ve etik kurallari ortaya
konmwtur. Bu da c¢ok ciddi bir galinedir. Ancak i¢c denetciler icin bu standartlarin
getirilmis olmasiyla beraber, TeftiKurullarinda gorev yiriten muifefier ya da dier
denetim elemanlari agisindan birgok hukuki dizeeigmhtiya¢ oldgu ortadadir. Belki
de nasil bir denetim yapisi olmali kisminda coziraeelik 6neriler getirilebilir. Ama
kestirmeden ifade etmek gerekirse denetimin tek a#tnda birlgtiriimesi 6zel bir
mevzuat hikmuyle yapilandirilarak kendi icindestdmulan uzmanlik alaninda belirlenen
dairelerle aywtirilmasini faydal olaga distinulmektedir.
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Denetim elemanlari goreviendirmelerde sadece Ibelticelere yonelik kullaniimamali,
esasen denetim elemani da kendini s6zim ona tetdaisyonunda gorilmesi izlenimin
uyandiracak pozisyonlardan mutlaka kacinmaldir. dwum idare acisindan da sho
gorulmemeli, tgvik edilmemelidir. Gegnste tefts yerine tedhi yapildgl en azindan ¢ok
lokal duzeyde vakalarin yandgl gercei unutulmamahdir. Bu ¢& kisiye bali

istisnalarin da genele yansitiimasi hatasiéldiemelidir.

SORU 5: Yeni denetim anlayiin geleneksel denetim anlgydan ayrildgl temel
noktalar nelerdir? Yeni kamu yonetimi anlgyin 6ngoérdigi etkin, amaca uygungun 6n
plana ¢iktg1 ve ba&imsiz bir denetim anlayiicin hukuki diizenlemeler yeterli midir ve bu

diizenlemeler denetimde zihniyet d@miln gerceklgmesini sglamakta midir?

Teftis kurullarinin bilinen ¢ temel fonksiyonundan batedsliriz. Bunlar teft§, tetkik ve
tahkikattir. Bu tu¢ temel kavramin tanimlarina kesagginecek olursak; “tef§i’ sorunun
tespitine, “tetkik” tespit edilen sorunun tahkikajerektirir nitelikte olup olmaginin
anlgllmasina, “tahkikat” ise konunun yargiya intikalingerekip gerekmegiine dair
islemleri kapsayan sureclerdir. Bu streclerin sonuwaeanin durumuna gore adli, idari,
disiplin ve mali acilardan bir takim tedbir ya déieyyidelere gore mevzuatinda belirtilen
makam ya da mercilere gerekli tevdi ya da teklipiya Bu sureclerinsieyisinde dahi
tum bakanliklarda, genel mudurliklerde ve kamu kunee kurulglarinin tefts kurulu

uygulamalarinda standart bir yapi yeyis s6z konusu dgldir.

Buradasunu ifade etmeliyim ki tabi dncelikle Satay Bakanlgi bitlin sorularda ifade
edilen sorun alanlarina yonelik yaptniz bu ¢eit degerlendirmelerin dundadir. Clnku
kendi 6zel Kanunu vardir ve TBMM adina denetimifgeini yuritmekte olup, ¢cok koklu
yapilya sahiptir. Yine Devlet Denetleme Kurulu,sBakanhk Tefty Kurulu Bakanlgl,
Icisleri Bakanlgl Milkiye Teftis Kurulu Baskanligi, bata Maliye Tefts olmak Uzere
Maliye Bakanlgl binyesindeki denetim birimleri kurumsaltaa b&laminda ¢ok ciddi bir
gecmi ve birikimleri s6z konusudur. Normatif ve standait yapi icin bu denetim
birimlerinin ciddi ¢calsmalari olmg ve bu ivme son yillarda daha da hizlagtmu

Yeni denetim anlaginda ise yukarida bahsgimiz ilkeler dikkate alindiinda daha ¢ok
bir rehberlik ve dagma birimi seklinde gorevin ifasi 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisigski
uygulama bglaminda vakadan sonra olay! tetkik etmenin faydeda deniliyor. Oysa

onleyici tedbirlerin yani vakanin vukuundan oncenailasi daha yaralidir denilmektedir.
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Bu yaklagim denetimin bir dagma birimi mahiyetini almasi ve hesap sorulmasinela p

istekli olunmamasi sonucu ¢ikabilmektedir.

Yeni denetim anlaginda, nesnellik ve dlgulebilirlik isteniyor. Biremni standartlsma ve
yeknesaklik adina neredeyse her denetim elemaniayam sonug¢ isteniyor algisi
olusmustur. Yani bir hedef puan vardir. Gercedda puan ne kadar aradaki fark size
performans Olgitleri Ggaminda somut bir veri ve c¢ikti @ayabilir. iste olcllebilirlik
burada somutkayor. Mali agidan yapilacak analiz ve istatistikeavanter ¢camalarinda
bu yaklgim dgiru ya da dgruya yakin sonuclarin Uretiimesini gsayabilir. Ancak
yonetsel/idari faaliyetlerde durum bu kadar basigildir. Ornegin, 2+2=4 benzeri
islemlerde bu sonucun aranmasi problergudabilir. Clnkl yonetsekive kslemlerin bir
sosyal ve kiiye bagili 6zel durumu da vardir ki bunu sabit kesin ifadelya da sonuclara
baglamak mumkun dgldir. Dolayisiyla bir tablonun sonucunu 6zetlemeddar kolay ve
matematiksel-istatistiksel verileri icermdzte hukuk tam da burada devreye girer. Nesnel
guvence sganabilmesi icin denetlenebilen unsurlarin somuhadi lazim. Performans

sistemiyle beraber bitge olanaklarinin da birlddgerlendiriimesi gerekir.

Bagimsiz bir denetim biriminden bahsetmek cok olasgilde. Zira bagindan beri
isin dozu c¢ok 6nemlidir. Zira dlcinin kaciriimasi ke&sim acisindan da ciddi riskleri
getirecektir. Esasen etkin, amaca uyggolu 6n plana ¢ik@l ve b&msiz bir denetim
anlays! icin Denetim Birim Bakanligi gibi tek ¢ati kurulmadik¢ga bunun ¢ok mumktn
olmadgl kanisindayim. Kaldi ki ayni ya da benzgryiapan denetim elemanlarinin mali
haklari agisindan da ¢ok ciddi bir sorun vardimein bir miifett ile ic denetci arasinda
ic denetci lehine maafarki ¢cok fazladir. Bu sikintinin da giderilmesrgkiyor. Her ne
kadar teorik olarak sit ise eit Ucret politikasi kabul gornsiibir noktaya gelnsi ise de
pratikte bu problem hala ¢Ozulmegtni. Aslinda denetim ilkeleri bakimindan ortaya
konulan bir takim kavramlarin sorunun ¢6zimu icateyli desildir. Zira bu kavramlarin
bir gecmsi de vardir yani yoktan var olmaghardir. Bu dg@rultuda bakggimizda yeni
denetim sisteminde i¢ denetci olarak atananlarmdmehemen hepsi dnceki denetgilerdir.
Bilindigi gibi bu husus 5018 sayili Kanunun gecici bir megigle yapilmgtir. Dolayisiyla

bu denetim elemanlarinin 6nceki sganliklarini aninda bir kenara atmalari mimkun
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degildir. Yeni denetim sisteminin Barisi icin 6zellikle karar alicilarin, tst yoneksein

sahiplenmesi ve 6nemsemeleri ¢cok hayatidir.

Mevcut durumda i¢ denetim agisindan buyik resmédagkda durum ¢ok net ve parlak
degildir. Denetciler atanng; ancak ortam yeterince hazirlanmeginn Denetciler denetim
gorevlerini mevzuatinda 6n goruleyartlarda icra etmeleri olaga bu gamada ¢ok
mumkin dgildir. Denetim ve icra boyutu halen ¢ok netigs degsildir. Hali hazirda
defacto durumdan kaynaklanan atil kapasite s6z «anDolayisiyla denetim literatiiriine
giren yeni unsurlarin icleri doldurularak, bu kawtarin elle tutulur hale getirilmesi

salanmaldir.

Her ne kadar, yeni anlay matuf ikincil mevzuat dizenlemeleri yapgnse de, bir kismi
icin de ikincil ve b&l mevzuat dizenlemeleri yapilmagmi. Ornesin risk alanlari
belirlenmesine yodnelik dizenlemeler halen yapilmamiYine i¢ halen kontrol streci
tamamlanmamngtir.  Denetciler i¢ kontrol sistemindeki veri, s@reve yaplya goére

denetleyecek ama bu slire¢ hala tamamlanaghami

Dolayisiyla hukuki duzenlemelerin yeterli ofglitnu sdyleyemeyiz. Ayrica denetgilerin
statll ve haklarinin korunmasina yoénelik diizenlemddeyeterli dgildir. i¢c denetim igin
olusturulan I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu kalici ve @msiz bir yapiya
kavusturulamamygtir. ic denetim birimlerinin kendi kurumlarini stélat yapisinda statii

problemleri mevcuttur. Bunlarin giderilme zarunedrdir.

Hem ydnetsel hem de denetsel mekanizmalardakiemrzihniyet dongimu, daha serbest
bir alan olgturacaktir. Sistem tamamen devreye gimile, denetgilerin i yukinun

artacgl da on gorulmelidir.

Rekabetin ygunlastigli ve dgisimin ivme kazandii bir ortamda; Ulkemizin yonetim
yapisini surekli gejtirmek, kamu hizmetlerini ¢galas standartlara kawturmak, boylece
halkimizin kamu kuruklarindan talep ve beklentilerine etkin Bekilde cevap vermek
amaciyla kamu yonetiminde adeta paradigmal malelgetbir desisimin isareti olan
yeniden yapilanmaya yoOnelik gahalar kapsaminda yapilan dizenlemeler ¢cok onemli
oldugu kuskusuzdur. Ancak, buna i olarak denetim alaninda yapilan dizenlemelerin

yeterli oldygunu sdylemek gugtir.
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Sonug olarak; ifade etmek gerekirse denetimin Gergee Ust dizenleme ile giansiz
mahiyet arz eden tek cati altinda hitielmek suretiyle yapilandirilarak kendi icinde
olusturulan uzmanlik alaninda belirlenen dairelerleigwrimasi, busekilde 6zellgine

gore denetim disiplininin okiurulmasinin faydali olagadistinilmektedir.
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Ek 9: Maliye Bakanligi, Mufettis A. Bey’in Cevaplari

SORU 1: Uretim faktorlerinde meydana gelegigien sonucu emek yan dretimden bilgi

yogun Uretime gegizorunluligu yonetimi ne dizeyde etkilgtii?

Simdi bu deisimler, yani 21. yy’'a geldiimizde kiresel d&simler, aslinda umulurdu ve
beklenirdi ki Gretim etmenleri arasinda gala bargini, paylgim sorunlarini ¢ézsin. Ama
yasadgimiz gercekler, yani en ki@ hala etkilerini ygadgimiz buyik kiresel ekonomik
yikim, iste bu kiresellgnenin sonucunda dretim faktérleri arasinda degarleyaratilan
katma dgerden alinan payla ilgili adaletsigiin ortaya cikardii bir seydi. Dolayisiyla
yerylUzundeki bolgeler arasindaki diinyada yaraktltma dgerden alinan payin adaletsiz
dagihmi, arti, Uretim faktorleri arasindaki adaletsiailimi dinyamizda bu kez bagil
ortamlari tetikler duruma geldfunu sdylemek istiyorum, siz diyelim ki blyuk parataz
var, diyelimistanbul'da, Bebek'te ya da Fenerbahge'dgygasunuz. Diyebilirsiniz ki,”
ben zaten iyi param var, evim korunuyor, guvenlicaylilerim var, camlarim kgun
gecirmez, hizmetcilerim var, zirhli araclarla cildolasirrm vs.” Evet bunlar dgru, bir
veri, olabilir. Fakat diyelim dokarken yoldaki bir mukusa basmaniza engel bir durum
yoktur. O mukusu evinize ¢g/1p ¢olysunuza ¢ocgunuza bulgtirmaniz gten bile dgildir.
Simdi siz zannediyorsunuz ki “ben c¢ok gelir eldeyedum, iyi bir evde ygadgimda
distan her turli tehlikeden korunagm”. Peki, B&dat Caddesindgerenkdy boélgesinde
beslenme problemi yayan, iyi sg@lik hizmeti alamayan, diyelim ki yiun bir sekilde
tiberklloza vyakalanm bir vatandan gelmesine engel olabilecek misiniz?
Olamayacaksiniz. Peki, kotigiem kosullarindan gegerek gelgliicin onun mukusunu bir
mendile ¢ikarmasi ve onu da stegillbozmadan atip elini yikayip hayatina devam etmesi
kaltarind veremeyen kotugeim kosullarindan gecirerek getirginiz bu adamin Bgdat
Caddesine binlerce mikrobu iceren mukusunu atmasngel olabilecek misiniz?
Olamayacaksiniz. Peki, siz ne kadar paraniz olatsan, ne kadar iyi besleniyorsaniz
beslenin, ne kadar iyi §ak hizmeti alirsaniz alin, efendim, ne kadar igiten hizmeti
aliyorsaniz alin, bu mukusa bg&stuz zaman tiberkiloza yakalanmanizi engelleyeaek b
durum var mi? Yok. Demek ki yerylzinde baui Uretim faktorlerinin birbiriyle
catsmadgl, dinya baginin kuruld@gu bir ortamda ygamanizin en 6nemli kalu
yerylUzundeki yaratiingi her anlamdaki katma @erin adaletli paylamindan geciyor.

Bunu s&layamadginiz zaman kurdgunuz batin sistemler, hukuk sistemi, ekonomik
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sistem, siyasal sistem, parasal sisterglilsaistemi, gitim sistemi, bitln sistemler zarar
goriayor ve kendi icinde bu kez bakteri Uretmeyslipar. Ya dssal glclerin etkisiyle

veyahut icsel dinamikler nedeniyle catirdiyor.

Simdi, iste Uretim faktorlerinde son yillarda tabii 21. yyeérlikte bilgi ¢casl diyoruz,
teknoloji ¢ca diyoruz, bu cgla birlikte 6zellikle Gretim faktorlerinden emeky@gun bir
nitelik artis oldu ve o kadar ygun bir nitelik artg1 oldu ki 6rngin makul diizeyde gelir
elde eden insanlar ¢ocuklarina ¢ok igiten kosullari sa&ladilar. 3 dil bilen Turk insanlari
ciktl, evrensel olarak diinyanin herhangi bir yegikdndine 6zguvenle yayan ¢ok sayida
Tark insani c¢ikti. Ama buna bir bakiyorsun, sist&endi icinde, bir yandan dretim
faktorlerinden emek nitelikigrken daha sermaye §on bir yapiya bartnurken, bir yandan
yalniz yganan kuresel krizin ki sdyledik o paylan sorunlarindan kaynaklanan bir krizdir
esas itibariyle. Yani diyelim ki kiiresel ekonomilgoneten Amerika, Cin, Japonya, Rusya
gibi guc aktorleri, yaratilan yerytziindeki katma&eie, yerytzindeki gger Ulkelerle daha
adaletli bir paylama girselerdi muhtemeldi ki boyle bir kiresel kygganmayacakti. Yani
ne ekonomik anlamda kirsel krizsgairdi ne de disik bolgelerdeki sawsal ortamlar
yasanirdi.

Simdi butin bunlara bakginizda kriz en bgia sermaye ygun, nitelikli emei vurdu.
Cunkd daralan ekonomi oncelikle tasarrufa gitme&ysn 6zellikle batil Glkelerde emek
orgutlu bir guc halindedir. Bizim llkede de tamsiediyelim ki 1980 dncesinde sendikall
is¢i sayilari buginktntn belki 4 ya da 5 kati dal@aféken bugiin sendikalggi sayilarn 1
milyonun altindadir. Bu neden boyle?sdf Turkiye’de hukuk devleti glcleniyorsa
hukukun gtclengii yerde orgutltlik de artar. Hangi anlamda orgii#@ Tabii ki legal
anlamda, hukuki anlamda orguatlulik artar. Yani mdarugrev hakki elde ederler,
calisanlar sendikali ortamda daha iyiskib elde etme ¢abasina girerler, efendigaerenler
kendi aralarinda orgutlerini guglendirerek siyasaidarlar tzerinde belirleyici olmaya
calisirlar. Bunlarin hepsi bir hukuk devletinde, acik bukuk devletinde, olmazsa olmaz
yapilardir. Yani 6rgutlti toplumdan, saydam bir hikikdevletinin aktérleri korkmaz,
cekinmez. Bunlar saydam hukuk devletinin varlik eradir. Simdi hukuk, hak arayan
oldugu zaman gedir. Siz orngin butinleme hakkinizi genciler olarak kaybedip yaz
okullarina mahkdm edilirseniz, yargida diyelim kittbnleme hakkiniz hukuk

faklltelerinde bile arayamiyorsaniz, o zaman smel ki dyle bir ortamda hukuku

170



gelistirmeniz mamkin dgl. Yani hukukta dava acmak sanki kotl gibi gelina aslinda
degildir. O tlkede hukukun boy vermesini, efendim, @kibk salmasini géar. Her verilen

yargl karari adalet tesis ediyorsa bu boyledir.

Simdi geldigimiz noktada uretim faktérlerinden 6zellikle emek kiresel krizden en ¢ok
zarar goren taraf oldu. Peki, bu bilgiggm Uretime gegte ne sgladi? Bir, kiresel krizde
en ¢ok zarari goren emek, anladi ki bir meslekdaiginde o meslek ilelebet payidar onun
karnini doyuramayabiliyor. Yani diyelim siz iktisakudunuz varsayin. Bir kriz geldi, en
basta iktisat ve gletme okuyan, yabanci dil bilen tabi 6nce dil bijraeler olmak lzere,
bunlart kapi dina koydular. Vazgecilebilir eleman. O zaman, si@nigp sunu
sorguluyorsunuz: “ben iktisat okumali miyingletme okumali miyim okumamali miyim?
E simdi piyasada s bulamadgima gore iktisatl, sletmeli, o zaman farkindaysaniz bir
bakiyorsunuz hukuk fakilteleri patlagniTip fakiltelerinin puanini gecmiNicgin? Cocuk
gozluyor, “ben gletme okursam, iktisat okursam bu alanda bibulma olasigim ne
kadar, diyelim ki ylizde 5. Ama bunlarin istihdamleildigi alanlarda hukuk fakultesi
mezunlari da istihdam ediliyor. Dolayisiyla beieehukuk okursam bir kere bu ylzde 5'i
zaten elde ediyorum. Ama diyelim ki bu yuzde 5¢me giremedin bu kez hukuk fakultesi
bitirmenin ayricalgl olan alanlardaksansim da var. Savci olabilirim, yargi¢ olabilirim,
avukat olabilirim diyor. Bu ona diyelim ki yuzde 'lik ekstra bir sey daha getiriyor. Ve
sansini gletme yerine hukuk fakultesine girerek yizde 20%ykartiyor. Simdi bu birinci
degisim.

Ikinci bir desisim 6rnesin siz diyelim ki buglingletme okudunuz ama krizin etkisiyle kapi
disina konuldunuz. Bu kez bakiyorsunuz piyasada nalyiipm, iktisatci olarak,sletmeci
olarak birsey yapamiyorum. O zaman bir bakiyorsunuz ki ingamldezsismeyenseyleri
var. Diyelim saclari uzuyor ve saclarinin kesilmgsiekiyor. O zaman diyorsunuz ki “ben
bir 3 aylik, 6 aylik yuksek okulda bir kuafor ya tarber sertifika programina girersem
ben her zaman uzayacak bir sacli keserek ailemidikenbiyolojik olarak idame
ettirebilirim diyorsun. Birdensietme, iktisat okumgibiri olarak bambgka bir aleme, yeni
bir sertifika programina katilarak yelken acmayaligarsun. Yani artik gelinen noktada
nitelikli emek, sermaye ymn emek olmak sizin o meslekte kalmanizi, karnimmzi
meslekten doyurmaniza yetmiyor. Hersgdsiniz gun icindeki bilgi d@simleri ile

mesleinizi glincellemeniz, kendinizi ¢cok dinamik, devimgeitmaniz gerekiyor ki o da bir
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kosulla mumkin. Size talep olgu kosuluyla mimkinddr. Sizin de kendinizi yenilemeniz
birazcik size talep olmasiyla mumkin. Talep yok, i kez kendinizi yenileme ihtiyaci
duymazsiniz. Ne zaman size bir talep gelirse sig agkonuyu argiriyorsunuz, cafma
yapiyorsunuz. Aslinda var olan sermayenizi gungaliunuz yeni bilgilerin siginda.
Simdi boyle bir talep yok, daha vahimi var olanhstam imkanini yani o bilgi diizeyinizle,
o nitelikli emek diizeyinizle elde €eitniz kaleyi de kaybettiniz. Bu durumda bakacaksiniz
var olan bilgi dizeyinizle size yeni bir talep yafailir misiniz? Yaratiyorsaniz yine
degsismezsiniz. Ama yaratamiyor iseniz mecbursunugisieeye. Ne yonde gesmeye
mecbursunuz? Gekn bilgilerin yoninde dgsmeye mecbursunuz. Bilgi ruzgarlan
nereden esiyorsa, o bilgi ruzgarlar sizi nereyelldiiyorsa o yone dgu gitmek
durumundasiniz. ger bunu yakalayamiyorsaniz, o rizgarlara sirtidémiyorsaniz, ben
oldugum yerde kalagam diyorsaniz, gecmiola biz buna bilimde “erken yhlik”
diyoruz. Yani geBen bilgi ¢&ina direnen insanlarin kaginilmaz olarak yakalgngky
devre d¢inda kalmaktir, ge§en ortamin, gan diinda kalmak. Dgisime acik bir beyin,
atil zamani, kaynak israfini daha iyi yonetirkeelikli emek ve sermaye yoinlugu daha
fazla olan, ama dgsime acik olmayan ki, evrensel olarak balginizda ciddi bir kaynak
savurganigl olarak durmsg oluyor, abide olarak. Bilgi ganin bugiin geldi nokta, tretim
faktorlerinin tamami, emek, sermaye ve tabi Uclacgsisimcilik, dérdincist dga

kesinlikle bunlardan etkileniyor.

Bir kere emek cok niteliklendi, desime acik ya da dgl. Degisime aciksa surekili
gelisiyor. Degilse devre dunda kaliyor. Sermaye kiresel krizden ders c¢ikgganbun
mutlaka emgiyle ve vyararlandii dogay! koruyarak surdurebilegmi biliyor. Aksi
takdirde kendisinin de yok olagai disundyor. Eer bunu dginmiyorsa gecmiola
yakin zamanda darbe yiyecek demektir. @ici milliyetci, muhafazakar bir beyinle
hareket ederse bugin yeryluzinde bly@ares! yok. Blylyemeginiz strece buginki
uretim kogullari altinda ysayamazsiniz. Daralacaksiniz, kugculeceksiniz ve yok
olacaksiniz. Orngn Rahmi Kog, hem sermaye hem gjmci olarak, @er Tirkiye
pazariyla yetinerek bka Ulkelerle araga girmezse yerylzindeki ciro kapasitelerini
kaybedecek. Bakiyorsun, yargttmarkalarla Avrupa’nin 6nemgirketlerini satin aliniyor.
Cunkd girgimciligin milliyetci, muhafazakéar ve lgaaz bir yapiyla surdirilemeyegei
biliyor. Dunyanin geldii oOlcekte bunun bilincinde gdse, profesyonel yoneticileri
dinyadaki dgisime, bilgi ca&ina, bilgi rizgarlarina aclk ¢ise bun zaten
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ongoremeyecekler, géremedikleri noktada tikanipdzditlar. Onun icin gelen 21. yy’nin
bilgi ¢agl, bizesunu @retti. En 6nemlisey, bir, d@an her bilgiden yararlanma devinimi
icinde ol diyor.iki, dogan bilgiyi, eser mecbur dglsen, mutlaka paykadiyor. Tabi ticari
sir vb. anlaminda @d. Genel anlamda bilgiyi payadiyor. Ug, sen ne kadar kalkingni
olursan ol, kalkinmayan Ulkeler, bélgelerggalukta, yaratilan katma gerden yeteri
kadar pay almayan yoksul bdlgelerggalukta olursa senin gemisliginin givenlgi
yoktur. Surdurdlebilirigi de yoktur. Clnkl pazarin senin fakirse, o paiadrmal Uretmen
muamkun degil. Simdi Turkiye’de kisi basina gelir 10 bin dolar oldiunda piyasaya
surdiEin ardn ¢ sinifi iken ki basi gelir 30 bin dolara ¢ikarsa bu kez a sinifi Giidetilir.
Cunkd tuketim duzeyi, niteliklifii artacaktir. Bu size neyi getirir? Paglan gelirin,
yerylziine daha ylksek diizeyde Urunler Gretme cabgetirir. Bu da sizin yenilenmenizi
getiriyor aslinda. Yani bu o kadar ilgin¢ bir zindi, matematiksel bdiyor belki ama
sonra geometrik devam ediyor.

O yuzden bilgi canin mutlaka Gretim faktorleri olarak izlemeniz, kggamaniz,
yonetmeniz ve dgsimden kendi payiniza déni alarak dgismeniz gerekiyor.

SORU 2: Yonetim anlayi ve uygulamalarindaki deim denetimi ne dizeyde

etkilemektedir?

Simdi, denetim tabii gletmenin be islevinin en sonuncusudur. Bigletme biliminde bg
tane glev var, bunlardan en sonuncusu denetimdir. Yaanlpina yapacaksiniz, efendim,
Uretim yapacaksiniz, pazarlama vesitian yapacaksiniz vs. Ama en sonundgrebu
yaptginiz islevlerin d@ru yapip yapilmaguni, kaynaklarinizin dgru, etkin kullanilip
kullaniimadgini, savurganlik olup olmagini, bu dretim sureclerinizi yoneten ekiple
icinde yer alan insan unsurlarinin sizin kaynaklan ¢calip ¢cirpmagiini, yolsuzluk yapip
yapmadgini ésrenmenizin yegane yolu denetimdir. Yagletmenin dort glevi yasamsal
onemdedir. Bgnci islevi bu ygamsal gordgiinuz glevierin ygamsallgini da temin eden

bir islevdir.

Denetimsiz kalmy bir yonetim sireci barisizlga mahkimdur. Olay! devlet bazinda
aldiginizda daha da onemlidir denetim. Cunku devlety ubusun her bir bireyindir.
Dolayisiyla halktan alinan vergiler o devletin kagmmi, butcesini olgturdusuna goére
bunlarin etkinlik cercevesinde gereken adaletliylgairma kurallarina uygun gailip

dagitiimadgini, efendim, etkin hizmet, tam kamusal mal, yaamkisal mal Uretiminde
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kullanthip kullanilmadgini, bu Uretim sdreclerinde, efendim, yonetim dikinin tam
yerine getirilip getirilmediinin, bu sireclerde rol alan insanlarinsitle etkilerle ve
gudulerle kendilerini ya da civarindakileri Ulkenmercek sahiplerine gore koruyup
korumadiklarinin dlgimu ancak denetimle miumkindgier denetim surecleri bunlari
kontrol etmeye yetmiyorsa ya da denetim surecletery kadar gletilmiyorsa, orngin, bir
sirketiniz var ve busirkette ¢&das bilginin bize @rettigi “denetimsiz yonetim olmaz”
ilkesini gérmezden gelinirseirket, o sirkette calsanlar tarafindan koétiye kullaniimak
suretiyle etkinlgi zayiflatiimak suretiyle pazarda c¢okertilecektiBelki profesyonel
yonetime devredilmi denetim mekanizmalari iyi kurulmusizin sirketten daha geride
hayata bglamis bir sirket boy atip gelirken sizin sirketiniz dinyadaki denetimin
islevlerine kagl direnci nedeniyle yok olurken, gri pozitif bilimden yararlanarak,
denetim mekanizmalarini iyi kurarak butin sureclde ic denetim ve gidenetim
mekanizmalari ile denetleterek ghéali blylyor. Kaynaklarini etkin datiyor, kaynak
israfina yol acmiyorSirketin de yolsuzlga gecit vermiyor. Efendim, bilgi kagna gecit
vermiyor. Tabii bir de denetim glétme strecindeki insanlargr@ttigi bir sey var. O da,
yapilan gorevlerin ve kullanilan yetkilerin bir gumutlaka hesabinin verilegie
duygusudur. Bunu vererek, o duyguyu hissederekiggdiinsan, o zaman kaynaklari daha

dogru kullanacaktir.

Ama tabii denetimi, kivamh tutmak lazimdir. Demetidespotik bir yapi alirsa yani bir
isletmenin sahibi butiin ¢alnlarina, “bunlar hirsiz, ben bunlarin her birinaina denetgi

dikecezsim” derse bu olmaz, bu gou bir kivamlama dgldir. Denetimin de kivamlamasi
onemlidir. Denetim, gadas denetim tekniklerini kullanacak, denetciler dingkidbilgi

gelisim ve dgisimine kasut olarak insan kayrgani denetlerken psikolojik unsurlari ¢ok
dikkate alacak, Uretim sidrecinin denetimle sekteggamasina izin vermeyecekler,
denetimi yaparken yansiz olacaklar, nesnel olacakkerkese ayni yakinhk ve uzaklikta
duracaklar, denetimi yaparkergrétici, bilgiyi paylgimci olacaklar, denetim sureclerini
katiimci yapacaklar. Sadece kendileri denetleylegil, calisanlardan, yoneticilerden
denetim ekibine insanlar alarak onlarin gereksirdog@rultusunda bir denetim planlamasi
yapacaklar. Onlarin denetimeskin elsstirilerini dikkate alarak bir denetim planlamasi

yapacaklar. Aksi takdirde denetim de ygrla

174



Devlette daha farkli bir bakiolmahdir. Cinki kullanilan kaynaklar, devleti yhen
kadrolarin kaynaklari ggdir. O tlkenin yonetilen insanlarinin kaynaklaridDolayisiyla

siz bir emanetgcisiniz aslinda. O kaynaklari gesigieyle yonetme yetkisini, o Ulkenin
insanlari size vermi O zaman birsietmeden daha duyarli, daha hassas olmalidir devlet
Peki, o zaman bu bizi nereye goturtyor? Kurgti ilkelilige go6turtyor. Devlet
isletmesinde, evrensel bir hukukagto gidiyor. Evrensel hukuk normlari olmadan ne
yonetim sireci etkin olur ne denetim sireci etkiaroYonetimin gerek yasama organi
tarafindan gerek yargi erki tarafindan ayr ayrnallenmesi kaginilmazdir. Bunlarin
tamaminin bir partinin ya da bir sknin eline gegmesi demokrasi ve hukuk agisindan

tehlikelidir. Cunku gticler ayrig, denetimin olmazsa olmazdir.

Simdi devletin bakanliklar nezdinde glgik denetim organlari var. gr bu denetim
mekanizmalarini, devre ginda birakirsaniz o zaman bitln size vergiasan insanlar
zarar gorarler. Cunkl denetim, hesap verebilmeaesorabilme, saydamlaa ve
kaynaklarin etkin dalhiminda 6nemli rol Ustleniringiltere, Fransa gibi kokli ulkelerde
iktidarlar degisir, uzun yilar ayni iktidarlar olabilir ama deviletyerleik kurallari gergi
gerek hukuk denetimi, gerek yasama denetimi ve kgeredevletin kendi kurdiu
profesyonellerden okan denetim kadrolari hep gatt Ama Turkiye gibi tlkelerde, buna
Bulgaristan, Romanya, Yunanistairan, Irak, Suriye de dahil, iktidarlar uzun sireli
oldugzunda denetim mekanizmalarn devresigda kalir. Cunkd 8-10 yil iktidarda
kaldiginizda denetci sizin getirglniz kadrolari denetleyecek mecburen. Bunu istemiyo
iktidarlar bizim tarzda ulkelerde. Cunkl denetlegiistemiyor. Denetim zaten gok bir
sey. Bu A ile B ile ilgili degil, genel olarak boyle. Denetim, bati tlkelerinde skvilmez.
Ama nedir, yerlgk degerler sevilmese bile katlanilir. Ama bizim gibi élkrde daha
duygusallgl yiksek, henltz kurallgh oturmamg, insanlarin katmanlarinin tanimlarinin
tam net olmadn Ulkelerde denetim gwok oldysu igin glicu kim ele gegcirirse, dnce
denetimi buduyor, denetimi devre spgha c¢ikarmaya caliyor. Clnkiu denetim sizin
yaptiklarinizi ortaya gikaracak. Bu kaygi sizi getiindiriyor. Onun igin Tarkiye gibi
yerlesik kurallari henliz oturmamitlkelerde uzun sdreli iktidarlar siyasal ve ekoitom
olarak istikrari getirirken, hukuki olarak istikeazlik yaratiyor.ilging bir seydir bu.
Bakiyorsunuz bu iki gdam, yani siyasi istikrar ve ekonomik istikrar iygma hukuk
problemleri yaaniyor. Aslinda burada hukuk problemlerinirggiamasi ¢ok okgan ¢lnku

hukuk denetlemek istiyor ama giclenen siyasal waehik istikrari sglayarak guclenmngi
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yonetim erki, hukuki anlamda denetimi istemiyor.neem onu kaygilandiriyor. Ama bati
Ulkelerinde bu boéyle ddl, o yine yuriyor yerlgik ¢cinki kurallar. Bunu A kisi B Kisisi
kolay deistiremiyor. Onun bizim gibi Ulkelerde iktidarlarirmman amlarini ¢cok aici

olmamasi, denetim mekanizmalariniglddil g1 agisindan daha g olur.

Bugln sen iktidar oluyorsun, diyelim ki dort yilrga sen iktidardan gidiyorsun ve senin
donemini yeni gelen iktidar denetliyor. Ve senink&rini, hukuka aykiri eylemlerini,

kaynak israfina yonelik, etkinsige yonelik eylemlerini buluyor ortaya c¢ikariyor. Tab
burada arzu edilegudur, bu denetim sureclerinin yanh yapiimamasia dsr 6¢ alma

duygusuyla hareket edilmemesi gerekir. Cunki dendtikuki bir strecse hukukta 6¢
alma, efendim, yanli davranma gibi kavramlarin yark. Tam tersine yansiz olacaksin,
hukuk normlarinda ayrilmayacaksin ve evrensel tidcitemelinde bir yolsuzluk tespit
ediyorsan bunun gereklerini yapacaksin. Yani dunygorisinle denetimi

yonlendirmeyeceksin veya hukuk yonlendirmeyecekdirkuk bir tane var, iki tane hukuk
yok. Birgok bilimin ¢ok yuzu olabilir ama hukukuekl bir yizi vardir o da adalet tesis
etmektir. Adalet tesis ederken nesnellikten, ydndan, hukukun temel ve evrensel
deserlerinden ayrilamazsin. Denetim boéyle baydir. Yani denetim hukuksuz olmaz.

Hukuk denetimsiz olmaz. Ama ydnetim bunlarin ikishadan hi¢c olmaz cok net.
SORU 3: Yeni denetim uygulamalarinin, yonetimdialétkve verimlilige katkisi ne olur?

Yeni denetim uygulamalari deginizde aslinda biz buna blyuk dlgtde ikidegiddik. Bir
kere uzun zamandan bu yana Anglo-Sakson kultirindgmaklanarak Turkiye gibi
Ulkelerde bir ic denetim ve bir ddenetim kavramindan s6z edilir oldgimdi aslinda i¢
denetim, yonetim erkini elinde bulunduranlarin keyaptiklari yonetim glevinin gtincel
olarak kaynaklarn etkin ve verimli kullanip kullaachklarini  6lgme ve
deserlendirmelerinde bir tir kilavuzluk yapan denegeklidir. Yonetimin ayrilmaz bir
parcasidir. YOneticiden ayri gildir ic denetim ve i¢ denetci. Dolayisiyla yonéteger
evrensel yonetim ilklerine, bilgi kullanimlarinalagesilse i¢ denetim orada simgeseldir.
Sadece yasal zorunluluklar veya uluslar arasi tmskiedeniyle kurulmgtur. Ama
islemeyecektirislese bile bu standartlarinsthda kalan yonetici asla ve asla ensesine ayna
tutan i¢ denetgiden mutlu olmayaeacin onu yok edecektir. O zaman ydnetimle uyumlu
bir i¢c denetci arzu edecektir. Yonetimin arzu gttilenetim raporlarini Ureten bir i¢
denetim duzerngnden ne Ulkeye ne uluslar arasi signketinize para bgami yatirrmciya
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ne de i¢ yatirimciya hayir gelmez. Cunkt bunlanetdcekleri raporlar dagikli raporlar

olacaktir.

Eger ic denetim, gercekten getigilamacina, evrensel glerlere uygun olarak yéneticinin
yonetim sirecindeyken onun gtormasi icindeyken géremexili arzu etmeden ekibinden
ya da kendisinden kaynaklanan, hatalar oluyorsa bumada kasit yok, birtakim dretim
kayiplari oluyorsa ste bunlari i¢ denet¢i gercekten gin be gun, zamegirrgeden,
yonetim donemi kapanmadan yoOneticiye ve takimipanadginda hemen aninda tikanma
noktalari giderilecek, sorunlar c¢ozimlenecek, k&ynsavurganfii varsa bunlarin

onlenmesi icin gerekli kurallar indas edilecek. &uamda tabii ki cok yararli olur.

Ama asla unutmamamiz gereken bay, tekrar vurguluyorum, i¢ denetim yonetimin
ayrilmaz bir parcasidir. Boyle bir yapi olmasi nagle ic denetci her an ydnetim
takiminin baskisi ve yonlendirmesi altingl@vlerini yerine getirmek durumunda kalabilir.

Bdyle bir durumda i¢ denetimden beklenen yaraiide edilemez.

Simdi diger denetim tekr@i ise i¢ denetimden tarih olarak daha eski, 121ghaCarta’ya
dayanan di denetim, hem yonetimi hem de yonetimin cari donekndslemlerini

yonetimin parcasi olarak denetleyen i¢c denetciajpitg gorevleri denetler.

Dis denetim dediimiz bagimsiz dg denetim, dy denetimi de kendi icinde ikiye ayiriyoruz,
bagimsiz ds denetim bir de devletin gdenetimi var. Baaimsiz denetim aslinda devletin
sirketler Gizerinde ya da kiler Uzerinde yapmasi kenebir kisim denetimi bedeli kah g
Ozellsstirmesidir. “Ben buralara yegmiyorum, sen denetle bana raporla” demesidir. Ama
bu yetkiyi devretigim, sattgim 6zel sektor denetim kurylari bu klevlerini diizgin
yerine getiriyorlar mi, devlet tarafindan konul&nkuki metinlere uygun denetirglevini
yerine getiriyorlar mi, bunu yine sizin devlet @krbir objektif d§ denetimle denetlemeniz
lazim. Yani denetci denetlenemez diye kity yok. ic denetgiyi de mecbursunuzsdi
denetimle denetlemeye.

Acigini géren Amerika bunu kapatmak iggimdi kendi i¢c denetim mekanizmalarin gok
kuralli hale getiriyori¢c denetim ve bamsiz ds denetime (parali 6zelddenetim) yonelik

bu yilsonunda beklenen standartlar agiklanacak. Arterika bitln sistemi denetleyecek
blyuk yetkileri olanguan Turkiye’deki maliye mifetfierine benzeyen, bire bir benzeyen

hatta bir 6rgutlenmeye gidiyor. Vardi sistemde rttifler ama onlar ¢ok buyik vakalara
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bakiyorlardisimdi ise sistemin timini kontrol eden sistemin ddankonumuna getiriyor.
Kamu ve 6zel sektoriin tim yodnetim sireclerini koihgtme, i¢ denetcileringlemlerini
kontrol etme, baamsiz dg denetim yetkisi verilen i@amsiz denetingirketlerini islemlerini
kontrol etme yetkisini veriyor Amerika mufefere. Cunku fark etti ki yonetimle entegre
yapilan denetimler, yikimi 6nleyemiyor, sistemeosig sistemiglevini gérmuyor.

Yani geldgimiz yeni denetim uygulamalarinda verimi#i ve etkinlge katki, i¢ denetgi
yonetim sureclerindeki kaynak kayiplarini cari alayansiz ¢agiyorsa ise bildirir 6nler,
dis denetciyse butin yonetim sureclerindeki, i¢c ddatextde dahil, baimsiz dg denetciler
de dahi yonetim sireclerindeki kaynak etkinsizilikie ve verimsizliklerini 6nlemeyi
amagclar. Onun icin bgdvalye adamlar olmadan sistemgblali calistirabilmeniz mimkin
degil. O nedenle Tirkiye gibi tlkelerde 654 yildir FaSultan Mehmet déneminden bu
yana cakan Maliye Teft§ Kurulu gibi kendini kanitlangi kurullarin giclendiriimesi ve
hatta parlamento adina adeta gorev yapaehde bgimsizigtiriimasi lazim. Yani bir
bakanlik catisi altinda g#¢ parlamento adina gorev yapan insanlar olmaliniYae
cumhurbgkani, ne bgbakan onlardan etkilenmeyen onlari da denetleydeneve slem
anlaminda soyluyorum tabii, halktan oy aminsanlarin siyasi misyonlarini falan
denetleme d#l, toplumun kayngini kullanan ve yonlendiren boyutuyla denetleyen

insanlar konumuna getirilmesi lazim.

SORU 4: Turk kamu ybnetimi denetim alaninda yaphiakuki diizenlemeler ve uygulama
bir arada degerlendirildiginde yeni denetim anlaynin neresinde yer almaktadir?
Denetimde yganmakta olan yeniden yapilanma sirecingkifi beklenti, gor§i ve

Onerileriniz nelerdir?

Simdi Amerika’'da bu ygandi, bu bir gergek, bir veri. Turkiye'ye birkad¢dir yamalanmy
durumda olan i¢c denetciler yegane denetci oldukiatendilerini diyelim ki asla di
denetciler tarafindan denetlenmeyeceklerini savarag. Bu ¢ok yank bir seydir. Sen
eger yerini iyi tanimliyorsan sen yonetimin ayrilmdmr pargasisin, yonetimin cari
denetimini yapiyorsun, bunu iyi yaparsan meslekiamwla etik davranmi olursun,
evrensel hukuka uygun davrasnolursun. Ama bunu iyi yapip yapm&di baka bir
g6zuin yansiz olarak denetlemesi lazimte bu ds denetimdir. O zaman bizi, gefgiiniz
nokta suraya goturiyor, 1215'te halkin kralla gatasindan elde edilen Manga Carta

sozlgmesinin ayrilmaz pargasisdidenetim, kralin halktan toplagivergilerle yeteri kadar
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tam kamusal mal ve hizmet Uretebiliyor mu, bunkdaletli dgitabiliyor mu? E bunu
kralin adamlarina birakinda elbette ki kralin heseyi guizel yapgiini sdyleyecekler. Ama
bunu hi¢ bir seyden etkilenmeyen, yargl gibi, gercek anlamda&irhaiz denetim
organlarina dgidenetim yaptirarak 6lgebilirsiniz. Yargl denetimibir de yargiya malzeme
gonderecek didenetgiye ihtiyag variste ds denetci yonetim siirecinde rol alan herkesi
denetler. O nedenle Turkiye'de bu yine ¢cok gunéat. KHK ile bakanliklarin yapisini
duzenleyecekler. Birinci planda planladikigey, “biz nasil i¢ denetci kurduk, bu bakanlik
teftis kurullarini biz yok edelim”. Boyle derseniz bigdiiz dali keser, Amerika'da
yasanan krizi bgka cephelerde warsiniz. Bakanlk tefti kurullarinin varlik nedeni,
kendini politik kullandiranlar olabilir dgru dezildir bu, objektif, evrensel ilkelerle denetim
yapan birimlerdir bunlar. Yani hem hesaplari koh&decekler hem etkinlik ve verimigi
Olgecekler, etkinlik ve verimlifii Olgcerken i¢ denetginin de etkinlik ve verimgini
Olcecekler. Kaynak israfi varsa buna neden olamigargi organina sevkini ayacaklar

sorwturma evrakiyla.

Simdi Tuarkiye’de bir yanlg algilama var. “Biz butin yonetim birimlerinde igmetim
kurac&iz, bu i¢ denetciler denetleyecekler, bu denetigaye ve tek yapisi olacak”. Bu
algl yanlstir. Denetgi, israrla i¢c denetci, yonetimin ayrilm@arcasidiriyi kullanildiginda,
objektif kullanildginda yoneticiyi uyaran bir “Sigorta Sistemi’dir. Méticilerin hatasini
an ve an duzeltmesine olanak veren bir mekanizm#dma bu yapisina gamen bile
yonetimin bir parcasidir. Yonetimin Uretirgldvinin, pazarlamaslevinin bir parcasidir.
Dis denetim ise busievlerin, i¢c denetimin yani tamaminin etkigihi denetleyen bir
mekanizmadir. Onun etkigini ve verimliligini 6lgen bir mekanizmadir. Dolayisiyla, “ i¢
denetcilik kurduk, bu mifetfier falan gitsin, 1215’lerden gelensddenetim bitsin” boyle
bir sey yok. Bu $in kayna&l olan Amerika’da en son kiresel kriz biz&étti ki ic denetim
bir blyuk sirketin ¢okiginu hazirhyor, engel olamiyor. Clnki o ydnetimin jparcasi.
Yonetimle ters dgen bir i¢c denetci yok, olamaz, barindirilamaz, By aykiri. Biz i¢
denetciyi yonetimin ayrilmaz bir parcas! olarak djiimize gore i¢ denetci yonetim
takimiyla ayni tinidaarki soyler. Aksi takdirde kurumunseinda kalir.iste bu yapisiyla ic
denetim yonetimin taraflarina yeteri kadar yanktalihele bizim gibi Ulkelere uyari

gOrevinin yapamayabilir. Bu Amerika’da bile olmadi.
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SORU 5: Yeni denetim anlayin geleneksel denetim anlgydan ayrildgi temel
noktalar nelerdir? Yeni kamu yonetimi anlgyin 6ngordigi etkin, amaca uygungun 6n
plana ¢iktg1 ve ba&imsiz bir denetim anlayiicin hukuki diizenlemeler yeterli midir ve bu
diizenlemeler denetimde zihniyet d@miln gerceklgmesini sglamakta midir?

Bu soru da cok buydk o6lcide yanitlandi sadece eMemyapalim.Simdi Amerika
ornesini verdik. Amerika gercekten 0Ozellikle 2012 ghadan itibaren butin dinya
ekonomik ve hukuki yapilarini yeni standartla ¢c@iteyecek. Bankacilik, finans kesimi,
devletin denetim birimlerininslevleri vs. konularda bu standartlar yepyeni birliag

getiriyor.

Buradaki en temel acilim az dnceki 3. ve 4. sorylanitlarken sdyled@imiz i¢ denetim ve
bagimsiz ds denetim stratejilerindeki gorilen yagthirin  giderilmesini amachyor.
Dolayisiyla daha gucli bir devletscdenetim mekanizmasi kuruluyor. Bu yapilirken dyle
saniyorum ki insan unsurunun yargihi, zaaflarini ortadan kaldirici ciddi yazilimlada
gidilecek. Yani denetimin olabilgi kadar otomasyon alt yapisiyla desteklenmesi Igiibi
sigorta sistemi de kuruluyor. Bugin bir derece BDid#Kuygulanmakta olan bir derece
Maliye Teftis Kurulu'nda uygulanmakta olan otomasyon sistemijigkiye genelindeki
butin slemlerin denetlenmesi bir merkezden gibi birtakidinaar atilacak. Kamu
denetimi yapilirken 6zellikle kamunun elde gttbilgi havuzlarini ayni dili kongur ve
birbiriyle bunlari paylair hale getiriimesi gerekiyor. Yani emniyetin bilgjavuzunun
emniyete ait oldgu, babakanlgin bagbakanlga ait oldgu bir sistemde etkin bir
denetimden s0z edilemez. Bu bilgi havuzlarini béili yetkilendirme vesifreleme
cercevesinde kamunun adina denetim yapan insarfatianimina acilmasi gerekiyor.
Ama bu acilirken elbette ki asla anayasal anlamtgkihirriyetlerinin zarar gérmemesi
gerekiyor. Yani denetim de gerek hukuki denetimdeslg mali denetimde gerek polisiye
denetimde 6lcu kagh zaman denetimsizlikten daha vahim sonuclagado Clinki bu
ortami s@ladiginizda kgini evrensel anayasal haklarini, 6zgurliklerini yamlersiniz. Yani
denetimde O6lctisami boyle vahim sonuglar garabilir. Onun igin denetimin, en ia da
soyledik, geen ¢ca&in butin tekniklerinden, teknolojik ortamlarinddnilgi havuzlarindan
hukuki temelde yararlanmasi ama hep sinirlari adgijleri olan, hep kanaatkar, bireyin
hak ve hukukunu go6zetici, onlari daha da getecek, ekolojik sistemi koruyucu bir

denetim mekanizmasi gerekiyor. Yoksa gucliylu konuy@r denetim mekanizmasi
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kurarsaniz bunun adi denetimgdébaska bir sey olur. Bu da denetimden beklenen arzu
edilen dgildir.

Onun icin geleneksel yontemlerden kurtulalim dergeleneksel yontemleger insan hak
ve Ozgurluklerini, bireyin batin psikolojik kallarini, insani, canhyi ogana yatiran
kosullarsa onlardan kurtulmaya cgalior olmak d@ru desildir. Eger geleneksel denetim
mekanizmalariniz bunlara dayaniyorsa sirf ygmkk adina birtakim dejenere olmaya yol
acici denetim mekanizmalarini getirmenin alemi yBl. bggnazlik deil. Su demek de
desil “ben geleneklere Q@i kalaca&im” hayir bu dgil. Denetci, denetim mekanizmalari

yerylUzundeki batin denetim mekanizmalarindan yanangl.

Sirf yenilesme gudisiyle zaten ¢ok iyi ggmoturmyg mekanizmalarinizi, sirf batida boyle
riizgarlar esiyor diye alirsaniz bu size yaradan zanar getirir. Orngin suan Tirkiye'de
batida sorgulanan i¢ denetim mekanizmalari iarbsiz ds denetim mekanizmalarini hig
degistirmeden kullanirsaniz, onlarin ¢ikagdidersleri almadan kullanirsaniz bu sizin
sisteminize zarar verir. Ama onlariggasl deneyimi zaten ¢ok da iygleyen diyelim bir
Maliye Teftis Kurulu tecribesi elinde senin yani 654 yillik Binrum var ve bu kurum
yerylzunde dier dinya Uulkelerine Amerika’'ya bile o6rneklik eturabilir. Zaten
degerleriyle, ilkeleriyle bir araw var, insanlar hangisi iyiyse o olsun diyor. Sererna
iyisin. Ama bu iyiligi, degisime kendini kapatarak realize edemezsin. Mecbursun
degismeye, sen de deeceksin. Ama dasirken temel dgerlerini kaybetmeyeceksin.
Ornezin, misyon ve vizyon kavramlari devlet icin kullimaz cunki devletin misyonu da
vizyonu da olmazSirket desil clinki devlet. Devlet anayasasiyla misyonunu idgonunu

da tanimlamgtir. Ici boyali laflarla misyon vizyon tanimlamalari devkurumunda olmaz.

Yani 6rnegin insan unsurludur tefti Insan odgindan sapngi bir denetim olmaz. Peki,
tamamen teknolojik yapagan derseniz o zaman insan odakli olan ¢e@itti. Yani
tamamen mekanizmayla denetleyeceksen o zaman bemma gelen, o eylemi yapan
adamin psikolojisini kim 6lgecek? Hangi psikoldg yapti? Dolayisiyla bunlar g6z ardi
edemeyiz. Tgekklr ederim, benim sdyleyeceklerim bu kadar.

181



Ek 10: icisleri Bakanli g1, Miifettis A. Bey'in Cevaplari

SORU 1: Uretim faktorlerinde meydana gelegigien sonucu emek yan uretimden bilgi

yogun Uretime gegizorunluligu yonetimi ne dizeyde etkilgtii?

Kanaatimce Uretim faktorlerinde meydana gelengigi@ yoneticilerin yonetim
bigimlerini ciddi anlamda etkilensiir. Ozellikle de yoneticilerin yonettikleri unsan
Uzerinde olgturabilecgi karizmatik etki bicimini de d&stirmistir  diye
degerlendiriyorum. Klasik yonetici ve bir anlamda depli olmasa bile lider karizmasi,
etkileyiciligi ve sevk idare kabiliyeti dgsmek zorunda kalmgtir. Daha 6ncesinde
yalnizca gug ve bunla birlikte mevcut yetki yonekiee yonlendirmekte etkili iken artik
bunlar etkisini dnemli dlcide tamamengdeama 6nemli 6lgcide yitirngi azaltms
durumdadir. Yonetebilmeniz yeterli bilgi birikiminsahip olabilmeniz ve bunu da
yonettiklerinize ifade edebilmeniz, gosterebilmémibiraz paralel dolayisiyla nasil
uretim faktorleri agisindan o emek yani salt kagigire gayreti daha 6ncesindeki
etkisini kaybettiyse yénetimde de salt guc etkisimemli dlciide kaybetmidurumdadir.
Bunun yerinesimdi nasil emgin yerini bilgi aldiysa aynsekilde yonetim kabiliyetinin
fazlaligl ya da azhil, etkinligi ya da etkin olmamasi noktasinda belirleyici olan

yoneticinin sahip oldgu bilgi olmwstur. En temel nokta odur diye gerlendiriyorum.

Dolayisiyla yoneticiler yiksek masalarin arkasikeadilerine vehmedilen karizmalarla
insanlari sevk etme, yonlendirme ve yonetme imkénsahip dgildir. Insanlar
birbirlerine daha yakin konumdadir arttk. O yon&iin kendilerini, arkasina
zaaflaryla birlikte gizledikleri yiksek masalacalmstir. Onun icin de 6z nitelikleri ile
kendilerini yetgtirmeleri ile sahip olduklari tstiin 6zelliklerle sanlari yonlendirme
kabiliyetine sahip olabilirler. Bu da yoneten-ydtest iliskisi anlaminda da tabi haliyle
icerisinde dgindim farkliliklara, dgismelere neden olngtur. Eskiden yonetilenlerden
beklenen salt itaat anlgyi artik yoneticiler tarafindan cok fazla beklenmétee

beklense bile karlik bulamamaktadir.

Nitekim biliyorsunuz, yonetimle ilgili doktrinle gili cahsmalarla da “yoneg§im” diye
bir tabir de artik ortaya c¢iktl. Bu yongtnin siyasi taraflari var ama yonetim bilimi
olarak baktiniza da bunlarasaret eden tarafi da var. Onlari da vurgulamak irster
Birisinin tek baina, buyruk verip yonetmesi arttk mimkingile interaktif bir yapi

daha fazla ortaya ciktt muhakkak ki gegi@ide vardi, insanin olgu yerde vardir.
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Ama simdi daha ygun bir sekilde ortaya c¢ikti. Avrupa’daki feodalizmden
bahsedilirken, feodal yapinin énde gelgiyle ifade edilir, hatta protokol kelimesini de
oradan geldii sdylenir, yani “Oncelikli olanlar icinde birinciolan” yanls
hatirlamiyorsam uzun zaman gegcti, orda elit tabakaelikli olanlar icinde 6ncelikliydi
halka gore ama onlar icinde de birinci sirada elari. Her ne kadar gerleri Gzerinde
tahakkiim kabiliyeti olmasa da birisinin 6nde olmagrektgi icin Oncelgi s6z
konusuydu. Biliyorsunuz Uniter devlet yapilari, lkkda vs gelstiginde bu yapiyi
degistirdi. Tum feodal beyler o séliklerini kaybettiler gecmiteki yonetici-yonetilen
iliskisini buna benzetecek olursak, gegimikral ve onun kgilan vardi, halk vardi,
tebaasi vardi. Kral yoneticiydi, tebaa yonetilerfimdi o feodalitedeki feodal beyler
arasindaki bu yapiya benzer bir yonetim anlaw yaklamaya baladi, bu acidan tabi
yonetim anlaminda ¢erlendiriyorum. Yani yoOneten i yoOnetilenler arasinda
ayricalikl deil ancak belli nitelikleri itibariyle daha 6nde giden bir organizasyon
ihtiyaci oldiygu icin o organizasyonda bazi gorevleri Ustlengitlee arasinda birinci
konumuna gelmsigibi oldu. Farkli alanlar tabi ama ne kadar uyeéanetme, byekilde
ifade edebilirim yeni bicimlenmeyi. Bunun da patlialde hiyeragik kademeler, yapi,
salt Ustten gagl1 dogru piramitseklide gelgen ve yaptirim gucinin her kademe arasinda
arttigi  keskin bir yapi olmaktan cikip daha yatayskilierin gelistigi yatay
organizasyonlarin galigi bir hal almaya bgadi. Burada tabi Avrupa yonetim bigimi
ve Anglo-Sakson yodnetim bigimini farklgarmak lazim. Anglo- Sakson yo6netim
bicimi, daha eskiden bu yana bu yapiya sahip, Kwapa’si biraz daha farkli ama Kita
Avrupa’si da buna digu yonelmekle birlikte ikisi arasinda bulunan bizpapimizda da

o ybnde gelime var.

SORU 2: Yonetim anlgyl ve uygulamalarindaki déim denetimi ne dizeyde

etkilemektedir?

Aslinda birinci sorudan hareketle yine buna devaebéiriz. Yonetim ve yonetilenler
arasindaki ikki ve bu iliskiyle ortaya c¢ikan dgésimler yonetenler ve denetleyenler
acisindan da benzer bicimde ortaya ¢ikmaktadiral@aiteki yapisi itibariyle denetim
daha Urkatlict bigeyi ifade ederdi. Amag, cezalandirma, hirsizlilylsigzliik yapanlar
tespit etmekti. Yeni yonetim biciminde “rehberliknee” terimi daha c¢ok 6n plana

ctkmaya bgladi. Yani tefty etme ile rehberlik etme biraz yergilgirdi gibi gorintyor,
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o anlamda belki denetim terimi de bir derece buam tkagilar bir terim haline
gelemedi. Muhakkak ki denetim teriminin de bugied# etigi bir sey var. Rehberlik
tam anlamiyla onun yerini doldurmuyor ancak deneéibiri de ge¢cngte kullandgimiz
teftis etme teriminden biraz farkli bir anlam kazanmayaldali. Ozellikle bunu
soyleyebilirim. Onceki denetim anlgyibir kere denetlediklerine bir “zanli goéziyle”
bakiyordu. Yani “sucsleyen, yank yapan birileri var ve oncelikli vazife bu tim
yonetim sirecinde yer alanlarda bunlardan biri iitAbg6ziyle bakilmasi so6z
konusuydu ancak yeni denetim ankayda artik yonetenler ve yodnetim sirecinde
bulunanlar tipki hukuktaki “masumiyet karinesi” gilgorevlerini en iyi sekilde
yapmaya cagtiklari 6n kabulllyle hareket edilir ancak bunlayéimetim glevini yerine
getirirken hem oslevi yerine getirip hem o sireci yenileme imkanarohyacg arti
disaridan bakilan gozle kiyaslagichda bazi aksamalarinsdridan bakan gz gére daha
rahat goremeyege degerlendirmesi cercevesinde yonetim sdrecinin dahanasil
goturebilecgi noktasinda rehberlik yapma, aksamalari o yoneeéeptnetim sirecinde
bulunanlarin g6z 6nlune getirip “bunlar olursa d@hiasonuclar elde edebilirsiniz”

deme anlayina buriinmeye Béadi.

Biliyorsunuz son dénemde bizim kamu yoénetimimizehiteic denetim kavrami girdi.
Bu terim aslinda denetime balagisinda da mevcut gigimi yansitmaya bgi bir sey.

Ic denmesinin orda maksadi nedir ya da bize ifatigi etedir? iste “kendi kendine
denetim”, Dolayisiyla kendi kendine kabul etme wedta yani ben teffikurulu olarak
ya da i¢ denetim birimi olarak “benim kurumum buyds kurumun bir parcasiyim ama
yonetim sirecinde ¢dim o yonetim sirecinin daha iyi hale gelmesi icineler
yapabiliriz noktasinda vazifelere sahibim. Tabitéfiis kurullar agisindaguanda tam
boyle deil cunkl tefts kurullarini sorgturma goérevileri var ayni zamanda ama i¢
denetim birimleri acisindan tamamiyla bdyle. Yamlap tamamen kendi kendini
gOzden gecirme, rehberlik etme noktasinda biryaadsteriyorlar. Yoneticilerin gozu
onunde var olan aksamalari gosteriyorlar. Bunakillaksama demek deart degil. Bir

is ya da glem bir bicimde yurataliyor ama bunun daha iyi bidie ydrttilmesi daha
iyisini bulma anlaminda da bir yUritme s6z konufabitir. Dolayisiyla aksama tabiri
de tek baina i¢ denetimin amacini kalamiyor tabi bu bakiagisi her ne kadar yonetim
icinde bulunmasak da yoOnetici olmasak da yonetimeaideki bireylerden birisi

olmasak da yonetimin o kurumun bir parcasi olar@kegimi gelgtirmesi anlaminda bu
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isin bir parcasiyiz duncesi ve dgerlendirmesi denetleyene yattiginde
denetleyeninin denetlenene bakcisi da tabii ki désiyor. Onceki suclu bakiagisi ya
da yanls yapar balg acisi “gereken gayreti gosteriyorlar iyisini yagkmain, ben buna
nasil katki sglarim” baks acisina donginistir. Bu denetleyen ve denetlenen
arasindaki insani, kisel iliskilere de yansiyor. Aradaki mesafeye, geti bicimine de
yansiyor. Denetlenen de “dahagdasunu nasil yapabilirim” noktasinda “bana yardimci
olacak, ben bu denetleyendenaiidan bakan bir gézle konunun uzmani olarak nasil
yararlanabilirim” baky acisiyla denetleyene bakiyor. Bu ben de ne addchk, bundan
nasil bir zarar goririum? Kaygisi, bundan nasil namabilirim, bana ne Kkatki
sgilayacak? Balgl acisina dordilyor. Bu da interaktif bir ilegim doguruyor. Ayni
zamanda interaktif denetim biciminde denetleyerbuiesey Gsreniyor. Surecin iginde
bizzat bulunanlardan bizlerin de alacaklagremecekleri oluyor. Bu anlamda iki tarafli
bir kazan¢ s6z konusudur. Tabi en sonunda bu yaprtaya koydgu drinlerden
istifade edenler agisindan yani kamu hizmetinderananalar acisindan en verimli

sonug ortaya ¢ikiyor.
SORU 3: Yeni denetim uygulamalarinin, yonetimdialétk/e verimlilige katkisi ne olur?

Aslinda buna biraz gendik. Yeni denetim uygulamasinda amag¢ zaten ekkiaé
verimliligin artirnimasi. Oncekinde cezalandirma ve sucgunurbubsi, hatanin
bunmasiydil. Yani negatif bakiacisi s6z konusuydu onceki denetim aslaga.
Simdiki denetim anlayinda ise pozitif eski tabi ile sdyleyecek olursakdi muspet bir
baks acisi var. Onceden menfi bgkagisi vardi. Bu mispet bakgagisi haliyle
yonetimde etkinlik ve verimliiin artirlmasini sglamaya yonelik bir bakiacisi daha
merkezde yanisin balangi¢ noktasinda paradigmada bigiden olunca haliyle bunun
sonucu da gorulecektir. Sonucu da ayni dereceaaldla. Bu baky acisiyla birlikte az
once ikinci soruda dendigimiz interaktif denetim de gundeme gegldide
paradigmadaki dgsim neticesi, arzulanan etkinlik ve verimlilik arist amacinin daha
kolay gerceklgmesi sglanacaktir.iki tarafli bir kabul gayreti olmagdi takdirde tek
tarafli istedginiz neticeyi elde etmek mumkin gklir. Siz denetim birimi olarak
denetlenenestinlar yanlstir, sunlarin daha iyissOyle olabilir” deseniz de o yonetim
surecinde bulunanlar tarafindan tam olarak benimsemgse ve uygulamaya o

ictenlikle aktarilmanysa haliyle istenilen verim alinamaz. Belki denetiniminin
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tavsiyesi olmanin vergi zorunlulukla yapilmasi sonucu bir miktar mesafat k
edebilirsiziniz ama yonetim sirecinde bulunanlarkanunun benimsenmesi bu

verimliligi cok daha artiracaktir.

SORU 4: Turk kamu y6netimi denetim alaninda yaphiakuki diizenlemeler ve uygulama
bir arada degerlendirildiginde yeni denetim anlaynin neresinde yer almaktadir?
Denetimde yganmakta olan yeniden yapilanma surecingkifi beklenti, gorii ve

onerileriniz nelerdir?

Turk kamu yonetimi bir stredir bir dogiim icerisindedir. Cgdas yonetim anlawina
kendisini adapte gayreti icerisinde. Tabi Turk Wkesisi, gecmi ¢ok uzun yillara
dayalh bir burokrasidir. Dolayisiyla TC devleti l@nlamda kurumsalianis bir devlet,
Oyle 3 5 gunlik cevremizde gorglimiz devletler gibi yeni yetme bir devletgile
Kdkleri cok eskiye dayanan ve g@am yapilar, kurumsalianis yapilar dongtmlerini
paldir kildir yapmaz. Oyle yapmaya kalktiklari tiaétd zaten bir ¢cok sorun ortaya
gerceklgtirme gayreti icerisindedir. Bununla ilgili bircokukuki dizenleme yapildi
biliyorsunuz. Bu stirece AB ile entegrasyon gayretiez de katki sgladi, tabiri caizse
“katalizOr etkisi” gordu. BoOyle bir gayret zatenzbe var, zaten olmasi gereken
toplumun da zorlagh bir dénigim bu. Ancak bu siure¢ bunu daha hizlandirdi,
etkinlestirdi diyebiliriz. Tabi hukuki dizenlemeler, bir gétim anlayyinin deismesi
icin tek baina yeterli dgildir. Hukuki dizenleme, cikti diyelim ki a yasadb,
yonetmelgi, ¢ genelgesi gibi. insanlar bir anda buna adapte oldu, hemen bugiinden
yarina batin anlayini da dgistirip, bu dizenlemelerle verilmek istenen andayda
benimsemesi s6z konusu olmuyor. Ama bu mevzuagisitekleri, anlayis
degisikli ginin de beraberinde gelmesi noktasinda 6nemlidinl& yonetim sirecinde
bulananlara kavrattirmak ve benimsetmek ¢cok dnemlgl tabi bir sirec istiyor, bu
kanunlarin ¢ikarilmasindan daha zor bir sure¢.zZBil@ha zaman istiyor. Bu noktada da
onemli mesafe kat egiimizi disiiniyorum. Dolayisiyla hukuki diizenleme ile uygulama
birbiriyle paralel ilerledéi takdirde ideal sonucu elde etmiolacaiz. Kamu
yonetiminde de bu anlaygin gectikge glgleniyor

Denetim o©nceki sorularda ifade ¢ttn interaktif rehberlik bigciminde ifade
edebilecgimiz baks acisi cercevesinde bu paradigmadan hareket edergék bu
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surecin hukuki dizenleme ile uygulama @irlsaglanmasi acisindan énemli bir gérev
ifa edecek diye dgerlendiriyorum. Bu yonde ydnetim sirecinde bulaaemlrehberlik
edebilirsem, denetim birimi olarak glimak istenen hedefe daha kolay ve daha kisa
surede ulgabilec&imizi dustinidyorum. Bu da tabi ybnetimde meydana gelen
desisimler ile denetimde meydana gelenggenlerin denetim birimlerine baki
acisindan da gercektaesi ile mumkin olabilir. Yani eski denetim ankagin
olumsuzluklari g6z o6nidnde bulundurularak denetin@mamiyla ihmal edilmesi
beklenen sonucun meydana gelmemesine neden olyerB@anlayy icerisinde denetim
birimlerini iyi konumlandirmak lazim. Bunun uzerinkafa yormak lazim diye

distintyorum. Ulkemizde de bu yénde bir gale old@gunu memnuniyetle gérilyorum.

5018 sayili Kanun olumlu gefeler elde etmek iginste bu yonetim anlayinda
degsisim sglamak icin ve yine AB ile entgerasyon surecinin dptirisi olarak yapilng
bir hukuki calsmadir. Ancak gordgiim kadariyla hizh yapil@ icin tamamen bu
entegrasyon surecindeki bellaanalar acisindan AB’nin ve Bigie tUye uUlkelerin 6rnek
hukuki dizenlemelerden fazlaca gdodan alintilar yapilarak gerceklssi icin tam
bizim bekledgimiz anlays degisikli gini hukuki alanda bir dizenleyicslem olmaktan,
uygulamaya beklenen sonugclarinigdoacak bicimde gec¢mesi noktasinda gstez

sonug ¢ok alinamamgorinayor.

Yasa dili bir kere pek ¢ok insan tarafindan kullamiyor ve kavranamiyor. Ozelikle
yonetim sirecinde bulunansker tarafindan bu anlamda daha ele alinipsgelmesi
gerekir diye dgerlendiriyorum. Sagtay’'in da tabi bu anlamda hem kendisini
gelistirmesi gerekecek ki zaten o noktada gayretler &aystay’'t konumlandirmada da
bir anlays degisikli gine ihtiya¢ olacak. Yonetim kademesinde bulunarsiicecte yer
alanlar tarafindan, yasanin tam olarak kavrangmadi disiiniyorum. Uzerine
calisilmali, mevzuat hikumlerinin uygulanmasi ile o meaiz hikumleri ile ortaya
cikarilmak istenen anlayidesisikli ginin gerceklemesi farkldir. Blrokrasi sadece
Turkiye'de deil tum Ulkelerde “mevzuati uygulayarak mevzuatiensedgi sonuclari
ortaya cikarma kabiliyeti” noktasinda oldukcasdraidir. Dolayisiyla bir mevzuatin
uygulanmasi o mevzuatla amaglanan neticenin orgag@asini her zaman istegdi

kadar sglamayabilir.
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SORU 5: Yeni denetim anlayin geleneksel denetim anlgydan ayrildgi temel
noktalar nelerdir? Yeni kamu yonetimi anlgyin 6ngordigi etkin, amaca uygungun 6n
plana ¢iktg1 ve ba&imsiz bir denetim anlayiicin hukuki diizenlemeler yeterli midir ve bu
diizenlemeler denetimde zihniyet d@miln gerceklgmesini sglamakta midir?

Buradasunu eklemek isterim. Bamsiz bir denetim anlayn yeni denetim anlayinda
vardi da geleneksel denetim ankayda yok muydu? diye sormak isterim?gBasiz
denetim anlayl biraz idealize ediliyor gibi de geliyor bana. Tatade edilen de o
aslinda. Baimsiz terimi aciklanirken “denetim gorevini ifa ezken etki altinda
bulunmadan bunun sonuclarini ortaya koyrgeklinde anlatiliyor. Ama uygulamada
tam kasihgr oturmamg gibi geliyor. Bu anlamda bu yeni denetim anayla da
gelistirilmesi gereken noktalardan birisi. Kavram olardésru bir kavram, ama tipki
hukuki dizenlemelerin uygulamada gerceklesi ve beklenen sonuclari ortaya
ctkarmasi bir dilemma olgu gibi ayni sekilde bu bgimsiz denetim konusu da
“uygulama agcisinda nasil olmali, nasglaaabilir?” konusunun biraz daha tarmasi
anlaysin uygulamada nasil olagiakonusu biraz flu gibi geliyor bana. Bu gmsizlik
ornek olarak “kimden Bamsiz olacgl” sorusu bunu ortaya cikariyor. Ornek olarak
Saystay biliyorsunuz TBMM adina denetim yapiyor. Doktyla TBMM'nin
oncelikleri, beklentileri, yonetim sureclerinden kkesligi c¢iktilar gergevesinde bu

denetimi gercekigirecektir.

Bunlar agisindan denetimi gercgegtiemede 5018 de zaten i¢ denetim, i¢ kontrol
tanimlamalari var. Orda da ifade ediliyor bu soAma dedgim gibi bunun kavramsal
olarak ifade edilmesi kolay biey. Glzel bir tanim konabilir de onun uygulamadaki
karsiligl nedir bunu oturtmak biraz daha caba gerektiriy@u anlamda biraz daha
calisiimasi gerektiini distiniyorum. Tekrar bu sorunun bitinine donecek dtursa
hukuki argimanlar blytk oranda. Muhakkak 5018’ibeel gecmesine ihtiyac var ama

onemli Ol¢tde bir hukuki zemin ajturdu.

vurgulamak istiyorum. Zihniyet dogimui, hukuki dizenleme gnda cabalar da
gerektiriyor. Yeterli derecede amaglanan, beklengizeyde gercekienedigini
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disinoyorum ama hukuki zemin olarak bunun gercggRisi icin bir vasat ortam
olusmus durumda.iste bu hukuki zeminin uygulamada kdugini bulmasi daha cok
gayret gerektiriyor. Bu, hukuki argimanlarin uygutalarinin ele alinmasini, en
tepeden ensagiya kadar, bu bakiagisiyla ygrulmasini gerektiriyor yoksa salt kanuni
dizenlemeler sadece mevzuat dizenlemesi stomii tek baina sglamaz. Cunku
birokrasi dediim gibi mevzuati uygulayarak o mevzuatin ama@emn dsinda amaci
ortaya cikarmay! becerecek kabiliyettedir. Tabikare konuyu ele alirken onugiavi
acgisindan bakmak lazirislev de amacla paraleldir. Amaca goére belirleniydkisinin

bir arada dgerlendirilmesi, yeni denetim anlgynda amagc, yonetim serecinde ortaya
cikacak drunin daha kaliteli, iyi olmasidigletme ifadesi ile ifade edecek olursak
misteri merkezlidir. Kamu ydnetimindeki ifadesinde ams merkezlidir. Y6netim
surecinin sonugclarindan istifade edenler acisirgiaaci ele alir. Dolayisiyla boyle bir
fonksiyon goérecek ise bu fonksiyonu gormesi icin ympmasi gerekir? yonetim
surecinin daha etkin ve verimli hale getirmek, dghderlemesini sglamak icin gayret
sarf eder. Eski denetim anlayiise miteri odakh dgildir, insan odakli dgildir.
Denetleyen odaklidir. Denetleyenden kastim da burkun baindaki ya da denetleyen
mercidir. Dolayisiyla onun bakagisindan bakar o zaman da ne ortaya ¢ikar? Yaneti
surecinde ona uygun onun beklentileringidicelerine uygun gorev ifa etmeyenlerin
tespiti ve bunlar cezalandirilacak durumdalarsalasun cezalandiriimasi bicimde
gerceklgir. Cunku 6zellikle kamu yonetiminde ¢iktinin iyingas! yani yonetim sureci
sonucunda ortaya ¢ikan drindn, hizmetin iyi olmlasr zaman orayl denetleyenin
onemsedii bir konu olmayabilir. Kita Avrupa’si orignden verecek olursak, mesela
krallarin denetlettikleri bir ki, kurumlar kral acisindan vatarsdane kadar iyi hizmet
veriyordu bi¢ciminde herhalde denetlenmiyordu coklda Kralin beklentileri neydi?
krala ihanet ediyor muydu etmiyor muydu bakcisiyla denetleniyordu. Dolayisiyla
denetim ve denetim elemanlari da buna gore goiaviéa ediyorlardi bariz bir 6érnek

olsun diye boyle bir 6rnek verdim.

Bir diger fark tabi yontemde bir farklik, yontemsel olarssil bir farkhlik oldgudur.
Yine ifade ettgimiz gibi birisinde tek tarafli ve buyurgan bir dgim anlaysi var.
Gecmi denetim anlagl en dgrusunu, en iyisini bilirdi ve bu tek tarafli olaratnun
tarafindan iletilir ve gercekiériimesi gerekirdi. Oysa ¢a@las denetim anlaginda

denetim interaktif bir stire¢c. Yonetim sirecindeumanlar ve denetleyenler, karkli
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etkilesim icerisinde ve karlikli paylasim icerisinde ve sonug¢ acisindan “daha iyiyi nasil
yakalariz, buluruz?” araynicerisinde, sire¢ boyle gsiyor ve yoéntem de bu merkezde

gelistiriliyor.

Sonuclarn acisindan gerlendirecek olursak da, geleneksel denetim anlfan
sonuglari genel olarak menfi idi. Yani neydi? Yanlyapanlar arangi icin,
cezalandiriimasi gerekenler bulunmayasgdig! icin, yonetim strencinin sonucu olan
drinden ¢ok, denetimin sonucu acisinda dgdyrifade ediyordu. Dolayisiyla sonucta
da cezalar cikiyordu. Ama yeni denetim animda glzel uygulamalar, 6rnek
uygulamalar, sureci gstirerek yaklaimlar yakalanmaya onlar genelieiimeye
calisilirken bir tarafta bunlari yapanlar tespit vevik edilmis oluyor. Yeni denetim
anlaysl, aslinda 6dullendirmenin de bir parcasi halineyge Dolayisiyla sonuclari
daha cok mispet oluyor, pozitif sonucld@rrakta oluyor. Tabi bunun yaninda bir kisim
negatif durumlar tespit edilirse muhakkak ggrgerine getiriliyor ama merkezinde,
yeni denetim sisteminin merkezinde, pozitif unsuner. Yeni denetim strecinin

ciktilarinin merkezinde pozitif unsurlar daharhakli diye disiniyorum.

Denetim elemanlari agisindan bgkinizda tipki yoneticilerdeki ggsiklik gibi denetim
elemani, rehberlik etme pozisyonunda olunca yddetine gére onlara rehberlik
edecek bilgi birikimine sahip olmak durumunda, kiemd boyle hissetmeye biayacak.
Kendini gelstirmek durumunda olacak. Oysa geleneksek denetifayamda
denetleyen zaten hgeyi bilen old@gu igin ve sorgusuz bigekilde denetleyen, agik
arayan, cezalandirici pozisyonda bulupdicin ¢ok fazla, yonetim strecine dahil olma,
katkida bulunma anlaminda kendisini g@ime ihtiyaci hissetmiyordu. Boyle bir

faklihk da gelsiyor diye dgtintyorum.

Onceki denetim anlay, geleneksel denetim anlayidenetimle yonetimi birbirinden
daha kalin cizgilerle ayiriyordu. Oysa bu yeni deneanlaysinda farkh glevleri
gormekle birlikte bir buttnin parcgalari olmalari magebetiyle bu cizgiler o kadar kalin
degil. Temeldesunun olmasi gerekiini disiinidyorum. Denetim acisindan 6n kabul
olmasi gerekir: “muhakkak su¢ ve suclularla ilgié islenen suclarla ilgili yonetimin
basinda bulananlar ya da o yonetim seriivenini denetlgatkisine sahip olanlar, bular
tespit etme gorevleri, bunlari bu sirecten ayiklgieevleri var, bu inkéar edilemez bir
gercek. Muhakkak olmasi de gereken ¢@y. Zaten yonetim sorumlytunun da bir
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parcasi ama asli gorev itibariyla merkezde bu omaatd. Bu paradigma dgsimini
onemsiyorum. Sug¢ ve suclular yargl ve yargininandisl araclar tarafindan birinci
gundem olarak, ana misyon olarak ele alinmall. 8alunca yani ana misyonu bu
sekilde tanimlaninca bu @simlerin olmasi zorunlu. Dolayisiyla benim ifade efym
calstigim da bu. Muhakkak ki su¢ ve suclular, yonetimesiitrde bulananlar, tespit
edilmeye cakilacak, bunla ilgili gerekenler yapilmaya gdhcak ama bunla birlikte
daha dncelikli gérevi bulunan konu o sirecin itildmesi, gelstirilmesi, sonugclarinin
daha iyi hale gelmesidir. Dolayisiyla insanlarimidaha iyi kamu hizmetleriyle kar
karstya gelmesi s6z konusu olacaktir. Bungrdioda bir gid§ oldugunu goértyorum.
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