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Gunumizdssirketler acisindan gozde konulardan biri olan kusahwsosyal sorumlulu
orgutlerle paydgdarin beklenti ve cikarlarinin, dengeli bir bicimde kdanmasin
ongormektedir. Bu konuyla ilgili pek cok cgha yapilmgtir. Ancak kurumsal sosy
sorumluluk ile ilgili yapilan cadmalara bakildiinda, kurumsal sosyal sorumlglin
sirketler ve belirli payds gruplar acisindan ele alingly sirketlerin yapmsg olduklari
projelerle paydgdara kagl olan sorumluluklar etik olarak cetnesi konusu Uzering
yeterlice durulmamgtir. Bu celsmeden hareketlesirketlerin yaptiklari proje il¢
paydalarina kagl da sorumluluk sahibi olmasi gerdiitirdelenmeye cagiimistir.

Bu calsmanin amaci; kurumsal sosyal sorumluluk kavramugiketlerin kendi icindeki eti
degerlerin irdelenmesi ve yapilan projeler ile ulamak istenen faydasal boyuttan 6
yapilmasi gerekenletbelirleyip sosyal sorumluluk projeleri Uretiimesergktii. Ornesin
cevreye zararll gazlar salan, kirli atiklarini denbgaltan firmanin gac¢ dikmek gibi sosy
sorumluluk projesi tGretmesi ne kadar etik sorgulasngereken bir konudur. Bunun son
olarak, isletmelerin Uretii glizel sosyal sorumluluk projelerinin yaninda solw olduzu
musteriler, calsanlar ve gevre gibi paygayruplar Gzerinde de sosyal sorumfgiuoldusu
bilinmelidir. Sosyal sorumluluk denince hegeyi icine alan olumlu  davraglards
bulunmaldir.

Ulasilan bulgulara goéreisletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kavraminirmarkfndg
oldugu, firmanin sosyal sorumluluk adina yaptiklarininmmenniyetle kagilandigi, anca
yeterli gorilmedii ortaya cikmgtir. Ayrica kurumsal sosyal samluluga bakg acisi
firmayla bireyin birebir ilikisine goresekillenmektedir.isletmelerin yapmy oldugu sosya
sorumluk projeleri ortaklik boyutunda olup sivilplam kurulglarinin tretmg oldugu
projelere sonradan dahil olmaé&klinde gerceklgnekiedir. Payda taleplerini belirlemede
sorumluluk adina yapilan csinalarin cok tatmin edici olmagly, paydalarla sa&likh
iletisim kurmadan bu konuda ¢aauli olunamayaga sonucuna varilrgtir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumlulukk Et
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Industrial Relations

Today, corporate social responsibility issues whghmportant for companies, stakeho
expectations and interests of organizations, apeard to be met in a balanced maniany
studies have been done for this issue. Howevepocate social responsibility, the studies loc
corporate social responsibility of companies andcsjz stakeholder groups examined in
companies have made their projects to all stakehnsldhe responsibility and ethics
contradictory on the issusimply by the emphasis has. Without conflictinghvthis act again
corporate responsibility to stakeholders their @cbphould have been trying to explicate.

The purpose of this study, the concept of corposateial responsibility, ethical valuds
examining their own and want to reach with the g@ebjis necessary before the benef
dimensions of social responsibility projects tonty and produce required. For examj
emitting harmful gases into the environment, disgimg polluted wasténto the sea to pla
trees as the company's social responsibility ptojgmw much to produce is an issue of et
should be questioned\s a result, produced by the social responsibditybusinesses to |
responsible for the next customers, emplsyend stakeholder groups such as
environment is known on the social responsiblitgcigl responsibility into everything v
say must be in the positive behaviors.

According to the obtained findings, enterprises awneare of the concept of corporateciab
responsibility, they welcomed on behalf of the camgs social responsibility, but not eno
gorulmedgi emerged. In addition, corporate social respotisibperspective, shaped by

relation of one to one individual company. Socedponsibiliy of enterprises has made the
of the partnership projects are produced by gavernmental organizations, including the f
of projects carried out later. Identifying staketesl demands, on behalf of the responsibilit
the work is not very satiging, healthy communication with stakeholders ois thsue withot
installing olunamayaga successfully concluded.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Resguditisi, Ethic




GIRIS
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, literatiire yegirimis bir kavram olmamasina
ragmen, konuya verilen 6énem ve ilgi oldukca yenidionSyillarda § diinyasinda ortaya
ctkan skandallarin (Enron, WorldCom, Parmalat vgederi) gindeme tanmasiyla
tuketicilerin sletmelere, liderlere ve ekonomiye olan glivenlersgais, sonug olarak
da “is ahlaki” ve “kurumsal yonetim” konularina olan ign artmasina, “kurumsal
sosyal sorumluluk” kavraminin 6n plana ¢ikmasinageneolyturmustur. Diger yandan
muhtelif uluslararasi organizasyonlar (Bgrigs Milletler, OECD, ILO, Avrupa Birlgi)
liderliginde insan haklarina, ¢evreye, gah sguctne yonelik korumaci yaklanlar ve
bu konuda gedtirilen standartlargletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusunda

daha ihtiyath davranmalari gerekgilihi ortaya koymutur.

Kurumlar, pazardaki rakipleriyle ba cikabilmek icin yalnizca Grinlerini gglrmenin
yeterli olmadgini gérmi ve hedef kitlenin géziinde @am bir yer edinebilmek igin,
olumlu bir imaj olgturma gergini duymwlardir. Bu dg@rultuda atilan adimlarin

basinda ise “kurumsal sosyal sorumluluk projeleri’rgektedir.

Sosyal sorumluluk, tim bireylerin ve yonetimlencginde yaadiklari toplumun ygam
kalitesini iyilestirmek icin, kendi cakanlari ve onlarin aileleri, yerel halk ve buttn
toplumla birlikte strdurdlebilir bir dinya igin ekRomik, cevresel, kiltirel ve sosyal
gelismeye destek verme sorumlgldur.

Gunumuz tuketim dinyasinda, artik gteiiler icin kusursuz birgsekilde hazirlanip
pazara sunulmu Urdnler, bu zor rekabet ortamingaketlerin fark yaratip ayakta
kalmasi icin yeterli olmamaya fadi. Onceleri sadece kar amaci gliderek, kendderin
karsi sorumluluk hissedesirketler, 6zellikle 80'lerin banda kafedilen sosyal bilincle

artik topluma kanda bazi sorumluluklar olgunu anladilar.

KSS kavraminin ilkel ornekleri 17. Yy.dingiltere’de kurumlarin kamu yaranina
yaptiklari koprii, banka vs olarak goruldi. Ama K@% modern topluma gi
1929'daki buyik ekonomik bunalim sonrasi olfluketlerin ayakta kalabilmeleri igin
onem kazanan halkla gkiler kavrami ve 90'larda artan Ozetieme dalgasl sonucu
devletin kagllayamadgl sorunlara halkigirketlerden ¢6ziim beklemesi tizerine bugin

KSS buyik-kucuk buttgirketler icin 6nemli bir kavram haline geldi.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk denifginde fabrika yeri secimi,sé alimlar, $ci 6zluk
haklarinin tam kullandiriimasi, hammadde alimiklatin denetimi, trinin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk standartlarina uygun olmasi, oiém paketinin Gzerinde yararli
bilgiler olmasi, firma caganlarinin, sosyal sorumluluk projelerinin icande
bulunmasi, muhasebe uygulamalarinin mevzuata gippenyasi,sirket karindan yillik
belirli bir miktar paranin hayir slerine ayrilmasi gibi unsurlar eksiksiz olarak
yapilimasi anlglmali ve Udretimin her samasinda toplum ve cevre haklarinin

gozetilmesi istenmektedir.

Teknolojinin  gelsmesi sadece kurumlarin gatiesini dgil hedef Kitlelerin
bilingclenmesini de beraberinde getigtvi. Ayni Griin ya da hizmetin bircok farkh
¢esidini bulabilen, bilgi teknolojileri ile diinya Uzede sinirsiz bilgiye ukabilen hedef
kitlelerin kurumlardan beklentileri her gecen gumtneakta ve farkli bir boyut
kazanmaktadir.  Bu durum, kurumlan farkh asma yoneltmektedir. Kurumlar bu
nedenle imaj, itibar, iletim, payda yonetimi, marka yonetimi, kurum kingi, kurum

kultird uygulamalarina yonelmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulukla beraber 6ne c¢ikan tile lnusunun bir alt bdgini
olusturan bir dger kavram da % etigi"dir. Genel olarak § etigi, is ortaminda neyin
dogru, neyin yank oldusunu bilmek ve buna gore g olani yapmak anlamindadir.
Sosyal sorumluluk bilincine sahip vgetigi kurallarina uygun olarak faaliyet gosteren
isletmeler, toplumdan saygi gérmekte ve bdyleliklemhiletmenin dgeri artmakta

hem de topluma ger kazandirngiolmaktadir.

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Etik boytiadini tgiyan ¢alsmanin birinci
boliminde sosyal sorumluluk Gzerine yapglmanimlara, tarihsel gglmine, sosyal
sorumluluk modellerine dgnilerek, sosyal sorumluluk ile katirilan kavramlara yer
verilmistir. “Sosyal Girgimcilik, Sosyal sponsorluk ve hayirseverlik, ” karnlarinin
sosyal sorumluluktan Bansiz oldgu, farkli anlamlar icerdiklerine ama buna

karsin birbirleriyle etkilgim icerisinde olduklarindan bahsedigtm.

Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortgyanasina neden olan etmenler,
guinimuz gletmelerinde kurumsal sosyal sorumigim giderek artan 6énemi ve bu

konuda yapilny olan ulusal/uluslararasi ginmlere deinilmistir.



ikinci bolumdels etigi hakkinda bilgi verilip, sosyal sorumluluk ve efiklelenmi ve
sosyal sorumluluk sahibi olan firmalarin uymasieffen olmazsa olmaz etik dlar
belirtilmistir.

Ucunci ve son bolimde belirlenen sosyal sorumlytugjelerinin etik kriterleri
cercevesinde Sosyal Sorumluluk Projeleri Uretéstrmelerin(ISKEN, Unilever, TNT
Ekspress) olgturduklari projelerin etik boyutu derlendiriimektedir. Ug gletme ele

alinip yetkili kisilere sorulan anket sorulari ¢ercevesinde projeleelirlenen kriterlere
goOre yorumlanmasi anlatiimaktadir.



BOLUM 1.  ISLETMELER IN KURUMSAL  SOSYAL
SORUMLULU GU KAVRAMININ CERCEVES i

1.1. Sorumluluk Kavrami

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunasl@madan o6nce,“sorumluluk” kavraminin
tanimini yapmak daha @&l olacaktir. Sorumluluk kiden Kkkiye veya olaydan

olaya dgisebilecek bir olgudur. Sorumluluk bazisiker icin zorlama ile yapilan bir

olgu iken, kimi kiiler icinse yapilabildii takdirde mutluluk veren bir gérevdir.

Yapilan birseyin yanls olduguna nasil karar verildi 6nemlidir; yersiz yere kendini
suclamaya @limli olan kisiler kati bir Ust benfie sahip, s@ri vicdanh Kkkilerdir.
Kimseye oOfkelenmemesi ve kimseyi kirmamasiegggini disinen kgileri 6rnek
olarak ele alabiliriz. Kimseye o6fkelenmemesreaktigini disinenler en ufak o6fke
hissettiklerinde bunu izleyerek hemen suclulbissetmeye Béarlar. Kimseyi
kirmamasi gerektini dustnenler, kagidakinin kirnlldgini digindukleri anda sucluluk

hissetmeye bgarlar.

Bu duygular insani davratarini deistirmeye ya da hgamadan engellemeye
yonlendirir. Sucluluk, Gzulmek ve gghan olmak farkh nitelik tar. Bir hata yapan bazi
kisiler yalniz 0zdnti ve ginanhk hissederken, bazilarinin sucluluk hisssi

super egolarinin farklgindan ve 0ofkeyi sleyis bicimlerinden kaynaklanir.

Bu yizden sorumluluk kavraminin farkh tanimlaripyeaktadir. Bu tanimlarda
Tark Dil Kurumu “Kisinin kendi davrarglarini veya kendi yetki alanina giren herhangi
bir olayin sonuclarini  Ustlenmesi, sorummesuliyet” olarak tanimlagtir
(http://www.tdk.gov.tr).

Sorumluluk bir yandan bireyin Ustlegdiis veya goreve ifikin hesap verme yetegie
olarak tanimlanirken, bir yandan da guvenilirlik fenat edilebilirlik 6zelligi olarak
tanimlanmaktadir (Ay, 2003:23).



1.2. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sosyal sorumluluk kavrami, icindesgailan, faaliyet gosterilen toplumun sorunlarinin
¢6zim yollarindan biri olmakla beraber, bu strgtdpenimsemy kurum icinde 6nemli
bir atihm firsati sglamaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami sosyal dayaanin
gelisiminin bir gostergesi ve kurum imaji acisindan da slerece pozitif dgerlerle

dolu, ayni zamanda uzmanlik gerektiren stratejikl®iisim aracidir.

Sosyal sorumluluk “gerianlamiyla kurulglar tarafindan alinacak kararlarin, kamu
verme sirecinde $isel-kurumsal karar ve faaliyetlerin tim sosyaltens Uzerinde
yaratacgl olasi etkileri dgerlendirme zorunlulgu” olarak tanimlanabilir (Pelteltu,
2007: 189).

Isletmeler, bir takim alt sistemlerden ghm acik, sosyo-teknik bir sistem olarak
goralur. Orglt, cevreden bilgi, enerji ve malzempeklinde girdiler alir, bunlari
dongime (gratir ve cevreye ciktilar olarak verir. Organizasyodezerlerinden

bircogunu, daha gegiolan sosyo- kilttrel cevreden alir (Mutlu, 1999).5

“Vermek her zaman almaktan daha iyidir’; modergaya ve § hayatinin stratejisine
giren bu dew basislamanin erdemine bir gondermedir ve bugtinin mogeamarlama
ve reklam dunyasinda pek cok drnek olgu ve kampaleyaciklanmgtir. Bazilarina
gore sosyal sorumluluk kavrami sadece naziklik wenertligin esaslarindan biri
olmasina rgmen, bircok kurulga gore sosyal sorumluluk felsefesi, bireyleri ge i
dinyasini hem dinyaya hem de bireylersikamlari yardima zorunlu tutan, tarhaya
acik oldukcga 6znel bir olgudur. Fakat sayilariikgge artan oranda bireylegijrketler ve
organizasyonlara gore ise “vermek stratejisi’, uxadeli yatirrm ve halkla gkilerin

hesapli programinda kullanilabilecek gugclt bir arac
1.2.1. Sosyal Sorumlulgun Tanimi

Sosyal sorumluluk kavraminin birgok tanimi yapiiabfakat genelde en ¢ok ahlaki
ve gonullilik Gzerinde durulmaktadir. Bir tanig@re sosyal sorumluluk kavrami,
“bir sirketi ya da markay: ilgili bir sosyal amac veyasta, kagilikl fayda sg@lamak
Uzere bglayan bir konumlandirma ve pazarlama aracl” olaeiklanmgtir ( Pringle

ve Thompson, 2000: 2). Sosyal sorumluluk kampanymsisirketin sivil toplum



kurulusu veya buna benzer kar amaci gitmeyen herhangiiimmun kasilikli fayda
salamak Uzere belli bir Grin, hizmet veya megagizarlama hareketidirSirketler
reklam baarilarini etik dgerlere, insana, topluma ve cevreye verdiklériemi

gostererek devam ettirmeye galaktadirlar.

Sosyal sorumluluk sahibis ipolitikalart ve uygulamalari neticesindairketler,
yatirirmcilar, mgteriler, calsanlar, yerekirketler ve dger pay sahipleri itibar yaratmak
icin caba harcamaktadirlar. Bir dergiye gore issyab sorumluluk; “birsirketi veya
markay! ilgili bir gondlli kuruly ya da sosyal amaca kaikli fayda sglamak Uzere
baglayan stratejik bir konumlandirma aracidir (Ozg2003: 38-40).

Sosyal sorumluluk kavraminin sivil toplum dilgii tarafindan yapilan bir ger
tanimi ise; Isletmenin sahip, ortak ve/veya yoneticilerinigletmeyi yonlendirirken
toplumun dger yargilarina goére hareket etmesi ve sosyal gmnekerin farkinda
olarak gletmeyi yonetmesi'dir. Buna ek olaralglatmelerin bir yandan faaliyetlerini
surdarurken bir yandan da kendi ilgi alanlar ¢eegende sosyal duzenin korunmasi ve
gelistiriimesi icin zorunlu derecede ©6nemli olan aalfiyetleri argtirmasi ve
bunlari elinden gelgi kadar uygulamasi/uygulatmasi gerekmekted§tetmeler
Uzerlerine alacaklari sorumluluklar ile tlkemkonomik ve sosyal gglmine katkida
bulunmahdirlar’ (Yaman, 2003).

Firmalar, sosyal yamin bir bireyi olarak faaliyet gostegitiden icinde bulunduklari
topluma yonelik bir takim sorumluluklar altingirerler. Bu sorumluluklarini,
toplum icerisinde faaliyette bulunmak vesgenini sturdirmek amaciyla kurulglu
zaman benimsembplurlar. Bu sebeple, firmalar toplumun amaclamimnet ederek ve

deger yargilarina uyumlu politikalar belirleyerek fa@ilerini yiriatmek zorundadirlar.

Toplumsal sosyal sorumluluk kavraminin bigedi tanimi da; birsirketi, sosyal
sorumluluk sektérinde uzun vadeli bir etkinlfrogramina teik etmek; bu
suretle de markanin alanini guclendirmek, reklame iletsim vasitasiyla
tuketicisiningirketi ya da markay: algilayndaki aktif bir unsur olarak sosyal amag
ile baglantisini geltirmektir (Pringle ve Thompson, 2000: 2). Kurumtelekonomik
kosullara uygun davrasliari, o tlkenin kendisinglietmek icin emanet edi kaynaklari
en etkin ve verim alacakekilde kullanmasi, toplum fertlerinin ihtiyaclaaruygun
miktar ve Kkalitede dretim yapmasi zorunklmu gostermektedir. Sosyal



sorumlulgun, 6zel sektorin kendi Urindne saygiyl rdigs, firmalar icin bir
“surekli kazanma” stratejisi ojturdusu pek cok biyuksirket tarafindan kabul
gormektedir. Yasal kallara uyumlu hareket etmesi ise, firmanin icindéubdysu ve
faaliyetlerini gosterdji Glkenin kanunlarina, kararnamelerine, 6rf ve batetle diger
dizenleyici hiikimlerine aykiri hareket etmesiyléskilidir. Is ahlaki agisindan
bakarsak; fiyatlari en uygun dizeyde tutma, fink&tan kacinma, sahiplere kar
haksiz rekabetten ve asilsiz reklamdan sakiataeaklilara kar dirist davranma

gibi konulari barindirmaktadir.

Isletmede cafan personele terfi, licretlendirme ve benzeri kawlalalurist davranma,
ayrim yapmama, cocuk sahibi kadin personel icins kaiema, eski hukimlu ve
Ozurlulere § olan& salama, cevre halkinase istihdam olanaklari tanima gibi
konular ile gletmenin c¢evresindeki §i ve kurumlarin bgia devlete, belediyelere
kargi vergi yukumlaluklerini  yerine getirme, wtérilerin, saticilarin, cevre
halkinin, mali destek gmyan ki ve kurumlarin, sendikalarin isteklerini,

ihtiyaclarini dikkate alma gibi konulari kapsamakta

Bu nedenlerden dolayl sosyal sorumluluk, kawarici durumda olanlarin, kendi
ctkarlarini oldgu kadar toplumun genel cikarlarini da g@ecek ve koruyacak
eylemlerin yapiimasindaki zorunluluktur (Hill venks, 1989: 48).

Bazi aratirmalara gore, firmalarin sosyal sorumigiy “toplumun bir parcasi olan
isletmelerin  etik dgerlere uygun sekilde davranma yukumligind” ifade
etmektedir. Dolayisiyla kavrang diinyasi ve toplumun sosyalsganda birlikte hareket
ettigini temel alarak, sletmelerin pay sahipleri ve bir bitin olarak toplumrefahini
arttirmaya yonelik bir konsept gibi de tanimlannaakt (Alpay, Develiglu ve
Evcimen, 2002: 23-25)isletmelerin belirli bir dizen icinde yamini sglamak,
korumak ve yikseltmek icin yagtitim faaliyetler de firmanin sosyal sorumlulukrala
icinde yer alir. Firmalarin dgudan sorumlulgu, isletmenin varolgu ve
faaliyetlerinden ortaya cikan sorumluluklarini ipektedir. Firmanin icsel goudan
sorumluluklari icerisinde isesgorenlerin refah durumlarigletmenin misyon, kultar

ve amaclarina donuk sorumluluklari yer almaktadir

Ornesin; bir sirket fabrikasinin faaliyetlerini durdurgunda ya da b&a bir yere
tasidigl durumda ggorenlerine tazminat ddemesi ve yardim yapmasi.bBilamda



sirket, toplumdaki temel ekonomik birim olgw icin onun ilk ve en 6nde gelen
sorumluligu ekonomik sorumluluktur (Maignan and Ferrell, 2098).

YoOneticilerin ve organizasyonlarin, pagtiaini olasi zararlara k@rkorumak icin her
seyi yapmasi ve etiksel olarak hareket etmesirbircok nedeni vardir.
Isletmelerin kararlarinin gmunda sosyal sorumluluk duygusu icinde hareket erimeh
temelindeki en 6nemli gudeleyicilerden biri hi€iphesiz kar gudtsudir. Bu kar
gudusu icinde, sosyal sorumluluk davsama gagidaki 6rnekler verilebilir (Jones and
George, 2003: 72) :

. Isten cikartilan caganlara bgka bir i buluncaya kadar 6deme yapmak ve bu

konuda onlara yardimci olmak,

. Teknolojik dgisme nedeniyle Uretkergi disen calsanlari hizmet igi gitime tabi
tutarak, onlara yeni beceriler kazandirmak,

. Calsanlarin sgligina dikkat ederek, dinlenmeye ihtiyaci olanlarieiznkartmak
ve onlari emeklilge ayrildiklari zaman mutlu edebilecek ayliklaglaanak,

. Cevreyi kirletmeyecek tarzda bir fabrikakak icin 6zel tgebbusi destekleyecek

kararlar almak,
« Insan haklarinin tam yegimedgi tlkelerde yatirimlari azaltmak,

. Az gelgmis Ulkelerde ygam standartlarini getirmek icin ekonomik temelli

gelismelere yardimci olmak.

Sosyal sorumluluk; Isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgikaraflarin
(hissedarlar, calanlar, tiketiciler ve tim toplum) hicbirinin cikarlna zarar

verilmeden yonetilmesi §eklinde ifade edilebilir (Dinger, 1998: 155).

Bir baska tanima gore sosyal sorumlulukis“adamlarinin, toplumun ger ve
amagclari acisindan arzu edilen yollar takip edet@k yonde kararlar vermesi ve
isletmenin yonetilmesi konusunda gha oldugu mecburiyetler ” seklinde ifade
edilmektedir (Bayrak, 2001: 83).



Sosyal sorumlulgun desisik kisi ve kurumlarca yapilngi farkli tanimlari olmasina
ragmen, bu tanimlarin hepsinde mutlaka yer verilenayal anlama gelen ifadeler

vardir. Bunlar (S6nmez ve Bircan, 2008) ;

. Isletmelerin, mal ve hizmet Ureterek kar eldfmelerinin oOtesinde gidli

sorumluluklar vardir.

. Bu sorumluluklarinin iginde, sosyal prahlerin ¢ozimiine katkida bulunmak da

yer almaktadir.

. Isletmeler sadece birincil paydarina kagi desil, ayni zamanda ikincil

paydalarina kagi da sorumludur.

. Isletmeler, sadece ekonomik ggelere odaklanmamakta, insanigddere de

hizmet etmektedir.

Sosyal sorumluluklar, bigletmenin ekonomik ve yasal &dlara, § ahlakina, gletme
ici ve cevresindeki ki ve kurumlarin beklentilerine uygun bir gaha stratejisi ve

politikasi gitmesine insanlari mutlu ve mesut etmeesiskindir (Eren, 2002: 104).

Bu tanimlar ve ortaya c¢ikisebepleri temel alinarak, sosyal sorungulu son yillarda
yeniden dnemli bir konu haline gelmesine neden gklismelersu sekilde belirtilebilir
(Warhurst ve Paul, 2000: 26) :

. Globalleme, liberallgme ve dinya capinda artangdadan

. Yatirimlar,

. Sosyal baskilar,

. Csitli alanlarda yapilan diizenlemeler,

. Finansal araclar,

. Tedarik zinciri baskisi,

. Diger isletmelerden kaynaklanan baskilar,

. Isci ve paydalardan gelen i¢sel baskilar,

. Iklim degisikli gi gibi cevresel dgisimlerin dozal dinamikleri,



Isletmenin sosyal sorumluluk bilinciyle hareketmesi, topluma kendini kabul
ettirebilmesini kolaylstiracaktir.

Ozetleyecek olursak; sosyal sorumluluk, tiinteyderin ve yonetimlerin, icinde
yasadiklari toplumun ygam kalitesini iyilgtirmek icin, kendi cakanlari ve onlarin
aileleri, yerel halk ve butin toplumla birlikte diirtilebilir bir diinya icin ekonomik,
cevresel, kultirel ve sosyal gelieye destek verme sorumlgldur

(http://www.sucsr.com15.03.2008).

1.3. Sosyal Sorumluluk Yaklgimlar
Sosyal sorumluluk anlayi‘Klasik’ ve ‘Modern’ yaklaim olarak ikiye ayrilabilir.
1.3.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Klasik sosyal sorumluluk anlay; sirketlerin, 6rgutsel amaclaringinda baka herhangi
bir yakumlaluklerinin olmadili disiincesine dayanmaktadir. Bu ankaygore verimli
calisarak kar elde edegirket, ayni zamanda sosyal sorumiginu da yerine getirmi
saylimaktadirSirketler, mevcut veya beklenen gelirlerini, sosgatumluluk amaciyla
bazi toplumsal projelere (Orgia, fabrika bacalarina filtre takmak gibi) yatiarsa, §
yaratan proje yatirimlarinda azalmalar, tiketigafiarinda ise artmalar olacaktir. Bu ttr
faaliyetler, sirketlerin gelirlerini 6énemli &lclide azaltacak venlarin ekonomiye
katkilarini olumsuz yonde etkileyecektir. Sonuctiketiciler, dolayisiyla toplumun

kendisi zarar gorecektir.

Sosyal sorumlulgun klasik boyutu, “gigimcilerin, toplumun dger ve amaclari
acisindan arzu edilen yollarl takip ederek, bu yordrarlar vermesi veirket
yonetiminde bgh olduklari mecburiyetler” ile ilgilidir. Orgiitdesosyal sorumlulgun
klasik acidan 6nde gelen savunucusu, Unli iktigatedman’dir. Friedmargirketin

bir tek sosyal sorumlufiu vardir; “o dasirketin kar'ini maksimize etmektir” destir.
Ayrica, bunun “mevcut yasal ve etik dizen icedsirtoplum icin en iyi hizmegekli
oldugu” ileri sdrtlmistir. Temel anlamda Milton Friedman'in “The Social
Responsibility of Business is to Increase its Rsbdfibalikli calismasina (1970)
dayandirilan gagidaki hususlar Klasik diindrlerce, kendi savlarini desteklemek icin
ileri sUrdImigtar (Ay, 2003: 23-25Sahin, 1996: 48):
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. Maksimum kar, toplumsal kaynaklarin enggkilde kullanildgini gosterir.
. Sirketler ekonomik birimler olup, sosyal amaclarrgekletirmeye grasmazlar.

Ancak Insan iliskileri Yaklasimi, Modern Yonetim Kuramlari ve @das YOnetim
Yaklasimlari sonucunda gundeme gelersittieteori ve uygulamalar; Klasik Sosyal
Sorumluluk anlayinda ©Onemli gedmelere yol acmtir. Sirket yoOneticilerinin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) @daminda, hukuki sorumluluklarini yerine
getirince, etik sorumluluklarini da yerine getidéitini distinmeleri klasik yaklgm
baglaminda dgerlendirilebilir. Halbuki, etik sorumluluklar pro&ik olmayl veya

kanunlarin 6tesinde sorumluluklar yiklenmeyi garektktedir (As¢igil, 2003).
1.3.2. Modern Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Bu anlaysta, sirketlere, “6rgutsel amaclarin ¢ok 6tesinde” bikita farkli toplumsal
amaclar yuklenmektedir. Modern Sosyal Sorumluluklafgina gore, herhangi bir
sirket; “yer altl veya yer Ustl bir su kayhaa zehirli atiklarini birakmamali, ekolojik
yapiyla bagik Uretimlerde bulunmali, i¢ ve dgevrede yer alan tim unsurlari sosyal
sorumluluk yénunde bilin¢clendirmeli, 6rgut ici vesdegitim olanaklarini gektirmeli,

isgorenlerinin tim sorunlarina duyarli davranmalr’ di

Modern gory, “Sosyo-Ekonomik Anlayi’ olarak da kabul gérmektedir. Bu glinceye
gore, ‘irket, toplumun ysam standartlarini ve refah dizeyini yikseltirkemiay
zamanda kar da elde edebilifirketleri, sosyo-ekonomik kuruglar olarak ele alanlar,
sosyal sorumluluk kapsamindgagidaki hususlara dikkat cekmektedirl&abin, 1996:
49) :

. Sirketler, sosyal ygamin ayrilmaz unsurlaridir. Bu nedenle toplumsalsiar

ve ¢bzlumlerinde toplumun bir parcasinigpluurlar.

. Sirketler, toplumsal sorunlari ele alacak kaynaklsahiptirler. Ancak toplumun

yardimi olmadan kaynaklarin hepsini kullanamazlar.

. Sirket acisindan cevre ¢ok 6nemlidir. Bugin topluyadinim yapansirketler,

yarinin surekli kar'ini elde ederler.
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. Sirketlerin gonulli olarak yapamadiklageyleri, devletler yasal zorlamalarla
gerceklgtirebilirler.

Modern Sosyal Sorumluluk Anlagna gore, sosyal baski altinda kakarket sahip,
ortak veya yoneticileriggidaki tepkilerde bulunabilmektedirler:

1. Sirketin sosyal sorumluluk konusunda bilingli ofgluimajini yaymaya ¢aimak:
Bu tam olarak sosyal sorumlgw yansitmamaktadirSirketler sosyal sorumlufia
katildiklarini ispatlamaya cairlar. Orngin, deprem vb. afetlerde, felaketzedelere

giyecek ve yiyecek yardimi yaptiklarini kamuoyunguturlar.

2. Iyi vatanda-sirket rolii oynamakSirketler, toplumun faydasi igin birtakim aktif
girisimlerde bulunurlar. Orngn, esitim ve cevre sorunlariyla ilgili gili vakiflar

kurup, sletebilirler.

3. Sosyal yonden sorumlu liirket gibi davranmak: Birgcok yonetici, drgutlerinin
sadece kendi ¢ikarlarina gore hareket etmesineohamz. Orngin, cevre, gitim gibi
konularda higbir zorlama olmadan kengiiiden yararl uygulamalarda bulunabilirler.

1.4. Sosyal Sorumlulgun Avantaj ve Dezavantajlari

Sosyal sorumluluk projelerini uygulayasirketlerin bu davraglarindan dolayi

kazanclari ve kayiplarindan @an avantajlar ve dezavantajlar vardir.
1.4.1 Sosyal Sorumlulgun Avantajlari

1. Iyi bir sosyal cevre okturularak sirketin kamuoyunca benimsenmesi
sglanabilir. Yonetim, Uretim ve pazarlama giglevlerde toplumsal yapi ile uyum
gostermek, olumlu bir imaja dosgbilir (sonuctasirket Grinlerine yonelen talep

ortaklar icin karlilik ve yeni yatirim, ¢cevre icmyeni § olanaklari demektir).

2. Maliyet gibi gorinen kimi dizenlemelerin, kdamk geri donmesi s6z konusu

olabilir (6rnezin, geri donguimlt ambalajlarin kullaniimast).

3. Toplumsal sorunlarin tagthp c6zimlenmesinde gorev alarak, toplumun énemli

bir parcasi haline gelinebilir.

4. Ekolojik yapiya duyarli, cevre dostuketlere ulailabilir.
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1.4.2. Sosyal Sorumlulgun Dezavantajlari

1. Sosyal faaliyetlerin Griin maliyetlerine yarimasiyla fiyatlar artar. Bu da pazar

kaybina neden olabilir.
2. Sosyal faaliyetler icin yeni insan kaymaa ihtiyac duyulabilir.

3. Isletme sahip, ortak veya yoneticilerinin, sosyal klama gerginden fazla

duyarli davranmalari 6rgutsel amaclardan uzalkteasina neden olabilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunu ciddiye ajaketler, gagidaki tirden énemli
kazanimlar elde edebilirler (Argtden, 2002: 11-12)

Marka deerleri ve dolayisiyla piyasa gerleri artar.

. Daha nitelikli personeli cezbetme, motive etmedutena olanaklari dear.

. Kurumsal @grenme ve yaraticilik potansiyelleri artar.

. Hisse dgerleri artip, borclanma maliyetleri gibilir.

. Yeni pazarlara girip, myieri sadakati sdlamada 6nemli avantajlar elde edilir.
. Uretkenlik, verimlilik ve kalite arlari yasanir.

. Risk yonetimi daha etkin hale gelir.

. Toplum ve kural koyucularigirketin gorigine 6nem vermesi ganir.

Kurumsal Sosyal Sorumlugun, KOBI yonetimleri bata olmak tizeresirketlere

sgilayacal genel faydalarsagidaki gibi de siralanabilir :
. Firma imajina katkida bulunur.
. Sirkete olan guveni artirir.

. Sirketin bilinirlili gini pekistirir.

. Insanlarin girketle daha yakindan ilgilenmesinigsar.
. Sirketin piyasa dgerine olumlu katki yapar.
. Sirketin is hacmini bayultar.
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. Calsanlari motive eder.
. Maliyet tasarrufu gdar ve bu yolla verimlilgi yukseltir.
. Kurum kultiriine olumlu katkida bulunur.

Uygulamada, sosyal sorumluluk boyutuna duyarsigikgileyen, hatta daha da ileri
gidip, orgitsel etik ilkelerine uymayasirketler de olabilir. Orgutsel e aykiri
faaliyetler, s6z konusyirket yonetimleri acisindansasidaki sorun veya kayiplari

dogurabilir:

Sirketin sahip, ortak ve yoneticilerine duyulan giieyitiriimesi,

. Imaj kaybi,

. Grup calgmalarinin azalmasi ya da grup etkdimin kaybedilmesi,
. Orgutsel iletjimin azalmasi veya zarar goérmesi,

. Ozsayginin kaybolmasi,

. Baglilik duygusunun azalip, biz ruhunun kaybedilmesi,

. Is devir hizi ve oraninin yiikselmesi,

. Motivasyon eksikli ¢cekilmesi,

Performans kaybi.
1.5. Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk Etkilgimi

Isletmenin tanimi nedirdsletmelerin sosyal sorumluluklar orgiit icindeki @gindaki
sosyal sorumluluklari diye ikiye ayriimaktadir.

1.5.1.Isletmenin Tanimi

Turkce yayinlardakisietme tanimlarinda Prof. Dr. Alfretbaac’in tanimi genellikle
temel alinmgtir. isaac’a gore, “Uretim faaliyetlerinde bulunan veyitlarin tatminine
dogrudan veya dolayisiyla katilan her iktisadi biriffimiteye) sletme” denmektedir
(Alfred : 1947).
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Isletme; insanlari, iriin ya da hizmet tretmeye yonlendirersdsyal bilimdir. Ayrica

isletme insanlarin ihtiyaclarini kalamak ve gelir elde etmek amaciyla kurulan,
kurulusta girisimcilerin sermaye, emek ve gal faktorleri bir araya getirerek mal veya
hizmet Uretmek velveya satmakgdaltusunda kurduklari iktisadi birimler olarak da

degerlendiriimektedir.

Belli basl diger tanimlara gore de,stetme” ; “balica gorevi insan ihtiyaclarini tatmine
elverili iktisadi mal ve hizmetleri Uretmek olan ekondinteknik ve hukuki birim”
(Ferman , 1982), “Uretim faktorlerini sinirlh ves@mli birsekilde bir araya getirerek ,
azami kar elde etmek amaciyla, Uretim faaliyetiitoulunan bu faaliyet sonunda bir
katma dger vyaratilan iktisadi bir Gnite” (Tenker, 1969)sletme olarak

adlandiriimaktadir.

Yukaridaki tanimlarin hemen hepsinde ortak olanlaraele alinarak,sletme basit ve
geng kapsaml olarak: B&alarinin ihtiyaclarini karlamak Gzere mal veya hizmet
ureten ekonomik birimdigeklinde tanimlanabilmektedir. Fiziksel mal Uretiei fayda
yaratilabilecgi gibi; hizmet Uretimi ile de insanlarin ihtiyaciam kagilanmasina
calisilabilmekte. Orngin, bir mali migavirlik birosu veya bir avukatlik biirosu da fayda

yaratmakta, sirasiyla mali bilgiler ve hukuk hizimsetnmaktadir.

Bir Ulke ekonomisinin mikro organizmalari veya klchirimleri olarak, gletmeler
faydall mal ve hizmet Uretmekte, bunlar ihtiyatardara arz etmekteler. Ber bir
deysle, isletme bakalari icin, pazar icin, Uretim yapar; kendi ihiyarini kagilamak

Uzere Uretim yapan «iyada kurulglar bir isletmeyi olgturamazlar.

Isletmenin konusu mallar ve hizmetler — ki bu ikimguba fiziksel mal karti olarak
soyut mallar da denir- iktisadi mallar ve hizmedier insanlarin ihtiyaclarini giderme
niteligine sahip olmalari yaninda kit yada sinirli olmaliideri de vardir. Dgada bol
miktarda bulunup da hicbir caba sarf etmeden inistiyacini kagilayan mallar iktisadi
mal olmayip serbest mallardir vgletme faaliyetlerine konu olmazlar. Bir Ulke
ekonomisini meydana getiren ekonomik birimler dkaigetmelerin konusu olan mallar

genellikle bir tretim faaliyeti sonucu ortaya cllear(Mucuk, 1985:17).

Isletmelerin sosyal sorumluluklari kapsaminda, kurimsosyal sorumlulgun

tanimlanmasinda yarar vardir. Avrupa Birlikurumsal sosyal sorumluiu, “sirketlerin
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sosyal ve cevresel kaygilari, kendi istekleriyl@lifgetlerinin ve tim payddariyla
ili skilerinin bir parcasi haline getirmesi” olarak tamkamaktadir.

Sirketlerin iliskili olduklar bir ¢ok sosyal sorumluluk alani vardBunlar, sosyal
sorumluluklarin sinir ve kapsamlarini glurmaktadir. Aagidaki hususlar, sosyal
sorumluluk kapsaminda gerlendirilebilir (Eren, 2000: 105-107):

. Yoneticilerin, hissedar veya sermaye sahiplekaxg olan yukumlalukleri,

. Yakin ¢evrenin istihdam olanaklarinin temini,

. Istihdam politikasinda cinsiyet, irk ve sosyal sayfrimi yapilmamasi,

. Tuketicinin korunmasi,

. Is ahlakina sahip olunup; haksiz verekarlar elde etme, rakigirket mallarini

kotuleyici ve kicuk dgirictu reklamlar yapma gibi uygunsuz davgkarn

sergilenmemesi,

. Cevre Kkirliliginin 6nlenmesi ve cevrenin sanabilecek bir ortam olarak
korunmasi,
. Insanlga kagl duyulmasi gereken ihtiyari sorumluluklar.

Sosyal sorumluluk kapsami, genel olarak 6rgut eidl sosyal sorumluluklar olarak
asagidaki gibi iki alt baglikta ele alinabilir §ener, 1996: 16-45; Ozkalp ve Kirel, 2001:
600-604).

1.5.2. Orgiit ici Sosyal Sorumluluklar

. Personelinge adaptasyonunu @ama,

. Personele nem verip, gatha haklarina saygi gosterilmesi,

. Calsma ortami veya kaullarinin ¢alsanlara gore ayarlanmasi ve iytieilmesi,
. Adil Gcret uygulamasi,

. Bireyin kisisel gsitimine ve kariyerine odaklanma,

. Acik iletisimi destekleme ve yonetime katilma olgman s&lanmasi,
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. Calsanlarin dernek (sendika) kurma ve grev yapma haké&ngel olmama,
. Ozel ygamin gizliligi hakkina saygili olma,
. Calsanlar arasinda ayirimcilik yapmama.

1.5.3. Orgiit Disi Sosyal Sorumluluklar

. Sirketlerin is ahlakina uymalari,

. Urlinlin tiiketiciye yeterince tanitiimasi,

. Tuketicileri saty sonrasi destekler hakkinda bilgilendirme,
. Uygun fiyat belirleme,

. Cevre kirliliginin 6nlenmesi.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk stirecini érgltlerindguipmak isteyen KOBer basta
olmak Uzere her Olcektekisletme yonetimi, Avrupa Birfii tarafindan belirlenen
asagidaki temel ilkeleri dikkate almak durumundadittp://www.cepaa.org
22.02.20006) :

. Musteri odakli olmak,

. Musterilere yuksek kaliteli mallar sunmak,

. Calsanlarin yaam kagullarinin iyilestiriimesi,

. Mdusterilere adil davranmak,

. Calsanlar arasinda ayrimcilik yapmamak,

. Adil fiyatlama politikasi uygulamak,

. Klcuk yata isgoren calgtirmamak,

. Guvenli ve hijyenik bir cajma ortami yaratmak,

. Engelli ve huktumlulerin ¢cailmalarina olanak tanimak,
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1.6 Sosyal Sorumluluk Kavramina Yakin Kavramlar

Sosyal sorumlulukla ilgili aciklik getirilmesi gdwen en 6nemli konulardan biri de
sosyal sorumluluk ile kagtirilan kavramlardir. Sosyal ggrmcilik, Sosyal sponsorluk,
hayirseverlik farkh ozellikler iceren kavramlamudkla birlikte hepsinin ortak 6zedli

toplumsal fayda gozetmeleri, olumlu imaj yaratmialar calsanlar Gzerinde olumlu etki

yaratmalaridir.
1.6.1 Sosyal Gigimcilik

Gunumuzde sosyal sorumluluk, sosyal ortaklik, sosgamaye ve sosyal pazarlama
gibi kavramlar 6zellikle § diinyasinda sik¢a kullaniimaktadinsan odakli bu sosyal
kavramlara yeni eklenen sosyal gimcilik, ilk bakista “kurumsal sosyal sorumluluk”
ile ayni oldgu distuinulse de; sosyal sorumlgu da binyesinde barindiracgékilde,
geng ¢caplh bir sosyal faydayi 6n plana ¢ikarmaya odeaktakoklU bir dgisimin dncusu
olma nitelgini tasimaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluklas e@nlamh dgildir
(Ernest&Young, 2006). Gunumizun hizhgden kaullarina kgut olarak, girsimcilik
gayretlerini sadece ekonomik dizeyle sinirlgidimeyip, siyasal ve sosyal sganin
kosullarini da dikkate almak hemen mumkundir hem deldjelir

Sosyal girgimcilik, 1980 bainda bu alanda bilinen bir organizasyon olan Ashuka
kurucusu Bill Drayton’in ortaya koygu bir kavram olmakla birlikte aslinda sosyal
sorumluluk olarak kullanilmaya ganan ve silsile halinde ayni kavrami ifade eden
benzer tanimlardan biridir. Bu cercevede, Bme& Milletler terminolojisindesirket
yurttasligl  (corporate citizenship) olarak da formile edile@ Diinya Bankasinin
Kalkinma Pazari (Development Marketplace) konuluisyaalarinda yansimalari
olusturan bu kavramin Avrupa Bigh baglaminda da tanimlangl ve ilkelerin ortaya

konulmaya cakildigl gorilmektedir.

“Sirket yurttghgl”, “kalkinma pazari”, ve “sosyal sorumluluk” gitsosyal girgim
kavrami da 3. Kireselime Sirecinin bgangici ile birlikte olgan “ssitsizlik” ve ulus
devletin ve refah devletinin gerilemesi konusunel@ael bir itirazi bulunmayan Diinya
Bankasi ve Birlgmis Milletler sistemlerinin yaklgmina uygun dg¢mektedir. Bu

anlamda, sosyal g#imcilik olgusunun savunuculari tarafindan bu olgunsosyal
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politika alaninin devlet gh mekanizmalarca yuratilmesinin birgga seklini ifade ettgi
g0z ardi edilmemektedir.

Kurumsal sosyal gigimler, sosyal amacglari desteklemek ve kurumsal aosy
sorumluluk yukiamlultklerini tamamlamak icin bir kum tarafindan tstlenilmiblyuk

capl faaliyetlerdir (Kotler ve Lee, 2006: 3).

Sosyal girgimcilik yoksullugun kokenine yonelmeyen kurumsal sosyal sorumlulek v
hayirsever gigimlerin aksine, insanlari kenarda birakan ve ydkgal iten kagullari
degistirmeye yonelik pratik, yenilikci ve piyasa odaklaklasimlarin uygulanmasidir.
(Kongre, 2008). Gigimcilik, risk alma, firsatlari kovalama, hayata gege ve yenilik
yapma sureclerinin butunudar. Bu yuzdendir ki, hginket kurma sireci hem de

yenilikler yapma sireci ggimcilik kapsamindadir. (Denizalp, 2007).

Belli bir amaca yonelik olarak sosyal yardim amalgizmetlerin gonalli olarak
sgilanmasi da bir sosyal ginm uygulanmasi olarak ele alinmaktadir. Toplumdagle
iliskiler kurma, § hedeflerine katkida bulunma, galnlarin memnuniyetini hevesini
artirmak, dger kurumsal gigimleri destekleme, kurum imajini ggirme, drtnleri ve
hizmetleri gOsterme firsati ama amacina yonelik olarak tercih edilmektedir. Bu
uygulamalarin tercih edilmesinin nedenlerinirgibda sosyal dgsim Uzerinde gercek

bir etkiye sahip olma isg gelmektedir (Oztiirk ve Ayman, 2009: 150).

Girigimciligin yalnizca ticari alanla sinirlandirifg) toplumun sosyal sorunlarina ¢6zim
arayanlara ise hayalci deniglibir donemde sosyal ggimcilik, bir yandan toplumlarin
kalkinmasinda ©6nemli roller (dstlenirken; gei yandan yuzyillardir toplumlarin
alisilagelmi davranglarini desistirerek kokli dongimlerin yganmasina  zemin
hazirlamaktadir.

Geng boyutlu ve ¢ok yonlu sosyal problemlerishes etmek ve ¢dzmek icin sosyal
girisim uygulamalari 6nemli roller Gstlenmektedir. Ancadsyal gigimcilik tek baina
sosyal davalarin savunucglu desildir. Zararli uygulamayi ortadan kaldirmak icin
pratik alternatifler sunmalidir (Ernest & Young, G&). Bu surecin barn ile
surdurdlmesi ve sonuclandirilmasi, sorumgulu Ustlenecek sosyal ginmcilerin
varhgini gerektirir. Cunkd bir sosyal ggrmci, tim sistem donigne dek yillmadan

calismay! surdurebilecek vizyon ve karagdi sahiptir. (Denizalp, 2007).
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Sosyal Girgimcilik Misyonu ve Vizyonu : STK'larin devlet ve 8k kesim tarafindan
bos birakilan alanlara hitap ettikleri gibi, sosyaligimciler de 6zel kesimin, devletin ve
STK’larin doldurmakta bgarisiz oldgu baslugu doldurma misyona sahiptir. Bilim
adamlari sosyakletmeyi ve sosyal gigimciligi, STK’larin kagl kariya kaldgl bircok
cevresel ve durumsal problemlere skdvir tepkiler seti olarak gérmektedirler (Sud ve
digerleri, 2009: 203).

Dunyamizin gunimuizde c¢ok sayida ciddi problemleikiearsiya olduysu konusunda
suphemiz yoktur. Populer medyaya bakildda, kiresel 1sinma, yoksulluk, artan
ekonomik egitsizlik, aclik, potansiyel salgin hastaliklar, i&trtemizlik, terérizm vs.
Bilinen bu problemler ek olarak komunizmin gorgtgicokmesi ve vain kapitalizmin
etkilerinin sosyal adaletsizii artirmasi da eklenebilir. Bu problemlere c¢ozumler
bulunmasi ve uygulanmasi turimuzan @anin surdiridlmesi agisindan kritik 6neme
sahiptir (Sud ve gerleri, 2009: 201). Ozellikle, “sosyal giincilik” olarak bilinen
nispeten daha dar kapsamletme cok sayida sosyal problemin ¢oziminde 6neenli
etkili bir kaynak olarak gorilmektedir (Sud veséileri, 2009: 201-202).

Sosyal Girgimciligi Amaci ve Hedefi: Sosyal gimciligin, sosyal sorumluluktan da
cok temel bir farki vardir. Kurumsal sosyal sorulmkuprojelerindesirketlerin birinci
hedefi, topluma yarar geamak dgil; toplumun bir ihtiyacina cevap vererek imajlarin
dizeltmek, saglarini artirmaktir. Yani reklam yoni ga basmaktadir. Sosyal
girisimcilikte ise, yoksullgun yaygin oldgu bir yorede, en cok sosyal fayda nerede
sglanabilirse, kuclk bir sermayeyle o potansiyelagé cikararak, yoksul kesimg &s

ve/veya sosyal fayda @amak esastir. Sosyal gimcilik, sosyal dilencilik de daldir.

Hayirseverlgin aksine, sosyal giimcilikte para en énemli kaldira¢ dagilelir. Onemli
olan yurginizi, o gune kadar deneyimlerinizi ve becerilezinortaya koyarak yoksul
kesime, cevreye, topluma kalici bir yararglamaktir. Van 100. Yil Universitesi
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mustafa Sari, diinyada sadéas Goli’'niin sodali suyunda
yasayabilen ve yanjl avlanma nedeniyle nesli tikenmekte olaci Kefal’'ni hayata
dondurmek suretiyle sadece gdya ve cevreye fayda @amakla kalmang, Vanli
balikcilara § imkani sglamistir. (Milliyet, 2009).
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1.6.2 Sosyal Sponsorluk

Sosyal sponsorluk, sosyal sorumluluktan fatkr kavram ve farkh bir faaliyet
alanidir. Sponsorluksletmenin olgan calgmalarinin dgrudan bir parcasi olmayan,
fakat sletmenin katilmakla ticari yararlar ayabilecei olay veya etkinliklere para ya
da materyal sganmasidir. Sosyal sponsorluk ve sosyal sorumlahalsindaki farklara
gecmeden once sponsorluk kavrami ve Ozelliklerindesaca belirtmekte fayda

gorilmektedir.

Gunumuzde sanayi kurglarinin blyuk ilgi gosterdi “Destekleme ve himaye
etmenin modern bir bigimi” olan sponsorluk, Milatt®nce |. ylzyilda yams ve
sanatla ilgili kgileri higbir kasilik beklemeden destekleyip, korugmwlan Gaiuse
Clinius Maecenas ile ortaya c¢ikgtir. Mesenlik adini alan bu kurumun devamini
ftalyan Medici ailesi sgamistir. Mesenlgin o donemde amaci, sadece sanatgilari

maddi bakimdan desteklemek ve gereksinimle@aniilamakti.

Ilke olarak alma ve verme felsefesi lzerine kurusmonsorlukta sponsor, ortaya
koydusu para veya arac/gere¢ kdwginda, sponsorigunu Ustlendii kisi veya
kurumdan kagihk bekler, bu kanlik, kisilerin reklamlarda Grint ya da kurumu
tanitmasi veya yamalarda marka adinin gérinmesinglaanak biciminde olabilir.
Karsilikli beklentiler nedeniyle, ayrintili bicimde planmg adimlarin atilmasini ve bir
antlaamayi gerekli kilan sponsorluk uygulamalarinda, legek kagihgl sansa
birakarak bu etkilerin kendiinden gerceklgmesini beklemek s6z konusugidir.
Ozellikle, sponsorluk, profesyonel bir ilgith araci olarak kullanilacaksa, atilacak her
adimla ilgili durum analizi yapilmali, amaclaaptanmali ve organize bicimde
yuruttlerek kontrol edilmelidir (Peltektu, 2007: 289-290).

Bruhn’a gore sponsorluk; bir kurgun belirlems oldugu hedeflere ukanmak amaciyla
spor, kiltir-sanat ve sosyal alanlardaitfekisi, kurulus ve organizasyonlara ayni,
nakdi veya bgka turli desteklerle yapilan tim faaliyetlerin pdarmasi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesi sureclerini kapsayan, tarataasinda karlikli olarak birbirine

fayda sg@lamaya yonelik olarak yapilan biy anlggmasidir (Okay ve Okay 2002: 571 ).
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Bir bagka tanima gore sponsorlukgletmenin olgan calsmalarinin  d@rudan bir
parcasi olmayan, ancakletmenin katilmakla ticari yararlar @ayabilecgi olay

ya da etkinliklere parasal ya da materya@aaasidir (Witcher, 1991: 14).

Yapilan tanimlarin kegiigi nokta sponsorlgun belirlenmg amaglara ukmak igin
sponsor ve sponsogu Ustlenilen arasinda yapilan ve bkl faydalar sglayan bir &
dizenlemesi oldiudur. Yani sponsorluk faaliyetleri toplumsal faydaslamasina
ragmen gletmelerin kendi ¢ikarlarina yonelik ticari faydasma potansiyeli de gayan

bir faaliyet ttrudur.

Sponsorlukla ilgili bazi kurallar da mevcuttuBu kurallar, sponsorluk ve sosyal
sorumluluk arasindaki farklari belirlemede gel gosterici nitegindedir. Bunlar
sOyle siralanabilir (Bozkurt, 2004: 318) :

. Sponsorluk s olarak algilanmamalidir. Sponsorlukgde yaratmaya yonelik

bir faaliyettir. Ancak bu olgunun sponsorluk talegilen firmalara iyi anlatilmasi

gerekir.
. Sirketlere verilen sponsorluk teklifleringirket hedeflerine uygun olmasi gerekir.
. Sponsorlukta zamanlama kilit kavramdogru zamanda dgu sponsorluk.”

. Uygun sponsorluk dilimi, 18 -24 aydir.

. Gunumuzde sponsogun reklamlardan daha fazla 'ge" saladigi durumlar
vardir.
. Aynisirketin farkl etkinlikleri, deisik sponsorluklar aracgiyla pazarlanmalidir.

. Sponsorlukta en etkili sgtfaaliyetin baligini satmaktir: "Volvo Yaslari” gibi.

Elbette sponsorfun da topluma faydasi bulunmaktadir. Sponsarlessa&ladig
destekle gercekdenesi olasi olmayan pek cok etkinlik gercekdektedir. Fakat
KSS, kurumlarin sadece bazi (spor ve serlven, senkiltlr, gitim gibi) alanlardaki
etkinliklere, bu etkinlikleri bir sivil toplum kwiusu da yapiyor olabilir, maddi veya
manevi destek vermesinden c¢ok, bu faaliyetlerdeabizer almasi, organize etmesi
olarak tanimlanabilir (Aydede, 2007: 45). Spondorlufaaliyetlerinde  bulunan
kuruluslar tespit etmy olduklari hedef kitleye u$mak icin farkli sponsorluk
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turlerini tercih etmektedirler. Bu sponsorlukrléeri; spor sponsorfiu, kiltir sanat
sponsorlgu, sosyal sponsorluk ve macera seyahat sporgsodlarak dort ana ghk

altinda toplanabilir.

Sosyal sponsorluk alaninda faaliyette bulunan kglal toplumda yoklgu hissedilen
veya duyulan alanlarda daha cok faaliyette buluriathlar. Bu tir faaliyetler
kuruluslarin kendi inisiyatiflerinden c¢ok, toplumun ihtiglarina goresekil almaktadir
(Okay, 2005: 156-157).

Sosyal sponsorluk sayesindgeime kamuoyu tarafindan 6nemsenmektestiede
hedef  kitlenin  desf@gni almakta, kucuk Dbltcelerle etkili faaliyetl
gerceklgtirmekte ve cabanlar Uzerinde olumlu izlenim yaratmaktadir.

Sosyal sponsorluk geneldegbla, cevre ve gtim alanlarinda ygunlasmaktadir.
Egitim sponsorlgu, sosyal sponsorluk icerisinde 6nemli bir yereigah Egitim
sponsorlgu esitsel kaynaklarin gediiriimesine katkida bulunmak, geencilere burs
ve odul vermek, grenci yurdu yaptirmak, g¢#li maddi yardimlarda bulunmak ve
argtirma ve gektirme faaliyetlerine destek vermek gibi konularienpektedir
(Aydede, 2001: 170).

Egitim sponsorlgu sayesinde kuruflar mevcut veya potansiyel hedef Kkitleleriyle
iletisim kurma olangl elde edebilir. Eitim alaninda herhangi bir faaliyetin veya
kurulusun sponsorlgunu yapan firma adini Gniversitedeki bir kirstyeyavessitim
kurulusuna verebilir ya da malzeme destele bulunmgsa adinin bunlarin Gzerlerine
yazilmasini sglayarak ya da sponsor kurgiin adiyla anilmasini gkyarak kendini

ogrenciye tanitabilir.

Sosyal sorumlulukla ilgili yukarida belirtilen bilgrden sonra, sosyal sorumluluk ve
sosyal sponsorluk arasindaki temel farkliliklagagadaki sekilde 6zetleyebiliriz
(Ozgen, 2006: 36-38):

* Kurumlar, KSS etkingi icinde bulunulurken, kendi faaliyet alamlale sosyal
sorumluluk  goOsterecekleri faaliyet alaninibirebir uygymasi  zorunlulgunu
gozetmezler. Oysa ki sponsorlukta bu faaliy@nlarinin uyumlulguna dikkat

edilmektedir.
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* KSS projelerinde sureklilik s6z konusudur. Eniki yil sireyle araliksiz olarak
devam eden projeler KSS projeleri iken, sosyal spdaok projeleri belli bir zaman

aralginda yinelenen yani yilin her aninda gaialari siiren projeler délerdir.

» KSS projeleri en temel anlamiyla toplumsaldiayn gozetip bu anlamda bir beklenti

icine girmezken, sponsorlukta kurumsal bir beklsbi konusudur.
1.6.3 Hayirseverlik

Toplumdaki varlikl bireylerin, fakir olanlara kar yardimsever olmasi geregii
oldukca eski bir goritur. Tum inancglardaki kutsal yazilar, bu eski preasvurgu
yapar. Andrew Carnegie vegdir blyuk gletmelerin liderleri kamu kUtiphanelerine
bagls yaptginda, fakir semtlerde kurulan yardim yurtlarini té&kediginde, gitim
kurumlarina ve dier gonulli kurulglara bagis yaptginda, dayanaklarn “kardeni
koruyorum” gorguydi. Bdoylesi toplumun ihtiyagc sahibi Gyelerine dyisel katkilar
yapmak, bu yutzyilin B#arinda oldukgca dnemliydi, ¢linkli o donemde sosyaleglik
sistemi, yallar icin salik hizmeti, ksizlik icin issizlik sigortasi ve toplumun
ihtiyaclarina destek verecek gugcli grup faaliyetigoktu. Zor durumdaki ailelere
yardim eden, fiziksel tacizden cocuklar ve kadinkaruyan, alkoliklere yardim eden,
fiziksel 6zUrli ya da psikolojik hastgli olanlari tedavi eden ve gkiinlere yardim
edebilen ¢cok az sayida organizasyon vardi. Bluwlgtneler bu yollarla, yardima
muhtaclara ulgiginda, toplumun ygm kaullarini iyilestirme sorumlulgunu da kabul
etmiglerdir. Bu uygulamalar, sietme sahiplerinin tek amagclarinin karllk cikanta
gozetmek oldgunu iddia eden ej@rilerin zayiflamasina yardimci olngur. Cok
onceleri, yardima muhtaclarin ihtiyaclari zenginepier ve ailelere ukimamaktaydi.
1920’lerde yardimlarin 6nemli bir kismgletmeler tarafindan yapilgtir, sadece
isletme sahipleri tarafindan gie 1920’lerde bireysel ¢abalardan, kurumsal catzala
olan deisim, buguin 6zellikle ABD gibi gegmis tlkelerde yaygin bigekilde uygulama
alani bulmaktadir (Post vd, 1996: 4lk)etme liderleri ve caganlari cabalarini gepbir
sekilde, fakirlere ve ihtiya¢ sahiplerine yardim etya odaklamaktadiisletme liderleri
emeklilik planlari, cakanlarin hisse sahigi, hayat sigortasi programlarigsizlik
sigortasi, cadma saatlerini sinirlama ve yiksek ucretlendirme ulgmalarina
gitmektedir. Evler, kiliseler, okullar, kitiphanelsalik ve yasal hizmetler glamakta

ve gonullulige dayanan i$kiler kurmaktadir. Bugin sietmelerin buytk kismi,
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kamuoyunun sorunlarina gonullulik esasiyla katglagarak, sosyal sorumluluklarini

yerine getirmektedir.
1.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Kavraminin Agilimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami ilk kez 1953iasilan Howard Bowen imzall
Social Responsibilites of the Businessman adlipkitayer aldi. Bowen’e gores i
adaminin sosyal sorumluluklari bazi yukimlulikletoplamindan okuyordu. Bu

yukumldlukler arasinda ise halk icin arzu edilebpblitikalari takip etmek, kararlari

almak, eylemleri takip etmek sayiliyordu (AydedeQ2: 23).
1.7.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin gefiine, 1999 vyilinda Archie Carroll
tarafindan garet edildi. Carrolla gore 1950’lerde konuyla ligiresmi literatir
gelistiriimeye balandi. 1960 ve 1970’lerde kurumsal sosyal swluk tanimi,
genglemeye ve hizla @galmaya bgladi. Ampirik argtirmalar ve alternatif konular,
ornesin KSS ve paydateorisi, 1980’lerde ortaya kondu. Bu konudakisarenalarin
artmasiyla birlikte, 1960’lardasietigi Uzerine cakilmaya balandi ve 1970’lerde
calisma alani haline geldi (Fisher, 2004: 391-400).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (organizational socialsponsibility), herhangi bir
organizasyonun -kar amacina yonelik olarakstltuimus bir sirket, kamu kurulglari
ya da hukimet @i organizasyonlar- hem i¢, hem de dgevresindeki tim paydiara
kargi “etik” ve “sorumlu” davranmasini, bu yénde kdaaralmasi ve uygulamasini
ifade eden bir kavramdir. Kurumsal sosyal soruoMulyaygin olarak 06zel
organizasyonlar icin kullanilan bir kavramdir \eedatirde yaygin olarak sitket
sosyal sorumlulgu” (corporate social responsibility) kavrami ifade edilmektedir.
Sirket sosyal sorumlulgu, sirketlerin isletme faaliyetlerinde sadece kendi Ozel
cikarlarini (karlarint) maksimize etmenin o6tesindietme faaliyetlerinden dipudan
velveya dolayll olarak etkilenen tim menfaaahiplerinin (stakeholders)
cikarlarinin da dikkate alinmasi ve korunmasi antangelir (Aktan ve Bort, 2006:
19).

Gunumuz ygun rekabet ortaminda, tlketicingirketten ya da markadan beklentileri

rasyonel (Urin performansi) ya da duygusal (marigdi &) unsurlari taimaktadir.
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Insanlar artik kurulliarin toplumdaki yerini sorgulamakta ve iyirds “kurumsal
vatanda” olduklarina ilskin gostergeler aramaktadirlar (Ozgen, 2006: 26).

Vatandalik, bir Glkenin Gyelerinin o Ulkeye olan ddeviee haklaridir. Kurumlar da o
dlkenin mensuplari gibi haklarn ve 0Odevlerdaro“kurumsal vatandéar” olarak
distnulebilir. Gercek bir vatanglagibi davranarak kanunlara uymasi; toplumun
deger yargilarina saygili olmasi; cevre, gdb hayatin korunmasi, insan haklari,
adalet gibi konularda duyarli olmasi anlamindadiani kurumlarin vatangak
performansi da bireysel vatagtie kriterleri gibi deerlendirilebilir. Sonu¢ olarak,
iyi bir kurumsal vatandéik; kurumun ve toplumun yarari i¢in, kurumun ve
faaliyetlerinin toplum Uzerindeki genicapta etkilerini anlamak ve yonetmek olarak

tanimlanabilir.

Kurumsal vatanddik, sosyal sorumluluk anlaynda Kilit s6zcik olmakla birlikte,
eksik olabilir. Cunkd kurumun soruml@u sadece igcinde yadgl topluma kagi
degildir. Gercgekten duyarli olan kurglar, global dunyanin getirdikleriyle de
ilgilenmelidir.  Globallgme ile artik sinirlarin yok oldiw dinyada, sorunlar da
globallesmekte ve tim insanlik ayni tehditler altindasamaaktadir. Dolayisiyla
kurumlar, sosyal sorumluluk anlgyicinde hareket ederken hem kendi tlkelerinde hem
de uluslar arasi orgutlerle ve sivil toplum kuildu ile ortak cakmalarda
bulunmaktadirlar ik, 2003: 17).

Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi ya da iyi bir lonsal vatandaolan kurulglarin,
toplumsal amaclara hizmet etmek ve icindgaghp1, bir parcasi oldgu topluma, tlkeye
ve dunyaya pozitif katkida bulunmak kaygisi vardBu nedenle kurumsal sosyal
sorumluluk gereklerini yerine getiregirketler iyi bir “kurumsal vatandg’ olarak

aniimaktadir

Bir kurulusun temel varolma sebebg ihedeflerine ukmak, kar elde etmek ve
blayumektir. Ancak dier yandan Uuretip kazanirken; bir anlamda toplumdhsini
topluma geri vermelidir. Bu ayni zamanda toplumbal gerekliliktir. Kurumlarda
aynen birer vatangagibi hareket etmelidir. Clnku, belli bir toplumuyesidirler ve o

uyelerle ayni topraklari payaaktadirlar (Ozgen, 2006: 25).
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Etkin bir “kurumsal vatandék” bilincine sahipsirketlerin en tst diizey yonetiminin bu
konuda liderlik gostermesi, kendisi icin bu kavrawel sosyal payd&arini net olarak
tanimlamasi, bu konudaki faaliyetlerini sonu¢ odakbrak ytritmesi ve yapilanlar

hakkindaseffafca hesap vermesi beklenmektedir.

Sirketler sadeceslerini degil, toplumsal sorumluluklarini da ciddi bir planlanve
uygulama ile gercekigirmeli. Dolayisiyla, bu konu da dizenli olarak wdim
kurulunun gindeminde yer almali. “Olctilmeyenrf@enans iyilgtirilemez” ilkesi
dogrultusunda, toplumsal sorumluluklar ile ilgili permans kriterleri de tespit edilmeli
ve dizenli olarak izlenmeli. “Bir elin nesi vaki ielin sesi var’ anlayiyla, toplumsal
sorumluluklar yerine  getirirken gerek dha kurulglarla, gerekse sivil toplum
orgutleriyle gbirlikleri gelistiriimeli. Hedeflenen sonuglara gkbilmek icin yaratici
cbzimlere firsat taninmali ve bu konuda oOnclu fadkyde bulunan gelegm

liderlerinin yetitiriimesi ve tgvik edilmesi sglanmali.

Kurumsal vatandditk konusunu ciddiye alagirketler dnemli kazanimlar gayorlar.
Yapilan calgmalar sunucunda belirlenen faydakar sekilde siralanabilir (Arguden,
2002).

1) Busirketlerin marka dgerleri ve dolayisiyla piyasa gerleri artiyor;
2) Daha nitelikli personeli cezbetme, motme ve tutma imkani gayor;
3) Kurumsal grenme ve yaraticilik potansiyeli artiyor;

4)  Ozellikle bu konularda hassas yatirimcilal@ma imkani olgtugundan, gerek

hisse dgerleri artiyor, gerekse borglanma maliyetlersigor;

5) Yeni pazarlara girmekte ve mtéri sadakati sdlamada 6nemli avantajlar elde

ediliyor;

6) Verimlilik ve kalite artlar1 yssaniyor;

7) Risk yonetimi daha etkin hale geliyor;

8) Kamuoyunun ve kural koyuculaginketin gorslerine 6nem vermesi ganiyor

Kurumsal sosyal sorumluluk uzun vadedestratejisinin bir parcasi olarak kuruma ve

kurumun markalarina katma ghr sa&lamakta ve manevi sermayesini artirmakta,
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dolayisiyla karhiga katkida bulunmaktadir. Bu grtbuginden yarina beklemek veya
yapilan gten fazla ogin dogrudan reklamini yapmak sosyal sorumluluk ruhuns tvar
davrangtir. Kazanimlar itibar, duygusal gldik ve given ile olgursa daha uzun
vadeli olacaktir. Bu amacla kurumlar, gercetitdikleri KSS projeleri ile gerek
sosyal payddari, gerek toplum, gerekse de kendileri icin siadebilir kalkinmaya
destek vermelidirler. Bu destek KSS ruhunun sgedisini sglar (Aydede, 2007: 25).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk sadece 0zel sektowluslar arasi pazarlarda daha
rekabetci olabilmesi, c¢aghnlarin § sireclerinde daha etkin katilmasi, ¢evrenin
korunmasi, sivil toplum-6zel sektosbirliklerinin gelismesi icin yararli dgl ayni
zamanda surduartlebilir kalkinmanin gercekiesi ve toplumsal alanda shaya
ulasabilmek i¢cin 6nemli bir unsurdur. Bu yolda hewikve kurulisun sosyal
paydalarina kagi olan sorumluluklarint  yerine getirmesi gerekmekte
(http://www.kssd.org 30.05.2008).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; “Kurum ve kurglarin toplumun sosyal, cevresel ve
ekonomik kaygilarini, kendi istekleriyle faatlerinin ve payddariyla iliskilerinin
bir parcasi haline getirmesi ve tim pagidana ve topluma kar etik ve sorumlu
davranmasi, bu ybnde kararlar almasi ve uygulamdgichttp://www.sucsr.com
15.05.2008).

Bireysel ya da kurumsal anlamda toplumsal dwruna odaklanmayan, belirli ve
yonetilebilir bir sidreci kapsamayan, surdirilgere tim kurum cajanlan ve
yonetimi tarafindan benimsenmeamkatilimi olmayan, olgtilemeyen ve en onemlisi
kalici dgger ve fayda Uretmeyen uygulamalar Kurums&osyal Sorumluluk

kapsami icinde gerlendirilemez.
1.7.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulgun Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminin geli cok eski tarihlere
dayanmaktadir ve surekli gisimler yasamstir. Kurumlarin toplum tGzerindeki ilgileri,
asirlar 6ncesine kadar izlenebilmektedir. KSSeriidleki yazin ise 20. yuzyil
icerisinde bgamistir, bu yazinin buydk bir kismi son 50 yilda yawastir. Yazin

incelendginde, bircok Ulkede KSS hakkinda izler bulunmadagin, bunlarin buyik
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cogunlugu ABD icerisinden c¢ikmtir (Carroll, 1999). KSS uzerine yazilan ilk
makaleler 1940’ yillarda basilgtir

50'li Yillar; KSS kavrami, yazilan ilk makalelerde “sosyal sduuk” olarak ele
alinmstir. Bunun nedeni ise bu yillarda hentz “modern’rdalarin s6hreti ve
baskinlginin ortaya ¢ikmamasidir. 1953 yilinda Howerd BwBo'In yazmg oldugu

“Is Adaminin Sosyal Sorumluluklari” (Social Respbilisies of Businessman)

isimli kitap ile modern dénem klamistir (Carroll, 1999).

Bowen’a (1953) gore, birkac ylz gicli ve bluyuk kawn almsg oldugu kararlar tim
halkin ygamini etkilemektedir. Bu sonug¢ Uzerine Bowen’indsgu bircok sorudan
onemli bir tanesi 4 adamlarinin, topluma kar nelerden sorumlu tutulmasi

~on

gerektgi"dir. Bowen'in sosyal sorumluluk Gzerine yagttanim isesOyledir: “sosyal
sorumluluk, $ adamlarinin; kurallara uyma, karar verme, toplunusgierleri ve
amagclari dgrultusunda olgan faaliyetleri gercekigirme yuakumlalgudar.” Kitap
Ozellikle sosyal sorumluluk teorisi Uzerinegileistir. Ancak Bowen, sosyal
sorumlulgun her derde deva bir ila¢ gibi gk gelecekte kurumsal faaliyetlerin yonunu
belirleyecek bir kilavuz olarak gortlmesi gergkii soylemitir. Howard Bowen,
kitabi ve KSS zerine yapti calsmalardan dolayr “Kurumsal Sosyal

Sorumlul@gun Babasi” olarak aniimaktadir (Carroll, 1999).

1950'li yillar KSS i¢in ¢ok verimli yillar olmamngtir. Ancak sonraki donemlerde KSS
kapsaminda bircok camaya rastlanmaktadir. 1960l yillar KSS'nin dahigifosel,
daha d@ru ve daha fazla “tanimlanmaya” galdigi zamanlardir. Bu yillardaki en
basarili isimlerden biri Keith Davis'tir. 1960 Ilynda; Keith Davis KSS'yi,
kuruluslarin “ekonomik ve teknik becerilerinin 6tesindekedenlerden dolayi algi
oldugu kararlar ve yapil hareketler” olarak tanimlagtir (Carroll, 1999). Davis’'e
(1960) gore KSS, kuruga uzun donemde yuksek karhlik ve sosyal sorumitulks
gorunimi verecek, karm@ bir surectir. Bu gorgi 80'li ve 90’h yillarda daha fazla
kabul gormitar. Carroll (1999), Keith Davis'ten; Howard Boweian sonra KSS'nin
gelismesindeki en baril isimlerden biri olarak bahsetgnve kendisini KSS’nin ikinci
babasi olarak isimlendirgtir.

60’ Yillar; Davis (1960), sosyal soruml@u “is adamlarinin, var olan ekonomik
sistemin halkin beklentisini kaladigini O6nceden gormesi gerekti” seklinde

29



tanimlamgtir. Bu tanim ile kasti, kurullar, yeterli sayida kadro istihdam ederek,
gerekli Uretim ve datim seviyesine ukanall ve toplumun refahini gamalidir. Sosyal
sorumluluk, topluma ekonomik ve insan kaynaklarnlgdnden yarar sgadigindan,
sadece kurukuve kisi bazinda ele alinmamali, daha gelir cerceve ile incelenmelidir
(Carroll, 1999).

Joseph McGuire, 1963 yilinda, ekonomik durumlaramal dncelikli oldgunu, ancak
kuruluslarin  sosyal cevreye daha genbir perspektifle yakkmasi gerekgini

soylemitir. MacGuire’a goére kurumlar, ekonomik ve yasalkiinliluklere sahip
oldugu gibi, topluma da bu yukumlaluklerin 6tesinde Helsorumluluklara sahiptir.
McGuire’in KSS tanimi daha oncekiler ile ¢stinldiginda, KSS'yi sadece
ekonomik ve yasal sinirindagle onlarin da 6tesine geghettiginden dolayi, uzun yillar
kabul goren, KSS, tanimina daha cok yakigtir. Ama ekonomik ve vyasal
yukumldluklerin - 6tesindeki  sorumluluklardan awda bahsedilmertir. Yazdgi

kitabin ilerleyen sayfalarinda kurumlarin politikggitim, toplumun refahi konularinda

kuruluslarin faaliyetler yirttebileggnden bahsetngiir (Carroll, 1999).

Davis ve Blomstrom, 1966 yilinda yayinladiklarBuSiness and its Environment”

isimli kitaplarinda KSS’yku sekilde tanimlamglardir (Carroll, 1999: 272):

Sosyal sorumluluk, bir kinin karar ve faaliyetlerinin etkisinin tim sosyaistem
icerisinde ele alinmasi yukiml@adiar. Kurumlarin faaliyetlerinden dolayi dka
insanlarin da ihtiyaclari etkileniyorsa, o zamarsysd sorumluluk uygulanabilir.
Boylece kurumlar, sahip olduklari dar ekonomue teknik yukamlaltklerinin

otesinde bir bakikazanirlar.

Davis, daha once vyapgmiolduzu sosyal sorumluluk tanimini, 1967 yilinda
guncelleyerek, “etik” kavramini da taniminin icarge ele almgtir (Carroll, 1999).
KSS icinde “gonuallulik” kavramini ilk kullanan isd967 yilinda “Kurumsal Sosyal
Sorumluluklar” (Corparate Social Responsibilifiessimli  kitabindaki tanimi ile
Clarence C. Walton olngtur. 1960'li yillarda ysanan butin bu galinelere rgmen,
“eger bir kurulg sosyal bir amaca kaynak ayirirsa, aslinda kgrutrtaklarinin
gelirlerini disUrtyor ve Urin ve hizmetlerin fiyatlarini yiksgdr” seklinde bir
anlays hakimdi. Bu yuzden kurutar icin, hayirseverlik amaciyla $a yapmak,
yanlis bir davrang olarak goruliyordu (Pinkston ve Carroll, 1996).
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70'l Yillar; 1971 yilinda, Harold JohnsoninCédas Toplumda is: Kuramsal
Cerceve ve Sorunlar’ (Business in Contemporargi€dy Framework and Issues)
isimli kitabi, KSS icin bircok gorfive tanim ortaya koynsu bunlarin kritiklerini ve
analizlerini yapmgtir. Johnson'in  ortaya  koydu tanimlar, menfaatlerin
cssitlili ginden bahsetmesi ve paygdgaklasimi konusunda ipuclari vermesi bakimindan
onemlidir. Johnson’in KSS hakkindaki yorugayledir (Carroll, 1999: 273):

Sosyal sorumlu kurufy menfaatlerin ¢gtlili gini dengeleyen yonetim kadrosuna
sahip kurulgtur. Sorumlu kurulglar sadece ortaklarin daha fazla kar elde etreesin
degil, ayni zamanda caanlarinin, tedarikgilerinin, saticilarinin, yertpluluklarin

ve tum ulusun menfaatlerini de sdien kurulglardir.

Johnson’in ortaya ain gérislerden biri de kurumlarin karlarini arttirmalarinigosyal
programlar yartutmeleri gerekidir. Bu gor ile birlikte KSS, uzun dénemde kar
maksimizasyonu olarak algilamgtr. Uclincii  bir gorgl olarak da, kuruku
yoneticilerinin fayda maksimizasyonu icin kurgilicinde motivasyonu $tamalari
gerekliligi ortaya atilmgtir. Bu go6rge gore yoneticiler sadece kurulkarini
yukseltmekle kalmayip, birden fazla amaca Jeéne&, ortaya cikan faydayl da
arttirmalhdir (Carroll, 1999).

Kitapta dordinci ve son gg@riblarak da “sosyal sorumlyia sozliksel baki ele
alinmstir. Bu baks acisina gore, kurwukarini arttirmak icin mgierilerinin dnem
sirasini belirlemeli ve en Ust siradaki gtedileri kendine hedef se¢cmelidir (Carroll,
1999).

1971 wyihinda Ekonomik Gglm Komisyonu'nun (Committee for Economic
Development, ABD) yayimlagh “Kurumlarin Sosyal Sorumluluklar” ( Social
Responsibilities of Business Corparations) isintita, ticari kurumlarin temel amaci,
toplumun ihtiyaclarini karlamak icin cagmak ve toplumu memnun etmekklinde
aciklanmgtir.  Kurumlarin artik, daha o0Once ofgumndan fazla ve geni
sorumluluklarinin oldgundan, mal ve hizmet uretiminde, toplumun belgeday! ve
kalitede Urin Uretme gibi sorumluluklarin da ekigmtlen bahsedilngtir (Carroll,
1999).
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Ekonomik Gelgim Komisyonu, KSS'yi tanimlarken “U¢ ortak merkieziember”
yaklasimini ortaya atmgtir. En icteki c¢cember, kurwun temel, ekonomik
fonksiyonlarini icerir. Ortadaki ¢cember, ekonominikksiyonlari caktirirken, sosyal
degerleri ve oOncelikleri dgistirme konusunda hassas bir dikkat gergkti ortaya
koymaktadir. En dtaki cember ise, kurularin sosyal cevreyi getirme ve
degistirme konusunda daha aktif rol almasi gerghti ortaya koymaktadir (Carroll,
1979; Carroll, 1999).

KSS Uzerindeki buyidk bir tagtna da Manne ve Wallich'in yazgi“Modern
Kurumlar ve Sosyal Sorumluluk” ( The ModerrCorparation and Social
Responsibility) ile ortaya cikmstir. Bu baskida KSS tanimi icerisinde gonullulik
kavrami baskin olarak bulunmaktaydi ( Carroll, 1999

Davis (1973), “kanunun bigti yerde sosyal sorumluluk dar” seklinde farkli bir balky
acisi  ile tartmanin  icine  tekrar girgtir. Davis'e gbre, kanunun
gerektirdiklerini yapmak sosyal sorumluluk gidir, onlar her kurulgun, her iyi
vatandain yaptgl gibi, uymasi gereken kurallardir. 1975 yilindatt® “kurumsal
sosyal performans” (corparate social performarte@ymini ortaya atarak, sosyal
sorumluligu bir alt tanim olarak buna glamistir. Sethi'ye gére kurumsal sosyal
performans “sosyal zorunluluk” (social obligatiprisosyal sorumluluk” (social
responsibility) ve “sosyal yanit verme” (sociakponsiveness) olarak alt bélimlere
ayrilmalhdir. Sosyal zorunluluk, kuruliarin yapmakla yikimli oldw ekonomik ve
yasal zorunluluklardan, sosyal sorumluluk ise ekoikove yasal zorunluluklarin
Otesindeki yazili olmayan sorumluluklardan gphaktadir. Sosyal cevap verme,
kurumlarin  sosyal olaylara yanit verebilme laj@sidir (Carroll, 1999). Jules
Backman 1975 yilinda KSS'yi, “kurumlarin ekonomikerfprmansa ek olarak
gerceklgtirmeye calgtiklari amag ve gudulerdirseklinde tanimlangtir  (Carroll,
1979).

1975 yilinda George Steiner, Ekonomik Gieli Komisyonu’nun ortaya agi1 “l¢ ortak
merkezli ¢cember” (three concentric circlespigbir bilesen teorisi ortaya atstir.
Buna gore KSS’nin bikenleri dort adettir. Bunlar; “geleneksel ekonomiketim”

(traditionally economic production), “devlet taradan zorlanan” (goverment dictated),
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“gonallaluk” (voluntary area) ve “gerceklerin esindeki beklentiler” (expectations
beyond reality) olarak siralangtir (Carroll, 1979).

Fitch (1976), kurumlarin topluma kar sorumlulgunu daha da sinirlandirarak,
kurumsal sosyal sorumigu, “kurumlarin kendileri ile dgrudan ya da dolayl
olarak alakali olan toplumsal sorunlargilmesi” seklinde tanimlangtir. Asagida
akademisyenlerin bu yillarda, KSS hakkindaki gfniinin ozetleri yer almaktadir
(Carroll, 1979: 499) :

. Kar etmek

. Kar etmenin 6tesine gegcmek

. Ekonomik ve yasal gerekliliklerin 6tesigecmek
. Gonulla aktiviteler

. Ekonomik, yasal ve gonulll aktiviteler

. Ortak merkezli ve geteyen cemberler

. Daha gegibir sosyal sistem anlay!

. Belirli sosyal sorunlar i¢cin sorumluluk

. Sosyal cevap vermeye yol agma

Bu donemlerde yukarida gortlglii gibi KSS cercevesindeki dikkat, “sosyal cevap
verme’ye cevrildi. Bu yazarlarin temel nedenledse KSS'nin sadece, s i
yukumlalgg, motivasyon veya Uzerinde durulan hareket veopexdnsi ele almasi idi.
Ote yandan sosyal cevap verme hareketi ise, dleeiiksyal rollerin kurumsal faaliyeti,
Onceden sezerek faaliyet gosterme ve ortaya gmkasil konusuna dnem vermektedir.
Bu da gerekli bir yeniden yonlendirme olargdsimiza cikmgtir.

Bu yondeki ilk ve en dnemli adimlardan biri 1979nda Carroll tarafindan ortaya
atilmistir.  Carroll'in - modelinden 6nce ortaya atilatum KSS tanimlarinda,
ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar ve yasa 6tesindeki sorumluluklar
olarak gruplandirmalar yapilgtir. Carroll bunlara gore daha gerbir KSS tanimi
altinda, KSS'yi dort ayri bikenden olgan bir kavram haline getirgtir ve yasanin
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Otesindeki sorumluluklari isimlendirgtir (Carroll, 1999). Bu bilgenler sadece
ekonomik ve yasal sorumluluklar gle ayrica etik ve istee ba&li sorumluluklari
da icermektedir (Carroll, 1979).

Carroll'a gore kurumlar faaliyetlerini devam etbienek icin kar elde etmelidirler. Kar
elde ederken devletin ortaya kogdu yazili kanunlarin cercevesine dikkat
etmelidirler. Yazili olmayan ancak, kurglarin faaliyetlerini surdurirken, toplum
tarafindan uymasi beklenen kurallar ise etik kardir. Kurulglarin bu kapsamdaki
sorumluluklarina etik sosyal sorumluluk adini vestmi Etigin de Otesinde, toplumun
beklentisinin bulunmagdi, sadece gonullulik esasina dayanan faaliyetlerastige
bagl (gonullt, hayirsever, filantropik kullanilan gdir terimlerdir) sosyal sorumluluk
adi verilmgtir (Carroll, 1979; Carroll, 1999). Yillar sonrau aciklamalari yapan
Carroll, Schwartz ile birlikte yagtt gorgul bir argtirma (2003) sonucuna dayanarak
istege bali bilesenin icerisinde incelenen, toplumun kugldmdan beklemedi
faaliyetlerin, bir beklenti haline gelgini ortaya koymugtur. Clnku artik toplum trinler
konusunda doyum noktasina yaktas ve pazarlama faaliyetleri ¢cok zor bir hale
donsmUs olacaktir. Tlketiciler satin alacaklar Griin verheti secerlerken kalite vb.
Ozellikler tim dranler icin ortak bir 6zellik olgundan, Ureticinin gier 6zelliklerine
odaklanacaklardir (Schwartz ve Carroll, 2003). @larf1979), sosyal sorumluluk ile
sosyal yanit vermeyi (social responsiveness) ortak modelde toplayarak “sosyal

performans modeli"ni ortaya koymtur (Carroll, 1979).

80’li Yillar; 1980 6ncesinde yapilan bircok KSS iamn ve yeni tanim arayn yillar
gectikce KSS ve alakali gir konularda bircok agarma yapilmasina neden olgtur.
KSS’nin ardindan c¢ikan bu kavramlarin bazilari, yabscevap verme (social
responsiveness), toplumsal politika (social poligy)etigi (business ethics) ve payda
kuramidir (stakeholder theory) (Carroll, 1999).

Bu yillarda gorgul cagmalarin yani sira yeni model ggiime cabalari da devam etti.
Ancak bu kuramsal modeller géir aratirmacilar tarafindan benimsenmedi (Carroll,
1999). 1983 yilinda Carroll daha 6nce yapmwidugu tanimi revize etti. Yeni tanima
gore KSS (Carroll, 1999: 286):

KSS kurumlarin, ekonomik olarak karli, kanualauyan, etik ve sosyal destekci

olmasini gerektirir. Kurulgun etik olmasi ve sorumlutunu toplumsal baza
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gengletmesi igin 6ncelikle ekonomik olarak karl ve kahara uyan bir kuruki olmasi
gerekmektedir. KSS doért ayri bigne ayrilabilir, bunlar; ekonomik, yasal, etik ve
gonullu (Filantropik) KSS'dir.

Yukarida goruldga gibi Carroll taniminda artik ige ba&h sosyal sorumluluk
bilesenini “filantropik” terimini kullanarak gonullilikesasina kgamistir (Carroll,
1999).

Sonraki yillarda yapilan birka¢c ammada KSS uygulayan kurglarin ayni
zamanda karh kurullar olduklari ve Carroll'in (1979) ortaya gitIKSS bileenlerinin
Onem sirasinin sirasi ile ekonomik, yasal, etigiedlli KSS oldgu (Aupperle ve di.,
1985) ortaya cikmtir (Carroll, 1999). Daha sonraki yillarda, Carnallortaya attgl
kurumsal sosyal performans modeli gililmis ve KSS, sosyal cevap verme, sosyal
olaylarin boyutlari, prensipler, surecler ve ifdalar seklindeki bir cerceveye
(Wartick ve Cochran, 1985) oturtulgtur (Carroll,1999).

90’ Yillar; 90’li yillarda KSS kavraminin tanimina yapilan ekéer cok azdir. Bunun
nedeni, argtirmacilarin KSS tanimini bir temel olarak ele akardaha bgka kavramlar
Uzerinde cadmaya bglamalaridir. Bu kavramlar; kurumsal sosyal f@enans,
payda teorisi, § etigi ve vatandg kurulus (corparate citizenship) teorileridir (Carroll,
1999).

90’h yillardaki ilk gelisme Wood (1991) tarafindan kaydeditin. Wood, Carroll'in
(1979) ortaya at;r ve Wartick ve Cochran’in (1985) gglrdigi Gic boyutlu kurumsal
sosyal performans modelini daha da sgjeli ve Carroll'in KSS bilgenlerini
kurumsal sosyal performans prensipleri ileskilendirdi. Bu prensipler; sosyal
yasalara uyumluluk (kurumsal dizey), toplumsalusduluk (6rgutsel dizey) ve
yonetimsel sgduyudur (bireysel dizey). Kurumsal cevap vermeedmatlerini bir
surece bglayarak belirledi. Kisacasi Wood'un ortaya @timodel daha ©ncekilerden
¢cok daha kapsamli idi (Carroll, 1999).

Yine 1991 yilinda Carroll, kendi KSS tanimibiraz daha gesleterek,KSS
bilesenlerinin bir piramit olgturdusunu, her bilgenin gercekigtiriimesi normal
olmasina ramen son yillarda etik ve igte bali bilesenlerin ¢cok daha fazla dnem
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kazandgini belirtmitir. Piramidin tepesinde bulunan igeebali bilesenden, vatanda
kurulus olarak da bahsedilgtir (Carroll, 1999).

1990’ yillarda, artik toplum, kurwlardan “toplumsal olaylara ve toplumun
bireylerine etik birsekilde yaklamasi” beklentisi duymaya adi. Bu ylzden bazi
kuruluslar bu beklentinin farkina vararak, aktivitde katilmaya, kurumsal
hayirseverlii desteklemeye ve toplumsal sorunlar ile ilgileneeygladi. Bunun
nedenleri olarak artik toplumun kurglari birer vatanda olarak goérmeleri ve her
vatandain yaptgl gibi etik davranmalari gereftni distinmeleri; pazarlama
faaliyetlerinin  yetersiz  kalmasi neticesindélketicilerin  Ureticilerden  farkl
beklentileri 6rnek gosterilebilir (Pinkston ve Galty 1996). Carroll'in 1991 vyilinda
yeniledigi model, bircok bilim insani tarafindan kabgirmesine karn bazi
argtirmacilar tarafindan, yaptiklari atamalarda istge bali bilesenin  KSS
kapsaminda cok ©6nemsenn@dipiramit icerisinde bilgenlerin birbirinden ayrilg
ve ayni anda var olamayacaklar gibisi@aild(gl, ekonomik bilgenin en altta
olmasindan dolayr en 6nemsiziyngiibi anlgildigi konusunda elgiriler aldi (Schwartz
ve Carroll, 2003). Bunlarin yaninda bazi saranacilar istge bali bilesenin
kuruluslarin - bir sorumlulgu olmadgini, ekonomik imkéanlara Bh oldugunu;
kurulusun toplumsal imajini, calnlarin moralini ve uzun dénemde kaglii

arttiran bir faaliyet oldgunu ortaya attilar (Schwartz ve Carroll, 2003).

2000’li Yillar; Yapilan bircok argtirma yukaridaki yargilar dguladgindan dolayi
Schwartz ve Carroll (2003) KSS piramidi modelimksikliklerini ortadan kaldirmak

icin bir calsma hazirladilar.

Bugiine kadar olan ggfnelerin, buginden sonra da sup#eden emin olmak
gerekir Zwetsloot (2003). 21. yuzyihln KSS agian parlak yillar olagai

sdylemstir. Avrupa Komisyonu, 2005 yilinin tim Avrupa élerinde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Yili olmasina karar vergtir. Bununla birlikte Avrupa Ulkeleri kendi
iclerinde de bu galime destek olmaktadiingiltere, KSS konulari ile ilgilenmek
Uzere bir bakan atagni Fransa kurullara vyillik raporlarinda faaliyetlerinin
sosyal ve c¢evresel etkilerini belirtmelerini zonuilmig ve Hollanda KSS c¢aimalari

yapan kurulglara destek olagani resmi olarak belirtgtir (Luetkenhorst, 2004).
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1.7.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulgun Unsurlari

Isletmelerin paydglarina kagi ¢ssitli sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklar;

ekonomik, hukuki, etik ve gonulli sorumluluklar @& 4 ana grupta siniflandirilgni
1.7.3.1. Ekonomik Sorumluluklar

Ekonomik sorumluluk; sietmenin kar amaci guden temelidir. Kar eldemek
isletmenin sosyal yénden amaci olmasa da motivasgonve ksletmeye dahil ortak
citkar olan bireyler agisindan hayati 6neme sahipkbnudur. Bu nedenle sosyal
sorumluluk agisindan da onu etkiler gérinmektedar(oll, 2000).

Ticari isletmeler ekonomik bir kurum olarak tanimlanir. Kdde etmek de bgirketler
icin hayati bir 6nem tar. KSS iginde finans konusu agtiricit unsurlardan biri olarak
disunularken, bu konu acikca etik tlketimler,gulamalar ve der etkiledgi

konularla i¢ ice girmektedir.

Gunumuzde de ekonomik sorumluluk, tim dinya caprakiabetlere b#li olarak hala
en 6nemli unsur olarak kalmaya devam edecektir.kGiyeni yazyil; karmgk, hizl
ilerleyen, sermaye, g¢ebbus, bilgi ve teknoloji pazarlarinin katleta usler
halinde geniedigi kuresel bir durg sergilemektedir (Kehoe, 1998). Rekabet
gelecekte farkli olacaktir. Ticarette ekonomikaantla bgkaldirilar, var olan mevcut
sanayilerin evrimi ile ganlamhdir. Bu sanayiler @#&, ulssim, bankalgma,

basin, telekominikasyon, farmasoétik ve perakehkiac(Hamel ve Prahalad, 1994).

Sirketler, verimli ve karl olmak zorundadirlar. \ieli olmayan, kar elde etmeyen bir
sirketin ygamini sdrdirmesi beklenemesirketlerden; ortaklar, hissedarlar ve
calisanlar belirli miktarlarda gelir beklerler. Bum aksamasi durumunda sorunlar
bas gosterecek ve sletme icgin kotu gunler Bayacaktir. Sirketler tarafindan,

kaynaklarin etkin ve kalici kullanimi prensibi basienmelidir.

Ortaklar, hissedarlar ve c¢gdnlar dginda; sletmenin tretim yapmasi icin gerekli olan
mall satin aldiklari tedarikcilerine, mal Jezmet sundgu isletmelere ve rakip

isletmelere kayn da davrandari bu balik altinda dgerlendirebilir. Mal ve hizmet
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Mal satgl yapilan gletmelere de, kota Gran gonderiimemelidir. RaKirmalara
karsi da, hileli yollara bgvurulmamali, temiz rekabet yapilmalidir.

1.7.3.2. Yasal Sorumluluklar

Isletmelerin kar elde ederken toplumun cikanlargbzeten kanun ve kurallara
uygun davranmasi sletmenin yasal sorumlugwdur. Ekonomik sorumluluklarin
yaninda gletmeler kendi KSS’lerinin bir parcasi olarak kanworumluluklara da
sahiptir. Ticari aktiviteler kanunlarda geriir calsma alani tutar ve tum ticari kararlar,

hem yasal hem de ekonomik anlamda kapsamayi garéBtatright, 1993).

Sosyal cevredeki etkilenim, gigm ve farkindalik gibi faktoérler beklentiler
artirmaya devam edecektir. Bu beklentiler mentalitsan haklari hareketi ve dince

suclar acgisindandir. Kanunlarin ggo iyi ve deerli ve uygun etik standartlari
yansitmakla beraber global bir hareket olartikarette yasal sorumluluklar
izlenmeye devam etmektedir.Heirketin, kanunlarca dizenlengniyasalara uyma
zorunlulyggu vardir. Toplum dizeninin bozulmadan surdartlmeisi, ortaya konulan
kurallar uygulanmalidir. Bunlara uyulmamasi  dummcta, toplum ve cevre
saliginl bozacak, koti durumlarla kdasilabilir. Bu da istenmeyen bir sonugtur.

Toplumu olygturan bireyler ile kurum ve kurwlarin hak ve sorumluluklar gesik
duzenlemelerle hukuk tarafindan belirlenir. Dolagesisletmelerin i¢ ¢cevresi ve sosyal
cevresindeki ki ve kurumlarla kuraga iliskilerde ve gletme faaliyetlerinde bu hukuk
kurallarini dikkate almasi beklenir. Opie calsanlarin sosyal haklari, Ucretlerinin
dizenlenmesi, tiketici ve c¢evrenin korunmadsgetim standartlarinin  belirlenmesi
gibi konulari icerir. Bunlarin yaninda sakate vmahkdmlarin istihdami, s i
kazalarinin 6nlenmesine yo6nelik uygulamalar, 1sgalarin cinsel tacize kar
korunmasi, kadin ve cocuklarasdid Gicret verilmemesine yonelik hukuki yaptirimlar

da bu kategori icerisinde kendine yer bulur.
1.7.3.3. Ahlaki Sorumluluklar

Isletmelerin ekonomik ve yasal sorumluluklari yerigetirmelerinin yani sira etik
sorumluluklari da yerine getirmeleri beklentisi dar(Carrol, 1979). Etik sorumluluklar

kanunlarca belirlenmemiancak sosyal bireyler tarafindan benimsenhem pozitif
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hem de negatif anlamda, hem yapilmasi beklenen loluram de uzak durulmasi
beklenen olumsuz her tur aktivite, gatia, politika ve davraglar kapsar.

Gunimuzde KSS'nin etik boyutu, gér konulardan c¢ok daha fazla 6nemlidir.
Ticaret su an gecmgteki son on yillda beklenen dereceden dalda fletme
etigi konusunu sarmaktadir. Ethics Officers Associatie& Business for Social
Responsibility gibi kurumlar bu agarmanin kurumsalkirmasi acisindan daha fazla
kanit sglamaktadir. Bir dier etkileyici ve dnemli istatistik de, kurumlariidiin etik

dansmanlara yilda 1 milyon dolarin Gzerinde harcamayar olmalaridir.

Isletmeler, topluma kar diriist ve adil hareket ederek topluma zarar vkteme
kacinmalidirlar. Bir gletmenin; durust, adil ve @gou olmasi, verdii sozleri tutmasi,
hileli yollarla mal dretmemesi en ¢ba sayilacak ahlaki davratardir. Ahlaki
sorumluluk; cakanlari, miterileri, toplumu ve hissedarlari icine alan ¢ilganplarinin
kurallarini ve beklentilerini okiurur. Ahlaki sorumluluk kavraminda, kamiza &
ahlaki ¢cikmaktadiris ahlaki, § ve tiiketim siirecindeki goular ve yanklari ifade eder.
Neyin dagru, neyin yang oldusu konusu ahlaki bir konuduris dunyasindaki

dogrularin yaninda, yanldavranglar ve eylemler de bulunmaktadir.
1.7.3.4. Gonulli Sorumluluklar

KSS tanimlamasinin doérdincii gyada hayirseverlik igin yapilan gonulli
faaliyetlerdir. Ekonomik ve yasal sorumlulaklticaretin beklenen uygulamalari,
politikalari ve davraslari iken hayirseverlik kavrami hem beklenen hemadeilanan
bir ticari bir konudur. Hayirseverlik 6rnekleri &id fedakarlgi, toplumsal programlari

yogun yonetimsel borglanma programlarini ve galigonallaligind icerebilir.

Gondlld - sorumluluklar, toplumun ggiesi icin gletmelerin  mali  kaynak
ayirmalaridir. Bu tur faaliyetlerde bulunmayaleimeler herhangi bir yaptirrma maruz
kalmazlar (Ozgen ve ghrleri, 2001). Toplumun ihtiyaci olan, gé#iiine ek katki

sgilayacak hizmetleri, kanik beklemeden yapmak, gaslarda bulunmak gonalli
sorumluluk kavramini aciklamaktad§irketlerin; insan s@iginin korunmasi ve toplum

glvenlginin bozulmamasi konusunda hassas davranmalakrgekeedir.

GoOndllt sorumluluk; toplumda kabul gérme acisinddagerlendirildiginde buylk

Oneme sahiptirler. Toplumsal sorunlarin ¢ozumiin, cikarsiz ve gonulli olarak
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yardimlarda bulunmak olarak da algilanabilidyrica, sosyal sorumluluk
prensipleri; kurumsal, Orgutsel ve bireysel igeterde sekillenmektedir. Sosyal
sorumluluk sireci cevresel gkxlendirmeyle, paydaydnetimiyle ve sorun ¢éziimleme
ile gosterilmektedir. Bunlarin sonucunda da sogg@ltikalar, programlar ve etkiler

olusur.

1.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Konusunda Yapilmg Olan Uluslararasi

Giri simler

Sosyal Sorumluk Standardi SA 8000, Kiredkdeler Sozlemesi ve Milenyum
Deklarasyonu ve Binyil Kalkinma Hedefleri Kurumsalsyal sorumluluk konusunda
isletmelerle alakall konulari icermektedir.

1.8.1. Sosyal Sorumluk Standardi SA 8000

Isletmelerin miterilerine “daha kaliteli ve guvenilir Griinler suamsorumlulgunu
vurgulayan 1ISO 9000 ve dal cevreye kan olan sorumluluklarini dizenleyen 1SO
14000 serileri gibi standartlarin vanlioteden beri bilinmektedir (Aydemir, 1999: 1-11).

SA 8000 merkezi Manhattan, New York'ta bulun&Al (Social Accountability
International New York) Uluslararasi Sorumluluk Otig onceki ismiyle CEPAA
(Council on Economic Priorities Accreditation Aggh Ekonomik Oncelikler Konseyi
Akreditasyon Bolumu tarafindan Ekim 1997’dggiisendikalari, insan haklari ve ¢cocuk
haklari 6rgutleri, akademisyenler vgverenlerin de bulundiu bir calsma grubu
tarafindan, caganlarin temel haklarini garanti altina almamaclayan sietmeler
icin  SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi {SloAccountability 8000)
yayinlanmgtir (Filiz, 2005).

SA 8000, ISO 9001 ve ISO 14001'i 6rnek alan, penfams kgullari kadar prosedur ve
sistem keullarini da 6nemseyen, yonetim sistemi ilevrdas kodunun bilgimi

bir standarttir.

SA 8000, dort bolimden ajmaktadir.ilk bolum standardin “amag ve kapsami’ni
tanimlamakta, ikinci bolumde, bigletmenin belge almaya hak kazanabilmesi icin
standarda ek olarak uymak zorunda @glduyerel yasalari, Uluslararasi Gaia
Orglti'nin  temel diizenlemelerini ve Bimeis Milletler Anayasasini belirtmekte;
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dcuncu bolum, standartla ilgili sletme”, “tedarik¢i”, “cocuk §goren” ve *“zorla
calistirilan isgbren” gibi kavramlari tanimlamakta, son bolinse,i gletmenin
yonetim sistemini uygularken ve belge alirkemak zorunda oldiu genel keullari
aciklamaktadir (Export Today, 1998: 74).

Isletmelerin uymak zorunda olduklari busktiar asagidaki gibi siralanabilir: (Aydemir,
1999: 1-11).

. Cocuk kgoéren: 15 yan altinda cocuk sporen caktirlamaz. Bu y&n
Uzerindeki cocuksgoren ger okula da devam ediyorsg, icin harcayaca toplam

zaman, gunde gtokul+ulsim dahil) 10 saati gecemez.

. Zorla calstirlan  kgoren: Isletme zorla dgoren caktiramaz veya

isgOrenlerin, kimliklerini ya da belli bir “depozitigletmeye birakmalarini isteyemez.

. Sendika kurma ve toplu pazarlik hakkisgorenler sendika kurma,

sendikaya katilma ve toplu pazarlik hakkina sathept

. Calsma saatleri:isgorenler haftalik 48 saatten fazla gmhlamaz ve (kisa

donemli ol@an Ustug kosullari hari¢) fazla mesailer, haftalik 12 saati geez.

. Maag ve lcretler: Ucretler en azindan Ulkenirg&as lcret” seviyesinde ve

personelin temel ihtiyaglarini kalamaya yetecek kadar olmak zorundadir.

. Salik ve givenlik: Isletme, sahkli bir calsma ortami sunmak, kaza ve
yaralanmalari 6nleyici tedbirleri almak,gh& ve guvenlik gitimi vermek, temiz sgik

tesisleri ve igilebilir su sdamak zorundadir.

. Ayinmcilik ve disiplin uygulamalariisgorenler cinsiyet, etnik kdken vb
nedenlerden dolay! farkli muameleye tabi tutulamezisgorenlere dayak, kuftr vb.
fiziksel ve psikolojik baski uygulanamaz.

Isletmelerin tek bgarina standarda uymalari yeterli olmayip,likii calstiklari
uretici ve tedarikcigletmelerin de uymasi gerekmektedir.

SA 8000 Standardina Gerek Duyulmasinin Nedenlgrméir, 2007: 101-106) :

SA 8000 Standardrna ihtiyagc duyulmasinin méelni ¢ ana bak altinda
incelemek olanaklidir. Bu nedenler, geiekte olan Ulkelerdeki kotu csina
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kosullarinin artik g6z ardi edilemeyecek bir boyutasoiis olmasi, sivil toplum
orgutlerinin ¢calgma kaullarini iyilestirme yonundeki ¢abalari ve tasarruf sahiplerinin
yatinm Kkarari verirken kar kadar, adaytetmelerin sosyal sorumluluklarina uygun

faaliyet gosterip gostermediklerini de dikkate ajiaéaglamalari olarak sayilabilir.
+ Gelsmekte Olan Ulkelerdeki Kotli Caima Kasullart:

Az gelismis ve gelsmekte olan Ulkelerdeki caina kaullarinin koétuliga, insan
haklari konusunda duyarh getis Ulkelerin bazi adimlar atmasini zorunlu hale

getirmis ve SA 8000, bu zorunlufun sonucunda ortaya cikgtir.
+ Sivil Toplum Orgutlerinin Cabalart:

Son yillarda sivil toplum oOrgitleri dinya @nde insan haklarina aykin
uygulamalarin dile getiriimesinde ve Onleygirisimlerin balatilmasinda aktif bir
rol oynamglardir. Arttk Amerika’da satilan bir cok Grinun tiele, tGrtnle ilgili cocuk
isci ve kole ggoren caltirilmadigina dair ifadeler gorilmektedir. Bu, gghis tlkeler
basta olmak Uzere dinya genelinde kotu spah koullarina kagi bilingli  bir

tepkinin baladigini gostermektedir.
e Sosyal Sorumluluk Yatirim Fonlari:

SA 8000 Standardi'nin gasuna neden olan bir gier gelsmede, milyarca dolarhk
portfoyleriyle hizla blyumekte olan “Sosyal Soruhaku Yatirirm Fonlar”dir.  S6z
konusu yatirim fonlari aracdiyla titin, silah, vb. Griinlerin Gretimini ve satn yapan
isletmeleri “yatirrm yapmayarak” cezalandiran wyaicilar, ellerindeki fonlari,
isgorenlerine ve cevreye duyanlatmelere yonlendirerek onlari 6dillendirmektedirle
Alinmasi i¢in yasal bir zorunlufun bulunmadii SA 8000, denetimler sonucunda
gerekli kaullar sa&ladigini ispatlayan her turlu sletmeye verilebilmektedir.
Belgelendirme, bir sietmenin drunlerinin  (tedarik¢ci ve muiteahhitlerdefdiklar
parcalar dahil) SA 8000 standardina uygurguKkarda uretildgini kanitladgindan
alisverislerinde bu gletmeleri tercin eden mgteriler, insan haklarina yaptiklari bu
anlamh katkidan dolayi, gonul rahgtlve huzur duyacaklardir (Aydemir, 2007: 108).

SA 8000, urunlerin Uretilmesi ve sunulmasi siragiatik unsurlar garanti altina alan

bir standarttir. Dgal maddelerigleyen endustrilerde ve eytili gi disindaki tim sanayi
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kollarinda, cakma hayatina ait uygulamalarla ilgili sosyalrunluluklarini yerine
getirdiklerini kanitlamak isteyen her buliikeeki isletmeye
uygulanabilmektedir. Uygulamada genellikle; giyi ayakkabi, oyuncak, kozmetik
ve tarim alanlarinda suistimallerin ofdu gortulmektedir. SA 8000'in slevinin,
isletmenin imajini korumak, caanlarin verimlilgini artirmak, tiketicilerin beklenti
ve ihtiyaclarini kagilamak, rekabette tstunlik@amak, sgéren ve yonetim arasindaki
iletisimi iki yonli kilmak, Orin Kkalitesini iyilgtirmek, tedarikcilerle uzun sureli

sozlemeler yapilmasini gg@amak, tiketici giveninin artirmak olgu gorilmektedir.
SA 8000 Kapsaminda Turkiye’deki Mevcut Durum:

SA 8000 kapsamina giren konular acgisindarneniik oldukga koti bir durum
sergilemektedir. Ozellikle, coculksgdren caktirma konusunda tlkemizin notu bir
hayli disuktir. Kronik enflasyonun da etkisiyle gan kesim, ozellikle des¢i ve

memurlar, tatmin edici bir Ucret alamamaktadirlagosyal Devlet” kavrami yeterince
onemsenmedi icin, sosyal guvenlik sistemi “ghk” gibi en temel ihtiyaclara dahi

cevap veremeyecek bir duruma galioulunmaktadir.

Kiguk cocuk cakltirmada, Kenya, Banglagleve Haiti'den sonra 4. sirada yer alan
Tarkiye; Cezayir, Misir, Hindistan, Endonezya, Bgh, Guatemala, Nikaragua,
Malezya, Filipinler, Pakistan gibi Ulkelerden bkétii durumdadir (Tokay ve Ercan,
1999: 13).

SA 8000 Standardinin Ulkemizde kabul edifyayginlatiriimasinda, sgéren
sendikalarinin yani sira, tiketici derneklerine,skele orgutlerine, ticaret ve sanayi

odalarina, medyaya ve ulkemizin saygiatmelerine biyuk gérevler dinektedir.
1.8.2. Kureselilkeler Sézlesmesi

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan] ®cak 1999'da yapilan
Dunya Ekonomik Forumu'ndas dinyasinin liderlerinden uluslararasi bir yapilanm
olan Kireselilkeler Sozlgmesi'ne destek olmalarinin istenmesi ileslagan girsim,
firmalarin, Birlesmis Milletler teskilatlarinin, calgma ve sivil toplum 6rguatlerinin bir
araya gelerek, ortak vizyon, amac vegeler d@rultusunda cagmalar yapmasini

hedeflemektedir.
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Kiresel ilkeler Sozlemesi ile ilgili olarak, 26 Temmuz 2000'de New Yaoaki BM
merkezinde bgayan calgmalar, bugin dunyanin her tarafindan G¢ bikira sayida
sirket, uluslararasi ¢cgima ve sivil toplum 6rgutiintin katihmi ile insan Feak calsma,

cevre ana bdiklari ve yolsuzluk kanti 10 evrensel prensip gaultusunda sirmektedir.

Kuresel ilkeler Sozlemesi, kolektif hareketin guclinden yararlanarsiketlerin,

kiresellgmenin zorluklarini ortadan kaldirmaya destek olmal&in, sorumlu
vatandalik kavramini yayginlgtlirmaya cakmaktadir. Bu sayede 6zel sektor - vgedi
sosyal paydgdar ile isbirligi yaparak - temel vizyonu, yani ‘strdurilebilir kapsamci
bir kiresel ekonomi’yi sdamayi hedeflemektedirh{tp://www.kurumsalsosyal.com
22.05.2007).

Kureselilkeler Sozlgmesi, iki ana amaci olan, tamamen gonulli bir hettek

. Anlssmanin  bazini olturan on prensibi si dinyasindaki aktivitelere

entegre etmek
. BM hedeflerini destekleyen ginmler icin katalizator gorevini yerine getirmek

Kireselilkeler Sozlemesi, lzerine kurulu oldw prensiplerin gercekgérilmesi igin
sirketlerin, calgma ve sivil toplum orgutlerinin halka sorutoks seffaflik ve
kendi geleceklerini surddrtlebilir hale getideteéek amaciyla cajacaina givenme

esasina dayanarak gataktadir.

Kireselllkeler Sézlemesi bir ‘Ag'dir. Merkezinde “Global Compact” yani “Kiiresel

IIkeler S6zlemesi” ofisi ve alti BM tgkilati bulunmaktadir:

. Insan Haklari Komisyonu Ofisi
. BM Cevre Programi,

. Uluslararasi Cama Orguitii

. BM Kalkinma Programi

. BM Sanayi Kalkinma Orguitii
. BM Uyuyturucu ve Sug Ofisi
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Kireselilkeler S6zlemesi 10ilke
Insan Haklari

Ilke 1: isletmeler deklare edilniinsan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi

duymalidirlar.
Ilke 2: Bu haklari herhangi bir bicimde suistimahemelidirler.
Isci Standartlari

Ilke 3: Isletmeler, §cilerin toplu sozlgme ve derneklerden yararlanma haklarina izin

vermeli ve bu karar desteklemelidirler.

ilke 4: Zorla ici calstirma uygulamasina son verilmelidir.
Ilke 5: Tim cocukscilerin calstirilmasina son verilmelidir.
Ilke 6:1sci ve is glicuindeki ayrimcigia son verilmelidir.
Cevre

ilke 7: Isletmeler cevre icin onceden onlem almali ve gereklyarlilizi gosterip

mucadele etmelidirler.

ilke 8: Cevresel sorumlugu artiracak her turlu faaliyete ve elima destek

vermelidirler.

Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin yayilmasina veligaesine yardimci olacak her
uygulamayi desteklemelidirler.

Yolsuzluk

Ilke 10: Isletmeler rigvet ve ayrimcilik dahil her turli yolsuzlukla ssrealidirlar
(http://www.unglobalcompact.or@5.05.2008).

Klresel Sorumluluk S6z¢enesi Katilm Kaullari

‘Kuresel Sorumluluk Sozéenesi'ne katilmak isteyensirketlerin  Ust yonetimi
desteklerini ve gonulltluklerini sagida belirtilen konularda ifade eden bir mektubu
Birlesmis Milletler Genel Sekreteri'ne géndermelidirler (Arden, 2002: 29-30).
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I. Yilda ‘Kuresel Sorumluluk S6z¢enesi’ ve on ana kuralinin net bigcimde desteklgindi
bir deklarasyon hazirlanir. Deklarasyamlari igerebilir:

1. Calsanlar, hissedarlar, mgteriler ve tedarikgilerin bilgilenmeleri

2. ‘Kuresel Sorumluluk S6zenesi’ ve on kuraliningirketin kurumsal gefim ve

egitim programlariyla buttinktirilmesi
3. ‘Kuresel Sorumluluk S6zenesi’ ilkeleriningirket misyonuna entegrasyonu

4. Sirketin yilhk raporlarinda ve d@er kamuya yonelik yayinlarda ‘Kiresel

Sorumluluk Anlamasi’ mutabakatindan bahsedilmesi

5. ‘Kuresel Sorumluluk Sozmesi'ne bghhgi kamuoyuna bildirmek icin

basin biltenlerinin hazirlanmasi.

[I. Yilda bir kere, on kuralin uygulanmasiyla oragikan ilerlemelerin veya cikarilan
derslerin drnekleri ile dokimante ederek ‘KiureSsrumluluk Sozlgmesi’ web

sitesinde sunulmasi.

Kiresel ilkeler Sozlemesi’'nin imzalayan kurullara faydasini sagida sekilde
O0zetlemek mumkundurh{tp://www.kssrehberi.con09.04.2008).

. BM logosunu tayorlar ve daha seckin bir statliye sahip oluyorlar.

. Kalifiye calsanlari etkileme, elinde tutma ve kuruma c¢ekme kanda dger

kurumlara gore daha avantajli oluyorlar.

. Maliyet tasarrufu ve hissedarlar nezdigdiven sglayabiliyorlar,

. Marka bilinirlgi ve tim paydglar nezdinde itibar Sgayabiliyorlar.
1.8.3. Milenyum Deklarasyonu ve Binyil Kalkinma Heefleri

6-8 Eylul 2000 tarihlerinde 147 devlet ve hikumegklaninin da dahil oldiu 189
ulusun temsilcileri, 55. Birkemis Milletler Genel Kurulu toplantisi icin New York’da

bir araya gelerek tarihi Milenyum Zirvesini gercakirmislerdir.

Bu zirvenin sonunda ekonomik, toplumsal ve kuiltiserunlarin ¢6zimua icin tim

ulkelerin ortak c¢akmasini ongoren “Milenyum Deklarasyonu” kabul editini
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Milenyum Deklarasyonu bati givenlik, kalkinma, cevre, yardima muhta¢ gruplar
korunmasi, insan haklari ve yogeti konularini kapsamaktadir. Deklarasyon
birbiriyle ilintili bir dizi kalkinma hedefini kiresel gindeme gianistir. Bu

hedefler “Binyil Kalkinma Hedefleri” olarak tayiedilmitir. Her hedef 2015 yilinda

gerceklgtiriimesi planlanan belli amaclara sahiptir.

Binyll Kalkinma Hedefleri, insani kalkinmaya yonelplarak yoksulluk ve aghin
ortadan kaldinlmasi, tim bireyler icin temegitem, toplumsal cinsiyet gtli ginin
sglanmasi ve kadinin durumunun gugclendiriimesocuk 6lumlerinin  azaltiimasi,
anne sgliginin iyilestiriimesi, HIV/AIDS, sitma, ve der salgin hastaliklarla
micadele, cevresel surdurilebilirlik, ve kalkinmgan kiresel ortaklik konularini

icermektedir.

Hedeflere yonelik ilerlemeyi izlemek icin uygun ¢@geler belirlenngtir. 2015 yilina
kadar tum dlkelerin Binyll Kalkinma Hedefleri gogieleri cercevesinde gerekli

calismalar yaparak kuresel kalkinmada mesafe katetnim&lenmektedir.

Binyill Kalkinma Hedefleri 1990’lardan bu yana dilemen kiresel konferanslarda
taahhut edilnsi olan dger uluslararasi hedeflere yonelik stratejildd guclendirici
niteliktedir. Binyill Kalkinma Hedefleri Milenyum Ziesi sonrasi siurecte sadece BM
degil bircok 6nemli uluslararasi organizasyon icintéenel prensipler haline gelgtir
(http://www.un.org.tr 26.05.2008).

Binyil Kalkinma Hedefleri:

1. Asirt yoksulluk ve agiin ortadan kaldiriimasi

. Gunde bir dolardan az bir parayla ge@krnorunda bulunan nifusun yari yariya
azaltiimasi
. Aclik gceken nifusun yari yariya azalabn

2. Evrensel ilk@retimin gerceklgtiriimesi
. Tam kiz ve erkek cocuklarin ikké@timlerini eksiksiz tamamlamalari

3. Kadin-erkek gtli ginin sgslanmasi ve kadinlarin konumunun guglendiriimesi
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« Ilkogretim ve orta gretimde kiz-erkek grenci dengesiziinin tercinen 2005
yilina kadar ve her dizeyde giderilmesi

4. Cocuk olumlerinin azaltilmasi

. Bg yasindan kicuk ¢ocuklar arasindaki 6lim oraninin igtazaltiimasi
5. Anne sghginin iyilestiriimesi

. Anne 6lum oraninin dortte ¢ azaltilmasi

6. HIV/AIDS, sitma ve 0teki hastaliklarla micadetéimesi

. HIV/AIDS’in yayillmasinin durdurulmasi geri dondiurilmeye anmasi

. Sitma ve Oteki 6nemli hastaliklarigorigme siklginin durdurulmasi ve geri

donduriimeye bdganmasi
7. Cevresel surdurilebiligin sgzlanmasi

e Sdrddrulebilir kalkinma ilkelerinin ulusal lttka ve programlarla batingérilmesi;

. Salikli icme suyuna sdrdurulebilir bicimde g#denayan nufusun yarr yariya

azaltilmasi

. 2020 yilina kadar en az 100 milyon gecekosakininin ygaminin dnemli 6lgtide

iyilestirilmesi
8. Kalkinma icin kuresel bir ortaklik ggllirilmesi

. Kurallara bgli, ongorilebilir ve ayrimciliktan aringhagik bir ticari ve mali
sistem gelktirilmesi. Ulusal ve uluslararasi duzeyde iyi yogiet, kalkinma ve
yoksullukla micadele taahhidi de buna dahildir

. En az gelimis Ulkelerin 6zel ihtiyaclarinin ele alinmasi. Bu éiiin ihracatina
gumrik vergisi ve kota Wasikhg salanmasi; &ir borglu yoksul Ulkelere 6deme
kolayligi salanmasi; resmi iki tarafli borclarin iptal edési; ve yoksullukla

micadele eden Ulkelere daha eli acik resmi kalkiyandimi yapilmasi
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. Denize ciki olmayan gejmekte olan ulkelerle ggihekte olan ada

devletciklerinin 6zel ihtiyaclarinin ele alinmasi

. Borcun uzun vadede sirdurtulebilir  kilinmasingdnelik  ulusal ve
uluslararasi onlemler arag@ilyla gelsmekte olan ulkelerin bor¢ sorununun kapsamli

bicimde ele alinmasi

. Gelismekte olan ulkelerleshirligi icinde, genglik igin dizgun ve Uretken

is olanaklari sglanmasi

. Ilag sirketleri ile ishirligi icinde, gelimekte olan (lkelerde zorunlu ilaglara

makul fiyatlarla ulallabilmesinin sglanmasi

. Ozel sektor ile shirligi icinde, yeni teknolojilerin, 6zellikle enfmrasyon

ve iletisim teknolojilerinin yararlarinin yaygingariimasi

Binyll Kalkinma Hedeflerine ukmada en biyuk payslétmelere, STK'lara ve
devlete dgmektedir. Bilin¢cli ve stratejik olarak planlangniKSS projelerinin de
destgiyle tim dinya devletlerinin 2015 vyilina kadar buediflere ulsmasi
beklenmektedir.
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BOLUM 2: iS ETIiGI

Isletmeler, Griin ve hizmet ureterek toplum igin refah zenginlik yaratmaktadirlar.
Dolayisiyla, gletmelerin verimli ve bgarili olmasi toplum refahinin ve zenggitin
artmasi anlamina gelmektedir. Bu glzanda, llkemiz gletmelerinin, gerek ulusal
gerekse uluslar arasi platformlarda dahgabh olmalari icin serbest piyasa rekabetini
gOzeten, kayit di ekonomiye firsat vermeyen, fikri haklari koruydmkuki ve etik alt

yapilarin olgturulmasi gerekmektedir.

Ozellikle son kirk yilda kiireselme, artan toplumsal duyarlilik, wmtérilerin ve
calisanlarin istek ve beklentilerinin ytkselmesi gibidealer sonucundasletmelerin
iktisadi birimler oldgu kadar sosyal birimler de olgu kabul gérmétir. Bu bglamda
isletmelerin etik ve sosyal soruml@u ile paydalara yonelik yeni sorumluluklar
tanimlanmaya b#ganms, yoOneticilerden payga ya da etkilgenler yonetimi
uygulamalari beklenir olngtur.

Bu kisimda etigi ile ilgili kavramlar, yaklgimlar ve gecmiten gunimuzesietigi ile

ilgili gelismeler ele alinmaktadir.
2.1. Etik ve Ahlak Kavramlari

Etik kavrami genel olarak ahlaki acidangdo - yanls ya da iyi - kota ile ilgilidir.
TDK'nin Turkge SoOzlgine godre (1998) ahlak "bir toplum icinde silerin
benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklari dawahicim ve kurallar” ile "iyi
nitelikler, gtizel huylar” olarak tanimlanmaktadhrapca'da "hulk” s6zgit de manevi
nitelikleri ifade eder. Ahlakin cikinoktasi bireylerin birbirleri ile ikkilerini hakca
esaslara gore duzenlemek, insanlarin ve kglardun eylemlerinin toplumsal hayata
zarar vermesini 6nlemek gibi hayati bir nedene deaktadir. Zira herhangi bir
toplumsal kurum, ahlak ilkeleri olmadangganini sirdiremez. Ahlaki ilkeler toplumun
birlestiricileri olarak ortak ygami mumkin kilar, toplum duizeninigarlar (TUSAD,
2009).

Ahlak teriminin ikinci anlami ise ahlak bilgisi, kk felsefesi ya da yakin zamanlarda
daha yaygin olarak kullanilan "etik" s62¢iltir. Bu noktada cevap verilmesi gereken
temel sorular: D@ru - yanls, iyi - kotl, hakh - haksiz, adil olan - adil olyen nedir,

nasil ayirt edilir? Buna gore gkilerimizde nasil davranmaliyiz? Bu @amda, etik ya

50



da ahlak felsefesi, insanaskin ahlaki sorunlarda dwulanabilir yanlglanabilir bilgiler
ortaya koymayi hedefleyen ve "Nasilsggnamiz gerekir?" sorusuna yanit arayan bir

felsefe disiplinidir. Dolayisiyla ahlak, gin inceleme konusudur.

Etik kavrami Yunanca "ethos" sozgtinden gelmekte, karakter ve s&hnlk
anlamlarini icermektedir. TDK Turkce So6giti (1998) etik icin 6nce "ahlak bilimi",
sonra da "ahlakla ilgili* s6zcuklerini kullanmaktad Ahlak, daha cok "var olan”
sosyolojik bir olguyu incelerken; etik, gkilerde ahlaki dgerlere uygun olgttlerin ve
onlara rehberlik edecek davrarkurallarinin "neler olmasi” gerekini inceleyerek
“istenilir iyilere" odaklanir (Kilavuz, 2003: 19Bu bakimdan ahlak, toplum ve zaman
boyutunda uyulmasi gereken daveakurallari itibariyle farkhlik gosterebilirken; it
genel gecer evrensel kurallari icermektedir. Yatik, e"cografyaya, sinirlara ve
topluluklara goresekillenmez" (Bayrak, 2001: 2). Ayrica, ginimuzde;bk etik ilke,
Ulkelerin mevzuatina vesletmelerin etik davragi kodlarina gecirilerek yazili hale
donistaralmis, yaptinmlara bganmstir. Buna kagilik bazi etik ve ahlak kurallari
yazili olmayip, ihlal edilmesi halinde toplumun Ighamasi”, "kinamasi”, hatta
"dislamasi” gibi sosyal mueyyideler icermektedir. Ahlakrallarinin yazili olmamasi,

yazili olanlardan daha az etkili olgluanlamina gelmemektedir.

Ancak, ahlak ve etik kavramlari akademik cevrgndla ¢cgu kez birbirlerinin yerine
kullaniimaktadir {MKB, 1998: 8, 20, 35; TURD, 2005: 49).isletme yonetimi
yazininda daha cok etik teriminin kullangdgorulmektedir (Ozgener, 2004: 6). Bunun
nedeni hakkinda ggsik yorumlar yapilmaktadir. Orgén, kimilerine gore "ahlaksiz"
bir davrang, sadece "cinsel" icerikli "namussuz" bir daveaolarak goérilmekte ve hatta
"hakaret" icermektedir (Atakli, 2007: 22). Buna bk "etik - digI" ifadesi daha
"notral”, daha rahat kullanilan bir kavram olaraérigmekte ve dolayisiyla tercih

edilmektedir.
2.1.2 Temel Etik De&erler ve ilkeler

Onceki bolimde vurgulangh tizere ahlaki ya da etik kurallar ortaksgni muimkin
kilmaktadir. Bu dgerler ve kurallar nelerdir? Neler olmalidir? Bu kdaki yaklgimlar
ve kuramlar incelendinde butin bireyler ve toplumlar acisindan aranilas

hedeflenen deerlerin. temel etik dgerleri ve ilkeleriyle ortgtigt gorilmektedir.
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Bu gercekten hareketle bir toplumdagetine ¢ok biyuk d@siklik gbstermeyen temel
ve Ust etik dgerlerin ve ilkelerin gagidaki bgliklarda toplanmasi mumkuandar:

. Adalet (hakga davranma)

. Dogruluk - Durustluk (ici - disi bir olma, "hilesiz olma")

. Tarafsizlik (nesnel davranma, liyakati esas alma)

. Sorumluluk (bencillik ve kisel ¢ikarlardan uzak olma. sorumlu davranma)

Yukarida dginildigi gibi, bu temel etik dgerlerin - ilkelerin iginde goérilecek olumlu-
olumsuz davragiturleri vardir. Olumlu olanlar icigu érnekler verilebilir ( Josephson.
2001: 80):

. Adil olmak
. Dogruyu sdylemek

. Acik olmak

. Tutarli olmak
. Kisisel biitlinlik (integrity ) gostermek
. Olumsuz davragidrnekleri isesunlardir: . Yalan sdylemek

. Hile yapmak

. Sorumsuz davranmak
. Ayrimcilik yapmak

. Risvet almak

Yukaridaki ornekler cgaltilabilmektedir. Ancak vurgulamak istenilen husti@m

bunlarin 6zinde dort temel etik@e ve ilke icinde toplanmakta olgudur.

Bu noktada vurgulanmak istenengeli bir husus ise temel etik g&r ve ilkelerin
toplumdan topluma ve zaman icerisindgidebilmektedir. Toplumsal, ekonomik, fiziki
ve teknolojik kaullar, toplumdaki egemen ilkeleri ve uygulama klaahi
belirlemektedir. Ancak. zamanla buskitlardaki deisikliklere paralel olarak ilkeler ve
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uygulamalar da ggline ve dgisim gostermektedir. Ormgn, giinimuzde ayrintil bir
sekilde duzenlenen ve denetlenen cevre konulari 'E980kadar ABD'de, 1960'lara
kadar da dier batili Ulkelerde bir "sorun” olarak gortlmemetik ve yasal platformda
ele alinmamgtir. Diger taraftan, gunimuizde bazi toplumlarda kadinladirka &
dinyasinda ayrimcga uramaktadirlar. Oysaki temel hak ve 0Ozgurluklergeligi
savunan toplumlarda kadinlar, erkekler ile birliktekonomik hayata katki
sgilamaktadir. Bu durum ilke ve kurallarin toplumdaropluma farklilk

gosterebildiine isaret etmektedir.

Kiresellame sireci de 6zelliklesidinyasinda birbirine yakin ilke ve uygulamalarin
olusmasina katkida bulunmaktadir. Zaten bu sirece d&ikirim ancak ortak ilke ve
uygulamalar cercevesinde hareket etmekle mumkibilmiektedir. Orngin, BM
inisiyatifi ile baslatilan "Kuresel ilkeler Sozdmesi® bu konuda atilan en buyuk
adimlardandir. Dinyada 6200'Un GUzerinde kurutarafindan imzalanan sogiee
uluslararasi angmalar cercevesinde kabul goren cevre sgah kaullari, insan haklari
ve yolsuzlukla mucadele f&lari altinda on maddeden ghan bir etik ve sorumluluk
manifestosudur. Kurukllar sozlameye attiklari imza ile bu ilkelere saygi

gostereceklerini beyan etgterdir.
2.1.3. Etik, Is Etigi: Yaklasimlar ve Kuramlar

Etik konusunda yakkamlar normatif ve betimleyici hukuk olarak ikiye rayken,

kuramlar faydacilik ve deontolojik kuram olarakyéiayriimaktadir.
2.1.3.1. Normatif Etik ve Betimleyici Etik

Etik konusundaki yakkamlari temelde normatif ve betimleyici etik olarakiye
ayirmak mumkuanddr. Normatif etik, nasil davranilmgerektgi tGzerinde dururken,
betimleyici etik insanlarin halihazirda nasil dandelari ve bunlarin nedenleri Gzerinde
durmaktadir (De George, 2006: 19-20; Cevizci, 1999:

Is etigi, etigin bir alt kiimesi olup,si diinyasindaki etik sorunlari inceler, davstama

rehberlik etmek Uzere kurallar ggirmeye calgmaktadir (Ferrell ve Fraedrich, 1994:
6). is etigi, isletmelerin Grin ve hizmet Uretme vegdeaa gamalarinda gerek orgit
gerekse birey/calan dizeyinde davragtarin etik boyutlar ile ilgilenmekte ve bu

davranglara iliskin yol gosteren kurallari kapsamaktadsretigi bir bakima uygulamali
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etiktir ve zaman zamagletme etgi, sirket etigi, firma etigi veya ticaret ahlaki olarak da
adlandinimaktadir (Aktan, 1999).

Etik gibi, is etigi de "normatif" ve " betimleyici" olarak ikiye aymaktadir (De George,
2006: 20-21; Trevino ve Nelson, 2007: 95). Normagiktigi, etik deserler - ilkeler
cercevesindesi etigine uygun Kkararlarin, eylemlerin ve davrdamn neler olmasi
gerektgini irdeler ve bu kapsamda etigi kurallarini belirlemeye calir. Bu niteligi ile

recetesel bir yakkam icermektedir.

Ote yandan, betimleyickietigi, is diinyasinda var olan gkilerin ahlaki boyutunu ve
sorunlarini inceler, tutum ve davrglarini ortaya c¢ikarmaya cammaktadir. Yani,
mevcut ve yaygin olan etik icerikli davrartirleri Gzerinde durmakta. Bunlarin olasi
nedenlerini incelemeye cainaktadir. Bu yonu ile ¢ézimleyici (analitik) bir ktasim

icermektedir.

Is etigi, yasal diizenlemeler gibi bir bakima oyunun kawali ortaya koymaktir.
Kurallarin belli olmasi, katilimcilarin/oyuncularidavrang tdrlerini sinirlar, bu da
davranglari daha kestirilebilir hale getirir ve belirsigli azaltir. Belirsizlgin fazla
oldugu ortamlarda ise kiler kisa donemli bireysel cikarlarini gozetir var&r kurali da
bencilce c¢ikar kollamak olur. Etik kurallar belmenin 6nemli bir amaci das i
yasamindaki belirsiz|ii azaltmaktir (Ersel, 1998: 14-19). Normatyg etigi yasal
duzenlemelerde kapsanmandurumlar icin kurallar koyarak taraflara bir givee

istikrar imkani sglamaktadir. Ozetlesietigi uzun vadede tim toplumun yarari igindir.
2.1.3.2. Faydacllik ve Deontoloji

Etik teorileri genelde sonucsalcl, yani teleolojike sonucgsalcl olmayan, yani

deontolojik olarak ikiye ayrilmaktadir (Messerl\99b).

Sonugsalclilik (consequentialist) kuramina goreelgiem kendi bgina iyi ya da kotu
degildir; o eylemi iyi ya da koti yapan eylemin sorargl olmaktadir. Eer eylem
sonucta yarar gayor ise "iyidir" denilmekte (Trevino ve NelsonpQ7: 96). Yani, bir
eylem sonucta faydali ise sure¢ icindeki bazi kétyyler hg gorulebilmektedir.
Ornezin, yalan soylemek koétudur ama bir galmin motivasyonunu kirmamak igin ya da
bir hastanin psikolojisini yikseltebilmek icin taogruyu séylememek kabul edilebilir

bir durum olabilir, zira sonug itibariyle gianacak fayda, zarardan daha ¢oktur. Sonuca
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yonelik bu "faydaci yakkmda" (utilitarianism) bir "pratiklik" ve "gercekigk"
bulunmakla birlikte, faydacilik 6ziinde etik olmaylain takim eylem ve tutumlara taviz
vermek, hatta twik etmekle elgtiriimektedir. Nitekim bazi durumlarda kimi
yoneticilerin etik olmayan karar ve eylemlerini yéaci savunma” ile myeulastirma
cabalarina rastlanmaktadir. Ayrica, yarar - zaesabini sgikli yapmak her zaman
muUmkin olamamaktadir. Ancak, faydaci yakiaa gore toplam fayda 6nemlidir ve bu
da toplumsal faydayr gemaktadir, zira ggunlugun yarari ya da iyifii s6z konusu

olmaktadir.

Bentham, toplumu tek tek bireylerden @un bir bitlin olarak gérmekte. Kamu yarari
ya da toplumsal fayda esasinda bireylerin cikamiartoplamindan okmakta. Bir
toplumun mutlulgunu arttiran bir eylem, bireysel mutluluklarin taglini arttiran bir
eylem olmak durumundadir. Bentham'a gorgrdceylem, insanin refahini en ytksek

dizeye cikaran eylemdir.

Faydacilgin yakin tarihli gegmelerine bakarsak, iki tir faydaciliktan s6z ediieb

"eylem faydacilik" ve "kural faydacilik".

Eylem faydacilga gore, belli bir durumda belli bir eylemin bu eylden etkilenenlere
ne gibi sonuclar getirege hesap edilmelidir. ger 6ngdrilen sonuglar, gr eylem
seceneklerine gore daha fazla toplam iyilik ya algdé getiriyorsa, s6z konusu eylem
tercih edilmelidir. Orngin, bir firmanin §ci ¢cikarmamasi sonucunda itlas etmesi s6z
konusu oldgunda, ¢cok sayida ortak zarar gorecek ve ilegdiez isayisi daha da artacak
ise "eylem faydacilik" acisindagci ¢ikarmak, Oorngn, techizat yenilemeye ya da
yatirnm yapmaya gore daha c¢ok tercih edilen biuduolacaktir. Ancak bu eylem bir
ilke olarak kabul edilmemekte, sadece byutlarda en az koétl olanin tercih edilmesi

olarak gorulmekte.

Kural faydacilik, daha dnce de giedigimiz faydacilga yoneltilen elgtirileri dikkate
alarak, "optimal ahlaki kural kavramini" giindemeirgeektedir. Hangi eylemin d,
hangi kuralin daha ¢ok fayda getggdiizerinde durmaktadir.

Ozetle, faydaci yakiam eylemleri sonugclari agisindanggeendirir; iyi ya da kotii olan
eylemlerin sonuclari olmaktadir. Yani, en c¢ok sakidkisi icin en c¢ok iyiligin

sglanmasi esastir. Bu yonu ile faydaci yakia "pratik” ve "gercekci® olmak gibi
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nitelikler kazanmaktadir. Nitekim, sletmeler ve yoneticiler gmunlukla faydaci
yaklasimi kullanmaktadir (Trevino ve Nelson, 2007: 98).

Faydaci yaklgm bir eylemin etiklgini sonuglarina gére g@erlendirirken, deontolojik
yaklasim eylemin kendisi Gzerinde yanlasmaktadir.

Deontoloji kurami, Immanuel Kant (1724-1804) ilalanDeon "gérev ve sorumluluk”
anlamina gelmektedir. Kant'a gore ahlaki dawamer kgul ve durumda ortaya
konmasi gereken davranr. Sonu¢ 6nemli daldir. Bir eylemin sonucu olumlu olsa
bile, bu eylem ilkesel olarak yaslolabilir. Ahlakin temelini herkese gore @gneyen

degerler olgturmalidir. Yapilan herhangi bir eylemin ya da daogin iyi mi kotl mu

oldugunun cevabi "Eer herkes bdyle yaparsa ne olur?", "Herkesin buapmasini ister
miyiz?" "Kimse s6zinde durmazsa ne olur?" "Bunuuaezler miyiz?" sorularinda
yatmaktadir. "Sana nasil davraniimasini istiyorbagkalarina da 6yle davran" altin

kural sayllmaktadir (Josephson, 2001: 91).

Kant'in bu kuvvetli rasyonalizmi, insana saygl weudbir ara¢ olarak kullanmama
olgusu ile tamamlanmaktadir. Oiie, Kantgi yaklaim bir isletmenin cakanlarina
sglayacal sglik ve guvenlik gibi hizmetleri, insanlara saygkabinin gergi olarak
gormekte; faydaci yak§am ise bununsietmeye yararlarini gbz dniinde tutarak yerine
getirmektedir. insanlara dger verilmesi esasi, deontolojik yakiada yaama,
guvenlik, vicdan 6zgurigll, 6zel yagama saygi (privacy), 6zel mulkiyet gibi "haklar"
Uzerinde de odaklaniimasinigamistir. Buna goére eylem ve davralar bu haklarin

korunmasina ve gnenmemesine yonelik olmalidir.

Deontolojik yaklaimdan hareket eden bir denetleyici, firmanin songetirme riski
tasisa da firmanin finansal sorunlarini ortaya dokerkaydaci yaklgmi benimsensi
bir denetleyici toplam fayda anlayi ile 6nce fayda ve zararlari hesaplamayi

yeglemelidir (Trevino ve Nelson, 2007: 98).

Deontolojik yaklaimin insan ve insana saygl odakli hareket noktéisaklar

doktrini'nin” olusmasini sglamistir. Bu yaklgim hukuk devleti ve liberal doktrinin
toplumsal sistemlerde egemegmteesi ile hayat bulup, daha sonra btesan Haklari
Bildirgesi ile somutlamistir (Bayrak, 2001: 12-13).
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Haklar teorisi bireylerin yyama, guvenlik, bilgilendirilme, 6zel yama saygi, vicdan
Ozgurligu, 6zgur ifade, 6zel mulkiyet hakki gibi belli teimeak ve 0Ozgurliklerini
tanimlamakta, bunlarin toplumsal weyiasaminda zarar gérmemesini ve korunmasini
ongormektedir. Orngn, calsanlarin ¢cayma kaullari giivenli olmali, miteriler Grin
hakkinda dgru bilgilendirilmeli, calsanlarin 6zel ygamlarina, dglincelerine ve
inanclarina saygi gosterilmelidir (Hellriegel veo&im, 1992: 157-158; Arikan, 1995:
175- 176). Aksi bir durumda ise etiksdik ve ahlaki dgerlerden uzakkama s6z konusu

olacaktir.

Deontolojik kuramin dier bir versiyonu da yakin dénemin 6nemli felsefwiden
John Rawls'in adalet yaklanidir. Rawls'a gore (1971) toplumsal ytklerin \agayrlarin
esit bicimde d&itilmasi adaletin ve din esasidir. Yukleri kimler tamaktadir?
Maliyetleri kimler 6demektedir? Yararlardan kimistifade etmektedir? Bu yuk - yarar
denkleminde @tligin 6z4 bunlarin “tarafsiz" gaimidir. Esit olanlara eit, esit
olmayanlara gt olmadan davraniimasidir. Orgim, iki kisi ayni kte ayni 6zelliklerle
birbirlerinden farki olmadan calyorlarsa, et Ucret almalidirlar. Ancak, birisi
digerinin iki kati calgtyorsa iki kati tcret almalidir (Hosmer, 1996: 98-9Yani,

paylasim dagzru gorindyorsa eylem adildir.

Faydaci yaklgmda oldgu gibi, adalet yakaminda da 6nemli bir guglik fayda-
maliyet hesabinin yapilmasinda ve paylan dgru olarak Olgcilememesindedir
(Hosmer, 1996: 120).

Bu bdlimde incelenen kuramlarin - yakhalarin tim sorulara - durumlara yanit
verdigini sdylemek miamkun d@dir. Her birinin eksik ya da zayif kalgh yonler vardir
(De George, 2006: 50). Bu bakimdan bu yaktdarin, olanakh durumlarda birlikte
kullaniimasi dgtntlebilir. Eylem dgisik yaklasimlar agisindan da destekleniyor ise,
etik olma olasikl yuksektir, ya da etik olmama olagildistktir.

Diger bir sinama yontemi de vergamiz karari bizim icin dnemli kiler ya da toplum
onunde rahatlikla savunabilmemizdir. Savunmaktaingsikhissediyorsak, kararin
ongordigu ¢cozuma ahlaki olarak rgeelastiramiyoruz demektir ki bu durumda kararin
etikligi siphelidir. Nitekim pratik bir test "kararin énentlir gazete ya da televizyon
haberlerinde yer almasinda" duyulacak rahatsizliBunun derecesi, etiklik ya da etik
disihigin gostergesi olarak kabul edilecektir.
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2.1.4.1s Etigi Alanlari: Cali sma ve Meslek Etgi

Is etigi kavrami (business ethics), esasindasigal etgini (work ethics) ve meslek
etigini (professional ethics) de kapsamaktadir. ad etgi bir toplumda ge ve
calismaya ilskin deserler ve tutumlardir. Cama etgi toplumun kudltir ve
degerlerinden etkilenmektedir. Bu bakimdan bir toplummige yonelik tavri bir bgka
toplumdan farkhliklar gosterebilegee gibi, toplumun ceitli katmanlari arasinda da
farkl yaklsgimlar s6z konusu olabilmektedir. Bazi toplumlardatoplumsal kesimler
ise iliskin olumlu bir tutum sergilerken ve cginayr ygamanin amaci gibi nitelerken,

bazilari §i ve calsmayi bu derece 6n plana almamaktadir.

Calisma etgi disiplini, verimliligi, kaliteyi ve etkinlgi 6nemser ve kilerin ¢alskan,
tutumlu, dakik, disiplinli ve durist olmalarini éorgnektedir. Cabma etginin yiksek
oldugu toplumlarda gegmislik diizeyi de genellikle yUksektir. Zira, cgina etgine
sahip olmak bir killik 6zelligi oldugu kadar ayni zamanda kdlttirel bir olgudur ve her
kultdrel olgu gibi sosyalizasyon vgigm sirecleri ile aktarilabilmektedir.

Calisma etginin temellerisu ifadeler ile 6zetlenebilir:

. Calsma, ygamin en merkezdekiguasidir.

. Calisma, sosyal bir gorevdir.
. Calsma, bg zamandan daha 6nemlidir.
. Calsma, zamani dizene sokan bir eylemdir.

. Calsma, kkiyi dakik, tutumlu ve disiplinli yapar.
. Kisi kimlik, saygi, psikolojik tatmini ve statlyu cgtna ile kazanir.
. Calsma, yaraticiigin ve yeteneklerin gsfiriimesine imkan verir.

[sin ve calmanin anlamini ve toplumsal ggandaki rolini § sosyolojisi
incelemektedir. Bu ¢almalar endustriyel sosyoloji, mesleki sosyolog, Sosyolojisi
olarak da adlandiningtir. Bu calsmalarin kapsaminda genelliklgy konular yer

almaktadir:

. Sanayi toplumunun gerleri ve @eleri
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. Is orgltlerinin yapisi ve enduistrigkilerinin niteligi
. Is érgutlerindekletmelerde ¢agma gruplari
. Farkl yzras ve meslekleri karakterize eden roller ve stat(Naff, 1968).

Yine bu bglamda gkoliklik, yabancilgma, maddi ve manevi motivasyon teknikleri,
liderlik - ekip calsmasi, tekdiize ve sorumluluk gerektirglei, mavi yakal - beyaz

yakall calganlar - meslek sahibi caéinlar argtirma ve inceleme konular olrgtur.

Meslek etgi de is etigi ve calgma etgi ile ilintilidir ve belirli dlcide ortsmektedir.
"Profesyonel” ve "profesyonellik" sdzcikleri bgin maharetli ve gereklerine uygun bir

bicimde yurutuldgunt ifade eder. Ancak bigin meslek sayilabilmesi,

. Belirli bir akademik gitim siresi
. Belirli bir ihtisaslama esitimi gerektirir.
. Meslek uyelerinin yer algh meslek orgutiini gerektirir. Orgit, Gyelerini

denetler, mesleki uygulamalar icin standartlarsgjeli ve bunlara uyulmasini izler.

. Meslek mensuplarinin birincil amaci kendilerinktiya¢ duyanlara hizmet

etmektir.

Tip, hukuk, mihendislik, akademisyenlik, gazet&cikskerlik, mali mgavirlik gibi
tum mesleklerin kendilerine 6zgu etik kurallari diar Peki bu meslekler farkli big i
etigi mi olusturmaktadirlar? Bu sorunun yanitt "hayir'dir. Zidagerler ve ilkeler
kaynaini genel etikten alir, standartlar ve kurallar itgli meslege 6zglu olarak
olusturulur. Diger bir deysle dazruluk, durustluk ilkeleri tim meslekler icin gegdit,
ancak bunun yaninda bir doktorun, hakimin, avukagnetmenin, medya mensubunun
meslgini icra ederken izlemesi ve uymasi gereken kuraltandartlar ve yontemler

vardir. Meslek efiindeki farkhliklar burada bulunmaktadir.

Ayrica meslek egi ilkeleri genellikle toplumsal kiltir ve @erlerden bgimsiz olup,
evrensellik arzederler. Orgim, doktorlarin, avukatlarin, mihendislerin meslikeleri

hemen her yerde ayni olmaktadir.

Bir doktorun sine zamaninda gelmesi gatha etgi, yaninda calanlara adil davranmasi

Is etigi, hastalarina gereken intimami gostermesi ise ekestksi 6rnekleridir.
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Gunumuzde kamu hizmeti gitj bilisim etigi, medya e, bilim - teknoloji etgi ya da
siyasette etik, kamu yonetiminde etik, yargida ,et#porda etik, @timde etik,

denizcilikte etik ve hatta jandarmada etik gibgitieetik alanlari olymustur.

Bu alanlarin etik konularina gkin birer 6rnek gagida verilmatir:

. Siyasette Etik: Siyasetcilerin gerceftleemeyecekleri vaatlerde bulunmamalari
. Kamu Yonetiminde Etik: Vatangiara eit muamele yapilmasi ve hizmette
bulunulmasi

. Yargida Etik: Yargl organlarinin kararlarinda ld¢birey dengesinin

gbzetilmesi ve sireglerin daha hizl gadasi

. Esitimde Etik: Gsretmenlerin grencilerine 6zel ders vermemeleri
. Bilim Etigi: Arastirma bulgularinin saptiriilmamasi
. Medya Etgi: Haber ile yorum ayriminin yapiimasi

. Sporda Etik: Doping veike yapilmamasi

Is etigi, isletmeciligin islevsel alanlar itibariyle de bir siniflandirmaybii tutulmutur.

Bu baglamda, Uretim egi, pazarlama efi, finans etgi, muhasebe dli, yonetim
etiginden soz edilebilir, etik ve etik gdieylemler bu ¢ercevede incelenebilir. Uriiniin ve
hizmetin glvenfii ve kalitesi, sa sonrasi hizmet ve garanti «kolari, reklamlarin
icerigi ve niteligi, yatinmcilarin haklari ve menfaatleri, bilangoka niteligi ve
gerceklgi, insan kaynaklari yonetimi veletmelerin ¢evreye #kin politikalari islevsel
alanlardaki etik konularina birer ornektir. Bu knsla yonetim - yonetici &l ve
pazarlama edi ile ilgili sik gorilen bazi olumsuz drnekleregi@lecektir.

Yonetim - Yonetici Etgi (YOnetsel Etik) ilintili olumsuz 6rnekler gendile haksiz
rekabete yonelmek, keyfilik, hesap vermemek wis&l cikardan kaynaklanmaktadir.

Yaygin bazi dérneklersagida verilmitir:

Sigortasizggci calistirmak
. Finansal raporlarda hile yapmak

. Fikri Hak ihlalleri
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. Uriin sorumlulgundan her ksulda kaginmak
. Terfilerde liyakat ilkelerine uymamak ve ayrimkiyapmak

Pazarlama E& ilintili 6rnekler 6zinde miterinin ya da tuketicinin haklarina saygi

duyulmamasi ve ihlal edilmesi sonucu ortaya ¢ikraaikt
. Niteliksiz, ayipli, glivensiz ya da tehlikeli Grireya hizmeti piyasaya stirmek,

. Uriin veya hizmet hakkinda eksik ya da yaniltitgilendirme veya etiketleme
yapmak, (6rngin, Urindn veya hizmetin icerdiklerine ve kullannda dikkat edilmesi

gereken hususlara giamemek)

. Rakip firmalar hakkinda asilsiz suclamalarda borak,

. Sats sonrasi hizmete gkin bilincli eksiklikler birakmak,

. Garanti kaullarina iliskin karmgik dizenleme ve sidrimceme yontemleri
uygulamak.

Pazarlama eli kapsaminda sayilan 6rnekler yoneticilerin sordogu na da girdii

Icin yonetici etgi ile ilintili du stinulmelidir.
2.1.5. Etik ve Hukuk

Hukuk da etik gibi toplumsal yami mimkun kilan kurallar dizisidir. Bu kurallandet
tarafindan yasalarda yazili olarak somyittdir ve maddi yaptirrma kganir. Yani,
yasaya aykiri davranmak "suc" olur ve sgleyien devlet tarafindan "cezalandirilir”.

Ancak hemen belirtmek gerekir ki, hukuk kurallale etik arasinda buydk olcide
Ortigsme vardir, ¢clnku etik ilkelerin g zaman iginde hukuk normlari haline geftini
(Trevino ve Nelson, 2007: 17). Ogie, is glvenlgi, tiketici haklari, cevre konusu
ABD' de 1950-1960'larda gundeme gejmbunlara ilgkin yasal diizenlemeler 1960-
1970'lerde yapilmgtir. Ayrica gunimizde artan bir bicimde etik ilke \kurallar
Ozellikle kurum ve kurulglarda yazil hale getirilgimaddi yaptirimlara @anmstir.
Ornegin, iltimas ve ayrimcifia kagl biyiik kurulglarin, sletmelerin timinde yazil
etik kurallar geltiriimis ve mueyyideler uygulanstir. Yani, etik kurallar da bir
bakima resmilgmistir. Yasalar ve etik kurallar arasindaki uyum oéniemlctnki bu

uyum toplumsal dizeni peftirir, uyumsuzluk ise kagikliga yol acar. Dier taraftan
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bazi etik kurallari ayni ahlak kurallari gibi yazlmayip, aykiri davranmak toplum ve
cevre tarafindan "ayiplanir", yaptinmi ise, kinalewa dglamaya varan, "sosyal
cezalan" icerir (Killiglu, 1988).

Ote yandan, etik - hukuk gkisi zaman zaman cekili olabilir (Lyons, 1984; Stone,
1991). Kanuni olan ama etk st nitelenecek davraglar olabilir. Ornein, bir
siyasetcinin oy almak icin tutamayacaozler vermesi etik gddir, ancak yasa g bir
durumu da tgkil etmez (Trevino ve Nelson, 2007: 17}. dinyasinda da kimi cikar
catsmalarl yasa @i olmayabilir, ancak etik goriilmez. Ornek olarakcigen bir
teslimat durumunda mgterinin bilgilendiriimemesi ya da yoneticininsyerinde

arkadalarina ayricalikli davranmasi verilebilinir.

Yasal dizenlemeler genellikle olumsuz durumlariirbel yani sucu tanimlar ve
cezasini ongordr. Etik kodlar ise olumsuz yanindantu durumlara ve davragiara da
yer verir. Gerek hukuk gerekse elik "adalet" kaynak odakli olmakla birlikte, egin
kapsaminin daha gemldugu soylenebilir.

Sonug olarak, etik kurallar ile yasa hukumleri ardaki uyumsuzluk ne kadar az ise,
etik ve hukuk arasindaki ¢cghi o kadar asgaride kalacak, bu durum toplumssdiyave

is yasamini daha duzenli olacaktir.
2.1.6. Etik ve Din

Din, insan ve dgaustu gucler arasindakiskileri temel alir; inang temelli bir gerler

ve davrary sistemi buyurur. Etik ise ussalitemel alarak dtinyevi gkileri diizenler.

Dinlerin iktisadi davranlari ve gletmecilik uygulamalarini biyuk capta etkilgdbir
gercektir. Semavi dinler acisindan bakildda, Yahudilik, Hristiyanlik vdslam dinleri
kendilerine 6zgu birsi etigi gelistirmislerdir. Hatta Hristiyanlk icindeki Katolik ve
Protestan mezheplerg ietigine farkl yaklgimlar getirmgtir. Katoliklik, geleneksel
feodal dretim ilgkilerini ©6zinde onaylayan ve destekleyen bir yakia
benimsemgken; Protestantin Kalvinist yorumu cakmayi, ticareti, tasarrufu ve
yatirimi destekleyen bir etik yalglani vurgulamgtir. Bu tutuma literatirde Weber'den
milhem "Protestan Cama Etgi" adi verilmistir. Ote yandan, Konfligyusculik ve
Budizm de uzakdgu toplumlarinin § etiginde belirleyici olmgtur. Ornein, Japonya

ve Cin'de yaygin bir uygulama olarak gamniza ¢ikan ygam boyu istihdam olgusunda
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bu dini inanclarin etkilerini gormek mumkdndar. Ben sekilde, insan - dga
batinligt ve uyumu inancl, ¢evre sorunlarinaskanicadele etmede felsefi bir taban

olusturmaktadir.

Sonug olarak, dine dayali ahlak ankayinsanlik tarihinde 6nemli bir yer tutrstur.
Ancak, etgin yegane kayna dinler deildir. Bunun otesinde, etik farkli din ve
kiltirden toplumlarin bir arada gamalarina imkan verecek ortakggeler ve ilkeler
icermektedir. Bu bglamda, Durkheim'in 1900'lerin hada bilime ve rasyonaliteye
dayal laik ahlak olgturma argimanlari ¢ok ilgingtir: "Dini kavramlarirasyonel
karsiliklarini bulmak lazimdir”, "Eskiden ahlakimiz dien, gelecekte ahlak olacaktir”
(Durkheim, 1949).

2.1.7. Etik ve Kurallara Uyum

Ahlaki gelisimin G¢ gamal gorulmektedir. Birinci samada, etik kurallara uyma
0zunde ceza gérmemek, cezadan kacinmak icindirb&trma, cocuklarin (hatta bazi
yetiskinlerin) dagsru - yanlgl tam anlamadan ama muhtemel cezadan kacinmak icgin

kurallara uymalari buna drnektir.

Ikinci asamada ise, kurallara uyma o6zinde oOdul almaya yonkijisel cikar
kaynaklidir. Cocuklarin ebeveynlerinin 6évgustnud@mak icin istenilen davraghari
gostermeleri bunun tipik orgalir. Ayrica bireylerin arkadgdarinin, sosyal gruplarinin
ve is cevresinin takdirini kazanmak icin etik kurallasymasi da odul elde etmeye
yonelik davrary tiraddr. Dger bir deysle, her iki davrarsin kayna&inda bir kagilik

beklenmekte, 6z ¢ikara yonelik 6dul edinme gudisgingktadir.

Uclincti g@ama ise ¢ok farkli olup, birey kuralin galuguna yani ilkeye inang icin
kurala uygun davranmaktadir. Ornek olarakjrih kirmizi sikta ceza almamak igin
degil, trafigin akisini bozmamak igcin durmasi ya da yasa didugu icin desil yanlis
olduguna inandil icin risvet vermemesi gosterilebilir. Busamada etk ilke
benimsenmitir ve 6zimsennstir. Bu ilkeleri - kurallari bgkalarinin empoze etmesine

gerek yoktur cunku ki etik davramngl, etik ilkelere inandii icin gostermektedir.

Kisilerin ¢cosunun gelgimi ikinci asamada, ¢cok daha az bir boliminin de Gglnci
asamadadir. Bireylerinin gmunlugu tGclncl gamada olan topluluklar etik kurallara

uyum konusunda en g&l olanlaridir.

63



Bireylerin G¢lnci gamaya ulgmalari ise toplumsal etik dizeyi ile yakindan ilidtr.
Zamanla bireysel etik ile toplumsal ve drgutsek etikilesimi birbirine yaklgmakta ve
birbirlerini desteklemektedir. Bu silrecte, ailekyacevre, @itim kurumlari , cagma
yasamindaki kurulglar, medya gibi toplumsal ve iktisadi yapilar venkarn icerdgi
ilkeler, kurallar ve kulttirel 6rgu birbirini destekneli ve evrensel etik 6zellikleri

egemen olmalidir.
2.2.1s Etigi

Isletmelerde alinan kararlarin etik, sosyal,nté&jik, ekonomik ve politik yonleri
olabilir. Isletmelerin uzun vadede ¢l olabilmeleri, alinan bu kararlarda ve bu
kararlarin hayata geciriimesinde desdardi olunmasini gerektiriyoriste isle ilgili
kararlari ahlaki standartlara goregddendirme sireci olarak tanimlayabil@giz is
etigi, isletmenin glvenilir olmasini ve dolayisiyla etik dawslarda bulunarakimdi ve

gelecekte bgarili olunmasini sdayacak bir karar niteli tagimaktadir.
2.2.1.1s Etigi Tanimi

Is etigi kavramini aciklamak icin pek cok tanim yapgm Velasquez'e gore ietigi
ahlaki standartlari rasyonel biekilde dgerlendirme ve bu standartlagi artamlarinda
uygulama sdrecidir. Bir ger tanima goresietigi, is ortaminda karnyk ahlaki
ikilemleri incelemek ve ¢bzmek icgin etik prensiplaygulama disiplini ve sanatidir. Bu
disiplin ve sanat bir kurum veya kurglin tim glemlerinde kendini gosterits etiginin

en iyi tek bir tanimi olmamasinagraen sletmenin kendi ekonomik c¢ikarlari ile sosyal
ve refah talepleri arasinda dengeyilagacak secimler yapmak icin hem ilkelere hem
de inanclara dayali muhakeme ve hikim gerektirkibnusunda bir uzkma vardir
(Weiss, 1998: 7).

Is etigi, is dinyasindaki davraglari yonlendiren, onlara rehberlik eden etik prplesi
ve standartlar toplamidils etigini aciklamaya c¢agan tim tanimlar belli bir durumdaki
yanls ve d@runun ne oldgu konusunda var olan kurallari, standarthael etik
prensipleri icine almaktadir. Spesifik bir daveanietigi uygun olup olmadyi, yalnizca
bireylerin ksisel etik ve dgerleri tarafindan dgl, kitle iletisim araclarini, cikar
gruplarini ve drgutleri de icine alan toplum tanafn belirlenmektedir. Bu yargilar
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orgatlerin etkinliklerinin toplum tarafindan kabulii veya reddini etkilemektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2005: 576- 577).

Is etigi, genel etik kurallariningi hayatina uyarlanmasidir. §@ bir ifadeyle kjisel
ahlaki normlarin ticari yatirrm, hedef ve iaitelerde nasil uygulanagenin
argtirlmasi olarak tanimlanabilirls etigi ile ilgili daha geng bir tanim aagidaki

konulari kapsayacajekilde yapilabilir ( Takala, 2005).

. Is etigi, fenomeni ahlaki agidan tanimlamaya ve aciklang@gan bir aratirma
koludur.
. Is etigi, is hayatinda insan gerlerinin eskisinden daha iyi ortaya konmasi igin i

hayati uygulamalarinin nasil gigirilip, gelistirilebilecesi konusunda talimatlar ve

ogutler verir.

Is ahlaki, § dinyasindaki mal ve hizmet Uretim ve tuketim simgeki dgrular ve
yanlslari ifade eder. Neyin dpu, neyin yank oldusu konusu ahlaki bir konuduis
dinyasinda dgru davranglar ve eylemler olaga gibi, yanlg davranglar ve eylemler de
bulunmaktadir. Bu aciklamalardan amldig1 Gzere § ahlaki, § dinyasindaki dgru ve

yanlilari ifade eder.
2.2.2.1sletmeler Agisindanis Etiginin Gereklilikleri

insan davraglariyla ilgili olan etsin temelde bireylerden ve bireylerin
davranglarindan bglamasi gerek@i dUstnulmektedir. Cinkl organizasyonlari ve
sistemi olgturan bireylerdir. Genel olarak, etik, toplumda yaamin her alaninda
kanunlarin ve diizenlemelerin yetersiz kgldiurumlarda uyulmasi gereken kurallari ve
dogru davrany bigimlerini temsil eder. Ahlak bir bakima “iyi, gél, dgru, durust,
hakca, adil, 6zetle gou nedir?” sorusunun pededir.

Bu araysta bazi kurallar, normlar ojur. Ornein, birden fazla kiinin bir isi oldugunda

sira olymasi, siraya riayet edilmesi ve siranin bekleniinf&sa olunmasi bir normdur.
Cunku adil ve hakca bir dizenleme neticesinde artaskmstir. Ama 6te yandan,
ornesin yash ya da 6zurlu kiilere sirada 6ncelik verilmesi degér bir normdur. Cunki

bu da zor durumda olana yardim edilmesi bakimirtaryiliktir.
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Ornesin siipermen insaniisti giiglere sahip olmasigenea dolayisiyla daha gugli
olmasina rgmen, bunu kisel cikarlari igin kullanmaz. Zor durumdakisanlara
yardimci olur, kotuluklerle micadele eder. Maddiagi pginde kamaz. D@rulugu,

durastligt ve gavenilirliligi ile ideal bir karakteri simgelemektedir.

Bir bakima toplumlar bu niteliklere sahip bireylerd olgursa, en dgruyu bulmu
olacaklardir. Buradan hareketle artgletmelerin veya kuruklarin da bu tir niteliklere

sahip olmasi arzu edilmekte ve beklenmektedir.

Artik sirketler- isletmeler- kurulglar islerini yaparken, ¢caganina, tiketiciye, cevresine
ve topluma zarar vermemeli ve galnina, tiketiciye, ¢evresine ve topluma azami yarar

salamalidir.
Calisanlarla ilgili olarak kurulglar- isletmeler:

. Is guvenligini sazslamali: Orngin, is yerinde sgligl ve emniyeti tehdit edici ortam

olmamasi
. Liyakat ilkesini uygulamali: Orgin, kayirma ve torpile firsat veriimemesi.

. Aile hayatina saygili ve yardimci olmalmé&sin hamilelere daha uzun izin imkani,

calisanlarin cocuklari icin anaokulu imkani

. Calsanin 6zel hayatina saygih olmali: Qtime farkli siyasi gor§te olan

calisanin mgdur edilmemesi.

. Calsanin § hayatindan tatmin olabilmesi icin 6nlemler almak gelsmeler
aramalidir: Ornginin kisinin is ozelliklerinin kuvvetlendiriimesi, ilefim becerisinin

zenginlgtirilmesi, stresle b@etme yollarinin gretiimesi.

Tuketiciler ya da kullanicilarla ilgili olarakletmeler:

. Uruin ve hizmet kalitesi glvegilsaslamall
. Garanti stre wartlari bakimindan kandirict olmamali
. Yaniltici paketleme, yaniltici reklametie yaniltici pazarlama yapmamalhdir.

Ceuvreyle ilgili olarak gletmeler:
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. Canllara ve g@ya zarar vermemeli

. Cevre kirlilgine yol agmamali

. Dgal kaynaklara zarar vermemelidir.

Toplumla ilgili olarak gletmeler:

. Iyi vatanda gibi devletin yasa ve yonetmeliklerine uymali
. Vergisini 6demeli

. Toplumsal ygami zenginlgtirecek sosyal- kultiirel- sportif etkinliklere kadka
bulunmahdi(Berkman, 2005).

Is ahlaki olmadan si barsinin, dolayisiyla toplum bamin sglanmasi mimkin
olmayacaktir. Gunumuzletmelerinde gci ve kveren taraflari ele alinginda, her iki
tarafin da cgtli yazil ve s6zIUu akitlerin yanisira, kaliteyyretimi, verimliligi, gelir
dizeyini, cahma sartlarini iyiletirmeyi s&lamak amaciyla si etigi konusunda

mutabakata varmasi gerekmektédislu, 2005).
2.2.3.1s Etiginin Tarihsel Gelisimi

Is etiginin guinimuzdeki konumunu ve durumunuglgdi degerlendirebilmek icin
batidaki sanayilgne surecinin, piyasa mekanizmasinin, 6zel sektdgikgimciligin
gelisiminin ana hatlarini incelemek gerekik etiginin batidaki tarihsel gejimi 19.
yuzyil; 1900-1950 dénemi; 1950-1970 donemi; 1970@@onemi ve 2000'li yillar

olarak 5 ana bdikta incelenecektir.
2.2.3.1. 19. Yuzyil: Sanayilgne ve Girisimcili gin Gelisimi

Is etiginin tarinsel gekimi antik ¢azlara kadar uzanir. Eflatun, sadece genel menfaatin
gozetilmesini, Aristo da adaletli olunmasini vuaguktir. Esasinda eski Yunan ve
Roma diunyasinin yazar ve filozoflar ticari faatlgee olumlu bakmang) bunlarin hirs

ve yalan ile ilintili old@unu digtinmislerdir. Ote yandan, Yahudigeetisinde ticari
faaliyetlere daha olumlu bir yaklan benimsenngive servet edinmek aykiri bir durum

olarak gorulmenstir (Behrman, 1981).
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Is ahlaki konusuna dinsel bakacisi ¢cok uzun bir siire egemen ofton Hristiyanlgin

ilk zamanlarinda Kilise ticaret ve servaigheyle bakmtir. Bu b&lamda, faiz yasa

konulmu;, bu yasak 19. yuzyilin ikinci yarisina kadar Kalisarafindan korunnstur.

Para, antik ¢ga distincesindeki gibi sadece bir miubadele araci olacakilionis, borc
verilen miktardan fazlasini istemek ginah olarakindanmstir. Yani, paranin bir
zaman dgeri olduzu kabul edilmenitir.

Ancak, 6zellikle 19. yuzyilin ortalarindan itibareiimurgecilikle hizlanan seri Gretim,
sanayilsme ve gekme & dunyasi ve Kilise arasindaki c¢ekieyi artirmstir. Bu
donemde giclenen Protestan reformcular ve Kalémjsteni iktisadi sistem icgin
gerekli dini ve psikolojik alt yapiyr hazirlaghardir. Faiz dinen mgulastiriimis, ¢ok
calisma, ticari bagari ve servet 6nemli ve arzu edilir olgular olarakrgulanmgtir
(Weber, 1982).

Protestan gretisinin ve ahlakinin bu etkisi, 19. yuzyildakyaset dgunurlerinin ve
iktisat kuramcilarinin gedtirdikleri modeller ve ideolojiler ile pekmis ve 6zel sektor
ve girisimcilik batida temel kurumlardan biri haline d@niistir. ingiltere'de 1856
yilinda sletmelere sinirl sorumluluk imkani veren ve ilericolylk sirketlerin
olusmasini sglayan yasal dizenlemeler de yurigdugirince, atolyelerden seri tretim
yapan gletmelere gegi hizlanms; 6zel sektor, serbest piyasa, sermaye vaimicilik
toplumun ve ekonominin en dinamik ve etkili kurunmaline gelmgtir. "Sinirli
sorumluluk™ durumu hem giimcilerin yatirimcilardan sermaye toplamalarini bir
anlamda kortklengj hem desirketin devletin dginda ilk etkili sivil - sosyal kurulg

olmasina imkan verrgtir (Micklethwait ve Woodldridge, 2005).

Is etigi konusundalslam dininin de etkilerini incelemek gerekiislam dininde, g
yasamina ilikin onemli ilkeler ve kurallar vardiislam dini kaynaklari, genelliklg ve
ticaret faaliyetlerini olumlu gorniive tevik etmis, ancak bunlarin adil, gou, dirust

ve sorumlu yapiimasini emrettir.

Ancak, kapitalist birikim ve sanaygme Musliman toplumlarda ve Osmanli'da
istenilen gelmeyi goOsteremengiir. Osmanl Imparatorlgu'nun siyasi yapisi
merkeziyetci ve otokratik olup, yonetici sinif ¢cglacli, yonetilenler de "emir kulu"ydu.
Gelenekler ve bunlara uyma temel kuralkegigiem ve bireycilik arzu edilen 6zellikler
arasinda deldi. Asker ve sivil burokrasinin Baoli oynadgl iktisadi sistem de
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fethedilen bolgelerin vergilendiriimesine dayandwr Bazi azinliklarin dinda
girisimciler yoktu. Osmanl sistemi sanayi toplumunaigecislevsel rol oynayacak
glcla bir girsimci sinifa sahip olamadi; devlet, asker ve siitdkrasinin egemergi
surdi; serbest pazar mekanizmasi ve sivil topluligrgedi (Sugar 1964; Sunar, 1974;
Heper, 1974 ve 1985).

2.2.3.2. 1900-1950: GegDonemi — Bilimsellgen isletmecilik

Is etigi konusunda dinsel bakn Otesine gegi 19. yizyilin sonunda kamistir.
Ornesin, Durkheim 1900'de meslek ahlaki (zerine sgahilar yapmytir. Is etigi
hakkindaki targma ve argtirmalar, 20. yizyilin bgarinda Avrupa'da ve ABD'de
geleneksel liberal ideolojinin k@na sosyalist akimin ¢ikmasi ile dinselglaaindan
uzaklgmaya devam etrgiir. Bu tartsmalar genellikle kapitalizminsar kar gudusine
yonelik elatirisi, refahin bolgtlmesindeki gitsizlikler, sanayilemenin calganlar
Uzerindeki olumsuz etkileri gibi konular etrafindgelismistir. Ayni zamanda
isletmeciligin bir meslek olarak ortaya c¢gkive yonetim biliminin de bir disiplin olarak

belirmeye bgadig yillar bu doneme denk gelmektedir.

Ayrica, i yeri guvenlgi, calisma kaullarinin iyilestiriimesi ve adil Ucretler gibi
isletmeciligin etik yonleri dile getirilmg ve bunlarin bazilar da yasal dizenlemelerle

isletmeler icin zorunlu tutulmyiur (Arslan, 2005: 27).

Isletmeciligin yani sira, gazetecilik, avukatlik, hekimlik, naitdislik, bankacilik gibi
farklilasan ve uzmankan mesleklere gkin etik konular da giderek artan bicimde
tartisilmistir. Borden ve Hopper'in 1921'de yayinladiklari fiBacilik ve is Ahlaki"
isimli eseri ilk sistematik ¢calma olmytur. Mesleki etik ilkelerinin yeni kapitalist

gelisim modeli icinde olgturulmasi bu dénemin 6nemli 6zelliklerinden biriydi

Sirketlesme surecinde yoneticdin isletme sahipkinden ayrilmasi ile sietme ve
yonetici etgi daha da ivme kazangtir. Ancak, § etiginin kapsami giinimuze gére yine
de cok kisitli kalntir.

Bu donemi bitirmedensihayatinda vesietmelerde yganan bazi 6nemli ojumlar ve
degisiklikler asagida 6zetlenngir:
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Is Yasaminda vdsletmelerde Bazi D#simler (Hatch, 1997: 25-26) :

Yavas desisim
Ongorulebilirlik

Isletme ici odakli

Kati drgutsel yapilanma
Hiyerasi agirlikl Teknoloji dnemli
Urtin odakli

Bagimli calsan

Kidem oncelikli

Ulke ici pazara yonelik
Cevre tali bir konu
Ekonomik gtice sahip
Kisa vadeli 6ngori

Kar hersey

.. Surekli dgisim

.. Firsat - tehdit analizi

.. Cevre ve payti ile de etkilgim

.. Esnek Orgiitsel Yapnan

.. Katilim gozetici

..Métteri odakli

.. Nitelikli ve talepkar ¢cghan

.. Performans oncelikli

.. Bolgesel ve kiresetgra yonelik

.. Cevre korunmal

Ayrica sosyal — kilturel — siyasi glice de sahip

.. Uzun vadeli 6ngoru

.. Kar hegey mi?

2.2.3.3. 1950-197ds Etiginin Onem Kazanmasi

Gunumuzde kiureselmenin dinamiklerini vesi etiginin yeni boyutlarini ve etkilerini
cbzimleyebilmek icin batidaki ve 6zellikle de sdhyilda ABD'deki iktisadi, siyasi ve
sosyal gelimeleri anahatlari ile gdzden gecirmek gerekmektedir

ABD o6rnezini incelemek iki bakimdan ilgin¢ ve yararhdir.rBicisi, ABD, uluslararasi
platformda faaliyet gosteren c¢cok sayida buwiketin bulundgu, 6zel sektdrin
egemen oldgu, ekonomik ve sosyo - politik bir gictiisletmelerin cevreye gkin

sorumluluklarindaki ar§y cevrecilerin etkinki, yesiller hareketi, tiketici haklari,
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kosulsuz migteri tatmini, § hayatinda kadinlarin artan roll, kurumsal ydnetim,
yoneticilerin yeni sorumluluklari, kurumsal sosysbrumluluk gibi konular 6nce
ABD'de giuindeme gelrtir. ikinci husus ise, ABD'deki galineler kiresellgne ile
gittikce artan bir hizda ve yonlukta dger Ulkelere ve dgal olarak Ulkemize
yansimaktadir (Berkman, 2005: 46-47).

Ikinci Dunya Savg@'ndan sonraki yirmi yilda hem ABD'de, hem de Awalga ekonomi
gelismis ve refah artngtir. Kitlesel tretim yapan dev firmalar ve gittikgguslararasi
nitelik kazanarsirketler is diinyasina egemen olgtur. Bu surectesletme konulari da
lyice ayrsmis, isletmelerde pazar agtrmacisi, reklamci, halkla gkiler sorumlusu,

personel yoneticisi, kalite sorumlusu gibi uzmaneticiler cgalmistir. Bu ba&lamda,

Ozellikle ABD'de Universitelerdesietigi konusunda akdirma ve tezler yapilng)

bazilarinda isesietigi ders programina dahil edilgtir.

1960'larda sawva sonrasi iyimserlik azalmi sosyal ve ekonomik sorunlar gerek
esitsizlik, gerekse de artan beklentiler nedeniylehaladikkat cekmeye kamistir.
Kentlerin s&liksiz gelsimi, cevre Kkirliligi, sirketlerin &iri giclenmesi ve bazi
yoneticilerin ekonomik ve hatta siyasi hayatta etili hale geldgi savlari, § kagiti ya
da "sistem kamt1" tepkisel olgumlara yol acnstir (Ferrell ve Fraedrich, 1994: 8). Bu
donemde tuketicilerin farkindalik ve duyarlilik aiyteri yikselmy, tiketici gruplari
daha gucli duruma gelgpicevreci kurulglar isletmecileri zorlamaya amis; sivil
toplum kurulglari ve medya,sietmelerin topluma ne katkida bulunduklarini soagul
hale gelmy; calsanlarin gitim dizeyi ve beklentileri yukselrsti devletin ceitli
konularda denetleme ve diizenlemesgirleri artmstir. Bu yillardan itibaren etik gl
faaliyetlerde bulunan dev firmalara ve onlarin uggualarina dair elgiriler artmaya
baslamistir. Ozellikle dewirketleri sorumsuzlukla ve etik davranmamakla syataRalf
Nader ve taraftarlarinin 1960'larda otomotiv endsise yonelik eylemleri 6nemli
katkida bulunmstur.

Bu baglamda "Urin sorumlugu" gindeme gelmnive zamanla daha da 6nemli ve
hassas bir konu olngtur (Boatright, 2003: 293-303). Firmanin "mutlaldremliulusu
oldugunu ileri surenler, malin Greticisi olarak firmanimtiin hakkinda en ayrintili
bilgiye sahip olmasi gerekinden hareketle sorumluytun bgka bir kisiye ya da tarafa

yuklenmesinin etik olmagini savunmsglardir. Ayrica, firma bu ticarislemden kar elde
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eden taraf olduklari icin, kullanicinin tGrinden nmem olmamasi ya da zarar goérmesi
durumunda bundan @abilecek maliyeti de firmanin Ustlenmesi gergikii ileri
surmglerdir. Bu gibi durumlardan kaginmak icin firmalardaha dikkatli ve tedbirli

olacaklari ve sonucgta daha guvenli Grinleri pagadaklari 6ngorilmgidr.

Bu tlr davalar 6zellikle Nader sonrasinda tuketaineklerinin ve medyanin da deste
ile ABD'de yagsunlasmistir. Ote yandan, bu yondeki adimlarin Gretim malgrni

yukseltmesine ve belki de dava edilme gesilyle inovasyon ve risk alma girnlerinin

yavaglamasina neden olmasi s6z konusu glonu Buna kagilik tazminat taleplerine st
sinir getirilmesi, bu sininn Gzerindeki davalarargf mahkemeler yerine federal
mahkemelerin bakmasi ve bdylece muhtemel yerglabalarin etkilerinin azaltiimasi
gibi Oneriler targilmaya balanmstir. Ancak, "tam mgteri memnuniyeti" anlayi ile
sunulan 0rin veya hizmetten memnun kalmama durumjuidin veya hizmetin
yenilenmesi ya da (cret iadesi pek cok lUlkede k&Osdge yasalarca da ongorulir ve
uygulanir hale gelngtir.

1950'lerde buyidk umitler beslengmketler, 1960'larda "hasmane" bir tutum ile kar
karsiya kalmglardir. Nader ve taraftarlar gibi sivil toplum kduglari ve medyanin yani
sira, devlet de cevre kirldini 6nleme ve tiketici haklarini korumaya yodnelik
dizenlemeler hazirlayinca (0gme, Cevre Koruma Tgkilati; 6rnesin Tiketici Haklari
Bildirisi), isletmeler olumsuz imajlarini gidermek Uzere; deweyreciler, medya ya da
baskalari tarafindan etik g eylemleri gindeme getirmeden, muhtemel sorunlara
egilmislerdir. BOylece gletmeler; tlketiciyi, toplumu, cevreyi ve ¢gnini gozeten,
toplumsal ygami zenginlgtirmeye calgan sorumlu ve etik firma imaji yaratmanin
gerekliligini farketmglerdir. Bir bakima mali sermaye kadar "itibar seyes" de 6nem
kazanmgtir (Berkman, 2005: 47).

2.2.3.4. 1970-2000: Etilisletmelerde Hakim Durumu

Bu dénemde sietmeklerde etik konusu hakim duruma geliyor kanetin yaninda

sosyal sorumluluk etik gibi kavramlar gafie gostermektedir.

Bu donemde siyasette patlayan "Watergate" skandtk, konusunu daha da §en
bicimde gindeme getirgtir. Sirketler ve yoneticiler icin artik "sorumlu kurum®,

"ahlakl firma" goérinimunin 6nemi agik¢a ortayangikir. Ayrica k§ yasamina ve
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isletme yonetimine ikkin akademik cevrelerdeki yeni kavramlar ve yakddar da
gelismeleri desteklengtir. Bu kapsamda acgik sistem yaylal ve payds kuraminin

etkilerine dginilecektir.

Klasik igsletme yonetimi @retisi, isletmeleri kapali sistemler olarak gérmekte ve anlar

kendi ortamindaki ya da Uretim surecindekgigkenlere odaklanmaktaydi. Acik sistem

yaklasiminin &irlhik kazanmasi ilesletmeler, ¢cevreleriyle etkidgm halindeki olgumlar
olarak incelenmeye, yoneticiglevleri de bu yeni cerceve icinde tanimlanmaya
baslanmstir. Acik sistem yaklgminin, kurumsal "payg&urami“nin (stakeholder

theory) 6ncisu oldiunu sdylemek mumkundur.

Isletmelerin ekonomik birimler oldiu kadar sosyal birimler de olgu ve cgevreleriyle
etkilesim halinde olduklari vurgusu, paydakavramini dgurmustur. Musteriler,
calisanlar, ortaklar, hissedarlar, yatirimcilar, tedeitée, dggitimcilar, yerel kurulgiar,
ilgili kamu kurulular, sivil toplum kurulglari ve medya kuruklari isletmelerin
cevresindeki paydéar olarak dgerlendirilmis ve bu gruplar ile ikkilerin, isletme
yonetiminin baarisini etkiledii savunulmgtur (Freeman, 1984). Gunumuzde ise
paydalar ile iligskilerin salikli yonetimi, isletmelerin baarisi igin 6nkeullardan

saylimaktadir.

Isletmelerin paydgari ile kurdwu iliskiler payda yonetimin (stakeholder
management) 6zund glurmustur. Bu konu Uzerinde ¢aanlar paydst i¢ - dis, birincil
- ikincil (Clarkson, 1995), gucli daha guclu (Miath Agle ve Wood, 1997) ya da

baskin - baimli olarak siniflandirngiardir.
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Tablo 1: Isletmelerin Paydaslari ile Kurdu gu liskiler: “ ic - Dis Paydaslar”

Firmadan Beklentileri - Isteklering

I¢ Paydalar: iliskin.
Ornekler:
. Yatirimcilar (sahipler [-Yatirimlarina  tatminkar  karik
hissedarlar) almak; kar
payl ve hisse senedi fiyatlarif
deserlenmesi
. Yoneticiler Yuksek Ucret, yetki, statl
Adil Ucret, & givenligi, is yeri
Calisanlar givenlis
) Firmadan Beklentileri - Isteklerine
Dis Paydasslar: il skin
Ornekler:
Misteriler Kalite _-_flyat arasinda denge; guve
garantili
ariin - hizmet ve satsonrasi servis
Tedarikgiler Uzun sureli gki - isbirligi; zamaninda
O0demeler
Dagitimcilar Uzun sureli ifki - isbirligi
Bankalar ve der finans kurulglari g;n;ﬁnmda Gdemeler,  teminatly

likidite durumu
Ilgili kamu ve 6zel sektor kuruglart  [ilgili yasalara ve yonetmeliklere riayet
edilmesi; raporlarinin  gercekegru

(bakanliklar ve bg kuruluglar ile

verilere

denetim organlari, yerel organlar, dayandiriimasi

odalar, sendikalar)

Sivil toplum gruplari ve kurukliari Yasa ve yonetmeliklere riayet edilmesi;
uretime ve redha katkida bulunma

Medya i
cevreyi

Devlet kirletmemesi -

Toplum guzellgtirmesi; toplumsal ygami
zenginlgtirmesi; sosyal sorumluluk
gbstermesi

Kaynak: (Clarkson, 1995)

Zamanla payddarin sayisi da giicu de artmaktadir. @ing BM, DB, IMF, AB,
OECD, Gren Peace gibi gerek devletlerin Uyesi delukuluslararasi kurullar,

gerekse uluslararasi sivil toplum kurgllari artik her gletme icin gz ardi edilemeyecek
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onemli aktorler haline gelierdir. Bir bgka deysle, "uluslararasi kurullar" da artik

payda olarak gérulmektedir.

Firmanin paydgarinin belirlenmesi, onlarin olasi etkilerinin @lenmesi, bu etkilerin
isletmelerin aleyhine olmamasi icin onlemler alinmagani sletme ile paydslar

arasindaki igkilerin yonetimi, Egletme yonetiminin yeni paradigmasi olgtwr.

Yoneticilerin klevleri de bu yeni paradigma cercevesinde yenidamlanmgtir. Bazi

distnurler, paydgar ile iliskiyi ve etkilesimi "bagimlihk" kapsaminda ele alsi
bagimhlik derecesine gore etkileme yontemleri Gzeeindurmglardir (6rnein,

Frooman, 1999), @er bazi yazarlar da buna yakin olmakla birlikte dagharin

"gucund” ve etkiniini esas alaraksietme - payda iliskisini irdelemitir (Mitchell,

Agle ve Wood, 1997).

Stratejik yonetim zamanla paydaanalizini de kapsar olmtur. Bu ba&lamda,
isletmenin toplumla ikkilerinde olumsuz yonleri asgariye indirmesi, olunybnleri ise

artirmasi en genel sosyal sorumluluk tanimi ol&eddul edilmstir.

Isletmenin paydgarina ve topluma kendini kabul ettirerek itibarzaamasi temel bir
kosul olarak gorulmg. Bu sirecte dssletmenin asil amaci kar @&amak olsa da, icinde
bulundwgu toplumun sorunlarina duyarl olmasi vesgmina katkida bulunmasi, yani

sosyal sorumluluk Gstlenmesi beklenir oktu.

1971'de Ekonomik Kalkinma Komitesi sosyal sorumkukonusunda "tclt halka" ile
ilk modeli olusturmustur. ic halka, §letmelerin ekonomikslevleri ve sorumluluklarin;
orta halka ekonomikslevlerin toplumsal dgerlere ve dnceliklere duyarl bicimde
yerine getirilmesini; di halka da § dunyasinin sosyal sorunlara el atarak topluma
katkida bulunmasini icermektedir.

Ancak kletmelerin kurumsal sosyal sorumlgiu na iliskin en bilinen ve kabul géren
yaklasim Archie Carroll'un $irketlerin sosyal sorumluluk piramidi" olngtur. "The
Pyramid of Corporate Social Responsibilit’shidi makalesinde Carrollsietmelerin
sorumluluklarini ekonomik, yasal, etik ve gonulfhianthropic) sorumluluklar olarak
siralamgtir (Carroll, 1991: 42).

Ekonomik sorumluluklar,sletmelerin temel ve dncelikli sorumlu olup, kaynaklari

en verimli bicimde kullanarak, toplumun ihtiyaciaal Griin ve hizmetleri Uretmesi ve
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kazancgla satmasidir. gar bir deysle, verimli Gretim ve kar maksimizasyonu - yasalara
ve rekabet kurallarina uygun olarak - ekonomik sdalugu n 6zini olgturur. isletme,
ortaklari ve hissedarlari icin rekabet¢i konumuniglgndirerek surdirmelidir. Bu
dogrultuda verimli cakarak, mumkin oldgunca kazanch ve barili olmayi
hedeflemeli ve bdylece ekonomik sorumiunu yerine getirmelidir. Barili bir
isletme calganlar icin istihdam, myleriler icin rekabetci fiyat, devlet icin daha ¢ok
vergi, tedarikciler icin zamaninda 6demeler, topligm de iktisadi hayati canli tutma

anlamina gelmektedir.

Yasal sorumluluklar,sietmelerin faaliyetlerini, dolayisiyla ekonomik samluluklarini
yasalar ve ilgili dizenlemeler cercevesinde yur&inie Bu ba&lamda sletme ticaret
kanununa, . mali mevzuata, rekabeti diuzenleyenlam@sas kanunlarina, ttketiciyi ve

cevreyi korumaya yonelik diizenlemelere gore fadkymi sturdirmelidir.

Etik sorumluluklar, toplumun ve paygdarin isletmelerden bekledi dogru faaliyetleri
ifade eder. Miteriler, calganlar, hissedarlar ve toplum, kendi normlarina gore
isletmelerin faaliyetlerini dgerlendirerek, sletmeler hakkinda bir yargiya gldar. Bu
bakimdan gletmeler, faaliyetlerini ekonomik ve yasal sorumklarin 6Otesinde,
toplumun ve paydgarin etik ilintili beklentilerine ve algilamalaran uygun olarak
gerceklgtirmek durumundadirlar. Orga, tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeler
olmakla birlikte, migteriler ve toplum gletmelerden daha fazlasini yapmalarini
bekleyebilir. Cocuklara yonelik reklamlar yasalaskiri olmayabilir, ancak ebeveynler
bu reklamlari uygunsuz ya da ygnyonlendirici olarak nitelendirebilir veletmelerden

daha hassas davranmalarini bekleyebilir.

Bu bakimdan sletmeler paydgarin duyarl oldgu konulari belirleyerek uygun
stratejiler olgturmalidir. Bu konuda yine Nike orgi@e baktgimizda, Nike, Grtnlerinin
yapildg! bazi Ulkelerdeki tesislerde, o Ulkelerin yasalaraykiri olmamakla birlikte,
cocuk kci calstirmasi, Ucretlerin diiikligl ve calsma kaullarinin yetersizi
nedeniyle, 6zellikle ABD'deki sivil toplum kurulari ve medya tarafindan buylk
elestiri almis ve bu olumsuz durumu dizeltme yolunda adimlar ktrmarunda

kalmistir.

Gonulla (Philallthropic) sorumluluk: "gonalli™ ifasi ile "sorumluluk™ kavrami ¢ok da

uyumlu olmamakla birlikte, kastedilen "gonulli" odé Ustlenilen "sorumluluk”lardir.
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"Isteze bali" sorumluluk (diseretionary responsibilities) desi de 6nerilngtir. Ancak,
artik isletmelerin toplumsal y@ami zenginlgtirmek ve kalitesini arttirmak tzere "iyi bir
vatanda” gibi toplumun sorunlarinin ¢ézimine yonelik silirgk sistemli girsimlerde
ve katkida bulunmasi, programlar ggfimesi ve uygulamasi, klasik yardimsevari

Otesine gecmesi beklenir olgtur.

Calisanlari icin s@lik ve destek programlari aiturmak (sigarayi birakma kampanyasi,
eslere dangmanlik, kisisel gelsim icin rehberlik, cocuk bakim evleri ve kter agcmak),
cevre programlari yurutmek ga¢ dikimi, erozyon ile micadele, gy koruma),
toplumsal ygami zenginlgtirmek Uzere kiltir ve sanat faaliyetlerini destekék
(muzelere destek vermekglatmelerin yapmasi zorunlu olmayan ancak artandsayi
isletmenin yurattgu etkinlikle arasindadir. Bu gondlli sorumlulukigletmelere "iyi
vatanda", "toplum ile paylaan kurulg" gibi olumlu gorintt kazandirgy 6zellikle

blyuk sletmeler tarafindan benimsenytin.

Sosyal sorumluluk kavrami okul ya darénci yurdu yaptirmak gibi hayirsever
faaliyetlerle balamistir. Ulkemizdeki bazisletmelerin § sahiplerinin de zaman zaman
bu tir sorumluluklarn yiklendi gorilmektedir. Dolayisiyla, bu anlaykurumsal dgil
bireysel temellidir. Ancak, bu #sel sorumluluk anlayi zaman igerisinde sosyal bir
cehre kazanmaya {amis, firmalar sosyal sorumluluk fikrini benimsemi

kurumsallgtirmistir,

Sosyal sorumluluk,sletmelerin ekonomik amaclarin ve yasal zorunlulukiatesinde
uzun vadede daha @&l bir toplum icin sorumluluklar UstlenmesidiDiger bir
deysle, isletmenin iktisadi amaclarini gercekliemeye calgirken, ayni zamanda
toplumsal ysama katkida bulunmak Uzere sosyal amaclara da hiztmesi
ongorulmektedir. Dolayisiylagletmenin topluma arti ger sunmasi ve bununla ilgili
"hesap verebilir" olmasi beklenmektedir. Bu glaanda, gletmeler icin finansal
performans kadar sosyal performans da bir olcutndalgelmstir. Geleneksel
performans 6lgcme yontemlerinin kisitilikarisinda "Dengeli Puan Karti” (Balanced
Score Card) yakkami ile migteri memnuniyeti, ¢aganlarin tatmin dizeyigletmenin
O0grenme ve geyme boyutu gibi finansal olmayan kriterler de gddendirilmeye
baslanmstir (Kaplan ve Norton, 1996).
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Sosyal denetim (social audit) kavrami ve uygulanyagginlik kazanngtir. Isletmeler
artik sadece bilanco ve kar gibi mali gostergdéedesil, toplumsal duyarlilik, sosyal

performans, sorumluluk Ustlenme gibi kriterler zéen dgerlendirilir hale gelmtir,
Is etigine balilk ve sosyal sorumluluk bilincinde olmak toplugbziinde mguiyet,

saygl ve given kazanmak igiart olmutur.

Is etigi ve sosyal sorumluluk artik ic ice girgnolup, birbirlerinden ayirt edilmeleri
neredeyse imkansiz hale gejtini Bu bakimdan guinimuizde etigini icermeyen bir
sosyal sorumluluktan, sorumluluk icermeyen bir et@#nlaysindan sz etmek
olanaksizdir (Bayrak, 2001: 17; Epstein, 1989: 583).

Etik balaminda sletmeler Etik Olmayan Yoénetim (Immoral Managemerifige
Kayitsiz Yonetim (Amoral Management) ve Etik Yoneti(Moral Management)
agirhkh olmak tzere siniflandirilabilirler (Carroll991: 44-48).

Etik Olmayan YoOnetim: Bu yonetimin egemen gidusletmelerde yasal diizenlemeler
ve kisitlamalar asgaride uygulanir, yasal miyedigkdn kacilabilinecekse uygulanmaz.
Hissedarlar ve calanlara ilgi ve gbzetim gosterilmez. Hissedarlatgibierilmesinden
dizenli ve sistemli olarak kacinilir, ganlarin ve dier paydalarin ihtiyac ve
beklentileri yeterince 6nemsenmez. $iileri iliskilerinde etik ilkelere dger verilmez,
onlarin bilgisizlginden ve zaaflarindan azami dlgude yararlaniimagilgr. (Carroll,
1991: 46). Kisacas! yonetim icin temel 6ncelik kepBarlaridir.

Etige Kayitsiz Yonetim: Bu yonetirndes ietigi konularina ilgi gosterilmez, yasal
diizenlemelere uyumla yetiniliisletme sahipleri, hissedarlar ve gahlar ile iligkiler
asgari duzeyde tutulur, sadece yasal cerceve gdlikkalinir (Carroll, 1991: 46).
Musteri iliskilerinde ise yine kayitsizlik ve ilgisizlik egengin Bu yonetimsekilinde

yoneticiler kararlarinin olasi etik boyutlari Gzete dgiinmezler.

Etik Yonetim: Bu yonetim yasal dizenlemelere gdlfgrsayginin yani sira etk
konulara da duyarhdir. Etik yonetim anlgyicinde hissedarlargletmenin performansi
hakkinda duzenli bilgi verilir, kendileri ile ilgildizenlemelerde onlara damadan
karar alinmaz. Cajanlara sayg! ile yakidir, katihmlarina olanak ganir, onlara

cesitli konularda (ksisel gelsim gibi) yardimci olunur. Miterilere trlin veya hizmet
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hakkinda her tarlt bilginin (garangartlari dahil) tam olarak verilmesine ve gtgrinin

kosulsuz tatminine ¢agilir.

Bu anlays icinde toplumun 6nemi kavrangar. Yoneticiler "iyi bir vatandgl' olmak
icin ¢caba harcar; toplumsal sorunlarin ¢cozimunkiéatbulunmak, @tim, saslik, sanat
ve kultir alanlarinda projeler ile toplumsalsgei zenginlgtirmek Uzere aktif bir

yaklasim sergiler.

Etik davranan ve sosyal sorumluluk goOsteregietinenin migteri bashli ginin
glclenmesi, cajanlarinin kurulguna sadakatinin kuvvetlenmesi, nitelikli insan
kaynainin daha kolay cezbedilmesi, devletin denetim oll@anin sletmeye daha
olumlu yaklgmasi, toplumun ve medyanglatmeye itibar gostermesi, firmanin rekabet
astinligd sa&lamasi, tim bunlarin hissedarlarin da cikarlaringgua digmesi,
isletmeleri ve yoneticileri bu konularda "proaktif'agranmaya yonelterek yeni bir

paradigma olgturmustur.

Bu yeni paradigma cercevesindgeimeler ve yoneticiler icinsagida érnekleri verilen

sosyal sorumluluk alanlari ortaya ¢ilghm:

. Cevreyi kirletmemekten 6te cevreye saygili olmagal kaynaklari sgduyulu

kullanma (6rngin, geri doniglim programlar gejtirmek ve uygulamak)

. Tlketicinin kaulsuz tatmini (6rngin, garanti siUresigartlari, say sonrasi

hizmet bakimindan yaniltici olmamak)

. Urlin/hizmet sorumlulgunu tstlenmek
. Calsanlarina adil davranmak ve kariyerlerini gefimelerine yardimci olmak
. Calsanlarin aile hayatina saygili ve yardimci olmaknégin, evlilik sorunlari

icin rehberlik hizmeti sslamak, anaokulu agmak)

. Toplumsal sorunlara duyarli olmak ve ¢6zumu icatkida bulunmak (6rrgn,
aile ici siddet ile mucadele, engellilere destek olma, gercheceriler kazandiriimasi,

toplumun sglik planlamasina yardimci olunmasi)

. Kdltur ve sanat faaliyetlerini destekleyerek tapkal ygami zenginlgtirmek

(6rnezin, kitiphanelere, mizelere desteflaamasi)
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Bu noktada sosyal sorumluluk konusunda farkh ¢é@rioldusunu da belirtmek
gerekmektedir. Kar gorisin en 6nemli ismi Milton Freidman (1970) "The Sdcia
Responsibility of Business is to Increate Profitslikl yazisinda gletmelerin ve
yoneticilerin yegane sorumlgunun yasalar icinde ve acik bir rekabet ortaminda
ortaklara - hissedarlara yonelik olarak kar etmielugunu savunmg bunun 6tesindeki
girisimlerin daha karmgk iktisadi, siyasi ve toplumsal sorunlara yol agani ileri
surmitar. Bu gorge gore yonetici, hissedar ve ortaklarin gorevlatigirkisidir ve
dolayisiyla topluma dgl hissedara ve ortaklara karsorumludur. Ydneticinin kar
maksimizasyonu dinda bir ama¢ pinde komasi gorevini yerine getirmedi
anlamina gelmektedir. Sosyal sorumluluk adina gaptharcamalar ya c¢ghnlarin
Ucretlerinin ya da kalitenin durdimesi veya maliyetlerin mgterilere yansitiimasina
neden olacak, her durumdaket rekabetci konumdan uzakéaktir. Ayrica, sosyal
sorumluluk ekonomik verimliii dUsirmenin Otesinde yoneticininsg i yakinu
artiracaktir. Bu bglamda, sosyal sorumgun sirketlerin degil, devletin ve kamunursi
oldugunu, & dinyasinin bu konuda ne yetki ne de gerekli beeerdonanima sahip
oldugu savunulmaktadir (Brenkert, 1992: 155-168; Matt€mane ve Chapple, 2003:
109-120).

Friedman ve vyangtarina gore dletme kar amacina odaklagchda piyasa
disinda bir amaca ve eyleme gerek duyulmamaktadedRran ve yang&rinin savlari
belli dlctide ikna edici olsa da, gercek piyasaldvatbirine zit bilgilerin varlgi, olusan
digsalliklar, mibadele maliyetleri, belirli Griin vezhetler icin sinirli sayida satici ve
alici olmasi, bazi sektorlerde kismi monopaitie durumlari (ucak, gemi imalati gibi)
ve bazi sektorlerde ggrive ciksta ciddi engellerin mevcudiyeti gibi faktorler, bavlari
hayli zorlamstir (Velasques, 2002: 187-190; Ay, 2003: 17). Nitekcssitli yasal
dizenlemeler ile devlet ve gimnsiz denetim kurumlari devreye girerek bu sorunlar

gidermeye cagmistir.®

! Ornesin, ABD'deki anti-trost yasalari ve Federal Traden@nission ilk Ornekleri olgturmustur.
Ulkemizde de 1980'ler sonrasinda daha liberal Idisddi politika ve sisteme gecile Ozellgtirme
girisimleri sonucunda RTUK, SPK, RK, BDDK, EPDK, Telekinikasyon KuruluSeker Kurulu, Kamu
fhale Kurulu gibi Onemli bamsiz denetim kurullari ofturulmustur.
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2.2.3.5. 2000'ler: Guniimizdds Etigi

2000’li yillara geldgimizde & etiginin aldgl son durum ve uluslararasi kurglarin is

etigi hakkindaki girgsimleri ve is etigine yapmg olduklari katkilar

Gerek son 40 yilda yanan bu gejimelerin, gerekse Enron, Tyco, WorldCom,
Adelphia, Ahold, Parmalat gibi buyiksirketlerin hileli finansal raporlama
skandallarinin giindeme gelmesi sonucundatigi 2000'lerden itibaren yonetim ilintili
tum soylemlerde yer almy hatta bga aktér ve paradigma haline gelerek populer

literatlrde zirveye oturnytur.

Bu balamda, $ dinyasindasletmeler ve yoneticiler icin etik en dnemli yonetim
konularindan birisi olmg) gerek ulusal gerekse uluslararasi piyasalardaabetk
avantajlarini strdirmek adina etik kodu olmayankueumsal sosyal sorumluluk
projeleri yuratmeyen buyukirket kalmamgtir. Strateji olgturma sirecinde muhtemel

etik boyutlar ve paydaydnetimi kesinlikle dgerlendirmeye alinir olmgtur.

Ayrica, yonetici atamalarinda ve terfilerde "ettienel kriterlerden biri halini alngtir.
Ozellikle buyiksirketler, her yil etik ve sosyal performans gosééegni deserlendiren
"sosyal denetim" raporlarini kamuoyuna sunar gtonu Hatta, bu raporlarin kurumsdi

tarafsiz ve saygin kurujlara yaptirilmasi da 6nem kazagtmi

Etik isletme ve sosyal performans ile finansal performamasindaki ikkiyi inceleyen
cok sayida agtirma ve calkma da yapilngtir. 1980'lerde ydritalen ilk ¢amalarin
sonugclarinda farklihk bulunmazken, 1990 ve 20008eyurutilen ¢cagmalarda sosyal
performans ile finansal performans arasindagkitin sektdrden sektore gigebilecesi
One surulméittr. Bu konudaki Simpson ve Kohers'in (2002: 9731385 bankay
kapsayan agairmalarl, sosyal ve finansal performans arasiridgi i saptanmytir.
Ayrica, 0Ozellikle kurumsal yatirimcilarin itibarfirketlere yoneldikleri belirlenngtir.
Bagska bir argtirmada ise "kurumsal vatanda(corporate citizen) olarak algilanan
firmalarin karhlik oranlari S&P 500'deki ortalansad%10'dan daha yuksek ¢ilgtm
(Verschoor ve Murphy, 2000: 20). 2000'e yakin aillnayan vakayi inceleyen bir
argtirmada ise ilgili sirketlerin hisselerinin buyluk der kayiplarina gradiklari
saptanmgtir (Frooman, 1997: 221-249). Kisacasl,etiginin orta ve uzun dénemde

sirketlerin marka dgerini ve dolayisiyla da piyasa gixini yukselttgi belirlenmitir
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(Wilson, 2000: 14-15). “Good ethics is good bus#ies"iyi etik iyi is "tir sOylemi
sloganlamistir.

Ote yandan, Waddock ve Graves (1997) gibi konuyintd" cercevesinde ele alanlar
da vardir.lyi yonetilen ve bgarili olan firmalar zaten etik konularda daha duyar

sosyal projelerde daha aktif olup, sonu¢ olarakagserformanslari sayesinde finansal
performanslarini daha da artirmaktadir. Bu tesghiiigik capli ve yerel firmalar icin de

gecerli gorulmektedir (Besser, 1998: 412-431).

Yukarida bahsedilen agarmalarin yani sira 2000'lerde ABD'destigi dersi olmayan
isletme fakultesi programi kalmagniAvrupa'da ¢ etigi kirsileri benzer bir ygunluga
ulasmistir. Ayrica, Orta ve Dgu Avrupa Ulkeleri ile Rusya'nin serbest piyasa
ekonomisine gegi cabalar ile birlikte § etigi ilintili konular geck ekonomileri
baglaminda da incelenmeye ¢lanms, DB, IMF gibi uluslararasi finansal kurglar da

bu konular ile daha da yakindan ilgilegmie bu Ulkelere verilen kredilerde "etik"
oncelikli bir kriter haline gelnstir.

2000'lerde g etigi ile ilgili 6Gnemli kuruluslar da faaliyet gostermeye glamistir. Bu
merkezlerin pek cok Ulkedgubeleri kurulmy ve kiresel boyutta uygulamadikl
calismalar yurutalmg, forumlar, toplantilar dizenlengtir. Bu yayginlamaya 6rnek
olarak, Japoris Etigi Arastirmalari Derngi, Kore Is Etigi Enstitlisu, Latin Amerikds
Etigi Agi/Bramsi, Afrika Is Etigi Agl, Guney Afrika Etik Enstitisi, Turkiye Etik
Degerler Merkezi, St. PetersbuigEtigi Merkezi ve Cinls Etigi Merkezi gosterilebilir.

Bu donemde, BM, AB, DB, IMF, OECD gibi 6énemli ulasarasi kurulglar da
yonetimde etik di uygulamalara ve yolsuzluklara karyogun ve aktif bir micadele
baslatmistir.

S6z konusu gisimlerin 6zinde, kireselee sureci ile birlikte devletin ve kamu
sektorinin piyasagalikli ekonomik sistem iginde kisitlanan rolt vara kagin 6zel

sektoriin, 6zellgirme dalgasi ile daha collev Ustlendgi bir model yatmaktadir.

Bu bagglamda, Birlgmis Milletler'in "Kireselilkeler S6zlemesinden (Global Compact)
kisaca stz etmek gerekir. "Kiresel ilkeler S¢rnlesi” insan haklari, cama kaullari,
cevre ve yolsuzlukla miicadele olmak tGizere doghkbaltinda 10 maddeden ghan bir

manifestodur. ilk olarak Temmuz 2000'de BMkitatinda balayan ¢algmalar, diinyada
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6200'0 akin sirket ve sivil toplum 6rgutiniin gonullt katihmeilgergekten kuresel bir
nitelik kazanmgtir. Kiresel ilkeler Sozkemesi'ne katilan Turkiye'deki kurulusayisi

150’ yi asmustir.

Kiresel ilkeler Sozkgnesi yaninda BM, "Yolsuzlukla Micadele SGnheesi'ni imzaya

acmstir. Daha Onceki yillara ait bazi karar ve bildidy@aekleri aagidadir:
. Yolsuzluk ve Rigvete Kasgl Uluslararasigbirli gi (1992)
. Yolsuzlysa Kagl Eylem (1996)

. Uluslararasi Ticarislemlerde Yolsuzluk ve Rirete Kagi Kamu Gorevlileri

Uluslararasi DavragiKodu

Avrupa kokenli uluslararasi ggrm orneklerinden bazilari dgunlardir (Avrupa

Komisyonu, 2004)

OECD'nin,

. "Kurumsal Yonetim ilkeleri"

. "Uluslararasi Yatirimlar ve Cok uluslgletmeler Bildirgesi”

. Uluslararasi Ticarislemlerde Yabanci Kamu Gorevlilerine §ét Verilmesinin

Onlenmesi Sozkenesi (Turkiye, TCK'da Ocak 2003'te gereklgeklikleri yapmistir).
. Yolsuzlukla Mucadele Birimi

Avrupa Komisyonu'nun,

. Cssitli raporlari: Orngin, Yesil Kitap (Green Paper)

. Cssitli projeleri: Ornesin, Eko-yonetim

. Cssitli forumlari: Ornesin, Coklu Paydgar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

. Cssitli duyuru ve direktifleri: Orngin, tekstil, giyim, deri, ayakkabi sektorleri
icin sektor — odakli kodlar; Gye Ulkelerde tuketioi korunmasina yonelik diizenlemeler

ve direktifler
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. Biinyesindeki Gigim ve Isletmeler Genel Mudirkii ve istihdam ve Sosyal
Isler Genel Mudirlgu'nun calgmalari ve cgitli yayinlari: Ornein, "Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Vasitalarinin ABCsi"
Avrupa Parlementosu’'nun,

. "Gelismekte Olan Ulkelerde Faaliyette Bulunan Firmalam i@®©ngorilen
Kodlar" balikli raporu.

. Cok ulusluisletmelerin bazi uygulamalarinin incelenmesi (gineBurma'daki

petrolsirketleri, Afrika'da bebek sttt benzeri tGrlnleratig).

Firmalara yonelik dizenlemeler yaninda kamu kesgim de diizenleme camalari
hayli yogun olmuwtur. 2000'li yillardan Ornek vermek gerekirse: Awau Birligi
Bakanlar Konseyi 2000 yilinda "Kamu Gorevlileri ngciModel Davrary Kodu'nu
(Model Code of Conduct for Public Qfficials) tavsikarari olarak kabul etgtir. Bu
kurallarin kamu hizmeti goren 6zel kurgllarda calgan kiiler icin de uygulanabileg
belirtilmistir. OECD Bakanlar Komitesi "Etik Yonetirilkeler Listesi" olgturmus ve
2003'te "Kamu Hizmetinde Cikar Cahasinin Yonetimi* raporunu yayinlaghr.
OECD bunyesindeki Yolsuzlukla Muicadele Birimi de € Ekonomilerinde
Yolsuzlukla Mucadele Ai"nin etkinliklerine yardimci olmgiur.

Avrupa kokenli girgimler, 2003'te isvicre'de ADECCO (perakende sektoriinde),
Hollanda'da AHOLD @ - is¢i bulma ve istihdam hizmetleri) Véalya'da PARMALAT
(gida sektorunde)sirketlerindeki suistimaller ve sahtekarliklar sagirgirketlerin
kurumsal yonetim konularina (corporate governang@nelmgtir. Uluslararasi
sirketlerin ¢@gu, artik Glke ya da yerel standartlarin ong@idiasgari keullari asan
bicimde klerini yaratmekte, hatta tedarikgcilerin, gacilarin vesirketleri ile is yapan

diger isletmelerin ayni standartlarda gahasinisart kgsmaktadir.

Cevre dostu teknolojilerin kullaniimasi, geri dgain ile atiklarin azaltilmasi ve tekrar
kullanimi, yenilenemez nitelikteki kaynaklarin asda kullanimi, yenilenebilir dgal
kaynaklarin ise planh (bir bicimde tiketilmesi rdartlebilir buyime - kalkinma" ve
"cevre etgi"ni olusturmustur. Surdirilebilir Kalkinma icin Dunyls Konseyi (World of
Business Council for Sustainable Development) @€nin (International Chamber of

Commerce) bu konularda uluslararasi e¢amiasinin ve c¢evrelerinin cabalarina
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orneklerdir. Bunyesinde "Yolsuzlukla Micadele Koyaosu" kuran ICC ayrica
yuvarlak masa toplantilari ile kurumsal yonetim ksmnda da aktif olmgur (Ozbakan,
2003, 32). Bunlarla beraber Tl'de her yil yayingadKiresel Yolsuzluk Raporlar” ve

"Yolsuzluk Algilama Endeksi" ile etik konusunda 2d6rde etkili olmutur.
2.2.3.6. Farkli Odaklanmalar ve Bazi Sorunlar

Etik ve kurumsal sosyal sorumluluk o6zellikle gelis Ulkelerde gucli bir akim
olmustur. Bu d@rultuda, genel olarak geinis toplumlarda dierlerine oranla toplumsal
sorumluluk séyleminin daha sik ve g olarak giindemde olmasi gdir (Jones,

1999: 166-167). Ayrica, sosyal sorumluluk andaydeserlendirilirken gletmelerin

.....

Diger taraftan, yukarida belirtilen g@térin uygulamaya ne derece yansiyacda
tartisma konusudur (Bayrak, 2001: 216). Topluma "iyi" gimeyi esas alan bazi
firsatci  gletmeler, sayisal performanslarina skin  yaniltici  istatistikler

clkarabilmektedir.

Daha radikal elgiriler ise tum bu gigimleri kapitalizmin acg yaralarin Uzerine
cekilen "yara bandi" olarak gormektedir (Jones,12(P3). Daha hafif elgriler de
tum bu dgisiklikleri "kozmetik" olarak nitelendirmektedir.

Esasinda sorun tanim ya da bilingclenme sorunudenreCkirliligi 20. yuzyil balarinda
vardi; ancak 1960'lara kadar bir sorun olarak téammadi. GUnumuzde “ekoloji"
baglaminda karbondioksitin artmasi, ozon tabakasimoelmesi, I1Sinin artmasi,
buzullarin ¢6zulmesi, nehirlerin, denizlerin su Raklarinin kirlenmesi, ormanlarin yok
olmasi, erozyon, vah doganin ve ygamin kayiplari targilir oldu. Bu gelsmeler
cevrecilikte "ikinci dalga" olarak nitelendirildiNe var ki, toplumlar bunlara farkl
oncelikler yukleyebilmekte ve sonucgta toplumlar sanda da sorun addedilenler
arasinda farkliliklar okabilmektedir. Ancak, kureselimeyle birlikte bu farklar da
hizla azalmakta, toplumlarda etik ilintili konuladair birbirine yakin dgerlendirmeler

olmaktadir.

Diger 6nemli bir sorun da "mukabil" sorumluluklarintgeence, hatta bazi durumlarda
hic ele alinmangi olmasidir.isletmelerin oldgu kadar payddar olarak miterilerin,

calisanlarin, tedarikcilerin, datimcilarin, yerel kurulglarin, kamu kurulglarinin, sivil
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toplum kurulglarinin ve medyanin da ahlaklslatmeye kagi sorumluluklarinin
dezerlendiriimesi gerekmektedir. Orgi@, misterilerin "cevreci firmalarin" fiyatlari
daha yuksek olsa bile, bu firmalarin Grinlerini alam ya da korsan triin almamalari;
calisanlarin gini eksiksiz yapmasli, kurumuna sadakat gostermgsiel ve kamu
kuruluglarinin  toplumsal sorumlufin Gstlenen sirketlere - firmalara oncelikler,
kolayliklar s&lamasi; medyanin skandallara konu olan firmalarakadhlakli firmalari

da haber konusu yapmasi ilk elde s6zu edilebiléegk hususlardir.

Ne var ki, 6rngin, tuketiciler gevre kirlilginin 6nlenmesine katki gimak igin plastik
sise yerine depozitolu cargise kullanimini tercih etmenlerdir. Ayrica, satin alma

kararlarinda etik faktort halen kisitli bir rol @maktadir.

Kisacasl, etik ve sosyal sorumluluk etkinliklerizdé kalmamali, séylem ve eylem
tutarlihk gostermeli, 6te yandan pagtain da mukabil sorumluluklari olgu vurgusu

yapilmali ve bu konuda kamuoyu glurulmaldir.
2.3.1s Etiginin Kurumsal Sosyal Sorumluluktaki Rolii

Is Etigi, is dinyasindaki mal ve hizmet Uretim ve tiketim siingdeki dgrular ve
yanlglarl ifade etmektedir. Neyin @ou, neyin yank oldugu konusu ahlaki bir
konudur.is diinyasinda dgu davranglar ve eylemler olaga gibi, yanls davranglar ve
eylemler de bulunmaktadir. Bu aciklamalardan sldeg Uzere is Etigi, is

dunyasindaki dgru ve yanlglar ifade eder.

Is Etigi genellikle 6zel tgebbislerin mal ve hizmet Uretiminde ve gatla ahlaki
davranmalarinin énemi (zerinde durmaktadirEtizi ayni zamandasirket Etigi ”,
“firma Etigi” “i sletme Etgi”, “ticaret Etigi” ve saire adlar ile de tanimlanmaktadir.
Suphesiz, “esnaf Bii", “Uretici Etigi”, “i sveren Etgi” ve benzeri tanimlamalari dia

Etigi icerisinde dgerlendirmek mumkuandur.

Is Etigi kavrami ile “sosyal sorumluluk” kavrami arasindda yakin iliki
bulunmaktadir. Orngn, bir isletmenin kendi ¢caganlarina, pay sahiplerine, ortaklarina
oldugu kadar, di cevreye (devlete, gaya ve cevreye, topluma vs.) farda
sorumluluklan bulunmaktadir. Sosyal sorumlulukasen ¢ ahlakinin gergdir. Bir
baska ifadeyle,is Etigi, sosyal sorumlulgu da iceren bir anlam g Bir isletme

sahibinin dgru ve durust olmasi, s6zunde durmasi, Uretimdeatg asamalarinda
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hileli yollara bgvurmamasi ¢ok takdir edilmesi gereken ahlaki daglardir. Ancak
isletmenin Uretim yaparken gerek ¢, gerekses dievreye kan oOdev ve

sorumluluklarinin da bilincinde olmasi gerekmektédktan, 1999).

Bir isletmenin balica sorumluluk alanlarini: Caanlara kagi sorumluluk, Miterilere
(tuketicilere) yonelik sorumluluk, Hissedarlara wiik sorumluluk, D@aya ve cevreye
karsi sorumluluk, Devlete kar sorumluluk, Tedarikcilere kgir sorumluluk, Rakiplere

yonelik sorumluluk ve Topluma karsorumluluk olarak siralayabilmekteyiz.

Is Etigi ile ozellikle ds cevreye kan sosyal sorumluluk kavrami bazen gmtive
birbirleri ile uywmayabilir. Bir 6zel gletmenin asil amaci kar @amaktir. Bu
bakimdan, gletmenin karini maksimize edecek kararlarda bulwmmasyonel bir
tercihtir. Orngin, isletmenin karini maksimize etmek icin gahlara daha az Ucret
o0demek istemesi rasyonellik acisindagrdabir karar ve tercih olmakla birlikte, “etik”
acidan ve ayni zamandaslatmenin uzun donem Kkarkth ve verimliligi” agisindan
dogru olmayabilir. Bir gletmenin karint maksimize etmek igin sigortaskgi i
calistirmasi ya da asgari Ucretin altindaiicalstirmasi hicstiphe yok ki § ahlaki ile
bazgdasmayan davraglardir. Ote yandan cahnlarina daha fazla lcret ve sosyal
imkanlar sglayan sirketlerde ilk bakgta bunun gletme icin bir maliyet oldgu
soylenebilir. Oysa, madalyonun bir de 6teki yuzidva Isletmenin cakanlarina daha
fazla deer vermesi halinde cahnlarin sletmeye daha fazla katkida bulunmak igin

gayret edecekleri sdylenebilir.

Organizasyon i¢i sosyal sorumluluk ildetmenin karlilgr ve verimliligi arasinda iki
yonlu bir iliski mevcuttur. Organizasyonglisorumluluk (topluma , devlete ve ghya
karsi sorumluluk) ise organizasyon amaci ile daha fgatir. Daha acik sdylemek
gerekirse, dgaya ve cevreye verilen zararlarin tazmin edilmeglumda gelir dizeyi
distk olan kesimlere sosyal yardimlarda bulunulmasiovganizasyonun maliyetlerini
artirir ya da net karinin azalmasi sonucungudar. Ancak onemle belirtelim ki,
organizasyonun asil amaci ile ¢afi da sosyal sorumluluk ahldkiEtigi bir 6nemli ve

ayrilmaz parcasidir.
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2.3.1.1s Etigi ve Sosyal Haklarin Korunmasi

Is Etigi, sadece mylerilere kagi dogru ve dirust olmanin 6tesinde gahlarin
haklarina da saygili olmayi, heeyin Otesinde “insan” olarak cgdinlara dger
verilmesini 6nermektedir. Avrupa Sosygdrtl (Avrupa Sosyal Haklar Sozhaesi)’'nde
yer alan sosyal haklar: Cgina hakki, Guvenli ve gakli calisma kaullari hakki, Adil
bir Gcret hakki, Orgltlenme hakki, Toplu pazarlikki, Calsanlarin ve genclerin
korunmasi hakki, Calan kadinlarin korunmasi hakki, Sosyal guvenlik haRkdensel
ya da zihinsel 6zurlulerin meslekigigmi ve meslge ve topluma yeniden uyum

sagilama hakki olarak sayabilmekteyiz (Aktan, 1999).
2.3.2.1s Etigine Uygun Olmayan Davranslar

Is Etigi konusunu daha iyi anlamak iciy iahlakina uygun olmayan davrgnve
eylemler konusunda daha fazla 6rnekler vermemizataryvardir.is Etigine uygun

olmayan davraglari bglicasu yonlerden siniflandirmamiz mimkuindur:

Firma agisindars Etigine uygun olmayan davragar: Vergi kagirma, Sigortasizdi
calistirma, Asgari Ucretin altindadi calstirma, Tuketici haklarina saygl duyulmamasi,
tuketici haklarinin ihlal edilmesi, Rakip firmaldrakkinda negatif reklam yapmak,
Aldatici-yaniltici reklam yapmak, Tekellae eilimlerine yonelmek, D@aya ve
cevreye kan saygill davranmamaknsan sgligina uygun olmayan driinler piyasaya
sunmak, Tefecilik yapmak, Sahte fatura basmak Yarkmak veisci simsarlgl yapmak

olarak siralayabilmekteyiz.

Lider acgisindaris Etigine uygun olmayan davraghari: Hediye verme, Cajanlara dger
vermeme, Cajanlarl 6zel glerinde kullanma, Cajanlara adil ve hak¢a davranmama,
Defter ve belgelerde tahrifat yapma ve Politikael biirokratlara cikar temin ederek

tesvik vs. cikar elde etmeyi sayabilmekteyiz.

Yoneticiler agisindaris Etigine uygun olmayan davragar: Sahte belgelerle gideri
fazla gosterme, Cikar temini i¢cin nifuzu olan kitese hediye verme, Bilgi sizdirma,
Satin alimda firma kayirma, Performansgeidendirmede adil olmama ve Ozel

masraflaringirkete yuklemeyi sayabilmekteyiz.
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Isci acisindanis Etigine uygun olmayan davragar: Isletmenin arag, gere¢ ve
malzemelerini 6zel olarak kullanmdsin yapilmasini gereksiz yere uzatma, Gizli
bilgileri sizdirma, Belgelerde sahtekarlik, Meriye kotl davranma vise geg gelmeyi
sayabilmekteyiz (Aktan, 1999).

2.3.3.1s Etiginin Tesisiicin Coziim Onerileri

Is Etigi nasll tesis edilebilir? Mal ve hizmet uretegetmelerin, bu gletme sahip ve
yoneticilerinin, cakanlarinin ahlaki davragive eylemlerde bulunmasinigamak icin

ne yapiimalidir?

En bata su hususu belirtmekte yarar bulunmaktadsr.Etigi, birey, aile ve toplum
ahlakindan bamsiz dgildir. Her birey bir aile icerisinde ysair. Aileden terbiye alir.
Bunun yani sira okullarda etik konusundatiem verilir. Dolayisiyla, bireyin ahlakli

olmasinda aile vegitim kurumlarinin gok dnemli yeri vardir.

Buradan hareketlds Etiginin tesis edilmesi icin en ki@ aile ici gitim ve terbiyenin ve
ayni zamanda okullarda verilergigmin son derece 6nemli olgunu soyleyebiliriz.

Peki, itim is Etigine uygun davragive eylemler icin yeterli olur mu? Kanaatimizce,

iyi
yanlar oldgu kadar “’kotlu” yanlari da olan bir yaratiktir. Hgonayle “iyi” olan,

burada insanglunun tabiati (fitrat)) konusunu ihmal etmemek #ereinsan,

yanlis yapmayan bir kimse insan gk olsa olsa melek olarak adlandirilabilidiste bu
nedenledir ki, § ahlakinin tesis edilmesi i¢cing®m disinda - fakat gitimin dnemini
ihmal etmeden- k&kaca onlemler de almak gerekir. Bu konuda alinngeseken

tedbirlerisu sekilde 6zetleyebiliriz:
. Isletmedels Etigi konusunda yazil ahlak kurallari ve kodlarigduulmahdir,

. Organizasyon,is Etigi konusunda “ahlak standartlar’” tespit etmeli va b

standartlara uygun hareket etmelidir,

. Lider ve Ust ybnetimin organizasyon gahlarina 6rnek olacagekilde ahlaki

davrang ve eylemlerde bulunmasi gereklidir,

. Lider ve st yonetimin organizasyondsa Etiginin tesis edilmesi konusunda

kararli ve inancl olmasi gerekir,
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. Organizasyonda lst yonetim tarafindguitigi konusundaki cagmalari izlemek
uzere bir “Ahlak Kurulu” olgturulmalidir,

. Organizasyonda *“ahlak kultard”nin uzun dénemlarak kurumsallgmasi
gereklidir,
. Organizasyondals Etigi yonelik davrarg ve eylemler takdir gormeli ve

odullendirilmeli; buna kauin Is Etigine uygun olmayan davragar kinanmali, gerekirse

cezalandiriimahdir,

. Organizasyonda ahlak konusuna Oonem vejildicik olarak hissedilmelidir.

(Ornezin, organizasyondl Etigine yonelik afy ve sloganlar asilmalidir.),
. Is Etigi konusunda ¢ajanlara strekli gitim saglaniimalidir,

. Is Etigine yonelik hukuksal diizenlemeler (6gie vergi kacakcifii ile
micadele programi, kacgakci calstirma ile micadele, haksiz rekabet ile micadele,

tuketici koruma, vs.) yapiimaldir,

. Is Etigine yonelik bazi resmi kurumlar (rekabet kuruliketici koruma kurumu,

vs.) olwturulmahdir.

Is Etiginin kurumsallatirimasinda 6zel sektor kurglar bir araya gelerek gondillii bir
organizasyon okiurmalidirlar. Bu konuda ABD‘de yalklk 2000 biyuksirketin
yonetim kurulu bgkanlarinin Gye oldgu Business Raundtable adli bir kurulu
olusturulmustur. 1972 yilinda kurulmuolan Business Roundtable, sosyal sorumluluk

kavramining diinyasinda kurumsagiamasi icin bir bildirge hazirlargtir.

Business Roundtable, bu milletin gelgicen gicli 6zel tgebbislerin varfiina dayall

oldugunu kabul ederek bu bildiriyi agiklamaktadir. Ogektoriin uzun dénemde

hayatiyeti, topluma kar sahip oldgu sorumluluklarla yakindan alakahdiSirketlerin
en bata halka kaliteli ve adil bir fiyatta mal ve hizmetunmak sorumlulu
bulunmaktadir Sirketlerin yatirirm yapabilmeleri vesletmelerini gelstirebilmeleri, &
imkani yaratabilmeleri ve ekonomiye katkigkeyabilmeleri icin kar sglamak hakki
bulunmaktadir... Business Roundtabkgrket sorumlulgu ile ilgili olarak sirket

yoneticilerinin ve ¢cakanlarinin gagidaki onerileri dikkate almalarini dnermektedir:
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1. Isletmelerin ne tur sorumluluklara sahip olmalariedgigini belirlemeleri.

2. Isletmelerin; halkin, tiketicilerin, tedarikgilerin ev hisse senedi sahiplerinin
ekonomik ve sosyal beklentilerine karyeterli dizeyde ve kalitede personele,

organizasyon yapisina ve etkin politikalara satip @lmadiklarini belirlemeleri.

3. Kamu politikasi ve sosyal konular ile ilgili o#k isletmenin sirket yapisinda,
istihdam politikalarinda,sletme faaliyetlerinde ve davratarinda ne tir d@siklikler
yapmalari gerekgini belirlemeleri.

4. Isletmelerin ilski icinde bulundgu tim kesimlere (tedarikgiler, tiiketiciler, hisse
senedi sahipleri, ¢ahnlar, toplum vs.) kar ne tir sorumluluklari givence altina
almasi gerekgini belirlemeleri.

5. Sosyal sorumluluk ile ilgili olarak sletmelerin halihazirdaki ve gelecekteki
yonetiminin nasil bilgilendirilebileggni ve esitilebilecegini belirlemeleri.

6. Toplum icerisindsirketin daha gesi sorumluluklar tstlenmesi konusunda nelerin
yapilabilecginin belirlenmesi.

7. Isletmenin topluma kar olan sorumlulgu konusundaki duyarlginin halka en etkin
sekilde nasil anlatilaganin belirlenmesi (Business Roundtable, 1990).
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BOLUM 3: ISLETMELER iN SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERININ ETiK BOYUTU VE B iR ARASTIRMA ORNE Gi

3.1. Materyal ve Yontem

Bu kisimda argirmanin amaci ve dnemi, kapsami vesanaanin yontemi konulari

aciklanmaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu argtirmanin temel amaci; Kurumsal Sosyal Sorumlulugugmalarinin Tarkiye
genelinde hangkekillerde yapildgini belirtip, eksik yonlerini tespit etmek ve bu

eksikliklere yonelik ¢c6zim onerilerin ortaya konwasndir.

Orta ve buyik sietmeler icerisinde yonetici pozisyonunda balunkkiler Gzerinde
yapilan argtirmanin asil amaci, Ulkemizde ki Kurumsal sosyaiugluluk anlayinin
yoneticiler icin ne anlam ifade @itj “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” veya
“hayirseverlik” olarak gordukleri faaliyetlerin rexl oldigunun bulunmasi, firmalarin
yatinrm yapma fikrinden B#ayarak, Gretimin hersamasinda, pazarlamada ve Sosyal

Sorumluluk projelerinde “ne kadar etik” davrandrkhan 6lctlmesidir.

Bu calsmayla ortaya cikacak olan, gercekies Sosyal Sorumluluk projeleri ve
bununla beraber gelen sorunlaraskasrtaya atilan 6neriler, bundan sonra yapilacak
calismalara da yol gosterebilecektir. Bu sayede topl@famni arttirmaya yonelik

calismalarin sayisi ve projelerin yapikaliteleri her gecen gun hizla artacaktir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calsmanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk kavramiswsyal sorumluluk
projesi yapmy olan kletmelerin (ISKEN, Unilver Turkiye ve TNT Ekspres ) bu
konuya ilim bicimleri degerlendirilecektir. Bu gine kadar yapilan galalarda
kurumsal sosyal soruml@un, genellikle firmalar acgisindan ele algdve
paydalarin gézunden incelenmegigérilmektedir. Bu ¢cagmada ise her tGgletmenin
yapmg oldugu sosyal sorumluluk projeleri incelenerek belirlenkriterlere gore

degerlendirilme yapilmytir.
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3.1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda argirmanin veri toplama ve analiz yénteminin nasdugl irdelenmekte

ve argtirmanin sinirliliklar belirtiimektedir.
3.1.3.1. Orneklem

Arastirmada sinirlandiriingicalsma evreni kullanilmtir. Arastirmanin evrenini, sosyal
sorumluluk projesi yapraiolan ug¢ $letme olgturmaktadiriSKEN, Unliever Turkiye
ve TNT Ekspres’in projeden sorumlusiker ile yapilan gorgmeler c¢akmanin

blyukligtinG olyturmustur.
3.1.3.2. Veri Toplama Ydntemi

Yiz yuze gorgme yontemiyle veri toplanmtir. Arastirmanin verilerini,ISKEN Sats-
Pazarlama Sorumlusu, Unliever Tikriye KurumBatisim Uzmani ve TNT Ekspres
Satg Pazarlama Mudiart ile yapilan génielerden edilen bulgular sonucunda
olusturuimakta ve 9 sorudan gln yonetici gorgmesinden elde edilen yanitlar

olusturmaktadir.
3.1.3.3. Veri Analiz Yontemi

Elde edilen verilerin analizinde icerik ¢6zimlemagintemi kullaniimgtir. Icerik
cbzimlemesi, ilesimin belirgin  (yazili/agik) icefinin objektif, sistematik ve
niceliksel tanimlarini yapan bir gtama tekngidir (Berelson, 1952). Bu ybdntem,
mevcut sozel ve s6zel olmayan sembolik gieti iceriklerini sadece betimlemesini
degil, gorinenden gorinmeyenesdeysiyle mevcut olan icerikten mevcut olmayan
baglama (kontekst) yonelik ¢ikarimi amacglamaktadidKGe, 2001).

Gorlsme sorulariyla elde edilen veriler icerik ¢ozimlemgntemiyle kodlanmgiolup,
bu kodlamalar soru bazinda tabktialarak aciklanmtir.

3.1.3.4. Argtirmanin Sinirhiliklari

Calisma, ISKEN Sats-Pazarlama Sorumlusu, Unliever Tukriye Kurumdgtisim
Uzmani ve TNT Ekspres SatPazarlama Muduri ile yapilan génielerden edilen
bulgular sonucunda ojturulmuwstur. Gérigme teklif edilen alti firma gorine talebine

olumlu yanit vermenglerdir. Bu etmenler; agarmanin sinirhliklarini olgturmustur.
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3.21sletmelerin Sosyal Sorumluluk Projelerinin Etik Krit erleri

Kurumsal sosyal sorumluluk her ne kadar gonulli@glsina dayall bir uygulama olsa
da, konunun her gegcen zaman toplumsal ve Orgutsgutlarda 6nem ve anlam
kazanmas! bu yonde bazi tedbirlerin alinmasini) dézenlemelerin yapiimasini da

gerekli kilmaktadir.

Toplumsal sorumluluk ve etik bilinci kuruilarin itibarlari icin 6nemli bir belirleyici ve
tuketici tercihlerinde etkileyici bir ge olmaktadir. Toplumsal sorunlara yénelen, toplum
yararina donuk yapilan faaliyetlerin, kurumsal topsal sorumluluk olarak kabul

edilebilmesinin bazi temel kollari vardir.
3.2.1. Samimiyet

Samimiyet, samimi olma hali samimiyet, ictenlik te&lifsizlik anlamlarina gelmektedir
(Dogan,2003:1138). Topluma karsorumlulukla yerine getirilen faaliyetin “samimi”
olmasi gerekligidir. ABD’'de Dow Jones Endeksinde “itibar endeksidiyla sosyal
sorumlulga Ozel bir yer verilmektedir. Bu itibarlairketler, beenilme ve sosyal
sorumluluklari dgerlendiriimektedirler. iste borsa endekslerinin glurdusu bu
baskidan kurtulmak isteyen bagrketler, sosyal sorumluluk konusunda hi¢ samimi
olmadiklari halde sosyal sorumluluk kapsaminda ganauygulamalari bile sosyal
sorumlulukmy gibi yansitmaktadir. Orgn cirosu milyar dolarla ifade edilen bir
sirketin, on bin dolarla bile ifade edilemeyecek trafik kampanyasini diizenlemesi ya
da cevrecilie dikkat cekmek adina birka¢c ylz c@aubuluturarak ¢lendirmesi

samimiyet kquluna uymamaktadir ( Zarakol, 2004: 22-35 ).

Milliyet Gazetesinden Melih &k, Sigara ureticisi XSirsekti’nin, Bogazici Universitesi
ve Istanbul Milli Egitim Mudurligl ile isbirligine giderek sponsor olgu, amaci
‘gencleri sigaradan uzak tutmak’ olan, “Gu¢ Bende” adli Projesini toplumun birgok
kesimi gibi elgtirmektedir. Alk'a gore, sigara Ureticisi bigirketin hedefi genclerin
sigara hevesini kirmak ve bu konuda onlar bilindiemek olan bir projeye sponsor
olmasi, son derece “samimiyetsiz” bir uygulamadymi proje, Sigara ve $ak Ulusal
Komitesi tarafindan da efériimekte ve proje Milli Esitim Bakanlgl tarafindan iptal
edilmektedir. Bu drnek, kuruglarin sponsorluk yapagaetkinligi segerken dikkatli ve

0zenli davranmalari konusunda énemli bir bulguytaya koymaktadir. Desteklenecek
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olayin sec¢imi kadar, bu degte etik acidan ikilem yaratmayacak olmasina 6zen
gosterilmesi gerekmektedir. Etik anlgylyalnizca desteklenecek olaydagitietim
sponsorluk ilgkilerinde aciklik, durtstlik ve nesngi dayall olmayi gerektirmektedir
(Milliyet, 2000 ).

Sosyal sorumluluk, bigirketin kuruldigu ilk glinden itibaren; ¢cafanlarina, cevresine,
toplumun geneline, yerylziine, dolayisiyla kendirasik duydugu bir  bilingtir.
Performansini, ancak “samimiyet’ ile dolu politizdh yansitmahdir. icinde
“samimiyet ve bitunsellik” olmayan uygulamalar swotuluklarin, sorumsuziga

donlsUmuni simgelemektedir.
3.2.2.Seffaflik

Seffaflik, seffaf olma durumu saydamlik olarak tanimlanirk&effaf yonetim, bir
yonetimin herkesin gosiine ve denetimine acik olgunu belirtmek igin kullanihr
(BuylUk Larousse So6zluk ve Ansiklopedisi, 1986:18)2Kurumlar tarafindan ortaya
konulan faaliyetlerin ne kadar samimi ofuya da olmag, toplum tarafindan
anlgilabilmelidir. Bu durum, sosyal soruml@un bir bgka kaulu olan *%effaflik”
Ozelligini gerektirmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetten, amacindan hedefine
kadar olan tim evreleri hakkinda samimi olarak kayaubilgilendirilmelidir. Yapilan
faaliyetin butcesi, surekli, toplumsal yararinin boyutlari dirustlikle acridagi
taktirde bu faaliyet, toplum tarafindan sosyal sdwluk faaliyeti olarak kabul
edilecektir. Bu faaliyetlerle ilgili raporlar dizkenolarak hazirlanmali ve ilefim
araclarnyla kamuoyuna ve paytira duyurulmalidir. Boéylece bu faaliyetlere toplum

glven duymasi da ganacaktir.

Pek coksirket sosyal sorumluluk projeleri yapmakta ve bumaiygulama sonugclarini
raporlarlar halinde ve Internet adreslerinde kanwayduyurmaktalar, fakairketler ne
kadar butce ayirdiklari konusunda tam bilgi verrakekt Projelerine ne kadar? Yagmi
olduklart projenin reklamina ne kadar pay ayirdikl&konusu hicbir zaman
belirtimemekte. Bu da projenigeffaflik kriterini tam olarak yerine getirmemese i&
anlamli olmaktadirisletmeler bu kritere dikkat ettiklerini belirtmekfakat acik olarak

ayrintisiyla belirtememektedirler.
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3.2.3. Ticari Bir Beklenti Tasimama

Ticari kazanc, bir kimse veya toplgun mallarindan belli zaman araliklariyla edgidi
gelir veya emek kanigl olarak aldg para olarak tanimlanmakta (Buyuk Ligat ve
Ansiklopedi, 1990:128). Sosyal sorumluluk adina ik@ap uygulamalarinsirketin
artnleri ve hizmetleriyle dgrudan ilgkili olmamasi gerekmektedir. Sgin belli bir
yuzdesini bgislamak ya da mgieri baglligi olusturmak amaciyla yapilan pazar

gensletme uygulamalar da sosyal sorumluluk uygulamésak gorinmemektedir.

Toplumun iyi duygularini, daha fazla sayapmak icin “istismar” etmek bagzirketleri
sosyal sorumluluk projelerine itmektedir. “Benimuitimd al, yizde 10'u ile okul
yaptiracgm” mesajlari sorumluluklarin, sorumsugéudénigmekte oldgunu giindeme
getirmektedir. Bir kismi ise, acikca bu mesajnvese bile “sosyal sorumluluk” alanina
aylrac@l kaynain ticari geri donglini net olarak gormek istemektedir. Kisaca ‘kazan-

kazan’ stratejisiyle sosyal sorumluluk projesi yabmalar.

Ornezin; Ulkemizde bir Banka, KOBlere yonelik bir proje geftirmekte ve bu
isletmelerin biyime ve ggle cabalarina bilgi degiievermek amacinda ol@unu
belirtmektedir. KOB'lerin kurumsallamasi, diinya standartlarina s¢rteasi ve global
pazarlarda hak ettikleri yeri almalarinigkamak icin bdyle bir sosyal sorumluluk
projesi gelgtirdiklerini belirtmektedirler ve KOBlere esitim disinda kredi verdiklerini
sdylemektedirler. Bankanin bu davranda ilk amag¢ KOBlerin gelismesi gibi
gorinse de banka bu proje ile gteri portfoylini genletmeyi planlamaktadir. Yapilan
sosyal sorumluluk projelerinde birincil a gonallik olmalidir. Kar etmek amag

olacaksa bu marka bilinigi ve itibar anlaminda olmalidir.
3.2.4. Etkililik

Etkenlik ve Etkililik birbiri ile ¢gok karstirilan iki kavramdir. Bunun i¢in bu iki kavram
arasindaki farki bu boélumun konusu olan etlgliliagiklamaya bgamadan once
belirtmenin faydali olacaktir. Etkenlik mevcut katarin kullanimi ile ilgili bir
kavram olmasina keain etkililik amaclarla ve ciktilarla ilgili bir kaaamdir. Bir firma
etken olmakla birlikte etkili cayjmayabilir(vice versa). Etkililik daha ¢oju sorularin
cevabi gibi gozikmektedir: Gergekten ihtiya¢c dupubgararl mal ve hizmetler Gretildi

mi? Cikti Uretiminde ne ganmak isteniyorken ne gandi? Ve sonuc¢ olarak dénem
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basindaki planlarimizin % kaci gercek oldu? Etkilikkavrami ulailacak c¢ikti hedefi,
yeni bir performans standardininghalmasi ve ya biutin kisitlamalar kaldirgchda

olanakli olan ideal potansiyeli icermektedir §Ba Artar, 1990:34).

Yapilan faaliyetin kamu yararina donik olarak gklggmesi ve amacina her yonuyle
ulasmasi gerekmektedir. Ayrica glan faydanin ya da sonuclarinin toplumun geni
kesimlerine yansingiolmasi beklenmektedir. Orgia bir sirketin kiiresel acfia dikkat
cekmek amaciyla 500 ¢gdinini bir ormanda bir buguk saat yuritme uygulajmieess
kisinin dikkatini aclik sorununa yoneltebilmekte?

Etkililik konusunda, Turkcellin ve Calas Yasami Destekleme Dergie ile ortak
yapmsg olduklar Kardelenler projesi 6rnek bir projedliirkiye'nin az gelgmis kirsal
ve kentsel kesimlerinde, kiz@enciler ekonomik yetersizlikler nedeniylgrénimlerine
devam edememektedirler. Turkiye’de okuma yazmadykn her 100 kiden 79'unu
kadinlar olgturmaktadir. Bu gercekten hareketle ailelerinin rekaik yetersizlgi
nedeniyle @renimlerine devam edemeyen kiz cocuklarirgtiade firsat eitligi
sglanmasi ve meslek sahibi bireyler haline gelmelamaciyla bu projeyi
baslatmaktadir ve bugin pek cok kizrénciyi Universiteden mezun etmektedirler
(www.turkcell.com.tr01/08/2010).

3.2.5. Surdurtlebilirlik

Surduarulebilirlik, strekli olma hali, sureklilik sdtrmek fiilini yaptirmak, devam
ettirmek anlamlarina gelmektedir (Ban, 2003:1214). Bir defalik yapilgmibir
uygulama, toplumsal sorumluluk olarak kabul edilne&tedir. Ancak surekKli
gerceklgtirilen bir sosyal sorumluluk uygulamasi etkili smtar ortaya
koyabilmektedir ve kalici yarar @ayabilmektedir. Kalicilgin sa&lanmasi ve
surekliligin korunabilmesi icin yapilan faaliyetin tim surghin Slculebilir olmasi
onemli gérinmektedir. gtim, cevre, salik, sanat ve kiltir gibi toplumu yakindan
etkileyen toplumsal sorumluluk uygulamalarinin &lirgapilmasi durumunda ancak
toplumsal yarara udabilmektedir. Sosyal sorumlutun gerceklgmesi, topluma daha

yuksek yaam standartlari géamaya donuk surekli cabalarla mimkin olmaktadir.

Kanaatimizce; on yil boyunca tek bir projeyi yurédmsurduralebilir gérinmekte yeni

projeler Uretememek, yeni projeler Uretmek fakatpbojelerin de en az ¢ ay en ¢ok
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sekiz ay siuren sozde sosyal sorumluluk projelenndéussmasi surdurtlebilirlik
kriterine uymayan davraglardan olmaktadir.

3.2.6. Ornek Bir Model Olma

Ornek model olmak, B&alarinin benzemek isteyagenitelikler gostermek veya
tasimak, model tgkil etmek (D@an, 2003:1046). Barili her sosyal sorumluluk
uygulamasi, kendisinden sonra yapilacak daha etkigiha yararli uygulamalari
0zendirmelidir. Bunun icin ¢ok karili ve samimi projelerle kamuoyunun dikkatini

cekmek, guivenini ve sevgisini kazanmak énemli goréktedir.

OPET firmasinin “Temiz Tuvalet Kampanyasi” érnelsigiilebilmekte. OPET’in 2000
yilindan bu yana surdurdi ve Turkiye’de gercekigirilen toplumsal sorumluluk
projelerden biri olan Temiz Tuvalet Kampanyasi, Kiyg’de énemli bir sorunu hedef
almaktadir. Bu kapsamda OPET, 6nce kendi istasyoadia balamak tGizere Turkiye'de
tuvalet hijyenini yayginlgirmak amaciyla, 2000 vyilinda “Temiz Tuvalet

Kampanyasi’ni bdatmaktadir.

Istanbul Biytkehir Belediyesi Sglik Isleri Daire Bgkanligi ile gorismeler yapilmy,
17 Ekim 2000 tarihinde Belediye'nin tuvaleflatici ve temizleyicilerine gtimler
verilmektedir. Sonrasinda Turkiye Cumhuriyeti DévIiBemiryollari trenlerinin de
tuvalet hijyenine el atrgive temiz tuvalet projesi alaninda glurulan 6rnek bir proje
olmaktadir (www.opet.com.t01/08/2010).

3.2.7 Katilimcihk

Katihm (Katihmcihk): [Participation // Partizipen; Teilnahme]: Bir kararin
hazirlanmasi, olgungairilmasi, alinmasi ve uygulanmasgamalarindan birine, bir
kacina veya butinune o karardargamlan ya da dolayli olarak etkilenecekilerin
gucleri oraninda katkida bulunmasi (Seyyar, 2010).

Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerini Uretirkeglde ettikleri kazang marka
bilinirli gi ve itibarlarinin artirmalari ile sinirh didir. isletme calganlarinin da manevi
olarak projelere sahip cikmalari onlari motive eder sletmeye olan bgiliklarini
artirir. Bir ¢ok firma bugin sosyal sorumluluk pari Gretirken caganlarinin da
projelere dahil olmalarg¢in gayret sarf etmektedir.
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3.3. Arastirmaya Katilan Tsletmeler ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sosyal Sorumluluk Projesi uygulayagietmeler,iskenderun Enerji Uretim ve Ticaret
A.S. (ISKEN), Unilever Tirkiye ve TNT Ekspres'tir. Birketlerin tanitimi ve yapngi
olduklar Sosyal Sorumluluk Projeleri bu kisimda alinmaktadir.

3.3.1.iskenderun Enerji Uretim ve Ticaret A.S. (ISKEN )

Isken AS. Sugozu Enerji Santrali; Jomurine dayali ilk 6zel sektér Enerji
Santralidir. Ulkemizdeki en biiylk gimdan yabanci sermaye yatirimlarindan olan
santralin toplam yatirim tutari yakik 1,5 milyar ABD dolardir. Uluslararasi teknik ve
cevre standartlarina uygun olaralefilen Sug6zu Enerji Santralinin, verimli tasarval
yuksek emre amadeglyle teknik olarak guvenilirigini kanitlams olup tlkenin elektrik

agina guvenilir enerji gamaktadir.

1998 yilinda isken AS.'nin Kurulusu gerceklstirilirken, 1999 yilinda Enerji Safl
Anlasmasininimzalanmasi gercekdmistir. 2000yilinda Cevresel Etki Dgerlendirme
(CED) Raporu Onay! alagletme, Kredi ve Finansman Aglaalarinin Tamamlanmasi
sonucunda 2000 yilinda Temel Atma Toéreni gergekig 2004 yilinda Resmi Acyl

Toreni yapilmgtir.

Ozellikleri: 1320 MW (2x660) kurulu giic¥iiksek kaliteli takomuri yakitl) Yaklasik
1,5 milyar dolarlik uluslararasi yatirjmBolgesel ekonomiye ve sosyo-ekonomik
kalkinmaya katki Guvenilir ve c¢evreye saygili elektrik GretimProjenin tim

asamalarinda; "Cevresétleme ve Yonetim Programi” uygulanmaktadir.

Kurumsal Sosyal SorumluluKSKEN sirdurilebilir kalkinma ilkesi uyarinca gevirey
koruyarak yurittglu faaliyetinin yani sira kurumsal sosyal sorumguloun da

bilincinde olarak, yerel ekonominin canlandirimage yerel kamusal altyapinin
glclendirilmesi amaciyla; ekonomi, cevregiten, saglik, kiltir&sanat ve spor

alanlarinda gedtirilen projelere destek olmaktadir.

Cevreye ve insana duyarjiétme yonetimi anlayl ve uygulamalari ildSKEN ydrenin
bir parcasi olarak kabul gérmekte ve sosyal, ekokora kiltirel yonlerden yoéreye
bircok katkilarda bulunmaktadmvw.isken.com.tr15/08/2010).
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3.3.1.1.iskenderun Enerji Uretim ve Ticaret A.S.’nin Sosyal Sorumluluk Projesi

Iskenderun Enerji Uretim ve Ticaret¥nin Sosyal Sorumluluk Projesi, Zeytingi

Gelistirme Projesidir.

Zeytinciligi Gelistirme Projesi: Adana’nin yumurtalik ilgesi veghakoylerinde temel
gecim kayngi tarim olmasina kam, gerek kullanilan metod ve teknolojinin gliinimuiz
standartlarinin ¢ok gerisinde olmasi gerekse Uretialiyeti yuksek, getirisi diilk
klasik tarim GrUnlerinin yeftiriimesi y6re insanin gelir seviyesini olumsyekilde

etkilemekte ve hayat standartlarinsdiimektedir.

Bu olumsuz slrecin sonucu olarak; kdylerdgayan ve tarim sektériinde istihdam
edilen ksi sayisi her gecen gin azalirken ginimizde hemmerméim kentlerimizin

temel problemi olan gé¢ sorunu biylumektedir.

ISKEN’in Toplumsal Kalkinma alaninda gercegtigligi ve bolgede ygayan insanlarin
gelirlerinin arttirllmasini hedefleyen projelerimdbiri de; Yumurtalik Kaymakangi,
Adanalil Tanim Mudurlgi ve Dgu Akdeniz Zeytin Birlgi ile birlikte yuritilmekte

olan Zeytincilgi Gelistirme Projesidir.

Projenin temel hedefi; Gretim maliyetleri yikseknalsina kann getirisi her gecen yil
daha da azalan klasik tarim UrUnlerinin yerine ifiremnaliyeti dguk, katma dgeri

yuksek, kolay pazarlanabilen, boélgenin toprak Vamkozelliklerine uygun bir tarim
arind olan zeytinin bolge genelinde yaticili ginin tesvik edilmesi ve bdylelikle Grin

cssitlili gi sgslanarak ciftgilerin gelirlerinin arttirlimasi glanmaktadir.

Bitin bu avantajlarinin yani sira zeytin yagticili ginin yayginlgtiriimasi; tarimsal su
kullaniminin azaltilmasi, toprak erozyonunun Onlesim bitkisel y& ithalatimizin
azaltilmasi, tarim sektérindeki istihdam olanakiarigelistiriimesi ve kdyden kente

dogru olan go¢ olgusunun tersine ¢evrilmesine katilasaca distinilmektedir.

Projenin ilk etabinda; Sugdzu, Goélovasi, Hamzahrlfiren ve Demirtgkdylerinden
610 ciftcinin her birine zeytin yatiricili gi yapmalarini sglamak amaciyla 100 adet
olmak Uzere toplamda 61.000 adet zeytin fidanileek dikiimesi temin edilmgtir.

Ayrica proje kapsaminda; ciftcilere sertifikali ey yetistiricili gi egitimleri ile
dansmanlik hizmetleri de verilmektedingww.isken.com.tr15/08/2010).
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3.3.2. Unilever

Gunimuzde dunyanin 170 dlkesinde, markalariylagier 160 milyonu gkin kisiye
ulasan Unilever, Hollandali margarin ireticisi Margaribnie ileingiliz sabun Ureticisi

Lever Brothers'in 1930 yilinda biglaesiyle olymaktadir.

1930 Unilever'in ilk on yili Bllyuk Buhran’a denk lgeekte, ikinci Diinya Savg’na
kadar strmektedir. Unilever’in operasyonlar dgitgnhmeye devam etmekte.

1940’ yillarda Unileverin operasyonlari parcaaayrilmaya bgamaktadir. Ticaret
gida pazarina dpu genglerken argtirma - gelgtirme yatirimlari artmaya devam

etmekte.

1950'li yillarda tum dinyada geinekte olan ekonomilerde yeni pazarlar acilirkemj ye
teknoloji ile i dinyasi geslemekte. Avrupa Ekonomik Topluiu, yiukselen ygam

standartlari konusunda Batr'ya liderlik etmektedir.

1960’larda dinya ekonomisi buyimeyeslbenakta; Unilever de bu buylmeyi takip
ederek, yeni drtnlerin gstiriimesi ve yeni pazarlara girilmesini dngdren prnogrami

uygulamaya koymaktadir.

1970’ler ekonomik kegullar ve ylksek enflasyon nedeniyle diinya Uzerindekkes
icin zorlu olmakta, ancak hizli tiketim mallari g&kinde sler 6zellikle zor gérinmekte
ve blyuk perakendecilerle rekabeglaanaktaydi.

1980’li yillarda Unilever buyik firmalar arasindallbnmaktaydi, cekirdek trin ve

markalarina odaklanma karari almaktadir.

1990’larda ticaret, Merkez ve [@o Avrupa’ya genilemektedir. Unilever, ilgisini daha

kiguk Urin kategorilerine yoinlastirarak saglara ulamaktadir.

21. yuzyll, be yillik stratejik plan olan ‘Biyime Yolu'nun lansedilmesi ile
baslamaktadir. 2004 yilinda 21. Yuzyil tiketici ihtglari da g6z 6nune alinarak
olusturulan  canliik  misyonu ile Unilever yonunid belimbpstirmektedir
(www.unilever.com.ti01/08/2010).
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Unilever  Turkiye : Unilever, Turkiye'deki ilk yatmini 1953 vyilinda
gerceklgtirmektedir. Uretim yapp kategoriler Unilever, gida, dondurma, ev bakim,

kisisel bakim ve profesyonel gida sektorlerinde falgdstermektedir.

Ulkemizde Omo, Rinso, Yungp Domestos, Cif, Elidor, Dove, Signal, Clear, Rexon
Lux, Axe, Lifebuoy, Sunlight markalari altinda eg kisisel bakim GrUnleri Gretim ve
pazarlamasini surdirmekte olan Unilever, Turk gielalondurma sektdrlerinde Knorr,
Sana, Lipton, Calve, Becel, Algida, Ben&Jerry's,rt€aD’or, Cornetto, Magnum ve
Max markalar altinda margarinden hazir corbaysdga dondurmaya kadar ¢cok geni

bir Grtin portféyd ile hizmet vermektedir.
Vizyon
Tarkiye' de Unilever Uriinleri her ay 51 milyond#awla kkinin yasamina dokunmakta.

. Insanlarin, hem kendileri hem de cevrelerindekilgin iiyi olan marka ve
hizmetlerle kendilerini iyi hissetmelerine, iyi gimmelerine ve hayattan daha fazla
keyif almalarina yardim etmekte.

. Klcguk, gunluk dokunglarin bir araya gelerek buyuk bir fark yaratabil@ce

konusunda insanlara ilham vermekte.

. Cevre Uzerindeki etkilerini azaltirkairketi de iki kat bayutmelarini ggayacak

yeni is yaps yollari gelstirmekte (www.unilever.com.tr 01/08/2010)
Is ilkeleri

Faaliyet standartlari: Faaliyetleri graluk, dirustlik ve aciklik ilkeleri cercevesinde v
calsanlarinin insan haklarina ve menfaatlerine saygstegérek yuritmekte olan

Unilever.

Hukuka saygi: Unilevegirketleri ve calsanlari, faaliyette bulunduklari Glkelerin hukuk

dizeni ve mevzuatina uymak zorunda olmaktadir.

Calsanlar: Unilever, kanliklh glven ve sayginin esas ofly ayrica sirketin
performansi ve itibari konusunda herkesin kendismiumlu hissetsi bir calisma
ortaminda farkligin 6nemli oldgu distincesinde olmaktadir. Cgdinlarin istihdami ve

terfii konularinda yalnizca yapilacakin gerektirdgi nitelik ve beceri esasina goére
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hareket etmektedir. Calinlarin guvenli ve gkl sartlarda cakmalarini sglamak
onlarin taahhudu olmaktadir. Zor kullanmak ya daumlu kilmak suretiyle kimseyi
calistirmamakta, faaliyetlerinde cocufci kullanmamaktadir. Caanlarinin her birinin
yetenek ve becerilerini gglirmek icin ¢caba gostermekteler. Galnlarin insanlik onuru
ve kisisel orgutlenme Ozgurfiiine saygili davranmakt&irketin bilgi kaynaklari ve
dansma prosedurleri aracgiiyla ¢alsanlarla strekli en iyi ile§imi saslamaktalar.

Tuketiciler: Unilever, fiyat ve kalite agisindanrekii olarak dger sunan, ve amaglarina
uygun olarak guvenlisekilde kullanilabilecek markali Urin ve hizmetlannmak

amacinda olmaktadir.

Hissedarlar: Unilever, faaliyetlerini uluslararésgekte kabul géren kurumsal yorsat
ilkelerine uygunsekilde yurutmektedir. Ticari faaliyetleri, yapismali durumu ve
performansiyla ilgili bilgileri, hissedarlarina zamnda, dizenli ve eksiksiz olarak
bildirmektedir.

Ticari ortaklar: Unilever, tedarikgileri, ngterileri ve ticari ortaklariyla karlikl olarak
yarar getiren ikkiler tesis etme amacinda olmaktadir. Ticglerde ortaklarinin onlarla
tutarli olan § ilkelerini benimsens olmalarini beklemekte.

Toplumla butinlgme: Unilever, toplumda guvenilir bir yeri olan kiurum olmak ve
ayrilmaz parcalar olarak faaliyette bulugdu uGlkelerin toplumlarina kar
sorumluluklari yerine getirmek igin ¢aba sarf etheelk.

Kamusal faaliyetler: Unileveswirketleri, meru ticari menfaatlerini gejtirmek ve
savunmak icin caba sarf etmektedir. sle menfaatlerini etkileyebilecek konulara
iliskin mevzuatin ge§imi icin Unilever, gerek dgrudan gerekse endustri/ticaret
kuruluslari vasitasiyla hikimet ve gdir yetkili kurulwlarla isbirligine girmektedir.
Unilever siyasal partileri desteklememekte, fadlgre parti menfaatlerine destek
saladigl disunulen gruplara da katkida bulunmamaktadir.

Cevre: Unilever, ¢evre Uzerindeki etkisinin yonetismve uzun vadede surdurulebilir
faaliyetlerde bulunma hedefine yonelik olarak slirgklisim kaydetmek amacindadir.
Unilever, cevrenin korunmasi, cevre ile ilgili mkderin daha iyi anlglmasi ve iyi

orneklerin yayginlgtiriimasi icin gbirli gi calismalarinda bulunmaktadir.
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Yenilik: Tuketicilerin ihtiyaclarini  kaplamak Gzere bilimsel yenilik yaparken
tiketicilerinin ve toplumun kaygilarini dikkate akta. Uriin glivengi konusunda gok

siki standartlar uygulayarak bilimsel esaslar ggrgmde faaliyette bulunmaktadir.

Rekabet: Unilever zorlu ancak adil rekabete inartmale gerekli rekabet yasalarinin
gelistiriimesini desteklemekte. Unilevegirketleri ve calganlari, faaliyetlerini adil

rekabet ilkelerine ve yurirlikte bulunan dizenleareluygun olarak yapmakta.

Ticari faaliyetlerde durastlik: Unilever, gaudan veya dolayli olarak get
vermemekte ve almamakta, ticari ya da mali kazangrt etmek icin uygunsuz yollara
basvurmamakta. Cajanlarindan hicbiri, rivet tekil eden ya da busekilde
yorumlanabilecek bir hediye ya da para kabul etroelyeveya vermemekte. Riet
verme ya da alma veya uygunsuzMzayollara bgavurma amacina yonelik talepler
derhal reddedilecek ve bunlar yonetime bildirildoekilkesini benimsemektedir.
Unilever'in muhasebe kayitlari, icerdiklegiamlere ilgkin ayrintilar eksiksiz olarak
gostermekte ve yansitmaktadir. Butin hesaplaraford da varliklar beyan edilecek ve
kayda gecirilecek, beyan edilmemjia da kayitsiz hi¢ bir hesap, fon ya da varlikstes

edilmeyecektir ilkesini uygulamaktadir.

Uyum-Denetleme-Raporlama: Unilever Yonetim Kurubu, ilkelerin batin caganlara
iletilmesini ve calganlarin bunlari anlayip gereklerini yerine getirergli s&lamaktan

sorumlu bulunmaktadir.

Bu cercevede gindelik sorumluluk boélgesel ve Ulkigki Ust dizey yonetimlerdedir.
Bunlar, s6z konusu ilkelerin uygulanmasindan soudimt, bu cercevede gerekli ofglu
takdirde yerel ihtiyaclara goére daha detayli yodiemeler yapacaklardir ilkesi
benimsenmitir. Her yil bu ilkelere uyum garantisi ve denetiy@piimaktadirilkelere
uygunluk, Yoénetim Kurulu incelemesine tabi olup, nédm Kurulu bu amacla
Kurumsal Denetim Komitesi ve Risk Komitesi tarafand desteklenmektedirilke
ihllalleri, Kurumsal Sekretarya tarafindan tesmltlen proseduirlere uygun olarak rapor
edilmwektedir. Unilever Yonetim Kurulu, bu ilkelereeya uyulmasi gerekli ger
politika ve talimatlara k&I kalma cabasindan dan ticari kayiplar konusunda
yoneticileri elgtirmemektedir. Unilever Yonetim Kurulu, bu ilkelariihlal edilmesi
veya ihlal edildgine dair birsiphenin bulunmasi halinde, bu durumun Kurula yaéista
dizey yonetime calanlar tarafindan bildiriimesini beklemektedir. Gahlarin s6z
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konusu bildirimleri gizlilik icinde verebilmesi igi gereken yapilmiolup, herhangi bir
calisan bu sekilde bildirim yapmaktan dolayr zarar gérmeyeaekdienilmektedir
(www.unilever.com.ti01/08/2010 ).

Kurumsal Sosyal sorumlulukyi bir vatanda olmayi, toplumlar artik bunu yalniz
bireylerden dgil, sirketlerden de beklemektedigirketlerin bagarisi artik yalniz ticari
kriterlerle degil, sosyal sorumluluk kavramiyla, yani topluma nearala Kkatki
sagladiklariyla da oOlctilmektediSirketler, sosyal sorumluluklaring istratejilerinin bir
parcas! olarak derlendirmektedir. Cunkl c¢ahnlar da artik, inandiklargeyler ve
yasadiklari dinyanin galimine katki sglamak icin cakmak istemektedirler. Cunku
tuketiciler icin artik sadece bir Griinin maddigele ve kalitesi onu satin almak icin
yeterli bulunmamaktadir. Satin aldiklari Grininaatkdaki firmanin toplum igin ne
yaptgina bakilmaktadir. Bu beklenti toplumlarin gelislik dizeyine bgh olarak

artmaktadir.

Sosyal sorumluluk kavraminin ne kadar 6nem kazamdianlamak icinsOyle bir
cevremize bakmaniz yetmektedir. Her alanda firnmalaeya markalarin 6éncigiinde

gerceklatirilen sosyal sorumluluk kampanyalarina rastlaragk.

Bu vesileyle Unilever'in konuya yaklani: Toplumsal katki i¢cin kaynak yaratmaktir.
Unilever, dinya genelinde sosyal sorumluluk projeke blylk bitgeler ayiran
kuruluslardan biri olmaktadir. 2000 yilinda Unilever'in mjiada toplumsal katki
projelerine ayirdil bitce yaklaik 50 milyon dolar. Son 3 yilin ortalamasi ise 4yon
dolar. Unilever i¢in sosyal sorumluluk, gemicilimli ve ¢ok yonlu bir kavram. Topluma
geri verme yaklgimi, kamu yararini amaglayan projelere destek vemmgani sirasu

unsurlari da icermekte:

Ulke ekonomisine katkida bulunmak: Kaynaklaringao kullanimiyla ilgili etkin

modeller olgturmak. Uretim standartlarini sirekli ggiierek tiiketicilerin hayat
kalitesini yUkseltmek. Calanlara kendilerini geftirebilecekleri olanaklar sunarak
insan sermayesine yatirim yapmak. gadlarinin hepsini birer gonulli olarak

gOérmektedir.
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Bir diger nokta, cakanlarin katilimi. Unilever olarak destekleyeceklgniojeleri
degerlendirirken profesyonel yaklmaktadirlar. Kgisel katilim ve inan¢ ggayamadgi,
kendini birer gonulli gibi hissetmeili bir calsmada amaclarina uabilecegini
disinmemekte. En Rt yonetim olarak sahip ciktiklari projeler icin iléwer
calisanlarinin kgisel katkilarinin sglanmasini hedeflemektedir. Bunun onlari topluma
yakinlgtiracagina, toplumun ihtiyaclarini daha iyi anlamalaringglayac&ina

inanmaktalar.

Unilever Turkiye olarak, ancak toplumla butiygmes bir sirketin baarili olacgina
inanmaktalar. Sosyal sorumluluk gahalarini da toplumla butirdebilmedeki en
onemli kopri olarak gormektedirler

(www.unilever.com.tr/sustainability/kurumsalsorunolkil 01/08/2010).

3.3.2.1. Unilever Turkiye’'nin Sosyal Sorumluluk Prgeleri

Unilever Turkiye'nin  yapmy oldugu Sosyal Sorumluluk Projeleri arasinda
Cop(M)Adam Projesi, Okulda Hareket Var Projesi varin izleri Projelerini

sayabilmekteyiz.

Cop(M)Adam: Issizlik ve diguk istihdam rakamlari tilkemizin en 6nemli sorunidan
biridir ve bu durum ggiict piyasasinin genelini etkilemektedir. Kadyguicu, erkek
isgucu ile kagilastirildiginda bu sorundan daha olumsuz etkilghdjoriimektedir.
Ornesin, ulkemizde erkeklerdegiicline katilma orani %76 seviyesinde iken, bu oran
kadinlarda %24’e dimektedir. Yani cok basit bir hesapla Turkiye’dekir 4 kadindan

sadece birigglcu piyasasi icerisinde kendisine yer bulabilmeikte

Uretken yalarda kadinlarinsglici piyasas! ginda olmalari hem kadinlar agisindan
hem de Ulke ekonomisi acisindan Gzuntl verici leirggk olmaktadir. Ev kadinlari,
gelismis Ulkelerde ailelerin daridan satin al@i ev kleri, cocuk ve ygli bakimi gibi
“ev temelli” isler ile ugrasarak aileye ve ekonomiye belli bir katkida bulunmaakr.
Ancak ev kadinfil, kadini babaya,se ve hatta yegkin cocysa baimli kilarken,
kadinlarin ekonomik 6zgurluklerini kazanmalari wsyal statlerini giclendirmelerine

engel olmaktadir.

Son yillarda butin dlkeler icin ortak bir sorunihal gelen dier énemli bir konu ise

cevrenin korunmasi olmaktadir. Geri dgin konusunda llkemizde yapilan galalar
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ise oldukca sinirli kalmaktadiiste bu gerceklerden hareketle glurulan Cop(M)Adam
Projesi, hem Turkiye'de kadinlarirggiici piyasasina katilimi, hem de c¢evrenin

korunmasi alanlarinda bir firsati ilgili taraflasanmaktadir.

Turkiye'de kadin istihdaminin ve geri d&iinin 6énemi Uzerinde denemeler yaparak
Ayvalik’ta yerel bir kalkinma projesi olarak hayatgciriien Cop(M)Adam Projesi

ambalaj atiklarini farkli, estetiekilde kullanip saga sunmayi hedeflemektedir.

Unilever, dunyanin 170 ulkesinde her gin 2 milyaiketiciye  ulamakta.

Surduaralebilirlik ilkesini tim glerine koyan Unilever, bu goultuda sosyal sorumluluk
projelerine de buyik 6énem vermektedir. “Ana Desigkoldugu Cop(M)Adam Projesi
kapsaminda ambalaj malzemelerinin geri ddmit ile atik yonetimi yapiimakta ve
kadinlarin ggiiciine katilimi desteklenmektedir. Unilever, prej@ecel, Calve, Knorr,

Lipton ve Magnum markalarina ait atik ambalajlatedarik ederek katki gmmakta.

Unilever Tirkiye’nin Sabanci Universitesi Toplumdaliyarlilik Projeleri ile birlikte
hayata gecirgi Cop(M)Adam Projesi kapsaminda, st Ayvalik, Diyarbakir ve
Istanbul olmak iizere Turkiye'nin sii bolgelerinde, bugiine kadar aktif olarak i
hayatina katilmayan ev kadinlari geri d§iimali ambalaj malzemelerinden el cantasi
yapimini @renmektedir. Gunlik hayatimizda surekli kullghohiz Grtnlerin - hig
disinmeden ¢oOpe a#imiz ambalajlarindan Uretilen Cop(M)Adam Urinlaridiepsi,
0zgln ve benzersiz bir tasarima sahip olmaktadayaHiari boyunca duzenli gelire
sahip olmamy kadinlar tarafindan Uretilen ¢anta ve drtnlerim bei, Greten bayan

tarafindan imzalanmaktadir.

Becel, Calve, Knorr, Lipton ve Magnum markalarimia essitli yollarla ortaya cikan
katl ambalaj atiklarinin ¢oftk cantalara dongitigii projeyle bir yandan evsel atiklarin
yonetimi konusunda farkindalik yaratilirken;geli yandan ev kadinlarina emeklerini
deserlendirebilecekleri farkli bir si kolu yaratilmakta. Proje kapsaminda, atik
ambalajdan uretilen ¢anta ve aksesuarlagtakdatanbul olmak tizere Tirkiye’nin farkli
illerinde hanimlar tarafindan kullanilmakta. 2008iindan beri sdrddridlen
Cop(M)Adam Projesiyle 20 ton ambalajin geri ddiimitiyle yaklaik 250 ev kadinina
gelir ve istihdam gdanmaktadir

(www.unilever.com.tr/sustainability/sosyalsorumlybu&jeleri 01/08/2010.
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Okulda Hareket Var:insan organizmasi hareket etmeye programlgmmiAncak
modern toplumlarda teknolojinin ggliniyle birlikte gunlik hayatimizdaki fiziksel
aktivitelerde de bir azalma y@nmaya bgamaktadir. Televizyonu oturgumuz yerden
kumanda ile acip kapama, telsiz telefon ile yerdwiz kalkmadan telefona cevap
verme, merdiven ¢ikmak yerine asansdre binme, okiifdyerek gitmek yerine servise
binme, bu konuya 6rnek olarak verilebilmekte.

Hepimiz icin gerekli ve dnemli olan yeterli, dengbéslenme ve fiziksel olarak aktif
olma, cocuklar icin ¢cok daha fazla dnemit@akta. Bu gerceklerden yola ¢ikan Milli
Egitim Bakanlgl ve Algida Max, 2009 yil itibariyle “Okulda Harek Var!” projesini
baslatti. Projeyle gelime ca&indaki cocuklarin bedensel, ruhsal vesitlisel olarak
Omur boyu daha gakh, mutlu ve baarili olmalarina katki gdamak icin onlari yeterli-
dengeli beslenmeye ve daha fazla hareket etmey stmek amaclanmaktadir. Bunun
nihai sonucunda da cocuklarin,ggaizin en blyuk tehditlerinden olan ‘obezite’ ve
‘hareketsizlik hasta@’ gibi kronik yasam bicimi hastaliklarina yakalanma riskinin

azaltilmasi hedeflenmektedir.

Cocuklarin dgasinda olan hareket kabiliyeti ve oyun oynama pmiyatini acga
ctkarmak Uzere kurgulanan proje igericocuklarin glenerek hareket etme gtanlg
kazanmalarina rehberlik etmektedir. Millgigm Bakanlgl tarafindan desteklenen ve
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Tanju Besler ve Hacettepe wnsitesi Cocuk Gedimi
Ogretim Gorevlisi Prof. Dr. Pinar Bayhan tarafindaazinlanan ‘oyunlarla hareket’
programinin c¢ocuklarda etkili ilgtm, uyum, odaklanma ve denge gibi temel
fonksiyonlari geltirmesi beklenmektedir. Uzmanlar programin c¢ocuddarkalici
davrang degisikli gi yaratabilmesi icin okullarin ve ailelerin degit@n sart oldgunu

belirtmektedir.

Ik olarak 2009’ddstanbul ve Bursa illerinde pilot uygulamasi geregkilen projenin,
2010'da izmirdeki ilkogretim okullarinda gercekjérilecek uygulamasinin kapsami
artirlarak ve cocuklarin ya gruplart g6z ©Ontune alinarak farkli programlar
hazirlanmakta. Proje kapsaminda uzmamneenler okullara gitmekte ve bir siniftaki
ogrencilerle yaklaik 2 ders saati stren programlar gercgkimektedirler. Program,

yeterli ve dengeli beslenme ilkelerini Aslan Maxliylé cocuklara anlatmakla
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baslamakta. Daha sonragiémenler ve cocuklar hep beraber bahceye cikmakta v
eglenceli oyunlar giginde cocuklara tek tek hareketlegrétiimekte, hep birlikte
oyunlar oynanmaktadir. Programin sonunda, uznggimeilerin ¢cocuklara @rettikleri
hareketlerin bulundiu defterler daitiimaktadir. Defterlerde l¢ haftalik programlar
bulunmakta. Ug hafta boyuncarétmenlerin ve velilerin destg/le hareketleri yapan
ve tamamlayan c¢ocuklar, g1 belgesi ile ddullendiriimekte ve okullara tekgiden

egitimcilerle bir ileri seviyede bir hareket prograoygulamaktadirlar.

Algida Max, projeye ilk olarak Mayis 2009'da d¢tedi. Proje kapsaminda pilot bélge
olarak belirled§i istanbul ve Bursa’da toplam 38 okula gitti ve bu lEkda 30.000
cocyza ulatl. Algida Max'in, 2010 hedefi ise, ayni okullaki ikez ziyaret ederek 69
okulda, 50.000 cogia ulgmak.

Yarinin izleri: Yarinin izleri Unilever Tirkiye ve Tesco Kipalirligi ve TOCEV ve
Milli E gitim Bakanlgl destgi ile hayata gecirilmi bir sosyal sorumluluk projesidir.
Proje ile ginimuzin en 6nemli sorunlarindan bandkiresel 1Isinma konusunda, daha

ilkokul ¢aglarindayken cocuklarda bilin¢ atiurmak hedeflenmektedir.

Yarininizleri Projesi'nde, ¢evre bilincinin kazanilmasmnigin uygun yillar olan 2. ve 3.
sinif Ggrencilerini kapsayan okulggiminde TOCEV Egitim ve Tiyatro ekibi tarafindan
okullara ziyaretler gercelda@riimektedir. Tamamen interaktif bir bicimde gekgesen
egitimde, cocuklara neden-sonucskileri icerisinde her bireyin ekolojik ayak izinin
oldugu anlatilmakta. Tiyatro Sanat¢isi Hakan Bilgin'iahseye koydgu “Dinya
Kurtaricilari” adl tiyatro oyunu ile bireylerin geeye olan etkisi anlatilirken, projenin

ismini taslyan belgesel film gosterimi yapiimakta ve interfaéyunlar oynanmaktadir.

Unlu gazeteci ve televizyoncu Mithat Bereket tavdéin hazirlanan belgesel filminde
Tarkiye'nin pek cok farkli yoresinde yayan cocuklar, kiresel 1sinmayakin kendi
gozlemlerini aktarmakta. gdim icerisinde kampanyanin internet sitesine yadlgalen
ogrencilere, gitim sonunda konu ile ilgili bilgilerin oldgu Oyunlu Kiresel Isinma
egitim kitapgigl verilmektedir.

Yarininizleri ekibi projenin bglangic tarihi olan 6 Kasim 2008’den itibardatanbul,
Mersin, Derince, Yalova, Corlu, Ankara, Newir, Konya, Antalya, Marmarigzmir ve
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Ayvalik olmak tzere Turkiye’nin 12 farkh boélgesieki 96 farkli okulda kiresel iIsinma
egitimi vermektedir.

Projenin baladigi 2008-2009 gitim Ggretim yilindan bugine kadar 13.99grénciye
ulasilan proje ile 2010 yili sonuna kadar okul ziyagatlle 25.000'i akin ggrenciye

birebir ggitim verilmesi hedeflenmektedir.

Proje, kureselsi ortagl olan Tesco ve Unilever tarafindan dizenlenen 822009
Uluslararasi Dger Odiilleri” kapsaminda tim diinyada gercgtkigen projeler icinden
secilerek “Sosyal Sorumlulukta Eflyi Surdirilebilir Girsimcilik Odulu’ni aldi.

(www.unilever.com.tr/sustainability/sosyalsorumiubugjeleri01/08/2010).

Ayrica; Unilever, Turk Kalp Vakfi ile 1988-2000 lat arasinda gercekliérmis oldugu
uzun soluklu proje kamuoyunun dikkatini kalp ve @ars&ligl konusuna ve bu konuda
gorulebilecek hastaliklarda erken shisin  O6nemine ¢ekmektedir.  Projenin
baslangicindan itibaren dizenlenen ‘Becel Kalp Haftalda Turkiye’nin ve diinyanin
en degerli bilim adamlari halki kalp damar @gs1 konusunda bilgilendirmektedir,
Ucretsiz kalp s#igl ve kolesterol taramalari yapmaktadirlar. Turkaee'devlet, sivil
toplum, Universite ve 6zel sektor dortlisinin ugotuklu érneklerinden biri de Milli
Egitim Bakanlgl, Turk Dis Hekimleri Birligi, Istanbul Universitesi Qi Hekimligi
Fakdiltesi velpana § birligi ile gerceklatirilen ‘Agiz ve Dk Sasligl Egitim Projesidir’.
Egitim projesi, @rencilere d§ fircalama akkanlg kazandirmak, @z ve di saligl
konusunda duyarl ve bilingli bireyler ygirmek amaciyla yola ¢ikmgive 4 yilda, 81
ilde, yaklaik 3 milyon @&renciye ulamistir. Bu konuda benzer bir proje yine TurksDi
Hekimleri Birligiin Colgate-Palmolive, HacSakir Turkiye ile & birligi sayesinde
2000-2001 yillarinda yapilan ‘BKoruma Gunleridir, * Bug birligiyle de toplumda di
hekimine gitme agkanliginin arttirlmasi amacglanmakta, kampanyaya katg@nillU
dis hekimleri 3 haftalik sitreyle gunun belli saatlerkendilerini 6nceden arayan

hastalarina ayirmaktadirlar.
3.3.3. TNT Ekspress

TNT Ekspres, 1946 yilinda sadece bir kamyonu olan Khomas tarafindan, Thomas
Nationwide Transport ismiyle Avusturalya’da kuruldi950’lerde Thomas Nationwide

Transport ertesi gun teslimat hizmeti giglerek buyimeye #adi. 50 yil icinde TNT
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gensleyerek, buylyerek veirketler satin alarak tim dinyada gerbir hava ve
karayolu &ini1 yoneten global bgirket oldu.

TNT Ekspress dunya capinda posta ve ekspres telstigaclari konusunda hizmet
secenekleri sunmaktadir. Merkezi Hollanda’da butuleNT Ekspress Avrupa ve
Asya’da etkin taimacilik altyapisina sahiptir ve faaliyetlerini d@n capinda
gengletmektedir. TNT Ekspress 200’Un Uzerinde Ulkeyartat vermektedir ve hisseleri
Amsterdam ve New York borsalaringéeim gormektedir.

TNT Express olarak diinyada 75,000’den fazlasgalibulunmakta. 26,000 kara nakliye
aracl, 47 ucak ile hizmet vermektedir. Dinyada @60’fazla tlkede 2300 depoluk bir
tasima &ina sahip bulunmaktadir.

Misyon
. Paket ve dokiimanlarinstamasi konusunda ngigéri beklentilerini amak,
. Dagitim ve lojistik konusunda en guvenilir ve en vdripdzimler sunarak

musterileri icin deger yaratmak,

. Calsanlarina gurur @layarak, paydgdari icin deser yaratarak, dinyanin

gelecei icin sorumluluk paylgarak, sektordeki lidegini strdirmektir.

Sirket Standartlari: Daima durist olmak, Daimasteti memnuniyetini hedeflemek,
Yaptiklar si sorgulamak ve gaiiirmek, Calsanlarina dger vermek, Bir ekip ruhu
icinde hareket etmek, Bariyi surdurilebilir karhlikla élcimlemek, ¥adg dinya icin

sorumluluk taimaktir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk:insanlar ticari kurulglarin toplumdaki yeri hakkinda
giderek daha c¢ok soru sormakta ve onlarin gerek&nini bilen ve bu konuda
sorumluluk duyan kurumlar olduklarini gérmek istémeder. Global ve ulusal ortak
deserlere sahip cikmak, kireselieenin yararlarina dikkat ¢cekmek vegélilerine

model olgturmak icin TNT Express olarak bu sorumiglualansirketler arasinda yer

almaktir.

Bireylerin, kurumlarin ve devletlerin butiin dinyayssanlga ve gelecek nesillere lgar

sorumluluklari var olmaktadir. Sosyal sorumluluksédelerinin 6ziinde "dinyaya,
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topluma, cevreme nasil bir katkigsayabilirim?", "daha iyi bir toplum, gelecek ve
cevre icin bizim payimiza dgéan nedir?" sorularina cevap ardgn yatmaktadir.

Cevaplar onlari uzun vadeli sosyal sorumluluk pesjpe goturmektedir

(www.tnt.com/express/tr 15/07/2010

3.3.3.1. TNT Ekspress’in Sosyal Sorumluluk Projeler

TNT Ekspres yapmgi oldugu sosyal sorumluluk projeleri arasinda Kitap Topam
Kampanyasl,iste Benim Oykim Yagmasi, Dunyay! Yuriyelim Projesi, Gezegen

Benim Projeleridir.

Kitap Toplama KampanyastNT Ekspress Turkiye'nin, Galas Yasami Destekleme
Dernesi ile birlikte gerceklgtirdigi ‘TNT Ekspress Bilgi ve Kiltir Tayor adli
projede; TNT Ekspress, her yil Milligdim Bakanlgi'nin 6ngordigu yayinlar ile genel
kaltar kitaplarini kendi ¢caganlarindan ve myferilerinden toplayarak, kitap bulmakta
zorlanan @rencilere ulatirmaktadir. Bu sayede yurdumuzun Ucrasetérindeki

cocuklara bile gitimleri icin gerekli kitaplar ulgtirilabilmektedir.

Amag; Tarkiye'nin en 6nemli sorunlarindan biri olakullardaki kitiphane ve kitap
eksikliginin vurgulanmasi ve kitap toplama kampanyasi iekonuda bir kamuoyu
olusturulmasinin sglanmasi, Cocuklara ve onlarin gelgice katkida bulunmak igin
TNT Express ulgam ainin  kullaniimasi, Sosyal sorumluluk ve gonullulik

kavramlarinin vurgulanmasi ve 6rnek olmaktir.
Yapilanlar;

2000 yili - Toplanan kitaplar ve bir bilgisay@mrnak Cumhuriyetlkdgretim Okulu'na
bagislanmaktadir.

2001 yihh - Toplanan kitaplar ve bir bilgisayar Haki Yuksekova Cumhuriyet
IIkégretim Okulu'na bgislanmaktadir.

2002 yili - Toplanan kitaplar @das Yasam Saniye Yilmaz Halk Kitiiphanesine ve
CYDD'den kitap talebinde bulunan 20 okulgigeanmaktadir.

2003 yil - Kampanya sonunda 1,25Gi¢ten 215 bin kitap 5 TIR ile 122 okula
yollanmaktadir.
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2004 yih - Kampanya sonunda 1,65Qi#en, 362 ,000 kitap 7 TIR ile 39 ildeki 262
okula 33,000km yol yapilarak ylariimaktadir.

2005 yili - Kampanya sonunda 4788i#en 528,404 adet kitap toplandi ve 230 okula
ulastiriimaktadir.

2006 yil - Kampanya sonunda 505@i#ten 650,000 adet kitap toplandi ve 350 okula
ulastirilmaktadir.

2007 yih - Kampanya sonunda 427%i#ten 664,000 adet kitap toplandi ve 204 okula
ulastiriimaktadir.

2008 yili - Kampanya sonunda 520Gi#en 800,000 kitap toplandi ve 264 okula
ulastiriimaktadir.

2009 yili - Kampanya sonunda 4785i#ten 350.000 kitap toplandi ve 409 okula
ulastirilmaktadir.

Her yil Katiphaneler Haftasi'nda start alan 'TNTsjiess Bilgi ve Kultir Tayor'
isimli kampanya sayesinde, on yil icinde 1863 okydklssik 3.850.000 adet kitap
bagislayarak, ders kitabi bile bulmakta zorlanagrencileri dinyayla tagtiracak

kitiphanelere kawturmaktadir.

Kampanya sdresince Turkiye'nin neresinde olursaunol&kampanyaya katiimak
isteyenlerin adresinden TNT Express Turkiye kunydbeafindan Ucretsiz olarak teslim
alinan kitaplar daha sonra TNT Express Turkiyesaalar tarafindan gonulli olarak
tasnif edilmekte ve daha sonra yeni sahiplerine stwiemaktadir
(www.tnt.com/express/tt5/07/2010).

Iste Benim Oykiim Yagmasi:Ekspress datim sektoriniirketi TNT Ekspres, sosyal
sorumluluk projelerinden biri olarste benim 6ykim yagmasi 2010 yilinda 4. kez

dizenlenmektedir.

“Iste Benim Oykim”, TNT Ekspress’in @das Yasami Destekleme Derge Zeytin
burnuSubesi ile birlikte 10 yildir gerceldardigi ve buyuk ilgi géren “TNT Ekspress
Bilgi ve Kilttr Taslyor” kitap toplama kampanyasinin devaminda 4.kézedlenecek

bir oyku yargmasi. 7-10 ve 11-14 yagruplarn arasinda yapilan ygnanin amaci
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kampanya ile kitap uairilan okullardaki @rencilerin, bu kitaplardan esinlenerek kendi
hikayelerini yazmalarint gamaktir. Yargmada dereceye girengi@ncilere lise
egitimleri sonuna kadargtim bursu verilirken birinci olan grencilerin okullarina da
bilgisayar hediye edilmaktadiw{vw.tnt.com/express/tr 15/07/20110

Dunyay! Ydrlayelim ProjesiBirlesmis Milletler Dinya Gida Programi'nin kiresel
aclikla savamak icin balattigi "Dinyay1 Deistirelim” projesine destek vermek icin
dinya capinda 'Dunyayr Ydruyelim - Walk the Wortdganizasyonu ile bulungu

ulkelerde TNT Ekspress cgdinlari, aileleri ve arkadkr ile 24 saat boyunca

yurimektedir.

Bu yurly, dinyanin dort bir yaninda ¢ocuklarin ggia yonelik bilincin artmasina ve
yilda 50 bin'den fazla a¢ cogun beslenmesine yetecek kadar paranin toplanmasina

katkida bulunmaktadir.

GUun boyunca "Diunya" dogianu surdurirken, TNT Ekspress gahlari da aileleri ile
birlikte 24 saat dilimi Uzerinde, 24 saat boyuncainyhyl yurimektedirler.
YuruyUsculer, dinya ¢apinda 1 milyon kilometreden fazlanyh cevresinin 25 kati

uzunlysunda yol yurimektedirler.

Bu yil dérdincisu yapilan "Dunyay Yurayelim" prejee katilim gecen yila oranla
daha fazla yuruwgu ile gerceklgmektedir.

IIk yuriyls 20 Haziran 2004'de, ikincisi 21 Haziran 2005'deiincisit 21 Mayis
2006'da, dorduncisu 13 Mayis 2007'deirimesi 01 Haziran 2008'de, altincisi ise 07
Haziran 2009'de gerceklmektedir. 2009'da Endonezya'dan Guatemala'ya 7€délk
300,000 kgi yurimekte. 24 saatlik zaman diliminde 250 lokasya 2 milyon ¢ocgu
besleyecek 500,000USD ga toplanmaktadir. Bu yirigi dinyanin dort bir yaninda
cocuklarin acliina yonelik bilincin artmasina ve yilda 18 bin'dizla a¢ cocgun
beslenmesine yetecek kadar paranin toplanmasinakid&at bulunmaktadir
(www.tnt.com/express/tr 15/07/2010

Gezegen Benim: TNT Ekspress olarak surdurulebdikikma konusundaki amaglari;
insanlarin gercek potansiyellerinin farkina varmala yardimci olmak, icinde
bulund@gumuz dinya neslinin ihtiyaclarini kdarken cocuklara daha fakir bir diinya

birakmamak, gelecek kaklarin yeteneklerinin kendi ihtiyaglarini kdayacaksekilde
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gelismesini sglamaktir. Bu amaclari gercektemek adina yola c¢ikinoktalarinda g

Onemli faktor rol oynamakta; insanlar ve toplumtp@zegenimiz ve ekonomi.

Gezegen benim projesinin temelinde kiresel isiyauai, evrendeki bildiimiz tek canh
yasamin oldgu dinya ekosisteminin 1s1 ortalamasininsagdstermesi yatmaktadir.
Kiresel sera gazi salimlarindaki paylara @mktz zaman ukamin %214lak bir pay
aldigi goérulmektedir. Bu nedenle glan sektdriinde hizmet veren global bir dev olarak
amaclarimiz kuresel 1sinma ile sgwiak; bunun yani sira toplumsal anlamda fayda
uretmek, kalict yarar @gwmmak ve dier sirketlere 6rnek  olmaktir
(www.tnt.com/express/tt5/07/2010).

3.4. Ug Firmanin Sosyal Sorumluluk Projelerinin Etk Boyutta Degerlendirilmesi

Ulkemizde bir ¢ok gletme sosyal sorumluluk projesi adi altinda projéieetmekte ve
bunlar sosyal sorumluluklarini yerine getirdikierbelirtmek amaciyla paydiariyla
paylamaktadir. Yapilan sosyal sorumluluk projelerindgletmeler toplumdan

aldiklarini topluma verdiklerini diiinmektedirler.

ISKEN, Unilever ve TNT Ekspress firmalari ile yamlgorismeler ve sorulan sorulara
verilen cevaplar sonucunda giurduklari sosyal sorumluluk projelerinde shall

olduklari yonler ve eksik olan yonleri irdelenmegadisilacaktir.

Tablo 2. Calsanlar Projelere Dahil Ediliyor Mu ?

Isletme Verilen Cevaplar
ISKEN Hayir

Unilever Baz! Projeleicin Evet
TNT Ekspress Evet

Isletmeler, Sosyal Sorumluluk Projelerine, en alt draddeki capanlardan en (st
kademeki yoneticilerine kadar sahip cikarlarsaligiteri daha kalici olmaktadir. Bu
davrang sirketler icin marka bilinirlgi ve itibar dsinda vasifli gakanlarin dagletmeye
olan baliliklarini artirmakta ve projenin etkilgi ve baarili olmasi sglanmaktadir.
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ISKEN, sosyal sorumluluk projesine gailarini dahil etmemekte olup B Akdeniz
Zeytin Birligine vermekte proje yurttme goérevini, Birligin ylratilmesinden sorumlu

olmaktadir.

Unilever, yapmy oldugu bir ¢cok projede sivil toplum kurujlari ile calsirken bazi

projelere kendi ¢cajanlarini dahil etmektedir.

TNT Ekspress, yurt capinda yurutmekte @adukitap kampanyasi icin kendi

calisanlarini ve arag filolarini etkin olarak kullanmakt

Tablo 3. Proje Ortaklariniz Kimler ?

Isletme Verilen Cevap

ISKEN Tarim Bakanf, Kaymakamlik,
Universite

Unilever STK'lar

TNT Ekspress STKlar

Yapilan sosyal sorumluluk projelerinin peksgmda gletmeler proje tretme gorevini ya
sivil toplum 6rgutlerine ya da halklagkiler sirketlerine vermektedirisletmeler sosyal
sorumlulgun ticari beklentisinden rekabet avantajlarindaraganmak icin bir proje
olusturmak isterler fakat bu projenin fikrini alfturma goérevini kendi iclerinde
aramamakta gardan yardim almay1 daha uygun gormekteler veyahaar bir projenin
ortagl olmayl daha uygun bulmaktalar. Ornek olacak biusluluk projesi Uretmek

kendi kademe yoneticilerinden gelmemektedir.

ISKEN, Yumurtalik- Ceyhan’da zeytincilik tretiminieksikliklerini gidermekte. Bu
projeyi Dggu Akdeniz Zeytin Birlgi ile ortak olarak yerine getirmekte.

Unilever, pek cok sosyal sorumluluk projesinde é&ler vakiflar gibi sivil toplum

orgutleri ile beraber projeler Uretmekte.

TNT Ekspress, grubu @das Yasami Destekleme Derge ile ortak olarak kitap

kampanyasini yuratmektedir. Projeyi gtiuran yine sivil toplum orgutleri olmaktadir.
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Tablo 4. Proje Siirdiirilebilirli gi icin Proje Kag Yil Devam Etmeli?

Isletme Verilen Cevap
ISKEN 7 yildan fazla
Unilever En Az 2-3 yil
TNT Ekspress 10 yildan fazla

Sosyal sorumluluk projelerinin karli olmasi icin, yapilan sosyal sorumluluk
projesinin 3 - 5 ay gibi kisa surelergleuzun yillar sirmesi gerekmektedir. Projenin
sureklilik kazanmasi etkilifini arttirmaktadir. Bgarili bir sosyal sorumluluk projesi

olusturmak icin icin surdurulebilirlik 6nemli gorilmeddir.

ISKEN, 7 yildan buyana citcininggimi ve triinden daha fazla verim elde etmesi igin
onlar eitmekte ve urunlerini baarili bir sekilde yetstirmelerini daha fazla verim
almalarini sglamak icin caymaktadirlar. Projenin karili olmasi icin gecen zamanin 7

yildan az olmamasi geregini savunmaktadir.

Unilever, yapmy olduklar projelerde en az 2-3 vyl gecmesi gegahii
distinmektedirler ve kendi projelerinde buna dikkaikégtini belirtmektedir.

TNT Ekspress, projede belirlenen hedefleri tuttungan ve projenin bgarisi icin en az
10 yil ge¢cmesi gerelgini distinmektedir.
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Tablo 5. Sosyal Sorumluluk Raporlari Yapiyor Musunw ? Bunlari Paylasiyor

Musunuz?
Isletme Raporlamaya VerilenPaylgima Verilen Cevap
cevap
ISKEN Evet Hayir
Unilever Evet Evet
TNT Ekspress Evet Evet

Isletmeler yaptiklari sosyal sorumluluk projelerimiporlayip bunlari yayinlayarak ne
dereceseffaf olduklarini ve hesap verilebilirliklerini gtermekte. Nitekim bu raporlar
isletmelerin Internet adreslerinde detayll b#kilde paydglara sunulmakta ve yapilan

projelerin surecleri ve sonuglari ile payt@a bilgilendirilmektedir.

ISKEN, Proje raporlamalemini Dogu Akdeniz Zeytincilik Birligine yaptirmakta, fakat
sosyal sorumluluk konusunda yeni yeni kurumsahk&arini belirterek Internet

sayfalarinda heniz raporlari paydenadiklarini belirtmektedir.

Unilever, kendi projelerinin raporlarini da kendileutmakta olup her yil yaptiklari ve
yayinladiklari surdurdlebilirlik raporlargseklinde Internet adreslerinde payl@auyla

paylamaktadir.

TNT Ekspress, kendi ilerleme raporlarini kendilelirlemektedirler ve bunlari Internet

adreslerinde paygmaktadir.
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Tablo 6. Projelerinizi Bir Yonetim Felsefesi Olarak M1 Goruyorsunuz Yoksa
RekabetSarti Olarak Mi?

Isletme Verilen Cevaplar

ISKEN Yonetim Felsefesi

Unilever Yonetim felsefisi

TNT Ekspress Hem Yonetim Felsefesi Hem de Rekabet
Sarti

Bir sosyal sorumluluk projesinin etkili olmasi arf@gan sonuclara weak icin
projenin her kademeye vyayllmasi bir yonetim felsefeolarak belirlenmesi
gerekmektedir. Ticari bir beklenti ile yapilan Biosyal sorumluluk projesi gostermelik

yapilan bir proje olarak gorilmektedir.

ISKEN, sosyal sorumluluk alaninda yeni yeni kurudasala esilimi gosterse de

yonetim felsefesi olarak benimsediklerini belirtrteskr.

Unilever, yonetim felsefesi olarak benimsediklerinher yil yaymnladiklari

surdurdlebilirlik raporlariyla belirtmekte.

TNT Ekspress, sosyal sorumluluk konusunu yonetitaefesi olarak belirlediklerini

fakat rekabet avantajindan da yararlandiklarinusmaktadir.

Tablo 7. Hangi Alanlarda Sosyal Sorumluluk ProjesiUretmek isterdiniz ?

Isletme Verilen Cevaplar
ISKEN Cevre ve Saik
Unilever Cevre ve Eitim

TNT Ekspress Cevre,gdim ve Aclik
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Isletmeler sosyal sorumluluk projeleri etururken toplumsal sorunlardan o6nce
kendilerinin topluma verdikleri zararlari azaltmagn de gayret etmektedir. Cevreye
katl atik atan bir firmanin veya denize kirli suitak firmanin gidip de ga¢ dikme

faaliyetinde bulunmasi samimiyetlegosmamaktadir.

ISKEN, tgkomirine dayal ilk 6zel sektor Enerji santralidievreye verilen zarar bu
sektorde 6ne ciktindan olsa gerek cevre vegbk konularina 6ncelik tanidiklarini

belirtmektedir.

Unilever, Urunlerinin kullaniimasindan sonra gerkd¢an ambalajlarin cevreye vegdi
zararlardan olsa gerek sosyal sorumluluk projetdusturmak istedii alanlarda ilk
tercihi cevreye vermive eitim konularinda proje tretmek istediklerini betiréktedir.

TNT Ekspress, kargoslerinde kullanilan kutularin ve petlerin vermg olduklari
zararlari minimize etmek icin c¢evre konususthaolmak Uzere @tim ve aclik

konularinda projeler okiurmaktan yana olduklarini belirtmektedir.

Tablo 8. Sosyal Sorumluluk Projenizin Performans G¢umiinii Yapiyor Musunuz ?

Ne Kadar Sirede Bir Yapiyorsunuz ?

Isletme Verilen Cevap Verilen Cevap
ISKEN Evet 6 Ayda bir defa
Unilever Evet 3 Ayda bir defa
TNT Ekspress Evet Yilda bir defa

Isletmeler projelerinin belirlen hedefleri ile gerteden hedefler arasindaki farki
gormek icin performans Olcumlerini yapmaktadir. y&bs sorumluluk projesinin
etkilili gini gerceklgtirmek icin firmalar sosyal sorumluluk projelerinidlgiimlerini

yapmaktadir.

ISKEN, firma olarak bu gorevi B Akdeniz Zeytin Birlgine vermekte ve performans
Olcimun alt ayda bir defa olarak gerceldtenektedir.
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Unilever, projelerinde performans oOl¢cimlerini kdedi gerceklgtirmekte ve projede
nerede olduklarini g@enmek igin U¢ ayda bir kez olmak Uzeregeldendirme

yapmaktadir.

TNT Ekspress performans o6lcimuni sene sonlarindaloliizere senede bir defa

yerine getirmektedir.

Tablo 9. Yapms Oldugunuz Sosyal Sorumluluk Projesine Bitceden Ayir@iniz
Miktar? Reklam Yapiyor Musunuz Ve Reklama Ayrilan Miktar Nedir?

Isletme Verilen cevap Verilen cevap Verilen cevap
ISKEN - Hayir -
Unilever - Bazi Projeleigin | -
Evet
TNT Ekspres - Evet -

Isletmelerin bir sosyal sorumluluk projesinde hem isaiyet hem de acikhk
gostermeleri icin proje icin ayrilan miktar ile yEgm reklam miktari arasinda bir

dengesizlik olmamasi gereklidir.

ISKEN, biitge icin ayirliklari mebgan ne oldgu hakkinda bilgiyi sakli tutmakta fakat

reklam yapmadgini belirtmektedir.

Unilever, pek cok proje Urettiklerini ve hangi proicin ne kadar ayril@ hakkinda
sorulan soruya cevap vermemekte. Bazi projelenalliam yaptgini fikat miktarin ne

oldugu belirtiimemekte.

TNT Ekspress, proje icin ayrilan miktari belirtmekteg reklam yapgini fakat ne kadar

ayrildigi sorusunu bpbirakmakta.
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Tablo 10. Projenizin Farkindalik Yarattigini Dusinuyor Musunuz? Hangi
Ozelliginden Dolay! ?

Isletme Verilen cevap Verilan cevap

ISKEN Evet Toplumsal fayda yaratmak

Unilever Evet Toplumsal sorunlari
gidermek

TNT Ekspress Evet Toplumsal fayda yaratmak

Firmalarin yapilan sosyal sorumluluk projelerindsanili olduklarini ve projelerinin
gelecekte dier firmalar tarafindan da denengire disinmelerinden farklilik yaratan
projelere odaklandiklari bilinmektedir. Oncii olmakklit edilebilir olmak farli
sorumluluk projeler tretmek igin caba harcmaktadiriOrnek bir modelde sosyal
sorumluluk projelerinin daha ¢ok ilgi cekeoe ve Urlnlerini de 6n plana cikaragai

distinmektedirler.

ISKEN, firma olarak bulundiu alanin toplumsal sorunu olan tarim alaninda vierim
disuklugiinden kaynakli olarak, zeytincilik projesi Uregmve toplumsal faydayi

distnerek bu projesiyi tregiini belirtmektedir.

Unilever, bir cok projesinde ihtiya¢ sahiplerinintiyaclarini gidermek ve toplumsal
sorunlari azaltmak icin projeler urgiti belirterek farkindalk yaragini ifade
etmektedir.

TNT Ekspress, yapmioldugu kitap kampanyasi ile kitap okuyamayan genc nesil
kitaplari toplayarak datma kini Ustlenmekte ve projesinde toplumsal faydayptana

citkardgini belirmektedir.
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Degerlendirme

Tablo 11. Anket Sonuglarini Dgerlendirme

Isletme | Samim Seffafl | Ticari Etkilili | Surdurilebil| Ornek Katil
iyet Ik Beklenti | k irlik Model imcil
Ik
ISKEN | + - - - + - -
Unilever | + - + - + - +
TNT + - + - + - +
Ekspress

Yapilan dgerlendirmeler sonucunda anket sorularina veril@vaplar giginda
firmalar, sosyal sorumluluk projeleri glururken toplumsal sorunlari g6z o6nine
aldiklarini belirtmekte, fakat proje aclururken buna uymak konusunda birbirleriyle

celisme gostermektedir.

Samimiyet Konusunda;firmalar ¢evrelerinde ve toplumun genelinde saegkil eden
konulara odaklanmaktadir. Cevrelerindesaygn insanlara kear sinirll da olsa

sorumluluk duyduklarini okiurduklari projelerle gostermektedir.

ISKEN, Zeytincilsi Gelistirme Projesi cercevesinde Adana’da kendine yakin
cevrelerde zeytincidi gelismesi ve verimin artirilmasi icin bir sosyal sorutaku
projesi olgturmaktadir. Toplumsal sorun olarak gogdimodern tarim yodnteminin
kullanilmamasini yaprgi oldugu proje ile sinirli da olsa ortadan kaldirmaya

calismaktadir.

Unilever, yapmy oldugu pek cok projede toplumsal sorunlari dikkate ali@make bu
yonde cakmalar yuritmektedir. Yapmioldugu Cop(M)Adam Projesi ile tlkemizde
isglcuine sahip fakat bugline kadar aktif olaggakayatina katilamayan ev kadinlarina
emeklerini dgerlendirebilecekleri farkli birsikolu olusturmaktadir.

TNT Ekspress, ihtiya¢ sahibi ¢ocuklar icin yapraldugu Kitap Kampanyasi Projesi ile
Ulkemizde kitap okuyamayan kesime bu konuda yardiolmaktadir. Toplumun
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tamaminin kampanyaya katilmasi icin reklamlar dlemaekte ve kitaplari merkezde
toplamakta ve ihtiya¢ sahiplerinegtam yollarini kullanarak datmaktadir.

Seffaflik Konusunda; firmalar bu konudseffafligin ne kadar 6nemli olgwnu tam
olarak idrak edememektedir. Raporlar dizenjerdir ve bunlari periyotlar halinde
Internet adreslerinde paylaaktadirlar fakat hesap verilebilirlik konusundaisuilar
goze carpmaktadir. Butceden sosyal sorumluluk progeayrilan mebfave reklamlara

ayrilan meblg ne kadar sorusu cevapsiz kalmaktadir.

ISKEN, yapmg oldugu projenin detaylarini Internet adresinde tam dlara
belitememekte calma gamasinda oldtunu belirtmektedir. Tam olarak agikliktan

bahsetmek gerekirgeffaf ve hesap verilebilir olunmasi gerekmektedir.

Unilever, suardurulebilirlik raporlar dizenlemektgorevini yerine getirmektedir.
Periyotlar halinde yapmi oldugu projelerde neler oldwnu Internet adresinde
paydalariyla paylamakta fakat reklam ve projeye ne kadar aygil#onusu detaylica

belirtimemektedir.

TNT Ekspress, firmasi projelerinin reklamini da tyidarini fakat projeye ne kadar
reklama ne kadar ayirdiklari sorusuna detayl birap verememektedir. Bu bilgilerin

verilmesi projenirgeffafligina arti dger katmaktadir.

Ticari Beklenti; yapilan sosyal sorumluluk projesinde maddi kazamgrka bilinirligi
veya itibar artirmaeklinde olabilir fakat birebir kar amaciyla bir ya$ sorumluluk

projesi olyturmak etik gorilmemektedir.

ISKEN, bu projeye bgarken cevresindeki ciftcilerin, verimsiz zeytirikitarimini eski
adetlere gore yagini ve kendilerine yetecek kadar urettiklerinisdidip tain altina
elini koymak olarak dg¢iinmektedir. Fakat firmanin 2 yil icinde zeytincilfabrikasi
kurmayl digunmesi artik projenin sorumluluk projesinden cilapil ke donigmesi

anlamina gelmekte ve ticari kazanca d@néktedir.

Unilever, yapmy oldugu projelerde ticari kazanctan ziyade toplumsal &ydratmayi

disinmekte ve projelerini bu cercevedeghluimaktadir.
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TNT Ekspress, yapmi oldugu sosyal sorumluluk projesinde toplumsal faydayi
saglamak olarak gormeyi kitaplari toplayip ihtiyac gaériyle bulusturmayi

disinmekte satmak gibi bir amacinin olmadi distinmektedir.

Etkililik Konusunda; isletmeler sosyal sorumluluk projeleri yaparlarkesakstrede
olup bitsin bizde bunlari payglarimizla paylaalim itibarimiza katki ggasin diye
disinmelerinden dolay! projenin etkilii sekteye gramakta proje sorumluluk projesi

olmaktan ¢ikmaktadir.

ISKEN, yedi yildir yuriitmig oldugu projeyi sinirli bir alanda gercektedigi icin ve
sadece sietmesine yakin alanlarda yerine getirmesinden yado&kililik konusunda
kendini gelstirmesi gerekmektedir.

Unilever, pek cok sosyal sorumluluk projesi Uretimesanlar tarafindan guzel olarak
degerlendirilebilmekte fakat projelerin tek bir defle sinirli olmasi ve sadece projeler

yaptim denilmesinden dolayi etkililik konusundaeyetce baarili gorilmemektedir.

TNT Ekspress, yapmioldusu kitap kampanyasini toplumun geneline yaywe on
yildan bu yana bu projesini gercefliayor fakat tek bir projeye cakili kalip her yol
projeyle sosyal sorumlufunu yerine getirgiini disinmesi projenin etkiliiine goélge

disirmektedir.

Surdardlebilirik Konusu; Bir defalik yapilmg bir uygulama, toplumsal sorumluluk
olarak kabul edilmemektedir. 3-5 ay bir proje Umdd calgarak “sosyal sorumluluk

projesi” olarak adlandirmak, etik bir davrgolarak gérilmemektedir.

ISKEN, vyapmy oldusu sosyal sorumluluk projesinin yedi yildir sugdiat ciftciyi
egitip modern yodntemlerle yapilan zeytincilik sonudan verimi artirdgini
belirtmektedir.

Unilever, yapmy oldugu projelerine her yil yenilerini eklemekte sosyatsnlulusunu
yerine getirdgini sureklilik kazandgini belirtmektedir.

TNT Ekspress projesini on yildir yerine getirme&tdugunu belirtmektedir. Projesinin
sureklilik arz ettgini gostermektedir.
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Ornek Model Olma; basarili her sosyal sorumluluk uygulamasi, kendisindenra
yapilacak daha etkili, daha yararli uygulamalareriiirmelidir. Bu yapilmayani en
etkili sekilde yapmak ve kendinden sonra taklit edilelmlaicak projeler Gretmelidir ki

oncu olsunlar 6rnek model olarak addedilebilsinler.

ISKEN, oluturmus oldugu sosyal sorumluluk projesinin sinirglive yapilan birgok
projeye benzemesinden dolayi, yaproldusu sosyal sorululuk projesi sinirli kesimi

kapsadiindan emsal kil edecek bir 6zellik tamamaktadir.

Unilever, toplumsal sorunlara yodnelik bircok propdusturmustur, fakat toplumun

tamamini etkileyen gdzle gorulur bir proje gliramamaktadir.

TNT Ekspress, nokta atiprojelerden olan (kitap toplama kampanyalasevgi
ziyaretleri gibi ), Ingilizcede Green Washing olarak gegen cevrdmslin yikama
projeleri ve halkla ikkileri iyilestirme amacina yonelik projelerden birini sosyal
sorumluluk projesi olarak benimsemekte, fakat bwjgrornek projeden ziyade
sorumlulgumuzu yerine getirdik mar@iyla olwturulmwus bir proje olarak

gorilmektedir.

Katilimcilik konusunda; isletmeler sosyal sroumluluk proje ortaklarina gatiarini da
dahil ederek onlarin da projeye sahip cikmalaraglasnalal ve onlari projeye ortak
etmelidir. Bu davragihem proje etkililgi icin arti deger sglayacaktir hem de caan
mutlulugu s&lanarak claganin gletmeye 1olan bglil gini artiracaktir.

ISKEN, sosyal sorumluluk projesine gailarini dahil etmemekte olup B Akdeniz
Zeytin Birligine vermekte proje yurtutme goérevini, Birligin ylratilmesinden sorumliu
olmaktadir. Yeni yeni sosyal sroumluluk konususletme yodnetimine dahil eden
ISKEN ilerde cakanlarini da projelere dahil edgos belirtmekte proje etkiliine
calisanlarini da dahil edegmi belirtmektedir.

Unilever, yapmy oldugu bir cok projede sivil toplum kurujlari ile calsirken bazi
projelere kendi cajanlarini dahil etmektedir. Unilever grup olarak ttigg pek cok
projede cakanlarini da dahil etmekte ve onlarinda projenin enarkazancindan

faydalanmasini ggamaktadir.
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TNT Ekspress, yurt capinda yurutmekte @adukitap kampanyasi icin kendi
calisanlarini ve arag filolarini etkin olarak kullanmakKatilmcilik konusunda proje

olarak calganlarini tam olarak dahil eden firma TNT Eksprdssak gortlmigtir.

Turkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasirak sunulan faaliyetlerin pek azi
gercek bir kurumsal sosyal sorumluluk nigelitasimaktadir. Herhangi bigekilde
toplum vyarariyla ikkilendirilen caitli etkinliklere toplumsal sorumluluk Kkimgi
kazandirilmaya calilmaktadir. Yoksullara, kimsesizlere yardim etme da gencler,
cocuklar, engelliler gibi toplumun zayif kesimlegindonuk faaliyetlerde bulunma,
toplumsal sorumluluk olarak sunulmaya shlaanstir. Gercekte sosyal sorumluluk
sayllmasi mumkin olmayan bu tir uygulamalarla kamauganiltiimakta bu sayede
hem vatanddarin goziunde hem de kamu yoOnetiminin gozindgedekazanma
amaclanmaktadir. Bu cabalar, toplumsal sorumlulnikyasiyla topluma dgil, sadece
kisa yoldan kurumlarin satni arttirma, reklamini yapma, imaj dizeltme ya da

yukseltme gibi 6zel amaclara hizmet etmektedir.
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SONUC ve ONERLER

Kiresellgmenin ve teknolojinin hizla ggesi diinya ygamina farkli pozitif dgerler
katacak iken dinya Uzerindeki dizenin gun gecthdtéye gitmesi ankalabilecek bir
durum dgildir. Gelinen nokta rkitiici boyuttadihtiya¢ sahiplerinin her gegen giin
artmasl, zengin ve fakir arasinda maddi olarakwgun gitgide buyimesi, toplumdaki
Kisi bagina digen gelirin k&t Uzerinde artmasi fakat bu durumun yoksul hal&riine
yansimamasi, kiresel 1sinma, canli 6lumlerigatichayatin bozulmasi gibi bir ¢ok
olumsuz 0Ornek diunyamizda sgman olumsuz olaylari gozler 6nine sermektedir. Bu
kot orneklerin dizelebilmesi icin firmalara sgin goreve verilen isim ise Kurumsal
Sosyal Sorumluluktur. KSS deglinizde ilk olarak firmalarin yaps sevgi ziyaretleri,
okul, hastane, cami yaptirma vb. hizmetler aklamgte. Fakat bugin KSS
uygulamalar verilen hizmetin veya uretilen bir g farkhlgtirlmas) dgil,
sirketlerin “kurumsal vatandéik” anlayisi cercevesinde sorumlu olgiw topluma ve

diger tim paydgdarina getirec@ olumlu katkilar olarak tanimlaniyor.

Genelliklesirketler gérece daha basit sosyal cevresel koraularhli yaklgmaktadirlar.
Buna kasgilik, insan haklari, cajan haklari ve caanlarin karar sireclerine katilimi
gibi konularin gektirilmesine halen ihtiya¢ duyulmaktadir. Payldain katilimi Sivil
toplum kurulyglariyla kurulan cgitli ortakliklar ve ortak projelerle sinirli kalmeddir.

Avrupa’da ve Amerika’da ortaya cikan etik skandalle sirket iflaslarindan tim
dinyadaki ¢ cevreleri onemli dersler cikaghardir. Bu  skandallar,
surdurdlebilirlik ve uzun vadeli Bari konularinda kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal yonegim gibi deerlerin 6nemini ve ayrica,s ietigine bal, faaliyet
gosterdgi toplumun cikarlarinin ve hem i¢ hem de devreye kan oOdev ve
sorumluluklarinin bilincinde olan bigletmenin, Gnidnin ve uzun dénemdedyesinin

olumlu yonde etkilenegni ortaya gikarmytir.

Isletmelerin ana amaci kar elde etmektir. Kariniish diizeyde tutacak kararlarda
bulunmasi da rasyonel bir tercihtir. Ancak baziyoa®l kararlar, ahlaki ve
surddrdlebilir karhlik acisindan yaglisonuclar dgurabilir. Mesela karini yiksek
tutmak icin, cok dguk Ucretlerle gci calstirmasi ahlaki acidan yastir. Yiksek
Ucretler 6demek ve soysal imkéanlarglamak, bata maliyet gibi godziukmektedir.
Kari olumsuz etkilemektedir. Ancak uzun vadede aladginda, calanlara verilen
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deger, motivasyonu arttiracak ve verimlilik@anacaktir. Caganlar da gletmeye daha
fazla katki sglamak icin @grasacaklardir. Aynisekilde, sosyal amach toplum yararina
yapilan faaliyetlerde ilk bakia maliyet olarak gorilur. Kari azaltmaktadgtetmeler de
bu nedenlerle yiksek maliyet altina girmek istemiezlAncak bu zaman icginde
isletmeye geri dorgiima olan bir yatinmdir. Firma, olumlu bir imajaratir,
reklamini yapar. Bu ise, firmalarin uzun dodenkarlliklarini olumlu yonde

etkileyecektir.

Calsanlarin her tarli 6zlik haklar istisnasiz olarakn@mali, cakma saatleri
icerisinde her turll gk ve guvenlik dnlemleri alinmali, caima kaullar yeterli hale
getirilmeli( hijyen, aydinlatma, temizlenme icinsdimkanlari vb.), servis ve cafna
saatleri uygun hale getirilmelidir. Fazla mesgapma durumunda haklari
verilmelidir. Sigortasiz s;i calstirllmamali, cakanlarin kariyer yapma olanaklarina
imkan vermeleri ve cahlnlari motive edecek etkinlikler dizenlenmelieloz

gunlerinde cabanlar hatirlanmalidir.

Firmalar yardima muhtac¢ ve desteklenmesi gerekgnv&ikurumlara yoénelik projeler
icerisinde bulunmalidirlar. Bu projelerin planhi detayli sekilde hazirlayip,
projenin yuritilmesinden denetlenmesine ve awlkgilere ulgmasina kadar her
asamasinda bulunmahdir. Firmalar nokta siaprojeler(kitap toplama
kampanyalari, sevgi ziyaretlerijngilizcede Green Washing olarak gecen cevresel
beyin yikama projeleri ve halkla skileri iyilestirme amacina yonelik projelerden
uzak durmaldirlar. Cunki bu tdr projeler yaba kisa vadede insanlarin ve
STK’larin gézunu boyamaktadir. Projelerin bu nalkala yapildiini fark eden ki

ve kurulglar firmanin geleca@ni tehlikeye atabilmektedir. Bunlarin schda

“sorumlu vatandgik” anlayisinin bir 6zellgi olarak etik bir davragiolmamaktadir.

Calismamiza konu olansletmeler yapmy olduklari calgmalarda daha Barili sosyal
sorumluluk projesi olgturmak icin neler yapmalari gerektibelirtildi. Projelerin eksik
oldugu yonler ve bgarli olduklari yonler neler gibi kriterlele @erlendirildi.
Ulkemizde yapilan projelerin eksik yonleri de bdgebelirgin bir goriinti kazandi.
Ulkemizde firmalar sosyal sorumluluk projeleri gtiururken ilk digiinceleri toplumdan
aldiklarimizi  toplumla paykayoruz diglincesi olmaktadir. isletmelerin - bazilari

sorumluluk olarak proje Uretirken bazilarn “kazeaae&n” zihniyeti ile projeler
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olusturmaktadirlar. Nitekim bunun belirgin 6rneklerimdbiri giftcileri egiterek onlarin
urettiklerini alip piyasada gerlendiren bir sit ve st tranleri Greten firmadir. digeri
KOBI'lere kendilerini kurumsalkgirip kendilerini piyasada etkin aktor haline gestirk
icin egitim veren ve onlara kendi bankalarindan kredilargararlanma hakki veren ve
bunu sorumluluk projesi olarak sunmaktadir. Bankaow davrarsi ne kadar sosyal
sorumluluk Ozellgi tasir tartsilir.

Bu bdliumde caymamizda da ortaya c¢ikan duruma yonelik analizlgnlgas ve bu
durum ile ilgili onerilerde bulunulmgur. isletmeler sosyal sorumluluk projeleri

Uretirken :

. Kendi calganlarini da projeye aktif olarak dahil etmelidirdd hem katilimcifi

artirip calsan mutluligunu artirsin hem de proje etkifiinde baari sglansin.

. Projenin performans olgcimiand yapilmali, projengrede oldgu belirlenmeli

ve eksikliklere gerekli midahalelerin zamanindailyagsi sglanmalidir.

. Yapilan projelerseffaf olmalidir. Uretilen projeler toplumla paylmalidir ki

isletmenin hesap verilebiligindenstphe edilmesin.

. Proje surdurulebiliri sazlanmalidir, t¢ bg aylik gz boyama amacli yapilan
sosyal sorumluluk projelerinin toplumun sorunlariegili ¢c6zim sglamayacgl

bilinmelidir.

. Isletmeler zorunlu sorumluluklarinin ( Cgdnlarinin haklarini korumak, giet
vermemek, cocuks¢i calstirmamak gibi ) yaninda gondlli sorumluluklarinia etkin

olarak yerine getirmek icin ¢caba sarf etmelidirler.

. Sosyal sorumluluk projelerinin ilk amaci gonulldkmahdir ticari bir kazang

beklenmesi gibi bir durum s6z konusu olmamalidir.

. Isletmeler Sivil Toplum Kurulglarinin projeleriyle yetinmemeli, kendileri de

farkindalik yaratacak projeler tGretmelidir.

Yasam, sorumluluk gerektiriricinde yaadgimiz toplumda, tlkemizde ve Diinya’da
yasam kalitesinin arzulag@imiz dizeye gelmesi icin, ¢isel ve kurumsal olarak sosyal

sorumluligumuzu yerine getirmeliyiz.
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Uluslararasi camianin saygin bir Gyesi olabilmek, i@ trkiye’'nin de hem kurumsal
sosyal sorumluluk kavramini gayan, hem de bu konunun onculerinden glohw iyi

anlatabilengletmelere ihtiyaci vardir.
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EKLER

Ek 1: Sosyal Sorumluluk Projelerille ilgili Sorulan Sorular

1- Calsanlar Projelere Dahil Ediliyor Mu ?

2- Proje Ortaklariniz Kimler ?

3- Proje Surdurulebilirfii icin Proje Kag Yil Devam Etmeli?

4- Sosyal Sorumluluk Raporlari Yapiyor Musunuz hlau Paylalyor Musunuz?

5- Projelerinizi Bir Yonetim Felsefesi Olarak M1 fE§orsunuz Yoksa Rekab&arti
Olarak M1?

6- Hangi Alanlarda Sosyal Sorumluluk Projesi Uretristerdiniz ?

7- Sosyal Sorumluluk Projenizin Performans Olcim@ipiyor Musunuz ? Ne Kadar

Surede Bir Yapiyorsunuz ?

8- Yapmsg Oldugunuz Sosyal Sorumluluk Projesine Butceden Ayirde Miktar?
Reklam Yapiyor Musunuz Ve Reklama Ayrilan Miktardwe

9- Projenizin Farkindalik Yaragni Distiniiyor Musunuz Hangi Ozediinden Dolayi ?
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