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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Baghg: Tiiketicilerin Satin Alma Tarzlar1 ile Sahip Olduklar1 Uriinlere Verdikleri Onem
Ve Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Tezin Yazari: Zeynep Kiibra OKTA Damsman: Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK
Kabul Tarihi: 05.10.2010 Sayfa Sayisi: x (6n kisim) + 92 (tez)
Anabilim Dal: Isletme Bilim Dah: Uretim Yonetimi ve Pazarlama

Gilintimiizde tliketiciler kendilerini sahip olduklar1 {iriinlerle ifade etmektedirler.
Bireylerin kisilikleri, yasam tarzlari, begenileri hatta ¢evresindeki insanlarla iligkilerini
yansitmada triinler 6nemli bir faktor haline gelmistir. Bu baglamda arastirmamizda
tiikketicilerin 6zel trlinlerine olan sahiplik duygular1 ve baghliklarint 6l¢gmek, bunun
yaninda tiiketicilerin satin alma tarzlaria gore s6z konusu maddi sahiplik ve bagliligin

degisiklik gosterip géstermedigini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Literatiirde marka boyutundan arindirilmis olarak iriine baghligm yer aldigi
calismalarin az olmasi ve ayrica bu konuda ulusal hi¢bir ¢alismanin olmamasi
arastirmamizi anlamli kilmaktadir. Bu ¢alismada konuyla ilgili kavramsal cerceve yer
almasinin disinda arastirma amacina yonelik olarak bir saha uygulamasi yapilmistir.
Arastirmada yontem olarak kesifsel ve tanimsal arastirmanin nitelikleri benimsenmistir.
Veri toplama araci olarak anket kullanimis ve kolayda oOrnekleme teknigi baz
almmistir. Anketimiz arastirma orneklemi olarak belirledigimiz mail gruplarina internet
iizerinden gonderilmistir. Anket calismasinda tiiketicilerin satin alma tarzlari, o6zel

iirinlerine kars1t maddi sahiplik duygular1 ve bagliliklar1 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.

Yaptigimiz anket ¢alismasi sonucunda satin alma tarzlarina gore sahiplik duygulari ve
irtine baglilik noktasinda ayrimlar goriilmiistiir. Bazi tiiketici gruplarinda sahiplik
duygular1 digerlerine nazaran fazla goriilmiis ve aym tiiketicilerin kisilikleriyle 6zel
irlinlerini  6zdeslestirmelerinin daha giiglii oldugu yorumlanmistir. Bu tiiketici
gruplarmin ise aligveris diiskiinleri ve kontrolsiizler oldugu saptanmustir. Alisveris
diiskiinii ve kontrolsiiz tiiketicilerin bir iriinii satin alirken duygusal faktorlerin

etkisinde daha ¢ok kaldiklar1 diisliniiliirse sonuglarin anlamli oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Uriine Baglilik, Sahiplik Duygusu, Benlik, Tiiketici Davranislari, Tiiketici

Satin Alma Tarzlar
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Nowadays, consumers express themselves with the products they own. Products have
become an important factor in defining individuals’ personalities, life-styles, tastes and
even their relationship with other people around. In this context, the aim of our study is
to reveal the consumers’ possessive feelings and dependence to personal products, and
besides, to propound if the materialistic ownership and dependence is changing or not

in subject to the consumers’ purchasing manner.

It makes our research significant that there are few studies about dependence on
product regardless of the brand-name dimension and that there is no national study on
this area. In this study, a research oriented field application was conducted besides a
conceptual framework of the topic. Heuristic and descriptive research characteristic is
accepted as the method of the study. A questionnare was used as data collection tool
and it was based on a convenience sampling method. Our questionnare was delivered
via internet to the predetermined mail groups as the inquiry sample. We tried to
determine consumers’ purchasing manner, to measure the dependence and the

materialistic possessive feelings to personal products in the survey study.

Our study showed that there are distinctions between the purchasing habits regarding to
possessive feelings and dependence to product. We interpret that the possessive feelings
is more common than the other in some consumer groups and that it is stronger for
those groups to identify themselves with their personal products. It was determined that
those consumer groups are addicted to shopping and lack of self control. It could be said
that these results are meaningful if it is accepted that these customers are much more

affected with emotional factors when purchasing a product.

Key Words: Product Involvement, Emotion of Possession, Ego, Consumer Behaviour,

Consumer’s Purchasing Styles




GIRIS
Tiiketim olgusu gilinlimiiziin rekabetc¢i diinyasinda isletmelerin varlik sebebi ve ayni
zamanda pazarlarim olusum nedenidir. Haliyle tliketim olgusunu gergeklestiren
tiikketiciler de bu dogrultuda 6nem kazanmaktadir. Tiiketicilerin bilinglenmeleri ve artan

istekleri, rekabet ortammin getirdigi zengin alternatifler tiiketici davramig ve

diistincelerini anlamak i¢in yapilan arastirma ve getirilen ¢oziimleri anlamli kilmaktadir.

1950’lilerden giiniimiize, yapilan tiiketici davranis1 arastirmalar1 tiiketicinin iiriinlerle
iligkisi, tirliniin tiiketici i¢in anlami, Uiriiniin tiiketicinin hayatindaki yeri, arastirmalarda
yer almig, 1980’11 yillardan sonra ise 6zellikle tiiketicinin bir liriine duydugu baglhilik

kavrami ve verdigi 6nemi anlatan ¢aligmalara daha sik rastlanmistir.

Tiiketicinin son yillarda bu alanda yapilan ¢alismalarda, sahip oldugu bir {iriine kars1
duydugu baglilik kavraminin ne oldugunu ve boyutlarmi ele almiglardir. Git gide
hayatimizda farkli anlamlar déhilinde kendisine daha ¢ok yer bulan {iriinler, bireylerin
0zel bulduklari, kendilerinin bir parcasi olarak gordiikleri ve kendisini yansittigini
diistindiigli, baghilik duydugu nesneler maddi sahiplik baglhligmin genel tanimini
olusturmaktadir. Maddi nesne bagliligt hemen hemen her bireyde yasamlarinin
genelinde veya bir donemlerinde bir tiriine karsi duyulur. O nesneye sahip olmak birey
icin Onemlidir. Bir nesneyle bireyin baglilik odakli etkilesimi i¢in kisinin yasadigi
deneyimler, hatiralar, nesne icin sarf ettigi caba veya 6nemli biri vasitasiyla elde etmis
olmas yeterli olabilir. Nesne 6zlenen veya umulan bir an i¢in koprii gérevi goriir, kisiyi

o deneyime tasir veya istenen kisilik biitiinliigline tamamlar.

Her bireyde baghligin nedenleri, kisilige dahil edilis tarzi, siiresi, yogunlugu farkh
olabilmekle birlikte, bireylerin hayatlarinin farkli donemlerinde farkli nesnelere baglilik
duyabildikleri de goriilmektedir. Bunun sebebi yasanan deneyimlerin nesnelere kattigi
veya azalttig1 anlam olmakla birlikte ayn1 zamanda bireylerde zaman siirecinde goriilen

benlik degisimlerinin etkisidir.

Tiirkiye’de bu alanda yapilmis ¢alismalar yok denebilecek kadar az olmakla beraber
yabanci literatiirde de konuya dair genel cer¢eve sunmanin diginda yapilmis fazla
calisma goriilmemektedir. Diger yandan tiliketici arastirmalari konularinda uzun bir

siiredir 6n plana ¢ikmis olan farkli satin alma tarzlar1 veya aligveris davraniglar1 bize



farkli tipteki tiiketici tiplerini gostermektedir. Bunlar i¢in baslica rasyonel, hedonik,
plansiz ve kompulsif tiiketici davranisidir. Bu davranig sekillerine sahip insanlarin
irlinlere olan bakis acisi, yaklasimi ve verdikleri degerin de haliyle farkli olmasi
beklenmektedir. Iki olgu arasindaki iliskiyi incelemeye ydnelik olan ¢alismamizin da
katki saglayacagi acgiktir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, yontemi ve dnemi asagida

belirtilmistir.
Cahsmanin Amaci

Bireyler hayatlarinda nesneleri ¢ogu zaman islevsel anlami dolayistyla bulundururken,
bazen de deneyimler, anilar, bireyin hayatindaki 6nemli bir kisi veya kisiligi i¢in gerekli
gordiigii bir enstriiman gibi hissettigi i¢in daha c¢ok sembolik anlami nedeniyle

bulundurur. Bunun sonucunda da bireyde nesneye karsi duygusal baglilik goriiliir.

Bu ¢alismanin amaci bireyin belirli nesnelere karst duydugu duygusal baghligi ve
bireydeki materyal nesnelere karsi duyulan sahiplik duygusunun ne oldugunun ortaya
konmasi, sinirlarmin ¢izilmesi, tiiketicinin benligi ile olan iligkisi, nedenleri ve tiiketici
icin saglayacagi degerlerin ne oldugunu ortaya koymaktir. Bunun yaninda son yillarda
tikketicinin aligveris davranislarini kategorize etmeye yarayan satin alma tarzlari ile
iligkisinin incelenmesi ve degisik satin alma tarzina sahip kisilerde nesnelere karsi
duyulan baglilik ve sahiplik duygularmmn farklhilik gosterip gostermediginin tespit

edilmesidir. Bu baglamda arastirmamizda cevap aradigimiz sorular sunlardir:

e Tiiketicilerin en ¢cok baghlik duydugu 6zel esyalar1 nelerdir?

o Tiiketicilerin sahiplik duygular1 ne derece gii¢lidiir?

e Tiiketicilerin satin alma tarzlarmna gore Ozel iiriinlerine karst maddi
sahiplik baglilig1 ve duygusal 6nemleri degismekte midir?

e  Sahip olunan 6zel iirline verilen duygusal dnemin boyutlar1 nelerdir?
Calismanin Onemi

Her ne kadar tiiketici davraniglari alani altinda yapilan caligmalar bir hayli fazla olsa da
tikketicinin sahiplik duygusu ve marka boyutundan arindirilmis olarak bir nesneye
duydugu baghligin ne oldugunu anlamaya yonelik ¢alismalar azinlikta kalmaktadir.
1980’lerden itibaren yabanci literatiirde gorilen birtakim ¢aligmalar konuyu

anlamamiza yardim edecek nitelikte temel olustursa da konunun farkli boyutlarini



inceleyen calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Ulusal literatiirde ise konuyla ilgili
calismalar yok denecek kadar azdir. Bu baglamda c¢alisma, bireylerin {iriinlerine karsi
maddi sahiplik ve duygusal onem hakkinda kavramsal c¢erceve sunmasinin yaninda,
tiikketicilerin satin alma tarzlarina gore maddi sahipligin iliskisini ve degisimlerin olup

olmadigmi inceledigi i¢in katki agisindan anlamlidir.
Cahsmanin Yontemi

Benimsenen yontem hem kesifsel hem de tamimsal bir arastirmanin 6zelliklerini
tasimaktadir. Caligmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket
uygulamasi1 Mart-Nisan 2010 aylarinda facebook, Kog¢ Gelisim ve 6zel mail gruplarina
gonderilerek cevaplamalar: rica edilmistir. Anket uygulamasinda kolayda ornekleme
teknigi baz alinmistir. Yaklasik 3500°e yakin kisiye anket gonderilmis, eksiksiz olarak
gelen 561 adet anket analize dahil edilmistir.

Calismada kullanilan anket formunun olusturulmasinda konu hakkinda yapilan yabanci
literatiir taramalarindan, miilakatlardan ve yaymlanmamis bir yliksek lisans tezinden
(Call, 2004) yararlanmilmistir. Calismada veri toplama stirecinden sonra katilimcilardan
elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programiyla kodlanarak bilgisayara aktarilmis ve

analiz edilmistir.
Cahsmanin Kisitlar

Calismanin en 6nemli smirliliklary, arastirma evreninin hepsine ulasilamamasi ve zaman
kisitidir. Ayn1 zamanda bugiine dek yapilmis tiim ¢aligmalarin yabanci kaynaklarda yer

almasi ve bazi kaynaklara erigsim izni olmamasi da kisitlarimizdan biri sayilabilir.
Caliymanin Yapisi

Bu tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde genel ¢ercevede tiiketici davranislari

ve tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler tizerinde durulmaktadir.

Ikinci boliimde materyal nesne bagliligi bashig: altinda tiiketicilerin iiriinlere duydugu
baghlik kavraminin genel tanimi yapilmis, Ozellikleri, tiiketiciler i¢in ifade ettigi

degerler ve tiiketici benligi-liriin iligkisi anlatilmistir.



Ugiincii boliimde ise ¢alismanin yontemi ve saha uygulamasi sonucunda elde edilen
verilerin analizi, analizler neticesinde elde edilen bulgularin degerlendirilmesi yer
almaktadir. Arastirma bulgularmin sonuglarinin ve sonuglar istikametinde ortaya konan

onerilerin yer aldig1 sonug ve dneriler bolimii ile tamamlanmaktadir.



BOLUM 1: TUKETICI DAVRANISINI ETKILEYEN

FAKTORLER VE SATIN ALMA TARZLARI

Pazarlama yaklagimi gergevesinde tiiketici ve tiiketici davranist kavramlar1 6n planda
incelenmeye baglanmig, Ozellikle 1980’lerden itibaren arastirmalarin odagi haline
gelmistir. Tiiketici davraniglarmi 6ngorebilmek, onu Ogrenmekten geger. Bunun
neticesinde hem teori hem uygulama sahasinda pazarlama ¢alismalarmin sonuglar1 daha
1yi degerlendirilecektir. Birebir tiiketici ile iliskili olan bu ¢aligmann ilk bdliimiinde de
oncelikle tliketici davramigini etkileyen faktorlere, daha sonra satin alma tarzlarina

deginilecektir.

1.1.Tiiketicinin Tanim
Tiketicinin ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. En genel haliyle ifade edilmek gerekirse
tiikketici, mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda satin alarak kullanan kisidir

(Demir ve Acar, 1992:361).

1.2.Tiiketici Davranisinin Tanim Ve Tiiketici Davranmislarim Etkileyen Faktorler

Tiketici davranisi, kisinin Ozellikle ekonomik {iriinleri ve hizmetleri satin alma ve
kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Tiiketici
faaliyetleri zihinsel, duygusal ve fiziksel Ozelliklerde olabilir. Tiiketici davranisi
tiikketicilerin zaman, enerji ve para gibi smirli kaynaklarmi tiiketim g¢ercevesinde nasil
kullandigmi arastirr (Odabasi, 2002:29). Kurt Lewin’in 6nerdigi modelde davranis,
kisisel faktorler ile ¢evresel faktorlerin bir fonksiyonudur. Bunun sonucunda 'kara kutu'
modeli ya da uyarici ve tepki modeli agiklamalar1 getirilmistir. Cesitli uyaricilara maruz
kalan tiiketici, kisisel ve ¢evre faktorlerinin etkisinde kalarak uyariciya veya uyaricilara
tepki gosterir. Kara Kutu Modeli, Sekil 1°de goriildiigii gibidir (Odabasi ve Barig, 2002:
47-48) :

Sekil 1. Kara Kutu Modeli

Tepki

Uyvanci Kara Kutu

(Etki)




Bir ihtiyaci hissetmesinden satis sonrasi degerlendirmeye kadar tiiketici bir dizi karar
alir. Bu kararlar dizisine satin alma karar siireci denmektedir. Tiiketici bir ihtiyacinin
varligini, daha once sahip oldugu dengenin bozulmasi seklinde duyumsar. Daha sonra
bu ihtiyacim1 giderebilecegi secenekleri saptar. Kafasinda seceneklerin listesini
olusturduktan sonra bunlar1 fayda-maliyet ve kolaylik-zorluk agisindan degerlendirmeye
tabi tutar. Degerlendirmenin nedeni o an icin alternatiflerden hangisinin tiiketicinin
ihtiyacin1 digerlerine nazaran daha avantajli olarak giderebileceginin belirlenmesidir.
Diger bir model ise satin alma davranisi modelidir (Altunisik ve dig., 2004:69).
Modelde tiiketicinin satin alma karar siirecini etkileyen cesitli faktorler yer almaktadir.

Sekil 2, tiiketicinin satin alma davranig1 modelini gostermektedir.

Sekil 2. Tiiketicinin Satin Alma Davranisi

Sorval Falobixler Satm alrna kar ar simed
EnAliT we Al b, sospal S, »
dirnirnan
Mlotivacyon, Mlmlana, Ofrereve, > o -
. Abbernatifl erin
Tubmmlar ik
, Eig helil -
isel Falairler —
Damagjils  Fltirkr, [mpnal | — * M
falitiTkr, Te idhe de e lendivitrnesi
) Pararlana [abalan Faim alrna
Ui, Farat, DaZinn, Tuhmchrrre , > Tear armm veribresi
Hronaanil: Faldirler Faim abina forwran
Crelir, Satm Abwa Cdicil, . dhey mular
Drg Enverler
\-\_\_\_\_\_\—'_'_‘_'_,_r"

Kaynak: Altunisik ve dig. (2004:72)



Bu modele gore tiiketici, ithtiyacinin ne oldugunu ve nasil giderecegini tespit ederken
kisisel ozelliklerinin yaninda ¢evresindeki dis etkenlerin de tesiri altinda kalir (Altunisik

ve dig., 2004:72).
Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler asagida alt basliklar halinde a¢iklanmaktadir.
1.2.1. Sosyo Kiiltiirel Faktorler

Tiiketici davraniglarmi etkileyen sosyal faktorler baslica kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif,

referans gruplari, roller ve ailedir.
1.2.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir, bir toplumda bir grup insan tarafindan olusturulan ve kusaklardan kusaklara
aktarilan yasam bi¢imleri olarak tanimlanabilir. Kiiltiir maddi ve manevi kiiltiir 68eleri
olmak iizere iki grup 6geden olusur. Maddi kiiltiir 6geleri icerisinde evler, binalar,
teknoloji, esyalar, her tiirlii ara¢ ve gerecler, giysiler ve takilar gibi somut &geler
bulunmaktadir. Manevi kiiltiir 6geleri arasinda da din, dil, inanclar, gelenekler, normlar,

diisiince bigimleri gibi soyut kavramlar mevcuttur (Kog, 2008:250).

Kisacas1 kiltlir, cevremizi saran ve bireyler tarafindan gelistirilen her seyi
kapsamaktadir. Davraniglarimizin biiyiik etkisi bolimii iizerinde kiiltiiriin etkisi
mevcuttur. Kiiltlir, yasantimizin her asamasinda kendini hissettir. Bizden dncekilerin
gelistirmis oldugu bazi davranig kaliplari, bilingli veya bilingsiz, lizerimizde etkisini

devam ettirir. (Arpaci ve dig., 1994:38).

Kiiltiirel degerler, neyin uygun oldugunu onaylayan bir inanglar biitiiniidiir. Tutumun
belirlenmesinde, bir hareketin ortaya koyulmasmda ve isteklerin agiga vurulmasindaki
standart ve kriterler bu degerler tarafindan belirlenir. Bu degerler yaptrim uygulamalarma da
neden olmakla birlikte, davramg kurallarmi  da etkiler. Yapilan bazi arastirmalar
tiiketicilerin marka seciminde kiiltiirel degerlerin etkiledigini ortaya koyar. Bunlardan biri,
kiiltiirtin diisiik de olsa otomobil tiplerinin segiminde bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bir
baska arastirmada; yabanci marka kiigiik otomobile sahip olanlarla yerli biiylik ve kiiciik
otomobile sahip olanlarm, farkh kiiltiirel degerlere sahip olduklar1 saptannstir (Islamoglu
ve Altunigik 2008:182).



1.2.1.2. Alt Kiiltiir

Alt kiiltiir, kiiltiiriin belirli yasam veya davranis bicimini 6ngodren bir alt bolimi
olmakla birlikte cogunlukla bolgesel niteliklidir. Zira, belirli bélgede yasayanlar, siki
iligkileri ve cesitli dis etkiler altinda benzer sekilde diisiinmeye ve hareket etmeye
egilim gosterirler. Alt kiiltliriin kisi davraniglarinin gelismesinde biiyiik etkisi vardir

(Mucuk, 1994:82).

Alt kiiltiir, bir ana kiiltiir icinde kendi deger yargilari, gelenek ve davranislarini
sergileyen gruplardan olusur. Genelde hepimiz hem bir ana kiiltiirtin, hem de bir alt
kiiltiirtin  tiyesi konumundayizdir. Alt kiiltiir, bir {lkedeki azmliklar arasinda
goriilebilecegi gibi, bolgesel ozelligi de olabilir. Ornegin yurdumuzun degisik
bolgelerindeki kadinlarmn giysileri arasinda farklilik mevcuttur. Farklar yemeklerde,
takilarda, hali desenlerinde ve daha baska konularda kolayca goriilebilir. Ayn1 kentte
yasayan insanlar arasinda dahi alt kiiltiirler mevcuttur. Insan ihtiyaglar1 ve davranislari
tekdlize olmadigna gore, alt kiiltiirler her zaman var olacaklardir (Arpact ve dig.,

1992:38-39).
1.2.1.3. Sosyal Simif

Sosyal smif hiyerarsik bir toplumda benzer degerleri, davranislar1 ve ilgileri paylasan ve
kismen homojen ve siireklilik gosteren gruplardir. Aymi smifin mensuplar1 benzer
davraniglar gostermektedir. Zenginlik, meslek, egitim, gelir gibi birden ¢ok degiskene
gore sosyal smif ifade edilir. Kisiler sosyal smiflarina gore alt, orta ve yiiksek tabaka
halinde ayrilir. Sosyal sinif genelde siirekli olmakla birlikte, demokratik toplumlarda
sinif degistirme olanagi vardir. Boyle olsa bile bunun uygulamada oldukg¢a kisith

oldugunu da g6z oniinde tutmak gerekir (Tek, 1996:200).

Sosyal smif tiiketici davraniglarina tam olarak agiklama getiremez. Bununla beraber
baz1 mal gruplar1 i¢in sosyal smif dnemli roller oynayabilmektedir. Pazarlamac1 hedef
sectigi sosyal smifin sembolii ile markasini1 6zdeslestirebilirse, mala ya da markaya o
sosyal siniftaki tiiketicileri ¢ekebilir. Yine, o sosyal sinifa 6zenen tiiketicileri de mala ya
da markaya g¢ekebilir. Pazarlamacilar sosyal siniflara gére pazar1 bolimlere ayirabilir

(Altunisik ve Islamoglu, 2008:199-200).



Bir kast veya hanedanligin bulunmadig iilkelerde ise, insanlar yasamlari stiresince sinif
degistirebilirler. Bu tiir toplumlarda kisinin sosyal smifi aile degil, servet, gelir, egitim
diizeyi, toplumun 6nem verdigi deger ve o0zellikler gibi ¢cok sayida 6l¢iit belirler (Olug,

1987:11-17).
1.2.1.4. Referans Gruplan

Referans gruplarinin anlami yillar itibariyle degisiklikler gdstermistir. Dar olarak
tanimlandiginda referans gruplar1 igerisine bir kisinin dogrudan bir grupla (aile ve yakin
arkadaslar vb.) yliz yiize birebir temasmin oldugu gruplar girmektedir. Kavram zamanla
icerisine dolayli gruplar da eklenerek genisletilmistir. Dolayli referans gruplarina
bireylerin veya gruplarmn film yildizlari, sporcular, siyasi liderler, televizyon yildizlar
vb. gibileriyle birebir yiiz yiize temasm olmadigi gruplar 6rnek olarak verilebilir

(Schiffman ve Lazar, 2000:264-265).

Gilintimiizde bireyler ¢ok ¢esitli sosyal gruplarin {iyesi durumundadir. Bir sosyal grup,
eger bireyin davranisi iizerinde etkiliyse, danisma grubu olabilir. Mesela, aile bir
danigma grubudur. Bunun gibi, birer danigma grubu olarak mesleki dernekler, kuliipler,
partiler de oOrnek verilebilir. Cesitli  kriterlere goére damigsma  gruplari
smiflandirilmaktadir (Comert ve Durmaz, 2006:356). Tiiketiciler yanhs bir karar
vermemek icin cogu zaman ¢evrelerindeki kisilerin fikirlerinden, tecriibelerinden
yararlanmaya caligirlar. Kisi ve ailelerin satmn alma kararlarint verirken, kendilerine
giiven duyduklari, 6rnek olarak gordiikleri kisiler, aileler, gruplar veya orgiitler referans
gruplaridir. Referans gruplar1 kendi i¢inde "birincil" ve "ikincil" referans gruplari
seklinde iki gruba ayrilir. Birincil referans gruplari arkadaslar, komsular gibi kiginin her
giin karsilastig1 kisiler, ikincil referans gruplar: ise tiiketicinin her giin karsilagsmadigi,
kuliip tiyeleri, cami, konser ve benzeri yer ve etkinliklerde bir araya geldigi kisilerdir.
Her referans grubu i¢inde "fikir liderleri" denilen tiiketicilerin tecriibe ve diislincelerine
giivendikleri insanlar bulunur. Satin almay1 bu fikir liderleri kolaylastirirlar. Lidere
giiven duyan tiiketici, onun gibi davranir, arastirmaya gerek duymaksizin satin alma

kararim verir (Karafakioglu, 2005:100).



1.2.1.5. Roller ve Statiiler

Bugiiniin ¢agdas toplumunda insanlar bazen i¢cinde dahi bulunmadig1 sosyal gruplarin
etkisi altinda kalabilmektedir. Bu sosyal gruplarin ¢ok c¢esit ve sayida olmasi, tiiketici

davranislarini belirlemeyi giiglestirmektedir.

Bir birey aile basta olmak iizere, kuliipler, organizasyonlar gibi pek ¢cok gruba dahil
olabilir. Bir kimsenin rolii ve statiisii her gruptaki konumu ile ifade edilebilir. Bir rol, bir
bireyin yapmasi gereken etkinliklerden meydana gelir. Bir Yiiksek yargicin statiisii, bir
satls menajerinin statlisinden fazladir. Bir satis menajerinin statiisii de, bir biiro
sekreterinin statiisiinden fazladir. Insanlar, toplumdaki rollerini ve statiilerini gosteren
irlinlerini segmeye Ozen gosterirler. Mesela, sirket genel miidiirleri genelde liiks

arabalar kullanir, pahali giysiler giyerler. (Kotler, 2000:167).
1.2.1.6. Aile

Sosyal etkiler grubu i¢inde aile hi¢ kuskusuz 6nemli bir yere sahiptir. Tiiketici davranisi
iizerinde etkili olan ¢ok sayida konu, bireye aile tarafindan aktarilir. Ailenin kendisine
asiladig1r konularmn bir kesimini birey zaman i¢inde unutur veya begenmedigi igin
devam etmez. Bazilarini korur ve bunlar1 kendi kurdugu aile i¢inde siirdiiriir. Aile
icindeki karar siireci, satin alma sirasinda karisik bir yap1 halindedir (Arpaci ve dig.,
1994:30). Kari, koca ve cocuklarin ¢esitli mal ve hizmetlerin alimindaki etki ve
rolleriyle pazarlama yoOneticileri yakindan ilgilidir. Bu roller "fikir vericiler”,
etkileyiciler", "karar vericiler", “fiilen satin alimi yapanlar" ve "kullanicilar" olarak
baslica gruplara ayrilir. Rollerin tiimii veya birkaci bazen bir kiside olabilir. Satin
almada, iiriinlere ve ailelere gore aile ici is boliimii ve otorite farklidir. Ornegin,
temizlik ve mutfak malzemesinde, firm, mobilya gibi maddelerde ilk satin alma rolii
kadmindiwr. Sigorta, otomobil ve televizyon gibi alimlarinda ise genellikle erkekler rol
oynamaktadir. Ozellikle kiiltiirlii ailelerde ailenin finansal ydnetimi kadinlarda
goriilmektedir. Bazi ailelerde ¢ocuk en 6nemli fikir verici ve etkileyici konumundadir.
Son yillarda ¢ocuklarin sozlerini dinlettigi "g¢ocuk odakli" ailelerin sayis1 giderek
artmaktadir. Ornegin; eglence, ev secimi, tatile ¢tkma vb. gibi bazi durumlarda ortak

karar alinabildigi goriiliir (Tek, 1999:203).
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1.2.2. Psikolojik Faktorler

Tiiketici davraniglarmi etkileyen psikolojik faktorler giidiilenme 6grenme, algi, kisilik,

inang ve tutumlar, kisilik vb. faktorlerdir.
1.2.2.1. Giidiilenme

Gidii, insam1 yasamasi ve gelismesi i¢in bilingli, belli ve diizeni olarak, bir
gereksinmesini doyurmaya yonelten i¢ giictiir. Giidiler kalitsal veya edinilmis
olabilirler (Basaran, 2000:71). Giidiiler gereksinmeyi de kapsar. Ornegin beslenme
giidiisii insanlarin gida iriinleri ve restoranlardan hizmet talep etmelerine neden olur.
Kisinin "arzu ettigi durum" ile "i¢inde bulundugu durum" arasindaki fark gereksinme
olarak tanimlanabilir. Gereksinme yararl olacagi diisiiniilen bir seyin eksikligi olarak da
ifade edilebilir. Kolunuzdaki saat tikir tikir islerken, arkadasinizinkini begenip, arzu
ettiginizde o durumla i¢inde bulundugunuz durum artik ayni degildir. Gereksinme ve
istekler, kokenleri ne olursa olsun olusup, karsilanmasi gerektigi yoniinde yeterince
baski yapinca, tiiketici harekete gecer ve sorununu karsilama yollarma gider.
Gereksinmeler dogal veya uyarilmis olabilirler (Karafakioglu, 2005:91-92). Maslow,
insanlarin gereksinimlerini siniflandirmistir. Ihtiyaglar Hiyerarsisi olarak da bilinen bu

siniflandirma Sekil 3’te goriilmektedir.

Sekil 3 . Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Basarma Ihtiyaclari: Kendini ispat etme, gdsterme

Sayilma Ihtiyaclari: Saygi1 gorme, prestij, statii

Sosyal Thtiyaclar: Ait olma, sevme, sevilme

Giivenlik Ihtiyaclari: Fiziki, toplumsal

ve ekonomik

Fizyolojik Thtiyaclar: Aclik, susuzluk

Kaynak: Altunisik ve dig., (2004:71)
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1.2.2.2. Ogrenme

Insan1 diger canlilardan ayiran en 6nemli temel dzelligi 6grenme kapasitesidir. Yasam
ile ilgili bircok sey ogrenildigi gibi, tiiketim ve tiiketim ile ilgili davranislar da 6grenilir.
Hangi markalar:1 tercih edecegimize, nasil iiriinleri tiiketime hazir hale getirecegimize
ogrenerek kararlastiririz. Keyifli bir arkadas toplantisinda, igtigimiz igecegin belli bir
marka olmasini istememiz ya da 6rnek liriin formunda denedigimiz sampuani satin
almamiz Ogrenmelerimizin neticesidir. Eger deneyimlerimiz bize satin alma ve
tilkketmede yol gostermeseydi ve her tiiketim durumunda yeniden 6grenme durumunda
olsaydik daha cok enerji ve zaman kaybi olacakti. En genis anlami ile O68renme,
davranislarda meydana gelen kalic1 bir degisikliktir diyebiliriz. Ogrenmenin taniminda

ii¢ 6nemli faktor mevcuttur:

1. Ogrenme davranista olusan bir degisikliktir. Bu degisiklik iyi yonde olabilecegi
gibi kotiiye yonde de gerceklesebilir.

2. Ogrenme, tekrarlar ya da yasantilar neticesinde olusan degisikliktir. Kimse
bilgiye sahip olarak diinyaya gelmez. Ancak biiylime-olgunlagsmanin sonucunda

siiregelen degisiklikler 6grenme sayilmaz.

3. Ogrenme sonucunda gergeklesen degisikligin elden geldigince devam ettirilmesi

gerekir. (Odabasi ve Baris, 2004: 77-78).

Ogrenme siirecinin insan davraniglarini yonlendirmede biiyikk ©nemi mevcuttur.
Psikologlara gore, bliylik Olglide O6grenme siireci boyunca elde edilen deneyimler
sayesinde, bireyin psikolojik varligi ve o6zelligi belirlenir. insan beyni kapali bir
kutudur; belirli uyaricilar etkiler ve kutunun igerisinde bazi islemlerin olmasiyla

davranis sekilleri meydana ¢ikar (Mucuk, 1994:86).

1.2.2.3. Alg1

Ayni1 uyaricilar karsisinda her tiiketici, uyaricilar: fark etmeyi, segcmeyi, organize etmeyi
ve yorumlamay1 kisisel durumlarina gore gerceklestirir. Sonugta, tiiketici Uriinleri ve
markalar1 birbirinden farkl algilar. Bazilar1 ayni iiriinii gayet 1yi ve kaliteli algilarken,

bazi tiiketiciler bunun zitt1 sekilde algilayabilmektedir (Odabasi, 1996:63).
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Kisinin c¢evresinden aldig1 bilgileri, inanglar1 ve deneyimleri dogrultusunda
sekillenmesine algilama diyebiliriz. Cevre gerek algilama gerekse 6grenmedeki temel
faktordiir. Mesela bir turizm bdlgesinde yasamakta olan yerli halkin etrafinda yogun
olarak gerceklesen turistik faaliyetlerden kendini siyirmasi oldukga giictiir. Yerli halk
cevresinden aldig1 farkli bilgileri degerlendirebilir ve yeni bir tiiketim davranisi

gelistirebilir (Unliidnen ve Tayfun, 2003:5).

Cevresinde meydana gelen olaylar1 bes duyusu araciligi ile birey hisseder: gorme, tat,
isitme, koklama ve dokunma. Algilamada tarafsizliktan ziyade, yanli bir yap1
mevcuttur. Cevremizde gelisen olaylarin tiimiinii birey olarak ayni seviyede
algilamamiz zordur. Baz1 olaylar ¢ok dikkatimizi ¢ceker, bazilarini ise hi¢ gormeyebiliriz
(Arpac1 ve dig., 1994:21). Bu secici algidir. Insanm i¢inde bulundugu durumla ilgili
veya ona yakin olaylar dikkatini kolaylikla cekebilirken, sik karsilastigi halde ilgisi

bulunmadigi i¢in o olay veya olgu dikkatinden kagabilir.
1.2.2.4. Kisilik

Dogan Ciiceloglu kisiligi, kisinin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger kisilerden ayirt
edici, tutarh ve yapilagsmis bir iliski bicimi olarak tanimlamistir (Ciiceloglu, 2003:404).

Her bireyin davranis ve tutumlarmin ayirt edici olma 6zelligini diger bireylerden degisik
olmas1 olusturur. Bireylerin kisilik 0Ozelliklerinin bir kismi birbirine benzeyebilir.
Ancak, bircok yonden bu benzerlik ortadan kalkmaktadir. Her tiiketici satin alma
davranisinda bu nedenle kendine 6zgii bir yol ¢izer. Bir {irline yonelip yonelmeyecegini
bireyin sahip oldugu bazi kisilik 6zellikleri ortaya koyar. Bu, digerlerinden farkli olan
kisilik 6zelliklerinin isaretidir. Mesela, tatil i¢in kisiliginde duygusal yonii agir basan bir
tiikketici ile gergekcilik yonii agir basan bir tiiketici birbirlerinden farkli konaklama
yerleri sececeklerdir. Belli ortak ozelliklerin bulunmasi, kisiliklerin tiimiiyle degisik
olmamasi, pazarlarm belli ana 6zelliklere gére boliimlendirilmesini saglar. Bu sayede
boliimlere gore iirlin gelistirilmesi, tutundurma c¢abalarmi yapma olanagi dogar

(NotOku, AOF, 2http://notoku.com/07-tuketici-davranisinda-kisilik-ve-yasam-bicimi/).
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1.2.2.5. inanc ve Tutumlar

Tutum, bir nesne, bir kavram, bir fikir veya bir sembole karsi duyulan, olumlu veya
olumsuz duygular1 ve bilgiyi icerir. Tutum, 6grenme, algi, deneyimler ve insanlarla
iliskiler sonucunda olusmaktadir (Arpact ve dig., 1992:26-27). Bilindigi {lizere inang
bir kisinin bir olgu, nesne ve varlik hakkindaki kendi tecriibeleri ve i¢inde yasadigi

cevre sebebiyle olusturdugu diisiincedir. insanlar inanglarma bagl olarak yasarlar.

Inang ve tutumlar motivasyon, 6grenme ve giidiilenme olusumlarinm devamli neticeleri
olarak birbirine benzemekle birlikte, aralarmda 6nemli farklar bulunmaktadir. Bunlar
insan davranig1 bakimindan farkli 6zellikler ve sonuglar barindirir. Bundan dolay1 her
iki kavraminda saglam bir bilimsel anlam kazanmasi i¢in farkli yazili bir sekilde
belirtmek énemlidir. inang bireyin diinyasmin bir ydniine ait idrak ve bilgilerin devamli

bir organizasyonu olarak tarif edilmistir (Krech, 1970:178).

Tutumlar, inang, niyet veya fikirlerle bagdastirilabilir. Hatta Orgiitlenmis inanglar
olarak tutumlar1 tanimlayanlar da mevcuttur. Bununla beraber, tutumlar fikir ve
inanglardan siire ve siddet bakimindan ayrilirlar. Fikirler, tiiketici tutumlarina gore
nispeten zayif ve gecicidirler; inanglar ise daha kuvvetli ve siireklidirler. Tutumlar
davranisin mutlak gostergesi olarak almamak gerektigi belirtilirse de, ¢ok olumlu
tutumlar daha yiiksek oranda bir davranis ortaya koyar. Olumsuz tutumlarm ise daha
diisiik nispette bir davranis ortaya koydugu da tespit edilmistir (Aktaran: Karafakioglu,
1989:134).

1.2.3. Kisisel Faktorler

Tiiketici davraniglarini etkileyen kisisel faktorler yas ve yasam donemi asamalari,

meslek, ekonomik kosullari, hayat tarzi gibi faktorlerdir.
1.2.3.1. Yas ve Yasam Donemi Asamalan

Kisinin, yasami1 boyunca bulundugu yas donemleri itibariyle davranislar1 farklilik
gosterir. Ornegin, 18-20 yasinda bir geng, gencligin disa yansimasi, rahatlik, kolaylik
gibi nedenlerle kot pantolon giymeyi tercih eder. Ama ileriki yaslarinda kot pantolonu
sadece tatil glinlerinde giymeyi diisiinecek, is hayatina atildiginda takim elbise, kravat

secenekleri onde olacaktir. Geng yasta tiiketiciler, tatillerini deniz turizmi olanaklari
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icinde gecirmeyi tercih ederlerken, yash tiiketiciler, yayla turizmi, inang turizmi gibi
farkli tercihlere yonelecektir. Bu da beklenir bir durumdur. Aile yagam donemi de,
kisilerin satin alma davranislarin etkiler. Ornegin, iki cocuklu evli bir insanin, bekar bir
insanin, ¢cocuksuz yeni evli bir insanimn aile yasam donemi i¢inde bulunduklar1 donem

itibariyle satin alma davranislarinda farkliliklar olabilir (Yiikselen, 2001:82-83).
1.2.3.2. Meslek

Kisilerin meslekleri satin alacaklar1 mal ve hizmetleri biiylik 6lciide etkiler. Mesela bir
is¢i bisiklet, sefer tasi; bir sirketin genel miidiirii pahal1 bir takim elbise, ucakla seyahat,
mavi yolculuk, is adamu kuliibii {iyeligi, tekne veya yat alacaktir. (Tek, 1996:204)

Meslek oncelikle geliri ve yasam diizeyini etkiledigi i¢in bu sonuglar kagmilmazdir.
1.2.3.3. Ekonomik Kosullar

Tiiketicilerin degisim araci olarak kullandiklar1 parasal gii¢, onlarin davranislarini
belirleyen en 6nemli etkenlerdendir. Tiiketicinin satin alma davraniglarini ekonominin
genel yapisi, gelecekle ilgili beklentiler ve ekonomik canlilik degisik sekillerde
etkilemektedir. Tiiketicilerin satm alma davraniglarii etkileyen bir baska énemli faktor
gelirlerinin biiyiikliglidiir. Gelirin 1yi olmas1 satin alma davraniglarm tesvik ederken
gelirin az olmasi harcamayi1 satin alma davranisindan kaginmayi ya da seklini

degistirmeyi beraberinde getirmektedir (Altunisik ve digerleri, 2006:57).
1.2.3.4. Yasam Tarz

Yasam tarzi, insanin bos zamanini nasil gecirdigi, cevresinde nelere onem verdigi,
diinya ve kendisi i¢in diislinceleri iceren bir yasama bi¢cimi olarak denilebilir. Yasam
tarz1 kiiltiirel degerler, demografik yapi, sosyal smif, referans gruplari, aile gibi ¢evre
degiskenlerinden; motivasyon, duygu ve kisilik gibi i¢ faktdrlerden etkilenir (Islamoglu,
2003:148). Yasam tarzi bireylerin birbirleri ile olan iliskilerini ve bu iliskinin seklini
belirler. Yasam tarzin1 belirleyen konular makro-¢evresel kosullarm da farkh

sekillenmesiyle hizla degisir (Mardan ve Kabakg¢i, 2003:83).

Yasam bi¢imi, benlik kavrammnm disa vurumudur. Birgok satin alma ve kullanma
faaliyetleri i¢cin temel giidilenmeyi gerceklestirir. Yasam bicimi, tiiketicilerin

kararlarinin bir sonucu olarak degisen cevre ve {lriinler hakkinda, degisir ya da

15



pekistirilir. Yagam bi¢imi zaman igerisinde ve 6grenme sonucunda degisebilir (Odabasi,

1996:96).
1.3. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Pazarlamacilar kendi TUriirlerinin satin alinmasindaki islemin safhalarmi nasil
ogrenebilirler? Kendilerinin nasil hareket edebileceklerini disiiniirler (kendi kendisini
arastrma metodu). Uriinii son zamanlarda satin alan kiiciik sayida miisterilerde
miilakatlar yapilabilir. Onlarin hangi yollardan gectikten sonra satin almaya karar
verdiklerini sorabilirler (ge¢misi hatirlata metodu). Veya iirinii satin almak isteyen
miisterilerle temas kurabilir, onlar1 satin alma isleminden nasil gegctiklerini, sesli olarak
anlatmalar1 istenir (beklenen, muhtemel metod). Veya tiiketicilere, {iriinii satin almanin

ideal yolunun ne oldugunu sorarlar (kurallar metodu) (Kotler, 2000:178).

Bu ve bunun gibi metotlarin her biri tiiketici satin alma karar siirecinin adimlarina

ulagabilmemiz i¢in bize yardimci olabilir.

Tiiketicinin satin alma karar siireci bes asamadan olusan bir siirectir. Burada yer alan
satin alma siireci nihai tiiketicinin satin alma siirecini agiklamaktadir. Endiistriyel
tiikketicilerin satin alma karar siiregleri nihai tiiketicilerin satin alma kara siireglerinden

degisik bir yapiya saihptir.
1.3.1.1. Bir ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Satin alma karar siireci bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla baslar. Bu ihtiyag, tiiketicinin i¢
etkenlerden kaynaklanabilecegi gibi, dis faktorlerden de dogabilir. Ornegin bir reklam
mesajiyla s6z konusu ihtiyag hissedilebilir. Tiiketici ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla, tatmin

olacag alternatifleri aramaya baslar (Yiikselen, 2001:90).

Yeni bir buzdolab1 veya maddi yiikii biiyiik bir sey satin almak, belirli bir bilgi veya
zamani1 gerektirir fakat sigarasi biten birey en kisa zamanda sigarasini almak i¢in
asamalardan ¢ogunu atlar ve hizli bir sekilde satin alma davranisini gergeklestirir.
Iginde olunan durum ile arzulanan durum arasindaki farki algilamak sorunun ortaya
cikmast i¢in gereklidir. Eger gercek durum ile arzulanan durum arasinda bir fark

hissedilmiyorsa, sorun ortada yok demektir (Odabasi, 1986:173).
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1.3.1.2. Alternatiflerin Belirlenmesi

Bu asamada ihtiyac1 karsilayacak {iriin ve marka alternatifleri saptanir. Harcanacak
vakit, kisinin seceneklerle ilgili bilgisi, deneyimi, bilgiyi nereden edinecegi iizerinde
durulur (Mucuk, 1994:77). Tiiketici arastirma bilgisini dogrudan veya dolayli yoldan
edinebilir. Bunlar saticilar, tanidiklar ve mali kullanan diger tiiketiciler, uzmanlar, kitle
iletisim organlari, kendi deneyimleri ve isaretler olarak genel anlamda ifade edilebilir

(Akalm ve Dilek, 2007:43-44).

Tiiketicinin yapacagi arastirmanin derinligi, diirtiisiiniin siddetine, ek bilgiyi elde etme
kolayligina, ek bilginin dnemine ve arastirma olaymmdan hoslanip hoslanmadig: ile
ilgilidir. Sinirli problem c¢ozmeden yogun problem ¢dzme asamasma gecildikce,

arastirma ihtiyaci artmaktadir (Tek, 1996:213).
1.3.1.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bu asama bilgi arastirmasi1 aciklifa kavustugu ya da tiiketicilerin problemleri i¢in
potansiyel c¢oziimler tanimlandigi zaman gerceklesir. Alternatif ¢oziimler haliyle
birbirine rakip iirlinlerdir. Eger onerilen alternatifin secilmesi uygun degilse arastirmaya
devam edilir (Kilic ve Goksel, 2004:5). Satin almanm bu asamasin1 da etkileyen pek
cok etken olabilmektedir. Tiiketiciler bazen daha 6nce o iiriinii denemis ve memnun
kalmis olsalar dahi, o {iriin veya marka satin alma yerlerini degistirebilmektedirler.
Ornegin, bir miisteri ok memnun kalmis olsa dahi, ayni restoran veya tatil kdyiinde
zamanini degerlendirmeyi arzu etmeyebilir ve baska cesitleri denemek isteyebilir (Kog,

2008:300).

Burada zaman unsuru yine rol oynar; ihtiya¢ acil degilse, alternatiflerle ilgili olarak
daha fazla zaman harcanir. Ge¢gmis deneyler, cesitli markalara ait bilgi ve tutumlar,

grup etkileri bu degerlendirmede etkili olmaktadir (Mucuk, 1994:89).
1.3.1.4. Satin Alma Karan

Degerlendirmeyi yapan tiiketici, hangi markay1 ve hangi 6zellikleri tagiyan mamulii satin
alacagma karar verir ve lirlin veya hizmetin verildigi noktaya giderek kararmni uygular.

Bu noktada ikna edici, bilgilendirici satig taktiklerinin rolii biiyilk onem tasir. Seg-al

17



hizmeti sunan biiyiilk magazalarda ise gorsel 6geler, ambalaj vs. 6ne ¢ikar (Yiikselen,

2001:90).

Tiim satin almalarda biitiin tiiketiciler veya bir tiiketici tarafindan kullanilan tek bir
degerlendirme sekli yoktur. Cesitli degerlendirme islemleri mevcuttur ve tiiketicinin
iriin hakkinda cok defa akilci kararlar verdiklerini bu degerlendirme islemlerinin en
yaygin modelleri bize gdstermektedir. Tiiketiciler hangi {iriiniin 6zelliklerinin en uygun
olacagi diisiincelerinde oldugu kadar, her 6zelligin kendilerince ne kadar 6nemli oldugu
konusunda birbirinden farkl diistinmektedir. Onlari en ¢ok dikkat ettikleri nitelikler,
kendi beklentilerine uygun yararlar1 saglayan niteliklerdir. Tiiketiciler markalarin
ozelliklerine gore hangi konumda bulunduguna dair bir marka inanglar1 setini gelistirir.

Markanin imajin1 bu marka hakkindaki inanclar seti gosterir (Kotler, 2000:180).
1.3.1.5. Satin Alma Sonras1 Davranis

Tiketici bir Uriinii satin aldiktan sonra, bir Olclide tatminlik veya tatminsizlik
duyacaktir. Pazarlamacinin isi Uriinlin satin almasiyla bitmemelidir. Aligveris
sonrasindaki tatminligi, aligveris sonrasindaki hareketleri ve iirliniin satin alinmasindan
sonraki kullanisimni pazarlamacilar mutlaka takip etmelidir. Tiiketicinin daha sonraki

tiiketim davraniginda tatmin olup olmamasi rol oynayacaktir (Kotler, 2000:182-183).

Tiiketicinin alim sonrasi1 ortaya cikan degerlendirmelerine, duygu ve diislincelerine
pazarlama acisindan dikkat edilmelidir. Alicinin bagkalarma triinle ilgili ne aktaracagi
veya aligkanliga doniisen tekrar alimlar1 yapip yapmayacagi gibi konularin iizerinde
dikkatle durulmasi lazimdir. Ancak, rutin satin almalar disinda tiiketicide se¢ilen malin
olumsuz taraflari, se¢ilmeyen mallarin ise istiinliikleri bir kaygi ve uyumsuzluk yaratir.
Isletme, her tiirlii tutundurma faaliyeti ve satis sonrasi hizmetlerle satmis oldugu
mallarla ilgili olarak tiiketicide olusacak kaygiy1 ve olumsuz duygular silmeye veya en

azindan azaltmaya ¢alismalidir (Mucuk, 1994:77).

“Satin alma sonras1” asamasi belki de firmalarin en c¢ok {izerinde durmasi gereken
asamadir. Her ne kadar, her asamada Onem ihtiva etse de, bu asama 6zel 6nem
gerektirir. Ciinki tiiketici icin maddi yiikii fazla olan bir satin almada, 6rnegin, pahali
bir dayanikli tiiketim mali, miizik seti veya bunun gibi {riinler aldiktan sonra,

tiikketicilerin “biligsel pigsmanlik-¢eliski” denilen bir huzursuzluk yasadiklar1 ve “acaba”
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duygusuna kapildiklar1 bilinmektedir. Pazarlamacilar1 ilgilendirmesi gereken satig
sonras1 faaliyetler icine girmeli, tliketici kendilerine geri doniis yaptigi takdirde

endiselerini gidermeli ve takip etmelidir (Tek, 1996:216).
1.4. Satin Alma Tarzlan

Tiiketici  davramiglarmi  tiimiiyle etkileyen, tiiketicinin = karakteristik — aligveris
davranislarimin bir sonucu olarak ortaya konulan ve son yillarda pazarlama alanindaki
calismalarda kendini gosteren tiiketicinin satin alma tarzlarina de§inmemiz konunun
daha iyi anlasilmasi igin gereklidir. Tiketici odakli ¢aligmalara bakildiginda tiiketicin
sadece kendisi i¢cin islevsel faydasi olacak iriinlere rasyonalite c¢ercevesinde
yonelmedigi, ayn1 zamanda duygusal veya giidiisel ihtiyaclarmin tatmini i¢in iirinleri
satin aldig1 tespit edilmistir. Hazc1 (hedonik) tiiketici, rasyonel tiiketici, plansiz tiiketici
(impulse) ve kompulsif (compulsive) tiiketici tiplerinin agiklamasi asagida tanimsal

olarak yer almistir:

1.4.1. Hazca1 (Hedonik) Tiiketici: Hazcilik kelime anlamiyla, insan yasayisinda en
biiyiik degerin ve baslica amacin haz alma oldugunu; haz ile en iyinin birbirine esit
bulundugunu siirekli savunan bir felsefe ve ahlak goriisiidiir (Tirk Dil Kurumu, 2010)
Yani biz, hazci bireyler i¢cin yasamin manasini hazda bulma goriislinii benimsemis
insanlardir diyebiliriz. Bunun tiiketici boyutunu ele aldigimizda hazci tiiketici,
iriinlerden alacagi hazza odaklanir, bu haz sadece duyu organlari ile elde edilen bir haz
degil ayn1 zamanda daha derin ve bireyin igsel olarak hissettigi, yani duygusal bir hazdir
denilebilir. (Akt: Ozdemir ve Yaman, 2007:82; Odabasi, 2002) Bu baglamda hedonik
irtinlerin tiiketicinin duygusal yOniine bilissel yoniinden daha fazla hitap edecegi
sOylenebilir. Hedonik tiiketiciler iirtinlerin sembolik anlamlariyla daha cok ilgilidir.
Uriiniin ne oldugundan ¢ok, neyi temsil ettigi onemlidir. Gergegin yerine {iriiniin
tasidig1 ve yarattigi imaj odak noktasidir. Tiiketicinin iirtine kars1 duygusal tepkisi,

irliniin tliketiciye ne ifade ettiginden daha 6nemlidir (Kop, 2008:91).

1.4.2. Rasyonel (Faydaci) Tiiketici: Rasyonel tiiketici, satin alma davranisi siireci
icerisinde tiiketime yonelik bilgi edinimi sonucunda rasyonel karar vermeyi
amaglamaktadir. Rasyonel satin alma ise, tiiketicinin aligveris yapmasina neden olan
ithtiyacin tatmin edilmesi bakimindan, aligveris tecriibesinin basarili olup olmadigini

degerlendiren tiiketici davranisini ifade eder diyebiliriz. Tiiketici diger bir ifadeyle,
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alisveris sirasinda ve sonrasinda, goreve odakli ve akilci bir tutum icerisinde ve faydaci
bir deger arayisi igindedir (Akt: Erkmen ve Yiiksel, 2008:689, Carpenter, Moore ve
Fairhurst, 2005:44). Faydaci tiiketim kavrami tiikketimden cogunlukla somut faydalar
saglanmas1 gerektigi diisiincesine dayanmaktadir (Yiicedag, 2005:113).

1.4.3. Plansiz Tiiketici: Alisverise ¢ikmadan dnce genellikle ne alacagini veya hangi
markay1 satin alacagini planlamayan tiiketici grubuna plansiz tiiketiciler diyebiliriz.
Plansiz satin alma davranisi tiiketicinin diisiinmeden, ansizin, ¢ogunlukla giiclii ve
israrll bir satin alma istegi i¢inde olmasi1 ve derhal bir sey satin alma arzusu olarak
tanimlanabilir. Bu davranmis “diistinmeden hareket etme” egilimini kapsar. Bu egilim
spontane, kendiliginden gerceklesir ve bireyin davraniglarinin sonuglarini net bir sekilde
gormesine engeldir (Cobb ve Hoyer, 1986; Akt: Altunmisik ve Calli, 2004:234). Plansiz
satin alma davramigina eslik eden en belirgin duygular keyif ve heyecandir. Fakat
duygular kendini gostermeden Once bireyde ani bir satin alma diirtiisii davranisin
sergilenmesinden Once ortaya ¢ikar. Zorunlu satin alma davranisinin hafifletilmis bir
versiyonu olarak da ifade edilebilen plansiz satin alma davranisinda pismanlik
davranistan hemen sonra ortaya ¢ikar. Ihtiya¢ olmadig1 halde para harcadiktan sonra
genelde hissedilen pismanlik duygusu buna Ornek olabilir (Dittmar ve dig.,1995;
Akt:Altunisik ve Calli, 2004:234). Plansiz satin alman davranisinda bulunan
tiikketicilerin iki ana 6zelligi vardir. Bunlardan ilki plan yapmaksizin aligveris yapmak ve
diisinmeden ani hareket etmektir. Bununla birlikte rutin yapilan satin alimlar ya da
hatirlamalarla yapilan satm alimlar da bu bilesenleri kapsar. I¢giidiisel aligveris bu tiir
satin alimlardan icerdigi duygusal boyutla ayrilmaktadir ( Verplanken ve Herabadi,
2001, s:572; Akt: Akturan 2009:65).

1.4.5. Kompulsif (Kontrolsiiz) Tiiketici: Kompulsif satin alma tiiketicinin ani, giiclii
ve kars1 konulamaz bir tutku ile bir iirlinii hemen satin almasidir. Kompulsif satin alma
hedonik olarak karmasik ve duygusal catismaya neden olur. Kompulsif satin alma
olagandis1 ve heyecan vericidir. Kompulsif satin alma planli satin almaya gore daha
gliclii ve hizla gergeklesen bir satin alma deneyimidir. Secerek almak ve tedbirli
olmaktan c¢ok, o anda kendiliginden, birden ger¢eklesen satin almadir (Rook, 1987:191;
Akt: Erkmen ve Yiiksel 2008:686). Baska bir deyimle gerilimin rahatlamasi ve doyumla
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sonuclanan karst konulamaz bir alisveris diirtlisiidiir. (Karaosmanoglu, 2010,

http://www.psikonet.com). Kiyafet, miicevher, ayakkab1 ve makyaj malzemeleri en sik

alman maddelerdir. Genelde ¢ok pahali degildirler. Miktar olarak ¢ok alindiklari i¢in
sorun c¢ikarirlar. Kompiilsiyonlar yani oOnlenemeyen, sikinti1 veren, tekrar eden
diisiincelerin verdigi sikintiy1 azaltmak i¢in yapilan mantiksiz ve diisiincesiz davranislar
davetsizdir diyebiliriz. Kompulsif aligveris yapmada en az baslangicta bile olsa da
aligveris yapma eglendirici, heyecanlandirici ve arzulanandir. Tiiketicilere ilk asamada
mutluluk verir. Bazi kompulsif tiiketicilerde istiflemeden farkli sekilde nesne
biriktirmeye rastlanabilir (Ertem, 2010; http://www.adanapsikolog.com). Satin almanin
nedenini davranigin bir anksiyete (sikinti, bunalt1), diisiik 6zgliven ve 6zsaygi ile iliskili
olabilecegi ve aligverisin stresi azaltmanin bir yolu olarak kullanilmas1 mekanizmalar1

iizerinde durulmaktadir (Ekici, 2010; http://www.giyasettinekici.com).
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BOLUM 2: MADDI SAHIPLiK BAGLILIGI

2.1. Maddi Sahiplik Baghhgi Olgusu

Pazarlama literatiiriine baktigimizda, ge¢cmisten gilinlimiize yapilan {iriinle tiiketici
iligkisi tlizerine ¢aligmalarda genellikle tiiketicinin satin alma Oncesi ve sirasinda iirline
yaklagimini, satin alma sonrasinda ise {iriiniin tiiketicide biraktig1 izlenimi tespit etmek
iizerine yapilan calismalarin agirlikli oldugunu goriilmektedir. Buna karsin marka
boyutundan armdirilmis olarak tiiketicinin belirli bir liriine duydugu baglilik kavrami
her ne kadar temel olusturacak boyutta ¢alismalarda yer alsa da, tiiketici davraniginin
daha ¢ok ithmal edilen yonii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boliimde tiiketicinin bir
iriine duydugu baghlik kavramimin ne oldugunu, ne olmadigini, ilgili kavramlarla

iligkisini genel bir tanimlama yapmak adina literatiir 1s1g1nda agiklamaya caligilacaktir.

Materyal esya baglihigmin  bir birey veya bireyler grubu ile psikolojik olarak
icsellestirilmis, ticari mal statiisiinden ¢ikarilmis ve tekillestirilmis spesifik bir materyal
nesne arasindaki iliskinin ¢ok yonlii bir 6zelligi oldugu ifade edilmektedir (Ball ve
Tasaki, 2004:1). Baghliklar yetiskin, ergen veya bir ¢ocuk i¢in farkli olmasia ragmen
her yasta ve her cesit esyaya karsi goriilebilir (Myers, 1985:560-561). Giivenlik
sembolii, benlik kavrammin ifadesi, bir toplumun diger {iyeleriyle baglantis1 veya
onlardan farkliliginin isaretleri olarak nesnelere bagimliligin tiiketimin olagan ve
kiiltiirel olarak {iniversal bir fonksiyonu oldugu soylenebilir (Wallendorf ve Arnould,
1988:532). Bu psikolojik olarak i¢sellestirilmis ve dnem verilen esyalara karsi baghligin
kuvveti Onemlidir. Giliglii baglilik duyulan egyalar bireyin benligiyle daha c¢ok
iligkilendirilmis ve birey bu nesnelere daha ¢ok sembolik anlam yiiklemistir. Nesne

bireyin benliginin ifadesinde daha ¢ok olumlu anlam barmdirmaktadir.

Tiiketicinin kendisi i¢in degerli olan, sahip olmay1 dnemsedigi ve kendini yansittigini
disiindiigii irilinlerle benligi, karakteri arasindaki iligkiye bir¢cok calismada cesitli
yonleriyle dikkat ¢ekilmistir. Caligsmalarda belirtilen kisinin benligi ile alakali savlar ve
ifadelerin kapsaminda tiiketicinin baglilik duydugu nesneler de yer alabilir.
Degerlendirmeci kisisel semalara eger bir nesne dahil edilme durumunda o nesne
bireyin benliginin degeriyle iligskilendirilir. Boyle bir semanimn nasil olustuguna dair 3

onermeden olusan bir takim verilebilir, (a) giizel ve etkileyici bir eve sahip olmak bir
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Olciide 1y1 bir kisisel kalite kanitidir; (b) ben biiylik, etkileyici bir eve sahibim ve (c) bu
ylizden ben bu iy1 kaliteye sahibim. Bireyler bunun idrakine tam varamasa, aslinda
boyle bir degerlendirme alt yapisina sahip olduklarim1 anlamasalar veya agikc¢a dile
getirmeseler bile nesnenin kigisel degere destek oldugunu soyleyebiliriz (Ball ve Tasaki,

1992:157).

Nesneler bir anlamda kisisel anlam deposu olarak hizmet ederler ve baglilik kavramina
konu olan nesnenin muhakkak su anda bireyin kullaniminda olmasi gerekmez.
Gegmisinde sahip olmasi veya sahip olmay1 istemesi ve dilemesi bile yetebilir. Benlikle
iliski kurulan nesnenin yer aldigi1 semanin, benlik degerine olumlu duygularin eslik
ederek i¢sel olarak deneyimlenmis olmasi ve aynm1 zamanda nesne kayboldugu zaman
benlik diizleminde da kayip duygularinin yagsanmasi gerekir. Ayrica benlik ve nesne
arasindaki diger bir iliski boyutu bir referans grubuna dogru yonlendirilen davranislar
ve faaliyetlerde belirgin bir sekilde ortaya ¢ikarlar. Bu durumdaki baghlik ortaklasa
olarak sahip olunan mallar veya bir sirket tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerle
iligkilidir. Mesela bir ibadethane gibi. Bu durumda da iizerinde bireysel hak iddia
edilebilir nesnelerde oldugu gibi gii¢lii baghlik ve sahiplik duygular1 olabilir (Ball ve
Tasaki,1992:158).

Var olan baglilik baska insanlarla kurulmak istenen baglantilar1 yansitan bir sey olabilir;
misal verilecek olursa birinin fotograflar1 belli bir zaman diliminde onun i¢in degerli
olan insanlarin 6nemini gosterebilir. Veya birinin kizimnin yiiziigli onun annesinin askini
temsil edebilir. Ayn1 zamanda kisinin bireyselliginin-benliginin anahtar yonlerini
yansitan bir baglilik su sekilde goriilebilir; kendisini 1y1 hissetmesine neden olan elbise,
isten kazandig1 ilk geliri gosteren bir ylizilk veya ona “uyan” bir nesne Ornegi bu

konuda 6rnek verilebilir. (Kleine ve dig., 1995:1).
2.2. Maddi Sahiplik Baghhgi Olgusunu Niteleyen Ozellikler

Bireylerin belirli nesnelere duydugu materyal sahiplik bagliligi olgusunu karakterize
eden cesitli Ozellikler vardir. Bu ozellikler dokuza ayrilip, materyal esya baglilig:
olgusunun diger kavramlarla farkini ortaya koymaktadir. Bu 6zellikler alt basliklarla

aciklanmaktadir.
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2.2.1. Spesifik Materyal Nesne

Materyal esya baglilig1 spesifik {iriin smiflar1 veya marka boyutuyla degil, 6zel esya
sahipligi ile belirlenir. Ozel materyal nesneler bir¢ok yolla; alisveris yoluyla, hediye
yoluyla, veya kendisi iireterek elde edilebilir. Baglilik duyulan esyalar ¢ogunlukla
bireyin nesne ile olan deneyimleri sonucu 6zel anlam ifade etmeye baslamis siradan
nesnelerdir (Kleine ve Baker, 2004:1). Uriinler bir nevi insan deneyimini temsil eden
seyler olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte insan deneyimini temsil eden biitiin
nesnelerin ille de iirlinler olmayacagmi gostermistir. Deneyimin ve nesnenin Ozel
dogasinin, 6rnegin bir plaket veya sertifikanin temsil ettigi bir cocugun dogumu veya
bir topluluga ilk katilim, o nesneyi tiriin olarak karakterize etmesi daha biiyiik olasiliktir

(Olson, 1985:390).
2.2.2. Psikolojik Olarak i¢sellestirilmis Materyal Nesne

Bireyin bir esyaya baghlik duymas: i¢in esyanin 6zel olarak bireyin aitliginde olmas1
gerekmez. Birey yasal olarak fiziken esyaya direkt sahip olmayabilir. Tiiketim siireciyle
birlikte nsanlar kiiltiirel anlam ¢ikarabilir, nesneye kendilerince anlam ytikleyebilir ve
aitlik duygusu olusarak kendilerinin oldugunu ileri siirebilirler. Psikolojik
icsellestirmeye Ornek verilecek olursa, 6grencilerin belirli bir donemde smiftaki siray1
“kendilerinin” olarak sahiplenmesi ve gormesi diyebiliriz. Bunun yaninda kaybolan,
calman, yok edilen degerlenmis esyalar hala sahipleri tarafindan kendilerinin olarak
algilanabilir. Materyal esya baghliginin olusmasi i¢in psikolojik i¢sellestirme gerekli

ancak yeterli degildir ( Belk 1987, Olson 1985; Akt: Kleine ve Baker, 2004:2).
2.2.3. Bir Benlik Genisletme

Genigsletilmis benlik kavramu fiziksel ¢cevremizdeki nesneleri kimliklerimizin biinyesine
katarak smnirlarimizi astigimizi ileri siirer. Bu kavram benligin bu tiir genislemelerle
mekansal genisledigini ima eder, yani esyalarimiz bizleri daha biiylik insan yaparlar.
Sadece mekansal degil, nesneler araciligiyla zamansal genisleme gergeklesir. Zamansal
genisleme bir zamanlar bir yarisi basariyla bitirdigimizi sdyledigimiz zaman veya
doktor olmak i¢cin ¢alistigimiz1 sdyledigimiz zaman, c¢ocuklarimiza birakmay1
diisiindiigimiiz baba yadigar1 giimiis bir esyaya sahip oldugumuz zaman gercgeklesebilir.

Bu acilardan bakildiginda benlik genislemesinin maddi sahiplik bagliligi kavramini i¢ini
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almakla birlikte, onunla sinirli olmadigini goriiyoruz. Maddi sahiplik bagliligi, benlik
genisleme kavramina katki saglamaktadir. (Belk, 1990:669). Tiiketici arastirmalari
sahipliklerin, tiiketicinin benlik kavrami ve kisilik algisini koruyan ve destek olan bir rol
oynadigini ileri stirmektedir (Csikszentmihalyi & Rochberg-Halton, 1981; Myers, 1985;
Schultz, Kleine, & Kerman, 1989; Akt: Ball ve Tasaki, 1992:155).

2.2.4. Dekomodite, Tekil Sahip Olma

Dekomodite kelimesi {irliniin ticari mal statiisiinden ¢ikarilip, bunun 6tesinde bireyin
irtine anlam yiiklemesi olarak kullanilmistir. Materyal nesnelere siire¢ igerisinde
anlamlar yiikleriz, anlamlar1 zenginlestiririz ve sahislar gibi tamimaya baglariz
(Kopytoff, 1986; Akt: Kleine ve Baker, 2004:2). Islevsel veya sembolik agirlikli olarak
hangi anlami yiikleyerek baglanilirsa baglanilsin 6zel bir tiiketici icin o nesne en
faydalisidir (Ligas, 2000:983). Baghlik duydugumuz materyal nesnelere sahip
oldugumuz siirecte yiikledigimiz anlamlar yoluyla tekillestirir ve kisisellestiririz. Yani o
nesnenin tipatip aynist dahi olsa bizim sahip oldugumuz nesne tektir ve yeri
doldurulamaz. Onu artik piyasada benzerleri veya aynilar1 olan bir mal olarak degil,

ticari degerinin 6tesinde bir deger yliklenerek 6zel bir esya olarak goriiliir.
2.2.5. Kisi ile Materyal Esya Arasindaki Kisisel Tarih

Bahsedildigi {izere bir nesneye karsi bireyin baghlik duygulari edinmesi, onu
tekillestirmesi, Ozgiinlestirmesi ve ticari mal statlisiinden ¢ikarmasi i¢in nesne ile
bireyin arasinda kisisel bir tarith olmasi gerekir. Bir siire zarfinda devamli olarak o
nesnenin kullanilmasi yoluyla edinilen aliskanlik ve bagimlilik bunun neticesinde ortaya

cikar.

Baglanma ve sahip olma zamani arttikga nesnenin duygusal 6nemi de artar (Ball ve
Tasaki, 1992:159). Ama unutulmamasi gereken bir nokta sudur ki, bazen tiiketiciler
sahip olmadiklari,, yani hususi ortak bir ge¢misleri olmadigi halde bir nesneyi
icsellestirebilir ve ona baglilik duygular1 besleyebilir. Ball ve Tasaki (1992:166) yaptig1
calismada kendilerini heniiz sahip olmadiklar1 mallarla ifade eden gen¢ denekler
oldugunu ortaya koymustur. Bu tiiketicinin nesneye sahip olma istegi ve yas evreleriyle

iligkilendirilebilir.
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2.2.6. Baghhgin Giicii Vardir

Nesnelere kars1 bireyler tarafindan duyulan sahiplik duygular: giiclii veya zayif olabilir.
Uriiniin degerini normal piyasa fiyatindan iistiin gérme ve iiriiniin artik fonksiyonel bir
faydas1 olmasa bile elden ¢ikarmaya isteksizlik goriiliir (Kleine ve Baker, 2004:3). Kisi,
giliclii baglilik nesnesi hakkindaki diisiincelerinin kendi kendini yetistirme yetisini
yansitacagini, bu arada zayif baglilik nesnesi hakkindaki diisiincelerinin daha ¢ok onun
kullaniglilik degerini yansitacagi umulur. Bir kere tanimlandiktan sonra, giiclii baglilik
kisinin en azindan bir siireligine korumaya calistig1 bir seydir. Bu durum kisinin nesneyi
saklamas1 ve onunla ilgilenmesi tavrinda ve nesneyi uzun bir slire veya “sonsuza kadar”
saklamasi niyetinde kendini gostermelidir (Schultz, 1989:360). Nesne, bir nesneden ¢ok
kisiligin bir parcasiysa, kayb1 veya zarar gormesi ihtimaline karsi nesneyi daha iyi
korumak i¢in ¢aba harcamayi ve bireyin ona yonelik duygusal davraniglarii umabiliriz
(Ball ve Tasaki, 1992:155). Baghiligin zayif oldugu ilgiler kisinin benligini az yansitir
veya yansitmaz (Akt: Kleine ve Baker, 2004:3). Gii¢lii bagliligin s6z konusu oldugu
esyalar i¢cin, bireyde o derece sevgi, benimseme, igsellestirme, kendinden bir parca

olarak gorme durumu goriiliir.
2.2.7. Baghhk Cok Yonliidiir

Ug temel boyutu yansitir: bireysellesme, entegrasyon ve zamansal oryantasyon. Bu
boyutlar hep birlikte temel benlik tanimlamasi, koruma ve istikrar amaglarmi temsil
eder (Schultz ve dig, 1989:361). Ozel esyalara duyulan baglihigin ¢ok yonlii kisi-nesne
iligkileri kapsamakta oldugu ifade edilmistir. Kendi sembolik amaglar1 igerisinde,
bireyin nesneye yiikledigi kisisel anlamlar ve roller degisiklik gosterebilir. Kleine,
Kleine ve Allen (1995) baglilig, diger bireylerle veya yasanmisliklarla alakali olarak
yakinlik, ayn1 zamanda 6zgiinliik, gecmis, gelecek ve zamansal yonlendirme taraflarina
sahip oldugunu belirtir. Onlara gore bireyin benlik gelisimine temel olan iki yaklagim
vardir. Birincisi 6zgiinliik arayisma karsi yakmliktir. Insanlar benliklerini hem diger
bireylerden farkli kisisel ve 6zgiin bir kimlik olusturmaya caligarak, hem de diger
insanlarla olan baglantilarini yani yakinliklarini korumaya ¢alisarak tanimlarlar. Kisisel
kontrolii, 6zgiirliigii, 6zgiinligl, farklilig1 ve bireysel bir basariy1 temsil eden nesneler
otonomi arayisin1 gostermekle birlikte, kisinin mirasin1 ve geleneklerini, birey igin

onemli kisilerle yasanan olaylari, baskalari ile iliski halinde olmay1, bagkalar1 tarafindan
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sevildigini, diger insanlarla olan baglantilarmi yansitan nesneler ise agik¢a yakimlik
arayisini gostermis olur (Schultz, 1989; Akt: Kleine ve dig., 1995:328). Hayatimizin
belirli evrelerinde otonomi arayist hakim olurken belli evrelerinde yakmlik arayisi 6n
plandadir. Malum bir davranis sekli olarak ergenlik donemlerinde insanlarin kendilerini
digerlerinden farkli gostermek ve bagimsiz goriinme ¢abasi otonomi arayisinin en net
orneklerindendir. Eriskinlik donemlerinde ise insanlarin hem otonomi hem yakmlik
yaklagim ile hareket ettigini gorebiliriz. Kiiltiirel farkliliklar nedeniyle iki yaklasim da
bireyler tarafindan degisik derecelerde yasanabilir fakat cinsiyete bakilmaksizin her
bireyde iki yaklasim da deneyim edilir (Altman, 1976; Kegan 1982; Akt: Kleine ve dig.,
1995:328). Bireyin benlik gelisimini yansitan bir nesne de yakimlik ve/veya otonomi
arayisini temsil etmelidir. Bir anlamda bireyin ilgili olmadiklar1 esyalar i¢in, yakinlik ve
otonomi arayis1 ile alakali degildir diyebiliriz. Yani fazla baghlik duymadigimiz
esyalarin, benlikle iliskili olmadigmin gostergesidir ve benligin, ge¢cmiste veya bugiin o

esyalar1 sahiplenmeme 6zelligini tasir (Kleine ve dig., 1995:328).
2.2.8. Baghhik Duygusal Olarak Karmasiktir

Bireylerin baglilik duydugu, benligini yansitan ve yogun duygusal anlama sahip baglilik
nesneleri birey i¢in ayn1 zamanda gergek Otesi, 6zel anlam cagristiran, esrarengiz bir
yapidadir. Sadece islevsel faydasi on planda degildir (Belk, 1992:45). Baghlik, malin
hayat oykiisii, sembolik ve i¢sellestirilen anlaminin hem biligssel hem duygusal anlayis1
icinde yer edinmistir. Ve bu anlayis nesne ile benligin paylastiklar1 ge¢mis ile

sekillenmistir (Kleine ve Baker, 2004:5).

Onemli olanin nesne degil fakat onun sembolik olarak &nemli bir olay1 temsil etme
olgusuydu (Olson, 1985:390). Sembolik iiriin anlami, tiiketimin sosyal baglaminda en
anlasilirdir. Uriin agik¢a, benzersiz, erkek veya kadinm kisisel temsilinin gelismesinde
tiikketiciye yardim eder. Uriinler uyaricilar (diirtiiler) olarak hizmet eder, dzel bir anlama
sahip Uriinle, tiiketiciye digerlerine kendine bigtigi rolii ifade etme olanagi saglar (Ligas,

2000:986).
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2.2.9. Ilgi Dinamiktir

Bir nesneye duyulan baghligin yogunlugu zaman i¢inde degisim gosterebilir. Kisinin
benligi (kisisel) gelisim ve degisim gosterdikce ve nesnenin bireyin hayat hikayesindeki

islevi degistikce bu yogunluk gelisir (Myers, 1985).

Nesneye yiiklenen donemsel anlamlarla bireyin benligindeki degisimlerin paralel olarak
gerceklestigi bazi aragtirmalarda yer almistir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki ilginin
benlik degisimi veya donemsel gegisler sirasinda degisebilen yapisi, aileden kalan 6zel
esyalar gibi nesneler i¢in kalic1 6zel anlam edinmesine engel degildir. Bu nesneler aile

icin biiyiik anlam1 ve aile benliginin, karakteristiginin devamini simgeler.

2.3. Maddi Sahiplik Baghhginin Faydalan

Materyal esya baghligimin bizim ic¢in ifade ettigi degerler asagida kisaca
aciklanmaktadir.

2.3.1. Benlik-Tanimsal Deger

Biz nesneleri bagkalarina karakterimizi ifade eden belirtegler olarak, benlik
kavramlarimizi baskalarmna iletmek, gostermek ve genisletmek i¢in kullaniriz. Ayrica
nesneleri kendimize kim oldugumuzu hatirlatan belirtegler olarak da kullaniriz. Bir
anlamda kendi benlik kavramimizi nesnelerden c¢ikaririz. Nesneler bagkalarma olan
baglantilarimiz1 ifade eder ve kendi benlik duygumuzu ifade etmemize yardimci olur
(Rook 1985; Akt:Wallendorf ve Arnould, 1988:531). Benligin anlamu kiiltiirler arasinda
farkli olsa da ve bireysellikle ilgili olan baglantisinda degisiklik gosterse de benligin
nesneler yoluyla bir dereceye kadar ifade ediliyor olmasi gergeginin genele dair oldugu

goriiliir (Wallendorf ve Arnould, 1988:532).
2.3.2. Otobiyografik Deger

Kimlik bir kimsenin ge¢cmis, bugilinkii ve Ongoriilen gelecekteki cesitli rollerini
yakalayan hayat hikayesinde ve Oykiisiinde yansima bulur (Kleine ve dig., 1995:328).
Ozel esyalar bireylerin kisisel yasam oykiilerindeki amlarmi animsatan ipuglaridur.
Benligimizi yasanmisliklarin neticesinde sekillenen, etkilenen ve onlardan yansiyan bir
kavram olarak diisiindiiglimiizde hayat 6ykiisiiniin iz diisiimii olarak gorebiliriz. Baglilik

duyulan nesneler de bu konuda aracidir. Otobiyografik Oykiiler, yetiskin bir gencin
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0zgilin olma c¢abasma karsilik, bir gruba aidiyeti gosteren, yakinlik degerini sembolize
eden bir nesne veyahut kisinin degisme cabasi ve olmak istedigi “ben”i ile bizi
gecmisimize baglayarak siirekli kilan ve devamlili§imizi temsil edebilen genis bir

perspektiftir.
2.3.3. Hikaye Anlatma Degeri

Nesnelere baglilik sadece kisinin hatiralarinin belirleyicilerinden olmakla birlikte
zamani da belli imgelere bdler. Kisinin kendi benliginin farkina varmasi, biiylime ve
gosterdigi muvaffakiyetleri anlatmakta yardimci olur. Konumuz her ne kadar bireyin
0zel bir esyaya duydugu baglilig1 ele alsa da bireyler ayrica kisiliklerini ve hayat tarzini
yansitan davraniglarmi simgelemekte olan nesne gruplarina da baghilik duyabilir
(Solomon ve Assael, 1987; Akt: Kleine ve Baker, 2004:7). Fotograf koleksiyonlari,
hediyelik egyalar, giinliikler bunlara ornek olabilir. Koleksiyonlar gibi nesne
gruplarindaki parcalara kars1 birey baglilik duysa da (ki hepsine olmayabilir) grubun
tamaminin ifade ettigi anlam da ayrica baskadir. Ciinkii deneyimleri ve deneyimlerin

birikimini gosterir (Sherry and Holbrook 1991; Akt: Kleine ve Baker, 2004:7).

Sosyal olarak goriiniir olan; pahali, bireyin rollerini, iligkilerini, basarilarin1 ve
deneyimlerini yansitan ve sahiplerinin ¢abalari tarafindan “kisisellestirilen” nesnelerin

benligi yansitmasi acikca daha olasidir (Ball ve Tasaki, 1995:159).
2.3.4. Tefekkiir Degeri

Gozde esyalar1 ayn1 zamanda tefekkiir nesneleri olarak Csikszentmihalyi ve Rochberh
Halton (1981) ileri slirmiistiir. Arastirmalarda gen¢ insanlara nazaran yasl insanlarin
nesnelerin bu yoniinii daha 6nemli, degerli bulduklar1 goriiliir (Kleine ve Baker 2004:8).
Mesela gegmiste onlarm kimlikleri i¢in dnemli bir donem, olay veya kisileri hatirlatan
nesneler bu yoniiyle olguyu agiklamaya yardimcidir. Wallendorf yasli insanlarin
bakimevine girerken hastalarin kapildiklar1 “statii kayb1” hissini telafi etmek ve
zayiflatmak i¢in birgogunun beraberinde sevdigi nesneyi getirdigini belirtir. O nesneye
olan giiclii baglar1 parasal degil, sembolik de§ere baglanir. Ve bu onlara emniyet
duygusunun yaninda bir kimsenin bagkalariyla olan baglantisinin devamliligini saglar

(Sherman and Newman 1977-78; Akt: Wallendorf ve Arnould, 1988:532).
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2.3.5. Eylem Degeri

Birey icin 6zel anlam tasiyan bir nesnenin eylem degerinin anlami kisinin benligini
ozgiin kilacak eylemler yoluyla benlik kontroliiniin gelisimini kapsar. Yani daha agik
bir ifadeyle eylem degeri, bireyin kisisel yeterlilik ve sinama duygusuna olanak veren
potansiyelini kapsar (Kleine ve Baker 2004:8). Ornek vermek gerekirse miizik aletleri,

spor aletleri, evcil hayvanlar gosterilebilir (Myers 1985:561).
2.3.6. Benlik Yonetimi/Diizenlemesi

Kisinin giiclii baghlik duydugu yani kendisine aidiyetini kuvvetli hissettigi nesneler
hoslanma duygusuyla iliskili olmakla birlikte, 6te yandan zayif baghligin hoslanmama
veya notr hislerle ilgili oldugunu diyebiliriz. Daha zayif bagliliklar ya oOncelikle
fonksiyonel goriilen nesneleri veya hoslanilmayan eski benlikleri veyahut tiiketim
deneyimleriyle iliskili nesneleri yansitir. Bu nesnelerin her biri bireyin benlik siirlarmi

saptamada yardimcidir (Schultz ve dig, 1989:360-361).

Delikanlilarin kendi kimliklerini olusturma miicadelesi verirken belirli bazi esyalar1 elde
etmeye caligabilirler. Bu esyalar gelecek i¢cin plan yapmak, yetenek, kontrol ve giicii
yansitmak i¢in kullanmalar1 bu yonde bir misal olusturabilir (Olson, 1985:393). Yani
kimliklerini sekillendirmek ve diizenlemek i¢in nesneler onlara bir nevi aracilik yapar
diyebiliriz. Tiiketiciler kendilerine ait gormedikleri esyalardan da bazen sinirlarmi
tanimlamak i¢in kaginirlar. Daha 6nce de belirttigimiz iizere (Belk, 1990) nesneler

aracilifiyla benligin zamansal ve mekansal olarak genisleyebilecegini sdylemistir.
2.3.7. Kisisel Yetistirme ve Kisisel Gelisme

Ozel esyalarin birey icin gelisimin erken safhasinda biiyiimeyi kolaylastiric1 hatta onun
bir isareti ve gelisim icin yardimci oldugu belirtilmistir. Myers c¢alismasinda
Winnicott’un arastirmasimdan bahsetmis ve esyalarin 6nemli bir sakinlestirici gérevini
yerine getirdigini soylemistir. Cocuk 6 aydan 6 yasma kadar ayr1 bir kisi olur daha sonra
aile disindaki kisilere yonelir. Bu siirecte i¢csel dengesi bozulur, ikilemde kalir ve 6zel
esyanm bu siireci zihni karigik ve huysuz gec¢inen ¢ocugun sakinlik ve rahathigmi

cogalttig1 belirtilir (Akt: Myers,1985: 560).
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Nesneler benlik kavramimiz i¢in bir anlam tasidigindan dolayr nesnelere olan
baghligimizin goniilsiiz kaybolmasi veya zarar gérmesi bireyler i¢in hayatm anlamini
degistirebilir. Goffman (1961) hapishane gibi bir yere birey girdiginde ‘“‘soyunma
siireci” denilen bir kavramdan bahsetmistir. Ozetle, kisinin elbiseleri ve esyalar1 almip
kullanmas1 i¢in kurumsal elbise ve nesneler verilir. Fakat bunlar da kisinin tam
kontroliinde degildir. Boylece, kurum bir kisinin kullanimi i¢in nesne saglama roliini
iistlenirken nesne sahipligi ortadan kaybolur. “Distaki normal hayat™ a olan baglantilar
siddetlenir ve tedricen bireyler mahkum roliinii kabul eder. Kurumsal hale gelen kisiler
normalliklerini talep etme veya geri istemede zorlanabilirler (Wallendorf ve Arnould,

1988:532).
2.3.8. Yakinhk Degeri

Esyalarm temsil ettigi ge¢mis veya gelecek iliskilerinden dolay1 onlara olan derin
bagliliklarimiz ortaya ¢ikar. Esya bagliligi sik sik kim oldugumuzu ve bizim neye bagl
oldugumuzu belirlemeye yoOnelik sorular1 yoneltmemize neden olur. Bu da benlik
gelisimi i¢cin 6zgilin kisiligi tanimlamak kadar gerek gereklidir. Bir kisinin benligini
anlamast konusudur. Esyaya duydugumuz baglilik bircok agidan yakmlik degerini
simgeler. Mesela sik alinan hediyeler giiclii baghiliklarla zayif bagliliklara nazaran daha
cok ilgilidir. Hediyeden hoslanilmasa bile iliskileri gosterdiginden baglilik ortaya ¢ikar
(Kleine ve dig. 1995; Akt; Kleine ve Baker 2004:9).

Bagliliga konu olan esyalar olarak yakinlik degerini temsil eden aile yadigarlar1 kimlige
yardimc1 olur. Aile yadigarlar1 bireyler ve aileler tarafindan kendi ge¢gmisleri esnasinda
dogrudan deneyime konu olmustur. Bu esyalara sahip olmak 6liimiin 6tesine uzanan bir
ailesel benlik devamlilig1 algis1 saglar. Bu nesneler tahrip edildigi zaman ge¢misimizin
ve benliklerimizin bir pargasini kaybederiz. Dolayisiyla bu esyalar yakimnlik (iligki)
degerini yansitir (Belk, 1990:672).

Ev ortamindaki el yapimi iiriinler olarak adlandirilan sembolik nesneler iizerine
odaklanan bir ¢alismada ayrica degisik yapida ciftler i¢in iirlinlerin ne anlama geldigine
bakilmistir. Yani nesnelerin bir iligkideki birey veya bireyler icin 6zel Onemi
tanimlanmistir. Uriinler bir anlamda iliskiyi karakterize etmektedir. Geng evli ¢iftlerin
iiriinleri gelecege yonelik oryantasyonu yansitir. Uriiniin sergilenmesinin nedeni

ciftelere elde etmek istedikleri degerleri hatirlatmaktadir. Ayni zamanda nesnelerin
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bircogu birlikte gecirdikleri tarihi de yansitmaktadir. Daha eski evli ¢iftlerin Uriinleri ise
gecmise doniik oryantasyonlar1 yansitir. Bu ciftlerin yas1 dolayisiyla hayatlarinin
sonuna yaklastig1 asikardir ve bu durum onlar1 su ana kadar siirdiirdiikleri hayatlarini
romantize etmeye ve ge¢misi yeniden yasamaya sevk eder. Ayni zamanda aralarinda
iletisimin bir yoniiyle ikamesi olabildigi de goriilmiistiir. Birlikte yasayan evlenmemis
ciftlerin iiriinleri ise bugiine doniik oryantasyonu yansitir. iliskilerinin dogas1 nedeniyle
gecmis deneyimleri hakkinda pek az sdyleyecekleri olur ve biiylik olasilikla her birinin
gelecek hakkinda bireysel hedefleri vardir. Daha sonra bu ¢iftler agirlikli olarak bguiin
hakkinda iletisimde bulunurlar. Agirlikli olarak bugiin hakkinda iletisimde bulunduklar:
ve bireysel olarak karakterize nesnelere sahip olduklari i¢in bu anlamin yiiklenmesi

normaldir (Olson, 1985:392).
2.3.9. Benlik Devamhilik/Benlik Degisim Degeri

Bireyler zaman gegtikge olumlu bir kimligi gelistirmek ve korumak igin esyalari
kullanirlar (Olson, 1985:393). Baglanilan esyalar diger yandan ge¢misin anlamini
bugiine tasir ve bugiiniin anlamin1 korur. Bir anlamda bize ge¢misi hatirlatarak, bu
gecmisi bize gorsel hale getirerek, bugiiniimiiziin esasl bir pargasi yaparak bizi dengede
tutarlar. Siirekli olarak bize kim oldugumuzu ve ne istedigimizi hatirlatirlar. Bunun
yaninda nesneler kendimizi gelecege yansitmamiza yardimci olur. Yine bizler bagh
oldugumuz esyalar sayesinde sahip olmay1 umdugumuz gelecek olanaklarini kullanarak
olmak istedigimiz benliklerimize ulagsmaya c¢abalariz (Akt: Belk, 1990:669-670).
Kisinin benlik devamlilig1 ve benlik degisimi arasindaki ikili dengeyi bulabilmek adina
esya anlamlarmi kullanmak literatiirdeki ikinci temadir denilebilir. Bireyin benlik
gelisimine katkida bulunan ikinci temel yaklasim olan duraganliga karsi kimlik
degisiminin yonetimi bunla ilgilidir. Bu yaklagim yasam dykiilerinin evrimsel niteligini
gosterir. Duraganlik ve degisim arasindaki yani benligin korunmasimin ve benligin bir
yoniiniin kaybedilmesi veya kazanilmasinin arasindaki gerilimler benligi gelistiren bir
siiregtir. Zamansal degisim ve duraganlik baglanilan esyalarda kendisini gdsterir.
Esyalar bize ge¢cmisimizden bugiine kadar olan siirecte goriilebilen bir kisisel arsivi
korumamiza yardim eder. Tabi yine bazen belki nesneleri eski benliklerimizle iligkiyi
kesmek ve onlar1 bu ugurda harcamak i¢in kullaniriz. O nesneden kurtularak gecmisi

geride birakiriz. Buradan yola ¢ikarak diyebiliriz ki nesneler bir bireyin gegmis, gelecek
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ve ongoriilebilir beklenen gelecekteki benlik-kimlik gelisiminin gézle goriiliir izleridir.
Bu nedenle 6zel bir nesne kisinin arzulanabilir bir ge¢misine, bugiinkii benligine veya
gelecekteki benligine baglanti kurarak kisisel devamliliga yardimci olur. Fazla baglilik
duymadigimiz esyalar ise gegmisten, “bir zamanlar” diliminde kalan, artik istenilmeyen
benlikten iliskisi kesilerek benlik degisimine yardimci olabilir (Kleine ve dig.,

1995:328).
2.3.10. Uyumsal Deger

Degisime ayak uydurma ve degisimle bas etme konusunda esyaya olan baghliklar bize
yardime1 olur. Kiigiik bir ¢ocugun iistiinde bebek battaniyesi veya ona benzer ilk degerli
esyalarindan olan bir oyuncak bebegin rahatlatici etkisi oldugu bu nesnelerin uyumsal
fonksiyonu bakimmdan malum bir 6rnektir (Winnicot 1953; Akt: Myers, 1985:560). Bu
esyalar cocugun anne babasmin verdigi giivenlikten uzaklasip fiziksel diinyanin
risklerine giris yapmasina imkan veren bir gecis nesnesi hizmeti goriir. Tanidik bir
battaniye sicaklik veren faydali 6zelliginden 6te psikolojik bir rahatlik duygusu saglar

(Wallendorf ve Arnould, 1988:532).

Yasamin son donemine uyum i¢in baglanilan esyalar giiclii yardimcilardir. Baglanilan
esyalar konusunda yasl insanlarin derinlik aragtirmasinda Kamptner (1989) sunlari

ifade etmistir:

Kisisel sahiplikler yashiligin getirebilecegi birgok gelisimsel gorevler ve
sorunlarda belirgin ve anlamli bir rol oynadigi goriiliir. Bir kisinin 6zel
sahiplikleri kayiplara kars1 hakimiyet ve kontrolii artirabilir; mizag(mood)
modulatorii olarak gorev yapabilir; kisilerin kendi benlik duygularmi erozyone
ugratan olaylarda kendi kimliklerini idame etmek ve korumak icin onlara
yardimc1 olabilir; yasami yeniden gbézden gecirme siirecini tetikleyebilir ve
gelistirebilir; ve sosyal kayiplarin daha biliylik olmaya egilim gosterdigi
zamanlarda digerleriyle baglant1 ve iligkileri temsil edebilir (Akt: Kleine ve

Baker 2004:9; Kamptner, 1989:182).

Bunun yaninda bazi yasam gecislerinde yetigkinler baglandiklar1 nesneleri saklarlar
veya elden cikarirlar. Bosanma, sevilen bir kisinin kaybi veya birisinin 6liimiiniin

beklenmesi bu yasam gegislerine 6rnektir (Kleine ve Baker 2004:9).
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Yapilan birtakim arastirmalar yine esyalarin uyumsal degerini gostermektedir. Sherman
ve Newman (1977-78) yaslilarin evde bakimu ile ilgili bir arastirmasinda ev sakinlerinin
yasam kanaat diizeyleri ve 6zel, gozde esyalara sahip olmalar1 arasinda pozitif bir iliski
gozlenmistir. Gozde esya eksikligi icinde olan bireylerin bu tiir 6zel nesneleri olanlara
gore diisiik yasam tatmini degerine sahip oldugu gorilmiistiir (Wallendorf ve Arnould,

1988:533).

Wapner ve arkadaslar1 (1990) yaptig1 arastirmada bakim evi sakinleri i¢in 6zel esyalarin
aidiyet duygusu, ferahlik ve tarihsel devamlilik duygusu sagladigini gordiiler.Miizik
aletleri, kameralar, giimiisler eylem potansiyelleri nedeniyle en yaygin 6zel esyalar
olmuslardir. Csikszentmihalyi ve Rochberh-Halton (1981) calismasinda evde yasayan
yashilarin tefekkiir nedeniyle esyalar1 sevme egiliminde olduklarin1 gérmiistiir. Bu iki
calismadan yola c¢ikarak evde yasayan yashh insanlar ve bakim evindekiler
karsilastirildiginda, 6zel olan esyalara karsi degisik sekilde baglilik duyduklari tizerine
izlenim edinebiliyoruz (Kleine ve Baker, 2004:10).

Ayrica bakimevine giren ve statii kayb1 hisseden yash insanlarin bu duyguyu telafi
etmek i¢in cogunun yaninda sevdikleri bir esyay1 getirdikleri goriilmiistiir. Bu nesneye
gliclii baglhiliklar1 parasal degere dayanmaz. Ayriyeten nesne, 6zel sembolik degere
sahiptir ve bir emniyet duygusu ile bir kimsenin baskalariyla olan baglantisinin

devamliligini saglar (Wallendorf ve Arnould, 1988:532).
2.3.11. Kisisel Koruma

Ailedeki yaslh insanlar belirli esyalar1 geng aile iiyelerine verirler. Bu alisagelmis devir
sayesinde esyalar ve onlarin anlamlar1 bir nesilden digerine aktarilir (McCracken 1988;
Akt: Kleine ve Baker, 2004:10). Bunun yaninda arastirmacilar esyalara nasil
baglandiklarmi anlamak i¢in yasli olmayan fakat 6liimle karsilasan insanlar1 incelediler.
Mesela Pavia (1993) HIV bulasan denekleri incelemistir. Hastalik ilerledikge isin, evin,
saghgmn ve iligkilerin kaybolmasma gore esya kaybmnin ikinci planda kaldigmni
goriiyoruz. Oliimle yiizlesen insanlarin farkli yasam donemlerinde degisik sekilde
baglhiliklara sahip olduklarmi Gentry ve arkadaslari (1995) belirtmislerdir (Kleine ve
Baker, 2004:10).
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2.4. Maddi Sahiplik Baghhgimin Maliyetleri

Kamptner bireyler i¢in dnem verdikleri ve baglandiklar1 6zel esyalarin onlarmn benligi
icin Onemli, ayrica muhtemelen de gerekli bir yonii olduguna inandigini1 soyler.
Kelimelerle ifade edilemeyen 0zgiin ve derin anlamlar1 tagima kabiliyetine sahip
olmalar1 bu esyalarin 6nemini olusturur (Kamptner 1989; Akt: Kleine ve Baker

2004:11).

Diger yandan, materyal esya kullanma ve onlara kars1 baglilik sahibi olmanm ekonomik
ve ruhsal maliyetleri vardir. Baghlik bir kisinin kaynaklarmin ve benliginin
sorumlulugunu temsil eder. Bu sorumluluk baska seylere yatirilabilir (Czikszentmihalyi
ve Rochberg Halton 1981; Akt: Kleine ve Baker 2004:11). Benlik yapilanmasi igin
materyal esyalara asir1 dayaniyor olmak benligin insa edebilecegi degerlerin alanini
kisitlayabilir. Yani bir kisinin deneyimler birikintisi nesneler tarafindan azaltilmistir. Bu
nesneler bireylerin kendi benlikleri i¢ine genislettigi, kattigi seylerdir. Belki de en
onemli nokta bir kimsenin benligini materyal ilgiler i¢cine sarf etmesinin refahi, yasam
tatminini ve mutlulugunu nasil etkiledigidir (Kleine ve Baker 2004:11). Bir kimsenin
benligini materyal bagliliklar i¢ine sarf etmesinin firsat maliyetleri nelerdir, bazi
baglhlik tiirleri bagka tiirlii baglhlik tiirlerinden daha faydali amaglara hizmet eder mi,
materyal bagliliklar daha ¢ok arzu edilen baska seylerin yerine geger mi, benlik gelisimi
ve yasam tatmini konusundaki etkileri icinde tekil ve gerekli midirler, daha fazla veya
daha az esya bagliliklaria sahip olmak daha m1 iyidir, ekonomik gelisme veya kiiltiirel
degerler derecesine iliskin hangi kiiltiirler arasi farkliklar vardir gibi sorulara cevap
bulunmas1 hem bagliliklarin maliyetleri varsa daha 1yi tespit edebilmek hem de konunun

biitlin yonleriyle daha 1yi anlasilmasi i¢in yararl olacaktir (Kleine ve Baker, 2004:11).
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BOLUM 3: YONTEM VE BULGULAR

3.1. Cahismanin Yontemi

Calismada benimsenen yontem hem kesifsel hem de tanimsal bir arastirmanin
ozelliklerini tasimaktadir. Arastirma evreni, 0zel bir esyaya sahip olan tiim internet
kullanicilaridir. Bu baglamda arastirma evreninin tamamina ulagsma zorlugu, zaman ve
maliyet kisitlar1 goz Oniinde tutuldugunda, arastirma Orneklem ile smirlandirimistir.
Veri toplama araci olarak anket kullamlmistir. Ozel 6nem verdikleri bir esyaya sahip
olan internet kullanicilarinin 6rnekleme g¢ergevesi bulunmadigindan dolayi, calismada
olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden olan kolayda 6rnekleme yontemi

uygulanmistir.

Calismada ulasilan denekler arastirma evreninin tamamini olusturmadigindan dolay1
sonuglarin genellestirilmesi s6z konusu degildir. Arastirma 6rneklemi olarak anket linki
facebook, Ko¢ Gelisim (Kog¢ Universitesi Mezunlar1) ve 6zel mail gruplarina
gonderilerek cevaplamalar1 rica edilmistir. Katilimcilara istege bagl katilim esasina
gore anket uygulamasi yapilmistir. S6z konusu anket Mart-Nisan 2010 aylarinda 6zel
bir link araciligiyla uygulamaya konulmustur. Yaklasik 3500 kisiye ulastirilan anketler
icerisinde, 561 katilimcmin eksiksiz olarak yanitladiklar1 anketler analize dahil

edilmistir.
3.1.1. Veri Toplama Araci Olarak Anket Olusturma

Arastirma gergevesinde konuya iliskin anket formunu elde edebilmek i¢in ilk olarak
literatiir taramas1 yapilmistir. Yapilan literatiir taramasi dogrultusunda tiiketicinin belirli
bir iirtine duydugu baglilik kavramma iligskin ¢esitli kaynaklar incelenerek, s6z konusu
kavramla ilgili kullanilan Ol¢ekler ve arastirma cercevesinde yer alan kavramlarin
boyutlariyla ilgili bilgiler edinilmistir. Bu baglamda yararl olan temel kaynaklar olarak
baslica Ball ve Tasaki (1992), Sivadas ve Vankatesh (1995), Belk (1985), Kleine ve
Baker (2004) sayilabilir. Bununla birlikte tiiketicinin satin alma tarzlarin1 belirlemeye
yonelik sorular1 olustururken ise yine tiiketicinin satin alma davraniglarina yonelik
yapilan literatiir taramasindan elde edilen ¢ikarimlar ve Calli (2004)’nin yayimnlanmamis

tez calismasindan yararlanilmistir. Ayrica sorular olusturulurken yapilan cesitli

miilakatlarla da katki saglamistir.
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Anket uygulamasi sorularin katilimcilar tarafindan net bir sekilde anlasilabilmesi igin
30 kisiye yapilan pilot caligmalarda denenmistir. Pilot ¢aligmalardan elde edilen geri
bildirimler neticesinde anketimizde eksik veya yanlis anlagilan noktalar belirlenmis ve

diizeltilerek son haliyle sahada uygulanmaya konulmustur.

Anket formunda birbiri ile alakali olan sorular gruplar halinde hazirlanmis 60 Likert tipi
coklu 6lgek (1: Hi¢ katilmiyorum...... 5: Tamamen katiltyorum) ve 6 tekli 6l¢cek olmak
iizere toplam 66 soru bulunmaktadir. Demografik bilgiler kisminda ise cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, meslek ve gelir diizeyi olmak iizere toplam 6 soru ile
degerlendirilmistir. Ankette ayrica, katilimcilarin kendileri i¢in 6zel olan ve baglilik
duyduklar1 esyalar1 i¢in en fazla ne kadar 6deme yapabileceklerini belirlemek amaciyla

acik uclu bir adet soru yer almistir.

3.2. Arastirmanin Bulgular ve Degerlendirme

Veri toplama neticesinde katilimcilardan elde edilen veriler kodlanarak bilgisayara
yiiklenmistir. Verilerin analizi SPSS 16.0 paket programi ile yapilmistir. Arastirmanin

bulgular1 ve bu bulgulara iliskin degerlendirmeleri bu boliimde yer almaktadir.
3.2.1. Demografik Ozellikler
Bu ¢aligmada 561 katilimciya ait demografik 6zellikler Tablo 3.1 de verilmektedir.

Katilimcilarin % 55°1 kadin, geriye kalan %45°1 ise erkektir. Yas agisindan bakildiginda
ankete katilanlarin %43.5’1 yani biiyiik bir cogunlugu 21-25 yas araligindadir. Bunu
%28.0 oramiyla 26-30 yas grubu izlemektedir. Bu da bize deneklerin biiyiik
cogunlugunun gen¢ oldugunu gostermektedir. 31-35 yas araligi % 9,3 oraninda, 41-45
ve 36-40 yas araliklar1 sirasiyla % 5,3 ve % 5,9 oraninda belirlenmistir. Geriye kalan

yas gruplarmin toplamdaki orani ise yaklasik % 3 civarindadir.

Calismamizda katilimcilarin = yaklagik  %68’lik  kismi  erkeklerden olusurken,
cevaplayicilarin %31.2’s1 evlidir. Genglerin cogunlukta oldugu bir calismada bekarlarin

yiiksek oranda ¢ikmas1 beklenir bir sonugtur.
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Tablo 3.1. Demografik Ozellikler

Ozellikler f %
Cinsiyet Erkek 308 45,1
Kadin 253 54,9
Medeni Durum Evli 175 31,2
Bekar 386 68,8
Yas 15-20 16 2,9
21-25 244 43,5
26-30 157 28,0
31-35 52 9,3
36-40 30 5,3
41-45 33 5,9
46-50 11 2,0
51-56 17 3,0
57 ve st 1 2
Egitim Diizeyi Tlkokul 13 2,3
Ortaokul 26 4,6
Lise 206 36,7
Universite 255 455
Yiiksek Lisans 53 9,4
Doktora 8 1,4
Meslek Ev Hanimi 40 7,1
Ogrenci 189 33,7
Memur 83 14,8
Emekli 13 2,3
Serbest Meslek 46 8,2
Esnaf/Tiiccar 34 6,1
Isci 31 5,5
Diger 125 223
Ortalama Aylik Aile Gelir | 500 TL ve alt1 83 14,8
501-1000 TL 112 20,0
1001-1500 TL 119 21,2
1501-2000 TL 107 19,1
2001-2500 TL 60 10,7
2501 TL ve tistil 80 14,3
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Katilimcilarim % 33.7° si 6grenci, %14.8’1 memur, %8.2’s1 serbest meslek sahibi, %
7.1°i ise ev hanimdir. Ogrencilerin oranmm digerlerine gore fazla olmasi, geng yas

grubunun cevaplayicilarm biiyiik kismini olusturmasini agiklamaktadir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda egitim seviyesi yliksek bir orneklem
oldugunu gormekteyiz. %36.7 lise mezunu, %45.5 lisans mezunu, %9.4°i ise yiiksek

lisans mezunudur.

Gelir durumunda diistik gelir grubu olarak gorebilecegimiz 500 TL ve alt1 gelire sahip
grup %14,8, st gelir seviyesi olarak goriilebilecek olan grup olan 2001 TL ve iistii

toplam %25°1, geri kalan %60,2’lik grup orta gelir grubunu olusturmaktadir.

3.2.2. Satin Alma Tarz ve Tiiketicinin Hayat Tarzina Dair Ipucu Verecek

ifadelere iliskin Frekans Degerleri

Tiiketicilerin belirli bir {iriine duydugu baglilik kavrami ile satin alma tarzlar1 arasindaki
iligki ile ilgili olan bu ¢alismada aligveris davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmek

icin katilimcilara yoneltilen soru ve Likert ifadelerle yorumlar1 asagidaki gibidir.

“Bir tiiketici olarak kendinizi tanimlamaniz istense kendinizi nasil tanimlardiniz?”
sorusuna verilen yanitlar Tablo 3.2.’de goriilmektedir. Goriildiigii gibi katilimcilar en
cok kendisini biitcesine gore hareket eden, daha sonra swrasiyla planli, plansiz ve
rasyonel olarak tanimlamistir. Aligveris diiskiinii ve kontrolsiiz tiiketiciyim diyenlerin

sayis1 ise azdir.

Tablo 3.2. Ankete Katilanlarin Satin Alma Tarzlan

Satin Alma Tarzlar: £ %

Biitcesine gore hareket eden 221 39,4
Planh 138 24,6
Plansiz 65 11,6
Rasyonel 64 11,4
Alsveris diiskiinii 44 7,8
Kontrolsiiz 28 5,0
Diger 1 0,2
Toplam 561 100
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Katilimcilarin restoran beklentileri Tablo 3.3’de yer almaktadir.

Tablo 3.3 Katilhmcilarin restoran beklentileri

Secenekler f %
Ulasim kolay olmasi 239 42
Manzara veya bahgeli olmasi 223 39
Hos ambiyansi olmasi 190 33
Ozel bir konsepte sahip olmasi 100 17
Fiyat&olanaklari cazip 51 10
Liiks bir mekan olmasi 43 7

Popiiler bir yer olmasi 41 7

Diger 19 3

Toplam 561 100

Katilimcilardan bir restorandan bekledigi en Onemli iic 0©zelligi belirtmelerini
istedigimizde goriildiigii gibi ulasimi kolay olmasi, manzara ve bahgeli olmasi, hos
ambiyansi olmas1 6zelliklerinin olmasimni istemislerdir. Liiks olmasi, fiyat olanaklarinin
cazip olmasi ve popiiler bir mekan olmasi katilimcilar acisindan son siralarda
onemsenmistir. Yemeklerin lezzeti genel olarak her katilimci tarafindan secilecegi
tahmin edildiginden segenekler arasinda yer almamistir. Zaten ankette sorunun yer
almasindaki asil amag¢ katilimcmin restoran beklentileri yoluyla hayat tarzi hakkinda

ufak da olsa ipucu edinmektir.

Katilimeilarin giyim aligveris aligkanliklar1 Tablo 3.4.’te yer almaktadir.

Tablo 3.4. Katihmcilarin Giyim Ahsveris Aliskanhklari

Giyim Ahsverisi Aliskanhklar: £ %
Ihtiyacim oldugunda ahsverise ¢ikarim 313 55,8
Indirimleri takip ederim 132 23,5
Sezon basinda yenilemek amaciyla alisverise ¢ikarim 53 9,4
Sezon sonunda alisveris yaparim 47 8,4
Diger 16 2,9
Toplam 561 100,0
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Katilimcilar % 55. 8 ile en ¢ok ihtiyacim oldugunda alisverise ¢ikarim, %23,5 ile
indirimleri takip ederim demistir. Bunlar1 sezon basinda yenilemek amaciyla aligverise
cikarim ve sezon basinda aligveris yaparim diyenler izlemektedir. Deneklerin ¢ogu

rasyonel tiiketici davraniglarina yonelik cevaplar vermislerdir.

Katilimcilarin 6zel {iriin tercihleri Tablo 3.5.’te yer almaktadir.

Tablo 3.5. Katihmeilarin Ozel Uriin Tercihleri

Ozel Uriin Tercihleri f %

Araba 122 21,7
Cep telefonu 108 19,3
Diz iistii bilgisayar 92 16,4
Parfiim 77 13,7
Diger 57 10,2
Saat 56 10,0
Takilar 49 8,7

Toplam 561 100,0

Tablo 3.5.te goriildiigii lizere katilimcilarin kendileri i¢in en 6zel olarak gordiikleri ve
kendilerini yansittigini diistindiikleri tirtinler % 21.7 ile araba, %19.3 ile cep telefonu ve
%16.4 ile diz istii bilgisayarim secenekleri olmustur. Bunlar1 sirastyla parfiim, saat,
taki ve diger secenekleri izlemistir. Katilimcilarmm ugurlu esyalarinin olup olmadig:

Tablo 3.6’ da yer almaktadir.

Tablo 3.6. Ugurlu Esya Sahipligi

Ugurlu esya bulunmasi f %
Yok 471 88
Var 64 12
Toplam 535 100

Katilimcilarin ¢ogu %88 oranla ugurlu esyalarmin bulunmadiklarmi sdylemislerdir.
Ugurlu esya bireyin kisisel anlam yiikledigi, kendisi i¢cin 6zel ve vazgecilmez bir esya
oldugu i¢in konumuza yakinlig: itibariyle arastirmada katilimcilarm buna sahip olma
oran1 merak edilmistir. Deneklerin satin alma tarzlarina yonelik olusturulan ifadelere ne

derece katildiklar1 Tablo 3.7°de yer almaktadir.
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Tablo 3.7. Tiiketicinin Satin Alma Tarzim Belirlemeye Yénelik ifadeler

=
5| E |2 E| &8 |o8
= 3 s Sw3s £ = T 2
=z z | E°2 =z S |E8 | €€
Ifadeler 2 E E 57 E z Zz £ %
K g |2 5| S |¥S |Z:E
o o z X <o
% % % % %
Bir sey satmn alirken c¢ogunlukla fazla
- .. 17,8 29,1 15,7 30,1 7,3 2,80
diisiinmeden, aninda karar veririm.
Giydigim elbisenin aynismnin  bagkasinin
.. 9,8 18,0 21,4 25,3 25,5 3,39
iizerinde olmasindan hoslanmam.
Aligveris  yaptigimda kendimi  rahatlamis
. i 5,7 21,9 28,5 294 14,4 3,25
hissederim.
Markete gitmeden oOnce alacaklarimin listesini
5,7 19,4 26,9 33,9 14,1 3,31
yaparim.
Tek bagima aligveris yapmaktan hoslanirim. 14,1 23,5 26,0 24,8 11,6 2,96
Hayatimi1 kolaylastiracak iirlinler satin almay:
. 3,2 8,7 24,2 36,4 27,5 3,76
severim.
“Diistinme, sadece satin al” ifadesi benim
. .. 43,1 24.8 9,6 16,9 5,5 2,17
aligveris seklimi tanimlar.
Aligveriste her zaman pazarlik yapmaya
’ ; g —— 6,1 24,1 28,9 29,1 11,9 3,17
caligirim.
Disar1 ¢ikarken cildime ve sagima 0zen
. .. 3,4 13,7 27,5 353 20,1 3,55
gosteririm.
Aligveris yaptigim zamanlar hayatimin en
. PHg 11,2 28,5 29,6 22,6 8,0 2,88
zevkli anlaridir.
Bir seyi satin almaya karar vermeden oOnce
e - . 3,4 10,0 26,4 353 25,0 3,68
¢esitli magazalar gezerim.
Aligveriste es, dost, akrabalar ile olmayi
. 9,1 22,5 25,7 29,8 13,0 3,15
severim.
Bir seyi ilk goriiste begenirsem hemen satin
yen gorus g 5,0 24,1 31,6 27,3 12,1 3,17
alirm.
Benim i¢in ne aldigim degil, alisveris yapmak
.. . & : i 40,6 27,1 10,9 18,0 3,4 2,16
onemlidir.
Her zaman bilinen markalar1 satin almaya
. 12,3 24,2 29,4 27,5 6,6 2,92
gayret ederim.
Benim ig¢in iriinin fiyat1 degil, markasi ve
C . 19,3 30,8 21,4 23,0 5,5 2,65
imaj1 6nemlidir.
Giyim ve goriiniistim kisiligimin bir pargasidir. 4,1 15,0 28,2 31,6 21,2 3,51
Kendimi son derece savurgan biri olarak
- 30,5 25,8 15,7 23,9 4,1 2,45
goriiyorum.

*1. Kesinlikle Katilmiyorum.... 5. Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 3.7. (Devam)

=
5| E |2 E| &8 |o8
= 3 s w3 = = £ = 5
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Ifadeler 2 E E &z = = A= E=Z
K § |4 B 5 |3 |Ef
o . z X <o
% Y% % % %
Aligveris yaparken, o an hissettiklerime gore
. 8,2 28,2 29,1 28,9 5,7 2,96
aligveris yaparim.
Benim i¢in 6nemli olan iiriiniin kendisi degil,
- . 27,6 29,6 17,6 22,1 3,0 2,43
iiriine sahip olma duygusudur.
Siirekli yeni seyler almak ve kendimi
. 7,0 26,0 27,1 31,9 8,0 3,08
yenilemekten hoslanirim.
Ne satin aldigim konusunda biraz dikkatsizim. 19,6 30,3 18,4 27,3 45 2,67
Satin aldiklarim ve kullandiklarimla dikkat
. . 9,6 26,0 24,2 28,9 11,2 3,06
¢ekmeyi severim.

*1. Kesinlikle Katilmiyorum.... 5. Kesinlikle Katiliyorum

Genel olarak baktigimizda Tablo 3.7.’te yer alan ifadelere katimcilarm ¢ogu % 20-30
arast bir oranla “ne katiliyorum ne katilmiyorum” diyerek net bir tercihlerinin
olmadigmi gdstermislerdir. Bunun yaninda paralellik gdsteren bazi ifadelerin benzer
oranlarla cevap verildigini gormekteyiz. Mesela “Diisiinme, sadece satin al ifadesi
benim aligveris seklimi tanimlar” ifadesi ile ayni paralellikte olan “Benim i¢in ne
aldigim degil alisveris yapmak oOnemlidir” ifadesi biiylik bir yiizdeyle denekler
tarafindan katilmak istenmemis ifadelerdir. Bu ifadelere katilim aligveris diiskiinii

dedigimiz tiiketici grubunu gosterir.

En ¢ok katilim gosterilen ifadeler olarak “hayatimi kolaylastiracak iiriinler satin almay1
severim” (%63,9), “disar1 ¢ikarken cildime ve sagima 6zen gosteririm” (%55,4), “bir
seyl satin almaya karar vermeden Once ¢esitli magazalar gezerim” (%55,3), “giyim ve
goriiniistim kisiligimin bir pargasidir” (%52,8), “giydigim elbisenin aynismnin baskasinin
iizerinde olmasindan hoslanmam” (%50,8) goze carpmaktadir. Ik gdze ¢arpan ifade
genelde plansiz satin alma davranis1 gosteren bireylerde sik rastlanmaktadir. Ciinkii
yenilik¢i Uriinler rastlanildigr takdirde satin alma olaymi tesvik ederek plansiz satin

alma olaymin sebeplerinden olmaya adaydirlar. Bir seyi satin almadan once cesitli
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magazalar gezen tiiketici grubu genelde rasyonel tiiketicileri ifade etmektedir. Giydigim
elbisenin bagkasinin iizerinde olmasini istemem ifadesi daha ziyade marka bagimlisi

tiketicilerde rastlanilan bir durumdur.

Katilim oraninin negatif yonde yiiksek goriildiigii ifadeler “Diisiinme, sadece satin al”
ifadesi benim aligveris seklimi tanimlar (%67,9), benim i¢in ne aldigim degil, aligveris
yapmak onemlidir (%57,7), benim i¢in dnemli olan iiriniin kendisi degil, iiriine sahip
olma duygusudur (%57,2), kendimi son derece savurgan biri olarak goriiyorum (%56,3)
olarak yer almaktadir. Bunlari, ne satin aldigim konusunda biraz dikkatsizim (%49,9) ve
bir sey satin alirken ¢cogunlukla fazla diistinmeden, aninda karar veririm ifadeleri takip
etmektedir. Goriilmektedir ki tiiketicinin {irliniin faydasindan ¢ok sadece sahipligini elde
etmeye yonelik hazci ve plansiz aligveris davranisi ifadelerine katilim az goriilmiistiir.

Bu yonde cevaplayan tiiketiciler daha ¢ok rasyonel tiiketici olarak adlandirilabilir.

En biiyiik kararsizlik orani “aligveris yaptigim zamanlar hayatimin en zevkli anlaridir”
(%29,6), “Her zaman bilinen markalar1 satin almaya gayret ederim” (%29,4), “Aligveris
yaparken, o an hissettiklerime gore aligveris yaparim” (%29,1), “alisveriste her zaman
pazarlik yapmaya calisirim” (28,9) dikkat ¢cekmektedir. Bu ifadeler sonuncusu harig

alisveris diiskiinii ve marka bagimlis1 insanlar1 yansitan ifadelerdir.

3.2.3. Tiiketicilerin Ozel Bir Uriine Duydugu Baghlik ile lgili ifadeler

Tiiketicilerin 6zel olarak gordiikleri ve onem verdikleri esyalarla ilgili duygularmi
belirlemeye yonelik 16 Likert ifadeye yer verilmistir. Ifadeler Tablo 3.8.’te yer almistir.
Katilimcilarin katilmama, emin olmama ve katilma durumlarmin yiiksek oldugu ifadeler

tablodaki gibidir.
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Tablo 3.8. Ozel Bir Uriine Karsi Duyulan Baglhihk Davramslari

=
5| E |2 E| &8 |o8
=3 s S5 £ = £ o %,
. Eg | % |ESE| B |EEZ | EE
Ifadeler z E £ S22 E = = £3
K S |2 E| S |¥8 |EE
. . z X <o
% % % % %
Eger birisi benim 6zel esyam ile alay ederse
C e o . 12,1 22,6 21,0 33,9 10,3 3,08
kendimi sinirli (tedirgin) hissederim.
Ozel esyam bana kim oldugumu hatirlatir. 8,2 26,0 28,3 28,2 9,3 3,04
Benim 6zel esyam kimligim igin esastir 9,4 27,3 27.8 27,6 7.8 2,97
Eger 6zel esyami kaybedersem, bir parcami
£ . s.y o Y . pare 6,8 18,9 26,7 28,9 18,7 3,34
kaybetmis gibi hissederim.
Benim 6zel esyam ile ilgili ¢ok fazla duygusal
e i S v 7,0 31,0 24,8 30,7 6,6 2,99
bagliligim yoktur.
Eger bir kisi 6zel esyami 6verse, bir sekilde
el o . 6,6 20,7 26,7 33,7 12,3 3,24
kendimin dviildiigiinii hissederim.
Ozel esyam benim kisiligimi ve tarzimi
) o 6,1 20,3 29,9 31,6 12,1 3,23
yaratmada 6nemli bir aragtir.
Eger ozel esyam yanimda degilse, kendimi
oo . 6,8 18,2 26,0 30,5 18,5 3,36
eksik hissederim.
Duygusal olarak 6zel esyama bagliyim. 13,4 28,2 26,0 26,6 5,9 2,83
Ozel esyam bana hatiralarimi ve deneyimlerimi
9,4 26,9 27,5 25,7 10,5 3,01
hatirlatir.
Ozel esyam sahip olmak istedigim kimligi elde
13,0 29,4 24,2 26,9 6,4 2,84
etmeme yardimct oluyor.
Benim 6zel esyam bana hayatimdaki énemli
o 9,3 32,8 25,3 25,1 7,5 2,89
kisileri hatirlatir.
Ozel esyamin benim yasamimda énemli bir yeri
2,5 15,0 28,5 37,6 16,4 3,50
vardir.
Eger kendimden bahsedecek olsaydim, benim
.. o . 14,8 26,6 25,0 26,7 7,0 2,84
0zel esyam bahsedecegim seylerden biri olurdu.
Eger bir kisi benim &zel esyami tahrip ederse,
. . N 11,8 23,4 24,4 28,3 12,1 3,06
kisisel olarak saldirtya ugradigimi distiniiriim.
Eger 6zel esyam1 kaybedersem, ona benzer
baska bir tanesinin onun yerini tutmayacagini 20,7 24.4 21,4 24.8 8,7 2,76
diisiiniiyorum.

*1. Kesinlikle Katilmiyorum.... 5. Kesinlikle Katihyorum
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En biiyiik kararsizlik “6zel esyam benim kisiligimi ve tarzimi yaratmada onemli bir
aractir” ifadesinde (%29,9) goriilmektedir. Diger bir kararsizhigin ¢ok oldugu ifadeler
“0zel esyamin benim yasamimda onemli bir yeri vardir” (%28,5), “6zel esyam bana kim
oldugumu hatirlatir” (%28,3), “benim 6zel esyam kimligim i¢in esastir” (%27,8), “0zel

esyam bana hatiralarimi ve deneyimlerimi hatirlatir” (27,5) ifadeleridir.

En yiiksek katilim orami %54 ile “6zel esyamin benim yasamimda onemli bir yeri
vardir” ifadesinde goriilmektedir. Bunu takip eden ifade, “eger 6zel esyam yanimda
degilse, kendimi eksik hissederim” ifadesine katilanlar takip etmektedir (%49). “Eger
0zel esyam1 kaybedersem, bir parcami kaybetmis gibi hissederim”, “eger bir kisi 6zel
esyam1 overse, bir sekilde kendimin 6viildiigiinii hissederim” ifadeleri de bunlar1 takip

eden ve yiiksek katilim oranina sahip ifadelerdir.

“Eger 0Ozel esyami kaybedersem, ona benzer baska bir tanesinin onun yerini
tutmayacagini diisiiniiyorum” (%45,1), “6zel esyam sahip olmak istedigim kimligi elde
etmeme yardimci oluyor” (%42,4) ve “benim 6zel esyam bana hayatimdaki 6nemli
kisileri hatirlatir” (%42,1) ifadeleri katilimcilarin katilmadiklarini en yiiksek seviyede
gosterdikleri ifadelerdir. Bunun sebebi insanlarin baghilik duyduklar: esyalar1 sembolik
anlamlarinin yaninda islevsel anlamlarini da ¢ok dnemsemeleri ve bir bagka {iriiniin ayn1
islevsel anlami yerine getirdigi takdirde ayni 6neme sahip olabilecegini diisiinmeleri
olabilir. Ayrica ikinci belirtilen ifade i¢in bir yorumda bulunulursa, bireyler nesnelerle
kisilik degerini bagdastrma konusunda her zaman ag¢ik sozlii davranmamalari
noktasindan yola ¢ikilabilir. Bir Uiriiniin sahipligi dolayisiyla kimliklerini daha degerli
hissettikleri ve kendilerinin de aslinda buna ihtiyaglar1 olduguna dair sdylemleri
sOylemekten kaginmalar1 bunda bir faktordiir. Son olarak baglilik duyulan esyanin
onemli birini hatirlatmamasi ise hediye yoluyla gelmedigi ve biriyle ortak deneyimlerini

yansitan bir esya olmadigini gosterir.

Genel olarak sonuclara baktigimizda katilimcilarin kendileri i¢in 6zel olduklarini
belirttikleri esyalar hakkinda kendilerinin bir parcasi olarak gordiikleri, hayatlarinda
onemli bir yere sahip oldugunu, onun vasitasiyla kendilerini daha iyi hissettikleri ve
kendilerini tamamladiklar1 anlamima gelen ifadelere katilmislardir. Fakat ayn1 zamanda

bu esyalarin kendi kimliklerini daha {ist bir degere tagimak i¢in gerekli olduklarini kabul
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etmeme egilimlerinin, esyalar1 tekillestirmediklerinin ve %33 bagka bireylerle iliski

degerini yansitsa da cogunluk i¢in bu degeri yansitmadigini goriiyoruz.

3.2.3. Tiiketicilerin Ozel Uriinlerine Karsi Duydugu Sahiplik Duygulan ile Tlgili
ifadeler

Tiiketicilerin {irtinlere karsi sahiplik duygular1 agisindan yaklasimini, sahipligin onlar
icin ne kadar 6nemli oldugu, bu kavramin siirdiiriilmesinin ve diger insanlarla olan
duygularindaki yerini belirlemek amaciyla 21 Likert ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler

Tablo 3.9’da goriilmektedir.

En yiiksek katilim orami “parasal deger cok kiiciik olsa da, esyalarimin ¢alinmasma
kizarim” (%67,6), “eski fotograf ve resimlerimi asla atmam” (%66,3), “istedikleri
seyleri satin alamayan insanlar1 goriince iiziiliirim” (%64,9) ifadelerinde goriilmektedir.
Bunu, “modas1 gegen esyalarimi eskiyinceye kadar atmaya kiyamam” (%53,7), “ben
olmadigim zaman evimi kimsenin kullanmasini istemem” (%51,9), “Bir seye ihtiyacim
oldugunda, birisinden 6diing almaktan ziyade satin almayi tercih ederim” (%51,1),
“hayrr kurumlarma bagista bulunmaktan zevk alrim” (%50,6) ifadeleri takip
etmektedir. Yine “bir yarista arkadaglarim benden daha iyi derece aldiklarinda onlar igin
sevinirim” ve “bana ait esyalarin bagkalar1 tarafindan kullanilmasindan nefret ederim”
ifadeleri yiiksek katilim orani gosterilmis ifadelerdir. Bu ifadeler katilimcilarin sahiplik
duygularmin giliclii oldugunu, kullandiklar1 iirinler tamamen kisisel kontrollerinde
bulundurmay1 istediklerini, ayrica deneyimleriyle biitiinlesen esya veya yasanmigliklar1
gosteren TUriinlere karsi sahiplik konusunda daha duyarli olduklarini gostermistir.
Belirtmek gerekir ki “parasal deger cok kiigiik olsa da, esyalarimm calinmasina
kizarim” ifadesinde oranin boyle yiiksek c¢ikmasinin bir nedeni sahiplik duygusunun
giiclii olmasiyken bir nedeni toplumsal diizeyde olaymn ahlaki boyutunun tepki ¢ekecek
bir davramis modeli olarak yerlesmesi de olabilir. “Istedikleri seyleri satin alamayan
insanlar1 goriince iizliliirim ve hayir kurumlarma bagista bulunmaktan zevk alirim”
ifadelerindeki yiiksek katilim, insanlarmm bu konuda sahiplik duygularini ikinci plana
attiklarmi gosterebilmekle birlikte kiiltiiriimiizde kaniksanmis olan ihtiyaci olana

yardim etme geleneginin de etkisi goriilebilir.
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Tablo 3.9. Katihmcilarin Sahiplik Duygular

=
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% % % % %
Modas1 gecen esyalarimi eskiyinceye kadar
Seven o8y yieey 5,5 16,4 24,4 35,7 18,0 3,44
atmaya kiyamam.
Bana ait esyalarin bagkalar tarafindan
. 6,6 22,8 24,6 28,7 17,3 3,27
kullanilmasimdan nefret ederim.
Herhangi bir esyami1 kaybettigimde ¢ok canim
8 > yberig ¢ 17,1 35,8 21,0 23,2 2,9 2,59
sikilmaz.
Birgok insana kiyasla esyalarimi kilitli bir
o 4.8 16,9 33,0 33,0 12,3 3,31
yerde saklama ihtiyacimi fazla duymam.
Parasal deger ¢ok kiiciik olsa da, esyalarimin
5,0 7,5 20,0 31,2 36,4 3,86
¢almmasina kizarim.
Benim esyalarimi insanlarin kullanmasi beni
. 7,5 27,3 29,1 27,8 8,2 3,11
iizer.
Bence araba kiralamak, arabaya sahip olmaktan
S 36,2 29,1 13,5 18,2 3,0 2,23
daha ¢ekici gelir.
Eski fotograf ve resimlerimi asla atmam. 3,6 8,6 21,6 28,5 37,8 3,88
Sahip olduklarimi paylasmaktan zevk alirim. 3,6 17,3 34,8 31,6 12,8 3,33
Yakin arkadaslarima bile esyalarimi 6diing
16,9 32,1 21,9 23,5 5,5 2,69
vermekten hoslanmam.
Benim sahip olamadigim seylere
. 29,9 30,1 15,0 20,9 4,1 2,39
arkadaslarimin sahip olmasindan hoglanmam.
Ben olmadigim zaman evimi kimsenin
. 8,7 19,2 20,2 32,2 19,7 3,35
kullanmasini istemem.
Hayir kurumlarina bagista bulunmaktan zevk
2,7 13,7 33,0 32,6 18,0 3,50
alirm.
Istedikleri seyleri satin alamayan insanlari
e 3,0 9,3 22,8 35,5 29,4 3,79
goriince tiziilirim.
Bir yarista arkadaglarim benden daha iyi derece
. o 3,0 15,9 32,3 34,0 14,8 3,42
aldiklarinda onlar igin sevinirim.
Gerektiginde, arabasi olmayan arkadaslarima 7.5 20,0 35.7 30,7 6.2 3.08

arabamu 6diing veririm.

*1. Kesinlikle Katilmiyorum.... 5. Kesinlikle Katihyorum
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Tablo 3.9. (Devam)

=
5| E |2 E| 8 |of
= s |2gs| § |EE |x%
. £z | F |E5F| & |EZ | EE
Ifadeler z E £ S22 E = = £3
K S |5 5 S |¥S |ZkE
. . z M <o
% % % % %
Koleksiyon yapmayi severim. 93 26,2 31,0 25,3 8,2 2,97
Bircok hediyelik esyam vardir. 9,1 29,9 23,9 30,1 7,0 2,96
Bir seye ihtiyacim oldugunda, birisinden 6diing
. . . 2,7 13,7 32,4 28,5 22,6 3,55
almaktan ziyade satin almayi tercih ederim.
Benim sahip olamadigim, ancak baskalarinin
. . .. . 7,8 33,2 30,3 23,2 5,5 2,85
sahip olup zevk aldig1 seyleri izlemeyi sevmem.
Sahip oldugum giizel esyalar1 ve gordiigiim
yerleri anilarimda kalicilagtirmak igin fotograf 4,8 16,4 27,6 30,3 20,9 3,46
¢ekerim.

*1. Kesinlikle Katilmiyorum.... 5. Kesinlikle Katihyorum

Katilimcilarin en yiiksek kararsizlik orami gosterdigi ifadeler, “gerektiginde arabasi
olmayan arkadaglarima arabami 0&diing veririm” (%35,7), “sahip olduklarimi
paylasmaktan zevk alirim” (%34,8), “hayr kurumlarina bagista bulunmaktan zevk
alirim” (%33), “bir yarista arkadaglarim benden daha 1yi derece aldiklarinda onlar igin
sevinirim” (%32,3), “bir¢ok insana kiyasla esyalarimi kilitli bir yerde saklama ihtiyacini
fazla duymam” (%33) ifadeleri olarak yer almaktadir. Cogunun ortak noktasi diger
insanlarla sahip olduklarini seyleri paylasmaya dayali bu ifadelerde katilimcilarin bu
yogunlukta kararsiz kalmalarmin sebepleri, sahiplik duygularinin gii¢lii oldugunu
gostererek insanlarla paylasima kapali bir goriintii vermek istememeleri olabilir. Bunun
yaninda ifadelerde belirtilen sahipligi paylasmaya ya da vazgecmeye dayali durumlar1
sadece 0zel sayabilecekleri durumlar i¢in gergeklestirmeleri de katilimcilart ne katilip

ne katilmamak seviyesinde birakabilir.

Kendisine yakim olan insanlarla paylasimi konu alan ifadelerde katilimcilar, “yakin
arkadaslarima bile esyalarimi 6diing vermekten hoslanmam” (%49) ve “benim sahip
olamadigim seylere arkadaslarimin sahip olmasindan hoslanmam” (%60) ifadelerine

biiylik oranda katilmayarak arkadaslar1 konusunda sahiplik duygularinmn baskin
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olmadigint gostermislerdir. Bunun yaninda “bence araba kiralamak, sahip olmaktan
daha c¢ekici gelir” (%65,3) ve “herhangi bir esyami kaybettigimde ¢ok canim sikilmaz”
(%52,9) ifadelerine katilmayan katilimecilarm sahiplik duygularmm giiclii oldugunu
sOylenebilir. Fakat araba kiralamay1 cazip bulmayan tiiketici grubu ona sahip olmanin
kendilerine hissettirdigi rahathigin yaninda ayni zamanda uzun siireli kullanimlarda
arabanm kendisine ait olmasiin maliyet avantaji saglayabilecegini diisiiniip rasyonel

anlamda tercihlerini belirtmis olabilirler.
3.2.5. Bagimsiz Gruplar Arasi t testi

Erkekler ve kadinlar arasinda satin alma tarzlarina yonelik olusturulan ifadelere katilim
acisindan anlamli bir farkin olup olmadigin tespit edilebilmesi i¢in yapilan t testi Tablo

3.10.’da goriilmektedir.

Tablo 3.10. Erkekler ve Kadinlar Arasinda Satin Alma Tarzlarina Yonelik

Olusturulan ifadelere Katihm Farkhliklarinin incelenmesi

Sig.

iIFADELER t df 1 (2-tailed)

a. Bir sey satin alirken ¢ogunlukla fazla diisiinmeden, aninda karar

.. 0,170 | 559 0,865
veririm.

b. Giydigim elbisenin aynisinin bagkasinin tizerinde olmasimdan
0,885 559 0,393

hoslanmam.

c. Aligveris yaptigimda kendimi rahatlamis hissederim. 5,009 | 559 0,000
d. Markete gitmeden 6nce alacaklarimin listesini yaparim. 0,465 559 0,642
e. Tek basima aligveris yapmaktan hoslanirim. -1.210 | 559 0,227
f. Hayatimi kolaylagtiracak iiriinler satin almay1 severim. 1.900 | 559 0,058

g. “Diisiinme, sadece satin al” ifadesi benim aligveris seklimi
1,651 559 0,099

tanimlar.

h. Aligveriste her zaman pazarlik yapmaya ¢aligirim. 0,200 | 559 0,844
i. Disar1 ¢ikarken cildime ve sagima 6zen gosteririm. 3,355 | 559 0,001
j. Alisveris yaptigim zamanlar hayatimin en zevkli anlaridir. 6,739 | 559 0,000

k. Bir seyi satin almaya karar vermeden Once ¢esitli magazalar

. 3,055 559 0,002
gezerim.

L. Aligveriste es, dost, akrabalar ile olmay1 severim. 1,057 | 559 0,297
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Tablo 3.10. (Devam)

iIFADELER t | af (Z_tS;igl'e 8
m. Bir seyi ilk goriiste begenirsem hemen satin alirim. 0,847 | 559 0,397
n. Benim i¢in ne aldigim degil, aligveris yapmak énemlidir. 2,388 | 559 0,017
0. Her zaman bilinen markalar1 satin almaya gayret ederim. 1,187 | 559 0,236
p. Benim i¢in triiniin fiyat1 degil, markasi ve imaj1 6nemlidir. -1.411 | 559 0,159
r. Giyim ve goriiniisiim kisiligimin bir parcasidir. 0,650 | 559 0,516
s. Kendimi son derece savurgan biri olarak goriiyorum. 0,974 | 559 0,330

t. Aligveris yaparken, o an hissettiklerime gore aligveris yaparim. 1,748 | 559 0,081

u. Benim i¢in 6nemli olan triiniin kendisi degil, tiriine sahip olma
-0,539 | 559 0,590

duygusudur.

v. Stirekli yeni seyler almak ve kendimi yenilemekten hoslanirim. 4,435 | 559 0,000
y. Ne satin aldigim konusunda biraz dikkatsizim. 0,236 | 559 0,813
z. Satin aldiklarim ve kullandiklarimla dikkat ¢cekmeyi severim. 1,203 | 559 0,229

Yapilan t testine gore kadmlar ve erkekler arasinda “aligveris yaptigimda kendimi
rahatlamis hissederim”, “disar1 ¢ikarken cildime ve sagima 6zen gosteririm”, “aligveris
yaptigim zamanlar hayatimin en zevkli anlaridir”, “bir seyi satin almaya karar vermeden
once cesitli magazalar gezerim”, “benim i¢in ne aldigim degil, aligveris yapmak
onemlidir”, “siirekli yeni seyler almak ve kendimi yenilemekten hoslanirim” ifadelerine
katilim acisindan anlamli fark vardir. Geri kalan ifadelerde ise Sig. (2-tailed) degerleri
0,05’ten kiiciik oldugundan cinsiyetle bu ifadelere katilim derecesi agisindan anlamli bir

farkin olmadig1 sonucuna varilmistur.
3.2.6. Varyans Analizleri

Ankete katilanlarin egitim diizeyleri arasinda sahiplik duygulariyla ilgili olarak
olusturulan ifadelere katilim a¢isindan anlamli bir farkin olup olmadigmn tespit
edilebilmesi i¢in yapilan One-Way Anova testi yapilmistir. Bunun yaninda anketimize
katilan tiiketicilerin satin alma tarzlar1 arasinda {riine verilen duygusal 6nem ile ilgili
olusturulan ifadeler ve sahiplik duygularina iligkin ifadelere katilim acgisindan anlamli
bir farkin olup olmadigi tespit edilmistir. Scheffe testinde gruplar arasinda anlamli fark
bulunan ifadeler i¢in gruplarm ifadeye ortalama katilim degerler iizerinden yorum

yapilmistir.

51




Tablo 3.11. Egitim Durumu ve Sahiplik Duygulariyla flgili Olusturulan ifadelere

Katihm Ag¢isindan One Way Anova ve Scheffe Testi

ifadeler Gruplar Ortalama Farki* s.d. F p
Tikokul 1,846 5
Lise 1,678* 5
Benim esyalarimi T - 5853 5
insanlarin kullanmasi beni | Ortaokul MIVersite ’ 2,608 | 0,024
lizer ”
Yt.:ksek 1,938% 5
Lisans
Doktora 1,442 5

*lkokul, ortaokul, lise, iiniversite, yiiksek lisans, doktora

enim esyalarimi insanlarin kullanmasi beni tizer” ifadesine katilim derecesi acisindan
“B yal | kull b ” ifad katilim d d

gruplar arasinda anlamli bir fark vardwr (F= 2,608; p<0,024). Goriildigli ilizere bu

anlaml fark, ortaokul ile lise, ortaokul ile yiiksek lisans egitim diizeyine sahip olanlar

arasmdadir.

“Bence araba kiralamak arabaya sahip olmaktan daha g¢ekici gelir” ifadesine katilim

derecesi acisindan gruplar arasinda anlaml bir fark vardir (F= 2,609; p<0,024).

“Sahip oldugum giizel esyalar1 ve gordigiim yerleri anilarimda kalicilagtirmak ig¢in

fotograf ¢cekerim” ifadesine katilim derecesi agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark

vardir (F=2,560; p<0,027).

Tablo. 3 .12. Egitim Durumu ve Sahiplik Duygulariyla flgili Olusturulan ifadelere

Katihm Ag¢isindan One Way Anova

o Ortalama
Ifadeler s.d. F p Farke*
- ' 5 3,724

Begge arajba kiralamak, arabaya sahip olmaktan daha 2,609 0.024
gekici gelir
Sahio oldus — ) Srdisi lori

ahip oldugum giizel esya 'ar'l ve gOf‘ iiglim y.er eri 5 2,560 0.027 3043
anilarimda kalicilastirmak i¢in fotograf ¢ekerim

*lkokul, ortaokul, lise, iiniversite, yiiksek lisans, doktora
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Tablo 3.12°de goriildiigi tizere gruplar arasinda farklilik vardir. Fakat hangi gruplar
arasinda farkliligin oldugunu scheffe testinde goériilmemistir. Bunu yorumlayabilmek
icin aralarinda ifadeye katilim agisindan farklilik gézlenen egitim gruplariin bu iki

ifadeye verdikleri ortalama katilim degerini tablo 3.13’de gormekteyiz.

Tablo 3.13 Egitim diizeylerinin tablo 3.12’deki ifadelere ortalama katilm degeri

Sahiplik Duygularina Iliskin ifadeler

Tlkokul
Ortaokul
Lise
Universite
Yiiksek
Lisans
Doktora

Bence araba kiralamak, arabaya sahip olmaktan

. . . 1,69 | 2,23 2,09 | 2,28 | 2,55 3
daha ¢ekici gelir

00

Sahip oldugum giizel esyalar1 ve gordiigiim
yerleri anilarimda kalicilastirmak igin fotograf 2,92 | 3,50 | 343 | 3,57 | 3,28 | 2,50
¢ekerim.

Tabloya baktigimizda “bence araba kiralamak, arabaya sahip olmaktan daha ¢ekici
gelir” ifadesine yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyine sahip insanlar diger egitim
diizeylerine kiyasla daha ¢ok katilmglardir. Ilkokul ifadeye en az katilim degerine sahip
egitim diizeyi olarak goze carpmaktadir. Yani egitim diizeyi yiikseldikce ifadeleye
katilim da artmustir. ikinci ifadede ise en az katihm doktora egitim diizeyinde olanlar
tarafindan gosterilmis, en cok ise yiiksek lisans, ortaokul ve lise egitim diizeyinde
olanlar katilmustir. Ilk ifadede egitim diizeyi yiiksek olanlarda katilimm az olduguna

bakarak bu gruplarda sahiplik duygusunun daha zayif gosterildigi soylenebilir.

Ankete katilanlarin farkli satin alma tarzina sahip olanlar arasinda sahiplik duygulari ve
irtine verilen duygusal onemle ilgili olarak olusturulan ifadelere katilim agisindan
anlamli bir farkin olup olmadign tespit edilebilmesi i¢in yapilan One-Way Anova testi

Tablo 3.14°te ve 3.15’te goriilmektedir.
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Tablo 3.14 : Satin Alma Tarzlan ve Sahiplik Duygularina iliskin Ifadelere Katilim
Acisindan One Way Anova

. . Ortalama
Sahiplik Duygularina Iliskin Ifadel .d. F
P yg $ eler s P Farki*

Benim esyalarimi insanlarin kullanmasi beni iizer. 6 3,793 0,001 21,406
Bi =

ir yarista arkadas'la'rlm be':n'df:n daha iyi derece 6 2268 0,036 2327
aldiklarinda onlar i¢in sevinirim.
Beni : s :

enim sahip olamadlgl'rr‘l, ancak' baskalarinin sahip 6 2122 0,049 2261
olup zevk aldig1 seyleri izlemeyi sevmem.
Mod =

odasi gegen esyalarimi eskiyinceye kadar atmaya 6 2162 0,045 2709
kiyamam.

*Satin Alma Tarzlari: Planl, plansiz, rasyonel, alisveris diiskiinii, biitcesine gore hareket eden,

kontrolsiiz

Bu ifadelerde de goriildiigii lizere gruplar arasinda maddi sahiplik bagliligini 6lgen
ifadeler bazinda farklilik vardir. Fakat hangi gruplar arasinda farkliligin oldugu yine
goriilmemektedir. Yorumlayabilmek i¢in aralarinda ifadeye katilim agisindan farklilik
gozlenen satin alma tarzlarinin bu iki ifadeye verdikleri ortalama katilim degerini tablo

3.15°de gormekteyiz.

Tablo 3.15 Satin alma tarzlarinin tablo 3.14°deki ifadelere ortalama katihm degeri

(]

£
41 ap no P = =] Té E :g % :E
Sahiplik Duygularina Iliskin Ifadeler = z S g3 |8 4 |8
£ |2 |z |22 2% | ¢

A~ z:

-7 < T 55* Q

Q

Benim egyalarimi insanlarin kullanmasi beni 294 | 306 | 3,02 | 473 | 2,92 | 3,00

lzer.

Bir yarista arkadaslarim benden daha iyi derece 349 | 342 | 3,34 | 3,41 | 347 | 2.82
aldiklarinda onlar i¢in sevinirim.

Benim sahip olamadigim, ancak baskalarinin 271 | 2.88 | 2,67 | 3,18 | 2,89 | 3,14
sahip olup zevk aldig1 seyleri izlemeyi sevmem.

Modas1 gegen esyalarimi eskiyinceye kadar 351 | 334 | 327 | 327 | 3,58 | 2,93
atmaya kiyamam.
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“Benim esyalarimi insanlarin kullanmasi beni iizer” ifadesinde aligveris diiskiinleri
diger gruplara gore cok daha yiiksek oranda katilim gostermislerdir. Bu onlarm sahiplik
duygularmn giiclii oldugunu bize gostermektedir. Ikinci ifadede ise tiim gruplar katilma
egiliminde oranlar belirtirken kendilerini kontrolsiiz olarak niteleyenler kararsiz
kalmiglardir, bu da ifade anlamina baktigimizda onlarn yine sahiplik duygularmnin
gostergesidir ki ¢apraz tablo analizlerinin genelinde de benzer yorum getirilmistir.
Ucgiincii ifadede alisveris diiskiinii ve kontrolsiizler diger gruplara oranla daha yiiksek
katilim gostermelerine ragmen hemen hepsi kararsiza yakin bir tavir gostermislerdir.
“Modas1 gegen esyalarimi eskiyinceye kadar atmaya kiyamam” ifadesinde ise biit¢esine
gore aligveris yapanlar ve planhlar fazla katilim oranini gdstermislerdir. Planli ve
biitcesine gore aligveris yapanlar i¢in bu sonucun daha ziyade duygusal baglilik degil

maddi boyutu nedeniyle olabilecegi gdz 6niinde tutulmalidir.

3.2.7. Faktor Analizleri

Tiiketicilerin sahip olduklar1 6zel iirtinlere duygusal bagliligini gosteren ifadelere ve
satin alma tarzimmi belirlemeye yonelik ifadeler iki adet faktdr analizi yapilmistir.
Katilimcilarin  duygusal baghlikla ile ilgili algi, tutum ve diisiincelerine iliskin
olusturulmus Likert ifadelerine faktor analizi uygulanmis olup, 16 ifadenin incelendigi
analizde 4 faktorli bir sonu¢ ¢ikmustir. Tablo 3.16’ya bakildiginda KMO degerinin
0,887 oldugu goriilmektedir. Barlett kiiresellik testinin sonucu ise anlamlidir (p<0,000).
Tablo 3.16’da da goriildiigii gibi faktorler toplam varyansin %55,64’in1 olusturmaktadir.
Analiz sonuglarindan elde edilen duygusal baglilik ile ilgili faktorler olarak
isimlendirilmistir. “Kimlikle 6zdeslesme”, “animsatma ve duygusal iliski”, “kisinin

hayatindaki 6nemi”, “bagliligin yoklugu” olarak isimlendirilmislerdir.

- Kimlikle o6zdeslesme: Duygusal baghlik duyulan {riiniin  kisinin benligiyle
0zdeslestigini ve kendini yansittigini diisiinen gruptur.

- Ammsatma ve duygusal iliski: Uriiniin bireyin yasamindaki deneyimleri veya kisileri
yansittigini belirten ve {iriinle bir bireymiscesine duygusal bir bag hisseden gruptur.

- Kisinin hayatindaki énemi: Ozel iiriiniin kisinin hayatinda biiyiik bir yeri ve énemi
oldugunu, olmazsa olmazlardan oldugunu belirten gruptur.

- Baghhigin yoklugu: Onem verdigi bir iiriinle duygusal baghiigmin olmadigini

belirten gruptur.
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Tablo 3.16. Duygusal Baghhkla Ilgili Kisilerin Algi, Tutum ve Davramslarin
Boyutlarn
1. Faktor: Kimlikle Ozdeslesme Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
Ozel esyam bana kim oldugumu hatirlatir. 0,735
Benim 6zel esyam kimligim i¢in esastir 0,738
Eger bir kisi 6zel esyamu 6verse, bir sekilde kendimin 6viildiigiinii 0,701 9% 33519
hissederim.
Eger birisi benim 6zel esyam ile alay ederse kendimi sinirli (tedirgin) 0,651
hissederim.
Ozel esyam benim kisiligimi ve tarzimi yaratmada dnemli bir aractir. 0,643
Eger kendimden bahsedecek olsaydim, benim 6zel esyam bahsedecegim 0,465
seylerden biri olurdu.
Ozel esyam sahip olmak istedigim kimligi elde etmeme yardimeci oluyor. 0,460
2. Faktor: Ammsatma ve Duygusal iliski Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
Benim 6zel esyam bana hayatimdaki 6nemli kigileri hatirlatir. 0,788
Ozel esyam bana hatiralarimi ve deneyimlerimi hatirlatir. 0,699
— - — — % 8,147
Eger 6zel esyami kaybedersem, ona benzer baska bir tanesinin onun yerini | 0,559
tutmayacagini diisiiniiyorum.
Duygusal olarak 6zel esyama bagliyim. 0,463
3. Faktor: Kisinin Hayatindaki Onemi Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
Eger 6zel esyam yanimda degilse, kendimi eksik hissederim. 0,788
Eger 6zel esyamui kaybedersem, bir par¢ami kaybetmis gibi hissederim. 0,741
%7,212
Ozel esyamin benim yasamimda dnemli bir yeri vardir. 0,645
4. Faktor: Baghhgin Yoklugu Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
Benim 6zel esyam ile ilgili cok fazla duygusal bagliligim yoktur. 0,861 6,763

Aciklanan Toplam Varyans % 55,64

KMO Degeri : 0,887
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Tablo 3.17. Satin Alma Tarzlar1 ve Davramslarma iliskin Kisilerin Algi, Tutum ve

Davranislarin Boyutlan

1. Faktor: Ahsveris diiskiinii Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
Ne aldigim konusunda biraz dikkatsizim. 0,771
Kendimi son derece savurgan biri olarak goériiyorum. 0,746 % 12,015
Benim i¢in 6nemli olan tiriiniin kendisi degil, iiriine sahip olma duygusudur. | 0,724
Benim i¢gin ne aldigim degil, aligveris yapmak 6nemlidir. 0,586
2. Faktor: Marka bagimhsi Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
Her zaman bilinen markalar1 satin almaya gayret ederim. 0,777
Benim igin iiriiniin fiyat1 degil, markasi ve imaj1 dnemlidir. 0,738
- — % 9,085
Satin aldiklarim ve kullandiklarimla dikkat ¢ekmek isterim. 0,474
Giyim ve goriiniisiim kisiligimin bir pargasidir. 0,387
3. Faktor: Ahsveris Diiskiinii Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
Aligveris yaptigim zamanlar hayatimin en zevkli anlaridir. 0,788
Aligveris yaptigimda kendimi rahatlamis hissediyorum. 0,699
. " o % 9,007
Disar1 ¢ikarken cildime ve sagima 6zen gosteririm. 0,559
Siirekli yeni seyler almak ve kendimi yenilemekten hoslanirim. 0,463
4. Faktor: Plansiz Satin Alma Davramsi Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
Cogunlukla bir sey satin alirken fazla diisiinmeden, aninda karar veririm. 0,656
Bir seyi ilk goriiste begenirsem hemen satin alirim. 0,642 % 7,811
Aligveris yaparken, o an ne hissettigime gore aligveris yaparim. 0,396
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Tablo 3.17 (Devam)

KMO Degeri: 0,838

5. Faktor: Planh Satin Alma Davranisi Faktor | Aciklanan
Yiikleri | Varyans
Aligveriste her zaman pazarlik yaparim. 0,723
Hayatimi kolaylastiracak {iriinler satin almay1 severim. 0,599
% 7,063
Markete gitmeden dnce neler alacagimi planlarim. 0,492
6. Faktor: Kontrolsiiz Satin Alma Faktor | Aciklanan
Yiikleri | Varyans
“Diisiinme, sadece satm al” ifadesi benim aligveris seklimi tanimlar. | 0,662
Bir seyi satin almaya karar vermeden dnce ¢esitli magazalar gezerim. | -,505
% 6,111
Giydigim elbisenin aynisinin bagkasinin tizerinde olmasini istemem. | -,494
7. Faktor: Ahsveriste Sosyallesme Davranisi Faktor | Aciklanan
Yiikleri | Varyans
Tek basima aligveris yapmaktan hoslanirim. 0,777
Aligveriste es, dost, akrabalar ile olmay1 severim. -,764 % 5,792
Aciklanan Toplam Varyans % 56,88

Katilimcilarin satin alma tarzlar1 ve aligveris davranislar ile ilgili algi, tutum ve
diisiincelerine iligkin olusturulmus Likert ifadelerine faktor analizi uygulanmis olup, 23
ifadenin incelendigi analizde 7 faktorlii bir sonug ¢ikmistir. Tablo 3.17’ye bakildiginda
KMO degerinin 0,838 oldugu goriilmektedir. Barlett kiiresellik testinin sonucu ise
anlamhdir (p<0,000). Tablo 3.14’de de gorildigi gibi faktorler toplam varyansin
%756,88’ini olusturmaktadir.

Analiz sonuglarindan elde edilen duygusal baglilik ile ilgili faktorler olarak
isimlendirilmistir. “Planli, plansiz, alisveris diiskiinii, kontrolsiiz, marka bagimlis1 ve
alisveriste sosyallesme” seklinde aligveriste satin alma davraniglar1  olarak

isimlendirilmislerdir.
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Aligveris diiskiinii: Aligveris yapmaktan zevk duyan, aligverisin bir yasam stili haline
gelebildigi ve birey ic¢in sadece ihtiya¢ gidermekten ¢ok daha fazla sey i¢in araci

olabilecegi davranig modeli.

Marka bagimlisi: Marka bagimlis1 tliketici davranisini tanimlayan ifadeleri

barindiran gruptur.

Plansiz Satin Alma Davranisi: Bireyin daha 6nce ihtiyaci oldugunun farkina vardigi
ve onun i¢in satin alma davranisi gosterme niyeti degil, iirlinii gordiikten sonra
kuvvetli bir satin alma ihtiyaci hissederek iirlinii elde etme istegiyle ger¢eklesen

davranis1 tanimlar

Planli Satin Alma Davranisi: Thtiyaglar1 ¢ercevesinde aligveris dncesi belli bir plan

dahilinde kalan ve bu plana uyan bireylerin aligveris davranisini gosteren ifadelerdir.

Kontrolsiiz Satin Alma Davranigi: Satin alma davramiginin giidiisel olarak bireyi
yonlendirdigi, satin aliman nesneden 6te aligveris yapma duygusunun bireyi tatmin

ettigi aligveris davranigma dair ifadelerdir.

Aligveriste Sosyallesme Davranisi: Aligverisin bazi bireyler i¢in sosyallesme

ortamlar1 olduguna dair ifadeleri belirten gruptur.

3.2.8. Capraz Tablo Analizleri

3.2.8.1. Satin Alma Tarz1 ve Giyim Ahsverisi Aliskanhiklarinin Cinsiyete Gore

Degisimi

Ankete katilanlarin satin alma tarzi se¢imlerinde, secenlerin cinsiyetine gore anlamli
bir fark olup olmadigini tablo 3.18’de goriilmiistiir. Tablo 3.18’de goriildiigii lizere
erkekler kendilerini kadinlara oranla daha yiiksek oranda planli, rasyonel, biitgesine
gore hareket eden ve plansiz olarak nitelendirmistir. Kadinlar aligveris diiskiinii ve
kontrolsiiz tiiketici satin alma tarzini erkeklere oranla daha fazla tercih etmislerdir.
Kadilarin aligveristen genelde erkeklere nazaran daha fazla zevk aldig1 gercegi bize
bu sonucun siirpriz olmadigimi séylemektedir. Ayrica kontrolsiiz ve alisveris
diiskiinii olarak kendilerini niteleyen gruplarm sahip oldugu 6zel {irtinlerine karsi
baghligm ve sahiplik duygusunun fazla oldugunu géz Oniine alirsak, kadinlarin

erkeklere oranla daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir.
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Tablo 3.18. Katihmcilarin Benimsedikleri Satin Alma Tarzlarinin Cinsiyete Gore
Degisimi

Cinsiyet
TOPLAM
Satin Alma Tarzlari Kadin Erkek
n % n %
n
Planh 55 39,9 83 60,1 138
Plansiz 29 44.6 36 55,4 65
Rasyonel 17 26,6 47 73,4 64
Alsveris diiskiinii 34 77,3 10 22,7 44
Biitcesine gore hareket eden 103 46,4 119 53,6 222
Kontrolsiiz 15 53,6 13 46,4 28
Toplam 253 45,1 308 54,9 561
v’: 29,778 s.d: 5 p<0,000

Tablo 3.19. Giyim Alsverisi Aliskanhklarinin Satin Alma Tarzlarimin Cinsiyete

Gore Degisimi
Cinsiyet
TOPLAM

Giyim ahsverisi ahskanhklari Kadin Erkek

n % n % N
Indirimleri takip ederim 77 58 55 42 132
Sezon sonunda alisveris yaparim 19 40 28 60 47
Ihtiyacim oldugunda ahsverise.. 115 37 198 63 313
Sezon basinda yenilemek amaciyla.. 32 60 21 40 53
Diger 10 63 6 37 16
TOPLAM 253 45 308 55 561

v*: 25,536 s.d: 4 p<0,000

Katilimcilara bir tiiketici olarak giyim aligverisi aliskanliklarini zaman agisindan

belirtmeleri istendiginde verilen cevaplar Tablo 3.19’da 6zetlenmektedir. Tabloya gore,
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kadinlar ve erkekler arasinda en ¢ok tercih edilen giyim aligverisi aligkanliklarmin
zamanlamast dagilimi agisindan fark bulunmaktadir (p<0,000). Goriilmektedir ki
erkekler bayanlara daha fazla oranla ihtiyaci olduklarinda alisverise ¢ikmaktadirlar.
Sezon baginda yenilemek amaciyla aligveris yapanlar ve indirimi takip edenler daha ¢ok

bayanlardir.
3.2.8.2. Giyim Ahsverisi Ahskanhklarinin Satin Alma Tarzina Gore Degisimi

Tablo 3.20: Katihmcilarin Giyim Ahsverisi Alskanhklarimin Satin Alma

Tarzlarina Gore Degisimi

Cinsiyet
Toplam
Satin Alma Tarzlari Indirimleri Sezon Ihtiyacim Sezon
takip ederim sonunda.. oldugunda.. basinda..
n % n Y% n Y% n Y% n
Planh 31 22,5 12 8,7 83 60,1 12 8,7 138
Plansiz 12 18,5 7 10,8 | 37 56,9 9 13,8 65
Rasyonel 11 17,2 6 9,4 44 | 68,8 3 4,7 64
Alsveris diiskiinii 12 | 273 3 6,8 14 | 31,8 15 34,1 44
Biitcesine gore hareket eden 63 28,5 17 7,7 132 | 59,7 9 4,1 223
Kontrolsiiz 3 10,3 2 6,9 19 65,5 5 17,2 28
TOPLAM 132 | 23,5 | 47 84 | 329 | 58,6 | 53 9,4 561
X’ 54,199 s.d: 15 p<0,000

Tabloya 3.20°ye baktigimizda rasyonel, planli, biit¢cesine gore hareket eden ve
kontrolsiiz tiiketiciler basta olmak iizere biiyiilk oranda katilimci gruplar “ihtiyacim
oldugunda aligverise ¢ikarim” secenegini belirtiyor. Aligveris diiskiinii olanlar %34,1
oranla en ¢ok sezon basinda aligveris ettiklerini belirtmislerdir ki aligveris diiskiinii
tikketici grubunun Ozellikleri dikkate alindiginda bu secenege yonelmeleri tesadif
degildir. Daha sonra ise sirasiyla ihtiyact olduklarinda ve indirim donemlerinde aligveris
yaptigini belirtmislerdir. Kontrolsiiz tiiketicilerin ihtiyacim oldugunda alisveris ederim

secenegini se¢meleri ve sonra sezon basinda aligveris ederim secenegini 2. siraya
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koymalar1 dikkat g¢ekicidir. Kontrolsiiz tiiketicilerin bilindigi iizere ani satin alma ve

13

daha ¢ok giidiisel olarak satin alma eylemini gergeklestirdigi diistiniiliirse “ ihtiyag”
kavramindan kasitlarm1 psikolojik yonde anladiklar1 disiiniilebilir. Veya ikinci
mantiksal gerekcemiz kontrolsiiz tiiketicilerin ihtiya¢ olarak gordiikleri bir seyle birlikte
satin alma silirecini baglatip daha sonra o siirecin igerisinde giidiisel olarak kendilerini
daha fazla iirlin ya da hizmet alma yoniinde kontrol edememeleri olabilir. Planli,
rasyonel ve biitcesine gore aligveris eden tiiketici grubunun en fazla ihtiyaclari
oldugunda alisverise ¢ikmalarini sdylemeleri normaldir. Plansiz satin alma davranisi
gosteren gruptakiler ise bu secenege en ¢ok katilarak, ya kontrolsiiz tiiketici grubunda
yiiriittiiglimiiz tahmin tizere siireci bir ihtiyac i¢in baslatip, aklinda olmayan {iriinlerle
devam etme durumundan 6tiiri segmis olabilir ya da kendilerini plansiz veya kontrolsiiz

tiiketici olarak nitelendirmelerine ragmen mantikli aligveris aligkanligi edinmis birey

olarak yansitmak istemis olabilirler.

3.2.8.3. Ozel Uriinlerin Onemini Belirlemeye Yonelik ifadelere Katihmin Ozel

Uriiniin Cesidine Gore Degisimi

Tablo 3.21. Katihmcilarin “Ozel esyam bana kim oldugumu hatirlatir” ifadesine

katihmlarinin 6zel esya tercihlerine gore degisimi

Ozel esyam bana kim oldugumu hatirlatir.

) TOPLAM

Ozel Esya Katilmiyorum Kararsizazm Katihhyorum

Tercihleri

n Y% n Y% n Y% n

Cep Tel. 50 46,3 30 27,8 28 25,9 108
Diziistii bilg. 41 44,6 27 29,3 24 26,1 92
Arabam 41 33,6 30 24,6 51 41,8 122
Saatim 17 30,4 18 32,1 21 37,5 56
Parfiimiim 12 15,6 21 27,3 44 57,1 77
Takilarim 19 38,8 14 28,6 16 32,7 49
Diger 12 21,1 19 33,3 26 45,6 57
Toplam 192 34,2 159 28,3 210 37,4 561
v*: 37,129 s.d: 12 p<0,000
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“Ozel esyam bana kim oldugumu hatirlatir” ifadesine cep telefonu ve bilgisayar ve taki
secenler yiiksek oranda katilmamus, araba, saat, parfiim ve farkl 6zel {iriin tercihlerini
secenlerin ise katilma orani katilmama oranina gore yiiksek goriilmiistiir. Yine parfiim
secenegini secgenler yliksek katilma oramiyla ilk sirada dikkati ¢ekmektedir. Bu
gruptakiler 6zel esyalarini kisiliklerinin bir parcasi ve diinden bugiine onlar1 yansitan bir
nesne olarak gormektedir. Katilmayanlara baktigimizda taki tercih edenler genel olarak
verdikleri yanitlardan farkli bir agida kendilerini gdstermis ve takilarinin kendilerine
kimlik devamlilig1 veya yakinlik degeri agisindan anlaminin zayif oldugunu belirtmistir.
Cep telefonu ve bilgisayar secenlerin yanitlar1 ise igsellestirme bakimindan zayif

olduklar1 yorumlandigindan dolay1 siirpriz olmamaktadar.

Tablo. 3.22. Katihmcilarin “Benim 6zel esyam kimligim icin esastir” ifadesine

katihmlarinin 6zel esya tercihlerine gore degisimi

Benim o6zel esyam kimligim i¢in esastir

) TOPLAM

Ozel Esya

Tercihleri Katilmiyorum Kararsizazm Katilhyorum

n % n % n % n

Cep Telefonu 50 46,3 30 27,8 28 25,9 108
Diziistii bilgisayar 46 50,0 24 26,1 22 23,9 92
Arabam 42 34,4 34 27,9 46 37,7 122
Saatim 19 33,9 21 37,5 16 28,6 56
Parfiimiim 17 22,1 21 27,3 39 50,6 77
Takilarim 22 44,9 5 10,2 22 44,9 49
Diger 10 17,5 21 36,8 26 45,6 57
Toplam 206 36,7 156 27,8 199 35,5 561

x: 42,681 s.d: 12 p<0,000

“Benim 0zel esyam kimligim i¢in esastir” ifadesine yine cep telefonu ve diziisti

bilgisayar segenegini seg¢en katilimcilarin yiiksek oranda katilmadiklarini, saati
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secenlerin ne katilip ne katilmadiklarini, araba ve taki secenlerin ise katilma ve
katilmama oranlarmin hemen hemen esit oldugunu gérmekteyiz. Buradan hareketle yine
cep telefonu ve diziistii bilgisayar secenekleri i¢in 6zel esyalar1 kimliklerinin bir pargasi
haline gelmis veya ig¢sellestirmislerdir diyemeyiz. Parfiim ve farkli (diger) 6zel esya
secenegini segenler ise onlarin aksine iirtinii kimlikleriyle 6zdeslestirdikleri ve bir

parcasi haline geldigi soylenebilir. Verdikleri duygusal 6nem daha fazladir diyebiliriz.

Tablo 3.23. Katihmcilarin “Eger bir Kkisi 6zel esyanu overse, bir sekilde kendimin

oviildiigiinii hissederim” ifadesine katihmlarimin 6zel esya tercihlerine gore

degisimi
Eger bir Kkisi 6zel esyamu overse, bir sekilde kendimin oviildiigiinii
" hissederim TOPLAM
’(I)‘::iiﬁfzs Katilmiyorum Kararsizzm Katiliyorum
n % n % n % n
Cep Telefonu 42 38,9 28 25,9 38 35,2 108
Diziistii bilgisayar 24 26,1 25 27,2 43 46,7 92
Arabam 29 23,8 34 27,9 59 48,4 122
Saatim 17 30,4 17 30,4 22 39,3 56
Parfiimiim 12 15,6 15 19,5 50 64,9 77
Takilarim 13 26,5 14 28,6 22 44,9 49
Diger 16 28,1 17 29,8 24 42,1 57
Toplam 153 27,3 150 26,7 258 46,0 561
x’: 21,821 s.d: 12 p<0,040

Bu Likert ifade kimlikle 6zdeslestirmenin farkli bir sdylemidir diyebiliriz. Ozel {iriiniin
ovgii aldiginda bir sekilde kendine pay ¢ikarmanin ancak o triinii kimligin bir parcasi
olarak gormekle miimkiin olabilir. Araba, saat ve parfimii segenlerin yiiksek oranda
katildiklarimi gormekle birlikte, bilgisayar, taki ve farkli 6zel iiriin belirtenlerin de bu
ifadeye katildiklar1 goze carpmaktadir. Cep telefonu secenler ise hemen hemen esit

oranda ifadeye katilma ve katilmama durumu gostermistir. Burada oviilen {iriiniin
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bireyin tercihinin kalitesini yansitmasinin genel olarak ¢ogu insanda diisiiniilmesinin

etkisi de mevcuttur.

Tablo 3.24. Katihmcilarin “Ozel esyam benim Kisiligimi ve tarzinn yaratmada

onemli bir aractir” ifadesine katihmlarinin 6zel esya tercihlerine gore degisimi

Ozel esyam benim kisiligimi ve tarzimi yaratmada 6nemli bir aractir

Ozel Esya TOPLAM
Tercihleri Katilmiyorum Kararsizzm Katiliyorum
n % n % n % n
Cep Telefonu 44 40,7 34 31,5 30 27,8 108
Diziistii bilg. 32 34,8 27 29,3 33 35,9 92
Arabam 24 19,7 32 26,2 66 54,1 122
Saatim 9 16,1 26 46,4 21 37,5 56
Parfiimiim 15 19,5 15 19,5 47 61,0 77
Takilarim 15 30,6 14 28,6 20 40,8 49
Diger 9 15,8 20 35,1 28 49,1 57
Toplam 148 26,4 168 29,9 245 43,7 561
x’: 45,328 s.d: 12 p<0,000

Kisiligi ve tarzi yaratmada iirliniin 6nemli bir ara¢ olduguna basta yine yiiksek oranda

parfim olmak {lizere araba, saat, taki ve farkli (diger) secenegini belirtmis olanlar

katiliyorum tarafinda yer almistir. Ozel iiriin olarak saat segenlerin neredeyse yarismnin

kararsizlar cephesinde oldugu goriilmektedir. Ayrica cep telefonunu segenlerin bu

ifadeye de yiikksek oranda katimadigini gormekteyiz. Katilanlar 6zel {rtinlerini

kendilerinden bir parga ve kendilerini yansitan bir unsur olarak gormektedir.

Katilmayanlar ise 0zel lriinlerinin bireyin kendilerini yansitirken bir araci olarak

gormediklerini yorumlamamiza neden olabilir.
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Tablo 3.25. Katihmcilarin “Ozel esyam bana hatiralarnm ve deneyimlerimi

hatirlatir” ifadesine katihmlarinin 6zel esya tercihlerine gore degisimi

Ozel esyam bana hatiralarim ve deneyimlerimi hatirlatir
= TOPLAM
Ozel Esya
Tercihleri Katilmiyorum Kararsizazm Katilhyorum

n % n % n %

n
Cep Telefonu 46 42,6 28 25,9 34 31,5 108
Diziistii bilgisayar 39 42,4 17 18,5 36 39,1 92
Arabam 33 27,0 35 28,7 54 443 122
Saatim 22 39,3 22 39,3 12 21,4 56
Parfiimiim 19 24,7 22 28,6 36 46,8 77
Takilarim 19 38,8 14 28,6 16 32,7 49
Diger 26 45,6 16 28,1 15 26,3 57
Toplam 204 36,4 154 27,5 203 36,2 561
v’ 25,737 s.d: 12 p<0,012

Tabloda goriildiigii lizere araba ve parfimii 6zel esyalar1 olarak belirtenler hari¢ hatira
ve deneyimleri hatirlatmada iirlinlerin bir rolii olduguna katilimcilar daha fazla oranla
katilmamistir. Baz1 kalemlerde kararsizlari oraninin da yiiksek oldugu goériilmektedir.
Deneyim ve hatiralarin1 yansitmamasmin nedeni daha c¢ok {iriiniin fonksiyonel
anlamiyla hayatinda yer tutmasi, hediye yoluyla edinilmis olmamasi, iirlin ¢esidi
dolayisiyla anilar1 animsatma ihtimalinin daha zayif oldugu iiriin ¢esitlerinden olmasi
belki denebilir. Veya literatiirde 6zellikle belli bir yas grubunun sadece sahip olmay1
degil, sahip olmay1r umdugu {triinlere kars1 da sahiplik duygusunun giiclii olabilecegini
yazdigimiz1 hatirlarsak, bu durumda 6zel goriilmesine ragmen sahiplik siiresinin az
olmas1 miimkiindiir ve az siire demek nesneyle beraber edinilmis deneyim ve hatiranin

da az olmas1 sonucunu dogurur.
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Tablo 3.26. Katihmcilarin “Ozel esyam sahip olmak istedigim kimligi elde etmeme

yardimci oluyor” ifadesine katihhmlarinin 6zel esya tercihlerine gore degisimi

Ozel esyam sahip olmak istedigim kimligi elde etmeme yardimei
oluyor
. TOPLAM
Ozel Esya
Tercihleri Katilmiyorum Kararsizazm Katilhyorum
n Y% n Y% n Y% n
Cep Telefonu 56 51,9 27 25,0 25 23,1 108
Diziistii bilgisayar 44 47,8 24 26,1 24 26,1 92
Arabam 39 32,0 34 27,9 49 40,2 122
Saatim 26 46,4 12 21,4 18 32,1 56
Parfiimiim 25 32,5 22 28,6 30 39,0 77
Takilarim 24 49,0 8 16,3 17 34,7 49
Diger 24 42,1 9 15,8 24 42,1 57
Toplam 238 42,4 136 24,2 187 33,3 561
v*: 21,706 s.d: 12 p<0,041

Cep telefonu, diziistii bilgisayar1 ve takisi 6zel {irtinii olanlar ifadeye daha cok
katilmamais, araba ve parfiim grubundakiler ise daha ¢ok katilmiglardir. Katilmayanlar
icin Ozel irilinler daha once benzer bir ifade de belirttigimiz tizere kisilik, kimlik ve
imajlarmi1 yansitmada araci bir unsur degildir yorumunu getirebiliriz. Ulagmak
istedikleri kimlik veya yansitmak istedikleri yonleri i¢cin bu irlinlere gerek
duymamaktadirlar. Katilanlar i¢inse bu iirlinler duygusal bagin yaninda statii, kimlik,

tarz yaratma unsuru olarak deger kazanmaktadir.
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Tablo 3.27. Katihmcilarin “Eger kendimden bahsedecek olsaydim, benim 6zel
iiriiniim bahsedecegim seylerden biri olurdu” ifadesine katihmlarinin 6zel esya

tercihlerine gore degisimi

Eger kendimden bahsedecek olsaydim, benim 6zel esyam
. bahsedecegim seylerden biri olurdu TOPLAM
Ozel Esya
Tercihleri Katilmiyorum Kararsizazm Katilhyorum

n % n % n %

n
Cep Telefonu 60 55,6 20 18,5 28 25,9 108
Diziistii bilgisayar 41 44.6 24 26,1 27 29,3 92
Arabam 38 31,1 35 28,7 49 40,2 122
Saatim 31 55,4 10 17,9 15 26,8 56
Parfiimiim 26 33,8 20 26,0 31 40,3 77
Takilarim 19 38,8 15 30,6 15 30,6 49
Diger 17 29,8 16 28,1 24 42,1 57
Toplam 232 41,4 140 25,0 189 33,7 561
v*: 25,822 s.d: 12 p<0,011

Ifadede cep telefonu, diziistii bilgisayar, saat ve takilarmi dzel esyalar1 olarak gorenler
cogunlukla katilmama yOniinde tercihlerini belirtmisler, araba, parfiim ve diger se¢enegi
olarak 0zel esyalarini belirtenler ise yaklasik % 10’luk bir farkla katilma yoniinde tercih
gostermislerdir. Konu bazinda yorumladigimizda insanlarin kimlikleriyle 6zdeslestirdigi
seyleri kendilerinden bahsederken anlatmalar1 beklenir bir harekettir. Katilanlarda bu
Ozdeslestirmenin daha kuvvetli bir sekilde gerceklestigini soyleyebiliriz. Ama
katilmayanlarin sadece lriinii i¢sellestirmedikleri i¢cin bu yonde katilim gostermedigini
sOylememiz eksik bir yorum olabilir. Zira kiiltiirel etkileri gz oOniine alirsak sahip
oldugu iirtinlerden bahsetmenin gorgliden yoksun bir hareket olarak adlandirilabildigi
bir toplumda yasadigimiz da bu tercihi daha iyi agiklamada atlamamamiz gereken bir

unsurdur.
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3.2.8.4. Katihmcilarin Sahiplik Duygularim Belirlemeye Yonelik ifadelere

Katihminin Ozel Uriin Tercihine Gore Degisimi

Tablo 3.28 : Katihmcilarin “Bence araba kiralamak arabaya sahip olmaktan daha

caziptir” ifadesine katihmlarinin 6zel esya tercihlerine gore degisimi

Bence araba kiralamak arabaya sahip olmaktan daha caziptir
> TOPLAM
Ozel Esya
Tercihleri Katilmiyorum Kararsizam Katillyorum
n % n % n %
n
Cep Telefonu 68 63,0 22 20,4 18 16,7 108
Diziistii bilgisayar 50 54,3 15 16,3 27 29,3 92
Arabam 90 73,8 9 7,4 23 18,9 122
Saatim 34 60,7 8 14,3 14 25,0 56
Parfiimiim 52 67,5 12 15,6 13 16,9 77
Takilarim 29 59,2 9 18,4 11 22,4 49
Diger 43 75,4 1 1,8 13 22,8 57
Toplam 336 65,2 76 13,5 119 21,2 561
x’: 24,554 s.d: 12 p<0,017

Gorililmektedir ki 6zel {iirtinii araba olanlar basta olmak {izere biitiin gruplar “araba
kiralamak arabaya sahip olmaktan daha ¢ekici gelir” ifadesine katilmamaktadir. Ozel
driinleri olarak arabayi belirtenlerin yliksek oranda katilmamalari dogaldir. Ciinkii
insanlar 6zel iriin olarak gordiikleri yani daha c¢ok benimsedikleri ve kendileriyle
i¢sellestirdikleri tirtinlere kars1 yogun bir sahiplik duygusuna sahip olurlar. Bu nedenden
dolay1 bireyin arabasmi 6zel iirlinii olarak gdrebilmesi i¢in ancak sahiplik yoluyla iliski
kurmasi gereklidir. Diger gruplara geldigimizde ise burada bagka faktorlerin de devreye
girebilecegini unutmamaliyiz. Insanlar ihtiyaclar1 oldugunda veya canmin istedigi her
an arabanin hemen ulagilabilir olmasmi istediklerinden dolay1r veya uzun vadeli
diistindiiklerinde ve kiralamayla sahiplik maliyetlerini karsilastirdiklarinda sahip olmak
kiralamaya gore daha avantajli olabileceginden dolayr bu secenege yonelme etkisi

olabilir.

69




Tablo 3.29. Ugurlu Esya Sahipligi Oranimin Cinsiyete Gore Degisimi

Cinsiyet
TOPLAM
Ugurlu Esya Sahipligi Kadin Erkek
n % n %
n
Yok 203 43,1 268 56,9 471
Var 39 60,9 25 39.1 64
Toplam 242 45,2 293 54,8 535
v’ 7,237 s.d: 1 p<0,007

Goriildigi tizere ugurlu esyam yok diyenlerin yaklasik %57°s1 yani biiyiik ¢ogunlugu

erkek, ugurlu esyam var diyenlerin ise yaklasik % 61’1 yani biiyiik cogunlugu kadindir.

Tablo 3.30. Katihmeilarin Ozel Esya Tercihlerinin Satin Alma Tarzlarina Gére

Degisimi
Satin Alma Tarzlari
. Toplam
Ozel Esya - = —
. e ) Planh Plansiz | Rasyonel | Alsveris | Bitcesine | gontrolsiiz
Tercihleri diiskiinii gore..
n| % |n| % |n| % |n| % |n| % | n|% N
Cep Telefonu 28 1203 | 9 |138| 11| 17,2 | 7 | 159 | 52 | 23,4 1 3,6 108
Diziisti 26 | 188 |16 | 246 |14 |21,9| 5 |14 | 27 | 122 | 4 |143| 92
bilgisayar
Arabam 32 | 23,2 | 5 7,7 | 16 | 250 | 8 | 18,2 | 56 | 25,2 5 17,9 122
Saatim 13 9,4 9 | 13,8 | 6 9,4 4 9,1 20 9,0 4 14,3 56
Parfiimiim 13 94 | 15| 23,1 | 5 7,8 | 10 | 22,7 | 27 | 12,2 7 25,0 77
Takilarim 11 8,0 2 3,1 6 9,4 6 | 13,6 | 20 9,0 4 14,3 49
Diger 15 {109 | 9 | 13,8 | 6 9,4 4 9,1 19 9,0 4 10,7 57
Toplam 138 | 246 | 65| 11,6 | 64 | 11,4 | 44 | 7,8 | 221 | 39,6 | 29 5,0 561
X 44,117 s.d: 30 p<0,047
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Tabloda goriildiigii iizere planli, rasyonel ve biitgesine gore hareket eden tiiketiciler 6zel
irlin olarak ilk sirada arabayi daha sonra cep telefonunu se¢mislerdir. Kendilerini
plansiz olarak niteleyenler en cok diziistii bilgisayar daha sonra parfim segenegini
se¢miglerdir. Kontrolsiiz ve aligveris diiskiinii tiiketiciler acik ara 6nde bir oranla ilk

sirada parfiim secenegini belirtmislerdir.

Daha onceki capraz tablo yorumlarinda parfiim secenegini tercih eden katilimcilarin
genellikle 6zel triinlerine verdikleri duygusal onemin ve sahiplik duygularmin giicli
oldugu kanaatini edinmistik. Buna karsilik cep telefonu secen katilimcilarin ise en az
sahiplik duygusu ve duygusal baglilik barindmran katilimeilar oldugu sonuclar
neticesinde yorumlanmisti. Bunu takiben planli, rasyonel ve biit¢cesine gore hareket
eden tiiketicilerin 6zel {irtinlerine baglilik diizeyinin daha az, kontrolsliz ve aligveris
diskiinii tiiketicilerin ise tirtinlere kars1 baglilik ve duygusal iliskinin daha yogun oldugu

sOylenebilir.

Tablo 3.31. Katihmcilarin Ozel Esya Tercihlerinin Cinsiyete Gore Degisimi

Cinsiyet
TOPLAM
Ozel Esya Tercihleri Kadin Erkek
n % n %
n
Cep Telefonu 52 48,1 56 51,9 108
Diziistii bilgisayar 24 26,1 68 73,9 92
Arabam 29 23,8 93 76,2 122
Saatim 22 39,3 34 60,7 56
Parfiimiim 53 68,8 24 31,2 77
Takilarim 48 98,0 1 2,0 49
Diger 25 43,9 32 56,1 57
Toplam 253 45,1 308 54,9 561
v*: 1,099 s.d: 6 p<0,000

Cep telefonunda cinsiyetler arasi tercih orani pek farkli degilken, diziistii bilgisayar,
araba ve saat gibi iirlinleri erkeklerin daha ¢ok tercih ettigini, parfiim ve takilarda ise

kadinlarin agirlikli olarak tercih ettigini goriiyoruz. Erkeklerin bilgisayar ve araba gibi
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islevsel ozellikleri 6n planda olabilen iirlinler tercih etmeleri beklenir bir durumdur.
Ayrica saat hem erkek hem kadin i¢in diisiiniilebilecek bir iiriin olsa da erkeklerin ¢ogu
zaman yegane kullanabilecegi aksesuar olmasi ve bazen de statii sembolii olarak
kullanilmas1 nedeniyle erkeklerin bu yondeki 6zel esya tercihini yorumlamamiz
muhtemeldir. Parflim ve takilarin da kadmlarin ilgi alaninda olan iki ve kadinlari
farklilastirict  kilan Ozelliklerinden dolayr o6nemli gordiikleri {riinler oldugunu

diistiniirsek kadinlarin tercihinin yogunlugunu anlayabiliriz.

3.2.8.5. Katihmcilarin Sahiplik Duygularim1 Belirlemeye Yonelik Ifadelere

Katiminmin Satin Alma Tarzlarina Gore Degisimi

Tablo 3.32. “Modasi gecen esyalarim eskiyinceye kadar atmaya kiyamam”

ifadesinde farkh satin alma alma tarzina sahip kisilere gore degisimi

Modasi gecen esyalarim eskiyinceye kadar atmaya
kiyamam TOPLAM

Satin Alma Tarzlar Katilmiyorum Kararsizzm Katiliyorum

n % n % n % n
Planh 28 20,3 31 22,5 79 57,2 138
Plansiz 15 23,1 18 27,7 32 49,2 65
Rasyonel 15 23,4 23 35,9 26 40,6 64
Alsveris diiskiinii 15 34,1 9 20,5 20 45,5 44
Biitcesine gore hareket eden 35 15,8 54 243 132 59,9 221
Kontrolsiiz 15 21,9 2 24,4 11 53,7 29
TOPLAM 123 21,9 137 24,4 301 53,7 561

v*: 33,402 5.d:10 p<0,000

Genel olarak katilma oranmnin katilmama oranina gore fazla c¢iktigi ifadede en yiiksek
katilimin biitcesine gore aligveris yapan ve planli aligveris tarzina sahip kimseler
tarafindan oldugu goriilmektedir. Bu manidar bir sonugtur ¢ilinkii bu aligveris tarzina
sahip insanlar ihtiyaclar1 dogrultusunda ve olabildigince maddi avantaj saglayacak bir

alisveris plani ¢cercevesinde hareket eden insanlardir.
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Tablo 3.33. “istedikleri seyleri satin alamayan insanlar1 goriince iiziiliiriim” ifadesine

verilen yanmitlarin farkh satin alma tarzlarina gore degisimi

Istedikleri seyleri satin alamayan insanlar1 goriince
tiziiliiriim TOPLA
Satin Alma Tarzlar Katilmiyorum Kararsizazm Katilhyorum "
n % n % n % n
Planh 17 12,3 29 21,0 92 66,7 138
Plansiz 8 12,3 24 36,9 33 50,8 65
Rasyonel 8 12,5 19 29,7 37 57,8 64
Alsveris diiskiinii 1 2,3 7 15,9 36 81,8 44
Biitcesine gore hareket.. 30 13,5 45 20,7 146 65,8 221
Kontrolsiiz 5 17,9 3 10,7 20 71,4 29
TOPLAM 69 12,3 128 22,8 364 64,9 561
v*: 19,615 5.d:10 p<0,033

Goriildiigii lizere ifadeye katilim her satin alma tarzina sahip gruptan yiiksek
diizeydedir. Bunda tabi ki toplum degerlerimiz dolayisiyla kiiltiirel etkiler de soz
konusudur. Ozellikle aligveris diiskiinii ve kontrolsiiz tiiketicilerin en yiiksek oranda
katilim gosterdigi goriilmektedir. Bu aligveris tarzina bayanlarin daha ¢ok sahip oldugu
ve duygusal yapilar1 gozden kacirilmamalidir. Ayrica istedikleri seyleri almanin onlar
icin ¢ok Onemli hatta bir yasam tarzi oldugu diisiiniiliirse, karsidaki insanin yerine
kendilerini koyduklarinda c¢ekilen sikintiya karsi daha hassas bir tepki vermesi

normaldir.

3.2.7.6. Ozel Uriinlerin Onemini Belirlemeye Yonelik ifadelere Katihmin Ozel

Uriiniin Cesidine Gore Degisimi

Tablo 3.34’ten itibaren gerekli bulgu ve yorumlar yer almaktadir.
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Tablo 3.34. : Katihmcilarin “Eger 6zel esyam yamimda degilse kendimi eksik

hissederim” ifadesine katihmlarinin satin alma tarzlarina gore degisimi

Eger ozel esyam yanimda degilse kendimi eksik hissederim
= TOPLAM
Ozel Esya
Tercihleri Katilmiyorum Kararsizazm Katilhyorum

n % n % n %

n
Cep Telefonu 17 15,7 24 22,2 67 62,0 108
Diziistii bilgisayar 27 29,3 26 28,3 39 42,4 92
Arabam 37 30,3 28 23,0 57 46,7 122
Saatim 8 14,3 17 30,4 31 55,4 56
Parfiimiim 20 26,0 17 22,1 40 51,9 77
Takilarim 15 30,6 11 22,4 23 46,9 49
Diger 16 28,1 23 40,4 18 31,6 57
Toplam 140 25,0 146 26,0 275 249 561
x’: 24,917 5.d:12 p<0,015

Tabloya baktigimizda “6zel esyam yamimda degilse kendimi eksik hissederim”
ifadesine en yiiksek oranda cep telefonu kullanicilari, daha sonra saatim diyenler ve
parfiim, takilarim, arabam ile diziistii bilgisayar secenegini belirtenler nispeten yliksek
oranda katiliyorum demislerdir. Bunu yorumlamak istersek ifade elbette ki iiriine
baghligim gostergesidir ancak {iriin bazinda ele aldigimizda baz1 dikkat ¢eken unsurlar1
da goz ardi etmemeliyiz. Daha 6nce yine baghlig1 gosteren ifadelerde gordiik ki cep
telefonu kullanicilar1 diger {iriin sahiplerine gore yliksek oranda katilmama egiliminde
olmuslardir. Giiniimiizde cep telefonu herkes igin biiyiik bir ihtiyagtir. insanlar diger
insanlarla hem iletisim hem de daha bir¢ok islemi gerceklestirmek i¢in cep telefonunu
yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Yani giinliik hayati kolaylastiran ve gerekli bir
parcas1 haline gelmis cep telefonu herkes icin ki 6zellikle de 6zel iiriinleri oldugunu
belirtenler i¢in dnemlidir ve bir parcast haline gelmistir. Diger {iriine duygusal baglhilig
gosteren ifadelerde diisiik katilimlar1 nedeniyle bu grup i¢in sembolik anlamimdan Gte

iirlinlin iglevsel yonii nedeniyle dnemseme hali mevcuttur yorumunda bulunmustuk. O
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yiizden bu ifadeye katilimlarimin yiiksek olusunu da belli bir baghilik duygusuyla birlikte
driiniin kendileri i¢cin islevsel getirilerinin de eksiklik duygusuna yol agabilecegini
hesaba katmaliy1z. Yine giindelik hayatimizda bize kolaylik saglayan diziistii bilgisayar
ve araba gibi triinleri gozde {iriinleri olarak nitelendiren insanlar da daha ¢ok katilma
egiliminde olmuslardir. Islevsel yonlerinin bu ifadeyi yanitlarken duygusal bagliligin
yaninda yine yOnlendirici bir etkisi olabilir diyebiliriz. Saat kullananlarda islevsel yon
olmakla birlikte artik giiniimiizde faydasi olmazsa olmaz bir durum s6z konusu
olmadigindan dolayr daha c¢ok duygusal baglilikla iliskilendirebiliriz. Parfiim
kullananlar ve takilarim diyenlerde ise diger ifadelerde katildiklar1 gibi bunda da katilim
orani katilmama oranina gore fazladir. Parfiim sevenlerin % 51’1 civarinda katilimcinin
kendilerini eksik hissetmeleri yine duygusal baghligin var oldugunu bize

gostermektedir.

Tablo 3.35. Katihmcilarin “Benim 6zel esyam kimligim icin esastir” ifadesine

katihmlarinin satin alma tarzlarina gore degisimi

Benim 6zel esyam kimligim i¢in esastir
TOPLAM
Satin Alma Tarzlari Katilmiyorum Kararsizam Katillyorum
n % n % n % N
Planh 50 36,2 38 27,5 50 36,2 138
Plansiz 18 27,7 27 41,5 20 30,8 65
Rasyonel 23 35,9 9 14,1 32 50,0 64
Alsveris diiskiinii 11 25,0 13 29,5 20 45,5 44
Biitcesine gore hareket.. 93 41,9 65 29,3 64 28,8 221
Kontrolsiiz 11 39,3 4 14,3 13 46,4 29
TOPLAM 206 36,7 156 27,8 199 35,5 561
X’: 24,778 5.d:10 p<0,006

“Benim 0zel esyam kimligim i¢in esastir” ifadesine en yiiksek katilim rasyonel,
alisveris duskiinii ve kontrolsiiz tiliketici olarak kendini niteleyen katilimcilardan

gelmistir. Ayn1 zamanda plansiz, aligveris diiskiinii ve biitgesine gore hareket edenlerde
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kararsizlarm yiiksek oram da dikkat cekmektedir. ifadeye yiiksek katilim gosteren satin
alma tarzlarina ait gruplar 6zel iirtinleri kimliklerinin bir parcasi olarak gordiiklerini ve
istedikleri kimlige sahip olabilmeleri i¢in 6zel {riinlerine ihtiyaglar1 olabilecegini ima
etmistir diyebiliriz. Ifadenin anlami dolayistyla bu katilimeilarm 6zel iiriinleri, onlarin
kimliklerini yansitma kabiliyeti oldugu ve bu konuda araci olarak kullandiklar:

urtnlerdir.

Tablo 3.36 Katihmcilarin “QOzel esyam bana hatiralarinm ve deneyimlerimi

hatirlatir” ifadesine katihmlarinin satin alma tarzlarina gore degisimi

Ozel esyam bana hatiralarin ve deneyimlerimi
hatirlatir TOPLAM

Satin Alma Tarzlar Katilmiyorum Kararsizazm Katilhyorum

n % n % n % N
Planh 46 33,3 36 26,1 56 40,6 138
Plansiz 31 47,7 19 29,2 15 23,1 65
Rasyonel 28 438 11 17,2 25 39,1 64
Alsveris diiskiinii 12 27,3 9 20,5 23 52,3 44
Biit¢esine gore hareket eden 79 35,6 71 32,0 72 32,4 221
Kontrolsiiz 8 28,6 8 28,6 12 42,9 29
TOPLAM 204 36,4 154 27,5 | 203 36,2 561

X’: 18,514 5.d:10 p<0,047

Tabloda belirtilen ifadeye en yiliksek katilanlar olarak aligveris diiskiinleri, daha sonra
kontrolsiiz ve planl satin alma tarzina ait gruplar olarak géze carpmaktadir. Katilmayan
gruplar olarak one ¢ikanlar ise plansizlar ve rasyonellerdir. Ayni zamanda biitgesine
gore hareket eden, kontrolsiiz ve plansizlardaki yiiksek kararsizlar bu katilimcilarin
ifadeye karst net olumlu bir katiim gosteremediklerinin yaninda katilmayan
katilimcilarla birlikte bir seyi gostermektedir. Daha acik ifade edersek katilma orami
diisiik olanlar ve kararsizlar, 6zel tiriinlere kisisel anlam yiiklerken bunun yasanmisliklar
yiiziinden olugma ihtimalinin zayif oldugu ve esyanin kendileri i¢in dnemli insanlari

veya olaylar1 yansitma yOniiniin 6n planda olmadig1 yorumlanabilir.
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Tablo 3.37. Katihmcilarin “Ozel esyamin benim yasamimda 6nemli bir yeri

vardir” ifadesine katihmlarinin satin alma tarzlarina gore degisimi

Ozel Esyanun Benim Yasamimda Onemli Bir Yeri
Vardir TOPLAM
Satin Alma Tarzlari Katilmiyorum Kararsizzm Katihyorum
n % n % n %
n
Planh 32 23,2 26 18,8 80 58,0 138
Plansiz 8 12,3 26 40,0 31 47,7 65
Rasyonel 11 17,2 19 29,7 34 53,1 64
Alsveris diiskiinii 2 4,5 10 22,7 32 72,7 44
Biitcesine gore hareket.. 38 17,1 74 33,3 110 49,5 221
Kontrolsiiz 7 25,0 5 17,9 16 57,1 29
TOPLAM 98 17,5 160 28,5 303 54,0 561
X 24,328 5.d:10 p<0,007

Goriilmektedir ki aligveris diiskiinleri yine en yiiksek katilim oranimna sahiptir. Planlilar
ve kontrolsiizler onu takip etmekle birlikte tiim satin alma tarzina sahip gruplar yiiksek
oranda ifadeye katildiklarmi belirtmislerdir. Plansizlar ve rasyonellerdeki kararsizlarin
orani1 yiiksek olmakla birlikte katilmama orami diisiik sayilabilir. Neticede yorum
getirirken katilimcmin “benim 6zel esyam” diyerek ifade ettigi esyalar1 fonksiyonel
veya sembolik, kendini 6zgiinlestirme cabasmin bir aract veya diger insanlarla
iliskisinde yakmligin bir araci olarak kullaniyor olursa olsun, genel olarak hayatlarinda

onemli bir yere sahiptir diyebiliriz
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada tiiketici davranislar1 ile ilintili olarak tiiketici psikolojisi agidan dikkat
ceken bir boyut olan “maddi sahiplik baglilig1” kavrami incelenmistir. Caligmada
oncelikle tiiketici davranislarindan bahsedilmis, tiiketici davranislarini etkileyen

faktorler irdelenmis ve tiiketicinin sati alma siireci genel olarak agiklanmistir.

Calismada daha sonra maddi sahiplik baghligi kavramina aciklik getirmeye
calisilmistir. Kuramsal temel olusturmasi agisinda maddi sahiplik kavrami genel
hatlartyla agiklanmistir. Kavramin boyutlari, tiiketici i¢in psikolojik agidan ortaya
koydugu degerler, tiiketici icin maliyetleri diger bir ifade ile tiiketiciye dezavantajlari

ilgili literatiir taranip ortaya konulmustur.

Bir tiiketicinin bir nesneye karsi sahiplik duygularmnin gili¢lii olmas: ve bagliliginin
olusabilmesi icin ele alinan sey iirlin spesifik bir materyal nesne olmalidir, marka ve
irlin sinift boyutuyla degerlendirmeye sunulmamalidir. Psikolojik olarak bireyin onu
icsellestirmesi, benligiyle iliskilendirmesi ve benligine katmasi, tipatip aynisi olan baska
bir nesneye gore daha degerli goriilmesi, belli bir siire bireyin sahipliginde kalmasi,
birey i¢in baghihigin bircok seyi ifade edebilmesi ve hayat siireci boyunca baglilik
duyulan nesnenin veya iliskinin kuvvetinin degiskenlik gosterebilmesi gibi 6zellikler
basamaklar halinde daha acik ifade edilmeye ¢alisilmistir. Caligmada ayrica materyal
nesnenin ¢esitli bireyler i¢in hangi anlama geldigi, bu baghligin nasil ortaya ¢ikabildigi

veya nasil sonlanabildigi durumlar anlatilmistir.

Arastirmanin temel sorunsalini farkli satin alma tarzina ya da aligveris davraniglarina
sahip tiiketicilerin {iriine sahiplik ve verdikleri 6nem bakimindan iliskisinin incelenmesi
olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin sorunsali ile ilgili olarak cesitli sonuglara
ulagilmistir. Bu sonuglara ulasabilmek i¢in 561 katilimcidan olusan 6rnek kitleye bir

anket uygulanmistir.

Uygulanan anketle tiiketicilerin kendileri i¢in 6zel olan, degerli gordiikleri, hayatlarinda
onemli bir yere sahip ve kendilerini yansittigmi diistindiikleri {iriinlere karsi sahiplik

duygularmin boyutlarmi ve tiiketici satin alma tarzina gore verilen 6nemin degisiklik
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gosterip gostermedigi incelenmeye c¢alisilmistir. Ankette ayrica satin alma tarzlarini

belirlemeye yonelik sorularin sonuglarma da yer verilmistir.

Yapilan analizler neticesinde birtakim tiiketici gruplarindaki farkliliklarin dikkat cekici
oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonucglara gore kendisini planli, rasyonel ve
biitcesine gore hareket eden tiiketici olarak niteleyen katilimcilarda iirlinle kimlik
bagdastirmas: daha zayif ve sahiplik duygular1 nispeten daha giigsiizdiir. Ozellikle
alisveris diisklinii ve kontrolsiiz tiiketici olarak kendini niteleyen grupta ise 6zel iirline

bagliliklar1 ve iirlinii i¢sellestirmis olmalar1 daha net goriilmektedir.

Satin alma tarzlar1 ve katihmcilarin 6zel olarak gordiikleri esyalar1 karsilastiran
sorularda aligveris diiskiinli ve kontrolsiiz tiiketicilerin daha ¢ok parfiim ve takilardan
yana tercih belirtmeleri ve bu tiiketicilerin baghlig1 yansitan sorulara verdikleri
yanitlarda hemen hemen ayni tutumu gostermis olmalarinin bu sonucun temel nedeni

oldugu anlasilmaktadir.

Ozellikle iiriine olan duygusal dnemi gdsteren Likert ifadelerin i¢inde {iriiniin kimlikle
Ozdeslestigini gosteren bir¢ok ifadeye karsi katilim oranlar1 yiiksek olmus ve bu da
alisveris  diiskiini  ve kontrolsiiz tiiketicilerin  kendilerini  6zel iirlinleriyle
bagdastirdiklari, o iirlinii kimliklerinden bir parca gibi gordiikleri ve kisiliklerini

yansittigini diisiindiikleri seklinde yorum yapmamiza neden olmaktadir.

Arastirmayla aligveris diiskiinii ve kontrolsiiz diye tanimlanan tiiketicilerin cogunlukla
kadin tiiketiciler oldugu goriilmektedir. Duygusal yapilarindan dolayr (iirlinlere
yiikledikleri sembolik anlam ve bagliliklarindan dolay kisisellestirme daha anlasilir bir
temel bulmaktadir. Yapilan t testinde iirlinden ¢ok satin almanin 6nemini, aligverisle
kendini yenilemeyi ve rahatlatmayr ve aligverise ¢ikarken kendine 6zen gostermeyi
belirten ifadelerde cinsiyetler arasinda anlamli fark goriilmesi beklenir bir sonugtur.
Ciinkii kadmlar kendilerini bir anlamda aligverigle ifade etmekte, aligverisi
sosyallesmenin araglarindan biri olarak gormekte, aldigi {irtinlerle kendilerini iyi
hissetmekte ve iriinlerin kendilerine deger kattigini diisiinmektedir. Calismamizda
kadinlarin yogun olarak benzer ifadelere katilimi ve giiniimiize dek yapilan tiiketici

arastirmalar1 bu yonde yorum yapilmasi i¢in gerekli bilgiyi saglamistur.
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Genel olarak bakildiginda katilimcilarin 6zel esya tercihlerinde araba, cep telefonu ve
diziistii bilgisayarn ilk siralarda yer aldigini, bunu saat, parfiim ve takilarin takip ettigi
tespit edilmistir. Katilimecilarin cevaplar1 genel olarak ele alindiginda ve kimlikle
0zdeslesme, yasanmisliklar1 animsatmasi ve duygusal iliski, kisinin hayatindaki 6nemi,
baghligm yoklugu olarak boyutlar1 belirlenen iirtine karst duyulan baglilik
davranislarini inceledigimizde, genelde bagliligi 6lcen ifadelerde kararsizlik oranlarinin
yiiksek olmasi bize bireyin 6zel {iriinii kimlikleri ile birebir bagdastiramadiklarini ya da
bu konuda acik sozlii davranmaktan kagindiklari izlenimini vermistir. Bunun yaninda
0zel esyalarmi bir parcalar1 gibi gordiiklerini ve hayatlarinda 6nemli bir yere sahip
olduklarmi ifade etmeleri onlar i¢in Onemin var oldugunu ancak bunun tiiketim
sirecinde yliklenilen sembolik anlamlarm sonucundan ziyade fonksiyonel anlami

nedeniyle oldugu ithtimalini de akla getirebilmektedir.

Tiiketicilerin sahiplik bazindaki ifadelere genel katilimma baktigimizda anketimize
katilan tiiketiciler bize esyalarindan ayrilmalarinin zor oldugunu, yasanmisliklari ve
sahip olduklar1 esyalar1 fotograflamay1 sevdiklerini ve bu fotograflar1 atmadiklarini, zor
durumdaki insanlara yardimdan hoslandiklarin1 ve insanlar istediklerini satin
alamadiklar1 zaman tiziildiiklerini belirtmeleri bizleri iki yoruma goétiirmiistiir. Sahiplik
duygusu bireylerde birtakim ydnlerden belirgin bir sekilde gozlemlenirken, sahiplik
duygusunun zayif yansitildig: ifadelerdeki yiiksek katilim ise genelde yardima muhtag
insanlara destek olmak admna, sahiplikten feragat edilmesini baz alan ifadelerde
goriilmiistiir. Belli durumlarda sahiplik duygusunun 6n planda olmadigmi ancak bunda

toplumsal dayanisma geleneginin etkisinin yadsmamaz katkis1 da goriilmelidir.

Analizler sonucunda agirlikli olarak planli, rasyonel ve biitcesine gore hareket eden
olarak kendini niteleyen tiiketici gruplarmin {riinlere verdikleri 6nemin ve sahiplik
duygularmin aligveris diiskiinii ve kontrolsiiz tiiketicilere nazaran daha az oldugunun
goriilmesi farkli sonuglara yol agmaktadir. Buradan planli, rasyonel ve biitgesine gore
alisveris eden tiiketicilerin iirlinlere daha ¢ok fonksiyonel anlamlar1 ¢er¢evesinde anlam
yiikledikleri ve iligkilerinin daha ¢ok fayda temelli olduklar1 anlagilmaktadir. Aligveris
diiskiinleri ve kontrolsiizler ise tirlinlerin faydasal yonleriyle birlikte onlara sembolik

anlam yiiklemekte ve bazen onlar1 adeta bireysellestirmektedir. Onlar i¢in {iriin
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faydasindan 6te bir 6nem tasimakta ve iirline bir zarar geldiginde manevi kaygilar mali

kaygilar kadar mithim hatta daha 6nemli olabilmektedir.

Arastirma internet ortaminda yapilmistir. 561 denek iizerinde yapilmis bu ¢alismadan
cikarilabilecek sonuglar, arastrma evreninin tiimiine ulasilamadigindan dolay1

genellestirilemeyecektir. Bu da ¢alismanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir.

Ulkemiz pazarlama yazimnindan farkli satin alma tarzlarina sahip tiiketicilere yonelik
gerek teorik gerekse ampirik ¢alismalar mevcuttur. Halbuki farkli satin alma tarzlarina
veya aligveris davraniglarma sahip tiiketicilerin {iiriine sahiplik ve atfettikleri 6nem
bakimindan iliskilerini inceleyen calismalar yok denecek kadar azdir. Bu baglamda bu
calisma 1lgili literatiirdeki boslugu doldurmaya katki saglayici niteliktedir. Bundan
sonra bu alanda Ozellikle esyay1 elde etme ve elden g¢ikarma davraniglarinin nasil
olacagi, yer, marka, tiiketim deneyimi baglariyla nasil kiyaslandigi, pazarlama
faaliyetlerinin sahiplikle 6zdeslesmeyi etkileyip etkilemedigi ve maddi sahiplik
bagliligma sahip insanlar yasam tatmin diizeyini nasil etkiledigini incelemeye yonelik

farkli ampirik ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER

TUKETICILERIN SATIN ALMA TARZLARI UZERINE ANKET GALISMASI

1) Bir tiiketici olarak kendinizi tanimlamaniz istense, kendinizi nasil tanimlarsiniz? (Sadece 1 segenek

isaretleyiniz)

[JPlani [JPlansiz [ ] Rasyonel [ ] Alisveris diiskiinii [_] Bitgesine gére hareket eden

[] Kontrolsiiz ~ [_] Diger

2) Giyim aligveriginizle ilgili olarak agagidakilerden hangisi sizin i¢in en uygun segenektir? (Sadece 1

secenek isaretleyiniz)
[ indirimleri takip ederim
[] ihtiyacim oldugunda aligverise gikarim
[ Diger

[_1 Sezon sonunda aligveris yaparim
[_1 Sezon basinda yenilemek amaciyla aligveris yaparim

3) Satin alma tarzlari ile ilgili agsagidaki ifadelere ne derecede katildiginizi belirtiniz.

ifadeler

Kesinlikle

Ne

Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

a. Bir sey satin alirken gogunlukla fazla diisinmeden, aninda karar veririm.

b. Giydigim elbisenin aynisinin baskasinin (izerinde olmasindan hoglanmam.

c. Alisveris yaptigimda kendimi rahatlamis hissederim.

d. Markete gitmeden dnce alacaklarimin listesini yaparim.

e. Tek basima alisveris yapmaktan hoslanirim.

f. Hayatimi kolaylastiracak drlinler satin almayi severim.

g. “Diistinme, sadece satin al” ifadesi benim aligveris seklimi tanimlar.

h. Aligveriste her zaman pazarlik yapmaya caligirim.

i. Disari ¢ikarken cildime ve sagima 6zen gésteririm.

j- Aligveris yapti§im zamanlar hayatimin en zevkli anlaridir.

k. Bir seyi satin almaya karar vermeden énce ¢esitli magazalar gezerim.

I. Aligveriste es, dost, akrabalar ile olmayi severim.

m. Bir seyi ilk gorliste bedenirsem hemen satin alirim.

n. Benim i¢in ne aldigim degil, aligveris yapmak dnemlidir.

0. Her zaman bilinen markalari satin almaya gayret ederim.

p. Benim igin Urlintin fiyati degil, markasi ve imaji dnemlidir.

r. Giyim ve gorlintistim kisiligimin bir pargasidir.

s. Kendimi son derece savurgan biri olarak gériyorum.

t. Alisveris yaparken, o an hissettiklerime gore aligveris yaparim.

u. Benim igin énemli olan Uriinlin kendisi degil, trline sahip olma duygusudur.

v. Strekli yeni seyler almak ve kendimi yenilemekten hoslanirim.

y. Ne satin aldigim konusunda biraz dikkatsizim.

z. Satin aldiklarim ve kullandiklarimla dikkat gekmeyi severim.

OO0O0O0000dodododdcdddddnC O kaoimyorum

O000000000000000000000 00 Keemyerem

I 1 1 O T

000000000000 000000000 00 keotere

1 1 e T T

4) Asagidaki liriinlerden hangisi sizin igin degerli olan, sahip olmy1 dnemsediginiz, tarzinizi yansittigini
diisiindiigiiniiz veya hayatinizda dnemli bir yere sahip olan kisisel bir iiriindiir? (Sadece 1 se¢enek
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isaretleyiniz) Bu soruya vereceginiz yanit baz alinarak 3. ve 4. sorular yanitlanacaktir. Bu sebeple bu soruya
vereceginiz yanit daha sonraki sorulara temel teskil edeceginden EN UYGUN OLANI se¢gmenizde yarar vardir

[] Cep telefonum [] Diz Uistii bilgisayarim ~ [_] Arabam [] Saatim [] Parfiimiim
[ ] Takilarim (] Diger (Iiitfen belirtiniz) .....................

5) Yukarida segtiginiz (4. soruda belirtmis oldugunuz) kisisel iiriin i¢in en cok ne kadar harcama yapmayi
goze alabilirsiniz? Lutfen yaziniz.

6) Yukarida 4.soruda belirttiginiz, kigisel tiriinle ilgili olarak agagidaki ifadelere ne derece
katildiginizi belirtiniz.

ifadeler

Ne Katiliyorum ne de

Kesinlikle
Kesinlikle

a. E@er birisi benim ..... ile alay ederse kendimi sinirli (tedirgin) hissederim.

b. ... bana kim oldugumu hatirlatir.

c. Benim ..... kimligim icin esastir

d. Eger ..."i kaybedersem, bir par¢cami kaybetmis gibi hissederim.

e. Benim ... ile ilgili cok fazla duygusal bagligim yoktur.

f. Eger bir kisi ....i dverse, bir sekilde kendimin évildiginl hissederim.

g .o benim kisiligimi ve tarzimi yaratmada 6nemli bir aractir.

h. Eger .... yanimda degilse, kendimi eksik hissederim.

i. Duygusal olarak ...."e bagliyim.

j- .... bana hatiralarimi ve deneyimlerimi hatirlatir.

k. .... sahip olmak istedigim kimligi elde etmeme yardimci oluyor.

l. Benim .... bana hayatimdaki 6nemli kisileri hatirlatir.

m ... benim yagamimda dnemli bir yeri vardir.

n. Eger kendimden bahsedecek olsaydim, benim .... bahsedecegim seylerden

o. E@er bir kisi benim ...... 'i tahrip ederse, kisisel olarak saldiriya ugradigimi

000000000000 E O Kby
O000Oo0ogogeEgdgooog e
000000000000 E O Kby
O000O00OogmgEggooog <

p-. Eger .... kaybedersem, ona benzer baska bir tanesinin onun yerini

7) Yemek yemekten mutlu olacaginiz restoranin hangi 6zelliklere sahip olmasini isterdiniz?
[_1 Hog ambiyansi olmasi [ Fiyat&olanaklar cazip [ Ulagimi kolay olmas|
1 Ozel bir konsepte sahip olmasi [] Manzara veya bahgeli olmasi [] Liiks bir mekan olmas!
[ Popiler bir yer olmasi [ Diger (Liitfen belirtiniz?) .......

8) Hayatinizda ugruna inandiginiz herhangi bir iiriin var midir?

[ Yok [ Var (itfen belirtiniz) ............

9) Sahiplik duygulari ilgili agagidaki ifadelere ne derecede katildiginizi belirtiniz.
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ifadeler

Kesinlikle

NE naunyorur
ne de
Katilmiyorum

Kesinlikle

a. Modas! gegen esyalarimi eskiyinceye kadar atmaya kiyamam.

b. Bana ait egyalarin bagkalari tarafindan kullaniimasindan nefret ederim.

¢. Herhangi bir esyami kaybettigimde gok canim sikilmaz.

d. Birgok insana kiyasla esyalarimi kilitli bir yerde saklama ihtiyacini fazla

e. Parasal deger ¢ok kiiclik olsa da, esyalarimin ¢alinmasina kizarim.

f. Benim esyalarimi insanlarin kullanmasi beni tzer.

g. Bence araba kiralamak, arabaya sahip olmaktan daha gekici gelir.

h. Eski fotograf ve resimlerimi asla atmam.

i. Sahip olduklarimi paylasmaktan zevk alirim.

j- Yakin arkadaglarima bile esyalarimi ddiing vermekten hoslanmam.

k. Benim sahip olamadigim seylere arkadaslarimin sahip olmasindan

. Ben olmadigim zaman evimi kimsenin kullanmasini istemem.

m. Hayir kurumlarina bagista bulunmaktan zevk alirim.

n. Istedikleri seyleri satin alamayan insanlari gériince tiziiliirtim.

o. Bir yarista arkadaslarim benden daha iyi derece aldiklarinda onlar igin

p. Gerektiginde, arabasi olmayan arkadaglarima arabami édlng veririm.

r. Koleksiyon yapmayi severim.

s. Bircok hediyelik esyam vardir.

t. Bir seye ihtiyacim oldugunda, birisinden édiing almaktan ziyade satin almay!

u. Benim sahip olamadigim, ancak bagkalarinin sahip olup zevk aldigi seyleri

0000000000000 00 000 0 0 O «etimyonn
0000000000000 00 000 O 0 o kemyens
Od0O000gOodododdgogogoo

0000000000000 000 O 0 0 oo e

v. Sahip oldugum glizel esyalari ve gérdigim yerleri anilarimda kalicilagtirmak

I (et T

DEMOGRAFIK BiLGILER
1) Cinsiyetiniz?
] Erkek [] Kadin
2) Medeni Durumunuz?
] Evli ] Bekar
3)Yasimz?
[115ve20 []21-25 [126-30 [131-35 [136-40
[]41-45 []46-50 [151-56 [ 157 ve iistii
4) En Son Mezun Oldugunuz Egitim Kurumu?
[]ilkokul [] Ortaokul [] Lise [ 1 Universite[ | Yiiksek Lisans [ ] Doktora
5) Mesleginiz?
] Ev Hanim Dogrenci ] Memur ] Emekli
[ ] Serbest Meslek  [_] Esnaf/Tiiccar [ Isci [] Diger (Liitfen Belirtiniz) .......

6) Ortalama Ayhk Aile Geliriniz?
1500 TL ve alti []501-1000 TL []1001-1500 TL
[11501-2000 TL []2001-2500 []2501 TL ve iistii
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