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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarmin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara atifta bulunuldugunu, kullanilan verilerde
herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu {iniversite veya baska

bir liniversitedeki bagka bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Sema ALIMOGLU
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ONSOZ

Postmodernizm olarak bilinen diisiinsel akim tarihsel zaman i¢inde her alanda seyrini
hizla ve etkileyici bir sekilde siirdiirmektedir. Modernizmin etkilerini tasiyan ancak
beraberinde bir¢ok koklii degisiklikler getiren bu akim giinlimiizde 6nemini giderek
artirmaktadir.  Isletmelerin  orgiitsel yapilarma farkli  bakis acilar1  getiren
postmodernizm; daha insancil, biitiinii 6dnemseyen, slipheci ve daha uzun vadeli
coziimlerle karsimiza cikmaktadir. Toplumlarin vazgecilmez o6gesi olan Kkiiltiiriin,
calismada, postmodernizm tartismalar1 1s1ginda oOrgiitlerin yapilar1 ve lzerlerindeki

etkileri arastirilmistir.

Calismamin tamamlanmasinda biliylik emegi gecen, destegini hicbir zaman
esirgemeyen, siirekli motive eden ¢ok degerli Hocam ve tez danismanim Sakarya
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Baskan1 Saym Prof. Dr. Giiltekin
YILDIZ’a; calismamin gidisat1 hakkinda hep destekleyici fikirler sunan, destegini her
zaman hissettigim Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Boliim
Baskan Yardimcist Saym Dog¢. Dr. Rana OZEN KUTANIS Hocama; tez ile ilgili
diisiincelerini esirgemeyen, moral, fikir kaynagim Sakarya Universitesi Iktisadi Ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Saym Prof. Dr. Serkan BAYRAKTAROGLU ’na;
konu belirlemememde Oniimii acan, kaynak ve ortam destegi saglayan kiymetli hocam
Prof. Dr. Mehmet BARCA’ya; tezimin sekillenmesinde biiyiikk emegi gecen ve farkli
perspektiflerden bakabilme imkani saglayan degerli hocam Sakarya Universitesi Isletme
Fakiiltesi (eski) Dekan1 Sayin Prof. Dr. Engin YILDIRIM’ a; caligmam sirasinda biiytlik
emegi gecen diger hocalarim Prof. Dr. Muhsin HALIS ve Yrd. Dog¢. Dr. Mahmut
HIZIROGLU na;

Kitaplariyla, yazdiklartyla her daim ufkumu genisleten, tezin baslangi¢ zamanlarinda
fikirleriyle beni aydinlatan Saym Rasim OZDENOREN beyefendiye, konu se¢cimimde
bana yol gostererek, gidisatinda cesaretlendiren Dr. Fatma BARBAROSOGLU

Hanimefendiye,

Bu zorlu siireci tamamlamamda yanimda olan ve her daim destekte bulunan babam,

emsalsiz yonetici Orhan ALIMOGLU’ na, hayatimm en degerli diger varlig1 annem



Rana ALIMOGLU hamimefendiye, kiymetli kardeslerim Kemal ve Zahide
ALIMOGLU’na tesekkiirii bir borg bilirim.

Sema ALIMOGLU

01.10.2010
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: Kiiltiiriin Postmodern Orgiit Yapilarinin Olusmasinda Etkisi

Tezin Yazar: Sema ALIMOGLU Danisman: Prof.Dr. Giiltekin YILDIZ
Kabul Tarihi: 01.10.2010 Sayfa Sayisi: v ( 6n kisim )+ 75 (tez )
Anabilimdal : Isletme Bilimdah : Yonetim ve Organizasyon

Postmodernizm, modernizmin tikaniklarina karsi bir savas veya meydan okuma
olarak degerlendirilmektedir. Cagimizin rekabet¢i ortaminda ayakta kalabilmek icin
cabalayan isletmelerin bu meydan okuma neticesinde Orgiit yapilarinda ve insana

bakis noktalarinda radikal degisiklikler gozlemlenmektedir.

Orgiitler ve orgiit yapilarmmn temel tas1 olan insan faktorii bu degisimlere kayitsiz
kalamamakta ve bu degisimler neticesinde hem kurumsal rekabet stratejisi
gelistirmekte hem de c¢agin gereksinimleri dogrultusunda hareket etmektedirler.
Postmodernizm seriiveni olaganiistii hiz, kapsam ve derinlik ¢ag1 olarak
basladigindan, birer sosyal sistem olan Orgiitler, yapilarinda kokli ve kalict
degisikliklilere gitmektedir. Daha esnek, yenilik¢i, rekabet Ustiinliigii saglayabilen,
biirokratik kademelerini azaltan ve 6zneyi esas alan yapilar haline doniismektedir.
Modern donemlerin aksine ihtiyaglara yerinde ve aninda cevap verebilen, matriks
yapilarin  0zelligini tasiyan, bagimsizlik ve uzmanlik istlinliikleri bulunan

postmodern 6rglit yapilar1 birgok noktada farkhiliklar géstermektedir.

Caligmamizin ana konusunu postmodern orgiit yapilarmin kiiltiir ile olan iligkisi ve
kiiltiir olgusunun etkilerini aragtirma olusturmaktadir. Kiiltiir yapisinin degisen kuram
veya paradigmalara karsin degerini muhafaza etmesi ve orgiit ici ve dis1 iligkilerde

oneminin hala yiiksek oldugu gézlenmektedir.

Anahtar kelimeler: Postmodernizm, Kiiltiir, Orgiit, Toplam Kalite
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Postmodernism evaluates by the authorities as a war or a challenge to the social disposal.
As a result of the century’s tough area conditions ,the organizastions try to survive and it is
observed that the organization structures make radical changes into their constituon and

point view to the human being.

The organizations and the human being factor which composes corner stone of the
structure, can not be indifferent to this massive changes and as a result of this changings
they build up strategy of instutional competition and act what the era’s requirements are.
The Postmodernsim adventure begins as marvellous speed, profundity and extent age so
the organizations which are one each the social systems, move huge changins int their
structures. The organizations turn into more flexible, innovative, providing their own
competitive advantages, decreasing their functional grades and to be predicated on the
subject . Contrast of the modern times, postmodern organization structures can show
diversification at the many points like responsive, having characteristics of matrix structures

and acquire of independency and specialism.

Innovation searches now head to the macro level from the micro line about the management
and organization studies .With the becoming antiquated of universal rules in the social
science, it is attempted to develop more objective, competence and humane theories by the

general.

Our study aims to define relations between postmodern organizations and its cultural
structures and also its effects on the workings. Culture has been defended its constitution

despite of the varying and modifiying the times necessities.
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GIRIS
Zamanin giderek artan hizli, pratik, kusatici ihtiyaclarina yerinde ve ayni hizda karsilik
verebilmek i¢in yOnetim alaninda yeni yapilanmalar ortaya c¢ikmaktadir. Diinya
literatiiriine son yillarda etkili bir girig yapan postmodernizm kelimesi, bilimden sanata,
felsefeden yoOnetim alanina kadar biitiin disiplinlerde héakimiyetini hissettirmeye
baslamustir. Isletmeler a¢isindan ¢agin gereksinimlerine ayak uydurmak hatta bir adim
onden giderek fark yaratmak icin adina ‘’Postmodern Yaklasimlar’” denilen giincel bir
takim yonetim usulleri gelistirilmeye baslanmistir. Modern yonetim yaklasimlarinda
thmal edilen hatta gérmezden gelinen Orgiit yapilar1 ve orgiitiin en 6nemli pargasi olan
insan, bu yeni yonetim sistemleriyle 6n plana ¢ikarilmaya baslamistir. Insana yapilan
yatirimin Oncelik arz etmesi hususu onem kazanmistir. Kullanilan ileri teknolojilerin,
ekipmanlarn, yiiriitiilmeye c¢alisilan etkin yonetim tarzlarinin insan faktoriiniin ve dahi

orgiit yapisinin destegi olmadan faydasinin goriilmesi artik imkansizlagsmistir.
Cahsmanin Amaci

Literatlire postmodernizm adiyla giris yapan tarithsel akimin ya da paradigmanin
yonetim ve organizasyon alanindaki dontisiimler ile meydana gelen yeni Orgiit

yapilarinin incelenmesi amaclanmaistir.
Caliymanmin Onemi

Isletme alanindaki hizli ve radikal ilerlemelerin ne dlgiide etkiler yarattigi ve drgiitlerin
kurumsal kimliklerinin sekillenmesinde kiiltiirtin 6neminin ortaya konulmasi suretiyle

bu konuda yapilacak calismalara katki saglamasi istenmektedir.
Cahsmanin Yontemi

Calismamizda oncelikle insanmn var olusuyla baslayan kiiltiirel hayatinin tarihi arka
plan1 ile 6zellikleri, cesitleri incelenmistir. Yabanci menseli eserlerin c¢evrilmesi ve
literatiirimiizde yeni yer alan eserlerle birlikte, gazetelerden, deneme yazilarindan,
makalelerden hatta sdylesilerin kaynaklik etmesi lizerine bu calisma olusturulmaya

gayret edilmistir.



BOLUM 1: KULTUR KAVRAMI

1.1. Kiiltiir Kavram, Cesitleri, Onemi

Her toplum, bireylerin belirli durumlarda karsilastigi sorunlar1 ¢6ziimlemek ve
gereksinmelerini gidermek icin bircok araglara ihtiya¢ duyar. Kisilerin i¢inde bulundugu
cevre sartlarina, toplu olarak yasadigi insanlarla olan iliskilerine, karsilikli etkilerin
sekline ve biyolojik varlik olarak duydugu gereksinmeleri gidermek igin edindigi
yetenek ve beceriklilige gore, bu araclar sinirlanmakta ve degismektedir. Bununla
beraber, en basitinden en ilerisine kadar her tiirlii insan toplumunda kiiltiir denilen ortak

bir olgu vardir.

Her yerde ve toplumda belirli maddi gereksinmeleri gidermek amaciyla olusturulmus
kaba ve incelmis, islenmis bir teknigin yaninda insan iliskilerini diizenleyen kurallar,
gelenekler, fikirler ve kisisel diisiinceler vardir. Iste bu iliski ve sistemlerin toplam1
“kiiltiir” ad1 verilen sosyal bir olguyu meydana getirir. Dolayisiyla orgiitler calismalarini
siirdiirdiikleri sosyal bir sistemin parcasidirlar. Basta egitim ve kiiltiir olmak {izere,
toplumsal inanclar, gelenekler, deger yargilar1 gibi faktorler oOrgiitiin calismalarini

etkiler.

Bulunduklar1 toplumun ve kiiltiiriin 6zelliklerini tasiyan bireylerden olusan orgiitler de
cesitli ve farklidirlar. Orgiit, belirlenmis bir amaca ulasmak icin, bir araya gelmis
bireylerden olusur. Bu bireyler Orgiite kendi kisiliklerini ve sosyal giidiilerini de
beraberinde getirirler. Bu nedenle, orgiitleri icinde yer aldiklari toplumun birer kiiglik
ornegi olarak diistindiigiimiizde, diinyadaki farkli toplum ve kiiltiirlerle benzer bigimde
orgiitlerin de farkhi kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilmektedir. Nasil ki
insanlar, kiiltiirleme bicimlerine bagli olarak farkl kisiliklere sahip iseler, orgiitlerinde
ayn1 sekilde sahip olduklar1 06zellikler, sahip olduklar1 farkl kiiltiirlerle
aciklanabilmektedir.

Her kiiltiir sistemi kendi 6zelliklerine ve yapisal konumuna gore degisen i¢ ve dis
dinamiklere bagli bulunmaktadrr. Kiltiirleri boylesine bir bagimhiligin disinda
diistinebilmek imkansizdir. Bir toplumun biitiiniin, tek bir kesiminin ya da bireyinin
gelisimleri g6z Oniine alindig1 zaman kiiltiir s6zciigiiniin birbirinden farkli ¢agrisimlar

uyandirdig1 gozlenmektedir.



Gilintimiizde kiiltiirle ilgili olan, herkesi tatmin edecek sekilde yapilmais bir kiiltiir tanimi1
bulmak zordur. Ciinkii bireysel ve toplumsal hayatin bir {iriinii olan kiiltiir, yine bireysel

ve toplumsal hayati siirekli olarak etkilemektedir.

Kiiltiir, en genis anlamiyla bir toplumun tiim yasam bi¢imidir. Taylor, kiiltiir i¢in sdyle
bir tanim yapmustir “Bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve orf ve adetlerden ve insanin

toplumun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olusmus bir biitliindiir”.

Hofstede ise kiiltiirii; “bir grup insan1 digerlerinden ayiran zihinsel programlama” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle, bireysel diizeyde zihinsel programlara iligkin
kaynaklarn, kisinin yetistigi ve yasam deneyimlerini elde ettigi sosyal ¢evrelerde yattigi
sOylenebilir. Hofstede’ e gore programlama aileden baslamakta, okulda, arkadas
gruplarinda, ¢alisma ortaminda ve i¢inde yasanilan toplumda devam etmektedir. Kiiltiir,
ogrenme sonunda olusmakta, bir baska deyisle, kisinin genlerinden degil, sosyal

ortamindan kaynaklanmaktadir.

(13

Linton’a gore kiiltiir, *“ 6grenilmis davraniglar ile belirli bir cemiyetin {iyelerince
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birbirine aktarilan davraniglarin sonucu™ dur. Boylece kiiltiir 6grenme yolu ile bir
gecistir. Kiiltlir ayn1 zamanda geleneklerle varligini strdiiriir. Kiiltiiriin stirekliligi,

insanin gruptan 6grenebilmesi yetenegine dayanir. Kiiltiir 6grenilen tavir ve harekettir.

Herkovits kiiltiirti, “insanin yaptigi her seyin toplami” olarak tanimlarken, Geertz “bir
toplumun {iiyelerince paylasilan anlamlarin tiimiidiir” der. Dolayisiyla, kiiltiirii bir arada

bulunan insanlar sekillendirir.

Yapilan tanim ve agiklamalarda da goriildiigii gibi, kiiltiir olgusu, insanin hayatinin
ayrilmaz bir parcasi oldugu kadar tanimlanmasi da gii¢ bir kavramdwr. Basit bir
sOyleyisle kiiltiir, insanin yasam bi¢imi olduguna gore, yasamda yer alan bir¢ok siirecin

kiiltiirle karsilikl1 etkilesim i¢inde oldugu sonucuna varilabilir.
1.2. Kiiltiiriin Orgiitteki Yeri ve Onemi

Her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak zorunda olan orgiitler farkh kiiltiir
mozaigine sahip bireylerden olugmaktadir. Kiiltiir orgiit icinde calisanlari o Orgiitiin

amagclarina ve ¢alisanlar1 da birbirine baglayici bir rol oynar. Dolayisiyla, 6rgiitiin amag,



karar, strateji, plan ve politikalarinin olusturulmasinda ve basarisinda kiiltiiriin 6nemli

bir yeri ve 6nemi vardir.

Orgiit belirli bir toplumda faaliyetlerini siirdiiriir. Bu toplumun iiyelerinin kendilerine
0zgil inanglar1, deger yargilari, gesitli olaylar karsisinda belirli tavirlar1 vardir. Orgiit
acisindan bu kiiltiirel 6geleri bilmenin 6nemi biiyiiktiir. Ancak, bir toplumun igerisinde
caligmalarini siirdiiren orgiite, o toplumun bilgisel 6zellikleri, kanunlari, teknolojik
seviyesi de etki edecektir. O halde Orgiit agisinda kiiltiir, kurulusun ¢alisma seklini ve
faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanglar,

degerler, orf v adetler ve diger kisiler arasi iligkilerin sonuglarinin tamamdir.

Hemen her Orgiit, amaclarina ulasabilmek i¢in {iyelerinin destegini, onlarm etkili
katilimin ister. Bireylerin ortaya uyum saglamasi orgiitle etkinlik ve verimliligin 6nemli
bir unsurudur. Orgiitte gegerli olan kiiltiirel 6zellikleri kabullenen bireyler, drgiitiin ve
yonetimin beklentilerine pozitif katki saglar. Bireyin i¢cinden ¢ikip geldigi kiiltiirel
ortam, Orglitte gecerli olan kiiltiir ile benzerlik arz ederse iiyelerinin uyum sorunlar1 en

diisiik seviyede kalacaktir.

Her orgiitiin kendi kurallarma, geleneklerini, goreneklerini ve bunlarla da kiiltiiriinii
yarattig1 soylenebilir. Etkin orgiitlerin miikemmel olmanm 6nemini artiran i¢ kiiltiirlere
sahip oldugu soylenebilir. O halde oOrgiitiin kiiltiiriinii su sekilde tanimlayabiliriz; bir
orgiitiin i¢indeki insanlarin davranislarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler,
inanclar ve aligkanliklar sistemidir. Neticede kiiltiiriin Orgiitteki yeri ve Onemi

yadsmamaz.
1.3. Kiiltiiriin Ozellikleri

Tanimlar1 ¢ok c¢esitli olan kiltir kavrami goézden gecirildiginde, kiiltiiriin ortak
ozellikleri olarak goriilebilecek bazi noktalar bulunabilmektedir. Kiiltiir bir toplumu
digerinde ayirmak i¢in bir tiir “ alameti farika”(marka)dir. Kiiltiir toplum degerlerini bir
biitiin haline getirir ve bunlar1 sistematik bir bigimde tasir.- Kiiltiir toplumun iiyelerince
paylasilir. Kiiltiir, dayanismanin en Onemli temellerinden birisidir, 6grenilmis
davranislardan olusur. Kiiltiir sosyal yapmin kopyasini verir. Kiiltiir degisebilir. Sosyal

kisiligin belirip olusmasinda kiiltiir, biitiin toplumlar bakimindan egemen bir faktordiir.



Sosyolojik olarak kiiltiir, bizi saran, insanlardan 6grendigimiz toplumsal bir mirastir.
Nesilden nesile aktarilan, tarihi toplumsal gelisme siireci igersinde sekillenen biitiin
maddi ve manevi degerler toplamdir. Insana iliskin bir kavram olan kiiltiir tarih
icerisinde yaratilan bir anlam ve 6nem sistemidir. Toplumdan topluma, zamandan

zamana farkliliklar gésterse dahi 6zl degistirilemez bir yapidir.

Kiiltiiriin insanla olan iligkisi her daim canli ve dinamiktir. Ciinkii insan degisime
kayitsiz kalamayan, siirekli yenilenen bir varliktir. Kiiltiirel yapimizdaki durumda
aynidir. Toplumsal kimligin olusmasinda en onemli degere sahip olan kiiltiir olgusu

birbirinden farkli milletlerin var olmasini saglar.
1.4. Kiiltiir Cesitleri

Toplumlar, sadece bir araya gelen insanlar ya da kiiciik gruplardan olusan bir kalabalik
degillerdir. Onlar1 bir arada tutan degerler, tutumlar, davraniglar ve normlardan olusan
kiiltiirleri vardir. Neticede, diinyada var olan toplumlar sayisinda kiiltiirlerinde
bulunacagi anlasilmaktadir. Kiiltiir sahip oldugu 6geler yoniiyle bazi siniflandirmalara

tabi tutulurlar.
1.4.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Genel kiiltiir, bir toplumun ya da {ilkenin, bir sosyal grubunda, he cografi bolgesinde
gecerli olan, benimsenen ve yasanan hakim unsurlardan ibarettir. Baska bir deyisle,
genel kiiltlir, toplumdaki biitiin davranis diizlemlerinde var olan kiiltiirdiir. Bir iilkenin
ya da toplumun hakim inanglari, degerleri, hareket tarzlar1 ve yaptwrimlarinin tiirleri

genel kiiltiirii olusturan pargalardir.

Herhangi bir toplumun genel kiiltiirti, list bir sistem olarak, ¢cok sayida alt sistemlerden
meydana gelmistir. Alt kiiltiirler baz1 hakim degerleri kapsarlar fakat kendilerine 6zgii
yasama sekilleri, degerleri vardir. Orgiitii olusturan kisiler farkli bolgelerden ve farkl
kiiltiirlerden gelebilirler. Bu kisiler hem geldikleri bolge ya da milletin kiiltiiriini
tagirlar, hem de icinde bulunduklari toplumun kiiltliriinii benimserler. Dolayisiyla
orgiitler de genel kiiltiirtin bir alt kiiltiiridiir denilebilir. Ciinkii orgiitlerin kendine has

isleyis ve yonetim bi¢imleri vardir.



1.4.2. Maddi Kiiltiir- Manevi Kiiltiir

Bir toplumun teknolojisi, eserleri, aletleri maddi kiiltiir 6geleridir. Maddi kiiltiir, insan
eliyle yapilan alet ve eserleri ve el eme§inin hem maddeyi belirli bir bi¢imde
islemesiyle ona sekil vermesiyle olusur. Baska bir deyisle, sanat yapitlari, mimarisi, ev

bicimleri ve benzerleri toplumun maddi kiiltiiriinii olusturur.

Toplumda yerlesik olan inanglar, konusulan dil, hukuk, din, ahlak anlayisi, dogum
olayindan evlilik ve cenaze torenlerine kadar her alanda olusan gelenek ve gorenekler,

cocuk yetistirme bigimleri toplumun manevi kiiltiiriinii olusturur.

Maddi ve manevi yonleriyle kiiltiir, kendisini olusturan toplumun ya da orgiit liyelerinin

davraniglarinin belirli kaliplar cercevesinde gerceklesmesi yoniinde etkiler.

Orgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in sahip olduklar: kiiltiiriin genel kiiltiir ile uyumlu
olmas1 gereklidir. Bununla birlikte, toplumda karsi kiiltiirlerin olugmasi gibi orgiit

icinde de karsi kiiltiirler olusabilir.
1.4.3. Kars Kiiltiir

Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerlesmis olan aile, okul ve diger
orgiitler, ozellikle de kitle haberlesme araglariyla naklonulan biitiin genel kiiltiiri
reddetmek isteyenlerin, degisik alanlarda meydana getirmeye calistiklar1 kapsamlara

kars1 kiiltiir denir.

Kars1 kiiltiirti olusturmak isteyenler, temel ya da genel kiiltiirii bilmektedirler. Ancak bu
temel kiiltiiriin bazi1 unsurlarin1 ya da timiinii zayiflatmak ve yikmak i¢in bunun
karsisinda yapay bir kiiltiir olusturmak istemektedirler. Bu bakimdan, bir toplumda
hosgorii sinirlarmi asan, toplum norm ve degerleriyle catisan, sosyo-ekonomik ve

politik diizenin karsisinda olan olusmalar kars1 kiiltiirii olustururlar.

Karg1 kiiltiir olusturmalarinin en onemli kaynagi, sosyal sistem icerisindeki bazi alt
kiiltlir unsurlaridir. Daha 6nce orgiitlerin genel kiiltiiriin bir alt kiiltiirii oldugu ifade
edilmisti. Ancak Orgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in sahip olduklar1 kiiltiiriin genel kiiltiir
ile uyumlu olmasi gereklidir. Bununla birlikte toplumda kars: kiiltiirlerin olusmas1 gibi

orgiit icinde de karsi kiiltlirler olusabilir.



1.5. Kiiltiirii Olusturan Faktorler

Kiiltiir bir toplumun yasama bi¢imi olarak da ifade edilebilir. Kiiltiir kavram olarak
soyut bir olgudur. Kiiltiir kavrami bir toplumun yasama tarzmi simgeleyen bir
soyutlamadan ibarettir. Toplumlar farkli bigimlerde yasamalar1 nedeniyle farkh
kiiltiirlere sahip olurlar. Yani kiiltiirleri farklilagir. Ancak biitiin toplumlarda kiiltiiri
olusturan temel faktorler vardir, ancak Onemleri farkhidir. Kiiltiirii olusturan baslica

faktorleri sOyle ele alabiliriz.
1.5.1. Dil

Dil kiiltiiriin en Onemli pargasi ve tasiyicisidir. Dil, kiiltiiriin biitiin unsurlarmin,
nesilden nesile aktarilmasina, kisiler arasi iletisime ve sosyal iligkilerin diizenlenmesine
aracilik etmektedir. Bu temel eleman, Kkiiltiirin 6g8renilmesine, manalarinin

simgelenmesine yardime1 olur.
1.5.2. Din ve Inanglar

Din ve inanglar da kiiltiiriin temel 6gesini olustur. Her toplum su ya da bu bigimde bir
dine sahip olmustur. Din insanlarda ortak duygu ve inanglarin gelismesinde 6nemli bir
toplumsal kurumdur. Inang ise bireyin diinyasmin bir yoniine ait algi ve bilgilerin
devamli bir organizasyonudur. Insanlar belirli konularda belirli inanglara sahip
olabilirler. inanclar arasindaki benzerlikler ne kadar ¢ok ise o toplumun kiiltiir inanglari

da o derece kuvvetli olur.
1.5.3. Degerler

Degerler, kisiler, gruplar ve toplumlar1 ayiran en énemli hislerin olusturdugu kavramlar
ve fikirlerle ilgili toyluklardir. Degerler, bireylerin diisiince, tutum ve davranislarinda
birer standart ya da ol¢iittiir. Dolayisiyla degerler orgiit i¢inde basarry1 tanimlayan ve

standartlarini koyan kavramlar ve inanclardir.

Degerler is gorenlerin calismalarini, eylemlerini nitelendirmeye ve degerlendirmeye
yarayan dlgiitlerin kaynagidir. Is gdrenin davranislarmin orgiitiin yapisma uygun olup
olmadigin1 érgiitiin degerleri gosterir. Orgiitiin kiiresel degerlerinin kaynag1 ise drgiitiin
bagli oldugu toplumun 6rf, adet ve dinsel inanglar sistemidir. Bu inanglar, iyiye, kotiiye,

dogruya, yanlisa iliskin degerleri olustururlar.



Orgiitiin sahip oldugu bu degerler sistemleri is gdrenlerin drgiite baglanmasimni, {iretimin
ve yonetimin nitelikli ve basarili olmasmi, is gorenin daha fedakarlikla yonelmesini

saglar.
1.5.4. Normlar

Normlar, belirli rolleri olan kisilerin uymalar1 gereken kurallar, emirler ve dlciilerdir.
Bir toplumun Kkiiltiirii genis O6l¢lide normlardan olusur. Kiiltiirel normlar kiiltiirel
degerlere dayanir. Ve bu degerler kisilerin hedefe ulagsmak icin sececekleri yollar

siirlar, neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirler, davranislar1 yonetir.

Orgiit acisindan da orgiitiin kiiltiirel de@erlerine uygun olarak, orgiit tarafindan
gergeklestirilen ve cogunlugun benimsedigi davranig kurallar1 ve dlgiitleri bulunur buna

orgiit normlar1 denir.

Orgiitiin normlar1 insan davramslarinin dnceden bilinmesine yardim eder. Yoneticiler
bir orgiitiin kiiltiiriinii olusturmaya ¢alisirken 6rgiit icindeki kisilerin kiiltiirel normlarini
bilmek ve yonetim ilkelerini s6z konusu normlara uydurmak zorundadirlar. Insani
tanimada oOzellikle yOneticilerin is gorenleri tanimalarinda deger ve normlar dnem

tasirlar.
1.5.5. Simgeler

Simge distan bir isaret ya da jesttir ve bir anlam ya da degeri temsil eder; cagrisim

yoluyla duygular1 hatirlatip tahrik eder, boylece belirli fikirler canlilik veriri.

Simgesiz toplum yoktur ve dil de aslinda sesler ve isaretlerden olusan bir semboller
sistemidir. Sosyal gruplarm birligi, semboller araciligi ile belirtir. Mesela bayrak, ayni
gruba mensup olanlar i¢in birlestirici bir aractir. Dinlerin yilizyillar i¢inde birliklerini
koruyabilmeleri ¢ok genis semboller sayesinde miimkiin olmustur. Sembollerin etkili

bicimde kullanilmasi, liderligin 6nemli yetenek niteliklerinden birisidir.

Simgelerin ifade ettigi anlamlar ancak ayni kiiltiirlerde yasayan insanlar i¢in aynidir.

Clinkii kiiltiirlerin farkli olmasi simgesel farkliliklar1 da getirir.



1.5.6. Tutumlar

Hepimizin ¢evremizdeki insan, nesne, fikir, kurum ve olaylara iliskin degisik
tutumlarimiz vardir. Insan, nesne, fikir, kurum ve olaylar1 ne sekilde tepkide
bulunacagimiz biiyiik 6l¢iide tutumlarimiz tarafindan tayin edilir. Bu nedenle, tutumlar
bir hiikiim ya da karar vermeden once bilinmesi gereken genel sartlar ve hiikiimlerin

diistinsel yontiyle ilgilidir.

Tutumlar kiiltiirin manevi yoniinii olustururlar. Dolayisiyla, davranislarm 6nceden

kestirilebilmesi ve kontrol edilmesini sagladig1 i¢in tutumlar g6z ardi edilemezler.
1.5.7. Orf ve Adetler

Toplum i¢inde insanlarin giinliik tavir ve hareket usullerini ve yasama yontemlerini
diizenleyen kurallar vardir. Bu kurallar uzun zamandan beri yerlesmislerdir. Bir takim
sosyal baskilar insanlar1 bu kurallara uymaya zorlamaktadir. S6z konusu kurallar nasil
kendiliginden olusmakta iseler, ayni sekilde kendiliklerinden silinip ortadan

bR

kalkmaktadirlar. Bu kurallara “adetler”, “orfler” ad1 verilmektedir.

Yaygin ve niifusun biiylik bir boliimii tarafindan uzun zamanlardan beri tekrar edilip
gelen ve herhangi bir belirgin yaptirimi olmayan ya da yaptirimi ¢ok yumusak olan

davraniglara “adetler” denilmektedir.

Acikca ifade edilmis ve resmen de yaptirima baglanmis kurallar ise “0rf” olarak ifade
edilir. Orf kurallara aykir1 hareket eden birey ya da orgiit agr bir bigimde
cezalandirilabilmektedir. Dolayisiyla 6rflere uymak zorunludur ve bunlardan sapmaya

hosgorii gosterilemez.
1.5.8. Yasalar

Toplumun yetkili organlarinin kararlastirmasi halinde geleneklere aykir1 hareket resmi
yaptirimli cezalarla karsilasirlar ki bunlar da yasalardir. Yasalar kendilerinden sapilmasi
halinde, toplumun orgiitlenmis ve zor kullanilmasini belirten miieyyidelerle rasyonel
olarak destekledigi sosyal kurallardir. Bu kurallar, arkalarinda devlerin zorlayici

destegini bulmaktadirlar.



Yasalar orf ve adetlerden farkli olarak, bilerek ve istenerek yaratilir ve yiiriirlige

konulurlar.
1.5.9. Ahlak Kurallan

Ahlak kurallar1 sosyal hayatta bireylerin birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen
kurallardir. Ahlak kurallarinin yaptirimi, yani ahlak kurallarmmn emir ve yasaklarina
aykir1 davraniglarda bulunanlarin karsilasacagi tepki manevidir. Bu yaptirim ayiplama v
kiiciik gorme seklinde ortaya ¢ikar. Herhangi bir kimse ahlak kurallarmm emir ve
yasaklarina, ancak toplumun kendisi hakkinda kotli bir deger yapisna varmasindan,
ayiplamasindan, kiiciik gormesinden, lanetlemesinden ve nihayet iliskisini kesmesinden

korktugu ve ¢ekindigi oranda uyar.
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BOLUM 2: ORGUT KAVRAMI

Orgiitler, modern toplumu karakterize eden en temel gostergelerden biridir. Modern
toplum bir bakima orgiitlii toplumdur. Ticari orgiitler, endiistriyel kuruluslar, devlet
kurumlari, hastaneler, okullar v.b. bu toplumu tanimlayan temel kurumlar arasindadir.
Bu toplum, geliskin ve kompleks orgiitlerin etkinligi temelinde yapilasmistir. Orgiitler,
birey ve toplum yasaminin hemen her alanina yayilmis durumdadir. Bu denli
hayatimiza yon veren bu yapilari, sosyolojik perspektiften agilimlar1 biliyiik 6nem

tasimaktadir.

Orgiitler, yasamimizda 6nemli rol oynamaktadirlar. Hayatimiz bu yapilar iginde

gecmekte ve giderek daha fazla bu yapilar tarafindan ¢ekip ¢evrilmekteyiz.

Orgiit kavram, oOrgiit bilimciler tarafindan degisik sekillerde tanimlanmaktadir.
Ornegin, Katz ve Kahn’a gore orgiitler, belli sayidan olusan bireylerin, kaliplasmis ve

standart hale gelmis eylemlerinin bileskesidir.

Orgiit olgusuna biiyiikk 6nem veren Parsons (1970:75) ise kavrami, bir takim 6zel

amaglar1 gerceklestirmek {izere bir araya gelmis sosyal birimler olarak gérmektedir.

Orgiitleri “bir gruplasma bigimi” olarak gdren Gurvitch ise, diger gruplardan ayirt edici
ozelliklere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore, orgiitler 6nceden belirlenmis ve
saptanmis kolektif davranig Oriintiileridir. Belirli bir semaya 6re diizenlenmis, belirli
esaslar ilizerinde diisiiniilmiis, tasarlanmis ve merkezi bir sekle uydurulmus formlardir.
Orgiit, standardize olmus, kaliplasmis, rutin hale gelmis kurallar ve davranislar

biitlintidiir ( Celebi, 1983:34).

Oz olarak ifade etmek gerekirse, orgiitler, belli amaclara ulasmak icin bir araya gelmis
insanlarm, karsilikli igbirligi ve koordinasyon icinde ortak hedeflere yonelik
cabalarindan olusan gruplar olarak tanimlanabilirler. Orgiitler, farkli sekillerde;
acik/kapal orgiitler, bicimsel/bigimsel olmayan Orgiitler, resmi/resmi olmayan Orgiitler
v.b. sekillerde smiflandirilmaktadir. Burada incelenen oOrgiitler daha ziyade resmi,

ikincil ya da bigimsel 6rgiitlerdir.

Modern toplum, bir bakima, bir Orgiitler/kurumlar kompleksidir. Bu toplumda

orgiitler/orgiitlesmeler o denli ileri boyutlara varmislardir ki, adeta, her bir insan edimi
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kadar degisik orgiitler ortaya ¢ikmustir. Orgiitlenmenin tasidig1 avantajlar, hemen her
isin goriilmesinde oOrgiitsel yapilar1 zorunlu hale getirerek, insan yasammin her alnini
kapsayacak bir yaygmhiga kavusmalarma neden olmustur. Insanlar, sadece calisma/is
saatlerini degil hemen tiim zamanlarini 6rgiitlerde gecirmektedirler. Okulda, hastanede,
fabrikada, askeri ve adli orgiitlerde ya calisiyor ya da hizmet almak i¢in bulunuyoruz.
Hemen her giin bu orgiitlerle i¢ iceyiz ve hatta orgiitler i¢inde goziimiizii agmakta ve
yine hayat1 orgiitler vasitasiyla yasamaktayiz. i¢imize bu kadar sinmis, dogumdan
oliime kadar bizi ¢ekip ¢eviren bu yapilar, kuskusuz modern toplumun en temel 6zelligi
olsa gerek. Artik sosyal iliskilerimiz, ailevi ve 6zel faaliyetlerimiz dahi, Orgiitlerde
gecerli degerlere gore yapilasma istidadi gosteriyor. Orgiitler nasil ki, rasyonalite,
kuralcilik, hiyerarsi, ikincil iligskiler, maksimum karhilik v.b. dl¢iilere gore isliyorsa,

sosyal hayatimiz da giderek bu degerler gore yapilagsmaktadir.

Orgiitler ve orgiitlesmenin tiim toplumsal alanlara yayilmasi, sonucta, insani ve
toplumsal gelecek i¢in bir tehdit olusturacaga benzemektedir. Bu konuda, pek g¢ok
sosyal bilimci (6rn. Weber, Merton, Whyte, Goffman, Foucault, illich, Fromm, Ritzer,
Sennet, Brockling v.b.) orgiitsel diizenlemelerin yasamimizi tekdiize, rutin, monoton,
akildis1 ve depresif semptomlarla tanimlanir hale getirdigini ileri siirmektedir. Orgiitler
vasitasiyla, belki hizmet akis1 diizene giriyor ancak, hayatimiz daha mekanik,

ongoriilebilir, hesaplanabilir dolayisiyla denetlenebilir hale gelmektedir.

Orgiitler, kuskusuz ¢ok farkli disiplinlerin ortak konusunu olusturmaktadir. Isletme
bilimi, yonetim, kamu ydnetimi, psikoloji, sosyoloji v.b. gibi farkli disiplinler, 6rgiitsel
yapiy1;, i¢ mekanizmalarini, dis ¢evreyle olan iliskilerini, tasidiklari deger ve kiiltiir
Oriintiilerini, birey ve toplum iizerinde olusturduklar1 baski ve denetimi ¢éziimlemeye
calismaktadirlar. Bu c¢alismada, modern oOrgiitlerin genel hatlariyla incelenerek,

toplumsal yasami nasil etkiledigine deginmeye ¢alisacagiz.

Orgiitler ya da orgiitsel yapilara, biitiin toplumlarda, basit ya da gelismis drnekleriyle
rastlamak miimkiindiir. Geleneksel toplumlarda, basit, fazla gelismemis olmakla
birlikte, toplumsal talepleri karsilayan g¢esitli orgilitlenmelere tanik olunmustur.
Ozellikle, Eski Cin ve Misir biirokrasileri, hiyerarsik, otoriter, esgiidiimlii,
koordinasyonu goézeten v.b. Ozellikleriyle eski oOrgiit yapilarina Ornek olarak

verilebilirler.
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Batida orgiit yapilari, reformasyon, sanayilesme, kentlesme, feodal yapilarin yikilmasi,
ulus devletlere gecis, sekiiler yapilarin ortaya ¢ikist v.b. pek cok radikal sosyal/siyasal
hareketin akabinde gelisip kompleks hale geldiler. Toplumsal taleplerin artmasi,
isboliimii ve uzmanlagmanin yaygmlasmasma bu da dogal olarak orgiitsel yapilarin
spesifik hizmet birimleri seklinde ortaya ¢ikmasina zemin hazirladi. Toplumsal
farklilasmaya bagli olarak, iktisadi orgiitler, siyasal orgiitler, adli ve askeri Orgiitler,
eglence/bos vakit degerlendirme orgiitleri, saghik ve egitim orgiitleri v.b. cok farkli
orgiitsel yapilar olustu ve bunlar giderek karmasik birimler haline geldiler. Bu orgiitler,
bilimsel gelismelerden de destek alarak, kendi i¢lerinde etkin bir hizmet ag1
olusturdular. Bu  siirecte, rasyonalite, otorite, denetim, Ongoriilebilirlik,
hesaplanabilirlik, maksimum karlilik v.b. kistaslar gozetilerek orgiitsel yapilar yeniden
yapilastilar. Orgiitleri, etkin yapilastirmak i¢in bir dizi orgiit kuramu gelistirildi. Farkli
disiplinlerin birikimleri lizerine temellendirilen bu Orgiit modelleri, zaman iginde

aksakliklar gosteren aciklarin kapatilmasimni da miimkiin kild1.

Modern Orgiitler, gelisen isboliimii ve uzmanlagsmanin bir tiirevi olarak belirdiler ve
sadece resmi goOrevlerin karsilanmasinda degil her tiir sosyal etkinligin yerine
getirilmesinde de etkin hale geldiler. Bu durum, her tiir toplumsal fonksiyonun,,
rasyonel ve sistematik sekilde yapilasmasini olanakl kildi. Modern orgiitler, toplumsal
taleplere yanit verme maksath olugsmuslardir ve cesitli alanlarda gézlenen toplumsal
farklasmanm bir Uriintidiirler. Bir baska deyisle, bilingli olarak yapilandirilmis sosyal

sistemlerdir. Planh olarak kurulur, gelisir, belli amaglara i¢ckin etkinlikte bulunurlar.

Modern oOrgiitlerde orgiit i¢i roller, resmi is ve davranig kurallar1 her bir mevkiiyle ilgili
olarak onceden belirlenir ve yaptirimlara baglanir. Kisi, kendine verilen role uygun
davranma zorunlulugu duyar. Ozellikle bicimsellik gosteren biirokratik orgiitlerde
rollerin kisilere degil kisilerin rollere uydurulmasi ilkesi gegerlidir ( Atiker, 1995:189).
Kendi biinyelerinde uzman faaliyetler seklinde yapilanan modern oOrgiitlerde temel
kriter, bilgide uzmanlasma ve bilgi aktarimma bagimliliktir. Bu yolla orgiitlerde

profesyonellesme artmakta ve orgiitler daha esnek yapilar haline gelmektedirler.

Modern orgiitler, genelde kendi i¢inde tutarh iliskilere, rasyonaliteye, kuralciliga,
hiyerarsiye, dakiklige, gayrisahsilige, yasalliga v.b. kriterlere gore islemektedir. Kati

orgiitsel diizenlemelerden dolayi, modern orgiitler, kendi biinyelerinde resmi olmayan
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iligki aglarina agiklik gosterirler. Resmi olmayan iligkiler, orgiitlerin kat1 rasyonel
yapilagsmasina tepki olarak ortaya ¢ikarlar. Insani ve sosyal boyutu disarida tutan kati
orgiit iklimine karsi iggdrenler, kendi aralarinda bigimsel olmayan iliski aglar1 ve

gruplasmalar meydana getirerek karsilik verirler.

Modern orgiitler demokratik isleyise, yeterince agik degildirler. Wolfgang’a gore bunun
baslica nedeni, “hiyerarsinin ka¢milmaz bir bigimde bu Orgiitlerin yapisini belirlemesi
ve bdylece sosyal esitsizligin bicimsel olarak yani yaptirima baglanmis kurallar
araciligiyla orgiit icinde egemenligini siirdiirmesidir, baska bir deyisle bu tiir 6rgiitlerde
ast-Ust iliskileri gegerli oldugundan yalnizca meslek rolleriyle baglantili olsa bile orgiit
icinde TUstlerin astlar ilizerinde denetim ve otoritesi ne kadar yliksek olursa esitlik
ilkesinin gerceklestirilebilmesi o kadar engellenir. Diger taraftan tarihi siire¢ i¢inde
bakildiginda modern anlamda biirokratik Orgiitlerin kisi 6zgilirliigiiniin artmasini
sagladigr ama bununla birlikte yukaridaki nedenden dolay:r bu 6zgiirliigiin belli bir

Olciide sinirl kaldig1 goriiliir” (Atiker,1995:188-189).

Modern biirokratik Orgiitler, bireysellesme, endiistriyel ve teknolojik ilerleme,
kentlesme, hukuki ve siyasal farklasmaya paralel olarak gelisim gdstermislerdir.
Toplumsal yapilarin karmasik hale gelmesi, dogal olarak oOrgiitsel yapilar1 da
kozmopolit ve anonim bir hale getirmistir. Bu orgiit yapilarinin en temel 6zelligi akilci
sistemler olmalaridir. Oyle ki bu akilcilik, kimi zaman orgiitsel hedefleri aksatacak

kadar irrasyonel egilimlere de kaynaklik edebilecek diizeydedir.
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BOLUM 3: ORGUT KULTURU

Bu kisimda once orgiit kiiltiirlinlin tanim1 ve Onemi ele alindiktan sonra Orgiit
kiiltiirtiniin 6zellikleri ve oOrgiit kiiltiirliniin gelismesinde etkili rol oynayan faktorler

incelenecektir.
3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim ve Onemi

Her bireyin kendine 6zgiin bir kisiligi oldugu gibi, her orgiitiin de kendine has onu diger
orgiitlerden ayiran bir kisiligi mevcuttur. Orgiitiin farkli karakteristik yapilar1 bu kiiltiirii
belirgin kilar ve onu digerlerinden ayirir. Bu karakteristikler dogrudan ya da dolayh
olarak kiiltiiriin bir pargasit olan Orgiitiin {iretkenligini ve orgiit i¢inde calisanlarin

moralini etkiler.

Basarili olan orgiitlere bakildiginda 6rgiitiin amaglari ile paralel degerleri orgiit kiiltiirii
olarak benimseyen calisanlar goriilmektedir. Bagka bir deyisle, calisanlarin kendilerini
orgiitle biitiinlestirdikleri, orgiit i¢in kolaylikla 6zveride bulunabildikleri Orgiitler

basarili olmaktadir.

Orgiit kiiltiiri kavrami, kurum kiiltiirii, sirket kiiltiirii ya da isletme kiiltiirii ile es
anlamlidir. Orgiit kiiltiirii konusunda arastirma yapan farkli yazarlar da orgiit kiiltiiriinii

farkli yonlerden ele almislar ve farkl tanimlar yapmislardir.

Schein orgiit kiiltliriind, “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarini
¢ozmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar” olarak

tanimlamistir.

John Van Maanen’e gore Orgiit kiiltiirti, “Orgiitii olusturan bireylerin paylastiklar1 bilgi,
aralarindaki bilgi aligverisi, orgiit icerisindeki rutin ve rutin olmayan aktiviteler” ile
aciklamaktadir. Buna gore kiiltliir kendi basma goriilmekte, ancak sunuldugu zaman

goriiniir bir hale gelmektedir.
Farkli tanimlarin birlestigi noktalar sdyle siralanabilir:

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin paylastig1 degerlerdir.
Orgiit kiiltiirii, drgiitteki is yapma ve yiiriitme bi¢imidir.

Orgiit kiiltiirii, drgiitlere kisilik kazandirarak bir drgiitii digerinden ayirir.
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Orgiit kiiltiirii, baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢alisanlara sembolik anlamlara

yanstyan, Orgiit icinde anlatilan hikayeler, inang¢lar ve sloganlardan olusan bir yapidir.
Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel basarty1 dogrudan etkiler.

Ust ydnetim ve liderlerin rgiit kiiltiirii iizerinde 6nemli etkileri vardur.

Orgiit kiiltiirii 6rgiit bireylerini bir arada tutan ortak degerlerdir. Orgiit kiiltiirii tutumlar,
davraniglar ve Orgiitlin hafizasinda toplanmis bilgilerin, degerlerin, normlarin
toplamidir. Orgiit kiiltiirii, bireyler ve takimlar arasdaki iliskileri, ¢evre ile iliskileri,

faaliyetleri baska bir deyisle orgiitsel yasami diizenler, orgiitiin gelecegini belirler.

Orgiit icinde degisimi saglamak icin, yonetim kademesinin kendisini giinliik islerden
cekip orgiit i¢inde kiiltlirel yenilenmeye yonlendirmesi, bu arada degerlere, geleneklere

ve normlara 6zen gostermesi gerekir.

Gilinlimiizde o6rgiit kiiltiirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii orgiit kiiltlirti kuruluslarin amaglari, stratejileri ve politikalarinin
olusturulmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere segilen stratejinin

yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir.
3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
Kiiltiir bir toplumu digerinde ayirmak i¢in bir tiir ““ alameti farika”(marka)dir.

- Kiiltiir toplum degerlerini biri biitiin haline getirir ve bunlar1 sistematik bir bigimde

tasir.

- Kiiltiir toplumun tiyelerince paylasilir.

- Kiiltiir, dayanismanin en 6nemli temellerinden birisidir.
- Kiiltiir 6grenilmis davraniglardan olusur.

- Kiiltiir sosyal yapinin kopyasimi verir

3.3. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler

Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel gelenegin ve istikrarin siirdiiriilmesi icin gerekli bir yapidir. Bu
nedenle orgiit kiiltiirtinii olusturan faktorlerin kisaca agiklanmasi konunun daha anlagilir

olmasi i¢in 6nemlidir.

16



3.3.1. Degerler

Degerler, orgiit icinde basarityr tanimlayan ve standartlarmi koyan kavramlar ve

inanclardir. Degerler insanlarin orgiitlerine yaptiklari olarak tanimlanir.

Orgiitsel degerler, paylasilan ideallerdir ve drgiitsel davranis se¢iminde yol gosterirler.
Yonetimi, temel degerleri orgiit tabanina kadar yaymaya ve bunlar1 degisen kosullara
gore, uyum saglayabilmek bakimindan siirekli gézden ge¢irip yeniden bi¢cimlendirmeye

Ozen gostermesi gerekmektedir.
3.3.2. Liderler ve Kahramanlar

Temel degerler ve inanglar orgiit kiiltliriiniin alt yapisini olustururken, liderler ve
kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modeller ya da

temsilcilerdir.

Kahramanlar, orglitsel degerleri kisilestiren ve digerleri i¢in rol modelleri olarak hizmet

etme isleri goren kisilerdir.
3.3.3 Torenler ve Simgeler

Toren, belirli bir kisi ya da toplulugu ilgilendiren 6zel bir olay i¢in diizenlenmis planh
bir aktiviteyi simge olarak ya da belirli bir anlam1 digerlerine iletmek i¢in nesne ya da

olay seklinde kullanilan ifadelerdir.

Simgeler orgiit kiiltiiriiniin agik bir gostergesidir. Simgeler bir orgiitteki logo, sloganlar,

maskotlar ve amblemlerdir.
Bu kapsamda bir orgiitiin simge ve térenleri,

-Kiyafetler, ise giris- ¢ikislarindaki selamlasmalar, yemekler, kokteyller ve bunlara

iligkin semboller ve sembolik davranislar,
-Orgiitte belirli bir siireyi dolduranlar, emekli olanlar i¢in yapilan tdren ve nisanlar,
-Rozet, flama gibi seyler,

-Yonetim ile elemanlar arasindaki mesafeyi ya da yakinligi belirtici mekansal ve sosyal

diizenlemeler ve isaretler
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3.3.4. Oykii ve Efsaneler

Orgiit kiiltiirii agisindan 6nem tastyan ve genellikle drgiitiin gegmise yonelik olaylarin,
abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir tasiyicilaridir. Oykii ve efsaneler,
orgiitiin gecmisi ve bugiinkii durumu arasinda koprii gorevi goriirler. Oykii ve efsaneler,
orgiitsel degerlerin yayillmasina ve yerlesmesine yardimci olurlar.  Orgiitiin
kahramanlarini ve sembollerini canlandirirlar. Oykii ve efsaneler, drgiitiin kahramanlars,

kuruculari, en basarililar1 ve tinliilerine iliskindirler.
3.3.5. Dil

Her orgiitiin kendine 6zgii bir dili vardir. Orgiitte kullanilan sozciikler, sadece Orgiit
icinde anlam ifade eder, disarida anlam ifade etmez. Dil, orgiitte kiiltiirel degerlerin

yerlesmesinde bir aragtir.

3.3.6. Orfler

Orfler, orgiitlerde gercekten neyin 6nemli oldugunu gosterirler. Bazi ydnetim
uygulamalarinda goriilebilir. S6zgelimi, is gorenin terfiinin duyurulari, uzun dénemli

planlama siiregleri ve performans gelistirme gibi.
3.3.7. Normlar

Orgiitsel kiiltiir igcinde davranis1 etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve
gliclendiren ogelerdir. Normlar, is gorenlerin ¢ogunlugunca benimsenen davranis
kurallar1 ve dlgiitleridir. Orgiitiin kiiltiirel normlar1 kimi tez yasalarca benimsenerek, is
gorenlerin orgiite kars1 tutumlarmni, sorumluluk iistlenmelerini diizenleyen yasal kural
ve Olglitler olarak ortaya ¢ikar. Normlar i gorenlerin davranis bigimlerini belirleyen bir

Olciide yaptirimsal kurallardir.
3.3.8. Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme, orgiit kiiltiiriinii 6grenme, orgiit kiiltiiriine uyum saglama olarak
tanimlanabilir.Sosyallesme, Orgiite yeni giren 13 gorenlerin var olan kiltliri
siirdiirmeleri i¢in basvurulan bir yoldur. Orgiitsel sosyallesme, bir drgiite yeni katilan ya

da aym orgiitte farkli bir ise gegen is gorenin, kendinden beklenen tutum, deger ve
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davranislar1 6grenmesi siirecidir. Sosyallesme etkinliginin temel araci, is géreni orgiitiin

etkin bir liyesi konumuna getirmektir.
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BOLUM 4: POSTMODERNIZM

Kavram olarak postmodernizm hakkinda net bir fikir birligi yoktur. Postmodernlik,
postmodernite, postmodernlesme gibi kavramlar, siklikla birbirinin yerine kullanilan ve
kafa karistiran terimsel ifadelerdir. Ancak Gencay Saylan’ a gore; “bunlarm her biri
farkli kullanim alanlarma isaret etmektedir. Ornegin; modernite/postmodernite kavram
cifti tarihsel siire¢ igindeki ayri iki donemi ifade eder. Postmodernite moderniteden
sonra gelir. Modern/postmodern kavram ¢ifti ise sifat niteligi tasimakta olup o
donemlere 6zgl olan nitelikleri ifade etmektedir. Modernlesme/postmodernlesme ise iki
farkli asamanin olusumunu vurgular. Son olarak modernizm/postmodernizm kavram

cifti ise; soylemin ideolojik yanina isaret etmektedir” (Saylan, 2002:56).

Post-modernizm kavramu ile ilgili ¢ok fazla farkli tanim olmasina ragmen, genel olarak
kullanilan tanim, yerlesmis diisiince kaliplarindan kurtulmayi hedefleyen, her tiirlii
bilimsel arastirma ve birikmis bilgi birikimini elestiren, her seyi nispi géren bir bakis

acisidir (Kogel, 2003).

Post-modernizmin basit ve dogrudan tanimini yapmak olanaksizdir. Post-modernizmi
oncelikle, ikinci diinya savasi sonrast ve 6zellikle son 20-30 yildir siyasal, kiiltiirel ve
toplumsal yasamda meydana gelen kokli degisimlerin klasik sosyolojik cergeveleri

zorlamis olmasi ile alakali gormek gerekmektedir (Topguoglu, Aktay, 2006:10).

Yonetim ve diisiinsel alandaki etkisini son yillarda gostermeye baslayan postmodernist
akimlar ve yaklasimlar, isletmeler agisindan yeni bir akis agisi kazandirmasi adina

olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir.

Postmodern, postmodernizm ve postmodernite kavramlar1 son yillarda siklikla
kullanilan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Postmodern bakis agisi, 20.yy’in
sonlarindan itibaren entelektiiel ¢abalarin her alaninm biiylik oranda etkileyen bir kavram

olarak kendini gostermektedir.

Modern ¢aglar iizerinde ¢alisan ¢ok sayida tarih¢i ve diisiiniire gore 19.ytizy1l biiyiik bir
dontlistim cag1 olarak yorumlanmaktadir. S6zii edilen donem, bilim ve sanat alaninda
son derece parlak ve dnemli gelismeleri de beraberinde getirmis bulunmaktadir. Birinci

Diinya Savasi’ndan sonra baslayan diinyadaki ve toplumlardaki yeniden yapilanma
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hareketi Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra iyice hizlandi ve diinyamin c¢ok siiratli bir

degisimin i¢ine girmesine yol acti.

Bu degisme hizi, zihinleri, zihniyetleri, inanglari, ahlaki ve toplumsal kurallar1 temelden
sarst1. Boylece toplumlarda kavram kargasaligi ve davranis bozukluklar1 yeni kavram ve
mana arayislart dogurdu. Toplumlarda ¢ikan bu sarsintilar ve dalgalanmalar mimari,
resim, sanat, edebiyat, din, ahlak, felsefi, diisiince, hukuk, siyaset, iktisat gibi hemen
hemen her alanda tesirlerini gosterdi. Bu sarsimntili ve karmagik duruma “modern-sonrasi
(Post-modern)” durum adi1 verildi. Bu da modernitenin sona erdigi, onun felsefik ve
ideolojik yansimasi olan “modernizm”in iflas ettigi kanaatini uyandird: (Aktan,

2003:63).

Postmodernizmin, modernizmden bir kopma oldugunu savunanlar oldugu gibi
modernizmin kendi i¢indeki bir elestirisi oldugunu iddia edenler de vardwr (Huyssen,
1994:108). Ornegin, Habermas’ a gore; postmodernistlerin savunduklarmm aksine,
modernlik tamamlanmamis bir projedir ve postmodernizmin i¢inde yer alan unsurlar

Ona gore zaten modernizmin i¢inde vardir (Kizilgelik, 1994:88).

Lyotard’a gore ise, Postmodernizm deyince akillara meta anlati (meta sdylem)
gelmektedir. Lyotard “Postmodern Durum” adl kitabinda kendi tanimladigi bi¢cimde

meta sdylemi modernle iliskisini de kurarak soyle belirtmektedir:

“Bilim her zaman anlatilarla ¢atisma i¢inde olmus; bilim 6lgiitii tarafindan yargilanan
anlatilarm c¢ogunlugunun masal oldugu goriilmiistiir. Ancak bilim, kendisine yararl
diizenlilikleri koymakla smirlandirmadigi 6lgiide ve hakikati aradik¢a kendi oyununun
kurallarin1 mesrulastirmakla yiikiimlii kilinmistir. Bilim bdylece kendi konumuna bagli
olarak bir mesruluk sdylemi iiretmekte, bu sdylem felsefe olarak adlandirilmaktadir.
Modern terimini kendisini, bir tiir Tin’in (ruhun) diyalektigi, anlamin yorum bilgisi,
rasyonel ya da calisan 6znenin 6zgiirlesmesi ya da zenginligin yaratilmasi gibi temel
anlatilara acik bagvuruda bulunan bir meta sdyleme gonderme yaparak mesrulastiran
herhangi bir bilimi belirlemek olarak kullanacagim..Ekstrem olan1 basitlestirmek
amaciyla postmoderni meta anlatilara yonelik inangsizlik olarak tanimlayacagim. Bu
inanmazlik kuskusuz bilimlerdeki ilerlemenin bir iiriiniidiir. Ancak bu ilerlemedir ki,

akabinde inanmazlig1 6ngoriir” ( Lyotard;1994:11-12).
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Postmodernizmin felsefi izahin1 Lyotard boyle yaparken, postmodernizmin toplumsal
alanlara girisinde Hollinger “ Postmodernizm ve Sosyal bilimler” kitabinda su ifadeleri

kullanmay1 dogru bulmaktadir:

“Postmodernizmin literatiirii o kadar genis, c¢esitli ve zordur ki, alana yeni girig
yapanlar, bu literatiirden tutarli bir anlam tiiretmeyi bir tarafa birakin, ona yetisemezler
bile. Ustelik bu literatiir felsefeyi, edebiyat elestirisini, kiiltiir arastirmalarmi,
ekonomiyi, sosyolojiyi, kiiltiirel antropolojiyi, tarihi, psikolojiyi, ve biitiin bunlarin
cesitli kombinasyonlarmi kusatir ve bir {isluplar ve perspektifler ¢esitliligi iginde kaleme

alinmigtir” (Hollinger, 2005: 25-26).

Meta-anlatilara inanmazlik (Lyotard), relativizm ve tiiketim toplumu (Boudrillard),
cogulculuk (Jameson), modernligin tamamlanmamis projesi (Habermas) gibi
kavramlarla ¢esitli bilim adamlar1 tarafindan tanimlanmaya calisilan postmodernite
(Touraine 1995, 122-145), 1960’1 yillarda sanat ve estetik alaninda modernizme
getirilen elestirilerin bir sonraki on yilda felsefe, epistemoloji ve toplum kuramlarina
yansitilmasiyla dogan, ge¢misten kopusu, zaman igerisinde kirilmayr ve insan ve
topluma dair tim kuram ve bilgileri kokten elestiren ve giliniimiizde etkilerini

hayatimizin hemen hemen tiim boyutlarinda hissettiren bir diisiince akimidir.

Postmodernizm bugiiniin ve gelecegin ge¢misten ¢ok daha farkli yol alacagini ve yeni
bir sosyo/kiiltiirel durumun ortaya ¢ikacagini ifade eden bir anlayis olarak karsimiza

cikmaktadir.

Postmodernistlere gore, (Habermas, Lyotard) postmodernizm bir devam degil, tarihsel
zaman i¢inde yeni ve kopuk bir asamadwr. Bu asamanin yeni sosyo/kiiltiirel
formasyonlarin1 anlatan parametreler; ileri teknoloji kullanan medya ve toplumsal
iliskilerde meydana getirdigi doniistimdiir. Bodrillard ve Lyotard bu doniisiimii yeni ve
farkl1 bir bilgi anlayisima ve enformasyon teknolojilerindeki sigcramaya baglar. Jameson
ve Harvey gibi Neo-Marksistler postmodern durumu kapitalizmin daha ileri ve yliksek

bir asamasi olarak yorumlarlar (Zeka 1994: 54-65).

Kagimilmaz bir olgu olan toplumsal degisme, gliniimiizde kiiresellesme, postmodernizm,

enformasyon toplumu, tiiketim toplumu, post-endiistriyel toplum gibi farkh
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kavramsallastirmalarla farkli yiizleriyle tezahiir etmekte, buna bagh olarak da sosyolojik
parametreler yeniden iiretilerek yeniden tanimlanmaya muhtag¢ hale getirilmektedir. Bu
baglamda, 20. Yiizyilin sonlarina dogru pek ¢ok alanda yeni bir donemin basladigina

dair goriisler dile getirilmeye baslandi.

Bu yeni donem ekonomik, sosyal, siyasal, sanat, mimari v.b pek c¢ok alami
kapsamaktaydi. Bu ortaya ¢ikan yeni durum, postmodernizm ( ya da post modern
durum) olarak ifade edildi, yeni durumun ifade ettigi sey; i¢inde yasanilan modern
durumun artik sona erdigi, bu yeni durumun modernizmi asan bir asama oldugu

gergegidir.

Modern dénemde var olan toplumsal iliskiler, yasam bi¢imleri, iiretim bi¢imi, tiiketim
anlayisi, siyaset ve yonetim anlayisi, sanat ve estetik anlayisi, artik yerini bambagska bir
anlayisa birakmaktaydi. Modern donemde akilciliga ve aydinlanma anlayisina dayanan
diisiince bi¢imi, bu anlayisi elestiren bir diisiince bicim( postmodern diisiince) hedefi
olmustur. Bir anlamda  modernizmin  bir  elestirisi, anti-tezi  olarakta
degerlendirilebilecek bu anlayisa, herkesin olumlu bir gozle baktigni soyleyebilmek
oldukca giictlir. Postmodernizmin taraftarlar1 onun herkese kendini ifade imkani
saglayan, heterojenliklere hosgoriiyle bakan bir ideoloji oldugunu iddia etseler de,
Bauman, Baudrillard gibi diisiiniirler postmodernizme elestirel bir gézle bakmaktadirlar.

Yani, modernizmin bir elestirisi olan postmodernizmi, bu diisiiniirler elestirmektedirler.

Ote yandan, postmdodernizm tartisilirken postmodernizm’ in “post” ekinden
kaynaklandigini1 gbz oniinde tutmak, bu ideolojiyi anlamamiz konusunda bize yardimci
olacaktir, “post” ekinden kaynaklanmis olmasi onun bir sonralik, bir baskaldir1 boyutu
tasidigina isaret etmektedir. Herhangi bir tanima indirgenemeyecek bir karisikliga,
diizensizlige sahipse de her seye ragmen postmodernizm oOncelikle modernlikle bir

hesaplagma anlamina gelmektedir ( Lyotard,Habermas,Jameson,1990:10).

Yiizylllmizin sonuna dogru hizlanan gelismeler sonucunda modernlik yerini
postmodernlige birakirken kesinlik ve onu elinde tutan merkez ¢o6zildi. Modern
donemde desteklenen kolektif-milliyetci, dini, ideolojik kimliklerin yani sira evrenselci
bilim, dogru, estetik, hakikat iddialar1 gii¢ yitirdi. Iktidar, toplum iginde ¢ok sayida
alana yayilarak agsal bir nitelik kazandi. Merkezi biiylik 6l¢ekli fordist iiretim yerini

kiigiik 6lgekli tiretime birakti.
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Postmodernizm, modernizmi pek ¢ok noktada elestirmektedir. Modern akil evrenselligi,
birlik- biitiinliigli, ayn1 kurallarm her yerde gecerli oldugu goriisiinii savunmaktaydi.
Bunun tam aksine postmodernizm ise her durumun farkli oldugu ve 6zel bir bigimde
anlasilmas1 gerektigini savunmaktadir. Her biri kendine ait bir mantiga sahip oldugu
icin, biitlin paradigmalarm ( birbirine kars1 hiyerarsik istiinlik anlaminda) ayni
oldugunu kabul eden postmodern bir anlayista evrensel akla yer taninmamaktadir.
Bunlara ek olarak yine modernizmin bir {riinii olan akli ve rasyonalite,
postmodernizmin duyguya, i¢ bakis ve sezgiye, ozerklige, yaraticiliga, hayal giicline

duydugu giivenle hi¢ de anlasabilecek bir yapida degildir (Bick1,2004a:1).

Modernlikten postmodernlige gecis; biiylik, merkezi, tek dogrulu siyaset, liretim ve
ideolojiden, kiiciik 6lgekli, merkezsizlesmis, pek cok dogrular1 olan, belirgiliklerin
yitirilmis oldugu bir alan1 tanimlanirken, postmodernlik sonsuzlastirilms tiiketici tercihi
anlammda Ozgiirliigiin ve bulanikligin  bir alan1 olarak tanimlanmaktadir

(Cabuklu,2004:9).

Modernlikten kesin olarak farkli anlamlar ifade ettigi kabul edilen postmodernizmin
nasil bir ideoloji oldugu konusunda da wuzlagsma saglanamamaktadir. Habermas
postmodernizmi “insan1 Ozgiirlestirici deger ve kuramlar1 gegersiz kilmaya calisan,

tutucu bir ideoloj1” olarak degerlendirmektedir ( Saylan,2002:28).
4.1. Postmodern Donem

Postmodernizm olarak adlandirilan yeni donemde genelden 6zele, kitleden bireye dogru
hedef kaymalar1 goriilmektedir. Merkezi insan olarak belirlenen yeni doniistim
siirecinde daha 6zgiirliikk¢ii, refah seviyesi yiiksek, huzurun ve toplumsal uzlasmanin

hakim oldugu bir toplum insas1 konu edilmektedir.

Postmodern donemde; imalat sanayinin, yerini zihinsel agirlikli iiretime birakmasina
paralel olarak toplumsal hayat, degisim degerinden kopup simgesel bir deger kazanmis
milyonlarca iirlin ve hizmetin basibos dolastigi kaotik bir isaretler sistemine

dontismiistiir ( Cabuklu,2004:7).
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Postmodernlik sadece merkezsizlesmis, dagilmis bir tiretimi degil, ayn1 6zelliklere sahip
bir tiiketici toplulugunun ihtiyacina yanit verebilmek i¢in belirsizligi 6zellestirerek
tiiketimi sonsuzca ¢esitlendirmek ve yeniden iiretmek zorundadir. Iste bu nedenlerdir ki,
modern toplumda kitlelerin kendilerine ait hissettikleri biiytik, kolektif ve genel
kimliklerin ( smnif, ulus, din v.b.) parcalanarak kiiciik, esnek, 6zellestirilmis kimliklerin

yaratilmasi1 gerekmektedir ( Cabuklu,2004:8).

Modern donemin liretim tarzi fordist Uretim sistemi olarak adlandirilmaktaydi. Bu
iretim tarzi kitle iiretimine ve kitle tiilketimine dayanan bir liretim tarzi idi. Standart
bicimlesmis {iretime imkan taniyan fordist dretim bi¢cimi merkezilesmeyi
gerektirmekteydi. Kapitalist sistem de 1980’lerde girdigi krizden dolay1r bu iiretim
bicimi yerine, esnek liretim olarak da nitelendirilen postfordist iiretim bi¢imine
gecmistir. Postfordizm, kitlesel iiretim yerine farklilagsmis {iretimi getirmistir,
“Farklilagsmig {iretim bir yandan belli bir merkezde toplanma zorunlulugunu ortadan
kaldirmig, diger yandan da tiiketici yelpazesinin genisletmeye yaramistir”. Ayni
zamanda bu tiir iiretim bi¢imi 6rgiitlii emegin giiciinii de azaltmistir. iktisadi arka plan
olarak ortaya konan postfordizmin kiiltiirel vizyondaki ifadesi postmodern durum olarak

ortaya ¢ikmaktadir ( Bigk1,2004a:2).

Postmodernlik, tektiplilik ve evrenselcilik gibi modernligin merkezi degerlerinin
isaretlerini tersine c¢evirirken yasam bi¢imlerinin farkliligmi sadece kabul etmekle
kalmamaktadwr. Bunun da Otesinde postmodenlik yasam bigimlerinin farkliligini
evrenselligi hedefleyen bir yasam bi¢iminde eritmeye de, evrensel tahakkiimii
hedefleyen bir bigim tarafindan degersizlestirilecek bir seye indirgenmesine de kars1 bir
durus almaktadir. Farklilik artik sadece kerhen kabul edilen bir sey olmaktan Gte, ayni

zamanda da yiiksek bir pozitif deger riitbesine de ¢ikarilmaktadir (Bauman , 2003 :131).

Postmodern yasam siirecinde toplumun biitliin faaliyetlerinde 6zgiir, esnek kurallar
dahilinde hareket etmeleri ongoriilmektedir. Belki de bu ylizden postmodernizmi her

bakimdan bi¢ilmis kaftan olarak goérenler mevcuttur.

Baudrillard, postmodern toplumu tanimlarken modern topluma atifta bulunarak yeni
toplumsal diizeni tanimlama cabasi i¢ersine girmektedir. Baudrillard’a gore “modernlik,
kodlar1 endiistri burjuvazisi tarafindan belirlenen bir iiretim ¢agi ise, postmodernlik

sibernetik tarafindan yonetilen bir enformasyon ve gostergeler cagidir”. Artik
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glinlimiizde imaj simiilasyon ve gerceklik arasinda herhangi bir sinir bulunmamaktadir,
clinkii bu sinir ¢okmiistiir. Kitleler siirekli mesaj bombardimanina tutulmaktadir. Boyle
bir durumda da insanlar gittikce bezginlesmekte, sessiz kalmay1 yeglemektedirler ki, bu
da toplumsalin sonu anlamina gelmektedir. Bu yok olus nedeniyle, smniflar, ideolojiler,

kiiltiirler ve gercekler arasindaki ayrimlar ortadan kalkmistir ( Bigki, 2005:56).

Modern doneme ait toplumsalin ¢oOkiisii bireyin yasantisinda da degisikliklere yol
acmistir.  Postmodern toplumda birey; onu smifsal v.b. kimlikler icinde
konumlandirilacak “biiyiik dis gilicler” mevcut olmadigi i¢in, kendi kimligini kendi
yaratmak, kendisine sunulan pek ¢ok kimlik arasindan en uygun kombinasyonu se¢mek
zorunda birakilmistir. Postmodernizmle gelen toplumsal belirsizlik, glivensizlik, bosluk,
muglaklik, ucuculuk, gelip gecicilik, kayganlik kosullarinda, artik bireylere ¢oziimleri
uzmanlar sunacaktir. Postmodernlik kosullarinda her tiirlii kisisel sikinti, rahatsizlik,
uzmanlara danigilmasi gereken bir problem halini almistir. Bat1 toplumlarinda terapiste,

uzman, danismana giden insanlarin sayis1 giderek artmaktadir (Cabuklu,2004:10-11).

Bu yeni donemde insan lizerinde kesin ve kapsamli bir denetimi egemen oldugu ileri
siiren goriislerde yanki bulmaktadir. Artik insanlar kendilerine sunulan modele bakarak
kurgusal gercegi belirlemektedirler “6rnegin insanin 6zlemini duydugu, i¢inde oturmak
istedigi evi icin diinyanin her yoresinde yayimlanan etkin ve yaygin ev dergileri
tarafindan verilen model vardir ve evin nasil olacagi, nasil dosenecegi, bu derginin
verdigi modele gore belirlenmektedir. Postmodern déonemin etkili araglarindan olan el
kitaplari, dergiler, TV ve reklamlar insanlara diisiince ve davranis diinyasini esir

almaktadir” (Saylan, 2002:242-243).

Postmodern yasam insanogluna bu kadar kolaylik saglamasina ragmen, toplumsal

ferahlamay1 ya da kisinin tatmin olmasini saglayamamaktadir.

Bauman’a gore postmodernlik, modernlik aracilig1 ile diinyanin biiyiisiiniin bozulmasi
icin girisilen ve sonunda da sonugsuz kalan uzun ve gayretli miicadelenin ardindan
diinyanin yeniden biiyiilii hale getirilmesi durumudur. Oyle ki postmodernligin yeniden
kazandirdig1 biiyli, insanm ahlaki kapasitesinin, modern siirgiiniinden yeniden insan
diinyasina kabul edilmesi i¢in, modern giivensizligin biraktig1 lekenin, iftiranin
silinmesi i¢in apacik, oldugu gibi gizlenmemis ve bozulmamis bir sekilde ortaya

koyulmasi1 sansini igermektedir ( Bauman, 1998: 46).
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Bauman’a gore postmodernlik “miiphemligin iistesinden gelmeyi hedefledigi tipik

modern giidiiden 6zgiirlesme” anlamma gelmektedir.

Bauman moderniteyi “insan diinyasindaki karmasa”nin giderilebilecek illiizyonunu
biiyiitmekle suglar. Buna ek olarak tekdiize rasyonel bir diizen kuran modernite
diinyanin biiylislinii bozan ve kisiliksizlestiren bir proje yiiritmiistiir. Postmoderniteyi
de ilizyonu olmayan modernite olarak tanimlar.” Modernligin kesinlikle aski sona
ermemis, sadece bicim degistirmistir. Miiphemlige kars1 verilen ii¢ yiiz yillik o biiyiik
savas artik nizami ordular tarafindan degil, Ozgiir tiiketicilerin postmodern
disneylandlarm parlak 1siklarla aydinlatilmis bulvarlarinin arasina serpistirilmis karanlik
citkmaz sokaklarda bir araya gelen ve sonra dagilan birlikleri tarafindan

yiiriitiilmektedir” ( Bauman, 2005: 91).
4.2. Postmodernizmin Tarihi Arka Plam

Avrupa’da 17.yiizyllda meydana gelen teknolojik birikim ve ekonomik biiylime,
toplumlari, adina modernlesme denilen kurumsal ve kiiltiirel bir degisim siirecine soktu.
Bu olgu, etkileri diinya ¢apinda goriilen yeni hayat tarzi ve sosyal orgiitlenme bicimi
meydana getirdi. “Modern” olmak, artik diine ait olmayan ve eskisinden farkli

yontemlerle ele alinmasi gereken bir diinyada yasamak demektir.

Ozellikle Ikinci Diinya savasindan sonra ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar ve
modernizmin ¢esitli sebeplerden dolay1 vaatlerini gergeklestirememesi aydinlarin bir
kismin1 yeni arayislara siiriikledi. Sonugta, modernitenin biitiin felsefesine ve bilimsel
bilgi tekeline kars1 ¢ogulculugu, yerelligi ve 6zgiirlesmeyi 6n plana ¢ikaran postmodern

durum ortaya ¢ikt.

Modernizmin sorunlar1 ¢dzememesi, sonucta, toplumlarin, modernitenin tiim
karakteristiklerine meydan okuyan, ilerlemenin karsisi reaksiyonu, simdi’nin karsisina
gecmis’i, soyutlamanin karsisina temsil’i... vd. koyan ve adina postmodernite denilen

bir durum igerisine girmesine neden olmustur.

Zamanin de8ismesi, sartlarin baskalagmasi ile birlikte yeni ¢6ziim Onerileri ve fikirler
hasil olmustur. Bu da yeni donemlerin arayist ve yeni perspektiflerin gelistirilmesi ile

sonug¢lanmistir.

27



4.3. Gelenekselden Moderne Gegis

Modernlesme kavrami degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Bu farkli tanimlara ragmen
geleneksel tarmmsal {iretim ve kiiciik capli el sanatlarina dayali duragan bir yapidan
sanayilesmis, sehirlesmis, okuryazarlik oranmin arttii, kitle iletisim ve ulasim
araglarmin gelistigi, dinamik bir yapiya gecis, modernlesme olgusunun ortak 6zelligi
olarak ele alimmaktadir. Hakim 6zellik ise tarima dayali toplumsal bir yapidan sanayiye
dayali toplumsal bir yapiya ge¢is olarak belirlenmektedir. Toplumda belirgin bir
farklilasma ve uzmanlagsmayi beraberinde getiren modernlesme toplumun eski

degerlerinden soyutlanip yeniden dizayn edilmesi anlamina gelmektedir.

Degisen hayat kosullarmin goz oniine alinmasiyla birlikte yeni doneme gegisin temelleri
atilmaya baslanmistir. Gelenekg¢i yapmin problemlerinin giderek artmasi ve sistemlerin

yetersiz hale gelmesi modern doneme agilan kap1 olmustur.

Kisisel iligkilerde karsilikli giivensizlik, empati, diinya hakkinda smirli bilgi ve goriis,
kisisel 6zellikleri gelistirme eksikligi, yenilik¢ilik eksikligi, smirli istek, sinirl seyleri
algilayabilmek, ailecilik, hiikiimete siki baglilik ve diismanlik geleneksel toplum
degerlerinin, modern toplum degerleriyle uyusmadigi noktalar1 isaret etmektedir.
Dolayisiyla, geleneksel yapidan modernlige gecis i¢in gerekli olan etkenlerde, yeni
deneylere agiklik, aile ve dini otorite gibi geleneksel otorite figiirlerinden giderek artan
bagimsizlik, {ilke isleri ile siyasal lider, sendikalar gibi modern kurum ve konulara artan
ilgi, fatalizm ve pasifligin azalmasi, bilim ve tibbin etkinligine inang, kisinin yiiksek

mevkiler elde etmeye duydugu hirs olarak siralanabilir (Y1lmaz,1996:20).

Geleneksel donemin getirdigi otoriter, kurumsallasmadan yoksun, mikro diizeyli
calismalar 6zellikle orgiit yapilarini olumsuz etkilemistir. Denetim alanlarmimn sikiligi,
standart i yapma usulleri, asir1 uzmanlasma ve izole olmus calisma ortamlar:
neticesinde isletmeler ve yonetim katmanlar1 yeniye olan ihtiya¢ ve taleplerini daha

yiiksek sesle dile getirir olmuslardir.
4.4. Modernlesme Siireci

Bir Aydinlanma projesi olarak tanimlanan modernizm projesinde nesnel ve evrensel
bilim diisiincesi, buna bagli olarak evrensel ahlak ve hukukun olabilirligi temel

parametrelerdir (Saylan, 1996:18).

28



Modernitenin savunucular1 olan Durkheim, Simmel ve Parsons gibi sosyologlara gore
modernlik, farklilasmanin, uzmanlagsmanin, bireysellesmenin, karmasikligin,
sOzlesmeye dayali iliskilerin, bilimsel bilginin ve teknolojinin hakim oldugu bir yasam
seklidir. Modernligin temel parametreleri genel olarak kapitalizm, endiistriyalizm,
kentlilik, demokrasi, ussallik, biirokrasi, uzmanlagsma, farklilasma, bilimsel bilgi,

teknoloji ve ulus-devlettir.

Modernlik, gelenegin normallestirici fonksiyonlarina karst baskaldirir: Modernlik,
normatif olan her seye isyan deneyimiyle baslar. Bu baskaldir1, ahlakilik ve yararlilik
standartlarmni etkisiz hale getirmenin bir yoludur. 18. Yiizyilda olusan bilim, ahlak ve
sanat alanlarmin birbirinden ayrilmasi, Kant’in Onciiliik ettigi modernlik projesinin
esasint olusturmaktadir. Modernlik projesi iginde genelde bilime ve inanmanin

birbirinden ayrilmasi vardir (Kizilgelik, 1994: 88).
4.5. Modernden Postmoderne Gegis

Postmodernizmin, modernizmden bir kopma oldugunu savunanlar oldugu gibi
modernizmin kendi i¢inde bir elestiri oldugunu iddia edenler de vardir.(Huyssen, 1994:
108) Orrnegin Habermas postmodernistlerin savunduklarmm aksine modernlik
tamamlanmis bir projedir ve postmodernizm iginde yer alan unsurlar ona gore zaten
modernizmin iginde vardir(Kizilgelik,1994.:8) .Ister bir yeniden yapilanma siireci olarak
kapitalizmin gelismine baglansin ister higbir makro degisken ile iligkilendirilmeden
kokli bir degisimden s6z edilsin, gbz ardi1 edilemeyecek olan sey son 25-30 yil i¢inde

yasanan biiyiik ve evrensel doniisiim ve bunu ifade eden postmodern durumdur.

Modern donemin postmodern donemden tamamen bagimsiz oldugunu diisiinmek hatali
olacaktir. Zira her yeni paradigma, kuram ya da ideoloji birbiri lizerinde insa edilir ve
yiikselir. Yeni anlayis ve yontemlerin ihtiyac haline gelmesiyle birlikte isletmeler icinde
bulunduklar1 sistemi sorgulayarak hatta elestirerek degisim ve doniisiim faaliyetlerine
girisirler. Postmodern donemin daha dinamik, analitik yapismin etkisiyle modern

donemden ge¢is kolay olmaktadir.

Postmodernizm ister sosyal kurumsal yam ister epistemolojik yaniyla ele alinsin
genelde bu hareketin Batida ortaya ¢ikan aydinlanmaci felsefeye ve bizzat modernizme

yoneltilmis bir elestiri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Postmodernizm olgusunun,
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Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bilimsel ve zihinsel bilgi iiretiminde Batida yasanan
derin krizin, Aydinlanma filozoflarinin genel ¢ercevesini ¢izdigi modern paradigmanin

derin bir sarsint1 ge¢irmesi sonucu ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Postmodernizmin ortaya c¢ikis sebeplerinden biri, toplum bilimleri alaninda modern

bilime elestirellikten uzak bir bigcimde giivenmeye ve nesnel bilgi abartisina tepkidir.

Postmodern donem kendinden onceki donemlerin sinirlayici, kisitlayict alanlarina
karsin daha genis imkénlarin var oldugu, her adimin rahat atildig1 bir zaman dilimi olma

yolunda ilerlemektedir.
4.6. Postmodernizmin Ozellikleri

Postmodern yonetim teorileri isletmelerin soru ve sorunlarma cevap aramaya calisan,
uzun vadeli ¢6ziim Onerileri olup, olmadigini ortaya koymaya calisilan yaklasim
tiirleridir. Bu sebeple oncelikle Postmodernizmin genel hatlariyla birlikte o6zellikleri

asagidaki sekilde ele alinmaktadir:

o Postmodernizm; diizenliligi, mantik ve simetriyi yadsir, celiski ve
karisikliktan hoslanar.
o Postmodernizm; modernligi olusturan ve bat1 medeniyetinin {iriinii olan

deneyim birikimi, sanayilesme, kentlesme, ileri teknoloji, modern ulus devlet,
kariyer, bireysel sorumluluk, biirokrasi, liberal demokrasi, hosgorii, hiimanizm,
esitlik¢ilik, yansiz islem ve siiregler ve gayri sahsilik gibi deger ve kurallara

kars1 ¢ikar.

. Postmodernizm; modern 6znede temellen evrensel bir ahlak anlayisina

ozellikle de faydacilik ve bireycilik anlayisina karsi ¢ikar.

o Postmodernizm; evrenselcilige karsi ¢ikar, genel gecer, evrensel bir
bilgiye ve temelcilige karsi siddetli bir saldir1 yoneltir. Tek, degismez, evrensel
bir akil yerine, ¢esitli akillarin varolusundan bahseder. Bilginin goreli oldugunu,

hakikatin herkese gore degisebilir oldugunu kabul eder.

. Postmodernizm; ilerleme diisiincesini reddederek bugiiniin ge¢misten,
modernin modern Oncesinden, kent yasammin kdy yasamimdan vs. daha istiin

oldugu diisiincesini kabul etmez.
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. Postmodernizm; temsili bir sahtekarlik olarak goriilirken, demokrasiye
de slipheyle bakar, bircok yeni siyasi hareketi destekler, ¢ogulculugu, cok-

kiiltlirliligi savunur.

o Postmodernizmin bir bagka 6zelligi de eklektik olusudur. Tek dogru
anlayigini yadsinmasi birden ¢ok dogruyu giindeme getirmis, bunun sonucu da
her sey gider (anything goes) sloganiyla ifade edilen eklektizm yani se¢mecilik

olmustur.

o Postmodernizm; ayni zamanda yorumsamacidir. Diinya, nesnelerden

degil, onlara yiikledigimiz anlamlardan olugsmaktadir.

Modernizm elestirisi iizerinde yiikselen postmodernizm, genelde kapitalist toplumsal
diizenin bir elestirisi daha 6zelde ise modernlesmenin felsefi ve bilimsel temelini
olusturan, varlik ve bilgi kuramlarmnin elestirisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktalar
dikkate alimdiginda yonetim ve orgiit kuramlarinin postmodernist sayilabilmesi i¢in
modernizmin Ozellikleri olan akilcilik yerine akilla birlikte duygulara, yargilara ve
degerlere, evrensellik yerine gorecelige, nedensellik yerine rastlantisalliga, nesnellik
yerine 0znellik ve belirlenimeilik yerine belirsizlige dayanmasi gerekmektedir. Modern
sonrast olarak tanimlanan bazi yaklasim ve kuramlarda bu Ozelliklerin bir kismini
gormek miimkiindiir. Ancak yalnizca bu nedenle bunlarin modern sonrasi olarak
nitelendirilmesi dogru degildir. Hem benzer o6zellikleri klasik veya modern olarak
adlandirilan kuram ve yaklasimlarda da gérmek miimkiindiir, hem de postmodern
nitelemesi i¢in bu kuram ya da yaklasimlarin modern kuram ve yaklasimlardan bir

kopmay1 isaret etmesi gerekmektedirler.

Kimilerine gore modern donemim uzantist veya ondan ayr1 bir asamay1 ifade eden ve
cesitli adlandirmalarla karsimiza ¢ikan ve bizim postmodernizm olarak ele aldigimiz
donem, gerek kavramsal agidan gerekse de tarihsel siire¢ agisindan {izerinde
anlagilamayan bir terimdir. Cogu yazarin iizerinde anlagmis olduklar1 nokta ise bu
donemin belirleyici 6zelligi olarak enformasyon ve iletisim teknolojilerinin ivme
kazanmig olmasidir. Her ne kadar postmodernistlerin kapitalizmin evrensellestirici ve
tek tiplestirici kiiltiirel mantigin1 ¢esitli agilardan elestirmis olduklari sdylesek dahi;
tikketim 6zgiirliigli agisindan kapitalizmle uyum saglamis olduklarini séyleyebiliriz. Bu

donemde iiretim kavrami yerine tiiketim kavrami on plana c¢ikmistir. Bu acidan
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donemimizin {iretim toplumu yerine tiiketim toplumu olarak adlandirildigmi

sOyleyebiliriz.

Postmodern donem, toplumun farkindaliginin kuvvetlendigi, ne istedigini daha 1iyi bilen
insanlarm ¢ogaldigi, tiikketim konusunda modern donemden bir adim 6nde oldugu ama
iretimin de yeniden 6nem kazanmaya basladigi bir zaman dilimi olarak seyrini

surdirmektedir.
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BOLUM 5: POSTMODERN ORGUT YAPILARI VE KULTUR

99 6

Tamer Kocel’ e gore; orgilit “is ile insan” “insan ile insan” arasindaki diizen ve

diizenlemeler olarak goriilmektedir (Kogel, 1993:97).

Orgiitler belirli amaglara ulasmak iizere kurulmus toplumsal sistemlerdir. Insanlar
yalniz olduklarinda bir sey yapamazlar. Bu nedenle de biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaclarimi karsilayabilmek ve amaglarina ulagabilmek i¢in bagkalariyla bir arada
yasamak zorundadirlar. Orgiitlerde bu noktada karsimza c¢ikmaktadir. Orgiitler
bireylerin amaglarima ulasmak icin tek basmna yapamadiklar1 islerin yapilmasini

saglarlar.

Orgiit kavrami, hem ¢ok sayida iiyeden olusan sosyal bir sistem i¢indeki amaca doniik
yonetim faaliyetlerini (fonksiyonel orgiit kavrami), hem de faaliyeti gerceklestiren
sosyal kurumun kendisini (kurumsal 6rgiit kavrami) ifade etmektedir. Orgiit, “{iretim
icin gerekli olan maddi ve maddi olmayan araglari, belirli bir diizen i¢inde bir araya
getirme faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan yapi1” seklinde de tanimlanabilir
(Asunakutlu,Coskun, 2000:21). Yonetim bilimi alaninda 6nemli ¢alismalar1 bulunan
Luther Gulick’e gore ise belirli bir gayeye varmak i¢in isbdliimiiniin diizenlenerek,
bicimsel yetki mekanizmasmin kuruldugu birimlere “6rgiit” adi verilmektedir (Arslan,

2004:205).

Yonetim ve orglit kurami alanindaki ¢aligmalarda, kapitalist iiretim bi¢iminde meydana
gelen gelismeleri post kapitalist, post-endiistiyel ya da endiistri 6tesi olarak ele alan
diistincelerden hareketle, yonetim alanindaki yeni gelismeleri de modern sonras1 olarak
tanimlama egilimi vardir. Fordist liretimden post Fordist {iretim bi¢cimine gegis, just-in-
time {iretim, toplam kalite yonetimi, dis kaynaklardan yararlanma, esneklik vb.
gelismelere bagh olarak yonetim ve orgiit kuramlarinda bu alandaki ¢aligmalar modern

sonrasi olarak nitelendirilmektedir.

1980’11 yillara kadar verimliligi temel alan kitle iiretimi ve buna uygun hiyerarsik ya da
biirokratik organizasyon yapilar1 kiiresellesme ve yogun uluslar arasi rekabetin etkisiyle
yasanan hizli degisim siirecinin ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalmistir. Kitle
iretimi az gelismis lilkelerce ve geleneksel isletmecilik anlayisi taraftarlarinca tercih

edilirken, ¢agdas veya postmodern isletmeler esnek iiretim ve uzmanlagmaya oncelik
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veren yeni yapilar aramaya baslamistir. Bu, kitle liretiminin ideal yapis1 olan biirokratik
(hiyerarsik) yapidan ayrilarak, bir yandan biirokratik yapilarin bazi 6zelliklerinden
yararlanan diger taraftan da matriks yapilarin uzmanlik, esneklik ve bagimsizlik gibi

iistiinliiklerini lizerinde tagiyan yeni orgiit yapilarinin ortaya ¢ikmasia neden olmustur.

Kiiresellesme siirecinde ortaya ¢ikan bu yeni orgiit yapilar1 “post modern yap1” olarak
ifade edilmektedir (Yildiz, 2006:13). Dolayisiyla kiiresellesme ve postmodernizmin

baglantisi lizerinde de durmak gerekmektedir.

Kiiresellesme olgusu nedeniyle, ulusal ve uluslar arasi arenada rekabet edebilmeleri igin
orgiitler, rekabet giiclerini artirmak durumundadirlar. Rekabet giliciinii artirmak ise,
calisanlarin kendilerini orgiitle biitiinlestirmelerine, orgiit i¢cin kolaylikla 6zveride
bulunabilmelerine baghdir. Bu da orgiitlerde ortak bir giiclin varligmi gerektirir. En

basitinden en ilerisine kadar tiim Orgiitlerde var olan bu ortak gii¢ “kiiltiir” diir.

Bilgi caginda bilginin patlama sayilacak kadar yogun iretilmesi, iiretilen bilginin
oldukca kisa siirede uygulamaya sokulmasi, bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve
kiiresellsme gibi degisimler Orgiitleri, yapilarmi ve siireclerini gézden gecirmeye
zorlamakta, bilgi ¢caginda orgiitler teknoloji kullaniminda hangi diizeyde olursa olsunlar,
ileri bilgi ve iletisim teknolojilerinin radikal etkileri ile karsi karsiya kalmakta ve
dolayisiyla giincel bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok dinamik bir gelisim gdstererek

orgiitlerin yapilarinda yasanan doniisiimii hizlandirmaktadir.

Buna bagl olarak orgiitlerde; gecici istthdama, hibrid-melez(Hybrid organization)
organizasyon yapilarina, ortak girisimlere (joint ventures), sebeke organizasyonlarina
(network organization), kii¢iilmeye (downsizing), yalin organizasyonlara (lean
organization), yigisim organizasyona (cluster organization), kendi kendini yOneten
calisma gruplarina (self-managed working groups), sanal organizasyona (virtual
organization), Ogrenen organizasyona (learning organization), dis kaynaklardan
yararlanmaya (outsourcing), ¢cekirdek yetenek yaklasimina (core competence) ve toplam

kalite yonetimine dogru degisimler yasanmaktadir (Kogel, 2201:318).

Bat1 Medeniyetinin temelini olusturan rasyonalizm, pozitivizm aydinlanma gelenegi ve
bunlarin toplamindan ibaret olan modernizmin sinirlarinin ve mahiyetinin tartigilmasi

postmodern diisiincenin anlasilabilmesi i¢in gereklidir. Ciinkii postmodern diisiince,
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modernizmin iddialarim1 ve insalarim1 sorgulamaktadir. Postmodernist bakis acisi,

modernizmin elestirisidir.

Organizasyon teorileri de modern paradigmalarin iizerinde yiikselmistir. Rasyonalizmi
ve pozitivizmi kullanabildigi kadar kullanmistir, ancak her gecen giin yine modernizmin
olusturdugu devamli degisim olgusu ile kars1 karsiyadir ve farklilasmaktadir. Bu
calismanin amaci postmodern diislincenin organizasyon yaklasimlarinda katkismnin olup

olmayacagidir.

19. yiizyilda endiistriyel toplumlarin gelismesiyle birlikte, biiyiik Olgekli Orgiitler
(fabrika, devlet gibi) ortaya ¢ikmistir. Bu tarihten itibaren, orgiitsel yapilarin anlagilmasi
ve aciklanmasina yonelik degisik kuramlar ortaya atilmig ve orgiitler degisik agilardan
analiz edilmeye ¢alistlmustir. Orgiitlere iliskin ilk kuramsal yaklasimlar, baslangicta iki
paralel koldan ilerlemistir. Orgiit kuraminda, yonetsel kokene dayali ¢izgi, Frederick
William Taylor’un onciiliigiinii yaptig1 “Bilimsel Yonetim” anlayisinin gelismesini
saglamistir. Sosyolojik acidan ise, Max Weber’in “ideal tip biirokrasi” olarak da
adlandirilan “ussal-yasal biirokrasi” modeline yaslanmaktadir. Bu kuramlarin ikisi de,
orgiitlerin yapisini ¢oziimleme iizerinde odaklagsmislardir. Bu dogrultuda, orgiitlerdeki
mevkilerin dogasi, bu mevkilere bagli yetki ve gorevler ile bunlarin 6rgiitsel hedeflere
ulagilmasinda  gerekli  calisma  iligkilerini  irdelemeyi  esas  almislardir

(Marshall, 1999:561).

Yonetsel kokene dayali 6rgiit kuramlar: icerisinde, klasik kuramlar en basta gelendir.
Taylor, Fayol, Urwick, Gulick ve R.C.Davis ‘in orgiitsel yaklagimlar1 klasik kurama
onemli katkilar olarak bilinmektedir. Ozellikle, Taylor’un “Bilimsel Y®&netim”
yaklagimi, klasik kuramlarin en basta gelenidir. Bu teori, genelde, i veriminin
artirilmasi ve kar maksimizasyonu saglamak i¢in, calisma ve dinlenme saatlerinin, is

diizeni ve is iliskilerinin bilimsel dl¢iilere gore diizenlenebilecegini savunmaktadir.

Bu teorinin en temel 6zelligi, orgiitii, orgiitsel amaclar ile onu gergeklestirmeye yonelik
eylemler arasindaki iligkilere dayali kapali bir sistem olarak gormesidir. Orgiit, bir
makine, onu denetim altinda tutanlarin kendi yararlarima kullanabilecekleri bir arag
olarak kavramlastirilmistir. Bu teorinin genel ¢izgileri i¢inde; fonksiyonel bir i bdliimii,
otorite ve hiyerarsinin belirlenmesi, ¢alisma bicimine iliskin geliskin bir prosediir,

objektif ve rasyonel bir iliskiler sistemi ve uzmanlagsma onemli unsurlar olarak dikkat
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cekmektedir. Bilimsel Yonetim Teorisi, F.W.Taylor’ un ¢aligmalari ile genel bir ¢ergeve

kazanmustir (Argyle, 1962:273).

Neo klasik orgiit teorisi (insan iliskileri teorisi), klasik orgiit teorisine tepki olarak
ortaya ¢ikmustir. Insan iliskileri teorisi, klasik kuramcilarin ihmal ettigi, drgiitiin insan
unsuruna bliyiilk dnem verirler. Bu teori, formel orgiit icinde, isgorenlerin informel
gruplar ve iligkiler kurduklar1 goriisiinden hareket etmektedir. Mayo ve arkadaslarinin
calismalar1 ile baslayan bu hareket, genelde klasik kuramin 6zelde ise bilimsel

yOonetimin varsayimlarini sorgulamaya dayanmaktadir.

Insan iliskileri yaklasimi, orgiitsel siirece insani agidan bakmakta, kat1 orgiitsel isleyim
diizeneklerinin ortaya cikardigi sorunlar1 giderme amaci giitmektedir. Bu orgiitsel
model, orgiit yapilarma, insani/sosyal deger, tutum ve egilimleri monte etmeyi esas
almaktadir. “Insan iliskileri akim1”, “mutlu 6rgiit modeli”, “hiimanist yaklasim” olarak
da anilan bu teori, kuskusuz, orgiitleri i¢inde insanlarin biiyiik baski ve zorlanmalara
maruz kaldiklar1 bir yapt olmaktan c¢ikararak, isgdrenin insani/sosyal yanmi 6zgiir
kilmak, grup kurma, kendini ifade etme, sosyal yoniinii gelistirme temelli is siirecine

katilmasinin yolunu ve usuliinii gelistirmeyi sorun edinmistir.
5.1.Modernizm Ve Organizasyonlar

Literatiirdeki biitiin hakim teoriler, paradigmalar birbiri iizerinde insa edilir. Hi¢bir teori
ya da paradigma birbirinden keskin ¢izgilerle ayrilmis degildir. Postmodern teoriler de
modern teorilerin farklilasarak devami ya da gelismis hali olarak ele alinmaktadir. Bu
sebeple, postmodern yapilardan 6nce modern orgiit yapilarinin incelenmesinde fayda

vardir.

Sosyal bilimlerde modern denilen olguyu tasvir edebilmek icin ii¢ farkli kavram
kullanilmaktadir: Modernite, modernizasyon, modernizm bunlar arasindaki farklar su

sekilde belirtilebilir:

Modernite, ¢aga iliskin bir anlam ihtiva eder. Ronesansla birlikte ortaya ¢ikmis,
antikiteye ve eski donemlere gore kendini tanimlamis ya da kullanilmistir. Ancak daha
sonra farklilasarak 19. Yizyilin sonu, 20. Yiizyilin basindaki Alman sosyolojisinin

perspektifinden; “geleneksel” olandan ayrilan anlaminda yerlesmistir (Hassard,
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1993:113). Bir bagka deyisle modern olanin karakteri, yenilik, degisme, yenilenme,
caga ayak uydurma gibi anlamlara sahiptir ( Bolay:282)

Modernizasyon, cagdas sosyolojide yaygin bir sekilde geleneksel yapilar ve kiiltiirler
iizerindeki ekonomik gelismenin etkilerinin sonugclari, kanitlar1 olarak kullanilmaktadir.
Dolayisiyla modernizasyon, sanayilesme iizerinde ylikselen sosyal gelismelerin

belirtileri olarak da kullanilmaktadir.

Ayrica bilimsel ve teknolojik gelisme, modern milli devletler, diinya Olgceginde
kapitalist pazar yapisi, sehirlesme ve diger organizasyon sistemlerinin unsurlari
olmaktadir. (Hassard:114) Modernizasyon ayni zamanda bir toplum projesi olarak da

anlasilabilir.

Modern organizasyon teorileri i¢inde bulundugu donemin hakim diisiince sisteminden
yararlanarak olusturulmuslardir. Rasyonalizm, deneycilik hem var olan organizasyonel
yapilar1 tanimlamada hem de yeni organizasyon yapilar1 (veya teorileri) olusturmada

modern donemde basariyla kullanilmiglardir.

Nitekim Cooper ve Burrel sanayi devriminin yiikselmesine bagli olarak Saint Simon ve
August Comte’nin ortaya ¢ikan yonetim organizasyon problemlerine egildiklerini, bu
yazarlarin ¢aligmalarinda organizasyon teorisi diisiincelerinin unsurlarina rastlandigma,
hatta bununla da kalmayip dikkat edildiginde bu diisiincelerde erken ‘‘sistem
yaklagimmin izine rastlandigini séylemektedir (Hassard,1993:117). Comte’ a gore

endiistriyel organizasyonlar toplum ve gelisme i¢in olusturulan kuruluslardir.

Dolayisiyla modernizm makro diizeyde teknolojik sistemlerin (bilginin ve tecriibenin)
gelismesi i¢inde aciklanmis olan ve bilgi tarafindan olusturulan yapilardir( Hassard,

1993:117).
5.1.1.Weber Ve Modern Orgiitlerin Genel Ozellikleri

Postmodern &rgiitler dncesinde modern orgiitlerin ele almmasi gerekmektedir. Orgiit
yapilar1 da zamanlara gore adlar almis ve Ozellikleri bu zaman kosullarma gore

degisiklikler gostermistir.

Modern orgiitler, biiylik Olgiide Weberyen biirokratik modele yakinlik gdsterirler.

Weber’in ideal tip olarak formiile ettigi yasal-ussal biirokrasi modeli, bugiinkii
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orgiitlerin genel bir prototipi niteligindedir. Bu cercevede modern orgiitlerin genel

ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Weber, 1987:192-212)

o Modern orgiitlerde, islemler agik¢a belirlenmis, kural, ilke ve
yonetmeliklere dayandirilir. Her isin temellendigi yasal bir ¢ergevesi vardir. Her
islev, yasa ve tiiziiklerle a¢ik ve secik bir bi¢imde diizenlenmis emirlerin
belirledigi ilkelere dayanir. Kararlar, orgiitsel etkinlikleri diizenleyen kural ve
yonergelere gore almir. Bu bakimdan karar almak ve uygulamak kendiliginden
degil daha c¢ok ussal olarak olusturulmus yasalara gore olmaktadiwr. Her
kademede islerin nasil yapildigma iliskin olarak ayrintili soyut ilkeler ve
yontemler gelistirilmistir.

o Acik ve sec¢ik bir bigimde olusturulmus hiyerarsik bir yapi1 vardir.
Pozisyonlar belirli basamaklar halinde dikey olarak siralanmistir. Bu basamaklar
boyunca ast ve list pozisyonlar yer alir. Boylece her pozisyon bir iist pozisyon
tarafindan denetlenir. Otorite {istten gelmekte ve her gorevlinin yetki ve

sorumlulugu bir otorite hiyerarsisinin parcasidir.

. Gorevler uzmanlasma amacma uygun olarak en uygun pargalara
boliinerek yerine getirilir. Fonksiyonlarin ¢ogalmasinin bir sonucu olarak daha
ileri diizeyde hizmet verme gereksinmesi, uzmanlasma ve isboliimii ile daha

etkili ve verimli bir bigimde karsilanir.

o Isboliimii ve uzmanlasma, koordinasyonu zorunlu kilmakta, bu ise
otoritenin merkezilesmesi, Orgiitiin hiyerarsik yapist icinde iistlerin astlari
iizeride artan Ol¢lide denetim olanagi ile donanmalarint miimkiin hale

getirmektedir.

o Yonetsel faaliyetler yazili belgelere, kayit ve dosyalara dayanir. Orgiitiin,
saptanmis amaclara ulagmasi icin, tiim islemler (belgeler, kural ve kararlar)

yazili olarak diizenlenmekte ve saklanmaktadir.

o Biirokratik orgiit islevselligini siirdiirebilmek i¢in uzmanlagmis bilgi ve
beceriye gereksinim gosterir. Her gorev, belli kural, ilke ve uzmanlasmis bilgi
gerektirir. Bundan dolay1 yonetim kadrolarinda gorev alacak adaylar ancak, elde
etmek istedikleri pozisyonla ilgili bilgi ve yeteneklerini gelistirerek yonetsel

gorevler alabilirler.
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o Personel secimi, oyla degil nesnel dl¢giilere gore isin gerektirdigi bilgi ve
becerilere sahip olup olmadiklarini 6lgen smav ile yapilir. Kadroya atanmada
liyakat usulii gecerlidir. Bu tiir atamalarda esas belirleyici dogustan gelen

statiiler, dogatistii 6zellikler veya karizma degil, bilgi ve beceridir.

o Gorevliler liyakat usuliine gore ataninca emekli oluncaya kadar o
gorevde kalirlar. Biirokratik orgiitlerde gorevler gecici degil stirekli bir nitelik

tagir.

o Gorevliler, is yerlerindeki araglarla miilkiyet iliskisi i¢cinde degildirler.

Ancak bu araglar1 kullanma (6rgiitsel amaglar i¢in) tasarrufuna sahiptirler.

. Biirokratik yonetimde, her pozisyonun karsilig1, 6nceden saptanmis maas
ile almir. Ucretler ¢alisanlarinin emek derecelerine gore degil, hiyerarsik
yapilanma icindeki statii, derece ve kidemlerine bagl olarak verilir. Orgiitsel

hiyerarside, dikey hareketlilige bagli olarak iicretler de artmaktadir.

o Biirokraside yansizlik esastir. Siyasal, ideolojik, dini v.b. etkenler
belirleyici degildir. Biirokraside gorevler halka hizmet ayrimi gézetilmeksizin
yerine getirilir.

o Yetki ve gorevler kisisellikten arinmistir. Bireyler sahip olduklar1 bir
takim kisisel Ozelliklerinden otiirii gorev ve yetki ile donanmalar1 miimkiin
degildir. Ayrica biirokratik mekanizmanin isleyisinde kisisel egilimler;
duygusallik, sevgi, nefret, kin v.b. 6geler belirleyici degildir.

o Her gorev, o gorevi yerine getirebilecek niteliklere sahip kisilerce yerine
getirilir. Her uzmanlik alan1 belirli ilerleme olgtitleri dikkate alinarak,

hiyerarside list basamaklara ¢ikilabilir.

Weber, yukarida sozii edilen biirokrasi modelinin 6zellikleri diginda diger biirokratik
yapilara gore bazi Ustiinliikleri oldugunu da belirtmektedir. Weber’e gore, modern
biirokrasiler, diger orgiitsel yapilara gore, siireklilik, diizenlilik, dakiklik, akilcilik,

giivenilirlik ve disiplin agilarindan tistiindiir.

Bu ozellikler gorevlilerin yaptiklar1 isin sonucunu Onceden gormelerini saglar.
Sonuglarin 6nceden Ongoriilmesi, her pozisyonun yetki, sorumluluk ve haklarmin

acik/secik bicimde yonetmeliklere belirlenmesinden kaynaklanir.
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William Whyte, “Organiation Man” adli eserinde, modern toplumda bireyin “Orgiit
adam1” haline gelisini ve Orgiitlerin birey tizerindeki belirleyiciliginden s6z etmektedir.
Ona gore, “biiyiik organizasyonlardaki beyaz yakali ¢alisanlar, sirket yasaminin ve
bagliliklarmin egemen oldugu hayatlar siirdiirmektedirler. Kendilerinin arkadaglarindan,
ailelerinden ve icinde yasadiklari cemaatlerden kopararak soyutlayan organizasyon
(orgiit) insanlari, yeni bir “biirokratik kisilik yapisi” edinme noktasina gelmislerdir”
(Marshall, 199:561). Whyte, modern orgiitlerde 6zelikle kendi kariyerini diisiinen ve
orgiit taleplerine miimkiin oldugunca uyum saglayan bu yeni kisilik tipinin tiiremesinin,
gergekte, modern orgiitlerin yapilanma bigiminden kaynaklandigmi belirtmektedir. Ona
gore, modern Orgiitler, genel planda bu “6rgiit insan1” ethosuna igkin kisilikler iretmeye

uygun yapilandirilmistir.

Modern orgiitler, maksimum etkinlige odaklandiklarindan, ¢alisanlar tizerinde giiclii bir
denetim ve esgiidim mekanizmasi olustururlar. Bu siirecte, birey, pek c¢ok yonden
orgiitsel baski ve tahakkiimii hissetmekte, bunu yasadigi stres ve bunalt1 pozisyonu ile
disa vurmaktadir. Kurumsal etkinlikler, bireyin icten yoneltimli, goniillii cabalarindan
koken almamaktadir c¢ofu kez. Bir mecburiyet, zorlama, baski hissedilerek
gerceklestirilen etkinliklerdir. Bu mecburiyet, kurum ic¢indeki gii¢lii denetleyici araglar
tarafindan saglanir. Birey, kurumsal hedefleri aksatmamak i¢in, bu mecburi ayine bir
sekilde katilmak, normlarindan sapmamak, etik oOlciileri dislamamak zorunlulugu

hisseder.

Kat1 ya da esnek orgiitsel yapilarda (fordist ya da postfordist) yogun ya da diisiik ama
her haliikarda, smirlayici/kisitlayici bir hava egemendir. Bu orgiitsel iklim, bireyden,
uyumculuk, itaat ve riza gostericilik ister. Bireyin bu beklentiye yanit verme, orgiitsel
standartlara uyumlanma disinda bir secenegi yoktur cogu kez. Zaten bu yapilar, itaati,
rizayl, konformizmi (uyumculugu) ve disiplini Onceleyen, bu esaslar iizerinden
islevsellik yakalamaya calisan kurumlardir. Bu ylizden, bunlardan sapici hareketler ceza
ile karsilagir. Ceza almamak, yani dislanmamak i¢in, kisi kendisini bu yapiya uymaya

zorlar.

Modern kurumlar i¢inde, bireyin oynamak zorunda oldugu roller, onlar1 biiyiik gerilim
ve baskilara maruz birakir. Bu gerilimler, hemen tiim kurumlarda yasanmaktadir.

Kurumsal dayatmalardan kaynaklanan kisisel sikintilar, tatminsizlik ve hayal kirikligina
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yol agar. Bu gerginliklerin temelinde, biiylik Olclide kisilerin yiiklendikleri agir rol

setleri bulunmaktadir.

Kati, etkin, yogun oOrgiitsel yapilar i¢cinde birey, kendisini kapana kistirilmis olarak
addeder. Birey, orgiitsel yapinin isterlerine boyun egen, 6nceden ongoriilmiis rolleri
eksiksiz olarak yerine getiren, kendisine inisiyatifte bulunma hakki taninmayan bir

oyuncu kimligiyle hareket eder.

Bu noktada, Orgiitler, insan eliyle insa olmalarina ragmen, sanki insandan bagimsiz
yapilarmis gibi goziikmektedirler. Zira bu kurumlar, insan {izerinde tayin edici,
tahakkiim kurucu ve bir kontrolor gibi gorev ifa etmektedirler. Hepsinden en dnemlisi
kurumlar insan i¢in bitiinliikli yasam tasarimi olusturmakta, bu gergcevede yeni

davranis modelleri iireterek, nasil diisiinlip hareket edeceginin sinirlarini ¢izmektedirler.

Giliniimiizde, modern kurumlarin, her zamankinden daha fazla birey iizerinde bir baski1
diizeni kurduklarindan s6z etmek mimkiindiir. Bu kurumlar, kendi iiyeleri iizerinde
oldugu kadar, genel toplum i¢in de bir baski sarkact gorevi tistlenmislerdir. Kurumlar,
iiyelerinin, sosyal diinyalarina yonelik diizenlemeler yapmaktalar, {irettikleri blirokratik
kisilikler vasitasiyla, sosyal alani denetim altinda tutmaktadirlar. Ayrica, irettikleri
hizmet yoluyla, genel toplumu bagimli kilmaktalar, hizmetin niteligi 6zelinde tabii
yurttaglar iiretmektedirler. Genel planda bakildiginda, her tiirden iktisadi kuruluslar,
fabrikalar, ofisler, hastaneler, hapishaneler, okullar vs. gerek calisanlar gerekse hizmet
talebiyle iligkide bulunanlar iizerinde, sirlayici, kisitlayici, hatta tutsaklayici bir erke

sahiptirler.

Habermas, biirokratik orgiitlerin, genel toplum i¢in bir tiir kolonize edici gii¢ edasiyla
hareket ettiklerine dikkati ¢ekmektedir. Biirokratik Orgiitlerin etkin hale gelmesiyle,
biirokratik iktidarm orgiit disma yayilim gosterdigi, sosyal yasami bagimlilastirmaya
calistiklarin1 belirtmektedir. Habermas, bdylelikle, sosyal yasamin biirokratize oldugu

ve yasam alanlarinin kolonizasyonu ile karsi karsiya oldugumuzu vurgulamaktadir.

Sennet de, modern kurumlarin baskici ve doniistiiriici dogalarinin bir bagka kulvarda,
bireysel bilinglerde olusturdugu doniisiime/deformasyona dikkatlerimizi ¢ekmektedir.
Sennett, kapitalist isletme yapilarinda isin insan kisiligi tizerindeki etkilerini

coziimlemeye calistig1 “Karakter Asinmast” (2002) adlh kitabinda, kapitalizmde gecerli
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isletme ilkelerinin toplum i¢in bir tiir kisilik deformasyonuna kapi araladigi, hizl
kararlara ulagmak i¢in kapitalist kurumlarin, toplumdaki sabit, kararli, istikrarl karakter
yapilarmi asindirdiklarini belirtmektedir. Sennet, yeni kapitalist kurumlarin, bir biitiin
olarak, hiz, degiskenlik, esneklik, uguculuk, yeni durumlara ayarli olma v.b. kriterleri
one ¢ikartarak, temelde bireye esnek bir caligma alan1 sunuyormus gibi goziiken aslinda,
etkili denetim araglar1 vasitasiyla birey iizerinde agir bir kontrol mekanizmasi
kurduklarina vurgu yapmaktadwr. Katvklasik Orgiit yapilar1 kadar Sennet, en az
esnek/yeni oOrgiit yapilarinin da bireyi baski ve denetim altinda tuttuklarini, onlardan

geri kalmadiklarini belirtmektedir
5.2. Postmodernizm Ve Organizasyonlar

Hizli degisim ortaminda isletmeler, yeni olusan yOnetim, anlayis, kavram, teknik ve
uygulamalar1 benimseyerek cevrede goriilen degisime adapte olabilecek yetenekleri
kazandiracak, esnek yapilara doniismeye calismaktadir. Degisim ve farkliliklara uyum
yetenegi olarak ifade edilen esnek yapilar, isletmelerin organizasyon yapilari,
teknolojileri, insan kaynaklari, caligma sekilleri ve siireleri, dis kaynak kullanima,
iiretim stiregleri ve pazarlama stratejilerini degistirecek ve bu sistemlere daha dinamik
bir yap1 kazandiracaktir. Bu calismalar, degisim trendini yakalama veya deg§isimi
gerceklestirme amaciyla verilen bir tepki olarak degerlendirilmektedir. Bu tepki, isletme
diinyasinda “Post-Modern Paradigma” olarak nitelendirilen yeni anlayis, kavram, teknik

ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Clegg’e gore postmodernizmin, organizasyon teorileri ya da organizasyonlarm kendileri
icin sOyleyecegi bir sey yoktur. Postmodern organizasyonlar degisime ve c¢agin hizina
ayak uyduracak organizasyonlardir. Postmodern organizasyona ornek olarak Japon
sirketler1 alinabilir (Clegg, 1991:177). Postmodern organizasyonlari anlayabilmek i¢in
ozellikle 1980’lerden sonra ortaya c¢ikan ‘’Post-fordist ya da ’fujit-suit’” olarak

adlandirilan yapilara bakmak gereklidir (Clegg:1991:180).

Postmodernist organizasyon ¢ok fazla organik, daha az farklilasmis (isler daha az
boliinmiis) bir organizasyon olmaktadir. Modern organizasyonlarin biirokratik
yapilarinin aksine postmodern organizasyon esnektir. Modernist organizasyon
teknolojik determinizme dayanirken, postmodernist organizasyon teknolojik se¢ime

dayanir (Clegg:1991:181).
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Modern organizasyonlar amaglar, stratejiler ve temel fonksiyonlar yOniinden
spesifiklesmeyi Ongoriirken, postmodern organizasyonlar orgiit i¢inde amaglarin,
hedeflerin, politikalarm  yayilarak  Oziimsenmesini  saglamaktadwr. Modern
organizasyonlarin Orgiit yapilarinda biirokratik hiyerarsi goriiliirken, postmoden
yapilarda kurum i¢i esitligin, demokrasinin herkes tarafindan savunulmasi esasi
goriilmektedir. Koordinasyon ve kontrol agisindan bakildiginda ise iki donemin farki
yine ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit i¢i ve disinda modern donem yapilarinda daha esnek ve
Ozgiir bir hava sezinlenirken, postmodern donem yapilarinda o6rgiit kiiltiiriiniin olugmas1
icin koordinasyon ve kontrol asamalarinda giliclii politikalar olusturulmasi

tasarlanmistur.

Sorumluluk ve rol iligkileri agisindan oOrgiit i¢i dnem tasirken, yeni donemle birlikte
sadece orgiit i¢ci degil, orgilit dis1 da Snemsenmistir. Modern orgiitler planlama ve
haberlesme konusunda kisa vadeli teknikler ve c¢oziimler giindemde idi. Ancak
postmodern olarak adlandirilan 6rgiit yapilarinin olusmasinin ardindan biitiinii kusatan,
uzun vadeli teknik ve calismalar agirhik kazanmistir. Orgiitteki performans kriterleri
acisindan yliksek 6neme haiz olan basariy1 degerlendirme ve neticesinde ddiillendirme
bireysel olmaktan ¢ikmig, Orgiitiin tamamini hedefleyen diisiinceler yerini almaya
baslamistir. Liderlik noktasinda ise orgiit icerisinde giivensizlik durumu hakimken,
postmodern Orgiitlerin faaliyete ge¢mesiyle birlikte liderine, ekibine giivenen, her

kararda destekleyici politikalar sergileyen bir yap1 meydana gelmistir.

Clegg postmodern organizasyon nitelemesinde bulunurken yukaridaki tabloda
demokratik karakteri Postmodern organizasyonun nitelikleri i¢inde saymakta, ancak
Japon organizasyonlarindaki itaatin, dmiir boyu istihdamim agir bastig1 feodal 6zellikleri
gormezden gelmektedir. Isve¢ firmalarinda ise endiistriyel demokrasinin yiikselmekte

oldugunu sdylemektedir ( Clegg,1991:180-182).

Postmodernizm, kavram olarak post-endiistrizm (endiistri sonrasi), post-fordizm (fordist
iretim sonrasi) da oldugu gibi modern lretim bi¢cimi ve organizasyon yapilarmin
sonrasini ima ederek oOzellikle, sanayi ihtilali sonrasi olusan yeni toplumsal ve
ekonomik yapilarin tekrar parcalanmaya yiiz tuttugunu, sadece modern haberlesme ve
bilgisayar teknolojileri ile gevsek bir iligski icinde bulunduklarini iddia etmektedir.

Modern paradigmalarin  olusturdugu toplumsal ve ekonomik yapilarin yine
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modernizmin {irlinii olan bilgisayar ve haberlesme teknolojileri ile yikilmaya yiiz
tuttugunu soyleyerek modernizmin kurtulusunu arayan bir diisiinceyi ima etmektedir (

Welge ve Haltbrugge, 1999:309).
5.3. Postmodern Orgiit Yapilar

Orgiit kavrami, hem ¢ok sayida iiyeden olusan sosyal bir sistem i¢indeki amaca doniik
yonetim faaliyetlerini ( fonksiyonel orgiit kavrami), hem de faaliyeti gerceklestiren
sosyal kurumun kendisini ( kurumsal 6rgiit kavrami) ifade etmektedir. Orgiit, “iiretim
icin gerekli olan maddi ve maddi olmayan araglari, belirli bir diizen i¢inde bir araya
getirme faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan yap1” seklinde de tanimlanabilir

(Asunakutlu ve Coskun,200:21).

Orgiitleme ise, orgiitiin planlarinin uygulanmas1 i¢in kaynaklarin diizenlenmesi
faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan bir drgiit yapist olusturulmasi siirecidir. Orgiit yapisi,
orgiite ait islerin boliindiigli, gruplandirildigi ve koordine edildigi bigimsel bir ¢ergeve
olarak degerlendirilebilir (Akmut, Aktas ve digerleri,2003:69). Orgiit, belli amaglari
gerceklestirmek i¢in birden c¢ok kisinin koordineli bi¢cimde calistiklar1 bir yapi,
orgiitleme ise orgiitlerin etkinligini saglamak i¢in insan kaynaklari, maddi unsurlar ve
fonksiyonlar arasinda koordinasyonu saglayacak sekilde bir araya getirilme siireci

olarak tanimlanabilir (Efil,2004:160).

Orgiit yapilar1 da ¢agin degisen ve farklilasan kosullarina uyum saglamak zorundadir.
Bu amagla her yeni teori ,paradigma ,diisiince bi¢cimi olarak dilimlere ayrilmis olan
zamanlar1 her daim yakindan takip etmektedirler. Geleneksel anlayistan itibaren orgiit
kuramlari, postmodern anlayisa gecginceye kadar evrim gecirmis desek yanlis olmaz.
Ozellikle modern yonetim anlayisma gére orgiitler, tek adam, tek is ve yetenek
gerektirmeyen isleri 6n plana alirken postmodern oOrgiitler i¢in ¢aligma takimlari
olusturulmus, farkli islerde ¢alisabilecek isgorenler yetistirilmistir. Isgdren- ydnetim
catismas! ise yerini isgoren-yonetim isbirligine birakmustir. Orgiitler departmanlara
ayrilarak uzmanlasma, bi¢imsellestirme, rutinlestirme gibi diislincelerin verimliligi

arttirmasi hedeflenirken beklenen olmamig verimlilik azalmasina yol agtig1 goriilmiistiir.

S6z hakkinin sadece iist katmanlara ait oldugu diisiincesi terk edilmis, ¢ok ve farkl

seslerinde orgiitlerin kurumsal kiiltlirlerinin olusumunda o6nemli etkisinin oldugu
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gorilmiistiir. Farkliliklarinda aslinda birer zenginlik kaynagi oldugunun bilincine
varilmisgtir. Postmodern ad1 verilen zaman diliminin ve paradigmasmin igerisinde biiytik
paya sahip olan orgiit yapilari kiiltiirler yoluyla degisime ve yenilenmeye ugramaktadir.
Degisim ve yenilenme beraberinde orgiitler i¢in gelismeyi ve biiyiimeyi getirecektir.
Basarili ve etkili olabilmek i¢im orgiitler, kiiltiiriin etkisiyle, daha onceki ge¢misine
bakarak, kendileri i¢in olusabilecek tehditleri, firsatlar1 ve imkanlar1 Onceden
gorebilecek ve bu sayede daha hizli, gilivenilir bir sekilde politikalar {iretmeyi

amaclamaktadir.

Orgiit yapilarinin sekillenmesi i¢in olusturulan kiiltiirel yapilar1 su ozelliklere sahip

olmalidir:

- Taklit edilemeyen, 6zgiin yapida insa edilmeli,

- Rakipler tarafindan kolayca fark edilebilmeli,

- Isletme icin vazgegilmez degerler icermeli,

- Orgiitiin biitiiniinii kusatan bir yapida olmas1 gerekmektedir.

Stirekli daha 1iyiyi, giizeli ve kaliteliyl arayan, sorgulayan egitimli, deneyimli is

gorenlerin ¢alistirilmasi ile postmodern donem orgiit yapilarinin farki ortaya ¢ikmaistir.

1980’11 yillara kadar verimliligi temel alan kitle iiretimi ve buna uygun hiyerarsik ya da
biirokratik organizasyon yapilar1 kiiresellesme ve yogun uluslar arasi rekabetin etkisiyle

yasanan hizli degisim siirecinin ihtiyag¢larini karsilamada yetersiz kalmistir.

Kitle iiretimi az gelismis {iilkelerce ve geleneksel isletmecilik anlayisi taraftarlarinca
tercih edilirken, ¢cagdas ve postmodern isletmeler esnek iiretim ve uzmanlagmaya
oncelik veren yeni yapilar aramaya baslamiglardir. Bu, kitle tiretiminin ideal yapis1 olan
biirokratik (hiyerarsik) yapidan ayrilarak, bir yandan biiraokratik yapilarin bazi
ozelliklerinden yararlanan diger taraftan da matriks yapilarin uzmanlik, esneklik ve
bagimsizlik gibi tstilinliiklerini {izerinde tastyan yeni Orgiit yapilarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Kiiresellesme siirecinde ortaya c¢ikan bu yeni orgiit yapilar1 “post

modern yap1” olarak ifade edilmektedir (Y1ldiz,2006:13).
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Diger bir ifadeyle, organizasyonlar kiiresellesme siireciyle birlikte pazarda istiinliik
saglamak, orglitsel etkinlik ve hizmet kalitesi gibi amacglarmna ulagmak i¢in orgiit

yapilarini yeniden tasarlamaktadir.

Postmodernizmin, modern sonrasit seklinde donemsel bir yaklasimla ele alinmasi,
tarihsel olarak, postmodernizmin basladig1 ve modern donemin sona erdigi iddia edilen
1970’11 yillardan sonrasinin “modern sonrasi”, yani postmodern dénem olarak kabul
edilmesini gerektirmektedir. Boyle bir yaklasim, postmodernizmin ortaya ¢ikisini, baska
baz1 faktorlerle birlikte asil olarak insanlik tarihindeki dnemli doniistimlerin belirleyici
faktorlerinin zenginlik iiretme tarzlarinda meydana gelen degisiklikler oldugu,
giiniimiizde meydana gelen bilgi devriminin ve teknolojik alandaki gelismelerin de yeni
bir toplumsal yap1 olusturdugu anlayisina dayandiracaktir. Buna gore, yonetim ve
organizasyon alaninda son otuz yilda gerceklesen sebeke orgiitler, ¢corek tipi Orgiitler,
sanal Orgiitler, akilli orgiitler, yasayan orgilitler, 6grenen oOrgiitler, demokratik orgiitler,
yigisim orgilitler, matris orgiitler, ¢ilgin orgiitler, iliskisel orgiitler, deneyimsel orgiitler,
zeki orgiitler, melez orgiitler, ¢evrimsel Orgiitler, calkantili orgiitler, kesisen Orgiitler
gibi Orgiitlenme yaklasimlarinin ve stratejik planlama, ornek edinme, performansa
dayali Tcretlendirme, dis kaynaklardan yararlanma, stratejik igbirlikleri, temel
yetkinliklere odaklanma, degisim miihendisligi, dengeli skor kart1 teknigi, toplam kalite
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, bilgi yonetimi, kiiciilme, takim ¢alismasi vb. daha bir

cok yonetim tekniklerinin de postmodern olarak kabul edilmelerini gerektirecektir.
5.4. Postmodern Orgiit Yapilarinin Olusmasinda Kiiltiiriin EtKkisi

Postmodernizm tartigmalari, kiiltiirel teori alaninda, modernizmin sona erdigi diisiincesi
ile birlikte birgok farklilig1 beraberinde getirmistir. Isletmelerin hayati icra organlari
olan orgiit ve ¢alisanlar1 i¢in insanin 6zgiirlestirilmesi adina merkeze alindig1, 6zgiir
calisma ortamlarmin hayata gecirildigi ve bilgiye smirlama olmadan kavrayarak,
irdeleyerek, gozleyerek ulasildigi bir yap1 meydana getirilmeye calisilmistir. Insanin
akli, kavrayismin ve duygularinin degerli kilmmarak orgiit i¢in yapabilecekleri en iist
noktalara tasinmaya gayret edilmektir. Geleneksel donemden baslayarak, modern
donemi i¢ine alan ve nihayet postmodern donem olarak adlandirdigimiz bu zaman
dilimine kadar olan siireclerdeki orgiit yapilarini ve orgiitlerin vazgecilmez unsuru olan

kiiltiir yapilarin1 bu boliimde incelemeye ¢alisacagiz.
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“Isletme kiiltiirii” formiiliiniin kaynag1, ekseriya, Londra ‘da Tavistock Enstitiisiiniin

kurucusu Elliot Jacques’a atfedilmistir.

Jacques, 1952°de isletme Kkiiltiiriinii, “az c¢ok paylasilmis”, 6grenilmesi ve kabul
edilmesi gerekli”, kendi diisiince ve alisilmis hareket tarzi” olarak tanimlar. Isletme
kiiltlirii fikri, isletmede is iliskilerinin normal ¢alismasi i¢cinde, kaynaginin acikliga
kavusmus olmadig1 az ¢ok akilla ilgili ve bilingli aligkanliklarm bir bolimii arasinda yer

alir.

Sonra, 1950 ve 60’11 yillarda, mukayeseli i yonetiminin Amerikali incelemeleri, farkl
iilkelerde isletmelerin yonetim sekli icindeki degisikliklerle ilgilendiler. Onlar kiiltiirel
faktor kavramina deger verdiler. Japonya’da, 6zellikle, modern sanayilerin basarisi,
isletme icindeki hiyerarsinin saygiya, fedakarlia, yardimlagmaya ait geleneksel
degerlerinin, baska yere yerlestirilmesine dayanmis gibi goriinmekteydi. Japon 6rnegi,
bundan boyle, Fransa’da “isletme kiiltiirii” diye adlandirilan, nihayet “Orgiitlenmeye ait
kiiltlir’ demek olan “corporate culture” (birlik kiiltiirii) kavramina verilecek olan anlami

kuvvetle ilham etmektedir.

Geleneksel orgiit yapilarinin en dnemli dzelliklerinden biri itaattir. Isgdrenler genel
politikalar1 ve liderin talimatlarimi takip etmek ve itaat etmek zorundadirlar. Bu tiir
orgiitsel yapilarda giicler merkezde toplanmis ve otoriter bir yonetim anlayis1 hakimdir.
Bu yonetim tarzi, ¢cok katmanli hiyerarsik bir yapi, bicimsel iliskiler, esnek olmayan
kurallar gelistirmistir. Ayn1 zamanda farkli goriislere ve goriis ayriliklarina tahammiilii
olmayan otoriter bir anlayisla tam bir itaat kiltiirii olusturmustur. Otoriteye veya

otoriteyi destekleyen kurallara itaat, sistemdeki genel bagliligin bir gerekliligidir.

Yonetimin yapist 6z disiplin vasitasiyla sekillendirildiginde ise, iliskilerin yapisi
otoriteye dayali iliskilerden ziyade goniillii iligkiler lizerinde kurulacaktir. Bu iligkilerde
“disiplin” sadece bireysel davranisi etkilemek icin bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu
anlamda disipline olmus organizasyonlarda insanlar, verilen emir ve direktiflerden daha
fazlasmi goniillii olarak yapma egilimindedir. Itaatten ziyade o6z-disiplin anlayis
temeline dayanan bu kiiltiirel yapida bireysel davraniglar1 ve sorumlulugu destekleme
egilimi vardir. Davraniglar yukaridan asagiya dogru empoze edilerek yonlendirilmekten
ziyade, isgorenlerin kendi yiikiimliiliikklerini yerine getirmedeki goniillii c¢abalar: ile

asagidan yukartya dogru istekle yonlendirilmektedir. Geleneksel yonetim anlayisindaki
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otoriteye mutlak itaatin zorunlulugu ve itaatsizlikteki cezalandirma yerini “6z disiplin”
anlayisma terk etmektedir. Bu anlayis, performanslarini arttirmalar1 ve daha fazla
bireysel sorumluluklar1 alabilmeleri i¢in isgorenleri siirekli giliclendiren ve

cesaretlendiren bir yapiya sahiptir.

Drucker, 6z-disiplinle olusan “bireysel sorumluluk™ anlayisinin hakim oldugu yonetim
yapisini soyle degerlendirmektedir. “Bilgiye dayali organizasyon, amaclar konusunda,
katkilar konusunda, hatta davraniglar konusunda, herkesin sorumluluk almasi
gerektirmektedir. Bu ifadeye gore, biitlin isgorenler kendi amaglarin1 ve katkilarini
diistinecek ve hem kendi hem de organizasyonlar1 i¢in sorumluluk alacaklardir. Bununla
ilgili olarak, Drucker biitiin isgdrenlerin kendilerine su sorular1 sormalarmin gerekli
oldugunu ileri stirmektedir. “Benim su zamanda su kurulusa yapabilecegim en 6nemli
katki nedir?” Bu sorumluluk da, her isgdren, sorumluluk sahibi ve karar verme

stirecinde yetkili olarak calisma ve kendisini yonetici gibi gérme durumudur.

Bu yeni orgiitsel anlayis, orgiite yeni bir “kendiliginden itaat” ve “kendiliginden sayg1”

kiiltiiriiniin olugsmasina neden olmaktadir.

Geleneksel Yonetim anlayisina gore calisanlarin iyi performans sergilemeleri igin
ekonomik ihtiyaglarin tatmini de 6n plana ¢ikmistir. Bu anlayis, kendisini Mc Gregor
‘un “X” teorisinde tam anlamiyla gostermis ve bu teoriye gore, calisanlarin
performanslarmi artirmada ‘“havug-sopa” ikilemi etkili olarak kullanilmistir. Bu
diistinceyle, “ekonomik insan” modelinden yola ¢ikarak insanin ekonomik bagimliligi
ve bencilligi goz 6niinde bulundurulmus, ekonomik 6diiller ve denetim araglar1 6n plana
cikarilmistir. YOnetimin zamanmi ve enerjisini tiiketen bu denetim kiiltiirtinde temel
yaklagim, sorunlarin kaynagma inmek yerine sugluyu bulmak ve cezalandirmaktir.
Orgiitlerde sorunlarin kaynagi biiyiik dlciide sistemdir. Bdyle olmasma ragmen, bu

denetim anlayisiyla sisteme degil de insana yonelinmekte ve orgiitte sorunlar ¢iktikca

isgorenler potansiyel sorun kaynagi olarak goriilmektedir.

Orgiitlerin smirlayic1 yonlerinden birisi olarak nitelendirilen bu denetim kiiltiirii, 5nceki
donemlerde tiretkenlik iizerinde olumlu etkiler yapmustir. Fakat orgiit i¢i iletisim ve
etkilesimi olumsuz yonde etkilemis ve isgdrenlerin tahrikle gecici giidiilendikleri ya da
korku temelli performanslarini zorlamaya yoneldikleri goriilmiistiir. Bu durum,

sorunlarin ¢oziilmesinde etkili olmadig1 gibi, orgiit iciletisim kopukluguna, gergekci
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olmayan baghlik ve itaat gosterimlerine ve korku Kkiiltiirliniin olusmasina neden

olmustur.

Geleneksel orgiitlerde tutumlar ve davranislar tizerinde giiclii etkiye sahip olan diger bir
yap1 ise, organizasyon ile ¢calisanlar1 arasindaki iliskinin s6zlesmeye dayanan dogasidir.
Isgdren-isveren arasindaki agik sdzlesme beklentileri tanimlamayi, iliskilere agiklik ve
kesinlik kazandirmayi saglarken, isgdrenlerin Orgiit hakkindaki diisiincelerine de

bireysellikten uzak bir bigimsellik kazandirir.

Geleneksel orgiitlerin davranigsal yapilarindaki diger bir Ozellik ise smirlamadir.
Yonetimin tarihsel siireci boyunca orgiitlerde, calisanlar iizerinde etkinlik saglamak
amaciyla pek cok yontem ve sistem gelistirilmistir. Gelistirilen bu sistemler genel
itibariyle, otoritenin merkezilestigi, isbolimii ve uzmanlagsmanin yayginlastig1 mekanik
yapilar olmustur. Cok katmanli hiyerarsik kontrol mekanizmalarinin yaygin olarak
kullanildig1 bu yapilarda genel olarak, merkezi emir-komuta iligkilerinin hakim oldugu
goriilmektedir. Bu orgiitsel yapilarda insanlar, simirlandirilmis ve siki gorev tanimlari
yapilmis, otorite alani i¢inde, verilen emirleri yerine getirmeye zorlanmislardir. Bu
orgiitsel yap1 icinde yeni diislince, Oneriler ve uygulamalarm gelismesi miimkiin
olmamakla birlikte, hantal ve mekaniklesmis yap1 da orgiitiin degisim kabiliyetini
sinirlamaktadir. Bu orgiitsel yapida, sinirlandirildigi duygusu icinde olan isgorenleri,
performanslarini arttirma, oOrgiitsel faaliyetler ve degisime goniilli olarak katilma

konusunda ikna etmek oldukg¢a giic olabilir.

Esnekligi olmayan mekanik olarak yapilanmis bir 6rgiitiin, yiiksek degisim trendi i¢inde
cevresel degisime hemen cevap verememesi, entropi ihtimalini arttirir. Bu nedenle,
degisimin en 6nemli faktorii olan isgdrenleri giiclendirmek, onlarin giiclerini sinirlayan
mekanik, hantal ve smirlayici yapilardan kurtarmak ve yiiksek performansl sistemler

kurmak artik igletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir.

Postmodern orgiit yapilarinin meydana getirdigi bazi degisiklikler asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

. Giivensizlik ve elestirilme korkusunun egemen oldugu bir ortamdan,
yaraticiligin gelisebilecegi agiklik ve gliven ortamina gegis,

o Bireysel ¢calismadan takim ¢caligmasina gegis,
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o Boliimler arasinda engellerin kalkmasi,

o Yonlendirme ve kontrole dayanan otokratik bir yonetim big¢iminden,

takim lideri ve ko¢ seklinde daha iliml1 bir yonetim bigimine gegis,

o Orgiitiin {ist kademesinde merkezilesmis gii¢ yapisindan, ¢alisanlarla
paylasilan bir gii¢ yapisina gegis,

o Sonuglar tlizerinde odaklagsma yerine, sonucglar1 getiren siireglere yonelik
siirekli 1yilestirmeye, analizci ve gergekleri temel alan bir karar almaya dayanan

yonetime gecis.

Orgiitsel deger, inan¢ ve normlarm yogun ve giiclii bir sekilde, tiim orgiit iiyeleri
tarafindan paylasildig1 kokli bir kiiltiirde degisim saglanabilmesi ¢ok giigtiir. Ancak
isletmeninin varligmin devaminin tehlikede oldugu durumlarda Grgiit iiyeleri degisimi
benimseyebilir. Cagimizin sartlarina uyum saglayabilmek adma orgiitler bir takim eski
usullerini terk etmis, yeni getirilen sartlar1 6zlimsemek i¢in zamana ihtiya¢ duyduklarini

belirtmislerdir.
5.5. Postmodern Orgiitler Ve Toplam Kalite Yénetimi

Bilgi ¢agmdan bilgi Gtesi caga girdigimiz yeni bin yilda artik kurumlarin ayakta
kalabilmeleri, yurttas ya da miisteri odakli bir yonetim anlayisina sahip olmalar1 ve bu

anlayis1 hayata gecirebilmeleri ile miimkiin olacaktir.

Yonetimdeki bu yeni anlayis ya da bagka bir ifadeyle bu yeni felsefe, oncelikle insana,
ardindan da teknolojiye yapilacak yatmrimlarla yasama gecirilme imkanina sahip
olabilecektir. Dolayisiyla gelecekte ancak yonetim ve teknoloji alaninda yatirim yapan

kurumlar, degisimin bas dondiiriicii hizina uyum saglayabileceklerdir.

Bilgi ¢agi, daha esnek, dinamik ve yenilik¢i bir yapiyr gerceklestirmeyi, iletigim,
rekabet ve igbirligi bilincinde olarak daha ¢ok sorumluluk sahibi olmayi, daha fazla

yonetsel ve organizasyonel is tatmini ve is heyecani istemektedir.

Bir toplumun gelismisliginde, o toplum insanmna “mal ve hizmetlerin kaliteli, yeter
sayida ve zamaninda sunulmasi” dlgiit olarak kabul edilir. Ozellikle sanayi devriminden
sonra daha fazla liretim, insanlarin tiiketim egilimlerini degistirmistir. Giinlimiizde her

toplum giderek daha fazla tiikketim toplumuna doniismektedir. Daha fazla tiiketen
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insanin gereksinmelerini karsilamak {izere, Orgiitler daha fazla iiretmek zorunda
kalmiglardir. Bu durum ise, orgiitlerin {iretim ve yonetim yapilarinda degisimi zorunlu

kilmaktadir.

Taylor’un “Bilimsel Yonetim” yaklasimi ile baslayan, klasik yonetim olarak gelisen
yonetim bi¢imi, calisan insan1 makinenin bir parcast gibi goriip “Once lretim” ya da

“Orgiit icin 1y1 olan her sey insan i¢in de iyidir” anlayisini benimsemistir.

“Daha fazla iiretim nasil yapilabilir?” sorusuna yanit aramak tlizere 1926’larda baglatilan
arastirmalar, Orgiitlerde oncelikle insana deger verilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
“Insan iligkileri” (Neoklasik Y&netim) yaklagimi “insan igin iyi olan her sey orgiit igin

de iyidir” sekline donlismiistiir.

1950’lerden sonra, liretim ve insan unsurlarinin ayni diizeyde diistiniilmesi gerekliligi

ortaya c¢ikarak bunlarin sentezi cagdas yonetim anlayisini gliniimiize kadar getirmistir.

1930’larda baslayan 1950’lerde basta ABD ve Japonya ve Avrupa iilkelerinde
uygulanan, mal ve hizmet liretiminde kaliteyi hedefleyen “Toplam Kalite Yonetimi”
tarihsel ilerleyisini asagida incelenerek oOrgiit yapist ve oOzellikle orgiit kiiltiiriinde

getirdigi degisiklik ve yenilikler ortaya konulmaya calisilmistir.
5.5.1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir kurulustaki tiim faaliyetlerin siirekli olarak
tyilestirilmesi ve organizasyondaki tiim c¢alisanlarin aktif katilimiyla c¢alisanlar,

miisteriler ve toplum memnun edilerek karliliga ulasilmasi olarak ifade edilmektedir.

TKY’ nin bir bagka tanimi ise “Her kurulusta her diizeyde performansin
tyilestirilmesine yoOnelik, tamamiyla biitiinlesmis cabalarla, yoneticiden is¢iye kadar

herkesi kapsayan diizenli iyilestirme faaliyetleridir” (Kaizen,1994:119).

Literatiirde “Toplam Kalite”, “Toplam Kalite Kontrol” kavramlar1 ile de adlandirilan
TKY, tiim stireglerin, iirtinlerin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla gelistirilmesi, i¢ ve
dis miisteri tatminini arttirilmast ve miisteri baghlimimn yaratilmasmnin saglanmasi
amaciyla Orgiitte alinan sonucglarn siirekli 1yilestirilmesine dayanan; miisteri

beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim

51



faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda mal ve hizmet biinyesinde olusturan glinlimiiziin bir

yonetim anlayisidir.

TKY, sadece tiriin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip giinlimiiziin postmodern yonetim
anlayisidir (Kogel,2005:363). Temeli insana dayanan miisteri odakli bu anlayisin iki

temel unsuru vardir:
-Kurum ¢alisanlarinin tam katilimi
-Yapilan tiim islerin siirekli iyilestirilmesidir.

Klasik yonetim anlayisinda tepe yonetiminin goriis ve diisiinceleri dogrultusunda
tepeden asagiya dogru inen bir hiyerarsi, icinde kurumlar yoOnetilmekte, astlar,

amirlerinden aldiklar1 talimatlara gore islerini gérmektedirler.

Ancak TKY’nde ise, ama¢ miisteri talepleri dogrultusunda sirketin tiim birimlerinin

yonlendirilmesi ve tam olarak miisterini tatminini saglanmasidir.
5.5.2. Toplam Kalite Yonetiminin ilkeleri

Postmodern bir yonetim tarzi olarak goriilen TKY’ nin felsefesi su temel esaslara

dayanmaktadir:

1. Ust Yonetimin Liderligi

2. Miisteri Odaklilik/Miisteri Tatmini
3. Tam Katilim ve Takim Caligsmasi
4. Calisanlarin Egitimi

5. Sifir Hata

6. Siirekli Iyilestirme

Toplam Kalite Yonetimi bu yeni anlayis ve yaklagimlarla yOnetim alaninda

dontistimlere yol agmakta ve isletmelerin 6rgiit yapilarinda farkliliklar olusturmaktadir.
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5.5.3. Ust Yonetimin Liderligi

Kalitede onciilik ve Onderlik {ist yonetimin liderligi altindadir. TKY faaliyetlerinin
basariya ulasmasi, oncelikle iist yonetimin bunu desteklemesi gerekmektedir. Yonetim

kademesinde yer alan her ferdin iki temel gorevi vardir. Bunlar:
-Kurulusun performansini ylikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve gelistirmek,

-Mevcut sistemi, belirlenen hedefler dogrultusunda caligtirmaktir

(Smmazgelik,1999:88).
Bu anlamda yonetimin sorumlulugu sistem gelistirmek ve sistem iginde ¢caligmaktir.

Kurum i¢indeki yonetim kademesi ylikseldik¢e bireylerin yetki ve sorumlulugu da artar.
Yonetimin ilk kademesini olusturan bireylerden gelistirmelerini istenen sistem, esasen
kendi departmanlarinin is tarifi isle smirlidir. Buna karsilik tepe yonetimi, kurulusun
tamamindaki sistemlerini degistirecek yapiya sahiptir. Bir kurulusun performansini
sistem ve insan olarak iki faktoriin belirledigi ve sonug iizerinde bu iki faktoriin etkileri

oldugu bilinmektedir (Walton,1990:222).

TKY” de iist yonetimin temel sorumlulugu sistemi gelistirmektir, ancak bunu basarmak

icin gayretini ve vaktini biiylik 6lciide insan dgesine tahsis etmek zorundadir.

TKY ‘de insan 6gesinin sahip olmasi gereken en onemli 6zellik “yiiksek motivasyon”
dur. Gergekten de basarili, yliksek rekabet giicline sahip kurumlar incelendiginde temel
O0genin “yaraticilik”, bunu saglayan 6zelligin ise “motivasyon” oldugu goriilmistiir

(Kavlakoglu,1996:62).

TKY’de basari, ait olma hissi, taninma, kendini gerceklestirme ve kendi ideallerini
yasatma gibi giiclii ve paraya dayali olmayan giidiileme unsurlarinin katkilariyla
saglanmaktadir. TKY’ de basariya ulasilabilmesi i¢in ¢alisanlara yetki ve sorumluluk da

verilmesi gerekmektedir.
5.5.4 Miisteri Odakhhk

Isletmelerin basaris1 bilyiik Olciide miisteri ihtiyaclarmin anlasilmasma ve tatmin

edilmesine baghdir.

53



Miisteri isteklerinin tatminin temel Orgiit felsefesi haline doniistiirme yoniinde caba
gosteren kuruluslar, miisterilerin kosulsuz mutlu etmeyi “olmazsa olmaz” bir ilke olarak

algilayan bir 6rgiit kiiltiirii olustururlar.
5.5.5. Tam Katihm ve Takim Calismasi

Sorunlarin ¢6zliimii ve siire¢ iyilestirmenin en etkin yolu, ¢ok fonksiyonlu takim
calismasmin basarisma baghdir. TKY’ nin baslica amaglarindan birisi de kurum

calisanlarinmn tiimiiniin, siirekli gelistirme faaliyetlerine katilimini saglamaktir.

Yonetime katilimin Onemli bir boyutu Orgiitiin ¢alisanlarindan gelen baskilardir.
Glinlimiizde c¢alisanlar sadece maddi gereksinmelerini  karsilayarak tatmin
olmamaktadirlar. Insanlarm basarma, baska insanlar tarafindan begenilme, takdir edilme
ve toplumda 6nemsenen bir konuma sahip olma gereksinmesi “tam katilim” 1n olusma

ve gelismesindeki en 6nemli etkendir.

Giliniimiizde calisanlar kendilerini ilgilendiren her tirlii kararin goriisiilmesine ve
sonuclandirilmasma aktif olarak katilip, diisiincelerini ifade etmek, bu konularda
fikirlerinin alinmasini talep etmektedirler. Yonetilenlerdeki bu durum degisikliginin
baslica nedeni, kiiltiir diizeyi ve bilgi seviyesi yiikselen calisanlarin “bagkalar1

tarafindan yonetilen bir ara¢” durumunda olmak istememeleridir (Peker,1996:51).

Tam katilim i¢in sorumluluk paylagiminin saglanmasi da bir baska kosuldur. Tam
katilim kesinlikle yetkili kilinma ile karistirilmamahdir. Tam katilim bir talebi,
goniilliligi ifade eder. Sorumlulugu ve katkiyr kapsar. Yonetimden ve yonetilenlerden

orgilite daha fazla katkida bulunmanm yollarini sunar.
5.5.6. Cahsanlarin Egitimi

TKY’ nin ilkelerinden bir digeri de siirekli egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir.
Her kademedeki calisanlara hem temel konularda hem de TKY faaliyetlerini iceren
konularda siirekli egitim verilmeli ve yoOneticilerin calisanlar1 bizzat egitmeleri

saglanmalidir.

Egitim de diger siirecler gibi siirekli izlenmesi, yeterliligin 6lgiilmesi ve gelistirilmesi

gereken bir konudur.
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Egitim, herkesin isinin bir parcasi olup, konferanslar, uygulamalar seklinde yiiriitiilmeli,

gerekli kaynaklar ¢alisanlara verilmelidir.

Personelin, kurulusun felsefesini ve hedeflerini paylagmalarini, islerini dogru olarak
yapmalar1 i¢in 6zel prosediirlerini anlamalarimi saglayacak bir egitim ve tamamlanan

egitimin degerlendirilmesi yontemi ile kalitede iyilestirilmeler saglanacaktir.
5.5.7. Sifir Hata

Toplam kalite yOnetimini temelinde ‘“hatalar1 ayiklamak” yerine “hata yapmamak™
yaklagimi vardwr. Sanayide kalite evrimi de son muayene ile baslamis, tasarimda kalite
asamasina gelmistir. Onlemeye doniik yaklasimin genel bir anlatimi planlamanin dogru
yapilmas1 seklindedir. Her yonii ile diisliniilmiis, kapsamli, titiz bir planlama ¢aligsmasi

ile sonradan olusabilecek hatalarin ¢ok biiyiik bir boliimii ortadan kaldirilabilir.
5.5.8. Siirekli Tyilestirme

Isletme hedeflerine ulasmak amaciyla, her diizeydeki fonksiyonlarm siirekli

tyilestirilmesi diisiincesin egemen olmalidir.

Stirekli gelisme, bitmek bilmeyen bir yaristir. Yeterliligin kabul edilip benimsendigi
yerde iyilesme durur. Kurumlarin yapmasi gereken en tepeden en alt kademeye kadar

tiim calisanlar siirekli gelistirme faaliyetine yonlendirmek olmalidir (Aytimur,1995:6).

Temelleri bugiinden atilmaya baslanan Oniimiizdeki bin yilin, yeni yapilanmalar ve
acilimlara sahne olacagi ve biitiin iilkelerin, ulusal diizeyde yeniden orgiitlenerek
uluslararasi rekabet ortaminda yer edinme ya da var olan gii¢lerini arttrma yarisinda
olduklar1 diinyamizda, iilkemizin de 6zellikle kamu alaninda olmak {izere topyekun
degisim ¢abasina vakit ge¢cirmeden baslayarak, tabularin yikildigi, sorgulama esaslh
ogrenme, siirekli gelisme, sinerji olusturan ekip ¢alismasi, bilimsellik ve israfi ortadan
kaldiran yalinlik ilkelerinin benimsendigi yeni bir yapiya sahip olunarak bilgi

toplumlarinin saygin bir yer edinecegi gercegi asikardir.

1980’11 yillarda baslayan ve 1990’11 yillarda yayginlik ve popiilarite kazanan yonetim

kavram ve uygulamalarmin basinda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) gelmektedir.
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Kalite konusu isletmeciligin temel konularindan birisi olmustur. TKY ile diger
yaklagimlar arasindaki en Onemli farklardan birisi yOneticilerin rolii konusundaki
anlayistir. TKY anlayisma gore yoneticilerin “karar verme” ve “kontrol etme”
fonksiyonlar1 daralmis, daha ¢cok danigsmanlik fonksiyonu artmistir. Bu anlayisla birlikte
en ust kademeden en alta kadar tiim mensuplar tarafindan benimsenmelidir.
Departmanlar ve gruplar arasindaki bariyerler kaldirilarak her insanin esit degere haiz
oldugu gosterilmelidir. Herkesin kendini gelistirmesi saglanmali ve tesvik edici

faaliyetler hayata gecirilmelidir.

Toplam Kalite YoOnetimi uygulamasi bu oOzellikleri sayesinde Orgiit kiiltiirliniin
benimsenerek paylasilmasini saglamis, giiniimiizde “postmodern “ denilen isletme ve

yonetim teorileri arasindaki yerini almistir.
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SONUC

Insanoglunun varolmasi ile birlikte yasam olgusu ortaya ¢ikmistir. Bireylerin tek basmna
yapabilecekleri islerin azligi nedeniyle ¢oklu ve bir arada yasama, calisma, faaliyet
gosterme gibi unsurlar meydana gelmistir. Bu sebeplerden dolayi, insanlarin ayni amag

ve hedefleri gerceklestirmek tizere bir araya geldigi yapilara orgiit adi verilmektedir.

Cagmmizin rekabetci ortaminda Orgiitler ayakta kalabilmek ve faaliyetlerini kesinsiz
olarak siirdiirebilmek icin kendilerini degisen ¢evre sartlarina hizli bir sekilde adapte
etmelidir. Bunun i¢in Orgiit biinyesinde olusturulan saglam ve derin bir kurum
kiiltiirlinlin hayata ge¢cmesi gerekmektedir. Geleneksel orgiit yapilar1 anlayisindan
postmodern Orgiit yapilar1 anlayisina gegiste eskimeyen ancak yenilenerek gelisen en
onemli unsur “kiiltiir” diir. Orgiitlerin kendi kendilerine, zamanla olusturduklar1 ancak
temelini evrenselden 6zele dogru uyarlayarak olusturduklar1 bu koklii olgu orgiitler igin

vazgecilmezdir.

Kurumlar arasi1 ve kurumlar i¢i iletisimin, koordinasyonun saglanmasi, olusabilecek
hatalarin Onlenmesi, iliskilerin iyilestirilmesi ile kiiltiirtin sik1 bir iligkisi vardir.
Ozellikle Postmodern orgiitlerde hayata gecirilen esnek ancak taviz vermeyen,
destekleyici, kurumsal itaatin kendiliginden olustugu, sayginin her zaman 6n planda

oldugu, isteklendirme araglariyla desteklenen bir kiiltiir yapisi1 goze carpmaktadir.

Kiiltiiriin tarihsel ve toplumsal gelisme siirecinde maddi ve manevi degerler biitiinii
olarak yapilan tanimlamasma karsin, zaman igerisinde anlam ve igerik yOniinden
degisiklikler meydana gelmistir. Postmodern donem itibariyle bu degisiklikler daha da

goriiniir ve bilinir bir hal almistir.

Insan ilgilendiren her olay ve durumda kiiltiir gesi 6nemini daima muhafaza etmistir.
Bu ¢alismada postmodern unsurlarin 6rgiit kiiltiirii ile iligkisi incelenmis ve isgdrenlerin

kiiltiir ile ne denli etkilesim igerisinde olduklar1 goriilmiistiir.
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