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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarimin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
tiniversite ya da bagka bir iiniversitedeki baska bir tez calismasi olarak sunulmadigim

beyan ederim.

Hakan KOBAN

20.05.2008



ONSOZ

Sosyal giivenlik sistemi son yillarda giindemi mesgul eden en 6nemli konulardan birisi
olmustur. Ozellikle emekli olma kosullariyla ilgili yapilan yeni diizenlemeler toplumu
olusturan her bireyi yakindan ilgilendiren bir konu haline gelmistir. Emekli olma
yasinin ve prim Odeme giin sayismin arttirilmasi konuyu o©nemli hale getiren

argiimanlar olmustur.

Sosyal giivenlik sistemimize yardimci olmasi amaciyla iilkemizde bireysel emeklilik
sistemi uygulanmaya baglamistir. Sosyal giivenlikle ilgili olumsuzluklarin yagsandigi su
giinlerde bireysel emeklilik sisteminin nasil pazarlandigin1 ve tiiketiciler tarafindan
nasil algilandigim1 konu alan bu calisma siiresince yardim ve desteklerini esirgemeyen
danmisman hocam Yrd. Dog. Dr. Ayhan Serhateri’ye, Do¢. Dr. Remzi Altunisik’a ve
arastirmam siiresince yardimlarimi esirgemeyen mesai arkadaslarima tesekkiirlerimi

sunmay1 bir borg bilirim.

Ayrica hayatim boyunca maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen aileme saygi ve

siikkranlarimi sunarim.

Hakan KOBAN
20 Mayis 2008
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Tezin bash@i: Bireysel Emeklilik Sisteminde Pazarlama: Tiiketici Algilar1 Uzerine Bir
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Ulkemizde son zamanlarda sosyal giivenlik sistemi ile ilgili yasanan sikintilar, bireyleri oldukca
yakindan ilgilendiren en 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Ciinkii bireyler gelecek kaygisi
duymaya baslamislardir. Dolayisiyla bu kaygiy1 en aza indirebilmek igin cesitli yollar bulma
yoluna gitmislerdir. Ulkemizde uygulanmaya baslayan bireysel emeklilik sistemi de bu

yollardan biri olmustur.

Bireylerin gelecekte sosyal giivenlik sisteminden saglayacaklari emekli maaglari yetersiz kaldigi
icin bu amagla iilkemizde 2003 Ekim’den beri bireysel emeklilik sistemi uygulanmaya
baglamistir. Bireysel emeklilik sisteminin ise iilkemizde tiiketiciler tarafindan benimsenip

benimsenmeyecegi ve nasil algilanacagi merak konusu olmustur.

Bu calismada bireysel emeklilik sisteminin tiiketiciler tarafindan nasil algilandiginin ortaya
konulmas: amaclanmistir. Bireysel emeklilik iiriiniiniin pazarlanmasinda ne gibi sorunlarin
yasandiginin ve tiiketiciler tarafindan bireysel emeklilik iiriiniiniin tercih edilmesinde ne gibi
faktorlerin etkili oldugunun degerlendirildigi bu calismada literatiir arastirmalar1 ve yapilan yiiz
yiize miilakatlar sonrasinda tiiketicilerin bireysel emeklilik sistemi hakkindaki goriislerini agiga

cikarabilmek amaci ile anket uygulanmustir.

Tiiketicilerin bireysel emeklilik {iriinii tercihlerinin satin almaya etkisi , ge¢gmiste birikimli hayat
sigortalar1 ile ilgili yasanan olumsuzluklar basta olmak {izere yanlis pazarlama politikalari
sonucu giiven probleminin asilamamasidir. Tiketici algilarini etkileyen faktorler acisindan

bakildiginda ise yakin ¢evrenin etkisi 6n plandadir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Emeklilik, Sosyal Giivenlik, Tiiketici Davranislar
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These days the difficulties with social security system in our country become one of the most
important events which all individuals are interested in. Because persons are anxious about their
future. Therefore, they try to find several different ways to decrease their anxiety. Individual
Retirement System has been one of the ways which has been started to be applied in our country

recently.

Since the individual retirement, which will be provided from social security system, is
insufficient; throughout this purpose individual retirement system carried out in our country
since October, 2003. Individual Retirement System is an issue whether it will arouse the interest

of the consumers in our country or not.

The purpose of this work is, to reveal how individual retirement system is perceived by
consumers. What the problems are during the marketing of individual retirement and the factors
why consumers prefer individual retirement product has been evaluated in that search and after
the interviews that are done face to face; a questionnaire has been applied to reveal the

consumers’ point of view about individual retirement system.

The effect of the preference consumers’ individual retirement product on purchasing, the main
problem is having disadvantages of the investment for life insurance in the past. There are a lot
of problems like not getting over the trust worthy as a result of incorrect politics in marketing.
When examining the factors that effect consumers’ purchasing, it is obvious that the influence of

the close environment is significant.

Key Words: Individual Retirement, Social Security, Consumers’ Behaviours
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GIRiS
Sosyal giivenlik, yasamin her safhasinda karsilagilabilecek olan sosyal risklere kars1 bir
giivence saglama amaci giitmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda refah seviyesi siirekli

olarak arttirilmaya ¢aligilmaktadir. Ozellikle emeklilik donemlerinde bireyleri rahat bir

yasam seviyesine ulastirmak, sosyal giivenligin en 6nemli amaclarindan biri olmustur.

Fertlerin sosyal giivenlik ihtiyaclarin1 saglayan sistemin yaninda ek olarak, bireysel
emeklilik sistemi de yavas yavas yerini almaya baglamistir. Bazi iilkelerde zorunlu,
baz iilkelerde goniilliilikk esasina dayanan bu sistem, son zamanlarda giindemi mesgul
eden bir konu olmustur. Devletlerin sosyal giivenlik sisteminin yaninda bu tarz
sistemleri de giindeme getirmesi, tasarruf sikintistmin ¢ekildigini, kaynaklarin
ihtiyaglar karsilayamadigin1 gostermektedir. Bu nedenle bireysel emeklilik sisteminin
de yeni bir tasarruf yaratma sistemi olarak, sosyal giivenligin bir tamamlayicist veya

ikamesi olarak ¢oziim getirecegi amaciyla ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir.

Ozellikle 90’Ii yillardan itibaren Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminde krizler
yasanmaya baglamistir. Sosyal giivenlik sistemindeki agiklar ciddi birer tehdit haline
gelmistir. Yash kusagin gen¢ ve calisan niifusa oranla artmasi, niifusun gittikce
yaslanmasi, erken emekli olanlarin sayisinin artmasi, geciken prim Odemelerine
saglanan aflar ve indirimler, igsizligin artmasi, iilkede yaslanan niifus sebebiyle saglik
hizmetlerindeki maliyetlerin artmas1 aktif / pasif (calisan kesimin, ¢alismayan kesime
oran1) oraninin bozulmasina neden olmakta ve tiim bu nedenler sosyal giivenlik
sisteminin ¢atirdamasina yol agmaktadir. Bu ve bunun gibi nedenler tilkemizi yeni bir

kaynak arayisi icersine sokmustur.

Kaynak arayis1 icerisinde bulunan iilkemizde 28.03.2001 tarihli 4632 No’lu yasa ile
ozel emeklilik sistemine gecis baslangici yapilmistir. Ancak ilk sézlesmenin satilmaya
baslandigi tarih 27.10.2003’tiir. Bununla birlikte devlet bu sistemi uygulamaya koyan
konumundadir. Ancak bireysel emeklilik sistemine 11 emeklilik sirketi aracilik
etmektedir. Tiiketiciler istedikleri emeklilik sirketinden sisteme dahil olabilmektedir.
Dolayisiyla bu secim hakki, emeklilik sirketleri arasinda kiyasiya bir rekabete yol
acmaktadir. Sonugcta sirketler yogun rekabet ortaminda pazar hacimlerini genisletmek

ve yeni katilimcilar elde edebilmek i¢in nitelikli hizmet sunma yoluna gitmek zorunda



kalmiglardir. Emeklilik sirketleri miisteri memnuniyeti saglayabilmek igin yeni
pazarlama stratejileri gelistirmeye, promosyon faaliyetleri ve yeni yaratici reklamlarla

pazarda kendilerini hissettirmeye calismaktadirlar.

Emeklilik sirketleri bir yandan miisteri memnuniyeti saglarken, diger yandan da rekabet
Ustlinliigii de saglamalidir. Bu amagla bireysel emeklilik iiriinlerini tiiketicilerine
ulastirirken bir ¢ok pazarlama faaliyeti icerisine girmektedir. Bu ise direkt miisterilere
yonelik oldugu gibi bankalar ve acenteler aracilifiyla da olabilmektedir. Ancak her ne
kadar {iriinlerin tiiketicilere ulastirilmasi 6nemli olsa da, tiiketicilere bu sistemin nasil
anlatildigi, nasil benimsetildigi ve nasil algilatildigi da olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla
bu iiriinii misteriye ulagtirmak kadar, tiiketiciye bu {riiniin dogru bir sekilde
pazarlanmasi da ayr1 bir konudur. Bununla birlikte emeklilik sirketlerinin yogun
pazarlama faaliyetlerine karsi bireysel emeklilik sisteminin neden beklenen diizeye

gelemedigi arastirilmasi gereken bir konu haline gelmistir.
Calismamin Amaci

Bu calismanin temel amact oncelikli olarak, tiiketiciler tarafindan bireysel emeklilik
sisteminin nasil algilandiginin belirlenmesidir. Buna bagli olarak, tiiketicilerin bireysel
emeklilik s6zlesmesi satin almalarinda veya almamalarinda ne gibi faktorlerin etkisinde
kaldigi, bireysel emeklilik sistemine dahil olan tiiketicilerin bu iriin hakkinda ne
diizeyde bilgi sahibi oldugu ve bireysel emeklilik sisteminde yasanan pazarlama

problemleri acikliga kavusturulmaya calisilmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde tiiketicilere elle tutulup, gozle goriillemeyen bir iiriin
satilmaktadir. Tiiketicilerden uzun yillar sisteme para yatirmalar1 ve sonucunda emekli
maasi1 ya da toplu para alma vaadi verilmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler bir sekilde bu
iriinii satin alma veya almama konusunda kararsiz kalmaktadir. Ciinkii tiiketicileri
ileride neyin bekledigine tam anlamiyla bir cevap verilememektedir. Iste bu baglamda,
titketiciler bu iiriinii alip almama konusunda bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Bununla
birlikte emeklilik sirketlerinin bireysel emeklilik iiriinlerini de ne sekilde tiiketicilere
ulastirdigt ve ne sekilde pazarladiginin da incelenmesi caligmamizin baslica

amagclarindan olmustur.



Cahsmanin Onemi

Ulkemizde gecmis yillarda emeklilik adi altinda birikimli hayat sigortalar:
pazarlanmistir. Bu tarz sistemlere tiiketiciler pek sicak bakmamaktadirlar. Hayat
sigortalariyla ilgili kotli bir gecmise sahip olan bu sektdrde bireysel emeklilik
sisteminin uygulanmaya baslanmasi ve kabul ettirilmeye calisilmasi olduk¢a 6nemli bir

konudur.

Ulkemizde son yillarda 6zel emeklilik sigortasi konusunda tiiketiciler, iiriinleri satin
alirken artik daha dikkatli davranmaya ve gecmis tecriibelerden ders almaya
baslamistir. Literatiirde bireysel emeklilik sistemiyle ilgili calismalar yer almaktadir.
Ancak bireysel emeklilik sisteminin genel oOzellikleri, isleyis yapisi, ne amagla
uygulandigina iligkin calismalar yer alirken, bireysel emeklilik sistemini tiiketicilerin
nasil algiladigi ve sektdrde yasanan pazarlama problemleri yer almamaktadir. Bu
calisma, daha Once arastinlmamis olan bireysel emeklilik sisteminde tiiketici
algilarinin, tiiketici tercihlerinin degerlendirilmesini ve sektdrdeki pazarlama
sorunlarin1 ortaya koymasi agisindan Snemlidir. Dolayisiyla bu c¢alismanin sektodrde
faaliyet gosteren emeklilik sirketlerinin pazarlama faaliyetlerine yon verebilmesi,
acentelere ve sektdrde gorev yapan bireysel emeklilik danismanlarina yol gostermesi

bakimindan ayn bir 6nem arz etmektedir.
Calismanin Metodolojisi

Bireysel emeklilik sisteminin tiiketiciler tarafindan nasil algilandifi ve pazarlama

sorunlarinin belirlenip incelenmesi anket ¢alismasiyla gerceklestirilmistir.

Veri toplama yontemi olarak anketten yararlamilmistir. Anket siirecinde yiiz yiize
miilakatlar sayesinde ve pilot uygulamayla ankete son sekli verilmistir. Anketin
alaninda uzman bireysel emeklilik danismanlan tarafindan uygulanmis olmasi, anket
sorularinin anlasilamamasi gibi bir problemi de ortadan kaldirmasi agisindan 6nemli

olmustur.

Bu anket calismasi Subat-Mart aylarinda 200 Izmit, 200 Gebze ve 200 Adapazar
olmak iizere toplam 600 kisiye uygulanmistir. Ankette bireysel emeklilikle ilgili olarak,

sisteme dahil olan tiiketicilerin, sisteme dahil olmayan tiiketicilerin ve sisteme dahil



olup daha sonra iptal ettiren tiiketicilerin verdigi cevaplar degerlendirilmistir. 600
kisiye uygulanan anket verileri SPSS 10.0 programi ile analiz edilmis ve

yorumlanmistir.
Cahsmanin Icerigi ve Kapsam

Bireysel emeklilik sisteminde tiiketici algilar1 ve tercihlerini konu alan bu ¢alisma 5
boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde bireysel emeklilik sisteminde
pazarlama karmasi elamanlarindan bahsedilmistir. Bireysel emeklilik sistemi {iriin,
fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyetleri agisindan incelenmis ve ortaya konmustur.
Bununla birlikte bireysel emeklilik sisteminde pazarlama sorunlarina deginilmistir.
Emeklilik sirketlerindeki rekabet anlayisi, bireysel emeklilik danigmanlarinin
yonlendirmeleri, ge¢miste hayat sigortalariyla ilgili yasanan olumsuzluklar, bireysel
emeklilik danismanlarinin sistemde ¢alisma siireleri ve bireysel emeklilik sisteminde

devletin rolii gibi konular ele alinmistir.

Ikinci boliimde tiim sektorlerde dnemli oldugu gibi bu sektorde de 6nemli olan hizmet
pazarlamasina deginilmistir. Hizmet pazarlamasi ve hizmetin 6zellikleri aciklandiktan
sonra, bireysel emeklilik sisteminde hizmetlerin gelismesini etkileyen faktorlerden,
bireysel emeklilik sisteminde hizmetler bakimindan pazarlama karmasi elemanlan
incelemeye alinmis ve son olarak profesyonel hizmet pazarlamasi bireysel emeklilik

sistemi agisindan ele alinmis ve hizmet kalitesi ortaya konmaya calisilmstir.

Uciincii  boliimde bireysel emeklilik sisteminde tiiketici davranislarimi etkileyen
faktorler ele alinmistir. Ik once tiiketici davramslarr agiklanarak tiiketici satin alma
karar siireci aciklanmistir. Daha sonra tiiketicilerin bireysel emeklilik sdzlesmesi satin
almalarinda veya almamalarinda etkili olan kisisel faktorler, psikolojik faktorler, sosyo-

kiiltiirel faktorler ve diger faktorler ayr ayn ele alinmistir.

Dordiincii boliimde tilkemizdeki sosyal giivenlik sorunlarindan bahsedilmis ve bireysel
emeklilik sistemi tiim yonleriyle anlatilmistir. Bireysel emeklilik sistemini 6zellikleri,
isleyis yapisi, temel unsurlar, bireysel emeklilik sisteminin taraflarimi ilgilendiren
beklentiler agiklanmis ve son olarak sikga karigtirilan hayat sigortalariyla bireysel

emeklilik sistemi karsilastirilmistir.



Calismanin son boliimiinde ise bireysel emeklilik sisteminin algilanmasina yonelik 600
kisilik anket calismasi yapilmis ve elde edilen veriler ve bu verilerin analiz sonuclari

yer almaktadir.



BOLUM 1: BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMINDE PAZARLAMA
KARMASI ve PAZARLAMA SORUNLARI

1.1. Pazarlama Kavram Nedir?

Pazarlama kavramimin Tiirk isletmecilik literatiirtine girisi  oldukc¢a yenidir.
Baslangicta Marketing olarak kullanilan bu kavram, daha sonra batidaki tiiretilisine

uygun olarak, pazar sdzctiginden pazarlama olarak tiiretilerek Tiirkgelestirilmistir.

Pazarlama kavrami baglangicta satisla es anlamli olarak kullanilmis, pazarlama boliimii
yerine satis boliimii ya da ticaret boliimii isletmelerinin orgiit yapilarinda yer almistir.
Ancak daha sonralar1 akademik ¢aligmalarla birlikte bu durum diizelmeye baslamustir.
Artik isletmeler, orgiit yapilarn icinde pazarlamaya artan Olgiide yer vermekte ve
pazarlama boliimii orgiit icindeki agirhigimi giderek artirmaktadir. Bu gelismede

yabanci kokenli isletmelerin de etkili oldugunu soylemek gerekir.
1.1.1. Pazarlama Nedir?

Pazarlama tekniklerinin ve pazarlama kavraminin siirekli gelismesi, pazarlama
alaninda c¢ok degisik tanimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Burada bu
tanimlarin  tiimiinii  verme yerine bir iki tanimin verilmesiyle yetinilecektir.
Pazarlama, iki veya daha fazla taraf/kigi/parti arasinda gerceklesen bir

degisim/miibadele siirecidir( Altunisik, 2005:2).

Amerikan Pazarlama Dernegine gore pazarlama ‘kisisel ve orgiitsel amaclara ulasmay1
saglayabilecek miibadeleleri gerceklestirmek iizere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve

uygulama siireci olarak tanmimlanmaktadir( Altunisik, 2006:4 ).

Goriildiigii gibi pazarlama alaninda yapilan tanimlar zaman i¢inde siirlarim genislet-
mektedir. Yukaridaki tanimlar da bazi yoOnleri ile bugiinkii ihtiyaclar
karsilayamamaktadir. Kar amaci giitmeyen bir¢ok kurum ve kurulus, siyasi partiler,
tiniversiteler, camiler, kiliseler ve cevreciler gibi oOrgiitler kendilerini tanitmak,
hedeflerine uygun imajlar yaratmak ve kamuoyu olusturmak icin pazarlama

yapmaktadirlar.



1.1.2. Pazarlama Karmasi Elemanlari

Pazarlama karmasinin ilk olarak Neil Borden tarafindan ortaya atildigi ve s6z konusu
karmanin 12 bileseninin {iriin planlama, iicretlendirme, markalandirma, dagitim kanali,
kisisel satig, reklam, tanitimlar, paketleme, gosteri, hizmet verme, insan giicii ve analiz
oldugu ifade edilmektedir(Oztiirk,1998:19). Fakat bu bilesenler daha sonra
sadelestirilmis ve gelistirilmis pazarlama karmasi literatiirde yerini almistir. Pazarlama
karmasinda yer alan 4 elaman iriin, fiyat, tutundurma ve dagitim olarak

sembollestirilmistir ( Cemalcilar,1987:23).
Kisaca pazarlama karmasi elemanlarina deginecek olursak;

Uriin: Pazarlama karmasi elemanlarina baktigimizda iiriin, temel 6ge olmustur. icinde
marka, kalite, tasarim gibi Onemli Ogeleri iceren iiriin firmalar tarafindan pazara
sunulan nesnedir. Firmalar sunduklar1 bir {iriiniin parcasi olarak kiralama, dagitim,

onarim, egitim gibi farkli hizmetleri de saglamalidirlar (Kotler,2000, s:90).

Dagitim: Uygun iiriinlerin, uygun yer ve zamanlarda, alicilara ulastirnllmasi ve
teslimiyle ilgili isletme ici ve dis1 kisi, kurum, kurulus, yer arac ve faaliyetler biitiiniine
dagiim denir ( Yalcin ve Sezer;1995, 86). Uriiniin miisteriler tarafindan cabuk
ulasilabilir ve elde edilebilmesi gerekir. Uretimin genellikle bir yere bagli ve miktar
olarak onemli boyutlarda oldugu, buna karsilik tiikketimin genis bir alana farklilagarak
yayillmis ve kiiciik miktarlardan olustugu ifade edilmektedir. Bu durumda iiretim ile
tiketim arasinda yer, zaman ve miktar bakimindan uyumsuzluklarmn oldugunu
soylemek olanaklidir. Iste iiretim ile tiiketimin uyumunu saglayacak eleman, dagitim

elemani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Fiyat: Misterilerin sunulan {iiriin veya hizmeti satin almak icin 6demeleri gereken
paradir. Fiyat sunulan iiriiniin degerine uygun olmalidir, aksi takdirde alicilar rakip
kurumun iriinlerini tercih edecektir (Kotler,1997:93). Fiyat tarihsel, teknik ve
toplumsal olarak pazarlama karmasinin ¢ok onemli bir eleman1 olmakla beraber, 1950
ve 1960’larda fiyat disi etmenlerin 6nem kazandigi goriilmektedir. Bu ise 1970’lerin
ortalarinda ortaya cikan enerji krizinin neden oldugu enflasyon olgusuna kadar devam

etmis ve fiyat yeniden ¢ok onemli bir degisken haline gelmistir ( Mucuk,1982: 280).



Tutundurma: Pazarlama karmasiin dordiincii elemani olan tanmitim, kuruluslarin
rettiklerini hedef pazara tamitmak ve hedef pazarla iletisim kurmak igin yaptiklan
cesitli faaliyetleri icermektedir. Tutundurma siireci ile tiiketicilere; piyasada varolan
mal ve hizmetleri, liriinlerin fiyatlari, nereden satin alabilecekleri, sagladig1 faydalar ve
tasidign Ozellikler hakkinda bilgi sunularak, tiiketicilerin ilgili mal ve hizmetlere
yonelmeleri ve piyasada firma ve marka imaji olusturmaya caligmaktadir (Baykal ve

Giilmez;1988;89).
1.1.3. Pazarlamanin Onemi

Isletmelerin rekabette farkli bir konuma gelmeleri, pazarlama faaliyetleri ve
etkinlikleriyle miimkiindiir. Pazarlama uygulamalarinda son yillardaki en Onemli
gelismelerin basinda, tek bir satis1 6nemseyen satislardan ziyade, miisteri iliskilerine
odaklanma sdz konusu olmaya baslamistir. Ciinkii geleneksel olarak diiriin, fiyat,
dagitim ve tutundurma calismalarina kaldirag gorevi verilip miisterileri gercek birer
deger olarak kabullenme 6nem kazanmaktadir. Boyle bir degisimin gerceklestirilmesi

pazarlamanin dnemini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Miisteri hizmetler, kalite ve pazarlama birbirlerine ¢cok yakindan bagli olmasina karsilik
¢ogu zaman birbirlerinden ayr1 olarak yonetilmislerdir. Ancak son yillarda
pazarlamanin 6neminin artmasiyla birlikte bu uygulamalan birbirlerine daha yakin bir
bicimde, birlikte ve bir biitiin olarak yonetilmesi 6n plana ¢ikmistir. Boylece amaglarin
gerceklestirilebilmesi i¢in miisteri iliskilerini kurmak, siirdirmek ve gelistirmede

pazarlama on plana ¢cikmustir.
1.2. Bireysel Emeklilik Sisteminde Pazarlama
1.2.1. Bireysel Emeklilik Sektoriinde Pazarlama Karmasi

Son yillarda iiretici ve tiiketici iligkilerinin son derece yakin temasta oldugu emeklilik
sektoriinde mevcut problemlerin asilmasinda ve anlasilmasinda pazarlama kavraminin
iyi bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bunun igin de iiriin, fiyat, tutundurma ve
dagitim olarak belirlenen pazarlama karmasi elemanlarinin bireysel emeklilik sektorii

acisindan incelenmesi 6nemli dlgiide yarar saglayacaktir.



1.2.1.1. Uriin

Ulkemizde ve tiim diinyada toplumun degisik kesimlerinin 6zel emeklilife olan
ihtiyaglart farkli boyutlarda olabilmektedir. Dolayisiyla emeklilik sirketleri sunduklar
farkli dirtinlerle miisteri ihtiyaglarini tatmin edebilmelidirler. Bireysel emeklilik
Uriiniiniin en 6nemli 6zelligi ise tiiketicilerin istedikleri meblaglardan sisteme dahil
olabilmeleridir. Ancak burada tiiketicinin dahil olacag: iiriin, ddeyebilecegi meblaga

uygun olmadigi i¢in sisteme dahil olamayabilmektedir.

Bireylerin 6zel emeklilikle ilgili ihtiyaclarin1 karsilayabilmek amaciyla bireysel
emeklilik sisteminde iirtinlerin farklilastirilmasinda O6nemli adimlar atilabilmelidir.
Bununla birlikte iirlinler ne kadar cesitli olursa, sistem hem tiim kesimlere hitap
edebilecek hem de sektoriin ekonomi icindeki yeri korunmus olacaktir. Ayrica
sistemdeki mevcut miisterilerin de8isen ihtiyaclarinin da kargilanmasi i¢in zaman
zaman Uriin c¢esitlendirilmesine gidilmesi gerekmektedir. Ciinkii devletin ortaya
koydugu iiriin bir tanedir. Sadece emeklilik sirketlerinin planlari farklidir. Ornegin
ogrencilere sistemi tanitmak ve benimsetmek anlaminda diisiik katki paylarini igeren
bireysel emeklilik iirlinleri pazarlanabilir. Bu sayede 6grenciler hem kiiciik yaglarda
sistemle tanismis olur, hem de para biriktirebilme imkani bulurlar. Ancak bunu
saglayan bir iiriin heniiz sistemde bulunmamaktadir. Bununla birlikte sistemde, dul
bayanlar i¢in bireysel emeklilik sistemiyle saglik sigortasini icinde barindiran bireysel
emeklilik {iriiniiniin olmast onlar icin oldukc¢a avantajli olacaktir. Sistemde tiim
emeklilik sirketleri kendilerine gore hazirladiklart planlan tiiketicilere sunmaktadirlar.
Dolayisiyla bu iiriinlere sahip olabilmek ic¢in de belirli bir seviyenin iizerinde gelire

sahip olunmasi gereklidir.
1.2.1.2. Fiyat

Fiyatlandirma dinamik bir siirectir. Emeklilik sirketleri, sektorde nasil bir pozisyona
gelmek istediklerini, maliyetlerini, miisteri kitlesini ve rakiplerini goz Oniine alarak

fiyatlandirma ¢alismalarimi dinamik bir siirece sokmalidirlar.

Devletin sektorde denetleyici durumda olmasi ve dolayisiyla fiyata miidahale etmemesi

sonucunda {iriinlerin fiyatlarinda uzun vadeli pazarlama stratejilerine dayanmayan



indirimler yasanmis ve sonucunda yiiksek rekabet ortami sirketlerin mali biinyelerine

onemli olgiide etki yapmustir.

Bireysel emeklilik iiriinleri, emeklilik sirketlerinin belirledikleri oranlarda cesitli
fiyatlar icermektedir. Ornegin alt taban fiyat1 A emeklilik sirketi icin 50 YTL iken, B
emeklilik sirketinde alt taban 100 YTL olabilmektedir. Ancak bireysel emeklilik
sistemi, igcerisinde uzun yillar kalindig: taktirde verim alinan bir sistemdir. Dolayisiyla
sisteme 46 yasinda baslayan bir bireyin ddeyecegi 50 YTL’nin emekli olundugunda
saglayacagi emekli maagi ile, sisteme 25 yasinda 50 YTL ile baslayan bir bireyin
emeklilik doneminde saglayacagi maas aymi olmayacaktir. Dolayisiyla yasa bagh
olarak bir fiyat politikasinin uygulanmasit hem tiiketiciler acisindan, hem de sektor

acisindan oldukga yararli olacaktir.

Bunlarin yaninda bireysel emeklilik sistemine dahil olan bir tiiketici belirli bir
meblagdan sisteme dahil oldugu zaman, fiyati istedigi gibi arttirip azaltabilmektedir.
Yani baslangigcta 100 YTL ile sisteme dahil olan bir tiiketici aradan 1 ay gectikten sonra
bu fiyati 150 YTL’ye cikarabilir veya 80 YTL’ye diisiirebilir. Diisiirebilecegi
maksimum fiyat, emeklilik sirketinin belirlemis oldugu minimum fiyattir. Ancak

cikarabilecegi fiyatin bir iist sinirt bulunmamaktadir.
1.2.1.3. Tutundurma

Tutundurma en basit bir ifadeyle satig artiric1 ¢abalar olarak bir sirketin, bir isletmenin
vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir. Genel olarak, tutundurma c¢alismalar
inandirici ve ikna edici pazarlama karmasi araclarim1 kapsar(Mucuk,1982:289).
Gliniimiiz piyasasia baktigimiz zaman pazarlama, iiriin gelistirmek, bunu uygun bir
sekilde fiyatlandirmak ve hedef tiiketicilere ulastirmaktan daha fazlasim ifade
etmektedir. Tutundurma karmasi elamanlar1 ise dort temel unsur olan reklam, halkla

iligkiler, kisisel satig ve satis gelistirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireysel emeklilik sektoriinde ise tutundurma faaliyetleri sistem ilk ¢iktiginda yogun
reklam faaliyetleriyle yapilmaya calisilmistir. Su an ise ayn1 yogunluktan bahsetmek
miimkiin degildir. Bankalar ise cesitli 6zel giinler diizenleyerek miisteri cekmeye

calismakta ve sistemi tanitmaya calismaktadir.
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Bu tutundurma faaliyetlerinin yaninda devletin bu konuyla ilgili ¢abalari oldukca
yetersizdir. Sistemi kanun halinde yiiriirlige koyan devlet, sistemi uygulayan ise
sirketlerdir. Dolayisiyla sahip oldugu emeklilik planlarimi tutundurmaya caligmasi
gereken emeklilik sirketleridir. Ancak Oncelikle devletin sistemi sahiplenmesi
gerekmektedir. Oncelikle sosyal giivenlik sistemimiz kapsamli bir sekilde tiiketicilere
benimsetilmeli ve ne oldugunun, ne amagla yapildiginin anlatilmasi gerekmektedir.
Ciinkii giiniimiizde sosyal giivenlik sisteminin ne amagla uygulandigimi bilmeyen fert
sayist cogunluktadir. Bu baglamda, daha sonra bireysel emeklilik sistemi ve sigortalar
konusunda halk bilinglendirilerek sistem oturtulmaya calisilmalidir. Bu yapildig
taktirde emeklilik sirketlerinin miisteri ¢ekebilmek icin ve sistemi tanitabilmek icin
yapacag reklam faaliyetleri, promosyonlar hem yar1 yariya diisecek ve hem de sistem

daha kolay bir sekilde tutundurulacaktir.

Tiim bunlarin yaninda bireysel emeklilik {iriinlerini tiiketiciler nezdinde
tutundurabilmek icin emeklilik sirketleri, cesitli sloganlar bulma yoluna gitmislerdir.
Ornek olarak ‘ev hanimlarina emeklilik’ sloganiyla bireysel emeklilik sistemi farkli bir
acidan gosterilerek ilgi cekilmeye calisilmaktadir. Ciinkii farkli olmasinin nedeni
tilketicinin goziinde yer etmeye c¢alismaktir. Aslinda sistem bireysel emeklilik
sistemdir. Ancak sistem farkli bir agidan benimsetilip, iiriiniin satis1 arttirllmaya

calisilmaktadir.
1.2.1.4. Dagitim

Dagitim kanallar1 her sektorde oldugu gibi bireysel emeklilik sézlesmelerinin satist
acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Emeklilik sirketlerinin faaliyetlerinin giderek cesitlendigi
yogun rekabet ortaminda emeklilik sirketleri, daha verimli olmak adina {iriinlerini
degisik dagitim kanallariyla etkin bir sekilde miisterilerine sunmaktadirlar. Uriinlerin
tilketiciye ulastirilmasi asamasinda ‘Direkt Dagitim’ ve ‘Dolayli Dagitim’ olmak iizere
iki temel dagitim sistemi kullanilmaktadir. Direkt dagitim kanallarinda emeklilik
sirketlerinin kendi damigmanlar1 bulunmaktadir. Dolayli dagitimda ise bankalar ve

acenteler tizerinden emeklilik sirketleri satis yapmaya caligmaktadir.

Emeklilik planlarinin satisinda banka, acente ve direkt satis orgiitii gibi farkli kanallar

kullanilmaktadir. Bu konudaki diinya deneyimleri ise yiiz yiize iletisimin gerceklestigi

11



kanallarin etkili oldugunu gosteriyor (Capital;2007:298). Yiiz yiize iletisim yapildig
taktirde miisterilerin ihtiyaclart daha kolay analiz edilebilmekte ve daha hizli ¢oziim
iretilebilmektedir. Bireysel emeklilik, hizla biiyiimekte ve gelismekte olan bir
sektordiir. Dolayisiyla sektdrde ciddi bir istihdam potansiyeli olugmaktadir. Sistem
gerektigi gibi biiyiimeye devam ederse, satis kanallarinin da fonksiyonu artacak ve
nitelikli is giicii ihtiyac1 da artmis olacaktir. Dolayisiyla 6zellikle bankada kisa siirede
hatir amaciyla yapilan satiglar sistemin gelecegi icin biiyiik tehdit olusturmaktadir.
Ayni durum acenteler i¢cin de gecgerlidir. Ciinkii bankalara bankacilik iiriinleri bazinda
verilen hedefler olduk¢a fazladir. Tiim bunlarin yanina bir de emeklilik sirketlerinin
tiriinii dahil oldugu taktirde hedeflerini tutturma gayreti icinde olan bankalarda yanlis
satiglar olukca fazla olabilmektedir. Dagitim kanali olarak bankalarin kullanilmasi
sonucunda hatir i¢in sisteme dahil olan tiiketici, bankayla ilgili bir sorun yasadigi
taktirde sistemden c¢ikmak istemekte ve bu durum sistemle ilgili kotii reklama fazlasiyla

zemin hazirlamaktadir.
1.3. Bireysel Emeklilik Sisteminde Pazarlama Sorunlari
1.3.1. EmeKlilik Sirketlerinde Rekabet Anlayis1

Giiniimiizde her sektorde oldugu gibi bireysel emeklilik sektoriinde de yogun bir
rekabet ortami vardir. Bu rekabet ortami ise son donemde kurumsal satislarda

goriilmektedir.

Sirketler kendi gelir kalemleriyle oynayarak katilimci sayisim artirma yoluna
gitmektedir. Bu islem ise sirketlerin basa bas noktasindan uzaklagmalarina neden
olmaktadir. Sirketler 3-4 senede basa bas noktasina gelecekken, gelir kalemleriyle
oynamak bu zaman dilimini 7-10 y1l arasina ¢ikarmaktadir. Ozellikle kurumsal taraftaki
rekabet 6nemli bir pazarlama sorunu haline gelmektedir. Kurumsal tarafta tiim
emeklilik sirketlerinin performanslar1 beklentilerin gerisinde kalmistir. Bu konuda
isveren ve Hazine goriis ayriligi icine girmistir. Ciinkii isveren kendi calisani igin briit
maasinin % 3 - 5 arasinda bir katki pay1 koyuyorsa, ¢alisanin da en az % 2 oraninda
katilim yapma zorunlulugu tutmaktadir. Bununla birlikte isveren de ¢alisan belli bir
siire igyerinde kalmazsa vermis oldugu katkiyr geri almak istemektedir. Dolayisiyla

Hazine boyle bir uygulamada calisanin is degistirme Ozgiirligliniin kisitlanmis
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olacagim soylemektedir. Bu gibi nedenlerden dolay1 emeklilik sirketleri kurumsal
satiglarda sorun yasayarak gelir kalemleriyle oynamak suretiyle rekabette énemli bir
sorun yasamaktadirlar. Bunun sonucunda da hizmet kalitesi ve sunum kalitesi de

diismektedir.

Bireysel emeklilik sisteminin ilk uygulandigi zaman emeklilik sirketleri, miisterilerin
sirketler arasinda transferinin olmamasi konusunda aymi goriis birligi iginde
olmuslardir. Ancak zamanla daralan piyasada sirketler, birbirlerinin miisterilerini
transfer etme yoluna gitmislerdir. Bu nedenle tiiketicilerin yasal olarak istedigi zaman
sirket degistirme hakki, emeklilik sirketlerinin miisteriye 6n ayak olmasiyla birlikte hiz
kazanmaktadir. Sirketler, tiiketicileri giizel olanaklarla kendilerine transfer ederken,
titketicilerin birikimlerinden tahsil edilen masraflar ise biiyiik bir zarar olusturmaktadir.
Dolayisiyla rekabet ilk yillarda makul bir seviyede baslamisken, su an katilimci transfer
eden ve etmeyen emeklilik sirketleri haksiz rekabete baglamislardir ve bu rekabetten en

cok etkilenen her zamanki gibi tiiketiciler olmustur.
1.3.2. Bireysel Emeklilik Damismanlarimin Bilgi ve EZitimi

Ulkemizde emeklilik sirketlerinin biiyiik cogunlugunda ciddi olarak egitim sorunlari
yasanmaktadir. Ozellikle konuyla ilgili ihtisas egitimi yok denecek kadar azdir.
Tiirkiye’de bireysel emeklilik sektoriinde mesleki egitimin baslamasina ragmen ihtisas
egitiminin yok denecek kadar az olmasi sektdrde Onemli bir sorun yasatmaktadir.
Bireysel emeklilik aracilarinin yaptiklar1 is, verdikleri hizmeti ¢ok iyi bilmeleri
gerekmektedir. Fakat sektorde ciddi bir sekilde yapilan isin, temel felsefesinin ve
detaylarmin bilinmemesi hem sirketler acisindan hem de sektor agisindan olumsuz

sonuglar dogurmaktadir.

Emeklilik sirketlerini temsilen satis yapmaya giden danismanlarin yaptiklarn hatalarin
bedelini ¢ogu kez emeklilik sirketleri Odemektedir. Sirketler, yeterli derecede

temsilcilerini yetistiremediginden yapilan hatalarin sorumlulugunu tasimaktadir.

Su an sektorde bireysel emeklilik sistemiyle ilgili olarak tiniversitelerdeki boliimler
diizeyinde bu isle alakali lisans egitimi verilmemektedir. Bireysel emeklilik sisteminin
gercekten yararli olmasi isteniyorsa, isin egitim kismina biiyiilk onem verilmelidir.

Oncelikle bireysel emeklilik sisteminin egitimi ilkogretimden baslanarak yapilmalidir.
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Vatandaglik derslerinde sisteme genis bir sekilde yer verilerek 6grencilerin sistemle ilk
tanigmalar1 saglanmalidir. Yani tiiketiciler bireysel sistemini, iiniversiteyi bitirdikten
sonra ise basladigi donemde herhangi bir emeklilik sirketinin danigmani tarafindan

sistemi 0grenmemelidir.

Bireysel emeklilik danismanligi bir meslek olarak goriililyorsa bireysel emeklilik
damigmanlar1 daha liseden baslayarak bu meslegi se¢me hakkina sahip olmalidirlar.
Liseden sonra sigortacilik meslek yiiksek okullarinda, bireysel emeklilik danigsmam
yetistiren boliimler ayr1 bir sekilde ayri bir ders olarak okutulmalidir. Ogrenciler
sigortacilikla ilgili tiim bilgileri 6grenirken, bireysel emeklilik konusunda da alaninda
uzman danigsmanlar olarak okuldan mezun olmalidir. Ancak su an sistemin kabul
edilisinden itibaren 5 yil ge¢mesine ragmen sigortacilik meslek yiiksek okullarinda bu

sekilde bir uygulamaya rastlanmamaktadir.
1.3.3. Gecmiste Hayat Sigortalan ile Tlgili Yasanan Olumsuz Tecriibeler

Ulkemizde tiiketicilerin eskiden sigorta konusunda yasamis olduklar1 olumsuz
tecriibeler, bireysel emeklilik sektoriinii de dogrudan etkilemektedir. Ciinkii
tilketicilerin eski donemlerde emekli olma hayaliyle girdikleri sistemlerden fayda
saglamamalar1 sektorde pazarlamanin Oniinde biiyiikk bir engel olmaktadir. Ancak
burada sunu ifade etmek gerekmektedir; tiiketicilerin bilincaltinda hayat sigortalar
emeklilik olarak kalmistir. Hayat sigortalar1 bir emeklilik degil, bireyin risklerini satin
alan bir iriindiir. Tiiketiciler ise eskiden yasadiklar1 tecriibeler yiiziinden bireysel
emeklilige de olumsuz bakip, 6n yargiyla yaklagsmaktadirlar ve de haklidirlar. Ciinkii bu
sistemin ge¢cmiste yanlis anlasiimasinin nedeni 6zelde danismanlarin, genelde emeklilik

sirketlerinin sistemin bu sekilde anlasilmasina gbz yummalaridir.

Birikimli hayat sigortalartyla ilgili olarak tiiketicilerin yasadigi olumsuzluklar,
tilketicilerin zihninde bireysel emeklilikle ilgili on yargi olusturmustur. Bununla
birlikte uzun vadeli bir sistem olan bireysel emeklilik sisteminden katilimcilarin erken
ayrilmalan halinde ise aynen hayat sigortalarindaki gibi ellerine fazla para gecmemesi,
bireysel emeklilik sisteminin de hayata sigortalariyla aym kaderi paylasmasina neden
olmaktadir. Ciinkii sisteme dahil olup amacina ulagsmadan erkenden ayrilan tiiketici,

O0dediginden daha diisik meblaglar almakta ve bunu potansiyel tiiketici grubuna
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anlatmas1 halinde sistemin kotii reklamimi yapmis olup, amacimin tam olarak
benimsetilmedigi bireysel emeklilik sistemi tiiketiciler tarafindan hayat sigortalariyla

ayn1 kefeye konmaktadir.
1.3.4. Ulkemizde Ozel Emeklilik Bilincinin Yerlesmemesi

Tiiketicilerin ¢ogu, sigortayr somut bir {iiriin olarak goérmektedir. Halbuki bireysel
emeklilik temsilcilerinin sattigi iiriin gozle goriinmemektedir. Bireysel emeklilik
damismani ileride yasanacak gelir eksikligi nedeniyle yasanacak sorunlara karsi
bugiinden bir giivence satar. O yiizden satilan iiriin gozle goriilemez. Ileriye doniik
olarak yararli bir hizmet sunar. Ancak somut bir {iriin ise tiiketici tarafindan kolay
algilanir. Dolayistyla halk olumsuz bazi fikirlere sahiptir ve 6zel emeklilik bilinci halka
inememistir. Bu da satis1 giiclestirmekte ve dolayisiyla pazarlamayr olumsuz yonde

etkilemektedir.

Konunun derinine inersek eger, iilkemizde su an hali hazirda ¢arpik bir sekilde bulunan
sosyal giivenlik sistemimize giiven duygusu kalmamigken, tiiketicilerin bireysel
emeklilik sistemine 6n yargiyla yaklasip giivenememeleri oldukga normaldir. Iste bu
sebepten dolay1 iilkemizde 6zel emeklilik bilinci su veya bu sekilde yerlesememistir ve

yerlesemeyecektir.

1.3.5. Bireysel Emeklilik Damismanlarimin ve Bankadaki Miisteri Temsilcilerinin

Yonlendirmeleri

Bireysel emeklilik sektoriinde pazarlamanin kilit noktalarinin baginda bireysel
emeklilik danigsmanlar1 gelmektedir. Ciinkii sistemde devlet denetleyici ve yasa ¢ikarici
konumundadir. Bireysel emeklilik s6zlesmelerinin tiiketicilere ulastirilip anlatilmasi
bireysel emeklilik danismanlan tarafindan gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla bireysel
emeklilik danismanlan iyi egitim almis, gerekli tiim bilgilere ve dokiimanlara sahip
kigiler olmalidir. Ancak sektorde tiiketicilerin yanls yonlendirilmeleri, sistem hakkinda
en ince ayrintisina kadar detayli bilgilerin verilmemesi, tiiketici menfaatinden ¢ok
bireysel menfaatlerin 6n plana ¢ikmasi ciddi bir pazarlama sorunu haline gelmektedir.
Su an iilkemizde bireysel emeklilik sistemi ile ilgili danigsman yetistiren akademiler yok
denecek kadar azdir. lyi egitim almis, konu hakkinda yeterli donanima sahip alaninda

uzman danismanlarin yetistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii bireysel emeklilik danismani
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olabilmek i¢in 4 yillik lisans mezunu olmak yetmektedir. Sektore baktigimiz zaman ise
su an bu meslegi sigortacilik mezunlarinin yapmasinin yani sira, 6gretmen, miihendis,
el sanatlar1 mezunu kisiler de yapmaktadir. Sonugta bu meslekle ilgili okul okuyan,
sistemi her yOniiyle Ogrenen bir danigmanla, sistemi 15-20 giinliik emeklilik
sirketlerinin verdigi egitimlerle Ogrenip tiiketicileri yonlendiren danigman ayni

olmamaktadir.

Bireysel Emeklilik Sisteminde aktif durumda olan emeklilik sirketleridir. Ancak
bankalar araciliglyla da bankada bulunan miisteri temsilcileri bireysel emeklilik
yapmaktadir. Bununla birlikte bankaya gelen miisteriler kredi ¢ekmek ya da herhangi
bir islem icin geldiklerinde bireysel emeklilik yapilmaktadir. Sistemin ©Onemli
pazarlama sorunlarindan biri de budur. Ciinkii bu sekilde yapilan satislar uzun soluklu
olmamaktadir. Tiiketiciler tam bir bilgi sahibi olmadan, konunun 6ziinii yeterli 6l¢iide
bilmediklerinden cok ge¢meden bireysel emeklilik sisteminden ayrilmakta ve bu da
sektor i¢in biiylik sorun teskil etmektedir. Tiiketiciler tarafindan istenen krediler icin
bireysel emekliligin sart olarak sunulmasi ise yapilan en biiyilk pazarlama sorunu

olmaktadir.
1.3.6. Bireysel Emeklilik Damismanlarimin Calisma Siireleri

Bir¢ok sektorde yasandigir gibi bireysel emeklilik sektoriinde de calisma siireleri
oldukga az ve sirkiilasyon ¢ok fazladir. Sigortacilik alani, ¢alisan sirkiilasyonunun en
yogun yasandigr sektorlerin basinda gelir. Ciinkii iilkemizde sigortacilik sektorii
bakimindan oldukg¢a zayiftir. Sigortacilik ¢ok fazla fiziki giic ve yogun stres altinda
calismay1 gerektiren bir istir. Satig isinde olundugu i¢in sattifiniz siirece sektorde
kalabilirsiniz. Cogunlukla sattigimiz iiriinlerden prim alarak gelir elde edersiniz ve
dolayisiyla sektorden ayrilmalarin basinda ise ekonomik gelir yatmaktadir. Calisanlar
acisindan isin zorlugu ve gelir azlig1 sonucunda iyi yetismis elemanlar isi birakmakta
ve yeni gelen elamanlarin piyasa sartlarini 6grenene kadar gecen zaman onemli bir

sorun teskil etmektedir.

Sigortacilik sektorii calisanlar acisindan genelde aylik kotalar iizerine kurulmaktadir.
Bireysel emeklilik danigmanlar1 da aylik olarak hedeflendirilmektedir. Hedef baskisi

altinda calismaya mecbur olan danigsman, bir yandan hedef diisiincesi kafasinda varken

16



bir yandan da tiiketicilere bireysel emeklilik sistemini anlatmaya calismaktadir. Bu satig
baskist neticesinde ise bunalan damismanlar isi uzun soluklu gotiirememekte ve
yetismis elemanlar sektorden ayrilirken yeni deneyimsiz danigmanlar onlari yerini

almaktadirlar.
1.3.7. Bireysel Emeklilik Sistemi ile Hayat Sigortalarmin Karistirilmasi

Ulkemizde o6zellikle 90’l1 yillarda hayat sigortasi oldukca ragbet goren bir iiriin
olmustur. Bir¢ok katilimci hayat sigortasi iiriinlerinden satin alarak ileride emekli
olmay1 beklemislerdir. Ancak temsilcilerin yanlis yonlendirmesi, katilimcilarin ne satin
aldiklarim1 bilmemeleri, diizensiz yatirilan prim tahsilatlar1 gibi nedenlerden dolayi bu
tip iirlinlere karsi tiiketicilerde, oldukga biiyiik bir 6n yargi olusmustur. Dolayisiyla hem
emeklilik sirketlerinin yanhs eksik anlatimi, hem de tiiketicilerin iiriinler hakkinda

bilingsiz olmalarn bireysel emeklilik pazarlanmasin zorlagtirmistir.

Hayat sigortalarinin 6ziine baktifimiz zaman burada hayati sigorta altina almak
yatmaktadir. Yani tiiketici hayat sigortas1 yaptirdigi zaman kendisinin vefat etmesi
sonucunda ailesine tazminat Odemesi yapilmasi esastir. Dolayisiyla tazminat
O0demesinin yapilmas1 icin tiiketicinin yatirdigi primlerden yiiksek kesintiler
yapilmaktaydi. Bu kesintiler sonucunda tiiketici emekli olmak istediginde fazla bir gelir
elde edememekteydi. Ancak bireysel emeklilik sisteminde vefat sonucu tazminat
yoktur. Dolayisiyla yapilan kesintiler de hayat sigortalarindaki kadar yiiksek degildir.
Yani birikime daha fazla fonun yonlendirilmesi s6z konusudur. Ancak aradaki farklarin
sirketler tarafindan detayli anlatilmamasi veya tiiketiciler tarafindan bilinmemesi ve
tiikketicilerin ge¢cmiste yasamis olduklari olumsuzluklardan kaynaklanan 6n yargi ile
bireysel emeklilik sistemi ile hayat sigortalarim karistirmaktadirlar. Bu ise sektoriin

oniinde ciddi bir pazarlama sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.3.8. Bireysel Emeklilik Sisteminde Devletin Rolii
1.3.8.1. Yasal Kesinti Kalemleri

Bireysel Emeklilik Sistemi mevzuatina baktigimiz zaman emeklilik sirketlerinin

yapabilecekleri yasal kesinti oranlar1 yonetim gider kesintisinde %8 ve fon isletim gider
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kesintisinde %3.65°tir. Toplamda yillik kesinti oramina baktigimiz zaman % 11,65

olmaktadir.

Bireysel Emeklilik Sistemi emeklilik doneminde katilimcilara ikinci bir emekli maasi
alabilmeleri i¢in getirilmistir. Bununla birlikte maas yerine katilimcilar istedikleri
zaman toplu para cekme hakkina sahiptir. Emeklilik fonlarinin getirisinin yillik kesinti
oranlarinin altinda kalmasi durumuyla karsilastiklarinda, katilimcilar sistemin karli
olmadigin1 diisiinmektedirler. Ancak sistemde katilimcilar vergi avantajiyla birlikte
gelir vergisini az 6deyerek sistemde kar elde edebilmektedirler. Fakat vergi avantajinin
tiim katilimcilar tarafindan kullanildigini sdylemek pek miimkiin olmamaktadir. Birgok
caligsan asgari briit {icretin iistiinde maas almasina ragmen asgari iicretten bordrolarinin

diizenlenmemesi sebebiyle vergi avantajin1 kullanamamaktadir.

Bireysel emeklilik sisteminde toplamda yapilan % 11,65°lik kesinti karsisinda
kazanilan oranin da hemen hemen ayni olmasi sistemin cazipligini ortadan
kaldirmaktadir. Burada enflasyon tiiketicinin sirtinda toplanmistir. Ciinkii sistemden
toplu para alip ayrilan tiiketici, hem devlete belirli bir oranda stopaj vergisi 6demekte
hem de emeklilik sirketine belli masraflar 6demektedir. Dolayisiyla devlet ve emeklilik
sirketleri sektorde iizerlerinde fazla risk bulundurmamaktadirlar. Bu sonuglar ise bu

tiriiniin tiikketiciye pazarlanmasini zorlastirmaktadir.
1.3.8.2. Sistemden Erken Ayrilmada Alinan Stopaj

Bireysel Emeklilik Sisteminden katilimcilar 10 yil tasarruf yapip 56 yasim
doldurduklar1 takdirde sistemden emekli olabilmektedirler. Bununla birlikte sistemden
istedikleri zaman toplu para alarak ayrilabilmektedirler. Ancak sistemden 10 yil
oncesinde ayrildiklarinda toplam birikimleri lizerinde %15, 10 yil sistemde kalip 56
yasin1 beklemeden ayrildiklarinda %10, 10 yil 56 yas1 doldurduklarinda ise %3,75
stopaj kesintisiyle toplu paralarin1 alabilmektedirler. Sonugta bireysel emeklilik
sistemine katilan bir tiikketici, 10 yildan O©nce ayrilmasi durumunda zaten
vergilendirilmis kazanci iizerinden bir kez daha %15’lik bir stopaj kesintisine maruz
kalmaktadir. Yani katilimci sadece kar ettigi kisitmdan degil, tiim birikimleri tizerinden
vergilendirilmektedir. ~ Tiiketici sistemde kaldigi siirece bunu pek fazla

onemsememektedir. Ancak ne zaman ki sistemden ayrilma karar1 aldiginda, yapilan
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kesintilerin fazla oldugunu gordiigiinde biiyiik sorunlar yasanmaktadir. Bu durum ise
sektorde bireysel emeklilik planlarinin pazarlanmasinda engel yaratmakta ve 6nemli bir

sorun haline gelmektedir.
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BOLUM 2: BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMINDE HIiZMET
PAZARLAMASI

2.1. Hizmet Pazarlamasi

Hizmete pazarlama agisindan bakildiginda hizmetler, isletmelerin ya da kisilerin kar
amaciyla pazarladiklar1i hizmetleri kapsar. Hizmetler, hem isletmelere hem de so6z
konusu son tiiketicilere pazarlanabilir. Hizmetlerin kendine has 6zellikleri vardir. Bu
ozellikler hizmetlerin pazarlanmasinda, mallarin pazarlanmalarina gore birgok ayrilik
yaratir. Hizmetleri mallardan ayiran oOzellikler ise; elle tutulmazlar, {iiretenden
ayrilmazlar, dayamkli ve tiirdes degildirler, aracisiz pazarlanirlar ve devletge

denetlenirler.

Genel olarak hizmet pazarlamasi; hizmet pazarlamasinin Ozellikleri, faaliyetlerinin
yararlari, hedefleri ve hizmet pazarlamasinin {iriin pazarlamasindan farkliliklar1 ile

birlikte giiniimiizde hizmet pazarlamas olarak ele alinmstir( 1¢6z,1996:170).
Hizmet pazarlamasinin kendilerine has 6zellikleri vardir (Ic6z,1996:176) :

e Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bunlarin karsilanmasina yonelik

hizmet sunulmasi,
e Pazarlamanin devamlilik gosteren yapisi, yani faaliyetlerin siireklilik arz etmesi,

e Hizmet pazarlamasi faaliyetlerinin birbirini izleyen ve diizenlilik gerektiren

asamalardan olusmasi,

e Pazarlama arastirmasimin onemi ve hizmet pazarlamasi uygulamalarinda siireklilik

gostermesi,

e Hizmet isletmelerinin hizmet veren diger isletmeler ile arasindaki dayanigsma ve

bunun giin gectikge artan 6nemi,

e Orgiit capinda ve béliimler arasinda dayamismanin gerekliligi ve isletme ¢apinda

pazarlama ¢abalarinin biitiinliigi,

e Hizmetlerin soyut 6zelligi ve tiikketim ile iiretimin genellikle aym1 zaman/ yerde

gerceklesmesi nedeni ile miisteri memnuniyetinin saglanmasinda kalitenin 6nemi,
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e Hizmet pazarlamasinda genellikle pazarlama faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek
zordur. Ayn sekilde rakip firmalarin pazar etkinlikleri hakkinda saglikli veri elde
etmek de bir hayli giictiir .

2.1.1. Hizmetin Tanim ve Kapsam

Hizmetler, soyut olduklar i¢in tiiketiciler tarafindan bir fayda ya da bir tatmin olarak
algilanirlar. Bu anlamda yapilan tanimlardan birisine gore  hizmet, insan ve makineler
tarafindan insan gayretiyle iiretilen ve tiiketicilere dogrudan fayda saglayan ve fiziksel

olmayan lriinlerdir’( Karahan,2000:21).

Genellikle, mallarin ve hizmetlerin pazarlanmasinda bir ayrilik gozetilmez. Mallarin
pazarlamasinda gecerli olan ilkelerin, kuramlarin ve tekniklerin hizmetlerin
pazarlamasinda da gecerli oldugu varsayilir. isletme acisindan, mallarin ve hizmetlerin
pazarlanmasinda temel gorev, pazara uygun bir pazarlama karmasi gelistirmektir.
Ancak, hizmetlerin kendine 6zgii bir 6zelligi vardir. Bu 6zellikler pazarlama karmasi
olustururken g6z Oniine alinmalidir. Ayrica hizmetlerin pazarlanmasinda karsilasilan
kimi sorunlar, mallarin pazarlanmasinda karsilasilan sorunlardan ¢ok degisiktir ve

¢cOziimleri de ¢ok daha giictiir.

Mallarin pazarlanmasi ile hizmetlerin pazarlanmasi arasinda ayrilik olmadig goriisiinii
benimseyen pazarlamacilar iiriin yonliidiirler ve hizmetlerin pazarlanmas1 konusuna
geregi Olgiide egilmemislerdir. Bu davranisin sonucu, hizmet kavrami agik ve secik
bicimde tamimlanmamistir ve hizmet sektoriiniin kapsadigi alaminin sinarlann da

kesinlikle belirlenmemistir.

Kuskusuz hizmetler, tiiketici hizmetleri ve isletme hizmetleri diye ayrilarak da
gruplanabilir. Ayrica, tiikketici hizmetleri, kolayda hizmetler, begenmeli hizmetler ve
ozelligi olan hizmetler diye de ayrilabilir (Karahan,2000;30). Ornegin, kisi ile ilgili
bakim hizmetleri, kolayda hizmetler arasina sayilabilir. Sigorta, otomobil onarimi vb.
hizmetler ise, genellikle, fiyat ve nitelik (kalite) karsilastirmasi1 yapilarak satin alinirlar.
Saglik, avukat ve finansal hizmetler gibi oldukc¢a teknik yapida olan hizmetler de
ozelligi olan hizmetler arasinda sayilirlar. Ote yandan, isletme hizmetleri, kapiciliktan
teknik danismanlik hizmetine dek uzanir. Ayrica, isletmeler tagima, iletisim gibi,

onemli Olciide kolaylastirici hizmetler satin alirlar. Gerek tiiketici hizmetleri, gerekse
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isletme hizmetleri, ya profesyonel kisiler ya da isletmeler tarafindan iiretilip

pazarlanirlar.
2.1.2. Hizmetlerin Gelismesi

Insanlarin refah ve egitim diizeylerinin gelismesine paralel olarak cesitli hizmetlere
olan talebi de beraberinde getirmistir. Bununla birlikte artan niifusu da géz Oniinde
bulundurursak hizmetlerin daha degisik bir boyut kazandigim soyleyebiliriz.
Dolayisiyla hizmet firmalar1 da biiyiiyen niifusun ihtiyaclarin1 karsilayabilmek icin
mevcut kanallarim1  degistirmekle birlikte yeni dagitim kanallar1 olusturmaya

baslamistir( Karahan,2000:13).

Insanlar ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlerin en iyisini almak ve tatmin olmak isterler. iste bu
yiizden hizmetlere olan gereksinim kaliteli hizmet kavraminmi da olusturmustur. Her bir
tilketici mutlaka aldigr ulagim hizmetinin, yemek hizmetinin, saghk hizmetinin,
damismanlik hizmetinin en iyisini ister. Bu nedenle iiretilecek hizmetlerde kaliteyi
mutlaka gozetmek gerekir. Ancak iiriin kalitesi fiziksel ve somut olarak belirlendigi

halde, hizmet kalitesini 6lgcmek de oldukg¢a zordur.
2.2. Hizmet Pazarlamasmin Uriin Pazarlamasindan Farkliliklar

Hizmet pazarlamasinin endiistriyel iiriin pazarlamasina gore, satisa sunulan nesnenin

ozelliklerinden dogan farklar alt1 baglikta toplamak miimkiindiir(Hacioglu,1989:20).

a. Uretim yontemleri: Imalat iiriinleri genellikle fabrikalarda iiretilmekte, hizmet
iirinleri ise genellikle tiiketilen yerde iiretilmektedir. Ornegin bankacilik, egitim ve

turizm faaliyetlerinde iiretim ve tiiketim ayn1 zaman ve yerde gerceklesmektedir.

b. Hizmetlerin depolanamama ozellikleri: Endiistriyel driinler genellikle uzun siire
saklanabilir, buna kars: hizmet iiriinlerinin aninda tiiketimi gerekir. Ornegin, bir
ucak giiniinde satilamadigi zaman daha sonra satilmak {izere saklanamaz veya

bekletilemez.

c. Dagitim kanallari: Hizmet pazarlamasinda dagitim kanallar1 da farklidir. Hizmetler
soyut Ozelliklerinden dolay1 bir yerden bir yere tasinamaz. Buna karsilik tiiketiciler

iiretim yerine tasinmak durumundadir.
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d. Hizmetlerden genellikle kisa siireli faydalanilmasi: Hizmet iiriinleri dayanikhi
tiikketim mallarina gore daha kisa siirede tiiketilir. (Ornegin; restoranda bir aksam

yemegi)

e. Satin alma seklinin daha az giiven verici olmasi: Hizmet iiriinlerinde genellikle
iiriini daha O©nce deneme olanagi bulunmadigindan miisterinin giiveninin
kazanilmasi onemli bir husustur. Dolayist1 ile satin alma siirecinde satilan hizmetin
kalitesine duyulan giiveni gosteren garanti, hizmetin satis sonrasinda geri alinmasi,
O0demenin geri iadesi vb. opsiyonun bulunmasi ve benzeri kolayliklar miisterinin

giiveninin kazanilmasinda etkili olmaktadir.

f.  Hizmetlerin taklit edilme kolaylig1: Imalat iiriinlerinin kopyalanmasina kars1 patent
vb gibi tedbirler kolaylikla uygulanirken, hizmet iiriinlerine ait bulus ve fikirlerin
patent alma haklarmin zorlugu ve hizmetlerinin kopyalanmalarinin kolayligi

¢Oziimii zor bir sorundur.
2.3. Hizmetlerin Temel Ozellikleri

Hizmetler iiretildiklerinde yeterli talep yoksa bu durum zaman ve maliyet kaybina yol
acar. Ayrica bu hizmetleri bekletmenin de olanagi yoktur. Bunun tam tersine talep
edilen hizmet cok fazlaysa, simirli bir hizmet iiretimi s6z konusuysa tiiketicilerin
ihtiyaglar karsilanamaz. Bu nedenle de hizmet isletmeleri ekonomik kayiplara ugrarlar.
Hizmetleri, fiziksel mallardan farkli kilan belirli ayirt edici nitelikleri mevcuttur.
Fiziksel mallar, miilkiyetleri alinarak islem goriirler, alinip, satilabilir, devredilebilir,
depolanir ve farkli zamanlarda kullanilmak (tiiketilmek) lizere saklanabilirler. Oysa

hizmetin bu tiir 6zellikleri yoktur.

Genellikle {iriin pazarlamasiyla hizmet pazarlamasi arasinda fazla bir fark
goriilmemektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta vardir. O da
hizmetleri mallardan ayiran farkli o6zelliklerinin olmasidir. Hizmetlerin, hizmeti
verenden ayrilmaz olusu, dayaniksiz olusu, mallardan farkli olusu farkli miisteri
iliskilerine ve farkli diizenlemeler yol acar. Hizmetleri pazarlamak farkli bir pazarlama

planlamasi ve farkli bir pazarlama yonetimi gerektirmektedir.
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Hizmet isletmeleri genellikle pazarlama cabalarina yeterince 6nem vermemektedirler.
Ciinkii hizmetlerin fiziksel olmamaktan kaynaklanan ozellikleri nedeniyle pazarlama
problemleri vardir. Hizmet isletmelerinde iiretim ve pazarlama, es zamanl bir faaliyete
yol actifindan bu faaliyeti gerceklestirenler, cok detayli bir calisma igerisinde

olmalidirlar.
2.3.1. Hizmetlerin Dayaniksiz Olusu

Hizmetlerin pek ¢ogunun yarar kisa siirelidir. Onceden cok sayida iiretilemezler ve
saklanamazlar. Otobiislerde koltuklarin bos kalmasi ya da is gorenlerin bos (atil)
kalmalar1 nedeniyle ortaya ekonomik kayiplar sonradan giderilemez. Hizmetler,
fiziksel bir yapida olmadiklarindan belirli bir siire yasama sanslar1 yoktur. Hizmetler
performans olarak nitelendirildiginden saklanmasi ve sayiminin yapilmasi da miimkiin

degildir.
2.3.2. Hizmetlerin Heterojen Olusu

Hizmetlerin kalitesi, hizmeti saglayanin ne zaman, nerede, nasil bu hizmeti verdigine
bagh olarak degismektedir. Ornegin baz1 otellerde, digerlerinden daha iyi bir hizmet
saglama itibarina sahiptir. Bir otele girildiginde gorevli resepsiyon, neseli bir durumda
ve giiler yiizle miisteriyi karsiliyor, bir baska oteldeki gorevli ise soguk ve nesesiz bir
sekilde miisteriyi karsiliyorsa verilen otelin hizmetinden dolay1 kalitesi de farkli
olacaktir. Dolayisiyla hizmetler, icerikleri bakimindan bir firmadan digerine, bir
tilketiciden diger tiiketiciye, giinden giine farkliliklar gosterebilmektedir (Karahan,

2000:51).

Hizmetlerde izlenen farkli stratejiler hizmetlerin farkli algilanmasina yol agmaktadirlar.
Hizmetin kalitesi, icinde bulunulan duruma goére degisebilecegi gibi, hizmeti verenin

icinde bulundugu ortama ve izledigi stratejiye gore degisiklik gosterir.
2.3.3. Hizmetlerin Fiziksel Olmayisi

Hizmetler, satin alinmadan 6nce goriilemez, hissedilemez, tadilamaz ve koklanamaz
ozelliklidir. Hizmetler fiziksel olmadiklar1 i¢cin hizmeti satin alacak olan tiiketiciler,
hizmetlerdeki belirsizligi en aza indirmek icin bazi 6zellikler ararlar. Bunun icin de

tilketiciler hizmetin verildigi yeri, calisanlar1 ve ekipmanlari goérmeye calisarak
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hizmetin kalitesiyle ilgili sonuglar ¢ikarmaya calisirlar. Hizmet saglayanlarda bunu

dikkate alarak hizmeti anlasilir kilmaya calisir.

Hizmetler elle tutulmazlar, duyulmazlar, tadilmazlar. Bu nedenle, hizmetlerin
pazarlanmasinda bir¢ok sorunla karsilagilir. Ornegin, hizmetler, sergilenmez, reklamlari
resimlendirilmez, Ornekler verilemez, alicilar, alimdan ©Once hizmetin niteligini ve
degerini 6lcemezler. Bu arada, kimi hizmetlerin elle tutulur nesnelerle temsil edildikleri

unutulmamalidir. Ornegin, bilet, sigorta poligesi vb.
2.3.4. Tiirdes Degildirler ve Alic1-Satic1 Arasinda Yakin iliskiler Kurulur

Hizmetler birbirinden cok farklidir. Aymi kisinin tiretip pazarladigi hizmetler bile
birbirinden farklidir. Kisacasi, hizmetlerin standartlastirilmalar1 olanaksizdir. S6zgelisi,
bir berberin yaptig1 iki tiras birbirine benzemez. Sigorta ve tagima gibi hizmetlerin
standartlagtiritlmast ~ giderek gelisiyorsa da hizmetler, mallar gibi kesinlikle

standartlastirilamazlar.

Bircok hizmetin pazarlanmasinda, alic1 ile satic1 arasinda sik1 iliski kurulur. Ornegin,
hasta ile doktor, isadam ile banka arasindaki iligkiler gibi. Ote yandan, mallara gore,
hizmetlerin iiretiminde ve pazarlamasinda alici daha 6nemlidir. Gergekten, hizmet
sanayinde verimlilik, hizmeti satin alanin etkili bicimde iiretim islevine katilmasina
baghdir. Ornegin, sigortacilikta, alictmin sigortac1 ile konusma yetenedi, uygun bir

sigorta hizmetinin yaratilmasin saglar.
2.3.5. Ayrilmazhk

Hizmetler, ayn1 zamanda {iretilip pazarlanirlar. Hizmetin {iretilmesi ile pazarlanmasi
birbirinden kesinlikle ayrilamaz. Bu nedenle, bir hizmet belirli bir zaman i¢inde bir¢cok
pazarda pazarlanamaz. Ayrica, hizmet {iiretip pazarlayan kisi ya da isletme bir

uzmandir, bu nedenle, ¢esitli hizmetleri bir arada pazarlayamaz.

Ayrilmazligin buradaki anlami ise hizmetlerin sunulduklar anda tiiketiciler tarafindan
satin almmmasidir. Dolayisiyla hizmetler onlar saglayanlardan ayrilmamaktadirlar.
Bunun sonucunda da hizmet firmalarina bakti§imiz zaman, firmalarin is gorenlerinin

kalitesi ne kadar fazlaysa hizmet firmasinin kalitesi de o denli biiyiik olacaktir.
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2.3.4. Bireysel Emeklilik Sisteminde Hizmet Pazarlamasi

Genel olarak pazarlamaya baktigimiz zaman gilinlimiizde agirligimi iyiden iyiye
hissettirmeye baglamistir. Bununla birlikte yogunlasan rekabet ortamina bakacak
olursak, pazarlama 6zellikle de hizmet isletmeleri arasinda olduk¢a dnemli bir yonetim
fonksiyonu olmustur. Ancak pazarlama sadece satig olarak algilanmamalidir. Sadece
onemli olan satis deg@il miisteri ihtiyaclarinin da aymi zamanda giderilmesidir.

Dolayisiyla pazarlamaya bir biitiin olarak bakilmalidir.

Gelismis olan iilkelere baktigimiz zaman bu iilkeler teknoloji ve bilimi iireten
tilkelerdir. Gelismekte olan iilkeler ise teknoloji ve bilimi uygulamaya gegiren
ilkelerdir. Gelismemis olan iilkeler ise teknoloji ve bilimden faydalanmayan iilkelerdir.
Ulkemiz ise gelismekte olan iilkelere kategorisinde sayilmaktadir. Gelismis bir iilkeye
baktigimiz zaman giiniimiizde mal ve o6zellikle hizmet iiretimi siirekli artmaktadir.
Gelismemis iilkelere baktigimiz zaman bu iilkelerde tarimla ugrasanlarin sayisi
gelismis bir iilkeye gore fazladir. Ciinkii gelismis iilkelerde niifusun biiyiik cogunlugu

hizmet sektorlerinde yer almaktadir.

Hizmet pazarlamasi dedigimiz zamanda sadece belirli bir sektor akla gelmemelidir.
Ozellikle son yillarda bireysel emeklilik sisteminin yiiriirliige girmesiyle 6zel emeklilik
sektorii ve buna baglh olarak emeklilik sirketlerinin konumu 6nemli hale gelmeye
baslamistir. Ciinkii bu sirketlerde de hizmet oldukca 6n plandadir. Ulkeler gelistikce
yogun rekabet ortaminda tiiketicilere verilen deger de artmaktadir. Bireysel emeklilik
sistemine baktigimiz zaman burada da hizmet pazarlamasinin varligim gormekteyiz.
Serbest piyasa ekonomisine baktigimiz zaman iriinlerin tanitiminin ve satilmasinin
yant sira satis sonrasi hizmetler de olduk¢a onemlidir. Ciinkii su an emeklilik
sektoriinde sadece tiiketiciyi sisteme dahil etmek yetmemektedir. Sisteme dahil
edildikten sonra verilen hizmetin kalitesi ve siireklilii devam etmelidir. Bu
saglanmadig taktirde tiiketiciler hizmeti daha yogun alarak alabilecegi bagka bir sirkete
gecebilmektedir. Sonugta burada tek bir iiriin alip onu degerlendirmek yetmemektedir.
Tiiketici uzun yillar sistemde kalacaktir ve kaldigi donem icerisinde de hizmet
bekleyecektir. Biitiin hizmet sektorlerinde oldugu gibi bireysel emeklilik sisteminde de
hizmet sektoriiniin gelismesini etkileyen faktorler vardir. Asagida bunlara kisaca

deginilecektir.
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2.4.1. Bireysel Emeklilik Sisteminde Hizmet Sektoriiniin Gelismesini Etkileyen

Faktorler
2.4.1.1. Teknolojinin Hizmetleri Gelistirmesi

Insanlik tarihine baktigimiz zaman ii¢ biiyiik gecis donemi olmustur. Birinci degisimde
karsimiza tarim; ikinci degisimde sanayi, iiclincii ve son olarak karsimiza ¢ikan degisim
bilgi toplumu ¢ikmustir. Insanlik tarihine baktigimiz zaman teknoloji her dénemde var

olmustur. En basitinden en ilkel teknolojik aletler ok, baltanin yapimiydi.

Teknoloji insanligin en temel, acil ve zorunlu ihtiyaclarini karsilamakta bagvurulan en
onemli gelismedir. Teknoloji sayesinde tiiketiciler yiiksek yasam standartlarina
kavusmus ve daha fazla bos zaman saglamaya baslamislardir. Ayn1 zamanda insanlarin

refah seviyelerinin yiikselmesine Onciiliik etmistir.

Son yillarda hizmetin verimini ve kalitesini artirmak icin teknolojik gelismelere 6nemli
Olctide yer verilmis olup, bir¢ok hizmetin sunulmasinda oldugu gibi bireysel emeklilik
sisteminin sunulmasinda ve pazarlanmasinda teknolojiden yogun bir sekilde
yararlanilmaktadir. Bu alanda kullanilan teknolojiyle birlikte hizmetin verilmesi
sirasinda hizmeti veren agisindan baktigimiz zaman biiyiik kolayliklar saglamaktadir.
Aymi sekilde hizmeti alan tiiketici acisindan baktigimizda da teknolojinin kalitesiyle
birlikte tiiketicinin tatmin diizeyini yiikseltmektedir. Bu sekilde daha kaliteli ve tatmin
diizeyi yiiksek bir iiretim yapilmasi giindeme gelmistir. Ornegin bireysel emeklilik
sistemine dahil olan bir tiiketici, sistemde bulundugu siire icerisinde bilgisayar
ortaminda istedigi her an kendi sifresiyle internetten 24 saat birikimlerini takip edebilir,
yaptig1 ddemelerin rakamini, 6deme tarihini, planim1 degistirebilir. Yani tiiketiciler
burada sanal bankaciligi kullanarak bir¢ok islemini telefon dahi etmeden
yapabilmektedir. Hanelerin %18.94’1i internete erisim imkanina sahiptir. Hane halki
bireylerinin bilgisayar ve internet kullanim oranlan sirasiyla % 29.46 ve % 26.67 dir.
Goriildiigii iizere iilkemizde internet kullanim orami c¢ok fazla olmamakla birlikte
oldukg¢a iyi diizeydedir. Dolayisiyla bireysel emeklilik sistemindeki tiiketiciler icin
internet bankacilifi sayesinde islemlerini daha hizli ve daha az maliyetle
yaptirabilmekteler. Tiiketiciler bireysel emeklilik sistemine dahil olmak istedikleri ya

da uzmanlardan daha detayli bilgi almak istediklerinde internet ortamindan basvuru
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yaparak zaman kaybetmeden ve maliyetsiz kendilerine ulasilabilmelerini
saglayabilmektedir. Daha onceki donemlere baktigimizda, teknolojinin zayif oldugu
donemlerde tiiketiciler bu tarz islemler i¢in uzun kuyruklarda beklemekte ve bu da
memnuniyetsiz bir miisteri potansiyelini yaratmaktaydi. Tiiketiciler sorularina cevap
almakta bir muhatap bulamamakta, siirekli bir yerlerden bir yerlere gonderilmekteydi.

Ancak bu durum teknolojinin hizmetleri gelistirmesiyle birlikte artik tarihe karisti.

Teknolojinin hizmetleri gelistirdigi acik bir sekilde ortadadir. Ancak daha 6nceden yiiz
yiize olan iletisim sayesinde tiiketiciler daha kontrol edilebilir diizeydeydi. Tiiketicinin
hal ve hareketlerinden mimiklerinden ne istedigi anlasilabiliyordu. Artik tiiketiciler
teknoloji sayesinde elektronik ortamda isteklerini dile getiriyor ve o anda miisteri
tanimiyor. Ancak emeklilik sirketleri, danismanlar1 sayesinde bu dezavantaji avantaja

doniistiirebilmektedirler.
2.4.1.2. Bireysel Emeklilik Sisteminde E-Ticaret

E-ticaret, her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallari
ve ilgili teknolojiler (akilli kart-smart card-, elektronik fon transferi -EFT-, POS
terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmast ve satin alinmasimi kapsayan bir

kavramdir(www.e-ticaretmerkezi.net,12.02.2008).

Tiirkiye’de miisteri bazli elektronik ticaretin cirosunun ¢ok yiiksek olmamasini, Tiirk
insaninin internetle tanismasinin gecikmis olmasina ve altyapi yetersizligine baglamak
miimkiindiir. Ancak internet kullanicilarinin sayisindaki artis hizi, diger ekonomilere
gore oldukga fazladir. Bunun yam sira Tiirkiye’de potansiyel internet kullanicilarinin
profilleri de heniiz belirlenememistir. Bu durum sirketlerin belirleyecekleri internet ve

e-ticaret stratejilerinin belirginlik kazanamamasina neden olmaktadir (Yanik, 2002;97).

Bireysel emeklilik sisteminin yiiriirliige girmesinden sonra her alanda e-ticaretin
rahatlikla kullanilmasinin yaninda, bireysel emeklilik fonlarinin kullanilmasinda da e-
ticaret son derece etkin rol almistir. E-ticaret sayesinde emeklilik sirketleri bireysel
emeklilik fonlaryla ilgili her islemi rahatlikla online olarak gerceklestirebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemine e-ticaret agisindan baktigimiz zaman eksik bilgilendirme
ve islem yetersizliginin en aza indigini sOylenebilir. Ciinkii miisteriler ya da

yatirimcilar her tiirlii bilgiye elektronik ortamda ulasabilmekte istedikleri islemleri
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yapabilmekte ve eger gerekli goriirlerse danismanlik hizmeti isteyebilmektedirler.
Ancak iyi bir hizmetin verilebilmesi i¢in sirketlerin muhakkak iyi bir web sitesine sahip
olmalar gerekmektedir. Ciinkii katilimcilar emeklilik sirketlerinin web sitelerini ziyaret
ettiklerinde istedikleri bilgiye kolayca ulasabilir olmalidirlar. Bununla birlikte web
sitelerinin karmasikliktan uzak, giincel bilgilere sahip, miisteriyi yonlendirici ve ihtiyag
aninda web sitesiyle ilgili online yardim alabilmelidirler. Bu yiizden emeklilik sirketleri

de web siteleriyle ilgili yapilandirmalarini en iist diizeyde tutmak zorundadir.

Emeklilik sirketlerine web sayfasinin en biiyiik faydalarindan birisi, miisterilerin bilgi
ihtiyaglarimi en kisa zamanda karsilarken, web sayfasini ziyaret eden miisteriler
hakkinda maksimum bilgi elde etmeyi saglamasidir. Bireysel emeklilik sisteminde
faaliyet gosteren emeklilik sirketleri kendilerine uygun iyi bir yazilimla miisterilerinin
kendi web sitelerindeyken online hareketlerinden miisterilerini ilgilerine, isteklerine
gore  smiflandirabilmekte, kendi driinlerinin  degerini  anlama, rakiplerle
karsilastirabilme ve eger gerekiyorsa bireysel emeklilik iiriinlerini degistirerek gelecege

doniik planlar yapabilmektedirler.
2.4.1.3. Bireysel Emeklilik Sisteminde E-CRM

Yeni ekonomi anlayisi ile birlikte, e-ticaret altyapisinin ¢esitlendigini, bir firmanin tiim
boliim ve islevleri igin bir otomasyon sistemi yaratilabilindigini soyleyebiliriz. Buna bir
ornek olarak da, klasik miisteri iliskileri yonetimini elektronik bir otomasyon altyapisi
ile giiclendiren E-CRM uygulamalarimi gosterebiliriz. E-ticaret uygulamalarinin
miisteri odakli bir yoOnetim anlayisiyla gergeklestirilmesini E-CRM olarak
ozetleyebiliriz. Ikisi de yazilim ve otomasyon teknolojilerini kullansa da, E-ticaret ve
CRM aymn seylerdir. CRM, tiim siire¢leri (liretim, finans, pazarlama, satis) kapsayan bir
‘yonetim felsefesi’ ya da yaklasimi iken, e-ticaret, tiim bu siireclerde teknolojiyi
kullanan etkin bir ‘aragtir.” Eger e-ticaret uygulamalarinizin temeline miisteri odakli bu
yonetim anlayisim1  yerlestirdiyseniz buna da kisaca E-CRM diyebiliriz

(www.kobitek.com, 12.02.2008).

Bireysel emeklilik sisteminde en énemli olgulardan bir tanesi miisteriye odaklanmaktir.
Ciinkii sistemin temelinde miisteriler, yani tiiketiciler vardir. Dolayisiyla emeklilik

sirketlerinin miisterileriyle olan iligkilerinin en iist diizeyde ve aralarindaki iletisim
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standartlarinin detayli olarak belirlenmis olmasi gereklidir. Eger bu iliskiler belli bir
standartta degilse, bireysel emeklilik sisteminin 6zelligi olan miisterilerin istedikleri
zaman bagka sirketlere gecebilme 6zelligi nedeniyle emeklilik sirketleri miisterilerini

kaybedebilirler.

Bireysel emeklilik sistemi iilkemizde oldukca hizli bir sekilde gelismistir. Gelisime
acik olan bu sistemde ihtiyac¢ ve tercihlerine gore miisterilerin taninmasi her miisteri
grubunun uygun olarak siniflandirilmasi ve dogru dagitim kanallariyla dogru iiriinlere
yonlendirilmesi, bireysel emeklilik fonlarim yonetme teknikleri emeklilik sirketleri
acisindan biiylik onem arz etmektedir. Ciinkii her sektorde oldugu gibi yogun bir
rekabet ortaminin bulundugu bireysel emeklilik sisteminde de miisterilerin tercihleri
giderek farklilasmakta ve sirketlere olan bagliliklar azalmaktadir. Bu durumda
emeklilik sirketlerinin miisteriler agisindan bir deger yaratabilmesi icin farkli is
stratejileri, organizasyonlari, teknolojiyi olusturarak gercek bir rekabet farkliligi

yaratmasi gerekmektedir.
2.4.1.4. Bireysel Emeklilik Sisteminde Hizmet-Verimlilik

Fiziksel iiriin imalat¢ilarinin ihtiyaglar i¢in kullanilan pek cok verimlilik kavrami ve
Olcti teknikleri bulunmaktadir. Fakat hizmet sektorii i¢in bu kavram ve oOlcii teknikleri
tam olarak gecerli degildir. Ornegin imalatcilara gore iiretimde kullamlan girdi
kaynaklarmin degistirilmesi ¢iktilarda kalite degisimlerine doniismemektedir. Ama
servis sunan igletmelerde iiretim kaynaklar1 ve tekniginde yapilan degisim algilanan
hizmete de yansimaktadir. Bu yiizden imalat sektoriinde kullanilan verimlilik

teknikleri, hizmet sunan isletmelerin yoneticilerine yanlis yol gosterebilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemine bakti§imiz zaman verimliligin saglanmas1 olduk¢a zordur.
Ciinkii hizmet basina diisen birimin bilinmesi zordur. Bu nedenle hizmet verimliligi
olgiitii olarak boliimsel olgiitleri kullanilmaktadir. Ornek olarak miisteri basina diisen
bireysel emeklilik danigsmanlarimi gosterebiliriz. Bununla birlikte hizmet verimliliginde
girdi kaynaklarmin verimlilik adina degistirilmesi de ¢iktilar1 oldukca rahat bir sekilde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle sektdrde kaynaklarin etkili bir sekilde uygulanmasina

ragmen miisteri azalmasi gibi sonuglarla karsilasilabilmektedir.
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Bireysel emeklilik sirketleri fazla kaynak ve gereksiz asirn giderlerle hizmet
verdiklerinde verimlilik seviyesi azalmaktadir. Baska kaynak kullanma yontemleriyle
ise daha az gider saglanarak aynm1 hizmet verilebilmektedir. Ornegin emeklilik
sirketlerinin, bireysel emeklilik miisterilerine internet ve cep telefonu yoluyla hizmet
vermesini gosterebiliriz. Eger bu yapilan degisim miisterilerde ayni1 hizmetin ya da
daha kaliteli hizmetin oldugunu hissettirirse uygulama basarili olmus ve verimlilik
artist saglanmis demektir. Sektorde hizmet veren 11 emeklilik sirketi de internette
bulunan web sayfalar1 araciligiyla bircok hizmet vermekte ve miisterilerine daha kolay
yoldan islem yapabilme ve bilgiye ulasma rahathigi saglayarak verimliliklerini
artirmaya calismaktadirlar. Ancak bununla birlikte emeklilik sirketlerinin kaynak
kullaniminda ve miisteri tatmini saglanmasi konusunda maliyet diisiirme teknikleri
bazen olumsuz sonuclar dogurabilmektedir. Ciinkii bu kullanilan teknikte hizmet
vermede kalite bosluklart ortaya c¢ikabilir ve miisteri yeterince tatmin edilemez ve
baska seceneklere kayabilmektedir. Bu durum sonucunda da emeklilik sirketleri gelir
elde etmede zorlanacaktir. Sonugta emeklilik sirketleri de kar amacgh kurulan

isletmelerdir ve gelir elde ederek hizmet vermektedirler.

Bireysel emeklilik {iirlinlerini pazarlayan emeklilik sirketlerinde verimlilik kavram
tiretimin etkili olmasiyla ilgilidir. Hizmetin verilmesinde ortaya ¢ikan sorun ise
verimlilik ve kalitenin birbirinden ayrilmaz olusudur. Verimliligi arttirmak kalitede
normal ya da normalin iizerinde bir artis saglayabilir. Fakat bunun yaninda kaliteyi
diisiirme olasiligi da bulunmaktadir. Eger kalite diisecek olursa bireysel emeklilik
miisterilerinde memnuniyet oram diisecek ve sirket bilyiik bir miisteri kaybetme riski
ile kars1 karsiya kalacak ve bu da gelirlerin azalmasina bagli olarak emeklilik sirketinin
bir darbogaza girmesine neden olacaktir. Bu da sektor agisindan oldukca 6nemli bir
problemdir. Bu yiizden emeklilik sirketleri verimlilik ve algilanan kalite arasindaki

iliskiyi mutlaka g6z 6niinde bulundurmalidir.

Verimlilik konusunda hizmet sektoriinde miisterilerin rolii olduk¢a farklhidir ve
sirketlere yardimci olduklar ortadadir. Ciinkii miisterilerin bilgi alimlari, sikayetleri ve
istekleri hizmet sektoriindeki yapmis olduklari islemlerdir. Bu islemler sayesinde

miisteriler kalite artinmina yardimci olurlar. Sirketler miisterilerden aldiklar1 bu geri
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bildirim sayesinde hizmette ¢alisanlarin nasil olmasi gerektigine ve teknolojilerini nasil

kullanmalar1 gerektigine yon verirler.

2.5. Bireysel Emeklilik Sisteminde Hizmetler Bakimindan Pazarlama Karmasi

Elemanlar
2.5.1. Hizmet Uretimi

Hizmet isletmelerine baktifimiz zaman, pazarlama karmasi elemanlar1 olan fiyat,
tutundurma, dagitimin yanina hizmeti de koymalar1 gerekmektedir. Sonucta hizmet
isletmeleri stratejilerini gelistirirken bunlar hizmetlerle ilgili olmalidir. Tiiketiciler
acisindan hizmetin 6n planda tutuldugu bir ortamda onlar i¢in bir seye sahip olmak
degil, tatmin olma duygusu 6n planda olmaktadir. Bu yiizden iizerinde agirlikli olarak

durulmasi gereken konu hizmettir.

Bireysel emeklilik sisteminde de faaliyet gosteren emeklilik sirketleri ortaya
koyacaklar1 hizmetler icin, bu hizmetin olusumunu saglayan kolaylastirici hizmet ve
destekleyici hizmetleri en iyi sekilde tamimlayip, tiiketiciler acisindan anlasilir hale
getirmek zorundadir. Burada onemli olan hizmeti alacak olan tiiketicilerin ne gibi
sorunlarla karsilastiklarini ortaya cikarip ¢oziim iiretmektir. Ornegin bireysel emeklilik
sistemine dahil olan tiiketiciler, aylik olarak yatiracaklar katki paylarin1 her zaman
bankalara giderek yapmamaktadirlar. Kendi kredi kartlarma ya da vadesiz hesaplarina
otomatik 0deme talimatlar1 vererek islemlerini otomatik olarak halletmektedirler. Bu
sayede tiiketiciler ddemelerini diizene koyarak, hem bos zaman harcamamakta hem de
calistiklart is yerini terk etmeyerek kendi islerinin aksamamasim saglamaktadir.
Internette bankacilik hizmetleri devrede oldugu igin birgok islemi bankalara gitmeden
kolaylikla yapabilmektedirler. Burada bahsedilen internet ve bilgisayar hizmetleri,

kolaylastirict hizmetlerdir.

Hizmetleri iiretecek ve pazarlayacak olan emeklilik sirketleri uygun olan hizmetleri
tiretebilmek icin tiiketicilerin her tiirlii sorunlarim takip ederek, bu sorunlar1 nasil bir
hizmet vererek giderebileceklerini arastirmalidirlar. Daha sonra ¢6ziim Onerilerini

titketiciler lizerinde test etmelidirler. Asagidaki sekil bunu gostermektedir.
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Kaynak: islamoglu (1995:5)

Hizmet verildigi anda tiiketildigi i¢in hizmeti tireten ve hizmeti alan ¢ogunlukla kars
karsiyadir. Tiiketicilerin hizmetler bakimindan tatmin olmas1 karsilikli iliskilere
baghdir. Burada tiiketicilerin tatminini saglayan en Onemli etken hizmeti verenin
davraniglarindaki miikemmelliktir. Emeklilik sirketleri bireysel emeklilik {iriinlerini
pazarlarlar. Bu {iiriinlerin satisinin olusabilmesi i¢in tiiketicinin bir sekilde davranislar
sergilemesi gerekir. Tiiketicinin sergiledigi bu davranigin bilinmesi halinde emeklilik
danigmanlari, tiiketicinin davranigina ya da ihtiyacina gore hizmet tiretimine gececektir.

Tiiketicilerin bu davramiglarinin 6grenilmesiyle belirsizlikler ortadan kaldirilabilir ve
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titketicinin tatminini saglayan bir hizmet verilebilir. Bireysel emeklilik danismanlarinin
ilk yapacaklan islerin basinda tiiketicinin ihtiyacimi ortaya ¢ikarmak olmalidir. Ciinkii
ihtiyag ve tiiketici davraniginin tespitine gore yapilan bir satis sonucunda iiretilen

hizmetle tiiketici tatmini saglanabilmektedir.

Bireysel emeklilik sisteminde 11 emeklilik sirketi vardir. Sistemde devlet kanun
koyucu ve denetleyici oldugu icin sistemde kurallar tim sirketler i¢in aymdir.
Dolayisiyla burada emeklilik sirketlerinin 6n planda tuttuklar1 konu hizmettir. Ancak
bu sekilde tiiketicileri kendilerine ¢ekebilmektedirler. Yogun bir rekabet ortaminin
oldugu emeklilik sektoriinde, en iyi hizmeti veren sirketler daha ¢ok tercih
edilmektedir. Sonugta karliliklarin1 diisiinen sirketler ne kadar fazla miisteri sahibi
olurlarsa o kadar gelir elde edeceklerdir. lyi bir hizmet aldigim diisiinen tiiketiciler de
yaptiklant iyi reklamlarla sirketlere yeni katilimcilar saglayacaktir. Bu yiizden hem
mevcut miisterileri hem de yeni potansiyel miisterileri kendi taraflarina cekmekte

hizmetlerin dogru iiretimi olduk¢a 6nemli olacaktir.

Emeklilik sirketleri tiiketici davraniglart konusunda iyi egitim almis ve isleriyle ilgili
uzman emeklilik damigmanlarindan kurulu olmast gerekmektedir. Bununla birlikte
titketicilerle karsilikli iligkiler konusunda oldukca esnek ve yapici olmalar1 hizmet alan
acisindan olduk¢a oOnemlidir. Hizmet pazarlamasinin bulundugu bireysel emeklilik
sisteminde tiiketicilerin etkilenme noktalarinin, tiiketicilerin Ozelliklerinin ve
tepkilerinin iyi analiz edilmesi gerekir. Ciinkii tiiketicilerin ihtiyaglar1 ve beklentileri ne
kadar cok tatmin edilirse emeklilik danigsmanlarinin gorevi olan tiiketicileri

yonlendirmeleri de o 6l¢iide basarili olacaktir.
2.5.2. Hizmet Dagitim

Hizmet igletmelerine baktigimiz zaman mal iireten isletmeler gibi iirettikleri hizmetleri
tiikketicilere ulastirmak zorundadir. Uriin iireten isletmelerin aksine ornegin banka,
oteller, kuaforler, gibi bir ¢ok hizmet iireten birim miisterilerin ayagina giderek degil,
tiketicileri kendi bulunduklari yerlere c¢ekerek hizmetin satin  alinmasim
saglarlar(Karahan,2000:87). Hizmetlerin 06zellikleri, dogrudan dagitim kanalinin

kullanilmasini zorunlu kilar. Hizmet iireten ile hizmeti satin alan arasinda iliskilerin
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gelistirilmesi gerekir. Hizmetlerin pazarlanmasinda fiziksel dagitim islevleri (tasima,

depolama ve stok denetimi) gecerli degildir.

Bu genellemelere karsilik, kimi hizmetlerde satig iglevini yiiriitebilmek icin yardimci

aracilar kullanilabilir. Bunlar komisyoncular ya da acenteler olabilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemine baktigimiz zaman, burada hizmeti veren emeklilik
sirketleridir. Bu hizmet bankalarda da yiiriitiilmektedir. Ancak emeklilik sirketlerinin
ayrica verdikleri bir de danismanlik hizmeti vardir. Bireysel emeklilik sistemine dahil
olmak isteyen tiiketiciler internetten, bankalardan, acentelerden bagvuru
yapabilmektedir. Goriildiigii iizere dagitim kanallarinin fazla olusu miisteriye ulagsmada
son derece Onemlidir. Hizmetler genellikle aracilarin ayagina gotiiriillemez. Bu nedenle
de alicilarin yogun oldugu yerlerde bu hizmet pazarlanabilir. Ornegin bireysel
emeklilik triinlerinin pazarlanmas1 banka subeleri olduk¢a 6nemli bir konum teskil

eder.

Hizmetlerin pazarlanmasinda yeni dagitim kanallar1 yaratmak ve bunun igin caba
gostermek zorunludur. Bireysel emeklilik sisteminin ilk yillarinda emeklilik sirketleri
dogrudan dagitim kanali uygulamislardir. Ancak daha sonra bankalar araciligiyla
geleneksel dagitim kanallarindan siyrilip, biiyiik 6lciide bankadan faydalanma yoluna
gitmislerdir. Ciinkii dogrudan dagitim kanaliyla ulagilabilecek potansiyel miisteri sayisi
oldukga simirlidir. Ancak bankalar giin gectikce yeni yerlesim yerlerinde subeler acarak
daha fazla miisteriye ulasma olanagi saglamistir. Dolayisiyla emeklilik sirketleri de bu
kaynagr en etkin sekilde kullanmak amaciyla bankalardan faydalanma yoluna
gitmislerdir. Su an sektorde banka ile birlikte dogrudan dagitim kanalim kullanan ii¢
tane emeklilik sirketi bulunmaktadir. Sistemin kabul edildigi yillarda bu say1 daha

fazlaydi.

Hizmetler, iiretenden tiiketiciye dogru aktarilirken dagitim kanallar iizerinde onemle
durulmalidir. Hizmetlerin tasidigi cesitli 6zelliklerden dolayi, bircok hizmet alaninda
dogrudan dagitim kanali kullamilir. Fakat bireysel emeklilik iriinlerinin
pazarlanmasinda genelde dolayli dagitim kanali kullanilir. Ornegin bankalar, acenteler
gibi. Ancak burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konu vardir. Bireysel emeklilik

iriinlerinin dagitilmasinda dogrudan dagitim kanalinin kullanilmasinin yarari gdzden
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kacirilmamalidir. Ciinkii bu sekilde yapilan dagitim sonucunda karsilikli iligkiler
oldukga fazla gelisir. Sonugta bu iiriin uzun vadeli bir iiriindiir ve siirekli tiikketici ve
hizmeti veren kars1 karsiya gelecektir. Burada bireysel emeklilik danigmanlari isini
severek ve bilerek yapiyorsa yiiz yiize olmanin tiim avantajlarindan faydalanarak,
hizmeti alan1 en iyi sekilde tatmin edebilir. Ciinkii yiiz yiize iliski icersinde bulunularak
danigsmanlik hizmeti veren bir emeklilik danigmani, karsisindakinin tutum ve
davraniglarindan tiiketicinin ihtiyacina en uygun olan {iriinii secip pazarlamasi, hizmeti
alanin tatmin edilmesi acisindan oldukca ©nemlidir. Bireysel emeklilik sisteminde
bircok islem teknoloji sayesinde internet iizerinden yapilabilmektedir. Ornegin 6deme
giinii degisikligi, kart bilgisi degisikligi, emeklilik fonlarin1 degistirme v.b. Bu islemler
emeklilik sirketlerinin internet sitelerinden de yapilabilmektedir. Ancak burada
ongoriillemeyen goyle bir sorun ortaya ¢ikmaktadir Hizmet alanlarin bu ve bunun gibi
internet uygulamalarina agik olmalani ve yeniliklere kolayca uyum saglamalan
gerekmektedir. Emeklilik sirketleri de bunu saglayabilmek icin biiyiikk caba iginde
olmalidirlar. Bununla birlikte bilindigi gibi iilkemiz insani, sohbeti ve karsilikl
iliskilere 6nem veren bir yapidadir. Dolayisiyla istedikleri islemi internetten yapmak
yerine kendi bireysel emeklilik danigmaniyla irtibata gecerek yapmak istemektedir.
Karsisinda kendisiyle ilgilenen bir danisman bulan katiimcinin aldigi hizmetten
duydugu tatminlik duygusu artacak ve daha memnun bir tiiketici baghi bulundugu

emeklilik sirketine daha fazla katilimci saglayacaktir.
2.5.3. Hizmetlerin Fiyatlandirilmasi

Hizmetlerin pazarlanmasinda fiyatlama oldukca onemlidir. Burada tiiketici, hizmet
alimini kendisi yapabilir ya da erteleyebilir. Bununla birlikte fiyatlama uygulamalar da
degiskenlik gosterebilir. Kimi hizmetlerin fiyatlar1 devlet tarafindan, kimi hizmetlerin
fiyatlar1 da kamu kuruluslan tarafindan denetlenir. Hizmetlerin dayaniksizligi ve
talebinin dalgali olmasi nedeniyle, fiyatlandirilmalarinin énceden belirlenmis kriterlere

gore yapilmasi oldukc¢a zordur.

Mallarin fiyatlanmasinda kullamilan yontemler, hizmetler fiyatlanmasinda da
kullanilabilir. Ancak damigmanlik hizmetlerinin fiyatlar ise, pazar talebi ve rekabet gz
oniine alinarak belirlenir. Bireysel emeklilik sisteminde denetleyici ve kanun koyucu

devlettir. Sonugta tiim emeklilik sirketleri mevzuata gore hareket etmektedir ve kanun
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ne derse onu uygulamak zorundadir. Buradaki emeklilik sirketlerindeki ayrim ise
hizmetlerle ve fiyatlandirmayla ilgili olacaktir. Ciinkii bireysel emeklilik sistemine
dahil olan tiiketicilerin timii i¢in aym sartlar gecerlidir. Sadece sectikleri emeklilik
sirketlerinde farkliliklar vardir. Bu esnada tiiketicilerin tercihi, giiclii bir firmanin
altinda olmak ve en iyi hizmeti almay1 istemek olacaktir. Sistemle ilgili bir sorun
yasadiklarinda kendilerine ait emeklilik danismanin olmasi, caligmak istedikleri
emeklilik sirketini se¢melerinde etkili olacaktir. Dolayisiyla burada emeklilik

sirketlerinin danigmanlarinin ne kadar iyi hizmet verdikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Bireysel emeklilik danismanlarinin hizmet vermeleri de onlarin fiyatlandirilmalariyla
ilgilidir. Ornegin piyasada, bir tiiketici finansal damismanlik hizmeti almak istiyorsa
bunun bir bedeli vardir. Ancak katilmak istedigi emeklilik sirketinde alacagi hizmetten
dolay tiiketici bir fiyat bedeli 6demek zorunda kalmaz. Zaten sisteme giris yaparak bu
hizmetten {iicretsiz olarak faydalanmaktadir. Eger tiretilen hizmetlere yeterince talep
yoksa bu durumda fiyatlar talep dogrultusunda indirilerek pazar payini arttirma yoluna
gidilebilir. Ancak fiyat diisiiriilerek talep arttirma olayinda oldukca dikkatli
olunmalidir. Ciinkii burada yapilan fiyat diisiisii miisterileri, kalitenin diisiiriilmiis
olmasi endisesine siiriikleyebilir. Taninmig bir emeklilik sirketinin de secici bir talep
olusturabilmek icin fiyatlar1 yiikseltmesi durumunda ise mevcut pazarin elinden
cikmasina ve potansiyel pazarm da kendisine siipheyle yaklagarak pazarlarin
kaybetmesi s6z konusu olabilir. Eger burada emeklilik sirketleri verdikleri danismanlik
hizmetini de ayr1 bir sekilde fiyatlandirdiginda, zaten yogun bir rekabet ortaminda
bulunulan bir sektérde ¢ok ¢abuk miisteri kaybina ugrayabilmektedir. Ancak emeklilik
sirketlerinin dikkat etmeleri gereken husus, talep etmedikleri danigsmanlik iicreti sonucu
olusan maliyeti danismanlarinin sirtina yiiklememek olmalidir. Ciinkii bu sekilde
yapilan bir uygulama memnuniyetsiz bir emeklilik damigsman1 ve sonucunda

memnuniyetsiz bir tiiketici sonucunu ortaya ¢ikaracaktir.
2.5.4. Hizmetlerin Tutundurulmasi

Satig cabalari olarak da bilinen tutundurma faaliyetleri, tutundurma karmasi elemanlar
olan reklam, kigisel satis, diger satigs cabalar1 ve halkla iligkilerle tanitimdir
(Karahan,2000:94). Buradaki amag, tiiketici ile firma arasinda bir haberlesme

saglamaktir. Bu siire¢ aym zamanda iletisim siirecidir ve tiiketicilerin
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bilgilendirilmesine, ikna edilmesine ve hizmet yaratilarak satisi kolaylastirma yoluna

gidilir.

Bireysel emeklilik sisteminde hizmetler genellikle bankalarda yiiriitiilerek
tutundurulmaya ¢alisilir. Tutundurma faaliyetlerinin temel amaci, iirettikleri hizmetlerle
ilgili mevcut ve potansiyel pazarlara bilgi vermek ve bu hizmetleri satin almalar
yoniinde onlart ikna etmektir. Sistemde bu ise direkt satis ekipleriyle, reklamlarla ve
bankalar araciligiyla yapilmaktadir. Bireysel emeklilik sisteminde ikna konusu olduk¢a
onemlidir. Ciinkii burada bir mal satilmamaktadir. Tiiketicilere on y1l, yirmi y1l sonrasi
veya emeklilik hayali satilmaktadir. Bu ise olduk¢a zor bir istir. Sistem zorunlu degil
goniilliilitk esasina dayali oldugu icin herkesi ikna etmek s6z konusu degildir. Bununla
birlikte bireysel emeklilik sisteminde hizmetlerin tutundurulmasi i¢in verilen mesajlarin
icerigi, tiiketicilere giiven verecek sekilde diizenlenmelidir. Bu mesajlar hizmetten
yararlananlarin gosterdikleri davramisa gore ayarlanmali ve mevcut miisteriyi elde
tutmaya, potansiyel miisterileri de sisteme dahil etmeye yonelik olmalidir. Bunu
saglayacak olan ise emeklilik sirketlerinin yiiriittiikleri hizmetlerle alakalidir. Ornegin
bir tiiketicinin X bir emeklilik sirketinden sisteme dahil olmasi hizmetin kapandig
anlamma gelmez. Ciinkii sistemde tiiketiciler, bir yilim doldurduklan taktirde sirket
degistirme hakkina sahiptirler. Dolayisiyla X emeklilik sirketinin verdigi hizmeti
siirekli kilmasi gerekmektedir. X emeklilik sirketinin zaman zaman miisterilerine
promosyon iiriinleri yollamasi, dogum giinlerinde kendilerine doniilmesi, yeri geldikce
sistemle ilgili gelismelerden, fon getirilerinden haberdar etmesi verilen hizmetin
tutundurulmasi agisindan son derece dnemlidir. Eger bu yapilmazsa rekabet ortamindan
faydalanan diger emeklilik sirketleri, tiiketicilerin sirket degistirme haklarindan dolay1

onlar1 kendi taraflarina ¢ekeceklerdir.

Tiim bunlarin yaninda hizmetlerin tutundurulmasinda kisisel satisin énemi biiytiktiir.
Emeklilik sirketlerinin birkaginda da banka kaynakli satis ekibinin yaninda, direkt satis
ekibi de vardir. Ornegin bireysel emeklilik reklamlarin1 radyodan dinlemekte ya da
televizyonlardan izlemekteyiz. Ancak genel olarak hizmetlerin tasidigr ozelliklere
bakildiginda, hizmetlerin tutundurulmasinda en uygun tutundurma elemani olarak
kigisel satis1 gormekteyiz. Ciinkii hizmetlerde alici ve saticinin kars1 karsiya gelmesi

olay1r ve ikna edilmesi olayr vardir. Bireysel emeklilik {iiriinlerinin pazarlanmasinda
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gorev yapan bireysel emeklilik danmigsmanlar ve tiiketiciler kars1 karsiya geldiginde,
damigmanlar tiiketicileri ikna etme yoluyla sisteme dahil etmeye c¢alismaktadirlar.
Ozellikle gelecegin pazarlandigi bireysel emeklilik sisteminde, karsihikli iliskiler
agirlikli olarak kullamilacagi icin, yiiz yiize bir iletisimin olusturulmasinda biiyiik fayda
vardir. Sistemde ikna etme konusu oldukg¢a zor bir olaydir. Ciinkii burada sunulan bir
defter, otomobil ya da beyaz esya gibi elle tutulur, gozle goriiliir bir nesne degildir.
Tiiketici normal sartlarda bu tarz bir iiriin almak istediginde bagimsiz davranarak
begendigi iiriinii satin alir. Ancak bireysel emeklilik iiriinlerinde tiiketici ikna edilmeye
calisilir. Burada bir satilmaya c¢alisilan bir hizmet sz konusudur. Verilen hizmetle
titketicinin sisteme dahil olmas1 arasinda paralellik vardir. Bireysel emeklilik reklamlar
ne kadar etkili olsa da kisisel satis giiniimiizde daha etkili olabilmektedir. S6z konusu
hizmet olunca hem goze hem de kulaga hitap eden reklamlar etkili olmakla birlikte
maliyetleri de oldukga yiiksektir. Bireysel emeklilik sistemi kanunun kabul edildigi ilk
yillarda reklamlar olduk¢a yogun bir sekilde kullanilmaktaydi. Fakat giiniimiizde
yikksek maliyetlere neden olmasi sebebiyle emeklilik sirketleri bireysel emeklilik
reklamlarindan siyrilarak, buraya ayiracaklan biitceyi direkt satig ekiplerinin egitimine

ayirmaktadir.

Bireysel emeklilik sisteminde verilen hizmetlerin tutundurulmasinda diger 6nemli bir
faktor de hizmeti verene duyulan giivendir. Burada her seyden 6nce giivenilir, isi bilen
ve profesyonel olarak hizmet verebilecek emeklilik danismanlarinin bulunmasina gerek
vardir. Eger bu olmazsa hizmet bekleyen tiiketiciler hizmeti almaktan kolayca
vazgecebilirler. Su an sektorde ismi agirlikli olarak duyulan bir bankanin istiraki olan
emeklilik sirketine katilimla, ismi duyulmayan bir emeklilik sirketinin sahip oldugu
miisteri sayisi bakimindan biiyiikk farkliliklar vardir. Bu durum bize giiglii, ismi
duyulmus bir emeklilik sirketinin sektorde miisteri potansiyeli bakimindan 6n planda
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte bu emeklilik sirketinin profesyonel
emeklilik danigmanlarindan kurulu olmasi nedeniyle verecegi hizmetlerin kalitesinden

dolayr memnun bir miisteri kitlesi de olugmaktadir.
2.5.5. Katihmcilar

Hizmet pazarlamasinda, hizmet dreten ve pazarlayanlarla birlikte hizmeti

destekleyenler ve tiiketiciler de dahil olmak iizere yer alan tiim insanlar katilimcilardir.
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Bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gosteren emeklilik sirketlerinde de sadece
bireysel emeklilik danismanlar1 bulunmaz. Bunun yan1 sira, miisteri hizmetleri, call-
center, telemed (tibbi danigsmanlik hizmeti) danigsmalik v.b. bulunmaktadir. Dolayisiyla
bireysel emeklilik sisteminde is giiciine duyulan ihtiyac, mal iireten isletmelere oranla

daha fazladir. Ciinkii hizmetler mallara gore iclerinde daha fazla emek barindirirlar.

Bireysel emeklilik sisteminde bireysel emeklilik danismanlar1 miisterilerle etkilesim
icindedirler. Ancak birden fazla hizmet elemaninin bulundugu emeklilik sirketlerinde
miisteriyle kars1 karsiya gelen emeklilik danismanlarinin yani sira, hizmet tiretilmesine
yardimel olan ve perde arkasinda yer alan elemanlar vardir. X emeklilik sirketindeki
misteri hizmetleri, satis destek ekipleri, Ar-Ge kismi bu tiirden destek veren

elemanlardir.

Hizmet pazarlanirken, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclariyla birlikte bu istek ve
ihtiyaglarin ne zaman ve nerede karsilanacagi oldukc¢a Onemlidir. Yani hizmetler
tilketicinin istedigi sekilde ve istedikleri yerde verilmelidir. Bireysel emeklilik
iriinlerinin pazarlanmasina hizmetler agisindan bakildiginda daha da 6nemlidir. Ciinkii
burada hizmetin sunulmasinda, bireysel emeklilik danismanlar tiiketicilerin karsisinda
bulunmakta ve miisteriler danismanin davranisi, konusma tarzi ve giyimleri gibi bir¢ok
faktorden etkilenmektedir. Buradaki iliskiye gore miisteri uzun soluklu olan bireysel
emeklilik sistemine dahil olma ya da dahil olmama konusunda bir karara varmaktadir.
Miisterinin karsisinda bulunan bireysel emeklilik damismani, emeklilik sirketiyle

miisteri arasindaki bir kopriidiir ve emeklilik sirketini temsil etmektedir.

Emeklilik sirketlerinde hizmet veren bireysel emeklilik danismanlarinin, farkl
beklentilere cevap verecek sekilde esnek olmasi ve bu esnekligi yerine getirebilecek
yeteneklerle donatilmis olmasi gerekmektedir. Miisteri sikayetlerine neden olan
bireysel emeklilik danigsmaninda var olan eksiklikler, tecriibesizlik, egitimsizlik,
konuya hakim olamama, iletisim zayifligi, giiler yiizlii olmama gibi eksikliklerdir.
Emeklilik danismanlarinin profesyonellik agisindan iyi yetismis olmamasi durumunda
hizmetin kalitesi de olumsuz olarak etkilenecektir. Ciinkii tiiketiciler, verilen hizmetin
kalitesini biiylikk oranda hizmet veren bireysel emeklilik damigsmanma gore
degerlendirecektir. Yine olayin diger tarafi ise emeklilik danmgmanlarinin emeklilik

sirketlerinden beklentileriyle iliskilidir. Emeklilik sirketinin damismanlartyla arasinda
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bir uyum olmali ve iicret diisiikliigii, motivasyon eksikligi, iletisim bozuklugu,
kararsizliklar ortadan kaldirilmalidir. Bu durumlar da hizmet kalitesini olumsuz bir

sekilde etkilemektedir.

Tiim bu durumlar dikkate alindiginda bireysel emeklilik damismanlarinin ve
tilketicilerin, hizmetin degerlendirme siirecinde ©nemli oOlgiide rol oynadiklar
goriilmektedir. Iyi egitilmis ve wuygun iicretlendirilmis bireysel emeklilik
danmigsmanlarinin, digerlerine gore, daha az denetimle yonetilebildikleri ve daha iyi bir
sekilde miisterileri tatmin edebildikleri ve daha fazla miisteriyi isletmeye

kazandirdiklar goriilmektedir.
2.5.6. Fiziksel Ortam veya Fiziksel Olanaklar

Herhangi bir hizmet isletmesinden hizmet almak isteyen tiiketiciler bir¢ok etkenin
etkisi altinda kalmaktadir. Bu onemli etkenlerden biri de hizmet isletmesini fiziksel
ortamidir. Misteriler hizmeti verenle ilgili oldugu kadar, kullanilan ara¢ ve gereclerle

de ilgilenirler.

Bireysel emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren emeklilik sirketlerinin hizmet verdikleri
ortamlari da tiiketicilerin hizmeti satin almasinda olduk¢a onemlidir. Fiziksel varliklar
emeklilik sirketlerinin olumlu bir imaj olusturmalarinda 6nemli tutundurma yollarindan
birisidir. Ornegin bireysel emeklilik yaptirmak isteyen bir tiiketicinin hizmeti alacag
yer ¢ok 6nemlidir. Tiiketicinin emeklilik sirketinin ofisine girdiginde genis bir ortamda
bulunmasi, karsilikli olarak iliskide bulunacagi bireysel emeklilik danismaniyla birlikte
hizmeti alacagi ayn bir toplanti odasinda olmas1 ilk intiba i¢in cok Snemlidir. Bu
durum tiiketicinin aklinda bu ise verilen ciddiyeti ve dnemi algilatacaktir. En basitinden
danmismanin kullanacagi bir laptop dahi hizmetin teknolojiyle tamamlanarak sunulmasi
bakimindan, finansal verilerin bu sekilde miisteriye aktarilmasi agisindan oldukca

etkileyici olmaktadir.

Emeklilik sirketleri hizmet verirken fiziksel ortamdan etkilenecek olanlar sadece
hizmet alanlar degil, bireysel emeklilik danigsmanlar1 da bu ortamdan etkilenirler.
Fiziksel ortam, c¢alisanlarin verimliligi, motivasyonu ve tatmini iizerinde etkilere
sahiptir. Emeklilik sirketinin goriiniimii, kullanilan malzemelerin kalitesi ( teknolojik

aletler) hizmet verilmesinde oldukga etkilidir. Yine hizmetin sunuldugu ortam da
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degisik ozelliklere sahip olmalidir. Bu ortam gerektigi sekilde tiiketicilerin hoslanacagi
tarzda 1siklandirma, 1sitma, renklendirme gibi sartlar dikkate alinmalhidir. Yapilan
arastirmalar bu tarzda yapilan diizenlemelerin tiiketicilerin iizerinde etkili oldugunu
ortaya koymustur. Ornegin bireysel emeklilik iiriinlerinin anlatildig1 bir sunum, soguk
bir ortamda veya 1siklandirmanin yetersiz oldugu bir ortamda yapildig: taktirde bundan

hem emeklilik danismani hem de tiiketici olumsuz bir sekilde etkilenecektir.

Bireysel Emeklilik Sistemiyle ilgili olarak fiziksel ortam unsurlarindan sayabilecegimiz
diger bir unsurda emeklilik sirketinin ismidir. Bu se¢cim emeklilik sirketi igin ¢ok
onemlidir. Ciinkili bu isim ayn1 zamanda emeklilik sirketinin markasidir. Marka ise
titketicilerin sisteme hangi emeklilik sirketinden dahil olacaklarn konusunda olduk¢a
onemli bir faktordiir. Bu isim verilecek olan hizmeti de tanimlamali ve aynm1 zamanda
bu isim tiiketiciler tarafindan kolayca hatirlanabilmeli ve akilda kalmalidir. Ornegin
Yap1 Kredi Emekliligin kullandigi Akilli Adim Bireysel Emeklilik Planlar1 veya
Garanti Emekliligin kullandigi Mutlu Emeklilik Planlari, Ko¢ Allianz Emekliligin
kullandig1 Cilek, Nar, Kiraz Emeklilik Planlar1 gibi.

2.6. Profesyonel Hizmet Kavramm

Belirsizliklerin ve hatalarin bilgiyle ortadan kaldirildigi, uygun diizenlemelerin
yapildigi ve aym zamanda standartlarin olusturuldugu isletmelerde iiretilen hizmet,
profesyonel hizmetlerdir. Profesyonel hizmetlerin herkes tarafindan kabul edilebilecek
tanimim yapmak zordur. Ciinkii hizmetler soyut bir nitelik tasidigr icin kapsamim

belirlemek olduk¢a zordur.

Profesyonel hizmet kavrami dinamik bir kavramdir ve her tiirlii sosyal, teknolojik
gelismelere aciktir. Bu degismelerden kolayca etkilenmek, siirekli kaydetmek ve daha
iylyi yakalama yoniinde adimlar atmak ve farkli olmaya calismak profesyonelliktir.
Profesyonel hizmetlerde bulunmas1 gereken Ozelliklere bakacak olursak

(Karahan,2000:126) :

o Uygulamah Cahsma: Degisik miisterilere verilen hizmetler sonucunda elde edilen

uzmanlik ve standartlar.
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o Birliktelik: Orgiitiin bir hizmet iiretirken, tiim birimleri arasinda haberlesme ve

iletisim icersinde bulunmas.

o Ahlak ilkesi: Profesyonel olarak yiiriitiilen hizmetler icin konulmus kurallara

uymak.
o Uzmanhk: Hizmet iiretenlerin kendi alanlarinda ehliyetli ve becerikli olmalari.
o Istek: Yapilan is severek ve benimsenerek yapilmali.
o Rekabet: Gelismenin siirekliligi i¢in rekabet olumlu bir faktordiir.

o Teknoloji: Hizmet iiretmede ve dagitmada miikemmel bir sonug elde etmek igin

teknolojinin 6nemi biiyiiktiir.
2.6.1. Bireysel Emeklilik Sisteminde Profesyonel Hizmet Pazarlamasi

Bireysel emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren emeklilik sirketlerinin iizerinde
durmalar1 gereken ilk konu c¢alisanlarinin egitimi ve motivasyonu olmalidir. Ciinkii
bireysel emeklilik danismanlar1 en alt tabakada bulunan ve sistemi tanitan
damigmanlardir. Danismanlarin son derece profesyonel bir sekilde hazirlanmasi ve
motive edilmesi, emeklilik sirketlerinin, dolaysiyla sistemin gelecegi agisindan olduk¢a
onemlidir. Ancak miisteri tatminini saglamak isteyen, profesyonel hizmet vermek
isteyen ve hizmet kalitesini siirekli iist seviyelerde tutmak isteyen emeklilik sirketleri,
calisanlarin egitim ve motivasyonunu birlikte diisiinmelidir. Bunun i¢in sadece

pazarlama boliimiiniin degil tiim ¢alisanlarin egitimine agirlik verilmedir.

Profesyonel hizmetler genelde bilgi giicline dayali olarak {iretilen hizmetlerdir.
Doktorluk, avukatlik, sigortacilik gibi belli bir bilgi giicline ve beceriye dayali
hizmetler, profesyonel hizmetlerden sayilmaktadir. Profesyonel pazarlamanin belli

bagh ozellikleri sunlardir (Karahan,2000:135) :

1. Uzun vadeli olarak pazarlama hedef ve stratejilerini tespit etmek.
2. Pazarlama planlar1 yapmak.

3. Elemanlarin etkinligini siirekli kilmak icin siirekli egitim yapmak.

4. Pazarlama yOnetimine yer vermek.
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5. Pazarlama hedeflerine ulagsmak i¢in denetim sistemi kurmak.
6. Ahlak kurallarina uygun faaliyet sunmak.
7. Hizmet kalitesini arttirmak.

Bireysel emeklilik sektoriine baktigimiz zaman burada da profesyonel hizmetlerden
bahsetmek dogru olacaktir. Ancak burada profesyonel hizmetlere ek olarak internet ve
bilgisayar hizmetlerini de eklemek gerekmektedir. Ciinkii bu sistemde, internetle
birlikte profesyonel hizmetlerin hizi ve kalitesi de artmistir. Katihmeilar istedikleri
zaman bagli bulunduklar1 emeklilik sirketlerinin web sayfalarma girerek islemlerini
yapmaktadirlar. Dolayisiyla burada teknolojinin gerisinde kalmadan hizmet verebilmek
icin emeklilik sirketleri siirekli bir degisim ve gelisim icinde olmaktadirlar. Su an
sektorde profesyonel hizmetlerin miisteriyi tatmin edilebilecek sekilde iiretilebilmesi
icin emeklilik sirketlerinin elinde biiyiik imkanlar vardir. Bu imkanlar 6nceki yillarda
internetin olmadigi, bilgisayarlarin sayili oldugu zamanlara gore simir ve zaman

tanimaksizin ¢ok hizl bir sekilde kullanilabilmektedir.

Emeklilik sirketleri son zamanlarda verdikleri hizmetin profesyonel bir sekilde
pazarlanmasi iizerine oldukca fazla egilmislerdir. Ciinkii sektorde yiiriitiilen islemler
aymdir. Buradaki farklilik, miisterilere verilen hizmette farklilik gostermektedir.
Ornegin, emeklilik damsmanlari ve miisteri hizmetleri profesyonel olmayan bir
emeklilik sirketinde verilen hizmetle, bireysel emeklilik hakkinda tiim donanima sahip,
teknolojiyi mitkemmel bir sekilde ve hizda kullanan, miisteri ihtiyaclarina en cabuk
sekilde cevap veren bir emeklilik sirketinin verdigi hizmet bakimindan biiyiik
farkliliklar olacaktir. Sorularina tam bir yanit alamamis olan bir bireysel emeklilik
katilimcisiyla, her yonden tam olarak doyuma ulagmis olan bir katilimcinin duydugu
tatmin farkli olacak ve bu da emeklilik sirketinin kalitesinde belirleyici bit etken
olacaktir. Bununla birlikte profesyonel hizmetlerin yapisi, hizmeti alan tiiketicilerin
kararina gore degisiklik gosterecektir. Ciinkil burada hizmeti alan ve tatmin olacak olan
insandir. Insan, yapis1 geregi bircok i¢c ve dis etkenin etkisi altinda kalip degisik
kararlar verebilmektedir. Bireysel emeklilik sisteminde bu sekilde bir degisik kararlar
veren miisteri profillerine rastlamak miimkiindiir. Ornegin, X bir emeklilik sirketinden

sisteme dahil olan bir tiiketici, yine ayn1 emeklilik sirketinin istiraki olan bankayla
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calisirken herhangi bir olumsuz olay yasadiginda, konuyla tamamen alakasiz olan
emeklilik sirketinden bireysel emekliligini iptal ettirmekte ya da diger rakip emeklilik
sirketine gecebilmektedir. Bu yiizden tiiketicinin kaybedilmemesi icin karsilikli iligkiler
ve iletisimin iyi bir sekilde kurulmasi gerekmektedir. Ornekte verilen tiiketicinin
bireysel emeklilik danisman1 ne kadar profesyonel olursa, biiyiik bir aksilik olmadig
siirece miisteriyi sistemde tutabilme sansi da o kadar biiyilk olacaktir. Ciinkii
miisterinin ne istedigini bilen, iyi egitimli, empati kurarak kendisini miisterisinin yerine
koyup miisterisini dinleyerek hareket eden bireysel emeklilik danigsmani, hem
miisterisine kaliteli hizmet bakimindan tatmin edecek hem de emeklilik sirketinin
miisteri kaybetmesine izin vermeyecektir. Diinyada en iyi pazarlama stratejileri iyi bir
profesyonel satis ekibiyle desteklenmedikce basarisiz kalir. Emeklilik sirketinin en alt
tabaninda emeklilik danigsmanlar1 yer almaktadir. Onlara yatirim ne kadar fazla olursa,
ne kadar fazla motive edilirlerse hem miisterilere hem de sisteme katkilar1 o kadar fazla
olacaktir. Ciinkii hizmet teknolojisi ne kadar gelistirilirse gelistirilsin, bir hizmetin en

iyi sekilde verilmesinde insan faktorii ¢cok onemlidir.

Bireysel emeklilik sektoriinde emeklilik sirketleri stirekli degisim ve gelisim iginde
olmaktadir. Emeklilik sirketleri bu gelismeleri saglayamazlarsa yiiksek pazar payi
beklentisine girememektedirler. Sirketlerin pazarlama boliimii ise sektdrde ortak olan
ihtiyaglar1 belirlemeli ve bu ihtiyaglara gére uygun hizmetler iiretmeye caligmaktadir.
Buradaki hizmet sunumunda ise en onemli faktorlerden birisi giivenilir ve uygun bir
haberlesmedir. Miisterinin gercek problemi veya ihtiyacinin emeklilik sirketinin
kaynaklariyla nasil iliskilendirileceginin bilinmesi gerekir. Iste bu yiizden sirketler
damigmanlarin1  profesyonel satis ekibinden olusturmazlarsa ¢ok basit yanlislar

yiiziinden kolayca miisteri kaybedebilmektedirler.
2.6.1.1. Emeklilik Sirketlerinde Miisteriye Bakis

Bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gosteren emeklilik sirketleri kendilerinin miisteri
odakli igletme olarak anilmasini isterler. Miisteri odaklilik ise, biitiiniiyle miisterileri
ana hedef olarak gérmek ve her seyin basinda miisterileri gormektir. Emeklilik sirketi
icin onemli olmas1 gereken miisterilerin istek ve ihtiyaclaridir. Ancak bunlarin
belirlenebilmesi icin hedef pazarin, neyi istedigi, ne zaman ve nerede istedigi

ogrenilmeye calisilmaktadir. Bu bilgiler, sistemli bir sekilde emeklilik sirketine
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aktarilir. Bu bilgiler dogrultusunda da emeklilik sirketi bu bilgiler dogrultusunda
bireysel emeklilik iiriinlerini veya hizmeti iiretmeye baslar ve tiiketicilere sunulur. Eger
bu sekilde olusturulan bir iiretim miisterilerin isteklerini ve ihtiyaclarimi karsiliyorsa
iiretime devam edilir. Omegin, X bir emeklilik sirketi, bireysel emeklilik danismanlari
tarafindan aldiklar1 geri bildirimlerle, miisterilerin istek veya ihtiyaglar1 dogrultusunda,
bireysel emeklilik planlarinda degisiklikler yapip ( dovizli planlardan vazgecilip, YTL
planlarina gecilmesi vb.) miisterilerin hizmetine sunar. Bu sekilde bilgi toplama ve
miisterilere hizmet sunma siirecindeyken dahi degisen beklentiler ve istekler alinir ve
yeniden birtakim degisikliklere gidilebilir. Bu durum kesintisiz bir bicimde ve dairesel

olarak devam eder. Asagidaki sekilde bunu gostermektedir:

Sekil 2: Pazarlama Dongiisii

Bilgi Alasa

TRETICI PAZARTLANA TUKETICI
{ i ) { Odalc Nolctasi)

Dasmtin Kanah

Kaynak: Karahan,(2000:153)

Bireysel emeklilik sisteminde hizmet sunumunda konuya miisteriler agisindan
bakildiginda emeklilik sirketleri 6nemli veriler elde ederler. Oncelikle sistem tiim
emeklilik sirketleri i¢cin aymi sartlart 6n goriir. Dolayisiyla emeklilik sirketleri miisteri
yonlii oldugu takdirde, miisterilerin ne istedigini bilir ve ona gore hizmet sunar. Bu

sekilde emeklilik sirketi kendisine uygun olan hizmetin miisteri i¢in de uygun olacagini
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diisiiniir. Ancak burada sunulan hizmet miisteriler acisindan tatmin edici olmayabilir.
Bu yiizden miisterilerin isteklerinin ihtiyaglarimin belirlenip ona uygun profesyonel
hizmetlerin gelistirilmesi gerekir. Ciinkii bireysel emeklilik sektoriinde, emeklilik
sirketlerinin bir yandan mevcut pazarlarini elde tutmalar1 ve bir yandan da mevcut
pazarlarna yeniden ilaveler yapmalar1 gerekir. Bunu ise ancak miisterilerle siirekli
iletisim halinde olarak yapabilirler. Mevcut pazarda bulunan miisteriler sayesinde ise
potansiyel miisterilere ulagirlar. Ciinkii sisteme dahil olan bir¢ok tiiketici, sistemle ilgili
tatmin edildigi taktirde bu durumdan potansiyel miisteriler cok hizli bir sekilde
haberdar olurlar. Tiiketiciler olumlu diisiincelerini c¢evrelerinde anlattiklari zaman
potansiyel miisteriler ilgili emeklilik sirketlerine doniip bilgi almakta ve ¢ogu sisteme
dahil olmaktadir. Fakat bununla birlikte tiiketicileri tatmin edemeyecek yonde hizmet
verildigi takdirde az Onceki durumun tam tersi yasanir ve tiiketiciler bu tarzdaki

durumdan daha hizli bir sekilde haberdar olurlar.
2.7. Bireysel Emeklilik Sisteminde Hizmet Kalitesi

Kalite, her gecen giin daha ¢ok asina oldugumuz bir kavram olmaktadir. Ancak
toplumda kalite deyince ilk akla gelen, belli standartlar uyan, giizel, gelismis bir
ifadedir. Kalite, kisaca beklentileri asmak demektir (Argiiden,2003). Kaliteli hizmet
vermekse, miisteri beklentilerine uygun olarak karsilik vermektir. Sirket kalitesi,
titketici tarafindan pazarda en iyi olarak taninmak amaciyla yeni mal/hizmetleri daha
giivenilir ve rakipten daha Once pazara sunma becerisidir. Sirketin pazardaki
degisikliklere, tiiketici isteklerindeki degisimlere, simdiye kadar sundugu mal ve
hizmetlerin yerini dolduracak mal/hizmetlerdeki sans ve risklere ayak uydurma
yetenegi ile yeni pazarlar/pazar paylan elde etmedeki becerikliligi ve ustalifi da sirket
kalitesinin bir ifadesidir. Somut iiriin iireten endiistriyel isletmeler i¢in “sirket kalitesi”
yaklagimi, baslangicta, biiyiik bir anlam ifade etmemistir. Ancak soyut hizmet iireten
isletmeler icin, sirket kalitesi hizmet kalitesinin vazgecilmez alt yapis1 ya da kendisi

olmustur (http://enm.blogcu.com/4594327;2008).

Giiniimiizde hizmet kalitesi tiim sektorlerde oldugu gibi bireysel emeklilik sektoriinde
de onemli olmaya baslamistir. Ciinkii 6zellikle sigortacilik, emeklilik, bankacilik gibi
sektorlerde yogun rekabet ortaminin yarattigi durumdan kaynaklanan hizmet konusu 6n

plana ¢ikmaya baslamistir. Bu sektorlerde pastadan pay sahibi olmak isteyen isletmeler
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cogu sartlarin ayni oldugu bir ortamda kendilerini kaliteleriyle ortaya ¢ikarma yoluna
gitmektedir. Bir sirketin iyi konumda bulunmasi yaptigi islerin kalitesiyle dogru
orantilidir. Tiiketicilerde sartlar1 aym olan bir sektorde tercih edecekleri sirket, kaliteli
olan olacaktir. Ancak verilen hizmet kalitesiyle ilgili olarak emeklilik sirketleri sorunlar
yasamaktadir. Ciinkii emeklilik sirketleri ¢alisanlarina aylik hedefler vermekte ve bu
hedeflerin gerceklesmesi konusunda baski uygulamaktadir. (Kisisel Goriisme)
Dolayisiyla bireysel emeklilik danmigsmanlari yeni miisteriler bulma yolunda caba
harcarken, gecmiste sisteme dahil ettikleri miisterilerle gerektigi kadar
ilgilenememektedir. Sirketler icin bu sekilde oldugu takdirde, yani iiretim 6n planda
oldugu siirece hizmet kalitesinde bir iyilesme olmamaktadir. Bununla birlikte sektorde
calisan sirkiillasyonu olduk¢a fazladir. Sektorde ise giris cikislar fazla oldugu igin,
miisterilere bu sistemi anlatip danismani olacagimi sdyleyen bir ¢alisan, isten ayrildig
zaman miisteriler danigsmanina ulasamadigi anda bir giivensizlik bas gostermektedir. Bu
da miisterinin yapacagi kotii bir reklamla , emeklilik sirketinin verdigi hizmet kalitesini
sarsacaktir. Eger sirketler, motivasyonu yiiksek calisanlar1 ellerinde tutmay1
basardiklan siirece, ge¢misten bugiine miisterilerin aklinda yer etmis olan ‘birileri

geldi, satt1.” imaj1 ortadan kalkacaktir.
2.7.1. Hizmet Kalitesinde Karsihikh Etkilesim

Hizmetin kaliteli olarak algilanmasi, satic1 ve alicinin aralarinda uyumlu bir baglantinin
kurulmasiyla yakindan ilgilidir. Eger bir iirin pazarliyorsaniz, bu iiriiniin kalitesi bu
baglantinin kurulmasinda oldukga etkilidir. Ancak hizmet pazarlamasina baktigimiz
zaman hizmetin kalitesi hem hizmeti dagitan ve hizmetin dagitilmasinda kullanilan
dagitimin kalitesine de baglidir. Miisteriler, hizmetin kalitesini yalnizca teknolojik
kalitenin yiiksek olmasinda gérmez. Ayn1 zamanda hizmeti verenin profesyonelliginde,

becerisinde de gormek ister.

Bireysel emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren emeklilik sirketlerinin sunduklar
hizmetin kilit noktasinda bireysel emeklilik danigsmanlart bulunmaktadir. Ciinkii
yukarida da anlatilif1 gibi miisterilerle yiiz yiize iletisimde bulunan ve hizmeti ilk veren
danigmanlardir. Daha 6nce hic karsilasmamis olan bir emeklilik danigmani ve miisteri
arasinda kurulan bag, hizmetin kalitesinin algilanmasinda olduk¢a 6nemlidir. Ornegin

danmigmanin giyimi, konusmasi, giiven vermesi, konu hakkindaki bilgisi ve konuya
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hakimiyeti, kullandig1 ara¢ gerecler vb. durumlar, miisteriye hizmetin kalitesiyle ilgili
onemli ip uglann vermektedir. Fakat verilen hizmetin kalitesi, tiiketiciyi bireysel
emeklilik sistemine dahil etmekle bitmez. Bireysel emeklilik sistemi uzun vadeli bir
sistem oldugu i¢in emeklilik sirketinin miisteriyle ilgili olarak geri bildirimlerde
bulunmasi, ihtiyaclarinin giderilmesi, beklentilerinin karsilanmasi, miisterinin goziinde
hizmet Kkalitesinin arttirllmas1 acisindan oldukca gereklidir. Bu amacla emeklilik
sirketleri, miisteri tatminini arastirmada cesitli calismalar yapmali, tavsiye ve sikayet

formlar gelistirmelidir.
2.7.2. Hizmet Kalitesinde Rol Oynayan Faktorler

Hizmetlerin soyut Ozellikte olmalarindan dolayi, hizmet kalitesinin tanimlanmasi

oldukga zor olmaktadir.

Ancak gene de hizmetin kalitesini aciklayan baz1 kriterler

gelistirilmistir(Karahan,2000:136). Bunlar:
1. Giivenilirlik

2. Somut Faktorler

3. Zamamnda Davranmak

4. Yakinhk

5. Empatik Olmak

Hizmet kalitesinde etkili olan bu faktorler, bize hizmet pazarlamasinda hizmet iireten
ve tiiketici arasindaki iligkilerin, verilen sozlerin, kendisini miisteri gibi goriip her
zaman yanlarinda olundugunun hissettirilmesi ve uzmanligin olduk¢a dnemli oldugunu
gostermektedir. Asagida, yukarda sayilan hizmet kalitesi kriterleri bireysel emeklilik

sistemi acisindan degerlendirilecektir.
1. Giivenilirlik

Giintimiizde ozellikle sigorta sektoriinde artan bir sekilde izleyen giliven problemi
yasanmaktadir. Herhangi bir sekilde sigorta yaptirmis ve sigortadan faydalanmak

isteyip de faydasin1 goéremeyen bir¢ok tiiketici bulunmaktadir. Dolayisiyla bireysel
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emeklilik sistemine girmek isteyen tiiketiciler de ilk olarak emeklilik sirketine
giivenmek isterler. Bireysel emeklilik sistemi devlet tarafindan kanunla yiiriirliige
konmus ve tim emeklilik sirketleri i¢in aym sartlar gecerli olsa da tiiketiciler, dahil

olmak istedikleri emeklilik sirketini se¢erken giivenmek isterler.

Emeklilik sirketinin giivenirliligi bu durumda miisterilerine vermis olduklar1 sozleri
tutmalarindan ge¢mektedir. Miisterilere belirli vaatler verilip daha sonra bunlarin
yerine getirilmesi uzun vadede emeklilik sirketi ag¢isindan onemli olmaktadir. Ciinkii
mevcut durumda bulunan miisteriler ne kadar c¢ok hizmetler bakimindan tatmin
edilirlerse uzun vadede o sirkete potansiyel miisterileri de yonlendireceklerdir. Ancak
bu durumun tersine verilen sozlerin yerine getirilmemesiyle emeklilik sirketinin
aleyhine isleyecektir. Ornegin emeklilik sirketlerinin ortaya koymus olduklar1 hizmet
kalitesine fon performanslarina bakan miisteriler ek olarak yeni hizmetler alma egilimi
icerisine gireceklerdir. Dolayisiyla miisterilerin beklentilerini verilmis bir s6z olarak
kabul etmeyen sirketler pazar kaybina ugrayabilmektedirler. Ciinkii miisteriler
acisindan beklentilerinin karsilanmamasiyla verilen soOziin yerine getirilmemesi
arasinda miisteriler agisindan fazla bir fark olmayacaktir. Emeklilik sirketleri artan
rekabet ortaminda kriterleri tiim sirketler i¢in ayn1 olan bireysel emeklilik sisteminde
tilketiciler bazi ek ayricaliklar saglayarak miisteri kazanma yoluna gitmektedirler.
Ornegin ¢esitli 6zel hastanelerden faydalanma olanagy, iicretsiz ambulans hizmeti gibi.
Emeklilik sirketleri miisteri kazanmak icin bu sekilde promosyonlar yapmaktadir.
Ancak dikkat edilmesi gereken konu bu verilen ayricaliklarin soz verildigi lizere yerine
getirilmesidir. Aksi taktirde bu hizmetlerden yararlanamayan miisteriler i¢in sirket
degistirmek cok da zor olmamaktadir. Aymi sekilde bireysel emeklilik danigsmanlarinin
verdikleri sozlerde olduk¢a Onemlidir. Danigmanlar yerine getiremedikleri sozler
karsisinda miisterilerini kirmamak ig¢in bu sozleri ileriki bir tarihte daha iyi
karsilayacaklarim ifade ederler. Ancak bu sekilde kapatilan bir konu miisteri agisindan
olumsuz bir sekilde algilanabilir. Ciinkii miisteriler verilen sozlerin zamaninda yerine
getirilmesini  beklerler. Dolayisiyla yerine getirilmeyen sozler giivensizlik ve

sonucunda miisteri tatminsizligiyle sonug¢lanacaktir.

Giiniimiiz hizmet pazarlamasina baktigimiz zaman tiiketiciler artik islerini iyi yapan,

bilgili ve uzman kisilerle calismak isterler. Ancak bu sekilde tiiketiciler aym sirketi
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defalarca tercih ederler. Bireysel emeklilik sektoriinde ise tiiketici iiriinii bir kere alir
fakat daha sonra sirkete kazandiracagi miisterilerin sayis1 belli degildir. Bu yiizden
emeklilik sirketlerinin yapacagi hatalar kiiciik capta dahi olsa mevcut miisterilerin
kaybedilmesiyle sonug¢lanabilmektedir. Emeklilik gibi ¢ok uzun vadeli olan bir
sektorde tiiketicilerin emeklilik sirketlerine giivenebilmesi icin emeklilik sirketinin
yaptig1 isle ilgili olarak yeterli bilgi ve beceriye sahip oldugunu goérmesi gerekir.
Tiiketicilerin bunu goérmesi ise emeklilik sirketlerini temsil eden bireysel emeklilik
danmismanlarindan belli olmaktadir. Damigsmanlarin {iiriinle ilgili bilgileri, c¢alistiklar:
sirket hakkinda sahip oldugu bilgiler, danismanlarin goriiniimii, hareketleri, konusma
bicimi ve dinleme ve cevap verme yetenekleri hepsi birlikte giiven verici unsurlardir.
Ornegin miisteri karsisinda miisterilerin bireysel emeklilikle ilgili sordugu tiim sorular
tereddiitsiiz ve kendinden emin bir tavirla cevap veren danigmanla, miisteri sorularina
eksik yanmit verip gecistirmeye calisan damigsman arasinda biiyiik fark oldugu gibi

miisteri goziinde de bu sirketlerin kalitesiyle ilgili karar vermesi de ona gore olacaktir.
2. Somut Faktorler

Somut faktorler, fiziksel ortamin goriiniisiinii, ekipmanlarii, calisanlar1 ve basili

malzemeleri kapsar (Odabas1,2000,94).

Daha onceki boliimlerde acikladigimiz gibi hizmetleri fiziksel olarak agiklamamiz
olduk¢a zordur. Ciinkii elle tutulup gozle goriillemezler. Miisteriler agisindan
degerlendirdigimizde ise hizmet, tatmin olabildikleri ve hissedebildikleri seylerdir.
Ancak burada emeklilik sirketlerinin ellerinde somut Ogelerle miisteri tatmini
saglanabilmektedir. Bunun en giizel Ornegi ise iyi bir miisteri hizmetleri ve web
sayfasidir. Tiiketicilerin genelde sikintilarindan birisi de telefonda miisteri hizmetleri
tarafindan dakikalarca bekletilmektir. Bu bekleme siirelerinin kisaltilmasi miisteriye
memnuniyet hissinin verilerek islemlerin en c¢abuk sekilde yapilmasi olduk¢a
onemlidir. Bununla birlikte karmasikliktan uzak bir sekilde internet kullanicilar igin
tasarlanmig bir web sayfasi dizaym islemlerini bu yolla maliyetsiz ve hizli bir sekilde
yapan miisteriler acgisindan oldukca Onemli olmaktadir. Bu faktorler miisterilerin
emeklilik sirketleriyle ilgili izlenimlerini somutlagtirmakta, onlarin hizmetleri almasini
kolaylagtirmaktadir. Tiiketiciler bu sekilde olusan somut faktorlerle motive dilmelidir.

Ciinkii bu sekilde motive edilen miisteriler diger miisteriler bu somut Ogelerden
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bahsedeceklerdir. Bu yiizden somut faktorler iizerinde emeklilik sirketleri yogunlasarak

pazar paylarimi genisletebilmektedirler.
3. Zamamnda Davranmak

Zamaninda dogru ve agik bir bicimde miisteri taleplerine yanit verebilme becerisidir
(Odabas1,2000:94). Profesyonel bir sekilde hizmet vermek isteyen emeklilik
sirketlerinde hizmetlerin zamaninda sunulmasi miisteri tatmini agisindan 6nemli yer

tutmaktadir. Zamaninda yapilmayan hizmet miisterilerde tatminsizlik yaratir.

Glintimiizde islemlerimizi geciktirmeden yapmak Onceki donemlere gore daha
onemlidir. Ciinkii herkes zamanla yarigsmaktadir. Lokantacilardan oto tamircilerine,
bankalardan sigorta sirketlerine kadar biiyiik kiigiik tiim kuruluslarin miisteriyi ellerinde
tutmalarinin  sirlarindan  birisi de miisterilerinin zamanlarin1 dikkate almalaridir.
Bireysel emeklilik sistemi gibi hizmet sektoriiniin 6n planda oldugu bir sektorde
miisteri isteklerinin zamaninda yerine getirilmesi, miisterilerin emeklilik sirketleri
hakkinda olumlu ya da olumsuz karar vermesi etkili olmaktadir. Onemli olan miisteriler
icin belirlenmis bir zaman dilimi i¢inde hizmet sunmak degil, miisterinin istedigi bir
zaman dilimi igerisinde istedigi hizmeti yerine getirebilmektedir. Eger bu durumun aksi
bir durumda miisteri kendisine istedigi zaman hizmet veren sirketi sececektir. Ornegin
bireysel emeklilik sisteminin 6nemli yapi taslarindan biri olan vergi avantajinin
kullanilabilmesi tiiketiciler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii sisteme giren
miisteriler i¢in tahsilat makbuzlarinin kendilerine ulagmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bordrolu calisanlar tahsilat makbuzlarini muhasebeye yetistirerek vergiden indirim
saglamaktadirlar. Ellerine zamaninda ulagsmayan makbuzlar1 vergiden indiremeyen
miisteriler ise emeklilik sirketine kars1i ise hic de olumlu hisler duymamaya
baslamaktadir. Bu durum ise birka¢ kez daha tekrarlandigi taktirde miisteriler diger
sirketlerin hizmetlerini almak isteyebilmektedir. Bunun sonucu sirket yaptigi kiigiik

hatalarin sonucunda biiyiik bedeller ddemektedir.
4. Yakinhk

Giiniimiizde miisteriler i¢in ¢alistiklart sirketlerin yanlarinda oldugu hissinin verilmesi
cok Onemlidir. Aidiyetlik hissinin miisteriye verilmesi ise verilen hizmetten

gecmektedir. Ornek olarak emeklilik sirketlerinin danigmanlari yaptiklar1 satiglar
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sonrasinda belli periyotlarla miisterilerine dondiiklerinde miisteriler yalniz olmadiklari,
‘gelip sattilar bir daha da aramazlar’ diisiincesinin ortadan kaldirilmasi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Ciinkii bireysel emeklilik gibi uzun vadeli planlarda miisterilerle bir
kere ilgilenmek olmak yetmemektedir. Miisterilerle emeklilik sirketleri arasinda tahsilat
makbuzlari, katki payr 6deme tarihleri, katki pay1 degisiklikleri, fon degisiklikleriyle
ilgili olarak siirekli bir etkilesim icine girilmektedir. Dolayisiyla miisterilere ne kadar
yakin olunursa hem onlarin sorunu en kisa yoldan ¢6ziilmiis olacak hem de tam bir
titketici tatmini saglanacaktir. Miisteriler i¢in kendilerine ait bir danismanin olmasi ¢ok
onemlidir. Ciinkii herhangi bir durumda miisterinin kendisine ait danigmanini arayip
sorununu anlatmasi, istedigi zaman ulagabilmesi, kendisine bir muhatap bulabilmesi
hem miisteri tatmini agisindan hem de miisteri goziinde sirketin hizmet kalitesi

acisindan olumlu bir imaj yaratacaktir.
5. Empatik Olmak

Tiim miisterilerin kendilerine gore oOzellikleri, hareketleri ve kisilikleri vardir. Bu
sekilde oldugu zaman herkese ayni sekilde hizmet vermek olanaksizdir. Hizmet iireten
isletmeler ise farkl istekleri dikkate alarak her bir miisterinin istegini karsilamali ve
herkesi ayr1 bir sekilde degerlendirmelidir. Emeklilik sirketlerinin ise bu durumda
ellerindeki en biiyiik koz ise danigmanlaridir. lyi nitelikli damismanlar kendilerini
miisterilerin yerine koyarak miisterilerinin ne istedigini bilerek onlara uygun hizmet
retirler. Miisterilerinin 6zelliklerini, tavirlarini, hareketlerini ve duygularim iyi bir
sekilde analiz eden uzman bir danigsmanin verecegi hizmet de ona gore kaliteli
olacaktir. Miisterilere empatik bir sekilde yaklagsmak, algilamalari ve anlamayi
kolaylastiracag1 icin profesyonel bir hizmet saglamaya zemin hazirlar. Ornegin
miisterilerin bireysel emeklilik sistemiyle ilgili sert bir sekilde yaptiklari elestirileri son
derece soguk kanli karsilayip, kendilerini miisteri yerine koyup o sekilde diisiinebilen
uzman danismanlar miisterilerinin duygularina énem verip ona gore davranirlar. Bunun
sonucunda profesyonelce ve son derece ilgili bir sekilde davranilan miisterilere,
kendilerinin 6nemli olduklari hissi verilir. Miisteriler yakin cevrelerinden oldukga fazla
etkilendikleri icin sistemle ilgili olumsuz bir sey 6grendiklerinde ya da okuduklarinda
on yargiyla birlikte duygularina hakim olamayip sinirlenmektedirler. Burada onemli

olan miisterinin yerine damismanlarinin kendilerini koymalar1 ve ona gore hizmet
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vermeleri gerekmektedir. Ciinkii tiim bireylere ayni sekilde hizmet vermek, karsilik
vermek zordur. Kimi miisteri saldirgan, kimi miisteri de gayet iliml bir sekilde hakkim
arayabilmektedir. Onemli olan tiim bu tiiketici profillerine karst profesyonel bir
danismanlardan olusan bir satig ekibi gelistirilmelidir. Bu sayede miisteriler hizmet

bakimindan doyuma ulastirilabilir ve kaliteli hizmet saglanabilir.
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BOLUM 3: BIiREYSEL EMEKLILIK SISTEMINDE
TUKETICIiLERIN SATIN ALMA KARAR SURECi ve SATIN
ALMA DAVRANISLARI

3.1. Tiiketici Davramslarimm Tanmm ve Ozellikleri

Insanin var olmasiyla birlikte tiiketim siireci de beraberinde baslamistir ve tiiketim
olgusu gerekli bir faaliyetten ¢ikip yasamin igine girerek iyiden iyiye kendini
hissettirmistir. Bununla birlikte insanlar1 tiikketime iten ise insanlarin duygulari,
diisiinceleriyle birlikte tetiklenir. Bu duygu ve diisiinceler, kimi zaman kisinin kendi
icsel kimi zaman cevresel faktorler tarafindan degisime ugrayabilir. Dolayisiyla
meydana gelmesi olagan olan bu faktorlerin degismesi de tiiketicilerin satin alma

davraniglarin1 degistirecektir.

Bu dogrultuda bakacak olursak tiiketici davranisi, kisinin 6zellikle ekonomik iirtinleri
ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri olarak
tanimlanabilir (Odabas1,2000:29). Dolayisiyla tiiketici davramiglan tiiketicilerin zaman,

enerji gibi kisith kaynaklarini tiikketim yolunda nasil kullandigini incelemeye calisir.

Tiiketici davranisina ait ozellikleri yedi ana konuda toplamak olanaklidir (Odabas1 ve

Giilfidan;2002:30) :

1. Tiiketici davranis1 giidiilenmis bir davranistir.

2. Tiiketici davranis1 dinamik bir siirectir.

3. Tiiketici davranis ¢esitli faaliyetlerden olusur.

4. Tiiketici davramis1 karmasiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar gosterir.
5. Tiiketici davranigi farkli rollerle ilgilenir.

6. Tiiketici davramisi ¢cevre faktorlerinden etkilenir.

7. Tiiketici davramis1 farkl kisiler icin, farkliliklar gosterebilir.
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3.2. Tiiketici Kavramimin Tanimi

Tiiketici, kisisel arzu ,istek ve ihtiyaclar1 i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan ya da
satin alma kapasitesinde olan kisidir (Altunisik,2005:21). Tiiketici, kendi ihtiyaclari,
istek ve arzulart i¢in satin alan ya da satin alma kapasitesinde olan kisilerdir. Bu

ihtiyaglart gida, giyim, ulasim, hizmet veya sigorta olabilir.

Ulkemize baktigimiz zaman uzun yillar énce tiiketicilerin satin alma davramslarinda
fiyat disinda kalite, saghk, giivenlik gibi olgular pek fazla onemsenmezken, artik
giiniimiizde tiiketicilerin bu konularda ve o6zellikle de kalite konusunda satin alma
tercihleri degismektedir. Bu degisim ise Ozellikle kent yasamina agirlikli olarak
gecilmeye baglanmasindan ve yasam tarzinin, c¢alisma bicimlerinin degismeye
baslamasindan sonra hiz kazanmistir. Artik miisteri odaklilik konularinin giindemde
olmasinda tiiketicilerin haklarinin bilincinde olmasi, alternatif {iriinlere kolayca ve
teknoloji sayesinde hizla ulasabilmesi biiylik rol oynamistir. Bu yeni donemlerde
tiketiciler en ufak ayrintilarnt gbézden gegirmekte ve olumsuz bir tavirla
karsilastiklarinda ise calistigi firmay1 terk edebilecek diizeydedir. Dolayisiyla siirekli
degisim ve gelisim gosteren tiiketici ihtiyaclar1 karsisinda isletmeler, {iriinlerini
degistirmekte ve tiiketiciler icin daha cazip kilmak icin ellerinden geleni
yapmaktadirlar. Ancak bunun yapilabilmesi icin isletmelerin tiiketicileri iyi bir sekilde

tanimasi ve iiriinlerini tiiketicilere dogru bir sekilde ulastirabilmesi sarttir.
3.3. Bireysel Emeklilikte Tiiketici Satin Alma Karar Siireci Asamalari

Giin icerisinde siirekli olarak bir seyler i¢in kararlar veririz. Verdigimiz bu kararlar
alimmak istenen bir ev gibi ciddi bir karar olabilirken, karnimizi doyurmak i¢in ne
yiyecegimize karar vermek gibi kolay bir karar da olabilir. Tiiketici davranislari, satin
almacak esyanin tipine gore degisir. Dis macunu, tenis raketi, bilgisayar, yeni bir
otomobil i¢in satin alma kararlar1 birbirinden ¢ok farklidir. Satin alicinin, satin alma
islemindeki kararinin derecesini ve markalar arasindaki farklarin derecesine gore satin

alma davranislar1 da farkli olacaktir (Kotler,2000:177).

Tiiketici satin alma siireci bir problem ¢dzme islemi olarak goriildiigiinde tiiketicinin bu

siirecte gecirdigi asamalar agagida gosterilmistir.
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Sekil 3: Satin Alma Karar Siireci Asamalari

Sorunun belirlenmesi <

!

Bilgileri ve Secenekleri Arama

!

Seceneklerin Degerlendirilmesi

!

Satin Alma Karari

A

/ \ Sorun Hala Gegerli

Satin Alma Satin Almama

l Durma

Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

A
[ )

Tatmin Tatminsizlik ------""""-""""""-""-"-=--=-"-----"------
(Siirec Tamamlamnir) (Birinci asamaya donme olasiligi)

Kaynak: Odabasi ve Giilfidan,(2002:333)
3.3.1. Sorunun Belirlenmesi

Tiiketici satin alma karar siirecinin ilk samasini sorunun belirlenmesi kismi olusturur.
Eger ortada bir ihtiyag so6z konusuysa burada bir problemden de bahsetmek

miimkiindiir.

Tiiketiciler icin karar siireci gereksinim duyduklar1 bir ihtiyacin giderilememis
olmasinin verdigi bir duyguyla ya da gerilimle baglar. Tiiketici ihtiyaglar1 olduk¢a

cesitlidir. A¢ kalindiginda yemek yeme ihtiyaci gibi biyolojik ihtiyaclarindan ortaya
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cikabildigi gibi, bir reklam veya cevrenin etkisiyle olusan dis etmenlerden de

kaynaklanabilir.

Bu asamaya gelindiginde pazarlamacilar tiiketicileri cok 1iyi analiz etmek
durumundadir. Ciinkii ihtiyaglarin nereden ortaya ciktiginin, ortada ne gibi bir
problemin oldugunun, kisacasi sorunun ana nedeninin belirlenmesi olduk¢ca onemlidir.
Bunun i¢inde tiiketicilerin iiriine olan ilgisini ortaya ¢ikaran faktorleri belirlenmesi ve

gerekirse buna bagl olarak pazarlama programlarinin gelistirilmesi gerekir.

Ulkemizde sosyal giivenlik sistemiyle ilgili problemlerin artmasimin sonucu olarak
tiiketicilerin bu konuda bir seyler yapma egilimi artmaktadir. Ornegin gelecekte
calismadigimiz donemler i¢in sosyal giivenlik sistemlerine 6deme yaparak alacagimiz
emekli maaslan su an icin yeterli gelmemektedir. Dolayisiyla tiiketiciler bunun icin
para biriktirmeye ¢alismakta, bir sekilde birikim yapmaya ¢alismaktadir. Bunun bagka
bir yolu da devletin uygulamaya koydugu bireysel emeklilik sistemi olmaktadir. Bu
asamada tiiketiciler bir sorunla kars1 karsiya kaldiklar i¢in bireysel emeklilik iiriinlerini
satin alma konusunda egilimi artmaktadir. Burada ise énemli olan tiiketicilerin bunu
sorun olarak goriip bu sorunu gidermek icin neler yapmasi gerektiginin bilincinde
olmasidir. Burada kendisi i¢in alacagi emekli maasinin yeterli olamayacagin diistinen
bir tiiketici icin bu bir sorun teskil edecektir ve bu asamada tiiketiciler i¢in bireysel

emeklilik sistemine girip girmeme konusunda bir karar siireci baslayacaktir.
3.3.2. Bilgileri ve Secenekleri Arastirma

Tiiketicileri i¢in sorunun tanimlanmasi oldugunu bir 6nceki konuda belirtmistik. Simdi
ise ihtiyaclarin1 belirlemis olan bir tiiketici, bu ihtiyacini giderebilmek icin iiriinleri
arastirmaya baslar. ilk olarak baktig: iiriinler ise daha 6nceden kullanmis oldugu

tiriinler, reklamlarin veya cevresinin etkisiyle aragtiracag iiriinler olacaktir.

Tiiketicinin yanls karar alma olasiliginin yiiksek oldugu, daha onceki deneyimlerinin
ve bilgilerinin eksik ya da yetersiz oldugu vb. durumlarda harici arastirma yapmaya
gerek duymaktadir. Harici aragtirma (external search) kisinin hafizasimin disindaki

kaynaklardan bilgi toplamasidir(http://www.odevsel.com,2008). Harici arastirma

kaynaklart;

58



o Kisisel kaynaklar; tiiketicinin giivendigi arkadaslari, akrabalar1 veya referans

gruplari

o Halk kaynaklari; tiiketiciler i¢in televizyon programlari, tiiketici biiltenleri,

gazetelerin tiiketici koseleri
o Ticari kaynaklart; reklamlar, satis elemanlari, sunumlar, sergiler, fuarlar

o Deneysel kaynaklar; elle dokuma, inceleme, deneme, arabalar i¢in deneme siiriisii

gibi, iirtin kullanmaktan olugmaktadir

Bireysel emeklilik sisteminde yukaridaki kaynaklardan en fazla kullanilan kaynak tiirii
kisisel kaynaklar ve ticari kaynaklar olacaktir. Bu asamada tiiketici bireysel emeklilik
sistemini aragtirmaya baslayacak ve bunda tiiketicinin giivendigi kisilerden sistemde
bulunanlar, akrabalar1 ve diger taraftan bireysel emeklilikle ilgili reklamlar, bireysel
emeklilik damsmanlan etkili olacaktir. Emeklilik donemiyle ilgili bir sorun
yasayacagini belirleyen tiiketici i¢in artitk yapacag islem emeklilik sirketlerini
arastirmak olacaktir. Ciinkii devlet burada sistemi uygulamaya geciren durumunda,
ancak uygulayan emeklilik sirketleri olmaktadir. Dolayisiyla burada hangi emeklilik
sirketini sececegi konusunda icsel faktorlerden en etkili olan bu sisteme dahil olan
tilketicinin tamidiklart ve dissal etmenlerden ise sirketlerin yapmis oldugu reklam

faaliyetleri olacaktir.
3.3.3. Seceneklerin Degerlendirilmesi

Ihtiyaglarim giderebilmek igin oniindeki secenekleri arastiran tiiketici, bu asamada
belirlemis oldugu seceneklerden hangisini sececeginin degerlendirilmesini yapar ve

genellikle uygulanan iiriinler rakip tirtinlerle karsilastirilir.

Bu asamada ise tiiketicinin bu iirlinlerden hangisini sececegi, istedigi 6zellige sahip
olan {riinii secmesiyle sona erecektir. Tiiketici, satin alma kararim1 verirken uygun
secim kriterlerini g6z Oniinde tutarak karar vermektedir. Secim kriterleri tiiketicinin
alternatifleri degerlendirmek icin kullandig1 kritik ozelliklerdir

(www.odevsel.com,2008). Tiiketici 6rnegin bir bulasik makinesi almak istiyorsa diger

tiim Ozelliklerinden daha ¢ok makinenin program sayisinin fazla olmasin istiyorsa, en
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fazla programa sahip olan bulasik makinesini alacaktir. Burada belirleyici olan se¢im

kriteri program sayisinin fazla olusudur.

Emeklilik donemindeki ihtiyaclarini giderebilmek i¢in Oniindeki secenekleri belirleyen
tilketici icin hangi emeklilik sirketini veya hangi bireysel emeklilik planim1 segecegi
artik 6n planda olacaktir. Burada emeklilik sirketlerinin yaptiklar1 kesintiler, hizmetler,
almis oldugu basarilar tiiketici i¢in bircok emeklilik sirketi arasinda se¢im yaparken

etkilenecegi faktorler olmaktadir.
3.3.4. Satin Alma Kararimin Verilmesi

Tiiketici yaptig1 degerlendirmeler sonucunda sectigi iiriinii alip almama, alacaksa

nereden ne zaman alacagina dair kararlarin1 verecektir.

Genellikle bu satin alma girisiminde en biiyiik etken marka tercihi olacaktir. Ciinkii
markasi ¢ogu kimse tarafindan bilinen bir iriinle, ismi duyulmamisg bir iiriin arasinda
bir tercih s6z konusu oldugunda tiiketici biiyiik olasilikla markali iiriinii sececektir.
Satin alacag markayi secen tiiketici icin bundan sonraki asama ise bu {iriinii nasil, ne
zaman ve nerden temin edecegi konusudur. Burada ise belirleyici olan faktor
tilketicinin ge¢mis deneyimleri, ne gibi satis kosullarinin oldugu gibi faktorler etkili
olacaktir. Aymi sekilde bireysel emeklilik sistemine girmek isteyen tiiketici i¢in de
verilen karardan sonra bu sisteme ne zaman girecegi ve nereden dahil olacagi énemli
olacaktir. Dolayisiyla burada ilk tercih edecegi emeklilik sirketlerinden birisi sektorde
tin yapmis bir sirket olacaktir. Tabi bunun yaninda {in yapmis bir sirket olmasina
ragmen, en yakinda tamdiklarindan birinin dahil oldugu emeklilik sirketini tercih
etmesi de s0z konusu olabilmektedir. Bununla birlikte burada bireysel emeklilik
danigmanlarinin ikna becerisi, kabiliyetleri, sunumu tiiketicinin satin alma karari
vermesi {izerinde de oldukca etkili olmaktadir. Tiiketicinin bireysel emeklilik
danmismaniyla yaptig1 goriigme sirasinda danigmanin giiven vermemesi, ¢eliskili yanitlar
vermesi, inandiriciliginin olmamasi bireysel emeklilik {iiriiniinii satin alma kararinin

ertelenip ertelenmemesini etkileyebilmektedir.
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3.3.5. Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

Tiiketici geldigi bu son asamada artik aldig iiriinle ilgili karsilastirmalar yapmakta ve
cikarimlarda bulunmaktadir. Bu asamada tiiketicilerin satin alma sonrasi yapmis oldugu
degerlendirmeler sirketler veya firmalar igin biiyilk ©nem tasimaktadir. Ciinkii
titketicilerin firmalar i¢in yaptig1 olumlu degerlendirmeler potansiyel tiiketiciler i¢in de

belirleyici bir faktor olacaktir.

Bireysel emeklilik sistemi gibi hizmetin biraz daha 6n planda oldugu konularda
tilketicilerin  degerlendirmeleri, yorumlart c¢ok Onemlidir. Bireysel emeklilik
damigmaninin {iriin performansini, verilecek olan hizmeti abartmasi durumunda
beklentilerin ¢ogu karsilanamayacak ve tiiketici tatminsizligi ortaya g¢ikacaktir. Bu
durumun sonucunda yaptig1r degerlendirmeleri diger potansiyel miisteri adaylariyla
paylasan tiiketici bireysel emeklilik {iiriinlerini kullanmalar1 veya kullanmamalari
konusunda onlan etkileyebilmektedir. Tiiketiciler bireysel emeklilik sitemi gibi uzun
vadeli sistemlere girdiginde rahatsizlik duyabilmektedir. Ciinkii burada on y1l, yirmi yil
gibi uzun vadeler s6z konusudur. Tiiketicinin tercih etmedigi emeklilik sirketi veya
satin almadig1 bireysel emeklilik {iriinii, dahil oldugu emeklilik sirketi veya satin aldig1
bireysel emeklilik iiriiniinden daha iistiin 6zellikler tagimaktadir. Dolayisiyla satin alma
sonrasinda belirsizlik duyabilmekte ve bunun sonucunda kendisinde bir kaygi

olusabilmektedir.

3.4. Bireysel Emeklilik Sisteminde Tiiketicilerin Satin Alma Davramslarim

Etkileyen Faktorler
3.4.1. Kisisel Faktorler
1. Tiiketicilerin Egitim Durumu

Herhangi bir pazarda bulunan tiiketicilerin egitim durumlar1 ve egitim durumlarini ne
kadar gelistirdikleri, tiketim kaliplarim1 ve yasam tarzim degistiren Onemli bir
faktordiir. Ciinkii tiiketicilerin egitim diizeylerinin artmasi beraberinde gelir artisini da
getiriyorsa, tiikketicinin sosyal statiisii degismekte ve bunun sonucu olarak da tiiketim
kaliplar1 da farklilasmaktadir. Ulkemizde de son yillarda egitim diizeyinin artmasi

talebi olumlu yonde gelistiren bir faktor olarak degerlendirilebilir.
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Ulkemizde ozellikle sigorta alaninda ciddi bir egitim sorunu bulunmaktadir. Burada
egitim sorunundan kasit, hem sigortalilarin egitimsizligi hem de sigortacilarin
egitimsizligi diyebiliriz. Karsilikli olarak her iki tarafin da egitimine 6nem verilmesi
gerekmektedir. Ciinkii gecmiste yasanan olumsuz tecriibeler tiiketicileri bu alandan
uzaklagtirmis ve bilingsiz bir sekilde girilen sigorta sektorii gibi alanlarda egitimin
yeterli oldugu pek de sdylenememektedir. En basitinden tiiketiciler su an yiiriirliikte
olan bireysel emeklilik sistemini hayat sigortalariyla karistirmaktadirlar. Isin oziine
bakildiginda her iki konu da farklidir. Bireysel emeklilik sistemi Oziinde bireylere
emekli olduklar1 dénemde ikinci bir emekli maagi almayr barindirirken, hayat
sigortalar1 bireylere emekli maas1 alma hakki verirken, 6ziinde ise sigortalinin vefat
etme durumunda kendisinden sonrakilere bir tazminat ddemesi yapmayr barmdirir.
Ancak gecmiste hayat sigortalarinin emeklilik olarak lanse edilmesi ve buna karsilik
tilketicilerin de bu konulardaki egitimsizligi tiiketiciler iizerinde ©nemli bir etki
yaratmaktadir. Su an sektorde bireysel emeklilikle ilgili iyi bir sekilde egitim veren
birka¢ tane emeklilik sirketi bulunmaktadir. Ancak bununla birlikte cogu sektorde
oldugu gibi bireysel emeklilik sektoriinde de okuduklari bolim disinda bireysel
emeklilik danismanlar1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla burada siirekli bir sekilde egitim
veren bir birimin olmasi1 ve okullarin sigortacilik boliimlerinden mezun isin tiim
inceliklerini, detaylarin1 bilen nitelikli is giiciiniin calismas1 sektoriin gelecegi ve
titketicilerin bu konuda iyi bir sekilde aydinlatilmasi ¢ok onemlidir. Bununla birlikte
titketicilerin de mutlaka bu konularla ilgili egitilmesi gerekmektedir. Bu ise daha okul
siralarindan baglayarak asilanmasi gereken uzun soluklu bir olgudur. Ancak su an

ilkemizde bununla ilgili atilimlar gereken seviyeye gelememistir.
2. Tiiketicilerin Yas1

Tiiketicilerin emeklilik donemine iliskin olarak yaglari, bireysel emeklilik sistemine
giris asamasinda tiiketicilerin satin alma davraniglarim1 6nemli Ol¢iide etkilemektedir.
Ciinkii sisteme ne kadar erken yasta girilirse uzun vade s6z konusu oldugu icin geng
yasta giren tiiketicilerin yaptiklari hem birikimler ¢ok olmakta hem de alacaklar1 emekli
maaglar1 yiiksek cikmaktadir. Bireysel Emeklilik gibi uzun soluklu sistemlerde, ne

kadar fazla yatirim yapilir ve sistemde ne kadar fazla kalinirsa alinan fayda da o derece
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yiikksek olmaktadir. Asagida bireysel emeklilik sistemine dahil olan katilmeci yas

dagilimi gosterilmektedir.

Sekil 4: Bireysel Emeklilik Katilmci Yas Dagilim

b 30,6

b 7.3

F

25 yvag 25-34 So-44 d5-35 ab yvags ve
altt == WEE == dzeri

Kaynak: www.egm.org.tr,(2008)

Yukandaki sekilde goriildiigii tlizere Bireysel Emeklilik Sistemine dahil olan
katilimcilarin yas dagilimlar 25-34 arasinda yogunlasmustir. 2. sirayr ise %33,3’liikk
oranla 35-44 yas aralig1 olusturmaktadir. 45 yasin iizerinde ise katilim azalmaktadir.
Burada 6nemli olan iki 6nemli sonu¢ bulunmaktadir. Hedef kitlesi olarak daha ¢ok orta
yas ve lstil icin tanitilan bireysel emeklilik sitemine katilanlarin 25-34 yas grubunda
olmas1 genglerin yeni tasarruf sistemi olarak yorumlanmaktadir. Bireysel emeklilik
sistemine 10 yil 6deme yapilmis olmasina ragmen geri doniisii 56 yasindan sonra
baslamaktadir. Buna karsilik, sistemde biriken tasarruflarin istenildigi zaman geri
cekilme imkaninin olmasi geng kusaklar icin cazip gelmektedir. Buna karsilik 45 yasin
tizerindeki bireysel i¢in emekli maas1 fikri pek de cazip gelmemektedir. Ciinkii
sistemden emekli olma yast 56 oldugu icin Oniinde uzun siireli bir birikim yapma
imkan1 olmayan katilimcilar i¢in sisteme katilim da diisiik olmaktadir. 45 yas istii
bireylerde de sisteme dahil olma amaclar1 arasinda daha kiiciik 25 ve alt1 yasardaki
cocuklar1 icin tiniversite, evlilik vb. donemlerdeki ihtiyacglarin1 giderebilmek i¢in toplu

para elde edebilmek sayilabilmektedir.
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3. Tiiketicilerin Gelir Durumu

Bireysel emeklilik sistemine katilim iilkemizde goniilliilik esasina dayanmaktadir.
Ancak burada bireylerin bireysel emeklilik gibi tasarrufa dayali sistemlere dahil
olabilmesi maddi durumlarina da bagh olmaktadir. Asagida 2006 yilina ait tiikketim

harcamasi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Harcama Tiirlerine Gore Ayhk Tiiketim Harcamasimin Dagilim, 2005-
2006

2005 2006

Harcama Tiirleri Hanehalki Basina Hanehalki Basina

Ortalama Aylhik Harcama | Ortalama Aylhik Harcama

YTL Yo YTL %o
Toplam 1091 100.0 1225 100.0
Gida ve alkolsiiz igecekler 271 24.9 304 24,8
éllfollu igecek, sigara ve 45 4.1 50 4.1
tutin
Giyim ve ayakkabi 68 6,2 72 5,9
Konut ve kira 283 25,9 333 27,2
Ev egyasi 74 6,8 76 6,2
Saglik 24 2,2 27 2,2
Ulastirma 138 12,6 160 13,1
Haberlesme 47 4,3 51 4,2
Kiiltiir, eglence 28 2,5 27 2,2
Egitim hizmetleri 20 1,9 26 2,1
Otel, lokanta, pastane 48 4,4 51 4,2
Cesitli mal ve hizmetler 45 4,1 49 4,0

Kaynak: www.tuik.gov.tr,(2008)

Yukaridaki tabloya bakildiginda Tiirkiye genelinde hanehalkinin yaptigi titketim amach
harcamalar icerisinde en yiiksek pay1 %?27,2 oramiyla konut ve kira harcamalan
almaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de hanehalki basina aylik ortalama tiikketim
harcamasi 1225 YTL’dir. Bu rakam kentsel yerlerde 1364 YTL iken, kirsal yerlerde

ortalama 973 YTL’dir (www.tuik.gov.tr,2007). Bu veriler 1s18inda Tiirkiye’de

tilketicilerin aldig1 gelirlerin biiyiilk bir boliimiinii kira ve gida harcamalarinda
kullanmasi, onlar1 bireysel emeklilik sisteminden yararlanmasi konusunda yetersiz

birakmaktadir. Bununla birlikte asgari {icretle gecimini saglamaya calisan tiiketiciler
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icinse bu durum hi¢ de i¢ acici degildir. Dolayisiyla bireysel emeklilik sistemine dahil
olunabilmesi i¢in gelir durumunun belli bir diizeyde olmasi1 gerekmektedir. Sonugta
2003 yilindan bu tarafa bakildiginda sisteme dahil olanlarin sayis1 artmakla birlikte,
cesitli nedenlerden ve en onemlisi gelir durumunun bozulmasi nedeniyle sistemden
ayrilmalar c¢ogalmaktadir. Tiiketicilerin gelir durumu ne kadar iyi olursa, bireysel
emeklilik sistemine ayiracaklari tasarruf miktar1 o denli fazla olacak ve ileri de daha
fazla birikim yapma imkani bulacaklardir. Dolayisiyla tiim sektorlerde oldugu gibi
bireysel emeklilik sektoriinde de tiiketicilerin gelir durumlari, onlarin bireysel emeklilik

planlarina olan satin alma davranislar1 tizerinde oldukga etkilidir.
4. Tiiketicilerin Cinsiyeti

Bireysel emeklilik sistemine dahil olan bireylere baktigimiz zaman, erkek katilimcilar
icerisinde esleri icin bireysel emeklilik yaptiranlar da bulunmaktadirlar. Ciinkii ev
hanimi oldugu i¢in higbir sosyal giivenlik sistemine dahil olmayan bayanlar da
tilkemizde c¢ogunluktadir. Sonugta calisan erkeklerin hemen hemen hepsi sosyal
giivenlik sistemine dahildir. Esleri i¢in de goniillilliik esasina dayanan bireysel
emeklilik sistemi cazip gelmektedir. Ciinkil sistemde esleri icin de olsa sisteme yatirim
yapan katilimcilar vergi avantajindan faydalanabilmektedirler. Bunun yaninda ¢alisma
hayatinda bulunan kadinlar ise sosyal giivenlik sistemine dahil olmasina karsilik
kendilerine bireysel emeklilik yaptirarak ileride kendilerini tam giivence altina almak

istemektedirler.

Tiim bunlarin yaninda bireysel emeklilik sistemine dahil olmak istemeyen katilimcilar,
bireysel emeklilik danismanlarina bir bahane olarak eslerine sormak isteyerek
goriismeyi sonlandirmak istemektedirler. Bayanlarla yapilan goriismelerde ise,
goriismeyi satisla sonlandirmak olduk¢a zordur. Ciinkii bayanlar ¢ogunlukla eslerine
sormak istemekte ve goriismeyi ileriki bir tarihte yapmak iizere ertelemektedirler.
Bununla birlikte, cinsiyet konusunda bayan emeklilik danismanlari, erkek emeklilik
damismanlarina gore bazen katilimcilar igin daha ilgi cekici gelebilmektedir. Ornegin
bir emeklilik damsmanmiyla yaptigimiz goriismede, damisman sOyle bir ifade
kullanmistir : ‘Ziyarette bulundugum bir miisteri bireysel emeklilik sistemine dahildi.
Fakat sistemle ilgili ne kadar bilgisi oldugunu ve ne amacla yaptirdigim1 sordugumda

hicbir bilgisi olmadigim dile getirdi. Sisteme o halde neden katildigim1 sordugumda,
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damigman bayandi yanitim verdi’(Kisisel Goriisme:2007). Goriildiigii iizere burada

erkek tiiketiciler tizerinde bayan danismanlarin etkisinin bir 6rnegi yer almaktadir.
4.4.2. Psikolojik Faktorler
1. Algilama

Algilama, tiiketicinin duyu organlar1 (gérme, isitme, koklama, tatma, dokunma)
vasitasiyla cevredeki uyaricilardan haberdar olma isidir (Karabulut,1998:21).
Tiiketiciler tarafindan uygun bir algilamanin gerceklestirilmesi igin, tiiketicilerin

algilama duvarmin asilabilmesi gerekmektedir.

Bireysel emeklilik sistemini tiiketicilerin nasil algiladigi ise bu sisteme dahil olmada
onemli bir etkendir. Ciinkii gecmiste yasanan hayat sigortasiyla bireysel emeklilik
sistemi fazlasiyla karistirlldigr i¢in tiiketicilerin goziinde bireysel emeklilik sistemiyle
hayata sigortalar1 ayn1 kefededir. Ornegin tiiketicilerin zihninde bireysel emeklilik
sistemi gibi sistemler kandirmaca, tuzak olarak algilanmaktadir. Bu ise gecmiste
yasanan olumsuz izlenimlerin tiiketicilerin aklina yer etmesinden kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla tiiketiciler bu sistemle ilgili olarak ciddi bir giiven sorunu ve kaygi
duymaktadir. Sistemdeki devlet giivencesi fikri dahi tiiketicileri sisteme dahil etmeye
yetmemektedir. Burada yapilmasi gereken en Onemli gorevlerden birisi olan
tilketicilerin bozulan dengesini yerine getirip yeniden sekillendirip olusturmak,
emeklilik sirketlerine ve onlarin bireysel emeklilik damigsmanlarina aittir. Bunun
olabilmesi ise tiiketicilerin bu sistemden aldiklar1 hazz1 artirmaktan ge¢mektedir.
Ancak bu sayede sisteme katilim saglanabilir ve yakinlasma kurulabilir. Bunun aksi bir
durumu s6z konusu olursa uzaklasma kaginilmaz olacaktir. Onemli olan sistemin
titketiciler tarafindan iyi bir sekilde algilanmasinin saglanmasi ve tiiketicinin zihninde
bireysel emeklilik sisteminin Oncelikli bir duruma gelmesini saglamaktir. Sonucta
sistemi duydugu anda eskiye donlip olumsuz ge¢cmis deneyimlerini hatirlayan

titketiciyle olan bagin kurulmasi oldukga zor olacaktir.
2. Inanclar

Ulkemizde yer alan kaliplasmis bazi inanclardan en onemli iki tanesi olan ‘kaderci

diigiince’ ve faiz haramdir’ gibi inanclar bireysel emeklilik planlarini satin alma
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yolunda tiiketicilerin satin alma davramislari iizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Ulkemizde
tiketici profillerine baktifimiz zaman uzun vadeli planlar yer pek de fazla
onemsenmemektedir. Ciinkii ‘bugiin varim yarin yokum’ felsefesiyle diisiinen
titketiciler i¢in bireysel emeklilik sistemine yillarca para yatirip emekli olabilmek ve
ozellikle de 25°1i 30’1u yaslardaki tiiketiciler i¢in 56 yasinda emekli olma fikri cazip
gelmemektedir. Bununla birlikte sistemden su an emekli olanlarin olmamasi da
bireyleri bireysel emeklilik sistemine bakis acisinda olumsuz etki yaratmaktadir. Ciinkii
titketicilerin aklinda yillarca para ddeyip karsiligin1 ya alamazsam inanci ve korkusu
yer almaktadir. Bazi tiiketiciler iginse faiz durumu s6z konusu olmasi nedeniyle
bireysel emeklilik sistemi tercih edilmemektedir. Sistem olumlu bir sekilde algilansa
dahi tiiketicinin hayatinda faizle ilgili cekinceleri var ise bireysel emeklilik iiriiniinii

satin almamaktadir.
3.4.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler
1. Sosyal Stmf

Sosyal smf kavramini gelire, meslege, bulunulan yerin kalitesine, egitime gore
ayiracak olursak pazarlama agisindan farkli sosyal siniflar arasinda farkli mallarin,
farkli kabul ve yayilma nispetine sahip oldugu soylenebilir (Karabulut,1998:32). Sosyal
siniflarin bir markay1 veya mali kullanma amaglar1 farkli olabilmektedir. Ornegin kredi
kartlar1 konusunda yapilan bir aragtirmada, iist sosyal simif kredi kartim kolaylig1 ve
para tasima riskinden kurtulabilmek i¢in isterken, alt sosyal sinif ise kendisini bir {iist

sosyal siniftan gostermek i¢in kredi kartin1 talep edebilmektedir (Karabulut,1998:32).

Bireysel emeklilik sisteminde de sisteme giris yapan tiiketiciler birbirlerinden
etkilenmektedirler. Yukaridaki kredi karti 6rne8inde oldugu gibi, bireysel emeklilik
sistemine dahil olan orta sosyal siniftan bir kisi, alt sosyal siniftan olan bir kisiyi
etkileyebilmektedir. Ornegin karisina bireysel emeklilik yaptiran orta sosyal siniftan bir
tilketici icin bireysel emeklilik bir ihtiyacken, alt sosyal simiftan olan bir tiiketici
ekonomik durumunu zora sokma pahasina da olsa arkadas1 yaptirdigi i¢in esine bireysel

emeklilik yaptirabilmektedir.
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2. Aile

Aile kavramina baktigimiz zaman, tiiketici bir ailenin iiyesidir ve aile yerlesik diizenin
en kalici 68esidir. Ancak bu 6ge ataerkil yapidan cekirdek aile yapisina donmiistiir.
Bununla birlikte ataerkil yapida olan aile sayisina da yok denemez.(Karabulut,1998:29)
Aile yapisi konusunda pazarlama yonetimlerinin iizerinde durmasi gereken ©Onemli
nokta ise, ailede calisan kisi sayisidir. Ailede ¢alisan kisi sayisinin artmasi, tiikketim
eylemlerinde bireysel kararlarin agirligimin artmasi yaninda, Ornegin ev esyasi ile
seyahat ve dinlenme gibi bazi tiiketim eylemlerinde de miisterek kararlarin alinmasini

beraberinde getirebilir (Torlak,Altumisik ve Ozdemir,2002:38).

Pazarlamacilar agisindan yer, zaman, mal kararmi kimin aldigi, satin almay1 genelde
kimin yaptigi 6nemlidir. Tiketicilerin bekarlik, yeni evli cift, kiigciik ¢ocuklu aile
oldugu donemlerde yaptigi tiikketim ahiskanlhiklar degiskendir(Karabulut,1998:29).
Ornegin, bireysel emeklilik sistemini kullanan bekar bir tiiketici icin sistem, ileride bir
otomobil almak icin para biriktirme olarak kullanilirken, kii¢iik ¢ocugu olan bir tiiketici
icinse iiniversite doneminde veya evlilik donemi i¢in toplu para elde edebilmek

olabilmektedir.

Tiiketicinin bulundugu asamaya gore, ihtiyaclart ve davramislan degisebilmektedir.
Satin alma davranislarinda, satin alinacak {irlinlerin markasi, aile igindeki
demokratiklesme diizeyi vb. gibi etkenlerle birlikte satin alma kararlan iizerinde
tiyelerin etkisi degisik olabilmektedir. Bu yilizden eslerin birbirleri iizerindeki etkileri
degisik olabilmektedir. Bireysel emeklilik sistemine girmek isteyen bir bayan katilimci
genellikle esine sormadan imza atmak istememektedir. Fakat esine danistig1 taktirde
esinden olumsuz yanit alan bayan bireysel emeklilik yaptirmamaktadir. Burada erkegin
satin alma karar1 verilmesinde rolii daha baskin olmaktadir. Bununla birlikte bireysel
emeklilik sistemine katilmak isteyen bir baba da anneye sormadan sisteme girmek

istemeyebilmektedir.

Giiniimiizde evli ciftlerin birbirlerine damisarak yaptigt konular oldukca fazladir.
Dolayisiyla bireysel emeklilik sisteminde tiiketiciler, ailesine sormasi gerektigi konuyu
cidden sormak icin degil, damsmanin baskisindan kurtulmak igin yapmaktadir.

Sistemle ilgili kafasinda soru isareti kalmamasina ragmen tiiketici, bireysel emeklilik
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danigmanina sisteme dahil olmak istemedigini direk dile getiremediginden ¢ikis yolu
olarak ‘esime veya aileme sormak gerekir’ diyerek savusturmaktadir. Aslinda burada

ortaya konulan gecerli bir gerekce degil, bahanedir.
3. Arkadas Cevresi

Giiniimiizde pazarlama diinyasinda arkadas cevresi yeni olan bir seylerin yayilmasinda
onemli bir role sahiptirler. Burada 6nder tiiketici olan kisiler, yeni bir iiriin, yeni bir
hizmet, yeni bir marka vb. yeniligi ilk kabul eden, tecriibeli, baskalarina danigsmayan
kigidir. Satig¢ilar agisindan yeni bir iriiniin hedef pazardaki onder tiiketicilere kabul

ettirilmesi halinde, yayilma olayinin hizlanmasini bekleyebiliriz.

Bireysel emeklilik sistemi gibi igerisinde risk ve belirsizlik bulunan konularda, sisteme
giris yapmis olan bir tiiketici olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Ciinkii bireysel emeklilik
sistemini ilk kez duyan tiiketicinin verecegi tepkiyle, sistemi arkadasindan daha
onceden duymus ve arkadasi da sistemin iginde yer almig bir tiiketicinin tepkisi ayni
olmayacaktir. Diger bir agidan baktigimizda arkadasinin bir {riin, hizmet ya da
herhangi bir konuyla yasadigi olumsuz tecriibeden etkilenen tiiketici sayis1 oldukga
fazladir. Ornegin, ayn1 sirket icerisinde calisan ve bireysel emeklilik sistemine dahil
olmus arkadas grubundan bir tanesi dahi sistemle ilgili ya da verilen hizmetle ilgili bir
sorun yasayip sistemden ayrilmasi durumunda diger kalan katilimcilar da sistemden
ayrilmak isteyebilmektedirler. Bununla birlikte diger taraftan, bireysel emeklilik
danmismaninin sisteme dahil ettigi bir tiiketicinin vermis oldugu referansa gidip o kisiyi
sisteme dahil etmesi daha kolay olabilmektedir. Burada arkadas faktorii bireysel
emeklilik sistemiyle ilgili olarak satin alma davramislar1 acisindan en biiyiik etkiye

sahiptir.
3.4.4. Diger Faktorler
1. Reklam

Pazar bulma acgisindan isletmelere yol gOsterme ve verimli yatirnm yapmalarini
destekleme konularinda reklam kacinmilmazdir. Reklam tiim ekonomik sistemlerde
cesitli mal ve hizmetleri tanitan nereden, nasil, ne fiyatla alinabilecegini ve ne sekilde

kullanilacagin1 tanimlayan, tiiketiciye harcamalarimi akilct bir bicimde hangi yolla
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yapacagini gosteren bir aractir (Yalgin ve Sezer,1995:184). Bununla birlikte dogru bilgi
vermeyen reklamlar, tiiketicinin reklama olan giivenini sarsar. Memleketimizde yakin
zamana kadar ‘reklam yapilan malin iyi olmadigi, bunun i¢in reklama bagvuruldugu, iyi
malin reklama ihtiyact olmadigi’ kanaatinin yaygin oldugu hatirlanirsa, eksik veya
yaniltic1 bilgi veren reklamlarin tiiketici iizerindeki olumsuz etkisi kolaylikla anlagilir

(Kilkis, 1997:32).

Her sektorde oldugu gibi bireysel emeklilik sektoriinde de reklamin 6nemi yadsinamaz.
Ciinkii en 6nemli kitle iletisim araclarindan biri olan gorsel ve ses olarak televizyonlar
titketicilerin satin alam kararlan {lizerinde oldukga etkilidir. 2003 yilinda sistemin ilk
ciktifi donemlerde yogun reklam faaliyetleri yer alirken, su an bu faaliyetler artmamis
aksine azalmistir. Bunun nedenleri arasinda sistemin yavas yavag herkes tarafindan
biliniyor olmasi sayilabilmektedir. Ancak burada reklam faaliyetleri rekabet acisindan
olduk¢a 6n plana ¢ikmaktadir. Sisteme dahil oldugu emeklilik sirketinin reklamlarim
sikca duyan ve goren tiiketici de ise aidiyetlik duygusu yaratmasi agisindan reklamlar
onemli olmaktadir. Bununla birlikte reklamlar yeni iiriinlerin pazara girmesinde en
etkili silahtir. Ornegin daha énceden iilkemizde hi¢ duyulmamis olan bireysel emeklilik
sistemini giindeme getirmistir. Reklamlar bireysel emeklilik sistemi hakkinda kisa
bilgiler vererek tiiketici aklinda bir yer edinmesini saglarlar. Ayrica emeklilik sirketleri
de yogun reklam faaliyetleri sonucunda tiiketici goziinde marka bagimliligi da

yaratmaya baglarlar.

Reklam faaliyetleri agisindan bireysel emeklilikle ilgili reklamlar radyoda da
verilmektedir. Radyoda yaym maliyetleri diisiik oldugundan ve bir ¢ok istasyon
faaliyette oldugundan reklam tekrar tekrar yayinlanabilmektedir. Ancak bununla
birlikte televizyonun ulastig1 kitleye radyo reklamlar1 ulasamamaktadir. Bir ¢cok radyo
reklami kisa bir zaman diliminde yayinlanmasi, bireysel emeklilik gibi detayl bir
sistemin sunulmasini gii¢lestirmektedir. Burada ise 6nemli olan emeklilik sirketlerinin
yaptiklar1 reklamlarda ilgiyi canhl tutacak, ilgiyi ¢ekebilecek reklamlar1 yayinlamalar
gerekmektedir. Ciinkii tiiketiciler genellikle medyay1 bir eglence araci olarak goriirler.
Bir ¢ok reklam bazen gereksiz gibi goriiniir. Iste bu yiizden bireysel emeklilik
reklamlarinda tiiketicinin dikkatini ¢ekip oraya yogunlastirmak gerekmektedir. Ciinkii

bireyler gece yatarken ‘bir tek emekli maasim bana yetmez, yarin bireysel emeklilik
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yaptirmam gerekiyor’ dememektedir. Bir sekilde bu sistemin en dogru, en kolay ve en
hizli bir sekilde tiikketiciye ulastirilmasi ve bilinirliliginin arttirilmasi gerekmektedir.
Bunun da en etkili yolu reklamlardir. Ciinkii halkimiz gerektigi sekilde sigorta sektorii
olsun, bireysel emeklilik sektorii olsun egitim gdrmiiyor ve bu tarz konulari1 bilmiyor.
Giiniimiizde reklam da ¢ok pahali bir olaydir. Sirketlerin ise bunun altindan tek
baslarina kalkmalar1 oldukca zordur. Yapildigi zamanlarda yetersiz kalmaktadir.
Bireysel emeklilik sektoriinde de yapilan reklamlar sirket bazinda kalmaktadir.
Dolayisiyla boyle olunca sirketler sinirli sayida reklam verebilmekte ve bireysel
emeklilik sisteminin en yaygin sekilde dagitilmasina olanak saglayan reklam

konusunda yetersiz kalinmaktadir.
2. Marka

Marka, bir saticinin ya da satict grubunun, mallarint ya da hizmetlerini tanimlamak
amaci ile kullandiklar isim, terim, sembol veya 6zel bir sekildir. Marka bir mal ya da

hizmeti rakiplerinden ayirmaya yarar (Yalcin ve Sezer,1995:111).

Marka konusuna baktigimiz zaman, burada sirketlerin ya da firmalarin sunduklari
trriinler marka sayesinde kolayca tanmimlanirlar. Bu gida sektoriinde de, otomobil
sektoriinde de, sigorta sektoriinde de,banka sektoriinde de gegerlidir. Bununla birlikte
tiriinle ilgili olarak bir marka yaratilabilmisse, belirli bir iiriiniin devamli olarak satis1 da
saglanabilir. Bireysel emeklilik sektoriinde bu durumla sik¢a karsilasilabilmektedir.
Ornegin reklam yoluyla olsun, banka kanaliyla olsun emeklilik sirketinin bireysel
emeklilik planlariyla ilgili olarak markalasmis olmasi, mevcut tiiketicilerin yaninda
potansiyel miisterileri de kendi tarafina cekmesi kacimilmazdir. Eger bireysel emeklilik
sektorii gibi rekabetin yogun oldugu bir sektorde bireysel emeklilik planlarinin
markalagsmasi cok onemlidir. Ciinkii sistemi zaten genel hatlartyla ¢izdigi icin burada
on plana cikan sirketlerin hizmetleri ve kullandiklar1 isimlerdir. Sonugta bir sekilde
tiiketicilerin zihninde bireysel emeklilik sisteminin yer etmesi gerekmektedir. Ornek
olarak, Yap1 Kredi Emeklilik ‘Akilli Adim Emeklilik Planlari’ , Garanti Bankasi
‘Garanti Emeklilik’, Akbank ‘Ak Emeklilik’ gibi isimler kullanmaktadir. Dolayisiyla
sektorde Akilli Adim Planlari’nin gectigi bir yerde Yap1 Kredi Emekliligin anilmasi
olduk¢ca onemlidir. Eger emeklilik sirketinin emeklilik planlart markalasmis ise

titketiciler sirf bu yiizden bile verdigi hizmet yetersiz, yaptig1 kesintiler diger sirketlere
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gore daha fazla olmasmna ragmen marka olabilmis emeklilik sirketini tercih
edebilmektedir. Ciinkii giiniimiizde miisterilerin ne satin aldiklar1 konusunda kalite 6n
planda olmaya baglamistir. Kaliteli tiriinlere sahip olabilmek i¢in miisteriler daha fazla
O0demeye razi olabilmektedirler. Dolayisiyla bu kaliteyi belirlemede 6n plana cikaran

onemli faktorlerden biri de marka adi olmaktadir.
3. Gecmis Deneyimler

Daha onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi 6zellikle bireysel emeklilik sektoriinde
gecmiste sigortalar ile yasanmis olunan olumsuz tecriibeler tiiketicilerin satin alma
eylemlerinde biiyiik bir etki yaratmaktadir. Ciinkii iilkemizin sigortalar ile ilgili ge¢misi
pek parlak degildir. Bu durum ise bu konuyla ilgili memnuniyetsiz, giivensiz
titketicilerin olusmasina sebep olmustur. Goriismeye gidilen miisterilerden kendisi veya
bir arkadasinin bu konularla ilgili olumsuz bir deneyiminin olmasi, bireysel emeklilik
sistemine bakist da olumsuz yonde etkileyecektir. Burada bireysel emeklilik
danigmanlarinin ne kadar iyi oldugu degil, tiikketicinin bu konuyu nasil algiladig1 6nemli
olmaktadir. Tiiketicilere de bireysel emeklilik sisteminin diger sigortalardan farkli

oldugunun kabul ettirilebilmesi ise zamanla degisecek olan bir konudur.
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BOLUM 4: TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK SiSTEMi
SORUNLARI VE BiREYSEL EMEKLILIK SiSTEMi

4.1. Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sistemi Sorunlari

Sigorta, ileride meydana gelme olasiligi bulunan tehlikeden dogacak zararin
giderilmesinin, 6nceden 6demeler karsihiginda giivence altina alinmasidir. Ozel sigorta
ve sosyal sigorta farklidir. Ozel sigortanin amaci 6zel ¢ikarlarin korunmasidir ve istege
baghdir. Sosyal sigortanin amaci ise genel ¢ikarlarin korunmasidir ve yasaya dayanir

(Giivel ve Ondas,2002;24).

Sosyal Giivenlik, kelimelerin tek tek manalar1 dikkate alindig1 zaman, cemiyetin biitiin
fertleri i¢cin muhtemel tehlikelere karsi tedbirlerin alinmis olmasi1 demektir ( Yazgan,

1992:17).

Sosyal Giivenlik evrensel bir ihtiyactir ve ilk insanlardan bugiine her insan ve toplum
bu ihtiyaci hissetmistir. Insanlar tarihin her doneminde sosyal giivenliklerinin
saglayacak oOnlemleri alma cabasi icinde olmuslardir. Bu tedbirler oncelikle kisisel
olmus, zamanla mesleki kuruluslar ve 6zellikle vakiflar sayesinde gelismistir (Demirci

ve Sen,2006:55).

Sosyal giivenlik sisteminde yasanan sorunlarda, devlet desteginin varlig1 problemlerin
¢Oziildiigii anlamina gelmemektedir. Bu anlayis devam ettigi siirece verilen hizmetlerin
kalitesi diisecek, sosyal giivenlik garantisi yeterli kalmayacak ve lilkede memnuniyetsiz
kesimlerin sayis1 artacaktir. Bu baglamda asagida sosyal giivenlik sistemimizin en

onemli sorunlarina deginilmistir
4.1.1. Tutarh Bir Devlet Politikasinin Bulunmayisi

Sosyal giivenlik kuruluslarinin 6zerk olmamasi nedeniyle siyasi iktidarlar tarafindan
kurum fonlan gelisigiizel kullanilmis, adeta siyasi iktidarlarin finans kaynagi haline
getirilmistir. Kurum fonlarmin kullanilmasi hususunda bir fon politikasinin olmamasi
nedeni ile kurum gelirleri ¢arcur edilmistir (Biiylikbalkan,1994;130). Siyasi iktidarlar
sosyal giivenlik kurumlarim (6zellikle SSK’y1) siyasi yatiim araci, ucuz kredi
miiessesesi olarak gormiiglerdir. Sistemin fonlari, konut kredileri, diisiik faizli devlet

tahvillerinin  alinmas1  gibi  siyasi giidiimlii uygulamalar ile tiiketilmistir
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(Korkmaz,2007:98). Bununla birlikte sendikalarin da bu tip davramiglara karsi
cikmamasi da ayn bir sorun olmustur. Bu amagla sosyal giivenlik sisteminin kolay
kolay degistirilemeyecek bir yapiya kavusturulup, siyasi iktidarlarin miidahalelerinden

arindirilmasi gerekmektedir.
4.1.2. Niifus Yapisindaki Degisim

Mevcut sosyal giivenlik sistemlerinin uzun dénemli olup olmamasinda niifusun yas
gruplarma gore dagilimi oldukca 6nemli bir faktordiir. 65 yas iistii niifusun artmasi
demek, sosyal giivenlik sisteminin bir yandan gelirlerinin azalmasi ve diger yandan

giderlerinin artmasi demektir.

Bununla birlikte dogumda hayatta kalma {imidi ile dogum hizindaki gelismelerde
sosyal giivenlik sisteminin gelecegini etkilemektedir. Asagidaki tablolara baktigimiz
zaman dogum hiz diiserken dogumda hayatta kalma iimidi yiikselmektedir. Bu durum
ise  llkedeki toplam bagimlilik oraninin yiikselmesine, aktif/pasif dengesinin
bozulmasina ve emeklilikle yas ile ilgili tespitlerin dikkatle yapilmasi gerektigine yol
acar (Korkmaz,2007:100). Toplam bagimlilik orani, calisan sigortali sayisinin niifusa
olan orani olarak tanimlanir. Bagimlilik oraninin artmasi ile iilke niifusunun yaslanmasi
arasinda iliski vardir ve bu durum sosyal giivenlik sistemlerinin mali dengesini

tehlikeye sokar.

Tablo 2: Tiirkiye’de Dogumda Hayatta Kalma Umidi

2005- 2010- 2015- 2020- 2025- 2030- 2035-
2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040

Erkek 69,06 67,77 68,57 69,36 70,19 70,92 70,92

Kadin 73,72 72,47 73,35 74,22 75,15 76,03 76,03

Kaynak: TUIK, (2005)
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Tablo 3: Tiirkiye’de Dogum Hizi

2005- 2010- 2015- 2020- 2025- 2030- 2035-
2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040
19,5 17,5 16,6 16,3 15,8 15,1 14,4

Kaynak: TUIK, (2005)

4.1.3. Aktif/Pasif Dengesinin Bozulmasi

Sosyal giivenlik sistemlerinde aktif sigortalilarin sayisinin azalmasi ve buna bagh

olarak pasif sigortali sayilarinin artmasi ciddi bir sorundur. Ciinkii prim 6demesi yapan

aktif sigortalhlar ile yashlik, dul, yetim ve malullik ayligi alan pasif sigortalilar

arasindaki dengeyi bozmaktadir. Bir sosyal sigorta kurumunun mali a¢idan ayakta

kalabilmesi icin aktif/pasif sigortali oraninin en az 4 olmas1 gerekmektedir. Oysa bu

oran sosyal giivenlik kurumlarinin genelinde belirtilen seviyenin oldukca altindadir

(Korkmaz, 2007:102).

Tablo 4: Aktif/Pasif Dengesi

Emekli Sandig: SSK Bag-Kur
2000 IRY 1,97 2,59
2001 1,8 1,72 2,28
2002 1.9 1,75 2,38
2003 1,8 1,72 2,34
2004 1,7 1,69 2,31

Kaynak: SSK,Bag-Kur ve Emekli Sandi1 Istatistikleri, (2008)
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4.1.4. Erken Emeklilik Yas1 Uygulamasi

Sosyal giivenlik sistemleri bireyleri yaslilik, hastalik, issizlige karst koruma
saglamaktadir. Ulkemizde ise sosyal sigortalar giderlerinin biiyiik bir kismi1 emeklilik

aylhig1 6demelerine gitmektedir.

Sosyal giivenlik sisteminin kokenine inildigi zaman, 1992 yilinda emeklilik
programlarinda yas smirinin kaldirilmasina ve erken emeklilik uygulamasinin
yiiriirliige girmesine rastlanilir (Korkmaz,2007:104). Bu baglamda iilkemizde yapilan
arastirmalarin ve tartismalarinin temelini hicbir iilkede olmayan emeklilikte yas
sinirinin olmayigt bulunmaktadir. Yas smirinin olmamasi nedeniyle yasal olarak 18
yasinda calismaya baslayan kadinlarin 38, erkelerin ise 43 yasinda emekli olmasi
miimkiin olabilmekteydi. Bu sekilde gen¢ emekli sayisinin yiiksekligi, daha kisa

caligma siiresi, daha uzun emeklilik siiresi anlamina gelmektedir.
4.1.5. Prim Borg¢lar: ve Gecikme Zamlarina Uygulanan Aflar

Sosyal sigorta kurumlarinin baslica gelir kaynaklart sigortalinin, igverenin ve devletin
0dedigi primlerdir. Ancak iilkemize baktiimiz zaman bu finansmam saglayan devlet
degil isci ve igveren primleridir. Prim tahsilatlarinin diisiik olmas1 cezai yaptirimlarin
diisiik olmast ve zaman zaman giindeme getirilen prim aflaridir. Af iilkemizde bir¢ok
donemde kamuoyunu mesgul etmistir. Ozellikle de se¢im donemlerinde siyasi
partilerin propaganda araglarindan olmustur. Prim tahsilatimi arttiracagi yoniinde bir
gerekceyle sunulan aflar, primlerini zamaninda 6deyenleri cezalandirip 6demeyenleri
ise odiilllendirmekte ve prim o6deme sevkini kirmaktadir. Ciinkii prim borglar ile
gecikme cezalarina yonelik cikarilan aflar, 6zel sektor isverenlerinin prim Odeme

egilimlerini diisiiren en 6nemli nedenlerden biri olmustur.
4.2. Bireysel Emeklilik Sistemiyle Ilgili Diizenlemenin Genel Esaslar1

Ulkemizde bireysel emeklilik sistemiyle ilgili diizenleme 28.03.2001 tarihinde kabul
edilen ve 07 Nisan 2001 tarih ve 24366 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 4632 sayili
‘Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu’ ile gergeklestirilmistir.

Kanun, Resmi Gazete’de yayinlandiktan 6 ay sonra, 7 Ekim 2001 tarihinde yiiriirliige
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girmistir. Kanun, 8 boliim, 28 esas ve bir gecici maddeden olusmustur. Bu arada, kanun
kapsaminda hazirlanmas1 gereken yonetmeliklerin de kanunun yayimi tarihinden
itibaren 6 ay i¢inde cikarilmasi on goriilmiis ve nitekim, bireysel emeklilik sisteminin
kurumsal yapisinin Onemli bir ayagini olusturan ‘Bireysel Emeklilik Danigma
Kurulunun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Y&netmelik® 31.10.2001 tarih ve 24569
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Sistemin hayata gegirilmesi
ile ilgili yonetmelik hazirliklari devam etmektedir. Nitekim, ‘Emeklilik sirketleri
Kurulug ve Calisma Esaslar1 Yonetmeligi’, ¢ Bireysel Emeklilik Sistemi’, ‘Bireysel
Emeklilik Aracilart Yonetmeligi’, ‘Emeklilik Yatirim Fonlar1 Kurulus ve Faaliyetlerine
Iliskin Esaslar Hakkinda Yonetmelik® calismalart Hazine Miistesarligi tarafindan
devam ettirilmekte olup, konu ile dogrudan ilgili kesimlerin bu ¢aligmalarla ilgili goriis
ve Onerilerini almak {iizere bu yonetmelik taslaklar1 Miistesarligin web sayfasinda

kamuoyuna duyurulmustur (www.hazine.gov.tr,2007).

Bireysel Emeklilik Sisteminin, basarili olmas1 i¢in gerekli sartlardan biri olarak goriilen
ve sisteme vergi avantajlart saglayan hukuki diizenleme ise 28.06.2001 tarihinde kabul
edilen ve 10 Temmuz 2001 tarih ve 24458 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiiriirliige giren ‘Baz1 Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’ ile
gerceklestirilmistir. Bu diizenleme ile, ‘4632 sayili kanuna konulmadigi igin, 6zel
emeklilik sisteminin ¢ekiciligi azaltilmistir’, iddialar1 da ortadan kaldirnlmistir

(Isveren,2001;5)
4.3. Bireysel Emeklilik Sisteminin Genel Ozellikleri

Heniiz beklenen diizeye ulasmayan ancak oOniimiizdeki yillarda daha da biiylimesi
beklenen bireysel emeklilik sistemi, kisilerin aktif calisma yasamlar1 siiresince
birikimlerini uzun vadeli yatirima yonlendirerek emeklilik donemlerinde, yasam
standartlarim1 koruyabilecekleri bir gelir elde etmelerini saglayan 6zel bir emeklilik
sistemidir. Kisiler bu sisteme goniillii katilarak, sosyal giivenlik sisteminin sagladigi
emeklilik gelirine ek bir gelir saglayabileceklerdir. Bireysel emeklilik sisteminin genel

ozelliklerini soyle 6zetlemek miimkiindiir;

o Emeklilik haklari, belirlenmis katki esasina gore, baska bir ifadeyle yatirilan katki

paylan ile katki paylarinin yatirnm getirilerinin toplamina gore belirlenmektedir.
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o Birikim, bireysel hesaplarda takip edilmekte ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

tarafindan uygun goriilen bir saklama kurulusunca (Takasbank) saklanmaktadir.

o Emeklilik yatinm fonlari, Sermaye Piyasas1 Kanunu’'na tabi portfoy yonetim

sirketleri tarafindan, uzman ekipler tarafindan yonetilmektedir.

o Katilimcilarn siirekli bilgilendirilmesi ve seffafligin saglanmasi i¢in mevzuatta yer
alan diizenlemelere paralel olarak, emeklilik sirketlerince gerekli ©Onlemlerin

alinmasi saglanmaistir.

o Hazine miistesarligi, SPK, EGM, Takasbank, bagimsiz denetim sirketleri ve ic

denetim organlar1 araciligiyla etkin gozetim ve denetim altyapisi olusturulmustur.

o Sistemin her asamasinda katilimcilara cesitli secenekler sunularak, yatirimlarin

yonlendirilmesinde tercih yapabilmelerine olanak saglanmaktadir.

o Katki pay1 6deme, birikim ve emeklilige hak kazanim asamalarinda vergi avantaji

saglanmaktadir (Bogazici Universitesi ve Yap1 Kredi Emeklilik,2005:307).

Gelecek nesillerin yasam kosullarinin iyilestirilmesine olanak saglayacak olan bireysel
emeklilik sisteminin ekonomik kalkinmaya saglayacagi faydalar su sekilde

siralanabilir;
o lkinci bir emeklilik geliri ile bireylerin emeklilikte refah seviyelerinin artmast,

o Altyapr yatinmlar1 ve uzun vadeli yatinmlara kaynak olusturularak yeni is ve

istihdam olanaklar1 yaratmasi,
o Uzun vadeli fonlarin artmasi, boylece mali sektoriin daha saglikli islemesi,
o Enflasyonla miicadele ve istikrarh bityiimeye olumlu katki saglamasi,

o Kurumsal yatirim stratejileri ile piyasalardaki dalgalanmalarin ve spekiilasyonlarin

azalmasi,

o Sermaye piyasalarinin derinlesmesine olanak saglamasi.
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4.4. Bireysel Emeklilik Sisteminin Isleyis Yapisi

Bireysel emeklilik sisteminin merkezinde katilimci ve emeklilik sirketi olup, sistemin
temel unsuru katilmer ve emeklilik sirketi arasinda yapilan emeklilik sdzlesmesidir.
Emeklilik sirketleri ve portfdy yonetim sirketleri arasinda yapilan portfdy yonetim
sozlesmesi ile de, emeklilik yatirim fonlarinin profesyonel portfdy yoneticileri

tarafindan yonetilmesi temin edilmistir.

Takasbank, SPK tarafindan saklayici olarak yetkilendirilmistir. Emeklilik yatirim fonu
varliklarinin emeklilik girketleri varliklarindan ayn olarak Takasbank’ta saklanmasi ile

fon varliklar giivence altina alinmistir.

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), temel olarak, Emeklilik Sirketlerinin
faaliyetlerinin giinliik olarak goézetimi ve yetkili kamu otoritelerini raporlanmasi
yaninda kamuoyunun ve katilimcilarin bilgilendirilmesi fonksiyonlarmni da yerine

getiren diger bir kontrol noktasidir.

Hazine Miistesarhigi ve Sermaye Piyasasti Kurulu (SPK), sistem ile ilgili
diizenlemeleri yapan ve diger unsurlarin bu diizenlemelere uygunluklarin1 denetleyen,

sistemin giiven iginde isleyisini saglayan kurumlardir.
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Sekil 5: Bireysel Emeklilik Sisteminin Unsurlar:

Damisma Kurulu
Tavsiye Tavsiye
Kararlari Kararlari
Diizenleme ve Emeklilik Yatirom Fonu
Denetleme Diizenleme ve Denetlemesi
—» EmeKklilik Sirketi <€+——
A
Portfoy Yonetim  Saklayicihk
Sozlesmesi sozlesmesi
v
Bireysel
Emeklilik v
Sozlesmesi
Hazine
Miistesarhg <+
Giinliik Gozetim v
Sermaye
Piyasasi
Kurulu
Gozetim Portféy Yonetim
Verilerinin Sirketi
Sunumu
L / 4 Bilgi ve
Fon islemleri Belge Sunumu
ﬁ&“ﬁ ve Bilgi Akis1
"
’_ > Minnesota Department
Katihmcilar
. Kamuyu v
Bilgilendirme Bireysel
Hesaplar
GOZETIM |—>
MERKEZI <4— Bilgi Alsverisi EEEE——

Takasbank
Kaynak: www.egm.org.tr, (2008)
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4.5. Bireysel Emeklilik Sisteminin Temel Unsurlari

Bireysel emeklilik sisteminin temel unsurlarina bakacak olursak;
o Goniilliiliik

o Teminatlar

o Bireysel Hesaplar

o Uzmanlasma

o Bireylere Secim Hakki

o Seffafhik

o Masraf Kesintileri

o Vergi Tegvikleri

Goniilliiliik: Bireysel emeklilik sistemine medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip ve
18 yasin1 doldurmus her birey katilabilmektedir. Burada bir zorunluluk degil
goniilliiliik s6z konusudur. Bunun yaninda herhangi bir sirkette calisanlar ve is verenler
de birlikte sisteme katilarak grup emeklilik de olusturabilmektedirler. Sistemde bireyler
istedikleri miktarda katki yapabilmekte ve azami bir sinirlama olmamakla birlikte
asgari bir simirlama olabilmektedir. Herhangi bir nedenden dolay1 bireylerin katki
paylarim 6deyememeleri durumunda ise sdzlesme iptal olmamaktadir. Katilimer bu

durumda s6zlesmesine ara verdirebilir.

Teminatlar: Teminatlar kismina bakacak olursak, bireysel emeklilik sisteminden
emekli olmak isteyen bir katihmeci, sistemde 10 yilini doldurmus ve 56 yasina gelmis
olmas1 gerekmektedir. Bu sartlardan yalmiz birinin saglanmig olunmasit emekli
olabilmek i¢in yeterli degildir. Bu iki sart1 birlikte saglayan katilimer ister toplu para,
isterse siireli veya siiresiz olarak maas alabilme hakkini elde eder. Herhangi bir vefat
durumunda ise icerde biriken tasarruflar kanunu varislere birakilir. Bununla birlikte
Katilimc1 sistemden istedigi zaman toplu para alarak ayrilabilmektedir. Ancak
katilimci, sistemden 10 yil 6nce ayrilmasi durumunda %15, sistemde 10 yil kalip 56

yasini beklemeden ayrilmasi durumunda %10 ve sistemde 10 yil kalip 56 yasim
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doldurduktan sonra ayrilmasi durumunda ise devlete %3,75 oraninda stopaj vergisi

vermektedir.

Bireysel Hesaplar: Bireysel emeklilik sisteminde, sosyal giivenlik sistemlerinde
oldugu gibi havuz durumu s6z konusu degildir. Burada her bir katilimcinin hesabi ayri
olarak tutulmaktadir. Katilimcinin tek bir sirkette degil, birden fazla emeklilik
sirketinde hesaplar1 olabilmektedir. Bununla birlikte katilimcinin herhangi bir emeklilik
sirketinden emekli olmasi, zamani gelmese dahi dahil oldugu diger emekli

sirketlerinden de emekli olmasi icin yeterlidir.

Uzmanlasma: Katilimcilar bireysel emeklilik sistemine giris yaptiklar1 zaman
uzmanlagsmis portfdy yoneticileriyle birlikte ¢alisma hakki elde ederler. Burada dahil
olduklar1 emeklilik sirketlerinin uzman portféy yoneticileri, katihmcilarin yatirim
fonlarin1 yonetmektedirler. Bununla birlikte katilimcilar kendilerine ait bireysel
emeklilik damsmanlart sayesinde gerekli tiim islemlerini halledebilmektedirler.
Katilimcilara sunulan emeklilik planlarinin tanmitimi, satisi, pazarlanmasi gibi tiim
faaliyetleri bireysel emeklilik danigmanlar1 saglamaktadir. Her bir danigsman, emeklilik
gbzetim merkezinin yapmis oldugu sinava girerek yetki belgesi almakta ve sicile kayit
olmak zorundadir. Dolayisiyla alaninda uzman damismanlar katilimeilarin yaninda yer

almaktadir.

Bireylere Secim Hakki: Bireysel emeklilik sisteminde, katilimcilar istedikleri fonlar
kendileri secme hakkina ve emeklilik fonlarin1 yilda 4 kez istedikleri zaman degistirme
hakkina sahiptirler. Bununla beraber herhangi bir emeklilik sirketinde 1 yilim
doldurmus olan katilimci, istedigi zaman emeklilik fonlarinm1 bagka bir sirkete

gecirebilmektedir.

Seffaflik: Bireysel emeklilik sisteminin ve {iiriinlerin anlatiminda bireysel emeklilik
damismanlarinin dogru ve diiriist bilgilendirme yapmalari zorunludur. Emeklilik
sozlesmesiyle birlikte emeklilik fonlarinin 6zet bilgilerinin yer aldigi tamitim
formlarimin verilmesi gereklidir. Katilimcilar internet ortaminda kendi sifreleriyle
girdikleri hesaplarim1 kontrol edebilme, hesaplara kolayca ulagabilme ve degistirme

hakkina sahiptirler.
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Masraf Kesintileri: Bireysel emeklilik sisteminde giris aidati, yonetim gider kesintisi
ve fon igletim kesintisi olmak iizere 3 cesit masraf kesintisi vardir. Giris aidati1 asgari
briit ticret tutar1 olarak belirlenmistir. Yonetim gider kesintisinin azami sinir1t % 8 ve
fon isletim kesintisinin azami sinir1 giinliikk yiiz binde 10’dur. Ancak bu masraf
kesintileri tizerinde emeklilik sirketleri azami sinirlarin iizerinde olmamak kaydiyla
degisiklik yapabilmektedirler. Yonetim gider kesintisi katilimecilarin yapmis oldugu
tasarruflar izerinden alinan kesintidir. Fon isletim kesintisi ise fon varliklar1 iizerinden

giinliik azami yiiz binde 10 olarak yapilan kesintidir.

Vergi Tesvikleri: Devlet bireysel emeklilik sisteminde tasarruf yapan katilimcilara
cesitli vergi avantajlar1 getirmistir. Biriktirme siirecinde 6denen katki paylari calisanin
briit iicretinin %10’unu ge¢cmiyorsa veya asgari briit iicret tutariin yillik tutarim
asmiyorsa devlet tamamin1 vergiden indirme hakki vermistir. Yatirim siirecinde ise
emeklilik fonlarindaki artigtan herhangi bir vergi alinmamaktadir. Emeklilik doneminde

ise birikimlerin % 25’1 vergiden muaf tutulur ve kalan birikime % 5 stopaj uygulanir.
4.6. Bireysel Emeklilik Sisteminin Taraflarim Ilgilendiren Beklentiler
4.6.1. Bireyleri ilgilendiren Beklentiler

Bireysel emeklilik sisteminde sadece sisteme dahil olan katilimcilar yoktur. Bunun
yaninda katilimeilarin lehdarlar1 ve kanuni mirasgilart olmak iizere diger bireyler de yer
almaktadir. Ancak burada sistemden en biiyiikk beklenti icinde olan katilimcinin
kendisidir. Katilimer her seyden 6nce emeklilik donemi icin tasarruf yapmakta, birikim
sahibi olmaya calismaktadir. Kamu sosyal giivenlik sisteminde alacagi emekli maasinin
yaninda ek bir gelirde bireysel emeklilik sisteminden alacak olan katilimci, yasam

standartlarinin korunacagi beklentisi i¢inde olacaktir.

Lehdarlar ve kanuni mirasg¢ilar ise katilimcinin vefat etmesi durumunda s6z konusu
olan birikimlerin kendilerine 6denecegini bilmekte ve boyle bir durumda toplu para
alacag1 beklentisi i¢cinde mutlu olacaklardir. Dolayl taraflardan olan toplumun diger
bireyleri ise, bireysel emeklilik sisteminin sermaye birikimini arttirarak ekonomik
biiylimeyi olumlu etkileyecegini diisiinmekte ve ekonomik biiyiimede meydana gelecek

artislarin da halkin yagam standardim yiikseltecegini ummaktadir ( Ugur,2004:211).
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Tiim bunlarin yaninda bireysel emeklilik sistemi genellikle sehirlesmenin yogun oldugu
alanlarda goriilmektedir. Kirsal kesimlerde bireysel emeklilik sisteminden bahsetmek
olduk¢a zor olmaktadir. Sistem belirli sehirlerde yogunlasmistir. Dolayisiyla devletin
sosyal giivenlik sistemlerine ek olarak getirdigi sistemin, kirsal kesimlere yayillamamasi
ayr1 bir soru isareti barindirmaktadir. Tarim kesiminde ¢alisanlar i¢in sermayeden ¢ok
emek geliri olarak degerlendirilen tarimsal {riiniin yetistirilmesi esnasinda maruz
kalabilecegi tehlikeler, tarim kesimindeki ailelerin gelirleri icin tehlike kaynag:
olabilmektedir. Bu tehlike kirsal kesimde calisanlar1 gelir giivensizligine itmektedir
(Alper,1987:136). Dolayisiyla gelir giivensizligi icerisinde bulunan bu bireylerin,
bireysel emeklilikle ilgili beklentileri de oldukca diisiik olmaktadir.

4.6.2. Emeklilik Sirketlerini Ilgilendiren Beklentiler

Bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gosteren emeklilik sirketleri daha 6nceden hayat
sigortalar1 alaninda da tecriibelere sahiptirler. Ancak hayat sigortalarinda yasanan
olumsuz gecmis tecriibeler, emeklilik sirketlerinin sorumluluklarini ve yiikiinii

agirlastirmistir. Genel diisiince bu yonde olusmustur.

Yaygin olan beklentilerden biri, sistem goniilliiliik esasina dayandig icin ilk yillarda
katilimin az olabilecegi, emeklilik sirketlerinin gelirlerinin giderlerini karsilamayacak
diizeyde diisiik kalabilecegi ve kisa vadeli kar saglanamayacagi, hatta ilk yillarda
emeklilik sirketlerinin zarar edebilecegi yoniindedir (Ugur,2004:212). S6z konusu
olacak olan zararlarin tamamin sirketlerin kendi 6z kaynaklarindan karsilamak zorunda
kalacagi ve zaman igerisinde ise daha fazla fon birikimiyle kara gecmeleri

beklenmektedir.
4.6.3. Devleti flgilendiren Beklentiler

Bireysel emeklilik sistemine katilim ne kadar fazla olursa biriken fonlar sayesinde
ekonomiye uzun vadeli kaynak temin edilmis olacaktir. S6z konusu uzun vadeli
fonlarin olugmasi ile kurumsal yatinmcilarin artmasi, vadelerin uzamasi, piyasalarin
derinlesmesi, 0©zel kesimin bor¢lanma olanaginin kolaylasmasi beklenmektedir

(Ugur,2004:214).
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Bireysel emeklilik sistemindeki fonlarin biiyiik bir boliimii devlet i¢ bor¢lanma
senetlerinde kullaniliyor olmasi, uzun yillardir sosyal giivenlik sistemini agiklarina
dogrudan veya dolayli olarak kaynak aktaran devletin 6zel emeklilik sisteminden
yararlanmasini saglayacaktir ( Erdenk,2001:15). Devletin kamu bor¢larinin 6denmesi
icin finansman kayna@ olarak kullanabilecegi emeklilik yatirim fonlarmin yiiksek

miktarda olmasi, devletin yatirim kararlarin1 da olumlu etkileyecektir.
4.6.4. Piyasalar ilgilendiren Beklentiler

Ekonomiye uzun donemli tasarruflari aktarmasi beklenen bireysel emeklilik sisteminin
sermaye piyasalarini biiyiitecegi tahmine edilmektedir. Tiirkiye’de bireysel emeklilik
sisteminde birikecek fonlarin kamu finansmani iizerinde baskilarin azaltilmasina
katkida bulunmasi ve kamunun uzun vadeli bor¢lanmasini olumlu etkilemesi ve makro
ekonomik istikrar tedbirlerinin uygulanmasini kolaylastirmas1 piyasalar tarafindan da
beklenmektedir. Ayrica, emeklilige yonelik tasarruflarin mali sisteme akmasiyla
tasarruflar kayit altina alinacak ve sistemle uzun dénemli tasarruflarin artisiyla birlikte
tim finans piyasalarinda, Ozellikle sermaye piyasalarinda gelisme ve derinlesme

yasanacaktir (Ugur,2004:216).
4.7. Bireysel Emeklilik Sistemi ve Birikimli Hayat Sigortalarimin Karsilastirilmasi

Bireysel emeklilik sistemi ve birikimli hayat sigortalarinin karsilastirilmasi asagida
maddeler halinde oOzetlenmis ve tabloyla gosterilmektedir ( Kaynak: Emeklilik

Sirketlerinin Internet Siteleri).

1. Birikimli hayat sigortalarinda sigorta fonksiyonu, bireysel emeklilik sisteminde ise

tasarruf fonksiyonu 6n plana ¢ikmaktadir.

2. Bireysel emeklilik sistemi, 6liim, kaza gibi risklere kars1 teminatlar icermemektedir.
Birikimli hayat sigortalarinda ise iiriin yapisina gore degisen oranlarda 6lim ve ferdi

kaza risklerine kars1 teminatlar verilmektedir.

3. Bireysel emeklilik sistemine giriste herhangi bir {ist sinir bulunmamaktadir. Buna

karsilik birikimli hayat sigortalarinda giris i¢in {ist stnir bulunmaktadir.

4. Bireysel emeklilik sisteminde vergi avantaji briit ticretin %10’u iken, birikimli hayat

sigortalarinda %>5’idir.
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5. Bireysel emeklilik sistemine dahil olan katilimcidan emeklilik sirketi giris aidati

alabilmektedir. Ancak girig aidati birikimli hayat sigortalarinda giris aidati s6z konusu

degildir.

Tablo 5: Bireysel Emeklilik Sistemi ile Birikimli Hayat Sigortas1 Kiyaslamasi

BIiREYSEL EMEKLILIK SiSTEMI

BIRIKIMLI HAYAT SIGORTASI

Tasarruf fonksiyonu 6n plandadir.

Sigorta fonksiyonu 6n plandadir.

Icray1 emeklilik sirketi yapar.

Icrayn sigorta sirketi yapar.

Toplu para ve maas verir.

Toplu para ve maasin yaninda, 6lim ve
ferdi kaza risklerine karsi tazminat verir.

Giris icin iist sinir yoktur.

Giris icin iist yas sinir1 vardir.

Sisteme giren kisiye katilimci denir.

Sisteme giren kisiye sigortali denir ve
sigortal1 prim dder.

Katki paylar portfoy yonetim sirketi
tarafindan yonetilir.

Sigorta primleri sigorta sirketi tarafindan
yonetilir.

Emeklilik i¢in en az 10 y1l katki pay1
odemek ve 56 yas1 doldurmak gereklidir.

Emeklilik i¢in en az 10 y1l 6deme
yapmak yeterlidir.

Katilimci birikimlerini her zaman
izleyebilir.

Katilimci birikimlerini her zaman
izleyemez.

Birikimler her bir katilimei i¢in ayr ayr
degerlendirildiginden kar pay1
dagitilamaz.

Her yil elde edilen gelirler sigortalilara
primleri oraninda kar pay1 olarak
dagitilir.

Asgari iicretin yillik tutarin1 agsmamak
kaydiyla katilimcilar i¢in vergi muafiyeti
briit gelirlerinin %10’u kadardir.

Asgari iicretin yillik tutarin1 agsmamak
kaydiyla katilimcilar i¢in vergi muafiyeti
briit gelirlerinin %51 kadardir.

Emeklilige hak kazanildiginda veya
zorunlu nedenlerle sistemden ¢ikildiginda
tiim birikimlerden %3,75 oraninda stopaj
kesilir.

Emeklilige hak kazanildiginda veya
zorunlu nedenlerle sistemden ¢ikildiginda
tiim birikimlerden %9 oraninda stopaj
kesilir.

Katilimci birikimlerini ilk yi1l dolduktan
sonra bagka bir sirkete gecirebilir.

Birikimler bagka bir sirkete aktarilamaz.

Giris aidat1 alinabilir.

Girig aidat1 alinmaz.

Kaynak: Ugur, (2004:220)

Goriildiigii gibi hayat sigortalan ile bireysel emeklilik sistemi arasinda 6nemli farklar
bulunmaktadir. Ne yazik ki iilkemizde bu iki iiriin arasindaki farklarin tiiketiciler
tarafindan bilinirliligi yok denecek kadar azdir. Bu Onemli farklarin bilinmemesi

sonucunda tiiketiciler, hayat sigortas1 {iirlinlerini siirekli olarak bireysel emeklilikle
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karistirmakta ve yanhs algilamaktadir. Burada her iki iiriinle ilgili iyi ya da koti
yorumunu yapamayiz. Onemli olan ise bu iiriinlerin ana amaclarinin, 6zelliklerinin ve
sonuclarinin neler olacaginin tiiketicilere aktarilmasi gerekmektedir. Bu yapilmadigi
takdirde iiriin karmasasindan ve yanlis yonlendirmelerden dolay1 bu sektorler zarar
gormektedir. Bu noktada en biiyiik karisiklik emekli olma kosulunda yasanmaktadir.
Ciinkii daha onceden hayat sigortasi yaptirmis olan bir tiiketici, bireysel emeklilik
sistemi ile ilgili bilgisinin oldugunu vurgulamaktadir. Ancak biiyiik bir ¢ogunluk 10 y1l
sonra bireysel emeklilik sisteminden emekli olunabilecegini sdylemektedir. Yukaridaki
tablodan da goriilecegi iizere birikimli hayat sigortalarindan 10 yil sonra emekli
olunabilmekle birlikte bireysel emeklilik sisteminde 10 yili1 doldurmak yeterli degildir.
Ayrica 56 yasinda doldurulmasit gerekmektedir. Tiirkiye’de hayat sigortalarinin
gelisimini engelleyen en Onemli etken, tiiketicilerin ihtiyacina yonelik {iriinlerin
belirlenmemesi ve genel ekonomik cerceve icinde yasanan enflasyondur( iktisadi
Arastirmalar Vakfi; 1993:10). Sonugta hayat sigortalariyla ilgili gegmiste emekli olan
titketicilerin bu tiriinden yanlis bir sekilde yararlandigi goz 6niinde tutulursa, tiiketiciler
bu iiriinle ilgili olumsuz yargilarin1 bireysel emeklilik sistemiyle de ilgili olarak

yasayacaktir.
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BOLUM 5: YONTEM ve UYGULAMA

5.1. Calismanin Amaci

Ulkemizde sosyal giivenlik sisteminde yasanan yetersiz kaynak sikintis1 nedeniyle yeni
arayislar igerisine girilmistir. Bu yeni arayislar icerisinde iilkemizde bireysel emeklilik
sistemi uygulanmaya baslamistir. 2003 yilinda uygulanmaya baglanan sistemde su an
1,5 milyon civarinda katilime1 bulunmaktadir. Peki bu katilimcilardan acaba kag tanesi
‘sisteme biling¢li olarak dahil oldu?’, ka¢ tanesinin ‘bireysel emeklilik sistemi hakkinda
bilgisi var?’, ‘sisteme dahil olmak istemeyen tiiketicilerin nedenleri nelerdir?’, ‘bireysel
emeklilik sisteminin sonu da hayat sigortalar1 gibi mi olacak?’ gibi sorular merak
edilmektedir. Literatiire baktigimiz zaman bireysel emeklilik sistemiyle ilgili olarak bir
cok caligma bulunmaktadir. Ancak bireysel emeklilik ile ilgili yapilan bu ¢alismalarin
cogunda bireysel emeklilik sisteminin genel isleyisi belirtilmis, bireysel emeklilik
sisteminin neden uygulandigi, bireysel emeklilik fonlarindan, bireysel emeklilik
sisteminin 6neminden bahsedilmistir. Fakat bireysel emeklilik sistemindeki pazarlama
sorunlarindan, bireysel emeklilik sisteminde tiiketici satin alma davraniglarim etkileyen
faktorlerden ve tiiketicilerin bireysel emeklilik sistemini nasil algiladigiyla ilgili bir

calisma yapilmamistir.

Bu caligmanin amaci bireysel emeklilik sisteminin tiiketiciler tarafindan nasil
algilandiginin belirlenmesidir. Buna bagli olarak tiiketicilerin bireysel emeklilik
sistemini tercih etme ve etmeme nedenleri, bireysel emeklilik sistemi hakkinda ne
diisiindiikleri, bireysel emeklilik sistemine dahil olanlarin sistemle ilgili ne kadar bilgisi
oldugu spesifik olarak incelenmektedir. Bu tarz da bir calismanin daha 6nceden

yapilmamis olmasi ¢caligmanin énemini gostermektedir.
5.2. Arastirma Metodolojisi

Bu calismada metodoloji olarak anket calismasi kullanilmigtir. Anket calismasiyla
cesitli tiiketici smiflarinin  bireysel emeklilik sistemini nasil algiladigi, bireysel
emeklilik sozlesmesi satin almalarinda veya almamalarinda ne gibi nedenlerden dolay1
isteksiz davrandiklari, bireysel emeklilik sistemine dahil olan tiiketicilerin sistem

hakkinda ne kadar bilgilerinin oldugu tespit edilmeye ¢alisilmigtir.
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Bu arastirmada, birinci el veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmis ve
elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirmeler yapilmis ve Onerilerde
bulunulmustur. S6z konusu anket Ek-1’de sunulmustur. Verilerin analizi ise SPSS 10.0

versiyonu ile yapilmistir.
5.3. Veri Toplama Yontemi

Veriler, konu ile ilgili kaynaklardan ve yiiz yiize miilakatlardan yararlanilarak anket

formuyla toplanmistir.

Olusturulan anket formunun igeriginin ve sorularin anlasilabilirliginin test edilmesi ve
hatalarin giderilmesi i¢in 10 kisinin yer aldig1 bir pilot caligma sonrasinda anket icerigi
son haline getirilmistir. Anket bireysel emeklilik sistemiyle ilgili alaninda uzman kisiler
tarafindan uygulandigi icin anketle sorulariyla ilgili herhangi bir anlasilmazlik da

ortadan kaldirilmstir.

Anket kendi icerisinde tiiketicilerin cevaplandiracagi 3 boliimden olusturulmustur. Ilk
bolimii bireysel emeklilik sistemine dahil olan tiiketicilerin cevaplandirmasi, ikinci
boliimii bireysel emeklilik sistemine dahil olmayan tiiketicilerin cevaplandirmasi ve
ictinci bolumii bireysel emeklilige dahil olup, daha sonradan iptal ettiren tiiketicilerin
cevaplandirmasi istenmistir. Bireysel emeklilik sistemiyle ilgili genel ifadeler
boliimiinii ise tiim katilimcilar cevaplamistir. Boyle bir uygulamayla her bir tiiketici
grubunun bireysel emeklilik sistemiyle ilgili ne algiladigi daha net bir sekilde

saptanmistir.
5.4. Ornekleme Siireci

S6z konusu bu calismanin ana kiitlesini 18 yas iizeri Gebze, Izmit ve Adapazari’nda
ikamet eden tiiketiciler olusturmaktadir. Bu {i¢ yer, anketi uygulayan bireysel emeklilik

uzmanlarinin ¢aligma sahalarinin bu yerlerde yogunlasmasi amaciyla se¢ilmistir.

Anket 2008 Subat-Mart aylarinda Gebze’de 200, izmit’te 200 ve Adapazari’nda 200
olmak {iizere toplam 600 kisiye uygulanmistir. Tiim anketlerin geri doniisiimii
saglanarak arastirmanin verileri 600 anket iizerinden toplanmis ve yorumlari

yapilmistir.
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5.5. Analiz Sonuclari

Amac¢ ve metodolojisi belirlenen anket calismasindan elde edilen veriler istatistiksel

olarak incelenmis ve analiz sonuglar1 bu boliimde sunulmustur.
5.5.1. Demografik ozellikler

Tablo 6’da goriildiigii iizere arastirmaya 200 Gebze’den, 200 izmit'ten ve 200
Sakarya’dan olmak iizere 600 denek katilmistir. Deneklerin % 64,51 erkek ve % 35,5’1
kadindir.

Tablo 6: Ankete Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

.. YUZDE
DEGISKENLER GRUPLAR N = 600 (SIKLIK) SIKLIK
CINSIYET ERKEK 387 64,5

KADIN 213 35,5
18-25 arasi 79 13,2
26-33 arasi 296 49,3
YAS 34-41 aras1 185 30,8
42-49 arasi 35 5,8
50 ve iistii 5 0,8
[kogretim -8 Yil |142 23,7
Lise - 12 Y1l | 359 59,8
EGITIM DURUMU | Lisans -16 Y11 |88 14,7
Yiiksek Lisans - 18 Yil |9 1,5
Doktora - 21Y1l |2 0,3
500 YTL ve alt1 42 7
501-1000 YTL 347 57,8
AYLIK GELIR 1001-1500 YTL 168 28
1501-2000 YTL 35 5,8
2001 YTL ve iistii 8 1,3
Evli 496 82,7
MEDENI HAL Bekar 92 15,3
Diger 12 2
Gebze 200 33,3
YASANILAN YER [zmit 200 33,3
Sakarya 200 33,3
TOPLAM 600 100
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Ankete katilan bireylerin % 13,2’si 18-25 yas arasinda, % 49,3’liikk boliimii 26-33 yas
arasinda, % 30,8’1 34-41 yas arasinda, %5,8’1 42-49 yas arasinda ve sadece % 8’i 50
yas ve lizerindedir. Buradan anlasilacag: gibi ankete katilan bireylerin cogunlugu 26-33

ve 34-41 yas araligindadir.

Tiim bunlarin yaninda ankete katilan bireylerin % 23,7°lik kisminin egitim durumunun
ilkogretim, % 59,8’lik kisminin lise, % 1,5’lik kisminin yiiksek lisans ve sadece %
3’liikk kisminin doktora oldugu goriilmektedir. Bu dagilimlara bakildiginda deneklerin

bilyiik cogunlugunun lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan bireylerin aylik gelirleri incelendiginde, 500 YTL ve altinda gelire sahip
olanlarin % 7 oraninda oldugu, 501-1000 YTL arasinda gelire sahip olanlarin % 57,8
oraninda oldugu, 1001-1500 YTL arasinda gelire sahip olanlarin % 28 oraninda oldugu,
1501-2000 YTL arasinda gelire sahip olanlarin 5,8 oraninda oldugu ve 2001 YTL nin
izerinde gelire sahip olanlarin oranimnin % 1,3 oraninda oldugu goriilmektedir. Bu
oranlardan goriilecegi lizere, ankete katilan bireylerin gelir diizeyi, 501-1000 YTL

arasinda yogunlagmistir.

Ankete katilan bireylerin % 82,7’si evli, %15,3’ii bekar ve % 2’si diger kategoride yer

almaktadir.

Anket 3 bolimden olusmaktadir. Ilk 3 soruyu ankete katilan tiim katilimcilar
cevaplamistir. Bireysel emeklilik sistemine dahil olan katilimcilar A boliimiinii, sisteme
dahil olmayan katilimcilar B boliimiinii, sisteme dahil olup daha sonradan iptal ettiren
katilimcilar C boliimiinii ve bireysel emeklilikle ilgili ifadelerin oldugu boliimii ise tim
katilimcilar cevaplamislardir. Bu sekilde bir ayrim yapilmasindaki amag tim
miisterilerin sisteme dahil olsun olmasin tercihlerinin ne sekilde olustugunun ve
algilarinin ne diizeyde oldugunun tespit edilmesidir. S6z konusu anket Ek-A’da
sunulmustur. Asagida goriilen tiiketicilerin tasarruf tercihleri, bireysel emeklilikle ilgili
bilgi seviyeleri ve bireysel emeklilik tercihleriyle ilgili sorulart tiim katilimcilar

cevaplamuglardir.

5.5.2. Tiiketicilerin Tasarruf Tercihleri

Tiiketicilerin ¢alisma hayati boyunca yaptiklart tasarruflar, onlarin gelecegi icin

olduk¢a onemlidir. Bu yiizden tiiketicilerin bireysel emeklilik sisteminde de tasarruf
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yapmay1 se¢ip se¢memesi hem bu iiriiniin gelecekteki konumu acisindan hem de

sistemin tasarruf araci olarak kabul edilip edilmedigi agisindan 6nem arzetmektedir.

Tablo 7’ye bakildiginda katilimcilarin %41 ile bankada vadeli mevduat olarak
tasarruflarin1 degerlendirdigini gorebiliriz. Yine arkasindan en fazla tercih edilen ikinci

tasarruf araci ise %34,5 ile altin ve doviz gelmektedir.

Goriildiigii tizere bireysel emeklilik ise sadece %4,5 ile en sonda yer alan bir tasarruf
aract olmaktadir. Dolayisiyla katilimcilar icin yaptiklar tasarruflarin ne kadar getiri
saglayacagini bilip ona gore yatinm yapmasi uzun vadeli bir sistem olan bireysel
emeklilik sisteminin tercih edilme sirasini sonlara itmistir. Sisteme katilim bu denli az
oldugu siirece, sistemde bulunan katilimcilarin sisteme kazandiracaklar1 yeni
katilimcilar da bu oranda az olacaktir. Sonugta sosyal giivenlik sistemlerinin
tamamlayicis1 olarak ve mevcut sistemdeki tasarruflarin azligina bagli olarak
tasarruflarin arttirllabilmesi i¢in uygulanmaya konulan bireysel emeklilik sistemi

beklenen ilgiliyi gérememistir.

Tablo 7: Tiiketicilerin Tasarruf Tercihleri

Tasarruflar Frekans Gecerli Yiizde
Gayrimenkul &9 15,3
Altin,Doviz 203 34,5
Borsa 28 4,7
Bankada Vadeli Mevduat 244 41,0
Bireysel Emeklilik 36 4,5
Toplam 600 100,0

5.5.3. Tiiketicilerin Bireysel Emeklilikle flgili Bilgi Seviyeleri

Tiim sektorlerde oldugu gibi sigorta sektoriinde de bir iiriiniin bilinirliligi, o {iriiniin
satisinda onemli bir paya sahip olmaktadir. Dolayisiyla bireysel emeklilik sistemi ile

ilgili olarak tiiketiciler ne kadar ¢ok yeterli bilgiye sahip olurlarsa sistem hakkinda o
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kadar bilingli olacak ve sistemle ilgili olarak genis bilgisi olan tiiketici kulaktan dolma

haberlere degil bilgisi oldugu icin kararini buna gore verebilecek diizeye gelecektir.

Katilimcilara bireysel emeklilik sistemi hakkinda ne kadar bilgileri oldugu sorulmus ve

sonuglar tablo 8’de gosterilmistir.

Sonuglara bakildiginda katilimcilarin %38,3 ile konu hakkinda bilgilerinin ne yeterli ne
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bunu ise %32,5 ile konu hakkinda biraz bilgisi olanlar

takip etmektedir.

Konu hakkinda hicbir bilgisi olmayanlar %13 ve genis bilgisi olanlar ise % 16,2 dir.
Bireysel emeklilik sistemini kullanan tiiketici yiizdesinin %26,3 oldugu goz Oniinde

bulundurulursa, konu hakkinda genis bilgisi olanlarin %16,2 olmasi1 olduk¢a diisiiktiir.

Tablo 8: Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili Bilgi Seviyeleri

Bilgi Seviyeleri Frekans Gegerli Yiizde
Kor_m hakkinda hig¢bir 78 13,0
bilgim yok

Kopu hakkinda biraz 195 32,5
bilgim var

Konu hakkinda bilgim ne 230 38,3

yeterli ne yetersiz

Konu hakkinda genis
bilgim var

Toplam 600 100,0

97 16,2

Bu sonuglardan da anlasilacagi gibi katilimcilarin biiyilk cogunlugunun bireysel
emeklilik sistemi hakkinda genis bilgisinin olmadig1 sOylenebilir. Dolayisiyla konu
hakkinda bilgisi olmayan tiiketicilerin de sisteme dahil edilmesi ve sistemin

benimsetilmesi oldukga zor olacaktir.
5.5.4. Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Tercih Oranlar:

Bireysel emeklilik sistemi 2003 yilindan itibaren uygulanmaya baslayan bir 0zel
emeklilik sistemidir. Sisteme katilimin olmasi kadar sistemde uzun siire kalinmasi da

oldukg¢a 6nemli bir konudur.
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Tablo 9’daki sonuglara bakildiginda, bireysel emeklilik sistemine dahil olmayanlar
%60,4’tiir. Bu durumun ise iki agidan sonucu vardir. Birincisi, tiikketiciler icin bireysel
emeklilik sistemi cazip gelmemektedir. Ikincisi ise goriisiilen tiiketicilerden biiyiik

cogunlugu sisteme dahil edilememistir

Tablo 9: Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Tercihleri

Tercihler Frekans Gecerli Yiizde
Evet 158 26,3
Hayir 362 60,4
Vardi, iptal ettirdim 80 13,3
Toplam 600 100,0

Yapilan 600 kisilik anket sonucunda tablodan da anlasilacagi iizere ankete katilan 158
kisinin bireysel emeklilik sistemine dahil oldugu, 362 kisinin bireysel emekliliginin
olmadig1 ve 80 kisinin de bireysel emeklilige dahil olup daha sonradan iptal ettirdigi

goriilmektedir.
5.5.5. Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Hakkindaki Bilgi Kaynaklar:

Anket calismas1 3 gruba ayrnlmistir. Birincisi sisteme dahil olanlar, ikincisi sistemde
bulunmayanlar ve iiglinciisii de sistemde yer alip daha sonra ayrilanlardir. Asagida
bireysel emeklilik sistemine dahil olan 158 katilimcinin verdigi cevaplar goriilmektedir.
Tiiketicilerin bireysel emeklilik sistemi ile ilgili nereden haberdar olduklari {iriiniin

pazarlanmas1 agsamasinda 6nem tasimaktadir.

Tablo 10’da bireysel emeklilik sisteminin %48,8 ile bankalardan duyuldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bireysel emeklilik iriinlerinin bilinirliliginin en yogun
sekilde oldugu yerin bankalar oldugunu soyleyebiliriz. Her ne kadar emeklilik sirketleri
ayr birer tiizel kisilik olsa dahi sistemin bankalar araciligiyla tanitildigi goriilmektedir.
Sonugta bankalar giiniimiizde neredeyse mahalle aralarina kadar girmis durumdadir.
Bununla birlikte gilinimiizde bir {iriiniin  bilinirliligi agisindan reklamin yeri

tartisilamaz. Ancak bireysel emeklilik sisteminin duyulmasinda haber kaynagi olarak
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reklamin yeri %13,9’dur. Bunu %11,4 ile internet takip etmektedir. Teknolojinin yogun
olarak kullanilmaya basladig1 giiniimiizde internetin haber kaynagi olarak %11,4 olusu
oldukga diisiik kalmaktadir. Emeklilik sirketlerinin sistemle ilgili e-ticarete verdikleri

onemin fazla olmadig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 10: Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Hakkindaki Bilgi Kaynaklar

Bilgi Kaynaklar: Frekans Gecerli Yiizde
Reklamlardan 22 13,9
Bankalardan 77 48,8
Yakin cevremden 41 259
internetten 18 11,4
Toplam 158 100,0

Yine tabloya bakildiginda %25,9 ‘luk kism1 yakin ¢evre olusturmaktadir. Sistemin bilgi
kaynagi olarak bankalardan sonra yakin ¢evreden duyulmus olmasi olduk¢a dnemlidir.
Bireysel emeklilik sistemine dahil olan tiiketiciler i¢in yakin ¢evresinin etkisinin fazla

oldugu soylenebilmektedir.
5.5.6. Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Sistemine Dahil Olma Nedenleri

Bireysel emeklilik sistemi bireylere emeklilik doneminde ek bir emekli maasi
alabilmeleri i¢in uygulanan bir sistemdir. Sistemin hangi ama¢ dogrultusunda

kullanildigr ise 6nemli bir konudur. Sonucta burada ana amac emekli olabilmektir.

Tablo 11: Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Sistemini Tercih Etme Nedenleri

Tercih Nedenleri Frekans Gecerli Yiizde
Cocugumun iiniversite doneminde
toplu para elde etmek 27 17,1
Emeklilik donemimde ikinci bir emekli
maasi almak 25 15,8
Para biriktirebilmek icin 50 31,6
Bir amacim yoktu, bankadan kredi 56 35.4

alirken yaptilar

Toplam 158 100,0
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Tablo 11’e baktigimiz zaman tiiketicilerin bireysel emeklilik sistemini kullanmadaki
amagclarina baktigimizda ilk siray1 %35,4 ile bir amaclarinin olmayip bankadan kredi
alirken yaptirdiklar goriilmektedir. Burada 6nemli olan konu, tiiketicinin bir amacinin
olmamasina ragmen sisteme giris yapmis olmasidir. Bireysel emeklilik iiriinlerinin
titketicilere kredi alabilmeleri i¢in sart olarak sunulmasi alinana duyumlar arasinda yer
almaktadir. Bu sekilde yapilan bir pazarlama anlayist ise sistemin gelecegi ve
tilketiciler agisindan olduk¢a yanlig bir pazarlama politikas1 olmaktadir. Ciinkii kredi
alirken sart olarak yapilan bireysel emeklilik iiriiniinii tiiketici kredisi bitince ya da
bitmeden Odemesini birakip ¢ikis yapacaktir. Bu sekilde oldugu taktirde iiriinden
bekledigini alamayan tiiketici ge¢miste hayat sigortalariyla ilgili yapilan olumsuz
reklamlar gibi bu iiriinle ilgili yaptig1 kot reklam sonucunda sistemle ilgili olarak
olumsuz 6n yargilarin olugsmasina sebep olacaktir. Yanhs pazarlama yanls sonuclar

dogurmaktadir.
5.5.7. Tiiketicilere Gore Bireysel Emeklilik Damismanlarimin Yeterlilikleri

Bireysel emeklilik sisteminin kilit noktasinda bireysel emeklilik danismanlar1 yer
almaktadir. Ciinkii {riinii anlatan ve tiiketicilere en yakin bir sekilde onlarin
ihtiyaglarimi  belirlemeye c¢alisip onlara uygun {irlinler sunan damigsmanlardir.
Dolayisiyla burada emeklilik sirketlerindeki hizmetin ne derecede oldugunu biiyiik
Olcide danismanlar belirlemektedir. Danigsmanin hizmetinden memnun bir tiiketici,
bagh bulundugu emeklilik sirketinden de memnun olacak ve baska bir sirkete gecis

hakkin diisiinmeyebilecektir.

Tablo 12: Bireysel Emeklilik Damsmanlarimin Yeterlilik Dereceleri

Yeterlilik Dereceleri Frekans Gecerli Yiizde
Tamamen Yetersiz 11 7,0
Yetersiz 25 15,8
Ne yeterli ne yetersiz 82 51,9
Yeterli 36 22.8
Tamamen yeterli 4 2,5
Toplam 158 100,0
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Tablo 12’ye baktigimiz zaman bireysel emeklilik danigsmanlarinin yeterlilikleri
konusunda en 6nde %51,9 ile ne yeterli ne yetersiz cevab1 yer almaktadir.. Tamamen
yeterli diyenlerin sayis1 %2,5 ve cogunlukla yeterli diyenlerin sayist1 %22,8 dir.
Goriildiigii iizere danigmanlarin yonlendirmeleri acisindan baktifimizda, tiiketicilere
gore damismanlarin pek de yeterli olmadigi goriilmektedir. Bu durum ise piyasada

bulunan danismanlarla ilgili memnuniyetsizligin ortaya ¢iktigini gdstermektedir.
5.5.8. Tiiketicilerin BES’in Genel Ozelliklerinden Haberdarhg

Asagidaki tablodaki sonuclar bize ‘Bireysel emeklilikten emekli olunabilinmesi icin
sistemde 10 yi1l tasarruf yapip 56 yasin1 doldurmak gerektigi’ sorusuna verilen cevaplari

gostermektedir.

Tablo 13: Tiiketicilerin BES’in Genel Ozellikleriyle ilgili Bilgi Oranlari

Ozellikler Frekans Gecerli Yiizde
Evet 129 81,6
Hayir 29 18,4
Toplam 158 100,0

Bireysel emeklilik sisteminden bir bireyin emekli olabilmesi i¢in sistemde 10 yil kalip
56 yas1 doldurmasi gerekmektedir. Bu sartin tiiketici tarafindan anadili gibi bilinmesi
gerekmektedir. Tablo13’e baktigimiz zaman tiiketicilerin %81,6’sinin bu sart1 bildigi
goriilmektedir. Katilmeilarin % 18’4’1 ise bu sart1 bilmemektedir. Bireysel emeklilikle

ilgili en 6nemli 6zelligin bilindigi yorumunu tabloya gore yapabiliriz.

5.5.9. BES’teki Kesinti Oranlarimin Bilinirliligi

Bireysel emeklilik sisteminde devlet tarafindan yasal olarak belirlenen kesinti kalemleri
belirli sinirlar dahilinde emeklilik sirketleri tarafindan degistirilebilmektedir.
Dolayisiyla tiim sirketlerin uyguladigi kesinti aym1 olmamaktadir. Bu durum ise
rekabetin kizigsmasina olanak saglamaktadir. Ancak burada 6nemli olan tiiketicinin
hangi emeklilik sirketinden sisteme dahil olursa olsun yapilan kesintiler hakkinda bilgi
sahibi olmasidir. Bu konularda bilingli bir sekilde iiriine sahip olan tiiketici ve iyi bir
sekilde iiriinii pazarlayan emeklilik sirketi ileride karsilasabilinecek sorunlarin 6niine en

basta ge¢mis olacaktir.
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Tablo 14: Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Sistemindeki Kesintilerle flgili Bilgi
Seviyesi

Ozellikler Frekans Gegerli Yiizde
Evet 44 27,8
Hayir 114 72,2
Toplam 158 100,0

Tablo 14’e baktigimiz zaman dahil olduklar1 emeklilik sirketlerinin yaptigi kesintiyi
bilmeyenler %72,2’dir. Bu yiizde gercekten oldukca yiiksektir. Bu ise bize yapilan
pazarlama sirasinda kesintilerin satisin kagmamasi i¢in sdylenmemesi veya soylendigi
halde tiiketici tarafindan unutulmasi anlamindan bagka bir anlam tagimamaktadir.
Kesintilerin anlatilmamasi ise gegmiste hayat sigortalariyla ilgili verilen eksik bilgilerin
dogurdugu olumsuz sonuglarin bireysel emeklilik sisteminde de yasanabilecegi
gercegini gosterebilmektedir. Sistemle ilgili olarak goriilen en biiyiikk somut verilerden
birisi de sonuglardan goriilecegi iizere kesintilerin tiiketiciler tarafindan bilinmemesidir.
Kesintiler hakkinda bilgi sahibi olmayan tiiketici, yaptig1 tasarruf miktarina bakarak
ileride alabilecegi tutar arasinda biiyiilk fark oldugunu gordiigii taktirde sorunlar

yasanmaya baslanmaktadir.
5.5.10. Tiiketicilerin Vergi Avantajindan Haberdarhg

Bireysel emeklilik sisteminin tiiketicilere sagladig1 en biiyiik fayda kuskusuz saglanan
vergi avantajidir. Ciinkii tiiketici sisteme dahil oldugu anda vergi avantajindan
faydalanmaya baglayarak aldigi net iicrette artis yasamaya baslamaktadir. Sonugta

devlet bireysel emeklilik sistemine katilan tiiketiciden daha az vergi almaktadir.

Tablo 15: Tiiketicilerin Vergi Avantajiyla ilgili Bilgi Yiizdeleri

Ozellikler Frekans Gegerli Yiizde
Evet 62 39,2
Hayir 47 29,7
V.erigl avantaji hakkinda 49 31,0
bilgim yok
Toplam 158 100,0
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Tablo 15’e baktigimiz zaman tiiketicilerin %39,2’sinin vergi avantaji hakkinda
bilgisinin oldugu goriilmektedir. Ancak vergi avantaji hakkinda bilgisi olmayanlar
%31’dir. Bu yilizde neredeyse vergi avantaji bilgisi olanlar kadardir. Bu orana
baktigimiz zaman tiiketicilerin vergi avantajim1 kullanmay1 birakin, vergi avantajindan
haberi olmadigin1 gostermektedir. Bu sekilde donamimli bir sekilde bilgi sahibi
olmayan tiiketici, memnuniyetsizligini ileriki donemlerde dile getirse dahi yapilacak
cok da bir sey kalmamaktadir. Sonucta tiiketici kazanilmis bir ¢ok hakkini kaybetmis

durumdadir.

5.5.11. Tiiketicilerin BES’e Dahil Olmama Nedenleri

Anketimizde daha Onceki aciklamalarda bireysel emeklilik sistemine dahil olan
katilimcilar incelenmistir. Asagida ise bireysel emeklilik sistemine dahil olmayan 362

katilimcinin verdigi cevaplar incelenecektir.

Tablo 16: Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Sistemini Tercih Etmeme Nedenleri

Tercihler Frekans Gecerli Yiizde
Hayat SIgorta}.larlyla ilgili yasanan 173 47.8
olumsuz tecriibeler
Gelir durumumum yetersiz olmasi 46 12,7
Bu tarz sistemlere giivenmemem 104 28,7
Sosyal sigortamin yeterli olmasi 39 10,8
Toplam 362 100,0

Tiiketicilere bireysel emellilik sistemini neden tercih etmedikleri sorulmustur. Tablo
16’dan da goriilecegi iizere %47,8 ‘i hayat sigortalariyla ilgili olarak yasanan olumsuz
tecriibelerden kaynaklandigini sdylemistir. Bunun hemen arkasindan ise %?28,7 ile bu
tarz sistemlere giivenememek gelmektedir. Goriildiigii {lizere gecmiste hayat
sigortalariyla ilgili yasanan olumsuzluklarin bireysel emeklilik sisteminde de
yasanabilecegi duygusuna kapilan tiiketiciler, bireysel emeklilik sistemini tercih
etmemektedirler. Gecmiste yapilan yanhs pazarlama politikalari, yanlis uygulamalar,
verilen eksik bilgiler hepsi birlikte tiiketicileri bireysel emeklilik sistemine olan bakis

acisini degistirmistir.
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5.5.12. Tiiketicilerin BES’e Dahil Olma Kosullari

Tablo 17’ye baktigimiz zaman tiiketicilerin %54,1°1 ‘hayat sigortalarinin ge¢cmisi iyi
olsayd1 bireysel emeklilik sistemine giris yapardim’ demistir. Tablo 16 ile tablo 17’ye
baktigfimiz zaman hayat sigortalariyla ilgili olumsuz diisiincelerin ortak oldugu
goriilmektedir. Tiiketicilerin ge¢cmiste yasadiklar1 olumsuzluklarin devam edecegi
kaygisiyla sistemden uzak durmaktadirlar. Katilimcilarin %20,2’si sistemin gelecegine
giivenmemektedir. Buna bir biitiin halinde baktigimizda bu iiriinleri pazarlayanlar,
aslinda sistemin gelecegini belirleyenlerdir. Dolayisiyla su an pazarlama politikalariyla
ilgili eksiklikler giderilmedikge, sistemden ayrilmalar yasanacak ve sisteme

giivensizlikten dolay1 katilimlar azalacaktir.

Tablo 17: Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Sistemine Dahil Olma Kosullar:

Kosullar Frekans Gecerli Yiizde

Gelir diizeyim yiiksek olsaydi 40 11,0
Sistemin gelecegine giivenebilseydim 73 20,2
Daha az kesinti yapilsaydi 14 3,9
Hayat sigortalarimin gecmisi iyi olsaydi 196 54,1

Bu tarz sistemlere hicbir sekilde 39 10.8
katilmam

Toplam 362 100,0

5.5.13. Tiiketicilere Gore BES’in Uygulanma Amaci

Tablo 18’de bireysel emeklilik sisteminin iilkemizde uygulanma amaci emeklilik
sirketlerinin kar elde etmesi icin diyenler %48,3’tiir. Asil amaci ikinci bir emekli maasi
almabilmesi olan bireysel emeklilik sisteminde bu goriisii savunanlar %?22,9’dur.
Goriildiigii  iizere tiiketiciler sistemin kendi yararlarina getirildigine pek
inanmamaktadirlar. Tiiketiciler acisindan sistemin ana amacinin emeklilik sirketlerinin
kar elde edebilmesi i¢in uygulandig1 goriisiinde toplanmistir. Bu da yine tiiketicilerin
kendileri i¢in bir seyler yapildiZina inanmamak ve giiven duymamaktan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 18: Tiiketicilere Gore Bireysel Emeklilik Sisteminin Uygulanma Amaci

Ozellikler Frekans Gegerli Yiizde
ikinci bir emekli maas1 alinabilmesi 83 22,9
Devlete kar getirmesi icin 52 14,4
Emel.(llhk.s.lr.ketlerlnln kar elde 175 48.3
edebilmesi icin
Ekonomiye fayda saglamasi icin 52 14,4
Toplam 362 100,0

5.5.14. Tiiketicilerin Emeklilik Sirketlerini Tercih Etme Kriterleri

Tiiketiciler bireysel emeklilik sistemine istedikleri emeklilik sirketinden dahil

olabilmektedirler. Dolayisiyla bu sirketleri secerken, sirketle ilgili diisiinceleri olduk¢a

onemli olmaktadir.

Tablo 19: Tiiketicilerin Emeklilik Sirketini Tercih Etme Kriterleri

Kriterler Frekans Gecerli Yiizde
Emeklilik sirketinin ismi 39 10,8
Emeklilik sirketinin hizmeti 20 5,5
Emeklilik sirketinin getiri oranlar: 10 2,8
Emeklilik sirketinin giivenilirligi 144 39,8
Hepsi 149 41,2
Toplam 362 100,0

Tablo 19’a baktigimiz zaman tiiketicilerin emeklilik sirketinin giivenilirliligi %39,8 ile
ikinci yer alan tercih kriteri olmustur. Dolayisiyla bu orandan da anlagilacag iizere
tilketicilerin bu tarz sistemlere olan giivencinin kirildigim1 sdyleyebiliriz.Emeklilik
sirketinin getiri oranlart %?2,8, emeklilik sirketinin hizmeti %S5,5, emeklilik sirketinin
ismi %10,8, tim bu kriterlerin bulunmasim isteyen katilimci yiizdesi ise %41,2’dir.
Goriildiigii iizere emeklilik sirketinin giivenirliligi tek basina neredeyse tiim kriterlerin
hepsine esit olmustur. Tiiketici tercihleri arasinda en ¢ok goze batan giiven konusu

olmaktadir. Giiven ise sigortacilik sektoriinde olmazsa olmazlardandir.
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5.5.15. Tiiketicilerin BES’ten Ayrilma Nedenleri

Asagidaki tablo 20 ve tablo 21 bize bireysel emeklilik sistemine dahil olup daha sonra

iptal eden katilimeilarin verdigi cevaplart gdstermektedir.

Tablo 20 bize, tiiketicilerin %56,3’iine dogru bilgi verilmedigi icin sistemden c¢ikis
yaptiklarin1 gostermektedir. Bu durum bize onceki yillarda yasanan hayat sigortalariyla
ilgili diisiinceleri hatirlatmaktadirlar. Bircok tiiketici hayat sigortalaniyla da ilgili
gereken bilgiyi almadiklarin1 soylemektedir. Bireysel emeklilik sistemiyle de ilgili aym
yorumlarin yapilmasi bir tesadiif olabilecegi gercegini yansitmaktan c¢ok uzak
durmaktadir. Dolayisiyla verilen yanlis veya eksik bilgiler katilimcilar sistemden
sogutmakta ve yeni katilimcilarin da sisteme ©On yargiyla yaklasip sisteme giris
yapmalarin1 engellemektedir. Tabloya gore dogru bilgilendirilmis olmak, tiiketiciler
icin emeklilik sirketinden iyi bir hizmet almaktan daha ©nemli bir konumda
bulunmaktadir. Sonugta tiiketiciler artik kandirilmak istememekte ve kendilerine en

dogru ve diiriist bilgilerin verilmesini istemektedirler.

Tablo 20: Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Sisteminden Ayrilma Nedenleri

Nedenler Frekans Gecgerli Yiizde
Yakin cevremden ayrilanlar olmasaydi 26 32,5
Dogru bilgilendirilmis olsaydim 44 56,3
Getiri oranlar iyi olsaydi 5 6,3
Emeklilik sirketinin hizmeti iyi olsaydi 5 5,0

Toplam 80 100,0

Bununla birlikte tiiketicilerin%32,5’1 yakin c¢evresinden ayrilanlar oldugu icin
sistemden ¢ikis yapmistir. Bu yiiksek oran bize tiiketicilerin sisteme dahil olurken
oldugu gibi sistemden ayrilirken de yakin cevrelerinden etkilendiklerini gostermektedir.
Sonugta bu oran, kisinin yakin cevresinin etki derecesinin bir ¢ok seyden daha etkili

oldugunu kanitlamaktadir.
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5.5.16. Tiiketicilerin BES’ten Ayrilmasim Engelleyen Fakotrler

Tablo 21 bize, bireysel emeklilik sistemine dahil olup, daha sonra sistemden ayrilan

katilimcilarin ayrilmasinm engelleyen faktorleri gostermektedir.

Tablo 21: Tiiketicilerin BES’ten Ayrilmasim Engelleyen Faktorler

Kosullar Frekans Gecerli Yiizde
Dogru bilgilendirilmis olsaydim 49 61,3
Getiri oranlari iyi olsaydi 15 18,8
Emeklilik sirketlerinin hizmeti iyi olsaydi 16 20,0

Toplam 80 100,0

Tablo 21°de bireysel emeklilik sisteminden dogru bilgilendirilme olmayis1 nedeniyle
ayrilanlar %61,3’tlir. Getiri oranlarinin iyi olmamas: nedeniyle ayrilanlar %18,8 ve
emeklilik sirketlerinin hizmetlerinin iyi olmamasi nedeniyle ayrilanlar ise %20’dir. Bu
yiizdelerden de anlasilacagi gibi tiiketicilerin kararmi etkileyen en onemli faktoriin
yanlis bilgilendirildikleri oldugunu soyleyebiliriz. Tiiketiciler cogunlukla giivene dayali
bu tarz sistemlere dahil oldugu taktirde kandirilmak, eksik veya yanlis bilgi verilmesini
istememektedirler. Ancak tabloda goriilen yiizde hi¢ de 6nemsenmeyecek bir diizeyde
degildir. Su durumda bireysel emeklilik sistemiyle ilgili dogru bilgilerin yeterli
diizeyde verildigini soylemek pek de miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla giivenin
eksik oldugu bir konuda, eksiksiz bir pazarlama anlayisinin da bulundugunu séylemek

yanlis olacaktir.
5.5.17. Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Sistemiyle flgili Diisiinceleri

Bireysel emeklilik sistemiyle ilgili olarak tiiketicilerin zihinlerinde olumlu ya da
olumsuz bir takim diisiinceler olusmus durumdadir. Tiiketicilere bireysel emeklilik
sistemi ile ilgili ifadelere yamit vermesi istenmis ve tiiketicilerin verdigi yanitlar
dogrultusunda bazi degerlendirmeler yapilmistir. Bu konuyla ilgili yanitlar tablo 22°de

gosterilmistir.
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Tablo 22: Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Sistemiyle Ilgili Diisiincelerine Yonelik

Tutumlarina iliskin Siklik ve Yiizde Dagilimm **

g
Sl EE B s lsE |
«2 | 2 |2.8 5 EE | E

. = = 2 = = S > <
Ifadeler = g E 2 = B E‘ § | =

Fl8z § 8% S
Bireysel emeklilik sisteminde devlet destegi ]2 320 97 75 26 2,40
vardir. 13,7 53,3 16,2 12,5 4,3
Devlet, bireysel emeklilik sisteminde tiiketicileri 91 284 126 79 20 2.42
emeklilik sirketlerinden daha ¢ok korur. 152 | 473 | 21,0 | 132 | 3,3
Bireysel emeklilik danismanlarinin bireysel 46 171 233 124 26 2,85
emeklilikle ilgili sahip olduklar1 bilgiler yeterlidir. 7,7 285 | 38,8 | 20,7 | 43
Bireysel emeklilikte yapilan kesintiler kar elde 69 278 165 68 20 2,48
etmemi engellemeyecek diizeydedir. 11,5 463 | 27,5 | 11,3 3.3
Bireysel emeklilik sisteminde devlet ve emeklilik 126 310 68 64 32 | 227
sirketleri miisteri odakli ¢calismaktadir. 21,0 51,7 11,3 10,7 5,3
Hayat sigortalqr%lvlda yasanan olumsuz tCCI'i.ibeler 3 o 46 129 | 398 | 449
bireysel emeklilige bakis acimi olumsuz yonde 05 40 77 215 | 663 ’
etkilemektedir. ’ ’ ’ ’ i
Dini inanis (faiz)bireysel emeklilik sistemine 7 24 228 251 90 3,65
bakis agimi etkiler. 1,2 4,0 38,0 41,8 15,0
Bireysel emeklilik sisteminde devlet giivencesi 11 44 107 285 | 153 | 387
fikri, benim i¢in 6nemli degildir. 1,8 7,3 17,8 | 47,5 | 25,5
Bireysel emeklilik sistemine dahil olacagim 5 30 59 194 | 312 | 4729
emeklilik sirketinin hizmet kalitesi onemlidir. 0,8 5,0 9,8 32,3 | 52,0
Bireysel emeklilik danismanlarimin miisterileri 14 27 55 195 | 309 | 426
zorlayarak sisteme dahil etmesi ciddi bir sorundur. 2,3 4,5 9,2 32,5 | 51,5
Sistemde emeklilik sirketleri mutlak miisteri 170 277 68 46 39 | 217
memnuniyeti ilkesiyle hareket etmektedir. 28,3 46,2 11,3 7,7 6,5
‘Kaderci Diisiince’ yapisina sahip olmam, bireysel 6 31 154 275 134 | 383
emekliligi tercih etmemde dnemlidir. 1,0 52 | 25,7 | 458 | 22,3 ’
Ulkemizde sigortacilik sektdriine giivenim 3 11 36 86 464 | 466
kalmamustir. 0,5 1,8 6,0 143 | 77,3
Bana gore sisteme 10 y1l 6deme yapip, 56 yasinda 10 28 78 225 | 259 | 415
emekli maag1 almak cazip degildir. 1,7 4,7 13,0 37,5 | 43,2
Gelir diizeyim bireysel emeklilik sistemine dahil 2 22 74 257 245 | 420
olabilmemde 6nemlidir. 0,3 3,7 12,3 42,8 | 40,8
Emekl.il.ik s.irketl.er.i karllllklgnnl, bireysel 31 5 73 231 208 | 348
emeklilik sisteminin miisterilere olan faydasindan 59 37 130 | 385 | 347 )
daha fazla dnemsemektedirler. ’ ’ ’ i ’
Bireysel emeklilik sistemini tercih etmemde yakin 17 41 62 261 219 | 404
cevremin etkisi vardir. 2,8 6,8 10,3 43,5 | 36,5
Bireysel emeklilik sisteminin gelecegim igin 86 208 | 130 123 53 | 274
yararli olduguna inantyorum. 14,3 34,7 | 21,7 | 20,5 8,8

* Ortalama degeri gostermektedir.
** Ust satir siklik, alt satir yiizde degerlerini gostermektedir.
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‘Bireysel emeklilik sisteminde devlet destegi vardir’ ifadesine katilimcilarin % 4,3
oraninda katildiklari, % 16,2 oraninda emin olmadiklart ve %53,3 oraninda

katilmadiklar1 goriillmektedir.

Katilimeilarin % 47,3’ © Devletin, bireysel emeklilik sisteminde tiiketicileri emeklilik
sirketinden daha ¢ok korur’ ifadesine katilmamaktadir. Bu oran bize tiiketicilerin
goziinde devletin bu sistemde emeklilik sirketlerini ve kendisini daha ¢ok korudugu
gostermektedir. Tiiketicilerin % 21,0’1 bu ifadede emin olmazken, sadece % 3.,3’ii

bireysel emeklilik sisteminde devletin tiiketicileri daha ¢ok koruduguna inanmaktadir.

‘Bireysel emeklilik sistemiyle ilgili damismanlarin sahip oldugu bilgiler yeterlidir’
ifadesine katilimcilarin % 38,8’1 emin olmamakta, % 28,5’1 katilmamakta ve %4,3’u
katilmaktadir. Bu tabloya bakildiginda tiiketicilerin danigmanlarla ilgili tam bir karar
verdikleri sdylenemez. Ciinkii daha Onceki agiklamalarimizda yaptigimiz gibi

titketicilerin dogru ve diiriist bilgi aldiklarin1 sdylememiz olanakli olmamusti.

‘Bireysel emeklilik sisteminde yapilan kesintilerin katilmcilarin kar elde etmesini
engellemeyecek diizeyde oldugu’ ifadesine katilimcilarin % 46’3’ii katilmamakta,
%?27,5’1 emin olmamakta ve % 3,3’ii katilmaktadir. Tiiketiciler burada kesintilerin fazla
oldugu goriisinde birlesmistir. Ciinkii bireysel emeklilik sisteminde yapilan %8’lik
yonetim gider kesintisi, % 3,65 fon isletim kesintisi, giris aidat1 kesintisi ve 10 yildan
once ayrilmalarda devletin yaptigi %15’lik stopaj kesintisi katilimcinin kar elde

etmesini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir.

Katilimlarin % 51,7°si ‘devletin ve sirketlerin stratejilerinin miisteri odakli’ oldugu
ifadesine katilmamakta, %11,3’li emin olmamakta ve %5,3’1i ise katilmaktadir. Buraya
bakildig1 zaman tiiketiciler piyasada kendilerinin diisiiniildiigiinii, kendileri i¢in bir
seyler  yapilmaya calisildigina  inanmamaktadir. Bu ise  giivensizlikten
kaynaklanmaktadir. Bu sektorlerde gecmisten giiniimiize kazananlardan c¢ok
kaybedenler olmustur. Dolayisiyla devletin ve emeklilik sirketlerinin tiiketiciler icin

calistiklarina katilmcilar inanmamaktadirlar.

‘Hayat sigortalarinda yasanan olumsuz tecriibeler bireysel emeklilie bakis agisim
olumsuz yonde etkilemektedir’ ifadesine katilimcilarin % 4,0’1 katilmakta, % 7,7’si

emin olmamakta ve % 66,3’ii katilmaktadir. Goriildiigii tizere bityiik bir cogunluk hayat
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sigortalarinin ge¢misini hala unutamamistir. Ge¢miste uygulanan yanlis politikalar
giiniimiizde halen etkisini devam ettirmektedir. Bu tarz bir sektorde eskiden iyi bir
izlenim birakilmig olsaydi , bireysel emeklilige olan bakis acis1 da o dlgiide degisecekti.
Ancak yapilan yanlislarin azalmasi yerine artmasi, sistemle ilgili olumsuz diisiincelerin

artarak devam etmesi anlamina gelmektedir.

‘Dini inanig (faiz) bireysel emeklilige bakis agisini olumsuz etkilemektedir’ ifadesine
katillmcilarin % 4,0’1 katilmamakta, % 38,81 emin olmamakta ve % 41,81
katilmaktadir. Burada dikkat ceken konu, tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
diisiincesinin dini inangla birlikte olusan ‘faiz haramdir’ diisiincesinden ¢iktigim
gostermektedir. Igerisinde belirli kazanclar1 garanti eden bireysel emeklilik sistemine

titketicilerin bakis agilarim olumsuz bir yonde etkilemektedir.

Katilimcilarin % 47,51 ¢ Bireysel emeklilik sisteminde devlet giivencesi fikri sistemi
cazip kilmaya yetmemektedir’ ifadesine katilmaktadir. Yani tiiketicilerin olumsuz
diisiincelerini, 6zel sigorta sektoriinde devletin dahi konunun iginde bulunmasi
degistirmemektedir. Tiiketicilerin bu konuyla ilgili olumsuz diisiinceleri o kadar
biiyliktiir ki, devlete dahi giivenemez duruma gelmislerdir. Bununla birlikte

katilimcilarin % 7,31 buna katilmamakla birlikte % 17,81 emin olamamaktadir.

‘Bireysel emeklilik sistemine dahil olunmasinda emeklilik sirketlerinin kalitesinin
onemlidir’ ifadesine katilimcilarin % 5°1 katilmamakta, % 9,8’si emin olmamakta ve %
52’si katilmaktadir. Goriildiigii lizere giiniimiizde tiiketiciler iiriine oldugu kadar
hizmete de 6nem verir duruma gelmislerdir. Bu hizmeti de saglayacak olan emeklilik
sirketlerinin ne gibi hizmetler verdigi tiiketiciler agisindan Onem arz etmektedir.
Sonugta serbest rekabet ortaminda bulunan 11 emeklilik sirketinin farkliliklari,

verdikleri hizmetlerle belirlenecek ve bu da tiiketiciler i¢in tercih nedeni olabilecektir.

‘Bireysel emeklilik sisteminde danmigmanlarin tiiketicileri zorlayarak sisteme dahil
etmesi ciddi bir sorundur’ ifadesine katilimcilarin % 51,5’1 tamamen katilmaktadir.
Buradan anlasilacagi gibi zorlayarak, baski kurarak tiiketicilerin sisteme dahil edilmesi
titketiciler tarafindan hos karsilanmamakta ve boyle yapilan bir pazarlama politikasi

olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Zorlanan tiiketici, sisteme dahil olacag1 varsa da
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olmamakta ve bu konulardan sogumaktadir. Katilmcilarin % 4,5’i bu ifadeye

katilmamakta ve % 9,2’si emin olmamaktadir.

‘Sistemde emeklilik sirketleri mutlak miisteri memnuniyeti ilkesiyle hareket
etmektedirler’ ifadesine katilimcilarim % 46’2’si katilmamaktadir. Yani katilimcilar
daha Onceki ifadelerde yer verdigimiz gibi odak noktasinda kendilerinin degil,
emeklilik sirketlerinin kendilerinin oldugu goriisiine inanmaktadirlar. Tiiketicilere gore
emeklilik sirketleri ne yaparlarsa kendi karlar icin yaptig1 diisiincesindedirler. Bunu
saglayan da sirketlerin uyguladiklan pazarlama politikalaridir. Sirketlerin miisterileri

diisiindiigiine ise katilimcilarin sadece % 6,5°1 katilmaktadir.

‘Ulkemizde yerlesmis olan ‘kaderci diisiince’ fikri sisteme dahil olunmasinda olduk¢a
etkilidir’ ifadesine katilimcilarin %45,8’i katilmaktadir. Ulkemizde yerlesmis bulunan
kaderci diisiinceler, sigorta sektoriinde daha c¢ok karsimiza cikmaktadir. Ciinkil
savunulan diislinceler arasinda emekli olmanin hayal oldugunu diisiinen tiiketicilerin
cogunlugu goze carpmaktadir. Son zamanda cikan ‘ Mezarda emeklilik’ konular1 da
tilketicileri bu diisiincelere sevk etmistir. Dolayistyla tiiketiciler agisindan giinlerini
kurtarmak, ileriyi diisiinmekten daha onemli bir hale gelmistir. Tiiketicilerin sadece
%35,2’s1 bu diistincenin bireysel emeklilik sistemine dahil olunmasinda etkili olmadigini

savunmaktadir.

Katilimcilarin % 77,31 ‘Tiiketicilerin sigortacilik sektoriine olan giiveni kalmamistir’
ifadesine tamamen katilmaktadir. Bu sonuca bakildigi zaman sigorta sektoriiniin
bugiinii ve gelecegi i¢in gercekten karanlik oldugunu gostermektedir. % 77,3 biiyiik bir
yiizdedir. Bireysel emeklilik sisteminin tamamen oturabilmesi i¢in tiiketicilerin
giiveninin tekrardan kazamilmasi gerekmektedir. Giivenin olmadigr bir ortamda
pazarlama anlayisiniz ne kadar iyimser, tiiketicinin yararina gibi goriinse de tiiketiciler
tarafindan bu sekilde algilanmamaktadir. Katilimcilarin sadece %1,8’1 0zel sigorta

sektoriine giivenmektedir.

‘Sitemde 10 yi1l o6deme yapip, 56 yasinda emekli olabilmek pek de cazip
gelmemektedir’ ifadesine tiiketicilerin % 43,’si katilmaktadir. Burada tiiketicilerin uzun
vadeli yatinmlardan kactigimi sdylemek miimkiin olabilmektedir. Sonugta tiiketicilerin

icinde bulunduklart durumda uzun vadeli bir sistem olan bireysel emeklilige bakis
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acisini da etkilemektedir. 25 yasinda bir tiiketiciyi diisiindiiglimiiz zaman 31 yil sonra
bu 6zel emeklilik sistemden emekli olabilmesi olduk¢a uzun gelmekte ve bu cazip

olmamaktadir.

‘Ulkemizde tiiketicilerin gelir durumunun 6zel emeklilik sistemine dahil olunmasinda
etkilidir’ ifadesine katilmecilarin % 42,8’si katilmakta, %3,7’si katilmamakta ve
%12,3’ii emin olmamaktadir. Ulkemizde asgari briit iicretin 608 YTL oldugu goz
oniinde bulundurulursa, tiikketicinin ev kirasi, elektrik-su faturasi, temel ihtiyaclar1 vb.
bir ¢cok giderinin olduguna bakilirsa, bireysel emeklilik i¢in ayri bir tasarruf ayirmasi
oldukga zor olacaktir. Dolayisiyla sistemin gelir durumuyla dogrudan alakali oldugunu

soyleyebiliriz.

‘Emeklilik sirketleri karliliklarini, bireysel emeklilik sisteminin miisterilerine olan
faydasindan daha fazla dnemsemektedirler’ ifadesine katilimcilarin % 38,5’i kismen
katilmakta, % 34,7’si tamamen katilmakta ve % 5,2’si katilmamaktadir. Goriildiigii gibi
emeklilik sirketlerinin tiiketicilere fayda saglamak yerine tiiketiciler, emeklilik

sirketlerinin kar elde etmelerini daha cok diisiindiiklerini savunmaktadirlar.

‘Bireysel emeklilik sistemine dahil olunmasinda yakin ¢evrenin etkisi vardir’ ifadesine
katitlimcilarin % 43,5°1 kismen katilmakta, %36,5 ‘i tamamen katilmakta ve %2,8’1
katilmamaktadir. Rakamlardan da anlasilacagi gibi ¢cogu zaman oldugu gibi tiiketiciler
yakin cevrelerine kendi kararlarindan daha ¢ok onem vermektedirler. Ciinkii bireysel
emeklilik sistemine dahil olmak, tiiketicinin kendi gelir durumu ve kendi diistincesiyle
ilgili olmasina ragmen tiiketiciler karar verirken yakin cevrelerine danigsmakta ve
verilen kararlarda yakin cevrenin etkisi bilyiik olmaktadir. Yapilan bu etkiye gore

titketiciler sisteme dahil olmakta ya da olmamaktadir.

Son olarak ‘Tiiketiciler, bireysel emeklilik sistemi gelecekleri icin yararhdir’ ifadesine
katilimcilarin %37,7’°s1 katilmamakta, %21,7’s1 emin olmamakta ve sadece % 8,81
katilmaktadir. Buradan anlagilan, tiiketiciler bireysel emeklilik sisteminin yararh

olduguna inanmamaktadirlar.
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5.5.18. Gruplar Arasi Farklilik Analizleri

Bireysel Emeklilige Yonelik Tutumlar ile Demografik Gruplar Arasindaki

Farkhlik Analizi

Bireysel emeklilige yonelik tutumlar ile demografik oOzellikler arasindaki farklilik
analizleri tablo 23’de gosterilmistir. Bireysel emeklilige yonelik tutumlar ile cinsiyet
arasinda t testi, diger demografik ozellikler (yas, egitim durumu ve gelir) arasinda ise

Anova testi uygulanmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde devlet desteginin olduguna yonelik olarak demografik
gruplar arasinda yapilan farklilik analizleri sonucunda, her bir demografik 6zelikle
arasindaki anlamlilik degerlerinin ( p>0,05 ) yiiksek oldugu tespit edilmis ve bireysel
emeklilik sisteminde devlet desteginin olduguna yonelik ifade ile demografik ozellikler

arasinda anlaml bir farklilik olmadigr ortaya ¢ikmastir.

Devletin, bireysel emeklilik sisteminde tiiketicileri emeklilik sirketlerinden daha ¢ok
koruduguna iligkin tutum ile egitim arasindaki farklilik analizi sonucunda ¢ikan degerin
0,05’in altinda olmas1 dolayisiyla anlamli bir farklilik tespit edilmistir. ( Ortalama fark
(I-)= -0,4494, F= 5,249 ve Anlamlilik degeri = 0,006<0,05) Scheffe testi sonucunda
egitim durumu gruplarindan lise ile iiniversite gruplarn arasinda farklilik oldugu ortaya
cikmaktadir. Devletin bireysel emeklilik sisteminde tiiketicileri emeklilik sirketlerinden
daha cok korudugu diisiincesine katilim oram lise grubunda fazla iken, iiniversite
grubunda daha azdir yorumu yapilabilir. Diger demografik 6zellikler arasinda herhangi

bir farklilik olusmamaktadir.

Bireysel emeklilik danigmanlarinin sahip oldugu bilgilerin yeterli oldugu tutumuyla
demografik gruplar arasindaki farklilik incelemesi sonucunda, sadece egitim durumu
gruplart arasinda anlamh bir farkin meydana geldigi goriilmektedir. (Ortalama fark (I-
= -2,576, F= 3,359 ve Anlamlilik degeri = 0,010<0,05) Scheffe testi sonucunda
egitim durumu gruplarindan lise ile lisans gruplart arasinda anlaml farklilik oldugu
ortaya cikmaktadir. Bireysel emeklilik danigmanlarinin sahip oldugu bilgilerin yeterli

oldugu ifadesine katilan lise grubu {iniversite grubundan fazladir.
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Tablo 23: Demografik Gruplar Arasinda Bireysel Emeklilige Yonelik Tutumlarin

Degerlendirilmesi

Cinsiyet Yas Egitim Gelir
Bireysel Emeklilige Yonelik t Des. / - - -
Tutumlar / Demografik Gruplar c&: F Deg/ F Deg. / F Deg./
Anl. Anl. Anl. Anl.
Deg. Deg. Deg. Deg.

Bireysel emeklilik sisteminde devlet 0,275 4,513 3,244 3,669
destegi vardur. 0,784 0,42 0,62 0,60
Devlet, bireysel emeklilik sisteminde
tilketicileri emeklilik sirketlerinden (1)’38; g’gg (5)’(2)32 46317 39
daha ¢ok korur. ’ ’ ’ ’
Bireysel emeklilik danigsmanlarinin
bireysel emeklilikle ilgili sahip oldugu 8’;22 2684423 3’(?5(9) 8’49:31?
bilgiler yeterlidir. ’ ’ ’ ’
Bireysel emeklilik sisteminde yapilan 0.12 3753 3163 1011
kesmt.lle.:r katilimcinin kar e}de . 0,905 0.326 0224 0.401
etmesini engellemeyecek diizeydedir.
Bireysel emeklilik sisteminde devlet
ve emeklilik sirketleri miisteri odakli (_)1(’)292 3(;80963 (5)’(253 (1)’?22
caligmaktadir. ’ ’ ’ ’
Hayat sigortalarinda yasanan olumsuz 0.582 1.038 2163 294
tecriibeler, bireysel emeklilige bakis ’ ’ ’ ’
acimi olumsuz yonde etkiler. 0,561 0,387 0,72 0,21
Dini inanis (faiz) bireysel emeklilige 0,571 2.637 0,244 1,018
bakis agim1 olumsuz yonde etkiler. 0.568 0.699 0.913 0.398
Bireysel emeklilik sisteminde devlet
giivencesi fikri benim i¢in 6nemli (_)07’23 8’222 8’332 (l)’ifgé
degildir. ’ ’ ’ ’
Bireysel emeklilik sisteminde
emeklilik sirketlerinin hizmet kalitesi '(} ’30357 (1)’32‘91 8"7‘35 (2)’32 ;
benim i¢in 6nemlidir. ’ ’ ’ ’
Bireysel emeklilik danismanlarinin

S . . 0,716 0,777 2,9 2,211
tiikketicileri zorlayarak sisteme dahil ’ ’ ; ’
etmesi ciddi bir sorundur. 0,474 0,54 0,21 0,066
Sistemde emeklilik sirketleri mutlak
miisteri memnuniyeti ilkesiyle hareket _(g) ’,3:593: (6)’(7)(3); (1)’?2213 (2)’33
etmektedir. ’ ’ ’ ’
‘Kaderci Diisiince’ yapisina sahip i
olmam bireysel emekliligi tercih 01 ’15 2279 (2)’(6)‘61;1 (1)"2?2 36667 47
etmemde Onemlidir. ’ ’ ’ ’
Ulkemizde sigortacilik sektoriine 0,008 0,829 4,069 0,535
giivenim kalmanustir. 0,994 0,507 0,008 0,71
Benim i¢in, sisteme 10 y1l 6deme 2129 6.087 2044 4.433
yapip 56 yasinda maas almak cazip 0 ’03 4 0’ 009 6 63 0’71 0
degildir. ’ > ’ ’
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Tablo 23’iin devami:

Gelir diizeyim bireysel emeklilik -0,526 1,224 1,799 2,769
sistemine dahil olabilmemde dnemlidir. 0,599 0,099 0,127 0,027
Emeklilik sirketleri karliliklarini,

bireysel emeklilik sisteminin 1,042 0,614 2,418 1,963
miisterilere olan faydasindan daha ¢ok 0,298 0,653 0,47 0,099
onemsemektedirler.

Bireysel emeklilik sistemini tercih 0,728 4,019 3,238 2,729
etmemde yakin ¢evremin etkisi vardir. 0,467 0,040 0,12 0,28
Bireysel emeklilik sisteminin gelecegim 1,622 1,114 1,515 1,989
i¢in yararl1 olduguna inantyorum 0,105 0,349 0,196 0,095

* Anl. Deg.: Anlamlilik Degeri, t Deg.: t Degeri, F Deg.: F Degeri
#* (Jst satir cinsiyet icin t degeri, digerleri icin F degeri, alt satir ise anlamlilik degeridir.

##% Cinsiyet stitunundaki koyu rakam hari¢ diger koyu rakamlar scheffe testi sonucunu gostermektedir.

Bireysel emeklilik sisteminde yapilan kesintilerin tiiketicilerin kar elde etmesini
engellemeyecek diizeyde olduguna yonelik tutum ile demografik gruplar arasinda
yapilan farklilik analizleri sonucunda, her bir demografik 6zellik arasindaki anlamlilik
degerinin ( Anlamlilik degeri>0,05) yiiksek oldugu tespit edilmis ve bireysel emeklilik
sisteminde yapilan kesintilerin tiiketicilerin kar elde etmesini engellemeyecek diizeyde
olduguna yonelik tutum ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farklilik olmadig

ortaya ¢ikmistir.

Hayat sigortalarinda yasanan olumsuz tecriibelerin bireysel emeklilige bakis acisini
olumsuz etkiledigine yonelik tutum ile demografik 6zellikler arasinda yapilan farklilik
analizleri sonucunda anlamlilik degerlerinin (p>0,05) yiiksek oldugu tespit edilmis ve
hayat sigortalarinda yasanan olumsuz tecriibelerin bireysel emeklilige bakis agisim
olumsuz etkiledigine yonelik tutum ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Dini inanmisin (faiz) bireysel emeklilige olumsuz bakis agis1 olusturduguna yonelik
tutum ile demografik ozellikler arasinda yapilan farklilik analizleri sonucunda ¢ikan
anlamlilik degerlerinin yiiksek oldugu ( p>0,05) tespit edilmis ve dini inanisin bireysel
emeklilige bakis acisin1 olumsuz yonde etkilemesi tutumuyla demografik ozellikler

arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 ortaya ¢cikmustir.

Bireysel emeklilik sisteminde devlet giivencesinin énemli olmadigina yonelik tutum ile

demografik 6zellikler arasinda yapilan farklilik analizleri sonucunda ¢ikan anlamlilik
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degerlerinin ( p>0,05) oldugu goriilmiis ve dolayisiyla anlamli bir farkin olmadig tespit

edilmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde emeklilik sirketlerinin hizmet kalitesinin Onemli
olduguna iligkin tutum ile gelir durumu arasindaki farklilik analizi sonucunda ¢ikan
degerin 0,05’in altinda olmasi dolayisiyla anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
(Ortalama fark(I-J)= -0,6012, F= 2,451 ve Anlamlilik degeri=0,045<0,05) Scheffe testi
sonucunda gelir durumu gruplarindan 500 YTL ve alt1 gelire sahip olan tiiketicilerle
1001-1500 YTL gelire sahip olan tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Hizmet kalitesinin 6nemli oldugu ifadesine 1001-1500 YTL gelire sahip
olan tiiketicilerin 500 YTL ve alt1 gelire sahip kisilere gore daha fazla 6nemsedigi

sOylenebilmektedir.

Bireysel emeklilik danigmanlarinin miisterileri zorlayarak sisteme dahil etmesine
yonelik tutum ile demografik 6zellikler arasinda yapilan farklilik analizleri sonucunda
degerlerinin ( p>0,05) yiiksek oldugu tespit edilmistir ve anlamli bir farkliligin

olmadig1 goriilmiistiir.

Sistemde emeklilik sirketlerinin mutlak miisteri memnuniyeti ilkesiyle hareket
ettiklerine yonelik tutum ile yas arasindaki farklilik analizi sonucunda c¢ikan degerin
0,05’in altinda olmas1 sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. ( Ortalama
fark(I-J)=0,5959, F=6,737 ve Anlamlilik degeri=0,003<0,05) Scheffe testi sonucunda
yas gruplarindan 18-25 yas grubu ile 34-41 yas grubu arasinda bir farklilik ortaya
cikmaktadir. Emeklilik sirketlerinin mutlak miisteri memnuniyeti ilkesiyle hareket
ettikleri ifadesine 18-25 yas grubundaki tiiketicilerin katilim orani, 34-41 yas

grubundaki tiiketicilerin katilim oranindan daha fazladir.

Kaderci diisiince yapisinda olunmasinin bireysel emekliligi tercih edilmesinde etkili
olduguna yonelik tutum ile demografik 6zellikler arasinda yapilan farklilik analizleri
sonucunda her bir demografik 6zellik arasindaki degerlerin (p>0,05) yiiksek oldugu

tespit edilmis ve anlamh bir farkliligin olmadig tespit edilmistir.

Ulkemizde sigortacilik sektoriine yonelik giivenin kalmadigina yonelik tutum ile egitim
durumu grubu arasindaki farklilik analizi sonucunda ¢ikan degerlerin 0,05’in altinda

olmas1 dolayisiyla anlamli bir farklilik tespit edilmistir. (Ortalama fark(I-J)=0,3149,
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F=4,069 ve Anlamlilik degeri=0,008<0,05) Scheffe testi sonucunda egitim durumu
gruplarindan lise ve lisans gruplan arasinda farklilik oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Ulkemizde sigortacilik sektdriine olan giivenin kalmadigi diisiincesine katihim orani
lisans grubunda yiiksek iken, lise grubunda katilimin daha az oldugu yorumu

yapilabilir.

Sisteme 10 y1l 6deme yapip 56 yasinda emekli maag1 alinmasinin cazip olmadigina
yonelik tutum ile cinsiyet gruplari arasinda yapilan t testi sonucunda anlaml bir farkin
oldugu tespit edilmis ( t deg.= -2,129 ve anlamlilik degeri=0,034<0,05) ve erkeklerin
4,0982 ortalamayla kadinlara (4,2676) nazaran 10 yil ddeme yapip 56 yasinda maas
alinmasina sicak bakmadiklar ortaya ¢cikmistir. Sisteme 10 y1l 6deme yapip 56 yasinda
emekli maasi alinmasinin cazip olmadigina yonelik tutum ile yas arasinda yapilan
Anova testi sonucunda anlamli bir farklilik oldugu tespite dilmistir. Bu anlamli farkin ,
18-25 yas grubuyla 42-49 yas grubu arasinda farkliik oldugu tespit edilmistir.
(Ortalama fark (I-J)=0,3143, F=6,087 ve Anlamlilik degeri=0,009<0,05) 42-49 yas
grubundaki tiiketicilerin 18-25 yas grubundaki tiiketicilere nazaran 10 yil 6deme yapip
56 yasinda maas alinmasinin cazip olmadiginmi ortaya c¢ikarmaktadir. Bu farkin ortaya
cikmasinda 42-49 yas grubundaki tiiketicilerin emeklilik yas1 olan 56’ya daha yakin
olmalarindan dolay1 0Odeyecekleri primlerin yeterince degerlenmeye zamaninin

olmadig1 yorumunu yapabiliriz.

Gelir diizeyinin bireysel emeklilige dahil olunmasinda 6nemli olduguna iliskin tutumla
gelir durumu arasindaki farklilik analizi sonucunda ¢ikan degerin 0,05’in altinda olmasi
dolayistyla anlaml bir farklilik tespit edilmistir. (Ortalama fark(I-J)= -2,619, F=2,769
ve Anlamlhilik degeri=0,027<0,05) Scheffe testi sonucunda gelir durumu gruplarindan
500 YTL ve alt gelire sahip tiiketiciler icin bireysel emeklilige dahil olunmasinda gelir
diizeyinin onemli oldugu, 1001-1500 YTL gelire sahip tiiketicilere gore daha fazla

onemli olmaktadir.

Emeklilik sirketleri karliliklarinmi bireysel emeklilik sisteminin miisterilere olan
faydasindan daha fazla Onemsedigine yonelik tutumla her bir demografik o6zellik
arasindaki anlamlilik degerlerinin (p>0,05) yiiksek oldugu tespit edilmis ve dolayisiyla

anlaml1 bir farklilik olmadig ortaya ¢ikmastir.
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Bireysel emeklilik sisteminin tercih edilmesinde yakin cevrenin etkisinin olduguna
yonelik tutum ile yas arasinda yapilan farklilik analizi sonucunda ¢ikan degerin 0,05’in
altinda olmasi dolayisiyla anlamli bir farklilik tespit edilmistir. (Ortalama fark (I-J)=-
0,2939, F=4,019 ve Anlamlilik degeri=0,040<0,05) Scheffe tesit sonucunda 26-33 yas
grubuyla 34-41 yas grubu arasinda anlamh bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Yakin cevrenin etkili oldugu ifadesine katilim oran1 26-33 yas grubundaki tiiketicilerde,

34-41 yag grubundaki tiiketicilerden daha fazladir.

Bireysel emeklilik sisteminin gelecek icin yararli olduguna yonelik demografik gruplar
arasinda yapilan farklilik analizleri sonucunda, her bir demografik 6zellik arasindaki
anlamlilik degerinin (p>0,05) yiiksek oldugu tespit edilmis ve bireysel emekliligin
gelecek icin yararh olduguna yonelik tutum ile demografik 6zellikler arasinda anlamh

bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Tiiketicilerin Tasarruf Tercihleri, BES’teki Kesinti Oranlar1 ve BES’i Kullanma

Amaclari ile Demografik Ozellikler Arasindaki Farkhhk incelemesi

Tiiketicilerin tasarruf tercihleri, BES’teki kesinti oranlar1 ve BES’i kullanma amaglari
ile demografik oOzellikleri arasinda yapilan Ki-Kare testi sonuclar1 tablo 24’de
gosterilmektedir. Analiz sonuclarina baktifimizda 6 degerin anlamlilik diizeyinin

0,05’in altinda kaldigim goérmekteyiz.

Tablo 24’de belirtilen degerlere bakildiginda, tiiketicilerin tasarruf tercihleri ile
demografik ozelliklerden yas, egitim ve gelir arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Yas grubuna bakacak olursak; ( Ki-Kare degeri=60,436, df=16,
p=0,000<0,05) 26-33 yas grubundaki tiiketicilerin 42-49 yas grubundaki tiiketicilere
gore bireysel emekliligi daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla burada
yiiksek yaslardaki tiiketicilerin bireysel emekliligi tercih etmemesi onlar i¢in sistemin
avantajli olmayisindandir. Ciinkii emeklilik yasinin 56 oldugu sistemde, 46 yasinda
sisteme dahil olan bir tiiketicinin yatiracagi primlerin 10 senede kazanacag degerle, 26
yasinda sisteme dahil olan bir tiiketicinin yatiracagi primlerin 30 senede kazanacagi
deger farkli olacag icin yas arttikga tiiketiciler bireysel emeklilik sistemini tercih

etmemektedirler yorumunu yapabiliriz.
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Tablo 24: Tiiketicilerin Tasarruf Tercihleri, BES’teki Kesinti Oranlar1 ve BES’i
Kullanma Amaclari ile Demografik Ozellikler Arasindaki Farkliik Analizi

Demografik Tasarruf Tercihi BES’teki Kesinti BES’i Kullanma

Ozellikler / Oranlari Amaci
Bireysel
Emeklilikle Ki- Anlamhlik | Ki- Anlamhlik | Ki- Anlamhhik

ilgili ifadeler | Kare | Degeri (iki | Kare | Degeri (iki | Kare | Degeri (iki
Degeri | Kuyruk) Degeri | Kuyruk) Degeri | Kuyruk)

Cinsiyet 2,523 10,640 0,795 0,373 1,175 | 0,759
Yas 60,436 | 0,000 14,607 | 0,006 19,466 | 0,078
Egitim 30,644 | 0,015 30,658 | 0,000 30,184 | 0,000
Gelir 45,078 | 0,000 5977 10,32 17,226 | 0,141

Egitime bakacak olursak; (Ki-kare degeri=30,644, df=16, p=0,015<0,05) egitim
durumu lisans olan tiiketiciler, egitim durumu ilkégretim olan tiiketicilere gore bireysel
emekliligi daha fazla tercih etmektedirler. Artan egitim seviyesine bagli olarak
bilin¢lenen tiiketicilerin ikinci bir emekli maas1 alinmasi gerektigi diistincesi bu farkin
olusmasinda etkili olmustur diyebiliriz. Gelir durumuna bakarsak eger; (Ki-kare
degeri=45,078, df=16, p=0,000<0,05) 500 YTL ve alt1 gelire sahip olan tiiketiciler
tasarruf tercihi olarak bireysel emekliligi tercih etmezken, geliri 1001-1500 YTL olan
titketicilerin bireysel emekliligi daha fazla tercih ettigi goriilmektedir. Sonugta bireysel
emeklilik i¢in belirli prim 6demesi yapilmasi gelire bagli oldugundan, gelir durumu
zayif olan tiiketici grubunun bireysel emekliligi tercih etmemesi bu gruplar arasinda

farkliligin olusmasinda etkili olmustur.

Tiiketicilerin BES’teki kesinti oranlariyla demografik ozelliklerden yas ve egitim
arasinda anlamh bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Yas grubuna bakacak olursak;

(Ki-kare degeri=14,607, df=4, p=0,006<0,05) 18-25 yas grubundakilerin 26-33 yas
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grubundakilere nazaran emeklilik sirketlerinin yaptig1 kesinti oranlar1 hakkinda daha az
bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Egitime bakarsak; (Ki-kare degeri=30,658, df=3,
p=0,000<0,05) bireysel emeklilik sistemine dahil olan ilkogretim ve lise grubunun,
lisans grubuna gore emeklilik sirketlerinin ne oranda kesinti yaptiZini bilmedigi
goriilmektedir. Burada egitim seviyesi arttikca, bireysel emeklilik sisteminde ¢ok

onemli olan kesinti oranlar1 hakkinda bilgi seviyesinin de arttigin1 syleyebiliriz.

Tiiketicilerin BES’i kullanma amaci ile demografik ozelliklerden egitim arasinda
anlamli  bir farkliligin oldugu goriilmektedir.(Ki-kare degeri=30,184, df=9,
p=0,000<0,05) Tiiketicilerin bireysel emekliligi kullanma amaclarina baktigimiz
zaman, c¢ogunun kullanma amacimin olmadigi, bankadan kredi alabilmek icin
yaptirdiklan goriilmektedir. Bununla birlikte egitim seviyesi ilkogretim olan gruptan
daha fazla kisinin, egitim seviyesi lisans olan gruptan olan tiiketicilere gore bankadan

kredi alirken yaptiklarin1 gérmekteyiz.

Tiiketicilerin Tasarruf Tercihlerine Gore Bireysel Emeklilik Sistemine Dahil Olup

Olmamasi Arasindaki iliski

Tablo 25°te tiiketicilerin tasarruf tercihleriyle, bireysel emeklilik sistemine dahil olup
olmadiklar1 arasinda bir iliskinin olduguna dair bir ¢apraz tablo goriilmektedir. Bu

tablonun alt tarafinda Ki-Kare analizi sonucu yer almaktadir.

Anlamhi bir farkliliktan s6z edebilmek icin bu degerin 0,05’ten kiiciikk olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla burada tiiketicilerin tasarruf tercihleriyle, bireysel emeklilik
sistemine dahil olup olmamalarinda anlamli bir iliskiden s6z edebiliriz. Ankete katilan
tilketicilerin ¢ogunlugunun bireysel emeklilik sistemine dahil olmadigim1 gormekle
birlikte, bireysel emeklilik sistemine dahil misiniz? sorusuna hayir cevabi veren
titketicilerin igerisinde en fazla tercih edilen tasarruf seklinin bankada vadeli mevduat
oldugunu gormekteyiz. Dolayisiyla burada tiiketicilerin tasarruflarini yogun bir sekilde
vadeli mevduatta degerlendirmeleri bize, ileride ne kadar kazanacaklarinin garanti

edilmesinin 6nemli olup ona gore yatirim yaptiklarin1 géstermektedir.
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Tablo 25: Tasarruf Tercihi ve Bireysel Emeklilik Arasindaki iliskiyi Gosteren

Dagilim

Bireysel emeklilik sistemine dahil misiniz?
Evet Hayir Vardi iptal
ettirdim
Gayrimenkul | 12 64 13 89
Altin,Doviz 43 138 22 203
10 13 5 28

Tasarruflarimzi ne ﬁgll;slfa da
sekilde Vadeli 67 142 35 244
degerlendiriyorsunuz? Mevduat

Bireysel

[Emeklilik 26 > > 36
Toplam 158 362 80 600
Ki-Kare Testi

< . . | Anlamhlik Seviyesi
Deger Serbestlik Derecesi (iki kuyruk)

Pearson Ki-Kare 84.832 8 000
Likelihood Orani 82,677 8 ,000
Dogrusal Fonksiyon
iliskisi 16,084 1 ,000
Gecerli 600

Bireysel Emeklilik Sistemine Dahil Olanlarin Sistemle flgili Bilgi Seviyesi

Arasmdaki Iliski

Asagida bireysel emeklilik sistemine dahil olan tiiketicilerle, bu tiiketicilerin sistemle

ilgili ne kadar bilgilerinin oldugunu ortaya koyma amaciyla yapilan Ki-Kare analizi

sonucunda anlaml bir farkin oldugu goriilmiistiir. Anlamli bir farktan s6z edebilmek

icin anlamlilik seviyesinin 0,05°ten ( sig. < 0,05) kiiciik olmas1 gerekmektedir. Sisteme

dahil olan tiiketicilerin konu hakkinda biraz bilgisi olanlarin ve konu hakkinda ne

yeterli ne yetersiz olanlarin sayisinin biiyiik bir cogunlukta olmasi, tiiketicilerin bilingli

bir sekilde sisteme dahil olmadiginin en agik gostergesidir.
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Tablo 26: Bireysel Emeklilik Sistemine Dahil Olan Tiiketicilerin Bilgi Seviyesini
Gosteren Dagilim

Bireysel emeklilik sistemine dahil
misiniz? Toplam
Evet Havir Vard iptal P
y ettirdim
Konu hakkinda higbir
L 1 1 4 7
Bireysel bilgim yok 3 6 8
e.mekll.llk Kpnp hakkinda biraz 40 137 13 195
sistemi bilgim var
hakkinda ne [Konu hal.<k1nda bllglm 55 144 31 230
kadar ne yeterli ne yetersiz
o . o .
bilginiz var? Kpnp hakkinda genis 50 20 27 97
bilgim var

Toplam 158 362 80 600

Ki-Kare Testi
Deger Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Seviyesi
(iki kuyruk)

Pearson Ki-Kare 83,775 6 ,000
Likelihood Oram 85,305 6 ,000
Dogrusal Fonksiyon 1,359 1 ,244
Mliskisi
Gecerli 600

Tiiketicilerin Bireysel Emeklilik Sistemine Dahil Olmasinda Etkili Olan

Faktorlerle Sistemi Kullanma Amaclar1 Arasindaki iliski

Asagidaki tabloda tiiketicilerin bireysel emeklilik sistemine dahil olmalarinda etkili
olan faktorler ve bireysel emeklilik sistemini kullanma amaclarin1 gésteren bir ¢apraz
tablo goriilmektedir. Bununla birlikte tablodaki verilere iligkin Ki-Kare analizi
sonuglart da tablonun hemen altinda verilmektedir. Anlamli bir farkliliktan s6z
edebilmemiz i¢in anlamlilik seviyesinin (sig. < 0,005) 0,05’ten kiiciik olmasi
gerekmektedir. Tabloya bakildigi zaman tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu yakin
cevresinden etkilenip bireysel emeklilik sistemine dahil olmakta ve bankadan kredi
alirken yaptirmak zorunda kalmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu

kendi tercihleri olmadan bireysel emeklilik sistemine dahil olmuslardir. Tiiketicilerin
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istekleri disinda ve amacsizca sisteme dahil olmalar1 ise sistemden erken ayrilmalar

beraberinde getirecek ve bu yanlis algilamalar sonucu sistem gelecekte biiyiik sorunlar

yasayacaktir.

Tablo 27: Tiiketicilerin BES’i Kullanma Amaclari ve BES’e Dahil Olmalarinda

Etkili Olan Faktorler
Bireysel emeklilik sistemini kullanma amaciniz
nedir?
Cocugumun  |[Emeklilik Bl{(f‘ma“m
iniversite donemimde [Para oKty
. . . . .... ... [bankadan
doneminde ikinci bir  |biriktirebil- .
. . . kredi
toplu para eldelemekli mek icin
alirken Toplam
etmek maag1 almak
yaptilar
Diizenli
para
Birevsel biriktirebil- 3 6 15 > 29
emel}(,lilik me olanagi
sistemine Y;T;n den
dahil glahﬂ 17 8 21 9 55
olmamizda olanlar
asagidakiler- Bi ]
den hangisi 1rel}(lls'elz'k
etkili oldu? [ <M 2 6 4 12 24
danigsmani-
nin etkisi
Bankada
calisan
arkadasin > > 6 34 >0
hatir1
Toplam 27 25 46 60 158
Ki-Kare Testi
< . . | Anlamhhlik Seviyesi
Deger Serbestlik Derecesi (iki Kuyruk)
Pearson Ki-Kare 83,468 9 ,000
Likelihood ROram 86,906 9 ,000
giosili':isal Fonksiyon 34,178 1 1000
Gecerli 158
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5.5.19. Faktor Analizi

Yapilan bu c¢alismada tiiketicilere bireysel emeklilik sistemiyle ilgili ifadeler
sorulmustur. Asagidaki tablo 29°da bu ifadeler ve bu ifadelerle ilgili cesitli degerler

gosterilmistir. Bu ifadeleri ankete katilan tiim tiiketiciler cevaplandirmiglardir.

Bu calisma icerisinde tiiketicilerin bireysel emeklilik sistemi ile ilgili olarak ne kadar
bilgilerinin oldugunun, bireysel emeklilikle ilgili ne diisiindiiklerinin, bireysel
emekliligi nasil algiladiklarinin degerlendirilmesine olanak saglayan ifadelere yer
verilmistir. Anketi cevaplandiran tiiketiciler arasinda sisteme dahil olanlarin yan1 sira,
sisteme dahil olmamis ve sistemden ayrilmis olanlarin da yer almasi, bize sistemle ilgili
olarak daha detayli inceleme ve daha gercek¢i sonuclara ulagsmamizi saglamistir.
Bununla birlikte tablo 29’daki ifadelere faktor analizi uygulanarak, ifadeler

gruplandirilmis ve bize daha kolay analiz yapma imkan1 vermistir.

Anket sonuglarina paralel olarak bu ifadelere faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizine iliskin KMO degeri tablo 28’da goriildiigii iizere 0,738 ve Barlett kiiresellik
testinin de son derece anlamli oldugu goriilmektedir. Bu da faktor analizi ¢dziimiiniin

uygunlugunun isaretidir.

Tablo 28: KMO ve Barlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO) 0,738

Barlett Kiiresellik Testi | ~astk Ki-Kare 1441,377
Sonucu
Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik 0,000
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Tablo 29: Bireysel Emeklilikle Tlgili Istatistiksel Tamimlamalar

g g 2 |ta
£ £ s |3 E
N o= ‘7 = s &
= = )= &3
= S o |=
Bireysel emeklilik sisteminde devlet destegi
600 | 1,00 | 5,00 | 2,4050 | 1,0129
vardir.
Devlet, bireysel emeklilik sisteminde tiiketicileri
emeklilik sirketlerinden daha ¢ok korur. 600 | 1,00 ) 5,00 | 2,4217 | 1,0061
Bireysel emeklilik danigsmanlarinin bireysel
emeklilikle ilgili sahip olduklar bilgiler yeterlidir. | 000 | 100 | 500 2,85507) 09758
B1reyse;1 emeklilikte yapllz.).'n kesmt'ller kar elde 600 | 1,00 | 5.00 | 24867 | 09529
etmemi engellemeyecek diizeydedir.
Blreysel.em"ekhl.lk sisteminde devlet ve emeklilik 600 | 1.00 | 5.00 | 22767 | 10749
sirketleri miisteri odakli calismaktadir.
Hayat sigortalarinda yasanan olumsuz tecriibeler
bireysel emeklilige bakis acimi olumsuz yonde 600 | 1,00 | 5,00 | 4,4917 | 0,8393
etkilemektedir.
Dini inanig (fal.z)blreysel emeklilik sistemine 600 | 1.00 | 5.00 | 3.6550 | 0.8229
bakis acimu etkiler.
Bireysel emeklilik sisteminde devlet giivencesi
fikri, benim i¢in 6nemli degildir. 600 | 1,00 | 5,00 | 3,8750 | 0,9368
Bireysel emeklilik sistemine dahil olacagim
emeklilik sirketinin hizmet kalitesi Snemlidir. 600 | 1,00 | 5.00 | 4.2967 | 08981
Bireysel emeklilik danigmanlarinin miisterileri
zorlayarak sisteme dahil etmesi ciddi bir sorundur. e e e
Sistemde emeklilik sirketleri mutlak miisteri
memnuniyeti ilkesiyle hareket etmektedir. 600 | 1,001 5,00 | 2,1783 | 1,1219
‘Kaderci Diistince’ yapisina sahip olmam, bireysel
emekliligi tercih etmemde onemlidir. 600 | 1,00 ) 5,00 | 3,8333 | 08661
Ulkemizde sigortacilik sektoriine giivenim 600 | 1.00 | 5.00 | 4.6617 | 07174
kalmamustir.
Bana gore sisteme 10 y1.1 ode{l}e yapip, 56 yasinda 600 | 1,00 | 500 | 4.1583 | 0.9353
emekli maag1 almak cazip degildir.
Geh'r duzeylrr{ blrey'se'l emeklilik sistemine dahil 600 | 1.00 | 5.00 | 42017 | 0.8178
olabilmemde 6nemlidir.
Emeklilik sirketleri karliliklarini, bireysel
emeklilik sisteminin miisterilere olan faydasindan 600 | 1,00 | 5,00 | 3,8883 | 1,1305
daha fazla Snemsemektedirler.
Blreyse.l eme.kl.lhk sistemini tercih etmemde yakin 600 | 1.00 | 5.00 | 40400 | 09984
cevremin etkisi vardir.
Bireysel emeklilik sisteminin gelecegim icin 600 | 1.00 | 5.00 | 27483 | 1.1905

yararli olduguna inaniyorum.
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Bununla birlikte tablo 30 bize faktor coziimiiniin agiklayiciligim gostermektedir.
Burada analiz sonucunda 5 faktér boyutunun oldugu ve bu 5 boyutlu ¢éziimiin toplam
varyansin % 52,976’1sim1 agiklayabildigini gostermektedir. Tablodaki 6zdegerler,
dondiiriilmiis faktor analizi ¢oziimii ile dondiiriilmemis faktor ¢oziimleri ile her iki
¢oziimde de her faktoriin aciklayicilik agisindan performansi goriilmektedir.
Dondiiriilmemis ¢6ziimde birinci faktdor aciklanan varyansin yaklasitk %35’ini
aciklarken, dondiiriilmiis ¢coziimde aym faktdr aciklanan varyansin yaklasik %31’ini
aciklayabilmektedir. Dondiiriilmemis c¢oziimde dordiincii ve besinci faktorler ayni
yaklagik olarak aymi derecede Onemli goziikmektedir. ( %12,72’ye karsihik %11,83

aciklama orani)

Tablo 30: Toplam Aciklanan Varyans

Ozdegerler Dondiiriilmemis Faktor Dondiiriilmiis Faktor
Cozimii Coziimii

ifade Topla| Yiizde [Kiimiilatif] Toplam Yiizde |Kiimiilati Toplam Yiizde [Kiimiilatif]

m |Varyans| Yiizde Varyans| f Yiizde Varyans| Yiizde
1 13,028|18,928 | 18,928 | 3,028 | 18,928 | 18,928 | 2,674 | 16,713 | 16,713
2 12,041]12,756 | 31,684 | 2,041 | 12,756 | 31,684 | 1,742 | 10,889 | 27,602
3 |1,325] 8,279 | 39,963 | 1,325 | 8,279 | 39,963 | 1,539 | 9,616 | 37,218
4 11,079] 6,743 | 46,705 | 1,079 | 6,743 | 46,705 | 1,421 | 8,881 | 46,099
5 [L1,003] 6,271 | 52,976 | 1,003 | 6,271 | 52,976 | 1,100 | 6,878 | 52,976
6 |.,956 | 5,977 | 58,954
7 1,900 | 5,626 | 64,580
8 |,878 | 5,488 | 70,068
9 |.,809 | 5,055 | 75,123
10 | ,756 | 4,726 | 79,849
11 |,659 | 4,119 | 83,968
12 | ,623 | 3,894 | 87,862
13 |,577 | 3,607 | 91,470
14 | ,537 | 3,358 | 94,827
15 | ,466 | 2,912 | 97,740
16 |,362 | 2,260 | 100,000

Tiim bu agiklamalar neticesinde tablo 31 bize faktor analizi sonucunda elde edilmis
olan her 5 faktore iliskin faktor yiiklerini ve agiklanan yiizde varyansi gostermektedir.
Faktor analizine iliskin KMO degeri 0,738 olup, s6z konusu 5 faktor ¢oziimii toplam

varyansin %52,976’lik kismin1 agiklamaktadir.
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Tablo 31: Tiiketicilerin BES ile ilgili Algilamalarina Ait Faktor Analizi

1. FAKTOR: DEVLETIN ETKIiSi Faktor Yiikii | Aciklanan Yiizde Varyans
Bireysel emeklilik sisteminde devlet destegi
0,787
vardir.
Devlet bireysel emeklilik sisteminde
tilketicileri emeklilik sirketlerinden daha ¢cok 0,767
korur.
Bireysel emeklilik danismanlarinin bireysel
emeklilikle ilgili sahip oldugu bilgiler 0,679
yeterlidir. 16,713
Bireysel emeklilikte yapilan kesintiler kar 0.548
elde etmemi engellemeyecek diizeydedir. ’
Bireysel emeklilik sisteminde devlet ve
emeklilik sirketleri miisteri odakl 0,506
calismaktadir.
Bireysel emeklilik sisteminin gelecegim i¢in
N 0,463
yararli olduguna inaniyorum.
2. FAKTOR: HAYAT
SIGORTALARININ ETKISI Faktor Yiikii | Aciklanan Yiizde Varyans
Hayat sigortalarinda yasanan olumsuzluklar, 0.724
bireysel emeklilige bakisimi olumsuz etkiler. ’
Er.nell.dlhk §1r.ket1n1n hizmet kalitesi benim 0.701 10,889
i¢in 6nemlidir.
Bireysel emeklilik sisteminde devlet 0.393
giivencesi fikri benim i¢in 6nemli degildir. ’
3. FAKTOR: BIREYSEL EMEKLILIK
DANISMANLARININ ETKISI Faktor Yiikii Aciklanan Yiizde Varyans
Bireysel emeklilik danigsmanlarinin
miisterileri zorlayarak sisteme dahil etmesi 0,724
ciddi bir sorundur. 9,616
Ulkemizde sigortacilik sektdriine giivenim
0,597
kalmamustir.
4. FAKTOR: INANCIN ETKISi Faktor Yiikii | Aciklanan Yiizde Varyans
Dini inanig(faiz) bireysel emeklilige
. 0,772
bakisimi etkiler.
Kaderci diisiince yapisinda olmam bireysel
emekliligi tercih etmemde 6nemlidir. 0,539 8,881
Sisteme 10 y1l 6deme yapip 56 yasinda maas
. w11 0,508
almak cazip degildir.
5. FAKTOR: EMEKLILIK
SIRKETLERININ ETKISI Faktor Yiikii | Aciklanan Yiizde Varyans
Emeklilik sirketleri karliliklarini bireysel
emeklilik sisteminin miisterilere olan 0,718
faydasindan daha fazla 6nemsemektedirler. 6,878
Bireysel emeklilik sistemini tercih etmemde
. . 0,318
yakin ¢evremin etkisi vardir.
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Tablo 31 incelendiginde 1. faktor olarak karsimiza en yiiksek varyans degerine sahip
olan ‘devletin etkisi’ ¢ikmaktadir. Tiiketiciler bireysel emeklilik sisteminde devlet
desteginin pek fazla hissedilmedigini diisiiniirken, devletin bireysel emeklilik
sisteminde tiiketicileri emeklilik sirketlerinden daha fazla korudugu diisiincesine
katilmamaktadirlar. Bunun nedeninin ana kaynagini ise bireysel emeklilik sisteminde
yapilan  kesintilerin  tiiketicileri  kar  anlaminda  tatmin  etmemesinden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii sisteme emeklilik degil de yatirim amaciyla girerek toplu
para elde etme isteginde olan tiiketiciler, devletin uygulamis oldugu %15’lik stopaj
kesintisi ve emeklilik sirketlerinin erken ayrilma durumunda genelde uyguladiklar: briit
asgari iicret tutarinda giris aidati tahsil etmeleri yiiziinden sistemden sogumaktadirlar.
Dolayisiyla devlet ve emeklilik sirketleri tiiketicilere gore miisteri odakh
caligmamaktadir. Tiiketicilerin bu sistemi algilamalarina gore, devlet ve emeklilik
sirketleri tizerlerinde fazla bir risk barindirmamaktadirlar. Bu da devletin, toplu para
almak isteyen tiiketicilerin birikimlerinin tamamia uyguladig1 stopaj kesintisi ve
emeklilik sirketlerinin erken ayrilma durumlarinda tahsil ettigi briit asgari iicret

tutarindaki giris aidatindan kaynaklanmaktadir.

2. faktoriimiizii ‘hayat sigortalariin etkisi’ olusturmaktadir. Ge¢miste iilkemizde hayat
sigortalariyla ilgili olarak yasanan olumsuz tecriibeler, tiiketicilerin bireysel emeklilige
bakisim1 da etkilemistir. Tiiketiciler ayn1 sorunlar1 tekrar yasayabilirim diisiincesiyle
birlikte bireysel emeklilik sistemine sicak bakmama goriisiindedirler. Ciinkii tiiketiciler

icin sistemde devlet giivencesi fikrinin olmasi dahi dnemli degildir.

Bireysel emeklilik sisteminin kilit noktasinda bireysel emeklilik danismanlan
bulunmaktadir. Ciinkii sistemi tiiketicilere anlatan, detaylarin1 sunan ve sistemle
tiikketici arasinda koprii vazifesi kuran ilk kisiler, yetkili olan damismanlardir. 3. faktor
bize bireysel emeklilik damismanlariyla ilgili tiiketicilerin goriislerini sunmaktadir.
Tiiketicilerin diisiincesinde, bireysel emeklilik danigmanlarinin tiiketicileri zorlayarak
sisteme dahil etmesi ciddi bir problemdir. Sonugta zorlama yoluyla kimsenin herhangi
bir sisteme dahil edilmesi s6z konusu olamaz. Ancak tiiketicileri, bireysel emeklilik

sistemine dahil etme ile ilgili yapilan zorlamalar rahatsiz etmektedir.

Inang, tiim iilkelerde oldugu gibi bizim iilkemizde de 6nemli ve hassas konulardan

birisidir. Inanilarak yapilan isler, hem yaptiran hem de yapan agisindan ¢cok dnemlidir.
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Bireysel emeklilik sistemi gibi elle tutulup gozle goriilemeyen {iriinlerin satildigi bir
sektorde, tiiketicilerin oncelikle bu sisteme inanmalar gerekmektedir. 4. faktoriimiizii
‘inancin etkisi’ olugturmaktadir. Tabloya baktigimiz zaman kaderci diisiince yapisinin
ve dini inancin (faiz), tiiketicilerin sisteme bakis acilarimi etkiledigini gormekteyiz.
Bununla birlikte tiiketiciler sisteme 10 y1l 6deme yapip 56 yasinda maas almay1 cazip
bulmamaktadir. Bunun nedeni ise, tiiketicilerin iilkemizde sigortacilik sektoriine olan

giiveninin kalmamasidir.

Son olarak 5. faktor grubunda ‘emeklilik sirketlerinin etkisi’ yer almaktadir.
Tiiketiciler, emeklilik sirketlerinin karliliklarin1 bireysel emeklilik sisteminin
tilketicilere olan faydasindan daha fazla 6nemsedigi goriisiindedirler. Aslinda bu
goriisiin altinda yatan neden 2. faktorde acgikladigimiz hayat sigortalanidir. Ciinkii
tilketiciler eskiden beri kandirildiklarim1 diistinmekte ve dolayisiyla emeklilik
sirketlerinin kendilerinden Once tiiketicileri diisiineceklerine inanmamaktadirlar.
Bununla birlikte tiiketiciler icin emeklilik sirketini tercih etme konusunda yakin
cevrelerinin etkisi goriilmektedir. Ornegin arkadas tavsiyesi iizerine tiiketiciler gidip

ayn1 emeklilik sirketinden sisteme dahil olabilmektedirler.

Genel olarak degerlendirecek olursak, yapilan anket sonucunda bireysel emeklilik
sistemine dahil olan tiiketicilerin sisteme ya bankadan kredi alirken zorunlu olarak
dahil olduklart ya da yakin cevrelerinin etkileriyle sisteme girdikleri goriilmiistiir.
Sisteme dahil olmayan tiiketicilerde ise hayat sigortalarinin vermis oldugu bir
giivensizlik nedeniyle sisteme dahil olmadiklar1 ve sisteme dahil olup daha sonra
sistemden ayrilan tiiketicilerin ise dogru bilgilendirilmedikleri gerekgesiyle sistemden
cikis yaptiklann goriilmektedir. Dolayisiyla ankete katilan tiim tiiketicilerin ortak
noktasini sistemin tam olarak oturtulamadigi olusturmaktadir. Ciinkii sisteme dahil olan
tilketiciler sisteme istemeyerek dahil olmus, sisteme dahil olmayanlarda ise giiven
problemi hala asilamamis ve sisteme dahil olup sonradan ayrilan tiiketiciler ise dogru
bilgi verilmedigini diistinmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, giivensizligin oldugu,
titketicilerin kendi istekleri disinda sisteme dahil edildigi ve tiiketicilerin dogru bilgi
alamadiklarin1 diisiindiikleri bir sektdrde sistemin tiiketiciler tarafindan dogru bir

sekilde benimsenmesi ve algilanmasi beklenmemelidir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Kiiltiiriimiize yerlesmis onlarca 6zdeyis ve atasdzii bulunmasina karsin, sabir ve
tasarruf bilinci hususlarinda pek de basarili bir toplum oldugumuz sdylenemez.
Cumbhuriyetin baslangicindan itibaren bir¢ok kez ekonomik darbogaza girmis olan
tilkemizde, diisiik egitim seviyesi ve sorumluluk bilincinin olusmasinda yasanan
sikintilar nedeniyle, fertlerde gelirlerinin bir kismin1 kétii giinler icin ( ek gelire daha

cok ihtiya¢ duyacaklar1 donem) ayirma fikri pek de yerlesmemistir.

Gelisme donemini heniiz tamamlayamamis her toplumda oldugu gibi tilkemizde de
insanlar, bilimsel verilerden cok, cevrelerinde kendilerinden daha kiiltiirlii bulduklar

insanlarin sdziine itimat etme egiliminde olmuslardir.

Ozellikle 90’11 yillardan itibaren sosyal giivenlik sistemimizde yasanan sikintilar,
fertleri gelecekleriyle ilgili tedirgin etmeye baslamis ve yeni arayislar icerisine girmeye
baslamislardir. Tiiketiciler, sosyal sigortasinin yaninda ikinci bir emekli maasi
alabilmek i¢in birikimli hayat sigortalarina basvurmaya baslamislardir. Bunlarin
sonucunda ise bu sistemden faydalananlardan c¢ok, zarar gordiigiinii ifade edenler
cogunlukta olmustur. Bireyler, sistemden emekli olacaklari dénemde cok diisiik
rakamlar almiglardir. Bu diisiik rakamlar aslinda normaldir. Ciinkii birikimli hayat
sigortalar1 bireylerin hayatim1 sigortalarken, bir yandan da bireyleri 10 yil 6deme
yapilmasi kosuluyla emekli etmekteydi. Ancak buradaki ana amag¢ emeklilik degil,
bireylerin risklerini satin alarak onlarin hayatim sigortalayip, herhangi bir nedenden
dolay1 gerceklesecek vefat sonucunda tazminat 6demesi yapilmasidir. Bunun yanlis
anlasilmasinin nedeni ise 6zelde danismanlar, genelde buna bilingli olarak gdz yuman
sigorta sirketleri olmustur. Bunun altinda yatan neden ise yanlis pazarlama politikalar
ve konunun detayina inilmemesinden kaynaklanmistir. Bununla birlikte o dénemlerde
tilkede yasanan yiiksek enflasyon bireylerin 6dedigi primleri eritmistir. Primlerini
enflasyon doneminde arttiramayan veya prim Odemelerine diizenli olarak devam
etmeyen tiiketiciler kotii sonuglarla karsilagsmislardir. Tiiketiciler ise yasanan bu koti
tecriibeler sayesinde iilkemizde yeni uygulanmaya baslayan bireysel emeklilige bakist
da olumsuz etkilemistir. Sisteme On yargiyla yaklagsmaya baslamislardir ve de

haklidirlar.
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Bireysel emeklilik sistemi gibi sonuglar kisa vadede goriilemeyen, istikrarli bir ddeme
gerektiren uzun vadeli yatinimlarda, iilkemizde bireysel emeklilige dahil olan insanlarin
sistemde kalict olma oram diger gelismis toplumlara nazaran daha diisiik kalmaktadir.
10 y1l 6deme yapip, 56 yasinda kanunen emeklilik hak edecek olan katilimcilarin yasi
arttikca sisteme dahil olma sayilar1 azalmaktadir. Ciinkii 45 yas iistii tabir edilen grupta
emeklilik diisiincesi diger yas gruplarina nazaran daha baskin hissedilmesine ragmen,
bu grup sistemden faydalanma acisindan en zayif grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
45 yas st bir katilimc1 adayinin ilk cebinden ne ¢ikacag: ve alacagi kesin rakam onun
icin en 6nemli noktadir. Bireysel emeklilik fonlarinin ise getirisinin dnceden garanti
edilememesi, onlarda oldugu gibi herkeste sisteme karsi bir soguma ve giivensizlik
getirmektedir. Ciinkil 45 yasindaki bir bireyin 6niinde emekli olabilmesi i¢in 10 senesi
vardir. Ancak 10 sene igerisinde bireyin biriktirdigi fonlarin kendisini toparlayip iyi bir
seviyeye getirmesi oldukca zordur. Dolayisiyla sisteme halihazirda 45 yas {istiinde
bireyler katilmakta ve ilk emeklilikler maas almaya baslayacagi zaman ise gecmiste
hayat sigortalar1 ile yasanan sorunlar giindeme tekrar gelmeye baslayacaktir.
Sonucunda sisteme girmeye potansiyeli olan bir¢ok tiiketici bulunmaktadir. Ancak bu
tilketiciler cevrelerinde bu sistemden emekli olup da verim alamayanlan gordiikce
sisteme giivensizlik ve 0n yargi artacaktir. Bu amagla sisteme yiiksek yas grubundaki
bireyler dahil edilirken sistem kapsamli bir sekilde anlatilmali ve ileride kendilerini
nelerin bekleyecegi acik¢a anlatilmalidir. Fakat sistemin genelde bu sekilde
anlatilmadigr yaptigimiz anket sonucunda bireylerin sistemle ilgili pek fazla bir sey

bilmediklerini ortaya koymustur.

Bireysel emeklilik sisteminde dikkat edilmesi gereken en biiyiik hususlardan ikisi,
emeklilik sirketleri tarafindan yapilan kesintiler ve saglanan vergi avantajinin
bilinmesidir. Sonugta sistem karsilikli kazanca dayanmaktadir. Ciinkii sistemde hem
titketiciler, hem emeklilik sirketleri hem de devlet kazanacaktir. Ancak yapilan anket
sonucunda bireylerin ¢cogunun kesintiler hakkinda bir bilgisinin olmadig1 ve vergi
avantaj1 konusunda ise bilyiik ¢ogunlunun bunu kullanmasinin yaninda, birgogunun da
bundan haberi olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum bize bunlann ‘katilimcilara
anlatilmadigr m1 ,yoksa tiiketiciler tarafindan anlatildig: halde unutuldugu anlamina mi
geliyor?” sorusunu akla getiriyor. Ancak biiyiikk bir ¢ogunlugunun bilmemesi hos

karsilanir bir durum degildir. Ciinkii bu bilinmezlik katilimcilarin  sistemden
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ayrilmasina ve ayrilmakla kalmayip sistemin kotii reklaminin yapilmasina neden

olmaktadir. Bu ise sistemin gelecegi acisindan tehlikelidir.

Tiim bunlarin yaninda bireysel emeklilik danismanlarinin katilimcilar1 bazi durumlarda
zorlamast anket ve yiiz yiize miilakatlar sonucunda tiiketicilerden edindigimiz bir
bilgidir. Durum bu sekilde oldugu taktirde zorlamadan rahatsiz olan tiiketiciler, bu tarz
sistemlere karg1 bir tavir sergilemeye baslamaktadir. Sisteme dahil olmayacaklarini agik
acik sdylemek yerine, ailelerine sorma yoluyla yapilan zorlamadan ka¢gma yoluna
gitmektedirler. Sonugta burada esine ya da ailesine sormak isteyen birey, gercekten
sormak degil, kacis yolu amaciyla bunu bahane etmektedir. Burada tiiketiciyi sisteme
zorla dahil etmekten ¢ok, o tiiketicinin sistemle ilgili yanlis yonlendirme yapmasini ve
cevresini etkilemesi Onlenmelidir. Orada sisteme dahil edilmeye calisilan bir kisidir.
Fakat o kisinin ¢evresini etkilemesi, potansiyel miisterilerin de sisteme bakis agisim

degistirmesine neden olmaktadir.

Yine bireysel emeklilik sisteminin en yogun olarak satildigi yerlerden birisi de
bankalardir. Hemen hemen ¢ogu kisinin bankayla isi en az bir kere olmustur. Ozellikle
de son zamanlarda kredi cekme amaciyla bankaya gelen tiiketici sayis1 gozle goriiliir
bir artisa sahne olmaktadir. Bankalarda ise bireysel emeklilik iirtintinii yaptirmayi,
sanki kredi vermenin bir kosuluymus gibi tiiketiciye sunulmaktadir. Dolayisiyla zor
durumda kalan tiiketici, bunu kabul ederek sisteme dahil olmaktadir. Sonucgta bu
tilketici krediyi cekmeye hak kazandiktan sonra veya kredi bitiminde bu sistemden
ayrilmaktadir. En azindan birikim yaptigini diisiinen katilimei, 1 ya da 2 sene sonraki
siire zarfinda sistemden ayrilmaya kalktigi durumda devlete % 15 stopaj vergisi
odemekte ve yaptirdigi emeklilik sirketi de belli kesintiler uygulamaktadir. Tiiketici
sisteme dahil olurken sartli giris yaptigi icin ve genelde sistemin Ozelliklerini
bilmediginden dolay1 sistemden ayrildigi zaman biiyiik kayba ugramaktadir. Sonucta
tilketicilere bireysel emeklilik girisinin zorla yaptirilmasi, yeterli bilgilendirilme
yapilmayarak (bazen yaniltarak) tiiketicilerin sisteme dahil edilmesi, daha Once
bahsettigimiz birikimli hayat sigortalarinda aym1 durum yasanmasina ragmen, 1srarla
ayn stratejilerle ¢alisiliyor olmasi yapilan en bilylik yanlistir. Tiiketiciler tarafindan
sistemin nasil anlasildiginin ve nasil algilandiginin en 6nemli 6rnegidir. Sisteme dahil

olan kesimin biiyiik ¢ogunlugunun sisteme giris amacinin, sistemi ¢ocuklart icin bir
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kumbara olarak gormesi ve bir amaclarinin olmayip bankadan kredi alirken
yaptirmalar1 diizeltilmesi gereken en baslh konulardan biri olmalidir. Bunun yaninda
sisteme dahil olmayanlarin sebeplerinin ise, hayat sigortalarinda yasanan
olumsuzluklarin bu sistemde de yasanacaginin olmasi sistemin tam olarak

kabullenilemediginin bir gostergesidir.

Oncelikle sistemin tiiketiciler tarafindan iyi bir sekilde algilanmilmasinin saglanabilmesi
icin; bireysel emeklilik sisteminin uzun vadeli bir yatirim oldugu goz Oniinde
bulundurularak, ortaokul veya liselerde ders igerigi olarak anlatilmasi saglanarak,
sistemin ciddi bir ihtiya¢ oldugu gerceginden bahsedilmelidir. Devlet sistemin ilk
basladig1 tarihten itibaren bu giiven konusuyla ilgili olarak gerekli iyilestirmeleri
yapmamustir. Tabi ki sistemi uygulayan sirketleridir. Fakat kanun koyucu kesim de
devlettir. Devlet biiyiikleri, sanat¢ilarin goriintiilerinin i¢inde yer aldigi reklam
kampanyalar1 diizenleyerek halkin giivenini yeniden elde edebilir. Ancak bunun
yapilabilmesi i¢cin Oncelikle bireysel emeklilik kanununda tiiketicinin aleyhine olan
hiikiimlerin degistirilmesi ya da iyilestirilmesi gerekmektedir. Iyilestirme anlaminda en
basitinden; tiiketiciler sisteme giris yaptiklarinda devlet bir vergi avantaji sunmaktadir.
Fakat sistemden 10 yil once c¢ikilmasi durumunda ise vergi avantajinin geri alinmasi
amaciyla % 15 stopaj kesilmektedir. Ancak burada yapilan kesinti sadece vergi avantaji
olan kisma degil, tiiketicinin o ana kadar ki olan tiim birikimlerine uygulanmaktadir.
Zaten yapilan anket sonucunda ise ¢ogu kisinin ya vergi avantajindan haberi olmadigi,
ya da vergi avantajin1 kullanamadig1 sonucu ortaya ¢cikmistir. Cilinkii ¢ogu isyerlerinde
kigilerin SSK’s1 asgari iicretten gosterilmekte fakat kendilerine elden maas
verilmektedir. Kisiler bordro {izerinden maas almadiklarn icin de vergiden
yararlanamamaktadir. Oncelikle bu alanda bir iyilestirme saglanabilmelidir. Diger
yandan emeklilik sirketleri siki denetimlerden gecirilerek, satislarin nasil yapildig
kontrol edilmelidir. Yapilan yanlislar ise mevzuat geregi cezalandirilmalidir. Fakat tek
bir emeklilik sirketine boyle bir ceza durumunun uygulanmasi, diger emeklilik
sirketleri icin bir rekabet avantaji saglayacak ve bunu kétiiye kullanarak sisteme zarar
verilmesine neden olacaktir. Diger yandan cogunlukla ese, dosta bakilarak giivenle
sisteme dahil olunan dénemdeyiz. Cogu tiiketici bireysel emeklilik sistemine yatirim
arac1 goOziiyle bakmaktadir. Bu da sistemi amacindan saptirmaktadir. Tiiketicilere

sistemin emeklilik boyutu cazip gosterilmek zorundadir. Bu olmadigi taktirde
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sistemden erken ayrilmalar devam edecek ve memnuniyetsiz tiiketici kesim artacak ve
daha cok tiiketiciyi etkileyecektir. Oncelikle sistemle ilgili giivensizlik konusu
asilmahidir. Hayat sigortalarinin olumsuz etkisi daha gecmeden ikinci bir vaka
yasanmasi sektor agisindan ciddi tehlikeler yaratacaktir. Tiim bunlarin yani sira,
sektorde c¢alisan bireysel emeklilik danismanlan {izerindeki hedef baskisi
hafifletilmelidir. Ciinkii hedef baskisi olan danisman kendini tedirgin hissetmekte ve
verilen hedefi tutturup tutturamam kaygis1 icinde yaptigr goriismelerde verim
saglayamamaktadir. Hedeflerini tutturamayan danigsman yavas yavas yanlis satig yapma
egilimine girerek tehlikeli sonuglar dogurabilecektir. Sigorta sektoriine baktigimiz
zaman caligan sirkiillasyonunun en fazla yasandig: sektorlerden birisidir. Yapilan is ¢ok
zor ve meziyetli bir istir. Dolayisiyla hedef tutturma ve gelir anlaminda sorun
yasamayan bir danisman, goriismelerini sakin bir sekilde siirdiirerek daha fazla verim

saglayacaktir.

Sonug¢ olarak iilkemiz i¢cin yeni sayilabilecek bireysel emeklilik sistemi, tiiketiciler
tarafindan oldukca yanls algilanmakta ve degerlendirilmektedir. Oncelikle giiven
yeniden saglanmadikca ve ge¢miste yasanan olumsuz tecriibeler ortadan kaldirilmayip
ayn yanliglar tekrarlandikca bireysel emeklilik sisteminin gelecegi pek de parlak

goriinmemektedir.

Bu calisma ile bireysel emeklilik sisteminin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigi,
sistemdeki pazarlama sorunlart ile tiiketicilerin bireysel emeklilik sistemindeki
tercihlerini ve tutumlarim etkileyen faktorler degerlendirilmeye calisilmis, elde edilen
bulgular sayesinde tiiketicilerin bireysel emeklilikle ilgili ne kadar bilingli olup
olmadiklari, nelerin eksik oldugu ortaya konarak, ilgili birimlerin nelere dikkat etmesi

gerektigine yardimci olunmaya caligilmistir.
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EKLER

EK-A : Anket Sorulari

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMINDE TUKETIiCi ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK ANKET

Bireysel Emeklilik Sistemi iilkemizde 2003 yilindan beri uygulanmakta olan ozel
emeklilik sistemidir. Bu calismanin amaci, cesitli tiikketici siniflarinin bireysel emeklilik
sistemini nasil algiladiginin, bireysel emeklilik sdzlesmesi satin almamalarinda ne gibi
faktorlerden dolayi isteksiz davranmakta olduklarinin, bireysel emeklilik yaptiranlarin
sistemle ilgili ne gibi bilgilerinin olduklarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu anket ¢calismasi
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Uretim
Yonetimi ve Pazarlama Programi bolimiinde ‘Bireysel Emeklilik Sisteminde
Pazarlama’ konulu yiiksek lisans tez caligsmasi i¢in kullanilacaktir.

Tesekkiirler. .. Yrd. Dog. Dr. Ayhan Serhateri ve Hakan Koban

1. Tasarruflarinizi ne sekilde degerlendiriyorsunuz?

[ ] Gayrimenkul

[ ] Altin, Doviz

[ ] Borsa

[ ] Bankada vadeli mevduat
[ ] Bireysel Emeklilik
[]

Diger (Yaziniz) ......

2. Bireysel Emeklilik Sistemi hakkinda ne kadar bilginiz var?

[ ] Konu hakkinda hicbir bilgim yok

[ ] Konu hakkinda biraz bilgim var

[ ] Konu hakkinda bilgim ne yeterli ne yetersiz
[ ] Konu hakkinda genis bilgim var

3. Bireysel Emeklilik Sistemine dahil misiniz?

[ ] Evet ise, ‘A’ BOLUMUNU yanitlayiniz
ayir ise, OLUMUNU yanitlayimz
[] Hayr ise, ‘B> BOLUMUNU yanitlay
[] Vardi iptal ettirdim ise, ‘C’ BOLUMUNU yanmitlaymiz
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‘A’ BOLUMU:

A.

Bireysel Emeklilik Sistemini nereden duydunuz?

[ ] Reklamlardan

[ ] Bankalardan

[ ] Yakin cevremden

[ ] Internetten

[ ] Diger ( Yaziniz) ........

o

ireysel Emeklilik Sistemine dahil olmanizda asagidakilerden hangisi etkili oldu?
Diizenli para biriktirebilme olanagi

Yakin ¢cevremden dahil olanlar

Bireysel emeklilik danigmaninin etkisi

Bankada c¢alisan arkadasimin hatiri

Diger ( yazimiz) .....

ook

Bireysel Emeklilik Sistemini kullanma amaciniz nedir?

[] Cocugumun iiniversite déneminde toplu para elde etmek
[ ] Emeklilik dsnemimde ikinci bir emekli maas1 almak
Para biriktirebilmek icin

Bir amacim yoktu, bankadan kredi alirken yaptilar
Diger (Yaziniz) .....

L

o

ireysel Emeklilik Danigmanlarinin yonlendirmelerini nasil buluyorsunuz?
Tamamen Yetersiz

Yetersiz

Ne yeterli ne yetersiz

Yeterli

Tamamen yeterli

N/

Bireysel Emeklilik Sisteminden emekli olabilmek i¢in 10 y1l sistemde kalmak ve 56
yast doldurmak gerektigini biliyor musunuz?

[ ] Evet [ ] Hayrr

Bireysel Emeklilik Sistemine dahil oldugunuz emeklilik sirketinizin ne oranlarda
kesinti yaptigin1 biliyor musunuz?

[ ] Evet [ ] Hayrr

Bireysel Emeklilik Sistemindeki vergi avantajin1 kullaniyor musunuz?
A) Evet B) Hayir C) Vergi avantaji hakkinda bilgim yok
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‘B’ BOLUMU:

A. Bireysel Emeklilik Sistemine dahil olmama nedeniniz asagidakilerden hangisidir?
[ ] Hayat sigortalariyla ilgili yasanan olumsuz tecriibeler
[ ] Gelir durumumun yetersiz olmasi
[] Bu tarz sistemlere giivenmemem
[ ] Sosyal sigortam yeterli olmasi
[ ] Diger ( Yaziniz) .....

B. Bireysel Emeklilik Sistemine asagidaki hangi kosul altinda dahil olurdunuz?
[ ] Gelir diizeyim yiiksek olsaydi

Sistemin gelecegine giivenebilseydim

Daha az kesinti yapilsaydi

Hayat sigortalarinin gegmisi iyi olsaydi

Bu tarz sistemlere higbir sekilde katilmam

Lot

C. Bireysel Emeklilik Sisteminin iilkemizde uygulanma amaci sizce asagidakilerden
hangisidir?
[ ] ikinci bir emekli maas1 alinabilmesi icin
[ ] Devlete kar getirmesi igin
[ ] Emeklilik sirketlerinin kar elde edebilmesi icin
[ ] Ekonomiye fayda saglamasi icin
[ ] Diger ( Yaziniz) .....

D. Bireysel Emeklilik Sistemine dahil olmak isterseniz emeklilik sirketinde aradiginiz
en onemli faktor agsagidakilerden hangisi olurdu?

[ ] Emeklilik sirketinin ismi

[ ] Emeklilik sirketinin hizmeti

[ ] Emeklilik sirketinin getiri oranlar1
[ ] Emeklilik sirketinin giivenilirligi
[] Hepsi
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‘¢’ BOLUMU:
A. Bireysel Emeklilik Sisteminden ayrilma nedeniniz asagidakilerden hangisidir?

[ ] Kesintilerin tam anlatilmamasi

[ ] Getiri oranlarim1 begenmemem

[ ] Biriken paraya ihtiyac duymam

[] Emeklilik sirketinin hizmetinden memnun kalmadigim icin
[ ] Diger (Yazimz) .....

Asagidakilerden hangisi olsaydi Bireysel Emeklilik Sisteminden ayrilmazdiniz?

[ ] Yakin cevremden ayrilanlar olmasaydi
[] Dogru bilgilendirilmis olsaydim

[ ] Getiri oranlar1 iyi olsaydi

[] Emeklilik sirketinin hizmeti iyi olsaydi
[ ] Diger (Yazimz) ....
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4. Asagidaki ifadelere ne derecede katildigimzi isaretleyiniz?

g |E
g g |2 g E | g £
sl 8|8 § & g =
. 22 2 Eed 2|88
Ifadeler = E| E §=§§ g =
S 8 ¥ & = =
Fl S 2472
Bireysel emeklilik sisteminde devlet destegi vardir. 1 2 3 4 5
Devlet, bireysel emeklilik sisteminde tiiketicileri 1 > 3 4 5
emeklilik sirketlerinden daha cok korur.
Bireysel emeklilik danismanlarinin bireysel 1 ) 3 4 5
emeklilikle ilgili sahip oldugu bilgiler yeterlidir.
Bireysel emeklilikte yapilan kesintiler, kar elde
. .. . 1 2 3 4 5
etmemi engellemeyecek diizeydedir.
Bireysel emeklilik sisteminde devlet ve emeklilik 1 ’ 3 4 5
sirketleri miuigteri odakli ¢caligmaktadir.
Hayat sigortalarinda yasanan olumsuz tecriibeler
bireysel emeklilige bakis acimi olumsuz yonde 1 2 3 4 5
etkilemektedir.
Dini inanig (faiz) bireysel emeklilik sistemine bakis
: 1 2 3 4 5
acimu etkiler.
Bireysel emeklilik sisteminde devlet giivencesi fikri,
S O 1 2 3 4 5
benim i¢in 6nemli degildir.
Bireysel emeklilik sistemine dahil olacagim
emeklilik sirketinin hizmet kalitesi benim i¢in 1 2 3 4 5
onemlidir.
Bireysel emeklilik danismanlarinin miisterileri 1 ’ 3 4 5
zorlayarak sisteme dahil etmesi ciddi bir sorundur.
Sistemde emeklilik sirketleri mutlak miisteri 1 ) 3 4 5
memnuniyeti ilkesiyle hareket etmektedir.
‘Kaderci Diisiince’ yapisina sahip olmam, bireysel 1 > 3 4 5
emeklilik sistemini tercih etmemde 6nemlidir.
Ulkemizde sigortacilik sektoriine giivenim
1 2 3 4 5
kalmamustir.
Benim i¢in; sisteme 10 y1l 6deme yapip, 56 yasinda 1 ) 3 4 5
emekli maas1 almak cazip degildir.
Gelir diizeyim bireysel emeklilik sistemine dahil
. N 1 1 2 3 4 5
olabilmemde 6nemlidir.
Emeklilik sirketleri karliliklarini, bireysel emeklilik
sisteminin miisterilere olan faydasindan daha fazla 1 2 3 4 5
onemsemektedirler.
Bireysel emeklilik sistemini tercih etmemde yakin
. .. 1 2 3 4 5
cevremin etkisi vardir.
Bireysel emeklilik sisteminin gelecegim icin yararl 1 ’ 3 4 5

olduguna inaniyorum.
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5. Cinsiyetiniz?

[ ] Erkek [ ] Kadin

6. Medeni Haliniz?
[ ] Bekar [ ] Evli [ ] Diger

7. Yasimz?
[]18-25 []26-33 [ 13441 [ ]142-49 [ ]50+

8. Egitim Durumunuz?

[ ] llkogretim (8 Y1) [ ] Lise (12 Yal) [ ] Lisans (16 Y1) [ ] Yiiksek Lisans
(18 Yil)

[ ] Doktora (21 Y11)

9. Gelir Diizeyiniz
[ 1500 YTL ve alt: [ ] 501-1000YTL [ ] 1001-1500 YTL

[]1501-2000 YTL [] 2001 YTL ve iistii

10. Yasadigimz yer?

(Litfen yaziniz?).........cooovviiiiiiiinnnnn...
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