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Iletisim yasam alanimizin her yerinde vardir. Evde, okulgigeiinde dger insanlarla ileim

kurariz.iletisim, hayatimizin olmazsa olmazlarindan, bir insdiyacidir.

Iletisimin en énemli zeminlerinden biringyerleri olusturur. isletme icinde ilegimin Gnemi
biyiktir. Orgiitler ayni zamanda insan ieti ve etkilaimlerinden olgan bir iletsim

sistemidirler. Yoneticilik de temel bazi ilgitn yeterliliklerine sahip olmayi gerektirir.

Yuzyihmizda ise iletim, éncesinden ¢ok daha fazla énem kazahmiOzellikle toplum
dizeninde meydana gelen 6nemligigamler, iletisim sirecinde dongiimlere ve yodnetse
alanda duzenlemelere neden afmyeni orgitsel yapilanmalar, anlgyre iliski bicimleri
turemitir. Kitle iletisim alani daha karmg&k ve anlallmasi gugc bir karakter kazangtir. Bu
desismelerle birlikte iletsim kuram ve argtirmalarina yeniden bir bakgerei dogmustur.

gereksinimi kagilamak icin tasarlanngtir.

Bu calsma, Ust duzey yoneticilerin érgutsel ikitile ilgili degerlendirmelerinestk tutmakla
birlikte, 6zellikle, iletsimi yonetmekle gdrevlendirilmgi kadrolarin kendi birikim ve
gozlemlerine katki sdayabilecek bir acilimi glindeme getirecektir. Buliag, belki de,
iletisim ve iligskilerin stratejik olarak y6netmek adinagréndigimiz birgcok “daogru”yu

gundemden kaldiracaktir.
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Communications are all over our living space. Ankeg at school, at work, we contact w|

other people. Communication, the sine qua non pfieges, is a human need.

Communications businesses will create one of thstrmportant ground. Importance

communication in business is great. Organizatidribeasame time a communication system

consisting of human communication and interacti@naan.

The basis of managerial competence to have somenuoaiocation needs. In our centuty,

communication was more important than before. Haflgthe important changes that ocqur

in the order of society, communication processed @ansformations in the field ¢

=

administrative regulations resulted in; new organanal structures, understanding and

relationship styles were derived. Field of mass momcation has become more comp

ex

and difficult to understand a character. To chanmgése communication theory and research

that look again, it has become necessary. “Commatioic Concept, in Business a

Transformation in Communication Process” her thesigs designed to meet this

requirement.

hd

This study of senior managers to shed light onabsessments related to organizatignal

communication, in particular, has been tasked tomaga communication with staff cou
contribute their own experience and observatiort@expansion will raise. This expansi
perhaps, communications and strategic relationsagsve learn to manage on behalf

many "right" will be removed from the agenda yu.

Id

of

Keywords: Communication, Organization, Management, Moderniflastmodernism

Transformation.




GIRIS
-Konu

Iletisim yasam alanimizin her yerinde vardir. Evde, okuldgelinde dger insanlarla

iletisim kurariz.iletisim, hayatimizin olmazsa olmazlarindan, bir insaiyacidir.

Iletisimin en 6nemli zeminlerinden birinkyerleri olusturur. isletme icinde ilegimin
onemi buyuktir. Orgltler ayni zamanda insansiietive etkilgimlerinden olgan bir
iletisim sistemidirler. Yo6neticilik de temel bazi ilgtn yeterliliklerine sahip olmayi

gerektirir.

Yiuzyihmizda ise iletim, oncesinden ¢ok daha fazla onem kazahmiOzellikle
toplum dizeninde meydana gelen dnemfiiglmler, iletisim sirecinde dorgiimlere ve
yonetsel alanda dizenlemelere neden eginyeni Orgutsel yapilanmalar, anlgywe
iliski bicimleri tiremgtir. Kitle iletisim alani daha karm& ve anlailmasi gig bir
karakter kazanmtir. Bu deismelerle birlikte iletsim kuram ve argirmalarina yeniden
bir baks geresi dogmustur. “Isletmelerde iletisim Olgusu ve iletisim Surecinde

Donsim” isimli tez calgmasi, bu gereksinimi k@famak icin tasarlanngiir.

Bu suretle; ilegimin toplum dizenini etki altina alan ginsel akimlardan ister istemez
etkilenecgi ve orgutlerin dgisime kayitsiz kalamayarak kendilerini yapisal vestsel
duzenlemelere gitme zorunlgunda hissedecekleri varsayimlarindan hareket ediler
tasarlanan tez camasinda; secilen konu;llétisim” iken, sinirlandinimy konu;
“Yonetim Sireclerinddletisim” olarak belirlenmg, odaklanilan konu ise;itetisimle
arastirma sorusu; “Dunyanin Dort Bir Tarafindaki Getieler, Dahddeal Bir Diinya ve
Sistem Tanimiginde Ygunlasirken, Isletmeler, iletisimi ve iliskileri Hangi Esaslarla
Dogru Yonetecekler?”’seklinde oligurken, hipotez (argiiman) deijlétisimle Ilgili
Surecler Toplum Duzenini Etki Altina Alan Rinsel Akimlarindan Etkilenrgtir ve
Orgiitler Dgisime Uyum Sglamak icin Yapisal ve Yonetsel Diizenlemelere
Gitmelidir” olarak ortaya ¢iknstir.



Boylece tezin bgiginda; ortaya clkacak sonuca bicim verme ve katkdeinma
amaciyla, bilgi edinme ve ilgili alandaki birikinkiesfetme gereksiniminin, acik ve net

bir tanim1 yapilmygtir.
-Onem

Gerek yonetim bilimi gerekse ilgtin bilimleri, toplumsal yapinin dgsim
dinamiklerini kapsamli bicimde kavramayigtayan birbirine yakin iki alandir. Ancak
bu iki alanin Turkiye'deki akademik canalarda ne oranda ve nasil k&g simdiye
desin pek de argtirilmamstir.

Bu durum her iki alanda yaratilan bilginin 6nemiiytk olctde arttirngtir. Boyle bir
gelismenin bilincinde olmak, sosyal bilimlerin katkilale, yeni kagullara 6zgin yanit

arama cabalarini arttirmak gereldifii dogurmustur.

Iletisim olgusu; Tirkiye’de yayimlanan toplumbilimsel ytgrda, cgunlukla nesnel ve
kavramsal tanimlamalar glaminda sunulmgiur. Oysaki tek b@na iletsim ile ilgili
yalin tanimlamalar, iletimin kavranmasinda eksik kalghr. Tez calgmasinda bu
cercevenin de oOtesine gidilerek, ibatn konusu; kendi gelim sireci ve zamanin
yasanan kaullariyla iliskilendirilerek 6rgut yapilari ve giinsel akimlar bgami icinde

ele alinmgtir.

Calsmada, iletyim konusu incelenirken daha ayrintili, ¢c6zimlemadi elatirel bir
baks acisinin benimsenmesinin, konunun daha ayrintitimiole ele alinmasini
sagzglamak agisindan onemli olgu deserlendiriimistir. Ozellikle kitle iletisiminin
kavramsal acidan ele alinarak yeniden yonetim &nade ve egemenlik gkilerinin
kurulmasinda nasil kullaniiginin bulgulanmasi, konuyu aciklamaya giden yolda

onemli Ustanlukler ggamistir.

Turkiye’'de sosyal bilimcilerin ilegime yaklgimlarinda uzun siure akirel bir yaklgim
kullanmadiklar gorilmektedir. Ne var ki, yakin zamarda sosyal bilimcilerin ileiim
konusuna yonelik modergimeci yaklaim icinde kalan sinirh ilgileri, ilegim
teknolojisinde yganan gelimelerin de etkisiyle dg@smeye balamistir. Bu deisimde,
yeni yaklgimlarin ortaya ¢ikmasinin yani sira ijghie yonelik cagmalarin artmasinin

da pay! olmstur.



Irfan Erd@an ve Korkmaz Alemdarin yayinlarinda belirttiklegibi, Turkiye'de
iletisim alanindaki argirmalar eskiye gore gatnektedir. Orngin, iletisim alanini
anlamada 6nemli bir rolii olan tarih gahalarinda bir kipirdanma damistir. fletisim
kuramlari konusunda bilinenler gegmigére daha da galmaktadir [nal, 2007).

-Amag

Bu calsma ile; konunun, teorik ve kategorik kapsamda deiagelenebilmesi ve bir
hamlede kavranabilmesine imkanglsmabilecgi, bu suretle de bilgi ve belge gmi
cabalarinda; kisir dongulerin ve motivasyon kayipla ©Onlne gecilebilege

distunaImdtar.

Arastirma bulgulari kapsaminda derlenen bilgilerin; mévbilgilere ve ait olduklari
alana kavramsal katki ayaca, calsmada elde edilecek yorum ve genellemelerin;
bundan vyararlanabilecek kitleye, toplumsal ya darukisal fayda getirege

deserlendirilmistir.

Bu kapsamda yapilan incelemeknana ile, literatiirdeki kuramsal gtamalarin farkh
kaynakcalarda dgndigi ve desisik tanimlamalarla ele algh bilgi ve belgeler; bir araya
getirilerek tasnif edilny, istendik yonde tekrar siniflandirilgnve sadelgirilmi s tarifler
yapilarak butinlgk kaynakca bglugunun doldurulmasi hedeflengtir. Bu suretle,

konuyu olgturan ana olgunun; kontrol altina alinmasi amaclsimm

Dolayisiyla bu tez, bir bakima Turkiye'desié alanlara mensup sosyal bilimcilerin
yazdiklarn toplumbilimsel nitelikli yayinlarda iligtm ile ilgili akademik/kuramsal ve
bilimsel/olgusal bilgilere/verilere ne derece yes Bnem verildiini ortaya koyma

amacini da gutmektedir.

Inceleme ve asgarma amaciyla bgayan bu surecte, ilgtimle ilgili tanimlamalara yer
verilirken, tanimlamalarla gelen nesnglieneler elgtirel bir baks acisiyla
deserlendirilmistir. Bu amacla, 6nce etraflica; ilgtnin nesnellgi, kuramlari ve
yonetimle olan bgari tartsilmis ve ardindan 6zlice; ima edilen anlamlar yardiei il
akim ve yonelimlerin, egemenlik micadelesi ve meébtzden etkilenen kavramlardaki
donUm iddialari Gzerinde durulmtur. Bir baka deyile, iletisim surecindeki
desisimi ima eden anlamlarin ve gigime uyum sglama fikrini destekleyen esaslarin,

arzu edilen yonde kontrol edilmesi amaclagtmi



Incelemenin/arggirmanin nihai amaci; konuyu etiel bir acidan irdelerken, gou
bu sorulardan yola c¢ikarak okuyucunun baghde inceleme gereklii distncesini
uyandirmak, boylece sosyal bilimlerdeki egemen {iime sorwturulmasina katkida
bulunmak olmstur. Bir bgka deyile; bu tez genel bir Bngi¢c karakterinde kaleme

alinmstir.

Sonuc¢ olarak sietmelerdeki ilegimsel ortamin nesnel ve 6znel durumu ortaya
konulmuwtur. Ortaya konulan; esasen bir teori veya bir oredeil, bir sinamaya

niyetlenme ve bir bi§i yaratmaya ¢cama olmutur.
-Yontem

Tez calgmasi; yaratici yazma Ozginin kullanildigi kisisel fikir tezi tarzinda
tasarlanmy, fikrin acimlamalariyla beraber gaudan alintilara da yer verilgwe yazim

esnasinda secici, acik ve kesin anlatimlar yagtimi

Cok yonlu bilgi birikimi sglamak ve bu bilgileri ayni bakiagisina getirmek, konuyu
daha iyi bir bicimde anlamak ve daha arlahale donigtirmek, gecmin 1s1g1 altinda
gunumuzde bulunulan durumu yeni bir bakcgisi ile ele almak amaciyla, daha 6nceden
Uretilmis olan gecerli ve guvenilir bilgiler, toplanaraktsisli bir sekilde dizenlenngi
mantga uygun birsekilde slenmis ve gerceklgtiriimek istenen amaclar goultusunda;
isletmelere dayali olarak, yansitici, betimleyici, ikbkayict ve anlamlandirici
genellemeler yapilmgive yuksek bir kesinie sahip olmasa da en azindan kontrol

altinda tutulabilen ikkiler kurulmasina ¢ajilmistir.

ikincil kaynaklar taranmgi ve incelenmy, calsma plani cikarilny, ele alinmasi
distnulen potansiyel hususlarin listesi yapgmkaynakca havuzundan veriler gl
cikarilms ve ilenmistir. Konu ile ilgili kalitatif dokimanlar (kitaplar internet
kaynaklari vs.); arkaurilmis ve incelenmy, bulunan ve toplanan veriler; belirli bir
sistematik dahilinde derlensgtir. Arastirma konusunun dayarigive d@ru kabul edilen

kuram ve kriterlerin varfi argtirilarak tez cakmasinda yer verilmgtir.

Yararlanilan temel ve ikincil Bauru kaynaklarindan veriler toplanirken ve
yorumlanirken datalarin icine gomuli olan teoritataya cikartilmy, indirgemeler

yapilms ve aratirma boyunca kavramlar arasinda koprileaiadilmitir.



Bilgi Uretiminde ilk basamak olan anlama-tanimladiezeyinde temeldeki tum ilkeler
kesfedilmeye cakilmis, kendi iclerinde tdrlerine ve siniflarina ayrilarayrintilar
saptanmy, “nedir-nasildir” sorularina adim adim cevaplaarang, benzerlikler ve
farkliliklar kailastirilarak sorgulanmgive benzgenler tzerinden Igantilar kurularak

en uygun yaklama ulgilmistir.

Belgesel tarama ve bilgi tarama yontemleri ile ettklen kuramsal bulgularin ve
kanitlarin glenmesiyle derlenen kavram ve teoriler; yonetinmigkilendiriimis ve
karsilikli uyum gelitirilmistir. Konu ile iliskili kuram ve kriterler aydinlatilarak

yoneticilere lUzumlu tarifler verilngtir.

Tez calgmasinda, dgrulama veya yanjlama amaci gudilmemyi inceleme ve
argtirmalarla, yapinin anggdmasi ve irdelenmesi amaclarytm. Bu maksatla, kisel
deneyimler d@rultusunda benzer konularda yapgmicalsmalarin bir sentezi

yapilmstir.

Calisma boyunca duyarli, ciddi ve irdeleyici bir yajta sergilenerek, konuyu kontrol
altinda tutan anlamsal butugkive kavramsal uyuma dikkat ediktni. DUsUnduricu,
yapay olmayan ve abartisiz alintilar secilerekiggeuygun, kullanimi dgru ve anlami
guclsstirmeyen salt tanimlara ve dinamik goatilara ulgilmistir. Siralangi ve
zamanlamasi ile dengeli, uzunluklari ve aralarindggcsleri ile anlamli, konuya ve
amaca odakli, belirleyici ana noktalarin yardimiykezin sglamlastiriimasi

sglanmstir.

Calismanin verilerinin toplang1 kaynaklar; Turkiye’'de sosyal bilimcilerce yaziimi
tum akademik ve @tsel yayin ve dokimanlardan ehaustur. Bu nedenle ¢almanin
kapsami, toplumbilimsel kitaplarla sinirhdir ve rivkayngsl, bu dokiumanlardaki
akademik ve gtsel icerikten olgmaktadir. Ulusal yazinda yer alan toplumbilimsel
yayin ve dokimanlarin toplam sayisinin vgediniteliklerinin belirlenemengiolmasi
nedeniyle ve bu belirlemeyi gerceiliemenin ¢ok zaman alaga ve guc¢ olacg
gerekcgesiyle genel bir liste glurmaktan ziyade rastlantisal olarak sukbilen
toplumbilimsel nitelikteki yayin ve dokiimanlar inemeye alinntir.

Tezde; oOnce, ilegim, insan ve toplum arasindag&urulmustur. Ardindan ilegim,

insan ve toplum uclist yonetimle sKilendirilmistir. Sonra kitle ilegiminin ilk



gelismeleriyle ilgili tarihsel bir gecmsi ile kuram ve argirmalarinin olgumu
sunulmytur. Bunu, temeli atan ilk kuramlarin aciklanmagiemistir. Ardindan
1950’lerden bglayan dinyadaki genel durum oOzetlegmie etkilenen strecler
kapsaminda ilegim ve yonetim sureci gerlendirilmistir.

Tez calsmasina; cajma boyunca yapilanlarin anlatgd bir “Giris” bolumuyle
baglanmstir.

“Birinci Bolum”de, genel olarak ile§im konusuna yer verilrgiir. Bu bdlimde ileim

kavraminin nesnel ilkeleri agiklanghr. Alt basliklar halinde iletsimin genel yapisi,
duzeni ve gleyisi, iletisimin dnemi, glevi ve fonksiyonlari Gzerinde durulrstur. Daha
sonra farkli toplumsal ortamlarda ilgthin nasil gerceklgigi hakkinda bilgiler

verilerek bu bolum bitirilmgtir.

“Ikinci Boluim”de, genel olarak yonetim ve ilgth iliskisi ele alinmgtir. Bolime once
orgutleri bir iletsim sistemi olarak deerlendirerek bganmstir. Daha sonra alt
basliklar halinde Bakalariyla birlikte cama yetengi ve insan ilgkileri ile etkili
yonetim fonksiyonlari ve ilefim hususlarina aciklik getirilgtir. Devaminda
yoneticiligin gerektirdgi temel bazi ileim yeterlilikleri hakkinda bilgiler verilrstir.
Bu kapsamda yoneticilerde olmasi gereken hiyerar ast-tst ikkilerini diizenleme,
etkileyici kongma becerisi, beden dilinin kullanimi, dinleme be&ieempati kurma,
duygusal zeka, acik ve guven verici ve de iknaielditsim kurabilme, iletsim yoluyla

motivasyon yukleyebilme ve catna yonetimi gibi kabiliyetler tanimlangtir.

“Uclincti Bolim’de, genel olarak ilgiin slrecinin maruz kalgi donim
irdelenmitir.  BOlUm icerisinde iletimin tarihsel gekimi, egemen iletim
yaklasimlari; temel kuram ve modeller, diinyay! ve topldizenini etkileyen diiinsel
akimlar incelendikten sonra ilgiinde meydana gelen gigim ve slrecin d&senlerine

orgutsel entegrasyon ve yonetsel oryantasyon karmakrcek altina alinrgtir.

Sonug ve Oneriler Bolimiinde, tez ealasi boyunca tiretilen sonuclar bir araya
getirilmis, bunlar Gzerinden bir gerlendirmede bulunulnguve caitli 6nerilerde

bulunulmutur.

Kaynaklar Boluminde tez cafnasi boyunca yararlanilansgé referanslar, alfabetik

sirada ve dgruluklarina 6zen gostermek suretiyle listelegtmi



BOLUM 1: ILET iSIM KAVRAMININ NESNEL ILKELER i
1.1.1letisimin Genel Yapisi, Diizeni vdsleyisi

Iletisimin gerceklgimini, biriindigi bicimleri ve izledgi surecleri irdeleyen kavramsal
icerige iliskin bazi kesitler ve semantik glantilar; dizgisel bilgi cercevesi ve mantiksal
orgu icinde incelenngiir. Kavramsal icegiin ¢cozimlenmesi; ilegim buatininin
yapilandiriimasi ve terimlerin 6ziimsenmesi agisinglzem arz etmektediiletisim ile

ilgisi oldugu distinulen anlam ve tanimlamalagagidaki metinde sunulngtur.
1.1.1.Iletisimin Tanimi, Niteli gi ve Kapsami

Iletisimin Latince kagiligi “communica” kelimesi olup pay$ena, ortaklama anlamina
gelmektedir (Tayfun, 2007:4).

Tarkce s6zlik anlami duygu, glince veya bilgilerin akla gelebilecek her tirli Igol
bagkalarina aktariimasi olan ilgiin kavrami kapsami ¢cok genoldugu icin tek bir

tanimini yapmak oldukca zordur (Turk Dil Kurumu K¢e S6zIuk:696).

Iletisim, bir kisi veya gruptan derlerine ¢gu zaman semboller aragiiile bilgi,
distnce, tutum veya duygu aktarma olarak tanimlanaktedir (Sabuncyiu,
2007:42).

Unsal Oskay (2001:9) ilgiimi, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylaigularla
ilgili degisimleri haber veren, bunlara gkin bilgileri birbirine aktaran, ayni olgular,
nesneler, sorunlar kasinda benzer yam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer
duygular taryip bunlar birbirine ifade eden insanlarin @iudusu topluluk ya da
toplum ygami icinde gercekkgirilen tutum, yargi, dgiince, duygu bildigimleri olarak

tanimlamstir.

Diger bir tanima gore ilefim; bilgi ve digiincelerin herkesgce ayni bicimde ve ayni
deserde anlalir duruma getirilmesi, payidmasi ve kagilikl etkinin sglanmasidir
(Budak ve Budak, 2000:74).

Yukarida yazilan ile§im tanimlar incelenginde etkilgimin ortak nokta oldgunu
sOyleyebiliriz. Yani iletsime taraf olan alicida etkgam sonunda belli bir anlayive

davrang olusumu s&lanmaktadir.



Iletisim bir yanda haberi veren (Kaynak)dir yanda haberi alan ve haberi simgeleyen
mesaj olmak Uzere U¢ temegdilen olgan bir sirectir. Bu sirec¢ icersinde kod,

kodlama, kod a¢gma, yorumlama ve geri gieti yer almaktadir (Tayfun, 2007:10).

Iletisim tek yonlu dgil, yatay iliskilerin yasandgi kassilikli etkilesim ve donigime
dayal dinamik bir surectir. Bu sirec icersindeatlar kagilikli olarak hem mesaji alan
hem de gonderen rollini Ustlenirléetisimde verilen herhangi bir mesaj, bu mesaiji
alan kii tarafindan belli bir bicimde algilanir ve bu algpnucunda bir geribildirim
(feed-back) olgur. Olumlu ya da olumsuz bir icerik stgan geri bildirim, mesaji
gonderen kiinin, kagisindakinin duygu, diiince ve davragidiizeylerinde ne gibi
etkiler yaptgini gérmesi ve ikkinin istikameti acisindan belirleyici bir 6nemehgair
(Tayfun, 2007:10).

Saslikli bir iletisim sUrecinde, mesaji verenin davsganmesajl alanin davragarindan

bagimsiz diglinulemez. Mesajl veren ve alan arasinda bir gtkilez konusudur.
Iletisim her zaman en azindan Ugetgerektirir (Tayfun, 2007:10);

» Kaynak ya da gonderici

« Ileti (Mesaj)

* Alici ya da Hedef, ilegim strecinin tamamlanmasi

» Kanallar

* Kodlama- Kod ¢6zme

» Etki (GuUrdltt; manevi-fiziki) unsurlarin da katihm gerektirir, bu glevlerin

sonucunda,
» Geribildirim gerceklgir.

Kaynak ya da gonderici durumundaki biikin, kendi birikimleri ve sahip oldiu
deser yargilari sonucu ojturarak kodladii bir mesaji, bir iletiyi bazen direkt olarak
bazen de belirli bir ara¢ ya da kanal arggla alici konumundaki hedef gkiveya
kitleye gondermesi, hedefskiya da kitlenin gonderilen mesaji duyarak, okukara

izleyerek anlamlandirip kendince kodunu c¢ozereknkgg geri bildirimde bulunmasi



iletisim sireci olarak tanimlanmaktadir. Bu stire¢ yezammana bgl olarak belirli bir
ortam icersindeki kaullarda gerceklgnektedir (Tayfun, 2007:11).

Iletisimin ikna etmeye ve etkilemeye yonelik tanimlaribdgunmaktadir.

Iletisim, “bir akhn bir bakasini etkileyebildii tim sirecleri icerir’. fletisim,
insanlarin davraglarina temel tgkil eden, dinyaya gkin imajlarini olgturan
anlamlarin meydana getirigli ve bu imajlarin semboller yardimiyla g¢ tokus
edildigi sosyal bir eylem surecidir’. Buna gore iktn, insanin kendi amaclarini
gerceklgtirmek icin ¢aitli durumlara iliskin anlamlar yarat@ ve hatta ona kendi baki
acisina gore anlamlar yuklgdibir eylem bicimidir. Dolayisiyla ile§im, sadece
mekanik bir bilgi ve fikir aktarmasieminin 6tesinde, olayin, ona bir anlam atfeden
anahtar semboller, sloganlar veya temalar vasiéaggniden Uretimidir. Bu tr bir
iletisim anlaysi, yalnizca bilgi vermeyi d@l, yonlendirmeyi, ikna etmeyi ve insanlarin
duygu ve d#incelerine hitap ederek davrglarini (iletisimcinin arzuladg yonde)

desistirmeyi amaclar (Oktay, 1996:16).

Insan faaliyetlerinin oldgu her yerde ile§im vardir. insan dy cevresiyle ilegim
kurarak yaamini surdurdrliletisim insan yaaminin temel kguludur. Cunki insan
ihtiyaclarini iletsim kurarak giderebilir.Iletisim, insanin kendini ifade etmesi igin
zorunludur.insan cevresi ile iletim kurarak yaar. Onun her davrag konumasi,
susmasi, dugw ve oturma bicimi, insanin kendini ifade etmesidiiger bir deyimle
iletisim kurmasidir. iletisim bilgi Gretme, iletme ve algilama sirecidiiletisim
kurmakta asil amag, asl&bilir mesajlarin gonderilmesi ve hedefin tutune v
davranglarinda dgisiklik yapmaktir. Bu nedenle ilaiim, amach insan faaliyetidir
(Tutar ve Yilmaz, 2003:5). En amacsiz gorigidyerde bile ilegimin bir amaci vardir.
Insan yaamini iletsim kurarak sirdirir. Y@am bir bakima ilesim kurma sertivenidir.
Normal zihinsel fonksiyonlara sahip olan bir insaletisim kurmadan ygayamaz.
Iletisim, insanin bireysel ve sosyalsganinin vazgecilmez unsuruddnsan giindelik
yasaminda dier insan(lar)la, kurumla, kurujla, grupla veya kendisiyle ilgtm
kurarak yaar. Sessizfii ve yalnizlgl secen insan, vicut diliyle, cevrelerine mesaj
iletmeye cakir; yani insanlar sessiz kaffli zamanlarda bile, ya vicut diliyle se
dogru, ya da otokritik yoluyla, ice dwu kendisiyle ile§im halindedir. Kendisiyle
iletisim kurdysu zaman duygu ve dincelerini dgerlendirir, etkilgim icine girer,



kendine mesaj gonderir, onlari yorumlar ve geribitade bulunarak, inang, tutum ve
davranglarinda dgisikli ge gider. Bu sirec¢ insanin ilgtn kurmadan edemeyegai
gOsterir. Sozcik anlami olarakketisim (Communication) ortamlarindaki olaylari,
olgulari, deisimleri, benzer ygam deneyimlerinden kaynaklanan benzer duygulari
ifade eden insanlarin alwrdusu topluluk icinde; duygu, diince, yargl ve tutum
bildirimidir. iletisim denilince ilk aklimiza gelen insan ve insanimigna surecidir
(Oskay, 2001:15-16).

Bir gliliUmseme, bir el hareketi ya da ayakta dumr&eaya konulan mesafe, kullanilan
bir rozet sozli ve yazih ilafim disinda yararlangamiz iletisim kodlaridir. iletisim,
insan yaaminin kiiltiirel diizeninin ‘olmazsa olmaz’ birskitudur. Iletisim sadece yalin
bir ileti degil, toplumsal nitelikli bir etkilgim ve paylaimdir (Kocaba ve dig.,
1999:12).

desisik toplumsal roller yuklenmi insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol
dagilmindan olgan toplumun o tarih dénemindeki hayat tarzigredir, yeniden-
dretimi icin gereken dgrlendirme bigimlerini gilar. Toplumsal sistemin strmesini,

kendini yeniden tretmesini @ar (Oskay, 2001:2).

Iletisim; bilginin, fikirlerin, duygularin, simgeler kudhilarak iletiimesidir.letisim
anlam arama cabasidir; insaniglatugl kendisini cevresinde yonlendirecek vezsigen
gereksinimlerini kapnlayacak sekilde uyarilari ayirt etme ve orgutlemeye gah
yaraticl bir edimdir.iletisim kavrami, “communis” kelimesinden tiiregtii (Oskay,
2001:9) ve; tutum, bilgi, diiince, duygu ve davragarin, “kaynak’tan “hedef’e dgru
aktarilmasi anlamina gelmektedietisim bir kisiden veya gruptan, bir blea kisi veya
gruba bilgilerin aktariimasidir (Tayfur, 2004:17).

Iletisim kaynaktan hedefe bilgi veya anlamlarin aktargrda. iletisim, insanin kendini
sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin zorunludnsan, cevresi ile ilefim kurarak
yasar. Onun her davragiy konismasi, susmasi, dww ve oturma bigimi, kendini ifade
etmesidir; yani ¢evresine mesaj iletmesidietisim, bilgi Uretme, iletme ve algilama
surecidir. Iletisimin asil amaci, andabilir mesajlarin gonderilmesi ve kartarafin

tutum ve davraglarinda dgisiklik yapmaktir (Tutar ve Yilmaz, 2003:7).
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bildiren bir islevi vardir. Iletisim, uluslararasi arenada siyasi, ekonomik, toplurosa
gu¢c kazanmanin en etkili yoludur. Bugun gelisligin olcttu olarak, enformasyon
dretimi kullaniimaktadir. Bir toplum ne kadar fazaformasyon uretiyorsa, o oranda
gelismis, gucli ve saygin toplum saylimaktadir. Enformasyazarlamanin tek bir

yolu vardir; o da tim dinyayla ilgitn kurmaktir.

Sozsuz ilegim, sozlu iletsimi kapsamaz ancak, s6zli ithde s6zsiz ilegimin bir

unsuru olan beden dili, strekli kullanilir ve ikisi anlamh bir bicimde kullaniimasi,
sozlu iletsimin etkinligini artirir. Duygularin aktarilmasi, ya sozlerle ga tutumlarla
olur. Buna gore, diyebiliriz ki ilegim, insanlarin davraglarini etkilemek amaciyla,

s6zlu, ya da s6zsuz araclarla zihin yonlendirmenkghdir.

Iletisim, yazili, so6zli ve sodzsiiz mesajlarla, anlamldaamna sirecidir.iletisim
konwma, hareket veya yazi ile bilgisairet veya mesaj iletimi ve ggimidir. Daha
kapsamli bir tanimla ilefim, mesaj, génderici ve mesaji alan olmak Uzerejrigmli
unsuru olan ve bilgi, deneyim, duygu, goérinti vesgsin iletiimesi ve slenmesi
siirecidir.iletisim bir bakima, bilgi Gretme, Uretilen bilgiyi yordama ve onu aktarma
surecidir (Tutar ve Yilmaz, 2003:7).

Iletisim, bir kisiden dierine anlamlarin iletiimesidir. Anlam iletme bir tiyactan
kaynaklanir. Davraglar ortaya cikaran ihtiyacglardiimsanlar gizlemeye cabalar da,
onlarin davranlarindan, kapilamaya caktiklar ihtiyaclarini anlamak zor dedir.
Davrangla ihtiya¢c arasindaki s6z konususkii nedeniyle ile§im kurma bigcimimizi,
icinde bulundgumuz toplumun deer yargilari belirler. Bu yonuyle, temel ihtiyaclar
bakimindan buyidk oranda benzerlikler bulunsa dacik davranglar bakimindan
iletisim kurma bicimimizi kultirel ve kilik 6zellikleri belirler. Boylece, icinde
bulundigumuz toplumda ilegim kurmadaki temel amacimiz, kendimiz ile iginde

bulundigumuz toplumsal ¢evre arasinda uyumlu bgkilkurmaktir.

Tark Dil Kurumunca yayinlanan Toplum bilim Terimle86zliginde (Turkge So6zluk
2005) iletsim, “Dustnce ve duygularin toplumlar arasinda s6z, el-laokketi, yazi,
gorunti vb. aracin ile desis-tokus edilmesini sglayan toplumsal etkikém sureci”

olarak tanimlanir.
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Her insan dier insanlarla olan #kilerini icinde vyetstigi ve yaadgl kaltrin
belirledigi bir cerceve icinde yaritir (Erkman, 1987:11letisim tarzimizi kendi
kaltirimaz icinde olgtururuz. Bizden beklenenleri ve bizim gskalarindan
beklediklerimizi icinde ygadigimiz toplumun ya da toplugun Kkultart olgantsti
etkiler. Bunun tersi de gwoudur; bizim yaptiklarimiz da icinde gadgimiz kultard
etkiler ve gelgtirir (Dicleli ve Akkaya, 2000:21).

Iletisim ile ilgili olarak birgok tanim vardiriletisimin genel kabul goren tek bir tanimi

yoktur. iletisimin, gecmiten glinimiize kadar birgok tanimi yapsm

En yalin haliyle ile§im; duygu ve dgiincelerin kaynaktan aliciya aktariimasi surecidir.
Fakat iletsim, bu kadar basit bir surec¢ gklir. Daha karmak bir siurectir. Cunku
insanin kongurken kullandg! dil, jest ve mimikler, bulundiu mekan, dinlegi muzik,
kullandgl markalar, giyimi vb. ki ile ilgili mesajlar iletirken onun sosyal statiise
kultrel ortamini da yansitmaktadir (Oskay, 1992itisimi sadece sozel bir siirec

olarak digiinmemek gerekir.

Iletisim, birbirine ortamlardaki nesneler, olaylar, olgulile ilgili degisimleri haber
veren, bunlara igkin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgulanesneler karsinda
benzer ygam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygulgayyp bunlar birbirine
ifade eden insanlarin citwrdugu topluluk ya da toplum wami igcinde gerekigirilen
tutum, yargi, dilince, duygu bildigimleridir (Oskay, 1992:22).

Iletisim bir siire¢ olarak ele alinginda ise simgeler aragilyla bilgi, fikir, tutum ve
duygu iletimidir (Goger, 1995:13).

RAYNAK MESA] HEDEF KITLE
- L KANAL
(Gonderici) (leti) (Alicr)

Iletisim siireci, gondericinin bir kanal aragilyla mesajini hedef kitleye iarmasiyla
sona ermez. Hedef kitlenin (alici) mesajini alipgilayip kayng&a (gonderici)
geribildirimde (feedback) bulunmasi gerekir. Ayriggdnderilen iletinin herkes

tarafindan ankalir olmasi gerekir.
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Iletisim sureci, bireylerin olaylari algilamalari tarafan etkilenir. Gegngideneyimler,

deserler, inanclar, kultirel 6zellikler, duygular mresajin algilanmasinda etkilidir.

Iletisim diger bir tanimda da, anlam transferleriyle sosyagederin iletiimesi ve
deneyimlerin paylglmasini sglayan dinamik bir sitre¢ olarak tanimlanmaktadir
(Peltek@lu, 1998:140).

Iletisim, temel amag veslievleri itibariyle bir insan ikisi sistemi oldgu icin, “insanlar
arasinda ileti ajverisiyle sglanan bir ortaklik yaratma” olarak tanimlanabilBu
anlamda iletim, belirli bilgilere, digtincelere ve tutumlara sahip olmak amaciyla,
distince ve duygularin, bir olay ve durum Uzerine kign aktariimasi ve paydmasi
surecidir (Kaya, 1985:1).

Gunluk ygamimizda hepimiz ileim sdrecinin pek cok bicimiyle kgr kagiya
kalmaktayiz. Orngin; disiinmek, kendi kendine kosmak gibi kkinin kendisi ile
iletisimde oldgu kisisel iletisim sureci, bir ksinin diger kisiyle olan kiilerarasi ilet§im
sureci, bir ksinin diger kisilerle ayni fiziksel ortamlarda gercektedigi grup iletisimi,
bir iletisimcinin (kisi ya da dgil) cok sayida insanla gercektedigi iletisim ise kitle
iletisimidir (Peltek@lu, 1998:140).

Karsimizdaki kkiyle iletisim kurarken mutlaka s6zlli olarak kamwamiz gerekmez.
Cunkud keiler, sadece balarla, oturglariyla, guligleriyle kasi tarafla iletsim strecine
girerler. Bircok argtirmaci iletsim strecinde beden dili ile yapilan ilgtnin kitle
iletimine gore daha etkili oldwnu saptanglardir. iletisim, sézli olabilecg gibi

s6zsliz de gercelgebilir.

Goruldigt gibi iletisim, ¢ok basit bir sure¢ @édir, karmasiktir. Tek bir taniminin
yapilmasi mimkin dddir. Iletisimin tek bir ortak tanimi olamaz. Ciinki herkes, her
seyi ayni algillamaz ve ayni bicimde ayni cUmlelesldatmasi mumkin gédir.

Bununla birlikte iletsim, insanin olmazsa olmaz unsurlarindan birisidir.
1.1.2.1letisimin Ekseni, Cizemi ve Ogeleri

Iletisim, duygu, dgince ve bilgilerin akla gelebilecek her tirlii yolaskalarina

aktariimasidir. Iletisim sOzcigli Latince “communaire” kokinden gelmektedir ve
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dilimizde  komunikasyon, habegime veya bildigim  sozcikleriyle de

tanimlanmaktadir.

Insanlar arasi ilefimler temel olarak duygu ve giiince algverisini ylritme

duzenleridir. Burada anaé “anlatmaktir”.

Iletisimde anlamaya zemin hazirlayacak ve aymtmyi kolaylgtiracak bazi ozellikler

vardir. Bu 6zelliklesunlardir:
- Tletisimde ilk dakika 6nemlidir

Karsi kariya gelen iki k§i arasindaki ilk etkilgim, iletisim sidrecinin dnemli bir

belirleyicisidir.

Bu etkiyi yaratan faktorler kalasilan kisinin beden dilinden, kullangh kelimelere ve
kisinin giyiminden igcinde bulundiu fizik ortaminda bulunan nesnelere kadar géiri

dagilim gosterir.

“Durusundan hic hganmadim”, “bakgini sevmedim”, “Bir gorgte isindim” gibi

deserlendirmeler; o ki ile gelisecek iletsimin temelini olyturur.

Kisi bunlan biling diizeyine cikarsa da cikarmasa itla;algilarimizin olgturdugu
yarginin iletsim bicimimizde ve o kiiye atfettgimiz dezerde 6énemli bir rol oynagh

bilinir.
- fletisim bilgi alisverisi degildir
Insanlar arasi ilefim, sadece bir bilgi ajverisi degildir.

Duygu ve dguncelerin bir bilgi olarak aktarilmadaki eylemlex ou eylemlerin bigimi

iletisimin 6zand yapilandirir. Bu ileiimin evrensel yonudur.

Sozlerin bedendeki kgtiklari iletisimi degerlendirmemizde ikinci 6nemli noktadir.
Kelimelerin sézcik anlamlarini ya dageatirdigi anlamlari, k§inin eylem bicimiyle

deserlendirmek dgru iletisime imkan verir.
- Tletisim kisiye degil, kisiyle yapilir

Iletisim, baska bir kisiyle yapilandirilan bir siiregtifletisim, onu olgturan bireylerden

birinin aktif olusu digerinin ise bu eylemi seyretmesi ile kurulmazeE alici hazir

14



degilse, iletisim yolu tikanir. Béyle bir ikki disind{gimiz anlamda dgu ve s&likl

bir anlama ve antana dgurmaz.

Ornezin; sekreterine veya yardimcisina kizan ve yapdagmi hatalari giindeme
getiren bir yonetici, karsindaki ksiden bir cevap almiyorsa, buydk bir ihtimalle
karsisindaki  kgi, yoOneticinin  haksiz oldgunu, 06fkesinin yersiz  oldiunu
disinmektedir. Buna karik, yonetici digiincesini ve oOfkesini ortaya koydu icin
bundan bdéyle benzeri bir hatayla §dsmayacgini distinmektedir. Bu tir olaylar,
ogretmenler ile @renciler arasinda, anne-baba ile cocuklar arasdaasik sik

gerceklgmektedir.

Mesajlari verenin duygu ve glinceleri, iletsim sirecinin herhangi bir yerinde s6zu

edilen konunun tamamengchdaki duygu ve dgiincelerle kesilebilir.

Kisacasi, iletimden s6z edebilmek icin ortak bir platformda utaya gerek vardir.

Bu ortak platformdaki en az iki giortak paylaim iginde iletsimi strdurebilir.
- Tletisim bir butindur

Iletisimi kelimeler, eller, gozler gibi butungiinden soyutlayarak ve siirecteki gibi bir
kesite bakarak gerlendirmeye camak bizi yaniltabilir. S6zsitz ilgim isaretlerini

veya s0zlu iletiim icerigini tek tek dgerlendirerek sonuglara varmak yaniltici olabilir.

Ornezin; ellerin bir masaya dayanmasi veya sandalyeys wurmak sozsiz
iletisimimiz acgisindan destek aramak ve gluvensizigtdti olarak yorumlanir ama bu
durum bazen bedenimizi dinlendirmek ihtiyacindarkdgnaklanabilir. Benzegekilde
ayakta duran birinin, bacaklarini birbirine dolamagivensizlik ve gerginlik sareti
olabilecgi gibi, sgsukta (sumek veya cok sikip tuvalet arayi icinde olmak anlamina
da gelebilir. Bu durumlarin go6zardi edilmesi Heti deserlendirmelerinde bizi
yanilgilara goturdriletisim bicimindeki butiin 6zellikler ve iletim sureci, iletsimin
birbirinden ayrilmayan parcalaridir (Baitee Baltg, 1992:19-26).

Iletisimin temel 6zelliklerini dort grupta ele alabiliriBunlar;

 lletisim, her zaman her yerdedimsan yaami bazen goniillii bazen de zorunlu

olarak icinde yer algh bir iletisim agi icerisinde devam etmektedir.
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« lletisimde temel amag, cevre uzerinde etkin olmaktir.r€eizerinde etkin olmak,
bagkalarinin tutum ve davraglarini belirlemek, geftirmek ve dgistirmektir.

Iletisim faaliyetlerinde beklentiler s6z konusudur.

« lletisim, anlamlarin paykamidir. Uyarilari (sessik, renk, hareket... vb.) anlamli
iletiler olarak dgerlendirip anlamlandirinz. Trafik lambalari, henicin ayniseyi

ifade eder. Ancak, bu durum 200 yil 6ncesi icinegkgesildir.

« lletisim desisik katmanlarda gercek§e. Uyarilar icerisinde secip algilagimiz
uyarilar, iletsim davrangimizin kayngidir. Islevsel acidan ilegimin katmanlari;

a- Insanin icinden kendi kendine yaptiletisim katmani,
b- Baskalariyla sozcuklerle/simgelerle yagtiletisim katmani,

c- Her iki durumda da iletilerin aktarimingli& eden psikolojik tepkilerin belirlegi

katman.

Psikolojik tepkilerin belirlendii katman, iletsimde icten ve/veya gariya iletilerin
icerigine katillan kizginhk/yalinlk, sevgi/nefret, segiiizinti gibi tepkilerden ofur.

Ayrica iletisimde;
1- icerik dizeyi
2- iliski diizeyi ayrimi da yapilabilir.

Birincisi, iletinin bildirme yonu, ikincisi, yonegg (icergin nasil anlglmasi gerekgini
dile getiren) yonu ile ilgilidir. Ornek olarak;

Konusmamanizi rica ederim.
Lutfen kongmayiniz.
Konusmak yasaktir.

Yukarida 6rnek verilen iletiler, icerik diizeyinde bylemin yapilmamasi ile ilgili isg@
dile getirirler. icerik duzeyinde ayni olmakla birlikte, bu g ilétinliski dizeyleri
birbirinden farklidir. S6zli ve yazih dildeki katin dizenlenngibicimi kadar durg,
baks, kilik kiyafet gibi s6zsuz kodlar da, iletilerirgarigini hangi iliskiler icinde
deserlendirmemiz gerektini belirler (Goger, 1995:17).
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Bir iletisim iliskisinde olmazsa olmaz diyebilegmiz bazi unsurlar vardir. Bu unsurlar
bilgi, duygu ve dgilince alg-verisinde son derece 6nemli rol oynayan kaynak, mesaj ve
alicidir. Etkili ve kaliteli bir iletsim bu unsurlar cgercevesinde ve bu unsurlarin

taglyacasl Ozellikler kapsaminda mimkuin olabilmektedir.
Iletisimin temel 6geleri gagidaki metinde aciklanmaktadir.
-Kaynak

Bir iletisim sirecini bglatan ve mesaji gonderensikkaynaktir. Bu ylzden Uzerinde
durulmasi gereken en 6nemli konu kaynak olmalKlaynak konumu ile hedef kitlelere
ileti gdnderecek olan ileiimciler bu konuya 6zel dikkat gostermelilerdir. Zikaynak,
her seyden 6nce ilegim bilgi ve becerisine sahip olmali, gercekielecek iletisimin
amaclarini net olarak bilmelidir. Bu kapsamda k&y(i€alyon, 2006:88);

Aliciyr veya hedef kitleyi ¢ok iyi tanimali; hedéitlenin egsitim, kultar, psiko-
sosyal durumu gibi 6zellikleri hakkinda yeterligoisahibi olmalidir.

» GoOnderilecek iletiyi alicinin acabilegieve dgsru algilayabilecgi tarzda kodlamali;
anlgilmasi zor olacak veya kolayca yanlanlgilabilecek tarzda mesajlar
kodlamamalidir. Bir bgka anlatimla yanilsamalara zemin yaratacak kodlardah
kacinmalidir.

» Gonderilen iletinin arzu edilen inandiri@lisaglamasi icin kayngn taninmasi ve

guvenilir olmasina 6zen gosterilmelidir.

» Hedef kitleye ve aliclya w@aada; sosyolojik, psikolojik veya toplumsal atmosfe

zamani ve hizi 6n planda tutan en uygunsiletkanal ve araci kullaniimaktadir.

* Mumkin old@gunda iletsime cakuyu, heyecani, arzuyu, icteglikatan ve iletiyi

guclendiren beden dili uygun olarak kullaniimaktadi

Kaynak, kimi zaman tek bir §dir, kimi zaman ise bir gazete, bir ajans, radyoda
televizyon istasyonudur. Tekskioldugunda ki, gazete ya da radyo olgunda ise, bir
kurumsal yapi s6z konusudur (Oskay, 2001:10). Kkyhadefledgi kisiye, kisilere
erismek icin Oncelikle iletisinin tayaca bilgi, duygu, enformasyonu bir ilgim

kanaliyla gonderilebilecek bicimde kodlar (Oska@02:10). Kaynain iletilen konuya
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uygunlyzu, inandiricilgl ve benimsenebilir olmasi gerekir. Bu kodlamayzciikler,
resimler, simgeler secerek yapar. Bunlarin, sietistrecinde dokama sokuldgunda
O0zund ve bicimini koruyabilecejekilde kodlanmasi gerekir. Boyle yapmazsa, iletmek

istedigi duygu ya da enformasyon yerine ¢ok fagylerin algilandiini gérecektir.

Ilk iletisim modellerinin ¢gunda, iletsim bir gonderici ya da iletimciyle
baglamaktadir. Kaynak mesajlari yaratarsikikime, orgut ya da aygittir (Bicakel,
1999:25).

Bir iletisim etkinliginin kayna bir kisi olabilir, bir gazete, dergi, bilgisayar, radyo,
televizyon gibi iletsim araclari olabilir. Bu kaynak, tek bir gkiise kisisel bir yapl,

radyo, gazete, dergi, televizyon gibi ik@th araci ise kurumsal bir yapi s6z konusudur.

Gondericinin tanimi ggu kez sorunlu olup, 6zgul ilgtm durumuna, bu sirecteki
iletisim roltine gore dgsiklik gosterebilir. Iletisimi baslatan igin (6rngin bir iletisim
kampanyasinda, kampanyanin kendisi i¢in yaguldurum) gonderici, daha teknik
anlamda ilefim stratejisini tasarimlayan ve mesajin igan Ureten ksi(ler) icin de
iletisimci teriminin kullaniimasi en azindan kavramsarak bu rol tanimi sorununu
cOzebilir. Bu anlamda ilefimci, izlerkitleyle filen kongan, makaleleri, metinleri
yazan ve kuran tasarimi gercekieen Kisidir. Boylelikle s6zgeki muhabirler
iletisimcidir, buna kagilik gazete sahipleri ileimci degildir (Mutlu, 1998:137).

- Alici

Alici, iletisim sirecinin bgka onemli bir unsuruduriletisim surecinin bgariyla
tamamlanmasi ve kaliteli ilgtmin gerceklemesi i¢in alicinin bazi 6zelliklere sahip
olmasi gerekir. Alici bu 6zellikleri ne kadar fazliyorsa iletsimin etkililigi o denli
yuksek olacak demektir (Yatkin ve Yatkin, 2006:104)

* Alicinin algilama kusuru olmamalidir. Zihinsel anlda yeterli olmayan bir aliciya
normal yollardan ukmak mimkun olmayaga gibi, gérme engeli olan bir aliciya
da gorsel iletim kanali ile ulailmasi mamkun dgldir.

« Alici iletisime ilgi duymalidir.iletisime ihtiya¢ duymayan veya arzulamayan bir

alici da tabidir ki ile§imi aksatacaktir.

* Alicinin aldgl mesaja objektif olarak cevap vermesi gerekmektedi
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* Alicinin 6n yargili olmamasi, farkli inang, kulthe deger yargilari gibi psikolojik

engelleri olamamasi gerekmektedir (Kalyon, 2006:89)

Alici veya hedef de, ilefimin zorunlu unsurudur.insanin kendisiyle kurdgu
iletisiminde kaynak ve hedefseamanlh olarak kendisidir. Hedef; insan, 6rgutavey

toplum olabilecgi gibi, insanin kendisi de olabilir.

Iletisim stirecinde seslenilmek isteneryikya da kiilere, toplumsal kesimlere hedef
kitle (destination) denmektedir. Kitle ilgiiminde gercek kimlikleri bilinmeyen ki ve
gruplar, hedef kitle olarak adlandirlir. “Hedeftl&i belirleme c¢akmalar’” yapan
reklam, kamuoyu ve siyaset alanindaki planlayician hedef, belirli 6zellikleri
acisindan gruplandirilgy siniflandirilmg  ve adeta gelecek iletileri bekleyen,
uyariimaya hazir alicilardir. Hedef ya da heddkkit tek bagina, toplumsal
ili skilerinden soyutlamy bir bicimde “yakalayamayiz”. Bircok grup Uyelikievardir
(Oskay, 2001:10).

Hedef kitle (alici) ilegim strecinin dgelerinden biridir. Hedef kitle, gé@mitiden gelen
mesajlar (iletileri) alan ki ya da topluluktur.iletisim siirecinde gonderici, hedef
kitleden beklenen davranidesisikliklerinde bulunmasini amaclamaktadir. Hedef
kitlenin biyolojik ve psikolojik gereksinimleri, bdentileri, Kisilik 6zellikleri, sosyo-
kaltarel kimlikleri, deser, tutum ve inanclari, yam deneyimleri gibi etmenler iyi
taninmaldir. Mesaj ve ileim aracinin sec¢imi, bu etmenlere gore dizenlenmelid
(Goger, 1995:24).

Hedef kitle (alict) nin dier bir tanimi ise, kayrgan iletisini ulggtirmak istedgi kisi ya
da kitledir. Babasiningiitlerini dinleyen ¢ocuk, ki konumundaki alicidir. @retmenini
dinleyen @renci grubu, kiime konumundaki alicidir. Medya kugulicin alici-izler
kitledir. Reklamci igin ise tuketicilerdir (Bicak¢l999:26).

Iletisim surecinde gondericinin kasina konumlanan ve iletilen mesajin satasi

amaclanan kategoriler vardir. Alici, kullanilantiggn modellerine gore, ya mesajin
hedefini ya da mesajin hedefe gmasini sglayacak kodacici kategoriyi dile
getirmektedir. Boylelikle orn@n, televizyonla ilegim alici televizyon sinyallerini

izlenebilir hale dongtiren televizyon setini dile getirebilegie gibi, televizyon
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programini izleyenleri de anlatabilir. Ancak, aradtarki belirtmek icin kimi zaman

programi izleyenler icin alimlayici terimi de kulldmaktadir (Mutlu, 1998:245).
- Mesaj

Iletisim sirecinin énemli bir unsuru da mesajdir. Mesaglii veya yazili olmak tizere
iki farkh gruba ayrilir. Hangi grup mesaj olursisun, mesajlarigu dzellikleri tgimasi
gerekmektedir (Yatkin ve Yatkin 2006:104):

* Mesajin anlalirligl, mesajin tird ve muhtevasi agisindan ele alinmdakt Her
seyden once ilgili durumun geime goOre soOzli veya yazili mesajlardan birinin
secilmesi ve secilen mesajin en aria sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Mesajin anlalirligl bunu kodlayip bir fikir haline getiren kay#a bilgi, tecrtbe,
deser ve inang sistemleri ile yetefire balidir. Mesajin alici tarafindan alinmasi,
iletisim acisindan 6nemli, ancak vyeterli gddir. Cinki mesaj alinsa bile

anlagilmadikca iletsim gerceklemis olmayacaktir.

* Mesajin acikigl, kayn&in gonderdii mesajda alicidan istegnin ne oldgu

stipheye yer vermeyecakkilde belirgin olmalidir.

* Mesajlar, iletsimin gerceklstirdigi ortamdaki iletsim agini izleyerek aliciya
varmahdir. Mesaj, kendisi icin uygun olan yolu ealeden aliciya uasa,
etkilili gini kaybeder ve alici ile kaynak arasindakiiin yetersiz kalmasina neden

olur.

» Her iletisim olayinin bir zamani vardir ve mesajin bu zamaygun olarak
gonderilmesi gerekmektedir. Ozellikle belirli simelicinde alinmasi gereken
kararlara esas ¢kil eden bilginin gecikmesi buyik kayiplara neddacasindan,
zaman faktoru ilegimin etkililiginde o©6nemli bir unsur haline gelmektedir.
Zamaninda ukana konusunda bkarisiz olan mesajlar ne kadar gdo bilgiyi
iceriyorsa icersin, alinma konusundakidasizliklarindan dolayi bilgiyi kusurlu ve

etkisiz olmaktan kurtaramayacaktir.

Isaret, s6z, bedenin dili, ses olabilgicgibi, kitap, gazete, dergi, vb. de olabilir (Tuta
ve Yilmaz, 2003:11)lleti, iki insan arasindaki ilaimde s6z olarak kodlanabilir

(Oskay, 2001:10)iletisim sirecinde aktarilan icerik olarak mesaj, ondelifiziksel
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olarak var olmali, kodlama yoluyla aktarilan bigime birtnebilmeli, hedef alici ise bu
bicimlenms icerige bir anlam yukleyebilmelidir. Acik ve anléir olma 6zelliklerinin
ayrica ele alinmalarinin nedeni, netlik ve aktailiaicerik tasima ayrimina dikkat
cekilmesidir.

Iletinin kodlanmasi ¢ok kisa, carpici, dikkat cekikblay akilda kalici olmalidir.
Gunumizde insanlar hizl g@makta, yakin ya da uzak yerlerde olup bitenlekheda
yuzlerce ileti ile kagilasmakta, bunlar hakkinda koguwlan deisik ortamlara girip
citkmaktadir. Kisa, carpici, dikkat ¢ekici, akildaikl kodlanmayan iletiler hedef ya da
hedef-kitlenin ortamina kadar szbilse bile onun tarafindan algilanmayacak; hedefin
hedef-kitlenin ygam ortaminda bir “gurtlti” 6gesi olarak kalacakiarim yamalak
algilanarak tadigi anlamsal icerik tam bir bicimde iletilemgtde ise, bizim
kodlarken amacladiz ileti carpitilarak algilanmiolacaktir. Hedef-kitlenin ortamindaki
bircok iletiden vyalnizca bazilarini algilayip gemu algilamamasina filtreleme
denmektedir. Herkesin karninin tok ofdusaatlerde margarin reklami yayinlanmasi bu
filtrelemeye takilacaktir. Ama, herkesin yatma wsaatdgru gereksinebilega
parfumler, gecelik giyimler, dy banyo, eve ikin konfor sglayici trlnlerinsansi
fazla olacaktir (Oskay, 2001:10).

Mesaj teriminin farkl birgok anlami vardir. Ogie; mesaj herhangi bir yerde bir
bicimde agga vurulan bir dizi sozcuk ya da imgeyi tanimlarr Bazete reklamindaki
sozcukler, birsarkinin sozleri ya da bir ¢izgi romandaki resimhiaesaj terimiyle
tanimlanir. Mesaj teriminin Bka bir boyutu, ilegim iceriginin bu icergi dile getiren
birey tarafindan algilanan ya da amaclanan anlamiihayet, mesaj mesaji alanlar
tarafindan icege atfedilen anlamdir (Mutlu, 1998:36).

Ileti daha basit bir tanimla; kaynak tarafindanstlulan sozli ya da sozsiiz bildiri ya
da gostergelerdir. El kol hareketlerimiz, jest vienmklerimiz, oturisumuz, durgumuz,

bakslarimiz da ileti olgturur (Bigcakgi, 1999:26).

Simgelere belli anlamlar yukleyerek génderme velain onu acip anlami ¢cézmgne
mesaj (ileti) denir. Mesajin iki temel boyutu 6z bigimdir (icerik vesekil). Oz ve
bicim varlgin ayriimaz bir parcasidir. Oz ve bicim birbirisimamladginda, mesajin
algilanmasi daha kolay olacaktir. Bicim, 6zden daha ciktginda, tersi ya da ayrik

kullanimlarda anlamin farki ya da yananlgilmasi s6z konusudur.
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Anlamin insanlar tarafindan yaratilangrénilen, unutulan ve geen bir sey oldyu
soylenebilir. Anlamin toplumsal/kiltirel (nesnek bireysel (6znel) olmak Uzere iki
yonu vardir. Her insan Uyesi olgiw toplumun kudltiriine gore belirlengnanlamlari
Ogrenir, ama kendi yantilari da, grenerek anlamlandirgh seylere 6zel anlamlar ya da
eskisinin yerine yeni anlamlar yiklemesine nedeitit. Anlamseylerde ve olaylarda
desildir, insanin fiziksel ve toplumsal cevresiyle itkiminden kaynaklanir, bu

etkilesimdeki degisimlerle birlikte deisir (Goger, 1995:19).

Kisiler arasinda @kl bir iletisimin gerceklgemesi icin gerekli ve uygun simgeleri
bulup, bu simgeleri uygun yerlerde kullanmak zowuktur. Ancak istenen etkiyi
yaratabilmek icin hedef kitlenin istek ve bekleatihe uygun olarak mesajin anlamli
olarak kodlanmasi gerekir. Ayrica mesaj, hedethith gereksinimlerine, beklentilerine
cevap verecek nitelikte hazirlanmalidirgele mesaj ne kadar ¢cok doyumgksgyici
olursa hedef kitlede de o Olcude etki yaratir. NleBadef kitlenin dikkatini ¢cekecek
sekilde duizenlenmelidir. Mesaj, dikkat cekici, bgiir, anlagilir degilse hedef kitle

mesajl alsa bile, hedef kitlede istenen etki ykmaiayacaktir.

Ayni ileti farkh kisilerde farkli etkiler yaratabilir, herkes ayni ilgt ayni sekilde
algilamaz. Sosyal, ekonomik, kilttrel, dini etkijlegitim, meslek, ygam bicimi, daha
onceki ygam deneyimleri vb. bunlarin etkisiyle ayni iletrih kisiler tarafindan ayni
algilanmaz. Birisi igin iyi olan bir olay, haberigéri icin kot olabilir. Mesajin hedef
kitlede istenen etkiyi yaratmasi icgin iletinin ga@middigi kaynagsin Ozelligi de c¢ok
onemlidir. Given duyulmayan bir kaynak tarafindéndgrilen iletinin, dgru olsa bile
inandirici olmasi, kileri etkilemesi ¢cok guctir. Bazen de guvenilen kaynaktan
gonderilen ileti yank bile olsa ksiler o iletinin dgruluguna inanirlar. Orngn,
guvendgimiz bir televizyon kanilinin haberini daha gergekglacaizdir. Oysa ayni
haberi bgka bir televizyon kanalinda izlemiolsak o haber bize inandirici

gelmeyebilecektir. Esasen ilgth araclarinin 6zellikleri, iletilen mesaji etkilektedir.

Mesaji hedef kitleye géndermeden dnce kaylere karar vermek gerekir; mesajl hangi
amagcla yayinhyoruz, neyi iletmek istiyoruz, mesagla kimi etkilemek istiyoruz,
hangi iletsim araciyla mesajimizi yollayaga, bunlarin belirlenngi olmasi gerekir.
Hedef kitlenin dzelliklerinin bilinmesi, kitle iletim araglarinin 6zelliklerinin bilinmesi,

mesajin dgru olarak algilanmasina yardimci olacaktir.

22



- Kanal

Kanal, mesaji kaynaktan hedefaiyan aractir (Tutar ve Yilmaz, 2003:1d)etisim
surecinde uyari niteli iceren mesajin tandigl fiziksel ortam olarak antdan kanal,
aracl icerir ama basitce aragzdéir. Araclarin d@alari, farkl aktaricilar kullanmalarini
gerektirecektir. Uygun kanalin, iletileri olabifgince gerg bir dlcekte ve yitirmeden
tagtlyabilmesi beklenir. Kanal her zaman (bireyin kende iletisiminde) kullaniimadi!
icin, zorunlu bir unsur olarak gosteriimez. Ogime havadaki ses dalgasi, telefon, telgraf
telleri ve bunlarin Gzerindeki titggnler, iletisimin kanallaridir (Tutar ve Yilmaz,
2003:11).

Sinyallerin aktarildil fiziksel araclardir. Bgdica kanallar gik dalgalari, ses dalgalari,

radyo dalgalari, telefon kablolari, sinir sisteraibenzerleridir (Fiske, 1996:35).

Cevremizdeki kilerle, uzaktaki kgilerle iletisim kurmamiz icin mutlaka bir araca
gereksinim duyariz. Ara¢c olmadan ikitn gerceklemez. Araclar fiziksel olabilir.
(Beden, ses, yiiz, jest ve mimikler, sdmuz, gulgumiz, bakyimiz vb.) letisimi
gerceklatirmek icin kullanacgimiz diger araglar kitaplar, gazeteler, fgtaflar kisaca
basili Grlnler olabilir. Mekanik araclarla da is@ti gerceklatirebiliriz. (Radyo,
televizyon, DVD-VCD vb.) lletisim alaninda meydana gelengggklikler, daha cgitli
ve kapsamli araglarin Gretilmesi intiyacingdemustur.

Iletisimde her duyu organina kark bir kanaldan soz edilirisitme kanal, so6zli
isaretleri, bir bgka deysle kelimeleri hava titrgminden yararlanarak aktarir. Yiz
ifadeleri, el ve kol hareketleri s6z konusu gidaoda, gorsel kanasin icine girer. GOz,
yuz ifadesini gik dalgalari halinde alir ve bu dalgalan sinirgallgalara dongitrir.
Beyin ise, bu sinirsel dalgalari, belirli anlamtagiyan yiz ifadeleri olarak gerlendirir
(Cucelglu, 2005:73).

- Kod

Insanlarin anlamli mesajlari gg-tokus etmeleri icin sistemlesana olmalarina olanak
vereceksekilde dizenlenmi bir gostergeler sistemidir (Mutlu, 1998:217). Kdair

anlam sistemidir ve kiltur Gyelerinin paylaina dayanir.
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Kod, gostergelerden ajur. Ornein, bir evin bahgesinde Ferrari marka bir araba
duruyorsa, bu evde oturanlarin zengin @ldwun ya da bu evde oturan bir gencin
oldugunun, asil bir aile oldgunun gostergesidir. Akla gelebilecek olageati anlamlari

da bir gosterge olan Ferrari’'ye yukleriz.

Sozcukler, bir araya gelerek anlam butgdltolustururlar. Bu sézcuklere g#li
anlamlar yukleriz. Herkes bir kavrami aygekilde algilamaz. Oyle ise anlamlar
sozcuklerde d&l, insanlardadir (Demiray, 1994:19) diyebiliriz.

- Geribesleme (feed back)

Iletisim surecinin tamamlanmasi icin, kagma hedeften bir tepki almasi gerekir.
Iletisimde bu tepki bigimine geri bildirim denir. Hedefialdizi mesaja kaulik olarak
kaynagza gonderdii yanit, telefon kongmasinda karliklihk durumuna denk geldi
halde, kitle iletsiminde bdyle bir gitlikten s6z edemeyiz. Kitle ileiminde okuyucu-
izleyici-dinleyici tepkisi olarak yanit, yine kayka tarafindan belirlenngj
sinirlandirilmg araglar eliyle yapiimaktadir. Kayga iletisimi denetlemede kullangh
yollar iyice anlaiimahdir (Turkgslu, 2003:13-14).

Geribildirim (feedback) iletim sirecinin bir 6gesidir. Alicinin tepkisinin géeritiye
aktarimidir.

Gonderici mesajini hedef kitleye yollar ve hedefekie bu mesaji alip, algiladiktan
sonra gondericiye cevabini verir. Ogirg telefonda mesaj alan taraf evet-hayir-tamam

gibi stzlerle sdylenenlere kabir tepki verms olur.
Iki tiir (s6zll ve s6zsiiz) geribesleme vardir.

So6zIu geribesleme ses perdesi, ses tonu ve skumuhiziyla birlikte kullanilan
sozcukleri kapsar. Sozlu anlatim kg@macinin bglica mesajini dinleyicilere aktarir.
Bununla birlikte, sesin kullaniima bicimi kogmacinin performansina (olumlu ya da
olumsuz bir bicimde) katkida bulunur. Kamoacinin sesini nasil alcaltip yuksegitin
bilincinde olmasi yetmez, dinleyicilerin kullandakl so6zciklerin yani sira,
yanitlarindaki ses perdesinin de onlarin memnup olmadg! konusunda geribesleme

sagladiginl anlamasi gerekir.
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Sozsuz geribesleme, yani beden dili, yiz ifadelegdz temasini, dugu, jestleri,
fiziksel mekan ve zamani kapsar. Yuz kaslari velegdbelki de vicudun der
kisimlarindan daha fazla sézsiiz mesaj iletir. @mebir kasin havaya kalkmasi
saskinlik, gozlerin acilmasi hayret, tavana bakmardeiinceye dalma, yere bakma
gunliik hayaller kurma anlamina gelebilir. Ylz ifeteve g6z hareketleri, dinleyenlere
konwmacinin onlarla ilesim kurmak isteyip istemegini ve mesaji anlamalarina ilgi

duyup duymadyini anlatir (Bingoman, 1993:19-20).

Gonderici, mesajini yolladiktan sonra hedef kitle fnesaja bir tepki vermeyebilir.
Cunkd mesaji, hedef kitleye anlamli gelmgnalabilir ya da mesaj hedef kitleye
ulasmams olabilir ya da gondericiye geribildirimde bulunmasr olabilir.

Akilli bir iletisimcinin hedef kitleden gelen cevaplari ¢ok iyi gddendirebilmesi
gerekir. Geribildirimlerin higbiri gbz ardi edilmesfidir. Cunku, kaynak, hedef kitlenin
yanitlarina gére kendini yenileyebilir, eksiklerigorebilir. Bu daha ¢ok politikacilar
icin gecerlidir. Siyasetciler, secim kampanyalabneminde hedef kitlenin duygu ve
distncelerini @renmek icin anketler hazirlarlar. Kitlelerin adexshe mektuplar
yollarlar. Ve hedef kitlenin yanitlarina gore hagelederler. Boylece kitlenin istek ve
beklentilerine ters davragharda bulunmamniolurlar. Ezer siyasetciler, kitlelerin istek
ve beklentilerini dikkate almazlarsa saali bir secim kampanyasi yonetemezler.
Siyasetciler icin, hedef kitlenin kendilerine kartutumlari, onlarin duygu ve
distnceleri cok 6nemlidir.

Kisilerarasi ilegimde geribildirim olanaklari kitle ilegimine gore daha fazladir.
Kisilerarasi iletsimde, kaynak ve hedef kitle kalikli olarak birbiriyle etkilgim
icindedirler. Kaynak ve hedef kitle ayni fizikseftamda bulundgu icin birbirlerini
etkileme orani fazladir. Kilerarasi ilegimde kaynak tarafindan hedef kitleye
gonderilen bir iletinin yaniti hedef kitle tarafawd kaynga hemen yollanir. Zaman
kaybi olmaz. Yani kilerarasi iletsimde geribildirim (feedback) hemen gerceldilir.
Ayrica Kisileraras! iletsimde, hedef kitlenin kayrgm verdgi yanitta bir anlam
karmaasi yganmaz. Cunku kaynak ile hedef kitle ayni ortamdarmugu icin kaynak
tarafindan hedef kitleye gonderilen iletiye hediliekin tepkisi (ileti hguna gitti mi?,
yoksa iletiyi bgenmedi mi?) ¢cok net gorulebilir.
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Kitle iletisim araclarinda ise geribildirim (feedback) dahagérilir. Kaynak ile hedef
kitle ayni fiziksel ortamda bulunmadiklar icin hbirderini etkilemeleri ksgilerarasi
iletisime gore daha zayiftir. Orgi, televizyonda bir politikacinin soylediklerinedef
kitlenin dggrudan yanit vermesi mumkun gelir. Kaynak, hedef kitlenin yanitini
dolayli olarak alir. Kitle iletim araclariyla yapilan ileimde kaynak daha baskindir.

Hedef kitlenin iletsim sirecine katilmasi daha sinirli ve dolaylidir.

Etkin bir iletisim icin kaynak ile hedef kitle arasindaki ileti gilkun sit olmasi gerekir.
Cunku sadece kaypen egemen oldgu ve hedef kitlenin diiincesinin énemli olmagh
bir iletisimde istenen amaca gyllamaz. Sadece kaynak, kendsdficesini hedef kitleye
gondermg olur. Hedef kitleyi kendi iste@i dogrultusunda etkilemeye cair. Hedef
kitlenin yaniti kaynga ulamazsa ya da kaynak bu yaniti g6z ardi edersegintesitireci

tamamlanmangiolur.

Iletisimin temel kagullarindan biri, geribildirim (feedback)’e acik oéktir. Kaynak ile
hedef kitle arasindaki ilgimde korku, kaygi ve uzuntulerin gideriimesindsiye

psikolojik rahatlik sglamasi agisindan geribildirim (feedback) buyuk Griagm.
- Guralta

Iletisimi aksatan en 6nemli etmenlerden biri gurtltidsiarilti; yeterli bir kaynak ve
yeterli bir alici arasinda seyretmesi gereken uyguesajin iletimesinde ve
algilanmasinda belirsizliklere neden olagakilde harici bir engelle kalasmasidir. Bu

durum mesajin hic uimamasi veya ugtigl halde yank anlgilmasina neden
olabilmektedir (Kalyon, 2006:89).

Bazi durumlarda mesajin kaynaktan hedefe iletiimeesieya hedeften kayga geri
donmesine engel olan gt faktérler bulunur. Bunlara gurdlta denir. Giitii; mesajin
kaynaktan gonderildi gibi algilanmasina engel olan; psikolojik, fizggk ve noéro-

fizyolojik engellerdir (Tutar ve Yilmaz, 2003:12).

Gunumuaziun modern toplumlarinda bir enformasyon tkeohimani s6z konusudur. Bu
nedenle gunumuizde insanlar algida secicidirler.id@lgsegicilgi, olumlu uyarilarin
gecmesine izin verilen, olumsuz uyarilarin gecneesinin verilmeyen bir siizme

mekanizmasina benzetebiliriz (Burton, 1975:92).
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Gonderilen mesajin kabul edilip edilmemesi multitakyeldir. Bu noktada devreye

bireyin:

Ihtiyaclari

e Sosyal durumu

» Zeka seviyesi

» Egitim seviyesi

« Onceki tecriibeleri

« Icinde ygadl toplumun yapisi, girer ve gnin algi stirecini etkiler.
- Dinleme

Edilgin olmaktan cok etkin bir sirectir. Dinlemeyananlari almay: icerir. Boylelikle
fizyolojik bir suire¢ olarakgitmeden ayrilir (Mutlu, 1998:98). Dinleme olmazgatigim
gerceklgmez. Kongmaci, bga kongmus olur. Dinleme, ilegimin gerceklemesi icin

onemlidir.

Kisilerle etkin bir iletsim kurmak hem dinlemeye hem de etkileyici kemaya
baghdir. Iyi bir dinleyici, iletisim kurdusu kisinin sadece sozlerini g#; elleri, kollari,
yuzu, jest ve mimiklerine kisaca beden diline dekdi eder. Cunku yuz ifadeleri, el ve

kol hareketleri, durgibicimimiz gibi s6zstiz mesajlar da ilginin bir parcasidir.

iki tar dinleme vardir. Aktif dinleme ve Pasif dinte. iletisim slreci agisindan iki
turde degerlidir.

Pasif dinleme; en kolay dinleme tiridinsanin bir kongmayi, kendisini iyice
konwsmaya vererek ama mudahale etmeksizin ya da arageekgizin dinlemesidir.
Dinleyicinin distncelerini ve duygularini kogmacinin mesajlarini etkilemeksizin ya
da yonlendirmeksizin tagimasina olanak veren dinleme bigimidir (Mutlu, 1995).
Dikkatli dinleyici, suskunlgu ve az yanit vermeyi kullanir. g8r kisinin fikirlerini
istedigi gibi ifade etmesine izin verir. Kogan Kki, uzunca bir s6zli etkifgm

beklemez. Suskunluk ya da tek bir sézcik (Bime‘Yaa”, “Neden?”, veya “birseyler
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daha soyle” gibi) yeterli olabilir. Bazen s6zsiz karilik (gulimseme, goz temasi ya
da ba hareketleri daha uygun gkr (Bingoman, 1993:19).

Pasif dinleme, sessizce kanizdakini dinlememiz, kiye gercekten kabul edilgini
duyumsatan ve bizimle duygularini daha fazla payées! icin onu yureklendiren, ¢ok
gucli sozsuz bir iletidir. Ama kogmacl, bazen bizim onu dinlemganizi distnebilir.
Bu nedenle dinlerken, dinlegimizi gostermek amaciyla sozli ya da sodzsuz belirti
vermeliyiz. Kongmacinin anlattiklarini onaylamak amaciyla ballamak gulimsemek
gibi beden dilimizi kullanmaliyiz. Uygun zamandall&ailirsa, anlatani gercekten

dinledigimiz, sdylediklerini anlag@yimiz mesajini verir.

Etkin (katilimh) dinleme; Aktif dinleme, pasif demeye gore daha zordur. giokez
konwsmadan daha c¢okey ister ve yorucudur. Kogurken durumu kontrol ederiz.
Dinlerken, kagimizdaki Kkginin dilini, hizint ve kongmasinin icegiini izlememiz
gerekir. Aktif dinleme, kannizdakinin duygularini payarak dinlemektir (Bingoman,
1993:19).

Dinlemek, anlamaya yodnelik gonalli bir cabayr gérek Aktif dinleme de siklikla
kullanilmasi gereken geribildirim (feedback)’in aznakagimizdakini anlamaktir. Bize
soylenenleri bir bgka bicimde dile getirip karmizdakine gdndermemiz gerekir.
Baoylelikle, anlgildiginin bilincine varan ki ile aramizda olumlu ve derinlikli bir gki
kurma olangl dogar (Bigcakgl, 1999:43).

Aktif dinleme, iletsimde bulundgumuz ksiye akil vermek, yol gostermek ya da onu
elestirmek degildir. Bir kisiye kokli cozimleri kendinin bulmasi yoninde yardim

edilirse gercek bir katki yapilgolur (Cucelglu, 2002:17).

Aktif dinlemede, kagimizdaki ksiyi tam deserlendirmek amaciyla kendimizi onun
yerine koymaya caimaliyiz. Buna empati de denir. Empati ya dakbabir deysle
duygu sezisi, psikolojik bir terim olarak, insandiger insanlarin gerceldini (herhangi
bir iletisimsel gerceklii de) nasil algiladiklari ve yorumladiklarini, bergeklige iliskin

kendi gorigunden vazgecmeksizin anlama yetisi olarak tanim{@cakci, 1999:43).

Karsimizdakini dinlerken kongmacinin soylediklerine konsantre olmaliyiz. Aktif
dinleme yerine ne soyleyegiaizi disinmeniz ygamsal bilgiler kacirmaniza neden
olur (Condrill ve Bough, 2000:3).
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Dinleyenin, anlatilani sadece duydmu deil, ayni zamanda dwu olarak anlagni
iletebilmesine olanak gkayan etkin dinleme, en gkl iletisim yontemi olarak kabul
edilmektedir. En temelde, kosan bireyin sOyledii s6zleri acarak, tekrar etmekten
olusan (katihmli) dinleme, insanlar arasinda yalihaanlamh bir ilskinin gelismesine
firsat verir. Dinleyenin kendisini gercekten dugdou goéren komgmaci, 6nce
kendisine dger ve 6nem verilgini, kabul edildgini, buna bgh olarak da sevildiini
distndr. Etkin (katithmli) dinlemede, dinleyen suskua pasif dgildir. Tam tersine
anlatanin duygu ve dunceleriyle ilgili ve kongmasini onaylayan bir goruntu icinde
kendi baina digunmesine yardim eden ski rolindedir. Sorumluluk, anlatana
birakilmstir. Dinleyen sadece anlatanin, kendi ¢ézUmleridimasina “yardimci” olma

cabasindadir.

Dinleme ve dinlenme konusunda 06zellikle ¢ocuklak cuyarlidirlar. Ber ¢ocuklar
dinlenmiyorsa bunu hemen fark ederler. Anne-bataaafindan kendisinin dinlenglni
fark eden cocuk sevilgh, 6nemsendii duygusunu ygar ve kendisini rahat hisseder. Bu
cocyzun, kendisine olan glveninin gghiesine, anne-babasina olan yakunliin

artmasina ve aile ici ileiimin daha gicli olmasini gar.

Dinleme 6nemli bir iletim davrangidir. Insanlar bir bgkasi tarafindan dinlenirken

kendilerini bulur, kendilerini deerli hisseder.
- Konusma

Ortak simgeler kullanarak kar tarafa duygu ve diincelerimizin aktariimasidir.

Konusma, dil olgusuyla gercelde.

Konusurken, ses tonunu iyi ayarlamamiz gerekigeEdinleyici bizi duymazsa ya ¢ok
az iletsim ortami olgur ya da ilegim olusmaz. Ses tonumuzu anlgtmiz konuya
bagl olarak ayarlamallyiz. Bazen kagimaacinin, heyecan, korku, depresyon, panik ve
Oteki duygularin etkisiyle ses tonunda azalma yaadea olabilir. Konsmaci, bu
psikolojik durumun farkinda olmali ve kogma sirasinda bunu telafi etmeye
calismalidir. Kongmacilar, bazen bu psikolojik durumdan dolay! s@sigereksiz yere
alcaltip yukseltirler. Kongurken ses tonumuzu gereksiz yere yukseltirsek é&tm

istedgimiz mesaji dinleyici alamaz ve dinleyici bize Kmda. Ses tonunda higbir
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desisiklik yapmazsak da dinleyici sikilabilir ve kogmamiz monotonkar. Konusmayi

dinlenebilir hale getirmek kogmacinin elindedir.

Insan kongmasi jest ve mimiklerle desteklegatide en etkili iletyim bicimidir.
Gecmiten gunamuize kadar kogmaanin yerini higbir teknolojik alet dolduramagtnr.
Konusma, her zaman oOnemini korugtur. Cunki kongma, insanlarin 6nemli
gereksinimlerinden birisidir. Komrsarak sikintilarimizi, sevinglerimizi,
mutluluklarimizi, bgarilarimizi, kaybettiklerimizi kar tarafa anlatabiliriz. Bgalari
bizi ancak kongarak taniyabilir. Kongma olmadan karmizdaki kgilerin tam olarak
ne dgund{gini anlayamayiz. Beden dilini (dgrwturws, gulls, baks) kullansina gore
citkarimlarda bulunulur ama gergek ancak lsomaiile ortaya ¢ikar.

Acik, tutarl, ikna edici bir korwma, gerek yiliz yuze, gerek kitle ikgtn araclari
aracilgiyla iletilen mesajlarda avantajgayan etkili bir yetenektir.

Konusurken dikkat edilmesi gereken bazi noktaséle siralayabiliriz:
» Hedef kitleye uygun sozcuklerin segimine 6zen gosédyiz.

* Ses tonu, diksiyon vb. kosina teknikleri kongmacinin kabul gérmesi acisindan

onemlidir.

* Konusmacli, ne sodyleye@gmin, ne sdylediinin, hangi mesaji iletmek istegnin

farkinda olmalidir.

» Konusurken, cok hizli kogmamaliyiz. Ber kongmaci ¢ok hizli kongursa
dinleyiciler, kongmacinin ne sdyledini anlayamazlar. Korgmacinin, sézcuklerini
sdyleme hizinin farkinda olmasi ve bunu kontrolestingerekir.

* Konusmacinin ses hacmi psikolojik durumundan etkile@teyecan, depresyon,
panik, korku vb.) halinde kogmaci ses tonunu ayarlayamaz ve sesi titrer. Bu
durumda kongmacinin iletmek istedi mesaji, psikolojik durumu etkiler. Bu
nedenle kongmaci psikolojik durumunu kosma sirasinda kontrol altina almaya

calismalidir.
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Bir kelimenin anlami kullagitarzina bgl olarak deisebilir. Konusmaci, belli bir
anlami olan kelimeleri kullanabilir, fakat dinleyitarkli bir mana cikarabilir. Bu

yluzden kelimelerin genel bir anlaminin olmasi éneéml

Konusmaci, kelimecilerin ¢ift anlam icerebilegain bilincinde olmalidir ve
gerektginde bunlari acgiklamalidir.

Konusmaci, mesajinin dinleyici tarafindan anlg anlagiimadgini anlamak icin

onun sOzsuz hareketlerini dikkate almalidir.

Konusmaci, en 6nemli ifadesini ilk bafa soylemelidir ve onu destekleyecek

materyaller bulup kullanmalidir.

Konusmaci, akici bir dille ve karsindaki ksiyle gbz kont&! kurarak kongmalidir.
Boylece kongma daha etkili hale gelir.

Konusmaci, kongmasini uzatmadan asil konuya gelmelidigeEasil anlatiimak
istenen konu, cok komgularak anlatilirsa dinleyici sikilir ve anlatilaroriuyu

dinlemez.

Konusmaci, kongurken, kullanacg kelimeleri ¢ok iyi se¢melidir. Kar tarafi
incitici kelimeler kullanmamalidir. Orggn, konuurken cinsiyet ayrimi yapmadan
konwmalidir. Cinsiyete dayali bir kogona dinleyicileri kizdirabilir ya da
gucendirebilir. Kongmada, s6z @zdan ciktiktan sonra dinleyiciye wihr. Yazili
iletisimde yazdgimiz yaziyr silebiliriz, cgtli dizeltmeler yapabiliriz. Ama

konwsmada hegey dinleyiciye o an ukdugi icin onu dizeltme olagamiz yoktur.
Konusmaci, fikirlerini gercekmi gibi sunmamalidir. Bence diye s6zalamalidir.

Konusmaci, ¢ok uzun uzun diinmemelidir. Bu onun kararsiz gérinmesine neden

olur.

Konusmaci, ¢cok ciddi durmamalidir. Kogwrken hafif tebessim etmelidir.
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1.1.3.1letisimin Cesitleri, Yontemleri ve Sekilleri
Cssitli ileti sim ¢ssitleri vardir. Bunlar gagidaki metinde agiklanmaktadir.
- Yiiz yiizelletisim

Iki kisi arasinda yuz yuze gercefdm iletsimdir. Kaynak ile alici ayni fiziksel mekani
paylsirlar. YUz yuze ilegimde oncelikle iletimde bulunan kilerin kendilerini
tanimalari gerekir. Bir insanin ginmesini, duygulanmasini, sigel ihtiyaclarinin
farkina varmasini, i¢c gézlem yapmasini, riya géré&endi icinden mesaj almasini ya
da kendine sorular sorarak bunlara yanitlar Gramés ic iletisim ya da 6z kiisel
iletisim olarak agiklayabiliriz. Bu sureg iginde insans& surelerle hem kaynak hem
alici olmakta, iki ayri kiinin rolind tek baina oynayarak kendi kendisiyle ilgtne
gecmektedir. Bu anlamda, “vicdan muhasebesi” olataktanimlayabileggmiz bu
iletisim, kisinin kendisini tanimasini, ileiim becerilerini gektirmesi acgisindan son
derece gerekli ve dnemli bir ilgtm bicimidir. Cunkd, ile§im herseyden 6nce kinin
kendisinden bgar. Kendisini tanimayan yam amaclarini elden gefgince
tanimlayamayan, kendisi ile acik ve dirlst biiglete gecemeyen bir §i baskalariyla
saglikl iletisime gecemez (Koknel, 1993:117). Kiatarafla sglkh bir iletisim ancak
kisinin kendisini tanimasindan gecegdt kisi kendisini tanimiyorsa, kendisini, kendini
bagkalarina anlatamiyorsa gk biriyle bir iletsime girmesi ¢ok zor olacaktir. Kendisi
ile barsik olan birey, daha etkin giinme, 6zgivenini gelirme, karar verme

yetengine sahip olur ve &alariyla da sgikl ili skiler kurabilir.

Yuz yuze iletsim genelde kendifinden meydana gelir. Cift yonlu ilgiin (etkilesimli
iletisim) etkindir. Cift yonlu iletsimde kaynak ve hedef bireyin karkh olarak
birbirinden etkilenmeleri s6z konusudur. Yiz yukgigimde sadece kaygm ya da
sadece alicinin egemen olmasi s6z konugiildite Her ikisinde de roller esnektir,
cunkl taraflar hem gonderici hem de alici olarakietle bulunurlar. Ancak hedefin
ve kayngin sosyo-ekonomik durumu, dini ve kultirel konumsikolojik durumu vb.
bunlara bgli olarak etkilgimdeki eitlik durumunun zedelenmesine yol acabilir.
Ornesin patronla §cisi arasindaki ilesimde taraflar arasindaki hiyesarili skisi

nedeniyle yetkin dizeyde bir etkjle olusturmaz.
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Yuz yuze iletsimde geribildirim (feedback) yaygin olarak gorulinirekt ve yuz yuze
iletisim, etkili ve uzlgama s&layicidir. Etkililik, geribildirim (feedback) sayewle
iletilen mesajin anlaminin kesinlik kazanmasind@aaftarin birbirlerini dgru olarak
algilamasinda yatmaktadir. Taraflar birbirleriniaamnca, anlgmazliklar en aza iner,
karmaalar giderilir ve uzlgma s&lanir. YUz yuze iletimde bir konu ya da mesaj
yanls anlaildiginda ya da hic amddmadiginda alici kaynga mesaji bir daha
yineletebilir ya da alici kayga mesajla ilgili daha ¢ok aciklama yapmasini ididiye
bdylece ¢cikmasi muhtemel sorunlar ortadan kaldigistur. Yiiz yize ile§imde duygu
alisverisi ve empati olmasina olanakgsayici 6zelliklerinin olmasi etkin ikna gicunin

olusmasina da katki geamaktadir.

Yuz ylze iletsim ayni fiziksel ortami paykan kiiler arasinda olabile@e gibi fiziksel
olarak farkli ortamlarda bulunan iki gknin iliskisi biciminde de gerceksebilir.
Ornegin, telefon, fax, internet vb. arac ve kanallardyamyla da kurulabilir. Bu araglar
icerisinde en yaygin olani ise telefondur. Telelmm dinlemeye hem de kggmaya
dayal ¢cok dnemli bir ilegim araci oldgundan daha c¢ok tercih edilir. Bu ilgin, kitle
iletisiminden farkhidir. Kitle iletsim araclarinda, ilegim tek yonlu gercekligr. Kitle
iletisim araclar ilegimde egemen kaynaktir. Fakat telefon, fax, intexetaraclarla
iletisim, yuz yuze ilegimde oldgu gibi hem kaynak hem de alicinin egem@rditz
konusudur. Yani cift yonli ilegim (etkilesimli ileti sim) vardir. Bu iletsim araclari belli
bir bilgi birikimi, kullanim becerisi ve mali kiltegerektirdgi icin ancak kisith sayida

insana hitap eder.
Yuz ylze iletsim so6zll ve sdzsiiz olarak gercefite
- Sozluiletisim

Insanlgin dogusundan bu giine kadar sadece insan, kelimeler ku#&ndetisim
kurmaktadir.insanlar, kendi kulturlerini, gelenek ve goérenekigriyasadiklarini ve

distinduklerini anlatirken temel ilgtm araci olarak soézcukleri kullanmaktadirlar.

Konusurken, dinlerken, diiinirken, yazarken kisaca iletileri anlamlandiririsgémekli
dili kullaninz. Konwma bireysel, dil ise toplumsal ve kiltureldir. Sozletisim ister
dogrudan, isterse radyo, televizyon, gazete, dertgfde gibi araclarla gerceldsin, dil
ile gerceklgir. Bu bgilamda, s6zlu ileimin en temel gesi, kongulan ya da yazilan
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dildir (Gokce, 2006:45-46).

Sozli iletsimler “dil ve dil-6tesi” olmak (zere iki alt sinifayriimaktadir.insanlarin
karsilikli konusmalarini hatta mektupdenalarini “dille iletsim” kabul edebiliriz. Dille
iletisimde kkiler, urettikleri bilgileri birbirlerine ileterek mamlandirirlar. Dil-6tesi
iletisim, sesin niteki ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizigiddeti, hangi kelimelerin
vurgulandgi, duraklamalar ve benzeri 0Ozellikler dil-6tesi tigen sayilir. Dille
iletisimde kkilerin “ne soyledikleri”, dil-6tesi iletimde ise “nasil soyledikleri”
onemlidir (D6kmen, 2006:27).

Bir baska deysle sozel iletgimde sembollerin etkin kullanimi ilgtimin kalitesini
artiracaktir. Bu kapsamda ses tonu, vurgu, diksiywhenzeri kongma teknikleri 6nem
kazanmaktadir. Sesigiddeti, vurgusu telaffuzu, tonu ve hizi gibi 6zd#iri vardir.
Sesin nitelikleri olarak sayilan bu 6zellikleri kaharak yapilan sézel ilgim dil 6tesi
iletisim olarak adlandinlir. Dil 6tesi ileimde, mesajin vurgulanmasinin yani sira
sozcuklerin anlami da deir. Ses tonunu ve vurgulamayi uygun kullanan bginkn
konwsmasindan ngeli, inandirici, mutsuz veya kirgin olglunu anlayabilir, vermek
istedigi mesaji daha kolay algilayabiliriz. Dil 6tesi imi uygun kullanmayan kilerin
gonderdgi mesajlarin algilanmasi guctir ve bunlardan h&frda ¢@u kez insanlari

rahatsiz eden, ilgimi aksatan sesler kalmaktadir (Kalyon, 2006:78).

So6ze dayali olmakla birlikte sozel ilgtn, 6zellikle yiz yuze yapildinda bedenin ve
beden dilinin dgru yerde ve dgru zamanda kullaniimasiyla zengin anlatim
olanaklarina kawmaktadir. Sozel ilegimin en sik kullanilan yontemleri, géniie ve
toplanti, seminer ve konferanslar olarak siralartaghk (Kalyon, 2006:78).

So6zIu iletsimin birgcok avantaji vardir. Gonderilen mesajin aarilp anlagilamadgi
kolayca g6zlemlenebilir, angdgmayan bir konuya aciklik getirilebilir. Orgutsahlamda
da so6zel iletim cok 6nemlidir ve temel ileim bicimidir. Kisa ve 6zel mesajlar s6zli
iletisimle verilir. Ozellikle beden dili ile desteklergiinden alicida etki yaratmasi daha
kolaydir ve otorite imaji fazladir. Szl ilgithde kongma 6nemli bir yer tutarlyi
konuwabilmek icin; zengin bir kelime bilgisine sahip @m alicinin anlayabilege
kelimeler secilmeli, jargondan ve yabanci kelimeéégr kacinmali, ses tonu ve vurgu
gibi dil 6tesi unsurlar ile anlam kuvvetlendiriimehyrica kongma beden dili ile
desteklenmelidir (Kalyon, 2006:78-79).
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So6zIu iletsim ¢ssitli 6rgatli zaman ve mekanlardasker arasindaki ikkilerle ilgili
amaclari gercekigirir. Bunu yaparken gagidaki islevleri de yerine getirmektedir
(Erdogan, 2005:200):

So6z fiziksel objeleri, duygusal durumlari ve kasmRailiskileri temsil ederek

insanlar arasi gkiyi gercekletirir.

S0z amaclara wana ve gereksinimleri gidermede vazgecilmez ve Zaruir

aracsal rol oynar.
* S0z dger insanlarla olan gkilerin dizenlenmesini ggar.
* S0z bireyin kendi kimfini ve Kisili gini gelistirmeye yardim eder.

o SoOzlu iletsim kendini ve sosyal ve fiziksel cevreyi anlama kentrolle

duzenlemeye yardim eder.

Sonu¢ olarak; insanlar arasindaki her turli koma ve yazimalar sozlu iletim
kapsamina girmektedir. Kier arasindaki karlikli mesaj als verisi harfler ve
sozcukler yardimi ile olmaktadir. SozIlu ikt dil ile gerceklemektedir. insanlar
urettikleri bilgileri dil yardimiyla birbirlerine lktarmakta ve bdylece ilgtm
kurmaktadirlar.

SozIu iletsim ortak simgelerin en gshisi olan dil olgusuyla gercekje. Sozlu
iletisime kongma dili de denir. Dil, simgel¢irme surecidir. Ve simgesel kodlarin
temelini olyturur. Simgesel ile§imde gostergelerle yapilan ilgitndir. Bu gostergeler
farkli toplumlarda farkli anlamlara gonderme yapdbil bireylerin dinyayi
algilamasinda etkili olup, bireysel ve toplumsagehterin, gecmi deneyimlerin hepsi
dil aracilgiyla yeni kigaklara aktarilir.

Her dil, onu kullanan kinin dinya goérgéine, yaanti ve deneyimlerine A olarak
kisiye 0zgu bir Ozellik icerir. Dolayisiyla gergi@ yanl bir bicimde algilanmasina
neden olan 6znel bir boyutu vardir. Oire calstigimiz orglitte, yoneticimize “patron”
dedigimizde yoneticilere yukled@imiz deserden olgmus bir yargiyl da dile getirmgi
oluruz. Bu 6znel boyut, toplum hakkindaki ggidiimizin ¢casunlugunun dger yargilari
tagtyan bir icerginin olmasindan kaynaklanir (Ziligu, 1993:144). Dili 6znel kilan bu
deser yargilari ise ilefimi guclestirir, catismalara neden olur.
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Belirli bir konuyu anlatmak ve hedefskyi istedigimiz yonde etkilemek ve harekete
gecirmek amaciyla giilen yiz yize ilskilerde konyma, etkililik ve inandiricilik

yetengi ile bu cabanin bariya ulgmasinda bgica etmendir.

Yuz yluze haberlgnede iletilen mesaji §gyan aracg, genellikle kogma eylemidir. Yiz
yuze iletsimde kaynak mesajini kogarak verir, alici da kayg@a cevabini korgarak
verir. Konwma, ylz yuze ikkilerin esasidir ve kisel iligskiler acisindan biyuk dnem
tasir. Karsilikl ili skilerde insanlari ikna etmek icin kogmaa cok onemlidir. Fakat
konwmanin etkili olmasi da gerekir. Dilsiz olmayan lesan kongur ama her insan
kendi toplumu, kendi dilini bilenler arasinda keau Bir Ispanyol'un kongmasi, bizce
konwsma deildir sadece ses c¢ikarmadir. Bunun nedeni, onutedikyerinden higbir
sey anlamamizdir. Kogma, e€er biz kagimizdakini anliyorsak korymadir ger

anlamiyorsak o korgma deil sadece ses cikarmadir.

Yuz yuze ilskilerde kongan kki sikilgan, pasif, alcak sesle kamnyorsa iletecg
mesaj ne kadar etkili olursa olsun alici o meségmaz clinki kaynak mesajini
gonderirken — Psikolojik durumunun etkisiyle seset, yiuzu kizarirsa alicinin dikkati
o yone gider ve alicinin dikkati gdmis olur. Insanlar kendilerine giiveni olmayan
kisileri dinlemeyi sevmezler. Onlar ne kadar keumlarsa kongsunlar aliclyi
etkileyemezler. Bu nedenle kaqurken kendimize givenmeliyiz ve bunu aliciya da

hissettirmeliyiz.

So6zIu iletsimde insanlari etkilemek ve sempati toplamak igikkalt edilmesi gereken

bazi hususlar vardir.
- Karsimizdakinin gururlarina 6nem vermeliyiz.

- Olaylara sadece kendi acimizdan bakmamaliyiz. @elagidakinin baksg acisiyla

da gérmeye caimaliyiz.

- Emir verici kongmalardan, kendini kenmg gortinimlerden kesinlikle

kacinmaliyiz.

- Karsimizdaki kiiyle asla targmaya girmemeliyiz. Kar taraf bize midahale etse

bile biz sakin olarak cevap vermeliyiz.

- Karsimizdaki kiiyle asla dalga gecmemeliyiz.
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- Hatalarimizi kabul etmesini bilmeliyiz.

- Yapmacik davraglardan kaginmaliyiz. Kar tarafa kongmamizdaki sicakin ve

ictenligi hissettirmeliyiz.

- Konusurken, bizi dinleyenlerin gogive Onerilerine saygl gostermeliyiz.

Konusmamiz kadar gigérinigumuize de dikkat etmeliyiz.

Sozel iletgim, ylz yize yapildgnda beden dilinin sirece katilmasi gatie zenginlik
katacaktir. Beden dilinin sozel ilgtnde d@ru ve yerinde kullaniimasiyla zengin
anlatim olanaklarina kayulacaktir.

- Sozsuz iletgim

Sozsuz iletim sozcuklerle dgl, hareket ve davraglarla gerceklgen bir iletsim
turadur. Sozsuz ileim daha ¢ok sozlu ilegimi pekistirmek amaciyla kullaniimakta ve
boylece ksiler arasi ilegimde duygu ve tavirlari dizenleyerek so6zlu giati
desteklenmektedir. Kaynak konumundaksi kyiiz ve bedeninin yardimiyla akigi
yakalamaya calirken; dger taraftan kandaki kisinin yiz ve beden ifadelerine bakarak
mesajin algilanip algilanmagini ya da kapdaki Kisinin psikolojik durumunu
anlayabilmektedir (Yatkin ve Yatkin, 2006:54).

Sozsuz ilegim “beden dili” olarak da bilinir. S6zlu ilefimde oldgu gibi s6zsiz
iletisim yoluyla da k§i birtakim anlamlari kar tarafa iletebilir.iletisim stirecinin ¢ok
onemli bir yoni olan s6zsuz ilgitinde, yiuzdeki anlamlar, mimikler, g6z hareketleri,
kisinin durus bicim, giyinmesi, 0Ozellikle sesinin tonu gibi rlitder sozsiz ileti

kaynaklari olarak kullaniimaktadir (Ozguiven, 20@3:1

Sozsuz ilegim, jestler, mimikler, beden hareketleri ya da séslikleri gibi gorsel
gOstergeler Uzerinden gercediteve iletisimin, 6zellikle ylz yize ilegimin 6énemli bir
yonunu olgturur (Gokge, 2006:52).

Kimi zaman, insanlarin duygularini anlamak gergekteordur. Kendilerine
soramazsiniz, c¢unkud ne hissettikleriniggolukla soylemek istemezler, sdylemek
isteseler bile, ggu kez duygularini kendileri de pek bilmezler. Builkrin kafalarinin

icine girip ne hissettikleri grenilemeyecgine gore; yuz ifadeleri, beden belirtilerine
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bakarak, o anda nasil bir duygu icinde olduklaramlamaya cajiriz. Bedensel
belirtileri anlayabilmek icgin, bu belirtilere duydrik kazanmak gerekir, s6zsiz ilgtn

bize insanlan “soyleyemedikleriyle” anlamayrétmektedir (Clicelglu, 2005:33).

Sozsuz iletimi genel olarak ortak kodlari olan veya olmayaarak ayirt edebiliriz.
Ortak kodlari olan sozsuz ilgitin (6rnesin evet ve hayir, tasvip etme veya etmeme
anlamlarina gelen basallama), kodu payan herkes tarafindan ayni anlama geldi
icin bir dile sahiptir. Ortak kodlari olmayan sozsletisim (6rnezin bacak bacak Ustline
atma, kollarini kavgturma, baini 6ge egme, gbz kirpma, géz géze gelmekten kacinma
gibi), iliskideki 6znel bglama gore ve kiye siki sikiya bgi olarak dgismektedir
(Erdogan, 2005:202).

Sozsuz ileimde Uzerinde durulmasi gereken bigksm unsurda “ses tonu” dur. @o
zaman nasil soylegimiz, ne soylediimizden daha 6nemlidir. Dilin nasil soylgdi
sesin nitelgi ile ilgilidir. Ses tonu sesin hizgiddeti, hangi s6zcuklerin vurgulargl)

duraklamalar ve benzeri 6zelliklerle gercakhektedir (Yatkin ve Yatkin, 2006:55-56).

Ses tonlari kendi icinde yursak, inandirici, kizgin, sert, sicak, sempatikguso
kayitsiz sesler olarak gruplanir. Bu ses tonlamnker birinin etkisi farkli olmaktadir
(Yatkin ve Yatkin, 2006:26).

Giysiler, kisiler arasi ilegimde 6zellikle mesajlarin algilanmasi ve hedeflekna
edilmesi ve hedef kitle tzerinde olumlu bir imajrat@imasinda 6nem gamaktadir.
Iletisimdeki kaynain fiziki gorunuminin iyi olmasinin alici tizerindéumlu etkiler
uyandirdgl bilinmektedir. Ortama gore secilgngiizel bir kiyafet, kayran kendisine
duydyu guvenin ve hedef Kkitleyi ofturan bireylere kar duydiyu sayglyi
gostermektedir (Yatkin ve Yatkin, 2006:26).

Sonug olarak; s6zsuz ilgitin beden dili olarak da bilinir. Beden diliyle ydgm s6zsiz
iletisim karsi tarafa iletilir. Bu iletim jestler, mimikler, beth hareketleri yoluyla
gerceklgir. Beden dili insanlarin hissettiklerini kartarafa styleyemedikleri zaman
yapmsg olduklari hareketler yoluyla hislerini kartarafa aktarmasidir. Sadece hareketler
desil ses tonlari da beden dilinin bir parcasidir. g giysiler ve onlarin vergii

mesajlar da beden dilinin ayrilmaz parcalardir.
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Sozlere gerek olmaginda s6zstiz ileim gecerli olur. S6zsuz ilgim: Beden dili ve
Kisiler Arasi Mesafe’den okwr. Beden dilini okuyabilmek ve kullanabilmek cok
Oonemlidir. Argtirmalar iki kisi arasinda alinip verilen mesajlarin; yizde 7’sinin
kelimelerle, yliizde 38'inin seslerle (algak-ylukséasiyla, ritimle, tonlamayla), ytzde
55’inin de vicut hareketleriyle (en cok da yiz dbatiyle) algilandiini gostermytir
(Dicleli ve Akkaya, 2000:69).

Insan bedeni sunumsal kodlarinslEa taiyicisidir (Fiske, 1996:95). Her kultirin
kendine 6zgu ilegim sistemini olgturan bir beden dili vardir. Beden dili @anlukla
yerel 6zelliklere sahiptir. Pek ¢ok sembolde @lawgibi, kullanildgl toplumda kabul
gormesi ve karar verilgiolma ilkesini gerektirir. Beden dilinin gOstegdiyoresel
farkliliklar kimi zaman birbirinden apayri cikarianh varilmasi gibi sonuclar
dogurabilir. Ornein el ile ¢cene sivazlamak Frandayicre'nin Fransizca komgulan
bdlgesi ve Belgika'da sikildim, biktim anlaminaigeDiger Ulkelerde ise bunun bir
anlami olmayabilir. El sallamak dinyanin pek cokirnyde veda anlamina gelir.
Yunanistan'da ise “cehennem ol” anlamina gelir. anirar el sallamasaretini avucun

icini degil disini gbstererek yaparlar (Ucar, 2004:57).

So6zsiz iletim, iletisimin temel tlrlerinden biridir. S6zslz ilgtn, konusma dsindaki
diger araclarla gercekg. Insanlarin birbirlerinin gozlerine bakmalari, giyaril
duruslari, otury bicimleri ile de sozciklere kaurmadan iletim kurabilirler. insan
bedeninin her hareketi kartarafa birgok ileti aktarmada etkendir.

Insanin duygu ve diincelerini iletmesinde etkili olan kogma dili, bazen cgkularin,
sevinglerin, hizunlerin, heyecanlarin iletiimesiryagersiz kalabilmektedir. Bu nedenle
insanlar ¢cgu kez kongurken duygularini ifade etmek icin jest ve mimikierel ve kol
hareketlerini cok sik kullanirlainsanlar, beden diline paururken bunlari her zaman

bilinglilikle yapmaz.insanlar bilingsiz olarak da beden diling\azrurlar.

Kisilerarasi ilet§imde ses tonu, araya konan fiziksel uzaklik, giisgam ozellikleri,
takilar, rozetler, aksesuarlar, bedenin duribulunulan yer gibi s6zsiz ilgin deseri
tastyan her simge, kilerin kendilerine ve igkilerine iliskin bir fikir verir. Kisilerarasi
ili skilerde ilk izlenim, ksilerin ilk bakista daha birbirine bigey sdylemeden birbirleri
hakkinda yargiya varmalari, stzsuz gietle gerceklgir. S6zsiz iletim, daha dnce

birbirini tanimayan kiilerin birbirleri hakkinda karar vermelerine nedelabileces
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gibi, birbirlerini taniyan kiilere de kagilikli olarak iliskilerinin yoni ve niteli
hakkinda bilgi verir ve ilesimlerini, davranglarini etkiler. Orngin, bizimle &
ortaminda son derece samimi, dostcakiler kuran amirimizin, fabrikanin sosyal
tesislerinde bizi gordiiinde sguk davranmasi, gozlerini kagirmasi, sirtini donmesi
bizim amirimizle iligkili distincelerimizi derinden etkiler. Ber yandan amirin bizlerle
ili skilerini ortamlarin 0Ozelliklerine goére nasil beéridigine iliskin de fikir verir
(Glrgen, 1997:84).

Beden dilini kullanmak kadar onu yorumlamak da lbieister. Orngin, omuzlarini 6ne
egmis, ba asagida birisi size ben mutluyum dese de siz onun betiiemden mutsuz
oldugunu anlayabilirsiniz.insanlar sozli olarak, bir konuyu yalanlasalar d#lis
olarak itiraz etseler de beden dili onlari hemen\arir. Ozellikle insan yuzi ilgtim

aktarilmasinda oldukga etkendinsan yiiziini anlamlandiran mimiklesikin sevecen,

sicak, sakin, utangag, sinirli, duygusal gibi niderrle taninmasini ggar.

Sozsuz iletim, s6zlU iletsim mesajlarinin yorumlanmasinda dailkire yardimci olur.
SozIu iletsim mesaji ile s6zsuz ilgim mesajlari arasinda tutarlilik olmasi gerekir.
Ornegin, bir Kisi size sinirli misin? diye sordunda yuzimiiz asiksa, bglerimiz sert
ise ve biz hayir sinirli dglim dersek bu durumda viicut dilimizle s6zlerimimsinda
bir tutarsizlik olgur. S6zsiz ilegim, sozlu iletsim mesajlarindan daha guvenilir
bulunur. Bazen insanlar, gercek sdiicelerini dile getirmez ya da getiremezler.
Soyledikleri séylemek istediklerinden farkli olahil Bu durumda so6zsitz ilgtm,
kisinin gercekte ne soOylemek istgoli anlamada guvenilir bir yontemdir. S6zsiuz

iletisim; beden dili, ses tonu, susma, gostergeler olargiupta ele alinmaktadir.
- Beden dili

Beden dili kaginizdaki insanin gercek duygularini ggivurur. Benzer durumlarda
benzer tepkileri gosteririz, orpm ellerimizi 6nimizde kawturmamiz, genelde bir
kapanma, savunma gostergesidir. Ellerin sergdkilde yukar kaldiriimasi sinirlig,
tepkiyi ve caresizfii ifade eder. Ancak tim bu benzer tepkilerin yamra Sarkli
kultirlerde bu davragi bicimleri farkhdir. Orngin Britanya Adasi kiiltirlerine ait
toplumlarda el ve kollar kogulurken kullaniimaz ve ayip sayilir. Buna §arAkdeniz
Ulkelerinin insanlarinin y@am bicimleri dgsavurumcu bir cizgi izler, el ve kollar
hareketli bicimde kullanilir (Ucar, 2004:58).
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Beden dili her zaman acik olmaz. Bedenin sotyledikle agizdan cikan kelimeler
arasindaki fark ve cekileri yakalamak etkin ilegim acisindan énemli bir beceridir.
Kimi zaman beden dilini bilingli olarak kullanmamgerekebilir. Orngin bir konusma,

bir suny ya da bir gorime yaparken kammizdakilere el hareketlerimiz, yiz
ifadelerimiz ve vicudumuzun dww aracilgiyla da mesajlar iletiriz (Dicleli ve
Akkaya, 2000:70). Sdrpriz, korku, ofke/hiddet, tikg Uzunti ve mutluluk/seving
seklindeki alti duygu, yuzde, ki, alin bolgesinde, goz kapaklarinda ge &isminda
degisikliklere yol agcmaktadir. Surpriz halinde dtar yukariya kaldirihr ve kgeli hal
alir; alinda ise yatay cizgiler alur. Gozler ayrilmgcasina aciktir ve g6z aki irisin
altindan da gérunir. &z aciktir ve gaglya dgru sarkmgtir, agiz uclari gergin daldir
(Schober, 2003:41). Bedensel temagigde kultirlerden insanlar arasinda en c¢ok
farklilasanidir. Ingilizler birbirlerine hemen hemen tumgdr kiltirlerin Gyelerinden
daha az dokunurlar. Beasina ne kadar yakkagimiz, iliskimiz hakkinda bir ileti
verebilir. Araplarda kiisel, ancak mahrem olmayan mesafe onsekiz adimarkad
cikabilir (Fiske, 1996:95).

Iletmek istediimiz mesajlarimizi jest ve mimiklerimizle, dyrubigimlerimizle,

bakslarimizla kagi tarafa s6zcukleri kullanmadan iletiriz.

Kisilerarasi iletsimde insan bedeni ¢cok dnemli bir ileti aktarma atac Beden dili,
insanlarin ilk anlgma araci ve ilk dili olmgtur. Beden varfiimizin diinyaya acgidir.
Kendimizi ve bakalarini ancak kendi bedenimizle algilayabilirizplumsal statl ve
bir grup icindeki hiyerafi, grubun yapisi ve insanlarin toplumsal konumlagden
dilleriyle anlgilhr (Gurgen, 1997:85).

Beden dili, yuz ifadelerini, géz temasini, durujestleri, fiziksel mekan ve zamani
kapsar. YUz kaslari ve gozler vicudurgedi kisimlarindan daha fazla sézsiiz mesaj
iletirler (Bingoman, 1993:20).

Kisileraras! ilet§imin ylzde 75’inin beden diline dayagdisaptanmtir (Cucel@lu,
2002:45). Clunki korgmak her zaman bigeyleri anlatmak icin yeterli g@dir. insanlar
gercesi sOylemeyerek gizleyebilirler ama beden dilisila ele verebilir. Yapilan

arastirmalarda beden dilinin kogmaya gore daha etkili olgu saptannstir.
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Beden dilini ustaca kullananlar daml olabilirler. Orngin, bir is gorismesine
gittiginizde omuzlari ¢cokmg) basini 6ne gen, ellerini birbirine birlgtirip dyle kongan
biri ne kadar etkili kongursa kongsun etkili olamaz c¢inkt beden dilinin katarafa
verdigi sinyaller olumsuzdur. Ama kendine givenengi luBk, daha rahat hareket eden
bir kisinin konusmasi cok etkili olmasa bile kartarafi etkiler ¢cinkd bu ki beden
dilini ¢cok iyi kullanmstir. S6zsuz iletim de so6zlU iletim kadar bilgi acgiklayabilir,
bazen sbzsuz sinyaller istemsidoldugu icin bir kisinin beden dili gergekten ne

disUndigunun ne hissettinin daha d@ru bir isaretini verebilir.

Bazen de insanin beden dili ile s6zleri arasindanjuimsuzluk yganir. Bir patron asik
suratla, kufreder gibi c¢almnina cakmalarindan memnunum dersggdren buna

inanmayacaktir ¢ciinki patronun séylgdie beden dilinin verdii sinyal ayni dgildir.

Beden dili iletsim acisindan son derece onemlidir. Onceden bedénindigok
kullanildigi sessiz film donemleri vardi. Sessiz film donemien Unli aktdrlerinden
biri Charlie Chaplin’dir. Charlie Chaplin insanldric kongmadan sadece beden dilini
kullanarak guldiriyordu. Beden dilinin kullanimneimaya kadar yansidi. Ozellikle
beden dilinde yapilan hatalar insanlari ¢cok guldgktaydi.

Bedensel dil, ayni zamanda bireyin toplumsal konuameya mesleki kariyerinegkin
ipuclari da verir. Orngn, hiyeraside bizden lst diizeyde bulunan bigikie karsilikli
oturup kongurken genelde bedenimizi kiculltip sandalyenin ya kddugun o©n
bolumine hapsederiz. Buna §lik ast dizeydeki birinin karsinda bedenimiz rahattir,
rahatca bacak bacak Ustline atar, Boitnuza yayiliriz. Yine aymyekilde, herhangi bir
nedenle saygin bulgumuz birine oturmasi icin yer gosterirken avug igijiukariya
acik bicimde yawga elimizle koltgu gosteririz. Airladigimiz kisiyle samimi bir
iliskimiz varsa ya da onu kendimizden daha az saygriiygésak avu¢ icimiz yere
yonelik bicimde elimizi gagidan yukariya dgruya hareket ettirerek oturmasini isteriz
(Bigakgt, 1999:35).

- Ses tonu

Cogu zaman nasil soylegimiz, ne sodylediimizden ¢cok daha dnemli olabilmektedir.
Arastirmalar, insanlarin gunlik yamlarinda birbirlerinin ne sdylediklerinden ¢ok has
soylediklerine dikkat ettiklerini géstermektediri§fgen, 1997:93).
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Ses tonu, kongmamiza cgitli anlamlar yukler. Orngin; yumuwak, sakin kongan bir
kisi karsisindaki kgiyi rahatlatir. Psikologlar genelde hastalariylgletir ses tonu ile
konuwsur. Sicak ve sempatik kogan bir kii, karsisindakine guven verir, sinirli ve sert
konwan kki ise kasisindaki kgiye rahatsizlik verir, boyle bir ses tonu ile kean

kisinin karisindaki ki ile anlasmasi ¢cok glctur.
- Susma

Susmanin, ilesimde kendine 6zgu anlami vardnsanlar, csitli sebeplerden dolayi
susmayi tercih ederlerinsanlar, bazen kizgin olduklarinda darindaki Kiiyi
kirmamak icin kongmazlar, bazen sikilgimiz zaman sessiz kalmay! tercih ederiz.
Insan, kawisindaki kiinin anlattiklarindan bisey anlamady zamanda sessiz kalir.
Bazi durumlarda suskurdumuz kagimizdaki ksiyi onayladgimiz bazi durumlarda da

onaylamadiimiz anlamina gelir.

Susma, insanlari sikintiya sokar, hatta suskunhdgni ruhsal olarak ¢okuntuye bile
ugratabilir. Orngin, iki arkada arasinda y@nan gerginlikten sonra ga@nan sessizlik,

bu kisilerin gerginligini daha da artirir.
- GOstergeler

Gostergelerin sdzsuz ilgtndeki roli oldukga 6nemlidir. Gosterge, birska seyi
temsil eder. Gostergeler,sgifi anlamlara gdnderme yapar. Statl gostergelerkiginin
prestij ve konumu hakkinda bize bilgi verir. GUniedé& “statl” kavraminin
belirleyicisi kisinin varlikli olmasindan gecmektediinsanlar, cevresindeki insanlara
yasam bicimlerini bu statl gostergeleriyle yansitirliisinin statisunu belirleyecek
bircok gosterge vardir. (Giygli ayakkabilar, kullangs markalar, cantalar, oturdu ev,
calistigl is yeri, isyerindeki konumu, bingi araba vb.) Orngn, oturulan evin guzel
olmasi, gizel bir semtte olmasi bahcesinin olrmag)da glvenlik goérevlisinin olmasi
bu evde oturan kinin zengin oldgunun bir gostergesidir. Kapisinin éninde kirmizi ve
sportif Mercedes marka bir araba duruyorsa bu eyelec bir kiz ya da erke

oturdysunun gostergesidir.

Kisilerin oturdigu semtlerinde farkli gostergesel anlamlari vardistanbul'un

semtlerinden olan Bebek’te oturan ile Kasiggdda oturan kiilerin farkli géstergesel
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anlamlari vardir. Bebek’te oturmak liks, zenginlgostergesidir. Kasimpa'da

oturmak ise fakirlik, yoksulluk, siradanlk gostesidir.

Ayni kurumda cakan bir yoneticinin odasi ile memurun odasi da a@gildir. Kisiler,
bu odalara bakarak hangi mesleksel dizeyde biriheoldugunu cok rahatlikla

anlayabilir.

Gostergeler kilerin konumlari, varliklari, ygam bicimleri hakkinda bize ipuclari verir.
Bu gostergeler aracgliyla kisilerin nasil bir yaam tarzi oldgunu cok rahatlikla
anlayabiliriz.

1.1.4.1letisimin Sorunlari, Engelleri ve Giigliikleri

Etkin bir iletisim icin her seyden ©Once mesajimizin hedef kitleye soiasi
sgglanmahidir. letisimi  zorlastiran veya timiyle yok eden engellegdyle
siralayabiliriz.

« lletmek istediimiz mesajin gonderilmesini ve kartarafin mesaji almasini
engelleyen bir takim cevresel etmenler vardir. @iiriogesi bu cevresel
etmenlerden birisidir. Bu icten gelen hede§ikin ya da kitlenin kaynga ya da
iletiye direnmesi tlriinde ya dasdridan gelen fiziksel guraltd ya da ilgi gls!
turinde engelleme olabilir. Tim bu sdre¢ bir konzeman ve yer icginde
gerceklgir (Bigakgi, 1999:27).

Gurulta, kayn@in gonderdii mesaji alicinin almasini engelleyen herhangséydir. 3

tir gurdlta vardir. Bunlar;

- Fiziksel Gurultl: Sinyal ya da mesajin fiziksidtimine midahale eden bu gurdlti
turine yoldan gecen arabanin fren sesleri, havalaadya da bilgisayarin cairken

cikardg! ses ornek verilebilir.

- Psikolojik Gurulti: Bu psikolojik bir midahale dami olup goéndericilerle alicilarda
bilginin alim ve glenme sireclerinde bozulmalara yol acan tarafgiBkon yargilari

igerir.
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- Anlamsal Gurulti: Bunlar géndericinin amackadanlamlari alicinin kavrayamamasi
nedeniyle ortaya cikan mudahale bicimleridir. Ansainguralti, en @ri bicimiyle

farkl dilleri konusan insanlar arasinda devreye girer (Mutlu, 1998:.150

 Bazen de mesajimizin gonderimindeki hatalardanydala iletsimde engeller
yasanabilir. Orngin, mesajin gergcek muhatabi olmayan bigiyd yanlslikla

gonderilmesi sonucu mesajdaogitmi olur.

« Insanlar, mesajin kaypma eer givenmiyorsa bu durumda kagna ilettigi
mesaja da inanmazlar. Kaynak,gdo bir mesaj iletse de alici bu mesaji almak

istemeyebilir ya da bu mesaja kulak vermeyebilirdia iletsimi engeller.

* Yargilamak, elgtirmek de iletsimi kesintiye gratabilir. Genellikle yargilama ve
elestiriye ugrayan ksiler kendilerini anlailmams, haksizlga urams hissederler.

Bunun sonucunda da ilgitni keserler.

* Bazen de dinleyici korsmacinin anlattiklarini tahlil eder, tani koymaydiga
Ornegsin, “Aslinda senin derdin Bka...” “Anlasilan bir siire sana yardimci olmami
isteyeceksiniz” gibi bu tir yalkdanlarda dinleyen ki, sanki konganin ne
sOylemek istegini cok iyi biliyormus gibi bir tavir icine girdginden kongani
savunmaya itfii gibi, sinirlenmesine, sabirsizlanmasina nedetbilla Konusan
kisi, kendini yanlg anlgilmis yanls yorumlanms hissedec@ gibi blyuk olasilikla
iletisimi de kesecektir.

 Konusmaci, kongurken ger dinleyici konuyu dgstirirse ve sikilmg gibi
davranglarda bulunursa kogmaci bu durumdan rahatsiz olur ve Heti keser.
Dinlenmeden verilen teselli mesajlar da kganu kside sorunun kigumseriili
duygusunu yaratir. Boyle bir davrata iletisimi engeller.

 Konusmaclya, kongmasi esnasinda sirekli soru sormak, neden aramia gib
yaklasimlarda bulunmak asil konudan sapmaya neden alaBitirularla yirtyen
iletisimde, genellikle soru soranin nereye varmak igiedionusan kii tarafindan

anlgilmadgindan, kongan endgeye kapilabilir ve ile§im sona erer.

« Orgut ve hedef kitleye #kin etmenler haberjeneyi engelleyici etkide

bulunabilirler. Bunlar bgicasu boélumler altinda ele alabiliriz:
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- Sinirlan belirtiimi hedef kitlelere kar tutum ve davragtan kaynaklanan engeller.
- Hedef kitlenin gitim ve bilgi dizeyine ikkin engeller (Ertekin, 2000:49).

Iletisim cesitli sebeplerden dolayi kesintiyegrayabilmektedir. Bunu 6nlemek igin
verilmek istenen mesajin alici tarafindan yardlgilanmasina yol agacak etmenler

ortadan kaldirmalidir. Bunun igin;

- Mesajimiz net ve acik olmal farkli anlamlaraaiptlecek, yank anlgiimalara yol

acacak sozcukler secilmemelidir.

- Kargidaki kisiye mutlaka saygi gosterilmelidir. Onlarin vgrhikabul edilmelidir.
Onlara 6nemli ve deerli olduklari hissettiriimelidir. Kongan kkiyi suclar nitelikte,
elestirir nitelikte sorular sormaktan kaciniimalidir. oKwsan Kkkinin  séyledikleri
onaylanmasa, guinceleri, fikirleri ya da yorumlari kgrtarafa zit olsa bile kogmaci
anlgilmaya calgilmali ve ona saygi gosterilmelidir.

- Empati kurmaya callmahdir. Empatiyi, d§ dinyayr kagimizdaki Kkginin
penceresinden gormeye gatiak olarak tanimlayabiliriz. Empati, ilgitnin etkinligini

artiran en 6nemli gedir.

- “Sen” mesajl yerine “ben” mesaji kullaniimahditBen” dili, kisinin o anda
karsilastigl durum veya davragikasisinda, ksisel tepkisini duygu ve diincelerle
aciklayan bir ifade tarzidir. “Ben” mesajini duykisi, karsisindakine ne hissettiggni
Ogrenir ve ger bu olumsuz bir duyguysa, kendi i@tde davrangini desistirir ya da
degsistirmez. Ben dilinin en oOnemli yararn ise, keindaki kiiye ben boyle
hissediyorum ama bu davram herkese bdéyle hissettirmeyebilir anlamini iceban
ileti gonderildginden, ksinin suclanmadan kendini gbézden gecirmesine olanak
tanimasidir. “Sen” mesaji ise ilgthi engeller. “Sen” mesaji genellikle kizginlik
ifadelerinde kullanilir.

- Catisma

Insanda kart duygularin ayni anda belirmesi ve bundan kayaradh ruhsal gerginlik
durumu ile ortaya cikan fikri argmazliklar bir ¢eit iletisim problemidir ve bu sorun
catsma olarak adlandirilabilir (Guz veglj 2002:77).
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Insanlarin etkilgm halinde oldgu her ortamda c¢ama kacinilmaz bir olgudur.
Insanlar amaclarini gerceliemek icin sirekli iletjim icindedirler. Bu etkilgim
surecinde taraflar arasindakisKilerde uygymazliklar iki taraf arasinda cgtnayi
dogurur. Uywmazlik ve tutarsizhiklar taraflarin kit bir kayhapaylgimi, ortak bir
eylem veya etkinlikte farklgseyler yapmak istemeleri, farkli gerlere, tutumlara ve
inanclara sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Tiaradrasinda ilegimin sinirli oldwgu,
taraflarin gercek diiince, duygu, amag¢ ve niyetlerini payteadiklarn cagmalarda,
catsma sureci ve cafma sonuclari olumsuz ve zarar verici hale geleb@ilumsuz
catsmalarda ilegim ve iliskiler tek yonlli, savunmaci, kar tarafl yildirmaya,

korutmaya ve guce dayal bir niteliksta(Karip, 2003).
1.2.1letisimin Onemi, Islevi ve Fonksiyonlari

Iletisim, giinimuizde hayli poptiler bir disiplin haline melye balamistir. Her gecen yil
iletisim ile ilgili daha ¢ok kitap basiliyor, daha coltikim ile ilgili faktlteler aciliyor.

Bu gelsimin ¢esitli nedenleri vardir.

+ Oncelikle dunyanin gidatina ilskin zihinsel kurgularin temelinde ilgiin
teknolojilerindeki koklu yeniliklerin bulundtu iddiasinin yaygin kabul gérmesi.

* Dunyanin dunidyle buguni arasindaki farklihklarioppler digiincede — ilegim
araclarina, oOzellikle de televizyon ve televizyoekrolojisindeki geklmelere
baglanmasi. Televizyonun gundelik ggamimizdaki yerinin giderek geshemesi
gundelik ygam alskanliklarimizi yonlendiren ve destiren bir etken durumuna
gelmesi bu popltler giinceyi besliyor. Toplumsal kurumlaraskin akademik
calismalarda ilegim araclarinin ve 6zellikle televizyonun en énegilziimleyimsel

degisken olarak dgerlendirilmesi.

+ lletisim alaninin en yeniler de dahil, her tiirden entgélektartsmalarin sizmasina
elverir bir sinirlamazlik, kimilerine gore Ustuglyy kimilerine gore de sorunu
olmasi. Nitekim, yapisalcilik da, yapisalcilik sagir da, feminizm ya da
modernlik/postmodernlik tagmalart da; dil oyunlari, hegemonya, hiper-
gercekcilik, gosterge toplumu gibi kavramlarda, blanin icinde kendilerine

kolayca yer bulabiliyorlar.

47



» Diger bir neden, akademik dinyadakiarzi ve talebiyle ilgili bir sorunla ilgili.
Diger toplumsal bilim alanlarinda akademik alanaklarinin giderek dar olmasi
70’lerden sonra Universitelerde ardi ardina agl&rsim boélim ve okullarina dgru
blyuk bir § talebine yol a¢ti (Mutlu1998:15).

Yasam kaullari giderek dgismekte, yaam giderek hizlanmaktadir. Bu zamani
daraltmakta, insanlar bigeylere zaman ayiramamaktagkayet¢i olmaktadir. Bu
desisimin en 6nemli nedeni ise, teknolojide meydana mealesisim ve gelsimlerdir.
Teknolojik gelgsmeler bir yandan insagitunun ygam kaullarina uyumunu
sgilamakta, dier yanda insanlar arasishileri zayiflatmaktadir. Toplum bireyleri
toplumlarina yabanci bireyler haline gelmektedietisimsizlik problemi 6zellikle
kentsel ygamda kendini iyice belli etmektedir. Gunimizde msiaskileri basit ve
ylzeysel hale gelmir. Insanlar bgkalarinin §ini daha 6zensiz yapmakta, kendi
cikarlari dg@rultusunda hareket etmektedirler. sKiegosu, bireysellik, toplumsal
iliskilerde on plana cikmaktadir. Bugiin insanlar, Bégiar, internet gibi teknolojik
araclarla cok uzaktaki insanlarla ikgtn kurabilmekte, fakat hemen yaniskaindaki
insanlarla ilegimleri zayiflamaktadir.insanlar, artik ilefim araclariyla sglanan
iletisim tarzindan zevk almakta, teknolojik getielerle beraber kilerarasi iletsim de

gerilemektedir.

Iletisim ve iletisim araglarinin giderek gglimi, degisimi hizlandirmaktadir. Bu dgsim,
kuresellgmeyi de beraberinde getirmektedir. Klresglieyi, toplumlarin birbirleriyle
daha fazla iletime gecerek tek bir ortak gerler etrafinda birkgnesi olarak
tanimlayabiliriz. Dgisim, beraberinde yenili de getirmektedir.

Insanlar, cgitli nedenlerle birbirleriyle iletim kurarlar. Insanlar nicin iletime
gereksinim duymgtur? Oncelikle ile§im, insanin var olma sebebidiinsanlar,
toplumdan ayri olarak yayamazinsanlar, toplum icinde yadiklari icin birbirleriyle
anlagabilmeleri icin iletsim kurmalari zorunludur. Buttin insanlar, kendi ggnygadigi
toplumun yapisina, 0zeline gore hareket ederler. Toplumun bellislbavar olan
kurallarina ters hareket eden insanlar toplumdagmtsnir.insanlar, toplumsal sistemin
kurallarina uyum gdayarak toplumsalkamis olurlar. Kisiler, toplumsal ortamlarda

surdurdigu iletisim etkinlikleriyle varlgini toplumdaki dier bireylere kabul ettirebilir.
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Iletisim olmadan insan kendisindenska birini taniyamaz. Kendisinden dka biriyle
haberlgemez.insanlar, surekli cevresinde geln olaylardan haberdar olmak isterler.
Iletisim olmasaydi haberjemede olmayacaktinsanlar, ileim sayesinde birgcokeyi
ogrenme firsatl yakalarglar ve @rendikleri bilgilerle de daha uzaktakiskerle iletisim
kurabilmek icin ceitli kitle iletisim araclar icat etrglerdir. Artik, iletisim sayesinde
dunyadaki dgisim ve gelsim ¢ok hizli olabilmektedir. Ve bu dsim ve gelsimden
diinyanin dier ucundaki insan da yararlanabilmektedir. @meonemli bir iletsim
araci olan internet sayesinde insan bircok konwkimala fikir sahibi olabilmekte ve

dunyadaki yenilikleri takip edebilmektedir.

Insanin, duygu ve diincelerini baka biriyle paylamak onun en oénemli
gereksinimlerinden birisidiriletisimde paylailanlari 2 temel kategoride ele almak

mumkunddr.

» Bilgi ve Dustince: Bilgi dustincenin, d§lince de yeni bilginin kaygadir. Yasamin
bilgisini Ureten insan, bu bilgiyi ger insanlara aktarmadik¢a kendi v
duyumsayamaz. Bisel algverisin, distince ortakigl ya da farkhlginin
dogmasinda belirgin birsievi vardir. iletisimde, ortakliklar kadar farkhliklarin da

paylailmasi insaniiin gelsimine 6nemli katkilar ggdamaktadir.

* Duygu: Sevgi, kiskanclik, &, nefret vb. olumlu ya da olumsuz duygular, ingani
tinsel Uretimleridir. Duygusal boyut, ilsimin temel belirleyicisidir. Duygusal yani
eksik olan ilegimin yetkinliginden s6z etmek zordur. Yiz yize ietide daha
etkin olan duygu paytami, kitlesel iletsimde muzik, resimsiir, roman, film vb.
iletisim Grtnleriyle kendini gosterir (Bigakgl, 1999:22).

Insanlar, glenmek, hayattan zevk almak, mutlu olmak icin detisim kurarlar.
Onceden insanlar bir araya gelerek kendileri oyunigosteriler dizenleyerek
eglenirlerdi. Hacivat-Karag6z oyunlariyla insanlailenirler ve bu oyunlarla insanlara
mesajlar iletilirdi. GUnumuzde ise insanlar, bilyar, internet, televizyon, DVD gibi
kitle iletisim araclarinda @ence ve mutlulgu aramaktadirlar.iletisimin hizla

gelismesiyle birlikte insanlarin zevklerigkence bigimleri de dgsmistir.

Insanlar, ile§im sayesinde geri kalghiktan kurtulmtur. Ciinkii insan sadece kendi

distnceleriyle dgruyu bulamaz. Bgkalarinin da duygu dtincelerine gereksinimi
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vardir. Insanlar, birbirleriyle birseyler paylamazlarsa psikolojik olarak c¢okuntiye
ugrarlar. Iletisim, insanin temel gereksinimlerinden biridir. Nagmisanlar, yemek
yemeden, su icmeden bir takim temel gereksinimlda@msilamadan ygayamazlarsa
“illetisimsiz” de ygayamazlar. Boylece ilgim ssittir yasamak diyebiliriz.

1.3. Farkli Toplumsal Ortamlarda fletisim

Iletisimleri guicli olan insanlar, guven vericidirleitetisimleri zayif olan insanlarsa,
guven vermezler. Bu ister ev ortaminda olsun, isteulda ve orduda, isterse i

ortamlarinda.
- Ailede

Aile, temel iletsim ortamlarindan biridir. Aile ici ilegimin iyi olmasi, aile bireylerinin
disaridaki faaliyetlerinde onlara e getirecektir. Aile ici iletim 0Ozellikle ¢cocuklar
tzerinde c¢ok etkilidir. Cocuklar, ailelerindergréndiklerini, goérduklerini ygamlarina
gecirirler. Ailedeki huzursuzluk, cocuklari derimdestkileyecek ve onlarin ilgim

sureclerini olumsuz etkileyecektir.

Bilgilerimizin énemli bir kismini okula gelmeden @ aile ortaminda ediniriz. Okula
gelmeden edingimiz bilgilerimiz ve davrarglarimiz okulda @rendiklerimize temel

teskil eder.

Egitim insani devamli olarak gstirmekte ve hatta bazi eski davrgdar desistirmek ve
yeni davrarglar kazanmak yolunu acmakta ise de ilkslga sahsiyet temelinin
atilmasinda en énemli gair. insansahsiyeti ailede ogmaktadir.

Cocuk okula gelinceye kadar ailesinden, kgetenden pek coksey Gsrenir. Bu
bilgilenme yalniz okulda verilecek yeni bilgilerentel tgkil etmekle kalmaz, ayni
zamanda iyi bir retmen bu hazineyi yeni bilgiler icin malzeme olakallanir. Ailede
bilinglenen cocuk, @tim hayatinda da aktif ve karili olur. O zaman okulun katkisi
artar, toplu grenmeye intibak eden cocuk daha hizli geliletisim donanimlart iyi bir
cocuk, bunu okulda daha da g#tir. ilk iletisim donanimlarimizi ailede ediniriz.
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- Okulda

Okul, bireylerin iletiimini sekillendiren, gektiren ana ortamlardan biridir.gencilerin
ogretmenleri ile ilskileri, sinif arkadglari ile iligkileri, onlarin iletsim donanimlarini
gelistirmekte, boylece sosyallebilmektedirler. Okulda Barili olan @rencilerin,

iletisim donanimlari da guclt olmaktadir.

Egitim bir topluluk isidir. Okul bir topluluk ve cevresi olan topl@un merkezidir.
Okulun @retme verimini artiran topluluk ojudur. Okul, topluluk ortaminda insanlara

basarili olmanin yollarini gretir. Baarili insanlar iletimleri iyi insanlardir.

Okul egitimi bizlere kasllastigimiz bir problemde ne yapmamiz gergkti Ogretir.
Bunun icgine ilejimimiz de girer. iletisim sorunlarimizi, okulda alghmiz esitimle

asmay!i @renir, iletsimimizi gelistiririz.

Okul bir egitim kurumudur. Okul, bireyin @timinden sorumlu olan ve bu amagcla
kurulmuw sosyal bir kurumdur. Okul ggimi olumsuz insan davragiarini
desistirebilme, olumluya cevirebilme glcune sahiptitOgtenmenin olgtugu her
durumda, insan davraglarini degistiren bir egitim sirecinden s6z edilebili{Varis,
1998:6). Davraslarin gelsmesinde grenme 6nemli bir etkendir (Ulgen, 1997:22).

Egitim, bireyin, kendini gercekktirmesine yardim eder, ggim yoluyla kendini
gerceklgtiren birey iletsim becerilerini gektirmis bireydir. Egitim bireyin insan
ili skilerini gelistirmesine yardim eder; insagh saygl duymayi genir, dostliga 6nem
verir, samimi ve zengin bir sosyalggani vardir, bgkalari ile calgmada etkin gbirli gi

gelistirir, sosyal davraglarinda naziktir, bir sosyal kurum olan aileyi saya& ailede
kendine dgeni yerine getirir. Kisacagégim, insanglunun iletgimini gelistirir (Varis,

1998:18).

- Orduda

Orduda iletsimin kendine 6zgu bir yapisi vardir. Hiyegirdiizen askerlik mespende
en Ust seviyededir. Bu nedenle askerlik mgstte iletsim, kendine 6zgu Ozellikler
icerir. Iletisimde zamanlama, ilaim ve enformasyonun zamaninda paptaasi,

askerlik meslginde ¢cok 6nemlidir.
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Orduda ilet§im, saygi Uzerinde temellenir. Saygi, getin her gamasinda kendini
belirtir. Iletisimde zamanlama bir kla 6nemli hususu ofturur. iletisim zamaninda
gerceklgmelidir, cunkl paylgilan bilginin ehemmiyeti buayuktir. Bu ilgtmin
kesintisiz ve siirekli olmasini gerektiritetisimde koordinasyon ve sureklilik, orduda

iletisimin en 6nemli 6zelliklerindendir.

Orduda ilet§im, en alt riitbeliden en tsttekine bir bituni ifadier.iletisim sureci tim

kademeleri kapsar ve sureklilik arz eder.

Orduda ilet§imi guclendirmek ve iyilgtirmek igin sosyal aktivite ve payanlara

blyuk dnem verilir. Orduya g8 sosyal tesisler bu amaca hizmet ederler.
- is Yerinde

Is yerinde ilet§im cok 6nemlidir.isletme ici iletsim calsanlarin st ve astlaryla iyi
ili skiler kurmasini igerir. Cadilan ortamin sicak bir ortam olmasi, gahlarla tstleri ve
diger calsanlar arasinda iyi bir ilefimin olmasi, ilgkilerin karihkh anlays,
yardimlgama ve saygiya dayanmasi vb. etmenlersgalarin § verimini artiracg gibi,
isletmenin verimlilgi de artacaktir. Kurum ic¢i ilefim, isgéren motivasyonunun

artinlmasinda 6nemli bir aragtir.

Kurumda sicak bir atmosferin olmasi, gahlar icin iyi bir motivasyon kayrga
olacaktir. Motivasyon igten gelen itici kuvvetledbelli bir hedefe dgru yonelme ve
maksatli davraglar gosterme sireci olarak ifade edilmektedir (Bijg1992:33).
Insanlar severek caliklari is ortamlarinda kendilerini daha rahat ve huzurlséiter,

islerine kendilerini daha iyi verirler.

Iletisim sorunlari olan birsijerinde cakanlarin ruh hali ise bozulacak, kendilerini
islerine veremeyeceklerdir. Bu durumdgarinde glevsel olmayan cagmalar artacak,
calisanlarda yabancigana ve ge kagl sgguma gilimleri belirecektir (Drake ve Smith,
1978:72-75). Kurumlarin, insanin sosyal bir varlikldugunu unutmamasi
gerekmektedirinsan sosyal bir varliktir ve gevresi ile iyisKiler kurmasi kendisi igin
zarurettir. Bu birgletmede astlarla astlar, astlarla tstler ve Ustléskler arasinda iyi bir
iletisimle gerceklgir. Kurumlar, kurum ici iletgimlerini izlemeli, dgerlendirmeli ve
gerekiyorsa bu konuda onlemler almalidirlar. Yaardmlarin bir iletsim planlan

olmalidir.
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Kurum ici iletisimin iyiligi, calsan ve gletme performansini pozitif yonde
etkileyecektir. Bunun icin kurumlarigletme ici iletsimi gelistirici cabalar géstermesi
gerekmektedir. Burada sorumluluk (st yonetimenuéktedir. Iyi bir planlama ile

kurum ici iletisimin duzeyi artirilabilecektir.

Kurumlar icin insan kaynaklarinin ve kurum i¢i ikin 6nemi ginden gune
artmaktadir. Profesyonel yonetimler insan kaynak&awve kurum ici ileime giderek

daha fazla 6nem vermektedirler.
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BOLUM 2: iLET iSiM OLGUSUNUN YONETSEL izDUSUMU

2.1. Orgiit, YOnetim, Yonetici ve Davrang

Orgiit; belirli hedeflere daha kolay whak icin insanlarin bir araya gelerek
olusturduklari organizasyondur. Bir o6rgutte her zamameyber vardir. Bunlar cgtli
konularda birbirleriyle ikki halindedirler. Yani etkilgm icindedirler. Bu etkilgim
formal bir yapiya sahiptir ve drgutte bulunan héreyin bireysel amaclari vardir.
Bireylerin orgutlere katilmasi amacl davrdardir. “Bir orgit, bireylerin amaclara
ulagsmak icin etkileimde bulunduklar yapisal bir strectiHicks, 1977:31).

Yonetim; bir 6rgutte amaca ylama yolunda gigilen calsmalarin dizenlenmesi ve
ortak bir amaca yoneltmek surecidir. Yonetim, ortak amaci gercekigirmek icin

bireysel ve grupsal ¢cabalarin koordinasyonush&li gi tesis edilmesidir.

Yonetim, orgut amaclarinin ekonomik ve etkin olargerceklatiriimesi icin
faaliyetlerin planlanmasi, 6rgutlenmesi, yuritilmesdenetlenmesidir (Efil, 2002:3).

YoOnetim, insanlarin ortak amaclar olarak beliri@diedeflere en kisa zamanda ve en iyi
bicimde ulamalari icin grup halinde eyleme ge¢cmeleridir.

Yonetim;
- Amaglarin saptanmasi ve bunlarin gercgkiémesini sa@lamak,

- Isletmenin yaamasini ve gelegmi ilgilendiren kararlari almak ve bunlarin

sorumlulgunu tgimak,

- Insan gruplarini harekete gecirmek ve bunlarin yagabalarini getirmek olarak
tanimlanabilir (Sabuncgtu ve Tokol, 1997:3).

Yonetim, belirlenmy amaclara ukamak icin insanlarin érgiatlenmesi ve bu amacgrdo

isbirliginin sgslanmasi ¢ ve ¢abalarinin buttnadidr (Onal, 2000:105).

“Yonetimi, orgut amaclarinin etkili ve verimli ol&ragerceklgtiriimesi
maksadiyla planlama, o&rgitleme, vyiritme, koordinasyve kontrol
fonksiyonlarina ilfkin, kavram ile, teori, model ve tekniklerin, siatdik ve
bilingli bir bicimde maharetle uygulanmasi ile iligfaaliyetlerin tima olarak
tanimlamak mimkundir (Geng, 2005:16-17).
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Yonetim, kar amaci guden veya gutmeyen bir orgiimmaclarina etkili ve verimli bir
sekilde ulgmasi icin planlama, orgutleme, emir-komuta, kocadyon ve kontrol
faaliyetlerini (bunlar yodnetimin fonksiyonlaridirla yerine getirilmesidir (Ataman,
2002:11).

Geng anlamda yonetim, ortak amaglara varmak isteyegroip insaningbirligi icinde
duzenli ve bilin¢li caba gostermeleridir (Sabungup1997:18).

Yonetici; kar ve riski bgkalarina ait olmak Uzere, Uretim faktorlerinin bdii ve
sistemli olarak birlgtirilmesini s&layan ve bunlari belli bir ihtiyaci katamak amacina
yonelten kgidir. Yoneticiler yonetimle ilgili faaliyetleri, e olarak veya grup halinde

yerine getiren organlari agfturmaktadir (Efil, 2002:7).

Yoneticiler, temelde calanlar kontrol ederek, belirlenpnhedefe dgru yoneltmeye
caliirlar. Isletmenin baarili ve verimli olmasinda yoneticilerin rolii buytiik Casdas
isletmecilik cevreninde yoneticilerin alanlarindgiten almis ve tecrtbeli olmalar
gerekmektedir (Onal, 2000:106-107).

Yonetim, belirli amaclara uianak icin, eldeki tim kaynaklari birbirleriyle uyuml
verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma vegulama sanati ve bilimi iken,

yonetici de bu sireci yonetenskolmaktadir (Geng, 2005:22).

Davrang; orgiit bireylerinin érgite kar gelistirdikleri tutumlardir. Orgut Gyeleri 6rgiit
ve diger orgut Gyeleri ile surekli bir ilefim ve etkilgim halindedir. Davragi ve
tutumlar olumlu yada olumsuz yonde gebilir. Orgltiin amaclari ile butisiais bir
isgOrenin tutumu pozitif olurken, drgutiin amaclartivilesemems bir digerinin negatif

olur.

Bireyler, &er bireysel amaclarina orgut aragilile ulasabileceklerine inanirlarsa,
orguti desteklerler; inanmazlarsa 6rgutle olakilkrini keserler (Hicks, 1977:35).

2.1.1. Biriletisim Sistemi Olarak Orgiitler

Orgutler bir iletsim sistemidirler. Orgitlerde bireyler birbirleriylstrekli iletsim
halindedirler. Ust yonetim arasinda, astlar araswelustlerle astlar arasinda stirekli bir
iletisim, 6rgutlerin karakteristik 6zelliklerindendir.
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Orgutsel iletsim, 6rgut calganlarini ve orgutiin birimlerini birbirine peyan bir
esgudiimleme aracidir. Orgltsel ilgth sayesinde calanlar ve birimler hem uyumlu
ve hem de giidimlu cakabilmektedir. Orgutte faaliyetlerin stirduriilmesdyinlarin
¢bzlilmesi ve yaratici gucun eturulmasi orgitsel iletim ile gerceklgebilmektedir.
Orgutsel iletjim, orgutteki kiicuk gruplarin birbirleriyle ve kumun bittintyle sgikl
iliskiler kurmalarinda 6nemli rol oynar (Geng, 2005:328). Orgutlerde ilegimin st

dizeyde olmasi istenir. Bu ilgitn sayesinde, orgitsel amaglara daha kolagilula

Orgutlerde ile§im, hiyeragik bir yapida gercekkgr. iletisim sekilleri bu hiyeragik
yaplya goresekillenir. Orngin ustlerle astlar arasindaki ilgitnle, stlerle Ustler ve
astlarla astlar arasindaki ilgtn farklidir.

Ustlerle astlar arasindaki ilgitinde saygi on plandadiriletisim bu zeminde
gerceklatiriimektedir.

Orgiit icinde iyi bir iletfim ortami tesis edilmelidir. Kurum ici ortamin skcalmasi,
ustlerle astlar arasindakiskinin yapici ve pozitif olmasi, kurum performansda
ylkseltecektir. Orgltlerde fonksiyonel gatalara yer vardir, ama tahrip edici

catsmalara yer yoktur.

Bir orgutiin olgumunun nedeni bireysel amaglardir. Orglit, bireglestkilesimleri
sayesinde fonksiyonlarini yerine getirir. Bu etiileler orgutlerin fonksiyonlarini
yerine getirmesinde rol oynayan sureclerisalour (Hicks, 1977:37). Etkikemlerin iyi

bir zeminde gercek$enesi, drgutsel fonksiyonlarin yerine getiriimeskuolaylsstirir.
Cunkd bu cakan verimliliginde arty sglar. Bu noktada Ust yonetime sorumluluk
dismektedir. CuUnklu etkikemlerin iyi bir zeminde gercekieesini, Ust yonetimin

alaca kararlar sglayacaktir.

“Jletisim Kisiler arasinda belli bir anlama alani yaratigi igin tiim organizasyon
kademeleri acisindan ayni dneme sahiptir. Kendibagh bir madar yardimcisi
ile yazili veya s6zlU bilgi glama becerisi yaratamayan bir midur icin sonuclari
ne ise §cisi ile gerekli anlamayi sglayamayan ustalza icinde ayni énemi ve
sonugclari dgurur.” (Efil, 2002:12).
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2.1.2 Yonetimin Fonksiyonlar veiletisim

Yonetimin tim fonksiyonlarinda ilgim o6nemlidir. Iyi bir iletisim ortami tesis
etmeden, ybnetimin fonksiyonlarini yerine getirnmémkin dgildir. Her bir yonetim
fonksiyonunda st dizey ilgiime ihtiyac duyulur. Iletisim yonetimin her bir

fonksiyonunda gerekliliktir.

Yonetimin  fonksiyonlari sunlardan olgur; Planlama fonksiyonu, Orgitleme
fonksiyonu, Yoneltme fonksiyonu, Koordinasyonsdeédimleme) fonksiyonu ve
Denetim fonksiyonu. Yonetimin etkigi bu fonksiyonlara bgidir (Geng, 2005:89).

Yonetim fonksiyonlarinin yerine getiriimesi ise byir iletisime ihtiya¢ duyar.

Ik yonetim faaliyeti planlamadir. Planlama, orgliteer amaci gercekigirmek icin,
hedefler ve bu hedefleri gercelfieecek eylemlerin belirlenmesi surecidir. Bu saad
yoneticiler birbirleri ile etkilgim ve iletisim halindedirler. Planlamanin &isi icin
taraflar gorglerini belirtir, istisare edilir, kimi zaman da beyin firtinasina\aaulur.
Bu iletisim ortaminda, planlagekillenir.

Yonetimin bir dger fonksiyonu, o6rgutlemedir. Bu orgutun, fiziki, nare beseri
kaynaklarinin, uyumlu birsekilde bir araya getiriimesi, g@er yaratacaksekilde

birlestirilmesini icerir. Bu uyumluluk ve birkgirme iyi bir iletisimle sa&lanabilir.

Yonetimin temel fonksiyonlarindan biri de sggidimlemedir. Orgutler  gili
unsurlardan olkmaktadir. Bu unsurlarin ahenkli bgekilde bir araya getiriimesine
esgudimleme denmektedirsgtidiimleme yine iyi bir ile§imle gerceklstirilebilecektir
(Geng, 2005:324).

Yonetimin yodnlendirme fonksiyonu ise koordinasyonkdr araya getirilen ve
uyumlgstirilan 6rgutsel unsurlarin, orgutsel amaclari gklggtirecek tarzda yonetici
tarafindan harekete gegcirilmesini igerir. Yonebainu, planin samalarini takip ederek
ve calsanlari motive ederek barir (Geng, 2005:90). Yoneticinin ¢gnlari motive

edebilmesi ise bunlarla iyi bir diyalog ve ikgth gerceklgtirmesiyle mimkundur.

Yonetimin son fonksiyonu kontrol fonksiyonudur. Koml fonksiyonu, 6nceden
belirlenmg standartlarla, orgitsel hedeflerin gercekle derecesini belirlemeyi

icermektedir. Kontrol fonksiyonu sirasinda i§@h sadece bu fonksiyonu vyerine
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getirenler arasinda gerekli olacaktir. KontrolU amlarin uyumlu ikkiler gelistirmeleri

bu noktada énemlidir.
2.1.3. Yonetselletisimin Amagclari

Yonetim biliminde, iletgimin sadece etkileme araci olmgdve iletisimin birden fazla
amaci oldgu kabul edilmektedir. Bu kapsamda, amaclarina gore cait iletisimden
s6z edilebilir (Guney, 2000:343);

- Bilgi Saglayici Iletisim

Bu iletisim biciminin amaci, orgit hayatinin devami igin @ér olan bilgi algverisini
gerceklatirmektir. Orgitlerde yetki ve sorumluluklarin @almasi, gérevler arasinda
koordinasyonun gganmasi, planlama, karar verme ve denetim gibi fine

gorevlerinin gergeklgirilmesi surekli bir bilgi akgini gerektirmektedir.

Bilgi saglayici iletisim, yoneticilerin sorun alanlarini belirlemelerindelirlenen
sorunlara ¢6zim yollan bulmalarina, 6rgut birimlarasinda birlik ve berabegln
sglanabilmesine ve Uyelerin olup bitenlerden haberdhmalarina imkan ggar.
Ozetle; bilgi salayici iletisim, yonetimin gorevlerini sgikli bir sekilde yerine

getirmesine ve drgutin vatlni sirdirmesine yardimci olur.
- Degerlendirici Tletisim

Degerlendirme ilegiminin amaci, bir sorun hakkindagelendirici bir fikir elde etmek

ve bir sonuca varmakitir.

Insanlar, aldiklari mesajlarin mutlaka birgddendirmesini yaparlar ve algiladiklari
bilgileri degerlendirme bicimlerine gore, tutum ve davedam sergilerler. Kdilturel
farkliliklar nedeniyle ayni bilgiler farklgsekilde degerlendirilebilmektedir. Clunki her
kultirde dger yargilari ve algilama bigimleri farkhdir.

Bu durumda, yoneticiler algiladiklari bilgileri min oldgunca dger yargilarinin,

aliskanliklarinin ve duygularinin etkisinde kalmadagetéendirmelidirler.
- Egitici ve Ogretici Iletisim

Egitici ve O&gretici iletisim, oOrgitlerde yoneticilerin nelerin yapilmasi velarin

yapiimamasi konusunda astlarigiteelerini ifade etmektedir. Bu ilgim bicimi, tek
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yonli ve yukaridan saglya inen haber ve bilgi akimini anlatmaktadigitiéi ve
Ogretici iletisimin sglikli gerceklemesi icin, 6rgut icinde bilgi ve haber kagnaa
(yani yoneticilere) bazi hak ve yetkilerin verilmge bu durumun orgatin gier Gyeleri
tarafindan kabul edilmesi gerekir.

- inandirici ve Etkileyici letisim

Inandirici ve etkileyici ileim, diger Kisilerin tutum ve davraglarini desistirme
surecidir. Bakalarini inandirmak ve etkilemek ilgithin 6nemli bir bolimunu

olusturmaktadir.

Bu iletisim bigimi iki yonladdr. Birincisi; yoneticilerin, &kalarini érgutin amaclarini
gerceklgtirmek ve gorevlerini daha verimli bigekilde yerine getirmeye inandirmaya
calismasi iken, ikincisi; kisel amaclarini gerceldgrmek isteyen bgkalarinin,

yoneticileri etkileme ¢abasidir.
2.1.4. Orgiitici fletisim Dinamikleri
2.1.4.1. lletisim Aglari

Yonetimde beari icin yoneticiler ve astlar arasinda etkili verimli bir iletisim agi

kurulmahdir. Bircok argtirmaci iletsim aginin, sorunlari ¢ézmede hizi ve golugu

nasil etkiledgini arastirmiglardir. iletisim aglari (izerinde yapilan agarmalarda ile§im

ve iliski sayilari hesaplanmtir. Bu anlamda, orgutlerde ilgitmin sgslanmasinda belirli
aglar geometrik olarak modellengtir. Iletisimde kullanilan glar genel olarak alti
farkll sekilde ifade edilebilmektedir. S6z konusu bglaain bglicalar gagidaki gibi

cizilmektedir.

Sekil 1. Iletisim Aglar!.

Vil
L L

O %%

/

Gark Serbest/ Sebeke
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Iletisim aglari, her 6rgutiin sosyo-kiiltirel 6zelliklerine, wim felsefesine, yapilagin
gerezi ve niteliklerine gore d#siklik gostermektedir. Her 6rgit kendi ihtiyacinaguw
agl kullanmaktadir. Otoriter ve disiplinin esas aiduortamlarda genellikle tek yonlu
iletisim agl kullanilirken, demokratik ve katilimci bir yapidse serbest ileim agi
kullaniimaktadir (Dinger ve Fidan, 1996:319).

2.1.4.2. iletisim Kanallari

Isletmelerde iletim, yonetsel siralamaya (hiyesdr bagl olarak ortaya cikan ve
yonetsel yapi degimiz piramit icinde gercekkir. Iletisim kanallari, 6rgitii meydana
getiren ceitli bélimler ve kiiler arasindaki ifkiler ile bilgi ve digiince alg-verisinin
duzenlenmesine, geesine ve denetim altinda tutulmasina olangiagan belirli
kanallardir (Sabuncigtu ve Tiiz 1998:59). iletisim kanallari, yapisal olarak bicimsel

(formal-resmi), bicimsel olmayan (informal-gayrsrei) olmak tzere ikiye ayrilir.
- Bicimsel (Formal-Resmi)lletisim Kanallari

Bu iletisim, yonetim tarafindan belirlenen, planlanan ve Waledilen iletsim
kanallaridir. Formal ilegim, oOrgutte, orgutsel kurallar icinde ve o6rgutin amagla

dogrultusunda belli kaliplara gorgléyen iletsim bicimidir ve iki yonludur.

Dikey Iletisim Kanali: Yonetenler ile astlar arasinda kurulan gieti bicimidir.
Isletmenin hiyeragik yapisi d@rultusunda hem en st diizeydeki yoneticidgagiga
dogru, hem de en alt kademedeki gahdan yukariya dgu kurulan bir iletgimdir. Bu
iletisim; bir taraftan astlarin goérevlerini ve Ustlerinkendilerinden ne beklediklerini
anlamalarina, Ustlerin astlarinin dilek ve ihtiyaghi, verilen bilgi ve emirleri ne 6lgtide

anladiklarini ve yerine getirdikleringéenmelerine olanak gkar.

Yatay Iletisim Kanali: Isletmenin ayni kademedeki birimlerinin kendi icletén ve
birbirleri arasinda rutin (her giin yapilan siradater icin kurduklari iletsimdir. Yatay
iletisim genellikle git statiide cadanlar arasinda is akmna bagll olarak gelgir. Yatay
iletisim ; fonksiyonel; departmanlar arasinda (Uretim gpolama, personel , halkla
iliskiler vb.) ortaya cikan sorunlarin ¢ozimlenmesioprklinasyon gdanmasi veya,
orgutsel gleyisin hizlandiriimasi gibi amaclarla kurulur. Bu nalkdayatay ilegimin

temel amaci, koordinasyongama ve problem ¢6zmek icin kanagkamaktir.
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Capraz lletisim Kanali: Isletmenin farkl birimlerinde cajan ast ve ustler arasinda
kurulan iletsimdir. Ornesin isletmede halkla ilikilerden sorumlu bir midir yardimcist,
Uretim planlama departmaninda gah bir gorevliden bilgi almak isteyebilir. Kisacasi
capraz ilegimde caitli departmanlar arasinda ve ast -Ust hiygsargbz ontnde

tutulmaksizin kurulan iletimdir.

Orgutte capraz iletimin varligl, insanlarin o6rgit icersinde empatik gt kurma
yeteneklerini geftirir. Capraz iletsim, drgute yonelik uzmanganayi, farkli birimlerin
birbirlerine  kagl sorumluluklarini  daha iyi kavramalarini, yardigmealarini
kolaylastirici bir etki yaratir. Ozellikle grup camasina girlik verilen o6rgutlerde,
katihmin yararli sonucglar gaorabilmesi icin bu iletim turinin ygun olarak
kullanilmasi gerekir. Sorun ¢ozme ya da projesggine amaciyla, grup veya ekiplerin
tzerinde cadtiklari konuyu tam olarak analiz edebilmeleri, ggbnllu bir baks agisi

gelistirebilmeleri capraz ilegim sayesinde gercekierilir.
- Bicimsel Olmayan {nformal-Gayri Resmi) Iletisim Kanallari

Informal iletsim; resmi yollarla kurulmayan, yiiz yize veya teteéo 6rgutiin farkli
kademeleri arasindaki ¢gdnlar arasinda gercekén iletsimdir. Dedikodu, soylenti,
tahminler ve yaktirmalarin yayllmasini gayan arkadgiklar informal iletsimin
ortaya ¢cikmasina sebep olurinformal iletsim; isgorenlerin dedikodu ve sohbetler
seklinde resmi olmayan kanallardan kemalaridir. Informal iletsim karakterimizin
bir parcasi oldguna gore, sorumluluk sinirlari iginde iyishilerin olusturulmasina

yonelik olarak kullanmaya 6zen gosterilmelidir.

2.1.4.31letisim Yonlendirmeleri

Iletisim yonlendirmeleri; panel, konferans, seminer, semypm vb. bgiklar altinda

ele alinabilir.
- Panel

Panel, toplumu ilgilendiren bir konunun dinleyiciléniinde, sohbet havasi icinde,
uzmanlari tarafindan tagtidigi konusmalara denmektedir (http://mitoloji.info/edebiyat-

nedir/panel.nedir).
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- Konferans

Konferans, tek yonlu bir ileim aracidir. Belirli bir sire icinde oldukca gerir
kitleye desisik gorislerin iletiimesini sglar. Konferans sayesinde, yazili olarak veya
teker teker kaulkli ili ski yoluyla cok zaman kaybini gerektirecek bir gati olayi
sadece birkag saat icinezdirilabilmektedir (Sabuncg@gtu, 1997:146). Konferansin en
buyik dezavantaji geri bildirimin olmamasidir. Kohakkinda bilgi sahibi olmayan

kisilerin ilgisi dagilabilmektedir.
- Seminer

Seminer, birka¢ gun siren, katillanlarin belirli Wlamda bilgilendirilmeleri ve gtincel
sorunlarin tanitiimasi ve tagimasi icin dizenlenen ilgtm etkinligidir. Seminerde

konu tartsmaya acllabilir, soru-yanit biciminde kéarkli iletisim gerceklsgtirilir.
- Sempozyum

Hedef kitlenin ilgilendgi konu ya da konularla ilgili olarak, uzmanlarin yda
yetkililerin kendi aralarinda diizenledibir toplanti thriddr. Katilimcilar gindaki
dinleyiciler aktif katihm sglayamasalar da kurumsal ilgth acisindan etkili bir aractir
(Camdereli, 2000:76).

- Diger iletisim Yonlendirmeleri
Toplanti

Kurum ya da kurulgun gerektginde hedef kitlelerle bulmak icin bavurdugu
yollardan biridir. Kurum icinde personelle, kurumsidda cgitli hedef birimlerle
kurulan yuz yize ilegim yontemi olup siklikla tepeg6z, dia, video babt araclarin
katkisiyla yaratular (Bicakgt, 1999:157).

Kurum icinde bireysel amaclarla 6rglitsel amacldiminleebilmesi icin ¢akanlarin
kararlara ve uygulamaya katilmalari gerekir. Budagitoplantilar ¢ift yonli etkin bir
iletisim yontemi olarak son derece oOnemlidir. Toplantimmaci ne olursa olsun
calisanlarin toplantiya katilmalari, gaétérini 6zgurce aciklamalari, yeni dneriler
getirmeleri, kendilerine der verildigini anlamalarina ve kurumun butUsheesine

neden olacaktir.
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Sergi ve Fuar

Sergi, belli bir yerde halka resim, grafgema, harita, yazilar gosterilerek bilgi vermek
bicimindeki halkla ilgkiler aracidir. Canli bir bicimde bilgi verdikletjmi durumlarda
da bir calgmanin sonucunu ortaya koyduklari icin etkileyidielir (Sabuncugiu,
1997:150). Sergiler surelerine gore devamli, gegezici ve uluslararasi sergiler olarak
dorde ayrilir.

Fuar, zaman acgisindan sinirlandirgmgok sayida katiimcinin yer afgl bir veya
birden fazla ekonomik dalin 6nemli trtnlerinin skEngdigi iletisim etkinligidir. Fuarlar
genel ve uzmanlik fuarlari olarak ikiye ayrilir.r@ieve fuarlar arasindaki en buyuk
farklilik sergilerin dizenli tekrarlarinin olmamase daha c¢ok nihai tiketiciye yonelik
olmalaridir (Okay, 2003:192). Genellikle sdhalkla iliskilerde kullanilan sergi ve
fuarlarin dizenlenme amaclargusekilde 6zetleyebiliriz:

* Kurulusu kamuoyuna tanitmak,

e Mevcut migterilerin, trtine kan olumlu dgincelerini arttirmak,

» Potansiyel mgterilere tGriind ve satnoktalarini tanitmak,

* Yeni Urdin veya hizmeti tanitmak,

» Bolge temsilcilerinin etkinfiini arttirmak,

» Pazar argirmalarina ve uzun dénem planlamalara katkidarbuhk,
» Sipark imkani yaratmak (Oktay, 1996:90).

Festival

Kitlelerin ilgisini belirli bir yone cekmek icin geeklsstirilen iletisim etkinlikleridir.
Kurum ya da kurulglar bu ortamin hazirlanmasi igingtadiklar katkilarin kanliginda
kendilerini tanitma olara bulurlar. Ulusal ya da uluslararasi capta geesek
festivaller, iletsim araclarinin katkisiyla genkitlelere ulgtirihir (Bicakgi, 1999:158).
Boylece festivali dizenleyen kurum ya da kugulu taninirlgl ve prestiji artar. Ayrica
festivalin diizenlengi yerinde tanitimi yapilngiolur.
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Yarisma

Hedef kitlelerin dest&ni saslamak amaciyla dizenlenen iktn etkinligidir. Genel
ilgiyi kurulus tzerine ¢eken olumlu bir kitleselgikiler yoludur. Yargsma 6rgut icinde
ve 6rgut dginda duzenlenebilir. Géli gruplar icin farkli yarsmalar diizenlenmelidir.

Gruplarin 6zelliklerine gore oduller belirlenmelidi

Ayrica yarsmanin kitle iletsim araclar1 vasitasiyla kamuoyuna duyurulmasi, lkagtun

taninmasi ve gni kazanmasini gkar.
Gezi

Kurum ya da kurulglarin érgut ici ve 6rgut g1 halkla iliskiler etkinliklerinde gezilerin
onemli bir yeri vardir. Hedef kitlelergletmeyi tanitma olaria sunan gletme gezileri,
isletmeye ilgkin bilgilerin aktariimasi igin farkh ilefim ara¢ ve ortamlarinin
kullanilmasini gerektirmektedir (Bigakgi, 1999:15%urum ic¢i gezi faaliyetleri
neticesinde caanlar kletme ile butinlgmekte, motivasyonlari ve verimlilikleri

artmaktadir.
Duyuru Panolari

Calsanlar tarafindan hazirlanany ya da 6zel hayatla ilgili bilgileri iceren ilgim
araclanidir. Panolar guvenirfiinin  yiksek olmasi, maliyetinin dik olmasi,
surekliliginin kolay sglanmasi ve mesajl kisa siurede iletebilmesi nedekiytum ici

iletisimde tercih edilmektedir.

Panolardaki duyurular genellikle personel habarleiisletme haberlerini ve toplanti,
piknik gibi sosyal haberleri icerir. Panolara olfginin korunabilmesi i¢in gunlik veya
haftalik olarak glincellenmelidir. Renkli &#lar, fotograflar ve karikaturlerle ilgi ¢ekici

kiinmali ve daha etkili hale getirilmelidir.
Dilek Kutular

Orgiitsel iletsim araclar arasinda onemli bisléve sahiptir. Kolay ukalabilecek
noktalara yerlgirilen kutular aracilfi ile calsanlarin gorg, sikayet, yorum ve Onerileri
ogrenilmektedir. Bu yonteminslerlik kazanabilmesinin ilk kgulu, soru ve isteklerin

cevaplandiriimasi ve ¢caainlarin cesaretlendiriimesidir (Peltegko, 1998:271).
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Calisanlarin istek ve dileklerinin yoneticilerce ciddir bsekilde deerlendiriimesi

isletmeye olan bzl g1 ve motivasyonu arttirici bir etken olmaktadir.
Acllis ve Yildonumu Torenleri

Aclilis, bir kurulwun ilk kez hizmete gisi veya bir malin ilk kez piyasaya surglii
nedeniyle yapilan etkinliktir. Yildonumleri ise, rbkurulusun ilk kez calgmaya
basladigi veya kuruldgu guindir (Tortop, 1993:76). Agilive yildonumleri, etkili
iletisim araclari olarak kullanilabilmektediinsanlarin giivenini kazanmak, aradaki

ili skileri kuvvetlendirmek icin gok dnemlidirler.

Acllis ve ylldonimi gunlerinde bgor, el ilani, afs, pankart gibi tekniklerden de
yararlanilir. Bu torenlerin kusursuz gercelleilmesi icin 6nceden bir program

olusturulmahdir.

Yukarida sayilanlarin ginda firmanin organize egii konserler, torenler, kokteyl,
yemek, @lence, spor karlasmalari gibi &lence temelli organizasyonlarda
gerceklatirilir. Bu tlr organizasyonlara ¢alnlar ve aileleri birlikte katilabile@genden,
arkadalik ili skileri gelistirilirken, is ortaminda olgabilecek kgilerarasi gerginlikler de

onlenebilecektir.

Bir kurulus, calsanlarini mutlu ederek verimlgi arttirmak, toplam kaliteyi yakalamak
ve insan kaynaklarini en verimli bicimde kullanmeik kaginilmaz bigcimde kurum ici
iletisime gerek duyar. Calnlarda glerine motive olmak ve kurum ici 6zglesebilmek
icin ic iletisimden faydalanir. “International Association of Biess Communicators ve
Tower, Perrin, Forster, Crospy (IABC/TPFC) taraindyapilan ardgirmalara gore,
calsanlarin kurum ici ilegimde bilgi edinmek istedikleri kaynaklagu sekilde

siralanmaktadir:

Supervisor (darilabilecek en yakin ki),

Kicguk grup toplantilari,

Ust diizey yoneticiler,

Calisanlara yonelik yillik raporlar,

Calisanlara yonelik brgirler,
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« Ise uyum programlari,

» Calsanlara yonelik yerel yayinlar,
» Calsanlara yonelik genel yayinlar,
» Bilten panolari

* Yukariya d@ru iletisim programlari,
* Toplantilar,

* Audio-visual programlar

» Sendika,

» Soylentiler,

» Kitle iletisim araclarn” (Peltekglu, 1998:265).

Calisanlarin  bilgi alma gereksinimleri kalanmadgl takdirde, bu bgugu
spekllasyonlar dolduracak veggozaman telafisi giic sonuclara neden olacaktir. Bu
sakincalarin 6nlenmesi ise kurum ici igetiin iyi bir sekilde gerceklgirilmesiyle

mumkun olacaktir.
2.1.4.41letisim Araclari

Insanlar ile§im araglari sayesinde devamli haber alma ve hadenea durumu ile ic
icedirler. Iletisim araclari, insanlarin, giincel olaylara, yakin alanna yardimci
olmaktadir (Yurtseven, 2009).

Insanlar hayati kendilerine anlaml kilmak zorundaBunu sg&lama yolunda, ilefim
araclari insanlar icin toplumsal gegcéanimlamayi da iceren anlamlar ve aciklamalar
getirmek goreviyle yukumludur (Ergan, 2010).

Iletisim araclari icerikleri ve orgutlengbicimleriyle ok ceitlilikler gosterir ve birey,
grup, kurum ister bitin toplum ya da kulttr duzeginetkili olabilecek geni bir

alandaki faaliyetleri kapsarlar.

Iletisim sireci icinde inceledimiz iletisim araclari ikisekilde kagimiza gikmaktadir.
Bunlar; Basili (Yazil)iletisim Araclari ve Elektronikiletisim Araclaridir (Yurtseven,
2009).
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Basili (Yazih)iletisim Araclari gagidaki gibi siralanabilir;
- Gazeteler

- Dergiler

- Kitaplar

- Brogurler

- Yayin Ekleri

- Mektuplar

- El flanlari

- FirmaS&irket Bltenleri

- Dinleyici-Tuketici Mektuplari
- Sureli Yayinlar

- Afis ve Pankartlar

- Basin Biltenleri

- Grafik/Semalar

- llan Tahtalari

- Arastirmalar

- Anketler

- Raporlar

- Yilliklar vb.

- Elektronikiletisim Araglari gagidaki gibi siralanabilir;
- Radyo

- Televizyon

- Film
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- Bilgisayar ve internet

- Telefon

- Mobil telefon

2.2. Bakalariyla Birlikte Cali sma Yetenasi ve YonetimdeInsaniliskileri

Baskalariyla birlikte cagmak da, ilegim kurmak da bir insan yetegidir. Bagkalariyla
birlikte calsmak da insan ikileri de Ustine birseyler konulmak suretiyle

gelistirilebilir. Her iki yetenek de sonradan ggiiilebilirdir.

Bagkalariyla birlikte cama yetengi, okul ¢aindan itibaren slenmeye bglar. Ana
okullarinda c¢ocuklara, birlikte oyun oynayabile@kl ortamlar sunulur. Amag
cocuklarin bgkalariyla birlikte cakkma istek ve yeteneklerini gglirmektir.

Baskalariyla birlikte cagma istei, insan ilgkilerinin iyi olmasini gerektirir.

Sosyal insanlar, insangkileri iyi ve bakalariyla birlikte cagmaya uygun insanlardir.
Ice kapanik, sosyaimemsi insanlarda dgal olarak bgkalariyla birlikte cakma

yetengi gelismemitir. Bunlarin insan ikkileri de iyi dezildir.

Isletmelerde kimi pozisyon ve gorevler birlikte gatayl gerektirir. Grup caimalari
buna bir drnektir. Birlikte cagma yetengi gelismemg insanlar, grup caimasina

yatkin deildir. Dolayisiyla, boyle insanlarin gruplara daéadilmesi yank olacaktir.

Bir orgutte iki, ya da daha fazla birey kendi ¢clanin en iyi bicimde 6rgut tarafindan
karsilanabilecgini dusundukleri zaman,sbirligi yapmaya gilim gdosterirler (Hicks,
1977:175). Bu, ileiim sayesinde olur ve bu da orgitsel veriiilarttinr (Geng,
2005:324).

- Yonetimde Insanfliskilerinin Tirleri

Orglitteki insan ikkileri, daha kati ilke ve kurallara pia oldugundan, toplumdaki
olagan insan ikkilerinden tir ve esneklikgce ayrilir. Yonetimdeansiligkileri, yonetim

bilimlerinin uygun ve § gorenlerce bilingli uygulanan yiksek dizeyskiierdir.

Orgutteki insan ikkilerini asagidaki gibi turlendirmek olanaklidir @imci Haber,
2010);
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a. Alisveris iliskileri, orgutin girdilerini alirken ve ciktilarini vergk ilgililerle is

gorenler arasinda alur. Bu tur iliskilere, halkla ilskiler de denir.

b.isakimi iliskileri, bir isin birden ¢ok § gdrence yapilmasi sirasindgydrenlerle

arasinda olgur.

c. Hizmet iliskileri, isgbrenlere, orgutce sunulan hizmetlereskildir; 6deme,
0zendirme, 1sitma, aydinlatmagbk, temizlik, yemek gibi hizmetler yapilirken hizat

sunanlarla alanlar arasinda @lu

¢. Dansmalik ili skileri, drgutteki yonetmen, dagman, uzman ve ustalariggbrenlere

kilavuzluk ederken ortaya cikar.

d.Denetleme ilgkileri, yOdnetmen ve denetmenlerin astlarini denetlerken
olusur.Yetistirme iliskileri, Orgutun hizmet i¢i @tim etkinliklerinde eitmenlerle
egitilenlerin arasinda okur.

e. Yenilgtirme  ili skileri, 6rgutin yapi, slev ve sdreclerinin  yeniden
yapilandiriimasinda ya da ggiiilmesinde olgur.

2.2.1. Bireysel Farkliliklar ve Yonetsel Roller

Yonetim olgusu insan faaliyetlerinin hersamasinda bulunmakta ve faaliyetleri
etkilemektedir. Orngin, fabrikada, okulda, biiroda, hastanede, bankadhaita evde
bir yonetimin varlgl ve ybnetim faaliyeti kendini gostermektedir. Buata birlikte
desisik faaliyet alanlarinda bulunan yoneticilerin gdesinin ve amaclarinin farkh
olmasi, bitin olumsuzluklarsarak baariya ulamak istemeleri ve Bariya ulamak
icin izledikleri yontem, sahip olduklari yonetimIdgisinden oturia farklisekillerde
olmaktadir. Ayni zamanda yoOneticilerin niteliklanptutumlarinin ve sorumlu olduklari
orgutin yapisinin dgsik olmasi da bu farkhfii ortaya cikarmaktadi(Yilmaz,
2004:166).

Yoneticilik meslgi cssitli rollerle veya bir konuma ki olarak aciklanabilecek gl
davrang bicimleriyle tanimlanabilir. Mintzberg ve Quinn'€l992: 26-31) gore
yoneticilerin, kgilerarasi rolleri, bilgilendirme rolleri ve kararekmeye ilgkin rolleri
olmak Uzere U¢ lak altinda toplanan rolleri vardir. Bu roller deeridi iclerinde

bolumlenmgtir. Buna goére;
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1.Kisilerarasi Roller

Yoneticinin rollerinden ¢ tanesi gaudan resmi otoriteden kaynaklanir vailkrrarasi
iliskileri igerir. Bunlar:

a- Yoneticinin Bigimsel Roll: Yonetici, 6rgutin dgrudan sorumlu kisi olmasindan
oturd, onemli mevkideki kileri karsilamak gibi bicimsel 6zellikte bazi gbrevleri yegin
getirmeye mecburdur. Bu roller icin belli dlcidestgim kurma ve karar verme
gerekebilir. Ancak bu roller 6rgttiin dengeli bakilde sleyebilmesi icin gereklidir ve

yonetici tarafindan g6z ardi edilemez.

b- Ydneticinin Lider Roll: Bir érgutsel birimin bginda bulunmasindan 6tri yonetici,
personelin ¢agmalarindan sorumludur. Kendisinin bu kapsamdalemye faaliyetleri
onun lider rolini ortaya koymaktadir.

c. Yoneticinin Tliski/Baglantt Rolii: Bu rolde yonetici yatay emir zinciri icinde
bulundwgu cevre ile bglanti kurar. Bu rol 6zellikle yoneticilerin kendalgsanlari ve
disaridaki dger insanlarla zaman gecirmesidir. Yonetici bu gmaslari genelde bilgi

toplamak icin kullanir.
2. Bilgilendirme Rolleri

Astlari ile olan ilgkilerinin yani sira, iletim kurduklari &lar iceren kgilerarasi
temaslarinin coklgu sayesinde yoneticiler orgit birimlerinde temelrkeeler olarak
belirirler. Yoneticiler herseyi bilemeyebilirler, ancak 6rgutteki herhangiske bir
kisiden daha fazlgey bilirler. Clinkl astlarin @u, ds bilgiye ergim imkanindan
yoksundurlar ve lider olarak yoneticiler, orguttdiar Gyeye (cagana) resmi ve kolay
bir sekilde ergebilirler. Bu yizden kendi orgitleri hakkinda, hemigi bir kimseden
daha fazla bilgiye sahiptirler. Bilginingslenmesi yodnetici goérevlerinin énemli bir

parcasini tgkil eder.Su g rol yoneticinin bilgiye ikkin yonlerini yansitmaktadir:

a. Gozlemcilik Rolu: Yonetici, cevreyi surekli bilgi icin taramakta, ghanti noktalari
ve astlarl nezdinde soturma yapmaktadir. Bu bilgilerin ganu kendi geltirdigi
kisisel temas @ sayesinde edinebilmektedir. Gdzlemci rolindeknsticinin edindg

bilgilerin 6nemli bir kismi, daha ¢ok dedikodu W@&ykenti gibi s6zIU yollarla kendisine
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ulasmaktadir. Bu sayede yonetici, bilgi toplama konwsuravantajli bir konumda

bulunmaktadir.

b. Dagitimcilik Roll: Yoneticiler elde ettikleri bilgilerin ¢ggunu paylamali ve
dagitmalidirlar. Dg temas noktalarindan edinilen bilgilere 6rgit i@ndereksinim
duyulabilir. Astlar arasinda ilgtm eksikligi varsa, daitimcilik rolind Ustlenen
yoneticiler bu belugu kapatarak bilginin birinden bir gitrine aktarilmasina yardimci

olur.

c. Sozculuk Rolu: Sézculuk rolt ile bilgilerinin bir kismini érgutigna génderen
yonetici, bu rol ¢cercevesinde Uriin ve hizmetleklkhada dgariya bilgi verebilir. Buna
ek olarak sozculik rolinin bir parcasi olarak hénegici kendi 6rgutsel birimini

kontrol altinda tutan etkili kileri bilgilendirmelidir.
3. Karar Vermeye iliskin Roller

Karar verme sirecinde bilgi tek gsaa yeterli bir unsur t&il etmez. Yoneticiler kendi

orgutlerindeki karar verme sirecinde 6nemli rol ayraktadirlar. Orgutiin stratejisini
belirlemek icin verilecek kararlarin seciminde tam yeterli bilgiye sahip olanlar
yoneticilerdir.Su dort rol yoneticinin karar verici yonunu aciklaktedir:

a. Girisimcilik Rolu: Girisimci olarak yonetici, 6rgutiint getirmenin ve onu désen
cevresel kgullara uydurmanin yollarini aramaktadir. Gozlenkciloli dgsrultusunda
yonetici yeni fikirler edinmek icin di dinyayi izler.lyi bir fikir yakaladginda,

girisimci rolinU harekete gecirerek kendi denetimindepboje balatir.

b. Kriz Onleyicilik Rolii: Yoneticilerin kriz dnleyici rolleri de vardir. Bada tehlike
yoneticinin denetimi gindadir. Bircok olasilik dnceden hesaplapmisa bile, hicbir
orgut klerlik ve standartlara uyum bakimindan mikemmegilde. Her yonetici
zamaninin énemli bir bolimund biyuk baskilara nediam rahatsizliklari gidermek

icin harcar.

c. Kaynak Sglayicilik Rolu: Karar verme konusunda yoneticinin Ggtnci roll lekyn
sazlayiciligidir. Orgutin yapisingekillendirilmek ve 6rgiutsejema icinde kimin neye

sahip olacgina karar vermek, yoneticiye gin bir sorumluluktur. Yoneticiglerin nasil
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bolunecgine, koordine edilegigne ve resmi ikkilerin ne sekilde olmasi gerektine

karar verir.

d. Gorusmecilik/Mlzakerecilik Roli: Karar vermede yoOneticinin  son roli
gorismeciliktir. Hizmete uygun kaynak alinmasina yonddigrismelerde bulunulmasi

gibi faaliyetlerde gorgmeciligi yoneticilik meslginin ayrilmaz bir pargasi kilmaktadir.
Gorismeler, yoneticiler igin rutin bir faaliyetlerdir arbundan kacginiimasi da mimkan

degildir.
2.2.2. Hiyerarsi ve Ast-Ustiliskileri

Orgiitlerde hiyeraik bir diizen vardir. Orgiitlerde ast-tstkileri bu hiyerasik diizen
icerisinde gercekkgirilir. Hiyerarsik dizen o6rgutlerde ast-Ustler arasinda sayglyi
gerektirir. Hiyeragik dizeni Ust yonetim gar ve surdurtr. Orgutlerde astlarin
Ustlerine saygih olmasi, Ustlerin de astlarinagsée yaklamasi istenir. Boylece orgit
icinde sicak bir atmosfer tesis edilgcadUsundlir. Bu sicak ortam, caanlarin
orgutleriyle  6zdglesmelerine, bdylece verimliliklerinin  artmasina, slerine
kendilerinden daha fazlgey katmalarina ve orgutlerinde uzun sireli gaé istegi

gelistirmelerine yarar.

Orgutlerde hiyeraik dizende bozukluk ve ast-Ustler arasindasitatibozukluklar
olmasi, orgutler icin felakettir. Bu 6rgutiin hedeiihe yluriimesi olanaksizdir. Ast-lst
ili skilerinin, etkilesimlerinin iyi olmamasi, o Orgitte catnanin ¢ok oldgunu gosterir.
Fonksiyonel olmayan bu catnalar, 6rgitiin amaclarindan uzakiasina neden
olacaktir. Isyerinde diizen tesis edilemeyeceksgdren motivasyonu azalacak,
calsanlarin verimlilikleri digecek ve gten ayrilmalarda agti gorulecektir. iletisim
bireyler arasindaki etkifgm etkinligidir. iletisim kisinin, bilincli ya da bilingsiz, bir
bagkasinin kavrama ve algilama yetisini etkileyerekda bir davrani desisikli gi

olusturmasi §levi gorir (Geng, 2005:325).
2.2.3.1letisimde Yeterlilik, Etkinlik ve Beceri

Iletisimde yeterlilik 6Gnemli bir husustuiki kisi arasindaki iletimde bir tarafin iletim
yoksunluklart  bulunuyorsa, bu iki i arasinda ggdikh bir iletisim

gerceklgemeyecektir. Orngn iki kisinin iletisim kurdusunu ve bunlardan birinin améa
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oldugunu varsayalim, bu durumda bu ikgikarasindaki iletim, gérme yeteng tam iki

kisi arasindaki iletim gibi olmayacaktir.

Bir birey, iletisim yontemlerini ne kadar dikkatle planlarsa plamiagacinilmaz olarak
ortaya bazi aksakliklar cikar. Bunlara #eti engelleri denir.iletisim engelleri
iletisimle ilgisi olan kii ve dg etkenlere bgl olarak ortaya cikanlar diye ikiye

ayrilabilir.

Genellikle ya gondericinin, alicinin ihtiyacinin médugunu, iletsimin tam amacini
bilmemesinden, ya da alicinin mesaji y@olarak anlamasi veya iyi dinlememesinden
iletisim engelleri ortaya cikailetisim stirecindeki kopukluk potansiyelini bilmek bunu

onlemedeki en 6nemli ilk adimdir.

Gonderici veya alici tarafindan ortaya ¢ikan emgefetersiz tanimlanmiamacg veya
bilgiden, yanilsamadan, vyagl ortamin kullaniimasindan ve ilgtnde yanls

zamanlamadan kaynaklanir.

Yetersiz tanimlanmig amag¢ veya bilgi: Gonderici mesajini ifade etmeden 6nce
gerceklgtirmek istedgi iletisimin amaclari hakkinda net bir fikre sahip olmalifani,
mesajin ana hatlarini gluran iletsimin de acik ve hedefe tam ydneltignolmasi
gerekmektedir.Sayet bunlardan biri veya ikisi de netielmemisse, mesaj belirsiz

olacaindan iletsimde kopuklga neden olacaktir.

Yanilsama: Bu, ifade veya dgfreleme gamalarinda ortaya ¢ikan ilgth engellerine
verilen addir. er gonderici, aliclya gonderilmesini amacfadiletisim strecinde

dogru lisan ve garetleri kullanmangsa, yanilsama ortaya ¢ikacaktir.

Iletisim kopukluklari sadece sozle ifadeden kaynaklann¥aez ifadeleri, jestler veya
mesajin iletiime yontemi, alicinin yaglbir izlenim edinmesiyle sonuclanabilir. Bazi
alicilar, dostca bir gulumsemeyi baskici bir jelstrak niteleyebilirken, dierleri ¢ok

resmi bir dil kullaniminda kendilerini ganmg hissedebilmektedir.

Yine bazi insanlar, gondericin kendilerinin anlayed®egi bir dil kullanmaya caktigini
gorerek mutlu olurken, ger insanlar kendilerinin kligclimsegighi distnebilirler. Bu
sorun, mesaji kimin alaga distinerek veya uygun dili kullanarak halledilebilir.

Ancak bu basit birsiem olmayip, yetenek, uygulama pgatre 6zen gerektirmektedir.
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Yanlis ortamin kullanimi: Yanlis ortam segcmek, felaketle sonuglanacaktir. @me
bir isyerinde cakanlara farkli Gcret agiari s&lanmssa, bunun bildirimi ¢caganlara
ayri ayri mektuplar gondermejeklinde yapilmalidir. Bunun acik biyekilde ilan

edilmesi yanl olacaktir.

Iletisimde yanlis zamanlama: letisimde d@gru zamanlama, en azindan ortam kadar
onemlidir. Onemli bir toplantiya girmek tizere olairiyle hassas bir konuyu gésireye

calismak yanls zamanlamaya bir érnektir.

Dis etkenlerden ortaya ¢ikan ilgth engelleri ise guriltisietme ici engeller ve insan

ili skilerinden kaynaklanan engeller olarak siniflardiilir.

Guralta: Guaraltindn ilegim sirecinde ¢ok olumsuz yanlari vardir. Kotu leleton
baglantisi veya oda icindeki fiziksel ve rahatsiz edirilti kayngl, telefonla yeniden

arayarak ve acik olan pencereyi kapayarak gideliteb

Isletme ici engeller:Isletme icyapisindan kaynaklanan ieti engelleridir. Bu, sletme
ici veya bletmeler arasi iletim yapisinin dizgin ve net bir ilgth icin elverili
olmadg! durumlari ifade eder. Her tiir etken buna sebéhigeebilir: Iscilerin, sadece
bir dangmanla iletsim icinde bulunmalarina izin verilgi olmalari, personel
muadurdandn geilerle d@grudan bir temas icinde olmayive bu nedenle des iortami
hakkindaki gci sikayet ve temennilerinden haberdar olameagibi. Bu tir engellerin
Ustesinden gelebilmek icinsletmedeki iletsim sisteminin surekli olarak gbzden

geciriimesinde fayda vardir.

insan iliskilerinden kaynaklanan engeller: Bu engel tiirii birbiriyle uyum icinde
calsamayan insan faktorinden kaynaklanir. Bu siliki  Ozelliklerinden
kaynaklanabilecé gibi, isletmelerde rol ¢cagmalari ve ast-Ust gkilerinden dgan
catsmalar olarak da kendini ortaya koyabilir (D6kmer@08&:37). Bunlar gletmeye
zarar verebilir. Bu nedenle bunlarin gatalarinin en asgariye indirilmesi igin
isletmenin caba sarf etmesi gerekir. Yagietmenin cagma yoOnetimi uygulamak
suretiyle bunu pozitif olarak kullanmasi gerekmekteCatsma yonetilemiyorsa, bu
sefer taraflarin farkli bélimlerde cglrilmasinda fayda vardir. Ancak bygamada

taraflardan hicbirini sugclama#imi icine girilmemelidir.
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Bir isletme icindeki iletsim yapilarini bilmek daha etkili bir ileiim icin ¢cok 6nemlidir.
Isletme icinde ilegim kopukluzuna neden olan etkenleri bilmek bunlari 6nleyebime

acisindan faydali olacaktir.

Iletisimde etkinlik ayri bir meziyettir. Ki iletisimini gelistirebilir ve daha etkili bir hale
getirebilir. lletisimde etkinlik eitimle gelistirilebilir. Etkili bir ileti sim viicut dilinin de
kullanilmasindan gecer (Cicgla, 2002:57-58).

Kisilerin iletisim becerileri farkli farkli olabilir (Jakh, 2007:31). Bazi insanlarin
iletisim yetenekleri Ust diizeydeyken, bazilarinin zayidbitir. Iletisim becerisi,
genlerle d@ustan gelen bir kabiliyet oldtu kabul edilse de, sonradan gttilebilir
oldugunu digtinenlerin sayisi da az glir. Iletisim catsmalarinin, en azindan bir
kisminin iletsim kurmadaki bilgi eksikiginden kaynaklanga ©6ne surtlmektedir.
“Jletisim becerisini gelitirmek icin itim verilebilecgi ve bu alanda yapilan
calismalarin ise yaradgl konusunda géli bilimsel yayinlar bulunmaktadit (D6kmen,
2006:106-107).

2.3. Yoneticiligin Gerektirdi gi Temel iletisim Yeterlilikleri

Yoneticiligin gerektirdgi temel bazi ileyim yeterlilikleri vardir. Bunlardan bazilari
etkileyici kongma becerisi, beden dilini kullanabilme, dinleme dréxine sahip olmak,
empati kurabilmek, duygusal zeka, acik ve guveicivetisim kurabilmek, ikna edici

iletisim gerceklgtirebilmek ve iletsim yoluyla motivasyon sdamaktir. Bunlar

hakkinda acgiklayici bilgileresagidaki metinde yer verilngtir.

2.3.1. Etkileyici Konusma Becerisi

Etkili konusmak bir iletsim becerisidir. Etkili kongan insanlarin ne yapmak
istediklerini bilen, hedefleri olan, planli harekedlen, organize edebilen vderinde
basarili insanlar oldgu gorulmektedir.

Etkili konusma, zaman icinde geir. Surekli alstirmalar yaparak bu beceri
gelistirilebilir. Once buna kiinin inanmasi gerekir. Etkili kosma becerisine sahip
olmak, Kkinin iletisimini gelistirmesinin otesinde, kendine saygisini gelinesi,

insanlari sevmesi ve de¢ hayatinda profesyonel bir bakyelistirebilmesine bglidir.
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Kisi konusma becerisini geitirirken, gunlik hayatini en iyekilde tanzim etmek ve bir

profesyonel gibi ygamak da zorundadir.

Etkileyici konusmanin yolu dgalliktan gecer. Kendine given ve rahatlik,skaarafta
konwulanlarin etkisini artirir (Efil, 2002:9). Kasindakinde given uyandiramayan bir

kisinin konwmalari da etkili olmayacaktir.
2.3.2. Olumlu ve Olumsuz Etki Birakan Davransglar (Beden Dili)

Beden dilini kullanmak, ilesimin énemli bir parcasidir. Beden dilini etkili bjekilde
kullanabilmek gerekir. Barili yoneticilerin, beden dillerini ¢ok iyi kullahklar bir
gercektir. Bunlar beden dillerini olumlu olarak larabilen insanlardir.

Beden dili olumlu etkide de bulunabilir olumsuz d8u kisiye, ortama vesartlara
bagimhdir. Bir mimik, anlatmak istediklerinizi kartarafa aktarmada ¢ok etkili olabilir.
Kendine givenli bir otury karsi tarafta saygi uyandirir. Ote yanda bacaklariagdrak

oturws, kasl tarafta olumsuz intibalara yol acar.

Yoneticiler beden dillerini kullanmay! ¢ok iyi bikefidirler. Hangi beden hareketlerinin,
iletisimlerini  pekktirecesini, hangilerinin iletsimlerine zarar vere@ni biliyor

olmalidirlar.

Duygusal zekalari yuksek insanlar, beden dilledaha olumlu kullanabilmektedirler.

Orgutlerde yoneticilerin genellikle beden dillerguok iyi kullandiklari bilinmektedir.

Kisiler arasi ilegimde ses tonu, araya konan mesafe, giyigaRudzellikleri, viicudun
durwsu vb. gibi s6zsuz iletim 6geleri iliskilerin nasil anlailmasi gerekgini belirler.

Bu turden iletiler ikincil ilgkilerde birbirini tanimayan kiler acgisindan oldgu kadar,
birincil ili skilerde de ¢ok 6nemlidir.

Gorsel iletsim genellikle sozli ilegimin yorumlanmasinda, bka deysle soOzel

iletilerin anlamlandinimasinda ipuclari verir.

Ayni sOzlerin dgisik tonlarda ya da dgsik bedensel hareketlerle sdylenmesgigi
anlamlari icerir. Gorsel ilefimin iliskilerin ve sdzel ile§imin iceriginin nasil

anlailmasi gerekgini bildiren bu 6zellgine Ust iletsim salama 6zellgi de denir.
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Genellikle s6zsiuz ilefim s6zel mesajlardan daha guvenilir bir kaynakstoiwr. Bu
bakimdan, s6zsliz mesajlar s6zel mesajlardan dakanijidirler. Bu nedenle,
yoneticiler s6zsuz ilefim bigimlerini sOzlerini destekleyecek ve pghkiecek bicimde
kullanmaya calurlar.

2.3.3. Dinleme Becerisi (Aktif Dinleme)

Dinleme becerisi ilefimde cok onemlidir. Aktif dinleme, dinleyicinin koganin
soylediklerine odaklanmasidiinsanlarin genellikle dinleme becerisi gelemitir.
Cunku herkes bigeyler sdylemek istemekte, dinlemenin getide ne kadar dneml

oldugunun farkina varamamaktadir.

Aktif dinleme, sabir gerektirir. Bu ylzden zorddma dinleme becerisini gatirmis
insanlar bundan bir¢cok fayda elde ederler. Bir déifdeyen k§i, karsi tarafta given

uyandirir. Boylece iki ki arasinda iyi bir iletimin temelleri atilir.
2.3.4. Empati

Empati kurma, kardaki insanla 06zdgesmek, onun gibi dgiinebilmek,
hissedebilmektir. Empati kurarak kanizdakini daha iyi anlayabiliriz. Neler
hissettgini, ne demek istedini daha iyi kavrariz. Boylece bu gkyle daha iyi bir

iletisim kurabiliriz.

Empati kurma, olaylara, nedenlere ve sonuclarasikdarafin penceresinden
bakabilmektir. Empati kurabilme bir yetenektir. Klerinde daha fazladir, kimilerinde
az. Empati kurabilmek icin 6ncelikle bunu istemedekir. Bunun getireg faydalar

distunuldgiinde, istek kendiinden gelsecektir.

Empati kuran insanlar eksiklerini daha iyi gorurigisimlerini daha iyi yapilandirirlar.
Bunlarin iletgsimleri strekli gelmeye aciktir. Eksiklerinden korkmaz, bunlar geir

ve iyiye yoneltirler.

Empatinin kdkeni 6zbilinctir. Duygularimiza ne kadaciksak, hisleri okumayi da o
kadar iyi beceririz. Bagkalarinin ne hissedini kaydedememek duygusal zeka
bakimindan buytk bir eksiklik, insan olmak anlarairth trajik bir bgarisizliktir.
Cunkud ilginin, sefkatin kokid olan duygusal ahenk, empatiskaainin duygularini

paylasabilme) yetisinden kaynaklarifGoleman, 2006:137).
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2.3.5. Duygusal Zeka

Duygusal zeka bir gabeyin faaliyetidir.insan beyni sol ve gdobdan olgmaktadir.
Sol lob, beynimizin mantik bolumuaddr. Analitik ginme, matematik beceriler bu
lobun drdnadarler. Salob ise beynin duyu bolimiadar. Sosyal becerilaiksek

insanlar bu lob tarafindan yonlendirilirler.

Zeka, insanin zihinsel vyetegidir (Hicks, 1977:162). Duygusal zeka tabanli
yoneticilerin, glerinde daha bgarili olduklari sdéylenmektedir. Bu insanlarin i@t
becerileri de dierlerine g6re daha yuksektir. Duygusal zekd egzerte
gelistirilebilmektedir. Sosyal ajtirmalar yapmak, beynin alobunu caltirmakta,
bdylece duygusal zeka getiektedir.

Bugun dunyamizi sol lob yonetmektedir. Sol lob krkekayi, sg lob ise dsi zekayi
temsil etmektedir. Dinyamiz gdobla yonetiimeye bdandginda, daha iyi bir hale
gelecgi iddia edilmektedir.

Oyle ya da boyle duygusal zekanin iyi yonetim vetisim becerileri ile ilikisi
blayuktir. Duygusal zekasi yiksek yoneticileglenini daha iyi yapmakta, bunlarin
iletisimleri de daha barih olmaktadir. Yapilan agarmalar liderlerin duygusal
zekalarinin yuksekiine isaret etmektedir.

Yuksek duygusal zekaya sahipsiler; sebat, gayret, fedakarlik, kendilerine ilham
verme yetend, icgorl, empati, kendine ait gerler ve iletsim becerileri gibi dnemli
niteliklere sahip olmaktadir (Sezik, 2001:70).

Duygusal zekasi yuksek insanlar duygularini iyi yamak onlari kontrol edebildikleri
gibi baskalarinin duygularini da anlayabilmektedir. Bunféksek duygusal kapasiteye
sahip insanlardir v hayatlarinda da dahagaaulidirlar (Kobi Finans, 2009).

2.3.6. Acik ve Guven Vericiletisim

Acik ve guven verici ilefim, iletisimin durist ve kan tarafa guven verecejekilde
yapilimasidiriletisimde duristliik giiveni de beraberinde getitatisiminde dirist olan

insanlara daha fazla giiveniritetisiminde durist olmayanlara ise glivenmeyiz.
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Iletisimin acgik ve glven verici olmamasi durumunda, sieti kopacaktir. Ksi, karsl
tarafin soylediklerine inanmigibi gorinse de, gercek bdyle olmayacaktir. Durlst

olmayan yaklgm, yine durtst olmayan bir davrala kagilik bulacaktir.

Bu nedenle iyi bir iletimin temellerini iletsimde aciklik ve glven vermek

olusturmaktadir.

Orgutsel iletyimde aciklik ise orglt iletiminin serbestce ve ghkli bir bicimde
yapiimasidir. Orgitlerde bazi durumlarda ayni andak farkli kademeler ve
pozisyonlar arasinda ilgime gerek duyulmaktadir. Bu ilgimin ontndeki tim
engellerin ortadan kaldiriimasini gerektirmektedidcik iletisim gerceklatiren
kurumlarda, caganlarin hem kendilerine hem de 6rgiute olan givemlgmakta ve
boylece glerine daha iyi motive olmaktadirlar. Yine galnlarin § kalitesi ve
verimliligi artmakta, 6rgutlerine galk gelistirmektedirler (Geng, 2005:332-333).

2.3.7.1kna Edici fletisim

Ikna edici iletsim, iletisimin ikna etmek yonelimli yapiimasidifletisimin ikna etme
islevi vardir. ‘/kna etme, insanin kasindaki kji ve Kiilerin davrank, disiince ve
tutumlarini istenen bicimde etkileme vesigrme sirecidir’(Geng, 2005:325)ikna
edebilmek, cgtli hususlar gerektirir. Bir kiinin ikna olmasi icin, kardakine given
duymasi gerekir. Kardaki kisi iletisiminde duarust olmalidir. Yine kgdaki Kisi,

dinleyeni anladiini ona hissettirebilmelidir. Empati kurabilen intar, kagilarindakine
onu anladiklarini daha iyi hissettirebilirler.

ikna surecinin gier bazi araclari da, bilgili olmak, konusunda uznoémak, tecriibe
sahibi olmak, insan gkilerini iyi yonetebilmek ve insan ahvalinden anka(psikoloji

bilgisi) gibi 6zelliklerdir. Iyi bir yonetici insanlari tanimahdir. Bu psikoldjilgisini

gerektirir (Efil, 2002:9).

Bilgili olmayan insanlarin karsindakini etkilemesi, ikna etmesi zordur. sikar
kendilerini yetgtirmis insanlara daha rahat inanirlar. Beyi isinin uzmani birinin
sdylemesi ile olmayanin sOylemesi birgdéir. Tecriibe de ikna strecini ¢cok olumlu
yonde etkilerinsan ilikilerinde iyi olan yoéneticilerin iletimlerinde baarili olacaklari

aciktir. Insan ilikilerini iyi yonetebilmek de iyi bir psikoloji biligini gerektirecektir.
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Insan psikolojisi karmgktir. insan psikolojisini iyi anlayan insanlarin ikgthleri de

daha bgaril olacaktir.
2.3.8.iletisim Yoluyla Motivasyon

Iletisim yoluyla motivasyon, insanlar arasindakiskllerde, iletsim ve etkilgimde
iyilesme s&lanarak g¢gorenlerin gudulenmesidir. Motivasyonun Tirkce sKagl
gudulenmedir. Motivasyon(gudulenmeXilerin belirli bir amaci gercekigirmek icin
kendi arzu ve istekleri ile davranmalaridir (GerQ05:234). insanlar ihtiyaclari
karsilandginda gudulenirlerIletisim kurmak insanglunun temel ihtiyaclarindandir.
Kurum ici iletisimin iyi olmasi ggérenlerin gudtlenmesi icin dabasina bir nedendir.
Kurum icinde sicak bir ortamin yaratiimaggaérenlerin glerine daha siki sariimalarini
saglayacak, bunlaringibainda verimlilikleri artacak, kendilerindegel daha fazlgey
katacaklar ve kurumlariyla skileri de daha uzun sureli olacaktir.

Isgorenin Ustiinii sevmesi, onun veringiitii artiracaktir. Aksi takdirdesgorende ge
karsi sgsuma balayacak, bu kinin isine motivasyonu azalacak, verimgilikeza ayni
sekilde ve en nihayetinde kurumdan ayrilmayi bilesiohigcektir. Orgitlerde
fonksiyonel olmayan camalar bu ylzden istenmez. Bunun yerine astlarldenist

arasinda iyi bir ileim tesis edilmek istenir.

Ustlerin astlarla ikilerinin iyi olmasi, astlarin onlari sevmeleriré gaymalarini ggar.
Ustiinii seven ve sayaggéren, Uretim siirecine daha fazla katkglagarak kendini
gostermek ister. Kilerin kendilerini kabul ettirme istekleri de bihtiyagtir (Geng,
2005:235). Boylece ilefim yoluyla motivasyon en iyekilde sg&lanms olur. Yonetici
acisindansigoérenin motivasyonusgdorenin gini mimkin oldgu olctde isteyerek ve
arzulayarak yapmasidifletisim becerileri yiiksek yoneticilersgorenlerle kurduklari
iyi diyaloglar sayesinde onlagléerine rahatlikla motive edebilirler (Efil, 200212

2.3.9. Catyma YOonetimi

Taraflar arasinda ilgimin sinirh oldwgu, taraflarin gercek glince, duygu, amag ve
niyetlerini paylamadiklari cagmalarda, ¢cagma slreci ve ¢agma sonuclari birey ve
Orgut icin zarar verici hale gelebilir (Karip, 2039).
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Catsmanin varlg kot yonetim anlamina gelmemelidir. Etkili bir nyétici catsmayi
sazlikl bir dizeyde tutarak orgit ve bireyler icinuatlu sonuclar tretecek bir bicimde
yonetmeye cabalar. Yonetici oncelikle, gatanin orgtt ve birey icin olasi yararlarinin
ve zararlarinin farkinda olmali ve gatiaya ilgkin 6n yargilari ortadan kaldirmaya ¢caba
gostermelidir (Karip, 2003:36).

Catsma etkili bir bicimde yonetilmedinde kaynaklarin verimsiz kullanimi, taraflarin
stres duzeyinin yukselmesi ve enerjilerin yanionde kullanilmasi gibi birgok
olumsuzlga neden olabilir. Yandiyonetilen ya da g6z ardi edilen gata; kalitesizlik,

verimsizlik, insan kaynaklarinin ve parasal kayaaki israfi, § kayblr ve hatta

orgutlerin yok olgu anlamlarina gelebilir (Karip, 2003:39).
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BOLUM 3: ILET iSIM SURECININ ELESTIREL DONUSUMU
3.1.1letisimin Tarihsel Gelisimi

Iletisimin tarihgesi ilk insana kadar uzaninsanlar ilk olarak beden dili vasitasiyla
iletisim kurmwlardir. Daha sonra insaglo kendi aralarinda andmak icgin ¢aitli i saret
ve sembolleri yaratng) sonunda cgtli dil aileleri ortaya ¢ikmgtir. Onceleri sembol ve
isaretler yardimiyla gerceklen insanlar arasi ilgtm yerini yazi ile iletsime
birakmstir (Ucar, 2004:21).

Ik insanlar ilet§imlerini magara duvarlarina géli resim ve karetler kazimak suretiyle
gerceklgtirmiglerdir. Bunlar go6rsel ilegimin ilk 6rneklerini  olwturmustur.
Gunumizden 17000 yil 6nce cizmeygkil ve sembollerle ilegim kurmayi bilen
insanglu, daha sonra seslergaiet vererek okiurdugu ilk alfabeyi bulmgtur. Bu
sure¢ icinde kavramyazi (ideogram) gibi bir alfaib@rak adlandirilamayacak pek ¢ok
ayri yol denenmiir. Daha sonra géli yazi turleri ortaya ¢ikngtir. Dinya Uzerindeki
kultirlerde, resim yazisi kelimelerin, s6zstz vetge bir iletsim bicimi olarak
kullaniimasinin ilk denemeleri olngtur. Eski Misirlilar hem sesgil, hem de ideografik
(kavram yazisal) karakterlere sahip bir yazi sisteafianiyordu. Misirlilar piktogram
ve ideogramlardan ojan bir dil kullaniyor ve bunlarin ses olarak ¢hklarini ise
kendilerine 6zgu bir bicimde verebiliyorlardi (U¢&004:17-18, 71-72). Eski Misir dili
hiyeroglifti.

“Misir yazisi, ¢gu nesnelerin resimleri oldwndan, rahatlikla ayirt edilebilen
700'den fazlasaretten olymustu. Her bir isaret, 6zel bir nesneyi, belli bir sesi
temsil ediyordu. Hiyeroglif yazisi soldan geaya da aagidan yukariya
yazilabilirdi.Hayvanlarin ya da insanlarin yizlesola doéntkse soldan &a

saga donikse sadan sola okunurddl (Yahya, 2009).

Fenikelilerin onculguni yaptgl gercek alfabe ise, toplumlar arasinda egkierle
gelismis, Grek ve roman kultirlerinde zengisiheis ve buglnki seviyesine ghaistir.
Bdylece okumak ve yazmak kolayhais ve yayginlk kazanmtir (Ucar, 2004:73).

Sembolik yapidansaretlere dongen yazi, gecen zaman iginde daha da basit&
kolaylasmistir. Matbaa ve ¢gtli baski tekniklerinin bulunmasi da yazili ilgimin hizla
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gelismesini sglamistir. 1450’de Johannes Gutenberg’in farkl bir anjyhazirladg

baski sistemi, insagunun gelsiminde énemli rol oynamgtir (Nukrox, 2009).

Daha sonra tasarlangnyazinin sanati ortaya ciksrve gelsmeye balamistir, bu sanat
tipografi idi. Tipografi, dilin, insanfiin, form ve bicimlere yansimvarlik yansimasidir
(Ucar, 2004:95). Tipografinin gslnesiyle gorsel ileim cok ileri boyutlara varng)
desisik yazi karakterleri, stilleri ve sayfa duzenlerorgel iletsimde kullaniimaya
baslanmstir (istek, 2005:10-11).

Yirminci ydzyilin sonlarinda meydana gelen tekniglojlerlemeler ve radyo ve
televizyonun bulunmasi ile ilgtm farkli boyutlara taanmistir. Boylece kitle iletgimi

kavrami 6nemini artirntir.
3.2. Egemerlletisim Yaklasimlari; Temel Kuram ve Modeller

Tletisim kuram ve modelleri hakkinda gerekli bilgiyi edimiletsim konusunu geggnce
anlamanin 6n kaludur. Iletisimi anlamak ve anlamlandirmak igin ilgthi, kuram
denilen aciklayici ve sistemli bir bilimsel konuryerlestirmek, en azindan énce hem
tarinsel gekimine bakmak hem dgimdiye kadar yapilmgi kuramsal incelemeleri ve
bunlarin temelinde yatan modelleri bilmek gerekrdogan ve Alemdar, 2005:12).

Iletisim tarihi calsmalarinin geneline bakilginda, sosyal bilimler icerisinde ggin
iletisim disiplini, mevcut yapisiyla, ilkelden gdasa desin farkli toplum bigimleri ile bu
toplum bicimlerinde egemen olan ikgtn tarzlarini kendi ¢cagma alani icerisine dahil
etmis durumdadir (Erdgan ve Alemdar, 2005:24).

Iletisim; alanindaki diiinsel birikimden etkilenmektedir. Bireyler arasikidai skiden
baslayarak, toplumlara yon veren kitle ilgthine kadar bircok kuramsal aciklama
(model) vardir.iletisim modelleri, kuramcilarin tizerinde siklikla dugdukavramlarin
basinda gelir.iletisimi anlatmaya ¢agan pek cok kuramci, olan biteni kendisktiari
icinde aciklama cabasi icindedir. Tarihin belli bitinda sosyal gkilere egemen olan
iletisim bicimlerini anlama ve aciklama cabasina girertdk aktbrden ancak gucli
olanlar ve kaynaklari harekete gecirebilenler, peplgenelgecer ve betimleyici
deserlendirmelerde bulunabilgier ve kendi alanlarinda egemen olabgienidir
(Coban, 2009)
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Genel olarak iletim sureci ile ilgili egemen gosleri ve takip ettikleri temel galim
cizgilerini acikca tasvir etmek ve aciklamak icieligtirilen modellerin 6énde gelenleri

asagidaki metinde sunulmaktad€oban, 2009).

Iletisim kavramini aciklamaya cghan bu modellerin, icerdikleri yakjamlar
baglaminda, genel olarak tek yonlu (cgizgisel) iletirdad&li, kagilikh iletim odakli ve
etkilesim odakl olduklari gérulmektedir (Cubukgu, 2006).

- Aristo Modeli

Bu modeli Aristo, MO 5. ve 4. yizyillarda ortayamagtir. Ona gore iletim tek
yonludir ve kagidakileri etkileyebilmeye dayanir. Bu Aristo’'nunsgalizi zamandaki
yasam kaulari icin gecgerliydi. Ancak gunumizun kitle kulgninde insanlar
geribildirimleri gbrmek ister.

- Lasswell Modeli

Bu modelde iletim, cizgisel tek yonlG bir strectir. Lasswell’e gdileti verici
tarafindan mesaj olarak ¢cikmakta kanal sayesindeyal ersmekte ve bdylece mesaj
alici da dgisikli ge yol agcmaktadir. Lasswell, ilgin argtirmalarindasu Unlt formula

kurmuwstur: “Kim, hangi kanalla, kime, hangi etkiyle, nedi”.
- Shannon-Weaver Modeli

Bu model matematiksel (gizgisel) bir karakter atmektedir. Shannon-Weaver etki
konusunu iletinin propaganda gucu gibsdimektedir. Her ileimci her zaman, elde
edemese bile bir blasini yonlendirmeyi amaclamaktadir.

- De Fleur Modeli

De Fleur, Shannon-Weaver Modeline, gonderilen nmesspnuclariyla gonderici ve
alici Gzerindeki etkilerini de saptamak Uzere, dmsleme 6gesini de eklegti. Bu
suretle bu model, 6nemli dl¢iide desteklegtim{Akarsu, 2001:37).

- Newcomb Modeli

Modelin temeli bireyler arasi gkileri kapsamaktadir. Onermegiyledir: Oneriye gore

iletisimin esasglevi, iki veya daha fazla kinin digsal ¢evrelerindeki olaylara, onlarin
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ayni anda yonelimlerini surdirmeyigamaktir. Boylece muhtemel gigim ve uyum

sgilanms olacaktir.
- George Gerbner Modeli

Karmaikligina r&men bu model, esas itibariyle, birbirleriyle ilintki 6nerme ortaya
koymaktadir:

» Birincisi gerceklik ile iletiyi birbirine ilintilenektedir. Boylece gostergelere

ili skin bizim bilgi edinmemiz mimkin hale gelmektedir.

« Ikincisi iletisim iki boyutuyla birlikte ele alinmaktadir. Bunlama birisi izlenim

veya algilamadir. [Feri de denetim boyutu veya ilgtndir.
- Westley ve Mac Lean Modeli

Arastirmacilara gore kiler arasi ilegimle, kitle iletisimi su temel noktalarda

birbirlerinden ayrilmaktadirlar:
» Kitle iletisiminde geri besleme yoluyla etkileme imkani neresgelyic yoktur.

* Kitle iletisiminde yayincilar ¢ok sayidadir ve alicilarin taerst ¢evredeki
Oznelere kendilerini yoneltmek cok sayidaki benmtaylardan ayiklamalar

yapmak zorundadirlar.
- Riley ve Riley Modeli

Riley ve Riley iletsim surecinde ¢evrenin roltine dikkati cekmek icirgukanabilir bir
model formile etmeye caéin ilk argtirmacilardir. Birincil ve referans gruplarin
iletisim sUrecinde 6nemli bir rol oynaginin altini ¢izmektedirler. Onlara goére kitle
iletisimi toplumdaki parcalar arasindgleyen toplumsal bir sistemdir. Ote yandan bu
model, toplumun 6zel bir sureci olan kitle ikgtniyle toplumsal bitin arasindaki
karmaik ili skiyi gormezden gelmektedir.

- Houland Modeli

Houland ve arkadgarina gore iletim “bir bireyin diger bireylerin davraglarini
etkilemek amaci ile soOzlusaretler gondermesi surecidir.” Bu nedenle, burada

gOzlenebilir uyarilardan hareketle gozlenebilirgidilik 6lctlmeye calgilmaktadir.
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Houland ve arkad#arinin asil amaclari, alicidaki tutum, gosie nihayetinde davrasni
desisikli gine neden olan faktérlerin tespit edilmesi oktow. Modele goére verici ile

alici arasinda vericiye dayali tek yonligkiis6z konusudur.
- Osgood-Schramm Modeli

Bu modelin 6z0 ileim araclari ya da medya o6rgutudir. Osgood-Schrarkitie
iletisiminin bireyler Gzerindeki etkisini bir g# ikincil, yani énce gruba vuran ve sonra
gruptan gerideki bireye yansiyan bir etki olarakigtoOsgood-Schramm'a gore, birgok
bakimdan kitle iletimi toplum bildirisimi seklinde glemektedir. Toplum, dier
haberleme birimleri gibi, hem kod acimlayicisi, hem yoramkti, hem de kodlayici
olarak gorev gormektediiTU So6zliik, 2010).

- Berlo Modeli

Bu modelde, Osgood-Schramm gibi bazi modellerinsetgozikir. Berlo, anlamin
sozcuklerde d#l kisilerde aranmasi gerekini belirtir. O da kalttrin ilegim icin

onemini vurgulamaktadir.

- Dance Modeli

Sekil olarak dgisik bir model c¢izen Dance ilgim modeline zaman kavramini
eklemgtir. Bu modele gore, ilefim sureci tim toplumsal surecler gibi gigme

ugrayan @eler, iliskiler, ve cevreleri icermektedir (Cubukcu, 2006).

- Watzlawick-Beavin-Jackson Modeli

Bu model iletsimin bireyler arasindaki ileti aliveris oldugunu vurgulamgtir. Bireyler

birbiri ardina kaynak ve hedef olmaktadir.
- Becker Modeli

Model tamamen farkh cizimiyle dikkat cekmektedtozaikler seklindeki modele gére

kaynak etkilerden okan bir mozaiktir. Her katman birer bilgi katmanidir
- Andersch-Staats-Boston Modeli

Bu modelde de gevre 6n plandadir. Kayinave hedefin ¢evre tarafindan etkilenmesi

onemli bir yaklaimdir.
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- Barlund Modeli

Kisi iletisiminin Karmaikliginin, inaniimaz glckiini vurgulamaktadir. Modele gore

anlam alinan d#l, yaratilandir.
- Rogers-Kincaid Modeli

Yakin zamanlarda (1981) ortaya sunugmiou modele gore ilefim bireylerin bir

birleriyle olan paylama surecidir.
- Katz-Lazarsfeld Modeli

Katz ile Lazarsfeld, kitle ilegim araclarinin etkisizfiinin sebeplerini incelerken
kisilerin ylz ylUze ilegimden daha cok etkilengini tespit etmglerdir (Akarsu,
2001:40).

- Maletzke Modeli

Maletzke, Kkitle iletgimine sosyo-psikolojik acgidan yaklais ve iletisimin temel
Ogelerine iki 6ge daha eklegtir. Maletzke’ye gore ilegim araclarinin kendine gére
olanaklari ve sinirhliklari vardir ve bunlar medga gelebilecek baski ile alicinin
medya hakkindaki diincesidir (Akarsu, 2001:41).

Iletisim ve iletsim sirecini agiklamaya casin belli bali arastirma modelleri 6zet
olarak aciklanmgtir. Bunlarin dginda baka modeller de gaiiirilmistir. Ancak hemen
hemen hepsinin BEngi¢c noktasi bu modellerden birisi olgtwr (Akarsu, 2001:37).
Her model bir anlamda kendinden dnceki modele tefzkiak ortaya ¢ikmgive yalnizca
iletisim surecinin belli bir boyutunu 6n plana cikagtm (Simsek, (1993).1letisim
alanindaki modellerin aslinda birbirlerinden cokl&farki da bulunmamaktadir. Var
olan farkliliklar, temelde bengikleri ana 0zellikleri ortadan kaldirmamaktadir
(Akarsu, 2001:37).

Modeller, olaylarin 6zuni ofturan iliskilerin anlatilmaya c¢aildigr bir tor

orneksemelerdiriletisim modellerinin amaci da ilgtmin daha yalin bir anlatima
indirgenerek ankalabilir kilinmasidir. Ne var ki, ile§imi modelleme ya da onu
yalinlastirarak anlallir kilma cabalari, bir yandan ilgiini aciklama yoninde yeni bir

adim olytururken, bir yandan da, ‘insan ilgthinin ne denli karmgk bir sirec
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oldugunu ve bu konuda daha ne c¢ok yol gidilmesi gegékigercesini ortaya
koymaktadir (Cubukcu, 2006).

3.3. Diinyayi ve Toplum Duzenini Etkileyen Dsiinsel Akimlar

Birinci Dinya Sav@’ndan sonra bgayan dunyadaki ve toplumlardaki yeniden
yapilanma devinimijkinci Dinya Savg@'yla beraber iyice hizlannive dinya cok
suratli bir degisimin icine girmitir. Bu desisimin sdrati; zihinleri, zihniyetleri,
inanclari, toplumsal ve ahlaki normlari, temelindamsmy ve toplumlarda, bu suretle
meydana gelen davranbozulmalari ile kavram karrgasi, yeni kavram ve anlam

arayslarina yol agcmytir (Bolay, 2005).

Dunyadaki sarsintilar ve dalgalanmalar aslindantissz olarak devam etmektedir. Her
doénem, kendinden onceki donemlerdeki geklerden etkilenmektedir. Ortaya c¢ikan
yeni anlayglar; ihtiyaca cevap vergi sirece varfiini korumakta, ihtiya¢ ortadan
kalktiginda ise medeniyet sahnesinden cekilmektedir; yadéxamh olarak artan

ihtiyaclar kagisinda, kendisini surekli olarak ggirerek varlgini idame ettirmektedir.

Bu itibarla, bazi anlam veya adlandirmalar, zamatdha On plana cikarak icinde
bulunduklar tarihi sirece damgalarini vughandir. Bgka bir deysle, belirleyici bir rol

oynamg ve ¢a&larindaki pek ¢colkeye hakim olmglardir (Birkok, 1998).

Bu olgu, etkileri dinya capinda gorilen yeni hatatzlari ve sosyal orgitlenme
bicimleri meydana getirrgiir. Etkinligini her alandssiddetli bir sekilde hissettiren bu
elestiri, yeni yaklgimlar 6neren bir sdyleme ddogriitsttir. Toplumlar, bu sirecte, adina
modernlgme ve postmodernlik denilen kiltiirel ve kurumsdliglenlerin icine girerek
dune ait olmayan ve eskisinden farkl bir dinyadgamaya bglamistir (Aslan ve
Yilmaz, 2009).

Moderni(zm)te- postmoderni(zm)te sireci veskilsi oldukca tarymali olmutur.
Toplumsal yonuyle, sosyologlar ile felsefeciler adeafa kafaya diiinmektedir. Ancak
konu uzerinde dfiince Uretenler ve diinen zekanin kutsagina inanan kiler kendi
dinya gorg ve durglan baglaminda farkh yorumlar yaprgiardir. Moderni(zm)te ve
posmoderni(zm)te; mimari, resim, sanat, edebiyst, ahlak, felsefe, hukuk, siyaset,
iktisat gibi hemen hemen her alana tesir gimi S6zUnU etfiimiz bu alanlarda,
yorumcularinin farkli soylemleri, gendigimiz kariikligin nedenlerinden biri olngtur.
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Bizim gibi uzak c@rafyalardan bu tagmalari takip eden ve anlamaya gahlar icin
durum daha da karmk bir haldedir. Olup bitenlerin anjdmasinda kagilasilan
gucluklerden birisi de, moderni(zm)te-postmodemi iliskilerinde gorulen ¢cakma,
birlesme, celgki ve kavramsal belirsizliklerdir. Aslinda, modera postmodern tzerine
yapilan tum yorumlarda hep, acik kapilar birakglmucu acik tanimlar yapilgtir
(Felsefe Ekibi, 2006).

Genel cercevesiyle s0z konusu sire¢, moderni(zmierramiyla bglatilip
postmodern(zm)te kavramiyla sonuclandirilan bir yapi1 olarak resmedilmektedir.
Dolayisiyla, modernkgne olgusundan, kavramsal ve tarihsel olarak balestm
postmodernin tagmali yoninden s0z etmeye gatiak, genel resimde parcalilik ve

sureksizlik olgturacaktir.
3.3.1. Moderni(zm)te ve Kurallara Bglilk

Modernleme kavrami d@sik sekillerde tanimlanmaktadir. “Modern” kelimesi,gcias
olani ayirt etmek icin kullanilirglyasadigimiz zamana ait ve uygun olmay! ifade eden
bir terimdir. “Modernite” ise gerceklikle kurulanagla ilgili olup hayatimiza girnsi
kabul gormig ve boylece gecerli hale gelgtir. Dolayisiyla bir dger halini kazanng
“Modernizm” olmustur (Bolay, 2005).

Modernizm pek ¢ok yond olan bir kavramdir. Kavramiknanlami Hiristiyan olmak,
gunimuzde uktigi son anlami ise Batr’lh olmaktir. Daha 6zel birlamiyla
modernizm, ondokuzuncu yulzyil ortalarinda kiltirhiade, daha ziyade sanat ve

bilimle ilgili olan dezismeleri ifade etmektedir (Birkdk, 1998).

Bati toplumlarinin kurulgundan, ortagan sonuna kadar gecerdilni strdtiren dgiince
bicimi, tek gercgin tanri ve ona dayal dizen ofglinu savunmak tzerineydi. Bu
donemlerde sanat, bilim ve ahlak birbirinden farkdnular olarak d&l, bir buttun
olarak ele alinmaktaydi. Bu glince biciminde insanlari birbirinden farkli, 6zgue
Ozgur kgiler olarak gormek mumkin gedi (Doltas, 2010).

Toplumda belirgin bir farklilgmayi beraberinde getiren modegmie ise toplumun eski
deserlerinden soyutlanip yeniden tasarlanmasi anlargelmekteydi. Modernlik, bir
anlamda geler@n normallatirici fonksiyonlarina kayi bagkaldiriydi. Az veya ¢ok her

sistem dgismek durumunda ise Modernizmgiincesi de, bir aydinlanma projesi olarak
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surekli ve d@rusal bir ilerleme anlayr Gizerine oturmaktadir. Modernizm ile bilim ve
bilgilenme Tanrisal bir stire¢c olmaktan cikargmakil temelli insanin merkez alirggli
ve gercgin insana dayali olarak tanimlagdibir konuma indirgenngtir. Geleneksel
toplumda genellikle yda ve tecribeyle elde edilen ve sinirli olan bilgipdern
toplumda yerini, teknolojinin etkin, bilginin yaygolduzu bir stirece birakrgtir (Aslan
ve Yilmaz, 2009).

Bilim, bilgi, degerler ve inanclar; ortak insani gkrler, kesin dgrular ve evrensel

deserler vb. modernizmi karakterize eden unsurlar glonu(Karaduman, 2010).
Bu baglamda modern anlaysdyle sekillenmektedir §ener, 2007).

1. Gergeklik homojendir ve akla uygundur. Bilimibrgvi, gozlem/deney ve evrensel

yasalar yoluyla bu akilsal yapiyi ortaya koymaktir.

2. Gergeklik makine gibi diizenli bir bigcimdgar.

3. Gidiat bellidir ve geleca simdiden kestirmek mumkundur.
4. Gercgeklik matematiksel dille, evrensel olaradd edilebilir.
5. Bilim nesneldir.

6. Bilimin sonuglari evrensel ve zorunludur.

Bu farkli tanimlara rgmensehirlesmenin ve okur yazarlik oraninin agtikitle iletisim
ve ulgim araclarinin gedtigi, dinamik bir yapiya gegi modernlgme olgusunun ortak

Ozelligi olarak ele alinmaktadir (Aslan ve Yilmaz, 2009).

O halde modernizmi, belirlenen bu Ozelliklere sahikendi c&ini belirleyen bir
distnsel projeksiyon olarak da tanimlamak mimkin giomktedir (Aslan ve Yilmaz,
2005).

3.3.2. Postmoderni(zm)te ve Kurallardan Kopg

Anlamini “sonra” manasina gelen “post” 6nekine horglan postmodern kavrami;
"modern sonrasi” olarak anilan yeni bir tarihsehe®in adi olarak kullaniimaya

baslanmstir. Postmodernlik, belirli bir tarihsel sirece,spoodernizm ise, bu tarihsel
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surece denk diiigli varsayllan teorik ve pratik etkinliklere kdrk gelmektedir
(Felsefe Ekibi, 2006).

Ozellikle ikinci Diinya sav@ndan sonra okan toplumsal problemler ve modernizmin
¢ssitli nedenlerden dolayi vergii sozleri yerine getirememesi, aydinlarin bir boliim

farkl arayslara suriklemtir (Aslan ve Yilmaz, 2009).

Modernizme bir tepki olarak ortaya cikan ve 195@dm itibaren kendinden sz
ettirmeye bglayan postmodernizm, 1980'lerin shkarina yaygin olarak kullanilan bir
kavram olmytur (Felsefe Ekibi, 2006). Posmodernizm, 1960’llayda ortaya ¢ikan bir
distnsel hareket olny 6ncelikle Fransiz diincesinde yanki uyandirgni 1970’
yillarda ABD’de taraftar bulmy 1980’li yillarda tim Avrupa ulkelerinde yayginlik
kazanmg ve 1990'li yillardan itibaren de Turkiye'de tgrimaya balanmstir (Aydin,
2006).

Postmodernizm 1960’1 yillarda sanat ve estetikn@da modernizme getirilen
elestirilerin  bir sonraki on yilda felsefe, epistemoloye toplum kuramlarina
yansitilmasiyla dgan, gecmyten siyrilma ¢abasini, zaman icerisinde kirilmagyinsan
ve topluma dair tim kuram ve bilgileri glgiye tabi tutan ve gunimuizde etkilerini
hayatimizin hemen hemen tiim boyutlarinda hissettie digiince akimi olmgtur
(inag, 2009).

Kendi aralarinda gostbirligi olmayan, farkh ilgi alanlarina sahip bir ¢ok yam
distncelerini kapsayan ve genbir alani icine alan bir diinsel hareket olan
postmodernizm hakkinda tarnalar hala tamamlanamagrwe hala tzerinde herkesin
fikir birli gine vardgl bir tanimi yapilamargtir. Postmodernizm (zerinde gdiince
gelistiren ve onu tarsma konusu yapanlarin, onu genelde farkdkillerde ele
almalarinin temel nedeni, postmodernizmingwosartlarina ilgkin farkli tahlillerin
yapilmasi, postmodern glinceyi savunan gunurlerin gorgleri arasinda oldukca derin
farkliliklarin bulunmasi, ele aldiklari ve tgrha konusu yaptiklari olgularin gerbir

alana yayilmy olmasidir (Aydin, 2006).

Postmodernistlere gore, postmodernizm tam olarakdevam dgil, tarihsel zaman
icinde yeni bir gamadir ve ileri bati toplumlaringu an icinde bulundiu samay!i, bir

anlamda modern sonrasi toplumu adlandirmaktadstnimernizm, uzunca bir dénem
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etkinligini surddren “akil ydratme”, “bilim” ve “6zgurkgme” kavramlarinin
sorgulanmasi ve modernizmin g&lierinin ortaya cikartilmasi surecidir. Amacg,
modernizmi yeniden yaa etmek dal, elestirerek kurama ve ideolojiye yer vermeyen
yeni bir hayat kurmaktir. Gunumizde etkgmi her alandasiddetli bir sekilde

hissettiren bu elgiri; yeni yaklasimlar 6neren bir sdyleme dégriistur (inag, 2009).

Genel gergevesiyle postmodernizm, modgmliikanikliklarina kagn bir micadele ve
modernlgmeyle bir hesaplkmadir (Aslan ve Yilmaz, 2009). Artik, modernizm
tarafindan kutsal sayillan hegey, postmodernizm tarafindan sorgulanmaktadir
(Karaduman, 2010). Postmodernizm; modernizmedeeariyeniden derinlikli bir bakis
acisi, bir yaklam ve bir uyarngtir. Bu kavram, bir ¢gt dinya gorgi olup sosyal
gercezin bir yorumudur (Brown, 2007).

Postmodernizm, toplumsal, kultirel, ekonomik veoldgk tarih icinde modernizmin

ilkelerinin ve gras alanlarinin artiksleyemedgi, ama yerlerine tam anlamiyla yeni bir
deserler sisteminin de konulmaiibir gecsk doneminin zirvesidir (Aslan ve Yilmaz,
2009).

Postmodernizm, geleneksel modernizmin 6tesindegildriimizin gercge birebir
karsilik gelmedgini, gercegin hep yeniden dretildini savunur ve bunun igin de hep
yeni modeller gedtirilmesi gerektgini vurgular (Aslan ve Yilmaz, 2009).

Postmodernist yak$am, her sorunun tek bir gou cevabi oldgu fikrini elestirmekte,
aksine, her sorunun birden c¢ok gdo cevabi olabilegani veya hi¢c dgru cevabi

olamayacgini 6ne sirmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2009).

Postmodernist gosil gerceklerin de yapay ve kurgulama @dou, bunlarin mevcut
kultarler tarafindan insanlara dayatgohi; bu suretle teknoloji, bilim ve kaltir
ortaminda kiinin yok oldysunu ifade etmektedir. ger bir gercek varsa, §iden kiiye,

durumdan duruma ve de, toplumdan topluma farkgtiktermektedir (Bolay, 2005).
Bu bglamda postmodernizm anlaysoyle sekillenir (Aktulum, 2008).
1. Gergeklik karmgktir.

2. Gergeklik, hiyeraik degil, heterasiktir
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3. Gergeklik holistik ve harmonik didir.
4. Gercgeklgin mekanik bir buttnlgl yoktur.
5. Gelecek onceden bilinemez.

6. Dasrudan nedensellik, yani her nedenin bir sonuguddugunu ifade eden tirden tek

yonlu bir nedensellik yoktur; sadece akli etkilesim vardir.
7. G6zlemciyi gbzlenenden ayiran bir mesafe yoktur.

8. Nesnellik diye bigey yoktur.

9. Tumel/mukemmel bilgi yoktur.

10. Tek bir dgru yoktur.

Goruldigi gibi, postmodernist anlayimodernizmin bir ¢ggt yenilenmesidir. Ondan
kopamamytir ama kopma gayretindedir. Modernizmin kaliplaridayatmalarina bir
isyandir da ayni zamanda; onun 6nemsegnetikar ettpgi alanlara gilme ve onun

noksanliklarini tamamlama cabasidir (Bolay, 2005).

Modernizmin ve postmodernizmin nghe yonelik bu belirlemelerdequ sonuclar

cikarilabilir:

1. Modernizm neyse, postmodernizmin @ittér,

2. Modernizm neyse, postmodernizm onursietr,

3. Postmodernizm, modernizmin olumsuzlanmasidir.

Bu baglamda, modernizm; birbirleriyle etkgemli tim alanlari iceren, diinyayi algilama
ve anlamlandirma ve dogtiirme girgimi olarak nitelendirilirse, postmodernizm de; bu
surecle bglantil elsstirel ve tepkisel yaklamlar olarak adlandirilabilir (Felsefe Ekibi,
2006).

Malesef, modernizm ile postmodernizm arasindaki gigi bir turli ortadan
kalkmamsgtir. Birbirlerinin tezi ve antitezi olarak tanimlan modernizm ve
postmodernizm; birbirlerinin yerine kullaniimasisbiyle de hala oldukca karmilatir

(Ozcan, 2007).
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O zaman, alti ¢izilmesi gereken nokta; postmodemnigonuclariyla, davraglarimizi
ve iligkilerimizi de etkilemektedir. Artik hicbir sey nelegildir. Semboller, duygular,
distnceler adeta birbirine gegghir. (Brown, 2007).

3.4. Kavramsal Etkilesim ve Iletisim Boyutlarinda Evrim

Postmodern doénemin bir @r 6nemli Ozeli de, iletsime ait temel prensip ve

kurallarin dgisikli ge usrams olmasidir (Sézer, 2009).

Zaman hizla akip giderken toplumungde yargilari da dgsime usramaktadir. Tercih
ve secimler bu yeni anlayn etkisi altinda gerceldenektedir. Artik dncelikli olarak

elle tutulamayan dgerlerin varlgl sorgulanmaktadir (Kadigegil, 2009).

Postmodernizm; bilgi toplumu, bjlm toplumu, teknolojik devrim, ilegim devrimi,
kitle iletisimi gibi kavramlari targma konusu yapngi (Simsek, 1993) vegercesi,
oturmulugu, guveni ve kaunlikli butin bir anlawa dayanan insan gkilerini
reddederek ileg§ime son derece radikal bir bakacisi getirmjtir (Babacan ve Onat,
2007).

Postmodernizm ve ilgim konusunu incelemede tek bir bilimsel yakta bicimi
yoktur, yaklgim coklysu vardir. Bu coklga bal olarak, Gzerinde angdan tek bir
tanim yerine birbirine paralel, birbirini tamamleyi birbirine kuramsal bakimdan
benzeyen veya birbiriyle rekabet icinde egemenliicadelesi veren tanimlamalar
vardir (Erdgan, 1999).

Postmodernistlere gore insan surekli bir ieti halindedir; o hem her an gevresinden
etkilenmekte, duyulariyla cevresini algilamakta,ygllanmakta, yorumlamakta ve
anlamakta, hem de cevresini kendi eylem, tavir \@Usteriyle etkilemektedir
(Karaduman, 2010).

Iletisim konusu bu tir deerlendirmelerin Gtesine goturtlmeli ve belli bicerde
sekillendirilmis teknolojik yapilarla olan ikileri icinde ele alinmalidir (Erdgan,
1999).

Geleneksel donem icerisinde, kitle it kanallarinin kullanimi yayginlik gostergni
modern doneme gecilginde, pazarin ve teknolojinin ggiini sonucunda ve ileim

etkinliginin zorlasmasi sebebiyle yeni kanallar ortaya cigimni Postmodern dénemin

94



yapisina ve dinamiklerine uygun olarak da yeniigiet kanallari kullaniimaya
baslanmstir. Bu yeni kitle iletsim kanallari, girlikh olarak internet ve dijital yayin

teknolojisinin drtnleri olarak ortaya ¢ikghr (Sozer, 2009).

Roland Barthes, Soren Kierkegaard, Martin Heideggeiedrich Nietzsche, Marcel
Duchamp, Jacques Lacan, Edmund Husserl ve Ludwigg¥vistein gibi isimler,
postmodern bakis acisinin habercileri; Jean-Franggotard, Ferdinand de Saussure,
Henri Lefebvre, Jacques Derrida, Guy Debord, Midhelicault, Julia Kristeva, Jean
Baudrillard, Gilles Deleuze ve Richard Rorty gibinler ise postmodern gigimin en

onemli temsilcileri arasinda kabul edilmektediBayram, 2007).

Postmodern sirece olumlu olarak yaklaarin yaninda olumsuz olarak yaidalar da
bulunmaktadir. Mesela; Drucker, Etzioni, Sontag,s$#a Fiedle, Ferre gibileri,
postmoderni temelde olumlamakta, Toynbee, Mills,|l,BBaudrillard gibileri de

olumsuz olarak yakkmaktadirlar (Ozcan, 2007).

Cogu yazarin Uzerinde aniais olduklari nokta ise postmodern donem ile enforroasy

ve iletisim teknoloijilerinin kitle iletsimine ivme kazandirngiolmasidir (Ozcan, 2007).

Iletisimin teknik ve alt yapisindaki ggimlerin ardinda, postmodern glincenin yattg
yoninde epeyce gdrimevcuttur (Karaduman, 2010) ve bu gideie gore, iletim
teknolojileri, postmodern durum ile @wudan bglantilidir. Postmodernizm;
enformasyon, kitle ilegimi ve iletisim teknolojilerindeki dgisime adeta anlam
katmstir (Felsefe Ekibi, 2006).

Yazarlarin Gzerinde durg@u temel konu; ileri teknoloji kullanan medya ve hapsal
ili skilerde meydana gelen dagiimdiir {nag, 2009).

Fransiz felsefeci Roland Barthes’a gore, hangisitat ortaminda olursa olsun, dilde
oldugu gibi butlin gostergelerde de anlamaoiak mumkundir (Dolkg 2010).

Fransiz Sosyolog Jean Baudrillard’a gore 6zngdgsailetisim teknolojisi cergevesinde
iletilerin her turlusiinden yakin ¢evresinden etkilmiscesine etkilenmektedir (Doka
2010).
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Amerikali diince tarihcisi Mark Postera gore, elektronik Higti sistemlerinin
(televizyon, telefon, faks makineleri, bilgisayartabi), olaganisti kurumsalignasi ve

yayginlamasi ile bilgi edinme ve aktarma yontemleri dgiglaistir (Doltas, 2010).

Kitle iletisim araclarinin kimisi geleneksel araclar iken kimde yeni iletgim
teknolojileri kavramiyla anilmaktadir. Teknolojingrelismesiyle kitle iletsim araclar

da gelsmektedir. Yeni ilegim araclari grubuna telekominikasyon ve bilgisayar
alanindaki getimelerden kaynaklanan ve 6zellikle bu ikisinin kit ile ortaya cikan
kitle isletisim araclari girmektedirgimsek, 1993). Orngin, elektronik alandaki bullar

ile mobil bilgisayar sebekeleri (internet) vb. kitle ilgiminin hizmetine girmgtir
(Yurtseven, 2009).

Geleneksel ilegim kanallar sirasiyla, televizyon, radyo, basin premosyonlardan
olusmaktadir. Modern ileg§im kanallari ise telefon, mektup, e-posta (intafaldti sim),
sats noktasi iletgimi, internet (web iletimi), sponsorluk, acik hava ilgtmi, Urln

yerlestirme ve halkla ilgkilerden olymaktadir (S6zer, 2009).

Postmodern kanallar icerisinde, internet tabanlicradar olan weblog (blog)’lar,
forumlar, e-haber bdultenleri, web ansiklopedilewiki), arama motorlari, sosyal
paylssim siteleri, podcast ve viral pazarlama uygulamalaruydu teknolojisi tabanl
dijital yayinlar yer almaktadir. Bu yeni nesil i kanallari posmodern dénemin en

onemli iletsim araclar konumundadir (S6zer, 2009).

Iletisim teknolojilerinin hizlh ge§meleri ile 6zellikle yenigain kitle iletisim alani
sayllan internetin ggdadigl olanaklarla da bir nevi ‘sanal kimlik’ kavramiuginustur.
Kimlik artik istedii sekle burtndr bicimde her an geebilir haldedir. Yaam stillerinin
ve kimlik yapilarinin tiketim odakl ga edildgi postmodern dénemde, kimlikler
desisken ve kolayca terk edilebilecg&kilde bicimlenmektedir (Karaduman, 2010).

Artik birey, kendi kimlgini gizleyerek, ismini cinsiyetini, toplumsal rokevstattisinu
degistirerek hi¢c tanimagh kisilerle bile iletsimde bulunabilmektedir. Kiresel
kosullarda bireyin yakinlik kavrami da farklgiaistir. Internetle birlikte olgan sanal
mekanda artik, burasi-orasi, ig;diyakin-uzak gibi ayrimlarin pek bir anlami
kalmamstir. iletisimde zaman ve mekan sorununun ortadan kalkmasiykayler icin

iletisim, sorun olmaktan ¢ikmstir (Karaduman, 2010).
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Iletisim araclarinin 6zellikle internetin gsilininin iletisimin olusum sirecinde etkili
oldugu gorilmektedirinsanlarin ¢pu icin iletisim, yasadiklari mekanla ve yerellikle
sinirhydi. Bilgileri yerel bilgilerdi ve bunlariaktarim bigimi s6zlu ilefime dayali ve
hayatin gerceklerine gbre adapte dofrmhicimdeydi. Ancak gunimuizde bu skdlar

iletisim araclarinin gejmesiyle allmistir. Gundelik yagamin mekansalii icindeki

birey, internet aracghyla uzak deneyimlere yelken acgim. iletisim, bilgisayar

aracilglyla kurulan kendine 6zgu bir dil yaragtr. Bilgisayarli kitle iletsimi ile birey;

elektronik posta, tagma gruplari ve telekonferans gibi postmodern aldalaseyir
halindedir (Karaduman, 2010).

Kitle iletisiminde kullanilan kanallar; geleneksel, modern wstmodern olmak Uzere
Uc parcada incelenirken, bu parcalarda yer alamtesmranin iletim icerisinde farkh
bir yeri ve 6nemi bulundiunu belirtmek gerekmektedifletisim kanallarinin tic ana
parcada incelenmesinin temel sebebi, gietde de dinya ve toplum dizenindeki
desisimlere paralel bir ge§menin oldgunun gosterilmesidir. Geleneksel ve modern
yaklasimdan, postmodern yaklana gegite, iletsim kanallari da aynsekilde evrim
gecirmitir. Bu evrimin bir sonucu olarak, geleneksel geti kanallarindan sonra yeni
dinya diizenine daha yakin duran, modern ve yerli pestmodern ilegim kanallari
ortaya ¢ikmytir. iletisimde baarinin anahtari, hem uzaktan sesin duyurulabiliesi
de dokunacak kadar yakin olunabilmesi iken bunugarddabilmesi icin de dikkat
edilmesi gereken en o6nemli nokta ietiin oOrgutsel ve yonetsel acidan gio

yapilandiriimasidir (Sozer, 2009).
3.5. Sirecin Dgisenlerine Orgltsel Entegrasyon ve Yonetsel Oryantasy

Gunumuzde kitle iletimi modern teknolojik araclarla aracilanmtek yonli algi olan

yonetimsel ilegiim tird icinde yer almaktad{Erdazan ve Alemdar, 2005).

Orgutsel ve yonetsel jkiler sisteminde, iletimin 6nemi, posmodernizmin medeniyet

sahnesine ¢ikindan bu yana daha da 6n plana ¢ikmaktadir @amlal995).

Milli ve milletlerarasi 6zel ve devlet orgitleriniamaclarina ukinada, kendileri icin
gerekli enformasyon ve ilgtm akimina ihtiyaclari hizla artmaktadir. Postmaodess;
kendi Ozelliklerinin mutlaka ikmal edilmesini geteknektedir ve bu 6nemin daha da
artacgl kesindir (Erdgan, 1995).
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Bu desisimin bu noktalara varmasi, 6rgut yonetimlerindeiy@nvizyonun gereklilgini
kacinilmaz kilmaktadir (Kadikegil, 2009).

Postmodern dénemde gaauya ulamak icin drgutsel ilegim faaliyetlerini ideallgtiren
sistemlerin tesis edilmesi ve yeni prensipleri, dtlar ve kanallari iceren ilgimde
profesyonelizm anlayinin benimsenmesi gerektirmektedir. Bu yeni gieti yonetimi
yaklasimina da postmodern ilgtin yonetimi adi verilmektedir (S6zer, 2009).

Dolayisiyla iletsim yonetiminin orgutlenmesine ihtiya¢c vardir. Bu damektir ki
orgutlerde postmodern bir ilgim dizeni kurulmalidir ve bu da o6rgutsel yapinin

desisimi ile mimkin olacaktir.

Postmodern donemde, bilginin gs1 gergi, cssitli alanlara dgru yayildikga,
karsilastigl yeni cevrelerle bitingen yeni bilgi, bgka yeni bilgi ihtiyaci
dogurmaktadir. Bilginin kefi; yani var olan ama heniz bilinmeyen Beyi bulmak,
icadi; yani bir araya getirme ile yeni Bey cikarmak, imali yanisieyerek mamul hale
getirmek ve dretimi; yani ayni asla ghaolarak c@altmak, giderek daha ¢ok dnem
kazanmaktadir. Bunlari karan orgutler, postmodern g ayakta kalacak glce de
sahip olmaktadirlar (Birkok, 1998).

Iletisim teknolojisinin, bilgi toplama, depolama vegstmada hizla artan kapasitesinin
kullaniimasinin sgladigl faydalari goz ardi etmeyen 6rgutler; postmoderigimler ve
uyguladiklari isabetli stratejiler sonucu, ifatn teknolojisi ve dger ilgili teknolojiler
tarafindan gedtirilen yeni bulgular, devrimler, sirecler ve mésotsayesinde kendi
iletisim yonetim usullerini ¢gtlendirmekte ve mikemmelgrmektedirler (Erdgan,
1999).

Postmodern topluma gecerken orgutler, en O6nemlin&@grinin “insan” unsuru
oldugunu anlamaktadirlar. Bir orgitin ve sosyal palatanin (6rgiti etkileyen ve
orgutin etkiledii kisi ya da orgutler 6rn; tedarikgiler, cgdnlar, aracilar, mferiler
v.d.) ihtiyaclarini kagpilayacak bir ortam yaratabilmek son derece Onenarkamakta ve
bunu gercekligirebilmenin 6n keulu olan iletsim yonetiminin gereklilgine
yoneticilerin her zamankinden daha ¢ok inanmaléz lsonusu olmaktadir (Kocapa
2005).

98



Onceleri, 6rgitler icin, ilegimin stratejik bir amaca yoénelik olarak kurgulanmas
sahip olunan ortak kultlir ve glerlerin iletsim alanlarina tginmasi, gdeyisle iletisimin
yonetilmesi bga zaman harcamaktanska bir sey desilken, ginimuzde, ¢ok uluslu
orgutlerde “Kurumsalletisim” adi ile yonetsel yapilanmalara gidiimekte vekmusal
diuzeyde bu ilkilerin etkin bir sekilde yonetiimesi hedeflenmektedir. Orgutsel

iletisimin sahipsiz kalmamasi gerektin alti cizilmektedir (Kadibgegil, 2009).

Kurumsal iletsim ile, 6rgutin ic ve @isosyal payddariyla ilgili tim iletisim politika
ve uygulamalarini kapsayan bir yonetigtevi anlagiimalidir. Bu iletgsim, Ust yonetime
dogrudan bgli, kurmay yetkilerle donatilmgibir iletisim birimi ve yOneticisi tarafindan
yonetilmelidir (Gurgen, 2009).

Orgutun iletsim faaliyetlerinin, bir butunlik iginde ve ilgili @im ve birimlerle
esgudim icinde yurutulmesi gerekmektedir. Buglanda orgutin ilegim birimi,
faaliyetlerini planlamak, yonetmek, uygulamak ve geléendirerek iletim
faaliyetlerine yon vermek icin, Ust yonetim ekike iletisimle ilgili alanlarda, surekli

isbirligi icinde calgmalidir (Gurgen, 2009).

Esasen de yakin gelecekte, orgutlerdeki kurumslsith yoneticileri, hiyeragik
yapilanmadaki bir gorevli olmaktan c¢ok, bir temsie denetgi sorumlulgu iginde
hareket etmeleri gereken profesyoneller olacakdadngitiin tst yonetiminin c¢ikarlarini
gozetmek ve korumak adina hgyin yol ve yon dgistirmesinde etkin rol oynayan
kisiler olarak gorev alacaklardir (Kadgzgil, 2009).

Halkla iligkiler, kurum ici iletsim, kriz iletisimi, kurumsal vatanddik, itibar yénetimi,
topluluklarla iletsim, medya ileg§imi, yatirimci iletsimi, resmi kurumlarla ilegim,
pazarlama ilegimi, yonetsel ilegim, kurumsal marka, imaj, kurumsal reklam gibi
konularin, kurumsal ilegim anlaysl kapsaminda postmodern ikgtn yonetiminin ilgi
alanina dahil edilmesi ile; orgutsel ilgthe hizmet edilecek, rekabet Ustigill
yaratilacak ve calanlarin motivasyon ve performanslarinin olumlu y®mdkilenmesi

sglanacaktir (Gurgen, 2009).

Artik; sira, orgut ici ile§imi yonetenlerdediriletisim yoneticilerinin ayri bir departman
olarak Ozerkliklerini ilan etmelerinin zamani geftii. Kurumsal iletsimciler, diger

yonetim paydglarindan kendilerine orgut icinde bir yer talep eslderdir. Kurumsal
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ili skileri ve iletisimi yonetenler “Biz farkl bir ¢ yapiyoruz” diye kendi sandalyelerini

yonetim alaninda ayri bir kéye koyacaklardir (Kadibegil, 2009).

Orgutler, postmodernizmin gadigi olanaklardan yararlanarak ilgth ve yonetim

alaninda bir dorgiim yaratacaklardir.
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SONUC VE ONERILER

Iletisim, sosyal bilimlerin yeni ve go6zde alanlarindanridi. Kendi icinde
uzmanlaacak kadar buyik bir gethe gdstermsiir. Kitle iletisimi, siyasal iletgim,
uluslararasi ilegim, kisilerarasi, grup ici ve gruplararasi ikdtn, oOrgutsel ilegim
alanin gelen ve ilgi ceken konulari haline geltii. Artik herkes ilegimin éneminin,
etkisinin ve oynadyl roltin bayukligiintin farkindadir.

Iletisim etkili bir yénetim icin hayati bir 6nem ¢aken, ayni zamanda biitiin yonetsel ve
orgutsel faaliyetlerin de temelini glwrmaktadir. Orngin, giinimiiz yoneticileri klasik
yonetim fonksiyonlarina ilave olarak liderlik, medisyon, ileim vb. becerilere de
sahip olmak zorundadiiletisim hem &rgutsel yapinin hem de yonetimin en 6nemli

aracidir.

Basaril bir yonetim ve Orgut sistemi, etkin bir ilgih sistemi ile edeger
gorulebilmektedir. Bgka bir ifadeyle orgit bir ilegim ag1 olarak dgunulmektedir.
Iletisim aginin iyi kurulmus olmasi ve dlemesi, orglitsel Bariyi etkileyerek; orgutsel
ciktilarin nitelik ve nicelik olarak yuksek olmaaimeden olacaktir. Clnku ilgtn;
icinden bitiin yonetsel faaliyetlerin aktbir kanal §levi gormektedirlletisim, 6rgitiin
sinir sistemini olgturmaktadir. Bu durum 6rgut icinde vesihda meydana gelen
gelismeleri takip etmeyi kolayktirdigl gibi bunlara kisa stirede uyumgkmmasina da

imkan vermektedir.

Orgiitsel yapida ¢ok kritik bir 6Gneme sahip olanyémetimle gdeser olarak gdriilen
iletisime, kletme yonetiminde yeterli derecede 6nem verilmelidéerek yonetici-
personel ve gerekse personel-personel arasindaksizebir iletsim, orgut ve personeli
arasindaki koordinasyon vesbirligini zayiflatabilmektedir. Koordinasyon ve
isbirliginin yeterli dizeyde olmamasi zaman, enerji ve madginaklarin israfina yol
acmaktadir. Yine yetersiz ilgtmden kaynaklanan kurum icindeki kirginlik, sigrme
ve catgsmalar personelin moral ve motivasyonunu olumsuzdgoetkileyebilmekte;

orgutsel verimlilik ve 6rgitsel gamlilik diizeyinin dgmesine neden olabilmektedir.

Orgutsel §lem ve hizmetlerin belirlenen amaclara uygun olayaekine getirilebilmesi
icin gerek kurum iginde ve gerekse yonetsel dizegten bir iletsim sisteminin

kurulmasina ihtiyag vardir. Orgitiin ilgth atmosferini, yapisini ve nitglni belirleme
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yetkisi yonetime aittir. YOnetici, siem ve hizmetlerin etkili bir sekilde
gerceklgebilmesi ve daha iyi bir 6rgut imaji icin etkililyonetsel ilegim ve kurum ici
iletisim sisteminin kurulmasi icin gerekli tim cabaladstermelidir. Cunkl yoneticiler,

yonetsel ve orgutsel ilgtm aginin temelini olgturmaktadirlar.

Ortak anlayin sa&lanabilmesi; yoneticilerin ilegimin anlam, ruh ve dnemini kabul ve
idrak edebilmesini zorunlu kilmaktadir. Cunku lgaii yapida iyi bir ilegim sisteminin

uygulanmasi, ilesim becerisi iyi olan yoneticilerle mimkin olabilir.

Iletisim ile 6rgitsel ya da yonetsel daau arasindaki ifki, orgutii bir bitiin olarak ele
alip deerlendirmeye ya da ©6rgutd bir batin olarak gorebimn bglidir. Temel
yonetim fonksiyonlari olan planlama, orgutleme, etik, egidim ve kontrol

fonksiyonlarinin bgarisi iletsimin bagarisina bglidir.

Yonetsel iletyim, her yonetimin, cgtli bélim ve birimlerini birbirine bglayan,
aralarinda gerekli gkilerin kurulmasini ve devam ettiriimesinig@ayan temel bir alt
sistemdir.lyi bir iletisim olmadan personel ve birimler aragbiiligi ve koordinasyonu
sazglamak mumkin daldir. iletisimin koordinasyon slevi, bireysel amaclarin gé
orgltsel ortak amacin gercefiglmesini kolaylgtirmaktir. Orglitteki herkesin yerine
getirmesi gereken bir takim gorev, yetki ve sordailari vardir. Bu dasbolimi ve

uzlasmanin dgal bir sonucudur.

Yonetsel ilet§im, bilisim ve iletsim ¢gzinin gergi olarak ortaya c¢ikan yeni bir yonetim
fonksiyonu ve ayni zamanda bu fonksiyonlarin yegedriimesini sglayan yonetsel
rollerden biridir. Clnkd yonetsel ilgim, her yonetimin ¢gtli bélim ve birimlerini

birbirine balayan, aralarinda gerekli gkilerin kurulmasini ve devam ettirilmesini

sglayan temel bir alt sistemdir.

Orgutiin iletsim atmosferini, yapisini ve nitglni belirleme yetkisi yonetime aittir. Bu
durumun d@al sonucu olarak yoneticilerglem ve hizmetlerin etkili birsekilde
gerceklgebilmesi ve daha iyi bir 6rgut imaji icin etkiliroyonetsel ile§im ve orgut ici
iletisim sisteminin kurulmasi icin gerekli tum cabaladstermelidir. Clnkl orgutsel
islem ve hizmetlerin belirlenen amaclara uygun olarakne getirilebilmesi icin gerek
orgut icinde ve gerekse yoOnetsel dizeyde etkinilbtrisim sisteminin kurulmasina

ihtiya¢c duyulmaktadir.
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Insan ve toplum igin ilefimin énemini arttiran 20. ylzyilda tanik olunanigsleler

olmustur. Bu gelsmeler karmaiktir ve ¢cok boyutlu niteliklere sahiptir.

Gunumuazun 6zellikle gelinis toplumlar giderek ileim olgusundan daha cok
etkilenmekte, hatta hizli ve etkili ilgime ihtiya¢c duyulmasina yol acmaktadir.
Bilgisayar, internet ve cep telefonu ga olmak tizere etkili kitle ilefim araclari
toplumsal dgerler iizerinde daha fazla etkiye neden olmaktadrgitlerin bu etki-
tepki sdrecinin dgsim dinamiklerine kayitsiz kalmalari beklenmemelidira hemen
her kurumda bu Kitle ilefim araclarinin etkisini gormek mumkuindir. Aile oniada
televizyonun, okul ve @er kurumlarda internetin, gunlik hayatin her aldaircep
telefonunun yarath yeni bilgi, dger ve etkilgim kaliplarina rastlanmaktadir. gar
taraftan yenicg@n gerekleri, drgtitsel ve yonetsel faaliyetlerirybitarinda da dg@sime

neden olmaktadir.

Tarkiye'deki isletmeler de bu alanda dinyanin 6nde gelen cok wlgigketleriyle
yarisabilecek yetkinliklerle donanmak ve yeni yonetdekisim modelleri yaratmak
zorundadir.iletisim artik bir meslek, bir sanat olarak géelendirilmeli ve orgitlerde
iletisim alani iletsimden yetgenler tarafindan doldurulmahdir. Bunun daha etigirak

nasil yapilacg ise yonetimsel bir gigimdir.

Ancak sletmelerin yonetsel ilefime karar vermeye bkadiklarini séylemek henlz
midmkin gozikmemektedir. Blyukirketler bu §in daha bgindadirlar. Ancak
isletmeler artan bigekilde bu egemen yapilanma icinde yer alacaklafdirkiye’'de

yonetimsel ilegim, post-modernizm gibi kuramsal kavramlarla delst@kekte ve hizla

onem kazanmaktadir.

Goruldigti Gzere ilegim, orgutlerin Ust kademesinde yonetim fonksiyonlarak
gorulmelidir. Cunkl iletime yapisal ve yonetsel ortamgkeyan 6rgutler, amacglarina

daha kolay ulgacaklardir.

Yillar icerisinde, belki de daha bircok kavramlaigge yaanacak ve bu gine kadar
dogru bilinenlerin yarin pek bir gecerl#inin olmadgl goérulecektir. Bu suretle de
toplumda, dgisen kiltir ve beklentilere gére yeni ikgth tanimlari peyda olacaktir.

Isletmeler orgitsel dizeyde, skileri ve iletisimi ¢agin gereklerine uygunsekilde
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yonetmek durumunda kalacak ve elbette ki bununtaetym fonksiyonlari alaninda bir

sahibi olacaktir.

Sonuc¢ olarak; bu cama, yoneticilerin ilegimle ilgili degerlendirmelerine stk
tutmakla birlikte, 6zellikle, iletimi yonetmekle gdrevlendirilngi kadrolarin kendi
birikim ve godzlemlerine katki gayabilecek ve bir agilimi gindeme getirecektir. Bu
acihm, belki de, iletim ve iliskilerin stratejik olarak yonetmek adin&réndigimiz
bircok “dogru”yu giindemden kaldiracaktir.
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