T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

TURIZM ISLETMELER I'NDE GALI SANLARIN
DEGER ALGILAMALARININ  i$ DOYUMU UZER iNE
ETKILERI: iSTANBUL ORNEGI

YUKSEK L ISANS TEZI

Sultan COBAN

Enstitii Anabilim Dali: Turizm Isletmeciligi
Enstitii Bilim Dali: Turizm Isletmeciligi

Tez Dansman: Yrd. Dog. Dr. Oguz TURKAY

TEMMUZ-2010



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TURIZM ISLETMELERI’NDE CALISANLARIN DEGER
ALGILAMALARININ I$ DOYUMU UZERINE
ETKILERI: ISTANBUL ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZI

Sultan COBAN

Enstitii Anabilim Dali: Turizm .isletmeciligi
Enstitii Bilim Dali: Turizm Isletmeciligi

Bu tez 12/07/2010 tarihinde asagdaki jiiri tari%ﬁndan oybirligi ile kabul edilmistir.

Ugesi Jiiri Uyesi
. ) <<6éX/\A—/~\

gzﬁuﬁn‘ HALIS Yrd. Doc. DF. Nihgl SUTUTEMIiZ Yrd. Dog. Dr. Oguz TURKAY

Jiiri Baskam

\

(/
[X Kabul X Kabul (X[ Kabul
[ Red [ Red [ Red

[ Diizeltme [ Diizeltme [ Diizeltme



BEYAN
Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarinaildygunu, bakalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uyguarak atifta bulunuldgunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilimgdi, tezin herhangi bir kisminin bu
Universite veya bga bir Universitedeki lska bir tez calimasi olarak sunulmagini

beyan ederim.

SultarOBAN
12/07/2010



ONSOZ
Bireyin yasam deerleri; is degerlerini etkilemektedir. Ayni zamanda deserleri de
calisanin 5 doyumunu etkilemektedir. Emek §an bir sektdr olan turizm sektéri
acisindansi degerleri 6nemli bir yere sahip olgunu sdéylemek mumkidnddr. Turizm
sektoriinde cajanin ygam deerleri, is degerleri ve § doyumu arasindaki etkilerini
O0lgmek amaciyla yagiim calsmamda bilgisini ve en@@ni esirgemeyen ¢ok gerli
dansman hocam Yrd. Dog. Dr. @3z TURKAY’a, Turizmisletmeciligi anabilim dali
bolim bakani Prof. Dr. Muhsin HAIS’e, okulumuz @retim uUyelerinden Dog. Dr.
Orhan BATMAN’a ve Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZENS’e manevi desteklerini
esirgemeyen arkaglarim Necmettin BELI'ye, Nesrin KESER’e, Gamze T&RUL a,
Didem OZALP’a, Dr. Enver BELi’ye ve kardgim Fatma COBAN’a ve bu giinlere

gelmemde biytk emekleri olan annem ve babama séaskkirlerimi sunarim.

Sultan COBAN

12/07/2010



ICINDEKILER

KISALTMALAR ..ottt et et e et e e neeanan e e e naeas il
TABLO L ISTESE ...ttt iv
Y =1 (I 3 =3 RO TRTTR v
(@ )74 =3 ISP Vi
SUMMARY ettt e e a e e e e e e Vii
GERIS <ottt ettt ea et r et en s 1
BOLUM 1: DE GERLER VE iLGiLi KAVRAMLAR
1.1. Deer Kavraminin TanIMI .....coooeeeiiiieeesamemme e e eeeens e e e eeennna e e e e eeeennnnnes 5
1.2. DEErIErin OZEIKIETH .......ecveeeeee ettt ettt ve e enre e 8
1.3. Deserlerleilgili Farkh Yaklasim ve Siniflandirmalar ...............c.oove o eeveeevnenne. 9
1.3.1 England Berler Kuramsal Modeli ...........cc.oeviiiiiiieeeeeeee 9
1.3.2. Liedtka Deerler Benzgim Modeli ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiee e 10
1.3.3. Milton Rokeach Berler Kuramsal Yakkami ..........ccccccceiiiiiiiiiinnee, 10
1.3.4. Geert Hofstede’nin Barler YakIgIimi.........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 12
1.3.5. Vernon ve Lindzey'in Ber Siniflandirmasi ...........ccccccvveiiiiimeeeennienenn. 13
1.3.6. Schwartz’'in @er SIflandirmas! ..........ooooiiiiiiiie e 14
1.4. Degerler vellgili KavramIar .............ccccceiieiiiicieeee e, 51
0 (T T LoV LN T Y=Y 15
1.4.2. TULUM VE DI ..ottt rmmmm ettt e e e e e e n e e e e eennes 16
1.4.3. NOIMIAr V& DEBI ...ttt mmmmm e e e e e e e e e e e e e e e 17
1.4.4. DEErler VEINtIYAC ........cceoiiieie et 17
ST T 3=Y g (Y4 T ) L=V =Y R 18
1.6. Deserlerleilgili Yapilan Bazi Calmalar..............cceeceeeveeiieeee e e 19

BOLUM 2: i$ DEGERLERI: ETKENLER i VE ETKILERI

2.1.1s Degerlerinin Etkenleri Olarak Y@m DEerleri.........ccccccevvveveieeceiiecrecree 21

2.2.08 DEBRIICII ...ttt 21
2.2.11s DEBErlerinin TANIMI ...c..ccveeeieeee ettt ee e, 22
2.2.21s Degerlerinin Siniflandiriimasi ve OIGUIMESI .....cceeevivveeieecieeceecieeeee, 24
2.2.3Is Degerleri ilellgili Calismalar.............ccccovveiiiieiie e 26

2.2.4.Cakanlarin Sahip Oldgu is Degerlerinin Turizmisletmeleriigin Onemi .. 29



2.3.15 DOYUMU ..ottt ettt emmme ettt ettt e e aeeebeeseesmeenebeeneesaeans 30

2.3.10s DOYUMUNUN TANIMI...couviiirieieie i ceeeeeaes et e e snee e ereesree e 30.
2.3.21s Doyumunu Etkileyen Faktorler...............ommeeveeceeeieeeieeieeeeeereeenean 31
2.3.2.1s Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler .......oeeeeeeeeneen..... 31
2.3.2.4s Doyumunu Etkileyers veis Ortamina Bali Faktorler ............. 33
2.3.31s Doyumunalliskin KUramlar ..........cccooeeeeeieeicieeceeee et see e 36
2.3.3.3Ki EtMen KUIaMI........cooiuiiiieieeie et emeemee et 36
2.3.3.2. BeKIents KUIaml e oo 37
2.3.3.3SHlIK KUFaMI i 37
2.4.4is Doyumulile Ilgili Yapilan Bazi Argtirmalar............cccccoveeveeeeeeeeeeennne. 37

BOLUM 3: TURIizZM 1ISLETMELER INDE CALISANLARIN DE GER
ALGILAMALARININ IS DOYUMUNA ETK ILERI UZERINE
ALAN CALI SMASI

3.1. Arastirma Alaninin TanItMaS] .......coovvuiiiiicceeeree e e e e eeeees 39
3.1.1. Turizmsletmelerinin TANIMI c....c.oeievirieee e 39
3.1.2. Turiznsletmelerinin OzelliKIEri.........cccvvvieiiiceeceeeee e 39
3.1.3. Turiznisletmelerinin SINIFlANAINIMASI .........cccveeveeeeeeeecee e 40

3.2, ArUIMANIN AMABCH ..uuunieiieieiiiie e e e e et s e eeeetbea e e e e e eeeatnn e e eeaeeeesssmmmmnses 41

3.3, Argtirmanin KISIHAI......ccoooeeei e 42

3.4. Aratirmanin Sorulari ve Hipotezler ...........ocoeiiiiiiiiiiiiiiieeieeeicieeeeeeennnn 42

3.5. Argtirmanin Veri TOPIama AFACH ......coiiiiii e 43

3.6. Argtirma Evreni Ve OrNEKIBMI ...........c.eov e eeeeeeee e ee e ee e evee e e 43

3.7. Argtirmanin BUIQUIATT ...........oooiiiiiie e 44
3.7.1. DEMOQGrafik OZEIKIEE ..........eeeeeeeereeeeeeree ettt eee e 44
3.7.21s Degerleri Boyutlarinin Belirlenmesine Yonelik Faktondlizi ................ 46
3.7.3. Ygam Deserlerininis Degerleri Uzerine EtKiSi .........cccovveveevreeeeeenenee., 48
3.7.41s Degerlerinin Demografik Ozelliklere Gore Farkghaasi......................... 51

SONUC VE ONERILER .......coootiitiiteeteeeeeeeeee ettt e e eaeenes 61

KAYNAKGCA oottt oottt mmt et e e e sttt e e e e e sttt e e e e e asssbeeeeeesanneeassssreeeeeaans 65

B LER e e 71

(@ Y4 €] =103\ b 13RS 75



KISALTMALAR

ANOVA . Varyanslar Arasi Farklilik Analizi (Analysis of Mance)

A.B.D : Amerika Birlesik Devletleri

ABD : Anabilim Dali

K.M.O : Kaiser-Meyer-Olkin

S. . Sayfa

SAU : Sakarya Universitesi

SbuU : Stileyman Demirel Universitesi

SPSS :Sosyal Bilimlerigin istatistik Paket Programi (Statistical Package for

the Social Sciences)

TDK : Turk Dil Kurumu



TABLO L iSTESI

Tablo 1: Rokeach’in Temel ve Aract [Rerleri.......ccccceeeiiieiieiiiiieieeee e, 11
Tablo 2: Demografik OZEIIKIET ..............ooeeee e eee et enn, 45
Tablo 3: Is Degerlerinin Faktor Analizi SONUGIArT...........ccoceiieiicieiecc e a7

Tablo 4: Yasam Degerlerinin Sayginlik ve Sosyal Stallé ilgili is Degerlerine Etkisi

Uzerine Regresyon Analizi SONUGIAIT.........cceemeeevereieicieecee e cie e 48

Tablo 5: Yasam Deserlerininis ve is Ortamiile Ilgili is Degerlerine Etkisi Uzerine
Regresyon Analizi SONUGIATT ..........uuiiiiiiiiiii e 49

Tablo 6: Yasam Degerlerinin Kisisel Gelsim ile ilgili is Deserlerine Etkisi Uzerine

Regresyon Analizi SONUCIAN ..........coviiiiiiiiii e 50
Tablo 7: Is Degerlerininis Doyumuna Etkisi Uzerine Regresyon Analizi Sonuclabl
Tablo 8: Is Degerleri Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Farklslaasi Uzerine

B I =TS (S0 10 T = T PP 52
Tablo 9: is Degerleri Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gore Farkfaas! Uzerine

T- TeSt SONUGIAIT.......uettt et s 53

Tablo 10: Is Degerleri Alt Boyutlarinin Ya Araligina Gore Farklilgmasi Uzerine
ANOVA SONUGIATT .ottt ettt 53

Tablo 11: s Degerleri Alt Boyutlarinin Eitim Diizeyine Gére Farklikanasi

Uzerine ANOVA SONUGIATT .....ccuviueeiieecieeereecie ettt sesaesveeenens 54
Tablo 12:is Degerleri Alt Boyutlarinin Cocuk Sayisina Gore Faigmasi

Uzerine ANOVA SONUGIAI .......ocveeveevieieiieeieeiecteeee e eeeeeae e 55

Tablo 13:is Degerleri Alt Boyutlarinin Turizm Eitimine Gore Farklilsmasi Uzerine
ANOVA SONUCIAIT ©uuuiieiiiiiiiiies et eemmm e e e e e e e e e e eeaaannan 56

Tablo 14: s Degerleri Alt Boyutlarinin Cakilan isletmeye Gore Farklilnasi Uzerine
ANOVA SONUGIATT .ottt mmme e 57

Tablo 15:is Degerleri Alt Boyutlarinin Aylik Gelire Gore Farklgemasi Uzerine
ANOVA SONUGIAIT 1vvuiiiieiiiiiiiiies et eemmm s e e e eea e e e e e eeeaaanan 58



SEKIL LiSTESI

Sekil 1: Arastirma Sonugclari ve Tespit Edildhiskiler



SAU, Sosyal Bilimler Enstitusii Yiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Turizm isletmelerinde Cakanlarin Dger Algilamalarininis
Doyumu Uzerine Etkileriistanbul Orngi

Tezin Yazari: Sultan COBAN Danisman: Yrd. Dog. Dr. Guz TURKAY

Kabul Tarihi: 12/07/2010 Seyfa Seyisi: X1 (On kisim)+ 70 (Tez) +5 (Ekler)

Anabili mdali: Turizm isletmeciligi Bilimdali: Turizmisletmeciligi

Degerler; bireyin yaamdaki davraglarina rehberlik eden ve toplum igin engdao,
en faydali oldgu kabul edilen ilkelerdir. Bu ilkeler, toplumdanptama farklilik
gostermektedirler.

Is degerleri; calsanin ke kagl tutumunu belirleyensin amaclarina gére 6ne cikan
deserlerdir. is degerleri, turizm §letmelerinde 6zellikle ¢ajanlarin § doyumunu
etkilemeleri agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bebeple turizmsletmelerinde
yasam deerlerinin ve § deserlerinin § doyumu Uzerinde vyarag etkinin
incelenmesi amaclangtir.

Bu konuda yapilngi argtirmalar incelendiinde, turizm gletmelerinde caanlarin
is degerlerinin s doyumuna etkileri Uzerine uygulamalarin yapilngadiespit
edilmistir. Bu konu ile ilgili olarak literatir de bir ekdik oldugu séylenebilir.
Yasam dgerleri ve § deserlerinin § doyumu Uzerindeki etkilerine yonelik bu
calsmanin saha agarmasiistanbul’da bulunan bazi otellerde, seyahat aceirtdie
ve restoranlarda gercekteilmi stir.

Alan argtirmasinda turizm sletmelerinde caganlara yonelik anket tekgi

kullaniimistir. Ulasilan anket sayisi 400’'dur. Anketler ylzdegdian, frekans,

Regresyon, T- Testi, Oneway ANOVA testlerine taliutarak elde edilen veriler
yorumlanmgtir.

Bulgulara gore, turizmslietmelerinde c¢ajanlarin yagam deerlerinin, § degerleri
uzerinde anlamli bir belirleyici oldw gortlmistir. Is deserleri ise § doyumu
Uzerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica, bulguis deserlerinin demografik
Ozelliklere bl olarak dgismedisini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Deserleri,Is Degerleri, Is Doyumu, Turizm
Isletmeleri,istanbul.
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Values are principles which are accepted as guitfiagoehavior of individual in life and
being the most accurate and useful for the sociBtgse values vary from society |to
society.

Work values are values that define the employattitude towards the work and come
into prominence according to the aim of busines®rRMWalues have a key position
especially in terms of affecting the employees’ gatisfaction in tourism businesses.
Therefore the affects of values and work valuegobnsatisfaction in tourism businesses
is aimed.

Examined the researches made on this issue, ieterrdined that work values of the
workers in tourism businesses and application®brsatisfaction are not made. It can|be
said that there is a deficiency in the literatuithwegard to this issue. Field research of
this study on the affects of life and work valuesjab satisfaction is performed in hotels,
travel agencies and restaurants in Istanbul.

In the field research, a survey technique was @medorkers in tourism enterprises. The
number of surveys that was reached are 400. Sumnwmeys put percent distribution
frequency, Regression, T- Test, and One way ANO&% &and commented.

According the findings, the values of the employgeturism businesses are seen that
they were significant determinant on work valuesi\dAwork values have significant
influence on job satisfaction. In addition, findengre shown that work values are pot
changed according to the demographic charactexistic

Keywords: Values, Work Values, Jop Satisfaction, TourBminess/stanbul.
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GIRIS
Deger kavrami gunlik dilde ¢ok sik kullaniimaktadikda tanimlanmasi zor olan bir

kavramdir. Dger kavrami, birey psikolojisi ile ilgilidir. Ayni amanda toplumsal bir

cerceveye de sahiptir.

Degerler, insanlik tarihinde tzerinde strekli kgulan, her toplum ve her ga 6zgu
olan olgular butinudir. Zerin ne ve naslil oldiw, konusu, icegi, 6zellikleri, diger
kavramlarla olan ilkisi disinurler arasinda her zaman tarta konusu olmgiur.
Bundan dolay! dgerler, Gzerinde siklikla ve derinlemesinesairenalar yapilan bir konu

olmustur.

Deger kavrami, 1930’lardan beri sosyal bilimcilerirkkktini cekmektedir. Dgerlerin
argtirlimasi; psikoloji, sosyoloji, siyasi bilimler, ngropoloji ve ekonomi gibi
disiplinlerde bilim adamlarinca ele alingnr. Degerler 6zellikle felsefe alaninda
tartismalara konu olmgtur (Kubat,2007:2).

Son yillarda ygam deerleri ile s degerleri hakkinda yapilan atarmalar arts
gostermektedir. Deerlerle ilgili kapsamli ¢cagmalara Schwartz (2003), Rokeach (1973)
ve Hofstede’in (1980) caimalarini ve ulkemizden de Gungérian (2000) gahlari

ornek olarak verilebilir.

Kiresellgen dinyadasi ortamlari kilttrler arasi #kileri zorunlu hale getirmektedir.
Isletmeler arasinda; kasindakinin ygamini hice sayabilecejekilde rekabet, kisel
degerlerle sletme amaclarinin ¢catnasi ve kultirler arasi ¢cgtnaseklinde ortaya ¢ikan
bu sireclerg degerlerinin de incelenmesini zorunlu hale getitini

Bu aratirmada anket tekpi ile veri elde edilmitir. Anket sorulariistanbul’da bulunan
otel, seyahat acenteleri ve restoran sealarina yapilmak Uzere hazirlagmve
duzenlenmgtir. Anket tekngi ile turizm isletmelerinde cajanlarin yaam deerlerinin
is deserlerine etkileri ve d§ degerlerinin de § doyumu Uzerindeki etkileri 6lcilmeye

calistimistir.



Arastirmanin Problemi (Sorunsali)

Turizm sektéri emek-yun bir sektérdir. Dolayisiyla rgieri memnuniyeti agisindan
calisanin tutum ve davraglari buyuk bir 6nem tamaktadir. Cakanlarin ygam
deserleri, is deserleri Uzerinde etkili olabilmektedir. Ayni zamandadezerlerinin i
doyumu uzerinde etkili oldiu yapilan argtirmalarda belirtiimektedir. Bu ¢camada da
calisanlarin yaam deerleri ve § degerlerinin § doyumu Uzerindeki etkilerini turizm

sektorinde incelemek amaclagtm

Is degerleri ile ilgili yapilan camalarin birggunda ya, cinsiyet gibi faktorlerin g
deserlerine etkisi incelenngiir. Ornesin; Cherrington ve arkagkar (1979) 53irketten
3053 calsanin ya ile is deserleri arasindaki igkiyi incelemglerdir. Ozkul (2007),
yasam ve cakma degerlerini etkileyen faktorler SDU giencileri izerine bir agairma
yapmstir. Chusmir ve Parker (1991) cinsiyet farlgihin kadin ve erkek yoneticilerin
is degerlerini etkileyip etkilemediini arastirmiglardir. Bu konuda turizm sektérinin ele
alindgl az sayida calma yapildgl gorulmektedir. Bu nedenle cgdnlarin dger
algilamalarinin g doyumuna etkilerinin agarilmasi yoluna gidilmitir. Bu kapsamda
calismanin temel problemi turizmgletmelerinde caganlarin yaam deerlerinin &
degerlerine etkileri ve ¢ degerlerinin, 5 doyumuna etkilerinin 06lgtlmesi olarak

belirlenmitir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amacistanbul’daki turizm gletmeleri olan oteller (5 yildizli otel,
4 yildizh otel, 3 yildizli otel ve 6zel belgeli kaklama gletmeleri), seyahat acenteleri
ve restoranlarda calnlarin dger algilamalarinin si doyumu Uzerine etkilerini
belirlemektir. Ayrica § deserlerinin ya, cinsiyet, medeni durum, ¢cocuk sayigiitien
duzeyi, cakilan isletme tard, aylk gelir ile ifkisini incelemek de astirmanin bir

diger amacidir.

Arastirmanin Onemi

Is deserleri, ABD ve Avrupa’da bircok agairmaci tarafindan ele alinan bir konudur.
Chusmir ve Parker (1991)'in guneygo Florida'da ceitli kuruluslarda calganlarin
cinsiyet farklilginin kadin ve erkek yoneticilerig dezerlerini etkileyip etkilemedi

argstinimistir. Kalleberg (1977)si degerleri, is 6dulleri ve § doyumu arasindaki gkiyi



aratirmistir. Calsanlara verilen g 6dullerinin § doyumunu arttirggini buna bl
olarak & degerlerinin olumlu yonde etkilengini belirtmistir. Siu (2003) Cin’li
calisanlar tzerindesi degerleri ve  performansinin ikisini ortaya koymaya yonelik
bir argtirma yapmgtir. Cin is degerleri ile s performansi arasinda olumluski oldugu

tespit edilmgtir.

Is degerleri isletmeler icin 6Gnemli bir yere sahiptiis degerlerinin sletmeler icin 6nemi,
bu deerlerin & gobren davragina etkileri b&lamindadir. Turkiye’de turizm
isletmelerinde c¢aganlara yonelik yapilan afrmalarin  yetersiz  oldiu
gOzlemlenmgtir. Bu alanda yapilan ¢amalar 6zellikle orgutsel [@hlik ile is degerleri
arasindaki ikkiyi incelemektedirler. Bu nedenle yapilan bu gaanin hem literatire,

hem de turizmsletmelerine katki sdayaca disunulmektedir.
Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsamiistanbul ilinde faaliyet gosteren turizngletmeleri olan oteller,
seyahat acenteleri ve restoranlardir. Uygulamayk@aacisindan segilen bgletmeler
verilerin kolay ve hizli birsekilde geri donglinin sglanacgina inanildgindan
secilmitir. iki aylik sirecteistanbul’daki otel sletmelerinde, seyahat acentelerinde ve

restoranlarda ¢alan kiilere yonelik bir anket calmasi yuratalmgtir.

Yapilan bu argtirma t¢ bolimden olumaktadir. Birinci bolimde, yam deerlerinin
tanimi, Ozellikleri ve dgerlerle ilgili yaklgsimlari, degerlerin siniflandiriimasi, gerin
ilgili kavramlarla iliskisi, dezerlerin klevleri ve deerlerle ilgili yapilan bazi ¢caimalara

yer verilmgtir.

ikinci bolimde, ilk 6nce caimanin ana konusu olag deserleri, bu b&lamda §
degerleri etkenleri olan yam degerleri aciklanmgtir. Is deserlerinin  tanimi,
siniflandiriimasi, olgctulmesis ideserleri ile ilgili yapilan ¢amalar ve § degerlerinin
turizm igletmeleri icin 6nemi aciklantir. Daha sonrasi doyumunun tanimi,si
doyumunu etkileyen faktorlers idoyumu ile ilgili kuramlar vesi doyumu ile ilgili

yapilan bazi cajmalara yer verilnsitir.

Arastirmanin Ucuncl boéliminde ise, oOncelikle sarema alanin tanitilmasina yer
verilmistir. Bu baglamda turizm gletmelerinin tanimi, ozellikleri ve siniflandirisia

kisaca aciklanmgiir. Arastirmanin amaci, 6nemi, sinirhliklari ve yodntemitaya



konulmaya cakilmistir. Daha sonra agarma verilerinden elde edilen analiz sonuclari
tablo haline getirilerek yorumlangtir. Olusturulan sorulara uygun cevaplarin elde
edilip edilmedgi ve bu sorulara kg olarak olgturulan hipotezlerin kabul edilip

edilmedgi belirlenmeye cagiimistir.

Sonug¢ ve Oneriler boluminde ise elde edilen verijgginda argtirma sonuglari

degerlendirilmis ve bu kapsamda g#i Oneriler sunularak agairma tamamlanngtir.



BOLUM 1: DE GERLER VE ILGIiLi KAVRAMLAR

1.1. Dger Kavraminin Tanimi

Deger kavramina ikkin literatirde cgtli tanimlamalar yapilngtir. Bu tanimlarda
deserlerin 6zellikle insanlar icin neyin iyi, neyin &§ neyin yararli oldgunu
belirlemek agisindan 6nemli bir yere sahip @lgdelirtiimistir. Bu tanimlamalagdyle

siralanmaktadir:

» “Degerler, toplum tarafindan en iyi, en @a ve en yararl oldgu kabul edilen
unsurlardir. Bunlar, insanlarin sisel istekleri olmayip, gruplarin ya da
toplumlarin kabul ettikleri ve toplumlar arasi geitiezsi olan Ozelliklerdir”
(Silah, 2001:13).

e Turk Dil Kurumu deeri,” bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut 6lgudur.
Bir ulusun sahip oldgu sosyal, kultirel, ekonomik ve bilimsel glerini
kapsayan maddi ve maneuiederin buttinidur$eklinde tanimlamaktadir (TDK
Guncel Sozluk, 2010).

» Deger Psikolojisi tizerine ¢aimalar yapan Gungdr (2000) gei, “bir seyin arzu

edilebilir veya edilemez oldw hakkindaki inanc$eklinde tanimlamaktadir.

» Lussier “dgerleri bireyler icin neyin dgru, neyin yanl, neyin olmasi gerekdi
hakkindaki hisleridir’seklinde tanimlangtir (Ozcan, 2008:24).

» Degerler, insanlarin iginde bulunduklari durumlari,lesyleri ya da dier
insanlari dgerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri oriuntifade eder.
Iyi ve kotu ayrimina temellik ederek alternatifleasinda tercih ve yargilama
yapmay! sglarlar. Deserler, olani dgil, olmasi arzulanan ideal hedefleri temsil
ederler. Bu hedefler genellikle durastlik, saydunlbaari gibi kazaniimasi

arzulanan soyut davrambicimleridir (Kuvan,2007:75).

* Fichter (2004) dgeri, sosyolojik acidan, kiye ve gruba yararli, istenilen ve
begenilensey olarak tanimlamaktadir. Buna goreele olgunun kendinden ¢ok,

ona transfer edilen 6nemi belirtmektedir.



» Hofstede’e gore ise; derler kisaca belirli olaylarin gerlerine tercih edilmesi
egilimi olarak tanimlanmaktadir ve davramalternatifleri seklinde kendilerini
ortaya koyarlar. Bu bakimdan da davgtam anlama konusunda ger en
Onemli anahtarlardan biri olarak kabul edilmekté#iocag|u,2007:21).

* Konu ile ilgili 6nemli calgmalar ortaya koymwolan Rokeach (1973) deri,
yasam amacina kanik gelen bireysel veya sosyal olarak tercih editlavrany
bicimi veya ygam amacina olan daimi bir inang olarak tanimlandhkta

* Degerler, insanlarin veya toplumlarin davrganni olustururken bavurduklar
ilkelerdir. inanilan, arzu edilen ve davrglar icin bir 6lgek olarak kullanilan
olgulardir. Ozel eylemleri ve amaclari yargilamaelael bir standart gtayan
ve bir grubun uyelerinin gucli duygusal ghaklariyla olusmus, soyut,
genellgtiriimi s davrang kurallaridir (Abdullaeva, 2007:41).

* Kluckhohn dgeri, “birey ya da grubu ayirt edici, mevcut duruggl ve
hareketin secimini etkileyen gbal veya igsel bir kavram” olarak
tanimlamaktadir (Kubat,2007:2).

Markovig, de&er kavrami hakkindadyle bir agiklama yaprgtir.“Deger kavrami ister
bireyle ilgili olsun (kkisel deerler), ister herhangi bir toplumsal grupla ilgdisun
(aile, sinif gibi), isterse genel anlamda insalgdi iolsun, deseri belirleyen bir 6zneyle
ili skiyi icerir. Bir seyin belirtilen 6zne icin bir dger oldysu séylendginde, bu dgerin
sahip oldgu 0Ozelliklerin, 6znenin gereksinimlerini (bilgi ilkgili, duygusal, fiziksel, ya
da her ikisi veya hepsiyle ilgili) gideren bir nes(bir sey, bir seyin durumu veya bir

eylem) oldgu anlamina gelir’ (Ozkul,2007:6).

Harold Fallding, dger kavrami hakkindadyle bir agiklama yapmir. “Pek ¢ok ksi
veya grup, ayniseylere, yani paraya, yiyege, bilgiye ve ¢lenceye dger verir.
Ayrildiklari tek nokta, bunlardan birine verdikletezerin, bagkalarinin buna verdikleri
deserden farkh olmasidir” (Kuvan, 2007:73).

Degerler, akici ve esnek olmaktan cok, nispeten @tikive kalici olmaya yatkindir.
Degerlerin 6nemli bir bolumu hayatin gangicindan ailede, okuldag@tmenlerden,
arkadalardan ve yakin cevreden kazanilmaktadir. Cocukraklabireye, bir dizi

davrangin ve onlarin sonugclarinin istenilen veya istenyere durumlar oldgu



ogretilir. Bu bakimdan da gerlerde cok az gri alan mevcuttur. Ogive dirust ve
sorumluluk sahibi olma geri ¢gttlendiginde, asla biraz dirtst veya biraz sorumluluk
sahibi olmamiz tavsiye edilmez. Barlerin bu mutlak ya da siyah-beyagrétimi,

onlarin istikrarini ve kalicgini belirleyen unsur olmaktadir (Kogza,2007:21).

Degerler, istenilen amaclara ghaak icin bazi kriterlerin seciminde yol gosteri@ v
kisinin yasam davrargina rehberlik eden olcutlerdir. Bu 6lgitler davstema yon
vermekte ve planlara hizmet etmektedir. gBder sosyal cevrenin etkisiyle
gelistiriimekte ve paylailmaktadir (Selmer ve Waldstrom, 2007:435; Ucariil8:9).

Yalcin (2002) “dgerlerin ball basina var olduklarini ifade etmektedir. Genelde insan
zamanla var olan derleri algilar. Ona gore insan gk yaratmaz, var olan gerleri
kesfeder. Kanit olarak da matemgtigdsterir. Matematiksel kavramlar da vardirlar,
insanlarin yaratmasi gidlerdir” seklinde aciklamaktadir. Bu bakimdan belligdder

vardir ve insanlar daletmeler de bu dgerleri benimsemektedirler.

Degerler bireylerin davragitarzlari veya ygam amaclari hakkindaki inanclari olup
davranga farkli sekillerde rehberlik eden ¢ok yonlu standartlarBolayisiyla Schwartz
(2009)'In deyimiyle dgerler insanlar i¢cin neyin dnemli oldu ile ilgilidir. GUngor
(2000)'de dgerleri, insanlar ve diinceler hakkindaki “iyi” veya “k6tu” hikumleri

olarak ele almaktadir.

Schwartz,(2009) Deerleri tanimlamak bakimindan kavramsal cergceveyertibg

temel 6zellgi su sekilde siralanmaktadir:

o Degerler, s@uk, nesnel fikirlerle dgl, duygularla ayrilmazsekilde bali

inanglardir.

« Insanlarin ulgmaya gayret efi ve arzu edilen hedeflere ylaaya motive eden

yapilardir.

» Belirli eylem ve durumlarin 6tesindedir. Hedeflekim 6zIl bir birlegimidir. Bu
Ozelligi degerleri, belirli eylem veya olaylara yonelik olantum ve ilke gibi

kavramlardan ayirmaktadir.

» Degerler eylem, politika, insan ve olaylarn se¢me \a&edlendirme rehberi

olarak klev gorir. Standartlar ortaya koyar.



« Onemi goreli olarak d#smektedir. Kiilerin hangi dgerlere oncelik verdikleri
ve benimsedikleri deerler sistemi onlarl birey yapmaktadir. Bu goreé v

hiyeragik yapi da dgerleri ilke ve tutumlardan ayirmaktadir.

Degerler ve 0Ozellikle § degerleri, is doyumu, § motivasyonu, orgutsel Balik, is
performansi ¢caymalarinda fonksiyonel bir rol oynamaktadir (Berings digerleri,
2004:351).

1.2. Deserlerin Ozellikleri

Deger, anlailmasi gug olan bir kavramdir. Berlerin kolay anlglabilmesi igin temel
Ozelliklerinin bilinmesi gerekir. Dgerlerin belli bal 6zellikleri ssagidaki gibi
siralanabilir (Ozkul, 2007: 7):

s Degerler dger yargilarinin/dger hukumlerinin etkisi altindadirlar.
s Degerler, davraniarin kaynaklardirlar.

% Degerler gorecelidirler. Herhangi bir topl@un sahiplendii ideallerdir. Bu
0zelligi nedeniyle dgerler, bir toplulga 6zgudurler. Bununla beraber belirli bir

zaman araiina gore kabul goren, benimsenen Ozelliklerdir.

X/
°

Degerler duygusal icege sahiptirler. Dgerler, zihinsel gamalardan gecerek
olustugu gibi, anlik olgan bir 0Ozellge de sahiptirler. Anlik okumlarda

duygusallik buyuk rol oynamaktadir. gexlerin duygu yukine sahip olmasi
degeri anlamlandirmakla birlikte ger, bireylerin ve gruplarin hareketlerini

yonlendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

X3

w Degerler, hiyeragik bir yapidadirlar. Bu durum, insanlarin kabul ileéri
distince ve ideallerini adim adim gerceftienek istedikleri bir hiyeratik

yapliyi ifade etmektedir.

Schalom Schwartz’a go6re; butin géeer icin gecerli olan 0&zelliklersdyle
siralanmaktadir (Schwartz, 2009):

= Degerler inanclardir. Fakat objektif, tarafsiz vegsk bir inan¢ degil, guclu

duygularla bglanms inanclardir.



= Degerler, motivasyonel bir yapiya sahiptirler. g&@eler, insanlarin ukamak igin

gayret ettikleri arzu edilen hedeflerleri kapsaxarbu hedeflerle ilgilidirler.

= Degerler, soyut hedeflerdir. Bu soyut yapisgeederi, genellikle 6zel hareketler,
nesneler veya durumlarla ilgili olan norm ve tutwibi kavramlardan ayirt

etmektedir.

= Degerler; olaylarin, insanlarin, davrani bicimlerinin, hareketlerin
deserlendiriimesinde ve secilmesinde rehberlik ederigur durum dgerlerin,

yol gdsteren standartlar ve kriterler olarak hizet&ginin de gostergesidir.

= Degerler, bir durumun gierine kagi goreli 6nemlilgine gore siralanir. Siralanan
bu deserler orglsu, deer onceliklerinin olgmasini sglar. Insanlarin dger
sekilleri, onlari bireysel olarak tanimlayan karakte eden dger dnceliklerinin
duzenli bir sistemidir. Dgerlerin bu hiyeragik 6zelligi de onlari normlardan ve

tutumlardan ayirt etmektedir.
1.3. Deerlerle ilgili Farkh Yakla sim ve Siniflandirmalar

Baz! bilim adamlari deerler ile ilgili ¢esitli kuramlar gelgtirmistirler. Ayrica deerleri

farkl acidan siniflandirmglardir. Bunlardan bazilarsagidaki gibi siralannstir.
1.3.1. England Dgerler Kuramsal Modeli

England (1967), deerlerin yoneticilerin davraslari ile olan ilgkileri konusunda
kuramsal bir model gsaliirmistir. Bu model yoneticilerin 6zelliklerisiginda tasarlanan
ve deerlerin davrargsal b&intisini aga cikaran kiisel deger sistemlerine yonelik bir
Olcme yaklaiminin gelgtiriimesinde kullanilmgtir. Ayrica model yoneticilerin kisel
deger sistemleri hakkindaki verilerin yorumlanmasinda kullaniimgtir (Silah,
2005:295-296).

Degerlerin davrarw etkiledigi belli bah iki yolu vardir. Bunlar; davragi yonunu
desistirme ve algilama durumunu ortmedir. Ayrica moddal, bireyin belli kaullar
altinda su ya da busekilde davrarmi hakkinda kesin ifadelerde bulunmadan 6nce,
deserlerin davrary Uzerindeki etkisinin, gier cevresel etkilere ve zorlamalaragha
olarak digunulmesi gerekgini gostermektedir. Cunku gerler olayin tumunt del,

yalnizca bir parcasini afturur. Toplam dger alani, kgilerin sahip olabilecekleri tim



potansiyel dgerleri kuramsal olarak icerir. Potansiyelgde iki siniftan olgur. Bunlar
(Kuvan, 2007:116):
« Tlgisi bulunmayan deserler; bu deerlerin davrary Uizerinde cok az etkisi
vardir.
* Yaratilan degerler; bu deerler s6zde deerlerdir. Yaratilan dgerler tc ayri
gruba ayrilmgtir. Bunlar; gleyen dgerler, adapte edilmideserler, niyet edilmy
deserlerdir.

1.3.2. Liedtka De&erler Benzgim Modeli

Liedtka (1989), hem kisel hem de o6rgutsel ger sistemleri arasindaki uyum ve
acikhgin  dnemli oldgunu go6rerek konuyu incelegnive kuramsal bir model
gelistirmistir. Liedtka deerler benzgm modelinde hem kisel hem de o&rgitsel
degerlerin karar almayi nasil etkilggiine kavramsal bir aciklama getirgtit. Kararin bu
iki deger boyutu uyum ve farkliliktan etkilergini belirtmistir. Degerler Benzeme
Modeli'nde yoneticilerin karar verme esnasindaskagtiklari batin zor durumlar
incelenmitir. Orgiitsel ve bireysel karar ve sonuclarla ilgiisisel ve orgutsel
deserlerin etkilgimi aciklanmstir. Liedtka, yoneticiler tarafindan en sik géastiklar
catsmalarin, orgutsel beklentiler konusunda gelter acik fakat bu yoneticiler,
beklentilerin kendi kiisel deserlerinde mevcut olup olmagl konusunda emin
olmadiklari zaman) oldiwnu goézlemlemstir. En sik rastlanan bir ger catsmanin
kaynagl, kisisel degerleri hakkinda acik fakat 6rgutiin gercekten nddaki konusunda
emin olmayan yoneticiyle ilgilidir (Silah, 2005:2p7

1.3.3. Milton Rokeach Dgerler Kuramsal Yaklasimi

Rokeach dger konusuna hiyergik bir yaklasim getirmitir. Once temel dgerler ve
aracl dgerler siralamasi yapgidaha sonra her birini kendi arasinda ikiye aykara
temel dgerleri bireysel dgerler ve sosyal drler diye gruplandirngtir. Araci
deserleri ise beceri ve ahlaki gerler olarak iki grupta incelegtir. Rokeach’a goére
temel dgerler ygamin temel araclariyla ilgilidir. Aracsal gerler ise bu amaclara
ulasmada kullanilabilecek davrarbicimleri ile ilgilidir (Silah,2005:298).
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Tablo 1: Rokeach’in Temel ve Araci Dgerleri

Temel Degerler

Araci Degerler

AHIRET SELAMETI
(Obur dunyadaki mutluluk, cennete gitme)

BAGIMSIZ
(Kendine glivenen, kendi kendine yeten)

AILE GUVENLIGI
(Aile tyelerinin guvencesini glamak)

BAGISLAYICI (Kin tutmayan)

BARIS ICINDE BiR DUNYA
(Savasiz, caggmasiz bir diinya)

CESARETU
(inanclarini cekinmeden savunan)

BASARI HISS (Hayatta kalici, iyseyler
yapms olma duygusu)

DURUST (Samimi, dgru sozlii)

(Kardsslik, herkese gt firsat)

BILGELIK ENTELEKTUEL
(Yasama olgun, filozofca bakmak) (Aydin, zeki)
ESITLIK GENIS GORWSLU (Acik fikirli, baska

fikirlere 6n yargisiz bakan)

GERCEK DOSTLUK (Yakin arkadak)

HAYAL GUCU KUVVETL I (yaratici)

GUZELLIKLER DUNYASI
(Dogasi guzel, estetik gerlere ve guzel
sanatlara 6nem verilen bir diinya)

HIRSLI
(Amacina azimle sarilan, sebatkar, gayretli)

HEYECANLI BIR YASAM
(Renkli, hareketli bir ygam)

ITAATKAR
(Yumusak bali, kurallara uyan)

IC HUZUR (¢ catsmalardan uzak,
kendisiyle bagik olmak)

KENDINI KONTROL EDEN
(Olguilii, kendisine hakim olabilen)

KENDINE SAYGI
(insanin kendine saygi duymasi, 6zsayg!)

KiBAR
(Nazik, terbiyeli)

(Ulkenin saldirilardan korunmas)

MUTLULUK MANTIKLI

(Halinden memnun olmak) (Dogru, tutarli akil yuriten)
OLGUN SEVd MUKTEDIR

(Cinsel ve ruhsal yakinlik) (Yeterli, becerikli)
OZGURLUK NESELI

(Bagimsizlik, 8zgurce secebilme) (Sen, sevingli)

RAHAT BIR YASAM (Gecim sikintisi SEVECEN

duymadan, refah icinde bir yam) (Sefkatli, cana yakin, sevgi dolu)
SOSYAL ONAY (Digerleri tarafindan takdir| SORUMLULUK SAHIBI
edilmek, saygl gérmek) (Glvenilir, emniyetli)
ULUSAL GUVENLIK TEMiZz

(Duzenli, tertipli)

ZEVK (Keyifli, haz duyulan bir ygam)

YARDIMSEVER
(Digerlerinin iyiligine ¢alsan)

Kaynak: Rokeach, M. (1973).

Rokeach (1973), “The Nature of Human Values” adalknda, dgerleri araci ve temel
degerler seklinde iki gruba ayirmgive 18'i temel, 18'i araci der olmak Uzere toplam
36 deger belirlemitir. Araci degerler, ahlaki dgerler ve beceri deerleri olarak ikiye
ayrilir. Ahlaki deserler, toplumda mutlak gou ve yanls konusundaki inanclardir. Beceri
degerleri ise kendini gercekyarme ile ilgili inanclardir. Hirs, yetenek, mantue kibarlik
aracl dgerlere drnek gosterilebilir. Temel gerler, dgerlerin ksiye ya da topluma donuk

olmasina goére siniflandirilir. Bunlarisigel ve sosyal deerler olarak ikiye ayirabiliriz.

Rahatlik, refah ve @amsizlik bu gruba ait derlerdir.

11




1.3.4. Geert Hofstede'nin Dgerler Yaklasimi

Hofstede’'e gore drler, insan hayatinin ilk yillarinda programlagimive rasyonel
desildir. Insanin kendi 6zlyle ilgili bir rasyonellik tanimsahip oldgu deserler
tarafindan belirlenir. Hofstede’e goregaeler birbirleriyle iliski icindedirler. Deerler,
deger sistemi ve deerler hiyeragisi olustururlar. Degerlerin, ygunluk (6nem derecesi)
ve yon (neyi ifade etti) olmak Uzere iki 6zelffi de vardir. Ber birey bir dgeri kabul
ediyorsa, bu degerin onun icin ne kadar dnemli olglu ve o birey i¢cin ne derece uygun
oldugu konusundaki sorulara cevap verilmesi agisindadzelliklerin 6nemli oldgunu
ifade eder. Bireyin bazi davratari iyi bazi davraniari kotl olarak tanimlamasi
degerlerin yon/yonelim 6zelfinden kaynaklanmakta ve insanlargyaluk, yon veya
bunlarin her ikisi agisindan farkliik gostermektln. Hofstede yapmi oldugu
kultarler arasi cagmalarda kultirel dger boyutlarini belirlemektedir. Hofstede’in
kalturel boyutlar gletme yonetimi alaninda genel kabul gogwié gecerlilgi olan bir
yapidadir. Hofstede’'nin ifade ddtikiltirel boyutlarin ahlaki karar verme strecinde
etkinligi kabul edilmektedir. Hofstede’nin varsayimlari;l&iiel boyutlarin bireylerin
yargilariyla, davraglariyla ve algilariyla guclt bir gki icinde old@gu yonindedir.
Hofstede bu boyutlari dért kategoride toplamaktadarbunlarisdyle siralamaktadir
(Ozkul,2007:19-22):

» Belirsizlikten Kaginma

Bir toplulugun, bilginin yeterli veya acik olmagl ve deisimlerin belirsiz olarak
gelistigi ortamlarda duydgu tedirginligin diizeyini ifade etmektedir.

* Guc¢ Mesafesi

Bir toplumun birey ve orgutlerinde gucuniteolarak d&ilmis olmamasi ile ilgilidir.
Guciun bir toplumun bireyleri arasinda neden gidumesafe o toplumun ger ve

normlarina balliklar seviyesinde gerceldmektedir.
o Erillik-Di sillik

Bu boyut bir toplumda baskin gerlerin ne oranda erge veya kadina 6zgu olgunu
aciklamaktadir. Bu boyutta {1, rekabet, kazanma tutkusu, gi¢, meydan okutma gi

erkeze 0zgu dgerlerin, & birligi, gi¢suzlere yardim, bireyler arasi samingkiler gibi
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kadinsi dgerlere gore ne derece baskin @duartsiimaktadir. Hofstede bu diinceyle
bir toplumun dsi veya erkek oldgunun belirlenebilegéni ifade etmektedir. ger bir
toplumda para yonlu gerler daha baskin ise erkek, insana yonelikeder baskin ise

kadin kdlturt 6n plandadir.

» Bireycilik ve Kolektivistlik

Toplum ve birey arasindaki gkileri aciklayan 6nemli bir boyut olan bireycilikev
kolektivistlik boyutu toplumda egemen ghrlerin bireycilge veya kolektivistize

yoneldigini ifade etmeye caimaktadir.
1.3.5. Vernon ve Lindzey’in Dger Siniflandirmasi

Vernon ve Lindzey tarafindan yapigniolan calgmalar sonucunda derlerin

siniflandirmasi gagida sirayla acgiklanmaktadir (Kuvan,2007:108-109):

a) Teorik degerler: Bu dezer boyutunun belirgin ilgi alani gergie ortaya ¢ikariimasidir.
Teorik deserler bakimindan en ¢ok 6nem verilen kavramlar, akeme, gozlem, ejeri ve
rasyonel dgincedir. Bireyin amaci bilgi edinmek ve edignaildugu bilgileri dizenli ve

sistemli bir hale sokmaktir. Bu gere sahip olan bireylerin atamacilik yonu gelimistir.

b) Ekonomik degerler: Bireyin belirgin ilgi alani fayda kavramina dayarzellikle i
dunyasinda faydaci ve pratik tavirlara 6énem verlireyin hayatindaki en onemli

amaci servet edinmek ve bu alandgkb&arini gegmekir.

c) Siyasi dgerler: Siyasi dgerleri air basan bir bireyin belirgin amaci ise gugc elde

etmek ve bu gucil bkalarini etkileme yolunda kullanmaktir.

d) Estetik degerler: Bu deserin belirgin ilgi alanisekil ve ahenktir. Estetik gieri agir
basan birey icin gercek olan guzelliktir ve en gilkem verdii kavramlar zarafet,
simetri ve uyumdur. Bu ¢ere sahip olan bireylerin sanatsal yonleri dalgar a

basmaktadir

e) Sosyal dgerler: En ¢ok dnem verilen ve hayat bigimini belirleyegwksevgidir. Bu
deser boyutunda birey icin nazik, sempatik ve 6zveoiinak en ¢cok 6énem verilen
davrang bicimidir. Bireyin amaci, insanlarla sevgiye dayéikkiler kurmak ve gergek

dostlygu yakalamaktir.
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f) Dini degerler: Dini degerleri belirgin bir bicimde benimsegplan insanlarin ilgi

alani evrenin buttnfiini anlamak ve bunu tarif etmektir.
1.3.6. Schwartz’in Dger Siniflandirmasi

Schwartz'in temel insan derleri teorisi, iki bileene sahiptirilk olarak teoride, on
farkli deger tariiniin birgok toplumun udyeleri tarafindan kaédildigi varsayilmakta ve
onlara rehberlik eden farkli gerleri de kapsad belirtimektedir.ikinci olarak teoride,
bir dezerin diger bir deger turtyle nasil bir dinamik gkisi oldugu belirtiimektedir.
Bunun ifade edilmesi sonucunda, hangigetterin dger deserler igin kasgilikl
yardimlgan ve destekleyici durumda, hangigdderin de derleriyle zithk veya
catsma icerisinde oldgu anlgiimaktadir. Schwartz, gerleri insanlarin hayatlarindaki
farkli bircok 6nem derecesine sahip amaclarina &izeden ve y@mmlarinda onlara
rehberlik eden arzu edilebilir hedefler olarak malmmaktadir. Schwartz derlerin,
toplumlarin ve bireylerin Ustesinden gelmek zorualtuklari evrensel gereksinimlerini
bilincli bir sekilde temsil ettiklerini ifade etmektedir (Ros digerleri, 1999: 51).

Degerlerin kavramlgtiriimasi ve olcilmesine gkin desisik yaklasimlar bulunmaktadir.
Schwartz’a gore deerler, goreli olarak duggan ve yegkinlik doneminde ¢ok az ggkn
motivasyonel unsurlardan glmaktadir. Dgerleri birbirinden ayiran i¢ein, deserlerin
ifade ettgi motivasyonel amag tipleri olgunu ifade eden Schwartz, g tiplerinin ¢
evrensel gereksinimden kaynaklafidi varsaymaktadir. Bu temel varsayimlau
sekilde siralamak mimkiindir (Ozkul,2007:24):

1. Bireyin organizmasinin biyolojik kaynakli temelrgksinimleri,
2. Bireyler arasinda Baril sosyal etkilgm gereksinimleri,
3. Toplumlarin ve gruplarin devamlilik ve refahinglsgan sosyal gereksinimler.

Schwartz’a (2003), gore gerler on grupta ele alinabilir. Bu ongde grubunu esas

amagclari ve ne ifade ettikleri yonindewag@adaki gibi tanimlamak mimkunduir:

1. Gug (Power): Sosyal statu ve prestij, insanlar ve klaraiizerine hakimiyet kurma
(Sosyal gug, otorite ve refah ve sosyal kabul).
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2. Basar (Achievement): Sosyal standartlara gore yetgrldjosteren, kiisel baari,

entelektuellik ve 6z saygi (Barih, hirsh, kabiliyetli, etkili).

3. Hazcilik (Hedonism): Mutluluk ve hislere ait memnuniyet,zh@&evk, élenceli

hayat).
4. Harekete Gecirme(Stimulation): Heyecan, yenilik ve y@mdaki sorunlar.

5. Kendi Kendini Yonlendirme (Self-Direction): B&msiz digunen ve kendi
davrangini secen, aciklayan i (Ozgurlik, b@msiz, merakli, kendi amaclarini

belirleyen ve 6zsaygisi olan).

6. Evrensellik (Universalism): Butin insanlari ve gmy1 korumak, insanlari anlamak
ve hagoruli olmak (Acik fikirli, bilgelik, sosyal adaletsitlik, doga ile buatinlgme,
cevreyi koruma).

7. Baglihk (Benevolence): Yakin olan insanlarin refahini amak ve korumak

(Yardimsever, durtst, merhametli, vefali ve sorymlu

8. Gelenek(Tradition): Geleneksel kiltlr ya da dinin bireg@esundgu gelenekler ve
distincelerin kabul edilmesi, saygl duyulmasi ve ieditmesi (Algak gondlla, dindar,

samimi, geleneklerine saygi, kaderine razi olmak).

9. Uygunluk (Conformity): Bakalarina zarar verebilecek davrawe etkilerden veya
sosyal beklentilerin, normlarin ihlal edilmesindeacinmak (Nezaket, itaatkar, kendi

kendini disipline eden, ghlara ve buyuklere saygil).

10. Guvenlik (Security): Toplumun, i$kilerin ve Kisili gin guvenlii, uyumlulusu ve

kararlihgi (Aile guvenligi, ulusal gtvenlik, sosyal guven).
1.4. Deerler ve Ilgili Kavramlar

Degerlerin; inancg, tutum, norm ve ihtiya¢ gibi kavramd iliskisi vardir. Dgerlerin bu

kavramlarla olan ikkisi sirayla agiklanngtir.
1.4.1.inang ve D&er

Inang, bir bireyin gya hakkinda bilgisinin toplami olmakla beraber, {®yin ifade

ettisgi manalar olarak da kabul edilmektedir. Dolayisiyfeang, anlaya ve bilgiye
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dayal oldgu muddetce tamamlangnveya yapilanngi bir organizasyon olarak kabul
edilmektedir. Genel olarak inanc; bilgi, kanaat yé@phe duymadan kabullenme
anlamina gelmektedir (Ozkul,2007:27).

Baska bir ifadeye goére inang; kendisine bir dnerm@grik olarak alan, fakat
¢6zimlemesinin son halinde iradesine dayall dayleata yonlendirilen zihin halidir
(Cevizci, 2002: 552).

Rokeach, dgeri inang¢ tirlerinin Gglncistu yani, davraniamaglarinin  arzu
edilebilir/edilemez olduklari hakkindaki siki kdeal koyucu veya yasaklayici
inanclardan oldgunu soylemitir (Ozkul,2007:29).

Gungor, bir psikolog icin dgeri inang olarak kabul etmenin yeterli olgoa ifade
etmektedir. Ayrica dgerin bir inang olmak bakimindan, dinyanin belli bismiyla
ilgili idrak, duygu ve bilgilerimizin bir bilgimi oldugunu ifade eder. Ogeri, inancin
spesifik bir tiri olmak agisindan inancgtan dahasgiékzihinsel bir organizasyon
oldugunu belirtmektedirinanctan daha yukarida olmasinin nedenini ise sdiledesil
organize olmg birgok inanci kapsamasi olarak agciklar. Qing birisine iyilik
yapmanin altinda yatan inancta, insanlara yardioh@ianin toplumsal yonden iyi
oldugu inanci, iyiligin insana vicdan huzuru verggananci, yardimsevegin bargi
netice verec@ inanci ve Allah’in yardim edicileri sevgine olan inang¢ gibi birgok

inancin katkilart bulunmaktadir (Gingér, 2000: 28).

1.4.2. Tutum ve Dger

Degerlerin en ¢ok ikkili oldugu kavramlardan birisi tutumdur. Tutum, davedan dnce
gelen ve hareketlerimize rehberlik eden bir yaparait gorulmektedir. Deerler
tutumlardan kolayca ayrilabilir. Tutum, cok sayidencin 6zel bir objeye kar
yoneltiimesidir. Dgerler, tek bir obje veya duruma kdik gelmez. Bir birey,
tutumlarindan daha az sayidageee sahiptir. Dgerler standartlardir ancak tutumlar
degildir. Degerler, bilissel sistemde daha merkezi, genel ve higédearlarak daha fazla
Onem talyan tutumlar olarak tanimlangtr. Bir baka deerlendirmede ise gerler
tutumlarin bir pargasi olarak gerlendirilmektedir (Silah, 2001,15).

Degerler, tek bir inancgtir. Tutumlar belli bir obje y duruma yonelmiinanglardan

olusur. Deserler obje ya da durumlarin Usttindedir. gBder Olculerle belirlenni
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standarttir. Tutumlar bircok obje ya da durumlaliiliehte veya aleyhte yapilacak
deserlendirmelerle dgsir. Degerler kkilik yapisinda ve bikisel sistemde merkezi
durumda olduklarindan hem tutumlari hem de daylami belirleyici durumdadir.
Tutumlar Onceden var olan sosyal gddere bghdirlar. Tutumlar dgerlerin

fonksiyonlaridir. Dgerler tutumlardan daha dinamiktir ve motivasyonlakipdan

ilgilidir. Tutumlar daha az dinamiktir. Fer kavrami, ben§i savunma, bilgi ya da
kendini gerceklgtirme fonksiyonlari ile direkt ilgilidir. Tutum iléenligi savunma ve

kendini gerceklgtirme fonksiyonlari arasinda dolayli bir ilgi vardKuvan, 2007:86).

1.4.3. Normlar ve Dger

Normlar, insanlarin nasil ve gekilde davranacaklarini diizenleyen kurallar bttimiid
Normlar degerlere dayanmaktadir. §gr bir ifade ile dgerler normlarin temelini
olusturmaktadir (Silah, 2001, 16; Ozkul, 2007, 33).

Cevizci (2002), norm kelimesini, “her tur yargirgizli veya acik birsekilde dayandy
ilke, sosyal bir grubun kendilerine ilke edindiklexylemleri yonlendiren davrani
kurallar” olarak tanimlanmaktadir. Ahlak alanindz,i eylemin dgrulunu belirleyen
kural, uygun davrasgiicin standart, eylemde temel alinan dawaitkesi ve degeri

yargilamak ya da ger bicmek icin kullanilan ol¢geklinde ifade edilmektedir.

Rokeach dgerler ve normlar arasinda ¢ fark gidau belirtmg ve bunlarisu sekilde
ifade etmgtir (Ozkul, 2007, 34):

«%

% Norm davrang bigcimine, dger ise davragibigiminin son ifadesinearet eder.

X/
°

Degerler igsel ve kiiseldir, normlar ise dsaldir.

R/
L X4

Degerler arzu edileni gosterirler, fakat normlar dahsitlayici olup belirli bir

sekilde davranmak icin emir ve yasaklamalardan itbiales .
1.4.4. Dgerler ve ihtiyac

Ihtiyaclar ve dgerler benzer yapidadithtiyaclar, bireyin pektiriciler icin tercihleri
olarak tanimlanmaktadir. Birey, ieyi yapmak zorunda olgunda ayni zamanda bunu
yapmaktan hganiyorsa, o zaman ger ve ihtiyaclar benzerdir. Dawis ve Lofquist
degerleri ikinci dereceden ihtiyaglar olarak tanimlalemdir. Maslow, “kendini

gerceklgtirmeyi” hem bir ihtiya¢c hem de yiksek dizeyli deger olarak dginmustir.
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Ihtiyaclar, bireylerin hayatta kalmasi ve kendini hissetmesi icin nesnel gerekler
anlamina gelirken gerler, 6znel olup; bifisel olarak olgturulur. Locke, ihtiyaclarin
batln insanlar icin ayni olgunu, dgerlerin ise bireyler icin farklilik gosterebilegiai
belirtmistir. Osipow ise dgerler ve ihtiyaglar arasindaki farkin esas olatakavramin
kokeninden kaynaklangini, deserler icin sosyal bilgen etkili iken; ihtiyaclarin i¢sel
oldugunu belirtmstir (Kubat,2007:5).

1.5. Deserlerin Islevleri

Degerler toplumsal ygam icinde 6nemli etki alanlarina sahiptirler. Bkileti ortaya
koyarken dgerlerin birbirleri ile iliski icerisinde oldgu unutulmamalidir. Dgerlerin
toplumsal ygam iginde dnemli 6zellikleri ve bu 6zelliklere gdaolarak yerine getirg
cesitli islevleri vardir. Bu §levler soyle siralanabilir (Abdullaeva, 2007:44; Ozkul,
2007:35):

a) Sosyal dgerler, bilincli ve amach davragin genel olcutidir. Bu bakimdan gge,
sosyal eylemde bulunan birskiin sosyal olarak kabullenilebilen eylem ve istkicin

temel atif noktasi gorevini gérmektedir.

b) Degerler, kulttrel olaraksekillendirilmistir ve ayni zamanda kiltr Gzerinde de
yonlendirici olarak etki etmektedir. Bu bakimdangeer, belli bir kultirin gejme
sureci icinde sekil almaktadir. Ayni zamanda gerler Kkadlttrin temelini

olusturmaktadir.
c) Degerler, insanlarla 6zgkesmistir. Degerler bu dgerleri paylaan kkileri birbirine
yaklastirir. Dolayisiyla, ortak deerler sosyal dayagmayi yaratan ve surekli kilan en

onemli faktorlerden biridir. Dolayisiyla, gerler kkiler tarafindan grenilmekte ve

ustlenilmektedir. Bunun sonucu olarakgdder kiinin bir pargasi olarak gorilmektedir.

d) Degerlerin, sosyal bir boyutu vardir. Berler, kiilerin sosyal rollerini se¢cmesinde

ve gerceklgmesine rehberlik ederler.

e) Degerler ayrica onaylanmayan davrdan engeller, yasaklargaret eder ve sosyal

ihlallerden kaynaklanan utanma ve sucluluk duygolaranlailabilmesini sglar.
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1.6. Deerlerle ilgili Yapilan Bazi Calismalar

Posner ve Schmidt (1993) gkler benzgmesi ve orgutsel, kisel deser sistemleri
arasindaki farklari incelemek amaciyla bir sarmma yapmglardir. Bu calgma
yoneticilerin § davranglari ve firmalarindaki ahlaki uygulamalarin, gée anlayslari
uzerindeki etkilerini incelengtir. Ulke genelinde ggtli mesleklerdeki toplam 1059
yoneticiden kullanilabilir cevap alingtir. Hipotez olarak, kisel degerlerin uyumlu ya
da catgan ve orgutsel derlerin de uyumlu veya caain olabilecgi ileri strtlmstar.
Sonugta, bu ¢aima ile hem 6rgitsel hem desilsiel deger sistemleri arasindaki uyumun

onemli oldgu tespit edilmgtir.

Ralston ve arkagtari (1993) yonetsel gerler arasindaki benzerlikler ve farkliliklari
incelemglerdir. Bu aratirmada, Bati kdltirleri icinden dért ger ve Dgu
kaltarlerinden dort dger olgut olarak kullaniimgtir. Burada Hong Kong, A.B.D. ve Cin
Halk Cumhuriyeti'nden yoneticilerin @erleri kasgilastirilmistir. Bu c¢algmada asil
amag yonetsel gerlerin benzerlik ya da farkliliklarinin aglamasina yardim etmek ve
Uzerinde cahilan Ulkelerdeki yonetsel derlerin benzerlik ve farkliliklarini
argtirmaktir. Sonugta, Ulkeler arasinda yonetseiederde benzerlikler oldiw gibi
onemli farkhhklar da gorulmgitir. Hong Kong’'un dgerler yoninden A.B.D. ve Cin
Halk Cumhuriyeti’/nden farkli, kendi 6z gerlerinde gsiz oldusu gorilmistir. Ulkeler

arasinda farkhliklarin olmasi bu toplumlarinin gtinilerinin kltirtine bglanmstir.

Barnett ve Karson (1989) yoneticiler,gdeler ve yonetici kararlarinda cinsiyetin rold,
mesleki kariyer, drgutsel deneyim, gérev bilincirgtkileri ve ahlaki ilskilerin 6nemi
ve yonetimsel karar vermenin sonuclari hakkinda dvigtirma yapmglardir. Bu
calismada, 513 yoneticinin ahlaki gkiler ve sonuclarini iceren kararlar incelegtini
Arastirmanin amaci, kisel ahlak ve cinsiyet gerleri, is kararlari ve bunlarin ger-
karar iliskisi hakkinda bir teori okturmaktir. Sonugcta, kadinlarirs iiliskilerine
erkeklerden daha fazla 6énem verdikleri gorigtiiii Cinsiyetin, $ cevresinde yapilan
iletisim kararlari Gzerinde bir etkisi olgu ortaya cikariingtir. Kadinlarin daha fazla
metotcu olduklari, erkeklerin ise daha c¢ok gorewonuclari ile ilgilendikleri
aciklanmgtir. Ayrica cinsiyetin § ahlaki icin bir faktor oldgu belirtiimistir. Yas ve
tecribenin dgerleri belirlemede etkili bir faktor oldiw aciklanmgtir. Buna gore geng

yoneticiler, yall ve tecrubeli yoneticilere gore, gliven ve onurdiama cok paraya ve

19



terfi etmeye daha fazla nem gostermektedirleriieg seviyenin, yoneticilerin el

degerlerini ve § ahlaki gerektiren kararlarini etkilgdagiklanmstir.
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BOLUM 2: iS DEGERLERI ETKENLER i VE ETKiLERI

2.1.1s Degerlerinin Etkenleri Olarak Ya sam Degerleri

Calisanlarin ygama balg acilari ve davrasglari yaggam deerlerini belirlemektedir.

Dolayisiyla yaam dgerlerinin i degerlerini etkiledgini séylemek mumkuandar.

Yasam d&erleri is gOrenlerin eylemlerini nitelendirmeye yarayan dliexin

kaynaidirlar. Yaggam deerleri; calsanlarin dger profillerini bilmek uygun o6rgutsel
teknikleri kullanmak bakimindan oldukca 6nemlid@drnesin; 6rgit elemanlarinin
deger sistemleri hakkinda fikir sahibi olmak, etkiliidiileme sistemleri ofturabilmek
icin gerekli bir kguldur (Kuvan, 2007:127; Baran,1982:112).

Yas bakimindan karlastirmali olarak yapilan agarmalarda genc ¢aknlarin cakma
surecinde kendilerini ifade etmeye, para kazanmaga sosyal guverge vyal
calisanlardan cok daha fazla 6nem verdikleri saptanmiYasin yani sira cinsiyet,
egitim, isletme igindeki pozisyon, kultir, meslek gibi O6zd#irin deser profillerinin

bicimlendiriimesinde rol oynagi saptanmtir (Kuvan,2007:128).

Is deserleri ile ilgili yapilan bir cakmaya gére; yoneticilerinsé alim sirasinda ilerin
sahip olduklari ygam deerlerine dikkat ettikleri belirtiimitir. Ornesin; yoneticiler;
kedisiyle barik olan, i¢ huzuru olan, guler yizli olan, ikati iyi olan, misteriye ve
yoneticiye kagi saygili olan kiileri ise alim konusunda sectiklerini belirtmektedirler
(Turkay ve Coban, 2009:862). Bu gatadan da aniddigl gibi ise alim konusunda
bireylerin ygam deerleri 6nemli bir etkendir.

2.2.1s Degerleri

Degerler insan davraglarini sekillendiren bir tir inanglar sistemidir. Bu bakiard
insan davragini 6nemli oranda acgiklama gictne sahiptir. Bu at&nina bgl olarak
isletme bilimi dahilinde dgerlerin ke yansimasi konu edilmektedir. g&elerin
calisanin davraiarina etkisi ve bu R#amda cakanin sahip oldgu deserlerin
kapsami ve dnemi ortaya koyulmaya gahaktadir.
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2.2.1.1s Degerlerinin Tanimi

Calisanlarin § yerindeki davraslarini sekillendiren dgerler, sosyal dgerlerin bir alt
kimesi olarak ele alinary deserleridir. Dolayisiyla § degerleri, sosyal dgerlerden
bagimsiz olmayan, calanin ke kagl pozisyonunu belirleyen dgerler kimesini ifade
etmektedir. Bgka bir tanima gore, yam deerlerinin icinde yer alan, onlarla gkisi
olan, kin ve isyerinin amaclarina uygun olarak 6ne ¢ikan, bireyla da gruplara 6zgu

degerlere § degerleri denmektedir (Abdullaeva, 2007:48).

Aralarinda yapisal olarak bir benzerlik ve etite olan, dgerleri ele alirken onlarsi
degerleri ve § disi degerler olarak ele almanirsletme bilimleri icin daha verimli

olacasl Elizur ve Sagie (1999) tarafindan ortaya koyultadk.

Calisma hayatinin kgullari ile kisi etkilesimi ¢ercevesindesidezerleri kavrami ortaya
cikmakta ve bu etkigmin davrang Uzerinde belirleyici oldgu distinulmektedir.
Kisinin sahip oldgu ekonomik, guvenlik deerleri yaninda, toplumsal, estetik,
yaraticilik, prestij ve gauk degerleri onun ge yaklgimini belirlemektedir. Caima
hayatt da cajanin kiisel deserlerinde zamana Bh olarak bir dgisme ortaya
koyabilir. Clnku ¢akma hayatinin da kiiyi ekonomik bg& msizlgina kavgturma, onu
sosyallgtirme, toplumsal gicuni ve yaraticilik yetgme gelistirme, onun kgili gine
gliven ve saygisini arttirma gibilavleri vardir. Elizur ve Koslowsky,sidegerinin
bireylerin & baslaminda edinilen belli sonucglara vegdi 6nem olarak
tanimlanabilecgni belirtmislerdir. Dolayisiyla § degerleri Kisiyi is yerindetutan 6dal
ve amaclardir (Kubat,2007:12).

Is degerlerinin kletmeler icin 6nemi bu derlerin & goéren davragina etkileri
baglamindadir. Bu etkiler oldukca gucludiuisten hglanmak, e balilik, stres,
performans, motivasyon ve o6dullendirme gibi Ozédikisletme calsanlarinin ge
baglili gini etkilemektedir (Selmer ve Waldstrom, 2007:435).

Calisanlarin  benzer standartlarda drin Oretmesi ayw deserlerine bghlik
gostermesine, ayni tutum ve davsgemda bulunmasina Bhdir (Giursoy ve di.,
2008:450).

Degerler, bireyin caima ygaminda giyle ilgili stre gelen eylemlerine yol gosteren

standartlar olaraksiev gorurler. Dger sistemleri ise, ¢aima ygaminda, cagmalari
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¢cbzmekte ve karar vermede uygulanan planlardir.is@al ygaminda bireyin

degerlerinin etki alani Abdullaeva, (2007:49)'ya g@segidaki gibi 6zetlenebilir:
« Is standardi olaralklev gorirler.
» Karar verme ve ¢aimalari cézme planlari olarailev gorurler.
» Motivasyon araci olaraklev gordrler.
» Davransg yaptirimlari olaraksiev gortrler.

Buna ball olarak yoneticiler personelin gerlere bghligini personelin davragiarina
gore olgcmektedirler. Calanlarin baarilarinin derecelendiriimesinde onlargnile ilgili
tutum ve davraglari etkili olmaktadir (Gursoy ve gerleri, 2008: 450; Porfel,
2008:144).

Calisanlarin sahip oldgu is degerleri yanindasietme icinde hakim olan kalttrin dgei
yaklasimini belirleyen bir yonu vardir. Bunyletmenin dgerleri olarak ele almak
uygun olmaktadir. Her orgut icerisinde, gahlarin ve yoneticilerinsletmede hakim
olan degerleri 6nemsedikleri gorilmektedir. Orglitsel amagtin hareket ederken bu
deserlerin 6nemli oranda yol gosterici olglutespit edilmitir. Isletmenin sahip oldgu
deger sistemleri; cajanlarin drgute Gdanmasi, gine yonelmesi, tdretimin ve yonetimin
nitelikli, etkili ve verimli olmasi acisindan 6neidiit. Bunlarin sglanabilmesi icin de
ortak deerlerin calsanlar tarafindan algilanmasi ve bunlara yeterinz@niimasi
gerekir (Ozkul, 2007:39).

Drucker'a goére kurumlarin ve insanlaringdderi olmak zorundadir. Bir kurumda
basarili olabilmek igin, ksinin kendi dgerlerinin & deserleriyle uyymasi gerekir. Bu
degerler, ayni olmak zorunda gi&dir, fakat bir arada var olabilecek kadar birbgi
benzer olmahdirlar. Aksi durumdaski isletmede mutlu olmayacak ve bu durum i
doyumsuzlguna neden olacaktir. Bea bir deysle, bir isletme igcinde belirli amaclari
gerceklgtirmek icin bir araya gelmj farkli deserlere sahip insanlar, bu amaclari
gerceklatirirken kendi dgerleri ve oncelikleriyle, sletmenin dger ve 0Oncelikleri

uyusursa daha mutlu olacaklardir (Ozkul, 2007:40).

Degerler, kaltirin en ©onemli bigenleri olarak c¢ok dasik boyutlarda ele
alinabilmektedirlers deserleri; toplumsal, estetik, siyasi girler gibi kultirtin kendi
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6zelinde olgur ve kultirden kulture farklilik gosterebilirle@rnesin; Turk kiltirinde
alin teriyle yapilan hergionur vericidir ve yapan igin bir utang kagnalamaz. Turk
kultiriinde bazisier kadina 6zgu derler icerirken, evrensel kultlr agisindan iyi &
kadini olma dgeri, iyi bir is kadini olmaya dorsndstir. Calsanlardan dasi ahlaki,
kalite, verimlilik ve rekabet gibisi degerleri aranmaktadir. Genel olaraftetmelerin
benimsedii is degerleri; yaraticilik, hayal gtcu, vizyon sahibi olknagirisimcilik, is
ahlaki, insan haklarina saygi, toplam kalite géim, surekli kendini geltirme gibi
deserlerdir (Abdullaeva, 2007:51).

2.2.21s Degerlerinin Siniflandiriimasi ve Olglilmesi

Is degerleri konusunda géli siniflandirmalar yapilnstir. Bunlardan bazilarsoyle
siralanmgtir (Kubat,2007):

% Mausner ve Synderman 13 gde belirlemglerdir. Bunlar; firma politikasi ve
yonetimi, teknik denetim,siglvenlgi, calisma kaullari, kisiler arasi ilgkiler,
Ucret, baari, gelsim, sorumluluk, fark etmegin kendisi ve buylime ihtimali ile

statuddr.

% Vernon ve Lindzey altl temel der belirlemglerdir. Bunlar; teorik, ekonomik,

estetik, sosyal, politik ve dini gerlerdir.

% Vroom, alti dgerden bahsetmektedir: Denetim, gada kaullari, is gruplari,

odemeler, terfi imkanlari vain icerigidir.

% Wollack, calsanlarin § degerlerini 6lgmek igin G¢ yonlu bir anket glurmustur
(Is Degerleri Anketi):

1.1se icsel baky: Iste gurur, $e katilim ve faaliyet tercihidir.
2.1se dssal baks: Para kazanmas#imi ve isin sosyal statusuddir.
3. Karma karakter: Terfi etme ve sorumluluk almadir
Kalleberg (1977), calmasindag dezerlerine ait alti boyut belirlergtir. Bunlar:
> Icsel boyut @in ilgi cekici olmasi, yeteneklerini kullanma),

» Uygunluk boyutu (ca$ma kaullar),
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» Maddi boyut (ticret ve ek faydalar),

» Calisma arkadglari ile iliskiler (arkadalik kurma sansi, § arkadalarinin

uyumlu olmasi),
> Isin kariyer adina gdadigi firsatlar (terfisansi, adil dgerlendirmeler),
» Kaynak yeterlilgidir (isi yapmak igin gerekli bilgi ve ekipmaning@anmasi).

Burada Manhardt (1972) ile Nevill ve Super (1988jafindan geitirilen ve is

degerlerini 6lgmek amaci ile kullanilan gt olceklere yer verilmgtir.

Manhardt “ Is Degerleri Envanteri (Work Value Inventory)” adinda, 2&kh is
Ozelligini degerlendiren bir 6lgek gefiirmistir. Bu Ozelliklerin 21 tanesini ¢ boyutta
gruplandirmgtir. Bu boyutlar “rahathk ve guvenlik”, “yetenekevbiuyime”, “statl ve
bagimsizlik” olarak adlandiriimgtir. Rahatlik ve guvenlik boyutu konforlu gaha
sartlari, § guvenlii ve duzenli rutinler gibig 6zelliklerini kapsamaktadir. Yetenek ve
biyime begari hissi, becerileri galiirmeye devam etme gibisi 6zelliklerini
icermektedir. Statii ve Bansizlik boyutu ise yuksek gelir, yuksek yo6netim
kademelerine ylkselmeye izin verme, gimasiz calgmaya izin verme gibi si
ozelliklerini icermektedir (Ozcan, 2008:30).

Nevill ve Super, i¢csel ve gial dgerleri 6lcmek icin s Onem Olcgi” denilen bir
Olcek gelgtirmislerdir. Bu Olcek yeteneklerini kullanma, daau, estetik, fedakarlik,
otorite, bgimsizlk, yaraticilik, ekonomik 6duller, yam tarzi, kisel gelsim, fiziksel
faaliyetler, prestij, risk, sosyal etksien, sosyal ilgkiler, cssitlilik, calisma kaullari,
kaltarel kimlik, fiziksel yetenekler ve ekonomik génce seklinde yirmi maddeden
olusmaktadir. Superin I§ Degerleri Envanteri’ ise on Be temel & degerini
tanimlamaktadir. Bunlardan sekizi i¢sel, yedisi égsal deerlerdir. igsel dgerler,
Kisinin ise bakgini gosterir dysal deerler kin sosyal yonu ve der kazanimlarla
ilgilidir. icsel dgerler, fedakarlik, estetik, yaraticilik, zihinseyam, ba&msizlik,
basarma, ceitlilik ve otoritedir. Digssal degerler ise gin ekonomik yonu, guvenlik,
cevre, yonetimle ifkiler, calsma arkadsglari, prestij ve ygam tarzini ifade etmektedir
(Kubat,2007:16).
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2.2.3.1s Degerleri ile Tlgili Yapilan Calismalar

Is degerleri ile ilgili farkh calismalar yapilmgtir. Bu calsmalarda genelliklesideserleri
ile yas, cinsiyet ve gitim dizeyi arasindaki gkiler incelenmgtir. Ayrica dinsel
degerler ile & degerleri arasindaki ifkide incelenmitir. Is degerleri ile ilgili yapilan

argtirmalardan bazilarisagida agiklannstir.

Miller, otel calsanlar Uzerinde yagh calsmalarinda § deserleri ile ya arasinda
anlaml bir iliski tespit edememi Yas desiskeninin  degerleri ile iligkisi nesiller arasi
farkliigl temel alarak da acgiklanabilmektedir. Buna gorkngsr, nesilleri § deserleri
acisindan dgerlendirmg ve anlamh farklihklar bulmgtur. Cherrington, Conde and
England (1979) yan ve gitimin, isin ahlaki 6nemi ya da paranin dnemi gibsitei s
deserleriyle iliskili oldugunu bulmglardir (Ozcan,2008:31-32).

Furnhamingiltere ve Yunanistan'i kapsayansbgiiziin Uzerinde calani kapsayan,
kisilik Ozellikleriyle bireylerin & deserlerini kagilastirdigi iki calismada ya ve
cinsiyetin § degerleri Uzerindeki etkilerine de bakgtir. Ancak k deserleri ile ya
arasinda anlamh bir gkiye rastlamangtir. Yasin is deserlerini aciklamada guvenilir
bir degisken olmadgini belirtmitir. Siu, Cinli ¢alsanlar Uzerindesi deserleri ve &
performansinin ifkisini ortaya koymaya yonelik bir asarma yapmgtir. Sonuc olarak;
Cinli calisanlarin § degerleri ile s performanslari arasinda olumluski oldugunu
bulmustur (Ozcan,2008:32).

Kalleberg (1977)g deserleri, is odulleri ve § doyumu arasindaki gkiyi arastirmistir.
Calisanlara verilen g 6dullerinin 5 doyumunu arttirggni buna bl olarak &

degerlerinin olumlu yonde etkilengini belirtmistir.

Warr (2008) demografik 6zellikler ve kultirel mirasis deserleri tUzerine etkilerini
incelemitir.  Bu argtirma 1999-2004 yillari arasinda yapgtm Aralarinda
Tarkiye’'nin de bulundgu 33 llkede yapilmgtir. Yapilan bu argirmada ulkelerin farkh
kiltarlere sahip olmasisideserlerini farkl etkiledgi tespit edilmgtir. Yas ile is
deserleri arasinda farkliliklar oldiw gorialmigtir. Yasi blyldk olan cakanlarin §
deserlerine daha ¢cok énem verdikleri belirtigtii. Ayrica calsanlarin cayma streleri

ile is dezerleri arasinda farklilk oldiu gorulmittr.
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Taylor ve Thomson (1976) genc veslyacalisanlar arasindaki ger farkliliklarini
belirlemek amaciyla 1058 ¢gdinin dger sistemlerini incelerglerdir. Yasa bali olan
deserlerde farklliklar tespit edilmgiir. Gen¢ cakanlarin cama sirecinde kendilerini
ifade etmeye, para kazanmaya ve sosyal gisenigli calisanlardan ¢ok fazla dger
verdiklerini saptamylardir. Gen¢ cakanlarin § deserlerine uymaya daha azimli

olduklari gorualmgtar.

Cherrington ve arkadgkari (1979) yaptiklar ¢cajmada 53sirketten 3053 caganin ya
ile is degerleri arasindaki ikiyi arastirmiglar, is deserleri ve ya arasindaki ikkinin;
bireysel olgunlgma, gecmy olay ve deneyim farkliliklari, sosyaglme ve gitim gibi
desiskenlerle ilgili oldysu belirtilmistir. Yasl kisilerin is ahlakina 6nem verdikleri,
gengclerin ise daha ¢ok paraya 6nem verdikleri gaugtir.

Duffy (2010) 265 universite giencisinin dinsel deerler ile § degerleri arasindaki
iliskileri incelemgtir. Katilimcilar farkli dinlere mensupturlar ( Yadl, Katolik,
Protestan, Musliman, Hindu). Dindarlik ilg deserleri arasinda anlamli bir gkinin
oldugu tespit edilmgtir. Bireylerin ruhanilgi is degerlerine bghligini olumlu yénde

etkiledigi gorulmdstar.

Cassar (2008) Malta Universitesigréncilerinin cinsiyet ile § degerleri arasinda
farklilik olup olmadgini incelemgtir. Ayrica &srencilerin gitim gordtkleri bolum ile g
degerleri arasindaki iki arsstirilmistir. Cinsiyete bgli degerlerde farkhlik oldgu
tespit edilmg. Bayanlarin § degerlerine daha duyarh olduklari goérilgtir. Toplum
Bilimi bolumundeki @&rencilerin § deserlerine daha duyarl olduklar gorulgtir.
Biyoloji ve Matematik gibi boltimlerdeki giencilerin § deserlerine daha az duyarli
olduklari tespit edilmtir.

Funderburg, ortaokul-lise gtetmenlerinin § deserleri lzerine yap#t aratirmada,
erkeklerin otorite, baamsizlik, prestij, getime, risk, kulttrel kimlik, fiziksel beceriye
deger verdiklerini belirlenmitir (Kubat,2007:20).

Chusmir ve Parker (1991) cinsiyet farklimin kadin ve erkek yoneticilering i
deserlerini etkileyip etkilemedini arastirmislardir. Guneydgu Florida’da ceitli
kuruluslarda calgan 258 yoOneticisi ve 0zel ygamlarini Rokeach’in “ Dgerler Anketi-

Deger Olgcme Skalas!” kullanilarak olgilstir. Katilimcilardan 18 temel ve 18 araci
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deseri 6nem derecesine goére siralamalari istgtimAyni cinsteki yoneticiler benzes i
degerleri gostermtir ve farkh kisisel deserler sergilemlerdir. Sonucta; si
pozisyonlarinda kadin ve egka yonetici degerlerinin birbirinden farkli oldgu tespit
edilmistir. Ornezin, kadin yoneticiler icin “gtlik” degeri erkek yoneticiler icin

oldugundan daha 6nemlidir.

Ogretmenlerin § degerlerini aratiran Uyan (2002), sarma boyutunda cinsiyetler
bakimindan farkllik oldgunu belirlemgtir. Kadin @Gretmenlerin ¢cabma ygaminda
basarili olmaya verdikleri dger, erkek meslekgtarindan daha yiiksektiilerlemeye
verilen 6nem de kadingéetmenlerde daha fazladir. Prestij kazanma, ekdanginence

ve calsma kaullari deserlerinde de kadinlar lehine anlamli bir farkligkle edilmgtir.

Tuark insaat sektdorinde cahn mimar ve igaat muhendislerinin idealsa iliskin
degerlerinin incelendii calismada, erkekler ve kadinlar arasinda ikigiglkeen icin
onemli farkhliklar gozlenmektedir. Bu @ekenler “Ustlerle iyi ¢ iliskilerinin olmasi”
ve Ustlerin verdii kararlarda ca$ana dargmasi” dir. Bu soruya verilen cevaplarda
frekans dgilimlarina ve ortalamalarina bagimizda da kadinlar icin Gstlerle iy i
ili skisinin olmasi erkeklere oranla daha 6nemli goridredir. Benzerekilde Ustlerin
verdigi kararlarda cajana darsmasi ile ilgili ortalamalarda da kadinlar igin eklexden

daha 6nemli ve dncelikli olgw sonuclar ¢cikngtir (Kubat, 2007:21).

Lyons ve dgerleri, sektorlere gore degerlerini incelemgtir. Kamu sektoru, 6zel sektor
ve yarl kamu olarak ele aldiklar t¢ farkh sekt@alisanlarinin ¢ deserlerinde
farkliliklar belirlemglerdir. Yari kamu sektérinde ¢gdnlar topluma katki ggayacak
islerde calgmayr kamu sektori cahnlarina gére, kamu sektéri gahlar ise 6zel
sektor cakanlarina gore daha fazla 6nemsemektedir. Yari keektoOriinde cajanlar
ilerleme firsatlarina hem kamu hem 0zel sektorsgalarina gore daha az g
vermektedir. Kamu sektori cgdnlar tgvik edici ve zorlayici gle yari kamu
sektorinde cajanlara gore daha fazla 6nem vermektedir. Bunun nganiprestij
acisindan karlastirildiginda 0zel sektér ¢cghnlarinin kamu sektoriine goére prestije
daha fazla 6nem verdiklerini bulglardir (Ozcan, 2008:32).
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2.2.4. Calganlarin Sahip Oldugu Is Degerlerinin Turizm isletmeleri icin Onemi

Musterilerle temas halinde c¢ehn personelin tutum ve davrgiari misteri
memnuniyetini blyuk 0&lcude etkilemektedir (Tepec Bartlett, 2002:151). Bu
bakimdan caganlarin tutum ve davraglarinin kayngl olarak dgerlerin de miéteri
memnuniyeti Uzerinde belirleyici bir etkisi olglw distintlebilir. Bu konunun énemli bir
konu olmasina gamen, turizm gletmelerini kapsayan ve gerleri konu alan ¢ok fazla
argtirmaya rastlanmamaktadir. Bu giremalardan birisi olarak Tepeci ve Bartleft i
degerlerini is gorenlerce arzu edilen 6rgut kalttrt boyutlarirakaele almaktadir. Bu
kapsamda, turizmgletmelerinde caganlarinin § degerlerini (arzu edilen kultirelsi
cevresi olarak);si goren gektirme, adil Ucretlendirme, etik ve insan-yonlulikiisteri
degeri yaratma, yenilik, takim-yonliluk, detaylara kit etme ve sonug-odakhlik
boyutlarindan olgan bir yapi olarak algiladiklari ortaya koyulgtur.

Turizm isletmelerinde cajanin davraniarini belirleme, cajanin sletme amaclari ile
hizmet politikas! ile ve gier calsanlarla uyumunu gama gibi konularda derler

onemli ipuclar vermektedir.

Insan unsuru organizasyonlarinsdxasinda oldukca 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle
konaklama ve yeme-icmeg@étmeleri gibi hizmet sektoriinde ¢cok daha dnemli@iinku
turizm isletmeleri buyuk Ol¢lide insan gicune dayanir. Betmelerde § gorenlerin
¢cogu mdikterilerle direk ilgki icerisindedir. Miterilerinin memnuniyetini sgdama
acisindan c¢ajanin rolti ve 6nemi ¢ok buyudktur. Dolayisiyla, kolaaka ve yeme-igcme
isletmelerindeki personelin ngierilere sunmg oldugu hizmet, turistik ttketicilerin
tatmininde direkt rol oynamaktadir. Ogie otel isletmeleri icin dgindigiimizde otel
odalari ne kadar konforlu olursa, odalar ne kadamiz olursa olsun bu durum
musterinin ¢ok da dikkatini gekmeyebilir. Fakatgorenin miteriyi sabirla dinlemesi,
ona guler yuz gostermesi gtérinin o sletmeden memnun ayriimasinigkeyabilir.
Dolayisiyla migterilerin memnuniyetini; konaklama ve yiyecek iekcstandartlari
kadar, personelin kibagh, yardimseverfii ve kisisel Ozellikleri de etkilemektedir
(Erdem,2009:39).

Musteri 6nemsenmek ciddiye alinmak ve kendisine admtiap edilmesini ister, hatta
sipars etmeden icfi ickinin sorgusuz sualsiz kendisine servis edilimester. Bunlar

yapildgl sirece méteriler bu kletmelerden memnun ayrilmakta ve tekrar gitmek
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istemektedir. Kendisi tekrar gitmek istgdigibi arkada cevresine de 6nermektedir.
Cunkt  yapisal  guzelliklerden ¢cok insani  cezbeden neyi insandir

(www.turizmdebusabah.com).
2.3.1s Doyumu

Is doyumu cakanin kini sevip sevmemesi ile ilgilidirls doyumu cakanin kinden, &
arkadalarindan ve cagma sartlarindan memnun olgu zaman gercek§e. Isinden

memnun olan bir ¢alandan yiuksek dizeyde verim alinir.

Is, insan yaaminin 6nemli bir parcasidiis gorenin §inden sgladigi doyum yaamini
da etkilemektedir. Orpen’in yagtiaragtirmada ¢cakanin steki doyum derecesis idisi
yasamindaki doyum derecesini ¢ok etkilgidi savunmutur. Isini haz duyarak yapan
bir is gorenin, Omrinin uzamasinigkyacal belirtiimistir (Basaran, 2000:218;
Orpen, 1978:531).

Vroom, is doyumu ksginin is icindeki roliine kan duywsal tutum ve yonelimini ifade
ettigini, kisinin ise kagl olumlu tutumu ¢ doyumunun varfiina, olumsuz tutumu isg i

doyumunun yoklguna ya da diik oldusunu belirtmektedir (Ozgliven, 2003:127).
2.3.1.1s Doyumunun Tanimi

Is doyumu konusunda giéli tanimlar yapilmstir. Yapilan tanimlara dayanarak i

doyumu; $ gorenin gine kagi olan olumlu tutumu oldgunu séylemek miamkunddr.

Lawler'e gore; “sten doyum, birg gorenin gini ya da § yasamini dgerlendirilmesiyle
duyduysu haz ya da ukugl olumlu duygusal durumudur§eklinde tanimlamaktadir.
Isgorenin §inden duydgu doyumun derecesis gérenin duydgu hazza ya da olumlu
duygusal duruma lgadir (Basaran, 2000:215).

Is doyumu genel olaraks ortamini olyturan durumlara kar calsanlarin gosterdikleri
olumlu ya da olumsuz duygular veya tepkiler olarakimlanabilir. Is doyumu,
calisanlarin glerine kagl tutumlaridir. Baka bir tanima gore; §idoyumu bir kginin is

deneyimlerini dgerlendirmesi sonucu gdan pozitif duygu ve heyecanlardigéklinde
ifade edilmektedir ( Ozgiliven, 2003:127).
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Loche, § doyumunu; “bireyin dinin ya da tecriibesinin takdir edilmesi Uzerineagat
¢clkan hg ya da olumlu duygusal durumgeklinde tanmimlamaktadiris doyumu
calsanlar icin hayati onem gamaktadir. Isletmelerin 6nceden belirlenen hedeflere
ulasmasi, ¢cakanlarin § doyumunun sglanmasi ve onlarin yam kalitesinin artiriimasi
ile mimkindurls yasaminin kalitesinin artiriimasi; canasartlarinin ve § cevresinin
dizenlenmesi, c¢ahlnlarin  psikolojik, ekonomik ve toplumsal ihtiyaglan
karsilanmasi veg hayatinda ortaya cikacak sorunlarin en aza ina#si § doyumunun

salanmasi ile mimkun olacaktir (Cetin vezelileri, 2008:109).
2.3.2.1s Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorleri §iiye ve ke bash faktorler olarak iki gruba ayirmak
mumkindir.ise bali faktorlerin kisisel yoni vardir. Cunki faktorleri algilayan ve
davrangl olusturan faktorleri dgerleyen ksi calisandir. Bir § yerindeki iki calsana
verilen @it diizeydeki Ucreti, calanlardan biri ¢cok iyi olarak nitelendirirken,ggiri az
olarak gorebilmektedir. Bu nedenden dolayl doyumu c¢akanin beklentileri ile
bulduklarinin bilgimi olarak gorilmektedir (Erdgan,1996:233).

2.3.2.1.1s Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Kisisel faktorler § doyumunu etkilemektedir. Birey, disel faktorlerin (aldgl egitimin,
yetenginin, performansinin) kendisinde ne kadar yiukseki@inu gorirse, elde etmesi
gerekenseyin de o kadar yuksek olgunu diginmektedir. Girdisi (6zellikleri) fazla
olan birey fazla ¢ikti alamazsgiriden doyum duymamaktadis doyumunu etkileyen
bireysel faktorler; tecribe, ya cinsiyet ve gitim duzeyi olarak sayabiliriz
(Sevimli,2004:20).

a) Yas

Arastirmalar, ya ile is doyumu arasinda genellikle olumlu birski oldugunu
gostermektediris gorenlerin ya artikca §ten aldiklari doyum da artmaktadir. Bu
durum, deneyim nedeniyle uyumun artmasindan kagnakéktadir. Ojer yandan,
daha gencsigorenlerin yikselme ve gir is kosullarina iliskin asirt beklentilere sahip
olmalari nedeniyle dege yeni baladiklari zaman doyumsuz olma olasiliklari oldukca
yuksektir (Davis 1984, 99; Toker, 2006: 163).
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Lee ve Wilbur, 1707 kamu c¢ghni Uzerinde, si doyumu ile ya iliskisi Uzerine

argtirmalar yapmglar ve ya ilerledikce § doyumunda argi goruldigunt ortaya
koymuslardir. Arastirmada, gencsigorenlerin, 6zelliklesin i¢csel 6zelliklerinden daha
disik duzeyde doyum ghdiklarn gorulirken; daha ya is gbrenlerin ise gencs i

gorenlere goresin dissal 6zelliklerinden daha doyumlu olduklari saptagtmiGlenn

vd. yaptiklar cakmada, yain hem kadin hem de erkek gorenlerin § doyumunu

dogrudan etkilediini saptamglardir (Toker, 2006:164).

b) Cinsiyet

Yapilan argtirmalara gére cinsiyet idoyumunda bir etken ol@u belirtilmistir fakat
hangi cinsin daha ¢ok doyum géadig1 konusunda farkli sonuglar ortaya cilgtm
Ornesin, Hulin ve Smith’in, 295 erkek ve 163 kadig goren uzerinde yaptiklari
arsgtirmada, kadinlarin erkeklere oranla daha az dogide ettiklerini saptanglardir.
Sauser ve York'un devlet memurlari Uzerinde yaptikicalsmada, kadinlarin elde
ettikleri Ucret ile erkeklere gore daha fazla tatralduklari gorilméittr (Toker, 2006:
164-165). Ayrica, cinsiyet dengeli gruplarda galarin doyum seviyeleri, bir cinsiyet
baskin gruplarda cahnlara kiyasla daha yiksektir. Erkek ve kadinlagib sayida
oldugu bir isletmede caban bir bireyin § doyumu, sadece erkeklerin gakk bir
isletmede caban baka bir bireyin § doyumundan daha yuksek ofilu sonucuna
variimistir (Fields ve Blum,1997:182).

Is yasaminda onem verilen derlerin farkliligi kadin ve erkgin is doyum diizeyini
farkli bir noktaya cekmektedir. Hofstede’nin giremasina gore kadinlar; drgutlerde iyi
arkadalik ili skileri, iyi calisma kaullari gibi etmenlere dger verirlerken, erkekler ise;
yuksek Ucret, yeterli yikselme olanaklari, hir&kateet, Gsttinlik gibi dgerleri dnemli
bulmaktadirlar. Dolayisiyla kadin ve erkek ganlar, érgutlerinde kendilerince dnemli
gordukleri dgerleri gerceklgtirebildikleri ya da o ortami bulabildikleri 6lcudes
doyumuna ulgabilmektedirler (Ersoy, 2006:92).

c) Tecrube

Is gorenin, § tecriibesig doyumu tizerinde etkili bir faktordir. Caha hayatina yeni
atilan & tecribesi olmayan lerin gercekci olmayan beklentileri bulunmaktadir.

Zamanla bulundgu gorev diliminde yukselme olanaklarinin olmadi, is
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arkadalarinin  gegimsiz oldgunu kavramaktadir. Bunun gibis i gergekleri,
doyumsuzluk yaratmaktadir. Cgnlar § deneyimleri arttikca beklentilering hayatinin
gerceklerine goére ayarladikgadoyumu bulabilmektedirler (Er¢gan,1996:234).

d) Egitim
Is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden biridéiggmin eitim duzeyidir. Egitim
duzeyi yukseldikgce devamsizlik olgusunun azatadade edilebilir. Bunun gerekcesi,
alt ggrenim diuzeyinde bulunan ¢gdnlara verilensin niteliginin ¢ok dar bir uzmanlhk
alani ile ilgili olmasina ve ¢alana tekdizelik ve bikkinlik vermesineglenmaktadir.
Ogrenim derecesinin yikselmesi, galin dar olan uzmanhk alanini ggatmektedir.
Calisanin @renim ve bilgi duzeyi yukseldikge bireysel inisiyadtullanma, sorumluluk
alma ve daha @amsiz karar verme ve uygulama olgnartmaktadir. Bu durum,
calisanlarin tekdizelik ve bikkinlik durumlarini ortadeaidirarak gi benimsemelerine
yardim etmekte, dolayisiyla doyumlarinin artmasini gayabilmektedir. Bu durum

gostermektedir ki, cafanlarin gitim dizeyleri ile § doyumu dizeyleri arasinda ga
yonde bir ilski bulunmaktadir (Ersoy,2006:82).

2.3.2.2.1s Doyumunu Etkileyen Is veIs Ortamina Bagl Faktorler

Calisanin sinden doyum duymasindgin genel gérinimu, cahna sgladigl sosyal ve
ekonomik yararlar ilesi ortamisartlari etkili faktorlerdir.is doyumu, cakanin & ve i
ortamina ilgkin bir dizi faktorin olgturdusu tutumlarin bilgkesidir (Erdgan,

1996:236)Is doyumunu etkileyen faktorlegbyle siralamak mimkuindur:
a) Isin Niteli gi
Calisanlarin § doyumu ile ilgili argtirma yapan O’Toole bireyingidoyum dizeyinin

Isin bazi nitelikleri ile § ortamina ilskin degiskenler tarafindan etkilengini
belirtmektedir. Bu niteliklersdyle siralamak mumkindir (Ozglven,2003:133):

1.1sin, is yerindeki ve toplumdaki prestiji,
2. Calsma kaullarinin kontrol edilebilmesi,
3. Yapilan gin ve gorevin tard,

4. Orgiitsel kararlara katilim diizeyi,
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5. isteki hareketlilik, beceriye ve cainaya gore kadroda yiikselebilme olgnalup,

olmamasi,
6. Calsma kaullarinin doyuruculuk derecesi,
7.1s guvenlgi,

Isin yapisal 6zelfii is doyumunu etkileyen faktérlerdendiisin ilging olmasi, kiiye
ogrenme firsati vermesi, sorumluluk gerektirmesi budeyum nedenidir. Bir ¢cajan
icin is ne kadar ilging ve yenilikci gelmekte ise o derdogum sglayabilmektedirisin
zorluk derecesisi doyumunu genellikle olumlu yonde etkilemektedirhidsel olarak
zor olan bir § calsan tarafindan ariliyorsa ve ¢evre bu kariy fark ediyorsa calan
ust dizeyde doyum bulmaktadir. Gah bireysel 6zellik ve niteliklerinin tzerinde bir
Isi yapmak zorundaysa bu durumda sikinti ve moralklou ortaya ¢ikacaktir. Sikinti

ve moral bozuklgu ise § doyumsuzlguna neden olacaktir (Ergan, 1996:237).

b) Ucret

Is doyumunu etkileyen temel faktorlerden biri de itire Ucret kin kisiden
istediklerine, bireyin yetergne ve toplumun ekonomik yapisina gore adil isesgaln
isine kagl tutumu olumlu olacaktir. Alinan Ucretig doyumu agisindan ger kisilere
gore dengeli olmasi yiksek olmasindan daha onem(iEidazan:1996:238). Ucret,
sadece en@n, isin kawihgl olarak dgil, isteki baarinin kagiligi olarak da
gorulmektedir. Bunlarin yani sira, tcretin doyurglaaasinda;si gorenin yai, kidemi,
yasantisi gibi bireysel oOzellikleri, harcagli caba, Uretimin nitei, yaraticilgl gibi
bireysel eylemleri, sorumluluk, yeterlilik, hiBel yuk, gibi gorev Ozellikleriyle elde
ettigi Ucret arasinda bir dengenin olmasi ve bu dengergiren tarafindan algilanmasi
onemli etkenlerdir (Bgaran, 2000: 219).

Is goren, kendi tcretinisletmedeki dger is gorenlerin ve o sektorde faaliyet gosteren
diger isletmelerdeki ¢ gorenlerinin Ucretleri ile kadastirarak aldgl tcretin adillgini
degerlendirir. Bu dgerlendirme sonucunda kendisine verilen Ucretin rgeteveya
adaletsiz oldgunu digunen § goren huzursuz olmakta vg doyumu dizeyi de
dismektedir (Colak, 2009: 23).
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c) Yukselme Olanaklari

Yukselme olang da, Ucret kadagigéren doyumunda 6nemli bir faktérdir. Yikselme
olasilginin fazla olmasi, sikli, adilligi ile ytikselme istginin is gérence duyulmasi, bu
etkenin doyum gdayicilik niteligini arttiran unsurlardir. Agairmalar, § goérenlerin
istedikleri yiukselme olagana zamaninda wamamalarininsi doyumlarini olumsuz
yonde etkilediini gostermektedir (Bgaran, 2000: 219).

Terfilerin adil olmasi ve bir temele dayanmasi ggailar agisindan dnemlidir. Ayrica
calisanlarin yaptiklan g kasiliginda takdir gérmelerisi doyumunu olumlu yonde
etkilemektedir. Bir ¢rgutte caklnlarin yiksek si doyumu duymalari uygun odul
sistemlerinin gelitiriimesi ile s&lanabilir. Calsanlar 5 ortami ve § degerleri ile uyum
icerisinde ised doyumlari artmaktadir (Sevimli, 2004:27).

d) Calisma Kosullari

Calisma kaullari hem kgisel rahatlik, hem desin yapilmasi agisindan 6nemlidir.
Isyerinin havalandiriimasi, gurllti seviyesi, gaa saatleri ve dinlenme aralari,
isyerinin konumu, temizfi ve kalitesi, § techizati gibi cabma ortamiyla ilgili unsurlar
is doyumuna etki etmektedir. Caha kaullari is gorenlerin ¢ disi yasamlarini da
etkiler. Orngin, fazla mesailer veya uzun c¢aha saatleri insanlarin aile veya
arkadalarina fazla zaman ayiramamasina ve kendilerinilggggmemelerine yol acar.
Calisma saatleri veya ¢atma gunundeki goreli kisaliks igorenlerin kendilerine daha
fazla zaman ayirmasinigar (Colak, 2009: 24-25).

Cogu is goren icin gyerinin eve yakin olmasis ieri binasinin yeni ve temiz olmasy, i
arac ve gereclerinin yeni ve kullanilir durumda atmg doyumu acisindan gereklidir.
Is gorenlerin fiziksel inhtiyaglarini karlayacak cakma kaullarini aramalari hem

verimlilik hem de § doyumu ac¢isindan 6nemlidir (aan, 2000: 220).
e) Politikalar ve Yonetim

Is doyumunu etkileyen faktorlerden biride yonetimztdrr. YOnetim tarzi geggnce,
calisanlarin kararlara katilmasis idoyumunu yukseltecektir. Toplum tarafindan
taninms, onemli bulunan, hizmet cevresi genolan oOrgutler ve si gorenlerin

yaraticllgina yer veren, takim caimasina elvegli olan yodnetim bicimleri ve
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politikalar, is gorenlere yuksek dizeyde doyunglaa Bireyin grup icerisindeki doyum
duzeyi ise ¢ arkadalari, denetciler veya yoneticiler tarafindan eth@bilir (Baaran,
2000: 220; Sevimli, 2004:29).

f) Is Arkadaslar

Is arkadalari is gérenin § doyumunu etkilemektedirleis goérenin bsarili sayilan bir
grup icerisinde yer almasi ve hayat gortsu kenédisygun ¢ arkadalarinin bulunmasi
onun § doyumunu arttiriris gorenler, yaptiklaristen sadece para veya somugdra
beklemezler. Gunluk gantisinin yarisindan fazlasignyjerinde ¢akarak geciren birey,
uyumlu & arkadalariyla birlikte sosyallgme icerisindedir. Bu nedenle ¢aig
isletmede dostlar ve destekleyigidrkadalari bulan § gérenin § doyumu artar. Ayrica
Is gUvenlginin olmasi cakanlar icin dnemli bir doyum faktéradir. ¢€icalistig is
yerinin kendisine dger verdgini, isini yapmak icin gerekli 6zelliklere sahip olglunu
bilirse daha kolay duyum bulmaktadir (Egam,1996:241-242). Yapilan gteamalar da
Is arkadalarinin davrarglari ile is doyumu arasinda anlaml skiler oldugunu
gostermektedir (Colak, 2009:26).

Bateman ve Strasser (1984) yiksek doyumunun yidksek kurumsal geuk
olusturac&ini cunkd bghlhgin davrang-tutum tutarhlginin sglanmasina 6n ayak

olacaini belirtmglerdir.
2.2.3.1s Doyumunalliskin Kuramlar

Calisanlarin § doyumu konusundaki ilk camalar, 1930’'lu yillarda bdamistir. Bu
gortslerin “kuram” niteligini almasi, Maslow'un “gereksinimler kuramina” daya
olarak gelgmistir. Maslow’un gereksinimler kuramina gorg, doyumu bireyin temel
gereksinimlerinin doyurulmasi ile gkilidir (Ozgiiven,2003:131)is doyumuna igkin

kuramlar aagida siralanngtir:
2.3.3.1.iki Etmen Kurami

Herzberg ve arkadkari tarafindan (1959) gatirilmistir. Bu kuramda ¢aganin yaptg
isle ilgili doyum ve doyumsuzluk iki ayri faktor oksk ele alinmgtir. Herzberg'in
kuramina gore sadecgn icerigi ile ilgili gudeleyici etmenlers doyumu Uzerinde etkili

olmaktadir.Is ortami ve cevre ile ilgili g6zetim, caina arkadgari, calsma kaullari,
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ucret gibi etmenler ise doyumsugauyol acan etmenlerdir (Ozgliven, 2003:132).
2.3.3.2. Beklenti Kurami

Wroom’un beklenti kuramisidoyumunu agiklamaya yoneliktir. Bu kurama goére bir
calsani caba harcamaya iten psikolojik gug, gelecekkimalaki beklentilerin ve
gelecekte elde edeceklerinin ¢ekigitiin bir fonksiyonudur. Gele@e yonelik amacinin
gerceklgecesi yoniinde bir beklentisinin olmasi gereditileri stirilmektedir. Orngin
isinde yukselmek isteyen birgkieger calsirsa yukselebileggne iliskin bazi ipuglar ve
beklentisi varsa, ¢ok c¢ahrak performansini arttiracak veinden de doyum

saslayacaktir (Ozgliven, 2003; Sevimli, 2004).

2.3.3.3. Kitlik Kurami

Adams’a gore,si doyumu ksinin algiladgi girdi-cikti dengesine gore belirlenmektedir.
Diger bir ifadeyle, kinin isi icin bulund@gu fedakarlklar ile sonucta elde gtti
degerler arasindaki dengenin algilgdir. Bu denge gerceldeginde doyum da
saglanabilmektedir. Kurama gore, gérene hak egtinden fazla veya az édul vermek de
doyumsuzlga neden olabilmektedir (Toker, 2006:176).

Esitlik kuraminin § doyumu acisindan en Onemli tarafi, organizasyosagadig
oduller ve odul sistemine olan etkisidir. Organyzas sistemi icindeki herkesin 6dul
sisteminin esasini anlama ihtiyaci vardir. @inekisi is hacmine gore d#l de yaptgi
isin kalitesine go6re oOdullendiriliyorsa, bu durum kese acikca duyurulmalidir.
Calisanlar eylemlerini algilari tizerine glururlar. Orngin iki mihendis tamamen ayni
magl alsalar da her biri gderinden daha fazla algni ditntr. Birgok Ozel sektor
isletmelerinde magar gizlidir. Bu gizlilik, kisilerin esitlik deneyimini gerceklerden ¢ok
algilar Gizerine olgturmasina yol agar (Sevimli,2004:16-17).

2.3.4.1s Doyumu ilelgili Yapilan Bazi Arastirmalar

Davis (1988) § doyumu ile ilgili olarak uluslararasi dizeyde,kaiilkeleri kapsayan
aragtirmasinda; ¢ gorenlerin yglari artikca, glerinden elde ettikleri doyumunda da
artigini belirtmitir. Is doyumu bireylerin hizmet siireleri fazlglékca artmaktadir.

Schwab ve Menamen tarafindan yapilar, il@is deneyiminin, § doyumu tzerindeki

etkilerini ortaya cikarmaya calin aratirma yal iscilerin genc sgcilere goére daha fazla
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is doyumuna sahip olgwnu gosterngtir (Ozgtiven, 2003:134).

Hunt ve Saul agdirmalarinda beyaz yakaly gorenlerin genelsidoyumlari ile ya ve
kidemleri arasinda pozitif, gousal bir iligki oldugunu tespit etrmgierdir. Carrel ve
Elbert da 397 posta memuru Uzerinde gergtikiikleri arastirmada § doyumu ile ya
arasinda anlamli bir gki oldugu sonucunu elde etgherdir (Toker, 2006:163).

Demir — Celik gletmelerinde cajan kciler Uzerinde yapilan bir agrmada Kepir ve
Pazarcik yg cinsiyet ve gitimin is doyumu ile ilskisini incelemglerdir. Kadinlarin
erkeklere gore slerinden daha az doyum elde ettiklergiten dizeyi digtukce,
calisanlarin devamsizinin arttgl ve is doyumlarinin da diiigiin aciklamglardir.
Ayrica isletmenin kurulyg amaclarina dgrudan katkida bulunma, yikselme,
sorumluluk, katihm, kendini gercellirme gibi etmenleringidoyumu Gzerine olumlu

etkileri ve guduleyici niteliklerinin yiiksek olgu bulunmuytur (Ozgliven,2003:135).

Adsizin yapt bir argtirmada cakanlarin kgisel olarak genel uyum duzeyi ilg i
doyumu arasinda anlamli bir skinin oldusu bulunmugtur. Is doyumu ile ilgili
argtirmalarda, genel bir g@im olarak, § doyumu ya da doyumsugunun bireyin
yaptgl isin nitelikleri ile yani & degerleri ile ilgili oldugu, isin olumlu ya da olumsuz
boyutlarinin § doyumunun kayna oldugu kabul edilmektedir (Ozgiiven,2003:136).
Meslek gruplari ile § doyumuna ikkin yapilan argtirmalar, meslek duzeyi iles i
doyumu arasinda tutarli birgki bulundysu tespit edilmgtir. Toplumsal bakimdan daha

yuksek dizeydeki mesleklerde daha fazla orandaoyumu gordlmittr (Toker,
2006:164).
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BOLUM 3: TURIiZM iSLETMELER iNDE CALISANLARIN DE GER
ALGILAMALARININ IS DOYUMU UZERINE ETKILERI
ALAN CALI SMASI

3.1. Arastirma Alaninin Tanitilmasi

Arastirma turizm gletmelerinde yapilmgtir. Dolayisiyla turizm gletmelerinin tanimi,
Ozellikleri ve siniflandiriimasi kisaca agiklagtm

3.1.1. Turizmisletmelerinin Tanimi

2634 sayili Turizm Tgvik Kanuna gore turizimgietmeleri; “Turk veya yabanci uyruklu,
gercek veya tuzel kilerce birlikte veya ayri ayri gercektailen ve turizm sektériinde
faaliyet gosteren ticargletmelerdir’seklinde tanimlanmaktadir (Sezgin, 2001:197).

Turizm isletmeleri, gecici bir sire igin yer gatirme olayinin oldgu seyahat ve
konaklama gereksinimlerinin ve bunagbadiger gereksinimlerin giderilmesini, mal ve
hizmetlerin Uretilmesini ve pazarlanmasini glagan ekonomik birimler olarak

tanimlanmaktadir (Barutcugil,1989:52).
3.1.2.Turizm Isletmelerinin Ozellikleri

Turizm isletmelerinin 6zelliklerini kisacatyle siralayabiliriz; (Altingik ve digerleri,
2004:33)

< Turizm isletmeleri biyiik 6lguide insan giiciine dayanir. Odellkonaklama ve
yeme-icme gletmelerinde hizmeti Ureten ve gtérilere sunan temel gé

insandir.

% Turizm sektorindeki tim sletmeler, turizm hizmetlerinin nitgi geresi

L)

birbiriyle uyumlu olma, yakin birsbirligi ve kasilikh yardimlagma icinde

bulunma zorunlulgu duyarlar.

X/
°e

Turizm isletmeleri, 6zellikle konaklamasletmeleri ginin 24 saatinde ve

haftanin yedi gtiniinde faaliyet gosterirler.

% Turizm isletmelerinin kurulglari sirasinda ve faaliyetleri stresince 6nemli
boyutlarda sermayeye ve @mlukla sabit sermaye varliklarina gereksinim

duyulur.
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R/

% Turizm sektérinde talep, ekonomik ve politiksilbara bagl oldugundan
Oonceden kesin bir bicimde belirlenmesi guctir. Badenle turizm gletmeleri

talep dalgalanmalarindan aninda etkilgmdien risk oldukca gugtdr.
3.1.3. Turizmisletmelerinin Siniflandiriimasi

Turizm isletmeleri cegitli sekillerde siniflandiriimaktadir. Bunlargdyle siralamak
mumkudndur (Halis, 2009: 42-43):

» Turizm isletmeleri, turizme dgrudan hizmet edersletmeler ve dolayl olarak

hizmet edensletmeler olmak tzere iki gruba ayrilmaktadir.

* Yapilan faaliyetin Uretime ve pazarlamaya yoneliknasina bakilarak, turizm
isletmeleri, turizm mal ve hizmetleri Greten ve bunlpazarlayan sietmeler

olarak ikiye ayrilmaktadir.

+ Isletmelerin faaliyet gostergii alan dikkate alinarak, ulusal turizgigtmesi ve
uluslararasi turizimgietmesi ayrimi da yapilmaktadir.

o Turizm isletmelerinin mulkiyeti esas alinarak; 6zel, kame karma turizm

isletmeleri olarak Gi¢ gruba ayrilmaktadir.

Turizm olayi ile ortaya ¢ikan ihtiyaclarin kdanmasi amacina yonelik olarak turistik
mal ve hizmet Ureten ve pazarlayagletmeler, genellikle yerine getirdikleri
fonksiyonlar acisindan siniflandirilirlar.  Buna gha olarak turizm gletmeleri,
konaklama ve yeme-icmeglétmeleri, seyahatgletmeleri ve dier isletmeler olarak (¢

gruba ayrilirlar. Bunlagdyle siralamak mimkundur (Barutgugil,1989:53-60):
a) Konaklama ve Yemdégmeisletmeleri

- Otel

- Motel

- Pansiyon

- Oberj

- Kamping
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-Tatil Koyl

- Kaplicalar ve benzeri ghk turizmi tesisleri
- Diger konaklamasietmeleri

- Lokanta ve benzeri yeme-icme tesisleri
b) Seyahaisletmeleri

- Ulastirma ve konaklama hizmetlerinin pazarlanmasinaibkaeden ve ggtli turizm
hizmetlerini bir araya getirerek yeni bir Griin tdggan ve bunu sal sunan

perakendeci ve toptanci seyalystimeleri.

- Turistlerin bir yerden derine tainmasini gergekigiren kara, hava, deniz ve

demiryollari sletmeleridir.

c) Diger Turizmisletmeleri

- Turizm ile ilgili ¢esitli Granleri Greten gletmeler,
- Turizme b&ml ticari isletmeler,

- Turizm ile ilgili 6zel hizmetleri Ureterslietmeler,
- Turizm tanitma ve reklamcilikletmeleri,

3.2. Arastirmanin Amaci

Turizm sektort emek ymn bir sektor oldgu igin ¢alsanlar ile miteriler hep yiz yuze
kalmak zorundadirlar. Ayni zamanda ¢t@ii memnuniyeti buyik oranda ganin
tutum ve davraglarina bglidir. Dolayisiyla ¢cakanin yaam deerleri ve § deserleri
Onem arz etmektedir. Ayrica ganin § doyumu miteri memnuniyetini dolayli yoldan

da olsa etkilemektedir.

Bu baglamda alan agairmasinin  amaci,istanbul’daki turizm gletmelerindeki
calisanlarin dger algilamalarininsidoyumu tzerine etkilerini 6lgmek v deserlerinin
yas, cinsiyet, medeni durum, ¢cocuk sayigiitien dizeyi, calgilan isletme tird, aylik

gelir ile iligkisini incelemektir.
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3.3. Arastirmanin Kisitlari

Anketi cevaplayan cafanlarin verdikleri yanitlarda sadece sdddukleri ve
hissettiklerinin dgil, bunun yaninda olmasi gerekitii dustinduklerinin de payinin
oldugu disunulmektedir. Dolayisiyla tam olarak skeri yansitan cevaplar yerine
Ozellikle anketlerin § yerinde cevaplanmasi sebebiyle cevre baskisi gjlsurlar
nedeniyle caganlarin farkli secimlere yonelebilmeleri mimkindBuda anketin en
onemli kisitlarindan biri olarak gortlmektedir. Aatle ilgili bir baska kisit Likert 6lcgi
kullanilmasidir. Bu sebeple cevaplayicilarin koniigkin algilamalarinin sadece 6lgek

kapsaminda kalmgtir ve derinlemesine bir veri g@anma imkani yakalanamastir.
3.4. Arastirma Sorulari ve Hipotezler

Bu calsma kapsaminda cevap aranan sorular ve bu sorulksglalendirilerek

olusturulan ve test edilen hipotezigmlardir:
Arastirma Sorusu 1.Calisanlarin yaam deerleri, s degerlerini etkilemekte midir?
Arastirma Sorusu 2 Calsanlarin § degerleri, is doyumunu etkilemekte midir?

Arastirma Sorusu 3. Calisanlarin § degerleri ile ilgili tutumlari demografik dzellikler

itibariyle farkhlasmakta midir?
Hipotez 3. 1.Calsanlarin § degerleri cinsiyet itibariyle anlamli diizeyde farkkia

Hipotez 3. 2. Calsanlarin § deserleri medeni durum itibariyle anlamh dizeyde

farklilagir.
Hipotez 3. 3.Calsanlarin § deserleri ya itibariyle anlamli diizeyde farklga.

Hipotez 3. 4. Calsanlarin § deserleri esitim dulzeyi itibariyle anlamli dizeyde
farklilagir.

Hipotez 3. 5.Calsanlarin § deserleri cocuk sayisi itibariyle anlamli diizeyde fdair.

Hipotez 3. 6. Calsanlarin § deserleri turizm eitimi itibariyle anlamli dizeyde
farklilasir.

Hipotez 3. 7. Calsanlarin § degerleri calgilan igletme itibariyle anlamh dizeyde

farkhlagir.

42



Hipotez 3. 8.Calsanlarin § deserleri aylik gelir itibariyle anlamh diizeyde farlgsir.
3.5. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirma Olgegi dort temel bolimden ofmaktadir. Birinci bolimde yam deerleri
ifadeleri yer almaktadir.lkinci bolumde 21 maddelik si deserleri ifadeleri
bulunmaktadir. Ucglinci bélimde 14 maddelik doyumu ifadeleri bulunmaktadir.
Dordunci bolumde ise demografik 6zellikleri iceraaddeler yer almaktadir.

Birinci bélimde Rokeach (1973), “The Nature of Humdalues” adli kitabindaki 18
temel dgerlerin Tirkceye cevrilngi olan ifadeleri yer almaktadiikinci bolimde
Manhardt (1972) tarafindan ggiiilen is degerleri ifadeleri bulunmaktadir. Uguinci
bélimde ‘Minnesotds Doyumu’ Olgesi kullaniimistir. Ankette 5'li Likert tipi Olcek

kullaniimstir.

Anket uygulanacak ¢alnlarin garetlemeyi yapmalari icin her bir soruya (1) Kegiel
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorurme katilmiyorum, (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle katihyorum, seceneklerirsiairetleyerek dgerlendirmeleri istenngtir. (1)

En kucik dger olurken (5) en buyik deri ifade etmektedir.
3.6. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni,Istanbul ilinde faaliyet gosteren oteller, seyahaéenteleri ve
restoranlarin cajanlarindan olgmaktadir. Evrenin belirlenmesindstanbul’'un énemli
bir turizm merkezi olmasi ve atamaci agisindan wan kolayligl sunmasi oneml

olmustur. Bu durum argirrmanin yapilmasini kolayarmistir.

Arastirma orneklemini otellerde, seyahat acentelerinderestoranlarda caan 400
calisan olgturmaktadir. Catmanin 6rnekleme yontemi kolayda 6rneklemedir. Bu
yontemde esas, ankete cevap veren herkesirg@rda@hil edilmesidir. Denek bulma
islemi hedef alinan 6rnek biyuldiine ulailincaya kadar devam etmektedinternet
ortaminda gercek$drilen ve giderek yayginkan anketlerde de bu ydntem
kullaniimaktadir (Altungik ve digerleri, 2004:129-130).

Arastirmaci tarafindan hazirlanan 550 anket, yinestaraaci tarafindansietmelere
dagitiip belirli araliklarla toplanngtir. Geri dénen anket sayisi 427 oktur. Fakat
bunlardan 27 tanesi g#di nedenlerden dolay! gerlendirmeye alinmargi 400 tanesi
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aragtirmada kullanilmgtir. Katilimcilarin 277 tanesi otel ¢gdni, 70 tanesi seyahat

acentesi ¢cadani ve 53 adet restoran gainidir.

Arastirmanin yapildtl déonemde Turizm Bakarg (2009) verilerine gorelstanbul’da
371 adetgletme belgeli otel ve 770 adet belediye belgeli obmak Gzere toplam 1141

adet otel, 2157 adet seyahat acentesi ve 190 egtetan bulunmaktadir.
3.7. Arastirmanin Bulgular

Bu boliumde katilimcilarin demografik 0Ozelliklerings degerlerinin  boyutlarinin
belirlenmesine yonelik faktor analizine,sgan degerlerinin  degerleri Uzerine etkisine,
Is degerlerinin s doyumu Uzerine etkisines dezerlerinin demografik 6zelliklere gore

farklilasmasina yer verilngtir.
3.7.1. Demografik Ozellikler

Calisanlarin § degerleri ile demografik 6zellikleri arasindaki ski ile ilgili yapilan
calismalarda; ¢ degerleri ile ya, cinsiyet ve gitim dizeyi arasindaki gki
incelenmgtir. Bu calsmada; § degerleri ile medeni durum, caanlarin aldiklari turizm
egitimi, calisanlarin ¢ocuk sayisi, calian isletme tirt ve caganlarin aylik gelirleri

arasinda ikki olabilecegi dustintlerek bu demografik 6zelliklerde incelentimi

Katihmcilarin demografik 6zellikleri incelenginde, cinsiyetler agisindan katilimcilarin
dagiimina baktgimizda % 27,25 bayan ve %72,25 baydir. Katilmmldouyuk bir
¢ogunlugun bay oldgu gorulmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasii% 53,25)
25-34 ya arasinda, %25’inin 15-24 yarasinda ve %21,75’inin 35 yae Uzerinde
oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin  %58'i bekéar, %4R'se evlidir. Bekar olan
calisanlarin orani evli olanlardan gorece yuksektigitieh dizeylerine gore dalimlar
incelendginde katilimcilarin %13,25 ilkgretim, % 36 lise, %15,75 6n lisans, % 26,5
lisans ve % 7,5 yiksek lisangitem seviyesine sahip ve gd&imin birbirine yakin
oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin turizmggimi alip almadiklari incelendinde %
14,75 lise, %18 0On lisans, %16 lisans ve yuksenBsdizeyinde turizmggimine sahip
oldugu gorulmektedir.
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Tablo 2: Demografik Ozellikler

Frekans %
Cinsiyet Bay 289 72,25
Bayan 111 27,75
15-24 100 25
Yas Arali g 25-34 213 53,25
35 ve Uzeri 87 21,75
Evli 168 42
Medeni Durum Bekar 232 58
1-4 147 36,75
Cocuk Sayisi Hicbiri 253 63,25
Ilkogretim 53 13,25
Lise 144 36
On Lisans 63 15,75
Egitim Duzeyi Lisans 106 26,5
Yuksek Lisans 30 7,5
Diger 4 1
Lise 59 14,75
On Lisans 72 18
Turizm E gitimi Lisans, Yiksek Lisans 64 16
Hicbiri 205 51,25
5 Yildizl Otel 65 16,25
4 Yildizh Otel 91 22,75
3 Yildizh Otel 55 13,75
. Seyahat Acentesi 70 17,5
Calisilan Isletme Restoran 53 13,25
Ozel Belgeli Konaklaméasletmeleri 43 10,75
Diger 23 5,75
500-750 TL 56 14
751-1000 TL 136 34
Aylk Gelir 1001-1500 TL 131 32,75
1501-2500 TL 52 13
2501 + 25 6,25

Katilimcilarin = (%51,25) bdyuk bir @onlugun turizm  gitimi  almadiklari
gorulmektedir. Katilimcilarin ¢aliklari isletmelere gore dalimlar incelendginde, %
16,25’inin 5 yildizli otellerde, % 22,75’inin 4 vzl otellerde, % 13,75’inin 3 yildizh
otellerde, % 17,5'inin seyahat acentelerinde, ¥238)in restoranlarda ve % 10,75’
0zel konaklama belgelsletmelerde cagtigi gorilmektedir. Katilimcilarin % 14°G 500-
750 TL aralginda, % 34’4 751-1000 TL arginda, % 32,751 1001-1500 TL
aralginda, % 13’0 1501-2500 TL arginda ve % 6,25'i ise 2501 ve Uzeri gelire sahip
oldugu gorulmektedir.
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3.7.2.1s Degerleri Boyutlarinin Belirlenmesine Yonelik Faktor Analizi

Verilerin analizi bilgisayar ortaminda SPSS 15,0 #indows analiz programi
kullanilarak yizde dalim, frekans analizi, regresyon analizi, faktoaba, t- testi ve

ANOVA testi ile degerlendirmeye tabi tutularak elde edilen verilerymafanmstir.

Is deserleri ifadelerine faktor analizi yapilgtir. Faktor Analizi; bglica amaci
aralarinda igki bulundwgu distinilen cok sayidaki geken arasindaki gkilerin
anlailmasini ve yorumlanmasini kolaytamak icin daha az sayidaki temel boyuta
indirgemek olan bir grup c¢ok dmkenli analiz tekniidir (Altunisik ve dierleri,
2004:151).

Anketin givenirli Cronbach’s Alpha deriyle olctilmigttr. Alpha dgeri O ile 1 arasi
degerler alir ve kabul edilebilir bir gerin en az 0,7 olmasi arzu edilmektedir (Altuiki
ve digerleri, 2004:115). Olg#n alpha katsayisi 0,917’dir ve bugde kabul edilir bir
deserdir. is deserlerinin alt boyuttu olan §ve i yeri ortami ile ilgili & dezerlerinin”
alpha katsayisi 0,806, sel gelsim ile ilgili i s dezerlerinin” alpha katsayisi 0,804 ve
"sayginlik ve sosyal statu ile ilgil idezerlerinin” alpha katsayisi ise 0,751'dir.

Literatiirde § degerlerine yapilan faktér analizleri sonucunda geklelliic ayri alt boyut
elde edilmgtir. Bunlar aracsal si degerleri, bilissel & deserleri ve duygusal si
deserleridir. Bu calgmada yapilan faktor analizi sonuclarina gore ifadegic faktore
ayrilmistir. Bu faktdrler Tablo 3’te oldgu gibi kisisel gelsim ile ilgili is degerleri,
sayginlik ve sosyal statu ile ilgil§ degerleri, & ve is yeri ortami ile ilgili § degerleri
seklinde adlandiriingtir. Tablo 3'te § deserlerinin alt boyutlarina ait alpha gkleri,
aldiklan varyans deerleri 6z dgeri 1’den bluyuk olan 3 faktdr ve faktor yikleri

gosterilmitir.
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Tablo 3: Is Degerlerinin Faktér Analizi Sonuclari

Faktor Varyans | Cronbach’s
ifadeler Yiikleri | Ozdeger % Alpha
Kisisel Gelsim ile ilgili is Degerleri 2,478 24,777 0,804

lisimde vyaraticihk ve kendime has 0,775
yeteneklerimi kullanabilmeliyim.

2.Yaptgim isin bana bgari duygusuny 0,752
vermesini isterim.

3Isimde zihinsel ve dijiinsel yeteneklerimj 0,746
kullanabilmeliyim.

41sim  bilgi ve  becerilerimi  sirekl{ 0,740
gelistirmelidir.

Sayginlik ve Sosyal Statiiile Tdlgili Is 2,217 22,166 0,751
Degerleri

l.Yaptgim isten dolayl insanlar bana saygi 0,861
duymalidir.

2Isim calstigim kurum agcisindan yeteringe 0,780
onemli olmalidir.

3.Isim baskalarinin §ini yonetme ve denetleme 0,769
firsati vermelidir.

is vels Yeri Ortam le Tlgili Ts Degerleri 2,062 20,617 0,806

1.Calstigim isletmede; duzenlisi programlarin| 0,856
olmasi 6nemlidir.

2.Anlasilir ve acik proseddrlerin olmassimi 0,815
rahatlatmaktadir.

) ) | 0,772
3.Calstigim igletmede; bana si guvencesi

sazlanmasi 6nemlidir.

Faktor analizi yapilirken KMO (Kaiser-Meyer-Olkinjegerinin hesaplanmasi gerekir.
Cunkt KMO deerleri faktor analizinin iyi olup olmagi hakkinda bilgi verir. 60-69
arasi KMO dgerleri kotu, 70-79 arasi KMO derleri orta, 80-89 arasi KMO gerler
lyi, 90 ve uzeri dgerler ise ¢ok iyi olarak siniflandirilgiir (Semerci,2004:5).
Calsmanin faktor analizi KMO Dgeri; 0,809'dur ve bu dgr iyi olarak
nitelendiriimektedir. Bartlett’s Testi sonucu anlahr (P<0,05). Ki-kare dgeri, 1455,
224 olarak bulunmytur.

Faktorler toplam varyansin % 67,5'ini aciklayabikteslirler. Varyans dgerlerini
aciklamada en blyuk pay % 24,777 ilgidel gelsim ile ilgili is dezerlerine aittir.
Sayginlik ve sosyal statu ile ilgik deserleri %22,166 vesive is yeri ortami ile ilgili
deserleri de % 20,617 varyansgilerini ifade etmektedirler.
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3.7.3. Yaam Deserlerinin is Degerleri Uzerine Etkisi

Calismada bgimsiz dgiskenlerin b&mh desisken Uzerindeki ikkiyi belirlemek
amaciyla, regresyon analizi yapiktm. Regresyon analizi; bir Gamh desisken ile bir
veya daha fazla sayida gwasiz dgisken arasindaki gkiyi incelemek amaciyla

kullanilan bir istatistiksel yontemdir (Altugik ve digerleri, 2004:200).

R? deseri bayimh desiskendeki varyansin (ggsimin) % kacinin baimsiz dgisken
tarafindan aciklangini ifade etmektedir. Tablo 4'te y@m dgerlerinin sayginlk ve
sosyal statu ile ilgilig degerleri Gzerindeki etkiyi belirlemek amaciyla regres analizi
yapilmstir. Calsmada ygam deerlerinin sayginlik ve sosyal stati ile ilgigi deserleri
lizerine etkisi bgaminda R deseri 0,177'dir. Dolayisiyla yg@m dgerleri sayginlik ve

sosyal statu ile ilgilig degerlerini % 17,7 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 4: Yasam Degerlerinin Sayginlik ve Sosyal Statiile Iigili Is Degerlerine
Etkisi Uzerine Regresyon Analizi Sonuclari

ifadeler Beta T Anlamlilik (t) R? Anlamlilik
(model)
I¢ Huzur 0,011 0,212 0,832
Sosyal Onay -0,022 -0,391 0,696
Heyecanl Bir Yaam -0,024 -0,423 0,673
Rahat Bir Yaam -0,041 -0,747 0,455
Guzellikler Dunyasi -0,045 -0,83( 0,407
Gercek Dostluk -0,049 -0,887 0,376
Ahiret Selameti -0,045 -0,913 0,362
Baris icinde Bir Diinya 0,053 0,951 0,342
Olgun Sevgi 0,055 | 0,956 0,340 0,177 | 0,000
Ozgurluk 0,058 1,039 0,300
Esitlik 0,068 1,141 0,255
Kendine Saygi 0,077 1,303 0,193
Bilgelik 0,077 1,409 0,160
Basar Hissi 0,084 1,483 0,139
Zevk 0,090 1,569 0,117
Aile Guvenligi 0,107 1,990 0,047
Mutluluk 0,110 2,011 0,045
Ulusal Guvenlik 0,112 2,116 0,035
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Tablo 4’te belirtildgi gibi sayginlik ve sosyal statu ile ilgilg idegerlerinin, %17,7’si
kadar yaam deerleri desiskenince anlamli dizeyde agiklapdgorilmektedir. Ygam
deserlerinin “beta”deerlerine bakildiinda aile guvengiinin sayginlik ve sosyal stati
ile ilgili i s degerleri Uzerindeki etkisinin %10 oldu gorilmektedir. Mutluluk dgerinin
sayginlik ve sosyal statl ile ilgik dezerleri Gzerindeki etkisinin %11 olgu ve ulusal
guvenlik degerinin sayginlik ve sosyal statt ile ilgi§i deserleri Gzerindeki etkisinin %
11 oldyu gorilmektedir.

Regresyon katsayilarinin anlamgiha iliskin t-testi sonuglari incelenginde, aile
guvenligi t=0,047, mutluluk t=0,045 ve ulusal gtivenlik t885 her ¢ ygam deerinin
de sayginlik ve sosyal statu ile ilgi§i degerleri Gzerinde anlamli bir belirleyici olgu
gorulmektedir (p<0,05).

Tablo 5: Yasam Degerlerinin is ve is Yeri Ortami ile ilgili Is Degerlerine Etkisi
Uzerine Regresyon Analizi Sonuglari

ifadeler Beta T Anlamlilik (t) R? Anlamlilik
(Model)

Mutluluk -0,009 -0,157 0,876

Kendine Saygl 0,019 0,305 0,760

Ahiret Selameti 0,017 0,329 0,742

Rahat Bir Yaam -0,019 -0,335 0,738

i¢ Huzur 0,020 0,362 0,718

Olgun Sevgi 0,022 0,371 0,711

Gercek Dostluk 0,027 0,466 0,641

Sosyal Onay -0,033 -0,581 0,561

Barss icinde Bir Dinya| 0,038 0,647 0,518 0,097 0,002
Glzellikler Diinyasi -0,038 -0,662 0,509

Heyecanl Bir Yaam 0,040 0,677 0,499

Bilgelik -0,041 -0,715 0,475

Zevk -0,044 -0,734 0,464

Ulusal Guvenlik 0,042 0,752 0,452

Esitlik 0,059 0,938 0,349

Basar! Hissi 0,086 1,438 0,151

Aile Guvenligi 0,127 2,253 0,025

Ozguirlik 0,144 2,475 0,014
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Tablo 5'te goruldgi gibi R deseri 0,097'dir. Is ve i yeri ortami ile ilgili &
degerlerinin % 9,7'si kadar yam deerleri desiskenleri tarafindan anlamli dizeyde
aciklandgl gorulmektedir. Ygam degerlerinin “beta” deerlerine bakildiinda aile
guvenlginin is ve is yeri ortami ile ilgili s degerleri Gizerindeki etkisinin % 12 oraninda
oldugu gorulmektedir. Ozgurlik geri ise % 14 oraninda ve i yeri ortami ile ilgili &

degerlerini etkilemektedir.

Regresyon katsayilarinin anlangiha iliskin t-testi sonuclarina bakimizda, aile
guvenligi t=0,025 ve 6zgurlik t=0,014 her iki gg@am deerinin is ve is yeri ortami ile
ilgili i s degerleri Uzerinde anlamli bir belirleyici olgu gérulmektedir (p<0,05).

Tablo 6: Yasam Degerlerinin Ki sisel Gelsim Tle Tlgili Is Degerlerine Etkisi Uzerine
Regresyon Analizi Sonuclari

ifadeler Beta T Anlamhlik (t) R? Anlamhlik
(Model)
Kendine Saygl -0,006 -0,104 0,917
I¢ Huzur 0,007 0,128 0,898
Bilgelik 0,008 0,145 0,885
Esitlik -0,009 -0,148 0,883
Zevk 0,016 0,280 0,780
Heyecanli Bir Yaam 0,026 0,467 0,641
Guzellikler Dunyasi -0,032 -0,589 0,556
Ahiret Selameti -0,029 -0,589 0,556
Olgun Sevgi 0,049 0,849 0,396
Bzgurlik 20,048 0873 o3s3 | 0183 0,000
Baris Icinde Bir Diinya -0,052 -0,925 0,356
Mutluluk 0,061 1,110 0,268
Rahat Bir Yaam 0,076 1,385 0,167
Gergek Dostluk 0,081 1,454 0,147
Ulusal Giivenlik 0,080 1,523 0,129
Aile Guvenligi 0,115 2,147 0,032
Sosyal Onay 0,138 2,513 0,012
Basari Hissi 0,166 2,922 0,004

Tablo 6'da yaam deerleri ile kisisel gelsim ile ilgili i s degerleri arasindaki etkiye dair
bilgiler yer almaktadir. Buna gt‘)rezlaegeri 0,183'tur. Dolayisiyla kisel gelsim ile
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ilgili i s degerlerinin %18,3'U kadar yam deerleri desiskenlerince anlaml dizeyde

aciklanmaktadir.

Yasam deerlerinin “beta” de&erlerine gore aile givenin kisisel gelsim ile ilgili i s
deserleri Uzerine etkisi % 11 oraninda, sosyal onadednin kisisel gelsim ile ilgili i s
degerleri Gzerine etkisi % 13 oraninda vesda hissi dgerinin kisisel gelsim ile ilgili

Is dezerleri Uzerine etkisi % 16 oraninda ofdugorilmektedir.

Regresyon katsayilarinin anlangiha iliskin t-testi sonuglari incelenginde ise, aile
guvenligi t=0,032, sosyal onay t=0,012 vesha hissi t=0,004 dgerlerini aldiklar
gorulmistir. Her G¢ ygam deerinin kisisel gelsim ile ilgili is deserleri Gzerinde

anlaml bir belirleyici oldgu gorulmektedir (p<0,05).

Is degerlerinin alt boyutlarininsidoyumu tizerindeki etkisi tablo 7'de gosteritiri R?
deseri 0,123'tur.is deserleri is doyumunun %12,3'Unu aciklama gliciine sahiptine
is yeri ortami ile ilgili & degerlerinin s doyumu Uzerindeki etkisi %12 sayginlk ve
sosyal stati ile ilgilig degerlerinin ¥ doyumu Gzerindeki etkisi %15 vesigel gelsim
ile ilgili is degerlerinin § doyumu uGzerindeki etkisi %19 olgu gorulmektedir.
Dolayisiyla § doyumunu etkilemedeki en buyuk paysigel gelsim ile ilgili is

degerlerine aittir.

Tablo 7: Is Degerlerinin is Doyumuna Etkisi Uzerine Regresyon Analizi Sonuglar

ifadeler Beta T Anlamhlik R? | Anlamlilik
) (Model)
Is vels Ortamiile Ilgili Is Degerleri 0,123| 2,264 0,024
Sayginlik ve Sosyal Ethle lgili is Degerleri | 0,150| 2,646 0,008 | 0,123 0,000
Kisisel Gelsim ile Ilgili is Degerleri 0,190| 3,777 0,000

Regresyon katsayilarinin anlangiha iliskin t-testi sonuclarina bakiiginda & ve i
yeri ortami ile ilgili i degerleri t=0,024, sayginlik ve sosyal statu ilelilgy degerleri
t=0,008 ve lgisel gelsim ile ilgili is degerleri t=0,000 § doyumu Uzerinde anlaml
belirleyiciler oldwgu goriulmektedir (p<0,05).

3.7.4.1s Degerlerinin Demografik Ozelliklere Gére Farklilasmasi

Is degerlerinin alt boyutlari ile demografik 6zelliklerasinda anlamli bir fark olup
olmadgini incelemek igin bamsiz orneklem t-testi ve tek yonli ANOVA testi
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kullaniimstir.

T-testi; 6rnek boyutunun kicik olgu ve evrene ait standart sapmalarin bilinergiedi
durumlarda t-dalimindan yararlanarak, incelenen birgt&en acgisindan gamsiz iki
grup arasinda anlaml bir farkin olup olmadin incelenmesine yonelik hipotezleri test
etmeye cafan bir analiz yontemidir.ikiden fazla grubun arasindaki farkliklarin
incelenmesi gerekti durumlarda ise ANOVA testi yapilmaktadir (Altgrk ve
digerleri, 2004:170-171).

Tablo 8: Is Degerleri Alt Boyutlarinin Cinsiyete Goére Farklila smasi Uzerine

T - Testi Sonuclari

ifadeler Levene t Degeri | Anlamhilik | Cinsiyet N Ortalama
Testi
Anlamhl g

Sayg[nllk ve Sosyal Stati 0,611 0,788 0,431 Bay 289 4,3986

Ile Ilgili Is Degerleri Bayan 111 43495
Is ve Is Yeri Ortamiile 0,818 0,252 0,801 Bay 289 4,3934

Ilgili Ts Degerleri Bayan 111 43760
Kisisel Gelsim Ile Ilgili 0,291 1,414 0,158 Bay 289 4,1411

s Degerleri Bayan 111| 4,0254

Tablo 8'de cinsiyet itibariylesi degerlerinin alt boyutlari arasinda bir farklilik olup
olmadgini incelenmek amaciyla t-testi yapiktm. Tablo 8'deki anlamhlik oranlarina
bakildginda sayginlik ve sosyal statt ile ilgdideserleri (p) 0,431,d ve i yeri ortami
ile ilgili is degerleri (p) 0,801 ve kisel gelsim ile ilgili is degerleri (p) 0,158'dir.
Goraldigu gibi p degeri 0,05’in Gstliindedir. Bu ise bay galnlarla bayan calanlarin §
degerlerinin alt boyutlarina yonelik tutumlarinda fahk olmadigi yodnundeki bir
durumu ifade eder. Cahainlarin bay ya da bayan olmasi sayginhk ve sostgli ile
ilgili i s degerleri, is ve is yeri ortami ile ilgili & dezerleri ve kiisel gelsim ile ilgili is
degerleri acisindan farkh bir 6zellik gostermemektedDolayisiyla 3.1 hipotezi
“Calisanlarin § degerleri cinsiyet itibariyle anlamli diizeyde farkhig ret edilmistir.
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Tablo 9: i§ Degerleri Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gore Farklila smasi
Uzerine T- Testi Sonuclari

ifadeler Levene t Degeri | Anlamlilik | Medeni N Ortalama
Testi Durum
Anlamhl g

Sayginlik ve Sosyal Statu 0,442 0,273 0,785 Evli 168 4,3542

Ile Ilgili Is Degerleri Bekar 232 4.3606
Is vels Yeri Ortamiile 0,845 0,113 0,910 Evli 168 4,3849

ligili 15 Degerleri Bekar | 232 | 4,3779
Kisisel Gelsim fle ilgili 0,023 0,380 0,713 Evli 168 4,0734

Is Degerleri Bekar 232 4,0460

Is degerlerinin alt boyutlari ile medeni durum arasindékliiliklar incelemek icin t-
testi yapiimgtir. Tablo 9'daki anlamlilik oranlarina bakifgnda sayginlik ve sosyal
stati ile ilgili is degerleri (p) 0,785,d ve is yeri ortami ile ilgili & dezerleri (p) 0,910 ve
kisisel gelsim ile ilgili i s degerleri (p) 0,713'diris deserleri alt boyutlarinin p derleri
0,05’in Ustundedir. Dolayisiyla medeni durum itigkr sayginlik ve sosyal statl ile
ilgili i s degerleri, is ve is yeri ortami ile ilgili & dezerleri ve kiisel gelsim ile ilgili is
deserleri acisindan anlamh bir farkigin olamadi goérulmektedir. Sonu¢ olarak 3.2
hipotezi “Calsanlarin § degerleri medeni durum itibariyle anlamli diizeyde fds&gir”

ret edilmitir.

Tablo 10: Is Degerlerinin Alt Boyutlari le Yas Arali g1 Arasindaki ANOVA

Sonuglari
Ifadeler F Degeri Anlamlilik Yas Arali g N Ortalama
15-24 101 4,3267
Sayginlik ve Sosyal Statd 0,706 0,494 25-34 211 4,3945
Ile Tlgili Is Degerleri 351 58 43205
15-24 101 4,3828
Is vels Yeri Ortamiile 0,045 0,956 25-34 211 4,3870
Ilgili Is Degerleri 354 88 43636
15-24 101 4,0198
Kisisel Gelsim ilg Tlgili 1s 0,478 0,621 25-34 211 4,0490
Degerler 35+ 88 41212

Is degerlerinin alt boyutlari ile y@ aralgl arasindaki farkliii incelemek amaciyla
ANOVA testi yapiimstir. Tablo 10°’daki anlamlilik oranlarina bakgenda sayginhk ve
sosyal statu ile ilgilig degeri 0,494, § ve is yeri ortami ile ilgili s deserleri 0,956 ve
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kisisel gelsim ile ilgili i s degerleri 0,621°dir. Anlamlilik dgerleri 0,05’in Gzerindedir.
Yas aralgi itibariyle sayginlk ve sosyal statu ile ilgik deserleri, is ve is yeri ortami
ile ilgili is dezerleri ve kiisel gelsim ile ilgili is deserleri agsindan istatistiksel bir
farklilhk yoktur. Dolayisiyla ¢aganlarin farkli ya aralgl gruplarinda “15-24, 25-34, 35
yas ve Uzeri” olmasi sayginlik ve sosyal statu ilaliiligy degerleri, is ve s yeri ortami
ile ilgili is degerleri ve kiisel gelsim ile ilgili is degerleri desiskenlerince farkli bir
Ozellik gostermemektedir. Dolayisiyla hipotez 3.@alisanlarin § deserleri ya

itibariyle anlamli diizeyde bir farklga” ret edilmistir.

Tablo 11:1s Degerlerinin Alt Boyutlari ile Egitim Diizeyi Arasindaki ANOVA

Sonuclar

ifadeler F Deseri | Anlamhhk | E gitim Dlzeyi N Ortalama
IIkogretim 53 4,4151

Lise 144 4,2587
Sayginlik ve Sosyal Staile On Lisans 63 4,3929
ligili I Degerleri 2,847 0,015 Lisans 105 | 4,5000
Y. Lisans 31 4,2742

Diger 4 4,0625

IIkogretim 53 4,4528

Lise 144 4,3472
Is vels Yeri Ortamiile ilgili Is 0,901 0,481 On Lisans 63 4,4339
Degerler Lisans 105 4,3841
Y. Lisans 31 4,2473

Diger 4 4,7500

fIkogretim 53 4,2516

Lise 144 4,9606
On Lisans 63 4,1958
Kisisel Gelsim ile flgili Is 2,283 0,046 Lisans 105 4,0159
Degerler! Y. Lisans 31 4,1075

Diger 4 3,500

Tablo 11'de § deserlerinin alt boyutlari olan sayginlik ve sosyahtétile ilgili is
degerleri, i ve is yeri ortami ile ilgili § degerleri ve ksisel gelsim ile ilgili i s degerleri
ile calsanlarin gitim duzeyleri arasindaki farklijanay! test eden ANOVA sonugclari
yer almaktadir. Tablo 11'deki anlamlilik oranlaribakildginda sayginlik ve sosyal

stati ile ilgili is degerleri 0,015, ¢ ve is yeri ortami ile ilgili s degerleri 0,481 ve kisel

54



gelisim ile ilgili i s dezerleri 0,046’dir. Anlamlilik dgerleri sayginlik ve sosyal stati ile
ilgili i s deserleri ve kiisel gelsim ile ilgili is deserlerinin oranlari 0,05'in altindadir.
Farlihgin hangi alt gruplar arasinda ortaya @kt test etmek icin varyanssithi gi
durumunda Tukey, varyansigitedagilmamasi halinde Tamhane testi uygulagimi
Varyansin gt dagildigi sayginlik ve sosyal statu ile ilgils idegerleri icin Tukey
sonugclarina goére sayginlik ve sosyal statu ildi iigidezerleri acisindan lise ve lisans
mezunlari arasinda anlamh farkhlik vardir. Lisamgezunlari daha yuksek oranda

sayginlik ve sosyal statu ile ilgil deserlerine sahiptir. (Fark 0,241).

Kisisel gelsim ile ilgili i s degerleri agisindan ANOVA sonucu farklilik olgu yoninde
sonug Uretse de Post Hoc analizi ve Tamhane tsticeinda hicbir alt grup arasinda
fark ortaya ¢ikmamngtir. ANOVA sonucunda anlamhlik gerinin 0,05’e yakin olmasi
bu sonucu dgurmus olabilir. Bu bakimdan kisel gelsim ile ilgili is dezerlerinin
egitim duizeyi itibariyle farklilamasinin detayi analiz edilemegtini. Ayrica is ve is yeri
ortami ile ilgili is degerleri esitim duzeyleri itibariyle farklilamamaktadir. Dolayisiyla
3.4 hipotezi kismen kabul edilir. “Cgénlarin § deserleri esitim dizeyi itibariyle
anlaml duzeyde farklifar.”

Tablo 12: Is Degerlerinin Alt Boyutlari ile Cocuk Sayisi Arasindaki ANOVA

Sonuglari
ifadeler F Degeri Anlamhlik Cocuk Sayisi N Ortalama
Sayginlik ve Sosyal Staile 1-4 148 4,3378
llgili Is Degerleri 0,481 0,489 Hic 252 4,3780
Is vels Yeri Ortamiile Ilgili 1-4 148 4,3739
s Degerleri 0,030 0,863 Hic 252 | 4.3849
Kisisel Gelsim ile Tlgili s 1-4 148 4,0878
Degerleri 0,401 0,527 Hic 252 4,0397

Tablo 12'de cocuk sayisi acisindan sayginlk veaaostatt ile ilgili & degerleri, is ve
Is yeri ortami ile ilgili & deserleri ve ksisel gelsim ile ilgili is deserleri arasinda
farklilik olup olmadgini gosteren ANOVA testi sonuclari gosterigtir. Tablo 12'deki
anlamhlik degerlerine bakildtinda sayginlik ve sosyal statu ile ilggideserleri 0,489,
Is ve is yeri ortami ile ilgili § degerleri 0,863 ve kisel gelsim ile ilgili is deserleri
0,527°dir. Anlamhlik deerleri 0,05'in Uzerindedir. Dolayisiyla katilimaia ¢ocuk

sayisinin“1-4 veya hi¢ ¢ogu olmayan” sayginlik ve sosyal statl ile ilgii deserleri,
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is ve s yeri ortami ile ilgili s degerleri ve kiisel gelsim ile ilgili i s degerleri agisindan
anlamli diuizeyde farklihk olmagini gostermektedir. Katilimcilarin gocuk sahibi asn
ya da cocuk sahibi olamamasi deserleri alt boyutlari acisindan farklh bir 6zellik
sergilememektedir. Dolayisiyla 3.5 hipotezi “Gahlarin § deserleri ¢cocuk sayisi

itibariyle anlamli diizeyde farklga” ret edilmistir.

Tablo 13:is Degerlerinin Alt Boyutlari ile Turizm Egitimi Arasindaki ANOVA

Sonuclari
ifadeler F Deseri | Anlamlilhk Turizm E gitimi N Ortalama
Lise 59 4,2161
On Lisans 72 4,4236
Sayginlik ve Sosyal Stati 1,738 0,159 Lisans-Y. Lisans 64 4,3906
fle ilgili is Degerleri —
Hicbiri 205 4,3756
Lise 59 3,9435
On Lisans 72 4,1065
Kisisel Gelsim ile ilgili s 1,693 0,168 Lisans - Y. Lisans 64 4,2135
Degerleri ———
Hicbiri 205 4,0244
Lise 59 4,3277
On Lisans 72 4,3981
Is vels Yeri Ortamiile 1,014 0,386 Lisans - Y. Lisans 64 4,2813
Ilgili is Degerleri
gl s D& Higbiri 205 44211

Tablo 13'te § degerlerinin alt boyutlar ile katihmcilarin aldiklaturizm esitimleri
arasinda farkhlik olup olmagini gésteren ANOVA sonuclari bulunmaktadir. Tablo
13'teki anlamlilik dgerlerine bakildiinda sayginlik ve sosyal statu ile ilggideserleri
0,159, kgisel gelsim ile ilgili is deserleri 0,168 ves ve is yeri ortami ile ilgili &
deserleri 0,386'dir. Her Uc¢ dgskeninde anlamliik deerleri 0,05'in Uzerindedir.
Sayginlik ve sosyal statu ile ilgi deserleri, kisisel gelsim ile ilgili is dezerleri ve &
ve is yeri ortami ile ilgili s degerleri icin ¢alsanlarin aldiklari turizm @timi anlamli bir
fark olusturmamaktadir. Katilimcilarin“lise diizeyinde, Ogalns, lisans- yuksek lisans
duzeylerinde turizm @timi almis olmalari ya da hi¢ turizmgdimi almams olmalar”
sayginlik ve sosyal statu ile ilgil degerleri, kisisel gelsim ile ilgili i s dezerleri ve &
ve is yeri ortami ile ilgili s degerleri degiskenleri acisindan anlamli bir farklslmaya
yol agcmamaktadir. Dolayisiyla 3.6 hipotezi “Gahlarin § deserleri turizm gitimi

itibariyle anlaml diizeyde farkliga” ret edilmistir.
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Tablo 14: Is Degerlerinin Alt Boyutlari ile Calisilan Isletme Arasindaki ANOVA

Sonuglari
ifadeler F Deseri | Anlamhiik | Calisilan isletme N Ortalama
5 Yildizli Otel 65 4,0410
4 Yildizh Otel 91 4,1502
3 Yildizh Otel 55 4,0121
Kisisel Gelsim ile ilgili 1,820 0,094 Seyahat Acentesi 70 3,9048
Is Degerleri
Restoran 53 4,2830
Ozel Belgeli 43 3,9690
Konaklamaisletmesi
Diger 23 3,9565
5 Yildizli Otel 65 4,3692
4 Yildizh Otel 91 45128
3 Yildizli Otel 55 4,3333
Is vels Yeri Ortamiile 1,127 0,345 Seyahat Acentesi 70 4,2762
flgili Is Degerleri
Restoran 53 4,3962
Ozel Belgeli 43 4,3488
Konaklamaisletmesi
Diger 23 4,3478
5 Yildizli Otel 65 4,3692
4 Yildizh Otel 91 4,3736
3 Yildizh Otel 55 4,3409
Sayginlik ve Sosyal Stati 0,591 0,738 Seyahat Acentesi 70 4,4179
ile ilgili is Degerleri
Restoran 53 4,2830
Ozel Belgeli 43 4,3023
Konaklamaisletmesi
Diger 23 4,4891

Tablo 14'te § degerlerinin alt boyutlari ile katiimcilarin ¢atiklari isletmeler agisindan

farklilk olup olmadgini gosteren ANOVA sonuclarl yer almaktadir. Talild'teki

anlamhlik deerlerine bakildiinda kgisel gelsim ile ilgili is degerleri 0,094, § ve i

yeri ortami ile ilgili is degerleri 0,345 ve sayginlik ve sosyal statl ile ilgildeserleri
0,738 oldgu goriulmektedir. Anlamliik deerleri 0,05'in Uzerindedir. Dolayisiyla
kisisel gelsim ile ilgili i s degerleri, is ve is yeri ortami ile ilgili & dezerleri ve sayginhk
ve sosyal statu ile ilgilisidezserleri desiskenleri katihmcilarin ¢agtiklar isletme ttriine
gore farklilgmamaktadir. Caanlarin “5 yildizli otel, 4 yildizli otel, 3 yildizotel,
seyahat acentesi, restoran, 6zel belgeli konaklatetmesi ve dier” isletmelerde
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calismasi ksisel gelsim ile ilgili is degerleri, is ve is yeri ortami ile ilgili i degerleri ve
sayginlik ve sosyal statu ile ilgilis idezerleri desiskenlerince farkli bir 6zellik

sergilememektedir. Dolayisiyla 3.7 hipotezi “ Gahlarin § deserleri calgilan isletme
itibariyle anlamli diizeyde farklga” ret edilmistir.

Tablo 15: is Degerlerinin Alt Boyutlari le Aylik Gelir Arasindaki ANOVA

Sonuclari
ifadeler F Deseri | Anlamlihk | Aylk Gelir N Ortalama
500 — 750 56 4,3095
751 — 1000 136 4,4265
Is vels Yeri Ortamiile ilgili {s 1,614 0,170 | 1001 — 1500 131 4,3791
Degerleri
1501 - 2500 52 4,4615
2501+ 25 4,1333
500 — 750 56 4,2411
751 — 1000 136 4,4154
Sayginlik ve Sosyal Staile lgili 1,474 0,209 | 1001 — 1500 131 4,3302
Is Degerleri
1501 - 2500 52 4,4567
2501 + 25 4,3300
500 - 750 56 3,9702
751 - 1000 136 4,0123
Kisisel Gelsim ile ilgili is 0,601 0,662 | 1001 — 1500 131 4,1145
Degerleri
1501 - 2500 52 4,1090
2501 + 25 4,0933

Is deserlerinin alt boyutlari ile cajanlarin aylik gelir arasinda yapilan ANOVA
sonuclart tablo 15'te goOsteriimektedir. Bu tabloggre anlamliik dgerlerine
bakildginda & ve is yeri ortami ile ilgili s degerleri 0,170, sayginlk ve sosyal stati ile
ilgili i s degerleri 0,209 ve kisel gelsim ile ilgili is deserleri 0,662'dir. Anlamhlik
degerleri 0,05'in Uzerindedir. Buna gore galnlarin § ve i yeri ortami ile ilgili &
degerleri, sayginhk ve sosyal statl ile ilgii degerleri ve kigisel gelsim ile ilgili is

degerleri aylik gelirlerine gére anlamli diizeyde faldgmamaktadir.

Calisanlarin aylhk gelirlerinin “500-750, 751-1000, 160300, 1501-2500, 2501 ve
Uzeri” gruplarda olmasisive is yeri ortami ile ilgili § degerleri, sayginlik ve sosyal
statii ile ilgili is degerleri ve kiisel gelsim ile ilgili i s degerleri degiskenlerinde anlamli

dizeyde farklihk gostermemektedir. Dolayisiyla Bipotezi “Calsanlarin § degerleri
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aylik gelir itibariyle anlamh dizeyde farklga” ret edilmistir.

Sekil 1: Arastirma Sonuglari ve Tespit Edileniliskiler

Ulusal Givenlik

Sayginlik ve Sosyal Stati

ile Tigili Is Degerleri

Is vels Yeri Ortami
ile Tlgili Is Degerleri

Kisisel Gelsim ile
Ilgili is Degerleri

0,112
Mutluluk
0,110
Aile Guvenligi |
\ 0,127
. 0,144
Ozgurluk
Basarl Hissi i e
Sosyal Onay

Sekil 1'de yaam deerlerinin k degerlerinin alt boyutlarini hangi oranlarda etkilgidi
gosterilmitir. Ayrica is degerlerinin her bir alt boyutununs idoyumunu ne 6lctide
etkiledigi belirtiimistir. Ulusal gtivenlik dgerinin sayginlik ve sosyal statt ile ilgiki i
degerlerine etkisi %11 oraninda, mutlulukgéeinin sayginlik ve sosyal statu ile ilgii i
degerleri Gzerine etkisi %11 oraninda ve aile giv@nin sayginlik ve sosyal statl ile
ilgili i s degerleri Uzerine etkisi %10 oraninda ofugorilmektedir. Aile guvendinin

is ve is yeri ortami ile ilgili s deserleri Uzerine etkisi %12 oraninda ve 6zgurluk
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deserinin is ve s yeri ortami ile ilgili & degerleri Uzerine etkisi %14 oranindadir. Aile
guvenliginin kisisel gelsim ile ilgili is deserleri Uzerine etkisi %11 oraninda, sosyal
onay degerinin Kisisel gelsim ile ilgili i s degerleri Gizerine etkisi %13 oraninda ves&a
hissi degerinin kisisel gelsim ile ilgili i s deserleri Uzerine etkisi %16 oraninda ofdu

goralmektedir.

Sekil 1'den de anlkaldigl gibi aile guvenlgi degeri is degerlerinin her bir alt boyutunu
farkli dizeylerde etkilemektedir. Csdnlar icin “aile glvenfii” degeri 6nemli bir
faktor olarak kayimiza cikmaktadir. Turk toplumunda aile olgusu ¢olemlidir. Her
birey aile Uyelerinin maddi givencesinigkamak ile kendisinin sorumlu olgunu

disunmektedir.

“Calisanlarin  ygam dgerleri, is degerlerini etkilemekte midir?” sorusuna
calisanlarin yaam deerleri; aile guivenfi, ulusal guvenlik, mutluluk, 6zgurluk, kar
hissi ve sosyal onay gerleri is deserlerini belirleyici anlamhlik dizeyinde

etkilemektedireklinde cevaplanabilir.

“Calisanlarnin is degerlerinin alt boyutlart § doyumunu nasil etkilemektedir?”
sorusuna isesidegerlerinin alt boyutlarig doyumunu anlaml dizeyde etkilemektedir

seklinde cevap verilebilir.

Sayginlik ve sosyal statu ile ilgils ideserleri %15, § ve i yeri ortami ile ilgili &
degerleri %12 ve lkisel gelsim ile ilgili is dezerleri %19 oranindasidoyumunu
etkilemektedirleris doyumunu en fazla etkileme giliciine sahip olaisédi gelsim ile
ilgili is deserleridir. Dolayisiyla; “§imde yaraticilik ve kendime has yeteneklerimi
kullanabilmeliyim, yap@&im isin bana bgari duygusunu vermesini isterimsimde
zihinsel ve dgunsel yeteneklerimi kullanabilmeliyimsim bilgi ve becerilerimi surekli
gelistirmelidir” gibi kisisel gelsim ile ilgili is degerleri faktorleri § doyumunu daha

fazla etkilemektedir.

Is ve is yeri ortami ile ilgili & degerleri; “ calstigim isletmede diizenlisiprogramlarin
olmasi 6nemlidir, ankalir ve acgik prosedirlerin olmasisimi rahatlatmaktadir,
calstigim isletmede bana si glvencesi gdamasi Onemlidir” gibi faktorlerin
katilimcilarin § doyumunu sayginlik ve sosyal statu ile ilgdi degerleri ve kgisel

gelisim ile ilgili i s dezerlerine oranla daha az etkilgdortaya ¢ikmgtir
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SONUGC VE ONERILER

Klresellgen dinyada; sletmelerin rekabeti s#ayabilmeleri ve Kkaliteli Grin elde
edebilmeleri igin ¢caanlarin yagam deerleri ile is degerleri arasindaki i$ki Uzerinde
durmalari gerekmektedir. Ayricalétmeler icin cakanlarin glerinden aldiklari doyum

da 6nemli olan bir gger konudur.

Turizm sektoriinde nsieri ile ¢calsan temas halinde olgundan turizmgletmeleri igin
calsanin davrarlari, tutumlart ¢ok o©nemlidir. Turizm sletmelerinin  rekabet
edebilmeleri ve kaliteli hizmet Uretebilmeleri icgalsanlarin ygam deerleri ile i
deserleri arasindaki etkiyi ves idegerleri ile is doyumu arasindaki etki Gzerinde 6nemle

durmalari gerekmektedir.

Turizm isletmelerinde caganlarin yaam deerlerinin § degerlerinin alt boyutlar
uzerinde nasil bir etki yargni olgmek icin regresyon analizi yapikor. Yapilan

regresyon analizi sonuclawu sekilde siralannstir:

» Yasam deerleri is degerlerinin alt boyutu olan sayginlik ve sosyal st
ilgili is degerlerinin %17,7’sini aciklama glcine sahip @duortaya
ctkmistir. (Tablo 4) yapilan regresyon analizlerinde detiegeri 0,1'den
blaylk olan ygam deerleri dikkate alinmgtir. Aile glvenlgi “ ailenin
maddi giivencesi”’, mutluluk “halinden memnun olmailusal guvenlik
“Ulkenin saldirllardan korunmasi” gerlerinin sayginh ve sosyal stati ile

ilgili i s degerlerini etkiledgi tespit edilmgtir.

» Yasam degerleri ile s ve is yeri ortami ile ilgili i degeri arasinda yapilan
regresyon analizi sonucuna goresaya deerleri is ve is yeri ortami ile
ilgili is deserlerinin %9,7’sini aciklamaktadir. Aile guvegli “aile
dyelerinin maddi guvencesini @amak” ve 6zgurluk “baisizlik, dzgurce
secebilme” dgerleri is ve is yeri ortami ile ilgili & degerlerini anlamh

duzeyde etkilemektedir.

» Yasam deerleri ile is degerlerinin alt boyutu olan kisel gelsim ile ilgili i s
deseri arasinda yapilan regresyon analizi sonucuna géam deerleri
kisisel gelsim ile ilgili is degerlerinin %18,3'Unu agiklamaktadir. Aile

glvenlgi “aile Uyelerinin maddi glvencesini @amak”, sosyal onay
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“digerleri tarafindan takdir edilmek, saygli gérmek”bagari hissi “hayatta
lyi seyler yapma duygusu” derleri kisisel gelsim ile ilgili is degerlerini

anlamh duzeyde etkilemektedir.

Is degerlerinin alt boyutlari iles doyumu arasinda yapilan regresyon analizi sonnglar
gore & degerlerinin alt boyutlar § doyumunun %312,3'Unu agiklamaktadirla
degerlerinin alt boyutlari olansive is yeri ortami ile ilgili & degerleri, sayginlik ve
sosyal statu ile ilgilig deserleri ve kiisel gelsim ile ilgili is deserleri is doyumunu
anlamli dizeyde etkilemektedir. Ganin yaraticiik ve kendine has yeteneklerini
kullanabilmesi, gin calsana baari duygusu vermesis gorenin ¢aktigi iste zihinsel ve
distuinsel yeteneklerini kullanabilmesisin calsanin bilgi ve becerilerini surekli
gelistirmesi gibi ksisel gelsim ile ilgili is deserlerinin § doyumu Uzerindeki etkisi;
sayginlik ve sosyal statl ile ilgils idegerleri ve § ve is yeri ortami ile ilgili &

degerlerine oranla daha yuksektir.

Is degerlerinin alt boyutlari ile demografik 6zelliklerasinda anlamli farkliklarin olup
olmadgini 6lcmek icin t-testi ve Oneway ANOVA testleri piimistir. Yapilan bu

testlerin sonuclarisagida siralannstir:

> Is degerlerinin alt boyutlari ile cinsiyet arasinda anlarfarkliligin olup
olmadgini 6lgmek icin t-testi yapilngtir. T-testi sonuglarina goére cinsiyet
desiskenince ¢ degerlerinin her bir alt boyutu arasinda anlamli lairkf yoktur.
Calsanlarin bay ya da bayan olmasidiezerlerinin alt boyutlari icin farkh bir

Ozellik sergilememektedir.

> Is degerlerinin alt boyutlari ile ¢ajanlarin medeni durumlari arasinda anlamli
farkliigin olup olmadiini 6lgmek igin t-testi yapilmur. Yapilan t-testi
sonucuna gore idegerlerinin her bir alt boyutu icin ¢cahnlarin evli ya da bekar

olmasi arasinda anlamli bir fark yoktur.

> Is deserlerinin alt boyutlari ile cajanlarin ya aralgl arasinda anlamli
farklihgin olup olmadgini olgcmek icin ANOVA testi yapilmigtir. ANOVA
sonucuna goresideserlerinin her alt boyutu icin ¢ganlarin farkl ya aralgi

gruplarinda olmasi anlamli dizeyde farklilk gastemektedir.
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> Is degerlerinin alt boyutlari ile cajanlarin cocuk sayilari arasinda falgh olup
olmadgini 6lgmek icin yapilan ANOVA testinin sonucuna gogalsanlarin
cocuk sayisi ilesi degerlerinin her bir alt boyutu arasinda anlamli karkin

olmadgi tespit edilmgtir.

> s deserlerinin alt boyutlari ile ¢cajanlarin aldiklari gitim diizeyleri arasindaki
anlamh farkhlgl olgcmek icin ANOVA testi yapilnstir. Anlamhlik deserleri
sayginlik ve sosyal statu ile ilgils idegerleri ve kgisel gelsim ile ilgili is
degerlerinin oranlari 0,05’in altindadir. Sayginlik wesyal statu ile ilgili ¢
deserleri icin Tukey sonuclarina gore sayginlk ve ysbsstati ile ilgili &
degerleri agisindan lise ve lisans mezunlari arasiadamh farkhlik vardir.
Lisans mezunlari daha yiksek oranda sayginlik \syatostatl ile ilgili §
degerlerine sahiptir. kjisel gelsim ile ilgili is degerleri agisindan ANOVA
sonucu farkhlik oldgu yoninde sonug Uretgtir. Fakat Post Hoc analizi ve
Tamhane testi sonucunda hicbir alt grup arasindadegaya ¢ikmanstir. Bu
bakimdan kiisel gelsim ile ilgili is dezerlerinin &itim dulzeyi itibariyle
farklilasmasinin detayl analiz edilemestim. Ayrica is ve ks yeri ortami ile ilgili
is degerleri esitim dizeyleri itibariyle farklilamamaktadir.

» Yapilan analizler sonucunda degerlerinin her bir alt boyutu icin ¢ahnlarin
aldiklarn turizm @itimleri arasinda anlamh bir farklilik olmagl tespit

edilmistir.

> s degerlerinin alt boyutlar ile cajilan isletmeler arasinda yapilan ANOVA
testinin sonuclarina gore deserlerinin her bir alt boyutu icin ¢ahnlarin farkh

isletmelerde cagmasi anlamli dizeyde farklilik gostermemektedir.

» Calsanlarin ayhk gelirleri ile ¢ degerlerinin alt boyutlari arasinda yapilan
ANOVA testinin sonuglarina gore deserlerinin her bir alt boyutu icin aylik

gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farkllik yokt

“Caliganlarin iy degerleri ile ilgili tutumlari demografik 0Ozellikler tibariyle
farklilagmakta midir?” sorusuna, genel itibariyle ¢gdnlarin § degerleri ile ilgili
tutumlart  demografik  6zellikler itibariyle anlamli diizeyde bir farkhilik

gostermemektedir. Fakat ganlarin aldg egitim duzeyi ile § degerlerinin alt boyutu
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olan sayginlik ve sosyal stati ile ilgily idezerleri desiskenince anlamli diizeyde

farklilik oldugu gorilmektedir.

Yapilan analizler ve yorumlar g6z oOntne alinarakizta isletmelerine sunulacak

Oneriler ve ileride yapilacak akademik galalar icin dneriler siralanabilir:

Turizm isletmeleri icin Oneriler

R/
o

X/
°e

K/

Turizm isletmelerinin ¢calanlarini turizm gitimi almis is gérenlerden secmeleri

gerekir. Boylece cajanlar daha kaliteli hizmet sunacaklardir.

Calisanlarin  yaam deerleri is degerlerini etkiledgi tespit edilmstir.
Dolayisiyla turizm gletmeleri 6zellikle personete alirken; personelin tutum ve

davranglarina dikkat etmelidirler.

Kisisel gelsim ile ilgili is degerlerinin, § doyumu en fazla etkileme gucline
sahip oldgu tespit edilmgtir. Dolayisiyla, turizm gletmelerinde caganlarin
yaraticilik ve kendine has yeteneklerini, zihinsel distiinsel yeteneklerini
kullanabildigi, bilgi ve becerilerini sirekli gefiirebildigi ortamlar

hazirlanmalidir.

ileride Yapilacak Akademik Calismalar icin Oneriler

R/
A X4

Is degerleri ile ilgili arastirmalarda uygulama farkli sektérlerde de yapilabil
Ayrica turizm gletmeleri ile farkll sektorlerdeki sietmeleri & dezerleri
konusunda karlastirma yapilacalsekilde aratirmalarin yapilmasi daha yararli
olabilir.

Orneklem se¢me tekginin daha sistematik yapiimasi da dahglikh sonuclar

alinmasi bakimindan édnemlidir.

Is degerleri ile ilgili calismalarin belirli  goren gruplari gibi daha spesifik

orneklemler Gzerinde yapilmasi daha yararli olabili
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EKLER

EK-1: Calisanlarin Deger Algilamalarinin Is Doyumu Etkilerine Yoénelik Anket

Formu

TURIiZM iSLETMELER i'NDE CALI SANLARIN DE GER ALGILAMALARININ

UZERINE ETKILERT ALAN ARA STIRMASI

Sayin Katilimel,

Bu ankette ygam deerleri, is degerleri ve § doyumu ile ilgili ifadeleri dgerlendirmeniz istenmektedir.
Anket sadece bilimsel amaclar ¢ercevesindgedendirilecektir. Ankete katil@inizdan dolay! tgekkur

ederiz.

is DoYUMU

Sultan Coban - Yrd. Do¢. Dr. Gguz Turkay, E-Posta: sti-nc@hotmail.comTel: 0544 252 47 83

1.BOLUM 123 4
Ozel ysgsaminizdasizin i¢in 6nemli olan dgerler hangileridir? Aagidaki » % o
ifadelerden size uygun olanin kesina( X ) isaretini koyarak ifadelerin sizin@ = | @ S
icin ne kadar 6nemli oldiunu belirtiniz. o S = | E
£ 2 c B |2
i osgE |2 | E |©
Yasam Deserleri RS 52 x
=00 |¥ O O

AHIRET SELAMETI (6bur dinyadaki mutluluk, cennete gitme)

AILE GUVENLIGI (aile tiyelerinin maddi giivencesinigsamak)

BARIS ICINDE BiR DUNYA (savasiz, catgmasiz bir diinya)

BASARI HiSq (hayatta kalicl, iyseyler yapmy olma duygusu)

BILGELIK (yasama olgun, filozofca bakmak)

ESITLIK (kardslik, herkese git firsat)

GERCEK DOSTLUK (yakin arkaghk)

GUZELLIKLER DUNYASI ( estetik dgerlere ve giizel sanatlara 6nem
verilen bir diinya)

HEYECANLI BiR YASAM (renkli, hareketli bir ygam)

IC HUZUR (i¢ catsmalardan uzak, kendisiyle bsik olmak)

KENDINE SAYGI (insanin kendine saygi duymasi, 6zsayg!)

MUTLULUK (halinden memnun olmak)

OLGUN SEVd (cinsel ve ruhsal yakinlik)

OZGURLUK (bazimsizlik, 6zgirce secebilme)

RAHAT BIR YASAM (gecim sikintisi duymadan, refah icinde bisg)

SOSYAL ONAY (digerleri tarafindan takdir edilmek, saygi gérmek)

ULUSAL GUVENLIK (ulkenin saldirilardan korunmasi)

ZEVK (keyifli, haz duyulan bir ygam)
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“ BOLUM ‘1’ ‘27 t3i 141 n51

Asagidaki ifadelerden size uygun olanin g§ara ( X ) aretini g
koyarak katilma duizeyinizi belirtiniz. cle g =

2|2 |82 E £

© S |O >E| 5 | >

x> |E=|0 |X0o

: , cEIE |28/2 =2

is Degerleri R B ool R | DE

¥Y |¥Y |[ZZ|Y | XX

1.Calstigim isletmede; duzenlisiprogramlarinin olmasi énemlidir.

2. Calstigim isletmede; banaigliivencesi sdanmasi 6nemlidir.

3. Anlasilir ve agik prosedurlerin olmasimi rahatlatmaktadir.

5. Calsmasartlarimin rahat olmasini Gnemsiyorum.

6. Calsma arkadglarimla kongma firsati bulabilmeliyim.

7.1simde zihinsel ve djiinsel yeteneklerimi kullanabilmeliyim.

8.1simde yaraticilik ve kendime has yetenekleri kullzmaeliyim.

9. Yaptgim isin topluma da bir katkisi olmalidir.

10.1s yerimde sosyal etkinliklerin olmasi benim igin omlilir.

11.1isim bilgi ve becerilerimi sirekli gefirmelidir.

12.isimi yaparken inisiyatif kullanabilmeliyim.

13. Yaptgim isin bana bgari duygusunu vermesini isterim.

14.Isimin gerektirdgi faaliyetlerdeki citlilik beni mutlu eder.

15.Isimde yukselme olanaklarinin olmasi benim igin éneiml

16.Isim bana iyi bir gelir sglamalidir.

17.1sim baskalarinin gini ydnetme ve denetleme firsatini vermelidir

18. Yaptgim isten dolayi insanlar bana saygl duymalidir.

19.1sim calstigim kurum agisindan yeterince 6nemli olmalidir.

20.1sim benim bgimsiz ¢alymama olanak vermelidir.

21.1simde risk ve sorumluluk listelenebilmeliyim.
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. BOLUM

;11 t21 131

is Doyumu

Ne Katilmiyorum

Katiimiyorum
Katiimiyorum
Ne Katiliyorum

Kesinlikle

Katilyorum

Kesinlikle

Katilyorum

1.isim bana baimsiz calsma firsati vermektedir.

2 Isimde farkliseyler yapma firsatim vardir.

3.Isim bana statii kazandirmaktadir.

4.Yaptgim is vicdanimi rahatlatmaktadir.

5.Isimde & glivencesi konusunda garantim vardir.

6.Isim yardimlama olangi sazlamaktadir.

7.1sim yeteneklerimi kullanmama olanakssamaktadir.

8. Aldigim Ucret adildir.

9.1simde terfi olangim vardir.

101Isimi yaparken inisiyatif kullanabilmeliyim.

11.Calsma kaullarim iyidir.

12Isim, ise ve § arkadalarima uyum olan& sgslamaktadir.

13.Gerekli durumlarda takdir edilmekteyim.

14 Isimde baarili olduzumu hissediyorum.

IV. BOLUM Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz?
( ) Bayan ( )Bay

2. Yainiz hangi aralikta yer almaktadir?
( )15-24 ( )25-34 ( )35+

3. Medeni durumunuz?
() Evli ()Bekar

4. Cocuk sayiniz kactir?
()14 (Hicbiri

5. Bitim duzeyiniz nedir?
( )ilkogretim ( ) Lise

() On Lisans

() Yuksek Lisans (- )der (Lutfen belirtiniz!..............c.oooeeni
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6. Turizm gitimi aldiniz mi?

() Lise () OnLisans ( )Lisans ( )Yuksek Lisans ( ) Hichbiri
7. Calstiginiz isletmeyi tanimlayiniz.

() 5Yildizh Otel () Seyahat Acentesi

()4 Yildizh Otel () Restoran

() 3Yildizh Otel
() Ozel Belgeli Konaklanigletmeleri

11. Aylik geliriniz hangi aralikta yer almakteel
( )500-750 TL () 73000TL () 1001- 1500TL
( )1501-2500T ( )2501

Anket sonuglari hakkinda bilgilendirmek i¢in E-pasidresinizi yaziniz!
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