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ONSOZ

Etik konusu filozoflar tarafinda yuzyillardan beairtisilan bir konudur. Fakat bugin asilan
manada kabul gormesini 1950 lerden sonra ortayancgelsmelere borgludur. Bu dénemde
gorulmigtarki yoneticiler aldiklan kararlarla ¢caanlarin ve toplumun ekonomik, sosyal ve
kilttrel gevrelerine etki etmektedir. Ticari faa@tierde karin tek 3ari gostergesi olmaginin
anlgilmasi ic ve dy misteri olarak kabul edilen ¢ahnlar ve otel misafirlerinin memnuniyet
dizeyi ve sunulamgyeri yasam kalitesi ve hizmet diizeyinin de en az karlildd&r énemli

oldugu anlgilmistir.

Bugiin paydslar olrak adlandirilan ve birsletmedeki cakanlar, miteriler, tedarikci ve
patronlarin memnuniyetinigletme baarisinda esas kabul eden uygulamalara tanik olyakta
Son zamanlarda kargi&lasan ve bir o kadarda artan rekabet kosullarigtiginnelerin dgru
seyler yapmalari ve bu esnada hem kendilerine hedifgse paydglara zarar vermeyecek karar
almalarinin gerekliii yonetim uygulamalarinda etik kurallar konusunurerekliligini

gOstermektedir.

Her meslgin kendine 6zgu etik kurallari olmakla birlikte hereslek evrensel etik kurallarini
dikkate alan kurallara sahiptir. Neyin ga neyin yank oldusunun ortaya konmasi ve her
durumu kapsamasi, etik kalitesinin 6lctimesi, ki@tidzellikler etik kodlarini nasil ojturaca:

gibi konular bu argtirmalarin ana konusudur. Bu konular dikkate afinia ortaya konan etik

kurallar o sletmedeki tim taraflarin beklentilerini kdadig dlciide bgarlidir diyebiliriz.

Bu aratirma esnasinda yapilan tespitlerden bir tanesisaldama sektériinde her gecen gin
kurumsallgan ve etik kurallara dnem veregletme sayilarinin énemli seviyelere géidin
g6zlenmesidir. Bu gealine tUm paydgdarin memnuniyetini arttirmakta ve butlgtetmelerdeki
asil amac olan maksimum kar amacini mimkin kilntaktaMutlu personel kaliteli hizmet
vermekte, kaliteli hizmet vererslétmeler pazarlamasini daha kolay ve yuksek fiyiatla

yapabilmekte, yiuksek gelir elde eden yatirimcidesglt masglar 6deyebilmektedir.
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ZENGIN’e, Doc. Dr.Orhan BATMAN’a, Prof.Dr. Muhsin Halisiocalarima ve Deerli
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SAU, SosyalBilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti
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Bu calsmada Etik tanimi yapilarak, etik kurallarinsigke sektdrlerdeki kurallari incelenmeys
calisiimistir. Cssitli meslek gruplarina gore etik kurallar ve ahlaivramalarinin karlastiriimasi
yapilmstir. Konu ile bglantili olarak turizmde etik sorunlar ve etik kuaal gelstirilme sireci
anlatiimakta, ahlak ve etik kavramlari etikle ilgiemel yaklgimlar ve bunlarin si hayatina
uygulamasi ele alinarak Dunya Turizm Orgiti'nirireeligi (WTO) Turizm Etgi Evrenselilkeleri

ve yaklgimlar ¢ercevesinde gerlendirilmektedir.

Etik tlrlerinin tanimlari yapilarak incelengtir. Cesitli mesleklerin etik ilkeleri argtiriimis ve
mesleklerin etik ilkeleri listelenngiir. Calisma, & hayati ile ilgili etik kurallarin ve Turizm Bakagl
Turizm Ahlak ilkeleri'nin Onbiiro departmaninda ganlarca benimsenip uygulanmasini élgen

anket camasinin sonuglarinin yorumlanmasi ve sonug ve l@éndédlimuiyle son bulmaktadir.

Calismanin literatiir taramasi bitikten sonra anketsgaasi yapilmgtir. Ug bolimden olgan anket
sorularinda, birinci bélimde demografik bilgileiriki ve U¢lncu bolimde iseskerin etik algilari ile

ilgili begli likert sorular sorulmstur.

Baslangicta posta ile anket yontemi denepifiaikat anketlerin geri gelmemsi nedeniyitanbul’da
yasayan @@renciler ve eski mezunlar aragili ile tek tek otellere gidilerek anket cahasi
tamamlanmgtir. Calsma sonunda ortaya ¢ikan verilergddendirilerek konaklamasletmelerinde

calisan Onbiiro personelinin etik anlayia bir agiklama getirmeye galmustir.

Yapilan aratirmada; konaklamasletmelerindeki ggérenlerin etik algilama dizeylerinin genel
kabul edilebilir dizeyde oldiu, isletme ydnetici ve patronlarinin emir ve ggigiinden etkilendii,
bununla beraber etik algI dizeyindgdrenin karakter ve &ili ginin dnemli bir yeri oldgu sonucu

ortaya ¢ikmytir.

Etik ilkelerin olusturulmasi ve hakim kilinasi icin dnceliklgletme ydnetici ve patronlarinin eti
ilkeler konusunda bilgili ve inangh olmasi gerekiBunun yanindasgbren seciminde vese
yerlestirmede segici davranmakslétmenin uygulamalarda etik algi dizeyini olumlu ngé
etkileyecektir. Ayrica yapilacakshbasi egitimleri ile hem sektér hem desléetme etik kurallari

personele gerekceli olarak anlatiimalgvik ve yaptirimlarla ilkelere riayet etmelerigg@anmalidir.

D
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Anahtar Kelimeler: Turizm Etigi, Etik Kurallar,Ts Etigi, Birlesmis Milletler, Diinya Turizm Orgiti.
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Ethics will be defined in this study; the ethicailes of conduct have been explored in variou
industries.  According to various professional gr®uComparison of ethical rules and mora
understanding has been made. Issues in connegitbntourism, ethical issues and ethical rule
development process is discussed, moral and ettooakepts of ethics related to the basic approadh a
their work to the application considered by the Wofourism Organization determined (WTO)
Tourism Ethics universal principles and approadie& been evaluated.

Ethics are defined by species examined. Varioo$epsional ethical principles are investigated an
professional ethical principles are listed. Worlgrkrelated ethics rules and Tourism Ministry of
Tourism Ethics Policy Front Office department enygles be adopted implementation measures,
survey study results and interpretation of resattd recommendations chapter ends with.

Study of the literature survey was conducted dfter ends. Three sections of the survey questions,

demographic information, in part at the second #md sections of the people's perception of th
ethical questions were asked by five Likert.

By mail questionnaire method tested at the begmnbecause questionnaires haven't returned, a

former graduate students who went to the hotelutiinca single survey was completed. The resulting

data are evaluated at the end of work accommoddtart office personnel who work in business
ethics have been trying to make a statement.

In a survey, accommodation businesses in the erapiethical perception levels generally acceptable

level that business managers and bosses of thesaadd opinions of the affected, however, the athic
perception at the level of Employee of charactet personality of an important place as a result hg
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be made with job training and business ethics addstry personnel should be described as a reasoned

incentives and sanctions should be provided to tpmijth the principles.
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GIRIS
Gunumuzdesi hayatinda ahlak konusu, ikincil derecede dnennlkbnu ve/veya sorun
kayna olarak gorilemeyecek kadar fazla 6nesintaktadir ve bu 6nemin yansimasi
olarak iginde bulundgumuz donem bilim insanlar tarafindan “etik gga diye
nitelenebilmektedir. Efin gunimizde yapilan tanimlarindan birine gore fsdk,
ahlaksal olanin 6zunu ve temellerini g@nan bilim, insanin kisel ve toplumsal

yasamindaki ahlaksal davratari ile ilgili sorunlar ele alip inceleyen felsefdall”

seklindedir.

Etik; iyi, dogru yararli, yank gibi kavramlari inceler ve gerek bireysel, geregagpsal
davrang iliskilerinde hangisinin yandioldugunu belirten ilkeler, dgerler ve standartlar
sistemidir. Etik insanin eylemlerini konu alir. gti konusunu her turlti insan faaliyeti
degil, oncelikle ahlakilgi sorgulayan, yani ahlaki eylemler eturur. Etik, bir eylemi
ahlaki acidan iyi bir eylem yapan niteliksel durusarmaktir ve bu lgamda ahlak, iyi

odev, gereklilik, misaade gibi kavramlari ele altirak

Etik, tek tek eylemlerle ilgili ahlaki yargilardaulunmaz, eylemlere gkin ahlaki
yargilarin nasil olgtuklarini tst dizey Uzerinde c¢dzumlemektedir.g&tiuygun
davranan ki davranginin sonuclarini kavrayarak ve Uzerindesittierek talep edilen
iyiyi gerceklestirmek icin onlari akkanliga donigtiren Kkiidir. Etik, modern
toplumlarin dinya goglerindeki, 6zel kanaatlerindeki ve dinsel inangidaki
cogulculugu karakterize eder.Etik; yarar, iyi, kotl, gto ve yanls gibi kavramlari
inceleyen, bireysel ve grupsal daveailiigskilerinin hangisinin d@ru, hangisinin yan§i

oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler, gerler ve standartlar sistemidir.

Geng anlamda ahlék felsefesi olarak kullanilan etik; dalamda g ve meslek ahlaki
kavrami ile @ anlamh olarak kullaniimaktadir. Burada oOncelikédik ile ahlak
arasindaki farkin belirlenmesinde fayda bulunmaktaddhlak Latince kokenli
(moralitas-morality) insanlarin birbirleriyle veyadevletle olan ikkilerinde
kendilerinden “yapmalari istenen” davrglarla toplum dizenini ggayan bir kurallar
ve normlar batinudur. Etik, ayni zamanda ahlakefelsi alanini da tanimlamaktadir.
Bu acidan dgerlendirildiginde, kkisel etikle ahlak bir 6lctide ayni olup bireyin

toplumdaki hareketlerinde beklenen, skalarinin haklarina saygi, durustlik,



guvenirlilik, kanun ve nizamlara saygi, iyilik yapnve etrafina zarar vermemek gibi
kavramlari da icermektedir. Etik, toplum tarafindaul edilmg olan iyi davranglarla
ilgili bir kavramdir. Yalnizca bireyi dgl, ayni zamanda toplumu da ilgilendirir. Etik
ayni zamanda, toplum icinde neleringdo ve nelerin yan§i oldugunu yargilamada

yardim eden standartlari kapsar.

Etik moral ilkeler sistemi acisindan meslek menauplmiteriler, toplum ve dier
meslek mensuplari acgisindan uyulmasi gereken Rkuarall yerine getirilmesini
icermektedir. Etik genel anlamda, neyin yane neyin dgru oldusu konusunda birey
ya da grup davraglarini etkileyen moral prensipler ve giler toplulgu olarak

tanimlanmaktadir.

Etik teorisine ilgkin tarihsel sureg, teleolojik ve deontolojik olmékere bgica iki
yaklasimin 6ne c¢ikigini gostermektedir. Teleolojik yaklana gore bir davragin dasru
ya da yank olduguna o davragin sonuclarina bakarak karar verilirken, deont&loji
yaklasim, sorumluluklarin sonugclarindan gmsiz oldgunu savunmaktadirisletme

etigi alaninda yapilan ¢amalarda her iki yakkam da kullaniimaktadir.

Etik, insanlar arasindaki skilerin temelinde yer alan gerlerin, ahlaki bakimdan gou
ya da yank olaninin nitelgini arastiran felsefe dalidir. Belirli ahlak @erlerinden, ya
da ilkelerinden olgan sistemler, ya da kuramlar icin de bu ad kullaaktadir. Cok
yakindan ilgkili olan etik ve ahlak kavramlari arasindaki tenagirim, etik teriminin
genel olarak ahlaki konu alan disiplini belirtmesiétik bu anlamda ahlak felsefesiyle
es anlamli sayllmaktadiingilizce’de “ethics” kavraminin keutig1 olarak dilimizde,
“ahlak” kavrami kullaniimaktadiringilizce’de “ethics” kelimeleri yerine “moralty”
veya “moral philosophy” kelimeleri de kullaniimakita Ingilizce’de “morals” kavrami
ise daha cok dgsebilen ahlaki akkanliklar icin kullaniimaktadir. “Y6netim ahlaki*is
ahlaki” ve “meslek ahlaki” bu anlamlarda kullaniktedir.

Etik, ahlaki kurallar batintne verilen g& ve bu kurallara gosterilen uyumu belirtir.
Ahlakilik; karakter anlaminda mutlak 6zgurlik tal@bigsellestirmis ve pratgin anlam
ufkunu olwturan iyi olma istgidir. Etik kaygisiyla gercekken seyin “6zgurlik”
seklinde somutlgtiriimasi, fillen gecerli ahlak normlarina terssgé bile, dgal olarak
ahlakidir. Pratik alanda kavrayidikkatlilik, hem karar verebilme hem de sorumkulu
bilinci anlamina gelen ahlaki yetkinlik kavraminginde ahlak yer alir.



Otel igletmeleri turizm sektériiniin ve dolayisiyla hizmektérinin bir pargcasi olmasi,
bu isletmelerde insan gkilerinin 6Gnemini ortaya koymaktadir. @ar boyunca insanlar
arasi ilgkileri dizenlemede ve bu gkileri toplumsal normlar haline gecirmede dnemli
bir 6zelige sahip olan ve en genel anlamda iyiyi ve kétlyiit @tmeye yonelngiolan
etik, turizm sektort gibi insan gkilerinin yogun oldysu bir sektérde dnemli bir konu
olarak goze carpmaktadir.

Isletmeler ekonomik politikalarinin yaninda toplaniteayonetimi, meslek e, sosyal
sorumluluk gibi kavramlarla, sosyal anlamda da tpa@liar Gretmeye ve uygulamaya
baslamislardir. S6z konusu sosyal politikalar dahilindgdetimeler; cakanlarinin,
misterilerinin, tedarik¢i firmalarin, hak sahiplerinime cevreyle ilgili c¢ikarlarini
koruyan prosedurler ojturma ve bunlara uyma yoluna gitterdir. Bu prosedurlerin
ekonomik hirslara yenik ggmemesi amaciyla da sivil toplum kurglar, sendikalar,
dernekler, vakiflar, tiketiciyi korumaya yonelik riknlar, rekabet gicl gamada

kalite kriterleri ve belgeleri yaptirim guclerinitaya koymuglardir.

Caglar boyunca insanlar arasiskileri dizenlemede ve bu gkileri toplumsal normlar
haline gecirmede onemli bir 6zgh sahip olan ve en genel anlamda iyiyi ve koétlyu
ayirt etmeye yonelmiolan etik, turizm sektori gibi insangtilerinin yogun oldysu bir
sektorde dnemli bir konu olarak yer almaktadir.

Ahlak felsefesinin ilk ve buyuk filozoflarindan [Er olarak kabul edilen Sokrat,
yaklasik 2400 yil dnce hicte dnemsiz olmayan bir meselegsil yaamamiz gerekgini
tartisiyoruz diyerek etik felsefenin konusunu belirlgtimi Gunumizde etik felsefe,
hayatimiza yon veren tercih ve davgtemmizi, dgruluk— yanlshk, iyilik— kotuldk,
adalet, hak, gérev ve sorumluluk acisindapgedendiren, nasil bir hayatin g@maya
deger, iyi bir hayat oldgunu ilkeleriyle saptama amacini guden normatif dagiplin
olarak nitelendiriimektedir.

Etik terimi dilimizde iki anlama sahiptir. Birindisinsanlarin toplum icinde uymasi
gereken kural ve ilkeleri belirtirken, ikincisi isghlak felsefesini belirtmektedir. Bir
tanima gore etik, belirli bir donemde belli insapluluklarinca benimsengiolan,
bireylerin birbirleriyle ilskilerini diizenleyen térel davrankurallarinin, yasalarin ve
ilkelerinin toplamidir. Yine bir bgka tanima gore etik, insanlarin eylemlerini 6zel bi
problem alani olarak ag@arip bu alanin varlik nitelikleri ile bu alani yéten varlk



niteliklerini, insanlarin eylemlerinin gamh ya da bgmsiz olduklarini inceleyen
disipline denilmektedir.

Is etiginin tek bir tanimi olmamasinagmen kletmelerin kendi ekonomik cikarlari ile
sosyal ve refah talepleri arasinda denge§fiag@acak secimler yapmak igcin hem ilkelere
hem de inanclara dayali muhakeme ve hikimlere g@iekduyduklari konusunda bir

uzlasma vardir.

Mal ve hizmet Urlnlerini birlikte sunarslétmelerde etik kavraminin incelenmesi
oldukca yeni bir gamada olmasina gmen, etik dglncelerin ve uygulamalarin
misterilerin karar verme sirecinin 6nemli bir parcatluguna, gletme ici ve dyi
dizeni sgladigina dair onemli agtirma konulari bulunmaktadir. Son zamanlarda
sektorlerin sorumlu aktorleri de bunu dikkate alméglamislardir. Bu aktorlerden biri
de turizm gletmeleri yoneticileridir. Turizmsletmeleri acisindan etik kurallari gerekli
kilan nedenler; sietme ici ve I, rekabete dayali nedenler olmak lzere ug farkh

boyutta incelemek mumkuindur.

Turistik Griin denildii zaman soyut ve somut olanggeler bir arada ele alinir. Uretilen
mal hizmetlerin kalitesi, etik gerlerle butunlgtigi zaman gletmeler igin rekabet
avantajl dgar. Kaliteli Gretimin temelinde ise toplumsal fagddir isletme anlawi
hakimdir. Tum dinyada sletmelere sosyal yonden yeni anlamlar yiklenirken,
misteriler turizm gletmelerinden etik yonde hareket etmelerini istereéiler.
Musteriler, etik konuda given vereglatmelerin mal ve hizmetlerini 6ncelikli olarak
tercih edeceklerdir. Bu anlgyn farkina varan birgcoksletme, uyguladiklari reklam

kampanyalarinda etik prensiplerini vurgulama yolgreislerdir.

Meslek ahlaki, her meslek lyesinin olahiidce iyi olmasi ilkesine dayanir. Bu ilke,
yalnizca teknik kurallara uymakla yetinilmemesi,shegin ayni zamanda ger insanlari
da ilgilendiren ve dolayisi ile ahlaki ilkeler cexgsinde gercekdariimesi gereken bir
etkinlik olarak algilanmasi anlamina gelir. Boyldsr ahlaki temel tanimlanamazsa
meslek gittikce saygirdini kaybeder. Toplumun goziindensdiils bir meslek, getime

potansiyelini de kaybederek meslek tyelerine ysg@layamaz duruma gelir.

Toplumun gozinde ger kaybetmeyi gbze almak istemeygletimeler, gelecekte telafi

edilemeyecek sonuglara maruz kalmamak ve riskleadan kaldirmak adina; son



yillarda kendi gletmelerine 6zgu meslek giikurallari benimsengi bu ilkeleri yazili
halde tanimlamgive sletme icinde bu ilkelere uyulmasi zorunlglugetirmglerdir. Bu
konuda dikkat ¢ekilen 6nemli noktalardan biri dean mal ve hizmetlerin Gretimi ile

ilgili hususlardir.

Turizm sektérinde 6zellikle paket tur sirinda kagilasilan en biyuk problemlerden
birisi de, taahht edilen Uretilen Uriin ve hizmaketlerinin eksiksiz olarak ngterilere
sunulmasiyla ilgilidir. Bu husus etik bakimdan d&kdte alinmasi gereken bir
unsurdur. Yine Ozellikle birebir temasin ggm oldwpu faaliyet alanlarinda (otelin
restoran-bar bolumleri vb.) mgigriye sunulan Grinlerin eksik olarak sunulma
girisimleri de (icki bardgini tam doldurmama, yemekteki hataniittiestislemelerle

telafi edilmeye cailmasi vb.) etik do uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.

Ayrica, turizm gletmelerinde mal ve hizmet Uretiminde sosyal soclokl anlaysi ile
etik anlays arasinda da siki bir gki vardir. Turizm gletmelerinin sosyal Barisi, bir
organizasyonun sosyal sorunlara skin programlari  yonetmek ve cevresel
deserlendirme surecini galirmeye yonelik sosyal sorumluluk alanlari ile 6gldgmesi

olarak tanimlanabilir.

Is etigi kurallarina aykiri davraglarin, mutlaka bir bedeli vardir. Hatta bu bedetdra
oldukca &irdir. Turizm &kletmelerinde aciklik ilkesine dayali ilkelerin yeei
getirilmemesi halinde guvenin vyitirilmesi, grup atalarinin etkinkgini kaybetmesi,
iletisimin zarar gérmesi, yonetici ve ¢g@nlarda 6z sayginin kaybolmasiletme ici
baglihk duygusunun yok olmasi,sletme imajinin zarar gormesi ve istifa gibi

olumsuzluklar meydana gelebilir.

Insan kaynaklari yoneticisinin afgh her karar; eleman seciminden performans
deserlemesine, psikoteknik uygulamalardan o6rgutseltikiih peksmesine ilgkin
calismalara kadar bdtin uygulamalarin bilimsel veriletayanmasi gerekir. Aksi
durumda, yapilan her ¢cgtinanin targiimasi,stphe ile kagilanmasi s6z konusu olur ki

.....

gosterengletmeler, varolma ve rekabet edilebilirlikte Ustikkalayacaklardir.



Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin amaci: konaklamaletmelerinde etik uygulamalar hakkinda yeniden
degerlendirme vyapilararak, uyulmasi gereken etik Karahakkinda bir standart
olusturmasina katki gpamak, gitim ve uygulama caymalari ile ilgili literatir ve
sektore katkida bulunmaktir. Bunun yaninda, komaklgletmelri icin dnemli bir kalite
gostegesi olan myteri memnuyetinin Ust dizeye cikarilabilmesi icireliikle 6énbiro
deparmaninda uygulanan ve etik kurallarin uygulamanaaki algilary bicimlerini
belirleyerek bu depertmanla ilgili bilimsel veriletusturmaktir da ikincil amag olarak
ifade edilebilir. Ayrica @irlama sektori sietmelerinin; c¢akanlari, miterileri,
tedarikcileri, sahipleri ile ekolojik varliklarinak ve c¢ikarlarini korumayr amaclayan
prosedurler olgturma ve hayata geciriimesine katkida bulunabilntek mimkin
olabilecektir.

Arastirmanin Onemi

Is etiginin turizm isletmeleri ile ilgili boyutlarina bakildgnda, kar amaci giiden turizm
isletmeleri arasindagietigi kuralarina uyulmamasi birtakim sorunlari da beratae
getirmektedir. Orngin, isletmelerin e aldgi, etik anlayy olmayan §gorenler, kiisel
cikarlari icin calabilir ve bencil davranabilirledsletmeye ve topluma zarar veren bu
distnce anlayina sahip olansgorenler, rigvet alarak, zimmetine para gegcirerek etik ve

ahlaki kurallar hice sayabilirler.

Ayni sekilde etik davrani ve kurallar kgisel beklentileri dgrultusunda yorumlayan
yoneticiler de kendi cikarlari @aultusunda hareket ederek, hirs ve istekleri ii& et
kural veya kanunlari gheyebilirler. isletmeler de Kkarlarini ve pazar paylarini
koruyabilmek icin ¢ etigine uymayan yollara Raurabilirler. Asgari fiyat uygulamalari
ile yasadyl yollara bavurarak yuksek fiyat 6deyen tiketicilere de etik diavranglar
sergileyebilirler.isletme amaglari icin kullanilan metotlar, gahlarin kiisel deserleri

ile catsabilir. Bu tir sorunlarsietme ici huzursuzluklar beraberinde getirir.

Tdm bunlar toplumsal gamin tim alanlari ile birlikte, turizm sektori gahlari,
yoneticileri, hak sahipleri, myterileri ile ¢cevresine kar etik dsi davranglarin ortaya
cikarac@l sorunlar, gletmelerin gelec&ni tehlikeye atabilecektir. Bu sebepten dolayi

turizm sektor icin etik ve ahlaki ilkelere @dik, turizm isletmelerinin varliklarini



idame ettirmesi,sidinyasi ve myierilerle bargik bir calsma ortamina kawturulmasi

acisindan buyik 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Bu calsmanin hazirlanmasinda, dncelikle yerli ve yabaiterdtlr taramasi yapilgi
bu kaynaklardan elde edilen bilgilenginda bir 6n fikir oluturulmstur. Bu gamadan

sonra igerik task& olusturulmus, yapilan argtirmalarla icerik zenginkgirilmi stir.

Bu argtirma iliskisel tarama yontemiyle gercektilmi stir. Bu yontemde 6ncelikle var
olan durum, var oldgu sekliyle ortaya konulmgtur. Arastirmanin yontemiyle
belirlenmeye cafilan olgu bir bgka deisle bazimh desisken etik kurallara uyma
diizeyi. Daha sonra Konaklargetmelerinde cagan bireylerin (Onbiiro personeli) etik
kurallara uyma duiizeyleri cinsiyet, yacalsma suresi ve @tim dizeyi durumuna gbre
nasil degistirgini belirlemek oldgundan, ilgkisel tarama yontemi kullanilgtir.
Arastirma anket tek@inden yararlanilarak gercekteilmistir. Anket uygulamasi, posta
yolu ile denenmgi fakat gonderilen anketlerin geri dasilicok diguk oldygundan, daha

sonra bizzat otellere gidilerek ylizyiize anket uggwdsi gercekigiriimi stir.
Arastirmanin Plani

Bu calsma lc¢ boliumden olmaktadir. Birinci bolimde; Etik konusu ile ilgilukamsal
cerceve cizilmg ve literatir taramasindan elde edilen veriler ianadilmistir. Etik
kavraminin tanimi ve 6nemi yaninda etik kurallacelenmgtir. Bunun yaninda etik

turleri ve meslek e ilkeleri ortaya konmstur.

Ikinci bolimde; Turizm sektorii ve etik kavrami irer@hitir. Diinyada ve Tirkiyede
Turizm Etikilkeler ve Kurallar siralanarak etik-ahlak ve etikizm iliskisi aciklanmaya
calisilmistir. Ugtincti bolimde ise anket uygulamasi ile eldider bulgular tablolar

yardimiyla analiz edilngtir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

Etik kavrami binlerce yillik gecrse sahip olmasina ragmen surekli grelesi ve dnem
kazanmasi nedeniyle hala pek ¢ok bilim insaninaridide caktigi bir konudur.

1.1.Etik Kavrami

Yakin gecmgte sik sik Uzerinde durulan etik kavrami, ashindanlarin asirlar boyunca
yasamlarinisekillendiren ilkeleri, dgerleri ve yargilari inceleyen bir felsefedir. Uyar’
gore (2001) etik insanlar arasindakiskilerde iyi veya koti dgru veya yanl
kavramlarinin temelini agairan felsefi bir anlaytir. Etigi ahlak kavramini da igine alan
felsefi bir disiplin olarak tanimlamak mumkundirtikedavrang dogru ile yanlgi
ayirarak dgruyu secme ve ahlakli davranma yoludur. Ayrica etikrang bireylerin
toplum tarafindan iyi guzel ve @dou kabul ettikleri bir takim kurallara uygun

davranmaktadir.

Etik insan davraginda neyin dgru neyin yanl olduguyla ve davragin kontroltyle
ili skilidir. Insanin ya da onun davramin iyi kotl dgru ya da yany oldusuna karar
vermenin neye gore algilargdiile ilgili sorulara yanit arar. Ahlaki karar veangilarda

kisisel ilginin veya dger insanlarin ilgilerinin ne derecede etkili ofdunu aratirir.

Etik herseyden Once istenilecek birgamin aratiriimasi ve anlglmasidir. Daha gegi
bir baks acisi ile butlin etkinlik ve amagclarin yerli yerik@nulmasi neyin yapilagaya
da yapilamayaganin; neyin istenegg ya da istenemeyegmin neye sahip olunaga

ya da olunamayagain bilinmesidir (Pehlivan, 2001).

Etik insanlarin kurdgu bireysel ve toplumsal gkilerin temelini olgturan dgerleri
normlari kurallari dgru-yanls ya da iyi-k6tt gibi ahlaksal acidan gtrean bir felsefe
disiplinidir (Pehlivan, 2001). Gunlik dilde etik vahlak kavramlarini siklikla
birbirlerinin yerine kullaninz. Bazilari ahlak ahlak dgi kavramlarini cinsellikle ilgili
kullanirken etik ve etik diI kavramlarini mesleki topluluklarin tyelerine \@pluma
nasil davranmalari gereftiile ilgili konularda kullanirlar (Thiroux, 1998)Bilimsel
metinlerde etik bazen tore ile de ayni anlamdaakulinaktadir. Tére ahlak etik
kavramlarinin ortak yani bireylerin birbirlerine rkadavrang kurallarini birbirleriyle
ili skilerini dizenleyen davragilkelerini icermesidir (Yaylaci, 1997).



Etik (Ethics) yunanca karakter anlamina gelen etablkek (morality) Latince adet
gelenek anlamina gelen moralis ve terbiye-Uslupamnia gelen manners
kavramlarindan gelmektedir. Etik kavrami daha cakeyberin karakterlerine yonelik
olarak algilanirken ahlakilik (morality) insanlarbirbirleriyle olan ilgkilerine dikkat
cekmektedir (Thiroux, 1998).

Gunumuzde filozoflar etik konusunda U¢ genel atagdlsirlar. Metaetik Normatif
Etik Uygulmali Etik. Metaetik etik ilkelerinin (ca of ethics) nereden geldiklerini ve
amagclarini inceler. Evrensel gergekler Tanrinidesa etik yargilarda nedenlerin rolu
etik terimlerin anlamlari gibi sorulara odaklarwormatif Etik ise d@ru-yanls ayrimi
ile uygulamaya doénuktir. Uygulamali etik de 6zednddrla ilgilidir. Kartaj hayvan
haklari cevre ginsellik ntkleer savagibi. Normatif Etik’de dgru-yanls bigciminde
dizenlemy moral standartlar vardir. ‘Bize yapilmasini isteigigniz seyi bakalarina

yapmamaliyiz’ altin kurall normatif etik ilke ickdasik bir 6rnektir (Fieser 2000).

Etik bir ahlaki eylem kuramidir ama bunu 6ncelildégi adina dgil eylem adina
gerceklatirir. Bu nedenle etik salt kuram aglurma amaciyla gefiirilmis bir kuram;
salt entellektiel bir doyuma hizmet eden zihinsekhlisma dgil en bata dilince ve

eylem iliskisidir (Pieper, 1999).
1.2.Etik Kurallar

Degisik meslek gruplarinda farki etik gerler 6n plana cikariliyor olsada genel etik

deserler ve gurallar gagidaki gibi siralanabilir.
1.2.1.Yetkinlik (Yeterlilik-Ehliyet) A¢isindan Etik Kurallar

Hizmetlerini en Ust dizeyde yeterlilikte yuritmeyinaclarlar. Uzmanlik alanlarinin
yetkilerinin sinirlarini  bilirler. Yalnizca gtim duzeylerinin ve formasyonlarinin
elverdigi hizmetleri yaparlar 6zel bir durumla kdestiklarinda varolan bilimsel
mesleki ve teknik kaynaklarigiginda ve daganlarin iyilik ve cikarlari dgrultusunda

en isabetli kararlari en uygun dnlemleri almayasgédr.
1.2.2. Dirustlik Acisindan Etik Kurallar

Kisilerarasi ilgkilerinde bilimsel ve mesleki camalarinda 6zellikle hizmet sirecinde

durastligl  dagrulugu gercekcilgi 6n plana alirlar. Dgru olmayan beyanlarda



bulunmazlar. Kendilerini tanitirken gg@imlerinden aratirmalarindan ve mesleki
niteliklerinden sz ederken yagilya da abartili ifadeler kullanmazlar. Ozii s6zidigi
birdir yani duyy ve disinceleri ile davragl ve sozleri birbirini tutar. Ozellikle

musterileri ile saydam ilikiler kurmayl amaclar.
1.2.3. Duyarlilik ve Hosgoru Acisindan Etik Kurallar

Meslek iliskilerinde ozellikle de mgteriye kagl duyarli ve kabul edicidirlerinsan
ili skilerinde anlayin her kapiyr acan bir anahtar ogdunu bilirler. Ancak yalnizca
duyarli olmanin yeterli olmagini meslektglari ve misterilerin Kisilik haklarina ve
onurlarina saygili olmanin 6nemini de kavrglardir. insanin diinyada en ghli varlik

oldugunun bilincindedirler.

Toplumda dgisik kesimlerin ihtiya¢ ve sorunlarinin farkinda olyaave ¢algmalarinda
kullandiklari yontem ve teknikleri onlarin ihtiyaglna gore uyarlamaya caflar. Bu
arada ya cins din dil sosyo-ekonomik statl @lgk gruplara ait olma gibi bireysel ve
kalturel farklihklarin verecekleri hizmeti olumswutarak etkilememesine dikkat ederler.
Dansanlar; kadin — erkek koyli — kentli zengin — fa&labilirler. Dangmandan ¢ok
farkli digtince ve ideolojilere inan¢ ve grlere sahip olabilirler. Bu gibi durumlarda
dansmanlar ayrim yapmaksizin hizmet vermeye sgdéir. Bu hususlarda onyargil
olanlara ne bilingli olarak katilarak taraf tutarlae de onlari elgiririler ve tartsmaya
girisirler. Dansmanlar kendilerine Bauran herkese kar kabul edicidirler ve onlara

anlays gostererek hizmet verirler.
1.2.4. Toplumsal Duyarhlik Agisindan Etik Kurallar

Temelde insana yonelik bir hizmetler butuntddr. Bakimdan bu alanda verilen
hizmetlerin dg@asi gergi dansmanlarin da birincil gorevi ve soruml@u insana
yoneliktir. Toplumun giderek karmeklasan ygam kaullar icinde kgilerin yolunu
bulmasina kendisini gercektemesine yardimci olmaya cghlar.

Ancak birey toplumdan soyutlanamaz. Zirgilkr ve toplum birbirinden ayriimasi
olanaksiz tek bir ger@en iki yuzu gibidir. Toplum bireylerden ofur ve onlarin iyilgi
icin vardir. insan da ancak toplum icinde sggabilir ve kendini gercekiérebilir.
Bunlardan birine yapilan yardim 6tekine yansir.lBikimdan PDR elemanlari topluma

olan bilimsel ve mesleki sorumluluklarinin bilindedirler bireylere hizmet verirken
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cogunlugun haklarini gozetirler. Toplumun yarari i¢in biégini medya yoluyla halka

yayarlar.

Toplumsal felaketlere yol acan olaylarin psikolaj&denlerini belirlemeye ve bunlarin
sonuglarini en aza indirmeye galiar. Dangmanlar hizmetlerinin koti amaclar igin
kullaniimasini engellerler. Ayni zamanda yasamalay ile birligi yaparak halkin
ve danganlarin yararina olacak sosyal politikalarin veldd@arin olgturulmasinda rol
alirlar. Zamanlarinin bir kismini gisel ya da maddi cikar gozetmeksizin mesleki
cikarlar igin harcarlar.

1.2.5. Mesleki ve Bilimsel Sorumluluk Agisindan Etik Kurallar

Etik davrang standartlarina g olmayi gorev ve rollerini iyice kavrayip bunlanggun
davranma sorumluffunu yuklenmglerdir. Hizmet verdikleri kilerin iyilikleri ve
menfaatleri dgrultusunda ilgili kurumlarlasbirligi yaparlar onlari bu alandaki @
uzmanlara gonderirler. Dammanlar meslektgarinin bilimsel ve mesleki etik kural ve
standartlara uygun davranip davranmamalari ile Igaenirler. Gerginde uygun

olmayan davraglari engellemek icin meslekdari ile istisari tartsmalara girgirler.
1.2.6. Belli Bash Etik Kurallari Acisindan Etik Kurallar

Etik, iyi olani deil, bir seyin iyi oldugu hilkmine nasil varilgini sdyler. Etik ahlak
uretmez, ahlak Gzerine kogur. Ahlaki yargilar ve ahlaki yargilara gkin énermeler,

farkl dil ve nesne diuzeylerinde ikili bir durumansitir.

Gunumuzdesi hayatinda ahlak konusu, ikincil derecede dnennlkbnu ve/veya sorun
kayna olarak goriulemeyecek kadar fazla 6nesintaktadir ve bu 6nemin yansimasi
olarak igcinde bulundiumuz donem, “etik ga” diye nitelenebilmektedir (Smith, 1995:
85). Etiin gunumuizde yapilan tanimlarindan birine goére fe#ik, ahlaksal olanin
Ozunu ve temellerini agaran bilim, insanin kisel ve toplumsal yamindaki ahlaksal
davranglari ile ilgili sorunlar ele alip inceleyen felgedall” seklindedir (Akarsu,
1998: 74).

a) Verdigin s6zu tut.

b) Olman gerekii yerde olman gerekii saatte ol.
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c) Kendine ve cadtigin ortama saygili davran.
d) Yetkililerle gereksiz diyaloglara girme.

e) Calistigin her gten ve firmadan bgeyler Gren.
f) Temiz bakimh ve gulerytzli ol.

g) Isini herkesten daha iyi yapmaya gali

h) Hizmet bekleme hizmet ver.

i) Kimseyle laubali olma.

j) Is arkadalarini gereksiz mgul etme.

k) Giybetten ve dedikodudan katiyetle uzak dur.
[) Ser organizasyonlara girme.

m) Ise uykusuz ve yorgun gelme.

n) Ozel telefon kongmalari yapma.

0) lzinsizsirketten bigey alma.

p) Hasta olmamak icin tedbir al. Kendini iyi hisseyorisan hemen doktora gitmek

icin harekete geg.
q) Cep telefonuna hakim ol.
r)  Problemleri artirmaya yonelik giéctzmeye yonelik tavir takin.
s) Aranan kgi ol ki aradgini bulasin.
1.3.Etik Turleri

Bilindigi Uzere her gecen gun kendisini dahguwmo bir sekilde hissettiren kiresefime
akiminin baskin oldiu bir diinyada ygmaktayiz. Boylesi bir ortamda kiresghe
ulkeler arasi uyumun Ust duzeylere cekilmesi gelenomik gerek siyasi ve gerekse
guvenlik alanlarinda etkin birshirligi saglamasi agisindan 6énemi giderek artan bir

kavram olarak karmiza cikmaktadir. Avrupa Bigine girmeyi ve Avrupa’ya ortak
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olmayl hedefleyen Turkiye gerekli uyum yasalarinkacarak ve bu konudaki
calismalara hiz kazandirarak karagiihi acik birsekilde gostermeye devam etmektedir.

Insanlar arasi iyi ki ve eylemlerin kiiresel dlgcekte gercedtiglebilmesi icin tizerinde
asgari métereklerde uzlgirabilecek normatif bir zeminin kurulmasi gerekreskr.
Evrensel meslek g degerlerinin olgabilmesi icin en buyik goérev etik gierlere sahip
profesyonel bir anlayiicinde calsan meslek mensuplarina siiiiektedir. Mesleki etik
butun iliskilerde durustlik s6zinde durmakghya ve insanlara saygili olmak hakga
davranmak ve haksizlara kacikmayi gerektirir.

Meslek mensuplarinin sorumluluk duygusu ne kad#éisge ise meslek onuru ve o
meslgin toplumdaki saygingil o derece gucli olur. Gunlik ggmimizin her kesitinde
Ozellikle menfi olaylarla karlastigimizda ahlaki yargilamalarda bulunuruz. Bu ahlaki
yargilamalardan en ¢ok etkilenen grup ise gorevimami sebebi ile polis gkilatidir.
Guvenlik hizmeti sunan personelde goérilen sapmaadgiarinin yasal acidan sug¢
mesleki acidan disiplin sugu olmasi yani sira birsdsyal etik boyutu vardir. Goérevini
profesyonelce yerine getirmeyen bir givenlik peediohir gorev sucusiemenin yani

sira sosyal acidan etiksdbir davrang da sergilemy denilebilir (Yicelen,2002).
1.3.1. Basin Etigi

Gazetecilik alaninda & iliskin 17. ylzyilda bgamis boylece hazirlanan ortam 18. ve
19. yuzyllarda da bilingli bir akima dogriadstir. 19. yuzyllda sanayi devrimiyle
gelisen teknoloji gazeteyi ileimin en yaygin ve saygin aracl haline getiyrsbz
konusu dgisimler dnce basin 6zgu@uni gindeme tamistir. 20. ylzyilhin bainda ise
mesleksel orgatlerin orgen dernek ve sendikalarin kurulmasiyla birlikte ibastigi
konusunda camalar da hiz kazangtir. Dernek ve sendikalar yayinladiklari
bildirilerle temel etik kurallarini seslendirgter ayrica konuya i§kin bir dizi calsma ve

girisim sergilemglerdir.

Basin etgi her ne kadar mesleksel yaylamlarl iceriyorsa da yayin organlarinin
toplumsal glevleri dikkate alindiinda daha gegiacidan dgerlendiriimesi gercé
ortaya ¢ikmaktadir. B&a bir anlatimla ileim etiginin toplumsal dgerleri oldigu da

kuskusuzdur.
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1.3.2. Meslek Etigi

Basin eti bu bglamda “Meslek Efi” icinde yer almaktadir. Gorev ¢tni yerine
getirenlerin mesleklerinin onurunu da ayakta tutbra kuskusuzdur. Orngin bir
iletisimci goOrev etginin bilinciyle olaylara yaklstigi takdirde ayni zamanda “meslek
ilkeleri” dogrultusunda hareket etmblmaktadir. Bu nedenle gérev ve meslek etikleri

cogu kez birbirlerinin icinde ve birbirleriyle 6r§inektedir.

Kitle iletisim araclarindaki teknolojik atilimlar yazili ve kteonik basina da yansigi
icerikle birlikte ara¢ ve gereclerinde 6nemli oletigenilemeler gozlennstir. icerik
degisikli gi geleneksel anlayive yapilanmalarda modernizasyonlara gidilmesi zioru
kilmis gorislerde de farkhliklar meydana gelgtir. Bunlara bgli olarak da tlkeler
iletisim etigini  hukuk vyollarn dginda kendi kendine denetim ydntemleriyle

gerceklgtirebilmek icin kendilerine 6zgt kural ve kurumbgelistirmislerdir.
1.3.3. Polislik Meslegi Eti gi

Hizli bir desisim slUrecinde ygayarak her gecen gun yeni biok dalgasiyla kar
karsiya gelen insanlik yoneten-yonetilerskiisine de yeni bir boyut getirme ggiei
her kaulda dile getirmektedir. Gecmiyillda kutsal devlet anlagini yssatan ve onun
mirasini saklayan bir ulus olarak Turkiye'de dekid@sma ruzgarlari esmektedir. Bu
farklilasma rizgarlari kendisi belki de en acik bicimde gmnitgkilatimizda
hissettirmgtir. Kurumlar hizmet gordukleri kitlelerden aldikiaelsstirileri bir engel
olarak dgil de aksine onlari dinamizmlerini artirici bir wmsolarak kullandiklari

Olcide baarili olurlar.

Teskilatimiz Polis Akademisinin ev sahipinde “etik” gibi sikca tartilan bir konuda
sempozyum dizenleyerek bu i¢ dinamizmiglamaya cakmaktadir. Mesleki
perspektiften yakkaldiginda etik davragi her seyden 6nce toplumsal ¢evre ve onun
kendine has kurallari ile ¢cgtnaya girmekten kacinmayi@ar. Desisen toplum dgisen
insan dgisen gorig modellerini yakalayamayan ghr bir ifade ile sabit kalan yonetim
kaltard ile artik ginimuz Glkeleri yonetilemez. Bizkilat olarak bu tir beklentilerin
farkindayiz. Hatta bu beklentiler neticesinde bit igerisinde polisimizin gitimi
masaya yatiriingive temelde bir¢cok yeni ve gincelgdgkliklere gidilmistir.
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Goruldigu Uzere emniyet tkilatimiz atamizin izinde kendisinden beklenenleri
saptamada karili dzellatirici ve yapici elgtirilere acik olarak kendisini yenilemede
acelecidir. Bu tur bilimsel etkinliklerin dizenleesi de bunun c¢ok acik bir
gostergesidir. Nice toplumsal gruplarin ahlakinabanci kultirlere kar savunma ve
onlardan korunmaslevi gordigu sbylenmektedir. Ayni Iggamda kamu kaynaklarini
otoritesini ve gucunu kullanan kamu yoOnetiminin tiayr tarafindan denetimi ve
kontroll icin etik ayri bir 6nem farkli bir géreestimaktadir. Bu sebeple kamu yarari
atilmasi dguncelerinin yayginlgtigi bir ortamda etik diuinise her zamandan daha
fazla gereksinim duyulmaktadir (Onal, 2001).

1.3.4. Asker Meslek Etigi

Batin mesleklerde oldw gibi Askeri Etikte dgerler mesleki uygulamalardaki iyi ve
kotuya tanimlar. Etik dgerler, mesleki uygulamalarin nasil olsa daha igicadini ne
durumlarda da iyi olmayagani tanimlamaktadir. Lowenberg ve Dolgoff (199@),2
mesleki dgerlerle meslek eti iliskisinde sOyle bir dgerlendirme yapar “Meslek
degerleri ve meslek eii birbiriyle iliskili olsa da aynsey desildir. Meslegin dezerleri
ve etgi birbiriyle uyumlu olmahdir. Bu iki unsur arasiaki yegane fark, derler
mesleki uygulamalarla ilgili iyi ve arzu edileninianlarken, etik dgru ve yapilmasi
gerekenleri anlatir. Ogerler hangi dilincelerin uygun oldgunu anlatirken, etik bu
distncelerle ne yapilmasi gerektii ve bu dgincelerin uygulamasinin nasil olgoza

isaret eder.”
Huntington (1979:312) askeri etik kurallargiyle maddelgtirmektedir.

a) Barisi savaa tercih etmek. Sayalurumu kacginilmaz olsa bile, ordu mensuplari

ve toplum Gzerindeki tahribati en aza indirmek.

b) Gug kullanimindan mumkin oldunca kaginmak, ordunun duzen, guvenlik gibi

temel misyonunu yerine getirmek amaciyla kullanmak.

c) Yalnizca yasal emirler vermek ve bunlara uymak,riemde hukuka uygunfu

esas almak.

d) Ahlaki olmayi higbir zaman elden birakmamak, ahialesnirler vermemek.
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e) Emirlerden sorumlu olmak ve bu emirlerin nasil gerigetirildgine iliskin de

sorumluluk taimak.
f) Kendine verildginde yapamayagaemirleri astlarina vermemek
1.3.5. Tip Meslek Etigi

Tibbi etik tip uygulamasi sirasinda hekim-hastarhdkekim hekim-kurum hasta-glak
politikasi denek-agirmaci hekim ilgkilerinde belirlenen d&r sorunlaryla

ilgilenmektedir. Tip alaninda benimsenen temel idtiéer;
v Durustlik ilkesi
v' Yasama sayql ilkesi
v’ Zarar vermeme ilkesi
v Adalet ilkesi
v Ozerklik ilkesi
v" Yasallik ilkesi

ana baliklan altinda tanimlanngtir. Ginumuzde tip teknolojisinin gginesi tibbi etik
sorunlarini ¢ gibi artirmstir. Bunlardan bgicalari; -sakat oldgu anlgilan fetusun
yasamina son vermek; -genel olarak kirtaj; -orgaramkti s6z konusu olmagli
vakalarda ygam destg sorunu; - yapay doéllenme: - insan genomuna midagibi
sorunlardir (Turk Tabipleri Birdii, 1998).

1.3.6. Yo6netimde Meslek Etik

Orgutlerin amag ve sureclerini tanimlayan yasalgimeticilerin ve dier is gérenlerin
nasil davranmasi ve neyi yapip neyi yapmamalarekgigmi belirlemektedir. Ancak
hukuk kurallarinin var olmasi her zaman onlara mnadi anlamina gelmemekte e i
gorenler etik dgerler acisindan yeterince gmtiemglerse yasalar etik davragtar
gostermelerini slamamaktadir. Orglit icindeki vesthdaki formal ve informal ikikiler
agl gunumizde oyle karmgk bir hale gelmytir ki is gérenlerin adil dgru tarafsiz
cikarsiz davranmalarini @ayacak bgka ilkelere gereksinim dmrmustur. Aslinda

orgutlerin  kaltarlerinin  Grint  olan ves i gorenlerin belirli davragi kaliplarini
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benimsemelerini ggayan yazili olmayan kurallari vardir. Ancak orgadtaranin etik
davranglar acisindan tanimlanarak yazili hale getirilmesigarar vardir.

Yonetimde uyulmasi beklenen etik ilkeleri Pehliv§t©998) yirmi balik altinda

incelenmgtir:
v Adalet
v’ Esitlik
v Durustlik ve Dgruluk
v' Tarafsizlik
v Sorumluluk
v' Insan Haklari
v" Hiimanizm
v' Baglihk
v" Hukukun Ustiinlgu
v' Sevgi
v' HosgOru
v Laiklik
v' Saygl
v Tutumluluk
v' Demokrasi
v" Olumlu insaniliskileri
v Aciklik
v’ Hak ve Ozgiirlukler

v" Emezin Hakkini Verme
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v" Yasa DgI Emirlere Kagi Direnme

Pehlivan (1998) ayni zamanda yoneticilerin goéremieyerine getirirken verdikleri
kararlarda, uygulamalarda ve insanlarlgkilerinde kacinmalari gereken etik sdi
davranglar aciklanmgtir Bunlar;

v" Ayrimcilik

v' Kayirma

v Risvet

v Yildirma-Korkutma

v’ ihmal

V' Somuri

v Bencillik

v Yolsuzluk

v’ iskence

v Yaranma-Dalkavukluk

v Siddet-Baski-Saldirganlik

v Is lliskilerine Politika Kargtirma
v' Hakaret ve Kuflr

v Bedensel ve Cinsel Taciz

v' Kétu Aliskanhklar

v' Gorev ve Yetkinin Kétliye Kullaniimasi
v Dedikodu

v’ Zimmet

v" Dogmatik Davrany
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v Yobazlik-Banazlk.
1.3.6.1. YOnetim Etiginin Kapsami

1980 ve 1990’li yillar Bati dinyasinda yonetsebref calsmalarinda altin gaolarak
ifade edilmektedir. Bu reformlarin yapilmasinin ga reformlara gerek duyulmasinin
temel nedenleri ekonomik yaklanlarda kayngini bulmaktadir. Bu yakkamlarda;
artan butce aciklarinin kapatilmasi gergktien hukimetler ¢éli tedbirler diginms
ve kamu harcamalarini kismak vergi gelirlerini ramak ya da kamu hizmetlerinin

maliyetini diziirmek gibi alternatifler Gzerinde durgiardir.

Daha az maliyetle hizmet sunma andayatkin ve verimli birsekilde hizmet sunma
arayslarini gindeme getirmive yonetimin mevcut faaliyetlerine eleel bir baks
kazandirmgtir. Bu elatirel anlays dogrultusunda yonetimin hizmet ve faaliyetlerini
daha yansiz adilselikci bir sekilde sunmasi sorumluluk bilinci icinde davranifnae

kamu kaynginin etkin kullaniimasi gereklilikleri Gzerinde ddmustur.
1.3.6.2. Yonetim Etiginin Sinirhliklari

Ahlak temelli bir yonetim anlayi alternatif bir ¢6zum olmuve etiksel bir yonetim
hizmet kalitesinin ve verimligiinin artirilmasinin bir yolu olarak gandlmisttr. Dahasi
kamuoyunun beklentilerine cevap vermek kamu yarayiivence altina almak ve hem
hizmetten yararlananlarin hem de hizmeti sunanlaakiarinin korunmasi gerek§ii
kamu yonetiminde etik arayarin dgmasina sebep olngtur. Oncelikle etik sozdii
hem geleneksel hem de gunlik dildeki kullanimi alelak ve tore sodzcukleriyle
esanlamli kullaniimakta ve etik ahlakin bir gaha alani halini almaktadir.

1.3.7. Bilim ve Arastirmada Etik

Bilim gecerli ve guvenilir bilgi Gretmeye cair: Bilimsel bilgiye ulgmanin yolu ise
bilimsel argtirmalardir: Bilim adamlari olan Universitezr@tim Gyeleri argiirma ve
Ogretim sureclerinde etik ilkelere uymak ve bu ilkelgetistirdikleri kisilere Gzretmek
ve etik dg1 davranglar konusunda duyarli davranmak sorumguina sahiptir. Bilimsel

calismalarda en ¢ok kautasilan etik dgi davranglar sunlardir:

1) Bilimsel korsanlik
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2) Baskalarinin dgunce yazi ve calmalarini calarak alinan didere atif
yapilmadan kendisinin gibi gostermek sdylemek ygalanlamak

3) Verilerin saptiriimasi veya varolmayan bilgi yaw#ailerin yoktan var edilmesi

Kansu'ya gore bilimsel yaniltma ginmlerinin farkli nedenleri vardir: Bu nedenlerin
basinda yetersiz agirma eitimi ve disiplini proje almak icin yagma daha fazla prestij
icin fazla yayin yapma arzusu hizli yikselme arzb#ion dinyasinda taninma igie

mali kazancg elde etme hirsi ve psikiyatrik bozuldulgelmektedir.

Yukarida ¢ok kisa aciklamalarda bulugdmuz tibbi etik yonetimde etik bilim ve
aragtirmada etik dunda cevre efi hukukta etik medya ati muhendislik etk v.b. gibi
cok sayida etikten daha glosu nekadar meslek varsa o kadar da mesleki etikte

bahsedilmektedir.

Denetim meslgne sinavla girilmesi belli stre hizmet icgitmden geciriimesi ve
nihayet yeterlik sinavindan sonra mgslekabul edilme denetim meglein kariyer
meslek olmasi 6zelliklerini gamasini sglamaktadir. Denetc¢i mufegtihesap uzmani
kontrolér murakip gibi unvanlarla bu meglecra edenleri ilgilendiren gorev ve yetki
yonetmeliklerinde mesfgn etik ilkeleri veya ayni anlamda meslek ilkeleok ayrintili
olmamakla birlikte belirlenngtir. Ayrica meslge yeni girenlerin yegme donemlerinde
etik ilkeler usta-cirak ifkisi icinde uygulamalarda yeni mensuplara aktarkiadir.

Ulkede yolsuzluk iddia ve suclamalarinin a@nttozellikle son yirmi yilda denetim
organlarinin en etkigekilde kullanilmasinin gerekldinin gerek kamu idaresinde ve
gerekse toplumda daha iyi algilanmasi gerekigeDiyandan yine bu sirec¢ iginde
Ozellikle ba&imsiz denetim kuruldarinin kurulmasi muhasebe mesie verilen
onemin giderek artmasi bankacilik sektorinin yeniggpilandirilmasi ve bu sektdrde
denetim yapacak 6zerk bir kurumun gluulmasi gibi geimeler bu kurulglarda gorev
alan meslek mensuplarinin meslek ilkelerinin dalairgin sekilde belirlenmesi
gerekliligini ortaya cikarntir.

4389 sayili Bankalar Kanununun 3 0Uncl maddesinin Béndinde Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu dyeleri ile kurumspeelinin uyacaklari mesleki
ilkelerin kurulun 6nerisi Uzerine Bakanlar Kurulantespit edilecg belirtilmistir. 22

Haziran 2000 tarih ve 24087 sayil Resmi Gazete@mk&cillk Dizenleme ve
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Denetleme Kurulu Uyeleri ile Bankacilik Diizenlemes \Denetleme Kurumu

Personelinin Uyacaklari Mesldlkeleri yayimlanmytir.

18 Ekim 2001 tarih ve 24557 sayili Resmi Gazetedebedt Onbiiro personelilik
Serbest Onbiiro personeli Mali Mivirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Meslek Ahlak
Kurallari ile Ilgili Mecburi Meslek karari yayimlanmtir. Yiiksek bir denetim organi ve
kamu idaresinde 6nemli bir yeri olan dakanlk Yiksek Denetleme Kurulu (YDK)
kamu yonetimi alaninda meydana gelegiigiae ve iyilgtirmelerde uyum sgamasinin
Otesinde denetimlerinde getigdiilkeler ve ilklerle denetimine tabi kurularin da
degisim ve gelsmelere ayak uydurmasini @amada 6nemli bir payr bulunmaktadir.

YDK denetimi engelleyici d&l yol gosterici bir denetimdir.

Denetledgi kuruluslarda mal ve hizmet Uretiminin ve Kkalitesinin ahmasinda
maliyetlerinin geri cekilmesinde kisaca ekonomikitklerinin yukseltimesinde
onemli pay sahibi olan YDK yillardir surdire ggidbu baarisini higbir baski altinda
kalmadan bgimsiz tarafsiz ve mesleki 0zene azami dikkati géstemeslek

mensuplarinin meslek ilkelerine en ggkilde uymasi ile sgamistir.

YDK meslek mensuplari ile denetlenen kuguyidneticileri arasindaki gkiler denetim
gorevlilerinin b&imsizlg ve tarafsizig denetimin objektiflgi denetimde mesleki 6zen
ve titizlik YDK denetleme kilavuzunda mesleki ilkelolarak yillar 6nce belirlengive
yazili hale getirilmjtir. Diger yandan YDK meslek mensuplari hizmet igitien
programlarinda “mesleki etikggimi” kapsami iginde dgerlendirilebilecek “mesleki
davrang ilkeleri” konusunun 6teden beri yer almasi bu kaetki duyarlilgin 6nemli bir

gostergesidir (Pehlivan, 1998).

Bilim; insanin kendi nesnel ve soyut v@rhi yakin cevre ile ikkilerini yakin cevresi
ve onu da cevreleyenleri bunlarin varolkural ve yasalarini aralarindakisKileri
sorgulama sorgiurma irdeleme inceleme ve deneyleme ile ortayakaygudur. Bilim
bir distince bicimi ygaam bicimi ve kultir modelidir. Araciggimdir 6zgur bilingli laik
devinimli son bilimsel verilerle donatiigicanli bir varlik gibi devingen ve evrimli bir
egitimdir.

Bilginin olusturulabilmesi icin belirli bir metodoloji ile bilisel aratirma yapiimasi

gerekir. Bilimsel metodolojiye gbére atama konusu olacak sorunun saptanmasi
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argtirmanin  planlanmasi ve hazirliklari giremanin  uygulanmasi sonuglarin
derlenmesi ve bu bilginin bilim evreninde paylabilmesi icin yayinlanarak

duyurulmasi gerekir.

Bilimsel etik genel anlamda bilim ahlakidir. Bilielsmetodolojinin her evresinde
uygulanmasi gereken ahlaki kurallardir. Bilimseksarmalarda uygulanmasi gereken
kurallarin  buyik bir cgunlugu etik kurallardir. Efie uymak ya da uymamak
cogunlukla kkisel bir secimdir. Bu sec¢im ¢nin ne kadar yagimis olduguna kendisine
bulundigu topluma ve ¢evresine duyglusaygiya baidir.

1.4.Bireyin Etiksel Gelimi

Filozoflar ve dger d@undrler insanglunun kasilastigi etik ikilemleri ¢6zme
cabalarindadaha oOnceden taldn ceitli sistemleri aritma cabasina gmislerdir.
Uygulanabilirlik acisindan butiin sistemlerin  siniblmalarinin - yani sira bazi
durumlarda kabul edilemez recetelerstlumaya gilimleri vardir. Ancak her sistemin
sinirinin oldgunu séylemek bu sistemlerigei yaramadiklari anlamina gelmemektedir.
Aksine bu sistemlerden bazilari etik karar verme@iin i¢ yuzini kavrama olagia
verirken sorunlari formile etmeye ve etk ikilemlgbzmeye de yardimci olurlar.
Dahasi etik standartlara terciman olmanin zor vestandartlarin mutlak olgu
sonucuna varmak etik standartlarin gereksiz oldukla var olmadiklari sonucuna

varmakla aynsey dezildir.

Unlu psikolog Kohlberg tarafindan yapilan ginanaetik karar verme sirecinin ic
yuzuni kavramamizi gkarken fiziksel gekim gibi etiksel gegimin de insan dgasinin
bir parcasi oldguna bizi inandirmaya c¢amaktadir. Kohlberg'in yap# incelemelere
gore insanlarin sirali etik ggilin asamalari iki Gnemli dgiskene gore olgmaktadir.

Bunlar yg ve muhakemediilk asama sirasinda konvansiyonel éncesinaa- cocgun
davrangl cezalandirma korkusu ve oOdullendiriime arzusuedlen bir reaksiyondur.
Bazen bu gamada davragisergileyen insanlar etik bir tavir sergileseler lenu
davranglarinin neden etik oldiunu anlamadan yaparlar. Kurallar onlara empoze
edilmistir. Ergenlik slresince -Kohlberg'in konvansiyonebsamasi- insanlar
davranglarini aile @ ve butin olarak toplumun beklentilerini kdamak igin

sekillendirirler. Bu uygun davragin motivasyonu sadakat sevgi ve guvendir.
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Yetiskinlerin ¢cggu bu gamada davragisergilerler. Kohlberg’'e gore bazilari Ggtinci
asamaya (konvansiyonel sonragiama) egirler. Bu Kisiler ilkelerin neden dgru ve
baglayici olduklarini anladiklari icin etik ilkeleridbul eder ve onlara uygun davranirlar.
Bu aamada etik ilkeler gonulli bir bicimde icsaliglmistir; dissal kuvvetlerle
empoze edilmemgiir. Dahasi bu gamadaki bireyler kendi evrensel etik ilkelerini
gelistirirler ve hatta toplumun ve gerlerinin adapte egti kanunlari ve dgerleri

sorgularlar.

Kohlberg bir¢cok insanin Gglinct seviyeye ve hatiacikseviyeye ulgamadiklarina
inanmaktadir. Dolayisiyla yagtli calsmalarda etik felsefesinin insanlarin
konvansiyonel sonrasi seviyeye gabilme yollarini argtirmasinin gerekli oldgunu
vurgulamaktadir. Cger psikologlar ise insanlarin sirali olarak butémigeleri gecerek
gelismedigini fakat simultane olarak l¢ seviyede de dawasergileyebileceklerini
savunmaktadirlar. Secilen etik yaklal ne olursa olsun gou seyi tanima ve yapma
konusunda caba harcanmasini gerektiren etik ikddml ylzlgmekten kacmak

mumkuan degildir.

Etik kendimiz hakkinda diinmemizi ve kendi c¢ikarlarimiz hakkinda karar \kesir
toplumun dger Uyelerinin menfaatlerini gbz oninde bulundurnmansaglar. Etik
onemlidir; ¢unkd bireysel kararlar Gc¢uncigilgri ve hatta bir butin olarak toplumu
etkileyebilmektedir. Etik ani durumlarin detaylanndtesine bakip sonuclari géz ardi

etmeden karar verebilmemize yardimci olur.
1.5.Toplumsal Etik

Toplumsal kelimesi insanlarin toplum iginde ve ilatd yagsamalari ile ilgilidir. Genelde
bir alanda belirli bir strede ve belli bir insarpkauguna muteallik olan bir kelime
toplumdaki ceitli sosyal siniflarin ve gruplarin birbirleriylentegre olmasini da ifade
etmektedir. Seyyar (2000) toplumsal kelimesini dédmda “birliktelik” veya “birlikte
olus” olarak ifade eder. Toplumsal g bireysel etikle bir butin oldwnu digtndr.

Toplum kelimesinin birgok alanda ortaya ¢gktu gortyoruz.

Toplumsal etik temelde kalbi manevi ve deruni temelyani sira onun ga yansimasi
ile file donisen & ve eylem seklinde etkinliklere konu olan toplumsal davrani

bilimidir. Bireylerin ve toplumun belirli davragiarini iyi veya kotl olarak nitelemeleri
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esasina dayanan ahlak kurallari din kurallari gdecedir. Ancak ahlak kurallarinin
yaptirrmini toplum belirler ve uygular. Etik birejsve toplumsal etik olarak ikiye
ayrilir. Bireylerin insan davraglari hakkinda dger yargilari bireysel eti olusturur.

Insanlarin birbirleriyle ve toplumla olan skilerini diizenleyen manevi nitelikteki

kurallar ise toplumsal etik kurallaridir.

Belirli davrang bicimlerinin toplumda yerkgnesi de bu davraglarin tekrarlanmasinin
zorunlu oldgu inancinin yayginkmasiyla orf ve adet kurallari gr. Bir davrang
biciminin orf ve adet kurali olarak kabul edilmégn tasimasi gereken kallar kesinlik
ahlaka uygunluk sureklilik eskilik genel inan¢ kaauve hukuk sisteminin genel
esaslarina aykiri olmamakklinde siralanmaktadir. Tum gularin bir arada bulunmasi
gerekmemekle birlikte sureklilik genel inan¢g ve bké& aykiri olmama kallarinin
varligi mutlaka aranmalidir (AOF: 2004). “Genel ahlakltmpun manevi yoninin etik
catisini deyimlemektedir” (Bulut, 1998:7). Etik akunun gerek bireysel ve gerekse

toplumsal ygamda dnemli bir yer veleve sahip oldgu bilinmektedir.

Kuskusuz bunu bgica nedeni efiin kisilere ve c&lara gore dgiskenlik gostermesi
dahasi etik konusundasgili goruslerin bulunmasidir. Gergi etik olgusu konusundad ile
surdlen gorglerin farklihgina kagin aralarinda ortak bir noktanin bulugduu bunun
da "etiklik olgusu” oldgunu sdylemek mumkundur. Fakat “etiklik” diye Bey kabul
edilse bile insanin hangi eylemlerinin ggiuygun hangilerinin etik gh oldugu sorun
c6zllmiy sayllmaz. Hak ve ozgurltklerinin sinirlandiriimasiz konusu oldiunda
toplumsal dizenin manevi yonuyle ilgilenen gendakim salt manevi alana cekilmesi
insan haklari rejimini agisindan tehlikeli bir dorwyaratmaya elveglidir. Bu ylzden
genel ahlakin korunmasi ile kamu dizeninin korunmagsinda yakin bir ki

kurmanin kaciimaz oldiu sdylenebilir.

Toplumsal etik bireylerin manevi yamlarina ilgkin bir kavramdir. Devlet ise
bireylerin dg varliklari ile ilgilenmek durumundadir. Ancak béyblursa bireyler ve
toplum kendi etik davraslarini serbestce tayin edebilir. Gokcora gore (2005
profesyonel saygl toplumsal etik kurallari arasinga ©Onde gelenlerdendir.
Profesyoneliin yeterince dnemsengli ve islenmedgi toplumumuzda; farkli meslek
tyelerinin birbirlerine kan duyduklari gtivensizlik kendi bilgi yetersizliklere yapilan

yanligliklar Gnemli zaman ve madde kayiplarina toplunmamaa yol agmaktadir. Farkli
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alan profesyonellerinin etik gitutum ve davragla digerleri hakkinda dgiinceleri ve
daha da Gteye birbirleriniglerine karsmalari sorun ve ¢aima yaratmaktadir.

“Tutum ve davralarimiza yon veren din ve 6zellikle toplumla olan gkilerimizde
toplumsal etgin yeri dnemlidir. Toplumsal etin etkinliginin ancak herkesin ve en
azindan toplum bireylerinin @onlugunun tim etik dger yargilarini icerik tize
bilincine ve buna ikkin sorumluluk duygusu’na iye olmalar 6lcusindegyaluk

kazandgini”(izveren, 1980:10) gosii 6ne gikmytir.

Under'e (1996) gore ise; toplumsal etikgrétilerinde de birey merkeze alinir;fakat
bireyin c¢ikarlari ile toplumun ve ger insanlarin ¢ikarlarini uzfaracak normlar da
vardir.Orngin;faydacilik benci de olabilir 6zgeci dg& “haz en stun iyidir ve §i
her durumda hazzini en g cikarmalidir” denirse faydacilik bencidirgdt “haz en
Ustin iyidir ve insan der insanlarin hazzi da dahil toplum hazzi epacoikaracak
sekilde davranmalidir” denirsefaydacilik toplumcwrolCunku ikinci durumda kendi
hazzini en ¢ga cikaracak bile olsa eyleminin dsalarina zarar veregmin bilinmesi
halindebireyin kendi hazzindan feragat etmesi gmrektir.Ksi kendi hazzi ya da
cikarlari ile bakalarinin hazzi ve cikarlari arasinda bir uyum gk sglamak
zorunlulygunu hissedecektir.Altin kuralyani “kendine nasiivi@ailimasini istiyorsan
baskalarina da oyle davran” ilkesgkicikari ile toplum c¢ikari arasinda denge kurmaya
yonelik bir ilkedir.

Bireysel etik birey icin iyi olanin toplum igin dgi olabilecesini varsayar. Bencll
davranglar toplum yararina sonugclar verebilir. Bazen sigigi gibitam bencillik tam
0zgecilige varir. Yani bireyin hissefi cikarlari dgilse de gercek cikarlarinin toplumun
cikarlarr ile ortgur. Fakat insanlarin kendi gercek cikarlarinin neggrektgini
bulabilmeleri icin akil sahibi varliklar olarak gal icguduilerinin Ustesinden
gelebilmeleri gerekir. Ve insanlar bunusheabilir. Pratik akillarina uyarak aralarinda
sOzleme yaparlar ve devleti kurarlar. Devlet vesati toplumsal kurumlar ve etik

normlari insan ¢ikarlari sonucunda toplumsal etiktararlanirlar (Luker, 1998:99-100).
1.6.Etik Ahlak Tliskisi

Etik, pratik felsefenin bir konusudur. Pratik, ¢iinkisanlarin ngekilde davranmalari

gerektgiyle ilgili somut ve kanitsal bilgiler sunalyi ve kotii davrargi nedir?lyi veya
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kotl nedir? Bu sorular kuta biraz teorik gelebilir ama sik sik karar vermekunda
kaldigimiz durumlarla kawlasiriz, desil mi? Yolda buldgumuz bir cliizdan bizde
kalabilir mi, yoksa kayip blrosu veya karakola mrakmalyiz? izin almadan

arkadaimizin kalemini kullanabilir miyiz?

Ahlak, icinde yaadgimiz topluma gore dasir ve genelde ggunluk tarafindan
herhangi bir gerekce gosterilemedengmo kabul edilen dgerlerin ve dgilincelerin
toplamidir. "D@ru” oldugsu hissedilenler ahlaka uygun olarak kabul edilie. M0 durum
toplumdan topluma farkhlik gdsterir. Buna kidik etik, kurallari mantikl olarak
yorumlamaya cajir. Etigi, ahlakin Uzerinde yeniden ginme olarak tanimlamak da
mamkun. Bilimde ve hukuk sisteminde sadece managiklamalar bulundiu icin de

biyoahlakdgilsadecebiyoetik vardir (http://www.turkforum.n2009).
1.7.Etik ve Meslek Etigi

Ansiklopedik Kultar Sozlginde etik “insanlarin toresel ya da ahlaksadkilerini
davrang bicimlerini ve gorglerini argtiran bir felsefe dalidirieklinde tanimlanngtir.
Felsefenin temel ve en eski disiplinlerinden blan etgin tanimindan hareketle etik ve
bazen etikle ¢ anlamh olarak kullanilan ahlak arasindakiskinin belirlenmesi
gerekmektedir. Yine Ansiklopedik Kultir Ségiinde ahlak “Bir toplumsal biling
davrang ve ideolojik iliski bicimi; bir toplumsal olguma sinifa kesime 6zgu tarihsel ve
somut olarak belirlenmi bunlarin belli bir toplulga sinifa devlete ya da timuyle
topluma olan tutumunu kurallandiran térel gied dezerler normlar ilkeler igkiler ve

davrang bicimlerinin buttndadar’seklinde tanimlanngtir

Ahlak toplumdan topluma desebilecei gibi ayni toplum iginde farkli gruplarin
benimsedii ahlak kurallari arasinda da farkliliklar olabéktedir. Bir toplum icinde
farkll ulusal dinsel etnik cinsel kimlikler olmadarkli ahlak anlawini gindeme

getirmektedir.

Ahlak insanlar arasi gkilerde uyulmasi gereken manevi ilke ve kurallgerir. Ahlakin
etkisi yaptinnmi zorlayici giicii insanin vicdanidinsan duygusunu giincesini
davrangini tutumunu eylemini “vicdaninin sesine” kulak ek dg@ru-yanls iyi-koti

olumlu-olumsuz olarak gerlendirir. Busekilde ki kendisi ve bgkalari arasindaki

iliskilerde denge dizen denetim ve uyunglaa Etigin ilgi alani ahlaki tutumlarin
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ardinda yatan yargilari ele alarak insanin bitiwrades ve eylemlerinin temelinin
arastirllmasidir. Ahlak efiin argtirma konusudur.

Gunumuzde ege olan ilgi artyl daha ¢cok bazi mesleklerde gmsilan etik sorunlarin
artmasinin ya da artan sorunlarin farkina varimasbir sonucudur. Mesleki etik
belirli bir meslek grubunun mege iliskin olarak olgturup korudgu meslek tyelerine
emreden onlari belli bisekilde davranmaya zorlayansigel esilimlerini sinirlayan;
yetersiz ve ilkesiz Uyeleri meslektersldyan meslek ici rekabeti dizenleyen ve hizmet
ideallerini korumayi amaclayan mesleki ilkeler bitdur.

20.yuzyilin son ceyggnde “etik” s6zcigli daha ¢ok duyulmaya danmstir. Bagta “tip

~

etigi” olmak tzere cevre sorunlarinin insana ya danhgen gelecgine olasi etkilerini
konu edinen “cevre @i’ en gens anlamiyla $ ya da ticaret yaminda ortaya cikan
etik sorunlari ele alangietme etgi” siyaset ve kamu ydnetimi alaninda kéasilan etik
sorunlari ele alan”siyaset giti ya da “yonetim ei” ginimuzde kendilerinden en fazla

s6z edilen meslek etikleri olmaktadir.

Gunumuzde etik, insan hareketlerinin ahlaki uygakmn dg@rultusunda dgtintlmesi
girisimi olarak tanimlanabilir. Yani neyin gou neyin yalg , neyin iyi neyin kotu, neyin
faydall neyin zararl neyin kabul edilebilri neykabul edilemez oldgunu tanimlayan
standartlardir(Engel ve dig, 1995:91gtiki ise geneletik kurallarindan farkli olmayan,
etik kurallarin § hayatina uyarlanmasidir(Frederic vg,di988:52)Bgka bir ifadeyle
kisisel ahlak normlarinin ticari yatirrm, hedef ve iakeélerde nasil uygulanganin

argtirilmasi olarak tanimlanabilir.

Etikin tim sosyal hayatta ol@u gbi i hayatindada 6nemli bir yeri olgu
soylenebilir.Dger bir deysle is hayatinda karlilik tek amac¢ olmamalidir.Kaguh

yaninda sosyal sorumluluklarida ayni 6nemde kadbitrhelidir.

Gunumuzde ¢ dunyasinin etik davraglarinin azalmasinin sebepleri olaralnlar
gosterilebilir(Woods,1995:388):

v' Maddecilige yonelmek. Ne olursa olsun maksimum kar etme.

v Bazi sektorlerdeki kanun Boklar.
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v' Etik disi davranglari 6nemsemeyegletme sayisindaki asti
v’ Bireyselciligin artmasi.
v Onemli mevkideki insanlarin etik liderlik eksigli

1.8. Ulkelerin Benimsedigi Bireysel Etik Davranis ilkeleri

Diunya Uzerinde farkli kultirlerin yadigl desisik cografyalarda bazi etk ilkeler
toplumum etik anlaginda dgerlerinden daha 6n plandadir. Ogive

v Tarafsizhk Nesnellik: Avusturya Avustralya Kanada Cek Cumhuriyeti
Danimarka Almanyaispanya Finlandijfagiltere Yunanistan Macaristdranda
Izlandaltalya Japonya Kore Lilkksemburg Hollanda Norvec¢ RaloRortekiz
Isveg Turkiye A.B.D.

v" Yasallik: Avusturya Belcika Kanada Cek Cumhuriyeti Danimakenanya
Ispanyaingiltere Yunanistan Macaristainlanda izlandaitalya Japonya Kore

Hollanda MeksikaNorve¢ Portekizvec Tirkiye ABD

v’ Durustlik: Avusturya Belgika Avustralya Kanada Danimarka Aliyaingiltere
Yunanistan Japonya Kore Hollanda Meksika Yeni Zaétafolonya Portekiz
Isvec Turkiye ABD

v Saydamlik Aciklik Uygun Bilgi BeyaniKanada Finlandiydzlandaingiltere
Yunanistairlanda Lilksemburg Meksika Hollanda Yeni Zelanda dor
Portekizisveg Turkiye ABD

v Etkililik:  Avustralya Cek Cumhuriyeti Danimarka ispanya Yustam
Macaristanirlandaitalya Meksika Yeni Zelanda Norve¢ Porteksze¢ ABD

v’ Egitlik: Avustralya Almanyairlanda Japonya Liiksemburg Hollanda Norveg
Portekizisveg Turkiye ABD

v' Sorumluluk Hesap Verebilirlik: Avusturya Almanya Fransa Finlandiya
Ingiltere Macaristaizlanda Meksika Yeni Zelanda Porteksvec Turkiye ABD

v' Adalet Hakkaniyet: Avustralya Almanya ispanya Macaristan Norvec Yeni
Zelandairlanda Portekidsveg Turkiye
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v Gizlilik Resmi Sirlara Saygi Avusturya Almanya Fransa Cek Cumbhuriyeti
Irlanda JaponyaKore Hollanda Turkiisve¢ ABD

1.9.Kamu Personeli Olarak Bireysel Etik

Kamu yodnetimi sisteminde insanin yaptiiretim yine insanin refah mutluluk ve
guvenligine yoneliktir. Boylece bir tretim araci olarak amsayni zamanda uretimin de
amaci olmaktadir (Coker, 1995:220). Bu anlamda tg@heyap! icerisinde yonetimin
uygulamalarindan ilk etkilenen ve ilk tepki veredeke 6rgutin kendi personelidir.
Bunlar oOrgute katildiklari andan itibaren onu eakébilme sansina da sahip
olmaktadirlar. Bu etkilemaansinin kullanilmasi datphe yok ki ydnetimin 6rgut

ortaminda o personelleregtadigl hareket serbestisi Ol¢istinde gercgkiektedir.

Orglit ortaminda cafanlarin yonetimle etkin bigekilde etkilgim silirecine girebilmesi
onlarin 6érgitli olup olmamalari ile de yakindarilidy. Ornegin sendikal haklari ve
dolayisiyla grev haklar bulunan 6rgutli personegadl olarak yonetimle daha gucli
olarak etkilgime girebilecektir. Fakat kamu hizmetlerinin nigelinedeniyle bu tr
etkilesime pratikte pek girilememektedir. Bu etk stirecinde unutulmamasi gereken
temel hareket noktasi kamu personelinin de insdngalve insanlarin 6rgit ortaminda
bulunma gerekgelerinin orgutlerin hizmet alicistavalglara daha iyi ve nitelikli
hizmet sunabilmesi glincesi oldgudur. Diger bir ifadeyle insanlarin orgitlere hizmet
etmesinden ziyade orgutlerin insanlara hizmet Uektmgin varolduklari hicbir zaman

g0z ardi edilmemelidir.
1.9.1Hizmetlerin Alicisi Olarak Bireysel Etigi

Vatandalarin siyasal ve yargisal organlarlaeli bir ifadeyle yonetimle etkijen icine
girmesi hizmet alicisi durumunda olan bireylerinhyametten memnuniyetlerini ya da
memnuniyetsizliklerini ifade edebilmek icigikayetci olma durumlarinda veya
yonetimden yeni isteklerde bulunngaklinde ortaya c¢ikmaktadir (Viteretti,1990:425).
Bu etkilesimin dnemini daha iyi belirtebilmek amaciyla hiznaicisi konumunda olan

vatandalar sokak burokratlawlarak da aniimaktadir (Frederickson, 1991:395).

Bunun nedeni ise onlarin mekansal bir ortamlarmimamasi ve hemen her ortamda
kamu hizmetleri ile katlasma olasiliklarinin olmasindandir. Bu konuda soybdeeek

son s6z hizmet sunuculari ve hizmet alicilarinkileaiminin kaginilmaz oldgu bu
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nedenle kamu personellerinin vataglda varlik gerekgeleri olarak goérerek hizmet
sunumunda da bu kritere gore davranmalar gy@ire Ancak bu sekilde bireylerle
yonetim aygiti arasinda etkglen diizenli olabilecek devletle birey arasindakkpjik

bag daha kuvvetli kurulagandan mutlu ve ggikh bir etkilesim ortaya ¢ikacaktir.
1.9.2.Hizmetleri Talep Edenler Olarak Bireysel Etgi

Talep olgusu beraberinde tiiketici ve tiiketim kahpli da getirecektiiste bu noktada
bireysellik ¢cgulcu bir yapiya dorgerek bireylerin ortak bir anlagta hareket etgi ve
istekte bulundgu bir tiiketici olgusunu ortaya cikartir (Fredericks 1991:399)iste bu
tuketici olgusu yoneten ve yonetilen etkitainde yer almasi gereken dnemli bir etken
olarak yonetsel anlamda hizmet sunumunun planlamaasen dnemli kriter olarak
dikkate alinmaktadir. Bu tiketici olgusunun tem@tigntisu birlikte hareket etmeger

bir ifadeyle kamu yonetiminin hizmetlerinden yasdnlarin (talep edicilerin)
kamuoyudur. Burada tuketicilerin temel amaci karhaséamda sunulan butin mal ve
hizmet sunumlarindan maksimum diizeyde faygéasaaktir.

Tuketici olarak nitelendirgimiz vatandglarin yonetimle etkilgmindeki aktiflik

dizeyi bu toplulgun birlikte hareket edebilme yeteinde paralellik arz etmektedir.
Cunku sayisal olarak agtarla beraber tiketici bilincinin ofmasi ve bireysellikten
kurtularak toplumsal cikarlarin daha 6n planda lm&s1 hizmet taleplerinin cevap
bulmasinda daha etkili olacaktir. Vatagldain tiketici olarak bilinclendirilmesi ve
tuketici olarak haklarinin vagindan haberdar edilmeleri de yine yonetimin bireydr
olarak yasalarla teminat altina alinmalidir. Bogle@atandglar ya da tuketiciler kotu
deneyimleri ygamadan olay sonrasindagdeéncesinde bilgilendiriime olargana sahip

olacaklar olasi yozkmis uygulamalara kar 6énlem alabileceklerdir.
1.9.3.Vatanda Olarak Bireysel Etigi

Yonetimler ellerinde bulundurduklar kamu kudregtiinlistind kotuye kullanmagi

surece tim modern kamu yonetimlerinde olmasi gggieldibi glcini devlete
psikolojik ve pratik anlamda vatandik statlsi ile bganan vatandgardan alir
(Frederickson, 1991:405). Yonetimle vatagldaarasinda ghkh bir etkilesimin temel

sarti guinimuz devletlerinin var olma ggrrge modern kamu yonetimi anlgynin temel
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bir kriteri olarak yoneten-yonetileayrimindan daha farkli hizmet eden hizmet edilen
anlaysinin hakim oldgu bir etkilesim strecinin bgamasidir (Bilgin, 1995:185).

Bu iliski aginin kurulmasi ile birlikte hizmeti talep edenleHzmeti sunanlar arasinda
salikli iletisim olabilecek ve hizmetsel etkinlik @anabilecektir. Yine tuketiciler kendi
taleplerini kolaylikla ifade edebilecekleri icin gdan hizmetler vatangkarin destgini

de alacaktir. Bu anlamda deste artabilmesi icinsiphe yok ki yonetimler devamli
vatanda merkezli hizmet stratejileri gatirerek kaliteli hizmet sunumunun yollarini

aramak durumundadirlar.
1.9.4.Baski Grubu Olarak Bireysel Etik

Onceden de belirtildi gibi tiuketici ya da vatangkarin taleplerinin glici bu taleplerin
genelin talebini ne derece yangttile ilgilidir. Bu taleplerin ciddi anlamda yanit
bulabilmesinde baski gruplarinin buytuk bir 6nemrdva Baski gruplari Utyelerinin
ortak cikarlari icin bir araya gelen ve bu istekleresru ve yasal zeminlerde dile
getirerek otoriteler Gzerinde etkide bulunmayasealiorgitlenmyi gruplardir (Kapani

1989:193). Bunlarn siyasal partilerden ayiran terekllik yonetimde s6z sahibi
olmaktan cok dile getirege taleplerle yonetimi etkileme dincesinde olmalaridir ki
zaten demokratik Ulkelerde baski gruplari siyagdemlerin en vazgecilemez aktorleri
olarak gorulmektedir. Gunimiizde bdylesine etkifibdlecek en énemli 6rgutlenmeler

sUphesiz kamu calanlarinin olgturdugu sendikalardir (Frederickson, 1991:397).

Demokratik sisteminsleyisinde ¢cok onemli glevleri olan bu gruplar kamuoyunun
aydinlanmasinda yonetime etki edebilme kanallargetstiriimesinde temel hak ve
Ozgurluklerin korunmasinda c¢ok buydk bir 6neme giater. Kamu politikalarinin
demokratik genel kabul edilebilir ve uygulanabilibir tarzda olgturulup
uygulanmasinda baski gruplarinin siyasal partiladak éneme sahip olgu asla

yadsinamayacak bir gercektir.
1.9.5.Y6netime Katilma ve Bireysel Efi

Yonetime katilma olgusu tum demokratik yapilann@dakendi kendini yonetmeye en
uygun bir bicim olarak kabul edilir (Fredericksoh991:402). Katilma haklari ve

Ozgurlikleri deyince esas bakimindan referandummeeqe secilme vyollariyla
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vatandalara toplum yodnetiminde s6z sahibi olma bu yonetkaéllma yetkisi veren
siyasal haklar ve 6zgurlukler agilr (Tanilli, 1993:176).

Bu haklar ve 6zgurluklesiiphe yok ki sadece secimlerde oy kullanmakildiarar
verme siirecine de sirekli olarak etkide bulunmiage eder. Ustelik halkin yonetime
katlma duzeyi ve yonetimin bundan etkilenme dizeiz konusu Ulkedeki
demokratikleme derecesinin de en dnemli gostergesidir. Fakatukgoneticilerinin
katilma boyutunun son halkasinda isteksiz davranw&dilgi verme konusunda cimri
davranmalari bu demokratik uygulamanin toplumsdhrada yerlgmesini engelleyen

temel bir sorun alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.
1.9.6.Aktif Vatandaslarin Bireysel Etigi

Oncelikle bir sorun alani izlenimi de yaratan val@hgin bu bicimi kamusal
hizmetlerden dgrudan bir etkilenme s6z konusu olmasa bile aktif lekilde
hizmetlerle ilgilenmeyi bgarili hizmetlerde desteklemeyi koéti uygulamalarde i
elestirel bir yaklggimi gerektirir (Stivers, 1990:86). Bu tir bir vatisiik siphesiz
Ozveriyi gerektirmektedir. Aksi bir durum s6z konmuslduzunda yonetsel anlamda
keyfi bir davrang ve uygulama anlayn ortaya cikabilecektir. Bunu 6nleyebilecek
mekanizmalar ise ancak aktif vatagldan girisimi ve vyardimiyla harekete
gecirilebilecek vatanddari aktif bireyler olarak harekete gecirebilmenémel kgulu
ise sUphesiz yonetsel anlamda buna uygun bir digeseglamakla mumkindir
(Racine,1995:440).

1.10. Turizm E gitimcilerinde Bulunmasi Gereken Etik Degerler

Turizmde gitimin Kkalitesini yikseltmek grenciye mesleki ve bireysel etik ghxleri
benimsetmekgtim sisteminin oldgu kadar bu sistem icerisindgigmci olarak calgan
akademisyenlerinde mesleki ve bireysel sorungudlur. Bu gitimcinin 6grenciyle
kuraca etik iliski i¢in bir zorunluluktur. Cunku etik i§kide akil egemendir. Akilci bir
etik anlays sezgisel olmayip kanitlanan iyi nedenler kavramwe bakalarini
onemsemeye dayanacaktir. Buglaanda bir @gitimcinin kendisinde barindirmasi
gereken bireysel mesleki ve akademik etikzetter gagida aciklanmaktadir. Bir
egitimcinin tasimasi gereken bireysel etik ggxler Ust dgerler ve evrensel gerler
olarak iki grupta ele alinabilir (Haynes, 2002: ).
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a) Ust Deserler b) Evrensel Deerler

*Koti olmamakiyi olmak *Yasamin kutsallgl yasamin dgeri
*Zarar vermemek- insan gonencini artirmak| Inganlara saygi-diristlik
*Zarar verme riskine girmemek- zarari onlemek amar| *Adalet-esitlik 6zgtirlik

* Zarari ortadan kaldirmak * SOzunde durmalglidek
*Gizlilik-mahremiyet gonenci kslevsel gonenc ve halk
*Mulkiyet haklar

Gunumuzde toplumlarda etik anlamda ortaya cikaraddik ve ygsun ilgi nedeniyle
olusan beklentiler 6zel ve kamu o6rgutlerini etik anlamdir digliince ve yodnetim
anlaysina sahip olmalari noktasinda zorlamaktadir. Busanucu olarak toplumsal
baskilar ve beklentiler kamu oOrgutleri tzerinde algsun olarak hissedilmekte dal
olarak kamu emanetine hilkmeden kamusaalarindan 6zel sektérde beklenilenin daha
Otesinde standardi yiksek ve etik dawianibeklenmektedir. Clnku aksi durumda etik
digi davrang ve uygulamalar kamu yonetiminin yasgilhi ve sayginfiini azaltmakta
kamusal hizmetlerin maliyetini artirarak ek kullanimaliyetlerini vatandgarin
karsisina koymakta hizmetlerin rasyonel ve verimli smonu engellemektedir. Bu
nedenle kamu yonetiminde etik uygulamalarin hakilmasi kamu gicunin keyfi

kullanimina kag1 6nemli bir aktor olarak karmiza ¢gikmaktadir.

Devletin bu unsuru lehine kullanabilmesinin biringarti ise bireylerin yénetenlere ve
yonetime kayi guvenlerinin sglanmasidir. Bu amagcla toplumsal anlamda sivil
drgutlenmenin sdanmasi vatand&arin sokak birokrati niteliklerinden hareketle hem
hizmetlerin alicisi hem de denetleyicisi rolini lémmneleri noktasinda istekli
olmalarinin sglanmasi gereklidir. Yine kati kuralgiln yogun hiyeragik denetimin
hakim old@gu modasi gecngiyonetsel anlayiyerine hizmetsel etkiliin verimliligin
sosyal sorumluluk olgusunun 6dillendirme ile ddstedkis bir moral motivasyonun
sglandigl ve etge dayall bir yonetim anlaynin kamu yonetiminde uygulanmasi bir
gerekliliktir. Fakat tim bu ¢o6zim onerileri icin rka yonetimi sistemi hizmet edilen
kitlenin vatandglarin etkisini hissetmeli ve onlarin isteklerini @msemelidir. Bunun
icin bilingli aktif ve katilmci vatandgarin varlgl sistem agisindan biyuk bir 6neme

sahiptir

33



BOLUM 2: DUNYADA VE TURK IYE'DE TUR iZM SEKTORUNDE
ETIK

Etik, iyi olani deil, bir seyin iyi oldugu hilkmune nasil varilgini sdyler. Etik ahlak
uretmez, ahlak Uzerine kogur. Ahlaki yargilar ve ahlaki yargilara gkin 6nermeler,
farkl dil ve nesne dizeylerinde ikili bir durumansitir.

2.1. Turizm Uygulamalarinda Etik ve Onemi

Gunumuzdes hayatinda ahlak konusu, ikincil derecede dnennlkbnu ve/veya sorun
kayna olarak gorulemeyecek kadar fazla onesintaktadir ve bu 6nemin yansimasi
olarak igcinde bulundiumuz donem, “etik ga” diye nitelenebilmektedir (Smith, 1995:
85). Etigin gunuimuizde yapilan tanimlarindan birine goére fe#ik, ahlaksal olanin
Ozunu ve temellerini agairan bilim, insanin kisel ve toplumsal yamindaki ahlaksal
davranglari ile ilgili sorunlarn ele alip inceleyen felgedal” seklindedir (Akarsu,
1998: 74).

Etik, iyi olani deil, bir seyin iyi oldugu hikmune nasil varilgini soyler. Etik ahlak
uretmez, ahlak Uzerine kogur. Ahlaki yargilar ve ahlaki yargilara gkin 6nermeler,

farkl dil ve nesne dizeylerinde ikili bir durumansitir.

Gunumuzdesi hayatinda ahlak konusu, ikincil derecede dnenmlkbnu ve/veya sorun
kayna olarak gorulemeyecek kadar fazla onesintaktadir ve bu 6nemin yansimasi
olarak icinde bulundtumuz donem, “etik ga” diye nitelenebilmektedir. Egin
ginimuizde yapilan tanimlarindan birine goére isdik,“eahlaksal olanin 6zind ve
temellerini aratiran bilim, insanin kisel ve toplumsal yamindaki ahlaksal
davranglari ile ilgili sorunlar ele alip inceleyen felgeflal” seklindedir. Etik, iyi olani
degil, bir seyin iyi oldugu hikmuine nasil varilgini sdyler. Etik ahlak Uretmez, ahlak
Uzerine kongur. Ahlaki yargilar ve ahlaki yargilaragkin 6énermeler, farkl dil ve nesne
duzeylerinde ikili bir durumu yansitir. Glinimuzgehayatinda ahlak konusu, ikincil
derecede 6nemli bir konu ve/veya sorun kg@ynalarak gorilemeyecek kadar fazla
onem taimaktadir ve bu énemin yansimasi olarak icinde tolgumuz donem, “etik
cag1” diye nitelenebilmektedir (Smith, 1995: 85).
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2.2. Turizmde Etik Kurallarin Gereklili gi

Etik, iyi olani deil, bir seyin iyi oldugu hilkmine nasil varilgini soyler. Etik ahlak
uretmez, ahlak Uzerine kogur. Ahlaki yargilar ve ahlaki yargilara gkin 6nermeler,
farkl dil ve nesne dizeylerinde ikili bir durumansitir.

Gunumuzdesi hayatinda ahlak konusu, ikincil derecede dnemlkbnu ve/veya sorun
kayna olarak gorulemeyecek kadar fazla onesintaktadir ve bu 6nemin yansimasi
olarak icinde bulundtumuz donem, “etik ga” diye nitelenebilmektedir (Smith, 1995:
85). Etigin gunuimuizde yapilan tanimlarindan birine goére fe#ik, ahlaksal olanin
O0zunu ve temellerini agaran bilim, insanin kisel ve toplumsal yamindaki ahlaksal
davranglari ile ilgili sorunlarn ele alip inceleyen felgedal” seklindedir (Akarsu,
1998: 74).

Etik, iyi olani deil, bir seyin iyi oldugu hilkmune nasil varilgini sdyler. Etik ahlak
uretmez, ahlak Uzerine kogur. Ahlaki yargilar ve ahlaki yargilaragkin énermeler,

farkl dil ve nesne dizeylerinde ikili bir durumansitir.

Gunumuzdesi hayatinda ahlak konusu, ikincil derecede dnennlkbnu ve/veya sorun
kayna olarak goriulemeyecek kadar fazla 6nesintaktadir ve bu 6nemin yansimasi
olarak icinde bulundtumuz donem, “etik ga” diye nitelenebilmektedir. Egin
gunumizde yapilan tanimlarindan birine gore iseik,“eahlaksal olanin 6zund ve
temellerini aratiran bilim, insanin kisel ve toplumsal yamindaki ahlaksal
davranglari ile ilgili sorunlar ele alip inceleyen felgeflal” seklindedir. Etik, iyi olani
degil, bir seyin iyi oldugu hikmuine nasil varilgini sdyler. Etik ahlak Uretmez, ahlak
Uzerine kongur. Ahlaki yargilar ve ahlaki yargilaragkin 6énermeler, farkl dil ve nesne
diuzeylerinde ikili bir durumu yansitir. Glinimuzgehayatinda ahlak konusu, ikincil
derecede 6nemli bir konu ve/veya sorun kg@ynalarak gorilemeyecek kadar fazla
onem taimaktadir ve bu énemin yansimasi olarak icinde olgumuz donem, “etik
¢agl” diye nitelenebilmektedir (Smith, 1995: 85).

Etigin giinimizde yapilan tanimlarindan birine gore‘isek, ahlaksal olanin 6ztni ve
temellerini aratiran bilim, insanin kisel ve toplumsal yamindaki ahlaksal
davranglari ile ilgili sorunlarn ele alip inceleyen felgedal” seklindedir (Akarsu,

1998: 74).
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2.3. Turizmde Belli Bash Etik Kural ve ilkeler

Turizmde gitimin Kkalitesini yikseltmek grenciye mesleki ve bireysel etik ghxleri
benimsetmekgtim sisteminin oldgu kadar bu sistem igerisindgigmci olarak ¢algan
akademisyenlerinde mesleki ve bireysel sorungudlur. Bu gitimcinin 6grenciyle
kuraca etik iliski icin bir zorunluluktur. Cunku etik i§kide akil egemendir. Akilci bir
etik anlays sezgisel olmayip kanitlanan iyi nedenler kavramwe bakalarini
onemsemeye dayanacaktir. Buglaanda bir @itimcinin kendisinde barindirmasi
gereken bireysel mesleki ve akademik etigedter gagida agiklanmaktadir.

Bir egitimcinin tasimasi gereken bireysel etik gler tst dgerler ve evrensel gerler
olarak iki grupta ele alinabilir (Haynes, 2002).

2.3.1. Genel Olarak Turizmde Etik Kurallar

Genel olarak agtirmacilarin dgisik tasnifleri incelendiinde, turistik etik kuallar

asagidaki gibi siralanabilir;
v’ Koti olmamak
v' lyi olmak
v’ Zarar vermemek

v’ Zarar verme riskine girmemek
v’ Zzarar 6nlemek onarim

v' Zarari ortadan kaldirmak

v Gizlilik-mahremiyet

v' Mikiyet haklari

v" Yasamin kutsallg yasamin d&eri
v' Insanlara saygi-diristlik

v Adalet-sitlik 6zgurlik

v So6zinde durmak-kghlik
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2.3.2. Diinya Turizm Orgiti’niin Etik Standartlari

Uluslararasi turizmin énamizdeki 20 yil icinde yakk Uc kat bUylyeggni ongoren
turizm profesyonelleri, bu buyldk endustrinin cewe kultirel miras tzerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmek ve turizmdeneeledilecek faydayr maksimuma
ctkarmak Uzere uluslararasighayiciligi olan bazi ilkeler tzerinde cginaya baladilar
ve ilk kez 1997 yilinda Diinya Turizm Orgiti’'niin (WY istanbul’'da yapilan Genel
Kurul toplantisinda Kuresel Turizm Eti ilkelerinin belirlenmesi cgrisi yapildi.
Hemen ardindan ofturulman bir komite konuyla ilgili taslak metni hdad.

1999 Nisan'inda New York'da toplanan Bgteis Milletler Strdurilebilir Gekme
Komisyonu bu gigimi destekleyerek, WTO’dan bu taslak metni 6zelt@eksivil
toplum ve §ci  Orgutlerine de sunarak katkilarini  almasini  dste
Boylece WTO Uyesi yetmii askin Ulke temsilcisi bir araya gelerek taslak mesos
halini verdi. 10 maddelik Kiresel Turizm Eitiilkeleri WTO’nun 1999 Ekim’inde
Santiago’da  gerceldardigi  Genel  Kurul toplantisinda  kabul  edildi.
WTO Genel Sekreteri Francesco Frangiallinin sdyler “Kuresel Turizm Efgi
Ilkeleri, yasayan bir dokiiman olarark tasarlandi. Okuyun.giba. Tamamlayin.
Yalnizca sizlerin katkisiyla turizmin endustrizingelecgi garanti altina alinabilir ve
sektoriin ekonomik gaineye, baga ve halklararasi kaiikli hosgoriye katkisi

artirilabilir."

a) Turizmin halk ve toplumlar arasinda karsilikli saygl ve anlays iliskilerine
katkilari: Farkli dinsel, felsefi ya da moral inaglara saygihaggori temelinde
insanlgin ortak etik dgerleri, sorumlu bir turizm anlaynin hem temeli hem de
sonucudur. Turizme yatirim yapasetmeler ve bizzat turistler, gittikleri Glkenin
azinhk ve vyerli halklarini da dahil olmak Uzeretiloil halklarin toplumsal -
kiltarel gelenek ve pratiklerini gézetmek durumuradimalidir. Benzegekilde
turistik etkinlikler de ev sahibi Ulke ya da boélgeh gelenek, orf, adet ve

yasalarina uygun ve saygili olmaldir.

Ote yandan hem ev sahibi ilkeler hem de yeyleitmeler konuk ettikleri
turistlerin geleneklerinden, yam tarzi ve beklentilerinden haberdar olmali,
bunlara saygi gostermeli ve iyi bir konukseverligini gerekli gitim ve

Ogretimden ge¢ngiolmalidir.
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b)

Gelen turist ve konuklarin guvenliklerinden yereithililer sorumludur. Yerel
otorite, yabanci turistlerin 6zellikle guivenlik g&sinimlerine 6zel bir dikkat
gostermek, gereksinim duyduklari enformasyon, glikersigorta ve sglik

hizmetlerini sunmak ile yokamltdur. Kiltirel ya dagal mirasa ya da turizm
tesislerine yonelik oldgu kadar turistlere veya turizm endustrisi gahlarindan
herhangi birisine yonelik her tirlt saldiri, tehekt yasadi eylem mutlaka yasal

takip altina alinmali ve cezalandiriimalidir.

Seyahatlari sirasinda turistler ve ziyaretcilerhegi bir suctan ya da konuk
olduklar tlkenin yasalarinda su¢ sayilan herhairgeylemden ve ¢evreye zarar
verecek her turli harekettten sakinmali,.bélge ihatk sosyokdltirel y@m
haklarini kisitlayici ya da ar ve haya duygulamencide edici davraslarda
bulunmamali, yanlarinda yerel yasalara aykiri mbmidesimamalidir. Turist ve
ziyaretciler yola cikmadan ©Once gidecekleri Ulkerkarakteristiklerinden
haberdar olmak, gak ve givenlik risklerini grenmek ve bu riskleri en az

indirecek onlemleri almak durumundadir.

Bireysel ve kollektif bir tatmin araci olarak turiz m: Dinlenme, rahatlama,
kaltir ve dgayla bga baa kalma gereksinimlerinin en gaudan giderildgi
ayricalikh etkinlik olarak turizm, bireysel ve laitif memnuniyetin en iyi
kargilanabilecgi bir alan olarak tasarlanmali vesgamilmalidir. Yeterince acik
fikirlerle uygulandginda turizm, lkgisel esitimin, karsilikli hosgoérinin ve
kultarel caitlili gi, halklar arasindaki farkliliklari @enmenin en temel yoludur.
Turistik etkinlikler kadin ve erkek arasindaitlegi kayitsiz sartsiz benimser.
Insan haklarina ve 6zellikle bazi 6zel ve tehlikd&dagisinda savunmasiz olan
gruplarin (¢cocuklar, dzurliler, yiaar, etnik azinliklar ve yerli topluluklar v.b.)

bireysel 6zgurliklerine kmlsuz saygl duymaldir.

Ozellikle cinsel ve 6zellikle cocuklara yonelik sil istismar bgia olmak tizere
somarinin batan bigimleri turizmin temel hedefleriaykiridir; ilgili Glkelerin
tumundn gbirligi sagglanarak ve uluslararasi yasalardan da yararlanamatdr
olaylara kagi misafi ve evsahibi Ulke yetkilileri harekete gderek israrl bir

micadele verilmeli, suclular mutlaka cezalmandiidhr. Din, &itim, saslik,
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kaltur ve dil @renme amagh seyahatler, turizmin en yararl biennir ve bu
yluzden de tgrik edilmelidir.

c) Surekli bir gelisme faktori olarak turizm: Turizm yatirimcilari, yatirim
yaptiklari bolgelerdeki dgal cevrenin en 6nde gelen koruyucularngimdiki ve
gelecek nesillerin 6zlem ve gereksinimlerini durbat bicimde kagilayarak
sgilam, sdrekli ve sirdurdlebilir bir ekonomik ggtie saglarlar. Mimkin
oldugu Olclide israftan kaginarak ¢gba su ve enerji olmak Uzere nadir bulunan
degerli kaynaklarin korunmasina yardim eden her tiitizm yatirirmina, ulusal,

bdlgesel ve yerel kamu otoritelerince dncelik witeverilmelidir.

Turistik hareketlilgin zaman ve mekan acisindan dizenlenmesi,giirnekul
tatili ve izin aylarinin gotzetilip ve daha dizemlir tatil takvimi yapiimasi
yoluyla dgal cevre lzerindeki turizm baskisi hafifletiimediyni zamanda da
turizm endustrisi ve yerel ekonominin bu hareki&tiin daha fazla yarar elde
etmesi sglanmalidir. Turizm altyapisi, mevcut ekosistem véyolojik
cesitlilikten olusan d@al mirasi koruyacakekilde ve 6zellikle yabanil hayatin

tehlike altindaki tirleri mutlaka gozetilerek tdsamalidir.

Turizm vyatirnmcilart ve sektér profesyonelleri, bikée duyarli alanlarda,
ornegin coller, kutuplar, yuksek gk alanlar, sahikeritleri, tropikal ormanlar,
koruma altindaki alanlarda bu konudaki kisitlamayasaklara riayet etmelidir.
Doga turizmi ve ekoturizm, dial mirasa, yerel nufusa saygili olmak ve bu
alanlarin kaldirma kapasitesini zorlamamak kaydiylarizmin sureklilgini

sgilamada 6zel bir 6heme sahip turizm tirleri olarak edilir.

d) Insanlgin ortak kiiltirel mirasindan yararlanan ve onu zengnlestiren bir
etkinlik olarak turizm : Turizmin kaynaklari insargin ortak mirasidir ve
uralarin yerlgik topluluklari bu kaynaklar tizerinde 6zel hak vigkiyimliluklere
sahiptir. Turizm politikalari ve turistik etkinlier, gelecek kgaklara aktarmakla
yakamli olduklan kudlturel, arkeolojik ve sanatsalirasa 6zen gosterilerek
gerceklatirilmelidir. Turist ziyaretlerine gegi dlciide acik tutulmasi gereken
arkeolojik ve tarihi sitelere oldgw kadar muzelere, anitlara, tirbe ve benzeri
mekanlara da 0zel bir 6zen gd0sterilmelidir. Kdiltiralan ve anitlarin

ziyaretinden elde edilen mali kaynaklar, higitkee kismen, bu mirasin bakimi,
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f)

korunmasi, gedtirilmesi ve zenginlgtirilmesi icin harcanmalidir. Turizm
etkinlikleri, geleneksel kultur Grdnleri, eserlee Jolklorik ¢gelerin dejenere
olmasi ve standarfmasina yol agmak yerine onlari zenggtilecek sekilde

planlanmalidir.

Ev sahibi Ulkeler ve toplumlar icin fayda Uretici bir etkinlik olarak turizm:
Yerel nifusun turistik etkinliklere katihmi ve betkinliklerin yarattgi
ekonomik, toplumsal ve kdilturel faydalardan ve bklel de ortaya cikansi
olanaklarindan dgrudan ya da dolayh olarak yararlanmalarglaamalidir.
Turizm politikalari, ziyaret edilen boélgelerdeki faBun ygam standartlarinin
yukseltecek ve gereksinimlerini k#ayacak sekilde planlanmali, turizm
alanlarina yonelik planlama, mimari yaila ve dger operasyonlardaayet
ayni kalitede eleman varsa yerliler tercih edilhieli

Kiyi seritleri, adalar ve 6zel bir duyarlik gerektirengtiia bolgelerdeki turizm
faliyetlerine 0zen gosterilmeli ve turistik etkiklierin bolgedeki geleneksel
ekonomik yapilanmalari yok etmesi ya da zarar vemie 6niine gecilmelidir.
Turizm profesyonelleri ve 6zellikle de yatirrmcileendi gengleme projelerinin
cevre ve dgal doku uzerindeki etkileri Uzerine gahalar yapmalidir. Gelecek
planlari, projelerinin gordlebilir yan etkileri kasunda olabildiince seffaf ve
objektif bir enformasyon gtamak, bolge halkiyla bu konuda canli bir diyalog

icinde olmak da yatirrmcinin yakumlaltkleri arasadd.

Yatirimcilarin turizmin geli smesindeki yukuamltltkleri: Turizm yatirimcilan
ve isletmeleri seyahat ve konaklamaskitiari ve tesisleri hakkinda ziyaretcilere
dogru ve nesnel bilgi vermekle yukamltdur. Mérilerine s6zlgmede taahhit
ettikleri konular, 6érngin sunduklar servisin kalitesi, Ucreti vegdr nitelikleri,
yukumldluklere uyulmamasi halinde gtéri zararinin nasil tazmin edilege
gibi konular acik ve kolay anddir bir dille belirtiimis olmahdir. Turizm
profesyonelleri, kendi servis Kalitelerini yUksek& konularda, Orrign
emniyet, sglik, gida givenii konularda komu otoriteleri ile mimkin

oldugunca yakin birgbirligi igcinde olmalidir.

Benzersekilde, uygun sigorta ve yardim sistemlerinin \vdarh gtivence altina
almak da yatirmcilarin yokimidu altinda olmalidir. Konuyla ilgili olarak
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9)

ulusal yasalarda belirtilen tum yiakumlaltkler, yatici tarafindan pgnen kabul
edilmis sayilir. Turizm profesyonelleri, ellerinden gelice, konuk ettikleri
turistin  kdltirel ve ruhsal memnuniyetini gamali, dinsel inaglarinin
gereklerini yerine getirmelerine yardimci olmalidiev sahibi Ulkeler ile
ziyaretci Ulkelerin kamu otoriteleri, ilgili turizrprofesyonelleri ile devaml bir
isbirligi icinde olmali ve seyahati organize edsinketlerin herhangi bir
yolsuzlyguna kagl harekete gececek yasal mekanizmalarin garligaranti

etmelidir.

Hukumetler, 6zellikle kriz anlarinda, kendi vatagldani durumdan haberdar
etmek, seyahat edecekleri Ulkedeskagabilecekleri tehlikeler konusunda bilgi
vermek hak ve yukumlufiine sahiptir. Ancak bu bilginin, kendi turizm
firmalari ve evsahibi Ulke turizm sektoriine yonetikyargilardan, abarti ve
haksizliklardan arindirilmgi olmalisi sorumlulgu da hikimetlere aittir. Bu
nedenle bu tir tavsiye nitelikli bilgilerin icgrionce evsahibi tlke yetkilileri ve
ilgili sektor temsilcileriyle targilmali, uyarilar tehlikenin varoldiu cazrafi

bdlgelerle sinirlanmali, riskin boyutlari abartima ve ilgili bolgede durum

normale déner donmez de iptal edilmelidir.

Basin, ozellikle elektronik ikgtisim araclarindan yararlanan turizngidukl
yayin organlari ve der medya, turist akini etkileyebilecek haberleri verirken
kesinlikle durist ve dengeli davranmali, tiketiciledogru ve acik bilgi sahibi
olmasini sglamalidir. Yeni ileim ve elektronik ticaret teknolojileri de bu
amaca uygun olarak ggirilmeli, turizm basini 6érn@n seks turizminin tgrik

edecek yayinlardan kaginmaldir.

Turizm hakki: Yeryuzi kaynaklarina kisel ergim, guzelliklerin kafi ve keyfi,
bitin dunya vatandiarina git olarak acik bir haktir. Ulusal ve uluslararasi
turizm etiknliklerine giderek artan o6lculerde kah| bg zaman etkinliklerinin
yerylzundeki arfinin en guzel ifadelerinden biri olarak kabul edilmve

bunun dntndeki 6ngeller kaldiriimahdir.

Evrensel tatil ve turizm hakki, baaman ve dinlenme hakkiningd bir sonucu
olarak gorulmeli ve makul sinirlara ¢cekiyni saatleri ve periyodik tcretli izin
hakki ile birlikte diginilmelidir. Bu son iki hak,nsan Haklari Evrensel
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Beyannamesinin 24 ve Uluslararasi Ekonomik, Tophlmve Kiltirel Haklar
Sozlemesinin 7d maddeleriyle garantiye aligtm Aile, genclik, @renci ve

engelliler icin turizm kolaylgtiriimali ve tgvik edilmelidir.

h) Turistik hareket 6zgirliigi: Turist ve ziyaretgiler,insan Haklari Evrensel

Beyannamesi’nin 13’'Uncl maddesi’nde de belirgildjibi, ulusal ve uluslararasi
yasalara uygun olarak kendi tlkeleri icinde veykeldr arasinda seyahat etme
Ozgurliguine sahiptir. Herhangi bir ayrimci uygulama ya dam@lite ile
kargilasmaksizin tlkelerden gegcmeleri, kalabilmeleri vetli@l alanlari ziyaret

etmeleri sglanmalidir.

Ziyaretci ve turistler i¢ ve diiletisim bigimlerinin mevcut buttn olanaklarindan
yararlanabilmelidir. Yerel yonetimlere, adalet vasl&k servislerine kolay ve
hizli bir bicimde egebilmeleri de sglanmali, diplomatik kurallara aykiri
olmadg! surece kendi ulkelerinin temsilcileri ile deghenti kurmakta serbest
olmahdirlar. Turist ve ziyaretciler, kendileriylalgili kisisel veri ve

enformasyonun gizlilik ve glvesi ile konularda, ziyaret ettikleri Ulkelerin

vatandalariyla ayni haklari kullanabilmelidir.

Vize, sa&lik ve diger gumriuk formaliteleri gibi idari prosedirler, ast
devletlerarasi ifikiler cercevesinde isterse uluslararasi gnkdarin bir sonucu
olarak olsun, maksimum seyahat 0zggihGi ve uluslararasi turizmin
genglemesini sglayacak sekilde uyarlanmalidir. Bu prosediri bastilep
kolaylastiracak Ulkelerearasi anlaalar tgvik edilmeli, turizm enduastrisine
zarar veren ya da rekabet gicunu baltalayan 6zgi ve harclar gamal olarak
kaldiriimali ya da duazeltiimelidir. Ziyaret ettikietilkelerin ekonomik durumu
elverdigi Olctde turistler icin, seyahatlerinde gerekli gabirimlerini bir
baskasiyla dgistirebilme olang saglanmalidir.

Turizm calisanlan ve girisimcilerinin haklari:  Turizm endustrisi ve ilgili
sektorlerde cajanlarin temel haklari, hem kendi Ulkelerinde hemkdauk
olduklar Ulkede ulusal ve yerel yonetimlerin demégri altinda glvenceye
alinmali, mesleklerine 6zgl mevsimselliksitu mutlaka gézoninde tutulmali,
bulunduklarn sektoriin gasi gergi sahip oldgu esneklik ve global boyuta

0zen gosterilmelidir.
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Turizm endustrisi ve ilgili sektorlerde ¢gdnlar igin, balangi¢ ve ileri gitim
bir hak ve gorevdir. Bu insanlara butiin sosyal dake § glivencesi sganmall,
Ozellikle de mevsimlik gcilere gelir durumlarina #kin 6zel bir stati
sgglanmalidir. Uluslararasi alierisin gelisimi ve dinamik olarak biyimesinde
vazgecilmez bir dayagma o©gesi olarak, turizm endustrisinin ¢okuluslu
sirketleri zaman zaman sahip oldukklari egemen kanigstismar etmemeleri ve
kimi toplumsal-kultirel modellerin evsahibi topluend yapay olarak empoze
edilmesine bir ara¢ haline gelmekten kacinmalarekje Tartsmasiz bicimde
sahip olmalari gereken yatirim ve ticaret ozggiilkagiliginda onlar da yerel
gelisime katkida bulunmali, kazanclarini kendi tlkelerigondermekte sariya
kacmamall ve para kazandiklari tlkenin ekonomisiaeglarini 6demelidirler.
Yatirim yapan ve yapilan ulkelerin gimcileri arasindaki ortaklik ve dengeli
iliskiler ise turizmin surdirdlebilir gelmesi ve kazancinsg dagilimi igin

kaciniimazdir.

J) Global Etik Maddelerinin turisme uygulanabilirli gi: Turizm endustrisinde
calsan kamu ve Ozel gwimciler, bu ilkelerin etkili bir sekilde hayata
geciriimesi ve denetlenmesi konusunghirligi icinde olmalidir. Yatirrmci ve
girisimciler, bata Uluslararasi Turizm Orgiiti olmak Uzere, turizlananda
yetkili tum uluslararasi kurutuve sivil toplum 6rgutlerinin, turizmin gglinesi,
insan haklari, gevre ve @asin korunmasi konusundaki rollerini takdir etmelidir
Yine ayni yatinmcilar, Kiresel Turizm Bti ilkelerinin uygulanmasi ya da
yorumlanmasi konusundaki herhangi bir amazlik halinde, Dinya Turizm
Etigi Komite’sinin hakemlgini kabul ederler (www.msxlabs.org/forum/ turizm/

9548-sektor-olarak-turizm.html).
2.3.3. Kultar ve Turizm Bakanhginca Belirlenen Etik Kurallar

Kultir ve Turizm Bakanfii 2002 yilinda bastirgh kitapcikta turizm ahlaKlkelerini
beyan etmitir. S6zkonusu kitapcikta bahsedilen turizm ahlakleri WTO nun 1999
Santiago’daki genel kurulunda kabul gttenel etk kurallarinin Turkiyeye uyarlamasi
seklindedir.
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2.3.4. Turkiye Etik Kurulunca Belirlenen Etik Kural lar

Tarkiye Etik Kurulu kamu gorevlilerinin gorevleriseasinda uymalari gereken etik

kurallari gagidakisekilde siralanytir.

v/ Gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci (Madde 5): Kamu
gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesdi strekli gelimi, katihmciligt,
saydamlgl, tarafsizlgl, durastligl, kamu yararini gozetmeyi, hesap verebliyli

ongorulebilirligi, hizmette yerindengii ve beyana guiveni esas alirlar.

v Halka hizmet bilinci (Madde 6): Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine
getiriimesinde; halkin gunluk yamini kolaylatirmayi, ihtiyaclarini en etkin, hizli
ve verimli bicimde kanlamayi, hizmet kalitesini yukseltmeyi, halkin
memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlaritiyacina ve hizmetlerin

sonucuna odakli olmayi hedeflerler.

v/ Hizmet standartlarina uyma (Madde 7): Kamu kurum ve kuruklarinin
yoneticileri ve dger personeli, kamu hizmetlerini belirlenen standeat ve
sureclere uygunekilde yuraturler, hizmetten yararlananlasave islemlerle ilgili

gerekli aciklayici bilgileri vererek onlari hizmsireci boyunca aydinlatirlar.

v Amac ve misyona bgllik (Madde 8): Kamu gorevlileri, caktiklari kurum veya
kurulusun amaglarina ve misyonuna uygun davranirlar. Utkerkarlari, toplumun

refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri gtaltusunda hareket ederler.

v’ Durlstlik ve tarafsizlik (Madde 9): Kamu gorevlileri; tim eylem valemlerinde
yasallik, adalet, sitlik ve durustluk ilkeleri d@rultusunda hareket ederler,
gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yémadirmada dil, din, felsefi inanc,
siyasi d@guince, Irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrimayagezlar, insan hak ve
Ozgurliklerine aykirl veya kisitlayici muamelede fusat aitli gini engelleyici
davrang ve uygulamalarda bulunamazlar.Kamu gérevlilekdtayetkilerini, kamu
yarari ve hizmet gerekleri gaultusunda, her turlt keyfilikten uzak, tarafsizlig
esitlik ilkelerine uygun olarak kullanirlar.Kamu gduderi, gercek veya tuzel
kisilere 6ncelikli, ayricalikli, tarafli vesglik ilkesine aykiri muamele ve uygulama

yapamazlar, herhangi bir siyasi partisikveya zUmrenin yararini veya zararini
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hedef alan bir davragta bulunamazlar, kamu makamlarinin mevzuata uygun

politikalarini, kararlarini ve eylemlerini engeleayezler.

Sayginlik ve given (Madde 10):Kamu gorevlileri, kamu ybnetimine glveni
sglayacak sekilde davranirlar ve gorevin gerektigdiitibar ve givene layik
olduklarini davranlariyla gosterirler. Halkin kamu hizmetine givenygusunu

zedeleyenglphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren dajaata bulunmaktan

kacinirlar.

Kamu gorevlileri, halka hizmetin §isel veya 6zel her tlrlti menfaatin tGzerinde bir
gorev oldgu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eddnzmetten
yararlananlara koti davranamag,Savsaklayamaz, cifte standart uygulayamaz ve

taraf tutamazlar.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamureglieri, keyfi

davranglarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamaldodiunamaz, acik ve
kesin kanitlara dayanmayan rapor diizenleyemez, umagwvzaykiri olarak kendileri
icin hizmet, imkan veya benzeri cikarlar talep edenve talep olmasa dahi

sunulani kabul edemezler.

Nezaket ve saygl (Madde 11)Kamu gorevlileri, Ustleri, meslekdari, astlari,
diger personel ile hizmetten yararlananlaraskarazik ve saygili davranirlar ve
gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin gindaysa ilgili birime veya yetkiliye

yonlendirirler.

Yetkili makamlara bildirim (Madde 12): Kamu gorevlileri, bu Ydnetmelikte
belirlenen etik davragiilkeleriyle bagdasmayan veya yasadiis ve eylemlerde
bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya hizmgtigytritirken bu tir bir eylem
veya Bklemden haberdar olduklarinda ya da gordiklerindeurdu yetkili
makamlara Dbildirirler:Kurum ve kurugu amirleri, ihbarda bulunan kamu
gorevlilerinin kimligini gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zaralgemesi icin

gerekli tedbirleri alirlar.

Cikar catismasindan kacinma (Madde 13)Cikar catgmasi; kamu goérevlilerinin
gorevlerini tarafsiz ve objektifekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyorgnu

gibi gozuken ve kendilerine, yakinlarina, arkgalana ya da ikkide bulundgu
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kisi ya da kurulglara sglanan her turli menfaati ve onlarla ilgili mali ga dier
yukumlialukleri ve benzegahsi ¢ikarlara sahip olmalar halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, cikar catmasinda sahsi sorumlulga sahiptir ve cikar
catsmasinin d@abilecgi durumu genelliklesahsen bilen kiler olduklari igin,

herhangi bir potansiyel ya da gercek cikarsgadisi konusunda dikkatli davranir.
Cikar catgmasindan kacinmak icin gerekli adimlar atar, cgagmasinin farkina
varir varmaz durumu Ustlerine bildirir ve cikar igatasi kapsamina giren

menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar.

Gorev ve yetkilerin menfaat sglamak amaciyla kullanilmamasi (Madde 14):
Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullarak kendileri, yakinlari veya
Ucuncu ksgiler lehine menfaat gdayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akralza, e
dost ve herehri kayirmacilgl, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle

ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.

Kamu gorevlileri, goérev, unvan ve yetkilerini kullarak kendilerinin veya
baskalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri Urtinle satgini ve dgitimini
yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek vepar kultibiine yardim, bBg ve
benzeri nitelikte menfaat gayamazlar. Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi
sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu olarak elildegt resmi veya gizli nitelikteki
bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya Uclnci@ildre d@rudan veya dolayl olarak
ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfalae etmek icin kullanamazlar,
gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkdkemlar dyinda hicbir kurum,
kurulus veya kiiye aciklayamazlar.Kamu gorevlileri, secim kampdagada
gorev yaptgl kurumun kaynaklarini dwudan veya dolayll olarak kullanamaz ve

kullandiramazlar.

Hediye alma ve menfaat sglama yasg (Madde 15): Kamu gorevlisinin
tarafsizlgini, performansini, kararini veya gorevini yapmastkileyen veya
etkileme ihtimali bulunan, ekonomik geri olan ya da olmayan, gaudan ya da
dolayl olarak kabul edilen her turlgya ve menfaat hediye kapsamindadir. Kamu
gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisinedije verilmemesi ve gorev
sebebiyle cikar gganmamasi temel ilkedir.Kamu gorevlileri, yuruttékl gorevie
ilgili bir i s, hizmet veya menfaat gkisi olan gercek veya tuzelgderden kendileri,
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yakinlari veya ucuncu §iveya kurulglar icin dggrudan d@ruya veya araci eliyle
herhangi bir hediye alamazlar ve menfagtlagmazlar.Kamu gorevlileri, kamu
kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi goren ve bayramlar ginda,

hicbir gercek veya tizel §iye celenk veya cicek gonderemezler; gorev ve hilame

ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlariereezler.

Uluslararasi ikkilerde nezaket ve protokol kurallari ggiece, yabanci ki ve
kuruluslar tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayilnif@un 3. maddesi hikimleri
sakl kalmakla birlikte, sbzkonusu maddede bedintisinirin altinda kalanlar da beyan

edilir.Asagida belirtilenler hediye alma yagaa&kapsami dindadir:

a. Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kuruemietlerinin hukuka uygun
yurattlmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetiabsis edilmek, kurumun
demirbag listesine kaydedilmek ve kamuoyuna aciklanmakukg/la alinanlar
(makam araci ve belli bir kamu gorevlisinin hizmetitahsis edilmek Gizere alinan

diger hediyeler harig) ile kurum ve kurglara yapilan baslar,
b. Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya bueazer nitelikte olanlar,

c. Halka acik yagmalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanildill veya

hediyeler,

d. Herkese acik konferans, sempozyum, forum, paneteie resepsiyon veya buna

benzer etkinliklerde verilen hatira nit@hdeki hediyeler,

e. Tanitim amacina yonelik, herkesezsddan ve sembolik dgeri bulunan reklam ve

el sanatlar Uranleri,
f. Finans kurumlarindan piyasasdiarina gére alinan krediler.
Asagida belirtilenler ise hediye alma y@s&apsamindadir:

a. Gorev yapilan kurumlasj hizmet veya cikar gkisi icinde bulunanlardan alinan
karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahatetsiz konaklama ve
hediye cekleri,

b. Tasinir veya tainmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken Jesalarken

piyasa fiyatina gére makul olmayan bedeller Gzenmgapilanglemler,
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c. Hizmetten yararlananlarin vergeeher turli gya, giysi, taki veya gida turd
hediyeler,

d. Gorev yapilan kurumlagiveya hizmet igkisi icinde olanlardan alinan borg¢ ve
krediler.

Bu Yonetmelik kapsamina giren en az genel mudsitj ee Ustu gorevliler, bu
maddenin 5 inci fikrasi ve 6 nci fikranin (a) bent# sayilan hediyelere gkin bir
onceki yilda aldiklarinin listesini, herhangi biyam beklemeksizin her yil Ocak ayi

sonuna kadar Kurula bildirirler.

v' Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi (Madde 16): Kamu gorevlileri, kamu
bina ve taitlari ile diger kamu mallari ve kaynaklarini kamusal amaclahizenet
gerekleri d¢inda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari koreither an hizmete

hazir halde bulundurmak igin gerekli tedbirlerrial.

v Savurganliktan kagcinma (Madde 17):Kamu gorevlileri, kamu bina ve gdlari ile
diger kamu mallar ve kaynaklarinin kullaniminda israfsavurganliktan kaginir;
mesai suresini, kamu mallarini, kaynaklariggicini ve imkanlarini kullanirken

etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.

v/ Baglayicli aciklamalar ve gercek dyi beyan (Madde 18): Kamu gorevlileri,
gorevlerini yerine getirirken yetkilerinisarak calstiklari kurumlarini bglayici
aciklama, taahhit, vaat veya gimlerde bulunamazlar, aldatici ve gerceki di

beyanat veremezler.

v’ Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik (Madde 19):Kamu gorevlileri, halkin
bilgi edinme hakkini kullanmasina yardimci oluri@ercek ve ttizel kilerin talep
etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri, 49&%ils Bilgi Edinme Hakki
Kanununda belirlenen istisnalar sehda, usuliine uygun olarak verirler.Ust
yoneticiler, ilgili kanunlarin izin ver@ cercevede, kurumlarinin ihale streglerini,

faaliyet ve denetim raporlarini uygun araclarla kagunun bilgisine sunarlar.

v’ Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temekararlarin hazirlanmasi,
olgunlatiriimasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasin@alarindan birine, bir

kacgina veya tamamina, aksine yasal bir hukim olkgadio karardan dpudan ya
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da dolayl olarak etkilenecek olanlarin katkida uomhasini sglamaya dikkat
ederler.

Yoneticilerin hesap verme sorumlul@gu (Madde 20): Kamu gorevlileri, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda sorumklari ve yukamlulikleri
konusunda hesap verebilir ve kamusatetkendirme ve denetime her zaman acik

ve hazir olurlar.

Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarinin amag¢ ve igkhlarina uygun olmayan
islem veya eylemleri engellemek icin gorev ve yethilm gerektirdgi dnlemleri
zamaninda alirlar. Yonetici kamu gorevlileri, ysitkicindeki personelin yolsuzluk
yapmasini 6nlemek icin gerekli tedbirleri alirledBu tedbirler; yasal ve idari
dizenlemeleri uygulamayi,gém ve bilgilendirme konusunda uygun cgahalar
yapmayl, personelinin k@r kariya kaldgi mali ve dger zorluklar konusunda

dikkatli davranmay! ve kisel davranglariyla personeline 6rnek olmayi kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik daveanlkeleri konusunda uygun
egitimi  saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmaizni gb6zetlemek, geliriyle
bagdasmayan yaantisini izlemek ve etik davrgnkonusunda rehberlik etmekle

yukumladar.

Eski kamu gorevlileriyle iliskiler (Madde 21): Kamu gorevlileri, eski kamu
gorevlilerini kamu hizmetlerinden ayricalikh bgekilde faydalandiramaz, onlara

imtiyazli muamelede bulunamaz.

Kamu gorevlerinden ayrilan gidere, ilgili kanunlardaki hikiumler ve sireler sakl
kalmak kaydiyla, daha 6nce goérev yaptiklari kurieyavkurulgtan, dgrudan veya
dolayli olarak herhangi bir yiklenicilik, komisyamak, temsilcilik, bilirkisilik,

aracilik veya benzeri gorev vweverilemez.

Mal bildiriminde bulunma (Madde 22): Kamu goérevlileri, kendileriyle gerine
ve velayeti altindaki cocuklarina aitstair ve tginmazlari, alacak ve borglari
hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulma$tisvet ve Yolsuzluklarla
Micadele Kanunu hidkdmleri uyarinca, yetkili makanmaal bildiriminde

bulunurlar.
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Kurul, gerek gordgu takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine hstir. Mal
bildirimlerindeki bilgilerin dg@rulugunun kontrolii amaciyla ilgili ki ve kurulular
(bankalar ve 6zel finans kurumlari dahil) talepledibilgileri, en ge¢ otuz gin icinde

Kurula vermekle yakumladurlgmwww.etikturkiye.com).
2.4. Turizmde Etik ve Ahlak iliskisi

Turizmin en belirgin Ozelii, insan davragi ve toplumsaldavranila ilgili olmasidir.
Cunkd turizm olayi, bireyleri ve topluluklari kapysen bir olaydir. Ortaya cikini ve
gelismesini hazirlayan etmenlerin gpada, insanlarin biyolojik ve psikolojik 6zellikier
ve toplumsal ygamdaki dgismeler gelmektedir. Turizm, insan davrdarndan
kaynaklandgl gibi, insan ygami ve davraglari tzerinde 6nemli dgsikliklere de
neden olabilmektedir. Ozellikle, turistik ortaminaginiimaz gerilimlerine uyum
sglayabilmek icin bireylerin gedtirdigi davranglar, turistik deneyimin insanlarin
distince yapisi uzerindeki etkileri, turistlerin ve lydralkin davranglari ve ygama
biciminde olyturdusu desisiklikler bunlar arasinda sayilabilir.

Gunumuzde, turizmin insan hayatinin toplumsal kaéli ekonomik ve politik
yonleriyleyakindan bdantili cok dnemli bir olay durumuna gelmesineskak, toplum
bilimleri uzmanlari, bu 6énemli olayda yer alan insa&e davramniarina gereken ilgiyi
gostermekte oldukca gecikgterdir. Oysa bir dinlence faaliyeti olan turistikyahatler
tazelik ve ceku kayna&l olabilecgi gibi, bazende turist icin bir gerilim kayga
olabilmektedir. Olgan gunlik davraglardan ve ygam biciminden surekli dgsim ve
devinim iceren bir ygam bicimine ge¢gmek, turistin ruhsal gerilimleriziadtarak buyuik

bir rahatlama ve mutluluk duymasingksyabilir.

Kisacasl, turistin tatmin olmasinda turizm faalgehin etkinliginde, yore halki ve
turistin olumlu etkilgimi 6nemlidir. Bunun sg@lanmasi ise, dgru ve guvenilir hizmet
anlaysl, turistleri aldatmamak, dirist olmak ve ahlak dliari cercevesinde hizmet
sunmakla mumkindur. Ayrica, turizm etkinliklerinoiiyik kismi dganin sundgu

verilerin sergilenmesi veya sunulmasi ile gercgkiektedir. Buna karm gercekten
turizm faaliyetleri fiziksel cevre Uzerinde sgi sekillerde etki gdstermektedir. Bu
etkiler, dgal ve tarihi cevrenin tahribageklinde olumsuz olabile@e gibi, onlarin

kazanilmasina yonelik ciddi ©nlemlerin alinmaseklinde olumlu yoénde de
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olabilmektedir. Bu yonuyle, turizm faaliyetleringurdurebilirlik anlayi icerisinde ve
cevre koruma bilinci ile yuratilmesinin de bir gleiigk oldugu sdylenebilir.

Bu baglamda, turizm gibi ekonomik, gal ve toplumsal yonu bulunan ve insan odakl
bir etkinligin etik ilkeler ve standartlarla beslenmesi kagmaitdir. Zaten, dikkatllice
bakildginda, toplumun ve toplumsal kurumlarin gde yargilari yaninda; ahlak
kavramini olgturan bazi temel gerlerin de etik kavraminin koklerini cftwrdusu

gorulur. Etgi besleyen bu temel unsurlargagida yer verilmektedir;

1) Kaltar: Insanin yarattiklarinin timuadir. Gekiapsamli olarak bakilginda kiltur,
bir toplumun tim ygam bicimidir. Toplumun duygu, gince ve hareketlerinden

olusan kaliplar, kalttrd olgturur.

2) Normlar: Toplumsal normlar, belli bir grup icindeki bireyie ili skilerini dtizenler
ve eylemlerine yon verir. Normlar, genellikleggelerin yansimasidir ve bir grubun
tum Qyelerince paykaldigl icin kolektiftir. Bazi normlar dierlerinden daha fazla
ciddiye alinir, ¢cunkd bunlara kar gelindiginde uygulanacak yaptirimlar daha

agirdir.

3) Yasalar: Etik kurallarin evrimlgerek yasalgmasi yaninda, etik kurallarin
olusturulmasinda yasalardan yararlanilir. Ctinkl yassaoplumun ¢gunlugunun
tutumlarini yansitan ve gelecekteki yasa koyucualgararlanabilegg énemli bir
kaynaktir.

4) Degerler: Bireyin ysgamindaki farkli etmenlere yuklegdi 6nemdir.Dger, birey
icin 6nemli olan her turli diince yapisi, obje veya etkinlik olarak da

tanimlanabilir.

Standartlar: Herhangi bir Griin ya da hizmetingdéugu ile ilgili temel tanimlar,
gostergeler olarak bilinen standartlar, ayni zaraasz konusu driin ya da hizmetin
amacina ve beklentilerine uygun olarak gercgkiamesi ile ilgili garanti nitelgindedir.
Hizmetin gelgtiriimis bu standart prosedurlere ve kurallara gore geeg@iimesi
onemli bir yonetim ve sletme konusudur. Turiz sektdriine 6zglu ve etilgedier

acisindan 6nemli bazi 6zellikledyle siralayabiliriz;
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Turizm sektori emek ymn bir sektdrdir. Ve bu sektorde gorev alacagiedn
nezaket, misafirperverlik, BBOri gibi temel etik dgerler hizmet kalitesini

onemli dlctde etkiler.

Turizm kletmelerinde Uretimin blyUkbir kismi ité@rinin  gézt 6nunde
yapilmaktadir. Yeme icme hizmetlerinin yaninda Kdama, é&lenme ve
dinlenme stresince ortaya cikan gteiii ihtiya¢ ve isteklerinin dikkate alinarak

yapilan planlamar hizmet kalitesini olumlu yondkiletecektir.

Turizm sektorinde c¢ok kalttrlt gruplarin gomlugu nedeniyle standartlar

belirlenirken uluslar arasi etik kodlar 6nem kazahktadir.

Otelin mendulerle ilgili dgru bilgileri misteriye vermesi, kapasitesingraayan
sayida rezervasyonu okeylemesi gibi etik kurall@r zaman gecerlgini
korumaktadir.

Turizm sektériinde sglici oraninin yuksek olmasi, stériye ve personele
yonelik cinsel olaylerinin sildi, ssit hak ve firsat 6zgurlii, terfi olanaklart,
Ucret politikalari, yerel halkin turistlere karolumsuz tavirlari gibi olumsuz
durlara sik¢a rastlanmaktadir. Bunlarin ¢ézimiundedensel etik kurallar

uygulanmalidir.

Turizm didnyanin en biytk en hizli buylyen sektarten biridir. Bu nedenle
kisa donem kar glamak amaciyla uzun dénemde zarar getirecek, imajl

bozacak, kaliteyi diiirecek uygulamalara gitmemelidir.

Uluslar arasi sozéeneler her ne kadar giier hak ve 6zgurliklrini glivence altina alsada

etik deserleri hakim kilmak turizm igin ideal ortamin kunshsinda 6nemli bir etken
olacaktir (Kozak ve Gugll, 2006:8-11).

2.5. Turizmde Etik ve Ahlak ilkelerinin Uygulama Acgisindan Onemi

Ahlak anlaysi ilkcaglardan beri var olmy) ahlak kavraminin tanimlanmsi ve ahlakh

yasam ilkelerinin saptanmsi insagin temel ilgi alanlarindan olagelgtir. Ahlakl bir

yasam anlawindaki neden, tim insanlarin mutlu birsgen stirmesi icin gerekli olan

davrang kurallarinin olgturulma istgi ve cabasidir. Ahlak kurallarinin ghurulmasi

temelde, dgru ile yanlsl, iyi ile kétiyU birbirinden ayirmak, dou secimi yapabilmek
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ve dagru davrarg bicimini saptamak icin standartlarin belirlenmegorisine
dayanir(Velasquez, 2002:8). Bu nedenle ahlakgruasi dogru yapmak olarakta
tanimlanabilir. Bu standartlar zaman icinde sak) toplumun tére ve davrani

bicimlerindende etkilenerek gigikli ge wsrarlar (Ozgener, 2004:5)

Ahlak ve etik kavramlariganlamli olarak kullaniimaktadir. Ahlak; iyi bir y@m icin
gerekli degerler, digunceler ve davragitarzlari batinid olarak tanimlanir. Bununla
birlikte etik genelde, ahlak konusunu inceleyen bilim dali olarak nitelendirilir
(Velasquez, 2002:2)

Kisi ya da kurumlarin 6zgirce secim ve uygulama olkEmakcerisinde bulunan ve
baskalari tzerinde olumlu yada olumsuz etkileri olabdk her turli eylem etik
kapsaminda yer alir. Bua goresigada kurumlar icin var olan secenekler arasinda
basklarinin hakkini en iyisekilde korumasini; getirilerin olgu kadar maliyetler ve
zorluklarin aitlik ilkesi gozetilerek paylslacak secenek etik anlag en uygun
olanidir. Ilgili taraflar uygulamanin sonuclarinda direkt veydolayli olarak
etkilendilernden paydgé#ar olarak adlandirilirlar. Payglarin onlari ilgilendiren sirecin
her gamsinda sz ve temsil hakkina sahip olmasi etikaachbir gerekliliktir.Isletmeler
acisindan paygkir mal ve hizmetleri satin alanlar yaninda,sginciler, ¢calsanlar, yore
halki, yerel ve merkezi yonetim, meslek kugldui ve medya kuruklar gibi
gruplardan olsur (Carroll ve Bucholtz, 2003:78:81). Ancak evrdnsék ilkeleri

acisindan bakilginda gletme cevresinde yayan tim canlilar paygd&onumundadir.

Her otel sletmesi icin gecerli olabilecek etik kurallar listeagida verilmitir(Woods,
1995:530; Angelo ve Vlademir, 1998:597).

v Biz térelerimiz ve efii, is yapmanin ayrilmaz unsurlari olarak kabul ediyorez
durastlik, yasallik, gtlik, cezadan muaf olma ve bilincin en ylksek

standartlarin karsinda her karari test edgamizi belirtiyoruz.

v Biz kendimizi kiisel olarak veya topluca hizmet ve konaklama sékiérbiyik

capta guven ggamak icin yonlendireggz.

v’ Zamanimizi, enerjimizi ve kaynaklarimizi kendi (itimizin gelmesine
yogunlsstiracaiz ve baarimizin ortaya konmasinda rekabetimize leke

sturmeyecgiz.
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Batin migterilerimize 1rk, din, inan¢ ve cinsiyetine bakilksazin ait
davranacgiz.

Her konuda hizmetin ve Uurinin butin standartlatem bir tutarliikla
taslyacalz.
Batin calsanlar ve konuklar igin, tamamen guvenli ve hijyerbk ortam

saglayacaiz.

Konuklar, aracilar,sverenler, ggorenler ve halk arasinda blyuk capli anlay!
durastlik ve guvenin enylksek seviyesini elde etmek gelstirmek icin
yaptiklarimizla ve uyguladiklarimizla ve sozleritaizsurekli olarak c¢aba

gOsterecgiz.

Her calsanimiza duyurdgumuz standartlarimiza gore, bu standartlara

ulasmalarini sglayacak gitim arac-gerec ve motivasyonugsayacaiz.

Her seviyedeki caanlarin goérevini yapma ve yukselme ayni firsataipsah
olacagin ve ayni veya benzer gorevleri yapagorenlerin git standartlarda

degerlendirecgi garantisini veregaz.

Yaptigimiz her faaliyette dgal cevre ve dgal kaynaklarin korunmasi ve

muhafaza edilmesi bilingli ve aktif ¢gdicaiz.

Adil ve dirast bir kar icin ¢cajacaiz. Ne fazlasi, ne de azi.

54



BOLUM: 3 YONTEM VE SAHA ARA STIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Konaklama gletmelerinin turizm sektorinin ve dolayisiyla hiznmsektérinin  bir
parcas! olmasi, byletmelerde insan gkilerinin 6nemini ortaya koymaktadir. glar
boyunca insanlar arasiskileri dizenlemede ve bu gkileri toplumsal normlar haline
gecirmede onemli bir 6zge sahip olan ve en genel anlamda iyiyi ve kotlyirtay
etmeye yonelmi olan etik, turizm sektort gibi insan skilerinin yogun oldyu bir

sektorde onemli bir konu olarak goze carpmaktadir.

Bu argtirmanin amaci: konaklamaletmelerinde etik uygulamalar hakkinda yeniden
degerlendirme vyapilararak, uyulmasi gereken etik Karahakkinda bir standart
olusturmasina katki gpamak, gitim ve uygulama caymalari ile ilgili literatir ve
sektore katkida bulunmaktir. Bunun yaninda, komaklgletmelri icin dnemli bir kalite
gostegesi olan mgteri memnuyetinin Ust dizeye cikarilabilmesi icireliikle 6énbiro
deparmaninda uygulanan ve etik kurallarin uygulaanaaki algilary bicimlerini
belirleyerek bu depertmanla ilgili bilimsel veriletusturmaktir da ikincil amag olarak
ifade edilebilir. Ayrica @irlama sektori sietmelerinin; c¢akanlari, miterileri,
tedarikcileri, sahipleri ile ekolojik varliklarinak ve c¢ikarlarini korumayl amaclayan
prosedurler olgturma ve hayata geciriimesine katkida bulunabilntek mimkin
olabilecektir.

Kisisel goriglerin yaygin olarak uygulanabilegiebir departman olan Onbiiro, bilimsel
verilere dayananan bir yonetim sistemi gkeyisi, insanlarin geleceklerini yakindan
etkileyebilen bu bolimde, ghkli verilerle mantikli uygulamalarin yapiimasigetiren
bir departman olarak gorulmelidir. Bu glamda onbiro b#a olmak Uzeresletme
genelinde etik kurallarin uygulanmasina 6zen géstatetmeler, varolma ve rekabet

edilebilirlikte Ustunlik sglayacaklardir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Etik ve/veya ahlakin tim sosyal hayatta @adwibi is hayatinda da énemli bir yeri
oldugu soylenebilir.is etigi kavrami, Nobel ekonomi 6diilii sahibi Milton Friedmve
Keith Davis’in tartgmalari ile guncellik kazanmtir. Davis § dinyasinin sadece

karhhg degil, ayni zamanda sorumlyiu da kucaklamasi gereftikonusunda israr
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ederken, Friedman gtn is dinyasinin yetki alani olmagni savunmaktadir. Friedman
Is dunyasinin tek ngeu rolinun, hisse sahiplerine kargkanak oldgunu savunmakta
ve kendi cikarlari icin etik diincelere dayanmanin onun gercek amacini saptrdi

One siurmektedir.

Uriin vel/veya hizmetlerini birlikte sunasgldétmelerde etik kavraminin incelenmesi
oldukca yeni olmasina gmen, etik dgiincelerin ve uygulamalarin rtérilerin karar
verme surecinin 6nemli bir parcasi opdwa, sletme ici ve dgi diizeni sgladigina dair
onemli aratirma bulgulari bulunmaktadir. Son zamanlarda ektnm tim sektdrlerin
sorumlu aktorleri de bunu dikkate almayslamis olup, bu aktorlerden biri de turizm
sektorll  yoneticileridir.  Turizm sietmeleri acisindan etik kurallari gerekli kilan
nedenleri; rekabete dayalglatme ici ve dgi nedenler olmak tzere ¢ farkl boyutta

incelemek mumkundur.

Is etiginin turizm isletmeleri ile ilgili boyutlarina bakilganda, kar amaci giiden turizm
isletmeleri arasindagietigi kuralarina uyulmamasi birtakim sorunlari da beratae
getirmektedir. Orngin, isletmelerin §e aldgl, etik anlaygi olmayan §gorenler, kjisel
cikarlari icin calabilir ve bencil davranabilirledsletmeye ve topluma zarar veren bu
distince anlayina sahip olansgorenler, rigvet alarak, zimmetine para gegirerek etik ve
ahlaki kurallari hige sayabilirler.

Ayni sekilde etik davrani ve kurallar kgisel beklentileri dgrultusunda yorumlayan
yoneticiler de kendi cikarlar goaultusunda hareket ederek, hirs ve istekleri ii& et
kural veya kanunlari gheyebilirler. isletmeler de Kkarlarini ve pazar paylarini
koruyabilmek icin ¢ etigine uymayan yollara lygurabilirler. Asgari fiyat uygulamalari
ile yasadyl yollara bavurarak yuksek fiyat 6deyen tuketicilere de etik diavranglar
sergileyebilirler.isletme amaclari icin kullanilan metotlar, gahlarin kiisel deserleri
ile catsabilir. Bu tur sorunlarsietme ici huzursuzluklar beraberinde getirir.

Tum bunlar toplumsal yamin tim alanlari ile birlikte, turizm sektori gahlart,
yoneticileri, hak sahipleri, myterileri ile ¢cevresine kar etik dsi davranglarin ortaya
cikarac&l sorunlar, gletmelerin gelec&ni tehlikeye atabilecektir. Bu sebepten dolayi
turizm sektor icin etik ve ahlaki ilkelere @dik, turizm isletmelerinin varliklarini
idame ettirmesi,sidinyasi ve mylerilerle bargik bir calsma ortamina kawturulmasi
acisindan buyuk 6nem arz etmektedir.
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3.3. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin evrenini Ulkemiz capinda faaliyet gostergim 5 vyildizh turistik
konaklamagletmeleri olgturmaktadir. Uygulama kolagh, zaman ve maliyet unsurlari
da dikkate alinarak, cammanin kapsami daraltilgwe istanbul ili ile sinirlandiriingtir.
Bu kapsamddstanbul ilinde faaliyet gosteren toplam 33 adetl8i3li otel aratirma
evreni olarak belirlenngiir. Bu tamamina anket formu gonderiknlup 27 otelden geri
donis saglanmstir. Turizm sletmelerinde cajanlar ilgilendirenetik uygulamalar iki
farkli perspektifte incelenebilir. Bunlardan ilkiogeticilerin calganlarina yonelik
uygulamasi gereken etik ilkeler,géri ise calanlarin mgterilere yonelik uygulamasi

gereken etik ilkelerdir.

Kiresel capta sosyal sorumluluklarla donatlngietme anlaywinin benimsemesi ile
birlikte isletme patron ve yoneticilerinin ¢cgdinlarina yonelik uygulamasi gereken etik
gerekler de bilimsel anlamda tarimaya balanmstir. Bu ba&lamda turizm
isletmelerini de kapsayan birtakim standardize edilmygulamalarg hayatinda yerini
almustir. Etik konularin ¢ hayatinda artan dnemi ve toplumlarin firmalaripgsaligi ile

ilgili hassasiyeti etik denetimlerin gerekgini ortaya koymugtur. Ozellikle kiresel
capta ticaret yapan firmalas, yapacaklarisietmelerden etik konusunda givence isteme
ihtiyact duymaya bgamistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calsmanin hazirlanmasinda, dncelikle yerli ve yabaiterdtir taramasi yapilgi
bu kaynaklardan elde edilen bilgilenginda bir 6n fikir oluturulmstur. Bu gamadan

sonra igerik task& olusturulmus, yapilan argtirmalarla icerik zenginkgirilmi stir.

Bu argtirma iliskisel tarama yontemiyle gercekteilmistir. Bu yontemde 6ncelikle var
olan durum, var oldgu sekliyle ortaya konulmgtur. Arastirmanin yontemiyle
belirlenmeye caftlan olgu bir bgka deisle bagzimh desisken etik kurallara uyma
diizeyi. Daha sonra Konaklargetmelerinde cagan bireylerin (Onbiiro personeli) etik
kurallara uyma dizeyleri cinsiyet, yacalsma suresi ve @tim dizeyi durumuna gére
nasil degistirgini belirlemek oldgundan, ilgkisel tarama yontemi kullanilgtir.
Arastirma anket tekginden yararlanilarak gercekteilmistir. Anket uygulamasi, posta
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yolu ile denenny fakat gonderilen anketlerin geri dasiicok diguk olduzundan, daha
sonra bizzat otellere gidilerek ylizylize anket uggwdsi gercekigiriimi stir.

“Konaklama isletmelerinde Etik Uygulamalari: Onbiro Gainlar Uzerine Bir
Arastirma” baglikl tez calgmasi icin belirlenen konaklamaletmesinde 2009 Ekim-
Kasim arasinda anket uygulamasi yapiimiAnket sorularini olgtururken Cgkun ve
Karamustafa (2007)i§letme Grencilerinin Etik algilari Uzerine Ampirik Bir Caima”
ve Gl ve Ergin (2009) “Muhasebe Measl&tik Kurallari ve Bu Kurallarin Meslek
Mensuplarinca Algilagi” adh calsmalarinda kullandiklari anket formalari ve
calismamizdaki temel agirma sorulari da dikkate alinarak hazirlagtmi Arastirmada

elde edilen verileringgidaki 6zellikleri tgidig1 varsayiimstir.
1) Arastirma 6rnekleminin evreni tam temsil gttdUstndlmektedir.

2) Arastirmaya katilan konaklamaleétmesi ¢akanlarinin verdikleri bilgilerin dgru

ve samimi oldgu varsayilmaktadir.

3) Arastirma sonuglarina katilmcilarin ve uygulama ortaerkontrol dgi faktorlerin
disUk diizeyde de olsa etki etyrolabilecegi kabul edilmektedir.

4) Arastirmada kullanilan veri toplama araclarinin élgtkntenen ozellikleri dgru

olarak olcebilecg kabul edilmitir.

Anket formunda; agirmaya katilan bireylerin, agarmada ele alinahagimli degisken
(etik kuralara uyma) ile kili olabilecek demeografik 6zelliklerine yer vemistir.
Bunlar gagida siralannstir.

a) Cinsiyet

b) Yas,

c) Egitim durumu

d) Calisma suresi

e) ikinci dil bilme bilmeme durumu

Arastirma veri toplama, verilerin analizi, gerlendirme ve ¢6zim Onerilerinin

bulunmasina yonelik camalar olmak Uzere (¢ ana boéumden solaktadir.
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Yapilandiriimg Gorisme Formunda konaklamaletmelerin ¢akan bireylerin etik
kurallara ilgkin;

a. Bilissel yeterlilikleri
b. Duyussal 6zellikleri ve
c. Davrangsal becerilerine i$kin sorular da yer almaktadir.

Yapilandiriilmg Goritsme Formunda once konaklamgetmelerinde cajan insanlara
konaklama gletmelrinde uyulmasi gereken etik kurallarin ned&mp olmdgina iliskin
sorular sorulmgtur (Bilissel Yeterlik). ikinci olarak bu kurallara kar tutumlarini
belirlemeye yonelik sorular sorulgtur (Duyussal Ozellik). Son olarak ¢ahnlarin etik
kurallara uygun davraglar sergileyip sergilemegligini belirlemeye yonelik sorular
verilmistir. Gorlsmelere argtirmaci ve argtirmacinin gitim verdigi kisiler tarafindan

yurattlmuagtar.
3.5. Arastirmanin cerigi

Turizm isletmelerinde yoneticilerin calnlarina yonelik uygulamasi gereken etik
sorumluluklar oldgu kadar cakanlarin dagletmelerine kan uygulamasi gereken etik
gerekleri vardir. Bu konuda yapilgrbircok ampirik argtirma calganlarin gletmelerine
yonelik sorumluluklarini ortaya koymaya gatistir. Varinli (2004), argtirmasinda
calisanlarin gletme icinde uymasi gereken etik davgéam, calsanlarin kendi baki

acllariyla dgerlendirmeye alnstir.

Buna gore, otel cafanlarinin yapilmasini kesinlikle ga bulmadiklari davraglar
arasinda ilk sirada “mini bardaki icecekten icmebualari migterinin hesabina yazma”
gelmektedir. Bunu “6zel telefon g&ridelerini migteri hesabina aktarma veya i
gorismesi olarak gosterme” takip etmektedir. Uctinclidarse “bardase balamadan
once iceceklerden birka¢ bardak icme” gelmektedir.

Ozellikle migteriler ile ilgili bilgi aktarma, tiketicilerin colhassas oldtu konulardan
biridir. Otel isletmeleri ¢algsanlarinin dgrudan tiketicileri ilgilendiren etik olmayan
uygulamalar ve davraglar kagisinda c¢cok daha dikkatli olmasi gerekmektedir.

“Konaklama Isletmelerinde Etik Uygulamalari: Onbiro Galnlari Uzerine Bir
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Arastirma” konulu bu cabma alanda 6nemli bir eksikligidrme ve bu konuda ilgililere
bir farkindalik kazandirmasi agisindam dnemlidwasfirmada veriler iki 6lgcek yardimi

ile toplanacaktir.

3.6. Arastirma Bulgulari ve irdelenmesi

3.6.1. Onbiiro Personelinin Etik Disi Davranisa Yonelten Sebeplerdliskin
Bulgular

Tablo 1'de Onbiiro Personelinin etiksddavranga yonelten sebeplereskin siralama

sorulmutur. Soruyu cevaplayanlarda % 38.6 en dnetkenin yoneticiler oldgunu

belirtmistir. Ikinci olarak % 24.2 ile myeriler diyenler gelmektedir. Bu veri Onbiiro

personelini etik di davranmaya iten en 6énemli iki unsurun yoneticdemmigteriler

oldugunu gostermektedir.

Tablol: Personelinin Etik Disi Davranisa Yonelten Sebeplerdliskin

Goriglerin Dagilimi

Personelinin Etik Disi Davranisa Ydnelten Sebeplere lliskin Gérisler
N %

Yoneticiler 80 38,6
Mdusteriler 50 24,2
Diger 30 14,5
Calisma Arkadalari 26 12,6
Tuplumun Dger Yargilari 15 7,2
Yasalar 6 2,9
TOPLAM 207 100,0

Sekil 1: Personelinin Etik Disi Davranisa Yonelten Sebeplere

iliskin Goriislerin Dagilimi

zZ0 —

w ¥ ¥ ¥
milisterler mes=sai arkadas=slar

woneticiler wa=alar
toplumunu deger wargilari diger
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3.6.20nbiiro Personelinin Etik Davranisa Yonelten Sebeplerdliskin Bulgular.

Tablo 2 dende anjdacag! gibi Onbiiro personelini etik davranmaya iten meekn
basinda % 22, 2 ile kisel karakter ve mesleki tecribe gelmektedir. Buyamnda
hizmet ici gitim ve Ggrgiin @Gretimde dnemli birer neden olarak gorulmektedir.Bu
verilerdende ankalacas etik kurallara uymada gibi etik kurallaringtayiciligindan

cok kisisel 6zellikler 6n plana cikmaktadir.

Tablo 2. Onbiiro Personelinin Etik Davransa Yonelten

Sebeplerdliskin Goriislerin Dagilimi

Davranis Sebepleri N %
Tecrube 46 22,2
Karakter 46 22,2
Hizmetici egitim 37 17,9
Orgiin egitim 25 12,1
Isletetme sahip ve yoneticileri 23 11,1
Toplumsal deser yargilari ve kiltir 18 8,7
Diger 12 5,8
TOPLAM 207 100,0

Sekil 2 : Onbiiro personelinin etik davransa yoneltenfaktorler

Etik Davranmayi Olumlu Etkileyen Faktorler

diger orguin egitim

toplumsal deger ve k

karakter

ipletme sah. ve yon. tecrube

3.6.3. Isletmelerde Etik Kurallarin isleyis Diizeyineiliskin Bulgular

Tablo 3'te isletmelerin etik kurallara uyma diizeyine Onbirospeelinin verdii

yanitlalara gére genelde otgletmeleri etik kurallara uymaktadir. En yiksek yéizgl
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olan yasal olmayansler 73.9, durastlik % 71.0Seffafllk % 67,6 ve miteri
memnuniyeti % 66,2 almaktadir. Bu tabloya gore sm@asal kurallara uyma konusunda
tam bir uyum varken Sir sakalam, Mesleki dayara veseffaflik konusunda zaman

zaman etik du uygulamalar gorulmektedir.

Tablo 3: isletmelerde Etik Kurallarin Tsleyisine iliskin Goriislerin Frekans Dagilimlar

cs (U

= 3

c c

< v < N @ ™

e X S < 3 =

Durumlar . 2 = = 2 ~ 2 g
3] o o © e} S & Q

I 4 O m 4 O x I

N|% | N|% | N|%|N/|%|N/|%

Yasal Olmayanislere Karisma | 153 | 73,9| 42| 20,3 7 3.4 5 2,4 . -

Diristluk 147 | 71,0, 56| 271 4 19 - - - -
Seffaflik 140 | 67,9 41| 198 213 101 5§ 2,4

M steri Memnuniyeti 137 | 66,2 35| 16,9 17| 8,2 2 10 16 77
Guv enilirlik 107 | 51,7 55| 26,6 45 21)77 - - - -
Mesleki Dayansma 103 | 49,8/ 69| 33,3 30 145 5 24

Sir Saklama 100 | 48,3 82| 39,6 15 7,2 7 34 3 1}4
Tarafsizlik 94 | 45,4 62 30 51| 24,6 - - - -
itibar ve Ahlak 92 | 44,4 94| 454 12| 54 7 34 . 1/0
Sadakat 86 | 41,5/ 93| 44,9 18 8,7 1 48

3.6.4. Onbiro Personelininisletmelerdeki Etik Uygulamalara Yonelik

Algilamalarina iliskin Bulgular

Tablo 4 te kiverilere bakarak anket uygulamasi lgapiisletmelerdeki Onbiro

personelinin % 77,3 oraninda etik konusunda artalabir bilgiye sahip oldgu
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gorulmektedir. Bu veriye goraletmeler etik kurallar konusunda % 14,5 lik dilinkde
bilgisi yetersi grubun bilgilendirilmesi gerektiortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Onbiiro Personelininisletmelerdeki Etik Uygulamalara Yonelik

Algilama Frekans ve Yuzdelikler.

Etik Uygulamalarin Duzeyi N %
Orta 160 77,3
Yetersiz 30 14,5
Yeterli 17 8,2
Toplam 207 100,0

Yeterli

Yetersiz

Orta

3.6.5. Kadin ve Erkek Onbiiro Calisanlarinin Isletmelerdeki Uygulamalarin Etik
Algilama Frekans ve Yiizdeliklerineiliskin Bulgular

Tablo 5’e gore kadin ve erkek dnburo gahlarinin etik algilamalari dizeyi
kadinlara oranla erkekler daha fazla @dgortulmektedir. Bu tablodada personelin

genelde orta duzeyde etik algilama dizeyinin @ldgorilmektedir.
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Tablo 5. Kadin ve erkek 6nbiro ¢cakanlarinin isletmelerdeki uygulamalarin etik algilama frekans

ve yuzdelikleri

Cinsiyet Yetersiz| Orta Yeterli | Toplam
N 23 109 9 141
Erkek % 16,3 773 6.4 100
N 7 51 8 66
Kadin % 10,6 773 121 100
Toplam N 30 160 17 207
P % 145 773 8.2 100

X?=281 sd=2 P>,05

3.6.6. Ogrenim Durumuna Gore Onbiiro Calisanlarinin isletmelerdeki

Uygulamalarin Etik Algilama Frekans Ve Yiizdeliklerine iliskin Bulgular

Tablo 6’ya gore Universitesgimi alanlarin almayanlara goére etik kurallari isdgna
diizeyinin diguk olduzu gorulmektedi. Universitesgimi alanlarin hicbirinde etik

algilam oranlari yeterli gérinmemektedir.

Tablo 6. Ogrenim Durumuna Goére Onbiiro Calisanlarinin sletmelerdeki

Uygulamalarin Etik Algilama Frekansse Yuzdelikleri

Ogrenim Durumu Yetersiz | Orta Yeterli Toplam
Ortaokul N 4 40 5 49
% 8,2 81,6 10,2 100
Lise N 5 31 12 48
% 104 64,6 25,0 100
On lisans N 8 33 0 41
% 19,5 80,5 0 100
Lisans N 13 56 0 69
% 18,8 81,2 0 100
Toplam N 30 160 17 207
% 14,5 77,3 8,2 100
X?= 30,57 sd=6 P>,001

3.6.7. Onburo Calisanlarinin Turizm E gitimi Alip Almama Durumuna Gore
Isletmelerdeki Uygulamalari Etik Algilama Frekans Ve Yiizdeliklerine

fliskin Bulgular

Bu tabloya gore Turizmgtimi alanlarin almayalara gore etik algilama dideawpin
daha yuksek oldiu gortlmektedir. Bu tablodada daha 6nce tekrarldngamn turizm
egitimi almis hem da almamiOnbiiro personelinde etik algilama diizeyin ortaysele

oldugu gorulmektedir.
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Tablo 7. Onbiiro Calsanlarinin Turizm E gitimi Alip Almama Durumuna Gére isletmelerdeki

Uygulamalarin Etik Algilama Frekans ve Ylzdelikleri

Turizm E gitimi Alma Yetersiz | Orta Yeterli Toplam
Evet N 23 107 8 141
% 16,7 77,5 5,8 100
Hayir N 7 53 9 66
% 10,1 76,8 13,0 100
Toplam N 30 160 17 207
% 14,5 77,3 8,2 100
X?=4,29 sd=2 P>,05

3.6.8. Onbiiro Calisanlarinin Calisma Siirelerine Gorelsletmelerdeki
Uygulamalari Etik Algilama Frekans Ve Yiizdeliklerine iliskin Bulgular.

Tablo 8e go6re Onbiiro cakanlarinin cakma surelerine gore sletmelerdeki
uygulamalarin etik algilama bakifginda e yeni grenlerin eskilere oranla etik algilarini
daha yetersiz oldiu gorilmektedir. Cagma sireleri 3 yili gkin personelin yeterlilik
dizeyi daha yuksek olgu goérilmektedir. Buna kein 11 ve daha uzun cgdm

personeli ise dizeyleri 3—10 yil arasi gahlara gore kismen azalmaktadir.

Tablo 8: Onbiiro calisanlarinin galisma siirelerine gore sletmelerdeki uygulamalarin etik algilama
frekans ve yizdelikleri

Isletmede Calsma Yetersiz| Orta Yeterli | Toplam
Siresi
1-3 Vil N 12 41 0 53
% 22,6 77,4 0 100 %
4-5 Y1l N 6 42 7 55
% 10,9 76,4 12,7 100 %
6-10 Yil N 6 46 6 58
% 14,6 70,8 14,6 100 %
+11 N 6 31 4 41
% 14,6 75,6 9,8 100 %
Toplam N 30 160 17 207
% 14,5 77,3 8,2 100 %

3.6.9. Onbiiro Calisanlarinin  Isletmenin Kapasitesine Gore Isletmelerdeki

Uygulamalari Etik Algilama Frekans Ve Yiizdeliklerine iliskin Bulgular.

Tablo 9'a goresletme kapasitesi arttikga Onbiiro personelinin afiklama yeterlilik

diuzeyi artmaktadir. Bunun sebebi ise kapasitekadtdaha profesyonel bir yonetim
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anlaysl kurumsallamayla gelen etik uygulamalar ve kalite standariaruygulamasi

olabilir.

Tablo 9. Onbiiro isletmenin kapasitesine goresietmelerdeki uygulamalarin etik algilama frekans

ve ylzdelikleri

Otelin Kapasitesi Yetersiz| Orta Yeterli | Toplam
10-99 Kii N 13 20 2 35
% 37,1 57,1 57 100 %
100-299 Kji N 10 69 7 86
% 11,6 80,2 8,1 100 %
+ 300 Kki N 7 71 8 86
% 8,1 82,6 9,3 100 9
Toplam N 30 160 17 207
% 14,5 77,3 8,2 100 %
3.6.10Calisanlarinin ~ Statiilerine  Gore Isletmenin  Kapasitesine  Gore

Isletmelerdeki Uygulamalari Etik Algilama Frekans Ve Yiizdeliklerine

iliskin Bulgular

Tablo 10'danda angdlacaz gibiOnbiiro personelinin yonetim seviyesindedi o
yukseldikgce etik algilamalardaki yeterlilik dizewrtmaktadir. Buda yoneticilerin
hizmet kalitesi ve etik standartlara uymanigletme menfaatleri icin ne kadar

onemlioldgunun farkinda olduklarini géstermesi agisindan diakm

Tablo 10. Calsanlarin Statiilerine Gére isletmelerdeki Uygulamalarin Etik Algilama Frekans ve

Yuzdelikleri
Isgoren Statiisi Yetersiz| Orta Yeterli | Toplam
Yonetici N 5 41 0 46
% 10,9 89,1 0 100 %
Ara Yonetici N 10 54 5 69
% 14,5 78,3 7,2 100 %
Eleman N 15 65 12 92
% 16,3 70,7 13,0 100 %
Toplam N 30 160 17 207
% 14,5 77,3 8,2 100 %

3.6.11.Isletme Sekline Gore Onburro Calsanlarinin Isletmelerdeki Uygulamalari

Etik Algilama Frekans ve Yiizdeliklerineiliskin Bulgular.

Tablo 12'deki verilergiginda ksletmesekline gére Onbiiro ¢cghnlarinin etik algilari

degismektedir. Buna goére Uluslarrasi zingiletmeleri(% 18) ile yeterlietik algilama
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duzeyinde ilk siradadir. Bu karaile sletmeleri etik algilama diizeyi siralamasinda %

16,2 ile en yuksek yetersizlik sirasindadir. Buyeegore aile gletmelrinin

kurumsallamakta zorlandy, sik sik yonetim kararlarinda aile tyelerinjleime etik

kurallarina baskin ¢ikgi anlgilmaktadir

Tablo 11: isletme sekline gore onbiiro calsanlarinin isletmelerdeki uygulamalarin etik algilama

frekans ve yuzdelikleri

Isletmede Yonetim Yetersiz| Orta Yeterli | Toplam
Sekili
Uluslararasi Zincir N 3 36 1 40
% 7,5 90,0 2,5 100 9
Ulusal Zincir N 13 28 9 50
% 26,0 56,0 18,0 100 %
Bagimsiz Ortaklik N 3 42 4 49
% 6,1 85,7 8,2 100 9
Aile Isletmesi N 11 54 3 68
% 16,2 79,4 4,4 100 %
Toplam N 30 160 17 207
% 14,5 77,3 8,2 100 %

Guvenirlik calsmalari kapsaminda i¢ tutarlihlk hesaplamalari yagtir. Bilindigi gibi

bolunmig test cozimlemeleri yoluyla yapilan “i¢ tutarhlkatsayilari guveniliriin

belirlenmesinde kullanilan yontemlerden biridir” Bralsmada da cronbacl i¢

tutarlihk katsayisi hesaplangrue 0,88 olarak bulunngtur.

Konaklamalsletmelerinde Cagan Onbiiro Personeline 41 frekans ve 4.8l

ortalama ile durustill birinci derecede, 35 frekans ve 4.0grkkli ortalama ile

mesleki bilgi ve yeterligi ikinci derecede, 25 frekans ve 3.7&rakll ortalama ile de

guvenilirligi G¢giinct derecede etik kurallar olarak goérduklerayga cikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Ahlak insanlarin mutlu birsekilde ygamasi icin geftiriimis kurallardir. Ahlak
toplumun refahi, bireylerin haklarinin korunmasiagél dailim konularina gilerek bu
konularda dger ve davraslari inceler ve bu konularda kurallar koyar. Ahlaikeyler
kendileri icin uygulanan kurallarin f{dalari icinde uygulanmasini isteygce
kurallardir. Ygama saygl, guvenlik, kahkl saygi, kiisel bilgilerin gizli kalmasi,

kisiler arasinda fark gozetilmeden herkegé @davranilmasi gereken kurallardir.

Ayni sekilde guvenli § ortami sglanmasi, § giivencesi, @t ise sit tcret, rekabetci bir
ortamin sglanmasi, rekabet kurallarina uyulmasi, ticari Ibéign korunmasi,
calisanlarla ilgili 6zel bilgilerin gizli kalmasi, cevnen korunmasi igin gerekli
onlemlerin alinmasi, tim dretim maliyetlerinin Gmeden yarar g#gayanlarca
karsilanmasi gibi konularda genel ahlakgnhiayatina uyarlanmasiyla ortaya cikar ye i

etiginin temel konularini olgturur.

Turizm deisik cografyalari ve kultirleri kapsayip kawtaan bir faaliyettir. Bu
birlesim icerisinde dger yargilari ve beklentilerde farkliliklar ortayaikipasi
kacinilmazdir. Bu farkhliklar icinde tim «ive kurulwlarin haklarini korumak ve adil
birlikteligi saglamak icin herkes tarafindan kabul gérecek kuralldrtiyac vardir.
Ayrica turizm Urininin genelde soyut olma 6geliiedeniyle pek cok etik sorunun
ortaya cikmasi mumkuindir. Bu nedenle turizm etikakara en ¢cok gereksinim duyan

sektdrlerden biridir.

Uzun sirelerde ofan tecrubeler yazisiz kurallara bir temelsthour. Bunlar yaziya
geciriimesiyle de yasalar meydana gelir. Fakaugcdurumda yasalar etik yagllklari
cbzmeye yetmez. Bu nedenle turizm sektorinde ygasalarin yaninda yazili etik
kurallara da ihtiyac duyulur. Turizm Bti Evrenselilkeleri bu konudaki eksikgi
gidermitir. Bu ilkeler siginda olygturacak gletmeler veya alt sektorler gti daha

ayrintili ve anlalir olacaktir.

Ulkeler ve hatta bir Ulkenin dg&ik bolgeleri arasindaki ekonomik, kiiltirel ve
toplumsal farkhiliklar, turizm sektoriine gkin ortak etik kurallar olgturulmasini
guclestirmektedir.
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Arastirmamizin ilk gamasinda Konaklamigletmelerinde Cagan Onbiiro Personelinin
mesleki agidan dnemli gordukleri etik kurallariagamalar istenmgtir. Bu konuda elde
edilen verilerden, meslek mensuplarinca siralanaslek etgi kurallari 24 balik
altinda toplannstir. Siralanan bu 24 etik kuraldan %72’sinin kaedilebilir, %28’inin
de kabul edilmesi gug¢ etik kurallardan glgu belirlenmgtir.  Kabul edilebilir etik
kurallar 6nem sirasina gore; durtstlik, meslelgibie yeterlilik, gavenilirlik, yasalara
baglilik, sir saklama, tarafsizlik, haksiz rekabet rgama, seffaflik, bilgi verme,

mesleki sorumluluk ve lgamsizhiktir.

Konaklamaisletmelerinde Caan Onbiiro Personelinin en énemli gaxdietik kural
olan durustlgla; misteri ve sletme cikarlarini @t sekilde korumak, ilkeli olmak,

mesleki sayginii korumak ve given vermek olarak algiladiklari yatgikmgtir.

Ikinci derecede onemli etik kural olarak goriilen lekisbilgi ve yeterliligin ise; kendini
yenilemek ve gejtirmek ile mesleki bilgileri takip etmek olarak dendg ortaya

ctkmistir.

Konaklama Isletmelerinde Cagan Onbiro Personelinin arasinda ugilincii derecede
onemli etik kural olarak gorulen gavenilirlik ilégili algilamanin da; mgierinin 6nbtro
personeline, meslek mensubunun kendine ve mesigisibe glivenmesi ile karikh

glven Uzerinde yaunlagtigl gérulmistar.

Yasalara bgllik konusundaki dgiinceler; yasalara uymak, yasal yetkilegmamak,
hukukun Ustinlgtiine bagll kalmak ve yurttglik bilincine sahip olmak Uzerinde

yogunlasmaktadir.

Konaklama Isletmelerinde Cagan Onburo Personelinin sir saklama konusundaki
algilamalari ise; bilgilerin Gc¢tincl skliere aktarilmamasi, mesleki bilgilerin saklanmasi
ve migteriye sirda olunmasi konularinda yanlasmaktadir. Bazi meslek mensuplari
sir saklamanin, sadecgletme ile ilgili bilgilerle sinirlandiriimasi geragini ileri
surerken, bazilari da bu sinirin gteii bilgileri, mesleki bilgi, deneyim valerle ilgili

alanlara dgru gengletilmesi gerekiini ileri sirmektedirler.

Bilgi verme konusundaki genelgiémin de; sadece yasalarca belirlenersi kve
kuruluslara bilgi verme, ilgili taraflara dgru bilgi verme ile miteriye ve kamuya bilgi

verme noktalarinda ygoinlastig gérulmektedir.
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Konaklama Isletmelerinde Cajan Onbiiro Personelinin  mesleki sorumluluk
konusundaki dgiinceleri, kamuya ve mteriye kagl sorumluluk; bgmsizhk
konusundaki dgiinceleri de, ©6zgur irade ile megleicra etmek noktalarinda

yogunlasmaktadir.

Arastirma bulgularinin da ortaya koyglw gibi, Konaklamalisletmelerinde Cagan
Onbiiro Personelinin énemli bir kisminin meslekidturallari hakkinda bilgi eksikdi
icinde olduklari anlglmaktadir. Ayrica, meslek ¢fi kurallarinin algilanmasi ve
tanimlanmasindaki sorunlar da ciddi boyutlardadir.

Yaptigimiz argtirmada Onbiro personelini etik sdidavranmaya iten nedenlerin
basinda yoneticiler ve sletme sahiplerinin geldi gortlmdstir. Bu durum genelde
isletme menfaatleri ve mgteri menfaatleri ¢cagtiginda ortaya cikmaktadir. Kusurlu bir
hizmetin telafi edilmesi, fazla rezervasyon almigsile personelle ¢caima, yonetici ve
patronlara tanina ayricaliklar gibilkinci sirada mesai arkaglari gelmektedir.
Arkadainin yaptgl bir hatadan dolay etik kurallarin ihlal edilmaskca kagilasilan bir
durum oldgu g6ze carpmaktadir. Mieri geldginde odanin hazir olmay)
rezervasyon esnasinda taahhit edilenleri verilemeligsteri hesaplarinda yapilan

hatalar bunlara ornektir.

Onbiiro personelinin etik kurallara uymasini olumdunde etkileyen unsurlarin pada
personelin karakteri ve tecribesi gelmektedir. Qlundzelliklere sahip kiler
davranglarinda etik kurallara daha duyarli olmaktadir. skééi hesaplariyla oynama,
fazla para tahsil etme, mt@riyi ve yoneticiyi yanl bilgilendirme, sini aksatma, ge
gec gelme karakter ile ilgili davragardir. Bununla beraber tecribede etik kurallara
uymada onemli bir etkendir yaptiklari hareketlesanuclarini bilen ya da tahmin
edebilen bir personeli davrgtarinda etik kurallara uyma konusunda daha fazlzaca
gosterecektir. Aksi halde hem kendisi, hem medadslari hem e catigl isletme bu
yanlsin bedelini 6deyecektir. Ayrica hizmet icigiemlerde etik konulara @rlik
verilmesi, toplumsal dgerler ve gletme yoneticilerinin etik davragiornekleri de
Onbiiro personelinin etik davranmasini olumlu eydle unsurlar olarak ortaya

ctkmaktadir.

Arastirma sonucunda Onbiiro ganlarinin goziyle sletmelerin etik uygulamalari
degerlendirildiginde su bulgulara rastlanrstir. isletmeler icin imaj ve ahlak énemlidir.
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Pazarlamaya onemli bir etkisi olan pozitif imajiorknmasi ancak etik davralarla
surekli hale getirilebilir. Yasal olmayanleére karsma, miteri sadakati ve mieri

memnuniyeti desietmelerin yiksek oranda énemggdionulardandir.

Onbiiro konum olarak otefletmesiyle méteri arasinda en 6nemli ilgitn noktasidir.
Bu nedenle davraglarinda etik kurallara dikkat etmesi hizmet kalitagsinda énem
arz etmektedir. Fakat Onbiiro departmani en fafkaildallerinin ortaya ciktg yerdir.
Bu ihlallerin oda arizasinin tamir edilmemsi, yeteek ve servisin kotl okw gibi
diger departmanlardan kaynaklaniyor olabilir fakatstati icin muhatap 6nburodur.
Arastirmada Onbiiro personelinin etik algilama diizeyieige orta seviyede oldu

tespit edilmgtir.

Yapilan incelemelerde davralarinda etik dgerlere 6nem gostermede bayanlarin
erkeklerden, turizm @timi alanlarin almayanlardan, aynglétmede 3 yildan fazla
calisanlarin daha az calinlardan, ara yonetici ve yoneticilerin elemanlardaluslar
aras! zincir gletmelerinin dger isletme turlerinden ve buylk otekletmelerinin
personelinin kicik otel personelinden daha fazkkati etgi yapilan ankette tespit

edilmigtir.

Turizm konusuyla ilgili blrokrat,sietmeci ve yoneticilere dnerilerimizsasidaki gibi

siralayabiliriz:

v' Konaklama §letmelerinin Onbiiro cajanlarina meslek i konusunda zaman

zaman seminerler verilmelidir.

v' Konaklama gletmeleri Onbiiro ¢ajanlarina yasal yukimlaliklerle ilgili hizmet

ici seminer verilmelidir.

v Konaklama gletmelerinde Onbiiro da c¢ghicak personel seciminde bdel

yeterlik, duygsal 6zellik ve davragsal becerilere bakilarak belirlenmelidir.

v Bu calsma konaklamasletmelerinde ¢a$an bitiin personeli kapsayacakilde

yapilabilir.
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Onbiiro cakanlarinin etik algilari tizerine ¢gina yapacak asarmacilara oneriler.

v’ Sadece heyildizh desil diger yildizli otelleri de argdirarak séz konusu
degerlerin yildizlara gore farkhliklarini tespit edetsiniz.

v Veri elde etme tek@ii olarak birebir anket veya milakat tefimi
kullanirsaniz daha guvenilir veriler giesiniz. Clinkl geneldsletme veya

kisi hakkinda olumsuz sonug glaracak sorulara dou cevaplar verilmiyor.

v’ Planlamada anket sirenizi uzun tutun. Onbiiro ot2#nsaat sleyen bir
departmanidir. Bu nedenle herkesi ayni anda veruggmanda bulmazsiniz.

Sonug olarak ahlak insanlarin sorunsuz ve mutlidkilde ygamasi icin ytzyillarin
tecrubesi ile ortaya konmukurallar butinudur. Ahlak toplumun huzuru, bireyte
haklarinin korunmasini savunur, @o ve yanls davranglari belirler. Ahlak ilkeleri

bireylerin hem kendi hem de dkalar icin isteyecg kurallardir.

Etik ilkeler ahlakin evrensel boyutudur. séaa saygi, guvenlik, 6zgurluk, kérkli
saygl, ksisel bilgilerin gizli kalmasi, gdikh bir cevrede ygamak, gitim alma hakki ve
adalet gibi herkesin cikarina olan olgular etik dtiarin temelini olgturur. insanlar
ancak etik kurallarin hakim old@u bir ortamda huzur iginde yayabilir, kendini ifade
edebilir ve 6zgir bir birey olarak huzur icindesg/a Ayni durum cagma hayatinda da
gecerlidir. Gavenli bir cagma ortami, § givencesi, adil licret sistemi, ticarette rekabet
kurallarina uyulmasi ve cevreye duyagletmeler gibi cakma ortami kalitesini arttiran

olgular k etiginin temel unsurlarini okfurur.

Turizm sektéri emek y¥un sektdr olmasi nedeniyle insan unsur her yamgrimaz
bir parcasidir. D&sik cografyalardan gelen turistlere hizmet eden personéddi
kaltdr, inang ve kisiliklere sahiptirler. Turist ilegletme ve personel arasindakskiieri
dizenleyen hukuki kurallar olsa da her zaman yedegildir. Bu nedenle ygunlukla
insan ilskilerinden olgan turizm olayinda tim payglarin davrarglarini diizenleyen
evrensel etik kurallariyla uyumlu tlke wdatme etik kurallarinin okiurulmasi méteri
memnuniyeti agisindan hayati bir gereklilikt§tuphesizdir ki bu ilkeleri sektérde ve

isletmelerde hakim kilmak turizm sektérinde ki tinygalarin yararina olacaktir.
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3.6.12.

EKLER

Konakla isletmelerin Etik Kurallara Uyma Diizeyini Belirleme Formu

Sayin katihmcl,

Bu anket Onbiiro personelinin etik algilamalarini tespit etmeye yonelik bilimsel amach bir arastirmaya veri tegkil etmek
icin yapilmaktadir. Kigisel bilgiler gizli tutulacak olup alinan diger cevaplar baska hichir amagla kullaniimayacaktir.

Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkir eder, ¢alismalarinizda bagarilar dileriz.

Y.Do¢.Dr.Burhanettin ZENGIN Ogr.Gor.ismet BAHADIR

Sakarya Universitesi [IBF Sakarya Universitesi

Turizm Igletmeciligi Bslimii Sosyal Bilimler Enstitlis
ANKET SORULARI

I.BOLUM (Uygun secene_§i isaretleyiniz)

1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin

2. Ogrenim durumunuz: ( ) Ortaokul ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Y. Lisans-Doktora

3.Turizm egitimi aldiniz mi? () Evet () Hayir

3. Bu meslegi kag yildir yapiyorsunuz? ol-3 o3-5 06-10 oDaha fazla

4.Kag yildir bu isletmede caligiyorsunuz? 0l1-3 o3-5 06-10 oDaha fazla
5. Otelinizin kapasitesi nedir? 010-100 0100-299 o300 ve daha fazla
6. Bu isletmedeki statiinuz? () Yonetici ( )Arayonetici ( )Eleman () Diger
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3.

7. Isletmenizin hukuki statiisii nedir? ( )Bir Yildiz ( )iki Yildiz ( )Ug Yildiz ( )Dort Yildiz
( )Bes Yildiz

8.Isletmenizin yénetim sekli nedir? (' )Uluslar arasi Zincir (" )Yerli Zincir ( )Bagimsiz Ortaklik (

)Aile Isletmesi

1.LBOLUM (Asagidaki ifadelere ne dlciide katildi _§inizi belirtiniz?

Meslektaglarinizi, etik digl davraniglara yonelten sebepleri 6nem derecesine gore siralayiniz.(1.2.3...)

() Musteriler () Yoneticiler () Toplumun
deger yargilari () Mesai arkadaglari () Yasalar
( )Diger.....cccvviiiiiiininn.

Etik davranmayi olumlu etkileyen faktorleri 6nem derecesine gore siralayiniz (1.2.3...)

() Orgiin egitim () Karakter

() Hizmet ici egitim () Toplumsal degerler ve kultur

() Tecribe ( ) Yasalar

() Isletme sahip ve yéneticilerinin yaklagimi () DGO e e e e e

isletmenizde etik kurallarin ileyisi ile ilgili kanaatiniz.

©

g © -(.’S © ©

N 53 _ % é\E‘ 3 =3

= D N C X C 8¢

3] O O © O O O = O

I O X m X O X I X
Musteri Memnuniyeti O O O O O
Durustluk O O O O O
Tarafsizlik O O O O O
Guvenilirlik O a O O a
Sir Saklama O O O O |
itibar ve Ahlak O O O O ]
Sadakat O O O O |
Mesleki Dayanisma O O O O O
Seffaflik O O O O O
Yasal Olmayan islere Bulasmama O O O O O

1



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

= =
T EEEEE
¥ | o< N o ¥ o
o 298 |2 |2E8
I.LBOLUM (Asadidaki ifadelere ne dlciide katildi _§inizt belirtiniz? S5 S| |SES
W = = < = | =
Oteldeki tim personelin Turizm etigi evrensel ilkeleri hakkinda bilgisi vardir.
0|0 0 0 0
Meslektaslarimiz meslege iligkin ahlaki sorumluluklarinda yeterince titizdir.
0|0 0 0 0
Meslektaslarimiz meslege iliskin yasal sorumluluklarinda yeterince titizdir. ololololo
Meslektaslarimiz igletme ¢ikari ile miisteri ¢ikarlari arasinda catisma yagamaktadir. ololololo
Meslektaslarimiz igletme ¢ikari ile etik kurallar arasinda catisma yasamaktadir. ololololo
Bazen isimi tamamlayabilmek icin etik kurallari ihlal edebilirim.
0|0 0 0 0
Bazi durumlarda gercegi muisterilerden saklayabilirim.
0|0 0 0 0
Bazi durumlarda gercegi tstlerimden saklayabilirim.
0|0 0 0 0
Yonetici talimatlarinin dogrulugundan siiphe duysam da yerine getiririm.
0|0 0 0 0
Bazen otelim faks ve telefonunu 6zel islerim icin kullanirim.
0|0 0 0 0
Bazen satis yaparken otelin tanitiminda abartiya kacarim.
0|0 0 0 0
Bazen 6zel iglerimi halletmek igin farkli bir bahane ile izin alirim.
0|0 0 0 0
Mesleginizi icra ederken Isletme sahip ve yéneticilerinin séyledigini yaparim
0|0 0 0 0
Mesleginizi icra ederken Cikarlarimi ve kariyerimi duslinerek, firsatlari degerlendiriri ololololo
Mesleginizi icra ederken Kararlarimda ve iliskilerimde dostluklar daha 6nemlidir ololololo
Mesleginizi icra ederken Kararlarimda ve iligkilerimde toplum refahi daha énemlidir ololololo
Mesleginizi icra ederken Kararlarimda ve iligkilerimde toplumun benimsedigi ahlaki degerler
daha 6nemlidir ololololo
Mesleginizi icra ederken Kararlarimda ve iligkilerimde insan haklari ve insan onuru daha
onemlidir 0 0 0 0 0
Turizm sektériinin 6zellikleri ve calisma kosullari, Onbiiro elemanlarinin etik davranmasini
zorlagtirmaktadir ololololo
Onbiiro personelinin etik davraniglari kendilerinden ok isletme sahip ve yoneticilerinin etik
degerlerine baghdir ololololo
Etik davranislar, kural ve yasalarla degil, uzmanlik, duristlik ve guglu bir karakterle
gelistirilebilir ololololo
Rakip otellerde ¢alisan arkadaglarimdan aldigim bilgileri Ustlerime iletirim.
0|0 0 0 0
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26

27

28

29

30

Onbiiro da ki aksaklik ve yanhsliklari tistlerime bildirmek gérevlerimden biridir.

Bu otelde ¢aligsanlar arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz..

Bu otelde ¢aligsanlara onur kirici davraniglarda bulunulmaz.

Bu otelde ¢aligsanlarin kararlara katilmalarina firsat verilir.

Yoneticilerimiz turizm ve otelcilik etik kurallarina duyarldir.
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