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Gilinliimiizde turizm sektdriinde konaklama ihtiyacini kargilamak i¢in farkli tiir ve nitelikte bir¢ok isletme
faaliyet gostermektedir. Modiiler (kiiciik ve kolay yonetilebilen) bir nitelik arz eden butik otel isletmeleri
de miisteriye kisisellestirilmis kaliteli hizmet sunarak turizm sektériinde deger yaratmada Onemli bir
islev iistlenmektedir. Bu noktadan hareketle, caligmanin amaci butik anlayisiyla hizmet sunan kiictik otel
isletmelerinin temel sorunlarini belirleyerek, bu sorunlarin isletme performansi tizerindeki etkilerini
incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Istanbul Sultanahmet destinasyonundaki 214 farkli tiir ve
nitelikteki kiigiik otel isletmesi iizerinde bir alan arastirmasi yapilmistir. Agiklayict faktor analizi
sonuglarina gore, kiiciik otel isletmelerinin temel sorun alanlari isgiicii devri, kurumsallagsma, finansal ve
pazarlama sorunlari, personel se¢imi, internet kullanimi, biirokratik yapi, personel tedariki ve iicret
sorunu, pazar arastirmast ve tutundurma sorunlari olarak belirlenmistir. Korelasyon analizi sonuglarina
gore ise isgiicii devri, finansal ve pazarlama sorunlar1 ve biirokratik yapi ile kiigiik otellerin performansi
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, kurumsallagma, personel se¢imi,
internet kullanimi, pazar aragtirmasi ve tutundurma ile kiigiik otellerin performansi arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu gozlenmistir. Ayrica regresyon analizi sonuglarina gore finansal ve pazarlama
sorunlarinin kiigiik otellerin performansi iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak
kurumsallagma, personel segimi ve internet kullaniminin kiigiik otel performansi {izerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Son olarak tespit edilen sorunlara yonelik ¢esitli Oneriler

sunulmus ve gelecekte bu konuda arastirma yapacak kisilere bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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GIRIS
Gegmisten giliniimiize yasama ve seyahat aliskanliklar1 degistik¢e konaklama igletmeleri
de degismis, gelismis, yeni acilimlar gostermis; bunlarin paralelinde de yeni
tanimlamalar ve smiflandirma yontemleri ortaya ¢ikmustir. Ne var ki konaklama

isletmeleri de insanlarin istek ve ihtiyaglar1 gibi ¢cok cesitlilik gostermektedir ve genel

tanimlamalar, siniflandirmalar yapmak kolay olmamustir.

Tarihi ve mimari yapisiyla 6n planda olan destinasyonlarda kisiye 6zel ve kaliteli
hizmet sunumu ile butik otel isletmeleri yeni bir kategori olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Butik otel; farkli mimari yapisi, az sayida odasi ve bes yildiz otel standartlarinda
misafirlerine sundugu kisisel hizmet ile 6n plana ¢ikan konaklama isletmeleridir. Butik
otel isletmecilerinin temel hedefi, otelde sicak ve samimi bir ortam yaratarak gelen
misafire kendini evinde hissettirebilmektir. Kisilerin her tiirlii ihtiyaci kaliteli bir hizmet

sunumu ile karsilanarak miisteri memnuniyeti arttirilmaya calisilmaktadir.

Istanbul’un ilk yerlesim yerlerinden olan Sultanahmet destinasyonu ise tarihte birgok
imparatorluga ev sahipligi yapmasi ve bu imparatorluklardan giiniimiize kalan eserler
bulundurmast 6zelligiyle 6n plandadir. Birgok tarihi, dini ve kiiltiirel eserler bu bolgede
gorebilecegimiz baglica cekiciliklerdir. Bu 6zelligiyle ayn1 zamanda Tiirkiye turizminin
de baskenti sayillmaktadir. Bolge ayn1 zamanda gelen turistleri agirlamak icin hizmet
veren ¢esitli 6zellikteki konaklama isletmeleriyle de dikkat ¢cekmektedir. Bolgenin tarihi
ve dogal yapisina zarar vermeden insa edilen oteller, geleneksel konaklama isletmeleri

disinda farkl kategorideki otel isletmelerini de 6n plana ¢ikarmistir.
Calismanin Amaci ve Onemi

Insanlar, tarih boyunca gesitli neden ve amaclarla bulunduklar1 yerin disindaki bagka
cografi yerlere hareket etmislerdir. Insanlarin yer degistirmelerinden dogan gecici
konaklama ihtiyact da bir sekilde giderilmeye calisilmistir. Hanlar ve kervansaraylar
olarak gozlenen ilk konaklama isletmeleri zaman igerisinde degisme ve gelisme
gostermistir. Ulagim olanaklarinin diinyanin her yerinde daha kullanigh hale gelmesi ile
seyahatler artmis, seyahatlerin artmasiyla beraber kisilerin konaklama ihtiyacim
gidermek amaciyla gesitli otel ve moteller kurulmaya baslanmistir. Onceleri sadece

geceleme ihtiyacin1 karsilayan konaklama isletmeleri giiniimiize gelindiginde, degisen



turizm egilimleri, turist taleplerindeki farklilasma, agirlagan rekabet kosullar1 kargisinda
iriin farklhilagtirmak zorunda kalmiglardir. Gliniimiizde artik konaklama ihtiyacinin
karsilandig1 farkl tiir ve nitelikte birgok konaklama isletmesi faaliyet gostermektedir.
Yeni bir tiir olan butik otel isletmeleri de bu noktadan hareket ederek kisiye 6zel ve

kaliteli hizmet sunumu ile turizme fark katmaya baglamistir.

Seyahat edenlerin ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda konaklama isletmeleri
cesitlilikler gostermis; bu gesitlilikler sonucu da konaklama isletmelerini kategorilere
ayirma ihtiyact dogurmustur. Ne var ki konaklama isletmeleri de insanlarin istek ve
ihtiyaclar1 gibi ¢ok cesitlilik gostermektedir ve bu ylizden genel tanimlamalar,

siiflandirmalar yapmak kolay olmamustir.

Bu arastirmanin amaci; Tirk turizm endiistrisinde yeni bir kategori olan butik otel
kavraminin geleneksel otel siniflandirmalart igindeki yerini belirlemek ve butik
anlayistyla hizmet sunan kiigiik otellerin sorunlarini saptayarak, bu sorunlarin

performanslarina olan etkilerini incelemektir.

Bu amagla, geleneksel konaklama Siniflandirma yontemlerine ve konaklama isletmeleri
kategorilerine deginilmis; diinya genelinde ve Tiirkiye’de butik otel siniflandirmasinin
anlami agiklanmaya calisilmistir. Bununla birlikte, 6zellikle Sultanahmet ve ¢evresinde
butik otel olarak nitelendirilen kiiciik 6l¢ekli konaklama isletmesi statiisiindeki tesislerin
uygulamalar1 incelenmis, ve bu kapsamda bu tiirdeki konaklama isletmelerinde

yasanilan sorunlar iizerinde durulmustur.
Calismanin Yontemi

Bu calismada saha arastirmasi yapilmis ve veri elde etme yontemi olarak da anket
teknigi kullanilmistir. Sultanahmet destinasyonundaki butik anlayisiyla hizmet sunan
kiigiik otellerin yoneticilerine yonelik hazirlanan anket g¢aligmasiyla cesitli sorular
sorularak yoneticilerin goriisleri alinmig ve bu goriisler dogrultusunda bulgulara

ulasilmaya caligilmistir.
Cahismanin Plani

Bu calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde turizm

endiistrisinin tanim1 yapilarak, turizm igletmelerinden konaklama isletmeleri 6zellikleri



ve tiirleriyle agiklanmustir. ikinci béliimde, butik otel kavrami anlamlandiriimaya
calisilarak, diger benzer otelcilik tiirleriyle olan iliskisi ile geleneksel otel
siniflandirmalar1 igindeki yeri iizerinde durulmustur. Son béliimde ise Istanbul
Sultanahmet destinasyonu 6rnek alan ¢alismasina konu olarak alinmis ve bu bdlgede yer
alan otel igletmelerinde yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular yorumlanmaya

calisiimustir.



BOLUM 1: KONAKLAMA SEKTORUNUN TURiIZM ENDUSTRISI

ICINDEKI YERI VE GENEL DURUMU

Bu boliimde turizm enddiistrisinin tanimi yapilarak, turizm isletmelerinden konaklama

isletmeleri 6zellikleri ve tiirleriyle agiklanmaya calisilmistir.
1.1. Turizm Endiistrisi

Insanlar, tarih boyunca gesitli neden ve amaclarla bulunduklar1 yerin disindaki baska
cografi yerlere hareket etmislerdir. Bu yer degisimleri sirasinda, ulasim olanaklarindan
faydalanilmis ve varilan yerdeki konaklama birimleri kullanilmistir. Bu yer degistirme
olay1 cesitli dillerde degisik kavramlarla ifade edilmeye calisilmistir fakat son olarak

mutabik kalinan bu hareketin ifade edilen sekline “turizm” denilmistir.

Turizm kavraminin kokeni, Latince’de kelime anlamiyla donme hareketini ifade eden
“tornus”sdzciigiinden gelmistir. ingilizce’de “touring” deyimi ile “tour” deyimleri bu
sozciikten tiiretilmistir. “Tour” dairesel bir hareketi, bazi site veya yorelerin ziyaretini,
is ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. “Touring” deyimi
ise, zevk i¢in yapilan egitsel ve kiiltiirel 6zellik gdsteren seyahatler icin kullanilir.
Kisacasi, “tour” hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan kisa veya uzun siireli

seyahatleri ifade eder (Kantarci, 2009:21).

Turizm olayimi veya kavramini tanimlamak amaciyla yapilan ¢alismalar, ondokuzuncu
yiizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir. Olayin degisik yonlerine farkli derecede onem

veren yazarlar, degisik tanimlar yapmislardir.

Turizmin ilk tanimi1 1905 yilinda Guyer Fueler tarafindan yapilmistir. Guyer- Feuler,
turizmi “gittikgce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla
beslenen goz alict giizellikleri tanima istegi, doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan, 6zellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz
hale gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok
yaklasmasina olanak veren modern ¢aga Ozgii bir olay” olarak tanimlamistir (Akat,
1997:3). Cagdas turizm kavraminin tammmu ise, ilk olarak Ikinci Diinya Savasi
doneminde Isvigreli ekonomistler Walter Hunziker ve Kurt Krapf tarafindan yapilmustir.

Onlara gore: “turizm, insanlarin stirekli ¢alisma ve konutlarinin bulundugu yer disinda



yaptiklar: seyahat ve konaklamalarindan meydana gelen iliski ve olaylarin timi” diir

(www.wikipedia.org).

Endiistri olarak; turizm, insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda siirekli
olarak yerlesmemek, sadece para kazanmak veya politik ya da askeri bir amaci
izlememek {izere; serbest bir ortam i¢inde, is, merak, din, saglik, spor, dinlenme
eglence, kiltlir, deneyim kazanma, snobik amaclarla veya dost ve akraba ziyareti,
kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle, kisisel veya toplu olarak yaptiklari
seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati asan veya 0 yerin bir konaklama tesisinde en
az bir geceleme siiresi ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iliskileri kapsayan, bir
tiketim olayi, sosyal bir olay, agir-biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltiir endiistrisidir

(Kantarci, 2009:21).

Turizm endiistrisi, bir iktisadi faaliyet olarak, yabancilarin ziyaretlerinden dogan
faydaya yoneliktir. Bu endiistri, kar amaci glitmeyen turizm organizasyonlari, pazarlama
hizmetleri, konaklama, ulastirma hizmetleri, yiyecek ve igecek faaliyetleri, perakende
satts magazalart ve diger cesitli etkinlikleri gibi birbirinden farkli hizmetleri ve
faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan, koruyucu, uyarici ve siiriikleyici bir endiistridir

(Olal1 ve dig., 1989).

Ulasim ve teknolojideki geligsmeler, refah diizeyinin artmasi ve insanlarin yurtdisini
gorme arzusu turizm endiistrisinin hizli bir sekilde degisim ve gelisme gostermesine
neden olmustur. Turizm endiistrisiyle beraber yabanci gelirin artmasi ve sagladigi genis
Olclideki istihdam hiikiimetlerinde kendi {lkelerindeki turizme daha c¢ok ©Onem

vermelerine ve yeni destinasyonlar gelistirmelerine neden olmustur (Fennell ve Ebert,
2004:461).

1.2. Turizm Isletmeleri

Kar amaciyla, Olgiilebilir karsiliklarla sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
psikolojik gereksinimleri rasyonel bir bi¢imde doyurmak i¢in ekonomik girdiler yaninda
ekonomik anlamda degeri olmayan dogal, toplumsal, kiiltiirel ve arkeolojik degerlerinde

kullanildigs; teknige, arastirmaya, organizasyona, planlama ve programlamaya ve daha



cok insan emegine dayanarak yiiriitiilen etkinliklerin tiimiini olusturan ekonomik

birimlere turizm isletmesi denilmektedir (Usal ve Kurgun, 2001:5).

Yine turizm isletmeleri, gegici bir siire i¢in yer degistirme olaymin meydana getirdigi
seyahat ve konaklama ihtiyaclarinin ve buna bagl diger ihtiyaclarin karsilanmasina
yarayan mal ve hizmetlerin iiretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik birimler
olarak tanimlanabilir (Batman, 2008a:16). Kisacasi turistik mal ya da hizmet {ireten
veya bunlari pazarlayan ticari kuruluslar, turizm isletmeleri olarak tanimlanabilir (Halis,

2009:41).

Turizm isletmeciligi, ekonomik amagclarla kurulan ve insanin turizm olay1 i¢indeki
gereksinimlerini karsilamaya yonelik {liretim ve pazarlama faaliyetleri gdsteren
birimlerin yOnetimi, organizasyonu ve benzeri tiim islevlerini inceleyen isletmecilik

biliminin bir uygulama alanidir.

Turizm olaymin zamanla gelismesi ve giderek karmasik bir yap1 kazanmasi, ¢cok sayida
ve farkli 6zelliklerde isletmenin kurulmasina ve gelismesine yol agmaktadir. Turizm
talebini olusturan nedenlerin ¢esitlilik gostermesi kaginilmazdir. Bu nedenle, turizm
isletmesi olarak tanimlanan ve birbirinden oldukg¢a farkli nitelikler tasiyan isletmelerin
incelenebilmeleri i¢in  smiflandirilmalart  ihtiyaci  ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
siniflandirma yapmanin da oOnemli giigliikleri bulunmaktadir. Turizm olaymin
karmasikli§i ve isletmelerin birbirinden ¢ok O6nemli farkliliklar gdstermesi bu

giicliklerin ana kaynagini olusturmaktadir. Bununla beraber, turizm isletmelerinin

cesitli agilardan siniflandirilmasi olanagi bulunmaktadir (Halis, 2009: 42-43).

1. Turizm isletmeleri, turizme dogrudan hizmet eden isletmeler ve dolayli olarak hizmet
eden isletmeler olmak ftizere iki gruba ayrilabilir. Dogrudan hizmet eden turizm
isletmeleri konaklama, yeme-igme, seyahat, ulastirma, rekreasyon-animasyon ve deniz
turizmi isletmeleridir. Dolayli hizmet eden isletmeleri ise asagida yer aldigi gibi

siralamak miimkiindiir;

e Turizmle lgili Cesitli Uriinleri Ureten Isletmeler: Seyahat ve tatil 6zel giysileri,

hatira ve hediyelik esya vb.

e Turizme Bagimli Ticari Isletmeler: Havaalanlari, liman ve istasyonlarda ve tatil

beldelerinde cesitli titketim mallarini satan perakendeci isletmeler vb.



e Turizmle Ilgili Ozel Hizmetleri Ureten Isletmeler: D&viz biirolar1, ¢cevirmenlik

ve rehberlik hizmetleri, yiizme-dalig-tenis 6gretmenligi hizmetleri vb.
e Turizmi Tanitma ve Reklamecilik Isletmeleri

2. Yapilan faaliyetin {iretime veya pazarlamaya yonelik olmasina bakilarak turizm
isletmeleri, turizm mal ve hizmetlerini iireten ve bunlar1 pazarlayan isletmeler olarak

ikiye ayrilabilir.

3. Isletmelerin faaliyet gosterdigi alan dikkate alinarak ulusal turizm isletmesi ve uluslar

arasi turizm isletmesi ayirimi da yapilabilir.

4. Turizm isletmelerinin miilkiyeti esas alinarak 6zel, kamu ve karma turizm isletmeleri

seklinde de bir ayirim yapilabilir.

5. Diger bir siniflandirma da turistlerin temel gereksinimlerinin karsilanmasi dikkate

aliarak yapilan altili siniflamadir. Bunlar;
e Ulastirma isletmeleri,
e Konaklama isletmeleri
e Yiyecek-igecek isletmeleri,
e Seyahat isletmeleri,

e Rekreasyon ve animasyon isletmeleri,

Deniz turizmi isletmeleri olarak siniflandirilabilir.
1.3. Konaklama isletmeleri

Gegmisten gliniimiize degin igerik degistiren konaklama isletmeleri genel olarak seyahat
eden insanlarin barinma, yeme-igme ve diger ihtiyaglarin1 gideren birimler olarak kabul
edilmistir. Bir hizmet isletmesi olan konaklama isletmeleri, hizmet sektoriiniin biitiin

ozelliklerini tagimakla birlikte bir¢ok tanim da yapmak miimkiindiir.

Konaklamanin ge¢misi insanlik tarihi kadar eskidir. Bu agidan konaklama isletmeleri
kavrami igin tatmin edici bir tanimin yapilmasi konusundaki ¢alismalarin uygun bir

ge¢mise sahip oldugunu sOylemek miimkiindiir. Konaklama sektoriinii kendilerine



meslek olarak segmis ve konaklama isletmeciliginin belirli teknik, ekonomik, sosyal ve
psikolojik kosullarini saglamis olan miitesebbisler, konaklama isletmesi kavraminin
baskalar1 tarafindan haksiz olarak kullanilmasin1 6nlemek ve bu dogrultuda konaklama

isletmesi kavraminin yasal bir ¢erceve icerisinde korunmasini arzu etmislerdir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 2634 sayili “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik” hiikiimleri ¢ercevesinde
konaklama isletmeleri, asil fonksiyonlar: miisterinin geceleme ihtiyacini saglamak olan,
bu hizmetin yaninda yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve
tamamlayic1 birimleri biinyelerinde bulunduran tesisler olarak tanimlanmistir (Resmi

Gazete, 2005a).

Uluslar aras1 Turizm Akademisinin tanimina gore; “konaklama isletmeleri, turistlerin
seyahatleri siiresince belli bir iicret karsiliginda konaklayabilecekleri ve beslenme

ihtiyaglarini devamli olarak karsilayabilecekleri isletmelerdir”’(Batman, 2008a:25).

Yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi; sosyal degeri, hizmet
kalitesi gibi manevi Ozellikleriyle uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici
konaklama ve beslenme ihtiyacini bir ticret karsiliginda gidermeyi kabul eden ekonomik

birimlerdir ( Kozak ve dig., 2000:51).

Birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda ilk sirayr alan ve turistik mal ve
hizmetlerin iiretimini saglayan, varliklar1 turizm olayma bagl olarak ortaya cikan ve

sekillenip cesitlenen isletmelerdir ( Gokdeniz, 1999:4).

Yine konaklama isletmeleri, “insanlarin konaklama, beslenme ve diger ihtiyaclarini
karsilamayr meslek olarak kabul eden ekonomik ve sosyal isletmeler” olarak

tanimlanmaktadir (Gilimiis, 2005: 3).

Bu genel agiklamalardan sonra konaklama isletmelerini, seyahat eden kisilerin basta
konaklama olmak iizere, yeme-igme, eglenme gibi ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
olarak yapilandirilmis, personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteriyle olan biitiin
iligkileri belli standartlara ve kurallara baglanmis olan isletmeler seklinde tanimlamak
miimkiindiir ( Denizer ve dig,, 1998:2). Bu isletmelerin amaci, insanlarin yalnizca

fizyolojik gereksinimlerinin degil, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel ve moral yapilarindan



kaynaklanan diigiinsel ve duygusal gereksinimlerinin de karsilanmasidir ( Usal ve

Kurgun, 2001:7).
1.3.1. Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama isletmelerinin temel islevi, devamli ikamet ettigi yerin disinda olan kisilere
geceleme imkani saglamaktir. Konaklama isletmeleri, diger ticari ve sanayi

isletmelerinin gostermis oldugu 6zelliklerden ayr1 olarak su 6zellikleri tagimaktadir:

1. Konaklama isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetler, dayaniksiz yapidadir;
stoklanamaz, bekletilemez, iiretim ve satis ayni zamanda yapilir (Kantarci,
2009:30). Satilanin hizmet olmas1 nedeniyle iiretildigi ve hazir bulunduruldugu
anda satilmasi veya tiiketilmesi zorunlulugu vardir. Ornegin bir otel odasinin
stoklanamayacagi i¢in giiniinde satilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
sekilde restorandaki bir masanin da o aksam miisterilerin hizmetine sunulmasi
gerekmektedir. Cilinkii satilan, o aksamin birkag saatidir.

2. Konaklama isletmelerinde iiretim biiyiik oranda insan giiciine dayanir. Hizmeti
tireten ve sunan temel unsur insandir. Hizmetlerin yiriitilmesinde ve
miisterilerin psikolojik tatminin saglanmasinda da insanin rolii ve Onemi
biiyiiktiir. Son yillarda teknoloji tiriinleri konaklama isletmelerinde kullanilmaya
baslanmis olsa bile iiretilen mal ve hizmetin niteliginden dolay: tiretim biiytik
oranda insan giicii ile gerceklesmektedir (Denizer ve dig.,, 1998:8).

3. Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetler, calisan personel arasinda son
derece iyi bir koordinasyon ve isbirligi gerektirir. Konaklama isletmelerinde, son
derece birbirine bagli boliimlerden olustugu icin personel arasinda yardimlasma
olmak zorundadir (Batman ve Met, 2006:7). Personel arasinda koordinasyon ve
isbirliginin saglanmasi, konaklama isletmesinin etkin sekilde yonetimi ve
pazarlanmasi a¢isindan Onemli oldugu kadar miisteri tatmini acisindan da
onemlidir. Bu o0zellik, konaklama isletmesinin basarisim1 etkilemektedir.
Ornegin, herhangi bir otel personelinin bir hatas1 miisterinin otelden olumsuz
diistincelerle ayrilmasina yol agacaktir buda otelin zararina bir gelisme olacaktir.

4. Konaklama isletmeleri giiniin 24 saati, haftanin 7 ve yilin 365 giinii hizmet

sunarlar.
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Bu isletmelerde giiniin her saatinde {liretim ve tiiketim yapilmaktadir. Konaklama
isletmelerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan bu duruma yol agan etken
insan gereksinimlerinin zamana bagli olmayan bir ¢izgide olugmasidir.

5. Konaklama sektorii dinamik bir yapiya sahiptir. Konaklama isletmeleri,
teknoloji ve hizmet anlayisi ile devamli olarak degisiklik gosteren, zevk ve
modaya bagimliligi fazla olan bir sektordiir (Batman ve Soybali, 2009).

6. Konaklama isletmelerinde risk faktorii oldukga yiiksektir. Talebin ekonomik ve
politik kosullardan ¢ok cabuk etkilenmesi nedeniyle risk faktorii yiiksektir ve
talep tahmininde giigliik ¢ekilir (Batman ve Met, 2006:8).

7. Konaklama isletmeleri kurulusta ve siirekliliklerinde biiyiik sermaye gerektirir.
Konaklama isletmelerinde ki sermayenin biiyiikk bir kismi sabit degerlere

baglanmistir (Giimiis, 2005:14).
1.3.2. Konaklama Sektoriiniin Gelisimi

Insanoglu antik caglardan beri ticari, sosyal, sportif, dini veya daha farkli nedenlerle
seyahat etmislerdir. Yer degisimleri sirasinda gittikleri yerlerde konaklama ihtiyaglarini
ilkel sartlarda da olsa bir sekilde gidermeye c¢alismiglardir. Bununla birlikte, en basit
sekilde konaklama sektoriiniin, paranin iktisadi bir degisim araci olarak kullanilmaya
baslanmasiyla ortaya c¢iktigi sOylenebilir (Kozak ve dig., 2000). Han, taverna,
kervansaray ve daha sonra otel olarak adlandirilan konaklama isletmeleri ulagim

araclarinin gelismesi paralelinde biiyiik degisikliklere ugramistir.

Eski Yunan ve eski Roma doneminden kalan yazili belgeler han ve tavernalarin
insanlarin seyahat etme ihtiyacindan ortaya ciktigim1 gostermektedir. Ortacagda
insanlarin yer degistirme sikliginin artmasiyla birlikte hanciligin gelistigi goriilmektedir.
Bu dénemde Ingiliz hanlari, Avrupa otelciligin 6nciisii durumuna gelmistir. Otel
kelimesi ilk kez 1760 yilinda Fransa’da ve daha sonra ise Ingiltere’de kullanilmaya
baslanmigtir. Onaltinc1 ylizyillda hanlara benzer yapilasmanin Amerika’da basladig
goriilmektedir. 1794’de New York’da hizmete giren City Hotel, bugiinkii anlamda ilk
otel olup (Batman, 2006:2); bunu 1829 yilinda Boston’da hizmete giren Tremont House
adli otel izlemistir. Tremont House otelinin hizmete girmesinden sonra Amerikan

otelciligi hizli bir sekilde gelismistir. 19.yy sonu ve 20 yy. baslarinda otelcilik
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sektorliinde otel sayisina paralel olarak sunulan hizmetin niteliginde de Onemli
gelismeler oldugu gozlemlenmektedir. Aymi yiizyillar arasinda liiks oteller yaninda
birden fazla yerde otellerin agildig1 otel zinciri kavrami Elwort M. Statlar tarafindan

kurulmustur. 1930’lardan sonra otel zincirine Hilton, Sheraton ve digerleri eklenmistir.

Tirkiye’de ise konaklama isletmeciliginin baslangic1 olarak Selguklu ve Osmanl
donemlerinde ticaret yollar1 giizergahinda yapilan hanlar ve kervansaraylar
gosterilebilir. ilk kervansaray 1019-1020 yillarinda Ribat-1 Mahi adiyla Gazneli
Mahmut tarafindan yaptirilmistir (Olal ve dig., 1989).

Ozellikle Selguklular déneminde kervansaray yapiminin hizlanmasmin baslica nedenti,
Selguklu sultanlarinin Anadolu’nun konumundan kaynaklanan ekonomik Onemini
gorebilmeleridir. Bu donemin dnemli 6rnekleri Konya- Aksaray yolu iizerinde 1229°da
kurulmus Sultan Han, Urgiip yakinlarindaki Sar1 Han ve Antalya yakinlarindaki Evdir
Han’dir (Batman ve Soybali, 2009).Osmanlilar déneminde de han ve kervansaray
yapimina devam edilmistir. Bu yapilar cogunlukla mal tasiyan kervanlarin giizergahlari

tizerinde ve bliyiik yerlesim birimlerinde insa edilmistir.

Tiirkiye’de modern anlamda ilk otel isletmesi 1892 yilinda Istanbul Beyoglu'nda
hizmete giren Pera Palas otelidir. Daha sonra sirayla 1914°de Tokatliyan Oteli, 1931°de
Park Oteli, 1955°de Istanbul Hilton Oteli, 1956’da Divan Oteli, 1957°de Izmir’de Kilim
Oteli hizmete girerek miisterilerin dinlenme, yeme-igme, eglence gibi ihtiyaglarim
karsilamaya calismiglardir. Tiirkiye’de agilan ilk zincir otel olan Hilton Oteli modern
Tiirk Turizminin baslamasina onciiliik etmistir. Biiyiikk Ankara Oteli ve Istanbul

Sheraton Otelleri ise 19601970 yillarinin 6nemli yapilaridir (Batman, 2008a: 29).

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin belli standartlara kavusmasi ise ancak 1980’li
yillarin baglarinda gerceklesmistir. 1982 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili “Turizm Tesvik
Kanunu” ile Tiirk turizmine yeni bir agilim getirilmistir. S6z konusu tarihten itibaren
Tiirkiye’de konaklama sektoriinde bati1 standartlarinda otel isletmeleri kurulmaya

baslanmuistir.
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Konaklama isletmecilginin gelisimi, insanlarin tatil ihtiya¢ ve beklentilerinin gelisimine
paralel olarak seyretmis ve bu durum turizm tiriinleri sayilarinin yani sira ¢esitlerinin de
artmasina sebep olmustur. Bunlar tatil koyleri, tatil otelleri, is otelleri, spa otelleri,
temali oteller, design oteller, butik oteller, apart oteller vb. gibi farkli tasarim

anlayislarina ve sunduklari hizmete gore siniflandirilmis tesislerdir.
1.4. Konaklama isletmelerinin Smiflandirilmasi

Konaklama isletmelerini siniflandirmak oldukg¢a zordur. Konaklama isletmeleri, pek ¢ok
arastirmaci tarafindan cesitli simiflandirmalara tabi tutulmustur. Insanlardaki seyahat
egilimleri degisip, isletmelerde gelistikce bircok smiflandirma yapilmistir. Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) ve Uluslar aras1 Otel ve Restoran Birligi’nin (IHRA) 16 Nisan
2004 yilinda konaklama isletmelerinin simiflandirilmasina iligkin yayinladiklari
aragtirma raporunda birbirinden bagimsiz olarak kendi gelistirdikleri olgiitleri esas
aldiklarini (fiziksel yap1, donanim, oda ve yatak kapasitesi, hizmet ¢esitliligi, kalite, ek
hizmet birimlerinin nitelik ve niceligi, personel sayisi, saglik ve hijyen kosullari,
yerlesim yeri ve alani, alt yapi durumu gibi), biiylik bir boliimiiniin en kisa zamanda
siiflama olgiitlerinde ve sistemlerinde giiniin kosullarina gore degisimler planladiklar
sonuclar1 konaklama isletmelerinin uluslar arasi alanda siniflanmasi giicliigiinii ve bu
konuda birlikte hareket etmeye pek uygun olmadigi sonucunu ortaya g¢ikarmistir
(International Hotel&Restaurant Association,2004). Konaklama isletmeleri, hitap
ettikleri kitle, biinyelerinde bulunan tamamlayici birimler ve sunduklari hizmetler
acisindan benzer ozellikler tagidiklar1 gibi ayn1 zamanda farkli 6zelliklere de sahiptirler.
Kisacas1 her iilkenin kendi konaklama sektoriinlin ozelliklerine gore isletmelerini

siiflandirdigini ve simiflandirmada degisik kriterler kullandiklarint syleyebiliriz.

Bu calismada konaklama isletmelerinin siniflandirilmasi {i¢ kisimda incelenmistir.
Birinci kisimda diinyada genel olarak konaklama isletmelerinin siniflandirilmasina,
ikinci kisimda Tirkiye’deki 2634 sayili “Turizm Tegvik Kanunu”na gore Bakanlik
tarafindan siniflandirilan konaklama isletmelerine ve iiglincii kisimda ise yine
Tiirkiye’de yer alan ve yerel yOnetimler tarafindan denetlenen, siniflandirilan

konaklama isletmelerine yer verilmistir.

1.4.1. Konaklama isletmelerinin Genel Simiflandiriimasi
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Genel kabul gormiis bazi kriterler ¢ercevesinde konaklama isletmeleri asagida

gosterildigi gibi siniflandirilabilir:
|-Tarihi Geligimlerine Goére Siniflandirma

Konaklama isletmeleri, turizmdeki gelismeye, insanlarin zevk ve ihtiyaclarindaki

degismeye paralel olarak tarih i¢cinde birbirinden farkl sekiller almistir.

Liiks Konaklama Igletmeleri: 19. Yiizyilin ortalaridan Birinci Diinya Savasi’na kadar
olan dénemde turizm gelir diizeyi yliksek, toplumun iist sinifina yonelik olarak gelistigi
i¢in bu kesimin tercihlerine uygun sekilde kurulan konaklama isletmeleridir (Olali ve
dig., 1989:37).

Vasat Konaklama Isletmeleri: 20. Yiizyilmn ilk yarisinda seyahatlerin yapisindaki ve
seyahat edenlerin kalitesindeki biiyiikk degisme sonucu orta gelirli insanlara yonelik

yapilan ucuz konaklama isletmeleridir.

Yan Konaklama Isletmeleri: ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki donemde turizmin
kitlesel bir Ozellik kazanmasi ile asil konaklama isletmeleri yaninda digerlerinden
tamamen farkli baz1 6zellikleri bulunan yeni tip konaklama igletmeleri ortaya ¢ikmustir.
Asil oteller yaninda bir tiir ek konaklama tesislerinin meydana getirdigi bu endiistride

kampingler, pansiyonlar, tatil kdyleri, oberjler, karavanlar, hosteller yer almaktadir.
|- Karsuadiklart Konaklama Ihtiyacina Gore Siniflandirma

Konaklama isletmesinin verdigi konaklama hizmetinin amacina gore yapilan

siniflandirmadir. Buna gore asagidaki gibi bir siniflandirma yapmak miimkiindiir.

Merkezi Konaklama Isletmeleri: Bunlar ticaret merkezlerinde, biiyiik sehirlerde
bulunan ve ¢ogunlukla is adamlarinin kisa siireler i¢in konakladiklari isletmelerdir.
Konaklama hizmetinin yaninda yiyecek-igecek, eglence, hediyelik esya satisi, spor

salonu, kuru temizleme hizmetleri de bulunmaktadir.

Kyt Konaklama Isletmeleri: 1klim, tarihi ve dogal giizellikleriyle 6n planda olan
yorelerde kurulan konaklama igletmeleridir. Dinlenmek, deniz ve gilinesten yararlanmak

amactyla tatile ¢ikanlarin ihtiyacina cevap veren isletmelerdir.
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Dag- Spor Konaklama Isletmeleri: Dag havasi almak, dinlenmek ve ozellikle kis
sporlar1 yapmak amaciyla seyahat eden kisilere hizmet veren konaklama isletmeleridir.
Bu tiir konaklama isletmelerinin iglevlerine uygun mimari yapida ve uygun malzeme ile

donatilmis olmalar1 gerekmektedir.

Kaplica, Kiir Konaklama Isletmeleri: Bu tiir konaklama isletmeleri, sicak veya soguk
madensel sularin yakinlarinda veya sagliga cok uygun iklim kosullariin bulundugu
yerlerde kurulan konaklama tesisleridir (Barutgugil, 1984:39). Bu tiir konaklama
isletmeleri iki ayr1 boliimden olusur. Bunlardan biri konaklama kismi, digeri ise sifali
sular ve bununla ilgili tedavi birimlerinin bulundugu bdéliimdiir. Bu béliimde kaplica
veya 1lica durumuna gore havuzlar, hekim ve diger saglik gorevlilerinin hizmet sundugu
boliimler bulunur. Bu tesislerde, kaplica, igme suyu, deniz suyu, camur maddelerle veya
solunum yoluyla mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve beden egitimi gibi
yontemlerin insan saghigimi koruma ve tedavi amacii tasiyan uygulamalar

yapilmaktadir.
I11-Ulastirma Araclart Ile Olan Baglantilarina Gore Siniflandirma

Bu smiflandirma da konaklama isletmeleri turizme konu olan ulasim yollar1 yakininda
bulunmalarina goére gruplandirilmaktadir. Bunlar en ¢ok hareketin gorildigi
havaalanlari, limanlar, tren istasyonlari, islek karayollar1 tzerleridir. Buna gore

konaklama isletmeleri asagidaki sekilde ele alinmaktadir.

Havaalam: Konaklama Isletmeleri: Uluslar aras1 havaalani1 yakininda kurulan biiyiik
oteller ile havalanani i¢inde insa edilen ve aktarma yapacak yolculara kisa siireli
yararlanma sans1 saglayan konaklama isletmeleridir. Insanlarin gelis gidisinin yogun
oldugu bu bolgede bulunan konaklama isletmelerinin doluluk oranlar yiiksek olur. Kisa
siireli konaklama sayis1 fazladir. Cogunlukla is adamlariin ve sirketlerin is i¢in gelen
misafirlerinin igin tercih ettigi isletmelerdir. I3 adaminin tercih etmesi sebebiyle, bu tip
misterilerin ihtiyaglarina cevap verebilmeleri misafir memnuniyeti agisindan énemlidir.
Toplanti, sergi, seminer ve konferans gibi ihtiyaclar: karsilayabilecek teknik donanima

ve fiziki yapiya sahip olmasi 6nemlidir.

Istasyon Konaklama Isletmeleri: Yogun olan terminal ve istasyonlarin yakinlarinda

kurulan isletmelerdir. Bu tiir konaklama isletmelerinde, yolcular kisa siireli konaklarlar.
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Liman Konaklama Isletmeleri: Biiyiik liman yakinlarinda kurulan konaklama

isletmeleridir.

Karayolu Kavsak Konaklama Igletmeleri: Biiyiik karayollarmin kesisme yerlerinde

kurulan konaklama isletmeleridir.
IV- Faaliyet Siirelerine Gore Siniflandirma

Konaklama isletmelerinin bir kismi1 yil boyunca hizmet verirken bir kismi sadece
yiikksek sezonda agik olup diger donemlerde isletmeyi kapatmaktadir. Konaklama
isletmelerini faaliyette bulunduklar1 siireler baz alinarak smiflandirmaya tabii

tutuldugunda iki gruba ayirmak miimkiindiir.

Devamli Konaklama Isletmeleri: Biitin yil boyunca faaliyet gosteren konaklama
isletmeleridir. Genellikle, biiyiik sehir, kiiltiir merkezleri ve ulastirma gilizergahlar
yakininda kurulurlar. Devamli konaklama isletmelerinin, mevsimlik konaklama
isletmelerinden, miisterilerine sunduklar1 hizmet tlirleri ve yapisal Ozellikleri

bakimindan 6nemli farkliliklari bulunmaktadir.

Mevsimlik Konaklama Isletmeleri: Belirli mevsimlerde calisan  konaklama
isletmeleridir. Kurulus yeri sartlarinin sinirli bir is doneminde olanak tanidigi turizm
bolgelerinde bulunur. Bu tiir isletmeler, deniz kiyilarinda, kis sporu yapilan yerlerde
yogunlasma gosterirler. Mevsimlik konaklama isletmelerinde sezon dis1 fiyat
indirimlerinden yararlanilmasi s6z konusu oldugu i¢in agirlikli olarak, sosyal turizm ve
i¢ turizm kapsaminda seyahat eden kisilerin konakladiklar1 isletmelerdir. Uzun siireli
konaklama ve tatil amaciyla seyahat etme s6z konusu oldugu i¢in miisteriye verilen

hizmet tiirlerinin farklilagtirilmasi ve miisteri psikolojisi gibi konulara 6nem verilir.

V-Miilkiyetlerine Gore Siniflandirma

Konaklama isletmelerinin bir diger smiflandirma kriteri de miilkiyet durumlaridir.

Miilkiyet bakimindan konaklama isletmeleri li¢ grupta toplanmaktadir.
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Ozel Konaklama Isletmeleri: Tiim varliklariyla 6zel kisilere ait olan isletmelerdir. Ozel
girisimlerin kamuya oranla daha cesur davranmalar1 sektoriin gelisimi iizerinde olumlu

etki yaratmaktadir (Bardakoglu, 2006:20).

Kamu Konaklama Isletmeleri: Varliklarinin tamami kamu kuruluslarina ait olan
isletmelerdir. Ozel girisimcilerin yatirrm yapmak istemeyecegi karsiz ve riski yiiksek

yerlere yatirim yaparak sektore katkida bulunmaktadir.

Karma Konaklama Isletmeleri: Sermayelerin bir kismi kamu idarelerine bir kismi da
ozel kisilere ait olan isletmelerdir. Bu tip isletmelerde, devlet tesisleri kurar daha sonra

isletmek i¢in 6zel sektore birakir.
V- Biiyiikliiklerine Gore Siniflandirma

Bir konaklama isletmesinin biiyiikliigiiniin belirlenmesi amaciyla kullanilabilecek c¢esitli

kriterler bulunmaktadir. Bunlarin baglicalari;

. Calistirilan personel sayisi,

. Belirli bir donemde 6denen maas ve iicretler toplama,
o Konaklama isletmesine yatirilan sermayenin miktari,
. Belirli donemlerde saglanan satis miktari,

o Oda veya yatak kapasitesi,

o Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan bolimler ile konferans, ziyafet ve
lokanta salonlar1 ve bunlarin kapasiteleri,

o Yiizme havuzu, otopark, magazalar gibi yan tesislerin varlig1 gibi
faktorler konaklama isletmelerinin biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
kullanilabilir.

Biiylikliik ifade eden oOlgililer iilkeler arasinda ve zaman igerisinde farkliliklar
gosterebilir. Ornegin; Avrupa ve ABD icin orta biiyiikliikte kabul edilen bir konaklama
isletmesi, Tiirkiye i¢in biiylik olabilir. Ayn1 sekilde, 1960’lar da ¢ok biiyiik olarak
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tanimlanan bir konaklama isletmesi, 2000’ler de orta biiytkliikteki konaklama
isletmeleri grubuna alinabilir. Kisacasi biiyiikliik kavrami iilkeden iilkeye veya zaman

siireci icerisinde degisebilmektedir.

Diinyada kabul edilen smiflandirmaya gore konaklama isletmeleri Tablo 1’de de
gorildiigli tizere; biiyiik, orta, kiicik ve c¢ok kiiciik olmak iizere dort gruba
ayrilmaktadir. Tablo 1’e gore ortalama oda sayist 300 ve 300’den yukari olan otel
isletmeleri biiylik, orta ve kiiciik konaklama isletmeleri arasinda kesin bir ayrim
yapilmamakla birlikte; 100-300 odasi bulunan isletmeler orta biiyiikliikte, en az 25 ve
en fazla 99 odaya sahip bulunan isletmeler kiigiik, ¢ok kii¢iik konaklama isletmeleri ise

25 ve daha az sayida odaya sahip olan konaklama isletmeleridir.

Tablo 1:Biiyiikliiklerine Gére Konaklama Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Oda Sayis1
Biiyiik Konaklama Isletmeleri 300 ve daha fazla
Orta Biiyiikliikteki Konaklama Isletmeleri 100-299 arasi1
Kiiciik Konaklama isletmeleri 25-99 arasi
Cok Kiiciik Konaklama isletmeleri 25 veya daha az

Kaynak: Batman, 2008a; Olali, 1993; Cetiner, 1995

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi
hakkinda 9617 sayili yonetmelik taslaginin 5. Maddesine gore ise Kiiciik ve Orta

Biiytikliikteki isletmelerin tanimi ve siniflandirilmasi soyledir :

Mikro Isletme: On kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali

bilancosu bir milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ¢ok kiiciik 6l¢cekli isletmeler,

Kiiciik Isletme: Elli kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da

mali bilangosu bes milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler,

Orta Biiyiikliikteki Isletme: 250 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmelerdir.
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Konaklama igletmelerinin genel siniflandirilmasini Sekil 1°de oldugu gibi 6zetlemek

mumkuindiir.

Sekil 1: Konaklama Isletmelerinin Genel Olarak Simiflandirilmasi

SINIFLAMA
KRITERLERI

ORNEKLER

Tarihi geligimlerine gore

A 4

Liiks Konaklama Isletmeleri
Vasat Konaklama Isletmeleri
Yan Konaklama Isletmeleri

Karsiladiklart Konaklama
Ihtiyacina Gére

\4

Merkezi Konaklama Isletmeleri
Kiy1 Konaklama Isletmeleri
Dag-Spor Konaklama Isletmeleri
Kaplica-Kiir Konaklama sletmeleri

Ulastirma Araglarina
» Olan Baglantilarina Gore

Havaalan1 Konaklama Isletmeleri
Istasyon Konaklama Isletmeleri

Liman Konaklama Isletmeleri

Karayolu Kavsak Konaklama Isletmeleri

Faaliyet Siirelerine Gore

A 4

Devamli Konaklama Isletmeleri
Mevsimlik Konaklama Isletmeleri

Miilkiyetlerine Gore

v

Ozel Konaklama Isletmeleri
Kamu Konaklama Isletmeleri
Karma Konaklama Isletmeleri

Biiyiikliiklerine Gore

Y

rb

Biiyiik Konaklama Isletmeleri
Orta Biiyiikliikteki Konaklama
Isletmeleri

Kiiciik Konaklama Isletmeleri

Cok Kiiciik Konaklama Isletmeleri

Kaynak: Batman (2008a: 32)’den uyarlanmistir.

1.4.2. Tiirk Turizm Mevzuatina Gore Yasal Simiflandirma

Tirkiye’de konaklama isletmelerinin siniflandirilmas1 ve niteliklerin belirlenmesi

Turizm Bakanlig: tarafindan yayinlanan yonetmeliklerle diizenlenmistir.
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16.03.1982 tarihli resmi gazetede yayinlanan ve 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun
37. Maddesinin A fikrasinin 2 numarali bendi hiikmi uyarinda ¢ikarilan “Turizm
Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin” saptadigi normlara gore
konaklama tesisleri siniflandirtlmistir. 1983 yilinda yiriirlige giren ve ardindan birkag
kez degisiklige giren bu yoOnetmelik, halen 2005 yilinda gerceklestirilen son

diizenlemeye bagli olarak uygulanmaktadir.

21.06.2005 tarihli 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununa dayandirilarak en son hali 2005
tarihinde ¢ikarilan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik’>  hiikiimleri  ¢ergevesinde konaklama isletmeleri asagidaki gibi
siiflandirilmaktadir (Resmi Gazete, 2005a). Tablo 2’de de Tiirk turizm mevzuatina

gore yasal siniflandirma goriilmektedir.
I- Asli Konaklama Tesisleri

2634 sayili “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmelige” gore konaklama isletmelerinde aranilan genel nitelikler ve sartlar

asagidaki gibidir (Resmi Gazete, 2005a):

a) Konaklama tesislerinde yatak odalari: Tefris ve dekorasyonu saglandiktan sonra
rahat kullanim imkan1 verebilecek sekilde ve banyolu olarak diizenlenir. Tek veya iki
kisilik olarak diizenlenebilen odalara sadece miisterilerin talebi halinde ilave yatak
konulabilir. Odalar teknik normlara uygun olarak; yatak, genel aydinlatma ve gece
lambasi, tuvalet masasi ve aynasi, bagaj yeri ve elbise dolabi, oturma yeri veya grubu,
perde ve hali gibi tesisin tiir ve sinifina uygun malzemelerle tefris ve dekore edilir.
Giivenlik i¢in miisteri yatak odas1 kap1 arkalarinda ayrica siirgili gibi ilave kilit sistemi
diizenlenir. Banyolarda dus teknesi, kiivet gibi suyun yayilimini engelleyici dnlemler

aliir. Oteller, butik oteller ve tatil koyleri odalarinin tiimi suit seklinde diizenlenebilir.

Tablo 2 : Tiirk Turizm Mevzuatina Gore Turizm Tesislerinin Simiflandirilmasi

Turizm Tesislerinin Siniflandirilmasi

1.Asli Konaklama Tesisleri A. .Oteller
a. Bir yildizl oteller
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b. Iki y1ldizli oteller

c. Ug yildizh oteller

d. Dort yildizli oteller

e. Bes yildizli oteller

B. Moteller

C.Tatil Koyleri

a. Dort yildizli tatil koyleri
b.Bes yildizli tatil koyleri
D. Pansiyonlar

E. Kampingler

F. Apart Oteller

G. Hosteller

2. Yeme-Igme ve Eglence Tesisleri A. Lokantalar

a. Ikinci sinif lokantalar
b. Birinci sinif lokantalar
B. Kafeteryalar

C. Eglence yerleri

3. Saglik ve Spor Tesisleri A.Termal tesisler

B. Saglikli yasam tesisleri
C. Yiizme havuzlari

D. Spor tesisleri

E. Golf tesisleri

4. Kongre ve Sergi Merkezleri | -memeem-

5.Rekreasyon Tesisleri A. Eglence merkezleri

B. Temali parklar

C. Giiniibirlik tesisleri

D. Kis sporlari ve kayak merkezleri mekanik tesisleri

6.Kirsal Turizm Tesisleri A. Ciftlik evi-koy evi
B. Yayla evi
C. Dag evi
7.0zel Tesisler A. Ozel tesisler
B. Butik oteller
8.Bilesik Tesisler A. Turizm Kkentleri

B. Turizm kompleksleri

C. Tatil merkezleri

D. Zincir tesisler

E. Personel egitimi tesisleri

9.Diger Tesisler A. Mola noktalar1

B. Yiizer tesisler

C. Kendiliginden ytizer tesisler

D. Gemi niteliginde olmayan yiizer tesisler
E. Tatil siteleri ve villalar

a. B tipi tatil siteleri

b. A tipi tatil siteleri

c. Butik tatil villalar:

Kaynak: Batman (2008b:34)

Diger asli konaklama tesislerinde ise; apart lniteler disindaki oda sayisinin yiizde
yirmibesinden fazla sayida suit oda yapilamaz. Dort ve bes yildizli oteller, butik oteller

ile tatil kdylerindeki suit odalarin tiimiinde, bir, iki ve ii¢ yildizli otellerde ise apart
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tiniteler disindaki toplam oda sayisinin en fazla ylizde yirmibesi kadar sayidaki suit
odada icecek ve basit yeme ihtiyacini karsilayabilecek kapsamli olmayan mutfak nisi
diizenlenebilir. Suit odalar, bir adedi oturma boliimii olmak {izere dogal aydinlatmalari
bulunan en az iki boéliimden olusur. Suit odalarin yatak kapasitelerinin hesabinda, banyo
alant dahil altmis metrekareye kadar olanlar iki yatakli, banyo alani dahil altmisg
metrekare iizerinde ve birden fazla yatak odasi bulunanlar dort yatakli olarak kabul
edilir. Oturma boliimlerinin yatak odasi seklinde diizenlenmesi halinde; suit odalar, aile
odasi olarak adlandirilir ve belge kapasitesinde belirtilir, bu durumda mutfak nisi
diizenlemesi yapilamaz. Aile odalarinda banyo hari¢; on metrekareye kadar olan odalar
tek, daha biiyiik olanlar ise iki yatakli olarak diizenlenir. Bodrum katlarda yatak odasi
yapilamaz. Ancak, egim dolayisiyla taban dosemesi mevcut arazi seviyesinden asagi
olmayan ve yeterli dogal 1sik alan katlar bu hiikkmiin disindadir. Yatak odalarinin
pencereleri, mutfak, tuvalet gibi miisteriyi rahatsiz edebilecek mahallerin bulundugu
aydinliga agilamaz. Aydinligin dar kenar1 iki metreden, alani ise alti metrekareden az
olmamak kaydi ile toplam oda kapasitesinin yiizde yirmisini asmayacak sayida

aydinliga bakan oda yapilabilir.

b) Personel ve mahalleri: Turizm tesislerinde egitimli personel ile hizmet verilmesine
0zen gosterilir. Yetkili kurum ve kuruluslardan alinmig sertifikalari haiz personel de
egitimli personel kapsaminda degerlendirilir. Tesislerde saglik, giizellik ve bakim,
masaj, su sporlari, okculuk, aticilik, binicilik gibi {initeler bulunmasi durumunda bu
birimlerde sertifikali personel calistirilir. Asli konaklama tesislerinde kadin ve erkek
personel i¢in ayr1 soyunma yerleri, dolaplari, dus, tuvalet ve ortak oturma, dinlenme ve
yemek ihtiyaclarmi karsilayan bir mahal bulunur. Tesis biinyesinde yatakhane
bulunmasi halinde yeterli dogal havalandirma ve aydmlatma imkani, dogal
havalandirmanin yeterli olmamasi durumunda ise mekanik havalandirma destegi
bulunur. Yatakhanelerin diizenlenmesinde kisi basina dort metrekare alan esas alinir.

Pansiyon ve miistakil apart otellerde personel {initesi yapilmasi zorunlu degildir.

¢) Bedensel oziirliiler i¢in diizenlemeler: Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde
olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin
yiizde biri oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme-

icme iinitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi
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tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel 6ziirliilerin kullanimina uygun

diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle belirtilir.

d) Asansor diizenlemesi: Asansor kullanimi zorunlu olan tesislerde, asansoriin ulastigi
kattan asag1 veya yukar1 dogru miisterinin inecegi veya ¢ikacag kat sayist; bir, iki ve ili¢
yildizl1 oteller i¢in en fazla {i¢, dort yildizli oteller i¢in en fazla iki, bes yildizli oteller
icin ise en fazla bir olmast durumunda bu katlar i¢in asansér aranmaksizin miisteri
merdiveni kullanimi islev ve yore oOzellikleri goz Oniinde bulundurularak kabul

edilebilir. Asansoérlerde alarm tertibati ile havalandirma diizenegi bulunur.

e) Kis sporlar1 yapilan tesislerde gerekli diizenlemeler: Kis sporlar1 yapilan
tesislerde kayak pisti kayak sporuna hizmet verecek sekilde hazirlanir ve pistin
giivenligi icin gerekli onlemler alinir. Tesislerde acil durumlarda hizmet vermek iizere

gerekli yardim ekibi ve donanimi bulundurulur.

Oteller

Oteller, asil fonksiyonlari misterilerin konaklama ihtiyaclarii saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-i¢me, spor ve eglence ihtiyaglari i¢cin yardimci ve tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, li¢, dort, bes
yildizl1 oteller olarak siniflandirilirlar.14.10.1993 tarih ve 21278 sayili Turizm Yatirim
ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligine gore 2005 yilinda son diizenlemeleri yapilan
yonetmelikte belirtilen tanim ve niteliklere ek olarak bir yildizli oteller en az 10, iki
yildizli oteller en az 20, ii¢ yildizli oteller en az 50, dort yildizli oteller en az 100, bes
yildizli oteller ise en az 200 odali tesislerdir (Resmi Gazete, 1993). 2005 tarihinde son
diizenlemelerin yapildig1 yonetmelikte bu kriterlerin degismesine ragmen hala bu

sekilde algilanmaktadir.

a) Bir yildizli oteller asagida belirtilen nitelikleri taswrlar:

- Enazonoda,
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- Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste

riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

- Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden

olusan kabul holii,

- Kahvalt1 ofisi ve kahvalti1 salonu, yeterli biiyiikliikkte oturma salonu veya
lokanta bulunmast durumunda bu yerler kahvalti verme amach da
kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amacla kullanilan salonun bir kismi agik

olabilir,
- Yonetim odasi,

- Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin iicten fazla olmasi halinde

otel kapasitesi ile orantili miisteri asansori,
- 06.00 — 24.00 saatleri arasinda biife hizmeti,
- Ilk yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap,
- Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

- Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli

esya kasasi,

- Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali,

seramik, parke gibi nitelikli malzeme,

Iki yildizl oteller ise bir yildizli oteller icin aranilan sartlarla birlikte asagida
belirtilen nitelikleri tasiyan otellerdir:

- Iklim kosullarina gére genel mahallerde klima sistemi,
- Yatak odalarinda kat hizmetleri icin ofis veya dolap,

- Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

- Odalarda i¢ecek hizmeti.

U¢ yildizli oteller, iki yildizli oteller icin aramlan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tasryan otellerdir:
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Iklim kosullarma gére odalarda klima sistemi,
Lobiden ayr1 diizenlenmis olan oturma salonu,
[lave bir yonetim odast,

Odalarda televizyon,

Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine

uygun servis malzemesi,

Yiizme havuzu veya ikinci smif lokanta veya kafeterya veya kisi basia en

az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢cok amach salon,
Camagir yikama ve iitiileme hizmeti,
Rezervasyon iglemlerinin bilgisayarla yapilmast,

24 saat bufe hizmeti.

Dort yildizli oteller, ii¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tagiyan otellerdir:

Kabul holiinde telefon kabinleri,

Servis merdiveni veya asansorii,

Odalarda ve genel mahallerde klima,

Odalarda; yatak ortiisli, mini bar, kiymetli esya kasasi
06.00- 24.00 saatleri arasinda oda servisi,

Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

Her katta kat ofisi diizenlemesi,

Satis magazasi,

Cesitli dillerde; siireli yaym, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma

mabhalli,

Birinci simif lokanta,
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- Doktor hizmeti ve revir,

- Bagaj odasi ve emanet hizmeti,

- Egitimli ve deneyimli personel,

- Calisma ofisi,

- Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi,

- Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok

amagli salon ve fuayesi,
- Kapali ve agik ylizme havuzu,
- Kabare, tiyatro ve sineme etkinliklerinin yapilabilecegi kapali salon,

- En az yiiz kisilik konferans salonu, fuayesi, salon ile baglantili en az iki

calisma odasi, sekreterlik ve simiiltane terciimanlik hizmetleri,

- En az yiiz kisilik gece kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkéan1 veren

ayr1 bir salon,

- En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo
salonu, alarm sistemi bulunan sauna, Tirk hamami, mini golf, tenis veya
voleybol sahasi, trambolin, bowling salonu, go kart pisti, kayak ve deniz
sporlari, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan tinitelerden en az {i¢

adedi,
- Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,
- Alakart hizmeti verilen bir lokanta,
- Kafetarya ve snack bar,

initelerinden en az ii¢ adedi.

Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon ve
hizmet standardi olarak iistiin ozellikler gosteren, dort yildizli oteller icin
arantlan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az yiiz yirmi

odali otellerdir:
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- Miisteri asansori,

- Odalarda; calisma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve

priz, boy aynasi,

- Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkab1
silecegi, cilasi, dus kopligli,, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,

semsiye gibi en az on adet amblemli malzeme,
- Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiyiitecli ayna,
- Titiin Urtinleri i¢ilmeyen odalar,
- Yirmi dort saat oda servisi,
- Garaj veya kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gérevli personel,
- Odalarda; uydu ve video yayinlari,
- Internet yayini,
- Bay ve bayan kuaforii,
- Satis magazalari,
- Alakart lokanta,

- Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iligkileri, danigsmanlik gibi

hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmasi,
- Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Moteller
Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergdh1 veya yakin c¢evrelerinde
ingsa edilen, motorlu araclariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme ve

araglarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az on odali konaklama tesisleridir.
Tatil Koyleri

Tatil koyleri; dogal giizellikler icerisinde, rahat bir konaklama yaninda cesitli spor,

eglence ve satis hizmetlerinin de saglandigr yaygin yerlesim diizeninde, egilimli
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arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil olmak iizere en fazla ii¢ katli yapilardan

olusan ve en az seksen odal1 tesislerdir.

Pansiyonlar
Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan saglanabildigi veya
miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani bulunan, en az bes odali

konaklama tesisleridir.

Kampingler

Kampingler; karayollar1 giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, deniz, gol, dag gibi dogal
giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi imkanlariyla geceleme,
yeme-icme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini karsiladiklar1 en az on {initelik

tesislerdir.
Apart Oteller

Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverigli bagimsiz apartman ya da villa
tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve igme ihtiyacim karsilayabilmesi

icin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak insa edilen tesislerdir.

Hosteller
Hosteller; gencglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya
miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkéni olan en az on odali

tesislerdir.
|1- Konaklama Tesisi Olarak Isletilen Diger Tesisler
Termal Tesisler

Termal tesisler, toprak, yer alt1, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi unsurlarinin tedavi
edici faktor olarak kullanildigr kaplicalar, igmece ve iklim kiir merkezleri ile buralarda

kurulan tedavi ve rekreasyon amagli {initeleri iceren tesislerdir.

Saghklh Yasam Tesisleri
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Saglikli yasam tesisleri; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm
merkezlerinde bulunan, dogal c¢evre igerisinde diizenlenen; tedavi, birlikte diisiinme,
hareket etme yoluyla ortak motivasyon ve sinerji yaratmaya veya saglikli tedavi sonrasi
rehabilitasyona veya terapiye yonelik hizmetlerin verildigi, musterilere saglikli yasam
hizmeti sunmay1 hedefleyen, agik alanlarda dogal spor aktivelileriyle desteklenen, gida
ve beslenme, dogal bitki banyolari, aroma terapi, giizellik ve estetik, heyecan ve
eglence, cesitli yas gruplar i¢in saglik ve bakim hizmetleri gibi konu ve konularda
uzmanlagarak isletilen ve hizmetin gerektirdigi linitelerde uzman personel ¢aligtirilan
tesislerdir. Saglikli yagam tesisleri, biinyesinde yer aldiklar1 konaklama tesislerinin tiir

ve sinifl da belirtilerek isimlendirilir.
Golf Tesisleri

Golf sporunun uluslar aras1 normlarina uygun alanlarda, golf sporuna yonelik parkur,
1sinma ve pratik yapma alaniyla birlikte, kuliip binas1 ve bu aktiviteyi destekleyici diger

boliimlerden olusan tesislerdir.
Ciftlik Evi- Koy Evi

Kirsal bolgelerde ciftlik organizasyonu amactyla kurulmus ve ¢iftlik tiretimi ile birlikte
turizm konaklama olanagr saglayan, gelen miisterilerin de isterlerse c¢alisma
programlarina katilabilecekleri, kirsal yagantinin sahnelenmesine olanak saglayan en az

bes odal1 tesislerdir.
Yayla Evi

Mevcut yayla evlerinin iyilestirilmesiyle turizme kazandirilan veya mevcut yayla
evlerinin i¢ diizenlemesi esas alinarak yapilan veya Bakanlikc¢a belirlenen 6rnek yayla
evi yapt tiplerine gore insa edilen tinitelerde, miistakil veya toplu olarak hizmet verecek

en az bes odal1 konaklama tesisleridir.

Dag Evi
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Kis sporlar1 veya ¢im sporlart yapmak veya doga giizelliklerinden faydalanmak
amaciyla ¢evresel agidan sorumlu bir anlayisla isletilen asgari bir yildizli otel nitelikleri

tasiyan konaklama tesisleridir.
Ozel Tesisler

Ozel tesisler; yapi, sokak, doga, sanat, tarih gibi dzelliklerden en az biri bulunan,
deneyimli veya konusunda egitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan, 6zgiinliik,
istiin hizmet, ulusal veya uluslar aras1 sohret gibi nitelikleri nedeniyle isletme 6zelligi
arz eden, deneyimli ve konusunda egitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan,

tesislerdir.
Butik Oteller

Yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden
Ozglnliik arz eden, isletme ve servis yoOniinden iistiin standart ve yiiksek kalitede,
deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen en az on odali

tesislerdir.
Turizm Kentleri

Turizm kentleri, kiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgesi olarak ilan edilmis
yerlerde, plan kararlariyla sinirlar1 belirlenmis, kiiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve
her tiirlii teknik ve sosyal alt yap1 alanlarindan bir veya daha fazlasini kapsayan, tek bir

ana yatirimctya tahsis edilen yerlesimlerdir.
Turizm Kompleksleri

Kongre ve sergi merkezi ile golf tesisleri, eglence merkezleri, temali parklar, termal
tesisler, apart otel, en az yiiz adet yatin barmabilecegi yat limani, saglikli yasam

tesislerinden en az ii¢ adedini bilinyesinde bulunduran tesislerdir.
Tatil Merkezleri

Tatil merkezleri, miisterilerin konaklama, yeme-igme, eglence, dinlenme ve spor
ihtiyaclarmi karsilayan, kurulus yeri veya isletmesi Ozelligi geregi yardimci ve

tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen, imar planlarinda turizm igin



b)

30

ayrilmig alanlarda, her otelin biitiinii i¢in ayr1 miilkiyet, irtifak ve intifa haklarina imkan

tantyan en az binikiyiizelli odali tesislerdir.
Zincir Tesisler

Zincir tesisler; ayni yatirimciya veya igletmeye ait veya aym isletmenin markasin
kullanan ve Bakanlik¢a belgelendirilebilen turizm tiirlerinin veya pazarlama ve satis

isletmelerinin gergeklestirildigi tesislerdir.
Personel Egitimi Tesisleri

Turizm sektdriiniin egitilmig personel ihtiyacini karsilamak iizere, her seviyedeki
personelin egitiminin ¢esitli egitim programlar1 gercevesinde teorik ve uygulamali
olarak, birlikte veya ayr1 ayr1 yaptirildigl en az yiiz yirmi 6grenci kapasiteli egitim ve

uygulama tesisleridir.
Yiizer Tesisler

Tiirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagl konaklama, yeme-igme veya
eglence hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden hareket kabiliyetine sahip veya bir
romorkor vasitasiyla g¢ekilen, toplam kapasiteleri belirlenmis ve kullanim amaci

belirtilmis denize elverislilik belgesi olan, deniz araglaridir.
Tatil Siteleri ve Villalar

Her birinde nitelikli elemanlar ile tefris edilmis en az bir yatak odasi, oturma bolimii ve
banyo, mutfak ile balkon veya teras gibi 6zel agik alan kullanimlar1 bulunan konaklama
birimlerinden olusan isletme biitlinliigii arz eden ve belge sahibinin tiizel kisilik oldugu

tesislerdir.

B tipi tatil siteleri; Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya Turizm
Merkezlerinde yer alan veya bu bolgeler disinda olup desteklenmeleri Bakanlik¢a uygun
goriilen, en az on birim ile ortak kullanim alanlarindan olusan ve asagida belirtilen

nitelikleri tagiyan tesislerdir.

A tipi tatil siteleri; Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya turizm
merkezleri iginde yer almayan tatil sitelerinin imar planlarinda ikinci konutlar igin

ayrilan alanlarda yapilmis olmasi sart1 aranir. Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim
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Bolgelerinde veya turizm merkezleri i¢cinde yer almayan tatil sitelerine turizm yatirimi
belgesi verilemez. Malikleri tarafindan yil boyu siirekli olarak ikamet edilmeyen yazlik
konutlarin {igiincii kisilere tatil amaglh kullandirildigi, egimli arazilerde kottan kazanilan
katlar da dahil olmak iizere en fazla ii¢c katli yapilardan ve en az on iiniteden olusan,

konaklama tesisleridir.

Butik tatil villalari; villa tipinde insa edilmis en az yirmi konaklama birimi ile ortak
kullanim alanlarindan olusan, yapisal 6zellikleri, ¢evre diizenlemesi ve mimari tasarimi
yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis yOniinden {iistiin standart ve kalitede

hizmet verilen tesislerdir.

Tablo 3’te 2008 sonu itibariyle Tiirkiye’deki tiirlerine ve siniflarina gére turizm belgeli

konaklama tesislerinin sayisi, oda ve yatak sayilariyla ile gosterilmektedir.
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Tablo 3 : Tiirlerine ve Siniflarina Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin

Sayis1
TURU TURIZM YATIRIM BELGELI TURIZM iSLETMESi BELGELI
TESIS ODA YATAK TESIS ODA YATAK
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

OTELLER 565 85079 185998 2090 227349 473193
MOTELLER 2 61 124 2090 227349 473193
TATIL KOYLERI 39 12247 26677 86 26050 59219
TERMAL OTELLER 10 2203 6369 13 1381 3049
PANSIYONLAR 21 401 797 63 967 1926
KAMPINGLER 4 873 2511 6 371 1169
OBERJLER 1 246 481
APART OTELLER 49 6278 19965 102 4712 11732
OZEL TESIS 12 490 1044 170 5382 11695
GOLF TESILERI 3 193 510 1 23 68
EGITiM VE UYGULAMA TESISLERI 1 36 72
TURIZM KOMPLEKSI 5 2175 4993 2 916 1987
BUTIK OTEL 42 1741 4042 9 389 813
BUTIK TATIL VILLALARI 2 104 244
DAG EVi 2 41 176 1 51 152
CIFTLIK EVI/KOY EVi 3 175 235 1 51 152
YAYLA EVi 1 40 80
TOPLAM 772 113487 258287 2566 268633 567470

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008
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1.4.3. Belediye Belgeli Konaklama Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Turizm isletme belgesi olmayan ve yerel yonetimler tarafindan siniflandirilan,
fiyatlandirilan ve denetlenen konaklama isletmeleri bu grupta yer alirlar. Bu tiir oteller
calisma ruhsatlarimi bulunduklar1 yorenin belediyesinden alirlar. Belediye belgeli
konaklama isletmeleri 9207 sayili “Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina liskin
Yonetmelik” c¢ercevesinde li¢ gruba ayrilmaktadir (Resmi Gazete, 2005b). Yapilan
siiflandirmaya gore aranilan nitelikler Ek 2°de goriilebilir. Buna gore belediye belgeli

otellerin siiflandirilmasi;

° Birinci sinif oteller,
. Ikinci sinif oteller,
. Uciincii sinif otel isletmeleri seklinde yapilmaktadir.

Belediye belgeli konaklama isletmeleri i¢in oda smirlamasi getirilmemekle beraber
Tablo 4 incelendiginde Tirkiye’de 2006 yili sonu itibariyle toplam 7033 belediye
belgeli tesis bulunmaktadir ve yine bu tesis icerisinden 4534 belediye belgeli otel

isletmesinin ortalama olarak 30 oda sayisina sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4 : Tesis Tiirlerine Gore Belediye Belgeli Konaklama Tesisi, Oda ve Yatak

Sayisi
TESIS TURU TESIS SAYISI ODA SAYISI YATAK SAYISI
OTEL 4534 132624 293808
MOTEL 308 6297 15045
PANSIYON 2081 28063 15045
TATIL KOYU 23 2202 6406
KAMPING 54 2425 6839
KAPLICA 33 2021 5593
TOPLAM 7033 173632 395671

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006
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BOLUM 2: BUTIK ANLAYISIYLA HIMZET SUNAN KUCUK
OTEL iISLETMELERI

Konaklama isletmeleri, tarihin ¢ok eski donemlerinden beri sekil ve igerik bakimindan
pek cok degisiklik gdstermistir. Glinlimiizde ise 6zgiin mimari yapist ile 6n planda olan
butik otel isletmeleri farklt ve samimi bir ortam arayan turistlerin yeni tercihi olmaya

basglamistir.
2.1. Butik Otel Tanimi, Anlam ve Ozellikleri

Butik oteller, otelciligin 6zglin bir tiirtidiir. Geleneksel konaklama isletmeleri
icerisindeki bazi kategoriler i¢in yapilan tanimlarin bazi 6zelliklerini barindirmakla

birlikte hicbiri tam olarak butik otel kavramini agiklayamamaktadir.

Butik otel, Kuzey Amerika kaynakli bir terim olup, samimi, genellikle liiks veya 6zel

bir tasarima sahip otelleri anlatmak i¢in kullanilir (www.en.wikipedia.org). Butik

oteller, kisisellestirilmis konaklama yapilar1 ve hizmetleriyle biiylik zincir veya marka
otellerden farklilik gosterirler. Bazen “6zel tasarimli oteller” veya “belli bir yasam
tarzin1 sembolize eden oteller” ya da “sehirdeki ev” olarak ta adlandirilmaktadirlar

(Caterer Search, 2005).

Butik otel kavrami kisa zaman igerisinde uluslar arasi anlamda biiyiik bir gelisme
gosteren konaklama isletmeciligi uygulamalarindandir. Bu gelismenin ardinda,
miisterinin siklik ve konforu bir arada bulabilmesi, yiiksek kalitede kisiye 6zel hizmet
ve samimi bir ortam sunularak miisterilerin kendilerini evinde hissetmelerinin
saglanmaya calisilmas1 ve az sayida oda kapasitesine sahip olmasina ragmen ist gelir
gruplardan turistleri c¢ekebilmesinin bir sonucu olarak yiiksek gelir getirmesi gibi
sebepler yatmaktadir. Glinlimiizde artik seyahat edenlerin ihtiyag ve beklentileri
degismeye baslamistir. Butik oteller, konfor ve rahatligin yaninda yeni konseptler ve
farkli deneyimler arayanlar icin yeni bir alternatif olmustur. Mimari yapist ve kisiye
6zel hizmet sunumu ile farkli ve samimi ortam arayan turistlerin yeni tercihi olmus ve

artan taleple bu otellere olan yatirimlar ¢cogalmistir (Anhar, 2001).

Bu biiyiimeye karsin butik otelin tam bir tarifi ya da kategorilendirilmesi heniiz

yapitlamamistir. Hem akademik hem de sektorel anlamda butik otel kavramiyla ilgili
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yapilan tanimlarda ayriliklar ve benzerlikler bulunmaktadir (www.en.wikipedia.org).

Literatiirde de bu kavramla ilgili bircok tanim mevcuttur. Sekil 2’de butik otel
kavramina iligskin literatiirde yapilan ¢esitli tanimlar verilmistir. Kesin bir tanimlamanin
yapilamamasiyla beraber butik oteller i¢in, kiiciik, samimi ve kisisel stillerin ve
atmosferin hakim oldugu otellerdir denilebilir. Butik oteller genellikle tasarimi ve ig
dekorasyonu bir tema tizerine kurulmus olan 6zgiin ve sik isletmelerdir. Geleneksel
otellerden daha az oda sayisina sahip olmakla birlikte say1 konusunda tam bir sinirlama
getirilmemistir (Lim ve Endean, 2009:39) Fakat literatiirdeki yapilan tanimlardan butik

oteller i¢in belirleyici maksimum oda sayisinin 100 oldugu goriilmektedir.

Butik otellere oda sayilarinda bir sinirlama getirilmemekle beraber ideal olarak ortalama
oda sayilarmm 3 ile 100 oda arasinda degistigi goriilmektedir (www.answers.
yahoo.com). Tiirkiye’de ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin yayimladigi “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik” ¢ergevesinde butik

otellere en az 10 oda sinirlamasi getirilmistir (Resmi Gazete, 2005a).

Butik otellerde yiiksek kaliteli bir otelin biitiin konforlar1 mevcuttur; fakat biiyiik
otellerin biiyiikliiklerinden kaynaklanan kargasasi butik otellerde mevcut degildir.
Sayica daha az odaya sahip olmasi kisisellestirilmis hizmetin dahil oldugu en iyi
sartlarin daha iyi gergeklesmesini saglamaktadir. Bu nedenle bu otellerin her birinde oda
sayisinin en alt seviyede tutuldugu goriilmektedir (Aggett, 2007:176). Odalarda telefon,
kablosuz internet, klima, minibar, kablolu TV gibi ¢ok yildizl1 otellerde goriilebilecek
bir¢cok hizmeti bulmak miimkiindiir. Butik oteller miisterilerinin isteklerini 24 saat yanit
verebilen isletmelerdir. Bir¢ok butik otelde disariya da agik olabilen restoran ve bar

hizmetleri de bulunmaktadir (www.en.wikipedia.org).

Butik oteller kiigiik, az sayida oda ile az sayida turiste hizmet veren, mutfagi ve
sundugu kisisel hizmet ile 6n plana ¢ikan konaklama isletmeleridir (Bardakoglu,
2006:54).

Butik otellerde dizayn ve atmosfer agisindan farklilik olusturarak zincir otellere karsi
alternatif sunmak amaglanmaktadir. Yine oda sayilart 50 veya daha az olan tesislerdir

(Agett, 2007:171).


http://www.en.wikipedia.org/

36

Az sayida oda sayisina sahip olmalari personel basina diisen misafir oranini da

azalttigindan kisiye 6zel hizmet en yiiksek diizeyde rahatlikla verilebilmektedir (Teo ve

dig., 1998: 1).

Farkli mimari yapisiyla misafirlerine sicaklik ve samimiyeti sunan, genellikle oda
kapasiteleri az olan ve 20-55 yas arasindaki miisteri kitlesini hedef alan isletmelerdir
(Albazzaz ve dig., 2003:5).

Modern, sade, samimi, farkli ve yiikksek diizeyde kisisel hizmetin hakim oldugu

otellerdir (Horner ve Swarbrooke, 2005:369).

Oda sayilart1 50’yi gecmeyen kiigiik konaklama isletmelerdir. Genellikle sehir
merkezlerinde kurulmus olmalarina ragmen artik kirsal yerlerde de Orneklerini

gorebilecegimiz otellerdir  ( Caterer Search, 2005).

Odalart modern ve sik bir sekilde tasarlanmis olup en biiyiik 6zellikleri yiiksek diizeyde
kisisel hizmet sunabilmeleridir (Anhar, 2001).

Butik oteller, diger otellerden farkli 6zelliklere ve yiiksek modern karaktere sahip olup,
maksimum oda sayilar1 86 olan otel isletmeleridir. Odalar modern detaylarla ve en
yiiksek teknolojiyle donatilmis, benzersiz diizeyde servisin ve kisisel hizmetin verildigi

otellerdir (Forsgren ve Franchetti, 2004: 32).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Y&netmeligin” 43. maddesine gére ise butik oteller; yapisal
Ozelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoOniinden
Ozgiinliik arz eden, isletme ve servis yoniinden {istiin standart ve yiliksek kalitede,
deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen en az on odali

tesislerdir (Resmi Gazete, 2005a).

Sonug olarak yapilan tiim bu tanimlara gére butik oteller icin kiigiik yapiya sahip
olmalarma karsin seckin miisteri kitlesine hitap eden, 5 yildizli otel standartlarinda
konfor saglayabilen, kendine 6zgii mimarisi ve 6zellikleri olan, miisterilerine kendilerini

evlerinde hissettirecek 6zel hizmetler sunmaya calisan otellerdir diyebiliriz.

Butik otel yoneticilerinin temel hedefi isletmede sicak ve samimi bir ortam yaratarak

turiste kendini evinde hissettirebilmektir.
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Yapilan bu tanimlamalar ayn1 zamanda butik otelleri diger geleneksel otellerden ayiran
onemli Ozelliklerini de ortaya ¢ikarmaktadir. Atmosferi, sundugu kisisel hizmeti, farkl

dekoruyla butik oteller diger biiylik isletmelerden ayrilmaktadirlar.

Tiketicinin her tiirlii ihtiyact kaliteli bir hizmet sunumu ile karsilanarak miisteri
memnuniyeti arttirilmaya calisilmaktadir. Boylece saglanacak olan tiiketici bagimliligi

ile isletmenin pazardaki konumu genisletilmektedir.

2634 sayih “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin

=~

Yonetmelige” gore butik otellerin tagimasi gereken nitelikler asagidaki gibidir (Resmi
Gazete, 2005a);

1. Modern, reprodiiksiyon, antika gibi ozelligi olan mobilya ve malzemeler ile

tefris ve dekorasyon,
2. Bes yildizli otel odalart i¢in belirlenen nitelikleri tasiyan konforlu odalar,
3. Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalti salonu, oturma salonu,
4.  Yonetim odasu,
5. Alakart lokanta,
6. Genel mahallerde klima sistemi,
7.  Yirmi dort saat oda servisi,
8.  Camagir yikama ve kuru temizleme hizmeti,
9.  Otopark hizmeti,
10. Odalara, miisteri tarafindan segilen en az bir adet giinliik gazete servisi.

Butik oteller genellikle sehir merkezlerinde kurulmus olmalarina ragmen artik kirsal ve
sehir merkezi disindaki yerlesim yerlerinde de sayilar1 artmaya baslamistir (Caterer
Search, 2005).

Butik oteller genellikle kisisel veya kiigiik sermayeli sirketler tarafindan isletilmektedir.
Bununla birlikte, butik oteller 6nemli miktarda ana sermaye yatirimi gerektiren tam giin

isletmelerdir. Bu denli geleneklere uymayan ve riskli gorlinen isletmeler icin banka
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finansmani1 temini de daha zordur. Dahasi, bu tip bir yatirimdan getiri elde etmek icin
fiyatlar lizerinde yukar1 dogru bir baski olusacaktir. Bu da butik otellerin fiyatlarin1 dort

ve bes yildizli otellerin fiyatlariyla ayn1 diizeye iter (www.en.wikipedia.org)

Butik oteller niceliksel olarak geleneksel kiiclik otel yapisinda olsalar da pazarda bes

yildizl1 ve zincir otellerle rekabet halindedir.

Yapilan tiim bu tanimlar dogrultusunda butik otellerin 6zelliklerini asagidaki gibi

Ozetleyebiliriz;
o Genellikle sehir merkezlerinde kurulan,

e Genellikle oda kapasitesi 100’iin altindan az olan (bu 6zelligiyle kiiciik 6lgekli

konaklama isletme yapisindadir),

e 5 yildizli otel standartlarinda konfor ve hizmet saglayan (dolayisiyla pazarda bes

yildizl1 otellere rakip olabilen),

e Sagladig konfor ve hizmetle yiiksek gelir grubu miisterilere hitap edebilen(oda
ticretleri acisindan da bes yildizli biiyiik otellerle yarigabilen)

e Ozgiin ve farkli atmosferi ve mimari yapisiyla kimlik kazanms (baska bir

isletmede benzerini géremeyeceginiz detaylarla dizaynin yapildigi),
e Genellikle eski yapilarin restore edilmesi ile turizme kazandirilan,

e YoOre mimarisine uygun olarak insa edilmis, c¢arpik yapilasmaya ve

betonlagsmaya neden olmayan,
o Tiiketici egilimleri dogrultusunda {iriinlerini ve hizmetlerini olusturan,

e Hedef miisteri kitlesini iyi analiz etmis, devamli miisterilerini iyi taniyan ve

isteklerine aninda cevap verebilen,

e Kisisel hizmet sunarak gelen misafire kendini 6zel hissettiren ve miisteri

memnuniyetini 6n planda tutan otel isletmelerdir.


http://www.en.wikipedia.org/

Sekil 2 : Butik Otellerin Tanim

Dizayn1 ve atmosferiyle farklilik
olusturarak zincir otellere kars1 alternatif
sunmayr amaglayan otellerdir. Butik
oteller genellikle oda sayist 50 veya
daha az olan otellerdir(Agett, 2007:171).

Modern, samimi, sade, farkli ve yiiksek
diizeyde kisisel hizmetin hakim oldugu
otellerdir(Horner ve Swarbrooke,
2005:369).

Kaynak: Agett (2007:171)” den uyarlanmustr.

En biiyiik ozellikleri az sayida oda sayisina
sahip olmalaridir. Bu durum personel basina
diisen misafir sayisim azaltarak yiiksek
diizeyde kisiye Ozel hizmetin sunulmasini
saglamaktadir(Aggett, 2007:176).

A

Butik Oteller

Oda sayilar1 50’yi gegmeyen kiigiik
otellerdir. Genellikle sehir
merkezlerinde kurulmus olmalaria
ragmen kirsal yerlerde de orneklerini
gorebilecegimiz otellerdir (Caterer
Search, 2005).

Farkli mimari yapisiyla misafirlerine
sicaklik ve samimiyeti sunan, genellikle
oda kapasiteleri az olan ve 20-55 yas
arasindaki miisteri kitlesini hedef alan
isletmelerdir(Albazzaz ve dig., 2003:5).

Odalar1 modern ve sik bir sekilde tasarlanmig
olup en biiyiik ozellikleri yiiksek diizeyde
kisisel hizmet sunabilmeleridir (Anhar,
2001).

39
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2.2. Butik Otellerin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Turizm endiistrisi 6demeler dengesindeki acig1 kapatan bir sektdr olmasi nedeniyle
Tirkiye ekonomisi i¢in bliylik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye modern tesislere, zengin ve
0zgiin kaynaklara sahip olmasiyla beraber {iriin ¢esitliliginin az olmasi ve yatirimlarin
bolgesel olarak yogunlasmasi nedeniyle fazla gelisme gosterememektedir. Son yillarda
butik otel olarak adlandirilan kigisel hizmetin ve farkli mimari yapinin hakim oldugu
oldugu konaklama isletmelerinin iilkemizde de varlik gostermeye baslamasi turizmi

¢esitlendiren unsurlardan birini olusturmaktadir (Akalin, 2006:29).

Tirkiye dogal ve tarihi giizellikleri ile zengin bir iilke oldugu halde potansiyeli tam
olarak degerlendirilememekte ve deniz-glines-kum {i¢cgeninde sikisip kalmaktadir.
Ancak {ilkenin cesitli yerlerinde temali ya da temasiz olarak faaliyet gosteren butik
oteller tilke turizmin gelismesini ve ¢esitlenmesini desteklemektedir. Bu tip konaklama
isletmelerinde kalan turistler evlerini aratmayacak bir konforla agirlanirken personel ve
yoneticilerle yakin iletisim kurma sansina da sahip olmaktadirlar (Bardakoglu,
2006:111). Butik otellerde kapidan igeri girer girmez kendilerine samimi bir sekilde
adlariyla hitap edilmektedir, gelen misafirin hangi yemekleri sevdikleri bilinmektedir.
Odalarinda olmas1 gereken kiiciik ayrintilara dikkat edilir, miisteri otelde kalmasa bile
0zel giinleri hatirlanir ve tebrik gonderilir. Onlara bir miisteri gibi degil, ev sahibi, evin
bir iiyesi gibi davranmilir. Cok biiyiik tesislerde kendisinin kayboldugunu diisiinen, otel
tarafindan kendisinin daha fazla fark edilmesini ve ilgilenilmesini bekleyen miisterilerin

tercihi dolayistyla butik otelden yana olmaktadir.

Isletmeden memnun ayrilan turistler evlerini aratmayacak bir konforla agirlanirken ayni
zamanda personel ve yoneticilerle de yakin iletisim kurma sansina sahip olmaktadirlar.
Isletmeden memnun ayrilan turist hem gevresine tanitim yapmakta hem de her yil aym
otelde konaklamak istemektedir. Ayrica turist her sey dahil konaklama isletmelerinde
oldugu gibi otele kapanip kalmamakta, disar1 ¢ikarak yaptigi aligverisler sayesinde
ilkeye doviz birakmaktadir. Butik otellerin gelismesindeki temel etken turizmin
cesitlendirilerek yilin dort mevsime yayilmasidir. Boylece iilke ekonomisi de turizmden
daha fazla pay almaya baslayarak 6demeler bildncosundaki dengesizligin giderilmesine

katkida bulunulmus olacaktir.
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2.3. Butik Otel Kavramu ve Benzer Diger Otelcilik Tiirleri ile iliskisi

Butik oteller diinyada yaygin olan bir kavramdir. Parali ve {ist diizey turisti ¢ekebilen,
gelen turistlerin kendilerini evlerinde hissettirerek aliskanlik yaratan, gok 6zel hizmetler
verebilen kiiciik, sik ve konforlu bu tiir otellerin 6nemi de giderek artmaya baslamistir.
Diinya turizminde giderek daha fazla pay almak isteyenlerin de yatirimlar1 bu yonde
olmaya baglamistir. Son yillarda tiim diinyada butik otellere olan ilgi artinca biiytik otel
zincirleri dahil bir ¢ok kisi yatirnmlarin1 bu alana yapmustir. Diplomat, isadami gibi
seckin miisteriler tarafindan tercih edilen ve az sayida odasiyla bes yildizli otellerin
istlinde hizmet veren butik oteller ayn1 zamanda bes yildizl1 otellerden de daha pahali

olabilmektedirler.

Butik otel pazarinin bu kadar gelismis olmasina ragmen butik otel kavramiyla ilgili hala
bazi karisikliklar, ayriliklar mevcuttur. Yani heniiz tam olarak butik otelin bir tarifi ya
da kategorilendirilmesi yapilamamustir. Global anlamda butik kelimesi otelleri
siiflandiran ve belgelendiren otoriteler tarafindan ayri bir kategoriden ziyade bir sifat

olarak ele alinmaktadir (Duyar, 2007: 18).

Bu baglamda, Diinya’da ve Tiirkiye genelinde butik otel siniflandirmasi konusundaki

ayirimin iizerinde durmak aciklayici olacaktir.
2.3.1. Diinya Literatiiriinde Butik Otel

Butik oteller yillardir vardi. Fakat yeni bir kavram ya da konsept olarak kullanilmasi 20.
yiizyilin sonlarinda gergeklesen bir olaydir. Butik otel uygulamalar: ilk olarak 1980°li
yillarin basinda New York, Londra, San Francisco gibi metropol sehirlerde goriilmeye
baglanmistir. Butik otel uygulamalarinin ilk 6rnekleri olarak kimileri 1981 yilinda
mimar Anouska Hempel tarafindan tasarimlanan Londra’daki The Blake’s otelini ,
kimileri ise 1984 yilinda Andree Putnam tarafindan tasarimlanan ve Ian Schrager ile
Steve Rubell tarafindan New York’ta acilan Morgans otelini gostermektedirler (Lim ve

Endean, 2009:38).

Butik terimini otel isletmeleri i¢in ilk kullananlar New York City Club ve Studio 54’iin
kurucularindan Steve Rubell’dir ve ortagi lan Schrager’dir. Ortagi lan Schrager’le
beraber Morgans otelini acgarak, butik otel konseptini diinyaya tanistirmislardir.

(www.ianschragercompany.com). Steve Rubell’den yeni otellerini tarif etmesi


http://www.ianschragercompany.com/
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istendiginde yanit olarak “diger oteller birer biiyiikk magaza ise Morgans kiiciik bir
butiktir” cevabim1 vermistir. Morgans oteliyle, bir konaklama isletmesinden daha c¢ok
gelen konuklar i¢in bir ev insa etmeye calistiklarini belirtmistir (Duyar, 2007:11).
Baslarda butik otel sektoriiniin gelismeyecegi tahmin edilmis olsa da bu sektoriin
gelisimi barizdir. Butik otel pazarinin biiylikligiinii ifade etmek ¢ok zordur ¢linkii resmi

bir tanim bulunmamaktadir.

1980’1 yillarin baslarinda ilk ornekleri goriilmeye baslayan butik oteller kisa zaman

igerisinde uluslar arasi1 anlamda biiyiik bir gelisme gostermislerdir (Anhar, 2001).

90’11 yillarda butik otel kavrami iyice yayginlagmaya baslamis ve genellikle oda sayis1
50 ile 100 arasinda olan, bireysel tasarimlarin hakim oldugu otelleri ifade etmek igin

kullanilmaya baslanilmigtir (Freund de Klumbis, 2004:7).

Miinferit olarak ya da kiigiik sirketler tarafindan isletilen butik otellerin popiilaritesinin
artmast Starwood Hotels ve Resorts’ W Hotels gibi uluslar arasi firmalarinda kendi
butik otel markalarini yaratmasi sonucunu dogurmustur (Freund de Klumbis, 2004: 8).
Bununla beraber Rezidor SAS ve Intercontinential gibi geleneksel otel zincirleri de
kendi butik otel markalarin1 yaratarak pazari test etmislerdir. Hilton otelde kendi butik

otel versiyonunu Londra’da agmistir (Agett, 2007: 169).

Butik otellerin bagarisi gliniimiizde insanlarin sanata, kiiltiire ve farkli deneyimlere olan
ilgisine baglanmaktadir (Freund de Klumbis, 2004). Ciinkii artik insanlar sadece
geceleme ihtiyacini karsilayan oteller degil onlara bunun yaninda farkli tecriibeler ve

hizmetler veren isletmeler aramaktadirlar.

Otelleri smiflandirma kriterleri iilkeden tilkeye degisiklik gostermektedir. Diinya
genelinde yaklagik olarak 100 farkli derecelendirme sistemi ve de farkli otel tiirlerini
birbirinden ayirmak i¢in kullanilan ¢esitli semboller (y1ldiz, elmas gibi) vardir. Devletce
kontrol edilen veya 6zel olarak gelistirilmis derecelendirme sistemleri, otel sinifini
belirlemek icin kullanilan araclardir. Bunlar, Isvigre’nin kendi kendine degerlendirme
planindan Giiney Afrika’daki otellerin kalitelerini yiikseltmeleri i¢in vergi tesviklerinin
uygulandigr zorunlu dereceleme planina kadar genis bir araliga yayilir. Resmi
derecelendirme sistemlerini kullanan yaklagim uluslar arasi olmaktan ziyade her bir

iilkenin kendi i¢inde standartlagtirilmistir (Cser ve Ohouchi, 2008:382). Diinya Turizm
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Teskilati’na (World Tourism Organization/WTO) iiye ¢ogu iilke WTO ve Resmi Otel
ve Resort Rehberi (Official Hotel and Resort Guide/OHRG) tarafindan tavsiye edilen
bes smiflandirma benimsemistir. Bu siniflandirmaya gore En iistte “Liiks Sinif” yer alir
bunu “Birinci Smif” izler. Daha sonra, bazen ekonomik veya ikinci sinif olarak ta
adlandirilan  “Turistik Simif” gelir. Odalarin kapasitesi, kullanilan mobilyalarin
kaliteleri, otelin igerisindeki diger birimlerin (konferans, ziyafet, restoran gibi) sayisi ve
kapasiteleri bu siniflandirmanin yapilmasinda kullanilan 6lgiitlerdir (Caribbean Tourism
Organisation, 2002).

Butik otel tanimi konusunda resmi bir tanimin bulunulmamasi bu tiir otellerin farkl
isimler altinda da kullanilmasina neden olmustur. Butik otel kavrami yerine “dizayn
otel”, “sikligin oteli” ya da “yasamtarz1” gibi terimlerde kullanilabilmektedir. Amerika
ve Ingiltere’de ise Automobile Association (AA) otel siiflandirma sistemi
kullanilmaktadir. Bu smiflandirma sistemine gore ise butik oteller, “town house” (
sehirdeki ev) olarak adlandirilmaktadir ve kiigiik, kisisel gizliligin yiiksek derecede
oldugu, odalarin ve suitlerin liikks mobilyalarla tefris edildigi, yiliksek kalitede oda servisi
hizmetinin verildigi dort ve bes yildiz otel standartlarindaki otel isletmelerini nitelemek
icin kullandiklar1 bir kavramdir. Farkli ¢alismalar ise “alternatif” teriminin butik

otelleri tanimlamak i¢in daha faydali oldugunu diisiinmektedir (Lim ve Endean, 2009).

2.3.2. Tiirkiye’de Butik Otel Kavram ve Bu Kavramla Karnistirilan Diger Otelcilik

Tiirleri

Tirkiye’de “Butik Otel” tanimlamasini, resmi olarak sadece Kiiltir ve Turizm

Bakanligi tarafindan “Butik Otel” belgesi verilen isletmeler kullanabilmektedir.

Turizm Bakanlhigi’nin bes yildizli oteller i¢in One siirdiigli nicel gerekleri yerine
getirmediginden bes yildizli otel olmayan, buna mukabil nitel gerekler acisindan ¢cogu
bes yildizli otel ile birinci sif tatil koyiinii ¢ok geride birakan, hizmet kalitesi ve
fiyatlar1 yiiksek, tasarimcilari isim, nam, san ve sdhret sahibi mimarlar olan, cogu kiigiik
yerlesim birimlerinde, ¢ok 6zel doga pargalarinda bulunan yeni nesil bir konaklama

tiridir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Yatirimlar ve Isletmeler Genel Miidiirliigii “Turizm

Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligini” 21 Haziran 2005 yilinda yeniden
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diizenlemis ve butik otel isletme belgesi alabilmek ve butik olarak tanimlanabilmek i¢in
belirlenen 6lgiitleri bu yonetmelik ¢ergevesinde belirtmistir. Yani tilkemizde butik otel,
konaklama isletmeleri igerisinde ayr1 bir kategori olarak degerlendirilmektedir. Yani
diinyadaki genel uygulamanin aksine Tirkiye’de butik oteller ayri bir sinif olarak

tanimlanmaktadir.

Tablo 5’te goriilduigii iizere 2008 yil1 sonu itibariyle Tiirkiye’de turizm yatirimi belgeli
toplam 42, turizm igletmesi belgeli de toplam 9 butik otel bulunmaktadir. Bunlardan 3’
turizm yatirnmi belgeli ve 1’1 de turizm isletmesi belgeli olmak tlizere 4 tanesi
Istanbul’da bulunmaktadir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2008). Yine Tablo 5’i
inceledigimizde Tirkiye’deki butik otellerin ve bu otellerin oda sayilari incelendiginde

ortalama 40 odaya sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 5 : Tiirkiye’deki Butik Otellerin Sayisi

YILLAR | TURIZM YATIRIMI BELGELi | TURIZM iISLETMESI BELGELI
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayisi

2005 6 250 550

2006 16 684 1542 2 118 250

2007 36 1392 3437 3 171 361

2008 42 1741 4642 9 389 813

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2008

Tirkiye’de heniiz yeni bir kavram olsa da bati iilkelerinde 1980’11 yillarin sonlarindan
itibaren yiikselen otelcilik anlayigidir. Kiltiir ve Turizm Bakanhigi’nin “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelige™ yeni bir kategori

olarak butik otel maddesini eklemesiyle, butik otel yatirimlart Haziran 2005’ten itibaren

12010 yih istanbul il ve Kiiltiir Turizm Miidiirliigii verilerine gore Istanbul’da 2008 sonu itibariyle 4 olan
butik otel sayis1 6’ya ¢ikmustir.
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hizlanmistir. Istanbul basta olmak iizere gesitli turizm bolgelerinde butik otel yatirimlari
artmaya baslamistir. Ciinkii degisen seyahat egilimleriyle beraber butik otellere olan
ragbet artmaya baglamistir. Tiirkiye’de Ozellikle son yillarda son derece basarili

ornekleri mevcuttur.

Tirkiye’de butik otel ayr1 bir konaklama tiiri olarak siiflandirilip, nitelendirilse de
sektorel anlamda butik oteller hala dogru olarak kullanilmamaktadir. Kendisiyle ortak
ozellikler tasiyan kiiciik Olgekli konaklama isletmeleri ile 6zel tesisler butik otel

kategorisinde degerlendirilmekte ve bu isletmeler bu sekilde pazarlanmaktadir.

Bu nedenle bu ayirimi yapabilmek adina kiigiik 6lgekli konaklama isletmeleri ve 6zel
tesisler ile bu isletmelerin butik otellerle olan benzerliklerini, farkliliklarinmi ve

birbirleriyle olan iligkilerini incelemekte yarar vardir.
2.3.2.1.Tiirkiye’de Ozel Tesisler ve Butik Otel Iliskisi

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelikte bir diger
kategori olarak degerlendirilen otellerden biri de 6zel tesislerdir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin  “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmeligin” 42. maddesine gore ise ozel tesisler, yapi, sokak, doga, sanat, tarih gibi
ozelliklerden biri bulunan deneyimli veya konusunda egitimli personel ile nitelikli
hizmet sunulan ve/veya 6zgiinliik, iistiin hizmet, ulusal veya uluslar arasi1 séhret gibi
nitelikleri nedeniyle igletme ozelligi arz eden, deneyimli ve konusunda egitimli personel

ile nitelikli hizmet sunulan tesisler, olarak tamimlanmaktadir.

Ozel tesis turizm isletmesi belgesi taleplerinde, tesis 6zelligine iliskin ayrtili gorsel ve
yazili dokiiman ile Bakanliga basvurulur. Tescilli kiiltiir varlig1 niteligindeki yapilarda

gergeklestirilenler disindaki 6zel tesislere turizm yatirimi belgesi verilemez.

Ozel tesis sayis1 butik otellerin sayisindan fazladir. Tablo 3’te de goriildiigii iizere
Tiirkiye’de 2008 sonu itibariyle turizm yatirnmi belgeli toplam 12, turizm isletmesi
belgeli de toplam 170 6zel tesis bulunmaktadir. Tiirkiye’nin en ¢ok turizm tesisi olan
liciincii ili konumundaki Istanbul’da 5°i turizm yatirimi belgeli, 59’u turizm isletmesi
belgeli olmak iizere toplam 64 adet 6zel tesis bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2008). Ozel tesis ve bunlarin oda sayilar1 incelendiginde ortalama 32 odaya

sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 6zel tesisler i¢in yapilan tanimlama kiiresel
anlamda yapilan butik otel kavramim Kkarsilar niteliktedir. Ozel tesisler, kiiresel

perspektifte incelendiginde, “butik otel” kavramiyla benzesen bir anlam icermektedir.

Seyahat edenlerin, otantik deneyimle elde etme arzusu ve yerel kiiltiirlerle iletisim
kurabilecegi seyahat ve konaklama tiirlerine olan ilgisinin artmasi, turizmin yeni
egilimleri icindedir ve bu agidan otantizm ve yerel nitelikler barindirma da konaklama
isletmeleri agisindan goz ardi edilmemesi gereken bir husustur (European Travel

Commission, 2010).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yaklasimi irdelendiginde “Butik Otel” ve “Ozel Tesis”
kavramlarinin, “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmelik” cercevesinde, yildiz siniflandirmalarini tamamlayict iki ek siif olarak
tanimlandigr goriilmektedir. Diger bir ifadeyle Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, bir
yildizdan bes yildiza kadar getirmis oldugu siniflandirmanin, butik otelleri ve 6zel
tesisleri kapsamayacagi diisiincesiyle; yeni iki sinif belirleyerek bu tip konaklama
isletmelerini Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde belgelendirme yoluna gitmistir.
Fakat bu iki kategori icerisindeki benzerlikler de sektdrde bu iki kategorinin anlam
kargasas1 yasamasina ve her ikisinin de ayni kategoriymis gibi kullanilmasina neden

olmustur.

1995 yilinda Tiirkiye genelinde 12 otel tarafindan kurulmus olan Ozel Belgeli, Ozel
Nitelikli ve Butik Otelciler-Turistik Isletmeciler dernegi (OZBI), Tiirkiye’deki en genis
kapsamli 6zel belgeli, 6zel nitelikli ve butik oteller birligi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Mimari ve hizmet 6zellikleriyle farklilik gosteren; kisiye 6zel hizmet sunan ve ¢ogu
zaman bilfiil isletme sahipleri tarafindan isletilen otelleri bir c¢ati altinda toplamak

amactyla hayata gegirilmistir (www.historicalhotelsofturkey.org).

2.3.2.2. Kiiciik Oteller ve Butik Otel Iliskisi

Turizm {iriiniiniin yapist geregi, diinya genelindeki turizm isletmelerinin biiyiik
cogunlugu, kiiclik isletmelerden olusmaktadir. Diisiik miktarda bir sermaye ile finanse
edilebilen bu isletmelerin kurulmasi ve yoOnetilmesi biiylik Olgekli konaklama
isletmelerine gore daha kolaydir. Bu isletmeler genellikle 6zel sahislara ait aileler

tarafindan isletilen, ¢alisanlarinin geneli yerel halktan olusan, yerel ekonomiden mal ve


http://www.historicalhotelsofturkey.org/
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hizmet satin alarak, yerel ekonomiye ve bolgesel gelisime katki saglayan isletmelerdir.
Ayni1 zamanda yarattiklar1 katma degerden, kii¢iik yerlesim alanlar1 ve bdlgelerin pay
almasini sagladiklar1 gibi, istthdam yaratma agisindan da biiylik 6nem tasimaktadirlar

(Sahin, 2006: 70).

Kiictlik oteller, bireysel olarak veya kiigiik gruplarca finanse edilip ve sekillenmis bir
yonetim yapistyla degil de; dogrudan sahiplerinin kisisellestirilmis davranislariyla
yonetilirler. Bu tiir oteller, en az bir yonetim fonksiyonu i¢in siirekli olarak bir dis
acentaya bagli olabilirler. Kiiciik oteller, bagimsiz bir kisi ya da ufak bir grup tarafindan
sahip olunan, finanse edilen ve yine sahipleri tarafindan kisisellestirilmis bir yonetim
yapisiyla yonetilen isletmelerdir. Konaklama sektorii iginde kiigiik otelleri biiyiik
otellerden ayiran kriterlerin sahip olunan fiziksel Ozelliklerin, {retim/hizmet

kapasitesinin ve ¢alisan sayisinin azligi oldugu goriilmektedir (Paraskevas ve Buhalis,

2002).

Karayolu ulagimin gelismesi ile birlikte seyahat edenlerin sayisinin artmasi ve bunun
sonucunda dogan ihtiyacin giderilmesi amaciyla ortaya c¢ikan kiiciik oteller, zaman
icerisinde degisen taleplere daha rahat uyum saglayabilmeleri nedeni ile biiyiik gelisme
gostermislerdir. Onceki dénemlerde sadece geceyi gecirmek amaciyla konaklanan bu tip
isletmelerde giiniimiizde uzun siireli tatiller gegirilebilmektedir. Ciinkii kiigiik
isletmelerde calisan personel miisteri ile birebir iletisim kurarak samimi bir ortam
olusturmaktadir. Glinlimiiz turist tipinin de bekledigi sicak ilgi ve alakadir. Turist kisisel
hizmet gordiigi bir isletmede kendisini daha rahat hissetmektedir. Bu durum tiiketici de

isletmeye kars1 bagimlilik yaratmaktadir.

Tirkiye’de kiigiik 6lgekli isletme taniminin ortak olmayisi, 6zellikle turizm sektorii ve
konaklama isletmeleri alaninda elde yeterli ve gergek¢i envanterin sadece Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’ndan belgeli isletmelerle sinirli olmasi nedeniyle, ulusal ve uluslar
arast alanda yapilmis “kiigiik 6lgekli isletme” tanimlar1 esas alinarak sektoriin yapisina

uygun olarak kiiciik 6l¢ekli konaklama igletmesi tanimi1 yapilmistir. Buna gore;
. Personel sayis1 agisindan 1-49 arasinda calisana sahip olan,

o Oda sayis1 100’iin altinda olan,
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o 120 ve 120’nin altinda yatak kapasitesi bulunan,

. Hizmet birimleri ve standartlar1 agisindan, Turizm Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeliginde belirtilen azami 4 yildizli otel, pansiyon, motel, apart otel
Olclitlerine sahip olan isletmeler kiiciik 6l¢ekli konaklama isletmesi kapsaminda

degerlendirilmektedir (Sahin, 2006:19).

Tirkiye’de turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunu kiiclik
Olcekli isletmeler olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigr (2008 Aralik)
verilerinden, Bakanlik Belgeli 3338 isletmeden; 4 yildizli oteller ve onun altinda yer
alan konaklama isletmeleri verileri esas alindiginda, konaklama isletmelerinin %60’ 1nin
(2034), 2006 yili verilerinden de Belediye Belgeli 7033 isletmeden; otel, motel,
pansiyon verileri esas alindiginda da, bu konaklama isletmelerinin %98’inin (6924)

kiigiik 6l¢ekli konaklama isletmesi statiisiinde oldugu gortilecektir.

Kiiciik otel isletmeciligi her seyden once biiylik boyutlarda finansman sorunu ortaya

cikarmadigindan girisken, dinamik ve yetenekli kisileri turizm alanina ¢gekmektedir.

Kiiciik olcekli konaklama isletmeleri genellikle sahipleri tarafindan yonetilen ve
gelirlerinin biiyiik bir kism1 oda satisindan elde edilen isletmelerdir. Isletme sahibi hem
girisimci hem de yonetici konumundadir. Bbylece hareket serbestligine sahip olan
girisimciler, yeni diisiincelerini uygulamaya dokebilme, yeni buluslar ortaya koyup
hayallerini gergeklestirebilme ve yeteneklerini kanitlayabilme sansina sahiptirler.
Beklenmedik durumlar karsisinda hizli karar aliabildigi i¢in sorunlar kisa siirede

¢Oziilebilmektedir.

Isletme sahibi hem girisimci hem de yodnetici konumunda oldugundan biitiin birimler
rahatlikla kontrol edilebilmektedir. Sinirli sayida boliimii ve az sayida ¢aligsani olan bu
isletmelerde tiim kademeler rahatlikla kontrol edilebilmekte ve kararlar hizli bir sekilde
alinabilmektedir. Sayisi zaten az olan alt kademedeki personel ile yonetici arasinda
birebir iletisim s6z konusudur. Boylece idareci personelinin is verimini, calisma
performansin1 iyl Olgebildigi gibi, is disindaki yasantisimi da rahathikla takip
edebilmektedir. Calisanlar herhangi bir sorunla karsilagtiginda igveren aninda miidahale
edebilmektedir bu da personelin igine ve g¢alistigi kuruma olan bagliliginin artmasini

saglamaktadir.
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Kiiciik 6l¢ekli otellerin sahibi- yoneticisi gerek kendisi ve gerek ailesi icin isletmenin
gelirinin 6nemli bir kismima ulasan, konaklama ve yeme-igme gibi maddi olmayan
cikarlar sagladigindan, oteli bir isletmeden ¢ok bir ev gibi yonetmektedir. Bu da
pazarlamaya kisisel bir yaklasim getirmekte ve genellikle rahat ve samimi bir ortam
yaratarak miisterinin psikolojik tatminini arttirmaktadir. Kiiciik otel isletmeleri, farkl
zevk ve aliskanliklara, 6zel isteklere ve farkli miisteri psikolojisine uyum saglayabilecek
esneklige sahiptirler. Bu esneklik nedeniyle, talep dalgalanmalarindan, degisen

ekonomik ve politik kosullardan daha az etkilenirler (Barutgugil, 1984:79).

Butik oteller i¢in ¢alismanin daha 6nceki boliimlerinde de belirtildigi gibi tam olarak
resmi bir tanim ve kriterleri agisindan bir smirlama yapilamamistir. Yapilan
tanimlardaki kii¢iik, az sayida oda sayis1 ve gelen konukla c¢alisanlar arasinda samimi
iligkilerin kurulabilmesi gibi kriterler konaklama sektoriindeki diger benzer 6zellikteki
kiigiik 6l¢cekli konaklama isletmelerinin de butik otel kategorisinde degerlendirilmesine
ve bu tiir otellerin butik otel ad1 altinda pazarlanmasina neden olmustur. Diinyada ¢ok
0zel standartlarda otellere verilen butik otel kategorisi, lilkemizde kavram olarak yeni
olmasi nedeniyle daha cok kiiclik otelleri ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram
olmustur. Bu durum son yillarda diinyada hizla gelisen butik otelcilik anlayisinin

Tiirkiye’de kavram kargasasina neden olmustur (www.tumgazeteler.com).

Butik otel kavrami diinyadaki tanimlanin tersine Tiirkiye’de ucuz, kiiciik, likks olmayan
otel tiirleri i¢in de kullanilan bir kavram olmustur. Butik otel olarak tanimlanabilmek
icin sadece kiiclik ve sirin bir binaya sahip olmak ve diizgiin hizmet sunmak yeterli
olmamaktadir. Ger¢ek anlamda “butik otel”, 6zel bir yerde konumlanan, farkli mimari
anlayis1 ile birlesen ayrikst bir kurguya sahip, smurli sayidaki ziyaretciye
kisisellestirilmis ve eksiksiz hizmet sunan sik ve modern bir tiir otel olarak
tanimlanmaktadir. Fakat hala butik otel kavrami dogru olarak kullanilmamaktadir.
Kendisiyle ortak o6zellikler tasiyan kiigiik dlgekli otel isletmeleri ile 6zel tesisler butik
otel kategorisinde degerlendirilmekte ve bu tiir konaklama isletmeleri butik otel adi

altinda pazarlanmaktadir.

Tiirkiye’de sayica butik otel konseptiyle hizmet veren konaklama igletmelerinin fazla
olmastyla beraber gercek manada butik otel isletme belgesine sahip tesis sayist Tablo

5’te de goriildiigii tizere 2008 yil1 itibariyle 51 dir.
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2.4. Butik Anlayisiyla Hizmet Sunan Kii¢iik Otellerde Temel Boliimler

Her otel isletmesinin faaliyet boliimleri birbirinin aynist olmadig1 igin, organizasyon
yapilart her bir isletmenin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olusmaktadir. Biitlin
isletmeler amaglarina ulagsmak ve gorevlerini ylriitmek igin iyi bir organizasyon
yapisina ihtiya¢ duyarlar. Bu organizasyon yapisini gostermenin en yaygin bi¢imi de
organizasyon semasidir. Organizasyon semast isletme i¢indeki pozisyonlar arasinda var
olan iligkilerin sematik bir gdsterimidir. Organizasyon semasinda; isletmenin tiimiinde

her pozisyonun nereye yerlestigi ve yetki sinirlar1 ile sorumluluk alanlar agikca goriiliir.

Butik otel isletmelerinde de temel boliimler sektordeki diger kiiclik ve orta Olgekli
konaklama isletmelerinden farkli degildir. Ancak bu isletmeler sunduklar kaliteli ve
farkli hizmet yapisi ile 6n plana ¢ikmakta ve miisteri baglilig1 yaratarak pazar paylarini
arttirmay1 hedeflemektedirler. Bu nedenle bu bdliimde butik otellerle nicel olarak

benzer Ozellikte olan kiiclik konaklama isletmelerindeki temel boliimler incelenecektir.

Kiigiik 6l¢ekli konaklama igletmelerinin organizasyon yapisini olusturan temel boliimler
incelendiginde, otel faaliyetlerinin daha iyi anlagilmasi saglanmis olacaktir. Kiiciik
Olgekli konaklama statiisiinde olan konaklama isletmelerinin organizasyonunda genel

olarak bulunan temel boliimler sunlardir:
1. Yonetim Boliimii
2. Odalar Boliimii
3. Yiyecek- Icecek Boliimii

4. Pazarlama Bolumi



Sekil 3 : Kii¢iik Bir Otelin Organizasyon Semasi

Sahip/Y 6netici

Resepsiyon Kat Gorevlileri

Memurlari

Garsonlar

Kaynak: Medlik (1997:180)’den uyarlanmi

Sekil 4 : Ozel Tesis Organizasyon

stir.

Semasi

Sahip/Y 6netici

Y Onetici Yardimcist
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Resepsiyon Memurlari

Kat Gorevlileri

Garsonlar

Kaynak: Uygulamadaki Bir Ornek Otelden

Faydalanilmistir.




Sekil 5 : Uygulamadaki Zincir Bir Turizm Isletmesinin, Butik Otel Organizasyon Semasi

Sahip/
Y Onetici
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| N | | |

. Muhasebe . .

. Onbiiro Miidiiri Kat Satig- Yiyecek- Miisteri

Merkez Ofis o s LI T . L

Miidiirii Yoneticisi Pazarlama Icecek Iliskileri

) ) Mudiirid ) Mudiiri Personeli

| N | | | |
Resepsiyon Muhasebe . Satig- Restoran
A Butik Otel B 3 Yildiz C4 Yildiz Mutfak Sefi Banket
Sefi Elemanlari Pazarlama Sefi
Otel Otel Sorumlusu
Elamanlar
_ J J
| | | |
A Butik B3 Cc4 Kat Kat Kat A Butik B3 oy} A Butik B3 Cc4
Otel Yildiz Yildiz Gorevlileri Gorevlileri Gorevlileri Otel Yildiz Yildiz Otel Yildiz Yildiz
Otel Otel Otel Otel Otel Otel
Resepsiyon Resepsiyon Resepsiyon Aset Aset Asel Garsonlar Garsonlar Garsonlar
Memurlari Memurlari Memurlari

Bellboylar Bellboylar Bellboylar Bulasgikgilar Bulagikgilar Bulagikgilar \ { Komiler { Komiler Komiler

Kaynak: Uygulamadaki Bir Ornek Butik Otelden Faydalanilmistir.
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Sekil 6 : Butik Otel Organizasyon Semasi

Sahip/Y Onetici

Yiyecek-Icecek
Bolimii

_ _ Satig-Pazarlama
Kat Hizmetleri Muhasebe Miidiirii

Y oneticisi Miidiirii

Onbiiro Miidiirii
(Tedarikgiler)

Satis-
Resepsiyon Sefi Kat Sefi Muhasebe Satin Alma Pazarlama
Elemanlar1 Elemanlar1 Memuru

Resepsiyon Bellboylar Santral Memuru IRt Gttt Wigydinmailiar
Memurlar1

Kaynak: Uygulamadaki Bir Ornek Butik Otelden Faydalanilmustir.
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Yukaridaki sekillerde uygulamadaki kiiciik Olgekli konaklama isletmesi, 0zel tesis
statiisiindeki konaklama isletmeleriyle butik otellerin organizasyon semalar1 verilmistir.
Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5 ve Sekil 6 incelendiginde hem isletmeler de varolan iligkilerin nasil
gerceklestigi hem de butik otel ve benzer diger benzer otelcilik tiirleriyle aralarinda olan

benzerlikler ve farkliliklar daha net anlasilacaktir.
2.4.1. Yonetim Boliimii

Yonetim, en basit haliyle amaclarin etkili ve verimli bir bigimde gergeklestirilmesi
amactyla bir insan grubunda isbirligi ve esgiidiim saglamaya yonelik ¢aligsmalarin tlimiinii
ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle yonetim, isbirligi i¢erisinde bulunan bir grubu ortak bir

amaca ya da amaclar grubuna yonlendirme siirecidir (Kozak ve dig., 2008:23).

Otel isletmelerinde yonetim boliimii, otel faaliyetlerine rehberlik etmek, faaliyetleri saglikli
bir bi¢imde yerine getirmek, diger ilgili hususlara sahip olmak ve bunlar1 diizenli olarak

raporlamaktan sorumludur.

Her isletmede mutlaka isletmenin yoOnetimini iistlenen bir yonetici vardir ve yonetici,
isletme adina kararlar veren, yapilacak isleri takip eden, hizmetin zamaninda ve gerektigi

gibi kaliteli yapilip yapilmadiginin kontroliinii saglamakla gorevli kisidir.

Kiiciik otel isletmelerinde yonetim fonksiyonu genellikle isletme sahibi tarafindan yerine
getirilmektedir. Bir kiiglik otel isletmesinde {ist diizey yOneticisine sahip, isletme miidiirii
ya da otel miidiirii ad1 verilir. Otel isletmelerindeki yoneticileri iki sekilde siniflandirmak
miimkiindiir. Bunlardan birincisi, sahip-yoneticilerdir. Sahip-ydneticiler bir isletmenin
sahibi olan kisilerin ayn1 zamanda o isletmeyi yonetmelerini ifade etmektedir. Yukarida
otellerin organizasyon yapilarmin gosterildigi sekillerden de anlasilacagi tizere genellikle
butik otellerde, kiiciik 6l¢ekli konaklama isletmelerinde, motellerde ve pansiyonlarda sahip-
yonetici modeli hakimdir. Bu tiir konaklama igletmeleri genellikle isletmenin giinliik
yonetimi icinde sahibinin kisisel ilgisi ile yonetilen bir kurulus olarak goriliir. Bu
isletmelerin sahipleri veya esi, cocuklari, yakin akrabalari igletmenin yonetimini iizerlerine
almakta, ancak alt kademede bulunan bazi hizmetler ile bazen tamamen uzmanlik isi olarak

kabul edilen bir takim hizmetler i¢in disaridan personel tedarik etmektedirler.
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Yonetici otel isletmesinin tiim boliimlerinin denetiminden sorumlu iken; belirli bolimlerin
gbzetimini bulunuyorsa yardimcisina tahsis edebilir. Cogunlukla genel miidiir yardimcisina
otelin odalar boliimiinii denetlemek gorevi verilir. Genel midiir isletmeden uzakta
bulundugunda, genel miidiir yardimcist temsili genel miidiir olarak gorev yapar. Genel
midiir ve genel miidiir yardimcisinin her ikisi de igletmeden uzakta oldugunda, isletmede
gorev basinda bulunan bir boliim ydneticisi yonetim boliimiiniin sorumlulugunu almasi igin

tayin edilir.

Yonetici yardimcisinin belirli bir alanda agik¢a tanimlanmis gorev ve sorumluluklart
bulunmamaktadir. Normal olarak yoneticinin yerinde bulunmadigi zamanlarda onun
gorevlerini yerine getirir. Her ikisinin de gorev basinda bulunmalar1 durumunda yonetici

yardimcist kendisine yonetici tarafindan verilen gdrevleri yerine getirir.

Biiyiik Olcekli otellerde, sahiplik ve yonetim, hem kavramsal olarak hem de uygulama
olarak ayr1 fonksiyonlardir. Isletmenin sahibi pay sahipleridir; onlar tepe y&netimini
yoneticilere devrederler. Tepe yonetimi de, otelin giinlik yonetimini departman
yoneticilerine devreder. Bir departman ydneticisi, list ve operasyonel yonetim arasinda bir
baglant1 islevi gorebilir ve isletmenin biiyiikliigline gore operasyonel yonetimin birkag
diizeyi olabilir. Isletme, i¢inde galisanlarin ayr1 gérevler yaptig1 ve komuta ydneticilerinin

uzmanlar gibi ¢alisabildigi departmanlara ayrilmistir.

Kiiciik dlgekli konaklama isletmelerinde sahip/ydnetici, sadece sahiplik ve yonetimi degil,
ayni zamanda tepe yonetimi ile operasyonel yonetimin fonksiyonlarini bir kiside birlestiren
bir girisimcidir. Sahipligin hukuki sekli ne olursa olsun, isletmenin yatirim ve finansmanin
iistlenen, amag ve politikalar1 belirleyen, planlama, yoneltme, organizasyon, kadrolama ve

denetimden sorumlu olan bu kisidir (Medlik, 1997:180).

Sahip/yonetici, danigmanlik ve yardim i¢in disariya bagvurur ve genellikle bunu, muhasebe
ve finans, mimarlik ve tasarim, satis gelistirme, hukuk, techizatin bakim1 ve servisleri ve
diger konularda yapar. Ama bu tiir isletmelerde sahip/yonetici genel olarak otel tesis ve

hizmetlerini organize ve koordine eden, oteli disarida temsil eden biri oldugu kadar o
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derecede de, pazarlama, satin-alma, stok denetimi, insan kaynaklari ve biiyiik otellerde ayri

boliimler kurulmasini gerektiren ¢esitli gorevlerden sorumlu kisidir.

Yonetim bakis acisindan kiiciik otel isletmeleri, ayn1 kiside yiiksek derecede nadiren
bulunabilen, genis bilgi ve yetenekler gerektirir. Bu durum, siirekli olarak isle mesgul
olduklar1 ve bliylik otellerdeki personelin iistlendigi sorumluluklar1 yerine getirdikleri igin

kiiciik otel yoneticilerinin yetki devretme egilimlerini azaltmaktadir.
2.4.2. Odalar Bolimii

Odalar boliimii, misafirlerin konaklamalar1 siiresince bekledikleri hizmetleri yerine
getirmede merkezi rol oynayan temel bdliimleri icerir. Bunlar; 6nbiiro ve kat hizmetleri

bolumleridir.
2.4.2.1. Onbiiro Boliimii

Onbiiro, miisterilerin otele giris, konaklama ve ¢ikis asamalarinda gesitli hizmetleri yerine
getiren bir boliimdiir (Kozak ve dig, 2008). Isletmenin kapisindan girenlerin ilk gordiikleri,
cikanlarin da son gordiikleri bolimdiir Kapidan girenlerin kolaylikla goérmeleri ve
ulagmalar1 i¢in ana bina girisinde, asansdr ve merdivenlerin yakininda yer alir (Kantarc,
2009:45). Bir otel isletmesinin odak noktas1 veya beyin merkezi konumunda olan 6nbiiro,

isletmenin organizasyon yapisinin her basamaginda neler olup bittiginden haberi olmalidir.

Onbiiro otelin biiyiikliigiine gore bir bankodan meydana gelebilecegi gibi, Onbiiro
hizmetlerinin her biri i¢in ayr1 ayr1 bankolar halinde de genis tutulabilir. Butik otel
isletmelerinde, 0zel tesis ve kii¢iik otel organizasyonlarinda Onbiiro departmanina ayrilan

boliim binanin yapisina gore son derece kiigiik ve basit olabilmektedir.

Onbiirodaki érgiitlenme ve ¢alisan personel sayisi otelin biiyiikliigiine ve kiiciikliigiine gore
degismektedir. Sekil 3 ve Sekil 4’ten de anlagilacagi tlizere kiiclik Olgekli konaklama
isletmelerinde ve benzer nitelikteki otel isletmelerinde is hacmi daraldigindan, herkes her
isi yapabilmektedir ve birden fazla gorev belli personelde toplanmaktadir. Ornegin oday:
veren memur ayni zamanda oday1 gosterip bavullara da yardim edebilir. Biiyiik 6lgekli bir

otelde ise, miisteri kabulii, oda satislar1 ve danisma i¢in ayr1 boliimler yer almaktadir
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(Gokdeniz, 1999:20) Ayrica bu tiir isletmelerde onbiiro boliimii, ayn1 zamanda muhasebe,
satin alma, satig gelistirme gibi tiim merkezi fonksiyonlarin yerine getirildigi otelin sinir

merkezi gibidir (Rutherford, 1995:75).

Tim otel isletmelerinde onbilironun, konaklama amaciyla otel isletmesine bagvuran misafir
adayina kars1 o andan misafirin otele gelecegi ve otelden ayrilacagi son ana kadar yerine

getirmek durumunda oldugu cesitli gorevler bulunmaktadir.

e Otelde konaklama talebinde bulunan misafirlerin isteklerinin zamaninda

cevaplandirilmasi,

e Gelen misafirlerin karsilanmasi, konaklamaya iligkin bilgi formlarinin diizenli ve

eksiksiz bigimde tutulmasi,
e Bagajlarin odalara ¢ikarilip indirilmesi,

e Misafir istek, ihtiya¢ ve sikayetleriyle ilgilenilmesi, sorunlara hemen ¢6ziim

getirilmesinde yeterli olunamiyorsa, iist yoneticiye konunun haber verilmesi,

e Misafirlerin memnuniyetini saglamak ya da arttirmak igin diger boliimlerle igbirligi

yapilmasi,

e Misafirlere otelin bulundugu ¢evrede gergeklesen sanatsal, kiiltiirel etkinlikler, otel

ve sehir hakkinda gerekli bilgilerin saglanmasi,

e Misafirlere gelen posta ve telefon mesajlarinin veya paketlerinin alinmasi ve

kendilerine zamaninda ve eksiksiz olarak iletilmesi,

e Misafir emanetlerinin saklanmasi, ilgili formlarin doldurulmasi ve emanetlerin

eksiksiz olarak geri verilmesi,

e Misafirler adina folyolarin agilmasi, yaptigi tiim harcamalarin islenmesi, hesabin
O0demeye hazir hale getirilmesi ve misafirin ayrilmasi sirasinda hesabinin tahsil

edilmesi,
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e Para bozma, farkl iilke paralarinin birbirine ¢evrilmesi gibi kambiyo islemlerinin

yapilmasi,

e Satisa hazir odalarin dokiimiiniin siirekli gozden gegirilmesi, bilgi dahilinde

tutulmasi ve odalarin satilmasi.

e Misafir odalarma &zel emir formlariyla meyve sepeti, sampanya, cigek Vvb.

ikramlarin génderilmesi,
e (da anahtarlarinin siirekli kontrol edilmesi,

e Misafirlere ve konaklamalarina iliskin bilgileri kapsayan istatistiki raporlarin giinliik

olarak tutulmasi, Onbiiro departmaninin gérevleri arasinda yer almaktadir.
2.4.2.2. Kat Hizmetleri Boliimii

Kat hizmetleri boliimii de otel isletmelerinin odalar fonksiyonu altinda yer almaktadir. Kat

hizmetleri, bir otelin temizligi, dekorasyonu ve bakimi gorevlerinin ylriitiildiigli bolimdiir.

Herhangi bir turistik tesisin otel olabilmesi i¢in Oncelikle yatak {nitesinin bulunmasi
gerekir. Otellerde genelde sayica en fazla personeli olan bdéliimlerden biri olan kat
hizmetleri kiigiik otel isletmelerine gelindiginde bu saymmin daha az sayida oldugu
goriilmektedir (Rutherford, 1995:133). Sekil 5 ve Sekil 6’ta da goriildiigii tizere butik otel
isletmelerinde isletme sahibi ya da yoneticisine veya varsa yardimcisina bagli ve sef
diizeyinde bir yonetici, kendisine bagli az sayida kat gorevlileri yardimiyla kat hizmetleri
fonksiyonu yerine getirilmektedir (Seymen ve Giil, 2004:13). Kiigiik 6lgekli konaklama
isletmelerinde ise bu boliim bir ya da iki kat hizmetlisinden olugur ve bunlarin kontrolii ve
denetimi gilindiiz vardiyasinda calisan Onbiiro personeli ya da sahip/ydnetici tarafindan
gerceklestirilir. Butik otel igletmelerinde ve yine butik anlayisiyla hizmet sunan kiiciik
otellerde otelin konumuna gore bir ya da iki vardiya galisilir ve sorumluluk alanlar1 da
oldukca genistir. Otelin temizligi, bakim1 ve diizeninden sorumlu olan bu boliimiin
fonksiyonel alan1 bu tiir isletmelerde mutfak, depolar, restoran ve barlar gibi ¢ok genis bir

alan1 kapsamaktadir.
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Kisisel hizmet ve konforun yiiksek oldugu butik otel igletmelerinde miisteriler
konakladiklar1 siire boyunca evlerindeki rahathig1 otel isletmelerinden de beklemektedirler.
Miisterinin bu beklentisi nedeniyle butik otel isletmeleri ve bu konseptle hizmet veren
konaklama igletmeleri siradan bir konaklama yeri degil; ayn1 zamanda saglikli, konforlu ve
hosgoriilii bir sicak atmosferi de miisterilerine sunulabilen bir konaklama isletmesi olmasi
gerekmektedir. Farkli tasarimiyla beraber boy aynalari, CD ¢alarlar, ¢ay-kahve imkéanlari
gibi odalara eklenen siradan bazi 6zellikler bile miisteri memnuniyeti agisindan odanin
temel 6zelliklerini karsilandiginin bir gostergesi olmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinde
iyi bir uyku ve asgari diizeyde misteri beklentilerini karsilayabilmek icin yliksek
standartlarin ortaya konulmasi ve yatak, temizlik, 1s1 ve giiriiltii konusunda bu standartlarin
muhafaza edilmesi konusunda kat hizmetleri boliimiine biiyiik sorumluluk diismektedir.
Bunun i¢in de kat hizmetleri isgdrenlerinin bu boliimiin otel isletmesindeki yeri ve 6nemini
bilmesi ve ¢alisma planlarini bu dogrultuda hazirlamalar gerekmektedir. Clinkii miisteriler,
otel isletmesinin sundugu hizmetleri personelde bulduklari incelik, nezaket ve etkinlikle
degerlendirmektedirler (Gray ve Liguori, 2001: 114). Otel isletmesi icerisindeki koridorlar,
havuzlar, idare ofisleri, varsa yemek ve toplanti salonlari, spor salonlari gibi farkli
mekanlarin temizligi ve diizeninin saglanmasi da kat hizmetleri boliimiiniin sorumluluklar
arasindadir. Yine, otel isletmelerinde malzemelerin uygun yerde ve goriiniiste olmalar1 da
miisteriler i¢in temizlik kadar énemli bir diger konudur. Bu nedenle otel isletmelerinin i¢
mekanlardaki renk diizenlemelerinin ¢ekici ve albenisi yiiksek hale getirilmesine yardimci
olan dekorasyon ugraslari da kat hizmetleri boliimiiniin sorumluluklar1 arasinda yer

almaktadir.

Kat hizmetleri bolimiiniin tistelendigi temel sorumluluklar ana basliklar itibariyle asagidaki

gibi ozetlenebilir:
e Miisterinin kullandig1 odalarin ve diger alanlarin temizligi, hazirlanmasz,
e C(Cilalama isleri,

e Konuklarn kirli gamasirlarinin yikatilmasi,
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e Kayip ve bulunmus esyalarla ilgilenme,

e Hageratla ilgilenme,

e Carsaf toplama ve yeni carsaf ¢ikarma,

o Lekeleri ¢ikarma,

e Temizlikte kullanilan arag ve gereglerin denetlenmesi,

e Konuklara gerekli konforu, sicak ilgiyi, temiz hizmeti vermektir.
2.4.3. Yiyecek-I¢ecek Boliimii

Yiyecek-igecek boliimii, bir konaklama igletmesinde konuklarin her tiirlii yiyecek ve igecek
ithtiyacglarini karsilayan boliimdiir. Yiyecek-icecek boliimii siki misafir iligkileri gerektiren
bir bolimdiir. Otel igletmelerinde oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren bolim
(vaklasik %34) yiyecek- igecek boliimidiir (Batman, 2008a:121). Yiyecek-igecek boliimii
otelin ¢esitli restoranlarinda, banket salonlarinda, barlarinda vb. yerlerde gelen misafirlere
sunulmak tizere yiyecek ve igecek maddelerinin degisik yontemlerle tedarik edilmesini,

korunmasini ve depolarda saklanmasini gerg¢eklestiren boliimdiir (S6kmen, 2006:39).

Yiyecek ve icecek boliimii, ayn1 zamanda miisterileri sohbete ve sosyallesmeye gotiiren bir
sununun yapildigr bir boliimdiir. Miisteriler, yalnizca bir masa ilizerinde bulunan servis
takimlarin giizel goriinlimiinden degil, aynt zamanda bu takimlar1 kullanan servis
gorevlilerinin kiiltiirlii, bilgili ve nitelikli olmasin1 da arzu etmektedirler. Bu nedenle,
yiyecek ve i¢ecek boliimiiniin basarisi, biliyiik dl¢lide miisterilere kaliteli hizmet sunmaya,

deger ve memnuniyet saglamaya yonelik sunumlara baglhdir.

Yiyecek-igecek bolimii ile ilgili nitelikler, en son 18.06.2005 tarihinde giiniin kosullarina
gore yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemeyle, bir ve iki yildizli otellere restoran
zorunlulugu getirilmemisken, ti¢ yildizl1 otellerin ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya
kisi basma en az 1.2. metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amacli salon

birimlerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yeni bir konaklama isletmesi tiirii olarak
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karsimiza ¢ikan butik otel isletmelerinde de alakart lokanta bulundurma zorunlulugu

aranilmustr.

Butik otel isletmelerinde kahvalti salonu yoksa alakart lokantada kahvalti servisi de
verilmektedir. Ayrica bu tiir isletmelerde alakart restoran sinirli yemek saatleri ve sabit

yemek fiyatlariyla cogunlukla otelde kalanlar tarafindan kullanilir.

Belediye belgeli konaklama isletmelerini inceledigimizde de son diizenlemelerin 10.08.
2005 tarihli resmi gazetede yaymlanan “Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iligkin
Yonetmelikte” birinci sinif otellerde birinci siif lokanta niteliginde lokanta ve mutfak
olma zorunlulugu getirilmisken, ikinci sinif otellerde yemek verilmesi halinde; ikinci sinif
lokanta niteliginde lokanta ve mutfak ve icilincli sinif otel ve pansiyonlarda ise yemek
verilmesi halinde iiclincli sinif lokanta niteliginde lokanta ve mutfak bulundurulmasi

gerektigi belirtilmistir.

Bir yildizli otellerde yiyecek-igecek boliimii ile ilgili olarak kahvalti ofisi ve kahvalti

salonu; yeterli biiytlikliikte oturma salonu veya varsa lokanta bulunmalidir.

Iki yildizl1 otellerde ise bir yildizli oteller i¢in aranilan sartlar yine esas tutulmustur. Ug
yildizli otellerde odalarin ytlizde ellisine mini bar ile mevcut yiyecek ve icecek tiirlerine
uygun servis malzemesi bulundurulmasiyla yirmi dort saat biife hizmeti bulundurma
zorunlulugu vardir. Dort yildizli otellerde ise birinci sinif lokanta, pasta ve icki servisi
verilen en az yiiz kisilik salon, alakart hizmeti verilen bir lokanta, kafeterya ve snack bar
tinitelerinden en az li¢ adedi bulundurulmasi zorunlulugu getirilmistir (Resmi Gazete,

2005a).

Konaklama isletmelerinin organizasyon yapisi i¢cinde yiyecek-icecek departmaninin yeri ve
onemi, konaklama isletmesinin biiyiikliigiine ve niteligine gore degisiklik gdstermektedir.
Konaklama igletmelerinin biiyiikliigii ve yildiz sayisi arttik¢a da bu boliimiin 6nemi de
artmaktadir. Bu tiir isletmelerde bu boliim i¢in Sekil 6’da da goriildiigii lizere dis kaynak
kullanimina gidilebilmektedir. Yiyecek igecek hizmetlerinin otel isletmeleri i¢in temel
faaliyet alan1 olmamasi, personel, ara¢ ve gere¢ gereksiniminin biiylkliigii, artan rekabetle

birlikte uygun fiyatla isletmeye mal edilmesi gerekliligi otellerin dis kaynaklardan
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yararlanmasina neden olmaktadir. Yiyecek ve icecek sektoriinde otel isletmelerinin payinin
giderek diismesi, sehir merkezinde bulunan otellerin restoran ve fast food isletmelerinin
rekabeti ile satislarinin gerilemesi ya da kar marjlarmin diismesi otellerin dis kaynak

kullanmay tercih etmesine neden olmaktadir.

Yiyecek-igecek departmaninin organizasyon yapisi, restoran ve mutfak sefligi gibi iki
onemli birimden olusmaktadir. Restoran sefi ile mutfak sefi ayr1 boliimler olarak, her biri

kendi boliimiiyle ilgili islerden miidiir ya da isletme sahibine kars1 dogrudan sorumludurlar.

Otel isletmelerinde yiyecek ve igecek boliimii yiyecek hazirlama, servis, ziyafet, gibi birgok
alt faaliyet dallarina ayrilmaktadir. Servis kisimlari ise farkli mekéanlara yayilmistir. Bunlar
arasinda genel ve 6zel yemek salonlari, bahge restoranlari, kokteyl salonlari, barlar, ylizme
havuzu etrafindaki barlar, pastaneler gibi hizmet birimleri vardir (Batman, 1999: 123).
Kafeler, rahat bir ortamda miisterilere hizmet verirler. Restoranlar, 6zenli moniisii ile
miisterilere miikemmel hizmet sunarlar. Ziyafet birimlerine gelince, bu birimler ¢ok sayida
birime ayn1 anda yiyecek-igecek tiretip sunabilmek iizere faaliyet gosterirler. Oda servisi ise

miisterilerin odalarina yiyecek-igecek hizmeti sunmaktadir.

Otel isletmelerinde yiyecek ve igecek bolimii ile bu bolim isgérenlerinin temel

sorumluluklar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Hem miisteriye hizmet etmekten gurur duyuldugundan hem de tutum ve

davraniglarla miisteriye 6nem verildiginin miisteriye hissettirilmesi,
e Isgorenler servis esnasinda miisteri ile empati igerisinde iletisim saglamast,

e Miisterilerin yiyecek ve icecekler hakkindaki olumlu ve olumsuz agiklamalarinin

sayg1 kurallari icerisinde degerlendirilmesi,
e Miisterilerin davranislarinin siirekli olarak izlenilmesi,
e Miisterilere beklenti ve zaman uyumu igerisinde servis yapilmasi,

e Miisterilerin yas, zevk, milliyet, inan¢ degerleri, beslenme aligkanliklar1 yiyecek ve

icecek boliimii tarafindan dnemsenmesi.



63

2.4.4. Pazarlama Bolimii

Diger boliimlerle ilgili olarak agiklanan ve otelin boyutuna goére boliimiin fonksiyonlarinin
cesitliligi ve kademeleri; pazarlama boliimii i¢cin de gegerlidir. Pazarlama; reklam, halkla
iliskiler, satis gelistirme, ticaret, fiyatlama gibi fonksiyonlarin ve satisin ger¢eklesmesinde

optimizasyon diye tanimlanabilir.

Bu boliimiin temel amaci otel isletmesi tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin satisini
yonetmektir. Pazarlama bdoliimiiniin temel fonksiyonlari; satig, rezervasyon anlasmalari,
reklam ve halkla iliskilerdir. Pazarlama faaliyetinin amaci, misafirleri isletmeye ¢ekmektir.
Pazar yerinin, iriinlerle rekabet etmenin, misafir gereksinimlerinin, beklentilerinin ve

gelecekteki taleplerin arastirilmasi yoluyla bu amaca ulasilir.

Biiyiik 0lcekli oteller ile kiiclik oteller arasinda, pazarlari ile iriinlerini uyumlagtirma
konusunda 6nemli bir fark vardir. Biiyiik otel isletmecileri, artan bi¢cimde, pazarlarini
degerlendirirler, ortaya ¢ikan pazar ihtiyaclarini karsilamak igin faaliyetleri planlarlar ve
genis Ol¢lide promosyona bagvurarak belirlenmis pazar boliimlerine triinlerini satmaya
calisirlar. Kiicilik oteller ise, pazarlarina daha az bi¢imsel olarak ve miisterileri ile yakin
iligkilerine dayanan miisteri ihtiyaglar1 konusundaki bilgileriyle, daha ¢ok sezgisel bicimde
yaklagma egilimindedirler. Kiiciik oteller, miisterilerinin bilinen tercihlerine hizmetlerini
kolayca ayarlama ve {irlinlerinin satis1 i¢in sistemli promosyondan daha ¢ok kisisel tavsiye
ve tekrar gelislere giivenme egilimi gostermektedirler (Medlik, 1997:185). Sekil 3, Sekil 4,
Sekil 5 ve Sekil 6’da da goriildiigii tizere kiiciik is hacimli konaklama igletmeleri pazarlama
boliimii i¢in ya ayr1 bir personel istihdam etmemekte ya da biiyiik isletmelerdeki gibi ¢ok
genis ¢apli ele alinmamaktadir. Bu tiir otellerde genelde sahip ya da yonetici konumundaki
kisi oteli kisisel temaslarla, bireysel olarak ve tekrara dayali temel bir is hacmi saglayarak

pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Kapasitelerinden dolayi, butik anlayisiyla hizmet sunan kiiciik otellerin ve butik otellerin
misterileri, gruplardan ziyade bireyler ve ailelerdir; oda sayisma gore bazi oteller,
minimum bir oda kapasitesine gereksinim gosteren turlar gibi organize gruplara konaklama

hizmeti verebilir. Ayrica bu tiir otel isletmelerinde pazarlama icin ayr1 bir departman
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bulunmamasi halinde bu boélimden sorumlu kisi ve kisiler sahip/ydnetici veya onbiiro

departmaninda ¢alisanlardir.

Kiigiik otellerin pazarlama teknigi de farklidir. Bununla beraber bu tiir otel isletmelerinde

yaygin olarak kullanilan pazarlama teknikleri sunlardir;
1-iliski Pazarlamasi (Relations Marketing)

Mevcut miisteriler arasinda bagliligi yaratmak, siirdiirmek ve daha fazla satis yapmak
amactyla tasarlanan pazarlama uygulamasidir. Ozellikle konaklama sektdriinde yaygin
olarak kullanilan bir pazarlama uygulamasidir. Konaklama isletmelerinde tiiketicilerin
isletmelerine ve lriinlerine olan baglilig1 arttirmak ve daha fazla satis yapmak amaciyla
iliskisel pazarlama uygulanmaktadir (Kozak, 2008: 9). Iliski pazarlamasinin amaci, isletme
ve miisteriler arasinda bilgi alis verisini en yogun hale getirmektir. Bu yogunlugu
yakalamak icinde, karsilikli iyi niyetin hissedilmesi, yine karsilikli giivenin saglanmasi
gerekmektedir. Bu giiven ve iyi niyete ulasilmasi i¢in isletme, miisterisinin tutum ve

davranigini anlama ¢abasi igerisinde olmasi gerekmektedir.
2- Veritabanh Pazarlama

Veritabanli pazarlama, iligki pazarlamasi ile bire bir iliski icerisindedir. Bilgisayar ve
bilgisayar teknolojisine dayali sistemlerin otellerde sik olarak kullanilmasiyla birlikte veri
tabanli pazarlama uygulamasi yayginlasmaya baslamistir. Isletmeler verimli bir miisteri
iliskisi i¢in miisterileri hakkinda veri ambar olusturarak iliskisel bir pazarlama yaklagimi
gosterirler. Veri tabanli pazarlama, mevcut ve olas1 miisterilerin ge¢cmisleri ile ilgili verileri,
satin alma aligkanliklar1 ya da statiileri hakkindaki degisiklikleri siirekli aragtirmak ve bu
verileri stirekli olarak gézden gecirmek ve bu verileri kullanarak tiiketiciler ile kisisel
iligkilerin gelistirilmesi ve pazarlama stratejilerinin olusturulmas: icin sistematik olarak

toplanmas siirecidir (Kozak, 2008:8).
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3- Birebir Pazarlama

Birebir pazarlama uygulamasinda, her bir miisterinin 6zel ihtiyaglarinin dikkate alinmasi,
her bir miisteriye 6zgii liriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, bu kapsamda her bir miisteri ile

ilgili veri taban1 olusturularak pazarlama stratejisinin gelistirilmesi esas alinmaktadir.
4- Ag ( Network )Pazarlamasi

Pazarlama faaliyetlerinin gergeklesmesinde artik internet kullanimi oldukg¢a genis bir
alanda gerceklesmektedir. En sik kullanilan uygulamalar arasinda; e-posta, web sayfasi,
haber gruplari, tartisma gruplari, chat odalari, messenger, internete dayali telefon, internet
ortaminda canli yayin, online toplantilar, telekonferans, videokonferans, webcasting, link
verme uygulamalari, arama motorlari, online reklamlar, e-posta imzalar1 yer almaktadir.
Internet’in hizl1 yayilmasindan yararlanarak, isletmeler kendi iiriinlerini diinyanin bir baska
yerine satmaya baslamislardir. Bu sayede isletmeler istedikleri pazarlara rahatlikla girmeyi
basarmislar ve hem biiylik hem kiigiik bir¢ok isletme arasinda rekabeti arttirmis hem de
isletmenin reklam, satis yeri gibi maliyetlerini azaltmistir. Internet sayesinde isletmeler
kendi miisterileri ile daha yakim iletisim kurmaya baslamislardir. Internet aracilig: ile
isletmeler anlik olarak miisterilerine cevap verebilmekte ve miisterilerde ayni sekilde geri
bildirimde bulunabilmektedir. Ayrica, internetten pazarlama stratejisi mantigr altinda
bulunan biitiin iletisim araclarini kullanarak mevcut miisterilere veya gelecekte miisteri
olmas1 ihtimali olan kisilere de ulasilmaya calismaktadir. Isletmeler sadece miisterilerle
degil diger is ortaklar ile de haberlesme halinde olmaktadir. Bunlar; yatirimeilar, tedarikci
firmalar, aracilar ve iireticilerdir. Pazarlamanin gelisimi, teknolojinin gelisimi ile aym
paraleldedir. Miisteri ile isletme arasinda etkilesimin yogun yasandigi network (ag) ortami

gelisimini siirdiirdiikge iligki pazarlamasindaki 6nemi artmaya devam edecektir.
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2.5. Tiirkiye’de Butik Anlayisiyla Hizmet Sunan Kiiciik Otellerin Sorunlari

Bu bolimde butik otel ve butik otel konseptiyle hizmet sunan kiiciik konaklama

isletmelerindeki sorunlar ele alinmstir.
2.5.1. Orgiitlenme ve Yénetim Sorunlari

Kiiciik otel igletmeleri, stratejik ve orgiitsel olarak biiylik otel isletmelerinin karsilastig

sorunlardan farkli problemlerle karsilasmaktadirlar.

Kiiciik otel isletmelerinin yonetiminde yasanan sorunlarin temel nedeni girisimcilik,
yoneticilik ve miilkiyetin ayn1 kiside yani isletme sahibinde olmasidir (Dallaryan, 2007:
35). Yukarida cizilen organizasyon semalarindan da anlasilacag iizere bu tiir isletmelerde
yonetim tek elde toplanmaktadir. Kiigiik otel isletmelerinin sahiplerinin veya yoneticilerinin
pazar verilerini temin etmede ve degerlendirmedeki mesleki ve teknik yetersizlikleri,
yetkilerin tek bir elde toplanmasi, yetkilerin dagitilmasima olumsuz bakilmasi, uzman
personel istihdamindan kaginilmasi yonetim alaninda ortaya ¢ikan sorunlarin temelini
olusturmaktadir (Demir, 2009:286). Bu tiir isletmelerin basaris1 i¢in en Onemli unsur
bastaki yoneticinin 6nce girisimci, sonra yonetici, son olarak da isletme sahibi niteliklerini
kisiliginde biitiinlestirmis olmasidir. Isletme sahibi olabilmek igin gerekli finansal
imkanlara sahip olan kisinin iyi bir girisimci ve iyl bir yonetici olmasi her zaman
karsilagilan bir durum degildir. Isletme sahiplerinin girisimcilik ve ydneticilik konularida
kendilerini yetistirmeleri veya girisimcilik 6zelliklerine sahip kisilere, isletme kurabilmeleri
icin olanaklar verilmesi gerekmektedir. Yonetici ve girisimci arasindaki farki bilmeyen
isletme yoneticileri, kendilerini tam bir yOnetici olarak goérmektedirler. Oysa bunlari
gerceklestirecek yoneticinin, hem bilimsel tahmin yontemlerini bilmesi hem de yetenekli
olmas1 gerekmektedir. Fakat genel olarak bu tiir isletme yoneticileri, isletme ydnetme

yeteneginden yoksundurlar.

Kiiciik oteller, genellikle aileler tarafindan isletilmektedir. Bu gibi durumlarda personelin
her aile bireyinden farkli bir emir almasi, yapilacak isler icin belirli bir standart olmamasi
da miisteri Oniinde tartigmalara varabilen durumlara ve bazen de miisteri karsisinda puan

kaybetmeye ve profesyonel imajin zedelenmesine sebep olabilmektedir (Erdemir, 2007)
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Ayrica isletme sahibinin 6liimiinden sonra aile bireylerinin isletmeyle ilgili konulardaki

ilgisizligi veya yetersizligi de 6nemli sorunlara neden olmaktadir.

Kiiciik otellerin genelde, biiyiik otellere gore daha kiiciik bir orgiitsel yapiya sahip
olmalarindan dolay1, buradaki is boliimii uygulamasi daha kolay gerceklesmektedir. Bu tiir
otellerde calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi isboliimiinde kolaylik
olusturmaktadir (Kii¢lik, 2005:253). Bundan dolay1 kiiciik otellerde kimin ne yapacagi,
kimden emir alip kime emir verecegi acik bir sekilde belirlenmis durumdadir. Bununla
beraber bu tiir isletmelerde yapilanmaya Onem verilmedigi i¢in yonetici kimin ne
yapacagint kendisi saptamaktadir. Bu da yoOneticinin olmadigt zamanlarda islerin
aksamasina neden olmaktadir. Bu tiir isletmelerde gorev c¢esitlendirmesi ve yapisal
farklilasmalar azken, kisiler arasi iletisim gii¢liidiir. letisimin saglikli olmas1 miisteriden
gelen isteklere hemen cevap verilebilmesini saglarken bdliimler arasi catigmalari
arttirmaktadir. Bu nedenle bu tiir konaklama isletmelerinde boliimler arasinda olumsuz

sonuglar meydana getirecek rekabetler ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu tiir otel isletmelerinde yapilari itibariyle uzun vadeli planlama yapilamamakta ve
genelde bir planlama uzmani da istthdam edilemeyebilmektedir. Genelde planlamay1
isletme sahibi ve ortaklar yapmaktadir. Burada, isletme sahibi veya ortaklarin orgiitsel
planlar1 hazirlarken temel istatistiki metotlara degil de sezgiye dayanarak planlama yoluna
gitmeleri bir dezavantaj olusturmaktadir. Isletme sahibi ve ortaklarin yeterli egitim almamis
olmalar1 ve yalnizca tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye calismalar1 hata payi
gittikge artan bir karar alma isleminde bulunabilmektedirler. Bu nedenle kiigiik otellerde
planlama yapilirken dikkatli olunmali ve gelisen ortamlara goére planlar gozden gecirilip
gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Kisa vadeye agirlik verilmesinin nedeni ise bu tip
isletmelerin satin alma, istihdam, stok, tanmitim gibi giderlere ayirdiklari biit¢cenin dar
kapsamli olmasi ve uzun vadeli planlarin risk oranimin yiiksek olmasidir. Bu nedenle

genelde iki yildan az plan donemleri uygundur.
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2.5.2. Cahisanlarla ilgili Sorunlar

Kiiciik 6lgekli konaklama statiisiine giren otel igletmelerinde diger 6nemli sorunlardan birisi
de kalifiye personel bulamama ve egitim sorunudur. Nitelikli eleman bulmadaki sikintilar,
bu isletmelerin planlama yapma, standartlara uyma, iiretimi gergeklestirme ve kalite
kontrolii gibi asamalarda yeterli etkiyi gosterememelerine ve istenilen rekabet gliciine

ulasamamalarina neden olmaktadir (Iraz, 2005:254).

Konaklama sektdrii bir hizmet endiistrisi oldugu i¢in insan faktérii ayr1 bir Onem
tagimaktadir. Kisisel hizmet ve ilginin yiiksek oldugu butik otel isletmelerinde de personel
faktori oldukga 6nemlidir. Fakat bu tiir isletmelerin nicel olarak kiigiik 6lgekli konaklama
yapisinda olmasi beraberinde kii¢iik otellerdeki benzer birtakim sikintilar1t  da

getirmektedir.

Kiiciik otellerde 6zellikle personel devri konusunda sikint1 yaganilabilmektedir. Kariyerine
otelcilikte yon vermek isteyen ancak tecriibesiz ya da yeni mezun gengler genellikle kiigiik
otellerde is firsat1 bulabilmekte ve ortalama 1 senelik calisma ile otelciligin temellerini
pratikte 6grenebilmektedir. Kiiciik otellerin yapist geregi istihdam edilen personelin ¢ok
yonlii olmasini zorunlu kilmaktadir. Is rotasyonu da bu sayede kendiliginden olusmaktadir.
Zaten az sayida personele sahip olunan bu otellerde 6rnegin bir resepsiyonist zorunlu
kalindiginda kahvalti servisine de yardim edebilmekte, jeneratoriin nasil calistigimi da
ogrenmekte hatta 6n muhasebe islemlerini bile 6grenmek durumunda kalabilmektedir. Bir
tasiyici, miisterilerle, arabalar1 ve yiikleri ile ilgilendigi gibi, onlara salonda igki servisi
yapabilir; bir garsonun ¢alisma giinii bar, aksam yemegi salonu ve miisteri odasi
hizmetlerine de boliinmiis olabilir (Medlik, 1997:181). Bu tiir diizenlemeler personele is
dagitiminda esneklik saglamakla beraber iste degisiklik yoluyla personelin is tatminini de
arttirabilir. Buna ragmen uygulanan diizensiz {icret politikalar1 ve ¢aligma saatleri ve yeterli
olmayan sosyal giivelik politikalar1 bu isletmelerde yetisen kisilerin genellikle biiyiik
Olcekli isletmelere transfer olmasina neden olmaktadir. Bu durumun sonuglar1 igletmeyi
olumsuz olarak etkilemektedir. Yetistirilen personelin isi 6grendikten belli bir siire sonra
daha biiyiik bir otele gegmek igin istifa etmesi maliyet agisindan zarara sokmaktadir. Yerine

gececek elemana tekrar tiim isi 0gretmek icin harcanacak emek ve zaman, yasanarak
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Ogrenilecek hatalarin tekrarlanmasi gibi hususlar isyeri sahibini olduk¢a yorabilmektedir.
Ayni isi personele tekrar izah etmek, defalarca uyarmak, olusan hatalarin miisteriye

yansimasi bazi noktalarda miisteri memnuniyetsizligine bile yol acabilmektedir (Erdemir,

2007).
2.5.3. Finansal Sorunlar

Geleneksel olarak kiiciik otellerin sahibi bir birey ya da bir ailedir ve yaygin hukuki sekli
anonim sirket statlisiinde olmayan bir isletme tiiriidiir. Tek bir kisi veya bazen bir
ortakliktir. Bu tiir isletmelerin bir bireye, sahip-yoneticiye bagimli olusu ve bir borg i¢in
giivence tiirli kredi kurumlarindan dis finansman saglamanin elverisliligini azaltma
egiliminde olan faktdrlendendir (Medlik, 1997:178). Kiiciik 6l¢ekli konaklama statiistindeki
otel isletmelerinin finansal kaynaklart sinirli, kredi temini zor ve kredi faizi bu isletmelerin

giiciine oranla oldukga yiiksektir.

Yapilan cesitli calismalar ve arastirmalar incelendiginde bu tiir isletmelerde finansman

sorunlar1 temel olarak su sekilde siralanabilir:
e Yetersiz isletme sermayesi,
e Yetersiz 6zsermaye,
e Kredi saglamada karsilasilan zorluklar,
e Kredi maliyetlerinin yiiksekligi,
e Tahsilatlarda etkinligin saglanamamasi,
e Tesviklerden yararlanamama,
e FEkonomi politikalarinin ve enflasyonun isletmeler lizerindeki etkisi,

Kiictlik o6lcekli otel isletmelerinin yasadigi finansal sorunlar ¢cogu kez isletmenin kurulus
asamasinda baglamakta ve faaliyetlerini, gelismelerini olumsuz etkilemektedir. Bu

sorunlarin bir kisminin, isletme yoneticilerinin 6zellikle finansmanin yonetimi konusunda
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yeterli bilgi birikimine ve deneyimine sahip olmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir

(Iraz, 2005:253-254).

Kiigiik otel igletmelerinde genellikle ayr1 bir finansman boliimii bulunmaz. Biitiin mali ve
idari islerle ilgilenen bir muhasebe bdliimii mevcuttur. Bu tip isletmelerde muhasebe
kayitlar1 sadece bir yasal ylikiimliiliik olarak algilanip gelecekteki finansal yapilanma igin
kaynak olarak kullanilmamaktadir. Parasal kaynaklarin smirli olmast yeni bilgi
teknolojilerinin de isletmede kullanimini zorlagtirmaktadir. Ayrica muhasebe boliimiiyle
ilgilenen kisi finansman uzmani olmaktan ¢ok mali ve idari islerle ilgilenen nitelikli

olmayan bir kisidir.
2.5.4. Pazarlamayla Ilgili Sorunlar

Turist sayis1 fazla, geldikleri iilkeler degisik, ihtiyaclari ve satin alma aligkanliklar1 farkl
oldugu i¢in bir tek turistik isletmenin tiim turistlere hizmet edebilmesi zordur. Bu nedenle
piyasada bir¢ok isletmenin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Turizm isletmeleri
icerisinde en 6nemli yere sahip olan lilkeye gelen turistlerin barinma ihtiyacim karsilayan
konaklama tesisleridir. Konaklama isletmelerinin biiyiikliigli, pazarin ve rekabetin
durumuna gore degismektedir. Konaklama hizmetleri igin genelde pazar kiigiiktiir ve bu

pazarda bir¢ok isletme hizmet vermektedir.

Uretilen mal ve hizmetler satilabildigi 6lgiide isletmeler hayatlarmi siirdiirebilirler.
Isletmenin baslica kurulus amaci olan kar elde etme arzusu da ancak bu sekilde
karsilanabilir. Satiglarin yeterli olmas1 da ancak i1yi bir pazarlama politikasiyla miimkiin
olabilir. Bu pazarlama politikas1 sadece isletmenin denetimindeki sartlar degil, denetimi

disindaki faktorler itibariyle de uygun belirlenmis olmahdir (Kiigiik, 2005:255).

Kiiclik otel isletmelerinde sahip-yonetici konumundaki girisimciler, ¢ogu isletme
fonksiyonu ile oldugu gibi pazarlama faaliyetleri ile de kendileri ilgilenmektedirler. Bu
durum yeteri kadar bilgiye sahip olmayan ve uzmanlasamayan yoneticilerin bulundugu

isletmelerde kalifiye pazarlama elemani ihtiyact olusturmaktadir.
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Kiigiik otel igletmeleri genellikle sinirli bir pazar payma sahiptirler. Kapasitelerinin sinirlt
olmast nedeniyle kiiciik otellerin miisterilerini gruplardan ¢ok aile ve bireyler
olusturmaktadir. Restoranlar ile otelde kalmayanlara da hizmet verdikleri i¢in yalnizca
diger konaklama isletmelerinin degil, yiyecek icecek pazarindaki restoran, bar, gece kuliibii
gibi igletmelerin de rakibi halindedirler. Faaliyet gosterdikleri pazara bi¢imsel olmayan bir
sekilde yaklasirlar. Miisterileri ile birebir iletisim kurduklari i¢in yeni tirlinler gelistirilirken
daha c¢ok sezgiler 6n planda tutulmaktadir. Hizmetlerini miisterilerinin bilinen tercihlerine,
kisisel tavsiyelere ve tekrarlanan ziyaretlere dayandirirlar. Bu tip isletmeler baglilik ve

tutuculuk nedeni ile modern pazarlama yontemlerini kullanmaktan kaginirlar.

Kiigiik otel isletmelerinin pazarlama yoniindeki bir diger sorunu da geleneklere baglilik ve
tutuculuk nedeniyle modern yonetim ve pazarlama tekniklerinden yararlanamamalaridir.
Biiyiik otellerin reklam, fiyat ve hizmetler yoluyla rekabeti karsisinda ¢ogunlukla giigsiiz

kalirlar (Barutgugil, 1984:79).

Kiciik otel igletmelerinin pazarlama alaninda yasadiklart sorunlarin en Onemli
nedenlerinden biri de, bu isletmelerde pazar aragtirmalarimin yeterli diizeyde
yapilmamasidir. Ciinkii bu tiir isletmelerin pazar arastirmasi1 yapma imkanlar1 yok denecek
kadar azdir. Bu nedenle, bu isletmeler pazarda olusan degismelerden zamaninda haberdar
olamamakta ve talepte meydana gelen degismeleri liretim slirecine yansitamayarak pazar

kaybina ugramaktadirlar (iraz, 2005:252).
2.5.5. Fiziki Yapiyla Ilgili Sorunlar

Kurulus yerinin se¢imi de isletmelerin basarisinda énemli bir rol oynamaktadir. Kurulus
yeri se¢iminde yapilacak hata, isletme faaliyetlerini devam ettirdigi miiddetge bu hatayr da
siirdlirmesine yol agacaktir. Bu anlamda, yer se¢ciminde isletmeler dikkatli bir sekilde analiz

ve degerlendirmeler yapmalidir (D6m, 2008:329).

Genellikle kiiglik yapilardan ya da eski yapilarin restore edilmesiyle turizme kazandirilan
kiiglik otellerde binanin yapisiyla orantili olarak g¢alisanlarina ve miisterilerine olanaklar
sunulmaktadir. Bu tiir isletmelerde ¢ofgu zaman c¢alisanlar igin yeterli imkéanlar

sunulamadigindan buda ¢alisan  kisinin motivasyonu iizerinde olumsuz etki
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yaratabilmektedir. Ornegin ¢alisanlar icin ayr1 bir dinlenme salonun olmamasi, personel
soyunma odasinin yoklugu ya da calisilan alanin dar olmasi gibi. Cogu zaman tarihi
binalardan gevirtilen kiiciik otellerde kurulus yerinin de tarihi bir bélgede olmasindan
dolay1 gerekli goriildiigii zamanlarda restorasyona ve birtakim hizmetlere gidilememesi

pazarda diger rakiplerine gore iistiinliik saglayamamasina neden olmaktadir.

Bu tiir isletmelerde bulundugu yapinin fiziki yapisindan kaynaklanan nedenlerden dolayi
departmanlar igin uygun ofisler kurulamamakta ya da olusturulan hizmet alanlar1 ¢ok kii¢iik
ve basit kalabilmektedir. Bu da hizmetin sunumunu etkilemektedir. Ozellikle miisteri ile
temas halinde olan bu tiir hizmet isletmelerinde binanin yapisi ve yer se¢cimi daha dnemli

hale gelmektedir.

Tablo 6’da butik otel, 6zel tesis ve kiigiik 6l¢ekli konaklama tesislerinin arasindaki farklar

ve benzerlikler 6zetlenmektedir.



Tablo 6 : Butik Otel, Ozel Tesis ve Kiiciik Konaklama isletmeleri Arasindaki Farklar

ve Benzerlikler

Tiir Kategori Oda Sayisi Personel Sayisi Yonetim Temel Ozellik
Butik Otel Butik Otel -Kisisel hizmet
Isletme Belgesi 3-100 arast Misafir bagina 1.2 Sahis/Kiiciik | -Ozgiin dekor, tasarim
(Bakanlik) personel diisecek Sermayeli -Kaliteli hizmet
sayida -Nitelikli Personel
Ozel Tesis Ozel -Ozgiinliik arz
Konaklama Ortalama 32 eden(yapi,sokak, doga,
Tesisi oda Sahis/Kiigiik | tarih,sanat)
(Bakanlik) Sermayeli -Kaliteli hizmet
-Nitelikli Personel
{(iig:iik -Bagimsiz olma
Olgekli -Samimi Ortam
. Otel - Sayica az oda
Isletmeleri
1 yildizlh 10 oda
oteller
2 yildizlh
oteller 1-50 kisi Sahis/Kiigiik
Yildiz Otel Sermayeli
(Bakanlik)
3 yildizlu
oteller
120’nin
4 yildizl altinda oda
oteller sayisi
1.sni1f otel
2.sinif otel BEIedly_e
Belgeli Ortalama 30
oda

3.sinif otel

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008; Lim ve Endean, 2009; Paraskevas ve Buhalis, 2002’den uyarlanmustir.
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BOLUM 3: YONTEM VE SAHA ARASTIRMASI

Bu béliimde, arastirmanin 6nemi ve amacina, yontemine, evren ve orneklemine, kisitlarina,
anket formunun niteligine ve arastirmanin bulgularna yer verilip sonuglar ve oneriler

geligtirilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilnliik hayatin kosusturmasindan sikilan ve tatillerini daha sakin ve farkli bir ortamda
gecirmek isteyenlerin yeni tercihi olan butik oteller, turizm sektoriinde yiikselen deger
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Butik oteller, kiigiik yapiya sahip olmalarina karsin kisiye
0zel hizmet ve kaliteyi tercih eden seckin misafirleri i¢in 5 yildizli otel standartlarinin
tizerinde konforu saglayabilme ve farkli hedef kitlelerine hitap edebilme o&zelligiyle
Diinya’da giderek yayginlasan ve talep goren bir konaklama igletmesi tiiridiir. Boylelikle
Diinya turizminden daha fazla pay almak isteyenlerin yeni yatirimlar1 butik otel yoniinde

olmaktadir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de son yillarda hizli bir bigimde artis gostermekte olan butik otel
isletmelerinin konaklama isletmeleri igerisindeki profilinin belirlenmesi ve bu anlayisla
hizmet sunan kiigiik otellerin temel sorunlarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica tespit
edilen sorunlarin kiigiik otellerin performans1 {izerindeki etkilerinin incelenmesi

hedeflenmektedir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma nicel olarak tasarlanmis olup , veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
yararlanilmigtir. Bu arastirmanin verileri Sultanahmet destinasyonunda butik anlayisiyla

hizmet sunan farkl tiir ve siniflardaki kiigiik otellerin sahip/yoneticilerinden elde edilmistir.
3.2.1. Arastirmanin Evreni

Aragtirma konusunun butik anlayisiyla hizmet sunan kii¢iik konaklama isletmelerine
yonelik olmasi, alan aragtirmasinda bu tiir isletmelerin yogun olarak bulundugu bir alanin

secilmesini zorunlu kilmistir. Bu amagla yapilan incelemelerde arastirmanin; Istanbul,
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Sultanahmet destinasyonun da yapilmasi uygun goriilmiistiir. S6z konusu yerlerin arastirma
alan1 ve ornek calisma olarak secilmesinde 6n plana ¢ikaran kriterleri, su sekilde ifade

etmek mimkiindir;
Evrenin Secilme Nedent,

» Sultanahmet, Tirkiye turizminin, yurticinde ve yurtdiginda popiilaritesi en yiliksek

ve turizm kiiltiirii en koklii destinasyonlarindan biridir.

» Yerli ve yabanci bir¢ok turist igin cazibe merkezi olmasmin yaninda; turizm
isletmelerinin ve oOzellikle Sultanahmet’in kendine 06zgii yapilagmasindan ve
yerlesim imkanlarinin elverdigi 6l¢iide insa edilmis kiigiik konaklama isletmeleri ve
0zel tesislerin benzer destinasyonlar da yer alanlarindan hem sayica daha ¢ok
olmasi, hem de yerleske olarak birbirlerine daha yakin olmalari, alan arastirmasi

icin bolgeyi ideal kilmistir.

» Arastirmacinin bizzat kendisinin Sultanahmet destinasyonunda kii¢iik olgekli bir
konaklama isletmesinde edindigi 5 yillik yoneticilik deneyiminin arastirma alaninin
secimine ve aragtirmanin  ylriitiilmesine olumlu katkilarinin  olacaginin

varsayilmasi.

» Bolgede yer alan konaklama isletmelerinin biiyiik bir boliimiiniin, kiigiik isletme
yapisinda olmasi, ortak paydalarin yakalanmasinda, Ozellikle miilakat yoluyla

verilerin elde edilmesinde kolayliklar ve avantajlar saglamasi.

» Sultanahmet destinasyonunun iilke turizmi agisindan en Onemli ve taninmis
destinasyonlarindan biri olmasi, elde edilen veriler ve ortaya c¢ikan sonuglar
itibariyle calismanin daha c¢ok dikkat c¢ekeceginin ve Ornek bir calisma olarak

literatiire katkida bulunmasini saglayacagin diistiniilmesidir.

Asagidaki satirlarda evrenin yer aldigi Sultanahmet destinasyonunun o&zellikleri kisaca

tanimlanacaktir.
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Evrenin Ozellikleri;

Tiirkiye’nin ilk turistik faaliyetlerinin gergeklestigi Sultanahmet 3000 yillik tarihi bir
gecmise sahiptir. Sultanahmet, istanbul’un {izerine kuruldugu yedi tepenin ilkidir. Sehir ilk
kuruldugunda akropol surlarla c¢evrili, Akdeniz ticari yerlesimi yapisindadir. Roma
doneminde genisletilerek yenilenmistir. Semt Bizans ve Tiirk devirlerinde de merkezi
Onemini devam ettirmistir.

Bolgenin tarihi ve dogal yapisi burada ¢ok sayida ve degisik tiirde otel isletmelerinin
olugmasini saglamistir. Bélgenin tarihi ve dogal yapisina zarar vermeden insa edilen oteller,
geleneksel konaklama isletmeleri disindaki 6zel tesis ve kiigiik 6lgekli otel isletmelerini 6n
plana ¢ikarmistir. Geleneksel otel siniflandirmalart disinda karsimiza ¢ikan Gzel tesisler,
Ozellik olarak benzer sartlara sahip olan butik otel isletmeleriyle aynmi kategoride
degerlendirilmis ve bu yiizden butik otellerin, konaklama isletmeleri siniflandirmalari
igerisindeki yerinin ayirimi tam olarak yapilamamustir. Asagidaki 6zellikler Sultanahmet
destinasyonunda butik anlayisiyla hizmet sunan kiigiik 6l¢ekli otel yatirimlarinin yiiksek
olmasinin sebepleri arasinda siralanabilir:

- Bolgenin tarihi konumu itibariyle bolgede ¢esitli ¢ekiciliklerin bulunmasi,

- Bolgenin fiziki yapis1 nedeniyle biiyiik otellerin yapilmasina miisait olmamasi,

- Tarihi bolge oldugu i¢in yapilagsmanin sinirl olmasi,

- Bolgeye olan konaklama talebinin yiiksek olmasi,

- Bolgenin SIT alani igerisinde olmasi nedeniyle parsellerin kiigiik olmasi,

- Eski yapilardan turizm tesisi olarak faydalanilarak onlarin bakimsiz kalmasinin

Onlenilmeye ¢alisilmasidir.
Evrenin Belirlenmesi;

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig, TUROB, istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Fatih
Belediyesi verileri incelenerek arastirma evreni igerisinde 184 belediye belgeli ve 153
turizm isletme belgeli toplam 337 isletme oldugu tespit edilmistir. Arastirma evrenindeki
isletmelerin listesi EK 3’de goriilebilir. Bu evren, butik anlayisiyla hizmet sunan kiigiik

Olgekli otel isletmelerini kapsamaktadir. Arastirma kapsamina alinan bu oteller kiigiik otel
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statlisiindeki turizm isletme belgeli butik oteller, 6zel tesisler, yildizli oteller ve belediye

belgeli otel isletmelerinden olusmaktadir.

Arastirmanin evrenini olusturan 337 otel isletmesinin birbirlerine yakin mesafelerde olmasi
nedeniyle 6rneklem se¢imine gidilmemis ve arastirma evreninin tamamina ulasilmistir. 337
otel isletmesine anket formlar1 bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Uygulama
stirecinde bazi nedenlerden (otel yoOnetiminin uygulamaya izin vermemesi, isletme
sahibinin anketi cevaplamaya zaman ayiramamasi, eksik bilgi vs.) dolay1 bilimsel agidan
degerlendirilebilir 214 anket elde edilmistir. Bu durumda anketlerin geri doniis orani

%63.5°tir.
3.2.2. Arastirmamn Kisitlar:

Aragtirma silirecinde bir takim zorluklarla karsilagilmistir. Arastirmacinin bir kamu
kurumunda egitimci olmasi, alan arastirmasi i¢in yapilan zaman planlamasinin, mecburen,
Haziran aymin ikinci yarisindan sonra baslayip, Agustos ayimin ortasina kadar siirecek bir
donemi kapsamasina neden olmustur. Planlama asamasinda, yiiz ylize goriisme yoluyla
dolduracaklar1 anket formlar1 ve yapilacak miilakatlar i¢in zaman ayirabilmeleri
bakimindan igletmecilerin yogunlugunun az oldugu dénemler se¢ilmeye calisilmistir. Bu
amagla, Agustos ayindaki yogunluk goz Oniine alinarak, d6zellikle Temmuz ay1 en iyi
sekilde degerlendirilmeye ¢alisilirken, giin icinde de zaman olarak isletmecilerin ve
isletmelerin daha uygun olduklart 13:30 — 16:30 zaman dilimi arastirma i¢in tercih
edilmistir. S6z konusu zaman dilimi Oncesinde, isletme i¢i ve dist islerin yogunlugu
nedeniyle, yOneticilerin arasgtirma calismasina zaman ayirmalarinin ¢ok zor olabilecegi
gercegi; arastirmacinin bolgedeki gegmis tecriibesinden ve arastirma doneminde s6z
konusu zaman c¢izelgesi disina sarkan goriismeler i¢in talep edilen randevularin

kabuliindeki giicliiklerden de anlagilmistir.

Literatiir taramasinda, butik otellerin kisa bir gecmise sahip olmasi nedeniyle bu tiir otellere

yonelik ¢aligmalarin nitelik ve nicelik olarak istenilen diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.
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Arastirma konusunun kapsam ve sinirlarin1 belirlemede kullanilabilecek oOlgiitlerin net
olarak belirlenmemis olmasi, var olan kriterlere iliskin elde yeterli veri olmayisi,

arastirmayi giiclestiren etmenlerdendir.

Aragtirmanin yapildigi zaman diliminin, yogun sezon olarak adlandirilan déneme denk
gelmesi, katilimcilarin  anket uygulamalarimi  hos karsilamamasi, bu ve benzeri
aragtirmalarin seyahat acenteleri, belediye veya devlete bagl birimlerce yapildig: kanisinin
insanlarin zihinlerinde yer etmis olmasinin da etkisiyle, arastirmaya katilimda sorunlar
yasatmigtir. Ayrica anketi cevaplamada isletme sahibi ya da yoneticilerin isteksiz olusu

hem bilimsel arastirma yapmayi ve bilgiye ulagmayi giiclestirmektedir.

Ayrica, birden fazla konaklama isletmesi bulunan isletmecilerin sadece bir form

doldurmay1 kabul etmesi nedeniyle, diger isletmeleri kapsam dis1 birakmustir.

Anketin uygulamasindaki problemler yaninda, konunun igerigi agisindan da problemlerle
karsilagiimistir. Ozellikle igletmecilerin 6nemli bir kesiminin, isletmelerinin is ve isleyisine
iliskin bilgilerinin yetersiz olusu, bu konuda sik sik aile bireyleri ya da ¢alisanlardan yardim
almak suretiyle anket formlarim1 doldurmalarina, bu da anket uygulamasiin istenildigi

sekilde gerceklestirilememesine neden olmustur.
3.2.3. Anket Formunun Niteligi

Anket formu iki ana boliimden ve 71 sorudan olusmaktadir. Birinci grupta isletmenin ve
ankete katilan yoneticilerin demografik ozelliklerini belirlemek iizere toplam 16 soru
sorulmustur. ikinci grupta ise kiiciik otel isletmelerinin sorunlari ile ilgili 5°1i likert tipi 48
ifadeden olusan bir Olgek bizzat arastirmalar tarafindan gelistirilmistir (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum). Bu 06lgegin giivenilirligi (Cronbach’ alpha katsayisi) 0.74
hesaplanmistir. Bu deger 0,70’in iizerinde oldugu igin olgegin giivenilirliginin kabul

edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir (Simsek ve dig.,2009).

Ote yandan kiiciik otel isletmelerinin performansini 8lgmek igin Fawcett ve Clinton (1996)

tarafindan gelistirilmis olan isletme performansi 6lgegi kullanilmistir. 5°1i Likert’in esas
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alindig1 bu dlgek 7 ifadeden olusmaktadir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Bu

Olgegin giivenirligi ise, 0.88°dir.
3.3. Arastirma Bulgular: ve Bu Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen anket verileri SPSS 15,0 programina girilerek analizleri yapilmis

ve sonuglar bu programdaki analiz sonuglarina gore degerlendirilmistir.
3.3.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya Konu Olan Isletmelerin Ozellikleri

Anketi cevaplayan isletmelerin demografik 6zellikleri ile ilgili aragtirma bulgulart Tablo 7’

de verilmistir

Arastirmada sektdrdeki faaliyet siliresine verilen cevaplarda, %15,4 ile 33 isletme 1 yildan
az, %29 ile 62 isletme 1-5 yil arasi, %22 ile 47 isletme 6-10 yil arasi, %14 ile 30 isletme
11-15 il arast ve %19,6 ile 42 isletme 15 yildan fazla siiredir faaliyet gosterdiklerini
belirtmistir. Bu sonuglardan, arastirmaya katilan otellerden %60’dan fazlasinin 10 yildan

fazla sektorde faaliyet gosterdikleri anlagilmaktadir.

Ankete konu olan isletmelerin oda sayisi incelendiginde %12,1’inin 10 ve daha az oda,
%31,3’tintin 11-20 aras1 oda, %25,2’sinin 21-30 aras1 oda ve %31,3’tiniin 30 ve daha fazla
oda sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Yine aragtirmaya katilmis olan isletmelerin
%15,4’iniin 1 y1l ve daha az, %29’unun 1-5 yil arasi, %22’sinin 6-10 y1l arasi, %14’{inilin
11-15 il arast ve %42’sinin de 15 yil ve daha fazla yildir faaliyet gosterdikleri

anlasilmaktadir.

Yatak sayis1 acisindan da incelendiginde isletmelerin %3,7’sinin 10 ve daha az yatak
kapasiteli, %16,4’tinlin 11-25 aras1 yatak kapasiteli, %19,6’sinin 26-35 aras1 yatak
kapasiteli, %14,5’inin 36-45 aras1 yatak kapasiteli, %45,8’nin ise 45 ve daha fazla yatak

kapasiteli oldugu anlagilmaktadir.
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Katilimer isletmelerin ¢alistirdiklar1 personel sayisi agisindan %24,3’iintin 5 ve daha az
personel, %35,5’inin 6-10 aras1 personel, %14 liniin 11-15 aras1 personel, %7,5’inin 16-20
aras1 personel, % 18,7 sinin 20 ve daha fazla personel calistirdig1 goriilmektedir. Yine bu
isletmelerin turizm egitimi almis personel orani incelendiginde %66,4’linde 5 ve daha az
personel, %14,5’inde 6-10 arasi, %4,7’sinde 11-15 arasi, %3,3’linde 16-20 aras,
%1,4’linde 20 ve daha fazla turizm mezunu oldugu ve %9,8’inin de ise hi¢ turizm egitimi

almamis personel oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin %35’ini turizm belgeli olarak faaliyet gdsteren isletmeler, %43 {inii belediye
belgeli olarak faaliyet gosteren isletmeler ve %22’sini ise 0zel belgeli olarak faaliyet
gosteren otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda olan deneklerin isletme
tiri agisindan belediye belgeli otel statiisiinde olan isletmelerin ¢ogunlukta oldugu

anlagilmaktadir.

Arastirmaya konu olan isletmelerden %47,2’sinin isletme sahibi, %14,5’inin profesyonel
yonetici ve %38,3’iinin ise sahip ve profesyonel yonetici tarafindan yonetildigi arastirma
sonuclarindan anlasilmaktadir. Bu sonug isletmelerin hala profesyonel ve isletmeyi daha
basarili kilmast muhtemel kisilere teslim edilmedigini gostermektedir. Anketlerin
uygulandig isletmelerin hukuki statlisii %34,1°1 sahis isletmesi, %46,3°1 limitet sirket,
%12,1’1 anonim sirketi, %7,5’inin ise aile sirketi olarak belirlenmistir. Boylece anketlerin
uygulandig1 isletmelerin sahis isletmesi ve limitet sirket hukuki statiisiinde olanlarin

cogunlukta olduklar1 sonucuna varilmaktadir.



Tablo 7 : Anketi Cevaplayan Isletmelerin Ozellikleri ( n=214)
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Ozellikler n % Ozellikler n %

Faaliyet Siiresi Turizm Mezunu Calisan Sayisi

1 yildan az 33 15,4 5’ten az 142 66,4

1-5y1l 62 29,0 6-10 arasi 31 14,5

6-10 yil 47 22,0 11-15 arasi 10 4,7

11-15 yil 30 14,0 16-20 arasi 7 3,3
20’den fazla 3 1,4

15 yildan fazla 42 19,6 Olmayan 21 9,8
Kategori

Oda Sayisi Turizm Belgeli 75 35,0

10dan az 26 12,1 Belediye Belgeli 92 43,0

11-20 arast 67 31,3 Ozel Belgeli 47 22,0

21-30 arast 54 25,2

30dan fazla 67 31,3

Yatak Sayisi Yonetim

10dan az 8 3,7 Sahip 101 47,2

11-25 arasi 35 16,4 Profesyonel yonetici 31 145

26-35 arasi 42 19,6 Sahip ve profesyonel yonetici 82 38,3

36-45 arasi 31 145

45ten fazla 98 45,8

Calisan Sayisi Hukuki

5ten az 52 243 Sahis 73 34,1

6-10 arasi 76 35,5 Limited 99 46,3

11-15 arasi 30 14,0 Anonim 26 12,1

16-20 aras1 16 75 Aile 16 75

20den fazla 18,7

40
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Arastirmaya Konu Olan Isletmelerin Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

Anketi cevaplayan yoneticilerin demografik 6zellikleri ile ilgili aragtirma bulgular1 Tablo

8’de verilmistir.

Tablo 8 incelendiginde aragtirmaya katilan yoneticilerin %13,1’nin kadin ve %86,9’nun ise
erkek oldugu anlagilmaktadir. Demografik 0Ozelliklerin cinsiyetle 1ilgili yiizdesine
bakildiginda ankete kadinlardan daha c¢ok erkeklerin katildig1 goriilmektedir. Bu da turizm
sektorlinde calisan erkek sayisinin ¢alisan kadin oranindan fazla oldugunu gostermektedir.
S6z konusu yoneticilerin %2,3’linlin 20 yas ve asagisi, %49,5’inin 21-30 yas arasi,
%34,1’nin 31-40 yas arasi, %10,7’sinin 41-50 yas aras1 ve %3,3’nilin 50 yas ve tizerindeki
gruplarda yer aldiklart goriillmektedir. Hizmet sektoriinde nitelikli personele olan ihtiyac,
turizm s6z konusu oldugunda fiziksel kapasiteye duyulan ihtiyaca eklenir. Dogal olarak bu
ihtiyac1 gidermek i¢in daha geng¢ calisanlarin bulundugu 21-30 ve 31-40 yas gruplari
agirliklt bir sonu¢ karsimiza ¢ikarmaktadir. 41-50 yas grubuna dahil kisilerin agirlhikli
olarak isletme sahipleri ya da profesyonel yoneticilerdir. Anlasilacag: iizere yoneticilerin
cogunlugu erkeklerden olugmakta olup biiylik bir kismi1 gen¢ ve orta yas grubunda yer
almaktadir. Ayrica, aragtirmaya konu olan yoneticilerin %45,3’i evli iken, %54,7’si
bekardir. Konaklama isletmelerinde c¢alisan kisilerin  genelde evli  olmadig

gozlemlenmektedir. Bu da sektoriin 6zelliginden kaynaklanmaktadir.

Egitim durumu acisindan ankete katilanlar incelendiginde ise  %3,7’sinin ilkdgretim
mezunu, %31,3’lUniin lise mezunu, %14,5’inin Onlisans mezunu, %44,4’liniin lisans
mezunu, %6,1’inin lisansiisti mezunu oldugu anlasilmaktadir. Egitim dazeylerine
bakildiginda ise isletme yoneticilerinin ¢ogunlugunun iiniversite egitimi aldig
gorilmektedir. Ayrica ankete katilanlarin %15’inin sahip yonetici, %31,8’inin miidiir,
%1,4’linlin miidiir yardimcisi, %42,5’inin departman ydneticisi, %0,9’unun pazarlama ve

sat1g yoneticisi, %33 1linilin diger pozisyonlarda ¢alisan kisilerden olustugu goriilmektedir.

Anketi cevaplayan kisilerin is deneyimleri incelendiginde, %5,6’sinin 1 yildan daha az,

%21,5’inin 1-4 y1l aras1, %22’sinin 5-8 yil arast, %21,5’inin 9-12 y1l arasi, %10,7’sinin 13-
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15 yil aras1 ve %18,7’sinin 15 yildan fazla is deneyimine sahip oldugu anlasilmaktadir.
Ankete katilanlarin %57,5°1 turizm egitimi almisken, %42,5’inin turizm egitimi almadigi
goriilmektedir. Turizm egitimi almis katilimcilarinda %8,9’unun turizm sertifika egitimi,
%7,5’inin turizm lisesi, %18,2’sinin turizm Onlisans, %20,1’inin turizm lisans, %2,8 nin

turizm lisansiistii diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8 : Anketi Cevaplayan Yéneticilerin Demografik Ozellikleri (n=214)

Ozellikler n % Ozellikler n %
Cinsiyet Pozisyon
Kadin 28 13,1 Sahip yonetici 32 15,0
Erkek 186 86,9 Miidiir 68 31,8
Miidiir Yardimeist 3 1,4
Yas Durumu Departman Y oneticisi 91 42,5
20 ve asag1 5 2,3 Halkla Hiskiler Y Oneticisi 2 0,9
21-30 aras1 106 49,5 Pazarlama ve Satis Yoneticisi 11 51
31-40 aras1 73 34,1 Diger 7 3,3
41-50 aras1 23 10,7
50 ve isti 7 3.3 Deneyim
1 yildan az 12 5,6
1-4 y1l 46 21,5
Medeni Durum 5-8 yil 47 22,0
Evli 97 45,3 9-12 yil 46 21,5
Bekar 117 54,7 13-15 yil 23 10,7
15 yildan fazla 40 18,7
Egitim Durumu
[Ikogretim 8 3,7 Turizm Egitimi
Lise 67 31,3 Evet 123 | 57,5
On Lisans 31 14,5 Hayir 91 425
Lisans 95 44,4
Lisansiistii 13 6,1 Diizey
Turizm sertifika egitimi 19 8,9
Turizm lise 16 7,5
Turizm 6nlisans 39 18,2
Turizm lisans 43 20,1
Turizm lisansiisti 6 2,8
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3.3.2. Butik Anlayisiyla Hizmet Sunan Kiiciik Otellerde Yasanan Sorunlara iliskin
Temel Arastirma Bulgularn

Ankete katilan isletmelerin karsilastiklari sorunlarla ilgili arastirma bulgular1 Tablo 9°da

verilmistir.

Orgiitlenme ve yonetim ile ilgili sorunlar ve nitelikler incelendiginde kiigiik otel
yoneticilerinin  %73,8’1 isletmelerinde yetki devri mekanizmasinin etkin bir sekilde
islendigine inandiklarii, %68,7’si isletmede hesap verilebilirlik ve seffaflik i¢in kurumsal
yonetim  anlayisi  benimsendigini iddia  etmektedir. Bu bulgu  Sultanahmet
destinasyonundaki kiiciik otel isletmelerinin kurumsallasma sorunu yasamadiklarini

gostermektedir.

Arastirmaya katilanlarin %55,6’s1 isletmenin gelecege dair uzun vadeli planlama yapmaya
uygun ortam olusturdugunu ve deneklerin %56,5’inin isletmelerinde is bolimii ve
uzmanlagmanin yeterli oldugunu ifade etmistir. Bu bulgu s6z konusu otellerde genellikle
uzmanlagmanin Onemsendigini gostermistir. Ayrica arastirmaya katilan otel yoneticileri
isletmede yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlendigini (%74,7), isletmede karar
verilirken isgoérenlerin goriislerine bagvuruldugunu (%65,4), departmanlardaki is yiikiiniin
herkese esit olarak dagitildigimi (%62,6) ifade etmistir. Ote yandan otel ydneticilerinin
%381,8’1 isletmede kontrol islevinin genelde iist yonetim tarafindan yerine getirildigini
belirttikleri gozlenmektedir. Bu kiigiik isletmelerde emir-komuta orgiitiiniin yaygin
oldugunu gostermektedir. Yani klasik bir yonetim anlayisinin butik otellerde yaygin oldugu
ifade edilebilir. Buna karsin, arastirmaya katilanlarin %70,6’s1 isletmelerin profesyonel bir
yonetici tarafindan yonetildigini belirtmektedir. Ancak profesyonel yoneticiligin kapsami
ve nitelikleri belirtilmediginden bu bulgu dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Nitekim
otel yoneticilerinin %51,9’u isletmenin yonetim ve karar organlarinda aile bireyleri hakim
oldugunu belirtmektedir. Bu sonu¢ isletmelerin neredeyse yarisinda aile bireylerinin

yonetimde etkili oldugunu gostermektedir.

Sultanahmet destinasyonundaki otel isletmelerinin yoneticileri personel tedariki ile ilgili

sorun yasanmadigimi (%54,2), uzun vadede nitelikli personeli isletmeye g¢ekmede giig
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yasandigini (%62,1) belirtmektedirler. Ancak arastirmaya katilan yoneticiler personelin
isten ayrilma nedenleri arasinda diisiik ticret (%48,6), ¢alisma ortamindan kaynaklanan
sorunlar (%45,3), asir1 is ylkiini (%43,5) yiikselme olanaklarinin sinirl olmasini (%40,6)

ve gormektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin personel se¢iminde goz Oniine aldiklar1 kriterleri
incelendiginde yabanci dil bilgisi (%91,6), uzun vadeli ¢alismaya istekli olmasi (%89,8),
kisinin sektordeki is deneyimi (%84,6), olumlu referanslar (%76,2) ve turizm egitimi almis
olmasmm (%70,19) en &nemli kriterler oldugu anlasilmaktadir. Isletmeler acisindan
personelin turizm egitimi almasinin diger kriterlere gore ¢ok fazla Gnemsenmemesinin, bu
tip calisanlarin taleplerinin ve beklentilerinin isletmelerce yliksek bulunmasinin rolii

bilyiiktiir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %69,7’si satisina aracilik ettigi hizmetler (turlar, arag
gezileri vb.) bulundugunu belirtmistir. Bu isletmelerin %35,5’nin, turizme yonelik verilen
kredilerden yararlanmadiklarin1 ifade etmistir. Hatta isletmelerin %23,8’nin bu krediler
konusunda fikri olmadig1 goriilmektedir. Ayrica ankete cevap veren isletmelerin %44’#

hammadde ve is¢ilik maliyetleri yiiksek oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %34’ii seyahat acenteleri ve tur operatorleri gibi aract
kuruluglardan yeteri kadar yararlanamadiklarini belirtmistir. Bu isletmelerin %66,8’1
kendilerine 6zgii yeni {riin ve hizmetler gelistirdiklerini, %85,1°1 miisteri 1iliskileri
yonetiminde internetten etkin bir sekilde yararlandiklarini, %90,2’s1 iilkenin imajimnin iriin
ve hizmetlerin sunumunu etkiledigini ve %069,2’s1 isletme ve firiinlerinin bir marka

niteliginde oldugunu belirttigi gozlenmektedir.

Ayrica aragtirmaya konu olan isletmelerin miisterilerin konforu ve rahatligi i¢in gerekli alt
yapiya sahip olduklar1 (%75,7), ihtiyag olundugu anda otelin fiziksel yapisinda degisiklige
gidilebildikleri (%65,5), yeterli calisma sartlarina (yer, aydinlatma, 1sitma Vvs.) sahip
olduklar1 (%79), otel rezervasyonu ve tanitim i¢in web Sitelerinin oldugu (%89,3) ifade

edilmektedir.
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Tablo 9 : Katihmcilarin Goriislerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

1 2 3 4 5 _

IFADELER X s

n % n | % n | % n % n | %
1.Isletmede yetki devri mekanizmast | 8 3,7 26 | 12,1 |21 |98 100 | 46,7 | 58 | 27,1
etkin bir sekilde isler. 3,81 1,08
2 Isletmede hesap verilebilirlik ve | 13 | 6,1 27 | 126 | 26 | 12,1 | 89 416 | 58 | 27,1
seffaflik igin kL}rqmsal yOnetim 371 117
anlayis1 benimsenmistir.
3.Isletme degisen kosullara uyum | 46 | 21,5 | 80 | 37,4 | 31 | 14,5 | 35 16,4 | 21 | 9,8
konusunda esnek bir yapiya sahip 2,55 1,26
degildir.
4 Isletmede gelecege dair uzun vadeli | 45 | 21 74 | 346 | 33 | 154 | 37 17,3 121 | 9,8
planlama yapilamamaktadir. 2,59 1,27
5.Isletmenin misyon ve vizyonu | 9 4.2 20 | 9,3 29 | 13,6 | 92 43 63 | 29,4
belirlenmistir. 3,84 1,08
6.1sletmede is boliimii ve uzmanlasma | 51 | 23,8 | 69 | 32,7 | 38 | 17,8 | 36 17,8 | 20 | 10,3
yetersizdir. 2,55 1,27
7.Departmanlardaki is yiikii herkese | 14 | 6,5 37 | 17,3 128 | 13,1 | 91 425 | 43 | 20,1
esit olarak dagitilmistir. 3,52 1,18
8.Isletmenin tiim politikalar tek kisi | 25 | 56 56 | 26,2 | 27 | 126 | 71 33,2 | 33 | 15,4
tarafindan belirlenmektedir. 3,14 1,29
9.isletmede karar verilirken | 13 | 6,1 | 26 | 12,1 | 34 | 15,9 | 98 458 | 42 | 19,6
igsgorenlerin gorislerine bagvurulur. 3,61 1,11
10.Isletmede yetki ve sorumluluklar | 11 | 5,1 19 189 |24 | 11,2 | 100 | 46,7 | 60 | 28
acik bir sekilde belirlenmistir. 3,83 1,09
11.Isletmede kontrol islevi genelde iist | 9 4,2 12 | 5,6 18 | 8,4 117 | 54,7 | 58 | 27,1
yonetim tarafindan yerine getirilir. 3,94 97
12.Isletme profesyonel bir yonetici | 12 | 5,6 16 |75 | 35| 164 | 84 39,3 | 67 | 31,3
tarafindan yonetilmektedir. 3,83 1,12
13.i$letmenin yonetim ve karar | 26 | 12,1 | 51 | 23,8 | 25 | 11,7 | 71 33,2 | 40 | 18,7
organlarinda aile bireyleri hakimdir. 322 1,33
14.Calisanlar  yeterli is Dbilgisine | 13 | 6,1 22 1103 |41 | 192 | 91 425 | 46 | 21,5
sahiptir. 3,63 1,11
15.Personel  tedariki  konusundan | 24 | 11,2 | 37 | 17,3 | 37 | 17,3 | 79 36,9 |37 | 17,3
herhangi bir sorunla 3,31 1,26
karsilagilmamaktadir.
16.Calisanlar ~ hak  ettigi  tcreti | 28 | 13,1 | 34 | 159 | 40 | 18,7 | 68 31,8 | 44 | 20,6 330 131
alabilmektedir. ' '
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IFADELER

%

%

%

%

%

X|

17.Isletmede  ¢ok  sik
degismektedir.

personel

48

22,4

46

22,5

33

154

49

22,9

38

17,8

2,92

1,43

18.Uzun vadede nitelikli personeli
isletmede tutmakta giicliik
¢ekilmektedir.

34

15,9

47

22

26

12,1

60

28

47

22

3,18

1,41

19.Diisik {icret nedeniyle yetisen
personel biyiik isletmelere transfer
olmaktadir.

28

131

49

22,9

33

154

65

30,4

39

18,2

3,17

1,32

20.Calisma ortamindan kaynaklanan
sorunlardan dolayr personel isten
ayrilmaktadir.

39

18,2

50

234

27

12,6

58

27,1

39

18,2

3,03

1,40

21.Yikselme olanaklarinin  sinirl
olmasindan dolayr personel isten
ayrilmaktadir.

26

12,1

61

28,5

40

18,7

64

29,9

23

10,7

2,98

1,22

22.Asin is yilikiinden dolay1 personel
isten ayrilmaktadir.

49

22,9

47

22

24

11,2

56

26,2

37

17,3

2,92

1,45

23Is  tammlarmm  yapilmamast
nedeniyle personel isi etkin ve verimli
yapmamaktadir.

42

19,6

64

29,9

17

79

46

21,5

44

20,6

2,93

1,46

24 Personel segiminde kisinin turizm
egitimi almis olmas1 6nemlidir.

10

4,7

27

12,6

27

12,6

67

31,3

83

38,8

3,86

1,19

25.Personel seciminde kisinin
sektordeki is deneyimi 6nemlidir.

19

10

4,7

18

8,4

90

42,1

91

42,5

4,19

91

26.Personel segiminde kisinin yabanci
dil bilgisi onemlidir.

19

11

51

82

38,3

114

53,3

4,41

27.Personel segiminde kisinin uzun
vadeli c¢aligmaya istekli olmasi
onemlidir.

2,3

14

6,5

84

39,3

108

50,5

4,36

28.Personel segiminde referanslar ve
tanidiklarin yonlendirmesi dnemlidir.

19

17

79

30

14

96

44,9

67

31,3

3,95

29.Personelin  giivenligi ve saglig
konusunda garanti verilmektedir.

14

6,5

15

24

11,2

92

43

69

32,2

3,87

1,13
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IFADELER

%

%

%

%

%

X

30.Isletmede kisa vadede nakit

sikintist ¢ekilmektedir.

39

18,2

61

28,5

47

22

47

22

18

8,4

2,73

1,23

31.Isletmenin satigma aracilik ettigi
hizmetler(turlar, ara¢ gezileri vb.)
vardir.

16

7,5

28

13,1

20

9,3

90

421

59

27,6

3,69

1,21

32.Teminat ve yliksek faiz nedeniyle
kredi temininde giigliik ¢ekilmektedir.

57

26,6

39

18,2

50

23,4

32

15

33

15,4

2,73

1,40

33.Turizme  yonelik
yararlanilamamaktadir.

tesviklerden

36

16,8

49

22,9

51

23,8

37

17,3

39

18,2

2,97

1,35

34.Satin alma, istihdam, stok, tanitim
gibi giderlere ayrilan Dbiitce dar
kapsamlidir ve uzun vadeli planlarin
risk oran1 ytiksektir.

37

17,3

49

22,9

36

16,8

50

234

40

18,7

3,03

1,38

35.0sletmede hammadde ve iscilik
maliyetleri yiiksektir (enerji
maliyetleri, yliksek faizler ve doviz
riski vs.)

33

15,4

47

22

39

18,2

59

27,6

35

16,4

3,07

1,33

36.0sletme, iriin ve hizmetlerini
pazarlama sorunu yasamaktadir.

52

24,3

63

29,4

35

16,4

40

18,7

22

10,3

2,60

1,31

37.Isletme  halkla
reklamdan en  optimal
yararlanmaktadir.

iligkiler ~ ve
bigimde

14

6,5

32

15

56

26,2

77

36

32

15

3,38

1,11

38.Isletme, periyodik olarak iiriin ve
hizmetlerine yonelik talep ve Pazar
aragtirmast yapmaktadir.

12

5,6

41

19,2

44

20,6

94

43,9

23

10,7

3,35

1,08

39.Isletme seyahat acentalart ve tur
operatorleri gibi araci kuruluslardan
yeteri kadar yararlanamamaktadir.

39

18,2

60

28

41

19,2

53

24,8

20

9,3

2,78

1,26

40.Isletme kendine 6zgii yeni iriin ve
hizmetler gelistirir.

2,8

27

12,6

37

17,3

46,7

43

20,1

3,69

1,02

41 Isletme misteri iligkileri
yonetiminde internetten etkin bir
sekilde yararlanir.

2,8

10

4,7

14

6,5

84

39,3

98

45,8

4,21
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Tablo 9’un devamu.

X

IFADELER

42 Ulkenin imaj1 {iriin ve hizmetlerin | 6 2,8 3 1,4 11 | 51 88 | 41,1 | 105 | 49,1
yabanci miisterilere sunumunu etkiler. 4.32

43 Isletme ve iriinleri bir marka | 6 2,8 17 | 7,9 42 (196 | 77 | 36 71 33,2
niteligindedir. 3,89

1,04

44 Miisterilerin konforu ve rahathigi | 5 2,3 15 | 7 31 | 145 | 79 | 36,9 | 83 38,8
icin isletme gerekli alt yapiya(asansor,
dinlenme alanlari, teras vb.) sahiptir. 4,03

1,01

45 Intiyag  olundugu anda otelin | 17 7,9 24 | 11,2 | 32 | 15 96 | 449 | 44 20,6
fiziksel yapisinda degisiklige

gidilebilmektedir. 3,59

1,16

46.Isletme calisma sartlari, yer, | 5 2,3 13 | 6,1 26 [ 121 |98 | 458 | 71 33,2
aydinlatma, 1sitma vb. yonlerden
yeterlidir. 4,01

47.Calisma alanlarmin darligi | 30 14 40 | 18,7 | 42 | 19,6 | 80 | 37,4 | 20 9,3
nedeniyle hizmetin sunumunda zaman

zaman sikint1 yasanilmaktadir. 3,09

1,22

48.0tel rezervasyonu ve tanitim igin | 6 2,8 3 14 13 | 6,1 65 | 30,4 | 126 | 58,9

web sitesi bulunmaktadir. 441

Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4= Katiliyorum;
5= Kesinlikle Katilmiyorum Cronbach’s  Alpha=0,74 N of items=48

3.3.3. Butik Anlayisiyla Hizmet Sunan Kiiciik Otellerin Performans Diizeylerini
Ol¢cmeye Yénelik Sorularin Sonuclar

Aragtirma katilan isletmelerin performansina yonelik ifadelere gelince aragtirmaya katilan
isletmelerin 6nem derecesine gore, rakiplere gore karliliklarinin siirekli arttigi (%82,3)
iirtin ve servis kalitesinin siirekli artis egiliminde oldugu (%79,5), piyasada miisteri tatmini
ve baglhlhigin yiliksek oldugu (%78,1), rakiplere gore pazar payinda siirekli istilinliik
saglandig1 (%58,9), satiglarda siirekli artis gozlemlendigi (%60,3), yeni {irlin gelistirme

konusunda rakiplerden daha hizli davranildigi (%50,9) ve hammadde, is¢ilik maliyetlerinde
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Tablo 10 : Butik Anlayisiyla Hizmet Sunan Kiigiik Otellerdeki Sorunlarim Performans

Uzerindeki Etkilerine Yonelik Katiimel Goriisleri

IFADELER 1 2 3 4 5 . S
X
n % | n % n % n % n %
49 Pazar payinda rakiplere | 4 19 | 26 | 121 |56 | 262 |74 34,6 | 52 24,3
gore stirekli istiinliik 3,67 1,03
saglayabiliyoruz.
50.Karliligimiz rakiplere gore | 6 28 | 21 9,8 72 33,6 76 355 | 36 16,8
3,54 ,98
siirekli artmaktadir.
51.Satiglarimizda siirekli artis | 4 19 | 23 10,7 | 57 26,6 81 379 | 48 22,4
. . 3,68 ,99
gozlemlenmektedir.
52.Piyasada miisteri tatmini | 6 28 |9 4,2 30 14 108 50,5 | 59 27,6
ve baglilig1 temin 3,96 ,92
edebiliyoruz.
53.Uriin ve servis kalitemiz | 4 19 |10 |47 |29 136 | 105 | 49,1 | 65 30,4
4,01 ,89
stirekli artis egilimindedir.
54 Hammadde, iscilik vb. | 11 51 | 46 215 | 71 33,2 60 28 24 11,2
maliyetlerimizde disiisler 3,18 1,06
saglayabiliyoruz.
55.Yeni  iriin  gelistirme | 6 28 [ 26 | 121 |71 332 | 66 30,8 | 43 20,1
konusunda rakiplerden daha 3,53 1,03

hizliyiz.

Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4= Katiliyorum;

5=Kesinlikle Katiliyorum Cronbach’s Alpha=0,88.

dusls oldugu (%39,2) goriilmektedir. Bu ifadelere bakildiginda kiciik otel modellerinin ¢ok etkin

oldugu séylenebilir. Onemli sorunlari olmasina karsin bu otel konseptinin kisisellestirilmis mal ve

hizmet sunumu icin uygun ¢6ziim alternatiflerinden biri oldugu rahatlikla ifade edilebilir.
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3.3.4. Butik Anlayisiyla Hizmet Sunan Kiic¢iik Otellerde Yasanan Sorunlara Yonelik
Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizi, aralarinda iligki bulundugu diisiiniilen ¢ok sayida degiskenden olusan bir
veri setine ait temel faktorlerin ortaya gikarilarak arastirmaci tarafindan veri setinde yer
alan kavramlar arasindaki iliskilerin daha kolay anlasilmasina yardimci olmak igin yapilir.
Bir bagka ifadeyle bir veri matrisinin temelini teskil eden iliski yapisini anlamak igin

kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir (Altunisik ve dig., 2005: 212).

Faktor analizi, bir konuda deneklerin verdigi cevaplara gore degiskenler arasindaki
korelasyonun hesaplanarak, birbiri ile iliskili olan ve ayni boyutu olgen degiskenlerin
gruplandirilmasi sonucu faktor elde etme islemidir. Her bir degiskenin elde edilen faktorler

ile korelasyonunu belirleyen sayiya faktor yiikii denir (Ural ve Kilig, 2005).

Istanbul Sultanahmet destinasyonundaki kiiciik otellerin sorunlarmni belirlemek icin
gelistirilen 48 ifadeyi belli boyutlar altinda toplamak (veya faktorleri azaltmak) ig¢in
aciklayict faktoér analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan verilerin faktér analizi
acisindan uygun olabilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
(KMO) katsayisinin 0,60 ve {iistiinde olmasi arzulanmaktadir (Norusis, 1993: 49). Bu
caligmada verilerin faktor analizi agisindan uygunlugu i¢in yapilan KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequancy) testi 0, 785 ve Barlett testi %2=2302,181 olarak
bulunmustur. Ayrica faktor analizinden yararlanmak i¢in korelasyon matrisine bakilmis ve

ifadeler arasinda ytiksek korelasyon iliskisi oldugu gozlemlenmistir.

Veriler lizerinde temel bilesenler yontemi ve varimax doniistiirmesine gore agiklayici faktor
analizi yapilarak “Butik anlayisiyla hizmet sunan kiigiik otel isletmelerinde yasanan
sorunlara” iliskin boyutlar belirlenmeye calisilmistir. Faktor analizinin en 6nemli amaci,
rotasyona tabi olan matristen hangi degiskenlerin bir faktorle iliskili oldugunu yiiksek ortak
agirhiklara bakarak tespit etmektir. Ancak rotasyona tabi tutulmayan faktorlerin
yorumlanmasi nadiren anlamli olur. Analiz sonucunda ilk olarak 14 faktor elde edilmistir.
Bunun icin degiskenler 8 kez rotasyona tabi tutulmustur. Icerik analizi sonucunda diisiik

yiikklenme degerine sahip anlamli olmayan 16 ifade olgekten g¢ikarilmistir. Kalan 32
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ifadenin faktor analizine tabi tutulmasi sonucunda faktor yiikii 0,50 ve 6zdegeri 1 ve
tizerinde olan 8 faktor elde edilmistir. Ciinkii faktor sayisimi belirlerken 6zdegeri bir veya
birden fazla olan faktorler hesaba katilmakta, digerleri modele dahil edilmemektedir.
Ayrica, Tablo 11°de goriilen 8 faktdr, toplam varyansin %62,270°ini agiklamaktadir. Sosyal
bilimlerde genellikle agiklanan toplam varyansin %50°nin altinda bir sonu¢ olmasi kabul

gormemektedir (Kurtulus ve Okumus, 2006: 9).

Rotasyon sonrasi birinci boyut, 17., 18., 19., 20., 22., ve 23. ifadelerden, ikinci boyut, 1., 2.,
10., 11., 12., 14., ve 46. ifadelerden, iiclincii boyut, 32., 33., 34., 35., ve 36. ifadelerden,
dordiincti boyut, 24., 25., 26., ve 27. ifadelerden, besinci boyut, 41. ve 48. ifadelerden,
altinc1 boyut, 3., ve 6. ifadelerden, yedinci boyut, 15., ve 16. ifadelerden ve sekizinci
boyut ise 37., ve 38. ifadelerden olusmaktadir.

Tablo 11°de her bir faktore ait ifadelere karsilik gelen faktor yiikleri verilmistir. Burada her
bir faktoriin ka¢ adet ifadeden meydana geldigi, en yiiksek faktor yiikii degerinden
baslayarak siralanmaktadir. Yine tabloda belirlenen 8 faktore iligkin Cronbach’s Alpha
degerleri, yani giivenirlik katsayilar1 0,71<0<0,88 araliginda yer aldigi goriilmektedir. Bu
oranlar faktor analizi bir araya gelen ifadelerin olusturduklar1 boyutlarin (6lgeklerin)

giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Nakip, 2003).

Faktorleri olusturan ifadeler (degiskenler) dikkate alinarak ilgili 8 faktor; isgiicii devri,
kurumsallagma, finansal ve pazarlama sorunlari, personel secimi, internet kullanimi,
biirokratik yapi, personel tedariki ve iicret sorunu ve pazar arastirmasi Sorunu ve
tutundurma olarak isimlendirilmistir. Bu faktorlerin kapsamlari ve isimlendirme gerekgeleri

asagida verilmistir:



Tablo 11 : Butik Anlayisiyla Hizmet Sunan Kiigiik Otellerde Yasanan Sorunlara

Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler

Faktor
Yiikleri

Ozdeger

Varyans
Yiizdesi

Cronbach’
Alpha

Eskokenlilik

Faktor 1:isgiicii devri

5,811

18,159

0,916

S17.Isletmede ¢ok sik personel
degismektedir.

0,502

0,702

$18.Uzun vadede nitelikli personeli
isletmede tutmakta giicliik ¢ekilmektedir.

0,716

0,663

S19.Diisiik iicret nedeniyle yetisen
personel bityiik igletmelere transfer
olmaktadir.

0,721

0576

S20.Calisma ortamindan kaynaklanan
sorunlardan dolay1 personel isten
ayrilmaktadir.

0,832

0,739

S22.Asir1 is yiikiinden dolay1 personel
isten ayrilmaktadir.

0,779

0,656

S23.Is tanimlarmin yapilmamasi nedeniyle
personel isi etkin ve verimli
yapmamaktadir.

0,639

0,600

Faktor 2: Kurumsallasma

4,333

13,540

0,854

S1.Isletmede yetki devri mekanizmasi
etkin bir gekilde igler.

0,584

0,553

S2.Isletmede hesap verilebilirlik ve
seffaflik i¢in kurumsal yonetim anlayisi
benimsenmistir.

0,648

0,609

S10.Isletmede yetki ve sorumluklar agik
bir sekilde belirlenmistir.

0,748

0,636

S11.Isletmede kontrol islevi genelde iist
yonetim tarafindan yerine getirilir.

0,643

0,555

S12.Isletme profesyonel bir ydnetici
tarafindan yonetilmektedir.

0,645

0,691

S14.Calisanlar yeterli is bilgisine sahiptir.

0,555

0,590

S46.Isletme ¢alisma sartlari, yer,
aydinlatma, 1sitma vb. yonlerden
yeterlidir.

0,624

0,547

Faktor 3: Finansal ve Pazarlama
Sorunlan

2,122

6,631

0,853

S32.Teminat ve yiiksek faiz nedeniyle
kredi temininde giicliik ¢ekilmektedir.

0,716

0,586

S33.Turizme yonelik tesviklerden
yararlanilamamaktadir.

0,542

0,583

S34.Satin alma, istihdam, stok, tanitim
gibi giderlere ayrilan biitge dar
kapsamlidir ve uzun vadeli planlarin risk
oran yiiksektir.

0,698

0,590

S35.Isletmede hammadde ve iscilik
maliyetleri yiiksektir (enerji maliyetleri,
yiiksek faizler ve doviz riski vs.)

0,664

0,522
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S36.1sletme, {iriin ve hizmetlerini
pazarlama sorunu yagsamaktadir.

0,653

0,590

Faktor 4: Personel Secimi

1,873

5,854

0,762

S24 Personel se¢iminde kisinin turizm
egitimi almig olmas1 6nemlidir.

0,722

0,653

S25.Personel se¢iminde kisinin sektordeki
is deneyimi 6nemlidir.

0,778

0,667

S26.Personel se¢iminde kisinin yabanci
dil bilgisi 6nemlidir.

0,767

0,758

S27.Personel se¢iminde kisinin uzun
vadeli ¢aligmaya istekli dnemlidir.

0,698

0,580

Faktor 5: Internet Kullanimi

1,623

5,072

0,882

S41 Isletme miisteri iliskileri ydnetiminde
internetten etkin bir sekilde yararlanir.

0,722

0,668

S48.0tel rezervasyonu ve tanitim i¢in web
sitesi bulunmaktadir.

0,715

0,624

Faktor 6: Biirokratik yap:

1,565

1,565

0,827

S3.isletme degisen kosullara uyum
konusunda esnek bir yapiya sahip degildir.

0,743

0,590

S6.Isletmede is boliimii ve uzmanlasma
yetersizdir.

0,770

0,642

Faktor7: Personel Tedariki ve Ucret
Sorunu

1,371

4,285

0,881

S15.Personel tedariki konusunda herhangi
bir sorunla karsilagilmamaktadir.

0,803

0,722

S16.Calisanlar hak ettigi iicreti
alabilmektedir.

0,686

0,658

Faktor8: Pazar Arastirmasi ve
Tutundurma Sorunlari

1,228

3,838

0,736

S37 Isletme halkla iliskiler ve reklamdan
en optimal bigimde yararlanmaktadir.

0,709

0,657

S38.Isletme, periyodik olarak iiriin ve
hizmetlerine yonelik talep ve pazar
aragtirmasi yapmaktadir.

0,766

0,699

Aciklanan Toplam Varyans (%)

62,270

Not: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi kullanilmustir. ifadeler 8 kez rotasyona tabi tutulmustur.

Isgiicii Devri (Faktor 1): Bu faktor toplam varyansin %18,159’unu agiklamaktadir ve alti

ifadeyi kapsamaktadir. Isgiicii devir oran1 birgok sektdre nazaran hizmet sektdriinde ¢ok

daha fazladir. Isgiicii devri, bir kurulusta herhangi bir nedenle isten ayrilan veya kurulustan

uzaklastirilan personelin, toplam personel sayisina oranmidir. Diisiik ticret, ¢alisma saatleri,

calisma ortamindan kaynaklanan nedenlerden dolay1 konaklama isletmelerinde isgiicii devri

sitkca yasanilan bir olaydir. Yine ekonomik durumun koétiye gittigi donemlerde ilk

basvurulan yol isgdrenlerin isten ¢ikarilmasidir. Bu kapsamda birinci faktor, icerdigi

ifadeler bakimindan “isgiicii devri” olarak adlandirilmistir. Bu faktor; isletmede cok sik
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personel degismesi, uzun vadede nitelikli personeli isletmede tutmada giicliik ¢ekilmesi,
diisiik ticret nedeniyle yetisen personelin biiyiik isletmelere transfer olmasi, g¢alisma
ortamindan kaynaklanan sorunlardan dolay1 personelin isten ayrilmasi, asir1 is yiikiinden
dolay1 personelin isten ayrilmasi, i tanimlarinin yapilmamast nedeniyle personel isi etkin
ve verimli yapamamasi ifadelerinden olusmaktadir. Faktor yiikleri bakimindan “Caligma
ortamindan kaynaklanan sorunlardan dolay1 personel isten ayrilmaktadir” ifadesi en biiyiik

faktor yiikiine sahiptir (0, 832). Tiim degiskenlerin faktor yiikleri 0, 50’nin tizerindedir.

Kurumsallagsma (Faktor 2): Yonetim siireci icerisinde yer alan tiim taraflarin konsensusu
tizerinde temellenmis kurallarin, yine bu taraflarin siirece etkin katilimiyla uygulanabilir
olmasi anlamina gelmektedir. Bu faktdr toplam varyansin %13,540‘imn1 agiklamaktadir ve
yedi ifadeyi ihtiva etmektedir. Bu faktorii olusturan ifadeler; isletmede yetki devri
mekanizmasinin etkin bir sekilde islemesi, isletmede yetki ve sorumluluklarin agik bir
sekilde belirlenmesi, isletmede kontrol islevinin genelde iist yonetim tarafindan yerine
getirilmesi, isletmenin profesyonel bir yonetici tarafindan yonetilmesi, ¢alisanlarin yeterli is
bilgisine sahip olmasi, isletme calisma sartlariin (yer, aydinlatma, 1sitma vb.) yeterli
olmasidir. Dolayisiyla ikinci faktor igerdigi degiskenler bakimindan “kurumsallasma”

olarak adlandirilmistir. Faktor yiikleri bakimindan “ Isletmede yetki ve sorumluluklar agik

bir sekilde belirlenmistir” ifadesi en biiyiik degere (0,743) sahiptir.

Finansal ve Pazarlama Sorunlar (Faktor 3): Kiigiik otel isletmelerinin 6l¢ek bakimindan
kiicik olmasindan kaynaklanan birtakim finansal ve pazarlama sorunlari mevcuttur.
Ozkaynak yetersizligi, kredi uygulamalarindaki yiiksek faizler, sinirlt pazar ve bu konuda
uzman kisi yetersizligi bu tiir isletmelerde finansal ve pazarlama sorunlarini
olusturmaktadir. Dolayisiyla iigiincii faktor icerdigi degiskenler bakimindan “finansal ve
pazarlama sorunlar1” olarak adlandirilmistir. Bu faktorii olusturan ifadeler; teminat ve
yiiksek faiz nedeniyle kredi temininde giicliik cekilmesi, turizme yonelik tesviklerden
yararlanilamamasi, giderlere ayrilan biit¢enin (satin alma, istihdam, stok, tanitim gibi) dar
kapsamli olmasi, uzun vadeli planlarin risk oraninin yiiksek olmasi, isletmede hammadde
ve is¢ilik maliyetlerinin yiiksek olmasi (enerji maliyetleri, yiliksek faizler ve doviz riski vs.),

isletmenin iiriin ve hizmetleri agisindan pazarlama sorunu yasamasidir. Faktor yiikleri
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bakimindan “Teminat ve yliksek faiz nedeniyle kredi temininde giigliik c¢ekilmektedir”
degiskeni en biliylik degere sahiptir (0,716). Bu faktér toplam varyansin %6,631’ini
acgiklamaktadir.

Personel Secimi (Faktor 4): Faktorii meydana getiren ifadeler, personel se¢ciminde énem
verilen kriterleri kapsamaktadir. Bu yilizden dordiincii faktor, icerdigi ifadeler bakimindan
“personel se¢imi” olarak adlandirilmistir. Bu faktorii olusturan ifadeler; personel se¢iminde
kisinin turizm egitimi almis olmasi, personel seciminde kisinin sektordeki is deneyimi,
personel seciminde kisinin yabanci dil bilgisi, personel se¢iminde kisinin uzun vadeli
calismaya istekli olmasini kapsar. Faktor yiikleri bakimindan “Personel se¢iminde kisinin
sektordeki is deneyimi Onemlidir” ifadesi en biiyiikk degere sahiptir (0, 778). Bu faktor

toplam varyansin %>5,854’linii agiklamaktadir.

internet Kullanim (Faktor 5): Internet kullanimi konaklama isletmelerinde ¢ok fazla
onem arz etmektedir. Internet kullanmimi konaklama isletmelerinde iiretilen mal ve
hizmetlerin potansiyel tiiketicilere tamitilmasi ve pazarlanmasinda Onemli bir arag
konumuna gelmistir. igerdigi ifadeler bakimindan bu faktér “Internet kullanimi” olarak
adlandirilmistir. Bu faktorii olusturan ifadeler; isletmenin miisteri iliskileri yonetiminde
internetten etkin bir sekilde yararlanmasi, otel rezervasyonu ve tanitim igin web sitesine
sahip olmasidir. Faktor yiikleri bakimindan “Isletme miisteri iliskileri yonetiminde
internetten etkin bir sekilde yararlanir” ifadesi en biiyiik degere sahip (0, 722) olup, toplam

varyansin %5, 072’sini a¢iklamaktadir.

Biirokratik yap1 (Faktor 6): Isgorenler arasinda boliimlesme, boliimler arasi hiyerarsi,
performansi idare eden kurallar, isgorenlerin teknik niteliklerine gore secilmesi ve isin
kariyer gerektiren bir unsur olarak goriilmesi biirokratik orgiitii olusturan boyutlardir. Bu
baglamda icerdigi ifadeler bakimindan bu faktdr “biirokratik yap:” olarak adlandirilmistr.
Bu faktor kapsaminda isletmenin degisen kosullara uyum konusunda esnek bir yapiya sahip
olmamasi, isletmede is boliimii ve uzmanlagsmanin yetersiz olmamasi yer almaktadir. Faktor
yiikleri bakimindan “ Isletmede is boliimii ve uzmanlasma yetersizdir” ifadesi en biiyiik

degere sahiptir (0,770). Bu faktor toplam varyansin % 4, 890°nin1 agiklamaktadir.
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Personel Tedariki ve Ucret Sorunu (Faktor 7): Personel tedariki isletmede nitelik ve is
tecriibelerine gore belirli islerde calisacak olasi kisilerin aranmas1 ve bu kisilerin isletmeye
gelmelerinin tesvik edilmesine yonelik islemler biitiiniidiir. Bu faktor ihtiva ettigi ifadeler
dikkate alinarak “personel tedariki ve iicret sorunu” olarak adlandirilmistir. Bu faktorii
olusturan ifadeler; personel tedariki konusunda herhangi bir sorunla karsilagiimamasi,
calisanlarin hak ettigi ticreti alabilmesidir. Faktor yiikleri bakimindan “Personel tedariki
konusunda herhangi bir sorunla karsilasilmamaktadir” ifadesi en biiyiik degere sahiptir

(0,803). Bu faktor toplam varyansin %4,285’ini agiklayabilmektedir.

Pazar Arastirmasi ve Tutundurma Sorunlarn (Faktor 8): Bu faktdrii meydana getiren
ifadeler; halkla iligkiler, reklamdan, talep ve pazar arastirmasi ile ilgili oldugundan “pazar
aragtirmasi ve tutundurma sorunlar:” olarak adlandirilmistir. Bu faktor; isletmenin halkla
iligkiler ve reklamdan en optimal bi¢cimde yararlanmasi, isletmenin periyodik olarak iiriin
ve hizmetlerine yonelik talep ve pazar arastirmasi yapmasini kapsar. Bu faktor kapsaminda
faktor yiikleri bakimindan “Isletme, periyodik olarak {iriin ve hizmetlerine yonelik talep ve
pazar arastirmast yapmaktadir” ifadesi en bliyiik degere sahiptir (0,766). Bu faktor toplam

varyansin %3,838’ini agiklamaktadir.

3.35. Butik Anlayisiyla Hizmet Sunan Kiiciik Otel Isletme Sorunlarinin

Performans Uzerindeki Etkileri

Aciklayict faktdr analizi sonucu tespit edilen kiiciik otel isletmelerinin sorunlart (veya
sorun alanlari) ile bu otellerin performansi arasindaki iliskileri analiz etmek i¢in Pearson
Korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizine iliskin arastirma bulgular1 Tablo
12°de verilmistir. Analiz sonuglarina gore isgiicii devri (r= -0,314; p<0.01), finansal ve
pazarlama sorunlan (r= -0,325; p<0.01) ve biirokratik yap1 (r= -0,174; P<0.05) ile kii¢ciik
otel performansi (veya isletme performansi) arasinda negatif yonli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani, kiiciik otellerde isletme performansini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli
faktoriin finansal ve pazarlama sorunlart oldugu gozlenmektedir. Buna karsin, analiz
sonuglart incelendiginde kurumsallasma (r= 0,400; p<0.01), personel se¢cimi (r= 0,371;
p<0.01), internet kullanim1 (r= 0,445; p<0.01), pazar arastirmasi ve tutundurma (r=0,297;

p<0.01) ile kiigiik otel performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu gézlenmistir. Bu
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alanlardaki sorunlarin bizzat bu isletmeler tarafindan kismen de olsa ¢ozildiigi
soylenebilir. Ote yandan personel tedariki ve iicret sorunu ile otel performansi arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir iliski tespit edilememistir (= 0,106; p>0.05).



Tablo 12 : Degiskenlere iliskin Korelasyonlar, Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmalar ve Cronbach’s Alpha Degerleri
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Degiskenler ’grr'tg}‘aertr:'; Séi’;‘ifgt 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.isgiicii Devri 3,03 1,18 (0.91)

2.Kurumsallagma 3,82 0,73 -,370(**) | (0.85)

3.Finansal ve

Pazarlama 2,88 1,07 173(%) -,093 (0.85)

Sorunlari

4.Personel Secimi 4,21 0,71 -,180(**) | ,356(**) | -,041 (0.76)

5.Internet

Kullanim: 4,31 0.79 -301(*%) |,354(*) | -,062 274(*%) | (0.88)

6.Biirokratik Yapi 2,55 1,03 318(**) | -185(**) | ,165(*) | -,162(*) | -167(*) | (0.82)

7.Personel Tedariki

ve Ucret Sorunu 331 110 [-215(**) | ,269(**) | ,006 105 078 -,092 (0.88)

8.Pazar Arastirmasi _ _ _

S-Pazar Avastun 3,37 0,97 220(**) | ,350(**) | -,110 143(%) | ,2620%) | -190(**) | ,302(**) | (0.73)
9.Performans 3,66 0,70 -,314(**) | ,400(**) | -,325(**) | ,371(**) | ,445(**) |-,174(*) ,106 ,294(**) | (0.88)

* Korelasyon, p<.05 seviyesinde anlaml1 (Cift yonlii)

** Korelasyon, p< .01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)
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Ayrica kiigiik otel isletmelerinin yoneticileri agisindan otel igletmelerinin temel sorunlarinin
otel performansi tizerindeki etkisini analiz etmek icin basit regresyon analizi uygulanmistir.
Bu calisma acisindan Tablo 13 regresyon analizi sonug¢larin1 sunmaktadir. Coklu baginti
sorununu incelemek icin her bir regresyon denklemi agisindan Varyans Biiylitme Faktori
(Variance Inflation Factors-VIFs) degerleri hesaplanmistir. Modeldeki maksimum VIF
degeri 1.46’dir. Bu en {ist sinir olarak kabul edilen 10’un ¢ok asagisindadir (Simsek vd.,
2009). En diisiik tolerans degeri 0.681 olup, en alt sinir deger olan 0.10’dan ¢ok daha
yiiksektir (Hair et al. 2006). Yine Durbin-Watson katsayisi 2 civarindadir. Bu nedenle basit

regresyon modelinde ¢oklu bagint1 sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 13’te goriildigii gibi agiklayici faktor analizi sonucu tespit edilen 8 faktoriin (isgiicti
devri, finansal ve pazarlama sorunlari, biirokratik yapi, kurumsallasma, personel secimi,
Internet kullanimi, personel tedariki ve pazar arastirmasi ve tutundurma) bagimsiz degisken
ve otel performansinin (isletme performansinin) bagimhi degisken olarak kabul edildigi
arastirma modeli istatistiksel ac¢idan anlamlidir (R220.394; Fe-208 = 16,584; p<0.01).
Modele gore bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin 9%39.4’{inii
aciklamaktadir. Modelde oOzellikle finansal ve pazarlama sorunlarinin kiiciik otel
performansi iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir (=-0,265; p< 0.01).
Ancak kurumsallasma (B= 0,149; p< 0.05), personel se¢imi (f=0,210; p< 0.01) ve internet
kullanimmnin (B= 0,272; p< 0.01) performans iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
bulgulardan anlasilmaktadir. Bu faktorlerin kiiclik oteller acisindan bir sorun teskil
etmedigi ifade edilebilir. Ancak 6zellikle finansal ve pazarlama sorunlarinin kiigiik otellerin
performansini1 olumsuz yonde etkileyen en 6nemli belirleyici oldugu anlasilmaktadir. Bu

KOBT’lerle ilgili diger arastirmalar incelendiginde beklenen bir durumdur.



Tablo 13 : Butik Anlayisiyla Hizmet Sunan Kiiciik Otel isletmelerinin Sorunlariin Isletme Performansi Uzerindeki Etkilerine

Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari
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Standardize Edilmemis

Standardize

Collinearity Statistics

MO(jeI . Katsayilar edilmis t degeri Anlam Diizeyi (I¢ Iliski Istatistikleri)

(Bagimsiz Degiskenler) Toleirans VIF degeri
B Standart Hata Beta Degeri

Sabit 1,602 ,406 3,942 ,000

Isgiicii Devri -,049 ,037 -,083 -1,313 ,191 ,751 1,332

Kurumsallasma ,143 ,064 ,149 2,250** ,025 ,681 1,469

Finansal ve Pazarlama Sorunlari -,174 ,037 -,265 -4,722* ,000 ,947 1,056

Personel Secimi ,208 ,059 ,210 3,534* ,001 ,842 1,187

Internet Kullanim 241 ,054 272 4,454* ,000 197 1,255

Biirokratik Yap1 ,016 ,040 ,023 ,390 ,697 ,861 1,161

Personel Tedariki ve Ucret -013 038 -020 -334 739 858 1,166

Sorunu

Pazar Arastirmasi ve 073 044 102 1,666 097 790 1,265

Tutundurma Sorunlari

R 0,628

R? 0,394

Diizeltilmis R? 0,370

Tahmini standart hata 0,5600

F 16,584

Anlam diizeyi 0,000

Durbin-Watson 2,010

Bagimli Degisken: Performans
*p< 0.01.

**n< 0.05.
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SONUC VE ONERILER

Diinyada ve Tirkiye’de degisen turizm egilimleri, turist taleplerindeki farklilasma ve
agirlasan rekabet kosullar1 turizm isletmelerini faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in fark
yaratmaya zorlamistir. Seyahat edenlerin degisen ihtiyaclart ve istekleri, konaklama
isletmelerini de farkli iiriin arayisina yonlendirmis ve bunun sonucu farkli tiir ve nitelikte,
birbirine benzemeyen c¢esitli konaklama isletmeleri olusmaya baslamistir. Ciinkii artik
insanlar, konaklamanin disinda farkli beklentiler arayigina girmistir. Artik diinyada pek ¢ok

farkli tiir ve 0zellikteki konaklama isletmelerine rastlamak miimkiindiir.

Yeni bir tiir olan butik otel isletmeleri bu noktada devreye girerek kisiye 6zel ve kaliteli
hizmet sunumu ile turizme fark katmaya baslamistir. Butik oteller, genelde kiiglik yapiya
sahip olmalarina karsin kisiye 6zel hizmet ve kaliteyi tercih eden misafirleri i¢in bes yildizli
otel standartlarinin tizerinde konforu saglayabilen ve farkli hedef kitlelerine hitap eden,
yine sundugu hizmet kalitesi agisindan kiigiik otellerden ayrilan bir otelcilik anlayisidir. Bu
tip isletmelerde gelen konuklara miisteri gibi degil, ev sahibi, bir evin iiyesi gibi
davranilmaktadir. Biiyiik isletmelerde kendinin kayboldugunu diisiinen, otel tarafindan
kendisinin daha fazla fark edilmesini ve ilgilenilmesini bekleyen miisterilerin tercihi
dolayisiyla butik otellerden yana olmaktadir. Bu tiir otellerde konaklayanlar kendilerini

evlerinde hissederek daha rahat bir tatil gegirmektedir.

Butik otel kavrami, Tiirkiye’de heniiz yeni bir kavram olsa da diinyada uzun yillardir var
olan otelcilik anlayisidir. Degisen seyahat egilimleriyle beraber butik otellere olan
yatirimlar artmaya baslamistir. Tiirkiye’de ise 2005 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yeniden diizenlenen “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yoénetmelik” ¢ercevesinde butik otel kavrami tanimlanmis ve butik otel isletme

belgesi alabilmek ve butik olarak tanimlanabilmek i¢in belirlenen 6lgiitler belirtmistir.

Diinya’da ¢ok 0zel standartlara sahip otel isletmeleri i¢in kullanilan butik otel kavraminin
tilkemizde heniiz kisa bir gegmise sahip olmasi nedeniyle bu kavram tam olarak oturmamas,
benzer nitelikteki diger kiiciik Ol¢ekli konaklama isletmelerinin de aymi kategoride

degerlendirilmesine neden olmustur.
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Butik otel isletmelerinin {ilkemizde kisa bir gegmise sahip olmasi nedeni ile bu alanda saha
arastirmasi heniiz yapilmamustir. Bu nedenle bu calismada Istanbul Sultanahmet
destinasyonundaki butik otel konseptiyle hizmet veren isletmelerin sorunlarinin

belirlenmesi ve bu sorunlarin performans {izerindeki etikleri belirlenmeye caligilmistir.

Aciklayict faktor analizi sonuglarina gore, butik anlayisiyla hizmet sunan kiiciik otellerin
temel sorun alanlar isgiicii devri, kurumsallagma, finansal ve pazarlama sorunlari,
personel se¢imi, internet kullanimi, biirokratik yapi, personel tedariki ve iicret sorunu,

pazar arastirmasi ve tutundurma sorunlart olarak belirlenmigtir.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde isgiicii devri, finansal ve pazarlama sorunlari
ve biirokratik yapi ile kiigiik otellerin performansi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Buna karsin, kurumsallasma, personel se¢imi, internet kullanimi, pazar
arastirmasi ve tutundurma ile butik otel performansi arasinda pozitif yonli bir iligski oldugu

gozlenmistir.

Regresyon analizi sonuglari, finansal ve pazarlama sorunlarinin kiigiik otellerin performansi
tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Fakat kurumsallagsma,
personel se¢imi ve internet kullaniminin performans {iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Yani soz konusu faktorlerin arastirmaya konu olan Orneklem
kapsamindaki kiiciik otellerin ivedilikle ¢oziimlenmesi gereken sorunlari olmadigi ifade
edilebilir. Ancak o6zellikle bu tiir otellerin performansini olumsuz yonde etkileyen en

onemli belirleyici faktoriin finansal ve pazarlama sorunlar1 oldugu sdylenebilir.

Yapilan caligma sonucu isletmelerin tamamina yakinin, sahiplerince yonetildigi ve bu
durumun, 6zellikle yonetim ve organizasyon konularinda bilgi ve beceri eksikliklerinden

kaynaklanan sikintilar ortaya ¢ikardigi gézlemlenmistir.

Butik otel adi altinda lansmani yapilan isletmelerin daha ¢ok Belediye Belgeli isletme
statlisiinde ve 100 odanin altinda odaya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bakanliktan belge
alimmasinin, mesakkatli ve masrafli olarak goriilmesi ve bircok isletmenin bu belgeyi

alabilmek igin gerekli asgari standartlar1 dahi tutturabilecek yapr ve donanima sahip
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olmamast nedeniyle c¢ogu isletme belediye belgeli isletme statiisiindedir.  Diger

isletmelerinde Ozel Konaklama Tesisi belgesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Butik anlayisiyla hizmet sunan kiiciik otellerin ¢ogunun konaklamanin yani sira yiyecek-
icecek, kiralik kasa, doviz bozma, yilizme havuzu, internet erisimi gibi hizmetler sunmaya
calisarak, toplam gelirlerini arttirmayr hedefledikleri, ancak bu hizmetlerin nitelik ve

nicelik olarak istenilen seviyede ve kalitede olmadiklar1 gorilmistiir.

Sultanahmet destinasyonunun Sit alan1 igerisinde yer almasi bolgedeki otel isletmelerinde

imar sorununu da ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirma bulgularma ve sonuglarina dayali olarak, arastirma sahasini olusturan
isletmelerin sorunlarina ve iginde bulunduklari duruma yardimci olabilecek bazi oneriler

gelistirilebilir:

Isletme sahiplerine ve yoneticilerine, yonetim ve organizasyon konularinda egitimler
verilmeli ve katilimlar 6zendirilmelidir. Boylece bircok problemin temelinde yatan,
yonetim ve organizasyon bilgi ve becerisi eksikligi, bu tiir isletmelerde ortadan kaldirilmig

olunacaktir.

Isletmelerin finansal yapilarma katkida bulunmak amaciyla devletin ve 6zel sektdriin

birlikte yiiriitecegi ¢alismalar ile desteklemelidir.

Turizm sektoriiniin ve sektorii olusturan alt birimlerin en kisa silirede Orgiitlii yapiya
kavusturulmalar1 gerekmektedir. Bu c¢ergevede kiigiik oOlgekli turizm ve konaklama

isletmeleri ayrica degerlendirilmeli ve desteklenmelidir.

Sektore yonelik yasal diizenlemeler geciktirilmeden yerine getirilmeli ve bu diizenlemelerin
hazirlik asamasinda tiim taraflarin katilimi saglanmali ve istekleri kosullar ger¢evesinde goz

oniinde bulundurularak yerine getirilmelidir.

Sektoriin iizerindeki vergi yiikii hafifletilmeli, bu konuda uluslararasi alanda yapilan
uygulamalar dikkate alinmalidir. Ayrica, kiigiik 6lgekli konaklama isletmelerine yonelik

vergi kolayliklar1 ve tesviklerinin getirilmesine yonelik diizenlemelere yer verilmelidir.
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Bu tiir isletmelerin fiziksel altyapir ve iistyapt kosullarinin iyilestirilmesi ig¢in mali

desteklerin yani sira modernize ¢alismalari i¢in plan ve projeler tiretilmelidir.

Calisan personelin egitimine 6nem verilmeli ve egitimli personellerin istihdamini

saglayacak yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Isletmelerde istihdamin artirilmasina ve kayit dis1 ¢alismanin dnlenmesine yonelik tesvikler
ve tedbirler alinmalidir. Sosyal giivenlik kesintileri, licretler ve vergiler bu konuda bir arag

olarak kullanilmali, isverenin yiikii hafifletilmelidir.

Isletmeler arasinda isbirligi ve dayanismanin saglanmasi, rekabetin ve rekabet kosullarinin
yapict olarak yiiriitiilmesi i¢in, ulusal ve yerel 6l¢ekte programlar gerceklestirilmeli ve

uygulanmalidir.

Yerel yonetimler ve kiiciik Olcekli oteller arasinda isbirligi ve uyumun artirilmasi igin

gerekli 6zenin ve ¢abanin gosterilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin bilgi teknolojilerinden yararlanmalar1 ve etkin kullanimlarini artirmak
amaciyla; gerekli altyap1 ¢aligmalari, teknik bilgi, ara¢ gere¢ ve uzman personel destegi gibi

konularda yardimei olunmalidir.

Hizmetlerin ¢esitliliginin ve Kkalitesinin artirilmasi, miisterilerin beklentileri  ve

sikayetlerinin dikkate alinarak hizla ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglarla Tiirkiye’ de belli standartlarinin heniiz olusmadigi
anlagilmistir. Isletme icerisinde her tiirlii imkanin sunuldugu ¢ok liiks isletmeler de, fazla
ozelligi olmayan az odali, sadece farkli bir dekorasyona sahip isletmeler de “butik” adi
altinda pazarlanmigtir. Bu durumun en kisa siirede diizeltilmesi turizm endiistrisinin
yararina olacaktir. Tiiketici egilimlerinin siirekli degisim gostermesi, beklentilerin artmasi
isletmelerin kendilerini hizli sekilde yenilemelerini zorunlu kilmaktadir. Kii¢iik konaklama
isletmeleri de bu duruma uyum saglamalidir ki daha kaliteli ve yiiksek gelirli rahat para
harcayabilen turisti {ilkeye c¢ekebilsin, doviz girisi saglayarak {ilke ekonomisinin

kalkinmasina katkida bulunabilsin.
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Sonug olarak butik tarzda hizmet veren oteller belli standartlar olusturuldugu taktir de Tiirk

turizm endiistrisine katkilar1 ¢cok yiiksek olacaktir. Bu tip yatirimlar ¢ogaltilmalidir.

Her sosyal arastirma gibi bu arastirmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Bu kisitlardan
birincisi arastirma kiigiik bir 6rnege dayandigindan sonucglarimi biitiin butik anlayisiyla
hizmet sunan kiiciik otel isletmeleri icin genellemek dogru olmayabilir. Ikincisi arastirmaya
katilan isletme sahipleri, otellerinin pozitif yonlerini one ¢ikarmis olabilir. Bu nedenle
verilerin dikkatli yorumlanmasi gerekmektedir. Ugiinciisii butik anlayisiyla hizmet sunan
kiigiik otel isletmelerinde yasanan sorunlari tespit etmeye yonelik 6lgek bizzat aragtirmact
tarafindan gelistirilen yeni bir 6l¢ektir. Arastirmada kullanilan bu 6lgegini giivenirligi farkl
en endistri ve ortamlarda heniiz kanitlanmamistir. Bu nedenle her yeni 6lgek gibi

giivenirligi test etmeye yonelik daha fazla ¢alismaya gereksinim duyulmaktadir.

Bu calisma butik anlayisiyla hizmet sunan kii¢iik otel isletmelerinin sorunlarini belirlemeye
calismakta ve belirlenen sorunlarin performans iizerindeki etiklerini incelemektedir.
Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in “kiiciik otel isletmelerinde yerel degerlerin miisteri
iliskileri tizerindeki etikleri” inceleme konusu yapabilir. Yine “turizmde kiimeleme
yaklasiminin kiictlik otel isletmelerinin rekabet giicii lizerindeki etikleri” bu alanda arastirma

yapacak akademisyenlere onerilebilir.



107

KAYNAKCA

AGETT, Mandy (2007), “What Has Influenced Growth in the UK’s boutique hotel
Sector?”,International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 19,
No0.2,5.169-177.

AKAT, Omer (1997), Pazarlama Agirlikli Turizm Isletmeciligi, EKin Kitabevi, Bursa.

AKALIN, L., Gokmen (2006), “Turizmin Gizli Devleri: Butik Oteller”, Kobi Girisimcilik,
Y1l 16, Ocak 2006, s.29.

ALBAZZAZ, A., B. Birnbaum, D. Branchfeld, D. Danilov, O. Kets de Vries, J. Moed
(2003), “Lifestlyles of the Rich and Almost Famous: The Boutique Hotel
Phenomenon in the United States”, High Tech Entrepreneurship and Strategy Group
Project, Insead Business School, Fontainebleau.

ALTUNISIK, R., R., Coskun, S., Bayraktaroglu, E., Yildirim (2005), Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali, Sakarya Kitabevi, Istanbul.

ANHAR, Lucienne (2001), “The Definition of  Boutique Hotels”,

http://www.hospitalitynet.org/news/4010409.search?query=Ilucienne+anhar+boutiquehotel

BARUTCUGIL, 1. Sabit (1984), Turizm Isletmeciligi, Uludag Universitesi Basimevi,
Bursa.

BATURCUGIL, 1.Sabit (1989), Turizm Isletmeciligi, Beta Basim Yaym Dagitim, Istanbul.

BATMAN, Orhan (2008a), Otel Isletmelerinin Yonetimi, Degisim Yayinlar1, Istanbul.

BATMAN, Orhan (2008b), “Turizm Hukuku Ders Notlari, Sakarya.



108

BATMAN, O. ve O.LMET (2006), “Konaklama Isletmelerine Genel Bakis”, Editor:

ZENGIN, Burhanettin, Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Yonetimi ve Onbiiro Otomasyon
Sistemleri, Degisim Yaynlari, s. 1-31.

BATMAN, O. ve H.H.SOYBALI (2009), “Otel isletmeleri”, Editorler: DEMIRKOL,
Sehnaz ve B. Zengin, Turizm Isletmeleri, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 2.Baski,

Degisim Yayinlari,Istanbul, s. 93-128.

BARDAKOGLU, Oviing (2006), Kiiciik ve Orta Olgekli Konaklama Isletmelerinde Uriin
Pazarlamasi ve Hedef Miisteri Belirleme Stratejileri: Butik Oteller Uzerine bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi.

CARIBBEAN TOURISM ORGANISATION (2002), Hotel Classification System,

http://www.onecaribbean.org/content/files/hotelcalssification(1).pdf

CATERER SEARCH (2005), Market Snapshots: Boutique Hotels,
http://www.caterersearch.com/Articles/2005/06/03/300719/Market-snapshot-Boutigue-

hotels.htm

TEO, C.C.J., Chia, G.H., Khoo, H.P.M. (1998), “Size Really Does Matter (When You re

Small):The Critical Success Factors behind Boutique Hotels in Singapore,
http://www.sbaer.uca.edu/research/icsb/1998/101.pdf, 30.04.2010

CSER, Katalin ve Azuma Ohouchi (2008), “World Practices of Hotel Classification
Systems”, Asia Pasific Journal of Tourism Research, Vol.13, No. 4, s. 379-398
CETINER, Ertugrul (1995), Konaklama Isletmelerinde Yénetim Muhasebesi, Detay

Yaymcilik, Ankara.


http://www.caterersearch.com/Articles/2005/06/03/300719/Market-snapshot-Boutique-hotels.htm
http://www.caterersearch.com/Articles/2005/06/03/300719/Market-snapshot-Boutique-hotels.htm
http://www.sbaer.uca.edu/research/icsb/1998/101.pdf

109

DEMIR, Ozcan (2009), “Kobi’lerin Fonksiyonel A¢idan Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim
Onerileri”, Editorler: TIKICI, M., ve A., Aksoy, Girisimcilik ve Kiiciik

Isletmeler, Nobel Yayin Dagitim, Ankara

DENIZER, D., N., Tetik, M., Akoglan, M., Yesiltas, M., Kozak (1998), Otel Isletmeciligi,
Editor: KOZAK, N., Turhan Kitabevi, Ankara.

DOM, Serpil (2008), Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yoneticiligi, Detay Yayncilik, Ankara

DUYAR, Deniz (2007), Ozel Belgeli ve Ozel Nitelikli Otellerde Miisteri Memnuniyeti ve
Kalite Yonetimi Ornek Alan Calismasi: Dersaadet Otel Istanbul, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi.

ERDEMIR, K. Orhan (2007), “Butik Otellerde Yénetim Sorunlart”,

http://www.turizmdebusabah.com/haber detay~haberNo~35372~f~butik otellerde y%C3
%B6netim sorunlar%C4%B1.htm, 07.12.2009

EUROPEAN TRAVEL COMMISSION, World Travel Trends: Forecast&Forum WTM
2003 World Report,

http://www.etc-corporate.org//DWL/WTMGLOBAL TravelReport2003.pdf,11.03.2010

FENNELL, David A., ve Kevin Ebert (2004), “Tourism and the Precautionary Principle”,
Journal of Sustainable Tourism, Vol. 12, No. 6., 5.461-479.
FAWCETT, Stanley E. ve Steven R. Clinton (1996), “Enchancing Logistics Performance to
Improve the Competitiveness of Manufacturing Organizations,” Production and

Inventory Management Journal, 37(1): s.40-46.


http://www.turizmdebusabah.com/haber_detay~haberNo~35372~f~butik_otellerde_y%C3%B6netim_sorunlar%C4%B1.htm
http://www.turizmdebusabah.com/haber_detay~haberNo~35372~f~butik_otellerde_y%C3%B6netim_sorunlar%C4%B1.htm
http://www.etc-corporate.org/DWL/WTMGLOBALTravelReport2003.pdf,11.03.2010

110

FORSGREN, Sofie ve Carla Franchetti (2004), The Marketing Role of Unique Concepts for
Hotels in Sweeden, Yiiksek Lisans Tezi, Graduate Business School, School of
Economics and Commercial Law, Goteborg Universitesi

FREUND DE KLUMBIS, Daniela (2004), Seeking the Ultimate Hotel Experience,

http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonetl/economia%?20del%20turismo/hosteleria/seeki
ng%20the%20ultimate%20hotel%20experience.pdf, 04.05.2010

GOKDENIZ, Ayhan (1999), Otel Isletmelerinde Onbiiro Yonetimi, Turhan Kitabevi,
Ankara.
GRAY, William S., ve Salvatore C. Liguori (2001), Hotel and Motel Management and
Operations, Upper Saddle River, New Jersey
GUMUS, Umut T., (2005), Konaklama Isletmelerinde Maliyet Kontrol Siireci ve Oda
Ménii Maliyetlerinin Belirlenmesi: Denizli'deki Kiiciik Olcekli Bir Konaklama
Isletmesinde Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi
HALIS, Muhsin (2009), “Temel isletmecilik Kavramlari ve Turizm”, Editorler:
DEMIRKOL, S., ve B. Zengin, Turizm Isletmeleri, Degisim Yaynlari, Ankara.
HAIR, Joseph F., Bill Black, Barry Babin, Rolph E. Anderson, Ronald L. Tahtam. (2006),
Multivariate Data Analysis, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New
Jersey.
HOTEL INDUSTRY LEARNHUB (2009), Careers in Hospitality; Classification of

Hotels, http://www.historicalhotelsofturkey.org/memberlist.ntm.


http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonet1/economia%20del%20turismo/hosteleria/seeking%20the%20ultimate%20hotel%20experience.pdf
http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonet1/economia%20del%20turismo/hosteleria/seeking%20the%20ultimate%20hotel%20experience.pdf

HORNER, Susan ve John Swarbrooke (2005), Leisure Marketing A Global Perspective,
Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington.
http://answers.yahoo.com/question/index?qid=20061007141756 AAbI8BRU

http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism

http://en.wikipedia.org/wiki/Boutique hotel

www.eminonu.bel.tr/rehber detay.php?haber id=67

http://www.ianschragercompany.com/ian schrager.html

http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=293

http://hotel-industry.learnhub.com/lesson/8842-classification-of-hotels

http://www.lezzet.com.tr/ayin mekani/01407/

http://www.trakyaforum.com/forum/index.php?topic=13072.0;prev next=next

http://www.tumgazeteler.com/?a=5500510

INTERNATIONAL HOTEL&RESTAURANT ORGANISATION (2004), The Joint
WTO&IH&RA Study On Hotel Cclassification,

http://www.ih-ra.com/marketplace/WTO IHRA Hotel classification study.pdf

IRAZ, Rifat (2005), Girisimcilik ve Kobi’ler, Cizgi Kitabevi, Konya
ISTANBUL iL VE KULTUR TURiZM MUDURLUGU (2010), Turizm Isletme Belgeli
Konaklama Tesisleri (Butik Oteller)
KANTARCI, Kemal (2009), Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Islemleri ve Yénetimi,
Detay Yaymcilik, Ankara.

KAYA, Ali (2007), Girisimcilik ve Kobi Yonetimi, Egitim Kitabevi Yayinlari, Ankara

111


http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism
http://en.wikipedia.org/wiki/Boutique_hotel
http://www.eminonu.bel.tr/rehber_detay.php?haber_id=67
http://www.ianschragercompany.com/ian_schrager.html
http://www.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=293
http://hotel-industry.learnhub.com/lesson/8842-classification-of-hotels
http://www.lezzet.com.tr/ayin_mekani/01407/
http://www.trakyaforum.com/forum/index.php?topic=13072.0;prev_next=next
http://www.tumgazeteler.com/?a=5500510
http://www.ih-ra.com/marketplace/WTO_IHRA_Hotel_classification_study.pdf

112

KOZAK, N., M. A. Kozak ve M. Kozak (2000), Genel Turizm, Turhan Kitabevi, Ankara.

KOZAK, Nazmi (2008), Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara

KOZAK, M. A., M. Azaltun, M. Sarusik, A.C. Cakici, A. Sokmen ve B. C. Cetinsoz
(2008), Otel Isletmeciligi, Editor: KOZAK, Nazmi, Detay Yaymcilik, Ankara

KURTULUS, Kemal ve Abdullah Okumus (2006), “Fiyat Algilamasinin Boyutlari
Arasindaki Iliskilerin Yapisal Esitlik Modeli ile incelenmesi”, Yénetim Dergisi, Y1l
17, Say1: 53,s.9

KUCUK, Orhan (2005), Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yénetimi, Seckin Yaymcilik, Ankara

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI, 2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu, 12.03.1982.

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI (2008), Turizm Istatistikleri

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI (2006), Turizm Istatistikleri

LIM, M. Wai ve Mel Endean (2009), ‘Elucidating the Aesthetic and Operational
Characteristics of UK Boutique Hotels’, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, Vol. 21, No. 1, s.38-51.

LINGARD, C. Helen ve Steve Rowlison, “Sample Size in Factor Analysis: Why Size
Matters”,

http://rec.hku.hk/steve/MSc/factoranalysisnoteforstudentresourcepage.pdf, 02.04.2010

MEDLIK, S. (1997), Otel Isletmeciligi, Cev., Dr. Omer L. Met, Uludag Universitesi
Giiclendirme Vakfi Bil-Ar Isletmesi, Bursa.
NAKIP, Mahir. (2003). Pazarlama Arastirmalari: Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar,

Ankara: Se¢kin Yayincilik San. ve Tic. A.S.


http://rec.hku.hk/steve/MSc/factoranalysisnoteforstudentresourcepage.pdf

113

NORUSIS, J. Marija (1993), SPSS for Windows: Base System User’s Guider, Release 6.0,
SPSS Inc., Chicago

NUNNALLY, Jum C., (1978), Pshychometric Theory, McGraw- Hill, New Yor

OLALLI, H., M. Korzay ve H. Z. Yavuzer (1989), Otel Isletmeciligi, Isletme Fakiiltesi
Yaynlari, istanbul.

OLALLI, Hasan ve Meral Korzay (1993), Otel Isletmeciligi, Beta Yayinlar1, Istanbul

RESMI GAZETE, 21 Haziran 2005a, Resmi Gazete No: 25852, Gazete Karar Sayist:
2005/8948.

RESMI GAZETE, 10 Agustos 2005b, Resmi Gazete No: 25902 Gazete Karar Sayisi
2005/9207

RESMI GAZETE, 14 Ekim 1993, Resmi Gazete No: 21278, Gazete Karar Sayisi:
1993/21278

RUTHERFORD, G. Denney (1995), Hotel Management and Operations, John
Wiley&Sons, New York

SEYMEN, Giil ve Melike Karagoz Giil (2004), Cagdas Kat Hizmetleri Yonetimi, Detay
Yayincilik, Ankara

SOKMEN, Alptekin (2006), Yivecek Icecek Hizmetleri Yonetimi ve Isletmeciligi, Detay
Yayincilik, Ankara

SAHIN, S. Zeki (2006), Avrupa Birligi Siirecinde Kiiciik Olgekli Konaklama Isletmelerinin
Analizi; Sorunlarimn Tespiti ve Coziim Onerileri: Bodrum Ornegi, Mustafa Kemal

Universitesi



114

SIMSEK, M. Serif., Ozgener, Sevki, Kaplan, Metin., Kaplan, Asli., and Topuz, Goksen
(2009). “The Moderating Role of Formalization in Determining the Effects of
Strategic Flexibility and Perceived Risk on Affective Organizational
Commitment”, 5™ Int. Strategic Management Conference, Stellenbosch, South
Africa, July 2-4: sy.619- 628.

URAL, Ayhan ve ibrahim Kili¢ (2005), Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi-
SPSS 12. 0 For Windows, Detay Yayincilik, Ankara

USAL, Alparslan ve Osman Avsar Kurgun (2001), Turizm Isletmelerinde Maliyet

Analizleri, Detay Yaymcilik, Ankara



115

EKLER

Ek 1: Kiiltiir Ve Turizm Bakanhg Butik Oteller-Yiizer Tesisler(Konaklama)icin
Degerlendirme Formu

T.C.
_ KI"JLTI"JR"VE TURizM BAKANLIGI o
BUTIK OTELLER-YUZER TESISLER(KONAKLAMA) iCIN

DEGERLENDIRME FORMU
TESISIN ADI ettt ettt ettt en et tns
TESISIN ADRESI ettt ettt ettt n ettt
TELEFON - FAKS- WEB e,
MEVCUT TURU VE SINIFI ettt ettt n sttt n e ettt
BELGE TARIH VE NO ettt ettt ettt n ettt
BELGE SAHIBI ettt ettt ettt n ettt
MUDUR ettt ettt en ettt

TESISIN BULUNDUGU MAHAL:

Yerlesim Merkezi ...... Karayolu Ustii ...... Deniz/Gol Kenart ...... Dag
Tesisi ......

CALISMA SURESI -
Devamli ...... Sezonluk ........

KAPASITE :

PERSONEL :

Toplam Say1 : .............. Mutfak SRR
Katlar e Resepsiyon ...
Servis e Teknik e
Idare e Giivenlik .

Diger R
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TOPLAM PUAN :
1.BOLUM : .......... 2.BOLUM : .............
UYGULAMA ESASLARI:

- Formun uygulanmasinda, puanlar sifirdan baslamakta olup, her kriter igin
azami puanlar belirtilmistir.

- Formda yer alan mekanlar birden fazla amagla kullanilsa dahi, bir tek tinite
olarak degerlendirmeye alinir.

- Formda yer alan mekanlar faal olmalar1 halinde degerlendirilir.

- Formda bedensel engelliler i¢in konulmus; tesis girisinin diizenlenmesi,
asansor diizenlemesi, yatak odasi ve banyosu diizenlemesi kriterleri yerine getirildigi
taktirde diger bedensel engelli kriterler degerlendirmeye alinacaktir.

BIiRINCi BOLUM
GENEL NIiTELIiKLER

TESISIN CEVRESI VE GENEL GORUNUMU

1- Bina veya binalarin dis cephe kaplamalar1 ve goriiniimii;
- Ozel malzeme (3 puan)
- Hazir stva, mozaik v.b. (2 puan)
- Boya, badana (1 puan)

2- Tesisin genel goriiniimii ve ¢evre ile uyumu (3 puan)
3- Tesis girisinde tanitim levhas1 bulundurulmasi;
- Isikl1 levhalar (2 puan)
- Digerleri (1 puan)
4- Tesis girisinde Bakanlik onayli plaketin teshiri (1 puan)
OTOPARK, GARAJ (Tesis biinyesinde ve faal olmasi halinde degerlendirilir.)
5- Garaj (6 puan) (Tesis kapasitesinin %20’ sini asmasi halinde degerlendirilir.)
6- Otopark; (Ustii kapali olmas1 halinde 2 puan ilave edilir.)
- Tesis kapasitesinin %50’ si oraninda zemini bakimli (3 puan)
- Tesis kapasitesinin %30’ u oraninda zemini bakimli (2 puan)

- Tesis kapasitesinin %15’ 1 oraninda zemini bakimli (1 puan)

7- Garaj veya otoparkta gorevli personel (1 puan)
(Bu hizmetin 24 saat verilmesi halinde 2 puan ilave edilir.)



BAHCE VE ACIK ALAN DUZENLEMESI

8- Miisteri kullanimina agik bahge diizenlemesi (3 puan)

9- Temizligi ve devamli bakimi (3 puan)

10- Aydinlatmasi (2 puan)

11- Gorliniimii glizellestirici agik alan diizenlemesi (2 puan)
GENEL TUVALETLER

12- Zemin ve duvar kaplamasi;
- Ozel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer seramik v.b. (4 puan)
- Karo v.b. (2 puan)

13- Duvar kaplamalar;
- Tavana kadar (3 puan)
- Yarim kaplama (2 puan)

14- Temizlik ve devamli bakim;
- Cok temiz ve bakimli (7 puan)
- Temiz ve bakimli (2 puan)

15- Yeterli havalandirma (3 puan)

16- Rezervuarlar; (Su tasarruf sistemi bulunmasi halindel puan ilave edilir.)
- Ankastre veya fotoselli (3 puan)
- Porselen, seramik (2 puan)
- Diger (1 puan)

17- Hijyenik klozet kapak kagidi;
- Mekanik sistemli (3 puan)
- Digerleri (2 puan)

18- Cop kutusu;
- Fotoselli (3 puan)
- Pedall1 (2 puan)
- Digerleri (1 puan)

19- Lavabo ve etajerin niteligi ve birbirine uyumu;
- Tezgahli lavabo ve biiyiik ayna (4 puan)
- Ayakli lavabo ve etajeri, 1yi kalite (2 puan)
- Normal lavabo ve etajeri, iyi kalite (1 puan)

20- Aynanin goriiniimii ve niteligi (3 puan)
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21- El kurulama olanagi;
- Fotoselli kagit havluluk ile (3 puan)
- Kagit havlu veya rulomatik havlu ile (2 puan)
- Makine ile (1 puan)

22- Armatiirler;
- Ayarli veya fotoselli (3 puan)
- lyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)

YONETIM VE PERSONEL

23- Miidiir, muhasebe, personel miidiirii v.b. yonetici odalari
(Her biri 1 puan, toplam 5 puani gegemez.)

24- 1dari personelin mesleki bilgi ve gorgii seviyesi (Konusunda egitim gérmiis veya
deneyimli)
(3 puan)

25- Hizmet standardimi yiikseltmek amaciyla, yonetim tarafindan belirli zamanlarda
uygulanan, igsbasi egitim programlari ve uygulama 6rnekleri (3 puan)

26- Personel tiniteleri;
- Soyunma yerleri
- Dus, tuvalet ve lavabolari
- Oturma ve yemek yeme mahalleri
- Yatakhaneleri
(Her biri 1 puan)

27- Personel mahallerinin temizlik ve devamli bakimui;
- Cok temiz ve bakimli (7 puan)
- Temiz ve bakimli (2 puan)

28- Tesiste kapasitesine yeterli personel calistirilmasi (3 puan)
29- idari personel disinda kalan personelin mesleki bilgi ve gorgii seviyesi ile miisteriye
davraniglar;

- Uzman personel ile istiin hizmet (5 puan)

- Bilgili personel ile iyi hizmet (3 puan)

- Normal personel ile iyi hizmet (1 puan)

30- Personelde islerine ve gorev yerlerine uygun, 6zel ve temiz kiyafet (4 puan)
(Personelin isimlerini gosterir yaka karti tagimalart halinde 2 puan ilave edilir.)

31- Tesiste yabanci dil bilen yeterli personel (3 puan)

32- Personelin dig goriiniimii, bakimi1 ve temizligi (4 puan)
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33- Miisteri isteginin karsilanma siiresi (2 puan)
TEMIZLIK VE BAKIM

34- Cevre temizligi;
- Cok temiz (5 puan)
- Temiz (2 puan)

35- Miisteri mahallerinin temizligi; (Miisterilerin siirekli hizmetinde olan ortak kullanim
alanlar)

- Cok temiz ve bakimli (8 puan)

- Temiz ve bakimli (3 puan)

36- Miisteri mahallerinin digindaki iinitelerin temizligi;
- Cok temiz ve bakimli (8 puan)
- Temiz ve bakimli (3 puan)

TESISAT MAHALLERI
37- Klima; (Isitma - sogutma sistemi)
- Tim hacimlerde (10 puan) (Personel iiniteleri, teknik boliim v.b. diger
boliimler dahil.)
- Yalniz genel mahallerde ve yatak odalarinda (7 puan)
- Yalniz genel mahallerde veya yatak odalarinda (5 puan)
38- Devamli ve yeterli basingta sicak ve soguk su (2 puan)

39- Su kesilmesi halinde tesisin su ihtiyacini karsilayacak depo (2 puan)

40- Sebeke harici temin edilen miisteri kullanim sular1 igin aritma tesisati (3 puan)
(Cikis suyu aritma raporu bulunmasi halinde degerlendirilir.)

41- Su yumusatma sistemi (2 puan)

42- Jenerator desteginde devamli ve yeterli elektrik saglanmasi (4 puan)

43- Zemin ve duvar kaplamalar nitelikli, yeterli aydinlatmas: ve havalandirmasi olan
tesisat mahalli (2 puan)

(Tesisat mahallinin miistakil bir binada diizenlenmesi halinde 1 puan ilave edilir.)

44- Tesisat mahallerinde konusunda diplomal1 veya sertifikali personel ¢aligtirilmast (1
puan)

45- Tesisat mahallerinde mevcut tesisatin ve tesisat mahallinin kullanim y6nergesinin
ve giivenlik ikaz levhalarimin goriiniir yerlerde bulundurulmasi (1 puan)
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YANGIN ONLEMLERI

46- Yangin uyar1 sistemi;

- Istya ve dumana duyarli merkezi kontrol panelli otomatik alarm sistemi (5
puan)

- Yalniz 1siya veya dumana duyarli merkezi kontrol panelli otomatik alarm
sistemi (3 puan)

- Istya veya dumana duyarli otomatik veya standart alarm sistemi (2 puan)

47- Uygun yerlerde yangin aninda cikis yollarin1 gosterir elektrik sebekesinden ayri
151kl1 isaretler (3 puan)

48- Yangin merdiveni kovasinin elektrik sebekesinden ayr1 aydinlatilmasi (3 puan)
(Tahliyeyi engelleyecek hususlarin bulunmasi halinde degerlendirilmez.)

49- Kat ve koridorlarda yangin tecrit sistemi (3 puan)

50- Yangin aninda tahliyeyi kolaylastirmak amaciyla, odalarda yangin merdiveninin
yerini gosteren kat planinin bulundurulmasi (1 puan)

51- Yangin konusunda personelin egitimi, yangin esnasinda haber verilecek
kuruluglarin irtibat bilgilerinin ilgili kisilerde bulundurulmasi, yangin aninda goérev
dagilim1 ve acil durum plani

(2 puan)

52- Yangin ¢ikis kapilarinda iceriden anahtar yardimi olmadan disariya agilabilmeyi
saglayan kapi kilit sistemi;

- Barli kilit sistemi (4 puan)

- Digerleri (2 puan)

53- Yangin sondiiriiciiler;
- Merkezi kontrol sistemli otomatik sondiirme sistemi (4 puan) (Tiim iinitelerde
bulunmasi halinde 2 puan ilave edilir.)
- Yangin vana ve hortumu (2 puan)
- Kimyevi sondiiriictiler (1 puan)

DEPOLAR

54- Tesis kapasitesine uygun techizat ve malzeme depolarinda diizenleme
(Her depo 1 puan, toplam 5 puani gecemez)

55- Alkollii igkilerin saklanmast;

- Icki kav1 ( 3 puan) (Kolleksiyon sarap bulunmasi ve satis1 halinde 2 puan ilave
edilir)

- I¢ki dolaba (1 puan)
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COPLER

56- Coplerin muhafazasi;

- Coplerin kapali naylon torbalar icinde ¢Op bekletme odasinda muhafazasi (3
puan) (soguk hava tertibati olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)

- Kapali naylon torbalarin kapali bidonlar i¢inde muhafazasi (1 puan)

57- Geri doniisiim saglamak amaciyla kat1 atiklarin plastik, kagit, cam metal v.b. olarak
ayristirilmasi, (3 puan)

SAGLIK VE GIDA GUVENLIGIi

58- Yiyecek ve igecek maddelerinin hazirlanmasinda saglik ve hijyen kurallarina
uygunluk,
(2 puan)

59- Kullanim suyu ve iklimlendirilmis havada saglik giivenligine iliskin alinan 6nlemler
(Bakim s6zlesmesi olmasi halinde degerlendirilir.) (2 puan)

60- Calisan personelin ig ve gorev yerlerine uygun olarak hijyen kurallarina uymasi (2
puan)

61- Hasere ile diizenli miicadele yapilmasi (2 puan)
(Sozlesme veya ilaglama programi bulunmasi halinde degerlendirilir.)

62- Agik biifelerde banket alt1 sabit sogutucu ve 1sitici tesisatin bulunmasi (2 puan)
ILK YARDIM HIiZMETI
63- ilkyardim hizmetine yonelik tefris ve diizenleme;
- Revir (3 puan)
- Tlkyardim hizmetini eksiksiz verebilecek arag ve gerecler (1 puan)
64- ilkyardim hizmeti verilmesi;
- Anlagmal1 doktor ile (isyeri hekimligi harig) (5 puan)
- Saglik personeli ile (2 puan)
- llkyardim sertifikas1 bulunan personel ile (1 puan)
BEDENSEL ENGELLI DUZENLEMESI

65-Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme (2 puan)

66- Miisteri kullanimina acik bahg¢ede bedensel engelliler i¢in yapilan diizenleme (2
puan)

67- Asansorde bedensel engelliler i¢in diizenleme (2 puan)
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68-Kapilar iizerinde bedensel engellilere ait oldugu belirtilen lavabo ve tuvalet
diizenlemesi (2 puan)

(Genel tuvaletlerin disinda ayr1 bir mahalde bay-bayan ortak kullanim olarak
diizenlenmesi halinde 2 puan ilave edilir.)

69-Bedensel engelliler i¢in yatak odasi diizenlemesi (2 puan)
70- Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolar1 (2 puan)

71- Girig Unitesi, oturma salonu, lokanta, ylizme havuzu, gece kuliibii v.b. {initelerden
en az 3 adedinin bedensel engellilerin ulasimina ve kullanimina uygun diizenlenmesi (2
puan)

IKiNCi BOLUM
) BUTIK OTELLER
YUZER TESISLER (KONAKLAMA)

KABUL HOLU

1- Giris kapist; (Fotoselli olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Donen kapi veya riizgarlik (3 puan)
- Normal kapi (1 puan)

2- Zemin kaplamast;
- Ozel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, masif ahsap parke (4 puan)
- Karo, parke vb. (2 puan)

3- Dekorasyon;
- Ozel diizenleme (5 puan)
- lyi diizenleme (3 puan)
- Normal diizenleme (1 puan)

4- Resepsiyonda fiyat teshiri (2 puan)
(Uygulanan fiyatlar doviz ve/veya YTL cinsinden teshir edilmelidir.)

5- Turizm isletmesi belgesinin resepsiyonda teshiri (1 puan)
6- Miisterilerle iliskiler ve danismanlik hizmeti;

- Miistakil biiroda (4 puan)

- Resepsiyondan ayr1 bir mahalde (3 puan)

- Resepsiyonda ayr1 bir mahalde (2 puan)

- Resepsiyonda (1 puan)
7- Miisteri emanet kasas1 (Kapasiteye yeterli) (2 puan)

8- Emanet hizmeti verilen bagaj odasi (2 puan)



123

9- Miisteri esyasinin, ayr1 bir bagaj girisinden alinarak servis merdiveni veya servis
asansorii ile odalara nakli (2 puan)

10- Esya tasima gorevlisi (1 puan)
(Bu hizmetin 24 saat ve tiniformal1 personel tarafindan verilmesi halinde 2 puan ilave

edilir.)

11- Hesap ¢ikarma ve rezervasyon islemleri; (Rezervasyonun internet araciligiyla
yapilabilmesi halinde 1 puan ilave edilir.)

- Tiim islemlerin bilgisayarla yapilmas1 (3 puan)

- Sadece hesap ¢ikarma veya rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi (1
puan)

12- Odalara mesaj birakma sistemi (2 puan)

13- Miicevherat, hediyelik esya, parflimeri, butik, kirtasiye “gazete - mecmua -
kartpostal” v.b. satis yerleri (Her bir satis yeri 2 puan, toplam 10 puani gecemez.)

14- Ulusal veya yoresel el sanatlari tirlinleri sergilenmesi ve/veya satis1 (2 puan)

15- Berber- kuafor (2 puan)
(Ayr1t mekanlarda diizenlenmeleri halinde 2 puan ilave edilir.)

16- Misterilerin goriisiirken rahatsiz olmayacagi ve etrafi rahatsiz etmeyecegi santral ve
resepsiyon baglantis1 olmaksizin ulusal veya uluslararasi telefon hizmeti (2 puan)

17- Ayakkab1 boyama hizmeti (2 puan)
(Bu hizmetin verildigi tesis dokiimaninda belirtilmelidir.)

18- Lobi veya oturma salonunda internet hizmeti ( 2 puan)
19- Genel mahallerde miizik yayimi (2 puan)
20- Otelin/tesisin tanittiminin yapildig siireli basili yayin (dergi vb.) (1 puan)
ASANSOR
21- Kapasiteyle orantili asansor;
- Tam otomatik (Fotoselli) (4 puan)
- Yarim otomatik (2 puan)
- Normal (1 puan)
22- Asansoriin genel goriiniimii;
- Cok 1y1 (3 puan)

- Iyi (2 puan)
- Normal (1 puan)
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23- Servis asansOrii ve merdiveni; (Yangin merdiveni, miisteri merdiveni ve miisteri
asansori harig)

- Asansor ve merdiven (3 puan)

- Yalniz asansor (2 puan)

- Yalniz merdiven (1 puan)

KAT KORIDOR VE MERDiIVENLERI
24- Zemin kaplamast;
- Ozel dokuma amblemli hal1 veya 6zel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hal1 veya parke (2 puan)
- Mozaik v.b. (1 puan)

25- Koridorlarda oda numaralarinin rahatga okunabilmesini saglayan aydinlatma (2
puan)

26- Asansor veya merdiven bosluklarinda, gerektiginde miisterilerin oturarak
beklemelerine imkan saglayan oturma grubu (2 puan)

27- Katlarda;

-Kat ofisi (2 puan) (Servis merdiveni veya asansorii ile dogrudan baglantili
olmasi halinde 2 puan ilave edilir.)

-Temizlik geregleri dolabi (1 puan)

28- Toplam personel sayisinin tesis kapasitesine orant;
- 1-2 yatak i¢in 1 personel (5 puan)
- 3-4 yatak i¢in 1 personel (2 puan)

29- Koridorlarda resepsiyonla irtibath telefon hizmeti (2 puan)

YATAK ODALARI
30- Kapr kilitleri;

- Sifreli kart sistemi (5 puan)

- Disaridan yalnizca anahtar, igeriden kapi kolu veya kap1 tokmag ile agilan (3
puan)

- Disaridan ve iceriden kap1 kolu ile veya kap1 tokmagi ile agilan (1 puan)

31- Zemin kaplamast;
- Ozel dokuma amblemli hali veya dzel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hal1 veya parke (2 puan)
- Mozaik v.b. (1 puan)

32- Koltuk, iyi kalite sandalye ve sehpa; (Balkonda kullanilan masa ve sandalyeler
haric)

- iki kisilik odalarda (French-bed dahil) her yatak igin bir koltuk veya iyi kalite
sandalye ve bir sehpa (3 puan)

- Odada bir koltuk veya iyi kalite sandalye ve bir sehpa (1 puan)
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33- Gece lambasi / okuma lambasi (1 puan)

34- Kiymetli esya kasasi; (Diz iistii bilgisayarin konulabilmesi ve sarj imkani bulunmasi
halinde 2 puan ilave edilir.)

- Sifreli (3 puan)

- Anahtarli (1 puan)

35- Tuvalet aynasiin aydinlatilmasi (1 puan)
36- Boy aynasi (2 puan)
37- Odanin genel aydinlatmasi (2 puan)
38- Odalarda telefon hizmeti (2 puan)
39- Odalarn tefris ve dekorasyonu;

- Ozel tefris (6 puan)

- Mobilya biitiinii (4 puan)

- Ayri elemanlarla tefris (2 puan)
40- Odalarda calisma masasi (2 puan)
41- Odalarda valizlik (1 puan)
42- Yatak; (Niteligini kaybetmemis)

- Ozel nitelikli yatak (5 puan)

- Yayl yatak (3 puan)

43- Yatak basinda oda aydinlatmasini (banyo hari¢) kumanda eden anahtar sistemi (2
puan)

44- Odanin dekorasyonuyla uyumlu yatak ortiisii (2 puan)

45- Yastik, carsaf, nevresim, v.b. malzemenin niteligi;
- Cok 1y1 kalite (3 puan)
- Iyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)

46- Yastik veya yorgan moniisiiniin bulunmasi ve bu hizmetin verilmesi (Her biri 2
puan)

47- Yastik kiliflar1 ve carsaflarin degistirilmesi;
- Her giin degisme (3 puan)
- 2 giinde bir degisme (1 puan)

48- Oda ve yatagin kullanima hazir hale getirilmesi hizmeti (Turn down) (2 puan)
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49- Odanin dekorasyonu ile uyumlu perde;
(Giines 1518101 tutucu perdenin bulunmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Kaliteli astarli kalin perde ve tiil (5 puan)
- Panjur veya stor ve tiil (4 puan)
- Kaliteli kalin perde ve tiil (3 puan)
- Yalniz kalin perde (1 puan)

50- Ayakkabi cilasi, ayakkabi silme bezi, dikis malzemesi, kirli camasir torbasi, tek
kullammmlik terlik, {itii, odada tasmnabilir askilik, semsiye, bloknot-kalem v.b.
malzemeler

(Her biri 1 puan, toplam 6 puani gegemez.)

51- Odalarda internet hizmeti (2 puan)
52- Kap1 diirbiinii, kap1 glivenlik kilidi ( Her biri 1 puan)
53- Otel dokiimanlari; (Cesitli tlinitelere ait fiyat listeleri, verilen hizmetlere ait bilgiler,
tanitic1 yayinlar)
- Otel dokiimaninin ¢ok iyi kalite bir kit iginde sunulmasi (3 puan)
- Otel dokiimaninin normal kalite bir kit i¢inde sunulmasi (1 puan)
54- Odalar arasi ses izolasyonu (2 puan)

55- Odalarda enerji tasarrufuna yonelik sistemler (3 puan)

56- Odalarda televizyon (4 puan) (Ses kontrol ayari sabitlenmisse 2 puan, televizyon
kanallar1 hakkinda bilgilendirme yapilmis ise 1 puan ilave edilir.)

57- Oda televizyonlarinda tesisi tanitict yayin yapilmasi
(Her dil 1 puan, toplam 3 puani gecemez.)

58- Odalarda uydu yaymi veya kablolu televizyon (2 puan)
59- Interaktif televizyon sistemi (4 puan)

60- DVD oynaticisi, VCD oynaticisi, MP3 ¢alar, pay tv. v.b. (1 puan)
( Tiim odalarda olmasi halinde degerlendirilir.)

61- Odalarda buzdolabs; (Igerisinde yiyecek ve igecek tiirleri ile bunlara iliskin fiyat
listesi ve mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine iliskin servis malzemeleri bulunmasi
halinde minibar olarak degerlendirilir.)

- Her odada (Buzdolab1 2 puan, minibar 6 puan)

- Odalarin en az %50’sinde (Buzdolab1 1 puan, minibar 3 puan)

62- Cevrede bulunan rahatsiz edici etkenlere (tren, otogar, havaalani, fabrika ve
atolyeler, karayolu giizergah1 v.b.) kars1 alinan 6nlemler (4 puan)
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63- Sigara i¢ilmeyen oda ve kat diizenlemesi; (Oda kapisinda veya katta 6zel isaretin
bulunmasi, odalarda kiil tablasi, kibrit bulunmamasi ve brosiirde bilgilendirmenin yer
almas1 halinde degerlendirilir, toplam oda kapasitesinin %5 inden az ise
degerlendirilmeye alinmaz.)

- Tesisin bir katinin tiimiiyle ayrilmasi (4 puan)

- Sadece oda diizenlemesi (2 puan)

BANYOLAR

64- Zemin kaplamast;
- Ozel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik v.b. (4 puan)
- Karo v.b. (2 puan)

65- Yikanma yeri (kiivet, dus teknesi vb);
- Cok 1yi kalite (4 puan)
- lyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)

66- Aksesuarlar;
(Emniyet tutacagi, sabunluk, havlu asacagi, elbise asacagi, tuvalet kagidi yeri, lizerinde
gerilimi yazili priz ) (Her biri 1 puandir.)

67- Biiyiitegli ayna;
- Isikl1 (2 puan)
- Normal (1 puan)

68- Aydinlatma (2 puan)
69- Ayak havlusu (1 puan)

70 - Banyo perdesi veya ayn1 gorevi yapan ayirict;
- Cam v.b. 6zel malzeme (3 puan)
- Sert plastik v.b. malzeme (2 puan)
- Digerleri (1 puan)

71- Lavabo, aydinlatilmis aynas1 ve etajeri;
(Aynanin buhar tutmay1 6nleyici nitelikte olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Tezgahl1 lavabo ve biiyiik ayna (4 puan)
- Ayakli lavabo, i1yi kalite malzeme (3 puan)
- Normal lavabo, iyi kalite malzeme (1 puan)

72- Armatiirler ve bataryalar;
- Ayarli veya fotoselli (3 puan)
- lyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)
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73- Rezervuarlar (3 puan) (Su tasarruf sistemi bulunmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
74- Banyoda telefon (2 puan)
75- Resepsiyonla baglantili alarm sistemi (1 puan)

76- Sa¢ kurutma makinesi (2 puan)
(Is1 ayar ve kontrol sistemi bulunmasi halinde 1 puan ilave edilir.)

77- Sabun, sampuan, hijyen torbasi, dus basligi, makyaj pamugu, bornoz, dis bakim kiti,
dus kopiigii, kagit mendil, tarak, lif, viicut losyonu, sa¢ kremi, tarti, v.b.
(Her biri 1 puan, toplam 10 puani gecemez.)

78- Niteligini kaybetmemis el ve banyo havlulart (Amblemli olmasi halinde 1 puan
ilave edilir.)

- Her gilin degisme veya ¢evreye duyarli sistem (Miisterilerin bilgilendirilmesi
sartiyla)
(4 puan)

- 2 giinde bir degisme (2 puan)

79- Televizyon ve/veya miizik yaymini dinleme sistemi (1 puan)

OTURMA SALONU
80- Zemin kaplamast;
- Ozel dokuma amblemli hali veya 6zel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hali veya parke (2 puan)
- Mozaik v.b. (1 puan)

81- Dekorasyon;
- Ozel diizenleme (5 puan)
- lyi diizenleme (3 puan)
- Normal diizenleme (1 puan)

82- Tefris elemanlart;
- Ozel malzeme (5 puan)
- Iyi malzeme (3 puan)
- Normal malzeme (1 puan)

83- Somine diizenlemesi (3 puan) (Kullanilabilir olmasi halinde degerlendirilir.)

84- Televizyon izleme olanagi; (Sine-Barko vizyon hizmeti bulunmasi halinde 2 puan
ilave edilir.)

- Ayr bir televizyon odasi veya mahalli (2 puan)

- Oturma salonunun uygun bir yerinde (1 puan)
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85- Lobide veya oturma salonunda, program igerisinde piyano, arp v.b. esliginde miizik
dinletisi; (Miisterinin bilgilendirilmesi ve ge¢mis programin veya sanatgiyla yapilmis
olan anlagmanin bulunmasi halinde puan verilir.)

- Haftada 6 giin (6 puan)

- Haftada 4 glin (4 puan)

- Haftada 2 giin (2 puan)

BARLAR
86- Amerikan bar hizmetinin verildigi ayr1 bir salon (4 puan) (Faal olmasi halinde
degerlendirilir.)

87- Puanlanan amerikan bar salonu disinda igki servisi yapilan barlar
(Faal olan barlar degerlendirilir.) (Her biri 2 puan, toplam 6 puani gegemez.)

88- Malzeme ve techizati;
- Igecek cinsine uygun malzeme ve teghizat kullanilmasi (3 puan)
- Igecek cinsine uygun malzeme ve teghizatin tam olmamasina ragmen, hizmeti
aksatmayacak diizeyde olmasi (1 puan)

89- Buz makinesi (3 puan)

KAHVALTI VE BUFE HiZMETi
90- Kahvalt1 salonu (4 puan)

91- Miistakil kahvalt1 ofisi (4 puan) (Kahvalt1 hizmetinin verildigi salon ile baglantili)

92- Kahvalt1 ofisinin donanimui;

- Yiyecek, igcecek cinsine uygun malzeme ve donanim (3 puan)

- Yiyecek, icecek cinsine uygun malzeme ve donanimin tam olmamasina
ragmen, hizmeti aksatmayacak diizeyde olmasi (1 puan)

93- Servis elemanlari; (Catal, kasik, bigak, bardak v.b.)
- Cok iyi kaliteli, amblemli (3 puan)
- Iyi kaliteli (2 puan)
- Normal kaliteli (1 puan)
94- Biife hizmeti;
(Odalarda ve/veya en az bir mahalde miisterinin bilgilendirilmesi sartiyla
degerlendirilir.)
- 24 saat hizmet veriyor (4 puan)
- Saat 24:00’e kadar hizmet veriyor (2 puan)

95- Oda servisi; (Otel dokiimaninda belirtilmesi, odalarda fiyat listesi bulunmasi ve bu
servisin yapilabilecegi servis merdiveni veya asansOrii  bulunmasi halinde
degerlendirilir.)

- 24 saat hizmet veriyor (4 puan)

- 06:00 - 24:00 saatleri arasinda hizmet veriyor (2 puan)
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96- Tiirk kahvesi ve ¢aymin geleneklere uygun olarak hazirlanmasi ve servisi (2 puan)

SALONLAR VE HIZMETLER
97- Alakart yemek salonuna ilaveten mutfakla baglantili veya 6zel mutfakli ayr1 yemek
salonlar1 (Her biri 5 puan, toplam 10 puan1 gecemez).

98- Pastane;
- Ayr bir salon (5 puan)
- Pasta servis arabasi veya bir mahalde hizmet verilmesi (2 puan)

99- Okuma-dinlenme odas1 (2 puan)
(En az 5 ¢esit silireli yayin veya yabanci dile ¢evrilmis Tiirk eserlerinin
bulundurulmasi halinde 2 puan ilave edilir)

100- Hobi odast, oyun-eglence odasi vb. ¢ok maksatli salonlar
(Her biri 2 puan, toplam 6 puani gecemez.)

101- Yan hizmet {niteleri (Yiizme havuzu, hamam, sauna, diskotek, cesitli spor
tiniteleri vb.)
(Her biri 2 puan, toplam 10 puan)

102- Terzi, miisteri camasiri yikama, iitlileme ve kuru temizleme servisi;

(Odalarda ¢amasir torbast bulundurulmasi ve tesis dokiimaninda fiyat listesinin
belirtilmesi halinde dikkate alinir.)

(Her biri 2 puan, toplam 8 puandir. Bu hizmetlerin tesis disinda yaptirilmasi
halinde 1’er puan tizerinden degerlendirilir.)

YEMEK SALONU
103-Yemek salonu girisinde uygulanan fiyatlarin teshir edilmesi (1 puan)

104- Giinlik monii; (Diet, vejeteryan, cocuk moniisii v.b. bulunmasi halinde her biri
i¢cin 1 puan ilave edilir.)

- Iyi kalite bir kit i¢inde miisteriye sunulmasi (3 puan)

- Normal kalite bir kit i¢inde miisteriye sunulmasi (1 puan)

105- Giinliik moniide yiyeceklerin igeriginin belirtilmesi (1 puan)
(Her yabanci dil igin 1 puan ilave edilir, toplam 3 puani gegemez.)

106- Zemin kaplamast;
- Ozel dokuma amblemli hali veya 6zel malzeme (6 puan)
- Granit, mermer, seramik, yiin hali, masif ahsap parke (4 puan)
- Sentetik hal1 veya parke (2 puan)
- Mozaik v.b. (1 puan)

107- Dekorasyon;
- Ozel diizenleme (5 puan)
- lyi diizenleme (3 puan)
- Normal diizenleme (1 puan)
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108- Tefris elemanlari;
- Ozel malzeme (5 puan)
- lyi malzeme (3 puan)
- Normal malzeme (1 puan)

109- Catal, kasik, bigak, tabak, bardak, v.b. servis malzemelert;
(Ozel yemek takimlar1 olmasi halinde 1 puan ilave edilir.)
- Cok 1yi kalite amblemli (3 puan)
- lyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)

110- Masa ortiileri (Iyi kalite, temiz ve lekesiz) (2 puan)

111- Peg@teler; (Her miisteri ile degisir, kagit pecete ile birlikte)
- lyi kalite (2 puan)
- Normal kalite (1 puan)

112- Yemek salonu ile mutfak arasinda servis ofisi (2 puan)

113- Cocuk servis diizeni (2 puan)

MUTFAK

114- Zemin kaplamast;
- Hijyenik 6zel malzeme (6 puan)
- Mermer, seramik, v.b. (3 puan)
- Mozaik (1 puan)

115- Etler - hamur isleri ve tatlilar - soguklar - sicaklar i¢in birbirinden ayri ya da
bolmeyle ayrilmis hazirlik yerleri (Her biri 2 puan, toplam 8 puani gegemez.)

116- Mutfak ekipmanlari;
-Ihtiyaca uygun pisirme yerleri (Kuzine)
-Yemekleri sicak saklama techizati (Benmart)
- Servis sirasinda yemekleri sicak saklama techizati (Reso)
-Izgara donatimi
-Tirk mutfagina uygun pisirme firim
-Tabaklar1 sicak saklama techizati
(Her biri 2 puan)

117- Bigaklik ve bicaklar i¢in 6zel sterilizasyon sistemi (2 puan)
118- Hijyen lavabosu ve muslugu (2 puan)
119- Soguk oda, dipfriz ve soguk dolaplar;

- Kapisi igeriden agilabilen ve alarm zili bulunan soguk oda (3 puan)
- Derin dondurucu ve soguk dolaplar (1 puan)
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120- Bulasik yikama yerlerinin niteligi (3 puan)
121- Mutfak ve servis malzemeleri i¢in ayr1 yikama yerleri (3 puan)
122- Servis takimlarinin makine ile yitkanmasi (3 puan)
123- Giris kapisindan ayr1, mutfak ve depo ile baglantili servis girisi (5 puan)
YEMEKLER
124- Yemek malzemelerinin kalitesi;
- Ozel se¢ilmis malzeme (6 puan)
- lyi cins malzeme (2 puan)
125- Yemek masasinin diizeni, yemegin sunus tarzi (5 puan)
126- Yemek kiiltiirii ve nefaseti (Yoresel, ulusal ve uluslararas1 mutfaklar) (5 puan)
127- Alkolli ve alkolsiiz igeceklerin tiir ve cinslerine uygun servis malzemeleri ile

sunumu
(2 puan)

DUSUNCELER:
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BUTIK OTELLER - YUZER TESIiSLER (KONAKLAMA)

BIRINCI BOLUM |IKINCI BOLUM
(Genel Nitelikler) (Tiirii)
TESIS TURU
Asgari Asgari
Puan Aldig1 Puan | Puan Aldig1 Puan
BUTIK OTELLER 160 300
YUZER TESIS
(KONAKLAMA) 100 180
...................................................... tesisinde..........cooeieiiiiiiiieen.. L. taT
hindeyapilan smiflandirma formu uygulamasinda, genel nitelikler boliimiinden

.......... puan, tiirline iligkin boliimden ........ puan almistir.

Arz olunur.
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Ek 2: 9207 sayih Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina fliskin Yonetmelik

9207 sayili “Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelige” gore konaklama

isletmelerinde aranilan genel nitelikler ve sartlar asagidaki gibidir (Resmi Gazete, 2005b).

1.

Isyeri amaca uygun bir sekilde tasarlanmis, temiz ve aydinlik olacaktir.

Isyerinin havalandirma tertibat1 bulunacak; 1sitma ve havalandirma soba, kalorifer veya

klima sistemlerinden uygun olani ile yapilacaktir.

Tek ruhsatla agilan ve birden fazla faaliyet alan1 bulunan isyerlerinde her faaliyet dali i¢in

ilgili boliimlerde dngoriilen sartlar ayrica aranacaktir.

On kisiden fazla ¢alisan1 bulunan miistakil isyerlerinde dinlenme yeri, kiyafet degistirme
kabini, bay ve bayan icin ayr1 tuvalet bulunacaktir. Ancak birden fazla isyerinin
bulundugu is hani, is merkezi, pasaj, gar, terminal gibi yerlerde ortak kullanima ayrilmis
yeter sayida lavabo ve tuvalet varsa, buralarda agilan isyerleri i¢in ayrica tuvalet ve

lavabo sart1 aranmaz.

Isyerinde iiretilen ¢op ve benzeri atiklarin toplanmasi ve muhafazasi icin gerekli tedbirler
almacak ve atik suyun uygun bir sekilde tahliye edilmesini saglayacak baglanti

bulunacaktir.

Yiyecek ve icecek satilan, depolanan ve servisi yapilan isyerlerinde, yiyeceklerin
hazirlandig1 boliimlerin tabanlari, duvarlar1 ve yiyecegin temas ettigi ylizeyler seramik,
mermer, paslanmaz celik gibi kolay temizlenebilir, yikanabilir ve dezenfekte edilebilir;
tavanlar bugulanmayi, kiiflenmeyi, pislik birikmesini Onleyecek; kapilar, kolay
temizlenebilir ve gerektiginde dezenfekte edilebilir nitelikte olacaktir. Yiyecek hazirlama
ve pisirme boliimiinde olusan buhar, koku, duman ve benzeri kirleticileri tahliye edecek
baca sistemi kurulacaktir. Bardak ve tabaklar cam veya porselen; kasik, catal ve bigak

paslanmaz celikten olacaktir.

Itfaiye raporu almasi gerekmeyen isyerlerinde ¢alisanlarin ve miisterilerin giivenligini

saglamak amaciyla yangina kars1 6nlemler alinacaktir.

Umuma acik istirahat ve eglence yerleriyle, kisilerin yogun olarak girig-¢ikis yaptig1 diger
igyerlerinde giris ve ¢ikiglar ayr1 kapidan olacak ve yangina karsi ayrica tahliye ¢ikisi

bulunacak, yangin ¢ikislari 1s1kli tabela ile gosterilecektir.
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Umuma agik istirahat, eglence ve konaklama yerleriyle lokantalarda ve pastanelerde sehir
sebekesine bagli su bulunacak, sigara icilen ve icilmeyen boliimler duvar veya camla

ayrilacaktir.

Umuma agik istirahat ve eglence yerleri, konaklama yerleri, diigiin salonlar1, lokantalar ve
benzeri isyerlerinde bulunan tuvaletlerin zeminleri ve duvarlari mermer, seramik ve
mozaik gibi kolay temizlenebilir, yikanabilir ve dezenfekte edilebilir malzemelerle kapli

olacaktir. Tuvalet ile mutfak yan yana olmayacaktir.

Birinci Sinif Oteller,

- Isitma, sogutma ve havalandirma, odalar dahil kalorifer veya klima ile yapilacaktir.
- Biitiin odalarda siirekli sicak su bulunacaktir.

- Zemin ahsap parke, seramik veya mermer gibi kolay temizlenebilir, yikanabilir ve

dezenfekte edilebilir madde ile kaplanacaktir.
- Girig ve salonlarda duvarlar al¢1 stva, mermer veya lambri olacaktir.
- Isiklandirma abajur, kristal, avize, aplik veya gizli 1s1k tertibati ile yapilacaktir.
- Bankolu bir miiracaat yeri, telefon santrali ve vestiyer bulunacaktir.
- Vestiyer duvarlar1 lambri veya benzeri malzeme ile kapl olacaktir.
- Otel santraline bagli olmayan kabinli bir telefon bulunacaktir.

- Bekleme salonlarindaki koltuk, sehpa ve benzeri esya i1yi cins malzemeden yapilmis

olacaktir.
- Bekleme salonunda ve odalarda uydu yayini yapan televizyon sistemi bulunacaktir.
- Dinlenme salonlart;

Biri zemin katinda olmak {izere en az iki salonu bulunacaktir.

Isiklandirma kristal avize, aplik veya gizli 151k tertibati ile saglanacaktir.

Mobilya 1yi cins malzemeden olacaktir.

Pencerelerde iyi cins kumas ve tiil perdeler olacaktir.

Salonlardan birinde orkestra yeri televizyon ve bar bulunacaktir.
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Masa ve sehpalarda cam, porselen veya seramik tablalar olacaktir.
Otel, zemin harig ii¢ kattan fazla ise asansor bulunacaktir.
Katlarda servis odalar1 bulunacaktir.

Katlarda her 20 odaya en az 1 adet olmak iizere, bay ve bayanlara ait aynali, fayansli,

lavabolu, s1v1 sabunlu ayr alaturka tuvaletler bulunacaktir.
Odalar;

Banyolu ve tuvaletli olacaktir.

Odalarin % 20’si daire seklinde olacaktir.

Isiklandirma gozii yormayacak sekilde olacak, abajurlu okuma lambasi,

santral ile baglantili telefon bulunacaktir.

Tercihen gébmme gardirop, sifoniyer, bavul masasi, tuvalet, boy aynasi, koltuk ve

sehpalar bulunacaktir.

Yatak ortopedik, yatak takimlar1 iyi cins keten veya benzeri, yorganlar yarim kus
tilyii, yastiklar biri kus tiiyli olmak tizere iki adet olacak ve iyi cins battaniyeler

bulunacaktir
Suit odalar; yatak, oturma odasi, banyo olmak {izere en az {i¢ kisim olacaktir.

Oturma odasinda yeteri kadar koltuk ve sehpalardan baska, bir ¢alisma masasi, masa

lambasi, bir radyo ve televizyon bulunacaktir.

Banyolar;

Kiivet gomme olacaktir.

Alafranga tuvaletli, aynali, fayansli, lavabolu, havalandirma tesisatli olacaktir.
Duslu odalarda havalandirma, merkezi sistem veya klima ile saglanacaktir.

Tuvaletlerin zemin ve duvarlart kolay temizlenebilir, yikanabilir ve dezenfekte
edilebilir nitelikte olan birinci kalite mermer, seramik ve benzeri malzemeden

olacaktir.

Birinci smif lokanta niteliginde lokantas1 ve mutfagi bulunacaktir.
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Birinci smif niteliginde bay ve bayan berber salonu, manikiircli, saglik ve fen

kosullarina uygun ¢amasirhanesi ve {itii yeri bulunacaktir.
Malzemelerin girmesi i¢in ayr1 bir servis kapisi, otoparki olacaktir.

En az 150 cm genisliginde yangin merdiveni bulunacaktir.

Ikinci Suif Oteller;

Isitma odalar dahil kalorifer veya klima ile yapilacaktir.

Biitlin odalarda siirekli sicak su bulunacaktir.

Zemin ahsap parke, seramik veya mermer gibi malzeme ile kaplanacaktir.
Giris ve salonlarda duvarlar alg1 siva veya lambri olacaktir.
Bankolu bir miiracaat yeri, telefon santrali ve vestiyer bulunacaktir.
Vestiyer duvarlari lambri veya benzeri malzeme ile kapli olacaktir.
Dinlenme salonu,

En az bir dinlenme salonu bulunacaktir.

Mobilya iyi cins malzemeden olacaktir.

Pencerelerde 1yi cins kumas ve tiil perdeler olacaktir.

Salonda orkestra yeri ve uydu yayini alan televizyon bulunacaktir.

Masa ve sehpalarda cam, porselen veya seramik tablalar olacaktir.

Dinlenme salonlarindaki koltuk, sehpa ve benzeri esya iyi cins malzemeden yapilmis

olacaktir.

Klimali sogutma sistemi olacaktir.
Odalar;

En az yaris1 banyolu ve tuvaletli olacaktir.

En az yiizde onu daire olacaktir.

Isiklandirma gozii yormayacak sekilde olacak, santrale bagl telefon olacaktir.

Gardirop, sifonyer, ayna, koltuk ve sehpalar bulunacaktir.
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Yatak ortopedik, yatak takimlar1 iyi cins olacaktir.

Oturma odasinda yeteri kadar koltuk ve sehpalardan baska, bir ¢alisma masasi, masa

lambasi, bir radyo ve televizyon olacaktir.
Dairelerde, yatak odasi, banyo ve tuvalet olacaktir.
- Katlarda yeteri kadar banyo ve tuvalet bulunacaktir.

- Tuvalet ve banyolar kolay temizlenebilir, yikanabilir ve dezenfekte edilebilir

malzeme ile kapl olacaktir.

- Yemek verilmesi halinde, ikinci sinif lokanta niteliginde lokantast ve mutfag

bulunacaktir.
- Odalarda yatak sayis1 her bes metrekareye bir olmak {izere en fazla iki adet olacaktir.
- Tuvaleti olmayan odalarda aynali lavabo bulunacaktir.
- Enaz 150 cm genisgliginde yangin merdiveni bulunacaktir.
Uciincii Sinif Oteller ve Pansiyonlar;
- Isitma odalar dahil kalorifer veya soba ile yapilacaktir.
- Zemin en az mozaik gibi malzeme ile kaplanacaktir.
- Giris ve salonlarda duvarlar al¢1 s1va, plastik veya yagli boya ile kapl olacaktir.
- Miiracaat yeri ve vestiyer bulunacaktir.
- Dinlenme salonunda yeterli sayida masa, sandalye ve televizyon bulunacaktir.

- Dinlenme salonlarindaki koltuk, sehpa ve benzeri esya 1yi cins malzemeden yapilmis

olacaktir.

- Odalarda;
En az % 20’s1 banyolu ve tuvaletli olacaktir.
Gardirop, ayna, sandalye ve sehpa bulunacaktir.
Yatak ortopedik, yatak takimlar1 iyi cins olacaktir.

Katlarda her 10 yataga bir banyo ve tuvalet bulunacaktir.
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Tuvalet ve banyolar kolay yikanabilir ve dezenfekte edilebilir nitelikte olacaktir.

Yemek verilmesi halinde {gilincii sinif lokanta niteliginde lokantast ve mutfag

bulunacaktir.
- Odalarda yatak sayis1 her bes metrekareye bir olmak iizere en fazla {i¢ adet olacaktir.

Bu tesislerin yeme-igme {initelerinde aranilacak sartlar da asagidaki gibidir (Resmi Gazete,
2005b);

Birinci Sinif Lokantalar;
- Ustalik belgesine sahip en az iki ag¢1 bulunacaktir.

- Mutfak; hazirlama, pisirme ve bulasik yikama yeri olmak iizere li¢ boliimden olusacaktir.

Bulasik yikamak i¢in sicak ve soguk su tesisati bulunacaktir.
- Giriste yeterli biiytikliikte bir antre bulunacaktir.

- Giris ve salon dahil biitiin duvarlar1 yagl boya veya benzeri maddeler ile boyanmis veya

kaplanmis olacaktir.
- Isitma, sogutma ve havalandirma kalorifer veya klima ile yapilacaktir.

- Giris ve salonun zemini ahsap parke, seramik veya mermer gibi kolay temizlenebilir ve

dezenfekte edilebilir madde ile kaplanacaktir.
- lI¢ki ve yemek servisi i¢in yeterli sayida tekerlekli servis masasi bulunacaktir.
- Masalar tizerinde 1iyi cins Ortli ve pegete bulunacaktir.

- Tabaklar tek tip ve iyi cins porselen veya camdan; catal, kasik, bigcak ise iyi cins
paslanmaz celikten olacaktir. Masalar iizerinde kristal, seramik veya porselen tablalar

olacaktir.

- Bay ve bayanlara ait sicak suyu akan aynali, lavabolu, siv1 sabunlu, kurutma makineli
veya peceteli ayr1 tuvaletler bulunacaktir. Ayrica, ¢cocuk temizligi yapilmak iizere ¢ocuk

odas1 ve ¢ocuk tuvaleti bulunacaktir.
- Mutfagin disariya acilan pencere ve kapilarinda sineklik telleri bulunacaktir.
- Garsonlar ve ¢aliganlar lokantanin belirledigi 6zel kiyafeti giyecektir.

- Lokantanin miisteri kapasitesine uygun otoparki bulunacaktir.
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- Mutfak, miisterilerin dogrudan dogruya gorebilecegi sekilde dizayn edilecektir.
- Miisteri kapasitesine yeterli bankolu vestiyer bulunacaktir.

Ikinci Sinif Lokantalar;
- Ustalik belgesi bulunan en az bir as¢1 bulunacaktir.

- Mutfak; hazirlama, pisirme ve bulasik yikama yeri olmak iizere {i¢ boliimden olusacaktir.

Bulasik yikamak igin sicak ve soguk su tesisati bulunacaktir.

- Mutfak, giris ve salonun zemini seramik veya mermer gibi kolay temizlenebilir,

yikanabilir ve dezenfekte edilebilir sert malzeme ile kapli olacaktir.
- Isitma, sogutma ve havalandirma i¢in yeterli tesisat bulunacaktir.
- Masalar tizerinde Ortii ve pecete bulunacaktir.

- Mutfak salondan ayr1 bir yerde olacak ve mutfagin disariya agilan kap1 ve pencerelerinde

sineklik telleri bulunacaktir.
- Bay ve bayanlara ait aynali, lavabolu, siv1 sabunlu yeteri kadar tuvalet bulunacaktir.
Uciincii Sinif Lokantalar;
- Ustalik belgesi bulunan en az bir as¢1 bulunacaktir.
- Mutfak; hazirlama, pisirme ve bulasik yikama yeri olmak iizere {i¢ béliimden olusacaktir.

- Zemin, seramik, mermer veya mozaik gibi kolay temizlenebilir, yikanabilir ve dezenfekte

edilebilir sert malzeme ile kapli olacaktir.
- Havalandirma, en azindan aspiratdrle saglanacaktir.

- Bay ve bayanlara ait aynali, lavabolu, s1v1 sabunlu yeteri kadar tuvalet bulunacaktir.



Ek 3: Sultanahmet Destinasyonundaki Otel Isletmelerini Tanitici Bilgiler

Turizm Belgeli Konaklama isletmeleri

Sira | Tesisin Ad1 Yil Sahip Tiirii

No

1 Romance Otel 2006 Anonim Sirket Butik

2 Acropol Otel 2002 Limitet Sirket Ozel Belgeli
3 Alzer Otel 1987 Limitet Sirket Ozel Belgeli
4 Almira Palace Otel 2008 Limitet Sirket Ozel Belgeli
5 Antea Otel 2007 Limitet Sirket Ozel Belgeli
6 Arena Oteli 2001 Limitet Sirket Ozel Belgeli
7 Armagrandi Spina Otel 2006 Sahis Isletmesi Ozel Belgeli
8 Ayasofya Otel 1996 Sahis Isletmesi Ozel Belgeli
9 Ayasofya Pansiyonlari 1993 Limitet Sirket Ozel Belgeli
10 Barcelo Saray Otel 2000 Limitet Sirket Ozel Belgeli
11 Citadel Otel 1992 Anonim Sirket Ozel Belgeli
12 Daphnis Oteli 2000 Limitet Sirket Ozel Belgeli
13 Empire Palace Oteli 2004 Limitet Sirket Ozel Belgeli
14 Eresin Crown Oteli 1998 Anonim Sirket Ozel Belgeli
15 Erguvan Otel 2006 Limitet Sirket Ozel Belgeli
16 Faros Otel 2005 Anonim Sirket Ozel Belgeli
17 Fehmi Bey Otel 1997 Limitet Sirket Ozel Belgeli
18 Four Seasons Oteli 1992 Anonim Sirket Ozel Belgeli
19 Historia Oteli 1991 Anonim Sirket Ozel Belgeli
20 Mina Oteli 2001 Limitet Sirket Ozel Belgeli
21 Ottoman Hotel Imperial 2008 Limitet Sirket Ozel Belgeli
22 Poem Otel 2008 Limitet Sirket Ozel Belgeli
23 Seven Hills Otel 2002 Anonim Sirket Ozel Belgeli
24 Sultanahmet Sarayi1 Oteli 2001 Anonim Sirket Ozel Belgeli
25 Sultanahmet Sarnig Oteli 2002 Limitet Sirket Ozel Belgeli
26 Sultanhan Oteli 2006 Anonim Sirket Ozel Belgeli
27 Siimengen Oteli 1987 Sahis Isletmesi Ozel Belgeli
28 Tan Otel 2006 Limitet Sirket Ozel Belgeli
29 The Amisos Otel 2002 Anonim Sirket Ozel Belgeli
30 Uyan Otel 1997 Limitet Sirket Ozel Belgeli
31 Yesilev Otel 1985 T.T.0. Kurumu Ozel Belgeli
32 Yusuf Paga Konagi 2008 Limitet Sirket Ozel Belgeli
33 Onur Alpozan Oteli 2001 Limitet Sirket Ozel Belheli
34 Amore Otel 2008 Limitet Sirket Bir Yildizli
35 Dempa Oteli 1986 Sahis Isletmesi Bir Yildizli
36 Erkus Oteli 2005 Limitet Sirket Bir Yildizli
37 Nobel Oteli 1980 Sahis Isletmesi Bir Yildizli
38 Oskar Oteli 1981 Sahis Isletmesi Bir Yildizli
39 Prima Oteli 1984 Sahis Isletmesi Bir Yildizli
40 Ray Otel 2008 Limitet Sirket Bir Yildizli
41 Yeni Orkide Otel 2007 Sahis Isletmesi Bir Yildizli
42 Akkus Oteli 1999 Sahis Isletmesi Iki Yildizl
43 Aspen Istanbul Oteli 2008 Anonim Sirket iki Yildizl
44 Beyce Otel 2004 Sahis Isletmesi Iki Yildizli
45 Biling Oteli 1988 Anonim Sirket Iki Yildizli
46 Birbey Oteli 1987 Anonim Sirket iki Yildizl
47 Biiyiik Keban Otel 2006 Anonim Sirket iki Yildizl
48 Cakmak Otel 1998 Limitet Sirket iki Yildizli
49 Avicenna Oteli 2005 Limitet Sirket iki Yildizli
50 Celal Sultan Oteli 1997 Limitet Sirket iki Yildizli
51 Delta Oteli 1986 Anonim Sirket iki Yildizli
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52 Diana Oteli 1984 Sahis Isletmesi Iki Yildizl
53 Emindnii Denizli Otel 2008 Limitet Sirket Iki Yildizl
54 Eris Oteli 2004 Sahis Isletmesi Iki Yildizl
55 Grand Mark Oteli 2005 Limitet Sirket Iki Yildizl
56 Grand Pan Oteli 2003 Sahis Isletmesi Iki Yildizl
57 Grand Reis Oteli 2006 Sahis Isletmesi Iki Yildizl
58 Grand Rossa Otel 2008 Limitet Sirket Iki Yildizli
59 History Oteli 1991 Anonim Sirket Iki Yildizli
60 Inter Istanbul Oteli 1985 Limitet Sirket Iki Yildizli
61 Ipek Palas Oteli 1952 Anonim Sirket iki Yildizl
62 Kuran Otel 2003 Anonim Sirket Iki Yildizli
63 Life Inn Otel 2009 Limitet Sirket iki Yildizl
64 Marme Otel 2004 Limitet sirket Iki Yildizl
65 Mirilaion Oteli 1989 Sahis Isletmesi Iki Yildizh
66 Niles Otel 2007 Limitet Sirket Iki Yildizl
67 Nimay Oteli 2004 Sahis Isletmesi Iki Yildizli
68 Orbay Oteli 2004 Sahis Isletmesi Iki Yildizli
69 Oz Pigal Oteli 2003 Limitet Sirket Iki Yildizli
70 Ozpinar Otel 2002 Limitet Sirket Iki Yildizl
71 Ozvilla Oteli 2001 Limitet Sirket Iki Yildizli
72 Paragon Otel 2006 Limitet sirket Iki Yildizli
73 Pisa Oteli 1986 Limitet Sirketi Iki Yildizli
74 Pluton Otel 2004 Limitet Sirket Iki Yildizli
75 Rio Oteli 1984 Sahis Isletmesi Iki Yildizli
76 River Oteli 2005 Limitet Sirket Iki Yildizli
77 Sagcanlar Oteli 1997 Limitet Sirket Iki Yildizli
78 Saglam Otel 2008 Limitet Sirket Iki Yildizli
79 Santa Sophia Oteli 2001 Limitet Sirket Iki Yildizli
80 Saray Oteli 2002 Limitet Sirket Iki Yildizli
81 Side Oteli 1972 Limitet Sirket Iki Yildizli
82 Sunshine Oteli 1992 Anonim Sirket Iki Yildizli
83 Sunlight Oteli 1998 Anonim Sirket Iki Yildizli
84 The Newport Oteli 2002 Limitet Sirket Iki Yildizli
85 Yaztur Oteli 1991 Anonim Sirket Iki Yildizli
86 Alahan Otel 2008 Limitet Sirket Ug Yildizlt
87 Altinisik Oteli 2001 Limitet Sirket Ug Yildizlt
88 Arcadia Oteli 2002 Limitet Sirket Ug Yildizlh
89 Askog Otel 2004 Anonim Sirket Ug Yildizls
90 Avlonya Oteli 1989 Anonim Sirket Ug Yildizls
91 Barin Oteli 1981 Anonim Sirket Ug Yildizls
92 Benler Oteli 1984 Sahis Isletmesi Ug Yildizls
93 Beylik Otel 2003 Limitet Sirket Ug Yildizls
94 Blue House Oteli 1998 Limitet Sirket Ug Yildizlt
95 Biiyiik Koza Oteli 1996 Limitet Sirket Ug Yildizlt
96 Carlton Otel 2007 Limitet Sirket Ug Yildizlt
97 Erboy Oteli 1987 Anonim Sirket Ug Yildizli
98 Gold Oteli 1987 Limitet Sirket Uc Yildizli
99 Golden Crown Otel 2003 Anonim Sirket Uc Yildizli
100 Grand Asiyan Oteli 1999 Limitet Sirket Ug Yildizls
101 Grand Emin Otel 2002 Limitet Sirket Ug Yildizlh
102 Grand Hillarium Oteli 2003 Limitet Sirket Ug Yildizls
103 Grand Liman Oteli 2008 Limitet Sirket Ug Yildizlh
104 Grand Liza Otel 2006 Sahis Isletmesi Ug Yildizls
105 Grand Madrid Oteli 2002 Limitet Sirket Ug Yildizls
106 Grand Medya Oteli 1996 Limitet Sirket Ug Yildizli
107 Grand Milan Oteli 2009 Limitet Sirket Ug Yildizli
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108 Grand Ons Oteli 2003 Limitet Sirket Ug Yildizh
109 Grand Unal Otel 2009 Limitet Sirket Ug Yildizh
110 Grand Vagington Otel 1986 Anonim Sirket Ug Yildizh
111 Grand Vatan Otel 2005 Sahis Isletmesi Ug Yildizh
112 ikbal Otel 2009 Anonim Sirket Ug Yildizh
113 Intersport Otel 2004 Sahis Isletmesi Ug Yildizh
114 Istanbul Ephesus Otel 2006 Anonim Sirket Ug Yildizli
115 Konfort 2 Life Otel 2007 Limitet Sirket Ug Yildizli
116 Martinenz Otel 1989 Anonim Sirket Ug Yildizli
117 Orient Mintur Otel 1991 Anonim Sirket Ug Yildizli
118 Nena Oteli 1998 Sahis Isletmesi Ug Yildizli
119 Pierre Loti Otel 2007 Anonim Sirket Ug Yildizli
120 Prestige Oteli 1987 Anonim Sirket Ug Yildizh
121 Salda Oteli 1994 Limitet Sirket Ug Yildizh
122 Samir Oteli 2001 Limitet Sirket Ug Yildizh
123 Seres Otel 1997 Anonim Sirket Ug Yildizls
124 Sogiit Oteli 1988 Anonim Sirket Ug Yildizlh
125 Sultan Oteli 1987 Limitet Sirket Ug Yildizlh
126 Washington Oteli 1971 Limitet Sirket Ug Yildizli
127 Yiiksel Oteli 2004 Sahis Isletmesi Ug Yildizli
128 All Seasons Oteli 1998 Sahis Isletmesi Dort Yildizli
129 Armada Oteli 1992 Anonim Sirket Dort Yildizli
130 Aziyade Otel 1988 Anonim Sirket Dort Yildizli
131 Baron Otel 1985 Sahis Isletmesi Dort Yildizli
132 Berr Oteli 2002 Anonim Sirket Dort Yildizli
133 Black Bird Oteli 2004 Anonim Sirket Dort Yildizli
134 Biiyiik Sahinler Oteli 1989 Anonim Sirket Dort Yildizl
135 Grand Beyazit Oteli 2007 Anonim Sirket Dort Yildizh
136 Cara Otel 2003 Anonim Sirket Dort Yildizli
137 Grand Yavuz Otel 1989 Anonim Sirket Dort Yildizh
138 Istanbul Antik Otel 1989 Anonim Sirket Dort Yildizli
139 Istanbul Royal Oteli 2003 Anonim Sirket Dort Yildizli
140 Kent Oteli 1964 Anonim Sirket Dort Yildizli
141 Mosaic Otel 1987 Limitet Sirket Dort Yildizli
142 Oran Otel 1998 Anonim Sirket Dort Yildizli
143 Orsep Royal Otel 2007 Limitet Sirket Dort Yildizli
144 Ozmen Oteli 1989 Anonim Sirket Dort Yildizli
145 Prince Oteli 1998 Anonim Sirket Dort Yildizli
146 Ramada Otel 1989 Anonim Sirket Dort Yildizh
147 Senator Oteli 1990 Limitet Sirket Dort Yildizli
148 The President Oteli 1986 Anonim Sirket Dort Yildizh
149 Yasmak Sultan Oteli 1996 Anonim Sirket Dort Yildizli
150 Yigitalp Oteli 1988 Anonim Sirket Dort Yildizli
151 Ziirih Otel 1978 Anonim Sirket Dort Yildizli
152 Kalyon Otel 1965 Anonim Sirket Dort Yildizli
153 Lady Diana Oteli 2007 Limitet Sirket Dort Yildizli

Kaynak: Istanbul {1 ve Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
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Belediye Belgeli Konaklama isletmeleri

Sira | Tesisin Ad1 Yil Sahip Tiirii
No

1 Arasta Oteli 1989 Sahis Isletmesi 3. Simif
2 Ahi Otel 1989

3 Park Otel 1989

4 Olimpiyat Otel 1990

5 Turkoman Otel 1990

6 Cantur Otel 1992 Sahis Isletmesi 3. Simf
7 Kog Otel 1992 Sahis Isletmesi 3.Smif
8 Hal1 Otel 1994 Sahis Isletmesi 3. Suuf
9 Sidera Otel 1996 Limitet Sirket 3. Simif
10 Ozay Otel 1997 Limitet Sirket 3. Sif
11 Tayhan Otel 1994 Anonim Sirket 3. Simif
12 Yavuz Pansiyon 1996 Sahis Isletmesi 3. Simf
13 Sarikonak Otel 1996

14 Gl Otel 1992 Sahis Isletmesi 3.Simf
15 Antik Kugu 1998 Sahis Isletmesi 3. Siif
16 Karacabay Otel 2000 Sahis Isletmesi 3. Simf
17 Siireyya Otel 2000 Sahis Isletmesi 3.Smf
18 Maycan Otel 2000 Limitet Sirket 3.Smf
19 Falkon Otel 2000 Sahis Isletmesi 3.Smf
20 Demet Otel 2000 Sahis Isletmesi 3.Smf
21 Istiklal Otel 2000 Anonim Sirket 3.Simf
22 Kervan Otel 2000 Sahis Isletmesi 3.Smuf
23 Dinar Otel 2000 Anonim Sirket 3.Smif
24 Orient Express Otel 2000 Limitet Sirket 3.Smuf
25 Belde Otel 2000 Anonim Sirket 3.Smuf
26 Almina Otel 2000 Sahis Isletmesi 3.Smuf
27 Karakoca Otel 2000 Limitet Sirket 3.Simif
28 Medya Oteli 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
29 Moonlight Otel 2001 Sahis Isletmesi 3. Siif
30 Meram Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
31 Sultans Inn Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
32 Grand Seigneur Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
33 Ozsa Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
34 Merdan Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
35 Asya Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
36 Erdem Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
37 Cagyigit Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
38 Giingor Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
39 Sehir Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
40 Fahri Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
41 Safir Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
42 Senem Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
43 Alpin Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
44 Fahri-2 Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
45 Davos-2 Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
46 Yeni Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
47 Antigu Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
48 Akginar Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
49 Seven Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
50 Empress Zoe 2001 Sahis Isletmesi 3. Siuf
51 Kervan Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
52 Monaco Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
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53 Lyon Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
54 Biiyiik Sehzade Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
55 Emek Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
56 Arsenal Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
57 Petrol Otel 2001 Limitet Sirket 3.Smif
58 ilknur Otel 2001 Sahis Isletmesi 3. Suuf
59 Celik Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
60 Tekin Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
61 Ambassador Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
62 Akdeniz Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
63 Side Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
64 Nayla Palace Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
65 Sipahi Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
66 ilkay Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simif
67 Terrace Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
68 Cetin Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
69 Kybele Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
70 Kybele Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
71 Antik Ipek Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
72 Saba Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
73 Incipalas Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
74 Akgabat Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
75 Gtilhane Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
76 Alaturka Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
77 Berk Otel 2001 Sahis Isletmesi 3. Siif
78 Sirin Palas Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
79 Turvan Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
80 Cem Otel 2001 Sahis Isletmesi 3. Simf
81 Obelisk Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
82 Askin Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
83 Istanbul Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
84 Pamplyia 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
85 Sur Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
86 Sultan Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
87 Taskonak Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
88 Sar1 Konak Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Simf
89 Spina Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
90 Naz Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
91 Yunus Emre Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
92 San Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
93 Star Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
94 Atlantis Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
95 Montenegro Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
96 Nomade Otel 2001 Anonim Sirket 3.Smuf
97 Bazaar Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
98 Alemdar Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smuf
99 Ozbekler Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
100 Valide Sultan Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
101 Cordial House Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smf
102 Star Holiday Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
103 Artan Otel 2001 Sahis Isletmesi 3.Smif
104 Rose Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smif
105 Agan Otel 2002 Vakif Isletmesi 3.Smif
106 Best Hipodrom 2002

107 Cevre Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smuf
108 Elena Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smuf
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109 Hali-2 Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smif
110 Sultan Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smif
111 Ugkardesler Otel 2002

112 Avrtefes Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smif
113 Spectra Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smf
114 Merih Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smif
115 Tiirkmen Otel

116 Tiirkmen Otel 2002

117 Yeni Aydin Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smf
118 Megastar Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smf
119 Anadolu Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Simf
120 Albion Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Simf
121 Sahinler Otel 2002 Limitet Sirket 3.Smif
122 Landini Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Simif
123 Isparta Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smif
124 Emine Sultan Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smf
125 Paris Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smf
126 Oba Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smf
127 Nazwooden House Otel 2002

128 Turkuaz Otel 2002

129 Hanedan Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smuf
130 Pierloti Otel 2002

131 Yasik Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Simf
132 Han Otel 2002

133 Peninsula Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smf
134 Yériik Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smf
135 Apexs Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smf
136 Giil Sultan Oteli 2002 Sahis Isletmesi 3.Smf
137 Zeugma Oteli 2002 Sahis Isletmesi 3.Smf
138 Maf Otel 2002 Sahis Isletmesi 3.Smif
139 Alanya Otel 2005

140 Alp Guesthouse 2005

141 And Otel 2005

142 Tria Otel

143 Hipodrom Oteli 2005

144 Park 2 Otel 2005

145 Marmara Guesthouse 2005

146 Hippodrome Otel 2006

147 Akvaryum Otel 2006 Sahis Isletmesi 3.smuf
148 Konfort Otel 2006 Limitet Sirket 3.Smf
149 Ada Otel 2006

150 Adora Otel 2006

151 Acropol Otel 2006

152 Artefes Otel 2006

153 Daphne Otel 2006

154 Dersaadet Otel 2006

155 Erguvan Otel 2006

156 Ersu Otel 2006

157 Sultan Hill 2006

158 Sultanahmet Otel 2006

159 Samil Otel 2006

160 Umay Otel 2006

161 Megara Otel 2006

162 Adamar Otel

163 Amiral Palace Otel

164 Amisos Otel
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165 Angel’s Home Otel

166 Aslan Otel

167 Arden Otel

168 Aruna Otel

169 Best Point Otel

170 Best Western Premier Regency
Suites

171 Darussade Oteli

172 Empress Zoe Oteli

173 Erten Konak Oteli

174 Garden House Oteli

175 The Byzantium Otel

176 Zeynep Sultan Oteli

177 Antis Otel

178 Dongyang Otel

179 Albatros Otel

180 Ares Otel

181 Ishak Pasa Otel

182 Medusa Otel

183 Alaaddin Otel

184 Ibrahim Pasa Oteli

Kaynak: Fatih Belediyesi
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Ek 4: Anket Formu

BUTIK ANLAYISIYLA HiZMET SUNAN KUCUK OTELLERIN SORUNLARI VE
PERFORSMANLARINA ETKIiLERi : SULTANAHMET ORNEGI
Saym Yonetici;

Bu arasgtirma Istanbul Sultanahmet destinasyonundaki kii¢iik otel isletmelerinin mevcut durumlarim
gormek ve sorunlarimi tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Saglikli bilgiler elde edilebilmesi icin
akademik camiada sizlerin mesleki tecriibeleriniz biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu baglamda bir yiiksek
lisans tez calismasinda veri toplamak icin sizlerin bilgi ve tecriibelerinize ihtiya¢ duymaktayiz. Bu anket
calismasindan elde edilecek bilgiler isme bagl olarak agiklanmayacaktir ve bagka bir amagla kesinlikle
kullanilmayacaktir. Calismama verdiginiz destek igin simdiden sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Saygilarimla.

Ars. Gor. Meral AKYUZ Not: Bu
Nevsehir Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Programi
50300 NEVSEHIR

arastirma  sonuclarmin tarafiniza
ulagmasini istiyorsaniz liitfen bu alana e-posta
adresinizi yaziniz:

TIf: 0 384 215 20 09- 1573 Fax: 0384 215 20 10
E-posta: akyuzmeral@hotmail.com — meral.akyuz@nevsehir.edu.tr

Asagida kiigiik otellerin yonetim ve orgiit yapisi, personel, finansal durumu, pazarlama ve fiziki
yapiswyla ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katilim derecenize gore bosluklart isaretleyiniz.
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1. Isletmede yetki devri mekanizmasi etkin bir sekilde isler. 1 2 3 4 5
. Q101 0O 1010
2. Isletmede hesap verilebilirlik ve seffaflik i¢in kurumsal yonetim 1 2 3 4 5
anlayig1 benimsenmistir. O 10 @) O O
3. Isletme degisen kosullara uyum konusunda esnek bir yapiya sahip 1 |2 3 4| 5
degildir. Q101 0O 1010
4. Isletmede gelecege dair uzun vadeli planlama yapilamamaktadir. 1 |2 3 4 | 5
_ Q101 O 1010
5. Isletmenin misyon ve vizyonu belirlenmistir. 1|2 3 4| 5
. Q101 0O 1010
6. Isletmede is boliimii ve uzmanlagma yetersizdir. 1 2 3 4 5
Q101 O 1010
7. Departmanlardaki is yiikii herkese esit olarak dagitilmustir. 1 2 3 4 5
. Q101 O 1010
8. Isletmenin tiim politikalar1 tek kisi tarafindan belirlenmektedir. 1 2 3 4 5
. Q101 O 1010
9. Isletmede karar verilirken iggérenlerin goriislerine bagvurulur. 1 2 3 4 5
. Q101 O 1010
10. Isletmede yetki ve sorumluluklar agik bir sekilde belirlenmistir. 1 2 3 4 5
, Q101 O 1010
11. Isletmede kontrol islevi genelde iist yonetim tarafindan yerine 1 |2 3 4| 5
getirilir. Q10 O 1010
12. Isletme profesyonel bir yonetici tarafindan yonetilmektedir. 1|2 3 41 5
Q101 O 1010
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13. Isletmenin yonetim ve karar organlarinda aile bireyleri hakimdir. 1 2 3 4 5
Q10 O 1010
14. Caliganlar yeterli is bilgisine sahiptir. 1|2 3 41 5
Q10 O 1010
15. Personel tedariki konusunda herhangi bir sorunla 1|2 3 41 5
karsilagilmamaktadir. )10 () O1 0
16. Caliganlar hak ettigi iicreti alabilmektedir. 1|2 3 41 5
_ Q10 O 1010
17. Isletmede cok sik personel degismektedir. 1 |2 3 4| 5
Q10 O 1010
18. Uzun vadede nitelikli personeli isletmede tutmakta giicliik 1|2 3 4 | 5
cekilmektedir. O 10 ) O (O
19. Diisiik ticret nedeniyle yetisen personel biiytik isletmelere transfer 1 |2 3 4| 5
olmaktadir. O 10 () O (O
20. Calisma ortamindan kaynaklanan sorunlardan dolay1 personel isten 1|2 3 4 | 5
ayrilmaktadir. O 10 ) O ()
21. Yiikselme olanaklarinin sinirlt olmasindan dolay1 personel isten 1 2 3 4| 5
ayrilmaktadir. O 10 () O1 0
22. Asir is yiikiinden dolayi personel isten ayrilmaktadir. 1 2 3 4 5
_ Q10 O 1010
23. Is tamimlarmin yapilmamasi nedeniyle personel isi etkin ve verimli 1 2 3 4 5
yapmamaktadir. O 10 () O1 0
24. Personel se¢iminde kisinin turizm egitimi almig olmas1 6nemlidir. 1 2 3 4 5
Q10 O 1010
25. Personel segiminde kisinin sektordeki is deneyimi dnemlidir. 1 2 3 4 5
Q10 O 1010
26. Personel se¢iminde kisinin yabanci dil bilgisi 6nemlidir. 1 2 3 4 5
Q10 O 1010
27. Personel segiminde kisinin uzun vadeli ¢aligsmaya istekli olmasi 1 2 3 4 5
Snemlidir. Q10 O 1010
28. Personel se¢iminde referanslar ve tanidiklarin yonlendirmesi 1 |2 3 4 | 5
6nemlidir. Q10 O 1010
29. Personelin giivenligi ve sagligi konusunda garanti verilmektedir. 1 |2 3 4| 5
. Q10 O 1010
30. Isletmede kisa vadede nakit sikintisi ¢ekilmektedir. 1 2 3 4 5
_ Q10 O 1010
31. Isletmenin satigina aracilik ettigi hizmetler( turlar, ara¢ gezileri vb.) 1 2 3 4 5
vardir. Q10 O 1010
32. Teminat ve yiiksek faiz nedeniyle kredi temininde giicliik 1 |2 3 4 | 5
cekilmektedir. O 10 () O O
33. Turizme yonelik tesviklerden yararlanilamamaktadir. 1|2 3 4 | 5
Q10 O 1010
34. Satin alma, istihdam, stok, tanitim gibi giderlere ayrilan biitce dar 1 2 3 4 5
kapsamlidir ve uzun vadeli planlarin risk oran1 yiiksektir. O 10 ) O O
35. Isletmede hammadde ve iscilik maliyetleri yiiksektir (enerji 1|2 3 4| 5
maliyetleri, yiiksek faizler ve doviz riski vs). )10 () O 0O
36. Isletme, iiriin ve hizmetlerini pazarlama sorunu yasamaktadir. 1|2 3 41 5
‘ Q10 O 1010
37. Isletme halkla iligkiler ve reklamdan en optimal bigimde 1 2 3 4| 5
yararlanmaktadir. O 10 () O] (O
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38. Isletme, periyodik olarak iiriin ve hizmetlerine yonelik talep ve 1|2 3 41 5
pazar arastirmasi yapmaktadir. 0O 10 @) 010
39. Isletme seyahat acentalar: ve tur operatdrleri gibi araci 1|2 3 41 5
kuruluglardan yeteri kadar yararlanamamaktadir. )10 () O (O
40. Isletme kendine 6zgii yeni iiriin ve hizmetler gelistirir. 1|2 3 41 5
. Q10 O 1070
41. Isletme miisteri iliskileri yonetiminde internetten etkin bir sekilde 1 2 3 4 5
yararlanir. Q10 O 1070
42. Ulkenin imaj1 {iriin ve hizmetlerin yabanci miisterilere sunumunu 1|2 3 41 5
etkiler. Q10 O 1070
43. Isletme ve iiriinleri bir marka niteligindedir. 1|2 3 41 5
Q10 O 1070
44 Miisterilerin konforu ve rahatlig1 i¢in isletme gerekli alt yapiya 1|2 3 4 | 5
(asansor, dinlenme alanlari, teras...vb) sahiptir. O 10 ) O ()
45, Thtiyag olundugu anda otelin fiziksel yapisinda degisiklige 1|2 3 41 5
gidilebilmektedir. O 10 () O1 0
46. Isletme calisma sartlari, yer, aydinlatma, 1sitma vb. yonlerden 1 2 3 4 5
yeterlidir. Q10 O 1070
47. Calisma alanlarinin darlig1 nedeniyle hizmetin sunumunda zaman 1|2 3 41 5
zaman sikint1 yasamlmaktadir. O101 O 1010
48. Otel rezervasyonu ve tanitim i¢in web sitesi bulunmaktadir. 1|2 3 4 | 5
Q10 O 1070
49. Pazar payinda rakiplere gore siirekli iistiinliik saglayabiliyoruz. 1|2 3 41 5
Q10 O 1070
50. Karliligimiz rakiplere gore siirekli artmaktadir. 1 |2 3 4 | 5
Q10 O 1070
51. Satislarimizda siirekli artis gézlemlenmektedir. 1 2 3 4 5
Q10 O 1010
52. Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz. 1 |2 3 4 | 5
] 010l 0 1010
53. Uriin ve servis kalitemiz siirekli artig egilimindedir. 1|2 3 41 5
Q10 O 1010
54. Hammadde, iscilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabiliyoruz. 1 |2 3 4 | 5
Q10 O 1070
55. Yeni iirlin gelistirme konusunda rakiplerden daha hizliyiz. 1|2 3 4| 5
Q10 O 1010
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ISLETMENIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN SORULAR

Isletmenizin faaliyet siiresi: () 1 yildanaz () 1-5yil ()6-10yil () 11-15y1l () 15 yildan fazla

Isletmedeki oda sayisi : ()10danaz ()11-20 () 21-30 () 30dan fazla

Isletmedeki yatak sayis1:  ()10dan az ()11-25 () 26-35 ()36-45 () 4btenfazla
Isletmenizdeki ¢ahsan sayisi: () 5tenaz () 6-10 () 11-15 () 16-20 ()20den fazla

Isletmenizdeki turizm mezunu ¢alisan sayisi:
() 5ten az ()6-10 ()11-15 () 16-20 () 20den fazla

Isletmeniz hangi kategoriye girmektedir?

() Turizm Belgeli Butik Otel () Belediye Belgeli Butik Otel () Ozel Belgeli Butik Otel
Isletmenin yonetimi kim(ler) tarafindan gerceklestirilmektedir?

() Isletme sahipleri () Profesyonel yoneticiler () Sahip ve profesyonel yoneticiler
Isletmenin hukuki yapisimi belirtiniz?

() Sahis isletmesi () Limitet Sirket () Anonim Sirket () Aile Sirketi

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ANKETI CEVAPLAYAN KISININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN SORULAR

Cinsiyetiniz: ()Kadin () Erkek

Yasiniz: () 20 ve asagr () 21-30 aras1 () 31-40 aras1 () 41-50 aras1 () 50 ve st

Medeni durumunuz: () Evli () Bekar

Egitim Durumunuz: () Ilkdgretim () Lise ()Onlisans () Lisans () Lisansiistii

Turizm sektoriinde kag¢ yildir cahismaktasiniz?
()lyldanaz ()1-4yill ()5-8yil ()9-12yil () 13-15yil () 15 yildan fazla

Turizm egitimi aldimiz mi1?
() Evet ( ) Haywr

Cevabiniz evet ise, hangi diizeyde egitim aldimz?
() Turizm sertifika egitimi

() Turizm lise

() Turizm onlisans(2y1llik yiiksekokul)

() Turizm lisans ( 4 yillik)

() Turizm lisansiistii

Eklemek Istediginiz Goriislerinizi Asagiya Yazabilirsiniz!
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