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ONSOZ

Salik turizmi tim dinyada oldiu gibi Glkemizde de hizla gemektedir. Daha hizl bir
gelisme olmasi igin Bursa ili lokomotif olabilecek durdadir. Bursallinin Saglik Turizmi
Acisindan Mevcut Potansiyeli ve Pazarlanabgirlikonulu calsmamda bilgisini,
deneyimlerini ve em@éni esirgemeyen c¢ok derli dangman hocam Yrd. Dog. Dr.
Burhanettin ZENGN’e, Turizm Isletmeciligi anabilim dali bolim kgani Prof. Dr. Muhsin
HALIS’e, okulumuz gretim Uyelerinden Dog. Dr. Orhan BATMAN ve Yrd. DdQr. Ozuz
TURKAY’a, okulumuz argtirma gorevlilerinden Semra AKT®a degerli arkadaim Melike
YUCEL ve Onur CAKIR’a analizler konusundaki yardwa yonlendirmelerinden dolayi cok
tesekkir ederim. Ayrica anketlerin yapiimasinda gigecen dgerli beyin cerrahi Mesut
KIRGIZ'a ve buginlere gelmemde blytk emekleri olaieme sonsuz $ekkurlerimi

sunarim.
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Salik turizmi 6zellikle son yillarda tim dinyadagde kazanan dnemli bir turizm
¢esididir. Medikal, kaplica, icme, 1lica, klimatizm vgssli bakimi alt dallariyla
guclenen sgik turizmi yapildgi yerlere ciddi ekonomik katkilar gamaktadir.

Ulkemizde diinya Uzerindeki g& turizmi pastasindan kendine win pay!
alabilmek icin ciddi caymalar yapmaktadir. Ozellikle genel yonetimin aidu
kadar, salik turizmi potansiyeli olan illerin merkezi ve ydryonetimlerinin de bu
turizm ¢aidini giclendirebilmek adina ciddi ¢cginalar yaptiklarini gérmekteyiz.

Bu konuda yapilmi argtirmalar incelendiinde s&lik turizmi ile ilgili olarak pek
cok calsmanin yapilmy oldugu, ancak Bursailindeki mevcut potansiyeli ve
pazarlanabilirigini  konusunda bir agdirma yapilmadil tarafimizdan tespit
edilmistir. Bu konuyla ilgili olarak Turkiye'deki literatidle yetersizlik oldgunu
soyleyebilmekteyiz. Bursailinin  mevcut sglik turizmi potansiyeli ve
pazarlanabilirlgi konusunda Bursa’daki gk kuruluslarinda camalar yapilmgtir.

Alan argtirmasinda sadece@k calisanlarina yonelik anket yontemi kullanilgtir.
Ulasilan anket sayisi 100 olrtur. Elde edilen anketlere yuzdegdan, frekans,
One Way Anova testi ve T- Testi ile glendirmeye tabi tutularak elde edile
veriler yorumlanmygtir.  Bu kapsamda yapilan gahalar sonucunda Burddinde
ciddi salik turizmi potansiyeli ve pazarlanabiliginin dnemli oOlctide oldgu
sonucuna varilngtir.
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Medical tourism in recent years winning a majorristuvariety. Medical, elderly
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Health tourism in our country on the world markbtue falling from the self is
working to get serious. Particularly as the overalnagement of health tourisn
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tourism is seen for what they do serious work.

Studies conducted on this issue is examined inioalao medical tourism has made
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GIRIS
Seyahat olgusu insapin var olusu ile birlikte bgayan, zaman icinde ik
sebeplerin de devreye girmesiyle hizla gei§ ve bu gunki boyutlarina wlaistir.
Gunumuzde Kkitlesel insan hareketine ddnis olan seyahat faaliyetleri, iktisadi
getirilerinin de yuksek olmasiyla flabasina sektdrel harekete d&mils ve Turizm
Endustrisinin olgumuna vesile olmyur. WTO’nun tahminlerine gére gelecekte turizm
hareketlerindeki arfin devam ede@ 6ngorisu ile Ulkelerin diinyada petrolden sonra
en cok ekonomik getiri gkayan turizm sektériinden daha fazla istifade etistgmeleri
dogal bir olaydir (Bilgi¢, 2007;13).

Turizm insanlarin bir toplum iginde birlikte y@mlarinin belirli bir yonind okiuran
sosyal bir olay olarak kabul edilir. Bu nedenle aw®gtler ve konaklamalar sirasinda
kurulan iliskiler sonucunda farkli sosyal ve kiltirel yapilaahip toplumlar arasinda
bir etkilesim bilgide, gorgude, gelenekte, kuiltir yapilarindamanla dgsikliklere
neden olmaktadir. Turizm insansgmina ilskin bir olay olarak goérulebilege gibi,
insanlarin bir toplum icinde birlikte yamalarinin da belirli bir yonini aiwran

toplumsal bir olay olarak kabul edilir.

Turizm, sadece ekonomik bir olay olarak gormenisirad sosyal, kilturel, ¢oafi,
siyasal yonleri de olan, toplumu ve sosyal yaptkisealtina alan ulusal ve uluslar arasi
plattormdaki bir harekettir. Bu sebeple turizmin,osgal yapiya etkileri
deserlendirilirken yalniz geliri sglamak, doéviz kazandirmak gibi ekonomik 6zellikli
sorunlar dgil, ayni zamanda sosyal ve kulturel yapiy! etkilsm&cisindan ekonomik
olmayan 0Ozelliklerini de dgerlendiriimesi 6nem arz etmektedir. Biligdigibi turizm
sadece ekonomik bir olay olmayip, sosyal, kiltisetasi ve ¢evresel yonleri de olan
toplumu ve sosyal yaplyl etkileyen bir harekettBu nedenle turizmin etkileri
degerlendirilirken, yalniz gelir getirici ve déviz kamdirici 6zellikleri gibi maddi ve
ekonomik sonuclari dgd, sosyal ve kulturel yansimalari gibi ekonomikmalyan
konularin irdelenmesi de 6nem arz etmektedir (Ber2@02;206).

Son yillarda sgikli olmak kavrami higbir zaman olmaglikadar 6ne ¢ikngtir. Salik

turizmi kavrami genel olarak gakli ve zinde kalmaya yonelik tim kavramlari



kapsarken Medikal turizm kavrami ile tibbi mudakeleve tedavi maksatl turizm
anlgilmaya balanmstir (Connell, 2006).

Medikal turizm; Hindistan, Singapur ve Tayland gibkelerde buyimekte ve bu da
ulkelerin plaj aktiviteleri gibi turizm olaylarinsagzlikla iliskilendirmektedir. Medikal
turizm ayni zamanda Guney Afrika Ulkeleri ile Blliilkelerinde de gelmektedir.
Ornezin Macaristan’da 2003 yili Medikal turizm yili ilaadilmistir. Dogu Avrupa
ulkeleri 6zellikle d§ ve plastik cerrahi alanlarinda 6nemli hale getimiUrdiin veisrail
de kadin dgum ve infertilite tedavisi alanlarinda hem Yahudirhde dger yakin tlke

musterilerine hizmet vermektedir.

Guney Afrika, kozmetik cerrahi alaninda ABD’ndekialyetlerin yarisina varan
fiyatlarla 6ne cikmaktadir. Ozellikle de en 6nemiisteri portfoyll bu tlkedendir.
Arjantin de plastik cerrahi alaninda 6n plandaéiuf(-Roussele, Shepherd, Cushman,
Imrie& Lalta, 1995). Buna ilave olarak bazi Karayipkeleri, 6rngin Kiba, cilt
hastaliklarinda; Antigua, gihekimligi alanlarinda uzmanhk kazangtardir. Pasifik

Guam’i, Japonya, Mikronezya ve Palau icig mlierkezi olmygtur.

Son aylarda 6zellikle de AB adaglive 3 Ekim 2005 tarihinde de muzakere tarihinin
alinmasi ile birlikte AB Ulkelerindeki hasta potayedini degerlendirmek isteyen Turk
Salik turizm sektdriinde bir kipirdanma sggnmaya bgamistir. Ancak sektoriin var
olan potansiyelini iyi bir sekilde deerlendirmek icin henlz organize olmgdi
belirtilebilir. Bunun temel nedeni de bize gére gukla belirttgimiz G¢lnct unsurun,
yani miteri ile sektori bulgturacak profesyonel organizasyonlarin yeterli sayid
olmamasidir. Bu organizasyon sektorinun yetegsidliirkiye’deki kimi hastanelerin
isin turizm ve organizasyon kismini da Ustlenmeysmielerine yol agnstir. Ancak bu
organizasyon ayri bir profesyonellik gerektfididen su ana kadar tam anlamiyla
basarili olduklari séylenemez. 1.000’in Uzerinde keaéi, 6nemli bir seviyeye uiais
turizm yatak kapasitesi ve en dnemlisi dinya stdtatenda ve hatta bazi durumlarda
dunya standartlarinin da Gzerindgldahizmetleri olanaklari ile ¢ok iyi bir potansiie

sahiptir.

Dunyaya bakgiimizda bu biydk Sgk Turizmi potansiyelinin sadece medikal

kapsamda olmagini gorebiliriz. Termal turizm acisindan Ozellikigpa Turizmi



oldukgca dnem kazanmaktadir. Spa Turizmi turizmrigetcok buyuk bir sektdr haline
gelmistir.

Turizm ve Kiltur Bakanliklari ile Turkiye Seyahaicéntalari Birlgi'nin (TURSAB)
internet sayfalarindan derlgdibilgilere gore, énemli bir jeotermal kak Uzerinde
bulunan Turkiye'de, sicakliklari 20-110 santigradrate, debileri de 2-500 It/sn
arasinda dasebilen 1300 dolayinda termal kaynak bulunuyor. Kakyrzenginlgi
acisindan dunyada ilk 7 ulke arasinda yer alaniyérkin termal sulari, hem debi ve
sicakliklari hem de ¢éli fiziksel ve kimyasal Ozellikleri ile Avrupa'dd termal
sulardan daha ustin niteliklersigor. Turkiye'deki “dgal c¢iksli ve bol” olarak
nitelendirilen termal sular, eriyik madengdei acisindan yiksek, kikurt, radon ve tuz
bakimindan da zengin olarak biliniyor. Anadolu’'daitte dayanan 6zellikleri ile halk
arasinda sayfiye kultiri durumuna gelen jeotermeakerlerin bazilarinda uygun iklim

kosullarinin etkisi ile kiir mevsimi 210 gine kadarigd.

Bu durumlar g6z 6nidne ahriinda Tuarkiye’de Sgik Turizminin gelsmemesi icin
hicbir neden bulunmamaktadir. Turkiye'nin ise Okl estetik, goz, dive tup bebek
konularinda medikal turizmde @hr tlkelere gore mukayeseli Gstigdlisahip konumda
oldugu ifade edilebilir. Ancak, Turkiye medikal turizmdeniz gerek kamu gerekse
Ozel sektor acisindan belirlenybir stratejiye ve kriterlere sahip glklir. istanbul ve
Antalya bata olmak Gizere 200 civarinda hastane ve 6zelgiirbu konuda ¢cagmalari
mevcuttur. Bu hastaneler ayrica yabandcilikasigorta firmalariyla da angais ve
disaridan tedavi maksatli hasta gelmesine olanglasaslardir. Ancak bu konu kitlesel

bir hareket haline doginemitir.

Tarkiye'nin gelsmis sehirlerinden biri olan Bursa’'da Sk Turizmi agisindan énemli
bir potansiyele sahiptir. Ozellikle termal kaynaklaA sinifi 6zel hastaneleri ve
biylyen konaklama imkanlanyla Turkiye'deki @& Turizmi gelirlerinden, 6nemli

pay alabilecek dizeydedir.

Bu calsmada turizmin ¢gtlendiriimesinde gittikce artan bir 6neme sahiprolS&lik
Turizminin gelsimi, Saglik Turizmi alaninda diinyadaki, tilkemizdeki ve Bautkndeki

mevcut durumu ortaya koymak, Bursa’nin bu sektdrgalini arttirmak icin yapilmasi



gerekenleri belirlemek ve Bursifi potansiyellerinin, Sglik Turizmine etkisini ayni
zamanda bu potansiyellerin nasil pazarlanabiieceortaya koymaktir. Cajmam 3

bolimden olgmaktadir.

Birinci Bolumde; Turizm Kavrami, $#k Turizminin ne oldgu, Dinyada ve
ulkemizde nasil gedtigidir. Saglik Turizminin alt dallari belirtilmgtir. Medikal Turizm,
Termal Turizm ve Yg ve Engelli Bakimi alt dalarlinin tarihsel ggtnleri, buglnki

durumlari, Turkiye'de bu konularda neler yapiidia dginilmektedir.

Ikinci Bolumde; Bursa ilinin genel tanitimi, tarive turistik yerleri, altyapisi ve ujami
gibi konular glenmistir. Bursa ilinin sahip oldgu medikal ve termal imkanlar
belirtiimis, Salik Turizmi yapan hastaneler incelertim. Ayni zamanda tim termal
kaynaklar aciklamalariyla anlatilgtr. ikinci bolimin sonunda ise, Burfiain Saslik

Turizmi kapsamindaki potansiyellerinin pazarlanabdi konusuna vurgu yapilrmtir.

Uctlincii ve Son Bolumde ise; @ Turizmi Acisindan Bursdlinin mevcut potansiyeli
ve pazarlanabilirfiini belirtmek amaciyla, anket yardimiyla strema yapilmgtir.
Arastirmanin yontemi, evreni ve sinirlari belirtigtit. Ve son olarak da Bursa'da
Salik Turizmini gelistirmek adina neler yapilabilegieanlatiimstir.

Calismanin Amaci ve Onemi

Bursalli Marmara Bolgesinin giineyinde yer alangdaguizellikleriyle, tarihi ve turistik
yerleriyle dikkat ceken, alt yapisi getis, Salik alaninda gefime icerisinde olan ve
uluslararasi alanda gghis zincir hastanelere ev sahipli yapan, ulami bazi
olumsuzluklara rgmen kolay olan metropol illerimizden biridir. Bunuyaninda
konaklama gletmelerinin gekimi bu alandaki yeni yatirimlar, dinya markasi olan
isletmelerin sirayla bu ilde faaliyete gecmeleri, &yl ziyaret edilebilir duruma

getirmektedir.

Sahip oldgu Termal kaynaklar, bu kaynaklariali olmali ve bir cok hastall tedavi
edebilir dizeyde olmasi. Bir gonun gletmelerce turistik yada tedavi amagcli
kullanilabilir duruma getirmeleri. Yerli ve yabanwrristlerin bu hizmetten yararlaniyor

olmasi termal amacli seyahatlerin ghasina neden olmaktadir.



Yukarida belirttgimiz gibi konaklama, s#ik ve termal imkanlar bakimindan
bakildginda, Bursa ili bu alanda turist yada hasgarlayabilecek durumdadir. Bu
durum da Sglik Turizmi potansiyeli yaratmaktadir. Yani Burdk Saglik Turizmi
yapilabilecek bir ildir. Bazi 6zel hastanelerinaedamacl ile hasta getirmesi, bir¢cok
yabanci turist tarafindan termal kaynaklarin kullaasi, belediye ve validin yaptgi

reklam ve tanitim faaliyetleri pazarlama acisindaemli bir konudur.
Calismanin Tasarimi

Arastirmanin konusu literatir taramasinda elde ediligildr 1s1ginda sekillenmistir.
Literatirde, efsane kavramina c¢ok fazla yer verahsmpa olmasina ganen, Halk
Edebiyati'nin s6zli edebiyat urlnleri ile turizmasnda bir ikkinin kuruldusu
calismalarin cok az olmasi dikkat celgtmi. Bu konudaki cabmalarin ¢ok az sayida

olmasi bu ¢agmanin ortaya ¢cikmasinda énemli bir etkendir.
Calismanin Yontemi

Arastirma temel olarak U¢ ana bolimden sohaktadir. Birinci bolimde genel olarak
salik turizmi kavrami ele alinngtir, ikinci bolimde ise Bursa ilinin gak turizmi
potansiyeli ve pazarlanabiligii Uzerinde durulmgtur. Son bdlimde ise anket

cevaplarindan yola ¢ikarak analizler yapilip, sanb@glanmstir.

Calismanin icerigi

“Saglik Turizmi” baglikli birinci bdliumde anlam butunfiiintin sglanabilmesi
amaciyla éncelikle turizm, ghk turizmi, salik turizminin gelsimi ve dinyadaki yeri

aciklanmaya cajilmistir.

“Saglik Turizmi Acisindan Bursailinin Mevcut Potansiyeli ve Pazarlanabilgili
baslikli ikinci bélimde Bursa’da ki mevcut gk Turizmi potansiyeli, medikal, termal
ve hasta bakimi agisindan Bursa ve Bursa'daliSdurizminin pazarlanabilirfii

konularina dginilmistir.

Dordincu ve son bolumde ise; turist rehberleri iieelyapilan argirma sonuclari

yorumlanarak sonug ve Oneriler gélilerek konu sonlandirilngtir.



BOLUM 1: SAGLIK TUR izMi

1.1. Turizm Kavrami

Etimolojik bir inceleme yapilirsa, turizm s6Zdint tarihsel sirecte, Latincede dénme,
hareket etme, donip deiaa anlamlarini karlayan “tournus” sézcgiinden turedii
anlsgilmaktadir. Fransizca’da donmek anlamina gelenrfiei ve “tour” kelimeleri
halen kullaniimaktadir. “Tour” dairesel bir harekétazi site ve yorelerin ziyareting i
ve elence amaciyla yapilan yer sgtirme hareketini ifade eder. “Touring” deyimi ise,
zevk icin yapilan, gitsel ve kultirel 6zellik gosteren seyahatler igudlanilir. Turizm
ve turistik kelimelerinin anlamini agiklamaya, tatamaya cakirken dikkat edilecek
ilk unsur; hareket ve geri dogdlayidir. “Turist”, “turizm” ve “turistik” kavraméri ilk
kez Ingilizler tarafindan kullaniimaya kanms, hatta turizm kelimesi, turist
kelimesinden sonra 1811’lerde ortaya cigmni Ancak bu deyimler, ana dilimize,
Fransizca’dan gelip yedmis ve tutunmglardir. Tirkgce'de seyyah kelimesi turisti,
seyahat kelimesi de turizmi kalamaktadir (Kostak, 2007; 4).

Turizm olayini veya kavramini belirlemek amaciyl@pyan cakmalar 19. Yuzyilin
sonlarina kadar uzanmaktadir. Uluslar arasi Turldemanlari Birlgi'nin 1954'te
yaptiklari toplanti sonucu ginimuizde de genel kgbuinis tanimi yapnglardir, buna
gore turizm; kazan¢c gmma amacina yonelik olmamak ve surekli ygriemek
kosuluyla bir yere seyahatleri ve orada konaklamatiemmdgan olay ve ilgkilerin
batinudur (Toskay, 1978).

Gunumuzde her yil milyonlarca insan, sureklsadiklari yerlerden gecici sirelerle
ayrilarak baka Ulkelere veya bdlgelere gitmekte ve buralardapggérme, dinlenme,
eglenme ve @renme gibi psikolojik, sosyal ve kilturel gereksanteri
karsilamaktadirlar. Ekonomik ve sosyal anlamda getkiler d@uran ve turizm olarak
isimlendirilen bu olay, gunimuiz uygatinin temel bir 6zelfini olusturmaktadir
(Uckun, 2004; 28).



Turizmin bagka bir tanimi ise, hizli sanaylme vesehirlesme icerisinde, beden ve ruh
sagligl acisindan dinlenme, kendini yenileme ve zengiimtae gereksinimini
karsilayan sosyal, kulturel ve leri bir hizmet,seklinde yapilmgtir. Turizm, bir dger
tanima gore ise, insan psikolojisinin sonucu olamakaya cikan, yer dgstirme,

degisiklik, kagcma, uzaklgma olayidir (Akat, 2000: 3).

6086 sayili Turizm Endustrisini $@k Kanununun 36. maddesi ggre Bakanlar
Kurulunun 05.08.1955 tarih 5643 sayili karariylaiyliige konulan Turizmisbirli gi
Tlazginun 3. Maddesinde tanimlargm. Maddedeki tanima gore turizm: "Yesheek
niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, tedavi edkn elenip dinlenmek gibi
maksatlarla kultir ya da sanat hareketleri nedenigblu ya da tek olarak yapilan
seyahatlerdir” (Yalcin, 2006; 16).

Daha kisa bir tanimla turizm; insanlarin sureklisaghklari yer dyinda yaptiklari
seyahat ve qittikleri yerlerde gecici konaklamaldan dgan ihtiyaclarinin
kargilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir (Batman, 20083)L

Turizmi de, genel kabul gérradWalter Hunziker'in ifadesiyle tanimlayacak olursak
"surekli kalsa dongmemek ve gelir ggayici hicbir grasida bulunmamak kuoilu ile
yabancilarin gegici sure kgarindan dgan olay ve ilgkilerin timudur." Grubu
olusturan kgilerin dili, dini, irki ve milliyeti desisik dahi olsa, turizm olayi ile turizm
olayinin siresi igcinde (gecici dahi olsa) dgiydavrang ve amagta kollektif bir yapi
gorulir. Bu durumu, gezi grubunda, kampingde, téemale, tatil kdyunde bir
animasyon merkezinde acik olarak gorebiliriz (Ber2800; 206 - 207).

Turizm, kuralli ve organize edilmibir sektdr olmakla birlikte ozaman etkinfiidir;
turizm iliskileri insanlarin ¢gtli yerlerde kalmalariyla ve bu yerlere git-meigde ortaya
cikar. Gidilen ve kalinan vyerler cgna ve dinlenme yerleri olabilir. Modern
toplumlarin hatiri sayilir nifus oranlari bu tugsatiklerine angaje olnglardir. Gidilen
yerler, gorilmek icin secilir; ¢tinki bir beklentandir. Ozellikle gin icinde gérulen
riya, zevkler icin fantastik bir ortam olarak omayikar. Beklentiler; filmler,



televizyon, edebiyat, gazeteler, dergiler gibi gbrge yazih etkinliklerle yapilandirilir
ve surdaralur (Berber, 2000; 207).

Bu tanimlar ile ortaya c¢ikan turizmesKin belirleyici 6zellikler, ana hatlariylgunlardir
(Batman, 2008; 13):

e Turizm, surekli yaanilan, cakilan ve dg@al ihtiyaclarin kagilandgi yerlerin
disina yapilan seyahatlerdir.

* Turizmde konaklama gecici bir sire icindir. Seyabdén ve konaklayan i
bir stire sonra surekli yadgi yere geri doner.

 Seyahat eden ve gecici konaklayarsil&r, genellikle turizm gletmeleri

tarafindan Uretilen mal ve hizmetleri talep edetiieetirler.

Turizm kendi icinde ggtlere ayriimaktadir. Bu ggler (Kultlr ve Turizm Bakanfi);

* Salik Turizmi,

e Kis Turizmi,

e Yayla Turizmi,

* Magara Turizmi,

e Av Turizmi,

* Kongre Turizmi,

e Golf Turizmi,

* Gengclik Turizmi,

e Yat Turizmi,

» Botanik Turizmi ve

 Inanc Turizmi’ dir

1.2. S&lik Turizmi

Salik Turizmi kavrami ¢cok eskiye dayansa da son sdéapopulerkgini arttirmis bir

turizm hareketidir. Genel olarak @& turizmi ve 6zel olarak da tibbi ya da medikal



turizm 1990l yillarda ortaya cikmive glinumuze kadar oldukca dnemli geleler
gostermgtir. Bu nedenle de konuya gkin akademik cagmalarin da Ozellikle son 7-8
yilda yggunlastigl gorilmektedir.

1.2.1. S&lik Turizmi Kavrami

Salik Turizmi kisaca tedavi amaclyla yapilan seyaddit. Bgka bir ifadeyle, sglik
turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimianlarla birlikte uluslar arasi hasta
potansiyelini kullanarak gak kuruluslarinin biyimesine olanak @ayan turizm
taradar (Sglik Turizmi Rehberi, 2009; 22).

“Saglik” kavrami bazen karmggk anlamlar taiyabilmektedir. Zaman igcinde bu kavrama
farkli anlamlar da yuklenebilrgtir. Bu kavrama olumsuz bir anlam yuklengdide,
hareket noktasi hastaliklardir ve bu s6zcukten téhd&s olmama” durumu angair.
Kavramla ilgili olumlu yaklaimlar ise fiziksel ve zihinsel uyum gibi gigik acilardan
bedensel kaliteyi vurgulamaktadir. Gunumuzde datia lu ikinci anlam gecerlidir.
Buna paralel olarak da, Dunyag& Orgiiti bu kavramsu sekilde tanimlar; “Sglik,
yalnizca hastalikli olmama durumugtdeayni zamanda zihinsel, fiziksel ve toplumsal
konum olarak iyi olma durumudur” (Jones, 2005). gl&aturizmi de bu kapsamda
tanimlandginda, en geni anlamiyla, “sglik turizmi, kendi yaadgl yerden bgka
yerlere sglik amaci ile seyahat eden insanlarinstludusu turizmdir” (icoz, 20009;
2260).

Salik Turizmi; diger turistik faaliyetlerin yaninda, gaga yonelik hizmet ve
tesislerine, belli, énceden planlasnpromosyon faaliyetleri ile turist ¢cekmek icin
oteller gibi turistik tesisler yapilmasi veya bdkyeeki tgebbusler ve faaliyetlerdir. Bir
baska tanima gore gak turizmi “sggligli koruma, iyileme amaclariyla belirli bir stre
icin (genellikle 21 gln) yer dgstiren insanlarin dgal kaynaklara dayali turistik bir
tesise giderek kir uygulamasi, konaklama, beslemmegilence gereksinimlerini
karsilamasi sonucu d@an hareketlerdir (Boz, 2004; 132).



Salik Turizmi; Bir Ulkeden dier ulkeye herhangi bir sebeple (bekleme siresinin
uzunlyu, tedavinin ekonomikdi veya daha kaliteli gduk hizmeti v.b.) sadece tedavi
icin gidilmesidir (Aydin; 2005). Tedavi amaclig turizminin tanimini, farkh kiiler
farkl sekillerde yapmytir. Bunlardan bazilagdyledir (Harahsheh, 2002: 23-24):

Van Sliepen sgik turizmini, ev dsinda ikamet etmek kalu ile bas zamanlarda gk
amacl yapilan geziler olarak tanimlamaktadir. Mdige gore ise sgik turizmi,
hastalarin, sgiklarini iyilestirmek ya da en azindan @& durumlarini bir dizene
sokmak amaciyla, 24 saatten az olmamak ve en fagéme siurmek kalu ile calsmak
ya da yaamak gibi bir amac¢ gudilmeksizingsa bir tlkeye gitmektir. Suad Imram’a
gore ise tedavi olmak icin gecici sure ile, istekibr tavsiyesi ile, ister de ¢thin kendi

istegi ile bagka bir Glkeye gitmesi olarak tanimlanmaktadir.

Salik Turizmi: Seyahat etmek sureti ile ikamet gtirerlesmenin dginda konaklayarak
sagliginl korumayr veya yeniden kazanmayl amaclayan lasan gerceklgtirdigi
turizm ¢aididir (Kiremit, 2008: 4). Sglik Turizmi; yalniz glence ve dinlenme amagli
degil, ayni zamandaifali su kaynaklarindan, iklim tedavisinden ve Kirtedaviden

yararlanma amachdir (Kostak, 2007: 13).

Salik Turizmi sadece kaplica turizmi gi&dir. Saghk Turizmi tanimi dgru
yapiimahdir. Sahk Turizmi, tedavi bekleme siresinin uzugly tedavinin daha
ekonomik kgullarda alinmasi ve daha kaliteli tedavi olanakigin bir Glkeden bgka
bir Glkeye gidilmesidir $en, 2009).

Salik Turizmi, artik sadece termal turizm ya da spazimi ile sinirli kalmamakta bir
takim medikal uygulamalari da kapsamina dahil etatkk Sglik hizmetlerinin
kapsaminin gesglemesi, insanlarin kaliteli ve dilk maliyetli hizmet beklentisine Ulke
sailik sistemlerinin ygadgl sorunlarin eklenmesinin ardindan, alternatif w@dakani
araysinin bir sonucu olarak ge&n tedavi amacli seyahatler deglga turizmi
kavraminin 6nemli bir agadir. Gelgmis Ulkelerdeki sglik harcamalarinin yikselgii,

bu Ulke sosyal guvenlik sistemleriniggalizl sikintilar, hizla yganan nifus ve ufam
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teknolojisinde yganan gelimeler tedavi amacli seyahatlerin giknoktasi olmstur
(Kostak, 2007: 17).

Salik turizmi, geng anlamda, insanlarin glak nedeniyle ikamet ettikleri yerlerinden

kalkip seyahat etmesi demektir. Bu tanim, geleriekg#ik hizmetlerine ek olarak,

kozmetik/estetik operasyonlari, tamamlayici tedaviVe secenek ghk hizmetlerini
kapsar (Huff-Rousselle, Shepherd, vd., 1995:xi).

1.2.2. S&lik Turizmine Katilan Turist Tipleri

Cohen’e (2006) gore; ghk turizm pazari acgisindan turistler ya da ziyaitet 5 temel

kategoride gruplandirilabilir. Bunlar;

Yalnizca turist: Ziyaret ettikleri Ulkede herhangi bir tip hizmeterd
yararlanmayan turistler ya da ziyaretcilerdir.

Tatilde hastalanip tedavi edilen turist: Seyahati sirasindaki rahatsizlanma ya
da kaza nedeni ile tip hizmeti ve tedavi alan tiendir.

Tatil ve tedavi amacl turistler: Bu turistler ziyaret ettikleri Glke ya da boélgeye
tam anlami ile tibbi nedenlerle gitmezler. Ancaltazet ettikleri bélgede bazi
rahatsizliklari icin tedavi olanaklari olmasi térciedenidir. Dier bir deyimle
tatilde tedavi amacli turistlerdir.

Tatil yapan hastalar: Bu ziyaretciler esasen bir bolgeye tedavi amacleder,
ancak iyilatikten sonra, ya da tedavi sonrasi gittikleri bdigeatil de yapan
ziyaretgilerdir.

Yalnizca hastalar: Bu gruptaki medikal turistlerin bir bélgeye gidamaclari
yalnizca o bolgede tedavi olmak ya da operasyornrrgektir. Tatil gibi bir
amaclari yoktur.

1.2.3. S&lik Turizminin Tarihi Geli simi

Sazlik turizmi ¢ok eski bir kavramdir. Milattan 6nc®@0 yillarinda Mezopotamya’da

Sumerlerin sicak su kaynaklarinin yanlarina binataa ettikleri bilinmektedir.ilk
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kayith ornekleri binlerce vyillar 6ncesine tum Aku"i seyyahlarin Tip Tanrisi
Asklepion’'un mabedi sayilan Epidauria adi da veriaronik Korfezine gidierine
dayanmaktadir. Bu kicuk boélge ghét turizmi icin orijinal varg bolgesi olmugtur.
Misirlilar Milattan Sonra 1248'de Kahire’de o zarmadek en geyimis ve buylk
hastaneyi iga etmgler ve irk, din, sosyal duruma bakilmaksizin heekdeskim sglama
ilkesini uygulamglar ve dunyanin her yerinden gelen hastalara medikdavi

yapmslardir.

Ege bdlgemizde bulunan Asklepion’a adagymiarihi milattan 6nce 4. Ylzyila
dayanmg tedavi merkezi de dinyanin en eski spa wellneskenkerindendir. Ayrica
dinyanin en eski psikiyatri hastanesi olan merkeszdee camur tedavileri, muzikle ve
bitkilerle tedavi yontemi uygulanir, Tanri Asklepian ziyaretiyle ortaya cikgina
inanilan rayalari yorumlar yapilirdi. Bu 6zellikide Asklepion hastaneden daha cok
modern bir spa wellness (kaplica) merkezi olarabuk edilirdi ve bu nedenle
kaplicalar sglik turizminin en eski formu olarak gerlendirilebilir (Erdgan, 2009; 4).

Asya kitasida s@uk turizmi acisindan ¢ok uzun bir gegmi sahiptir, Yoga ve
Ayurvedik tip ile Hindistan 5000 yildan berigk turizminin ¢ekim merkezi olmyiur.
Hala tibbin bir ¢cok dallarindaki uygulamalarylangéda sglik turizminin dnde gelen
ulkeleri arasindadir. Japonya sicak su kaynakkryizyillardir kaplica turizminin
dinyadaki en onde gelen o6rneklerindendir ve dumydrer yerinden gk turisti
almaktadir. Avrupa’da gk turizmi 16. Yilzylda kitanin elitlerinin  Roma
Hamamlarini kefiyle baslamistir. Bu hamamlar cevresinde Bath, Baden Baden, St
Moritz and Ville d’Eaux gibi kaplica merkezleri ghaus, giderek artan ghk turizmi
hareketleri ortaya ¢ikrstir. Kraliyetin destgiyle ingiltere’de 6zellikle Bath gok ngaur
olmustur. 18. Yizyildaingiltere'de kaplica kasabalari ve sanatoryumlar adkng
mineralli sularin her hastgh iyi gelecgi inanci yerlemistir. Son yillardaikinci Diinya
Saval ertesinde gdik alaninda ortaya ¢ikan iyimser havanin, sosgalet kavraminin
yeni krizlerle sarsilmasi, ghkta Ozellemenin artmasi, seyahatin kolayleas ve
internet teknolojisinin gemesi gibi faktorler sonucu gk turizminde ciddi bir

patlama gozlenngiir (www.spawellnessturkey.com/e-dergiler/09/).
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1.2.4.Dunyada Sglik Turizmi

Dunyada, Hindistan kalp ameliyati, Tayland bobrekln Macaristan ve Polonya (i
bakimi, Tunus ve Fas ise gozzkgi konusunda 6n plana c¢ikiyorlar. Bu yeni turizm
kulvari konusunda Diinya Turizm Orglti’'niin elindenso veriler olmasa da yilda
ortalama 100 bin ila 150 bin yabancinin tedavi gékmgcin Hindistan’a gitgi
belirtiliyor. McKinsey dargmanlik kabinesi, 2003 yilinda Hindistan’a 333 mityuro
kazandirdgini belirttigi saglik turizminin, 2012 perspektifinde bu llkeye 2 yaitdan

fazla kazandirmasini dngoriyor.

Bu Ulkelerdeki sglik hizmetlerinin Bati Avrupa’ya oranla ortalamazyle 40 ila ylzde
70 arasinda daha ucuz ofdunu gosteriyor. Fransa’da ortalama 4 bin Euro’ya oten
dis protezi Kuzey Afrika’da 3 bin Euro’ya yaptirilalyior. Yine Fransa’'da yak$ek 6
bin Euro maliyeti olan bir lifting operasyonu Tunw®ya Fas'ta 4 bin Euro’'yu
bulmuyor. Fransa’da 1500 Euro’ya kadar varan fardl gerceklgirilen takma dg
operasyonu ise Macaristan’da 600 Euro’ya yaptitilady (Karaca, 2006).

Ingilizler; ulkelerindeki kamu gk hizmetleri icin ¢ok uzun sure bekledikleri veeb
sektorin sgik hizmetlerini ¢cok pahali bulduklari icin binlexkilometre uzakta tedavi
gormeyi kabul ediyor. Fransizlar ise, takma deya d§ kaplama gibi kendi sigorta
kurumlarinin 6demedi saslik hizmetleri igin bu tip turizmi benimsegidurumda.
(Karaca, 2006).

Ozellikle dis bakimi konusunda ©6n plana ¢ikan Polonya ve Maeara ingilizce,
Fransizca ve Almanca hizmet veren 06zel klinik sayms her gecen gin agt
kaydediliyor. Bu iki Glkenin AB icinde bulunmalave Mayis 2005'ten bu yana ggir
AB Ulkelerinde tedavi goren AB vatargi@inin tedavi masraflarinin kendi sigortalari
tarafindan 6deniyor olmasi, Orta Avrupa'ya yonesi&lik turizmindeki artgin en

onemli faktorleri olarak gosteriliyor (Karaca, 2006

Kapitalist dinyaya hizla uyum @amaya cakan dg@u Avrupa Ulkeleri de 6zellikle
disuk iscilik maliyetleri ve AB Uyelgi avantajini kullanarak gak turizmi pastasindan
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onemli bir pay almaya milardir. Ozellikle Tirklerin bile ilk aklina gelerlki olan
Macaristan sadece sdiedavisinden elde egfi yillik 2 milyon dolarhk girdi ile yildizi
parlayan ulkeler arasinda yer almaktadir. Bir Batupa Ulkesi olarak Belcgika 6zellikle
estetik cerrahi ve obezite tedavisi konularinda caldi bir sektor payl elde etmi
durumdadir (Kiremit, 2008; 17).

1.2.5. Turkiye'de Sa&lik Turizmi

Her yil milyonlarca (2008’'de 26 milyon) turistgi@layarak cok 6nemli miktarda
(2008’de 21 milyar Dolar) gelir elde eden Turkiyl{tir ve Turizm Bakanfi),
medikal turizmde de 6nemli ggmeler sglamistir. Son yillarda danyanin farkh
ulkelerinden ¢ok sayida hasta tedavi icin Turkigkidozel sglhk kuruluslarini tercih
ettigi gortlmektedir (icbz, 2009; 2271).

Bunun en 6nemli nedeni, ggfiis Ulkelerde cadas yontemlerle gercekiéirilen tibbi
operasyonlarin tlkemizde de uygun fiyatlarla yapdndir. Plastik ve estetik cerrahi,
sac ektirme, goz ameliyatlari, tup bebek, acik latgeliyati, deri hastaliklari, chekup,
kanser tedavileri, kulak burun gaz, diyaliz ve kalp-damar cerrahisi, jinekoloji,yire
cerrahisi, ortopedi, gj spa, fizik tedavi rehabilitasyon gibi hemen het @in gelen
yabanci hastalar gerek dik maliyet, gerekse yiuksek kalite ve teknoloji siamlari
nedeniyle Turk sgik kuruluslarini tercin etmektedir. Ancak, Turkiye'degh& turizmi
icin yapilmg milyarlarca Dolarlik yatirimlara gmen talep yeterli ve henlz istenen
dizeyde dgldir. Bunun nedeni de konuyla ilgili olarak yurtsthda tanitimlarin az

olmasi ve etkili bir sagive pazarlamagnin kurulmanyg olmasidir (icoz, 2009; 2271).

Konu ile ilgili uzmanlarin dgerlendirmelerine gore, tlkemize gelen hastalaripiki
bir ¢cogunlugu Avrupa'dan gelmektedir. Bunlardan g6z ameliyain iTurkiye'yi tercih
eden turistler Glkede ortalama 4-5 gun kalmaktaBadece g6z ameliyati icin gelen
hastalar Ulkemize ortalama 2.500 Dolar doéviz birakadir (www.gozlazersec-

imi.com).
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Tedavi amaciyla 0zel hastaneleresvnman yabancilarin Ulkelere gore gdanina
bakildginda da ilk sirayr yine AB Ulkeleri almakta ve %#lik bir pay sahibi olduklari
gorilmektedir. Ozellikleingiltere, Hollanda, Belgika ve Almanya’da bekleyeasta
listelerindeki sayilarin yikselmesi Turkiye'nin heatil hem de s#@ik merkezi olma
yonindeki 6nemini arttirmaktadir. Ozellikle AB Ul&endeki insanlarin daha fazla
seyahat etmeleri, internet, medya vesedi kitle iletsim araglari sayesinde ghr
Ulkelerdeki alternatif gdik hizmetleri konusunda daha fazla bilgi sahibhalari, onlari
salik turizmi konusunda sigortgirketlerini ve Ulke yodnetimleri Gzerinde baski
yapmaya zorlamakta ve Turkiye'nin en buylk pazaruchuna getirmektedir (Kostak,
2007; 130).

Tablo 1. Tedavi Amach Ulkemiz Ozel Hastanelerine Gelen Tustlerin Dagilimi

ULKE Say! (N) Yizde (%)
AB Ulkeleri 16.482 41,8
Norveg 1.195 3,03
Rusya 627 1,59
ABD 275 0,47
Komsu Ulkeler 132 0,33
Tark Cumhuriyetleri 95 0,24
Diger 20.568 52
Toplam 39.404 100

Kaynak: Didem Kostak, “Turizm Hareketleri (Turkiye Orpie Uzerinden Sglik
Turizmi)” Yuksek Lisans Tezi, 2007; S.130

Dunyanin her yerinden gelecek insanlara hizmet letrkenusunda koKl bir
gelengimiz vardir. Artik, hem gelerg@ tamamen oturtmy hem de yiksek teknolojiyi
cok akillica bir bicimde kullanan bir toplum halirgeldik. Bundan iki yil dnce
basimdan gecen bir olayl anlatmak istiyorum: Biglda bakaniyla gérimemde, onun
Ulkesinde bir MR tetkikinin ne kadara mal ofdunu sordum. Bana ortalama 250 Euro
gibi bir rakam vermiti. Bizim tlkemizde bu tetkik, 50 Euro’ya yapilamiékte. Bu da
hem yuksek teknolojiyi kullaniyoruz, hem de bunwze mal ediyoruz anlamina
gelmektedir. Turkiye’de hem misafirperverlik, henzrnet kultirt, hem iyi bir saik
sistemi ve ekonomik fiyat uygulamasi var. Butin laurbir araya gelgi zaman,

yapabilecgimiz cok is oldugunu digunuyoruz (Akdg, 2009; 15).
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Normal bir turistin, gecgiimiz sene tlkemize ortalama 700 dolar birgki gordik. A
tipi nitelikli hastanelere gelen yabanci hastaldatura bedelleri 8.000 dolar civarinda.
Bu rakama yol, konaklama ve refakatcinin masrafldahil deildir. Bunlar da
eklendginde, yabanci bir hastanin Ulkemize kazandirdgelir, 12.000 dolari
bulabiliyor (Bahar, 2009; 22).

1.2.5.1. Turkiye’'nin Sgglik Turizminde Avantaj ve Dezavantajlari

Tarkiye'nin Salik Turizmi potansiyelindeki avantaj sayilacak dikédrini su sekilde
siralamak mumkundui¢oz, 2009; 2274):

1.2.5.1.1. Turkiye’nin Sglik Turizminde Avantajlari

Hastanelerin alt-yapilari ve donanimlarinin yukkaltesi,

* Hekimlerin ve hizmet sunuculariniigigm ve deneyim dizeyinin bati tlkeleri
standartlarinda olmasi,

« Diger Ulkelere gore sungu fiyat avantajlari. Orngn, yurt dsinda 250 Euro
olan Bir MR incelemesi, tlkemizdeki hastanelerdeEb@o’dur.

+ Ogzellikle bulundgu cagrafi konum ve geleneksel turizm cekicilikleri @ ve
tarihi) ve uzun sire seyahat engeli yaratmayamikiosullari.

* Yiksek standartlara wan turizm tesisleri ve iyi yafinis yabanci dil bilen
personel.

* Medikal ve sglk turizminin diger turizm tirleri ile batinkebilmesi ve ortak

tur programlarinin yapilabilme olanaklari.

1.2.5.1.2. Turkiye'nin S&lik Turizminde Dezavantajlar

Ulkemizin Sa&lik Turizmindeki eksik kalan yonlerine g@mek gerekirsei¢6z, 20009;
2274):

* Medikal turizm Turkiye icin heniiz yeni ve bu nederlentz tam anlami ile

organize olmamasi.
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* Salik kuruluslarinda medikal turizm ile ilgili yegmis uzman sayisinin heniz
yeterli sayida bulunmamasi.

* Konuya iliskin araci kurulglarin (seyahat aracisgletmeler) heniiz bu alana
yeteri kadar girmemngiolmasi ve bu konuda yurtstinda tanitim — pazarlama
calismalar yetersizi.

* Hastanelerimizin web sayfalarindaki yetersizlikl&u durum ayni zamanda
tanitim, reklam ve pazarlama alaninda da onemikider oldugunun da bir
gostergesidir.

o Salik kuruluslarinin genelde buyik kentlerde gmlasmasi nedeniyle medikal

turizmle klasik turizm bdlgelerinin entegre olaisikerji yaratamamasi.

1.3. S&lik Turizmi Cesitleri

Gelismis Ulkeler, insan s#aiginin korunmasi,sglcu verimini ve Uretimi arttirmak ve
salikll yasami sglamak amaci ile termal sularin dinlendirici 6zdBitinden, iklim ve
cevre olanaklarindan, ghr turizm ceitleri ile birlikte yararlanma yoluna gitmeyi
secmektedirler. Turkiye’de de @& turizminin ana eksengu anda termal turizm ile
sinirhdir. Ancak dinyada termal turizm, SPA olaeafandirilan daha genbir turizm
turdndn bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Nedamach sglik turizmi ise pazari
her gecen gun bilyuyen, insanlarin gerek tedavi lolgarekse estetik amacli
ihtiyaclarini kagilamak amaciyla hastane, klinik veya benzerglikakuruluslarina

basvurularini kapsamaktadir (Kostak, 2007; 17).

Salik Turizm de dger turizm ceitleri gibi alt dallara ayrilmaktadir. Tedayekilleri,
kullanilan kaynaklar ve turistlerin secimleri bu rkmla ayirici olmaktadir. §kk

Turizmini bu b&lamda tg¢ ayri kolda incelenmektedir. Bu kollar:
* Medikal (Tibbi) Turizm,

» Kaplica (Termal) Turizm,

* Yash ve Engelli Bakim Turizmidir.
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1.3.1. Medikal (T1bbi) Turizm

Avrupa Ulkelerinde s#ik hizmeti sunumu cok Kkaliteli ve pahalidir. Toplun
beklentileri tst diizeydedir. Toplumglanmakta ve saik hizmetlerine olan ihtiyaclari
tabii olarak artmaktadir. Tablo boyle oluncalgaharcamalari her gecen giin altindan
kalkilamaz bir hale gelmektedir. Ozellikle 6zel aigcilgin ve 6zel sglik hizmet
sunucularinin arty Glkelerde durum daha da vahigrieektedir. Hiktimetler bitceden
sgiliga ayrilan pay! arttirmak zorunda kalirken 6zel gagarin karlihk orani dimekte,
salik hizmeti sunuculari da yatirdiklari paralarlamnli gelir elde edemedikleri igin

daha karli alanlara yatirrm yapmaktadirlar (Ay@009).

Hal boyle olunca Avrupa’da gelecektegBl finansindaki sikintiyr smak icin, birgok
yollar incelemekte; bunlardan en énemlilerindensbie s&lik hizmetlerini daha ucuz
satin almak veya sigortalilardan katilim payinirarék, hatta bazi gak hizmetlerini

kapsam du birakmak olarak gorulmektedir (Aydin, 2009).

1.3.1.1. Medikal Turizm Tanimi

Medikal turizm, tibbi tani, tedavi, rehabilitasyaggulamalari ile otelcilik, acentecilik,
tanitim, cevre, mimari, ekonomi vb. acilarindan tdidipliner bir bakgi gerektirir.
Medikal Turizm, tibbi, cerrahi veya gdhekimliginin konusu iginde yer alan herhangi
bir tedavi uygulamasini elde etmek amaciylgildiin kendi Ulkelerinden farkli bir
Ulkeye seyahat etmeleri olarak tanimlanabilir. Nkatliturizmin tanimini, farkl kiler
farkl sekillerde yapmytir. Bunlardan bazilagdyledir: Van Sliepen medikal turizmi, ev
disinda ikamet etmek kaolu ile ba zamanlarda tedavi amacl yapilan geziler olarak
tanimlamaktadir (Harahsheh, 2002: 23-24).

Medikal Turizm: Medikal turizm; genel olarak cerraleya 6zel uzmanlik gerektiren
tibbi midahaleleri iceren uygulamalara ihtiya¢ gist hastalara "maliyet etkin” 6zel
tibbi bakim verilmesi maksadiyla turizm endustilisiisbirli gi yapiimasidir. Bu sirecte

hem sglik sektori hem de turizm sektort rol almaktadirékhit, 2008; 4)
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Medikal turizm ya da tip turizmi, insanlarin keridkelerindeki yiksek tedavi giderleri
nedeniyle yabanci ve genelde uzak Ulkelere giddrekUlkelerdeki dgik tedavi
giderleri nedeni ile tibbi tedavi ya da operasyantau Ulkelerde gercekdarmeleri ile
olusan turizm hareketleri olarak tanimlanmaktadir (wh&alism.com). Gidilen
bdlgelere gore bu tedavilerin giderleri hastaldoutundigu tlkeye gore % 50, % 70 ve
hatta bazi durumlarda % 80 e kadar maliyet tasarsalamaktadir. Bu turizmin
gelismesinde en 6nemli etken ik tedavi giderlerinin yani sira, bu tlkelerdekii gen
tip teknolojisi, dgik ulastirma giderleri ve internet pazarlamasi gibi etkedir
(Connel, 2006:1).

Medikal turizm, insanlarin tedavi ya da cerrahi mliale amaciyla deniga
seyahatlerindeki hizli asta birlikte bir ng (niche — 6zellikli ve nispeten kicik ama
onemli pazar dilimi) olarak ortaya cikshr ve dinya genelinde oldukca hizh bir
gelisme gostermektediigoz, 2009; 2262).

Son yillarda, Glkemizin de geinis Ulkelerde ki nitelikli sglik hizmetleriyle rekabet
edebilecek dizeyde @& hizmetleri sunmasindan dolayi tlkemize dunyaddmt bir
yanindan tedavi amaciyla turistler gelmektedir. llikke 1990’I yillardan sonra,
ulkemizde kamu giuk hizmetlerine ilaveten 6zel sektoriindeslda hizmetlerine ciddi
yatinmlar yaptg gorulmektedir. Bu ge§meler sonucunda, Avrupa standartlaryla
yarisabilecek dizeyde Ozellikle buyuk illerde 6zeglgakuruluslar artmstir. Yapim ve
isletme bakimindan yiksek maliyetleri s6z konusglikdesislerinin yurtdyl pazarlara
acllmasi bu maliyetlerin azalmasi acisindan gideretunlu bir durum almaktadir.
Ayrica, Ulkemizin c@rafi konumu ve sgik sektoriindeki yegmis ve eitimli insan
gucu, Sghk (medikal) turizminde Turkiye'nin dnemli avankaj arasindadir (Sak
Turizmi Rehberi, 2009; 24).

1.3.1.2. Medikal Turizmin Tarihi
Medikal turizm, sglik problemlerini gozme amacindanghoustur. Aesculapius (Yunan

Mitolojisindeki Sifa Tanrisi), rivayete gore eski zamanlarda tim yddaki hasta

sayllarini etkilemitir. Aesculapius’un ila¢ kullanimi, blyUskaiksiri, cerrahi ve ( dgru
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kullanildigi zaman Athena tarafindan Gordonlara kan agacile verilen) oluyd
canlandirma yete@e oldugu disunudlmistir. Buna benzer becerileri olan sigk
pratisyenler, Medikal Turizmin kaydedilen ilk haetleridir

(www.spawellnessturkey.com/).

Medikal turizmin ana bdlgesi Asya'dir. Tayland 19&@e cinsiyet dgistirme
konusunda isim vyapmitir ve sonrasinda estetik operasyonlar konusunda da
uzmanlamaya balamistir. Malezya bu gruba ekonomik krizden sonra, Taglda yerli
hastalar fiyatlari 6deyemez olmayasleaiklarinda oldgu gibi 1998 de katilngtir.
Singapur, daha sonralar gigdbu pazarda Tayland ve Malezya ile rekabet edetkim
icin fiyatlari bu ulkelerin gagisina ¢ekmyi ve hava alanlarina tibbi turizm alternatifleri
ile ilgili bilgi stantlar yerlgtirmistir (Connell, 2006: 1093-1100).

1990l yillardan sonra Medikal Turizm, & Turizminin alt dah olarak incelenmeye

baglanmstir.
1.3.1.3. Medikal Turizmin Nedenleri

Dunyada yganan kuresellgne sureci, ulke ghk sistemlerinde yganan problemler
(6rnezin uzun bekleme listeleri ve yukselen maliyetlaznietlerde kalite problemleri),
tuketicilerin bilingclenmesi ve Avrupa Bigi (AB) gibi dinamiklerin bir sonucu olarak
hizla buydyen bir sektdr olan @& turizmi cok genel anlamda hem tatil hem tedavi
unsurlarini iceren bir kavramdir. Gunimiizde durgghls turizminden en buyilk payi
alan ulkelerin b@nda Hindistan gelmektedir. Her yil yaklla olarak Hindistan’a
150.000 medikal turist gitmektedir. Hindistanglsia sektorinde her yil %30’luk bir
bliylume oldgu kaydedilmekte ve 2012 yilinda yilhk@gk turizm gelirinin 1,2 milyar
pound olmasi beklenmektedir. Bu popularitenin temedleni bu turizm potansiyelini
once gormeleri, diilkk maliyetle cakmalari ve iyi tanitim yapmalaridir. Hindistan’in
eski bir Ingiliz sémirgesi olmasi dangiltere’de daha olumlu taninmalarini
sgglamaktadir. Hindistan'in son vyillarda genel olareakonomik anlamda gostergni

oldugu kayda dger gelsmeyi de g6z ardi etmemek gerekir (Kiremit, 2008, 31

Bugunki Medikal turizmin popularitesini etkileyeraBa faktésunlardir:
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» Daha diguk paralarla yiksek kaliteli bakima gihaa imkan,

» Bekleme listeleri olmaksizin kisa bekleme periyotla

1.3.1.3.1. Daha Djiik Paralarla Yiiksek Kaliteli Bakima Ulasma imkani

Daha diguk parayla hizmet alabilme faktora tlkelerin hizrietetlerini incelenrek daha

net anlallmaktadir.

Tablo 2: Ulkelerdeki Tedavi Ucretleri Farklari (Dol ar Bazinda)

Prosedlr Amerika Singapur Tayland Hindistan
Kalp Bypass 130.000 18.500 11.000 10.000
Kalp Kapak Replasmani 160.000 12.500 10.000 9.000
Anjioplasti 57.000 13.000 13.000 11.000
Kalca Protezi 43.000 12.000 12.000 9.000
Histerektomi 20.000 6.000 4.500 3.000
Diz Protezi 40.000 13.000 10.000 8.500

Kaynak: http://www.spawellnessturkey.com/component/congetitle39-dergi-

yazilari/ 102-duenyada-medikal-turizm

Arastirmaya gore, Hindistan kalp ameliyati, Tayland te#b nakli, Macaristan ve
Polonya & bakimi, Tunus ve Fas ise gozglsgn konusunda 6n plana cikiyorlar.
Arastirmalar, bu llkelerdeki gk hizmetlerinin Bati Avrupa’ya oranla ortalamazyle
40 ila yuzde 70 arasinda daha ucuz glogw gosteriyor. Fransa’da ortalama 4 bin
Euro’ya mal olan di protezi Kuzey Afrika’da 3 bin Euro’ya yaptirilabiektedir. Yine
Fransa’'da yakkak 6 bin Euro maliyeti olan bir lifting operasyoffiunus veya Fas'ta 4
bin Euronun altindadir. Fransa’da 1500 Euro’ya kagaan fiyatlarla gercekiérilen
takma d§ operasyonu ise Macaristan’da 600 Euro’ya yaphiidaektedir (Le Figaro,
2006).

1.3.1.3.2. Bekleme Listeleri Olmaksizin Kisa BekleenPeriyotlari

Gunumuzde insanlar gaklanyla ilgili konularda erteleme yapmak istemektedirler.
Ulkelerdeki tedavi bekleme surelerinin artinsanlari farkl tlkelere tedavi amagh
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seyahat etmelerine neden oktwr. Bazi Ulkelerde ki tedavi bekleme slrelerini

incelemek gerekirse;

Tablo 3: Bazi Ulkelerde Tedavi Hizmeti Bekleme Siireleri

INGILTERE DAN IMARKA HOLLANDA
Tedavi Bekleme Hasta | Bekleme| Hasta | Bekleme | Hasta
Turd Zamani Sayisi Zamanl | Sayisl | Zamanl | Sayisl
Katarakt 221 Gun| 128.000f 144 Gin 32.000 215Gun 27/000
Koroner Art 252 GUn 60.000 100 Gun - 146 GUn -
Herni Onarimi | 755 Gin 85.000 245 Gln - 214 GOn -

Kaynak: Dilaver Tengilim@lu,” Saglk Turizmi: Tedavi Amach Turizm ve Termal
Turizmde Sorunlar Ve Cozim Onerileri”, Hastane DargSayi 34, Mayis- Haziran
2005, s. 92.

Hastalar bu gibi durumlarda daha hizl tedavi dtabk amaciyla alternatif olarak ayni

ya da daha kaliteli hizmet verebilecek Ulkelerelgamektedirler.

1.3.1.4. Diinyada Medikal Turizm Yapan Ulkeler

Dunyada Medikal Turizm tanitimi yapan ulkeler amdsai Macaristan, Litvanya,
Turkiye, Israil, Kilba, Kosta Rika, Hindistan, Tayland, MalazyKuzey Afrika

gosterilmektedir.

Hindistan, Malezya ve Tayland tanitimlarinda fiyatsurunu 6n plana cikarirken;
Singapur Kkalitesini vurgulamaktadir. Opie Singapur, Asya’daki ilk siyam ikizlerini
aylrma operasyonunu gerceklemistir. Bu operasyonu tim uluslar arasi basinda
duyurmuytur. 2006 yilinda, 29 yanda olan siyam ikizlerini ayirma operasyonu
gerceklgtirmislerdir. Operasyon maliyeti 500.000 dolardir. Soltayda Hindistan da,
Almanya’da Hindistan'in ggik ve hijyen 6zelliklerinin yeterince bilinmemeszerinde
basinda c¢ikan haberler nedeniye; tanitimlarindaciek, kalite ve personelinin uluslar

arasl gitimine vurgu yapmaya mistir (Polat, 2009:32).
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Medikal Turizm tanitiminda ulkeler, turizm olanaklde birlikte tibbi olanaklarinin da
tanitimini yapmaktadirlar. Ulkelerin tibbi olanaktan tanitimi, genel turizm tanitimina
da katki sglamaktadir. Orngin Bombay’da bir hastane tanitiminda ‘open your new
eyes on the beach at Juha’ (yeni gozlerinizi Juajanpla acin) slogani kullaniimaktadir.
Macaristan ve Mauritis gibi Ulkeler, Medikal Turizmlanaklarini ugak dergileri ve
standart turizm brairleri ile yapmaktadirlar. Tunus, Hindistan gibkéler, katildiklar
turizm fuarlarinda Medikal Turizm icin ayrica hdadiklar bragirlerle Ulkelerin

medikal olanaklarinin da tanitimini yapmaktadi(Rolat, 2009; 32).

Medikal turizm pazarinda ginimuzde bircok Asya silkeakim durumdadir, ancak ¢ok
sayida llke de pazara girmeye galktadir. Ozellikle Hindistan oldukga gk
fiyatlari ile pazarda 6nemli bir yer edingtit. Bu Ulke medikal turizm sektorindn
hacmini 2012 yilina kadar 1. 2 milyar Pound’a kagékseltmeyi hedeflemektedir
(Yildinm ve Altinkaya, 2006; 2).

Singapur 2012 yilina kadar yilda 1 milyon yabanasta bakmay! hedeflegnibir
tlkedir. 2002 yilinda 200.000 yabanci hasta Singdapuedavi olmy ve yaklgik 415
milyon dolar harcama yapstir. Yurt dsindan tedavi amaciyla Singapura giden
hastalarin her yil ekonomiye 3 milyar dolar katglayaca distinulmektedir (Kiremit,
2008; 33).

Tayland’da Bumrungrad Hastanesi adinda ya&dizlh otel gérinimiinde, yilda toplam
800.000 hastasinin 200.000'i elli farkh tGlkederegeyabancilardan ofan buyik bir
hastane bulunmaktadir. Her yil yurtsididan gelen 200.000 yabanci hastanin 40.00’i
Avrupa, 30.0001 Amerika, 25.000'i Japonya ve kalada csitli Ulkelerden
gelmektedir. Ameliyat maliyetleri Avrupa ve Ameridan %50- 80 daha duktir.

Cunku Tayland’da personel maliyetleri dahaikitr (Kiremit, 2008; 31).

1.3.1.5. Turkiye’de Medikal Turizm

Son yillarda, Glkemizin de geinis Ulkelerdeki nitelikli sghk hizmetleriyle rekabet
edebilecek diizeyde @& hizmetleri sunmasindan dolayi tlkemize dunyaddmt bir
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yanindan tedavi amaciyla turistler gelmektedir. liikte 1990'li yillar sonrasinda
ulkemizde kamu gk hizmetlerine ilaveten 0zel sektdrin degldahizmetlerine ciddi
yatinmlar yaptg goralmitir. Bu gelgmeler sonucunda, Avrupa standartlariyla
yarisabilecek dizeyde 0©zellikle buyuk illerde 6zelglda kuruluslari artmaya
baslamistir. Yapim ve gletme bakimindan yuksek maliyetleri olan s6z konsgihik
tesislerinin yurtdy pazarlara acgilmasi bu maliyetlerin azaltilmasisiaglan giderek
zorunlu bir durum almaktadir. Ayrica, tlkemizingcafi konumu ve sgik sektérindeki
yetismis ve esitimli insan gucid sglik turizminde Turkiye'nin 6nemli avantajlari
arasindadir (Kalttr ve Turizm Bakagl) 2009).

Ulkemizde son 10 yilda 6zellikle son 2-3 yildaslga sektorinde énemli galineler
gozlenmitir. Ozel sg@lk sektorinde ciddi atilimlar olup, Avrupa starttiaryla
yarisabilecek dizeyde 0Ozellikle buylgehirlerde hastaneler faaliyete gesgtini Bu
biylk ve donaniml hastaneler tlkemizin genel saatatinin tGzerinde olup, yurt gl
pazarlarda gejimis Ulkelerle rekabet edebilecek seviyededirler. Ulkmteki s&liga
ayrilan pay sinirl. Ki basina digen s&lik harcamalari 200 USD’yi gecmemektedir. Bu
nedenle uluslar arasi akredite okmkuruluslarin yurtdsi pazarda rekabeganslari
yuksektir (Aydin, 2009; 15).

Turistik tesislerde son yillarda Ozellikle yabatumistlerin ra&bet ettgi “Her sey dahil”
uygulamasi sgik sektoriine de sigradi. Ozel hastanelghkaurizmine yonelik olarak
Ozellikle sigorta ve tusirketleriyle anlamalar yapip paket programlar hazirliyor. Bu
programlarda hastanin ameliyat ve tedavisinin yana otelde ka¢ gin kalgga
havaalani transferi, B@z gezisi gibi sosyal aktiviteler organize ediliy@irkag yil
oncesine kadar yurtdndan hasta alan hastanelerin sayisi ikiyi-U¢cl gz&en bugin
bu sayl gin gectikce artiyor. Avustralya ve ABD’delahi hasta geliyor. Ozel
hastanelerin teknolojik donaniminin ve uygulanadavderin Bati standartlarinda
olmasi, hekim deneyimlerinin dinyayla paralel ggmdununla beraber maliyetlerin
ucte bir hatta dortte bir daha az olmasi yabanstalerin Turk hastanelerini se¢cme
nedenlerinden birkaci. Hasta tedavi donemini bitudem sezonuna denk getiriyorsa,

tatilini de aradan gikarmioluyor. Istatistikler de yurtgindan gelen yabanci hastalarin
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turizm sezonunun devam giti mayis-ekim aylari arasinda aginl gosteriyor

(www.estetikhaber.com).

Ulkemizdeki bazi sglik kuruluslar yurtdsindaki hastaneler ya daghk hizmeti sunan
diger kurumlarla akreditasyon @amaktadirlar. Bu sayede ikili aglaalar neticesinde

hastalarin tedavileri tlkemizdeganmaktadir.

Memorial Hastanesi, 2005 yilinda bir kag¢ tlkedectigesaslik kurumlari ile anlama
yaparak, Kilerin ilk basamak g#ik hizmetlerini bu seci kurumlarda, ikinci basamak
salik hizmetlerini ise Memorial Hastanesi’nde almatar olanak s#ayacak bir
calisma balatmistir. En ¢cok Hollanda ve Almanya’daki hastalar tardéan tercih edilen
hastane 0Ozellikle kardiyovaskiler cerrahi, tip Webertopedi gibi bolumler igin
agirhkh olarak yaz aylarinda tercih edilmektediri(&mit, 2008; 48 — 50).

Medikal turizm konusunda hizmet veren Acibadergli®aGrubu, 2004 yilinin ilk sekiz
ayinda yabanci sigortgirketi ve asistan firmalar aragili ile 1.280, sahis sirketleri
araclilgl ile 825 yabanci hastaya hizmet verirken, kururtedkavi olan hastalar en ¢ok
gorme bozuklgu, plastik ve estetik cerrahi vesdiedavisi alanlarini tercih etgherdir.
Hastalar genellikle, Turkler’ in yiun olarak ysadgl Almanya, Hollanda, Belcika,
Isvicre, ingiltere gibi Avrupa (lkelerinden gelirken, bu (lken dsinda Balkan
Ulkeleri, Ukrayna, Azerbaycan, Tiurk Cumhuriyetldsrail ve Ortadgu Ulkelerinden
gelenler de olmgtur (Kiremit, 2008; 48 — 50).

Amerikan Hastanesi ise Amerikdngiltere, Hollanda, Balkan Ulkeleri ve Turk
Cumbhuriyetlerinde olmak Gzere ayda 35 yabanci astatarak, haftada 30 hastaya ise
ayakta tani ve tedavi hizmeti vermektedir. Yurgimblaki cgitli tip fakulteleri ve
hastaneleri ile bu alanda ortak konferans ve seyymzdiizenleyen hastane, medikal
turizm alaninda Avrupa’nin 6nde gelen sigortarketleri ile calsmaktadir

(www.turizmgazetesi.com).

Dunya G6z Hastanesi ise yilda yakka40.000 hastaya katarakt ve lazerle g6z ameliyati
yapmayi hedefleyen, Almanya, Hollandsyicre, Belgika ve Suudi Arabistan’i kendine
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hedef kitle segen bir hastanedir. Bu amaglaringeldestirmek icin Amsterdam, Berlin
ve Milnih bata olmak lzere yurt gindaki c¢agitli kentlere Dinya G6z Hastanesi'ne
bagl klinikler agmstir. Turkge,ingilizce ve Almanca olarak ¢ dilde hazirlananriné
sitesinde Turkiye ve g6z gagl konusundaki olanaklari tanitiimaktadir. Yurgiddan
gelecek hastalara yonelik mescidin yani sira MuseviHiristiyan hastalar icin de
ibadethane bulunmaktadir. Hastane, retina hadainklan, sasiliga ve katarakt
cerrahisine kadar farkl alanlarda hizmet verebitedirler (Kiremit, 2008; 48 — 50).

Johns Hopkins’le sbirligi icinde kurulan Anadolu Sk Merkezi, kanser ve kadin
hastaliklari konularinda medikal turizmde odak aaiimay! amaclarken, 12 yildan beri
Japon hastalara hizmet veren Internaonal Hospitalkk Cumhuriyetleri, Arnavutluk,
Romanya, Bulgaristan, Danimarkigiltere gibi Ulkelerden gelen hastalara estetik
cerrahi, kalp damar cerrahisi, kardiyoloji, tip bklve cocuk hastaliklari konularinda

hizmet vermektedir (Terciman Gazetesi, 2007).

Alman Hastanesi, Almanya, Hollanda, Belcika, Framsausturya,ingiltere ve Rusya
hasta aldiklar tlkelerden gecen yil 3.500 hastdi.géu Ulkelerden gelenler acik kalp,
g6z ve estetik ameliyatlari icin pairuyor. Ulkeleriyle ayni teknolojiyi bulduklari
Turkiye'yi daha ucuz olmasi nedeniyle tercih edigarAlmanya’da 30-40 bin euro’ya
patlayan acik kalp ameliyati burada 3 bin 500-4 &imo’ya yapiliyor. Lazerle g6z
ameliyatini yaptirip ayni gin Bodrum’a gidenler idadr (www.estetikhaber.com).

1.3.2. Kaplica Turizmi

Insanlar tarih boyunca, sy@mlarini tehdit eden hastaliklardan, kendi yonteiylke
ayinler duizenleyerek, iclerine girdiklerine inandrk seytanlari-cinleri ¢ikarmaya
calisarak, bitkileri ve yeralti sularini kullanarak kwirhaya caktilar. insanlik gektikce
daha cgitli ve modern tedavi yontemleri de tarihte yeradili Kaplicalar tarih boyunca
cesitli hastaliklarin tedavisi icin kullanildilar (Eré&., Erdemir A., 2004; 44).

Termal ve mineralli sularin dinlenme vegBk amacl kullanimi insanlik tarihi ile

yasittir. Turkiye topraklari bu kullanimaahitlik eden sayisiz tarihsel kalita sahiptir.
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Turkcede sicak sular ve ciktiklar yerlere “ilic@nir. Buralar, amaca uygun tesisler ve
hamamlar yapiimasi ile “kapali ilica” diye anilimus, sonradan da “kaplica” sOzgii
gelistirilmi stir. TUrkler Anadolu’ya getirdiklerinde “Cerge” (bar banyosu) gelegmi
burada kaglastiklari Roma banyosu ile uyumtararak “Turk Hamami” kullanimini
gelistirdiler. Termal su bulunan yoérelerde ise, suyu umarda da kullanarak “Turk
Kaplica Hamam!” tarzini yarattilar. Boylece, hengléa hem de temizlik amaciyla
kaplicalari kullandilar. Kaplica gelegietlkemizin zengin mineralli sicak su kaynaklari
sayesinde gucli bir sosyokdlturel bir olgu olaraklgini giinimiizde de surddrtyor.
Kaplicalarin sgligi koruma- gektirme, tedavi ve rehabilitasyon amacgl modern
kullan>m> ise Ulkemiz de dahil olmak UzerestaaAvrupa, Asya, Afrika ve Glney
Amerika’da son on yilda bilimsel bilgi birikimiylgiderek guclenen ve yaygigén bir
yaklasimdir (Karagulle, 2008; 3).

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize t@insu banyosu, icme, inhalasyon,
camur banyosu gibi ewli turdeki yontemlerin yaninda, iklim kdrt, fizikedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gilgisiek tedavilerin birkgirilmesi ile
yapilan kur (tedavi) uygulamalari icin meydana gdigizm hareketi olarak tanimlanir
(Akad, 1997).

Sifali ve minareli sicak sular ile kaplica ortamindgararlanmak Uzere arz ve talebe
gore olgan turizm hareketine Termal Turizm (Kaplica Turixaénilmektedir. (Ozbek,
1999)

Sicak minerallig§ifall) sulardan yararlanilmasi 5 bin yil dncesiredéir uzanmaktadir.
Astekler ve Kizilderililer jeotermal kaynaklarin{aun) kutsal iyilgtirici olduguna ve
mucize yaratfiina inanmglardir. Tarih boyunca insanlar bu sulardan dini gma

temizlik, dinlenme, tedavi gilsekillerde yararlanmglardir.

Bu kaynaklar jeotermal kaklarin yer aldil Ulkelerde; Avrupa’da (orta, @a, giiney
Avrupa), Asya(Cin, Japonya, Ortagglg Tur ki Cumhuriyetler), Kuzey Afrika'da (Fas,
Tunus) yaygin olarak yer almaktadir. Ulkemizin d¢de bulundgu bircok ulkede

kaplica tedavisinin geleneksel ve amprik n@ielpek dgismezken Almanya, Fransa,
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Avusturya, talya, Japonyajsrail gibi tlkelerde kaplica tedavisi yiiksek birlitea
standardina ubanis sonug¢ olarak galas anlamda kaplica-gakli yasam sehirleri
olusmustur. (Ozbek,1999; 102 -103).

1.3.3. Termal Sularin Kullaniminin Tarihsel Gelsimi

Sifali sularin ne zaman kullaniimayastendg ile ilgili kesin bir tarih olmasa da
Yunan Tip Tanrisi Aesculapius’un suyla tedavi igara kadar dayanir. Ayrica antik
caglarda, sicak maden sularinin tedavi amaciyla Mezopga, Misir ve Afrika
uygarliklarinda da kullanilg@i bilinmektedir. Kaplica tedavisinden bilimsel a#rilk
bahsedenler ise Yunanlilardir. Unlii Romal hekinaisus (M.S.3-64) ve Galen
(M.S.130-201), suyun tedavideki 6neminden bahgétndir. Bunun yaninda eski
Yunan yazari olan Heredot (M.0.425-485) ve eski afunhekimi Hipokrat
(M.0.460-377), eserlerinde ilk defa kaplica tedimen ve kaplica tedavisinin
kurallarindan s6z etmektedirler. Hippocrat sulazeltiklerine gére durgun sular,
yagmur sulari ve dgal sicak sular olmak Uzere 3 gruba aystmi Dogal sicak
sulardan, bir cok hastgin tedavisi icin faydalanmstir (Routh vd., 1996; 552).
Hippocrat’a gére sicak sular, basit bir hijyenila@molmaktan 6te gak amaci ile
kullanilmasi gereken 6zel bir 6neme sahipti. Clugégu hastalgin sebebi, bedenin
dengesiz olmasiydi ve bu dengeyi yeniden kurmghkksgin énemli idi. Bu sebeple
Hippocrat, bol bol yiriyerek terlemeyi, kaplica asulda yikanmayl ve masajl
onermitir (Smith, 1979; 172).

Ayrica Romali askerlerin sayaonrasi kaplica kirleri uyguladiklari da bilinnmeskt.
Turklerde ise kaplicalardan ilk defa 6zeden tnlikTiekimiibni Sina (980- 1037)’dir.
fbni Sind’nin “Kanun” adh kitabinda kaplicalar veullanimlariyla ilgili bilgiler
bulunmaktadir. Yine unli Tuark hekimibni Serifin “Yadigar” adli eserinde,
kaplicalarin ve hamamlarin insangsg Uzerindeki 6énemi ve kullanim esaslarindan
sozedilmektedir (Erer S ve Erdemir A., 2004; 46).

Roma Doéneminde u¢ farkli tirde banyo gmiistir (Schadewalt, 1989:29). Balnea

(balneum), kucik boyutlarda ve fazla lukse sahimaglan hamamlardir. Balnea
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privata,6zel banyo-hamamlardir. Balnea publicar(tia®) ise, pek ¢cok kompleks ile
birlikte planlanarak iga edilen, anitsal yapida genel hamamlardir (Salt989;179).
Su kemerlerinin yapimi ile genel banyolar, binleirtgan kapasitesine sahip, muazzam
ve etkileyici blyuk yapilara doginisttir. Thermae’lar; yizme havuzlari, spor alanlari,
tiyatrolar, kitiphaneler,géence merkezleri ve dikkanlar gibi bir ¢cok yapigenrler.
M.O. l.yy'dan M.S 7.yy'a kadar, Thermae'lar boyutlakapladiklari alanlari ve
goranamleri ile Roma hukimdarlarinin gosgerve gururu olmgtur. 316x356m
boyutlari ve 3000 kilik kapasitesi ile Roma’da yer alan, Diocletiaretimae, en blyuk
hamamlardandir. Bunyesinde; kitiphane, gymnasiugy iolu, &lence merkezleri,
tapinaklar, konser ve sergi salonlari gibi bir ¢gkyi barindirir (de Vierville, 2000:3).

Anadolu’ya gelen Turklerin beraberinde getirdikleanyo gelend Roma ve Bizans
gelengiyle birlesip, islamiyet’in de emretgi temizlik kurallariyla bitiinlgince suyun
kullanimi yeni bir kaltara, Tdrk Banyosunu ortayekarmstir. Turk Banyosu daha
sonra kurumsallik kazanip, yikanilan yer anlamiakerg hamam kelimesiyle de Turk
Hamami olarak kendi gelegiei olusturmustur. Kelime anlamiyla hamam, Turk diline
"Isitmak, sicak olmak” anlamina gelen Arapca "hdnikokinden gecnstir.
Gundmizde de vyaygin olarak kullanilan hamam kelimeésnadolu'nun bazi
bolgelerinde "sicak" ya da "isicak" olarak kullamaktadir. Osmanli Turklerinin ilk
hamami Bursa'da 1336 da Orhan Bey tarafindan ylaptr.

Kamusal alandaki ilk hamam ise 1584'te Murat'inesnrNurbanu Sultan'in Mimar
Sinan'a yaptirgg Cemberlita Hamami olmg, kisa bir zamanda da hamamlarin sayisi
artmstir. Pek cok killiyenin (Beyazid, Yeni Cami vb. gibve daha kucuk
komplekslerin (Kuguk Ayasofya, Murat §&a vb. gibi) kendilerine ait hamamlari
bulunmaktaydi. Vakif sahipleri kurduklari miesseselgelir sglamak icin sehrin
baska yerinde, hatta @ger sehirlerde de hamam yaptirgtardir (Haseki Hurrem
Sultan'in Ayasofya énundeki hamami gibi). Ozel myiktarafindansietilen bu yapilar
gelir getirdikleri siirece ayakta kalabiktar ve bu 6zelliklerini yitirince de @u ortadan
kalkmistir (Bozok, 2005; 67).
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1.3.4. Kaplica Turizmi Cssitleri

Kaplica Turizmi kendi i¢inde, Dinlenme amagch kaplturizmi ve tedavi amacl kaplica

turizmi olmak tzere ikiye ayrilmaktadir (8& Turizmi Rehberi, 2009; 18,19):

Dinlenme Amach Kaplica Turizmi: Turistlerin bir kismi (6zellikle ygi kesimi)
ulkemizin dgal guzellikleri ve jeotermal kaynaklarindan dinlemmamacli
faydalanmalarini kapsar. Burada kaplicanin bulgodiabiat, jeotermalin kalitesi, ve
luks ortami ¢cok 6nem arz edecektir. Asil amac dimle ve glence, ikinci amag ise
rahatlama ve iyilik halini elde etmedir. Ktk caplelcilik hizmeti veren kaplicalar bu

kapsamda dgerlendirilmezler.

Tedavi Amach Kaplica Turizmi: Ulkesinde tabipler tarafindanstési ve endikasyonu
konmu hastaliklarin tedavisi icin Ulkemize kaplicalardéaydalanarak tedavi ve

iyilesme amaciyla gelen turistleri kapsar.

Bu durumda Uulkesinden yaninda getifgceaporlar 6nem arz eder. Turkiye'de
tabiplerin kontroliinde kaplicalarda tibbin kurallagercevesinde tedavi olmalari
gerekecektir. Bu bélimde liiks otelcilikten ziyadgpkcanin kalitesi, fiziki olarak tird
ve hizmet kalitesi 6nem arz eder. Kicik ama mo#apiica merkezleri de bu hizmeti
sunabilir. Genellikle dinlenme amagh kaplica tuamizle tedavi amaglh kaplica turizmi
birbiriyle karstiriimaktadir. Bu kawgikligin 6niine gegmek icin yurt g@inda bu iki

bolim ayri ayri tanitilmali ve pazarlanmalidir.

Kaplica tedavisinin en dnemli noktasi, bir doktankolinde yapiimasi gerekfidir.
Ancak bu, llkemizde yeterince uygulanamamaktabhsanlar grilari veya hastalik
belirtileri tekrar ortaya ¢ikginda kaplicaya gitmektedirler. Oysa g#alis tlkelerde, aile
hekiminin onayi dgrultusunda uygun bir kaplica tedavisi uygulanmaitginusel,
2001;465-9).

Kaplica tedavisinin kontraendike olglu durumlar; atdi hastaliklar, bulgci

hastaliklar, guatr, keseksi, anemi, kalp hastalikléansiyon bozukluklari, organ
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yetersizlikleri ve kanser gibi hastaliklardir. Héehikte kaplicalara gidilmemesiyle ilgili
kesin bir kisittama yoktur. §hkl bir hamilelik gecirenler, hamileliklerinin soiki
ayina kadar rahatlikla kaplica tedavisi gorebilirkencak, kaplica tedavisi boyunca ¢ok
dikkatli olunmalidir (Waha-Eskeli K, Erkkola R., @8;282).

Kaplica tedavisi sirasinda yapilmasi gereken daget,yemekler yerine, taze sebze ve
meyvelerin yenmesi esasina dayanir. Bol su, tazeenguyu veya maden suyu icilmesi
de tedaviye yardimci olur. Ozellikle tuzlu, kikirtre radyoaktifli sular sinir sistemini
uyararak ruhsal durumu bozuk olan hastalarin dalpaegdif bir hale girmelerine neden
olur. Bu hastalarda “Kaplica Yorgur@u® ortaya cikar ve tedaviden olumlu sonug
alinamaz. Kaplica kuri boyunca banyo icinde kaliwes, ilk banyoda 10 dakika,
sonrakilerde 15-20 dakikadir. Banyoya sabah kaluzait 6nce veya hafif yapilan bir
kahvaltidan sonra girilir. Banyoya girmeden oncesame ve barsaklar bealtilir.
Banyo esnasinda fazla hareket edilmemesi ve hgrodan sonra da en az 30 dakika
dinlenilmesi gerekir (Erer S., Erdemir A., 2004 46).

1.3.5. Dinyada Termal Turizm

Termal turizm Avrupa Ulkelerinden Almanya'da dnesaktor haline gelrgiir. 263 adet
resmi belgeli termal merkez bulunan Almanya'dastesn toplam yatak kapasitesi
750.000'dir. Almanya'nin Stuttgart kentinde buluisas Leuze Kaplica ve Rekreasyon
Tesislerini yaz aylarinda ginde 800@i kiyaret etmektedir. Bu rakam, yillik ortalama
3000 kii/gun olmaktadir. Hekim tisi ve raporu olmasjartiyla, kaplica tedavilerinin
hem 6zel hem de kamuggik sigortasirketleri tarafindan tam veya kismen g&ndgi
ulkelerden biridir (Aydin, 2005). Tesislere yilda tilyon kurist (tedavi amacgh gelen
turist) gelmektedir. Bu sayinin 3,5 milyondan fazlkaplica amacli gelenlerdir. Yurtici
ve yurtdsindaki konaklama ve tedavi giderleri kismen sosysbortalarca
odenmektedir. Tesisler llkeye yilda 30milyar$ ekuitokatki sglamaktadir (Ozbek,
2008; 103 — 104).

Almanya’nin Bad Fussing termal tesisleri lahir 6zellgindedir. Avrupa’nin en buyik

tesisidir. 5 adet kir merkezi yani sira, yeterdiloktr parklari, binicilik parklari, konser
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salonlari, hastane, klinik, sanatoryumlari ile 7Qkabir alana yerlgen Bad Fussing'de
23bin yatak bulunmaktadir. Tam bir kapligzhridir. 57 C sicak@inda mineralli sicak
su kullaniimakta ve bu su kamu tarafindan kurglmhir birlik tarafindan
dagitilmaktadir. Termal havuzlarin toplam alani 10bim ye ulgmakta ve yerel
yonetimlerce yapilmtir. Oteller ise 6zel sektor tarafindan kuruktuw. Tesisler 12 ay
hizmet vermektedir. Burada konaklayanlarin %70plica tedavi amacli gelenlerdir.
Tesisler yaz kis doludur. Tedavi giderleri yiksekEn ucuz otel 100 Euro’dur. Paket
turlar sirelerine gére 450-1800 Euro arasindgisdeektedir. Bad Griesbah, Munih
Erding, Das Leuzeo (Stutgard), Baden Baden Almanga’drnek dier kaplica
sehirleridir (Ozbek, 2008; 103 — 104).

Son yillarda Avusturya (81 kaplica) yeni yapilamntal ve spa tesisleri gedrek
Avrup’ada 2. Ulke olmgtur (550 otel spa, 80 adet wellness, 750 spa ifeaflya’nin 3
kati gelir) Avrupa pazarinin %10'ni elde etmektéOizbek, 2008; 103 — 104).

Cek Cumhuriyeti ve Slovakya'da son yillarda cokispelk tedavi edici kaplica
merkezleri kurulmstur. Iki tlkede 60 tedavi edici termal merkezi bulunmaktap
senede 500.000'e yakin hastaya tedavi hizmetleitmektedir. Hekim raporu olmasi
kaydiyla, sigortasirketleri tedavi masraflarini tam veya kismen sdamaktadir.
Ayrica, Fransa'da 10dspanya'da 128 adet ltalya'da ise 360 civarinda termal tesis
bulunmaktadir. Rusya'da ¢ok sayida kir merkezirbuhkta oldgu ve yilda 8 milyon
turistin geldgi belirtiimektedir (Aydin 2005).

Japonya'da 1500 adet kaplicada 100 milyon gecel&apasiteli termal turizm
yapiimaktadir. Beppu'da 1000 litre/saniye jeoternsal termal turizm amagl
kullaniimaktadir (Aydin 2005).

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Arkansas eyaletinde ise 55 kiginin yararlanacg
termal tesislerin yapilngioldugu, Hawaii'de turizmi 12 aya yaymak icin termal sdémn
yararlanilarak yeni kurulan tesisler ile termalizar agirlikli uygulamalara bgadig
bilinmektedir (Aydin 2005).
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1.3.6. Turkiye’'de Termal Turizm

Turkiye jeotermal kaynak zengiglive potansiyeli agisindan Dunyada ilk yedi ulke
arasinda yer almakta olup, Avrupa'da birinci sidgadallkemizin termal sulari, hem
debi ve sicakliklar hem deg#i fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile Avrupa'da termal
sulardan daha ustun niteliklerstiamaktadir. Termal sularimiz gal ¢iksh ve bol su
verimli, eriyik maden dgeri yuksek, kukurt, radon ve tuz bakimindan zengind
Ulkemiz sicakliklari 20 °C'nin tzerinde debilerei2-500 It/sn arasinda ggebilen
1500'den fazla kayga sahip bulunmaktadir (Kaltir ve Turizm Bak&nl2009).

Ulkemizde 46 ilde 190 civarinda kaplica tesisi Iomhaktadir. Kiltir ve Turizm
Bakanlgindan termal amacina yonelik olarak gfa Bakanlginca kiur merkezi uygun
gorulen) turizm yatinm belgesi algnd0 tesisin yatak sayisi 2.461, turizgieime

belgesi almy 30 tesisin yatak sayisi ise 8.562'dir. Yaktaolarak 16.000 yatak
kapasiteli 156 tesis ise yerel idare tarafindamgddehdirilmitir. Tedavi etkeninin belli
dozda, seri halde, duzenli araliklarla, belli sére tekrarlanarak verilmesi ile
uygulanan tedavi yontemidir (Kulttr ve Turizm Bakgn 2009).

1.3.7. Turkiye'deki Termal Turizm Uygulamalari

Tarkiye’de uygulanan termal turizm uygulamalargn sekilde siralayabiliriz (Sgik
Turizmi Rehberi, 2009;6):

a) Kur: Tedavi etkeninin belli dozda, seri halde, duzeméliklarla, belli surelerle

tekrarlanarak verilmesi ile uygulanan tedavi yontim

b) Kaplica Tedavisi: Toprak, yer alti ve deniz kaynakh mineralli sylgazlar,
peliodler (camurlar) ve iklimsel unsurlar gibi @o tedavi unsurlarinin yoredeki
iklim olanaklari ve gerekli gorulen ger tedaviler ile birlikte kir tarzinda

uygulandg bir tedavi sistemidir.
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c) Balneoterapi: Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi gdb tedavi
unsurlarinin banyo, icme vinhalasyon (soluma) yontemleri ile kiir tarzinda

tedavi amacli kullaniimasidir.

d) Inhalasyon Uygulamalari: Termomineral su zerrecikleri ile yapilan soluma

uygulamalaridir.

e) icme Kurleri: Mineral sular ile kaplicalarda ya dasgailan yerlerde yapilan

icme kurleridir.

f) Peloidterapi: Dogal, jeolojik velveya biyolojik olaylar sonucu ghn organik
velveya inorganik maddeler olan peloidlerin bir fadterapi yontemi olarak
kullaniimasi olarak bilinmektedir.

g) Klimaterapi: Hava sicakfl, nem, riizgasiddeti ve hizi, glineisinimi ve benzeri

iklimsel faktorlerin sistematik ve dozlais kir tarzinda uygulanmasidir.

h) Talassoterapi: Termomineral sular ile yapilan yikama, sdue doékme gibi
uygulamalardir. Ayrica, her birey icin 6zel olardkzenlenen ve ideal olarak
amaca uygun ga edilmi havuzlarda gerceldarilen, sinir-kas-iskelet sistemiyle
ilgili fonksiyonlari gelstirme-iyilestirme amach bir havuz tedavi programi olarak

da tanimlanmaktadir.

1) Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplica tedavisinde kullanilan elektroterapi,
egzersiz tedavileri, masaj vezdr yontemlerdir.

i) Medikal Tedavi: Kaplica Tedavisi sirasinda hastaya lokal veyasidt olarak

uygulanan ilac tedavi yontemidir.
j) Destek Uygulamalar: Sglik egitimi, diyet uygulamalari, gunlik wam

aktivitelerinin dizenlenmesi, davrandesisikli gi egitimleri ve psikolojik destek

yontemleridir.
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1.3.8. Turkiye'de Kaplica Turizminin Gelistiriimesi

Turkiye Cumhuriyeti Devleti, Sk Turizminin gelsmesi adina 6nemli adimlar
atmaktadir. Kdlttir ve Turizm Bakaginin calgmalarinda Sglik Turizmi kapsaminda
Kaplica (termal) Turizmin ©6nemi buydktur. Tuorkiye ufizm Stratejisi 2023

calismasinda, Kaplica Turizmine 6nem vergidyoralmektedir.
Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 Hedeflerinde (mevizdpt.gov.tr);

Troya, Frigya ve Afrodisya bélgelerinin her birrteal ve kiltir temali bolgesel vari
noktasi olarak gefiirilecek, termal ve kalttr turizmi kapasitesiniftesinatif turizm
turleri ile buttinlgmesi sg@lanarak yakin cevredekiger kultirel ve dgal deserlerle de
ili skilendirilecektir. Jeotermal kaynaklarin bulurgdu bolgeler dikkate alinarak
etaplamalar seklinde tim kaynaklarin gerlendiriimesine yonelik calmalar

surduridlecektir.

e Kdltir ve Turizm Bakanfiinca bugine kadar ilan edilen termal turizm
merkezlerine igkin imar planlari ve revizyon imar planlama ealalari
tamamlanacaktir.

* Avrupa’da termal turizm konusunda birinci vanoktasi olmasi gtanacaktir.

» Jeotermal suyun etkin bgekilde d&itimi amaciyla belirlenen pilot bolgelerde
mahalli idareler birlsi ve daitim sirketleri kurulmasi ydninde camalar
yapilacaktir.

o Jeotermal kaynak odakli ‘Turizm Merkezi’ ve/veyadiir ve Turizm Koruma
ve Gelsim Bolgesi” ilan edilebilecek alanlar belirlenerdkziki planlarinin
tamamlanmasindan sonra turizm yatirimcilarina s$ahgisa bir surede

gerceklatirilecektir.
Bu hedeflere dgru yapilacaklar;

+ Oncelikli olarak dort bolge icin termal turizm meastplani hazirlanacaktir. Bu

bdlgeler aagida verilmektedir.
Guney Marmara: Balikesir, Canakkale, Yalova

Guney Ege:Aydin, Denizli, Manisajzmir
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Frigya: Afyonkarahisar, Ankara, ¢4k, Eskgehir, Kitahya
Orta Anadolu: Aksaray, Kigehir, Nigde, Newgehir, Yozgat

Bu bolgelerde termal turizm merkezleri belirlenesgktermal turizmin altyapi

ve Ustyapisinin galiriimesine yonelik stratejiler hayata gecirilecekt
Ozel sektoru tgrik amaciyla kamu arazisi ve termal su tahsislagijacaktir.

Yerel yonetimlerce bgatilacak termal projeler icin mutlaka uzman kurwe

kisilere fizibilite ettleri yaptirilacaktir.

Termal tesisler bir komplekseklinde planlanarak, otel ve kir merkezleri
etrafinda ysil alanlar, kgu ve gezi parkurlari,(aquapark gibi su oyunlari.)v.b

eglence mekanlari dizenlenerek cevre niteliikseltilecektir.

Kaltar ve Turizm Bakanfil yetkisinin bulunmad Turizm Merkezleri dyinda
ki kaplica sahalarina skin imar planlarinin uzmanlarinca hazirlanmasi,yona
Oncesinde Kultar ve Turizm Bakagiiteknik gorigundn alinmasi gganacaktir.
Imar plani uygulamalarinda, ilgili ve uzman kurum keruluslarca jeolojik-

hidrojeolojik etttler, kaynak koruma alanlari tebgri oncelikle yapilacaktir.

Imar planlarinda otel+kiir merkezi+kir parki entegoasi iyi kurulacak yatirim
alanlari termal su potansiyeline gore belirlenecekermal suya ikkin tespitler

ve kullanim haklari imar planlari ile belirlenecekt

Termal alanlar icerisinde ve civarinda g@o Il. Konut tlrt talepler iyi etit

edildikten sonra dgerlendirilecektir.

Termal suyun konutlarda, konut devre miulklerindekeaut kooperatiflerinde
ferdi olarak kullanimi yerine ortak (kir merkeziby. mekanlarda kullanimi

Ozendirilecektir.

Termal turizm merkezlerinde termal turizm amaciy@gun olmayan (Sgik
Bakanlgindan alinmy Kaplica Ruhsati ve Kdultir ve Turizm Bakamhdan
alinan Turizm Yatinm védsletme Belgesi olmayan, imar planinda termal turizm

tesis alani veya kir merkezi vsekilde termal suyun ortak kullaniminin s6z
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konusu oldgu tesis alanlari olarak ayrilimaghtesislere termal su kullanim izni

verilmeyecektir.

Kaltar ve Turizm Bakanfiinca Turizm Merkezi ilan edilngialanlarda sondaj ve
su dgitiminda yerel idarelerin Kultir ve Turizm Bakahindan izin almalari

sglanacaktir.

Kaplica tesislerinde mimarinin tarihsel ve yerekayga (Osmanli, Selguklu ve
Roma mimarisi gibi) uyguekilde yapilmasi, bu sayede 6zellikles durizm

talebini arttirici gérinim kazandiriimasgksanacaktir.

Tanitim amach brgirlerde termal tesis ve termal su varlile bilinen

yorelerimize &irlik verilecektir.

Altyapi (sondaj, yol, icme ve kullanma suyu, karedyon v.b) ve cevre tanzimi

icin sglanan mali yardimlar 6ncelikle pilot bélgelerdesyalastirilacaktir.
Termal turizm Oncelikli tgvikler arasinda yer alacaktir.
Yabanci Ulkelerdeki gk ve sosyal yardim kuru$lari ile iliskiler kurulacaktir.

Ozel sektor ve toplumun bilgilendiriimesi icin ullsve uluslararasi diizeyde
toplanti, seminer ve tanitim programlari yapilacakt

1.3.9. Spa & Wellness

“Su ile gelen iyilik/sglik” anlamina gelen ve Latince “Salus Per Aquaminténin bag

harflerinden olgan SPA terimi 19. yuzyilin ilk &arinda suyu icerek ve/veya sicak,

soguk ve farkli bigcimlerde (akitma, damlama,stiuma, puskirtme gibi) uygulanarak

kullanilmasi sonucunda iy§me, suyun kullanimindan gelengbk ve su yoluyla

kazanilan dinlenme ve ferahlama duygularinin ediigilbUtinleyici tedavi anlaminda
kullaniimaktadir (Bga, 2009; 213).

Welness turizmi, turizmin en eski formlarindan diri 18 ve 19. Yilzyillarda

Avrupa’nin elit kesimleri tibbi tedavi ve spa igieniz kenarlarina giderlerdi. Romalilar
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ve Yunanlar manevi temizlik igin, ortagdacilarinin manevi aydinlanmalari igin bu
akima katildgini gérmekteyiz (Smith ve gerleri, 1976; 1).

Wellness kelimesi ise akil, vicut, ruh vekilerde zinde olmay! ifade etmektedir. Bu
kapsamda insanin kendisini ruhsal, bedensel vasghplarak iyi ve zinde hissetmesini
sglayan her turli masaj, cilt bakimi, camur ve yodwanyolari, kivet bakimlari,
talassoterapi gibi d@ ve dgal Urlnlerle sglikli yasam yontemleri ile yapilan vicut
bakimlari wellness kapsamina girmektettigilizce zindelik anlamina gelen “wellness”
ve yaklgik olarak kaplica anlamina gelen “spa” kelimeleluslararasi tanimlangi
deyimler haline gelmgtir. “Spa & wellness” merkezleri @unlukla liks otellerin
binyesinde yer almaktadir. Ayni zamanda termakmoun de yeni bir boyutu olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu boyutu iceren yeni otellegairedildii gibi mevcut oteller
de, zincir kapsaminda “Spa & wellness” ile ilgilizimetleri bunyesine alrglardir
(Basa, 2009; 215).

1.3.9.1. Dinyada Spa & Wellness

2008 Kuresel SPA toplantisinda aciklanan tahmiskktorin dinyadaki bayukiinin

250 milyar dolari gtigini gosteriyor (www.turkiyeturizm.com).

Dunya genelinde toplam 71 bin 600 SP#etmesi bulunuyor ve burada ganlarin
sayisi 1.2 milyonu sayor. Bugiine kadar SPA’lar icin yapilan yatirrmia 813 milyar
dolarn buldgu hesaplaniyor. Global SPA Economy Report (GlobddA Ekonomisi
Raporu) caklmasina gore 2008 yilinda sektér, ana faaliyette36@ilyar Dolar olmak
Uzere dolayli  alanlardaki faaliyetlerle 250  mily@olar ciroya  ulatl

(www.turkiyeturizm.com).
1.3.9.2. Turkiye’'de Spa & Wellness
Tiarkiye'de ¢cok sayida hotel, resort ve tatil koyiiisterilerin sadece genel bir keyif

tercihi yerine, miterilerin bir tatilde karar verme faktort olarakrgtikleri Hamam ve

spa terapilerini gegietme ve hizmetlerini g&tlendirme yollarina gitmektedirler. Turk
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spa girgimcileri, ayni zamanda bu tarz uygulamalari sokydiirel/rekreasyonel ve
salik aktiviteleriyle kaynatirmayi diginerek, Turk Hamam gelegieile birlikte yeni

Tiark spa konseptinin galtmasina neden olmaktadirlar (Ayceman, 2009).

Tirkiye genelinde 2 bin 500 adet SPA ve benzenmmb&bmerkez bulunuyor. Turkiye'de
su anda gletmede olan otellerden 385’'inde SPA-Wellness hiznsenuluyor. Bu
otellerin 214’4 5 yildizli.isletmedeki tesislerden biinyesinde SPA-Wellness birim
bulunanlarin 245’ini kiyi bolgelerindeki oteller4@'ini1 dasehir otelleri olgturuyor. Ug
yildizli otellerde de SPA bulunuyor. Bu alanda h&traeren tesislerden 41’i, SPA'yi

otelin adi ile birlikte kullantyor (www.turkiyetuzim.com).

Turkiye’de binyesinde SPA-Wellness birimi olan $é=iin tir ve siniflarina gore
dagihmi sdyle: 385 tesisin, 214’0 5 yildizh otel ve biringinif tatil kdylerinde, 77’si 4
yildizl otellerde, 26’s1 3 yildizli otellerde (wwiaberler.com).

Tuarkiye'de yillik SPA cirosunun 400 milyon Dolawvairinda oldgu tahmin ediliyor.
SPA-Wellness Uriindne artan talep yatirimlara daiyan ve yeni turizm yatirimlarinin
neredeyse tamaminda SPA-Wellness birimi yer alipaestirmaya katilan otellerin
yuzde 50'si oda ba ortalama gelirlerinin artmasini otelde SPA mernkiez
bulunmasina kgiyor. Arastirmaya katilan otellerin ylizde 67'si ise misafir
sayllarindaki arft SPA merkezlerinin vagh ile iliskilendiriyor. SPA’sini iyi
pazarlayan bir otelin misafirlerinin ytzde 20'si tiaka SPA merkezini ziyaret ediyor
ve harcama yapiyor. [@au tasarlannyi ve iyi yoneltilen bir SPA, otel cirosunun yiizde

20-25’ini olwsturuyor (www.haberler.com).

1000 Tayland ve Balili kadin Turkiye’de gahor. SPA’larda ¢ok sayida yabanci
calisiyor ve tercih ediliyor. Bunun en buyik nedeni gatak Turk kadin personel
bulunamamasi ve 6zel bir SPA&itmi veriimemesi. Cakanlarin blaytk bir bolimu
Uzakdagulu kadinlar. Uzakdgulular icinde en buyidk gmunlugu Endonezya’nin Bali
adasindan gelenler ve Thai masaji yapan Taylandillgturuyor. Turkiye genelinde
800-1000 civarinda Taylandli ve Balili kadinin SRA&da calgtigi saniliyor

(www.haberler.com).
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1.3.9.3. SPA Cstleri

SPA’lar Uluslararasi SPA Biglince yedi katagoriye ayrilmaktadir @& Turizmi
Rehberi, 2009; 75,76):

 Klip Spa: Fitness gibi sglik hizmetlerini sunan klUplerdir. Ayrica gunlik
kullanima dayali Spa hizmetleri de sunulmaktadir.

* Kruvaziyer Spa: Bir kruvaziyer gemide wellness hizmetleri yanin@pa
menusu de bulunan klupler olup profosyonel tedavidgisel idman cakmalari

ve salon hizmetleri alakagéklinde sunulmaktadir.

» GUnluk Spa: En yaygin Spa turt olup hizmetlerinin profesyoeel@netilen

gunlik Spa hizmetleri sunulmaktadir.

» Destinasyon Spa:Fiziksel sg@lik ve esitim amacl profesyonelce yodnetilen
hizmet programlari ile yerinde konaklama yapilmgsiuyla ygam seklinin

gelisimi ve sa&ligin artirllmasina yonelik hizmetler sunulmaktadir.

» Medispa (Tibbi Spa): Amaci oncelikle geri kapsamli s@ik ve wellnes
bakimlarini, geleneksel Spa hizmetleri ve tamarlayitedavilerin
batunletirildi gi bir ortamda sglamak olup tibbi Spa profesyonelleri tarafindan

verilen uygulamalar da kapsar.

* Mineral Kaplica Spa: Kaynaindan alinarak kullanilan gal mineral,termal
veya deniz suyu ile vyapilan wellnes—spa hizmetlerue hidroterapi
uygulamalarini kapsar.

* Resort Otel Spa:Bir tatil yeri veya otel icinde yerje&k sekilde profesyonelce
yonetilen spa hizmetlerinin, &k ve iyilestirme Unitelerinde spa mugament
seceneklerinin gunlik veya daha uzun sureli sunsilmbup wellnes ve fitness

hizmetlerinin de sunulmasini kapsar.
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1.4. Yahlik ve Bakima Muhtaglik

“Yasl ilerlemis, cok yaams” anlamina gelen yh kelimesi, Turkce'de “ihtiyar”
anlaminda da kullaniimaktadir. Ekonomik anlamdayesé, Urettiginden daha fazlasini
tuketen ksi olarak tanimlanmaktadir. ¥l kelimesi icin yapilan bilimsel tarifler,
kisinin biyolojik ve fizyolojik olarak gecirdii evrelerin son gamasini tgkil etmektedir
(Kucgukaltan D, 1991: 45 — 50).

veya kisitlanmasi sonucunda gerek beden tefiziierek beslenme, gerekse ev

idaresinde d&sik yogunlukla bir bakicinin dizenli bakimina ihtiya¢ dugytmalidir.

Dolayisiyla bakima muhtag birsksel, giinlik hayatta her zaman yapilmasi gereken ba
basit bedeni hareketlerin yerine getiriimesindeyifgne, yeme icme, beden temiili
tuvalet ihtiyacini giderme, aliveris vb.) bgkalarinin fiziki-bedeni yardimina ve
destgine surekli olarak ihtiya¢ duyan insandir. Yani &y idamesi icin yapiimasi
zaruri olan temelsi ve gorevleri, kendi kendine yapma kabiliyetine gigciine sahip
olmayan herhangi bir insan, bakima muhtactir (Sey3@02; 54-56).

Basta Avrupa olmak Uzere, diinya niufusu hizlglaaamakta ve gejmis tlkelerde, artan
refah dizeyi ile birlikte, toplum igerisindesthnma ve toplum dina itilme ile kasl
karsilya kalan ysgli bir nifus meydana gelmektedir. Tahminlere ve bakim
argtirmalara gore bazi Bati Avrupa ulkelerinde 202%5itéusun bgte biri 65 ya Ustl
olacaktir. Hizh birsekilde yalanan toplumlarda meydana gelen en 6nemli sosyal
risklerin bginda dgumda beklenen ortalama gyatresinin artmasiyla birlikte bakima
muhtaclik riskinin artmasi gelmektedir @& Turizmi Rehberi, 2009; 84).

1.4.1. Yah Bakimi ve Engelli Turizmi
Insanlarin en énemli geri olan sgliklari icin yapms olduklar seyahatler de Sl&k

Turizmi kavramini ortaya koymaktadir. Ozellikle Aya’da yali nifusunun artmasi,

bu yalilarin bakima ihtiya¢c duymalari ve bu ihtiyaclarimeska Ulkelerde de temin
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edebilmeleri ‘Yagllar Turizmi’ ismini, turizmdeki yeni trendlere &mektedir.
Tarkiye'nin de turizmin bu gb6zde pazarindan payatmasi gerekmektedir. Hizli
yaslanan Dinya ve 6zellikle Avrupa nufusu,gbh icin yapilacak seyahatlerin moda

olmasina neden olacaktir (Cetinkaya ve Zengin, 2009).

Bakima muhtac¢ ylarin, bakim ihtiyaclarini giderebilme amaciylaska Ulkelere
seyahat etmelerine yla turizmi denilmektedir. Bu bdamda yali bakimlarinin bir
baska Ulkede Ustlenilmesi yla bakimiyla turizmi bir noktada bigérmektedir
(Cetinkaya ve Zengin, 2009; 173-174).

Kendi ulkelerinde bulamadiklari ve 6zlemini duydarkl ortamlari, dgal guzellikleri
Turk misafirperverigiyle ve hggorusiyle birlgtirerek onlara kaliteli ygam, &lence ve
tedavi imkanlari sunacak en guzel tlke olmak yotuildriemektedir Turkiye. Kaliteli
uluslar arasi @k merkezlerine ve @timli, bilgili gliler yuzlu calsanlara sahip
ulkemiz, 41 Glkeden gelen 26 milyon turist sayiyesl ve engel, turist potansiyelini de
kullanarak Turkiye'de yeni bir gak turizmi sektéri dgurdu. Artik gelen ziyaretciler
sadece gezip genip tatil yapmak amach Ulkemizi tercih etmeyecélastaliklarini
tedavi ve aradiklari huzuru bulmak amaciyla dariiketercih edeceklerdir ve etmeye
de baladilar. Avrupa’nin ve dder Ulkelerin yali ntfusa kagi tutumlari ve onlara
sunduklari hizmetlerdeki negatif tutumlar, tlkemigénelsin hizla artmasina neden
olmustur (S&lik Turizmi Rehberi, 2009; 84-85).

1.4.2. Turkiye'de Yash Bakimi ve Engelli Turizmi

Tarkiye son yillarda turizmi gélendirme adina yaptl calsmalarda sglik turizmine
onem vermektedir. Y& bakimi ve Engelli Turizmi’ de $hk turizminin alt dal olarak
12 ay boyunca faydalanabilinecek onemli bir turiziawGdtr. Medikal turizmdeki
gelismeler, dgal zenginliklerimiz, misafirpervegimiz ve termal sularimizla yh

bakimi ve engelli turizmi giinden gine yatirnmctiafindan dikkat cekmektedir.

En glzel 6rneklerden bigudur: Hollanda'da ygayan bedensel engelli 38siik bir
turist kafilesi tatillerini gegirmek amaciyla Mla'nin Marmaris ilgesine geldi.
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Hollanda’dan 6zel ucakla gelen 38sikMarmaris'te engellilere yonelik tatil amach
Tarkiye'nin ilk, Avrupa’nin Uguinct oteli olan AccesCenters Turkey Otel'e
yerlestirildi. Turistler 10 gin boyunca hem tatil yapiglendiler hem de tedavilerini
oldular. Otel vyetkilileri yll boyunca wh ve engelli turistlerin gelmesini
salayacaklarini bildirdiler. Turkiye’nin 12 ay boyuacuristlere hizmet verebileg@e
dikkat ceken yetkililer otellerinde 8 ay boyuncazgié 80 doluluk oranina ui@may!
hedeflediklerini bildirdiler. Afyon, Denizli vdzmirde de engellilere yonelik bu tarz
hizmetler verilmektedir (S#uk Turizmi Rehberi, 2009; 85).
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BOLUM 2: BURSA iLINiN SAGLIK TUR iZzMi POTANSIYELi VE
PAZARLANAB iLIRLIGI

2.1. Bursallinin Tarihgesi

Sirasiyla Romalilarin, Bizanslilarin, Anadolu Sé&lalarin ve son olarak da Osmanli
Devletinin himayesi altina giren ve Osmanlilariblsgkenti olan Bursa, tarihi boyunca
bircok uygarlga ev sahiplii yapmsg olan eski bir Turksehridir. Boylece kurulusundan
itibaren, her doneme ve her kiltire ait gdnir tarihi mirasa da ev sahigliyapmstir
(Erer, 2004; 189).

Eski adi Yunanca Prussa veya Brusa'dir. Yapilagtiangalar Bursa Yoresinin M.O.
4000’lerden beri cgtli yerlesimlere sahne oldiunu gostermektedir. Bu topraklara
M.O. 13. Yuzyildan sonra Bitinler ve Misler yeglie ilk cagda Bitinya ve Misya’nin
komsu oldusu bir alanda yer alan yére M.O 7. Ylzyilda LidyanM.O 546'da da
Perslerin egemengine girdi. M.O. 334’e kadar Pers egemgnlboyunca Bitinyalilar
kendi yoneticilerini segme hakkina sahipti. M.O83 Bitinya Krallgi kuruldu. Kral
Zipoedes doneminde gedin krallik, @lu I. Nikomedes zamaninda en guclu haline
ulasti. M.O. 230-182 arasinda Bitinya Krali olan |. 8las Bursa kentinin kurucusu
olarak kabul edilir. Bursa adinin da kentin o zaknaawd! Prusa’dan kaynaklargl
saniimaktadir.

M.O. 74'te Roma’ya bglanan Bitinya'nin bgkenti Prusa’dan Nikomedeia'ydzmit)
tasindi. M.S. 395 yilinda Rombmparatorlgu’'nun ikiye boélinmesinden sonra Bizans
yonetimi altinda kalan Bursa, imparatgiun Dgzu Eyaletine bgli bes diyosezden
Asya Diyosezi sinirlari igcindeydi. Kent 6zellikld 1Y Uzyilda Selguklularin saldirisina
ugradiysa da 14. Yiuzyila dm Bizans yonetimi altinda kaldi. Uzun gatialardan sonra
1326’da Orhan Bey Bursa'yl alarak Osmanlilarigkieati yapti. Bursa’'nin fethi ile
kurulan Bursa Mehterhanesi 1826 yilinda Yeniganli kaldirlisiyla beraber
kapatiimstir. Bursa 1365’te Edirne’nin klkent yapiimasina kadar bu durumu korudu.
Bursa,istanbul’'un fethine kadar Osmanlilarin en énemlikeeiydi (Bursa Buyiigehir
Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani; 11).

44



Bursa 14. yy'dan itibaredran’dan gelen ipgn ve Hindistan-Cidde-Halep lzerinden
gelen baharatin sayesinde ekonomik agidan buylkedime gosterdi. Ozellikle 16.
Yy'da doruyza cikan ipek ve baharat ticareti kente blyuk cdidrl kazandirdi. Kentin
meshur Ipek, Koza, Fidan, Emir Hanlar bu ticaretin kalbinattgl yerlerdi. Bu
donemde kentin nitfusu 75bin’e yakindi. Bati Avraael gelen birgok ticcar, 6zellikle
Floransa ve Venedik'ten geldtalyanlar bu dénemde kente yaipg ipek ve baharat

karsiliginda Bati Avrupa mamult yinli dokumalari satmaydaloaar.

Bursa’da satin alinan ipek ve baharat buradstanbul’a geciyor. Oradan da ya
Ege/Akdeniz uzerindeitalya ve Bati Avrupa Pazarlarina ya da Karadeniritiden
Kiri-Akkirman-Liviv (Bugiinkti Ukrayna) guzergahinzleyerek Orta ve Dgu Avrupa
Pazarlarina ¢ikiyordu. Hem Osmalmhparatoriguna hem de Bursa’ya buyik zenginlik
getiren bu ticaret, 17.yy’dan itibareimgiliz ve Hollandalilarin Hint Okyanusu’nda
hakimiyeti ele gecirip baharat ve eAvrupa’ya Umit Burnu tizerinden direksianaya
baslamalariyla giderek azalmve dnemini kaybetmiir (Bursa Buyukehir Belediyesi
2010 — 2014 Strateji Plani).

Bursa Ydresi 1900’lerin kanda Hudavendigar Vilayetinin sinirlari icindey#ientin
belediyesi 1877'de kuruldu. Kurtybaval yillarinda ¢sitli bolgelerinde ayaklanmalar
ctkan Bursa8 Temmuz 1020°’de Yunanlilarggal edildi; 11 Eylul 1922'desgalden
kurtuldu. Cumhuriyet dénemiyle birlikte planlamaligaalarina bglanan sehirde,
1960’ yillardan itibaren sanayinin 6nemi argimkentin nifus ve kentsel gghni hizli
bir degisime ugramstir. Cografi konumu, tarimsal, ticari ve sanayi potansiyeli
yuksek olgu kentin c¢ekicilgini her donem dénem korumasinigkamaktadir (Bursa
Blyuksehir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani).

Hizli sanayileme, go¢ ve nufus asti beraberinde cevre kirlgi, kacak yapilama,
issizlik, su¢ oranlarinin artmasi gibi dinyanin buyddtropollerine 6zgu bircok kentsel
sorunu da dgurmuwtur. Bu sorunlarla miucadele etmek igin 1990’lardgldyan bir
hareketle yerel, ulusal ve uluslar arasi kaynaklardyararlanarak icme suyu,
kanalizasyon, ukam, esitim, cevre Kirliligi, givenlik, sglik ve istihdam gibi konularda

onemli adimlar atilmaya Banmstir. Sivil toplum orgatleri, 6zel sektér, Universive
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vatandalarin giderek artan duyagina cevap verebilmek icin yeni parklar, binalar,
kaltir merkezleri, cevresel yatirimlar ve kentséizenlemeler yapiimaktadir (Bursa
BlyuUksehir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani).

Ulkemizin ilk suni ipek ve yin kamgarn fabrikaladan Gemlik Suppek ve Merinos
fabrikalar Bursa’'da kurulmgur. Tekstilin yani sira 60°’li yillarin sonunda &gfve
70’li yillarin baginda Oyak Renault'nun kuruju ile bglayan Bursa otomotiv macerasi

kenti adeta otomobil Uretim merkezine détiimistir (Kuter, 1998;1).

Bursa tarihine bakilg zaman bircok ilke ev sahigliyaptigi gorilmektedir. Bunlarin
en onemlilerinden bahsetmek gerekirse; Osmanlilkiriiniversitesi, Osmanli’nin ilk
cifte hamami, Osmanl’nin ilk bedesteni, ilk hastsin ilk ruhsath maden suyu,
Anadolu’daki ilk tiyatro, ilksehirlerarasi ulgm, ilk memleket hastanesi, ilk diplomatik
zafer, ilk orman muzesi, ilk hayvan hastanesi, ilgekcilik okulu seklinde
siralanabilmektedir (Kuter, 1998;1).

2.2. Bursallinin Cografi Konumu

Doguda Bilecik, Adapazari, kuzeydizmit, Yalova, istanbul ve Marmara Denizi,
gineyde Kutahya, batida ise Balikesir illeriylergeolan Bursa; Bizans, Osmanli ve
Cumhuriyet donemlerinin mekansal ve mimari 6zedirkli giinimuze tayan bir kaltar
ve tarih kentidir. Bizans ve Osmanl doneminigsie eserlerinin zengirdi ile g6z
kamatiran Bursa, "kiiltiirel turizm potansiyeli” acisindatanbul'dan sonra Tirkiye'nin

en 6nemli turizm kentlerinden biridir <www.bursd.be (2009, Kasim 15).

Bursa 40 derece boylam ve 28 — 30 derece enleraelgiaiarasinda Marmara Denizi’nin
gineydgusunda yer alan, toplam il nufusu 2007 Yili Gené&fdd Tespit sonuclarina
gore 2.439.876 ile Turkiye’'nin 4. Buyuk kentidirebDizden yuksek$i 155 metre olan
Bursa, genelde iliman bir iklime sahiptir. Kuzeydarmara Denizi’'nin ihman iklimine
karsilik Guneyde Uludgin sert iklimi ile kasilasiimaktadir (Bursa Buytiehir
Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani).
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Marmara Denizi'nin giney d@gasunda yer alan Bursa'nin Marmara Denizi'ndeki
kiytlarinin uzunlgu 135 kilometredirilin en 6nemli yiikseltisi, ayni zamanda kayak
merkezi ve milli park da olan Ulugair. Belli bali goller iseiznik Gélii ve Uluabat
Golu'dar.

Bursa genellikle 1hman bir iklime sahip olmakla réleer bolgelere gore iklim
farkhliklar gosterir. Gineyde Ulugan sert iklimi ve bol yaislarina kagilik, kuzeyde
Marmara'nin yumgak iklimi hikiim stirmektedirilde kslar genel olarak cok asli,
yazlar ise kurakfia sebep olmayacak dereced@iylagecer <bursa.e-sehir.com> (2009,
14 Kasim).ilin énemli akarsulari; Goksu Cayl, Koca Dere, KBere, Aksu Deresi,
Nilufer Cayl ve Mustafakemalpa Cayidir.

Bursa ili topraklarinin yakkak %35’ini dgzlar kaplamaktadir. O#ar genellikle dgu-
bati yoninde uzanan sirgtkr seklindedir. Bunlar; Orhangazi’'nin batisindan Gemlik
Korfezinin bati ucunda bulunan Bozburun’agdo uzanan Samanli Bkri, Gemlik
Kdrfezinin gliney yuzini kaplayan ve Bursa Ovasamizblen ayiran Mudanya Blari,
Iznik Golunun glneyi ile, Bursa Ovasinin kuzey kdsimarasinda yer alan Katirli
Daglari, Mudanya Dglarinin uzantisi olan Karagare Marmara Bélgesinin en yiksek
dagl olan Uludg'dir (2.543 m) (Bursa Buytdehir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji
Plani). Bursallinin yizoélciminin %317’sini ovalar kaplamaktadiru Bovalardan
baslicalari, Bursa Ovasi, MustafakemajpaOvasi,iznik Ovasi, Orhangazi Ovasi ve

Yenisehir Ovasidir.

2.3. Bursallinin Tarihi ve Kdltiirel Varliklari

Bursa tarihi varliklariyla zengin bgehirdir. Bursa’'nin belli bgi tarihi yerlerini saymak
gerekirse, Yildirnm Kdlliyesi, Emirsultan Camii Véirbesi, Yail Turbe, Yail Medrese,

Muradiye Kdulliyesi, Tarihi Hanlar, Ulu Camii, BursKalesi, Osmangazi Turbesi,
Orhangazi Turbesi, Hudavendigar Turbesi, Hudaverdi@amii, Cumalikizik Koyl

olarak siralayabiliriz.

a) Hanlar ve Camiler: Bursa’'nin sahip oldgu tarihi ve kilttrel yapilar, en ¢ok kent
merkezindeki “Hanlar Bolgesi’nde hayat buluyor. @ege Unll Bursa ipeklerinin alim
satiminin yapildy boélgede bulunan Fidan Han, Piring Han, Emir Hankioza Han,
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canl bir ticari hayati Osmanli’'dan ginumuzgiyan yapilar olarak yizlerce yildir

ayakta duruyor.

Emir Han (Bey Hani), Orhan Gazi Kdulliyesi'nin biraggasi olarak 1340 yilinda
yapiimstir. 36 mahzen ve 38 odanin yer &ldiortasindasadirvanli bahcenin
bulundwgu, Ulucami’'nin yakininda yer alan Emir Han dun @duibi bugiin de hem
ticaret hem de kent merkezini glurma gorevini devam ettirmektedir. Asirlardir iku
cinarin bekgcilik yapit Emir Han’da tekstil ihtiyaglarinizi giderebilirsz. Ulucami ve
Orhan cami arasinda yer alan iki kath tarihi Kazan 1490/92'de Sultan Il. Bayezid
tarafindan yaptiriingtir. Bahcenin ortasinda alt katisgee olan iki kath mescit bulunur.
95 odasi bulunan Koza Han, Turkiye’'nin koza alintkeeidir. Handaki dikkanlardan
ipek earp ve kumgar satin alabileganiz gibi, bahcesinde cay ve kahvenizi
yudumlayarak soluklanabilirsiniz (Bursa 208&hir Rehberi, 2009; 51).

1508 yilinda Sultan II. Bayezid tarafindan yammilPiring Han, buyutk bir avlunun
cevresinde iki kath olarak yaptirilgniolup toplam 78 oda bulunmaktadir. Han
avlusunda cevresi 7.10 metre olan tarihi ¢cingaicenin golgesinde dinlenebilirsiniz.
Sultan Mehmet Celebi tarafindan yaptirgnoiup, zemin katta 39, Ust katta 41 olmak
tzere 80 oda bulunmaktadir. Bursa’'ninsgcanerkezinde yer alan, en gtizel ve en biuyuk
yapilarindan biri olafdpek Han’'da tekstil ve mefgat esnafi hizmet vermektedir. Hanlar
Bolgesi’'nin en 6zgiin yapilarindan biri olan GeyvanHL5. Yiizyilda yaptiriingtir. iki
katli yapida kare bir avlu cevresinde siralagralt katinda 26, Ust katinda ise 30 oda
vardir. Bursa Osmangazi Belediyesi'nce 2007'deoresedilen Han'in yakkak 100
yildir kapali olan Kuzey kapisi da acilmak suretiflan’in Bursa ile yeni yizuyle
bulusmasi sglanmstir (Bursa 200%ehir Rehberi, 2009; 51 - 52).

Bursa hanlar Boélgesinde Uzungé&ta Tuzpazari Caddesi Uzerinde yer alan Tuz Hani
1454 yilinda avlu etrafinda sirali iki kath olarg&ptiriimstir. Ust katta 23, alt katta da
20 adet odasI mevcuttur. Yapi, Bursa’nin en kugdrindan biridir. Atatirk Caddesi
Uzerinde yer alan, orijinali 3 kath ve 64 odal@05yillik tarihi gecmge sahip Balibey
Han’da; cini, gumg, hali, antika, havlu, ipek gibi turistik ve hediykeesyalarin sata
sunulacgl dukkanlar ile geleneksel Turk kahvehanesi vestikribir restoran yer
almaktadir (Bursa 2009ehir Rehberi, 2009; 51 - 52).
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Hanlar Bolgesi yakinlarinda bulunan, Bursa’nin eerdli tarihi yapilari arasinda yer
alan ve Unu Turkiye geneline yayilan Ulucami de by gorinimi ve mimari
Ozellikleriyle ziyaretcilerini buytlemeyi surdiridyo Sultan  Yildinm Bayezid'in,
Nigbolu Savar'ni kazandiktan sonra 1398-1400 yillarindgairettirdgi cami, kalin
duvarlari, 12 buyuk yma ayaklara bdanan kemerleri ve pandantiflere oturan 20
kubbesi ve 16 kgli mermer sadirvaniyla Osmanli mimarisinin @tas1 noktayi
ginimuize tayor. Bu arada, Ulucami’nin gasi sirasinda yandgl rivayet edilen bir
olay da dénemin yoneticilerinin ‘gonll rizasr'na kedar blyuk 6énem verghi gozler
Oonune seriyor. Rivayete gore, camininsanedilecg yerdeki yapilarin istimlaki
sirasinda bir kadin, evini satmak istemez. Bunueriiig kadinin evi istimlak edilir,
ancak gonul rizasi olmadan alinan bir yerde ibaggtilamayac& disliincesinden

hareketle, evin yeringadirvan yaptirilir <arsiv.ntvmsnbc.com> (2009, 28skn).

Bursa’nin, Unu dlke sinirlarinasen bir diger onemli tarihi yapisi ise bulunglu semte
adini verecek kadar kentle 6zlgen Yeil Turbe Bursa Ovasi'na bakan sirtta kentin
mimari simgesi haline gelen tiirbe, sekizgen yajsik cinileri ve gorkemli kapisiyla
gorenleri hayran birakiyor. Ginumuzegala muhtgeem cinili mihrabiyla dikkati ceken,
Celebi Sultan Mehmet,gallari Mustafa, Mahmud, Yusuf, kizlarn Selguk HatBitti
Hatun ve Age Hatun ile dadi Daya Hatun’'un sandukalarinin bdiigo tirbe, yerli-
yabanci turistlerin en fazla ilgi gOstegdi mekanlarin  b@nda geliyor

<arsiv.ntvmsnbc.com> (2009, 20 Kasim).

Emir Sultan Camii, kare planh ibadet alaninin imeblyuk bir kubbe 6rtmektedir.
Giris bolumundesadirvanli, gersi ve guzel bir avlusu vardir. Bursa camileri icinele
geng ve en guzel avlusu olan camidir. Avlu, 16skikemerli akap kagir revakla
cevrilidir. Kuzey d@u ve kuzey bati kélerinde, tgtan yapilmg iki minaresi vardir.
Cami ve son ibadet yerinin tabanlangla avlu ise tga déselidir. Yapinin beden
duvarlar ta ve tysladan yapilmgtir. 1795 yilinda tamamen yikilgwe 1804 yilinda lll.
Selim tarafindan tekrar yaptirlgr. 1855 depreminde zarar goren cami tekrar
onarilmg, bu onarimlar nedeniyle 6zguglini buydk olcide yitirngtir. Emir Sultan

Camii I¢ Goérinum, caminin avlusunda bulunan tirbede, Bultan, @lu Emir Ali,
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esi Hundi Hatun ve iki kizi yatmaktadir. Turbenin ikarafinda odalar yer alir
(bursamuftulugu.gov.tr) <2010, 19 Ocak>.

b) Cumalikizik: Cumalikizik Koyd, Bursa’nin 10 km @asunda 700 yil 6nce gdz

boylar tarafindan 7 Kizik Koyinden biridir. 300lifa 6zgin akap evlere sahip
ginimize kadar yangin tehlikelerini atlatarak gglmbozulmamy tek &rnektir
(Akinciturk, 2002;197).

Bir vakif koyu olarak kurulan Cumalikizik kéyindarihi doku ¢ok iyi korunmgtur ve
Osmanl erken doéneminin kirsal kesim sivil mimarnékleri gtiinimuize uanayi
basarmstir. Bu 6zellgi nedeniyle cok ilgi ceken ve ziyaret edilen birrlggim yeri
olmustur. Sik sik tarihsel filmlere mekan olmaktadir (Bau Bluyukehir Belediyesi 2010
— 2014 Strateji Plani; 22).

c) Kilise ve Sinagoglar:Uzeri alyap ve kiremitle ortilu kilisede hasta bakim yeri de
vardir. 19. Yy'da yapildy tahmin edilmektedir. 16. Yuzyll Barinda 1. Selim
tarafindan iga ettirilen sinagog Araukri Sokgindadir. 14. Yuzyllin sonlarinda
Ispanya’dan sinir g edilen ve Osmanimparatorlgu tarafindan génderilen kalyonlara
bindirilerek Osmanlimparatorlguna kabul edilen Musevi toplutunun ilk kafileleri
Bursa’ya yerlgtirilmis ve bu sinagog kurulmgtur. Gery Sinegogu’nun guinuimuzdeki
yapisi son derece g@am, bakimli olup, ibadete acik tutulmaktadir. Haygsaci
Sinagogu olarak da bilinen Sinagog, Osmanli Dondmittk yapilan sinagog olmasi
nedeniyle 6énem tamaktadir. Bursa fethini gercekteen Orhan Bey zamaninda bir
ferman cikartilarak Ets Ahayim Sinagogunun kurulmaszin verilmitir. ispanya’nin
Mallorca Adasindan 15. Yizyilda Osmaithparatorlgunca kabul edilen ve Bursa’ya
yerlestirilen diger Musevi kafilelerince bu sinagogsan edilmg olup, geldikleri adanin
adindan esinlenerek Mayor adini gftm Mayor Sinagogu’nun etkinliklerinden ve 6lu
yikama bolimu halihazirda kullaniimaktadir (Burday@ksehir Belediyesi 2010 — 2014
Strateji Plani; 24).

d) Uludag: Antik donemde Olympos Misios adiyla anilan Ulgdaurkiye'nin birinci
derecede dnemli kayak merkezlerinden biridir. Ugitdlli Parki'ndaki kayak alaninin

alt sinin 2.000, ust sinirt ise 2.453 m. yuksekikr. Aralik-mayis aylarl arasinda
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genellikle karla orttlt olan gda, kar kaling 2-3 m.'ye kadar ¢ikmaktadir. Parkin
onemli gelgme bolgelerinden olan Sarialan, Karabelen'deks dddpisindan 11 km.
uzakhktadir. Teleferikle ukalan bu boélgede yazlik kamp odalari, bifelersngeler,
tuvaletler vardir. Kirazliyayla ise parkin girkapisindan 6 km. uzakliktadir. Oteller
Bolgesi ile Kayak Merkezi, Cobankaya ve Bakacak,udag'in diger onemli
bolgeleridir. Olganusti dgal yapisi, flora ve faunasinin zengglile bilinen Ulud&
Milli Parki'nda 2'si kampli olmak Uzere 4 adet kmlim alani mevcuttur. Bunlar;
Sarialan, Cobankaya, Kirazliyayla ve Karabelen kar® gunubirlik kullanim
alanlaridir. Uludg'da kayak sporu ve turizme yoOnelik olarak 17 adeistik tesis
mevcuttur. Ayrica ¢gtli kamu kurumlarina ait 16 adet tesis bulunmaktad 986
yilinda turizm alani ilan edilen 2. Ggin Bolgesinde 1 tesis faaliyette olup 2 tesisin

insaatl sirmektedir.

Uludag Milli Parkini yilda ortalama 600.000 skiziyaret etmektedir. Karabelen giri
kapisindan gunde ortalama 265 arag giapmaktadir. Ziyaretci sayisi temmuyziatos
aylarinda ve lgi sezonu, ocakubat aylarinda ag gostermektedir. Uluda Milli
Parki'na gelen ziyaretciler genelde yerli ziyatetgplup, yaz aylarinda Arap Jsrailli
turistler de ziyaret etmektedir (bursa.bel.tr). dHgiin mekanik tesis olanaklarina
degsinmek gerekirse, bolgede 7 teleski, 8 telesiej vadet cablecar bulunmaktadir
(Yicel, 2005;3).

e) iznik: iznik ilgesi Bursa iline bgl ve il'e uzakligi 85 km. uzaklikta, Tirkiye'nin
Marmara bdlgesinde, bdlgenin ginegdsunda ve kendi adiyla anilan golingdo
kiyisindadir.iznik golic Samanh ve Katarli ga arasinda uzanan havzadir. Gemlik
korfezinin 16 km. dgusundaiznik gélu yer alir. Bu gol 32 km. uzuunda, en gegi
yeri Kuzey- Gliney yoninde 10-11.5 km. arasindddmik golinin en derin yeri 65
metredir (Usta, 2005;27-35).

Askania {znik) golu kiyisinda Helenistik gda kurulaniznik, ovada kurulmgi bircok
sehir gibi, birbirini dikey olarak kesen iki blyulkadde ile bunlarin bitimindeki dort
kapi meydana getiren hippodamos planindadir (B&000;2).
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iznik gecirdpi tarihi devirler sebebiyle, turistik bakimindanykilt Gnem tair. iznik’in
tarihi durumu, gerek kultar, gerek ilim, gerek dia sanat bakimindan Roma, Bizans,
Selcuklu ve Osmanlilar gibi dort bayuk imparat@udan eserleriyle dolu bir mize

durumundadir (Sagave Digerleri, 1963;84).

Hiristiyanhgin 1. Ekimenik Konsil'in Konstantin’in Sarayr'nda28'te yapilmasi, VII.
Ekiimenik Konsil'in 787 yilinda Ayasofya Kilisesi’edyapiimasijznik’in Hiristiyanlar
acisindan 6nemli bir dini cazibe merkezi olmassehepleridir. 1962 yilinda yapilan Il.
Vatikan Konsilindelznik’in kutsal birsehir oldugu kabul edilmgtir (Usta, 2005;70).

e) Mizeler: Bursa'da ilk Mize 19 gustos 1904 tarihindémparatorluk Miizesinin
(Miuze-i Humayun) birsubesi olarak Bursa Erkek Lisesinde acgimni 1904-1930
tarihleri arasinda eserler Erkek lisesinin bir lmdlinde depolanmive sergilenmnsitir.
Bu eserlerin birgpu bugiin Yeil medresedeki Tirkislam Eserleri Mizesi ve
Kaltarpark icerisineki Arkeoloji Muzesinde sergileektedir. Bursa’daki ger mizeler,
Arkeoloji Miizesi, Turkislam Eserleri Miizesi, Atatirk Miizesi, Osmanli Eviiadsi,
Husnl Zaber Evi, MUtareke Evi Mizesi, TahirsR#&onail, Semaki Evi Mizesi, Celal
Bayar Muzesi'dir.

2.4. Bursailinin Ekonomik Yapisi

Bursa, guclu sanayisine gaolarak yaratmy oldugu katma dger ve istihdam acisindan
ulke ekonomisi icin targilamayacak bir 6neme sahiptir. Bu yonlyle yaratikatma
deger dikkate alingiinda Bursa’ninistanbul, Kocaeli veizmirden sonra dérdiinci
sirada yer almasi surpriz glir. Bursa’nin GSYH'ya olan katkisinin TUK tarafindan
en son aciklanan 2001 yilinda (kriz yih) % 3,6 ugld distnulirse, guniamizde bu
oranin % 4’0 guigl bilinmektedir. 2008 yili Turkiye cari fiyatlarl&SYiH 731,358
milyar dolar olup bu rakamin ortalama % 4’GUnun Butarafindan gercelgerildi gi
tahminiyle, 29,254 milyar dolarinin ilimizde yatah katma dgerden kaynaklang
sonucuna variriz. TIK tarafindan en son agiklanan rakamiaginda 2008 yilinda ki
basina digen gelirin, Bursa’da yak$sk 11.665 dolar seviyesinde olgluinu tahmin
edilmektedir. TUK, 2008 yilinda Tirkiye geneli igin i basina geliri 10.436 dolar
olarak acikladi. DPT tarafindan en son 2003 yiliag&lanan illerin ve bdolgelerin

sosyo-ekonomik galimislik siralamasi ardirmasi sonuclarina gore; sosyo-ekonomik
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gelismislik duzeyi itibariyle Bursa,istanbul, Ankarajzmir ve Kocaeli'nden sonra 5.
sirada yer almaktadir (btso.org.tr).

Isyeri ve calsan sayilarina gore Bursa, Marmara Boélgesi'dg@nbul’dan sonra 2.
Sirada bulunmaktadir. TilK 2003 yili verilerine gore Bursa’da istihdamin ekl
dagilimina baktgimizda % 45.4’G sanayi, % 45.2'si hizmet, % 5.Hrnm, % 4.4'0
insaat sektorinde yer almaktadir. IKJverilerine gore istihdamini en fazla sanayide
sazlayan tek ildir. Cakilabilir isglici durumuna gore Bursdstanbul, Ankara, ve
Izmirden sonra 2003 yilinda 469.538sikile Tirkiye genelinde 4. Sirada yer
almaktadir. Bu sayinin 401.576’s:1 istihdam edilelekte ve toplam nifusu iginde
Bursa % 48.9 ile Turkiye genelindggiictine katilim oraninin en yuksek atduil
konumundadir. Erkeklerin sgucine katihminda 288.915 skive % 71.6 ile
Gaziantep’ten sonra 2. sirada, Kadinlaggiictine katiliminda ise 112.661sikve %
27.9 ile 1. siradadir (Bursa Buwdhir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani).

2.5. Bursa’da Ulagim

Bursa; istanbul veizmir arasinda 6nemli bir keak konumunda biyik bir sanayi
kentidir. Aynisekilde; Istanbul’a yakingi, yaz ve kg turizmine hizmet etmesi, TOFA
— Renault gibi otomotiv sektoérlerinin Uretim yerin@si be tekstil merkezi olmasi

dolayisiyla ulaam alaninda en hareketli kentlerden biridir.

Bursa’nin en 6nemli ufam sorunlarindan biriistanbul —izmir — Ankara Devlet
Yollarinin kentin ortasindan gecmesi, kent ici igafle hizmet vermesi ve iki farkli
karakterdeki trafiin ayni yol mekaninda i¢ ice hareket etmesidir. iiadenle Bursa
Devlet Cevre Yolunun (Otoyol) yapimi, ara¢ ve yagéivenligi gbz oninde
bulunduruldgunda kentimiz icin 6nemli bir yatirimdir. Ayricagemht ici yollardaki
onemli trafgi de aldgindan; trafikten kaynaklanan cevre kigilin azalmasi
anlaminda da kente buyik bir katkgksanaktadir (Bursa Buyikhir Belediyesi 2010 —
2014 Strateji Plani; 43).

53



a) Deniz ve Demiryolu Ulgimi: Bursa, ayni zamanda deniz yolgitaacilgina da en
uygun kentlerden biridir. Bursa’nin yilin her mewgide yerli ve yabanci turist ¢ceken
bir kent olmasi, istanbul ile ticari bglarinin bulunmasi ve Marmara’da hava
ulasimindan sonra zaman acisindan en hizgimasistemi olmasi bakimindan kentler
aras! (O6zellikle Bursa dstanbul arasi) ugarma icin, deniz yolu ukami énemli bir
secenek haline gelmektedir. Bu nedenle yapimi 200ida tamamlanan Gilzelyali
Hizli Feribotiskelesi ile birlikte Bursa istanbul arasinda ¢gdin Hizh Feribot seferleri
ile yolcu ve 6zel ara¢c geterini sglayan onemli bir deniz yolu wan sistemi
kurulmustur. Hizli Feribot sefer suresi 1 saat 15 dakikapplBursa —stanbul arasi
toplam ulgim suresi 2 saate ingtir. Hizli Feribot iskelesinin yapimi ile Giiney
Marmara Bolgesi'ninistanbul ile balantisinda énemli bir kolaylik ganmstir. Ayni
sekilde, kentler arasi warma icin, uzun mesafelerde (450 km ve yukarigisbferde
blylk miktarda yolcu ve yuk ¢mabilmesi agisindan ekonomik olan, cevre dostu ve
guvenli olmasi nedeni ile gglirilmesi gereken demiryollarinin da ¢ok kisithdagu
gorulmektedir (Bursa Buyikhir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani; 43).

b) Karayolu Ulasimi: Bursa’da yol &i; Karayollari 14. Bélge Mudurftnin
sorumluligundaki 74 km. Otoyol ile 120 km.’lik Devlet karayole Bursa Buyigehir
Belediyesinin sorumlulgundaki yaklaik 212 km. yol ile birlikte yaklgk 400 km.
uzunlygundaki ana arter ve yuzlerce km. uz@uindaki yerel yollardan ofmaktadir.
Yollarin %80’'i kentsel yol nitefiindedir. Yol mekaninin bir kismi park eden araclari
isgal etmesi nedeniyle, yollar verimsiz gataktadir. Kent ici tali yollarin buyik
cogunlugunda plansiz yapgana nedeniyle yaya kaldirimi bulunmamaktadir. Bulaa’
toplu tazima hizmetleri BursaRay, belediye otobusleri, misiler, servis araclari, taksi-
dolmuslar ve ticari taksilerle sganmaktadir (Bursa Buyikhir Belediyesi 2010 — 2014
Strateji Plani; 45).

2.6. Bursa’nin Konaklamaimkanlari

Bursa’da merkez ilgcelerinde ya da Ulgitia kaliteli konaklama tesisleri bulmak
mimkundir. Ozellikle son zamanlarda uluslar ardsks | otellerin iRaatlarinin

baslamasi Bursadli'nin konaklama potansiyelini daha da gu¢glenditdie
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2.7. Bursallinin Saglik Hizmet Potansiyeli

Guney Marmara bdlgesinin 6énemli sanayi ve ticaretk®zi konumunda olan Bursa,
son yillardaki yatirirmlarla gak alaninda da bir merkez olma yolunda ilerlemdkte
Gerek kamu, gerekse 6zekbl sektorinin hizla geligi Bursa’da 2009 yili itibariyle:
Birinci basamak s#ik hizmeti veren Sglik Bakanlgina ba&li 285 (s&lik ocagl, saslik
evi, dispanser, ana cocukgh@ ve aile planlama merkezi) ve belediyelereslb®
kurum. Ikinci basamak @ik hizmeti veren kamuya ait 20 ve 6zel 5 olmak réze
toplam 25 yatakh tedavi kurumu, Uclincli basamallilsdizmeti veren 1 niversite
hastanesi ve 1 §hk Bakanlgl hastanesi mevcuttur. Bu kurumlardaki mevcut yatak
sayisi 5.642 olup her 10.00Gike 22.4 yatak dg§mektedir. 4.357 hekimin gorev yapti
ilimizde toplam 10.166 $hk personeli mevcutturl genelinde ayakta ghis ve tedavi
hizmeti vermek amaciyla kurulmtioplam 61 6zel poliklinik, dalmerkezi ve tip merke
mevcuttur. Yine il genelinde hizmet veren 851 eczae toplam 780 eczane
bulunmaktadir (Bursa Buyig&hir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plant).

Tablo 4: 2009 Yilinda Bursa’'da Sgliga iliskin Temel Bilgiler

TEDAV I MERKEZ i TURU Sayisl
Hastane 32
Saglik Merkezi -
Aile Sagligl Merkezi 152
Aile Hekimli gi Birimi 731
ACS/AP Merkezi 2
Dispanser 9
Toplam Yatak 5597
10.000 Nufusa Dgen Yatak 22
Yatak Isgal Orani (%) 75
Hekim 3670
Hekime Basina Disen Nifus 695
Dis Hekimi 769
Hemsire 3639
Ebe 1756
Eczane 800
Eczaci 892

Kaynak: http://www.bsm.gov.tr/istatistik/temel.asp
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2.8. Bursa’nin Tibbi Turizm Kapsaminda Hizmet Verenisletmeleri

Bursa'da ki Salik isletmelerin bakildii zaman, s&ik turizmi ile dagrudan bglantili
olarak calsan Medikal Park Hastanesi ve Acibadem Hastanegl@&ma cikmaktadir.
Bunun yaninda kar amaci 6n planda olmamasigiaea, turistlerin tedavisinde devlet

hastaneleri de hizmet vermektedir.

2.8.1. Acibadem Hastanesi

Acibadem Sglik Grubu’nun istanbul dgindaki ilk yatinmi olan Acibadem Bursa
Hastanesi, 2006 yilinda hasta kabullingamastir. Ileri teknoloiji ile hizmet veren genel
amacl hastane ( 7 donum arazi, 30.00 m2 kapatl, &d@lam 10 kat ), 60 ¥oin bakim
yatgzl ( koroner, yenidgan, genel ve kalp damar cerrahisgya bakim servisleri ), 10
ameliyathane, 1 dmmhane, 2 dgum vyapilabilen LDRP odasi, Gamma kamera,
mammografi, 64 kesitli bilgisayarli tomografi, 1T®sla MR, koroner ve DSA olmak
Uzere 2 anjiyo salonu, Kanser granalarinda ve kalp hastaliklarinda canli dokunun
olup olmadgini argtiran PET CT cihazi, Prostat tedavisinde GreenligRS Lazer
yontemi, Acil durumlar icin hastanede her an hdmutundurulan helikopter pisti ve
hava ambulansi, Enfeksiygtiphesiyle acile gelen hastalar icin 6zel olarakriasms
izolasyon odasi, Kimyasal ve nukleer yaralanmaladglen hastalar igin
dekontaminasyon odasi, Uyku laboratuvarinda uykasé&gleri ile multidisipliner
yaklasim, Gelsmis kanser tedavisi merkezinde multidisipliner yakia, Son teknoloji
ile donatilmg Radyoterapi Merkezi - IGRT ve IMRT teknolojileriiei hizmet

vermektedir <acibadem.com.tr> (2009, 15 Kasim).

Doc. Dr. A. BozkurtSener'e gore Turkiye, lazer tedavisi agisindan 6nédinlsgslik
merkezi olma yolunda ilerliyor. Yabanci hastalaywpun ilgi gostermesi Acibadem
Hastanesi’'nin mgieri kitlesini degistirmis. Bozkurt: “Yurtdsinda operasyon fiyati 4 — 5
bin Euro arasinda dgiyor. Acibadem olarak, lazer operasyonunu 700 Baro’
yapiyoruz. Yani gagl yukari altida biridir. Dunyadaki en iyi lazer ailarina sahibiz.
Hastalarimizin yizde 50'si yabancidir. Daha cok @&iya, Hollanda,isvicre ve

Ingiltere’den geliyorlar. Kaliteye ve insanghgina énem verildii muddetce, lazer
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olmak icin Turkiye'ye gelen yabanci hasta sayisildsle,10 binlerle ifade edilecek’
(Sener, 2005;155).

2.8.2. Medikal Park Hastanesi

Tarkiye'nin metropol sehirlerinden biri olan Bursa’nin kalbi Fomara Megdada
hizmet veren Medical Park Bursa Hastanesi, akiliakteknolojisine sahip, 21.200
m?lik alanda kurulu 21 katli binasinda, 237 yatapasitesi ve modern tibbin Urgiti

son teknolojiyle s@ik hizmeti sunuyor <medikalpark.com.tr> (2009,K&sim).

Joint Commision International (JCI) Akreditasyonldgssi ile uluslararasi dizeydeki
kalitesi kanitlanan hastanede; tani ve tedavi hitemede ¢&das teknoloji ve gekmis
tedavi yontemleri en etkin bicimde kullaniliyor. $tanede; Beyin ve Sinir Cerrabhisi,
Ortopedi ve Travmatoloji, Kadin Hastaliklar ve goon, Kalp Damar Cerrahisi, Goz,
KBB, Genel Cerrahi ile Plastik Cerrahi boélumlemngiapilan ameliyatlarda, Avrupa
standartlarinda sonugclar aliniyor. Kalp ve danmarahisine ayrilmgi laminer akimh
havalandirma sistemine ve 6zel ameliyat donaninmsahip iki ameliyathaneyi
binyesinde bulunduran Medical Park Bursa Hastankardiyovaskuiler cerrahi
konusunda deneyimli bir kadro ile hizmet veriyoredital Park Bursa Hastanesi'nde
her tirlu kalp damar ameliyati da uluslararasidaattarda gercekigiriliyor. Hastane,
24 saat kesintisiz hizmet veren Yenida Ygsun Bakim Unitesi, donanimiyla
Turkiye'deki bebek ygun bakimlarina 6rnek ¢kil ediyor. Diger hastanelerden de
bebek kabul edilen Unitede, 19 kivoz, ventilatdgikayatak, transport kivozu,
fototerapi cihazi ve hastalarin tim hayati fonksigoinin izlenebildii monitorler
bulunuyor <medikalpark.com.tr> (2009, 15 Kasim).dkal Park, hastalarina daha iyi
hizmet verebilmek i¢igu anda 55 olan yun bakim yatak kapasitesini 75’e ¢ikaracak
(Posta, 2010;6).

Ayrica hastanenin 11. katinda bulunan Tibbi Onkd@6jimu, hastalarina poliklinik ve
yatakli hasta bakimi hizmeti veriyor. Bélimde 28lkeerapi koltgu, tek yatakli odalar
ile kan tahlilleri i¢cin ayri bir laboratuvar bulupor <medikalpark.com.tr> (2009, 15

Kasim).
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BKK vor Ort (Alman Zorunlu Sgik Sigortasi) ve Medical Park Grubunun tim
hastaneleri, turistlere gelecekteglsa hizmetleri verilmesi konusunda bighirligi
anlamasi imzaladilar. Bu Anma sayesinde Bursa’da bulunan Medikal Park

Hastanesi, Turistlere hizmet vermektedir.

BKK vor Ort, misterilerinin, seyahat esnasindasgaabilecek acil durumlarda ayakta
veya yataklli tedavi gorebilmesi icin Turkiye de 1&n fazla Klinikle 6zel sbirligi
sOzlemesi imzalamy olan ilk devlet sglik sigortasi kurulgu. Buradaki en dnemli
yenilik ise BKK vor Ort sigortalilarinin hicbir gpm 6deme yapmasi gerekmemesi.
Sadece siik sigorta kartlarini ve kimliklerini gostererekbbi tedavi imkanlarindan
ayni Almanya‘da oldgu gibi faydalanabilirler. Klinik ginda yer alan hastanelerin
secimi sirasinda gosterilen 6zen sayesinde en kidesgyede ve kalitede tibbi bakim

ve tedavi garantilenmektedir <gut-versorgt-in-degrkei.de> (2009, 11 Kasim).

2.8.3. Bursa Devlet Hastanelerinde Tibbi Turizm

Devlet hastanelerinde yabanci hasta bakimyekilde olmaktadirilk olarak 6zel sgik

sigortasina sahip olan hastalar, tedavi masraflgomin olarak 6deyerek gerekli
tedavilerini olurlar, kesilen faturalarla kendi @lkrindeki sglik sigortalarindan para
tahsilati yapabilirler. Sosyal Guvenlik Kurumuylaeb anlamalari olan tlkelerin tedavi
olmak isteyen hastalari ise, SGK'dan aldiklari sdwegitlar ile yine Once tedavi
masraflarini kendileri karayarak tedavilerini olabilirler. Kendilerine késn faturalari

kendi Ulkelerindeki sigorta kurumlarina vererekndietlkelerinde paralarini tekrar geri

alabilirler.

Bunun dgsinda Onkoloji Hastaneleri de, Arnavutluk, Kazakistd. tlkelerin vatanda
olup, Bursa’da ikamet edenskerin tedavi masraflarini kgtamaktadir. Bunun igin ilk
olarak yabanci hastanin heyetten gecmesi gerekdiekBel yabanci hastalarin Ucretleri

ise Kaymakamfiin yardim fonlarindan ketanmaktadir.
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2.9. Bursa Kaplicalar ve Tarihsel Gegimi

Kirli metropol sehirlerin sikici hayagartlari, zayif, dengesiz beslenme ve yadiyet
uygulamalari, sgliksiz ortamlar, gittikce artan alkol, sigara veugtyrucu kullanimi,
kaza ve hastallk sonrasi gahlarin gyerlerine ve ge uyumu konusunda gorulen
sorunlar, nufusun giderek yaslanmasi, insanlamategenclegme ve yenilenme adina

termal kaynaklari kullanmaya itmektedir (Kaspar9@:208).

Fevkalade tarihi ve kultirel 6zelliklerinin yanirai d@ganin son derece comert
davrandg bir sehir olan Bursagifall sular ve kaplicalar bakimindan da ¢ok zertgm
kenttir. Uzun yillardir Tarkiye'nin en dnemli terinaerkezlerinden biri olan Bursa’'da,
unlic Cekirge ve Kukirtlii kaplicalarindan ska, Gemlik, inegél, Orhangazi ve
Mustafakemalpga ilcelerindeki ilica ve kaplica merkezleri gunuméizde yerli ve
yabanci gezginlerin ilgisini ¢ekmektedir (Kdltir ffam Tanitma Birlgi Bursa

Termalleri Kitapgg)

Bursa, tarihi oldukca eskiye uzanan bir kentimizdBursa tarihinin, M.O. VII.-VI.
Yuzyllarda Btynlerin bu bélgeye vyegimesiyle baladigi kabul edilmektedir.
Osmanlilarin ilk bgkenti de olan Bursa, her doneme agitiemimari yapilara sahiptir.
Roma ve Bizanslilar donemindeki eserlerin pelgucaepremler, sagkar ve dini
anlagmazliklardan dolayr harap edilghr. Bunlar arasinda kaplica ve hamamlar,
Ozellikle ortacgda dini nedenlerden dolaylr ¢cok zarar gogtiti Bu kaplica ve
hamamlar arasindan gam kalanlar, Osmanlilar déneminde korummue restore
edilmis, ayrica bu yapilarin mimari 6zellikleri esas atataislam kuiltir(i etkisiyle yeni
hamam ve kaplicalar yapilgtir. Birgcok donemin izini tgyan han, hamam, kaplica,
medrese, cami, turbe, killiye gibi pek ¢ok yapiygnin hem folklorik yapisini, hem
de sanat tarihi acisindan énemini ortaya koymaki@&aer S. ve Erdemir A., 2004; 46-
47).

Bursa kaplicalariyla ilgili ilk bilgiler ise, M.SL11-113 tarihleri arasinda Bursa vaiili
yapan Romali Plinius’'uimparator Trayan'a yazgh mektuplardirilk kesin bilgiler ise
Bursa’ I Hekim Ali Munsi (?-1747)' nin 1731 tarihiBidaatu-I MUbtedi” kitabinda,
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daha sonra Dr. Charles Ambroisse Bernard’in 18d8lit&ransizca eseri “Les Bains de
Brouse”de ayrintili bigekilde bulunmaktadir. Tarihe adini yazdiran Burgglicalari, 1.
Justinien (M.S.482-565) zamaninda en gorkemli devyesamstir. Kaplicalar, bu
donemde Kral Banyosu (Basilicae Thermae) adiylbrektaydi.

[.Justinien’in esi Theodora’nin, kalabalik bir glaipirlikte Bursa banyolarina geldikleri
ve burada uzun sure kaldiklariyla ilgili bilgileulonmaktadir. 1. Justinien’den sonra
zaman icinde 6nemini kaybeden kaplica ve hamanBarsa’nin Turklerin eline
gecmesinden sonra tekrar insanlarin hayatina girmpzellikle Anadolu Selguklular
doneminde yapilan kaplica ve hamamlarin en guzedkderi Bursa’da bulunmaktadir.
Evliya Celebi 1640 yilinda, sadece Bursa'da sayil@®00’i bulan kaplica ve
hamamlardan sozetgtir. Bunlarin ¢@u ginimuize kadar dayanamarolsa da Bursa,
bugiin de kullaniimakta olan kaplicalariyla bir “k@hri” olarak bilinmektedir (Erer S.,
Erdemir A., 2004; 46-47).

Bursa’'nin geni tarihi mirasi icinde bulunan mimari yapilari ara® cami, medrese,
turbe, hastane, imaret, dergah, mescid, tekke, iemnam ve kaplicalar yer almaktadir.
Ozellikle kaplica ve hamamlar sayesinde Bursa’hem tip tarihi, hem de tip folkloru
acisindan oldukca 6énemli bir yeri vardir. Bursa aartari ve kaplicalari, hem tarihin
ginimuize kadar saklarginin en guzel belgeleri, hem de Turklerin en giméhari
orneklerini verdikleri yapilardir. Cunkd, temigé cok 6nem veren Turkler, aldiklari
yerlerde Roma ve Bizanslilardan kalan hamam veiéapk yikmak yerine, onlari
yenilemgler, hatta bu binalari temel alarak kendi kultlinerve yasam tarzlarina uygun
yapilar irga etmglerdir. Mesela, temiz§iin durgun suyla dgl akarsuyla yapiimasinin
gerektgi inancina dayanilarak, Roma ve Bizans hamamlakintbavuzlar yerine
kurnalarin yapilmasi, Turk hamamlari ve kaplicalarikarakteristik 6zelliklerinden
birini olusturmaktadir. Yani Tudrkler, hem inanclari, hem desam tarzlarn

dogrultusunda farkli bir hamam yapisi ortaya kogtardir (Erer, 2004; 190).
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2.10. Bursallinin Onemli Hamamlari

Bursailinde uzun yillar boyunca kullanilan ve eski donerdén giiniimiize kalgbir
cok hamam bulunmaktadir. Bu hamamlar yerel halkanbt ettgi gibi, turistlere de

gerek sg@lik acisindan gerekse turistik acidan fayda sunachkt

2.10.1. Cekirge Hamami

Bursa Cekirge semtinde I. Murad Caddesi'nin yoliy@simin altinda kalan Cekirge
Hamami 1365'li yillarda yapiltir. Bursali kadinlarcaifall ve kutsal bilinen bu
hamam 1365’li yillarda yapilmstir. Yolun birkagc basamak altinda giribulunan

hamamin kapisi Uzerindegta ile deniz dalgalarina benzeyen bir magi€nmistir.

Bir evliya tarafindan yapilgi belirtilen bu hamam ile ilgili sGylencelere gomdj ve
ayagl kotirim olan hastalar, gece bu hamama goturidilipz birakilirmg. Eger hasta
Olecekse kazma sesi gelignHasta iyi olacaksa icerden hayvan sesi gefirBugin
dahi kadinlar tarafindan “adak hamami” olarak kulen bu kaplicanin bir rivayete
gore Bursa'nin fethi esnasinda askerlerin yikanngasi yaptirildgl belirtiimektedir
(Kaplanglu, Cengiz, 2008;64).

2.10.2. Cakirgga Hamami

Bursa, Tophaneye c¢ikan yolun solunda, kalenin dsirete bulunan Cakir ga
Hamami'ni Sultan 1. Murad doneminde SekbarsiBa ayni zamanda Cakirci 8a
gorevlerini yapmy olan Cakir &Za yaptirmgtir. 15. Yuzyilin ilk yarisina tarihlenen
hamamin erkekler kismi kadinlar kismina gore cokadaengtir. Kentin islek
hamamlarindan biridir (Kaplagtu, Cengiz, 2008;65).

2.10.3. Nasuh Pga Hamami

Bursa Setba’'ndaki koprinin yakininda yer alan bu hamami SulteBeyazit'in

sadrazami Mesih Mehmet ¢$ga XV.yuzyilin sonlarinda yaptirgtir. Mesih Paa
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tarafindan yaptirilan bu hamama NasukaP@enilmesinin nedeni de buraya uzun sire
mitevellilik yapan Mevlana Nasuh ve glo Mehmet'ten kaynaklanmaktadir
(lifeinbursa.com) 07.04.2010.

Hamam ilk yapiginda cifte hamam olarak yapilgndaha sonra kadinlar kismi yikilarak
satilmstir. GUnimuze yalnizca erkekler kismi gefimi Kesme ta ve tuyladan
yapilms olan hamamin Gzeri kiremit ortalt kubbelidir. Ballim s@ukluk, 1liklik ve
sicakhk bélimlerinden meydana gejtim. Sasukluk bolumi 10.70x10.70 Ol¢usinde,
kare planhdir. Uzeri de tromplu bir kubbe ile dnbilistur.

Bu tromplar staléktitlerle bezengtir. Kubbe dgtan kasnakli bir gérinime sahiptir.
Sasukluk boluma alth, Gstli pencerelerle aydinlatymolup, buradan ilikfia
gecilmektedir. Kubbeli olan bu bdlum aydinlik feineve tepe camlari ile
aydinlatiimgtir. Sicaklik bolumiu altigen planli ve deyvanhdir. Bunun da Uzeri
kubbelidir. Buradaki yan eyvanlar tonozlu olup, degamli kubbeciklerle 6rtulngtiir.
Yanlardaki iki halvete gegi XV.yuzyll cinileri ve mermerlerle kaphdir
(lifeinbursa.com) 07.04.2010. Eski kaynaklardgredildigine gére hamam, 1555, 1568
ve 1588 vyillarinda onarltir. Gundmuizde hamam sleévini  sdrdirmektedir
(lifeinbursa.com) 07.04.2010.

2.10.4. Yahudilik Hamami

Bursa Altiparmak semtinde, Yahudi Mahallesi'nde ysan hamam bu nedenle
Yahudiler Hamami olarak tanigtir. Hamami Civan Kapici Ba Ristem Pga 1552

yilinda Istanbul’daki eserlerine gelir getirmesi icin yapigtir (lifeinbursa.com)

07.04.2010.

Osmanli mimarisinde tek kubbeli hamamlar gurubuisgede yer alan hamamstae

tugla Orguli  bir yapr Uslubu godstermektedir. Orijingihden uzaklgmistir
(lifeinbursa.com) 07.04.2010.
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2.11. Bursalilinin Sahip Oldugu Yeralti Termal Kaynaklari

Bolgedeki en 6nemli yiUkselti olan Uluglaasidik plutonunun da etkisiyle Bursa
jeotermal kaynaklar acisindan olduk¢a zenginsehirdir. Bursa’dasehir merkezinde,
Uludag'in kuzeyinde bulunan sicak su kaynaklarigyo olarak kaplica, balneolojik
uygulamalarda kullaniimaktadir. Sadece Cekirge dxitgleki sicak su kaynaklarindan
30 kadar otel faydalanmakta ve termal otel nitekazanmaktadir.Sehir merkezi
disinda Mustafakemalpa, Orhangazi, Gemliknegol ilgelerinde de sicak su kaynaklari
bulunmakta ve bu kaynaklarda kaplica uygulamalarikdllaniimaktadir (Hakhdir,
2007;257).

Bursa’'daki kaplicalarin dnemli bir kismi Cekirgemgande toplanmgtir. Cok sayida
kaynain varligl sebebiyle, konaklama tesisleri ve modern tesigler burada
toplanmstir. Cekirge Kaplicalarrnin énemli bir bolimu, Was Universitesi Tip
Fakultesi Hastanesince, s¢g@¢ hastaliklarin tedavisinde kullaniimaktadir. Ba’nin
Cekirge Semtinde Osmanli Déneminden kalma tariplikalar da vardir. En 6nemlileri
Kakdrtli ve Eskihamam (Eski Kaplica) Kaplicalaridier iki kaplicada da tesisler
mevcuttur. Bazi kaplicalarin modernize edilmesiegarektedir. Modern tesislerden
Termal Celik Palas Oteli’nin buyidk havuzu ve hdittikonforu vardir. Cekirge’'deki
Bursa Askeri Hastanesi ile Tip Fakultesi termahtedizmeti veren, modern tesislerin
digerleridir. Hekim kontrolinde 21 gunlik devreler ihde kir tedavileri

uygulanmaktadir (Zengin, 2006;163)fali sular, Alman Kaplicalari Birii'ne gore:

a) Termal su: D@al sicaklgl 20°C’ nin Uzerinde olan su,

b) Mineralli su-1 g/L’ nin tzerinde ¢oztunminineral iceren su,

c) Termomineral su: Dgal sicaklgl 20°C’ nin Uzerinde olan ve 1 g/L’ nin Uzerinde

¢6zinmi mineral iceren su olarak siniflandiriktr (Karagulle, 2002; 15-20). Bursa

sulari, Ulud@'in eteklerinde kaynar ve iki bélgeden gaicikar:
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Birincisi Cekirge bolgesi sulari, gitri ise Bademlibahce bdlgesi sulari. Cekirge sulari
disi (sicak), erkek (k) ve Horhor sulari olmak Ueetic ayr kaynaktan cikar.
Bademlibahce sulari ise; Kukirtlli, Yeni Kaplica aykarca, ve Karamustafa suyu
olarak ayrilirlar (Erer, 2004; 193-194). Cekirgddas$i sulari da dort gruba ayrilir (Erer
S., Erdemir A., 2004, 47):

Disi sular, kaynga yakin sicak sulardir. Sicakliklart 40°C’nin tUreedir. Celikpalas,
Askeri Kaplica, Yat Oteli, Eski Kaplica basta olmiakere Cekirge boélgesindeki bazi

kaplicalarin sularini oktururlar.

» Erkek sular, ihk sulardir. Sicakliklari 40°C’nittiadadir.
» Kacak sular, kayra tam olarak bilinmeyen ve ana kayaskarisan sulardir.

* Yeni acilan kuyular.

Bademlibahgce sulari da, Yeni Kaplica-Kaynarca kgyna&ukuartli kayng ve
Karamustafa kayria olarak ayriimaktadirlar. Bgekilde d&ilmakta olan Bursa sulari,
zengin iyon yg@unlugu, kimyasal madenler ve radyoaktivite icermektedBu
Ozelliklerine gére halk arasinda kaplicalarg@olukla romatizma, eklem iltihaplari,
nikris, bel ve boyun gilan, fitiklar, siyatik, karager hastaliklari, idrar yollari
hastaliklari, bgirsak hastaliklari, cilt hastaliklari, kadin hagaki, prostatsismanlik
gibi hastaliklar icin kullanilmaktadir. (Erer Sxdemir A., 2004; 47).

Cekirge bolgesi sularinin ana kaynaktaki sigakB5- 50°C, Bademlibahce bélgesi
sularinin sicaky ise 80-85°C arasindadir. Sularin sicakliklarplicalara dgilimlarina
gore 1-2°C arasinda gigim goOsterir. Bursa sulari mineraller agisindan tdukga
zengindirler. Potasyum, Sodyum, Kalsiyum, Magnezyuliiminyum, Klor, Flor,
Sulfat, Bikarbonat, Karbondioksit, Lityum ve Kuikugibi temel mineraller yaninda
Arsenik, Bakir, Krom, Kalay, GungiiNikel, Karbonik Asit ve Kursun, Bursa sularinin
tedavi edici niteliklerini belirlemektedir. Bursaulari, sicakliklari ve icerdikleri

mineraller dginda radyoaktif olmalari nedeniyle de ayri bir driaglar.
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Ozellikle Cekirge ve Karamustafa sulari, Bursa sudeasinda en fazla radyoaktiviteye
sahip sulardir. Bu 0Ozelliklere sahip Bursa sulewsmatizma, artrit, nikris (gut), gl
agrilar, nevraljiler, siyatik, gastrointestinal sistehastaliklari, idrar yollar hastaliklari,
anemi, cilt hastaliklari, g#li kadin ve erkek hastaliklargismanlik gibi rahatsizliklarda
kullaniimaktadir. Ayrica, hamilelik doneminde depkaa tedavisi uygulanabilmektedir.
Ancak, cok dikkatli olunmalidir. Kaplica tedavidiazi hastaliklarda kontrendikedir.
Atesli hastaliklar, bulaici hastaliklar, guatr, kaseksi, anemi, kalp hddtal, tansiyon
bozukluklari, organ vyetersizlikleri ve kanser gibiastaliklarda kaplica tedavisi
uygulanmaz (Erer, 2004; 193-194).

2.11.1. Cekirge Kayn&r’'ndaki Onemli Kaplicalari

Cekirge kayngi Bursa'daki onemli kaynaklardandir. Sulasifalidir. Cekirge
bdlgesinde ki kaplicalarda ve 6zel olarakinarak Celik Palas Kaplicasinda sulari

halkin yararlanmasi igin kullaniimaktadir.

2.11.1.1. Eski Kaplica

Su sicaklgl: 45°C’dir. Kent merkezindeki sular, Uluglan kuzey eteklerinden cikar.
Kaplica tesisleri, genellikle cekirge kenti etrafatoplanmytir. Sular, kalevi, toprak
alkali, radyoaktivitelidir. Bursa ilisifali sulari, Uludg eteklerindeki bir catlaktan
kaynar. Yeryuzine yakjaken gectikleri ayri yollar nedeni ile sularin nemderinde ve
sicaklik derecelerinde farkhliklar olur. Boylecagticalar ikiye ayrilir. Bursa’'nigifali
sularinin  buydk bélimad, deniz dizeyinden 220 m. Sékke kurulu Cekirge
bdlgesindedir. Cekirge'nin asil su sicgkld5C’nin Ustindedir. Halk arasinda Celikli
kaynar. Bu sularda g¢#li maden eriyikleriyle zengin kimyasal madenlgazlar ve
yuksek radyoaktivite vardir. Cekirge’de Turk hamamitim o6zellgini tasiyan bir
kaplicadir.iki kubbeli soyunma yeri ile, kubbeli banyo yeri sezuklugu vardir. Son

yillarda onarim goérmgive bir b6lumu kadinlar icin ayrilgtir (termalturizm.org, 2009).
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Kervansaray Otelinde bulunan tarihi kaplica yilrdberi insanlarssifa kaynas
olmustur. Eski kaplica Romalilar doneminden beri kullarakta olup, Bursa’nin
Osmanlilar tarafindan fethinden sonra 1389 targiMurat Hidavendigar zamaninda
blyluk caph bir restorasyon gecignve Kervansaray Otelinde hizmete acilirken
isletmemiz tarafindan aslina sadik kalinarak ikinar bestorasyon yapilngtir.
Kaplicada bayanlar ve erkekler kismi olarak ikitimitien olgmaktadir. Bikarbonat,
kalsiyum iyonundan zengin oligometalik, hipotonikr bmaden suyudur.iltihabi
romatizmal hastaliklarin  kronik doénemlerinde, ygalki dokunun romatizmal
hastaliklarinda, mide barsak sistemi hastaliklandrar yollari hastaliklarindagker
ve gut hastaliklarindgifa verici etkiye sahiptir (www.kervansarayotelsigo

2.11.1.2. Celik Palas Kaplicasi

Su sicakigl:  45°C’dir. Bu sularda ¢#li maden eriyikleriyle zengin kimyasal
madenler, gazlar ve yuksek radyoaktivite vardirki@e sularindan bir bolumi cam
borular icinde, hicbir d&eri bozulmadan Bademlibahce mevkiinde yapsloian Celik
palas oteline getirilmgtir. Celik palas, Atatirk’in talimati ile yapilgjiadi da onun
tarafindan verilmitir. Celik palas’a daha sonra bir otel ilave ed#paklasik 140 odali
bir kurulus olusmustur. Odalarindan celikli su akan Celik palas’in yiez havuzu ise
dinyada ¢ olmayan bir eserdir. Bursa hamamlarinin en Igiyiiir. Fizik tedavi
bolumleri, sauna ve jimnastik salonu ile devamikag Cekirge sularinda az 6lgude
demir mevcuttur. Akgl yerleri kirmizi pas rengine boyadiicin, bu sulara “Celikli”
adi verilmgtir. Cekirge sulari ile tedavinin 6zt banyodur. Bidyhavuzlu hamamlarda
devaml cikan radyoaktivite, hamamin kubbesinimndhl biriktisinden burada banyo
icin bulunanlar, dolayl olarak lgulama da yapmiolurlar. Cekirge Kaplica sulari,
romatizma, nevrit, cilt, idrar yollari ve kadin kealsklarina iyi gelir <termalturizm.org>
(2009, 22 Kasim). Celik Palas Oteli sicak bir ylzhauzuna sahiptir. Yeraltindan
gelen suyu alkaliktir (Salamon-Calvi, 1941;354).
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2.11.2. Bademlibahce Kayngi'ndaki Onemli Kaplicalar

Bademlibahce Kayri@'da Cekirge (Vakifbahce) Kaygiasulari gibi Bursa’'da ki 6nemli
kaplicalarda kullaniimaktadir. Bu kaplicalarin yarsira Uludg Universitesi tarafindan

argstirmalar ve tedavi icin kullaniimaktadir.

2.11.2.1. Kukdrtli Kaplicasi

Su sicakigl: 82°C’dir. Bursa boélgesisifali sularinin en zengin olan kayghdir.
Dakikada 120 litre su verir. Hamam bdlimiU Bizanshatiinden kalmy, sonra
Hudavendigar Murad restore ettigii. YUzyillarca halka acik olan kaplica, son
yillarda, Ulud& Universitesi biinyesinde hizmete sokularak halkaragianmasina
kapatiimstir. Romatizma, cilt, karager hastaliklarina Ustunsifa kaynaidir

<termalturizm.org> (2009, 22 Kasim).

1978 yilinda kamukdirma karari ile Odman Ailesi'nden teslim alinanpkea, 1981
yilinda Ulud& Universitesi biinyesine dahil oljul975 yilinda Prof. Dr. Miinir Kerim
Karakaya tarafindan kurulmgwlan Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dahl’
baglanmstir. 1981 yilinda Eski Eserler ve Anitlar Yiksekridlw'nun karariyla réleve
ve restorasyon camalarina bglanmstir. Kaplicanin tarihi eser nitginde olmasi
nedeniyle, restorasyon cahalari, iceride yapi butingli korunarak di cephenin
restorasyonun yapilmasi seklinde devam gtmBu calimsalar sirasinda toprak altinda
kalan kisimlar da bulunarak, kaplicanin esas tadhimleri de ortaya cikarilgyiayrica
banyo boliminde de bazi restorasyonlar yapilarakdemin bir sglik merkezi haline

getirilmesi tamamlanngtir.

Banyo ve otel olarak kullanilan boélimler, UlgdadJniversitesi tarafindan restore
edildikten sonra, 15 Kasim 1985 tarihinde, Prof. @rhan Ozcan B&anliginda
hizmete acilmgtir. Bugiin de Universiteye platek hidroterapi merkezi olarak, Prof. Dr.
Merih Yurtkuran bgkanliginda Uludg Universitesi Atatirk Rehabilitasyon Merkezi
Kakuortli Kaplicalari adiyla hizmet vermektedir. Aga, 1990 yilinda anabilim dalina
bagli olarak Prof. Dr. Selguk Kucuktu bagkanhginda kurulan Spor Hekingi Bilim
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Dali da, Uludg Universitesi Atatirk Rehabilitasyon Merkezi KiikurKaplicalar’nda
verilen s&lik hizmetine katkida bulunngtur (Erer, 2004;192-193).

Uludag Universitesi Atatiirk Rehabilitasyon Merkezi KuKirtaplicalari, Bursa’nin
kuzey-batisinda, kaplica yoéresi olarak Unlenen Qelde 23.173 m2 ’lik buyuk bir
bolumu bahce ve yé alanlardan olgan bir bdlgede yer almaktadir. Tarihi kaplica
binasi 14. ylzyilda halkin Ucretsiz yararlanmas Mapiimstir. I. Murat zamaninda
(1362-1389) bazi bolumleri yenidersanedilen banyolara Il. Beyazid zamaninda (1481-
1512) yeni eklemeler yapilguir. Tarihi Kakurtli Kaplicasi, Osmanl yapi 6zklérini
tasimak-tadir.

1983 yilinda Eski Eserler ve Anitlar Yiksek Kuruluh 6ngérdgi bicimde banyo ve
otel olarak kullanilan boélimler UlugaUniversitesi tarafindan restore edilip, 1985
yilinda sglik kurumu olarak hizmete sunulitur. Klinik yatak kapasitesi 24 olup,
romatizmal hastaliklar kta olmak Uzere, ortopedik, norolojik ve benzer aladar
rehabilite edilmektedir. Ayaktan fizik tedavi vednoterapiye gelen hastalar icin de
gindiz hastanesi kapsaminda ayrica 31 yatak mewcutterkezde, grenci ve
aragtirma gorevlilerinin  gitim ve @gretim etkinlikleri sidrdurtlmekte ve bilimsel

argtirmalar yapiimaktadir (Ay ve Rerleri, 2004;43).

Bugiin Kikurtli, Uludg Universitesi biinyesinde kurulmolan, Tirkiye’'nin ilk ve tek
bilimsel kaplica merkezi konumundadir (www.uludag.¢r/dergilO/kukurtlu.pdf).
Ozellikle Kukurtli Kaplicalar “Termal Tiurk Hamarhiolarak dinya capinda 6nem
tasimaktadir. Kivet, Havuz Banyosu, Fizik tedavi ve ntdan uygulamalari
yapilmaktadir. En 6nemli 0zellik olarak da yoredgkn alt yapi ve Ust yapi hizmetleri
tamamlanmy durumdadir (Ulker, 1988;211).
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Tablo 5: Kakurtli Bolgesi Sularinin Etkili Oldu gu Baslica Hastaliklar

112|3|4|5/6]7]8/9][10 | 11]12|13|14 | Rakim

Bursa Yeni ve Kukirtlh 240
Kaplicalar X| X[ X|[X]|X X X | metre

1- Romatizmal Hataliklar 8- Sinir ve Kas Yorgugilu

2- Deri Hastaliklari 9- Sinirsel Hastaliklar " Mealji”

3- Kalp ve Kan Dolaimi 10- Eklem ve Kireclenme

4- Solunum Yolu Hastaliklari 11- G6z Hastaliklar

5- Kadin Hastaliklari 12-Karager Rahatsizf

6- Bobrek veldrar Yollar 13- Eklemsel Sorunlar

7- Solunum Yolu Hastaliklar 14- Beslenme Bozulkduk

Kaynak: ORME JEOTERMAL, sayfa 13

2.11.2.2. Yeni kaplica ve Kaynarca Hamami

Su sicakkg: 84°C’dir. Yeni kaplica, Bursa-Cekirge yolu Uzete bulunmaktadir.
Kanuni Sultan Stleyman’in damadi ves\sezir Ristem Ra tarafindan 1555 yillarinda
yaptiriimstir. Yenikaplica, gt biyuk olmak tzere, toplamkabeyle ortilu, klasik
donem Osmanl yapitlarindandir.@@r kubbeli hamamlarda ol@u gibi, soyunmalik,
sogukluk, sicakhk bdlumlerinden ofmustur. Muhtgem kubbesi, kirk kurnanin
bulundw@gu geng havuzu, tarihi ¢inileri ve egzotik ve gizemli ltinyayr andiran “§iik
terleten”i ile gorilmeye dger bir tarih abidesidir. GUnimuzde otel olarak dantet
vermektedir. Ozel banyolari, turistik boélim, masa spor salonu vardir. Yapinin
sonradan eklenen kaynarca bolimi ise, yalniz kadintahsis edilngiir. Yizme
havuzu ve kurnali yikanma bolumu ile otglevini géren bolimlerden ofur. Yeni
kaplicasifali sulari, cilt hastaliklarindan, i¢ hastaliklza, sismanlk ve solunum yolu
hastaliklarina kadar bircok bedensel rahatsizbklaetkin sifa kaynaidir

<termalturizm.org> (2009, 22 Kasim).

Kaynak Bademlibahce sulari olarak da anilmaktaflutsa, Cekirge yolu Uzerinde;
Bademlibah¢ce mevkiinde yer alir. Yeni Kaplica, KiikiiKaplica, Kaynarca Kaplicasi

ve Kara Mustafa Ra Kaplicasi olmak Uzere esasen dort adettir. SDiegal ciksli
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olup; toplam 15 It/sn akim gerine ve ayni zamanda 2.16Gsikk bir kapasiteye
sahiptir. Kaplica suyunun sicakli45-50 derece arasindadir. Ozellikle Yeni Kaplica
“Termal Turk Hamamlari” olarak dinya capinda ondegimaktadir. Kivet, havuz
banyosu, fizik tedavi ve hamam uygulamalari yapkitadir. Yorede tim alt yapi ve Ust

yapi ¢algmalari tamamlanngtir (Bayer, 97;40-41).

Bursa'nin en bilinen kaplicalarindan olan Yeni Kegl kiiguk bir hamam iken Kanuni
Sultan Suleyman'i n nikris hasfaha iyi gelmesi Uzerine damadi RistemsdPa
tarafindan 1552 yilinda yaptirilgtr. Kapinin girgindeki s& taraftaki odanin suyu hic
karsmadan geldii icin ¢cok sicak olup, halk arasindasék Terleten” adiyla ifade edilir
(Kaplanglu, Cengiz, 2008;64).

2.11.2.3. Karamustafa Kaplicasi

Suyun sicakfil: 54°C'dir. Bursa-Cekirge-Mudanya yolu lzerindeluman kaplica,
Yenikaplica’nin hemen yanindadir. Bizans déneminkldmis ve daha sonra bugunku
sekliyle, Ristem Ra'nin gasi Kara Musatfa Ra tarafindan 1490 yilinda
yaptiriimstir. Erkekler ve aileler hamami olmak Uzere ikilbtiden olgur. Ayrica 25
odali oteli cocuk oyun alani ile hizmet veren, dimheye musait bir tesisdir. Su verimi

az oldgu icin, buyuk havuzu yoktur. Kiguk bir havuzu vardi

Ayrica hamamin icinde yuvarlak bir yalak bulunuu, $unun dibinden kaynar. Bu
yalagin, kisirhk icinsifali oldugu soylentileri nedeniyle kadinlar y&la icine oturarak
banyo seklinde girerler. Dipten kaynayan 45 derecedeki rstim tedavisinde etki
sgilar. 15-20 dakikalik dy rahim etrafindaki iltahaplari giderir ve bu tedale
dogurmayan kadinlar, cocuk sahibi olurlar. Bursa'ddyaaktivitesi en zengin kaplica,
Kara Mustafa’dir. Sodyum bikarbonatli bir sudur.pkiea sular en ¢ok sodyum ve
kalsiyum icerir. Romatizma, nevralji, gut, egzamkemik kiriklarinda, kadin

hasatliklarinda etkigifa kaynaidir <termalturizm.org> (2009, 22 Kasim).

Karamustafa kaplicasinin suyu, Bursa kaplicalaasiada en yiksek radyoaktiviteye

sahip olan sudur. Suyu, hava veya yabanci cisielatsmadgi igin gazlari ugmadan
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ve Ozellgi bozulmadan kaplicaya yla ve sifali su siniflandirmasindaki termomineral
sular grubu icinde yer alir. 2002 yilinda yapilamn sanalizlere gore, kaplica suyu,
sodyum, potasyum, kalsiyum, magnezyum ve eser rdiktalmak tzere demir gibi
katyonlar; klorar, florGr, sdlfat, nitrat ve bikasbat gibi anyonlar icerir. Ayrica,

kaplicanin 2003 tarihinde yapilan bakteriyolojikahninde, hicbir koliform bakteriye

rastlanmantir Karamustafa suyunu ug¢ farkli su gllurmaktadir.

Bunlarin biri 59°C, dieri 61°C ve UclUncusu de suyu thtmak icin kullamiigbeke
suyudur. Busebeke suyunun isisi, kisin 15-16°C, yazin 20°Creidadir. Ug farkli
suyla olgan Karamustafa suyunun sicgklortalama 53.4°C’dir. Kaplicayi, suyunun
Ozelliklerinden dolayr romatizma, dismenorgrih adet, bazi jinekolojik hastaliklar,
bobrek taslari ve hastaliklari, sistit, nikris(gutyostat, cilt hastaliklari, bel ve boyun
agrilari ve fitiklar ve dejeneratif eklem hastalklaolan kkiler daha c¢ok ziyaret
etmektedirler. Bunun yaninda kaplicaya, ortopedilsignler geciren ve travma sonrasi
rehabilitasyon déneminde olan hastalar da gelmek(&der S., Erdemir A., 2004;48-
9).

Kaplica suyunun sicak olmasi ve radyoaktivite i@sinozellikle romatizma tedavisi
icin uygundur. Sicak su, kaslar getir. Radyoaktif sular ise radonun lipitten zengin
sinir kiliflarinda birikmesi sonucu analjezik etf@aparlar. Boylece mevcuiga azalir.
Kaslarin geyemesi ve grinin azalmasi sonucu omurga hareketleri de akaplica
suyunun sicak#ii ve radyoaktivitesinin yaninda, icegdikalsiyum iyonunun kaslar,
eklemler ve kemikler Gzerindeki olumlu etkisi deddgiye katkida bulunmaktadir
(Ylzbalioglu, 2002;83-7).

Kaplica suyunun icerdi kalsiyum, magnezyum, sulfat ve klorur, idraritistirerek tas
olusumunu engellerler. Ayrica icefdi bikarbonat, karager metabolizmasini artirici
etkiye sahiptir Kaplica suyunun havuzda ve kurmiakullaniimasi g¢inda, icme
uygulamalar da vardir. Gelen hastalar, kaplicauyunu evlerine gotirmek suretiyle
de kullanirlar. icme suyu, sindirim ve gadtim sistemlerine olumlu etki yapar.
Bobreklerde faaliyetin artmasinig@ayarak idrarla birlikte bdbreklerde bulunan kumun

atilmasini sglar. Camur banyolari, cinsel isteksgliortadan kaldiran afrodizyak
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Ozellik tasidigindan, hormonlarin Gzerindeki etkisi ile cinsel giatirmaktadir. Ayrica
karacger faaliyetlerini dizenlemektedir (Erer S., Erdefir 2004;49).

2.11.3. Oylat Kaplicalari

Inegdl'in 27 km. guneyinde olup 3 kagnaardir. Burada 2 otel, 4 motel ve 2 kapal
yizme havuzu bulunur. Toprak kalevi aci bikarbanathn bu sular Bursa kaplica
sularinin etkili olduklar1 hastaliklar gdnda sedatif hastaliklara iyi gelmekte ve

zayiflatmaya yardimci olmaktadir (bursa.gov.tr Bifalik 2009).

Suyla oldgu kadar iklim tedavisi de gosteren Oylat Kaplicasyralji, nevrit, siyatik,
meralji, parestezik intelkoskal nevralji ve oksgbinevraljilere iyi geliyor. A&rili sinir
hastaliklari, romatizma, ¢ocuk felcinin yani siekpok hastalik da, banyo ve su igi
masajlardasifa bulabiliyor. Vicut hicrelerinin faaliyetini kagrlayici su, i¢ ifrazati
arttirici  etkilerlerle ¢ haftalik tedavilerde sisie enerji ve zindelik kazandiriyor
(oylatsifalikaplica.com E.T: Ocak 2010).

Oylat Termal Kaplica Sularisvicre'den sonra ozellikleri bakimindan dunyadadki
sirada yer almaktadir. Oylat Kaplicasi'nin akararsutadyoaktivite ve ger sifali
unsurlan ile radyum emanosyonu (rodon) halinde asnm temiz havasina yayiliyor.
Boylece kaplica yalniz banyo olarakgdeteneffiis yoluyla da vicudumuza giriyor.
Yarim saatte kandaki seviyeyi teneffis edilen hakad miktarla sitliyor
(oylatsifalikaplica.com E.T: Ocak 2010).

Oylat suyunun en buyuk 6zelliklerinden birisi iglenesi ile desifa sgzslamasinin yani
sira 40 derece kaynayarakgdb haliyle kullanima hazir olmasidir. Oylat Kaplera
Ozellikle grih sinir hastaliklari icin birsifa kaynaidir (lifeinbursa.com ET: Aralik
2009).

Diger taraftan Bursa ilinidnegdl ilgesine 27 km. uzaklikta bulunan Oylat Kegsi, iki
tarafi vadilerle cevrilmi bir yamag tzerinde kurulmgtur. Sirtini dayagn dag silsilesi
Uludag'in etekleridir. Deniz seviyesinden 840 m yukseaien oylat kaplicasi, Uluga

eteklerindeki guzel ormanlari, guzel gd&limi, temiz havasi ile su tedavisi olgu
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kadar iklim tedavisi icin de elveti bir yerdir. Oylat kaplicalarinda yapilan tedavie,
sUphesiz yerinin, ikliminin Ozellikleri de kaplicauygunun tesirine eklenir. Ayrica
kaplica suyundan fizibilite etidl yapilarak merkemitmada kullanilabilege
arastinimahdir. Kaplica suyu muhtelif kaynaklar hali ¢cikmakta olup, suyun debisi
dakikada 3000 litre, sicakin ise 40.5 "C'dir. Bu derler ilerideinegol'tin bir kisminin
merkezi 1sitma sistemi ile isitabileé@e giindeme getirmektedir (Can, 1994;49).

Tablo 6: Kakurtlii Bolgesi Sularinin Etkili Oldu gu Baslica Hastaliklar

1 |2 |3 ]|4]5]67(8 |9 |10/11|12|13 |14 |Rakim

Bursa Oylat
Kaplicalar X X [X[X X | X | X X | 240 metre
1- Romatizmal Hataliklar 8- Sinir ve Kas Yorgugiu
2- Deri Hastaliklari 9- Sinirsel Hastaliklar ”Mealji”
3- Kalp ve Kan Dolaimi 10- Eklem ve Kireclenme
4- Solunum Yolu Hastaliklar 11- GOz Hastaliklan
5- Kadin Hastaliklari 12-Karager Rahatsizf
6- Bobrek veldrar Yollar 13- Eklemsel Sorunlar
7- Solunum Yolu Hastaliklar 14- Beslenme Bozulkduk

Kaynak:ORME JEOTERMAL, sayfa 13

2.11.4. Dumbuldek Kaplicasi

Mustafakemalpga'ya 19 km. uzaklkta Akarca kéyindedir. Beledigmatindangletilen
otel ve hamamlar vardir. Banyo olaralgrii sendromlar, periferik sirkilasyon
duzenleyici, icindeki demir nedeniyle cilt Gzerindstrojen olarak ve deri Uzerindeki
kirisikhiklarr giderici icme olarak da kara®r, mide, bairsak, pankreas ve safra kesesi

rahatsizliklarini giderici 6zellikleri bulunmaktadi

Kadinlar ve erkekler ksmi bulunan Turk yapisi ikibkeli hamami zamanin Belediye
Baskani Mahmut Colakglu (1973-1980 vyillari arasinda gorev yapim) tarafindan
onarilms ve civarina dinlenme evleri yaptirilghr (www.mustafakemalpasa-
bld.gov.tr/?id=8).
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Yapilan nalizlere gore; ok kaynak 23C, sicak kaynak suyu 30 dir. Her ikiside
kimyasal yonden ayni Ozellikleri gg. Sodyum-kalsiyum bikarbonatlh yapidaki bu
sularin mineral miktari litrede 2,8 ve 2,7 gram@&asuk suda 700 mg/It, sicak suda 400
mg/lt CO, bulunur. Sularda amonyum olmasinaskar nitrit bulunmamasi insan ve
hayvan kaynakl kirlilgin olmadgini gostermektedir Romatizmagba olmak tzere bir
cok hastalia iyi geldigi inanilan Dumbildek Kaplicalari; yemyk bozulmamg
dogasiyla uzun yillardir ¢cevre halk tarafindan ilgirmds, kaplicalarinin yaninda bir
mesire yeri olarak ta kullanilgtir. Son yillarda civar illerde véstanbul 'da da adinin
duyulmws olmasi Kaplicalarin ziyaretci sayisini arttigtm (http://www.mustafa
kemalpasa-bld.gov.tr/?id=8).

Konaklamak icin, Belediye tarafindan Nisan ayindabaren 15 ginluk donemler
halinde kiraya verilen 30 civarinda kuguk daireler odalar kullaniimaktadir. Kira
bedeli her vyl belediye tarafindan belirlenir (Mpww.mustafakemalpasa-
bld.gov.tr/?id=8).

2.11.5. Gemlik (Terme) Kaplicalari

Gemlik ilce merkezinin giineyinde Umurbey koyl ydkerindedir. Otel, lokanta ve bir
havuzu bulunmaktadir. Kaygm suyu romatizma, nevralji, zihinsel yorgunluklar,
nevrasteni ve kalp hastaliklarina iyi gelmektedemlik ilce merkezinin gineyinde
Umurbey koyt yolu tzerindedir. Otel, lokanta ve avuzu bulunmaktadir. Kayga

suyu romatizma, nevralji, zihinsel yorgunluklar,vresteni ve kalp hastaliklarina iyi

gelmektedir.
2.11.6. Asachisar Kaplicasi
Orhaneli'ne bg Agachisar kdyundedir. Hafif kukirt kokulu olan kaynsidari banyo

olarak &rili hastaliklara, ¢camur uygulamalarinda da uyuzdeei hastaliklarina iyi
gelmektedir.
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2.11.7. Sadg Kaplicasi

Orhaneli'ne bgh Sad& koyundedir. Genellikle cevre yorelerden gtgii alan Sada
kaplicasi geftiriimeye acik bir yerdir.

2.12. Bursa Maden Sulari vdgmeleri

icmeler ve kaplicalar bakimindan zengin olan Bumga'yararl sicak sulari Ulugan
kuzey eteklerinden ¢ikar. Bursa merkezinde Cekn@gesindeki kaplicalar ile Gemlik,
Inegdl, Orhangazi ve Mustafakemajpailcelerindeki ilica ve kaplica kaynaklari ic

turizmin hareketli kaynaklaridir (bursa.gov.tr Basim 2009).

Banyo uygulamasi ile gl hastaliklara iyi gelmektedirigmeler ve kaplicalar
bakimindan zengin olan Bursa' nin yararlh sicalarsWluda'in kuzey eteklerinden
cikar. Bursa merkezinde Cekirge bolgesindeki kapdicile Gemlik,ineg6l, Orhangazi
ve Mustafakemalpa ilcelerindeki ilica ve kaplica kaynaklari i¢ amin hareketli

kaynaklaridir (bursa.gov.tr ET: Kasim 2009)

2.12.1. Citli Maden Suyu

Inegdl ilgesinin 11 km. glineydosunda Citli kdyundedir. Yan yana tigsgeeden akan
kaynaklardan biri maden suyu olargikelenmekte, serbest karbondioksitli olarged
kaynak maden suyu sodasi yapiminda kullaniimaktéthiincii kaynak ise icimi zor,
gazsiz ve acl bir sudur. Bikarbonath olan bu k&ysa icmeseklinde sindirim sistemi,
karacger ve pankreas rahatsizliklarinin tedavisinde kulla Demir de iceren bu sular
kansizlik ve deri Uzerindeki kgrkliklari gidermeye yaramaktadir (bursa.gov.tr ET:
Kasim 2009).

2.12.2. Mustafakemalpaa icmeleri

Yorede iki maden suyu kaypavardir;

75



a) Mineviz Maden Suyu:ilce merkezine 2 km. uzaklikta Mineviz kodyiindediay8n
sicaklgl 19 derecedir.

b) Akarca Maden Suyu: ilce merkezine 19 km. uzakliktaki Akarca koylndedir.
Sicaklgl 17 derecedir. Her iki maden suyu da icme olaratembairsak, karagier,

safra kesesi ve pankreas hastaliklarina etkilmirga.gov.tr ET: Kasim 2009).

2.12.3. llicaksu Termal Kaynaklari

Harmancik ilce merkezine 5 km. uzaklikta bulunmdktgbursa.gov.tr ET: Kasim
2009). Cevre bolgelerden hasgarkar. Sularsifalidir.

2.13. Bursalilinin Medikal Turizm Agisindan Pazarlanabilirli gi

Dunyanin cgitli tGlkelerinde s&lik turizmi, tedavi olmak icin tlkeye gelen hastata
konaklama ve Ozel tur hizmetlerinin bir arada soragiseklinde gergeklgyor. Artik
dinyada sg@ik, guzellik ve turizm birlikte dgintliyor. Var olan potansiyeli
kullanabilmek ise bizim elimizde. Ulkemizde ve kiemizde s&lik turizminin gelsmesi
yoninde atilan adimlarin ciddiye alinaraikndiden caitli lobiler olusturmak son
derece 6nemli. Bireysel olarak yapilan yatirnmlarentanitma faaliyetlerinin ginda bu
onemli sektoriin harekete gecirilmesi igin drgutkigart. Sglik turizminin gelgimi igin
sektorle ilgili yenilikleri, diinyadaki gelimeleri takip edecek ilgili birimlere ihtiyac var
(Uzun, 2009).

Bursa ili gerek alternatif turizm hareketleriyle, gerekseslik turizmi kapsaminda
kullanilabilecek potansiyeliyle, dinyanin her yeen turiste hitap edebilecek bir ildir.
Salik alanindaki gelimeler sayesinde Bursa'da Ozellikle 6zeglda yatirimlarinda
onemli ataklar gorilmektedir. Acibadem HastanesedMal Park Hastanesi, Konur
Hastanesi, Kalp ve Aritmik Hastanesi ve yapimi dewwimekte olan Alman Hastanesi
gibi 6nemli hastanelerin Bursa ilini tercih etmeglesgslik potansiyelinin gelimekte
oldugunu goésteren en 6nemli yatirnmlardir. Bu hastanskhip olduklarn nitelikle
personelleri ve alanindaki uzman doktorlariyla ciddni ve tedavi hizmetleri

vermektedirler. Halihazirda bu 6zel ghé isletmeleri yapmy olduklari anlamalar
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sayesinde yabanci turistlere veglda amaciyla seyahat edensikere tedavi hizmeti
vermektedirler. Mevcut kapasiteleri daha kapsasdavi hizmeti vermek agisindan da
uygundur. Buyik potansiyeli kalayabilmek amaciyla, gak turizmini de dikkate
alarak yapilandiriinglardir. Yerli ve yabanci turistlere @& hizmeti vermek bu

hastanelerce mumkindur (Kirgiz, 2010).

Su anki veriler d@rultusunda 2007 yilinda Bursa'da konaklayan yartist sayisi

369.233, yabanci turist sayisi ise 101.175 olmadraizoplam turist sayisi 470.408'e
ulasmis durumda. 51 adet kayith tesisimizde 3571 oda eé alarak 7482 yatak

bulunuyor. Yine gecen yil itibariyle ortalama dalkl orani yizde 44 civarindaydi
(Gedik, 2008). Konaklama kapasitesi olarak bafgitdla da Bursa ili cok daha fazla
turisti konaklatacak durumdadir. Yeni yatinmlagkidiginda, Hilton ve Crowne Plaza
gibi dinya capinda marka otellerin Bursa’'da otgbigana balamasi hem kapasite

artimi agisindan hem de markaa acisindan dnemli bir katkigayabilecektir.

Turkiye'ye gelen turist sayisinin 62.171 ‘i (TKJ 2008) sglik amach gelenlerdir. Bu
pay! ygun olarakistanbul ili gekmektedir. $hk Isletmelerinin kapasitesi ve kalitesi,
konaklama gletmelerinin yeterlilgi, alternatif turizm seceneklerinin zengiilive
ulasim kolayligiyla Bursa ili yerli ve yabanci turistlere kolaypazarlanabilmektedir.
Bursa ili bu pazarlama sayesinde hem Turkiye’nglikdaurizmi akimini hem de kendi
payini arttirabilir.

2.13.1. Medikal Turizm Acisindan Pazar Olgturma

Bursa ilinin mevcut potansiyeline bakggdnda, bu potansiyelin pazarlanabilgcéir
pazar bulmak 6nemlidir. §hk turizminin tim dinyada gekn bir sektor oldgu g6z
oniinde bulundurulacak olursa tiim diinyayr Pazaaklgormek mimkiin olacaktiik
etapta Turkiye'ye yakin olan bdlgeleri inceleyetuli Bu pazarlar; Avrupa pazari, Orta

Dogu ve Orta Asya pazari ve Afrika pazari olarak ieoebilir.
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2.13.1.1. Avrupa Pazari

Avrupa Ulkelerinde s#ik hizmeti sunumu cok Kkaliteli ve pahalidir. Toplun
beklentileri Gst dizeydedir. Toplum gf@anmakta sglik hizmetine olan ihtiyaclari tabii

olarak artmaktadir.

Tablo boyle olunca ghk harcamalari her gegcen gun altindan kalkilamazhble
gelmektedir. Ozellikle 6zel sigortagiin ve 6zel sglik hizmet sunucularinin arg
Ulkelerde durum daha vahinglaektedir. Hukimetler bitceden ghga ayrilan payi
artirmak zorunda kalirken 6zel sigortalarin kdclibrant digmekte, sglik hizmeti
sunucularinda yatirdiklar paralarla orantili gelde edemedikleri icin yeni yatirim
yapmakta veya daha karli (gida, silah sanayi sitati v.b.) alanlara yatirim
yapmaktadirlar. Hal béyle olunca Avrupa geleceld@ils finansindaki sikintiyr gmak
icin bircok yollar incelenmekte; bunlardan en 6nigmihden biriside s@ik hizmetini
daha ucuz, satin almak veya sigortalilardan katdayini artirmak, hatta bazi gk
hizmetlerini kapsam gl birakmak olarak gortulmektedir.

Sonu¢ olarak Avrupa da gelinen nokta pahaliy@ilsanizmeti almak zorunda kalan
sigorta icin, hem de kapsamsdikalan hizmetlerde sigortall icin daha ucuz, ama
kaliteden taviz vermeyen, bekleme siresi kisa se&ghk hizmeti sunucularina ihtiyag
vardir. Neticede Avrupa yurt g@gndan ucuza $hk hizmeti almaya aday haline
gelmistir. Burada g6z ardi edilmemesi gereken konu Avhugaliteden taviz
vermeyecek hem kiltir olarak hem de hukuki olaregmbti nereden alaga karari
hastanin bizzat kendisine aittir. Avrupali genealrak yine Avrupa’dan ghk hizmeti
alacak, hasta hakkini arayacak hasta i¢cin maliyetmbi olmayacaktir. Bu agidan
Avrupaliya Turkiye’nin sglik hizmeti sunumu kisa sirede kolay olmayacal&yd(n,
2005).

Sazlik turizmi agisindan Avrupa pazari Ug ayri grugiglintlmeli:
a) Avrupalilarin bizzat kendi vatangar

b) Avrupa da ygayan vatanddarimiz (gurbetciler)
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c) Avrupa da ysayan dger Misliman gocmenler (Pakistainan, Irak, Fas, Tunus,
Afrika vb.)

Gurbetcilerimiz Avrupa da onceki yillara gore iyagBk hizmeti alamamaktadirlar.
Ozellikle 1. ve 2. kspk yah kesimin dil problemin den dolayr derdini tam
anlatamiyorlar. Hekimlerle ilaiim kuramiyorlar. Gurbetcilerimiz genelde Turk
hekimlerine guvenleri daha fazla. Gurbetcilerimizrdiye ye izine geldiklerinde kamu
kurumlarindan (6nceki yillarda 6zellikle SSK hast@ninden) hizli ve kaliteli hizmet
alamiyorlardi. Buhara §hgin 6 yil 6nce bgattigi calsma neticesinde gurbetcilerimiz
izinde hastalaninca 0Ozel @& kurumlarindan Ucret 6demeden sigortanin ondgyi |
saglik hizmeti alabilmektedirler.

Ancak acil olmayan planli tedavi bu gin icin almémadirlar. Gurbetcilerimizin blyuk
bir kismi kronik hastaliklarin ve planli tedavildride Turkiye’de de yaptirmak
istiyorlar. Bunun icin Turkiye deki hastaneler angze birsekilde Avrupa sigortalariyla
gortsip konuyu bu acidan izah etmelidirler. Sonrada epgilerimize ulaip
hastanelerimizin tanitilmasi énemlidir. Oncelikla@k 4 milyonu gkin gurbetci sonra
20 milyonu akin diger Musliman goé¢cmenler Turkiye dengbl hizmeti almaya
basladi mi bununla birlikte ve/veya bunlardan sonrditésmiz ve pazarlamanin iyi
oldugu takdirde Avrupa’'nin yerli halkida tlkemizegh& turizmi icin gelir (Aydin,
2005).

2.13.1.2. Orta Dg@u ve Orta Asya Pazari

11 Eylul Terdrist saldirisindan sonra Ortaguldaki Mislimanlarin ABD ve Avrupa ya
gidisleri ve iligskileri her alanda azalgh ve zorlgtigl gibi sglik hizmeti aliminda
olumsuz ybnde etkilenntir. Artik orta d@udaki Muslimanlar ABD ve Avrupa’ya
eskisi gibi rahat gidememektedirler. Biligdilizere orta dgudaki zengin halk genelde
Tarkiye'nin kendini tanitmagn ve gecnyte salik alaninda cok ileri olmagdi icin
salik hizmetlerini hep Avrupa ve ABD den aliyorlar.ugin sglik hizmetini
alabilecgi en modern, yakin ve kaliteli hizmet sunan ulkeKlye’dir.
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Bu firsat iyi kullanilmali orta dguya bu konu iyi anlatilmali bu boélgede sigorta
sisteminden daha ziyade vatagidabizzat kendisi ikna edilmeli ve cazip paketler
sunulmasi vyeterli olacaktir. Cunkl tedavi parasgenelde kendisi ddeyecektir.
Orta Asya ya gelince konu biraz farkli Turkiye Cumilietleri Sglik hizmetinin kalite
bilinci var ama bdlgede kaliteli gk hizmeti sunuculari yok. Halkin belli bir st
tabakasi zengin bunlarda bati tlkelerindeglikehizmeti almaktadir. Ortado’nun ve
Orta Asya’nin bircok hizmeti teknolojisini ve maimesini batidan almasi izah edilebilir
ancak; Turkiye mesafe olarak yakin, Masliman, ikl tabiati guzel sk hizmeti
Batidan geri kalmazken (6zellikle 2-3 blyuk ilddédazi 6zel hastaneler) bizim ghik
turizmi pazarindan pay alamaynizin higbir bahanesi olamaz. Tek bahane pazarlama
ve tanitimdaki eksik@iimiz ve beceriksiziimiz beklide bu buyik pazari bu acidan
kesfedemeyimizdir (Aydin, 2005).

2.13.1.3. Afrika Ulkeleri

Bu tlkelerde birgok hizmette oldu gibi s&lik hizmeti de ¢ok geridedir. Ust zengin
sinif bu hizmeti batidan almaktadir. Clinkt Batiglan iliskileri somuri déneminden
beri ¢cok sikidir. Ancak son yillarda batininglsa alninda kagilasmaya baladig
sikintilardan dolayr bu kismi ihmal etmeyalamistir. Turkiye bu pazara ilk defa sicak
bakmaya bgamistir. Zamanla bu pazara da kaliteli ve ekonomik daglik hizmeti
sunulabilir (Aydin, 2005).

2.13.2. Pazar Ulkelerinin Aratirilmasi

Tedavi amaclsehre getirilecek olan hastalarin, kilturleri, pklidurumlari ve havasi
mutlaka argtiriimahdir. Bazi medikal turistler, ilk kez yuntgna ciktiklarinda,
karsilastiklari kdltirel soka hazir olamamaktadirlar. Hepsi olmasa da baaikake
tesisler, seyahat sirasindgile etme ve bglangicta ziyaretciyi hava limanindan alma
gibi hizmetleri yerine getirmektedir. Bu konuda nied turizm seyahat acentalari,
basindan sonuna kadar tatili organize etmektesiolakonaklama, sigorta hizmetleri ve
diger proseddrleri yerine getirmekte ve turiste yaioimaktadirlar.
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Unutmamak gerekir ki, politik durum ve hava gibi sibbar surekli dgisiklik
gOstermektedir. Bu ylzden seyahatinsl@agicinda daha dnceden yapilansaraa

sonugclarinda dasiklik olup olmadg! tekrar gbzden gecirilmelidir (healthtourism.org).

2.13.3. Tesisleile irtibata Gegilmesi

Acele bir sekilde karar verip ucak biletlerini satin almad@ngcelikle secilen tesisin
ilgili tedavi igin uygun olup olmaginin aratirilmasi gerekmektedir. Bunun ardindan
tesis ile dgrudan irtibata gecilmeli ve bilgi alinmalidir. Bé&ge tim gerekli bilgiler
temin edilebilmektedir. ger hastane veya dkliniginin gerekli malzemeleri (6rrgn:

bir diz protezi) temin etmesi gerekirse, hasta@afindan bekleme siresinin en aza
indirilmesi istenmektedir (Akdu, 2009;58).

Her seyden ©Once cevaplanmasi gereken bir takim soruldmnimaktadir. Bunlar

arasinda en 6nemlilersasidaki gibi siralanabilir:

* Medikal tedavimi veya operasyonumu kim yerine getk?

* Tesis hangi niteliklere, belgelere ve tecriibelatas?

* Medikal hizmetleri hangi akredite biglitarafindan onaylanrgtir?

* Yapilacak olan tedavi icin tercih edilen hastanebéari seviyesi nedir? Tesiste
uluslararasi standardizasyonuglsgan akredite belgesi var mi? Ve denetleme
raporlarini sizin de gézden gecirmeniz mimkidn madur

» Tedavi Oncesi, sirasi ve sonrasinda bakim ve miss&gi var mi?

* Tibbi tesis ihmalcilik veya kaza sonrasi hangi sdwluklari tGstlenecek?

» Tesis, tedavi Oncesi, sirasi ve sonrasinda konakiarkani sglayacak mi?

» Kusurlu veya bgarisiz tedavi olmasi durumda neler olacak?

* Tedavi surecinde hastayl kim takip edecek, bu sgirégansal sorumlugu kim
ustlenecek?

* Operasyon veya medikal tedavi Ucretlerinin yania,stedavide gerekli olan

malzeme, yiyecek vigeylerin Ucretleri nedir?
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2.13.4. Sigorta Hakkinda Argtirma Yapiimasi

Yurt diginda tedavi olmak istengli zaman mutlaka sigorta degtee ihtiyac
duyulmaktadir. Bazi uygulamalar sigorta kapsamimareamaktadir. Medikal turistlerin
blylk cg@unlugu estetik ve plastik ameliyatlar icin seyahat ettadkler. C@unlukla
bunun gibi uygulamalar sigorta kapsamina dahilneeiihektedir (Akdu, 2009;59).

Bu durunlar gbz 6ntnde burulglinda Bursa icin Medikal Turizm pazarlamasinda ilk
once hedef Pazar belirlenmeli, bu pazarlardaki kegduristlerin kisisel durumlari iyi
analiz edilmeli, Bursa’daki hastanelerin yapisiyii incelemeli, yapilacak tedaviye

uygun olup olmady belirlenmelidir.

2.14. Bursa'nin Termal Turizm Agisindan Pazarlanablirli gi

Bursa ili termal potansiyel olarak oldukca zengin@ahip oldgu termal kaynaklar
bircok hastalia iyi geldigi gibi, yararlanilabilir durumda olmasi giebilirli gi acisindan
oldukca 6nemlidirSu an ki durumu itibariyle Bursa ili Termal Turiznapasitesi olarak
Tarkiye'nin 4. buyuk ilidir.

Tablo 7: Turkiye’nin Termal Turizm Kapasitesi

Termal Turizmde Kapasite

Sehir Toplam
Denizli (Pamukkale) 4038
Izmir 3285
Afyon 2692
Bursa 2369
Balikesir 1131
Kitahya 846
Ankara 512
Sivas 500
Yalova 467
Diger 2905
Toplam 18585

Kaynak: Garanti Bankasi Anadolu Sohbetleri Kitgh2007; 19
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Avrupa'ya bakildginda o6zellikle Spa alaninda ©6nemli bir turizm hatek
gozlenmektedir. Bursa ili mevcut kapasitesiyle, Sparistlerini garlayabilecek
dizeydedir. Spa potansiyeline bakgidda Spa'larda kalisureleri tlkeden Ulkeye
farkhilik gosteriyor. Spa turizminde ortalama katlresi dier turizm tirlerine gore
daha uzun. Almanya'daki Spa'larda ortalama skeli 6, Fransa'da 17-18, Cek
Cumbhuriyeti'nde 18 gece.

Buna b&l olarak, Avrupa Spa'lar Bigi rakamlari, Almanya'da 2001 yilinda 105
milyon, Fransa'da 2000 yilinda 10 milyon 200 Hspanya'da 2000 yilinda 3 milyon
800 bin ve Avusturya'da 2000 yilinda 1 milyon 708 Bpa gecelemesi yapiini
gosteriyor. Butin bu verilerden yola cikgchda; biyik Spa destinasyonlarindan biri
olan Almanya'da, 2001 yilinda Spa'lari ziyaret etlémmilyona yakin ziyaretcinin 105
milyon geceleme yapilgh saptaniyor (Garanti Bankasi Anadolu SohbetlerrsBu
Kitapc¢igl, 2007;19).

Bursa’da yeni yapiimaya ganan ve 6zellik olarak Spa alaninda hizmet veredeglar
aras! zincir otellerin yapilmaya ganmasi da, Termal imkanlarin pazarlanmasina
olumlu katkilar sglayacaktir. Bursa Valifii, Bursa’nin potansiyel derlerinin
tanitmak ve termal pazarlamaya katkglamak amaciyla 2010 yilinda Bursa Standi adi
altinda 6nemli yurtici ve yurtg fuarlara katilmaktadiistanbul EMITT Fuan (11 — 14
Subat 2010), ITB Berlin Turizm Fuari ( 10 — 14 M2€10 2010), Dubai Turizm Fuari (

3 — 7 Mayis 2010) bu fuarlarin énemlilerindendir.

Bursa ilindeki termal kaynaklari tanitmak amaciyaltir ve Turizm Bakanfi'da
calismalar yapmakta ve yeni cginalar planlamaktadir. Bursa Musstafakemgdpa
Tambaldek Termal Turizm Merkezi 4957/2634 sayilriZon Tesvik Kanunu uyarinca
16/12/2006 tarihli ve 26378 sayili Resmi Gazetgidgimlanarak ydrurlge girmstir.
11.800 hektarlhk alani kapsayan turizm merkezinginl olarak hazirlanan 1/25.000
Olcekli Cevre Duzeni Plani 29/12/2006 tarihinde &alisimca onaylanmtir. S6z
konusu turizm merkezi icinde yer alan ve Cevre DilZ%lani ile turizm tesis alani
olarak ayrilmg olan kamu arazilerinin turizm vyatirrmcilarina telsn

gerceklatirilmesi icin gerekli olan mulkiyet ¢caimalari yapiimaktadir (Glunay, 2008).

Bursa ilindeki jeotermal kaynak alanlarinin terntatizme kazandirilmasi amaciyla

Valili gin talebi Gzerine Mart 2008 ayinda yerinde tekm&eleme yapilngtir. Yapilan
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inceleme sonucunda termal turizm merkezi ilaninaukolabilecek alanlara yonelik
Valilik bunyesinde bulunan mulkiyet vegdir teknik bilgiler istenmsi olup gelecek olan

bilgiler neticesinde ¢aimalar yonlendirilecektir (Glinay, 2008).
2.15. Bursallinin Yash ve Engelli Turizmi Agisindan Pazarlanabilirli gi

Salik Turizminin alt dallarindan biri olan & ve Engelli Turizmi de, 6zellikle
Avrupa Ulkelerinin bakim hizmet Ucretlerini azaltmggin Pazar araylarina girdgi
onemli bir Sglik Turizmi cesididir. Fakat Glkemizde oldiu gibi Bursa’da da bu

konuda 6nemli bir adim atiimagini gérmekteyiz.

Pazar olarak bakilginda, tum gelimis Ulkeleri gorebilir. Cinkii hemen hemen hepsi
bakim hizmetlerini azaltma cabasindadirlar. Gereglim almis elemanlar gittikten
sonra, kapasite bakimindan tam dogallersemeyen tim konaklamaletmelerini bu
sektdre yoneltebiliriz. Ozellikle Klimatizm 6zellitasiyan havasiyla ve yaz sezonunda
kapali bulunan Uluda Oteller boélgesindeki konaklamasletmelerini bu sektore
yoneltmek cok mantikli olacaktir. Ki(Kayak) sezonu dindaki zamanlarda da
isletmelerin  devamliiini  s&lamak ve yabanci (lkelerin  bakima muhtag
vatandalarinin, bakim hizmetini yapmak amaciyla yararlapilir. Hastaliklarin tiriine

gore de termal kaynaklardan yararlanabilirler.
Bursa ilinin burada yapmasi gereken yerel yonetimlge konaklamasietmeleriyle

beraber, bu konudaggimli insan gucu yettirmek ve bakim hizmetlerini daha ucuza

yaptirmak isteyen Ulkelerin sosyal giivenlik kurumjta irtibata gegmektir.

84



BOLUM 3: SAGLIK TUR izM1 ACISINDAN BURSA ILT’'NiN
PAZARLANAB ILiRLIGI KONUSUNDA SAGLIK
CALI SANLARININ GORU SLERININ BELIRLENMESi UZERINE
BiR ARASTIRMA

Bursalli Marmara Bdlgesinin guineyinde yer alangdagiizellikleriyle, tarihi ve turistik
yerleriyle dikkat ceken, alt yapisi gegtis, salik alaninda gefme icerisinde olan ve
uluslararasi alanda gghiis zincir hastanelere ev sahigli yapan, ulami bazi
olumsuzluklara rgmen kolay olan metropol illerimizden biridir. Bunuyaninda
konaklama gletmelerinin gekimi bu alandaki yeni yatirimlar, dinya markasi olan
isletmelerin bu ilde faaliyet gostermeleri, Bursadyger amaclarla oldgu kadar sglik
ve sifa bulma amaciyla ziyaret edilebilir ve konaklanyapilabilir bir duruma
getirmektedir. Sahip oldiw sifali su ve termal kaynaklar ve bu kaynaklarin bk¢
hastalgin tedavi edebilir diizeyde olmasi, pelggounsu anda bilegletmelerce turistik
ya da tedavi amach kullanilabilir duruma getirmmglererli ve yabanci turistlerin bu
hizmetten vyararlaniyor olmasi termal amacli seyahat olusmasina yardimci

olmaktadir.

Bursalli konaklama, sglik ve termal imkanlar bakimindan bakgchda, tedavi vgifa
bulma acal turist ya da hastgidayabilecek durumdadir. Bu durum daslgia turizmi
potansiyeli yaratmaktadir. Bu durumda BuiBasaglik turizmi yapilabilecek bir ildir.
Bazi 6zel hastanelerin tedavi amagcli ile hastamesi, bircok yabanci turist tarafindan
termal kaynaklarin kullanilmasi, merkezi ve yerdingtimlerin gercekigirmekte

oldugu reklam ve tanitim faaliyetleri pazarlama acismdaemli bir konudur.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan yontemlere yonelik adimlgag@ada verilmitir.

3.1.1. Evren ve Orneklem

Arastirma Bursaili'ndeki tium sa&lik personelini kapsamaktadir. Tum personele
ulasmak zor oldgundan Orneklem alimi yoluna gidilghir. Saslik turizmi agisindan
Bursa’'da faaliyet gosteren hastanelerden 2 tegifivgg ve bu sletmelere toplam 150
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anket dg@itilmistir. Bu anketlerden 107 tanesinin geri dginisglanmstir. Anketlere
yapilan 6n incelemeler sonrasinda eksik bilgilerilveesi nedeniyle 7 adet anket
deserlendirme dyinda birakilarak kalan 100 adet anketinstranaya veri tgkil etmesi

amaciyla kullanilabilmesi uygun goérulstar.
3.1.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ©once konuya gkin literatir aratirmasi yapilmg daha sonra anket
uygulamasi gerceldarilmistir. Anketler sglik turizmi kapsaminda yerli ve yabanci
turistlere hizmet veren 06zel @&k isletmelerinde cajan s&lik personelleri ile

gerceklgtirilmi stir.

Anket formu 2 bolimden ofmaktadir. 1. bolumde deneklerin demografik bilgjler
bolumde ise Bursa’'daki §kk Turizmine hizmet edensletmelerin mevcut durumu
hakkindaki dgerlendirme sorularina yer verilgir. Bu bglamda hazirlanan ankette
demografik verileri elde etmek icin 10 ve ikincilbihde Bursdli’nin saglk calisanlari
gozuyle, salik turizmine uygunlgu ve pazarlanabilir§ini 6lcen, bali likert dl¢eginin

kullanildigl 27 adet soruya yer verilgtir.

Anket uygulanacak ghk personelindensaretlemeyi yapmalari icin her bir soruya (1)
Hi¢c Katilmiyorum, (2) Kismen Katilmiyorum, (3) Kasazim, (4) Kismen Katiliyorum,
(5) Tamamen Katiliyorum, se¢cenekleriganetleyerek dgerlendirmeleri istenngtir. (1)
En kucik dger olurken (5) en yuksek geri ifade etmektedir.

3.1.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS (15) programi kullanilaralizge dgilim, frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma, faktor, one-way anmtaile deserlendirmeye tabi tutularak
elde edilen veriler yorumlangtir. Parametrik testlerin kullanilabilmesi icin uerin
normal d&ilmasi gerekmektedir. Bu uygu@un belirlenmesi icin One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Testi yapiimasi gerekmektedifO90 anlamhlik dgerinde bu
anlamhlik 0,05’den buyuk olmasi incelenen faktdrnedasilimlarinin normal oldgunu
gostermektedir. Bu gerler 0,05’den kucik olmasi halinde parametrik olamatest
yontemlerini  kullanilabilir (Eymen, 2007:90). Cana yonelik yapilan uygulama
sonrasinda One Sample Kolmogorov- Smirnov Tesgal@lan analiz sonucunda 0,727

(p> 0,05) ile verilerin normal g@ldigl ortaya ¢ikmytir.
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3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada Bursalli'ndeki saslik calisanlarinin Bursa’da ghk turizmi yapilip
yapilamayacg konusuna olan dinceleri @&renilmeye cakilmistir. Arastirma
Hipotezi gagidaki gibidir;

Ho: Bursa'da sglik turizmi yapilabilir.

3.2. Arastirma Bulgulari ve Yorumlanmasi

Arastirmaya yonelik uygulamanin analizler sonucundayatcikan bulgularsagidaki

basliklar altinda incelenebilir.
3.2.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Bu bolimde 6rneklem grubunda yer alan katihmalalemografik 6zellikleri frekans
ve yuzde tanimlayici istatistikleri ile gosteriimmuteakiben Bursa ilinde gak

turizminin yapilabilme nedenleri agariimistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 8'de nknistir. Bu tabloyu inceled@imizde
ise; Ankete katillan ghk personelinin % 51'ini kadin, % 49'unun erkekdogunu
gormekteyiz. Katilimcilarin % 57’si bekarken, % @3évlidir. Bu durumda ankete
katilan sghk calisanlarinin cinsiyet ortalamalarinin  birbirine yakialdugunu

soyleyebiliriz.

100 kiinin degerlendirilmesinin yapildi ankette, 45 kinin yas ortalamasinin 25 — 29
yas oldugunu gormekteyiz. 18 ki 40 ya ve Uzeri ksilerden olgurken, 30 — 34 yave
35 — 39 ya arasi katilimcilarin paylan % 12'lik oranlarlsitér. Bu oranlara
baktgimizda ankete verilen cevaplarin daha c¢ok gengagka fikrini yansittgini
soyleyebiliriz. Katilimcilarin % 40’1 0 — 1.500 Tarasi gelire sahipken, % 24’lG 3.000

TL'nin Gzerinde gelire sahiptir.

Egitim durumuna bak@mizda katilimcilar % 39’luk oranlarla lisans vekgék lisans
mezunudur. Bu orani % 15’lik payla 6n lisans meaunizlemektedir. Katilimcilarin
%30'u 6 — 10 yil arasinda bulunduklarigsk kurulusunda cakiyorlarken, % 27’lik
dilim 1 — 5 yil arasinda ¢camaktadir. % 24’lik oransa 10 yildan fazla gahlar

gostermektedir.
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Tablo 8: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Saglik Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilhmlari

Demografik f % Demografik f %
Erkek 49 49 Evli 43 | 43
Kadin 51 51 Bekar 57 57

Cinsiyet Medeni
Toplam 100 100 Durum Toplam 100, 10d
20- 24 10 10 0- 1500 TL 40 | 40
25- 29 45 45 1501- 2000 TL 15 15
30- 34 12 12 2001- 2500 TL 9 9

Yas 35- 39 12 12 Aylik Gelir 2501- 3000 TL 9 9
40 ve Uzeri 18 18 3000 ve Uzeri 24 24
Toplam 100 100 Toplam 100 10d
TIkogretim 4 4 1 yildan az 19 19
Onlisans 15 15 1- 5 yil 27 27

Egitim Universite 39 39 | sektorde 6- 10 yil 30 3

Durumu Lisansuisti 39 39 Callsma 10 yildan fazld 24 24
Toplam 100 | 100 | oures Toplam 100|100

3.2.2. Anket Sorulari ve Frekans Yiizde Dalimlari

Tablo 9'da ankete katilanlara uygulanan sorulastesi verilmgtir. Tablolarin daha iyi

anlsgilmasi ve gorsel olarak guzel olmasi icin sorulamtyazilmak yerine soru

numaralari verilmektedir. Soru numaralarin hanguga denk geldjni daha kolay

gosterebilmek icin Tablo 9'da gosterilmektedir.
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Tablo 9

: Anket Sorulari

Soru 1:

Dunya kalite standartlarinda hastaneleurbubktadir.

Soru 2:

Dunya kalite standartlarinda doktorlar botaktadir.

Soru 3: Salik tesislerinde yeteri kadar yabanci dil bileglgdacalisani mevcuttur

Soru 4:

Hastanelerde yetegiitinli yardimci sglik calisani bulunmaktadi

Soru 5: Sglik tesislerinde 6nemli tani ve tedaviler yapilaigktedir

Soru 6: Salik isletmelerinde tani ve tedavi bekleme siireleri AvrupaABD’ye gore daha kisadir

Soru 7: Salik isletmeleri tibbi turizm agisindan hizmet verebilekakasiteye sahiptir

Soru 8:

Uluslararasi zincir gak isletmeleriyle anlemali s&lik tesisleri mevcuttur

Soru 9:

Medikal, kaplica ve yiabakimi hizmetlerinin tanitimi yeterli diizeydedir

Soru 10

: Bursa ghk merkezleri ygun talebi kagilayabilecek yeterli kapasiteye sahiptir

Soru 11:

Sglik turizmi icin devletten destek gérmektedir

Soru 12:

Yeni hastane yatirimlari Bursa’'niglgaturizmi potansiyelini olumlu etkilemektedir

Soru 13:

Bursa ghk turizmi acisindan uygun bgehirdir

Soru 14:

Sglik tesislerinde tani ve tedavi Ucretlergdr Glkelere gbre ucuzdur

Soru 15:

Sglik turizminde kullanilabilecek yeterli termal kagfa sahiptir

Soru 16:

Kaplica sulasifa verici 6zelliklere sahiptir

Soru 17:

Kaplicalar termal tedavilere uygun konsejpka edilmitir

Soru 18:

Kaplica tesislerinin konaklama @rkma hizmet standartlari yeterlidir

Soru 19:

Sglik turizmi amaciyla kullanilan kaplicalar mevcuttu

Soru 20:

Kaplicalarda ¢aain yeterli gitim almis ve yabanci dil bilen personel bulunmaktadir

Soru 21:

Sglik turizminin yaninda dier alternatif turizm ¢gtleri agisindan zengindir

Soru 22:

Ulaim sorunu sgik turizmini olumsuz etkilemektedir

Soru 23:

Sglik Isletmeleri ve konaklamaletmeleri hasta bakimi igin ortak gahalar yapmaktadir

Soru 24:

Yali bakimi tcretleri Avrupa ve ABD'ye gére daha udue

Soru 25:

Yeterli sayida turistik konaklama tesisadiptir

Soru 26:

Konaklama tesisleri yeterli nifggisahiptir

Soru 27:

Gelimis bir kent olmasi gdik turizminde rakipleri kejisinda avantaj ggamaktadir
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Tablo 10: Anket Sorularinin Frekans ve Yuzde Dgilimi

Kesinlikle Katilmiyorum Karasizim Katiliyorum Kesinlikle Ort. |P
Katilmiyorum Katiliyorum
f % f % f % f % f %
Soru 1 7 3,9 6 3,4 15 8,4 42 23,6 3( 16,9 32 1,13
Soru 2 4 2,2 6 3.4 12 6,7 30 16,9 48 27 3,86 0,03
Soru 3 4 2,2 21 11,8 24 13,5 36 20,7 15 8,4 3,25 0,09
Soru 4 1 0,6 12 6,7 24 135 42 23,6 21 11,8 373 1f12
Soru 5 1 0,6 6 34 12 6,7 36 20,2 44 25,3 375 1,13
Soru 6 7 3,9 15 8,4 1§ 10,1 27 15,2 38 18,6 368 0,24
Soru 7 1 0,6 9 51 15 8,4 42 23,6 33 18,6 3pP9 0,p1
Soru 8 1 0,6 12 6,7 12 6,7 33 18,5 42 23,6 402 044
Soru 9 7 3,9 21 11,8 15 8,4 39 21,9 18 10,1 347 112
Sorul0| 1 0,6 21 11,8 6 34 42 23,6 3 16,9 357 015
Sorull| 7 3,9 12 6,7 270 1572 30 16,9 24 13,5 3j72 0,02
Sorul2| 4 2,2 6 3.4 0 0 27 15,2 63 35,4 4,15 0,05
Sorul3| 1 0,6 9 51 0 0 30 16,9 60 33,7 4,12 1,03
Sorul4| 7 3,9 15 8,4 6 34 30 16,9 47 23,6 344 1,04
Soru 15| 19 10,7 6 34 12 6,7 24 135 39 219 329 0,01
Sorul6| 1 0,6 6 3.4 0 0 12 6,7 81 45,5 4,36 0,05
Sorul7| 1 0,6 3 1,7 9 51 54 30,3 33 18,5 3,p4 0,12
Sorul8| 4 2,2 9 51 18 10,1 36 20,2 33 18,5 352 115
Sorul9| 7 3,9 0 0 15 8,4 27 15,2 51 28,7 3,15 1,13
Soru20| 1 0,6 18 10,1 24 13,5 30 16,9 2y 15,2 3[23 0/46
Soru21 | 10 5,6 3 1,7 9 51 21 11,8 57 32 398 0,01
Soru22 | 13 7,3 21 11,8 3 1,7 12 6,7 51 28,7 389 0,04
Soru23| 4 2,2 9 51 45 2573 21 11,8 21 11,8 209 014
Soru24 | 7 3,9 6 3,4 18 10,1 30 16,9 39 21,9 322 0,05
Soru25| 7 3,9 15 8,4 6 34 30 16,9 47 23,6 367 0,1
Soru26| 4 2,2 12 6,7 9 51 42 23,6 33 18,5 343  1,p3
Soru27| 7 3,9 0 0 12 6,7 30 16,9 5] 28,7 3,27 0,97

Tablo 10'u incelediimizde katihmcilar girhkh olarak; 2, 5, 6, 8, 12, 13, 14, 15, 16, 19,
21, 22, 24, 25 ve 27. sorularaggolukla “Tamamen Katiliyorum”seklinde cevap
vermilerdir. 1, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 17, 18, 20 ve 2a%ukara "Kismen Katiliyorum”
derken, 23. soruya ise "Kararsiziggklinde dgerlendirmglerdir.

En fazla dgru bulunan cevap Bursa kaplica sularigifali oldugu sorusuna verilngtir.

“Katillyorum” kismindaki en fazla oran ise kapdilarin kaplica turizmine uygun
konseptte iga edildgi sorusuna verilmgtir. “Kesinlikle katiimiyorum” seklinde en
fazla cevaplanan soru ise %10’luk bir payla yetéglimal kaynak olguna verilen

cevaptir.

Bu oranlara bakfamizda Bursa'daki <@k calisanlarinin sglik turizminin alt

dallarindan olan kaplica turizmi potansiyelinin Gmei vurgulamaktadirlar. % 27’lik en
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blyuk “Kararsizim” cevabi ise glk turizminin devletten destek gorgii disiincesine

verilmektedir.

3.3.3. Faktor Analizi Sonuclari

Faktor analizi, gozlemlenen cok sayidakigidken icerisinden gruplandiriimitemel
degiskenler ya da faktorler tanimlayarak gigken sayisini azaltmak icin yapilir.
Tanimlanan her bir faktor, gskenler arasindaki gkinin 6lcilmesi sonucu ayni

Ozelligi 6lcen birbiri ile iliskili degisken setinden okur.

Tablo 11: DonsUm Sonrasi Faktor Yikleri

Faktorler
1 2 3 4
Soru 25 0,817 0,173 0,095 0,278
Soru 13 0,811 0,194 0,440 -0,086
Soru 1 0,631 0,511 0,412 0,101
Soru 16 0,619 0,276 0,384 0,085
Soru 8 -0,025 0,766 0,427 0,310
Soru 22 0,311 0,726 0,178 0,073
Soru 12 0,558 0,719 0,032 0,089
Soru 21 0,419 0,688 0,353 0,169
Soru 27 0,562 0,583 0,241 0,303
Soru 24 0,358 0,181 0,841 0,128
Soru 2 0,135 0,306 0,788 0,303
Soru 14 0,401 0,199 0,780 0,091
Soru 6 0,069 0,595 0,605 -0,205
Soru 9 -0,022 0,183 0,154 0,879
Soru 23 0,304 0,0498 0,061 0,833

Faktor analizi, bir konuda deneklerin vetidicevaplara gore ggskenler arasindaki
korelasyonun hesaplanarak, birbirleri ilgklli olan ve ayni boyutu dlgcen @gkenlerin
gruplandiriimasi sonucu faktor elde etnggemidir. Her bir dgiskenin elde edilen

faktorler ile korelasyonunu belirleyen saylya fakgtki denir ( Ural ve Kili¢,2005 ).

Salikli veriler elde edebilmek amaciyla faktor analyapilirken bazi sorular anlam
batinligunu etkiledgi icin degerlendirmeye alinmayip, en @kl sonuclarl veren

sorularla sonu¢ bulunmaktadir.
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Tablo 12: Faktor Analizi Sonugclari

Faktorler c e
(&)
© [7p] ©
(S c C o]
0 O (_G [ E ©
X X E\ o <
© > o - o
W > <> O<
22,781 | 0,930
Faktor 1: Sehir Avantajl 0,871
Yeterli sayida turistik konaklama tesisleri mevautt 0,811
Saslik Turizmi agsindan uygun bgehirdir 0,631
Dunya kalite standartlarinda hastaneler bulunmaktad 0,619
Bursa kaplicalargifalidir 22,743 | 0,896
Faktor 2: Altyapi 0,766
Uluslararasi ggik isletmeleriyle anlemali s&lik tesisleri mevcuttur 0,726
Ulasim sorunu sglik turizmini olumsuz etkilemektedir 0,719
Hastane yatirimlari §hk turizmi potansiyelini olumlu etkilemektedin @88
Alternatif Turizm caitleri fazladir 0,583
Gelismis bir kent olu rakipleri kagisinda avantaj géar 21,694 | 0,88
Faktor 3: Saglik Hizmet Kalitesi 0,841
Yasli bakimi tcretleri Avrupa ve ABD'ye gore daha udue 0,788
Dunya kalite standartlarinda doktorlar bulunmaktadi 0,78
Tani ve tedavi Ucretleri gér Ulkelere gore ucuzdur 0,605
Tani ve tedavi bekleme siireleri Avrupa ve ABD’yeeggdaha kisadir 13,072 | 0,798
Faktor 4: Yerel Yonetim Etkisi 0,879
Tanitim yeterli dizeydedir 0,833
Hasta bakimi icin ortak ¢camalar yapiimaktadir 0,871

Yapilan faktér analizi sonucunda KMO (Kaiser-Mey@lkin) testi 0,742 ve anlamlilik
dizeyi 0,000°d1r.

Faktor analizi, dlcgi bozan ifadelerin 6lgekten cikariimasi ile yapimazalsiimistir.
Olgegi bozan her bir ifadenin Olcekten cikariimasinindiadan faktor analizi
tekrarlanmgtir. Gerekli ¢cikarimlar yapildiktan sonra gerefddeler olcekten cikarilngi
ve 15 ifade ile faktor analizi tekrar yapgthda olgan 4 boyut, toplam varyansin %
80,3'ini olusturmaktadir. Birinci boyut, toplam varyansin % 2@ ikinci boyut %
22,7°Un0, Gcuncl boyut % 21,7°Un0 ve dordinci bege%o 13,1'sini olgturmaktadir.

Boyutlarin guvenilirlik analizine bakildinda, birinci boyutun alfa katsayisi 0,930,
ikinci boyutun alfa dgeri 0,9, U¢tinct boyutun alfa glri 0,9 ve dérdinci boyutun alfa
degeri 0,8'dir. Guvenilirlik orani en yiksek boyut ivici boyuttur. Cronbach Alpha
degeri icin, Nunnaly ( 1998 ) tarafindan, yeni gsfilen 6lgeklerin kullaniminda 0,60
ve 0,50 dizeyinin dahi kabul edilebilgce  belirtiimektedir
(Nunnaly,1998,akt.,Sebastianelli veelilerinden aktaran Konuk,2008).
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Faktor 1: Sehir Avantaji; faktorin tanimlangm faktor ylzdesi 22,8'dir ve 4
degsiskenle ifade edilir. Bu faktorii ofturan dgiskenler, © Yeterli sayida turistik
konaklama tesisine sahiptir 7, * Bursa@ek turizmi acisindan uygun bgehirdir * ,
Dunya kalite standartlarinda hastaneler bulunmaktade ” Kaplica sularisifa verici

Ozelliklere sahiptir “ dgiskenleridir.

Faktor 2: Altyapi; faktérin tanimlanga faktér ylizdesi 22,8'tlr ve 5 gskenle ifade
edilir. Bu faktori olgturan dgiskenler, “Uluslararasi zincir ghk isletmeleriyle
anlgmali s&lk tesisleri mevcuttur’, “Ulgim sorunu sgik turizmini olumsuz
etkilemektedir’, “Yeni hastane yatirirmlari Bursah sa&lik turizmi potansiyelini
olumlu etkilemektedir’, “Salik turizminin yaninda dier alternatif turizm cgtleri
acisindan zengindir’ ve “Gealmis bir kent olmasi @ik turizminde rakipleri
karsisinda avantaj ggamaktadir” degiskenleridir.

Faktor 3: Saglik Hizmet Kalitesi; faktorin tanimlangy faktor yuzdesi 21,7°dir ve 4
desiskenle ifade edilir. Bu faktori ofturan dgiskenler, * Yash bakimi dcretleri
Avrupa ve ABD'ye gotre daha ucuzdur’, “Dunya kaitstandartlarinda doktorlar
bulunmaktadir’, * Sa&lik tesislerinde tani ve tedavi Ucretlerigei Ulkelere gore
ucuzdur” ve “ Salik isletmelerinde tani ve tedavi bekleme sureleri AvrupaBD’ye

gore daha kisadir” dgskenleridir.

Faktor 4: Yerel Yonetim Etkisi; faktorin tanimlangy faktor yizdesi 13,0'dir ve 2
degiskenle ifade edilir. Bu déskenler, “Medikal, kaplica ve yd bakimi hizmetlerinin
tanitimi yeterli diizeydedir” ve "S#ik isletmeleri ve konaklamasletmeleri hasta

bakimi (yal ve engelliler) icin ortak cagmalar yapmaktadir® d&skenleridir.

3.3.3.1. Faktorlere Gore Katilimcilarin DemografikOzelliklerine Yonelik Farklilik

Analizleri

Bu bolimde, faktor analizi sonucunda g@o faktorler ile katilimcilarin demografik
Ozellikleri arasinda anlamli bir farkhlik olup o&dgi ANOVA Analizi ile analiz

edilecektir.
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3.3.3.1.1Katilimcilarin E gitim Durumlarina Gore Faktorlerin Farlilik Analizi

Bu bolimde katilimcilaringtim durumlariyla anket sorularina verdikleri celaapOne

Way Anova Testi ile incelenmektedir.

Tablo 13: Faktorlerin E gitim Seviyelerine Y6nelik Analizi

Anova f Anlamhlik
Sehir Avantaji 2,507 0,047
Altyapi 4,598 0,001
Saglik Hizmet Kalitesi 8,480 0,000
Yerel Yonetim Etkisi 2,030 0,096

P > 0,05 oldgu durumlarda faktor dgskenlerine verilen cevaplarin gém
seviyeleriyle anlaml farkliliklar okiurmadgi goérular, P < 0,05 ise anlamli farkliliklar

vardir.

Tablo 13’e bak@iimizda 0,096 > 0,05 olgundan ankete katillan @& calisanlarinin
verdikleri cevaplarla @tim seviyeleri arasinda anlamli bir farkhlik gdmiemektedir.

Fakat dger faktorlerle verilen cevaplar arasinda anlamklfbklar tespit edilmektedir.

Farklarin hangi gruplar arasinda aidau @&Grenebilmek icin Tukey testi sonuclarina
bakilmstir. Bu sonuglara gore, Bursa’nin gd& Turizmi Agisindan Avantajlarinin
Olmasi fikrine Lisansusti mezunlari ilegdr gruptakiler arasinda farkli cevaplar
verildigi gortlmektedir. Lisans mezunlari da On lisans (MY@ezunlarina gore farkli

cevaplar verngierdir.

Sehrin Altyap! Uygunlgu distiincesine ise lisans mezunlari ile lisansusti mezumh
verdigi cevaplar farklihk gostermektedir ve @&k hizmet kalitesinin iyi olgu fikrine
verilen cevaplar da ise oOnlisans mezunlarinin fisaa yiksek lisans mezunlarinin

verdigi cevaplardan farkli cevaplar verdikleri gortulmedkte
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Tablo 14: Faktor 1, 2 ve 3 ile Bitim Seviyeleri Arasindaki Farkllik (Tukey) Testi

Faktor 1

IIkogr.

Ortad@r.

Onlisans

Lisans

Lisansustll

IIkogr.

*

Ortagsr.

*

Onlisans

*

Lisans

*

Lisansustl

*

Faktor 2

Lisans

Lisansustl

1Ikogr.

*

Ortadsr.

*

Onlisans

*

Lisans

*

Lisansustl

Faktor 3

Onlisans

Lisansusti

1Ikogr.

Ortagsr.

Onlisans

Lisans

Lisansustl

3.3.3.1.2. Katilimcilarin Sektordeki
Farlihik Analizi

Bu bolumde katilimcilarin sektdrdeki gaha sureleriyle anket sorularina verdikleri

cevaplar Anova Testi ile incelenmektedir.

Tablo 15: Faktdrlerin Calisma Surelerine Yonelik Analizi

Calsma

Surelerine Gore Faktorlerin

Anova f Anlamllik
Sehir Avantaji 11,113 0,000
Altyapi 4,345 0,060
Saglik Hizmet Kalitesi 23,272 0,000
Yerel Yonetim Etkisi 4,531 0,050

Tabloyu incelediimizde Faktor 2 ve 4'te p > 0,05 olgundan anlamli bir farkllik

gorulmemektedir. Qer anlamli farkhliklari incelemek icin Tukey testcelenmstir.
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Tablo 16: Faktor 1 ve 3 ile Egitim Seviyeleri Arasindaki Farkhlik (Tukey) Testi

Faktor 1

1 Yildan Az

1-5Yil

6—10 Yl

10 Uzerij

1 VYildan Az

1-5Yvil

6—10 Yl

10 Uzeri

Faktor 3

1 Yildan Az

10 Uzerij

1 VYildan Az

1-5YviI

6—10 Yl

10 Uzeri

Katilimcilar 1 yildan az c¢aliyorum, calgma strem 1 — 5 yil, 6 — 10 yil ve 10 yildan
fazla olarak cevap vermektedirler. Bu duruma gakedr 1'de 1 — 5 yil arasi ¢ghinlar,

6 — 10 yil cakanlardan ve 10 yili sun sdredir cakanlardan farkli cevaplar
vermektedirler. 1 — 5 yil arasi ganlarda 10 yildan fazla ¢gdinlardan farkli cevaplar
vermektedirler. Faktor 3’ incelegimizde 1 yildan az ¢cajanlarla 1 — 5 yil ¢cadanlarin
cevaplar arasinda anlaml farklihk bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Salik turizmi, buginin s#ik hizmet sektérinin gerli bir parcasi olarak ortaya
ctkmistir. Artan fiyatlan yakalamak amaciyla gucuntnmaas! surpriz daldir. Saglk
sektoriindeki fiyatlar artarken, daha az pahalir@dtEfler araygina girilmistir. Tibbi
tedavi, ilaclar, sigorta,gtim, kredi tcretleri ve alt yapi, Amerika ve Avraplaki s&lik
hizmetlerinin dinyanin pahali sistemleri haline ngetine sebep olngtur. Bugin,
Dunya’'da sglk harcamalari 4.1 trilyon dolarlik bir pazar amli@ma gelmektedir.
Hastalar, sigorta kuruglari hatta devletler bile tedavi masraflarini daltaza getirme

arayslarina girmglerdir.

Bugln gelgmis Ulkelerde ygayanlar tedavi masraflarini daha ucuza getirebilmek
amaclyla seyahat etmektedirler. Hindistan, Tayha&ingapur gibi tGlkeler Amerika ve
Avrupa’daki tedavi Ucretlerden ¢ok daha ucuz figd# tedavi hizmetleri sunmaktadir.
Alternatif turizmlerle paket turlarini zengigteen bu Ulkelere ciddi boyutlarda tedavi

amacl yonelimler gértlmektedir.

Ulkemiz de maddi getirisi cok yiiksek olan bu turipastasindan, kendi tizerinesdi
payl almak icin cajmalar yuritmektedir. Sahip olgu dinya kalite standartlarina
uygun hastaneleri, alaninda uzmamg deneyimli doktorlari, tedavi bekleme
surelerinin kisa oku ve fiyatlarinin ucuz olmasi, gal gizellikleri, misafirperveri
gibi 6zellikleri de gdz 6nunde bulunduglmuzda Turkiye'nin bu pastadan payini

alabilmesi hi¢ de zor gédir.

Kaplica konusunda da ulkemiz dinyadaki en zengpliéa kayngina sahip ulkeler
arasinda ilk 3'te yer almaktadiSifali kaplica sularina sahip olan ulkemiz bu
potansiyelini ¢ok iyl kullanamamaktadir. Son zaraath yapilan kanunsal
dizenlemeler sayesinde, kaplica turizmi ve Spa dgbk ©6nem kazanmaya
baslamaktadir. Ozetle belirtmek gerekirse, Tlrkiye gjda tim dunyanin daha 6zel
olarak da Avrupa’nin gk turizmi pastasindan pay almak konusunda Onemli
potansiyele sahiptir. Bu potansiyeli efektif taleld@nitire bilmek icin, turizm
sektoriine, profesyonel araci kurumlara, devleterkeze ve yerel yodnetimlere en

onemlisi her Turkiye Cumhuriyeti vatangliaa 6nemli gorevler dinektedir.
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Bursa ilindeki sa&lik turizmi potansiyelini ve bu potansiyelin pazarabilirligi
konusundaki yapsimiz argtirmada da, Bursa'nin Ulkemizdeki potansiyele pral
olarak sglik turizminde ciddi bir potansiyele sahip ofgltnu goérmekteyiz. Sghk
calisanlarina uygulagamiz bu argtirmada, 45 kinin yas ortalamasinin 25 — 29 ya
oldugunu gormekteyiz. Yani yaghmiz argtirma a&irlikli olarak genc¢ nesil $hk
calisanlarinin fikirlerini yansitmaktadir. g&im durumuna bak#mizda katilimcilar %
39’luk oranlarla lisans ve yuksek lisans mezunu@ur.orani % 15’lik payla 6n lisans
mezunlari izlemektedir. gtim seviyesinin bu derece yuksek olmasi da, as&ailarina

bilingli cevaplar verildginin bir gostergesidir.

Olumlu potansiyellerin dl¢cilmesi icin katilimcilargdnelttisimiz anket sorularina
verilen cevaplara genel olarak bakmak gerekirs@arfiamen Katiliyorum” ve
“Kismen Katiliyorum” fikirlerine  verilen cevaplan oranlarinin  toplami
“Kararsizim”, “Kismen Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum” dustncelerine
verilen cevaplarin toplam oranindan fazladir. Getelak da genc¢ gak calisanlarinin
bu ankete katildiklarini da giindigimuzde, Bursa’'daki gak calisanlarinin Bursa’nin
pazarlanabilecek bir gk turizmi potansiyelinin  oldguna inandiklarini

gostermektedir.

Analiz sonugclar incelenginde ise sektérdeki cama sureleriyle, @tim durumlarinin
Bursa’da sglik turizminin yapilabilirligi Gzerine olan fikirleri etkiledii gorilmektedir.
Lisanslsti mezunlari daha fazla saranalar yaptiklarindan ve daha bilimsel
disinduklerinden dolayi, daha azgi@n almis kisilere gbére daha olumlu cevaplar

vermektedir.

Ayni zamanda sektorde c¢aha sdrelerinin de bu bakiacisini etkiledikleri
gormekteyiz. Sektorde uzun sure gahlar bu gin olabilecgine daha sicak
bakmaktadirlar. Sektorde ki ggtieleri daha fazla goren busker Bursailinde saslik

potansiyelinin farkina daha iyi varmaktadirlar.

Salik calisanlarinin Bursa'da ghk turizminin yapilmasi konusuna olumlu baktiktari
gormekteyiz. Argtirmanin bainda soylediimiz Bursa’da sglik turizmi yapilabilir
hipotezini bdylece dgrulams olmaktayiz. Bursa'da ki ghk sektorindn icindeki

kisiler sglik sektorinin dia agilabilecg konusunda hemfikirlerdir.
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Bursa Ili sehircilik acisindan da gshnis bir kenttir. Altyapi sorunlarinin ¢o
halledilen Bursa tarihi kultiri olgu gibi gelsmis yuzuyle de turistlerin dikkatini
cekmektedir. ARveris merkezlerinin ¢galmasi, uluslar arasi marka ggeine sahip
otellerin hizla iga edilmesi, deniz yoluyla ve havayoluyla wainin kolaylamasi

Bursa'yl Avrupasehircilik standartlarina ggyan unsurlardir.

Ozel hastanelerin yabanci sigosieketleriyle yaptgl anlgmalar sonucunda herhangi
bir turizm taru neticesinde Bursa'ya gelen turistiesgsliklarini kaybetmesi sonucunda,
salik sirketleri sorunsuzca gerekli tedavi hizmetini suktadirlar. Bu sayede

ziyaretcilersehirdeki kaliteli sglik hizmetini gormektedirler.

Turizm sektdrinde en iyi reklam tiurlerinden birinbireysel memnuniyet ve bu
memnuniyetin  gidildii yerlerde paylgilmasi oldgunu dgundrsek, yabanci
ziyaretcilerin tlkelerindeehir acisindan olumlu olarak yaptiklari yorumlar&ida ki

saglik turizmi pazarlamasina yardimci olacaktir.

Bursasehri gin gectik¢esehircilik acisindan oldgu gibi, kaliteli hizmetsirketlerine
paralel olarak uluslar arasi alanda marjala hastane igaatlari sayesinde Turkiye'nin
saslik turizmi merkezi olma durumuna hizla ilerlemekte Bu potansiyelin vargina
inanarak yapgim argtirmalar da gordgim gibi, bu sektérde cahanlarin olumlu
distinceleri beni Bursdli’'nin saglik hizmeti pazarlamasina olan inancimi daha da

kuvvetlendirmektedir.
Bursa’da sglik turizminin gelsimi agisindan 6nerilerde bulunmak gerekirse;

» Salik turizminde saf ve pazarlamanin yolu buydk yurtsohdaki turizm ve
sailik ile ilgili fuarlardan gecmektedir. Bu fuarlamtkin bir sekilde katilmak
gereklidir.

» Gelismis bati Ulkelerinin sglik ve sigorta sistemleri, tani ve tedavi fiyatlari
teknolojileri argtirilmali medikal turizm icin hedef Ulkeler ve palza
secilmelidir.

» Salik Turizmi tur paketleri uzmanlardan @laus ekipler tarafindan
yapilmalidir.

» Hastane kadrolarinda @& turizmi bélumleri agiimali ve bu konularda uzma

kisiler calstiriimalidir.
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Y

Salik Turizmine uygunluk devamli kontrol edilmeli k& dinya standartlar
altina dguralmemelidir.

Termal Kaynaklar dikkatli kullaniimalidir.

Sadece g#ik turizmine hitap edecek hastane — kaplicalanlyazdidir.
Kaplicalarda sglik calisanlari fazlalatiriimalidir.

Y V V V

Kaplica tanitimlari iyi yapiimali bu tanitimlardaagticalarin iyi geldii

hastaliklar 6zellikle belirtiimelidir.

» Yash bakimi konusunda ghk isletmeleriyle konaklama sietmeleri ortak
calismalar yapmali uzun sureli bakim igin alternatifhetfistirmelidirler.

» Bursa’nin havaalaninin uluslar arasi duzeyde a#lmhasi icin cakmalar
yapilmaldir.

> Universitelerde s#ik turizmi konusunda deneyimli eleman yétiecek
bolimler aciimalidir.

» Yabanci sigortssirketleriyle anlamalar sglanmali, tedavisi pahal hastaliklar
Bursa Hastanelerine kaydiriimahdir.

» Hasta bekleme merkezleriyle devamli irtibat kurdicha

» Paket programlar zengiglt&ilmeli, hastalara alternatif turizm imkanlarinda

faydalandiriimalidir.

Bu alanda ardirma yapmak isteyenlere 6nerilerim ise;

» Yabanci sigortairketlerinin ¢alsmasekilleri,
» Hasta bekleme servislerinin gathasekilleri,
» Salik turizmi paket turu hazirlagu,

» Yabanci ulkelerde kalistrelerinin durumu

Hakkinda argtirmalar yapmalaridir.
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EKLER

EK — 1: Sagglik Turizmi Agisindan Bursa ilinin Mevcut Potansiyeli ve

Pazarlanabilirli gine Yonelik Anket Formu

Saglik Turizmi Agisindan Bursa ilinin Mevcut Potansiyeli ve Pazarlanabilirligi

Bu anket calsmasi Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler EnstitiisiTurizm isletmeciligi Ana Bilim

Dalinda ‘Saglik Turizmi Agisindan Bursa ilinin Mevcut Potansiyeli ve Pazarlanabilirligi’ adl

yilksek lisans tez ¢aymasina veri sglamak tzere hazirlanmstir. Elde edilen bilgiler baska hicbir

amacla kullaniimayacaktir. Yardimlariniz igin simdiden tesekktr ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZENG N
SAU-IIBF-Turizm Isletmeciligi Boluma
Ogretim Uyesi

A. Asagidaki Sorulari inceleyerek Uygun Secerig Isaretleyiniz.
1.Cinsiyetiniz?

( )Erkek ( )Kadin
2. Yasiniz?
( )20-24 ( )25-29ya ( )30-34ya

(' )40 ve lzeri
3. Medeni durumunuz?
( )EVI ( )Bekar
4. Egitim Durumunuz?
( )ilkogretim  ( )Orta @retim (Lise ve Dengi)
( )Universite  ( )Lisansiisti
5. MESIBINIZ? ..o
Aylik Gelir Durumunuz?
( )0-1.500 TL ( )1.501-2.000TL
( )2.501-3.000 ( )3.001 TL uzeri
7. Daimi ikamet adresiniz? ..........coooiiiiiii i,
8. Kag yildir sektdrde ¢alsmaktasiniz, belirtiniz?

Tolga CETINKAYA
SAU-Sosyal Bilimler
Enstitsu

( )35-39

( )Universite (MYO)

( 0R1-2.500 TL

( )1Yidan az ( )a-5vil ( )e6-10vi ()10 Yildéazla
9. Calsmakta oldugunuz isletmenin faaliyet siresini belirtiniz.

( )1Yidan az ( )a-5vil ( )e6-10vi ()10 Yilddazla
10. Calismakta oldugunuz isletmenin yillik mu steri sayilarini belirtiniz.

( )1-10.000 ( )10.001-20.000 ) 20.001-30.000  ( )30.001-40.000

( )50.000 ve uzeri
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B. Asagidaki ifadeleri Bursailine Gore Hig Katilmiyorum ile Tamamen
Katiliyorum Arasinda Degerlendiriniz.

Katilmiyorum

€y

Hic

Katilmiyorum

)

Kismen

Kararsizim (3)

Kismen

Katiliyorum(4)

Tamamen

Katiliyorum(5)

Dunya kalite standartlarinda hastaneler bulunmaktad

Dunya kalite standartlarinda doktorlar bulunmaktadi

Saslik tesislerinde yeteri kadar yabanci dil bilegglgacalisani mevcuttur

Hastanelerde yeterliggimli (Hasta bakimi ve @rlama) yardimci saik
¢alisani bulunmaktadir.

Saslik tesislerinde 6nemli tani ve tedaviler yapilaiéktedir

Saslik Isletmelerinde tani ve tedavi bekleme sireleri AvrupaABD'ye
gore daha kisadir

Saslik Isletmeleri tibbi turizm agisindan hizmet verebilekekasiteye
sahiptir

Uluslararasi zincir ik isletmeleriyle anlgmall s&lik tesisleri
mevcuttur

Medikal, kaplica ve ygi bakimi hizmetlerinin tanitimi yeterli diizeyded

=

Bursa sglik merkezleri ygun talebi kagilayabilecek yeterli kapasiteye
sahiptir

Saslik turizmi icin devletten destek gérmektedir

Yeni hastane yatirimlari Bursa’ningsd turizmi potansiyelini olumlu
etkilemektedir

Bursa salik turizmi agisindan uygun bgehirdir

Saslik tesislerinde tani ve tedavi Ucretlergdr Ulkelere gore ucuzdur

Saalik turizminde kullanilabilecek yeterli termal kagfia sahiptir

Kaplica sularsifa verici 6zelliklere sahiptir

Kaplicalar termal tedavilere uygun konseptt@iadilmitir

Kaplica tesislerinin konaklama vgidama hizmet standartlar yeterlidir

Saslik turizmi amaciyla kullanilan kaplicalar mevcuttu

Kaplicalarda c¢aan yeterli gitim almis ve yabanci dil bilen personel
bulunmaktadir

Saalik turizminin yaninda dier alternatif turizm cgtleri agisindan
zengindir

Ulasim sorunu s@ik turizmini olumsuz etkilemektedir

Saslik Isletmeleri ve konaklamaletmeleri hasta bakimi (yiave
engelliler) icin ortak ¢cajmalar yapmaktadir

Yasli bakimi tcretleri Avrupa ve ABD'ye gore daha udue

Yeterli sayida turistik konaklama tesisine sahiptir

Konaklama tesisleri yeterli nitge sahiptir

Geligmis bir kent olmasi gdik turizminde rakipleri kansinda avantaj
sgzlamaktadir

110




OZGECMIS

Tolga CETNKAYA, ilkokul egitimini Emek ilkokulunda, orta gtimini ise Yahya
Kemal Beyatlilkogretim okulunda aldi. Liseyi Bursa Erkek Lisesi’nditirip, 2002
yilinda Balikesir Universitesi Turizriyletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu Seyahat
Isletmeciligi Bolumiinde Universite @imine devam etti. Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisti Turizmisletmeciligi anabilim dalinda Yuksek Lisansgigmine

basladi. ilgi alanlari, seyahatletmeciligi ve salik turizmi pazarlamasidir.

111



