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ONSOz

“Is Sgligi ve Guvenlginde Insan Kaynaklar’nin Onemi ve Rolu” konusu, gunungizd
organizasyonlarin devamgiinin sglanmasinda Uzerinde durulmasi gereken bir konudur.
Degisen ekonomiksartlarla birlikte gletmeler ayakta kalabilmek icin gr isletmelerle ve
musteri ihtiyag ve istekleri ile ygun bir sekilde rekabet etmektedir. Rigen misteri istek ve
intiyaclarini  kagilamak icin dretimini en diilk maliyetle yapmayl hedefleyen
organizasyonlar icinsikazalari ve meslek hastaliklari 6nemli 6élciide yedlunsurudur. Bu
konuda herhangi bir sorunun ortaya ¢ikmasi Uretiakigamasina ve maliyetin artmasina yol
acmaktadir. Bu yuzdegletmeler 6zellikle bu konu tzerinde titizlik gostezktedir.

Organizasyonlar bu konu ile ilgili belirli kurallaplusturmakta ve uygulamaktadirlar.
Uygulama devresinde isénsan Kaynaklari Yonetimi énem arz etmektedir. Curikii
calsmalarin denetlenmesi, uygulanmasi, aksakliklaridenjimesi konularindaninsan

Kaynaklar1 Y6netimi sorumludur.

Bu calsma ile ilk olarakinsan Kaynaklar’'nin ne anlama géfdilaha sonrdnsan Kaynaklari
Yonetimi'nin ne oldgu agiklanmgtir. Yine bu kavramlarla birliktés Sasligi ve Glivenlgi'ne
de deinilmis ve insan Kaynaklari Yonetimi ile aralarindakiKi aciklanmstir. Sonug olarak
ise, Insan Kaynaklar’nin uygulamada OHSAS 180Q1Sasligl ve Guvenlgi Sistemi'ne
katkisinin olup olmagh ortaya koyulmstur.

Yaptigim calsmada, maddi ve manevi destekleriyle her zaman y@aiwian Ailem’ e,
calsmam suresince bana yardimci olan tez gmanim Prof. Dr. Yilmaz Ozkan’ a,
bilgileriyle ve manevi destekleriyle yanimda olaegekli hocalarim; Prof. Dr. Ahmet
Diken’e, Dog. Dr. Pir Ali Kaya’ ya, Ogr. Gor. Zerrin Firat’ a , Ogr. Gor. Aysu Serdar’ a
ve Nisanlim Sedat CALMAN’a sonsuz tgekkdirler ve sevgiler.
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Is Sazhig ve Givenlgi'nde insan Kaynaklar’'nin Yeri ve Onemi, giinimiiz rekakegullarindal
onemli bir konudur. Bu konunun énem kazanmasindaissik rol, y@gun rekabesartlar altinda
insana dger verilmesi ve byekilde maliyeti en aza indirmektir, yagisgsligi ve guvenlgi ile ilgili
olarak olgabilecek maddi kayiplari en aza indirmektir.

Bu calsmanin argtirma problemi,is Sasligl ve Givenlgi uygulamalarinddnsan Kaynaklari'nin

yeri ve 6nemini ortaya koymaktir.

Anlatiimak istenen konularda veri edinilmesi, kagrtarama yontemi ve firma uygulamalari |i
gerceklatirilmi stir.

e

Bu cercevedds Sasligl ve Giivenlgi'nde insan Kaynaklari Yonetimi’nin énergdyledir:

=)

- Herhangi bir kayip olmasi durumunda ya da sistemizli bir sekilde uygulanabilmesi igi

IKY’nin varligi 6nemlidir.

-Yukumlulikler eksik yapilir ya da yerine getirilms®, sonuclari sgiler acisindan sikin

yaratabilec@i gibi, isverenler acisindan da maddi kayiplara yol agmakt®&ii yiizden denetimin
IKY tarafindan yapilmasi énemli bir ayrintidir.
-Sistemin gerekKliliklerinin yerine getiriimesi firaharin etkin bir yonetime sahip olmalarina
yardimci olmaktadir. Bu da yidasan Kaynaklari Y6netimi ile mimkiindr.

- Sistemin g@itimleri surekli kilmasi sayesinde, firmalar da ekl kendilerini gelgtirmeyi

basarabilmektedirler.
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Vi



Sakarya University Insitute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis:“The Role and Importance of Human Resources WitenContext of Occupationa
Health and Safety”

Author: SerenaySAHIN Supervisor: Prof. Dr. Yilmaz OZKAN

Date: 23/ 09 /2010 Nu. of Pagesyii (pre text) + 71 (main body)+ 28 ( appendices )

Department: Labour Economics and Industrial Relations  Subfield: Human Resource Management and Industrial Relations

The place and and importance of Human Resourséiwvtite context of Occupational Health 3
Safety is an outstanding matter in contemporarypsiitive environment. The two foremost ro
that make imporatant this matter are the given evdtu human under intense competition
minimisation of costs in this way, in other wordso@ing financial losses that arise frg
occupational helath and safety.
This study's research problem is to reveal the mapee and place of Human Resources withir
context of Occupational Health and Safety practitéscessary data have been obtained by
methods of literature review and company applicetio
As a basic result, followings are found at the ehthe study on Occupational Health and Safet
this context Human Resources Management:

B The Human Resources Management is necessary ia chaay loss or implementation

the system impetuously.

exercise of duties could create difficulties for rigrs and lead to financial loses
employers.
B The fulfillment of the requirements of the systeraka possible for compaines to have
efficient management. It is also possible with HarResources Management.
B Trainings that are requisities by sthe systemfieleb make companies manage to impr

themselves constantly.

B The audition role of Human Resourses Manegemeant {gak. Because, any missing i

and
es
and

m

the
the

y in

of

for

an

ove

Keywords: Worker Health and Occupational Safety, Human ResNtanagement, The

Role of Human Resources Within the Context of Oatiopal Health and Safety

vii



GIRIS

gelmistir. Ozellikle calsma iliskileri alaninda, § goérenler ve gverenler igin, onlarin
sorumluluklarini artiracak getneler meydana gelstir. Bu gelsmeler siginda,
isletmeler hayatlarini devam ettirebilecekleri kayask dgru yonelmglerdir. Bu
dogrultuda, 1950’li yillarda bgdayan calgmalarla da, bunu gtayabilecek tek kayrian
“insan” oldusu Uzerinde durulmaya klanmstir. Bu diglinceden hareketle insan
kayngindan en iyi ve en verimlisekilde faydalanmanin,sletmenin hayatinin

devamhlgi icin en 6nemli etken oldiwnun farkina varilngtir.

Yasanan bu d@simlerden sonra insana gler verilmeye bglanms ve insanin istek ve
ihtiyaclarinin kagilanmasi en onemli konu haline gegtir. Bu durum ile birlikte,
Personel Yonetimi sisteminin eksiklikleri fark edik ve kaliplamis gorevlerinin
disinda insanin psiko — sosyal bir varlik olarak garésinin ve fonksiyonlarinin buna
gore dgismesinin gereklilgi ortaya cikmgtir. Boylece 1950’li yillardan sonrinsan

Kaynaklar1 Yénetimi’ne dgru bir gecs streci balamistir.

insan Kaynaklari Yonetimi, cahnlarin memnuniyetini ve huzurunu ghayarak,
organizasyonun da ihtiyaclarini kdayabilmeyi hedefler. Yani c¢aghn ile
organizasyonu ortak paydada bgilumayi amaclar. Ortak paydanin d&laaabilmesi
icin isletmenin Uzerine dign gorevleri en iyisekilde yapmasi gerekmektedir. Artik
desisen kaullarla calsan ihtiyaclari da dgsim gostermgtir. Calisanlar icin artik tek
motive edici ara¢ “para” gd@dir. Bunun yaninda caanlar, kendilerini guvende
hissetmek, rahat ve huzurlu bir ortamda sgask, kendilerinin busietme icin dgerli
birer varlik oldgunu gormek isterler. Bu da etkin bir yonetimle,thadtkin birinsan
Kaynaklari Yonetimi ile olur. Bu yuzdersverenler icin cakanlarini kaybetmemek
onemlidir. isverenlerin ¢akanlarini kaybetmemek konusunda ustiingedien énemli
gorevlerden biri de, onun @agini ve guveniini en Ust dizeyde gmmayi

basarmasidir. Yani en 6nemli konulardan biri dg Sazli g1 ve Guvenlgi” konusudur.



Is Sasligl ve Guvenlgi, calisanlar § kazalarindan ve meslek hastaliklarindan korumak,
daha sglikl ve giivenli bir ortam yaratmaktiis kazalari ve meslek hastaliklarinin
ortaya cikmasi ile hem cghinin kendisi hemslietme hem de Ulke maddi ve manevi
zarar gormektedir. Bu yuzden bu alanda gerekliitetim alinmasi bilyik énem gl
etmektedir. Bu kazalardan ve hastaliklardan kordnitia isletmelerin uyguladiklarisi
saligl ve guvenlgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Yine dinyada Mérkiye'de
uygulanan sistemlerden biri de OHSAS 180B1Saligl ve Glvenlgi Yonetim
Sistemidir. Bu sistemle organizasyonda hagtalyol acacak ya da kazaya neden

olabilecek riskler en aza indirilmeye galimaktadir.

Is saligl ve glvenlgi sistemlerinin ve kurallarinin uygulanmasinda égganizasyon
icinde gorev Ustlenen birimlerden biri diesan Kaynaklari Yonetimi birimidirinsan
Kaynaklari Yonetimi'nin § saligl ve guvenlgi ile ilgili Gstlendigi en énemli rol ise
calsanlarin  gitimler yoluyla i saghg ve guvenlgi konusunda bilingli hale
getirilmesidir.

Birinci bolimde,insan Kaynaklari Yénetimi kavrami altinda, insanraiarina vurgu
yapilms, insan kaynaklarinin 6neminden ve geregliiden bahsedilngtir. Daha sonra
Insan Kaynaklari Yonetimi'ne @milmis ve bu yonetimin 6nemi, amaci, 6zellikleri,
yerine getirmesi gereken gorevleri, uygulanmasigerekliligi ve uygulanmasinin

yararlari, ilkelerinin ne oldgu tzerinde durulmgur.

Ikinci bolimde,is Saligl ve Glvenlgi'ne yer verilmitir. Bu balk altinda, § salg
ve guvenlgi kavramlari aciklanng; 6énemine ve faydalarina glaeilmis ve yonetim
sistemi olarakis Sasligi ve Guvenlgi anlatiimstir. Ayrica yonetim sistemi hag
altinda, giinuimizde uygulanmakta olan OHSAS 189®gsli g1 ve Guvenlgi yonetim
sistemi ele alinmgtir. Sistemin neden uygularggna, 6neminin ne oldiuna ve

uygulanmasinin faydalarinin ne ofguna deginilmistir.

Ucuincti ve son bolumde ise, kisagadsligl ve givenlgi ve insan kaynaklari yonetimi
iliskisi aciklanmgtir. Aralarinda hangi konuda gki oldugu belirtilmis ve Insan
Kaynaklari Yonetimi icindds Sasligl ve Glvenlgi calismalarinin ne gibi 6zelliklerinin
oldugu anlatilmstir. Bu teorik aciklama ile birlikte OHSAS 1800$ SAGLIGI ve
GUVENLIGI sistemi ile INSAN KAYNAKLARI YONET IMI arasindaki ikkiyi



aciklamak amaciyla 4 firmada sorulan sorulara devap verilmesine yodnelik bir

milakat uygulamasi yapilgtir.



BOLUM 1: iNSAN KAYNAKLARI YONET iMi

1.1.insan Kaynaklari

Yoneticilerin 6rgut amacina wabilmesi icin yararlandiklari kaynaklar para, peedo
malzeme, yer ve zamandir. Bu kaynaklar icerisinu@émemlisi, en zor ganani genel

olarak “personel” olarak adlandirilan insan kagda ( Agikalin, 1994: 10).

Insan kaynaklari kavrami, drgutteki bitunsdoe kaynaklari, yani gorevleri ne olursa
olsun drgut faaliyetlerinde yer alan bitin insankapsamaktadir (Dinger, 2000: 261).
Yani daha acik bir ifadeyle, Ust, orta ve alt kadegoneticiler, teknik personel,
yardimci ggict (Ataol, Aldemir, Budak, 2001: 21), deman olarak istihdam edilen
personel, tam sdreli ya da kismi sureli gat personel,s¢ci ve memurlar ve der
sekillerde istihdam edilen tim personel 6rgutin m&aynaini olusturur (Dil, 2005:
2).

1.1.1insan Kaynaklari Politikasi

Bir organizasyonuniKY'ye ili skin vizyon, misyon, ilke ve dgerleri insan Kaynaklari
politikasini olgturur. Bu politika, insan kaynaklari fonksiyonlannne sekilde ele
alinmasi gerekfinin genel cergevesini c¢izer ve bir anlamda insaaynlaklari
faaliyetlerinin anayasasini glurur (Bayraktarglu, 2002: 24).

1.1.1.1. Vizyon:IK vizyonu, organizasyon vizyonunun bir parcas! olgplecekteki
insan kaynaklari yapisinin ve fonksiyonlarinin  udgn ©6n goérilmesidir
(Bayraktar@lu, 2002: 25).

1.1.1.2. Misyon: Organizasyon vizyonunda belirtilen hedeflere solak icin
halihazirda Ustlenilen gorev ve yukamluliklerdirank vizyon amac ise, misyon, bu

amaca ulgtiracak araclar veya kisa donemli hedeflerdir (B&targlu, 2002: 26).

1.1.1.3. ilke ve Deerler: Organizasyonun, vizyon ve misyonu gercehitaken
uyaca&ini beyan etfii temel ilke ve dgerlerdir. Bunlar vizyon ve misyona gore somut
ve aclk kurallar olmaktadir ve politikanin esaslisrkini  olgturmaktadir
(Bayraktar@lu, 2002: 26).



1.1.2.insan Kaynaklar’'nin Onemi

Insan kaynaklari yonetimi, Orgitin rakiplerinin 4amda rekabet etme gucini
bulabilecgi “insan kaynginin” yonetimi ile ilgilenmektedir. Orglitler, insafaktor
disindaki dger Uretim faktorlerini (para, toprak,makine...) satlabilir, ikame edebilir.

Ancak insan kayna bdyle kolay elde edilebilir bir faktor geadir.

Teknoloji ne kadar gelirse gelgsin, orgutle personelin ikame edilmesi mimkin
degildir. Baska bir ifadeyle, robotlar, cyborglar programlandrkl 6lctide insanlarin
yapabilecekleri pek c¢oksii insanlardan daha hizli, daha guvenilir ve dahahatall
yapabilirler. Ancak, robotlarin programlarini yafsam ve onlari yonlendirenlerin de
insanlar oldgunu unutmamak gerekir (Aykag, 1999: 21 - 22). Bwdgn insan

Kaynaklar1 Yonetimi hem ¢alan hem desveren icin oldukca dnemlidir.

Bilgi insani olarak adlandirilan ve sayilan giderartan scilerin kisisel gelsimleri,
basli basina bir calgma alanini olgturmustur. insan kaynaklari yonetimi, tiingcilerin
hizli bilgi artsinin yol actgl bilgi eskimesi ile bga ¢cikmalarini sgayacak kurumsal bir
ortamin hazirlanmasini amagcldsglcunin nitelik ve yapisinin (mavi yakali, beyaz
yakali gibi) dgismesiyle verimlilgin artiriimasi (Avar, 2006: 28), dolayisiylgilerin
performanslarinin geafirilmesi ile ilgili, kendilerini gmalarinin sglanmasina yonelik

uygulamalar gerceksérilir (Ay, 2007: 6).

Cagimizda kamu ve 6zel ayrimi yapiimaksizin butin kumne kurulglarin migteri,
rekabet, dgisim ve yenilge ayak uydurmalari zorunludur. Bunugksgabilen tek
kaynain insan kayn@& olmasi, insan kayganin orgut icin ne kadar énemli olgunu
ortaya koymaktadir (Aykacg, 1999: 22).

1.2.insan Kaynaklari Yonetimi

Degisen ekonomiksartlarla gletmeler ba edebilmek igin, artik rakiplerinin 6niine
gecmesini sglayacak en onemli alana dahagdssu bir kaynga, yani “insan”a
yonelmglerdir. Bu deisimle organizasyonda yeniden yapilanmaya gidilie bunun
sonucunda “eski endistri gkileri’ modelleri 6nemini vyitirmjtir. Orgtlerin
gelistirmeye calgtiklari yeni misyon ve strateji hedefleri sonudatiiyle IKY'yi firma

vitrinine sokmuytur (Buyukuslu, 1998: 86).



1970'li yillarda balayan IKY anlaysi, geleneksel “personel yonetimi” anlgiynn
uygulamadaki insani algilama, anlama, yorumlamadkkalmasina, bunalimina bir
nefes aldirmyti (Acikalin, 2002: 9).

Orgut, mal ve hizmet Uretmek icin eturulmuws bir tasarimdir. Bu tasarimin hayata
gecebilmesi, orgut icin belirlenen amag¢ ve hedeflgerceklgtirilebilmesi, insanin
fiziksel veya diiinsel diizeyde katilimini gerektirir. Orgiitler agrmoal ve hizmetleri,
uygun yontemleri kullanarak minimum maliyetle Uksbmeli, yani yapacaklarisi
dogru yapmalidirlar (Yiksel, 1998: 1 — 2nsanin psiko — sosyal bir varlik olmasi
uretim faktorleri icinde dgal olarak farkl bir yere ve 6neme sahip dgduartsiimaz
bir gercektir. Bu dgtince d@rultusunda orgitlerdeki insan kaymain yonetimi, buyuk
onem arz etmektedir (Kozak, 2004: 12).

Insan Kaynaklari Yonetimi; “Orguttrglévlerini ve gayelerini yerine getirecek ve en
fazla etkinlgi saglayacak bir tarzda Ustiin bggicunid kazanma, ggfirme ve koruma
sanatidir (Bingdl, 1990: 8). Bu glamdainsan Kaynaklari Yoénetimi, firmanin amaclari
dogrultusunda caganlari, en verimlisekilde kullanmayr amaclar. Bu amacla istenen
sadece si glcunin yiksek performansa sahip olmagildie. Calisanin § doyumu,

hayat standardi, veriml@i de 6nem kazanmaktadir.

En gen§ anlamiylainsan Kaynaklari Yonetimi, caina ygamina ilskin olarak tiim
sureclerde rol oynayan ga sayida ve nitelikte personelin planlanmasinddranen,
ise girme, oryantasyon, ggim, kariyer yonetimi, sglik ve gilvenlik y6netimi,
performans ve (cret yonetimi, gaha iliskilerinin dizenlenmesi gibi siev ve

faaliyetleri kapsayan bir yonetim fonksiyonudur i{rGz ve Yaylaci, 2004: 23).

Bu tanimlari artirmak muimkindir, ancak tanimdan, ¢cidkY'ye bicilen rol ve
fonksiyonlar daha 6nemlidir. 2000°li yillara girenk kabul géren gosé gore bir
“yonetim felsefesidir.” Dinamik ve esnek bir hizmednlaysini tim 6rgite

yayginlatirma amaci guatmektedir (Demirkan, 2000: 25).



1.2.1.Insan Kaynaklari Yonetimi'nin Ozellikleri
1.2.1.1. Bireysel Ge$imi Saglamak

Insan Kaynaklari Yonetimi gunumizde sgpan hizli dgisme, gelme ve bilgi
artisginin  yol actgl bilgi eskimesini onlemeye ve cgnlarin bireysel gealimini

sglamaya cakir.
1.2.1.2. Kurum Amaglarina Uyum

Insan Kaynaklari Yonetiminin amaci, kurumun amagtaribgarili bir bigimde

ulastiriimasidir.
1.2.1.3. Kurumsal Kultaran Yerlestiriimesi ve Paylasiimasi

Insan Kaynaklari Yonetimi, 6rgutsel ortam icindeisgailarin aralarindaki il gin
gelistiriimesi, kurumsal kultirin yeréiriimesini salamaya cakir. insan Kaynaklari
Yonetimi, kurumun sUrekliini saslayacak ortak amaclar belirleyerek, gahlar
arasinda paytalan, kabul goren gosler olusturmaya, boylece kurumun kendine has

degerleri ve normlarinin okmasina zemin hazirlar.
1.2.1.4. Calganlarin fliskilerinin Yonetilmesi

Insan Kaynaklari Yonetimi'nin grasi olan insan igkilerinin sureklilik arz etmesi
somut olarak tanimlanmasini zgtlamaktadir. Bu sireklifie butinsel bir bakla
yaklasilarak her olayin kendi ortami icinde ele alinmgsreklidir. Dolayisiylainsan

Kaynaklari Yonetimi’nin temelinde insangkilerinin yonetilmesi yer almaktadir.
1.2.1.5.is Gorenler ile Kurumun Ayni Paydada Bulusmasi

Insan Kaynaklari Yonetimigsigorenler ile kurumun farkli beklentiler ve menfeat

degil, ortak hedefler etrafinda bujonalarini sglamaya cakir.
1.2.1.6. Orgutsel Dgisme ve Gelgmenin Sglanmasi

Orgutsel dgisme ve gemenin lokomotifi, insan kaymanin desisime hazir ve istekli

olmasidirinsan Kaynaklari Yénetimi bu konuda salalar gerceklgtirir.
1.2.1.7. Orgiitici Iletisim ve Bilgi Akis!

Insan Kaynaklari Yonetimi ilaiimi, organizasyon icinde ghkli bir iletisimin

gerektirdgi bilgi akisi strecinin olgturulmasi gereklidir.



1.2.1.8. Toplumsal Déngimun Kisi ve Kurum Duzeyinde Gergeklgtirilmesi

Insan Kaynaklarl Yonetimi, bilgi toplumu, post — reod toplum, kiireseljene,
iletisim toplumu vb. bicimlerde tanimlanan toplumsal d@miin ksi ve kurum

dizeyinde gercekigrilebilmesine yonelik caymalar gerceklgirir.
1.2.2.Insan Kaynaklari Yonetimi’nin Amaci

Organizasyonlarin amagclari  organizasyon turiine gdlesismektedir. Ozel
organizasyonlarin temel amaci kar iken, kamu vé sirganizasyonlarin temel amaci
toplumun ortak gereksinimlerini kalamak ve topluma hizmet etmektir. Ozel
organizasyonlar da mal ve hizmet Ureterek toplunintiyaclarini kagilar ve topluma
hizmet eder. Ancak, 6zel organizasyonlarin temebankar sglayici faaliyetlerde
bulunmaktir. Her lic organizasyonun ortak amackai“kalite” ve “verimlilik” ilkeleri
yoninde faaliyette bulunmaktir. Bir 6rgutingeli maddi kaynaklari ne kadargtam
olursa olsun, insan kaynaklari yeterli etkdeli sahip d@lse bagari ihtimali duk
olacaktir. Tatminsiz, lzar gudisu dgiik bir is gucu ile verimlilik ve § kalitesi
hedeflerine ulgmak muimkin dgldir. Bu acidan bakilggnda insan kaynaklari
yonetiminin iki temel amaci oldw s6ylenebilir. Verimlilgi artirmak ve ¢ hayatinin
niteligini ylkseltmek. Insan Kaynaklari Yonetimisigici ile ilgili caitli olgtleri
kullanarak gerek verimlilik gereksg hayatinin nitefii tzerinde olumlu geymelerin
elde edilmesini gdamaktir (Demir, 2006: 96).

Insan Kaynaklari Yonetimi’'nin khca amaglarsu sekilde 6zetlenebilir:

1. insan Kaynaklar politikasinin temel ilkelegiginda kletmenin ihtiyag duydgu
Is gbren agiinin belirlenmesi, bunlarin bulunmasi, secilmesdgase alinmasi;
bu amacla ¢gtli test ve gorigme yontemlerinin uygulanmasi sayesinde uygun

olanlar ile olmayanlarin dgerlendiriimesi (Ozkan, 2006: 40).

2. Uygun gorileng gorenlerin e bglamadan 6ncesin gereklerine adtirilmasi
amaciyla @itimden gecirilmesi, se yerlatiriimesi ve uyumun sganmasi
(Demir, 2006: 96).

3. Degisen calsma kaullarina ve cakan ihtiyaclarina uygun olarakgigéimlerin

verilmesi ve bunlarin devamkg@ini s&lamak.



4. 1s gorenlerin bir §ten bir ke atanmalari, yeteneklerinin glendirilmesi,
yukselmeleri, gten cikariimalari ve 6zluk hizmetlerinin yuratalme®emir,
2006: 96).

5. En Ustten en alta kadar butigngrenlerin tcret ve ayliklarinin belirli bir siste
icinde duzenlenmesi, §& ise ait Ucret” ilkesi cercevesindes ianalizleri,
tanimlari ve g degerlemesi cabmalarinin gergekligiriimesi.

6. Isci sendikalar ile surekli ki kurulmasi, toplu stzknelerin diizenlenmesi,
Ucret, cayma saatleri, kidem tazminati gibi ekonomik ve sbs@unlarin

¢bzimlenmesi.

7. 1Is gorenlere yonelik ghik hizmetleri, calyma kaullarinin iyilestirilmesi,
dinlenme ve tatil imkanlarinin hazirlanmasikazalari ve ¢ayma guvenkgine
donuk 6nlemlerin alinmasi, lojman, kantingitaa, haberlgme kolayliklarinin
sglanmasi gibi ¢gtli hizmet, teknik ve yontemlerin uygulanmasi, ddanmesi
ve yOnetici kesime dagmanlik yapilmasi.

8. Dogru insanlari dgru islerde istihdam etmek; boyleces icin gerekli bilgi,
beceri ve yeteri@ sahip kjileri secmek ve bunlari kendilerine en uygun

birimlere ya da bolimlere yegl@mek.

9. Calsanlarin enerjilerini ve yaraticiliklarini ortaya yabilecekleri bir ortam
hazirlamak (Ari, 2007: 5).

10.Calisanlarin performans derlendirmelerini bilimsel olcliler ve standartlar
dahilinde ylaratmek (Demir, 2006: 96 — 97).

Gunumuz keullarina uygun olarak insan kaynaklari yonetimibewi sosyal amaclara
yoneldisi de dikkati cekmektedir. Orgen kadin § gliciniin sayisindaki agtnedeniyle
cocuk bakimi, hamilelik ve analik programlarinin zeilenmesi, si gicidndn
yaslanmasindan dolayi yk is giicinden daha iyi yararlanmanirglsamasi gibi yeni

amagclarin benimsengligorulmektedir (Ari, 2007: 6).



1.2.3.Insan Kaynaklari Yonetimi’nde Temelilkeler

Tablo 1: insan Kaynaklari Yonetimi'nde Temelilkeler

Verimlilik Tlkesi Giivencellkesi Liyakat Tlkesi
insancil Davrans ilkesi Aciklik Tlkesi Kariyer ilkesi
Esitlik Tlkesi Gizlilik Tlkesi Yonetici Yetistirme Tlkesi

1.2.3.1. Verimlilik ilkesi

Verimlilik ilkesi, is gorenin fiziksel ve dilinsel gucunden en yiksek dizeyde
yararlanmay! ve elde edilen verimli gaha temposunu sirekli kilmayr amaclar. Hedef,
calisanlarin, e alimla bglayan ve caktigli tim sire boyunca devam eden sirecte,
yetenek, bilgi, beceri, yaratici ve yapici glcundem Ust dizeyde verimidi
salamaktir (Kaptan, 2007: 67).

1.2.3.2.Insancil Davrans llkesi

Insan sosyal bir varliktir. Gruplar halindesgg bilincli insan kendine kar sorumlu
oldugu gibi, bir bireyi olarak ailesine, Uretimde bulwgd isletmesine, ulusuna, tim
insanlga ve dgaya kagl sorumludur.insan dganin, yaamin temel unsurudur.
Orgutler icin de Uretimin faktorlerinin en 6nemlirdjsi olan insandir. Onemli
basarilarin  sirr, ekonomik amaclarla sosyal ve indanamaclarin birlikte
kullaniimasinda yatar. Bu nedenle, 6rgut icindeams gelimini saglayacak, @itim,

yetki devri, iletsim, motivasyon uygulamalarina 6nem verilmelidir.

Insan kaynaklari yoneticileri, firmanin Onceden ediigi, gorev ve vizyonu

gerceklgtirebilmesi icin, insan ilikilerini 6n plana ¢ikarmalidir (Kaptan, 2007: 67).
1.2.3.3. Kitlik Tlkesi

Calsan elemanlar arasinda dil, 1rk, cinsiyet, siglice, inan¢ ve din ayrgh
g6zetmeksizinnsan Kaynaklari Yonetimi’nin hesamasinda gtlik ilkesine uygun ve

yansiz bir tutum takinilmasi gerekir. Ozellikke ialma ve gte ilerleme konularinda
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firsat aitli gi taninmali, personelin beceri, bilgi,skik ve yeteneklerinin dunda baka
Olcitlere yer verilmemelidir (Sabuncgla, 2000: 18).

1.2.3.4. Guvencdlkesi

Genellikle calganlar hizmet guvergi arar, &ir bir kusur glemedikce gini, statistnu ve
bunlara bgh diger haklarini yitirmeyeggnden emin olmak ister. Her agini kaybetme
korkusu icinde bulunan bir kimseden verimli bir izt beklenemeyegaden calgana
glven icinde bir cagma ortami hazirlanmahdir (Dil, 2005: 14).

1.2.3.5. Aciklikilkesi

Insan Kaynaklari politikasinin farisi biyuk olciide aciklik ilkesine @alir. Gerek
Insan Kaynaklari politikasinin tasarimi gerekse (gmasinda personelin destek ve
katkisi ancak ve ancak aciklik ilkesinin benimsesigie gerceklgtirilebilir. Acikhk
ilkesinin uygulanmasi daha c¢ok yazili bilgiler ya gbzIl aciklamalar ile gercekile
Bu amagla,sletme gazetesi, afer, el kitaplari, her elemanin roliinii belirleyeninsan
Kaynaklari politikasini yorumlanmasina yardimci roleoplantilar ve dier yayin
araclarn kullanilabilir(Yiksel, 1998 : 22).

1.2.3.6. Gizlilik lkesi

Muhasebe ve personelslarinde belirli  konularla sinirlandiriimak kaluyla
uygulanabilir.insan Kaynaklari bolimiinde hgrgérene ait bir dosya vardir. Bu dosya
Is gbrenin kimlgini, 6zluk haklarini, sosyal veggsel durumunu ve genellikle her yil
yapilan kgisel deggerleme belgelerini kapsar. Bu belgeler gizli tutaldir (Demir, 2006:
102 — 103).

1.2.3.7. Liyakatilkesi

Bu ilke bir gorevi bgari ile yapabilme gicund belirtir. S6zcik anlamiguyluk,
elverglilik ve vyeterlilik demektir. Geni anlamda, etkili ve verimli bir personel
sisteminin kurulmasina olanakgsayan kural ve uygulamalar batiinidir. Dar anlamda
ise, belli bir goreve en uygunsknin getirilmesini belirtir. “Adama goresidesil, ise
gore adam” deyi bu sistem icin uygundur (Dil, 2005: 14).
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1.2.3.8. Kariyerlilkesi

En geng anlamiyla kariyer, secilen big yolunda ilerlemek ve bunun sonucunda daha
fazla kazanmak, daha fazla sorumluluk Ustlenmekadazla sayginlik, erk ve prestij
elde etmektir. Kariyer ilkesi, gesik Ulke ve sistemlerdesé ya da kiiye dnem verme
bicimine gore ayrilir. Pozisyon ya da kadro sistetenilen ge yonelik kariyer
sisteminde temel amag, bireyin belirli bir gérewslurulmasidir. Gig sinavlari, genel
bilgi ve yetenge desil, kisinin atanacg gorevin gerektirdii 6zel bilgi, beceri ve
deneyimlere dayanir. Ritbe sistemi diye adlandirkigiye yonelik kariyer sisteminde,
gorevden cok o gorevi Ustlenecekikbinem kazanmaktadir. Kibelirli bir 6zel gorev
icin degil, belli bir meslek ya da gras alani icin §e alinir. Orngin Ogretim Uyelgi,

askerlik...
Kadro Sistemi ---- Alt diizeydekilér
Rutbe Sistemi ---- Ust diizeydeki mesleki dagtsel hizmetler

Yetenekli kgilere orgutte kariyer yapma firsati taninirsa, anlargutte surekl

tutabilmek ve etkinfi artirabilmek mimkuin olur (Yuksel, 1998 : 22).
1.2.3.9. Yonetici Yettirme ilkesi

Her yoOnetici gorevini gecgici ya da surekli olaraleripe getirebilecek bir ast
yetistirmelidir. Uygulamada bir yOnetici istifa eginde, yukseldiinde ya da

hastalandiinda yerini dolduracak birisini bulmakta zorlanabiYetki devri evrensel bir

orgutlenme ilkesi olmakla beraber Ustler bunu bhdit unsuru olarak algilamaktadir.
Ustlerin bu korkulara kapilmamalari, daha st giémevtevik edilmeleri, devredilen

gorevin kapsaminin geetilerek ast ile Ust arasindasvé& edilmeleri, devredilen

gorevin kapsaminin gemetilerek ast ile Ust arasinda gorev farkliliklamn

olusturulmasi vb. ile silabilir (Demir, 2006: 102 — 103).

1.2.4.Insan Kaynaklari Yonetimi’nin Kapsami

Insan kaynaklari yonetiminin kapsami icindeki teraelac insan giictinii verimli bir
sekilde calgtirmaktir. isletmede yapilan tiimslerin etkinligi ve verimliligi calisan
personelin nicelik ve niteline balidir. Faaliyetlerin gercekigirmesinde kullanilacak
personelin temini dahil olmak tzerg,goérenlerin sorunlarinin ¢ézimuinde etkili yol ve

yontemleri iceren, butin bu eylemleri kapsamina alaislevdir (Kaptan, 2007: 46).
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Insan kaynaklari yonetimi, eleman ihtiyacinin befirhesi, eleman ilanlarinin
yapilmasi ve uygun elemanlarin secilerek kurumikitie algtiriimalarindan (Ozkan,
2006: 43), § gorenlerin motivasyonu, performans gddendiriimesi, cagmalarin
¢6zUimda, bireyler ve gruplar arasgkilerin ve iletsimin sgzslanmasi, yeniden yapilanma,
saslikh bir kurumsal iklimin olgmasi, biz duygusunun gginesi, caanlarin gitimi

ve gelsmesine kadar bircok uygulamay kapsamaktadir (kgndi999: 13).

Insan kaynaklarinin kaps&dbu konular gercevesinde Ustlegidilevler isesoyledir:
1. insan Kaynaklari Planlamasi
2. Is analizi ve § tanimlari
3. Is goren bulma ve segcme
4. Is goren gitimi ve kariyer gelitirme
5. Performans deerlemesi
6. Is degerlemesi ve ucretleme
7. Endustri ilgkileri
8. Bilgi sistemleri
9. Ozluk isleri
10.1s sagligl ve glvenlgi
1.2.4.1.insan Kaynaklari Planlamasi

Planlama, gecrgi kayit ve verilerin gozden gecirilmesi yoluyla bugia durumu
belirleme ve gelecekte uylkmasi Umit edilen durumun belirtiimesini 6ngoérir
(Hesapci@glu, 1994: 1). Bununla birlikte dretimin temel gielinden insan
kaynaklarinin en iyi kullaniminin gercekheesini sglar (Dil, 2005: 21 — 22). Cunki
planlama ile geleg® yonelik amaclar ve stratejiler belirlenir ve ba eén az mevcut
problemlerin ¢6zimu kadar dnemlidir. Buradaki angagek duyulan insan kaygain
etkin bir kariyer planlama ile giderilmesinigamaktir (Kozak, 2001: 20). Herhangi bir
drgutiin uzun vadeli Barisi, d@gru zamanda dou islerde dg@ru insanlarin olmasina

baghdir.
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1.2.4.2is Analizi ve Is Tanimlar

IK' nin alt yapisinig analizi ve tanimlari okurur. Isletmede yapilansier ayri ayri ve
ayrintili bicimde incelenir,sin 6zellikleri ortaya konur ve formlar Gzerinde tantar
yapilir. Organizasyonda csdinlar icin gerekli olan bilgiler, gbrevler ve saltfunmasi

gereken beceriler sistengteilir.
1.2.4.31s Goren Bulma ve Secme

Yeni kurulan bir gletmede her goreve; kurulmuolup da gelitirilip genisletilen

isletmelerde yeni acgilan pozisyonlara; boyle bir geé ve genieme olmadii halde de
bosalan gorevlere uygun personel adaylarini bulmak girisilen eylemler § gbren
bulma levi olarak adlandirilir (8kun, 1982: 28)ise alma siirecisimdi ve gelecekte,

hangi adayin organizasyona en fazla uygun olalilecéngdorme ile ilgilidir.

Insan kaynaklari bulunduktan sonra, yapiimasi gerakanan niteliklere sahipskierin
uygun olduklari pozisyonlara yesgtailmesi islemi gerceklstirilir. Personel se¢iminde
kullanilan temel dl¢it; acik olakim gerekleri = adayin niteliklegeklinde gosterilebilir
(Geylan, 2002: 83).

1.2.4.41s Goren Esgitimi ve Kariyer Geli stirme

Isletme ici ve dgi egitim programlari ve kariyer galim planlari hazirlanir ve uygulanir.
Insan Kaynaklari @timi, calisani simdiki isleri icin hazirlar ve mesleki gglimine
yardimci olur (Geylan, 2002: 120). Ayrica bireytehilgi eskimesini 6nlemek amaciyla

egitim ve gelsimlerini sglar ( Sabuncugiu, 2000: 9).
1.2.4.5.Performans Deerlemesi

Performans dgerlendirmesi, birey yeteneklerinigin nitelik ve gereklerine ne dlgide
uyup uymadiini argtiran ya dagteki bgarisini saptamaya c¢gdn objektif analizler ve
sentezlerden olumaktadir. Daha kisa bir degig, calsanin sinde sgladig baar ve
gelisme yetenginin sistematik dgerlemesidir (Yilmaz, 2006: 40)Performans
degerlendirmenin kim ya da kimler tarafindan yapilmasinusunda cok ggsik
secenekler mevcuttur. Cgdn; yoneticileri tarafindan, takim arkathinca, astlari
tarafindan, bilgi sistemi  yardimi ile veya sgteriler tarafindan
degerlendirilebilir( Sabuncuglu, 2000, 160-162 ).
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1.2.4.6.1s Degerlemesi ve Ucretleme

Is dezerlemesi, birgin diger islere gore dgerini belirlemek icin bicimsel ve sistematik
olarak kagilastirlmasini icerir. D@al olarak orgutsel amaclara en fazla katkiyi
sazlayan &, diger islere gore daha 6nemlidir ve daha fazla Ucrete tayilorgutsel
amaclarin gercek$éiriimesinde en fazla katkiyr yapagei daha ¢ok ulcretin 6denmesi,
esit ise ait Ucret ilkesinin uygulanmasinin 6zidir (Kapta@Q2: 54).

Ucret, bireyin kurulga sundgu uzmanlik becerilerinin ve enerjisinin takdir el
bedelidir. Uretime katilan emm bedeli olarak tanimlanabilen (cret, kurulue
calisanlarin insan kaynaklari faaliyetleri icinde en ddy olduklari uygulamalarin
basinda yer almaktadir (Aydin, 2007: 10®)cretleme, bu farkli gruplarin beklentilerini
ortak bir noktada kegiren faaliyetlerin bir sentezi olarak tanimlanabiBir bakima,
isletmenin ekonomik kgullarini ¢ok fazla zorlamadan, faka§ poren tatmin ve
motivasyonunu sgayacak ve sonugta verimlilik ve kaliteli Gretimergeklgtirecek bir
ortak noktayl yakalamak amaclanir ( Saburgwo?2000:209).

1.2.4.7 Endustri iliskileri

Sendikalarla yapilan gd&gthe sonucu Ucret ve @r sosyal konularda uzimaya

varilmasi ve nihayet toplu sozfaelerin diizenlenmesi konusunu kapsamaktadir.
1.2.4.8. Bilgi Sistemleri

Isletmelerin  buylimesi, kiresejlee vb. ile Insan Kaynaklar'nin giderek
karmalklasmas! nedeniyleslierin daha duzenli ve sistematik olarak yurutiimesi

izlenmesi acgisindan bilgi destek sistemlerindensgelarak yararlanilir.
1.2.4.9. Ozlukisleri

insan kaynaklari boéliminde destek hizmgtklinde bir takim birokratik siemler
gerceklatirilir. Personel sefligi, Ozlik isleri sefligi, Sosyal §ler, idari isler gibi
isimlerle Insan kaynaklari bolimine #@a calisan bu bolimlerin gercekdtrdigi

islemleri gagidaki sekilde 6zetleyebiliriz;

-Ise giris islemleri; ise giris belgelerinin tanzimi, hizmet s6zhaelerinin hazirlanmasi

ve takibi, SGK bildirgelerinin hazirlanmasi, sidibsyalarinin takibisiemleri,

-Isten ciks islemleri; s6zlemenin feshi, kidem ve ihbar tazminatlari, emekligiiemleri,
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-Calisma duzeninin organizasyonu; izinler, eala saatleri, fazla mesai disiplin

islemleri,

-Idari ve sosyalsler; mutfak gleri, gtivenlik, temizlik, bakim onarim,giana servisleri,
iletisim ve sekreterya, sportif faaliyetler, lojman taeii, kantin hizmetleri, gékla

ilgili vizite islemleri olarak sayilabilir (Kaptan, 2007: 56 — 57).
1.2.4.101s Saghg ve Giivenlgi

Calsanlarin sglik ve guvenlik acisindan, 6zellikles i kazalarina ve meslek
hastaliklarina kar koruma altina alinmasinasiin calsmalara yer verilir (Demir, 2006:
81 — 82).Isyerinde cakanlarin fiziksel olarak ¢ok iyi diizenlengrbir yere sahip olmasi
koruma jlevinin temel hedefidir. Son yillardmsan kaynaklari departmani bu alanda
blaylyen bir sorumluluk almgtir. Gunumizde ghk ve guvenlik yonetimi birgok
disiplinden olgan uzmanlarin goslerini gerekli kilan karmgk bir faaliyettir.
Endustriyel hijyen, meslek hekimli psikoloji ve guvenlik muhendigi bu
uzmanliklardan bazilaridir. Bununda o6tesindglikave guvenlik yonetimi ginimuzde
fiziksel sartlarin 6tesinde bir anlam ifade etmektedir. §atlarin zihinsel ve duygusal
olarak iyilestiriimesini kapsamaktadir ve toplumu kirlilikten veehirli maddelerden
arindirmaya c¢ajan bir katilimi gerekli kilmaktadir. §kk ve guvenlik yonetimi bir
organizasyonun zorlayici etkilere kabir yanitidir. Bunlarin temeli sosyal ve insancil
sorumluluk duygusuna dayanir ( Sabung@up2000:262).

1.2.4.10.1is Kazasi

Bilinen anlami ile § kazasi, herhangi bir kasit s6z konusu olmakskmeklenilmeyen,

kendiliginden olgan, sonugclari tahmin edilemeyen ve istenmeyen alayd
Bu tanimdan sonra, bir kazangrkazasi sayilabilmesi icin;

* Aniden olmasi

« Istek dg1 meydana gelmesi

« Ihmal, dikkatsizlik, tedbirsizlik veya ehliyetsizlgonucu olmasi

* Olayin gle ilgili olmasi

« Isyerinde veyagi yeri ile balantili sekilde meydana gelmesi

Sonucta maddi ya da manevi kayiplara yol agmas,) 2801: 237 — 238)
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1.2.4.10.2. Meslek Hasta

Iscilerin, isverene bgimli olarak yani onun emir ve direktifleri cerceirede
calismaktaykendin niteligine veya yurutmaartlarina gore tekrarlanan,sthn gelen bir

nedenin etkisiyle ortaya ¢ikan bedensel veya rufasetsizliktir. (Gerek, 1996: 28)
1.2.4.10.3is KazasI ve Meslek Hastaliklarinin Nedenleri

Intiyaclarin kagilanmasi ve kar elde etme glincesiyle Uretimlerine devam eden
organizasyonlar, bu ihtiyaclarin giderilmesi ve lkefin sa&lanmasi icin, sahip
olduklari kaynaklari kullanabilecek igorenlere ihtiya¢ duyarlaids gorenler, gte bu
uretimi gerceklgtirmeleri sirasinda, .geli etmenlerle § kazalari gecirebilirler ya da
meslek hastaliklarina maruz kalabilirleis kazalarinin meydana gelme sebeplerini 2
grupta toplayabiliriz (Hatipglu, 2006: 19):

Insani faktorler:

--- Kisisel Nedenler:

* Yas, cinsiyet, gitim, deneyim,
* Duygusal durum,

» Kazalara acik durum: gérme ve duyma kusuru, antesjydepresyon, tzuntd,
deneyimsizlik, hipertansiyon,

* Yeteneklerin gecici olarak zarar gérmesi, @neyorgunluk, uykusuzluk, alkol,
tuttin, sakinlgtirici analjezikler ilacglarin kullaniimasi ile reaiyon yetenginin
zayiflamasi, tepki hizinin uzamasi gibi (TUgkg 2006: 29 — 30)

--- Fizyolojik Nedenler:

* Fizik yorgunluk-kas yorguniu,
* Fizyolojik yorgunluk-uyku diizeninin bozulmasi (Bic@007: 26 — 27)
--- Psikolojik Nedenler:

o Zeka duzeyi,

« Ozel yetenekler,

» Psikolojik yorgunluk,
e Algi hizi,

+ Is tatminsizlgi,

* Glvensizlik,
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* Asin seving, keder, gerginlik, sikinti gibi duygulaginde olmak (Hatipglu,
2006: 21).

Cevresel faktorler:

o Asin ig yuka,

* Egitim yetersizlgi,

* Makinelerin bakimsizfi,

* Calisma saatleri,

» Fizik faktorler: guraltd, 1sisik, radyasyon vb,

» Kisisel korunma araclarinin kullanilmamasi (Gerek,61 221 — 25).
Meslek hastaliklarinin meydana gelme sebeple(Gedan, 2006: 46 — 47 — 48),

Fiziksel nedenli meslek hastaliklari:

e Gurdltu
e Yiksek isi
e Dusuk sl

» Radyasyon
Kimyasal nedenli meslek hastaliklari:

Metaller
e Gazlar

Pestisidler

Solventler

1.2.4.10.4. Tirkiye’'de 2002 — 2008 Yillari Arasi Mglana Is Kazalari ve Meslek
Hastaliklar Sayisal Verileri

Sanayileme ve teknolojik ge$imeler; bir yandan insan refahina hizmet ederkea, ot
yandan insan hayati ve cevre icin tehlikeleri deaberinde getirmektedir. Sanayiee
cabasi icerisinde olan ulkemizde sanayile ve teknolojik gejmeler, sletmelerdeki
uretim faaliyetlerini ve karhfi artirirken, dretim sirasinda, gerekli 6nlemlerin
alilnmamasl ya da alinan 6nlemlere uyulmamasinimicgpncalsanlarin sgligini ve
yasamini tehdit edensikazalari ve meslek hastaliklari sayisindaslartimeydana
gelmektedir. Sonuglari itibariyle insan hayatini sggligini tehdit eden bu ggheler

isletme, toplum, tlke ve tim insanlik icin 6nemli bialiyet unsuru olarak verimidi
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ve karliligl dogrudan etkilemektedir. (Turkgu, 2006: 15) Aagidaki tabloda da, bu
gelismelerin ygandgl yillardan bazilari icingi kazalari ve meslek hastaliklari sayisal

verileri verilmistir.

Tablo 2: 2002 — 2008 Yillari Arasiis Kazalari ve Meslek Hastaliklari ile ilgili
Sayisal Veriler

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Aktif sigortall sayisi | 6.563.187| 6.750.4606.952.848| 7.651.705| 8.582.395| 9.198.398| 9.574.873
Is kazalari sayisi| 72.344 76.668 83.830 73.923 79.02780.602 72.963
Meslek hastaliklan| 601 440 384 519 574 1.208 539
say!sl
Toplam 72.945 77.108 84.214 74.442 79.601 81.810 .503
Is  kazasi  olum 872 810 841 1072 1592 1043 865
sayllari
Meslek hastag 6 1 2 24 9 1 1
olum sayilari
Toplam 878 811 843 1096 1601 1044 866

Kaynak: www.sgk.gov.tr

Ulkemizde 2002 yilinda, 72.344 ¢ kazasl ve 601 meslek hasgalmeydan gelngi ve
meydana gelen si kazalarinin 872’'si ve meslek hastaliklarinin 6’6limle
sonuclanmygtir. 2003 yilinda, 76.668si kazasi ve 400 meslek hasgalmeydan gelnsi
ve meydana gelensikazalarinin 810'u ve meslek hastaliklarinin 1'itrdle
sonuclanmytir. 2004 yilinda, 83.830si kazas! ve 384 meslek hasgalmeydana gelngi
ve meydan gelensi kazalarinin 841'i ve meslek hastaliklarinin 2’slinile
sonuclanmytir. 2005yilinda, 73.923si kazasi ve 519 meslek hasgalmeydana gelrngi
ve meydana gelens ikazalarinin 1072'si ve meslek hastaliklarinin 24liimle

sonuclanmytir.

2006 yilinda, 79.027 ¢ kazasl ve 574 meslek hasgalmeydana gelmgive meydana
gelen § kazalarinin 1592’si ve meslek hastaliklarinin 8lumle sonuclanmngtir. 2007
yilinda, 80.602¢ kazasi ve 1208 meslek hastalmeydana gelmive meydana geleg i
kazalarinin 1043t ve meslek hastaliklarinin Lirdle sonuclanngtir. Son olarak008
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yilinda ise, 72.963ikazas! ve 539 meslek hastaimeydana gelnive meydana gelen
Is kazalarinin 865’i ve meslek hastaliklarinin li@le sonuglanmngtir.
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BOLUM 2: iS SAGLI Gl ve GUVENLIGI
2.1.1s Sagligl ve Giivenligi Tanimi ve Cergevesi
2.1.1.1s Saghigl ve Guvenlgi Tanimi

Salik ve emniyet, iyi § kosullarinin yer alabildii bir organizasyonda spesifik
alanlardir. Bir gletmede bir kisim c¢alan ergonomi, si sgligli ve guvenlgi ile ilgili
kalici givence ararken, gir kisim ekonomik kaygilar icerisindedir(OliveiraD02:
3857- 3866).

Is saslig1 ve glivenlgi kavramlarina yonelik sayisiz tanim bulunmaktaaicak en gegi
ve uygun kapsamiyla ILO ve WHO tarafindan yapilanimm kullaniimaktadir. Bu
tanima gore; I ile ilgili azami fiziksel ve zihinsel ghg kolaylastirici, guvenli ve
saalikh bir calisma ortaminin kurulmasi, surdartlmesi g, isyerinin ve ¢akanlarin
fiziksel ve ruhsal durumlarini dikkate alaca&kilde duzenlenmesi konusundgij
isveren ve gci/isveren temsilcilerinin bilgilendiriimesiiSIG olarak dgerlendirilmistir
(Guvercinci, 2005: 29).

Diger tanimlara bakacak olursakjs¢i sgligl, calsanin calgma ortaminda, arag
gereclerden dgabilecek tehlikelerden ve ya risklerden arigya da minimum seviyeye
inmis” olmasini ifade eder (Gugclu, 2007: 7).

Is Sahgl ve Glvenlgi; calisanlar ilgilendiren bu kavramlara verilen 6nem,dlékin
gelismislik duzeyleriyle, toplumlar ve toplumu afturan bireylerin gitim, kaltar ve
biling duzeyleriyle dgrudan ilintilidir. Sanayilgmesini tamamlang) gelismis Ulkelerde
bu sorun blyuk oOlcide c¢oOzialgtir. Toplumun tum bireylerinin yararlargl
endustrilemenin ve teknolojik gejmelerin bedelini cajanlara ddetmeme endsi
cagdas toplumlarin baslica amaclarindan birini gluur(Stzek, 2005: 610). Ancak,
bilim ve teknolojide geri kalng) sanayilgmesini tamamlayamagive demokrasi
kaltart gelsmems, sanayici, elgiri, oneri ve denetim sistematiklerinin gghedgi
bizim gibi Ulkelerde cajanin sgligi ve glvenlginin kar amacinin 6nine gecmesi
beklenemez(Guingor, 2008: 43).

Tam dunyada, 6zellikle tlkemiz gibi sanayilee ve teknolojik gefime gamasindaki
ulkelerde, ¢ saligi ve guvenlgi ile ilgili bir takim sorunlar ortaya ¢ikmaktadiBu

sorunlar ¢cakanlarin sghgini etkiledgi gibi is verimini de 6nemli 6lctide etkilemektedir.
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Gunumuzde giderek hizlanan teknolojik gele, § kazalarinda aga yol agmaktadir.
Teknolojik gelsmenin paralelinde ortaya ¢ikan tablonun kaynda, gerekli dnlemlerin
alinmaysi ve alinmg onlemlere uyulmayinin yattgl gorilmektedir.Is saligl ve
glvenligi 6nlemleri herseyden 6nce kinin huzurunu ve mutlugunu sglamayi
amaglar.is sgligl ve glvenlginin, kisilerin mesleki tehlikelerden uzak bir ortamda
calismasini sglayarak; hem beden &agini, hem de ruh ghgini koruyacg bir
gercektir (Orhan, 2007:6).

2.1.2.1s Saghigl ve Givenli'nin Amaci

Is sagligl ve glvenlginin temel amaci, birsietme icerisinde cajan butin kiilerin
guvenliklerini sglayarak, dolayli olarak onlaringlerinden memnun olmalarini
sgilamaktir. Calanlarin kendilerini rahat ve glvende hissettikldyir ortamda
calismalari, sgliklarini is ortamindaki sebeplerden 6tirt kaybetmemeleri dendirbir
amagctir. Sghkli ve guvenli bir ortamda c¢alanlarin verimliklerinde gercelden
artslarin, calganlari tatmin etmesi kadag verenleri de memnun etmelsi sasligl ve

glvenliginin bir diger 6nemli amacidir (Gugld, 2007: 9).

Is sgghgl ve guvenlgi anlaysinin yukaridaki genel amaclarininsehda dger amaclari

dasoyle siralanabilir:
1. Isile calsanlar arasinda uyumun tesis edilmesi.

2. Meydana gelensi kazalarini ve meslek hastaliklarini tespit edetedtavi

olmalarini temin etmek.

3. Karsllagilan zararlarin derecelerini objektif ve bilimsebliarla belirleyip

deserlendirmek.

4. Butun & kollarinda cakanlarin tibbi, fiziksel ve ruhsal agidan en Ustiygsye

cikartmak.

5. Isyeri ortaminda sgiga zarar verebilecek etkenlerin hijyenik 6nlemlerle

ortadan kaldirmak.

6. Isletmelerde yeterli glivenlik tedbirleri alarakgorenlerin yanindaslietmeyi de

korumak.

7. Muhtemel kazalari engelleyerek veringilarttirmak (Gucld, 2007: 9 — 10).
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Bu amaglarla birlikte ise, Jdmak istenen hedefler ise;

o Sifirrisk,
e Sifiris kazasi,
» Sifir meslek hastatl,
* Tam guvenli birg ortami (Cakirglu, 2007: 24).
Bu amaclarin uygulanmasi sirasinda tam anlamiylavergti bir isyerinin

yaratilamayaga g6z 6nunde bulundurulmalidir.
2.1.3.1s Sagligl ve Guvenlii'nin Faydalari

Is Saligl ve Gilivenlgi tedbirlerinin uygulanmasi sadecgiye desil, isletmeye ve lilke

ekonomisine de fayda @amaktadir. Bu faydalari siralamak gerekirse;
2.1.3.1. Calsanlar Acisindan Faydalari

Guvenlik 6nlemleri alinngi bir is ortaminda ¢cagmak herseyden once,stilerin moral
yoninden guvenli ve ghkli olmasini getirecek, boylelikle tretim suregiruyum
sgilayarak § gucundn verimli bigekilde calgsmasi, psikolojik ve ruhsal yondengsl

ve tatmin edici olacaktir (Akkaya, 2007: 18). Awidiyik c¢@gunlugunun Ucret
gelirinden bakaca geliri bulunmayarsgiler ve bakmakla yiukimla olduklari aileleri,
meydana gelers ikazalari ya da okan meslek hastaliklari sonucu ekonomik sikintiya
girecek, sciler belki de eski g#@igina bir daha kawamayacak olmanin moral
coklintisuna 6mur boyu sigacaklardir. Kazalarin 6limle sonucglanmasi iggnin ve
ailesinin kagilasabilecei en buyuk tehlikedir. Bu nedenlg gtivenligi dnlemleri s¢i ve
ailesinin kazalar yuzunden gabilecek ekonomik sikintilarini  engellemektedir
( Hatipagzlu, 2006: 13).

2.1.3.2 Isletmeler Acisindan Faydalari

Calsanlar icin sglikli ve givenli bir cayma ortaminin olgturulmasi, ¢akanlarin
memnuniyetini sglayac&indan, bunun sonucunda verimlilik artolacak ve bu da
uretim kalitesini artiracaktir. Uretim kalitesinamtmasi ise firmanin karlgini artmasini
sazlayacaktir (Cakirglu, 2007: 23)Is yerinde alinacak tedbirlerle, kazalarindan veya
glvensiz ve gdiksiz calgma ortamindan dolay! gabilecek makine arizalari ve devre
disi kalmalari, patlama olaylari, yangin giklietmeyi tehlikeye dgiirebilecek durumlar

ortadan kaldirilagandan gletme givenlii de sglanms olmaktadir(Akkaya, 2007: 17).
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2.1.3.3. Ulke Ekonomisi Agisindan Faydalari

Is kazalari ve meslek hastaliklari cok miktarda zammalzeme vesi giicli kaybina
neden olmakta ve iilke ekonomisine biylk zarar vkteadr. is kazalari sonucu olen
veya sakatlarin c¢aima hayatindan cekilmesiyle, onlarin gabilecekleri sirede
saglayabilecekleri tretim ve gayri safi milli hasilayleatkilarindan ve calirken
Odedikleri sosyal sigorta priminden yoksun kalintadk (Akkaya, 2007: 18). Bunun
yaninda, § saligl ve guvenlgi tedbirlerinin uygulanmasiyla, dretim kapasitesini
olumsuz etkilenmesi 6nlenir ve llke kaynaklarinereksiz yere yok olmasinin éniine
gecilmis olur (Akay, 2006: 24)ihracat alaninda ise, givenlik énlemlerinin uygulasm
ulkelerin pazar paylarinin ve rekabet edilebiii artmasina yardimci olacaktir
(Cakirgzlu, 2007: 23)

2.1.4.1s Saghig1 ve Guvenli Yonetim Sistemi

Is sagligl yonetim sistemi, en ghkl ortamin yaratiimasi icin, en alt kademedeniish
kademeye kadar herkesin sorumluluk @ldiénetim sistemidirls giivenlgi yonetim
sistemi ise, butin ¢cahnlarin bu konuda sorumluluk alarak, ayrica ghvreyi de g6z
ardi etmeden etkili bir gtivenlik sisteminin giurulmasi, bununla birlikte, uygulanmasi,

denetlenmesi ve kontrol edilmesini kapsayan sistemd

Basarisiz § guvenlgi politikalar is kazalarina neden olabilir. Bunun igig,guvenlgi
yonetim uygulamalaringirkette yer vermek potansiyel riskleri énceden texine
yetengi icin gereklidir. Endustride glvenli yonetim uyguabalarinin en yaygin
yaklasimlari is guvenlgi s6zlemeleri, dizenlemeleri ve kiyaslamadir. Ayrica birco
organizasyon kendgiguvenlgi yonetim sistemlerini gejtirmek icin ulusal ve uluslar
arasl givenlik standartlarini rehber olarak kullaktadirlar. s givenlii yonetim
sistemi, § kazalarini engellemeyi ve ¢@n s&ligini korumayl ve is guvergini
arttirmay! hedefleyen standartlardan, prosedirterdglanlardan ve goézlemlerden
olusmaktadir. Ayrica guvenli yonetim sisteminin ana Ksigonlari; § alani, tehlike
analizi, kontrol mekanizmasinin gghmi ve uygulamasi, geribildirim sistemleridir.
(Cakirgzlu, 2007: 27)

Bu ihtiyaclar dgrultusunda da tlkemizde ve dinyamiddeSasligl ve Givenlgi ile
ilgili olarak gelitiriimis OHSAS (Occupational Health and Safety Administrati
System) 18001s Sazlig1 ve Giivenlgi Yonetim Sistemi uygulanmaktadir.
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2.1.4.1. OHSAS 1800is Saglig ve Glivenlii Yonetim Sistemi
2.1.4.1.1. Tarihsel Gelim

Kilavuz niteligi tasiyan ilk s&lik ve guvenlik standardi olan "BS 8800 Meslekglda
ve Glvenlik Yonetim Sistem Rehberi® 1996'dlagiliz Standartlar Enstitiisti (BSI)
tarafindan yayinlanmgiir. Kilavuz nitelgi tastyan bu ilk standart kurumlarin
belgelendiriimesine yonelik bir temektel etmemekteydi.

Sonralan bgka belgelendirme kuruflari da bu konuda standartlar yayinlglamdir.

Ancak yayinlanan bu standartlar BS 8800'u temelakma rgmen birbirlerinden
icerik ve uygulama bakimindan farkliliklar gostekteydi. Bunun (zerine BSI
oncul(ginde uluslararasi kabul edilebilecek birglda ve guvenlik standardi
hazirlanmasina yoénelik bir komisyon toplanmasi Kagariimis ve bu komisyonun
calismalart sonucunda 1999 yilinda OHSAS 18001 standardsturulmustur.

Hazirlanan bu standart, 2001 yilinda uygulanmaygkabvastir.

OHSAS 18001 mesleki ghk ve emniyet idare sistemleri icin en son belge

tanimlamasidir.

( http://www.isogar.com/uk/standards/ohsas18001/85+28001-About.aspx )
(erisim tarihi: 29.12.2009)
2.1.4.1.2. Nitelik

OHSAS 18001is sagsligl ve Givenlgi standardi, syeri, iskolu ayrimi yapmaksizin her
alanda ve her firmada uygulanabilir. Her tirlu salilecek § kazasi riskine kar

onleyici faaliyetler icererek, bu kazalarin meydgedsini engellemeye caimaktadir.
2.1.4.1.3. Uygulama Nedeni

* Ana dureticilerin, ihalelerde ve tedarikci glendirmelerinde rakiplerine gore

avantaj sglamasi, 6ne gegcmesi
« Karhhlg arttirmak

* ISG calgmalarini dger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarin korummas

sglamak

e YOnetimin taahhudunin gandgini gostermek
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* Motivasyon ve katilimi arttirmak
* Ulusal yasa ve dunya Standartlarina uyum siresimnaliyetini azaltmak

» Paydalarin istek ve beklentilerini kglayarak rekabeti arttirmak

® Kuruluglar tarafindan surdurilmekte olan ISG faaliyetlgrisistematik olarak
yaytlimini sglamak i¢in bu sistem uygulanmaktadir (Cagluw 2007: 52).

OHSAS 18001is Sahg ve Glvenlgi Yonetim Sistemleri standardinin asil amaci
onleyici olmasidir. Bununla beraber sistem her agak onleyicilik Gzerine kurulmga
da, gerekli kontrol mekanizmalarini, duzeltici fgeatleri ve geri besleme

mekanizmalarini da igermektedir.

Onleyici sistem yakkaminda hatalar ortaya cikmadan onlemeyesgdigindan §
saligl ve glvenlgi yonetim sisteminde ggline ve iyileme sg&lanmakta ve boylece

maruz kalinabilecek risklerde azaltilabilmektedir.

OHSAS 18001 standardi, kurglara ekonomik vesi sgligl ve glvenlgine yonelik

amagclarina ukabilmeleri konusunda yardimci olmak icingeli yonetim gerekleriyle
butunlgtiriimis olan etkin birISG yonetim sisteminin kaca unsurlarini sama

niyetiyle dizenlenmektedir. Bu yaklanin temeli PUKO dongusudir. “PUKO”
dongusu dgiskenligin sebeplerini tespit etmek ve kaliteyi iytemek icin kullanilan

sistematik bir yontem olarak tanimlanabilir. Bu d&norganizasyonlarin Uretim
sistemlerini iyilgtirmenin bir yolu olarak Walter Shewhart (1939) afandan

gelistiriimis ve uygulanmgtir. Sekil-1’de  Deming tarafindan uyarlangniPUKO

dongusu gorulmektedir.

PUKO doéngusiiniinsamalarini inceleyecek olursak;
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Sekil 1:PUKO Donglist

PLANLA

ONLEM AL UYGULA

KONTROL ET

PLANLA

« Is Sgligl ve Gluvenlgi acisindan amacin belirlenmesi ( neyjdranak istiyoruz,
nerede, ne zaman )

* Mevcut durumu analiz etme

* Hedeflerin belirlenmesi

* Kayitlarin analizi

» Tehlikelerin Belirlenmesi

* Risk dgerlendirme metotlarinin belirlenmesi
* Detayll plan hazirlamasi ( uygulama plani )
¢ talimatlar hazirlamaiii, 2007: 33).
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UYGULA

» Riskleri Dezerlendirme

» Risklerin kabul edilebilir olup olmagina karar verme

+ Kontrol Onlemlerinin secimi ve uygulamasi

« Her bolumdekilgili ki sileri bilgilendirme, eitme ve katilimini slama
» Faaliyet planini izleme ve gercegtieme

+ Uygulama sonuglarini yakin takip etnig,(2007: 34).

KONTROL ET

» Hedef veya hedeflere yliddi mi?

¢ talimatlar ve yonergeleri gdzden gecirme
» Olasi sapmalari tespit etme ve kaydetme

« llgili ki sileri bilgilendirme (ri, 2007: 34).

ONLEM AL

» Kalici bir denetleme sistemi kurma

e Etkili 6nlemleri standartlgtirma

« Gerekli ggitim ve yonlendirmeleri sdama (ri, 2007: 34).
2.1.4.1.4. OHSAS 1800ile ilgili Bazi Tanimlar

2.1.4.1.4.1. KAZA

Oluime, hastagia, yaralanmaya, hasara veygatikayiplara sebebiyet veren istenmeyen
olay (Sarikaya, 2005: 7).

2.1.4.1.4.2. ZARAR

Insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malirgiigadiyerin zarar gérmesi veya bunlarin
birlikte gerceklemesine neden olabilecek potansiyel kaynak ve dupiyimmaz, 2006:
49).

2.1.4.1.4.3iS SAGLI Gl ve GUVENLIiGI

Calsanlarin, gecicigcilerin, miteahhit personelin, ziyaretcilerin véigama alaninda ki

diger insanlarin refahini etkileyen faktorlergagtlar (Sglam, 2009: 40).
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2.1.4.1.4.4iS SAGLI Gl ve GUVENLIGIi YONETIM SISTEMi

Kurulusun faaliyetleri ile ilgili ISG riskleri yonetiminikolaylastiran, tim yodnetim
sisteminin bir parcasidir. Bu kurgluyapisini, faaliyet planlarini, sorumluluklari,
deneyimleri, prosesleri, prosedurleri ve kuguli ISG politikasinin geitiriimesi,
uygulanmasi, iyilgtiriimesi, bagarilmasi, gézden gecirilmesi ve surdartlmesi igin
kaynaklari kapsar (Yilmaz, 2006: 49).

2.1.4.1.4.5. RSK DEGERLENDIRMESI

TUm proseslerde, riskin buyldint tahmin etmek ve riske tahammdil edilip

edilemeyecgine karar vermek (Sarikaya, 2005: 7).
2.1.4.1.4.6. PERFORMANS

Kurulusun ISG politika ve hedefleri temel alinarak,.glsa ve guvenlik risklerinin

kontroli ile iligkili ISG y6netim sisteminin dl¢ulebilir sonuclai$€lam, 2009: 40).
2.1.4.1.4.7. GUVENIK

Kabul edilemez zarar riski altinda olmama duruMunfaz, 2006: 49).
2.1.4.1.4.8. KATLANILABILIR RISK

Kurulusun, yasal zorunluluklara ve kendi ISG politikasgiae, tahammul edebilegie
duzeye indirilmg risk (Yilmaz, 2006: 49).

2.1.4.1.4.9. OLAY

Bir kazaya yol acan veya bir kazaya neden olabigudansiyeli olan durum (§&am,
2009: 40).

2.1.4.1.5. OHSAS 18001 Sisteminin Standart Maddeler
1. KAPSAM

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR

3. TERIMLER ve TANIMLAR

4.1SG YONETIM SISTEMI UNSURLARI
4.1 GENELSARTLAR
4.2 ISG POLUTIKASI
4.3 PLANLAMA
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4.3.1 Tehlike tanimlamasi, riskséeendirmesi ve risk kontrolu i¢in planlama
4.3.2 Yasal ve gersartlar
4.3.3 Hedefler
4.3.41SG YoOnetim Programlari
4.4 UYGULAMA VEISLETME
4.4.1 Yapi ve sorumluluk
4.4.2 Eitim, bilin¢ ve yeterlilik
4.4.3 Dagma ve iletsim
4.4.4 Dokumantasyon
4.4.5 Dokuman ve veri kontrolu
4.4.61sletme kontroli
4.4.7 Acil durum hazigh ve bu durumlarda yapilmasi gerekenler
4.5 KONTROL VE DUZELTCI FAALIYET
4.5.1 Performans Olcimu ve izleme
4.5.2 Kazalar, olaylar, uygunsuzluklar, eltizi ve 6nleyici faaliyet
4.5.3 Kayitlar ve kayitlarin yonetimi
4.5.4 Tetkik
4.6 YONETIMIN GOZDEN GEGRMESI (Sarikaya, 2005: 6 — 7).
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Sekil 2: OHSAS Sistemi

OHSAS 18001

/7

IMPROVEMENT
(Surekli Gelgtirme)

CONTINUAL

OHS POLICY (OHSAS
Politikast)

MANAGEMENT REV iEW
(Yonetimin G6zden Gegirmesi)

RS
<

CHECKING and
CORRECTIVE ACTION
(Kontrol ve Dizeltici Faaliyetler)

Performance measurement and
monitoring (Performans 6lgimi ve
izleme)

Accidents, incidents, Non-

conformance,  corrective  and

preventative  action (Kazalar,

olaylar, uygunsuzluklar, diizenleyic
ve Onleyici faaliyet)

Records and Records Management

(Kawvitlar ve Kawitlar Yanetim

PLANNING (Planlama)

RS

< Hazard identification and risk

control (Tehlike tghisi ve risk
kontrol()

X3

*

Legal and other requirements(Yasal

ve diger gereklilikler)

RS
o

X3

*

Objectives (Hedefler)
OH&S Management Programme(

OHSAS Yo6netim Programi

X/
o

IMPLEMENTATION and
OPERATION (Uygulama ve
Calisma)

Structure and
responsibility (Yapi ve
sorumluluk)

Training and
communication (Egitim ve
sorumluluk)
Documentation
(Dokiimantasyon)
Document and data control
(Dokuiman ve veri kontrol()
Operational control
(Operasyonel kontrol)
Emergency preparedness

g

Kaynak: www.suco-eg.com/ohsas.htm
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2.1.4.1.6. OHSAS 18001 Standardi Uygulama Adimlari
2.1.4.1.6.1Mevcut durumun tespiti

Kurulusta mevcut gler ile ilgili tehlikelerin belirlenmesi, kanuni véiger gerekliliklere
karsi durum tespiti, mevcugisaligl ve guvenlgi kontrolleri/uygulamalari ve gecgie

yasanan ¢ kazalari ve mesleki hastaliklar vb. analizi yagfbarikaya, 2005: 10).
2.1.4.1.6.2ISG politikasinin olusturulmasi

Tam sglhk ve emniyet tedbirleri ile ilgili performansi kygtirecek, amac ve
sorumluluklari vurgulayaniSG politikasi, Ust yonetim tarafindan hazirlanmed

calisanlara duyurulmalidir(Sarikaya, 2005: 10) .
2.1.4.1.6.3. Organizasyon yapisinin gbzden gegirisi

Organizasyon vyapisinin belirlenen politika kapsalaime kadar vyeterli olgu

belirlenmelidir. Ayrica tehlikelerin ve kaynaklatmtanimlanmasi yapiimalidir.
2.1.4.1.6.4. Risk Dgerlendirme

Belirlenen tehlike ve kaynaklarina yonelik gercekie olasiliklari ve gercekimeleri
halindekisiddet belirlenmelidir.ikisinin ¢arpimi sonucunda tehlikeye ait risk durumu

tespit edilmelidir.
2.1.4.1.6.5ISG hedeflerinin belirlenmesi

Yonetim her ilgili fonksiyon ve kademediSG amaglarini dokiimante eder. Amagclar
ISG politikasi ile uyumlu olacakekilde surekli geimeyi 6ngormelidir. Hedefler
belirlenirken kanuni gerekler, riskler, teknolojike mali imkanlar, ilgili taraflarin
gorisleri dikkate ahinmalidir. Ornek olarak, sifir kazealsanlarin memnuniyetini

artirmak ve devamsizlik oranlarinisgeiimek vb. hedef olarak belirlenebilir.
2.1.4.1.6.61SG yonetim programi

Yonetim hedeflerini olgturmak icin bir ISG yonetim programinin hazirlanmasini
sazlamall ve belirli araliklarla gozden gecirmelidiSG yonetim programinda tespit
edilen risklere gore uygulanacak dizeltici ya déeyini faaliyetler, planlama zamani
icereceksekilde yer almalidir.
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2.1.4.1.6.7. Dokimantasyon

Sistemin tam olarak uygulanmasinglsgacak yeterli dokimantasyonun glurulmasi
gereklidir. Mevcut ISO 9000 veya ISO 14000 sistemiar ise bunlara ek olarak

gelistirilecek prosedir ve guvenlik talimatlari sistergierekliliklerini kagilayabilir.
2.1.4.1.6.8. Bitim

ISG ile ilgili olarak sorumlu olacak $lere esitim faaliyetleri ygsun olarak uygulanir.
Bunun yani sira uygun seviyelerdeki kilit persomeéd gerekli seviyedeki bilgiyi almasi

sglanir.
2.1.4.1.6.9. Acil durum planlamasi

Olas! kazalarin belirlenmesi, acil durumlarda yagak glerin belirlenmesi, olasi
etkilerin azaltilmasi sdanir. Ayrica belirli periyotlarla yapilacak olaatbikat ve testler

ile planlarin etkinlginin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Acil durum planlart sunlari icermelidir;

» Potansiyel kaza ve acil durumlarin tanimlari

e Acil durum boyunca kimin sorumlu olagain tanimi

» Bir acil durum boyunca c¢ghnlar, tgeronlar, miteriler, ziyaretciler vb. dahil

olmak Uzere kimlerin neler yapmalar gergkti

* Tehlikeli materyallerin tanimlanmasi ve vyerleri vgerekli acil durum

faaliyetinin ne oldgu
* Komgularla ve kamuyla ilegim, hayati kayitlarin korunmasi
» Fabrika yerlgim plani ¢izimi, kagy yollarinin belirlenmesi
» GerekKli irtibat telefonlari
2.1.4.1.6.10. Performans izleme

Sistemin etkinlgi hakkinda bilgi edinmek amaciyla yapilir. Hededleulgma, ISG
yonetim programlarina uyum, Tanimlagmglem kriterlerine uyum, Yasalara uyum

takip edilmeli ve gereken durumlarda mudahale eelibhr.
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2.1.4.1.6.11. Duzeltici faaliyetlerin yapiimasi

Kazalarin, vakalarin, uygunsuzluklarin gnalmasi ve ¢ozimlenmesi, glan etkinin

azaltilmasi ve etkinginin dogrulanmasi amaciyla duzeltici faaliyetler gercetddir.
2.1.4.1.6.12. Kayit kontrolu

ISG ile ilgili kayitlarin tamimlanmasi, korunmasiiizénlenmesi ve dosyalanmasi

yontemleri ile guivenlik kayitlari prosedurinde tatanmalidir.
2.1.4.1.6.13. Denetim

Organizasyon daridan, baimsiz ve profesyonel i veya kiilerce yapilmalidir.

Denetleme cok gegiolabilir veya secilny bir alan veya konulara yonelik olabilir.
Denetim sonuglari ve alinmasi gerekli duzeltici de 6nleyici faaliyetler ilgili tum

Kisiler ile paylagiimali, bu Kkiiler bilgilendirilmelidir.

2.1.4.1.6.14. YOnetim g6zden gecirmesi

Ust yonetimiSG yonetim sisteminin kurulmasi ve denetlenmesissada olgturulan
raporlari inceler. Sistemin etkiglnin devami, hedefleri, dpulama ve gecerli kilma
faaliyetlerini, i¢c tetkik sonuclarini, yonetim ssbinin uygunlgunu, politikayi,
duzeltici/énleyici faaliyetleri, mgieri sikayetleri ve memnuniyetini gézden gegirir,
sistemin etkinlgini ve sureklilgini saslayacak tedbirleri alici kararlari verir ve
devaminda gereklerini yerine getirir (Gugclu, 20aj:2

2.1.4.1.7. Risk Analizi Dgerlendirmesi

OHSAS 18001 standardinin 4.3.1 maddesi@eoe kuruly, tehlikeleri tanimlamali ve
bu tehlikelerin risk analizini yapmaldir. Oncebkl isletme icindeki prosesler,
hammadde, ekipman, cgnlarin nitelikleri vb. g6z ©6ntne alinarak bir yémt
belirlenmelidir. Risk analizi ¢calmasi yapilirken ggidaki adimlar izlenirSirketlerin
risklerini tanimlamasi, guvewi saglamalari acisindan 6nemlidir. Risk analizinin
yapillms olmasi, riskleri yonetme ve kontrol altina almagiganan ve yganmasi

muhtemel kazalarin dniine ge¢cmaitketlere yon gosterici olmaktadir

Risk =Siddet x Olasilik (1)
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Tablo 3: Olasilik Degerleri

21-25 Oliimciil
16 - 20 Tehlikeli
11-15 Orta
6-10 Diguk
1-5 Az

Tablo 4: Siddet Degerleri

Olumcil 5
Ana yaralanma 4
Ug gunlik yaralanma 3
Siyrik 2
Yaralanma olmayan kaza 1

Gerceklgen veya gercekieneye aday kazalargiddet ve olasiliklari deerlendirilerek
carpim sonucunda elde edilen sayi ile yorum yapémagalgilir. Bu carpimin
alabilecei en buyuk dger 25'tir. Buna gore;

Tablo 5: Risk Deserleri

Cok blyuk olasilik 5
MUmkin 4
Olasi 3
Zor 2
Mumkin deil 1

olarak dgerlendirilir. Carpim sonucunda engilik dezerin bulunabilmesi amag olarak

edinilmelidir.
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Sekil 3: Risk Analizi

RISK ANALYSIS

(Risk Analizi)
Laws and Processes
Regulations and Results
(Yasalar ve =) Working Places =) (Sonuglar)
Diizenlemeler) (Surecler
ve
Calisma Yerleri)

)]

|_

Z

L

=

lhl:'l @

S = OH&S POLICY OH&S CONCEPT

O % (OHSAS Politikasi) (OHSAS Yapisi)

W o

@ o

=z

<a

P

o

L

l_

n Control measures Implementation in
and activity - organisation
pragramme (Organizasyonda

(Kontrol Olgiimleri ve uygulama)
Faaliyet Program

(apinipalo 1)
SININIFHINOTY TYNHILNI

Continual improvement of the integrated
OH&S Management SYSTEM
(Buttinlesmis OHSAS sisteminin devamli

gelistiriimesi)

Kaynak: www.swiso.ch/e/OHSAS18001/img/e_ohsas_modell.gif
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2.1.4.1.8. OHSAS 1800l Sazligi ve Giivenligi Sisteminin BelgelendirmeSartlari
2.1.4.1.8.1. Dokiimarinceleme

Belgelendirme miracaatinin yapiimasindan sonraeerl§ gun icerisinde miracaat ek
evraklari ve ilgili yonetim sistemine ait dokumamlaBelgelendirme firmasina

ulastiriimahdir.

Kurulusunuza ait dokumanlar, 1ISO 18001standardina uyguatukindan incelenecek

ve duzeltilmesi gereken bir durum olmasi halinderdpor ile tarafiniza bildirilecektir.

Belgelendirme firmasina tarafindan incelenmesi aamda, dokimanlarda s6z konusu
olabilecek dgisiklikler, belgelendirme denetimi 0©Oncesinde tamamiah ve
belgelendirme firmasina utariimalidir.

2.1.4.1.8.20n Denetim "istege bagll"

Belgelendirme amaci ile bauruda bulunan firma, belgelendirmeyi esagkiteeden
resmi belgelendirme denetimi dncesinde, mevcut rdurgorerek olasi problemleri
gormek istemesi durumunda yapilan denetim turiiiirdenetim icin belirlenecek tarih

ve gln sayisi iki taraf arasinda tespit edilir.
2.1.4.1.8.3. Belgelendirme Denetimi

Belgelendirme denetimi, ISO 18001 standardi veesisdokimanlarini uyguniu
tespit etmek amaci ile Belgelendirme firmasinin ediem ekibi tarafindan
gerceklatirilecektir. Belgelendirme denetiminin siresi Bellgndirme firmasina beyan
ettiginiz bilgiler dogrultusunda uluslararasi akreditasyon kurallarinee dielirlenecek
ve denetim oncesinde bir program halinde bildiglda. Belgelendirme denetiminin
sonucunda sisteminizin standarda uyggohun tespit edilmesi durumunda
kurulusunuz OHSAS 18001 belgesini almaya hak kazanacaddtnulus belgelendirme
denetimini baariyla tamamlanmasini takiben, Belgelendirme finmasnetim ekibi
tarafindan, belge verilmesi icin ©nerilecektir. Bgamadan sonra, Belgelendirme

hizmetleri tarafindan en kisa sire icinde belgeedlenerek mgieriye sunulacaktir.
2.1.4.1.8.4. Takip Denetimi

Belgelendirme veya go6zetim denetimlerinde sistergenel sleyisini etkileyecek

derecede, uygunsuzluk(lar) tespit edilmesi dururaugercekligtirilecek denetimlerdir.
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Takip denetimleri, belgelendirme ve ya gozetim diemai gerceklgtiren denetim ekibi
tarafindan gercekdérilecektir.

2.1.4.1.8.5. Gozetim Denetimleri

Gozetim denetimleri kurubwnuzun OHSAS 18001 standardina uyggohun
devamini kontrolti amaci ile Belgelendirme firmasnekim ekibi tarafindan, en az yilda

1 olmak Uzere gercelgerilecektir.
2.1.4.1.8.6. Marka Ve Logo Kullanimi

Marka ve logo kullanimi ile ilgili uyulmasi gerekénisuslar, s6zéene ekinde verilen,

marka ve logo kullanim talimati ile belirlengtir.
2.1.4.1.8.7. Belgelendirme Gecerlilik Suresi

OHSAS 18001 standardina gore yapilan belgelendigmebelge gecerlilik s6zlgne
suresi 3 (Gg) yildir. Bu sozlme, imzalandil tarinten belge gecerlilik siresi sonuna
kadar gecerlidir. Belge gecerlilik suresi dolmadaniki ay 6nce, belge sahibi firma
basvuruda bulunarak, belge suresinin uzatilmasiniptader. Bu durumda belgenin
denetimi yapilir ve belge gecerlilik suresi ¢ gdha uzatilir. Kapsam gigikli gi ve
adres dgisikli gi denetimlerinde sozéene stresinde herhangi bir ggklik yapiimaz.
Belgenin gecerlilik suresi icin, ilk belge tarihab alinir ve yapilan gesiklikle ilgili

yeni s6zlgeme imzalanir.
2.1.4.1.8.8itirazlar ve Sikayetler

Belgelendirme firmasi sistem belgelendirme faalgretle ilgili itirazlar ve sikayetler
kurulus tarafindan denetimler sonrasinda, denetim raportimetim ekibi, denetim
icerigi v.b. hususlarda itiraz vgkayetler yazili ve sozlu olarak yapilabilir. Gekiggen
denetimler hakkinda yapilan tigikayetler, bir sonraksikayet degerlendirme komitesi

toplanti giindeminde ele alinir.

Toplanti sonrasinda alinan kararlar yazili oladgii ikuruluslar ve denetim ekipleri
uyelerine bildirilir. Tlgili kararlar cercevesinde gerek diizeltici/ ontyfaaliyetler
baslatilir.
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2.1.4.1.9. OHSAS 18001 Sisteminin Getirileri
Is Sazhigl ve Guvenlgi Yonetim Sistemi'nin sdadig yararlarisunlardir:

1. Calsanlari gyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan koruiarahat ve

glvenli bir ortamda ¢calmalarini sglamak.
2. Calisan motivasyonu ve ¢ahn katilmini artirmak (Cakmak, 2007: 20).

3. Calsanlarla ilgili is kazalari, meslek hastaliklari wegiict kaybi azalir (Yilmaz,
2006: 55).

4. Calisma ortamlarinda alinan tedbirlerlgletmeyi tehlikeye sokabilecek yangin,
patlama, makine arizalari vb. durumlarin ortadahdikémasi neticesinde

Isletme glvenginin sglanmasi.
5. Ulusal ve uluslararasi yasa ve standartlara uygtausek.
6. Is performansini artirmak;
7. Diger isletmeler ya da miferilere kagi duyarli, sorumlu bir imaj yaratmak.
8. Rakiplere kagi tstunlik sglamak.

9. Resmi makamlar ©oninde, kurglun is glvenlgine olan duyarhignin

kanitlanabilmesi.
10.Engellenen maddi kayiplar sayesinde kanimiartmasi (Guglt, 2007: 18).

11.1SO 9001 ve ISO 14001’e entegre olarak dokimantatyove sistemde
tasarrufu sgar.

2.1.4.1.10. OHSAS 18001is Saghg ve Givenlgi Yonetim Sistemi

Uygulamalarinda insan Kaynaklari Yonetiminin Sorumlulugu

Isletmelerde kaglasilan en 6nemli insan kaynaklari sorunlarindan bgalsanlarin
emniyetli ve sglikl bir calisma ortamina sahip olmamalaridigletmelerin daha iyi
rekabet keullarina ulgabilmesi icin cakanlarin § saligl ve glvenlgi konusunda

planli ve sistemli cagmalar yurtitmeleri gerekmektedir.

OHSAS 18001 1s Salizi ve Givenlgi Sistemi ile yetersiz kalan korumaci
uygulamalara kar bir standart olgturulmustur. Ancak bu standardin glurulmasi,

engellenmek istenen risklerin ve kazalarin azglaga da ortadan kalkagaanlamina
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gelmez. Burada yine ybnetime sorumluluksmiéktedir. Yonetim eski uygulamalarina

devam ederse sistemin bir anlami kalmaz.

OHSAS 18001 biris Sahgl ve Glvenlg Sistemidir. Is yerindeki mevcut risklerle

olusabilecek kazalara karénlem almayi icerir.
Yani sistem ile,
» Calisanlari korumak,
« Uretim guvenlgi saslamak,
« Isletme giivenkii saslamak amaglanmaktadir.

Bu sistemin uygulanmasi sadece yonetimin soruglutiezil, ayrica butin ¢caganlarin

da sorumlulgu altindadir. Ancak cajanlara da bu sorumlutu kazandiracak olan
bolim yine insan kaynaklari bélumudur. Cunkd sgadlarin bilinglenmesi, 6nerilen
guvenlik 6nlemlerini uygulamalari, kalasabilecekleri riskler gibi konularda yeterli ve

dizenli gitim almalari gerekmektedir.
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BOLUM 3: OHSAS 18001'DE INSAN KAYNAKLARININ YER 1 ve
ONEMI ve HRMA UYGULAMALARI

Is Sazhg ve Guvenlgi calismalarinin bgarili olabilmesi icin gletme igindeki yerinin
belirlenmesi gerekir. Kicuksletmelerde bu sorumlugw ydneticilerin Ustlenmesi
yeterli iken, buyuk dletmelerde ayri bir birime ihtiya¢ duyulmaktadiroima glevini
ustlenecek olan bu birimgletmenin butinine hizmet edgoeden, genellikle insan
kaynaklarindan sorumlu boélime gba olarak olgturulmaktadir (Demirbilek, 2001:
190).

3.1.insan Kaynaklari Yonetimi velis Sagligl ve Givenlii

Insan Kaynaklari Yonetimi anlaynda, cakanlardan sirekli olarak ggimlere uyum
sglamasi, yaraticiini gelstirebilmesi, takim c¢ajmasina yatkin olmasi ve
performanslarini artirmasi gibi 6zellikler istenrtegkr. Bu durum isesigicinin daha
fazla calsmasini ve rekabet ortaminin yarattgerilimlere kagi direncli olmayi ortaya
ctkarmaktadir. Cayma saatlerinin uzun ve yan olmasi, ¢aganlar arasinda yorgunluk
ve strese bai hastaliklarin artmasina neden olmaktadir. Aysieai Uretim araclarinin
Uretime katilmasinin yol agtikaza riski ari ve zehirli maddelerle ksitasma durumu
da dikkat edilmesi gereken bir 6zelliktir (GllefQB: 84).

Degisen calsma koullariyla, calsanlarin bu dgisimlere uyum sorunu ortaya
citkmaktadir. Dgisim ve gelsimler cok hizli gercekkgrken, calsanlar ayni hizda
bilgilerini ve hareketlerini gejtirmekte zorlanmaktadirlar. Bu gigimlere ayak
uydurulamamasi ise, cgdinlari strese sokmakta, bu da yaptiklarile ilgili dikkatsiz
davranmalarina, hatali davrglarda bulunmalarina sebep olmaktadite bu dgisimin

calisanlara kabul ettirilmesi konusunéiasan Kaynaklari Yénetimi rol tistlenmektedir.
3.1.1.insan Kaynaklari Yonetimi vels Sagligi ve Giivenligi Arasindaki liski

insan Kaynaklari Yonetimi insan giicii kagman verimliligini esas alan birbirine i
faaliyetler sistemini icerir. Calanlarin secimi, @&timi, gelisimi, motivasyonu,
performansin arttirllmasi, sistemin esasini i¢&irfaaliyetler birbirine bg@i olduklar icin

sistemin ayri parcalari olarak ele alinamazlarati-2008: 1).
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Is sazlig1, calsan bir kiinin, is kosullari ile kullanilan arag ve gereclerdengdbilecek
tehlikelerden arinmgiveya bu tehlikelerin asgari diizeye indirilebgidbir is cevresinde,
fiziksel ya da bedensel herhangi bir huzursgaluneden olmayacak bicimde
calisabilmesidir (Demirciglu, Centel,2003:153).is guvenlgi ise; kin yapilmasi
sirasinda scilerin kasilastiklari tehlikelerin ortadan kaldiriimasi veya adalasi
konusundasgverene getirilen yukamluliklere gkin teknik yukamltltklerin butindna
ifade etmektedir (Demirciiiu, Centel, 2003:154).

3.2. Insan Kaynaklari Yonetimi icinde is Sagligi ve Giivenlgi Calismalarinin
Ozellikleri

Insan kaynaklari yonetiminin temel fonksiyonlari diinebilmesi, gcilerin isyerindeki
calsma kaularinin duzgin ve dizenli aglwrulmasina bglidir. insan kaynaklar
yonetimi sglik ve givenlik programlari arachi ile sadece guvenli birsicevresi
gereklerinin temin edilmesini gmmakla kalmaz, ayrica cok sayidakiglsa ve
guvenlik yasalari dgrultusunda caanlari koruma altina alir. Pek ¢ok yasa uyarinca
farkl alanlardasgciler icin isverenlere gerek mali, gerekse fiziksel givenliglaamaya
yonelik sorumluluklar yiklenmektedir. Konuysci sgligl ve s glvenlgi agisindan
yaklasildiginda, yasalardaki mali guveglisazlamanin amaci;sikazasi ya da meslek
hastalgl sonucu surekli ya da gecici, kismi ya da tamgdremez duruma geleggiler
icin ortaya c¢ikan mali kayiplari gidermeye yonelikFiziksel korumanin amaci ise;
iscileri tehlike ve tehlikenin meydana getirgcezararlardan korumaya yoneliktir. Bu
amaclara s¢i saligl ve i glvenlgi mevzuatl ve sosyal guvenlik mevzuat argcille
kismen ulailir. Mevzuat tek bgina yeterli olmamakla birlikte yasal hukimlerin tagtg|

hukuki sinirlar mali ve fiziki korumanin ana kagna olusturur (Firat, 2008: 4-5).

Hukuken gerekli diizenlemeleri yapmak insan kaynmakidnetimi acisindan son derece
onemlidir. Clnku,
* Mali ve fiziki koruma ile ilgili is ve slemleri yuritmek insan kaynaklar

yonetiminin sorumlulgu altindadir.

e YukUmltlukler eksik yapilir ya da yerine getirilnggz sonuclari sciler
acisindan sikinti yaratabilegeibi, isverenler icin para cezasi, daha fazla vergi,

sigorta primi 6demesi anlamina gelmektedir.
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» Yasal yukumluluklerin yerine getiriimesjletmede 6rgit amaclari ¢ercevesinde

etkin yonetimi gercekigirmede dnemli katki gdar.

» Uluslar arasi pazarda partner bulmanin énemli teiteden biri s¢i saghgl is

guvenligi hikimlerinin uygulamasidir.

« Uretim surecindeki etkinlik ve verimlilik icin terh&osullardan biri ¢i sazl g,
is guvenligi 6nlemlerinin uygulanmasi vedilerin bu uygulamalardan kia

moral degerler agisindan olumlu etkilenmeleridir (Firat, 806).

insan kaynaklari yonetiminin temel amaci, verirgilyiikseltmek oldgundan, cakma
kosullari, calsanlarin motivasyonu, ggimi, is gicu devir oranlarinin gk olmasi, §
kazalarinin azalmasi gibi alanlarda da dolayli gaddrudan etkisi bulundgundan 6nemili

sorumluluklar ytiklenmektedir.
3.2.1.1s Sagligl ve Guvenlii Egitimleri ve Calisanlarin Bilinglendirilmesi

Insan kaynaklari yonetimining isgsligi ve guvenlgi gorevinin altindaki en énemli
uygulamalarindan biri,si sagligl ve guvenlgi egitimleri ve bu sekilde calsanlarin
bilinglendiriimesidir. Isyerlerinde sadece guivenlik tedbirlerinin alinmaazdn yeterli
olmayabilir. Bu hizmetin etkin ve verimli surdurbiéemesi icin calsanlarin
bilinglendirilmesi ¢cok onemlidir. s¢inin ¢alsmakta oldgu bolimde veya yah iste
yuratilen faaliyetler, stk ve guvenlik riskleri, koruyucu ve onleyici teidler

hakkinda iscilerin ve temsilcilerinin gerekli biygialmalarini sglamak zorundadir.

Egitim Ozellikle; ise baglanmadan 0Once, cama yeri veya § degisikliginde, &
ekipmanlarinin désmesi halinde, yeni teknoloji uygulanmasi halindapiymalidir.
Egitim, degisen ve yeni ortaya cikan risklere uygun olarak yamil ve gerekgiinde
periyodik olarak tekrarlanir. §ak ve guvenlik ile ilgili 6zel gorevi bulunansgi
temsilcileri 0zel olarak @tilirler. Egitim, iscilere veya temsilcilerine herhangi bir mali
yuk getirmez ve @timlerde gecen sire caina suresinden sayilir ( Akay, 2006: 89).

3.2.2. Korumalgin Gerekli Ara¢c — Gereglerin Belirlenmesi

Insan kaynaklari yonetimi, cgdinlarin da katihmini gayarak daha glvenli birs i
ortami yaratabilir. Cajanlara dagiimasi, onlarin da sistemin igine alinmasi, sistemi

daha da kuvvetlendirecektir. Cglnlarin gorglerinin alinmasi, onlara anketler
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Isi, en iyi bilen, ki yapandir déiincesiyle hareket edilerek, gi iyapan kinin riskin
nereden kaynaklanabilegiai, nerede sorun cikabilegi@i daha iyi bilmesinden dolayi
arac ve gereclerin belirlenmesinde de insan kawmakionetimi bu tip bir cajma

yapmalidir.
3.2.3. Ust Yonetimin Bilgilendiriimesi

Insan kaynaklari yonetimis isgligi ve glvenlgi ile ilgili calismalarin sonuclarini,
sistemle ilgili duzenlemelerin neler olglnu, kcilerin sistemle uyumu v.s. gibi
konularda st yonetimi bilgilendirmelidirler. Byekilde koordinasyonlu caima

yurutulebilir ve istenilen sonuca gl&abilir.

3.3. Firma Uygulamalari

3.3.1. Calsmanin Amaci ve Onemi

Rekabet sartlarinin  ygunlasmasi ve Kkatilgmasiyla birlikte, artik firmalar ayakta
kalabilmek icin sahip olduklari en gerli kayn& Onemsemeye kEmislardir. Bu
kaynak ise “insan’dir. Bununla birliktensan Kaynaklari Yonetimi’ de 6nem
kazanmgtir. Degisen calsma kaullariyla, standartlariyla ¢cahnlarin uyumlu hale
getiriimesi 6nem kazangtir. Clnkd firmalarin ginimuizde en ¢ok Ustinde dkiliatt|
konu “maliyetlerin en aza indirilmesidir.ste IKY’ nin 6rgut amagclarina ukmadaki
hedeflerinden biri olan, maliyetlerin en aza inldmesi gerekii dustincesi, $
kazalarinin ve meslek hastaliklari kayiplarininedaaza indirilmesi hatta yok edilmesi
gerekliligini ortaya cikartiyor. Clinkd yanan § kazasi ya da meydana gelen meslek
hastalgl ile hem organizasyon tedavi masraflarina maruzydé@@ hem yapilansin
aksamasi nedeniyle Uretim kaybisiy@r, eser calsan sine donemeyecek kadar zarar
gorduyse, ge yeni alinacak bir ¢glnin masraflarina maruz kaliyor. Bu gerekgeyle
calismamizdaki amac, orgutte bu kadar birbiriyleglbamaliyet zincirine sahip bir
konuda ve insanin 6nemli olgu bir alanda, yine insani temel ali ile is sasligl ve

guvenlii aralarindaki bgun hangi noktada oldiwnu ortaya koymaktir.
3.3.2. Calgmanin Yontemi

Bu argtirma Canakkale, Bursa ve Egir il sinirlari icerisinde OHSAS 18001
belgesine sahip dssik is kollarinda yapilmgtir. Arastirmanin yapilabilmesi icin gerekli

olan OHSAS 18001 belgesine sahigletmelerin isimleri bizzat tarafimdan
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bulunmutur. Calsma yaptgimiz firmalara konu ile ilgili sorular yoneltilmi ve
cevaplanmasi istengtir. Firmalar cevaplari konuya uygun olarak OHSASDQ1 is

Saligl ve Glvenlgi'ne donuk olarak verngtir.

Uygulama sorularinin hazirlanmasinda herhangi bBynkktan yardim alinmastir.
Tamamen arduirdigimiz konuya donuk olarak sorular tarafimdan bulugtomu Sorular

ise aragtirmaya yoneliktir.

Calsma sonuclarinin  gerlendiriimesi ise, firmalarin sorulara vetdi cevaplar
dogrultusunda  hipotezimizin  doulanip  d@rulanmadgina uygun olarak

degerlendirilmistir.
3.3.3. Calgsmanin Konusu ve Hipotez

Yaptigimiz calsmanin konusu, OHSAS 1800 Saligi ve Guvenlgi'nde Insan
Kaynaklar’nin Yeri ve Onemi Bagi altindadir. Calmamiza ait hipotezimiz ise,
“IKY, OHSAS 18001s Sgsligl ve Glvenlgi'nin uygulamasina katki geamaktadir.”

3.3.4. TOFAS Firma Tanitimi

Temelleri 1968 yilinda Ko¢ Toplugw’'nun kurucusu merhum Vehbi Ko¢ tarafindan
atilan, Ko¢ Holding ve Fiat S.p.A.’ninsie hissedar oldgu Tofs, glinimuzde Fiat
Auto’nun dinya capindaki 3 stratejik dretim merke®n biridir. Turk Otomotiv
Sektdri’nde buyik bir deri ve gucu ifade eden TgfaBursa’'daki fabrikasinda Uretti
Doblo ve Minicargo projesinin Fiat markal yuzuminsil eden Fiorino gibi modellerin
yani sira kompakt sedan modeli Fiat Linea'yla da; Ktolding’in Ulkemizden tim
dunyaya ihra¢ edilen binek otomobil Ureten tek kuyw olma unvanina sahip global bir

oyuncudur.
3.3.4.1. \iZYON

Tarkiye'nin dnct otomotiwirketi ve Fiat tarafindan ‘tercih edilen’ bélged&l-Ge ve

Uretim merkezi olmak.
3.3.4.2. POUTIKALAR

3.3.4.2.1. WCM_— Diinya Klasinda Uretim:WCM; lretimde rekabet giictinuzi

sistematik bir bicimde iyilgirmek ve gelstirmek icin bir yoldur.

WCM'’ in odaklandgi konular;
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Q: Kalite - Uretim Kkalitesini Dinya Capinda en iyi veeye ulgtirmak.
C: Maliyet - Kayiplar azaltarak gegimaliyetini azaltmak ve verimlii arttirmak.
D: Teslimat - Migteri beklentilerini kagilamak icin teslimat akisiresini azaltmak.

S: Is Guvenlgi - Is kazalarini sifirlamak.

3.3.4.2.1.1. VizyonKalite, maliyet ve teslimat alanlarinda dinya kias lider olmak.
3.3.4.2.1.2. Politika ve Strateji: WCM yolunun izlenerek yangin sondirme

yaklasimlarindan, sistematik adim adim igieme yaklgimina gecmek.

Kalite, maliyet ve teslimat alanlarinda iyteme faaliyetlerinin gelitiriimesi, dagru
veri analizi yaparak faaliyet planlarinin ve pragtarin uygulanmasi bunun sayesinde

de en az kaynak ile en fazla faydaniplaamasi .

Yonetimin surekli olarak faaliyetleri ve sonuclaziemesi, hedeflere wddigini ve

ulasilan seviyenin kalici oldtunu dgrulamasi.

3.3.4.2.21s Saglig1 ve Givenlgi Politikasi: TOFAS, Diinya Klasinda Uretim anlay!

ile Proaktifis Guvenlii yaklasimini kullanarak gletme sinirlari dahilindeki tiinmsan
Kaynaklarini; § kazasi sonucu yaralanmalardan veglikabozulmalarindan korumayi
hedefler.

Bu amagla;

« Is Saligi ve Guvenlgi konusundaki tim yasal ve gdir yukumlalukleri

karsilamayi,

« Is Saligi ve Guvenlgi iyilestirme etkinliklerinin tum cakanlarin ortak

sorumluligu oldusu ilkesini benimsemeyi,

* Risk Deerlendirmesi ve Risk Duzeyi Azaltma etkinliklerimer dizeyde

katilim icin hedefler koymauyi,

« Performans kayitlarina gore gézden gegirike@uvenlii hedeflerini sirekli

iyilestirmeyi, taahhit eder.
3.3.5. CANAKKALE SERAM iK Firma Tanitimi

1957 yihinda Canakkale Seramik FabrikalarS.Aile temelleri atilan Kale Grubu,
Turkiye'de seramik sektdrunun kurglena onculik etngi bu alandaki yatirimlari ile bir

dinya devi haline geltir. Zaman icerisinde makine ve parca imalati, sava,

46



kimya, elektrik malzemeleri, enerji, im, nakliye, turizm ve gida sektorlerinde
yatirnmlar yaparak buylyen Kale Grubu, bugin her kendi alanlarinda lider 22
sirkete ulgmis, be bini askin calsani, Turk ekonomisine §kadigi katma dgerle
Tarkiye'nin  6nemli sanayi kuruglari arasindaki yerini alrgtir. Kale Grubu
kuruluslarinin temeli 1957 yilinda Canakkale'nin Can iigde kurulan Canakkale
Seramik Fabrikalari ile atilgtir. Turkiye'de karo seramik sektérinin kurulmasina
onculik eden Kale Grubu, 1972 yilinda kurulan KatBlr Seramik Sanayi ile
liderligini surdirm@, zaman icinde yapilan yatirimlarla tek bir alangatim yapan

dinyanin en buyuk seramik Ureticisi konumuna gglimi
3.3.5.1. Vizyon

Faaliyet gostergimiz her alanda dinyada ©onde gelen kuwlalu ile yargsmak,
teknolojik gelsmelerde 6nct olmak, ngieri beklentilerini gan kalitede mal ve hizmet

uretmek ve bunun i¢in niteliklgigiciinii biunyemizde yatmak.
3.3.5.2. Misyon

Toplum ve $ yaptgimiz kurumlar tarafindan tarif edilen ortak paydasta yliksek
kalitede sanayi ve teknoloji trtnleri Ureterek bila calsan herkesin y@mina dger

katmak igin variz.
3.3.5.3. Dgerler

« Durustliuk

* Saygl
 Gulven
o Acikhk

* Sosyal Sorumluluk
» Ekip Calgmasi
* Kalite
e Sdrekli Gelsim
3.3.6. AKPINAR SUT URUNLER 1 Firma Tanitimi

Akpinar Siit Uruinleri San. Tic. Ltdti. olarak éncelikle personelimize yatinm yaparak
Insan Kaynaklari Birimimizi faal hale getirdik. Ardlan OHSAS 18001 ve 1SO: 9001:
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2008 belgelerinisletmemize aldikSu an geldiimiz noktada gletmemize BRC — Food
(UKAS sertifikasyonu) almak tzere gahalarimiz devam etmektedir.

Isletmemize gore tum sistemlerd@san Kaynaklari Yonetimi cok buyik 6neme
sahiptir. Kaliteli birinsan Kaynaklari Yonetimi, kaliteli cahinlari, kaliteli caanlar ise
saslikh bir sistemi olygturabilirler. Ana temel ta, yani temeli bozuk bir binanin Gstiine
kat cikamayacaniz gibi OHSAS 18001 sisteminde de temeliniz yoksani
personelinize 6nem vermiyorsaniz, matematikselstaistiksel acidan gderlendirme
yapamiyorsaniz sistemi kuramazsinizgiKéizerinde parayla satilan uyduruk belgelerin
alinmasi ile alinmamasi arasinda fark yoktur. Badgin tim kalite el kitaplarinda
personel védnsan Kaynaklari Yonetimi ortak noktada yer almaktad

Bir gida kletmesinde de, bir gemi yapimgléatmesinde de ortak nokta “insan ve
kalitesidir.” Halbuki dger tum faktorler birbirleriyle alakasizdir ancalsam kaynginiz

lyi ise ve onu yonetmeyi, getirmeyi, esitmeyi ve yonlendirmeyi bgarabiliyorsaniz
isletme baariya ulgabilir. Ayrica eski klasik personel yonetimlerinawtematik bilimi
yok iken, yeniinsan Kaynaklari Yonetimlerinde matematik ve istitibulunmaktadir.
Insanlarin, gitim, saglik, calisma verimlilikleri aylar ve yillar icerisinde trerahalizler
yapmadan yorum yapan sistemler artik ¢cok geridenkal. Bu ylizden ana temelsta

Insan Kaynaklari Yénetimi ve verimidir.
3.3.6.1. Vizyon

Alanimizda en iyi olmak, en iyi teknolojileri kultarak en kaliteliyi Gretmek ve

binyemizde bulunagguctni gerekli kgullarla daha verimli hale getirmek.
3.3.6.2.Misyon

Varligimizi kalici hale getirecejekilde Gretim alanimizda, toplumumuzda tercih edile

firma olmak.

3.3.7. ESHSEHIR DOGUM VE COCUK HASTALIKLARI HASTANES 1 Firma

Tanitimi
* Toplam Kalite Y6netimi Kilometre Taslarimiz
1999-TKY calsmalarinin bglamasi.ilk misteri ve galsan anketlerinin uygulanmasi.

2000-1SO 9001-1994 belgesinin alinmasi.
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2001-Mukemmellik Modelinin benimsenmesi
2002-Ulusal Kalite Odline 1. muracaat

2003-1SO 9001-2000 belgesinin alinmasi

2004-UKH imzalanmasi. Ulusal Kalite Oduliine miracaa
2005-Ulusal Kalite Odiiliine 2. miracaat ve JiugvileOduli

2006-Ulusal Kalite Biyiik Odilinin alinmasi (Turkde, salik sektoriinde, kamu ve

0zelde ilk hastane)
2007-1SO 14001 ve OHSAS 18001 belgelerinin alinmasi
2007-Avrupa Kalite Odiiliine keuru ve saha ziyaretine kalinmasi
2008- Akreditasyon ¢aimasinin bglamasi
2008- Avrupa Kalite Bgari Oduli'niin alinmasi (Mdieri Odaklilik alaninda)
2009-Mukemmellikte Streklilik Odulu alinmasi
2010-Avrupa Kalite Biiyiik Odiili'ne miracaat
« Cevre YoOnetim Sistemi vds Sagligl ve Guvenlii Politikasi

Eskisehir Dgsum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi olarak; sgallarin, mgterilerin ve
toplumun daha huzurlu bir ortamda sgasina katkida bulunmak icin bizden
kaynaklanan cevresel etkileri azaltarak; hastariedé; § saligi ve guvenlgini
sgilayarak, yasa ve yonetmeliklere uyum icinde; I1ISQQKX2004 Cevre Yonetim
Sistemi ve OHSAS 18001:1998 Sasligi ve Guvenlgi Yonetim Sistemisartlarini
yerine getirecgimizi ve surekli iyilgtirme faaliyetleri yapagamizi taahhut ederiz.

3.3.7.1. Vizyon
Mukemmellik uygulamalariyla farklliklar yaratarakktérinde 6éncl kurwwlmaktir.
3.3.7.2. Misyon

Eskisehir Dggum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi olarak, kadiga@uk hastaliklarini
tedavi etmek, bu alanda topluma rehberlik yapardkeniize s&likh nesiller

kazandirmaktir.
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3.3.7.3. Dgerler

Biz bir ekibiz,

Surekli @renerek kendimizi geiiririz,

Insana saygi duyariz,

Kendimiz, kurumumuz ve daha ¢ok tlkemiz igin gaiz.
3.3.8. Uygulama Sorulari — Cevaplari ve Ogerlendirme

4 firma ile yaptgimiz uygulama sonucu, sorulara verilen yanitk@agmlaki tablolarda

mevcuttur.

50



Tablo 6: Uygulama Sorusu 1

SORU 1

AKPINAR SUT
URUNLERI

CANAKKALE
SERAMIK

TOFAS

ESKISEHIR DOGUM
ve COCUK
HASTALIKLARI
HASTANESI

IKY biriminiz ne zaman

ve nasil kuruldu?

Insan Kaynaklari
birimimiz 2005 yilinda
kuruldu. Kuruly sebebi
ise nitelikli ve nicelikli

calisan ihtiyaci ve bu
ihtiyacin bilingli
insanlarla tespit

edilmesidir.

Kurulusundan bu yana
Personel Departmani
sirketimizde mevcuttu.
2003 yilindalinsan
Kaynaklari Projesi
kapsaminda “Personel v
Insan Kaynaklari” olarak
Insan Kaynaklari
calismalarina

baglanmstir.

e

Fabrikamizin kurulgu ile
birlikte Personel
MudurlGglu olarak
kuruldu ve 2002 yilinda
Insan Kaynaklari
Direktorligi’ne

donstarald.

IK Sureci 2003 yilinda
EFQM model cakmalari
cergevesinde kuruldu.

Degerlendirme

Firmalarin verdii cevaplar sonucu, genelliki&Y biriminin 2000li yillarda kuruldgu gorulmektedir.
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Tablo 7: Uygulama Sorusu 2

SORU 2

AKPINAR SUT URUNLER i

CANAKKALE SERAM iK

TOFAS

ESKISEHIR DOGUM ve
COCUK HASTALIKLARI
HASTANESI

IKY biriminizin olmasinin
avantajlari ve dezavantajlari

nelerdir?

Insan Kaynaklari Yénetimi,
calisanlarin tim hareketlerini
izlemekle sorumludur. Bu
noktadainsan Kaynaklari
Yonetimi, calganlarin dgisik

actlardan tim verilerini toplar

ve bunlarla trend analizler
yapar. Trend analizleri
sonucunda personelin hang
dogrultuda yonlendirilmesi
gerektgi tespit edilir. Klasik
yonetimlerden farkli olan
tarafi da buduris Sgsligl ve
Guvenligi acisindan ise,
performans gostergelerinde
o6nemli bir parametre olup,
trend analizleri sonucunda
karsilasilan is kazalarinin,
egitim saati ve seviyesinin,
bilin¢ seviyesinin izlenmesi
gercekten buyik 6neme
haizdir. Bu sayede hedef
koyabilmesansiniz
olabilmektedir.

Uretim yoneticilerinin
performans hedefleri, sifig i
kazasi ile Uretim oldiu icin,

sistemle ilgiliiKY’nin tizerine
disen gorevleri yerine
getirmesi ile bu hedefe
ulasilabilmektedir ve bu

Onemli bir avantajdir.

Herhangi bir § kazasi, cajma
ile ilgili olumsuz bir durumun
olmasi halinde bunlarla ilgili
onlem alinmasi kolayfanistir.
Egitim calismalarinin
artmasiyla ¢caganlar daha
bilincli hale geldi. Dezavantaj
ise, § saligl ve guvenlgi
surekli bilinglendirme
gerektirdgi icin, Uretim ve
¢alisanlarin gitim dengesinin
saglanmasinddKY birimi
zorlanmaktadir.

Avantajlari Sglik Sistemiyle
birlikte calsma, personel kazg
ve sglik bozulmalarinin takip
ve kagl 6nlemlerinin
alinmasindaki hizhliktir.
Dezavantaji teknik karakterli
bir birimin insan odakl bir

cevrede cajmasidir.

Degerlendirme

Insan Kaynaklari Yonetimi’nin dezavantaji olmaickonusunda hemfikir olan firmalar, avantajinin ssstemin kontrolii ile ilgili
oldugunu vurgulamglardir.
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Tablo 8: Uygulama Sorusu 3

SORU 3

AKPINAR SUT URUNLER i

CANAKKALE SERAM iK

TOFAS

ESKISEHIR DOGUM ve
COCUK HASTALIKLARI
HASTANESI

OHSAS 18001 sisteminin
kurulus sireci nasil
gerceklati?

Kurumsal bir firma yolunda guizel
calisan sistemlerimizin olmasi
gerekmektedir. Tim sistemler olasi
tehlikeleri dnleme prensibine
dayanmaktadir. Burada ciddi ve
istikrarli bir firma, & kazasi
yasamamasi ve algh dnlemlerle

Ovinebilir. Kendini dger
rakiplerinden bu 6zeli ile farkli
kilabilir. Mantigini dazru
bulmamizdan dolay! bu sisteme
baglangic yaptik. Ust yénetimin
desteklemesi daha sonrakaenalarin
onund agny oldu. Daha sonra ise
Insan Kaynaklari Yonetimi ile berabg

tiim personelimize bu bilingdandi.

Firmamiz 1SO 9001: 2000
Kalite sistemini zaten
uygulamaktaydi. OHSAS
18001 sistemini uygulamaya
baslamadan dnce de, hem
tetkikcilere hem de c¢aglanlara
sistem ile ilgili ezitimler
verildi ve ¢alganlar
bilgilendirildi. Ayrica bu
strecte dagman firmanin
yonlendirmesiyle de gerekli
r islemler tamamlandiktan sonna

2007 yilinda bu sistemi
kurduk. Sistem uygulagimiz

sisteme entegre edilgoldu.

2004 yilinda Politika Beyant,
mevcut prosedurlerin Kalite
Yonetim Sistemlerine

tanitiimasi, caganlara
OHSAS 18001 yonetim
sistemi duyarlilgtiriimasi
egitimi verilmesi, i¢
deneticilerin gitimi, dis 6n
denetimden ve sertifikasyon
denetiminden gecirilmesi
sonucu 2005 yilinda sistem
kurulumu onaylanngtir

Avrupa Kalite Odil
Sireci; bu sistemin

gerekliligi icin kuruldu.

Degerlendirme

OHSAS 18001 sisteminin kurulabilmesi igin, zatemélar dger kalite sistemlerine sahip durumda olmalilar. ®abnra bu kalite

sistemlerinin Uzerine OHSAS 18001 sistemi uygulditalyine ortak yapilan faaliyet ise sistemle ligegitimlerin tam olarak

verilip calsanlarin bilinglendirilmesi dgrultusundadir.

53



Tablo 9: Uygulama Sorusu 4

SORU 4

AKPINAR SUT URUNLER i

CANAKKALE SERAM iK

TOFAS

ESKISEHIR DOGUM ve
COCUK HASTALIKLARI
HASTANESI

OHSAS 180015 Saslig ve
Guvenligi sistemini
uygulayabilmek icin hangi
asamada olmak gerekir?
Uygulayabilmek icin neler

yapmak gerekir?

Oncelikle st ydnetim bu sistemi

gerekliligine  gercekten  inanma

zorunda. Bu tir sistemler dinyag

ihtiyac  duyuldgu icin  ortaya

cikmistir. Bu noktada st yonetimin

ardindan ikinci  olarak Insan
Kaynaklari Yonetimi, personele builk olarak is Salizl ve Glvenli
sistemi anlatmada yardimci olmak_,. . . .

Yonetim Sistemi teme

zorundadir. Geld@imiz noktada asil

amag, gercekten uygulanan veasan

sistemler kurmaktir. Bu yuzden tim

personelg guvenlgi ve gereksinimleri
konusunu sindirmek zorundadir. U
istedi
kadar hakim olsun, bekginiz durumda

tabaka yoneticiler sisteme
ve sistemden habersiz ve bilgisiz i
sisteminiz ¢cakamaz. Sadece OHSA!
18001 dgil, 1ISO 9001, ISO 14001
1ISO22000 gibi tim sistemlerin e
temel noktasi personel olup, burada
IKY ve politikaniz ¢ok biiyiikk énem
arz etmektedir.

a

gerekliliklerinin yerine getirilmesi
sglanmalidir, daha sonra U
yénetim bu sistemle ilgili gerekl
stcalismalar yapmalidirisletmenin
daha once der kalite yonetim
Ksistemleri  belgelerine
ise OHSAS 1800

Dbelgesini almay sgamistir.

sahip

PSlunmasi

=)

n
da

5t

flke olarakis Sasligl ve Guvenlgi

Ydnetim Sistemi teme

gerekliliklerinden  yerel yasal

uygurgun
Yonetim

diizenlemelere
sgzlanmasi,
kademelerinde Is  Giivenlgi
prati
olusturulmasi ve gletmenin daha

dger

hedefleriyle  ¢akma

once kalite  ybnetim

sistemlerinden (ISO 9001 wve

14001 vb) sertifiye edilngiolmasi
gereklidir.

Sistemin asgari gereklerini yering
getiren her kurum
uygulayabilmektedir. OHSAS
maddelerinde de aciklangtir.
Uygulanmasinin ne derece dnen
oldugu da gitimler yoluyla ilgili

kisilere aktariimahdir.

Degerlendirme

OHSAS 18001 sistemini uygulayabilmek icirgeli kalite sistemlerini uyguluyor olmak ve st yémat de bu sisteme destek veriyor olmasi
gerektpi yoniindedir. Ayrica yindénsan Kaynaklar Yénetimi'nin yapagieegitimler ile sistemi uygulama gmadan herkesin bu sistemle ilgil

bilinclendirilmesi

gerekmektedir.

h

54



Tablo 10: Uygulama Sorusu 5

ESKISEHIR DOGUM ve

SORU 5 AKPINAR SUT URUNLER i CANAKKALE SERAM iK TOFAS COCUK HASTALIKLARI
HASTANESI
OHSAS 18001 sisteminde dezavantaj Isci salig1 ve giivenigi agisindan;
olmadg| kanaatindeyiz. Sisten hastanemizde  bircok  &nleyi
gercekten uygulanabilir ise, faaliyet diizenlenntir.
olumsuzluklara yol acabilegme
inanmiyorum.  Avantajlari  ise . a. Bacagazinin dlguma.
calisanlar yapacaklarisé balamadan Sistemin en blyik getirisi,ls b Auklarin tahlil edilmesi
one bir kez dinip, onlemlerin| gictermin tek  olumsuz yarISfJE“g' ve Guvenigi alaninda . '
hepsini alip, ondan sonra sei maliyeti  arttirmg  olmasidir bireysel dgil sistematik bir c. Gdrilti Olgiimil.
. . .| baslamayr @reniyor. Is kazalarinin . L '. ile )

OHSAS 18001 sisteminin o L | OHSAS 18001 sistemi ilesi yaklasimin - ortaya konmasi il d. Kayma ve démeleri
olmamasi igin gletme tim o6nlemleri siirdiirilebilir ve siirekl o

getirileri ve dezavantajlar aliyor. insanlar, § esnasinda tan kazalari azalmy calsanlar bu . o Onleyici calsma ve

' ' I | gelismeye kurgulanngi bir idari .
neler  olmgtur?  Firmada givenlik 6nlemleri alings igin rahat| konuda daha  bilingli  hale , o faaliyetler.
-|.ve daha verimli cajabiliyor. is kazasi| gelmislerdir. Sistemli bir § sal g mekanizma - olgturulabilmesidir.
olumlu ya da olumsuz ne gibi ¢ yor s . Olumsuz geliim ise, sertifikasyon e. Bina elektrik sistemi
degisimler olmuwtur? olan bir sletmeye nazaran maddi veve guvenigi calisma mekanizmas , onleyici calsmalar
Qs Lture manevi olumsuzluklar yanmiyor. Bu olusturulmustur. sonrasinda  tum  kademelerde yiere

da bir §letmenin manevi barisini ve ilginin azalmasi olarak . Yangnla ilgili onlemler.
basarisinin  getirdli  6vinci de gorulebilir, .
yaninda getiriyor. Ancak OHSAS$ ilzliﬂen; dt;%r:nlgoiﬁ?g?ma”
18001 sistemi yaninda {ia onceliklendirilir. Bu risklerle ilgili

sistemlerle entegre oldunda dahd

verimli olmaktadir.

faaliyetler belirlenir. Bunun
sonunca ¢ajan glvenigi daha
izlenebilir. Ve koruma altina
alinmstir

Degerlendirme

OHSAS 18001 sisteminin dezavantajinin olntachksine OHSAS 18001 sistemi lkeSasligi ve Glvenlgi konusunda sistemli bir
¢alisma olyturuldusuna dginilmistir. Ayrica sistemin uygulanmasiyla birliktg kazalarinda da azalma meydana ggiinve yine
sistemin diizgiin ve g@ou anlatilmasindan dolayi ¢gdnlar da bu konuya duyarli yaklaaya balamislardir.
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Tablo 11: Uygulama Sorusu 6
o ] ] ESKISEHIR DOGUM ve
SORU 6 AKPINAR SUT URUNLER I | CANAKKALE SERAM 1K TOFAS COCUK HASTALIKLARI
HASTANESI
Sistemlerin hepsi Kat tizerinde
yazili, OHSAS 18001'de dahil Yonetsel siirecler icinde
olmak tizerejnsan Kaynaklari IKY muduri,iSG kurulu Yonetim kademelerinin 2 siraddnsan Kaynaklari
Yonetimi ve insan, bu kat dogal bagkanidir.ilk 6nce iki olumlu tepki gostermesi ve siireci gelmektediiK sadece
IKY’nin bu sistemi dimeye mahkumduinsan []ve;ﬂ"i iliz il ilirie(iﬂirin eklenmesi konularinda destek riskler; OHSAS 18001
uygulama:Zki l:;zlrse\imnle oldup Kaynaklan Yonetimi, kalitel : gergegkletiriI?nesinde ust alinmstir. Hedeflerle ¢cabma gerekdiiyie fal gahsméla“
personel temininden bayip, . yapmstir. Hastanemiz
IKY’nin bu sistemle arasinda esitim faaliyetlerinin ytirdtiimesi, yonetimin destg tamdir. sistemaltgi IKY tarafindan sireclerle yonetildiginden
nasil bir bg bulunmaktadir? | esitim etkinliginin olgaimesi, | AYr'cas s&ligi ve givenigi kurulmus ve kletiimekte her stire¢ bu konuda kendi
gerektginde aksiyon almasl, ve IKY arasindaki bu baile oldugundan, gegikolaylikla siirecine dien gorevi
performans dgerlendirmeleri hedeflere daha kolay basariimistir. yapmaktadir.
yapmasl ve bunlari trend ulagiimaktadir.
analizlerine dokerek istatistiki
calismalar yapmasi vasitasiyla
sistemin ana elementlerinden
biridir.

Insan Kaynaklari Yonetimi ile OHSAS 18001 sisteraisandaki bgin, sistemin gerekliliklerinin belirlenmesi noktada oldgu
vurgulanmstir. Yani intiyaclar belirlenir ve bu dpultuda yapilmasi gerekenler ortaya koikY. ise (izerine dien gorevi Ustlenir.

Degerlendirme
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Tablo 12: Uygulama Sorusu 7

TOFAS

ESKISEHIR DOGUM ve
COCUK HASTALIKLARI

SORU 7

AKPINAR SUT URUNLER i

CANAKKALE SERAM iK

HASTANESI

Sistemdeki hatalarin
dizeltiimesi, aksakliklarin
giderilmesi nasil
gerceklatiriimektedir?
Sorumluluk kimde ve

uygulama nasil olmaktadir?

Sistemdds Saslig ve Guvenlgi
yéneticisi adiyla st yonetimin
atadg bir temsilci bulunmaktadir
Sistemin sorunsuz yiriimesinde
yonetim,is Sgsligl ve Giivenlgi
ybneticisi mesuldir. Bunun yan
sira 4 kgiden olian ve
baskanligini bu y6neticinin
yaptgi Is Sggligl ve Givenlgi
ekibi bulunmaktadir. Calan tim
sistemlerde hatalar, eksikler
mutlaka olabilir. Bu zaten her
canlda oldgu gibi gayet
dogaldir, ¢iinki sistemler de
yasar. Olisan olumsuzluk
tespitlerinde bu ekip toplanir ve
Duzeltici — Onleyici Faaliyet
yapilmasi ya da yapilmamasi ve
bunlarin ne olaga hususunda
karar verir. OlasI Dlzeltici —
Onleyici faaliyetler yapilacak ise
Duzeltici — Onleyici Faaliyet
formuna sirasiyla kaydedilir ve
tarihleri yazilir. Yapilan Dizeltici
— Onleyici Faaliyet formunun
altina etkinlik takibini kimin
yapacg! yazilir. Olgan olumsuz
durumun giderilip giderilmedi

=]

D

Is Salig ve Giivenlgi kurulu
mevcuttur. Sistemde herhangi
bir aksaklgin meydan gelmes
ile bu kurul toplanir ve

yapilmasi gerekenler

konusulur. Ayrica Kaizen

felsefesi kesinlikle

benimsenmiitir. Aksaklik
oldugunda gerekli inceleme v

araggtirma yapilarak ¢ézim
bulunur ve sistem iyilgirilir.

Uygunsuzluklar Audit’lerle

saptanmakta ve bitceli
projelerle giderilmektedir.
Sorumluluk uygunsuzluklarin
saptandi! birim ydneticilerine
aittir, Is Giivenlii Uzmani
yalnizca risklerin tespiti ve

U

iyilestirici etkinliklerin
raporlanmasi sorumluguinu
tagir.

Sureclerde, sorumluluk her
turlh aksakhk Surec Ekibi
tarafindan belirlenir. Stre¢
lideri ve Ekibi faaliyet belirler;
Bashekim onaylyla sisteme

ahnir.

Degerlendirme

bu form Uizerinden takip edilir.
Sistemin aksakliklarinin gideriimesi konusunda fitanda birls Sasligi ve Glvenlgi kurulu vardir. Bu kurul sistemle ilgili
sorunlarin giderilmesinde aktif rol oynar, yapilmgsreken cagmalar belirlenir ve gerekirse diizeltici — dnleyigaliyetlerde

bulunulur.
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Tablo 13: Uygulama Sorusu 8

SORU 8

AKPINAR SUT URUNLER i

CANAKKALE SERAM iK

TOFAS

ESKISEHIR DOGUM ve
COCUK HASTALIKLARI
HASTANESI

Ust yonetim bu uygulamayi n

kadar desteklemektedir?

Ust yonetim OHSAS 18001 sistemi
icin tum glculyle maddi ve manevi
olarak bizlerle beraberdir. Bu noktad

Is Guvenlgi ve Isci Sazligl
konularinda gereksinimimiz olan tin
maddi olanaklari zamaninda

karsilamaktadir. Bu bglamda
prosedir ve talimatlarda yazmakta

olan kurallara kendi de bizzat

@D

uymaktadir. Bensin patronuyum diye
kural tanimamazlik yapmamakta ve
yaptirmamaktadir. Politika ve vizyon
hazirlama noktalarimizda bizlerle
beraber bulunmakta ve i¢

denetlemelerimizin bazilarinda da
bizlere glik etmektedir. Belki sistemi
tamamen bilmeyebilir ama sistemin|
mantgini ve gleyisini gayet giizel ve
sazlikli sekilde yuritmemize yardimc

olmaktadir.

a

Ust yonetimin bu sistemi
uygulamaya desgétamdir.
Gerekli butce icin onay verir
ve is sgligl ve guvenlgi ile
ilgili uygulamalara katilirlar.
Ayrica ust yonetim, caima

ortaminda,d sglig1 ve
glvenligini saglamayi ve
gereken tedbirleri almayig i
saligl ve guvenlgi
performansini surekili
iyilestirmeyi, ¢calsanlarin
yaralanmalarini ve ghk
sorunlarini 6nlemeyi taahht

eder.

Is Giivenlgi devriyelerine
bizzat katilarak ve bitce
onaylari vererek Ust Yonetin
destgi somutlgtirilir. Bu
destek olmaksizin sistem
kurmak veya yonetmek olas

desildir.

Ust yonetim bu konuda
tamamen sistemin icindedir.
Ust yonetim olmadan sistem

uygulanamaz.

Degerlendirme

Ust yonetimin bu sistemin avantajlarinin farkindiapo her tirli desgg verdigi yonundedir. Yine ortak kanaat, st yonetigeebu

sistemi desteklemezse sistem zaten kurulamaz.
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Tablo 14: Uygulama Sorusu 9

SORU 9

AKPINAR SUT URUNLER i

CANAKKALE SERAM iK

TOFAS

ESKISEHIR DOGUM ve
COCUK HASTALIKLARI
HASTANESI

Firmanin bu sistem ginda
kendine 6zgul bits Sagligl ve
Guvenligi Sistemi Var midir?

Bu sistem nasil kuruldu?

Isleyisi, getirileri nelerdir?

OHSAS 18001 haricinde big
Saligl ve Guvenlgi
sistemimiz bulunmuyor.
Ancaksu an SEDEX sisteming
dyeligimiz yapiliyor. Bu da
ETIK TICARET SSTEMI
manasina geliyor. Bu sistemi
iceriginde de calma
kosullarinin yasalara
uygunluygu, cocuk §ci
calistirmama gibi gereklilikler

yer aliyor.

D

n

Uygulanan sistem, istenilen
sonuglarin alinmasinda yeter
oldugu icin farkli bir sistem

uygulanmamaktadir.

Firmanin FIAT grubu
binyesinde kurulan WCM
(Diinya Klasinda Uretim)
sistemi vardir. Bu sistem

Dunya Klasinda Uretim
felsefesininis Glvenlgi
dizenlemesini
gerceklgtirmeyi

amaclamaktadir.

Degerlendirme

Kuruluslarda genellikle Ohsas sistemi uygulamasirdia baka bir sisteme gerek duyulmagir.
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SONUC ve ONERLER

Globallgsen diinyada, organizasyonlar ayakta kalabilmek d@ienirken, cakanlar da
organizasyona gadiklari faydanin karligini almak istemektedirler. Organizasyondan
beklenen kamliklar ise, yeterli Ucret, yeterli sosyal haklagalisanin kendini ifade
edebilmesi vs. olmaktadir. Ancak bunlaringidda § gorenlerin en 6nemli
ihtiyaclarindan biri de ruh ve beden butiguain korunmasidir. Yang goren caktigi
yerde yeterlisekilde & givenlgi dnlemlerinin ve meslek hastaliklarina §akoruyucu

tedbirlerin alinmasini ister.

Dunyada her yil binlerce insapkazasi ve meslek hastalnedeniyle ya sakat kalmakta
ya da hayatini kaybetmektedir. Bu nedenle konuygdmaen bakacak olursaksazli g
ve guvenlginin ne kadar onemli oldiunu gorecgiz. Is sgligl ve glvenlgi konusu
uluslar arasi boyutu olan bir konudur. Bu alanlgéi ILO ve AB’nin ¢ikarmis oldugu
yasal mevzuatlar ve uluslar arasi diizenlemelernpodiktadir. Bu yuzden firmalar da

bu konuya ayni 6zenle ve titizlikle yakiaalidirlar.

Insan’a dger verilmesinin sonucu olarak ve bunun yanindaicihdamda bir maliyet
unsuru olmasi nedeniyles isgligi ve givenlgi konusu organizasyonlardinsan
Kaynaklari Yonetimi'nin sorumlulgu altinda da olmalidir. Clnki kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin kabul edilebilir bir dizeyadiriimesi sadece vyasalarla
basarilabilecek bir konu dgldir. Yasal dizenlemeler ve mevzuatlar, bu uyguén

icin sadece ilk adimi atar.

Yaptigimiz bu cakmada, sahip oldiumuz hipotezinsan Kaynaklari Yonetimi, uluslar
aras! bir sistem olan OHSAS 18004 Sasligi ve Guvenlgi Yonetim Sistemi’nin

organizasyon dizeyinde uygulanmasina Kkatlglasaaktadir. Bu amacla uygulama
yaptgimiz 4 firmada, konumuza doénuk olarak s@amuz sorulara verilen cevaplari

degerlendirerek gergekte uygulamanin nasil glchu ortaya koyduk.

Uygulama sonucu, sahip olglumuz hipotezimizin aslinda gegerli olmgai, insan
Kaynaklari Yonetimi’nin sistemi uygulamada aktifrhangi bir rol Ustlenmedini,
sadece cok kisir bir goreviegigmler yoluyla i sgligi ve guvenlgi konusunda
bilgilendirmeler yapgini gordik. Oysaki zater saligl ve guvenlgi egitimleri yasal

bir zorunluluk olarak, belirli periyotlarla orgamigyonlarda uygulanmalidir. Bu ylizden
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OHSAS 18001 belgesine sahip olunmasi, sadece leelgahip olmaktan ibaret
kalmakta ve ustlenilen gorevlerde ve yapilabiledeka iyi uygulamalar da g6z ardi

edilmektedir.

Insan Kaynaklari Yonetimi, hem diinya dizeninigistaesi nedeniyle, hem de rekabet
icin insan kaynginin ciddi anlamda dnemsenmesi gereken bir kayhaks sebebiyle
firmalarda yerini almgtir. Ancak iKY’'nin sahip oldgu fonksiyonlarin teknik olarak
uygulanmasi, OHSAS 18001 sistemi ileskllendiriimemesi, $ saligl ve glvenlgi
alaninda istenilen sonucun alinmasini engellemektedrformans yonetimi, tcretleme,
kariyer planlamasi gibi fonksiyonlarin sistemlgkiiendiriimesi sonucu uygulama tam
olarak kendini gosterebilecek ve istenilen sonugadlilecektir. Cunkl cajanlar, hem
ekonomik olarak ytksek Ucretler ya da kariyer yatuk olan meslekler tercih ederler,
hem de guivenliklerinin tam ol@gu organizasyonlarda cgainak isterler. Bu ylizdelKY
fonksiyonlari ile OHSAS 18001 sisteminin uyugtlalmasi, ¢alanlarin bu sisteme
uymalarinin sonucu olarak istediklerine sahip dédaiklerini bildiklerinden, sistemin

tam anlamiyla uygulanmasi gerceideektir.

Is kazalari ve meslek hastaliklarinda, organizasgormdé ne kadar glvenli bir ortam
yaratilirsa yaratilsin, gtivensiz davegann olmasi sebebiyle olumsuzluklarin ve maddi
kayiplarin 6niine gecilemeinsanlar makine gibi programlanabilen varliklagiderdir.
icinde bulunduklari hayat kollarindan etkilenebilmektedirler ve bu da yaptikige
yansiyabilmektedir. Bu yuzden insanin psiko — absyr varlik oldigunu kabul eden
IKY’nin, bu anlamda dasisagsli g1 ve glvenlgi uygulamalarina katkisinin ne kadar fazla

olaca anlagilabilmektedir.

IKY’nin kayit sistemi fonksiyonu, sadece prosediregetutulmasi gereken kayitlari
icermemeli, bunun yaninda organizasyon icinde megdgelend kazalari ve meslek
hastaliklarini ve bunun sonuglarini da iceregekilde olmaldir. YanilKY dizenli
olarak bu verileri de elinde bulundurmalidir kgjtemlerini, uygulamalarini bu kayitlara
gore duzenleyebilsin, alinmasi gereken dnlemléelirlegebilsin ve ilgili yerleri de bu
konuyla ilgili bilgilendirebilsin. Clnkl si kazalart ve meslek hastaliklar1 verilerine

sadece SGK’ den udabilmekte ve bu da yetersiz kalmaktadir.

IKY’nin fonksiyonlarinin sistemin uygulanmasina cfazla katki sglayaca aciktir.

IKY fonksiyonlarindan biri olan performans yénetimiele alalim. Performans
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yonetimi, organizasyonlar icin olduk¢ca 6nemlidirir@®a tcretleme, kariyer planlama,
terfiler ve yukselmeler hep performans sonuclamgiae yapiimakta ve bu ylzden
calisanlar da performanslarinin iyi olmasi icin cabalkiadir. Sadece, klasik olarak
elde edilebilecek maddi unsurlar sehda, performans yonetimi OHSAS 18001
sisteminin uygulanmasiyla da shilendirilirse sadece c¢alan deil, isveren ve

organizasyonda kazanch c¢ikacaktir. gt performans notlari, sistem gerekliliklerine
ne kadar uyuldgu ile ilgili olarak verilirse ve dier kasullar (Ucretleme, yikselme...)

buna bdglanirsa, dolayisiyla cahanlar da sistemin gerekliliklerini eksiksiz olarak

uygulamaya ¢agacaklardir.

OHSAS 18001is Sazhigl ve Glivenlgi Sistemi, cakanlarin § yerlerinde kaza risklerini
en aza indirmeyi, korumaci onlemleri kaza olmadbanasi amaclar. Bu yizden bu
konuyla ilgili prosedirler, yasal dizenlemeler argasyonlarda uygulanmaktadir.
Ancak bu prosedurlerin ve yasal diizenlemeleringadia yeterli olmamaktadir. Burada
en onemli konu cajanlarin da bu uygulamalara ghaolmalaridir. iste bu noktadasi
géren gitimi ve Ust yonetimin desge de 6nemli bir nokta haline gelmektedinsan
Kaynaklari Y6netimi, § gorenlerin ve Ust yonetimin bu konuda bilin¢lenemilcin
gerekli eitimleri, bir defa icin dgil duzenli araliklarla vermelidirinsan Kaynaklari
Yonetimi’ de en buyik sorumlugw e5itim goreviyle almaktadir.

Baska bir konu da, yapilan yasal dizenlemelerin,sgah alana gore yetersiz kalmasi
olabilmektedir. Buradan hareketlesi‘ien iyi bilen, o $i yapandir.” dgincesi hakim
olmahdir ve bu tir korumaci gerekliliklerde galan alan icindensigorenler de sisteme
dahil edilmelidir. Yani § goOrenler, kendi yapil isle ilgili hangi risklerin mevcut
oldugunu, ne gibi kazalarin oabilecegini, ne tlr 6nlemlerin alinmasi gerekhi iyi
bilmektedir. Bu yuzden de yapilacak dizenlemeleridgdrenlerin de stz sahibi
olmalari durumun duzeltiimesi agisindan ¢ok etdmaktadir. OHSAS 18001 sistemi
ile alinmasi gereken asgari sklara uyulmaktadir ancak alana gore dizenleme
yapilmamaktadir. Sistemin etkiginin artinimasi igin de “Yonetime katiima”
dedigimiz sistemin uygulanmasiylas igérenler, hem kendilerine ger verildigini
hissedecekler hem de buyik dlcide maliyetlerinraaaina yardimci olabileceklerdir
ve bu da verimligin artmasini, § kazalarinin azalmasini Bayacak yani rekabet

kosullarinin daha da iyi olmasina yardimci olacaktir.
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Organizasyonlar, bulunduklari kiltirden ayri olafakyatlarini devam ettiremezler.
Yani isletme kiiltiri ile toplum kultiirii birbirinden ayriiglinilemez. Bu yuizdelnsan
Kaynaklari Yonetimi, gletme kaltirini g6z ardi ederek organizasyonlaaiyfet
gosteremez. Bu [glamda buradaki en 6nemli konu da ergonomi konusubyplumsal
kaltirden ayri olarak uygulama yapilan organizaty@ia calganlar performanslarini
yeteri kadar sergileyemeyecekler ya glatme kdilturtine yabanci kalmalarindan dolayi
motivasyon eksikfi, dikkatsizlik, psikolojik baski hissederek, bakim glvensiz ve
riskli davranglarda bulunacaklardir. Bu durumun ortaya ¢ikmanias de, insan
Kaynaklari YoOnetimi, § analizleri yaparken, ergonomik yakialari da dikkate
almalidir. Is sasligl ve givenlgi acisindan ergonomik 6nlemler galmlarin fiziksel
batinliguini korumalari yaninda, fiziksel, fizyolojik ve Rslojik yetkinliklerini en

uygun bicimde kullanacaklari en iyi gaha ortamini ggayacaktir.

Sonug olarakKY fonksiyonlari ile OHSAS 18001s Sasligi ve Glvenlgi Sistemi
uygulamalar batunkdirilirse hem calanlar hem gveren ve organizasyonlar hem de
devlet kazancli ¢ikacaktir. Organizasyon icin “mi'sa artan énemine paralel olarak,
organizasyon iginde keri kaynaktan sorumlu birim oladKY'nin sadece teknik
gorevleri, rekabegartlari icin artik yetmemektedir. Her gecen gurgisien meydana
gelmekte ve organizasyonlarin bugdéme ayak uydurmalari gerekmektedigte bu
degisimlerle beraber meydana gelenkiazalari ve meslek hastaliklari da, ancagehbe

kaynaktan sorumlu olaiiKY'nin aktif olarak sisteme katkisi ile en aza inidicektir.
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POL.GEN.EYS.001 EK4 A ik Yayin Tarihi . 06.12.2007

Revizyon Na Il
KALESERAMIK POLITIKASI Revizyon Tarihi  : 06.04.2009
* Sayfa No N

Insan uygarliginin yeserdigi topraklarda, bu topraklan kullanarak iiretim yapan
Kaleseramik'in Ust Yénetimi;

= degdisen musteri istek ve zevklerini zamaninda belirlemeyi,

» pazara misteri memnuniyetinin sdrekliligini saglayacak kalitede Grinler
sunmay!,

= teknik ve teknolojik gelismeleri takip etmeyi,

s {rlnlerin ulusal ve uluslararasi resmi standardlarda *ongorufen teknik
spesifikasyonlara asgari sahip olmasini, ¢ ) >

= yatirim planlarindan mevcut tretim tesnslefme§ ve Uretimden tagimaya
kadar, her asamada, gevreyi korumayl ve\k{rhllgl onlemeyl

= enerji ve dogal kaynaklar! etkin kullagmayu

= calisma ortaminda is saghgi ve guvenllgml saglamayi ve gereken tedbirleri
almayi, .‘ =

= |s Saghg Guvenligi pe_,r[forrr{ansml surekli iyilestirmeyi, c¢alisanlarin
yaralanmalarini ve saﬁllk'sorhnlar|n| onlemeyi,

= ylrurlikteki yasal v.é diger sartlara uymayi,

= gerekli olan kiynak ar tedarik etmeyi,

= tim (;allsan an desteklemeyi ve katilimlarini saglamayi,

= Kalite, gevre, is saglig1 ve glvenligi yénetim sistemlerinin etkinliginin strekli

iyilestirilmesini

taahht eder.

GENEL MUDUR
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EK9 | Conclihols Sevomik

Kalebodur
KALESERAMIK PROSEDURU
PRS.GEN.ISG.003 ¥ lik Yayin Tarihi  : 02.04.2007
is SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIMI RevacaNo ¢ 08
Revizyon Tarihi  : 30.10.2008
STANDARD MADDE NO : 4.3.1-4.3.3- 4.3.4-4.4.6- 45.1-4.5.2 (18001)  Sayfa No L3

1. AMAG

Bu prosediir, Kaleseramik'de uygulanan is saghg: ve guvenligi yénetim sisteminin esaslarini agiklar.

2. KAPSAM

Kalite, cevre, is saghdi ve giivenlidi yonetim sistemleri kapsaminda yer alan tiim birimler.
3. UYGULAMA

3.1 Risk Degerlendirme )
Kaleseramik Gretim, hizmet ve arnitma proseslerine ait risk de'elﬁana?yr;l\esine yonelik esaslar
“PRS.GEN.ISG.002 Is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirme” de agiklanmistir.
g x\\

3.2 is Saghg: ve Giivenligi Hedefleri N
Kaleseramik ust yénetimi her yil , N ™ el

a) ylikimli oldugu yurirliikteki yasal saﬂlar)}é,”"

b) tehlikeleri ve riskleri < 7) 5

¢) uygun oldugu durumlarda &lgalebific
is saghg ve guvenligi hedeflerini be_l\irIér.

7 TN \\

Hedefleri ve bunlarin gefgékles%esi icin ;

- yapilmasi gerekér"\ lfaaliyetleri.

- bu faaliyetlerin kimle‘r tarafindan gerceklestirilecegini,

- ne zamana kadar gergeklestirilecegini,

- gbzden gegirme faaliyetleri ve sonrasinda alinan kararlarn
iceren “HDF.GEN.EYS.001 Kaleseramik Kurulus Hedefleri”, dokiman y&netimi moduii aracilig ile
ilgili gahisanlara duyurulur. Boylelikle; hedeflerin ve amaglarin gergeklestirilebilmesi igin galiganlann

sorumluluklar! ve katkilarinin neler olacag: bilgisi, kendilerine iletilerek, katilimlar saglanmis olur.

- KALESERAMIK CANAKKALE KALEBODUR SERAMIK SANAYI A S.
KAL
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Kolebodur
KALESERAMIK PROSEDURU
PRS.GEN.ISG.003 llk Yayin Tarihi  : 02.04.2007
is SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIMI mEdajerie  © 04
Revizyon Tarihi  : 30.10.2008
STANDARD MADDE NO : 4.3.1-4.3.3- 4.3.4-4.4.6-4.5.1-4.5.2 (18001)  Sayfa No . 208

3.3 Is Saghg ve Giivenligi Performansinin lzlenmesi ve Uygunlugun Degerlendiriimesi
Is Saghg: ve Guvenligi yonetim sisteminin etkin olarak uygulanmasi igin, tum birimlerdeki mevcut
beyaz yakall galiganlar arasindan Cevre, Is Saglig: ve Guvenligi Yetkilileri atanmistir. Bu galisanlar,
sartlar belirlenmis olan gevre, is saghdi ve glvenligi yonetim sistemlerinin, badh clduklar birimlerde
uygulanmasini safilamaktan, calisma izinlerini vermekten ve gerekli raporlamalar yapmaktan
sorumiudurlar.
¢ X
Performansin izlenmesi ve yasal sartlara uyguniugun takibi i¢in “PLN. GEN iSG.001 is Saghgi ve
Giivenligi Performans Kontrol Plani” olusturuimusg ve uygulanmaktadlr
| <
Bu planda yer alan performans parametrelerinin; i¢ tetkik,\séha‘kdhtrolleri ve veri analizleri ile yasal
sartlara uygunluk takibinden Kalite Ayinm ve Giivence  Birimi sorumludur. Gerekli olan durumlarda
“PRS.GEN.EYS.006 Diizeltici ve Onleyici Faaﬁyet’:\e"uy&un olarak faaliyetler baglatilir.
9 o
Saha kontrolleri, A Sinifi ISG Uzmani veKalite' Ayinm ve Givence Birimi tarafindan tim birimler
dolagilacak sekilde 6 aylik periyotta planjara dygun olarak gergeklestirilir. Saha kontrolti plani Kalite
Aynm ve Glvence birimi tarafln({an (hazmamp FRM.GEN.iSG.025 Saha Kontrolii Plani ‘na
kaydedilip duyurusu yapihir. Saha\kontmllennde FRM.GEN.ISG.015 Saha Kontrol Listesi kullanilir ve
bulgular bu doktimana kay gynca saha kontroliine gidilecek bélimde o zamana kadar meydana
gelmis is kazalan da \ieli» incelenir ve tespit edilen uygunsuzluklar kaydedilir.Saha kontrolleri
sonucunda uygun olmgyan durumlar FRM.GEN.EYS.001 ile ilgili birime bildirilerek gereken
faaliyetlerin  baslatimasi saglanir. Kayitlar, Kalite Ayinm ve Givence Birimi tarafindan
“PRS.GEN.EYS.002 Kayitlarin Kontrolii’nde belirtilen streler dahilinde muhafaza edilir.

Gergeklestirilen saha kontrolleri, gerektiginde i¢ tetkikler ile de birlestirilebilir.

Bunun haricinde, Personel ve Insan Kaynaklarn Mudurigi'nin koordinasyonunda, Is Saghg ve
Gvenligi Kurulu tarafindan da saha kontrolleri yapilmaktadir ve bulgular FRM.GEN.iSG.023 g
Saghgi ve Giivenligi Kurulu Saha Kontrol Listesine kayitlar, “PRS.GEN.EYS.002 Kayitlarin
Kontroli”’nde belirtilen streler dahilinde muhafaza edilir.

KALESERAMIK GANAKKALE KALEBODUR SERAMIK SANAYI A.S
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Kalebodur
haLeSERAMIK PROSEDURU
PRS.GEN.iSG.003 Ik Yayin Tarihi  : 02.04.2007
is SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIMI RevizyonNe  : 03
Revizyon Tarihi  : 30.10.2008
STANDARD MADDE NO : 4.3.1-4.3.3-4.3.4-4.4.6-45.1-45.2 (18001)  Sayfa No . 303

Acil durum, kaza ve ramak kalma durumlaninda izlenecek yéntemin esaslari “PRS.GEN.ISG.001 Acil
Durum” da agiklanmigtir.

Uretim, hizmet ve aritma prosesleri sirasinda is saghgi ve givenligini riske sokacak tehlikelere yonelik
doklmanlar olugturulmus ve ¢alisanlara dagitilmistir.
3.4 Yeni Yatinmlar k §

Yeni bir Gretim, hizmet veya artma prosesi devreye alinmadan 6nc; prbje agsamasinda iken ilgili
Birim Amirleri tarafindan is saghg ve glvenligi aglsmdan(t‘.n.tk\iyi\’degerlendirilir. Degerlendirme
sonuglar ilgili birim veya birimlerin Cevre, s Sagui \.je g Gavenligi Yetkilileri tarafindan
FRM.GEN.iSG.019'a kaydedilir ve bir 6rnegi Kalite Ay\i\n‘m_sre Gvence Birimi'ne génderilir.

4. REFERANSLAR \ \ Sl -

FRM.GEN.EYS.001 d

FRM.GEN.ISG.XXX (Tum formlar) ) °
HDF.GEN.EYS.001 X
IST.GEN.ISG.XXX (Tim talimatiar)
PLN.GEN.ISG.001 ; “ﬂ\ "
PRS.GEN.EYS.002 | /
PRS.GEN.EYS.008 |
PRS.GEN.ISG.001

PRS.GEN.|ISG.002

.\,__’/ 7 4

- KALESERAMIK CANAKKALE KALEBODUR SERAMIK SANAY| A S.
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