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verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu {iniversite veya

baska bir iiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Ali ABDULLAH

10/05/2010



ONSOZ
Lisans 6grenimini hukuk {izerine yapmis bir arastirmaci olarak c¢alisma iliskileri alanina
yonelmemin ve Ozellikle de Yerel Yonetimlerde calisma iliskilerine yogunlasmamin en
onemli sebebi on bes yili agkin bir siire Yerel Yonetimlerde calismis olmamdir. Bu siire
icersinde calisanlarin yasadigi zorluklar1 yakindan bilen biri olarak igveren vekili sifatiyla bir
¢ok toplu is sdzlesmesi gériismesine katildim. Ozellestirme uygulamalarinin ve yani sira
kiiresellesmenin calisanlar {izerindeki etkilerini yakindan izleme firsati buldum. Bu ¢alisma,
Sakarya Biiyliksehir Belediyesi orneginden yola c¢ikarak Yerel Yonetimlerde calisma

iligkilerini incelemektedir.

Oncelikle, tez konumu onerdigimde, yogun akademik ve idari ¢alismalarina ragmen kabul
edip, her goriismede olumlu yaklagimi ve Onerileri ile ¢calismay1 yonlendirip etkileyen degerli
ilk danisman hocam Prof. Dr. Sn. Engin Yildirim’a katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.
Prof. Dr. Sn. Engin Yildirnm’in Anayasa Mahkemesi iiyeligine secilmesinden sonra yeni tez

danigmanligimi kabul eden Prof. Dr. Sn. Cihangir Akin hocama da tesekkiirii borg biliyorum.

Calismalarim sirasinda bana desteklerini esirgemeyen ve beni stlirekli tesvik ederek
cesaretlendiren Yalova Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Sn.
Muharrem Es’e, Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Genel Sekreter Yardimcist Dr. Sn. Metin
Kiiciik’ e, zengin anket ¢alismasi yapmama destek olan Hizmet-Is Sakarya Sube Baskani ve
Yénetim Kurulu Uyelerine, ellerindeki veri ve belgeleri benimle paylasip, goriisleriyle teze
zenginlik katan bagsta Sakarya Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi c¢alisanlari olmak iizere
Sakarya’daki tiim diger belediyelerin baskan ve calisanlari arkadaglarima, yorucu gegen

calismalar sirasinda bana destek olan herkese tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak, her zaman yanimda olan, bu ¢aligsmay1 bitirebilmem i¢in bana her yonden destek

olan aileme sonsuz tesekkiir ederim.
Ali ABDULLAH

10/05/2010



ICINDEKILER

KISALTMALAR ......civtteeeettieeeertneeerreneeessnneeesssneessssnesesssssesssnnnssssns iv
TABLO LISTESI....uitiniiiiiiiiiiiiiiiieeiie et ceeceeee e cene e s e saneee e e snn senenens vi
(074 3t W RSN UUPRURRPPRRR X
SUMMOARY ....couuueeieritnneeeererrieeeeresneeesssssneeeesssssseeessssssesssssnsessssssnnnnn xi
(04 121 £ PR 1

BOLUM 1: TURKIYE’DE CALISMA ILISKILERININ TEORIK
[0l 21 2061 DAY D1 IR 4

1.1. Endiistri Iliskileri Kavrami ve GeliSimi...........ocveevinieiineeeiiseeeeeeeeeeed

1.2. Endiistri Iliskilerindeki Doniisiim ve Boyutlart.................ccoooviiiiiiiiiiininn, 6
1.2.1. Istihdam ve Isgiiciiniin Niteliginde Degisim.................cccceeveinniinnn, 6
1.2.1.1.Tiirkiye’nin Istihdam Yapisindaki Degisim........................... 6
1.2.1.2.Tiirkiye’de Istihdamin Meslek Gruplarina Gére Degisimi......... 7

1.2.2. Devletin Degisen ROI..........oooeiiiiiiii e, 11

1.2.3. Tiirkiye’de Sendikal Yapidaki Degisim............ccooevviiiiiiiiiiiinn... 12
1.2.3.1. Tiirkiye’de Sendikalagsma..............ccoooviiiiiiiiiiiiiiiienn. 12

1.3. Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Yapisindaki Degisim.....................ooooeeeennn. 18

BOLUM 2 : TURKIYEDE YEREL YONETIMLERDE CALISMA

ILISKILERI...cuvuitiiiiiiiiiiiie e eieeeeeneteeeereeencnnanenes 21
2. 1. Tirkiye’de Yerel YOnetimler..........c.oviuiiiniiiiii e, 21
2. 1. 1. Yerel Yonetim Kavramimin Tanimi, Kapsami ve Ozellikleri.............. 21

2. 1.2. Yerel Yonetimlerde Caligsma Iliskilerinin Degisimi........................ 23



2.1.2. 1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Is¢i Sendikaciligi.............. 24

2.1.2.2. Yerel Yonetimlerde Orgiitlii Sendikalar.......................... 26

2. 2. Genel Isler Iskolunda Calisma TliSKileri............oououviniei i, 30
2. 2. 1. Genel Isler Iskolunda Sendikal Orgiitlenmenin Ozellikleri............... 30
2.2.2. Yerel Yonetimlerde Sendikal Orgiitlenmeyi Etkileyen Faktorler......... 32

2.2.3. Yerel Yonetimlerde Orgiitlii Sendikalar Acisindan Baslica Sorunlar...33
2. 3. Yerel Yonetimlerde Calisanlarin Hukuki Statiisii ve sorunlari........................ 36
2. 3. 1. Yerel Yonetimlerde Kadrolu Is¢i, Gegici Is¢i, Miiteahhit Iscisi Farki...36
2.3.2. Yerel Yonetimlerde Norm Kadro Sorunu...............oooooiiiiii.. 37

2. 3. 3. Yerel Yonetimlerde Sendikasizlastirma, Ozellestirme,

Taseronlasma. .........ooouiiiiii i 39
BOLUM 3 : SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI................... 42
3. 1. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kaynaklari...........................ccoooeoone 42

3. 1. 1. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Bagli Birimlerinde Insan Kaynaklari...44

3. 2. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde Is¢i Istihdamimn yapist........................... 45
3.2. 1. Calisma Kosullarina iliskin Gozlemler....................ccooveiiinninn.. 46
3.2. 2. Iscilerin Egilimlerine Iliskin Gozlemler...................cccooeviiniiinn.n, 46
3. 3. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde Sendikal Orgiitlenme............................. 47
3. 3. 1. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde Sendikal Gelismeler.................. 48
3. 3. 2. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde Yetkili Sendika......................... 49
3. 4. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve Genel Isler Is Kolundaki Gelismeler............ 49

BOLUM 4 : SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI CALISMA ILISKILERI

ANKET UYGULAMASLI.....ciitiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiineiieieteinesasencnnn 53



4. 1. Arastirmanin Konusu, Amact ve Onemi..................oooviiiiiiiieieiieeiein, 53

4. 1. 1. Arastirmanin Konusu ve AMacL,..........ccoviiiiiiiieeeiiiiiiieeeeeaaannnn, 53
4.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Onemi..............cocoiuiiiiiiiiiiinineinan.. 53
4. 1. 3. Orneklem Segimi, Veri Toplama ve Analiz Yontemi...................... 53
4. 2. Elde Edilen Bulgular ve Bunlarin Genel Degerlendirmesi............................ 54
4. 3. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmesi..........ccccccovevciveenveeennnen. 55
4. 3. 1. Kisisel Durum Degiskenlerinin Frekans Dagilimlari....................... 55
4. 3. 2. Isyeri Durum Degiskenleri Frekans Dagilimlari............................ 69
4. 3. 3. Sendikal Durum Degiskenleri Frekans Dagilimlart........................ 94
SONUC VE ONERILER  ..covtiuiiiiiiiitiiiiiiieienenerencnneeeeencresnessenssnsnne 104
KAYNAKLAR .. .otiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiitiatinttietiaettsttstssessntsessnssnssensans 112
EKLER...cutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitetietiisttatitetsscstssectsscsssssssssnsas 117



AB
ADASU
ASKI
ANAP
BELEDIYE- iS
BELPAS
CHP

CUS

CSGB
CYYD.
DISK

DPT

DSP

DYP

Ens.
GENEL- IS

GETA

HAK- IS
HIZMET- IS
TULA

ISKi

KISALTMALAR
: Avrupa Birligi
: Adapazar1 Su ve Kanalizasyon Idaresi
: Ankara Su ve Kanal Idaresi
: Anavatan Partisi
: Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmet Iscileri Sendikasi
: Belediye Ihtiyag Malzemeleri Pazarlama Anonim Sirketi
: Cumhuriyet Halk Partisi
: Cok Uluslu Sirket
: Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi
: Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi
: Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
: Devlet Planlama Teskilat
: Demokratik Sol Parti
: Dogru Yol Partisi
: Enstiti
: Tiirkiye Genel Hizmetler Iscileri Sendikas1
: Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Gelisme
ve Arastirma Uygulama Merkezi
: Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
: Tiim Belediye ve Genel Hizmet Iscileri Sendikas1
: Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi

: Istanbul Su ve Kanal Idaresi



KIiT

RG

RP

SBSB
SHP
TODAIE
TUIK
TURK- IS

Y.S.D.

: Kamu Iktisadi Tesekkiilii

: Resmi Gazete

: Refah Partisi

: Sakarya Biiyliksehir Belediyesi

: Sosyal Demokrat Halkg¢1 Parti

: Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii
: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

: Yerel Siyaset Aylik Bilimsel Siyasi Dergi



TABLO LiSTESI

Tablo 1: Tiirkiye’de 50 ve Daha Fazla Kisi Istihdam Eden Tiim Kamu ve Ozel
Isyerlerinde En Fazla Calisanin Bulundugu ilk 10 Meslek Tablosu...............8
Tablo 2: C.S.G.B. Istatistiklerine Gore Is¢i Sayis1 ve Sendikalasma Tablosu............ 13
Tablo 3: Yillar itibariyla Bagitlanan Toplu Is S6zlesmeleri Tablosu......................14
Tablo 4: Belediye Iscilerinin Farkli istihdam Statiilerine Gére Dagilimi Tablosu...... 24
Tablo 5: Genel Isler iskolundaki is¢i Sayilar1 ve Sendikalarin Uye sayilar1 Tablosu...31
Tablo 6: Genel Isler Iskolunda Orgiitlii Ug Biiyiik Isci Sendikasinin Uye Sayilarindaki
Degisim TabloSU. .....c.uiii i e 31
Tablo 7: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2006 yili Calisanlar1 Tablosu.................. 42
Tablo 8: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2006- 2009 karsilastirmali ¢alisanlari
TabloSU. ... 43
Tablo 9: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 igerisinde Bulunan Genel iskoluna
Bagl isyerleri, Isci Sayilar1 ve Yetkili Sendikalar Tablosu..................... 50
Tablo 10: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Daire Baskanliklari ve Bagl Birimleri Isci
Dagilimi TablosuU.......c.ooniiii i 51
Tablo 11: Anketin Yapildig1 isletme Dagilim Tablosu................cceeviiiniiniinnnn, 54
Tablo 12: Cinsiyet Durumu Dagilim Tablosu..........c..coooiiiiiiiiiiiiiiii, 55
Tablo 13: Yas Durumu Dagilim Tablosu..........ccoooiiiiiiiii e, 56
Tablo 14: Medeni Durum Dagilim Tablosu.............cooviiiiiiiiiiiiiii e, 56
Tablo 15: Evlilik Siiresi Durumu Dagilim Tablosu...................ooooiiii. 57
Tablo 16: Birlikte Yasam Durumu Dagilim Tablosu.................cooiiiiiiiiiiinnn, 58
Tablo 17: Egitim Diizeyi Durumu Dagilim Tablosu...................oooiiiiiiin 58

Vi



Tablo 18:

Tablo 19:

Tablo 20:

Tablo 21:

Tablo 22:

Tablo 23:

Tablo 24:

Tablo 25:

Tablo 26:

Tablo 27:

Tablo 28:

Tablo 29:

Tablo 30:

Tablo 31:

Tablo 32:

Tablo 33:

Tablo 34:

Tablo 35:

Tablo 36:

Tablo 37:

Tablo 38:

Yasanilan Yer Durumu Dagilim Tablosu...........c..cooooiiiiiiiiiiiiini.. 59
Kendini Tanimlama Dagilim Tablosu.................cocooiiiiiiiiiiiiinn, 60
Ikinci Iste Calisma Durumu Dagilim Tablosu.............c.cooovviviiinnenn.., 60
Mesleki Vasif Sahibi Olup Olmadigi Dagilim Tablosu......................... 61
Mesleki Vasfi Edinme Sekli Dagilim Tablosu.................ooovviiiiinn 61
Aile Aylik Gelir Durumu Dagilim Tablosu................coooiiiiiiiiinin. 62
Sivil Toplum Kuruluslar1 Uyelik Durumu Dagilim Tablosu................... 63
Konut Miilkiyeti Durumu Dagilim Tablosu................coooiiiinn 64
Sahip Olunan Ev Aletleri Dagilim Tablosu...............c.ooooiviiiiiiii. 65
Gelir Getiren Gayrimenkul Sahibi Olup Olmadigir Dagilim Tablosu......... 67
Bor¢ Durumu Dagilim Tablosu...........cooiiiiiiiiiiiiiiii e, 68
Aylik Geliri ile Tasarruf Dagilim Tablosu..............cooiiiiiiiiiiii.. 68
Tasarruf Sekli Durumu Dagilim Tablosu...............oooooiiiiiiiinn.n. 69
Is Akdi Durumu Dagilim Tablosu.............c.ovuiuiiiiiiiiiiieieinn, 70
Calisilan Firma Durumu Dagilim Tablosu................ooooiiiiiiiiiiin.. 70
Bos Zaman Aktiviteleri Durumu Dagilim Tablosu.............................. 71
Harcamalarda Odeme Bigimi Dagilim Tablosu......................cceeeeeen... 72
Yillik Iznini Gegirme Bigimi Dagilim Tablosu................coouviueiueinnn.n. 73
Maagin Yeterlilik Durumu Dagilim Tablosu..............c.oooiiiiiiiinnn... 74
Calisma Yasam ve Is iliskilerinde Haklarin Bilinci Durumu Dagilim
TabLOSU. .. 74
Is Kanununun Getirdigi Diizenlemeleri Bilme Durumu Dagilim

TaABIOSU. .t 75

vii



Tablo 39:

Tablo 40:

Tablo 41:

Tablo 42:

Tablo 43:

Tablo 44:

Tablo 45:

Tablo 46:

Tablo 47:

Tablo 48:

Tablo 49:

Tablo 50:

Tablo 51:

Tablo 52:

Tablo 53:

Tablo 54:

Tablo 55:

Is Yerinde Yonetime Katilma Talebi Durumu Dagilim

TabloSU. ... 75
Esnek Calisma Uygulamalarina Iliskin Bilgi Sahibi Olma Durumu Dagilim
TaABIOSU. . et 76
Esnek Calisma Uygulamalarinin Degerlendirilmesi Durumu Dagilim
TabloSU. . ... 76
Ucret Artis1 veya Is Giivencesi Tercihi Durumu Dagilim Tablosu............ 78
Sendikalarin Siyasi Faaliyetlere Katilimina Iliskin Goriislerin Dagilimi
TabIOSU. . et 79
Calisma hayatinda sorun olarak goriilen en 6nemli {i¢c Seyin Dagilim

TabloSU. . ... 80
Ulkemizde Oniimiizdeki 5 Y1l i¢inde Gerg¢eklesme Durumu Dagilim

TabIOSU. .ot 81
GoOrev Dagilim Tablosu........ooouiiiiiii 85
Isinde Yiikselme Beklentisi Dagilim Tablosu................ccoceveveivinnn.... 86
Isinde Deneyim Durumu Dagilim Tablosu.................ccocoeiueiineinnnn... 87
Son Bes Yilda Issiz Kalma Durumu Dagilim Tablosu.......................... 87
Calistig1 Isi Nasil Bulduguna Iliskin Dagilim Tablosu.......................... 88
Yaptig1 Isten Memnuniyet Dagilim TabloSu................cccovveiuneiinniin.. 89
Yaptig1 Isi Degistirme Nedenleri Dagilim TabloSu.............................. 90
Ucret Almadan Mesaiye Kalma Durumu Dagilim Tablosu.................... 91
Is Yerinde Mesleki Egitim Alma Durumu Dagilim Tablosu................... 91
Mesleki Egitim Sonras1 Gergeklesenler Dagilim Tablosu...................... 92

viii



SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Yerel Yonetimlerde Calisma Iliskileri: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi
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Ana Bilim Dali: Calisma Ekonomisi Bilim Dali: Calisma Ekonomisi

ve Endiistri {liskileri ve Sosyal Siyaset Bilimi

Bu calisma, Sakarya Biiyiikksehir Belediyesi orneginden yola ¢ikarak Yerel Yonetimlerde calisma
iliskilerini incelemektedir. Oncelikle Tiirkiye’de yerel yonetimlerde ¢alisma iliskileri incelenecek,
bireysel ve toplu is hukukunun gelisme seyrine deginilecek, yerel yonetimlerde genel isler is kolundaki
geligsmeler anlatilacaktir. Genel isler is kolunda ¢aliganlarin hukuki statiisii ve norm kadro hakkinda bilgi
verilecek, Yerel Yonetimlerde Caligma iliskileri elestirel bakis acisindan degerlendirmeye tabi tutulacak,
kadrolu isgi, gegici is¢i, miiteahhit is¢isi farki, fiicret farklari, sendikasizlastirma, Ozellestirme/

tageronlagsma degerlendirilecektir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi; insan kaynaklari, is¢i istihdaminin yapisi, sendikal drgiitlenme ve
yetkili sendika agilarindan incelenecek ve bagli birimlerinde Genel Isler Is Kolundaki gelismeler

degerlendirilecektir.

Sakarya Biiyliksehir Belediyesinde tarafimizca yapilan anket uygulamasmin konusu, amaci, dnemi
aciklanacak, drneklem se¢imi ve veri toplama yontemi izah edilecek ve aragtirmadan elde edilen veriler

degerlendirilerek hipotez ortaya konulacaktir.

Tim bu bilgi ve degerlendirmeler 1s18inda, kapali toplum olmaktan kurtulmak ve diinyaya agilmak
isteyen iilkemizin Oniinde AB ve kiiresellesme zorunlu bir segenek olarak goéziikmektedir. Son
donemlerde yerel yonetimler alaninda olumlu gelismeler gozlenmektedir. Elbette ki bu gelismelerin bir
faturas1 vardir. Ne yazik ki bu fatura toplumun tiim kesimlerine dengeli bir sekilde yansitilmamakta, her
zaman oldugu gibi c¢aliganlara yikilmaktadir. Bu da c¢alisanlarin hakli olarak sikayetlerine ve
mutsuzluklarina sebep olmaktadir. Devlete/Topluma diisen gorev ise AB ve kiiresellesme sonucu ¢ikan

faturanin tiim kesimlere adil bir sekilde paylastirilmasi igin gerekli 6nlemlerin alinmasidir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Calisma iliskileri, Ozellestirme, Taseronlasma,

Sendikasizlastirma.
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GIRIS
Gegtigimiz ylizyilin ortalarindan baslayarak diinya ¢ok biiylik bir degisim ve doniisiime
sahne olmustur. Ozellikle teknolojideki hizl1 degisimin etkisi ile iletisim araglarinda
kaydedilen biiyiikk gelisme, i¢cinde bulundugumuz yiizyilin iletisim yiizyili olarak

adlandirilmasina sebep olmustur. Kiiresellesme olarak tanimlanabilecek bu degisim

diinya ekonomisinde de koklii degisikliklere neden olmustur.

Serbest piyasa ekonomisi ile birlikte pazar kavramiin gelismesi sonucu, ulus
devletlerin koruyucu duvarlar1 yerini kiiresel sermaye ile isbirligi ve entegrasyona
birakmistir. Diger yandan da ulus devlet paradigmasi yerini ¢ok uluslu sirket kavramina

birakmaktadir.

Diinya ekonomisinde meydana gelen bu yapisal degisimden calisma hayati ve calisma
iliskileri de siiphesiz etkilenmektedir. Uretimde yeni teknolojilerin kullanilmasi, kol
giici yerine bilginin aranir olmasina yol agmaktadir. Boylece artik isletmeler mavi
yakali calisanlar yerine beyaz yakali calisanlari tercih etmektedir. Bu ise yirminci
yiizyildan giiglenerek ¢ikan isci sendikalarinin zayiflamasina ve gittik¢e krize girmesine

yol agacak bir gelismedir.

Kiiresellesmenin calisma yasaminda yol agtigt bu degisim, yeni arayislart da
beraberinde getirmistir. Endiistri iliskileri taraflar1 ve doktirinerleri tarafindan Uzerinde
durulan en 6nemli kavramlardan biri esnek iiretim ve bunun neticesi olarak da esnek

isglictidiir.

Endiistri iligkileri alaninda yasanan bu hizli degisimden yerel yonetimler de payini
almistir. Bu degisimin yerel yonetimlerdeki 6nemli yansimalari, 6zellestirme ve bunun
sonucu olarak da taseronlagsmadir. 1990’11 yillarda baslayarak giderek hizlanan
Ozellestirme caligmalar1 yerel yonetimlerde ¢alisma iligkilerini derinden etkilemistir.
Cop toplama, park ve bahgelerin bakimi, parke ve asfalt yapimi gibi bir ¢ok yerel
hizmetin 6zellestirilmesi sonucu artik bu hizmetlerin yerine getirilmesinde yerel
yonetimlerin kadrolu iscileri yerine taseron firmalarin asgari iicretle ve sendikasiz

calisan gecici isgileri istihdam edilmektedir.



Calismanin Amaci

Tezimizde, genel olarak endiistri iligkilerindeki degisimin yerel ydnetimlere
yansimalarini, Sakarya Biiyliksehir Belediyesi drneginden yola ¢ikarak ortaya koymaya
calisacagiz. Tezimiz temel olarak yerel yonetimlerde meydana gelen 6zellestirme
uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan tageronlagsmanin ¢alisma iligkileri kapsaminda

calisanlar1 olumsuz etkiledigini ileri siirmektedir.
Cahsmanin Onemi

Yerel yonetimlerdeki hizli 6zellestirme calisma iliskilerinin taraflarindan biri olan
sendikalarin biiylik 0l¢lide c¢alisma hayat1 tizerindeki etkisini ve fonksiyonunu
kaybetmesine neden olmaktadir. Tageronlasma, yerel yonetimlerde calisan isgilerin
cogunlugunun bir sendikaya bagli olmadan ve is giivencesinden yoksun olarak c¢aligir
hale gelmesine sebep olmustur. Artik yerel yonetimlerde toplu is hukukunun

zayifladigini séylemek miimkiindiir.

Yaptigimiz aragtirma ve gozlemlere gore yerel yonetimlerde is giivencesiz ve sendikasiz
calisanlarin sayist sendikali ve is giivenceli ¢alisanlari ge¢mistir. Bu da yerel

yonetimlerde ¢aligsma iliskilerinin yapisal olarak bozuldugu anlamina gelmektedir.
Calismanin Yontemi

Bu arastirmada orneklem teknigi olarak segkisiz drnekleme (basit tesadiifi 6rneklem
alma) teknigi kullanilmigtir. Aragtirma evreni, Sakarya Biiyiliksehir Belediyesi memur
ve sozlesmeli hari¢ calisanlaridir. Birincil veriler toplamak amaciyla literatiirde yer alan
Olceklerin de yardimiyla bir anket formu olusturulmustur. Anket formlarindan, 120
adeti sendikali ¢alisanlara, 130 adeti de sendikasiz ¢alisanlara olmak {izere toplam 250
adeti dagitilmistir. Anket formlarindan 102 adeti sendikali, 119 adeti de
sendikasizlardan olmak iizere toplam 221 adeti geri donmiistiir. Sendikali ¢alisanlardan
donen anket formlarindan 5 adeti, sendikasizlardan ise 3 adeti degisik nedenlerle tasnif
dist birakilmistir. Netice olarak sendikali c¢alisanlardan geri donen 97 adet,
sendikasizlardan geri donen 116 adet anket formu uygun bulunarak degerlendirmeye
alinmistir. Ankette yer alan ifadelere SPPS 11.0 paket programi yardimiyla frekans

analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.



Sakarya Biiyliksehir Belediyesi o6rneginde yaptigimiz calismalar, belediyenin idareci ve
calisanlarinin tiimiinden biiyiikk destek gordii. Yazili dokiimanlar igin Sakarya
Biiyiliksehir Belediyesi Stratejik Plan 2007-2010 ve Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
2010 Performans Programindan, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliikleri ile Bilgi
Islem Miidiirliiklerinden yararlanilmistir. Ayrica c¢alismada, calisanlarla yiiz yiize

yapilan goriismelerde edinilen bilgiler de gbz dniinde bulundurulmustur.
Calismanin Icerigi

Bu anlamiyla tezimiz kendi i¢inde dort boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci
boliimleri konunun “teorik temellendirilmesi” ni igermekte, {igiincii ve dordiincii

boliimleri ise temellendirilen konunun “ uygulama” boliimiinti olusturmaktadir.

Birinci boliimde; genel olarak c¢aligma iligkilerindeki degisim ve bunun Tiirkiye’de
kamu sektoriine yansimasi anlatilacak, ikinci boliimde de yerel yonetimlerde ¢alisma
iliskilerindeki degisime deginilecek ve yerel yonetimlerde genel isler is kolundaki

gelismeler anlatilacaktir.

Uciincii boliimde; Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi; insan kaynaklari, isci
istthdaminin yapisi, sendikal orgiitlenme ve yetkili sendika agilarindan incelenecek ve
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ile bagli birimlerinde Genel Isler Is Kolundaki

gelismeler degerlendirilecektir.

Doérdiincii boliimde ise; saha arastirmasi ve degerlendirme boliimii olacaktir. Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesinde tarafimizca yapilan anket uygulamasinin konusu, amaci,
onemi agiklanacak, orneklem se¢imi ve veri toplama ydntemi izah edilecek ve

arastirmadan elde edilen veriler degerlendirilecektir.
Calismanin Kisitlar1 ve Oneriler

Tez konumuz, genelde yerel yoOnetimlerde, Ozelde ise Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesinde (SBSB) calisma iliskileri ile sinirlandirilmistir. Yerel yonetimler de ise
diger unsurlardan ¢ok belediyeler iizerinde durulacak; belediyeler ve SBSB 6rneginde

calisma iligkilerindeki degisim anlatilacaktir.



BOLUM 1: CALISMA ILiSKIiLERININ TEORIK CERCEVESI
1.1. Endiistri iliskileri Kavrami ve Gelisimi

Endiistri iligkileri kavraminin ilk kez John Dunlop tarafindan kullanildigi kabul
edilmektedir (Kurtulmus, 1996). Buna gore; endiistri iliskileri sistemi, istthdam
iliskilerinin sekillendiren, yonlendiren ve yoneten onciiller, degerler, yasalar, kurumlar

ve uygulamalarin ¢ok yonlii etkilesimleri altinda olusan bir sistemdir.

“Endiistri iligkileri sistemi, ulus devletin sinirlar1 iginde is iligkilerinin diizenleyen,
kendine 6zgii aktorleri, baglamlari, kurallart ve ideolojiyi iceren ulusal modellerin var

oldugu diislincesine dayanmaktadir” (Erdut, 2002:15) seklinde de tanimlanmustir.

Calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri kavramlar1 arasindaki fark su sekilde ortaya
konulmaktadir: Caligma ekonomisi, insanin iktisadi hayattaki fonksiyonlarindan “emek
arz1” faktoriiyle ilgilenir (Zaim,1992: 1). Endistri iligkileri ise; devletin az veya cok
miidahale ettigi, merkezinde bdliisiimiin ve ¢alisma kosullarinin yer aldigi toplu
pazarliklara dayali olan emek ile sermaye orgiitleri arasindaki kurumsallagsmis iliskileri
ifade etmektedir. Onceleri endiistri kesiminde, sendikalarla isverenler arasinda ortaya
cikan endiistri iliskileri i¢in kullanilan endiistri iliskileri kavrami, zamanla daha genis
bir igerik kazanmis ve ekonominin her kesiminde c¢alisan {cretlilerle isverenler

arasindaki endiistri iligkileri i¢in kullanilmaya baslamistir (Cetik ve Akkaya, 1999).

“Bagimli ¢alisma” dan dogan iliskilerin diizenlenmesini, aktorlerini ve bunlar
arasindaki barig¢1 ve catigsmaci etkilesim ve eylem bigimlerinin incelenmesini konu alan
calisma iligkileri alaninda, cesitli iilkelerde ve cesitli yazarlarca degisik terimler
kullanilmaktadir. Endiistri iliskileri, mesleksel iliskiler, esit yanl iliskiler, sendikal
iliskiler, calisma ya da is iliskileri, isci ve igveren iliskileri bunlarin bazilaridir. En

yaygin ve yerlesik olan ise “endiistri iligkileri”dir (Giilmez, 1991:3).

Endiistri iliskilerinin tarihsel gelisimi genel olarak buhar makinesinin bulunmasiyla
baslayan sanayi devrimi ile baglatilmaktadir. Yine 6nemli bir ayirim da sanayi devrimi
sonucu iiretimin fabrikalarda ve toptan yapilmaya baslanmasidir (Ekin, 1994: 37).
Toplu iiretim eski lonca sisteminin perakendeci iiretim anlayisini degistirmistir. Ayrica

lonca sisteminde ayni1 zamanda kendi is yerinin sahibi olan ve kendi hesabina iiretim



yapan usta ve kalfalarin bagkalarina ait is yerinde, baskalar1 hesabina iiretim yapan
is¢iler haline gelmeleri sonucunu dogurmustur. Netice olarak; iiretim ara¢larinin sahibi
igveren ve sadece emegi olan is¢i olmak {izere iki yeni smif ortaya ¢ikmustir (Ekin,

1994: 16).

Endiistri iliskilerinin dogusunu esas itibariyle endiistri devriminden baglatmak
gerekmektedir. Zira endiistri iligkilerinin en 6nemli aktérii olan {icretlilerin, yani
modern anlamda “ig¢i” kavraminin dogusu bu donemden sonra olmustur (Yildirim ve

Demirkan, 2007: 5).

Tarihsel agidan ikinci dnemli donem 2. Diinya Savasi sonrasidir. Bu donemde; sanayi
devrimi sonrasi olusan liberal goriisiin hakim oldugu, calisma hayatina tamamen
igverenlerin yon verdigi, uzun is siireleri ve diisiik ticretle is¢ilerin somiiriildiigii, cocuk
ve kadin iscilerin yogun olarak kotii kosullarda, bir ¢ok haktan mahrum olarak
calistirildigi donemden, devletin yaptig1r diizenlemelerle calisma hayatina miidahale
ettigi doneme gecilmistir. Bu donemde g¢alisma hayatina igveren ve iscinin yaninda
denetleme ve diizenleme yapma yetkisini kullanan devlet de dahil omustur. Boylelikle

toplu pazarlik ve orgiitlenme dénemi baglamistir.

Son olarak, 1970’1 yillardan baglayarak 1980°li yillarda hizin1 artiran ve 1990’h
yillarda zirveye c¢ikan yeni bir donem ortaya c¢ikmistir. Bu donemin Onemli
Ozelliklerinden biri yeniden sanayi devriminden 6nce oldugu gibi bireyin 6ne ¢ikmasi

ve kurumlarin yerini almaya baslamasidir.

Artik kas giicli ve seri iiretim anlayisi iizerine kurulu Fordizm, yerini {iriin teknolojisi is
organizasyonunun esnek hale gelmesi, firmanin sahip oldugu kaynaklarin maksimum
derecede kullanilmasi, caligsma sartlarinin insanilestirilmesi, karsilikli igbirligi ve gliven
temeline dayanan caligma iliskilerinin olusturulmasi 6zelliklerine sahip Post- Fordist

sisteme birakmistir (Parlak, 2000: 43).

Endiistri iligkileri kurumsal ekonomi ve uygulamalarinin hakim oldugu donemde ortaya
cikmistir (Kurtulmus,1996). Bu sistemi ii¢ gurup dis ¢evre faktorii etkilemektedir.
Bunlar: Pazar (Emek piyasasi), kurumsal kuvvetler ve sosyolojik giiclerdir. Bu ii¢
faktoriin etkisi toplumsal yapilara gore degismektedir. Sanayi Gtesi ekonomilere gegisle

birlikte bu tli¢ ¢evre faktorii de degismistir. Yeni dis cevre faktorleri 6zellikle ekonomide



globallesme, isgiiciiniin degisen niteligi ve yeni teknolojilerdir. Bu faktdrler sebebiyle
endiistri iliskileri giderek daha ¢ok mikro diizeye (isyeri) inmektedir. Bir biitiin olarak
siire¢ icinde sirasiyla bireysel akit donemi, sendikalarin etkilerinin yogun oldugu
donemden sonra, yeniden bireyi One c¢ikaran ve kurumlarin etkisini azaltan, insan

kaynaklar1 yonetiminin dneminin arttig1 ddneme girilmistir.

Teknolojik degismelerin kiiresel ekonominin kosullar1 ile birleserek istthdam
bicimlerini etkilemesi is¢i ve igverenler arasindaki iliskilerin yeniden tanimlanmasini
gerektirmektedir. Diinya ekonomisinde artan rekabetin baskisi altinda daha ¢ok esneklik
arayis1 enformel sektoriin bliylimesine neden olmakta, kismen formel sektor i¢inde yer
alan atipik ve gecici ¢alisma enformel sektérde daha da acimasiz kosullarin dogusuna
neden olmaktadir. Ote yandan isgiiciiniin bazi kesimleri vasiflarina olan yiiksek talepten
otlirli yiiksek {icretler almakta ve tatminkar islerde caligmaktadir. Bilgi caginda
kazananlarla kaybedenler arasindaki acik biiyiimektedir. Yeni teknolojilerin ve
kiiresellesmenin giderek daha fazla etkisinde kalan {ilkemizde de emek piyasalarinin

belirtilen gelismelerin 15181inda yeniden diizenlenmesi gerekecektir (Dereli, 2001).
1.2. Endiistri iliskilerinde Doniisiim ve Boyutlar
1.2.1. istihdam ve Isgiiciiniin Niteliginde Degisim

Istihdam ve issizlik iilkemiz ekonomisinin en énemli sorunlarindandir. Tiirkiye nin
yillik niifus artig hiz1 1990’11 yillarda % 2,17 iken, 2009 yilinda binde 14,5 olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2010).

Aym sekilde kirdan kente goc hizla devam etmektedir (DPT, 1994: 4). Istihdam edilen

niifusun % 45°1 agkin boliimii tarim sektoriinde ¢alismaya devam etmektedir.
1.2.1.1. Tiirkiye’nin Istihdam Yapisindaki Degisim

Tiirkiye’de isgliciiniin yaklasik % 60°1 iicretli ve yevmiyeli statiisiinde caligmakta ve
TUIK’in 2004 yil1 verilerine gore, isletmelerin yaklasik % 98’1, 1-19 aras1 is¢i calistiran
kiiciik isletmelerden olusmaktadir. Hizla artan niifus, tarim kesiminin istihdamdaki
paymin yiiksekligi, go¢, kentlesme, gelirin adaletsiz dagilimi, yoksulluk, yliksek
issizlik, diisiik egitim seviyesi ve buna bagli olarak bilgi ve biling eksikligi, sanayinin

yapist ve diisiik rekabet giicii, vergi oranlarinin yiiksek olmasi ve vergilerin adil



toplanamamasi, isgiicli maliyetlerinin ytliksekligi, erken emeklilik ve istege bagl sigorta
uygulamas1 gibi sosyal giivenlik uygulamalari, sosyal giivenlik kurumlar
hizmetlerinden hosnutsuzluk, kurumlar arasinda koordinasyon ve isbirligi eksikligi
kayit dis1 istihdamin nedenleri arasinda sayilabilir. Kayit disi istthdamin bir boyutunu
da yabanci kacak iscilik olusturmaktadir. Yabanci kacak is¢ilik olgusu, iilkemizin
cevresindeki iilkelerde yasanan kapsamli ekonomik, siyasal ve toplumsal degisme

stirecleri ile kiiresellesme surecinin karmasik etkilerinin sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yabanci kagak isgiler, iilkemiz is¢ilerine gore daha diisiik iicretlerle, daha kétii caligma
kosullariyla ve ¢ok daha yogun bir tempoda ¢alismay1 kabullenmektedirler. Yabanci
kacak 1iscilik, hakkinda net ve yeterli bilgiler bulunmadigindan, biiyiikliigii hakkinda
kesin bir fikre sahip olunamayan ancak tahminlerde bulunulan bir olgudur. kayitdisi
istthdamin bir diger boyutunda ise, ¢alisan ¢ocuklar yer almaktadir. Yetisme caginda
olup, okula devam etmesi gereken ¢ocuklarin sagliksiz kosullarda ve yaslarina uygun

olmayan islerde kayit dis1 istihdam edilmeleri 6nemli bir problemdir (DPT, 48-49).

Simdi tarimin istihdamdaki pay1 yiizde 36.5, Devlet Istatistik Enstitiisii’niin son
gostergesi bu. Bu gittikge azaliyor, Tiirkiye'de tarimdaki ¢6ziilme devam ediyor. 15 yil
once rakamlar ¢ok daha yiiksekti, yiizde 55, yiizde 60'a yakindi, fakat gittik¢ce tarimda

¢oziilme devam ediyor. Yani, bu su: Kdyden kente go¢ devam ediyor (Kenar, 2002).

Goriinen o ki, kamunun istihdamda biiyiimesi ongoriilmiiyor, yani gegtigimiz yillarda
uygulanan ekonomi politikalar1 kamu istthdammin azalmasi yoniinde. Dolayisiyla,
istihdam1 6zel sektdr kanaliyla yapacagiz. Ozel sektdriin yeni isler yaratmasi, yeni

yatirimlar yapmasi gerekecek.
1.2.1.2. Tiirkiye’ de Istihdamin Meslek Gruplarina Gore Degisimi

Icinde bulundugumuz 21. yy.’nin ayirt edici 6zelliklerinden biri de, mesleklerle ilgili
degisim surecinin daha hizli yasaniyor olmasidir. Bilgi cagi, yalniz elektronik ve
bilgisayar teknolojisinde degisiklikleri degil, ayn1 zamanda bireyden beklenen nitelikleri
de biiyiikk oranda degistirmektedir. Bir baska deyisle, teknolojideki gelismeler bir
yandan yeni meslekleri ortaya ¢ikarirken, diger yandan da var olan mesleklerin yeniden

tanimlanmasin1  gerektirmektedir. Bu degisiklikler bazi mesleklerin yok olmasi,



bazilarinda degisiklikler yapilmasi ve en 6nemlisi de yeni mesleklerin ortaya c¢ikmasi

anlamia gelmektedir (S6zen, 2004).

Tablo 1 Tiirkiye’de 50 ve Daha Fazla Kisi Istihdam Eden Tiim Kamu ve Ozel
Isyerlerinde En Fazla Calisanin Bulundugu flk 10 Meslek

Sira No | Meslekler Erkek Kadin | Toplam
1 Beden iscisi (Temizlik) 219.534 | 56.248 | 275.782
2 Beden iscisi (Genel) 177.575 |39.021 |216.596
3 Biiro memuru (Genel) 97.298 59.724 | 157.022
4 Beden iscisi (Insaat) 76.171 3.649 79.820
5 Satis elemani 50.182 25.617 | 75.799
6 Giivenlik gorevlisi 58.234 4.236 62.470
7 Diger imalat ve ilgili isciler (Makine ile) | 33.718 5.351 39.069
8 Diger imalat ve ilgili isciler (Elle) 23.048 10.649 | 33.697
9 Bankacilik meslek elemani 16.427 16.619 | 33.046
10 Sofor (Yiik tasima) 30.105 281 | 30.386

Kaynak: Tiirkiye I3 Kurumu, Tiirkiye Geneli 2007 Y1l Isgiicii Piyasasi Arastirmas1 Sonug Raporu, s.8

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan 15 Ekim-30 Kasim 2007 tarihleri arasinda, Tiirkiye’de 81
ilde 50 ve daha fazla kisi istihdam eden tiim kamu ve 6zel isyerlerinde yapilan Tiirkiye
Geneli 2007 Yih isgiicii Piyasast Arastirmasit Sonu¢ Raporuna gore, en fazla istthdam
oranlarina sahip olan mesleklerin ilk 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9. ve 10.’su hizmetler sektoriinde,
7. ve 8. siradaki meslekler ise sanayi sektoriinde istihdam edilmektedir. Arastirma
sonuglarma gore, istihdam orani yiiksek olan mesleklerin temel 6zelligi uzun siiren

egitim ve yliksek nitelik gerektirmeyen meslekler olmasidir.

Bununla birlikte, kiiresellesme ve hizli teknolojik degismeler bir yandan bazi is ve
meslekleri yok ederken, diger yandan yeni is olanaklar1 yaratmis; fakat yeni islerde

vasif beceri agig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum karsisinda Avrupa isgiicli piyasasinin




beceri agigin1 gidermek ve igsizleri bir an Once isttihdama kazandiracak aktif igglicii
politikalarin1 olusturmak igin Avrupa Istihdam Stratejisini (AIS) gelistirmistir. 1997
Amsterdam Antlasmasi’yla istthdam, ortak bir sorun olarak yasal bir zemin kazanmis ve
istthdam, Kurucu Antlagsmaya, yeni bir baslik olarak dahil edilmistir. Amsterdam
Antlagmasi ile ekonomik biiylime ve istikrar gibi makro ekonomik dnceliklerle ytliksek
diizeyde istihdamin yakalanmasi da temel bir 6ncelik olarak 6n plana ¢ikmistir (Kenar,

2005:83-84).

1997 Kasim’mda yapilan Liiksemburg Zirvesi ile uygulanmaya baslayan AIS, aktif

istihdam politikalarina dayanmakta ve 4 temel diregi bulunmaktadir:

Istihdam edilebilirligi artirmak,

- Girisimcilige yonelik tevsikleri destekleyerek ve engelleri ortadan kaldirarak,

daha fazla yeni ve iyi is anlamina gelen girisimciligi gelistirmek,

- Yasam boyu 6grenimle ve is organizasyonlarini modernlestirerek, is yerlerinin

ve ¢alisanlarinin degisen piyasa kosullarina uyumlarini saglamak,
- Isgiicii piyasasinda ayrimciliga kars firsat esitligi yaratmaktir.

AIS’nin doniim noktalarindan biri de 2000 Lizbon Zirvesi’dir. Zirvenin temel hedefleri;
gelecek 10 yil icinde Birligi diinyanin bilgiye dayali en rekabetci ve dinamik ekonomisi
haline getirmek, tam istthdami saglamak, siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiimeyi ve
sosyal biitiinlesmeyi saglamaktir. Bunun disinda AIS Stockholm ve Barselona Zirveleri
ve Biitiinlestirilmis Istihdam Rehberleri ile gelistirilmis ve degisen kosullara gore

yeniden giincellenmistir.

Teknolojik gelismeler, ekonomideki liberallesme hareketleri, globallesme, artan rekabet
gibi gelismeler isin ve is organizasyonunun yeniden yapilanmasina neden olmakta,
esneklik arayislariyla birlikte standart dis1 istihdam bigimleri yayginlasmaktadir. Bilgi
caginda, temel iiretim faktoriinii bilgi olustururken, imalat sektdriinden hizmetler
sektoriine dogru bir kayis yasanmaktadir. Boylece endiistri toplumunun kitle hareketi
olarak ytikselen kurumlar1 olan sendikalarin iiye kitlesi azalmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojisinde yasanan gelismeler, esnek ¢alisma bigimlerini artirmakta, is, isyeri, mesai

kavramlar1 yeniden tanimlanmaktadir. Mekan ve zaman birliginin ortadan kalkmasi,



is¢ilerin Orgiitlenebilme 6zelligini diger bir ifade ile kitlesel harekete ve sendikaciliga

olan ilgisini azaltmaktadir.

Sanayilesmis toplumlarda “normal” istihdam iligkilerinin varlig1 iizerine sekillendirilmig
olan sendikalarin, geleneksel cekirdek kitlesinin azaldigi bir gercektir. Oyleki
giinlimiizde sendikalar, sanayi toplumunun bir kurumu olarak goriilmekte gelecegi ve
fonksiyonelligi tartisiimaktadir. Dolayis ile klasik endiistri iligkileri sistemi kokli bir
degisim yasamakta, ilk degisim adlandirmada olmakta calisma iliskileri kavrami

endiistri iligkileri kavraminin yerini almaktadir (Colak ve Gengler, 2002).

Bilgi teknolojileri, iiretimden ticarete, sagliktan yayinciliga, turizmden eglenceye tim
ekonomiyi; egitimin tiim asamalarini; siyaset ve kamu yOnetimini; kisacasi, yasamin
tiim boyutlarin1 degistirmektedir. Ortaya ¢ikan bilim, teknoloji ve bilgi yonetimi ‘yeni

ekonomik diizen’ i¢cinde yeni bir calisma hayat1 yaratmistir (Havelsan, 2001: 4).

Bilgi ¢ag1 ve teknolojileri beraberinde yeni meslek ve vasiflar getirmektedir. Bu
degisim temelde sanayi is¢iliginden bilgi is¢iligine dogru ortaya ¢ikan ¢ok temel bir
dontisiimii ifade etmektedir (Ekin, 2001: 16). Ne var ki yeni isler mavi yakali is¢inin
sahip olmadigr ve elde edebilmek i¢in ¢ok az donanimli oldugu wvasiflar talep
etmektedir. En 6nemlisi siirekli bir 6grenme aligkanligi istemektedir (Drucker, Cev.

Zileli, 1995: 210).

Isgiicii piyasasasinin yapisal bazi sorunlar1 da vardir. Bunlar; isgiicii piyasasimin parcali
bir yapiya sahip olmasi, yeterli esneklige sahip olmamasi, kurumsallasma diizeyinin
disiikliigii ve isttihdam hizmetlerinin yeterince saglanamiyor olmasi (DPT, 1994: 4)

seklinde 6zetlenmektedir.

Uretim siireclerinde yeni teknolojilerin kullanimi niteligi yiiksek isgiicii ihtiyacini
ortaya c¢ikarmig ancak yeterince tedbir alinamadigindan bu siire¢ kaginilmaz olarak

istihdamin azalmasina yol agmugtir.

20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren yaganmakta olan kiiresellesme stireci hi¢ kuskusuz
istihdam ve isgiiciinii de 6nemli 6lciide etkilemistir. Isgiiciiniin sektdrel yapis1 degiserek
sanayi toplumunda isgiiciiniin yogunlugu sanayi sektoriinde iken bu yapisal degisme ile
birlikte hizmetler sektoriine dogru bir kayma olmustur. Gelinen asama sanayi- Otesi

toplum olarak nitelendirilmekte ve sanayi- Otesi toplumu ortaya g¢ikaran faktorler
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arasinda istthdamin sektorel dagilimindaki degismesine de deginilmektedir (Kurtulmus,

1996).

Bu siire¢ isgiiciiniin niteliginde de degisime neden olmustur. Nitelikli isgiicline talep
artmis, sanayi toplumunun mavi yakali iscileri yerine yiiksek nitelikli beyaz yakali

isciler aranir olmustur.
1.2.2. Devletin Degisen Rolii

Merkezden yonetim ya da bagka bir ifade ile merkeziyet¢ilik, kamu hizmetlerinin tek bir
merkezden sevk ve idare edilerek yiiriitiilmesidir. Kamu yonetiminde islerin geg
yiirlimesi ve zaman da tikanmasi, bu merkeziyet¢i yapinin bir sonucu (Sen, 1998: 75)

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Insan ihtiyaglarim karsilamaya yonelik her kurum siiphesiz kendi i¢ biinyesindeki bir
takim sorunlarin degisim yoniindeki baskisindan etkilendigi gibi, kendi donemi
icerisinde c¢evresinde meydana gelen degisimlerden de dogal olarak etkilenmekte
(Yorikoglu, 2008: 35), varligmi devam ettirebilmek i¢in yeni gelismelere uyum

saglamaya ¢alismaktadir.

Bu anlamda sivil toplumun gelistirilmesi ve sivil toplum kuruluslart vasitasiyla
yonetime katilimin arttirilmasi ve bdylece toplum igerisinde yeni bir isboliimiine

gidilmesi devletin demokratiklestirilmesi agisindan gerek sartlardir (Es, 2007).

Endiistri iligkiler sistemi, isciler ve bunlarin olusturdugu kuruluslar, igverenler ve
bunlarin kuruluslari ile devletten olusan li¢ faktorlii bir sistemi ifade eder. Bu sistemde
devlet diizenleyici kurallar koyan ve bir nevi hakem roliinde bulunan onemli bir
aktordiir. Isci- isveren iliskilerinin nasil isleyecegini belirler, calisma hayatinin
siirlarint ¢izer, toplu pazarlik sisteminin barig¢r bir sekilde islemesini temin eder,
kendisine ait igyerlerinde de fazla sayida is¢i ¢alistirdigl i¢in ayni1 zamanda isveren

olarakta toplu goriismelere katilir.

Sanayi- Otesi toplumun oOnemli oOzelliklerinden birisi, endiistri iligkilerinde mikro
diizeyde toplu pazarlik ve insan kaynaklarinin 6neminin artmasidir. Toplu pazarlik
doneminden yeniden bireysel akitlere doniis egilimi devletin roliinii azaltmaktadir.

Devlet de bu yeni siirecte ¢aligma hayatinda koruyucu kurallari engel olarak gérmeye
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baslamis ve bunlar1 kaldirmak ve azaltmak zorunda kalmistir (Selamoglu, 1995).
Isverenler de insan kaynaklari ydnetimine yonelmisler ve toplu pazarliklara karsi

isteksiz davranmaya baslamiglardir.

Kiiresellesme ile beraber olusan belirsizlik ve olusan karsilikli bagimlilik gerek kamu
gerekse 6zel sektoriin faaliyetlerini gézden gecirerek yeni bir yapilanmaya gitmelerini
zorunlu kilmistir (Es, 2007). Ulkemizde yillardir bir tiirlii hayata gecirilemeyen kamu
reformu konusunda olumlu adimlar atilmig ancak cesitli engellemeler nedeniyle bir
tirli sonu getirilememistir.  Reformlarin en oOnemli sorunu, reform siirecinin
algilamalarda ayn1 hizda yasanamamasi, reformun bir biitiinlik igersinde

gergeklestirilememesi (Sentiirk, 2007) olarak ortaya konmaktadir.
1.2.3. Tiirkiye’de Sendikal Yapidaki Degisim

Gilinlimiizde sendika ve sendikaciliktan bahsedildiginde isgilerin c¢alisma hayatinda
ekonomik ve sosyal hak ve cikarlarin1 korumak ve gelistirmek amaciyla olusturduklari
1s¢i Orglitleri akla gelmektedir (Yildirim ve Demirkan, 2007:67). Sanayilesme siirecinin
bir kurumu olan sendikalar zamanla sanayi sektoriinlin yani sira tarim ve hizmet

sektorlinde de orgiitlenmeye baslamistir (Cetik ve Akkaya, 1999:103).
1.2.3.1. Tiirkiye’de Sendikalasma

Tirk sendikaciliginda sendikalagma siirecini ii¢ evreye ayirarak incelemek miimkiindiir;
birinci evre, 5018 sayili ilk Sendikalar Kanunu ile baslar. ikinci evre, 1963- 1983;
ticiincii evre 1983 sonrasini kapsar (Mahirogullari, 2001).

Birinci evre, sendikalasma icin deneyim yillar1 olmustur. Ikinci evre, sendikaciligin
gelistigi donemdir. Her seyden Once, sendikalasmayi cazip kilan “grevli toplu pazarlik”

hakki is¢ilere bu donemde verilmistir.

Uciincii donemde sendikalasma oranlar1 ortalama olarak % 60’lar civarinda seyretmis;

temmuz 2009 verilerine gore 5.398.296 is¢iden 3. 232.679’u sendika {iyesi olmustur.

1980 oncesi izlenen ekonomi politikalarinda 1980 sonras1 kokli degisiklikler yoluna
gidilerek ithal ikameci politikalar yerine liberal dis ticaret anlayis1 benimsenmis; keza
sendikaciliga sekil veren yasal cergeve 2821 sayili Sendikalar ve 2822 sayili Toplu Is

So6zlesmesi Grev ve Lokavt Kanunlariyla yeniden ¢izilmistir.
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2821 sayili Sendikalar Kanununun 3. Maddesine gore ilk kademede sadece iskolu

sendikalari, iist kademede ise, sadece konfederasyonlar kurulabilecektir. “Bu

diizenlemeye gore meslek sendikaciligi, isyeri ve isletme sendikaciligi, bolge

sendikacilig1 ve federasyonlar yasaklanmistir.” (Cetik ve Akkaya, 1999:121).

Tablo 2 Tiirkiye’de Isci Sayilar1 ve Sendikalasma

Yaymm Doénemi | Toplam lsci | Sendikah Isci | Sendikalasma
Sayis1 Sayis1 Oran1 %
OCAK 2002 4.564.164 2.648.847 58,04
TEMMUZ 2002 | 4,572,841 2,680,966 58,63
OCAK 2003 4,686,618 2,717,326 57,98
TEMMUZ 2003 | 4,781,958 2,751,670 57,54
OCAK 2004 4.857.793 2.806.927 57,78
TEMMUZ 2004 | 4.916.421 2.854.059 58,05
OCAK 2005 4.970.784 2.901.943 58,37
TEMMUZ 2005 | 5.022.584 2.945.929 58,65
OCAK 2006 5.088.515 2.987.431 58,70
TEMMUZ 2006 | 5.154.948 3.001.027 58,20
OCAK 2007 5.210.046 3.043.732 58,42
TEMMUZ 2007 | 5.292.796 3.091.042 58,40
OCAK 2008 5.349.828 3.137.819 58,65
TEMMUZ 2008 | 5.414.423 3.179.510 58,72
OCAK 2009 5.434.433 3.205.662 59,00
TEMMUZ 2009 | 5.398.296 3.232.679 59,88

Kaynak: CSGB Calisma Hayat1 Istatistiklerinden alint1 ile yazar tarafindan hazirlannustir.
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Tiirkiye’de her yil Ocak ve Temmuz aylarinda, Calisma Bakanligi tarafindan
sendikalarin iiye sayilarin1 gosteren istatistikler yaymlanmakta, isc¢i sayilarn ile
sendikalagma oranlar1 agiklanmaktadir. Bu istatistiklere gore iskollar1 diizeyinde toplam
is¢i sayisinin en az %10’unu iiye yapmis sendikalar, toplu sdzlesme yapmaya yetkili

kilinmaktadir.

Bu temelde Temmuz 2009 istatistiklerine gore 5.398.296 olan toplam is¢i sayisinin
3.232.679’u yani %59,88’1 sendika iiyesidir. 2002-2009 doneminde is¢i sayisi yaklasik
834 bin artarken sendikal1 ig¢i sayist 583 bin artmis ve sendikalagma orant %58,04’ten
%59.88’¢ yiikselmistir. 1996-2003 doneminde sendikali is¢i sayisinin sadece 56 bin
artmast ve sendikalasma oraninin %67,84’ten 9%57.54’¢ diismesi sendikalagma
konusundaki egilimi gdstermesi agisindan dikkat c¢ekici olarak nitelendirilmis (Genel-

Is, 2004) ancak Tablo 2’deki verilere gore bu diisiis trendi yeniden yiikselise gegmistir.

Calisma iliskileri acisindan Onem arz etmesi bakimindan sendikal yogunlagmaya
deginmek gerekir ise; 1990’11 yillarda sendikallasmada Tiirk-Is’in payr azalirken, Hak-s
diizenli olarak paymi artirmaktadir. En yiiksek orana Hak-Is ulasmis, onu DISK ve

Tiirk- Is izlemistir (Cetik ve Akkaya, 1999: 129).

Sendikal orgiitliiliik diizeyini, CSGB tarafindan yayinlanan ve imzalanan toplu
sozlesmelere gore hazirlanan istatistikler gostermektedir. Tablo 3°de yillar itibariyle

kamu ve 6zel kesimde bagitlanan toplu is sozlesmeleri verilmistir.

Tablo 3 Yillar itibariyla Bagitlanan Toplu Is Sozlesmeleri

Yillar Sektor T.1.S. Sayis1 | Kapsadign | Kapsadig
Isyeri Say. | Isci Sayis1

2001 Kamu 1.193 9.578 473.845
Ozel 3.261 4.633 301.633
TOPLAM | 4.454 14.211 775.478
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Tablo 3’iin devamdir.

2002 Kamu 1.113 4.741 131.852
Ozel 660 2.712 123.207
TOPLAM | 1.773 7.453 255.059
2003 Kamu 793 5.800 391.526
Ozel 814 2.006 237.714
TOPLAM | 1.607 7.806 629.240
2004 Kamu 849 3.093 122.018
Ozel 633 4.829 203.368
TOPLAM | 1.482 7.922 325.386
2005 Kamu 1.176 10.302 382.992
Ozel 2.801 4.086 204.464
TOPLAM | 3.977 14.388 587.456
2006 Kamu 1.133 3.309 117.377
Ozel 571 2,147 187.015
TOPLAM | 1.704 5.456 304.392
2007 Kamu 1.243 7.995 322.064
Ozel 732 1.743 144.365
TOPLAM | 1.975 9.738 466.429
2008 Kamu 1.190 3.328 107.258
Ozel 514 6.295 155.528
TOPLAM | 1.704 9.623 262.786

Kaynak: CSGB Calisma Hayat1 Istatistiklerinden alint1 ile yazar tarafindan hazirlannustir.
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Tablodan anlagilacagi gibi, 2001- 2009 doneminde 6zel sektorde calisan sendikali isci
sayist kamu kesiminde g¢alisan sendikali is¢i sayisini ge¢mistir. Bunu 3 kasim 2002
secimlerinden sonra iktidara gelen hiikiimetlerin 6zellestirmeye hiz vermesine baglamak
miimkiindiir. 2002 yilindan sonra yapilan 6zellestirmeler kamunun kiigiilmesine yol

acmis ve bunun sonucunda da ¢alisma hayatinda 6zel sektoriin agirligi artmistir.

1.2.3.1.1. Tiirkiye’de Sektorler Bakimindan Sendikalar
Sanayilesme siirecinin bir kurumu olan sendikalar zamanla sanayi sektoriiniin yan1 sira
tarim ve hizmet sektdriinde de orgiitlenmeye baslamistir. Ulkenin isgiiciiniin sektorel

dagilimi sendikal 6rgilitlenmenin sektdrel dagilimini da etkilemektedir (Cetik ve Akkaya

1999: 103).

Bir iilkedeki sendikalasabilir iggiiciiniin yapisina bakarken oncelikli olarak o tilkedeki
isgliciiniin  hangi kesimlerde (ya da sektorlerde) ve hangi mesleki konumda
bulunduguna bakmak gerekecektir. Isgiiciiniin kesimlere gore dagilisi, endiistri
iliskilerinin yapisina etki eder. Yani isgiicli, tarim, sanayi ve hizmetler sektoriindeki
dagilisina gore, ornegin; sanayi sektoriinde yogunlagmis ise endiistri iliskilerinin daha
cok gelismis oldugunu soylemek miimkiindiir. Sanayilesmesini biiyiik Olciide
tamamlamis {ilkelerle isgiiciiniin 6nemli bir kesiminin heniiz tarimda bulundugu

ilkelerdeki endiistri iliskileri farkli olacaktir (Yildirim ve Demirkan 2007: 47).

1.2.3.1.2. Tiirkiye’de Kesimler Bakimindan Sendikalar

Tirkiye’nin sanayilesme siirecine bagli olarak ekonomideki devletin 6nemli bir rol
oynamasi, kamu kesiminin ekonomide 6nemli bir yer tutmasi Tirkiye’de endiistri
iligkilerine ve sendikaciliga farkli bir 6zellik kazandirmaktadir. Sendikaciligin tarihsel
gelisim siirecine bakildiginda ilk ve énemli sendikal orgilitlenmenin kamu kesimindeki
isletmelerde ve kurumlarda basladig1 goriilmektedir. Bu olusum 1980 li yillardan
itibaren izlenen iktisat politikalar1 ile farkli bir mecraya dogru yonlendirilmek istense
de, istihdam iginde 6nemli yer tutan ve sendikacilikta uzun, kokli bir gegmise sahip
olan kamu kesimi sendikacilifi endiistri iliskileri alaninda 1990’Li yillarda da

Tirkiye’de 6nemini ve agirligini siirdiirmektedir (Cetik ve Akkaya 1999: 99-100).

Tiirk sendikaciligi, “kesimler” bakimindan kuskusuz kamu kesimi agirlikli bir

sendikaciliktir. Bu kesiminde calisan iscilerin orgiitlenme egilimi 6zel kesime gore
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oldukca yiiksektir. Kamu kesiminde sendikalasma orani, miikerrer yazilim nedeniyle
resmi istatistiklerde %100’{in {izerinde goriilse de, gergekte bu oranin %90’lar

seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir.

Ozel kesimde sendikalasma orani, isyerlerinin genellikle kiigiik dlcekli olmasi, dzel
kesim igverenlerinin sendikalasmaya pek sicak bakmamasi gibi nedenlerle Tiirkiye
ortalamasinin altindadir. Temmuz 2000 istatistiklerine gore; toplam 3.609.050 olan 6zel
sektorde calisan is¢ilerin 1.507.871°1 sendikali olup 6zel kesimdeki sendikalagma orani

% 41.78dir (Genel- Is, 2004).
1.2.3.1.3. Tiirkiye’de Iskollar1 Bakimindan Sendikalar

Sendikalagmanin en yogun oldugu iskollar1 Tablo 1°de goriildiigi gibi ozellikle
KiT’lerin bulundugu seker ve haberlesme, genel isler, savunma, enerji madencilik gibi
iskollaridir. Bu iskollarindaki yiiksek sendikalasma orani, kendi aralarindaki
siralamalarda zaman zaman degisme olsa da 1980 sonrasindan giiniimiize kadar siirdiigii

gozlemlenmektedir.

“Tirkiye’de sendikalagsmanin en yiiksek oldugu alan genel isler iskoludur.” (Cimen,

1998: 453).
1.2.3.2. Tiirkiye’de Toplu Pazarhk Diizenindeki Degisim

Iscilerin galigma iliskilerinden dogan taleplerini orgiitlendikleri sendikalar1 aracilif: ile
toplu olarak dile getirmesini (Yildirim ve Demirkan, 2007:98) ifade eden toplu pazarlik
kavrami endiistri iligkileri sisteminde bir pazarlik siirecini dngdrmektedir. Bu siireg
icersinde iscileri temsil eden is¢i sendikalar ile igverenler veya isvereni temsil eden
isveren kuruluslarinin birlikte c¢aligma sartlarin1 belirlemek i¢in toplu goriisme
yapmalari ve bu goriismeler sonucunda bir toplu is sdzlesmesi imzalamalar1 agamalarini

kapsamaktadir.

Toplu is gorlismelerinin anlagsma ile sonuglanmasi neticesi imzalanan sézlesme “toplu

1§ sOzlesmesi’ni, sdzlesme ile son bulmamasi ise “toplu is uyusmazligi”ni ifade eder.

1980 sonrasinda ithal ikameci sanayilesme politikalarindan vazgegilip ihracata yonelik

iktisat politikalarina gegis, ticretlerin bir gelir ve tiiketim unsuru olarak degil de bir
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maliyet unsuru olarak goriilmeye baglanmasina yol agmis ve bu toplu pazarlik siirecine

yansimistir (Cetik ve Akkaya, 1999: 140).

Sanayi toplumlarinin 6nemli Ozelliklerinden biri de sozlesmelerde, toplu is
sozlesmelerinin agirligidir. Oysa sanayi- 6tesi topluma gecisle birlikte bireysel akitlere

dontis egilimi artmaktadir (Kurtulmus, 1996).

Toplu pazarlik sistemi kiiresellesme siirecinde diizeyi ve igerigi bakimidan da degisime
ugramistir. Bilindigi gibi, toplu pazarliklar isyeri ve isletme diizeyi, iskolu diizeyi ve
ulusal diizeyde olmak {izere li¢ diizeyde yapilmaktadir. Sanayi 6ncesi toplumlarinda ve
ABD ve Japonya gibi endiistri ilgkilerinin ¢ok yaygilasmadig: iilkelerde isyeri ve
isletme diizeyli toplu pazarliklar, sanayi toplumunda ve iskolu esasina gore orgiitlenmis
sendikalarin var oldugu iilkelerde iskolu diizeyli toplu pazarliklar uygulanmaktadir.
Yasanan degisim toplu pazarligin diizeyini ulusal veya iskolu seviyesinden firma veya

isletme seviyesine diisiirmiistiir.

Tirkiye’de memurlar ve kayit dis1 sektor hesaba katilmadan yapilan hesaplamaya gore
toplu sozlesmeden yararlanan is¢i sayisi ve sendikalagsma orani 1985/86 yillarinda
yizde 45-53 civarinda iken, 2000-2001 yillarinda 21-23 seviyelerine inmistir. Hem
mutlak anlamda hem de oransal anlamda sendikalasma orami 1980'lerin ortasindan

gilinlimiize ciddi bir gerileme i¢indedir (Celik, 2004).

Toplu pazarligin icerigini genel olarak {icret ve iicrete iliskin konular olusturmakla
beraber calisanlarin yasam kalitesini artiracak diger sosyal konular da toplu pazarlikta
Oonemli yer tutmaktadir. Yasanan degisim ve bunun sonucu ortaya ¢ikan kronik issizlik
sendikalarin ticret sendikacili1 yaninda {iyelerinin isini glivenceye alma c¢aligmalarina

yoneltmistir.

Ozellikle kamu sektdriinde yasanan yogun Ozellestirmeler sendikalarin dzellestirme
kapsamina alinan isletmelerde toplu goriismelerde birinci Onceligi is giivencesine

vermesine neden olmaktadir.
1.3. Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Yapisindaki Degisim

Devletin temel amact smirlarn  i¢inde yasayan insanlarin ortak nitelikteki

gereksinmelerini kargilamaktir. Devlet bu amacini kamu hizmeti sunarak yerine getirir.
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Kamu hizmeti, Anayasanin 128. Maddesindeki “Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve
diger kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yilikiimlii olduklar
kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu
gorevlileri eliyle goriiliir.” Kuralindaki “kamu hizmeti” faaliyet, is anlaminda
kullanilmistir. 70. maddesindeki “Her Tiirk Kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir.”

Kuralindaki “kamu hizmeti” ise, kamu kuruluslari anlaminda kullanilmastir.

Anayasa Mahkemesi 9.2.1994 giin ve 1994/ 43 esas ve 1994/ 42-2 karar sayili kararinda
kamu hizmeti su sekilde tanimlanmaktadir: “ Kamu hizmeti devlet ya da diger kamu
tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin gbzetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak
gereksinmelerini karsilamak, kamu yarar1 ya da g¢ikarimi saglamak i¢in yapilan ve

topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli etkinliklerdir.”

Genel olarak “Kamu Hizmeti”; kamu tiizel kisisinin bizzat veya yetkilendirdigi kurum
tarafindan, yonetimi ve denetimi altinda, kamu yarar1 amaciyla yiritilen idari
etkinliktir. Kamu hizmetinin, kamu yararina ve hizmetin geregine uygunlugu, esitlik ve
tarafsizlik prensiplerine baglilig1 idare mahkemeleri tarafindan yargisal denetime tabi

tutulmaktadir.

Tirk kamu yonetimine bakildiginda her tilkede oldugu gibi iki seviyede orgiitlendigi
gorilmektedir; merkezi ve yerel. Ancak Tiirkiye’deki yonetim yapist asir1 merkeziyetci
bir yap1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cilinkii merkezi yoOnetimle yerel yoOnetim
arasindaki gorev, yetki ve hizmet dagilimma baktigimizda Tirkiye’de kamu
hizmetlerinin ¢gogunu merkezi yonetim yiiriitmektedir. Saglik, konut, egitim, giivenlik,
sosyal giivenlik, sosyal hizmetler v.b. Halbuki diinyanin bir cok iilkesinde bu

hizmetlerin cogu yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Devlet, 6zel sektor ile karsilastirildiginda bes temel o6zellikle 6zel sektdrden ayrilir.
Bunlar; devletin yasalar yoniiyle diizenleme yapma ve yiiriitme yetkisi, gelirlerinin
tiretimden degil vergilerden kaynaklanmasi, ¢alisanlartyla iligkilerini ulusal menfaatler
ya da kamu yararina gore diizenlemesi, diger igverenlerin aksine yasal kisitlamalara tabi
olmas1 ve yapisal olarak biirokrasiye tabi olmasidir (Fredman ve Morris’den naklen

Calis, 2009).
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Calisma iliskilerindeki degisim ve doniisiim kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
de bir takim degisiklileri beraberinde getirmistir. Kiiresellesme sonucu piyasalarin
globallesmesi ulus devletleri zorunlu olarak kiigiilmeye zorlamakta, bu da 6zellestirme
yoluyla gerceklestirilmektedir. Ulkemizde ilk &zellestirme calismalarinin basladig
1980’lerden 1990’lara kadar o6zellestirme taraftarlari ile karsitlari arasinda tartigmalarla
gecmis, 1990’11 yillardan sonra hizli bir &zellestirilmeye gidilmistir. Ozellikle 2001
krizinden sonra ig bagina gelen hiikiimetler kiiresel ekonomi ile biitiinlesmeyi ve zorunlu
gorlilen 6zellestirmeleri kurtulus recetesi olarak gérmiistiir. Netice olarak, kamu eliyle

gordiirtilen bir ¢gok hizmet 6zel sektor eliyle gordiiriilmeye baslanmistir.

Bunun sonucu olarak da yerel yonetimlerin genel idare esaslarina gore yliriitmekle
yikiimli olduklar1 yerel kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevlerin
memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriilmesi kurali zayiflamistir. s akdiyle
calisan danigsmanlar ve belediye bagkan yardimcilart oldugu gibi bir ¢ok biiro hizmeti de
is akti ile calisanlara gordiiriilmektedir. Biiro islerinin memurlarin yanisira isgiler eliyle
yiirilitiildigli goriilmektedir. Belediyenin personel biriminde bile masa basi islerde
is¢iler calismaktadir. Yerine getirilmesi sirasinda kamusal usuller kullanildig: agik olan
zabita hizmetlerinin isciler eliyle yiiriitiildiigiine rastlanilmaktadir. Idareye 6zel hukuk
sozlesmesiyle bagli olan, kamu giicii kullanma yetkisi bulunmayan bir "is¢i zabita"nin
kolluk niteliginde bulunan denetim faaliyetini gergeklestirmesi ve ceza kesmesi
miimkiin degildir (Karahanogullari, 1999). Ancak bu usul yerel ydnetimlerin bir

cogunda uygulanmaktadir.
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BOLUM 2: TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERDE CALISMA
ILISKILERI

2.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

2.1.1. Yerel Yonetim Kavraminin Tamimi, Kapsami ve Ozellikleri

Yerel yoOnetimler, “merkezi yonetimin disinda, yerel bir toplulugun ortak bir
gereksinimini kargilamak amaci ile olusturulan, karar organlarini dogrudan halkin
sectigi, demokratik ve 6zerk bir yonetim kademesi, bir kamusal rgiitlenme modeli”

(Bozkurt ve dig., 1998: 258) olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’nin de imzaladigi Yerel Yonetimler Evrensel Bildirisi 1. Maddesinde yerel
yonetim ilkesinin anayasada veya temel yasalarda yer almasini hiikkme baglamis ve 2.
Maddesinde yerel yonetim kavramini “Yerel yonetim, yerel yonetim birimlerinin
kamuyla ilgili yerel isleri kendi sorumluluklar1 altinda ve yerel halkin ¢ikarlar
dogrultusunda diizenleme ve yonetme hakkini ve oOdevini dile getirir.” (Yerel
Yonetimler Evrensel Bildirisi, 1985) seklinde tanimladiktan sonra bu hakkin esit ve
genel oyla ve donemsel olarak secilen bireyler ve temsili organlar tarafindan
kullanilmasini, bu idarelerin yoneticilerinin se¢imi ve atanmasinin da bu esaslara gore

yapilmasini sart kosmustur.

Ulusal sinirlar igerisindeki degisik biiyiikliiklerdeki topluluklarda yasayan insanlarin,
ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan ve hukuk
diizeni igerisinde olusturulmus olan anayasal kuruluslar olarak da tanimlanabilecek
“yerel yonetimler, vatandaglarin dogumundan Oliimlerine kadar pek ¢ok asamalarda

gorev ve sorumluluk yiiklenmis kuruluslardir” (Tortop, 1996).

Ulkemizde yerel yonetimler; il 6zel idareleri, belediyeler ve kdyleri kapsamaktadir.
1982 anayasasi 127. Maddesinde mahalli idareleri il, belediye veya kdy halkinin mahalli
miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak iizere kanunla kurulan ve karar organlarini
secmenlerin sectigi kamu tlizel kisiler olarak diizenlemistir. Yine bu maddeye gore
mahalli idarelerin gérev ve yetkileri yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla
belirlenir, merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalll hizmetlerin idarenin

biitiinligii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu goérevlerinde birligin saglanmasi,
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toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi1 amaciyla,

kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.

Belediyelerin tegkilat ve gorevlerine iligkin temel yasa, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili
Belediye Kanunudur. Bu Kanun, 13/7/2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. Bu Kanunla beraber belediye yonetimleri idari ve mali 6zerklige sahip
birer kamu tiizel kisiligine donilismiistiir. Hemen belirtmek gerekir ki her ne kadar adi
Belediye kanunu olsa da 5393 sayili Belediye Kanununda yer alan diizenlemeler, 5216
Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununda 6zel olarak diizenlemeye tabi tutulmadigi
siirece Biiyiiksehir belediyeleri ve Biiyliksehir dahilinde yer alan ilge ve ilk kademe
belediyeleri i¢in de gegerlidir.

5393 Sayili Kanundan 6nce 1930 tarih ve 1580 sayili yasa yiiriirliikte bulunmaktaydi.
Avrupa Birligi uyum yasalan siirecinde degisikligi zorunlu hale gelen 1580 sayili
yasanin yerine once 2004 yilinda 5272 sayili Belediye Kanunu ¢ikartilmis ise de;
Anayasa Mahkemesi, Resmi Gazetenin 13.4.2005 tarih ve 25785 sayili niishasinda
yayinlanan 18.01.2005 tarih ve E.2004/118, K. 2005/8 sayil1 karariyla; Cumhurbaskani
tarafindan bir kez daha goriisiillmek lizere TBMM’ye iade edilen bu kanuna eklenen
gecici 4 ncli maddenin af niteliginde olmasi ve bu nedenle gerekli olan nitelikli
cogunlukla kabul edilmemesi nedeniyle son asamada metinden ¢ikarilmasi {izerine
kanunun geneli lizerinde tekrar son oylama yapilmadigi gerekgesiyle bu kanunu sekil
yoniinden Anayasaya aykir1 bularak iptal etmis; ancak iptal iizerine uygulama boslugu
dogmamasi i¢in iptal kararinin yiiriirliige girmesini alt1 ay ertelemistir. Bunun iizerine

5393 sayili Belediye Kanunu ¢ikarilmistir.

Son donemde 6zellikle biiyliksehir belediyelerinin iglevlerinin artmasina paralel olarak
il 6zel idarelerinin etkinligi azalmaktadir. Ozellikle Istanbul ve Kocaeli illerinde
uygulamaya konulan ve il smirlart ile biiyiiksehir sinirlarint esitleyen uygulamanin

yayginlagmast ile il 6zel idarelerinin islevini yitirecegi diisiiniilmektedir.

Yerel yonetimlerin yonetim yapilarinin, “kararlarin, sorunlarin ortaya ¢iktigi yerde,
oradaki ilgililer tarafindan verilebilmesi” olarak tanimlanan yerinden yonetim birimleri
haline getirilmesi gerektigi (Dinger, 1998:289) diisiincesi genel kabul gormekte ancak

bu gline kadar bu yonde adim atilamamaktadir.
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2.1.2. Yerel Yonetimlerde Calisma iliskilerinin degisimi

Kiiresellesme stireci, ulus devlet yapilanmasini farkli bir tanimlama i¢ine sokarken bu
dogrultuda yerel yonetimlere farkli roller bigmekte ve merkezi yonetim—yerel yonetim
dengesini, yerel yonetimler lehine olmak iizere yeniden kurmaktadir. Bu yeni olusum
ise yerel yonetim literatiiriinde yerellesme olarak adlandirilmaktadir. Kavramin bir
boyutu, merkezi yonetimlerden yerel yonetimlere yetki ve gorev aktarimini igerirken,
diger bir boyutu da kamusal hizmetlerin giderek daha fazla oranda piyasa aktorleri ve

hiikiimet dis1 kuruluslar tarafindan yerine getirilmesini icermektedir (Gokbayrak, 2006).

Yerel yonetimlerin personel sistemi, genel kamu personel sisteminin pargasidir. Genel
olarak kamu personel sisteminin sahip oldugu 6zellikler ve sorunlar, belediye personel
sistemi i¢in de gegerlidir. Ancak belediyeler, 6teden beri yerel yonetim tiirti olmaktan
kaynaklanan kimi ek 6zellik ve sorunlar sergilemektedir. Bunlardan birisi 657 sayili
memurluk rejiminin smiflandirma yapis1 bakimindan belediyelere uygun olmamasi,
ikincisi personel isttihdaminda merkezi yonetimin tahsisgilik islevine sikismig belirleyici

konumudur (YereINET, 2009).

Yerel yonetimlerin Diinya’da ve Tiirkiye’de meydana gelen degisime paralel olarak
devam eden yeniden yapilanma siirecinde, belediyeler ihtiyaglari kargilamak i¢in hizmet
goren konumundan hizmetleri gordiiren konumuna cekilmektedir. Yerel ihtiyaglarin
farkli anlamlandirilmas1 ve karsilanma bigimlerinin degismesi, hizmetin orgiitiinde de
degisiklikler yaratmistir. Bu orgiitsel yapinin da farkli personel sistemi dngérmesi veya
yaratmas1 dogaldir. Her alandaki gelisme yavas ya da hizli, az ya da ¢ok bir diger alam

ve sonunda da butini etkilemektedir.

Bu degisimi en genel anlamda, istihdam statiilerinde farklilasma ve buna bagl olarak

ortaya ¢ikan esneklesme olarak tanimlamak olanaklidir (Gokbayrak, 2006: 61).

GETA ve Genel-Is tarafindan 2005 yilinda yapilan taseronlasma arastirmasi,
Tirkiye’nin farkli bolgelerinde yer alan belediyeler, belediye sirketleri ve taseron
sirketlerde calisan 435 isci ile gerceklesen anket calismasina dayanmaktadir. S6z
konusu isgilerin, Tablo 4’de goriilen i¢sel dagilimi incelendiginde, yarisina yakin
kisminin belediyelerin kadrolu isgilerinden olustugu goriilmektedir. Esnek istihdam

bi¢cimi olarak degerlendirdigimiz, gecici is¢i, belediye sirket iscisi ve tageron is¢ilerin
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ilk bakista oraninin az gériinmesi yaniltict olmamalidir. Ug tip iscilik statiisiiniin toplam
orani olan %55,3’liik pay, belediyelerde baskin olan istthdam bigiminin esnek istihdam
bi¢imi oldugunu gostermektedir. ikinci olarak, s6z konusu ¢alismalarda, esnek istihdam
rejimi ¢ergevesinde calisan is¢ilere ulasmada yasanan giigliikler de, calismada agirlikli
olarak belediyenin kadrolu is¢ilerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Alana
iligkin yasanan s6z konusu bu metodolojik giicliik, kendini diger calismalarda da

gostermektedir (Gokbayrak, 2003).

Tablo 4 Belediye iscilerinin Farkh Istihdam Statiilerine Gore Dagilimi

Iscilik Statiisii Say1 Yiizde %
Belediyenin kadrolu-siirekli iscisi 195 447
Belediyenin gecici iscisi 83 19,2
Belediye sirket iscisi 87 20
Taseron firma iscisi 70 16,1
Toplam 435 100

Kaynak: Genel-Is Emek Arastirmasi 2006

2.1.2.1. Tiirkiye’de Yerel Yénetimlerde Isci Sendikacihig

Bilindigi gibi yerel yonetim birimlerinin en yaygin ve en gelismis birimini belediyeler
olusturmaktadir. Bu nedenle ¢aligmada belediye 6zelinde yerel yonetimlerde ¢alisma

iligkileri incelenecektir.

Belediyelerde calisan isciler Genel Isler Iskolu'nda yetki almis {i¢ sendikada
orgiitlenebilirler. Sendikalardan biri TURK-IS konfederasyonuna bagli Belediye-Is,
digeri DISK'e bagl Genel-Is, iigiinciisii HAK-IS konfederasyonuna bagli Hizmet-Is'tir.

Tiirkiye’de is¢i sendikalari, belediyelerin yarisinda orgiitlenmis durumdadir. Yaklasik
3000 belediyenin 1500’1 orgitlii ¢alisma iligkileri ile tamismis durumdadir. Bu,

kentlerin yonetim bi¢imi olan belediye diinyasinin, sanayi toplumunun asil
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unsurlarindan birisi olan sendikal iligkiler sisteminin yar1 yariya disinda kaldiklarini

ortaya koymasi bakimindan énemli bir gostergedir.

Ancak, bir bagka biitiin temel alinarak, belediye is¢ileri toplam sayisi agisindan
bakildiginda durum farklilasir. Ulke genelinde toplam belediye siirekli isgilerinin %90,
gecici iscilerinin %75°lik bir kesimi sendikal Orgiitlenmenin iginde yer almaktadir.
Goriintliniin belediyeler geneli ile belediye personeli geneli bakimlarindan bu denli
farkli 6zellikler sergilemesinin nedeni agiktir. Belediyelerin % 67’si niifusu 5000°den az
kiigiik yerlesmelerin orgiitleridir; sendikal orgiitlenme bu belediyelerde olduke¢a diisiik
oranlar sergilemektedir. Belediye sayisi iginde ezici ¢ogunlugu olusturan bu grup,
toplam belediye iscilerinin gorece kiiciik bir boliimiinii istihdam etmektedir. Ulke
genelinde belediye toplam ¢alisanlarinin %17°si; siirekli is¢ilerin %7’si; toplam gecici
is¢ilerin ise %22’si bu grup belediyelerdedir. Sendikalar agisindan her belediye ayr1 bir
orgilitlenme ¢evresidir; lilke yiizeyine sacgilmis ¢ok sayida belediye orgiitiine ulagsmak
icin gosterilecek biiylik ¢cabaya karsin iiye yapilabilecek is¢i sayisinin oldukga sinirlt

kalmasi, durumun baslica nedeni olsa gerektir.

Bununla birlikte, sendikalarin kiigiik belediyeleri biiyiik 6l¢lide kapsam igine almamasi
onemli bir eksikliktir. Durumun 6nemi, ¢ok sayida belediyede calisma iliskilerinin

tanisiklik, akrabalik, komsuluk gibi iliskilere terk edilmis olmasindan kaynaklanir.

Giiniimiizde sendikal orgiitlenme, iilke genelinde yaklasik 3000 ayr yerlesmede tek tek
strdiiriilen sendikal caligmalar ile gerceklestirilmektedir. Ulusal, bolgesel, yerel
diizeylerde dikey esglidiim yalnizca her sendikanin kendi genel merkezlerinden
izlenebilmektedir. Ayni iskolunda etkinlik gosteren sendikalar arasindaki esgiidiim ise,
en c¢ok sendikal rekabet ile saglanabilmektedir. Bu parcalanmiglik, 1980°lerden bu yana
yayginlasan iskolu tartismalariyla daha da artacak goriinmektedir. 1980°li yillara kadar
belediyelerin, tiim kuruluslari ile birlikte ayn1 iskolunda yer aldig1 varsayilmigtir. 1980'li
yillardan bu yana ise belediyeler, birden fazla iskolundan sendikalarin etkinlik
gosterdigi kurumlar haline gelmislerdir. Su—kanal isletmelerinin enerji; rayli sistem—
metro igletmelerinin ulastirma; firin isletmelerinin gida iskollarindan sayilmasi
gerektigini ileri siiren, hatta ayni is tiirii icin farkli iskolu tespiti yapan ¢eliskili yargi

kararlar1 bu egilimi agik¢a gostermektedir.
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2.1.2.2. Yerel Yonetimlerde Orgiitlii Sendikalar

Belediyelerde sendikal orgiitlenme, agirlikli olarak, Genel Isler Iskolu’nda 6rgiitlenmis

tic ayr1 sendika tarafindan ger¢eklestirilmektedir:
TURK-iS'e bagl Belediye-is, DISK e bagli Genel-Is, HAK-iS'e bagli Hizmet-s.

Ug sendika icinde en eski olan Genel-Is Sendikas1’dir. Baslangigta TURK-IS’e bagh
olan bu sendika 1970’lerin ortalarindan bu yana DISK’e baglhdir. 1980°li yillar boyunca
kapal1 kalmis, bu nedenle bos biraktig1 alan diger iki sendika tarafindan doldurulmustur.
Glinlimiizde orgiitlendigi belediye ve iiye sayis1 bakimindan en biiyiilk sendika

Belediye-Is Sendikas1’dir.

2.1.2.2.1. BELEDIYE-iS, Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler Iscileri
Sendikasi

Tiirkiye Belediye-Is Sendikas1 2002 yil1 Ocak ay1 itibariyle 167 bin iiyesi ile iskolunun
en biiyiik, iilkemizin iigiincii biiyiik sendikasidir (Belediye- Is, 2010). Bu sendika,
etkinliklerini 1975 yilindan bu yana siirdiiren Tiirkiye Belediye Hizmetleri Isci
Sendikalart Federasyonu’nun kendini feshetmesi {izerine kurulmustur. Bdylece
Belediye-is 33 sube ile ¢aligmalara baslamistir. 1983-1986 yillar1 arasinda sube sayisi

72’ye ulasan sendikanin bu yillarda iiye sayis1 128 bin olmustur.
Belediye-is Sendikas1’nin tiiziigiine gére amaci sudur:

“Uyelerine daha ileri haklar kazandirmak amaci ile faaliyette bulunan sendika;
faaliyetlerinde Devletin Ulkesi ve Milleti ile béliinmez biitiinliigiinii, Atatiirk
Devrimciliginin stirekliligini, Demokratik sistem i¢inde ve Sosyal Hukuk Devleti

ilkeleri 1s181nda faaliyette bulunur.

Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler Iscileri Sendikasi Belediye-is’in Genel
Hizmetler iskolunda c¢alisanlarin ulusal Orgiitii olarak temel amaci iiyelerinin hak ve
yararlarini korumak ve gelistirmektedir. Sermaye karsisinda emegi temsil eden
Belediye-Is insanin esitligi diisiincesinin, hukukun {istiinliigii temelinde, demokrasiyi

gelistirerek gerceklestirecegi inancina bagl olarak:
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Isverenler, Devlet Kurum ve Kuruluslar1 ve Belediyeler karsisinda yasalarm &niinde,

tiyelerinin ve Sendikanin ¢ikarlarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in miicadele eder.

Ulusal ve Uluslararasi Sendikal kuruluslarla, 6zgiirlik ve demokrasiden yana tim

giiclerle dayanigma igerisinde:

Issizligin, aghigin, yoksullugun yenilmesi ve sosyal adalet insan hak ve dzgiirliiklerinin
genislemesi ve yasama gecmesi sanayilesmesinin ve modern teknolojinin insanlik
yararina, dogal ¢evrenin tahribine neden olmadan kullanimi ve gelistirilmesi, gelecek

kusaklara temiz bir ¢evre ve yasanasi bir diinya birakmak i¢in 6diinsiiz ugras verir.
Isci sinifinin sosyal ve kiiltiirel diizeyinin yiikseltilmesi ve gelistirilmesi icin ¢alisir.

Belediye-Is Sendikasi, sendika ici demokrasiyi sendikal bagimsizhiginn, {iyeleri
arasindaki dil, din, irk, cins, milliyet, mezhep, inan¢ ve felsefi diisiince, siyasi goris
ayirimi gézetmeyen ¢ogulculugunun ve birliginin sendika i¢i disiplin ve dayanismasinin

temel ilkesi sayar.

Sendikal faaliyetin ve miicadelesinin her asamasinda tabanin katilimin1 sendikal

demokrasinin vazgecilmez unsuru olarak goriir.

Yukaridaki amag ve ilkelere bagli olarak Belediye-Is, is¢i smifinin bugiine kadar
biriktirdigi miicadele deneyiminden yola ¢ikarak ve demokratik sosyal hukuk devleti

icinde kalarak faaliyette bulunur.”
2.1.2.2.2. GENEL-IS, Tiirkiye Genel Hizmetler Iscileri Sendikasi

Genel-Is, genel isler iskolundaki en eski ve giiniimiizde yetki belgesi sayis1 bakimidan
ticlincii bliyiik sendikadir. 22 Nisan 1962’de genel isler iskolunda etkinlik gostermek
lizere kurulan sendika, aym1 yil TURK-iS'e iiye olmustur. Bu tarihte 8 bin olan iiye
sayist 1972 yilinda 40 bine, 1975 yilinda 100 bine ulagmistir. 1976°da TURK-IS’ten
ayrilarak DISK’e katilan sendikanin etkinlikleri 12 Eyliil 1980°de durdurulmus,
caligmasina on yil boyunca 1991 yilina kadar izin verilmemistir. Yeniden acgilmasi 1992
yilinda miimkiin olan kurulus, 1995 yilinda 40 bin civarinda iiyeye ve 1998 yilinda 53
subeye sahiptir.
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Genel Is Sendikasi halen yurt genelinde yaklasik 600 isyerinde 6rgiitlii olup, 6 bdlge
baskani, 41 sube ve 7 temsilcilik ile c¢alismalarini siirdiirmektedir. Sendikanin

yaklasik 70 bin iiyesi vardir (Genel-Is, 2010).
Genel-Is Sendikas tiiziigiiniin 4. maddesine gére amag ve ilkeleri asagidaki gibidir:

“Kaynagmi emegin yiice degerinden, giiciinii is¢i sinifindan alan GENEL-IS
SENDIKASI, demokratik, bagimsiz bir simf ve kitle orgiitii olarak, is¢i sinifinin ortak
ekonomik, sosyal, kiiltiirel hak ve c¢ikarlarinin, toplumcu, ¢ogulcu, katilimci ve
Ozgiirliikcii temellere dayali gercek demokrasi ortaminda kazanilip gelistirilebileceginin
bilinci i¢inde, isci sinifi ve emekei halka yonelik her tiirlii baski ve somiiriiniin ortadan

kaldirilmasini,
Evrensel temel hak ve 6zgiirliiklere sahip ¢ikmayzi,

Tiim uluslararas1 antlagsmalar, sézlesmeler ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii sozlesme ve
kararlarina dayali sendikal hak ve 6zgiirliikleri eksiksiz yasama gegirmeyi, gelistirmeyi,

giiclendirmeyi, ¢alisma ve yasama kosullarini uygar ve ¢agdas bir diizeye ulagtirmayz,
Uyeler arasinda dayanisma ve birligi saglamayz,

Uluslararas1 sendikal dayanisma iginde Tiirkiye is¢i simifinin ve emekgi halkin
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel gelisimini arttiric1 her tiirli bilimsel ve egitsel
calismaya Oncelik taniyarak, is¢i haklarina orgiitliiliik bilinci ile sahip ¢ikmay1, bu biling

temeli lizerinde kalic1 sonuglara ulagmayz,

Demokratik yontemler yoluyla toplumsal kalkinmay1 hedef alan bir miicadeleyi siirekli

kilmayz,

Heniiz orgiitlenmemis, orgilitlenme olanagina kavugsmamis emekei sinif ve tabakalarin
bu haklarin1 kullanmalarima yardim ederek Orglitsel dayanisma kapsami icine

alinmalarin1 saglamayi,

Sinifin onursal gorevi olarak, demokrasi dist tiim yonetim bigimleri ve insanlik dist

uygulamalarla miicadele etmeyi, TEMEL AMAC;

Irk, cins, inang, din, mezhep, dil, diisiince ve etnik yap1 ayrimi gozetmeksizin,

demokrasiye ve temel insan haklarina dayali, 6zgiir, esit ve kardesce bir ortamda, ayni
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cat1 altinda baris icinde birlikte yasamayi, degisik etnik kdkenlerden kaynaklanan kiiltiir
cesitliligimizin ortak toplumsal kiiltiir zenginligimizi olusturan bir mozaik, bir bileske

olarak benimsenmesini, tiim diinyada barisin ve dostlugun egemen kilinmasini,

Tiim ¢alisanlarin igyerlerinde, iskollarinda, ulusal ve uluslararasi diizeyde sendikalarin
catis1 altinda orgiitlenerek, birlik ve dayanigsma icinde, her bakimdan insan onuruna

yarasir bir yasam diizeyine ulagsmalarini,
Ozellestirmeye, taseronlastirmaya karsi miicadele etmeyi,

Tiim sendikal calismalarda tabanin s6z ve karar sahibi olmasini, demokrasinin ve

demokratik hukuk diizeninin her alanda egemen kilinmasim1 TEMEL ILKE sayar.”
2.1.2.2.3. HIZMET-IS, Tiim Belediye ve Genel Hizmet Iscileri Sendikasi

Hizmet-Is, yetki belgesi sayist bakimindan, genel isler iskolunun ikinci biiyiik
sendikasidir. 24 Ocak 1979’da kurulan sendika, bir y1l sonra 1980°de yapilan ilk genel
kurulunda HAK-IS'e iiye olma karar1 almistir. Sendikanin etkinlikleri 12 Eyliil 1980°de
durdurulmus, ancak yasak bir yil sonra Subat 1981°de kaldirilmistir. 1995 yilinda {iye
say1s1t 60 bin civarinda olan sendikanin, 1989 yilinda yalnizca 7 olan sube sayisi, 1998
yilinda 55’e yiikselmistir. 17 Temmuz 2009 tarih ve 27291 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin “iskollarindaki is¢i sayilart ve
sendikalarin iiye sayilarma iliskin” Temmuz 2009 istatistiklerine gore, HIZMET-IS’in
2009 y1h1 ikinci doneminde iiye sayis1 4 bin 835 artirarak 130 bin 942’ye yiikselmistir.

Hizmet-Is Sendikas1’nin tiiziigiine gdre sendikanin amaci (gaye ve ilkeleri) sunlardir:

“HiZMET-IS SENDIKASI insan haklarina, evrensel ilkelere, Anayasa ve Tabii hukuk
ilkelerine saygiyr esas alir. Ulke biitiinliigiine ictenlikte inamir. Uyelerinin hak ve
menfaatlerini ¢ogulcu ve ozglrlilkk¢li demokrasi anlayisi icinde en etkin bir sekilde
korumay1 ve gelistirmeyi ilke olarak benimser. insan1 ve emegi yiice deger olarak kabul
eder. Bu amaca ulagsmak icin yenilikg¢i, ilkeli ve kararli miicadeleyi kendisine temel

gorev sayar.

a. Upyelerine yaptiklari ise uygun ve insan haysiyetine yarasir bir {icret temin etmek

i¢in ¢alisir,
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b. Uyelerinin beden ve ruh saghigini koruyup, gelismesini saglamak igin gerekli

tedbirleri almayi,

c. Uyelerinin gelecege giivenle bakmalarim saglayacak ve haklar1 bakimindan her

tiirlii istismar onleyecek tedbirleri almayi,

d. Uyelerinin vatandas olarak kendilerine olan giiven ve inanglarmi

kuvvetlendirmeyi,

e. Upyelerinin; mesleki ve teknik egitimi ile nitelikli isgiiciinii gelistirerek bilgi

cagina hazirlamayi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarinin gidermeyi,

f. Dil, irk, cins, renk, aile, mezhep ve siyasi kanaat farki gdzetmeksizin kendi
degerini, manevi mesuliyetini ve toplum hayatindaki gorevini bilen bir isci
toplulugu meydana getirmek icin hizli ve giliclii sendikal teskilatlanma, hiir
sendikacilik, Toplu Is Sézlesmesi ve Grev haklarinin korunup gelistirilmesi

yolunda caba gostermeyi,

g. Yasadigimiz toplumsal cevre ile iliskilerin gelistirilmesi, sendikal etkinliklerin
isyeri smirlarini asarak tiim toplumu ve toplumsal sorunlari kusatmasi, dogal
cevrenin korunmasi, sivil toplum orgiitleri ile ortak hedefler i¢in giic birligi

imkanlariin gelistirilmesini,

h. Toplumumuzun, tarihsel birikimini ve kimligini yansitacak, ekonomik, sosyal,
siyasal ve Kkiiltliirel gelismesini saglayacak adaletli, 6zgiirliik¢ii, ¢cogulcu bir
demokratiklesme ile bunun gerektirdigi her alanda ve kurumsal diizeyde yeniden

yapilanmasinin saglanmasini ilke olarak kabul eder ve bu yolda miicadele eder.
2.2. Genel Isler iskolunda Cahsma iliskileri
2.2.1. Genel Isler Iskolunda Sendikal Orgiitlenmenin Ozellikleri

Temmuz 2005- Temmuz 2007 ve Temmuz 2009 yillarinda ii¢ sendikanin iiye
sayilarinin yillara gore dagilimi asagidaki tabloda verilmigtir. Dort yillik ortalama
degerlere gore, Belediye-Is’in iiye sayis1 diisiis tirendi izlemekte, Genel- Is’in iiye sayis1
yerinde saymakta ve Hizmet-Is’in iiye sayis1 artis gdstermektedir. Hizmet-Is Sendikas1

iye sayist bakimindan ikinci siraya yerlesmistir.

30



Tablo 5 Genel isler iskolundaki isci Sayilar1 ve Sendikalarin Uye sayilar

Temmuz 2009 Temmuz 2007 Temmuz 2005
Toplam isci Sayis1 | Toplam Isci Sayis1 | Toplam Isci Sayis:
491.622 463.201 421.140

Sendikalar Say1 Oran % | Say1 Oran % | Say1 Oran %

Belediye Is 205.666 41,83 195.841 42,27 191.101 | 45,37

Hizmet Is 130.942 26,63 116.774 25,21 105.089 | 24,95
Genel Is 83.976 17,08 78.274 16,89 74.472 17,68
Konut Is 802 0,16 748 0,16 708 0,16
Yeni Emek Is | 234 0,04 118 0,02 18 0,01
Tem-Is Sen 25 0,01 25 0,01 25 0,01
Kapi-Sen - - 79 0,01 79 0,01

Sendikalt Isci | 4121.645 | 85,76 392.795 84,80 371.492 | 88,21
Topl.

Kaynak: Resmi Gazete, 2821 Sayih Sendikalar Kanunu Geregince; Iskollarindaki Is¢i Sayilari
ve Sendikalarin Uye Sayilarina Iligkin Istatistikler Hakkinda Tebligler’den alinti ile yazar
tarafindan hazirlanmistir.

Genel Isler Iskolunda orgiitlii {i¢ bilyiik is¢i sendikasinin {iye sayilarindaki degisim
oranlar1 Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6 Genel isler iskolunda Orgiitlii U¢ Biiyiik Isci Sendikasmin Uye
Sayilarindaki Degisimi

2007 2008 Donemsel Degisim
Sendikanmn Ocak Temmuz Ocak | Temmuz Say.l >3 ! Or?}l§al
Adi Degisim | Degisim

Belediye-IS | 194.106 195.841 198.961 | 202.626 3.665 1,84%
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Tablo 6’nin devamudir.

Hizmet-IS 116.003 116.774 119.481 | 123.665 4.184 3,50%

Genel-IS 77.404 78.274 78.097 79.931 1.834 2,35%

TOPLAM 387.513 390.889 | 396.539 | 406.222 9.683 2,44%

Kaynak: hizmet is.org.tr’den alint1 ile yazar tarafindan hazirlanmustir.

2.2.2. Yerel Yonetimlerde Sendikal Orgiitlenmeyi Etkileyen Faktorler

Yerel yonetimlerde sendikal oOrgiitlenmeyi etkileyen faktorler; Olgek faktorii, niifus
faktorli, siyaset faktorii ve bolgesel faktor olarak sayilabilir. Bu faktorlere asagida

sirasiyla ve Ozet olarak deginilecektir.

Biiyiiksehir belediyeleri, bunlarin bagh il¢e ve alt kademe belediyeleri ile il merkezi
belediyelerinde sendikal Orgiitlenme orant %100’diir. Bu oran ilge merkezi

belediyelerde %61’e, kasaba belediyelerinde %38’e diismektedir.

Belediyelerin sahip olduklar1 niifus biiytikliigline gore, sendikal orgiitlenmede %100
orani, niifusu 50 binden ¢ok belediyelerde yakalanmaktadir. Niifusu 50 bini agan tiim

belediyeler, toplu ¢alisma iligkileri i¢inde yer almaktadirlar.

Ikinci 6nemli esik, 5 bin niifus esigidir. Niifusu 5 binden az olan belediyelerde %30
diizeyine gerileyen sendikalasma orani, bu esigin lizerine c¢ikildiginda sigrama

yapmakta, ikiye katlanmaktadir.

Niifusu 5-10 bin arasinda olan belediyelerin %65°1, niifusu 10-25 bin arasinda olan
belediyelerin %80°1, niifusu 25-50 bin arasinda olan belediyelerin %90’1 sendikal
calisma iliskilerinin i¢ine girmistir. Bu biiylik 6l¢ekli belediyelerde orgiitliiliikk oraninin

daha yiiksek oldugu sonucunu vermektedir.

Sendikalar ile orgiitlendikleri belediye baskanlarinin iiyesi olduklari siyasal partiler
arasinda da anlamli iligkiler vardir. RP (AKP,SP) ve MHP gibi sag partilerden belediye
baskanlarmin Genel-Is ile birlikte calisma oram1 %5, CHP ve DSP gibi merkez sol

partilerin Hizmet-Is ile birlikte ¢alisma oran1 %4 ile smirlidr.

Sendikal orgiitlenmelerin bolgesel yapisi da 6nemlidir. Yapilan arastirmalara gore

(TODAI, 2009) Belediye-is Sendikasi'nin en &rgiitlii oldugu bélgeler Karadeniz ve Ege;
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Genel-Is Sendikasi'nin Marmara ve Akdeniz; Hizmet-Is Sendikasi'nin en drgiitlii oldugu

bolgeler ise I¢c ve Dogu Anadolu'dur.

Isci sendikalar1 belediyenin ana biinyesinde orgiitlenmislerdir; bagh kurulus, belediye
sitketi ve belediyeye is yapan tageronlarda oOrgiitlenme diizeyi bu kademelerin
siralanmasina kosut olarak sifira yaklasmaktadir. Her ii¢ sendika icin de belediyeye is

yapan tageron sirketlerde orgiitlenme s6z konusu degildir.
2.2.3. Yerel Yonetimlerde Orgiitlii Sendikalar A¢isindan Bashca Sorunlar

Belediyelerde uyusmazliklar agirlikli olarak isten ¢ikarma, iicret ve birikmis diger
alacaklarin 6denmemesi olarak siralanabilir. Bu konular, ¢alisgma yasaminin tiim
alanlarinda genel gegerli olan uyusmazlik konularidir. Belediye sendikaciliginin bu
acidan farklilik sergilemedigi goriilmektedir. Ancak belediyeler, sendikal orgiitlenme

acisindan kimi kendine 6zgii, yapisal 6zelliklere sahiptir.

Yapisal 6zgiinliik {i¢ ayirict nitelikten kaynaklanir: Belediye yonetimi, is¢i sendikalari
karsisinda “igveren” konumundadir. Genel igverenlik kategorisinden farkli olarak,
belediye yonetimi "kamu isvereni”’dir. Kamu igverenligi kategorisi i¢inde farkliligi ise,
siyasal se¢im ile bu konumu elde etmesi ve yerel nitelige sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir (YereINET, 2009).

Calisma iligkilerinin temel aktorlerinden birisi olarak devlet istihdamin dogasini ve
kalitesini etkileyecek kurallar koyabildigi gibi, igverenler ile calisanlar arasindaki
uyusmazliklarin yiiriitiilmesi ve ¢oziilmesi konusundaki uygulamalar1 da sekillendirir.
Bunu yaparken devletin emek piyasasina ve ekonomiye ¢esitli yollarla katilim1 ulusal
diizeyde caligsma iligkileri uygulamalarinda 6nemli bir rol oynar. Hiikiimetlerin emek
piyasasindaki sendikalar ve benzeri orgilitlenmeleri destekleme ya da sinirlama istegi
calisanlarin {icret diizeylerini ve is gilivencesi durumlarini dogrudan etkiler. Ayrica
hiikiimetlerin ekonomiyi herkese firsat esitligi, esit saglik, egitim ve dgretim kosullar
ve tam istthdam saglayacak sekilde diizenleme potansiyellerine gore, sosyal ve
ekonomik gerginligi azaltarak is uyusmazliklarini azaltabilir. Sonugta igsveren olarak
devlet emek piyasasinin standartlarin1 belirler ve bu standartlar genellikle 6zel sektoriin

ticret ve ¢aligma kosullarini etkiler (Yildirim ve Demirkan, 2007).
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Kamu igvereni, is¢iler ile iliskilerini 6zel sektdr igvereninden farkli bir duyarlilikla
diizenler. Kamu igvereni i¢in biit¢e ya da bilanco, tek ve en 6nde gelen kaygilar degildir;
kamu isvereni Ozellikle “karlilik” gibi bir kaygi ile hareket edemez. Kamu isvereni,
kendi isletmesinin verimliligi diisiincesi ile hareket eder. Buna ek olarak caligma
iligkilerine bakisi, 6zel isverenin goriis alam1 disinda kalan bir bagka kaygi ile
karakterizedir. Bu, “toplumsal maliyet” kaygisidir. Kamu igvereni i¢in is¢i; genel saglik,
egitim, aile varligt ve toplumsal refah diizeyini yiikseltme amaglarinin temel
unsurlarindan birisidir. Daha baska bir deyisle is¢i, iilke genelinde nitelikli isglicii
varligint genisletme ve genel toplumsal {retkenligi artirma hedeflerinin baglica
nesnesidir. Bu nedenle kamu igvereni, bu amaglara hizmet edecek sekilde is¢i haklarinin
korunmas1 ve genisletilmesi yoniinde hareket etmekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik,

kamu igverenini genel igveren kategorisinin farkli bir parcasi haline getirir.

Kamu igverenligi i¢inde belediye, se¢im ile yetki almak 6zelliginden otiirti farkliligin
bir baska katina sahiptir. Belediye yoneticilerinin siyasal se¢im ile igbagina gelmeleri,
kamu isvereni olarak is¢i sorununa yaklasimima 6zgiin renkler katar. Ornegin isciler ve
bunlarin aileleri, belediye igvereni i¢in ayni zamanda se¢gmen kimligine sahiptir. Ayrica
siyasal secimle gelen isveren, sendikal Orgiitlenme siirecine siyasal programi
dogrultusunda etkilerde bulunur; kendisine yakin sendika lehine davranir. Bu durum,

sendikal orgiitlenmenin bes yilda bir dalgalanmasina yol agar.

Belediye igvereninin yerel niteligi ise, 6zellikle olgek kiictildiikce, ¢alisma iliskilerinin
yiiz yiize iliski kaliplarina dokiilmesine yol agmaktadir. Bu cercevede akrabalik,
komsuluk, tamgiklik iliskileri kolayca calisma iliskilerine karigmaktadir. Ote yandan
yerellik, belediye isvereninin ayn1 gérev ve yapi zeminine sahip olan, ancak cografi
olarak birbirinden uzaklig1 nedeniyle olgek, iklim, kiiltiir olarak da ¢esitlenmis yaklasik
3000 ayr1 halka olarak belirmesine yol agar. Bu durum, istthdamda uyulmasi gereken
standartlarin ~ gelistirilmesini ve gelistirilen standartlarin  kosulara uyarlanarak

uygulanmasini giiclestirir.

Belediye igverenliginin kendine 0zgii yonleri, sendikal oOrgilitlenme agisindan gesitli
kolayliklar sunmanin yam sira ¢esitli giligliikler de yaratmaktadir. Sendikacilara gore,

sendikal agidan belediyeler diinyasinin sergiledigi  giigliikler 1{i¢ noktada
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odaklanmaktadir. Bunlar siyasi etkiler sorunu, yerel / kii¢iik 6l¢ek sorunu ve aidatlarin

transferi sorunu seklinde siralanabilir.

Belediyelerdeki Ozellestirme, tageronlastirma, gegici is¢ilik, birikmis is¢i alacaklari,
birikmis sendika aidatlari, isten ¢ikarmalar ve sendikasizlastirma da iskolunun baslica

sorunlar1 olarak tanimlanmistir (Cimen, 1998:453).

Sendikal orgiitlenmenin belediyelere 6zgii sorunlari arasinda siyasi etkiler énemli bir
yer tutmaktadir. Siyasi etkiler, belediye karar organlar1 ve iist diizey yoneticilerinin
siyasi kimlige sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Belediye baskaninin mensup
oldugu siyasi partiye paralel sendikaya dncelik vermesi, sendikal rekabetin dogrudan
politik rekabet ortamina tasinmasina yol agmaktadir. Bu 6zellik is¢i - isveren bakis
acilariin gerilemesine, bulaniklagmasina ve sendikal orgilitlenmenin amaglarindan

uzaklagsmasina yol agmaktadir.

Iskolu personel alimi, gogunlukla belediyelerin siyasal egilimlerine gore bigimlenmekte;
secim kazanarak belediyelere gelen yonetim kadrolari, is¢i aliminda ve isci ¢ikartmada
siyasal tercihlerini 6n plana almaktadirlar. Baz1 belediyelerdeki is¢i y1gismasinin nedeni

de budur (Cimen, 1998: 454).

Belediyelere 6zgii bir bagka sorun, kii¢lik belediyeler bakimindan isyeri dl¢egi kaynakli
sorunlardir. Olgek sorunu, daha agik bir deyisle kiiciik belediyeler, yiiz yiize iliskilerin
yapist geregi minnet, vefa, akrabalik, tanisiklik gibi duygularin yaygmlig: ve giicliliigii
anlamina gelmektedir. Biitiin kii¢iik isyerlerinde yasanan bu zorluklar, kiiclik

belediyeler i¢in de gegerliligini korumaktadir.

Yiiz yiize iligki ortaminin belediye baskanlarimin keyfi uygulamalar1 ile birlesmesi,
sendikal orgiitlenmenin belediye baskaninin onay1 olmadan gerceklestirilememesine yol
acmaktadir. Isveren onayma baglh isci sendikacilig1 kendi basima celiskili bir olgudur.
Bu c¢eliski, diger nedenlerle birlikte, sendikalarin kiiciik belediyelerde orgiitlenememesi

sonucunda somutlasmaktadir.

Orgiitlenme giicliiklerinin en 6nemli nedenlerinden biri de belediye ydneticilerinin
genel olarak memur ve sozlesmeli ile ¢alismay1 is¢ilerle calismaya tercih etmeleri ve

siddetli bir sekilde isci statiisiinden kurtulmak arzusularidir. Tercihleri memurluk ve
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sozlesmelilik {izerinde yogunlasmaktadir. Siirekli isgilikten yana goriisler azinlikta

kalmaktadir.

Iscilerin sendika iiyelik aidatlari, is¢i iicretinden belediyelerce kesilmekte ve sendikaya
transfer edilmektedir. Belediyeler, isci ticretlerinden kestikleri aidatlar1 sendikaya
transferde gecikebilmektedir. Bu nedenle, kaynaktan kesme (check-off) sistemi,

sendikalar agisindan 6nemli bir sorun durumuna gelebilmektedir.

Belediye yoneticilerine gore ddenti transferindeki gecikmelerin baslica nedenlerinden
birisi belediyelerin gelir sikintis1 i¢cinde olmalari; bu kaynagi fon olarak kullanma
arzularidir. Buna denk goriilen bir bagka neden, isveren belediyenin sendikalarin giiclinii
azaltma ve sendikalar1 denetim altinda tutma arzusudur. Belediye yoneticilerinin iigte
biri mali sikintiya, yine yaklasik {icte biri sendika karsit1 tavira dikkat ¢ekmekle birlikte,
uygulanan transfer sistemini yalnizca dortte biri uygun bulmaktadir. Yoneticilerin
yaklagik yarisi, isgilerin {iyelik aidatlarimi “sendikasina is¢inin kendisi tarafindan
dogrudan 6demesi” yanlisidir. Bir bagka deyisle belediyeler bu araciliktan kurtulmaya

oldukca hevesli bir tavir sergilemektedirler.

Buna karsin is¢i sendikalar1 daha yukaridan ve otomatik isleyecek mekanizmalara
yatkinlik sergilemektedirler. Ornegin, aidatlarin Iller Bankasi’nca kesilerek sendikalara

O0denmesi, sendikacilar arasinda kolay kabul gdren bir 6neri olarak belirmektedir.
2.3. Yerel Yonetimlerde Cahisanlarin Hukuki Statiisii ve Sorunlar:

Yerel Yonetimlerde calisanlarin hukuki statiisii dayandigi yasaya gore degisiklik arz
etmektedir. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Yasasinin “Istihdam Sekilleri”ni diizenleyen 4.
Maddesine gore “Kamu hizmetleri; memurlar, sdzlesmeli personel, gegici personel ve

isciler eliyle gordiiriiliir.”
2.3.1. Yerel Yonetimlerde Kadrolu Isci, Gegici Isci, Miiteahhit Iscisi Fark:

Belediyeler ve il 6zel idarelerinde 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanununa bagli olan
memurlar yaninda, kadrolu isciler ve mevsimlik isciler Is Kanununa gére istihdam
edilmektedir. Ayrica 5393 sayili Belediye Yasasinin 49. maddesine gore sozlesmeli

personel de calistirilmaktadir. Bunun yaninda tiim belediyelerde bazi hizmetler
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(temizlik, yol yapimi, sulama gibi) i¢in hizmet alimi ihalesi yapilmakta, dolayisiyla

buralarda calisanlar miiteahhit iscisi sayilmaktadir.

Belediyelerde ¢alisan, ayn1 veya benzer isleri yapanlarin {icretleri ve diger haklar
arasinda ciddi farklar vardir. Hem para ile yapilan ddemeler, hem de sosyal haklar
(izinler, ayni yardimlar vs.) ¢ok farklidir. Bu fark, kidem veya nitelige bagh degildir.
Sendikalarin yaptiklar1 toplu is sozlesmeleri ile elde edilen iicret zamlar ve diger

kazanimlar, memurlara ve diger personele yansimamaktadir.

Belediyelerde iicret adaletsizligi siirekli artmaktadir. Issizlik, personel arasindaki statii
farkliliklar1 gibi faktorler bu adaletsizligi ileri boyutlara tasimaktadir. Ucretler
arasindaki adaletsizlik i verimini azalttig1 gibi belediyelerin borglarinin devamh

bliylimesine sebep olmaktadir (Esen, 2006: 6).

Kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet alim ihaleleri kapsaminda calistirilan alt igveren
iscilerinin 6nemli sorunlar1 vardir. Uygulamada ger¢ek anlamda bir alt igveren iligkisi
goriilmemekte ve is¢ilerin sevk ve idaresi ve denetimleri alt isverenler tarafindan degil,
kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri tarafindan yapilmaktadir. Hizmet alim
ihalelerinin yillik yapilmasi Kamu Kuruluslarinda Hizmet Alim ihaleleri Kapsaminda
Alt Isveren Iscileri zorunlulugu, her yil ihale sikintilarinin yasanmasina, iptallere,
hizmetlerin aksamasina ve ¢alisan iscilerin magdur olmasina neden olmaktadir. 4857
Sayil1 Is Kanunu kamu kurum ve kuruluslarinda calistirilan iscilerin alt isveren ile

iligkilerini diizenlemekten uzaktir.
2.3.2 Yerel Yonetimlerde Norm Kadro Sorunu

Bilindigi gibi norm kadro; bir igletme, bir kurulus ya da bir birimin saptanan amacina
ulasabilmesi igin, kullandig1 teknoloji de goz Onilinde tutularak, amaci dogrultusunda
yapmast gerekli islerin is ylikiine gore orada istthdam edilmesi gerekli personel

sayisinin nitelikleri itibariyle saptanmasidir (Sentiirk, 2006: 6).

5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunun 21, 5393 sayili Belediye Kanunun 49, 5302
sayili 11 Ozel idaresi Kanunun 36, 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunun 17.
maddesinde Onceki diizenlemelerden farkli olarak Norm Kadro esasi uygulamasi
getirilmis olup, bu yasal dayanaklara bagli olarak 22.04.2006 giin ve 26147 sayili Resmi
Gazetede “Belediye ve Bagli Kuruluslar1 Ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke
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Ve Standartlarina Iliskin Esaslar”, 22.04.2006 giin ve 26147 sayili Resmi Gazete’de de
“i1 Ozel idareleri Norm Kadro Ilke Ve Standartlarma iliskin Esaslar” Bakanlar Kurulu

karar1 seklinde yayinlanmistir.

5393 sayili Belediye Kanunun Norm Kadro ve Personel istihdami bashkli 49.
maddesinde; “Belediyenin ve bagli kuruluslarinin norm kadrolari, bu ilke ve standartlar
cercevesinde belediye meclisi karariyla belirlenir.” diizenlemesinin yaninda 5393 sayili
Belediye Kanunun Meclisin Gorev ve Yetkileri baglikli 18. maddesinin (1) bendinde;
“Norm kadro ¢ergevesinde belediyenin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal
ve degistirilmesine karar vermek” diizenlemesi ile bu yetki ve gorev Belediye Meclisine

verilmektedir.

Bakanlar Kurulunca yayinlanan Belediye Ve Bagl Kuruluslar1 Ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro ilke Ve Standartlarina iliskin Esaslar ve il Ozel Idareleri Norm
Kadro Ilke Ve Standartlarina iliskin Esaslar 5393 sayili Kanunun 49. maddesindeki ilke
ve standart belirleme kapsamini agarak, ¢cok detayli bir diizenleme yaptig1 gibi, Belediye
Meclislerine kanunlarla verilmis olan Norm Kadro diizenleme ile ilgili yetkilerini
uygulamada kisitlamistir. Kadro unvanlarinin, istthdam edilecek birimlerin ve kadro
derecelerinin belirlenmesi ile fiiliyatta Belediye Meclisinin yasalarla kendilerine verilen
yetkiler bu Esaslar ile sinirlanmistir. Esasinda bu ilke ve standartlar idarelerin kendi
iclerinde smiflandirilmalari, uyulacak hukuki mevzuatin belirlenmesi, norm kadrolarin
sayilar ile sinirli olmasi gerekirken kadrolarin unvanlari, dereceleri, kullanilacaklar
birimler ve birimler arasindaki degisimlerin sinirlanmasi ile yasalarla meclislere verilen

yetkilerin kullanim1 engellemistir.

Bakanlar Kurulunca yayinlanan Esaslarda unvanlarin belirlenmesi ve bu unvanlarin
istihdam edilecekleri birimlerinde tespit edilmesi ile 5393 sayili Belediye Kanunun 48.
maddesindeki olusturulmasi zorunlu olan birimler disinda ilgili idarenin meclisi karar1
ile kurulmasina, kaldirilmasina veya degistirilmesine karar verme yetkisi olan
birimlerinde kurulmasi ve kurulmamasi diizenlenerek bu yasal diizenlemeler ile verilen

yetkiler kisitlanmustir.

Bakanlar Kurulunca yayinlanan Esaslardaki bazi hiikiimlerle, bu kanunlarla idari ve

mali 6zerklige sahip kilinan idarelerin belirlenmis sinirlar igerisinde diizenleme yapma
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yetkileri, yasalarin verdigi sinirlar zorlanarak ve detaya girilerek engellenmistir (Giirsoy

ve Ozcan, 2006: 5).

Coziim aslinda yapilan diizenlemenin iptal edilmesi ve 2000 tarihli Bakanlar Kurulu
kararinda oldugu gibi sayi, derece, sinif belirlemeden norm kadro hazirlama usuliinii

belirlemektir (Sentiirk, 2006: 6).

Belediyeler agisindan olaya bakildiginda diger bir¢ok kamu kurumunda oldugu gibi
insan  faktoriinlin  ihmal edildigi goriilecektir.  Sistemin 1iyilestirilmesi  ve
kalitelendirilmesi ile ugrasilirken, vatandas memnuniyeti O6n planda tutulurken;
calisanlarin hem bir vatandas hem de calisanlar olarak ihmal edilmesi ve siirekli
memnuniyetsizliklerini  dile  getirmeleri  bu  noktada  ¢ok  manidardir

(Esen, 2002: 77).

657 sayili Kanunun ve bu kanunun temel alindig1 diger personel kanunlarinin ana ilkesi
derecelendirme sonucuna gore ticret tespit edilmesi, bir baska deyisle, derece karsilig
gosterge ile bu gostergeye bagh ek gostergenin belli bir katsayi ile ¢arpimi sonucu
bulunacak rakamin iicret olmasidir. Ancak bugiin bu {icret ¢ok diisiik diizeyde kalmis
bulunmaktadir. Ana iicret olarak adlandirilan bu fiicrete ilave olarak zaman igerisinde,
taban aylik, kidem ayligi, 6zel hizmet tazminati, makam tazminati, ek tazminat ile diger
zam ve tazminatlar eklenerek, ek 6demeler ana iicretin birka¢ kat lizerine ¢ikmuistir.
Ayrica, kurumsal olarak yapilan bazi 6demeler ile de kurumlar arasinda dengesizlik
meydana gelmistir. Derecelendirme ve siniflandirma anlamini yitirmis, alt diizeyde
bulunan memurlarin iicretleri ¢ok diisiik diizeylerde kalmistir. Diger taraftan degisik
statiiler yaratilmak suretiyle maas farklilastirilmasina gidilmistir. Biitiin bunlarin
sonucunda Tcretlerde biiylik adaletsizlikler olusmus ve kamu personeli arasindaki

calisma baris1 zedelenmistir.

Avrupa Birligine adayligi kabul edilen, ¢agdaslasma ve demokratiklesme agisindan
onemli adimlar atmaya hazirlanan iilkemiz de, iicret rejiminin de ¢agdas ve demokratik

bir iilkeye yakisir sekilde olmasi gerekir.

Genel olarak ticret rejimimizin en temel sorunlari asgari gecim haddine dikkat
edilmemesi ve “esit ise esit licret” ilkesi olarak da tabir edilen “i¢ denge” ilkesine

uyulmamasidir (stratejikboyut.com, 2009).
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1980’lerin basinda kamu sektorii iicret diizeyi, 6zel sektore gore geride iken, 1989
sonrasinda kamu sektorii ileri ge¢mistir. Bu gelismede anilan tarihten sonra artan
Ozellestirmenin etkilerini gérmek miimkiindiir. Ciinkii 6zellestirme sonrasi pek cok
isletmeden isten c¢ikarmalar bliyiik boyutlara ulagsmis ve bu durum iicretler {izerinde

baski unsuru olusturmustur.

Buradan memur maaglarinin izlenen {icretleri yipratma politikalarina uygun olarak

azaltildigi, milli gelirden aldig1 payin kii¢tiltiildiigii anlagilmaktadir (Ar, 2007).

Tirkiye’de sendikali ve sendikasiz is¢i licretleri arasindaki farklilasmaya bakildiginda
ortalama briit iicret bazinda sendikasiz is¢i {icretinin sendikali is¢i licretinin % 47.1°1

kadar oldugu goriilmektedir (Ar, 2007: 382-383).
2.3.3 Yerel Yonetimlerde Sendikasizlastirma, Ozellestirme, Taseronlasma

Sendikasizlagtirma: Yasal diizenlemeler ve igverenlerin tutumlarima baglh olarak
sendikalagsma hakkinin kullanilmasinin engellenmesi, bagka bir ifade ile sendikalarin

iye sayilarinin azal(til)masidir (Mahirogullari, 2001:183).

Yakin gegmis emegin pazarlik giici ve iiretimden hak ettigi payr almasinin, ancak
sermaye karsisinda dayanigmalarima bagli oldugunu gostermistir. Bu baglamda
sendikalarin ¢ok oOnemli katki ve fonksiyonlarmma deginilmistir. Yeni-liberalizm
merkezli politikalar ise teknolojinin sagladig1 imkanlardan yararlanarak emegin uzun bir
miicadele ile ancak 20. yiizyilda elde edebildigi toplu pazarlik diizeninden kaynaklanan

giiclinii bertaraf etmektedir (Ar, 2007).

Ozellestirmenin yasandig1 iilkelerde devlet ekonomik alandan uzaklastirilmakta ve
isveren konumunu kaybetmektedir. Bu durum miilkiyet degisikligi veya sirket
birlesmesi yoluyla CUS (cok uluslu sirket)’lerin iilkeye girmesine uygun ortam

hazirlamaktadir (Yeldan’dan naklen, Ar, 2007: 316).

Tiirkiye’de 1980’lerden sonra yayginlasan tageronluk sisteminin esas nedeni ucuz

1sgiicli kullanmak, sendikasiz ve toplu sozlesmesiz is¢i ¢aligtirmaktir (Sen, 2002: 98).

Hizmet alim ihalelerinde alt igverenlerin kar paylar diisiiniildiiglinde, kamudaki isgiicii
maliyetinin ne kadar azaldigi, bu yolla devletin ciddi bir tasarruf saglayip saglayamadigi

da tam olarak bilinmemektedir.
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Yeni kamu yoOnetimi anlayisina hakim olan isletmeci anlayis sonucu vatandas
kavramindan miisteri anlayisina geg¢ilmesine kosut olarak, yerine getirilen kamu

hizmetlerinde de rekabet 6n plana ¢ikarilmistir (Okmen, Bastan ve Y1lmaz, 2004:49).

Son yillarda hizla yayginlasan taseronlagsma uygulamalari ile beraber taseron isgi
istthdaminda 6nemli bir artis oldugunu c¢alismamiz ortaya koymustur. Ayrica yine
onemli bir sonug¢ da yerel yonetimlerin giderek isglicii ihtiyacint memur ve sdzlesmeli
personel araciligi ile karsilama c¢abasidir. Bu sendikasizlagtirma sonucunu

dogurmaktadir.

Genelde sendikalagsma egilimi diisiik olan veya sendikalagsmasina izin verilmeyen,
asgari lcretle ve sigortasiz olarak calisan taseron isgileri is giivencesini, sendika iiye
sayisini, toplu pazarlik ve grevin etkinligini olumsuz yonde etkilemistir (Tokol, 2006:

287).

1980’11 yillarda ozellestirme sinirli kalmig, 1990’Ih yillarda 6zellestirme uygulamalari
hiz kazanmaya baslamistir. Ozellestirmede kamu agiklariin kapatilmas: diisiincesi 6n
plana ¢ikmis ancak Ozellestirmeden elde edilen gelir hazinenin kaynak gereksinimine

onemli bir katki saglamamistir (Tokol, 2006: 289).

Belediyelerde iicret adaletsizligi siirekli artmaktadir. Issizlik, personel arasindaki statii
farkliliklart gibi faktorler bu adaletsizligi ileri boyutlara tasimaktadir. Ucretler
arasindaki adaletsizlik i verimini azalttig1 gibi belediyelerin bor¢larinin devamh

bliylimesine sebep olmaktadir (Esen, 2008: 52).

Kamuda istikrarl, diizenli ve verimli bir personel politikasi, mutlaka siyasi
degerlendirmelerin disinda kalan bir ulusal ticret politikas1 olmalidir. Caresiz insanlari,
kidem tazminatlarindan, yillik tcretli izin haklarindan, sendikal haklarindan, siirekli
calisma olanagindan yoksun birakarak kamudaki isgiicii maliyetini diisiirmeye ¢alismak,

saglikl bir sosyal politika yaklagimi degildir ( Gerek, 2007: 15).

Kidem tazminati fonunun bir an Once uygulamaya konmasi ve kamu kurum ve
kuruluslarina hizmetine ihtiya¢ duyacaklari iscileri bizzat kendilerinin herhangi bir araci
miiessese olmadan ¢alistirabilme olanaginin saglanmasi, sikintilar1 ve sorunlari tiimiiyle
cozemese de mutlaka bugiin yasananlardan daha az sorunlu bir c¢alisma ortami

hazirlayacaktir (Gerek, 2007).
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BOLUM 3: SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

3.1. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi insan Kaynaklari

5247 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Siirlar1 Igerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunla Adapazari Biiyiiksehir
Belediyesinin ismi Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi olarak degistirilmis ve bu kanundan
once var olan 15 adet ilk Kademe Belediyesinden 4 adeti Biiyiiksehir Ilge Belediyesine
dontstiirilmiis kalan 11 adeti de tiizel kisilikleri kaldirilarak ilge belediyelerine

baglanmaistir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin sahip oldugu insan kaynaklariyla ilgili genel bilgiler

asagidaki tablolarda verilmistir.

Haziran 2006 itibariyle o zamanki ismi ile Adapazari Biiyiiksehir Belediyesinde toplam
847 kisi calismaktadir. Calisanlarin %32,8’1 memur, %64,3’i is¢i ve %2,9°u ise

sozlesmeli statiisiindedir. Is¢i ve memur statiisiindeki calisan sayilar1 asagida verilmistir.

Tablo 7 Sakarya (Adapazari) Biiyiiksehir Belediyesi 2006 yihh Calhisanlar:

Tiir Say1 Yiizde (%)
Memur 278 32.8
Kadrolu Isci 188 222
Gegici Isci 357 42.1
Sozlesmeli 24 2.9
Toplam 847 % 100

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii verilerine dayamlarak
yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 7°’de gorildigi gibi 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili “Belediye Ve Bagh
Kuruluslar1 fle Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke Ve Standartlarma Dair
Yonetmelik” ten 6nce diger mahalli idare birimlerinde oldugu gibi Sakarya Biiyiiksehir

Belediyesinde de ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunu gegici isciler olusturmaktadir.
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Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin norm kadro yapist 5393 sayili Belediye Kanununun
49. maddesi cercevesinde 31.05.2009 tarih ve 27244 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Belediye ve Bagli Kuruluslar1 Ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair YoOnetmelik Esaslar1” na gore belirlenmis olup norm kadro

uygulamasindan sonraki durum Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8 Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2006- 2009 karsilastirmah ¢alisanlar:

Istihdam 2006 yide 2009 Yinde
bicimi (%) (%)
Memur 278 32.8 324 383
Kadrolu isci 188 22.2 405 47.9
Gegici ig¢i 357 42.1 54 6.4
Sozlesmeli 24 2.9 62 7.3
Toplam 847 %100 845 % 99.9

Kaynak: SBSB 2010-2014 Stratejik Plan’dan alint1 ile yazar tarafindan hazirlanmistir.

Norm kadro uygulamasindan sonra is¢i olarak calisanlarin toplam oranm1 % 64,3 ten %
54,3 e gerilemistir. Buna karsilik memur ve sozlesmeli toplami % 35,7 den % 45,6 ya
cikmigtir. Bu sonuclar belediyenin emekli olan veya bir sekilde isten ayrilan isgilerin

yerine memur ve s0zlesmeli personel ikame ettigini gostermektedir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2007 yilina kadar is giicii ihtiyacinin biiyiik kismini
hizmet alim ihalesi yontemi ile tageron firmalardan karsilamakta iken 2007 yilindan
itibaren mevzuatin izin verdigi olgiide yine ihale yontemi ile kendi sirketi olan Belpas

A.S. lizerinden temin etmektedir.

Belediyenin Belpas lizerinden calistirdigi firma isgisi sayis1 2007 yilinda 528 iken 2010
yilinda bu rakam 532 ye ¢ikmistir.
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3.1.1. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Bagh Birimlerinde Insan Kaynaklar
3.1.1.1. BELPAS A.S.

BELPAS Ihtiyac Maddeleri Pazarlama Tic. ve San. A.S. 1992 yilinda faaliyete gecen
bir Sakarya Biiyliksehir Belediyesi kurulusudur. Belpas A.S. nin amaci “belediye
kurulusu olmanin bilinciyle, hizmet / kar dengesini gozeterek, cesitli alanlarda
gosterdigimiz faaliyetlerle sehrin gelecegine yon verecek yatirimlarda bulunmak™ olarak

acgiklanmaktadir.

Yiiksek standartlarda kaliteli hazir beton iiretimi yapan beton santrali, sehrin sosyal ve
kiiltiirel gereksinimlerini saglayan kiiltiir merkezi, yeni yerlesim bolgesinde kurulan
akaryakit istasyonu, Tiirkiye ‘de bir ilk olma 6zelligi tasiyan Ormanpark, beton
tiretiminde kullanilmak {izere agrega tiretimi yapan madencilik isletmesi, sehirlerarasi
otobiis terminal isletmeciligi ve sehir merkezinde 160.000 m2 iizerine kurulu Kentpark
ile kalite ve giivenin Onciisii olarak halkimiza hizmet etme iddias1 tasimaktadir (Belpas,

2008).

Belpas Ortaklar:

Ortak Ad1 Ortakhk Oram
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi % 99.5
Hendek Belediyesi % 00.1
Arifiye Belediyesi % 00.1
Sapanca Belediyesi % 00.1

Esme Belediyesi % 00.1

Hal Birligi % 00.1

Bagh Birimler:

Adapazanr1 Kiiltir Merkezi, Beton Santrali, Maden Tesisi, Akaryakit Istasyonu,
Ormanpark, Sehirlerarast Terminal ve Kentpark’ tir (Belpas, 2008).
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3.1.1.2. ADASU Genel Miidiirliigii
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ile iliskiler

ADASU, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak faaliyet gosteren bir kurumdur.
ADASU Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini Sakarya Biiyiiksehir Belediye Baskani
yiiriitmekte ve ayni sekilde ADASU genel kurulunu da Sakarya Biiyiiksehir Belediye
Meclisi olusturmaktadir. ADASU faaliyetleri ise Sakarya Biiyliksehir Belediye
Baskaninin yonlendirmesi ve Sakarya Biiyiliksehir Belediye stratejileri dogrultusunda
planlanmaktadir. Bu nedenle ADASU, Sakarya Biiyiiksehir Belediye stratejilerini
yakindan izlemekte ve gerekli uygulamalari kendi plan ve programlar1 ¢ercevesinde
yerine getirmektedir. Sakarya Biiyliksehir Belediye i¢in “vatandas odakli bir yonetim
sergilemenin” ¢ok onemli bir stratejik yaklasim olmasi nedeniyle, ADASU da bu yonde
bir strateji belirleyerek stratejik uyumun olugmasini saglamistir. Yapilan ¢alismalarin
etkinligini saglamak icin ise Sakarya Biiyliksehir Belediye ile siki iliskilerin devam
ettirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, ¢aligmalar diizenli olarak Sakarya Biiyiiksehir
Belediye Genel Sekreterligi ve Sakarya Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’na sunularak
senkronizasyon saglanacaktir (ADASU, 2007- 2010 ).

3.2. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde Is¢i Istihdaminin yapisi

Sakarya Biiyliksehir Belediyesinde is¢i istthdami diger yerel yonetim birimlerinde
oldugu gibi parcali yapidadir. Belediye iscileri, kadrolu ve gecici isciler olarak
ayrilirken, belediye sirketi iscileri de belediye hizmetlerindeki istihdamin diger
unsurlaridir. Belediye insan Kaynaklar1 Miidiirliigii ile yapilan gériismede 5393 sayili
yasa ¢ikincaya kadar belediye sirketlerinin kendi belediyesinin yapmis oldugu ihalelere

katilamadig1 anlasilmistir.

Kadrolu belediye iscileri diger iscilere gore daha kidemli iscilerden olugmaktadir. Bu
is¢ilerin sayilarinin yildan yila azaldigr goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
birisi belediyenin ihtiya¢ duydugu is giicii ihtiyacin1 kendi sirketi araciligiyla saglamay1
benimsemis olmasidir. Bu bir yandan asgari {icrete razi is giiciinli kolayca bulmasi

sebebiyle maliyeti diisiirmekte, diger yandan da siyasi getirim saglamaktadir.

Belediyede calisan gegici isciler her yil valilikten alinan vize sistemine gore istthdam

edilmektedir. Vizeli ¢alisma esasina gore c¢alisan bu iscilerin yine 6énemli bir boliimiiniin
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calisma siirelerinin (kidemlerinin) uzun oldugu goriilmektedir. Norm kadro uygulamasi
oncesi onemli bir yekln teskil eden gecici is¢ilerin norm kadro uygulamasi sonrasi

daimi kadroya gectigi yukarida tablo 8’de goriilmektedir.

Belediye sirketinde calisan isci sayisinin belediye hizmetlerinin énemli bir bdliimiinii
yiiriitecek kadar fazla oldugu goriilmektedir. Bu is¢iler belediyenin temizlik, fen isleri,
trafik ulagim vs. gibi asli faaliyet alanlarinda ¢alismaktadir. Sirkette calisan iscilerinde

yine dnemli bir boliimii sendikalidir.

Taseronlastirmadan kaynakli dogrudan bir is kayb1 yasanmamasina ragmen zamanla
belediyedeki is¢i istihdaminda azalma yasanmaktadir. Ozellikle emekliligi gelen
is¢ilerin isten ayrilmalart ve belediyenin yeni is giicli ihtiyacin sirketi ilizerinden
saglama yoOnelimi belediye is¢ilerinin sayisinin sonug¢ olarak azalmasina neden

olmaktadir.

Isci istihdamindaki bu pargali yaps, iscilerin dayanisma ve orgiitlenmelerini zayiflatan

en dnemli etken olarak goriilmektedir.
3.2.1. Cahsma Kosullarna fliskin Gézlemler

Belediyedeki kadrolu is¢ilerin tamamina yakininin sendikalt oldugu goriilmektedir. Bu
iscilerin toplu sozlesmeler ile calisma esaslarimin belirli ve diizenli bir sisteme
kavustugu sdylenebilir. Ucret diizeyleri agisindan diger gruptaki iscilere gore daha
yiiksek ticret alan bu iscilerin belediyedeki ¢alisma siirelerinin uzun oldugu
goriilmektedir. Vize esasina gore calisan is¢ilerin de yine 6nemli boliimii sendikali iken,
calisma kosullar1 agisindan genel olarak belediyedeki kadrolu isciler ile ayni haklara
sahip olduklar1 soylenebilir. Belediye sirketindeki is¢ilerin ticretleri genel olarak asgari
ticret diizeyinde kalmaktadir. Belediye isveren olarak taseronlastirmayi giivencesiz ve

diisiik ticretle is¢i ¢alistirmak i¢in tercih etmektedir.
3.2.2. iscilerin Egilimlerine Iliskin Gézlemler

Iscilerin tamami sendikal1 olmanin 6nemi ve avantajlarinin farkindadir. Bununla beraber
iscilerin sendikal bilingleri ise farkliliklar gostermektedir. Bu durum sendikal i¢ isleyisle

ilgili oldugu kadar iscilerin hak arama siirecleri icerisindeki pratikleri ile de dogrudan
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ilgilidir. Hak arama siireci igerisinde olmayan ya da sendikanin -etkinliklerine

katilmayan is¢iler sendika tiyesi olmay1 kendi disinda bir sorun gibi algilanmaktadir.

Taseron sirket isgileri ise sendikali olmanin kendilerine saglayacagi avantajlarin
farkinda olup tamamina yakini sendikali olmak istediklerini belirtmislerdir. Ancak,
sendikali olmak konusunda olumlu diisiinceleri olmakla beraber isten atilma kaygisi ile
pratige dontstiiremediklerini de ayrica belirtmektedirler. Tageron sirket is¢ilerinin ¢ok
biiyiik bir ¢ogunlugunun geng¢ is¢i olmalarinin da etkisiyle daha 6nce herhangi bir

sendikal deneyime sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

Belediye hizmetlerinin kamusal niteliginin doniistiiriiliip piyasa anlayisinin egemen
kilinmaya ¢alisilmast siirecinde ¢alisma iligkileri bu siiregten en fazla etkilenen alan
konumundadir. Kamusal hizmetin kalitesi ve sosyal sorumluluk ilkelerinin yerini
maliyet ve kar kaygilarinin almasi belediyelerin kamusal niteligiyle c¢elismektedir.
Belediyeler diisiik ticret, kotli ve diizensiz ¢alisma kosullarini getiren tageron sistemine

yonelerek kamusal sorumluluklarini bir kenara birakmaktadirlar.
3.3. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde Sendikal Orgiitlenme

27 Mart 1994 giinii 15 biiyiiksehir, 61 il, 848 ilge ve 1786 belde olmak {izere toplam
2710 belediye i¢in yapilan mahalli idareler se¢imi sonucu bir ¢ok biiyiiksehir, il, ilge ve
belde de oldugu gibi o zamanki adi ile Adapazari il Belediyesinde de secimi Refah
Partisi kazanmigtir. Daha 6nce SHP li Belediye Bagkani tarafindan yonetilen belediye
personel istihdaminin asir1 dolulugu, gelir kaynaklarinin azligi, geleneksel ve verimsiz
yonetim anlayisinin siirdiiriillmeye calisilmast ve benzeri nedenlerle iflas noktasina

gelmis bulunmaktaydi.
Belediye yonetimi ilk is olarak 6zellestirme ¢aligsmalarina baglamistir.

Adapazar1 Belediyesi’nde 1994 yilinda hizli bir 6zellestirme siirecine girilmistir.
Temizlik, Park ve Bahgeler, Fen Isleri, Su Tahakkuk, Ulasim, Su Abone baglantilar1 ve

hizmetlerinde 6zellestirme yoluna gidilmistir.

Mart 1994 tarihinde 2264 personelle hizmet veren Adapazar1 Belediyesi’nin bugiin
hizmet alan1 Biiyiiksehir olmasi ile birlikte 15 kat biiyiimesine karsin toplam 958

personelle hizmet sunmasi, 6zellestirmenin boyutlarini1 gostermektedir.
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Adapazar Belediyesi’nde 6zellestirmeye gidilmesinin nedenleri:

- Personel masraflarinin artik gelirlerle karsilanamayacak duruma gelmis olmasi, (1994

yilinda SSK borg¢lu belediyeler arasindaki birincilik Adapazar1 Belediyesi’ndeydi)

- Mevcut kamu sektoriindeki yaklasimlarla kalifiye eleman istihdam edilmesindeki

zorluklar,

- Gelir kaynaklarindaki sikintilar, (SSK ve Emekli Sandig1 vb. kamu borglar1 sebebiyle
[ller Bankasi paylarmnin %100’e yakini kesilmekteydi)

- Belediye imkanlariyla yapilan islerin 6zele gore ¢ok daha maliyetli olmasi,
- Personel fazlalig1 ve siyasi yaklasimlar nedeniyle is disiplininin saglanamamasi,

- Mevcut Belediye ara¢ parkinin hurdaliga dénmiis olmast ve bundan kaynaklanan

bakim-onarim masraflarinin ytiksekligi,

- Hizmet iiretim siiresinin Belediye imkanlariyla uzun siirmesi ve kalitesiz hizmet

iretimi,
- Sendikal hareketlerin is motivasyonunu bozmasi (Duran, 2001) olarak siralanmaktadir.
3.3.1. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde Sendikal Gelismeler

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde 1995 yilina kadar degisen belediye yOnetimi ile
birlikte yetkili sendikalar da degismistir. 1984 yilinda yapilan se¢imi ANAP kazanmis
ve Belediye-Is yetkili sendika olmustur. 1989 yilinda yapilan yerel secimlerini SHP li
belediye bagkaninin kazanmasi sonucu yetkili sendika degismis ve yetkili sendika
Genel-Is Sendikas1 olmustur. 1994 yerel segimlerini RP kazanmis ve ardindan 1995

yilinda Yetkili Sendika Hizmet Is Sendikas1 olmustur.

Hizmet—Is sendikas1 o zamanki ad1 ile Adapazar1 Belediyesi ile ilk toplu-is sdzlesmesini
28.08.1995 tarihinde imzalamistir. Bu ilk s6zlesme 89 madde, ek gecici 3 madde ve ek
ceza cetvelinden olugmaktadir. 01.03.1995- 28.02.1997 tarihleri arasinda gegerli olacak
Toplu-is s6zlesmesinde Sakarya Sube Baskanlig: yetkilileri ile birlikte Genel Merkez
yetkilileri de goriismelere katilmis ve Genel Baskan ve Genel Sekreter de sdzlesmeye

imza koymustur (Hizmet-Is, 1995).
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3.3.2. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde Yetkili Sendika

Hizmet—Is sendikas1 Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ile son olarak 27.07.2009 tarihinde
01.03.2009- 28.02.2011 donemlerini kapsayan Isletme Toplu-Is Sézlesmesini
imzalamistir. Sendika bu toplu-is sézlesmesinin énsdziinde “Hizmet- s olarak; sizlerin
sadece ekonomik degil, moral degerler ve sosyal kazanimlarla da ileri bir seviyede
olmaniz bizim hizmet anlayisimizin bir geregidir. Ciinkii licretler kadar bu {icretlerin
moral ve sosyal zemini de 6nemlidir. Bu nedenle Toplu-Is Sozlesmesindeki iicret
maddeleri kadar sosyal ve idari maddeler de yer almaktadir.” Seklinde bir aciklama
yapmaktadir. Bu tiir ifadelerin her Toplu- Is sdzlesmesinde kullaniliyor olmasi
sendikanin ticret sendikaciligi yaninda sosyal sendikacilik yapma isteginin bir
gostergesidir. Nitekim bu husus Hizmet-Is Sendikasinin  tiim yaymlarinda

vurgulanmaktadir.

Calisma hayatinda sosyal diyalogun sosyal tarafliktan sosyal ortakliga doniismeye
basladig1 giiniimiizde Hizmet-Is, sosyal ortakligin geregi olan sosyal sorumluluklarin

tiyelerine yonelik olarak siirdiirmektedir.

Hizmet-Is belediyelerin yerel kamu hizmeti sunan kurumlar oldugu bilinciyle, kaliteli
hizmetin ticret sendikaciliginin 6tesinde iiyelerini bilinglendirmeyi, kiiltlirel, sanatsal ve
moral degerlerle motive etmeyi bir yiikiimliiliik kabul etmektedir (Hizmet- Is, 2009:

10).
3.4. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve Genel Isler Is Kolundaki Gelismeler

1983 yilinda kabul edilen 2821 sayil1 yeni sendikalar yasasi, igkollarinin sayisin1 28’ e
diisiirdli. Bu yasanin 60. Maddesi uyarinca ¢ikartilan is kollar tiiziiglinde genel isler
iskolunun kapsami soyledir; belediyelerin 24 nolu saglik iskoluna giren isleri disindaki
belediye hizmetlerine iliskin islerle, bu tiiziikkte yer almayan islerde, Sendikalar

Kanunu’na gore is¢i niteligi tasiyanlarca yapilan isler.

28 nolu Genel Isler Iskolu sorunlariyla, ¢alisanlarin profiliyle, kamu kurumlarryla olan

iligki bicimleriyle ¢alisma hayatinin kendine 6zgii bir iskoludur.

Ulkenin genel ekonomik gidisatindan diger is kollar1 gibi etkilenmekle birlikte, {ilkenin

siyasi yapisindan, kiiresellesmenin getirdigi agmazlardan, ozellestirme ve taseron
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uygulamalarindan, yerel yoOnetimlerin acizliginden, mali yetersizliklerinden,
belediyelerin diger sorunlarindan, c¢evre problemlerinden, demokratiklesememekten,

yeterince nasibini almaktadir (Hizmet- Is, 2009).

Tablo 9 Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Simirlar Icerisinde Bulunan Genel isler
Iskoluna Bagh Isyerleri, Isci Sayilar1 ve Yetkili Sendikalar

Belediye | Yetkili Sendika | Toplam Is¢i | Sendikah isci | Sendikalasma
Sayisi Sayisi Orani
S. B.S.B. Hizmet i 942 640 % 68
Adapazar B. Hizmet s 162 156 % 96
Erenler B. Hizmet s 141 141 % 100
Serdivan B. Hizmet s 93 88 % 94.6
Arifiye B. Hizmet [ 62 61 % 99
Akyazi B. Hizmet s 55 48 % 87.3
Hendek B. Hizmet s 80 79 % 99
Sogiitlii B. Belediye Is 25 25 % 100
Ferizli B. Belediye Is 46 45 % 99
Sapanca B. Belediye Is 60 60 % 100
Hal Birligi Hizmet s 46 31 % 67.3
Toplam 1692 1374 % 81.2

Kaynak: ilgili Belediye Baskanliklari Insan Kaynaklari Miidiirliikleri verilerine dayanilarak yazar

tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 9’dan da anlagilacagi gibi en diisiik sendikalasma Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
ve Hal Birligi isletmelerinde goriilmekte, bunlar1 Akyazi1 Belediyesi takip etmektedir.
Yukarida verilen rakamlara tamaminin sendikasiz olmasi nedeniyle firma veya taseron

iscileri dahil edilmemistir.

50



Sakarya Biiyliksehir Belediyesindeki iscilerin sendikalagma oraninin diisiik olusunun en
onemli sebebi Adasu ve Belpas gibi bagl birimlerde statiisli belirsiz olarak calismakta
olan ve gegici isci statiistinde saydigimiz iscilerin sendikaya iiye olamamalar1 olarak

goziikkmektedir. Bu durum asagida Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10 Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Daire Baskanhklar: ve Bagh Birimleri
Isci Dagilin

Birim K. Isci Sayisi ga;?;“ll gaﬁg
Baskanlik Yonetimi 17 - -
Zsktozzglfaynaklan ve Egitim Daire 5 49 530
Mali Hizmetler Daire Bsk. 9 - -
Kiiltiir ve Sos. Isler Daire Bsk. hg 9 - -
Saglhk ve Sosyal Hiz. Daire Bsk.lig1 22 - -
Destek Hizmetleri Daire Bsk.lig1 32 - -
Fen Isleri Daire Bsk. hig 45 - -
Imar ve Sehircilik Daire Bsk. L 25 - -
Cevre Kor. ve Kontr. Daire Bsk.lig1 48 - -
Zabita Daire Bsk.lig 1 - -
Ulasim Da. Bsk.lig1 46 - -
Itfaiye Daire Bsk.lig1 92 - -
Hal Birligi 31 - 15
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Tablo 10’un devamudir.

Adasu Genel Miid. 228 31 227
Belpas A.S. 39 140 957
Toplam 649 220 957

Kaynak: SBSB Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1 verilerine dayamilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 10’a gore; Sakarya Biiyiiksehir Belediyesine bagli belediye isletmelerinde toplam
1826 is¢i ¢alismaktadir. Bunlarin 649 adedi kadrolu isci, 220 adedi gegici is¢i ve 957

adedi de firma is¢isi statiisiindedir.

Gegici isgiler norm kadro uygulamasi sonucu sozlesmeli olarak calismayr kabul
etmeyen veya idarece kadrolu is¢i statiisiine gecirilmeyen isciler olup mevzuat geregi

eski statiilerini muhafaza etmektedir.

Sakarya Biiyliksehir Belediyesinde calistirilan taseron isg¢ilerin tamami hizmet alimi
ihalesi yapilarak belediyenin iktisadi tesekkiili olan Belpas A.S iizerinden
calistirnlmaktadir.

S.B.S.B. de calisan firma is¢ileri, genel olarak fen isleri, park bahgeler, trafik ve ulagim
gibi  hizmetlerde calistirilmakla birlikte belediyenin  hemen her biriminde
calistirilmaktadir. Ancak firma isgileri, calistiklar: isyerlerinde degil 6zliikk dosyalarinin
tutuldugu BSBB Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Bagkanligi biinyesinde

gosterilmektedir.
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BOLUM 4: SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI CALISMA

ILISKILERI ANKET UYGULAMASI

4.1. Arastirmanin Konusu, Amaci, Kapsami ve Onemi
4.1.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Isci profili arastirma anketi ile amaclanan, dzellestirme ve taseronlastirma ile birlikte
belediye istihdaminin yapisindaki degisimin sonuglarini, belediye is¢ileri (kadrolu-
vizeli), belediye sirket is¢ileri ve taseron sirket iscilerinin calisma kosullar1 ve belirli

konulardaki fikirlerini tespit edebilmektir.
4.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Onemi

Aragtirma alani1 olarak Sakarya Biiyliksehir Belediyesi secildi. Bu belediyede faaliyet
yiiriiten belediye sirketinde (Belpas) calisan isciler de arastirma kapsami igerisinde

degerlendirildi.

Aragtirma, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi kadrolu ve gegici isgileri ( 359+49) ile bu
belediyenin % 99 hissedar1 oldugu belediye sirketi Belpas A.S de calisan (532) sirket
is¢ileri ile gergeklestirildi.

4.1.3. Orneklem Secimi, Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirmamizda 6rneklem, S.B.S.B ve bagli is yerlerindeki calisanlarin dagilim oranlari
dikkate alinarak yapilmistir. S.B.S.B. ve baglh is yerlerinde anket ¢alismasi yapilan

sendikal1 ve sendikasiz is¢ilerin oranlar1 asagida Tablo 11°de sunulmustur.

Aragtirma ile ilgili veri toplama yontemi olarak “Anket Metodu” kullanilmistir. Veri
toplama amaciyla hazirlanan; sendikasiz isciler i¢in “Kisisel Bilgiler” ve “Isyeri ile
lgili Bilgiler” olmak iizere iki boliim ve 45 sorudan, sendikali isciler icin ise “Sendikal
Sorularla™ birlikte {ic boliim ve 61 sorudan olusan anket formu ile birimlere bizzat
gidilerek yapilmistir. Anket hakkinda bilgiler verilerek bilimselligi ve objektifligi

saglanmaya calisilmistir.
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Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS istatistiki analiz programi kullanilarak tasnif
ve analiz edilmistir. Veriler, tablolarda say1 ve yiizde olarak sunulmustur. Sorularin

tiimiiniin tablolar1 diizenlenerek verilmistir.
4.2. Elde Edilen Bulgular ve Bunlarin Genel Degerlendirmesi

120 adet sendikali ¢aliganlara, 130 adet te sendikasiz ¢alisanlara olmak tizere 250 adet
anket formu dagitilmistir. Anket formlarindan 102 adeti sendikali, 119 adeti de
sendikasizlardan olmak iizere toplam 221 adeti geri donmiistiir. Sendikali ¢alisanlardan
donen anket formlarindan 5 adeti, sendikasizlardan ise 3 adeti degisik nedenlerle tasnif
dist birakilmistir. Netice olarak sendikali c¢alisanlardan geri donen 97 adet,

sendikasizlardan geri donen 116 adet anket formu uygun bulunarak degerlendirilmistir.

Tablo 11 Anketin Yapildig: isletme Dagihim

Sendikah Sendikasiz Toplam

Secenekler

Sayi Yiizde Say Yiizde Say Yiizde
Hal birligi 3 3,1 7 6,0 10 4,6
Adasu 6 6,2 36 31,0 42 19,7
Fen igleri 30 30,9 10 8,6 40 18,7
Ulasim- trafik 13 13,4 7 6,0 20 9,3
Park bahgeler 10 10,3 56 48,3 66 30,9
Itfaiye 15 15,5 - - 15 7,0
Baskanhk 20 20,6 - - 20 9,3
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Kaynak: SBSB Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1 verilerine dayamilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 11°den de anlasilacagi gibi sendikasiz ¢alisanlarin ¢ogunlugu Park Bahgeler ve
Adasu’da calismaktadir. Bu nedenle Park bahgeler ve Adasu’da ¢alisanlarla anket
yapilma orani daha yiiksektir.
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Ayrica itfaiyede calisanlarin tamami kadrolu is¢i statiisiinde ve sendikali olarak

calismakta oldugundan sendikali iscilerle anket yapilmistir.

Norm kadro uygulamasi sonrasi gecici is¢ilik uygulamasi, devam etmek isteyenler
disinda sona erdirildiginden, gegici is¢iler anket calismasinda kadrolu isgiler ile birlikte

degerlendirmeye alinmistir.
4.3. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmesi
4.3.1. Kisisel Durum Degiskenlerinin Frekans Dagilimlar:

Bu boliimde, arastirmamiza katilan sendikali ve sendikasiz ¢alisanlarin, cinsiyet, yas,
medeni durum, birlikte oturan sayisi, egitim diizeyi, yasanilan yer, kendilerini
tanimlama big¢imi, ikinci bir iste calisilip ¢alisilmadigi, mesleki vasfa sahip olunup
olunmadigi, ailenin aylik gelir durumu, sivil toplum kuruluslarina iyelik ve benzeri

kisisel duruma iligkin frekans dagilim tablolar1 verilmistir.

Tablo 12 Cinsiyet Durumu Dagilim

Sendikah Sendikasiz Toplam
Segenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Sayi Sayi Sayi

% % %
Bay 76 78,4 103 88,8 179 84,0
Bayan 20 20,6 13 11,2 33 15,4
Cevapsiz 1 1,0 - - 1 0.4
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan sendikali calisanlarin, % 78,40 bay, % 20,6’s1 bayandir.
Sendikasiz ¢alisanlarin ise, % 88,8’1 bay, 11,2°si bayandir. % 1,01 ise cevap
vermemistir. Toplamda arastirmaya katilan calisanlarin % 84’ bay, % 15,4°1 ise
bayandir. Genel olarak isciler arasinda O6zel olarak da Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesinde calisanlar arasinda bayan personelin daha diisiik oranda temsil edilmesi

anket calismasinda dikkate alinmis ve oran korunmaya g¢aligilmistir.
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Tablo 13 Yas Durumu Dagilimi

Sendikal Sendikasiz Toplam
Segenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Say Sayr Say

% % %
18-25 2 2,1 4 3.4 6 2,8
26-30 10 10,3 34 29,3 44 20,6
31-35 23 23,7 39 33,6 62 29,1
36-40 38 39,2 21 18,1 59 27,6
41 + 24 24,7 16 13,8 40 18,7
Cevapsiz - - 2 1,7 2 0,9
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin % 39,2’ sinin yas gurubu 36-40 arasinda,
% 24,7’sinin yas gurubu 41 ve iizerinde, % 23,7’sinin yas gurubu 31-35 arasinda, %
10,3’niin yas gurubu 26-30 arasinda ve % 2,1’nin yas gurubu ise 18-25 arasindadir.
Sendikasiz c¢aliganlarin ise % 2,8’nin yas gurubu 18-25 arasinda, % 20,6’smin yas
gurubu 26-30 arasinda, 29,1 ’nin yas gurubu 31-35 arasinda, % 27,6’sinin yas gurubu 41
ve Tlzerindedir. Arastirmamiz sendikasiz ¢alisanlarin yas ortalamasinin sendikali

calisanlara gore daha diisiik oldugunu, calisanlarin ¢ogunlugunun ise orta yas

gurubunda olanlarca olusturuldugunu gostermektedir.

Tablo 14 Medeni Durum Dagilimi

Sendikah Sendikasiz Toplam
Secenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Sayi Say Say
% % %
Bekar 16 16,5 27 233 43 20,1
Evli 77 79,4 76 65,5 153 71,8
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Tablo 14’tin devamudir.

Ayrt Yasiyor 2 2,1 - - 2 0,9
Bosanmug - - 8 6,9 8 3,7
Dul Kalmug - - 5 4,3 5 2,3
Cevapsiz 2 2,1 - - 2 0,9
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan ¢alisanlarin % 20,1°1 bekar, % 71,8’1 evli, % 0,9’u ayr1 yastyor,
3,7’s1 bogsanmis, 2,3’1 dul kaldigini ifade etmistir. % 0,9’u soruya cevap vermemistir.
Tabloya gore calisanlar arasinda bogsanma oraninin genel ortalamanin altinda kaldigi

anlasilmaktadir.

Tablo 15 Evlilik Siiresi Durumu Dagilimi

Sendikali Sendikasiz Toplam
Segenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Sayt Say Sayt
% % %
0-5 7 7,2 23 19,8 30 14,0
6-10 19 19,6 25 21,6 44 20,6
11-15 21 21,6 12 10,3 33 15,4
16- 20 22 22,7 12 10,3 34 15,9
21 + 10 10,3 5 4,3 15 7,0
Cevapsiz 18 18,6 39 33,6 57 26,7
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 14,0’1 0-5 yil, % 20,6’s1 6-10 y1l, 15,44 11-15
yil, % 15,9’u 16-20 yil arasinda, % 7,01 21 yil ve iizeri evlidir. % 26,7’si ise soruyu
cevapsiz birakmigtir. Arastirmamiza gore sendikasiz ¢alisanlarin % 19,8°1 geng evlidir.

Sendikasiz ¢aligsanlar arasinda ise bu oran % 7,2’ye kadar diismektedir.
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Tablo 16 Birlikte Yasam Durumu Dagilimi

Sendikal Sendikasiz Toplam
Segenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Sayr Sayr Say
% % %
1-3 34 35,1 37 31,9 71 33,3
4-6 58 59,8 63 54,3 121 56,8
7+ 5 52 7 6,0 12 5,6
Cevapsiz - - 9 7,8 9 4,2
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan c¢alisanlardan, % 33,31 1-3 arasinda kisi ile, % 56,81 4-6

arasinda kisi ile, % 5,6’ s1 ise 7 ve lizeri sayida kisi ile birlikte yasamaktadir. Tabloya

gore calisanlarin biiyiik kismi halen genis ailede yasamaktadir. Ancak g¢ekirdek aile

olarak yasayanlarin sayis1 da ytiksektir.

Tablo 17 Egitim Diizeyi Durumu Dagilima

Sendikal Sendikasiz Toplam
Segenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Say1 Sayt Say

% % %
e I L N
Okur Yazar - - 2 1,7 2 0,9
Tlkokul 23 23,7 33 28,4 56 26,2
Ortaokul 13 13,4 22 19,0 35 16,4
Cirakltk Meslek 7 7,2 4 34 11 5,1
Lise 45 46,4 42 36,2 87 40,8
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Tablo 17’nin devamudir.

Onlisans 3 3,1 3 2,6 6 2.8
Universite 5 5,2 8 6,9 13 6,1
Yiiksek Lisans/

Doktora 1 1,0 1 0,9 2 0,9
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan calisanlarin, % 26,2°si ilkokul, % 16,40 ortaokul, % 5,1’i

ciraklik meslek okulu, % 40,8°1 lise, % 2,8’ Onlisans ve % 6,1’1 de tniversite

mezunudur. Sendikali ¢alisanlar arasinda % 46,4’liikk oranla lise mezunlari ¢ogunlugu

olusturmakta, sendikasizlar arasinda ise bu oran 36,2’ye diismektedir.

Tablo 18 Yasanilan Yer Durumu Dagilim

Sendikah Sendikasiz Toplam
Segenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Say Sayi Say
% % %
Biiyiiksehir 16 16,5 38 32,8 54 25,3
Sehir 49 50,5 44 37,9 93 43,6
Ilce 19 19,6 14 12,1 33 15,4
Kasaba - - 3 2,6 3 1,4
Koy 13 13,4 17 14,7 30 14,0
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 25,31 biiyliksehirde, % 43,6’s1 sehirde, % 15,471

ilcede, % 1,4’1 kasabada ve % 14,0’1 da kdyde oturmaktadir. Tabloya gore calisanlar

arasinda sehirlesme bir hayli yiiksektir.
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Tablo 19 Kendini Tanimlama Durumu Dagilimi

Sendikal Sendikasiz Toplam
Segenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Sayt Say Sayt
% % %
fgyerine Gore 53 54,6 64 552 | 117 54,9
Meslege Gore 14 14,4 16 13,8 | 30 14,0
Dogdugu Bolgeye Gore 10 10,3 15 129 | 25 11,7
Siyasi Tercihe Gore 1 1,0 2 1,7 3 1,4
Sosyal Sinifa Gore 14 14,4 3 2,6 17 7,9
Cinsiyete Gore 2 2,1 2 1,7 4 1,8
Dine Gore 3 3,1 7 6,0 10 4,6
Cevapsiz - - 4 3,4 4 1,8
Toplam 97 100,0 116 | 100,0 | 213 | 100,0

Aragtirmamiza katilan c¢alisanlarin, % 54,9’u kendisini isyerine gore, % 14,01
meslegine gore, % 11,7’s1i dogdugu bdlgeye gore, % 1,4’ siyasi tercihine gore, % 7,9’u
sosyal smifina gore, % 1,81 cinsiyetine gore ve % 4,6’st da dinine gore
tanimlamaktadir. % 1,8’1 cevap vermemistir. Arastirmamiza gore c¢alisanlarin yaridan
fazlas1 kendini calistig1 isyerine gore tanimladigini belirtmistir. Sendikali calisanlar
arasinda kendini sosyal sinifina gore tanimlayanlarin oram1 daha yiiksekken,

sendikasizlarda dinine gore tanimlama oran1 sendikalilardan daha yiiksektir.

Tablo 20 ikinci iste Calisma Durumu Dagihm

Sendikah Sendikasiz Toplam

Secenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Sayt Say Sayt
% % %
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Tablo 20’nin devamudir.

Evet 21 21,6 25 21,6 46 21,5
Hayir 76 78.4 90 77,6 166 77,9
Cevapsiz - - 1 0,9 1 0,4

Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan calisanlarin, % 21,5°1 mesai sonras1 veya hafta sonu gelir getiren
ikinci bir iste calismakta, % 77,9’u ise gelir getiren ikinci bir iste ¢alismamaktadir. %
0,4’1 soruya cevap vermemistir. Arastirmamiza gore, calisanlarin biiyiik cogunlugu

ikinci bir iste ¢calismadigini ifade etmektedir.

Tablo 21 Mesleki Vasif Sahibi Olup Olmadigr Dagilim

Sendikali Sendikasiz Toplam
Segenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Say Sayt Say
% % %
Evet 54 55,7 77 66,4 131 61,5
Hayir 42 43,3 39 33,6 81 38,0
Cevapsiz 1 1,0 - - 1 0,4
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan c¢alisanlarin, % 61,5 nin herhangi bir mesleki vasfi bulunmakta,
% 38,0’nin ise mesleki vasfi bulunmamaktadir. Sendikasiz ¢alisanlarda mesleki vasfa
sahip olma oran1 sendikalilara gore daha yiiksektir. Bunun nedeni sendikasiz

calisanlarin arasinda iiniversite mezunlarinin oraninin yiiksek olmasinin pay vardir.

Tablo 22 Mesleki Vasfi Edinme Sekli Dagilim

Secenekler Sayi Sendikal Sendikasiz Toplam

Tecriibe 27 27,8 41 35,3 68 31,9
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Tablo 22’in devamudir.

Egitim 24 24,7 35 30,2 59 27,6
Kurslar 5 5,2 17 14,7 22 10,3
Diger 3 3,1 5 4,3 8 3,7

Cevapsiz 38 39,2 18 15,5 56 26,2
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan c¢alisanlarin, % 31,9°’u mesleki vasfini tecriibe ile, % 27,6’s1
egitim ile, % 10,3°1 kurslar ile, % 3,7’s1 diger sebeplerle edindigini ifade etmektedir. %
26,2°1ik kesim ise bu soruya cevap vermemistir. Arastirmamiza gore, meslek edindirme

kurslari ¢alisanlarin meslek edinmelerinde yeterince etkili degildir. Ayrica sendikasizlar

arasinda egitim ile meslek edinme oran1 daha yiiksektir.

Tablo 23 Aile Ayhk Gelir Durumu Dagilima

Sendikal Sendikasiz Toplam
Segenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Say Sayt Say

% % %
500-750 3 3,1 8 6,9 11 5,1
751-1000 1 1,0 53 45,7 54 253
1001-1500 41 42,3 17 14,7 58 27,2
1501 + 42 433 12 10,3 54 25,3
Cevapsiz 10 10,3 26 22,4 36 16,9
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan calisanlarin, % 5,1’nin ailesinin aylik geliri 500-750 TL.
% 27,2’sinin  1001-1500

TL.arasinda ve % 25,3’niin ise 1500 TL.nin iizerinde oldugu ifade edilmistir. %

arasinda, % 25,3’niin geliri 751-

1000 TL.arasinda,
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16,9’luk kesim ise bu soruya cevap vermemistir. Aragtirmamiza gore, sendikali
calisanlarin ailesinin biiyilk ¢ogunlugu 1000 TL.nin iizerinde bir gelire sahipken,
sendikasiz caliganlarin biiylik ¢ogunlugunun ailesi ise 1000 TL.nin altinda bir gelire

sahiptir.

Tablo 24 Sivil Toplum Kuruluslar1 Uyelik Durumu Dagilim

Uye Uye Degil Cevapsiz
Kurulug Sayt | Yiizde | Sayi1 | Yiizde | Say1 | VYiizde
% % %
Sendikalr 24 24,7 38 39,2 35 36,1
Siyasi Parti
Sendikasiz 11 9,5 68 58,6 37 31,9
Sendikal 12 12,4 44 45,4 41 423
Vakif
Sendikasiz 4 3,4 67 57,8 45 38,8
Sendikali 35 36,1 31 32,0 31 32,0
Dernek
Sendikasiz 11 9,5 66 56,9 39 33,6
Sendikali 81 83,5 11 11,3 5 52
Sendika
Sendikasiz 7 6,0 69 59,5 40 34,5

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 24,7’si siyasi bir partiye iiye, % 39,2’si
ise lUye degildir. % 36,1’lik bir kesim bu soruya cevap vermemistir. Sendikasiz
calisanlarin % 9,5’1 siyasi bir partiye liye, % 58,6’s1 iiye degildir. % 31,9’u ise bu

soruya cevap vermemistir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 12,4’ bir vakfa iiye, % 45,4’1 ise liye
degildir. % 42,3’liik bir kesim bu soruya cevap vermemistir. Sendikasiz calisanlarin %
3.4’1 bir vakfa liye, % 57,81 liye degildir. % 38,8’lik bir boliimii ise bu soruya cevap

vermemistir.

Aragtirmamiza katilan sendikali calisanlarin, % 36,1°1 bir dernege iiye, % 32,0’1 ise iiye

degildir. % 32,0’lik bir kesim bu soruya cevap vermemistir. Sendikasizlarin % 9,5°1 bir
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dernege liye, % 56,9’u ise bir dernege iiye degildir. % 33,6’s1 ise bu soruya cevap

vermemistir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 83,5’ sendika {iiyesi oldugunu, %
11,3’1i ise sendika iiyesi olmadigini ifade etmistir. % 5,2’°lik bir kesim bu soruya cevap
vermemistir. Yaptigimiz arastirmaya gore anket calismamiza katilan sendikali
calisanlarin tamami sendika iiyesi olmasina ragmen degisik sebeplerle % 16,5 lik bir
kesim bunu ifade etmemistir. Yine sendikasiz ¢alisanlarin tamami ise sendikali

olmadiklart halde % 6,0’lik kismi1 kendisini sendika iiyesi oldugunu belirtmistir.

Sendikasiz calisanlar arasinda sivil toplum kurulusuna {iye olma oraninin diisiikliigiiniin

sebebi kalic1 bir i bulamamaktan duyulan korku olabilir.

Tablo 25 Konut Miilkiyeti Durumu Dagilimi

Sendikal Sendikasiz Toplam
Segenekler Yiizde Yiizde Yiizde
Sayt Say Say

% % %
Sahibi 39 40,2 30 25,9 69 32,3
Kiraci 15 15,5 35 30,2 50 234
Aile Uyelerine Ait 28 28,9 45 38,8 73 34,2
Cevapsiz 15 15,5 6 52 21 9,8
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan c¢aliganlarin, % 32,3 ’nilin oturdugu evin sahibi, % 23,4’ kiracisi,
% 34,2’sinin ise oturdugu ev aile liyelerinden birine aittir. % 9,8’lik bir kesim bu soruya
cevap vermemistir. Konut miilkiyetine sahip olma orami sendikali ¢alisanlarda daha

yiiksektir.
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Tablo 26 Sahip Olunan Ev Aletleri Dagilimi

Var Yok Cevapsiz
Ev Aleti
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde

Sendikali 41 42,3 43 443 13 13,4
Miizik Seti

Sendikasiz | 38 32,8 44 37,9 34 29,3

Sendikali 96 99,0 - - 1 1,0
Tv

Sendikasiz | 109 | 94,0 3 2,6 4 3,4
Otomatik Camasir Sendikali 96 99,0 1 1,0 - -
Malinesi Sendikasiz| 109 | 940 | 4 | 34 | 3 | 26

Sendikali 61 62,9 | 29 | 29,9 7 7,2
Bulasik Makinesi

Sendikasiz | 49 | 42,2 39 | 33,6 | 28 24,1

Sendikali 97 | 100,0 - - - -
Buzdolab

Sendikasiz | 111 | 95,6 1 0,9 4 3,4

Sendikali 61 62,9 31 32,0 5 5,2
Funl Ocak

Sendikasiz | 64 | 552 | 26 | 224 | 26 22,4

Sendikali 23 | 23,7 | 63 64,9 11 11,3
Video/ DVD Player

Sendikasiz | 27 | 23,3 50 | 43,1 39 33,6

Sendikali 92 94,8 4 4,1 1 1,0
Elektrik Siipiirgesi

Sendikasiz | 103 | 88,8 7 6,0 6 5,2

Sendikali 41 42,3 45 46,4 11 11,3
Dikis Makinesi

Sendikasiz | 31 26,7 51 44,0 | 34 29,3
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Tablo 26’nin devamudir.

Sendikall 54 | 55,7 | 30 | 309 13 13,4

Kombi
Sendikasiz | 24 | 20,7 | 56 | 48,3 | 36 31,0
Sendikali 66 | 68,0 | 24 | 24,7 7 7,2
Bilgisayar
Sendikasiz | 49 | 422 | 47 | 40,5 | 20 17,2
Sendikali 72 | 742 | 22 | 22,7 3 3,1
Telefon

Sendikasiz | 72 62,1 28 24,1 16 13,8

Sendikali 95 97,9 1 1,0 1 1,0

Cep Telefonu
Sendikasiz | 99 | 85,3 11 9,5 6 5,2

Sendikali 30 30,9 50 51,5 17 17,5

Kablo TV
Sendikasiz | 12 10,3 55 | 474 | 49 42,2
Sendikali 59 | 60,8 | 30 | 309 8 8,2
Uydu Anteni
Sendikasiz | 63 | 543 | 27 | 233 | 26 22,4
Sendikali 57 | 58,8 | 34 | 35,1 6 6,2
Internet Baglantist
Sendikasiz | 36 | 31,0 | 46 | 39,7 | 34 29,3
Sendikali 44 | 454 | 45 | 464 8 8,2
Araba (Otomobil)

Sendikasiz | 32 | 27,6 | 46 | 39,7 | 38 32,8

Arastirmamiza katilan sendikali calisanlarin, % 42,3’1 miizik setine, % 99,0’u
televizyona, % 99,0’u otomatik ¢amasir makinesine, % 62,9’u bulasik makinesine, %
100,0’1 buzdolabina, % 62,9’u firinlt ocaga, % 23,7’si video veya DVD playere, %
94,8°1 elektrikli siipiirgeye, % 42,31 dikis makinesine, % 55,7’si kombiye, % 68,0’1
bilgisayara, % 74,2’si telefona, % 97,9’u cep telefonuna, % 30,9°u kablo tv’ye, % 60,8’1
uydu antenine, % 58,8’1 internet baglantisina ve % 45,4’l de arabaya sahip oldugunu

ifade etmektedir. Ortalama % 10’uk bir kesim ise bu soruya cevap vermemistir.
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Sendikasiz calisanlarin, % 32,8’i miizik setine, % 94,0’1 tv’ye, % 94,0’1 otomatik
camagsir makinesine, % 42,2’si bulasik makinesine, % 95,6’s1 buzdolabina, % 55,2’si
firnli ocaga, % 23,3’ii video/DVD Playere, % 88,81 elektrik siipiirgesine, % 26,7’si
dikis makinesine, % 20,7’si kombiye, % 42,2’si bilgisayara, % 62,11 telefona, % 85,3’1
cep telefonuna, % 10,3’ kablo tv.ye, % 54,3’ uydu antenine, % 31,0’1 internet
baglantisina ve % 27,6’s1 arabaya sahiptir. Arastirmamiza gore ev aletlerine sahip olma
orani sendikasiz calisanlarda sendikalilara gore ortalama % 10 civarinda daha diisiiktiir.
Bu oran araba sahibi olmada sendikalilarda % 45,4 iken sendikasizlarda % 27,6’ ya

dismektedir.

Tabloya gore calisanlar arasinda araba sahibi olma orani yiiksektir. Hepsinin evinde
buzdolabt bulunmaktadir. Sendikali calisanlar arasinda cep telefonu bulunma orani
elektrikli siiplirge bulunma oranindan daha yiiksek ¢ikmaktadir. Miizik seti, firinli ocak
ve dikis makinesi gibi esyanin bulunma oraninin diisiik olmasinin sebebi bu tiir esyanin

kullanilma modasinin gegmis olmasina baglanilabilir.

Tablo 27 Gelir Getiren Gayrimenkul Sahibi Olup Olmadig Dagilim

Sendikah Sendikasiz Toplam
Yiizde Yiizde Yiizde
Secenekler Sayt Sayt Sayt
% % %
Evet 12 12,4 7 6,0 19 8,9
Hayr 84 86,6 107 92,2 191 89,6
Cevapsiz 1 1,0 2 1,7 3 1,4
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan calisanlarin, % 8,9’u kendine veya esine ait gelir getiren bir
gayrimenkule sahip iken, % 89,6’s1 boyle bir imkana sahip degildir. Sendikali
calisanlarda ise bu oran % 12,4’e ¢ikmaktadir. % 1,4’liik bir kesim bu soruya cevap

vermemistir
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Tablo 28 Bor¢ Durumu Dagilimi

Sendikal Sendikasiz Toplam

Secenekler

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde
Ev Borcu 9 9,3 10 8,6 19 8,9
Araba Borcu 7 7,2 5 4,3 12 5,6
Esya Borcu 8 8,2 10 8,6 18 8,4
Egitim Borcu 6 6,2 3 2,6 9 4,2
Tiiketici Kredisi Borcu 28 28.9 30 259 58 27,2
Kredi Karti Borcu 19 19,6 24 20,7 43 20,1
Diger - - 5 4,3 5 2,3
Cevapsiz 20 20,6 29 25,0 49 23,0
Toplam 97 100,0 | 116 | 100,0 | 213 | 100,0

Arastirmamiza katilan calisanlarin, % 8,9’nun ev borcu, % 5,6’sinin araba borcu, %
8,4’niin esya borcu, % 4,2’sinin egitim borcu, % 27,2 sinin tiiketici kredisi borcu ve %
20,1’°nin kredi kart1 borcu bulunmaktadir. Tabloya gore calisanlarin borcunun agirligini

tiikketici kredisi ve kredi kart1 borcu olusturmaktadir.

Tablo 29 Aylk Geliri ile Tasarruf Dagilim

Sendikal Sendikasiz Toplam
Secenekler
Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Evet 17 17,5 11 9,5 28 13,1
Hayir 80 82,5 104 89,7 184 86,3
Cevapsiz - - 1 0,9 1 0,4
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0
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Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 13,1°1 aylik geliri ile tasarruf yapabilirken, %
86,3’lik bir kesimi tasarruf edemedigini ifade etmektedir. Tasarruf etme orani
sendikasizlarda % 9,5’e diiserken sendikalilarda % 17,5’¢ ¢ikmaktadir. % 0,4’ bu

soruya cevap vermemistir.

Tablo 30 Tasarruf Sekli Durumu Dagilim

Sendikah Sendikasiz Toplam
Segenekler Sayi Yiizde | Say Yiizde | Say Yiizde
Banka 1 1,0 2 1,7 3 1,4
Faizsiz Banka 2 2,1 1 0,9 3 1,4
Altin 9 9,3 7 6,0 16 7,5
Borsa 1 1,0 1 0,9 2 0,9
Gayrimenkul 2 2,1 - - 2 0,9
Doviz 2 2,1 - - 2 0,9
Diger 1 1,0 3 2,6 4 1,8
Cevapsiz 79 81,4 102 87,9 181 84,9
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan c¢alisanlarin, % 1,4’si tasarrufunu bankada, % 1,4’4 faizsiz
bankada, % 7,51 altin alarak, % 0,9’u borsada, % 0,9’u gayrimenkul alarak ve % 1,8’1
ise diger araclarla degerlendirmektedir. % 84,9’luk bir kesim bu soruya cevap

vermemistir.
4.3.2. isyeri Durum Degiskenleri Frekans Dagilimlar:

Bu boliimde, arastirmamiza katilan personelin is akitlerinin niteligi, aktiviteler, izinler,
ticretler, mevzuata vakif olma, ¢aligma hayatina iliskin sorunlar, beklentiler ve benzeri

igyerinin durumuna iliskin frekans dagilim tablolar1 verilmistir.
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Tablo 31 is Akdi Durumu Dagilimu

Sendikal Sendikasiz Toplam
Secenekler
Sayi Yiizde Say Yiizde Say Yiizde
Bireysel- Devaml 87 89,7 19 16,4 106 49,7
Gegici 7 7,2 88 75,9 95 44,6
Cevapsiz 3 3,1 9 7,8 12 5,6
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 49,7’si bireysel- devamli, % 44,6’s1 gegici iste
calistigini beyan etmistir. % 5,6’lik kesim ise cevap vermemistir. Sendikali ¢alisanlarin
% 7,2’si 1s aktini gecici olarak belirtirken, sendikasiz ¢alisanlarin ise % 16,4’ is aktini
bireysel- devamli olarak tanimlamistir. Bu oranin yiiksek ¢ikmasinin nedeni sendikasiz
calisanlarin Sakarya Biiyliksehir Belediyesinde 6zellestirmenin basladigi 1994 yilindan
beri taseron firma is¢isi olarak her yil s6zlesmeleri yenilenerek calistirilmaya devam

etmeleridir.

Tablo 32 Cahsilan Firma Durumu Dagilim

Sendikah Sendikasiz Toplam
Secenekler
Sayi Yiizde Say Yiizde Say Yiizde
Esas Firma 85 87,6 18 15,5 103 48,3
Taseron Firma 6 6,2 88 75,9 94 441
Cevapsiz 6 6,2 10 8,6 16 7.5
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 48,3’ii esas firma, % 44,1’i ise taseron firmada
calistigini belirtmistir. % 7,5’lik kesim bu soruya cevap vermemistir. Tablodaki sonug

ile ig akti durumu dagilim tablosundaki sonuglar birbirine ¢ok yakindir.
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Tablo 33 Bos Zaman Aktiviteleri Durumu Dagilim

Hicbir , Cogu Her
N Zaman Nadiren Bazen Zaman Zaman Cevapsiz
Aktivit
¢ Say | % |(Say| % |Say| % |Say| % |[Say| % |Say| %
1 1 1 1 1 1
Sendi
6 6,2 | 17 157’ 31 33’ 24 2;" 17 157’ 2 2,1
Gaze |kali
te Sendi
4 1341 20 17, 25 21, 28 24, 33 28, 6 |52
kasiz 2 6 1 4
Sendi
6 6,2 | 17 157’ 31 33’ 24 2;" 17 157’ 2 2,1
kali
Kitap
Sendikas 1195/ 19 16, 42 36, 14 12, 7 160 | 23 19,
1z 4 2 1 8
Sendi
18 1§, ) 4;” 15 155’ 9 | 93| 3 |31/ 10 1;),
Sine kali
ma Sendi
26 22, 22 19, 24 20, 5 14,3 9 |78 30 25,
kasiz 4 0 7 9
Sendi
35 316’ 39 43’ 6 62| - | - 11 10]|16]'
: kali S
Tiyat
ro Sendi
46 39, 20 17, 7 16,0 - - 3 2,6 | 40 34,
kasiz 7 2 5

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 6,2’si hi¢ bir zaman, % 17,5°1 nadiren,
% 32,0’1 bazen, % 24,7’si ¢ogu zaman ve % 17,7’si de her zaman gazete okudugunu
beyan etmektedir. % 2,1°1 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz c¢alisanlardan
ise % 3,4’1 hi¢ bir zaman, % 17,2’si nadiren, % 21,6’s1 bazen, % 24,1’i ¢ogu zaman ve
% 28,4’ de her zaman gazete okudugunu beyan etmektedir. % 5,2’si bu soruyu

cevapsiz birakmaktadir

71



Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 6,2’si hi¢ bir zaman, % 17,51 nadiren,
% 32,0’1 bazen, % 24,7’si ¢ogu zaman ve % 17,5’1 de her zaman kitap okudugunu
beyan etmektedir. % 2,1°1 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz calisanlardan
ise % 9,51 hig bir zaman, % 16,4’1 nadiren, % 36,2’si bazen, % 12,1°1 ¢ogu zaman ve
% 6,0’1 de her zaman kitap okudugunu beyan etmektedir. % 19,8’1 bu soruyu cevapsiz

birakmaktadir

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 18,6’s1 hi¢ bir zaman, % 43,3’ii nadiren,
% 15,5’1 bazen, % 9,3’li cogu zaman ve % 3,1°1 de her zaman sinemaya gittigini beyan
etmektedir. % 10,3’1 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢alisanlardan ise %
22,41 hi¢ bir zaman, % 19,0’1 nadiren, % 20,7’si bazen, % 4,3’ ¢ogu zaman ve %
7,8’1 de her zaman sinemaya gittigini beyan etmektedir. % 25,9’u bu soruyu cevapsiz

birakmaktadir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 36,1°1 hi¢ bir zaman, % 40,2’s1 nadiren,
% 6,2’si bazen ve % 1,01 da her zaman tiyatroya gittigini beyan etmektedir. % 16,5’
bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢alisanlardan ise % 39,7’si hi¢ bir zaman,
% 17,2°s1 nadiren, % 6,0’1 bazen ve % 2,6’s1 da her zaman tiyatroya gittigini beyan

etmektedir. % 34,51 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Tabloya gore sendikasiz ¢alisanlarin her zaman gazete okuma orani1 sendikalilara gore
daha yiiksektir. Her zaman kitap okuma oraninda ise sendikali ¢alisanlarda oran daha

yiiksek ¢ikmaktadir.

Tablo 34 Harcamalarda Odeme Bi¢imi Dagilim

Sendikal Sendikasiz Toplam
Secenekler
Sayi Yiizde Say Yiizde Say Yiizde
Nakit 39 40,2 80 69,0 119 55,8
Kredi Karti 56 57,7 34 29,3 90 42,2
Cevapsiz 2 2,1 2 1,7 4 1,8
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0
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Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 40,2’si harcamalarin1 nakit, % 57,7’si
kredi kart1 ile yaptigin1 belirtmekte, % 2,1°1 ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.
Sendikasiz calisanlardan % 69,0°1 harcamalarini nakit, % 29,31 kredi kart1 ile yaptigini

beyan etmekte, % 1,8’1 ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir

Tablo 35 Yillik iznini Gecirme Bicimi Dagilim

Sendikal Sendikasiz Toplam

Secenekler

Sayt Yiizde Sayt Yiizde | Say Yiizde
Evde 52 53,6 62 53,4 114 53,5
Kendine /
Akrabalara Ait 15 15,5 10 8,6 25 11,7
Yazlikta
Otel/ Pansiyonda 7 7,2 8 6.9 15 7,0
Isyeri/ Sendikaya ) )
Ait Kampta ! L.O ! 0.4
Memlekette 22 22,7 18 15,5 40 18,7
Cevapsiz - - 18 15,5 18 8,4
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan sendikali c¢alisanlarin, % 53,6’st yillik iznini evde, % 15,51
kendine veya akrabalarina ait yazlikta, % 7,2’si otel yada pansiyonda, % 1,0°1 igyeri
veya sendikaya ait kampta, % 22,7’si de memleketinde gecirdigini beyan etmektedir.
Sendikasiz ¢alisanlardan ise % 53,4’ yillik iznini evde, % 8,6’s1 kendine veya
akrabalarina ait yazlikta, % 6,9’u otel yada pansiyonda, % 15,5’i de memleketinde
gecirdigini beyan etmektedir. % 15,51 bu soruya cevap vermemistir. Tabloya gore

calisanlarin yaridan fazlasi yillik iznini tatil yapmadan evinde gecirmektedir.
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Tablo 36 Maasin Yeterlilik Durumu Dagilim

Sendikal Sendikasiz Toplam
Segenekler Sayt Yiizde Sayt Yiizde | Sayr | VYiizde
Evet Yeterli 31 32,0 13 11,2 44 20,6
Hayr Yeterli Degil 66 68,0 102 87,9 168 78,8
Cevapsiz - - 1 0,9 1 0,4
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 32,0’1 maasmin yeterli geldigini, %
68,0’1 ise yeterli gelmedigini belirtmektedir. Sendikasiz calisanlardan % 11,2°si
maagsinin yeterli geldigini, % 78,8’ ise yeterli gelmedigini belirtmekte, % 0,41 ise bu

soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Tablo 37 Cahsma Yasamn ve Is Iliskilerinde Haklarin Bilin¢ Durumu Dagilin

Sendikal Sendikasiz Toplam

Secenekler

Sayi Yiizde Say Yiizde Sayi Yiizde
Haklarin Biliyor/
Hakkini Arayabilir 38 39,2 23 198 61 28,6
Haklarin Biliyor/
Hakkin Arayamaz 31 32,0 46 39,7 77 36,1
Haklarint Bilmiyor 28 28,9 45 38,8 73 34,2
Cevapsiz - - 2 1,7 2 0,9
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan sendikal1 ¢calisanlarin, % 39,2’si haklarini biliyor ve arayabilir, %
32,0’1 haklarim1 biliyor ancak arayamaz, % 28,9’u ise haklarinin bilmedigini
belirtmektedir. Sendikasiz calisanlardan % 19,8’1 haklarin1 biliyor ve arayabilir, %

39,7°si haklarimin bilincinde ancak arayacak durumda degil ve % 38,8’i haklarini
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bilmediginin belirtmektedir. % 1,7’si ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz

calisanlar arasinda haklarini bilmeyenlerin orani sendikalilara gére daha yiiksektir.

Tablo 38 is Kanununun Getirdigi Diizenlemeleri Bilme Durumu Dagilinu

Sendikal Sendikasiz Toplam
Secenekler
Sayi Yiizde Say Yiizde Say Yiizde
Biliyor 28 28,9 23 19,8 51 23,9
Bilmiyor 68 70,1 92 79,3 160 75,1
Cevapsiz 1 1,0 1 0,9 2 0,9
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan sendikali c¢alisanlarm, % 28,9’u Is Kanununun getirdigi
diizenlemeleri bildiginin belirtirken, % 70,1°1 bilmedigini belirtiyor. % 1,0’1 bu soruyu
cevapsiz birakmistir. Sendikasiz calisanlardan % 19,8’i Is Kanununun getirdigi
diizenlemeleri bildigini, 79,3’i bilmediginin belirtmektedir. % 0,9°u ise bu soruyu
cevapsiz birakmaktadir. Calisanlarin  bilyiik ¢ogunlugu Is Kanununun getirdigi

diizenlemeleri bilmedigini ifade etmektedir.

Tablo 39 Is Yerinde Yonetime Katilma Talebi Durumu Dagilimi

Sendikah Sendikasiz Toplam
Segenekler Sayt Yiizde Sayt Yiizde | Sayt | VYiizde
Katilmak Istiyor 42 433 50 43,1 92 43,1
Katilmak Istemiyor 53 54,6 63 54,3 116 54,4
Cevapsiz 2 2,1 3 2,6 5 2,3
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan sendikali c¢alisanlarin, % 43,3 is yerinde yOnetime katilmak
istedigini, % 54,6’s1 katilmak istemedigini belirtmektedir. % 2,1’i ise bu soruyu
cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢alisanlardan % 43,1°1 is yerinde yonetime katilmak

istedigini, % 54,3’ yonetime katilmak istemedigini belirtmektedir. % 2,6’s1 ise bu
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soruyu cevapsiz birakmaktadir. Tablodan calisanlarin ¢ogunlugunun is yerinde

yonetime katilmak istemedigi anlasilmaktadir.

Tablo 40 Esnek Calisma Uygulamalarina iliskin Bilgi Sahibi Olma Durumu

Sendikal Sendikasiz Toplam
Segenekler Sayt Yiizde Sayt Yiizde | Say1 | VYiizde
Bilgi Sahibi 30 30,9 34 29,3 64 30,0
Bilgi Sahibi Degil 62 63,9 73 62,9 135 63,5
Cevapsiz 5 5,2 9 7.8 14 6.5
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 30,9’u esnek c¢alisma uygulamalarina

iligkin bilgi sahibi olduklarini, % 63,9’u ise bilgi sahibi olmadigini belirtmektedir. %

5,2’s1 bu soruyu cevapsiz birakmistir. Sendikasiz ¢aliganlardan % 29,3’ esnek ¢alisma

uygulamalarina iligkin bilgi sahibi olduklarini, % 62,9’u ise bilgi sahibi olmadigini

belirtmektedir. % 7,8’1 ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Tabloya gore ¢alisanlarin

bliylik cogunlugu esnek calisma uygulamalarina iligkin bilgi sahibi olmadiklarini

belirtmektedir.

Tablo 41 Esnek Calisma Uygulamalarinin Degerlendirilmesi Durumu Dagilimi

o Kesinlik
Kesinlik Katil o
Esnek le Kanliyor | Kararsiz Katilm1 Cevapsiz
Calg Katiliyor miyor
yor
ma
Sa | Yiiz | Sa | Yiiz | Sa | Yiiz | Sa | Yiiz | Sa | Yiiz | Sa | Yiiz
yi | de |yt | de | y1 | de | yi1 | de | y1 | de | y1t | de
Sendi
17 157’ 13 lj’ 10 lé)’ 34 315’ 17 157’ 6 | 62
kali
Olumlu
Sendi
13 121’ 14 112’ 32 267’ 10| 86 | 15 192’ 32 267’
kasiz
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Tablo 41’in devamudir.

Sendi
9 193 |14 14, 15 15, 31 32, 15 15, 13 13,
kal: 4 5 0 5 4
Zorun
lu
Sendi
8 169 |14 112’ 30 295’ 8 [ 69 |10 8,6 | 46 379’
kasiz
Sendi
9 19313 13, 22 22, 25 25, 15 15, 13 13,
) kal: 4 7 8 5 4
Issizligi
Aaltr | Sendi 26 10 37
10| 86 | 9 | 7,8 | 31 7’ 119,512 3’ 43 1’
kasiz
Mevcut | Sendi
Haklar 14 14, 29 29, 20 20, 14 14, 7172 |13 13,
kali 4 9 6 4 4
da
gerilem
elere .
Sendik 31, 12, 35,
yol sz 8169 | 8|69 |36 0 15 9 8 169 |41 3
Acar

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 17,51 esnek calisma uygulamalarinin
olumlu oldugu goriisiine kesinlikle katildigini, % 13,4’1 katildigini, % 10,3’1 kararsiz
oldugunu, % 35,1°1 olumlu olduguna katilmadigini, % 17,51 de kesinlikle katilmadiginm
beyan etmektedir. % 6,2’si bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢alisanlardan
ise % 11,2°si esnek c¢alisma uygulamalarinin olumlu oldugu goriisiine kesinlikle
katildigini, % 12,1°1 katildigini, % 27,6’s1 kararsiz oldugunu, % 8,6’s1 olumlu olduguna
katilmadigini, % 12,9’u da kesinlikle katilmadigim1 beyan etmektedir. % 27,6’s1 bu

soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 9,3’ esnek calisma uygulamalarinin
zorunlu oldugu goriisiine kesinlikle katildigini, % 14,41 katildigini, % 15,51 kararsiz
oldugunu, % 32,0’1 zorunlu olduguna katilmadigini, % 15,5’i de zorunlu olduguna
kesinlikle katilmadigini beyan etmektedir. % 13,4’{i bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.
Sendikasiz calisanlardan ise % 6,9°u esnek c¢alisma uygulamalarinin zorunlu oldugu

goriigiine kesinlikle katildigini, % 12,1°1 katildigini, % 25,9’u kararsiz oldugunu, %
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6,9’u zorunlu olduguna katilmadigini, % 8,6’s1 da kesinlikle katilmadigini beyan

etmektedir. % 39,7’si bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 9,3’1i esnek ¢aligma uygulamalarinin
igsizligi azaltacagr goriisiine kesinlikle katildigini, % 13,40 katildigini, % 22,7’si
kararsiz oldugunu, % 25,81 issizligi azaltacagi goriisiine katilmadigini, % 15,51 de
igsizligi azaltacagi goriisiine kesinlikle katilmadigin1 beyan etmektedir. % 13,4’ bu
soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz caligsanlardan ise % 8,6’s1 esnek c¢alisma
uygulamalarinin igsizligi azaltacagi goriisline kesinlikle katildigini, % 7,8’1 katildigini,
% 26,7’s1 kararsiz oldugunu, % 9,5°1 issizligi azaltacagi goriisline katilmadigini, %
10,3’1 de issizligi azaltacagr goriisiine kesinlikle katilmadigini beyan etmektedir. %

37,1’1 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 14,4’ esnek ¢alisma uygulamalarinin
mevcut haklarda gerilemelere yol acar gorlisiine kesinlikle katildigini, % 29,9’u
katildigini, % 20,6’s1 kararsiz oldugunu, % 14,4’ti esnek c¢alisma uygulamalarinin
mevcut haklarda gerilemelere yol acar goriisiine katilmadigini, % 7,2°si de bu goriise
kesinlikle katilmadigini beyan etmektedir. % 13,4’{i bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.
Sendikasiz ¢alisanlardan ise % 6,9°u esnek caligma uygulamalarinin mevcut haklarda
gerilemelere yol acar goriisline kesinlikle katildigini, % 6,9’u katildigini, % 31,0°1
kararsiz oldugunu, % 12,9’u esnek c¢alisma uygulamalarimin mevcut haklarda
gerilemelere yol agar goriisiine katilmadigini beyan etmektedir. % 35,3’ bu soruyu

cevapsiz birakmaktadir.

Tablo 42 Ucret Artis1 veya Is Giivencesi Tercihi Durumu Dagilim

Sendikah Sendikasiz Toplam
Secenekler Sayt Yiizde Sayt Yiizde | Sayi | Yiizde
Ucret Artisini Talep 34 35.1 24 20.7 58 272
Ediyor ’ ’ ’
’TSei‘l"‘l’%’;f;;’:’ 61 62,9 80 | 767 | 150 | 704
Cevapsiz 2 2,1 3 2,6 5 2,3
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Tablo 42’nin devanudir.

Toplam 97 100,0

116

100,0

213

100,0

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 35,1°1 iicret artis1 veya is gilivencesi

seceneklerinden ticret artigini, % 62,9°u is giivencesini tercih edecegini belirtmektedir.

% 2,1’1 ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢alisanlardan % 20,7’si iicret

artis1 veya is glivencesi segeneklerinden {icret artisini, % 76,7’si is gilivencesini tercih

edecegini belirtmektedir. % 2,3’ ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Tablodan

calisanlarin cogunlugunun is giivencesini tercih edecegini beyan ettigi anlagilmaktadir.

Tablo 43 Sendikalarin Siyasi Faaliyetlere Katihmina iliskin Goriislerin Dagilim

Sendikal Sendikasiz Toplam
Secenekler ii
¢ Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say I;t;z
Sendikalar siyasi faaliyete karismamall,
sadece isci haklari ve cikarlar ile 60 61,9 68 58,6 | 128 | 60,0
ilgilenmeli
Sendikalar iscilerin hak ve cikarlarini
korumak icin gerekirse siyaset ile de 26 26,8 13 11,2 39 | 18,3
ilgilenmeli
Sendikalar sadece iscilerin degil
toplumdaki tiim kisi ve gruplarin
haklarint korumak ve gelistirmek 4 41 ? 7.8 13 6,1
konusunda siyasetle ilgilenmeli
szndlkalar siyasi pa.rtl. kurma.ll ve | 1.0 | 0.9 ) 0.9
siyasetle dogrudan ilgilenmeli
Cevapsiz 6 6,2 25 21,6 31 | 14,5
100,
Toplam 97 | 100,0 | 116 | 100,0 | 213 0

Arastirmamiza katilan sendikali calisanlarin, % 61,9’u Sendikalar siyasi faaliyete

karigmamali, sadece is¢i haklar1 ve c¢ikarlar1 ile ilgilenmeli goriisiini, % 26,8’
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Sendikalar is¢ilerin hak ve ¢ikarlarin1 korumak i¢in gerekirse siyaset ile de ilgilenmeli
goriistinli, % 4,1°1 Sendikalar sadece iscilerin degil toplumdaki tiim kisi ve gruplarin
haklarin1 korumak ve gelistirmek konusunda siyasetle ilgilenmeli goriisiinii, % 1,0°1 ise
Sendikalar siyasi parti kurmali ve siyasetle dogrudan ilgilenmeli goriisiini
benimsedigini belirtmektedir. % 6,2’si bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz
calisanlarin, % 58,6’s1 Sendikalar siyasi faaliyete karismamali, sadece is¢i haklar1 ve
cikarlar ile ilgilenmeli goriisiinii, % 11,2’si Sendikalar iscilerin hak ve ¢ikarlarini
korumak icin gerekirse siyaset ile de ilgilenmeli goriisiinii, % 7,8’1 Sendikalar sadece
is¢ilerin degil toplumdaki tim kisi ve gruplarin haklarimi korumak ve gelistirmek
konusunda siyasetle ilgilenmeli goriisiini, % 0,9’u ise Sendikalar siyasi parti kurmali
ve siyasetle dogrudan ilgilenmeli goriisiinii benimsedigini belirtmektedir.% 21,6’s1 bu
soruyu cevapsiz birakmaktadir. Tablodan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun Sendikalar siyasi
faaliyete karigmamali, sadece is¢i haklari ve c¢ikarlar ile ilgilenmeli goriisiinii beyan
ettigi anlagilmaktadir. Yine tablodan calisanlarin sadece % 1’ nin sendikalarin dogrudan

siyasetle ilgilenmeli goriisiinde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 44 Calisma hayatinda sorun olarak goriilen en 6nemli ii¢ Seyin Dagilim

Sorun Sorun Degil Cevapsiz
Sorunlar
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayt | Yiizde
. . Sendikali 43 443 52 53,6 2 2,1
Iy giivencesinden
yoksunluk Sendikasiz | 70 | 603 | 39 [ 336 | 7 | 60
) Sendikali 31 32,0 64 66,0 2 2,1
Sosyal sigortalarin
yetersizligi Sendikasiz | 8 | 69 | 98 | 845 | 10 | 86
] 2 4 2 2,1
Emeklilik yagimmn Sendikali 6 63,9 33 34,0 ,
yitksekligi Sendikasiz | 51 | 440 | 56 | 483 | 9 | 7.8
Sendikali 29 29,9 66 68,0 2 2,1
Issizlik
Sendikasiz 39 33,6 67 57,8 10 8,6
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Tablo 44’(in devamudir.

Sendikali 42 433 53 54,6 2 2,1

Ucret diisiikliigii
Sendikasiz 73 62,9 34 29,3 9 7.8

Yasal diizenlemelerin Sendikali 32 33,0 63 64,9 2 2,1

yetersizligi Sendikasiz | 26 | 224 | 80 | 690 | 10 | 8.6
Sendikal 32 | 330 | 63 | 649 | 2 | 2.1
Sendikalarin enatkan ’ ’ ’
gligsizligii Sendikasiz | 4 34 | 102 | 879 | 10 | 86
Sendikali | 10 | 94 |99 | 2 | 21
Diger
Sendikasiz | 2 17 | 104 | 89,7 | 10 | 86

Arastirmamiza katilan sendikali c¢alisanlarin, % 44,3’ c¢alisma hayatinda 1is
giivencesinden yoksunlugu, % 32,2’si sosyal sigortalarin yetersizligini, % 63,9’u
emeklilik yaginin yiiksekligini, % 29,9°u issizligi, % 43,31 ticret diisiikliigiinii, % 33,0°1
yasal diizenlemelerin yetersizligini, % 33,0’1 sendikalarin gii¢stizliigiinii, % 1,0’1 diger
nedenleri en 6nemli sorun olarak gérmektedir. Sendikasiz ¢alisanlarin, % 60,0°1 caligsma
hayatinda is giivencesinden yoksunlugu, % 6,9’u sosyal sigortalarin yetersizligini, %
44,0°1 emeklilik yasinin yiiksekligini, % 33,6’s1 issizligi, 62,9°u iicret diisiikliigiini, %
224’1 yasal diizenlemelerin yetersizligini, 3,4’l sendikalarin giligsiizliiglini, % 1,7 si
diger nedenleri en 6nemli sorun olarak gérmektedir. Tablodan sendikali ¢alisanlarin %
63,9’u c¢alisma hayatinda en Onemli sorun olarak emeklilik yasinin yiiksekligini
gorirken, sendikasiz c¢alisanlarin % 62,9’u  iicret disiikliginig, % 60,30 is

giivencesinden yoksunlugu en dnemli sorun olarak gordiigiinii ifade etmektedir.

Tablo 45 Ulkemizde Oniimiizdeki 5 Y1l icinde Gergeklesme Durumu Dagilin

Kesinlikle
Katilmiyo | Cevapsiz
r

Kesinlikle Kathyor | Kararsiz Katilmiyo
Katlyyor r

Sa | Yiiz | Sa | Yiz | Sa | Yiiz | Sa | Yiiz | Sa | Yiiz | Sa | Yiiz
n de | »m de | »n de | n de | »n de | n de
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Tablo 45’in devamudir.

Sendika 12, 36, 30, 12,
. 1 313,112 4 5152135 ) 30 9 12 4
Issizlik
Azal
o Sendika | 15 g6 120 | 17 |21 [ 18 18| 1> | 19| 16 |25 | 2%
siz ’ 2 1 5 4 1
Sendika | 5 1 o1 {10 1 6 L 62 |38 ]2 26| 20 |15 | 12
Ekonomik | 1 3 2 8 5
Sorunlar
Coziiliir Sendika 20, 16, 17, 12, 23,
o 11195 |24 7 19 4 20 ) 15 9 27 3
Sendika | 5 | 51 1 10| 10| g {82 (36|37 |25(2% |16] %
Gelir h 3 1 8 5
Dagilimi
Diizelir Sendika 15, 19, 19, 14, 25,
o 514318 5 23 3 23 2 17 7 30 9
Sendika 12, 15, 35, 19, 15,
1 2 12,112 4 15 5 34 1 19 6 15 5
Enflasyon
Diiger
Sendika 13, 21, 19, 10, 29,
o 6 | 52|16 2 25 p 23 2 12 3 34 3
Askeri Sendika 37, 14, 18, 18,
Darbe I 2 12119193136 1 14 4 18 6 18 p
Olur
Sendika 8|69 |5 |43 14 12, 19 16, 33 32, 39 27,
Siz 1 4 8 6
Tiirkiye Sendika 10, 21, 34, 15, 17,
AB’ye I 1 |110110 3 21 p 33 0 15 5 17 5
Uye Olur
Sendika | s | 431 g |69 |26|2% 23|10 |21 |1 [33]2%
Siz 4 8 1 4
Sendikala | Sendika 29, 25, 15, 17,
sma orant | I 2 12,1129 9 9 193125 2 15 5 17 5
artar ve
sendikalar 10 27 16 14 28
ln Sendlka b 9 b b b
312,612 32 19 17 33
etkinligi | 51z ’ 3 6 4 7 4
yiikselir
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Tablo 45’in devamdir.

Tiirkiye Sendika 21, 41, 12, 11,
yerinde I 21 6 40 ) 12 4 717216 (62|11 3
sayar ve
hichir

Sendika 12, 15, 19, 13, 11, 27,
sey iz 15 9 18 p 22 0 16 ] 13 ) 32 6
degismez

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 3,1°i Ulkemizde Oniimiizdeki bes yil
icinde issizligin azalacag: goriisiine kesinlikle katildigini, % 12,4’1 katildigini, % 5,2’si
kararsiz oldugunu, % 36,1°1 katilmadigini, % 30,9’u kesinlikle katilmadigint beyan
etmektedir. % 12,4’{ bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢alisanlardan ise %
8,6’s1 Ulkemizde oniimiizdeki bes yil i¢inde issizligin azalacagi goriisiine kesinlikle
katildigini, % 17,2’si katildigini, % 18,1°1 kararsiz oldugunu, % 15,5°1 katilmadigini, %
16,4’ kesinlikle katilmadigini beyan etmektedir. % 24,1’i bu soruyu cevapsiz
birakmaktadir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 2,1°i Ulkemizde oniimiizdeki bes yil
icinde ekonomik sorunlarin c¢oziilecegi goriisiine kesinlikle katildigini, % 10,3’
katildigini, % 6,2’s1 kararsiz oldugunu, % 39,2’si katilmadigini, % 26,81 kesinlikle
katilmadigin1 beyan etmektedir. % 15,5°1 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz
calisanlardan ise % 9,5’i Ulkemizde oniimiizdeki bes yil icinde ekenomik sorunlarin
coziilecegi goriisiine kesinlikle katildigini, % 20,7’si katildigmi, % 16,4°1 kararsiz
oldugunu, % 17,2’s1 katilmadigini, % 12,9°u kesinlikle katilmadigini beyan etmektedir.

% 23,3’1 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 2,1°i Ulkemizde oniimiizdeki bes yil
Icinde gelir dagilimimin diizelecegi goriisiine kesinlikle katildigini, % 10,3’ii katildigina,
% 8,2’si kararsiz oldugunu, % 37,1°1 katilmadigini, % 25,8’1 kesinlikle katilmadigini
beyan etmektedir. % 16,51 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢aliganlardan
ise % 4,3’ii Ulkemizde 6niimiizdeki bes yil icinde gelir dagiliminin diizelecegi goriisiine
kesinlikle katildigimi, % 15,51 katildigimi, % 19,81 kararsiz oldugunu, % 19,8’1
katilmadigini, % 14,7’si kesinlikle katilmadigin1 beyan etmektedir. % 25,9’u bu soruyu
cevapsiz birakmaktadir.
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Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 2,1°i Ulkemizde oniimiizdeki bes yil
Icinde enflasyonun diisecegi goriisiine kesinlikle katildigimi, % 12,47 katildigini, %
15,51 kararsiz oldugunu, % 35,1°1 katilmadigini, % 19,6’s1 kesinlikle katilmadigini
beyan etmektedir. % 15,51 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢alisanlardan
ise % 5,2’si Ulkemizde &niimiizdeki bes yil iginde enflasyonun diisecedi goriisiine
kesinlikle katildigini, % 13,8°1 katildigini, % 21,6’s1 kararsiz oldugunu, % 19,81
katilmadigini, % 10,31 kesinlikle katilmadigini beyan etmektedir. % 29,3’ bu soruyu

cevapsiz birakmaktadir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarmn, % 2,1°i Ulkemizde Oniimiizdeki bes yil
Icinde askeri darbe olur goriisiine kesinlikle katildigini, % 9,3’ katildigini, % 37,11
kararsiz oldugunu, % 14,4’t katilmadigini, % 18,6’s1 kesinlikle katilmadigini beyan
etmektedir. % 18,6’s1 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢aliganlardan ise %
6,9’u Ulkemizde oniimiizdeki bes yil iginde askeri darbe olur gériisiine kesinlikle
katildigini, % 4,31 katildigini, % 12,1°1 kararsiz oldugunu, % 16,4’ katilmadigini, %
32,8’1 kesinlikle katilmadigini beyan etmektedir. % 27,6’s1 bu soruyu cevapsiz
birakmaktadir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 1,0°1 dniimiizdeki bes y1l i¢inde Tiirkiye
Avrupa Birligine liye olur goriisiine kesinlikle katildigini, % 10,3’ katildigini, %
21,6’s1 kararsiz oldugunu, % 34,01 katilmadigini, % 15,5’1 kesinlikle katilmadigini
beyan etmektedir. % 17,51 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢alisanlardan
ise % 4,3’l oniimiizdeki bes yil icinde Tiirkiye Avrupa Birligine iiye olur goriisiine
kesinlikle katildigmi, % 6,9’u katildigim, % 22,4’ kararsiz oldugunu, % 19,81
katilmadigini, % 18,1°1 kesinlikle katilmadigini beyan etmektedir. % 28,4’ii bu soruyu

cevapsiz birakmaktadir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 2,1°i Ulkemizde oniimiizdeki bes yil
Icinde sendikalasma orani artar ve sendikalarin etkinligi yiikselir goriisiine kesinlikle
katildigini, % 29,9’u katildigini, % 9,3’1 kararsiz oldugunu, % 25,8’1 katilmadigini, %
15,5’1 kesinlikle katilmadigint beyan etmektedir. % 17,5’i bu soruyu cevapsiz
birakmaktadir. Sendikasiz calisanlardan ise % 2,6’s1 Ulkemizde Oniimiizdeki bes yil
icinde sendikalagsma orami artar ve sendikalarin etkinligi yiikselir goriisiine kesinlikle

katildigini, % 10,3’i katildigini, % 27,6’s1 kararsiz oldugunu, % 16,4’i katilmadigini,
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% 14,7’si kesinlikle katilmadigin1 beyan etmektedir. % 28,4’i bu soruyu cevapsiz
birakmaktadir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 21,6’s1 oniimiizdeki bes yil Icinde
Tiirkiye yerinde sayar ve higbirsey degismez goriisiine kesinlikle katildigini, % 41,2’si
katildigimi, % 12,4’i kararsiz oldugunu, % 7,2°si katilmadigini, % 6,2’si kesinlikle
katilmadigini beyan etmektedir. % 11,3’ii bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz
calisanlardan ise % 12,9’u Onilimiizdeki bes yil i¢inde Tiirkiye yerinde sayar ve
hicbirsey degismez gorilisiine kesinlikle katildigini, % 15,5°1 katildigini, % 19,0°1
kararsiz oldugunu, % 13,81 katilmadigini, % 11,2°si kesinlikle katilmadigini beyan

etmektedir. % 27,6 s1 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Tabloya gore sendikali calisanlardan % 62,8’lik cogunluk Tirkiyenin bes yillik
geleceginden umudunu kesmis goriinmektedir. Sendikasiz c¢alisanlarda ise bu oran %
28’lere diismektedir. Kararsizlarin da bu sayiya ilave edilmesi durumunda ¢alisanlarin

karamsarlig1 daha da artmaktadir.

Tablo 46 Gorev Dagilimi
Sendikali Sendikasiz Toplam
Secenekler
Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde

Isci 61 62,9 46 39,7 107 50,2
Teknik Eleman 3 3,1 4 3.4 7 32
%ﬁ%{.}.‘fg‘”’ 13 13,4 15 12,9 28 13,1
Idareci/ Sef 4 4,1 4 3,4 8 3,7
Bah¢ivan - - 8 6,9 8 3,7
Biiro Elemani 9 9,3 7 6,0 16 7.5
Kontrolor - - 6 5,2 6 2,8
Endeks Okuma - - 4 3.4 4 1,8
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Tablo 46’ nin devamudir.

Giivenlik/ Bekci 1 1,0 2 1,7 3 1,4
Cevapsiz 6 6,2 20 17,2 26 12,2
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 62,9’u is¢i, % 3,1’1 teknik eleman, %
13,4°1 sofor veya kepce operatorii, % 4,1°1 idareci veya sef, % 9,3’1 biiro elemani, %
1,0’1 giivenlik¢i veya bekei, olarak calistigini ifade etmektedir. % 6,2’si bu soruyu
cevapsiz birakmistir. Sendikasiz c¢alisanlardan ise % 39,7’si is¢i, % 3,471 teknik
eleman, % 12,9’u sofér veya kepge operatorii, % 3,4’ idareci veya sef, % 6,9’u
bah¢ivan, % 6,0’1 biiro elemani, % 5,2’s1 kontrolor, % 3,4’li endeks okuma, % 1,7’si
giivenlik¢i veya bekei, olarak calistigini ifade etmektedir.% 17,2’si bu soruya cevap
vermemistir. Tabloya gore Endeks okuma ve Kontrolorliikk isleri belediye ve bagh
kuruluglarinca hizmet alimi1 ihalesi seklinde yapildigindan tamami sendikasiz

calisanlardan olusmaktadir.

Tablo 47 Isinde Yiikselme Beklentisi Dagihim

Sendikah Sendikasiz Toplam
Secenekler
Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Evet 25 25,8 40 34,5 65 30,5
Hayr 69 71,1 66 56,9 135 63,3
Cevapsiz 3 3,1 10 8,6 13 6,2
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan sendikali ¢calisanlarin, % 25,8°1 isinde ylikselme beklentisi i¢inde
oldugunu, % 71,1°1 isinde yiikselme beklentisi i¢cinde olmadigini belirtmektedir. % 3,1°1
ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢alisanlardan % 34,51 isinde
yiikselme beklentisi i¢inde oldugunu, % 56,9’u isinde yiikselme beklentisi icinde

olmadigini belirtmektedir. % 8,6’s1 ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Tablodan
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sendikal1 calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun isinde yilikselme beklentisi i¢inde olmadigini

beyan ettigi anlasilmaktadir. Sendikasiz ¢alisanlarda bu oran diismektedir.

Tablo 48 isinde Deneyim Durumu Dagilimm

Sendikali Sendikasiz Toplam

Secenekler

Say Yiizde Sayi Yiizde Say Yiizde
1 Yildan Az 4 4,1 5 4,3 9 4,2
1-5 Y 25 25,8 59 50,9 84 39,4
6-10 Y1l 31 32,0 35 30,2 86 40,3
11+ 34 35,1 7 6,0 41 19,2
Cevapsiz 3 3,1 10 8.6 13 6,1
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 4,1°1 isinde 1 yildan az zamandan beri
caligmakta oldugunu, % 25,81 1-5 yil arasinda c¢alismakta oldugunu, % 32,0’1 6-10 y1l
arasinda calismakta oldugunu ve % 35,1°1 de 11 yil ve iizerinde ¢alismakta oldugunu
belirtmektedir. % 3,1°1 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz calisanlardan %
4,31 isinde 1 yildan az zamandan beri ¢alismakta oldugunu, % 50,9’u 1-5 yil arasinda
calismakta oldugunu, % 30,2’si 6-10 yil arasinda ¢aligmakta oldugunu ve % 6,0’1da 11
yil ve ilizerinde caligmakta oldugunu belirtmektedir.% 8,6’s1 ise bu soruyu cevapsiz
birakmaktadir. Tablodan sendikali ¢alisanlarin % 35,1’inin igsinde 11 yil ve iizerinde
caligmakta oldugu anlasilmaktadir. Sendikasiz c¢alisanlarin her yil is akitleri

yenilenmesine ragmen biiylik oranda islerini koruduklari anlagilmaktadir.

Tablo 49 Son Bes Yilda issiz Kalma Durumu Dagilim

Sendikal Sendikasiz Toplam
Secenekler
Sayt Yiizde Sayt Yiizde | Say Yiizde
Evet 14 14,4 30 25,9 44 20,6
Hayr 81 83,5 79 68,1 160 75,2
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Tablo 49’un devamudir.

Cevapsiz 2 2,1 7 6,0 9 4,2

Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 14,4’1 son bes yilda issiz kalma durumu
ile karsilastigini, % 83,5’1 son bes yilda issiz kalma durumu ile karsilasmadigini
belirtmektedir. % 2,1’1 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz c¢alisanlardan %
25,9’u son bes yilda igsiz kalma durumu ile karsilagtigini, % 68,11 son bes yilda issiz
kalma durumu ile karsilasmadigini belirtmektedir. % 6,0’1 ise bu soruyu cevapsiz
birakmaktadir. Tablodan sendikali ¢alisanlara oranla sendikasiz calisanlarin daha fazla

igsiz kalma riski ile kars1 karsiya kaldig1 anlagilmaktadir.

Tablo 50 Calistig isi Nasil Bulduguna iliskin Dagilim

Sendikah Sendikasiz Toplam

Secenekler

Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Kendi 16 16,5 25 21,6 41 19,2
Akrabalar 38 39,2 33 28,4 71 33,3
Arkadaslart 22 22,7 42 36,2 64 30,0
Tiirkiye j§ Kurumu 7 7,2 5 4.3 12 5,6
Sakat/ Hukumlu 4 4.1 1 0.9 5 23
Kontenjanindan
Diger 5 5,2 5 4,3 10 4,6
Cevapsiz 5 5,2 5 4.3 10 4,6
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 16,5°s1 ¢alismakta oldugu isi kendisinin
buldugunu, % 39,2’si akrabalar1 aracilig ile, % 22,7’si arkadaslart araciligi ile, % 7,2’si
Tiirkiye Is Kurumu aracilig1 ile, % 4,1°i sakat veya hiikiimlii kontenjanindan, % 5,2’si

de diger aracilar vasitasi ile ¢alismakta oldugu isi buldugunu belirtmektedir. % 5,2’si bu
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soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz c¢alisanlardan % 21,6’s1 ¢alismakta oldugu
isi kendisinin buldugunu, % 28,4’ti akrabalar1 araciligt ile, % 36,2’si arkadaslar
aracih@r ile, % 4,3’i Tiirkiye Is Kurumu aracihg ile, % 0,9’u sakat veya hiikiimlii
kontenjanindan, % 4,3’1 de diger aracilar vasitasi ile ¢calismakta oldugu isi buldugunu
belirtmektedir. % 4,3’li ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Tablodan c¢alisanlarin

biiyiik oranda calistig1 isi akraba ve arkadaslar1 vesilesi ile buldugu anlasilmaktadir.

Tablo 51 Yaptig: Isten Memnuniyet Dagilin

Sendikal Sendikasiz Toplam

Segenekler Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi | Yiizde

Memnun, Degistirmeyi Diigiinmiiyor 65 67,0 | 68 | 58,6 | 133 | 62,4

Memnun Degil, Degistirmeyi

o 18 186 | 25 | 21,6 | 43 | 20,1
Diisitnmiiyor

Memnun Degil, Degistirmeyi 4 4.1 14 12,1 18 8.4

Diigsiiniiyor
Cevapsiz 10 10,3 9 7,8 19 8,9
Toplam 97 | 100,0 | 116 | 100,0 | 213 | 100,0

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 67,0°1 ¢alismakta oldugu isten memnun
oldugunu ve degistirmeyi diisiinmedigini, % 18,6’st memnun olmadigini ancak
degistirmeyi diistinmedigini, % 4,1’1 memnun olmadigini ve degistirmeyi diislindiigiinii
ifade etmektedir. % 10,37 bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz ¢alisanlardan
% 58,6’s1 caligmakta oldugu isten memnun oldugunu ve degistirmeyi diisiinmedigini, %
21,6’s1t memnun olmadigin1 ancak degistirmeyi diisiinmedigini, % 12,1’1 memnun
olmadigint ve degistirmeyi diisiindiigiinii ifade etmektedir. % 7,8’1 ise bu soruyu
cevapsiz birakmaktadir. Tablodan caligsanlarin biiyiik oranda c¢alistigi isten memnun

oldugu ve degistirmeyi diistinmedigi anlagilmaktadir.
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Tablo 52 Yaptigx Isi Degistirme Nedenleri Dagilinm

Sorun Sorun Degil Cevapsiz
Isi Degistirmeyi Talep
Etme Nedeni Savi Yiizde Savi Yiiz Savt Yiiz
v v de v de
Sendikall 7 7,2 8 8,2 82 | 84,5
Gelir Diizeyi Diisiik
Sendikasiz 32 27,6 11 9,5 73 | 62,9
Devamis ve Diizenli Sendikali 2 2,1 12 12,4 | 83 | 85,6
Degil Sendikasiz | 12 | 103 | 29 | 250 | 75 | 64,7
Sendikali 3 3,1 11 1,3 83 | 85,6
Calisma Kosullar1 Agwr
Sendikasiz 12 10,3 29 250 | 75 | 64,7
Sendikal 1 1,0 13 13,4 | 83 | 85,6
Toplumdaki Statiisii cndtRart i i i
Diisiik Sendikasiz | 6 520 | 35 |302] 75 | 647
. . | Sendikal 1 1,0 13 13,4 | 83 | 85,6
Sosyal Giivenlik Yok/ Iyi endirat ’ ' '
Degil Sendikasiz | 10 | 86 | 31 |267| 75 | 64,7
Sendikall 7 7,2 7 7,2 83 | 85,6
Vasiflarina Uygun Degil
Sendikasiz 5 4,3 36 31,0 | 75 | 64,7
Sendikall 5 5,2 9 9.3 83 | 85,6
Sosyal Iliskiler Zayif
Sendikasiz 13 11,2 28 24,1 75 | 64,7
Sendikall - - 14 14,4 | 83 | 85,6
Diger
Sendikasiz 3 2,6 38 328 | 75 | 64,7

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 7,2’si isini degistirmeyi talep etme

nedeni olarak gelir diizeyinin disiikliigiini,

, % 2,1’1 isinin devamli ve diizenli

olmamasimi, % 3,1’1 calisma kosullarinin agirhgmi, % 1,0’1 isinin toplumdaki

statiisliniin  diistikliiglinii, % 1,0’1 isinin sosyal giivenliginin olmamasini veya 1iyi

olmamasini, % 7,2’si vasiflarina uygun olmamasmi, % 5,2’si is yerindeki sosyal
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iligkilerin zayifligin1 6nemli sorun olarak gormektedir. Sendikasiz c¢alisanlarin, %
27,6’s1 igini degistirmeyi talep etme nedeni olarak gelir diizeyinin diistikliiglint, , %
10,3’ii isinin devamli ve diizenli olmamasini, % 10,3’ calisma kosullarinin agirligini,
% 5,2’si 1sinin toplumdaki statiisiiniin diisiikliigiinti, % 8,6’s1 iginin sosyal giivenliginin
olmamasini veya iyi olmamasini, % 4,3l vasiflarina uygun olmamasini, % 11,2’si is
yerindeki sosyal iligkilerin zayifligin1 ve % 2,6’s1 diger nedenleri 6nemli sorun olarak
gormektedir. Tablodan ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugunun belirtilen nedenleri sorun
olarak gormedikleri, her seye ragmen is bulabildikleri icin memnun olduklari

anlagilmaktadir.

Tablo 53 Ucret Almadan Mesaiye Kalma Durumu Dagilimi

Sendikah Sendikasiz Toplam

Secenekler

Sayt Yiizde | Sayt | Yiizde | Sayr | Yiizde
Evet Oluyor 39 40,2 58 50,0 97 45,5
Haywr Olmuyor 55 56,7 48 41,4 103 48 4
Bilmiyor 1 1,0 1 0,9 2 0,9
Cevapsiz 2 2,1 9 7,8 11 52
Toplam 97 100,0 116 100,0 | 213 | 100,0

Arastirmamiza katilan sendikali calisanlarin, % 40,2’si {icret almadan mesaiye
kaldiklarini, % 56,7’si ise kalmadiklarini ifade etmektedir. Sendikasiz ¢alisanlardan %
50,0’1 licret almadan mesaiye kaldiklarini, % 41,41 ise kalmadiklarini ifade etmektedir.
Tablodan sendikali caligsanlara oranla sendikasiz calisanlarin daha {icretsiz mesaiye

kaldig1 anlagilmaktadir.

Tablo 54 is Yerinde Mesleki Egitim Alma Durumu Dagihim

Sendikal Sendikasiz Toplam
Secenekler . . ..
Say Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde
Evet 15 15,5 19 16,4 34 15,9
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Tablo 54’tin devamudir.

Hayr 76 78,4 85 73,3 161 75,6
Cevapsiz 6 6,2 12 10,3 18 8,5
Toplam 97 100,0 116 100,0 | 213 | 100,0

Aragtirmamiza katilan sendikali calisanlarin, % 15,5’1 is yerinde mesleki egitim
aldiklarini, % 78,4’1 ise almadiklarini ifade etmektedir. Sendikasiz ¢alisanlardan %
16,4°1 is yerinde mesleki egitim aldiklarini, % 73,31 ise almadiklarini ifade etmektedir.
Tablodan calisanlarin biiyiik oranda calistigi is yerinde mesleki egitim verilmedigi

anlagilmaktadir.

Tablo 55 Mesleki Egitim Sonrasi1 Gerg¢eklesenler Dagilim

Sendikah Sendikasiz Toplam

Secenekler

Sayt Yiizde Sayt Yiizde | Say Yiizde
Ucret Artn 2 2,1 3 2,6 5 2.3
Terfi Etti 3 3,1 - - 3 1,4
Verimliligi Artti 9 9,3 14 12,1 23 10,7
Fazla Calismas1 Art - - 2 1,7 2 0,9
Zl;lt{ia Sonu Calismasi 1 1.0 1 0.9 2 0.9
Hicbir Sey Degismedi 29 29,9 25 21,6 54 25,3
Diger 8 8,2 - - 8 3,7
Cevapsiz 45 46,4 71 61,2 116 54,4
Toplam 97 100,0 116 100,0 213 100,0

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 2,1°1 mesleki egitim sonrasi {icretinin
arttigin, % 3,1°1 terfi ettigini, % 9,3’i verimliliinin arttigini, % 1,01 hafta sonu

calismasinin arttigini, % 29,9’u hicbir seyin degismedigini ve 8,2’si diger seyleri ifade
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etmektedir. % 46,4’ bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz calisanlardan %
2,6’s1 mesleki egitim sonrasi lcretinin arttigini, % 12,1°1 verimliliginin arttigini, %
1,7°si fazla ¢alismasmin arttigin, % 0,9°u hafta sonu caligmasinin arttigini, % 21,6’s1
hicbir seyin degismedigini ifade etmektedir. % 61,2°si ise bu soruyu cevapsiz
birakmaktadir. Tablodan ¢alisanlarin biiyiik oranda mesleki egitim sonrasi higbir seyin

degismedigini ifade ettigi anlagilmaktadir.

Tablo 56 Son Donemde Ekonomik Krizler Nedeniyle Ger¢eklesenler Dagilim

Sendikal Sendikasiz Toplam

Secenekler

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Ucretsiz Izin Verildi 1 1,0 3 2,6 4 1,8
Yillik Ucretli Izinler One Alind 23 23,7 3 2,6 26 12,2
g;;(;trg;z‘tlzilittlmadan Calisma Saatleri | 1.0 ) 1.7 3 1.4
g;g,g%ﬂldt ve Calisma Saatleri 3 3.1 3 2.6 6 2.8
igten Atilmalar Yasandi 33 34,0 20 17,2 53 24,8
Diger 11 11,3 6 5,2 17 7,9
Hicbiri 22 | 22,77 | 58 | 50,0 | 80 | 37,5
Cevapsiz 3 3,1 21 18,1 24 11,2
Toplam 97 | 100,0 | 116 | 100,0 | 213 | 100,0

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 1,0’1 son dénemde ekonomik krizler
nedeniyle licretsiz izin verildigini, % 23,7’si yillik iicretli izinlerin 6ne alindigini, %
1,01 ticret azaltilmadan calisma saatlerinin diisiiriildiigiini, % 3,11 licretin azaltilarak
caligma saatlerinin diisiiriildiiglin, % 34,0’1 isten atilmalarin yasandigini, % 11,371 diger
nedenleri ifade etmektedir. % 22,7’si hig biri diye cevap verirken % 3,1°1 de bu soruyu
cevapsiz birakmaktadir. Sendikasiz caliganlardan % 2,6’s1 son donemde ekonomik
krizler nedeniyle iicretsiz izin verildigini, % 2,6’s1 yillik ticretli izinlerin 6ne alindigini,

% 1,7°si lcret azaltilmadan calisma saatlerinin disiirildigiini, % 2,6’s1 lcretin
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azaltilarak calisma saatlerinin diisiiriildiiglin, % 17,2’si isten atilmalarin yasandigini, %
5,2’si diger nedenleri ifade etmektedir. % 50,0°1 hi¢ biri diye cevap verirken % 18,1’
ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir. Tablodan c¢alisanlarin son donemdeki ekonomik

krizler nedeniyle biiyiik oranda etkilendigi anlagilmaktadir.
4.3.3. Sendikal Durum Degiskenleri Frekans Dagilimlar

Bu boliimde, sendika {yeligi, sendikal bilgilerin edinme sekilleri, sendikadan
beklentiler ve benzeri bagli bulunulan sendikanin durumuna iliskin frekans dagilim

tablolar1 verilmistir.

Tablo 57 Sendika Uyeligi Durumu Dagilim

Secenekler Sayi Yiizde
Hizmet- Iy 83 85,6
Genel- Is 1 1,0

Belediye- Iy - -

Cevapsiz 13 13,4

Toplam 97 100,0

Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 85,6’s1 Hizmet-Is Sendikasi iiyesi, % 1,0’1 Genel-
Is Sendikas iiyesi oldugunu belirtmis, Belediye- Is Sendikasi iiyesi oldugunu belirten
olmamistir. % 13,4’liik kesim ise cevap vermemistir. Tablodan Hizmet- Is Sendikasinin
yetkili sendika olarak 1995 yilinda imzaladig ilk toplu is s6zlesmesinden beri sendikali

caliganlarin tamaminda orgiitlendigi goriilmektedir.

Tablo 58 Daha Once Baska Sendikaya Uye Olma Durumu Dagilim

Secenekler Sayt Yiizde
Evet 19 19,6
Haynr 58 59,8
Cevapsiz 20 20,6
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Tablo 58’in devamudir.

Toplam 97 100,0

Aragtirmamiza katilan calisanlarin, % 19,6’s1 daha once baska bir sendikaya tiye, %
59,8’1 ise daha once bagka bir sendikaya iiye olmadigini ifade etmektedir. % 20,6’lik
kesim ise cevap vermemistir. Tablodan c¢alisanlarin yaridan fazlasinin daha 6nce bagka

bir sendikaya iiye olmadigini ifade ettigi goriilmektedir.

Tablo 59 Kac¢ Yildir Sendika Uyesi Olunduguna iliskin Dagihm

Secenekler Sayi Yiizde
1-5 Yil 18 18,6
6-10 Y1l 19 19,6
11 + 42 433
Cevapsiz 18 18,6
Toplam 97 100,0

Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 18,6’s1 1-5 yil arasinda sendikaya iiye oldugunu,
% 19,6’s1 6-10 y1l arasinda sendikaya iiye oldugunu, % 43,30 11 yil ve iizerinde
sendikaya iiye oldugunu ifade etmektedir. % 18,6’lik kesim ise cevap vermemistir.
Tablodan c¢alisanlarin yartya yakinmmin 11 yil ve ilizerinde sendikaya iiye oldugu

gorilmektedir.

Tablo 60 Sendikaya iliskin Bilgilerin Nereden Alindig1 Dagilim

Secenekler Sayi Yiizde
Is Yeri Sendika Temsilcisinden 69 71,1
Sendikanin Cikardig1 Gazeteden 3 3,1
Sendikanin Yayinladig Biiltenlerden 5 5,2
Herhangi Bir Bilgi Almiyor 7 7,2
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Tablo 60’1 devamudir.

Cevapsiz 13 13,4

Toplam 97 100,0

Aragtirmamiza katilan calisanlarin, % 71,1°1 sendikaya iliskin bilgileri is yeri sendika
temsilcisinden aldigini, % 3,1°1 sendikanin ¢ikardigi gazeteden, % 5,2’si sendikanin
yayinladigi biiltenlerden, % 7,2’si ise her hangi bir bilgi almadigini ifade etmektedir. %
13,4’liik kesim ise cevap vermemistir. Tablodan ¢alisanlarin yaridan fazlasinin

sendikaya iligkin bilgileri is yeri sendika temsilcisinden almaktadir.

Tablo 61 Sendikanin isci Haklarim Koruma Durumu Dagilhim

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 31 32,0
Hayr 51 52,6
Cevapsiz 15 15,5
Toplam 97 100,0

Aragtirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 32,0’1 sendikanin is¢i haklarin1 korudugunu, %
52,6’s1 ise koruyamadigini ifade etmektedir. % 15,5’lik kesim ise cevap vermemistir.
Tablodan ¢alisanlarin yaridan fazlasinin sendikasiin is¢i haklarmi koruyamadig:

gorlisiinde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 62 Sendikal Organlarda Gorev Alma Durumu Dagilimi

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 8 8,2
Hayr 77 79,4
Cevapsiz 12 12,4
Toplam 97 100,0
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Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 8,2’si sendikal organlarda gorevli oldugunu, %
79,4°1 ise gorevli olmadigini ifade etmektedir. % 12,4’°liikk kesim ise cevap vermemistir.

Tablo 63 Sendikal Organlarda Gorev isteme Durumu Dagilim

Secenekler Say Yiizde
Evet 28 28.9
Haywr 56 57,7
Cevapsiz 13 13,4
Toplam 97 100,0

Aragtirmamiza katilan calisanlarin, % 28,9’u sendikal organlarda gorev almak
istedigini, % 57,7’si ise gorev almak istemedigini ifade etmektedir. % 13,4’liik kesim
ise cevap vermemistir. Tablodan calisanlarin yaridan fazlasinin sendikal organlarda

gorev almak istemedigi anlasilmaktadir.

Tablo 64 Uyesi Olunan Sendikadan Egitim Alma Durumu Dagihim

Secenekler Say Yiizde
Evet 6 6,2
Haywr 79 81,4
Cevapsiz 12 12,4
Toplam 97 100,0

Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 6,2’si liyesi oldugu sendikadan egitim aldigini, %
81,4°1 ise egitim almadigini ifade etmektedir. % 12,4’liik kesim ise cevap vermemistir.

Tablodan calisanlarin biiyiik cogunlugunun bagli oldugu sendikadan egitim almadig

anlagilmaktadir.

Tablo 65 Uyesi Olunan Sendikadan Ahnan Egitimin Yeterlilik Durumu Dagilin

Secenekler

Say

Yiizde

Evet

3

3,1
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Tablo 65’in devamudir.

Hayr 60 61,9
Cevapsiz 34 35,1
Toplam 97 100,0

Arastirmamiza katilan calisanlarin, % 3,1°1 iiyesi oldugu sendikadan aldigi egitimin
yeterli oldugunu, % 61,9°u ise egitimin yeterli olmadigini ifade etmektedir. % 35,1’lik
kesim ise cevap vermemistir. Tablodan ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun bagli oldugu

sendikadan alinan egitimin yeterli olmadigini diisltindiigii anlasilmaktadir.

Tablo 66 Greve Katilma Durumu Dagilim

Secenekler Say Yiizde
Evet 3 3,1
Hayir 82 84,5
Cevapsiz 12 12,4
Toplam 97 100,0

Aragtirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 3,1’1 greve katildigmi, % 84,5’1 ise greve

katilmadigin1 ifade etmektedir. % 12.4’likk kesim ise cevap vermemistir. Tablodan

caliganlarin biiyiik cogunlugunun daha 6nce greve katilmadigr anlagilmaktadir.

Tablo 67 Lokavta Maruz Kalma Durumu Dagilim

Secenekler Say Yiizde
Evet - -
Haywr 84 86,6
Cevapsiz 13 13,4
Toplam 97 100,0
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Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 86,6’1 lokavta maruz kalmadigimi ifade
etmektedir. % 13,4’liik kesim ise cevap vermemistir. Tablodan c¢alisanlarin biiyiik

cogunlugunun lokavta maruz kalmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 68 Sendikalarin Egitim Verecegi Konulari1 Talep Etme Durumu Dagilimi

Verilmeli Verilmemeli Cevapsiz

Egitim Konusu
Sayt Yiizde | Sayt | Yiizde | Sayr | Yiizde

Sendikacilik Bilgisi 42 433 43 43,3 12 12,4
Ekonomi 10 10,3 75 77,3 12 12,4
Hukuk 21 21,6 64 66,0 12 12,4
Isci Saghgu ve Iy 47 485 | 38 | 392 | 12 | 124
Giivenligi

Toplu Sozlesme Diizeni 36 37,1 49 50,5 12 12,4
Cevre 9 9,3 76 78,4 12 12,4
“;Z' If;i‘;’dfff“ Cikma 6 6,2 76 | 784 | 15 | 155
Verimlilik ve Kalite 19 19,6 61 62,9 17 17,5
Yabanct Dil 6 6,2 74 76,3 17 17,5
Mesleki Egitim 23 23,7 57 58,8 17 17,5
Diger - - 79 81,4 18 18,6

Arastirmamiza katilan c¢alisanlarin, % 43,3’ sendikalarin sendikacilik konusunda
egitim vermesini, % 10,31 ekonomi konusunda, % 21,6’s1 hukuk konusunda, % 48,51
is¢i sagligl ve is giivenligi konusunda, % 37,1°1 toplu sézlesme diizeni konusunda, %
9,3’1 ¢evre konusunda, % 6,2°si stresle basa ¢ikma teknikleri konusunda, % 19,6’s1
verimlilik ve kalite konusunda, % 6,2’si yabanci dil konusunda, % 23,7°si mesleki
egitim konusunda egitim verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Tablodan calisanlarin
yartya yakiinin is¢i sagligi ve ig glivencesi konusunda egitim verilmesi gerektigini

diisiindiigii diger konular1 ise 6nemsiz degerlendirdigi anlagilmaktadir.
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Tablo 69 Sendikanin Yapacag Siyasi Faaliyetlere Iliskin Diisiinceler Dagilinm

Secenekler Say Yiizde
Sendikalar Siyasi F aaliy?tlere Karismamal Sadece Isci 53 546
Haklari ve Cikarlart ile Ilgilenmeli ’
Sendikalar isgilerip Hak ve Cikarlarint Korumak I¢in 13 13.4
Gerekirse Siyaset lle de Ilgilenmeli ’
Sendikalar Sadece Iscilerin Degil Toplumdaki Tiim Kisi ve

Gruplarin Haklarint Korumak ve Gelistirmek Konusunda 7 7,2
Siyasetle Ilgilenmeli

Sendikalar Siyasi Parti Kurmal ve Siyasetle Dogrudan 4 41
ligilenmeli ’
Cevapsiz 20 20,6
Toplam 97 100,0

Arastirmamiza katilan c¢alisanlarin, % 54,6’s1 sendikalarin siyasi faaliyetlere
katilmamasini, sadece is¢i haklar1 ve ¢ikarlar ile ilgilenmesini, % 13,41 sendikalarin
iscilerin hak ve c¢ikarlarin1 korumak igin gerekirse siyaset ile de ilgilenmesini, % 7,2’si
sendikalarin sadece is¢ilerin degil toplumdaki tiim kisi ve guruplarin haklarin1 korumak
ve gelistirmek konusunda siyasetle de ilgilenmesini, % 4,1’1 sendikalarin siyasi parti
kurmas: ve siyasetle dogrudan ilgilenmesi gerektigini ifade etmektedir. Tablodan
calisanlarin yaridan fazlasinin sendikalarin siyasi faaliyetlere katilmamasini, sadece isci

haklar1 ve ¢ikarlari ile ilgilenmesi gerektigini diisiindiigli anlagilmaktadir.

Tablo 70 Sendikanin Faaliyetlerinden Memnuniyet Durumu Dagilimi

Cok lyi Iyi Orta Kotii Cok Kotii Cevapsiz
Faaliyet
Say1 | Yiiz | Say | Yiiz | Say | Yiiz | Say1 | Yiiz | Sayt | Yiiz | Sayt | Yiig
de 1 de 1 de de de de
Kamplar - | 9 |93 | 16 |165] 15 |155] 23 273’ 34 | 35,1
Kiiltiirel 13
Faaliyetle - - 12 | 12,4 | 19 | 19,6 18 18,6 18 6’ 30 30,9
r
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Tablo 70”in devanudir.

Sosyal - Sl 10 l103] 13 | 134 18 |186| 21 | 2] 35 |36
Tesisler 6

f,e”d’k”l s |sa |17 175] 23 [237] 11 3| 10 |9 31 | 320
aywnlar 3

‘ée”d’k“. > |21 7 |72 16 |165] 20 |206] 17 | 7| 35 |36
azetesi 5

Sosyal 24

Dayanism 1 1,0 16 | 16,5 7 7,2 18 18,6 24 7’ 31 32,0
a Fonu

Diger - - Sl -2 121 6 62| 8 | 82| 81 |835

Arastirmamiza katilan sendikali c¢alisanlarin, % 9,3’ baghh oldugu sendikanin
kamplarint 1yi olarak, % 16,5’1 orta, % 15,5’1 kotii, % 23,7°si ¢ok kotii olarak

nitelemekte, % 35,1°1 ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 12,4’1 bagh oldugu sendikanin kiiltiirel
faaliyetlerini iyi olarak, % 19,6’s1 orta, % 18,6’s1 kotii, % 18,6’s1 ¢cok kotli olarak

nitelemekte, % 30,9°u ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 10,3’ bagl oldugu sendikanin sosyal
tesislerini iyi olarak, % 13,4’i orta, % 18,6’s1 kotli, % 21,6’s1t ¢ok kotii olarak

nitelemekte, % 36,1°1 ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 5,2’si sendikal yaymlarin ¢ok iyi, %
17,5°1 iyi, % 23,7’si orta, % 11,3’1 kotii, % 10,3’ ¢ok kotli olarak nitelemekte, %

32,0’1 ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Arastirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 2,11 sendika gazetesinin ¢ok iyi, %
7,2’s1 1y1, % 16,5°1 orta, % 20,6’s1 koti, % 17,5°1 ¢ok kotii olarak nitelemekte, % 36,1°1

ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.

Aragtirmamiza katilan sendikali ¢alisanlarin, % 1,0’1 sosyal dayanigsma fonunun ¢ok 1yi,
% 16,5°1 iy1, % 7,2’si orta, % 18,6’s1 kotii, % 24,7’si ¢ok kotli olarak nitelemekte, %

32,0’1 ise bu soruyu cevapsiz birakmaktadir.
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Tablo 71 Sendikadan Beklentiler Dagilimi

Secenekler Say Yiizde
Sendika Haklarimizi Alsin Yeter 3 3,1
Sendika Seffaf Olsun, Isverenle Gizli Pazarlik Yapmasin 3 3,1
Sendikadan Hicbir Beklentisi Yok 5 5,2
Sendikadan Parasal Beklenti 1 1,0
Sendikal Faaliyet 8 8,2
Sosyal Faaliyet 3 3,1
Esit Muamele 2 2,1
Cevapsiz 72 74,2
Toplam 97 100,0

Aragtirmamiza katilan c¢alisanlarin, % 3,1’1 bagh bulundugu sendikanin sendikal
haklarin alinmasi disinda bir beklentisinin olmadigini, % 3,1’i sendikanin seffaf
olmasmi, isverenle gizli pazarlik yapmamasii, % 5,2’si sendikadan beklentisinin
olmadigini, % 1,0’1 beklentisinin parasal oldugunu, % 8,2’si sendikal faaliyet
bekledigini, % 3,11 sosyal faaliyet bekledigini, % 2,1°1 esit muamele bekledigini ifade
etmektedir. % 74,2’si ise bu soruyu cevapsiz birakmistir. Tablodan calisanlarin bagh

bulunduklar sendikadan beklentilerinin ¢ok diisiik oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 72 Sendikaya Katilma Nedenleri Dagilim

Secenekler Sayt Yiizde %
Toplu Sozlesmeden Yararlanmak 7 7,2
Mecburen 8 8,2
Is Giivencesi ve Ucret Zammu 4 4,1
Haklarin Korunmasi 5 5,2
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Tablo 72”nin devamudir.

Farkinda Degil 1 1,0
Dayanisma ve Orgiitlenme 3 3,1
Cevapsiz 69 71,1
Toplam 97 100,0

Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin, % 7,2’s1 bagli bulundugu sendikaya katilma nedeni
olarak toplu sozlesmeden yararlanmayi, % 8,2’si mecburen katildigini, % 4,1°1 is
giivencesi ve licret zammu i¢in katildigini, % 5,2’si haklarin1 korunmasi i¢in katildigini,
% 1,01 farkinda olmadan katildigini, % 3,1’1 dayanisma ve Orgiitlenme amaciyla
katildigin1 ifade etmektedir. % 71,1°1 ise bu soruyu cevapsiz birakmistir. Tablodan

calisanlarin biiylik cogunlugunun bagl bulunduklar1 sendikaya bagliligr dnemsemedigi

sonucu ¢ikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

“Yerel Yénetimlerde Calisma iliskileri: Sakarya Ornegi” bashigimi tasiyan bu tez
calismasinda; oncelikle Tiirkiye’de ¢aligma iligkilerinin degisimi ve bu degisimin yerel
yonetim c¢alisma iligkilerine yansimasi incelenmis ve yerel yonetimlerde calisma
iliskilerinin {ilkemizdeki bugiinkii durumu ortaya konmustur. Daha sonra Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi ¢aligma iliskileri 6rnegi genis capli bir anket yapilarak

incelenmistir.

Yaptigimiz “is¢i profil aragtirmasi anketi” neticesi su degerlendirmeler yapilabilir:

Ankete katilan ¢alisanlarin % 84,0’1 bay, % 15,4’ii de bayanlardan olusmaktadir. Bunun
nedeni SBSB’sinde ¢alisanlarin biiylik cogunlugunu baylarin olusturmasidir. Genekde
Tirkiye’de, 6zelde yerel yonetimlerde oldugu gibi kadin isgilerin isgiiciine katilma

orant SBSB’de de diistiktiir.

Ankete katilan calisanlarin ¢ogunlugunu 31-40 yas araligindakiler olusturmaktadir. 18-
25 yas araligindaki isgiiciiniin orant ¢ok disiiktir (% 2,8). Bu da ozelde yerel
yonetimlerde, genelde ise hizmet sektoriinde yeni isgiicliniin istihdama katilim oraninin

diisiik seyrettigi sonucunu vermektedir.

Ankete katilan caliganlarin agirhigini lise mezunlari olusturmakta, onlari ilkokul ve
ortaokul mezunlar1 izlemektedir. Ciraklik okulu ve meslek lisesi mezunlarinin oraninin

diisiik olusu (% 5,1) vasifli isgiicii agiginin halen devam ettigi sonucunu vermektedir.

Ankete katilan caligsanlarin cogunlugu kendini isyerine gore tanimlamaktadir (% 54.9).
Bu c¢alisanlarin kendini en rahat ve risksiz ifade bi¢gimi olmasindan kaynaklanmis
olabilecegi gibi, uzun yillardan beri yasanan etnik ve dini kaynakli tartismalardan

meydana gelen bikkinliktan da kaynaklaniyor olabilir.

Ankete katilan calisanlarin ¢ogunlugu (% 77,9) ikinci bir iste ¢alismamaktadir. Yine
biiyiik cogunlugu (% 61,5) mesleki vasif sahidir. Tecriibe ile mesleki vasif elde etme
orani egitim ve kurslarla ayni diizeydedir. Bu da meslek edindirme ¢alismalarinin halen

istenilen diizeyde olmadigini géstermektedir.
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Ankete katilan calisanlarin gelir durumu agisindan sendikali isciler ile sendikasizlar
arasinda fark vardir. Bu fark da sendikasiz ¢alisanlarin asgari iicretle ¢aligmalarindan

kaynaklanmaktadir.

Ankete katilan calisanlardan sendikalilarin sivil toplum kuruluslarina iiyelikte
sendikasizlara goére daha rahat davrandiklar1 gozlemlenmektedir. Bunun nedeni
sendikal1 iscilerin sendikasizlardan daha fazla isgiivencesine sahip olmalaridir. Sendika
iiyesi olma orani sendikal1 olarak gdriiniin is¢ilerde %83,5, sendikasiz goriinen iscilerde
% 6,0°dir. Yapilan arastirma ankete katilan ve sendikali olan calisanlardan % 16,51
bunu belirtmekten kacinmistir. Bu mevcut sendikaya olan kizginliktan olabilecegi gibi,

bos vermislik veya degisime inanmama gibi baska sebeplerle de olabilir.

Ankete katilan ¢alisanlarin ev aletleri ve araba sahibi olma oranlar oldukca yiiksektir.
Miizik seti, firinli ocak ve dikis makinesi gibi modasi ge¢mekte olan esyanin

bulundurulma oran1 daha diistiktiir.

Sendikal1 ve sendikasiz ¢alisanlar arasinda kombi ve kablo tv disinda ev aletlerine sahip
olma durumunda fazla fark bulunmamaktadir. Kombi genel olarak dogalgaz kullanmay1
ifade ettiginden ekonomik sebeplerle sendikasiz is¢ilerin sendikalilara nazaran daha az

oranda dogalgaz kullandiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Ankete katilan ¢alisanlarin biiylik cogunlugu (% 89,6) gelir getiren gayrimenkul sahibi
degildir. Borg¢ siralamasi, tliketici kredisi (% 27,2) ve kredi kartt borcu (% 20,1)
seklindedir. % 86,3’1i tasarruf edememektedir. Tasarruf edebilenlerden % 7,51 altim

tercih etmektedir. Bu oranlara gore calisanlarin ¢cok azi tasarruf edebilmektedir.

Ankete katilan ¢alisanlardan sendikal1 is¢ilerin % 90’a yakini kendi igini devamli ve
calistif1 igsvereni de esas firma olarak nitelerken, sendikasizlarin % 75°1 igini gegici ve
igverenini tageron firma olarak gormektedir. Sendikasiz is¢ilerin % 15°lik kisminin isini
devamli ve firmay1 esas firma olarak gormesinin nedeni Gzellestirmelerin bagladigi
1990’Ih yillardan beri her yil sozlesmelerin yenilenmesi gosterilebilir. Ayrica ¢ogu
zaman siyasi sebeplerle belediye baskanlari hizmet ihalesini hangi firma kazanirsa
kazansin genellikle ayni is¢ilerle sézlesme imzalanmasini sart kosmaktadir. Bu da
tageron veya bagl sirket is¢ilerinin kendilerini kadrolu isc¢i gibi gormelerine yol

agmaktadir.
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Ankete katilan calisanlarin  ¢ogunlugu bos zaman aktivitelerine zaman
ayrramamaktadir. Ozellikle tiyatro ve sinema aktivitelerindeki sorulara verilen higbir
zaman cevabindaki oran diisiindiiriiciidiir. Tiyatro i¢in ortalama % 37 ve sinema i¢in %
% 20 oraninda hicbir zaman cevabi verilmistir. Bu sonug¢ iilkemizdeki kiiltiir

politikalarinin yetersizligi yaninda ¢alisanlarin egitim diizeyi ile de alakalidir.

Ankete katilan ¢alisanlarin harcamalari 6deme bi¢iminde nakit (% 55,8) ve kredi karti

(% 42,2) birbirine yakindir.

Ankete katilan ¢alisanlarin yaridan fazlasi (% 53,5) yillik iznini evde gec¢irmektedir.
Yine biiyiik ¢cogunlugu (% 78,8) maasinin yetmedigini sdylemektedir. Bu ve benzeri
diger verilerden calisanlarin normal bir ¢alisma giinii karsilig1 olarak 6denen ve ig¢inin
gida, konut, giyim, saglik, ulasim gibi zorunlu ihtiyaclarini giiniin fiyatlar iizerinden

asgari diizeyde karsilamaya yetecek bir ticret alamadiklar1 anlagilmaktadir.

Ankete katilan c¢alisanlarin % 34,2’si  haklarim1  bilmedigini ifade etmistir.
Sendikasizlarda bu oran % 38,8’dir. Yine % 75,1°1 1 kanununun getirdigi diizenlemelri
bilmemektedir. Ayrica esnek c¢aligma uygulamalarina iligkin bilgi sahibi olmayanlarin
orani % 63,5, esnek caligma uygulamalarin1 olumlu bulanlarin oram1 da yaklasik %
25’tir. Bu oranlardan yerel yonetimlerde egitim caligmalarina yeterince Onem

verilmedigi sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

Ankete katilan c¢alisanlarin biiyiik boliimii (% 70,4) iicret artis1 veya is giivencesinden
1§ glivencesini tercih edecegini ifade etmektedir. Bu oran yerel yonetimlerde calisanlarin

en biiyiik sorunlarindan birinin is giivencesi oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Ankete katilan calisanlarin ¢ogunlugu (% 60,0) sendikalarin sadece is¢i haklar ile
ilgilenmesini, siyasi faaliyetlere katilmamasini ifade etmektedir. Sendikalar siyasi parti
kurmal1 ve siyasetle dogrudan ilgilenmeli sikkini ifade edenlerin orani ise % 0,9’da
kalmaktadir. Bu yaklagim yerel yonetimlerde caligsanlarin sendikalarindan partiler iistii
bir politika izleyerek, particilik yapmadan iscilerin en fazla ¢ikarina olan anlayis1 veya

partiyi destekleme yoluna gitmeleri beklentisi icinde olduklarini géstermektedir.

Ankete katilan ¢alisanlardan yaklasik % 54’1 emeklilik yasinin yiiksekligini, % 53’1
tcret disiikliigiinii ve % 52’si de is glivencesinden yoksunlugu sorun olarak

gormektedir. Sendikali ig¢ilerde en yliksek oran emeklilik yasinin yiiksekligi (% 63,9),
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sendikasizlarda ise iicret dusiikligii (% 62,9) diir. Bu oranlar genel olarak anlamli ve

bulunulan pozisyonla alakalidir.

Ankete katilan galisanlarin yartya yakini (yaklasik % 45) Tirkiye’nin bes yillik
geleceginden umudunu kesmis goriinmektedir. Ilging olan sendikalilarda bu oranin daha
yiiksek (% 62,9) olusudur. Bu oran sendikalilarin siyasi tercihlerinin cevaplara yansimis

olmasi ihtimalini gliglendirmektedir.

Ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugu bagka bir vasifa sahip olsa da kendini is¢i olarak
ifade etmektedir (% 50,2). Bu oranda itfaiyeci olarak ¢alisanlarin kendilerini is¢i olarak
ifade etmelerinin payi biiyiiktiir. Ayrica endeks okuma ve kontrolorliik isleri belediye ve
bagli sirketce hizmet alim ihalesi ile yapildigindan tamamini sendikasizlar

olusturmaktadir.

Ankete katilan calisanlarin % 63,3’i isinde yiikselme beklentisi i¢inde degildir. Biiytlik
cogunlugu (yaklasik % 80) calistig1 isinde 1 ile 10 yil arasinda deneyimlidir. % 75,2’si
son bes yil icersinde issiz kalmadiginmi ifade etmektedir. Sendikasiz is¢ilerde bu oranin
yiiksek olmast (% 68,1) yerel yonetim idarecilerinin yenilenen hizmet alimi ihalelerinde

ayni is¢ilerle calismaya devam edilmesi yoniindeki kararliliklar ile ilgidir.

Ankete katilan c¢alisanlardan c¢ok azi (% 8,4) yaptigi isi degistirmeyi diisiinmekte,
sendikal1 is¢ilerden % 7,2°si degistirme nedeni olarak yaptigi igin vasiflarina uygun
olmamasii gerekge gosterirken, sendikasiz isgilerden % 27,6’s1 gelir diizeyinin
disiikliigiinii  gerekge gostermektedir. Yukarida deginildigi gibi bunun sebebi,

sendikasiz is¢ilerin asgari licretle ¢alisiyor olmasidir.

Ucret almadan mesaiye kalma durumu sendikasiz is¢ilerde % 50,0, sendikalilarda ise %
40,2°dir. Is giivencesinden yoksunluk bu oranin yiiksek ¢ikmasinda baslica etken olarak
gorinmektedir. Sendikali iscilerin % 34,0’ son donem krizleri nedeniyle isten
atilmalarin yasandigini ifade ederken sendikasiz is¢iler arasinda bu oran % 17,2°dir.
Ayni sekilde sendikasiz is¢ilerin yaris1 (% 50,0) son donem krizlerinden sonra hi¢ bir
sorunun yasanmadigin1 ifade ederken sendikalilar arasinda bu oran % 22,7’ye
diismektedir. Bu oranlar sendikali iscilerin mevcut iktidari is giivencesine sahip olmalari
nedeniyle daha rahat elestirebildigi seklinde yorumlanacagi gibi, sendikasiz iscilerin

hizmet alimi1 ihaleleri nedeniyle sézlesmelerinin yenilenecek olmasina da baglamak
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mimkiindiir. Ayrica yukarida da deginildigi gibi, belediye baskanlar1 hizmet alimi
ihaleleri neticesi ise alinacak is¢ilerin segiminde genel olarak kendi partili se¢gmenlerini
tercih etmekte, bu da sendikasiz is¢ilerin mevcut yonetimi daha fazla desteklemeleri

sonucuna neden olmaktadir.

Ankete katilan sendikali iscilerin % 85,6’s1 Hizmet- Is sendikasina, % 1.0’ Genel- Is
sendikasina liye oldugunu ifade etmis, % 13,4’ soruyu cevapsiz birakmistir. Bu
kesimin, fiilen bagl oldugu Hizmet- Is sendikasin1 gercekte benimsemedigi, zorunlu
olarak baglandig1 anlasilmaktadir. Soruyu cevapsiz birakan is¢iler muhtemelen Hizmet-
Is sendikasinm ilk toplu is sdzlesmesini imzaladig1 1995 yilindan énce ise almmis
iscilerdir. Bu durum daha once baska sendikaya iiye olma durumuna verilen % 19,6’ lik
evet cevabindan da anlasilabilir. Sendikali is¢ilerin % 43,3 oraninda 11 ve iizeri sendika

tiyesi olduklarini ifade ettikleri de bu sonuca isaret etmektedir.

SBSB’ de yetkili sendikanin en etkili yonii olarak is yeri temsilcileri goriinmektedir.
Iscilerin sendikaya iligkin bilgilerin nereden aldigina yonelik soruya biiyiik oranda ( %
% 71,1) 1 yeri sendika temsilcisinden cevabi verilmistir. Diger etmenlerin orani ¢ok

distiktiir.

Iscilerin yaridan fazlasi (% 52,6) yetkili sendikanin is¢i haklarini koruyamadigini ifade
etmektedir. Bu oranda yukarida s6z konusu edilen siyasi etkilerin yaninda sendikanin
iscilerle yeterli diyalogu kuramis olmasinin da etkisinin oldugu disiiniilmektedir.
Nitekim iscilerin % 57,7’si sendikal organlarda gorev almak istememekte, % 81,4’i
sendikadan egitim almadiginmi ifade etmekte, % 61,9’u da verilen egitimi yeterli

bulmamaktadir.

Iscilerin % 84,5°1 greve katilmamis, % 86,6’s1 da lokavta maruz kalmamistir. Bu oran
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinde uzun zamandir ¢ikar uyusmazligindan kaynaklanan
toplu is uyusmazliginin yasanmadigr sonucunu vermektedir. Nitekim toplu is
goriismeleri ya anlagma ile sonuglanmakta veya 01.03.2005- 28.02.2007 ve 01.03.2009-
28.02.2011 donemlerinde oldugu gibi Yiiksek Hakem Kurulu Baskanliginca

¢Oziimlenmekte ve taraflarca da kabul edilerek imzalanmaktadir.
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Iscilerin % 48,5°lik boliimii sendikanin is¢i saghg: ve is giivenligi konusunda egitim
vermesini talep etmekte bunu % 43,3 orami ile sendikacilik bilgisi takip etmektedir.

[fade edilen oranlardan diger konularin is¢ilerce dnemsenmedigi sonucu ¢ikarilabilir.

Iscilerin sendikadan memnuniyet oran1 ¢ok diisiiktiir. Faaliyetleri orta, kotii ve cok kotii
bulanlarin oram yiiksek ¢ikmaktadir. Bu nedenle beklentiler de ¢ok diisiiktiir. ifade
edilen oranlar is¢ilerin sendikayr benimseyemedigini gostermektedir. Bu nedenle;
yetkili sendikanin acilen iscilerle diyalog yollarmi kurmaya c¢alismasi, talepleri
degerlendirmesi gerektigi, aksi halde iscilerin ilk firsatta sendikay1 terkedecegi

sonucuna varilmistir.
Sonug olarak: Ozellestirme ve Taseronlasma Maliyeti Isgiiciine Yiiklenmektedir,

Yerel Yonetimlerde genel olarak uygulanmakta olan Ozellestirme ve taseronlagsma
hizmetin maliyetini dlslirmekte, ancak bu sadece is giiciinden tasarrufla elde
edilmektedir. Ozellikle sendikasiz isciler asgari iicretle ve is giivencesinden yoksun

olarak ¢aligtirilmaktadir.

Kadrolu Is¢i Sayilar1 Azalmaktadir,

Yerel Yonetimlerde kadrolu iscilerinin sayilarinin yildan yila azaldigi goriilmektedir.
Bu yerel yonetimlerin, ihtiya¢ duydugu is giicii ihtiyacim1 kendi sirketi veya taseron

firma araciligiyla saglamay1 benimsemis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Taseron Firma veya Bagli Sirkette Calisan Isciler Yoksullagmaktadur,

Taseron firmada veya yerel yonetime baglh sirkette calismakta olan is¢iler asgari iicret
diizeyinde tiicret aldiklarindan  tatil  yapamamakta, zorunlu ihtiyaglarim

karsiliyamamakta ve yoksullagsmaktadir.
Gegici Iscilik Kalkmaktadir,

Norm kadro uygulamas1 6ncesi 6nemli bir yekiln teskil eden gegici is¢ilerin norm kadro
uygulamasi sonrast daimi kadroya gectigi goriilmektedir. Bu husus arastirmamizda
karsilagilan ender olumlu yonlerden biri olmakla beraber norm kadro uygulamalarinda

yasanan sikintilar halen devam etmektedir.

Taseron Firma ve Bagli Sirketlerde Calisanlarin Sayis1 Kadrolulardan Fazladir,
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Belediye sirketinde c¢alisan isci sayisinin belediye hizmetlerinin 6nemli bir bdliimiinii
yiirlitecek kadar fazla oldugu goriilmektedir. Bu husus 6nemli 6l¢iide sendikasizlasmaya
yol agmaktadir. Yaptigimiz arastirma sonucu elde edilen veriler sendikaciligin

gelecegine iliskin olumlu beklentilerle 6rtiismemektedir.

Taseron firma ve bagl sirkette calisan is¢i sayisinin kadrolu is¢i sayisini gegmis olmasi
yerel yonetimlerde ¢alisma iliskilerinin yapisal olarak bozuldugu anlamina da

gelmektedir.
Isgiicii Istihdam1 Azalmaktadir,

Taseronlastirmadan kaynakli dogrudan bir is kayb1 yasanmamasina ragmen zamanla
belediyedeki is¢i istihdaminda azalma yagsanmaktadir. Bu ise sonugta yerel yonetimlerde

i giiciiniin tiretimdeki roliinii azaltmaktadir.

Yerel yonetimler, isletme olarak kendi hizmetini kendi iiretirken hizmeti satin alir hale
gelmigtir. Calisanlarin yerel yonetimlerdeki statiisii bir alt statii olan taseron isciligi
statiisiine déniismiistiir. Ucret politikalarinda da degisimler olmus ve iicret verimliligi

calisanlar aleyhine bozularak, asgari iicrete donlismiistiir.

Yaptigimiz arastirma bizim ileri siirdiigiimiiz tezi dogrular niteliktedir. Nitekim
arastirma alani olarak seg¢ilen SBSB’sinde mevcut toplam 941 ¢alisandan 409°u sendika
iyesi olarak toplu is s6zlesmesinden yararlanmaktadir. Diger 532 is¢i sendika ve toplu

s0zlesmeden mahrum ve asgari iicrete mahkum bulunmaktadir.

Coziim olarak Onerimiz; kiiresellesme ve teknolojik yenilikler nedeniyle kaginilmaz
olarak ¢alisma iliskilerinde yasanmakta olan ve Ozellestirme, taseronlagsma, sozlesmeli
calistirma veya sendikasizlastirma olarak kendini gosteren degisimin agir yiikiiniin
sadece calisanlar iizerine yiikletilmemesi, toplumun her kesimine adil bir sekilde

dagitilmasidir.

Bunun i¢in 6ncelikle tageron is¢ilerinin sendikal giivenceye kavusturulmasi ve toplu is
sozlesmesinden yararlandirilmas1 gerekmektedir. Is¢i sendikalar1 ve yerel yonetimlerin

idarecileri bunu saglamak icin birlikte calismalidir.

Genel isler is kolunda orgiitlii sendikalar 6zellestirme sonucu ortaya ¢ikan

tageronlagsmanin zararlari ile daha etkin miicadele etmelidir. Bir yandan taseron is¢ileri
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arasinda sendikalagsmay1 saglamaya calisirken diger yandan da ideolojik/ doktriner
yaklagimdan vazgecerek iiyelerinin hak ve ¢ikarlarin1 korumak i¢in ¢aba sarfetmelidir.
Bunun neticesi is¢iler acisindan sendikali olma daha cazip hale gelecek ve sendikalarin

liye sayilar1 da artacaktir.

Diger yonden, taseron iscilerin sendikal gilivenceye kavusturulmasi ve
yoksullagsmalarinin oniine gegilmesi i¢in merkezi yonetim de bazi 6nlemler almalidir.
Ozellikle 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile yerel
yonetimlere taniman hizmetlerin hizmet alimi ihalesi ile gordiiriilmesi imkaninin isgiler
aleyhine kullanilmasinin 6niine ge¢cmek icin bazi yasal diizenlemeler yapilmalidir. Bu
anlamda 4857 sayili Is Kanunundaki taseronlasmaya iliskin hiikiimler yeniden gdzden

gecirilerek iscilerin madur olmasinin 6niine gecilmelidir.
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EKLER

EK A :iSCI PROFIL ARASTIRMASI ANKETI
ANKET FORMU

Saym Katilimer;

Elinizdeki anket formu S.A.U Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi “Yerel
Yénetimlerde Calisma Iliskileri, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi.” Konulu
Yiiksek Lisans Tezi i¢in hazirlanmistir. Calismanin amaci Sakarya Biiyliksehir
Belediyesi Orneginden yola ¢ikarak Yerel Yonetimlerde c¢alisma iligkilerini
arastirmaktir. Size uygulanan ankette kimliginizi ortaya ¢ikaracak higbir soru (Adiniz ve
benzeri) bulunmamaktadir ve elde edilen bilgiler tamamen bilimsel amaglarla
kullanilacak, gizliligi korunacaktir.

Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Saygilarimizla...

Anket no: Anketin yapildigi tarih:
Anketin yapildigi isletme:
I- KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz:

a Erkek b Kadn
2. Yasmiz:
a 25vealt b 26-30 c 31-35 d 36-40 e 41 velizeri

3. Medeni durumunuz

a Bekar b Evli ¢ Bosanmis d Dul kalmis e Ayri yastyor
4. Kag yildir evlisiniz? (belirtiniz)...........cccceeeeveerueennenn.
5. Evinizde siz dahil kag kisi yasiyor? (belirtiniz)..........cccceeevveerveennnee.

6. Egitim diizeyiniz nedir?

a Okuryazar degil b Okuryazar ¢ llkokul mezunu

d Ortaokul mezunu e Ciraklik meslek okulu mezunu f Lise mezunu
g On lisans mezunu h Lisans mezunu i Yiiksek lisans/ doktora
mezunu

7. Hayatiizin en biiyiik kismini nerede gecirdiniz?
a Biiyiiksehir b Schir c llge
d Kasaba e Koy f Yurtdis
8. Kendinizi dncelikle nasil tanimliyorsunuz? (Tek bir sik isaretlenecektir)

a Isyerime gore (Belediye iscisi, Firma iscisi gibi)
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b Meslegime gore (miihendis, tekniker, usta, ustabasi gibi)
¢ Dogdugum bélgeye gore (Sakaryali, izmitli gibi)
d Siyasi tercihime gore (CHPIli, AKPIi gibi)
e Sosyal simifima gore (Isci gibi)
f Cinsiyetime gore (erkek, kadin gibi)
g Dinime gore (Miisliiman, Hiristiyan gibi)
h Mezhebime gore (Siinni, Alevi gibi)
i Diger (belirtiniz).........ccccevevveevieeienieeieennnns
9. Mesai sonrasi veya hafta sonu gelir getiren ikinci bir iste calistyor musunuz?

a Evet b Hayir
10. Herhangi bir mesleki vasfiniz (yeteneginiz) var mi?
a Evet b Hayir
11. Bu mesleki vasfi (yetenegi) nasil edindiniz?
a Tecriibe ile b Egitim ile

¢ Ozel ve resmi kurslar ile

12. Ailenizin aylik geliri yaklasik olarak ne kadardir? (belirtiniz).............c..c.......

13. Asagidaki kurumlara tiyeliginiz var m1?

Uye
Degilim

Kurum Uyeyim

Siyasi Parti

Vakif

Dernek

Sendika

14. Halen oturdugunuz konuttaki miilkiyet durumunuz nedir?
a Sahibiyim b Kiracityim

15. Asagidaki ev aletlerinden evinizde hangileri vardir?

d Diger (belirtiniz)............cue.......

c Aile liyelerinden birine ait

Ev aleti Var Yok Ev aleti Var Yok
Miizik seti Kombi
TV Bilgisayar
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Otomatik Telefon
gamasir

makinesi

Bulasik Cep
makinesi Telefonu
Buzdolab1 Kablo TV
Firinli Ocak Uydu Anteni
Video/ DVD Internet
Player baglantisi
Elektrik Araba
Stipiirgesi (otomobil)
Dikis

Makinesi

16. Kendinize ya da esinize ait gelir getiren ev, diikkan gibi bir gayrimenkuliiniiz var
mi1?

a Evet b Hayir

17. Borcunuz varsa en biiyiik bor¢ kaleminizi belirtiniz. Borcunuz yoksa bos birakiniz.
a Ev borcu b Araba borcu
¢ Esya borcu d Cocuklarin egitimi ile ilgili borg

e Saglik harcamalari ile ilgili bor¢ § Tiiketici kredisi borcu

g Kredi kart1 borcu h Diger (belirtiniz).......................

18. Aylik gelirinizle tasarruf yapabiliyor musunuz?

a Evet b Hayir

19. Eger tasarruf yapabiliyorsaniz paranizi nasil degerlendiriyorsunuz?
a Bankaya yatiriyorum
b Faizsiz bankacilik kurumlarina yatirim yapryorum
¢ Kar pay1 veren kurumlara yatirim yapiyorum
d Altin aliyorum e Borsaya yatiriyorum
f Gayrimenkul aliyorum

g Doviz aliyorum h Diger (belirtiniz)........c..cccoeeunenee..
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II. ISYERI ILE ILGILi BILGILER

20. Is akdiniz asagidakilerden hangisidir?

a Bireysel is akdi, Devamli b Gegici is akdi

21. Calistiginiz firma asagidakilerden hangisidir?

a Esas firma

b Isyerinde is yapan miiteahhit (Taseron) firma

22. Asagidaki bos zaman aktivitelerinden hangisini yaparsiniz

Aktiviteler Hicbir Nadiren Bazen Cogu Her zaman
zaman okurum okurum zaman okurum
okumam okurum
Gazete
Kitap
Sinema
Tiyatro

23. Harcamalarinizda genellikle hangi 6deme bi¢imini tercih edersiniz?

b Sandik Ceki

24. Yillik izninizi nasil gegiriyorsunuz?

a Nakit ¢ Kredi Karti

a Evde geciriyorum

b Kendime/akrabalarima ait bir yazlikta gegiriyorum

¢ Otelde, pansiyonda vs. tatil yaptyorum

d Isyerime, sendikaya vs. ait bir kampta gegiriyorum

e Memlekete gidiyorum
25. Maasiniz sizce yeterli mi?

a Evet yeterli b Hayir yeterli degil

26. Is Kanunu vs. kanunlar cergevesinde ¢alisma yasami ve is iliskilerinizdeki
haklariniz1 biliyor musunuz?

a Evet biliyorum ve hakkimi arayabilirim
b Evet biliyorum ama hakkimi arayabilecek kadar degil

¢ Hayir bilmiyorum
27. Yeni Is Kanunumuzun getirdigi diizenlemeleri biliyor musunuz?
a Evet biliyorum b Hayir bilmiyorum

28. Isyerinizin yonetimine katilmak ister misiniz?
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a Evet b Hayir
29. Esnek ¢aligma uygulamalar1 hakkinda bilgi/fikir sahibi misiniz?
a Evet b Hayir,

30. Asagidaki ifadeler ile ilgili olarak ne diisiiniiyorsunuz?

< g g
o5 |E g2 |E |LE

p—
= 3 s N 2 = z
=3 | 5 2 E = = g
== — < = — = —
Z2E | |EE | 7 g
2= | = SE | S 2=
MM | M ME | M M M

Esnek caligma isciler agisindan
olumludur.

Ulusal/uluslararasi rekabet ¢alisma
yasaminda esnek caligma
uygulamalarini zorunlu kilmaktadir.

Esnek ¢aligsma uygulamalarinin artmasi
ile iilkemizde issizlik oranlar1
azalacaktir.

Esnek calisma uygulamalari is¢ilerin
mevcut haklarinda gerilemelere yol
acgacaktir.

31. Ucret artis1 veya is giivencesi segeneklerinden birisini tercih etmek zorunda
kalsaydiniz ne yapardiniz?

a Ucret artisini talep ederdim b Is giivencesi isterdim

32. Sendikalarin siyasi faaliyetleri konusunda asagidaki ifadelerden hangisine
katilirsiniz?

a Sendikalar siyasi faaliyete karigsmamali, sadece is¢i haklar1 ve ¢ikarlari ile
ilgilenmeli

b Sendikalar is¢ilerin hak ve ¢ikarlarini korumak i¢in gerekirse siyaset ile de
ilgilenmeli

¢ Sendikalar sadece is¢ilerin degil toplumdaki tiim kisi ve gruplarin haklarini
korumak ve gelistirmek konusunda siyasetle ilgilenmeli

d Sendikalar siyasi parti kurmali ve siyasetle dogrudan ilgilenmeli

33. Calisma hayatinda sorun olarak gordiigiiniiz en 6nemli ii¢ seyi isaretleyiniz.
a Is giivencesinden yoksunluk b Sosyal sigortalarin yetersizligi
¢ Emeklilik yasmin yiiksekligi  d Igsizlik

e Ucret diisiikliigii f Yasal diizenlemelerin yetersizligi
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g Sendikalarin giigsiizliigi  h Diger.................. (belirtiniz)

34. Ulkemizde &niimiizdeki 5 yil icinde sizce asagidakilerden hangileri gerceklesir?

e | g g | E :
2Z |2 |ES g |z
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85 | 8§ 5= | 8§ 8 5
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Issizlik azalir

Ekonomik sorunlar ¢oziiliir
Gelir dagilimi diizelir
Enflasyon diiser

Askeri darbe olur

Tirkiye Avrupa Birligi’ne girer
Sendikalagma orani artar ve
sendikalarin etkinligi yiikselir
Tirkiye yerinde sayar ve hicbir
sey degismez

35.1syerindeki gOTeviniz NEdir?..........coovveveveuieeeieeeeeeeeeeeee s (belirtiniz)

36. Isinizde yiikselme beklentiniz var m1?

a Evet b Hayir

37. Su anda yaptiginiz isi ne kadar zamandir yapryorsunuz?
(BElIrtiniZ)....coveveeeeenieriieiicececceee

38. Son bes yil i¢inde hig issiz kaldiniz mi1?

a Evet b Hayir

39. Su anda c¢alistiginiz isi nasil buldunuz?
a Kendim buldum(gazete ilani, internet vs.)
b Akrabalarimin araciligi ile buldum
¢ Arkadaglarimin araciligi ile buldum
d Tiirkiye Is Kurumu (s ve Is¢i Bulma Kurumu) aracilig: ile buldum
e Sakat/eski hiikiimlii kontenjanindan girdim

f Sendika araciligi ile buldum
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g Diger(belirtiniz)........cccceeeeveevcveencieennnee.
40. Yaptiginiz isten memnun musunuz? Degistirmeyi diislinliyor musunuz?
a Evet, memnunum ve degistirmeyi diistinmiiyorum
b Hayir memnun degilim ama degistirmeyi diiglinmiiyorum
¢ Hayir memnun degilim ve degistirmeyi diisliniiyorum
41. Yaptiginiz isi ni¢in degistirmeyi diisiiniiyorsunuz (Birden ¢ok sikki
isaretleyebilirsiniz)
a Gelir diizeyi diistik b Devamli ve diizenli bir is sayilmaz
¢ Calisma kosullar1 agir d Toplumdaki statiisii diistik
e Sosyal giivenlik yok ya da yeterince iyi degil
f Vasiflarima uygun degil g Isyerinde sosyal iliskiler zayif
h Diger (belirtiniz)..........ccccevuenneee.

42. Giinliik 15 saatleri disinda veya hafta sonu fazla mesai iicreti almadan c¢alistiginiz
oluyor mu?

a Evet oluyor b Hayir olmuyor ¢ Bilmiyorum
43. Isyerinde herhangi bir meslek veya gelistirme egitimi aldiniz mi1?

A Evetoe (belirtiniz) b Hayir,
44. Mesleki egitimden sonra asagidakilerden hangisi gergeklesti?

a Ucretim artt1 b Terfi ettim

¢ Verimliligim artt1 d Fazla galismam artti
e Hafta sonu ¢alismam artt1 f Hicbir sey degismedi
g DiSer...cccveiiiiieiiee e (belirtiniz)

45. Son donemde ekonomik krizler nedeniyle isyerinizde asagidaki uygulamalardan
hangileri yapildi1?

a Ucretsiz izin verildi

b Yillik ticretli izinler 6ne alindi

¢ Ucret azaltilmadan calisma saatleri diisiiriildii

d Ucret azaltildi ve ¢alisma saatleri diisiiriildii

e Isten atilmalar yasandi

f Diger...cccovevveiiinn, (belirtiniz) g Higbiri
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I1I. SENDIKAL SORULAR
SENDIKA UYESI iSCILER TARAFINDAN CEVAPLANDIRILACAKTIR

46.
47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Hangi sendikaya iyesiniz? ..........ccccoevveeenieeeiieennnenns (belirtiniz)
Daha 6nce baska bir sendikaya iiye oldunuz mu?

a Evet b Hayir
Kag yildir sendikalistniz? ..........ccoccoeevieiiieniieneenen. (belirtiniz)

Sendikanizla ilgili bilgileri nereden aliyorsunuz?
a Isyeri sendika temsilcisinden
b Sendikanin ¢ikardig gazeteden
¢ Sendikanin yayinladig biiltenlerden
d Herhangi bir bilgi almiyorum
Sendikaniz sizce is¢i haklarini koruyabiliyor mu?
a Evet, b Hayir
Sendikal organlarda su anda bir géreviniz var mi1?
a Evet...ooooevvieinn, (belirtiniz) b Hayir
Sendikal organlarda gorev almak ister miydiniz?
a Evet b Hayir
Uyesi oldugunuz sendikadan egitim aldiniz mi1?
a Evet b Hayir,
Bu egitimler sizce yeterli mi?
a Evet b Hayir
Hig greve katildiniz m1?
a Evet b Hayir
Hig lokavta maruz kaldiniz mi1?

a Evet b Hayir

Sendikalar sizce agagidaki konulardan hangisinde egitim vermelidir? (Birden ¢ok
sikki isaretleyebilirsiniz)
a Sendikacilik bilgisi b Ekonomi
¢ Hukuk d Isci sagligi ve is giivenligi
e Toplu sozlesme diizeni f Cevre

g Stresle basa ¢ikma teknikleri h Verimlilik ve kalite
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i Yabanci dil J Mesleki egitim
K Diger....ccoooieieiecieeeeeeeeee (belirtiniz)

58. Sendikalarin siyasi faaliyetleri konusunda asagidaki ifadelerden hangisine
katilirsiniz?

a Sendikalar siyasi faaliyete karigmamali, sadece is¢i haklar1 ve ¢ikarlari ile
ilgilenmeli

b Sendikalar is¢ilerin hak ve ¢ikarlarini korumak igin gerekirse siyaset ile de
ilgilenmeli

¢ Sendikalar sadece is¢ilerin degil toplumdaki tiim kisi ve gruplarin haklarini
korumak ve gelistirmek konusunda siyasetle ilgilenmeli

d Sendikalar siyasi parti kurmali ve siyasetle dogrudan ilgilenmeli

59. Sendikalarin asagida siralanan faaliyetleri konusunda ne diistiniiyorsunuz?

Cok iyi
Tyi

Orta
Kotii

Cok Kotii

Kamplari

Kiiltiirel faaliyetleri (panel, konferans
VS.)

Sosyal tesisleri

Sendikal yaymnlar1 (kitap, brostir vs.)

Sendika gazetesi

Sosyal dayanisma fonu
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