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Endistriiliskileri

Tukenmilik kavrami, oOzellikle insan kaynaklari yonetimiiric Snemli bir kavramdir.
Calsanlarin aile ves hayatinda yikici etkileri olabilir. Tukenglik sendromu ygayan bir
calisanin psikolojisi bozulur vesitatminsizlgi yasar. Ayrica sorun ygyan insan zamanl
isinden ve § yerinden uzaklgnaya balayacaktir. Tukenmnglik yasayan bir birey de gitmek
istemeyecek ve nesihayatindan ne de sosyal hayatindan zevk almayac&a da
depresyona girmesine sebebiyet verecektir.

Arastirmacilar, tUkenmligin psikolojik bir olgu oldgu konusunda fikir birfiindeyken
tukenmiligin tanimini farkh olarak yaprglardir. Bu konuda 6zellikle son 20 yildir ¢g
saylda kitap ve makale yayimlargtm. Tikenmgligi anlamak Gzere Maslach Tikeriik
Envanteri geltirilmistir. Literatirde Maslach'in tikenglik 06lcegi, c¢cok boyutlu
tiikenmislik modeli veya U¢ Boyutlu Tiikenrlik Modeli gibi degisik isimlerle aniimstir.
Bu model;

1- Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi
2- Is ve hizmet verilenlerden goma, uzaklgmaseklinde psikolojik yorgunluk

3- Kendi kendinderstuiphelenmeyi iceren ruhsal yorgunluk diizeylerinptestmeyi
hedeflemtir.

Maslach modeline gére tikergingin duygusal tikenme, duyarsighaa ve dgik kisisel
basari hissi olmak Uzere ¢ boyutu bulunmaktadir. Busganin amaci, bir kamgletmesi
olan ve ulkemizde yolcu vagonu imalati ve onariapan tekgletmesi olan Turkiye Vagor
Sanayi AS. (TUVASAS) beyaz yakali ¢ajanlarinin tilkennglik diizeylerinin tespit edilerek
mevcut sorunlarinin tespiti, alinabilecek bireyselkurumsal tedbirlerin belirlenerek insa
kaynaklari yénetimi ¢ercevesinde oneriler gatinektir.

Calmada yontem olarak Maslach’in tikeghki dlcegi kullanilarak anket uygulangve
anket sonuclarina gore tespit edilen bulgulaginda ¢dzim Onerileri galiriimesi
hedeflenmitir
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, he will be depressed and dissatisfied in his falsthermore, the person who has a burn
in his life will start to take a dislike to histjand workplace. The person who has a burn
in his life doesn’'t want to go to his job . Thergm enjoyes neither his job life nor h
social life. This statement causes him to be depes

Researches shows that burnout is a phsychologpealept. On the other hand, research
define burnout in many different way . In the |26t years, it has been published a lot

to understand burnout .Maslach Burnout Inventorthim related literature has been nam
differently such as “multidimensional burnout modelor “three dimensional burnou
model” etc.. This model has aimed at the followiragnts :

1-  to determine the levels of phisycal fatigue anchbut feeling
feeling antipathy from employees , work and sexdipersons

him/herself
According to Maslach Burnout Model , there are ¢hdémensions consisting of emotion
exhaustion, desensitization and low personal ssceense . The aim of this study is

(TUVASAS) which is only one stated — owned companyhe fields of manufacturing an
repairing of every kind of passenger coaches ikiyar. Moreover , in this study , it will be
determined what problems and their precautions. afbus, on this subject, it will b
developed a series of solution suggestions ifirtimee of human resources management.

In this work, the method followed is that it isread out a poll by “Maslach Burnou
Inventory”. In the view of these findings obtainectording to this poll, it has been aimed
developing the solution suggestions.

Key Words: Burnout,Maslach Burnout Inventory, TUVASAS, Humaad$Rurce Management
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2-  to determine the levels of the psychological fatiggmerged by way of

3- to determine the level of the psycological fatig@acerning suspecting about

discover what level of burnout of the officials mkimg in Turkiye Vagon Sanayi AS.

Burnout is especially an important concept famlan resources management. Burnout
may damage business life and family life of empésyelf someone has a burnout in his life
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books and articles about burnout . Maslach Burtowgntory has been developed in order
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GIRIS
Hizli teknolojik ilerlemelerin, kulttrel ve politikiesisimlerin, birbiri ardina geldii bir
kaos cg@inda yalyoruz. Gunumuiz dunyasi, hizh sosyal ve kultiréh@umlerin

yasandgl, rekabet ve dgsim duygularinin ygun bir bicimde algilangh, toplumsal ve

orgutsel yaamin kiiler acisindan zorlayici 6zellikler icerebilgcaiteliktedir.

Is insan yaaminda 6nemli bir yere sahip olansiie toplum iginde belli bir rol, yer ve
ekonomik fayda s#ayan, bireyin uyanik kal@ zamanin buyik bir b6limunt dolduran
ugras olarak tanimlanirken; gunimiz yasaminda hizla gelen teknoloji, bireyin

fizyolojisini, psikolojisini ve sosyal yonden @agini olumsuz yonden etkilemektedir.

Tuakenmilik; kisilerle uzun sdreli, ygun iliskilerde bulunmanin sonucu olarak
meydana gelen duygusal tikenme, duyarghwzdave dgik kisisel baari hissinden
olusan bir strestir. Tukenrglik bir stres denklemidir ve ilerleyici bir surecti
Tukenmenin nedenleri, insanin arzu ve istekleri iligkilendirilmektir. Genellikle
gercek dgi beklentiler ile beklentilerin mevcut durumla uysmzlysgunun fazla olmasi

sonucunda geiir.

Bu calsma balica t¢ bolimden okmaktadir. Ik boliumde; tiukennglik tanimlari,
tarihsel gekim, tikenmgli gin nedenleri, tikenmli gi 6nleme ve bga ¢cikma stratejileri,

yurt icinde ve yurt dinda bu konuyla ilgili yapilngigalsmalar yer almaktadir.

ikinci boliumde kuramsal tukenghikle ilgili aciklamalar, Tikenmiik modelleri, &
tatminini etkileyen dgiskenler, § tatminiyle ilgili calsmalar ve son olarak tikenghk

sendromu ileg tatmini arasindaki ki yer almaktadir.

Ucuincti bélimde ise, kamu cgalnlarinda tiikenmglik olgusu uygulamayla ortaya

konulmaya calilmistir. Bu amacla Maslach Tukengtik 6lcegi kullaniimistir.
Calismanin Amaci

Tukenmilik, 6nceleri bakalarina sosyal yardimda bulunmakla yukimli meshékl
ilgili bir olgu olarak kavramlgtiriimis, daha sonra cerceve gdatilerek s gerei
insanlarla etkilgmde bulunan dier mesleklerin de tikensgtik tehlikesiyle kagl

karstya olduysu kabul edilmtir.



Bu argtirmada memurlarin ttikensghk dizeyleri; § doyumlari yg, cinsiyet, medeni
durum, @&renim durum, pozisyonlari, ¢cocuklu veya ¢ocuksumalgitim, is tecriibesi
gibi desiskenler ele alinarak kamu cgnlarinda tukennglik olgusu aciklanmaya

calisiimistir.
Calismanin Onemi

Calisan insanlarin émdrlerinin ga is ortaminda ge¢cmektedir. Bu durum goz 6nine
alindginda § ortaminda kaglasilan her farkli durum birey icin sorun haline geléigi

gibi, katki sglayici yonlerinin de bulundiunu belirtmek gerekir.

Calsma ygaminda gerek orgutsel, gerek bireysel anlamda dnbmlsorun olan

tukenmiligin kavranmasi ve tukenstikle bas edebilmesi icin ulglan sonuclarin,

argtirmanin uygulandn TUVASAS oOrnesinde calsanlara ve yonetime fayda
sgilayacal disunilmektedir.

Arastirmanin Icerigi ve Temel Sorulari

Calismanin ilk boliumunde tukenslik kavrami, tikenmilige neden olan etmenler,
tukenmilik belirtileri, tukenmgligin evreleri ve tukennglikle micadele yontemleri
anlatiimstir. ikinci bolumde tikennglikle ilgili kuramsal aciklamalar, mesleki
tukenmilikle is doyumu arasindaki gki ve yurt icinde tukenmnglikle ilgili yapilan
argtirmalara dginilmistir. Uclincii bolumde “Maslach Tukenmislik Envantesie
“Ki sisel Bilgi Formu” ile TUVASAS calsanlarinin tikennglik diizeyleri incelenni ve
demografik 0Ozelliklere gore tukenghk dizeyine ilgkin bulgu ve yorumlara

deginilmistir.
1.Tukenmgli gin kavramsal olarak anlami nedir?

Stresin tukenmglik Gzerinde etkileri nasildir? Genel uyum belirtia (¢ gamasi
nelerdir?is doyumunu etkileyen faktorler nelerdit® doyumsuzlgunu tiikenmilikten
aylran etkenler nelerdir? Tukemtilk en ¢ok hangi tip insanlarda goraltr? Tukesmi
insanlarin en baskin tavirlari nelerdir? Tukeglirgin fiziksel, Ruhsal ve Davragsal
belirtileri nelerdir? Kisel tiikenmglik kaynaklari dgiskenleri nelerdir? Orgiitsel

tukenmilik  faktorlerinin,  kisisel tikenmglik faktorlerinden farklari nelerdir?



Tukenmiligin sonuclari nelerdir? Tukenstigin kisisel etkileri nelerdir? Tukenrgli gin

calisma hayatina etkileri nelerdir?
2. Tukenmglik Modelleri nelerdir?

Chernis, modeli, tikennligi nasil ele almaktadir? Edelwich ve Brodsky tukeghifi
modelinde tukenmnglige yol acan g kosullari nelerdir? Tukenngligin gelisim sireci
asamalari nelerdir? Pines Tukerglik modelinin temel nedeni olarak hangi faktori ele
almistir? Pines’ a gore tukenghigin ¢ temel @esi nedir? Scott Meier tiukenghk
modelinde hangi modeli temel aktir? Suran ve Sheridan Tukeritk Modeli hangi

asamalardan olgmustur? Maslach Tukenrglik modelinin tikenmgli gi nasil ele alir?

3. Alan aratirmasi ne gibi sonuclar ortaya koyacaktir? Bu starbirey acisindan ne

gibi 6nem taiyacaktir?

Arastirma teknikleri icinden hangi yontem kullaniimat@?l Anket yontemi ne gibi
sonugclar ortaya koyabilir? Anket sonuclari nasiuyplanmalidir? Bireysel anlamda ki
anket sonuclari bize ne gibi veriler sunacaktir?ugusal anlamdaki anket sonuclarinin

baglayici bir 6zellgi olabilir mi?
Literatirtin De gerlendirilmesi

Literatir taramasi yapilirken, gincel makaleler,rliyeve yabanci kaynaklar
degerlendirilmis bununla birlikte bu konu Uzerine hazirlanan yikBs&ns ve doktora

tezleri titizlikle incelenmytir.

Is gorenlere uygulanan anketlersgelendirilirken SPSS istatistik programi kullanigmi

ve akademik anlamda yetergilibulunan ksilerin gorisleri alinmstir.

Literatirden faydalanilirken, catnay! yapan kilerin sektdrel bazda deneyimleri de

g0z ardi edilmengi verilen teorik bilgilerden sonra mutlaka yorunalgeer verilmstir.



BOLUM 1: TUKENM iSLiK KAVRAMI

Literatir incelendiinde tukenmyligin psikolojik bir olgu oldgu konusunda
arggtirmacilarin bir fikir birligine vardiklari ancak tukenstigi tanimlama konusunda
ortak bir gorge varamadiklari gortlmektedir. 1980’li yillarin sterina kadar,
tukenmilik konusunda sistemli, ampirik ¢cginalar yapiimanstir (Okutan ve Balaban,
2008: 134).

Modern zamanlarin 6nemli fenomenlerinden biri dtabdinen tikenmylik, ilk olarak
1970’lerde Amerika’da; Mgteri hizmetlerinde cajan insanlarin ygadgi mesleki
bunalimi ifade etmek amaciyla kullaniitm. Ancak, Greene’nin 1961 vyilinda
yayinlamg oldugu, ruhsal ¢okintl ywams ve hayal kiriklgina ysrams bir mimarin
isini terk edip Afrika ormanlarina kagni anlatan ‘Bir Tukenmglik Olayl’ orijinal
adiyla ‘A Burnt-Out Case’, isimli romaninda da kereyer bulan bu populer kullanim,
‘Buyidk bir bikkinlik ve kginin isine duyd@gu baslihk ile idealizminin sénmesr’
seklinde tanimlanmstir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: akt. SUrge2006: 3).

Tukenmilik kavrami ilk defa orgltsel stres Uzerinde uzultay calsmis olan klinik
psikolog Freudenberger tarafindan ortaya agtimiFreudenberger, insanlarla etkita
icerisinde olan kilerde go6rd@l bu duruma tikenmlik adini  koymutur.
Tukenmgiligin - ‘Mesleki bir tehlike’ olarak ilk klinik tanimlamlarindan biri,
Freudenberger (1974, 1975) tarafindan yaptimi Freudenberger, tukenghigi
"basarisizlik, yipranma veya enerji, gi¢c ve potansiyekerindeki airi zorlanma

sonucunda ortaya ¢ikan bir tikenme durumu” olamaknlar (Silg, 2003: 10).

Tuakenmilik, stresli durumlarla bg cikmada bgarisiz olunmasidir. Tukenghk

kavraminin sozlukteki karigl; enerji, gic ya da kaynaklarirgia talepler yoluyla
tukenmesi, yorulma, Rkarisiz olma seklindedir (Sidrgevil, 2006: 4). Literatur
incelendginde tukenmilikle ilgili birgok tanima rastlanmaktadir. Bunlanad en 6nemli

ve sik rastlanilan tanimlaraagida yer verilmgtir.

Tukenmilik, basarisiz olma, yipranma, enerji ve guc¢ kaybi veyailearmayan istekler

sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumuéwei§ ve Durna, 2006: 41).



Tukenmilik, baskalarina yardim ggayan mesleklerde caan kgorenlerde, caima
kosullarinin bir sonucu olarak goérulen; idealizm, ginee amacta surekli olarak artan
bir kayiptir (Ozgen, 2007: 117).

1976’da Maslach, tukengligi, “meslekten kgilerin; meslgin 6zgun anlami ve
amacindan kopmasi ayrica hizmet gotgidinsanlarla artik gercekten ilgilenemiyor
olusu” olarak tanimlamaktadir. Tukenghigin en gen§ bicimde kabul géren tanimi,
tukenmiligi bir duygusal yorgunluk, duyarsizlaa ve azalngi kisisel bgari olarak
tanimlayan Maslach’inkidir. 1980’de Cherniss deetiikiligi, insanin airi stres ve
doyumsuzlga tepki olarak; sinden kendini geri cekmesi olarak 6zetlemektedir
(Burnak, 2007).

Cherniss tukenmeyi; kaynaklar ve talepler arasindi#ngesizlikten kaynaklanan
transaksiyonel sure¢ olarak tanimlgim Dengesiziie kagl endse, gerginlik ve
yorgunluk hisleriyle birlikte hizli, duygusal tepkerilmesi sireci izlegini, bunu da
sirastyla, stphecilik ve robot hareketler dahil davrgal ve harekette bir dizi
degisikli gin izledigini bildirmistir (Cherniss,1980: akt. Burnak, 2007).

Tukenmilik literatiriine Cherniss'in de dnemli katkilarmaktur. Cherniss, 1980'de
orgutsel, kgisel ve kuiltirel faktorleri iceren bir teori sunuggnunun kompleksiine
dikkat cekmgtir. Bu balamda air is yukd ve insanlarla ¢gln yoneticilerin
karsilastigl tikenmglige yol acan etkenler ile potansiyel stres kaynakdaasindaki

karmaikligi tanimlamgtir (Leiter ve Meechan, 1986: akt. Burnak, 2007).

Cherniss; cagma ortamindaki, bireysel farklliklardan kaynaklan@rgutsel unsurlara
odaklanmgtir. Halbuki; Freudenberger (1974), Jackson eederi (1986) tikenmeyi,
bireyin perspektiften tanimlagtardir. Mathews, sosyal refah icerisinde sagan
calisanlarin dger islerde calganlara gére daha cok tukendikleri bildigtn (Mathews,
1990: akt. Burnak, 2007).

Tukenmilik, duygusal tikenmliik, duyarsizlama ve azalan kisel bgariya kagilik
ortaya ¢ikan bir sendromdur (Tepeci ve Birdir, 2006).

Tukenmilik, is hayatinda yganan stresin ortadan kaldiril(@)mamasi sonucukskti

hastalik haline gelebilen psikolojik bir sorundBirflir ve Tepeci, 2003: 94).



Tukenmilik bireyin sahip oldgu deserlerde, itibarda ve maneviyatta bigiramayi
temsil eder. En yalin haliyle, tikengtik, insan ruhunun ¢oldiidir. Tukenmglik, yavas
yava ve surekli olarak gelen, insani, kurtuku zor bir girdabin icine surikleyen bir
hastaliktir (Maslach ve Leiter, 1997: akt. Strgexd06: 4).

Tukenmilik 6zellikle, insanlarla ygun iletisim kurulan meslek gruplarinda gortlen,
meslgin dogasi ger@i stres ile bga ¢ikamama sonucunda gozlenen fizyolojik ve
duygusal alanlarda hissedilen bir durumdur. Duybusdeplerin ygun oldyu
ortamlarda uzun sire ¢ghaktan kaynaklanan tukengtik; fiziksel yipranma, gyerinde
calisanlara ve ygama kagl olumsuz tutumlar gediirilmesi gibi belirtilerin gozlendii

bir durum olarak da tanimlanabilir (Sarikaya, 2007)

Meslezinden ya dasinden dolayi insanlarla tek yonll, yani sadeceovdyir iletisime
girmek zorunda kalan bireyler verdikleri kadar adahklari durumlarda, surekli
kendilerinden birseyler verdiklerini dgindikge, bir stre sonra tukendiklerini ve
verecek bigeyleri kalmadgini hissetmeye yacaklardir.

Hayatinin buydk bir bolumunu skolik’ olarak geciren ve ygun is yuku altinda
yasayan ksiler ‘tikenme’ durumuyla kar kariya kalabilir ve ygun olarak ‘hayat
cekilmez’ duygusu ygayabilirler. Bu duygu, genellikle ‘cok karili’ olmak icin ygun
bir sekilde calsan ve her cagmada kendi Uzerine génden fazlasini yapan ve gata
konusunda sinir tanimayarsikerde siklikla gorilmektedir (Balfave Baltg, 2002: akt.
Surgevil, 2006; 5). Nitekim, tukenstigin katlanilmasi en zor maliyetisinde en
basarili ve en parlak olan insanlarin kaybedilmes(#iaslach, Leiter, 1997: Sirgeuvil,
2006; 5).

Mahere gore (1986) tukenshk; psikosomatik hastall, uykusuzlgu, is ve
misterilere kagl negatif tutumu,se gelmemeyi, alkol ya da ila¢ kullanimini, sucfiuy
kotumserlgi, ilgisizligi ve depresyonu iceren kargnia bir sendromdur ve enerjinin bol

kullanimi sonucu 6nemli diizeyde enerji ekgkliasanmasseklinde gortlmektedir.

Pines (1988)'a gore tukenghik “Bireyleri duygusal anlamda surekli olarak tiika
ortamlarin; bireyler tUzerinde yol agtifiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu”
olarak tanimlamaktadir (Pines, 1988). Bu modele gokenmgligin ¢ boyutunda biri

olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik ygunluk ve glcsuzlik ile karakterize
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edilmektedir. Tukenmgligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik, caresigli
umutsuzluk, kapana kisilgniolma, aldanmglik ve hayal kiriklgr gibi duygulari
icermektedir. Modelin Gcuncl boyutu olan zihinsetkibli gin nitelikleri, bireyin
kendisine yapgl ise, dger insanlara ve yama kagl olumsuz tutumlar sergilemesi

seklinde siralamaktadir (Pines,1988).

Takenmiligin  fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumyeklinde ifade
edilmesinden hareketle, Pines ve Aransan (198&fitalan geltirilen tukenmglik
Olcegi, Maslach tukenmlik envanterinden sonra kullanilan en yaygin ikirid¢ek
olarak kabul edilmektedir (Pines, 1988).

Gunumuzde en yaygin kabul géren tanim, konuyl# ggiisan argtirmacilar arasinda
en 6nemli isim olarak anilan ve ayni zamanda kaddjla anilan Maslach Tukenghik
Envanterini geltiren Christina Maslach’a aittir. Maslach tarafindaisi geresi
insanlarla ygun bir iliski icerisinde olanlarda gorilen duygusal tukenme,
duyarsizlama ve diguk kisisel bgari/yetersizlik hissi’seklinde ¢ boyutlu olarak
tanimlanan tukenngik, daha ayrintilisekliyle ‘isi gerezsi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve surekli gér insanlarla yluz yize c¢sinak durumunda kalan gierde
gorulen fiziksel bitkinlik, uzun sireli yorgunlukaresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan se, hayata ve @er insanlara kar olumsuz tutumlarla yansimasi ile g bir
sendrom’seklinde ifade edilnstir. Maslach, tukenmglik kavramini; duygusal tikenme,
duyarsizlama ve kgisel bagariya iliskin duygulari kategorize eden 3 ayri boyutta ele
almaktadir (Ergin, 1992; akt. Surgevil, 2006: 7).

1.1.Tukenmislik Tle flgili Kavramlar

Tukenmilik kavrami, cama hayati sgig ile iligkili bir kavramdir. Tukenmnglik
olgusu, cakma hayatinin kalitesini girecek ve ¢ sgligini olumsuz etkileyecektir.
Tukenmilik kavrami; uzun sireli devam eden ‘krongdais stres durumu’ nu ifade
etmek icin kullanilan bir kavram ol@u gibi, ayni zamanda cgha hayatinda i
doyumsuzlgu’ kavramina denk tutulan bir kavram olgtwr. Ornein, Matteson ve
Ivancevich’in (1987) ‘¢ stresi kaynakli psikolojik bir slre¢’ olarak taratig
tukenmilik, bazi cevrelerce strese benzer belirti ve etkilsahip oldgu icin bir stres

turd olarak kabul edilirken, bazi cevrelerde stiesgl bir tepki olarak kabul edilrgiir.



Bu kavramlari birbirinden ayirt edebilmek pek mumldgsildir. Biri digerinin sonucu

olabilen bu kavramlar, ayni zamanda nedeni de lotakitedir. Literatiirde, kavramlarin
birbiriyle iliskisini ortaya koymaya calan bircok cakma bulunmaktadir (Surgevil,
2006; 8). Tukenmnglikle ilgili bazi kavramlarsunlardir: stres, genel uyum belirtiss, i

doyumu ve doyumsuzfu.
1.1.1.Stres

Stres kelimesi, Latince “strictus” yani sikmakamltmak kelimesine dayanmaktadir.
Luthans’e gore “Stres, 6rgut elemanlar icin fizék, psikolojik ve /veya davragsal
sapmalara yol acan cevresel birsila uyum sglamak icin verilen tepki olarak
tanimlanabilir’. Stres, bireylerin is ortamlarindgeni veya tehdit edici faktorlere
verdikleri tepkilerdir (Arnold ve Feldman, 1986:9)5

1970’lerde stresin dmurdugu olumsuz sonuglar arasinda bazi farkh tepkil@taams,

bunlar tikenmilik kavrami altinda toplanngtir (Isikhan, 2004).

Insanlarin eserdli ve huzuru icin bir tehlikesareti, bir uyar olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz biekilde ele alinan, olaylara gosterilen belirgin aijran fizyolojik

ve psikolojik tepkiye stres denir (Klarreich, 19t).

Is stresinin insan viicudu Uzerindeki olumsuz etkil&urnout” (tikenmglik) olarak
ifade edilirken, duygusal yonden cok emek isteyamuchlarin icinde uzun sire
bulunma sonucu gekn tikenmilik sendromu; fizyolojik, duygusal, zihinsel ¢okint
yaratan ve insani umutsuz birakan, bunlardan kuenoln olanaksiz goruldi bir
bitkinlik durumudur. Sekil 1'de tukenmeye dwu giden bu bitkinlik durumunu

anlatmaktadir.



Sekil 1: insan Fonksiyon Egrisi

I Amaglanan Verim

Yorgunluk Saghk

Bozulmasi

=P
diislik
baslangig
uyarisinin
¢okiintiye
yol agtig
nokta

Verim

Saghkh gerilim

Baslangigta uyan —
Kaynak: Alix Kirsta , Stresten Arinma + Pozitif Yam, akt. Burnak, 2007

Sekil 1. 6nce s@8ikli olan, insan vicudu Uzerindeki uyarimiyla gekigsen ve verimi
gittikge artan gerilimin, yorgunluktan tikenmeye deha sonra ¢okintiye gho giden
durumunu gostermektedir. Bu siurecte verimsnaékte ve sglik da giderek

bozulmaktadir.

Tukenmilik ve stres arasindaki ski cok dnemlidir. Stres birgok kaynak ve giramaci
tarafindan dgisik sekilerde tanimlanngtir. Bunlardan bir tanesi stresi ve bireyin
sikintili, gl¢c durumu olan tukengtigi; diz bir skala Gzerinde gostentii. Sekil 2’deki
cizelgenin bainda bireyin kendini iyi hissefii durum bulunmaktadir. Bu durumun
ilerisinde bireyin duygularinda bir dengesizlik skanusudur. Bir ileri gamada ise
kisinin fiziksel ve zihinsel sgiginda kayiplar olur ve birey icin gedin olaylar kontrol
disidir. Cizelgenin sonunda ise tiukenhk bulgulari vardir. Belli diizeyde olan stresin
aslinda insanlar icin olumlu olgdu ve kkiyi motive ettii de belirtiimektedir. Stres ve
tukenmilik bir noktada birbirinden ayrilir: Stresten farkblarak, “kayitsizhik” ve

“kisisel yeterlikte azalma” tikengiligin yaygin unsurlari olarak goéruldr.



Sekil 2: Tukenmislik ve Stres Skalasi

1 | 1
Saghkl Stres Artan Stres Asun Stres
Iyilik Hali E> Dengesizlik "::> Titkenmishik

Kaynak: Inci Cetin, Mesleki Tukenrglik akt. Burnak, 2007

Strese neden olan faktorleri; sicaklikgskluk, guraltt gibi fiziksel etkenler, duyulari
bastirma, sabit fikirlilik gibi psikolojik etkenleyetersiz kaynaklar, kiier arasi sorunlar
gibi toplumsal etkenler, gam amacinin kaybolmasi, gic¢ bigkiinin yok olmasi gibi
ruhsal etkenlergiyerinde yaanan sikintilar, sorunlar gilile ilgili etkenler ve az mola,
toplumsal destek sistemlerinin olmamasi, yardintgyahi olanlarla ¢cagabilmek icin
yeterli ezitimin olmamasi gibi durumsal etkenler olarak gltupta toplanngtir (Izgar,
2001).

Stres ile ilgili tanimlara bakilginda Gc¢lu bir ayrimin yapilgh gortlmektedir (Surgevil,
2006: 10).

Uyarici Tanimlarina Gore Streshirey tizerinde gerginlik tepkisi ile sonuglanarg gia

da uyarici olup, sonucunda gerilimli bir tepki gdacikar. Burada vurgulanan nokta,
stres yaratmasi olasi durumlardir ve bu durumigirde stres yaratir. Ancak, ayni stres
yaraticl uyaranla kemasan iki farkl kisinin farklh gerilim diizeyleri géstermesi, stresin
yalnizca bir d¢ uyariciya bakilarak aciklanamaygoa gostermektedir. Bu nedenle
stresin yalnizca bir uyarici olarak tanimlanmagesskavramini butindyle aciklama

konusunda yetersiz kalgtir.

Tepki Tanimlarina Gore Stresbhireyin istenmeyen bir durum gibi ¢cevresel birestr
etkenine gosterdi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. Uyarici taninda stres bir diolay
iken, tepki taniminda stres i¢sel bir tepkidir. &la Uzerinde durulan nokta, tepkinin
tamamen kiye ait bir olgu oldgudur. Ancak uyariclyr bilmeden yalniza tepkiyi
gozleyerek stresi aciklamak s6z konusu olamaz, dkiada bu taniminda eksigii
ortaya ¢cikmaktadir.
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Uyarici-Tepki Tanimlarina Goére Stres;evreden gelen uyarilara organizmanin \&grdi
tepki ve bu tepkiyle uyarici arasindaki etkihedir. Bu tanimda odak noktasi, cevre ile

birey arasindaki igkidir.

Bu U¢ tanimlamanin her biri, stresin @lmuna dair dnemli gostacilari sunmakla
birlikte, ginimuzde en ¢ok kullanilan ve kabul gbtanim, bu ¢ unsurun birlikte ele
alindgi ve isleyislerinin birlikte gozlendii tanimdir. Sonug olarak stres, ‘birey tizerinde
Ozel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan hangi bir dg faaliyet, durum veya olay
sonucu olan ve bireysel farkhliklar veya psikdkogireclerle ortaya konan bir uyum
belirtisidir’ (Guler, Bgpinar, Gurblz, 2001: akt. Surgevil, 2006; 10).

1.1.2.Genel Uyum Belirtisi

Selye'nin ilk ¢algmalari vicudun herhangi bir talebe ¢agosterdgi tepkiyi dlgmekle
ilgilidir ve bu tepkinin “istenmeden yapilan ve ewusel bir nitelge” sahip oldgudur.

Selye bu fenomene (olay) “General Adaptation Symdro GAS” (Genel Uyum
Belirtisi) adini vermektediSekil 3'de GAS betimlenngtir.

Sekil 3: Genel Uyum Belirtisinin Ug Asamasi

kovma diizevi

-

Tiikenme ‘
Asanmst

Kargt Kovius

Normal kargt ;
Asamast |

Alam

Reakstvom

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu,Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoktjt, Burnak, 2007
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Stresin, organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarizorlanmasi ve tehdit edilmesiyle
ortaya c¢ikan bir durumdur. Organizmanin tehdit reddi ve bu nedenle dengenin
bozulmasi, canh@ korumaya yonelik olan ‘alarm’ tepkisinin ggnmasina neden olur.
Bozulan dengenin yeniden kurulmasi icin yeni durumgum sglanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle stres tepkisi, ‘Genel rdyBelirtisi’ olarak da anilir ve
stresi zaman sireci icinde irdelemeyi amaclayanybklssimdir (Baltg ve Baltg,
2002: akt. Surgevil, 2006).

Stres kurami ‘Genel Uyum Sendromu’ olarak bilinBu stres kuramina gore,

organizmanin strese tepkisi (ggmada getir.

Alarm Agsamasi: Organizmanin @i uyariclyl stres olarak algilagdi bu durumda
organizmada bir takim daiklikler olusmaya balar. Stres yaratan olayl dnce beyin
algilar, en 6nemli stres hormonu olan ACTH /(Adréfartikortop) salgilanmasi artar.
Alarm tepkisisu belirtilerle ortaya cikmaktadir. Gézbebekleri bilyylz solar, kalp
atslar hizlanir, damarlar bazuldr, tansiyon yukseBgsuk ter bgalir, kan sekeri
yukselir, midenin asit salgilamasi artar.siKistenmeyen kguldan ya kacar ya da
micadele eder. Stresi yaratan faktor ortadan kedkgeyeme, uyku, sindirim gibi
durumlarla viicut hareketleri yaglar. Ama stres durumu devam ederse ikingnaa
olan direnme gamasina gecilir (Ding, 2008).

Direnme Asamasi: Stres yaratarartlara rgmen uyuma elvegii bir durum ortaya
cikarsa direncg okur. Bu durumda organizmanin alargamasindaki belirtileri ortadan
kalkar. Bu aamada vicudun direnci normalin Uzerindedir. Orgaaiz direng
gosteriyorsa stresi yenebilir. Ancakgm ve surekli gerilim organizmanin savunmasini

zayiflatir ve Gctincli asama olan tikenmgenaasina gegcmesine neden olur (Ding, 2008).

Tukenme Asamasi: Stres uzun sireli olursa uyum icinde viicudun kaesistikenir,

savunmasi azalir ve bir takim hastaliklar ortakarg{Din¢, 2008).

Literatiirde siklikla birbirine kagtirilan stres ve tikenglik kavramlari, aynseyi ifade
etmemektedir. Nitekim Selye'ye gore (1976) stresegm olumlu hem de olumsuz
etkileri olabilir ancak tukennglik icin ayni seyi sdylemek mumkin gddir. Gercekte
gudulemenin gercekdarilebilmesi igin, belirli oranda stres gereklidiMilne, Burdet,

ve Beckett'e gore (1986) stres bireyingbatme kaynaklarini tiiketen herhangi bir
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taleptir ve surekli devam eden stresin sonucunggikaepresyon artar ve tukersik
ortaya ¢ikar (Baysal, 1995; akt. Surgevil, 2006 12

1.1.3.1s Doyumu vels Doyumsuzlusu

Is doyumu bireylerin yaptiklarisé kagi gelistirdikleri olumlu duygularin orani olarak
tanimlanabilir. Reitz’'e gore bir drgutte galn her bir birey, bir sire sonra genellikje i
gelistirmeye balar. is doyumu da, dier tutumlar gibi, duygusal, bilgisel ve davrgsal
Ozelliklerin bir kargimidir. Bircok etkenden kaynaklanir, gerggnlive devamlilg
degistirebilir ve bireylerin bir takim eylemlerini etlayebilir. Johns’a géresidoyumu
“i s gorenlerin glerine kas! gelistirdikleri bir takim tutumlara ikkin bir kavram” oldgu
soylenebilir. Locke’a goresidoyumu “bir bireyin §ini ya da sle ilgili yasantisini,
memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonunga bir durum olarak takdir

etmesi” seklinde tanimlangtir (Cetinkanat, 2000: 1).

Bazi aratirmacilar § doyumunu; ge devam, § yontemlerinin geltiriimesi ve &
ortamindaki ¢ birliginin arttirilmasi gibi konularda, davratarin bir nedeni olarak
gorurlerken, bazilar ises idoyumunu bir sonu¢ olarak ele almaktadirlar (Aketan
Kaner, Sucuglu, 2001: akt. Strgevil, 2006).

Is doyumu, bireylerin slerinden duyduklari tatmin veya tatminsizlik dersicelarak
nitelendirilir ve davrargsal bir dgiskendir. Gecmgte, s doyumu argtirmacilar
tarafindan ggorenin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarining itarafindan kailanmasi
acisindan deerlendirilmistir. Fakat bu yaklgm gunimuizde énemini yitirmive cgu
argtirmaci temel ihtiyaclardan ziyade bdel surecler (zerine odaklanmaktady.
doyumu arattirmalarinda davrgsal perspektif 6nem kazanmaktadir (Kepekitip
2009).

Eisenstat ve Fenler'e gore (1984 )doyumu, ‘calganin ginde mutlu olmasi ve bundan
haz alma derecesi’ olarak tanimlanirkemoyumsuzlgu da ‘bu haz alma duygusunun

olmaysidir’ (Baysal, 1995: 9).

Is doyumunu etkileyen faktorler ise, iki gruba ayriBirincisi, bireye nasil davraniigii
yapilan §in dogasi, syerinde cakan dger isgorenlerle ilgkiler ve oduller gibi g

ortaminin kendisi vesie baslantih diger kaosullardir. ikincisi, Kisilik ve oénceki
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yasantilar gibi bireyin ge getirdgi bireysel faktorlerdir. Her iki grupta yer alamegnler
isgbrenin § doyumu Uzerinde biyuk bir etkiye sahiptir (SpectdQ97: akt.
Kepekciglu, 2009).

Is doyumunun veya doyumsuglunun tiikenmilik icin gegerli bir etken oldgunu
ancak tukenmlik ile ayni sey olmadg! belirtiimelidir. Her iki kavramda da ‘i¢sel,
negatif, psikolojik deneyimleri’ ifade etse de; #imknilik, duyarsizlama, ke kasl
duyulan motivasyon veya enerji de azalmayi ifadenedir kavram olarak i
doyumsuzlgundan farklilamaktadir (Firth, Britton, 1989; akt. Strgevil, 2008).

Is doyumunu etkileyen pek cok davranvardir. Bunlar sadece iperformansi vesi
degistirme gibi i desiskenlerini deil ayrica s&lik ve ygam tatmini gibi § disi
degiskenleri de kapsar (Spector, 1997: akt. KepeXaio2009).

Is doyumsuzlgunun da;is gucl devri, devamsizlik, orgitsel sabotaj vb. gitgjiitsel
sonuclarinda so6z edilebilegie gibi; ise yabancilgma, stres gibi psikolojik

sonugclarindan da s6z etmek mimkindur (Telman valJ2804: 64).
1.2.Tukenmiligin Belirtileri

Tukenmilik yavas ve sinsize bgdayan, ortaya ¢ikisi ne kadar anide olsa, suredisen,
kronik bir olgudur. Bireyin bir giin icinde ani biekilde yagadgl olayl, yganilan
tukenmili gin belirtisi haline gelebilir. Tukenme durumunamelden kisa bir stire 6nce;
genellikle ya bir ¢ veya sinav baskisi, ya bir aile Uyesinin hagtala da arka arkaya
gelen stres yaratici olaylar gibi bazi cevresalukara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de
olsa tukenmilik herhangi bir olay olmadan birdenbire ortayaiggkir (Okutan ve
Balaban, 2008: 138). Tukengnkisiler genellikle; zayif yonlerini iyi gizleyebilen,
yetenekli insanlar olduklari i¢cin ganlukla bu durumun ilk dénemlerinde iclerinde olup
bitenlerin farkinda bile dgllerdir.

Beklentiler, tutumlar, guduler ve duygular iceréreysel diizeyde ortaya cikan, i¢sel
psikolojik bir deneyim olan tiikenglige; duygusal isteklerle ¢ok buyuk beklentilerin
ve olaylara bglh kronik (sireen) stresin bir arada olmasi neden olur. Tukehge
fiziksel tikenme, yardima muhtaclik ve Umitsizlikiydulari, hayal kirikfii kisinin

kendine kagi olumsuz dglnceler gelitirmesi ve meslgine, is hayatindaki kiilere
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(meslekta, migteri, amir vs.) ve hayatin kendisine &aolumsuz tutumlar getiirmesi
gibi belirtiler sslik eder (Burnak, 2007).

Tukenmgligin uyari sinyalleri; engellenrglik hissi, duygu patlamalari, rahatsiz
edilmeme istgi, yabancilama duygusu, diilkk performans, ila¢ ve alkol kullaniminda
artis seklinde siralanabilir (Potter, 1995: akt. Strveg006; 18).

Pines, Aranson ve Kafrey (1981) tukeshgi, fiziksel, duygusal ve ruhsal tikenme ile
karakterize genel bir duygu olarak ele almaktadiikenmiligin fiziksel tikenme
bolumunde; hastaliklaragalara, sirt g@rilarina, kaza yaralanmalarina, virlis ve nezlenin
sikga gorulmesine, yorgurdun ve uyku bolinmelerinin birbirine icice gegmi
bilesimlerine kagl artan duyarlihk belirtileri tanimlanir. Tikenghigin bu fiziksel
sorunlarina gik eden belirtilerini, tikenmiigin duygusal tikenme kismi Uretir. Ciddi
durumlarda ruhsal hastgh ya da intihar diiincelerine kadar uzanan depresyon ve
bastiriimg duygulara yol acar. Ruhsal tikenme kismgirkin kendi si ve genel ygami

ile ilgili olumsuz davrargarin ¢galmasi ile agia cikmaktadir; ruhsal tikenme ile
birlikte disuk benlik kavrami, ggilik, yetersizlik ve beceriksizlik duygulari
gorulmektedir (Baysal, 1996: akt. Megge 2007).

Calamidos ise tukensligin, fiziksel tukenmglik, entelektlel-zihinsel tlukensmlik,
sosyal tukenmlik, duygusal tikennglik ve son olarak ruhsal tiikenghik olmak tzere
bes asamadan olgtugunu belirtmektedir. Bunlar arasinda; cinsel yeilsi dis
gicirdatma, terleme, kazalara yatkin olnigahakkinda y@un endse, kotu niyet tgyan
espriler yapma, alkolizm, karasizlik, duyarsgmia, siphecilik, ise devamsizlik ve
depresyon gibi belirtiler bulunmaktadir (Dworkir§86: akt. Survegil, 2006: 18).

Isgorenler tukenmglik yasadiklarinda, daha fazlgikdyet ederler, kendi hatalari icin
digerlerini suclarlar, kendi baskin 6zelliklerini abdar, cok cabuk sinirlenir ve
alinganhk gosterirler. Yaadiklari yabancikama hissi onlari sierini  birakmayi
disinmeye, yeni kariyer gtimi almak icin firsatlar aramaya vesiibirakmaya
yonlendirir. Daha ylksek oranda gorulgndesistirmeye ek olarak, tikenglik ayrica
ise devamsizfia ve § performansinda gorulen kalite ve oran azalmaswlaagar
(Newstrom, 2007: 355).
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Tukenme belirtileri 6zellikle “cok bxanli” olmak icin ygun ve dolu bir programla
calisan, her cabmada, kendi Uzerine disenden fazlasini yapan veikanirlarini
zorlayan kgilerde gorulmektedir. Tukenslige dgru gidiste; cok fazla cagmanin
bedeli yalnizca; vicut enerjisinin ¢cokmesi veirkin bir stres topuna déonmesidir. Bu
¢oklntd, viucudun kendisini yenilemesinden dahaidhrzl Bu fiziksel ve psikolojik
problemlerin bir numarali nedenidir (Burnak, 2007).

Tukenen biri dyaridan bakildiinda pek sempatik @édir. Bu insanlar garip, elgirici,

kizgin, kati, 6nerilere, gjerilere kapall ve insanlari iten davralar icinde gorulurler.
Bu gorunti biraz aralanip altindakiskiin aci ¢cekitgi gérilmezse, bu kinin yanindan
uzaklgmak istenebilir. Ancak bilinmesi gereken, tikesgliki kot niyetten olgan bir

olgu desildir; tam tersine iyi niyetten dgan bir sorundur (Yildirim, 2007).

Tukenmiligi yasayan insanlar kendilerini “surekli gergin” olaraknimlamakta ve
sinirlilik, duyarsizlik, keskin tavirlarin en baskduygulari oldgunu belirtmektedirler.
Bu tur duygular, insanlarin,syerindeki calma arkadglariyla, aileleriyle ve en
onemlisi hizmet sundiu insanlarla iliksilerini olumsuz ybnde glgtirmeye
baslamaktadir (Maslach, Leiter, 1997: akt. Surgevil0@: 19).

Tukenmilik verilen hizmetin nitelginde ve nicekiinde bozulmaya yol ag gibi
hizmeti veren bireylerin ghgini da olumsuz etkilemektedir. Bu belirtilerden thaiz
bu alanda yapilan camalara ve ilgili literatiire dayanaraju sekilde siralanngtir
(Izgar, 2001; 9).

1.2.1.Fiziksel Belirtiler

Insan vicudunun butin sistemleri bir uyum icindeugld zaman biiyik bir enerji
ureticisidir. Enerji ve karizmaya sahip olmayasliolan bireyler, bu durumun devam
etmesini isterler. Bu bireyler yenilgiyi ve zaygflikabul etmedikleri igin, tikenrli gin

ilk safhalarinda tukenmglik yasadiklarini anlamazlar. ¥adiklari bitkinligin gecici
oldugunu ve guclerini kaybetmediklerini giintrler. Aslinda gug, ddille beslenen bir
duygudur. Bu bireyler 6dul almadikca, enerjiletiebive tikenmilik baslar. Bu tikeng
ise bireyde bazi fiziksel rahatsizliklara nederbitita(Kepekcigslu, 2009). Bu fiziksel
belirtiler (Okutan ve Balaban, 2008: 138):

- Yorgunluk ve bitkinlik hissi
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- Sik sik ba agrisi

- Uykusuzluk

- Solunum guclgu

- Uyusukluk

- Kilo kaybi

- Genel &ri ve sizilar

- Yiksek kolesterol

- Koroner kalp rahatsiz insidansinin ari
- Cok sik gorilen sguk alginlgl ve gripler
1.2.2.Psikolojik-Ruhsal Belirtiler

Tukenmiligin psikolojik belirtileri, diger belirtiler ile karsilgtirldiginda daha az gozle
gorulur bir 6zellik taimaktadir fakat dikkat edildinde hem birey hem de cevresi

tarafindan kolaylikla fark edilebilir (Freudenberge Richelson, 1980: 62-69).

Tukenmiligin evrelerinden biri de kisel bgarida azalma duygusu ve kendine olan
guvenin kaybedilmesidir. Hizmet verenler kendilerkdtl hissetmeye Bhrlar, bu
islerini koti yapmalarina ve bunun sonucunda deerli hislerini ve 0z-dger
vermelerini kaybetmelerine yol acar. Kendini sugdasgilimi, bireylerin kendilerini
psikolojik olarak yipratmalarina neden olur ve lberde ortaya cikabilecek kendine
zarar verme davraginda bir faktor olabilir. Sonucta, hizmet verenkemdilerini izole
eder ve dier insanlardan uzakjalar. Kendine olan givende azalma depresyonunlteme
Ozelliklerinden biridir. Bireyin ruh halinde goriiebu bozulma genellikle bieylerin
kaybedilmesi veya Barilamamasina verilen bir tepkidir. Tukenlkite ise kaybedilen
sey orijinal fikirler veya birlikte cakilan iyi insanlardir ya daslerindeki baarisizlik
veya kendi standartlarinda sgamayr bgaramamalaridir (Maslach, 1982: akt.
Kepekciglu, 2009).

Insanlar kendilerine saygi ve giiven duyulniative yaptiklari ge deser verilmedgini
disinduklerinde, 6z saygi ve yeterlilik hisleri tehditina girecektir. Bir anlamdagleri
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konusunda kendilerini kicuk glirtilmis hisseden bireyler, cevrelerine arbir
dismanlik duygusu da gsatirebilirler. Calstiklari yerde kendilerini bir yabanci gibi
hisseden bu insanlar, hirsizlik ve sabotaj gibicyiknisillemelerde bile bulunabilirler
(Surgevil, 2006: 21).

Korku ve kaygi, tukenmgligi kortkleyen duygulardan ger ikisidir. Bu duygular,
calisanin i Uzerindeki kontrol duygusunu kaybgttive is cevresinin belirsiz oldiu
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Gunumuzde yerlerinde bircok cajan, bu gibi
durumlarla yuz yuze kalmaktadir. Yaygin ggrinsanlarin dierleriyle rekabet halinde
olmalari veyaglerini kaybetme ve gelecek korkususgenalari halinde daha iyi ¢cgilig
seklindeyse de; aslinda boylesi bir ortam gailarin dikkatini daitici bir etki
yaratmakta ve onlarirglerine daha az ilgi ve lgalik gostermelerine vese yonelik
enerjilerinin azalmasina neden olmaktadir (Strge@06: 21).

1.2.3.Davranssal Belirtiler

Tukenme gosteren bireyler psikolojik olarak iceilpg&r ve bu psikolojik geri ¢cekilme;
yuzeysel ilgkilere girme, kgilere ayrilan zamanin kasitl olarak uygun olmayan
bicimde harcanmasi, hizmet sunularsiden uzaklama seklinde gorultr. Bireyin
tukenmiligi evine taidigl surede, tikenme ve negatif duygulanimlar ailesi

arkadalariyla olan ilgkilerini de etkilemeye bgayacaktir (Strgevil, 2006: 22).

Tukenmilik belirtisi olarak kiiler, depresif duygu durumunun ortaya giktioir donem
yasamaktadirlar. Davraghar ve duygularla ilgili belirtiler daha dnce ortagikmakta ve
daha kolay taninmaktadirlar. Ani 6fke patlamalairegli kizginhk, yalnizlik ve
umutsuzluk duygulari, engellenghk, en sik dile getirilensikayetler arasinda yer
almaktadir. Tukenme belirtileri genellikle, “cokgaali olmak” i¢in dolu ve ygun bir
programla caban, kendi Uzerine dénden fazlasini yapan ve sinirlarini zorlayan
kisilerde gorilmektedir. Tukenslik, insanlarin kendilerini caresiz ve bitgi

hissetmelerine neden olmaktadir (Demirkol, 200§: 38

Davrangsal belirtiler maddeler halindgu sekilde siralanngtir (Okutan ve Balaban,
2008: 139):

- Cabuk 6fkelenme

18



Ise gitmek istemeyihatta nefret etme

Bircok konuyustiphe ve ende ile kagilama

Alinganlik, takdir edilmediini distinme

Is doyumsuzlgu, ise gec gelmeler

flac, alkol, tiittin vb. almagdimi ya da aliminda artma
Oz-saygisi ve 6z-glivende azalma

Evlilik, aile catsmalari ile aile ve arkagkrdan uzaklgma
izolasyon, uzakkmna, ice kapanma ve sikinti
Teslimiyet, gincelik, sucluluk, icerleghk

Hevesin kirilmasi, caresizlik, kolaglama, konsantrasyon gugiii
Unutkanlik, hareketli olmay!

Yansitma

Kendi kendine zihinselgras icinde olma

Orgutleme de yetersizlik

Rol catgsmasi, gorev ve kurallarla ilgili kararsizlik
Gorevlilere fazla givenme veya onlardan kaginma
Kuruma yonelik ilginin kaybi

Baziseyleri erteleme ve siriincemede birakma
Basarisizlik hissi

Calismaya yonelmede direni

Arkadaslarla is konusunda tagmaktan kacinma, alayci olma ve suclayici olma
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1.3.Tukenmglige Etki Eden Faktorler

Tukenmilik sendromu oldukcga yaygin gorulen bir durumduali@n Kkilerin %80’ is
yasamlarinin bir noktasinda tukerghk sendromu ile kan kariya kalabilmektedirler
(Guduk ve Dg., 2005: 170).

Tukenmilik, daha ziyade gier insanlarla birebir etkifgmi gerektiren, henmirelik,
doktorluk, @retmenlik ve sosyal hizmet uzmanligibi meslek gruplarinda siklikla
gorilmektedir. Orgiit icerisinde cgdnlarin tikenngligini ortaya cikaran ve artiran
etkenler ortaya cikariimagh takdirde, ilerleyen dénemlerde galnlarin §e gelmeme,
sik sik istirahat ya da izin alma, performansudligti, motivasyon kaybi ve hatta i
birakma gibi davraglari ile kasilasilabilir. Bu nedenle, her seviyedeki yonetici,
calisanlarin tikenmligini etkileyebilecek faktorlerin neler ol@unu bilmek ve
tukenmili ge tedbirler gekitirmek durumundadir (Basim \esen, 2006: akt. Nazlgbu,
2009).

Gunumuz ¢ yassantisinda bireylerin kilikleri ve sosyal yaantilari bata olmak Uzere
bircok tukenmglik nedenleri vardir. Bu nedenler hakkinda sahymah bilgiler, bir¢cok
argtirma sonucunda wdan bilgiler ve argtirmacilarin gézlemleri sonucunda elde
edilmistir. Fakat argtirmacilar tarafindan bircok neden siralanabilerbgrafik, kgisel
ve cevresel nedenlerin yaninda kdlttrel farklilikia yasaminda kaglasilan gtclukler,
stres ve ¢ yuku gibi etmenlerinde tukenghige neden oldgu sdylenebilir.(Tekin,
2009).

Farkli argtirmacilar tarafindan, tiikenstige etki edecek faktorler siralanabilmektedir.
Yas cinsiyet, medeni durumugéim dizeyi gibi demografik faktorler; kilik yapisi,
ic/dis kontrol odakli olma, empati yetegie duygusal kontrol, bireysel ihtiyaclar,
beklenti dizeyi, skolik olma gibi kkisel faktorler; in niteligi, muUsteri yogunlugu,
calisma saatleri, is yuku, is guvegili is ortamindaki ilegim, ciddiyet duygusu, kontrol
eksikligi/fazlahgl, calsma arkadslari ve yoneticilerle ikkiler, kurumun plan ve
politikalari, adalet, yetersiz Ucret, ilerleme &tlarinin olmamasi, kararlara katilamama,
Ozerkligin olmamasi, édullendirme eksigij egitim ve teknolojik dgismeler, syerinin

fiziksel kosullari, rol catsmasi ve belirsizffii, meslekte ¢agma siresi, is yerinde cinsel
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taciz, sosyal destek ve bunun gibi orgutsel faktdrdikenmglige etki eden faktorler
icinde yer almaktadir (Surgevil, 2006).

1.3.1.Kisisel Tukenmislik Faktorleri

Insanlar birbirinden farkli olduklari icin tikenghigi farkli sekillerde yaarlar ve
tikenmilige farkli sekillerde tepki verirlerinsanlar farkli genetik 6zelliklerle garlar,
farkli cocukluk dénemleri gegcirirler ve farkbekillerde eitim alirlar. Bu farkliliklar
insanlarin dunyadaki varliklarini anlamli hale gag cabalarinda kendini gosterir.
Bazilari icin hayattaki en dnemli olgu otonomi ikéigerleri icin guvenliktir (Pines ve
Aronson, 1988: 50).

Kisinin sosyal ygami ve ksilik yapisi tikenmglik nedenleri arasinda énemli bir yere
sahiptir. Ayni gérevde yer alan iki insandan bikkeénmilik sendromuna yakalanirken
digeri gorevini severek buyiik bigevkle yerine getirebilirinsani ilgkilerin yogun
oldugu isletmelerde kilik ve diger Kkisilik 6zellikleri tikenmgligi énemli dlctde
etkilemektedir. Bu da kisel nedenlerin, kinin tikenmglik sendromundan
etkilenmesini hem arttirici hem de azaltici biriyksahip oldgunu gostermektedir
(Tekin, 2009).

Tukenmgiligin  kisisel sebepleri hakkindaki ilk veriler, Maxine Ganre Steve
Hackman’in argtirmalarina dayanmaktadir. Tukeniik yasamaya g@limi olan
bireyler herseyden once der insanlarla olan gkilerinde zayif ve kendini ifade
etmeyen insanlardir. Bu tip bireyler uysal, kaygdiger insanlarla ikki kurmaktan
korkan ve hizmet iliksisinde sinirlari koymakta leér yasayan insanlardir. Bu tip
insanlarin duygusal tikenghk yasama riski yuksektir. Tukenrglik yasamaya meyilli
olan bireyler sabirsiz ve kgorisuzdur. Karsikuklar: zorluklar kagisinda kolayca
sinirlenir, hayal kiriklgina wgrar ve saldirgan tepkileri kontrol etmede zorlukayéar.
Bu tip bireyler duygularini hizmet verdikleri indara yansitirlar ve onlara karsi
duyarsiz davraglar sergilerler. Tikenmlik yasamaya @ilimi olan bireyler kendilerine
guvensizdirler, amaclan yoktur ve daha gelenekgebaks agisina sahiptirler. Bu tip
insanlarin ne belirli bir amaci ne de bu amaci gidsstirecek 6z- glvenleri vardir. Bu
tip bireyler ksisel kuskulariyla yiz yize geldiklerinde, gir insanlarin onaylamasi ve

kabullerini kazanarak, 6z-ger verme duygusu elde etmeye gdar. Zorluklar
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karsisinda kolayca cesaretlerini kaybederler vgerdiinsanlarla olan #kilerinde
basarisiz ve etkisiz olduklari hissine kapilirlar (N&h, 1982: akt. Kepekacitu, 2009).

1.3.1.1.Demografik Ozellikler

Bazi demografik déskenlerin, tikenmilik olgusu tzerinde etkili oldgu gorulmigtir.
Genc¢ cahkanlarin yal calisanlara gore; bekar cghnlarin evli cakanlara gore;
cocuksuz bireylerin ¢ocuklulara goére; Universite zoreur olanlarin  Universiteye
gitmemk veya bitirmemy olanlara goére;sideneyimi birkag yillik olanlarin bir yildan az
ve 5 yildan uzun suredir ¢cgdnlara gore; kadinsi tarafgiabasan lilerin erkeksi tarafi
agir basan veya her iki duygusal acidan kendisinggemg kisilere gore, daha yuksek
duzeyde tukenmiik yasadgl tespit edilmgtir (Lee ve Ashforth, 1993: akt. Surgeuvil,
2006; 56). Demografik tikengiik kaynaklari genel olaragu desiskenlerle anilir:

Yas; Yas ve tukenmglik arasinda net bir gki vardir. Tukenmglik geng calganlar
arasinda yuksek, yi calisanlar arasinda guktur. Yain etkisi sadece callan stirenin
uzunlygundan kaynaklanmamaktadilerleyen yaslarda insanlar daha olgun, dengeli ve

tukenmilige daha direncli hale gelmektedir (Maslach, 198B)10

Kurum icinde yapilan incelemelerde,skacalisanlarin potansiyel stres faktorlerinden
uzak durduklari ve sorunlari deneyimlerine dayakadaha kolay c¢oziumledikleri
gOzlenmitir (incir, 2003: akt. Burnak, 2007). Ylainsanlar §lerinde denetim, yetenek
ve deneyimlerini kullanabilme olagamin artmasini, gorev gdili ginin ise azalmasini
istemektedir. Yine onlar igin, genellikles igiivencesinin énemi artmaktadiiste
kalmalari bakimindan ¢aima temposunun, zaman baskisinin, esnekngalsaatlerinin
Onemi artmaktadir. Yailerledikge bireyler dgisime daha fazla direng¢ gdsterirler, yeni
teknolojileri kullanmaya daha az isteklidirler, dahz heveslidirler, daha az hirsli, daha
sailiksiz ve stresli ortamlara daha az dayanikhdii@akir, 2001: akt. Burnak, 2007).

Friedman ve Lotan (1985), tukeryiik diizeyinin yg ve deneyim ile birlikte artmakta
oldugunu belirtmglerdir. Ozellikle 41-45 yglarina ulaildiktan sonra tekrar gerilegni
belirtmislerdir. Yas ilerledikce ve deneyim kazandikca tikesglikle basa cikma
becerileri kazanansigorenin yaadgl tukenmglik de azalmaktadir. Erken ylarda
kargilasilan tiukenmglik is goreni gten ayrilmaya zorlamaktadir (Friedman ve Lotan,
1985, akt. Sgmenli, 2001: 21).
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Yas ile tukenmglik diizeyi arasinda anlamli birgki olmadgini ortaya koyan asfirma
bulgulari da mevcuttur (Hipps ve Malpin, 1991: &tilmaz ve dg., 2003: 6).

Genc¢ yata is hayatina atilansgiler tikenmglikle mucadelede yetersiz kalirlarsa
islerinden kolaylikla ayrilabilirler. Oysa ileri yirdaki isciler, gecmsi hayatlarinda
tukenmilikle micadelede ari ve direnc kazanmgiardir. Dolayisiyla ygli calisanlarin
genc meslekigarina kiyasla daha az tikeninge yakalanmalar surpriz gidir
(Mentese, 2007).

Cinsiyet; Tukenmgiligin cinsiyet kokenli kaynaklari Uzerinde bircok grana
yapilmstir. Arastirmacilarin bir kismi tukenmligin erkekler arasinda daha yaygin
oldugu rapor ederken; bir kismi ise kadinlarda daha ekiksranda tukenrlige
rastladiklarini bildirmglerdir. Erkek ve kadinlarin tikensghk dizeyleri arasinda fark
olmadgini ileri stiren arglirmacilar da vardir (Thompson ve Alamos, 1982; @kiutan
ve Balaban, 2008: 140).

Sonuclardaki bu edlilik bizi, biyolojik farkliliklarin tikenmislik Gzerinde bir rol
oynamadiina gotirmektedir. Gercekten de sonsarmalar biyolojik farklliklardan
ziyade maskulin ve feminin karakterlerin glimundan meydana gelen duygusal
repertuarin tikenrglik Gzerinde rol oynadini ortaya cikarmgtir. Maskulin tarafi gir
basan bir kili gin tikenmglige yakalanma ihtimalinin feminin tarafgia basan veya
her iki duygusal yoni dengede olanlara nazaran dazhald@gu gorisu yaygin kabul
goérmektedir (Bryne, 1993: akt. Ozkaya, 2006; 38).

Toplumsal acgidan kadin ve epee uygun gorilen ve ylklenen gorevler, gak
yasaminda kadin ve erke davranglarini etkilemekte, caima ygamina vege baksta
onemli bir ayrimi tgkil etmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin gaha deerlerine ilgkin
yapilan bir argtirmada, erkeklerin Ucretste 6zerklik ve sorumluluk, orgitte etkin bir
konuma sahip olma gibi derlere 6nem verdi, kadinlarin ise daha c¢cok caha
arkadalari, insanlarla iletim, uygun § saatleri, § giivencesi dgerlerine 6nem verdi
tespit edilmgtir (Cakir, 2001: akt. Burnak, 2007).

Tukenmiligin duyarsizlama boyutunda bir farkhlik gostermemelerinesgkar duygusal
tukenmeyi kadinlarin; kisel bgari duygusundaki azalmayi ise erkeklerin daha fazla

yasadiklari tespit edilnstir (Burnak, 2007).
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Medeni Durum; Bati diinyasinda yapilan at@amalar bekarlarin evlilere gére daha cok
tukenmilik problemleriyle kagi karsiya kaldiklarini gosterrgiir. Dul isciler ise bu iki
grup arasinda yer almaktadir. Yine Maslach’ instamaalarinda, ¢ocuksuz ailelerin
daha buyuk risk yadgi ortaya cikmgtir (Boahene, 2003: akt. Mente 2007).

Aile sahibi calsanlarin tikennsli ge daha dayanikli olmasinin arkasindaki birka¢ neden
soyle siralanabilir: Oncelikle evlilerin &iikleri daha dengeli, kararli ve psikolojik
yonden daha olgun bir yapiya oturmaktadkincisi, bir e ve cocuklarla ilgilenmek
kisiyi daha tecriibeli bir duruma getirmektedir. Ucisigiise, aile lyelerinin sevgi ve
destg@i calisana, $in duygusal talepleriyle Ba ¢cikmasinda yardimci olmaktadir. Evlilik

is guvenlgi, Ucret, kazanc¢ gibi konularda daha realistik \&hal dikkatli adimlar
atmasini sglamaktadir. Ayrica ailenin takdir ve @enisi Kkkinin misteri ve
meslektalarindan bekledji dest&i azaltmaktadir (Juhasz, 2001: akt. Ozkaya, 2006;
38).

Yapilan bazi argirmalarda tikenmngligin evli kadinlarda; evli erkeklerden daha yiksek
oldugu bulunmuytur. Bu farklilk; toplumda kadinlara daha c¢ok sotuluk yikleyen
cinsiyet rolleri sistemi bulunmasindan kaynaklantadk. Erkeklerin olumsuz bir
sonug¢ olan tukenmgligi yasadiklarini ifade etmekten cekinmeleri ise cinsgethrasi
farki olusturan dger bir etmendir (Torun, 1995: akt. Burnak, 2007).

Egitim; Egitim dlzeyi ilerledikce tukennglikle micadele basari kazanilgdeklentisi
gecersiz bir dnyargidir. Maslaclgitm ile tikenmilik arasindaki ilgkinin komplex bir
yaplya sahip oldgunu ifade etmektedir. Agarmalarinda Universite ggimlerini
tamamlamangi veya yuksek @timlerini yapmamg calsanlarin daha az tukenghk
rapor ettiklerini; Gniversite mezunlarinin ise yékdisans mezunlarina gére daha ¢ok
duyarsizlama, daha az kisel bgari ve daha c¢ok duygusal tikenme sorunlariyla
muhatap oldgu saptanmtir (Mentee, 2007). Dizey yukseldikgce gaha ygamina,
ise yiklenen anlam ve beklentiler sittenmektedir. insanlar kendilerini cevreleyen
sosyoekonomik kaillarin ve aile yapisinin etkisiyle, g&mlerini bilin¢cli ya da
bilingsiz, bir § sahibi olmaya, bir meste yonelik olarak surdirmektedirler. Gaha
yasamina kuguk ygarda girmektense, daha uzugiten almanin maliyetine katlanip,
gelir elde etmekten bir siire daha fedakarlik géstésiler, esitimleri sonunda nitelikli

is glcu olarak cagma ygaminda yer almaktadirlargiEime yapilan yatirrmin, harcanan
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zamanin bir kanhg olarak, tcret ve der calsma kaullarindaki talepleri de
yukselmektedir. Ayrica ¢aima ygami bu ksiler icin sadece para kazanilan bir yer
olmaktan cok, toplumda yiksek bir statl sahibi glprastijli bir i sahibi olma, sosyal
iliskileri gelistirme olanaklarinin ggandigl bir ortam anlamini  tamaktadir.
Dolayisiyla gleriyle ilgili degerlendirmelerde daha titiz olmalari beklenmektedir
(Burnak, 2007).

1.3.1.2.Kiisel Ozellikler

Maslach’'in @rencileri Maxine Gann ve Steve Heckmangilkgin tikenmglik

tzerindeki etkisi Uzeringu sonuclara ukaniglardir (lwanicki, 2001: 30):

- Gulgsuz Kili ge sahipsahislar daha ¢ok tikenghige yakalanma riskine sahiptir.
Boyle Kisiler pasif, gergin, yakin gkiye girmekten korkan vesiiliskilerinde
belirli limitler koymakta gugclik ¢ceken insanlard@laylar kontrol edemezler;
olaylar kasisinda surtklenirler. Ortamin taleplerine boyugdikleri icin

duygusal tiikenmnlik riskleri yuksektir.

- Sabirsiz ve hwmorusiuz Kilikler tukenmglikle micadelede Barisiz
kalmaktadir. Boyle bir ki kolaylikla kizip, 6Ofkelenebilir. Duygularini
musterilerinden gizlemede bkarisiz kalir; méteri veya hastalarina karkolayca
duyarsizlar.

- Kendine giveni eksik, amacsiz, kararsigilér icin tikenmglik daha blyuk
sorun kayngidir. Boyle bir kii insanin bgeni ve takdirlerini alarak kendine
olan guven a@ni kapatmaya calir. Zorluklar karsisinda kolaylikla cesaretini

yitirir, demoralize olur.

Sadece yukarida nitelikleri sayilansilerin tikenmglige yakalanagani sdylemek
yanlis olur. Herkes belirli dlctlerde tukenshik tehdidi altindadir. Fakat zayif ve pasif
kisilikler tikenmglik acisindan daha buyuk riskstenaktadirlar. Kgisel tikenmglik

kaynaklari dgiskenlerini daha ayrintili inceleyecek olursak;

‘A Tipi’ Ki silik Yapisi: Tukenmilikle ilgili oldu gu distntlen bireysel faktorlerden biri,
A tipi kisilik yapisinda olmadir. 1960l yillarda, Mayer Erean ve Ray Roseman

tarafindan “Kalp rahatsizliklari ile yam bicimi arasindaki gkinin argtirildigi bir
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calisma sonucu insanlarin farkh gdik 6zellikleri gosterdgi goralmis ve bu 6zellikle
arggtirmacilar tarafindan yapilan analizleri kolaglemak amaciyla “A “ tipi ve “B” tipi
seklinde gruplandiriingtir. Bu ¢alsma d@rultusunda; kaygi dizeyi yiksek, kendisiyle
ya da bgkalaryla surekli yag halinde olan, yaph isi gerezsinden fazla ciddiye alan
baskalarina kagi ofke, saldirganlik ve dinanlik buyiten surekli eksiksiz, kusursuz,
tam ve yetkin gorinmeye cabalayan, Beyi elstiren, sonu gelmeyen amacg ve
beklentiler taiyan, ilkelere, kurallara [gamh olan, calsma ve cabayi yeterli bulmayan,
yaraticl olamayan, yarattiklarindan mutluluk duyeraygiri caba ve cayma eilimi
gosteren bireylerin daha c¢ok strese yatkin oldukjarulmdstir ve bu ozellikler “A tipi
kisilik 6zellikleri” seklinde nitelendirilmgtir (Altuntas, 2003).

Bu Ozellikleri tgiyan A tipi Kisilik, Freudenberger (1974), Niehouse (1981) ve
Helliwell (1981) tarafindan potansiyel bir “tikengik” tipi olarak tanimlanmgtir. A

tipi kisilik, sosyal etkilgimleri azaltan faktorlere sahip olguicin, sosyal destek diizeyi
dismekte, destekten yoksun kalma beraberigdresi ile bga ¢cikma konusunda i
olasilgini azaltmakta ve sonunda da tukeglikigerceklemektedir (Silg, 2003).

Dis Kontrol Odakli Olma: Rotter (1966) tarafindan gglirilen denetim /kontrol oda
kavrami;’kisilerin kendileriyle ilgili olan olaylar agiklarkenolaylarin nedenlerini
konumlama yerlerini” ifade etmektedir. Gunlik hdagate/veya ¢cajma hayatinda, bazi
insanlar olaylari kontrol altinda tutabildikleringuruma hakim/egemen olduklarini
distnurken, bazilari ise bunun aksine kontrol altindamadiklari etmenler ol@unu
distnurler. Rotter'a gore, bireyler uzun bir siire dalissekilde kontrol edemedikleri
bir pekstirme yaarlarsa, gugsiz olduklarina yonelik inanclan ggektir. Rotter
insanlarin kontrol oda agisindan byekilde bir farklilgma gostermesinden hareketle
iki insan tipi belirlemgtir. Buna gore; olaylarin kontrolleri altinda inan&sanlar ic
kontrol odakhlar olarak, olaylarin kontrolleri aila oldguna inanmayanlar ise i
kontrol odaklilar olarak nitelendirilrgiiir (Bilgin, 2003: 83).

Muchinsky (2000)’e gore; ic kontrol ogaa sahip bireylerin stresle basa ¢ikma veya
stresin olumsuz etkilerini azaltabilme konusundaiticegiri simlerde bulunmalari
beklenirken; d¢ kontrol od&ina sahip olan bireylerin ise, stresle micadeleeaim

kendi gl ve yeterliliklerinin cok 6tesinde ol&oaa inanacaklari ve bu nedenle aktif bir
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¢bzim araw yerine pasif bir bicimde stresin etkilerine katlaay tercih edecekleri
beklenmektedir (Strvegil, 2006: 52).

Yapilan aratirmalar baari gudusi yiksek olanlarla gik olanlar arasindaki en temel
farkin bgari ve baarsizlgin sebeplerini yorumlamada gorufglint ortaya
koymaktadir. Bgarl gudisu yuksek olanlar sebepleri kendlashinda dgil, iclerinde
aramaktadirlar. Boylece zihinsel ve duygusal eleemi kendi dglarinda dgil, kontrol
edebilecekleri kendi iclerindeki faktdrlere yondér (Baltgg ve Baltg, 2002: akt.
Surgevil, 2006).

Olumsuz Diiince Sahibi Olmak:Tukenmiligin nedenlerinden birisi de #nin diger
insanlar hakkindaki olumsuz gdinceleridir. Yapilan agiirmalar terapist, dagman,
ogretmenlik gibi profesyonel mesleklerde eahlarin, yardim ettikleri insanlara
digerlerine kiyasla daha olumsuz b&kti gostermitir. Yardimci olunan insanlarin
herhangi bir giclik ¢gikarmamasi ve tamamen norrmés durumunda dahi bu savin
gecerli oldgu gorulmigttr. (Burnak, 2007).

Olumlu Geri Bildirim Eksikligi Yasamak: idealist, insanlara iyi bigeyler yapmaya
cirpinan bazi kiler icin olumlu geribildirimden yoksun ¢alimsakidwr ilaci yutmaya
calsmaya benzetilebilir. Bir gretmenin @rencisinden ya da gdencinin

ebeveynlerinden yeterli geribildirim alamamasi; lk§cinin yoneticisinden yeterli
geribildirim ve destek alamamasi olumsuziiticeyi zorlayici etkenlerdits yasaminda
gosterdikleri cabalarin fayda glurdusu, ise yaradgl bilgisi ve mutluligundan

mahrum birakilan kiler ayni ¢abayl ayngevkle surdirme isfgnde olamayacak ve

tukenmilikle karsi kariya kalacaklardir. (Burnak, 2007).

Oz Giiven ve Oz Yeterlilikten Yoksun OlmaKendine yeterlilik veya 6z-yeterlilik
kavrami kendine guvenmeyi ve gereksinimleriniskama acisindan ger insanlara
daha az oranda penli olmayi ifade eder. Kendi kendine yetebilerelier, yetenekleri
ve is performanslar konusunda kendilerine given duyaKandilerinden emindirler.
Yasadiklari gerilim ya da uyariimayi, {& cikabilecek bir deneyim olarak goérup
sorunun Ustesinden gelebilecek kapasiteye sahipuki@idna inanirlar. Kendi
kendilerine yetmeyen bireyler ise, yeteneklerirama az farkindadirlar ve genellikle bir

cok konuda bgarisiz olacaklarina inanirlar (Surgevil, 2006: 53).
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Zihinsel tukenmgligin ve tikenmgligin olumsuz tutum d&siminin 6ztunde hayatta
anlam bulabilmeye gotiren yol olagtd yaganan tzucu hayal kirilge vardir. Bireyler
islerinde 6nemlilik duygusunu yayamadiklarindaslerini yapmak icin yeterince iyi,
glclia veya bilgili olamadiklari gibi kendilerine g hizmet verdikleri insanlara kar
ve beraber caltiklar isgérenlere kan olumsuz tutum desikligi duygusu ile kgisel
basarisizlik duygusu yasarlar (Pines ve Aronson, 1888:Kepekciglu, 2009).

Duygusal Stres Duizeyi gginin Distk Olmasi:Bazi durumlarda insanlarlagki kurmak
zor, tiziicu ve sikicidir. Oliim anindaki birisi ilyalog kurmak ya da hastayi 6limciil
hastalgl konusunda bilgilendirmek herkesin duygusal olatakdirabilecgi is desildir.
Yapilan aragtirmalar; tip @rencilerinin duygusal olarak en zorlagdiecribenin hastayi
veya ailesinin oOlimcul hastalik konusunda uyarmattugunu ortaya cikarngtir.
Duygusal stres duzeyisiginin disik olmasi veya ki lUzerinde duygusal baski
olusturan olaylarin yganma sikkl; tikenmgligin gelisimine zemin hazirlayacaktir
(Burnak, 2007).

Beklenti Duzeyi: Bireylerin beklenti duzeyleri de tukenghk Uzerinde etkili bir
faktordur. Gercgekei bir beklenti dizeyine sahip ajninsanlarin kendileri hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmalari, klea bir deygle kendilerini iyi tanimalari ve ¢evrenin
onlara sundgu firsatlari veya kgullari gorebilmeleri ile ilgilidir. Bu d@rultuda, yank
degerlendirmeler ve algilamalar sonucu bireyler, gkgceolmayan beklentiler
gelistirebilirler. Bu da bireyin given duygusunu azadlaconu duygusal olarak
yetersizlik hissiyle b@ basa birakacak ve olumsuz byekilde onu tikenmnglige
surukleyebilecektir (Surgevil, 2006).

Evrensel beklentiler yapilansin 6nemli oldgunu hissedebilme,sleri yapiimasi
gerektgi gibi yapabilme yetkisi, kendini gstirebilmek icin firsatlara sahip olmak,
diger isgorenlerle birlikte sosyal gan bir parcasi olmak vesiigin yeterli finansal
tazminat alabilmeyi kapsarnsanlara hizmet veren mesleklerde sgadi bireylerin
meslge Ozel beklentileri ger insanlarla cagma istei, ihtiyaci olanlara yardim etmek
ve onlarin hayatlarinda olumlu bir etki yaratmagerir (Pines ve Aronson, 1988: akt.
Kepekciglu, 2009).
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Kisisel beklentiler bireyi etkileyen ger bir insan veya secilen meslekte ideal bir
imajdan esinlenir. Tukensligin dnemli parcalari olan adanghk ve bgllik buyuk
Olciide gercekci olmayan bir ideale veya standaseghder. Rol modelleri ve rehberlik,
bireylere yon gosterici 6zelliklere sahiptir. Fakat modelleri veya rehberlik bireyin
gercek istekleri veya ihtiyaclarini kaayamiyor ise bunaltici bir 6zellik gosterir.
(Freudenberger ve Richelson, 1980: akt. Kepedgj®2009).

Calisanlarin meslekleri, caliklart kurum ve kgisel yeterlikleri ile ilgili gercekgi
olmayan, dolayisiyla kastanmasi guc¢ olan beklentileri tikergingin artmasinda
onemli bir etkendir (Izgar, 2001; 11).

Kendilerine yuksek amaclar belirleyen bireylerirorédr bekledikleri kagiligr aldig
middetce enerjileri devam eder. Fakagayalari daha rutin bir hale dondikce sorun
baslar, daha dnce kendileri icin cok 6nemli olan otagl artik ilgi gostermezler. Bazen
bunun sebebi gercekci olmayan beklentilerdir (Fesdirger ve Richelson, 1980: akt.
Kepekciglu, 2009).

Empati Yetengi: Carl Rogers’ a gbre empati, ‘bir insanin kendigegisindaki insanin
yerine koyarak olaylara onun bakagisiyla bakmasi, o d¢min duygularini ve
diUstncelerini d@ru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu oneeés sureci’
seklinde ifade edilmektedir. Empati sadece, kentksgmpati kurulana yarari olan bir

etkinlik degildir. Empati, empatiyi kuran ki icinde énemlidir (Stirgevil, 2006; 53).

Empati yapabilme yetege -diger insanlarin yasadiklarini anlamak ve psgylak-
bircok hizmet verme megle icin 6nemli bir kkilik 6zelligi olarak kabul edilir.
Duygusal empati ve bgisel empati arasindaki farkiiin tikenmglik icin 6nemli
anlamlari olabilir. Dger insanlarin problemlerini anlayabilmek ve olaglanlarin baki
acisiyla bakabilmek bireyin iyi bir hizmet vermesigardimci olabilir. Bireyin ger
insanin yasa@l duygusal kargmyl empati yoluyla yamasi kendisinin kolayca
duygusal tikenme yamasansini artirabilir. Duygusal empati gicli olmaktayade
zayifliktir. Duygulari kolayca uyandirilan ve duyguni kontrol edemeyen hizmet
verenler psikolojik olarak yaralangnhizmet alanlarla olan ikilerinde duygusal olarak
stresli durumlarla ba etmekte daha fazla zorluk galar (Maslach, 1982: akt.
Kepekciglu, 2009).
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Ogrenilmis Caresizlik Icinde Olmak: Ogrenilmis caresizlik, k§inin herhangi bir
durumda c¢ok sayida fErisizlga urayarak, o konuda bir daha aslasdraya

ulasamayacaina inandgl zihin durumudur (Sekman, 2006; 25).

Bagimsizlik ve 0z-azimlilik (6z-kararhlik) ihtiyaciikisel gelsim ve olgunlama igin
gerekli bir ozelliktir. Bireyler secim yapabilme gizligl ve yaptiklari secimleri
gerceklgtirme giiciine sahip olmak isterlelslerinde kontrole sahip olan bireyler
kendilerinden vesierinden memnuniyet duyarlar. Fakat kendileriniess, gli¢gsiz ve
kapana kisilngihissederlerse sonug tikenhk yasamalaridir (Kepekcigiu, 2009).

Bireyler kontrol duygularini kazanmak icin kazaign bile kendilerini suclayabilirler.
Martin Seligman bireylerin tzerlerinde kontrol daholamadiklari olumsuz gantilari

tekrar ederek yadiklari zaman caresigli nasil @rendiklerini ortaya koymgiur

(Kepekciglu, 2009).

Yapilan Ise Baks Acisi: Olumlu calsma deerlerine sahip bireyleringi doyumlart,
orgutsel bghliklari ve ise baliliklarinin daha yiksek oldw dolayisiyla bunun da i
gucu devrini olumlu etkilegh belirtilmistir. Olumsuz ¢cakma deerlerine sahip bireyler
ise § doyumu, $e balilk konusunda aksi durumu gayarak; bulunduklarigiortami
icerisinde surekli; tam da sahip olduklarisdiicedeki eziyet icinde bulunacaklardir.
Tukenmilik hem ise ve ¢camaya yiklenen bu olumsuz yafladan hem dese kagi
gOsterilen a1 ilgiden ortaya cikabilecektir.ise amacsal bagn sonucunda

beklentilerin kagilanamadg! is ortamlarinda tikenrgli gin yasanilmasi kaginiimazdir.

Sanildginin aksine di konusunda cok hassassine gk olan kgiler tikenmglik
sendromuna daha ¢ok yakalanma potansiyeline sahiatiilk bagta paradoks olarak
gelebilir. Hirsh ve c¢ok cajmanin yikselmeyle s¢ anlama geldiini distinen
yoneticiler bir stre sonragten baka bir sey disinmez hale gelirler. Harcadiklari bu
yogun efor, ne yazik ki, yoneticileri duygusal tlikerymegiri hirslari ise insanlara

karsi duyarsizlamaya sevk edecektir (Mertg 2007).

Rol Catsmasi ve Rol Belirsizfii: Rol catsmasi bireyin rol kaynandan génderilen rol
ile iliskili beklentileri kagllayamamasindan kaynaklanir. Rol belirgezlise bireyin
hedefleri ve bunlarin Barilmasi yollariyla ilgili aciklik ve tahmin edil@iolik ihtiyaci
ile iligkilidir.
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Rol belirsizligi, bir isi gormek icin gerekli bilginin eksikginden veya yetersidlinden
kaynaklanir. Bu belirsizlik, yetersizggim, eksik iletsim veya astin bilgilendirme
carpiklgindan kaynaklanabilir. Rol catnasi, duygusal tikenme ggaamasina katkida
bulunabilir. Calgsanlar dgisik kaynaklardan gelen ve birbiri ile ¢gdn fakli rol
beklentileri ygayabilir (Kepekciglu, 2009).

1.3.2.0rgltsel Tukenmglik Faktorleri

Kisisel faktorlerin tikenmede etkin rol oynadiklarioysa orgutsel faktorlerin, en blyuk
toplam etkiye sahip oldiw bildiriimektedir. Ksisel dlizeyde oldiu kadar drgutsel diizeyde

de verdiklerinin kagpiligini alinamamasi tikenme ile sonuclanabilir (GUlJ(RS06).

Tukenmilik, bireyin kendisinden c¢ok callan is yerinde karsilgtigi sorunlardan da
kaynaklanmaktadir. Genellikle insana verilengeten, ekonomik kaygilarin ¢ok
gerisinde ve hep ikinci planda yer @dortamlar tikenmligin gézlemlenebilegg en

verimli yerlerdir.

Kiresel rekabet, teknolojik gsiklikler, daha siki denetleme sistemleri ve haksiafiler
sebebiyle § dinyasinda karga yaratan désimler meydana gelmektedir. Sonu¢ olarak,
orgutler gerilirler, Gretimi arttirmaya zorlanirJasperasyonlarini yeniden sekilendirirler ve
hizli bir sekilde zengin olmaya c¢ahan insanlarin cikarcisletmelerini ayakta tutarlar.
Orglitler, birbiriyle etkilgen deisik buyuklikteki ve kalitedeki parcalar ihtiva eden
kompleks sistemlerdir. Kendilerine yuklenen geriéne parcalari arasindakiskileri ve
buyudklukleri tekrar dizenleyerek ayarlama yaparBu. midahaleler, bireylerin parcalar
aras! kurdgu isle ilgili ili skileri alt Ust eder ve kargaya yol acar. Orgut bitiin olarak
problemlerini ¢bzdikten sonra, onu giluran parcalar hala ayarlama yapmak zorundadirlar.
Bir departman butce problemlerini ¢ozerken, yasagierilimi kendini olgturan parcgalara -
bu bolumde cajan kgorenlere- yansitir. Bu gerilimden ilk etkilenenhgdneticilerdir,
yoneticiler yaadiklari zarari azaltabilseler bilesgdrenlerini bunun sonuclarindan
tamamiyla koruyamazlar. Sonuc¢ olarak, kuiciltme tigaki daha buyudk orgutlerin
sorunlarini departmanlarin kullanabilgce&aynaklari azaltmasiyla ¢ozulir ve boélumler
yasanan problemleri daha alt birimlerde gahlara yansitir. Bu boélimler azaltilan
butcelerini §géren sayisini azaltarak dengelerler.safalan sorunun buytk bir parcasi
isgorenler tarafindan 6zellikle deglerini kaybedenler tarafindan yuklenilir. Bggorenler

artik baka bir e yerlemek, dgisen sleri icin yeniden @itim almak ve kendi mali
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durumlarini ayarlamak zorundadirlar. Fakatiikaybetmeyenler de bu gerilimi garlar. is
guvenlikleri hakkinda kaygi duyarlar. Daha fazlagaak, sleri daha hizli yapmak ve daha
uzun sure cayma baskisi hissederler. Grup gadasini Uretken tutmak onemlidir. Hig
kimse Ozellikle desi bulma sorununu yasayacaksa, bir gelecek dénenidsikitilardan
etkilenecek aday olmak istemez. Durgun bir ekonemkdcultme politikalari si bulma
sanslarini azaltginda, bireyler dayanmak icin beklentilerini kdamayan glerde calsma
egiliminde olacaklardir (Maslach ve Leiter, 1997: 34@}.

Maslach ve Leitter 1997 yilinda; ¢gn ile drgutiin uyumu ve uyumsugiinu formule
eden bir modele dikkati cekgherdir. Bu modele goére, caln ile 6rgut arasindaki
uyumsuzluk ne kadar fazla ise tiikeslikiihtimali o kadar yiiksek olmaktadir. Orgitsel

tukenmilik faktor desiskenleri isesyledir:

Is Yukii: Orgutsel tikenmlik kaynaklarindan en yaygin olargia is yukudur. Airi is
yuku, belirli bir zaman limiti icindesi bitirme zorunlulgu, calsanin gin niteliklerine
gore yetersiz olmasi veyain standardinin yuksek olmasini ifade eder. Yetersi
yukinin de ayni dlgude stres yagattbilinmektedir (Izgar, 2001; 19)s yikindeki
uyumsuzluk genellikle fazlasiyiklenmesinden kaynaklanmakta olup, fazla talépler
bireyin enerjisini tiketmesi durumudur. Ayrica bwyumsuzluk; cakan bireyin
yetenekleri ve becerileriniry igin yeterli olmamasindan kaynaklaniyor olabilmeskt
(Maslach ve di., 2001: 414).

Asin i, cok k; yonetsel tiukenmiik kaynaklarinin b@anda gelmektedir. Psikologlara
gore air ig yuka nitelik ve nicelik yontunden ikiye ayrilmaktadNiceliksel § yuku;
belli bir zaman diliminde ¢ok fazlaiibitime olarak anlgilmaktadir. Nitelikselg yukd;
kavrami ise belli bir zamanda sayica ¢ok fazlgapmak dgil, zor bir isi basarmak
olarak anlailmaktadir. Bir §i yapacak yeterlikte olmayan sknin, o isi yapmaya
calismasi strese neden olmaktadir. Cok ztarin yaninda; ¢cok kolay monotogler de
Kisiyi olumsuz bicimde etkilemekte ve gerekrais yukl, gerekse monoton, ¢ok kolay

isler de tukenmglik kaynagl olmaktadir (Izgar, 2001: 18).

Eger birey yapabileggnden cok eylemle yuklengse, kendi yetenek ve oOzellikleri
yaptgl ise uygun dgilse, boyle bir durumda, sai caba ve gerilimden dolayi

tukenmilik adini verdgimiz psikolojik duruma itebilir. Bu psikolojik dura isine kagi
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olumsuz tepkiler gejtirmesine neden olabilir (Pedrabissi vegDi1991: akt. Mentg,
2007).

Ozellikle hizmet girlikh islerde, i yukinin, cakma saatlerinin ve nyterilerle kurulan
iletisimin fazla oldgu gorulmektedir. Caganin iliski icinde oldgu misteri sayisinin
artmasi; cakanin airi bilissel ve duygusal ytklenimine neden olur. Zamaninikibir
cogunlugu, misterilerle d@rudan temas halinde gecirifiinde; calsanin sinde ara
vermeye firsati olmayacaktir. Benzgkilde, bir ¢calganin calgma saatlerinin miktari
blyuk oranda, o kinin yorgunluk, sikinti, stres vb. durumlari ilgilldir. Bu nedenle
bireyden uzun siure camasini beklemek, tikensghigin gercekleme olasilgini
artirmaktadir. Ozellikle myferilerle iliski zorlu ve olumsuz oldtu durumlarda, cajana
gecici geri c¢ekilme firsatlari verilmeli ve bireysia stresli ortamlarda surekli
calistirilmayarak § yuku azaltiimalidir. Molalar veya dinlenme surglgeri ¢cekilmenin

en olumlusekli olarak dgunulmelidir (Kirlangic, 1995: 55).

Is yukd, orglt acisindan, verimfii birey acisindan isegsii yapmak icin harcanan
zaman ve enerjiyi ifade etmektedir. Dengeli kiryesami icin, bu iki farkli balg
acisinin uyumlgtiriimasi gerekir. Airi is yuku, tukenmylik riskinin yiuksek oldgu
islerin ortak noktasidir. Belirli birsi kisith kaynaklarla bgarmak zorunda kalan
insanlar i¢in, bu durum bireyin sinirlarini zorlayaektedir. Uzun saatler boyunca ara
vermeden ¢cagmak, dinlenme surelerinden etkin kekilde yararlanamamak, insanlari
tukenmilige suruklemektedir. Buekilde calsan insanlarin, si disinda da sosyal
cevrelerine (aile, arkagda vb.) yeterli zaman ayiramamalari, rahatlamalarini
zorlasstirmaktadir. Az ¢ yuku ise, kisa zamanda monotaala, sade ve can sikigldri
ifade etmektedir.isin yalin olmasi, bireyde can sikintisi yaratabijieteneklerinin
degerlendirilmedgini distnebilir ve § doyumu diger, sonug olarak tikenghik baglar.

En uygun ¢ yuki duzeyi; cabana belirli sinirlarda inisiyatif taninarak diuzereilir.
Calisanin § yukinu kendisinin belirlemesi, ona se¥idisi yapma, kariyer hedeflerini
surdirme ve mesleki agidan kendini gigine firsati verir. Burada 6nemli olan, bireyin

(az veya c¢ok)siyukiinden memnun olmasidir (Survegil, 2006: 63).

Uretimi artirmak icin uygulanan kiigultme politikag diger stratejiler daha aggorene
daha fazlas yaptirmak icindir. Orgutlerin artan Uretimigrenlerin harcagi daha
fazla efor pahasina gercegiemektedir. Fakat bu tir bir eforun gecici kaliee#i bir
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insan performansi olgunun hatirlatiimasinda fayda vardir. Bu tlr Birortaminda
ferahlamak ¢ok zorduis arasinda dinlenme vakitleri kisaltighr ve kendine gelmek
icin zaman bulamayan bireylerde bitkinlik sker. Haftallk & suresinin uzatiimasi
bitkinlik yaratir. Uzun ve ygun is gunleri kg6renlerin enerjisini bitirir.isgérenler
kendilerine ayirdiklari zamani ve yukamlultklerr tarafa birakarak ve daha tretken
goriinerek orgite yardim ederler. Fakat bu Uretkegdicici ve aldaticidirisgorenler
ayni anda birkac rolt Ustlendiklerinden, yapilgmaha fazla kompleks hale gem.
Bu esilim 0Ozellikle kamu hizmet sektdrinde 6zellikle ibgin hale gelmytir.
Ogretmenler, hegireler, profesorler ve polisler bu yonetimsel arygalan en fazla
etkilenen gruplar arasinda yer almaktadir (Mashaeh eiter, 1997: akt. Kepekgitu,
2009).

Kontrol: kisinin isi Gzerinde sahip oldiu; secim yapma, karar verme, sorun ¢6zme ve
sorumluluklarini yerine getirme olarak tanimlan@bilnsanlarin § hayatinda kontrolii
ellerinde tutmadiklari durumlarda tikentngin yuksek oldgu gorulmigtir. Calsan
bireylerin alinmg olan kararlara ligh olarak calsmalari gerekgini bilmeleri ¢alsanlar
acisindan stresli bir durum yaratmaktadir (Sarkaga?).

Karasek’e goresgorenlerin tretkengi ve saligini etkileyecek en kotgeyin bireyden
beklenilenlerin ¢ok olmasina gaen, bireye bunlari katayabilecekleri durumlar
Uzerinde kontrol yetkisinin verilmemesidir. Bireylsleri hakkinda dnemli konularda
kontrol sahibi dgillerse, yorgunlga, siniklige ve yetersizfie acik hale gelir (Cimen,
2007).Insanlar se¢im yapma ve karar verga@sina sahip olmak, giinmek ve sorun
cbzmek icin kendi yeteneklerini kullanmak ve béligtide sorumlulga sahip olduklar
bir surecte yer almak isterler. Yaptiklagini karsiliginda ise para, prestij ve guvenlik

sahibi olmak isterler.

Gunumuz gletmelerinde siklikla rastlanabilen monit6rler yaglivenlik kameralari gibi
araclar da, bireyler Uzerinde uygulanagiriakontrole 6rnek verilebilir. Cajanlara
surekli olarak kontrol edildikleri ve kendileringigenilmedgi duygusunu ygatabilen
bu araglar, ¢gu zaman kgisel alanlarinin ihlal edilmesi olarak algilanirepburn ve
digerleri (1997) tarafindan yapilan sihamanin sonuclari, sirekli olarak izlenen

calisanlarin, izlenemeyen ceghinlara gore, daha cok kagrdari cektikleri, kan
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basinclarinin daha c¢ok agitive daha cok kalp rahatsizliklarisgaiklarini gosterngtir
(Solmu;, 2004: 85).

Cogu yuksek motivasyonlwgorenler glerini kendi bildikleri gibi yapmayi,si ortamlari
uzerinde makul derecede bir kontrole sahip olmakidyler. Bireyler hizmet verdikleri
alanda kontrol sahibi olamadiklari hissine kapHigsa tikenmiik yasama ihtimalleri
yuksektir. Kontrol sahibi olamama amirin neyin, n@man ve nasil yapilaga ve
bunun dginda birsekilde yapilamayagani bildirmesinden kaynaklanabilits gérenin
karar verme yetkisine mudahale eden politikalareysiel otonomiyi vese katilimi
azaltir. Isgorenler yaptiklarisin énemli boyutlari tizerinde kontrole sahipziler ise,
bu durum onlarin tdis ettikleri problemleri ifade etmelerini engell&urada ki sorun
bu isgorenlerin harekete ge¢cmek icin istekli veya yeténelup olmamalariyla ilgili
degil yaratici problem ¢6zUminiun 6rgutin merkezi kohtyapilarinin  dyindan
gelmesini tolere edip etmemesiyle ilgilidiflgili kararlari verme yetkisine sahip
olmamak ggorenlere zaman kaybettirebilir. Kontrole sahip ayan ggorenler kendi
yararlarini  6rgutiin yararlarlyla dengelemeyisasamazlar. Islerin yiritilmesinde
katkilari olmadgini hissettikleri zaman ilgilerini kaybederler. Aga, bireyin stres
yaratan bir durumdan veya altindan kalkargadir sorumluluktan kurtulma firsati yok
ise bu durumda da kontrole sahip olngaadll hissedebilir. Kontrol sahibi olamamanin
sebebi her ne olursa olsun hizmetkilsinin yarattgi duygusal gerilime katkida
bulundgu aciktir. Dahasi wyanilan bu caresizlik hizmet verenin daha fazla
sinirlenmesine, barisizlik ve etkisizlik duygusu yamasina yardimci olur. Hizmet
verenler islerini nasil yapacaklarini belirleyerrikusal kurallar sebebiyle kendilerini
kapana kisilmgi hissedebilirler. Bu kapana kisilma hissi ayrica desistirme
konusundaki fiziksel ve ekonomik sinirlamalardan ldeynaklanabilir.is tizerinde
kontrole sahip olamamak yuksek motivasyonlu bireygen stresli bir ygaantiya sebep
olabilir. (Pines ve Aronson, 1988: akt. Kepelgtig 2009).

Birey ile is arasinda, kontrol acisindan uyum; bireyin amagharis ortaminin bireye
saladigl 6zerklik arasindaki tutarlgin bir gostergesidir. Calnlarin §i etkileyecek
kararlara aktif katilimi, bireyirsiyle daha derin ifkiler kurnasina olanak tanir. Bireyin
kendini 6zerk hissetmesi; cevresinin ‘farkinda admasini ‘kendiliginden yapmasi’ ve
Is cevresiyle ‘yakin igkiler kurmasi’seklinde yorumlanabilir. Farkinda olma kavrami;
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kisinin ¢evresini kendisine gietildigi bicimde deil de, kendisine 6zgu bir bigcimde
algilamasini ifade eder. Kengiihnden yapma, se¢me hakki anlamina gelirken; yakin
ili ski, bireyin cevresine kar bilingli ve icten davrasidir (Berne, 2001; akt. Surgevil,
2006: 64).

Odiiller: Odul bireyin orglite yapt katkilara kagilik olarak, hem maddi hem de sosyal
acidan takdir edilmesini ifade eder. sBali bir o6dullendirme sistemi,sé yapilan
katkilarin yonetim tarafindan fark edighi belirtir, ayrica 6rgutiin sahip olg@u
degerlerinde bir gostergesidir. Birey, kendisinin vapyg! isin degeri distikce daha az
odul alacaktir (Leiter, 2003; Churchill, 2004; aRtirvegil, 2006; 67-68).

Bireyin isiyle ilgili konularda kurumuna g$gadigr katki kagiliginda herhangi bir
oddullendirmenin olmamasi veya eksik olmasi, onebmi uyumsuzluk gostergesidir.
Odil konusundaki uyumsuzluk, ganlarin yaptiklarinin kardigini alamamalarini
ifade etmektedir. Bu durum bazen finansal ddullerksikliginden kaynaklanabildi
gibi, daha 6nemli olarak sosyal ddillerin ekgikiden de kaynaklanabilir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: akt. Surgevil, 2006;.68)

Birey ile is arasinda, Odullendirme acisindan uyum, bireyinit@rgyaptg katkilar
karsiliginda, verilen odullerin yeterlgini, harcadiklari emekle g&antili olarak
deserlendirmektedir. Cajanlar, bir §i yapmak icin buyik emek harcagtarsa biyuk,
kicuk emek harcalarsa kucuk 6dul beklerler. Her iki yondeki uyumisikz—agiri
odul veya az / yetersiz 6dul- sorun yaratir. Dahemsanlar 6diul ve emek dengesini
goreceli olarak @erleriyle karsilatirarak da dgerlendirirler. Eer bireyin kgisel 6dul-
emek dengesi, referans grubundakiyle benzersegdatmin edicidir. Birey dierlerine
gore daha az odul afgini disindigiinde, kendini mahrum edilghhissederken, daha
cok odul aldgini disindigiinde avantajli hisseder (Leiter ve Maslach, 199a: a
Sirvegil, 2006; 68-69). Odiillendirme agisindan uyuniuk, tiikenmigin daha cok
kisisel baarisizhk boyutuyla ikkilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: akt.
Surgevil, 2006; 69).

Calisanlara verilen oduller, icsel ve sdal oduller olmak Uzere iki ana grupta
incelenebilir.icsel oduller; kararlara katilma, takdir edilmg,yiapma biciminde daha

serbest olma, daha fazla sorumluluk alma, dahacidici ve sevilen birsi yapma,
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kisisel gelgim firsatlarina sahip olma, tekduzeler yerine ceitli isler yaparak
monotonluktan kurtulma olarak ifade edilmektediru Bidaller sin niteliginden
kaynaklandi kadar, yoneticilerin g@adigl psiko-sosyal ortamlardan da elde
edilebilmektedir. Dysal oduller ise,si gorenlere cadtiklar isletmenin acik bigekilde

saladigl maddi ve sosyal ddullerdir (Eren, 2000: 853).

Orgutlerin dgisen ekonomik keullar dolayisiyla§ gorenlere verdi Ucrette ve sosyal
sigorta, § sigortasi gibi yan dcretler de azaltmaya gitmesigorenler ile 6rgut
arasindaki odul vesigorenin katkisi dengesinin bozulmasina yol agmiKamu
sektoriinde istihdamin azaltilmasi, pek ¢elgdrenin daha farkli yerlerde daha fazla
Ucretli isler bulabilme sansini ortadan kaldirgtir. Bindirilmis isyUkleri azaltiimg
tazminat bedellerinin etkisini daha da kotdilenesine rgmen § gorenler ddullendirici
olmayan glere saplanip kalnglardir. Bu kagullar altinda, cakanlar daha stresli ve
belirsiz bir § ortaminda daha fazla gahalarina rgmen, daha diiik bir hayat standardi
ile kari karlya kalmglardir. is gorenlerin glerinden bekledii bir baska maddi
odullendirmesekli de kariyer gefiminde bulunabilmeleridirinceltilen 6rgiitsel yapilar,
calisanlarin daha diik pozisyonlara terfisi ile sonuclangtir. Ayrica, yassilgtirilan
orgutsel yapilar, yan ddemesiz kicgleiin yonetimi anlamina gelmektedir ¢iinki orta
kademe yonetimin @u yonetimsel islerinin yetkisi yiksek mevkilere aklarak orta
kademe yonetim ortadan kaldirigar. Diger bir maddi 6dullendirmesekli de &
teminatidir.Is teminati kendi icinde gka odiiller de ihtiva etmektedir. Maaetvelleri
kariyerinin bglangicinda ki g gbrenlerin daha az tcret almasi ve bu Ucretinrkiele
arttikca yukselmesi esasina gorestdwulur. Bu durum Kkariyer profilini yansitmaktadir,
baslangicta alinan diilk Ucretler kidemin artmasiyla alinan daha yukszktierle telafi
edilir. Fakat kucultme, sten c¢ikarma ve erken emeki zorlama sebebiyles i
gorenlerin kariyerlerinin belli bir derecede somarnmasi bahsedilen bu toplam
telafinin azaltilmasina yol acar. Bunun sonucu akatim kariyer ygamina yayilan

mag cetvelleri is teminati ile birlikte kaybedilir (Wekcigzlu, 2009).

Calisanlarin arzu ettikleri ve 6nem verdikleri 6dullemde veya 6zendirme araclari ile
odullendirmeleri halindesietmeler bir cok kazanimlar elde edebilirler. Werthve

Davis’e gore bu kazanimlar; performans, verimlikialite ve yaraticifii artirma ve ge
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karsi ilgilerini gelistirme, yenilii gerceklgtirme, ortak bir kader duygusu yaratma ve
takim galsmasini giclendirme olarak siralanabilir (Eren, 2G8%3).

Calsanlarinin daha Barili olmalarini isteyen yoneticiler, 6ncelikle anh ne tir
gereksinimleri oldgunu goérebilmeli ve sonra da bu gereksinimlerine wny@duller
sunabilmelidir (Solmg, 2004: 170).

Aidiyet Hissi-Birlik Duygusu-Grup Olma:Aidiyet hissi, birlik duygusunu ve sosyal
cevrenin bir 6zelfiini ifade etmektedir. Buna gore; bireyler, sosyastek, gbirligi gibi

olumlu kazanimlar ggayacaklari gruplara girmektedirler. Galnlar, rahat ettikleri,
mutlu olduklari ve saygi duyduklari insanlarla déagarili olmaktadirlar. Bu tir sosyal

destek bireyin gruba dahil olmasiylagdéerin paylailmasiyla olmaktadir.

Insanlarin belirli gruplara katilmasi, bir yere @linak, bakalarindan ilgi gérmek gibi
onemli psikolojik ve sosyal gereksinimlerini kdamalarina yardim eder. Kendini bir
gruba ait hisseden birey teksir@a altindan kalkamayagaisleri calsma arkadsglariyla
gerceklgtirebilir. Bir gruba ait olarak, gruba Uye olmayéisilerin edinemeyecg
bilgilere de kavgabilen Uyeler, yalniz olmalarina nazaran grup igikdndilerini daha
givende hissederler. Aidiyet, birlik duygusu orgutsosyal ¢evresinin bir dzdlini
ifade eder. Bireyler; sosyal destedyirligi gibi olumlu kazanimlar ggadiklari gruplara
girerler. Birey, $yerinde dger calsanlarla olumlu bir ileime veya ilskiye sahip

olmadgini hissediyorsa, uyumsuzluk ortaya cikar (Surg@@dD6: 73).

Is arkadalari ve yoneticilerden gelecek destek gatin tikenmilikle basa cikmadaki
basarisini olumlu yénde etkilemektedir fakat ayni zade i arkadalari, bir sekilde
tukenmilige de neden olabilmektedir. Birlikte gaha duygusu olmadan, bir gaha
takimini olyturan ggorenler birlgtirici takim c¢alsmasi icin gerekli olan sinerjisini
kaybeder. Bu durumdakisgorenler sadece bir araya gelen ve grup olarak
performanslarini yukseltmek yerine birbirlerinin lyou kesme @liminde olan
isgOrenlerdir. Birlikte cabma duygusu eksik olansgOrenlerden olgan Orgitler,
isgorenleri arasinda ki catnalara savunmasiz kaliggorenlerin birlikte caktigi takim
arkadalarinin kendilerine verilen goérevleri yeterince yagdgini algilamalari, onlarin
sinirlenmelerine ve Uzulmelerine yol acar erebu ggorenler birlikte ¢cakmak icin

gucli bir bghlik hissetmezlerse bu tur cgmalar devam etme ggimi gdosterir.
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Cozulmeyen cagmalar kgorenleri ¢lkmaza sokar ve bu Orgutin amaglarini
gerceklgtirme kapasitesine ciddi zararlar verir. Cozulmeygismalar ggorenlerin
islerinde yaratici olmak icin ihtiyaclar olan eneitg ilgili duygusal tikenmeye yol
acar. Catma icinde olan bir ¢calma takimi kendine kar calsir. Yasanan bu ¢cagma
amagclarin gercekéiriimesi ile amaclar veya stratejiler arasindabdla Her iki
durumda da sgorenler birbirleri ile anlgmazlhk icinde cakarak zaman ve eneriji
kaybederler. Birlikte cagma duygusu oOrgit icin uygun maliyetlidir. Gaha grubunda
yasanan cagmanin etkisi etkin bir is icin gerekli olan enerjigzaltir (Kepekciglu,
2009).

Grup Uyeleri arasindaki givenin, degste uyumun, uzlgmanin digik olmasi; ortak
paylgimlarin ve dgerlerin yaratilamarng) ‘biz’ inancinin yeterince geemems
olmasi; sik sik ve yigun sekilde catgmalarin yaganmasi, ¢aganlarin olumsuz duygular

yasamasina ve stres dizeylerinin artmasina nedenliol@molmus, 2004: 82).

Adalet: 6rgutiin herkes igin tutarll vesiekurallara sahip olmasi anlamina gelmektedir.
Bir orgltte cakan bireylerin, drgutsel karar ya da politikalariogdilugu hakkindaki

gorislerini ifade etmektedir.

Isyerinde adaletsizlik, ¢alanla §in cevresi arasinda ciddi bir uyumsuzluk kagidar.
Calisanlarin, hicbir adalet belirtisi gostermeyen bigiite duydgu glven kaybolur.
Cunkd bu durum, yetki sahibi olan insanlarin durigtadiklarini ve ¢aganlarin kim
olduguna saygl duymadiklarini gosterir.  Adaletsizlik, rfite sirecleri ve
degerlendirmeleri sirasinda daha belirgin bir hal gMaslach, Leiter, 1997: akt.
Surgevil, 2006; 78).

Birey ve § arasinda adalet acisindan uyum; Orgut, farkh sbagilarina sahip
bireylerden olgsa da, caganlarin gle ilgili her tirli 6nemli kararin agik bigekilde
alindgini hissetmelerini ifade eder. Bu uyum, orgitiraimara duydgu sayginin ve
calisanlarda var olan 6rgutsel adalet duygusunun biteggssidir. Birey ileg arasinda,
adalet agisindan uyumsuzluk ise; galarin 6rgut icin 6nemli olan kararlarin, guclu
birey ve Kliklerin cikarlari dgrultusunda alinggni distinmelerini ifade eder (Leiter,
2003; akt. Surgevil, 2006: 78).
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Bir orgiitte adalet acisindan algilanan uyumsuzkiksékilde etkili olur: Oncelikle,
adaletsiz bir 6rgut algisi, duygusal acidan tUzietiiketici bir etki yaratir; ikinci olarak
da, 6rgute kar ‘duyarsizlamayi’ korikler (Maslach, Leiter, 2001; akt. Strde2006:
78).

Bir isyerinin adaletli olarak algilanmasiniggayan ¢ temel unsur given, aciklik ve
saygidir. Bir gyerinde cakanlar arasi iliksiler iyi ise,sg6renler ortak yurtilen
projelerde kendilerine gén gorevileri yerine getirmede, dlincelerini aciklikla
paylamada ve kamlikli saygl gostermede birbirlerine guvenirler. aetli orgutler
basarisina katki sdayan her bir ggorene dger verir ve her bir sigérenin 6nemli
oldugunu gosterir. Adaleti gdayan bu ¢ temel unsurggbrenin ge katilimini
sglamada blyuk bir Gneme sahiptir. Bu durumun akdnueiic temel unsurun yokiu
tukenmili ge dgzrudan katkida bulunur (Kepekgio, 2009).

Duygular bireyin dyinda gergeklesen olaylarisisel anlama cevirmesini gayan bir
aractir. Bireyin duygulari olaylara vegilitepkileri yonlendirir. Duygular, bireyin dwu

ve yanlg anlaysinda onemli bir role sahiptir. Duygular, ahlaki mgdarin mantgi
degildir fakat duygu yg@unlugu bireyi adaletsizfie karsi harekete gecmeye sevk eder.
Bireyler kendilerine gt davraniimadii icin ofkelenirler ise, dleri yoluna sokmak igin
bir seyler yapmak isterler. Adaletsizlikglerin nasil yapildil ile nasil yapilmasi
gerektgi arasindaki uyumsuzluktuisyerindeki adaletsizlik ygun duygularin ortaya
ctkmasina yol acar ve bu gugcli duygular gucli elgeenneden olur (Maslach ve Leiter,
1997: akt. Kepekciglu, 2009).

Degerler: calsanlarinsahsi dgerlerinin yaptiklari gleri ile uyumunu ifade etmektedir.
Calisanlar kendilerini gle ilgili etik bulmadiklarn veya kendi gerleriyle uyymayan

isleri yapmaya mecbur hissedebilirler.

Degerler bireyin cahma ygaminda giyle ilgili sire gelen eylemlerine yol gdsteren
standartlar olaraksllev gorurler. Dger sistemleri ise, ¢glna ygaminda, cagmalari
cbzmekte ve karar vermede uygulanan genel pladlaakdadir (Silah, 2001; akt.
Survegil, 2006; 83). Deerler alti grupta incelenebilir (Dinger, 2003; a&lrveqil,
2006: 83-84):
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- Hedeflerle ilgili degerler: Sonuglara yonelik olma, kaliteye gda olma, kar
amacl olma, hizmet odakli olma, bliyimeye acik oltalanolojiyi izleme ve iyi

sonugclar icin micadele etme gibi.

- liskilerle ilgili degerler: isbirlikci olma, rekabetci olma, gorilii olma, resmi
olma, uzlamaci olma, gtlik¢i olma, tlimh olma, cakma arkadglarina saygili
olma, b&islayici olma, cinsiyet ayrimi yapmama, din ve etaykimi yapmama,

s6z tutma gibi.

- Organizasyon ve Kontrolle ilgili derler: Seffaf yonetim, bgarili calsanlarin
fark edildigi diizenlemeler, burokratik yapi, meslekggthiyeragik yapi, guven

ve mali kontrol gibi.

- Sosyal dgerler: Acik olma, mudahaleci olma, sayginlik, gucli yebeglar
kurma, zorlu pazarliklara dayal olma, evrensediit.

- Stil ve Karakterle ilgili dgerler: Arastirmaci, ¢cakkan, problem ¢dzucu, enerji
dolu, canl, firsatci, rasyonel, gimci, gelismeci, disiplinli, gercekgci, yenilikci,

radikal olma gibi.

- Isletme Felsefesiyle ilgili derler: Politikalarina bah olma, yatinmci olma,
borclardan korkma, pazarda lider olmak icin cabatgine, sinerji yaratma,

pazara kalite getirme gibi.

Birey ile is arasinda, derler acisinda uyum; bireyin, 6rgitiin misyonu veihu
amaclari ile 6zdgesmesini ve Orgit misyonunun, bireylerin gunlik gala ygami
Uzerinde etkili olmasini ifade eder. Birey ifearasinda, deerler acisindan uyumsuzluk
ise; orgutunglerini yurutmeseklinin bireyin beklentileriyle ters dinesini ifade eder.
Uyumsuzluk, 6rgutin sungu hizmetlerle, di diinyaya etkilgmiyle ve calsanlarina
davrang sekliyle ilgili olabilir (Leiter, 2003; akt. Stirgeki2006: 84).

Orglitin Plan ve Prosediirlerinden Kaynaklanan Sorwant Asiri is yikine ilave
olarak hi¢ kimsenin okumayagaraporlar diizenlemek gibi rutiglér de cakanlarin
tukenmesine dgrudan katkida bulunmaktadir (Leiter, 1991 akt.rigk;, 2007).

Kurumsal kurallar var olan duygusal strese yemlede ekleyebilir. Hizmet veren

verdigi hizmet esnasinda burokratikl@mlerden de negatif yonde etkilenebilir. Koti
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organize edilen ve koétu yonetilen bir kurum da tukelik yasanmasina katkida
bulunur. Eser bir kurumda amaglar ve roller tam olarak acilkgilde, burokratik
zorluklar hakim durumdaysa ve yonetim ilgyérenler arasindaki ilgim acik ve
destekleyici bir 6zellik tamiyorsa, hizmet veren vegli hizmette sorunlar
yasayacaktir. Kurumlarin kotd yonetiimesinin yanindardmlarin toplumla olan
iliskilerinin acgik olmamasi da onemli bir faktordir. Blurum toplumun kurum
hakkinda yank izlenimlere sahip olmasina ve toplumdan desteknataasina yol
acabilir. Egitim, servis ve sglik hizmeti verilen islerde toplumdan destek aliaanasi
hizmet vermede ve kuruma @dukta sorunlara yol acar ve tukergik yasanmasina
sebep olur (Maslach, 1982: akt. Kepelgtin 2009).

Yeterlik ve Micadele Anlayr: Izgar'a (2001: 16) gore, yeterlilik géi sekillerde
tanimlanabilir. Genel olarak, bir hizmet dalindadgabelirli bir konuda gerekli bilgilere
ve becerilere sahip olmaya yeterlik denir. YeteKignin belirli bir isi, belli bir yerde,
gerekli oldgu zamanda yapabilmesini @ar. Yeterlik, “bir kisiye belli bir roli
oynayabilme gucu kazandiran dzelliklerin vatiiolarak da tanimlanmaktadir.

Son zamanlardaki camalar, konunun odani sorunlu § cevrelerinde cajanlarin
micadele yontemleri ve becerilerini kullanmadakkirdigi tzerinde geniemistir
(Leiter, 1991: akt. Burnak, 2007). Bu gahalarda iki tir mucadele s6z konusudur:

1. Kagis micadelesi: Sorunlardan kacarak veya gormemealigtderek yapilan

mucadele.
2. Kontrol micadelesi: Sorunlarla miicadelede tavsditee stratejileri kullanmak.

Sonug olarak, birinci yolu secerek sorunlardan kkegan daha ¢ok tiikengli sorunlari
kontrol altina alma mucadelesi verenlerin ise dah#&ikenmyligi yasadigl gozlenmgtir
(Leiter, 1990: akt. Burnak, 2007). Bu noktada, busorumlulgu calsana yuklemek
dogru olmayacaktir. Cajanlarin sorunlarina kgir duyarsiz kalan bir Gst yonetim,

calisanlara tek micadele yontemi olarak ka@lunu birakacaktir.

Yoneticilerle liskiler: Yoneticilerin galgtiklari kurumdaki dier insanlarla ikkileri ve
o insanlara gosterdikleri davralar yaninda Ustleri ile gkileri de tikenmglige neden

olabilmektedir. Ustler konumlari getie sahip olduklar statli ve gicu kullanirken
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gosterdikleri davraglari ve sozleri ile tukenmgligi baslatabilir, artirabilir veya
Onleyebilirler (Izgar, 2001: 20).

Ustlerin yarattiklari hava orgitlerde giiven duygusu yaratiimasinda en 6nemli
unsurdur. Astlar Ustlerinin samimiyetine inandiklare guvendikleri 6lciide rahat
olurlar. Ustun samimi davragtari kolayca olcilebilir. Bu nedenle, Ust hangi diaat

karsisinda nasil davrangoa, hangi prensiplere siki sikiyaghaoldugunu géstermeli,

kisaca astlarina kendisini tanima firsati vermelidistlerini samimi hava icerisinde
tanima olan@na sahip olmayan astlar, kendilerini psikolojikdé altinda hissederler,
guvensizlik duyarlar. Bu durung gérme bakimindan pasif dirglar veya bazi hallerde

aclk isyanlar haline donr (lzgar, 2001: 20).

Meslektalarla fliskiler: is arkadalari kaynakl tikenmslik iki turlii olabilir: Birincisi,
duygusal tikenme ve insanlar hakkinda olumsugimtiteyi geltiren duygusal stres
kaynas olabilir. ikincisi, sahsin tiikkenmglikle miicadeledeki cok derli kaynaklarini
yipratabilir.

Kisinin tukenmglikle micadeledeki barisi, § arkadalarindan aldil yardimla orantili
olarak artacaktir. Bu nedenle ayni dizeydekisgalarin birbirleri ile yardimlgmalari

bir zorunluluktur. Fakat ger yandan da bir st basagaaylikselme amaciyla busker;
birbirleriyle rekabet halindedir. Bu cgki sonucu cakanlar arasi ¢caima cikmasi ve
bunun da sosyal degie zayiflatarak duygusal tikenmeye sebebiyet vermesi
kacginilmazdir (Burnak, 2007).

Ozellikle terfi imkanlarinin sinirl, c¢alanlar arasinda rekabetin g olduu
firmalarda,sahislar 6ncelikle kendilerini diineceklerdirls arkadalariyla giivensizlik,
mesafe ve gOrinmez duvarlar gliran bu yapi cajanlarin tikennsglik riskini
arttiracaktir (Gullice, 2006).

Catisma: Catsmalar, kagit gucler arasinda g#li sekiller alan bir micadele olarak
tanimlanir. Cagmalarin alani gesiir. Bu micadele, kaynaklar, glinceler, dgerler,

beklentiler ve vazgecilmez ihtiyaclar Gzerinedir.

Catsma yaamda strekli var olan bir durumdur. Meslekda arasindaki cagma bir
noktaya kadar kisel kaynaklidir, fakat bu camayi kgkirtan buyik 6lctide orgutsel

yapi ve yonetimdir. Bu ¢ammalara dayanma gucu gostermeyes kihayetinde sosyal
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olarak zayiflamaya ve tukenmeyeslaa. Gerekli dayaniklifii gosteren insanlar bu
catsmalar yaratici bir gu¢ kaygia ve davrarglarina canlilik katan bir g olarak
kullanirlar (Ormen, 1993: akt. Mentg 2007).

Cok karmaik bir yaratik olan insan ihtiyaclari, strekli acdérgelgir ve ¢gzalir. Bu ¢ok
sayida ihtiyaclari karlanmasi cercevesinde belirli derecede sgai zaman zaman

yasanir. Ortalama her insagy U¢ tip cagmaya maruz kalabilir (Burnak: 2007):

1. Yaklasma-Yaklgma catgmasi: Ayni anda iki ihtiyaca ilgi duyulmasi halidir
Mesela, sadece birine yetecek kadar parasi olap lgerkisinin, hem ayakkabi

hem kazak almay:i istemesi, bdyle bir giaa halini gosterir.

2. Kacinma-Kacginma c¢amasi: Ayni anda bir nesneden ya da durumdan kacinma
ve bunlardan uzak kalma hali s6z konusudur. An&adnin hi¢ istemese de
bunlardan birini tercih etme zorunlgu vardir. Meselassiz kalmak korkusuyla
hic sevmedii bir iste calsmak zorunda kalan i bu tip catyma halini

yasamaktadir.

3. Yaklasma-kacinma cagmasi: Bireyin ayni anda hem istenmesi, hem de
istenmemesi gibi celkili bir durum s6z konusu olmaktadir. Mesela, seker

hastasi birinin baklavaysa sevmesi, bdyle bir ¢gma halini yansitan 6rnektir.

Catsma cok dgisik ortam ve diuzeylerde ortaya cikmakla birliktengleanlamda “bir
secengi tercih etmede bireyin ya da grubun giclikle Ragmasi ve bunun sonucu
olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” olatakimlanir. Orgiitlerde
catsmanin nedenleri Ehhk konusunda uygmazlik, yetki ve yetenek arasindaki
dengesizlik, etkilgmin yol actgl statli bozulmasi, ortak gerler ve gorglerin
yoklugudur (Burnak: 2007).

Calisma Ortami: GUnumizdekig hayati ortami yorgunluk ve nihayetinde tukeginge
yol acan sosyal, psikolojik ve politik faktorlereignektedir.isyerinde kiiler arasi
catsma, calgma saatlerinin esnek olmamassgi{acalsma saatleri), vardiyali ¢cama
diuzeni, yikselme olanaklarinin kisith gy 6rgat politikalarinin adil vesélikci olarak
algilanmaywi, is kosullarindaki tekduzelik, sanal orgitlerin “7/24” gaha ortami,
kontrol yetersizigi hissi, dger catsmalari veya yandi/ uygunsuz gestirilen deserler,

yoneticilikte sdreklilik olmamasi ve surekli glgiklik inisiyatifleri, tamamlama
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duygusu yetersizii tukenmilige katkida bulunan etkenler olarak belirlegtini is
saatleri Uzerinde kontrol sahibi olamamak, kurumdaksleki gelecg@n belirsizligi
bazi calymalarda kadinlari daha ¢ok etkileyen unsurlar &largaya cikmygtir (Burnak,
2007).

Herhangi bir § ortamindag kalitesi icinde yer alga milli ve yerel kultur, belirli sosyal,
politik ve ekonomik iklim ile fiziksel konum gibiaha geni bir cevreden etkileniris
ortaminin psikolojik, fiziksel ve orgutsel o6zelldd tikenmglige katkida bulunmada
veya engellemede 6nemli bir role sahiptir (Kepegltip2009).

- Is Ortaminin Psikolojik Boyutu:ls ortaminin psikolojik boyutu, sgérenin
duygusal acidan ghkh olmasini etkileyen anlam duygusugikel gelsim igin
sgilanan firsatlar gibi vesien sglanan ceitlilik ve is yikd siklgl gibi bilissel

alani etkileyen durumlari igerir.

- Is Ortaminin Fiziksel Boyututs ortaminin fiziksel boyutu alan, mimari yapi ve
gurultt gibi sabit 6zellikler ile sabit 6zellikleribireyin zevk ve ihtiyaclarina

gore dgistirilebilmesi esnekiini igerir.

- Is Ortaminin Sosyal Boyutds ortaminin sosyal boyutu bireyin hizmet veidi

insanlarla, capma arkadglariyla ve yoneticileriyle kurdgu iliskiyi icerir.

- Is Ortaminin Orgitsel Boyutds ortaminin érgitsel boyutu gereksizgkaisi
gibi burokratik zorluklari, kurallarin ve uygulanaain esnekfii ile bireyin

orgutteki rolu gibi yonetimsel o6zellikleri icerir.
1.4.Tukenmiligin Sonuclari

Tukenmilige maruz kalan bireylerde yorgunluk, uykusuzlufahsizlik, ba agrilari,
sindirim guclikleri gibi fiziksel sorunlarin, aliaglik gibi duygusal sorunlarin siklikla

goruldigu belirtilmistir (Izgar, 2001: 21).

Tukenmilik sendromuna yakalanan sker, salik sorunlari, psikolojik sorunlar,
kendilerine guivensizlik velierine kagi gittikge biylyen bir hgnutsuzlukla ic icedirler.
Tukenmgiligin zarar verici etkileri, bu kadarla kalmazgilerin kendilerini gar: Disuk
nitelikli hizmet ve moral dgerler dgi davranglarla kagl karsiya olan miteriler; disuk

performans ve yutksek maliyetlerle gah sletmeler; siurekli cekime ve targmalarin
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yasandg aileler de tiikenngligin olumsuz etkilerinden paylarini alirlar (Orme993:
27).

Tukenmilik maddi maliyetinin yiksek oldiu halde, gletmelerde en az tanimlanan
maliyettir. Tukenmglik ylzunden gler zamaninda ve istenilensekilde
yapllamamaktadir. Tuakenstigin, isletmelere maliyeti ddilk kalite ve dgik
verimliliktir. Tikenmilik icin sirketin 6dedgi bedel, insan @i gl ile birlikte durmaya
yaklasan ilerleme sirecinin harekete gecirilmesidir. §adlar, sletmenin karllgi igin
asiri igyukd altinda ezilirlerken, yoneticiler vesverenler sireci incelemek ve
gelistirmek icin hicbir caba sarf etmemektedirler. Sorlgrak da, gletmeler, azalan
verim kanuna gore budala doéngustu (fool's cycle) edenbir cikmaza
suruklenmektedirler. Calanlar; tikenen ya da tikenme noktasinda olan dmieleve
duygusal kaynaklari gelm icin desil hayatta kalabilmeleri igin kullanirlar. Cok daha

fazla calgirlar ama daha az verim@arlar (Gulliice, 2006).

Literatirde tukenmgligin belirtilerinin yani sira sonugclari Uzerinde dessitti
aratirmacilar tarafindan durulgu gérilmektedir. Tukenngli gin belirtileri olarak ifade
edilen ceitli faktorlerin bazen tukenmgligin sonuclari olarak ifade edilgi
g6zlenmektedir. Yapilan agtarmalar tikenmyligin birgcok olumsuz sonucu ol@gunu
ortaya koymstur. Bu boélimde tukenrgligin sonuclarindan bazilan Gzerinde
durulmaktadir.

1.4.1. Tukenmsligin Kisisel Etkileri

Asin stres altinda calan kkilerde, duygusal tikenme ghlbilmektedir. Duygusal
anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorguniu da beraberinde getirmekte, busiler
kendilerini yorgun, bitkin, bgukta, yeni bir gline bdayacak enerjiden yoksun
hissetmektedirler. Bu durumdakiskerin, uyku problemi cekmeye Badiklari sik
olarak gozlenmektedir. Kronik yorgunluk ve gerdmlikisiyi fiziksel ve psikolojik
hastaliklara acgik tutmakta, depresyon, bikkinlikkati toplayamama, karar vermede
guclik cekme, unutkanlik gibi tepkiler ortaya cilkt@ir (Silg, 2003: 30).
Tukenmilik yasayan bireylerde genellikle yaglibeslenme ajkanhigindan dolayi
saglik sorunlari gorilebilir. Duygusal baski altindakirey, sik olarak glnlerini

atlayabilir veya yemek molalaringlérini yetistirmeye calymakla gegirebilir (Ormen,
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1993: 29). Tukenmgligi yasayan ksinin, ise oldigu gibi, diger meslektglarina kagi da
ilgisinin  kaybold@gu gorilmektedir (Girgin, 1995: 21). Tukemgingin olumsuz
sonuclarindan bazilari ise sakitigci, uyusturucu, sigara ya da alkole yoéneliminin
olmasidir (Silg, 2003: 30). Tukenmglik deneyimini ygayan bireyler, kendileri ilac
kullanma yoluna bgvurabilirler. Tukenmglik, dogru olmayan birsekilde alkol ve
yasadgl uyusturucu madde kullanimi ile gkili bulunmustur. Arastirmalar, bu tor
cbzimlerin aslinda sorunu daha gddetlendirdgini gostermektedir. Bu ve benzer
egilimler, c6zimleri daha da guUgkrecesi gibi birey, zamanla bu tir zararli
aliskanhklara b& mlh hale gelebilir. Sorunlar ¢ozilegieyerde, gittikgce buyilyen bir hal
almaya bgar. Tukenmgligin bedeli sadece sendromu alagiyi degil, baska bir¢ok
Kisiyi daha etkiler. Tukenmglik sendromuna yakalananskerin, is arkadalari, aileleri,

arkadalari da bu durumdan etkilenmektedirler (Ormen, 1993.

Takenmiligin en oOnemli ve bireye en cok ipucu veren belirtiden veya
sonugclarindan biri; bireyin enerji seviyesindekalazadir. Bireyin enerjisi fark edilir bir
sekilde eskiye nazaran azaksa, birseyler ters gitmektedir. Bu enerji azalmasinin veya
Is yogunlugu nedeniyle yemek saatlerinin ggtilmesi ya da hizl yemek yenmesi
vicut direncini dgirebilir; bireyde Ulser gibi mide rahatsizliklaogyun ve sirt grilari
gorulebilir. Birey, yaadgl problemlerle bg edebilmek icin; ilag (@1 kesici, uyku
ilaclar vb.), sakinlgtirici, uyusturucu veya alkole yodnelebilmektedir. Bu yonelim
alkolizmle ve / veya ilag @amhlig ile sonuglanabilmektedir (Maslach ve Zimbardo,
1982: 74).

Tukenmiligin calsanlarin sghgl Uzerine kotu etkisi, halk arasinda genel olarakad

az bilinmektedir. Bircok akirma, kalp krizleri ve tukenrglik arasindaki ilgkiyi
belgelendirmektedir. Ornek olarak verilecek olursgheorell ve Rahe (1972),
miyokardial enfarktus ile stress arasindakikilyi incelemitir. istatistiklere gore;
bircok insan, pazartesi gunleri sabah saat 8 i@a@inda, haftanin gér zamanlarina
gore, daha cok kalp krizi ve kalp spazmi gecirmaikids stresiyle kalp ve dojam
sistemi sglik sorunlari arasindaki gki; buna Kara Pazartesi Sendromu olarak 6zel bir
isim verilecek kadar ¢ok nettir (Angerer, 2003: 10i%in ilging yoni, tukennyligin
sgglikla ilgili yayinlarda, dinyanin ger taraflarinda da iyi bilinmesidir. Ornek
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verilecek olursa; Karoshi, fazla gaha sonucu ani 6limleri belirten bir Japon terimdir
(Angerer 2003: 102).

Bazi aratirma bulgulari, tikenmngligin kendi baina ruhsal bir hastalik bigimi olgu
varsayimini desteklemektedir. Bununla beraber, iikgi gin, (anksiyete, depresyon,
benlik saygisinda dine ve bunun gibi ruh ghgiyla ilgili negatif etkiler yaratabilen)
ruhsal ¢okuntuye (dysfunction) neden olabif@agaha kabul edilebilir bir yargl olarak
distindlmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:6 40

1.4.2. Tukenmsligin Calisma Hayatina Etkileri

Goppelt ve Maslach gibi atrmacilar, tikenmgiik etkisinin en cok go6ruldgi
durumun; kginin is performansindaki diis oldugunu ifade ederler. Bu s, isin
niceliginde olmasa da nitglinde ve kalitesinde kendini goOsterir.ser misterilerine
daha az zaman ayirirlar; diyalog suresini kisaltilMotivasyon dger, asabiyet artar ve
antipatik tavirlar ortaya cikar. Kararlarini vegitken dikkatli olmazlar; sonuclarini da
onemsemezler. Tukengnisahislar, okuduklari kadariyla yetinirler; yenilikg@esil

muhafazakar ve statikocudurlar (Ormen, 1993: 31-32

Takenmiligin drgut ortamindaki sonuclari performans miktaandigme, calganin
hizmeti alanlara yetersiz ilgi gostermesi, hizmetiten kkileri alaya alma, onlar
suclamayla gejimekte ve ge devamsizlik, si degistirme iste&i seklinde ortaya
ctkmaktadir. Tukenmgiigin beraberinde getirgi bir diger sorun da, bireylerin dikkat
daginikligi yasamalaridir. Dikkatlerini belirli bir noktaya $@ odaklayamayan bireylerin
yaptgl isin kalitesinde de o©nemli bir diis meydana gelebilir. Hatta bu dikkat
daginikligi calsma hayatinda istenmeyen kaza ve yaralanmalarinekjeygmesine

neden olabilir.

Tukenmg kisi, etkilesim streci iginde, fiziksel olarak oradadir; ancaked kisi orada
degilmis gibi davranir. Daha az g6z temasi kurar, sorutanlara homurdanarak cevap
verir, bazen onu da yapmaz; el sikma ya da sargib@ fiziksel temaslardan uzak
durur. Psikolojik olaraksten uzak durma, bir sire sonra fiziksel olarak gieni uzak
durmaya yol acabilir. Kahve molalari giderek uzstle yemekleri bir saati gecmeye
baslar, eve gitmek icinsten erken ayrilmalar artar. Ozellikle Cumgleilen sonralari,

calsanlarin bgka isler bahane ederek kendi evlerine gittiklerine easdbilir.
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Tukenmilik olgusunda, e gelmeme ve hastalik izni kullanma davgkamna siklikla
rastlanir. Bu tir devamsizliklar veyaten kaytarmalar bireyinsten uzaklamak
isteginin en O6nemli gostergesidir. Bu noktada, ¢rguwafiadan belirli donemlerde
verilebilecek izinler, cajanin kendisini daha iyi hissetmesinigksyabilir (Uysal,
2007).

Takenmiligin is hayatina en 6nemli etkilerinden biri de gahin § doyumunda
olmaktadir.ls doyumsuzlgu ile duygusal tilkenme ve duyarsigniea boyutlari arasinda
yuksek duzeyde gki vardir. Argtirmalarda Uzerinde fikir bigine varilamayan bir
nokta mevcuttur. O dag idoyumunun ttkenngligin bir sonucu mu, yoksa nedeni mi
oldugudur. Maslach ve Schaufeli (1993)’e gtre de tukshknve is doyumu arasinda
bir iliski vardir ancak bu ijkinin dogasi targmaya aciktir. Cunkl agarma
sonuglarina dayanaraks idoyumsuzligunun tikenmylige neden oldgu ya da

tukenmili gin is doyumsuzlguna neden oldiunu séylemek guctir (Yildirim, 1996).

Tukenmilikle isten ayrilma arasinda da, oldukca guclu bigkili vardir. Bazi
durumlarda, tiikenrgikisi tim is sahasini terk eder; tamamen farkli bir alandai lyen
iste calsmaya balar (Bir dangmanin ciftci olmasi gibi). Bu insanlar @@ zaman, esas
mesleklerine asla dénmeyeceklerine yemin bile ddieli Bazen yaptiklar ste,
yonetici olarak cagabilmek icin de, dlerinden ayrilan c¢ajanlara rastlanabilir. Bu
insanlar; sadece daha c¢ok prestij, para ve gudisalmak icin dgil; ayni zamanda
misterilerle daha az ilefim kurmak icin yonetici olmak istiyor olabilirleryénetim
kademesinde camak c@u zaman, insanlarla gan iliski gerektiren mesleklerin
yarattgl duygusal gerginlikten bir kagiolarak dgundlmektedir. Tukenmiik; gorev
basinda bulunmama,sten ayrilma niyeti, sten ayrilma ve ggtci devri ile ilgkili
olmakla birlikte ayni zamandastén ayrilmayan / calmaya devam eden insanlarin
verimliliklerinin ve etkinliklerinin digmesine de yol acan bir olgudur. Bu da
beraberinde, ¢alanlarin § doyumunda vese / 6rgute duyulan lgalikta azalmaya yol
acar. Tukenmgligin bir diger olumsuz yani, daha uzun sure verimli olabilecek

insanlarin erken emekliye ayrilmak istemesidir (&gil, 2006: 92).

Tukenmilik yasayan bireyde, insanlara balacisi da farklilgmakta ve insani bir obje,

nesne gibi gérmeye Bayabilmektedir. Boylece ¢ahan, migterinin ihtiyaclarina 6nem
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vermeyen, d§ilincesiz, saygisiz, kaba ve gtgiinin duygularina duyarsiz bir yakimla
hizmet vermeye devam edebilmektedir &18003: 30-31).
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BOLUM 2: TUKENM iSLiK MODELLER i

Tuakenmilik literatirt incelendiinde konu ile ilgili farkli aratirmacilar tarafindan
bircok farkli modelin gelitirildi gi gortlmektedir. Argtirmada bu modellerden Cherniss
Tukenmilik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tukenmlik Modeli, Pines Tukenmnglik
Modeli, Pearlman ve Hartman Tukenitk Modeli, Meier Tukenmglik Modeli, Suran
ve Shreidan Tukenslik Modeli ve Maslach Tikennglik Modeli Uzerinde

durulmutur.
2.1. Cherniss Tukenmglik Modeli

Chernis, 1980'de tukenstik olgusu ile ilgili; 6rgutsel, kjisel ve kdilturel etkenleri
iceren bir teori sunar ve konunun komplegisie dikkat ¢ceker. Bu teori ile tikenghk
Uzerinde, rol yapisinin 6nemirgaiet eder. Bu lgamda rol belirsizii, asir is yiki ve
insanlarla cakan yoneticilerin karsikugi, tukenmglige yol acan etkenlerle, potansiyel
stres kaynaklari arasindaki kagnéi g1 tanimlar (Ormen, 1993: 5-6).

Cherniss Modeli, tikenmli gi zamana yaymibir stire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir durum
olarak ele almaktadir. Bu modelde tikeslikj is ortaminda ortaya cikan stres
kaynaklarina uyum gtama ve stres ile ba c¢lkma yolu olarak goérilmektedir
(Yildirim, 1996).

Tukenmilik konusunda ardirma yapan Cary Cherniss, tukeghgi, asiri baghli gin bir
rahatsizlgl olarak gormg ve tikenmgligi “asiri stres ya da duyumsuga tepki ile,
isten geri cekilme” olarak tanimlagtir (Izgar, 2000; 21). Chemiss Modeli tukenhdi
bir stre¢ olarak ele almaktadir. Bu modelde tuksghiknisle ilgili stres kaynaklarina bir
tepki olarak bglayan, sle psikolojik olarak ilgkiyi kesmeyi iceren ve bir Ba ¢cikma
davrang! ile son bulan bir sirectir. Chernisse iiliskin tutumlardaki dgisimi gtven
duygusunda azalma, idealist olma durumunda azaémgen geri ¢cekilme olmak tzere
uce ayirmgtir. Cherniss’in tukenmglik modelinde § yuku, miteri ile ylz yuze ikki,
belirlenmemg amaclar, destek ve suUpervizyon ekgikigibi drgitsel dgiskenler ile
calisanin ksili gi, evlilikten aldgr doyum, kariyer planlari gibi kiyle ilgili degiskenler
etkilesmektedir. Butin bu stres kaynaklari zamanla tukeingei neden olmaktadir.
Ayrica bu modele gore ¢ahinlarda stresin artmasina neden olan etkilerdenéidrgut

ici catsma ve olumsuzsikosullaridir (Eisenstat ve Felner, 1984: akt. Yildiy1996).
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Gerek ¢evreden gelen gerekse bireyin kendisiniatygr talepler bireyin bgedebilme
glcunu ayorsa stres okmaktadir. Bu durumda birey, streslesagikmak igin ilk
olarak stres kayr@ni ortadan kaldirmayr se¢cmektedirgde bgarili olmazsa stresle
basa cikma tekniklerine aurarak rahatlama yoluna gidebilirgé& yine birey bgarili

olmazsa, bu kez duygusal yukini azaltmak ickle iolan psikolojik ilgkisini

kesmektedir. Stresle km cikma teknikleri olumsuz durumun iyhaesinde etkili
olmussa, bireyde olumlu davranidesisikligi ortaya cikar. Bu teknikler etkili

olmamssa, olumsuz tutum dsesiklikleri gorulmektedir §anli, 2006: 21).

Bu slrecin sonunda; giik motivasyon, mgteri, yonetici ve § arkadalarina yonelik
olumsuz tutumlar gefiirme ve § yasamina ilskin hedeflerin kiculmesi (Yildirim,

1996; 4) vegd tatminsizlgi (Silhig, 2003: 13) gibi bazi durumlara rastlanmaktadir.

Cherniss, tukenmglik arastirmalarini, hem ari is yiki hem de dger catsmalarini
temel alarak devam ettirdi. Ona gore tukeglikai hizmet sektérinde c¢ahn
profesyonelin rolinde gizli olan tutarsizliklardamaynaklaniyordu. Bu sektorde
calisanlar, eitimleri ve deneme sureleri boyunca profesyonel aim anlamina
yonelik, gercekci olmayan baki acilari gelgtiriyorlardi.  Egitimleri sirasinda
karsilatiklari insanlar, benzer duygular payigorlardi. Bunu fark eden Cherniss,
gunlik calsma hayatinda her giin kdesilan sorunlar vesi hayatinin gercekleri ile
romantik mistik dgiince arasindaki uguruma dikkat ¢ekti (Ormen, 1893:

Yeni ve tecrubesiz ¢ahnlar, glerinin daima heyecan verici olgga yeteneklerinin
gelisecesi, yaptiklarinin takdir gore@e gerek § arkadalar gerekse mierilerden
destek goreg®@, musterilerinin kendilerine yardimci birhirligine gidecgi gibi bazi
romantik hayallere sahiptirler. Benzer beklentde hayatina giren bir ¢glhn sok
oluyor, kendini adeta kurtlar sofrasindaki kuzuidissediyordu. Bgka bir deysle,
tukenmiligin calsanin beklentileri ile § hayatinin gercekleri arasindaki ugurumdan
kaynaklandgini ilk ortaya koyan Cherniss olgtur (Ormen, 1993: 6).

2.2.Edelwich ve Brodsky Tukenmglik Modeli

Bu modele gore, tukengtik, yardim veren mesleklerde ¢gn bireylerde goérilen ve i
kosullarinin bir sonucu olarak idealizmin, enerji vaacin kaybidir. Tukenrlige yol

acan § kosullar; misteri yogunlugu, disuk Gcret, uzun mesai saatleri, yiksek idealler
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ile ulasilabilen nokta arasindaki ucurum, burokratik ya palitik zorlamalardir
(Yildirim, 1996).

Edelwich modelinde, buyidk umutlarla mesde bglamak ve beklenti dizeyinde

umutlarinin kagilanmams olmasi, zamanla ¢caénlarda tikenngli ge neden olmaktadir.

Edelwich ve Brodsky (1980) tukenghiin birbirini izleyen ve Dbelirlenebilir
asamalardan gedgini ve bir sire¢ sonunda ortaya c¢gkhi 6ne surmgler ve cgu
zaman “Tukenmgligin Gelisim Sdreci” denildginde akla gelen bu samalari
“idealisttik cosku, durgunluk, engellenme ve apati (duygusymi@)” seklinde ifade
etmislerdir (Survegil, 2006: 26).

Idealisttik Caku

Idealisttik cgku genellikle cakma hayatina yeni kiyan bireylerde gorilen; fazla
enerjiye, yuksek beklentilere ve umutlara, secitegslekteki amaclara wabilmek icin
siddetli motivasyona sahip olunarsaaadir. Bu gamada, hayatin timuni ive
baskalarina hizmet verme qajturmaktadir. Bu gibi psikolojik 6zelliklerle birltk,
hizmet veren kide mesleki @itimini sturdirmek icin siklikla ve 1srarli bir idte
gorinmektedir. Bu samadaki birey, hizmet vergli insanlar Gzerinde olumlu etkiler
birakmak istedii icin belirgin bir enerjiyle ve tum gayretiyle gar. Bu o6zellikleri
sergileyen bireyin 6vilmesi, gayretinden dolayidiakedilmesi gerekirken, kinin
karsilatigl tablo daha cok gercekgi olamayan oOnyargilar, gipder, hukimler ve
amaclarla ilgili sorunlar olur. Bu durumda da gadlrecalsan kii ugradg) hayal
kirikligl sonucu kacinilmaz olarak tikeningin durgunluk gamasina girmeye baslar.
Bu durum siklikla, cagmaya baladiktan bir yil sonra gorulmektedir (Baysal, 198kt.
Survegil, 2006: 27).

Durgunluk

idealisttik cgkudan durgunlga gec sirasindasi yavalatmayr diginen birey ilk
asamada karsikugl sorunlarin pgne digmekten yorulmsgtur. Bu gamada, birey artik
isine yonelik birinci aamada gostergi gayreti gosterememektedir, nitekim sahip
oldugu enerji dizeyi dimekte, motivasyonu azalmaktgleiilgili beklentilerine yonelik
hayal kirikliklari ygamakta ve bunlarin sonucsinden sgumaktadir. Bu gamada

bireyin ilgisi, ideallerinden c¢ok, daha fazla pdazanmak, daha iyi yamak, be
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zamanlarini daha iyi gerlendirmek gibi ¢ digi faaliyetlere yonelnstir (Silig, 2003;
akt. Survegil, 2006; 27). Vergli hizmeti daha fazla sevemgai hisseden cajan;
arkadalar, spor, be@ zaman aktiviteleri, aile gibkidisindaki ilgilere ygunlasmaktadir.
Bu aama, tukenmiigi tecribe eden insanlar arasinda “yolun sonunangélve
benzeri ifadelerle tasvir edilgtir (Baysal, 1995: akt. Survegil, 2006; 27).

Engellenme

Bu asamada birey, mesteni surdurip surdiremeyegai sorgulamaya bdar. Birey
zaman gectikce karili olma c¢abalarinin yetersiz kaichi disiintr. Buna iki durum
sebep olur; birincisi ¢alanin. hizmet vergi kisilerin gereksinimlerini gideremeyerek
engellenmesidirikincisi, calsanin, hizmet verdi kisilerin gereksinimlerini doyurmak
icin, kendi ihtiyaclarini gbzden c¢ikarmasidir (Balysl995: 29). Bireyinsinde surekli
engellenme ygmasi sonunda, birey u¢ yol izleyebilmektedir (®iyd995: 20):

- Adaptif (Uyum Gosteren) Savunmalar: Bireyin kenadgWwdlari ile bulundgu
durum arasinda bir denge kurarak, ortama uyurglagarak tukennslik

zincirinden gikmasidir.

- Maladaptif Savunmalar: Bireyin sorunu reddederesngezden gelerek daha
¢cok ve daha uzun sire gab sorunu ¢oze@mni disinmesidir.

- Durumdan Kendini Cekme: Kinin meslginde son derece kati, duyarsiz ve
donuk davramiar géstermesi veini yalnizca teknik boyutta strdirmesidir.

Apati (Duygusuzlama, flgisizlesme)

Hizmet veren kiinin hizmet sundgu Kisilerle olan ilgkilerinin her yénineyansiyan
apatinin tipik belirtileri; duygusal kopma, inangla tamamiyla yitiriimesumutsuzluk,
ise gec gelme, hizmet verilenlerle ggmeleri kisa kesme, hizmet ver&igide teslim
olmus, her seyden vazgecmi bir goring, mekanikleme ve rutinlerin korunmasi
seklindedir (Baysal, 1995: Girgin, 1995; akt. SUne2006: 28).

Apati siren engellerin yikici etkilerinin Ustesindgelebilmek icin hizmet verengknin

basvurdugu son care olarak gérulmektedir. Apatinin devanazntét sunulan insanlari

hor gorme, gagilama, kicuk gormeeklinde gelsir ve beklide en kotistu bunu yapan

birey, diger insanlarin bu tipte bir davrgnihak ettiklerine ylurekten inanmaktir.
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Disaridan bakildiinda sguk, ilgisiz ve kati bir imaj veren bu bireyler, rleyen
sureclerde 6zel yamlarinda da catmalar ygayabilir ve genellikle yalniz kalmayi
tercih edebilirler (Cam, 1991: 21-22).

2.3. Pines Tukenmilik Modeli

Pines gore; tukenmligin temel nedeni, bireyi surekli duygusal baskinala tutan is
ortamlaridir. Burada “motivasyon duzeyi” kavramindmemi ortaya cikmaktadir.
Motivasyon dizeyi yuksek olan bireylerin, kenditerstrekli duygusal baski altinda
hissettikleri bir cakma ortaminda, tikengilik yasamalari s6z konusu olmaktadir.
Nitekim, ylksek diizeyde stresli bi ¢evresi, dilik diizeyde destek ve 6dullendirme,
motivasyon dizeyi yuksek olan bireyleri,shali olabilecekleri § ortamlarindan veya
firsatlarindan uzakiirmaktadir. Var olmanin anlamini gaauda bulan bireyler iginse,
tukenmilige neden olan Barisizliklar, utanc verici ve yikici olarak algiidar.
Tukenmilik, bireyin motivasyon duzeyini giderek azaltaraktien ayrilmalara, hatta
meslgi tamamen terk etmelere bile yol acabilir. Bu maaetikenmglik “bireyleri
duygusal anlamda sirekli tiketen ortamlarin; beeylizerinde yol agh fiziksel,

duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak tananmaktadir (Nazliglu, 2009).

Pines’ a gore tukennlik fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenglik olmak tzere Ug¢

temel @eye sahiptir (Kepekcigu, 2009):

- Fiziksel Tikenme: Fiziksel tikenme gilik enerji, kronik yorgunluk ve
gucsizlik olarak tanimlanir. Tukerghik sirecinde bulunan bireyler
sakarlatiklarini, grip ve sguk alginlgl gibi hastaliklara kar daha hassas
olduklarini daha sik Baagrisi ¢ektiklerini, midelerinin bulangini, boyun ve
omuz kaslarinda gerginlik hissettiklerini, sigr@i ¢cektiklerini ve psikosomatik
sikayetleri oldgunu belirtmglerdir. Bu stirecte bulunan bireyler ayrica cok dazl
ya da cok az yemek yeme gibi yemeskadnliklarinda dgisimler yassarlar.
Ayrica tukenmglik yasayan bireyler bezginlik ve uyku problemlerisgdiklarini
belirtmisglerdir. Tukenmglik yasayan bireyler uyku ilaci, sakingrici,
halisinasyona neden olan ilaglar, sigara ve alkbi fiziksel ve kimyasal
yontemler kullanarak bununla micadele etmeysrpalktadir. Bazilari isesai

yemeyi denemektedir.
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Duygusal Tukenme: Tukengtigin ikinci 0Ogesi olan duygusal tikenme,
Ozellikle caresizlik, umutsuzluk ve tuza yakalanma gibi duygulari igerir. Cok
ilerlemis vakalarda ise bu duygular duygusal cgkiveya ciddi intihar
distncelerine yol acabilir. Bazi bireylerde tikeslki araliksiz ve kontrol
edilemeyen glamalara neden olabilirken ghrlerinde ise enerjiyi yok eden
depresyona yol acabilir. Tukenglk yasayan bireyler gunlik yamlarina
devam edebilmek icin geriye neredeyse hi¢ kalmagaygusal enerjilerinin
tumune ihtiya¢ duyduklarini hissederler. Bamaya gelen yoneticiler yiaaya
calistiklari amagclari veya yonettiklerjgorenleri artik umursamazlainsanlara
hizmet veren sektOrlerde ¢gn kgorenler sik sik kimseye verecek higbir
seylerinin kalmadgini hissederler. Bu bireyler duygusal olarak tikkiedini ve
sik sik alingan ve asabi olduklarini hissederlde »e arkadglar bir bgka talep
edici kaynak olarak algilanir. Yararsizlik ve unzli& duygularinda arg
yasanir. isten ve insanlardan alinan zevk yalnizlik ve cesmlé duygulari ile

yer degistirir.

Zihinsel Tukenme: Ucuincigé olan zihinsel tikenme, bireyin kendisingneé
ve hayatina karsi getirdigi olumsuz tutumlar olarak nitelendirilir. TUkengtik
yasayan bireylerglerinde ve ygamlarinda tatminsizlik ve @ik benlik duygusu
yasadiklarini, kendilerini yetersiz, beceriksiz hisgdérini ve aagilik duygusu
yasadiklarini belirtirler. Olumsuz benlik duygusu wehakkinda kotimser baki
acisi gektirmenin yaninda, tukenslik yasayan bireyler ayrica gerlerine kagi
olumsuz tutumlar gediirirler. Bu bireyler kendilerinde hi¢ var olgunu
bilmedikleri sgukluk ve huysuzluk duygularini kiederler. insanlara hizmet
veren sektorlerde calin bireylerde tukenmikle birlesen olumsuz tutum
degisimi, hizmet verilen insanlara karsi duyarsgph@nin gekimini ortaya
ctkarir (Pines ve Aronson, 1988: akt. Kepektiip 2009).

Tukenmiligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durunalarak ifade edilmesinden
yola cikilarak olgturulan, Pines ve Aranson tarafindan gellen tikenmglik dlcegi,
Maslach Tikenmgiik Envanteri'nden sonra kullanilan en yaygin ikiridcek olarak
kabul edilmektedir.
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Gudulenme duzeyi yuksek olan bireyleg, gevresini destekleyici olarak algilarlar.
Boylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiykendini gergeklgirme sansini da
beraberinde yakalamaktadirlar. Ancakgevresinde stres boyutunun yuksek, destek ve
0dul boyutunun dgilkk oldusu durumlarda, yanilan baarisizlik, tikenmligin en
onemli nedenini olgturmaktadir. Bir kez tukenslik yasandginda gudilenme
dizeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum bazi béele kten ayrilma veyasi
degisikli gi ile sonuclanmaktadir (Ok, 2002).

Buna kagl, is cevresinin stres boyutunda yuksek, destek ve 6diyutunda dgiik
oldugu durumlarda, gudulenme diizeyi yiksek olan bireglgu kez baarili olmak
icin gerekli firsatlari elde edemezler. Vargarinin anlamini kgarida bulan bu bireyler
icin bagarisizliklar tikennsligin en 6nemli nedenini ofturan utang verici ve yikici
yasantilardir. Bir kez bgadiktan sonra, tukengiik gudilenme duzeyini giderek
azaltarak bazi bireylerde isten ayrilmaya, bantal daha st pozisyonlara
tirmanabilmek icin okula donmeye, bazilarinda iseslgi tamamen terk etmeye yol
acabilir (Uysal, 2007).

2.4. Pearlman ve Hartman Tukenmglik Modeli

Perlman ve Hartman kendilerine gelene kadar kicgérgapilmg olan tanimlamalarin
bir sentezi ve icerik analizini temel alarak birkeéamilik kavrami olgturmaya

calismiglardir. Buna gore tikenslik kronik duygusal strese verilen ve ¢ bdaden

olusan bir yanittir. Bu bilgenler duygusal ve / veya fiziksel tikenmesiKiis Uretimi

ve bakalarina kag1 duyarsizlamayi iceren davragpboyutundaki reaksiyonlardir (Sih

2003: 15).

Model, bireylerin cevresel ve gisel desiskenlerini ele alan bisel/algisal bir modeldir.
Bu oldukca gentir ve neredeyse tukenglik arastirmalarinda ele alinan tim
degiskenleri kapsamaktadir. Bu modele goére, bireyin likteti, is cevresi ve sosyal
cevresi, tukenmlikle basa c¢ikma konusunda oldukga etkilidir Modetg®re;
tukenmgligin G¢ boyutu, ¢ blylk stres belirtilerini yansitedir (Bahar, 2006: 15-
16).

- Fizyolojik; yorgunluk gibi fiziksel semptomlara ddanir.
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- Duyussal / bilssel; duygusal olarak tikenme gibi tutumlara ve digg
odaklanir.

- Davranssal; duyarsizlgma ve dguk is verimliligi gibi davranglara odaklanir.

House ve Wells (1978), Beehr ve Newman (1978) vétedan ve Ivancevich (1979)
isimli aragtirmacilarin dgiince sistemleri temel alinarak giurulan model, bireylerin
cevresel ve kisel degiskenlerini ele alan bisel/algisal bir modeldir. Oldukga genie
neredeyse tukenglik arastirmalarinda ele alinan batin gigkenleri kapsayan bu
modele gore; bireyin 6zelliklerig icevresi ve sosyal cevresi, tlikeglikie basa cilkma
konusunda oldukca etkilidir (Sgi 2003: akt. Surgevil, 2006: 30).

Pearlman ve Hartman (1982)'in tikeshki modelinde “durumun strese gotlirme
derecesi, algilanan stres dizeyi, strese verilpki tee strese verilen tepkinin sonucu”
olmak Uzere dortsama bulunmaktadir (Sgy 2003: 17):

1. Durumun strese goturme derece®u hangi durumun strese yol aghi
gOsteren bir gamadir. Strese neden olan iki bUuyik durum mevcultinncisi
bireyin beceri ve yetenekleridir; bunlar algilananda gercek 6rgutsel istekleri
karsilamakta yeterli olmayabilir.ikincisi bireyin &i; kendi beklentilerini,
ihtiyaclarini ve dgerlerini kagilamayabilir. Kisaca, stresin derecesingi kle
orgut degiskenleri arasindaki uyumsugun derecesi belirlemektedir.

2. Algilanan stres dizeyiStrese yol acan bircok durum,sikin kendini stres
altinda algilamasi ile sonuglanmaz. Biringaimadan ikinciye gegirol ve orgut
degiskenlerine, bireylerin kiliklerine ve “gecms” (background) oOzelliklerine
baghdir.

3. Strese verilen tepkiBu asama, strese yanit olarak verilen G¢ ana tepki
kategorisini icermektedir. Fizyolojik, bgel ve davragsal belirtilerden

hangisinin ortaya c¢ikaganl, kisisel ve orgutsel dgskenler belirlemektedir.

4. Strese verilen tepkinin sonucdBu aamada tikenngiik, kronik duygusal stresin
yasanmasi ile olgur. Tukenmgligin sonucunda,sidoyumu ya dasi diizeyinde

bir dezisme olabilir. Psikolojik ve fizyolojik sgik durumunda bir bozulma
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meydana gelebilir. Bireyi birakabilir ya dagten atilabilir. Bir baka olasilik
olarak da tikenmli gi yasayabilir.

Bu model bireylerin gevresel veslgel deiskenlerini ele alan bijisel bir modeldir ve
neredeyse tikenglik arastirmalarinda ele alinan tim glgkenleri kapsamaktadir. Bu
modele gore bireyin 6zelliklerig icevresi ve sosyal cevresi tukeghkie basa ¢cikma
konusunda oldukca etkilidir (Sgli 2003). Pearlman ve Hartman (1982), bu modelin
tukenmilik olgusunun incelenmesinde, iyi bir dayanak sayieceini 0One
surmektedir. Fakat yine o donemdeki bazstamaacilara gore, tikengiik henliz tam

olarak anlailmamstir (Baysal, 1995).
2.5.Meier Tukenmislik Modeli

Scott Meier'in tukennglik modeli Bandura’'nin 6z-yeterlilik modeli temeli@arak
gelistirilmi stir (Meier, 1983: akt. Sirvegil, 2006: 32). Bu gdoltuda, oncelikle 6z-
yeterlilik modeli hakkinda bilgi vermek uygun gamiilsttir.

Oz-yeterlilik, “Bireyin, arzulanan sonuclari (amag) ortaya cikaracak davralari
yapmaktaki kgisel yeterliligi” seklinde ifade edilebilir. Amaclarinin farkinda olan
bireyler, kendi ygamlarini etkileyen olaylar Gizerinde kontrol sahobmaya cakirlar.
Kontrol sa&layabileceklerine ve g¢abalarinin etkili olga@a inanan bireyler, bunun igin
harekete gecmeye hazirdirlar. Algilanan 0Oz-yetlerlifa da bireyin yeteneklerine
inanmasi, bireyleri belirli yonlerden harekete gec{Bandura, 1997; akt. Surgevil,
2006: 32).

Bilissel yondeylUksek 6z yeterlilik duygusuna sahip bireyler; g€k beklentilere sahip,
geng distinebilen, vizyon sahibi, kendilerinin zor sdlara hazirlayan ve adapte
edebilen bireylerdir. Faaliyetlerini, onlar daauli sonuclara ukdiracak sekilde
duzenlerler (Surgevil, 2006: 32).

Gudusel/motivasyonel yoéndebireyler kendilerini yapabileceklerine inandiklar
hedefledikleri ve planladiklar faaliyetler glmltusunda gudulerler. gér bireyler,
hedeflerine ulgabileceklerine inaniyor ve hedeflerini ilerlemeheri bal olarak

uyarlayabiliyorlarsa, motivasyonlari daha guclicaldir (Strgevil, 2006: 32).
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Duygu durumu acisindargireylerin ne kadar stres ve depresyosagaklari, onunla ne
kadar ba edebildiklerine bglidir. Basla bir deysle, zor kagullar genellikle onlarla ne
kadar ba edebildgine gore dgismektedir (Strgevil, 2006: 32).

Meier’ e gore tukenmglik; ‘ Bireyin isle ilgili olumlu peksktirici beklentisinin ¢ok
disUk, ceza beklentilerinin cok yiksek ofgly var olan pekiiricileri kontrol edebilme
yonindeki beklentilerinin diilk olduysu ve pekstiricileri kontrol edebilmek icin
gereken davraglari yapmayla ilgili kgisel yeterlilik beklentilerinin d§iik olduzu,
tekrarlayan ¢ yasantilarinin sonucu gekn bir durumdur (Meier, 1983: akt. Aydin,
2007).

Pekitirmeyi ilk olarak kuramsal diizeyde ele alan ve lougpala gecerlifiini koruyan
kuram, Thorndike’ nin ‘etki yasasr’dir. Bu yasay@rg ‘Ayni duruma gdosterilen gdi

tepkilerden pektirilenlerin tekrari, cezalandirilanlarin ise tekradilmemesi’ s6z
konusudur. Pektirme genelde cevreye ait, insanirgidda olgan olaylarla olur. Bu
olaylar belli bir tepkiyi izlediklerinde etkili ollar. Bir bireyin 6dillendirici veya

arzulanir buldgu hersey pekstirici olabilir (Baysal, 1996: akt. Aydin, 2007).

Bu modelde tukennglik, tekrarlanan ¢ deneyimleri ile sonucglanan bir durum olarak
nitelendirilmis ve (¢ aamada aciklanrgiir. Birinci asama, gle ilgili olumlu pekitireg
beklentisinin dgiik, ceza beklentisinin ise yiksek olmasidkinci asama, var olan
pekistirecleri kontrol etme beklentisinin yiksek olmasidUclinci gama ise,
pekistirecleri kontrol etmek igin gerekli olan davrglari sergilemede kisel yeterlilik
beklentisinin d§ik olmasidir. Beklenti diizeyi diik olan bireylerde korku ve anksiyete

gibi olumsuz duygular ortaya ¢ikmaktadgaqli, 2006: 16-17).

Meir'in tukenmsglik modelinde dort tane gesken bulunmaktadir. Bunlar; pekrme
beklentileri, sonuc beklentileri, yeterli olama bakileri ve bglamsal gleme sireci’dir
(Meier, 1983: akt. Sarikaya, 2007).
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Sekil 4: Kisi, Davranis ve Sonug Arasindakilli ski

Fro i .
Kisi © Davrans > Sonuclar

Yeterli olma beklentisi Sonug Beklentisi

Kaynak: Meier, 1983 akt. Sarikaya, 2007

Meir'in tikenmglik modelinde doért dgisken vardir. Bunlar; pekiirme beklentisi,
sonug beklentisi, yeterli olma beklentisi veslaansal gleme surecidir (Meir, 1983; akt.
Sesmenli, 2001: 14).

Pekistirme beklentisi mevcut § yasantilarinin, ggérenin amaclarini katayip
karsilamayacg! ile ilgili beklentilerdir. Pekstirme beklentisi §gorenden sgorene
degisiklik gosterir. Cunki ggorenlerin yaadiklari § deneyimlerinin farkligina bal
olarak, sonuca atfe#fi deger ve anlam kiden ksiye desisir. Bu da pekgtirme

beklentisinin kgiler arasinda farkligmasina yol acar (§eenli, 2001; 14).

Sonu¢ beklentisi:Bandura (1977), “belli sonuglara yol acan dawlanihakkindaki
betimlemeler”seklinde tanimlanmaktadir (Bandura, 1977: aktgrenli, 2001; 15).
Yani kisi gecmi deneyimlerinden yola c¢ikarak bazi davgéam sergilendiinde bu
davranglari belli bazi sonugclarin takip atini tecriibe eder ve bunu genelléygoren,
bu davranglar sergilendiinde ayni sonuclarin ortaya cikg&oaa iliskin bir beklenti
icersine girerisgdérenin bu beklentilerine sonug beklentisi denikiftirme beklentisi
ile sonuc¢ beklentisi birbirine yakin anlangitgormus gibi goriinse de aralarinda temel
bir farklihk vardir. Pelgtirme beklentisi, belli sonuglarin istenen amaclarsilayip
karsilanmadgini (yani 6diul veya cezanin glerini) tanimlarken; sonuc beklentisi, hangi
davranglarin o sonuclari elde etmede gerekli @dou tanimlamaktadir. Pekirme
beklentisi sonucunsgdren icin dgerine vurgu yaparken; sonug¢ beklentisi, sonug icin
gerekli olan davraga vurgu yapar (Sgnenli, 2001).

Yeterli olma beklentisi; arzu edilen davragn yapabilmedesgorenin kendisine gkin
beklentilerini igerir. Meir (1983), yeterli olma kientisi ile sonug¢ beklentisi arasindaki

farki, bilme (sonug¢ beklentisi) ve yapabilme (ybkebeklentisi) arasindaki farka
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benzetmektedir. Bandura, yeterlik beklentisiggdrenin sonuclari dretmede gerekli
davranglari baarili bir sekilde yapma kabiliyetine sahip olgluna iliskin isgOrenin
kendisine yonelik beklentisi olarak tanimlar (Mdif83: akt. Sgmenli, 2001; 13).

Baglamsal isleme sureciYeterli olma beklentilerinin biisel stireclere @anmasiyla
ilgilidir (Meir, 1983; akt. Sgmenli, 2001; 15). Bu surec tikemiik modelinin en geni
sureci olup, insanlarin beklentilerini nasgréndikleri, stirdirdgi ve degistirdikleri ile
ilgili aciklama yapilmaktadir. Bdamsal gleme sureci d&skeni; isgorenin bilgi sleme
surecine bgl olarak olgturdusu deneyimler sonucundgekillenmektedir (Sarikaya,
2007).

Sosyal gruplar, bireyin catigl drgutsel yapi, bireyin @enme tarzi, kisel inanclar
gibi bilgi isleme surecini etkileyecek butiin unsurlar, siregeyisinin sekillenmesinde

onem taimaktadir.

Literatiirde tikenmsli gin daha ¢ok duwsal yonu Gzerinde durul@unu belirten Meier
(1983); bu modelde olgunun Biiel ve davragsal yonlerini vurgulamayi amaclagaini
belirtmistir. Meier’in tikenmglik modeli, tikenmgligin bir stres sireci oldiunu,
ilerleyen psikolojik gamalari kapsadini ve zamanla okiugunu vurgulamaktadir
(Baysal, 1995: akt. Survegil, 2006, 35).

2.6. Suran ve Sheridan Tukennglik Modeli

Bu kavramda elli yga kadar olan tikenme durumu ele aligintilkenmenin ileri
yaslarda da ortaya cikabilege belirtiimistir. Ancak bu durum basamak olarak
incelenmgtir. Her bir basamak tukenshigin olusumunda etkili olan hayat tarzini
icermektedir. Suran ve Sheriden’a (1984) gore titkghik her basamakta yanma
ihtimali bulunan catmalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya cikmaktadir. |k,
Erikson'un (1950) kilik gelisimi kuramini temel olarak almaktadir. Model dort
asamadan olgmaktadir:

Rol belirginligi- Rol karmagasi ggamasi:Rol, belirli bir statiintin gerektirgh gorevleri
yapma ve onun ayricaliklarindan ve haklarindan iarma bigimidir. Sosyal dizen
icerisinde rol davraglarinin temel glevi, kisilerin farkli toplum veya grup Uyeleriyle
ilgili davranslarinda, onlar tarafindan beklenen ve kabul gorawahg kaliplarinin

neler oldgunun ve nasil gercekgderileceginin fiili olarak ortaya konmasidir. Ayni anda
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birden fazla roli gerceldgrmek durumunda olan §nin, statisidnidn gerektirgli

rollerden birisine dierlerine oranla daha ¢ok uymasina rol kagasadir. Bazen ki- rol

uyumsuzlgu veya ksinin roli benimsememesi durumlarinda da ortaya Iglika
(Aydin, 2007).

Profesyonel gefim ile ilgili konularin etkin olarak dikkate alinrag lisenin son
sinifinda ve Universitenin ilk yillarinda gamaktadir. Ksisel ve mesleki kimlik
rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gedim agisindan kritik bir donemdir.
Ego kimligi ve rol karmaasi arasindaki camalarin kararligl, mesleki secim ile
profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesiagelik kazanmaktadir. Ebeveyn, aile
ve yaltlar, destek, yonlendirme ve kendine saygl konotEr 6nemli kaynaklar
olusturmaktadir. Temel sorun nasil bir profesyonel atam? sorusunu icermektedir.
Mesleki gelsimin anlamli birsekilde tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol kaasia
ile karl kaslya birakmaktadir. Boylece bireylerin tikenhik tohumlari atiimgtir
(Ding, 2008).

Yeterlilik Kazanimi aamasi: Kimlik sdreci, bireyin isinde bir yeterlilik duygus
edinmesi ve kendi Kkisel-sosyal ygamini etkili bir sekilde yodnetebilmesiyle
tamamlanmaktadir. Bu donem en iyi, bireyin kendegeklerini gektirebilecesi ve bu
dogrultuda b&msizlgina kavyabilecezi, bir ¢ciraklik donemi olarak ifade edilebilir. Bu
sureg icinde birey, insanlarin gozinde profesydmaksleki bir kimlik geltirir ve bu
kimligi gelistirmeye yonelik duydgu kaygi azalir. Artik bireyin seviyesi belirlergni
unvani tayin edilngtir. Kendisini meslgi dogrultusunda kendisiyle en ¢ok oOgdn
sekilde tanimlayabilen bireyin, kingine ve mesl@ne yonelik duydgu kaygilarin
blyuk bir kismi ¢oziimlenmgtir. Bu noktadan sonra birey kendisini ona statiral en
yakin olan bireylerle karsgarir ve meslgin temel goérevlerini yerine getirmek icin
gereken minimum yetegig ne old@gunu bulmaya cajir. Bu kiyaslama doénemi, genel
olarak vyirmili yalarin ortalanyla, otuzlu wdarin baglarina denk gelmektedir.
Digerleriyle yapilan karsikirma her zaman istenen c¢ozimler vermemektedir.
Karsilgstirmalarin sonuclari olumsuz olgiunda, birey kiisel bir yetersizlik ve mesleki
bir asagilik duygusuna kapilabilir. Bir bireyin §isel-sosyal ygamini ve kimlgini etkin
bir sekilde yonetebilmek konusunda géliecesi yeterlilik duygusu, bireyin mesleki
yeterlilige yonelik bireysel cabalariyla bir paralellik gasteli ve bu ikisi birbiriyle
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dengeli olmahdir. Busgamada, mesleki ilerlemenin yavalmasi ve hersin ardindaki
rekabetinsiddetini arttirmasi nedeniyle, gen¢ meslek insardaagmanlik verilmesi
gerekmektedir. Belirsiz kariyer olasiliklariyla gah gen¢ meslek insani, tikemliki

riski altindadir. Yeterlilik ise, kinin yapmay! sec#i iste, isini yaparken kendisini

degerli hissetmeyi grenmesi strecidir (Surgevil, 2006: 37-38).

Bu asamada mesleki ilerlemenin yavalmasi ve hersin ardindaki rekabetigiddetini
arttirmasi nedeniyle; gen¢ meslek insanina stgaanlik verilmesi gerekmektedir.
Belirsiz kariyer olasiliklariyla ¢alan gen¢c meslek insani tikeniik riski altindadir.
Yeterlilik ise; kisinin yapmay! secdi iste, isini yaparken kendisini derli hissetmeyi

ogrenmesi surecidir (Surgevil, 2006: 39).

Verimlilik- Durgunluk asamasi: Cirakligin tamamlanmasiyla profesyonel birey
sistemden 6zgur hale gelmekte ve meslek siretamaktadir. Bu sire¢ otuzlu glar

ile balayan ve otuzlu ydarin sonlarina kadar siren bir sirectir. Bgama
profesyonelin odaklangh ve dretici oldgu bir &amadir. Bireyin hayatini
sglamlastirip, yeteneklerine imkan verme duygusu, eneijisgte verimli olma ve
yaratici bir ygam tarzi gelitirme Uzerine cevirebilmektedir (Ding, 2008). Biney
sosyal ilskiler dongusi, benzer ilgi alanlarina ya da statliahip meslekg&arindan
olusur. Bu sosyal dongl ayni zamanda, bireyin meslgkligini sgslamlastirmaktadir.
Bu donem kjinin verimli oldusu ve kine ygsunlastigl bir dénemdir. Kginin yasamini
ve yeteneklerini butlingdrmis olmasi hissi, bireyin enerjisini verimli c¢gnaya
harcamasini ve &nin yaraticl bir ygam tarzi edinmesini ghar. Kisi bir anlamda
yasamini rayina oturtmgur. Ozel bir alanda agarma yapmak ya da bu alanda bir tin
kazanmak vb.; bireyin kariyerinde izleygceyol ile amaclarini buttnigirici bir rol
oynar ve yaraticifi tesvik eder (Surgevil, 2006: 40).

Ancak profesyonelin stil ve ilgi gelirememesi, bir ama¢ ve hedefsizlikle

sonuclanmaktadir.

Eger kisi, yeteneklerini yaratici bigekilde uygulayabileggé 6zel bir ortam bulamazsa,
daha onceki barilari da oldukca bove dnemsiz gorullr. Yillar mesleki agidan bir
ilerleme ya da herhangi bir &1 olmaksizin gecip gider ve ortada, gen¢ mesjkeiia

¢cok daha hizh ve daha gaali bir sekilde ilerledikleri gercg de vardir. K§i ne
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yapacgini bilemez hale gelmektedir ve tukenhk kacinilmaz hale gelmektedir.
Verimlilik ise yaratici olmayi, bireyin kendisinildugu gibi ifade etmeyi ve oyle

davranmayi grenme surecidir.

Yeniden Olyturma- Hayal kirikligi agamasi: Orta ve otuzlu ygardan, orta ve ileri
kirkli yaslara kadar gecen zaman bireyin erken secimlerimgudadgl donemdir.
Bireyin isle ilgili doyumsuzlgu olabilir. Bireyin yeteneklerini kullanmasindaniigr
sonra, sikilma ve muhtemelen tukesgliki ortaya c¢ikmaktadir. Stres, gerginlik ve
yorgunluk bireyin hayatinda baskin duruma gecmektddli donemde incinme ve
fanilik duygusu hakim olmaktadir (Ding, 2008).

Bu krizlerin ¢6zUmu; bireyinsine ve mesleki faaliyetlere daha az zaman ve enerji
harcamasi ve see, ailesine, hobilerine,gience, vb. aktivitelere daha cok ghéik
gostermesi gibi kararlari icerebilir. Bazi oladdikdaha 6ncekisamalar icin oldukca
cekici olabilir ancak, yailerledikge verilen kararlarigimdi ve hicbir zaman ¢ok da
kesin olmadil ortadadir. Mesleki ve kisel ihtiyaglari dengelemek; ¢min kariyer
yollarini daha acik bir bakacisiyla gorebilmesini gkar ve hemg hem de 6zel yama
yeni seyler katar. Bu gamayla bga cikamama hem mesleki hem deidal rollerde
derin bir hayal kinkkg duygusu yaratir. Hayal kirigina wrams bir profesyonel,
kendisini ‘ise yaramaz’ hissetmeyedhar (Surgevil, 2006: 41).

Yeniden olgturma; bireyin kgisel / 6zel ve mesleki yaminda, olmak istegdi Kisi
olmasi igin, yeni bir neden kietmesi sirecidir. Kinin yeni bir neden okturamamasi
ya meslginden tamamen uzaklaasi ya da timdayle bir hayal kirigiicerisine girerek

tukenmilik sendromunu ygamasiyla sonuclanacaktir (Survegil, 2006: 42).
2.7. Maslach Tukenmslik Modeli

Maslach tikenmlik modeli, literattirde ‘cok boyutlu tikenglik modeli’ ya da ‘U¢
boyutlu tikenmglik modeli’ olarak da anilmaktadir. Bu modele gdigkenmilik,
‘yaygin olarak insanlarla yluz yuze ¢galn mesleklerde bireylerin,sléri geregi
karsilastiklari insanlara kar duyarsizlamalari ve kgisel baari/yeterlilik duygularinda
azalma seklinde gorilen bir sendromieklinde tanimlanmgtir. Maslach’a goére
tukenmilik, yapilan & ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kiler arasi stresotrlere

yonelik surekli bir tepkidir ve duygusal tikenmeydrsizlama ve dgik kisisel bgari
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hissi seklinde ¢ boyutlu olarak tanimlanir. Bu boyutléir anlamda ttkenngli gi
yasayan bireyin hayatinda gercej@d@ deisimleri ifade etmektedir. Buna gore, birey
kroniklesmis bir yorgunluk yaar, isinden s@ur, kendi kabguna cekilir ve artan bir
sekilde kinde yetersiz oldgunu hisseder (Okutan ve Balaban, 2008 136).

Maslach’ a gore tikensiik; yapilan & ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kiler arasi

stres

faktorlerine yonelik surekli bir tepkidir ve duygalstikenme, duyarsizima ve digik

kisisel baari hissiseklinde t¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal Tukenme:Modelde s6zl edilen U¢ boyuttan ilki olan “duyguddtenme”,
daha cok insanlarla yuz yizesHinin yogun oldigu mesleklerde calan bireylerde
gozlenmektedir. Duygusal tikenme, tukeglikidurumunun bglangici, merkezi ve en
onemli bilgenidir. Tukenmgligin bu bileseni, daha ¢oksistresi ile ilgilidir. Duygusal
yonden y@un bir calsma temposu icinde bulunan birey, kendisini zorlat@ale dger
insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmekteBuygusal tikenmestie bu duruma bir

tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim, 1996y. 9

Calisanlarin, genellikle fazlasiyikinden, rol cagmasindan ve de 6rgutsel ve bireysel
beklentilerin ¢cok yuksek olmasindan kaynaklanmakiadisisel istekleri, beklentileri
yuksek olan genc¢ ytaki calsanlar, lerini yasam merkezi olarak goren bireylerin
tukenmilik yasamalari daha olasidir. Duygusal tikenme;sédi, duygusal ve fiziksel
yorgunluk ile birlikte ortaya cikan enerji yoksupluve duygusal kaynaklarin bitmesini
ifade etmektedir. Duygusal tikenme durumu bireylnygusal kaynaklarinin bigi
hissine kapilmasi, kendisini enerjiden yoksun himssi biciminde ortaya ¢ikmaktadir.
(Sarikaya, 2007). Duygusal tikenme boyutu, yiprarenarji kaybi, tikegj bitkinlik
olarak tanimlanir. Kendisini, fiziksel, psikolojia da ikisinin birlgimi olarak acikca
ortaya koyan, tikenmligin genel boyutu olarak kendini gosterir. Yorgunlblssi,
somatik semptomlar, irritabilite (huzursuzluk), kaite yiz yize gelme, depresyon ve
asiri alkol alimi siktir (Baysal, 1995: 32).

Duyarsizlgma: Isi geresi karsilastigi ve hizmet verdii insanlara kayi; bu Kiilerin
birer birey olduklarini dikkate almaksizin, duygodgoksun bicimde tutum ve
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davranglar sergilemesi tukenglik sendorumun ikinci aya olan duyarsizkmayi
olusturmaktadir (Sarikaya, 2007).

Duyarsizlama yasayan ki, diger insanlarla arasinda bir tir duygusal tampon
olusturmaya cakmaktadir. Bu nedenle fealarina sguk ve kayitsiz birsekilde
yaklasir. Dozu gittikce artan bu olumsuz tavir, kendisiiggisik bicimlerde gosterir.
Birey, isi geresi karsilatigl insanlara, bir insandan ¢akderesi ili ski kurulan bir nesne
gibi davranabilir (Yildirim, 1996: 10).

Maslach’a gore tukennligin Gc bileseninden duyarsiziana alt boyutu en problemli

boyut olarak gorulmektedir (Gurses, 2006: 10).

Dustk Kisisel Bagari Hissi: Maslach Modeli'nde 6ngorilen Gglnci tukesliki
bileseni, basari duygusunun azalmasidir.skasari hakkinda geitirdigi olumsuz
distnceler, bireyin kendisi icin de olumsuz sdiiceler gektirmesine yol acar.
Baskalarina ilskin olumsuz déince ve davrasglari nedeni ile kendisini suclu hisseder,
kimse tarafindan sevilmetij muisterileriyle ilgilenmede yetersiz kalgh ve isinde
basarili olmadgl duygusuna kapilir. Tum bunlarin sonucunda kendisilan saygisini
kaybedebilir (Yildirirm, 1996: 10).

Kiside tukenmglik, duygusal tikenme ile duyarsighaanin artmasi, kisel bgarinin ve
basari duygusunun azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (k&g 2005: 29).

Bu boyut, kginin bir bagkasina olumsuz yanitlar vermesinigikin bireysel bgarilarini

depresyonlasekillendirmesini, dgtik moral, kgiler arasi anlgmazlik, digiuk basari

duygularinin eslik et distuk uretkenlik, baskilar ile basa cikmada yeteisjzli
basarisizlgin getirdigi duygular ve benlik saygisinin azalmasini iceBaysal, 1995:
33).
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BOLUM 3: TURK IYE VAGON SANAYii AS. DE CALISAN
MEMURLARDA TUKENM iSLiK OLGUSU

3.1. Calsmanin Sireg ve Yontemi
3.1.1. Calsmanin Amaci

Bu argtirma, beyaz yakali kamu cgdnlarinin tikenmslik dizeylerinin yalarina,
cinsiyetlerine, medeni durumlarinagrénim durumlarina,syerindeki pozisyonlarina,
gorev yaptiklari ge, mesleki kidemlerine, gunlik gaha sistemlerine, alinan takdir
belgesi ve taltife ve ekonomik durumlarini algildanea goére farkhlgip
farklilasmadgini ortaya koymak amaciyla yapilan betimsel birsgahdir. Argtirmanin
bagiml degiskenleri memurlarin tikenlik duizeyleri ile § doyumlari; b&imsiz
degiskenler ise, yg cinsiyet, medeni durum,géenim durumu, pozisyonlari, mesleki
kidem, gunlik cagma sistemi, § arkadalarindan destek goérip-gérmeme, Ustlerinden

takdir gorip-gérmeme, algh Ucreti yeterli bulup bulmamalaridir.
3.1.2. Calgsmanin Kapsami

Arastirmanin evrenini  TUVASA’da calsan beyaz yakalilar ofturmaktadir.
TUVASAS'da toplam 840 mavi yakall cain ve 340 beyaz yakali galn mevcuttur.

Orneklem icine alan beyaz yakali gah sayisi ise 195'dir.

TUVASAS (lkemizde yolcu vagonu uretimi konusunda faaligésteren tek firmadir.
Bununla birlikte Ortadgu ve Balkanlari kapsayan gmafya dahilinde de tek firma

olarak faaliyet gostermektedir.

Ulkemizde ilk olarak Osmanlimparatorigu doneminde 1866 yilinda fayan rayl
toplu tgimacilik, Cumhuriyet déneminde buylk Atatirk’in émkizi demir &larla
Oorme girgimi icerisinde 6nemli birsekilde gelsmis ve 7000 km. demiryolu hattina

ulasmistir.

Bu vyillarda, TCDD tarafindan yolcu ve vyikstaacilginda kullanilan vagonlar
tamamen yurtgindan satin alinmaktaydi. Alinan vagonlarin bakenonarimlarinda
onemli sorunlarla karlasiimaktaydi. Il. Dlinya Sawsa sonrasi gejmelere paralel

olarak, yuk ve yolcu vagonlarinin tamirlerinin tlkeinde yapilmasi amaci ile
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Adapazar’'nda 1947'de temeli atilan ve 25 Ekim 1%&dhinde acil toreni yapilan
bugiinkii TUVAS/A tesislerinin ilk atdlyeleri “Vagon Tamir Atolyesiadi altinda
faaliyete gecirilmgtir. Vagon Tamir Atdlyesi kuruly amacina uygun olarak 10 yil

boyunca hizmet verrgir.

1961 yilindan itibaren Adapazari Demiryolu Fabrikatarak hizmete devam eden
tesislerde, PTT Genel Mudugirnin sipargi Gzerine 1962 yilinda ilk vagon retimi
gerceklgtirilmistir. Bunun ardindan kompartimanh yolcu vagonlae salon vagon

imalati yapilmg ve beraberinde vagon onarim hizmetleri strdargtin

Kurumun ‘Anonim Sirket’ haviyetinin kazanmasinin ardindan, birebiopkalama
usulleri ile vagon imalatindan vazgecilip, guclit BRGE Birimi olusturulmus, kendi
tasarimiyla klimal TVS 2000, M-Serisi Modernizasygolcu vagonlari ile Dizel Tekli

Ray Otobusu imalati gercekteilmi stir.

Tecribeli uzman, mihendis ve kalifiygcii kadrosu ile vagon Uretim ve onarimi
konularinda Kaliteli hizmetler sunmaya stayan TUVASAS, yurtdsinda benzer

tesislerin projelendirilmesi ve teknik destek surfaediyetlerini devam ettirngtir.

Metro, Tramvay, Hafif Rayh Tat, Banliyd vb. rayh sistem araclari ile ilgili alak
farkl stratejiler izlenmektedir. Bu projelerin ainsman maliyetlerinin yiksegli ve
gerekse de bu araglar kisa zaman iginde Urindgatah alinmasinin zorunlytundan
dolayi, uluslararasi buyuk rayh sta imalatgl firmalariyla ortak imalat yontemi
kullanilarak, bu pazardan mimkin ofdumca cok pay alma stratejisi ile hareket
edilmektedir. Bu kapsamda; 2007 yili sonunda Gikkerne Hyundai/Rotem firmasi ile
ortak (retim cergevesindeistanbul Bilyiikehir Belediyesinin Taksim—-Yenikapi
arasindasletecei 92 adet (23 set) metro araci ile TCDD’nin 96 a2 set) elektrikli

tren seti (banliyd) araclarinin ortak imalatinalaamstir.

79.455 m2 si kapali alan olmak tGzere toplam 3591@23alan icinde yillik 100 vagon
imalat ve 700 vagon onarim kapasitesine sahip Inudiktadir. Hem sermayedari, hem
de tek mgterisi konumunda olan TCDD icigimdiye kadar 1.784 yolcu vagonu imalati
ile 33.500" Un uzerinde yolcu vagonu bakim (VOHpjaom (V1), revizyon (V2) ve
modernizasyonu (V3) onarimi yapilarak, milli ekonomze yaklgik 2,5 Milyar $ katki

sagladigl tahmin edilmektedir.
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3.1.3. Calsmanin Yontemi

Arastirmada TUVASA’'da beyaz yakall ¢calanlarin tikennsii gini 6lcmek icin Kiisel
Bilgi Formu ve Maslach Tikenglik Olgegi kullaniimistir.

Ornekleme giren calanlara 13 sorudan afan Kiisel bilgi ve Tukenmiik Olcek
formu uygulanmytir. ifadelere, “Hicbir Zaman”, “Cok Nadir’, “Bazen’} “Cogu
Zaman”, “Her Zaman” segenekleri gcercevesindeigdoildiriimesi istenmgtir.

Anket formlari dgrudan argtirmacinin eliyle deneklere gailmis ve cevaplamalari

istenmitir.
3.1.4. Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tukenmjlik Olgegi:

Arastirmada kullanilan ilk 6lcek, beyaz yakalilarin ¢knilik nedenlerini belirlemek
amaciyla argirmaci tarafindan galirilecek olan ksgisel bilgi formudur. Ksisel bilgi
formu, secilen agdirma grubu memurlarin; yacinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisl,
memleketleri, oturduklari evin mulk geri, esitim, mesleki kidem, bulunulan
pozisyondaki kidem, aylik gelir,syerindeki pozisyon, slerinin yosunlugu gibi

degiskenlere gore durumlarini ifade eden 13 maddedeyaolbir ankettir.

Arastirmada cakanlarin algiladiklar tikenrmligi belirlemek icin Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan galirilen Maslach Tilkennglik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-
MBI) kullaniimigtir. Toplam 22 maddeden ghn olgek tukenmgligi Duygusal
Tukenme (Emotional Exhaustion), Duyarsset@ (Depersonalization) ve ¢{sel Baari
Duygusunda Azalma (Personal Accomplishment) olmaterdéi ¢ alt boyutta

deserlendirmektedir.

Duygusal Tukenme alt oOlge (DT), kisinin meslgi tarafindan tiketilny ve a&in
yuklenilmis olmay! ifade etmektedir. Bu alt 6lcekte yorgunlikkkinlik ve duygusal
enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktaddunlar 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., ve
20. maddelerdir.

Duyarsizlama alt dl¢gi (D), bireyin bakim ve hizmet verdiklerine kar duygudan
yoksun bir bigcimde, bireylerin kendine 6zgu birarhk olduklarini dikkate almaksizin
davranmalarini tanimlar. Alti maddedengalo duyarsizlgna alt dl¢ginde 5., 10., 11.,

15., 21., ve 22. maddeler yer almaktadir.
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Kisisel Bgari Duygusunda Azalma alt Olge(KB), insanlarla ¢akan bir kimsede
yeterlilik ve baariyla Ustesinden gelme duygularini tanimlar. Beekl8 maddeden
olusmaktave 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve 19. rebatthi icermektedir§anli:47).

Duygusal tukenmlik ve duyarsizlama boyutlari olumsuz, §isel bgar duygusunda
azalma boyutu olumlu ifadelerden ghoaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayri
ayri degerlendirilmistir. Duygusal tikenme ve duyarsigiaa alt dlceklerinden alinan
puanlarin yiksek olmasi,sisel bgari duygusunda azalma alt gigeden alinan puanin
ise diguk olmasi tukenmngli gi gostermektedir.

MTO, Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ ye cevrikmie dlcegin 235 Kiilik (doktor,
henmgire, ggretmen, avukat, polis v.b.) bir grupla yapilan ¢&ygulamasindan sonra,
gruptan elde edilen verilerin analizi sonucundaekie bazi dgsiklikler yapiimistir.
Olgegin 6zgun formunda higbir zaman, yilda birkac kergga bir, ayda birkac kere,
haftada bir, haftada birka¢c kere, her ggeklinde 7 basamakl olan cevap
seceneklerinin, hicbir zaman, ¢ok nadir, bazegucgoaman, her zamageklinde bali
dereceleme olarak dizenlenmesine karar vaettimi(Sanli, 2006: 48). Kamu

calisanlarinda yapilan bu catnada o6l¢gin bes seceneklsekli kullaniimistir.
3.1.5. Maslach Tukenmglik Envanterinin Puanlanmasi

MTO ‘nde yapilan puanlama sonucunda toplam puanakedlcek puanlari elde
edilmektedir. MTO’ yi olgturan ¢ alt 6lggin puanlari her madde igin 0- 4 puan
arasinda degerlendirilir, her alt olcek icin ayri ayri toplarekr kisinin alt dlceklerden
aldigi puanlar hesaplanir. Duygusal Tikenme ve Duyasnd alt boyutlari olumlu,
Kisisel Basari alt boyutu ise olumsuz ifadeler icertedk. Olumsuz ifadeler in ters
yonde puanlanmalari gerekmektedir. Bu nedenle DsglguTikenme (DT) ve
Duyarsizlama (D) alt dlceklerinden yiiksek puanlargisel Basari (KB) alt 6lgénden
distk puanlar almak tikengiligi ifade etmektedir. Buna goére DT ve D alt 6lcekieri
olusturan maddeler; “Hi¢gbir Zaman = 1, Cok Nadir = 3zBn = 3, Cgu Zaman = 4,
Her Zaman = 5%eklinde, KB alt 6l¢gini olusturan maddeler ise ters puanlama ile “
Her Zaman = 1, Cgu Zaman = 2, Bazen = 3, Cok Nadir = 4, Hicbir Zanah”
seklinde puanlanir. Bgekilde alt 6lcek puanlari hesaplanir. Bu ¢ aleklerden alinan

puanlar arttikca tikengiik dizeyi de artmaktadir.
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Tukenmilik duzeyinin belirlemek igin dalimin ilk Ggte birinde yer alan tikenghk
puanlar diik, orta tcte birinde yer alan ttikerirk puanlari normal, son Ugte birinde
yer alan tikenmlik puanlari yiksek olarak gerlendirilmistir. TUkenmiligin bu Ug alt
boyutu arasindaki gkiye bakildginda, her alt 6lgan puani ayri ayri deerlendirilir ve
tek bir toplam puanla birdéirilemez. Bu alanda yapilan cghalar incelendiinde
tukenmiligin disUk, orta ve yiuksek dizeylerdesgman, duygu dizeyine glasurekli
bir desisken olarak ele alingi gorilmektedir. Literatirde, tikengtik alt boyutlari
puanlarinin toplanarak bir tek tiikeriitk puani elde edilebile@ni savunanlarin yani
sira ¢gunlukla tikenmglik var olan ya da var olmayan diye iki gruba agmilbir
degisken olarak kavramkmamstir. Bu argtirmada da benzeekilde her birey icin ¢
ayri puan hesaplangtir. Tukenmgligin orta dizeyi her ¢ alt dlcekte de orta dizeyi
yansitir. Dguk dizeyi Duygusal Tukenme ve Duyarsgmia alt lceklerinde diik,

Kisisel Basari alt dlgénde ise yuksek puani yansitir.
3.1.6. Calgsmanin Sinirliliklari
Bu argtirma Sakarya ilinde faaliyet gosteren TUVASH calisanlariyla sinirlidir.

Arastirma TUVASAS’ da calsan memurlarin mesleki tiukenghiklerini incelenmesi,
cinsiyet, ya, egitim dizeyi, mesleki kidem, bulunulan pozisyon gi®giskenleri ve
MTQO ile sinirhidir.

Arastirma sonuglari anketlerden elde edilen verilemerkdir.
3.2. Calsmanin Sonuclari

Bu konuda veri toplama araclarinin memurlara uyguliasi sonucunda elde edilen
verilerin istatistiki analizlerine igkin bulgulara yer verilngi ve problemin aga

ctkabilmesi icin verilerin istatistiki analizleroaucunda bulgularin yorumu yapiktr.

Arastirmada ilk olarak TUVASA’ da calsan memurlarin kisel bilgilerine iligkin
bulgulara yer verilmy, ikinci olarak ankette yer alan sorularingbasiz dgiskenlere
gore ayri ayri dgerlendirilmesi yapilmtir.
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3.2.1. Calsmanin Genel Bulgulari

Memurlarin mesleki tikenmgligini belirlemek amaciyla yapilan bu anamada,
ornekleme giren 201 memuragikiel bilgi bolumu argtirmaci tarafindan hazirlanan ve
tukenmglik duzeyini 6lgmek Uzere literatirce gecefilive guvenirlgi test edilmg
Maslach tarafindan gstirilen alan arstirmasi formu ulgtinimistir. 201 alan
argtirmasi formundan 179 adedi geri domii. Anketi degerlendirmeye alinan
memurlarin cinsiyet, ya medeni hal, TUVASA’da kidemi, meslekteki toplam hizmet

suresi, yonetsel gorevlerglerinin yogunlugu ve kurumdaki pozisyonlari incelengti.

Cinsiyet: Alan calgmasina katilan memurlarin cinsiyetlerine gorgikial Tablo 1'de
gOsterilmektedir:

Tablo 1: Cinsiyet Verilerinin Frekans Degerleri Ve Yuzdelik Dagilimlari

Frekans Yuzde (%)
Erkek 151 84,4
Kadin 28 15,6
Toplam 179 100,0

Tablo incelendiinde; aratirmaya katilan memurlarin %85’ine yakininin erla@ugu
gorulmektedir. Kadinlar sanayi sektdriinde gabhk istemedikleri icin sayilari azdir.

Bayan calanlar genellikle hizmet sektoriinde istihdam ediltedk.

Yas: Alan calgmasina katilan memurlarin gfarina goére dalimi Tablo 2'de

gOsterilmektedir

Tablo 2: Yas Verilerinin Frekans Degerleri Ve Yuzdelik Dagilimlar

Frekans Yuzde (%)
0-30 22 12.3
31-40 53 29.6
41 ve Uzeri 104 58.1
Toplam 179 100,0

Yasa gore dailim tablosu incelenginde, 41 ya ve Uzeri ya aralginin belirgin bir

agirh g gorulecektir.
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Medeni Hal: Alan calgmasina katilan memurlarin medeni hallerine gorgilha

Tablo 3'de gosterilmektedir

Tablo 3: Medeni Hal Verilerinin Frekans Degerleri Ve Yuzdelik Dagilimlar

Frekans Yuzde (%)
Bekar 23 12.8
Evli 156 87.2
Toplam 179 100,0

Memurluk meslginde istihdam sirecinde, uzun sure kamuya emekelewardir. Bu
nedenle mesfe baglayanlarinda genc¢ olugyierinde hizmet siresi fazla olanlar vardir.

Bunun sonucu olarak da evli olmalari kacinilmazdir.

Egitim Durumu: Alan calsmasina katilan memurlarin oturduklagiten durumlari

Tablo 4’da gosterilmektedir

Tablo 4: Egitim Durumu Verilerinin Frekans De gerleri Ve Yuzdelik Dagilimlar

Frekans | Yuzde (%)
Lise ve alti 59 33.0
Y tksekokul 49 27.4
Universite ve Yiksek Lisans 71 39.7
Toplam 179 100,0

En geng dasilimi Orneklem icerisinde universite ve yuksek tisamezunlarinin
oldugunu goriyoruz. Bu dalim 71 Kisi olarak (%39,7) goziikmektedir. Orneklem
icerisinde en kucuk gaimi yuksekokul grubu 49 ki (% 27,4) ile gostermektedir, 59
Kisi (%33,0) lise ve altt mezunudur. Tablo incelglile eitim durumu yiksek olan

memurlarin ¢aktigl sdylenebilir.

Alan icindeki memurlarin @tim seviyelerinden lise ve yiuksek okul mezunu tdam

orani hemen hemen aynidir.

TUVASAS’ da Kidem: Alan ¢alsmasina katilan memurlarin gaha surelerine igkin

dagihm Tablo 5’da gosterilmektedir
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Tablo 5: Calisma Yili Verilerinin Frekans Degerleri Ve Ylzdelik Dagilimlar

Frekans Yuzde (%)
0-2 8 4,5
3-5 16 8,9
6-8 9 5,0
9-11 19 10,6
12-14 22 12,3
15 ve Uzeri 105 58,7
Toplam 179 100,0

Tablo 5 incelendiinde, aratirmaya katilan memurlarin %4,5'u 0-2 yil kidemarmar
oldugu gorulmektedir. Tablo 8'de en glik dgzilim 0-2, 3-5 yil ile 6-8 yil arasi kidemi
olan gruptur. Genel olarak 6rnekleme giren memurl&058,7'i 15 ve Uzeri yil,
%12,3'0 12-14 yil, %10,6’sinin ise 9—-11 yil kidesahip olduklari gérilmektedir. Bu
dagihm, kidemi ¢ok olan memurlardan etugunu gostermektedir. ¥adasiliminin da
yuksek ¢ikmy olmasi kideminde yuksek olagain bir gostergesidir. Yang devir orani
disuk diyebiliriz.

Kamu alaninda cafanlarda ysanilan bu durumun bir érgami de TUVASASda

goruyoruz.

Yonetsel Gorev:Calsmaya katilan memurlarin yonetsel gbreve sahip @nrs gore
dagihmi Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Yonetsel Gorev Verilerinin Frekans Dgerleri Ve Yuzdelik Dagilimlari

Frekans Yuzde (%)
Evet 89 49.7
Hayr 90 50.3
Toplam 179 100,0

Orneklem icerisindeki TUVASS memurlarindan 89 i (% 49,7) nin sahip olduklari
iste ybnetsel gorevleri vardir. 90skiin (% 50,3) yonetsel gorevi yoktur. Oranlar

birbirine ¢cok yakindir.

Calisanlarin Is Yogunlugu: Alan calsmasina katilan memurlarin oturduklari evlere

gore d&ilimi Tablo 7'de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Calisanlarin Is Yogunlugu Verilerinin Frekans Degerleri Ve Yiizdelik

Dagilimlari
Frekans Yuzde (%)
Cok Yogun 20 11,2
Yogun 52 29,1
Normal 89 49,7
Yogun Dezil 11 6,1
Hic¢ Yogun Desil 7 3,9
Toplam 179 100,0

Arastirmaya katilan memurlardan en buyudkgdiani tablo incelendiinde normal diyen
89 Kisi (% 49,7) grup olgturmaktadir. En kicuk gadimi ise ygun desil diyen 11 ki
(% 6,1) ve hi¢ ygun desil diyen 7 kiinin olusturdusu (%3,9) gruplar olgturmaktadir.
Isini yogun olarak goren érneklem icerisinde 52i Ko 29,1), §ini cok yosun olarak
goren 20 ki (% 11,2) mevculttur.

Kurumdaki Pozisyon: Alan calgmasina katilan memurlarin oturduklari evlere goére

dagihmi Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8: Kurumdaki Pozisyon Verilerinin Frekans Degerleri Ve Yuzdelik

Dagilimlari
Frekans Yuzde (%)

1. Grup 13 7,3

2. Grup 26 14,5
3. Grup 31 17,3
4. Grup 49 27,4
5. Grup 19 10,6
6. Grup 41 22,9
Toplam 179 100,0

Gruplarda yer alan pozisyonlgiyledir;

1. Grup; Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcisi, TeftKurulu Bakani, Hukuk

Misaviri, Daire Bakani, Bamiifettis, Sivil Savunma Uzmani
2. Grup; Fabrika Muaduara, Mgavir, Bgguzman,Sube Maduart

3. Grup; Basmuhendis, Teknik Uzman, Teknlef
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4. Grup;Bastabip, UzmangSef, Ekonomist
5. Grup; Muhendis, Mimar, Teknik Ressam, Tekniker, Teknisye

6. Grug Memur, MuhasebeciSef Yardimcisi, Bilgisayarisletmenlisi, Sekreter,

Veznedar, Hizmetli, 4¢1, itfaiyeci, Sofor, Teknisyen Yardimcisi

Tablo 8 incelendiinde en biyuk dalimi 4. Grup olgturdusu pozisyondakiler
almaktadir, 49 ki (%27,4) ile. Orneklem icerisinde 6. Gruptaki pzinlarda cagan
memur sayisi da 41i(% 22,9) dir. 3. Grupta ¢gan memur sayisi ise 3%k{% 17,3)
dir. Arastirmaya katilan memurlardan 1%ik{%10,6) 5. Grupta yer alan pozisyonlarin
birinde calgmaktadir. Tablo incelenginde en kicuk dalhmi 1. Grup 13 ki ile (%
7,3) olwturmaktadir.
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Memurlarin Tiikenmi slik Diizeyini Olgmek Icin Maslach Tarafindan Gelitirilen

Olcek Sorularinin Ortalama ve Standart Sapma Dgerler

ifadeler £ |=2&
i o N N
DT | 1.Isimden sgudusumu hissediyorum 2.34 1.23
DT | 2.1s doniii kendimi ruhen tiikkenmhissediyorum 2.20 1.13
DT 3 Sabah kalkinca kendimi yorgun buluyor ve yeni giime bsglama arzusy 192 116
duymuyorum
KB | 4.1Isim geresi karsilastigim insanlarin ne hissetthi hemen anlarim 3.56 1.18
D 5. Isim gerei kars_llasuglm bazi kimselere sanki insan gilermis gibi 164 1.084
davrandgimi fark ediyorum
DT | 6. Butln giin insanlarlagsasmak benim icin gergekten ¢ok yipratici 223 | 1.14
KB 7. Isim gerasi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zium y0||a’lg!60 1.29
bulurum
DT | 8. Yaptgim isten yildgimi hissediyorum 2.08 1.25
KB | 9. Yaptgim is sayesinde insanlarin ggmina katkida bulunguma inaniyorum| 3.27 1.38
D 10. Bu ite calgmaya bgladigimdan beri insanlara karsertlgtim. 2.03 1.15
D 11. Bu kin beni giderek katiktirmasindan korkuyorum 1.99 1.28
KB | 12. Cokseyler yapabilecek glcteyim 3.70 1.33
DT | 13.isimin beni kisitladgini hissediyorum 2.58 1.33
DT | 14.isimde cok fazla ¢adtigimi hissediyorum 2.55 1.30
D 15.Isim geresi karsilastigim insanlarin ne oldtu umurumda ol 1.72 1.15
DT | 16. Dgrudan d@ruya insanlarla caimak bende ¢ok fazla stres yapiyor 2.28 1.19
KB 17. Islm_ geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir atmosferi kolayllklg79 121
yaratabilirim
kg | 18 Mivekkillerimle yakin bir sekilde ilgilendikten sonra kendimi iy 380 | 112
hissederim
KB | 19. Bu ite kayda dger baari elde ettim 3.63 1.22
DT | 20. Yolun sonuna gelgimi hissediyorum 1.94 1.20
KB | 21.isimde duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklailirim 3.46 1.34
22.1sim geresi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmi
D o : o 236 | 1.27
gibi davrandiklarini hissedebiliyorum

DT: Duygusal Tikenme D: Duyarsizlgma, KB: Kisisel Baari

Memurlarin tikennsglik diizeylerini belirlemek igin kullanilan Masladic¢eginden elde

edilen veriler; ortalama, standart sapma, frekanytzde dgihmi ile T-testi ve One

Way ANOVA testlerinden yararlanilarak yorumlagtm Anlamlilik dizeyi 0.05 olarak

alinmstir.

Duygusal Tilkkenmeyelliskin Bulgular

Duygusal tikenme, daha c¢ok insanlarla ylz yuz&iilin yogun oldwgu sektorlerde

calsanlar Uzerinde goralur; $deki air

psikolojik ve duygusal yiklenmeden

kaynaklanir. Duygusal tikenme tikeghki sendromunun bdangici ve merkezidir.
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Duygusal yonden ygun bir calsma temposu igerisinde bulunarikiendisini zorlar ve
diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilite, duygusal tikenme bu duruma bir
tepkidir. Burada kullanilan “tikenme” (exhaustiokglimesi dnemli bir anlam §a.
Gercekten de bu duygu, icgrinsan olan ve ygun bir is hayatina sahip kileri birinci

dereceden tehdit etmektedir.

Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir ginesldyacak enerjiden yoksun
hissederler. Duygusal kaynaklari tamamen tuketmiekrar doldurmak icin kaynak

bulamamaktadirlar.

Tablo 9: Duygusal Tukenme Boyutdliskin ifadelerin Analizi (%)

S T
. = 5 E | e .
ifadeler N g N S g g
= o =) N = <
S| 3 N| ®|ls| £ @
T O [as] O T o (4]
1. Isimden sgudusumu hissediyorum 346 | 20.1 | 285 101 ]| 6.7 | 234 | 1.23
2. Is doni kendimi ruhen tikenmi 352 | 263 | 268 73 45| 200 113

hissediyorum

3 Sabah kalkinca kendimi yorgun buluyor Ve, 5

S 196 | 151 | 95 | 34| 192 | 1.16
yeni bir giine bdama arzusu duymuyorum

6. Butlin gun insanlarlaguiasmak benim igin 241 | 257 | 270 | 73 | 50| 223 | 114
gercekten ok yipratici - : : . _ _ _

8. Yaptgim isten yildgimi hissediyorum 46.4 | 21.2 | 173 84 | 6.7 208 | 1.25

13.Isimin beni kisitladgini hissediyorum 29.1 | 19.0| 30.2 | 89 |12.8] 258 | 1.33

14.Isimde ¢ok fazla ¢ajtigimi hissediyorum| 29.6 | 19.6 | 26.3 | 156 | 89 | 255 | 1.30

16. Daggrudan dgruya insanlarla c¢aimak

36.3 | 179 ] 31.8| 89 | 50| 228 | 1.19
bende cok fazla stres yapiyor

20. Yolun sonuna gelgiimi hissediyorum 53.1 | 16.8 | 17.9 73 | 50] 194 | 1.20

Duygusal Tikenme Ortalamalari 223 1| 121

Insanlarla tamamen yuz yizeskii halinde olunan memurluk megliade, duygusal
yonden ygun bir calsma temposu icinde bulunuldundan méterilerin taleplerini
karsilamak igin zorlanmaktadir. Bunun sonucunda da nikgik sendromuna
yakalanmak kacinilmaz bir son olmaktadir. Memurloieslginde hizmet siresi
ilerleyip is yukl artmaya bgadikca duygusal tikenme orani da artmaktadir.
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Duyarsizlasmaya iliskin Bulgular

Duygusal tikenmeyi yayan ksi, kendini dger insanlarin sorunlarini ¢cozmede gug¢siuz
hisseder. Uzerindeki duygusal yiiki hafifletmek ikacs yolunu kullanir.insanlarla
olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan minimum duzeysdirir. insanlar
kafasinda kategorize eder, #astigl kisilere kliselesmis kaliplara gore davranir.
Bunun sonucunda kati kural ve prensiplere gorekieareden bir birokrata dogiirler.

Bunlar duyarsizlgmanin ilk belirtileridir.

Bu yontem insanlarin kendilerini girleriyle anlamli ilgkiler kurmaktan kopargi
bircok yontemden biridir. Sendroma yakalagnkisi digerleriyle arasinda bir nevi
duygusal tampon o$turur. Fakat su ve yakarsiminda oldgu gibi, hem §i geresi
insanlarla ygun balanti icinde olup hem de mesafe koymak kolagildé. Bunlar
arasinda bir denge kurmaktansgwmsan iki zit kutuptan birisine kayar. Geneldestb
dertte” olan ki, insanlarla arasina mesafe koymayi tercih edelaydsiyla bagkalarinin
hislerine ve duygularina gok ve kayitsiz bir tarzda yakia.

Gelistirilen sagzuk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi tukeglik sendromunun
ikinci ayagl olan duyarsizkmayi olgturur. Dozu gittikge artan bu negatif reaksiyon
cesitli sekillerde ortaya cikar. Ki karsisindakine gagilayici ve kaba davranabilir;
onlarin rica ve taleplerini gozardi edebilir veyarekli yardim ve servisi glamada
basarisiz kalabilir. Dger insanlarin hayatindan cikip kendisini yalniakmasini icten
arzu eder. Duyarsizlma kginin diger insanlara kirli gozlukler arkasindan bakmasina
da benzetilebilir. Kdi insanlar hakkinda yaslidistinceler gelitirir. Onlardan sadece

kotulik gelecgini zanneder; hatta onlardan nefret eder.
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Tablo 10: Duyarsizlamaya iliskin ifadelerin Analizi (%)
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5. Isim gerei karsilastigim bazi kimselere sanki insg Ne76 | 1281 1011 67| 28 | 1.64] 108

degillermis gibi davrandgimi fark ediyorum

10. Bu kte calgmaya bgladigimdan beri insanlar§
kars! sertlgtim.

o]
©
w
©
n
o
@
-
-
ol

4411 251 17.9

11. Bu §&in beni giderek katiktirmasindan

536 | 156 16.2] 73 | 7.3 | 1.99] 1.28
korkuyorum

15. Isim geresi karsilastigim insanlarin ne oldiu 642 | 1251 106l 611 25| 172 115
umurumda dgil ' ' ’ ' ' ' '

22. Isim gergi Kargilastigim insanlarin  baz
problemlerini sanki ben yaratgnm gibi| 35.2| 20.1] 26.3| 106 7.8 | 2.36| 1.27
davrandiklarini hissedebiliyorum

Duyarsizlama Ortalamalari 1.941 1.18

Insanlar kendilerini duyarsiz (cynical) hissettiklzaman, §lerine ve §teki insanlara
karsi uzak ve sguk bir tavir gelgtirir, isteki iliskilerini minimize ederler.
Duyarsizlama bir agidan, insanlarin kendilerini tikenmederhéeistion) ve hayal
kirikligindan koruma ve yadiklari psikolojik gerginlikten uzakjarma girsimi gibi
distnulebilir. Baka bir deysle, duygusal tikenme yayan ki, kendisini dger
insanlarin sorunlarini ¢dzmede gugsuz hissedel@liduyarsizlgmayi bir kagg yolu
olarak gorebilir. Duyarsiziana yagayan birey, dier insanlarla arasinda bir tir
"duygusal tampon" okiurmaktadir. Nitekim hizmet gtadigI insanlarla arasina gozle
gorulur sekilde, onlari 6zel kilan nitelikleri yok sayaratn(ari birer nesneymigibi
algilayarak), mesafe koyan birey; kendi ihtiyagilarve isteklerini daha yonetilebilir
kilabilmektedirler. Duyarsizkna ile dgerlerinden bilgsel bir uzaklamaya yonelen
bireyin kendini uzaklgtirmasi, aslinda duygusal tikestinge yonelik bir tepki, bir
anlamda kiinin kendisini koruma stratejisidir. Ancak bu kadegatif olmak, insanin
lyi halini ve etkin cakabilme kapasitesini ciddi anlamda yok edici bir ietk

yaratabilmektedir.

Memurluk meslginde; kasilasilan her sorun, her olay ayri bir 0Ozellik-farklilik
bulunmaktadir. Doktorluk, gretmenlik, askerlik gibi mesleklerde ise yapilalen ve

verilen hizmetler rutine déginUstir. Bu rutin sler de insanlari zamanla sikmaktadir.
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Kisisel Baariya iliskin Bulgular

Bir insan kendisini “yetersiz” hissedti zaman, buyuk bir eksiklik duygusu ggirir.

Hicbir seyle bga edemeyeggni dusundr. Sanki tum dinya kendileyisini strdirmek
icin, onun butin gigimlerine komplo kuruyormg gibi gelir. Bu insanlara gore,
basardiklari herey cok anlamsiz ve ¢ok kuguktir. Bir farklihk yedailmek icin kendi
yeteneklerine guven duymazlar. Bireyler kendileroheyduklari giveni kaybettikleri
zaman, dierleri de onlara duyduklari giiveni kaybederler (Mdels ve Leiter; 1997). Bu

kisir dongt bodylece surtp gider.

Bagkalari hakkinda geftirdigi olumsuz dgunce tarzi, kinin kendisi hakkinda da
negatif dglinmesine yol acar. Kii bu diglince ve yan$ davranglari nedeniyle kendini
suclu hisseder. Kendisini kimsenin sevngau; hizmet vermede yetersiz kaidha dair

bir duygu geljtirir. Kendisi hakkinda “bgarisiz’ hikmini veririste, bu noktada

tukenmiligin Gglinct gamasi olan ddiik kisisel bgari hissi ortaya cikar.

Bunun sonucunda $i kendine olan saygisini kaybeder; depresyona igjiteki sisel
problemlerini ¢ozumleyebilmek igin terapist veyamanlara bgvurur. Bazilar da
islerini degistirir; insanlarla stres verici bir kontak gerektirglerden uzak durur.

Bazi calgsmalarda (Lee, Ashforth; 1996) sisel bagarida digme hissi; duygusal
tukenmenin, duyarsizmanin ya da her ikisinin kombinasyonunun bir fogksu
olarak ele alinmaktadir. Kimi atarmacilarca da, tikenstigin diger iki boyutuna
kiyasla daha az ilgi gormgiiir. Bazi cakmalarda da ttikensligin bir bileseni olarak
degil, bir sonucu olarak derlendirilmistir (Lee, Ashforth, 1990; 744).

Memurlarin mesleki tikennlik sirecinde, kiisel baari degiskenlerin ne derece etkili

olduguna iliskin bulgular Tablo 11'de verilngtir
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Tablo 11:Kisisel Basariya iliskin Ifadelerin Analizi (%)

3 T

© £ = £ -
ifadeler IC\IEG S | €N £ £

s| 2| 85|88 &S

I O Jan] O I @) ()]
4. Isim geresi karsilastigim insanlarin ne hissegtni 229|363l 235l 8o | 84| 356! 118
hemen anlarim
7. Isim ger&i karsilastigim insanlarin sorunlar|n327.9 358l 1561 95| 1121 3.60] 1.29

en uygun ¢6zum yollarini bulurum

9. Yaptgim s sayesinde insanlann sgminaf ,, o1 57 9| 196 12.8| 16.8] 3.27| 1.38
katkida bulundguma inaniyorum

12. Cokseyler yapabilecek gucteyim 35.8]1 30.7] 12.8] 9.5 ]| 11.2] 3.70] 1.33

17.1sim gerei karsilastigim insanlarla aramda rah 3%3 s5|358l 151 78| 78 | 379 1.21
bir atmosferi kolaylikla yaratabilirim ’ ’ ’ ' ' ' '

18. MUvekklllgrlmlg yak|n1b|rsek|lde ilgilendikten 279l 346l 190l 73| 56 | 380! 1.12
sonra kendimi iyi hissederim

19. Bu ite kayda dger baar elde ettim 2791 34.6| 17.3| 12.8] 7.3 | 3.63| 1.22

21. Isimde duygusal sorunlara serinkanllhl«la263 307 2011 8.9 | 140l 3461 1.34
yaklagabilirim : . : . . . .

Kisisel Baari Ortalamalari 3.60| 1.25

Memurluk meslginde “yetersizlik” duygusu barisizlgl da beraberinde getirmektedir.
Basarisizlik da kendine olan gtivenin yitiriimesinen#dae olan givenin yitiriimesi de
Is yapilan ve hizmet verilen insanlarin givenininirythesine yol acgcmaktadir.
Basarisizlik halinde, bir daha hi¢ bir zamansdra olamama engésine kapilarak

negatif digiince tarzini geitirilir.

Calsmanin temel amaglarindan biri olan memurlarin takiglik dizeylerinin
belirlenmesi ve muhtemel ¢6zim O&nerilerinin suni@maeaalsmasinda, tukenrglik

dizeyinin belirlenmesi sirecinde kullanilan ¢ tefa&tdrin ortalamalari ve standart

sapmalari verilerek wdmaya calgiimistir (Tablo 12).
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Tablo 12: Faktor Ortalama ve Standart Sapma Dgerleri

Faktorler Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tikenme 2.23 1.21
Duyarsizlama 1.94 1.18
Kisisel Baari 3.60 1.25

Yukaridaki rakamlarin anlamli olabilmesi i¢in ggglendirmenin bilinmesi gerekir.
Asagidaki puanlama tablosu veri aligchda, memurlarin insan bilincinin dégiiminde
kullanilan faktorleri bildikleri ve hangi argimania hangi faktore ait oldiu bilgisine

sahip oldgu sonucu ¢ikartilabilir.
3.2.2. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular
Cinsiyet Desiskenine Iliskin Bulgular

Tukenmiligin cinsiyet kokenli kaynaklan Gzere birgok girana yapilmgtir. Etzion ve
Pines’in  (1986) cinsiyet ve kdiltur farklarini kdastirmal olarak ele alan
argtirmalarina gore kadinlar erkeklerden daha fazlkeninglik yasamaktadirlar.
Ancak aratirma sonuclarina gore kulturel farklihklar cinstyfarkliliklarindan daha
yiiksek bulunmgtur. israil ve Amerikan insan servislerinde gah bireyleri kapsayan
argtirma kdltarel farkhliklara dikkat cekmekte ve paha kagullan Uzerinde

durmaktadir.

Ormen’in (1999) yoneticileri iceren atamasinda cinsiyet geskeni, yapilan dier

argtirmalarla paralellik gostermektedir. Gugray’'in 949 Cukurova Universitesi'nde
gorevli akademik ¢cajma gamasinda olan 25 kadin, 48 erkek olmak Uzere toglam
Ogretim elemani ile yapti kaygi, § doyumu ve stresle ilgili agarmasinda surekli

kaygi ve strese yonelik olumsuz tepkilerde cinseyeggl farkliliklar goralmustir.

Memurlarin, cinsiyetin; duygusal tikenme, duyaesrpla ve ksisel bgarida etkili bir
faktor olup olmadiinin test edilegé bu bdlumde, iki grup arasinda kdastirma
yapilaca@ icin test birimi olarak T-testi kullanilgiir. Uygulama sonucu cinsiyet ile
tukenmilik faktorleri arasindaki ilki incelendginde gagidaki sonuglar elde edilstir.
“Cinsiyet/Faktorlere Gore Q@lim ve Ortalama ile Standart SapmagPsderi” Tablo
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12'de, “Cinsiyet ile Tukenmnglik Faktorleri Arasindaki T-Testi Bulgular” ise Bk

13'da verilmgtir.

Tablo 13: Cinsiyet/Faktorlere Gore Dgilim ve Ortalama ile Std.Sapma Dgerler

Cinsiyet
Boyutlar Bay Bayan
N Ort. Std. N Ort. Std.
Sapma Sapma
Duygusal Tikenme 151 1.95 0.81 28 1.90 0.79
Duyarsizlama 151 3.62 0.87 28 3.50 0.65
Kisisel Baari 151 2.19 0.73 28 2.43 0.88

Tablo 14: Cinsiyet ile Tukenmglik Faktorleri Arasindaki T-Testi Bulgulari

Varyans Kitli gi AP .
icin T-Testi Ortalamalar kKitli gi icin T-Testi
Boyutlar
. Sig(2- | M. Std. E.
F Sig t df wiled) | Dif. | D.
Veod 112 | 738 ==sge——1=p¥ 768 .049 166
Duyarsizlama
Vfod. .300 38.20 766 .049 163
. Veod 2.66 | -104 =3 T AT7 123 | 173
Kisisel Baari
Vfod 867 46.84 ,390 123 142
Duygusal Veod 2.38 | -124 --1 523 ,130 -.238 | .156
Tikenmilik Viod -1.346 | 3434 | 187 -238] 177

Bu veriler giginda hipotezlerin test sonuglart;
Hi: Memurlarin cinsiyetleri ile Duygusal Tukeryhik dizeyleri arasinda fark yoktur

Memurlarin, tikenmsligin boyutlarindan olan “Duygusal Tukergtik” ile “Cinsiyet”
degiskeni arasinda (0.130 > 0.05) arasinda anlamli dvk foktur Yani H; hipotezi
kabul edilir.

Kadin veya erkek her MEMUR hizmet verilenlerin ayimdeki talep ve zorlamalari ile

karsi karsiya kalmaktadir.

H,: Memurlarin cinsiyetleri ile Duyarsizjana diizeyleri arasinda fark yoktur.
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Memurlarin, tikenmligin boyutlarindan olan *“Duyarsiziama” ile “Cinsiyet”

degiskeni arasinda (0.768 < 0.05) arasinda anlamlalk yoktur.

Kadinlarin yaradift geresi bezginlik duygularinin daha gan olmasina r@men,
cevresel ve kulturel faktorlerde erkeklerle ayrarata duyarsizimaktadirlar.

Hs: Memurlarin cinsiyetleri ile Kjisel Bgari diizeyleri arasinda fark yoktur.

Son olarak, memurlarin, tukenghgin boyutlarindan olan “Kisel Baar” ile

“Cinsiyet” degiskeni arasinda (0.477 < 0.05) arasinda anlamligioik yoktur.

Cevresel ve kultirel faktoérler kadin memurlarinsoldir baarisizliklarinda “hicbir
zaman bgarili olamazlar’ dglincesinin olgmasina, bu diiince de *hi¢bir zaman
basarili olunamayaca” dusuncesinin yerlgerek kendilerinin yetersiz olduklarina

inanmalarini beraberinde getirmektedir.

Bu ¢c6zumlemeden hareketle memurlarin tikeghknduygusuna kapilmada cinsiyetin
belirleyici faktor olmadg gorulecektir. Yani daha onceki gahalarin bulgular ile

Ortisen bir sonuc ortaya cikgtir.
Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Yas ve tukenmglik arasindaki ilgki yapilan arstirmalarda acgik bir sekilde
gorulmektedir. Tukenmnglik, genc calgsanlar arasinda yiksek gfacalisanlar arasinda
diUsuktar (Maslach 1982) Friedman ve Lotan (1985)" aegiiikenmglik dizeyi yg ve
deneyim ile birlikte artmakta, zirveye 41-45hkgaunda ulaip daha sonra gerilmektedir.
Genc¢ yata kasllagilan tikenmglik isten ayrilma ile sonuclanirken, ileri gfarda
tukenmilikte ise bga cikma deneyimi de beraberinde getirmekte ve tilkgik daha

az yganmaktadir.

Tukenmilik ve yas degiskeni arasinda herhangi birskinin bulunmadg aratirmalar
da bulunmaktadir. Ustiin (1995), Gozum (1996) , Haxe arkadglari (1998)
tukenmilik ve yas arasinda anlamli gki belitrmemektedirler. Her ¢ asirmada da

hengire, doktor ve ebelerle calimistir.

Bu c6zimlemelersiginda ya desiskeni, tikenmyligin boyutlar arasindaki ki analiz

edildigindesu bulgulara ulgilmistir.
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Yukarida ifade edildii gibi T-testi, sadece iki grup arasindaki farklidrin incelenmesi
icin  uygundur. Ancak uygulamada ikiden fazla grubukasilastiriimasi
gerekebilmektedir. Ormgn argtirmamizda, memurlarin yiar (30 ve alti, 31-40, 41
ve Ustl) ile tukenmligin parametreleri (Duygusal Tukergiik, Duyarsizlama ve
Kisisel Baari) arasindaki farklilik incelenmek istepuide, kasilastiriimasi gereken
grup sayisi ikiden fazla olgdu icin T-testi kullanilamayacaktir.

Bu gibi durumlarda uygun test ANOVA (Analysis of Nance) testidir. Bu testin on
sartlarindan biri, batin gruplarin normal gidlam sergileyen bir ana kitleden tesadufi
olarak secilmi ornekler olmasidir. Bunun yaninda bitln gruplavaryanslarinin
birbirine it olmasi da istenmektedir. ANOVA testinin, nornaagilim sartinin ihlaline
karsi hassasiyeti azdir. Ancak, ANOVA testi sonuclaadece karlastirma yapilan
gruplar (¢ veya daha fazla sayida olabilir) adaiherhangi bir fark olup-olmagini
gostermekle beraber, bu farkgiin sebebinin hangi grup veya gruplardan kaynakfandi
konusunda herhangi bir bilgi vermemektedir. Bu dma®©ne-way ANOVA testi
uygulamak gereklidir. One-way ANOVA testinde en gay kullanilan ve yorumu en
kolay olan Scheffe testidir.

One-way ANOVA analiz ciktilari iki tablo olarak vienektedir. Ancak, gruplar arasi
farkin olmadgl (birinci tablodaki F dgerine kagilik gelen anlamlhilik dizeyi (Sig.
>0.05 olmasi durumunda) durumda, Scheffe testi ganal igeren tablo
uretiimemektedir. Sadece ANOVA tablosu gluulmaktadir. Gruplar arasi farkin
olmasi durumunda ise Scheffe testi tabloswtalulmaktadir ve istatistiksel agidan
anlamh farklilga sebep olan grup veya gruplargkiin seceneklerin yanina %areti
konmaktadir (Alturgik ve dig. 2005).
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Tablo 15: ANOVA Tablosu

Kareler Karelerin ;
Boyutlar Toplami df Ortalamasi |~ SIg-
Gruplar 636 2 318 542 | 583
Duygusal Arasinda
Tukenmilik Gruplaricinde 103.272 176 .587
Toplam 103.908 178 -
Gruplar 6.834 2 3.417 | 5.066 | .077
Arasinda
Duyarsizlama  I"Gplaricinde 118.712 | 176 674
Toplam 125.546 178 -
Gruplar 761 2 381 583 | .559
o Arasinda
Kisisel Baari Gruplaricinde 114.846 | 176 .653
Toplam 115.607 178 -

Yukaridaki tabloda, ttukensligin parametreleri ile MEMURIarin ghari arasinda
farkhlik olup-olmadgl argtiriimaktadir. ANOVA testi sonuglarina goére gruplar

arasinda anlamli fark yoktur.

H4: Memurlarin yalari ile Tukenmgligin parametreleri arasinda fark yoktur.

Hesaplanan tim F derleri (0.5420.583 5.0660.077 0.5830.559 (Sig. >0.05) den
dolay! anlamli bir fark yokturMemurluk meslginde en kidemlinin en kidemsizden bir

farki olmadgi ve verilen her hizmet, kgtasilan her sorun, olay ve dava birbirinden

ayri ozellikler-farklihklar taidigi icin Memurlarin yalari arasindaki fark énem arz

etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Maslach’'in ¢ boyutlu tikenmlik modeli, gelenekselsi stresi teorilerinden farkh
olmakla birlikte; duygusal tikenme boyutu kuvvettir is stresi dgiskenini
andirmaktadir. Duyarsizlma, insana hizmet verilen mesleklerde ggallarda gortlen
bir stres tepkisi olarak ele alinan bir boyutturaddach ve Jackson’a gore (1982),
bireyleri kendisinden uzaldaracak sekilde davranma, derlerine ilgi géstermeme,
reddetme, dierlerine dgmanca davranma ve olumsuz reaksiyonlar verme gibi
faktorlerle karakterize olan duyarsigi@a boyutu, tikenmligin en problemli

boyutudur

Literatiire bakildiinda; teorik bolimde gbzden gecirilen bu modellelginda, farkh
argtirmacilar tarafindan gatirilmis bircok farkl tikenmglik modeli bulunmaktadir.
Lee ve Ashford’un tikenrglik modeli, Golombievvski ve Munzenrider'in tukergtik
modeli ve Leiter'in tikenmglik modeli 6nemli modeller arasinda sayilimaktaéincak
s6z konusu bu ¢ model; Maslach’in tukeglikimodeli Gzerine temellendirildi icin

burada ayrica ele alinmagtir.

Tukenmilik, 6nceleri bakalarina sosyal yardimda bulunmakla yikimli meshékl
ilgili bir olgu olarak kavramlgtiriimis, daha sonra cerceve ggdatilerek s geresi
insanlarla etkilgmde bulunan dier mesleklerin de tikensgtik tehlikesiyle kasl

karsiya oldysu kabul edilmgtir

Tukenmilik, insanlarla yiuz yuze gki gerektiren mesleklerde c¢gdin hekimler,
hensireler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, firapistler gibi sosyal ve gak
yardim hizmetlerinde ¢aghlnlarda daha sik goérilen bir olgudur. Bu konuda gek
argtirma yapilmgtir. Bu argtirmalarda @gretmenlerdeki tikenmglk, tikenmglik ve
sosyal destek gkisi, psikologlarda tikenrngik ve insanlarla ilgili servislerde ¢ahn
bireylerde tukenmglik gibi konular ele alnmtir. Ayrica Ulkemizde yapilan
argtirmalarda da gretmenlerde ve akademisyenlerde tiukeshkyi yoneticilerde
tukenmilik ve hengirelerle doktorlarda tukennslik, banka ¢akanlarinda tikenmiik,
Universite akademik personeli ve grana gorevlilerinde tikenrglik konulari

arastirilmistir.
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Bu argtirmada memurlarin ttikensghk dizeyleri; § doyumlari yg, cinsiyet, medeni
durum, @&renim durum, pozisyonlari, ¢cocuklu veya ¢ocuksumalgitim, is tecriibesi
gibi desiskenler ele alinarak kamu cgnlarinda tukennglik olgusu aciklanmaya

calisiimistir.

Memurlarin cinsiyetleri ile tikenrli gin boyutlari incelendiinde aralarinda anlamli bir
farkin olmadgi tespit edilmgtir. Bunun nedeni olarak da yapilagini ayni olmasinin
etkili oldugu kabul edilmektedir. Yapilansin homojenlgi nedeniyle ya ile de
tikenmiligin boyutlarl arasinda fark ¢ikmamaktadgin taniminin net olmasi, gerek

yas gerekse cinsiyet arasinda farlgih oluumamasina neden olrtur.

- Bu calsmada tukenmgligin belirlenmesinde Maslach Tukenik Olcegi

kullaniimistir. Diger tikenmglik dlcekleri ile desteklemesi,

- Bu calsmada kullanilan kisel bilgi formunda cinsiyet, yave tecrtbe gibi
degsiskenler ile tukenmsligin boyutlar arasindaki #ki incelenmstir. Kisilik
Ozellikleri dikkate alinmamngtir. Kisilik ozellikleri ile tikenmilik parametreleri

arasindaki igki bir baska akademik cajmanin konusu olabilir.
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EKLER

EK 1: KISISEL BILGILER FORMU

Sayin Katilimcl,

Bu anket Kamu’'da beyaz yakall galnlarin § doyumlari ve mesleki ttkensgfigini
ortaya koymaya yonelik bir bilimsel cginada kullanilmak Uzere hazirlarytm.
Anketin Uzerine isim ve soy isim yazmayiniz. Ankekatiliminiz ve samimi

cevaplariniz icin tgekkr eder, sgik ve baarilar dileriz.

Proje Yoneticisi: Yrd Do¢ Dr Tuncay YILMAZ _ tyilaw @sakarya.edu.tr

KISISEL BILGILER

Cinsiyetiniz

[ ]Erkek [ ]Kadin

Yasiniz

[]20vealtt []21-25 []26-30 []31-35 []36-40 []41ve

Uzeri

Medeni haliniz

[ ]Bekar [ ]Evli

Varsa ¢ocuk sayisi

[11 [J2 [13 [J4ve+

Memleketiniz

[ ] Sakarya [ ]Siniriller [ ] Diger

Oturmakta oldu gunuz ev

[ JLojman [ JKira [ ]Kendievim [ ] Diger

Egitim durumunuz

[ ]Lise [ ]Yuksekokul [ ]Fakilte [ ] Lisans usti

Kag yildir bu kurumda c¢alistyorsunuz

[]o-2 [135 []6-8 []9-11 []12-14 []15ve+
Kac yildan beri ayni departmanda calgiyorsunuz?

[lo-6ay []6-12ay []1-3yil []3-7yil []7-13yil []113 ve+ yil
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Ortalama aylik geliriniz

[ ]1000 TLve alti [ ]1001-2000 TL [ ]2001-3000 TL [_13001-4000 TL
[ ]4001 TL ve Uzeri

Yonetsel bir géreviniz var mi?

[ ]Evet [ ]Hayr

Islerinizin yogunlugunu nasil tanimlarsiniz?

[ JCokyagun [ ]Yosun [ |Normal [ ]Yogundeil [ ]Hi¢c yosun

degil

Kurumdaki pozisyonunuz?

[11.grup ] 2.grup []3.grup [J4.grup []5.grup [ 6. grup

Genel Mudur Fabrika MidlUri  Balhendis  Bgabip Mihendis Memur
Genel Mid. Yrd. Miavir Teknik Uzman Uzman Mimar Mislebeci
Teftis Krl. Bsk. Baguzman Tekniksef Sef Teknik RessamSef Yardimcisi
I.Hukuk Misav. Sube Mudtrl Ekonomist kiier Bilgisayaksletm.
Daire Bgkani Teknisyen Sekreter
Basmifettis Veznedar
Sivil Savunma Uzm. Hizmetli

AGI

Sofor

Teknisyen yrd.
itfaiyeci
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EK 2: MASLACH TUKENM iSLiK OLCE Gi

Her zaman

Cogu

zamal

Bazen

Cok nadir

Hicbir
zamal

1. Isimden sgudusumu hissediyorum.

2. Is donit kendimi ruhen tikenmhissediyorum.

3. Sabah kalkgiimda bir giin daha byii
kaldiramayacami hissediyorum.

4. Isim geresi karsilastigim insanlarin ne hissegtni
hemen anlarim.

5. Isim geresi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandgimi fark ediyorum.

6. Butun gun insanlarlagnasmak benim igin gercekten ¢q
yipratici.

Dk

7.1sim geresi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢6zum yollarini  bulurum.

8. Yaptigim isten yildgimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin gamina katkida
bulund@uma inaniyorum.

10.Bu iste calmaya baladigimdan beri insanlara kar
sertlestim.

11.Bu igin beni giderek katigirmasindan korkuyorum.

12.Cokseyler yapabilecek gucteyim.

13.Isimin beni kisitladgini hissediyorum.

14.1simde ¢ok fazla ¢ajtigimi hissediyorum.

15.1sim geresi karsilastigim insanlara ne oldiu
umurumda dgil.

16.Dogrudan dgruya insanlarla caimak bende c¢ok fazlz
stres yaratiyor.

1=

17.1sim geresi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim.

18.1Insanlarla yakin bir ¢aimadan sonra kendimi
canlanmg hissederim.

19.Bu iste bircok kayda deer bgari elde ettim.

20.Yolun sonuna geldimi hissediyorum.

21.1simdeki duygusal sorunlara gakkanlilikla
yaklasgirim.

22.1sim geresi karsilastigim insanlarin bazi problemlerin
sanki be yaratraim

gibi davrandiklarini hissediyorum.
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