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ONSOZ

Calisma hayatinda is saghg1 ve is giivenligi oldukga dnemli bir yere sahiptir. Is saglg:
ve 1§ giivenligi ¢caligmalarinin amaci, is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan ¢alisanlar1
korumak, daha saglikli bir ortamda c¢aligmalarini saglamaktir. Ayrica isletme
giivenligini saglamak ve {iretim giivenligini saglayarak verimi artirmaktir. insan
hayatinin Oncelik tasimasi nedeniyle, isletme ve tiretim giivenligi konularmin ikinci
planda kaldig1 ve uluslararasi alanda “Is Giivenligi” kavramiyla genel olarak

calisanlarin giivenliginin ifade edildigi goriilmektedir.

Teknolojik gelismelerin sonucu olarak tiim {ilkelerin bu alanda kendini gelistirmesi,
yenilikleri takip etmesi ve uygulamayi sisteme oturtmasi biiyilk 6nem tagimaktadir.
Aksi halde ekonomik ve manevi agidan meydana gelecek hasarlarin boyutunun cok
biiyiik oldugu yapilan istatistiklerce saptanmistir. Uluslararast Calisma Orgiitii'niin
tespitlerine gore diinyada her ii¢ dakikada bir is¢i, is kazas1 veya meslek hastaligindan
O0lmektedir. Yine ayn1 kaynaga gore her yil diinyada ortalama 110 milyon isci is kazas1
gecirmekte veya meslek hastaligina yakalanmaktadir. Bunlardan 180 bini yasamini

yitirmektedir.

Bu calismanin hazirlanmasinda siirekli bilgi, deneyim ve tecriibelerini benimle paylasan,
beni her zaman destekleyen ve bilimsel calismaya Onem veren, calismam boyunca
hosgoriilii ve anlayish davranarak benden yardimlarini esirgemeyen danigman hocam Sayin
Prof. Dr. Ali SEYYAR’ a tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim. Calismam boyunca
bana desteklerini ve yardimlarini esirgemeyen degerli arkadasim Fatih AKTAS’ a, manevi
destegini iizerimden bir an olsun iizerimden ¢ekmeyen sevgili esime, benim bu giinlere

gelmemde biiyiik katkilar1 olan sevgili aileme en igten tesekkiirlerimi sunarim.
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Tezin Bashg: Tiirk Otomotiv Sektoriinde Is Sagligi ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi
(OHSAS 18001) Uygulamasi ve Bir Firma Ornegi.

Tezin Yazari: Mustafa URUT Damisman : Prof. Dr. Ali SEYYAR

Kabul Tarihi: 24.05.2010 Sayfa Sayisi: xi (6n kisim) + 143 (tez)

Anabilimdah: Calisma Ekonomisi ve Bilimdal: insan Kaynaklar1 Y®&netimi
Endiistri Iliskileri ve Endiistri Iliskileri

21. ylizyilda gelisen teknoloji ve is hayatindaki yeniliklerle birlikte insan hala
isletmelerin en 6nemli kaynaklarindandir. Giiniimiizde is¢i saglig1 ve is giivenliginin
onemi giderek artmaktadir. Isletmeler ay sonundaki karlilik oranlarmi diisiindiikleri gibi

calistirdig1 iscilerin de sagliklarmi diisiinmek zorundadirlar.

Is saghg ve giivenligi caligmalarinin amaci: is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
calisanlar1 korumak, daha saglikli bir ortamda ¢alismalarini saglamaktir. Is Saghg: ve
Giivenliginin genel amaci; gerek is¢iye ve gerekse ailesine, is yerine ve diger merciilere
gelen yiikiimliiliikleri azaltmak ve buna bagli olarak, lilke ekonomisine verdigi zararlar1
onlemektir. Bunun saglanabilmesi i¢in gelistirilen OHSAS 18001 is saghg1 ve is
gilivenligi yonetim sisteminin mevcudiyetinin ¢aligsma sartlar1 iizerine etkileri, sonuglar1

ve nasil temin edilecegi, bu ¢alismanin ana arastirma konusudur.

Bu calismada, oncelikle insan kaynaklari yonetimi ve isc¢i sagligi ve is giivenligi
yonetim sistemini degerlendirmek i¢in kavramsal yaklasimlar agiklanacaktir. Daha
sonra ornek sirket uygulamalar1 incelenecektir. Burada uygulanmakta olan isci sagligi
ve 1 glivenligi uygulamalar1 hakkinda bilgi verilecek ve firma insan kaynaklarmin bu

konu tizerindeki etkileri ile 1lgili bilgi verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Is Saglig1 ve Is Giivenligi, Otomotiv Sektdrii, OHSAS 18001
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Within the development in technologies and innovations in business life, in the 21th
century people still the most important resource of the plants. The importance of health
and safety increases day by day. Managers should also think workers health, like
thinking of their profitability end of every month.

The aim of health and safety studies are protecting workers from industrial accidents,
provide them healthy workplace. For decreasing lost caused by industrial accidents and
occupational diseases the occurred the phrase of work safety. The general purpose of the
occupational health and the occupational safety is to reduce the responsibilities of the
employees, their families, factory and the other departments; and related with this, to
prevent the damages on the country economy. The OHSAS 18001 which has developed
to provide this, the effects and results of occupational health and safety management
system on the occupational conditions and the way how to provide it, is the main topic

of this work.

In this study, initially the conceptual approaches are explained in order to evaluate the
knowledge the human resources management and health and safety management. Later,
will be analyzed as an example of company application. In this part company
applications of health and safety will be showed and the effects of human resources

management will be discussed.

Anahtar Kelimeler: Occupational Health and Occupational Safety, Automotive
Sector, OHSAS 18001.
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GIRiS
Is saglhig1 ve is giivenligi konusunun degisik asamalardan gegerek giiniimiizdeki bilimsel
anlamm1 kazanmasi ¢ok uzun tarihsel siire¢ icinde olmustur. Insanligm dogayla
savasimi ile baslayan ve degisik asamalardan gecen calisma yasamindaki gelismeler, is
saghg1 ve is giivenligi sorunlarmin da giindeme gelmesine yol agcmustir. Uretim

araclarindaki ve iiretim yontemlerindeki degisim ve doniisiimler sonucunda calisanlarin

saglik ve glivenlik sorunlar1 da ¢ogalmis ve giderek 6nem kazanmaya baslamistir.

Calisanlarin igyeri ortamindaki fiziksel ve kimyasal etmenlerin zararlarina, {iretim arag
ve gerecglerinin tehlikelerine, kullanilan ham ve yardimci maddelerin ¢esitli zararh
etkilerine maruz kalmalar1 is saghgr ve 1is gilivenligi sorunlarinin temelini
olusturmaktadir. Bu sorunlar1 ortadan kaldiwracak saglik ve giivenlik Onlemlerinin
saptanmast ve uygulamaya konulmasi iiretim siirecindeki gelismelerin bilimsel
yontemlerle incelenmesi ile olanaklidir. Boylece sorunlarin ana kaynaklarmi saptamak
kolaylasacak, alinacak giivenlik ve saglik Onlemlerinin 6zellik ve nitelikleri ile

uygulama alan ve yontemlerinin belirlenmesi saglanabilecektir.

Ulkemizde is giivenligi kavrami ¢ogu zaman sosyal giivenlik kavramiyla
karigtirilmaktadir. Halbuki is glivenligi tanim1 genel anlamda, yalnizca ¢alisanlari degil
tim isletmenin ve iiretimin de giivenligi diisiiniilerek {ic ayr1 alandaki c¢aligmalarin
birlesimi olarak kabul edilmektedir. Bu {i¢ unsur heniiz yeteri kadar uygulanmasa da,

calisana yonelik is glivenliginin temelini olusturur.

Is giivenligi; teknik bir bilim olup temel amaci insani korumaktir. Bunun yaninda is
yerinde mevcut bina, makine, hammadde ve tesisatin korunmasi zarar gérmesinin
onlenmesi de is giivenliginin kapsamindadir. Is giivenliginin temel unsuru insan
oldugundan, her is yerinde ve her sanayi kolunda farkli onlemler almak suretiyle
uygulanmalidir. Bu nedenle is giivenligi ¢ok yonli bir ¢alismay1 gerektirir. Caligmalar
srasinda Tip, Hukuk, Ekonomi, Psikoloji, Sosyal Bilim Dallari, Ergonomi ve
Miihendisligin bircok koluyla Istatistik, Fizik, Kimya ve Matematik gibi bilim

dallarindan yararlanilir.
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Calismanin Onemi

Diinyada ve iilkemizdeki sanayilesmeye ve teknolojik gelismelere paralel olarak
ozellikle is yerlerinde calisan kisilerin giivenligi ile ilgili bir takim sorunlar ortaya
cikmistir. Bir takim tedbirleri dnceden alarak is yerlerini giivenli hale getirmek
gerekmektedir. Is giivenliginin saglanmas1 hem insani bir zorunluluk, hem de yasal bir
yiikiimliiliiktiir. Is giivenligini saglayarak is kazalarmi &nlemek, olusan kayiplar:

o0demekten daha kolay ve daha insancil bir yaklagimdir.

Glinlimiizde onemli boyutlara ulasan is kazalarinin yogunlugunu azaltarak, gilivenli
calisma kosullar1 saglamak ve boylece iscilerin yasamasini, sagligini ve bakmakla
yiikiimlii olduklar1 kisilerin gelecegini korumak miimkiindiir. Isletmelerin is
kazalarindan dogan kayiplarini azaltmak, tiretimin kesintisiz olarak siirmesini saglamak,
is¢1 devrini azaltmak, isgiicii veriminde ve toplam verimdeki artiglar, is saghgi ve is
giivenligi sisteminin is¢iye, isverene ve topluma yararlarmin bazilaridir. Is giivenliginin
yetersiz saglandigi mekanlarda dogacak tehlikelerde hem calisanlarinin, hem de
igverenin giivenligi tehlikeye diisecektir. Bunun i¢in is giivenligi insan hayatinda 6nemli

bir rol oynamaktadir.
Caliymanin Konusu

Bu calismada is saghgi ve is gilivenligi konusu ile OHSAS 18001 sisteminin
gereklilikleri incelenmis, uygulanabilirligi hakkinda analizler yapilarak faydali olup
olmadig1 yorumlanmistir. OHSAS 18001 is saglig1 ve is giivenligi yonetim sisteminin
mevcudiyetinin ¢alisma sartlar1 izerine etkileri, sonuglar1 ve nasil temin edilecegi, bu

calismanin ana arastirma konusudur.

Bu cercevede calisma igerisine dahil edilen uygulama 6rnekleri ile OHSAS 18001
standardinin varhiginin getirileri iizerinde durulmustur. Bu belgenin varliginin ¢aligma
ortammdaki riskleri azaltacagi gosterilmeye c¢ahisilmustir. Ozellikle otomotiv
sektortindeki siirecin isleyisi gosterilerek bu sistemin etki ve faydalarmin gosterilmesi
amaclanmistir. OHSAS 18001 is saglig1 ve is glivenligi yonetim sisteminin var olmadigi

durumlarda karsilasilan sorunlar da aktarilmaya caligilmistir.
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Cahsmanin Yontemi

Bu calismada, gerekli bilgiler literatiir taramas1 yapilarak elde edilmistir. Bu ¢ercevede
internet arastirmasi sonuclar1 da dikkate alimmistir. Uygulama oOrnekleri ile ilgili
dokiimanlarm elde edilmesi i¢in tercih edilen firmalar, yakin illerde faaliyet gosteren

otomotiv sektoriindeki firmalardir.

Bu uygulamada tercih edilen firmalarm otomotiv sektériinden olmasinin sebepleri soyle

siralanabilir:

- Bu sahada faaliyet gosteren firmalarm OHSAS 18001 sahibi olmalarinin bir

zorunluluk olmasi,

- Risklerin yiiksek oldugu bu sahadaki, risk analizlerinin Oneminin daha net

goriilmesidir.
Cahismanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, is saghigi ve is glivenligi yonetim sistemi olan OHSAS 18001 ile
bu ¢ercevede yapilan risk analizi konularindaki bilgileri bir araya getirerek, uygulama
ornekleri verebilmektir. Bu sekilde konularin izahi ve uygulama Ornekleri ile
desteklenmesiyle, i saglig1 ve is glivenligi yonetim sisteminin faydalariin gosterilmesi

amaclanmstir.

OHSAS 18001’ in amact; liriin ve hizmet giivenliginden cok is saghgi ve is glivenligine
onem vermektir. Bu ama¢ dogrultusunda sistemin faydalar1 asagidaki sekilde

siralanabilir:
- Toplumda, 15 giivenligi bilincini olugturmak,

- Calisanlarin ve tesis i¢indeki tiim insanlarin giivenligini ve saghigmi tehdit eden

risklerin siddetinin en alt seviyeye diisliriilmesini saglamak,
- Personelin motivasyonunu yiikseltmek,

- Uzun vadede parasal ¢ikar saglamak.
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BOLUM 1: iS SAGLIGI VE iS GUVENLIGI

Calisma hayati, kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal 1yilik diizeyini belirleyen en dnemli
etkenlerden biridir. Is ve saglik arasmndaki iliskinin iki yonlii olmasi, ¢calismanin insan
saghg tizerindeki etkilerini belirler. Bu etkiler, olumsuz yani sagligi bozucu yonde
olabildigi gibi, calismanin saglik iizerinde olumlu etkilerinin oldugu da bilinmektedir.
Ote yandan ¢alisan kisinin saglik durumu da isin niteligini ve niceligini etkilemektedir

(Bilir, 2004).

Hizli teknolojik gelismeler, bir yandan insanin refahina hizmet ederken, 6te yandan
insan hayati ve ¢evre icin tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Uretimde
makinelesmenin giderek artmasi ve lretimin yogunlasarak biiyiimesi siirecinde, bir
baska anlatimla endiistrilesme siireci igerisinde, calisanlarin saghgim ve giivenligini

tehdit eden yeni bazi unsurlar ortaya ¢ikmistir (Kuru, 2000:78).

Saglikli caligma ortami ve cevresi; is barisi ile hizli ve saghkli kalkinmanin da 6n
sartidir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, sonuglari itibariyle insan hayatini ve sagligini
tehdit etmesinin yaninda, isletmeler i¢in de dnemli bir maliyet unsuru olarak igyerinde

verimliligi ve karlilig1 da dogrudan etkilemektedir (Mert, 2002).

Ulkelerin en biiyiik sermayelerinden birisi yetismis insan giiciidiir. Bu nedenle
daha nitelikli, daha verimli ve etkin calisan, daha egitimli insan giicii
yetistirebilmek icin biiyiik yatirnrmlar yapilmaktadir. Ancak gelisen teknoloji ve
sanayilesme ile birlikte isyerlerindeki kotii calisma kosullart is saglhigr ve is

glivenligini tehdit eder hale gelmistir.

Saglik ve giivenlik konusu ekonomik boyutu yaninda insani boyutuyla da
karstmiza ¢ikmaktadir. Insanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda calismasi en
temel haklar arasinda sayilan yasama ve calisma hakkiyla dogrudan iliskilidir.
Giinlimiizde hedeflerine ulagsmaya ¢alisan tiim isletmelerde calisanlarin verimliligi
ve tatminini saglamak insan kaynaklar1 yonetiminin temel amacglarindan biridir.
Buna bagl olarak, isletmelerde is saghig1 ve is giivenligi (ISIG) de biiyiik dlciide
insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli sorumluluk ve faaliyet alanlarindan biri

haline gelmektedir.
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1.1. Is Saghg ve is Giivenligi Kavram

Sanayi devriminden giiniimiize teknolojinin ve iretimde kullanilan yontemlerin
gelismesi, 1s kazalarinin siklik oranimi arttirmis, bunun sonucunda is kazalar1 ve
meslek hastaliklarin1 azaltmak i¢in etkin Onlemlerin alinmasini gerektirmistir.
Boylece isin yapilmasi sirasinda, isyerindeki fiziki c¢evre kosullari nedeniyle
iscilerin maruz kaldiklar1 saglik sorunlar1 ve mesleki risklerin ortadan kaldirilmasi

ve azaltilmas1 amaciyla is sagligi ve is giivenligi kavrami ortaya ¢ikmistir.

Is saglig1 kavramini incelemeden 6nce saglik kavramimin irdelenmesinde fayda vardir.
Yasama hakki, diger biitiin haklarinda kullanilmasina imkan veren en temel haktir ve
birinci derecede giivence altma alinmalidir. Yasama hakki, insanin beden ve ruh
biitiinliigliniin korunmas1 ve bunlarda bir zarara meydan vermeyecek bir garantinin

saglanmast anlamindadir (Demirbilek, 1999:21).

Saglik, her seyden once bireylerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni ve siyasi nitelikli
temel haklarmmin basinda gelen temel bir insan hakkidir. Buna dayanarak bireyler,
toplumdan ve devletten sagliklarmin korunmasmni ve ihtiyag durumunda tedavi

edilmelerini talep edebilmektedirler (Demirbilek, 2005).

Is saglgi, bir calisanmn g¢alisma ortamindan ve ara¢ gereclerinden dogabilecek
tehlikelerden arinmasimi veya en az seviyeye indirilmesini ifade eder. Is giivenligi de
calisanlarin is ortaminda muhatap olduklar: tehlikelerin, yok edilmesi veya azaltilmasi

icin getirilen ylikiimlerden olusan teknik kurallarin biitliniinii ifade eder (Centel, 2000).
1.2. Is Saghg ve is Giivenliginin Tanim

Is saghgi, calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal ydnden tam iyilik durumlarmin
saglanmasimi ve en yiiksek diizeyde siirdiiriilmesini, is kosullar1 nedeniyle c¢alisanlarin
saglhigmna gelebilecek zararlarin Onlenmesini, ayrica is¢inin fizyolojik ve psikolojik
ozelliklerine uygun yerlere yerlestirilmesini, isin insana ve insanin ise uymasini asil

amag olarak ele alan bir bilimdir (Isil, 1990).

Is sagligi kavram giiniimiizde ¢alisanlarin hem fiziksel, hem de ruhsal sagligini

kapsayan bir anlamda kullanilmaktadir (Halloran, 1986).
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Is yerinde ¢alisma kosullarmin meydana getirdigi, calisanlara, makine ve tesislere veya
iretime yonelik tehlike, zarar ve aksakliklarin arastirilmasi ve 6nlenmesi bakimindan

yapilan planl ve metotlu ¢alismalarin tiimiine is giivenligi denir (Erkan, 1989).

Is giivenligi, isyerlerindeki ¢alisma kosullarinin saghk ve giivenlik i¢inde olmasmin
temin edilmesi ve bunun sonucunda is kazalar1 ve meslek hastaliklarmi azaltmaya

yonelik faaliyetler olarak tanimlanabilir (Kiilahgioglu, 1984:45).

Is giivenligi, isyerlerini isin yiiriitilmesi nedeniyle olusan tehlikelerden
uzaklastirmak ve sagliga zarar verebilecek kosullardan arindirarak, daha iyi bir

calisma ortami saglamak i¢in yapilan sistemli caligmalardir (Gerek, 1988).

Is saghig1 ve is giivenligi, isyerlerinde isin yiiriitiilmesinde olusan tehlikelerden sagliga
zarar verecek sartlardan korunmak ve insani bir is ortami olusturmak i¢in yapilan

metotlu ¢caligsmalardir. (Seyyar, 2002).

Dar anlamda is saghgi ve is giivenligi, is¢inin saglik ve emniyetinin igyeri siirlar1 ve is
dolayisiyla dogan tehlikelere karsi korunmasini anlatir. Fakat zamanla bunun yeterli
olmadig1 goriilerek, kavrami sadece is¢iyle ve isyeri sinirlar1 i¢indeki tehlikelerle
sinirlamanin doyurucu goziikkmedigi anlagilarak ¢evresi genisletilmistir. Genis anlamda
13 saghg1 ve 1s glivenligi ise, sadece isyerinde degil isyeri disindan da olsa is¢inin saglik
ve giivenligini olumsuz etkileyebilecek risklere karsi 6nlem almay1 ifade etmektedir.

(Akyigit, 2006:307)

Is saglig1 ve is giivenligi, isyerinde ¢alisanlarin saghigmi ve giivenligini saglamayi, bir
baska ifadeyle isyerinde dogabilecek is kazas1 ve meslek hastaliklar1 gibi her tiirlii riske
kars1 gerekli tedbirleri almayi, bu hedefleri yerine getirmeye yardimci olabilecek arag-
gereclerin noksansiz bulundurulmasini 6ngoéren, genelde bunlarin uygulanmasindan
igverenin sorumlu tutuldugu ve fakat iscilerin de 6ngériilen tedbirlerle ilgili olarak usiil
ve sartlara uymalarin isteyen bir kavramdir. Genel anlamda hem calisanlar1 korumayn,
hem de biitlin isletmenin ve iiretimin giivenliginin korunmasini esas alan tedbirlerin
biitiiniidiir. Isyerindeki riskleri dnlemek bakimindan isveren, sadece isin niteligine
uygun koruyucu malzemeler vermekle miikellef olmayip, verilen malzemelerin
kullanilmasini saglamak ve bunun uygulanip uygulanmadigini siirekli ve etkin bir

sekilde denetlemekle de yiikiimliidiir (Seyyar ve Selek Oz, 2007:192).
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1.3. Is Saghg ve is Giivenliginin Onemi

Is saglhig1 ve is giivenligi calisanlar agisindan cok 6nemlidir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 yaralanmalara ve oliimlere yol agabilmektedir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 ile karsilasan kisiler ¢alisma giiclerinin tiimiinii veya bir boliimiinii
sirekli olarak veya belirli bir siire kaybetmektedirler. Boyle bir kayip ise licret
gelirinin azalmasina yol ac¢makta, hatta isini kaybeden personelin bu geliri
tamamen kaybetmesine neden olabilmektedir. Personel agisindan olayin ekonomik
boyutu yaninda psikolojik boyutu da onemlidir. Sakat kalip issiz kalan veya
gelirini 6nemli Ol¢lide kaybeden bir personel kendisini ise yaramayan, ailesine ve

topluma yiik olan bir kisi olarak hissetmektedir.

Isletmeler acisindan is sagligi ve is giivenliginin ¢ok yonlii dnemi vardir. Oncelikle
is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 isletmeler acisindan bir maliyet unsurudur. Is
kazalarinin, yaralanmalarin ve meslek hastaliklarinin igverene maliyeti dogrudan
maliyetler ve dolayli maliyetler olmak {izere iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir.
Dogrudan maliyetler makine-techizatlarin hasari, calisanlara yapilan tazminat
O0demeleri, ilkyardim masraflari, diger tibbi masraflar, ila¢ ve tedavi masraflari ile
sosyal yardim 6denekleridir. Dolayli maliyetler kaybolan is giinii, kaybolan is giicii

ve liretim kayiplaridir (Gerek, 1998:38).

Isletmelerin is saghif1 ve is giivenligine verdigi énem sadece ekonomik nedenlere
bagl olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Kar amaciyla faaliyet gosteren bir isletmenin
faaliyetleri tiim toplumu etkilemektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin yol
act1ig1 yaralanmalar veya oOliimler sadece isletmelere degil, basta calisanlar ve
aileleri olmak tizere tiim topluma maddi ve manevi agidan zararlar vermektedir. Bu
nedenle giivenli, saglikli ve ¢evreye duyarl bir calisma ortam1 olusturmak, sosyal

sorumluluga sahip bir isletmenin 6ncelikli hedefi olmalidir (French, 1994).
1.4. Is Saghg ve Is Giivenliginin Amaci
Is sagligi ve is giivenliginin amaglar;

- Tim calisanlarin bedensel, ruhsal ve toplumsal saglik ve refahlarinin en {ist

diizeye yiikseltilmesi ve bu durumun korunmasi,
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- lIsyeri kosullarinin, ¢evrenin ve iiretilen mallarin getirdigi saghga aykir
sonuclarin ortadan kaldirilmasi, calisanlar1 yaralanmalara ve kazalara maruz

birakacak risk etmenlerinin 6nlenmesi,

- Calisanlarin bedensel ve ruhsal 6zelliklere uygun islere yerlestirilmesi ve sonug
olarak personelin bedensel ve ruhsal gereksinimlerine uygun bir is ortami

olusturulmasi olarak siralanabilir.

Is saglign ve is giivenliginin temel amaci, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
Onlenip calisanlarin saglik ve yasamlarinin korunmasidir. Bununla birlikte is
sagligi, saglikli bir yasam ¢evresi i¢in gereken saglik kurallarimi igerirken; is
glivenligi daha c¢ok is¢inin yasamina ve viicut biitiinliigline yonelik tehlikelerin

ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli teknik kurallar1 igerir (Centel, 1995:52).

Is saghg ve is giivenligi ile calisanin saghg: ve giivenliginden hareketle, toplumdaki
bireyleri de risklerden koruyarak, riski en aza indirerek, emniyet 6nlemlerini ve emniyet

duygusunu gelistirmek amagclanmistir (Ozdemir, 2004).

Belirlenen amaclara ulasmak, is kazalarini1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemek is sagligi ve
giivenligi biriminin sorumlulugu altindadir. s saglgi ve is giivenliginin amaci,

calisanlarin toplumsal, ruhsal ve fiziksel esenligin saglanmasidir ( Esin, 2006).

Is saghigi ve is giivenligini saglamaya yonelik faaliyetler, isletmenin {iretimindeki

verimliligi arttirarak maliyetleri diisirmeyi amaglayan faaliyetlerdir (Akkok, 1977).
1.5. Is Saghg ve Is Giivenliginin Temel ilkeleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) saptamis oldugu temel amaglara paralel olarak,

1s saglig1 ve is giivenliginin temel ilkeleri su sekilde tanimlanmistir:

- Temel gorevi koruyucu hizmetlerdir.

- Oncelikle iizerinde durulmasi gereken konu insandir. Uretim ikinci plandadir.
-Is kazalar ile mesleki hastaliklar dnlenebilir nitelikteki olgulardir.

- Isci sagligmm korunmasini ve siirekli olarak gelistirilmesini amaglar.

- Isci saglig1 hizmetlerinde kurumlar arasi isbirligi zorunludur.
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- Is saghgn ve is giivenligi bir ekip hizmetidir. Esgiidiim halinde ve ¢ok sayida

uzmandan olusan bir hizmetin sunulmas1 zorunluluk olmaktadir.
- Is saghg1 ve is giivenligi calismalarinda is yeri hekimi bulundurulmas: zorunludur.
- Hukuka sayg1 bir biitlindiir.

- Bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler, is¢i saglig1 alanindaki bilgilerin de

stirekli olarak yenilenmesini getirmekte, dolayisiyla siirekli egitimi zorunlu kilmaktadir.
- Arastirma, istatistik ve tarama calismalar1 6nemli bir yer tutar.
- Iscilerin saghigini korumak ve gelistirmek, temelde bir isveren yiikiimliiliigiidiir.

-Is saghgi ve is giivenligi hizmetlerinin basarisi, bundan yarar saglayanlarin

sahiplenmesi ile dogru orantilidir (Sedat, 2004:28).

Sekil 1. is Saghg ve Is Giivenligi Temel Prensipleri

156G TEMEL PRENSIPLERL Risklerin saptanmas:
Risklerin tnlenmesi
Risklerin Yonatimi
Insan — I5 uyumu Kagimilmaz riskleri
de gerlendimek
Insan — Makine uyomu
- ; i Rizklerle kaynagzinda
. Ergonomik gahymalar miicadele etmek
Inzan — Ortam uyumu
Galizme lare;
LI EE Uyum sazlamak
Gerekli talimanh vermek Teknaolojiyi takip etmek
Tehlikaliyi ;
Makine — Donammlarda Tehlikesiz veya diha az
koruma sistemieri tehlikeli ile dezistirmek
" Koruma galizmalan
Topln koruma Kizisal o S
korumadan enceliklidic Egitilmesini saZlamak
Ozel riskli bolgelerda Bilgilendirilmek
Egitimi — Donanim ozl [5G konusumdsa;
kiziler galimalidir I5¢i — Temsilcilerin Gomslerin almak
b & Dengeli kabliml
5 Risk Gruplanm korumak “g]:i;k R
Cinsiyeat u
i;l;ilere maliyet yuklenmez
(el durumlar
ve Hastaliklar
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1.6.  is Saghg ve is Giivenliginin Tarihsel Gelisimi
1.6.1. Diinyadaki is Saghg ve Is Giivenligi Konusundaki Gelismeler

Is saglig1 ve is giivenligi, degisik asamalardan gecerek giiniimiizdeki bilimsel anlamini
kazanmasi ¢ok uzun bir tarihsel siire¢ iginde olmustur. Birgok uzmanlik alanindan bilim
adamlarinin katkilar1 sonucunda, giiniimiizde bir bilim dali haline gelen is saghg1 ve is
gilivenligi, iiretim siirecindeki ve toplum yasamindaki degisimlere ve teknolojideki

gelismelere bagli olarak stirekli olarak gelisim gostermektedir.

Is saglig1 ve is giivenligi ¢alismalarinin Yunan ve Roma medeniyetlerine kadar uzanan
bir ge¢misi vardir. Donemin iinlii bilginlerinden Hipokrates (M.0.370) ve Nicander
(M.0.200) is ile galisan kisinin saghgi arasindaki iliski iizerinde durmuslar, kursun

zehirlenmelerini tanimlamislardir (Biiyiikuluslu, 2002).

Is saghg ve is giivenligi iizerine esash ¢alismalar 16. yiizyilda Agricola (1494-1555) ve
Paracelus (1493-1541) ile baglar. Bu donemin diger bir iinlii ismi de 15 sagliginin
onclisii olarak bilinen Ramazinni (1633-1714)’ dir. Ramazinni kendisine gelen hastalara
ne i yaptiklarimi sorarak, hastalik ile is arasindaki iliskinin ortaya ¢ikmasinda ilk
adimlar1 atmistir. Meslek hastaliklar1 lizerine yazilmis ilk eser olan “De Morbis
Artificum Diatriba” adli kitabinda her smiftan calisanlarin saglik sorunlar1 ile
ilgilenmis, 1sci sagligmi koruyucu yontemlerden bahsederek, iscinin ¢alisma
pozisyonunun, is-is¢i uyumunun is verimi lizerindeki etkisini ortaya c¢ikarmustir.

Ramazinni daha 17. ylizyilda ergonomi ilkelerini agiklamistir (Erkan, 1989:25).

Sanayi Devrimi ile birlikte insan giiciinii asan ¢alisma kosullari, kadin ve ¢ocuklarin zor
calisma sartlarma maruz kalmalari, ¢alisma siirelerinin uzun, icretlerin ise ¢ok diisiik
olmasi, kadin ve ¢ocuklarin koétii ¢alisma sartlarma maruz birakilmalari, is kazalarinda
goriilen artislar, 1s glivenligi konusunda yasal diizenleme eksiklikleri gibi caligma hayati

ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar ortaya ¢cikmistir (Senkal, 2005).

Sanayi Devrimi ile birlikte {iretimde makinelesmenin ve teknolojinin artarak biiyiidiigii,
toplumsal doniisiimiin hiz kazandigi, mevcut degerlerin ve olusumlarin 6nemlerini
yitirdigi veya ortadan kalktigi, ¢alisanlarin korunmasiz kaldigi bu siirecte, is¢i saglhigi ve
glivenligini korumaya yoOnelik yapilan uygulamalar ve alman oOnlemler giindeme

gelmistir.

26



Sanayi devriminin yarattigt olumsuz calisma ve yasam kosullari 1yilestirmek,
calisanlarin sagligini korumak ve is giivenligini saglamak amaciyla bir¢ok yasal, tibbi
ve teknik ¢alisma yapilmustir. Is sagligi ve is giivenliginin bir bilim olarak gelismesi bu
donemde yapilan calismalar sonucundadir. Bu dénemde Ingiliz parlamento iiyesi
Antony Ashly Cooper ¢alisma saatlerinin azaltilmasi, is¢ileri koruyan yasalarin ¢ikmasi
konularinda c¢aba sarf etmistir. Bir isveren ve parlamenter olan Sir Robert Peel
parlamentoda girisimlerde bulunarak 1802 yilinda 'Ciraklarin Sagligi ve Morali' adli
yasanin ¢ikarilmasini saglamustir. Ingiltere'de is saghgi ve is giivenligi ile ilgili olarak
cikartilan bu ilk yasa c¢alisma saatini giinde 12 saat olarak sinirlamis, isyerlerinin
havalandirilmasmi 6ngoérmiistiir. 1833 yilinda c¢ikarilan 'Fabrikalar Yasasi' ile
fabrikalarmm denetimi i¢in miifettis atanmasit zorunlu kilimmig, 9 yasin altindaki
cocuklarin ise alinmasi ve 18 yasindan kiiciiklerin ise 12 saatten fazla caligtirilmalar:
yasaklanmistir. 1844 yilinda ise is yerindeki hekimlerin sorumluluklar1 genisletilerek
saglik agisindan tehlikeli yerlerde calisanlarin saglik kontrolleri de bu hekimlerin
arasma almmuistir. 1895 yilinda ise bazi tehlikeli meslek hastaliklarinin bildirimi zorunlu
hale getirilmistir. Thomas Legge kursun zehirlenmesi gibi sarbonun da meslek hastaligi
oldugunu ileri slirmiis, i3 miifettisligi ve bu konu ile ilgili tiizigiin kabul edilmesinde

etkili olmustur.

Ingiltere'deki bu gelismelerin benzerleri diger Avrupa iilkelerinde de goriilmiistiir.
Iscinin isyerinde kazalarda korunmasi yaninda, kaza sonuglarmin isci iizerindeki agir
etkilerinin hafifletilmesi i¢in, is¢cinin sosyo-ekonomik yonden korunmasi diisiiniilerek,
kaza ve meslek hastaliklar1 sigorta sistemi getirilmistir. 1885°te ise ilk kez Almanya’da

tazminat sistemi konmustur. Bu sistem Avrupa ve Amerika’da yaygmlasmistir.

Avrupa'da bu gelismeler yasanirken, Amerika'da ise hizli sanayilesmenin yarattigi
olumsuz calisma kosullarinin 6nlenmesi i¢in eyalet hiikiimetleri kendi biinyelerinde
gerekli gordiikleri nlemleri alma konusunda yetkilendirilmistir. Is saghgi ve is
gilivenligi calismalarinda Massachusetts eyaleti onciiliik etmis ve 1836 yilinda ¢ocuk
isciler ile 1lgili bir yasa cikarimistir. 1867 yilinda ise ©6zel denetim yasasinin
uygulanmasmi saglayacak Orgilit kurulmus, istatistik veri toplama caligmalari

yogunlagmustir.
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Daha sonra federal hiikiimet igyerlerinin saglik ve giivenlik yoniinden denetimi
sorumlulugunu kendi iizerine almistir. ABD' deki is saghigi ve is giivenligi ile ilgili
gelismelere Alice Hamilton'un caligmalar1 biiyiik katki saglamistir. Alice Hamilton
1910 yilinda kursun sanayinde goriilen zehirlenmeleri incelemeye baslamis, igverenlerin
tepkilerine ragmen c¢aligsmalarini siirdiirmiis ve calisma kosullarinimn diizeltilmesi igin

uygulanacak kontrol yontemlerinin gelistirilmesini saglamstir.

Ik kez Uluslararas1 Calisma Standartlarini olusturan ve Birlesmis Milletler’in uzmanlik
kurulusu olarak gorev yapan orgiit, Uluslararas1 Calisma Orgiitiidiir. Uluslararasi

yazigsmalarda ve kamuoyunda daha ¢ok ILO olarak bilinir ( Kaya, 1999).

ILO, caligma hayatinin sosyal, ekonomik, isletme ve saglikla ilgili boyutlar1 ile
ilgilenmekte, kendisine iiye iilkelerin katkisiyla ve tavsiye kararlar1 ile is hayatini
diizenlemeye yonelik ¢alismalarini uluslararas: diizeyde siirdiirmektedir. Tiim Diinya’da
kabul edilmis uluslararast bir platformda ILO, is saghgi ve is gilivenligi sorunlarmnin
onemini arastirmak tizere kurulmustur. Uluslararast diizeyde faaliyet gdsteren Diinya
Saglik Orgiitii, is saghg1 ve is giivenligi alaninda uluslararas1 gelismelere ve ulusal

diizeydeki yasalarin gelistirilmesine yardimci ve 6nder olan kuruluslardandir.

Sanayi devrimi ile baglayan gelismelerin caligma yasamina, is sagligi ve is giivenligine
olumsuz etkilerinin tersine; bilimsel ve teknolojik devrimle saglanan gelismeler, calisma
kosullarinin iyilestirilmesine, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine ¢ok
biiylik olanaklar saglamistir. Bilimsel teknolojik devrim sonucu iiretim siirecinde
otomasyonun agirlik kazanmasi is kazalari ve meslek hastaliklarinin azaltilmasina

yardimce1 olmustur (Fisek, 1999:20).
1.6.2. Is Saghg ve Is Giivenligi Konusunda Tiirkiye’deki Gelismeler

Osmanl Imparatorlugu’nda is saghgi ve is giivenligi konusundaki ilk ¢alismalarin
basladigr 1850 yillarinda askeri amagh {iretimlerin yam sira daha ¢ok el tezgahlari
olarak gelismeye baslayan sanayilesme, daha sonralar1 komiir ocaklar1 ve madenler,
demiryolu yapimi, tiitiin isletmelerinin katilimi ile stirmiistiir. Bu donemde c¢aligma
kosullar1 olduk¢a agir olup, ¢alisma siiresi giinde 16 saate kadar ¢ikmaktadir. Eregli
Havzasi’ndaki komiir ocaklarinda calisan isciler kisa siirede meslek hastaliklarina

yakalanmiglar ve giderek artan is kazalarinda yasamlarin yitirmislerdir.
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1865°te yaymnlanan Dilaver Pasa Nizamnamesi, isverenin is¢iye yiyecek ve yatilacak
yer saglamasi, komiir madencili§inde ¢alisan is¢ilerin calisma siirelerinin, ticretlerinin
diizenlenmesi ve kazaya ugrayan iscilerin tedavilerine iligkin maddeleri igermektedir,
fakat bu nizamnamenin uygulanip uygulanmadigi hususunda kesin bir bilgi yoktur

(TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, 2003).

1869 yilinda c¢ikarllan Maadin Nizamnamesi is giivenligi agisindan Dilaver Pasa
Nizamnamesi’'ne gore daha ileri dliizeyde maddeleri icermistir. 1887 ve 1906 yillarinda
ekler yapilarak genisletilen Maadin Nizamnamesi’'nde ¢alismanin ekonomik yoniinden
cok toplumsal yoOniine agirlik verilmistir. Nizamname, kazalarin bildirilmesine,
madenlerde doktor ve ilkyardim malzemesi bulundurulmasina, isciye gereken hallerde
tazminat 0denmesine ve isyerlerinde kazayi dogurabilecek tehlikelerin 6nlenmesine
iliskin hiikiimler getirmistir. 1921 yilinda yayimlanan Eregli Havza-1 Fahmiyesi Maden
Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanunu is¢ilere tanidig1 haklar agisindan bugiinkii is
saghg ve is giivenligi mevzuatinm bir baslangici sayilabilir. Ulkemizde giinliik ¢alisma
siiresinin sekiz saatle smirlandirilmasi ve fazla ¢alisma i¢in iki kat iicret 6ddenmesi

hiikmii ilk kez bu kanunda yer almistir.

Cumhuriyet donemiyle birlikte canlanan ekonomi ve artan is¢i sayisi, is hayatini
diizenleyen yasalarin ¢ikarilmasina neden olmustur. 1926’da Borglar Kanunu, 1930’da
Belediyeler Kanunu, ayni1 y1l Umumi Hifzisthha Kanunu ¢ikarilmistir. 1961 Anayasasi,
1s saglig1 ve is giivenligi konusunda 6nemli 6lgiide yonlendirici olmus, 1964°’te Sosyal
Sigortalar Kanunu, 1971°de s Kanunu vyiiriirliige girmistir. is Kanunu’nda, is saghg1 ve

1s giivenligi konusuyla ilgili tiiziiklerin ¢ikarilmasi dngoriilmiistiir.

Ulkemizde is saglig1 ve is giivenliginin saglanmasi gdrevi 1945 yilinda kurulan Calisma
Bakanlig1 biinyesindeki Is¢i Saghgi Genel Miidiirliigii'ne verilmistir. 1983 yilinda
denetim hizmetlerinin Is Teftis Kurulu Baskanlhigi’na verilmesi iizerine, Genel
Miidiirlik, Daire Bagkanligi’na doniistiiriilmiistiir. Boylesine 6nemli bir alanda verilen
hizmetin niteliginin ytikseltilip etkinliginin arttirilmas1 amaciyla Bakanlik ana hizmet
birimi olan Is¢i Saglhig1 Daire Baskanligi, 4 Ekim 2000 tarih ve 24190 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 618 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Is Saghgi ve Is
Giivenligi Genel Miidiirliigii olarak yeniden teskilatlandirilarak yeni gorevlerle

giiclendirilmistir.
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Is saglig1 ve is giivenligi konusunda hizmet veren diger birim Is Saglig1 ve Is Giivenligi
Merkezi (ISGUM)’ dir. Is¢ci Sagligi Daire Baskanligi’na bagli olan bu birim 1969
yilinda Tirkiye ile BM Kalkinma Programi ve ILO temsilcileri arasinda imzalanan
anlasma geregince bir proje konusu yapilarak kurulmustur. iISGUM, 1982 yilinda
yapilan degisiklikle enstitli niteligi kazanmis olup, halen Ankara’da merkez ve buna
bagl Istanbul, Izmir, Adana ve Zonguldak Bélge Laboratuvarlari’na sahiptir. Son
yillarda daha ¢ok is hijyeni ve is¢i sagligi konularinda, cesitli is kollarinda tarama
calismalarma agirhk vermistir. iISGUM’iin gorevi, “Hiikiimetin; iscileri, meslek
hastaliklar1 ve is kazalarma karsi korumak maksadi ile uygulayacagi programi daha
etkili bir bicimde gelistirerek uygulamak, cesitli kategorilerdeki personeli bu konuda
egitmek, hastalik ve kaza nedenleriyle ilgili ¢esitli faktorler hakkinda arastirmalar
yapmak, tehlikeli davraniglarin diizeltilmesi yontemleri olusturmak, is¢ilerin sagliklarini

koruyucu tedbirleri gelistirmek™ seklinde belirlenmistir.

Ulkemizde, 4-10 Mayzs tarihleri arasinda “Is Saghg1 ve Is Giivenligi Haftas1” ad altinda
etkinlikler yapilmaktadir.

1.7. insan Kaynaklar Yénetiminde Is Saghg ve Is Giivenligi
1.7.1. insan Kaynaklan Yénetimi

Insan kaynaklar1 terimi isletmelerin bir iiriin ve hizmet {iretebilmek amaciyla kullanmak
zorunda olduklar1 kaynaklardan birisi olan is giiclinii ifade etmektedir. Bu terim, bir
isletmede en iist yoneticiden en alt kademedeki niteliksiz is¢ilere kadar tiim ¢alisanlari
kapsamaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) anlayisi, "insan" unsurunu isletmenin

merkezinde géren ve onu On plana ¢ikaran bir yaklagimdir (Canman, 1995:41).

Calisan veya insan giici unsuru, organizasyonun gelisme potansiyeli olan bir
kaynagidir. Nitekim, kiiresellesmenin getirdigi yok edici rekabet kosullar1 altinda,
isletmeler i¢in insan kaynaklarinin kullanimi diger kaynaklardan daha onemli hale
gelmistir. Diger kaynaklarm aksine, insan kaynaklar1 ve ona yonelik verimlilik artirma

teknikleri i¢in bir iist sinirdan s6z edilememektedir (Kirgil, 1991).

Gilinitimiizde bir isletmenin, diger maddi kaynaklar1 ne kadar saglam olursa olsun, insan
kaynaklar1 yeterli etkinlige sahip degilse basar1 olasiligi o kadar diisiik olacaktir

(Sadullah, 1998).
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Endiistriyel gelismeye paralel olarak {iretimin kolaylagsmasi ve yayginlasmasi
sonucunda insanin bir igletme Orgiitii i¢in 6nemini vurgulamak iizere personelden
daha genis anlam ifade eden insan kaynaklari kavrami kullanilmaya baslandi.
1980'l1 yillardan itibaren ortaya c¢ikan yeni gereksinimlere ve insana bakis
acisindaki bu degisime paralel olarak personel yOnetiminin igeriginde de
degismeler yasandi ve isletmelerin pek cogunda personel yonetimi tabelalar1 insan
kaynaklar1 yonetimi olarak degistirilmeye baslandi. Diinyadaki gelismelerin de
etkisiyle Ozellikle 19901 yillardan itibaren Tiirkiye'de de insan kaynaklari
yonetiminde degisimler oldu. Insan kaynaklari yonetiminin profesyonel birikim
gerektiren bir uzmanlik alani oldugu bilinci yayginlastik¢a, pek cok isletmemizde

etkili insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar gergeklestirildi.

Personel yonetimi is odakli, insan kaynaklar1 yonetimi ise, insan odakli bir bakis
acgisina sahiptir. Personel yonetimi anlayisi insanm1 temel bir maliyet unsuru olarak
goriip, tiim uygulamalarin1 buna gore yapar. IKY ise, insana maliyet unsuru olarak

degil, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gereken bir kaynak olarak bakar.

Personel yonetimi anlayis1 daha cok geleneksel, hiyerarsik oOrgiit yapilart igin
gecerlidir ve ast-list iligkisini esas alir. Bu baglamda daha ¢ok yonetici olmayan
personelle ilgilenir. Insan kaynaklar1 yonetimi igin ise, yonetici olan ya da olmayan
orgiitteki herkesin isbirligi i¢inde ¢alismasi ve orgiitsel performansa miimkiin olan
en yiiksek katkiyr yapmasi onem tasir. Personel yonetimi kisa vadeli ve giinliik
islerle ugrasirken, IKY uzun vadeli ve stratejik bir bakis agisina sahiptir. Bu
nedenle personel yonetimi daha alt Orgiitsel diizeyde faaliyet gdsterirken insan
kaynaklar1 faaliyeti iist diizeyde, yonetimin merkezinde yer alir. Personel
yonetiminin etkililigi onceden belirlenmis personel politikalarinin basariyla
uygulanmasiyla Olciliir. Buna karsilik insan kaynaklari yonetiminin basarisi

orgiitsel performansin artmasina yol acar.
1.7.2. is Saghg ve Is Giivenligi A¢isindan insan Kaynaklar Yonetimi

Is saghgl ve is giivenligi; isyerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda gesitli nedenlerden
kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli

ve bilimsel ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir.
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Kiiresellesmenin isletmelere kazandirdigi en 6nemli yaklasimlarindan birisi, ¢alisanlarin
yonetimi kavramidir. Daha insancil yonetimsel yaklagimlari uygulanma sansi bulmasi
kalite ve verimlilik lizerine kurulan yeni rekabet kavrami, ekonomik performans ile
sosyal ilerlemeyi birbirleriyle ¢atisan degil, birbirinin ¢dziimciisii olma noktasina
getirmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi, isletme icinde ¢alisma iliskilerinin ydnetimi ve
beraberinde bir ¢ok yeni sosyal mekanizmalarin giindeme gelmesi ile calisanlar ve
isletme agisindan olumlu sonuglar dogurmustur. Ayrica uluslararasi normlarin, AB
direktiflerinin ve AB sosyal modelinin isletmelerin Insan Kaynaklar1 Y&netimi
politikalarmi etkileyen veya yonlendiren bir boyutu oldugu géz 6niinde tutulmalidir

(Bliytikuluslu, 2002).

Insan kaynaklar1 ydnetimi anlayisinda, calisanlarin siirekli olarak degisimlere uyum
saglamasi, takim ¢alismasina yatkin olmasi ve performanslarini arttirmasi gibi 6zellikler
istenmektedir. Bilinmeyene veya aligkin olunmayana kars: gelistirilen duygular ve rutin
olarak tekrar edilen is silire¢lerinin de§ismesine yonelik davranislar, calisanlarda stres
yapici etkenler olarak tanimlanabilmektedir. Giinlimiizde isyeri ortaminda niteliklerin
rekabetine doniisen yapinin gelismesi, sorumluluk ve isi kaybetme kaygisimin artmasi,

calisanlar arasinda strese bagli olarak gelisen birgok hastalig1 da ortaya ¢ikarmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde isgiiciiniin varligi ve giivencesi iki 6nemli etmene
baghdir. Birincisi, isletmelerin karhilik ve gelismesi, ikincisi isgiicliniin nitelikleri
arasinda yasanan rekabettir. Isletmeler, isletme i¢i ve dis1 bircok kisi ve kurulus ile
vazgegilmez iliskilere bagli olarak yasamaya zorunludur. I¢ ¢evre alaninda
gerceklestirilen faaliyetler arasinda c¢alisanlar1 ¢alisanlar1 saghik ve is giivenligi

acisindan korumak seklinde olmaktadir (Aldemir ve dig., 1998).

Koruma islevi ile insan kaynaklar1 acisindan asagidaki sonuglara ulasilmaya

calisilmaktadir:

- Giivenli bir calisma ortammim olusturulmas: i¢in gerekli insan davraniginin

saglanmasi.

- Is kazalar1 ve meslek hastaliklarini ortaya ¢ikaran nedenlerin saptanmasi ve ortadan
kaldirilmasi, kayip is gilinlerinin azaltilarak verimliligin ytkseltilmesi (Sadullah,

1998:23).
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Is saglig1 ve is giivenligi calismalarinm basarili olabilmesi igin isletme igindeki yerinin
belirlenmesi gerekir. Kiiclik isletmelerde bu sorumlulugu ydneticilerin iistlenmesi
yeterli iken, biiyiik isletmelerde ayr1 bir birime ihtiya¢ duyulmaktadir. Koruma islevini
iistlenecek olan bu birim, isletmenin biitiiniine hizmet edeceginden genellikle insan
kaynaklarmmdan sorumlu boliime bagl olarak olusturulmaktadir. Insan kaynaklari
baskan yardimcisma bagli bir is giivenligi yoneticisi bulunmaktadir. Is giivenligi

yoneticisine bagh giivenlik uzmanlar1 ¢alismaktadir.

Isverenlere degisik alanlarda sosyal sorumluluklar yiikleyen vyasalar geregince
isgorenlere finansal (iicret, sosyal yardim vb.) ve fiziksel (saglik ve giivenlik gibi)
giivenlik saglanabilmektedir. Etkin bir isgiiciine sahip olmak, iyi halde tutmak ve
yitirmemek i¢in ¢aba harcayan insan kaynaklar1 departmanlarinda bu iki giivenlik alani
onemli bir role sahiptir. Insan kaynaklar1 uzmanlarinmn iizerinde durdugu husus,
igverenlerin en az maliyet ile iist seviyedeki korumay1 (saglik ve giivenlik konusunda)
ve isgorenlere yonelik yiiksek sosyal yardim harcamalarini nasil saglayacaklaridir

(Werther ve Davis, 1993).

Finansal giivenligi saglamanin amaci, emeklilik, oliim, stirekli tam isgéremezlik ve
kazanmn getirdigi finansal sikintiyr gidermektir. Fiziksel korumanm amact ise,
isgorenleri sagliklarini tehdit eden risklerden ve kazaya neden olan kosullardan
korumaktir. Bu amaglara is sagligi ve is giivenligi mevzuati araciligiyla kismen
ulagilabilir. Bu nedenle, iist diizey bir koruma, tiim yonetim kademelerinin ilgisi ile

gerceklesebilir.

Yasal olarak gerekli olan sosyal yardim ve hizmetler, insan kaynaklar1 departmani

bakimindan dort nedenle 6nemlidir. Bunlar:

- Ust ydnetimin yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmek icin departmanin sorumlulugunu

elinde tutmasi,

-Yiikiimliilikler uygun olmayan sekilde yapilirsa, bu durumun isgérenler agisindan
onemli bir sikint1 ve isletme i¢in para cezasi, daha yiiksek vergiler veya sigorta primleri

anlamina gelmesi,

- Yasal yiikiimliiliikklerin etkin yonetiminin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda departmanin

katkida bulunmasina bir is glivenligi programi araciligiyla yardim edebilmesi,
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- Ogzellikle uluslararas: sirketler icin isgdrenlere yonelik olumlu davranisin, isletme

lehine izlenim yaratmasidir.

Ote yandan, insan kaynaklar1 departmanlarmin denetim faaliyetleri igersinde is saglig
ve 1§ giivenligine iligkin bilgilerin elde edilmesi ve kayit altina alinmasi da

bulunmaktadir. Bu bilgilerin kayit altina aliip analiz edilmesi su amaglara hizmet eder:

- Azalan 15 kazasi oranlarini amacglayan programlarin oncesindeki ve sonrasindaki

farkliliklar1 saptamak,

- Isten veya vardiyadan kaynaklanan fark edilebilen nedenleri veya davranis kaliplarini

belirlemek,
- Isletmenin yasa uyarinca istenen hususlari kayit altina alip almadigini izlemek.

Calisma yasaminin kalitesini iyilestirme c¢abalarinda, insan kaynaklar1 departmaninin
rolii 6nem tasimaktadir. Departman iggdrenlerin motivasyonu ve is tatmini iizerinde
dogrudan ve dolayli bir etkiye sahiptir. Insan kaynaginin motivasyonu ve doyumuna
dolayli olarak etki eden faktdrlerden birisi is saghgi ve is giivenligidir. Ozenle
yiiriitiilen is saghgi ve is gilivenligl programlar1 is¢ilerin kaza ve hastaliklardan st
diizeyde korunmasini saglayabilir. Amag, hem motivasyonlu, doyumlu ve verimli is¢iler

hem de yiiksek korumali bir caligma ortami ve kosullaridir (Cascio, 1992).
1.7.3. is Saghg ve Is Giivenliginde Egitimin Onemi

Is saglig1 ve is giivenligine iliskin diizenlemelerden yoksun olarak, ekonomik kaygilarla
birlikte islerini yiirlitmekte olan isgliciinlin, egitim olanaklarimdan yararlanamamasi
uzun vadede bir¢cok sorunun ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Egitim, toplumun her
alaninda oldugu gibi, is saghgi ve is giivenliginin de temelini olusturmaktadir. Gelisen
bilgi, teknoloji ve sosyo-ekonomik degisimler karsisinda is yasaminda gerekli duyulan
bilgi, beceri ve davramslarin isgiiciine kazandirilmas: 6nem tasimaktadir. Isgiiciiniin
bilgi ve beceri kazandirilmasi ile saglanacak iiretim artiginin, ekonomik ve politik
kararlarla elde edilecek yararlarla birlikte cok daha etkin olacagi bilinmektedir. Bu
konuda isgiicliniin yaninda igverenlerin ve yonetimin de egitilmesi zorunlu bir gereklilik

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Is saghg1 ve giivenliginin vazgegilmez sosyo-kiiltiirel boyutlarindan birisi de egitimdir.
Egitim, bireylerin yeteneklerinin gelistirilmesi, yeni kosullara uyumlari, saglik ve
giivenlik konularda bilgi ve bilinglendirilmelerini igeren temel bir siiregtir. Ornegin,
calisanlar1 ilk yardim konularinda egitmek, teknik gelismelerle ilgili hizmet i¢i kurslar
diizenlemek, calisma ortamlarina uyarict ve ogretici levha, afis, vb. yazili ve gorsel

materyaller koymak, egitim ¢aligsmalar1 arasinda yer alir (Erdem, 2004:19).

Insan kaynaklar1 yonetiminde egitimin amaci; isgiiciiniin bilgi sahibi olmasini veya
bilgilerini gelistirmesini saglamak, yeniliklere uyum saglamasmi ve 1§ tatminini
arttirarak isletmenin performansmi yiikseltmektir. Isletmeler hizmet igi egitim
programlarina yonelik egitim caligmalarmna yeterli zaman ve kaynak ayirmaktan uzak
kalmisladir. Isletme iginde verilen egitim programlarmin ise daha ¢ok ise yeni girenlerin
uyumunu saglamada kullanilan oryantasyon egitim programlar1 oldugu anlasilmaktadir.
Isletmelerin nitelikli isgiicii talebini ise isletme disindan karsiladigi goriilmektedir.
Boylelikle isgiiciiniin egitim yatirimlarma ayirmalar1 gereken finansal kaynaktan

tasarruf ettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetim anlayisinda, insan kaynagma yapilan yatirmmimn isletme igin
uzun vadede geri doniislimiiniin olumlu katkilar saglayacagi anlasilmaktadir. Ancak
Tirkiye' deki ekonomik yapidaki belirsizlik ve giliven ortaminin saglanamamasi,
isletmelerin uzun vadeli yatirimlara yonelmemelerine neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
rekabetin stirdiiriilebilmesinde insan kaynagina yapilan yatirim harcamalarinin

kisitlanmasinin, kolay bir yol olarak goriildiigii de dikkati cekmektedir.

Tiim diinyada yasanan deneyimler, is glivenligi konusunda yeterli ve etkin onlemler
almdig1 takdirde is kazalarmin azaltilabildigi gercegini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, bir toplumda, gercek anlamda is giivenliginin saglanabilmesi i¢in o toplumda
her seyden Once is glivenligi bilincinin olusmasi gerekir. Anayasada, yasalarda ve tiim is
glivenligi mevzuatinda getirilen hukuki gilivence mekanizmalar1 ne kadar 1iyi
diizenlenmis olurlarsa olsunlar, ilgili tiim ¢evre ve kisilerde bu giivenceleri korumak ve
isletmek konusunda yeterli bir biling olusturulmamissa kagit iizerinde kalan temenniler

olmaktan baska bir anlam tagimazlar.

35



1.8. Is Saghg ve Is Giivenligi Sorunlar
1.8.1. Meslek Hastalhiklan

Meslek hastaliklari, belirli mesleklerde ve belirli ¢alisma alanlarinda bir isin
yapilmas1 esnasinda, mesleki faktorlerin (kimyasal, fiziksel ve biyolojik gibi)
sonucu ortaya ¢ikan hastaliklardir. Bir hastalik veya sakathi§in meslek
hastaliklarindan sayilabilmesi icin, onun ayrica Sosyal Sigortalar Saglik islemleri
Tiiziigii’'nde ve bu Tiiziige ekli meslek hastaliklari listesinde bulunmasi ve listede
belirtilen siire ig¢erisinde meydana ¢ikmis olmasi da gereklidir. (Seyyar ve Selek

Oz, 2007:259).

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun 11. maddesinde meslek hastaligi soyle
tanimlanmaktadir: Meslek hastaligi, sigortalinin c¢alistirildigi isin niteligine gore
tekrarlanan bir sebeple ya da isin yiiriitiim sartlar1 yiliziinden ugradig1 gegici veya

siirekli hastalik, sakatlik ya da ruhi ariza halleridir (Giizel ve Okur, 2003).

Meslek hastaliklarinin ne zaman basladiginin kesin olarak belirlenmesi giictiir.
Bazi hastaliklar personel emekli olduktan sonra bile ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica
personelin ¢esitli islerde c¢alismasi durumunda hangisinin hastalia sebep
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak, isletmelerin isyerinin
kosullarina bagli olarak ortaya c¢ikan meslek hastaliklarini tespit etmeleri zor

olabilir (Fisher ve dig., 1996:63).
1.8.1.1. Meslek Hastaliklarinin Nedenleri

Meslek hastaliklari, isyerlerinde ortaya ¢ikan zararli kimyasal faktorlerin, tozlarin
vb. ¢esitli yollardan viicuda girmesi ve kisa veya uzun bir siire¢ sonunda insanin
sagligin1 olumsuz yonde etkilemesiyle ortaya ¢ikar. Yapilan son arastirmalara gore,
AB iilkelerinde c¢alisan 150 milyon iscinin yaklasik dortte biri  tehlikeli
maddelerden etkilenmektedir. 32 milyon kisi benzen gibi kansorejenlere maruz
kalmaktadir. Calisanlardan % 22'si ise calisma siirelerinin en az dortte birinde
zehirli buhan teneftiis etmektedir. Yine liye iilkelerde ¢alisanlarin % 16's1 direkt ya
da bulasic1 ylizeyler vasitasiyla boya, bocek ilaci gibi tehlikeli maddelerle temas

etmektedirler (Giirses, 2003).
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Meslek hastaliklarinin nedenleri dort grupta incelenebilir:

- Kimyasal Etkenler: Kimyasal etkenler, endiistrilerde meslek hastaligina en fazla
neden olan etkenlerdir. Endiistrinin ¢esitli sektorlerinde iiretimin tiirli ve siireci
geregi kullanilan kimyasal maddeler personelin sagligini tehdit edici ve c¢esitli

meslek hastaliklarina yol acici niteliktedir.

- Fiziksel Etkenler: Radyasyon, cesitli tozlar, asir1 1siklandirma, titresimler, sarsinti,
yiiksek giiriiltii diizeyi, ylksek atmosfer basinci gibi etkenler de ¢esitli meslek

hastaliklarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

- Biyolojik Etkenler: Viriisler, bakteriler vb. biyolojik maddeler 6zellikle yiyecek
ve icecek endiistrisinde ¢alisanlarin saglhigimi tehdit etmektedir. Ayrica tarim ve

hayvancilikta ¢alisanlar ile hastane personeli de bu maddelerin tehdidi altindadir.

- Sosyo-Psikolojik Etkenler: Bu etkenler, calisma ortamina ve isin niteli§ine bagh
olarak ortaya c¢ikan etkenlerdir. Yonetimin kati denetim ve disiplin anlayisi, is¢i-
igsveren iligkileri, endiistriyel yorgunluk, calisma saatlerinin diizensizligi, gibi

etkenler de bu grupta sayilabilir. (Bingol, 2003; Aldemir ve dig., 2001).
1.8.1.2. Meslek Hastahklarinin Onlenmesi

Meslek hastaliklarinin 6nlenmesi bu hastaliklara neden olan faktorlerin tespit
edilip ortadan kaldirilmasina baglidir. Bunun i¢in sorumlulugun ¢ogu yonetime
dismektedir. Yonetim isletmelerde risk tasiyan faktorleri tespit etmek i¢in gerekli
uzman destegi saglamali ve 6zellikle meslek hastaliklar1 bir siirece bagli olarak
ortaya ¢iktig1 icin rutin saglik kontrolleri yapmalidir. Ayrica risklerin etkisini en
aza indirgeyecek gerekli ara¢ ve gere¢ saglayarak bunlarin kullanilip

kullanilmadigini kontrol etmelidir.

Baz1 isletmelerde risk faktorlerini tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
olmayabilir. Bu durumda risk tasiyan boliimleri isletmenin diger bolimlerinden
izole etmek ve buralarda c¢alisan personeli koruyacak 6zel onlemleri almak
gerekmektedir. Personeli meslek hastaliklar1 konusunda egitmek ve gerekli
uyarilar isletmenin goriliir yerlerine yerlestirmek de 6nemli tedbirler arasindadir

(French, 1994; Aldemir ve dig., 2001).
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1.8.2. is Kazalan

Is kazasi, sigortalinimn isverenin otoritesi altinda bulundugu bir sirada gordiigii is ya da
isin geregi dolayisiyla aniden ve distan meydana gelen bir etkenle calisan1 bedence ya

da ruh¢a zarara ugratan bir olay olarak tanimlanmaktadir (Unsar, 2004:23).

Sosyal politika ve is giivenligi agisindan bakildiginda is kazalari, is¢inin is sliresince
calisma kosullari, isin nitelik ve yiiriitiimii veya kullanilan makine, arag, gere¢ ve
malzeme nedeni ile ugradigi, isgiicliniin tamaminit veya bir boliimiini yitirdigi

olaylardir.

Isletmelerde giivenlikten sdz edilince veya is giivenligi denilince 6n plana is
kazalar1 ¢ikmaktadir. Diinya Saglk Orgiitii is kazasmi" Onceden planlanmamis,
cogu kez kisisel yaralanmalara, liretimin bir siire durmasina yol acan bir olay"
seklinde tanimlamaktadir. Teknik agidan "gilivenliksiz fizik-mekan kosullarla,
glivenliksiz kisisel davranigslardan meydana gelen kazalar is kazalaridir" seklinde
bir tanim yapilabilir. is kazasinda énemli olan is¢inin hemen ya da sonra bedensel

ve ruhsal agidan bir rahatsizlikla karsilagsmasidir (Gerek, 1998).

SSK Kanunu’nun 11. maddeden 32. maddeye olan hiikiimlerine gore is kazasi,
sigortalinin ¢alismakta oldugu isyerinde bulundugu sirada, igveren tarafindan gorev ile
baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda, emzikli
kadinin ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda, sigortalinin isverence saglanan
bir tasitla isin yapildigi yere toplu olarak gotiiriilip getirilmeleri sirasinda meydana

gelen ve sigortaliy1r hemen veya sonradan bedence veya ruhga arizaya ugratan olaydir.

Iscilerin caligmasini veya iiretimin dgelerinden olan makine, malzeme ve donatimin
normal islevlerini goérmesini engelleyen veya durduran beklenmedik ani olaylar

niteligindeki is kazalar1 su olumsuz sonuglar1 dogurmaktadir:

- Giivenlik 6nlemlerinin alinmadigi bir ortamda isciler is kazalar1 sonucu agir ya da

hafif yaralanma ve hatta 6liim olay ile kars1 karsiya gelebilirler.

- Is kazalar1 isletmede malzeme kayiplarina yol acar.
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- Is kazalar1, makine ve donatima zarar verebilir. Kazanin boyutu, makine ve donatimin
bir siire faaliyetlerini durdurmasina neden olabilecegi gibi, biiylik onarim giderlerinin

yapilmasini da gerektirebilir.

- Is kazalari, isciler ve fiziksel iiretim faktdrlerinde bir zarara neden olmasa bile en

azindan zaman kaybina yol agabilir (Dogan, 1998).
1.8.2.1. is Kazalarinin Nedenleri

Is kazalar sosyal ve ekonomik olarak, hem iilke, hem isletme, hem de kazaya
ugrayan kisi acisindan biiytlik kayiplar yaratmaktadir. [ILO’ ya gére, GSMH' nin %
4' i {ilkelerde is kazas1 ve meslek hastalig1 nedeniyle yitirilmektedir. Isyerlerinin
ise karmin % 5-15'1 1s kazalar ve meslek hastaliklar1 nedeniyle kaybolmaktadir.
Tirkiye 1s kazalar agisindan diinya genelinde oldukca iist siralardadir. Tiirkiye is
kazalarinda Avrupa iilkeleri arasinda birinci, diinyada ise ti¢lincii siray1 almaktadir

(Tevriiz, 1999).

ILO’ nun arastirmasina gore,

- Her yi1l diinyada 270.000.000 isci is kazalarinda yaralanmaktadir.
- Ulkemizde ise resmi kayitlara gére 80.000 is kazasi olmaktadir.
- Diinyada yilda 1.825.000 is¢i is kazalarinda 6lmektedir.

- Ulkemizde ise yilda ortalama 1.500 is¢i is kazalarinda hayatin1 kaybetmektedir
(MEGEP, 2005).

Is kazalarinin nedenleri, genel olarak ikiye ayrilmaktadir:
Giivensiz Hareketler (Insani Faktorler)

Is kazalarinin  biiyilkk  boliimii  isletmelerdeki  giivensiz  hareketlerden
kaynaklanmaktadir. Yapilan calismalara gore, risk alma egilimi yiiksek olan
bireyler is kazalarina daha fazla neden olmaktadirlar. Bu 6zellikler dikkatsizlik ve

kurallara uymama gibi giivensiz davraniglara yol agmaktadir (Dessler, 1997).
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Kaza riskini arttiran kisisel Ozelliklerin neler olabilecegine yonelik bircok
arastirma yapilmistir. Yas, cinsiyet, egitim, deneyim gibi bazi1 demografik faktorler
yaninda; 1is tatminsizligi, giivensizlik, ihmalcilik, disiplinsizlik, tedbirsizlik,
uyumsuzluk, stres, monotonluk, zihinsel yorgunluk gibi baz1 psikolojik faktorler de
is kazalari riskini arttirmaktadir. Ornegin, is kazalar1 17-28 yaslar1 arasinda en
yiikksek; 50 ve 60' I yaslarda en diisiik seviyesine ulagsmaktadir. Bu durum is
kazalarinda egitimin 6nemini bir kez daha ortaya c¢ikarmaktadir. Bir baska
arastirmaya gore ise erkek isciler kadin iscilere gore li¢ kat daha fazla is kazas1 ve

on kat daha fazla 6liim riskine maruz kalmaktadir (Topguoglu ve Ozdemir, 1999).

Ayrica gorme ve duyma kusuru, alkol ve uyusturucu bagimliligi, uyku diizeninin
bozulmasi, kas yorgunlugu gibi faktorler ile zeka diizeyi, 6zel yetenekler, algi ve
reaksiyon hizi, dikkat bozukluklari, karar verme yeteneksizligi ve korunma
araclarina gereken onemi vermemek gibi diger kisisel 6zellikler de is kazasi riskini

arttirmaktadir (French, 1994:59).
Giivensiz Sartlar (Orgiitsel Faktorler)

Is kazalarmim yaklastk % 20'si  isletmelerdeki giivensiz  sartlardan
kaynaklanmaktadir. Alet ve makinalarin hatali yerlestirilmesi, kisisel korunma
araclarinin kullanilmamasi, makinalarin bakimsizligi, giiriilti, 1s1, 151k, radyasyon,
gibi fiziki faktorler, is takvimi ve isyerinin psikolojik atmosferi de is kazalarinda
belirleyici rol oynamaktadir. Bazi islerin digerlerinden tehlikeli oldugu son derece
aciktir. Bir ving operatorii bir yoneticiden c¢ok daha fazla is kazasi riski
tasimaktadir. Bazi boliimler de digerlerinden daha giivenli olabilir. Ornegin

pazarlama boliimiinde nakliye boliimiinden ¢ok daha az is kazas1 olmaktadir.

Is takvimi ve yorgunluk da etkili bir faktdrdiir. Yapilan arastirmalara gore, is
kazalar1 genellikle is gliniiniin ilk bes ve alt1 saatinden sonra meydana gelmektedir.
Ayrica ¢alisma siiresi arttik¢a is kazalar1 daha hizli artmaktadir. Ozellikle gece
vardiyalarinda is kazalar1 oraninda bir artis oldugu goriilmektedir. Personel,
igveren iliskileri, licret, 1 ylkiinden kaynaklanan stres, is gilivencesinin yetersiz
olusu, calisanlar arasinda gerginlik gibi faktorler is kazalarinda etkilidir. Ayrica
personel saglig1 ve giivenligine yonelik egitim yetersizligi is kazasi riskini arttiran

en onemli orgiitsel faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu, 2000:61).
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1.8.2.2. is Kazalarimin Onlenmesi

Is kazalarimin biiyiik oranda giivensiz kisisel davranislar sonucu ortaya ¢ikmasi
nedeniyle, sadece isletmelerdeki gilivensiz kosullarin ortadan kaldirilmasi yeterli
olmamaktadir. 2002 yilinda Metal iskolu’nda yapilan bir ¢alisma is kazalarinin
%57’sinin  ¢alisanlarin ISIG kurallarna uygun davranmamis olmasindan
kaynaklandigin1 gostermektedir. Bu durum, dikkatsiz ¢alisma, kisisel koruyucu
kullanmama, donanimi ya da aletleri glivensiz kullanma, uyariya ragmen giivensiz

calisma vb. nedenlerin bir sonucudur (Giirses, 2003).

Bu bulgular isyerlerinde i1SIG konusunda organizasyon ve insani faktorlerle ilgili
bir alt yap1 eksikliginin oldugunu gostermektedir. Bu alt yap1 eksikligi is sagligi

ve i glivenliginde pozitif kiiltiiriin olusturulmasi ile giderilebilir.

Is kazalarin1 énlemek her iki tarafin da; yani hem personelin hem de ydnetimin
sorumlulugudur. Bu sorumluluk, herhangi bir c¢alismanin her asamasinda

saglanmalidir. Burada {i¢ asamadan s6z edilebilir:

1. asama; 1s kazalarina yol agan temel nedenlerin is giivenligi analizleri yapilarak ortaya
konulmasidir. Bu asamada gerceklestirilecek giivenlik politikalar1 ve alinacak kararlarla

1s kazalarma yol acacak tehlikelerin ortadan kaldirilmas1 amaglanir.

2. asama; dolayli nedenlerin arastirilmasi, giivensiz eylem ve kosullarin ortadan
kaldirilmast gerekir. Bunun i¢in meydana gelen olay ve is kazalar: ile ilgili kayitlarin
tutulmasi ve bunlarin periyodik olarak degerlendirilmesi yoluna gidilmelidir. Ozellikle
egitim-0gretim programlar1 gelistirilmeli, tiim calisanlarin giivenli bir sekilde ¢calismasi
icin ¢alisma kosullar1 ve yontemleri iyilestirilmeli, ekipman ve tesisler uygun sekilde

tasarlanmali, periyodik bakimlar ve denetimler eksiksiz olarak yapilmalidir.

3. asama; bu asamada dogrudan nedenlerin ortadan kaldirilmasi1 ve calisanlarin
korunmasi i¢in 6zel bir ¢caba harcanmalidir. Bu ancak, is kazalarina yol agabilecek
kaynaklarin ve risklerin azaltilmasiyla ve her calisanin uygun kisisel koruyucularla
donatilmasiyla miimkiindiir. Ayrica, ilk yardim ve kurtarma donanimlarinin hazir
tutulmasi, ilkyardim egitimi ve kazalilarin tibbi merkezlere tasinmasi konusunda egitim
verilmesi gerekir. Bu ii¢ asamadaki ¢aligmalar tamamlaninca, is kazalarinin meydana

gelmesindeki zincirleme etkilesimi kirmak miimkiin olabilir (Giirses, 2001).
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1.8.3. Is Saghg ve Is Giivenligi Sorunlarinin Maliyetleri

Is kazas1 ve meslek hastalig gibi is saghigi ve is giivenligi sorunlarinmn ortaya ¢ikardigi
maliyetler oldugu kesindir. Dogrudan ve dolayli olabilen bu maliyetler hem is¢iler hem

de isverenler i¢in s6z konusudur.

Isciler acisindan sonuclari siralanirsa:

- Hastalik veya yaralanmanin viicuda verecegi zarar,
- Gelir kayba,

- Isi kaybetme olasiligy,

- Sigortasiz ¢alisma halinde tedavi giderleridir.

Isverenlerin karsilasabilecekleri malivetleri ise:

- Is giicii kayby,

- Tedavi ve tazminat giderleri,

- Makine ve techizatin zarar gormesi,

- Uretimin yavaslamasi veya duraklamasi,
- Verimlilik ve kalitenin diismesi,

- Yasal yiikiimliiliikklerle karsilagmadir.

Biitiin bu maliyetlerden kurtulmak miimkiin olmasa bile bunlar1 en alt seviyelere cekme
imkan1 mevcuttur ve i saghgi ve is giivenligi sisteminin mevcudiyeti ile dogru

orantilidir.

Is sagh@ ve is giivenligi anlayis1 ve bilincinin bir isletmenin biitiinii tarafindan
benimsenmesi, tiim bu maliyetlerin azaltilmasinda kritik bir 6neme sahiptir. Boylesi
maliyetlerin 6nlenebilmesi i¢in, is kazalarma yol acan temel nedenlerin belirlenmesi ile
dolayli ve dogrudan nedenlerin de belirlenerek ortadan kaldirilmalarina yonelik

faaliyetlerin yapilmasi gerekir ( Ak¢in, 2001).
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1.9. is Saghg ve Is Giivenligi Mevzuat

Tiirkiye’de Calisma Mevzuatima Iliskin Kanunlar asagida siralanmistir:

- 1921 tarihli Eregli Havza-1 Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Dair Kanun
- 1924 tarih 394 sayil1 Hafta Tatili Kanunu

- 1926 tarih 818 sayili Bor¢lar Kanunu

- 1929 tarihli Maadin Nizamnamesi

- 1930 tarih 1580 sayili Belediyeler Kanunu

- 1930 tarith 1593 sayili Umumi Hifzisihha Kanunu

- Is Kanunu; 1936 tarih ve 3008 sayili is Kanunu (1971 tarih 1475 sayili Is Kanunu ile
3308 sayili Kanun yiiriirlikten kalmis, 1475 sayilh Kanun 1971, 1975, 1979, 1980,
1981, 1982, 1989 yillarinda 9 defa degisiklige ugramistir.)

- 22.05.2003 tarih 4857 sayili Is Kanunu ile 1475 sayili is Kanunu yiiriirliikten kalkmus,
10.06.2003 tarih 25134 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan s Kanunu yiiriirliige

girmistir.

- 1937 tarih 3153 sayili Radyoloji Radyum ve Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi

Miiesseseleri Hakkinda Kanun

- 1955 tarth 6551 sayili Barut ve Parlayici Maddelerle Silah ve Teferruati Av

Malzemesinin Inhisardan Cikarilmas1 Hakkinda Kanun.

- 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasinda Miinasebetlerin
Tanzimi Hakkinda Kanun (1954, 1961, 1973 yillarinda degisiklige ugramustir.)

- 5680 say1l1 Basm Is Kanunu
- 1964 tarih 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu

- 1967 tarih 854 sayili Deniz Is Kanunu (1975, 1980, 1982 yillarinda degisiklige

ugramistir.)

- 2822 sayil1 Toplu Is Sézlesmesi Kanunu (1986 yilinda degisiklige ugramustir.)
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- 1983 tarih 2821 sayili Sendikalar Kanunu (1983 yilinda degisiklige ugramustir.)
- 1986 tarih 3308 sayil1 Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu

Bu kanunlara gore hazirlanmus tiiziikler ve yonetmelikler is hayatindaki kurallar1 ortaya
koyarak diizeni saglamaktadir. 4857 sayili Is Kanununun 5. bdliimii is saghgi ve is

gilivenligi bagligini tasimakta olup, 77. ile 90. maddeleri bu konu ile ilgilidir.

4857 sayill Is Kanunu’nun 77. Maddesi: "Isverenler isyerlerinde Is saghgi ve is
gilivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, arag¢ ve geregleri noksansiz
bulundurmak, isciler de Is Saghig: ve Is Giivenligi konusunda alman her tiirlii dnleme
uymakla yiikiimliidiirler. Isverenler isyerinde alman is saghgi ve is giivenligi
onlemlerine uyulup uyulmadigmi denetlemek, iscileri karst karsiya bulunduklar:
mesleki riskler, alinmas1 gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda
bilgilendirmek ve gerekli is saghgi ve is giivenligi egitimini vermek zorundadirlar.
Yapilacak egitimin usul ve esaslar1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nca
¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir. Isverenler isyerlerinde meydana gelen is kazasini
ve tespit edilecek meslek hastaligini en gec iki 15 gilinli icinde yazi ile ilgili Bolge

Miidiirligii’ne bildirmek zorundadirlar.

9 Aralik 2003 tarih ve 25311 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan s Saghigi ve Is
Giivenligi Yonetmeligi'nin 7. maddesi geregince isveren, isyerindeki saglik ve giivenlik
risklerini 6nlemek ve koruyucu hizmetleri yiiriitmek iizere, isyerinden bir veya birden
fazla kisiyi gorevlendirmek zorundadir. Bu kisilere, s6z konusu gorevlerini
yapabilmeleri i¢in yeterli zaman verilir. Isyerinde bu gorevleri yiiriitebilecek nitelikte
personel bulunmamasi halinde, igveren disaridan bu konuda yeterlik belgesi olan uzman
kisi veya kuruluslardan hizmet alir. Gorevlendirilen kisiler veya disaridan hizmet alinan
kisi veya kuruluslarin sayisi; isyerinin biiyiikliigli, maruz kalinabilecek tehlikeler ve
is¢ilerin isyerindeki dagilimi dikkate alinarak, koruyucu ve Onleyici ¢aligmalarin
organizasyonunu yapmaya ve yiiriitmeye yeterli olacaktir. Isverenler, gerekli sartlara
uyan i§ giivenligi uzmani veya uzmanlar1 ile yonetmeligin ekindeki formata uygun
sozlesme yaparak bir niishasini Is Sagligi ve Is Giivenligi Genel Miidiirliigii’ne
gondermekle yiikiimliidiirler. Is giivenligi uzmanmin sertifika egitimleri ve smavlari,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastrma Merkezi (CASGEM) tarafindan

yurttiliir.
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Isverenin yeterli mesleki bilgi, beceri ve donanima sahip olmasi halinde, isyerinin
biiytikligi, isin niteligi ve is¢i sayis1 dikkate alimarak bu maddenin bendinde belirtilen
hususlarm yerine getirilmesi sorumlulugunu kendisi iistlenebilir. Is saghgi ve is
glivenligi konularinda hizmet verecek kisi ve kuruluslarin nitelikleri ve
belgelendirilmesi ile igverenin sorumlulugu hangi hallerde iistlenebilecegi ile ilgili usul

ve esaslar Caligma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi tarafindan belirlenir.

20.01.2004 tarih ve 25352 say1 ile Resmi Gazete’de yaymlanan Is Giivenligi ile Gorevli
Miihendis veya Teknik Elemanlarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile Is Giivenligi Sorumlusunun c¢alisma usul ve esaslari
diizenlenmistir. Is giivenlifi uzmaninda; {iniversitelerin is saghgi ve is giivenligi
bolimleri, kimya, makine, maden, jeoloji, metaliirji, endiistri, elektrik, elektronik,
insaat, fizik, jeofizik, bilgisayar, tekstil, petrol, ¢evre, gida miihendisligi boliimleri,
ziraat fakiiltelerinin tarim makineleri boliimii ile teknik egitim fakiiltelerinden mezun

olma sart1 aranacaktir.
1.9.1. is Saghg ve Is Giivenliginde Yiikiimliiliikler
1.9.1.1. Devletin Yiuikiimliiliikleri

Is saghg1 ve is giivenligi konusunda sosyal bir hukuk devletinin tesis etmek zorunda
olduklar1 hususlarin basinda, vatandaglarinin yagam hakki gelmektedir. Yasam hakkinin
korunmasi i¢in de igerisinde bulunulan ¢caligma ortamimin tehlike arz eden unsurlardan
arindirilmasi gerekmektedir. Devlet, bu ytlikiimliiliikkleri yerine getirebilecegi onlemleri
belirlemek, uygulanmasini temin etmek, muhtemel aksakliklar1 engelleyebilmek i¢in
sirekli diizeltmeler yapmalidir. Devletin diger yiikiimliiliikleri arasinda, mevzuati
olusturma gorevi ve isyerlerinin is saghig1 ve is giivenligi acisindan siirekli bir sekilde
denetlenmesi gerekmektedir. Bu denetleme gorevi Calisma ve Sosyal Gilivenlik

Bakanlig1 1s miifettigleri vasitasiyla yerine getirilmektedir.

Is saglig1 ve is giivenligi hususunda devletin yiikiimlii oldugu bir diger gorev ise egitim
gorevidir. ISIG konusunda egitim ¢ok 6nemli bir faktordiir. ILO’ nun yaptig1 bir
arastirmada is kazalariin yaklasik % 19,8’ 1 makine ve tesislerden, % 0,6’ s1 dnlenemez
hususlardan ve % 79,6 s1 ise is¢ilerin gilivenlik kurallarina uymayan hareketlerinden

kaynaklanmaktadir (Odaman, 2005:28).
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1.9.1.2. isverenlerin Yiikiimliiliikleri

Is saghg1 ve is giivenligi konusunda, o6zelikle giivenligin saglanmasi hususunda
sorumluluk isverene aittir. Isverenin denetim yiikiimliiliigii, isverenin aldig1 tiim
tedbirlerin yeterli olabilmesi i¢in denetlenmesi siireci canli tutacaktir. Iscileri giivenlik
onlemlerine uymaya zorlamak da yerine getirilmesi gereken 6nemli bir gorevdir. Zira
igsverenlerin aldig1 tedbirlerin is¢iler tarafindan benimsemeyip uygulanmamasi alinan

biitiin tedbirlerin bosa gitmesine sebep olacaktir.

Isverenlerin gorevleri; yazili kurallara uyma yiikiimliliigii, iscilerin egitilmesi
yiikiimliiligi ise en kritik gorevdir. Zira isyerlerinde tehlikeleri onlemek i¢in tedbirlerin
almmis olmas1 yeterli degildir. Iscilerin bilgilendirilmesi bu ©Onlemlere islerlik

kazandiracaktir. Isyerinde saglik ve giivenligin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in;

- Isveren, her is¢inin galistig1 yere ve yaptig1 ise dzel bilgi ve talimatlar1 da igeren saglik
ve giivenlik egitimi almasini saglamak zorundadir. Bu egitim 6zellikle, ise baglanmadan
once, ¢alisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmanlarinin degismesi halinde, yeni
teknoloji uygulanmasi halinde yapilir. Egitim, degisen ve yeni ortaya ¢ikan risklere

uygun olarak yenilenir ve gerektiginde periyodik olarak tekrarlanir.

- Isveren, baska isyerlerinden calismak iizere kendi isyerine gelen iscilerin yaptiklari
islerde karsilasacaklar1 saglik ve giivenlik riskleri ile ilgili yeterli bilgi ve talimat
almalarmi saglar. Saglik ve gilivenlik ile ilgili 6zel gorevi bulunan is¢i temsilcileri 6zel

olarak egitilir.

Isveren saghk ve giivenlikle ilgili konularda isgilerin goriislerinin alinmasi ve

katilimlarinin saglanmasi i¢in asagidaki hususlar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir:

- Isveren, is saglig1 ve is giivenligi konularinda is¢i veya temsilcilerinin goriislerini alir,

oneri getirme hakki tanir ve bu konulardaki goriismelerde katilimlarini saglar.

- Isverence, is saglig1 ve is giivenligi konusunda o6zel gorevleri bulunan is¢i veya
temsilcilerinin dnceden goriisleri almir. s saglig1 ve is giivenligi konusunda 6zel gorevi
bulunan is¢i temsilcileri, tehlikenin azaltilmasi veya tehlikenin kaynaginda yok edilmesi
icin igverene Oneride bulunma ve isverenden gerekli tedbirlerin almmasmi isteme

hakka sahiptir (Kagmaz, 2003).
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1.9.1.3. iscilerin Yiikiimliiliikleri

- Isciler, davranmis ve kusurlarmdan dolayi, kendilerinin ve diger kisilerin saglik ve
glivenliginin olumsuz etkilenmemesi i¢in azami dikkati gosterirler ve gorevlerini,
igveren tarafindan kendilerine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda yaparlar.

Isciler, isveren tarafindan kendilerine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda;

- Makina, cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve diger iiretim araglarini

dogru sekilde kullanmak,
- Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak,

- Isyerindeki makina, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalardaki giivenlik donanimlarini

kurallara uygun olarak kullanmak, bunlar1 keyfi olarak ¢ikarmamak ve degistirmemek,

- Isyerinde saglik ve giivenlik i¢in ciddi ve ani bir tehlike oldugu kanaatine vardiklari
herhangi bir durumla karsilastiklarinda veya koruma tedbirlerinde bir aksaklik

gordiiklerinde, isverene veya saglik ve giivenlik isci temsilcisine derhal haber vermek,

- Isyerinde, saglik ve giivenligin korunmas: i¢in teftise yetkili makam tarafindan
belirlenen zorunluluklarin yerine getirilmesinde, igverenle veya saglik ve giivenlik is¢i

temsilcisi ile igbirligi yapmak ile yiikiimliidiirler.
1.9.1.4. Sendikalarin Yiikiimliikleri

Sendikalar {iyelerinin menfaatlerini koruma amaciyla, 6zellikle toplu is sozlesmelerinde
1s saglig1 ve is giivenliginin tesis edilmesi yoniinde hareket edebilirler. Ayrica is¢ilerin
glivenlik tedbirlerine uymalarini saglarlar. Sendikalarin, is saghgi ve is glivenligi
hususunda alinan Onlemlerin saglikli bir sekilde uygulanmasini kontrol edebilmeleri

stiratli olabilmeleri, onlarin denetim gorevlerinin daha etkin olmalarini saglayacaktir.

Sendikalarin tyelerine verecekleri egitimler esnasinda is saghgir ve is gilivenligi
konularina onem vermesi de ¢ok 6nemli bir yiikiimliiliiktiir. Ciinkii sendikalarin bu

konularda verecekleri egitimler, is¢iler iizerinde ¢ok daha fazla etkili olabilecektir.

Devletin, igverenlerin, iscilerin ve sendikalarm is saghgi ve is giivenligi ile ilgili
yiikiimliiklerini yerine getirmeleri, karsilasilan {izlicii sonuglari tamamen ortadan

kaldirmasa bile indirilebilecek en diisiik seviyelere indirecektir (Gerek, 1998:52).
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BOLUM 2: iS SAGLIGI VE IS GUVENLIGI YONETIM
SISTEMI — OHSAS 18001

2.1. Is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi (OHSAS 18001)

Saglik ve giivenligin yOnetimi, yonetimin en zor alanlarindan biridir. Ciinki is
saglig1 ve is givenligini etkileyen bir ¢cok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler
meslek hastaliklarinda oldugu gibi ¢evresel kosullardan ve is kazalarinda ise daha
cok bireysel davramislardan kaynaklanmaktadir. Isletmelerde saglikla ve
giivenlikle ilgili Onlemlerin ileri diizeyde alinmasi ve gerekli koruyucu arag¢ ve
gereclerin saglanmasi da yeterli degildir. Onemli olan bu &nlemlere uyulmasini ve

ara¢ ve gereglerin kullanilmasini saglayabilmektir.

Kuruluslarda karsilasilan en O©Onemli insan kaynaklart sorunlarindan biri,
calisanlarin emniyetli ve saglikli bir c¢alisma ortamina sahip olmamalaridir.
Kuruluslarin daha iyi rekabet kosullarina ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin is sagligi ve
i glivenligi konusunda planli ve sistemli calismalar yiiriitmeleri gerekmektedir.
ISO 9001 ve ISO 14001 gibi standartlar kalite ve g¢evre yonetimleri iizerine
yogunlasmis, dolayistyla kuruluslarda is sagligi ve is giivenliginin saglanmasi ve
sirekli 1iyilestirilerek korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda gereksinim

duyulmustur.

Is saghg ve is giivenligi ile dogrudan ilgili olan standartlardan en 6nemlisi
"Occupational Health and Safety Assessment Series"in bas harflerinden olusan
OHSAS 18001'dir. Isletmelerin kalite ve ¢evre sistemleri ile uyumlu bir standart
olan OHSAS 18001, 1999 yilinda Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii tarafindan
gelistirilmistir. OHSAS 18001 evrensel bir standart oldugundan, diinyanin her
yerinde herhangi bir sektor veya is kolu ayrimi yapilmaksizin her tiirlii isletmedeki
is saghg ve is giivenligi ydnetim sistemini denetleyebilir. Isletmelerde
karsilasilabilecek her tiirlii 1s kazasi riskine karsi 6nceden tahmin edilebilen
onleyici bir yaklasim icermektedir. Riskin ortaya ¢ikmasimi beklemeden, o riski
kaynaginda giderici bir diisiince yapisinda olmayr gerektirmektedir (Sardan,

2005:23).
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Is saglig1 ve is giivenligi yonetim sistemi, ¢alisanlar, yonetenler ve denetleyenlerin
rol ve sorumluluklarimi agik hale getirerek calisanlarin katilimini saglayacaktir. Bu
sistem ile ¢alisanlar, is saglig1 ve is glivenligi risklerinin belirlendigi ve dnlemlerle
asgari seviyeye indirildigi, yasalara uyan, hedeflerin yonetim programlari ile
hayata gecirildigi, uygun is sagligr ve is giivenligi egitimlerinin uygun kisilere
verildigi, acil durumlara hazir, performansini izleyen, izleme sonuglarini
tyilestirme faaliyetlerini baglatmak i¢in kullanan, faaliyetlerini denetleyen,
yaptiklarin1 gbézden geciren ve dokiimante eden bir kurulusta is sagligi ve is
glivenligi faaliyetlerine gereken Onemi veren bir sistemin parcast olacaklardir.
Ornegin, Tirkiye'de belirli sayida isginin calistign isletmelerde iscilerin,
isverenlerin ve sendikalarin birlikte yer aldigi is saglig1 ve is giivenligi kurullar1 bu

konuda etkin ¢aligmalar yapmaktadir.

Sistemin uygulandigi kuruluslarda oOzellikle pozitif giivenlik kiiltiirline sahip
olunmasi ongoriillmektedir. Pozitif giivenlik kiiltiirii ile kastedilen liderligin 6nemi
ile list yonetimin taahhiidii, saha yoneticilerinin giivenlik ile ilgili icra rollerini tam
olarak kavramasi, tiim calisanlarin katilimi, iletisimin agikligi, her c¢alisanin is
sagligr ve is giivenligini kisisel giindeminin Oncelikleri arasina alma konusunda

motive edilmesidir.

Bu o6zelliklere sahip kuruluslarda OHSAS 18001'e uygun is saglig1 ve is glivenligi
yonetim sistemlerinin olusturulmas1 kolaylagmaktadir. Sistemin uygulandigi
kurulusun yonetimi; kurulusun yapisina, cografi konumuna, pazardaki payina,
calisanlarinin egitim durumuna, faaliyet gosterilen sektoriin yapisina uygun olan
her tiirlii yontemi segebilir. Ancak secilen yontemin her zaman i¢in iyilestirmeye

acgik olmasi ve devamli performans gelisimine yatkin olmasi1 gerekmektedir.

OHSAS 18001'e uygun bir yonetim sistemi; calisanlari, taseronlari, misafirler ve
ziyaretgileri, yerel otoriteleri ve de hissedarlart kapsamaktadir. Sistem
olusturulurken bu kisilerin sistem i¢ine dahil edilmesi, tiim c¢alisanlarin ve
taseronlarin sistem hakkinda bilgilendirilmesi ve karsilasabilecekleri saglik ve

giivenlik risklerine kars1 haberdar edilmesi gerekmektedir.
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2.2. OHSAS 18001 ISIG Yénetim Sisteminin Tarihsel Gelisimi

ISIG Yénetim Sistemi ¢alismalarinin tarihgesi asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

- 1993 Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii, BS 8750 tarifnamesini gelistirmeye basladi,
- 1996 BS 8800 kilavuzu yayimlandi,

- 1996 ISO ISIG calismasi baslads,

- 1997 NPR 5001 kilavuzu yaymmlandi,

- 1999 ISIG calismas1 hakkimdaki ISO / TMB kararlar1 alinds,

- Nisan-1999 OHSAS 18001 yayimlandi,

- Kasim-1999 OHSAS 18002 yayimlandi.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) de, 9 Nisan 2001 tarihinde, OHSAS 18001’in Tiirkce
cevirisini, “Is Saghg1 ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri” ad1 ve TS 18001 Dokiiman
ile standartlar listesine eklemistir. Bu standartta Tiirkce kapsam i¢in “Bu standart,

kurulusun Is Saghg: ve Is Giivenligi yonetim sistemi sartlarmi kapsar” denilmektedir.

OHSAS 18000 serisi standartlar, OHSAS 18001 Is Saghg1 ve Is Giivenligi Yonetim
Sistem Standard1 ve 18002 Is Saghg: ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi Genel Prensipler

Rehberi olmak iizere iki standarttan olusmaktadir.

Is Saglhgi ve Is Giivenligi Degerlendirme Serileri (OHSAS) Standardi ve OHSAS
18001’in uygulanmasi i¢in rehber niteliginde bir dokiiman olan OHSAS 18002, tetkik
edilebilir, belgelendirilebilir ve kabul gérmiis bir Is Saghg1 ve Is Giivenligi Yénetim

Sistemi Standardi talebini karsilamak i¢in gelistirilmistir.

OHSAS 18001, organizasyonlarin kalite, cevre ve ig saglig1 ve is glivenligi sistemlerini
birbirlerine biitlinlesmesini kolaylastirmak icin, ISO 9001 Kalite ve ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standartlar1 ile uyumlu olarak gelistirilmistir. OHSAS 18001, tek
basina uygulanabildigi gibi, organizasyonun kalite ve ¢evre yonetim sistemine entegre
edilebilir. Bu toplam biitiinlesmis yonetim sistemi, Kalite, Cevre ve Saglik ve Giivenlik

Sistemi, en verimli ve etkili olan sistemdir.
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2.3. Is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sisteminin Temel Asamalar:

- Saglik ve giivenlik programlarinin gelistirilmesinde yonetimin ve calisanlarin

destegini saglamak

- Saglikli ve giivenli calisma sistemleri ve kosullar1 saglamak

- Egitim programlar1 gelistirmek

- Isyerinin saglik ve giivenlik gereksinimlerini belirlemek

- Saglik ve giivenlik risklerini ortaya ¢ikarip bu riskleri ortadan kaldirmaya c¢aligmak
- Glivenlik politikalarmi izlemek

- Saglik ve giivenlik programlarini siirekli gézden gegirmek ve giincellemek

Isletmelerin kapsamli ve etkili bir is sagligi ve is giivenligi yonetim sistemine sahip

olmak i¢in asagidaki hususlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir:

- Is saglig1 ve is giivenligi bakimindan kanitlanan bir baglili§a sahip olmak

- Saglik ve gilivenlik amaclarini saptamak

- Personel katilimini arttirmak

- Ise yeni alinanlar1 egitmek

- Is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla ilgili verileri toplamak ve analiz etmek

- Saglik ve gilivenlik konusunda gerekli oldugunda dis kaynak kullanmak

- Giivenlik denetimlerini yiiriitmek

- Giuivenlik sikayetlerini ve kaza arastirmalarim1 dikkate alarak gerekenleri yapmak.

Saglik ve gilivenlik programlarinin basarist hem yonetimin hem de iscilerin
bagliligina dayanmaktadir. Yiiksek giivenlik performansi elde etmek icin planlama,
israr ve siirekli ilgi gostermek de gerekmektedir. Dolayisiyla 6lgegi ne olursa olsun
tim isletmelerde yonetim, giivenlige orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi olarak

baglilik gostermelidir.
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2.4. OHSAS 18001’in Faydalan

OHSAS 18001°in faydalari, is saglig1 ve is gilivenligi amaclarma ulasilmas: ile elde
edilebilir. Zira is saglig1 ve is glivenligi hedeflerine ulagsmanin en etkili ve sistemli yolu

OHSAS 18001 is saglig1 ve is giivenligi yonetim sistemidir.

OHSAS 18001 ISIG ydnetim sisteminin is¢i ve isverenlere faydalar1 sunlardir:
- Engellenen maddi kayiplar sayesinde karliligin artmasi,

- Saglanan uygun caligma ortamu ile ¢alisanlarin verimliligin artmasi,

- YOnetimin taahhiidiiniin saglanmasi,

- Motivasyon seviyesinin ve katilimi arttirmak,

- Ulusal yasa ve tiim diinya i¢in gecerli standartlara uyum siiresini ve maliyetini

azaltmak,
- Rekabet iistlinliigii saglamak,
- Yiiriitiilmekte olan ISIG faaliyetlerinin sistemli bir sekilde yayilmasini saglamak.

OHSAS 18001 is saghg1 ve is giivenligi yonetim sisteminin var olmasi, bu belgeye
sahip olabilmek i¢in yapilan faaliyetler, is saglig1 ve is giivenligi konusuna daha sistemli
bir yaklasimim benimsenmesidir. Bu ¢ergevede yapilan risk analizleri ve neticesinde

goriilen 1yilesmeler isletmelerin sagladigi en biiytik faydadir.

OHSAS 18001 15 saghgi ve is giivenligi yonetim sisteminin devlet ve sendikalar

acisindan faydalar1 s6yle siralanabilir;

- Devletin yapacagi denetimlerde bu belgeye sahip kuruluslarin kayitlarina kolayca

ulasilacaktir.
- Bu belge kayit dis1 istihdamin 6niine gececektir.

- Isveren sendikalar1 iiyelerinin bu konudaki gérevlerini yerine getirmeleri, toplu

pazarlik esnasinda giiclerini arttiracaktir.

- Is¢i sendikalarmin iiyelerinin bu sistem geregince egitim ve sosyal seviyelerinin

artmasi, calismalarinda kolaylik saglayacaktir (Sardan, 2005:36).
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2.5. OHSAS 18001 iSiG Yonetim Sisteminin Elemanlar

OHSAS 18001 1is saghigt ve i1s gilivenligi yoOnetim sistemi, siirekli iyilesmeyi

saglayacak bes elemandan meydana gelir;
— ISIG Politikast,

— Planlama,

— Uygulama ve Isletme,

— Kontrol ve Diizeltici Faaliyetler,

— Yonetimin Gozden Gegirmesidir.

Bir igletmenin OHSAS 18001 belgesi alabilmesi icin bu bes sarti yerine getirmesi

sarttir.

Sekil 2. OHSAS 18001 iSiG Yénetiminin Elemanlar (Sezeroglu, 2004:24).

YONETIMIN Q Isla
GUFDEN POLITIEAS]

GECIRMES]

[F SOREKLI MLESME

KONTROL VE
DUZELTICE
FAALIYETLER

FLANLAMA

LIYOLL AR
VE I5LETME
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2.5.1. iSiG Politikasi

Kurulusun iist yonetimi tarafindan onaylanmis, tiim saglik ve gilivenlik hedeflerini,
saglik ve giivenlik performansmi gelistirme karar ve iradesini agik¢a ortaya koyan bir
ISIG politikas1 olmalidir. Bu politika asagidaki basliklar1 igerecek sekilde

hazirlanmalidir:
- ISIG is performansinin entegre bir parcasi olarak tanimlanmalidir.
- Yiiksek bir ISIG performansina ulasma hedefini igermelidir.

- Yasalarn gerektirdigi diizenlemeleri kapsamalidir, yiirlirliikkteki kanun ve

yonetmeliklere uyumlu bir politika olmalidir.
- Siirekli fayda-maliyet analizleri yapilmaldir.
- Politikay1 uygulamaya yonelik uygun ve yeterli kaynaklar saglanmalidir.

-Is saghign ve is giivenligi politikas1 isletme ici herkesin bilgilenmesine ydnelik

yayinlanmalidir.

-ISIG  politikasinin ~ isletmede tiim seviyelerde anlasilmasi, uygulanmasi ve

yerlestirilmesi saglanmalidir.

- Calisanlarin politikaya uymasi ve uygulanmasini saglamalar1 konusundaki altyap1

olusturulmalidir.
- Is saghig1 ve is giivenligi politikas1 belirli araliklarla gozden gegirilmelidir.

- Her seviyede c¢alisanlarin ISIG politikast uyarinca sorumluluklarini yerine

getirebilmeye yonelik uygun egitimleri aldiklarindan emin olunmalidir.
2.5.2. Planlama

OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi kapsamindaki planlama

isletme icerisindeki tiim faaliyetleri kapsayacak sekilde olmalidir.
ISIG planlamasmin icermesi gereken hususlar asagidaki gibi siralanabilir;

- Uretimin her asamasinda meydana gelebilecek tiim tehlikelerin tanimlanarak

belirlenmesi gerekir.
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- Planlama ile karsilasilabilecek riskler ve bu risklerin derecelerinin 6nceden tespit

edilmesi gereklidir.

- Olusabilecek tehlikeler ve risklere karst uygulanmakta olan Onlemlerin

degerlendirilmesi gereklidir.

- Yapilmas: gerekli olan bu faaliyetlerden sorumlu personelin yetki ve sorumlulugu

belirlenmesi gereklidir.

- Kanuni zaruretlerin yerine getirilmesi gereklidir.

- Benimsenen politikalara uygun olarak hedeflerin belirlenmesi gereklidir.
2.5.3. Uygulama ve isletme

Politikanin uygulanabilmesi i¢in gerekli hususlar sdyle siralanabilir:

- Belirlenen politikanin uygulanmasi i¢in yasal c¢ergeve dahilinde sorumluluklarin

belirlenmesi ve sorumluluk verilen kisilerin yetkilerinin belirlenmesi,

- Gerekli kaynaklarin saglanmasi,

- Isletme iginde gerekli egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve faaliyete gecilmesi,

- Bu sistemin etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in gerekli iletisim ve katilimi saglayacak
organizasyonun yapilmasi,

- Gerekli egitimlerin zamaninda ve diizenli bir sekilde verilmesi,

- Dokiimanlarin belirlenmesi, onaylanmasi ve gerektiginde yiirtirliiliikten kaldirilmasi,
- Karsilasilabilecek acil durumlar ve olaylarda alinacak tedbirlerin belirlenmesidir. Bu
konuda gerekli ekipmanlar da temin edilmelidir.

2.5.4. Kontrol ve Diizenleyici Faaliyetler

Kontrol ve diizenleyici faaliyetleri soyle siralanabilir;

- Politika ve amaglarin ne kadarmmin gerceklestirildiginin belirlenmesi ve belirlenen

yetersizliklerin sebeplerinin tespit edilerek diizeltmelerin yapilmasi,
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- Kazalarm ve kazaya ramak kalinan durumlarm takip edilmesi,
- Izleme ve 6l¢iim faaliyetlerinin kayit alta alinmasi,

- Sistemin gicli ve zayif yonleri belirlenerek hedeflerin gergeklesmesinin

arastirilmasidir.
2.5.5. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi
Sistemin politikay1 gerceklestirmek ve hedeflere ulasmak konusundaki durumu yonetim

tarafindan diizenli olarak gozden gecirilmelidir. Bu faaliyetler neticesinde sistemin

aksayan ve diizeltilmesi gereken noktalar1 belirlenip diizeltme ¢abasina baglanmalidir.
2.6. Risk Analizi

OHSAS 18001 1s saghgi ve is glivenligi yonetim sisteminin saglikli isleyisi, risk
analizlerinin saglikli olarak yapilmasiyla dogru orantiidir. 4857 sayili Is Kanunu
dogrultusunda c¢ikarilan yOnetmelikler, Avrupa Birligi’ ne uyum amagh olarak
hazirlanmaktadir. is saghg ve is giivenligi ile ilgili mevzuatta risk degerlendirmesinin
tanim1 “Isyerlerinde mevcut olan veya disaridan gelebilecek tehlikelerin, calisanlara,
igyerine ve c¢evresine verebilecegi zararlarin ve bunlara karsi alinacak oOnlemlerin
belirlenmesi amaciyla yapilmasi gerekli calismalardir” seklinde yapilmistir (Baysal ve

Uykun 2006:39).

Isveren, saglik ve giivenligin korunmasi ile ilgili onlemlerin almmasinda su

prensiplerine uyacaktir:

- Risklerin 6nlenmesi,

- Onlenemeyen risklerin degerlendirilmesi,

- Risklerle kaynaginda miicadele edilmesi (Esin, 2006).
2.6.1. Tanimlar

2.6.1.1. Tehlike

Tehlike, igsyerindeki calisma kosulariyla beraber, hastalik veya kazaya yol agabilecek

durum ve uygulamalardir (Esin, 2006).

56



Tehlike, calisma ortaminda var olan veya disaridan gelebilecek boyutu belirlenmemis
olan durumlarin kisilere, isyeri ve cevresine zarar veya hasar verme potansiyelidir

(Baysal ve Uykun, 2006).

Tehlike, mal, can ve malzeme icin potansiyel bir tehdit olusturan malzeme, durum ve

faaliyetlerin karakteristigidir (Ozkilig, 2005:18).
2.6.1.2. Risk

Risk, farkia varilmig olan bir tehlikenin gerceklesme olasilig1 ve tehlikenin neticesinde

ortaya ¢ikabilecek olan durumlari kapsayan bir kavramdir (Ozkilig, 2005).

Risk, tehlikeli bir olaymn meydana gelme olasilig1 ile bu olayin neticesinde ortaya ¢ikan

zarar ve hasarm bileskesidir (Baysal ve Uykun, 2006).

Risk, bir faaliyet veya durumun olusturabilece§i tehlike olasiliklarinin ve bunlarin

sonuglar1 ile birlikte irdelenmesi neticesinde elde edilen degerlendirmedir (Esin, 2006).

Tablo 1. Tehlike ve Risk Kavrami (Baysal ve Uykun, 2006).

TEHLIKE RiSK

Kapali Ortamda Calisma Bir tank iginde calisan iscinin yangin
veya zehirlenmeye maruz kalmasi

Elektrik Enerjisi [zolasyonu yetersiz veya hatali ekipman
neticesinde elektrik carpmasi

Elle Tasima Agir yiikleri elle tasivan c¢alisamin, kas-
iskelet sistemi hastaliklarina yakalanmasi

Giiriiltii Stirekli olarak yiiksek seviyede giliriiltiilii
islerde calisanlarda isitme kaybi

Kanla bulagan hastaliklar Kan nakli islemi esnasinda hastalik
bulasmast
Oksi-yanic1 gaz sistemi Koruyucu olmayan bir oksi- yanici gaz

sistemi ile calisanin kazaya ugramasi

Yiiksekte calisma Kisinin veya malzemenin yiiksekten
diismesi
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2.6.2. Risk Yonetimi

Risk yonetimi “ insan hayat1 ve ¢evre gilivenligi ile ilgili risklerin degerlendirilmesi ve
kontrol edilmesine yonelik olarak politikalar, deneyimler ve gerekli kaynaklarin

sistematik olarak uygulanmasidir seklinde tanimlanmaktadir. (Ozkilig, 2005)

ISIG yonetimi i¢in, bir risk yonetimi yaklasiminm kabulii ve bunun yénetimce taahhiidii

gerekir. Yetki ve sorumluluklar tanimlanmali ve kaynaklar tahsis edilmelidir.

Risk yonetimi, OHSAS 18001 ISIG Yonetim Sistemi cergevesinde, is hayatinda
muhatap olunabilecek risklerin minimize edilmesine yonelik faaliyetlerin daha iyi
uygulanabilmesi i¢in son derece Onemlidir. Bu c¢ercevede yapilan risk analizleri,
isletmede calisanlarin giivenligini ve iriiniin glivenligini saglayacaktir. Bu durum ise

miisteri tatmini ve giivenirliligini beraberinde getirecektir.

Sekil 3. Risk Yonetimi (Ozkilig, 2005).
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Risk Yonetiminin genel prensipleri asagidaki gibi siralanabilir:

- Hastalik ve sakatlikla sonuc¢lanan siire¢ler zaman iginde gelistirilir ve miidahale

imkanlar1 saglanabilir. Ancak miidahale i¢in en iyi zaman bu siirecin baslangicidir.

- ISIG risklerinin kabul edilebilirligi hakkindaki deger yargilari algilamaya dayanur.
Degisik menfaat gruplarinin bu algilamalarini mantikli kilmak i¢in iletisim ve danisma

iki 6nemli faktordir.

- ISIG risklerinin yonetimi ve bunlar hakkinda karar verilmesi, verilerin mantiksal

analizine dayanur.
- ISIG risklerinin en etkin kontrolii, giivenli bir calisma yeri saglamaktir.

- ISIG y®netimi, iginde bulunulan sartlarn ayarlanmasmi, risklerin tanimlanmasini,
analizini, muamelesini, izlenmesini ve bu siire¢ boyunca iletisim ve damigmanligin
temin edilmesini ihtiva eder. Risk ydnetimi siireci, ISIG risklerinin tahmin edilemez

dogasma proaktif bir yolla muamele etmek i¢in bir teknik saglar (Ozkilig, 2005:39).

Etkin bir ISIG risk yonetimi programmin genis anlamli ve uzun vadeli faydalar1

sunlardir:

- Onemli risklere maruz kalma ile ilgili artan anlayis ve bilgi sonucu etkin stratejik

planlama yapilmasi,

- Arzu edilmeyen ISIG sonuglarinin dnceden goriilebilmesi nedeniyle diisiik is¢i

tazminatlari,
- Organizasyon i¢inde ve disindaki gruplar arasinda gelismis haberlesme saglanmasi,

- ISIG programlarinin uygunlugu, verimliligi ve etkinligi anlaminda iyi sonuglar elde

edilmesi,
- Denetim siirecinin gelistirilmesidir (Sezeroglu, 2004:33).
2.6.3. Risk Degerlendirmesi

Isyerlerinde mevcut olan veya dis kaynakli tehlikelerin, calisanlara, isyerine ve
cevresine verebilecegi zararlarm ve alinabilecek Onlemlerin belirlenmesi amaciyla

yapilmasi gerekli calismalardir (Esin, 2006).
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Risk degerlendirme ¢alismalarinda oncelikle, isyerlerindeki calisma kosullari, makine
ve tesisat, kullanilan hammaddeler, insan ve organizasyon hatalarindan kaynaklanan
tehlikeler de dikkate alinarak calisanlarin saglik ve giivenliklerini etkileyebilecek tiim
unsurlarin belirlenerek degerlendirilmesi ve risklerinin kontrol altina alinmasi i¢in bir

kilavuz hazirlanmalidir (Baysal, 2004).

Risk degerlendirmesi bes adimda ger¢eklesmektedir:
- Tehlikelerin belirlenmesi,

- Tehlikelerin degerlendirilmesi,

- Risklerin derecelendirilmesi,

- Kontrol 6nlemlerinin alinmasi,

- Denetim, izleme ve gézden gecirme

Sekil 4. Bes Adimda Risk Degerlendirmesi

5. Adim — 1. Adim

Denetim, izleme, Tehlikelerin
godzden gegirme belirlenmesi

4, Adim

Kontrol 1 2. Adim
onlemlerinin Tehlikelerin
uygulanmasi degerlendirilmesi

3. Adim
Risklerin
derecelendirilmesi

2.6.3.1. Tehlikelerin Belirlenmesi

Calisanlara nelerin zarar verebilecegi tespit edilip bu tehlike kaynaklar1 belirlenerek bir
tehlike listesi olusturulmalidir. Bu asamada ¢alisanlarin ve temsilcilerinin diistinceleri
de alinmalidir. Ciinkii calisanlar, gézden kagmasi1 muhtemel birgok tehlike ile birebir

muhatap olduklari1 i¢in bu belirleme asamasinda 6nemli bir rol oynarlar.
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Tablo 2. Tehlike ve Risk Belirleme Listesi Ornegi (Baysal ve Uykun, 2006).

1. Tehlike Kaynagi 2. Risk
Asma kat platform kokulugu yok Yiiksekten diisme
Preste acik kalipla calisma yapiliyor El-parmak kopmas1
Solvent iceren cila kullamiliyor Solvent buharindan etkilenme
Tezgah altlarinda yag, bez vb. var Yangin
Cop bidonlar dolu birakiliyor Yangin
Ogiitme béliimiinde yiiksek giiriiltii var Isitme kayb1
3 yerde kirik fis-priz var Elekirik carpmasi. kisa devre, yangin
Mutfak kisnmu temiz degil Enfeksiyon
Seyyar kablolar yerlerde ve kontrolsiiz Kacak akim, takilip diisme
Kaynakhanede havalandirma yok Solunum sistemi hastaliklari
Ekranli calismada ekran koruyucu yok ve | Goz hastaliklar ve kas-iskelet hastaliklar
koltuklar uygun degil
Ara mamuller diizensiz stoklaniyor Acil durumlarda tahliye =zorlugu ve
calismamin engellenmesi
Polisaj iscilerinde maske ve gdzliikk yok Solunum sistemi hastaliklar
Torna tezgahinda 220 volt seyyar lamba | Elektrik carpmasi
kullaniliyor

2.6.3.2. Tehlikelerin Degerlendirilmesi

Bu agamada, kimlerin nasil zarar gorebilecegi belirlenmelidir. Tehlikelerin belirlenmesi
asamasinda olusturulan tabloda yer alan diisiik maliyetle ortadan kaldirabilecek
tehlikeler ve Onlenebilir riskler icin alinmasi gereken Onlemler 3. siituna ve bu
onlemlerin devamini saglayacak islemler ise 4. siituna yazilarak yeni bir liste
olusturulmalidir. Bu tabloda bir hamlede ortadan kaldirilamayacak olan tehlikeler ve
onlenemez riskler i¢in 3. ve 4. siitunlara “risk derecelendirilmesi yapilacak™ ibaresi
eklenerek, ortadan kaldirilabilecek tehlikeler ayrilir ve risk derecelendirilmesi yapilacak

olan durumlarn sayis1 azaltilir (Baysal ve Uykun, 2006:53).
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2.6.3.3. Risklerin Derecelendirilmesi

Bu asamada, olusturulan tablo icinde yer alan ve tek operasyonla kontrol altina
almamayacak olan tehlikelerin zarar vermeye ne kadar yakin oldugunun
degerlendirilmesi ana amactir. Vakit kaybetmeksizin miidahale edilmesi gereken
risklerin yiiksek risk, elden geldigince erken miidahale edilmesi gereken risklerin orta
risk ve acil onlem gerektirmeyen risklerin ise diisiik risk olarak kabul edilmesi

gereklidir (Baysal ve Uykun, 2006).
2.6.3.4. Kontrol Onlemlerinin Uygulanmasi

Bu asamada, derhal ortadan kaldirilabilecek olan tehlikeler i¢cin gerekli Onlemler
almmalidir. Risk derecelerine gore; diisiik olarak belirlenen riskleri kolay ve diisiik
maliyetlerle ortadan kaldirmak miimkiinse bunlar i¢cin gerekli ¢calismalar yapilmalidir.
Orta risk olarak belirlenen riskler icin Ongoriilen 6nlemler bir an 6nce uygulama
asamasina geg¢ilmelidir. Yiiksek risklerle miicadele etmek ve risklerin kabul edilebilir
bir diizeye c¢ekme caligmalarini yapmak i¢in gerekirse isi durdurarak gerekli
calismalarin yapilmasi bile diisiiniilmelidir. Calisilan ortamda tiim risklerin tamamen
yok edilmesi pek miimkiin degildir. Onemli olan husus mevcut olan risklerin farkinda

olabilmek ve bunlar1 kabul edilebilir seviyelerde tutabilmektir (Baysal ve Uykun, 2006).
2.6.3.5. Denetim, izleme ve Gézden Gegirme

Risk degerlendirmesi c¢alismalarinin basarili olabilmesi i¢in, isyerinde Onemli
degisiklikler oldugunda tiim bu c¢aligmalar yenilenmelidir. Almman 6nlemlerin
yeterliliginden emin olmak i¢in zaman zaman gdzden gecirilmelidir. Alinan 6nlemlerin

uygulama asamasinda bir sorun olmamasi i¢in ¢alisanlarin denetlenmesi gereklidir.
2.6.4. Risk Degerlendirme Metodlar:
Risk analizi yontemlerini iki ana baslikta toplamak miimkiindiir. Bunlar;

- Kantitatif risk analizi, sayisal yontemlerle yapilan risk analizleridir. Kantitatif risk

analizinde; Risk = Tehdidin olma ihtimali x Tehdidin etkisi temel formiildiir.
- Kalitatif risk analizinde ise risk hesaplanirken ve ifade edilirken sayisal degerler yerine

orta ve yiiksek gibi ifadeler kullanilir.

62



Baslica risk analizi yontemleri su sekilde siralanabilir;

- Risk Haritas1, Baslangi¢ Tehlike Analizi, Is Giivenlik Analizi, Eger — Ne Olur Analizi,
Birincil Risk Analizi, Risk Degerlendirme Karar Matris Metodolojisi, ( L tipi, X tipi ),
Tehlike ve Isletilebilme Calismas1 Metodolojisi, Tehlike Derecelendirme Metodu, Olas1
Hata Tiirler1 ve Etki Analizi Metodolojisi, Giivenlik Denetimi, Olay Agact Analizi,
Neden-Sonug Analizi (Ozkilig, 2005:43).

2.7. OHSAS 18001 ISIG Yo6netim Sistemi Belgelendirme Siireci

Bu belgeye sahip olabilmek i¢in, gerekli 6n hazirliklar yapildiktan sonra, sertifikasyon
hizmeti veren yetkili bir danigsmanlik sirketine bagvurmak gereklidir. Belgelendirme

adimlar1 asagida siralanmistir.

1.Adim: Sertifikasyon hizmeti veren yetkili bir danigmanlik sirketine belgelendirme
hakkinda bilgiler ve miiracaat formunu iceren katalog istenmelidir. Miiracaat formunu
doldurduktan sonra firmaya teslim edilmelidir. Sonrasinda ii¢ yillik fiyat teklifi firma

tarafindan gonderilir.

2.Adim: Teklif kabul edildikten sonra, teklifin son sayfasina imza ve tarih atilarak
danigmanlik firmasina gonderilir. Onayin alimmasindan sonra birinci yila ait {icretler

faturalanarak basvuran isletmeye gonderilir.

3.Adim: Imzalanmis sozlesmenin alinmasi sonrasi bir bas tetkik¢i, belgelendirme
islemleri i¢in atanir. Daha sonra iletisim kurularak, belgelendirme hakkinda agiklamalar

yapilir. Tetkik tarihi iizerinde goriistliir.

4.Adim: Prosediirler, el kitab1 ve diger dokiimantasyon tamamlandiginda standardin
sartlarin1 karsiladiginin  kontrol edilmesi i¢in atanmis bas tetkik¢iye gonderilir.
Belgelendirme tetkiki Oncesi dokiimanlarin gézden gecirilmesi sayesinde bircok

potansiyel problemler tanimlanir ve ortadan kaldirilir.

5.Adim: Dokiiman gozden gecirme tamamlaninca, bas tetkikci karsilikli olarak tetkik
tarihi lizerinde bir anlagsma saglar. Bu tarih, dokiiman gdzden gecirme sirasinda

tanimlanan uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in gerekli siireyi igerecek sekilde belirlenir.
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6.Adim: Belgelendirme tetkiki oncesi bas tetkik¢i tarafindan tetkik plani hazirlanir ve
gonderilir. Bu detayl tetkik planini, tetkik¢i heyetini tanimlar, ayrica gerekli destek ve

istenen imkanlar1 da igerir.

7.Adim: Bu adim, belgelendirme tetkiki acgilis toplantisiyla baglar. Toplant1 sirasinda
metodoloji ve gerceklestirilecek tetkik hakkinda bilgi verilir. Tetkik plan1 onaylanarak,
tetkikte dikkat edilecekler ve sorulara cevaplar verilir. Bu toplantiya sistemin

uygulanmasinda anahtar rol oynayan yoneticilerin katilimi tavsiye edilir.

8.Adim: Belgelendirme tetkiki objektif kayitlarindan numune alma yontemiyle yapilir,
belgeyi almak isteyen isletmede, tiim seviyelerdeki ¢alisanlarla uygulamalar gézlenir.

Her giiniin sonunda tetkikin ilerlemesine bagli olarak kisa toplantilar yapilir.

9.Adim: Bas tetkikei tetkikin herhangi bir aninda standardin isteklerini karsilamayan bir
onemli bir uygunsuzluk tespit ettiginde {ist yonetimi toplantiya cagirir ve tetkik¢inin
bulgularini sunar ve gerceklestirilecek faaliyet ilizerine anlagmaya varirlar. Bu genelde

cok sik olan bir olay degildir.

10.Adim: Belgelendirme tetkiki tamamlandiginda tetkik hakkinda goriisleri detay tetkik
bulgularm1 ve tavsiyelerini sunmak icin kapamis toplantis1 gerceklestirilir.
Uygunsuzluklar, diizeltici-onleyici faaliyetlerle dokiimante edilerek tanimlanir. Bu
uygunsuzluklar mindr oldugunda diizeltici faaliyet istek formlar1 minér olarak
doldurulur. Major uygunsuzluklar tanimlandiginda diizeltici faaliyet istek formlar1
major olarak doldurulur. Mindr uygunsuzluklar, belgenin yayinlanmasindan Once

giderilir. Major uygunsuzluklarin giderildigi de bas tetkik¢i tarafindan dogrulanir.

11.Adim: Danisman firma genel politika olarak belgelendirme tetkiki sonunda yazili
bir rapor birakmak seklindedir. Bu miimkiin olmadiginda belgelendirme tetkiki bittikten
sonra 10 is giinii i¢inde yazili rapor hazirlanir. Bu rapor bagimsiz yonetim konseyi adina

belgelendirme miidiirii tarafindan gézden gegirilir.

Belge tetkik islemleri tamamlandiktan 15 is giinii sonras1 yayimlanir. Fabrikanin 12 aylik
gozetim programinda kalite yonetim sisteminin etkinliginde zafiyetler tespit edilmesi
durumunda 6 aylik goézetim planina gecilecek kalite sistemi yeniden eski haline
getirilinceye kadar bu siki  gozetim tetkiki uygulamasi devam edecektir

(http://www.ajaturk.com/?mode=Top&action=belge&page=12. 24.04.2010).
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BOLUM 3: OHSAS 18001 YONETIM SISTEMININ OTOMOTIV
SEKTORUNDEKI UYGULAMALARI

3.1. Otomotiv Sektoriiniin Tarihcesi, Diinyada ve Tiirkiye’deki Mevcut Durumu

Otomobil sozciigii Tiirkce'ye, Yunanca autos yani "kendi" ve Latince mobilis yani
"hareket eden" sozciiklerinin birlestirilmesiyle olusturulan ve baska bir hayvan veya
arac tarafindan itilmek veya ¢ekilmeksizin kendi kendine hareket eden ara¢ anlamina

gelen Fransizca “automobile” sdzciiglinden gegmistir.

Insanoglu otomobili icat edene kadar pek ¢ok asamadan gecti. Oncelikle insanoglunun
yasamint kolaylastiracak, insanlik i¢cin olduk¢a Onemli olan tekerlek icat edildi.
Tekerlek ilk 6nce binek hayvanlariyla kullanildi. Daha sonra ise tekerlek yardimi ile at

arabalar1, kizaklar ve tarimda kullanilabilecek ¢esitli araglar elde edildi.

Insanlik 8. yiizy1l itibariyle tekerlegi tasima araci olarak kullanmaya baslad. 14. yiizyil
ortalarindan itibaren, araba denilen bu tekerlekli tasitlara siispansiyon sistemi diisiiniildii
ve uygulanmaya baglandi. 14. Yiizyilin sonlarinda arabalarin 6n kisimlar1 (6n dingil)

doner hale getirildi (Azcanli, 1995).

Otomotiv sektoriiniin gegmisi ¢ok eski degildir. Buhar giiciiyle ¢alisan ilk arag, li¢
tekerlekli olarak ve esas itibariyle silahlar1 ¢ekmede kullanilmak iizere 1769 yilinda
Fransiz Yiizbasi Nicholas Joseph Cugnot tarafindan tiretilmistir. Ancak, saatteki hiz1 3-4
km. olan bu aracin ¢ok yavas ve fonksiyonsuz olusu kullanimini1 engellemistir. Daha
sonra, 1801 yilinda Ingiliz Richard Trevithick, 1805 yilinda Amerikan Oliver Evans
tarafindan bu caligmalar siirdiiriilmiistiir. Zaman icerisinde bu ¢alismalar daha da
gelistirilmis ve 1829 yilinda Sir Goldswort Guyney isimli bir Ingiliz saatte 25 km hiz
yapabilecek buharla ¢aligan araci yapmstir (Blommfield, 1978:21).

Tarihte ilk motorla ¢alisan otomobil 1862 yilinda Etienne Lenoir tarafindan icat edildi.
Lenoir'm basarisi, bir silindirin i¢inde benzinin yanmasiyla ¢alisan "igten yanmali"
kii¢iik motoru icat etmesi olmustu. Birkag¢ yil sonra, benzinle ¢alisan motorlar, hemen
arkasindan da ilk motorlu otomobiller yapildi. Giinlimiizde ise alternatif enerji

kaynaklari ile ¢alisan otomobillerin iiretilmesi konusunda ¢alismalar hiz kazanmistir.
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Tarihin ilk otomobilinin hangisi oldugunu sdyleyebilmek oldukca zor olsa da 1885
yilinda, Almanya'nin Mannheim kentindeki Karl Benz'in atdlyesinde iiretilen Benz
Patent Motorwagen ilk otomobil olarak kabul edilir. Bu gelismelerle otomobil ¢agi
basladi. 1895'de Panhard ve Levassor Paris sokaklarinda Benz motoruyla donatilmus ilk
Fransiz otomobilleriyle dolagsmaktaydi. Panhard, motoru otomobilin 6n tarafina
koymay1 diisiiniip, 1895 yilinda iistii kapali ilk otomobili yaparken, Renault da zincir
yerine bir ana mille ¢ekisi arka tekerlere vermekte Onciiliik ediyordu. Boylece, 20.
ylizyilin baglarinda, Fransiz otomobilleri Avrupa'nin en tutulan otomobilleri olmuslardi.

1903'te Fransa 30.204 adet otomobil {iretimiyle diinya iiretiminin % 48.77'sine sahipti.

Diinya genelinde otomobil marka sayisi, 1880°de 8 adetten, 1885°te 50 ye, 1890 da ise
500 adede ulagsmistir. Bu araglarin kiiciik atdlyelerde, basit isleme aletleriyle, standart
dis1 ve isgiicline dayali olarak yapildig1 g6z oniine alinirsa, baslangi¢ yillarinda hizli bir

gelisme gosterdigi anlagilmaktadir. (Blommfield, 1978:23)

Sekil 5. Benz Patent Motorwagen
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Seri liretimin kapsamli bir sekilde ilk kez uygulandigi Henry Ford’un otomobil iiretimi
projesiyle, s6z konusu otomobilin ilk liretimine baglandigi 1908 yilinda 6.000 adet satis,
montaj hattinin tiimden tamamlandig1 1914 yilinda yaklasik 260.000 adete ulasmis ve
ilk alt1 yilda ortalama yillik % 87,4 biiylime saglanmistir. 1908 yilinda 850 Amerikan
Dolar1 olan fiyati ise 1914 yilinda 490 Amerikan Dolari’na diismiistiir (Rae, 1965:18).

Birinci Diinya Savasinin 1918'de sona ermesinden sonra ekonomi c¢ok zayiflamis,
fabrikalar yikilmistir. O donemin en basarili sanayicilerinden Andre Citroen Amerikan
modelini taklit eder, 1919 yilinda Citroen sirketini kurar ve otomobile getirdigi
yeniliklerle kisa siirede basarili olur. Andre Citroen, ABD'de Henry Ford'u ziyaret
ederek ABD otomobil fabrikalarinda uygulanan iiretim yontemlerini 6grenir. On yil
icerisinde Avrupa gelisir ve otomotiv sanayisini saglamlastirir. 1926 yilinda Mercedes

ve Benz birleserek liikks ve spor otomobil iireticisi Mercedes-Benz fabrikasini kurarlar.

Ikinci Diinya Savasi’nm sonuna kadar otomotiv sektdriinde Amerika, Almanya,
Ingiltere, Fransa ve Italya basta yer alirken daha sonra Japonya, Kore gibi iilkeler de soz
sahibi olmaya baslamislardir. Japonlar, Fordist liretim bi¢cimini degistirmisler, daha
esnek bir ¢alisma yontemi ile robotlar1 devreye sokmuslardir. Malzeme teknolojisindeki
ilerleme ile birlikte daha dayanikli, daha hafif ve daha ucuz otomobil iiretmeye
baslamiglardir. Pargalar1 irettikten sonra ihra¢ edilen iilkeye giden dev gemilerde

montaj hatt1 kurmuglar ve iiretimi bu sekilde gerceklestirmislerdir.

1980’11 yillarin gelisiyle birlikte otomotiv endiistrisinde yasanan hizli gelisim bu
sektoriin yeni ve farkli arayiglara girmesine neden olmustur. 1980’lerin basinda Japon
otomotiv Ureticilerinin yiiksek kaliteli {irtinlerle bati1 piyasalarinda yer almasi Ford ve
Chrysler’ i harekete gecirdi. Tiim bu gelismelere ragmen tedarikgiler hala birgok farkl
denetleme tiirline maruz kaliyor ve bircok farkli standardi uygulamak zorunda
brrakiliyordu. Bu zorunluluklar tedarik¢ilerin Otomotiv Endiistrisi Aksiyon Grubu

(AIAG) tzerinde, farkli yaklasimlar1 ortadan kaldirmalar1 yOniinde baskilar
olusturmalarma sebep oldu (Hoyle, 2005:95).

Bugiin gelismis tilkeler, maliyetleri diisiirerek rekabet edebilmek i¢in vergi avantajlar
olan, is¢iligin ucuz oldugu, istthdam piyasalarinin esnek oldugu, sendikali olmanin

ontiniin kapatildig {igiincii diinya tilkelerine tiretimlerini kaydirmislardir.
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Biitiin iiretimini kendileri yapan fabrikalarin sayisi1 giderek azalmigtir. Onun yerine
bircok farkli parca baska iilkelerde baska fabrikalarda {tiretilmekte, daha sonra bu
parcalar sadece montaj hattinin bulundugu fabrikalarda birlestirilmekte ve daha sonra
piyasaya siriilmektedir. Otomobil sektorii giderek otomasyona gitmekte ve eskiden
insan eliyle yapilan isleri artik makina ve robotlar yapmaktadir. Bu gelismeler, sektoriin
niteliksiz isgiicline olan bagimliligini azaltmis, fakat yine de otomobil fabrikalar1 nemli

miktarda insanin istthdam edildigi sektorlerden birisi olmaya devam ettirmektedir.

Tablo 3. Yillar itibariyle Diinya Motorlu Ara¢ Uretimi (1920-1999 Yillar1 Arasi)

Bati Avrupa Kuzey Giiney Diger

YILLAR Amerika Japonya Kore iilkeler TOPLAM

1920 61 2321 - - - 2,382
1940 900 3.878 - - - 4,776
1950 1,100 6,950 - - - 8.050
1960 6,138 Z7.000 165 - 100 13,4232
1970 10,400 7.490 3.179 - 645 21717
1920 10.090 7221 7.038 57 1.514 25,920
1990 14,527 7.679 9,947 937 4,302 37.442
1904 14,835 8.256 8.102 2,362 5.908 39.463

Tablo 4. Tasit Uretici Ulkelerin 2000 ve 2001 Yillarindaki Uretim Rakamlar.

2000 2001 Dedi%) Pay(%)

(adet) (adet) 2000-2001
Ayrupa Birligi 17.083.822 17.214.313 1 21
A.B.D 12,773,714 11.425.061 -11 20
Japorya 10.140.796 9,777,191 -4 1=
Glney Kore 3.114.,995 2,946,329 -3 5
Kanada 2.961.636 2,535,471 -14 5
Zin Halk Cum, 2.069.069 2331776 13 4
Meksika 1,924,027 1.863.270 -4 3
Brezilya 1.681.517 1.798.472 7 3
Rusya 1.205.581 1.249.582 4 2
TURKTYE 430,947 270.685 -37 0,49
Diger Ulkeler 4.661.914 4,335,851 -7 3
TOPLAM 28,028,921 232,770,001 -4 100
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Otomotiv sanayi, tiim sanayilesmis iilkelerde ekonominin siiriikleyici sektorlerinden
biridir. Sektoriin ekonomideki bu siiriikleyici etkisi, ekonominin diger sektorleri ile olan
yakin iliskisine dayanmaktadir. Otomotiv sanayi, demir-celik, petrokimya, lastik gibi
temel sanayi dallarinda, baslica alict ve bu sektorlerdeki teknolojik gelismelerin

stiriikleyicisidir.

Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya gibi otomotiv sanayisinde gelismis iilkeler 6nemli
miktarda ihracat yaparken ayni zamanda yiiksek miktarda da ithalat yapmaktadirlar ve
bu ticaret agirlikli olarak AB icerisinde olugsmaktadir. ABD, 61 milyar Dolarlik ihracata
ragmen, yaklasik 130 milyar Dolarlik ithalatla en fazla ithalat yapan ve dis ticaret acig1
veren lilke durumundadir. ABD 68,7 milyar Dolarlik bu ac¢iginin % 47’sini Japonya’ya
kars1 vermektedir. Ulkelerin ihracatiyla birlikte ithalat1 da degerlendirilerek ticaret
dengesi incelendiginde ise Japonya’nin otomotiv sanayiinde gelismis iilkelerin her
birisine kars1 dis ticaret fazlas1 verdigi ve toplamda yaklasik 70 milyar Dolarlik bir

ticaret fazlasi ile en fazla ticaret fazlasi veren iilke oldugu goriilmektedir (Bedir, 1999).

Tirk otomotiv sanayiinin temelleri 1950’11 yillarda atilmis ve ilk kez otomotiv sanayi
dirtinleri tiretimi 1954 yilinda Tiirk Willys Overland Limited Sirketininin orduya jip ve
kamyonet tliretmesi iizerine baglamistir. S6z konusu yatwrimi, 1955 yilinda Tirk
Otomotiv Endiistrisi A.S.’nin kamyon fabrikasi ve daha sonrada Otosan ve Ciftciler
A.S.” nin ikinci ve Uglincli kamyon fabrikalar1 izlemistir. Otobiis iiretimi ise 1963
yilinda Istanbul Otobiis Kardseri San. A.S. tarafindan Magiriis otobiislerinin montaji ile
baslatilmustir. Ik Tiirk otomobili ise 1961 yilinda Eskisehir Devlet Demiryollar:
Fabrikasinda tretilmistir. “Devrim” ad1 verilen s6z konusu otomobil 4 adetlik prototip
dretimle smirli kalmistir. Otomobilde ilk ciddi iiretim 1966 yilinda Anadol otomobili
iiretimi ile baslamistir. Yillik iiretimi en fazla 7.200 adet olan Anadol marka otomobil

iretimi 1982 yilina kadar devam etmis ve toplam 87.000 adet iretilmistir.

Sirasiyla 1968 ve 1969 yillarinda Bursa Organize Sanayi Bolgesinde kurulan ve 1971
yilinda tiretime baglayan TOFAS ve OY AK-RENAULT firmalar1 Tiirkiye’de otomotiv
sanayiinin gelisip giliclenmesinde etkili olmuslardir. Otomotiv ana sanayii iiretimi
icerisinde otomobilin pay1 % 70’ ler civarinda olup, otomobil liretimi biiylik 6lgiide s6z
konusu iki firma tarafindan gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, bu firmalarin Tiirk

otomotiv sanayinin gelisim siirecinde temel belirleyici oldugu genel kabul gérmektedir.
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Tablo 5. Tiirkiye’de Otomobil Ureticisi Firmalarin Kapasite ve Uretim Durumlan

(OSD — Otomotiv Sanayi Dernegi Yaymlar, 1997, Ayhk Iistatistiki

Bilgiler Biilteni).

Otomobil Kapasite | Uretim (1996) | K.K.O. (%)
Opel Tiirkiye 25,000 10,190 41
Otosan 30,000 9,651 32
Oyak Renault 170,000 65,007 38
Tofas 250,000 96,873 39
Toyotasa 100,000 26,036 26
Hyundai 100,000 * *
Honda 100,000 * *
Kia 100,000 * *
Toplam 575,000 207,757 36

Tablo 6. Tiirkiye’de Ticari Ara¢ Ureticisi Firmalarin Kapasite ve Uretim
Durumlart (OSD — Otomotiv Sanayi Dernegi Yaymlarn, 1997, Ayhk
Istatistiki Bilgiler Biilteni).

Ticari Arac Kapasite Uretim (1996) K.K.O. (%)
Anadol Isuzu 7,500 4,680 62
BM.C 21,500 11,298 53
Chrysler 9,000 5,661 63
Karsan 9,000 4,230 47
M.ANN 3,150 1,377 44
M. Benz Tiirk 8,800 5,420 62
Otokar 5,350 2,779 52
Otosan 34,400 21,378 62
Otoyol 12,200 7,273 60
Temsa 7,300 4,894 67
Toplam 118,200 68,990 58
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1980’11 yillarin sonlarindan itibaren koruma oranlari Onemli dlgiide indirilmis,
ekonomik oOlcekteki yeni yatirimlar ve belirli biytklikteki tevsii yatirimlari
desteklenmistir. 01.01.1996 tarihinden itibaren gergeklestirilen AB ile Giimriik Birligi
ile birlikte otomotiv sektoriinde g¢etin bir rekabet yasanir olmustur. AB ile tamamen
serbest ticaret kabul edilmesine ragmen, tigiincii lilkelere kars1 2001 yila kadar Ortak
Glimriik Tarifesi lizerinde bir koruma kararlastirilmistir. Ayrica kullanilmig otomobil

ithalatinin da belirli bir siire i¢in yasaklanmas1 hususu benimsenmistir.

Tirk otomotiv sanayi, ana ve yan sanayi olarak ikiye ayrilabilir. Ana sanayi alt
kalemleri: binek otomobili, otobilis, minibiis, midibiis, kamyon, kamyonet ve
traktorlerden olugsmaktadir. Otomotiv yan sanayii alt kalemlerinin en 6nemlileri: i¢ ve
dis lastikler, akiiler, motor aksami ve pargalari, jantlar ve tekerlek aksami olarak
siralanabilir. Tiirk otomotiv sektorii, Tirk ekonomisine liderlik eden, genis ihracat
kapasitesine sahip ve beraberinde diger sektorlerinde kalkinmasini saglayan, biiyiik ve
onemli sektorlerden bir tanesidir. Tiirkiye’deki liretim teknolojisi ve isgiicii seviyesini,

direkt ve indirekt olarak etkilemesi ile ekonomide stratejik bir sektdr konumundadir.

Tablo 7. 1996 Yih Otomotiv Sektoriinde Kapasite ve Uretim Sonuclar1 (OSD —
Otomotiv Sanayi Dernegi Yaymlan, 1997, Ayhk Istatistiki Bilgiler

Biilteni)

Tipler Kapasite Uretim
Otomobil 555,000 207,757
Ana Sanayi - 26,000
Kamyon 50,000 29,430
Yan Sanayi - 150,000
Kamyonet 27,700 21,032
Minibiis 27,500 10,171
Midibiis 7,000 5,856
Otoblis 4,600 2,499
Toplam 671,800 276,745
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Tiirk otomotiv sektorii, 2005 yili sonu itibari ile 11,7 milyar dolarlik ihracat hacmi ile,
Tirk ekonomisinin hazir giyimden sonra en biiyiik ikinci ihracat sektdrii olmustur.
Otomotiv yan sanayi sektoriinde, toplam 900 adet firmanm faaliyet gosterdigi
kaydedilmistir. Bu sektérde yaklasik 220.000 adet is¢i caligmaktadir. Yan sanayi
sektorii, yliksek teknolojik ilerlemeye sahiptir. Firmalarin ¢ok biiylik bir ¢ogunlugu,
cesitli kalite sistem belgeleri ile, kalite yoOnetimlerini belgelendirmislerdir. Bunun
getirisi olarak, tiim diinya ¢apinda yapilan ihracatin % 70’1, Avrupa Birligi {ilkelerine
yapilmaktadir. Sektorde faaliyet gdsteren ve ana sanayiye iriin tedarik eden yaklagik
400 firmanin, %22’ si direkt olarak ihracat gerceklestirmektedir. Bunun getirisi ise 2005
yilt sonu itibariyle 3,6 milyar dolardir. 2006 yil1 sonu itibariyle bu rakamin 13 milyar

dolara ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Tiirkiye’deki otomotiv sanayiinin gili¢lii sermaye yapisi, tesis edilen yabanci ortakliklar,
giiclii yan sanayii varligi, kalifiye isgiicli ve diisiik is giicli maliyeti, kalite yonetiminin
saglanmis olmasi, gelismis ve gelismekte olan pazarlara yakinlik rekabet agisindan
sektoriin giiclii yonlerini olustururken; asir1 kapasite, firma basma diisiik iiretim ve
diisiik kapasite kullanim oranlarindan kaynaklanan maliyet dezavantaji, yetersiz ve
istikrarsiz i¢ pazar, kalite belgelendirmesi altyapi eksikligi, ana sanayi-yan sanayi

arasinda yetersiz entegrasyon sektoriin zayif yonlerini olusturmaktadir.
3.2. Otomotiv Endiistrisinde Uretim Siireci

Otomobil tiretimi metal sanayisine dayanmaktadir. Motor ve motora ait parcalar,
karoser, egzoz hatti, miller, akslar ve diger parcalarin ¢ogu metallerden imal
edilmektedir. Bir aracin liretimi pres kismindaki operasyonlarla baglamaktadir. Kesilmis
metal levhalar kaliplar arasinda sikistirilarak gdvde panelleri haline getirilmektedir.
Ardindan, metal paneller birbirine kaynak fabrikasinda birlestirilerek, araca ilk sekli

verilmektedir. Arabalarin govdeleri bu sekilde imal edilir.

Boya fabrikasinda ara¢ govdeleri koruyucu malzemelerle kaplandiktan sonra, boyanarak
son rengini almaktadirlar. Montaj fabrikasinda, ¢cogu yerli tedarikgilerden alinmig olan
parcalar aracin ilizerine monte edilmektedir. Bununla birlikte otomobillerde kullanilan
elektronik aksamlar, plastik govde panelleri ve diger parcalar da yine montaj hattinda

sirayla yerlestirilir.
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Sekil 7. Otomobil Uretim Siireci

Pres Haynak

1 = - |
e | .}
L]
Boya Montaj

3.2.1. Pres

Celik rulolar, 6zel sekillerde diiz plakalara doniistiiriilir. Metal plakalar, pres hattinda
rahat sekil alabilecek geometrilerde kesilirler. iki hat halinde yerlestirilmis olan
preslerde kesilmis metal plakalar, kaliplar arasinda iizerlerine basing uygulanarak
sekillendirilirler. Biiyiik pargalar, yiiksek kapasiteli ilk hatta, kiiclik olanlar da daha
diisiik kapasiteli ikinci hatta sekillendirilirler. Operatorler, stireglerin kalite seviyesini
stirekli olarak kontrol etmektedirler. Sadece yiiksek kaliteli liriinler, kaynak fabrikasina

gonderilerek tiretilecek olan araglarin bir pargasi olmaya hak kazanacaktir.

Sekil 8. Otomobil Uretim Asamalar1 — Pres
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Sekil 9. Otomobil Uretim Asamalari — Pres.

3.2.2. Kaynak

Pres fabrikasinda iiretilmis olan pargalar, burada hassas bir sekilde birlestirilmektedirler.
Baz1 operasyonlar robotlar tarafindan yapilmaktadir. Yiiksek kaliteli parcalar, yiiksek
kaliteli isgiicii sayesinde kaynak fabrikasinda birlestirilmektedirler. Hassas kaliplar,
hataya elvermeyecek sekilde parcalar1 birlestirmektedir. Uretilen gdvdenin dlciimlere
gonderilmeden oOnceki son kaynak islemleri, yiiksek teknolojiye sahip robotlar

tarafindan yapilmaktadir.

Sekil 10. Otomobil Uretim Asamalan — Kaynak
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Sekil 11. Otomobil Uretim Asamalar — Kaynak

3.2.3. Boya

Kaynak fabrikasinda iiretilmis olan goévdeler, boya fabrikasina sadece renklendirme
amagl degil, ayn1 zamanda ses yalitimi ve korozyona karsi uzun Omiirlii olmalarmi
saglayacak kaplamalarinin yapilmasi i¢in giderler. Kaplama islemi dncesinde, sa¢ govde
yiizeyinin 0n temizligi i¢in bir dizi prosesten gegerler. Yiizey sartlandirmasi igleminden

sonra araglar boya havuzundan gecerek kataforez boya ile kaplanirlar.

Boyanin pigirilmesi sonrasinda ses yalitimini ve korozyona kars1 dayaniklilig1 saglamak
icin yapilan mastik uygulamalarinin ardindan araclar tekrar firina girerler. Bundan
sonraki agsama "ilk kat" boyadir. Bu islem, ultraviyole giines 1smlarina karsi mukavemet
ve son kat boyanin yiizey kalitesini artirmak igin yapilir. Ilk kat boyama islemi bitince
araglar, firina girdikten sonra "son kat" boya kabinine gonderilirler. Su bazli boyanin
kullanildig1 son kat kabininde robot ve kartus makinalar1 ile minimum atik boya elde
edilmektedir. Bu boya atiklar1 ¢evreye zarar vermeyecek sekilde titiz yontemlerle

toplanir.
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Sekil 10. Otomobil Uretim Asamalar1 — Boya

3.2.4. Montaj

Boyanmis govdeler montaj fabrikasina girerken, gerekli diger pargalar da "tam
zamaninda" prensibine uygun olarak montaj istasyonlarina ulagir. Degisik modellerin

ayni1 hatta iiretilmesi sirasinda dengeli liretime biiyiik 6nem verilmektedir.

Araclar montaj fabrikasina girer girmez, "manifest" adi verilen ve arag¢ ile ilgili tim
Ozellikleri anlatan bir kagit iizerlerine yerlestirilir. Araglar ana hatta ilerlerken,
milkemmel bir senkronizasyonla alt parcalarin iretildigi hatlar {izerinde de parca

iiretimine baslanilir.

Alt pargalar govde ile "tam zamanmda" bulusur. Bu islem ne erken ne de geg
gergeklesir. Tedarikgilerden gelen kiiciik pargalar da ayni sekilde "tam zamaninda"
istasyona ulasir. Uretim kontrol lojistik grubu tarafindan organize edilen islemler

sayesinde, istasyon kenarinda sadece az bir emniyet stogu bulundurulur.
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Sekil 13. Otomobil Uretim Asamalar1 — Montaj

3.3. Otomotiv Sektoriinde Uretim Sistemleri
3.3.1. Emek Yogun Uretim Sistemi

Otomobilin, ilk olarak 1886 yilinda iiretiminden 1908 yilinda Henry Ford’un T-Modeli
iretime ge¢mesine kadar olan donemde uygulanan {iretim teknikleri bu isimle
adlandirilabilir. S6z konusu yillarda otomobil iiretmek {lizere Avrupa ve Amerika’da
yiizlerce firma faaliyet gostermektedir. Bir isletmenin tiretim miktar1 yilda 1.000 adetten

daha az olup s6z konusu araclarin birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir.

Emek yogun iiretim, siparise dayali olarak kiiciik Ol¢eklerde yapildigindan iiretim
maliyeti oldukg¢a yliksektir. Ayrica her bir ara¢ adeta tek Ornek gibi ¢ok az sayida
iiretildiginden, so6z konusu araglar1 tamamlayacak standardizasyonundan bahsetmek
miimkiin degildir. Ayrica kii¢iik 6lgekli isletmelerin yeni teknolojilere yatirim yapmalari

da giictiir.

77



3.3.2. Seri Uretim Sistemi

Seri tiretim baglangicit olarak kabul edilen 1908 yilinda Henry Fordun T- modeli
arabanimn ¢ok sayida {retimi i¢in yaptigi iretim hattt diizenlenmesiyle otomotiv
sanayinin onctliigiinde tiim sanayilerde yeni bir donem baglamistir. Seri liretim hareket
eden bir montaj hatt1 ve yliksek oranda is boliimiine dayali, sermaye yogun, iiretim hatti
iizerinde ¢ok basit islemler yapan vasifsiz veya yar1 vasifl is giiciiyle yliksek miktarda

ve standart tirlinlerin tiretildigi bir iiretim sistemidir.

Biiyiik 6lceklerde ve birim {iriin basma diisiik maliyette bir liretimi esas alan seri

iretimde 5 temel 6ge vardir:

- Uretimde hassaslik

- Uriinde standardizasyon

- Aksam ve parcalarin degistirebilirligi

- Tamamlanmas tiriin ve 6zellikle ilgili tiim alt pargalarin tiretiminde eszamanlilik
- Uretim siirekliligi, iiretim hattinin kesintisiz hareket halinde olmasu.

3.3.3. Yahn Uretim Sistemi

Yalin iiretim, Toyota’nin Nagoya’daki, lretim tesisinde Eiji Toyoda ve Taiichi
Ohno’nun ortak fikri olarak ortaya ¢ikmistir. Ohno, yillar sonra araba iiretimindeki
Amerikan teknikleri ile yapilan caligmalarin Japonya’nin sosyal ve ekonomik yapisi
dolayisiyla, seri liretimin basarili olamayacagmnin farkina vardi. Dolayisiyla, alternatif
sistem olarak, yalin iliretim tasarlandi. Bu teknigin karakteristik 6zellikleri, kisa gecikme
zamanlari, minimize edilmis ayar siireleri, JIT (Just In Time = Tam Zamaninda Uretim)

sistemi ile indirgenmis stoklar, bununla beraber yliksek kalite ve stirekli gelistirmedir.

Sistemin efektif sekilde c¢alismasi ve bir problem ile karsilasildiginda c¢alisanlarin
sorunu bilgi ve insiyatifleriyle ¢6zebilmesi i¢in kalifiye ve motivasyonu yliksek bir is
giiciine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu yiizden yalin iiretim, hem ¢aliganlarin hem de tliretim
sisteminin esnekligine baglidir. Calisanlar, performanslarim1 en tist diizeyde
kullanabilmeleri i¢in, takimlar veya hiicreler olarak gruplanmistir. Bir takimin tiyeleri

sistemin gelistirilmesi i¢in Oneriler sunmaktan ve sistemi toparlamaktan sorumludur.
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Seri lretimin aksine kaliteyi arttirmak i¢in, yiirliyen bir sliregte diizeltilemeyecek bir
hata olustugunda, her bir istasyondaki ¢alisan tiretim hattin1 durdurabilir. Yalin iiretim
ve JIT, miisteri tedarikei iliskileriyle liretimi yapan organizasyona baghdir (Berggren,

1995:53).

Yalin {iretim sistemi, tam zamaninda tretim (JIT: Just in time) yOntemiyle stok
maliyetinin azaldig1 istatistiksel islem denetim kalite ¢emberleri ve toplam kalite
yonteminin uygulandigi iiretimde, ¢ok amacli tezgahlarin ve birden ¢ok alanda hiiner
sahibi is¢ilerin kullanildigi, iscilerin basit isler yapar konumdan ¢ikarilarak iiretimin
isleyisi ve liretim teknoloji hakkinda alinan kararlara azami 6lciide katilimin saglandigi,
iretim teknolojisi, fiyat ve kalitede siirekli iyilestirmenin hedeflendigi ana-yan sanayi
iligkilerinde uzun donemde iliskiler, karsilikli dayanisma ve giiven unsurunun tesis
edilmeye calisildig1 orgiitlii bir iiretici-satis teskilatin yapisiyla miimkiin oldugu 6lgiide
piyasa sinyallerine duyarli bir lretimin saglanilmasma 6zen gosterildigi bir iiretim

sistemidir.
3.4. OHSAS 18001 Uygulamasimin Yapildig1 Firmanin Genel Tanitimi

Bu tez calismasinin hazirlanmasi esnasinda Kocaeli, Sakarya ve Bursa illerinde
otomotiv sektorii lizerine faaliyette bulunan isletmelerde is saghgi ve is giivenligi
uzmani olarak gorev yapan yetkili kisilerle irtibata gegilip hem fabrikada OHSAS
18001 is saghg1 ve is glivenligi yonetim sistemi ile ilgili yapilan uygulamalar hakkinda
incelemeler ve gdzlemler yapilmasi, hem de OHSAS 18001 ISIG ydnetim sistemi ile

ilgili yapilan uygulamalar hakkinda dokiimanlar alinmas1 amaclanmistir.

OHSAS 18001 belgesine sahip olan bir otomotiv fabrikasma gidilerek ISIG uzmani ile
goriismelerde bulunulup, fabrikada yerinde incelemeler ve gozlemler yaparak otomotiv
iretim siireci ve OHSAS 18001 ile ilgili yapilan tiim ¢alismalar hakkinda bilgi, belge ve
dokiimanlar alindi. Fabrika calisanlarma OHSAS 18001 ile ilgili y1l igerisinde verilen

egitimlere iligkin bilgi, belge ve dokiimanlar1 alinarak egitimlerin icerikleri incelendi.

ABC Fabrikas1 Kocaeli ilinde faaliyette bulunmaktadir. 21 Eyliil 1996 tarihinde temeli
atilan ABC Fabrikasi’nin insaat1 14 ayda tamamlanarak deneme {iretimine ge¢cmistir.
1997 yilinin sonundan itibaren de seri iiretime ge¢ilmistir. Kocaeli’de kurulan bu

fabrika ABC’nin Avrupa’daki ikinci biiyiik otomobil liretim tesisidir.
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Fabrika toplam 292.000 m? alan iizerinde kurulmustur. Uretim tesisleri, ofisler ve diger
kapali alanlar ise 46.784 m?’dir. Arag¢ sevkiyat sahasi, spor tesisleri, yesil alanlar ve

yollarin olusturdugu acik alanlar ise 245.216 m?’dir.

ABC Fabrikas1 boya, montaj, kaynak, ara¢ kalite, parca kalite, malzeme hareketleri,
yardimci tesisler ve bakim, is giivenligi ve ¢evre, satinalma, iiretim planlama ve kontrol
gibi boliimlerden olusmaktadir. Ayrica satig ve pazarlama, insan kaynaklari, mali igler,
dis ticaret, bilgi islem, yedek parga, idari isler, teknik servis de ABC fabrikasi biinyesi

icerisinde yer almaktadir.

Sekil 14. ABC Otomotiv Fabrikasinin Uretim Binasina Ait Genel Bir Goriiniis

Uretim Binasl
' Kaynak Vil
oya Béliimil O alzeme
Bolimy Avag ve Pazar g‘..‘f.“a‘.. Ofsler Hareketler
Kalite Bolimi olumd Bolimil

N

ABC fabrikasinda calisanlarin ¢ogu tiretim bolimlerinde olmak iizere 985 kisi ile
faaliyetini siirdiirmektedir. 24 Mayis 2006 tarihinde iki vardiya sistemine gore calisan

fabrika, 2007 yilindan itibaren de 30.000 adet arag {liretim kapasitesine sahip olmustur.
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Tablo 8. ABC Otomotiv Fabrikasina Ait Ara¢c Uretim Sayilan

URETIM RAKAMLARI

35.000 ~ 31.582

20.320

15.169
12.856 12.518

8.934
5.477 5.342

10.000 46.835

URETILEN ARAG SAYISI
o
(=]
(=]
[==]

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
YILLAR

Uretim kapasitesi artan fabrikada sac parcalarmin fabrika biinyesinde iiretilmesi
amactyla pres bolimii 2008 yilinda kurulup 2009 yili baginda faaliyete gecirilmistir.
Daha Once tedarik¢ilerden saglanan sac parcalar pres boliimiiniin kurulmasi ile birlikte

fabrika i¢cinde imal edilmektedir.

Sekil 15. ABC Otomotiv Fabrikasi’nin Pres Boliimii

Pres boliimiinde basilan sac pargalar kaynak boliimiine getirilmektedir. Sac parcalar

kaynak boliimiinde punto ve mig kaynagi ile birlestirilerek araclarin gdvdeleri

olusturulmaktadir.
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Sekil 16. ABC Otomotiv Fabrikasi’min Kaynak Boliimii

Kaynak bolimiinden sonra boyahane boliimiine giden ara¢ govdeleri burada Once
yagdan ve tozdan temizlenerek 6n islemden gegirilir. Boyahane boliimiinde arag tizerine
astar, boya, son kat ve vernik uygulamasi yapilir. Boyanan ve vernik uygulamasi

yapilan ara¢ gdvdeleri montaj boliimiine gonderilmektedir.
Sekil 17. ABC Otomotiv Fabrikasinin Boyahane Boliimii

e

—

Montaj bolimiinde araca parca montaji yapilir. Motor montaj boliimiinde olusturulup
test edilen motor araca montaj boliimiinde monte edilir. Motorun monte edilmesiyle
baslayan final boliimiinde aracin koltuklari, camlari, kapilari, gerekli olan aksesuarlari
ve son pargalar1 takilir. Her takilan pargadan sonra kontroller yapilir. Aracin son

kontrolii de yapildiktan sonra arag kalite gelistirme boliimiine gonderilir.
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Sekil 18. ABC Otomotiv Fabrikasinin Montaj Boliimii

Kalite gelistirme bdliimiinde aracin balans ayari ve testleri yapilir. Arag kalite gelistirme
bolimiinde aracin testleri yapildiktan sonra satisa gonderilmeye hazir bir sekilde

sevkiyat sahasinda bekletilir.

Sekil 19. ABC Otomotiv Fabrikasinin Kalite Gelistirme Boliimii

3.5. ABC Otomotiv Fabrikasinin Politikalar1 ve Yonetim Sistemleri

ABC fabrikasinda kalite, cevre, is sagligi ve 1is gilivenligi ile ilgili politikalar
yayinlanmis ve bu politikalarda yer alan taahhiitler dogrultusunda yonetim sistemleri

kurulmustur.
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3.5.1. Temel ilke ve Degerler

1. Calisanlariyla birlikte, miisterilerinin tatminini saglayarak, uluslararas: kalite ve
standartlarda iirtin ve hizmetler sunmayir amaglar. Bu suretle {ilkesi, miisterileri,
ortaklari, bayileri ve yan sanayi i¢in giivenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi

olmay1 hedefler.

2. Uriin ve hizmetlerin kaliteli olabilmesi 6ncelikle ¢alisanlarin kalitesiyle baslar. En iyi
personelleri ve yetiskin insan giliciinii istihdam etmek suretiyle calisanlarin
yeteneklerinden ve giliciinden azami fayda saglamak, verimliliklerini artirmak,
gelismelerine imkan tamimak, isbirligi ve dayanigmanin yeserdigi bir ¢alisma ortami

olusturmay1 hedefler.

3. Calisanlarinin ve toplumun ekonomik ve sosyal gelismesine yardimci olmak iizere,
tim kaynaklarin akilei kullanimini1 saglayarak savurganliga ve israf etmeye Odiin

vermemeyi hedefler.

4. Calisanlariyla birlikte tiim is siireclerinde ve iliskilerinde dogruluk ve diiriistlik

ilkesine uygun hareket eder.
3.5.2. Cevrenin Korunmasi le Tlgili ilkeler ve Politikalar

ABC otomotiv fabrikasinin ¢evre konusundaki politikasi, tiretimin her safthasinda insan
sagligin1 ve gevreyi koruyarak insan saghgi ve cevreye olumlu katkida bulunmaktir.
Uretim faaliyetleri sirasinda ortaya c¢ikan cevresel etkilerin azaltilmasi ve cevre

bilincinin arttirilmasinin saglanmasi yolunda ¢aligmalar yapmaktir.
Bu yonetim sisteminin amaci,
- Uriin, hizmet ve faaliyetlerde yasal gerekliliklere uymak,

- Uriin hizmet ve faaliyetlerden kaynaklanan gevresel etkileri (hammadde ve enerji
tilketimi, sivi ve atmosferik emisyonlar, kati atiklar vb.) kontrol altma almak ve

azaltmak,

- Herhangi bir kaza sonucu ortaya cikabilecek ¢evre kirliligi risklerini (toprak kirliligi,

su kirliligi, vb.) kontrol altina almak,
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Sekil 20. ABC Fabrikasimin Cevre Korunmasi ile Ilgili ilke ve Politikalar

e

ISO 14001 :
CEVRE YONETIM SISTEMI

“Cevremizi Koruyalim”

180 ¢ Uluslararas) Standardzasyen Crgenizasyeny

CV8 1 Cavre Yome(in Sistem

SR Giobal Cevre Politikasi
gevreci bir fabrika
Yegil bir diinya

S aglikl bir yagam igin

5o
CEYRE (ONETIM SisTEM]
DONGIS]

Gewre Polkas)
Ed LK

Yéinetimin

Gozden

i ‘w
Uygunsuzl

g nsuzluklar, ;
Dazeltict ve Grleyici Uygulama ve

Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) sertifikasini ilk defa 1999 yilinda alan fabrika,

daha sonra gegirdigi ana ve ara denetimleri de uygunsuzluk almadan tamamlamis, 2002,

2005 ve 2008 yillarinda sertifikasini yenilemis ve sistemin devamini saglamistir.

85



Sekil 21. ABC Otomotiv Fabrikasinin Cevre Yonetim Sistemi

= = =
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Cevresel performansinin daha iyi takip edilebilmesi ve gevreyle ilgili ¢calismalarinin
isteyen herkese agik bir sekilde sunulabilmesi i¢in goniilliiliik esasina dayanan Eko-
Yonetim Denetim Programi (EMAS) sertifikasyon calismalarina baglanmis, 2006 yili
icinde EMAS c¢alismalar1 kapsaminda, Cevre Raporu hazirliklar1 tamamlanmis, 2007
yil1 Ocak ayinda yaymlanarak tiim ABC bayi, servis, satig yerleri ve ilgili tim kurum ve
kuruluglara dagitimi1 gergeklestirilmistir. 2007 yili Subat aymda yapilan EMAS
sertifikasyon denetimi sonuglarma gore, ABC fabrikast EMAS gereksinimlerine tam

uyum saglamis sekilde EMAS Gecgerlilik Beyannamesi almistir.
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Sekil 22. ABC Otomotiv Fabrikas1 Eko-Yonetim Denetim Program (EMAS)

HTRICEVRE\YONETIM SISTEMINDE
CEVREESEL OFERASYONLAR

ABC otomotiv fabrikas1 PUKO (Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al) dongiisiine
gore ¢evre yonetim sistemi ¢alismalarini siirdiirmektedir. Cevre iizerindeki etkilerin
dogru ve tam anlamiyla belirlenmesi amaciyla, ¢evre iizerine etkisi olabilecek tiim

stiregler ile faaliyetler belirlenir ve etkinin 6nem derecesine gore degerlendirilir.
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Sekil 23. Cevre Yonetim Sisteminde PUKO Dongiisii

PLANLAMA
Cevre Politikasi
Cevresel Boyutlar ve Etkiler
Yazal ve Diger Gereksinimler

Hedefler
s
N\ UYGULAMA )
Cevre Yinetim Programi
Cevre Organizasyonu ve Sorumluluklar
A Egitim ve Bilinglendirme
- ONLEM AL Tletisim
Yénetimin Gozden Gegirmesi (Y5 Dikiimantasyonu
Dikiiman Kontrolii
Operasyonel Kontrol
J Proje/Hammadde/Uriin/Ekipman Degisikligi
L Acil Durum Hazirlik ve Midahele J
KONTROL
Glgme ve Izleme:
Uygunsuzluklar
Diizeltici-Onleyici Faaliyetler
Kayitlar
CYS Denetimi

3.5.3. is Saghg ve Is Giivenligi Ilke, Politika ve Sistemleri
ABC otomotiv fabrikasinin is saglig1 ve is glivenligi politikasi:

1. Is saghig1 ve is giivenligini tam anlamiyla saglayarak is giivenligi konusunda en iyi

sirket olmak,

2. Once is giivenligi bilinciyle kazasiz is ortamlar1 olusturmak, tiim ¢alisanlarm saglikli

ve konforlu ortamlarda rahatlik igerisinde caligmalarini saglamak,

3. Is Saghgr ve Is Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliikleri

karsilamak.

ABC otomotiv fabrikasmda is giivenligi ve saglik birinci &ncelikli konudur. Insana
saygi ilkesi paralelinde, giivenli ve saglikli caligma ortamlar1 olusturmak sirketin ve en
st diizey yoneticiden baslayarak tim calisanlarin ortak

sorumlulugudur.
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Sekil 24. ABC Otomotiv Fabrikasinn is Saghg ve Is Giivenligi Ilke ve Politikalar

I Gusss 16607
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. MES. GLOBAL iSG POLITIKASI
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belirleyip dederlendirecediz, azaltmak (izere onlemler alacagiz,
caliganlarimiz, sahamizda calisan tiim tedarikci ve tageron
calisanlanmiz ile ziyaretgilerimiz icin sadlikli ve giivenli bir calisma |
ortami yaratacagiz.” i

 TAHSS
I3 GOVENLIGI
| STANDARTLARI

R iy 8.

/' BOLUM EL KITAPLARI
-PROSEDURLER
-TALIMATLAR

i$ GOVENLIGI
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ABC otomotiv fabrikasi insan sagligi ve is giivenligine verdigi 6dnem sonucunda
calisanlarin saglhigini korumak, is giivenligini saglamak ve tiretim verimliligini arttirmak
icin OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Sistemi’nin kurulmasma karar vermis, 2 yil
boyunca yapilan hazirlik ¢aligmalarindan sonra 2004 yil1 Haziran aymda OHSAS 18001

sertifikasini almaya hak kazanmustir.
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Sekil 25. ABC Otomotiv Fabrikasinin OHSAS Yonetim Sistemi Dongiisii
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3.6. ABC Otomotiv Firmasinda OHSAS 18001 iSiG Sistemi Uygulamalar
3.6.1. ABC Otomotiv Fabrikas1 Is Saghg ve Is Giivenligi Talimatlar
3.6.1.1. Amac ve Sorumluluklar

Bu talimatin amaci, fabrikadaki is saglig1 ve is glivenligi tedbirlerini almak, uygulamak
ve meydana gelebilecek muhtemel is kazalarmi onlemektir. Fabrikada gorevli tiim
personel bu talimati bilmekten, emniyet kurallarini uygulamaktan, kullandig1 malzemeyi
amacina uygun, giivenli sekilde kullanmaktan ve gordigl aksakliklar1i amirine
bildirmekten sorumludur. Fabrikada is¢i calistiracak alt yiikleniciler (taseron firmalar)
bu talimati calistiracaklari iscilere teblig etmekten, bu tebligi bir tutanak ile fabrikanin is
gilivenligi miithendisine is¢ilerin isimleri ve karsilarinda imzalari ile birlikte yazili olarak
vermekten sorumludurlar. Talimatin uygulanip uygulanmadigi her kademedeki amir
tarafindan kontrol edilecektir. Fabrikada calisan diger iscilere imza karsiligi teblig
edilmesinden is giivenligi miihendisi sorumludur. Bu talimatin gilincel olarak
bulundurulmasmdan Idari Miidiir, uygulamalarinin kontroliinden is giivenligi miihendisi

sorumludur.
3.6.1.2. Uygulama

Bu talimat fabrika personeli i¢in ilan ve teblig edilmesinden itibaren, taseronlar i¢in ise
kendilerine yazili olarak gonderilmesinden itibaren yliriirliiktedir. Taseron firmalara
gonderilmesini miiteakip ilgili taseron firma iscileri tarafindan okunup anlasildig1 kabul
edilecektir. Bu kapsamda is gilivenligi miihendisi tarafindan fabrika ve taseron firma
personeline personel miidiirii tarafindan planlanan egitimler verilir. Bu egitimlere

katilanlar egitim katilim formuna kayit edilerek imzalar1 alinir.

Fabrikanin ISIG Kurulu, icgi ve sendika temsilcileri ile isyeri hekimi, Idari Miidiir,
iretim sefi, teknik miidiir, personel miidiirii ve isveren temsilcisi olarak Genel Miidiir
katilimiyla yapilir. Bu toplantilarda gecen ay icerisinde yasanan olaylar ve alinmasi
gereken tedbirler ve uygulama konularinda kararlar alinir. Alman kararlar iSIG kurulu
toplant1 tutanag1 formuna kaydedilir. Bu formun kopyalar1 ISIG panolarma asilir, is
giivenligi miihendisi tarafindan dosyalanrr. ISIG kurallar1 uygulanmasi zorunlu
kurallardir. Bu kurallarmm disina ¢ikanlar, uymayanlar, aksine hareket edenler

cezalandrilir.
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Genel Kurallar

- Isyerinin degisik yerlerine asilmis olan is saglig1 ve is giivenligi kurallar1 ile is emniyet

uyar1 levhalar1 okunacak ve yazilanlar uygulanacaktir. (A)

- Her tiirlii makine ve techizatin calistirilmasindan 6nce etrafinda o techizata zarar
verecek bir madde olmadigi kontrol edilecektir. Bu techizatin ¢alistirilmasini miiteakip

bir ariza meydana gelirse derhal formene bilgi verilecektir. (B)
- Personellerin ilgisi olmayan yerlere girmesi yasaktir. (A)

- Her isci sadece kendisine verilen isi yapacaktir. Gorevi olmayan islere miidahale

etmeyecektir. (A)

- Calisilan makinede ariza meydana gelirse derhal kapatilacak ve durdurulacaktir. (B)
- Bir ise baglamadan 6nce nasil yapilacagi incelenecek, sonra ise baslanacaktir. (A)

- Calisilan yerin temiz tutulmasi ve yangina kars1 tedbirli olunmasi saglanacaktir. (A)
- Caligma alanlarindaki yerlere ¢op, yiyecek artigi vb. atilmayacaktir. (A)

- Beraber calisilan kisilerin emniyeti de is¢inin kendi emniyeti kadar dnemlidir. Bu

nedenle herkes yanindaki is¢inin de emniyetine azami 6zen gosterecektir. (A)

- Yiiksekte calisirken dikkatli hareket edilecek, asagiya kesinlikle herhangi bir malzeme
atilmayacaktir. (A)

- Is elbisesi giymeden ise baslanmayacaktir. (B)
- Gerekli hallerde koruyucu malzeme giyilecektir. (B)

- Dilisme ve kayma tehlikesi olan ve 2 metreden daha yiiksek yerlerde calisirken mutlaka

emniyet kemeri takilacaktir. (B)

- Seyyar merdivenlerle bir yere ¢ikilacagi zaman merdivenin bu is i¢in yeterli oldugu
kontrol edilecektir. Merdivenin asagisinda ise bir kisi mutlaka merdivenin emniyetini

saglayacaktir. (B)

- Makineler calisir vaziyette birakilmayacaktir. (B)

92



- Hareketli makinelerde ¢alisirken ve aletleri kullanirken yiiziik, bilezik, kiinye ve kolye

takilmayacaktir. (A)

- Tehlikeli igleri yapmaya baslamadan 6nce mutlaka amirlere danigilacaktir. (D)
- Kapali mahallerde aydinlatma yapmadan ¢alisilmayacaktir. (A)

- Kapali mahallere havalandirma olmadan girilmeyecektir. (B)

Yangn ile flgili Kurallar

- Yangin durumunda yangin planinda belirtilen islemler uygulanacaktir. Ancak yangini
ilk goren gorevli tarafindan en yakin yangin sondiiriicii ile yangin biiyiimeden miidahale

edilecektir. (B)
- Yangin talimatlar1 mutlaka okunacak ve uygulanacaktir. (B)

- Akaryakit, gaz kacaklar1 ve yag dokiintiileri vb. yangina sebep olabilecek sizintilar

derhal formene veya ilgili mithendise rapor edilecektir. (C)
- Benzin, akaryakit veya yag olmus elbiseler derhal degistirilecektir. (B)

- Yangma sebep olmamak i¢in elbise veya havlu gibi malzemeler sicak borularin

iizerine serilmeyecektir. (B)

- Yangmn sondiirme cihazlarmm yerleri kesinlikle degistirilmeyecektir. Oniine veya

yanina onlara ulagmay1 zorlastiracak malzeme konmayacaktir. (C)

- Tiim personel calistig1 yere en yakin yangin sondiirme cihazinin yerini kontrol edecek

ve gerektiginde yangina ilk miidahaleyi yapmak {izere kullanacaktir. (A)

- Yangin aninda soguk kanli olunarak yanginm tipine uygun yangin sondiirme cihazi ile
ilk miidahaleye baglanacaktir. Bu arada ¢evredeki diger ¢alisanlara yangin bagladig: ile

ilgili olarak haber verilecek ve miimkiinse yanginin yeri de belirtilecektir. (B)

- Yangmm etrafa yayilmamas: i¢in etrafindaki yanici olan tiim maddeler

uzaklastirilacaktir. (B)

- Yanic1 ve patlayict maddelerin bulundugu ortamlarda sigara icmek, ates yakmak

kesinlikle yasaktir. (D)
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El Aletleri ile Tlgili Kurallar

- Yapilacak is i¢in uygun el aletleri kullanilacaktir. (A)

- Saplar1 gevsemis el aletleri sikistirildiktan sonra kullanilacaktir. (A)
- El aletleri ortada birakilmayacaktir. (B)

- Kriko kullanilirken yere saglam olarak bastigi kontrol edilecek, yiik kaldirildiginda
alta takoz ile destekleme yapilacaktir. (B)

- Yiiksek hizla calisan makinelerde is elbisesini ve parmagini makineye kaptirmamak

icin dikkatli caligma yapilacaktir. (D)

Elektrik Ile Tlgili Kurallar

- Elektrikli aletler prizde birakilmayacaktir. (B)

- Figsiz ve ucu agik kablolar1 olan cihazlar kullanilmayacaktir. (C)

- Elektrik ile ¢alisan makinelere 1slak el ile dokunulmayacak, sulu zeminlerde makineler

kullanilmayacaktir. (B)
- Elektrik odalarma yetkili personel disinda kimse tarafindan girilmeyecektir. (C)

- Herhangi bir elektrik kagagi olunca derhal elektrik bakim birimine haber verilecek,
arizanin giderimi icin yetkili olmayan calisanlar tarafindan herhangi bir miidahalede

bulunulmayacaktir. (C)

- Elektrik panolar1 siirekli kapali tutulacaktir. Panolarin oniine gegmeyi veya panolari

acmay1 engelleyecek malzemeler konulmayacaktir. (B)
- Kapal1 yerlerde ¢alisma durumunda 6ncelikle aydinlatma yapilacaktir. (D)

- Elektrik devrelerinde calisilirken yiiziik, saat, kiinye gibi iletken maddeler
tasinmayacaktir. Miimkiin oldugu durumlarda ¢alismaya baslanilmadan Once tabana

izole lastik serilecektir. (A)

- Calisan elektrikli cihazlarin ve aletlerin salterini kapatmadan ana salter

kapatilmayacaktir. (B)
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Kaynak Islerindeki Kurallar

- Kaynak islemi esnasinda mutlaka gerekli glivenlik 6nlemleri alinacaktir. (C)
- Eskimis ve yipranmis kablolarla ¢calisma yapilmayacaktir. (B)

- LPG tiipleri sadece ilgilileri tarafindan degistirilecektir. (B)

- Kaynak tiipleri yagh elle tutulmayacak, manometre yaglanmayacaktir. (A)

- Elektrik kaynagi yapiliyorsa kaynak maskesi, oksijen kaynagi veya kaynakla kesme
yapiliyorsa koruyucu gozliik takilacaktir. (B)

- Is bitiminde tiipler ve cihazlar kapali duruma getirilecektir. (B)
- Oksijen ve LPG tiipleri kaynak kablolar ile temas ettirilmeyecektir. (A)
Boya islerindeki Kurallar

- Kapali mahaldeki boya islemlerinde mutlaka en az iki kisi ¢alisacak ve aydmnlatma

yapilacaktir. (C)
- Boya yapilacak mahallin yakininda kaynak veya kesme islemleri yapilmamalidir. (C)

- Boya boliimiinde g¢alisan iscilerin mutlaka tam yliz maskesi takmalar1 konusunda

is¢ilere talimat verilmelidir. (B)

Yiikleme / Bosaltma, Kaldirma ve Tasima {le ilgili Kurallar

- Forkliftler sadece ehliyetli operatdrleri tarafindan kullanilacaktir. (D)

- Forkliftlere kaldirma kapasitesinden fazla malzeme yiikleme yapilmasi yasaktir. (C)

- Forklift kullanilirken zeminin kaygan ve buzlu olmasi durumunda azami dikkat

gosterilecektir. (B)

- Ambalajli malzemelerin tasinmasi esnasinda lizerinde yazan tasima kurallarina

uyulacaktir. (B)
- Operatorler yiik kaldirilmis durumda araglarmi terk etmeyeceklerdir. (C)

- Forkliftlerde gorevli operatorlerden baskasi bulunmayacaktir. (B)
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3.6.1.3. Ceza Uygulamasi

ISIG kurallarina ve is disiplinine aykir1 fiil ve hareketler icin asagidaki uygulamalar
yapilacaktir: Islenen fiil ve suglar, formenler ve miihendislerce su¢ rapor formu
diizenlenerek is giivenligi miihendisine bildirilir. Is giivenligi miihendisi, fiili isleyen
personele 24 saat i¢inde doldurmasi gereken savunma formunu teblig eder. Savunma
formunu kabul etmeyen veya 24 saat icinde savunmasini yapmayan personelin sugunu
kabul ettigi degerlendirilecektir. Yapilan savunma ve verilen sug rapor formu, personel
miidiird, isletme miidiiri ve is glivenligi miithendisinden olusan Kurulca degerlendirilir
ve isciye imza mukabili teblig edilir. Iki niisha olarak hazirlanan tebli§ tutanaginm ilk

niishasi is¢inin sahsi dosyasinda muhafaza edilir, digeri kendisine verilir.

Is saglig1 ve is giivenligi kurallarina uyulmamas: halinde iscilere verilecek cezalar

asagida liste halinde belirtilmistir:

- Yukarida yanlarinda (A) ile isaretlenen kurallara uyulmamasi halinde “yazili ihtar”

cezasi verilir.

- Yukarida yanlarinda (B) ile isaretlenen kurallara uyulmamasi halinde “bir giinliik

evmiye kesilmesi” cezasi verilir.
Y

- Yukarida yanlarinda (C) ile isaretlenen kurallara uyulmamasi1 halinde “iki giinliik

evmiye kesilmesi” cezasi verilir.
Y

- Yukarida yanlarinda (D) ile isaretlenen kurallara uyulmamas: halinde “iki giinliik

evmiye kesilmesi” cezasi verilir.
Y

- Ayni ay igersinde (A) ve (B) ile isaretli kurallara iki kez ist liste uyulmamas1 halinde

“iki giinliik yevmiye kesilmesi” cezasi verilir.

- Ayni ay icerisinde (C) ve (D) ile isaretli kurallara iki kez iist liste uyulmamas1 halinde

13 s6zlesmeleri feshedilir.

4857 sayill Is Kanunu’nun 38. Maddesi geregi isci iicretlerinden bu yolla yapilacak
kesintiler Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi hesabina Bakanlikca belirtilecek
Tiirkiye’ de kurulu bulunan ve mevduat kabul etme yetkisini haiz bankalardan birisine,

kesildigi tarihten itibaren bir ay icersinde yatirilir.
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3.7. OHSAS 18001 iSIG Yonetim Sistemi Uygulama Adimlan
3.7.1. Mevcut Durumun Tespiti

Kurulusta mevcut isler ile ilgili tehlikelerin belirlenmesi, yasal ve diger gerekliliklere
kars1 durum tespiti, mevcut Is Saghg: ve s Giivenligi uygulamalar1 ve gegmiste yasanan

13 kazalar1 ve mesleki hastaliklarinin vb. analizi yapilir.
3.7.2. iSiG Politikasinin Olusturulmasi

ISIG politikasi, iist yonetim tarafindan hazirlanmah ve galisanlara duyurulmalidir. Bu

politika asagidaki basliklar1 igerecek sekilde hazirlanmalidir:

- Yiiksek bir iSIG performansina ulagmak,

- Yasalarm gerektirdigi diizenlemeleri kapsamak,

- Siirekli maliyet-yarar bir performans gelisimini saglamak,

- Politikay1 uygulamaya yonelik uygun ve yeterli kaynaklar1 saglamak,

- ISIG politikasinin amacglarmi hazirlamak ve isletme ici herkesin bilgilenmesine

yonelik yayinlamak,

- ISIG politikasinin isletmede tiim seviyelerde anlasilmasmi, uygulanmasmni ve

yerlestirilmesini saglamak,

- Calisanlarin politikaya uymak ve uygulanmasini saglamak konusunda isbirligini

saglamak,
- ISIG politikasin1 belirli araliklarla gézden gegirmek,

- Her seviyede c¢alisanlarin ISIG politikast uyarinca sorumluluklarini yerine

getirebilmeye yonelik uygun egitimleri aldiklarindan emin olunmalidir.
3.7.3. Organizasyon Yapisinin Gozden Gegirilmesi

Organizasyon yapismin belirlenen politika kapsaminda ne kadar yeterli oldugu
belirlenmelidir. Ayrica tehlikelerin ve kaynaklarin tespit edilerek tanimlanmasi

yapilmalidir.
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3.7.3.1. Operasyonel Kontrol Prosediirii

Amac: Organizasyon yapisinin politikalar kapsaminda yeterli olup olmadigini, ayrica

tespit edilen risklere karsi uygulanacak kontrol tedbirlerini ve sorumluluklari agiklar.

Sorumluluklar:

- Ust Yonetim (Genel Miidiir): Is saglhg1 ve giivenligi yonetim sistemleri ile yasal
yiikiimliiliiklerin gerektirdigi tiim faaliyetlerin etkin bir bi¢imde yonetilmesi i¢in gerekli

kaynaklarin temininden sorumludur.

- Birim Amirleri (Birim Miidiirleri, Miihendisler, Formenler): Kendi birimlerinde
ISIG tehlikelerini azaltan, ortadan kaldrran c¢alisma metotlarmi uygulamaktan,
ekipmanlar1 kullandirmaktan ve giivenli caligma ortamini saglayip kontroliinii yaparak

calisanlarin yaptiklari islerde talimatlara uygun olarak ¢caligmalarindan sorumludurlar.

- Idari Miidiir: Uygulama alanlarinda, isbasi egitimlerini verdirtmekten, saha turlar1 ile
uygulamalarm yeterliligini kontrol etmekten, ISIG ile ilgili tiim faaliyetleri takip etmek,
istatistiksel olarak analiz etmek, gerekiyorsa diizeltici faaliyetleri baslatmaktan

sorumludur.

ISIG ile ilgili i¢ ve dis egitim ihtiyaglarini Is Giivenligi Miihendisi ile koordineli olarak
belirler, personellere igbasi egitimlerini verdirtir. Aylik kaza raporlarini diizenler,
fabrika igi is kazasi bildirimlerini yapar. Is kazasi oldugunda ISIG biriminin kaza

tutanagini diizenlemesini saglar.

- Saghk Birimi: Fabrikada ¢alisanlarin, ilk ise giris saglik muayenelerini, mevzuat
geregi personelin periyodik saglik kontrollerini ve agilarini yaptirtmaktan, yemekhane
gibi hizmetlerde ¢alisan personelin portér muayenelerini yaptirtmaktan ve tiim bu saglik

kontrollerinin kayitlarini tutup arsivde saklanmasindan sorumludur.

Is saghigi ve is giivenligi birimi ile koruyucu giysi ihtiyacini belirleyerek satmnalma
birimince almmasmi ve personele verilecek kisisel koruyucu donanimin depo
vasitastyla dagitimmi saglayarak bunlarin  kayitlarini  tutulup arsivlenmesinden
sorumludur. Yemekhane, soyunma odalar1 ile idari binalarin diizeni, hijyen ve tehlike
kontrollerinin ~ diizenli olarak yapilmasindan ve gerekli Onleyici tedbirlerin

almmasindan, tiiketilen igme suyunun analizlerinin dosyalanmasindan sorumludur.
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- Is Giivenligi Miihendisi: Fabrikada bulunan ving ve forklift gibi kaldirma ve tasima
araglarmin periyodik bakim ve onarimmlarini yaptirmak, kompresor ve basingli kaplarin
bakim ve onarimlarmi yaptrmaktan, bu cihazlarin periyodik test ve kontrollerini
yaptirtmaktan ve bunlara ait kayitlar1 tutup arsivlemekten sorumludur. Elektrikli
cthazlarmn ve bunlara ait techizatin bakim ve onarimlarmin yaptirilmasindan, igyerindeki
topraklama Olglimlerinin ve elektrik tesisatinin periyodik kontrollerinin yaptirilip
kayitlarmin elektrik bakim birimince tutulup arsivlendiginin kontroliinden sorumludur.
Hava, oksijen ve yangm tesisatinin ve bunlara ait ekipmanlarin bakim, onarim ve
periyodik kontrollerinden, emisyon ve giiriiltii dl¢iimlerinin yaptirilarak kayitlarinin
tutulmasindan, sahada yaptiklar1 ¢alismalarda ¢aligsanlara gerekli giivenlik tedbirlerini

aldirtip I1SIG talimatlarina uygun olarak ¢aligma yapmalarindan sorumludur.
Kontroller:

- Ziyaretc¢i Kontrolleri: Fabrika girisinde Giivenlik Gorevlisi tarafindan; ziyaretcinin
goriisecegi kisi aranir, ziyaret¢inin sahaya girmesinin yasak oldugu belirtilir.
Ziyaret¢inin sahaya girmesi zorunlu ise, kimlik kart1 alinarak arkasinda "Ziyaretgiler
icin ISIG talimat1" bulunan ziyaretci giris kart1 verilerek ziyaret¢i kayit defterine kayit

edilir ve imza attirilir. Ziyaretgiye baret verilir ve mutlaka yaninda refakat¢i bulunur.

- Taseron Kontrolleri: Is yapmak maksadiyla fabrikaya girecek taseron firmalariyla
Fabrika Miidiirliigii arasmnda “Taseronlar i¢in Is Saghgi ve Is Giivenligi Protokolii”
yapilir. Protokol geregi 10 ve iizeri personel ¢alistiran firmalardan ISIG konularinda
yetkilendirilmis bir gorevlinin yetki belgesi ile yetkilendirilmesi istenir. Taseron
elamanlarmm SSK' It olup olmadig1 ise giriste kontrol edilir. Ise yeni girecek taseron
calisanlarinin firmalarindan SSK' bildirimleri alinarak dosyalanir. Sigortasi olmayan
elemanlarin girisine izin verilmez. Ayrica ise ilk giriste ¢alisanlardan saglik ocagindan
“saglik raporu” almas1 istenir. Fabrikada yeni ise baslayacak taseron firma personeline

1 saglig1 ve is glivenligi birimi tarafindan igbasi egitimi verilir ve kayitlar1 tutulur.

- Kisisel Koruyucu Donanim Kontrolleri: Kisisel koruyucu donanimlar ilgili fabrika
personeline imza karsiliginda teslim edilir. S6z konusu donanimin fabrika personeli ve
tagseron personeli tarafindan sahada kullanilip kullanilmadig: is sagligi ve is giivenligi
birimi tarafindan kontrol edilir. Kisisel koruyucu donanimlari kullanmayan

personellerin ¢alismalarina izin verilmez.
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- Saha Kontrolleri: idari Miidiir ve is giivenligi miihendisi tarafindan diizenli olarak
saha kontrolleri yapilir. Uretim sahasi is giivenligi 6nlemleri ve personelin koruyucu

giysi kullanip kullanmadig1, ISIG kurallarma gore calisilip calisilmadigi kontrol edilir.

- Elektrik isleri Kontrolleri: Elektrik islerinde, elektrik bakim sefi ve elektrik
birimince giivenlik talimati1 geregi kontroller ile bakim ve onarim uygulanir. Elektrikli
cthaz ve malzemelerin periyodik kontrollerinden, yapilacak giinliik kontrollerden, ariza
ve onarmmlarinin talimatlara uygun olarak yapilmasindan elektrik bakim sefi

sorumludur.

- Montaj, Kaynak, Boya isleri Kontrolleri: Bu islerin planlama asamasmdaki
onlemlerinin alinmasinda ve ¢alismalar sirasindaki kontrollerden Uretim Miidiirii
sorumludur. Sahada yapilacak ¢alismalarda sorumlu miihendisler ve sorumlu formenler,
calisanlarm giivenlik talimatlarma gore calismasmdan, kontroliinden ise Idari Miidiir, is

giivenlik miihendisi, amirleri ve ISIG personelleri sorumludur.

- Tasima ve Kaldirma isleri: Sahada yapilacak kaldirma ve tasima islerinde,
operatorlerin giivenlik kurallarma gore calismalarinin  kontroliinden is gilivenlik

miihendisi ve ISIG personelleri sorumludur.

-Yangin Sondiirme Sistem ve Cihazlari: Yangim Pompalari, yangin dolaplari, bunlara
ait vana, hortum ve nozullar ile portatif yangin sondiirme cihazlari, duman maskeleri ve

diger yangin sondiirme malzemelerinin saglam ve her an kullanima hazir olmasi1 ve
bunlarin periyodik kontrollerinden is giivenlik miithendisi sorumludur.

- Saghk Kontrolleri: Fabrika personelinin ilk ise giris ve periyodik muayeneleri saglik
birimi personeli tarafindan yapilir ve ilgili raporlar tutulur. Tageron ¢alisanlarmin saglik

kontrolleri de saglik birimince takip edilir ve kayitlar1 tutulur.
3.7.4. Risk Degerlendirme

Potansiyel tehlike olarak tespit edilen tiim tehlikeler tek tek ele alinarak tehlikelerin risk
derecesi saptanir. Risk derecesi, riskin olasiligiyla riskin siddetinin carpimindan elde
edilir. Risk derecesinin saptanmasinda risk derecesi belirleme matrisi kullanilir. Bu
matriste: risk olasiligi, risk siddeti ve smift ayrilmis olup besten bire dogru sayilar

verilmistir. Risk derecesi sayilarinin ¢arpimindan elde edilir ve matriste gosterilir.

100



Tablo 9. Risk Olasihik Tablosu

RISK OLASILIK TABLOSU

5. Cok Yitksek

Etkunn Olmasi Hemen Hemen Kesindir. Geemiste de Oldukea
Stk Yasanmistir

4. Yiiksek Etkinin Olmas1 Cok Muhtemeldir. Gecmuste de Cok Yaganmustur
3. Orta Etkmnm Olmast Mubtemeldir. Gecrmste de Yasanmastir
2. Diisiik Etkmim Olmast Az Mubtemeldir. Gemiste de Az Yasanmustir

1. Cok Diisiik

Etkinin Olmasi Enderdir. Gecmiste Cok Nadir Yasanmustir

Tablo 10. Risk Siddet Tablosu

RISK SIDDET TABLOSU

5. Cok Ciddi

Cok Biiyik Seviyede Etki Yaratir. Oliim, Kalic1I5 Goremezlik,
Uzuv Kaybi, Uzun Siireli T1bbi Tedavt

4. Ciddi

Biiyilk Seviyede Etki Yaratir. Ciddi Yaralanma, 10 Giinden Fazla
[s Goremezlik Ve Ciddi Tibbi Tedawi

3. Orta Derecede

Orta Seviyede Etki Yaratir. Orta Derecede Yaralanma, 3-120
Giin'e Kadar [ Goremezlik, T1bbi Tedavi

2. Hafif

Az Seviyede Etka Yaratir. Kiigilk Derecede Yaralanma 1-3 Giine
Kadar Is Gormezlik, Hafif Tibbi Tedavi

1. Cok Hafif

Onemli Seviyede Etki Yaratir. Cok Kiiciik Yaralanma, 1 Giinden
Az 15 Goremezlik, Ilkyardim

Tablo 11. Risklerin Derecesini Belirleme Matrisi

'RISKLERIN DERECESINI BELIRLEME MATRISI

: Risk Olasihig:
| 1. Cok Diisiik
| 2. Dusuk

| 3.Orta

| 4. Yiiksek

5. Cok Yuksek

: 1. Cok Hafif

I ]
Orta Scwye Orta Sewyc

~ Risk Siddeti

2. Hafif 3. Orta 4, Ciddi 5. Cok Ciddi '

Orta Sewye

o

Orta Scwyc

I s -I-I
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Risk degerlendirmesinin sonucglarinin degerlendirilmesi, tespit edilen risk derecesine
gore yapilir. Risk seviyelerine gore gergeklestirilecek olan 6dnlem ve zaman asagidaki

tablodaki esaslara gore yapilir.

Tablo 12. Risk Seviyelerine Gére Gergeklestirilecek Olan Onlem ve Zaman

RISKDERECESI ONLEM VE ZAMAN
Cok Hafid O?f )I usiz Riskler Hicbir faaliyet ve kayit gerektirmez.
Ekkontroller gerektirmez. Tamamen ortadan
Dayanilir (Dilsiik Riskler) kaldirilmasi veya gelistirilmest i¢in cok maliyete gerek
(2,3,4,5,6) yoktur. Kontrollerin yapildigmdan emin olmak i¢in
izleme gereklidir.
Riskin azaltilmasi i¢in caba gésterilmeli fakat dnlemin
maliyett dikkatle 6lctilmel: ve sinirlamalidir, Risk
azaltma dnlemlert, belirlenmis, zaman dilimlerinde
Orta Seviye Riskler uygulanmalidir, Yiiksek zararla sonuclanabilecek orta
(89.10.12) seviye risklerm oldugu yerlerde daha ilen
degerlendirmeler gerekli olabilirks, gelistirilmig
kontrol 6nlemlerine ihtryacin belirlenmesine teskil
etsin.
Calismarisk azaltilmadan baslatilmamalidir. Dikkate
Onemli Riskler deger kaynaklar riskin azaltilmasi iin ayrilabilir. Bu
(15,16,20) riskle 1510 devam etmesi halinde acil durum faaliyets
baslatilmalidr,
Dayanilmaz Riskler Is. r1sk azaltilincaya kadar baslatimamali veya devam
(25) ettirilmemelidr,

OHSAS 18001 ISIG yonetim sisteminin en &nemli temel unsuru olan risk
degerlendirme c¢aligmalari, bu konuda egitim almis risk degerlendirme gruplari
tarafindan her yil tekrarlanmakta, bir onceki yil aliman dnlemler degerlendirilerek ve
riskler goézden gecirilerek giincellenmekte, degerlendirme sonrasinda bdliimler
tarafindan Onemli saglik ve giivenlik riskleri ile ilgili iyilestirme Onlemleri tespit
edilerek ilgili hedefler bolim is planlarina aktarilmaktadir. Bir dnceki yilin firma
bazinda 6nemli risk ve performans sonuglar1 degerlendirilerek is kazalarini ve saglik

sorunlarmi azaltacak yonde hedefler fabrika is planina dahil edilmektedir.
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Is saglig1 ve is giivenligi acisindan risk degerlendirme, is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile
ise, is aktivitelerine bagl olarak ortaya ¢ikan ve seyri siddetlenen saglik sorunlaridir.
Binalar, bina donanimlari, makineler, ekipmanlar, maddeler ve operasyonlar kazalara ve
hastaliklara neden olabilmektedir. Risklerin degerlendirilmesi ve derecelendirilmesi 6nleme
ve kontrol faaliyetlerinin hangi dncelikleri gozeterek ne kadar zaman ve kaynak ayrilmasi
gerektigini ortaya c¢ikartabilmesi i¢in gereklidir. Katlanabilir ve acil olan risklerin

ayrilabilmesi i¢in sistematik bir degerlendirme yapilmasina ihtiyag vardir.
Risk degerlendirilmesi asagidaki esaslar ¢ercevesinde yapilmalidir.

— Risklerin kabul edilebilir olma durumu

— Mevcut kontrol 6nlemlerinin yeterliligi

— Daha 6nce yasanan olaylar

— Risk altindaki gruplar

—Yasal mevzuata uygunluk

Risk degerlendirme ile tehlike kaynaklarindan tiimiiyle armdirilmis bir iretim ortami tesis
etmek miimkiin degildir, amac¢ riskin kabul edilebilir diizeylere indirgenmesidir. Risk
degerlendirmesi ile tehlikelerin belirlenmesi ve her bir tehlikenin meydana gelme olasiligi
ve olas1 sonuglarin siddet derecesinin degerlendirilmesi ve mevcut kontrollerin gézden
gecirilmesi, acil dnlem gerektiren tolere edilmeyecek risklerle maliyet etkin Onlemler ile

orta vadede kabul edilebilir diizeylere indirilebilecek risklerin ayrilmasi saglanir.

Risk degerlendirme sonucunda bulunan yiiksek puanh riskler ile ilgili 6nlemler almnir.
Risk puanmi veya risk olasilig1 ne olursa olsun, riskin 6nem derecesi dortten biiylik
olmas: halinde mutlaka oOnlemler alinmalidir. Departman veya bdoliimlerin iiretim,
operasyonlar1 ve faaliyetleri sonucu olusan tehlike risklerinin degerlendirmesinden ve

alimacak onlemlerin belirlenmesinden departman veya boliim amirleri sorumludur.
Risk degerlendirmede dikkat edilecek kriterler sunlardir;
- Tehlikeye maruz kalan personel sayis1

- Tehlikeye maruz kalma siklig1 ve siiresi
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- Elektrik, su kesintileri gibi kontrol ve dnlemlerin etkinligini azaltabilecek durumlar
- Tesis ve makinelerdeki giivenlik bilesenlerin eksiklikleri

- Kisisel koruyucularn etkinligi ve kullanim siklig1

- Gilivensiz davraniglar

- Yasal gereklilikler

- Otomotiv fabrikasinin standartlar1 ve stratejileri

3.7.4.1. Tehlike Tanimlama ve Risk Degerlendirme Prosediirii

- Amac: Bu prosediiriin amac yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili olarak, faaliyet sirasinda

meydana gelme ihtimali olan tehlikelerin tanimlanmasi, risklerinin degerlendirilmesi ve
bu risklerin kontrol edilmesine yonelik olarak bir yontem tanimlamaktir.

- Sorumluluklar: ISIG ydnetim temsilcisi, ISIG Kurul iiyeleri, is giivenligi miihendisi,

birim mudirleri.
- Prosediir:

Tehlike Tanmimi: Kurulus faaliyetlerinde, ¢alisanlar, taseron is¢ileri ve ziyaretciler i¢in
hastalik ( i3 goremezlik) veya O0liime neden olabilecek riskli durumlar veya caligma
ortaminin zarar gérmesine neden olabilecek riskli durumlar ISIG Kurulu, ISIG yonetim
temsilcisi, is glivenligi mithendisi, birim miidiirleri ve formenler tarafindan belirlenerek

potansiyel tehlike tablosunda kayit altina almir.

Insanlar veya fabrikadaki malzemelerin zarar gérmesine neden olabilecek tehlikeli

durumlar belirlenirken asagida belirtilen noktalar dikkate alinir:
— Rutin veya rutin olmayan faaliyetler (is bazinda)

— Fabrika ortamindaki iiretimin her agsamasinda caligan tiim fabrika personeli ( Taseron

firma calisanlar1 ve ziyaretgiler dahil)

— Kullanilan ve depolanan tehlikeli maddeler
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Tehlike Tamimlama ve Risk Degerlendirme I¢in Yontem

Tehlike tanimlamast ve risk degerlendirmesi yapilirken, asagidaki esaslar dikkate

alinmalidir:

- Tehlikenin kapsami ve zamanlamasi dikkate alinarak risk degerlendirilmeli ve risk

kontroliiniin 6nleyici olmasi giivence altina alinmalidir.

- Uygulama deneyimi ve uygulanilan risk kontrol ol¢iimlerinin yeterliligi tutarl

olmalidir.

- Uygulamalarin zamaninda ve etkin olarak yapildigindan emin olunmas: i¢in gerekli

faaliyetlerin izlenmesi saglanmalidir.

- Her tiirli yeni goérevin veya her tiirlii modifikasyonun veya yeni ekipmanin

baslatilmasindan once tehlike tanimi yapilir.

- Gegmiste meydana gelen kazalara ve acil durumlara sebep olan proseslerin yeniden

degerlendirilmesi yapilmalidir.

Yukaridaki esaslar ¢ercevesinde her tehlike i¢in gerekli risk kontrol tedbirleri tespit
edilir ve bu faaliyet, ISIG ydnetim temsilcisi tarafindan Risk Degerlendirme Formunda
kayit altina almir. Her calisan gergeklestirecegi her faaliyetle ilgili tehlikelerin
giderilmesine yonelik olarak alian tedbirlere uymak zorunda olup ilgili bolim amiri

bunu gézlemlemekten sorumludur.
Tiim Siireclerin Gozden Gegirilmesi

Her faaliyet igin tespit edilen tehlikelerin eksiksiz tespit edildigine, bu tehlikelere
yonelik olarak eksiksiz bir sekilde risk degerlendirilmesi yapildigma ve almnan
tedbirlerin yeterli ve tam olarak uygulandiginin kontrolii amaciyla herhangi bir 6nlem

getirecek kaza sonrasi veya yilda bir kez s6z konusu siirecler gézden gecirilirler.
3.7.5. iSiG Hedeflerinin Belirlenmesi

Yonetim her ilgili fonksiyon ve kademede, ISIG amaglarini dokiimante eder. Amaglar
ISIG politikas1 ile uyumlu olacak sekilde siirekli gelismeyi dngdrmelidir. Hedefler

belirlenirken kanuni gerekler, riskler, teknolojik ve mali imkanlar dikkate alinmalidir.
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3.7.5.1. iSiG Hedeflerinin Belirlenmesi Prosediirii

- Amac: Bu prosediir fabrika ISIG hedeflerinin, is saghig1 ve is giivenligi riskleri goz
oniinde  bulundurularak  belirlenmesi ve  dokiimante edilmesi islemlerini

tanimlamaktadir.
- Kapsam: Bu prosediir fabrikadaki tiim faaliyet ve hizmetleri kapsar.

- Sorumluluklar:

ISIG Temsilcisi: ISIG yonetim sistemi ile belirlenen amag, politika ve hedeflerin
fabrika genelinde anlasilmasini saglamak, bu g¢ercevede gerekli egitimleri vermek,

yonetim programlarini hazirlamak, program ve hedefleri takip etmek.

Ust Yonetim: Fabrikanin OHSAS yonetim sistemi ve ISIG ile ilgili hedef, amag ve

politikasinin belirlenmesi ve belirli siireclerde bunlarin gézden gegirilmesini saglamak.

- Prosediir: Ust ydnetim ISIG amag ve hedeflerini belirlemekten sorumludur. ISIG
amac¢ ve hedefleri belirlenirken yonetim temsilcisi, birim miidiirlerinin katilacagi bir
toplant1 diizenler. Fabrikanmn tiim birimleri kendi faaliyetlerinden, iSIG yonetim
temsilcisi ise, fabrikanmn uymakla yiikiimli oldugu yasal diizenlemeler, ISIG
riskleri, teknoloji konusunda se¢im imkanlari ile ilgili katki saglamaktan sorumludurlar.
Baslangigta ISIG yonetim temsilcisi fabrikanin ISIG hedeflerinin gergeklestirme
performansmi degerlendirir. Daha sonra tartisilmak ve degerlendirmek iizere 6ncelikli

ISIG hedefleri ile ilgili neriler almnur.

Her birim yoneticisi 6nerilen ISIG hedefleri kendi birimin faaliyetleri {izerindeki
potansiyel etkisini degerlendirmekten sorumludur. Ust yonetim o&neriler ile ilgili
degerlendirme yaptiktan ve ISIG hedefleri belirlendikten sonra, ISIG hedefleri e- mail
sistemi ve duyuru panolar1 ile "Hedeflerimiz" bashg ile ¢alisanlara duyurulur. Birimler

de belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in program dahilinde ¢aligirlar.

Her amag ve hedefe nasil ulasilacagimi gdsteren ISIG Yonetim Programi olusturulur. Bu
hedeflerin basarilma durumlari tiim ¢alisanlara duyurulur. Her yilin sonunda da ISIG
hedeflerine ulagmadaki performans genel olarak gozden gecirilerek gerekirse revize

edilir.
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ISIG yonetim temsilcisi tarafindan ISIG riskleri belirlendikten sonra en yiiksek dneme
sahip olan ISIG tehlikesini azaltmak icin Genel Miidiir tarafindan hedefler belirlenir.
Y&netim programlari ISIG ydnetim temsilcisi tarafindan takip edilir, hedeflere ulagsmada
karsilasilan her bir sapmada diizeltici faaliyet acilir. ISIG yonetim programm ydnetimin

gozden gegirilmesi toplantisinda goriisiiliir.

Hedeflerin gercgeklestirilememesi durumunda yonetimin gézden gegirilmesi sonrasinda
gerekirse diizenleyici ve Onleyici faaliyetler baslatilarak ¢oziime ulasilmaya calisilir. Bu

durum bir sonraki donem hedefleri belirlemede degerlendirilir.
3.7.6. ISIG Yonetim Program

Yonetim hedeflerini olusturmak igin ISIG y&netim programmin hazirlanmasimni
saglamalidir. ISIG yonetim programmnda tespit edilen risklere gdre uygulanacak

diizeltici ya da Onleyici faaliyetler, planlama zamani i¢erecek sekilde yer almalidir.
3.7.6.1. Yonetim Program Prosediirii

- Amac: Kurulus hedeflerine ulasmak i¢in ISIG program veya programlarini olusturma

ve stirdiirme yontemlerini agiklar.

- Sorumluluklar: Genel Miidiir, is saghg1 ve is giivenligi yonetim temsilcisi, Idari

Miidiir, i glivenligi miihendisi, lretim midiiri, miihendisler, formenler ve tiim

calisanlar.

-_Prosediir: ISIG yonetim programi, ISIG sisteminin performansmi saglamak,
hedeflerini basarmak, riskleri azaltmak i¢in yapilacak faaliyetleri kapsayacak sekilde
ISIG ydnetim temsilcisi tarafindan hazirlanir ve Genel Miidiiriin onayindan sonra
yiiriirliige girer. ISIG ydnetim temsilcisi tarafindan programin kopyalari ilgili birimlere

uygulanmak {izere e-mail olarak iletilir.

Yapilan ¢alismalar iSIG yonetim temsilcisi tarafindan takip edilir ve program her 3
ayda bir giincellenip onaya sunulur. Bu programm asil kopyalar1 iSIG yonetim
temsilcisi tarafindan muhafaza edilir. ISIG yonetim gdézden gegirme toplantilarinda
ISIG yonetim temsilcisi tarafindan I1SIG ydnetim programu faaliyetleri hakkinda bilgi

verilir.

107



ISIG yonetim programinda asagidaki hususlar dikkate alinir:

- ISIG politikas1 ve hedefleri

- Yasal ve diger sartlarin gézden gecgirilmesi

- Tehlike tanimlama, risk degerlendirme ve risk kontrol sonuglan
- ISIG kurulu kararlar

- Siirekli 1yilestirme faaliyetleri

- Kurulusun ISIG hedeflerine ulagsmak igin gereken kaynaklarin varhigi (Mali, insan,

techizat, lojistik ve egitim gibi).
3.7.7. Egitim

ISIG ile ilgili olarak sorumlu olacak kisilere egitim faaliyetleri yogun olarak uygulanir.
Bu kapsamda gerekli olan egitimler zamaninda ve sistematik olarak diizenlenmelidir.
Kisilerin gerekli bilgileri ve bilinci kazandiklarinin ve bunlart siirdiirdiiklerinin

degerlendirmesi yapilmalidir. Egitimler kayit altina alinmalidir.

Bu egitimler;

—Bireysel rol ve sorumluluklarin tanimlanma egitimleri,

—ISIG diizenlemeleri, tehlikeler, riskler ve uyarilar ile ilgili egitimleri,
—Prosediirlerin anlagilmasi egitimleri,

—Yoneticilere yonelik sorumluluklar egitimleri,

—Tageron, ziyaret¢iler i¢in bilinglendirme ve bilgi verme egitimleridir.

Fabrikada is saglig1 ve is giivenligi ve c¢evrenin korunmasi ile ilgili diizenli olarak
egitimler diizenlenmektedir. Ise yeni baslayan personel i¢in oryantasyon egitiminin bir
parcas1 olarak bolimler tarafindan temel is saghigi ve is giivenligi ile ¢evre egitimi
verilmektedir. Boliimler tarafindan verilen egitimler arasinda boliim prosediir ve
talimatlar;, ISIG ve ¢evre kurallar;, énemli cevresel riskler ve etkiler, gerceklesen

kazalar ile ilgili egitimler verilmekte ve ¢alisanin egitim diizeyi degerlendirilmektedir.

108



Bolimlere o6zel egitimler bolim sorumlulart tarafindan verilmektedir. Bolim is
giivenligi ve c¢evre sorumlularinin ayrintili egitimi is giivenligi ve c¢evre boliimleri
tarafindan verilmektedir. Ayrica misafir ve taseron ¢alisanlarma ISIG ve cevre kurallar1
egitimi verilmektedir. Egitim formlarinda acil durumlarda toplanma noktalari, acil
durumda aranacak birimler, c¢alisma yapilacaksa kullanilacak kisisel koruyucu

donanimlarla ilgili bilgiler de yer almaktadir.

Sekil 26. Kisisel Koruyucu Donanimlarin Kullanimn ile ilgili Egitim

Sekil 27. Sivil Savunma Egitimi
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Sekil 28. Yangin Bilgileri ve Yangin Giivenligi Egitimi (Teorik ve Uygulamali)
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Sekil 30. Dogal Afet (Deprem) Bilinclendirme Egitimi

3.7.7.1. Egitim Prosediirii

- Amag: Is Giivenligi Mevzuat1 geregi fabrika calisanlarin egitim ihtiyaglarinmn tespit
edilmesi, gereken egitim konularma ait planlarin ve programlarin hazirlanmasi,
gerceklestirilmesi, ise yeni baslayan personel i¢in uyum ve igbast egitimlerinin

diizenlenmesi faaliyetlerini bir sistem i¢inde agiklamaktir.

- Sorumluluklar: Bu prosediiriin uygulanmasindan, fabrikanin Idari Miidiirii ve is

giivenligi miihendisi olmak {izere egitim programlarina katilacak tiim personeller

sorumludur.

- Prosediir: Is saghgi ve is giivenligi egitimleri, is saghgi ve is giivenligi birimi
tarafindan asagidaki sekilde verilir:

— Is giivenligi mevzuat1 geregi verilmesi gereken egitimler ile fabrika ISIG politikasi,
prosediirler ve ¢alisma giivenligi talimatlar1 olacak sekilde secilen egitimler katilacak

personelin listesi ile birlikte belirlenir. Eger bu egitimler fabrika dis1 bir kurulus

tarafindan verilecekse egitimin verilmesi ile ilgili onay Genel Miidiirden alinir.
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— Ilgili birim amirleri ile koordineli ¢alisarak ISIG Birimi tarafindan egitim programi
hazirlanir. Eger bu egitimler kurulus icinde verilecekse egitim arag, gere¢ ve yeri tespit
edilir ve egitim baglatilir. Egitim fabrika diginda verilecekse personel birimi ile temasa

gecerek gerekli islemleri baslatir.

— Kurulusta yeni is bast yapan tiim personel icin igbasi egitimleri diizenlenir. Egitim

kayitlar1 ve sertifikalar1 dosyada muhafaza edilir.

- Taseronlarin calisanlarinmn egitim kayitlar1 ve sertifikalarmin kontrolii, ISIG Birimi

tarafindan yapilir.

Egitim etkinlik degerlendirme formunda degerlendirme sonucu % 70 puan ve iizeri alan
personel yeterli, % 70 puan alt1 alan personel yetersiz olup, teorik ve uygulamali olarak

yeniden egitime tabi tutulur.
3.7.8. Acil Durum Planlamasi

Olas1 kazalarm belirlenmesi, acil durumlarda yapilacak islerin belirlenmesi, olas1
etkilerin azaltilmas1 saglanir. Ayrica belirli periyotlarla yapilacak olan tatbikat ve testler
ile planlarin etkinliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Potansiyel acil durum ve
olaylar1 ve bu durumda yapilacaklar1 tanimlayan, bunlardan kaynaklanacak hastalik
veya yaralanmalar1 6nleme veya azaltmaya yonelik plan ve prosediirler olusturulmali,
uygulamaya sokulmali ve siireklilikleri saglanmalidir. Acil durum planlari

hazirlanmalidir. Bu planlarda:

-Potansiyel kaza ve acil durumlar,

-Acil durumlarda gorev alacak kisiler ve bu personellerin gorevlert,

-Tehlikeden uzaklagma prosediirleri,

-Organizasyon dis1 kurumlarla iletisim yontemleri,

-Yasal kuruluslarla ve toplumla iletisim yontemleri tanimlanmalidir,

-Ihtiya¢ duyulacak ekipmanlar belirlenmeli ve saglanmalidir. Tatbikatlarla mevcut plan

degerlendirilmeli ve gilincellestirilmelidir.
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3.7.8.1. Acil Durum ve is Kazalar Prosediirii

- Amac: Bu prosediir, fabrikada meydana gelebilecek kazalara ve acil durumlara kars1
alinacak Onlemlerin belirlenmesi, kaza ve acil durum sirasinda ve sonrasmnda
gerceklesebilecek faaliyetlerin bir yonteme baglanmasini, miidahale aninda 6ngoriilen

organizasyonun uygulamaya ge¢irilmesi amaciyla yazilmstir.

- Sorumluluklar: Genel miidiir, is saglig1 ve is giivenligi ydnetim sorumlusu, Idari

Miidiir, is saglig1 ve is giivenligi miithendisi, miithendisler, formenler ve fabrikadaki tiim

calisanlar.

- Ust Yonetim (Genel Miidiir): Kazalarin ve acil durumlarm etkin bir sekilde

yonetilebilmesi i¢in gerekli kaynaklarinin temininden sorumludur.

- Birim Amirleri (Miidiirler, Miihendisler, Formenler): Bu prosediiriin etkin bir

sekilde uygulamaya koyulmasindan sorumludurlar.

- ldari Miidiir, is Giivenligi Miihendisi: Uygulama alanlarinda, isbas1 egitimlerini
vermekle sorumludurlar. Kaza ve olaylar1 takip etme, istatistiksel olarak analiz etmek,

gerekiyorsa diizeltici faaliyetleri baglatmaktan sorumludur.

Idari Miidiir ve is giivenligi miihendisi saha turlar1 ile uygulamalarin yeterliligini
kontrol etmek ve gerekirse isin durdurulmasi i¢in iist yonetimi uyarmaktan sorumludur.
ISIG ile ilgili i¢ ve dis egitim ihtiyaglarmi satmalma miidiirii ile koordineli olarak
belirlemek, isbasi egitimlerini verdirmek, satmalma miidiri ile koruyucu giysi

ithtiyacini belirlemektir.

- Satinalma Miidiirii: Is saglig1 ve is giivenligi birimi ile i¢ ve dis ISG egitimlerini
koordine eder ve parasal sartlar1 saglar. Is saghigi ve is giivenligi birimi ile koruyucu

giysi ihtiyacini belirler ve alinmasimni saglar.

- Acil Durum Miidahale Ekipleri: Acil durum tatbikatlar1 gergeklestirilmesinde gorev
alirlar. Tatbikatla ilgili senaryolar ve senaryoyla ilgili planlamalar is saghgi ve is
giivenligi birimi ile birlikte olusturulur. Acil durum ve yangin durumlarinda ilkyardim,
arama-kurtarma, koruma ve yangin sondiirme vb. gorevleri yerine getirmekten

sorumludurlar.
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- Prosediir:

- Kazalar: Is yerinde meydana gelen, her tiirlii yaralanma kazalarda yaraliya acil olarak
ilkyardim yapilmasmin ardindan, kaza meydana geldigi andan itibaren ilgili formenler
ve miihendisler birim amirine haber verir ve birim amiri ISIG birimine haber verir,
onlarda idari birimi haberdar eder. Is saghg: ve is giivenligi birimi kaza arastirmast,
onlemler ve haberlesme konularinda gérev alir. Is kazasi formunu ve is kazasi
tutanagini diizenler. Idari Miidiir tarafindan, ii¢ giinii gecen is géremez is kazalar1 iki is
gilinli icerisinde is kazasi bildirimi formu ile Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi
Bolge Sigorta Miidiirliigii’ne bildirilir; 6liimle biten kazalar ayni zamanda Emniyet

Miidiirliigii’ne de bildirilir.

Idari Miidiir tarafindan is kazasma ugrayan is¢inin tedavisi maksadiyla sirasiyla fabrika
saglik birimi veya en yakin devlet hastanesine basvurulur. Buralarda yapilmayan bir
tedavi s6z konusu ise sevk almak suretiyle liniversite hastaneleri veya 6zel hastanelere

gotiiriiliir.

Kazalarm kayit altma alinmast ve 15 saghgi ve 1is giivenligi biriminin
sorumlulugundadir. Olay ve kazalarin gerceklesmesinden sonra diizeltici ve Onleyici
faaliyet gergeklesmesi durumunda diizeltici ve dnleyici faaliyet prosediirii uygulamaya

konulur.

On goriilen diizeltici ve onleyici faaliyet uygulamaya konulmadan &nce risk
degerlendirme siirecine gore gozden gecirilerek dogabilecek potansiyel tehlikeler is
glivenligi birimi tarafindan tespit edilir. Calisanlar tehlikeli gordiikleri durumlari
tehlikeden dolay1 isi reddetme formunu kullanarak gerekli onlemler alinincaya kadar isi

kabul etmeme hakkina sahiptir.

- Acil Durum: Yangin, dogal afetler, patlama ve ciddi patlama tehlikesi ve sabotaj gibi
durumlar acil durum kapsamma girmektedir. Acil durum planlarinin tiim personele

bildirilmesi pano ilan duyurular ile is saglhig1 ve i giivenligi birimi tarafindan yapilir.

Idari Miidiir tarafindan yilda 2 kere acil durum tatbikat1 planlanir ve uygulanir. Acil
durumlarda acil durum tahliye krokisinde belirtilen kagis yollar1 takip edilerek tiim

calisanlar ve o an kurulusta bulunan herkes toplanma yerlerine gelirler.
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Acil durum talimati asagida liste halinde belirtilmistir:

- Acil kacis yollari, acil c¢ikis kapilari, yangin kapilari, yangmn sondiirme cihazlari,
yangin hortum dolaplari, elektrik panolar1 ve her cesit giivenlik ekipmanmin 6nii

kapatilmayacaktir.

- Yangin goriildiigiinde, derhal yangin alarm butonuna basilarak calisanlar haberdar

edilecektir.

- Kimyasal madde sizintisi, dokiilmesi ve tagsmas1 durumunda telefonla veya telsizle is
gilivenligi birimi ve bakim boliimiine haber verilir. Olaym tam olarak yeri, ne dokiildiigi

ve miktari belirtilir. Saha emniyet seridi igerisine alinir.

- Acil durum alarminda ( gaz kagagi, yangin, dogal afet ) acil durum tahliye planma

gore hareket edilir.

- Yardimc1 tesisler ve bakim boliimii tiim isletmenin enerjisini kesmelidir.
- Calisir durumdaki tiim makine ve ekipman durdurulur.

- Acil miidahele gerektiren arizalat bakim boliimii tarafindan giderilir.

- Acil durum tahliye duyurusu yapildiginda kosmaksizin, yolun sag tarafi kullanilarak

acil ¢ikis kapisindan ¢ikilmalidir.

- Acil cikis kapisi risk altinda veya personel kendi toplanma noktasina uzak bir noktada
ise en yakin acil ¢ikis kapisindan ¢ikilip, en yakin toplanma noktasinda toplanilacak,
yoklamas1 yapildiktan sonra, toplanma noktasi amirinden izin alarak kendi toplanma

noktasima gidecektir.

- Toplanma noktalar1 amirleri tarafindan yoklamalar toplanarak, mevcutlar kontrol
merkezi ve karargah merkezine bildirilecektir. Kontrol merkezi ve karargah servisi

toplanma yeri, yardimei tesisler ve bakim b liimiiniin 6niidiir.

- Acil durum sirasinda isletme igerisinde olan misafir ve tedarik¢i firmalarin listesi de

kontrol merkezi ve karargah servisine ulastirilarak yoklamaya dahil edilir.

- Giivenlik birimi, her giin izinli veya gorevli olarak fabrikadan ayrilan calisanlarin

isimlerini ve ara¢ plakalarmi her an verebilecek sekilde hazir bulunmalidir.
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- Giivenlikten ve insan kaynaklar1 departmanindan gorevli ve izinli olan personelin

listesi alinarak yoklamada olmayanlarin isimleri ile karsilastirilir.

- Kayip personeli aramak, kurtarmak ve onemli evraklar1 kurtarmak iizere kontrol

merkezi ve karargah servisinin talimati ile “kurtarma ekipleri” faaliyete gegirilir.

- Yaral tespit edildiginde; yaralmin yeri de bildirilerek en yakin ¢ikis noktasinda

“Ilkyardim Ekipleri” ve ambulansin o bdlgeye yonlendirilmesi saglanir.
- Yaralilara kolay ve saglikli miidahele i¢in, tiim yaralilar bir noktaya toplanacaktir.

- 1lk miidaheleler yapilarak, duruma gore, yaralilarm en yakin saglik merkezine sevki

saglanir.

- Tahliye sonrasinda kontrol merkezi ve karargah servisi tarafindan genel durum ve

hasar tespit raporu hazirlanarak tutanak altma alinir.
3.7.9. Performans izleme

Sistemin etkinligi hakkinda bilgi edinmek amaciyla yapilir. Hangi politika ve amaglarin
gerceklestirilebildigini gosterir. Yetersizlikler goriildiigli zaman, sebepleri kokten tespit
edilmeli ve diizeltilmesi igin gereken diizenlemeler yapilmalidir. Isletmenin
ihtiyaglarina uygun nicelik ve nitelikte olmalidir. Hedeflere ulasma, ISIG ydnetim
programlarina uyum, tanimlanmis islem kriterlerine uyum, yasalara uyum takip edilmeli
ve gereken durumlarda miidahale edilmelidir. Performans izleme ve 6l¢iim sonuglarmin
veri kaydi yapilmalidir. Izleme ve 6lgiim icin gerekli olan cihazlarin kalibrasyon ve

bakim yontemleri tanimlanmalidir.
3.7.9.1. Performans izleme Prosediirii

- _Amac: ISIG politikasma ve hedeflerine ulasima durumu risk kontrollerinin
uygulanmasi ve etkili olma durumu, tehlikeli olaylar dahil olmak iizere ISIG ydnetim
sistemi basarisizliklarindan ders alinmasi, calisanlar i¢cin egitim, iletisim, ve danigsma
programlarinmn etkinligi ve ISIG yonetim sisteminin ¢esitli yonlerinin gézden gegirmek
ve iyilestirmek icin gerekli bilgilerin olusturulmasi ve kullanilmasi gibi durumlar1

inceleyip takip ederek ISIG performansini diizenli bir sekilde izlemek ve 6lgmektir.
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- Sorumluluklar: Genel Miidiir, Uretim Miidiirii, Idari Miidiir, ISIG Miihendisi.

- Prosediir: ISIG politikas1 ve hedefleri yonetimin gézden gegirmesi toplantisinda iist
yonetim tarafindan gbézden gecirilir, politika ve hedeflerin karsilanma derecesi izlenir.
Gereken revizyonlar yapilir.[] Ust ydnetim ISIG yénetim programimi uygulanabilirlik,
yasal ve diger sartlara uygunluk bakimimdan performans degerlendirilmesine tabi tutar.
Kazalarin ve olaylarm takibine yonelik kayitlar olay ve kaza takip formunda tutulur.(
Bakima tabi makine ekipman ve cihazlarin bakimi, bakim birimi tarafindan yillik bakim
planina gore yapilir.[] Yasal ylikiimliiliikler ve diger sartlar dikkate alinarak yapilmasi
gereken periyodik 6lgme ve izlemeler 6lgme ve izleme formuna ve periyodik kontrol

listesine gore yapilir.
3.7.10. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin Yapilmasi

Uygunsuzluk, dogrudan veya dolayli olarak, yaralanma, hastalik, malin hasar gérmesi
ve bunlarin birlikte gerceklesmesine sebep olacak durumlar, yonetim sistemi
performansindan, islemlerden, uygulamalardan ve calisma standartlarindan veya
benzerlerinden olan sapmalar ve hatalardir. Diizeltici faaliyetler, dogrudan veya dolayli
olarak yaralanma, hastalik, is yerinin zarar gérmesi gibi durumlarin; yonetim sistemi
performansindan, islemlerden, uygulamalardan ve calisma standartlarindan veya
benzerlerinden olan sapmalarin diizeltilmesi ve giderilmesi i¢in yapilan islemlerdir.
Onleyici tedbir, ¢ikabilecek yararlanmalarin, hastaliklarm, is yeri hasarlarnin ve
uygunsuzluklar1 6nceden tespit edip uygunsuzluklarin potansiyel sebepleri ile ilgili

gerekli 6nlemlerin alinmasi iglemleridir.

Kazalarin, vakalarin, uygunsuzluklarin arastirilmasi ve ¢oziimlenmesi, olusan etkinin
azaltilmas1 ve etkinliginin dogrulanmasi amaciyla diizeltici faaliyetler gerceklestirilir.
Vuku bulan olaylar ile ilgili arastrma yapilmali ve veri toplanmalidir. Yapilan
arastirmalar ile kazanin ana sebepleri bulunarak hatanin tekrar olmasini 6nlemek

amaciyla diizenleyici ve 6nleyici faaliyetler yapilmaktadir.
3.7.10.1. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

- Amac: Fabrikada meydana gelen kazalar, olaylar ve uygunsuzluklarin ele alinarak
incelenmesini, olumsuz sonuglarin azaltilmasi i¢in gerekli faaliyetlerin yiiriitiilmesini,

diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin baslatilmasini ve kontroliinii agiklamak.
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- Sorumluluklar: Idari Midir, ISIG miihendisi, iiretim miidiirii, miihendisler,

formenler ve tiim calisanlar.
- Prosediir:

- Diizeltici Faaliyetler: Is kazalar1 neticesinde, i¢ tetkik sonrasinda, risk
degerlendirmeleri sonrasinda, yonetimin goézden toplantilar1 neticesinde ve ilgili
mevzuat geregi is kazalarinin en aza indirilmesi ve yok edilmesi icin diizeltici faaliyet
ortaya cikabilir. Kurulus i¢i ISIG tetkikleri neticesinde i¢ tetkikgiler kazalarin
giderilmesi maksadiyla bulduklar1 uygunsuzluklar i¢in veya ISIG birimi ISIG ile ilgili
yaptig1 takipler neticesinde diizeltici faaliyet talebinde bulunabilir. idari Miidiir, is
glivenligi uygunsuzluk, diizeltici ve Onleyici kayit formunu diizenleyerek

uygunsuzluklari takip eder, giderilmesini saglar ve iist yonetime bildirir.

- Onleyici Tedbirler: Idari Miidiir, birim amirleri ve tiim ¢alisanlardan gelen 6neriler
ve kendi incelemeleri neticesinde kazalarin potansiyel nedenlerini tespit edip bunlarin

onlenmesi i¢in gerekli tedbirleri alinmasini list yonetime sunar.

- Kazalarin Analizi: Idari Miidiir, is kazalarmin kayitlarini tutar ve bunlarm analizlerini
yapar. Bundan sonra benzer kazalarin ve hasarlarin olmamasi i¢in almacak tedbirleri

tespit eder.
3.7.11. Kayitlarin Kontrolii

Organizasyon, denetim, gézden ge¢irme sonuglarina iligkin kayitlar tanimlanmali,
kayitlarin saklanmasi ve ortadan kaldirilmasi konularinda prosediirler olusturulmalidir.
ISIG kayitlarmin ortadan kaldirilmasinda yetki, kayitlarm gizliligi, kayitlarin

tutulmasindaki yasal ve diger gereklilikler dikkate alinmalidir.
3.7.11.1. Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

- Amac: Bu prosediir; fabrika biinyesinde uygulanan OHSAS 18001 iSIG ydnetim
sistemine ait tiim kayitlarinin tanimlanmasimi, toplanmasini, tasnifini, dosyalanmasini,

muhafazasini, arsivlenmesini ve elden ¢ikarilmasini bir sistem altinda tanimlar.

- Sorumluluklar: Idari Miidiir, Is Giivenligi Miihendisi, Personel Miidiirii, Teknik

Miidiir, Satmalma Miidiirii, Saglik Birimi, ISIG Yénetim Temsilcisi.
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- Prosediir: ISIG yonetim sisteminin etkin bir sekilde isledigini ve proseslerin

emniyetli sekilde icra edildigini gostermek amaciyla asagidaki kayitlar tutulmaktadir;
- Egitim kayitlar

- ISIG muayene raporlar1

- ISIG yonetim sistemi tetkik raporlar

- Kaza / olay takip raporlar1

- ISIG toplanti tutanaklari

- Saglik ve tibbi test raporlari

- Kisisel koruyucu techizat konular1 ve kisisel koruyucu techizat bakim kayitlar
- Acil durum miidahale tatbikatlar

- Yonetim gézden gegirmeleri

- Tehlike tanimlama, risk degerlendirme ve risk kontrol kayitlar1.

Is giivenligi miihendisi sz konusu kayitlarm ilgili birimlerde muhafaza edilip

edilmedigini kontrol eder.
3.7.12. Denetim

Yapilan planlamalarm ISIG yonetim sistemi igin uygunlugu, geregince uygulanip
uygulanmadigi, politika ve amaglara cevap verme durumu degerlendirilmelidir.
Denetleme ¢ok genis olabilir veya secilmis bir alan veya konulara yonelik olabilir.
Denetim sonuglar1 ve alinmasi gerekli diizeltici ya da onleyici faaliyetler ilgili tim

kisiler ile paylasilmali, bu kisiler bilgilendirilmelidir.
3.7.12.1. Denetim Prosediirii

- Amag: ISIG ile ilgili faaliyetlerin ve gergeklesen sonuglarin fabrikanin ISIG politikas1
ve hedefleri dogrultusunda planlanan diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak ve is
saglig1 ve is glivenligi yonetim sisteminin etkinligini degerlendirmek i¢in kurulus ici
tetkiklerin planlanmasi, yerine getirilmesi ve takibi konularini bir sistem iginde

acgiklamaktir.
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- Sorumluluklar: Denetimler, isci sagligi ve giivenligi birimi tarafindan gelistirilmis ve

Genel Miidiir tarafindan onaylanmis bir plana gore yapilir. Denetim ekibi bu prosediire
gore denetimleri gergeklestirmekle sorumludur. Denetlenen birim amiri, gerekli
dokiimanlarmm ve ihtiyag duyulan personelin bulundurulmasindan sorumludur.
Denetlenen birim amirleri denetim sonunda kendilerine verilen rapor ve ekleri hakkinda
personelini bilgilendirmeli, gerekli diizeltici faaliyetleri gergeklestirmeli ve gerekirse bu

konuda personelinin egitimini saglamalidir.

- Prosediir: [is saghg: ve is giivenligi egitimi almis ve denetlenen birimden bagimsiz
fabrika personeli (i¢ denetci) tarafindan kurulustaki OHSAS y6netim sisteminin gézden
gecirilmesi ve faaliyetlerin OHSAS yOnetim sistemine uygunlugunu degerlendirmek
maksadiyla kurulusun 1ilgili birimlerinin haberli, planli ve yilda en az bir kez
denetlenmesidir. Is saglig1 ve is giivenligi birimi, sartlar gerektiginde ( drnegin herhangi
ciddi bir is kazas1 olmas1 durumunda, denetimler neticesinde bulunan uygunsuzluklar

sonrasinda, yeni ¢ikan yasalar ve kurallar neticesinde) ilave denetimler planlayabilir.

- Tetkik planlamasi: iSIG ydnetim temsilcisi, Idari Miidiir ile birlikte, tetkik edilecek
birimler ve bu birimlerin i¢ tetkikgilerini tespit edip i glivenligi tetkik planinda gosterir
ve onaylanmak iizere Genel Miidiire gonderir. s giivenligi tetkik plan1 Genel Miidiir
tarafindan onaylandiktan sonra ISIG birimi tarafindan tetkik tarihleri ve tetkik¢i isimleri

denetlenen birimlere en az bir hafta dnce elektronik posta ile veya sozlii olarak bildirilir.

- Tetkik Hazirhklar: Tetkik tarih ve saati tetkikei ile tetkik edilecek boliim sorumlusu
tarafindan kararlastirilarak 1SIG Birimine bildirilir. Tetkik gorevlileri; daha oOnce
yapilan tetkiklerin bulgularindan, talimat, yonetmelik ve referanslardan yararlanarak

tetkik soru listesi formunu hazirlar, tetkik aninda bundan yararlanirlar.

- Tetkikin Yapilmasi: Tetkiki yapilacak boliim, tetkik giinii ve saati tetkik yerinde
birim amiri diizeyinde hazir bulunur. Tetkik sirasinda boliimii temsilen ve tetkikin kolay
yapilabilmesi amaciyla boliim yetkilisi tarafindan bir "Refakat¢i" gorevlendirilir. Bolim
yetkilisi, tetkik i¢in uygun ortamin saglanmasindan sorumludur. Tetkik gorevlileri tetkik
siiresi igcersinde planlarinda yer alan konularm tetkikini bitirmekten sorumludurlar.
Ancak planda bulunmasina ragmen tetkiki yapilamayan durumlar varsa bu durum

gerekgeeleri de belirtilerek Tetkik Bulgular1 Raporuna kaydedilir.
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- Tetkik Raporu: Tetkik gorevlileri tetkik sonunda tetkik bulgulari raporunu hazirlar;
form gorevliler ve tetkiki yapilan boliim yetkilileri tarafindan imzalanwr. Gorevliler
tetkik sirasinda tespit ettikleri bulgularin igerigini dikkate alarak ilgili bolimden,
diizeltici ve/veya Onleyici faaliyet ¢alismasinda bulunmasini isteyebilir. Is giivenligi
tetkik bulgular1 raporuna yazilan bulgularin somut, objektif verilere dayali, anlasilir ve
varsa dokiiman numaralar1 referans gosterilerek yazilmasmna onem verilir. Bulgularla
ilgili takip tetkiki gerekli ise rapor iizerinde gerekli isaretleme yapilir ve olasi takip
tetkiki tarihi tetkik gorevlileri tarafindan da belirlenir. Tetkik gorevlilerince, is glivenligi
uygunsuzluk, diizeltici ve Onleyici kayit formunu doldurduktan sonra ilgili birimlere

gonderilmek tizere giivenlik miidiiriine teslim edilir.

- Tetkik Sonras1 Takip: Uygunsuzluk ilgili birim tarafindan giderildikten sonra
giderilme tarihi ile birlikte imzalanarak s6z konusu uygunsuzluk kayit formu tekrar
Idari Miidiiriine teslim edilir. Idari Miidiir zamaninda bitirilmeyen uygunsuzluklar igin
ilgili birimleri uyarir. Uygunsuzluklar hala giderilemiyorsa bu durumu Genel Miidiire

ve ISIG kuruluna bildirir.
3.7.13. Yonetimin Gozden Gecirmesi

OHSAS Yonetim Sisteminin hedefleri ve politikay1r gerceklestirmek konusunda
yeterliligi ve planlanan diizenlemelere uygunlugu sistematik olarak gézden gecirilmesi
amaciyla yilda iki kez yoOneticilerin katilimiyla yonetim gozden gecirme toplantisi

yapilmalidir. Bu kapsamda;

— ISIG politikasma uygunluk ve hedeflerin siirekli iyilestirme kapsaminda revizyonu,
— Tehlike bildirim siirecinin ve risk kontrol 6nlemlerinin etkinligi,

— Kaynaklarin yeterlili§inin ve etkin olmayan prosediirlerin belirlenmesi,

— Beklenen teknolojik degisikliklerin sistem iizerine etkileri degerlendirilmelidir.

Ust yonetim ISIG yonetim sisteminin etkinliginin devami, hedefleri, i¢ tetkik
sonuclarini, ydnetim sisteminin uygunlugunu, politikayi, diizeltici / dnleyici faaliyetleri,
miisteri sikayetleri ve memnuniyetini gézden gegirir, sistemin etkinligini ve siirekliligini

saglayacak tedbirleri alic1 kararlar1 verir ve devaminda gereklerini yerine getirir.
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3.7.13.1. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Prosediirii

- Amac: Ust yonetim, iSIG yonetim sisteminin ¢alismasini gézden gegirerek sistemin

tam olarak uygulanma durumunu ve kurulusun beyan edilen iSIG politikasinin ve iSIG

hedeflerinin ger¢eklesmesi i¢in uygunlugunun devam etmesi durumunu nasil

degerlendirecegini agiklar.

- Sorumluluklar: Genel Miidiir, ISIG Yo6netim Temsilcisi, Uretim Miidiirii, Idari

Miidiir, is Giivenligi Miihendisi olmak iizere tiimii iist yonetim organidr.

- _Prosediir: Fabrika iist yonetimi yilda bir kere olmak iizere ISIG yonetim sistemi
faaliyet sonuclarin1 gbzden gegirmek, degerlendirmek ve yeni kararlar almak amaciyla
ISIG yonetim gdzden gegirme toplantilar1 diizenler. Yonetimin gdzden gegirme
toplantilar1 Idari Miidiir tarafindan organize edilir ve toplantiya katilacak yetkililere
elektronik ortamda bildirilir. Toplantilarda tutanak tutma sorumlulugu ISIG Yonetim
Temsilcisine aittir. Toplantida alinan kararlar toplantiya katilanlar tarafindan imzalanir
ve bir kopyast katilanlara verilir. YOnetim goézden gecirme toplantilarinda alinan

kararlar, belirlenen sorumlular tarafinda yerine getirilir.

- Ust Yonetimin Gozden Gegirecegi ve Toplanti Giindemine Alacag Konular: iSIG
politikas1 ve hedefleri, ISIG kurulu kararlari, taseronlarla yapilan toplant1 tutanaklari,
ISIG ydnetim programu, kaza istatistikleri, i¢ ve dis ISIG yonetim sistemi tetkiklerinin

sonugclari, acil durum raporlari, tehlike tanimlama ve risk degerlendirme raporlaridir.
3.8. Is Saghg ve Is Giivenligi Kurullan
3.8.1. ISIG Kurulu

ISIG kurulu, isveren veya igveren vekili baskanliginda, isyeri hekimi ve saglik
personelleri, is giivenligi uzmani ile ISIG ekip sefi, personellerden sorumlu insan
kaynaklar1 temsilcisi, sivil savunma uzmani, sendika veya is¢i temsilcisi, igyerinde
sorumlu operator, formen, ustabasi ile boliim ISIG temsilci ve sorumlulardan olusur.
ISIG ekip sefi, isgiler arasindan secilerek gerekli egitimleri almis olan ve is giivenligi
uzmani ile igyeri hekimlerine ¢aligmalar1 sirasinda teknik yardim saglayan personeldir.
Kurulun bagkani, igveren veya igveren vekili, kurulun sekreteri ise, is giivenligi ile

gorevli miithendis veya teknik elemandir.
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Devamli olarak en az elli is¢i ¢alistiran sanayi kuruluslarinda ve alt1 aydan fazla siirekli
islerin yapildig1 isyerlerinde her isveren, ISIG kurulu kurmakla yiikiimliidiir. Isveren, is
saglig1 ve is giivenligi ile ilgili raporlar1 en az alt1 ayda bir inceler. Bu raporlar1 gz
oniinde tutarak alinmasi gereken tedbirleri tespit eder ve uygulanmasini saglar.

Calisanlar, alinan kararlara, 6nlemlere ve belirlenen yasaklara uymakla gorevlidirler.

Sekil 29. isyeri Hekiminin Gorevleri

ISYERI HEKIMI Ise giris
— Periyodik
: Ise donas
TIBRI BAKILAR " Gonlok vizite
Acil
- Acinsamalar
ISG Kuruluna Agnar
Isverene * DANISMANLIK
Calisanlara
Meslek Hastaliklan
I3 Kazalari
EGITIMLER glElSIﬂ"HEHI —
Olagan Disi Durumlar
Galisma Ortam| isyerinde Riskler
Saglik Kosullan ——| Ergonomi
Kullanilan Maddeler . ZE%illEl‘IFI‘IHEF
Temizlik ve Hijyen * INCELEME Koruvucy Hekimiik
Gerekli Clcimler Be Eﬁnme
Isyeri Eklentileri Temizlik ve Hijyen
= Ik yardim
IZLEME
Mesleki Hastalar
Kronik Hastalar Calisma Ortami
I3 Kazalilar —— Sajlik Kosullar
Gebeler ve Emzikliler DENETLEME Kullanilan Maddeler
Anneler o -
Temizlik ve Hijyen
gggull[ilga"?;ﬂﬂlﬂl . o| isyeri Eklentileri
Eﬂu' ”; Caligma Kogullan
SRR RAPORLAMA Kisisel Koruma Araglar
Is Degisiklikler : Calisaniar
Uretimdeki Degigiklikleri
Mesleki Gelismeler
KAYIT
* Bitin Calizmalanm
Bitan Galizmalann
. i [— .
Ynnehrr[e SOSYAL ligili Kurumlarla
Bakanlija Isbirligi
I5G Kuruluna Gesitli birimlerle
’ Isbirligi
Organizasyonlar
Calisanlarla |zbirlidi
Gesitli Etkinlikler
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ISIG kurullarmm basarisinda etkili olan faktorlerden bir tanesi de iist yonetimin tutum
ve politikalaridir. ISIG kuruluna islerlik kazandiracak olan, {ist yonetimin destegidir. Bir
isyerindeki iist yonetim ISIG kurulunun fonksiyonunu &nemsemedigi miiddetce, o
isyerindeki saglik ve giivenlik faaliyetlerinden bir sonu¢ almamaz. ISIG kurulunun
etkili ¢aligmalar yapmasi, isyeri yonetiminin destegi olmaksizin ¢ok zordur. Bu nedenle,
iist yonetim kurul ¢aligmalar1 sirasinda tiim imkanlarii seferber etmeli ve destegini

esirgememelidir.

ISIG kurulu ayda bir kez toplanir. Toplantmin giindemi, yeri, giinii ve saati ISIG
boliimii tarafindan toplantidan en az 48 saat 6nce kurul liyelerine bildirilir. Toplantinin
gilindemi, sorunlari ve gerceklestirilecek projelerin 6nem sirasina gore belirlenir. Acil
durumlarin olmas1 veya iscilerin talebi halinde, kurul olaganiistii toplanir. Kurul
toplantilari, giinliik calisma saatleri i¢inde yapilir ve toplantida gecen siireler giinliik

calisma siiresinden sayilir.

Kurul, iiyelerin ¢cogunlugu ile toplanir, kararlar ise, toplantiya katilanlarin oy ¢oklugu ile
almir. Oylarin esitligi durumunda baskanin oyu karar1 belirler. Her toplantida, goriisiilen
konular ve alman kararlarla ilgili bir tutanak diizenlenir. Bu tutanak, toplantiya katilan
baskan ve tiyeler tarafindan imzalanarak igverene bildirilir. Bu tutanaklar ayrica 6zel bir
dosyada saklanir. Toplantida alinan kararlardan, iscilerle ilgili olanlar ilan edilir. Her
toplant1 sonrasinda is gilivenligi gézlem turu yapilir. Bu gozlem turunun amaci, is
kazalari, is kayiplari,, makine ve ekipman kayiplarmni onlemek, gilivenlik konusunda
bilgilendirilmek, standartlar olusturmak, standartlarin anlasilirhigmi ve uygunlugunu
kontrol etmek, giivenlik sisteminin zayifliklarin1 tanimlamak ve calisanlar1 motive

etmektir.

ISIG kurulunun en &nemli gorevlerinden biri, isyerindeki saglik ve giivenlikle ilgili
problemleri ¢6zme ve bu sorunlar karsisinda harekete ge¢cmesidir. Bir isyerinde ISIG
kurulu kurulduktan ve islevleri tanimlandiktan sonra yapilacak asil is, saglk ve
gilivenlikle ilgili problemleri ¢ozmeye baslamaktir. Ancak, kurul iiyeleri arasinda
problemlerin nasil c¢oziilecegi konusunda anlagmazliklar olabilir. Kuruldaki bu
anlagsmazliklar en aza indirilerek problemlerin en iyi sekilde ¢6ziimi i¢cin ¢alisilmalidir.

Bu sekilde ¢alisan ISIG kurullar1 etkin ¢alisan kurullardir.
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ISIG kurulunun gorevleri sovyle siralanabilir:

- Is saghg1 ve is giivenligine iliskin dnlemleri saptamak ve isveren vekiline tekliflerde
bulunmak. ISIG kurulu yapacaklar: tavsiye ve tekliflerde is yerinin durumunu ve

igsverenin olanaklarmni g6z 6niinde bulundurur.

- Isyerinin 6zelliklerine gore iscilerin periyodik saglik muayene ve kontrollerinin

yapilmasmai takip eder.

-Is giivenligi ile ilgili konularda egitim ve dgretim planlamasmi saglar. Giivenlik ile

ilgili yenilikleri izler ve bu konusundaki bilgileri toplayarak degerlendirir.

- ISIG kurulu makine ve tezgahlara gerekli koruyucularm giivenlik verici bir sekilde
yerlestirilmesi, uygulanan ¢aligma usulleri kullanilan malzemeden korunmak i¢in kisisel
korunma araglarinin sec¢imi, igyerinin temizligi, koruyucularin tasarimi, vb. is yerinde

is¢1 saghigini ve is giivenligini saglayacak bir diizen kurulmasini saglar.

- Makine veya ekipmanin kullaniminda ¢alisan kisinin maruz kalabilecegi herhangi bir
saglik veya gilivenlik riski varsa, ekipmanin giivenlikli bir sekilde kullanimi i¢in, gerekli

uyarilarin ilgili makine ve ekipmanin ¢alistirma talimatlarinda yer almasini saglar.

- Tesislerin bakim ve onarmmlarinda gerekli giivenlik tedbirlerini planlar. Is yerinde

yanginla ilgili tedbirler alinmasimni ve ekiplerin ¢caligmalarin1 organize eder.

- Cevre kosullarin1 gz Oniine alarak cevreyi kirletmeyecek, diizenleyecek hatta kirleten
veya bozan etkenleri saptayip uygunsuzluklari gerekli yerlere bildirerek, fiziki ve

kanuni ¢oziimler bulur; konunun gelisimini takip eder.

- Isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklar1 konusunda gerekli arastirma

ve incelemeyi yaparak alinmasi gereken tedbirleri tespit eder.
- Tlkyardim grubunu kurulmasi ve aktif kalmasi i¢in gerekli koordinasyonu saglar.

ISIG kurulunun basarisinda rol oynayan faktorler séyle siralanabilir:

—Kurulun, igyerindeki dogru ve esit temsili saglayabilmesi i¢in yeteri kadar biiyiik olup

olmadigy,
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—Kurul tiyelerinin, kurul faaliyetlerini gerceklestirmek igin yeterli zamana sahip olup

olmadiklari,

—Kurul toplantilarinin diizenli bi¢cimde yapilip, sonuclarmin igyerinde zamaninda

duyurulup duyurulmadigi,

—Kurul toplantilar1 sonunda gerekli tutanak ve raporlarin tutulup tutulmadigs,
—Kurulun tavsiyelerinin list yonetim tarafindan ne oranda uygulandigi,
—Kurul iiyeleri arasindaki iligkilerin niteligi,

—Kurulun, isyerindeki saglik ve giivenlik denetimlerine katkisinin ne oranda oldugu gibi

faktorlerdir.

Bir isyerindeki ISIG performansinm artirilmasmda en biiyiik sorumluluk kurullara ait
olmakla birlikte, tim sorumlulugun tek bir tarafa yiiklenmesi yanlistir. Bu sorumluluk,
kuruldaki tiim taraflarca paylasilmalidir. Bu konuda ana sorumluluk Oncelikle {ist
yonetime ait olmakla birlikte, calisanlar, sendika temsilcileri, mithendisler, is saghgi ve
giivenligi ile gorevli uzmanlar da bu konuda sorumluluga sahiptirler. Bazi igyerlerinde
rastlanan uygulamaya gore; ISIG konusunda sorumluluklara sahip taraflar cogunlukla
mevzuattan gelen goérev ve sorumluluklarmi yerine getirmede ¢ekinceli

davranmaktadirlar.

Is saghig1 ve is giivenligi kurullarinin, isyerinde saglik ve giivenlik faaliyetlerini yerine
getirirken dikkat etmesi ve uymasi gereken bazi yiikiimliiliikleri vardir. Ornegin;
kurullar, verecekleri kararlarda ve bulunacaklari tavsiyelerde isyerinin durumunu ve

isverenin olanaklarmi goz 6niinde bulundurarak hareket etmelidir.

Ayni zamanda, i saghgi ve is gilivenligi kurulu {yeleri, gorevleri dolayisiyla
ogrendikleri bilgileri gizli tutmaldir. Is miifettislerinin yapacaklar1 teftislerde onlara
yardimer olmalidirlar. Isverenlerin de kurullar konusunda yiikiimliiliikleri vardir. Buna
gore, igverenler, kurulda alinan kararlar1 igeren toplant1 tutanaklarini ve raporlari, is
miifettislerinin  incelemesine hazir hale getirerek isyerinde bulundurmakla

yiikiimlidiirler.
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ISIG kurulunun fabrika igerisinde yapacagi is sagligi ve is giivenligi ile ilgili
denetimlerin yeri zamani tanimlidir. Denetim turlar1 haberli yapilabildigi gibi habersiz
olarak da yapilir. Denetim sirasinda calisanlar is ortamlarinda gozlenir. Gozlem
sirasinda; calisanlarin  hareketleri, pozisyonlar1 ve karsilasabilecekleri potansiyel
tehlikeler, kullandiklar1 koruyucu malzeme ve ekipmanlar, giivenlik prosediir ve

talimatlarina uygunluk gézden gecirilir.

Denetim sonuglar1 ¢alisanlarla paylasilir. Yapilan bu konusmanin cercevesi, giivenli
davranisa dikkat ¢ekme, giivenliksiz davranis veya kosullar1 isaret etme, daha giivenlikli
i yapabilme yollarmi degerlendirme, is giivenligi kosullarinda hemfikir olma ve

calisana tesekkiir etme bicimindedir.

Denetim turlar1 sonrasinda notlar alinir. Sonuglar, ilgili birim midiirleri tarafindan
analiz edilir. BoOlim sorumluluklar1 c¢ercevesinde almabilecek Onlemler hemen
uygulamaya konur. Diger boliimleri ilgilendiren ¢oztimler i¢in ilgili boliim miidiiriine
bilgilendirme yapilir. Ilgili boliim miidiirlerince yapilmis hareket planlar1 fabrika

miudiirlerince izlenmektedir.

Uygulamalar haftalik fabrika toplantisinda ve is saglhigi ve is giivenligi toplantisinda
degerlendirilir. Belirtilen faaliyetlerin yiiriitiiliip yiirtitiilmedigi haftalik fabrika yonetimi
toplantilarinda ve is saghgi ve is giivenligi toplantilarinda izlenir. C6ziim silirecinin

dogrulanmasi ile ilgili boliim fabrika miidiirlerinin sorumlulugundadir.
3.8.2. Rotasyon Kurulu

Rotasyon kurulu, fabrika miidiirii, tiretim miidiiri, tiretim miihendisi, insan kaynaklar1
sorumlusu ve i§ yeri hekiminden olusur. Rotasyon kurulu her ay diizenli olarak toplant1
yapar. Rotasyon yapilacak olan birimler ve o birimlerde goérev yapan calisanlar

belirlenir, diizenli olarak takibi yapilir.

Rotasyon kurulunun amaci, problem yaratan istasyonlari, daha saglik problemi
olusturmadan saptayip teknik diizenlemeler yapilincaya kadar calisanlar1 belirli
periyotlarla yer degistirerek sagliklarmi korumayi hedefler. Ayrica her operatoriin her

151 yapabilmesini yani is esnekligi saglanabilmesini amaglar.
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3.8.3. ISIG Kurullarinin Etkinliginin Olciilmesi

ISIG kurullarmmn etkinliinin &l¢iilmesi amaciyla soru formlar:1 seklinde hazirlanan
“kontrol listeler’” uygulanir. Bu listelerde kuruldaki uygulamalara dair sorular sorulur.
Bu sorulara verilen cevaplarin degerlendirilmesi yoluyla 6l¢iim gergeklestirilmis olur ve
Olglim sonucunda, kurulun etkin olup olmadigina dair degerlendirme ve yorumlar
yapilabilir. Kontrol listeleri uygulanirken burada yer alan tiim sorularin karsisinda
“evet” ve “hayir” seklinde iki secenek yer alir. Bu sorulara verilen cevaplarin olumlu
olmas dlgiisiinde kurullarin etkinliginden sz edilebilir. Her iilkenin ISIG kurullarinin
etkinligini degerlendirmede kullandig1 kontrol listeleri farklidir. Ciinkii, her iilke kendi

mevzuat1 dogrultusunda bu listeleri hazirlar. Yani sorulan sorularin kaynagi mevzuattir.

Kontrol Listeleri

Gorev ve Amaclar

- ISIG kurulu, saglik ve giivenlikle ilgili agik ve anlasilir taahhiitler veriyor mu?
- Ust yonetim ve is¢i temsilcileri bu ifadelerde uzlasnglar mi?

- Kurulun rolii agik¢a tanimlanmig mi1?

- Isciler, kurulun gérevleri hakkinda etkin bicimde bilgilendirilmis mi?

- Kuruldaki gorev tanimlar1 diizenli olarak gozden gecirilmekte midir?

Kurulun Yapisi

- Kurul, dogru temsili saglamak i¢in yeteri kadar biiyiik mii?

- Isci ve igveren temsilcileri, kurulda kendi iiyelerini belirlediler mi?

- Farkli departmanlardan gelen ¢alisanlar kurulda temsil ediliyor mu?

- Kurul tiyeleri, kuruldaki isleri yerine getirmek icin yeterli zamana sahipler mi?
- Ust yonetim veya biitge otoritesini temsil eden kisiler kurulda yer aliryor mu?

- Her bir kurul iiyesi i¢in alternatifler (yedek iiyeler) belirlenmis mi?

- Calisanlar, kurul iiyelerinin kimler olduklarin biliyorlar mi?
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Kurul Toplantilar:

- Kurul, diizenli olarak ve en az aylik olarak toplaniyor mu?

- Toplantilar zamaninda baslayip zamaninda bitiyor mu?

- Kurul tiyeleri, toplantilara diizenli olarak katiliyor mu?

- Her toplant1 6ncesinde giindem 1y1 bir sekilde hazirlanip tiyelere dagitiliyor mu?

- Toplant1 tutanaklar1 etkin bigimde raporlaniyor mu?

- Tutanaklar, her toplant1 sonrasinda tiim ¢alisanlarin gérmesi i¢in ilan ediliyor mu?

Kurulun Sorumluluklar:

- Kurulun sorumluluklari agik¢a tanimlanmis mi?

- Kurul, en az aylik olarak isyeri denetimlerini yaptryor mu?

- Kurul, acil prosediirleri hazirliyor mu?

- Kurul, iscilerin giivenligi i¢in gerekli ekipmanlari tedarik edip gozden geg¢irmis mi?
- Kurul, ¢alisanlar i¢in verilecek egitimleri planlamig mi1?

- Kurul, is kazas1 ve meslek hastaliklari ile ilgili raporlar1 diizenli olarak inceliyor mu?

Calisanlarin Kurula Katilimi

- Caliganlar, kurul ¢calismalarina katilma ve bilgi alma konusunda cesaretlendirilmis mi?
- Isciler, kurul toplantilarindaki tartismalara katilabiliyor mu?

- Isciler, kurul tarafindan yiiriitiilen saglik ve giivenlik faaliyetlerine katiliyor mu?

- Caliganlar, kurulu faydali bir olusum olarak goriiyorlar mi?

Y Onetimin Destegi

- Yonetim, kurula egitimleri ve diger faaliyetleri yapabilmesi i¢in destek oluyor mu?
- Ust yonetim, kurulun énerdigi tavsiyeleri uyguluyor mu?

- Kurul tiyeleri, yonetim toplantilarinda talep ve sikayetlerini dile getiriyorlar mi?
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Sonuglar

- Isyerindeki kaza ve hastalik oranlar1 azaltilmis mi1?

- Kurul, hedefledigi amacglarini gergeklestirmis mi?

- Kurul, isyerindeki 6nemli tehlike ve problemler i¢in gerekli ¢oziimler sunmus mu?
- Kurulun 6nerdigi tavsiyelerin ¢ogunlugu uygulamaya gecirilmis mi?

- Kurul tavsiyeleri, ¢6ziim Onerileri yaninda koruyucu tedbirleri de i¢ceriyor mu?
3.9. Is Saghg ve Is Giivenligi Uygulamalar

3.9.1. Tedaviye Yonelik Saghk Hizmetleri

Tedaviye yonelik saglik hizmetleri hastanin rahatsizlanarak poliklinige gelmesi ile

baslar. Yapilan tetkikler sonucunda hastanin tedavisine baslanir.
Yapilan tedaviler ikiye ayrilir:

- Kayip zaman yaratan tedaviler

- Kayip zaman yaratmayan tedaviler

Tedaviye yonelik siireclerde yapilan poliklinik hizmetleri sonucunda herhangi bir
hastalikla ilgili gelismeler aylik bazda istatistiksel olarak incelenir. Benzer fiziksel
ozellikteki eleman se¢imi, ortak is, ergonomik kosullar diger fabrikalardaki tiim
poliklinik bagvurulari, hastaliga bagh kayip zamanlar kiyaslanarak dogru onlemler

alinip alinmadigini takip edilir. Oneriler verilir ve bu dneriler uygulanir.
3.9.2. Korumaya Yonelik Saghk ve Giivenlik Hizmetleri

Korumaya yonelik saglik hizmetleri, calisanlarin herhangi bir is kazas1 ge¢irmeden veya
meslek hastalifina yakalanmadan giivenli ve saglikli bir sekilde caligmalarini saglamak
amaciyla yapilir. Cevresel ve is sagligi ve is giivenligi konularinda is yeri hekimi, is yeri
hemsiresi ve is yeri dis hekimi ile organize bir sekilde periyodik kontrol ve taramalar
yapilr (saghk ve dis taramalari, verem savas taramasi, isitme testleri, ortam giirtiltii

Olciimii vb.).
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Sonuglarin geriye doniik analizleri ile gerekli koruyucu ve Onleyici tedbirler alinir
(koruyucu kulakliklar ve gozliikler, asilar vb.). Tiim ¢alisanlar is yeri 6zelligine gore alt1
ayda bir periyodik muayeneden gecirilirler. Her calisan yasal zorunluluk olarak tiim

muayene ve taramalara katilmak zorundadir.

Fabrika alaninda ¢ogunlukla liretimden kaynaklanan giiriiltii diizeyleri, diizenli olarak
her yil Giriiltii Kontrolii Yonetmeligi’ne gore akredite kuruluslarca olgiilmektedir.
Olgiimler hem i¢ hem de dis alanda yapilmaktadir ve &zellikle iiretimin yogun oldugu
zamanlarda gerceklestirilmektedir. Olgiim sonuglar dis alanda limitlerin oldukga altinda
kalmakta ancak i¢ ortamda bazi bolgelerde 6lgciim degerleri yiiksek bulundugundan bu
bolgelerde giiriiltiiyli kaynaginda azaltma calismalar1 yapilmakta veya kisisel koruyucu

ekipman kullanilmaktadir.

Girtltilii ortamlarda ¢alisan operatdrlerde isitme kaybi olup olmadigini anlamak ic¢in
Isitme (Odiyometri) Testi yapilir. Testin sonuglarina gore giiriiltiiye maruz kalan
operatorlere hem giiriiltii hakkinda egitim verilir, hem de yillik odiyometri testi
sonuglar1 hakkinda bilgi verilir. Alinmasi gereken dnlemlerden bahsedilir. Isitme kaybi

saptanan operatdrlerin kulak burun bogaz uzmanina sevki planlanir.

Calisanlarda olusabilecek tiiberkiiloz ve diger akciger rahatsizliklarinin 6nceden tespiti
icin alt1 ayda bir akciger testleri yapilir. Poliklinik hizmetleri ve koruyucu saglik

hizmetleri dahilinde bu otomotiv fabrikasinda grip, tetanos ve hepatit asis1 yapilir.

Calisma ortamindaki tozlardan kaynaklanan hastaliklar ¢ok tehlikeli olmakta, kanser ve
hatta 6liimle sonuclanmaktadir. Bu nedenle bu tozlarin bulundugu ortamlarda iyi bir
havalandirma saglanmali ve bu alanlarda calisan is¢iler ise solunum cihazlar1 ve

maskeler kullanmak yoluyla tozlarla olan temaslarini en aza indirmek zorundadirlar.

Kaynak igleri sirasinda kivilcimlar, ¢apaklar ve UV radyasyonu gozler i¢in son derece
tehlikelidir. Bu nedenle kaynak isleri yapilirken gozii koruyucu donanimlar olan

gozliikler ve kalkanlar kullanilmalidir.

Kaynak boliimiinde calisan iscilerin her 3 ayda bir kanlarindaki kursun miktarmin
Olciimii yapilarak kursun miktar1 kontrol edilir. Kandaki kursun miktar1 yasal sinirlarin
iizerinde bir durum tespit edilirse, ¢alisan ortamdan uzaklastirilir ve meslek hastaliklar1

poliklinigine yonlendirilir.
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Kaynak bolimiinde calisacak iscilere, ¢alismaya baslamadan 6nce kursun ile ilgili
egitim verilir. Kursunun insan viicuduna olan etkileri anlatilir ve olast kursun
zehirlenmesi esnasinda yapilmasi gerekenler ile ilgili bilgi verilir. Isletmede yilda bir

defa calisma ortaminda buluna kursun miktari1 6l¢timii yapilir.

Isletmede yilda bir defa c¢alisma ortammda bulunan ugucu gaz miktarinm 6lgiimii
yapilir. Bu 6l¢iim devlet tarafindan onaylanmis sertifikali 6l¢iim kuruluslar1 tarafindan
gerceklestirilir. Ortamdaki ugucu gaz miktar1 yasal sinirlar igerisinde degil ise gaz
miktarin azaltacak dnlemler almir. Ayrica is yeri hekimi tarafindan gerek goriildiigiinde

yogun olarak ugucu gazlarla calisan boliimlerde de gaz miktar1 6lglimii yapilir.
3.9.3. Meslek Hastahklar

Meslek hastaligmma yakalanmamak agisindan koruyucu hekimlik 6nemlidir. Bu husus

hastalik nedenlerini ortadan kaldirmakla saglanir.

Tozlardan kaynaklanan hastaliklara olduk¢a cok rastlanir. Iyi bir havalandirma olsa dahi
bazen ¢iplak gozle fark edilmeyen silika tozlar1 ortamda bulunmaktadir. Krom, nikel
gibi metallerin ve ayrica silika gibi tozlarmin da insan sagligini olumsuz derecede

etkiledigi ve hastaliklara yol actig1 bilinmektedir.

Elle kullanilan ve siirekli sarsinti yapan aletlerle yapilan c¢aligmalarda Raynaud
Sendromunun goriilmesine neden olur. Demirdokiim materyallerine kaynak yapilirken
nikel ¢ubuk kullanilir ve nikel dumanlar1 olusur. Kaynak isleri sirasinda ortaya ¢ikan

metal dumanlari toksik etki olusturup zehirlenmelere neden olabilirler.

Sekil 30. Otomotiv Sektoriindeki Cevresel Faktorler
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3.9.4. is Kazalan

ABD Calisma Bakanligi’nin Istatistik Biirosu kayitlarma gore kaza riskinin en yiiksek
oldugu sektorlerden biri otomotiv liretim sektoriidiir. Her yil otomotiv sektoriinde
calisan ii¢ kisiden biri is kazas1 ge¢irmektedir. Her on kisiden birinin gegirdigi is kazas1

ise ¢alisanin gecici olarak is gérmesini engelleyecek agirlikta gerceklesmektedir.

Otomobilin gdvdesi birlestirilirken montaj hatti1 iizerinde bazi kesici ve diizeltici
makineler kullanilmaktadir. Otomotiv sektoriinde en sik goriilen is kazasi tiirti, kesici ve

diizeltici makinelerde ¢alisirken elde meydana gelen kesilme, yirtiklar ve kopmalardir.

Otomotiv sektoriinde olusturulan is kazasi standardinin amaci, ¢alisanlar1 korumak,
iiretim ve isletme giivenligini saglamak tizere is kazalarmin onlenmesi, raporlanmasi,
kaydedilmesi ile ilgili sistemin olusturulmasidir. Otomotiv fabrikasinin tiim calisanlari,
fabrika i¢inde daimi veya gecici olarak calisan tiim taseron ¢alisanlar1 ve ziyaretgiler bu

standardin kapsami i¢indedir.

Calisanin is siiresinde calisma kosullari, isin nitelik ve yiiriitiilmesi veya kullanilan
makine, arag, gere¢ ve malzeme nedeniyle ugradigi, is gilicliniin tamamini veya bir

bolimiinii yitirdigi duruma is kazasi denir.

Bir olaym is kazasi sayilabilmesi i¢in hangi hal ve durumlarda meydana gelmesi

gerektigi Sosyal Sigortalar Kanunu'nda s6yle siralanmaistir.
- Calisanin 1s yerinde bulundugu sirada,
- Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is dolayisiyla,

- Sigortalinin (¢alisanin), isveren tarafindan gorevle baska bir yere gonderilmesi

yiiziinden asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda,

- Calisanlarin, igveren tarafindan saglanan bir tasitla isin yapildigi yere toplu olarak

gotliriiliip getirildigi sirada.

Bir is kazasmin meydana gelmesinde sosyolojik, psikolojik, fizyolojik, ergonomik ve
teknik nedenler s6z konusudur. Calisan kisi, calistig1 isyeri ortami ve ¢evresi, kullandigi

malzeme, makine ve techizatla yakin iligki i¢indedir.
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Is kazalarinin meydana gelmesini etkileyen faktdrleri su sekilde smiflandirabilir:

- Malzeme (Kullanilan Madde): Malzemenin kimyasal, fiziksel, atomik O6zelliklersi,

kullanilan madde yapilarina uygun tiretim sisteminin se¢ilmemis olmasi

- Makine ve Techizat: Yeterli koruyucu tedbirlerin alinmamasi, ise uygun makine

kullanilmamasi1 veya makinelerin yanlis kullanilmasi,

- Cevresel etmenler: Sicaklik, nem, aydinlatma, giiriiltii gibi fiziksel etkiler, saglik

kosullar

- Insan: Egitim ve bilgi eksikligi, dalgmlik, dikkatsizlik, ilgisizlik, diizensizlik, bedenin

ise uyumsuzlugu, aile diizeni, psikolojik faktorler, beslenme yetersizligi

Genel anlamda 1§ kazalarmin nedenleri; "emniyetsiz durumlar" veya "emniyetsiz

hareketlerdir" denilebilir. Birgok kazada her iki husus bir arada bulunmaktadir.

Emniyetsiz durumlar ¢evre, makine ve malzemelerden kaynaklanir. Koruyucusuz veya
koruyucusu yeterli olmayan makineler, kusurlu ve noksan techizat, kaygan, zayif veya
arizalt déseme yiizeyleri, isyerinin diizensizligi, yetersiz aydinlatma, giiriiltii malzeme

yapisina uygun olmayan istifleme ve depolama gibi hususlar emniyetsiz durumlardir.

Emniyetsiz hareketler ise is¢ilerin hal ve davranislarindan kaynaklanir. Iscilerin egitim
diizeyleri ve psikolojik durumlar1 emniyetsiz hareketlerin yapilmasinda 6nemli rol
oynar. Koruyucular1 kullanilmaz hale getirme, emniyetsiz malzeme kullanma,
emniyetsiz yiikkleme yerlestirme ve karistirma, calisan makine ve teghizat iizerinde
bakim ve onarim yapma, dikkati dagitma, gereksiz sakalagmalar, koruyucu malzeme

kullanmama gibi davraniglar emniyetsiz hareketler sayilabilir.

Ayrica igyerlerinde calisma sistemlerinden kaynaklanan ve isciyi olumsuz yonde

etkileyerek kazalarm artmasima yol agan diger bazi hususlar vardir. Bu hususlar:
- Fazla mesai ¢alismasi,

- Cok fazla is yorgunlugu,

- Fazla ve siirekli gii¢ harcama,

- Kisinin fiziksel ve ruhsal yapisina uymayan is
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Is kazalarinin 6nlenmesi icin isyerindeki emniyetsiz durumlar1 tespit etmek, ortadan
kaldirmak veya en aza indirmek, ¢alisma kosullarini sik sik gézden gecirmek gerekir. Bu

sebeple asagidaki yontemler uygulanmaktadir:

- Is kazalar, is kazalarma yol agabilecek olaylar ve durumlarin raporlanmasi
- Risk analizi

- Kaza ve meslek hastaliklar1 analizi

- Diizeltici ve Onleyici faaliyetler

- Gerekli egitimlerin planlanmasi

- Kisisel koruyucularmn kullanimi

Her tiirlii is kazalari, "kazaya ramak kald1" olaylari, ¢ok hafif yaralanmalar ile atlatilan
durumlar (kesik, siyrik, vuruk vs.) veya kazaya yol acabilecek durumlarda 'Is Kazas1
Raporu' ilgili boliim tarafindan doldurulur. Rapor, boliim amiri tarafindan onaylandiktan
sonra, kazayi geciren kisiye miidahalede bulunan revir sorumlusu tarafindan tedavi

bilgileri eklenir ve is sagligi ve is giivenligi boliimiine gonderilir.

Kazaya yol acabilecek durumlar veya kaza olmadan atlatilan olaylar; calisanlar
tarafindan ilgili boliim amirinin onaymdan gegtikten sonra is saghgi ve is glivenligi
boliimiine bildirilir. Bolim gerceklesen kaza veya kazaya yol agabilecek olaylar
hakkinda isveren vekiline bilgi verir. Is kazalari, is kazas1 olmadan atlatilan olaylar is
kazasina yol acabilecek durumlar hangi boliime ait bolgede meydana geldiyse; o bolim

tarafindan ilgili formlar hazirlanir ve 6nlemlerin alinmasi saglanir.

Tedavi ve herhangi bir miidahale gerektirmeyen, herhangi bir yaralanmaya sebep
olmayan, ise ara vermeden devam edilen veya is glinii i¢inde hastane veya revir i¢inde
tedavisi tamamlanan kazalar ile ii¢ glinden az is kaybina neden olan kazalar mindr kaza
olarak tanimlanir.. Ug giin ve iizerinde is kaybmna neden olan kazalara major kazalar
denir. Kol, bacak, el disindaki bolgelerde kirik, ¢atlak ve organ kesilmesine neden olan
kazalara ciddi major kazalar denir. Is kazalari, Is Giivenligi Alt Komitesi tarafindan
analiz edildikten soma acil alimmasi1 gerekli onlemler belirlenerek gecici veya acil

diizeltici faaliyette bulunulur.
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3.9.5. Kisisel Koruyucu Donanmimlar

Calisanlarin yaptiklar1 is esnasinda maruz kalabilecekleri is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindan korumak amaciyla kullanilan kisisel koruyucu donanimlar1 yedi ana

grupta incelemek miimkiindiir:
1. Bas koruyuculari

2. Kulak koruyuculari

3. GOz ve yiiz koruyucular1

4. Solunum koruyucular1

5. Viicut koruyuculari

6. El ve kol koruyucular1

7. Ayak ve bacak koruyuculari
3.9.5.1. Bas Koruyuculan

Calisanlarin  baslarini; ¢arpma, diisme, elektrik vb. tesirlerden, saglarmni ¢alisma
ortamindaki ¢esitli kirliliklerden ve makinelerin doner aksamlarmma kaptirma

risklerinden korumak i¢in kullanilan koruyucu malzemelerdir.

Baretler: Baretlerin; plastik baretler, yiilksek diizeyde yalitkan elektrik¢i baretleri ve

aliminyum baretler gibi ¢esitleri mevcuttur.

Sekil 31. Plastik Baret
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Sekil 32. Yalitkan Ozellikli Elektrikci Bareti

Sekil 33. Aliiminyum Baret

e

3.9.5.2. Kulak Koruyucular

Kulak koruyuculari, ¢alisanlar1 yaptiklari is esnasinda maruz kalabilecekleri giiriiltiiniin
olumsuz tesirlerinden korumak i¢in kullanilirlar. Kulak koruyucularm kullaniminda en
onemli husus; kulak koruyucu se¢iminin iyi yapilmasi ve kulak koruyucularin sessiz
ortamda takilip calismaya baslanmasi, is bitiminde yine sessiz ortamda ¢ikartilmasidir.
Kulak koruyucularin sesli ortamda takilip ¢ikartilmasi kulakta ugultu yapacagindan
kullanicilar tarafindan cesitli sikayetlere sebebiyet vereceginden ve kulak koruyucu

kullanmamaya tesvik edeceginden bu durumun dikkate alinmasi1 6nem arz etmektedir.

Girtiltii maruziyeti, en diisiik maruziyet etkin degeri olan 80 desibeli astiginda, igveren
kulak koruyucular1 saglayarak iscilerin kullanimina hazir halde bulundurmalidir.
Girtiltii maruziyeti, en yiiksek maruziyet etkin degeri olan 85 desibele ulastiginda yada

bu degerleri astiginda, kulak koruyucular: mutlaka kullanilmalidir.
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Kulak koruyucular1 ilk kullanima baglandiginda ¢alisan tarafindan gerekli aliskanligin
zamanla saglanmasimi temin etmek amaciyla ilk glin yarim saat ve takip eden giinlerde

yarimsar saat artirilarak kullanilmalidir.
Kulak koruyuculari; kulakliklar, kulak tikaglari ve barete monteli kulakliklardir.

Kulakhklar: Bir bag bandi ve iki tarafina yerlestirilmis iki adet kulak masonundan

meydana gelmis kulak koruyucularidir.

Sekil 34. Kulakhk

Kulak Tikaclari: Poliliretan, PVC veya silikon malzemeden yapilmiglardir. Kulak

tikaglarini birbirine baglayan ipli tipleri oldugu gibi ipsiz tekli tipleri de mevcuttur.

Sekil 35. Kulak Tikaglan

Barete Monteli Kulakhiklar: Giiriiltii ve basin ¢arpilmasi veya basa herhangi bir sey
diismesi risklerinin birlikte bulundugu islerin yapildig1 ortamlarda baret iizerine monte
edilmis kulakliklar kullanilmaktadir. Giiriiltiiniin kesildigi durumlarda kulakliklar1

baretin yukarisina dogru katlayarak kullanim dis1 birakmak miimkiindjir.
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Sekil 36. Barete Monteli Kulakhk

3.9.5.3. Goz ve Yiiz Koruyucularn

Goz Koruyucular: Gozleri ugusan ve sigrayan parcalar, toz, duman, zararli 1sinlar,

kimyasal maddeler gibi zararlh etkilerden korumak i¢in kullanilan malzemelerdir.

Sekil 37. Kaynake¢1 Gozligii
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Yiiz Koruyucular: Kaynak, sicak demir, dokiim vb. islerde gozii ve ylizii darbe, zararli
151k, ergimis metal sicramalar1 vb. tehlikelerden korumak i¢in basa takilarak veya el ile

tutularak kullanilan siperliklerdir.

Sekil 39. Barete Takilabilen Yiiz Koruyucu

3.9.5.4. Solunum Koruyucular

Isyeri havasinda bulunan zararli maddeler; metal tozlari, ¢dziiciiler (solventler) vb.
zararhilarm, maksimum konsantrasyon degerlerini ge¢gmeleri durumunda, uygun
aspirasyon sistemleri kullanilmalidir. Ancak bu sistemlerin kurulamadig1 veya yetersiz

kaldig1 durumlarda, solunum koruyucularmin kullanilmasi gerekmektedir.

Toz Maskeleri: Toz maskeleri ¢calisma ortaminda bulunan 0,2 - 5 mikron arasindaki
toksik ve toksik olmayan tozlar ile duman, buhar, is gibi zararli maddelerin solunum
yolu ile viicuda girmesini engelleyen seliillozik elyaftan yapilmis, agiz ve burun

bolgesini kapatan basit maskelerdir. Kullanim siireleri genellikle bir vardiyadir.

Sekil 40. Toz Maskesi

l_::-’/

\
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Filtreli Gaz Maskeleri: Calisma ortaminda bulunan Ozellikle gaz haldeki zararli
kimyasal maddelerin solunum yolu ile viicuda girmesini engelleyen ve {izerine
ortamdaki zararli maddenin cinsine gore uygun koruyucu filtre takilarak kullanilan

solunum koruyucu donanimlardir.

Sekil 41. Tam Yiiz Maskesi

3.9.5.5. Viicut Koruyuculan

Calisanlarin viicutlarint kat1 ve sivi haldeki zararli kimyasal maddeler, sulu ortamlar,
kivileimlar, diismeler vb. tehlikelerden korumak amaciyla kullanilan tulum, onlik,

yelek, yagmurluk, emniyet kemeri vb. giyim malzemeleridir.

Koruyucu Onliik: Dokiim, kaynak, sicak demir isleri ve kimyasal maddeler ile yapilan

calismalarda kullanilan degisik amagli 6nliikler mevcuttur.

Sekil 42. Kaynake1 Onliigii
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Koruyucu Tulumlar: Zehirli kimyasal maddeler, boya isleri, sulu ortamlarda yapilan
calismalarda ve islerin tasidig1 risklere wuygun olarak Tretilmis tulumlar
kullanilmaktadir. Tulumlarin baglik, kol ve paca agizlar1 tam sizdirmazlik saglamak

amaciyla lastikli olarak tiretilmiglerdir.

Sekil 43. Koruyucu Tulum

Emniyet Kemerleri: Yiiksekte yapilan caligmalarda calisanlar1 diisme tehlikelerine
kars1t korumak i¢in emniyet kemerleri kullanilir. Yasal zorunluluk ii¢ metreden daha

yiiksekte yapilan ¢aligmalarda emniyet kemeri kullanma mecburiyeti getirmektedir.

Sekil 44. Bel ve Parasiit Tipi Emniyet Kemeri
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3.9.5.6. El ve Kol Koruyuculan

Is esnasinda zararl kimyasal maddelerin cilt yoluyla viicuda girmesini 6nleyen ayrica

kesilme, sicak, soguk, elektrik vb. risklere kars1 el ve kollar1 koruyan donanimlardir.

El Koruyuculari: Ellerden cilt yolu ile viicuda girebilecek zararli kimyasal maddeler
ve mikroorganizmalardan, mekanik ve elektriksel risklerden, sicak, soguk vb. olumsuz
etkilerden elleri korumak amaciyla; PVC, nitril, latex, gibi degisik malzemelerden

iiretilmis ¢esitli eldivenler is hayatinda kullanilmaktadir.

Sekil 45. Is Eldiveni

Kol Koruyuculari: Alev, 1s1, darbe, kesilme, asit sigramalarmna, elektrik ve radyasyon
yaniklarina karsi genellikle astarli kumas, kursunlu deri, kauguk deri, pamuklu - yiinlii

dokuma gibi malzemelerden tiretilmis bileklik ve kolluklar kullanilir.

Sekil 46. Kol Koruyucu
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3.9.5.7. Ayak ve Bacak Koruyucular

Is esnasinda iizerinde ¢ahisilan zeminin tasidig1 riskler goz oniine almarak bu risklere
kars1 ¢alisanin ayak ve bacaklarmi korumak amaciyla farkli 6zelliklere sahip koruyucu

is ayakkabisi, tozluk, ¢izme ve botlarin kullanilmasi gerekir.

Ayak Koruyuculari: Ayaga distiigii zaman zarar verme tehlikesi tasiyan agir
malzemelerle c¢alisilan islerde, ayak parmaklarinin korunmasi ig¢in c¢elik burunlu

ayakkabi1 ve botlar kullanilir.

Sekil 47. Celik Burunlu Bot

[ =)

[ .

Bacak Koruyucular: Sulu, ¢amurlu ve asitli ortamlarda alt1 lastik veya plastik olan

cizmeler kullanilir.

Sekil 48. Lastik Cizme
r F]
L 3
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Bacaklari, atese ve sicrayan kivileimlara karsi korumak igin dokiim iglerinde ve

firinlarda ise tozluklar kullanilir.

Sekil 49. Tozluk

Sekil 50. Kisisel Koruyucu Kullanin ile Tlgili Uyarici Levhalar

Koruyucu gozliigii  Koruyucu bash@i  Kulak koruyucusunu
takiniz takiniz takiniz

Maske takiniz Koruyucu ayakkabi  Koruyucu eldiveni
giyiniz giyiniz

O
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3.9.6. Parlayic1 ve Patlayici1 Kimyasallarla Calisma Standardi

Amag, bu fabrikanm {iretim ve operasyonlar1 swrasinda kullanilan veya depolanan
parlayici, patlayici, zararli, tehlikeli kimyasallarin yol acabilecegi tehlikeleri 6nlemek

icin gerekli kurallar1 belirlemektir.

Parlayici patlayici kimyasallar1 kullanan veya depolayan departmanlar; boya hazirlama
odasi, tiner temizleme odasi, son kat boya prosesleri, kimyasal depo, kimyasallarin
depolandig: alanlar, tehlikeli atik deposu, iiretimde parlayict patlayici kimyasallarin ve
atik haznelerinin depolandig1 alanlar, boya prosesleri, depo gibi parlayici kimyasallarin
bulundugu bdlgeler, patlayict maddelerin yer aldig1 parcalarin bulundugu boliimler bu

standardin kapsamindadr.

Parlayici, patlayici, tehlikeli ve zararli maddelerin kullanildigi veya depolandigi
kisimlarda bakim, insaat veya onarim gibi islere baslamadan 6nce liretim kismen veya
tamamen durdurulacaktir. O mahalde bulunan biitlin parlayici, patlayici, tehlikeli ve
zararli maddeler bolgenin disina ¢ikarilacaktir. Onarilacak kisim biitiin parlayici,
patlayici, tehlikeli ve zararli maddelerin artiklarindan uygun olarak tamamen

temizlenecektir.

Parlayici, tehlikeli ve zararli maddelerin isyeri havasinda bulunan miktarlar1 belli ve
gerekli zaman araliklar1 i¢inde Olgtlilerek bu miktarlari igyeri havasinda bulunmasina
miisaade edilen ve orada ¢alisanlarn sagliklarin1 bozmayacak olan en ¢ok miktardan
fazla olup olmadig1 Olgiilerek saptanir ve isyeri havalandirma tesisati yeterlilik

bakimindan yetkili elemanlarca kontrol edilir.

Parlayici, tehlikeli ve zararli sivi veya gaz maddelerin, kullanilmasina veya bu
maddelerle yapilan diger islere yarayan alet, cihaz veya boru donatimmin bozulmasi,
delinmesi, sizdirmasi, eklerinden kacak yapmasi veya havalandirma sisteminin
arizalanmasi halinde fabrika {iretimi kismen veya tamamen durdurulmali ve ariza
giderilene kadar onarim ekibi ve gorevliler digindaki biitiin ¢alisanlar tehlikeli bolgenin
disma ¢ikarilmali ve onarim bu isi bilen ve gerekli her tiirlii koruyucu araclar1 bulunan
bir ekip tarafindan ve sorumlu teknik bir elemanin gozetimi altinda yapilmasi

saglanmalidir.
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Sekil 51. Tehlikeli Kimyasal Madde Sembolleri

TEHLIKEL] KIMYASAL MADDE SEMBOLLER]

AT MRTARDE ALMDIONDA
BLE, AN VEYA UZuN SURELI
HASAR BIRAKASILIR,
OLOIROCO OLABL .

ALEV ALABILIR. TAHERF EDER

FANLE DEPOLAMA VE ANI A DA UZLN

FULLANMOA SORELI HASARLAZA
PATLAYABILI. VI CLn STREP
QLABLIA,

3.9.7. Ergonomi Standardi

Ergonomi bilimsel anlamda verimliligin artirilmasi ig¢in i ve insan arasindaki tim
iligkilerin iyilestirilmesi c¢alismalarini ifade eder. Yapilan risk degerlendirmelerin
neticesinde, liretim proseslerinde sabit, zorlayici pozisyonlar veya tekrarli hareketler
nedeniyle bazi ¢alisanlarda meydana gelen saglik problemleri nedeniyle ergonomi
yonetim sistemi kurulmaya karar verilmis ve bu konudaki g¢aligmalar baglamustir.
Ergonomide amag, bu otomotiv fabrikasindaki iiretim ve operasyonlar1 sirasinda saglik
problemlerinin ortadan kaldirilmasi, verimin artirilabilmesi i¢in c¢alisma ortaminin

calisana uygun hale getirilmesidir. Fabrikadaki tiim boliimleri kapsar.

147



Sekil 52. ABC Otomotiv Fabrikasinin Ergonomi Yonetim Sistemi Politikalar

E. o | POLITI EEoyun * Sirt-Bel
2 iehehig L e L *yliz kargiya bakiyor *dik olarak
“ NSy . S. operasyonlari ve faaliyetleri : O"-’UZ"" -glgn‘:semﬁf De!";[ gglk)
swrasmnda ortaya ¢ikan ergonomi agisindan insan _’ahatd”;ﬁ L $ 8
sagligy igin tehlike olugturan tiim riskler belirlenip e pdae .% "
degerlendirilecek, azaltmak iizere inlemler alnacak * Dirsekler . “]UZIflfdﬂ ayni
tiim calisanlarumy icin ergonomik agidan saglikl bir *viicudun yanlarina yakin L allucol)
caltgma ortam: yaratmaya ¢alistlacaktir.” *kollar 90° derece zer
* Bilekler (el) *cok hafif kirimig
™ . Bnil « Bi
| Ergonomiye kisaca “iziksel gevrenin insana uyumlagtinimasi sureci" diy gggrhgg?”n dniyle “'eakylaelzla(?y;?duz

basan gekilde

=DEFIMIZ, ergonomi risklerini azaltmak, sagiki, motivasyonu yiiksel
anlaricin ergonomiden kaynaklanan saglik problemlerini en aza inclirme

 Her uzuvun hareket alanin orta noktasina yakin ofarak sekilie durun/calism!

AMACIMIZ ; = ; ;
Kaliteyi ve Gretkenligi arttnirken ergonomik yaralanmalar azatacak | KALDIRMA"YUKSEKLIKLERI™
sekilde HTR Ergonomi Kilavuzlanini ve Standardlarini agagidaki |
prensiplerle takip etmek;

+ Temel ergonomi egitimi diizenleyip ergonomi sorumlularina bu
editimi vererek HTR Ergonomi Sorumlulari grubunu olusturmak,
+ Siirekli iyilestirme kavramiyla hem dretim alaninda hem de

tasarim sirasinda énlemler almak ve iyilestirme aktiviteleri Onerilen
gerceklestirmek. Kaldirma
Yikseklikleri
& Kisn Viicuda
yakin

kaldirma

Kati Zorlayier Sik Toplam Travma
Pazisyon Kuwvet Tekrarlama Bozukluklar
Ergonomi risklerini HAZIR'POZISYON
belirlemede Honda + Zihinsel hazirik
Ergonomi Kilavuzlarinda Sar o haa . e,
Kirmizi, Sari, Yesil : ?{Hgﬁ:&' r;lfar Inda olun
formats kullanilir! ; i
* Fiziksel Hazirlik
- sabah sporu yapin
i ) - biitiin uzuvlariniz dogal pozisyonda ]
|| olmali N
‘ - agirlk merkezinizi destek alaninin .
N icinde olmal
‘ - bir isi en az uzuvunuzu hareket
ettirerek yapin

- Iki elinizi de kullanmayi 6grenin
- Sigara, alkol ve asin kilolardan
uzak durun

\

Bu otomotiv fabrikada her yil diizenlenen Ergonomi Haftasi boyunca iiretim
boliimlerindeki calisanlara ergonomi egitimleri verildi, ergonomi iyilestirmelerinin
Oonemi anlatildi ve sabah sporu yapmayan boliimlerde sabah sporu miizik esliginde
yapilmaya baslandi. Ofis calisanlar1 i¢in O6zellikle boyun ve sirt agrilari ile el kol
rahatsizliklarin1 azaltmak i¢in fabrika revir boliimiinde gorev yapan saglik calisanlari ve

bir egitim firmasi tarafindan Ofis Ergonomisi Egitimi verildi.
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Ayakta ¢ahiyma sirasinda uyulmasi gerek kurallar:
- Ayakta is yapan ¢alisanlar algak topuklu ve tabani destekli is ayakkabis1 giymelidir.

- Calisan kollarinin uzanabilecegi alanlar disina ¢ikmamali ve bu alan disina ulagsmak

icin sirt1 donme, egilme ve uzanma hareketleri yapmamalidir.
- Caligma masas1 veya tablas1 farkli yiikseklikteki islere gore ayarlanabilir olmalidir.

- Calisanlar pozisyonlarini degistirebilmeleri i¢in yeterli diz hareketi yapabilmeli ve bu

1 i¢in yeterli alan bulunmalidir.
- Viicut ise yakin olmali. Y1z ise doniik olmali.

- Eger bir tarafa doniilecek ise bel ve omuz biikiilerek degil, ayaklar iizerinde doniilerek

saglanmalidir.
Oturarak ¢ahsma sirasinda uyulmasi gerek kurallar:

- Calisan tiim alanlara rahatlikla wulasabilmeli ve bu swrada viicudu egilip

bukiilmemelidir.

- lyi oturma pozisyonu c¢alisanin oniindeki ve yanindaki ¢alisma alanma kars1 dik

olmalidir.

- Calisma masas1 ve sandalye iyi dizayn edilmeli ve ¢alisma diizeyi ile dirsek ayni

diizlem i¢inde (ayn1 yiikseklikte) olmalidir.
- Miimkiinse dirsekler, eller ve kollar i¢in ayarlanabilir destekler kullanilmalidir.
Caliyma sandalyesi:

- Sandalye calisma masas1 ve tezgahi yiiksekligine ve isin performansina uygun

olmalidir.
- Ideal olarak, oturma yeri ile sirt destegi ayarlanabilmelidir.
- Sandalye c¢alisanin ileri ve geri hareketini kolayca saglamalidir.

- Ayaklar rahat¢a yere basmalidir. Bu miimkiin degil ise ayak destegi kullanilmalidir.

Ancak ayak destegi diz ve bacak kaslarina uygulanan basinci elimine etmelidir.
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Agir fiziksel cahisma:

Manuel caligmalar calisanlarda bel agris1 ve kas agrilarina neden olmayacak sekilde
diizenlenmelidir. Uzun stireli agir fiziksel calisma ¢alisanlarin nefes alma hizi ile kalp

atiglarini artirir.

Eger calisanlar yeterli fiziksel sartlara sahip degiller ise ¢abuk yorulacaklardir. Eger
miimkiin ise agir isler i¢in yardimci ara¢ gerec kullanilmalidir. Mekanik gii¢ calisanlarin

maruz kaldig: riski azaltacak ve verimini artiracaktir.

Agir isleri organize ederken asagidaki noktalara dikkat edilmelidir:
- Agrr is ¢alisanin fiziksel kapasitesini agsmamalidir.

- Agrr isler gilin i¢ine yayilmali ve arada hafif isler yapilmalidir.

- Gilinliik ¢alisma i¢inde istirahat periyotlar1 bulunmalidir.

El aletleri ile calisma:

- Agrr el aletlerinin siirekli olarak yukarda tutulmasi engellenmelidir. Uygun dizayn
edilmis el aletleri bilekleri daima viicudun yaninda tutmaya imkan verir ve bdylece

omuz ve kollarin kazaya ugramasina engel olur.

- El aletlerinin tutma yerleri kolayca kavranmali, elektrige karsi izolasyonlu, olmali

keskin kenar ve uglar1 bulunmamalidir.

Ergonomiyi iyilestirici aktiviteler:

- Egzersiz

- Dinlenme aralar1

- Caligma ortaminin iyilestirilmesi (giiriiltii, sicaklik, nem, aydinlatma vb.)
- Egitim ve bilin¢lendirme

- Ekipman tasarimlarinin yenilenmesi
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SONUC ve ONERILER

Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan caligma alanindaki deneyimler, is saghgi ve is
giivenligi konusunda yeterli ve etkin onlemler alindig1 takdirde meslek hastaliklar1 ve is
kazalarinin azaltilabildigi gercegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, gercek
anlamda is saghgi ve is giivenligi sartlarinin ¢alisma ortaminda saglanabilmesi i¢in o
isletmede her seyden once is giivenligi bilincinin isveren ve c¢alisanlarda olusmasi
gerekir. Anayasada, yasalarda ve tiim is giivenligi mevzuatinda getirilen hukuki
glivence mekanizmalar1 ne kadar iyi diizenlenmis olurlarsa olsunlar, ilgili tim kisi,
kurum, kurulus ve isletmelerde bu giivenceleri korumak ve isletmek konusunda yeterli
bir biling olusturulmamaissa, is saglig1 ve is giivenligi caligmalarinda istenen hedeflere
ulasmak miimkiin degildir, bu hedeflere ulasma istegi kagit lizerinde kalan temenniler

olmaktan baska bir anlam tasimazlar.

Is saghig1 ve is glivenligi kavrami yonetim sisteminin bir par¢asi olmalidir. Uzun vadede
diistiniildiigiinde bu yaklagim isletmede c¢alisanlarin saghgini, dolayisi ile verimliligi ve
iiretimi de arttiran bir faktordiir. Is saghig1 ve is giivenligi, isletmelerin faaliyetlerinin
saglikli ve diizenli ilerlemesi i¢in son derece dnemlidir. Bu konuda bir hassasiyete sahip
olmak ve bu yondeki faaliyetlere 6nem vermek, isletmenin ugrayabilecegi zararlari

engelleyecektir.

Is giivenligi saglamak hem insani bir zorunluluk, hem de yasal bir yiikiimliiliiktiir. Is
giivenliligini saglayarak is kazalarin1 6nlemek, olusan kayiplar1 6demekten daha kolay
ve daha insancil yaklasimdir. Gilinimiizde 6nemli boyutlara ulasan is kazalarinin
yogunlugunu azaltarak, giivenli ¢alisma kosullarmi saglamak ve bdylece is¢ilerin
yasamasini, sagligmi ve bakmaya yiikiimlii olduklar1 kisilerin gelecegini korumak
miimkiindiir. Isletmelerin is kazalarindan dogan kayiplarini azaltmak, {iretimin
kesintisiz olarak slirmesini saglamak, is¢i devrini azaltmak, isgiicii veriminde ve toplam
verimdeki artiglarla lilke kalkinmasina yardimci olmak tiim toplumun yararmadir. Tim
isletme capinda olan ve tiim ¢alisanlar1 kapsayan is saghigi ve is glivenligi faaliyetlerinin
en biiylk amaci ve sonucu elde bulundurulan kaynaklardan verimli bir gsekilde

faydalanarak is¢i ve igvereni kapsayan bir memnuniyet olusturmasidir.

151



Isletmelerde karsilasilan en ©&nemli insan kaynaklar1 sorunlarindan birisi,
calisanlarin emniyetli ve saglikli bir c¢alisma ortamina sahip olmamalaridir.
Kuruluslarin daha iyi rekabet kosullarina ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin is sagligi ve
i glivenligi konusunda planli ve sistemli calismalar yiiriitmeleri gerekmektedir.
ISO 9001 ve ISO 14001 gibi standartlar kalite ve ¢evre yonetimleri iizerine
yogunlasmis ve dolayisiyla kuruluslarda is sagligi ve is glivenliginin saglanmasi ve
sirekli 1iyilestirilerek korunabilmesi ic¢in ayr1 bir standarda daha gereksinim

duyulmustur.

Is saglign ve is giivenligi ile dogrudan ilgili olan standartlardan en ©&nemlisi
OHSAS 18001 1is saghigir ve is giivenligi yonetim sistemidir. OHSAS 18001, is
saglign ve is giivenligi (ISIG) yonetim sistemlerinin dogru ve yanlis isleyen
taraflarin1 ortaya koyabilecek, ifade edilebilir bir is saglig1 ve is giivenligi yonetim
sistemi standardi hakkindaki ihtiyaclar1 karsilayabilecek, isletmelerin kalite ve

cevre sistemleri ile uyumlu bir standarttir.

OHSAS 18001 1s saghg ve is giivenligi yoOnetim sistemi standardi belgesine
isletmelerin sahip olabilmesi ig¢in, isletmelerin yonetim sistemini kurma siireci,

uygulama siireci ve belgelendirme siirecini gegirmeleri gereklidir.

OHSAS 18001 kurma siirecinde, politika, plan ve hedefler belirlenmeli, gerekli
egitimler verilerek dokiimantasyon saglanmali, denetim, diizeltici, 6nleyici faaliyetler
yapilmalidir. OHSAS 18001 yonetim sisteminin uygulama siirecinde, i¢ denetimler ve
yonetimin gbézden gecirmesi faaliyetleri yapilmalidwr. OHSAS 18001 ydnetim
sisteminin belgelendirme siirecinde ise, belgelendirme hususunda yetkili bir firmanin
gerekli denetimleri yapmasi s6z konusudur. Yetkili firma tarafindan yapilan bu
denetimlerden basar1 ile ¢ikilmasi halinde, OHSAS 18001 ISIG ydnetim sistemi

belgelendirmesine uygun goriiliip bu belge bagvuruda bulunan isletmeye verilebilir.

Tez calismasina konu olan otomotiv sektoriindeki kurulus, kalite ve ¢evrenin yani sira
insan saghg1 ve is giivenligine verdigi 6nem sonucunda ¢alisanlarin sagligmi korumak,
is giivenligini saglamak ve iiretim verimlili§ini arttrmak amaci ile OHSAS 18001 Is
Saghigr ve Giivenligi Sisteminin kurulmasina karar vermis, 2 yil boyunca yapilan
hazirhik calismalarindan sonra 2004 yili Haziran ayinda OHSAS 18001 sertifikasini

almaya hak kazanmistur.
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Tez caligmasina konu olan otomotiv sektoriindeki kurulusta is yeri ortamindaki giiriilti
seviyesinin olduk¢a yiiksek oldugu gozlenmis olup giiriiltii seviyesinin is¢ilerin
sagligina zarar vermeyecek istenilen diizeylere indirilmesi, ig¢ilerin kulak koruyuculari
mesai saatleri siiresince kullanmalarinin saglanmasi veya giiriiltiiye neden olan makina
ve techizatlarin kaynaginda giiriiltii seviyesinin azaltilmasmna yonelik Onlemlerin

almmas1 gerekir.

Ayrica igyeri ortaminda Ozellikle iiretimin yapildigi sahada toz, gaz vb. hava
kirleticilerinin iscilerin saghigina zarar vermemesi i¢cin havalandirma sisteminin verimli
calismasi ve is¢ilerin toz ve gaz maskelerini mesai saatleri siiresince kullanmalarinin

saglanmas1 gerekir.

Tez ¢alismasina konu olan otomotiv sektoriindeki kurulusta is saghgi ve is gilivenligi
konular1 ile ilgili y1l boyunca calisanlara is saglig1r ve is giivenligi birimi tarafindan
sirekli egitimler verilmekte, bu egitimlerin calisanlara is saglig1 ve is giivenligi

konusunda olumlu katkilar saglayacagi ortadadir.

Ayrica yangin bilgileri ve yangm gilivenligi egitimi (teorik ve uygulamali), sivil
savunma egitimi, dogal afetlerle (deprem vb.) ilgili bilin¢lendirme egitimleri de

uzmanlar tarafindan ¢aliganlara verilmektedir.

Tez galismasmin sonucu olarak; OHSAS 18001 Is Saghg ve Is Giivenligi yonetim

sistemi belgesine sahip bir kurulusta ortaya ¢ikabilecek olumlu durumlar sunlardir:

- Sistematik bir yaklagimla, isletmedeki is sagligi ve is giivenligi ile ilgili olan riskleri

kontrol altina alir.

- OHSAS 18001 yonetim sistemi, siirekli gelisme prensibi ile kuruluslar i saghgi ve is
glivenligi konularinda c¢agin gerektirdigi tiim teknoloji imkanlarmmdan yararlanarak

stirekli gelismeye yonlendirir.

- OHSAS 18001 yonetim sistemi, her biyiikliikte ve her sektordeki kurulusun

ihtiyaclarina cevap verebilecek bir yonetim sistemidir.

- Mevzuatlara uygun bir yonetim sistemi oldugu icin yiriirliikteki kanun ve

yonetmeliklere uyumun bir anlamda giivence altina alinmasini saglar.
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- Calisanlarla olusabilecek 1is kazalari, meslek hastaliklar1 ve is giici kaybinin
azalmasina, bdylece is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda kurulusta meydana

gelebilecek maddi zararlarin ve maliyetlerin diigmesine neden olur.

- Kurulusta gorev yapan ¢alisanlarda motivasyon ve performans artigina, bdylece

isyerindeki liretimde verimlilik ve kalitenin artmasina neden olur.

- OHSAS 18001 yonetim sisteminin geregi olarak is ortaminda is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina kars1 6nlemler alindigi icin, ¢alisanlarin ¢aligma esnasinda olusabilecek is

kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle kurulusa agacagi tazminat davasi sayisi azalir.

- Isletmeye, o isletmede calisanlarin ve diger isletmelerin nazarinda prestij kazandirir,

olumlu bir imaj yakalamasini saglar.
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