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ONSOZ

Egitim, insanlarin sosyalkeneleri icin 6nemli bir olgudur. Aile ile Bkyan sire¢
okul ve arkadglik cevresiyle de devam ederken, bireyin hayatinelaalana yayilg

da deisik sekillerde deneyimlenmektedir. Ancak gunumuizggimle ilgili onemli

bir ayrintidan bahsetmekte fayda var. Bu ayringtkkguz tniversite sinav sisteminin
etkisiyle Turkiye'deki dershane sektoriinin gittikiggéytimesi ve grencilerin okul
disinda daha fazla zaman gecirdikleri mekanlara g@e$i surecidir. Boylesine
blyuk bir sektoriin olumlu taraflar olabilggegibi olumsuz yonlerinin de gdzden
uzak tutulmamasi gerekir. Bu olumsuzluklarin enndiie kabul edilebilecek durum
dershane gretmenlerinin sistem icerisindeki yeridir. Ozeltklblyik bir sektor
olmasi ve geni bir alanda istihdam gwmasi acisinda dershanecilik sektdriinde

calisan @retmenlere ayrica dikkat edilmesi gergktiUsiincesindeyim.

Kuskusuz bu cafmanin da boyle bir amaci var. Dershangretmenlerinin ¢
tatminlerini ele alan bu c¢ama temel olarak gretmenlerin motivasyon ves i

memnuniyeti durumlarini élgmeyi amaclabm.

Calsmayi hazirlarken bana yardimci olan gaman hocam Prof. Dr. Adem gdur
basta olmak Uzere lzerimde epiegecen bitin hocalarimasekkirlerimi sunmayi
bir bor¢ biliyorum. Ayrica tez calmam boyunca desimi esirgemeyen gm ve

degerli aileme deytkranlarimi sunarim.
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Calisan bireylerin yapgi isi, is cevresini ve ¢ yerindeki cakma ygamini
degserlendirmesi sonucu olarak ortaya c¢ikan duygusal teipki olarak da
tanimlanabilen si tatmini; yapilan gin niteligi, is cevresinin keullari, calsma
yasamina dair ¢gtli 6zellikler, calsma iligkileri gibi pek cok d¢ etkenin yani sira,
kisiye 0zel ¢eitli icsel etkenlerin de etken ol@gu karmaik bir olgudur.
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etkiler. Isyerlerinde hayal kirikfi yasayan bireylerin slerine kasi ¢ssitli olumsuz
tepkiler gelitirebildikleri bilinmektedir. isten ayrilma ve devamsizlik bu tepkiler

en bilinenlerindendir. Ayrica, syerindeki mutsuzluk ve tatminsigln bireysel

anlamda, caganin & disi yasamini, dger bir ifade ile ygamin bitinini olumsuz

etkileyecegi/etkiledigi sonucunu ¢ikarmak mumkandar.

Bu cercevede ele alinginda, o¢rgutsel performansi ve gah bireylerin tim
yasamini etkileyen onemli etkenlerden olantatmini ve bunu sayan faktorleri
incelemek, gletmenin baarili olma ve calanlarini mutlu edebilme sorunsaligai

tutacak bir calma olmasi bakimindan anlamli olacaktir.
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The job satisfaction can be described as a kin@nobtional response of the
employee towards his occupation, job environmeut &orking conditions. The
Job satisfaction is a quite sophisticated phenomerawying according to both
personal and organizational factors such as ocimatiob environment
conditions, other particular characteristics of jihie and some personal emotions

parameters.

The dissatisfaction of the employees does not efbety individuals but also
organizations itself. It is obvious that disappethemployees may create a way (
bad attitude to their jobs like resignation andealbseism. Moreover, it might be
conluded that unhappy and dissatisfied indivuduaith their jobs also may

probably became unhappy in their private lifes.

Taken in this context, it is reasonable to focughm concept of Job Satisfaction
having great influence on both any individual enypl®s entire life and
organizational performance, to be able to shedt lagzh the organizations’ main
problem of making its employees happy and reacbiggnizational aims at the

same time

|
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GIRIS
Orgut icindeki insan kayrgnin psiko-sosyal alt yapisi, gunumig diinyasinda,
orgutlerin baarisi icin mutlak bir d@sken olarak yerini alngi durumdadir. Gerek
motivasyonel sirecler, gerekse gala psikolojisinin dier ele aldg konular

acisindan bakilginda, § tatminini 6lgmeye yonelik, géli sektorlere ve meslek

gruplarina 6zgu pek cok cgina goze carpmaktadir.

Is, genel bir tanimla, insanin g@mini sirdirmesi icin gercekterdigi zihinsel ve
bedensel faaliyetlerin butinudir. Bireysel ve tompdal ihtiyaclarin karlanma
surecinde 6nemli bir etken olag gerceklsgtiriime sirecinde bir zahmet olabilirken

ayni zamanda, gurur duyulacak bir seving ve muklidaynasi olarak da algilanabilir.

Ortalama insan 6mrindn 40 veya daha fazla surésijrgortalama 8 saati, yilin 50
haftasi, haftanin 5 gunu bite calsirken gectgi bilinmektedir.Bu bilgiyi gdz dntinde
bulundurarak insanin yam kagisindaki tatmin oraninin da buyik o6lgtudetatmini
kavrami ile d@ru orantili oldgunu sdylemek yerinde olacaktir. Bireyinsganindan
hoslanma ya da haz alma derecefarak ifade edilebilen yam tatmini ile ayni
ifadenin § yasamina uyarlanngi olan & tatmini arasindaki ki, insanlgin ortak
amagclarindan olan mutlyla ersme cabasinda yagtiisin 6nemini ortaya koymak
acisindan dikkat cekicidir.

Calismak ve bir e sahip olmak insan yaminda 6énemli bir yere sahiptir. Ancak
sahip olunansin insan icin ne anlam ifade diiti birey-is ili skisinin temelinde ortaya
ctkan olumlu ya da olumsuz tutumlar, eah kkinin isinden alacg tatmin de

etkilemektedir.

Calisma kaullarinin yani sira, bireyin yag isin niteligi, 6rnezin isin yaraticilik
istemesi, monoton olmasi,sia yorucu olmasi, sorumluluk yiiklemesi vb. gibi
Ozellikler isin niteligi hakkinda bilgi vermekte, ayricgin sevilerek yapilmasise
duyulan ilgi, bireyleringiyle ilgili olumlu ya da olumsuz duygular yuklemesineden

olmaktadir.

Is tatmini, calsani ic mijteri olarak gdren yakfamlarda migteri memnuniyeti

kavrami icinde yer alan caain memnuniyeti gibi kavramlarsim insancillgtiriimasi



baglaminda uzun siredir Uzerinde gdan konular olarak profesyonel gmamda
karsimiza ¢ikmaktadiris diinyasinda bu konuda ortaya ¢ikan ihtiyaclgirdeisunda
hem beklentileri kautlayici, hem de konuya $kin beklenti yaratici 6zellik gésteren
akademik cabmalarin da olmasi, bilimin de bu yonde belirli biisyon Ustlendii

anlamina gelmektedir.

Ozellikle érgut-endustri psikolojisi 1950’li yilldan beri bu konuda basilgrpek cok
eseri icinde barindiran bir literatiire sahiptir.efikle son 30 yilda bu alanda yapilan
calismalar, s tatmini ile ygam tatmini arasindaki gkiyi konu edinmg ve is tatmini
kavrami dargmanlk, yonetim, psikoloji, sosyoloji ve ghr iliskili alanlarda hiz

kazanmgtir.
Arastirmanin Amaci

Bu calsmanin amaci,si tatmini olgusunu kavramsal olaraksiti boyutlariyla ele
alarak, bu dinamik streci etkileyen ve @lmunda rol oynayan faktorlerin
arggtirlimasidir. Konunun 6nemi sadece “gahlarin § tatmini” olgusunun gletme
performansinda oynaglirolden dgil, ayrica yukarida dgnildigi gibi is tatmini ve
yasam tatmini arasindaki gki ve dolayisiyla 6rgut icinde ¢aln bireyin mutlulgu

ile iliskisinden kaynaklanmaktadir.

Metodolojik olarak, konuyla ilgili en yetkin ve g@el kaynaklara ukamaya
calisilarak yapilan literatir agarmasina ek olarak alan amamasi kullanilmg olup,
Adapazari'ndaki dershangr@tmenlerinin katiimiyla gercelden anketleg tatminini
etkileyen ceitli faktorler analiz edilmeye callmistir.

Arastirmanin Onemi

Dershanecilik Turkiye'de gittikgce buylyen bir sektidaline gelmektedir. Ogsen
sinav sistemlerine 3& olarak 6nemini de gittikge artirmaktadir. Tur&igleki bu
yaygin kullanim, ayni zamanda onlari gelir istihdam alani olmasina da kaynaklik
etmektedir. Bu nedenle sadeggtien alan @&renciler icin ¢alanlari icin de dershane

sektorindn icinde bulundu sartlar son derece dnenstimaktadir.

Calisma bu kaygilardan hareketle dershargeetimenlerinin § tatminlerini élgmeye

donuk hazirlanmtir. Calsmada @retmenlerin ¢cagma sartlarindan Ucrete, caima



arkadalariyla iliskilerinden toplumdaki saygia kadar pek c¢ok ¢erin
sorgulanmasi yapilmtir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yontem olarak atamacilara ylzylze anket uygulamasi tercih
edilmistir. Yapilan argtirma ayni zamanda tatminin dlgcmesi bakimindan dershane
ogretmenlerini 6rneklem olarak alan bir 6rnek olayligaasidir. Aratirmanin

anketleri yaklaik bir ay icerisinde gercekdarilmi stir.

Calismada 20 faktorlilk MSQ “Minessela Tatmin Olggi” kullaniimistir. Calsanlara
yoneltilen anket sorulari i¢sel tatmin veghl tatmin faktorleri olarak gunulmutar.

Bu baglamda derhane getmenlerinin i¢csel ve gsal tatmin unsurlari incelenstir.
Elde edilen anket sonuclari bilgisayar ortamind&8S 16,0 programi kullanilarak
degerlendirilmistir.  Arastirmanin  drneklem gurubunu Adapazari merkezdeki

dershanelerde ¢calin 100 kgi olusturmaktadir.
Tezin icerigi

Arastirma ti¢ bolimden ofmaktadir.ilk bolimde § tatmini ile ilgili temel kavramlar
ve tanimlar yer almaktadir. Bu bélimde ayni zamagdatminini etkileyen faktorler

ve is tatmininin sonuglari ele alingtir.

Calismanin ikinci béliminde Turkiye'deki dershanecilike vdershane sektori

degerlendirilmis, tarihsel gekim surecleri cgitli raporlarla dgerlendirilmistir.

Uctincii bolumde ise Adapazari merkez dershanetrienlerine uygulanag tatmini

anket sonuglari, agarmanin metodolojisiyle verilngtir.



BOLUM 1: iS TATM iNiNiN KURAMSAL CERCEVES i

Calsmanin bu boélimiunde,s itatmini olgusu, kavramsal cercevede aciklanmaya
calsilacak ve konuya ijkin elemanlar cok yonli olarak gerlendirilecektir.
Bireylerin sosyal, ekonomik, kultirel ve psikolojiitiyaclarini kagilamak tizere, bir
organizasyon i¢inde ve belirli bir Gcret kdrginda yerine getirmek Uzere tstlendikleri
gorevlerolarak tanimlanabilers,i bir ise sahip olmanin, Uretebilmenin vetidgurur,

ise bglamanin heyecani, elde edilens@@anin yaratti duygu, $ini sevme ve anlaml

bir eylemde bulunma gibi g#li psikolojik fonksiyonlara sahiptir.

Daha 6nce de sOzund @ttiz gibi, yaptgimiz is, ¢esitli psiko — sosyal sonuclara
sahip olan bir surectir. Hepimiz yagimiz ise dair c¢eitli duygular gelstiririz.
Temelde Igisel 6zeliklerimiz, dgerlerimiz, inanglarimiz vese dair geltirdigimiz
duygularimiz, o di yaparken segiimiz davranglarin da olgmasina sebep olur.
Yapilan &, kisi tarafindan cgtli icsel streclerden gecirilerek anlamlandinie bir dg
uyaricl olarak algilanan catna ortaminin Gzerindgekillenerek belirli tarzda bir
calisma davrarginin tepki olarak gercekjariimesine sebep olur.

Calisan Dbireylerin yapg isi, is cevresini ve ¢ yerindeki cakma ygamini
degerlendirmesi sonucu olarak ortaya c¢ikan duygusal tapki olarak da
tanimlanabilen gi tatmini (Baaran, 1991:198), yapilarsim niteligi, is cevresinin
kosullari, calsma ygamina dair ¢gtli 6zellikler, calsma iliskileri gibi pek cok dg
etkenin yani sira, kiye 6zel ceitli icsel etkenlerin de sebep olgu bir sekilde
degisik acilimlara sahip olabilir. Kisaca tatmini, ¢alsanin calma ygaminda aldil

haz, mutluluk ve doyumu ifade eder.

1.11s Tatmini Kavraminin Tarihsel Geli simi

Sanayi Devrimi nifus icin zanaatkarhktan/koyluléktscilige gecs, 18. yy. da, dier
bircok kurum gibi fabrikalarin da disiplin temeli@drgitlenmesi veslerin herkesin
hemen @renebilecgi bicimde yeniden tanimlanmasiyla mumkin ojmwe
calisanlarin 6nemli bir oraninin yagti isin Gzerinde niteliklere sahip olmasiyla
sonuclanmytir (Sennett, 1993:57).

Buna kagit olarak, kginin toplumda sahip oldiu yetenekler o6lctisinde bir yer

edinmesi ve toplumun bireylerin yeteneklerini 6&jeronlari bireysellgirmesi fikri



gelismektedir. 18. ylzyilda bireyler, bu amacgddtusunda nifuz yerine beceriyi,
geleneksel hdar yerine edinilmyg bir kaltird 6ne cikarmaya klamislar; boylece
kendi sosyal kokenlerinin oOtesine gecebilen ve ysiedigini ve topluma kan

Ozerkligini ilan edebilen bir insan imgesi glmaya balamistir (bkz.Bauman, 2000).

Bireyin toplumdaki yerini becerileri ile elde edigreysellemesi ve emgnin ve
hayatinin denetimini B&alarina devrederek, istemgi kazanamagh, kendini
gelistiremedgi bir iste calstiriliyor olmasi arasindaki kstlik, 6zellikle refah
donemlerinde sorurdan yabancilgma, dssallasma, vb. olumsuz ruh hallerine yol
acmegtir. Bireylerin bir yandan gefiirdikleri beceriler yoluyla kendilerini kanitlama
gerekliliginin dogmasi, dger yandansyerlerine kapatilarak yeteneklerinin ¢ok altinda
islerde calgtirlhyor olmalari yapt@ isten hgnut olamayan, b&a bir deysle is
konusunda hayal kirilgina (grayan insan topluluklarini ortaya c¢ikagtm. Ancak &
tatmini kavraminin ortaya ¢ emesin orgutlendgi ve disipliner toplumlarda artik
yonetilebilir olmaktan cikfii donemlere uzanmaktadir. Ope ABD'de 1897 ile
1904 arasindaki yillarda sendikalarin Gye sayisika¢ artmg ve sendikal micadele
ivme kazanmtir (Bendix, 1956: 265).

Taylorun onerdgi “bilimsel yonetim” kurami, calan ve gverenler arasindaki bu
turden ihtilaf ve cagmalari ortadan kaldirmak Uzere tasarlagtimiVerimlilik
sglayacak bilimsel yontemler gstirilebilir ve hem calganlar hem desverenler bu
yontemlere tabi kilinir ve ¢ahnlara yeterli tgvik/prim verilirse, tretim miktar ve
karlilik kendiliginden artacak ve sendikalara gerek kalmayacakti.k@@amin en
onemli unsurlarindan biri, caanlarin kgisel becerilerinin saptanmasi ve i
dagitiminin buna goére yapilmasi ilkesiydi. Boylecgel, soyut ve genel disiplin
kurallarinin yanisira ilk kez calnlarin kgisel 6zelliklerinden de yola cikilarak
orgutlenms olacak ve verimlilik/Uretim miktari, calmnlar mukafatlandirilgh ve
kazanimlarindan Bout olduklari sirece artacakti. Buna skar bu yontemlerin
uygulamadaki sonuclarindan biri, zaman ve harekéatleriyle kicguk parcalara
ayrilan, ayiklanan, tanimlanan ve standardize edif¢erin, cain fabrikalarinin
baslica dizengi olan Uretim bandina uygun tekdize bir ga& ritmini mimkin
kilmasidir Baransel, 1979: 107; Hicks ve Gullet, 1981: 136)137

Taylor'un kuraminin en belirgin noktalarindan bralsani sadece kazanimlarini ve



cikarlarini izleyen, rasyonel bir aktor olarak gésiydi. Elton Mayo’'nun sonraki
donemde vyapsi argtirmalar, calanlarin ¢c@u kez jyerindeki akranlariyla
birlikte/onlari da go6zeterek karar aldiklarini/Hae ettiklerini gosternstir. Bu

modele gore cajanlar sadece kritik durumlarda mantiksal davraniyleendi

cikarlarini hesaba katiyor ve koruyorlardi; gala durumlarda ise dayamaci bir

cercevede ve cemaat icindeki konumlarini dikkateadd davraniyorlardi.

Is tatmini kavrami, caganlarin kiisel 6zelliklerinin (duygu, beceri, vs.) vgyerinde
olusturduklari gruplarin, enggn Uretim bandinin ritmiyle uyumlu hale getiriimes2
calisan/isveren ihtilafinin ortadan kaldiriimasi, kisaca gmeyeniden yonetilebilir
kilinmasi amaciyla dikkate alinmak zorunda g@lduarihsel keullarda, psikolog,
sosyolog ve orgut bilimciler gibi bircok disiplindeargtirmaci tarafindan ortaya
atilmis ve inceleme konusu yapilgar (Erdil ve dgerleri, 2004: 18).

Isyeri hem bireye sgadigi olanaklar hem de bireyin zamanininggou gegirdgi bir
ortam olmasi agisindan bireyinsganinda etkin bir rol oynar. Buradan hareketle, ¢ok
boyutlu bir kavram olmakla birlikte, basit olaraklganlarin glerini sevme derecesi
seklinde tanimlanabileceks itatmini Uzerinde bircok bilim dalinin neden eghfi

anlailabilir.

Is tatmini kavramini agtirmak icin birey odakli ve Orgut odakl olarak
siniflandinlabilecek iki Gnemli neden var. Bireglakli disgtinmek, her bireyin adilane
davranglari ve sayglyl hak effine inanmaktir. Is tatmini bir olclide, iyi
davraniimanin sonucudur; boyle olmakla ayni zamapsi&olojik sa&ligin da bir
gostergesidir.Isyerinde yaanilan gergingin isten doyum sglayamamanin hem
nedeni hem sonucu olabilggedne sirtlmekte vesidoyumsuzlgunun nedeni de
sonucu da olsa gergigin ba ve mide &risi, sindirim sorunlari, kusma gibi
psikosomatik rahatsizliklara yol agtl islerinden tatmin sglayamayan bireylerde
sigara, alkol, uysturucular gibi bgmlilik yapan madde kullanimina da rastlandi
belirtiimektedir (Spector, 1997: 2Js tatminsizlginin yol actgl gerginlik ve buna
bagli psikosomatik rahatsizliklar, alkol ve uyurucu kullanimi gibi tepkiler,
isyerinin, bireylerin ¢ disinda kalan ygamlarini, yani ygam tatminlerini

etkileyecgini acikca gostermektedir.

Bunun tersine, genel yam tatmini de ¢ tatminini etkileyebilmektedir. Bu iki



alandaki tatminin birbirini nasil etkilegii konusunda ¢ hipotez ggirilmistir. Ilk
hipoteze gore, yamin bir bolimundeki duygular gér bolumundekileri de etkiler.
Bu hipotez, § tatmini ve yaam tatmini arasinda pozitif bir §kiye isaret ederlkinci
hipotez ise bir alanda hayal kirgina rayan bireylerin bunu Bka bir alanda
gelisime sglayarak telafi edeceklerinden s6z eder. Bu durumgdatmini—ygam
tatmini iliskisi negatif olmaktadir. Ugiincu hipoteze gore, Yige yasamlarini § ve i
disinda kalanlar olmak Uzere ikiye ayigtardir ve bu iki alan birbirinden
bagimsizdir. Bu hipotezle ilgili olarak yapilan anamalar ilk hipotezi
desteklemektedir (Spector, 1997:2).

Bireylerin islerinden tatmin s@ayamamalari sadece bireyleri gile orgttleri de
etkilemektedir. Isyerlerinde hayal kirikfii yasayan bireylerin glerine kagi cesitli
olumsuz tepkiler gedtirdikleri bilinmektedir.

Isten ayrilma ve devamsizlik bu tepkilerin en biliegimdendir. Islerinden henut
olmayan bireyler, tlkelerindekgsizlik orani, § piyasasi kgullari ile balantili olarak
baska is olanaklarini argirip, bunlarin mevcut sleri ile kasilastirmali bir
deserlendirmesini yapar veysslérini birakmaya ya da ayngyerinde cakmayi
surdurmeye karar verirler (Hulin vegdirleri, 1985:106). Bireylerirglerini birakmaya
karar verememeleri durumunda devamsizlik dayraartaya cikar. Devamsizlik,
bireyin gecerli bir mazereti olmadansei ge¢ gidip erken ayrilmasi olarak
tanimlanabilir. Is tatmini-devamsizlik ilkisi arasinda bulunan korelasyon sdki
olmakla birlikte Brief (1998) ve Spector (1997), lhigkinin distik olmasinin birkag
nedeni olabilec@ni belirtmektedirler. Bunlardan birisi, devamsgh karmaik bir
degisken oldigu ve ¢ok sayida nedeninin olabilgmr. Kaza gecirmek, hastalanmak
ve bir aile bireyinin hastall gibi devamsizlik nedenlerinin tatminle sKisinin
olmamasi beklenir. [@eri, isyerinin uyguladg devamsizlik politikasi olabilir.
Tatmin-devamsizhik ifkisinin, devamsizlik politikasinin c¢aanlara acikca
belirtildigi, devamsiziga tolerans gosterilmeyen ve yaptirnm uygulanangyerinde
devamsizlik politikasinin net olmaal devamsiziin ara sira takip edildi ve
calisanlara nadiren yaptirim uygulanan Biarine oranla daha diik olmasi beklenir.
Bu nedenle, devamsigin isten tatmin sglanamamasina bir tepki olmasisdé bir
olasilik olacaktir. Benzegekilde, Johns ve Nicholson (1982); Martocchio (1994



Nicholson ve Johns (1985), tatmin-devamsizlikkiiinin zayif olmasinin olasi bir
baska nedeninin ‘devamsizlik kiltard’ olgunu belirtmglerdir (akt. Brief, 1998: 37).
Bu iliskinin, bireylerden ge gitmelerinin imkansiz oldw durumlar haricindese
devam etmelerinin beklenglj kati toplumsal kurallarin gecerli oldu bir kultirde

zayIf olmasiI muhtemeldir.

Islerinden tatmin sgayamayan bireyler, syerinde gecirdikleri zamani katlanilir
kilmak icin devamsizfin yanisira bgka tepkiler de gedtirirler. Bunlar arasinda,
isyerinde gecirilen zamani 06zeklar icin kullanmak, uzun molalar vermeks i
yapmaksizin mggul gérinmek,d arkadalari ile 6hemsiz konularda sohbet etmek, i
geciktirmek, kurallari kasith olarak gérmezden egek otoriteye kar cikmak, §

arkadalarina ve Ustlerine karsaldirgan davraglar sergilemek, 6¢ almak, misilleme
yapmak sayilabilir. Bireylerin bu tepkilerin biriga da birkacini segmelerindssikel

gecmileri, grup normlari, bireysel 6zelliklerigyieri politikalari ve bu politikalarin

dogurac&! olumlu ve olumsuz sonuclar etkilidir (bkz.Bozkwu2008: 38).

Mutlu calsanin iyi performans gosteregiee inanilirsa da, Spector (1997), tatmin-
performans ikkisinin diuk oldysuna dikkat cekmekte; ancak bulunan siaki
korelasyonun performans oOlgeklerindeki sorunlardaynaklaniyor olabileggni
belirtmektedir. Cunku performans olgimu genellikigtler tarafindan yapiimaktadir
ve Onyargilara aciktir. Jacobs ve Solomon’a (19j6re, s tatmini-performans igkisi
basarili performansin édullendirilgi orgttlerde daha gucli olmaktadir (akt. Spector,
1997: 56). Ostroff (1992), bu gkiyi 6rgit dizeyinde inceleyerekslerinde mutlu
olan bireylerin Orgutsel amaclara gi@ak Uzere gbirligi yapmaya daha yatkin
olacaklarini belirtmgtir. Ostroff'un argtirmasi, ¢akanlarinin tatmin dizeyi yiksek

olan 6rgutlerin daha iyi performans gostgnadi kanitlar niteliktedir.

Bu kavramin 6rgut bilimcilerin/psikologlarinin diatni ¢cekmesi vesi tatmininin,
gereksinimlerin yanisira bireyin etkin okglu bilissel bir sire¢ sonucunda gluguna
dair bulgular gorece daha yakin zamana rastlamaktd@l nedenle, bireyin
gereksinim ve dgerlerinin esas alingh kuramlar klasik, bireyin kisel 6zellikleri ile
orgutsel dgiskenlerin etkilgimini duyus ve bilis diizeyinde inceleyen kuramlar ise
modern yaklamlar bgligi altinda siniflanabilir. Gerek klasik, gerekse mod

yaklasimlarda § tatminini yaratan faktorler s6z konusu oiduda birey-ortam



uygunlusu modelleri hakimdir. Modern yakjamlar, birey-ortam uygunigunu kiisel
Ozellikler ve § ortamina ait kgullarin bilesimi olarak deerlendirirken, klasik
yaklasimlar, ortamin bireye sunabilecekleri ile bireyirergksinimleri arasindaki

uygunlysun tatmin kayng oldugunu gostermektedir.

1.2.1s Tatmini Kavraminin Tanimlanma Bigimleri

Is tatmini birgok yazar tarafindan farldekillerde tanimlanan bir kavramdir. Bunun
altinda yatan neden ise, gain sinden tatmin olmasini §ayan bir¢ok unsurun var
olmasi ve tanimlamalarinda bu unsurlar cercevesigdpilms olmasindandir
denilebilir. Is tatmini ile ilgili yapilan tanmimlamalardan bazilar su sekilde
sayabiliriz. Hackman ve Oldham (1975) “gahlarin ginden duydgu mutluluk”,
seklinde tanimlangtir. Vroom (1964) ise “kinin isini veya & deneyimini
deserlendirmesinden kaynaklanan shogiden veya olumlu duygusal durumdur.”
seklinde tanimlamaktadir (Luthans, 1995).

Calisanlarin glerinden duyduklari hkmutluk veya henutsuzluk olarak tanimlanabilen
is tatmini, ke kagl pozitif tutuma edegerdir. ise kagl negatif tutum ise si
tatminsizlgi olarak adlandirilabilir. Buradan hareketle bireygyerinde yiksek si
tatmini hissetmesi, bu nin genelde gini sevdgi ve isine olumlu yonde dger
verdigi sonucunu ortaya koymaktadifs tatmini, kin Ozellikleriyle calganlarin
istekleri birbirine uydgu zaman gercekjenektedir. Bu durum, sitlik ve temelde
karsilikll olma iliskisine ve algveris kuraminabagl psikolojik anlgma yaklaimiyla
aciklanabilir ( Tatiinct, 2000).

Calisma yaaminda birey, yapli ise iliskin pek cok beklentiye sahiptir. Ucret, terfi,
sosyal guvences igivencesi,siili skilerinin niteligi gibi pek ¢ok alanda g#&lenebilen
bu beklentilerin kanlanma orani ¢ tatminini olwturur. Bu konuda, si yasamina
ili skin motivasyon faktorlerini koruyucu ve motive ediaktorler olarak ikiye ayiran

Herzberg'i hatirlamak, yararli olacaktir.

Herzberg'e gore, insanlarin, gaha ygaminda elde etmek istedikleri ve kacinmaya
calistiklari durumlar vardir ve bu durumlara kar konumlari sonucu cama
motivasyonusekillenir. Boylelikle, Herzberg, koruyucu faktorlesin yapildgl sosyal
ve fiziksel cevre ile ikkilendirmistir. Calsanin bu dysal faktorlerle ilgili



beklentilerinin kagilanmamasi si yasaminda doyumsuz#ia itici bir sonug¢ dgurur.
Teknik gozetim, cagma arkadsglari ile iligkiler, Gcret, cakma kaullari gibi faktorler
koruyucu faktorlerdendir ve bu faktorler teksl@ina motive etmezler. Bunun yani
sira, Herzberg ayrica motive eden faktorlerden edgzstir. Bu faktorler de bgari,
bagimsiz calgma, kendini gercekigirme, yukselme, sorumluluk gibi goudan §
tatminine yol acan ve yapilansin icerigini olusturan icsel faktorlerdir. Ornek
verilecek olursa, Herzberg’e gore Ucrette yapilem @ogrudan § tatminine neden
olmamakla birlikte, § tatminsizlgini de onlemektedir ¢clnki koruyucu faktorler i

tatminini dolayl olarak etkilemektedir (Soyer, B23209).

Insanlar kjisel yeteneklerini ortaya koymak ve bunlari geregtkimek isterler.
Bunlari gerceklgtirme konusunda okan herhangi bir olumsuz durum ve algilama
calisanlar Uzerindesitatminsizlgine dolayisiyla da psikolojik sorun giéayetlere yol
acabilmektedir (Gignac and Apllebaum, 1997: aktarieerdi, 2006)Is tatmini elde
edemeyen kinin psikolojik olgunliga ersmesi zorlair ve bu durum bireyi hayal
kirikhgina wratir. Is tatmini calsanin verimliligini artirirken  tatminsizlii calisanin
verimliligi ve performansini diirmektedir. Bu psikoloji icindeki ¢alan kini sabote
edebilmekte ve hattaten ayrilabilmektedir (Ardi¢ ve Tirker, 2001).

Uretken ve mutlu insan sadecginde deil ayni zamanda sosyal g@minda da
tatminlidir. Organizasyonlarda goérenlerin ¢ tatmininin dgik olmasi dier bir ifade

ile is tatminsizlginin yasanmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuclar
dogurmayacaktir. Olayin orgutsel sonuclarina kaktizda ggoérende ge gitmede
isteksizlik, orgutten ayrilma, yetersizlik duyguskbirligi saslayamama, ste hata
yapma, sten uzaklama istei, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicetlksmesi
yasanabilecektir (Ardic ve Tirker, 2001). Kawaguch02 yilinda, yap@ bir
calismada tatminsizfie dayall § desistirme oranlarinin oldukca yiksek olglinu
belirtmektedir (Kawaguchi, 2002).

Is gucinin etkinfii ve verimliligini saglamanin yollarindan biri, tatmin olrgu
motivasyonu yuksekgsletmenin temel prensiplerini benimsanise ve gletmeye bgli
calisan bireyler yaratmaktir (Barney, 1986: 45). Cekriegki (2006) yapit argtirma
sonugclarl arasindag tatmininin verimlilik Gzerinde pozitif etkiye sghiolan kuvvetli

bir etken oldugunu tespit etgir. Is tatmininin diguk olmasi, $gorenlerin
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organizasyona Ilghligini azaltmaktadir. Boylelikle ya daha c¢ok doyum
salayabilecekleri bir ge gecmekte ya da isteksiz gadaktadir. Bunun sonucu olarak
distk verim ortaya cikmaktadils tatmin diizeyi yikseldinde ise 6rgitin etkirgi
artacaktir (Ay ve Karadal, 1995: 27).

Is tatmininin dger bir tanimi; bireylerinsierine karsi sahip olduklari pozitif etki ya da
hislerin tima olarak tanimlanabilir (Arnold ve Feddn, 1986: 57). Cranny, Smith ve
Stone (1992),si tatmini ile ilgili calismalarinda bu kavram Uzerine uglaa sglanms
bir tanima yer vermektedirler. Bu tanima ggréatmini, bir kisinin bekledgi ya da arzu
ettigi ciktilarla, gerceklgen ciktilar arasinda yaptikarilastirma sonucundaine kagi
hissettigi duygusal tepkisidir.

Calisan bireylerin yapfil isi, is cevresini ve ¢ yerindeki cakma ygamini
degerlendirmesi sonucu olarak ortaya c¢ikan duygusalepki olarak da tanimlanabilen
Is tatmini, yapilan gin niteligi, is cevresinin keullari, calsma ygamina dair cgtli
Ozellikler, calgsma iligkileri gibi pek cok d¢ etkenin yani sira, kiye Ozel csitli i¢sel
etkenlerin de sebep olgu bir sekilde deisik acilimlara sahip olabilir. Kisacas i
tatmini, calganin calyma ygaminda aldii haz, mutluluk ve doyumu ifade eder (Keser,
2005: 54).

Is tatmini, Barutcugilin tanimiyla, Bir calisanin yaptgl isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaclariyla ve ksisel derer yargilariyla ortistiglinii veya Ortfmesine olanak
sagladigini fark etmesi sonucu yadigl bir duygu“olarak ifade edilmektedir. Bu tanim,
bazi 6nemli noktalada kapsamina almaktadir ( Barutcugil, 2004: 388nli&r;

* Degerler g tatmininin tanimlanmasinda énemli bir fonksiyondBir calisanin
bilingli ya da bilingsiz birsekilde dger verdii herhangi bigeyi elde etme isfe
ve bu istgi gerceklgtirme dizeyi ¢ tatminini belirler.

* Farkli calsanlar, farkli énem ve onceliklere sahiptir, bu yémdis tatmini

diuzeyleri cakanlar arasinda farklilik gosterir.

« Is tatmini, bireysel algilamasekilleriyle dogrudan bglantilidir. Fizyolojik,
biyolojik ve psikolojik fakhliklarin yani sira, geksinimler, kgisel mantik,
algisal hazirlikgibi etkenlerin de belirleyici oldiu algilama dizeyindeki

bireysel farkliliklar, bir cakanin istek, dger ve elde etdi seylere ilskin
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algilarini da farkindalik ve gouluk acisindan etkileyecektirls tatmini,
duygusal ve kisel bir tepki oldgu icin Olcimlenmesi, gtzlemlenmesi ve

genellgtiriimesi her zaman kolay olmayabilir.

* Calisanlarin ksisel ozellikleri, ya ve cinsiyetleri, inan¢ ve derleri, is
yasamindaki deneyimleri, yatne tarzlari, aile yapilari ve g@an standartlari
gibi Ozellikleri ve e yonelik beklentileri farklilgtikca § tatminini sglayan &

ozellikleri de farkhlgacaktir.

Bu tanim, bazi dnemli noktalagda kapsamina almaktadBunlardan ilki dgerlerdir,
degerler § tatmininin tanimlanmasinda énemli bir fonksiyondBir calsanin bilingli
ya da bilin¢siz biekilde deger verdgi herhangi birseyi elde etme isfg ve bu istgi
gerceklgtirme diizeyi ¢ tatminini belirler.ikinci nokta, farkli cakanlarin, farkli 6nem
ve Onceliklere sahip olmasidir, bu yluzdentatmini dizeyleri ¢ajanlar arasinda
farkhhk gosterir. Uglincti noktals tatmini olgusunun, bireysel algilamkilleriyle
dogrudan bglantili oldusudur. Fizyolojik, biyolojik ve psikolojik faklilikarin yani sira,
gereksinimler, kiisel mantik, algisal hazirlik gibi etkenlerin delitveyici oldugu
algilama duzeyindeki bireysel farkliliklar, bir ganin istek, dger ve elde etdi seylere
ili skin algilarini da farkindalik ve gouluk acisindan etkileyecektir (Usal, 1995).

Bingdl ise kendi tanimindas itatmniniyle ilgili etmenleri fsten elde edilen maddi
cikar,is guvenlgi,isin kabiliyete uygunlgu, zevk vermesi,liretimde bulunmaktargdo
gurur,yikselme olarga, isyerindeki olumlu beeri iliskiler, isletmenin toplumdaki
statist ve politikasi,amirin  tutumu ve sendikalskiler” olarak belirtmitir
(Bingo!,1997: 271).

Kisinin gereksinimleri ve sahip olgu deser yargilan yapfil is ile uyumlu ise ¢
tatmini s6z konusuduris tatmini, kin ceitli yonlerine kasi beslenen tutumlarin
toplami ve elde edilen sonuclarin beklentileri regldr kagiladig ile ilgilidir (Eren,
1996: 420).

Orgut icinde $gorenlerin tatminlerinin sganmasi, yonetimin en 6nemli gérevlerinden
biridir. Tatmin, glveni, bgiligi ve eninde sonunda elde edilen ciktida gyitemis
kaliteyi yaratir. Fakat, tatmin goin bir programin basit bir sonucugidir. Bunun igin
yoneticiler § tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalidirfée{jen vd., 1998).
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Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik wgddur. Yoneticiler bir kezsi
tatmini sglayip sonra bu konuyu birkag yil gézden uzak tutaarais tatmini hizli elde
edilebildigi gibi, hizh hatta daha hizlisitatminsizlgine dongebilir. Bir orgutte
kosullarin bozuldgunu gosteren en énemli kang fatmininin digik olmasidir.is

tatminsizligi, daha gizli bicimlerdesi yavalatma, diguk verimlilik, disiplin sorunlari ve
diger orgltsel sorunlarin ardinda yer alg tatminsizlii, 6rgutiin baisiklik sistemini
zayiflatir, ic ve dy tehditlere kagn 6rgatiin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatihetta
yok eder.

Is tatminsizlgi ise calsan bireylerin yaptiklari se konsantrasyonlarinin bozulmasi,
motivasyon d§uklugu yasamalari ve osten haz almamalaridiis tatminini etkileyen
etmenler cevresel ve gisel desiskenler olarak iki ayri grupta incelenebilir. Cewks
degsiskenler, § duzeyi, § igerigi, yapici denetim, Ucret ve yukselme olanaklargyad
etkilesim ve calsma grubu; kjisel degiskinler: yag, cinsiyet, gitim dizeyi, kilttr, zeka
ve meslek dgskenleridir (Silah, 2001: 106).

Kisilik yapilarinin se uygunlgu da § tatminini etkileyen bir bgka faktor olarak ele
alinmahdir. Isle ilgili beceriler kazandirilabilir, yetkinlikleise gelitirilebilir. Ancak
duygusal olgunlgu yeterli olmayan, kendisi ve kurumla ilgili farldalik
gelistiremeyen insanlar, ne kadagimli ve zeki olursa olsun, kuruma yarardan ¢ok
zarar getirir (Batlg, 2000: 172).

Olgun ve dengeli kilige sahip olan insanlar, azimli ve sebatkar olduklam is
tatminini s&lamglardir ve mutludurlar. Problemleri gercekci gozlegerlendirerek
toplumun isteklerine gére ¢cozmeye salar. Boyle insanlar yamaktan, ¢cajmaktan
kivang duyarlar. Gelege umutla bakarlar, kompleksli giderdir, yardim severdirlergi
birligi ve dayamnymaya aciktirlar. Orrjgn, is yerinde parasal sikinti ceken arkgdana
bor¢ para vererek Uzuntl ve sevinglerini pggtak, mesleki ve sosyal acidan onu
destekleyerek yardimci olmaya galar. Bu nedenle birsiyerinde cakanlarin ksisel
Ozellikleri, is yerinin verimliligini ve isleyisini 6Gnemli dlctde etkiledi icin olgun ve
dengeli kiilige sahip olanlarin, birsletmenin Uretim ve verimlifiini arttiracal
gercektir ( Aytag, 2006).

Isgoren, §inden ve § ortamindan beklentilerinin yeterince kd@nmadg algisina sahip
oldugu takdirde, § tatminsizli ortaya ¢ikmaktadiris tatminsizlii, isgorenin ggiici
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verimliliginin olumsuz etkilenmesinesa balili ginin azalmasina ve ige bal isglcu
devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Ayni zahaasgorenin sglik durumu da
olumsuz etkilenmektediis tatmini diik isgorenlerde sinirsel (uykusuzluk, agrisi
vb.) ve duygusal ¢cokintilerin (stres, hayal kigikiib.) olustugu ve & tatminsizlgi ile

aralarinda anlamh bir gki oldugu saptannstir (Miner, 1992: 14).

Is tatmininin digttgu bir orgutte dort yil icinde belirlisgéren sorunu endekslerinde
onemli artglar kaydedilmg, yakinmalar % 38, disiplin cezalari % 44 yiksalme
isgucu devri % 70 artrgtir. Buttin bu sorunlarin ardindaki temel nedenkgorenlerin
islerinden duyduklar tatminsigin bir gostergesidir (Kahn, 1973: 88).

Is, orgitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gekigsen, beraberinde kimi ikileri
getiren ve Ucret karli g girisilen mal ve hizmet Uretme ¢abasidir. Tatmin isegusgl
bir tepki bicimidir. Calsanlar calma hayati stiresince, yaftise calstigl firmaya ve §
ortamina dair pek ¢cok deneyimler kazanmaktadins@alarin cayma hayati sturesince,
gordukleri, yaadiklari, kazandiklari, mutluluklari ve UzUntuledmaktadir. Tim bu
bilgi ve duygularin sonucunda cganlarin yaptl ise ya da cajtigi firmaya kasl
tutumlari ortaya ¢ikmaktadils tatmini tutumlarin genel sonucudur ve gahin fiziksel

ve zihinsel agidan iyi durumda olmasini ifade d@=hagbemi, 2000).

Is tatmini, calsanin yaptgl ise genel tutumu olarak da tanimlagtm (Greenberg ve
Baron,2000). Bireylerin slerine gosterdikleri tutum olumlu ya da olumsuz
olabilecginden, § tatminini bireylerin ¢ tecriibeleri sonucunda elde gittolumlu ruh
hali olarak tanimlamak, cadnin gine gostermy oldugu olumsuz tutumunu das i
tatminsizlii olarak tanimlamak gercekci olacaktir (Egda, 1996).Is tatmininin
yonetim alaninda ¢ok 6énemli bir konu olmasinin tesebebi, gle ilgili olumlu bir
takim sonuclari elde etmenin buyldk o6lcudgetatminini sglamaya bal olmasidir
(Yousef, 1997).

Fred Luthans’a goresitatminin ¢ 6nemli yoni vardir (Luthans, 1995).celikle,
duygusal yonu @r basan bir kavramdir. Clunki gorilemez ve sadessetiilebilir.
ikinci olarak, genellikle ciktilarin beklentileri nederece kauladig ile
ifadelendirilebilir. Son olarakis tatmini, birbiriyle ilgili bir cok tutumu da berainde
getirir. Bunlar genellikleg, tcret, terfi olanaklari yonetim tarzi, gaha arkadglar v.b

tutumlardir.
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1.3. Is Tatmini ile Tlgili Kuramlar

1.3.1 Klasik Yaklasimlar

Is tatmini ile ilgili olarak bu bglik altinda incelenebilecek olan belli éhakuramlara
gereksinim kuramlari ve der (beklenti) kuramlari olmak tzere bundan sonitakalt

baslikta yer verilecektir.

1.3.1.1 Gereksinim Kuramlari

Bireyin deserlerini esas alan modellerde, ayrintilari ‘@irboliminde verilen
Rokeach’in belirledii degerler haricinde, dgerler icin belirli bir tanimlayici cerceve
yoktur. Buna kagin, bireyin gereksinimlerinden yola cikilarak gtiwrulan & tatmini
modelleri Gereksinim Kuramlarina dayanmaktadir éBril998: 20). Bu noktada (¢
temel gereksinim kuramindan so6z edilebilir. Bunl&taslow'un Gereksinim
Hiyerasisi Kurami (Need Hierarchy Theory), Alderferin \&ws, Ilgililik ve
Bliyume Kurami (ERG-Existence, Relatedness and Grdweory) ile Herzberg'in
Gudileyici Koruyucu Kuramidir (Motivator-Hygiene @bry).

Gereksinim Hiyerarsisi Kurami

Maslow (1954), bireylerin temel gereksinimlerinisbena bglik altinda toplamtir.
Bunlar, fizyolojik, guvenlik, ait olma, sayginlik ev kendini gerceklkgirme
gereksinimleridir. Maslow’a gore bu gereksinimlelbm hiyeragik siralamasi vardir.
Ornesin, ancak ait olma gereksinimi doyurulduktan sobia Ust sirada yer alan
sayginlik gereksinimi ortaya ¢ikar (Maslow’dan d@xMato, 2001: 23)

Maslow fizyolojik gereksinimleri s#ikli bir buyime/gekim icin ilk olarak
karsilanmasi gereken yiyecek, giyecek, barinak, uykosetlik vb. olarak tanimlar.
Hiyerasik siralamada ikinci olan korunma ve guvenlik geiakmidir. Birey, gereken
givenli  ortamin  sdrekliinin ~ sglanmamasi  durumunda  Ust  dizey
gereksinimlerinden vazgecerek, yeniden guvenli dmitam arawina girecek ve
gelisimi engellenmg olacaktir. Maslow’'un dguncli sirada belirlgdiait olma
gereksinimi bir aileye, toplufia ait olma ve arkadbk ve sevgi gibi gereksinimleri
icermektedir. Sayginlik gereksinimi, toplumun bir&abull, dger vermesi ve ona
duydusu sayginin yani sira bireyin 6zsaygisini da icetewk Bireyin Kiili ginin
kendisi ve toplum tarafindan kabul ve saygl gorm@meakdir edilmemesi
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durumunda psikolojik g gint korumasi mumkin olmayacaktir (akt. Erden ve
Akman, 1995).

Maslow’un kurami, daha sonra yapilan saranalar sonucunda genel olarak kabul
gormis olmakla birlikte bazi elgirilere hedef olmgtur. Ornegin, Urban (1982: 71),
Maslow’un insan dgasinin gizlerini agiklama cabalarinin kilttreglandan uzak
oldugunu aktarirken; gereksinim hiyegainin yssamin § ve bg zaman, aile vesi
yasami, 6zel ve kamusal olarak bélimlegmidusu modern sanayi toplumunda bir
inanthirhk tasiyabilecggini ancak, bu hiyeramin tarih boyunca her kultire

uygulanmasinin yalioldugunu belirtmektedir.
Varolus, Tlgililik ve Biyiime Kurami

Bu kuram, birey davraglarinin olgup, kalicilik kazanmasinin bireyin cevresinde
olusan hangi durumlara Ba oldugunu aciklamaktadir. Alderfere (1972) gore,
doyum ve istek kavramlari bireye ait 6znel duruhlarTatmin, bireyin cevresiyle
olan iliskisi sonucunda elde ettiklerinin bireyde yagatigsel bir durumduristekler
ise, tatmin gibi mutlaka gsal bir durumla ilgili olmalari gerekmeginden daha
Ozneldirler. Gereksinim ise hem istek hem doyumudgabunun zitti olan hayal

kirikligini iceren bir kavramdir.

Alderfer’in kurami da bir hiyeraricermekle birlikte Maslow’un hiyeraisi kadar kati
degildir. Alderfer gereksinim dizeylerini somuttan st dgru siralamgtir. Ayrica
birden fazla gereksinimin ayni andagdbileceini belirtmektedir. Orngin, karni ag
bir insanin bir gruba ait olup olmagni hissetmesinin mimkin olgunu ve bir
aktiviteyle ygrasmak konusunda yeteneklerini kullanip kullanamagawa farkinda
olabilecgini sOylemektedir (Alderfer, 1972).

Gudileyici Koruyucu Kuram

Herzberg, Mausner ve Snyderman yaptiklaristaraanin sonucunda Guduleyici-
Koruyucu Kurami gedtirmislerdir. Herzberg ve derlerinin (1959), yanit aradiklari
temel soru, Ozellikleri gepe cesitli faktorlerin is tatmini ya da tatminsizli yaratma
konusunda nasil bir etkilerinin olgudur. Argtirmacilar, bu faktorleri dgrudan §in
yapilmasi ile ilgili olanlar vesin yapilmasi sirasinda kalasilan durumlar olarak iki

ayri grupta toplamlar; isin kendisi ile ilgili olan faktdrlere tatmin gkyicilar ya da
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guduleyiciler, $in yapilmasi sirasinda kalasilan durumlara ise tatminsizlik yaratan
ya da koruyucu faktorler adini vergardir.

Bireyin isine kagl olumsuz tutum geftirmesine neden olan faktorler isgrket
politikalari ve yodnetim, denetim, Ucret ve eala kagullaridir. Bireyin calgtig
isyerinde yapilan sin planlamasinin ve gorev taniminin etkili bicimgapilip
yapilmaysl, yonetimin yeterli veya yetersiz gy, uygulanan personel politikalarinin
adil olup olmawi, isin ilk denetiminden sorumlu Ustin yetgnga da yeteneksizi,
ilgili ya da ilgisiz olwu, bireyin dcretindeki bir agi beklentisinin kapilanip
karsilanmays! ile havalandirma,siklandirma, arac-gere¢ ve mekanin uygun olup
olmamasi gten sglanan tatmin dizeyine etki eder. Herzberg \dargtirmacilarin
ulastiklari sonug, bu faktdrlerin daha c¢ok st sekansli duygularin glumunda
onemli oldgu ve siklikla rol oynaga ve tek balarina § tatmini sglama
konusundaki etkilerinin gozardi edilecek kadar &ugudur. S6z konusu faktorlere
bu nedenle guduleyici faktorler arasinda yer vesgiimgtir. Bunlara koruyucu (hijyen)
faktorler adi verilmesinin nedeni tibbi hijyen ilkene benzer bicimdeslev gortyor
olmalaridir; hijyenin sg@ik icin tehlikeli olan durumlari ortadan kaldirmglevini
isyerinde koruyucu faktorler gormektedir. Bu faktdmede hijyen gibi tedavi edici
Ozellikleri yoktur; ancak mevcut olmamalari dururdandaha fazla rahatsizlik

yasanmasi kacinilmazdir (Herzberg’'den akt. Soyer, 1906; Bingdl, 1997:271).

1.3.1.2. Dger (Beklenti) Kuramlari

Deger (beklenti) kuramlari arasinda ilk olarak anédiilecek kuram, Cornell Tatmin
Caligmalari olarak bilinen, Smith, Kendall ve Hulin (BB6tarafindan gedtirilen
Cornell Modelidir. Smith ve gerlerine gore,si tatmini bireyin §i ile ilgili duygulart,
ya da § durumunun farklh boyutlarina kar gelistirdigi duyusal tepkileridir.
Arastirmacilara gore, bu duygular, bireyin verili birurdmda mevcut olan
alternatiflerle bglantili olarak makul ve adil bir keafik bulma beklentisi ile

yasantiladiklari arasinda farklilik algilamasindannaiglanmaktadir.

Smith ve dgerleri Cornell cakmalarinin temelini olgturan referans ¢ercevesi (frame
of reference) kavramini ilk olarak ortaya cikaramtarmacilardir. Referans cercevesi,
bireyin bir dgerlendirme yaparken kullangliic standartlardir. Bu standart bireyin

onceki yaantilari, beklentileri ve verili bir uyarici kasindaki dgisim esigi ile
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ilgilidir (Smith, Kendall, Hulin’den akt. Kaynak,9b5; 134).

Bu alt bélimde aktarilabilecek olan ikinci kuramadkman ve Oldham’in (19759 i
tatmininin  nedenlerini  agiklayanisin  Ozellikleri Kuramidir. Bu kuram,
argstirmacilarin $in bes temel 6zellgi olarak nitelendirdikleri beceri g#lili gi, gorev
batinlgu, gorevin 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim boyutlaizerine kurulmsgtur.
Kurama gore, stz konusu 6zellikler bireylerde Uikgisjik duruma yol acmakta, bu
durumlar ise bireyleringitatmini ve gudulenmesinde 6nemli sonuclar yaratadik
Isin beceri cgitlili gi gerektirdii, gorevlerin bir bitiinlik icerdi ve onemli oldgu
oranda bireydesinin anlamli oldgu duygusu olgmakta, $in bireye 6zerklik tanimasi
bireyde sorumluluk duygusu yaratmakta, geri bikdirise bireyin gin sonucu
hakkinda bilgi sahibi olmasini@amaktadir (Eren, 1993: 357).

Brief (1998: 27-28), Porter ve Lawlerin ggirdigi bu kuramin sadece gorev
performansi ve datilan adalete (distributive justice) dikkat c¢egati; is tatmininin
adil yordamlar kullanilarak (yordamsal adalet) delidlirilen b&lamsal performansin

sonucu olarak da dunulebilecgini belirtmektedir.

1.3.2. Modern Yaklaimlar

Salancik ve Pfefferin (1978) sosyal bilgsleme yaklaimi (Social Information
Processing Approach), s i tutumlarini  gereksinim ve beklenti kuramlariyla
kargilastirmall olarak aciklar. Ardirmacilar, gereksinim kuramlarinin gladan
bireyle ilgili gereklilikler Gzerine kurulmg oldusu ve bireyin caktigi sosyal
baglamin dikkate alinmagini belirtirler. Salancik ve Pfeffersin sosyal bglamini ve
bu balamin bireyin tutum ve eylemlerinde etkili olglunu savunurlar. Sosyal bilgi
isleme yaklaimi, ¢evrenin ve g@sal gercekliin verili bir durum olmadiini, bireye bu
gerceklgi kurmak Uzere kullanagabirtakim ipuclar sundtunu 6ne siren ve kokeni
acisindan beri bilimlere dayanan bir kuramdir. Bu anlamdgsdl gercekin
olusturulmasi bilgsel ve etken bir surectir ve kurulan gerceklik haman toplumsal

bir cevreyi gerektirmektedir.

Bu kuram gereksinim kuramlarindan farkli olarakelgin kendi sosyal ¢evresini ve
gecmi yasantl ve tutumlarini secici bir bicimde algilamak wa&umlamak suretiyle
kendi & tatminini etken bir sekilde olgturma yetengne sahip oldgunu

18



belirtmektedir. Orngin, bu sosyal cevrenin bireydegigrini yeniden tanimlamalarini
isteyen idarecilerin ve uzmanlarin ofgudtstnaltrse, fikirleri sorulan bireyler, kendi
konumlarini veglerini bu gorevlilerin kullandii kavramlardan hareketle anlamaya ve

deserlendirmeye cajacaktir.

Isten ayriima istgi, bireyin isten ayriimanin kolay olagama dair algisi vesi
olanaklar arasindaki gkiyi inceleyen modellerden yola c¢ikarak, Hulin, Rozsky
ve Hachiya (1985) butlnsel by doyumu modeli gedtirmislerdir. Hulin ve dgerleri,
bireyin, bir taraftan 6rgut giindaki § olanaklarini dier taraftan, mevcusginin firsat
acisindan kendisine maliyeti ve getirilerini muksgie bicimde dgerlendirerek, g
tatmini ya da tatminsizli yasayabilecgini ve bgka bir is araysina gecebilegéni
soylemglerdir.

Motowidlo’nun is tatmininde bireysel farkliliklar kurami da bir gga modern
yaklasimdir. Bu kurama goresitatmini, § ortaminin bireyi hgnut etme derecesi
konusundaki bireyin olturdugu yargidir. Birey, bu yargiyr oftururken bilgisi,
becerisi ve yetenekleri gibi bireysel 6zelliklerkullanarak $ ortaminda gejen bir
dizi olay ve kgulu hafizasinda saklariyle ilgili bir yargida bulunaca zamanlarda
depoladgl bu bilgiyi ¢asirir (Brief, 1998: 31). Motowidlo’'nun kuramigalikli olarak
bilissel olmasina ve bu kurama modern ygikidar arasinda yer verilmesinegraen,
klasik yaklgimlardan olan Cornell modelindeki referans c¢ergevékrinin

tamamlayicisidir.

80’li yillarin sonlarina dgru ve 90’larda geleneksel kuramlari §arna alarak gejen
ve bireysel ozellikleri dikkate alan bazi kuramkandsoz edilebilirls zenginlgtirme
gortsini destekleyen kuramlar (6rn.; Maslow, Herzbergchkinan ve Oldham ve
Lawler’in kuramlari) ile sosyal bilgisieme kuramlari arasindaki tarna, Staw, Bell
ve Clausen’in (1986)si tutumlarini etkileyen bir faktor olarak bireysegilanler

kavramini yeniden giindeme getirmelerine yol atmi

Staw ve dgerleri, tatminin bireysel boyutunun g6zden c¢ikapgiddisiincesinden
hareketle, yaptiklari boylamsal (longitudinal) smana sonucunda, bireysel
egilimlerin is tutumlarini etkileyegéni savunmglardir. Staw ve djerleri, sosyal
bilgi isleme kuramcilari gibi, slerin karmaik uyaricilar oldgu ve bilissel bir

manipulasyona tabi olduklarini kabul etmekle bidilbireylerin olumlu ve olumsuz
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duyus egilimlerini is ortamina tadiklarini, § ortamlarindaki bilgiyi bu glimleri
dogrultusunda glediklerini ve sonugctasi tatmini ya da tatminsizii yasadiklarini
soylemilerdir. Buradan bireylerin dugsal esilimlerinin yasamdaki uyaricilari
olumlu ya da olumsuz olarak gerlendirmelerini sglayan genel bir yonelim olgiu
anlggilmaktadir. Staw ve g@erleri, ¢cok olumsuz birsi ortaminda duysal eilimin
bireyin algisini, gin ¢cok guzel oldgunu savunaga kadar etkileyebilecek gugcte
oldugu goriund deil, is tutumlarinin 6nemli bir belirleyicisi oldnu
belirtmektedirler. Bu kuram, duyun sabit olup olmadi, kayn&inin genetik ya da
sosyal olgu konularinda net @gddir; ancak kayngi dnceki toplumsal yantilar da
genetik Ozellikler de olsa bireyin gelecekteki tatmin diizeyini etkilegini ileri
surmektedir (Brief, 1998: 32).

1980’li yillarin ikinci yarisinda sle ilgili duygulanimin oncdulleri ve sonugclarinin
kapsami gegletilerek, dnciller yani duygulanimi yaratan fakédrarasinda Staw ve
digerlerinin de (1986) Uzerinde durglu gibi Kisilik 6zellikleri ve ezilimlerin roli
ayrimsanmaya Ranmestir. Isle ilgili duygulanimin éncillerinin yanisira sonagha
da Orgiittglik Davrangl (OCB-Organizational Citizenship Behaviour) ya stzsyal

yonelimli drgtitsel davraslar gibi yeni kavramlar eklenrtir.

Brief, 1990’lara kadar gelen & tatmini kuramlarinda, Locke'nirg doyumu taniminin
esas alingani iddia eder. Buna gore,s itatmini, “bireylerin glerinin ve &
deneyimlerinin dgerlendiriimesinden kaynaklanan haz verici veya dlubir duygu
durumudur” (Brief, 1998: 82).

Bu kuramlar, John Locke'nin insan zihniningddinyadan gelen duyu verileri
tarafindan belirlendi, yani ds dinyayl yaantilamasina ki olarak olgtugu ve
gelistigi yonundeki kuramina sadik kalir. Briefs tatmini calsmalarinda dssal
kosullarin (isyeri kosullari, Ucret, vs) belirleyici birer unsur olarakrglme nedenini

de bu kuramin etkisi olarak goérur.

Brief (1998: 88), bu yakkamin kagisina, 1990’lardan sonra ortaya ¢ikan ve kendi
iddiasina goére, Immanuel Kant'in insan zihninin gaori” kategoriler sayesinde
cevresinin bilgisini olgturabildigi yontindeki savini esas alan kuramlari ¢ikartir. Bu
kuramlar, bireyi ¢cevresindekileri i¢csel nitelikleden (ksilik 6zellikleri, vs.) hareketle
yorumlayan ve onlara anlam yukleyen bir 6zne olayékKir. Brief, bu iki yaklgimin
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ayni potada eritilerek bazi 6nemli kazanimlailaaabilecgini iddia eder. Buna gore,
digsal kaullar her defasinda bireyin $sel stzgecinden gegcirilerek yorumlanir.
Ornezin nesnel bir dgisken olarak ucret yerine, tatminkalive hakkaniyeti birey
tarafindan, kendi kili ginden hareketle ve ¢cevresindekilere kiyasla bidigrucretten
soz etmek daha anlamhdir; ancak buradasall kagullar boyutu da dikkate
alinmaktadir.

1.4. Ts Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, drgutlerinde cafan sgorenlerinin § tatmininin yiksek olmasini isterler.
Bundan dolayl ¢ tatminini sg&lamak ve ylukseltmek icin de olanaklarina ve
tecrtbelerine gore ¢caba harcarlar. Bireysel vetSgdinedeflere ulaimasinda 6nemili
bir etken olan ¢ tatmininin sglanmasi ve yikseltiimesi icin h@yden 0Oncesi

tatminini etkileyen faktorler hakkinda@eli bilgi sahibi olunmalidir.

Isgorenin §ine kasi genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri iletkilesim
icindedirler. Bir faktor ggoren § tatmini Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa dia t
basina belirleyici olamazisgoren tatminini etkileyen faktorler bireysel ve otsgl

olarak ele alinabilir.

1.4.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini, sgorenin §inden beklediklerini bulmasi sonucu ortaya ¢ikanndl bir
tutumdur (Eren, 1996)isgorenin genetik @limi, aile faktorii, almg oldusu egitim,

deger yargilari, § hayati tecribesi, icinde g&digI sosyal yapl ve cevres tatmini

Uzerinde 6nemli rol oynarlar. Busksel 6zellikler, her ggoreni dier isgorenlerden
farkh kilar. Ayni zamanda kinin yasam bicimini de belirleyen bu $isel faktorler,
beklentilerin kagilanmasinda, sgorenin orgute kar takinacg tutum Gzerinde

olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptirler.

Is ortamina bgl isg6ren § tatminini etkileyen bircok gsal faktér de s6z konusudur.
Ancak bu faktorlerin algilanmasinda vegddendiriimesinde sahip olunansigel
ozelliklerin etkisi buyuktir. Orngn, ayni k yerinde, ayni seviyede ve ayniskbar
altinda cakan iki isgorene gt dizeyde cret verildi zaman, beklentilerinin
karsilanma duizeylerinin farkli olmasi olasidir (Ere896).
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1.4.1.1. Kiilik, Deger Yargilari, Inanclar, Beklentiler ve Sosyo — Kiiltiirel Cevre
Is tatminiyle Kiilik ozellikleri arasinda ki s6z konusudur. Orgén sinirli ve
cevresine uyum gayamamy kisiler daha sik § tatminsizlgi gostermektedir. Bu
calisanlar bakalari ile rahat igki kuramamaktadir. Cafanlarin yaama baky acisi
olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanizel hayatinda mutlu olmayansierin

mutlulugu islerinde arayacgadir.

Degerlerin, calganlarin § yerindeki davranlari tzerinde dgrudan etkili oldgu

disinulmektedir ve bireyler arasinda paylan deerler, bireysel igkilere de
yansimaktadir. Benzer gerlere sahip kilerin birbirleri arasinda ikiler kurdugu

gorulmektedir. Bu sayede ortak ikgth sistemi, belirsizlik ve uyarim fazlgh gibi is

ili skilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmakiadCalsanlar daha az rol
belirsizligi ve catsma yaadiklarindan koordinasyong itatmini ve ge balilik

artmaktadir (Erkmen vgencan, 1994).

Ayrica bireyin icinde dgup buyudigu ve ygamaya devam efli soyso — kdlturel
cevrenin, bireye s@ladigl tutum ve dgerler acisindan sé kagl tutumlarini
etkileyebilecgi disinulmis, bu alanda asirmalar yapilmgtir. Kentsel
kesimdekilerin daha az c¢aba gerektiren kolayerii tercih ettikleri, kirsal

kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda olduklamsgcuna varilngtir (Baysal, 1981).

1.4.1.2. Tecriibe, Yave Ayniiste Kalma Siiresi

Bazi calgmalar, caganin § tecrtbesi ile tatmini arasinda olumlu birskii ortaya
ctkarmstir (Oshagbemi,2000). Bir biea ifade ile ayni alanda ve/veya ayni kurumdaki
calisma suresi fazla olan ¢gdinlarin § tatminin de yiksek oldiu ifade edilmektedir.
Dolayisiyla § tecriibesi g tatmini Uzerinde etkili bir faktordir (Ozgen, v.@002).
Calsma hayatina yeni atillang itecribesi olmayan #lerin gercek¢i olmayan
beklentileri de s6z konusu olabilmektedir. Ancak kiler zamanla ¢ hayatinin
gerceklerini kavramaktadir. Bulunduklari gorev miiinde yikselme olanaklarinin
olmadgini, is arkadalarinin gecimsiz oldgunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni
calisanin § hayatinin gerceklerinden uzak beklentileridir. efetkadar § deneyimi
olmayan, § hayatina yeni atilan genclerin gercekgci olmayaddreileri, bireyin kendi
hayal gucinin dranleri olabilegie gibi medya organlarinin yaniltmasigigm

kurumlarinin @rencilerini fazla abartmasi ve adayse ikabull sirasindaki mulakati
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gerceklgtiren yoneticinin yank ve yaniltici bilgi vermesinden kaynaklanabilir.

Gercekci olmayan beklentiler ¢gdnin kiili ginde zamanla dgsikli ge ugramaktadir.
Bazi calsanlar 5 deneyimleri arttikgca beklentilering ihayatinin gerceklerine goére
ayarladik¢agd tatmini sglayabilmekte, bazilar ise gecen yillargmeen beklentilerini
degistirmemekte dolayisiylssitatminsizlgi ile yasamayi @grenmektedir. Bu duygulari
hayat tarzi haline getirmektedir. Gaha hayatini tanidiktan sonra g¢ah & tatmini
duygusunu zamana gabir olgu oldyunu, gelecekteki tatmin icigimdiki durumu
da kucuk tatminsizlik kabul etmesi gergi anlamaktadir.

1.4.1.3. Cinsiyet, gitim Dlzeyi ve Zeka

Yapilan aratirmalar bireyin kadin ya da erkek olmasinige ikagl tutumlari
etkiledigini tespit etmgtir. Ancak bu konudaki bulgular atamadan argiirmaya
farkhilik gostermektedir. Cinsiyet acgisindan denggluplarda cakanlarin doyum
seviyeleri, homojen (bir cinsiyet baskin) gruplag#isanlara kiyasla daha yuksektir
Fields ve Blum, 1997). Tatmin ile gkilendirilen bir etken de @tim dlzeyidir.
Arastirmalarda gitim dizeyi yuksek kilerin genel § tatminlerinin, daha azgéim
gormis olanlara oranla daha iyi oldu tespit edilmgtir (Baysal, 1981). Kendi Bana
ele alindginda, sadece bireylerin zeka dulzeyleri ife tatmini arasindaki iki

incelendginde dnemli bir korelasyon tespit edilemeatimi

Yapilan gle ilgili olarak ele alindiinda (6zellikle zeka dizeyine uygug yapilip
yapilmadgl s6z konusu ise) zekg, tatmininde énemli bir etken olmaktadir. Bir¢gk i
ve mesleklerin belirli bir zeka seviyesi gerekt@idve bunun altinda ya da Ustinde

zekaya sahip kilerin bu slerden tatmin sdamadgi saptanmtir (Baysal, 1981).

1.4.2. Orgutsel Faktorler

Is tatminine etki eden pekcok faktoriin belirlenmesiaalyla yapilan cajmalar
sonucunda; ucret, guvenlik, terfi, liderlik, kaead katilma, yonetim tarzi, rol acukl)
farkina varilma ¢cagma kaullar, arkadglik ortami, takdir edilme vesin kendisi gibi

faktorlerin i tatmini Gzerinde 6nemli etkileri olgu ortaya ¢ikmtir.

Isletmelerde yonetimin 6nemli gérevlerinden biri gahin & tatminini s&layacak bu
faktorleri belirlemek ve gerekli dizenlemeleri yagtr. Is tatmininin teorik

temelleri, Maslow’un 1954'te ihsanihtiyaclar Hiyeragisi Kurami” ve Herzberg'in

23



1959'da “Cift Faktor Kurami” ile olgmustur (Adler ve dg., 1985: 270; akt, Ardi¢ ve
Tarker, 2001). Bu caimada ¢ tatminine etki edensletme ici faktorler tzerinde
durulacaktir ve bu faktorlerden literatiirde en dmhsi gecen sagidaki unsurlar

incelenecektir.

Is goreninin §inden tatmin duymasindsin genel gorinimi, ¢cahna sgladigi sosyal
ve ekonomik cikarlar ilesiortamisartlari etkili faktorlerdir. Bu faktorler, bireysel
degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilehilidlctulur, dger islerdeki ile
karsilastirilabilir tiirdendir.is tatminini, birbiriyle iligkili cok sayida tutumun birkgmi
olarak gormek mumkundids tatmini, calsanin & ve i ortamina ilgkin bir dizi

faktorin olgturdusu tutumlarin bilgkesidir (Ozgen v.d, 2002: 126).

Ise yonelik orgutsel duzenlemelersgdrenlerin etkili ve verimli kullanimi igin
tasarlanacak programlarin gélilmesinde fayda s#ayabilir. Burada, ilgili $in
gerektirdgi gorevler, sorumluluklar ve busiien iyi sekilde yapacaksgorenlerde
aranmasli gereken nitelikler ortaya konulig.analizi, § tamimi, § gerekleri ve g
deserlemesi gibi orgutsel dizenlemelerkeffaf bir orgit ortami yaratilabilir.
Rasyonel birg dagilimina bl olarak gorev daliminin yapilmasi ve yetkiye gore
sorumluluklarin net bigekilde saptanmasiyla 6rgut yapisi igindeki belilsiartadan
kaldirilabilir. Seffaf ve standart dizenlemeleriggdren tatmini Uzerinde olumlu

etkisinin old@gu genel kabul géren bir anlgyr.

Guclu bir orgut kdltirinde, orgut tyeleri temelgdderi kabul eder ve Igalik
gosterir. Herkes 6rgutin amacini bilir ve onun gahsir (Robbins,1991). Zayif 6rgut
kultarlerinde ise, ortak bakiacisinin yoklgu, yoneticiler ve caganlar arasinda
kopukluklar, diyalog eksik§i, kusku, dismanlik hisleri ve gerilime dayall bir sosyal
iklim goruldr. Bu tur orgutlerde c¢gln sgorenler dgisime direnirler ve kazanma
beklentisinden ¢ok kaybetme kaygisi icindedirled@n, 1996).

Guclu bir drgut kaltara, orgutin karisina ve 6rgutte ¢calin sgorenlerin ¢ tatmini
dizeylerinin yukselmesine olumlu etkide bulunmaktagtkisi blyuk ve karmgak
olan drgut kultard, o érgutte ¢cgin kgorenlerin davragliarinin tm yonlerini olumlu
ya da olumsuz etkileyebilmektedir (Scholz, 1993)gid kultirinin gucli veya zayif
olmasi ile §goren tatmini arasinda anlamli bigKinin oldugu genel kabul goren bir

anlaystir. Orgut kaltirinin gucli veya zayif olmasinsileraras ilskiler, orgiitsel
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bilgi akisi, kararlara katilim, yetki devri ve guclendirmggdrene verilen deer,
yonetim tarzi, terfi ve 6dullendirme gibi orgutgelpinin dgiskenleri belirler.

Ayrica is guvencesi, sin Ozelligi, is disiplini, tcret, hizmet ici @tim, sosyal ve
fiziksel kosullar gibi is ortamina bgh degiskenler de ggbren § tatmini Uzerinde

belirli bir etkiye sahiptirler.

1.4.2.1.1sin Toplum icindeki Genel Algilanmasi, Yapisi ve Zorluk Derecés

Is hakkindaki toplumsal giince dgrudan § tatminini etkileyen faktorlerdendir. Her
kaltir veya alt kdlturin yarafit idealler oldgu gibi, calsanlarin yapmak
istemeyecekleri, yapmay! hayal etmediklgtei de vardir.isin yapisal 6zellii de

tatmini etkileyen faktorlerdendidsin ilging olmasi, kjiye Gsrenme firsati vermesi,

sorumluluk gerektirmesi birer tatmin nedenidir.

Is tatminini olwturan dg&iskenler arasindasin ¢ekici olmasi énemli bir yer kil

eder. Bir § kisiye ne kadar ilging ve yenilikci gelmekte ise o ek tatmin
saglayabilmektedir (Erdgan,1996: 32)isin zorluk derecesisi tatminini genellikle
olumlu yonde etkileyen faktorlerdendir. Galnlarin bgarma arzulari, barilarini
gorme ve gostermezgimleri vardir. Zihinsel olarak zor olan big calsan tarafindan

basariliyorsa ve cevre bu karyi fark ediyorsa cajan Ust dizeyde tatmin bulacaktir.

Bunun yaninda fiziksel zorfiun tatmin faktori olmagh kabul edilmektedir. Airi
agir, yorucu ve yipraticisieri yapmak toplumun taktir duygularini kazanmalknic
yeterli olmamaktadir. Calan bireysel 6zellik ve niteliklerinin Gzerinde l§r yapmak
zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti, moral baguktikacaktir. Sikinti ve moral

bozukluu ise § tatminsizlgini ortaya ¢ikaracaktir.

1.4.2.2. Ucret, Terfiimkani ve Statii

Is tatmininin temel faktorlerinin birisi de Ucretti€alsanin ke kasi tutumunu, aldi
Ucretin yeterlilgi ve ihtiyaclarini kagilama derecesi belirleyecektir. Gan calgtigl
isyerinin uyguladgl Ucret sistemi ve terfi politikasinin adil ve beftilerine uygun
olmasini istemektedir. Ucrefin kisiden istediklerine, bireyin yetepme ve toplumun

ekonomik yapisina gore adil ise gahin sine kagi tutumu olumlu olacaktir.

Alinan dcretin ¢ tatmini acisindan der kisilere gore dengeli olmasi yuksek
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olmasindan daha Onemlidir. Atamalar Ucretlerin ¢ajanlar igin ¢cok Onemli
oldugunu gostermektediis tatmininin gelir diizeyi ile olumlu bir gkisinin oldusunu
belirten bulgular vardir. Ucret ne denli yiksekaerin de o denli yuksektir (Kolasa,
1969). Bireyin maddi tatminsigi performansini dfiirmekte, istifa ve devamsizlk
ihtimalini artirmakta ve sin  tuminden duydtu doyumsuzluk seviyesini
yukseltmektedir (Saal ve Knight, 1988).

Bu konu ile ilgili olarak ele alinmasi gerekergeli bir sorun dcretin adil bir bigcimde
saptanip 6denmesidir. Bunun icin Ucretler yapilgn miktar ve nitelgi ile ilgili
uyumlu oldgu kadar gosterilen performans ile de uyumlu olmaldcretlerin
yaninda yinesglerin miktar ve nitelgi ile ilgili olarak prim ve ikramiye tutarlarinin

saptanmasi 6énemli bir unsurdur (Eren, 1998).

Isletmeler icin bir maliyet unsuru olarak goriilen étcgcalsan icin onemli bir tatmin
aracidir. Ucretin kinin ihtiyaclarini gidermekte yeterli olup olmamasitatminini
etkiler. Calgsan, yaptgl is ile aldgi Gcreti orantili buluyorsa, tatmin duygusu yuksek
olmaktadir. Ucret konusunda 6nemli bir konu da tiadaletinin sglanmasidir.
Calsanlar elde ettikleri Ucretleri benzesgldari yapan dier Kisilerin Ucretleriyle
kiyaslarlar. Bu kiyaslama sonucunun olumlu olmastatminini de olumlu ydnde
etkileyecektir. Ucretin tatmini ggamasi ve dolayisiylasibaarisini artirmasi icgin
bireyin beklentisine, performansina ve piyasa uUsrstemine dayali olarak adil bir

sekilde belirlenmesi gerekir.

Egitim sektorinde en sancili konulardan bir tanesitdeettir. Ozellikle Ucretlere
yapilan arglarin azlgl ve piyasada benzeflére 6denen Ucretle kiyaslagohda kamu
alanindaki caban esitimcilerin Ucretlerinin dgik seviyede kalmasi onemli bir
tatminsizlik unsurudur. ger calsanin verimli olmasi isteniyorsa Ucret adaletinin
sglanmasi gerekmektedir. gér kisi aldigl Ucretin verdéi emesi karsilamadgi
duygusuna kaplilirsginden tatmin olma dizeyi décektir bu ise beraberinde verim

disUstind de getirecektir.

Bunun yani sira c¢aglian sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen 6dullerig tatmini
Uzerinde etkileri oldgu gortulmitar. Terfilerin adil olmasi ve bir temele dayanmasi
calsanlar acisindan onemlidir. Ayrica galnlar yaptiklari § kasiliginda takdir
gormeyi beklemektedir. Meslek dizeyi ilg tatmini arasinda tutarli bir gki
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bulundgu bilinmektedir. Toplumsal agidan daha yuksek dlizenesleklerde daha

yuksek § tatmini goralmigtar.

Bu nedenle konu ile ilgili cagjmalarda yonetsel bir unvana sahip olansealarin ya
da statisu yuksek bir pozisyonda bulunanlarin bbyleinvana sahip olmayan ya da
disUk statuli glerde calganlara kiyasla si tatminlerinin daha ytksek ol@u

bulunmutur (Hickson ve Oshagbemi, 1999).

Insanlar genellikle ¢cafuklar islerde baarili olmak ve bir st gorev basagnaa terfi
etmek isterler. Terfi, elde edilen Ucreti arttgndgibi Kisinin sosyal statlsuni ve
toplumdaki konumunu da olumlu yonde etkileyebilneekt (Karadal, 1999). Ayrica
terfi, insani cakmaya sevk eden 6nemli bir unsurdige alinan bir kimsesiyerinde,
ilerleme olanginin bulunmadiina ve dcretinin artmayagena dair bir duyguya
kapildginda her tirli ¢cabanin gereksiz agilduna inanip ge kagl olumsuz bir tutum
takinabilir (Erdg@an, 2002). Bu durumda ise tatmingigi ortaya c¢ikmasi
muhtemeldir. Caan kinde baarili oldusu taktirde yikselme beklentisi igine girer.

Isletme iginde kariyer yollarinin belli olmasi ve laliir terfi sisteminin vari olumlu
bir calsma ortami meydana getirecektir. Terfi etme imkamide eden caanlarin
isine olan bglih g1 ve calgma arzusu artarken kariyer sisteminin acgikca leglirledgi

ve adil bir terfi sisteminin var olmagliisletmelerde caganlarda tatminsizlik sorunu

yasanir.

1.4.2.3. Odiillendirme, Sosyalmkanlar, Orgiitsel Ortam ve Calisma Kosullari
Calisanlarin adil bir sistem dwultusunda ddullendirilmesk itatminini olumlu yonde
etkilemektedir. EBer isyeri olusturaca& gercekci bir bgari degerleme sistemi sonucu
basarili olanlari ddullendirirse 6duli hak edenlerig tatmini artacaktir. Bgari
deserleme sisteminin hatali olmasishali olduzuna inanan cajanlarin § tatminini
olumsuz yonde etkileyecektiis tatmini ikin niteligi ile isten elde edilen maddi —

manevi ¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir.

Bir orgutte caBanlarin yuksek si tatmini duymalari uygun 0Odul sistemlerinin
gelistiriimesi ile sa&lanabilecektir (Erkmen v8encan, 1994). Davrayve tutumlarina
dikkat edilen, kendilerine yeni bilgiler sunulanliganlarin ait olma, sevgi gérme,

ilgilenilme gibi sosyal icerikli gereksinmeleri bl 6lctide giderilmi olacaktir. Kaldi
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ki, bu durum cakanda kendine der verildigi ve kendi ¢ikarlarinin organizasyonel
cikarlarla bir tutuldgu bilincinin de yerlemesini sglayac&indan, given ve saygi

gorme ihtiyaclarini da pedirecesi yuksek olasiliktadir (Kaynak, 1990).

Isin fiziksel sartlar bir § tatmini nedenidir.isin calsan igin tehlikeli olmasi, si
ortaminin air sgguk veya sicak olmasi gibi gigkenler § tatminini etkilemektedir.
Calisma kaullari hem kgisel rahatlik hem desii iyi yapma acisindan énemlidir.
Yapilan argtirmalar, cakanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan
hoslandiklarini ortaya koymaktadir (Ergian, 1996).

Herzberg 1966 yilinda ¢cama kaullarini is tatminine etki eden faktorler arasina
koymustur. Isin yapildg: fiziksel cevresartlarinin uygun olmamasy fatmininden cok

is tatminsizlgine yol agcmaktadir. Kotl 1sinmgartlari, yetersiz aydinlatma.sia
gardltd, nem, toz, koku, ghga zararli kimyasal ortam ve yetersiz havalandirma
calsanlarda ¢ tatminsizlgine yol agmaktadir. Uygunsuz cgaha sartlari ayni
zamanda, gorme bozukluklari, aker hastaliklari,sitme bozukluklari, zehirlenmeler

gibi mesleki hastaliklara yol agmaktadir.

Calisanlar icin § sartlar cok 6nemlidir, ¢ciinkt &inin isi disindaki sosyal hayatini da
etkiler. Calsanlarin icin iyi calgma kaullari daha rahat fiziksel rahaih neden olur.
Cogu calsan, gyerlerinin evlerine yakin; cahliklari binanin yeni, temizgsleri icin
gereken ara¢ gereclerin iyi ve kullanilir olmassterler.Is sgligi ve guvenlginin
yetersiz oldgu isler calsanlarda tedirginlik ve stres yaratmaktadir. gatin can
guvenlii sgglanmsg olmali ve gerekli tedbirler 6rgut tarafindan aledrdir.

1.4.2.4.Tletisim ve Yonetim Tarzi

Iletisim sayesinde oOrgutte ¢gdinlar kendilerinden neler beklegiii, islerini nasil
yapmalari gerekgini ve Ustlerinin ya da der calsanlarin kendileri hakkinda neler
disundiiklerini  @renme olang  bulmaktadirlar. Orgutsel yamda bilginin
iletilmesinin yonetsel acidan 6nemli olmasinin yaa § gorenin olumlu tutumlar
edinmesinde de ilgiimin 6nemli rolt vardir.iletisimin yoklugu, eksiklsi ya da
yetersizlgi orgutsel ortamda belirsigle neden olmaktadir. Belirsizlik ise stres, i
tatminsizligi, orgute kagi guvensizlik, d§ik duzeyde oOrgitsel Balik, verimlilikte
dists, devamsizlik vesten ayrilma gilimlerinde artsa yol acmaktadiriletisimin
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sglanmasi ise belirsizlikle Ba c¢ikabilme olanani vermektedir (Schweiger ve
Denisi, 1991).

Isgoren-ust arasindaki ilgim kanalinin acik olmasi ve ilgiinin taraflarca istenilen
bir dizeyde gercekjenesi ile ggorenlerin § tatmini ayni yonlu bir igki
gostermektedir (Kim, 2002 ; Schwiger ve Denisi, 198lathan ve @, 1991; akt,
Yuksel, 2005). Ayrica yapilan bir ¢cgiinaya goére,sigorenler birbirleri ile ne kadar ¢ok

iletisim halinde olurlarsa o kadaeérinden memnun olmaktadirlar (Ege, 2000).

Yonetici, bireyin sten tatmin sglayip s&lamamasinda énemli bir faktérdir. Yapilan
argtirmalar gostermstir ki, tcret gibi dnemli bir motivasyon kaygmin yetersiz
oldugu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yonetim tarminyi olmasi ¢cakanlarin §
tatminini artirici etkiye sahip olabilmektedir. Bda yonetim tarzininsi tatmini
Uzerinde ne derecede 6nemli bir etkiye sahip @ldu gostermektedir (Feldman ve
Hugh, 1986: 196, akt, Erdil vegi2004).

Gunimuz toplumundas igorenleri yonetime katmak, onlarin yaptiklagten keyif
almalarini sglamak ve verimliliklerini artirmak liderlik ve yotien anlaygsinin gergi
haline gelmgtir. Yoneticiler bu gerg@ dikkate alarak ¢cajanlarin gyerinde alinacak
kararlara katihimini ggayacak ve onlarin enerjileringyierinde ortaya koymalarina
imkan taniyacak dizenlemeleri yapmaldir (Nicho)s&003). Is sureclerinde
calisanlarin fikirlerini almayan, onlarin sorunlariylgilenmeyen ved bilgisi dizeyi

disUk olan yoneticiler personelde tatminsizlik duyguia yol agcmaktadirlar.

1.4.2.5. Arkadalik Ortami ve Takdir Edilme Ihtiyaci

Insanlar kendilerine daha iyi bir gam ortami olsturmak icin, beraber yadgi
cevresindeki dier insanlarlasbirligi yaparak guclerini birlgirirler. Boylece ulamak
istedikleriseylere daha rahat ve istedikleri dl¢gtide yaidasansini yakalarlar (Aydin,
2000).

Kisinin icinde bulundgu grup & tatminini etkilemektedir. Hersletmede bicimsel
olan ve bigcimsel olmayan gruplar bulunmaktadir.i@aln baarli sayilan bir grup
icinde yer almas! ve hayat ggiiikendine uygun calanlarla birlikte olmasi onury i
tatminini artirict bir etki yapacaktir (Ergdan, 1996). Cajanlar, yaptiklari sten

sadece para veya somutséa beklememektedirler. Gunlik ggntisinin yarisindan
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fazlasini § yerinde cakarak geciren ki, uyumlu & arkadalariyla birlikte
sosyalleme icerisindedir. Bu nedenle caigl isletmede dostlar ve destekleyig i

arkadalari bulan cakanin § tatmini artmaktadir (Karadal, 1999).

Ozellikle takim cakmasinin oldgu ortamlarda sosyal skilerin énemi daha da
artmaktadir. Ekiplerin barisinda Uyelerinin birbiri ile kaygaasi yatmaktadir.
Yonetimin calganlarin psikososyal ihtiyaclarini kdamalarina yardimci olmak igin
Is yerindeki sosyal ikileri glclendirmeye yoOnelik ¢caba harcamasitatmini ve

performansi artirmada yararl bir uygulama olacakti

Yapilan calymalar, calganlar tarafindan énemli bulunan hususlardan birti@rtakdir
edilme duygusu oldiunu godstermektedir. Takdir edilmek insanisdraya gotiren
yollarin bginda gelmektedir (Eren, 1998). Yerinde ve zamanimaethedilen,
calismaktan dolayi takdir goren bir ¢gdnin § tatmini bu durumdan etkilenecektir.
Takdir edilme bir ¢ tatmini unsuru olarak kullaniimaktadir. Ancak takeldilmenin
yollari Glkeden ulkeye dgsebilecei gibi isletmeler arasinda veglétmenin igerisinde
konumdan konuma farkliliklar gosterebilir. Galmlarin performansinin ggjiee
uygun olarak taktir edilmesi, @derlendiriimesi ve &dullendirilmesi, cafinlarin
yaptgl islerden daima gurur duymasi, sahip @dwkariyerde ilerleme firsatlarindan
tatmin olmasi g tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Chin vezdi2002: 373, akt;
Erdil ve dig., 2004).

1.5. i Tatmininin Olgulmesi

Is tatmini, orgutin kendi ozellikleri tarafindan yakan, daha c¢ok orgutiin kendi
icerisinden gelen boyutlara ve isgorenlerin cegitlisel 6zelliklerine baghdir (Agho,
Mueller ve Price, 1993). Roberts ve Savage 1973'dedtirmalarinda, ¢ tatmininin

Olcilmesinin gagidaki nedenlerden dolayr 6nemli oldugunu ilernsiglerdir.

Birincisi; fiziksel fayda kadar, insan gerlerinin de giderek 6neminin artmasidir.
ikincisi; bazi arastirmalardae gelmeme/devamsizlikg devri/isi birakma egilimi ves
tatmini arasinda negatif §ki oldugu ortaya cikmistiis tatmini arttikca, se gelmeme
ve is devri deiskenleri azalmaktadir. Uclinclisu ise; yoneticilgtereisgorenlerinin
davranglarini iyi anlayabilirse insan kaynaklarina enggkilde yon verebilirler. Sonug

olarak, ggorenlerin glerinden memnun olup olmadiklarini veyderi hakkinda neler
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hissettiklerini bilmek yoneticiler igin dnemli olrhdir.

1.5.1. Olgme Araglari

Olcme araclarinin temel islevi, belirli sayida velih tekniklere dayali olarak
secilmg test maddelerine (uyaricilara) verdikleri cevaplgbsterdikleri tepkilere
gore, bireyin olculen 6zefli bakimindan psikolojik boyut Gzerindeki konumunu
incelemektir. Is tatmini gibi tutumlarin élgulmesinde bugiine kadalenen en

yaygin yaklaim, bir dl¢ezin hazirlanarak uygulanmasidir (Teghiaan, 1997).

Gunumuz gletmelerinde ¢ tatmininin Ol¢lilmesi Uzerine Turkiye'de kullanilan
Olceklerin buyilk ¢cgunlugu bagka Ulkelerde gedtirilmistir. Uyarlama ¢cakmalari
Olcegin Turkce'ye cevrilip amaclanan kitle tarafindanlaarabilecek bir dil
yapisinin geftiriimesi ile bglamaktadir. Bunun ardindan standardizasyoryrpals!
yapilip bu dl¢ge ait Turkiye normlari okturulmakta ve son olarak da gecerlilik ve
guvenilirlik calsmalari tamamlanmaktadir (Gulgoz, 1994). SpielbeegSharma
(1976)’ya gore bir 6lga cevirirken hedef kitleye yonelik en uygun cimbgpysinin,
deyimlerin kullaniimasi, ayrica kultire tamamen afadd maddelerin dgstiriimesi

gerekmektedir. Olgek uyarlamalarinda en az doredobulunmaktadir;
(1) Maddelerin orijinal dilden hedef dile ¢cevrilmesi,
(2) Cevirinin deggerlendirilmesi ve deneysel formun gélilmesi,
(3) Orijinal formla deneysel formdaki maddelerigdeser oldusunun saptanmasi
(4) Yeni formun gecerlilik ve givenilirginin saptanmasi. (Savasir, 1994).

Tarkiye’'de oOlceklerle ilgili uyarlama c¢ahmalarinda genellikle alt uzmanlik
alanlarinda, uluslararasi yayinlarda en sik kubaniaraclarin cevirisi veya

uyarlamasi yoluna gidilg@i gorilmektedir (Sahin, 1994).

1.5.1.1. Genels Tatmininin Olglilmesi

Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1983) tarafirgidistirilen The Michigan

Organizational Assessment Questionnaire (MOAQ), higan Orgitsel

Degerlendirme Anketi (ic maddeli Gen&l Tatmini icermektedir. Olgek basit ve
kisadir, cok madde igeren anketlerde kullanim idealdir. Cammann’na gore,
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komple bir 6rgutsel dgerlendirmenin 6rgut Uyelerinin bireysel gélerini yansitan
bilgileri icermesine ihtiya¢c oldtu dolayisiyla bireysel seviyede bilgi toplama

orgutin gorgl Gzerine temellenmelidir (Cammann vd, 1983).

Genelis Tatmininin 6lgulmesi igin; Kunin (1955) tarafindaelistirilen, sembolik
nitelikler olarak “gllimseyen vyiizler’, Gen&l Tatmini Boyutunu olgen olcekler
arasinda sikga kullaniimaktadir. Ornek olarak; Rizmyemekler ve atmosferin
degerlendiriimesinde otel ve restoran anketleri icull&imi olduk¢a uygundur.
Duygusal dgunceler icin sembolik oranh 6lgeklerin faydalanneorik olarak kabul
edilmesinde Kunin (1955)’in ¢camalarinin yani sira Andrew ve Whitney (1976),
Ekman (1972), Ekman ve Freisen (1971), Izard (1L9RBuberger ve Allerbeck
(1980) yaptiklari calismalarla 6nemli katkilaglsenislardir.

1.5.1.2. i¢sel ve Dgsal is Tatmininin Olgulmesi

icsel ve dysal k tatmininin Glgtlmesi icin; Weis, Dawis, England @fquist
(1967) tarafindan gelistirilen The Minnesota Satitbn Questionnaire (Minnesota
Doyum Anketi) yaygin olarak kullaniimaktadinsanlarin psikolojik ihtiyaclarindan
olan, drnegin; taninma, sorumluluk, basarma, itedayibi i¢csel faktorlerin yaninda,
is cevresi ile ilgili olan dissal faktorler; Ucretemetim, terfi, cabma kaullari ve

isletme politikalar dlcekler yardimiyla élgtlmektedi

Isgorenlerin icsel ve @sal § tatminini Olgen dier Olgekler ise Cammann ve
digerleri (1983)’nin MOAQ (The Michigan OrganizationalAssessment
Questionnaire-Michigan Orgutsel Degerlendirme @ice Mathieu ve Zajac
(1990)In OC (Organizational Commitment-Orglitsel gBek) olcesi, Testa,

Williams ve Pietrzak (1998)'in CLJS (The Cruise ¢inJob Satisfaction
Questionnaire-Gemi Calisanldg Tatmin Olgegi) ve Mount ve Bartlett (2002)’in

konaklama enduistrisi cgainlari icin gektirdigi is tatmin 6lcginden olymaktadir.

1.5.1.3. Kesit Boyutundds Tatmininin Olgilmesi

Kesit boyutunda si tatmininin olcilmesi ic¢in; Smith, Kendall ve Huli(l969)

tarafindan gelistirilen The Job Descriptive Indéx Tanimlamaindeksi), Spector
(1985) tarafindan galirilen The Job Satisfacton Survelyg Tatmin Olcegi), Downs

ve Hazen (1977) tarafindan gdlilen The Communication Satisfaction
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Questionnaire iletisim Tatmin Olcegi), Hackman ve Oldham (1975) tarddum
gelistirilen The Job Diagnostic Survelg Tanimlama Olgg), Ironson ve digerleri
(1989) tarafindan gelistirilen The Job in Genereal8 (Genels Tatmin Olcei) ve
Cammann ve digerleri (1983) tarafindan gelien The Michigan Organizational
Assessment Questionnaire (Michigan Orgiitsel Degéilme Olcegi) ve en yaygin
olarak kullanilan Weis, Dawis, England ve Lofqui$b67) tarafindan gelistirilen
The Minnesota Satisfaction Questionnaire (MinnesBtayum Anketi) sikca
kullanilan dlceklerdir (Spector, 1997). Bu OlcektEmya capinda kabul gorg)icok

sayida Ulkede guveniligi ve gecerlilgi pek cok argtirma tarafindan ispatlansgtir.

1.6. Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki Iliski

Yasamin bir anlami ve dgultusu oldgu kanaatini paykan bireylerin, optimal
dizeyde ygam tatmini olan bireyler olduklari sikca dile gitiektedir. Cok basit ve
net birsekilde tanimlanan yam tatmini, gercekte bu denli kolay apnla bir kavram
olarak gozukmemektedir. Bu nedenledir ki, literd&irygam tatminine igkin ¢cok
farkl tanimlara rastlanabilmektedir. ¥amin akip giden bir sire¢ olmasi ve bireylerin
farkli beklenti, ihtiyac ve onceliklerinin olmasiadtanimlama kisigini aciklar
niteliktedir. Ygam tatmini, bireyin § yasami dsindaki duygusal tepkisidir. Yani
hayata kan genel tutumudur (Ozdevegioi, 2003).

Bir baska tanimda ygam tatmini, genel olarak ¢nin kendi ygamindan duydgu
memnuniyeti ifade etmektedir (Telman ve Unsal, J0Gknel olarak y@am tatmini,
kisinin, is, bas zaman ve d@er is disi zaman olarak tanimlanan sggna gostergi
duygusal tepki olarak tanimlanabilir (Sung-Mook @@&annakopoulos, 1994). per
bir yaklasima goére, ygam tatmini, bireyin ygaminda yer alan olgulara dayanarak,
O0znel iyi olma (6znel gbnencg) ve ggan Kkalitesi hakkinda wag yargilari temsil
eder. (Dikmen, 1995) ¥am tatmini kavraminin kiden, kgiye farkli algilanma
dizeyine bgh olarak, kavramin tanimlanmasinda ve kapsamiraliriénmesinde
belirsizlik s6z konusudur. Bu nedenledir ki; bu kda cok farkl yaklgmlara
rastlaniimaktadir. Bireylerin yam tatminini etkileyen unsurlarsu sekilde
siralanmaktadir (Schmitter, 2003).

e Gunluk ygamdan mutluluk duymak;

e Yasami anlamli bulmak,
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* Amagclara ulama konusunda uyum,

* Pozitif bireysel kimlik,

* Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

* Ekonomik givenlik,

» Sosyal ilskiler.
Yasam tatmini kavraminisiyasamindan bgamsiz ele almak mimkin olmayacaktir.
Cunktu ygam tatmininde etkili olan faktorlerin b@da bireyin genel yaminda
oldukca 6nemli yer tutars iyasami gelmektedir. Bu [@gamda § yasamindan elde
edilen tatmin ile ygam tatmini arasinda bir etkgien oldugu yerlemis bir kanidir.
Yasam tatmini kavrami, bireyin ¢aima ygami ve calkma dgi yasamdaki tatmini
ifade etmektedir. Bireyinsi yasaminda gecirggi zaman dilimi dikkate alinginda
calisan tatmini ile ygam tatmini arasindaki gkinin varhgi sasirtici olmayacaktir. Pek
cok insanin ygaminda gin, merkezi bir Gneme sahip olmasi gah tatmini ile ygam

tatmini arasindaki igkinin varhgini giclendiren énemli bir unsurdur (Dubin, 1956).

Bu iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindamasairiimistir (Chacko, 1983).
Yaklasik olarak 30 yillik bir streyi kapsayan slrecte pgik aratirma, calgan
tatmininin, bireyin genel yamina, ygamindaki tutum ve davragiara ve nihayet
yasam tatminine yonelik bir etkisinin olguna karet etmektedir (Rode, 2004).

Arastirma sonugclarinda,sten alinan tatminin ya dastén kazanilan tecrubelerin,
bireyin calsma dgI yasamini, dger bir ifade ile ygamin buttnind olumlu etkilegli
sonucu ¢ikmaktadir. Bireyir disi bagarilarinin da, steki baarilari Gzerine etkisinin
de buydk oldgu disuntlmektedir. Bu bakimdan Quchi ve Price, Japoretiémnin

basarisini cakanlarin 6zel ygamina verilen 6neme plamaktadir (Cetinkanat, 2000).

Diger yandan, caima ygamindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kirgli ve
isteksizlik halleri, bireyin genel yamina etki ederken; bireyin ggamdan da tatmin
almamaya bgamasina neden olabilmektedir. Bu durum bireyinreswi, ailesini ve
arkadalik iliskilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsagligini

bozabilmektedir.

Sonucta, kinin mutlulugu tim ygam alanlarini iceren bir olaydir. Buna goére,

calsanlar genel olarak tatmine whais, ya da ygamin bUtin0 icinde tatmine
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ulasmams olacaktir. Boylelikle, gten sglanan tatmini, ygam alanlarinin timana

iceren, ygam tatmininden ayirmak mamkungldir (I1zgar, 2003).

1.7.1s Tatminin Onemi

Sanayi devriminden sonras yeri dizenleri vesi bolumu Gzerine bazi cainalar
yapilarak verimlilgi arttirmanin yollari aranngtir. Ancak, bu cadmalar sonucu
kurulan yeni duzenin insanlar Gzerinde psikolojiirak yapacg koti etkiler tahmin
edilemedi; ta ki insanlarda psikolojik rahatsizukl belirgin bir sekilde ortaya
cikincaya kadar. Bundan sonra enddistride yer alsanlarin psikolojileri hakkinda
calismalar baladi ve endustriyel psikoloji boliumi ortaya ciktEndustriyel
psikolojinin amaci; caganlarin § yerinde psikolojik agidan kendilerini rahat ve
guvende hissedeceklerisei motive olacaklari bir ortamin yaratiimasidir. Bola
sgilanacak yararsti acisindan skl bir yasam, sveren acisindan ise verimlilik

artisidir.

Calsanin sinden, § arkadalarindan, yoneticilerinden, algl Ucretten, ilerleme
olanaklarindan, caima kaillarindan memnun olup olmamasiglodan d@ruya ke

etki etmektedir. Genelde s6z konusu durumlardan ma@nolan bir personel; yuksek
duzeyde bir morale sahip olaraktatmini de artacak, dolayisiyla daha uretken, daha
yaratici olacaktir. Aksi durumda ise, moral duzeyiis tatmini digik bir personelin

bir yandan yap# isin nicelik ve nitelgi olumsuz yénden etkilenirken, gir yandan

is arkadalarinin huzur ve ¢caima tempolari olumsuz olarak etkilenecektir (Bingodl,
1990: 57).

Is hayatinda insan istediisi ve bu kin kendi bilgisi ve yetengne giren kismini elde
ettigi suireci inde ve § yerinde daha verimli ¢glcaktir. Kendisine uygun big yeri

verilen bir kimsenin, ayni zamanda maddi ve martgwaclarini tatmin olanaklarini
sgilamak gerekmektedir.. Arzu ve ihtiyaclarinin tatneidilmedgini géren kimseler,
olumsuz bir takim tutumlara sahip olacaklardir. Bog de tatminsizlik ve

uyusmazliga yol acilmg olacaktir.

Orgutiin  baarisi ya da bgarisizlgl, personelin nitelik ve nicelik yoninden
uygunlysuna baglidir. Bu nedenle insan gucl gereksinmesinisikamak icin bir
orgiitin benimseyegeistindam politikalari ygamsal 6nem tar. Orglitiin amagclarina
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ulasmasi insan kayrg verimine bglidir. Calsan beklentileri ile 6rgut beklentilerinin
bir noktada kesmesi gerekmektedir. Orgitin amaglariy tatmin dizeyi
sgilandginda calsan icin 6nem t@r. Bu nedenle sitatmini hem 6rgit hem de ¢gdn
acisindan onemlidir. Ayricg tatmini, bireyin ruhen ve bedenengbal acisindan da
onemlidir (Erdgan, 1996: 231).

Teknolojik gelsmeler ve bu teknolojilerin diinyanin herhangi birigde kolaylikla
elde edilmesi insan faktorinu d¢engicta ©nemsiz bir Gretim faktord haline
getirmistir. Ancak, rekabet ortamindagdir timsartlar ayni oldgunda farki yaratan
insan faktori olmaktadir. Bu nedenle, orgutler mdaktorinin énemini tekrar
anlayarak, insani 6n plana cikagtm Teknolojik gelsmeler, kalifiye ve yetimis
insan gucu ihtiyacini da on plana ¢ikagtm Bu nedenle 6rgutler, caainlarini strekli
gelistirmek i¢in yggun esitim programlari uygulamakta ve ygtis insan gucunu
rakiplerine kaptirmak istememektedir. Bu nedenlguter, calsanlarinin gten

ayrilma tutumlarini déstirmek icin is tatminine buyik 6nem vermeyeskamislardir.

Is tatmini ayni zamanda cok etkili bir reklam aracids tatmini yiksek oOrgit
calisanlar kendi cevrelerindslerini dvmekte ve mutluluklarini yadiklari cevreye
anlatmaktadirlar. Bu nedenle ittatmini sglayan kurulglarin eleman bulmakta
zorlanmadgl, is tatmini sglamayan kurulglarinda aksi sonuclarla kalastigi,
kalifiye eleman bulmakta gucluk ceftigibi basarih elemanlarini da rakiplerine
kaptirmaktadir (Yousef, 1997: 184).

Artik, Kalite sistemlerindelc misteri memnuniyetinin 6lctimesi de istenmektedir.
Ornezin; ISO/TS 16949 ve 1SO-9000:2008 Kalite Sistemn8gatlarinda yilda en az
bir kez calsma memnuniyetinin Olclilmesi ve sonuclarinin istidis olarak
degerlendirilerek surekli iyilgtiriimesi istenmektedir. Ancak mutlu cgdnlarla
misteri memnuniyetinin gdanabilecgi distinilmektedir.is tatmini olmayan cajan
icin; 6rgut amaclarinin ve mgigrisinin memnuniyeti onun icin énem arz etmez. Bu
nedenle, ¢ tatmininin sglanmasi migterilerin de memnuniyeti icin  énemlidir.
Goruldigu tzere ¢ tatmininin sglanmasi hem o6rgit, hem de gah bireyler icin
hayati 6nem arz etmektedir.
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1.8. Is Tatmininin Faydalari

Iyi motive olmis ve i doyumuna ulgmis calsanlar daha yilksek morale sahip olurlar
ve bunun neticesindesyierine olan yararlari artar (Schoderbek ve Cosl&91).
Calisanin moralinin yiksek olmasi, ganlar ve ¢calma dizeni Gzerindgu olumlu
etkileri yapar §enatalar, 1978: 292):

» Morali iyi olan bir kisi gorevlerini enerji ve cgkuyla yerine getirir.
« Is gorenler, calmaya daha istekli olur.

» Calisanlar, gyerinin giic durumlarinda, glaniistt caba gosterirler.
« Is gorenlerin calima arzusu yuksek olur.

» Calisanlar, yonetmelikleresikurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi
bir disiplin kurulur.

» Calisanlar gyerinin hedefleri dgrultusundagbirli gi isterler.
» Calisanlar yoneticilere vesyerine kagl bashlik duyarlar.

» Yuksek moral, ggtict devri ve devamsizlik tzerinde de olumlu etkyl@par
yiksek moral personel devir hizi ve devamgizizaltir. Buna bl olarak
maliyet de azalir.

Calisanlarin glerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendiden istenen
verimin s&lanabilmesi, ginde isteyerek ve zevkle cgdbilmesi icin bazi kgullarin
varhgl gereklidir. Calsan yaptg isten ekonomik, sosyal ve psikolojik tatmin
saglayabilmelidir. isletme yoneticisi bu duygulari tattirabilmelidir. Bdurumun
sonucu caganin gyerine kagl olan baglilik ve motivasyonunun ganmasi blyuk

Olcude kolaylaacaktir.

Calisanlarin bulundgu isyerine uyumu, verimligi olumlu ydnde etkileyecektir.
Cunkt ki 6rgatle uyum icerisine girince, o6rgutin amaclare araclarini
benimseyecektir. Cahln, kyerinin amaclarini ne o6lgide benimserse, bu durum
amaglarin gefimesine de o olciide katkida bulunacaliiryavaslatma, bolum veya
gruplar arasi dengenin bozulmaseklinde gorulebilecek bazi aksamalar yok
edilecektir. $yerinde verimlilik ve etkinlik artacaktir. Ayricgdneten ve yonetilenler
grubunun gyerinde beklentilerini elde etmesi sonucu bu grupasasinda uyum
gorulecektir ve bunlarin sonucu olarak iki grupsanda surtime ve cekimeler

minimum dizeye ineceksyerinin sureklilgi saglanacaktir (Erdgan, 1983: 35).
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BOLUM 2: TURK iYE'DE DERSHANE VE DERSHANEC L iGiN
TARIHSEL GELiSiMi

2.1. Ozel @retim Sureci Olarak Dershane ve Dershanecilik
Yerli ve yabanci, gercek ve tuzelsiker tarafindan kurulmg olan ve Milli Egitim
Bakanlginin denetim ve gotzetimi altinda bir lcret kginda hizmet veren getim

kurumlarinin hepsine birden 6zedrétim kurumu denilmektedir.

625 sayili Ozel @etim Kurumlari Kanunun’da 6zelgtetim kurumlari “okul 6ncesi
egitim, ilkbgretim, orta@retim kurumlari ve bu dizeyde habene ile @Gretim yapan
kuruluslar ¢sitli kurslar, dershaneler,gdenci ettt merkezleri, bicki dikikurslari vb.”
kurumlar olarak ifade edilmekte, bu kurumlarin alaagise ayni kanunun ikinci
maddesinde: “Bu kurumlar, faaliyetlerini sadeceawazsglamak igin dizenleyemezler.
Ancak Turk Milli Egitiminin amaclari dgrultusunda gitimin kalitesini ylkseltmek,
gelismelerine firsat ve imkan verecek yatirimlar yapnialere gelir sglayabilirler”

denilmek suretiyle belirlenmektedir.

625 sayili kanunun hidkumleri cercevesinde Ulkemiz@diyette bulunan 6zelgdetim

kurumlarini aagidakisekilde siniflamak mimkundir (Ozkaya, 1992: 9).
1. Ozel Okullar

2. Ozel Dershaneler

3. Ozel Kurslar

4. Ogrenci Etiid Merkezleri

5. Motorlu Tagit Strtci Kurslar

Ulkemizde, 6zel hocalardan ders alma getegek eski zamanlara dayanan bgiten
anlaysl olmasina karsin, 6zegim kurumlarinin mazisi tlkemizde 125-130 yillrkti
Il. Mesrutiyet'in ilanindan sonra 1909 Maarif-i Umumiye ian Tasarisinda Ozel
Ogretime geni Olgiide yer verilerek bu devirde cikarilan mekatilHususiye
Talimatnamesi'nde (1915) Turk Ozelgfetimini tesvik edici tedbirler getirilmtir
(Ozkaya, 1992: 8).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra cikarilan kanun veegireliklerle Lozan Antlgmasinin
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teminati altinda bulunan azinlik ve yabanci okutlahil batin 6zel okullar, resmi

okullara uygursekilde, gitim ve ¢gretimde birlik ve bitinlge kavigturulmustur.

Bu 6zel gitim kurumlari iginde dershanelerin vasliCumbhuriyetin ilk yillarina kadar
uzanmasina ganen, sayilarinin hizla artarak yayillmalarn 1960jilardan sonra
gerceklemistir. Ozel dershanelerin gap yayginlamasina yol acan blaca nedenlesu
sekilde 6zetlenebilir (Akytz, 1989: 416);

1. Ozellikle ilk ve orta @retimde siniflarin kalabalikjmasi yizinden
ogretmenlerin @rencilerle yeterince ilgilenememeleri, ara¢ getabpratuarlari

kullanamamalari, ikili, G¢li gretim nedeniyle gitimin niteliginin dismesi.
2. Ogretmen dailiminin bolgelere ve okullara gore farklilk gastesi.
3. Ogretmenlerin yetitiriimeleri vs. nedeniyle farklilik gostermeleri.

4. Bazi okullarda derslerin kogecmesi veya derslerin yetersiz elemanlarca

doldurulmasi.

5. Giris sinavi ile @renci alan okullarin kontenjanlarinin artan talegrsksinda

sinirl kalmasi ve buralara gim her yil daha da gugimesi.

6. Okullarda kullanilan sinav tekiii ile se¢cme sinavindakilerin farkli olmasi

nedeniyle @rencilerin bunlari grenme ihtiyaci duymaylari.

7. Giris sinavlarinin icegi ile okullarda kazandirlan bilgiler arasinda oOgdile

bulunmaysi.

8. Farkli programlardan gecen lisgréncilerinin Universite gigi Sinavinda ayni

sorulara tabi tutulmasi.

9. Velilerin ¢ocuklarini daha iyi yaiirebilmek igin gittikce daha guclu bir arzu

duymalari.

10.Gittikce zorlgan Universiteye gigin en 6nemli yolunun puanlari yukseltici
teknikleri ve bilgileri kazanmak olarak gérulmesi.

Bu siralanan nedenlerde gdze c¢arpan ungitimesistemimizin vazgecilmez bir unsuru

olarak kabul edilen sinavlar ve bu sinav sistemhagirlik unsurudur. Bgangicta
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yetiskinler icin yabanci dil, sanat, ticaret ve ev ekwom& alanlarinda kurslar
dizenleyen 6zel dershaneler 1930’lardan sograngi yetstirmeye yonelik kurslar da
dizenlemglerdir. 1950’lerden sonragédim sisteminin her kademesinde giderek artan
ogrenci sayisi ile dengeli bir bicimde okul vgrétmen sayisinin arttirilamayggitimin
niteligini olumsuz yonde etkileyen unsurlardan biri olakaya cikinca talebin ¢ok
artmasi Uzerine Ozel dershaneler artik timuygeericileri yetstirme calgmalarina
yonelmilerdir. Ozel dershaneler 1965 tarihli ve 625 sa@hel Gsretim Kurumlari
Kanunu ve ilgili yonetmeliklere tabi olnglardir. Bugiin 1984 tarihli ve 3035 sayili Ozel
Ogretim Kurumlari Kanununa tabidirler (Akyiiz, 1989:6).

Bu yil egitim sistemimizde yapilan liselere girisistemindeki dgsiklikten dolayi
onumizdeki yillarda dershane sayilarinin katlanaagtknasi ve dershaneye devam
edecek @renci yginin da giderek dimesi beklenmektedir.

2.2. Dershanecilik Sektoriine Gesi

Dershaneler kurulmaya gadiklari ilk donemlerden bu yana tamialara konu
olmustur. Genel olarak bahsedecek olursak bir tarafhdersleri gitim sistemimizin
handikabi1 olarak gortrken, ghr bir taraf ise dershanelerigitm sistemimizde
eksiklikleri gideren gitim kurumlari olarak gormektedir. Bu tastmalar sonucu,
1980’lerin bainda dershanelerin kapatiimasi gindeme géimiOzel dershanelerin
kapatiimalarinin gindemde olglu yillarda Milli Egitim Genclik ve Spor
Bakanlginin hazirladil bir raporda isedyle denmektedir (akt. Akyiz, 1989: 418-
420):

— Ozel dershaneler genellikle buyiik kentlerde aklddindan firsat tli gini (kirsal
yoredeki @rencilerin lehine) zedelemektedirler.

— Egitim 6gretimi ticaret metal yapmaktasia kar elde etmektedirler.

— Resmi okullardan tecribeli ve niteliklgietmenleri yiksek Ucretlerle ¢cekip almakta,

okullardaki gitim kalitesini olumsuz yonde etkilemektedirler.

— Sinavlarda kgari sirrinin kendilerinde olgu kanisini uyandirarakgtéencilerin okul

ve @retmenlerinden ssumalarina neden olmaktadirlar.

— Zaman zaman da kacak olarak okullardagietmenleri de cajtirdiklarindan bir
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yandan @retmenlerin ders yukunt arttirip onlari yormakta yandan bu gretmenlerle
Ogrencileri 6zel dershanelerde kar kariya geldiklerinden grenci-@Gretmen

ili skilerinin temeli olan saygi bundan zarar gérmektedi

— Ogrencilerin adetasartlanmgcasina, bu kurumlara da gitmeleri, onlarin yikini

arttirmakta, grenme kapasitelerinsal 6lctide zorlamaktadir.

1981 hiukumet programi gegimde firsat eitligini bozduklar” gerekcgesiyle uzun
donemde 6zel dershaneleri kapatmay! ilke edinrai1l6 Haziran 1983 tarihli ve 2843
saylll kanun, bunlarin 1 gustos 1984’'te kapatilaga ©6ngormigtir. Ancak 11
Temmuz 1984 tarihli ve 3035 saylli kanun 06zel dansgtherin varliklarini
surdirmelerine ve yenilerinin agilmasina izin vetmi1984’de tekrar canlandirilan bu
dershanelerin kurufuamaci, @rencileri zayif olduklari derslerden ygtrmek ve bilgi
duzeylerini yukseltmek ayrica bir Ust okulun girsinavlarina hazirlamak olarak
aciklanmgtir. Bu kanundan sonra 6zel dershanelerin sayda hartmgtir. 1983'de
Ulkede 174, 1985'de 315 6zel dershane varken bul€@87’'de 534’e, 1988'de 662'ye
ulasmistir (Akytiz, 1989: 416).

Sonraki dokuz yilda dershane sayisi %154 artarieenadi sayisi ise %198 artghr.

2004-2005 pretim yilinda 2984 dershaneye 78456&remici devam etmgiir. 2005-
2006 gitim ogretim yilinda ise dershane sayisi 3650'ye cikarkgnenci sayisi ise
925299'a ¢ikmytir.

Bugiin 1984 tarihli 3035 sayili kanuna tabi olanstanelerin sayilari gin gectikce
artmaktadir. Ulkemizin hersehrinde, sehrin her bolgesinde bazen bir apartman
dairesinde, bazen bir apartman katinda, bazen kigehdiyuk bir okul gérinimuyle
karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3. Dershanecilik Sektdriinde Yganan Tartismalar

Dershanelere 1980'li yillarin karinda yoneltilen eldirilere kagi Ozel dershane

temsilcilerinin gorgleri isesu sekildedir;

— Pek ¢ok @retim kurumunun farkli amac¢ vegketim programlarinin bulungunu,
esit kosullarda yetyme olang bulunmayan yiz binlerce gienciye tek @retim

programi uygulayarakselik yaratmaya caktiklarini,
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— Genelde orta ve dar gelirli ailelerden gelgneiicilere hizmet gotirduklerini,

— Bazi blyuk kentlerde toplanmayip tim illeregdidiklarini, ileri strdlen iddialarin

yanlis oldugunu,

— Deneyimlerini kitap halinde yayinlayarak dersHare gidemeyen fakirgencilerin

yararlanmalarini sgadiklarini,

— Binlerce fakir @renciyi bu kurslardan Ucretsiz yararlandirdikigrini
— Odedikleri vergi ile hazineye gelir @adiklarini,

— Calstirdiklar personelle devletin istihdam politikasrahatlattiklarini,

— Universite sinavlarini kazanamayan veya bekleméfi binlerce érgenciyi kotii
etkilerden kurtardiklarini, belirtgler, boylece dershanelerin kapatilmasi durumunda

bazi sakincalarin gabilecgine isaret edilmstir.

Ayrica dershaneler kendilerine yoneltilen stildere rggmen ve bu elgirilere karsi
daha splam durabilmek icin Ozdebir, Guvender, Toder gistak catilar altinda
birlesmislerdir. Bu gu¢ birligi onlarin seslerini daha ratdtyurmalarini sgamistir.
Dershane temsilcileri, bu birliklerden guc alarakndilerine yoneltilen olumsuz

elestirilere karsisu ¢6ziim Onerilerinde bulunrglardir;

- Ozel dershanelerin olmaglyorelere yayinlar géndermek.

- Her 6zel dershanenin kontenjanina uygun, dahaganciye Ucretsiz kurs vermek.
- Dershanesi bulunmayan yerleresdbeler agmak.

- MEB’'nca diizenlenecek her giie egitim hizmetlerine; personel, tesis, ara¢ ve
gereclerle katilmak.

Milli E gitim Bakanlginin bu konu hakkindaki gogieri ise su sekildedir (Oztirk,
1994);

- Ogretim kurumlarinin vergi bilgilerle Universiteye gig sinavlari arasinda uyumun

s&lanamadil,

- Hizh ndfus artisinin sinif mevcudunu gedttigini ve bu durumun @timi olumsuz
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yonde etkiledti, yatirirmlarin yeterli olmag,

- Ogretmenlerin yurt diizeyindeki gaiminin illere ve il icinde bulunan okullara gore

buyuk farkliliklar gosterdii,
- Okul ve secme sinavlari arasindaki sinav tipieriarkl oldugu,

- Menrseleri, yetsme ortamlari bakimindangtetmenler arasinda farkhliklarin olmasi

nedeni ile bilimsel ydonden dgieolmadiklari,

- Bazi okullarda derslerin bogecmesi veya o©nemli kisminin meslek erbabi

olmayanlarca doldurulmasi,

- Fizik, Kimya, Biyoloji ve Yabanci Dil gibi uygukaali dersler icin okullarimizda

gerekli arag ve gereclerin yetersiz olmasi,
- Bircok okul programinin zamaninda bitirilememesi,

- Okul disindan sinava girecek ogrenciler icin dewkullarinda onlarin ystiriimesini

sglayacak bir sistemin bulunmay,

- Farkli program uygulayan liselerden mezun olgreicilerin “Giris Sinavi’nda ayni

sinava tabii tutulmalar.

Butun bu ¢ozum Onerileri ve tartismalsuginda 6zel dershanelerin ginimuzde ¢alisma
alanlar (Ozkaya, 1992: 10);

—Zayif olduklari derslerden yatirmek ve bilgi seviyelerini yikseltmek
—Bir dst okulun girg imtihanlari ile okul dgindan bitirme imtihanlarina hazirlamak.

—Belli alanlarda ilerlemek maksadiyla gitema ve inceleme yapmak, ilgi ve istidatlari
dogrultusunda ihtigdasmak isteyen tgrencilere gerekli imkan ve ortamiaagk, bu

gibi dgrencileri tespit ve @ik etmek maksadiyla acilan kurumlardir

Hacettepe Universitesince vyapilan bir stranaya gore; Ogrenciler sagidaki

nedenlerden dolay! 6zel dershanelere devam etmd&tg@ivencg, 2000: 19).
- Okulda okuduklari derslerden daha yiksek not klma

- Ilkogretimde verilen bilgilerin iyi bir liseyi, lisede evilen bilgilerin de iyi bir
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Universiteyi baari ile bitrmede yeterli temel alt yapiyr gturmadgl kanisindaki
ogrenciler dershanedeki bilgilerini geleitip pekstirme imkanini elde etmektedir.

- O.S.Y.M.ce yapilan sinavlargiencinin derslerden edingi akademik bilgileri ve
zihinsel guclu olgcmeye yonelik sinavlardir. Bu siaeda alinan yuksek puanlar iyi bir
Universiteye girmede birinci derecede dikkate agndin dershanede O.S.S. sinavina,

hazirlanma imkanini geamakta ve hedeflegi brarsa girmesansini artirmaktadir.

- Ozel dershaneler hem akademik bilgiyi gékén hem de zihinsel glicu artiragiten
kurumlari olma yanindagbencilere ve yegkinlere rehberlik servisi ve uzman katkisiyla

sosyal konularda dgzgim hizmeti vermektedir.

- Dershanelerdegencilerin okullarindan aldiklari bilgilerin tstUryeni bilgiler ilave

edilerek baari kapasitelerinin daha Ust sinira ¢ikagldiz ardi edilemez.
Dershanelerin Faydalari ise baliklarda dgerlendirilmektedir.
- Ogretmenlere ¢ajabilecekleri farkh bir sektor sunmalari

-Ogrencileri esitim sistemin beklentileri dgrultusunda sistemli bigekilde calstirmaya

alistirmasi.

- Dershanelerin hazirladiklargienci sayisi arttikga OSS’de yapilan net soru says

da artgl gozlenmitir.

- Ogrencilerin, okulda yeterli olmayan rehberlik zimetlerinden dershanelerde
faydalanabilmeleri ve bu hizmet sayesinde problemlgé6zilerek aileleriyle olan

ili skilerinin diizenlenmesi.

- Okuldan farkli bir boyutta yanan @&renci Gretmen ilgkisi.

- Kullanilan kaynaklarin gélili gi ve gensligi.

- Genglerin bgarisizlik kagisinda yilmamasini gkayarak onlara imit vermesi.

12. Milli Egitim Surasi ¢akmalari sonucunda alinan kararlar arasinda dersramel

tesvik edilmeleri karari alinngtir.

Yaygin gorige gore dershaneler tlkemigim sistemine has bir kurumdur. Ancak bu

yaygin gorg gecerli dgildir. Zira bircok llkede bizdeki dershanelerin ksiyonlarini
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yerine getiren désik adlarla parall gtim kurumlari vardir. Orngin Japonya’da

Ogrenciler Universiteye girmek icin bekler ve birsicehazirlik okulunda Universiteye
hazirlanirlar. Bu ytizden Japonyaiten sisteminde okullarin birbirini takip eden
siralamasi 6-3—-3-X—4 olarak, ya da 6—3-X—4-Xeklinde formile edilir. Bu X'ler

sinav hazirfil icin harcanan yili ya da yillari ifade etmektedrdgzan, 2003: 123).

Dershaneler 06zellikle 1985 yilindan sonra “diploraarmeyen okul” disiplinine
ulastinimistir. Sayilari da gun gectikce azimsanmayacak sekilde artmaktadir.
Arastirma sonuglarinda, Ozellikle fen ve matematik Eensde @&renci baarisini
arttirdgl ortaya cikmgtir. Ancak eitim esitligi ve firsati geni perspektifinden
bakildginda, yetgmenin 6rgin gitimin bu amaclarla kurulmuokullarinda sglanmasi

beklenir, olmasi gereken de budur.

Dershaneler @tim dgretim kurumlarina paralel ves dir sayida argl sergilemekten ve
gittikce gengleyen bir bglugu doldurmaktan c¢ok, ogrencinin 6zel durumundan
kaynaklanan eksiklikleri gidermek igin var olanishinsayidaki destek kurumlari olarak

var olduklarinda o tlkede ciddi bigi&m sorunu yok ya dasadmis demektir.

2.4. Turkiye'deki Dershaneler ve Temel gitim Sorunlari

Onceliklesunu belirtmek gerekir ki; hicbir kurum 6zellikle drécbir esitim kurumu,
toplumda bir ihtiya¢c karlamiyorsa, ya da birslevi yoksa varlgini surdiremez.
Dershaneler toplumda, Ozeldesiten sisteminde ihtiyaclarn kadayip eksikleri
kapattgidan dolayi varfiini sturdire gelngtir.

Ulkemizde 1960’h yillarin bginda uygulamaya koyulan (niversiteye gisinavi,
simdilerde itim sisteminin kacginilmaz bir pargasi olan dersien de beraberinde
getirmistir, baglangicta Universite secme sinavi olarak adlandirdenav ilk olarak
uygulandginda yaklalk 35.000 &grenci Baurmus, bunlardan ancak 12.000’i
Universitelere yerkgirilebilmistir. Bagvuranlarla yerlgtirilenler arasindaki bu buyuk
ucurum Onemli bir sorun olarak gorulgue yetkililer buna en kisa zamanda ¢6zim
bulacaklarini ve grencilerin acikta kalmayagei beyan etmgierdir. Ancak
zamaninda ¢6zum bulunamgdiicin bu sayr zaman icerisinde yeni mezunlara

kazanamayangiencilerin de eklenmesiyle katlanarak axfini
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1970'li yillardan balayarak se¢cme sinavlarinin 6nemi agtmigelsmeyi ve
yetistirmeyi esas almasi gerekergiten, sinavlara hazirlamaya yonekni. Bu
durumda @renciler arasinda bir rekabet ortami yaragtmu Dershanelerin var
olmaya bglamalari da, temellerinin atilmasi da bu sinavrortala gercekkgmistir.
Sinirli sayida Universite kontenjani igin rekabaere gencler dershanelerden yardim
almaya bglamsslar, 6zel dershaneler Universiteye giremeyen vya gii@ikleri

fakilteleri benimsemeyen gencler icin gikoktasi olarak gorulngiiir.

Baslangicta sisteme yardimci olmak amaciyla kurdirshaneler zamanla sistemin
ayrilmaz bir parcasi haline gektir. Yine baslangicta yalnizca Universite sinavina
ogrenci hazirlayan dershaneler hizmetlerini dahaatssigterek ilkokul égrencilerine
kadar ders vermeye fdamiilardir. Dershanelerin bu konuma gelmesiyle birlikte
sinavin, hatta @timin konu old@gu her targmada dershaneler de bu tgrtalarin

odagzinda yer almglardir.

Daha 6nceki aciklamalarda da belirtgidgibi dershanelerin kurulmaya ve daha sonra
yayllmaya bgladiklari donemde bu kurumlarin kaldiriip kaldwdmalari targima
konusu olurken, gunumizde kaldiriimalarn bir kenatarakilarak @itim
sistemimizdeki yerleri taggma konusu olmaktadir. Bir kisim @inlr ve argiirmaci,
dershaneleri @tim sistemimizin “ur’u olarak gorirken, ger bir kisim ise gtim

sistemimize diaridan bir takviye ve yardim olan “asi” olarak géktedir.

Dershaneler, sistemin istgdiogrenciyi yetstirmeyi kendilerine gorev edingierdir.
Sistem, Ozellikle 1970’lerden sonra sinav odakinaglara hazirlanan géencilere
yonelik olan gitim tarafinda olmstur. Bu da sinav icin ¢akn, sinavda calacak
konulara &irlik veren, bu konulari ezberlemeye yonelen ezbircégrenci tipinin
olusmasina neden olmgtur. Dershanelerin bugdenci tipini olyturduklart énindeki
elestiriler yersizdir, cinkd bu grenci tipini dershaneler @@, sistem olgturmustur.
“Universiteye girg sisteminin eseri olarak ortaya, biyik bir maratorkesucusu
niteliginde “dershane @encisi” @&renci tipi cikmstir. Universite kapisindaki
ogrencilerin hayatinda OSS’den daha 6nemligely olmayan, sosyal hayattan tecrit
edilmis, gunun bldyuk bolimuni sinav hagnha hasretmgi bir test makinesine
dongmis, dershaneye yillarca devam edip etut, kurs, O0zsk dalmg bir tip

olusturmaktadir. Cizilen profil, vargini ve butin cabasini sinava adaimir Kisili ge
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aittir’ (TED Universiteye Gig Sistemi Argtirmasi ve Cozim Onerileri, 2004:
14).Yine bazi insanlar OSS’nin var olma nedenimsHanelere damaktadir.

Ancak unutulmamasi gereken husus OSS'yi dershauilg dershaneleri OSS var
etmistir. Dershaneler olmasaydigienciler yine OSS icin miicadele ediyor olacakti,
fakat bu sefer bu ihtiyaca cevap vermek icin fakklrumlar kurulacakti. Dershanelerin
okulda yetersiz @tim alan @rencilerin bu ekgjini kapatarak sinavlarda dahasaali
olmasini sgladigini inkdr edemeyiz. Yapilan atamalar dershanelerin sayisinin
artmasi ve Ulke genelinde yaygugrteaya bglamasindan itibaren Universiteye giri
sinavinda yapilan cevap netlerinin &itti gostermektedir. Yine net sayisindaki

artislardan dolayi sinav sorularinin her gecen yil dénaorlatigini sdylemek gerekir.

Dershanelere devam edepréncilerin profiline bak@imizda her seviyedegéencinin
oldugunu goruruzistanbul’da 55’e yakin lise midurtinin kat#idki ginlik hizmet ici
egitim seminerinde, mduddurler liselerdeki gitm niteliginin  yetersiz oldgunu

belirtmislerdir (www.ntvmsnbc.com7 Kasim 2001). OSS sonuglari da bu yetegsizli

dogrulamaktadir. 1998 OSS sonuglarina gore, liseleodgh mezun olanlarin %80'i ve
1093 lise birincisi hicbir yeri kazanamagtw. 2000 yilinda yapilan OSS’de, kimi illerde
lise mezunlarinin gunlugu, acik@retim fakiltesine bgvurabilmek icin gerekli alt
puana dahi umamgtir (Okgabol, 2005: 248).

Dershaneler farkli seviyelerdekgi@ncileri siniflandirarak ayni sinav icin hazirlamma
calismaktadir. Okuldan kimi zaman hichiey Gsrenmeden gelen, derslerde hi¢ temeli
olmayan @renciye dahi sinavi kazanabilgege inandirarak grencinin guveninin
yerine gelmesini gdar. Test sisteminden uzak bigigm sistemiyle yet§en @rencilere

test sisteminin inceliklerinigreterek sinavda dahagaali olmalarini sglamaktadir.

Ozellikle son dénemlerde okullardaddet ve saldiranfin gozle gorinir bir bicimde
arttigi gézlemlenmytir. Bu noktada okullarda gietmen-@renci iliskileri, 6zellikle de
rehberlik hizmetleri cok 6nem kazanmaktadir. Anokkllarda yeterli rehberlik hizmeti
sunulamamaktadir. Bin ya da daha fazieedciyle bir rehber gretmen ilgilenmektedir.
Bu durumda verimli bir rehberlik hizmetinden sémek olanaksiz hale gelmektedir.
Ancak dershanelerde geregrétmen-@renci iliskileri, gerekse rehberlik hizmetleri bu
eksikligi kapatabilme imkéani sunmaktadir. Sorunsuz gorun@ngok @renci
problemlerini dershane rehbegrétmeniyle paylgabilmekte ve sorunlabiyimeden
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halledilebilmektedir.

Dershane sahiplerinin ve ydneticilerinin dershareelgtneltilen elgtirilere verdikleri
cevap, dershanelerin gkencilere firsat @tligi sagladigi yonundedir. Bitim
olanaklarinin gt olarak d&itilmadigi bir Glkede, herkesesi olarak sunulan sinavda
dershanelerin okulda eksik kalan bilgileri tamaralak @rencilere firsat @tligi
sagiladigl yoniundedir. Ancak bu, firsakidi gi mi sgliyor yoksa bu gtli gi daha ¢ok
bozuyor mu targmasi hala devam etmektedirgi@nciler okul saatleri gindaki giin ve
saatlerde 0zel dershanelerde etitsgaiarina, etap sinavlarina ve deneme sinavlarina
katilarak bilgi seviyelerini tekrar kontrol etme kémina sahip olmaktadirlar ve
bilgilerini bu sekilde de pekiirmektedirler (Giveng, 2000: 19).

Ancak dershanelerin bu fonksiyonlari yerine getsmeaha 6nce de belirttilgli gibi,
elestiri oklarina maruz kalmasina engel olamsgtmi Dershanelerin@tim sistemimizde
sorun olarak gorulmesinin en temel nedenlerindentigari bir kurum olma 6zel§i
tasimalarindadir. Ozel dershaneler, parasi okmericiyi sinavlarda daha sl yapma
islevi gormesi bglaminda elgtiriimektedir. Dershanelere harcanan milyarlatien
sistemimizin kanayan bir yarasi olarak g6ze cargathk Egitim sistemimiz
uretmeden, vyalnizca tiketen dershaneler icin harcamilyarlar yizinden kan
kaybetmeye devam etmektedir. Bu kan kaybi TED'irD20yilinda calismalarina
basladigi ve 2005 yilinda Tiirkiye’de UniversiteyigisGSistemi Arastirmasi ve C6zim
Onerileri basligiyla kitaplgtirilarak kamuoyuna sunulan smamada gozler 6nine
serilmektedir. TED’in bu ¢cajmasi insanlarin dershane sektoriine gkiptaralari ortaya
koymustur. TED'in argtirma sonuglarina gére, 2004 yilinda OSS’ye girgreticilerin
universite kapisina gelene kadar hazirlik icin yapbarcama tutari 8,4 milyar dolar
iken, bu sayl 2005 yili icin 9,2 milyar dolara yéksistir (TED Universiteye Gisi
Sistemi Argtirmasi ve Cozum Onerileri, 2004: 14). Universitazinhk sisteminin

toplumumuza maliyetiu sekilde 6zetlenmektedir:

1. Universite kapisina gelene kadasi Wiasina yapilan OSS harcamasi 2004 yilinda
ortalama 4708 dolardir. Bu rakam 2005 yilinda 58@@2rdir.

2. 2004 yilinda bir yillik OSS hazirlik harcamal&@99 milyar dolar iken; 2005 yilinda

ise bu rakam 3.221 milyar dolardir.
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3. 2004 yil rakamlarina goresenci basina yilik OSS harcamasi, 1646 dolar®@52
yili rakamlarina gore isegéenci basina yillik OSS harcamasi 1861 dolardir.

4. 2004 Mali yilinda biitceden YOK’e ayrilan pay 356milyar dolardir. 2005 Mali
yilinda butceden YOK’e ayrilan pay 3.865 milyaratdken 2006 yilinda ise YOK igin
ayrilan pay 4.330 milyar dolardir.

5. YOK tarafindan yapilan hesaplamaya gorgreici baina harcama yili cari
fiyatlariyla 2004 yilinda 1398 dolar, 2005 yilinda 1898 dolardir.

6. 2004 yil itibariyla Universite kapisindakgréncilerin OSS gideri olarak harcgdi
tutar ayni yilki YOK bitgesinin 3 katidir. 2005 yitibariyla niversite kapisindaki
ogrencilerin OSS gideri olarak harcgdtutar ayni yil ki YOK biitgesinin 2 katindan
fazladir.

Dunya Bankasrnin @tim sektori hakkinda hazirlagi raporda dershane sayisinin
nerdeyse okul sayisina gligl vurgulanarak, sinav sisteminigiem ve &gretimi tim
amagclarindan saptigly en buyidk kisel harcamalarin sinava hazirlik sektoérine
yapildig belirtilmistir (TED Universiteye Gig Sistemi Aratirmasi ve CoOzim
Onerileri, 2004: 6).

Dershanelerin vagh okullarin anlamini yitirmeye Blamasina neden olrgiwur. Okul
mifredatindan kopuk bir sinav,gréncilerin dershane gdgimine daha c¢cok 6nem
vermelerine neden olngtur. Ancak sinav sisteminde yapilan sorgigi&likler ile bu

eksiklik bir parca olsun giderilmeye galmistir.
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BOLUM 3: DERSHANE O GRETMENLER iNDE i$ TATM iNi:
ADAPAZARI'NDAK i DERSHANELERDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu ve Problemin Ortaya Koyulmasi

Is, insan yaaminda énemli bir yere sahip olan, bireye topluim ée belli bir rol, yer ve
ekonomik yarar gdayan, bireyin uyanik kal@ sirenin buyik bir kismini dolduran bir
ugras olarak tanimlanabilir. (Aydin ve Kutlu, 2001: 3%:45ever, 1997; Kavla, 1998)

Yarinlara ulamak ve bgarili olmak zorunda olan orgutlerin surekligdgen ortamda
ayakta kalabilmeleri; varolan yapir ve stratejilerimizla degisen kaullara
uydurabildikleri, yanlglarini dizeltip eksikliklerini giderebildikleri 6ligde mumkan
olmaktadir. Boylesi bir sure¢ 6rgutleri yarinlagiiak zorunda olan yoneticiler icin
Ozellikle son zamanlarda her zamankinden c¢ok dama fsorumluluk anlamina
gelmektedir. Dgisimlere uyum sglayamamak, bgka bir deysle geri kalmak ve daha

ileri diizeyde yok olmak demektir.

Her canli organizma gibi yamak ve ayakta kalmak zorunda olan orgutlerin, adsy
sistem olarak ele alinmayasgt@malari ile beraber lparilarinin sadece yapi, stratejiler
ve teknoloji gibi maddi unsurlarla sinirh kalamagg da anlallmistir. Bu ise
yoneticilerin, ¢c6zUmi o ana kadar fark edilmgiazi kaynaklarda aramalarina neden
olmustur. Tipki; yonetim dgiincesinin geliminde yer alan sirecte gorulglii gibi bu

nokta "calgan insan"| esas alan bir 6zellikt@aktadir.

Boylece oOrgultlerin manevi yonine yodnelme, onlartobebinalar, yillik butceler,
programlar ve bircok aracin 6tesinde onlara cakareveren, onlari kilik kazandirma
noktasina kadar getiren bir g@hn izlemektedir. Yoneticilerin yillardir ellerinialtinda
bulunan ama sinirsiz 6zelliklerini anlayamadikiasana gilmeleri ve ¢6zimu onda
aramalari ancak 1970'li yillardan sonra s6z koralswstur. Bu ise beraberinde 6rgutte
ciddi bir sekilde g6zoniune alinmasi gereken yeni bir faktoféirk edilmesine yol
acmstir. Nitekim, yonetim dgincesinin gefiminde ilk kez neo-klasik dénemde
farkedilip, etkileri gorilmg olan ve bugin igin durumsalliktan 6te "mukemmaedie
yaklasimin bir uzantisi olarak aslinda Orgutlerin faaky®aladiklari ilk giinden beri

var olan "orgut kultart ve oérgutsel @aik"tir (Gircay, www.isguc.org.tr).

Teknolojinin surekli ve hizli birsekilde gelsmesi ile ginimuzde cama ygami,
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bireyin gerek fizyolojik, gerekse psikolojik ve s@as yonden sg@igini olumsuz olarak
etkilemektedir. Cafanlar, § ortaminin, 3§ ve klemlerin ve psiko-sosyal c¢evrenin
streslerinden etkilenmekte,sti dizeylerde bedensel ve ruhsal ¢aba icinde\gérmmi
devam ettirmektedirler ( Ozbayir, Demir, Candararbali, Gezer, 1999: 193-209).

Bireyin isinden sgladigi doyum, hem kendi mutluim hem de verg@ hizmetin

kalitesini yikseltme acisindan dnemlidir (Ersar@:975).

Is doyumu, §e kasi kisisel bir tutum olup, cajanlarin § ve i yasamindaki
beklentilerine ulgtiklari zaman duyduklari olumlu duygusal bir durum¢Ersan, 1997:
75).

Is ortamindaki doyum, c¢ahlnlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumungildayni
zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumunuotiamlu yonde etkileris doyumu;
ucret, terfi olanaklarinin olmasi, gaha kaullarinin uygunlgu, isin kendisi, §
arkadalari - yonetici ile ilgki ve bireyin sindeki beklentilerinden etkilenir (Kavla,
1998; Ersan, 1997: 75; Uzun, 1997:135-143; Soydanirgay, Polat, 1998:32-40;
Vural, Ergslu, 1999:18-24).

Isinde doyumsuzluk yayan birey, olumsuz duygulara yonelir. Bu olumsuxgllar
ise onun bedensel, ruhsal ve sosydligam bozar. Bunun sonucunda bireydéen
uzaklgma, ki terk etme. ge karsi kayitsizlik sureklsten yakinma, mesgn gelecgine
iliskin umutsuzluk dgiinceleri gibi doyumsuzluk belirtileri gorulebiliKavla, 1998;
Karada&, Sertbai, Ozdemir, 2002:8-15).

Gunumuzde birey i¢c glicevreden kaynaklanan bir¢cok uyariciyla #tesymakta ve
bundan olumlu yada olumsuz etkilenmektedir (OztiRRD3). Maslach ve Jackson
tukenmiligi fiziksel tikenme, kronik yorgunluk, caresizlik vémitsizlik hisleri
olumsuz bir benlik kavraminin gginemesi mesfge ve genel olarak yama ve dier
insanlara yonelik olumsuz tutumlara belirgigda, fiziksel, emosyonel ve mental bir

tukenme sendromu olarak tanimlagimi(Cam, 1993).

Cherniss ise tukensgligin, bag edemeyen bir organizasyonla ilgili sinirlamalasgit]
tum bu birimlerin karmgk bir sekilde iliskisini iceren bir stress denklemi olarak
gormis ve bunun ilerleyici bir stress sureci ofdunu belirtmgtir. Ayrica isine fazlasiyla

bagli olan bireyin, airi stres ya da doyumsuzluk nedeniyemn geri cekilerek,sinden
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sozudugunu ifade etmitir (Cam, 1993).

Jones’ de tukenmli gin olusumunda, bireysel psikolojik stresden ¢ok, hizmeenkerle
alanlar arasindaki gkiden d@an stresin etkili oldgunu vurgulayarak, tikensgtigin
bireyin bireysel ve fiziksel yorgunflunun o6tesinde,sive meslgine iliskin bilissel
sureclerdeki da&simi kapsayacak bir kavram olarak ggglendimesi gerelkdini
belirtmistir (Cam, 1993).

3.2. Arastirmanin Amaci

Dershane sektorii gdi yonleriyel siurekli on plana c¢ikmaktadir. Burdan ilki
kuskusuz sinav sisteminin de etkisiyle biyuk bir sekk@line gelmi olmasidir.
Ogrencilerin sinavlara hazirlik pminda destekleyici kurumlar olarak 6n plan gikan
dershaneler, daha sonrasinda ekonomik olarak sib@éidiyen ve geden bir sektore
donsmustlr. Dershanelerin 6nemli bir 6zegllide geng bir istihdam alani yaratmi
olmasindan kaynaklanmaktadir. Gehir istihdam alani okturmasi, cgtli sorunlarin
da gundeme gelmesine neden olmaktadir. Ekonomilergigler, sosyal imkanlar,
calisma sartlar ve dger pek cok konu bu problemli noktalarinsbela gelmektedir.

Ogretmenlerin § tatminlerinin genel gériinimi de bu problemlerdiisidlir.

Buradan hareketle atarma, Adapazari Merkez'de yer alan 6zel dershdeleyalgan
kadroulu ve kadrosuzgtetmenlerin ¢ tatmin duzeyleri, 6rgutsel Balik dizeylerini ve

tukenmilik diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici agiklayici olarak yapilntir

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada temel alinacak ana hipotéBershane gretmenlerinin vicdan, sayginlik,
huzur, bakalarina yardim etme @dekenleri b&laminda olumlu bir i¢csel tatminleri
varken; zaman, c¢ama sartlari, tcret, terfi gibi d@skenleri b&laminda olumsuz bir
dissal doyum ygadiklari gortlmektedir’seklinde ifade edilngtir. Bunu destekler alt

hipotezler iseu sekilde siralannstir:

Hipotez 1. Dershane gretmenlerinin toplumda saygin bir meslek yapmgdrainda §

tatminleri yuksektir.

Hipotez 2. Ucret ve terfi dgiskenleri, dershanegietmenlerinin § tatminlerini olumsuz

etkilemektedir.
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Hipotez 3. Bekar dershane gdetmenleri mesk&n Ucret olarak karligindan evli

Ogretmenlere gore daha tatminkardirlar.

Hipotez 4. Calisma sartlari bakimindan, erkekgtetmenler kadin gretmenlere goére
mesleklerinde daha fazlgtatmini yaamaktadirlar.

Hipotez 5. Ogretmenlerin olgturduklar iletsim aglari, is tatminlerini olumlu

etkilemektedir.

Hipotez 6. Calismasartlari bakimindan dershangrétmenlgi bekarlarda evlilere gore

daha yukseksitatmini sglamaktadir.

Hipotez 7.Dershane gretmenlerinde lcret geskeni s6z konusu oldiwnda evlilerin g

tatmini bekarlara gore dahagiikttr.

Hipotez 8. Cinsiyete gore dgerlendirildiginde gerek i¢csel tatmin gerekseshl tatmin
unsurlarinda kadin gietmenler erkek gretmenlere gore daha dik is tatmini

yasamktadirlar.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin  evrenini  Adapazari'nda dershanelerde i1saal @&retmenler
olusturmaktadir. Kadrolu 182 erkek ve 2R8din, kadrosuz ders Ucretiyle ise 18 kadin

ve 18 erkek gretmen vardir. Argtirmanin drneklemi ise 100giden olymaktadir.

3.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin verileri; literatlr taranarak anamaci tarafindan hazirlanan Anket Formu,
formu; 25 sorudan ofmaktadir. (@retim elemanlarinin tanimlayici 6zellikleri, gafa
kosullari, meslekleri ile ilgili dgiince ve memnuniyetlerine yonelik bilgileri iceren

sorulardan olgmaktadir.

Minnesotais Doyum Olggi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England&Lofquist tanafan
gelistirilmi stir. Baycan tarafindan (1985) Turkceye cevrilipgepilik ve givenirlilik
calismalar yapilmgtir (Cronbach Alpha=0,77). Baycan (1985), Oran @9&drgin
(1995) ve Bayraktarda (1996) cahalarinda bu 0Olge kullanmslardir.
Minnesotais Doyum Olcgi 1-5 arasinda puanlananshdikert tipi bir 6lgektir. Olcek
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puanlamasinda, Hi¢ Hout desilim; 1 puan, Henut desilim; 2 puan, Kararsizim; 3
puan, Hgnutum; 4 puan, Cok Bautum; 5 puan olarak derlendiriimektedir. Olcekte

ters soru bulunmamaktadir.

Minnesotais Doyum Olcgi icsel, dssal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere

sahip 20 maddeden ghaustur.
1-i¢sel tatmin: 3, 7, 9, 10, 11, 19, 20.
2-Digsal tatmin: 1, 2, 4, 5, 6, 8, 12, 13, 14, 15, 18,1B.

3-Genel tatmin: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20

maddelerini icermektedir.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin veri dgerlendirme safhasinda gecerli anket formlari SP&&tprogrami
vasitasiyla bilgisayara aktarilgtir. SPSS paket programi vasitasiylasigkenlerin
orneklem icinde dalimlarini belirlemek maksadiyla anketlerden eldden verilerle
diz tablolar olgturulmustur. Ardinda aralarinda gki olan deiskenler arasinda capraz
tablolar yapilmg ve hipotezler test ediltir. Capraz tablolar igkilendirirken 6zellikle
likert 6bnermelerde, anket sayisi az @gdwe capraz tablo almak zorunlglu oldusu
icin, “hic hosnut deilim” secengi “hosnut deilim” seklinde, “gok hgnutum”
secengi ise  “hanutum” seklinde birlatiriimistir. Bu durum  SPSS
deserlendirmelerinde gerekli goérulgi hallerde uygulanan bir gerlendirme
sistemidir. Cevaplarin nitelikleri g@estirilmeden benzer olan secenekler bitikelerek
sonuglarin anlamh bir battin olmasgkmnmaktadir.

3.7. Arastirmanin Bulgulari
3.7.1.Arastirmanin Demografik Bulgulari

Arastirmaya katilan dershangr@tmenlerinin 45’i erkeklerden, geri kalan 55ikise
kadinlardan olgmaktadir. Aratirmaya katilan 6rneklem grubunun nitelikleri ve

demografik durumlari isgu sekildedir.
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Tablo 1. Demografik Dasiskenlere Gore Orneklem Grubunun Dagilhmi

Degiskenler Secenekler Say!I Yuzde
Cinsiyet Kadin 55 %45
Erkek 45 %55
Medeni Durum Evli 53 %53
Bekar a7 %47
Yas 20-25 26 %26
26-30 41 %41
31-40 24 %24
41 ve Ustl 9 %9
Egitim Durumu Lisans 70 %70
Yuksek Lisans 29 %29
Doktora 1 %1
Toplam Calgma Yili | 0-8 yil arasi a7 %47
9-15 yil arasi 38 %38
16 yil ve Usti 15 %15

Calismanin temel hareket noktasi girananin metodolojisi kisminda da bahsedgildi
uzere Adapazarr’ndaki dershangétmenlerinin g tatminleri Gzerinedir. Bu iamdan
yola cikarak argirmanin evreninden secilen 100siigle yapilan ankette, ankete

katilanlarin %55’ini erkekler ve %45’ini ise kadanloluturmaktadir.

Ankete katilan 6rneklem gurubununsydagilimlarina bakildginda ise ortaya cikan
sonuclarisu sekilde siralamak miumkindir. Buna gére ankete katifmetmenlerin en
yuksek oranini %41 ile 26-30 yaralgl olusturmaktadir. Geriye kalanlarin %26’sini
20-25 ya aralgl ve %24’Uni ise 31-40 yaaralgl meydana getirmektedir. Son olarak
ise ankete katilanlarin %9’'unu 41sy@e Ustl kgiler temsil etmektedir. Sonuclara ve
katilimcilarin geneline bakilg@inda buyuk bir cgunlugu 20-30 ya arasindaki kiler
olusturmaktadir. Dershanecilik sektérinde stajygretmenlerin sikca ¢ahirildigr icin
yas oraninin dgik olduzu gorilmektedir.

Ankete katilanlara “medeni durumlar’” sorufuinda, ©rneklem grubundaki
Ogretmenlerin  %53’Unun  evli ve %47'sinin ise bekardwgu goriulmektedir.
Sonuclardan an§dacasl Uzere evli ve bekargdetmen oranlarinin arasinda ¢ok yuksek
bir farklilk bulunmamaktadir. Bu da sektorin hedi ikesim tarafindan tercih

edilebildigini gbstermektedir.
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Orneklem grubunu okturan @&retmenlere “gitim durumu” soruldgunda ise, ankete
katilanlarin  %70’inin lisans mezunu ofgly %29'unun yuksek lisans mezunu aidu
ya da yuksek lisans yaptive son olarak %2’inin doktora seviyesinde @dtespit
edilmistir.  Sonuclardan anddacasl Uzere daha once yadasiliminda kagilasilan

sonugclarin birbirleriyle tutarli oldiu gortlmektedir.

Ankete katilan dershanesi@tmenlerine “meslekte kag¢ yildir gajiorsunuz?” sorusu
yoneltildiginde katilimcilarin en yiuksek oranini %47 ile O+Barasi cevabini verenler
olusturmaktadir. Geriye kalanlarin %38’i 9-15 yil arasi %15’i ise 16 yil ve ustu bu

meslek icinde olduklarini belirtrgierdir.

Sonuclardan anjdacasl Uzere sektordese bglayanlarin O ile 10 yil arasinda
yogunlastigl gorulmektedir. Hemsi tatminin digukligt hem de maddi kazang gudisu
nedeniyle dershanecilik sektorti gahlari ilerleyen vyillarda k&a bir meslge

yonelmekte ya da 0zel sektdrden kamu sektorinerglegendilerini garantiye almaya
calismaktadirlar. Sonuclardan asilacasl Uzere uzun yillardir meslekle ilgilenenlerin
toplam oraninin %20'yi gecmeii anlssilmaktadir. Bu rakamlar da bizi dershane

sektorinin uzun yillar camak icin pek tercih edilmegii sonucuna gotirmektedir.

Asagidaki sorulara verilen cevaplar “bu yondesimiden ne derece koutum ya da
degilim” memnuniyetini 6lgcmek icin hazirlanmi 6nermelere verilen sonuclardan
olusmaktadir. Bu bglamda anket verileri derlendirilirken i¢sel tatmin ile ilgili 3, 7, 9,
10, 11, 19 ve 20 anket sorularinin tablolari bglibaltinda verilecek, dsal tatmin ile
ilgili 1,2,4,5,6,8,12,13,14,15,16,17 ve 18 anketusrinin tablolari bu ak altinda

verilecektir.

3.7.2. Dershane @retmenlerinin i¢sel Tatminleri Ile ilgili Bulgulari

Hersberg' in 1960’larda yag argtirmalarindan getirdigi kurama goresyerinde iki
tir etmen ggorenin gudulenmesini etkilemektedir. Bunlardarnnigisi i¢csel etmenler,
digeri de hijyen etmenleri de denilenssil etmenlerdirisin iceriginde bulunan igsel
etmenler olan sorumluluk, otonomi, kendine saygi kendini kanitlama firsatlar
guduleyici etmenlerdir. @sal etmenler issin fizyolojik, guvenlik ve sosyal ihtiyaclari
karsilayan ozellikleriyle fiziki calgma sartlari, tcret ve gier 6demelersirket politika

ve uygulamalar gibi daha alt dizey ihtiyaclaraageweren tatminsizli engelleyen
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etmenlerdir (Yuksel, 2000: 139).

Bu bglamda birinci grup tatmin gtayici faktorlere, gin kendisi, sorumluluk, ilerleme
imkanlari, statl, b@rma ve taninmasin yerine getiriimesi veya karinin sonuglarini
gozleme, bireyin yaptiklarinin Ustleri ve arkglda tarafindan takdir edilmesidir.
Bireyin tatmin olmasisin kendisinden ileri gelmelidir, bireyi getirmek icin imkanlar
yaratmak gerekir. Bu faktorlerin vagly kisiye kisisel bagari hissi verdii icin, Kisiyi
motive edecektir. Bunlarin yokdu ise kiinin motive olmamasi ile sonuglanacaktir
(Kocel,2003: 641).

Dershane gretmenleri ile ilgili aratirmada i¢sel tatmin faktorleri olaragu noktalar
degerlendirilmistir:

- Ara Sira Dgisik Seyler Yapabilmegansi Olmasi Bakiminddg Tatminiiliskisi
- Vicdana Aykiri OlmayanSeyler YapabilmeSansi Olmasi Bakimindars
Tatminiiliskisi
Baskalari icin Bir Seyler Yapabilme Olaana Sahip Olma Bakimindaly
Tatminiiliskisi
- Kisilere Ne Yapacaklarini Séylengansina Sahip Olma BakimindanTatmini
Hliskisi
Yetenekleri Kullanarak BirSeyler YapabilmeSansi Olmasi Bakimindaib
Tatminiiliskisi
Yapilanlyi Bir Is Karsiliginda Takdir Edilme Bakimindaly Tatmini ili skisi
Yapilaniis Karsiliginda Duyulan Bgari Hissi Bakimindais Tatmini ili skisi
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Tablo 2.1s Tatminini Etkileyen I¢sel Faktorlerin Dagilimi

E
g | £
E g 3 g 2
g 5 o E g
5 Z < c <
2 o © ] o
I I X I O
2 2 2 2 2
gig £l |8 |8 |g£|8 |€ |3
S8 |8 |8 | |8 |g|8 |@® |3
L |> | |> L | > L | > L | >
Ara Sira Dgisik Seyler |10 | %10| 14 | %14 12 | %12 |47 | %47 17 | %17
YapabilmeSansi Olmasi
Bakimindan
Vicdana Aykiri Olmayan|4 | %4 |7 %7 9 %9 |47 | %47 | 33 | %33
Seyler YapabilmeSansi
Olmasi Bakimindan
Baskalariicin Bir Seyler |2 |[%2 |- |- 2 | %2 |39 | %39 |52 | %52
Yapabilme Olangina
Sahip Olma Bakimindan
Kisilere Ne Yapacaklarimil |%1 |7 | %7 13 | %13 |40 | %40 |39 | %39
SdylemeSansina Sahip
Olma Bakimindan
Yetenekleri Kullanarak (2 | %2 |8 | %8 4 %4 |44 | %44 | 4T | %47
Bir Seyler Yapabilme
Sansi Olmasi Bakimindan
Yapilanlyi Bir Is 8 |%8,115 | %152 |11 | %11,1|47 | %47,5| 18 | %18,2
Karsiliginda Takdir
Edilme Bakimindan
Yapilaniis Karsiliginda |2 [%2 |4 | %4 9 | %9 47 %47 |39 | %39

Duyulan Baari Hissi

Bakimindan

Dershane gretmenlerine i¢csel tatminleriyle ilgili yoneltilatk dnerme “ara sira disik

seyler yapabilmesansimin olmasi bakimindandlerinden ne derece kiout olduklar

gerceklgidir. Ankete katilan gretmenlerin bu soruya verdikleri yanitlar ige sekilde

siralanmgtir. Ankete katilanlarin %47’sislerinden arasira gesik seyler yapabilme

baglaminda henut olduklarini ifade ederken, %17’si ise coksinat olduklarini

belirtmislerdir. Bu sonuclardan anlgdigl tzere genel itibariylesierinden bu anlamda

hosnut olanlarin orani yiksektir ve katilimcilar olumibir yaklaim sergilemglerdir.

Dershane gretmenlerinin sadece %14’UnUglerinin bu yoninden hmut olmadgini

ifade ettikleri goralmgtar.
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Dershane gretmenlerine “vicdana aykiri olmayageyler yapabilmesansinin olmasi
bakimindan” glerinden ne derece kout olduklari soruldgunda verilen cevaplar ise
sOyle dailim gostermgtir. Ankete katilanlarin %47’si vicdaneslerinden memnun
olduklarini belirtirken, %33'0 ise bu yondeslerinden ¢ok memnun olduklarini
belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %11'i ise bu yonlyleslerinden henut
olmadiklarini ifade etrgierdir.

Katilimcilara “bakalari icin bir seyler yapabilme olagana sahip olma bakimindan”
islerinden ne derece kout olduklari soruldgunda verilen cevaplarin yine blyuk bir
bolumu olumlu yanitlardan odmaktadir ve bu yondesinden hi¢ henut olmayan bir
kisi bile yoktur. Ankete katilanlan gbetmenlerin %52’si bu yénderslérinden cok
hosnut olduklarini ifade ederken, %44’G ise bu yondemden hgnut olduklari
cevabini vermlerdir. Bagkalari igin bir seyler yapabilmenin katilimcilari memnun

etmekte oldgu goriimektedir.

Katilimcilara “kkilere ne yapacaklarini séylemgansina sahip olma bakimindan”
isinizden ne derece koutsunuz diye soruldiwnda; ankete katilanlarin %401 bu
yondyle &lerinden henut olduklarini %39'u ise cok RKout olduklarini ifade
etmilerdir. Goruldgl Uzere ankete katilanlarin %79 gibi buydk birggdugu
islerinden bu yontyle memnun olduklarini ifade aterdir.

Kisisel yetenekleri kullanabilmeyles i doyumu arasindaki gkiyi 6lcen; “kendi

yeteneklerimi kullanarak bigeyler yapabilmesansimin olmasi bakimindaniten ne

kadar memnun olungunu tespit eden Onermeye verilen cevaplar ggesekilde

siralanmgtir. Katilimcilarin %47’si bu yoniyleslerinden ¢ok hgnut olduklarini, %39
ise hgnut olduklarini ifade etrgierdir. Sonuclardan anddacasl lUzere katilimcilar
genellikle kendi yeteneklerini kullanarak leyler yapabilmesansina sahip olduklari
icin islerinden memnun olduklarini ifade eteirdir.

Katilimcilara “iyi bir is kasiliginda takdir edilmem bakimindandlerinden ne derece
hosnut olduklarn soruldgunda alinan cevaplarin ytzdelik oranlara yansimasi
sekildedir: Bu yondensimden hgnudum (%47,5) diyenler ve bu yondaimden ¢ok
hosnudum(%18,2) diyenlerin toplam yuzdelik orani %6,7 olusturmaktadir.
Katilimcilarin birggu islerinde yaptiklar iyi gler kagiliginda takdir edildiklerini
belirtmektedir. Bu durum getmenleri motive edici bir davraniolarak ortaya
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ctkmaktadir. Aksi bir durumda ise gan takdir edilmemekten dolayi i¢sel bir tatmin

yasayamayacaktir.

Katilimcilara “s kasiliginda duydgum bagari hissinden” glerinde ne derece kiout
olduklar soruldgunda katilimcilarin cevaplagu sekilde olmytur: Bu yondengimden
hosnudum(%46) ve bu yondersimden cok henudum (%39) diyenlerin toplam
yuzdelik orani %85’lik kesimi okiurmaktadir. Katilimcilarimiz yaptiklarisin
sonucunda duyduklari ka1 hissinden ¢ok laut olduklarini verilen %85’lik net bir

cevap oraniyla ortaya koyriardir.

Sonuclar genel olarak gerlendirildiginde aratirmada yer alan; “Dershane
Ogretmenlerinin vicdan, sayginlik, huzur, skalarina yardim etme @skenleri
baglaminda olumlu bir i¢csel tatminleri varken; zamaalismasartlari, tcret, terfi gibi
degiskenleri b&laminda olumsuz bir gsal doyum ygadiklari gortlmektedirseklinde
ifade edilen ana hipotezin gialandgi gorulmitr.

3.7.3. Dershane @retmenlerinin Dissal Tatminleri ile lgili Bulgular

Daha onceki anket bulgulari ganlarin daha cok i¢sel tatminleri ileskilidir. Bu
kisimda ise @sal faktorler ile cakanlarin § tatminleri sonuclari dgerlendirilecektir.
Disgsal faktorler ya da koruyucu (hijyen) etmenlein icevresi ile ilgili olan bu etmenler,
isletmenin yonetimi ve politikasi, denetim, Ucretigaa kaullari yonetim, yoneticiyle
iliskiler, emsallerle ikkiler, sahsi hayat, astlarla gkiler, statti, guvenlik, prestij,si
ortaminda adil olmagidisi sorunlardir. Bu faktorlerin tek b@a ksiyi motive etme
Ozelligi yoktur. Ancak @er bu faktorler mevcut gédse kisi motive olmayacaktir
(Kocgel, 2003: 642).
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Tablo 3.1Is Tatminini Etkileyen Dissal Faktorlerin Dagilimi
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Etmesi Bakimindan

%2 11 |%11,1 |66 |%66,7 |20 |%20,2

N

Tek Baina Calsma - -
Olana) Olmasi
Bakimindan

Toplumda "Saygin Bir |4 | %4 6 |%6 9 %9 37 |%37 |44 |%44
Kisi Olma" Sansini
vermesi Bakimindan

Amirin Karar Vermedeki|2 | %2 10 | %10 17 | %17 50 | %50 21 | %21
Yetengi Bakimindan

Amirin Emrindeki 7 | %7 14 | %14 14 |%14 |39 |%39 26 | %26

Kisileri Idare Tarzi
Bakimindan

Sabit Birls Sgglamasi |4 |%4 |9 | %9 11 |%11 |53 |%53 |23 |%23
Bakimindan

Is ile ilgili Alinan 5 |%5 |15 |%15 |20 |%20 |40 |%40 |20 |%20

Kararlarin Uygulamaya
Konmasi Bakimindan

Yapilanis Karsiliginda |15 |%15 |33 [%33 |17 |%17 |29 (%29 |6 |%6
Alinan Ucret Bakimindar

Is icinde Terfi Olana 10 |%10,3[26 |%26,8 |25 |%25,8 [31 |%32 |5 [%5,2
Olmasi Bakimindan

Kararlari Uygulama 3 | %3 20 (%20 |11 |%11 |47 |%47 |19 |%19
Serbestlgini Vermesi

Bakimindan

CalismaSartlari 17 %17 (32 |%32 |14 |%14 |30 |[%30 |7 |%7
Bakimindan

Calsma Arkadalarinin |2 | %2 10 [%10,1 |16 |%16,1 |50 |%50,5 |23 |%23,2

Birbirileri le Anlasmalari
Bakimindan

Calsmanin bu kisminda gbetmenlerin ¢ tatminlerini 6lgmeye donuk olarak

hazirlanmg olan 6nermelere verilen cevaplagddendirilecektir. Bu 6nermelerin temel
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hareket noktasi §lerinden henut olup olmadiklari”’na verdikleri cevaplardir. Bu
baglamda katilimcilarin “beni her zaman ggal etmesi bakimindan lerinden ne

kadar h@nut olduklari 6nermesine verdikleri cevapdayle siralannytir:

Ankete katilanlarin %31’i kendilerini her zaman gg&l etmesi bakimindasinden
hosnut oldunu belirtmglerdir. Geriye kalanlarin %30’luk bir grubu ise heaman
mesgul olmalari bakimindanglerinden henut olmadiklarini ifade etrglerdir. Ayni
sekilde ankete katilanlarin %17’si ise sureklisgnd olmalari bakimindarglerinden
¢cok hgnut olduklari yanitini verrgierdir. Sonuclardan anjdacasl tUzere katilimcilarin
onemli bir kismi glerinin onlari her zaman rpgul etmesi bakimindanslerinden
memnun olduklarini belirtmektedirler; fakatgdr taraftan bu durumdan memnun

olmayanlarin sayilarinin da kicimsenemeyecek Kadkr old@gu gorilmektedir.

Ankete katilanlara yoneltilen “tek baa calsma olanginin olmasi bakimindan’ten
memnuniyet durumuna bakifinda kagimiza ¢ikan sonuclagu sekilde siralannsgtir.
Ankete katilanlarin %66’s1 bu yonuylginden hgnut olduklarini ifade ederken, %20
ise ¢cok henut olduklarini ifade etrgierdir. Bu yonuyle ginden hgnut olmadiklarini

ifade edenler ise ankete katilanlarin %2’sinstlemaktadir.

Katilimcilar “toplumda saygin bir &i olma sansini bana vermesi bakimindan”
islerinden ne derece memnun olduklari sorusuna wemignitlar isesu sekildedir.
Ankete Kkatilanlarin %440 bu yonuylglerinden oldukca hawut olduklarini ifade
etmislerdir. Geri kalanlarin %37’ ise bu yondersimmden hgnutum diyerek
meslginden toplumda sayginlik vermesi bakimindan ~memnuoiduklarini
belirtmislerdir. Sonuclardan da goérulegeizere katilimcilarin ortalama %81’i toplumda

sayginlik kazandirmasi bakimindalerinden memnun olduklarini ifade etteirdir.

Bu noktada kucik bir gerlendirme yapmakta fayda vardir. Kapitalist piygksa
meslekler s6z konusu olgunda insan ve toplum icin daha ¢cok paranin bjjedelarak

on plana cikgl gérulmektedirinsan segci isin niteliginden dolayi cok cajip cok para

kazanabilir fakat sayginlik s6z konusu gidanda her mesfgn bu b&lamda 6n plana
cikamayacg gorilur. Ggretmenlik insan yegtirme deseri (zerine kuruldgunda bu

baglamda toplumda saygigh yiksek olan bir meslektir. Bu nedenle sonuclardan
anlgsilacazl Uzere kgilerin dershane gretmenlginin kendilerini toplumda saygin bir
konuma getirdii noktasindaki yargilari gayet gal kabul edilmelidir.
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Is tatmin olgginin bu bolimiinde yonetici kabul edilebilecek ammith is tatmini
Uzerindeki etkileri dgerlendirilmistir. Bu balama goére katilimcilarin “amirimin karar
vermedeki yeteng bakimindan” glerinden ne derece kaut olduklar 6énermesine
verdikleri yanitlar su sekilde siralamak mudmkindidr. Ankete katilanlarin %50
amirlerinin karar vermedeki yetenekleri konusundanmuniyetlerini ifade ederek bu
yoniyle hgnut olduklarini belirtmglerdir. Geri  kalanlarin  %21'i bu yodnuyle
amirlerinden cok hgiut olduklarini ifade etmgier ve amirlerinin karar vermedeki
yeteneklerini onaylamglardir. Amirlerinin karar vermedeki yetenekleri kmunda
hosnut olmayanlar ve hi¢c Baut olmayanlarin orani ise katilmcilarin %12’ nmtsl
etmektedir.

Amirlerle ilgili diger bir 6nerme ise yine amirlerin yoneticilik kaleéti ile iliskili
olarak digunulmdstir. Buna gore katilimcilara yoneltilen “amirimimandeki Kgileri
idare tarzi bakimindan” ne dereceiat olduklari 6nermesine alinan yanigarsekilde
siralanmgtir. Ankete katilan gretmenlerin %39’'u bu yoniyle amirlerinden ve bir
anlamiyla da slerinden hgnut olduklarini ifade etmgier, %26’si bu yodnden
amirlerinden ve slerinden c¢ok hgnut olduklarini belirtmilerdir. Sonucglarda
anlssilacagzl Uzere katihmcilarin  gunlugunun amirlerden, yoneticilik kabiliyeti

bakimindan ve bu yonlyle dgdarinden memnun olduklari gorilmektedir.

Ankette yer alan “bana sabit big isgslamasi bakimindan”sinizden ne derece
hosnutsunuz sorusuna verilen cevaplar, %53 ile bu gindimden hgnutum
diyenlerle, %23 bu yondegiimden ¢ok henutum diyenlerin orani katilimcilarin byuk
bir cogunlugunu temsil etmektedir. getmenlerin ortalama %13’0 ise bu yoniyle
islerinden ya hgnut olmadiklarini ya da hi¢ kout olmadiklarini belirtngierdir.

Burada ortaya c¢ikan sonuglari toplumun ekonomikuchwyla ve gsizlik oranlariyla
paralel dgerlendirmek gerekmektedir. Donemsel krizlerin ek etkiledisi ve issizlik
oranlarin yuksek oldiu Turkiye'’de meslek sahibi olmak 6nemsenmektediu B
baglamiyla sabit bir ge sahip olma bakimindan memnuniyetlerini ifade &zten
oranlari oldukgca yuksek cikgtir. Gerci bu noktada kucuk bir ayrintiya dikkat
cekmekte fayda vardir. Ekonomik ve sosyal baskuamigiyla issiz kalma kaygisinin
varhgl dikkate alindginda burada cikan sonuclarin yaniltici olabiggagirilecektir.

Cunku insanlar sirfssiz kalmamak adina istemedikleri bg yapma mecburiyetinde
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kalabilmektedirler. Boyle bir psikoloji icerisindise hem motivasyon iles itatmini
dismekte hem de bunlara gaolarak dag verimliligi dismektedir.

Katilimcilarimiza “§ ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasikbaindan” ne
derece hgnut olduklari sorusu yoneltilginde, katiimcilarin %40’1 bu yondegimden
hosnudum ve %20’si bu yénderiinden ¢cok henudum yanitini verngierdir. Geriye
kalanlarin %15’i bu yondensimden hgnut desilim ve son olarak %5’i bu yonden

isimden hi¢ henut degilim yanitlarini verdikleri gorulmgtar.

Sonuclardan angdacasl Uzere § ile ilgili kararlarin uygulanmasi bakimindanshat ve

¢ok hanut olanlar %60 gibi katilimcilarin yarisindan tshi temsil ederken; geri
kalana %20’lik bir dilim ise bu dilime kararsizldahil islerinden bu yéniyle memnun
olmadiklarini belirtmilerdir. Boylece olgan genel kanaatin, cghinlarin kararlarin

uygulamaya konmasi bakimindalerinden memnun olduklari yondedir.

Sonuclara gegcmeden dnce Ucret ve terfi gléatmini arasindaki igkiyi hatirlatmakta
fayda vardir. Buna gores idoyumunun temel faktorlerinin birisi Gcret ve tdif.
Calisan ke kas! tutumunu, aldii Ucretin yeterlilgi, almasi gerekene oranla normgilli
ve ihtiyaclarini kagilama derecesi belirleyecektir. Galn calgtigl isyerinin uyguladgl
Ucret sistemi ve terfi politikasinin adil ve bekli@arine uygun olmasini istemektedir.
Ucret kin kisiden istediklerine, bireyin yetepme ve toplumun ekonomik yapisina gore
adil ise ¢calanin gine kag! tutumu olumlu olacaktir. Alinan Ucretig tatmini agisindan
diger kisilere gore dengeli olmasi yuksek olmasindan dalemdidir. Bireyin maddi
doyumsuzlgu performansini diiirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini artirmakte

isin timinden duydgu doyumsuzluk seviyesini yikseltmektedir.

Bu noktalar dikkate alinginda hazirladamiz calsmada dershaneg@etmenlerinin
ucret ve terfiye bgl olarak ortaya cikansitatmin oranlarisu sekildedir. Ucret
bakimindansinden hgnut olmadgini sdyleyenlerin orani (%33) ve bu yonuymden
hic honut olmadgini belirtenlerin orani (%15) toplamda katilimcikar%48'ini
olusturmaktadirlar. Bu yondegimden hgnudum diyenler (%29) ve bu yondemmden
cok honudum diyenler (%6) ise toplamda ankete katilanlar®35’ini
olusturmaktadirlar. Onceki sorularda “toplumdaki saydin “sabit bir is saglamasi”,
“bagkalarina yardim edebilme” gibi manevi yongiragelen bu yonden olumlu cevaplar
veren katilimcilar ¢cagmalarinin kagiliklarini alip almadiklar noktasinda genel itibar
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ile olumsuz dstinmektedirler ve hagnutsuzluklarini belirtngierdir.

Ucret ve licrete kih olarak ortaya cikan derlerin yani sira ¢afilan sirketteki terfi
imkanlarinin ve verilen 6dullering idoyumu Uzerinde etkileri olgu goralmigtar.
Terfilerin adil olmasi ve bir temele dayanmasi ggallar agisindan dnemlidir. Ayrica
calisanlar yaptiklari§ karsiliginda takdir gormeyi beklemektedir. Meslek dizegiisl
doyumu arasinda tutarli bir gki bulundigu bilinmektedir. Toplumsal acidan daha

yuksek duzeyli mesleklerde daha yukseayumu gorialmgtir

Katilimcilara “s icinde terfi olangimin olmasi bakimindan’slerinden ne derece
hosnut olduklari soruldgunda cakanlarin bu konu hakkinda genel bir kanaatleri
olusmadgl sonucuna ukanistir. Bu da kykusuz dershane sisteminin kurum kulttrayle
alakall bir durumdur. Cunkl dershanedgredmen olarak calan bir kkinin terfi
etmesinden ziyade Ucretinin artmasi s6z konusuilolektedir. Eger terfi s6z konusu
olacaksa bu da yoneticilik dizeyinde bir terfi okibbunun dershanelerde ¢ok gehir
alanda mimkuin oldiwnu iddia etmek mimkun gidir.

Ankete katilanlara yonetilen bu dnermeye verileantar isesu sekilde siralanngtir:
Terfilerin olmasi bakimindary iicinde terfi olangl olmasi bakimindarsinde hgnut
olanlar (%32) ve bu yoniuylesinden c¢ok henut olanlar (%5,2) ankete katilanlarin
toplamda %37,2'lik kismini temsil etmektedir. Geriykalanlarin oranlarina
bakildginda ise, bu yoniuylesinden hgnut olmadgini sdyleyenler (%26,8) ve bu
yonden ginden hi¢ hgnut olmayanlar (%10,3) ankete katilanlarin toplesa1%37,1'lik
bir orana denk dimektedir. Kararsizim diyenler %25,8 ile buyuk birsrki
olusturmaktadir. Sonuclardan agillacazl terfi sisteminden memnuniyet duyanlarla

duymayanlar hemen hemegiteranlara sahiptir.

Ankete katilanlara yoneltilen “kendi kararlarimi guyama serbesflini vermesi
bakimindan” glerinden ne derece kaut olduklari énermesi yoneltilginde verilen
cevaplarsu sekilde oranlara yansigtir. Kendini kararlarini uygulama serbegithin
olmasi nedeniylesinden hgnut olanlar (%47) ve bu yonuylgnden ¢ok henut olanlar
(%19) ankete katilanlarin toplamda %66’sini salumaktadir. Bu ydndensimden
hosnut degilim (%20) ve bu yoéndensimden hi¢ henut desilim (%3) diyenlerin toplami
ise %23'dur. Kararsizlar ise %11'lik bir bolimi gurmaktadir. Sonuclardan
anlgilacaz lzere anketimize katillan dershanesgadiarinin blyuk bir ggunlugu kendi
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kararlarini uygulama serbegtli bakimindan glerinden hgnut olduklarini ifade
etmislerdir.

Katilimcilara “calgma sartlari bakimindan” sierinden ne derece kaut olduklari
soruldigunda cevaplagu sekilde yuzdelik oranlara yansighr. Bu yonden hgnut
degilim (%32) diyenler ve bu ydndersimden hi¢ henut deilim (%17) diyenlerin
toplami %49’u olgtururken, bu yondersinden hgnut olduklarini séyleyenlerle (%30)
ve bu yonden sinden cok hgnut olduklarini sdyleyenlerin (%7) orani ankete
katilanlarin %37’lik bir kesimini olgturmaktadir. Kararsizlar ise ankete katilanlarin

%140 temsil etmektedir.

Sonuclara bakilginda katilimcilar genelde cgtna sartlari s6z konusu olgunda
hosnutsuz bir durum icinde goérinmektedirler. Bu durametkili olan henutsuzluk
sebebini devlet memuruztetmenlerin cabma saatleri ve gun sayisiske olmak tzere
tatil gunleri ve maglarla kiyaslandiinda ortaya ¢ikmaktadir. Dershanecilik sektérinde
calsan @retmenlerin her sene yeniden s@me yenilemesi, glivenceden yoksun
olmasi, Ucretlerin diilk olmasi ve terfi sisteminin olmamasi gibi selader otlrd

calismasartlarinin olumsuz oldtu dezerlendirilmesi sonucu ¢iktir.

Katilimcilara “calsma arkadglarimin birbirileri ile anlamalari bakimindan”slerinden
ne derece hmut olduklari soruldgunda verilen cevaplarsu sekilde oranlara
yansimstir: Ankete katilanlarin %50,5’i bu yoniylginden hgnut olduklarini ifade
ederken, katilimcilarin %23,2'i ise bu yonuyierinden ¢ok hgnut olduklarini ifade
ettikleri géralmigtar.

Sonuclardan anjdacasl lzere cabma arkadglarindan memnuniyet orani toplam
olarak digunuldiginde memnun olmayanlara gore yuksek gldgoriulmektedir. Buna
gore ankete katilanlarin toplamda %73,7’sinisidlumaktadir. Memnun olmayanlar ise
katiimcilarin  toplamda %12,1’lik bir kesimini teihsetmektedir. Bu ©6nerme
calsanlarin § ortamlanyla alakali olarak dundlmelidir. Buna gore dershane
ogretmenleri, huzurlu bir si ortaminda ¢ arkadalari arasinda camanin dgil

dayangmanin olmasini arzu ederler. Clunki boéylelikle heandieri hem desyeri ve

arkadalar daha verimli olacaktir.
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Arastirmada bir ana hipotez ve bunlari destekleyen @tz kullaniimgtir. Ana
hipotez; “Dershanegietmenlerinin vicdan, sayginlik, huzurskalarina yardim etme
degiskenleri b&laminda olumlu bir i¢csel tatminleri varken; zamaga)isma sartlari,
Ucret, terfi gibi dgiskenleri ba&laminda olumsuz bir gsal doyum ygadiklari
gorulmektedir’seklinde ifade edilmtir. Bu 6nermeyi i¢sel tatmin unsurlari ilessial
tatmin unsurlarini gosteren tablolar ortaya koytau Yardimci hipotezler ise @ik
sekillerde ifade edilngitir. Bu hipotezleri ise Adapazari’'ndaki dershangéeyapilmg

olan calgmanin anket sonuclari ile paralelgdendirmek dgru olacaktir:

3.7.4. Cinsiyete Gords Tatmini Bulgularinin De gerlendiriimesi

Cinsiyet § tatmini konusunda 6nemli bir kistastir. Ozellikléirkiye’de kadinlar ve
erkekler arasinda bu noktada belirgin farkhlikbédugu gortlmektedir. Ancak pek ¢cok
aragtirmada da birbiriyle tutarli sonuclara gllamams oldugu gortlmektedir. Carikgi
(2004) tarafindan yapilan bir atamada, § tatmini etkileyen en 6nemli 6zelln
cinsiyet oldgu belirlenmgtir. Buna gore, kadinlaringi tatminleri erkeklerin ¢
tatminlerinde daha dguktur. Argtirmaci bu sonucun kadinlarda tatminsizlik yaratan
asil faktoriin capma saatlerindeki dizensizlik olgiunu belirtmgtir. Sahin (2003)’Un
yoneticilerin § tatmini Gzerine yapli argtirmada ¢ tatmininin cinsiyete gore farkllik
gostermedii bulunmutur. Bilgic (1998) ise cinsiyetin genegd tatmini ile bir iligkisi
olmadgini ancak Ucret ve fiziksel kollar hakkinda kadinlarin daha giik tatmine

sahip olduklarini ifade etstir.

Sonuclar genel olarak gerlendirildiginde aratirmada yer alan; “Dershane
ogretmenlerinin vicdan, sayginlik, huzur, skalarina yardim etme @skenleri
baglaminda olumlu bir i¢sel tatminleri varken; zamaalismasartlari, tcret, terfi gibi
degiskenleri b&laminda olumsuz bir gsal doyum ygadiklari gértlmektedirseklinde

ifade edilen ana hipotezin gimlandg goralmdtr.
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Tablo 4. Cinsiyet -igsel Tatmin Unsurlari Arasindaki liski Durumu

N Ortalama Standar t T degeri | P degeri
Sapma
arasira degisik seyler Bayan | 45 ‘ 2,8889 | ,85870 ‘ -4,881 ,000
yapabilme sansimin Erkek | 55 3,6727 74671
olmasi bakimindan
vicdanima aykiri olmayan | Bayan | 45 ‘ 3,3111 | ,84805 ‘ -6,031 ,000
seyler yapabilme Erkek | 55 4,0000 ,00000
sansimin olmasi
bakimindan
baskalari icin bir seyler Bayan | 45 ‘ 3,9556 | ,20841 ‘ -1,583 117
yapabilme olanagina Erkek | 55 4,0000 ,00000
sahip olmam bakimindan
kisilere ne yapacaklarini Bayan | 45 ‘ 3,3556 | , 77329 ‘ -6,188 ,000
sGyleme sansina sahip Erkek 55 4,0000 | ,00000
olmam bakimindan
isimi yaparken kendi Bayan | 45 ‘ 2,9333 | ,86340 ‘ -9,173 | ,000
yeteneklerimi Erkek 55 4,0000 | ,00000
kullanabilme sansini
bana saglamasi
bakimindan
yaptigim iyi bir is Bayan | 45 ‘ 2,7333 | ,83666 ‘ -11,241 | ,000
kargiliginda takdir Erkek 55 4,0000 | ,00000
edilmem bakimindan
yaptigim is karsiliginda Bayan | 45 ‘ 3,5333 | , 72614 ‘ -4,772 | ,000
duydugum basari Erkek 55 4,0000 | ,00000
hissinden

Arastirmada katilimci dershanegr@tmenlerinin igsel tatminlerile ilgili 6nermelerin
genelde onaylandiklari, bu gamda @retmenlerin glerinden memnun olduklar
gortlmistir. Ozellikle daha onceki sonuclarda gorigduizere glerinin toplumsal
sayginlik derecesi, Balari icin birseyler yapabilme potansiyeline sahip bir meslek
olmasi ve vicdani olarak rahat bir meslek olmabi gebeplerin gretmenlerdeki tatmin
seviyesine olumlu yansigligorulmektedir. Argtirmanin bu kisminda Bamsiz iki grup
arasindaki t testi yapilstir. Cinsiyete gore yapilan bu gerlendirmede ortaya cikan

sonuclarisu sekilde dgerlendirmek mamkunddr.

Cinsiyete gore yapilan kalastirmada “Bakalari icin bir seyler yapabilme olargana
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sahip olmam bakiminda tatmini” dnermesinde Significance (2-Tailed)gda %5
anlamhlik dizeyi baz alinginda 0,05'ten buyilk oldiw icin cinsiyete gore anlamli
farkin olmadgl gortlmektedir. Dier 6nermelere bakilginda ise batin Significance
(2-Tailed) dgerlerinin 0,05’ten kucik oldiu disundldigiinde, kagilatirilan iki grup
arasinda incelenen 6zellikler agisindan anlamkifiaolduzu gorilmektedir. Bgka bir
ifade ile kasilastirma yapilan 6zellikler acisindan iki grup arasrmklirgin farklihklar
sergilemektedir. Kisacasi iki grup birbirinden fladk. Aksi bir durum s6z konusu
olsaydi, yani Significance (2-Tailed) gkzi 0,05 blyuk olmgiolsaydi iki grup arasinda
anlamh bir fark yoktur kanaatine varilirdi.

Tablo 5. Cinsiyet - Dgsal Tatmin Unsurlari Arasindaki liski Durumu

| ‘ N ‘ Ortalama | T Degeri | P Degeri

Beni her zaman mesgul etmesi Bayan | 45 | 2,3111 |
bakimindan Erkek | 55 | 3’7273 | '11,536 ,000
Tek basima calisma olanagimin | Bayan | 45 | 2,2444 |
olmasi bakimindan Erkek | 55 | 2,0000 | 4,176 ,000
Toplumda "saygin bir kisi olma" | Bayan | 45 | 3,3556 |
sansini bana vermesi Erkek 55 4.0000 -5,765 000
bakimindan ‘ ‘ ' |
Amirimin karar vermedeki Bayan | 45 | 3,2889 |
yetenegi bakimindan Erkek | 55 | 3,8364 | -4,223 ,000
Amirimin emrindeki kisileri idare | Bayan | 45 | 2,7556 |
tarzi bakimindan Erkek | 55 | 4.0000 | '11,519 ,000
Bana sabit bir is saglamasi Bayan | 45 | 3,1778 |
bakimindan Erkek | 55 | 4,0000 | -7,095 ,000
Is ile ilgili alinan kararlarin Bayan | 45 | 2,6667 |
uygulamaya konmasi Erkek 55 4,0000 -14,683 ,000
bakimindan
Yaptigim is karsiiginda aldigim | Bayan | 45 | 2,0000 |
Ucret bakimindan Erkek | 55 | 3,5818 | -17,695 ,000
is icinde terfi olanagimin olmasi | Bayan | 45 | 2,2000 |
bakimindan Erkek | 55 | 3,7091 | -17,258 ,000
Kendi kararlarimi uygulama Bayan | 45 | 2,7333 |
serbestligini bana vermesi Erkek 55 4.0000 -11,241 ,000
bakimindan ‘ ‘ ' |
Calisma sartlari bakimindan Bayan | 45 | 2,0000 |

Erkek | 55 | 36000 | 17114 | 000
Calisma arkadaslarimin Bayan | 45 | 3,1556 |
birbirileri ile anlagmalari Erkek 55 4.0000 | -7.604 ,000
bakimindan ‘ ‘ ' |

Cinsiyete gore yapilan bir ggr kagilastirmada T testi aracgiyla cinsiyet ile dy tatmin
unsurlar arasindaki gki sorgulanmgtir. Bu ba&lamda dershanegéetmenlerinin dy

tatminleri ile cinsiyete gore d@esimleri analiz edilmgtir. Sonuclara bakilginda ortaya
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ctkan genel durumu isgl sekilde ifade etmek mamkunddr.

Significance (2-Tailed) deri %5 anlamhilik dizeyi baz aliggnda 0,05'ten kiguk
oldugu disunuldigiinde, kagilatinlan iki grup arasinda incelenen 6zelliklensandan

anlamh farkin oldgu gérulmektedir. Bgka bir ifade ile kagilastirma yapilan 6zellikler
acisindan iki grup arasinda belirgin farkhliklagrgilemektedir. Kisacasi iki grup
birbirinden farkhdir.

Calsmada sonuclari desteklemesi bakimindan cinsiyebde dg tatmin unsurlari

arasindaki capraz skilere de bakmakta fayda vardir.

Tablo 6. Cinsiyet - Yapilanis Karsihginda Alinan Ucret Bakimindanis Tatmini
Arasindaki fliski Durumu

Yapilan Is Karsiliginda Alinan Ucret B akimindan | Toplam
| Isimden hosnut degilim | Kararsizim | Isimden hognudum |
Sayl 27 7 11 45
c
g
8 Yiizde 60,0% 15,6% 24,4% 100,0%
S|
2 Say 21 10 24 55
o X
g
| Yizde 38,2% 18,2% 43,6% 100,0%

(x2 = 5,874 d.f. = 1 p= 0,001)

Is tatmini s6z konusu olgwnda (cret konusunun onemli bir olcut aidu
gorulmektedir. Bu bakimdan Ucret ilg tatmini arasinda dpu bir orantinin oldgu,
yani Ucret artiinda § memnuniyetinin de argi1, disuk Ucretler s6z konusu olgunda
ise & memnuniyetinin de o oranda @ik oldusu gortulmektedir. Argtirmada bu
konuyla iliskili olarak sorulan soruda daha dnce vergmlan cevaplarda, agarmaya
katilan @retmenlerin  %48'inin  (%15'i hi¢c hmut deil, %33 hgnut deil)
ucretlerinden hgnut olmadgl gorulmitir.  Ucretlerden  memnun  olduklarini
sodyleyenlerin orani ise ankete katilanlarin %35 @29 hgnut, %6 cok hgnut)
olusturmaktadir. Cabmada bu sonuclardan yola cikarak cinsiyete gomnaé&uonnuniyeti
sorgulayan capraz tabloda “p”gbi 0,05'ten kicuk oldgu icin aralarinda anlamli bir
fark olduzu gorulmi, bu kasilastirmada dikkat ¢ceken sonuclar igesekilde vermek
mumkuanddr.
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Tablodan da anidacasl Uzere ankete katillan bayanlarin %60’'inin, erkaklése
%38,2’sinin ucretlerden memnun olmgdgorilmektedir. Bayanlarin bu konuda daha
hosnutsuz olduklari goérulirken, erkeklerin ise %43)61s aldgl Ucret bakimindan
islerinden henut olduklari gériimektedir. Bayanlarda isgnden Ucret bakimindan
hosnut olmadgini soyleyenlerin  orani %24,4'tir. Sonuclar bir ot olarak
degerlendirildiginde sonucglardan da agikacasl Uzere tcret konusunun bayanlar ign i

tatminin de daha 6n planda ofglug6rilmektedir.

Tablo 7. Cinsiyet - Calsma Sartlari Bakimindan s Tatmini Arasindaki 1liski

Durumu
Calisma Sartlari Bakimindan |
| lIsimden hosnut degilim | Kararsizm | isimden hognudum | Toplam

_ | say 27 7 11 45

S
_ | &| vuzde | 60,0% 15,6% 24,4% 100,0%
2
[%2]
£ Say! | 22 7 ‘ 26 ‘ 55 ‘
©l 3

= | Yuzde | 40,0% 12,7% 47,3% 100,0%

(x2=6,174 d.f. = 1 p=0,01)

Is tatmini s6z konusu oldwnda icret ginda calyma sartlarinin da ¢ tatmini
konusunda 6nemli bir belirleyici olgu gorilmektedir. Hele Turkiye'deki cama
sartlari s6z konusu olgunda bu dlcatin, derlerine gére bir adim daha 6n plana
cikabilecgini iddia etmek mumkundur. Dershangrétmenlerinin Turkiye'deki cagma
sartlarini betimlemezden evvel yukaridaki tablodtaya koyulan cinsiyet ile ¢cama

sartlari bakimindarsimemnuniyeti arasindaki gkiyi analiz etmekte fayda vardir.

Tablodan da gorilege lizere calma sartlari bakimindansimemnuniyetine cinsiyete
gore da@ihmlarina bakildginda “p” deseri 0,05'ten kicuk oldgu icin aralarinda
anlamh bir fark oldgu gorulmitir. Sonuclara gére bayanlarin %60’ Iingheiinden
memnun olmadiklari goérilmektedir. Kadinlarin bu memyetsizliklerine kan
erkeklerin %47,3'Unun slerinden cakma sartlari bakimindan memnun olduklari
gorulmektedir. Ancak calma sartlari acisindansierinden memnun olmadiklari ifade
eden erkelerin orani da %40 gibi kiicimsenmeyecaklamadir. Bayanlarin ise sadece

%24,4’Unun glerinden bu agidan memnun olduklari gorilmektedir.
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Sonuglar buekilde dgerlendirdikten sonra Turkiye'deki dershane sektdrugalsma
sartlarina dginmekte fayda vardir. Buna gore Turkiye'de her daoldgu gibi e5itim
alaninda yganan sikintilar gegibir alanda targtimaktadir. Dershane sektort, Milli
Egitim Bakanlgi'na bal ilkogretim, lise ve dengi okullardaki sorunlarsikhida bu
alanda en ygun tartsmalarin yaandgi bir sektor olma 6zeliine sahiptir. Universiteye
giris sinavlariyla birlikte gindeme gelen dershanecdikavlarin gittikce zorkamasi ve
okullardaki mufredatlarin yetersiz kalmasi gibi sglerden dolayr siurekli gindemde
kaldigi ve velilerin r&bet ettsi bir sektor olma Ozelfiine sahiptir. Orngin, sayisal
olarak ifade etmek gerekirse en basitinden 1998188etim yilindan 2005-2006
Ogretim yilina kadar dershane sayisinin %154, deeslirenci sayisinin ise %198
arttigl gorilmektedir. Bu arfin olusmasindan en énemli sebeplerden birisi 1999 yilinda
sinav sisteminde yapilan ggikliktir. Ozellikle bu yildan sonra dershane sekidde

goreli bir artsin s6z konusu oldiu goérilmektedir.

Zamanla gercekéen bu arfin en onemli yansimasi $kusuz cakanlari Uzerine
olmustur ki bu surecte dershangrétmenlerinin Ucretleri dimeye balamis, calsma
sartlari ile birlikte ygam sartlarinin da zorlgigl gorulmektedir. Cagma sartlar
deyince dershanegtetmenlerinin bu noktada yadiklari sikintilari ¢gtli baslhklar

altinda vermek mumkundér.

Bunlardan ilki § glvencesinin olmawydir. 70'lerin sonundan 90'li yillarin ortalarina
kadar dershanelergretmenler icin ek gelir niteti tasimakla birlikte cagtirmak Gzere
ogretmen bulma sikintisi ygordu. Torkiye'nin altina imza agti uluslararasi
sozlgmelerle kamusal alanin daraltilmasi staa Gsretmen alimlarini  etkilemekle
kalmamsg yeni acilan Universitelerle de kisa bir sture gede on binlercessiz
ogretmenler ordusu yaratilgtir. MEB'e atamasi olmayangitmen adaylarina, her
gecen gun okullara paraletiem kurumlari haline gelen dershanelgkapisi olmugtur.
Artik dershaneler Ozellikle yeniggimci kusaklar icin, ek gelir getirersialanlari dgil

zorunlu ¢algma alanlari olmgtur.

Issizlikle yiiz yiize kalangtim emekgileri, her tirlii cajma kaullarini kabul etmek
zorunda kalsalar bile dershanelerin ¢cok dahgikllicrete cajtiracak birini bulmalari

halinde ya da yakin akraba-@ost iligkileri ile hi¢ teredditsizsien cikariimaktadirlar.

! Bu konuda daha detayl bilgi icin Bkz. http://araktuelmarmaris.com/haber.asp?id=76725
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Ozellikle 6zel dershaneleri ve okullar kapsayanukdarda var olan, sinirli dahi olsa
haklarin bilinmiyor olmasindan kaynakli her hangikarsi durus sergilenmiyor olmasi
ise sten cikarmay! daha da kolaylaur hale getirmgtir. Hatta ve hatta deneme siresi
adi altinda 3 aylik surelerle her hangi birgkdk 6denmeden angaryaler dahil her
turlt is yaptirilmakta, 3 ayin sonunda ise verimli olngaduldiasiyla gten cikarip yerine
ayni kaullarda yenisini almakta ve butin bir donemi benzigimde hi¢ bir Ucret ve
sigorta primi 6demeksizin kapatmaktadirlar. Ve dak& cok ornek dershane sektéri

icerisinde gorulebilir.

Bir digeri ise fazla mesai olarak ifade edilebilecek spah sartlarinin dizensiziidir.
Ozellikle son 10 yildir hayatin her hangi bir aleoha bir tist kademeye gei¢i sinava
endeksli oldgu ginumuzde dershane, gidilmesi gereken hatta okdhiine gecen
kurumlar-ticarethaneler- olngtur. Sinav sayisinin artmasgrénci sayisinin artmasi
demek olurken ters yondesri@tmen sayisi azaltilarak var olagrétmenin ders yuki
arttinlmistir. Orta ¢& karanlgina geri donulmgl ginlik 12 saat haftalik 6-7 gin
calsma dershane gbetmenlerine dayatilgtir. Bu ise aylik tam gun sigortanin
yatiriimasinin bedeli olmuaksi durumda ( tek bir giin dahi gelinmemesi ha)neksik
yatan ya da yatirilmayan sigorta, édenmeyensnaaamina gelebilmektedir. Oyle ki
ogretmen 7 gin caimiyorsa bile, haftanin 6 gini galn dershanegetmeni, 7. gin
yapilan sinavlarda gbzetmen olma ve dolayisiylaebaaylarca izin kullanamama

uygulamalari ile kan kari birakilmaktadir.

Dershane sektérinin bir gdir olumsuzlgu ise cakanlarin ge bglamadan 6nce
sozleme istifa dilekgesi- senet gibi imzalara mecbumlasidir. Buna goree alinma
surecinde dershanelerde ensi@ki Ucrette cadacak kgilere oncelik taninmaktadir.
MEB'in hazirladgl s6zlemelerin haricinde altindagtetmeni esir konumuna giiren
sozlemeler de imzalatiimaktadir. Hi¢c bir bicimdesrétmene verilmeyen soziae

metninin yani sira milyarlarca liralik senetleriggfa dilekceleri de imzalatilmaktadir.

Daha onceki capraz tabloda da analiz egiildibi is tatmininde énemli bir 6lcit olan
Ucret konusu da dershangrétmenlerinin caimasartlarini zorlayan faktorlerin ada
yer almaktadir. Ozellikle diik ticret konusu bu anlamda en 6nemli sorunlargmba
yer almaktadir. Dershaneg@in ilk vyillarinda @retmen bulma sikintisi da

yasanmasindan kaynakligtetmenlerine yiksek mgaeren kurumlar artikssizligi ve
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enflasyonu bahane ederelgrétmenleri yol ve yemek parasina, asgari Ucrete tab
kilmaktadir. Ozellikle zincir dershanelerde iki yhkerhangi bir ticret 6denmemekle
birlikte Ustine Ustlik sigorta parasinigrétmene oOdetiimesi de s6z konusu
olabilmektedir. Maglarin hi¢c bir bicimde kimseye sodylenmeygcetemel kurali
Uzerinden ayni kallarda calsan ayni saat derse giren, ayni Btangsretmenlerin
maglari arasinda ucurumlar s6z konusu olabilmektdsiir.maglari belirleyen temel
faktorlerden biri de gretmenin dershaneye ne kada@renci getirdgidir. Hatta adina
komisyoncu denilen 6zellikle okul géetmenlerinden okan bu komisyoncu
Ogretmenler okullarindan getirdikleri géenci baina ucret almaktadirlar. Bu kadar
distik Ucretin sd6z konusu olmasinagmeen Ucretlerin zamaninda 6édenmesi ise ¢ok
rastlanir bir durum dgldir. Oyle ki bazi dershaneler Ucretlerini zamatansdedikleri

gerekgesi ile Ucretleri guk tutmayi kendilerinde bir hak olarak gérmektestirl

Dershanecilik sektoriinde dikkat ceken bigati durum ise stajyerlik konusudur.
Stajyerlik dershane gbetmenlerinin 6nine, argaa yapilirken dezavantaj olarak
cikariimaktadir. Temel ilkenin kar ve gtéri memnuniyeti oldgu dershanelerde
pedagojiye ihtiya¢ sadece ve sadecesamdadOnemlerinde ortaya ¢ikar. Birétmenin
stajyerliginin kalkmasi demek dershanenin gerekli evraklamamlayip Milli Egitim
Bakanlgi'na bildirmesi ve en az bir yil en fazla iki yilse;nda mudurin onayi ile
stajyerlik slemlerinin sonlandiriimasi ve kaldirilmasi demekter hangi bir durumda
mudur @retmenin stajyerfiine son verebilir. Bunun ikinci kez tekrarlanmase i
ogretmenin 3 yil ne devlette ne de 6zeldesgamhamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla
bu yine dershane patronun elinde bir koz olarakakuimaktadir. Butlin bir yil boyunca
sekreterlik, brglr dagitmak, test dizenlemek dahil her turli angaryasiajyer
Ogretmene yiklenebilmekte yaz tatilinde dershanedgrak olmasina gamen @&retmen
dershanede tutulabilmektedir. Oyle ki yil ortasindmaglar vyari vyariya

indirilebilmektedir.

Ise yeni balayanlar icin her orgiitte veya kurumda s6z konuabitecesi gibi dershane
sektoriinde de angaryaldarin yogun olarak ilk yillardan se bglayan veya stajer
ogretmen adaylarinin katastigi durumlardan birisidir. Ozellikle dershanegifi ilk
yillarinda ve stajyerlik donemlerinde sekreterliemizlik igleri, sinav gbzetmerdi,
dershane tanitimi, byor dggitimi, yayin icin soru ya da kitap hazirlama gibkgok §
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genc¢ @retmenlere yuklenmektedir. Bunlarin uygulanip uggumhamasi ise dershane
patronunun bir daha ki yil ogéetmenle calip calsmayacginin da gostergesi olabilir.

Batln bunlara gelecek yq kaygisi tartyan @Gretmen, katlanmak zorunda kalmaktadir.

Sonu¢ olarak sunu ifade etmek gerekirsessizlik baskisi altindaki dershane
ogretmenleri § glvencesi ve sosyal haklar acisindan kadrolu,egéeli ve Ucretli
Ogretmenlere gore daha olumsuzsldtarda calgmaktadirlar. S6zkemeleri donemsel
yapilmakta ve c¢gunlukla sigortasiz birsekilde calgmaktadirlar. Sozikgmelerin
donemsel olmasi, dershangrétmenlerini yilin belli aylarindasizlik sorunu ile kag
karstya birakmakta, sirekli belirsizlik icinde kalmatea yol acmaktadir. Ayrica yeni
mezun ve dershangi@tmenli deneyimi bulunmayarys$iz Gsretmenler asgari licret ve
altinda Ucretlerle caltiriimaktadirlar. Hatta bazi durumlarda stajyedikhin
baslatiimasi amaciyla ucret almadan dahi gabktadirlar. Sektorde ggetmenlerin
Ucretleri arasinda astronomik farklar bulunmaktadbershane gretmenlerinin
Ucretlerle ilgili bgka bir sorunu ise Ucretlerinin genellikle zamaniidenmemesidir.
Calisma kagullarinin son derece olumsuz olmasi, bazen sez@asinda gretmenlerin

Isi birakmasina neden olmaktadir.

Tablo 8. Cinsiyet - Calsma Arkadaslarinin Birbirleriyle Anla smalari Bakimindan
Is Tatmini Arasindaki fliski Durumu

Calisma Arkada slarinin Birbirileriyle Anla smalari B akimindan |
| Isimden hosnut degilim | Kararsizim | isimden hognudum | Toplam
Sayi 5 7 32 44
c
S
& | Yizde 11,4% 15,9% 72,7% 100,0%
2 Say! 7 7 41 55
O X
£
i | Yuzde 12,7% 12,7% 74,5% 100,0%

(x2=5,012 d.f. =1 p=0,011)

Arastirmanin bir bgka ¢apraz ikkisini sorguladgimiz sonuclarda “cinsiyet” durumuyla
“calisma arkadglariyla olan iletsim” bakimindan memnuniyet durumu arasindaki
durum sorgulanmgtir. Yapilan kagilastirmada “p” dgeri 0,05’ten kiguk oldgu igin iki
degisken arasinda anlamli bir fark olglu gorulmitir. Bu bglamda sonuclara
bakildginda her iki kesimin de bu noktadgerinden memnun olduklari gérulmektedir.
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Sonuglara goére ankete katilan kadinlarin %72,7isi noktada glerinden memnun
olduklarini ifade ederken, erkeklerin ise %74,5aligna arkadglari yoninden
islerinden memnun olduklarini ifade etterdir. Hosnut olmadiklarini ifade edenler ise
bayanlarin %11,4’Unl, erkeklerin ise %12,7'sini stlmmaktadir. Ayrica dikkat
sonuclarda karmiza ¢ikan bir durum da kadinlarin %15,9'unun spah arkadslari

konusunda kararsiz olduklarini ifade etmeleridir.
Hipotez 1: Cinsiyete gore i¢sel vessial tatmin boyutlari arasinda anlamli fark vardir.

Hipotez 2. Erkeklerin i¢csel ve ghal tatmin boyutlari kadinlara gére daha yiksektir.

Tablo 9. Cinsiyete Gorels Tatmini Boyutlari Agisindan Farklilik

‘ N ‘ Ortalama| Standaftt Degeri | p Degeri
Sapma
igsel Tatmin | Kadin | 44| 251 | 0,23
Erkek | 55| 3,08 | 044 | 2003 | 0012
Dissal Tatmin| Kadin | 44| 2,79 | 0,32 |
Erkek | 55| 367 | o058 | -0,216 | 0,003

* p<0,05

Cinsiyete gore dershangrétmenlerinin ¢ tatmini boyutlarinda i¢csel ve ghial acidan
istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik bulunnmadir (p<0,05). Buna gore erkeklerin
icsel ve dgsal tatmin boyutundan aldiklari oralama puan kadanlgore anlaml

derecede farklidir.

2.7.5. Medeni Duruma Goérels Tatmini Bulgularinin De gerlendiriimesi

Is tatmini konusunda daha 6nceki bolimde gorgldgibi cinsiyetin farkh dgiskenlere
gore & tatminini sonuclarini destirdigi goralmistar. Burada Ozellikle gifaktorlerden
olan calsma sartlari ve ucret bakimindan hem kadinlarin hem dekéeirn ortak
noktada bulgtugu yani glerinden hgnut olmadiklari belirlenngtir. Medeni duruma
bakildginda ise evli olma ile bekar olma durumlarinigréimenlerdeki g tatminini
etkileme sonuclari derlendirilmistir. Burada ilk olarak medeni duruma goére T testi

sonugclarl analiz edilecektir.

Hipotez 1 : Medeni duruma gore i¢sel vesdl tatmin boyutlari acisindan anlamh fark

vardir.
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Tablo 10. Cinsiyete Gbrds Tatmini Boyutlari Agisindan Farklilik

‘Ortalama Standaft t Degeri | p Degeri
Sapma
igsel Tatmin | Evli | 53 | 3,01 | 0,50
Bekar | 47| 2,89 | o042 |-0023 | 0006
Digsal Tatmin| Evli | 53 | 3,64 | 0,58 |
Bekar | 47| 321 | o051 | -0,016 | 0,007

* p<0,05

Medeni duruma gore dershangrétmenlerinin ¢ tatmini boyutlarinda i¢sel ve ghal
acidan istatistiksel agidan anlamli bir farkhlddimmaktadir (p<0,05).

Tablo 11. Medeni Durum - Dssal Tatmin Unsurlari Arasindaki iliski Durumu

| | N | Ortalama | TDegeri | P Degeri |

Beni her zaman mesgul etmesi Evi | 53 | 24340 |
bakimindan Bekar | 47 | 38298 | -11,238 ,000
Tek basima calisma olanagimin Evi | 53 | 22075 |
olmasi bakimindan Bekar | 47 | 2,0000 | 3,473 ,000
Toplumda "saygin bir kisi olma" Evi | 53 | 34528 |
sansini bana vermesi Bekar 47 4.0000 -4,697 ,000
bakimindan ‘ | ' ‘
Amirimin karar vermedeki Evi | 53 | 3,3208 |
yetenegdi bakimindan Bekar | 47 | 3,8936 | -4,474 ,000
Amirimin emrindeki kisileri idare Evi | 53 | 29434 |
tarzi bakimindan Bekar | 47 | 4.0000 | -8,378 ,000
Bana sabit bir is saglamasi Evi | 53 | 3,3019 |
bakimindan Bekar | 47 | 4.0000 | -5,658 ,000
is ile ilgili alinan kararlarin Evi | 53 | 2,8679 |
uygulamaya konmasi bakimindan | gakar | 47 | 4,0000 | -9,876 ,000
Yaptigim is karsiliginda aldigim Evi | 53 | 2,0943 |
Ucret bakimindan Bekar | 47 | 3,7447 | -22,222 ,000
is icinde terfi olanagimin olmasi Evi | 53 | 2,3208 |
bakimindan Bekar | 47 | 3,8298 | -17,484 ,000
Kendi kararlarimi uygulama Evi | 53 | 29245 |
serbestligini bana vermesi Bekar ‘ 47 | 40000 ‘ -8,229 ,000
bakimindan
Calisma sartlari bakimindan evi | 53 | 20755 |

bekar | 47 | 37872 | -24.864 ,000
Calisma arkadaslarimin birbirileri | evli | 53 | 32830 |
ile anlagmalari bakimindan bekar | 47 | 4,0000 | -6,009 ,000

Medeni durum, dershane@tmenlerinin i¢sel ve gsal tatminlerini etkileyen énemli
Ogelerden birisidir. Bu bdamda medeni durum ile i¢sel vesshl tatmin gelerini

arasindaki igkiyi analiz eden T testi tablosunda ortaya cikanustari su sekilde
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degerlendirmek mimkindir. Oncelikle tabloda da gorpidiizere dssal tatmin geleri
ile medeni durum arasindakiskiyi analiz etmek gerekirse, Significance (2-Tajled
deseri %5 anlamhlik dizeyi baz alinginda 0,05’ten kicuk oldiu disundldigtinde,
karsilatinlan iki grup arasinda incelenen 6zelliklegisandan anlamli farkin olgu
gorulmektedir. Bgka bir ifade ile kaplastirma yapilan 6zellikler agisindan iki grup
arasinda belirgin farklliklar sergilemektedir. Kessi evli ve bekar goetmenler

arasinda @sal tatminler konusunda anlamli farkhliklar bulusktadir.

Tablo 12. Medeni Durum - i¢sel Tatmin Unsurlari Arasindaki iliski Durumu

GrupIstatistikleri | ‘ N ‘ Ortalama | T Degeri P Degeri
Arasira degisik seyler Evli ‘ 53 ‘ 3,0566 | 3311 001
yapabilme sansimin olmasi Bekar 47 36170

bakimindan

Vicdanima aykiri olmayan Evli ‘ 53 ‘ 3,4151 | 4894 000
seyler yapabilme sansimin Bekar 47 4.0000

olmasi bakimindan

Baskalari icin bir seyler Evli ‘ 53 ‘ 3,9623 | 1344 182
yapabilme olanagina sahip Bekar 47 4.0000

olmam bakimindan

Kigilere ne yapacaklarini Evli ‘ 53 ‘ 3,4528 | -5.009 000
sdyleme sansina sahip olmam Bekar 47 4.0000

bakimindan

Kendi yeteneklerimi kullanarak | Evli ‘ 53 ‘ 3,5472 | 3887 000
bir seyler yapabilme sansimin Bekar 47 4.0000

olmasi bakimindan

Yaptigim iyi bir is karsihginda Evli ‘ 53 ‘ 2,9245 | 8.229 000
takdir edilmem bakimindan Bekar ‘ 47 ‘ 4.0000 |

Yaptigim is karsiliginda Evli ‘ 53 ‘ 3,6038 | 3.941 000
duydugum basari hissinden Bekar ‘ 47 ‘ 4.0000 |

Tabloda da gorildiii Uzere i¢sel tatmin gleri ile medeni durum arasindakiski
analiz edildginde, Significance (2-Tailed) yani P @i %5 anlamliik duzeyi baz
alindginda 0,05’ten kicuk oldiw disunuldigiinde, kagilatirilan iki grup arasinda
incelenen o6zellikler acisindan anlamh farkin @dwgorilmektedir. Bgka bir ifade ile
kargilastirma yapilan oOzellikler acisindan iki grup arasndelirgin farkhliklar
sergilemektedir. Kisacasi evli ve bekaréimenler arasinda i¢sel tatminler konusunda
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anlamh farkliliklar bulunmaktadir. Ancak “glealari igin birseyler yapabilme olargana
sahip olmam bakimindan”sitatmini konusunda bekarlar ile evliler arasinda
Significance (2-Tailed) dri  0,05ten buydk oldgundan anlamli  fark

bulunmamaktadir.

Calsmanin bu bélimde sonuglarin daha iyi ggkimesi icin medeni duruma gére
digsal tatminle ilgkilendirilmis bazi 6énermeler arasinda caprazkiiii sorgulamakta

fayda vardir.

Tablo 13. Medeni Durum — Calsma Sartlari Bakimindan Is Tatmini Arasindaki
iliski Durumu

Caligma Sartlari B akimindan |
| Isimden hosnut degilim | Kararsizm | Isimden hognudum | Toplam

Say!i 33 6 14 53
c i Yiuzde 62,3% 11,3% 26,4% 100,0%
>
s |
° Say! 16 8 23 47
o
a3 3
= E Yiizde 34,0% 17,0% 48,9% 100,0%

(x2 = 7,112 d.f. = 1 p= 0,022)

Arastirmada yukaridaki sonuclarla skili olarak medeni durumlar ¢ama sartlari
bakimindan ¢ tatmini arasindaki i§kiyi sorgulayan capraz tabloda ortaya cikan
sonuglar daha oOnceki sonuglari guclendstmi Buna gore tablodan da agillacasi
Uzere ankete katilangtetmenlerden evli olanlarin %62,3'0 gaha sartlari agisindan
islerinden hglanmadiklarini belirtmglerdir. Bekarlarda bu oranin %34’lere gerilgdi
gorulmektedir. Ayrica bekarlarin  bu konudasleri ile ilgili pek bir
memnuniyetsizliklerinin olmagi, %48,9'un c¢akma sartlari bakimindan sierinden
hosnut olduklari gdstergesiyle aglamaktadir. Evli olanlarin sadece %26,4'Gnin bu

konuda glerinden memnun olduklarini ifade ettikleri goruktedir.
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Tablo 14. Medeni Durum — Yapilanis Karsiliginda Alinan Ucret Bakimindanis
Tatmini Arasindaki fliski Durumu

Yapilan Is Karsiliginda Alinan Ucret B akimindan | Toplam
| Isimden hosnut degilim | Kararsizim | isimden hognudum |
Say 32 8 13 53
el &
= Yiizde 60,4% 15,1% 24,5% 100,0%
3
o Say! 16 9 22 47
3 5
=S| x
g Yiizde 34,0% 19,1% 46,8% 100,0%

(x2 =5,134 d.f. = 1 p= 0,003)

Calsmada yer alan medeni durum sorusuyla “yaptiis kariliginda aldgim tcret
bakimindan”g tatmini sorularinin arasindaki ¢caprazklisorgulandginda ise kanmiza
ctkan sonuclarsu sekilde siniflandirmak miumkindir. Tablodan da gdéde Gzere
ankete katilan gretmenlerden evli olanlarin %60,4’4 bu yonuyieiinden henut
olmadiklarini ifade etmektedir. Bekargrétmenlerin ise %46,8'inin bu yodnulyle
islerinden henut olduklarini ifade ettikleri gorilmektedir. Aga bekar gretmenlerin
%34°0 islerinden bu yonuyle kmut olmadiklarini ifade ederken evigr@tmenlerin ise
sadece %24,5'i bu konudglarinden hgnut olduklarini ifade etngiir. Sonuclardan da
anlaildigli Uzere evlilerin bekarlara oranla Ucret konusunglerinden daha az

hoglandiklar gorilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Is tatmini, duygusal ve kisel deiskenleri de biinyesinde barindgdhdan
olcimlenmesi, gozlemlenmesi ve gengltdmesi zor bir kavramdiris tatminini
etkileyen oOrgutsel faktorlerin yaninda, gahlarin kgisel ozellikleri, yg ve
cinsiyetleri, inan¢ ve dgerleri, s yasamindaki deneyimleri, yatne tarzlari, aile
yapilari ve ygam standartlar gibi 6zellikleri vge yonelik beklentileri farkhlgtikca

is tatminini sglayan & 0zellikleri de farklilgacaktir.

Isgoren, §inden ve § ortamindan beklentilerinin yeterince kd@nmadg algisina
sahip oldgu takdirde, § tatminsizlgi ortaya cikmaktadiris tatminsizlii, isgérenin
isguct verimliliginin olumsuz etkilenmesinega balliginin azalmasina ve ige

bagli isguict devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Agmandasgdrenin sglk

durumu da olumsuz etkilenmektedids tatmini diik isgorenlerde sinirsel
(uykusuzluk, b agrisi vb.) ve duygusal cokuntulerin (stres, hayalkkig vb.)

olustugu ve k tatminsizlgi ile aralarinda anlamli bir gki oldugu saptannstir.

Orgut icinde ggorenlerin tatminlerinin  gganmasi, yonetimin en 6nemli
gorevlerinden biridir.is Tatmini; giiveni, bglligl ve eninde sonunda elde edilen
ciktida iyilestiriimis kaliteyi yaratir. Bunun igin yoOneticilers itatmini yaratacak
stratejilere odaklanmalidirlar. GUnimuzin modermefiin anlayl cercevesinde
orgutler acisindansitatmini, herseyden 6nce sosyal bir sorumluluk ve etik bir
gereklilik olmalidir. Ozellikle icinde bulungumuz global kriz ortaminda,
isverenlerin cgitli bahanelerle gdzardi egfi calisan tatmini konusu, yakin donemde
varhgini sdrdirmek isteyen tim organizasyonlar icin yidme anlayslarinin
merkezinde bulundurmak durumunda kalacaklar1 vakltgeg bir kavram olacaktir.
icinde bulundgumuz global ekonomi kaillarinda, artik orgutlerin karisi ve
gosterdgi performans sadece karlilik, pazar payi, blytrbergaddi verilere dayanan

degsiskenlere gore d#l, insan boyutu ile de 6lctlmektedir/dlgtlmelidir.

Arastirmada bir ana hipotez ve bunlar destekleyen @tz kullaniimgtir. Ana
hipotez; “Dershanegietmenlerinin vicdan, sayginlik, huzurskalarina yardim etme
degiskenleri b&laminda olumlu bir i¢csel tatminleri varken; zamaga)isma sartlari,
Ucret, terfi gibi dgiskenleri ba&laminda olumsuz bir gsal doyum ygadiklari
gorulmektedir’seklinde ifade edilmtir. Bu 6nermeyi i¢sel tatmin unsurlari ilessial
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tatmin unsurlarini gosteren tablolar ortaya koytmau Yardimci hipotezler ise @ik
sekillerde ifade edilngtir. Bu hipotezleri ise Adapazari’'ndaki dershangéeyapilmg

olan calgmanin anket sonuclari ile paralelgdendirmek dgru olacaktir:

* Kapitalist piyasada meslekler s6z konusu @ldwda insan ve toplum igin paranin
etkili bir faktor olarak on plana c¢ign gortilmektedir.insan secgi isin niteliginden
dolayl cok cakip cok para kazanabilir fakat sayginlik s6z konwddugunda her
mesl&in bu baglamda 6n plana ¢ikamayagagorilur. Gretmenlik insan yegtirme
degeri Uzerine kuruldgunda bu bglamda toplumda saygigh yiuksek olan bir
meslektir. Bu nedenle sonuclardan da gtdags Uzere kgilerin dershane
ogretmenlginin kendilerini toplumda saygin bir konuma get#idioktasindaki yargilari
oldukca yuksek cikmgtir. Bu sonug¢ yardimci hipotezlerden ilki olan “Beane
ogretmenlerinin toplumda saygin bir meslek yapmgldrainda § tatminleri yuksek

gorulmektedir” 6nermesini goulamstir.

* Ankette yer alan “ sabit bigisgslamasi bakimindan’inizden ne derece kioutsunuz
sorusuna verilen cevaplar toplumun ekonomik durdenparalellik gostermektedir.
Burada ortaya c¢ikan sonuclari toplumun ekonomikuchwyla ve gsizlik oranlariyla
paralel dgerlendirmek gerekmektedir. Donemsel krizlerin ek etkiledisi ve issizlik
oranlarin yuksek oldiu Turkiye'’de meslek sahibi olmak 6nemsenmektediu B
baglamiyla sabit bir ge sahip olma bakimindan memnuniyetlerini ifade &zten
oranlari oldukca yuksek cikgtir. Gerci bu noktada kicik bir ayrintiya dikkat
cekmekte fayda vardir. Ekonomik ve sosyal baskuamigiyla issiz kalma kaygisinin
varhgl dikkate alindginda burada c¢ikan sonuclarin yaniltici olabiggagorilecektir.
Cunku insanlar sirfssiz kalmamak adina istemedikleri bg yapma mecburiyetinde
kalabilmektedirler. Boyle bir psikoloji icerisindse hem motivasyon ilg tatmini hem

de bunlara b&i olarak & verimliligi dismektedir.

* Dershane gretmenlerinin biyik bir gaunlugunun Gcretlerinden memnun olmadiklari
goralmistir.  Ogretmenlerin meslekleriyle ilgili olarak “toplumdakisayginlik”,
“bagkalarina yardim edebilme” gibi manevi yongiragelen sorulara verdikleri olumlu
cevaplara karn, calsmalarinin kagiliklarini alip almadiklari noktasinda olumsuz bir
durum goérdlmetidr. Bu sonucun agirmada kullanilan yardimci hipotezlerden olan

“Ucret ve terfi dgiskenleri, dershane gdetmenlerinin § tatminlerini olumsuz
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etkilemektedir” 6nermesini gouladigl gérulmektedir.

* Katilimcilar is icinde terfi olanginin olmasi bakimindanslerinden memnun
olmadiklarini belirtmgtir. Calisanlarin bu konu hakkinda genel bir kanaatlerinin
olusmadgl disunulmektedir. Bu da kkusuz dershane sisteminin kurum kalttrayle
alakall bir durumdur. Cunki dershanedgredmen olarak calan bir kkinin terfi
etmesinden ziyade Ucretinin artmasi s6z konusuilolektedir. Eger terfi s6z konusu
olacaksa bu da yoneticilik dizeyinde bir terfi okibbunun dershanelerde ¢ok gehir
alanda mimkuin oldiwnu iddia etmek mimkun gidir.

* Sonuclara bakilginda katilimcilar genelde c¢stna sartlari s6z konusu olgunda
hosnutsuz bir durum icinde goértlmektedirler. Bu durameitkili olan hgnutsuzluk
sebebini devlet memuruztetmenlerin cahma saatleri ve gun sayisiske olmak tzere
tatil glnleri ve maglarla kiyaslandiinda ortaya cikmaktadir. Dershanecilik sektériinde
calsan @retmenlerin her sene yeniden s@me yenilemesi, glivenceden yoksun
olmasi, Ucretlerin diilk olmasi ve terfi sisteminin olmamasi gibi sebdplankete
katillanlarin calma sartlari s6z konusu olgunda gleri hakkinda olumsuz bir kanaate

sahip olduklari gérulmektedir.

* Sonuclardan ankalacgsl Uzere cakma arkadglarindan memnuniyet orani oldukca
yuksek oldgu gortlmektedir. Bu durum dershangrétmenlerinin, huzurlu birsi
ortaminda, ¢ arkadalari arasinda catmmanin dgil dayansmanin oldgu bir ortamda
calistiklarini ve ¢cagmak istediklerini gostermektedir. Cunki boyleliklem kendileri
hem deg arkadalari daha verimli olabilecektir.

* Katilimcilarin birggu islerinde yaptiklari gler kasgiliginda takdir edildiklerini
belirtmektedirler ve bu da insanigmut edip motive edebilecek bir davrgtm, aksi bir

durumda ise calan takdir edilmemekten dolayr manen doyursayamayacaktir.

* Katilimcilar yaptiklart §in sonucunda duyduklari {1 hissinden cok Rkaut
olduklarini belirtmglerdir. Meslgin dogasinda olan bu 6zellik,géetmenin cabalarinin
karsisinda @rencinin baari kazanmasi, getmeni yapl isin sonucunu gormesi

acisindan tatmin etmektedir.

Arastirmada kagilastirmali sonuclarda ise dershangdimenlerinin cinsiyet ve medeni

durumlanyla ilgili tablolar dgerlendirilmistir. Burada 0n plana ¢ikan sonuglar ige
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sekildedir.

* Toplumda saygin bir meslek olmasi bakimindderinden memnun olduklarini ifade
eden @retmenler hem erkek hem de kadgréimenlere benzer oranlardagdenistir.
Bu bakimdan her iki cinsiyetin de mesleklerini s&leti gorulmustir.

* Yapilan argtirmada ucret bakimindaginden hgnut olmadgini sdyleyenlerin orani-
nin oldukca yiiksek oldiw goriilmektedir. Onceki sorularda ‘kalari icin birseyler
yapabilme olan@na sahip olunmasi”, “yapilars ikasiliginda takdir edilme”, gibi
manevi yonu g@ir gelen sorulara olumlu cevaplar veren katilimicdalismalarinin
karsiliklarini alip almadiklari noktasinda genel itibkr olumsuz dgiinmektedirler ve
hosnutsuzluklarini belirtngierdir. Ayrica sonuclarin “Bekar dershangrétmenleri
meslgin Ucret olarak karhgindan evli @retmenlere gbére daha tatminkardirlar.”
seklinde ifade edilen yardimci hipotezigtaladgl goralmatir. Evli olmanin getirdii
sorumluluklar bu acgidan megla maddi getirisinin yetersiz  kalabilmesi evli

Ogretmenlerin g tatminlerini olumsuz etkilergioldugunu dgundirmektedir.

* Ankete katillan @retmenlerden evli olanlarin bekarlara gogéerinin kendilerini
surekli olarak mggul etmesi bakimindan daha memnuniyetsiz olduldarilmistir.
Evli olan @retmenlerin evlerine ve ailelerine 6zelliklede wac®cuklarina vakit ayirma
gerekliligi dershane sektoriinde gallar icin bir sorun tgkil etmektedir. Haftanin alti
gund ginde on-onbir saat mesai 6zellikle desigadi glinlerinin hafta sonu olmasi evli
olan dershanegietmenleri ici tatminsizfie sebep olan bir etkendir. Ucretler konusunda
da evli olan gretmenlerin bekarlara gore graut olmadiklari gorulmgidr.

* Calisma sartlari bakimindan ise kadinlarin erkeklere goréadanemnuniyetsiz
olduklar gorulmigtir. Ayrica ortaya cikan sonuglar; “Caha sartlari bakimindan,
erkek @retmenler kadin gretmenlere gbére mesleklerinde daha fazfatatmini
yasamaktadirlar” seklinde ifade edilen yardimci hipotezi @alamstir. Evli
kadinlardaki cift kariyerlilik olgusu, uzun mesailgerektiren dershane sektoriinde
kadin @retmenlerin daha az tatmin gamasina neden olmaktadir. Ayrica ayni
sonugclarla ilgkilendirilen “Calsma sartlari bakimindan dershanegrétmenliginin
bekarlarda evlilere gore daha ylksek tatmini sglamaktadir” hipotezinin de

dogrulandgi gorulmdtr.
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Sonug olarak dershane sektorinin her yoniyle didénem kazaniyor olmasi, her
acidan toplumu ve bireyleri ilgilendiriyor olmayaastamistir. Ozellikle gen§ bir
istihdam alani gdiyor olmasinin yani sira toplumun gel@cdemek olan genc nesilleri
egitiyor olmasi da bu sektordeki problemlerin cozumtmerekli kilmaktadir.
Dershaneye giden géenci sayisinin milyonla ifade edifli tUlkemizde, dershane
ogretmenlerinin gencler Uzerindeki etkisi muhakkak®u sektordeki problemlerin
¢6zUimu, dershanegtetmenlerinin daha mutlu, motivasyonu yiiksek veagslyla
verimli calsmalarini sglayacak ve gelecek nesillerin daha iyi yetesi icin katki
saglayacaktir. Bunu g#amak icin Ozellikle @retmenlerin § ve sosyal guvenlik
sorunlarinin ¢ozilmesi 6nemli gorilmektedir. Okédlievli ve bayan gretmenlerin
tesbit edilen sorunlarinin giderilmesi icin bazileginlerin alinmasi gerekmektedir.
Ornezin  esnek cajma saatlerini  uygulanmasi bu acidan olumlu sonuglar
dogurabilecektir. Ayrica ¢cogtu olan bayan gretmenlere 6zellikle biyuk dershanelerin
veya dershanenelerin @a oldugu dershaneler biginin acacg kreslerle hizmet
vermesi bu mesfgn daha cazip gorulmesini @ayacak ved tatminini yukseltecektir.
Dershane gretmenlerinin birlgip dayangma s&layaca& orgutlerin kurulmasi da
ogretmenlerin hukuki haklari ve sosyal haklarini kamalar ve korumalari agisindan
onemli faydalar sglayacaktir. Ancak bu imkanlar @andginda @&retmenler grencinin
gelisimi, basarisi ve mutlulgu icin daha faydali olabilecekler ve mesleki gatlierini
daha iyi sglayabileceklerdir. Cajmanin sonuclari bakimindan bu konuyla ilgilenen

aragtirmacilara ve kurumlara faydall olgcaUstinulmektedir.
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EKLER
Anket Formu

Sakarya Universitesi Cama Ekonomisi Ana Bilim Dalinsan Kaynaklari Yonetimi
alaninda yuksek lisans tezi verilmek Uzere “SakaB@lgesindeki Dershane
Ogretmenlerininis Doyumu” konulu argtirmanyi yapmaktayim. gagidaki sorulari

cevaplamanizi rica ederim.
Bireysel Ozellikler ile ilgili sorular :
1. Kag Yasindasini?

() 1. 20-25 ya arasi

() 2. 26-30 yaarasi

() 3. 31-40 ya arasi

() 4. 41 ya ve Ustu

2. Meslekte Kac Yildir Calstyorsunuz?
()1.0-8wl

()2.9-15 vl

() 3. 16 yil ve Ustl

3. Medeni Durumunuz ?

() 1. Evli () 2. Bekar
4. Cinsiyetiniz
() 1. Bay () 2. Bayan

5. Bgitim Durumunuz?

() 1. Lisans () 2. Yuksek Lisans () 3. Dokt
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Asagidaki isinizin c¢sesitli yonleriyle iligili cumleler bulunmaktadir. Hercimleyi
dikkatle okuyarak ginizin o cumlede belirtilen yoninden ne derecedentb
oldugunuzu (X) karatiyle belirtiniz. Her cimleyi yanitlarken “bu iyden simden ne
derece hgnutum?” sorusunu kendinize sorunuz. Seceneklerilandar gagida

belirtilmistir.

CH: Bu yondengimden ¢cok henutum

H: Bu yondengimden hgnutum

K: Bu yonden gimden kararsizim

HD: Bu yondengimden hgnut desilim

HHD: Bu yondengimden hi¢ henut desilim

1. Beni Her Zaman Meggul Etmesi Bakimindan

CH () H () K () HD () HHD ()
2. Tek Baima Calisma Olanagimin Olmasi Bakimindan

CH() H () K () HD () HHD ()
3. Ara Sira Desisik Seyler Yapabilme Sansimin Olmasi Bakimindan

CH () H () K () HD () HHD ()
4. Toplumda "Saygin Bir Kisi Olma" Sansini Bana vermesi Bakimindan
CH() H () K () HD () HHD ()
5. Amirimin Karar Vermedeki Yetenegi Bakimindan

CH () H () K () HD () HHD ()
6. Amirimin Emrindeki Ki sileri Idare Tarzi Bakimindan

CH() H () K () HD () HHD ()
7. Vicdanima Aykiri Olmayan Seyler Yapabilme Sansimin Olmasi Bakimindan

CH() H () K() HD () HHD ()
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8. Bana Sabit Birls Sagzlamasi Bakimindan

CH() H () K () HD () HHD ()

9. Baskalari icin Bir Seyler Yapabilme Olanggina Sahip Olmam Bakimindan
CH () H () K () HD () HHD ()

10. Kisilere Ne Yapacaklarini SéylemeSansina Sahip Olmam Bakimindan
CH() H () K () HD () HHD ()

11. Kendi Yeteneklerimi Kullanarak Bir Seyler Yapabilme Sansimin Olmasi

Bakimindan
CH () H() K() HD () HHD ()

12.1s Tle Tlgili Alinan Kararlarin Uygulamaya Konmasi Bakimindan Yaptigim is

Kar siliginda Aldigim Ucret Bakimindan

CH () H () K () HD () HHD ()
13. Yaptgim Is Karsihginda Aldigim Ucret Bakimindan

CH () H () K () HD () HHD ()
14.1s icinde Terfi Olanagimin Olmasi Bakimindan

CH () H () K () HD () HHD ()
15. Kendi Kararlarimi Uygulama Serbestlgini Bana Vermesi Bakimindan
CH() H () K () HD () HHD ()

16. Isimi Yaparken Kendi Yeteneklerimi Kullanabilme Sansini Bana Sglamasi

Bakimindan
CH () H () K() HD () HHD ()
17. Calsma Sartlari Bakimindan

CH() H () K() HD () HHD ()
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18. Calsma Arkadaslarimin Birbirileri Tle Anlasmalari Bakimindan
CH() H () K () HD () HHD ()
19. Yaptgim Iyi Bir Is Karsihginda Takdir Edilmem Bakimindan

CH () H () K () HD () HHD ()
20. Yaptgim Is Karsiliginda Duydugum Basari Hissinden

CH() H () K() HD () HHD ()
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