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ONSOZ
Son yillarda Avrupa iilkelerinden ge¢ de olsa iilkemizde de mobbing kavrami, diger bir
ifade ile yildirma kavrami, O6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Bu kavramin
tanimlanmasi, nedenlerinin  belirlenmesi, irdelenmesi ve ¢oziim Onerilerinin
belirlenmesi son derece onemli bir asama olusturmaktadir. Mobbing, en fazla kamu
calisanlarinda goriilen bir kavram olup, 6zellikle saglik ve diger hizmet sektorlerinde
goriilebilen bir kavramdir. Ulkemizde 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarinda mobbing
kavraminin arastirilmasi ve ¢éziim Onerilerinin belirlenmesi lizerine yapilan ¢aligmalar
son derece kisitlidir. Saglik sektorii mobbing davranisina en ¢ok maruz kalan sektorlerin
basinda gelmektedir. Genel olarak saglik sektorii toplumun her kesimini ilgilendiren bir
hizmet sektoriidiir. Her hangi bir olumsuzluk durumunda toplum tarafindan veya hizmet
alanlar tarafindan, hem hizmet verenler hem de yoneticiler tarafindan, 6zellikle ebe ve
hemsireler istenmeyen davranislara maruz kalmaktadir. Clinkii bu meslekler insanlarla
cok i¢ ice, suiistimale yatkin, hata gétiirmez mesleklerdir. Diger yandan bu mesleklerin
calisma kosullar1 ve sartlar1 son derece zorluklar icermektedir. Toplum i¢inde ebe ve
hemsirelik meslegini istenilen seviyeye ¢ikarmak i¢in gosterilen biitiin ¢abalara ragmen
hala hemsirenin toplumdaki yeri belirlenmemis, calisma alanindaki sorunlarina ¢6ziim
getirilememistir. Bu sorunlar meslektaglarimin mesleki motivasyonlarint bozmus,

sorunlar igersinde ezilmis, verimli ve kaliteli bir calisma gostermelerine engel olmustur.

Hemgirelerin gorevi disinda bagka islerle sorumlu tutulmalari, 6rnegin sekreter veya
postanin gorevini listlenmesi, kendi gorevini yerine getirmesine engel olmaktadir. Bu
gorevlendirmeler mobbing davranisinin diger bir ifadesidir. Holistik diisiinceden uzak,
is merkezli ¢aligmak zorunda kalmaktadirlar. Hastanin yiiziinii ancak doktorla yaptigi
vizitte veya acil bir durumda gorebilmektedir. Oysa hastanin hemsirelik bakimina
ihtiyaci olabilir, sorunsuz gibi goriinen hastanin aslinda birgok sorunu olabilir. Bunlari
tespit etmek, bakim plani hazirlayip, uygulamak, sonuglart degerlendirmek, hastanin
sorunlaria ¢oziim getirmek hemsirenin gorevidir. Bu yaklagim sayesinde hemsire daha
profesyonelce bakim vermektedir. Her ne kadar kadin meslegi olarak ta bilinse de son
yillarda hemsire unvaniyla erkeklerde bu meslege adim atmislardir. Erkeklerin bu
meslege girmesiyle hemsire ve ebelerin mesleki ve sosyal statiilerinde ne gibi

degisikliklerin olacagi onlimiizdeki yillarda goriilecektir.



Bu calisma Sakarya ili merkezinde bulunan 6zel ve kamu hastanelerinde olan ve
olabilecek mobbing davraniglarinin kapsamli olarak belirlenmesi olarak belirlenmistir.
Saglik sektoriinde calisan ebe ve hemsirelere yonelik mobbing iizerine bir saha
calismast yapilmigtir. Calisma toplam {i¢ bolimden olugsmus ve birinci bdliimde
mobbing kavraminin genel g¢ergevesi, ikinci boliimde mobbing kavraminin Tiirk hukuk
ve saglik sistemindeki yeri, tiglincii bolimde, Sakarya ilinde bulunan kamu ve 6zel
hastanelerde ebe ve hemsire olarak g¢alisanlara yonelik mobbing arastirma ornegi.
Uciincii béliimde, uygulanan anketlerin verileri tablo haline getirilerek aktarilmis ve
literatlirde yapilan calismalara paralel olarak tartigilarak yorumlanmistir. Calismanin
sonunda ise elde edilen sonuglar aktarilmis ve bu sonuglara gore yapilmasinda fayda

goriilen 6neriler verilmistir.

Bu konunun ¢alisilmasini saglayan ve calisma esnasinda destegini esirgemeyen degerli
danigman hocam Sayin Prof. Dr. Ali SEYYAR’A, anketlerin hazirlanmasinda fikir ve
onerileri ile bana yardimci olan Sayin Yrd. Dog. Dr. Fatma FIDAN’A, anket verilerinin
anlamli hale getirilmesi i¢in SPSS programinin istatistik asamasinda yardimlarin
esirgemeyen Sayin Yrd. Dog. Dr. Nihal SUTUTEMIZ’E ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica
calismalarim boyunca bana destek olan degerli esim Yrd. Do¢. Dr. Ahmet Atasoy’a
anket verilerinin bilgisayara aktarilmasinda bana g¢ok yardimeci olan biricik kizim
Ezgi’ye ve dogumu ile bana ugur getiren biricik oglum Emre’ye igten tesekkiirlerimi

sunarim.
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Baghg : Saglik Sektdriinde Mobbing:Sakarya ilinde Kamu Ve Ozel Hastanelerde

Calisan Ebe Ve Hemsirelere Uzerine Bir Arastirma.

Tezin Yazar: . IsikATASOY Damsmam : Prof. Dr. Ali SEYYAR
Kabiil Tarihi : 18.02. 2010 Sayfa Sayisi : IX(6n kisim)+157(tez)+8ekler
Anabilim Dah : Calisma Ekonomisi Bilim Dali : insan Kaynaklar1 Y&netimi

Isyerinde mobbing, bir ve ya birkac kisi tarafindan bir bireyi hedef alip sistematik bir
bigimde diigmanca ve ahlak dis1 davraniglar seklinde ortaya ¢ikan bir ¢esit psikolojik terdr
olarak tanimlanmaktadir. Isyerinde mobbing kamu ve ozel sektdrlerde calisanlarin
psikolojik ve fiziksel sagliklarini bozan baskici davranislardir. Bu galigmanin amaci; 6zel
ve kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin kimler tarafindan daha ¢ok mobbing
davranigina maruz kaldiklarii, bu davranislarin sikliklarini, mobbing magdurlarinda
goriilen psiko-sosyal belirtiler ve mobbing davranisina maruz kaldiklarinda ne gibi tepki

gosterdikleri ve bu tepkilerin etkileri analiz edilmistir.

Tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde mobbing kavraminin genel cerevesi , ikinci
boliimde mobbing kavraminin Tiirk hukuk ve saglik sistemindeki yeri, igiincii boliimde
Sakarya ilinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde ebe ve hemsire olarak ¢alisanlara yonelik

mobbing arastirma ornegi.

Saglik sektoriindeki mobbing yayginlii, mobbing aktorleri ile mobbing davraniglari
arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in anket yontemine bagvurulmustur. Sakarya’da 4 6zel hastane
ve 5 kamu hastanesinde 364 calisana 72 sorudan olusan bir anket uygulanmak suretiyle
elde edilmistir. Arastirma sorulart SPSS 11 Windows paket program kullanilarak frekans
dagilimlari, capraz tablolar, merkezi egilim dlgiileri, Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U

kullanilarak test edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, 6zel ve kamu hastanelerinde dikey ve horizantal mobbingin
goriildiigli, mobbinge maruz kalan ¢aliganlarin sosyal yasamlarini, psikolojik ve fizyolojik

sagliklarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, 6zel ve kamu hastaneler, ebe ve hemsireler, mobbing

aktorleri, psiko-sosyal rahatsizliklar, mobbinge verilen tepkiler.
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Mobbing work place can be defined as a form of psychological harassment and terror arising
from one or more than two person’s unethical behaviour and leading to victimization of the
worker. It is an increasing worldwide problem which is still largely unknown and
underestimated. It can produce serious negative consequences on the quality of life, and on
individuals' health, mainly in the emotional, psychosomatic and behavioural areas. The aim
of the study is to explore mobbing behaviour, to display the source of mobbing, frequency
and affect the nurses and midwifes who are working in both public and private hospitals in
Sakarya. What kind of action was taken against the mobbing actors was also examined.

The work was consisted of four chapters. In the first chapter, some back ground information
was given on the mobbing and the mobbing was examined in the second part within the
Turkish law legislation and health sector. In the third chapter, the results obtained were
presented and discussed. Since psychological harassments is widespread in the health sector,
to measure the relationship between mobbing actors with mobbing behaviour on victims, a
questioner was prepared and applied on the nurses and midwifes who work in the private and
public hospitals in Sakarya. The subjects of the study are 364 randomly chosen staff
employed at four private and five public hospitals in Sakarya. The results were obtained from
the questioner which was consisted of 72 different questions. The data collected from those
questioners were processed using SPSS 11 (Statistical Packed Programme for Social
Science) programme and variance analysis were conducted in order to determine frequency,
percentages, mean and were used to analysis the items involved in the mobbing behaviour,
its reason, the coping with.

According to the results obtained, both nurses and midwifes were mobbed by the hospitals
administration, there is mobbing behaviour vertically and horizontally in both private and
state hospitals. It produced serious negative consequences on the quality of social life, health

mainly emotional life, psychology and physical health on the staffs.

Key words: Mobbing, public and private hospitals nurse and midwifes, mobbing actors,

physiological-social disorders, reactions against mobbing.




GIRIS

Gelisen teknoloji kosullari, kiiltiirel degisim, c¢evre kosullarindaki degisimler
orgiitlerdeki yonetim anlayisina yansiyarak yonetimde de degisikliklere sebep
olmustur. Cagdas yonetim anlayist katilimei, saydam, ekip ruhunu gelistirmeyi
hedeflemektedir. Orgiit iklimine olumsuz etki yapan orgiit barigini, is basarisii ve
verimliligi onemli Ol¢lide diisiiren, kavram olarak pek bilinmeyen fakat calisma
yasamina baslanildig1 giinden beri var olan, i¢inde yasayip da belki de hissetmedigimiz
bir kavram var ki buna “MOBBING’*denilmektedir.

Bu kavram calismanin konusunu olusturmaktadir. 1980’lerin baslarinda c¢alisma
psikologu H.Leymann, tarafindan mobbing giindeme getirilmis ve is yerinde kisilere
uygulanan korkutma, sindirme, yildirma gibi etik olmayan davraniglari tanimlamak
icin kullanilmistir. Isve¢ ve Almanya’da yaptign arastirmalar sonucu mobbing
olaylarinin is hayatinda siklikla goriildiigiinii ortaya koymustur. Leymann, is yerinde
mobbingin ortaya ¢ikis seklini, siddetten en c¢ok etkilenen kisileri, psikolojik

sonuclarini da ortaya ¢ikarmustir.

Almanya, Fransa, Isvec, Norveg gibi gelismis iilkelerde isyerinde mobbing ile ilgili
aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar isyerlerindeki mobbingin ¢ok yaygin
oldugunu, bu tiir baskilarin hem birey, hem de isletme iizerinde olumsuz sonuglar
yarattigini tespit etmislerdir. Son yillarda Tiirkiye’de de bu konuya olan bilimsel ilgi
artmigtir.  Ulkemizde bu durum mobbing olarak bilinmemekte, sessiz kalinip
kabullenilmekte,hi¢ bir sey olmamis gibi davranilmaya devam edilmektedir. Ciinki
islerini kaybetme korkusu, yasadiklar1 olaylar1 gizlemelerine sebep olmaktadir.
Mobbing siirecinde magdurlar isini, en onemlisi sagligin1 kaybetmektedir. Mobbing
eylemleriyle karsilasan cogu insan yasadiklarini bir hastalik olarak gérmemekte bu
ylizden tedavi de olamamaktadir. Uyku bozukluklari, konsantrasyon giicliigii, mide
sikayetleri, depresyon, panik atak hatta intihara kadar gitmektedir. Norveg’te her yil
100’den fazla insanin igyerindeki siddetten dolayr intihara kalkistigi yapilan
arastirmalar sonucu goriilmiistiir.(Batlas, 2002; Arpacioglu, 2005; Cobanoglu, 2005;
Yiicetiirk, 2006).



Bu ¢aligma Sakarya ili merkezinde bulunan 6zel ve kamu hastanelerinde ebe ve
hemsirelere yonelik olan ve olabilecek mobbing davranislarinin kapsamli olarak
aciklanmasi olarak belirlenmistir. Saglik sektoriinde ¢alisan ebe ve hemsirelere yonelik
mobbing iizerine bir saha ¢alismasi yapilmustir. Insanlari iizerinde bir sis perdesi olup
aciga cikarilmaktan kacinilan, psikolojik sikintilara kadar siiriikleyen, bu yasam
dramindan kurtarmak i¢in once insan olma felsefesi baglaminda tizerinde durulmaya
deger bulunmustur. Calismanin konusu, amaci, 6nemi, yontemi, sinirliliklar ve igerigi

hakkinda genel olarak sunlar sdylenebilir.
Cahsmanin Konusu

Yasadigimiz ¢agda calisanlar giliniin  biiylilk bir bolimiinii is yerlerinde
gecirmektedirler. Is ortaminda kurulan sosyal iliskiler calisanin hayatinda &nemli
derecede yer tutmakta ve etkilemektedir. Bu iliskiler saglikli bir ortamda ve saglikli bir
sekilde kullanildiginda ancak oOrgiit amaglarmma basarili bir sekilde ulasmaktadir.
Ulkemizde mobbing kavrami c¢alisilmasi sakincali bir alan olarak algilanmaktadir.
Avrupa’da 1980°li yillarda bu ifade tanimlanmis ve bircok c¢alisma yapilmasina
ragmen, llkemizde bu alanda yapilan tezler ve eserler son derece az ve sinirh
kalmistir (Baltas, 2002; Arpacioglu, 2005; Cobanoglu,2005; Yiicetiirk, 2006; Gokge,
2006).

Ulkemizin bir tiirli dengeye oturtamadigi sosyo-ekonomik nedenlerden dolay:
mobbing kavramina ve arastirilmasina uzak durulmakta, mobbing dogal olarak
karsilanmaktadir. Fakat son yillarda mobbing kavrami giincel yasama girmeye
baglamig ve bir problem oldugu toplumca algilanmaya baslanmistir. Mobbing, tim
sektorlerde goriilmektedir. Ancak kamu kurumlarinda ve o6zellikle saglik ve egitim
kurumlarinda en yaygin olarak goriilmekle birlikte bu sektorleri, pazarlama,
bankacilik, sigortacilik sektorleri izlemektedir. Teknik elemanlar ve tibba yardimci
sektorlerde caliganlarda yiiksek mobbing riski tasimaktadirlar (Arpacioglu2003;
Gokgel ve Ertegiin; Hiirriyet, 2006).

Mobbing kavrami genis bir alani kapsamakla birlikte su davraniglarla karsimiza
cikabilir; en 6nemlisi psikolojik baski, bagirma, telefon ile rahatsiz etme, giinah kegisi

haline getirme, dedikodu, sosyallesmeyi kisitlama, fiziksel saldiri, iletisimi kisitlama,



anlamsiz gorev verme ve ilgisiz boliim-konularda ¢alistirma, tehdit, e-mail ile rahatsiz

etme, egitiminin engellenmesi, yaptig1 isi asagilama veya dikkate almama gibi.

Bu calismada, is yasaminda kisinin 6zel yasamini olumsuz etkileyerek psikolojik
travmalara neden olan, maddi ve manevi zarar veren mobbing olgusunun sikligi, saglik
sektoriinde mobbing uygulayicilarinin kimler oldugu, mobbinge ugrayan magdurlarda
goriilen psikososyal sorunlar ve magdurlarin mobbingle miicadele boyutlar1 ele

alimmustir.
Calhismanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; Sakarya ilinde 6zel ve kamu hastanelerinde calisan ebe
ve hemsirelerin is yerinde mobbing yasayip yasamadiklarini, ne siklikla yasadiklarini
ve kim tarafindan buna maruz kaldiklarini ortaya koymaktir. Mobbing magdurlarinin
yasadiklar1 psikososyal sorunlar, kullandiklar1 savunma stratejileri ve bunlarin etki
dereceleri arastirilmistir. Ayn1 zamanda hukuki agidan mobbing magdurlarinin hangi
haklara sahip oldugunu, mobbingin Tiirkiyede’ki hukuki boyutuyla bilgilendirilmeye
calisilmistir. Bu dogrultuda kurumlarin mobbing kavramini tanimasini saglamak,
ortaya ¢ikan sorunlara yonelik oOneriler gelistirmektir. Bu arastirma ile magduru
psikolojik ve sosyal yonden ciddi bigimde etkileyebilen mobbing konusunda saglik
camiasini ve kamuoyunu bilgilendirmek amaglanmistir. Aragtirmanin alt amaclarini

maddeler halinde asagidaki gibi olusturabiliriz:

1. Mobbinge maruz kalan ebe ve hemsirelerin yas, medeni durum, calisma yili

vb.demografik bilgileri ile mobbinge maruz kalma siklig1 arasindaki iligkiyi anlamak
2. Mobbing davranislarinin neler oldugunu ve bunlarin yasanma sikligini belirlemek

3. Kamu ve 6zel hastanelerde ebe ve hemsirelere karst en ¢ok hangi tip mobbingin

yapildigini tespit etmek
4. Mobbing yapanlarin kimler oldugunu ortaya ¢ikarmak
5. Mobbing sonrasi yasanilan psikososyal sorunlar1 belirlemek

6. Ebe ve hemsirelerin mobbinge karsi kullandiklar1 savunma mekanizmalarini

saptamaktir.



Calismanmin Hipotezi

Mobbing kavramini literatiire kazandiran Bat1 Avrupa {iilkelerinde yapilan arastirma
sonuclarina gore, mobbingin en ¢ok gorildigi sektorler arasinda Saglik sektorii
belirtilmistir. Avrupa Birligi ilkelerindeki hemsire basina diisen hasta sayisi ile
tilkemizdeki hemsire basina diisen hasta sayis1 arasinda katlar olarak ifade edilebilecek
farkliliklar bulunmaktadir. Buna ilaveten ¢alisma sartlarindaki fiziksel yetersizlikler,
fazla mesai ve zaman baskisi birey iizerinde psikolojik baski yaratmaktadir.
Sakarya’da bu konu iizerinde herhangi bir aragtirmanin olmamasi, calisan ebe ve
hemsirelere diisen hasta sayisindaki fazlalik ve hizmetteki yogunluk gbéz Oniine

alindiginda ana ve yardime1 hipotez olarak sunlari belirlemek miimkiindiir:

Ana hipotez: Mobbing, hem 6zel hem de kamu sektériinde calisan hemsireler ve
ebeler arasinda degisik boyut ve siklikta goriilen bir olgudur ve bu meslekler iizerinde

olumsuz etkileri vardir.
Yardimci Hipotezler

Hi: Ozel ve kamu hastanelerinde calisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma

sikliginda yas gruplarina gore anlaml fark vardir.

H,: Ozel ve kamu hastanelerinde calisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma

sikliginda medeni durumlarina gore anlamli fark vardir

H3: Ozel ve kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma

sikliginda ¢alisma yilina gére anlaml fark vardir

Hs: Ozel ve kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma

sikliginda egitim durumlarina gore anlamli fark vardir

Hs: Ozel ve kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma

sikliginda ¢alisilan iiniteye gore anlamli fark vardir

Hs: Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin, kamu hastanelerinde calisan ebe ve

hemsirelere gére mobbinge maruz kalma sikliginda aralarinda anlamli fark vardir.



H7: Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin, kamu hastanelerinde calisan ebe ve
hemgsirelere gére mobbing sonrasi psiko-sosyal sorunlar yasama durumunda aralarinda

anlaml fark vardir.
Calismanin Onemi ve Gerekgesi

Saglik sektoriinde mobbing vakalarinin ¢ok oldugu iddiasi, bizi yogun insani
miinasebetlerin oldugu saglik hizmetine yoneltmistir. Saglik elemanlarina 6nceden
yasadiklar1 ve ya su anda yasamakta olduklari bu tiir sikintilarin Tiirkiye de ve
diinyada ¢ok ciddi boyutlarda oldugunu, bu konularda yalniz olmadiklarin1 anlamalari
bakimindan 6nemlidir. Bu calisma ile ozellikle saglik alaninda bu konuya ilgi ve
dikkat cekecegi beklenmektedir. Ister 6zel, isterse kamu sektdrii olsun bdyle bir
calismaya izin verilmesi kolay olmamaktadir. Ayrica mobbing {iizerine yapilan
arastirmalar smirli  olugundan elde edilecek sonuglarin  mobbingin ortadan

kaldirilmasina yonelik ¢alismalara katkida bulunacagi sanilmaktadir.

Mobbing ile ilgili benzer ¢alismalara temel olusturacagi, 6rnek ve yol gosterici olacagi
diisiniilmektedir. Kurumlar bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan;
caligmanin saglik alaninda yapilmasi nedeniyle 6zellikle saglik bakanligi (SB), hastane
yoneticileri, saglik sendikalari, hemsire, ebe, saglik memuru, att, laborant, rontgen
teknisyeni gibi saglik ¢alisanlarinin mobbing denilen is yerinde psikolojik tacize maruz
kalabileceklerine dikkat c¢ekmektir. Kendisini ve meslektasini mobbingden
koruyabilme, mobbinge karst onlem alabilme yetenegini gelistirme agisindan ve bu
konuda i¢gorii olusturma baglaminda 6nemlidir. Ayrica, yetkililerin mobbinge karsi

bireyleri koruyucu yasal 6nlemler almasinda katki saglayacag: diistintilmektedir.
Cahismanin Yontem ve Teknikleri

Bu boliimde, arastirmanin modeli, arastirmanin evreni, alinan 6rneklem, veri toplama
aracinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili konulara yer

verilmistir.

Evren: Arastirmanin evrenini Sakarya’da bulunan kamu ve 6zel hastanelerde gorev
yapan ebe ve hemsireler olusturmaktadir. Sakarya il Saglhk miidiirliigiiniin 2008 yilina

ait Ozel hastanelerdeki ebe-hemsire sayist 108, kamu hastanelerinde ¢alisan ebe-



hemsire sayis1 596 olarak bildirilmistir. Arastirmanin evreninde, 6zel hastanede ¢alisan

78 ebe ve hemsire ile kamu hastanelerinde galisan 286 ebe ve hemsireye ulagilmistir.

Omeklem: Toplam 364 ebe ve hemsire &rneklem olarak secilmistir.Bu calismaya

katilanlarin 299’u hemsire, 65’1 ebedir.

Sakarya’da kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan ebe ve hemsirelerin is yerlerinde
mobbinge maruz kalma durumlari, mobbinge ugrayan calisanlarda goriilen psiko
sosyal sorunlar, mobbinge karsi kullanilan savunma stratejileri ve bunlarin etki
dereceleri incelenmistir. Karsilastirmali tarama modeli, frekans analizi, merkezi egilim
olgiileri, Mann Whitney U testi, Kruskall Wallis testi kullanilarak asagidaki sorulara

cevap aranmigtir.

1. Hemsire ve ebelere yonelik yapilan mobbing davraniglari nelerdir?

2. Mobbing davranislarin yasanma sikligi nedir?

3. Hemsire ve ebeler mobbing davranislarina kimler tarafindan maruz kalmaktadir?
4. Mobbinge ugrayan kisilerde goriilen psikolojik ve sosyal sorunlar nelerdir?

5. Hemsire ve ebeler mobbing ile basa ¢ikmada hangi yontemleri kullanmaktadir?
6. Savunma mekanizmasi olarak kullanilan stratejilerin etki derecesi ne olmustur?

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, ebe ve hemsirelere mobbing kavram ile
ilgili hazirlanan ve yaklasgik 72 sorudan olusan bir anket Orneklem grubuna
uygulanmistir. Uygulanan anketler, SPPS 11 (Staticsel Package Proggrame of Social
Science) paket programi ile analiz edilerek yorumlanmistir. Calismanin sonunda 364
katilimeinin cevaplart degerlendirmeye alinmistir. Mobbing ile ilgili anketi hazirlamak
icin ilk olarak konu ile ilgili arastirmalar ve literatlir incelenmistir. Bu bilgiler 15181
altinda anket hazirlanmistir. Arastirmaya katilanlarin 6zellikle isim yazmamalari
istenmistir. Anketi dolduranlarin ¢ekince yasamamalari i¢in herkesin X isareti koyarak
ifadeleri cevaplamalar1 istenmistir. Anketin uygulanmasi sirasinda bazi hemsirelerin
diistincelerini dile getirirken “Bu soruyu cevaplarsam belli olurum”  kaygisiyla

caligtig1 linitenin soruldugu soruya “yazmak istemiyorum” gibi ifadeler kullanmiglardir



veya bos birakilarak bu soru gecilmistir. Bu ifadelerden yildirma eylemlerinden

korktuklarini ve basa ¢cikma yontemi olarak kacinmay1 kullandiklarini géstermektedir.

Arastirma anketinin gelistirilmesi siirecinde yapilan 6n uygulama sirasinda 25 ebe
hemsireye anket uygulanmistir. Ankette, (I) kisisel bilgiler, (Il) isyerinde yildirma
davraniglar1 ve sikligi, (I11) olast mobbing aktorleri, (IV) magdurlarda goriilen
psikososyal belirtiler, (V) mobbinge maruz kalanlarin basa ¢ikma stratejileri ve

bunlarin etki dereceleri, seklinde bes alt 6lgek halinde olusturulmustur.

[k taslak ankette, mobbing konusunun cinsel boyutuyla da irdelemek igin, (I) cinsel
anlamda uygunsuz teklifler aldim, (II) cinsel anlamda fiili tacize ugradim, elle
sarkintilik yapildi, (I11) cinsel taleplerinin reddi halinde mesleki tehditler aldim, (IV)
zorla tecaviize ugradim ifadeleri Sakarya il Saghik Miidiirliigii tarafindan uygun
bulunmamistir.Bu nedenle kamu hastanelerinde yapilan anket caligmalarinda bu
sorulara yer verilmemistir.Yukaridaki bu dort ifade yerine (I) cinsel istismar ve koti
muameleye maruz kaldim bi¢iminde degistirilmistir. Fakat ©6zel hastanelerde

yukaridaki dort ifadenin kullanilmasinda sakinca goriilmemistir.

Anketin birinci boliimiinde, kisisel bilgilere yer verilmistir. Bu bdliimde arastirma
kapsamina alinan ebe ve hemsirelerin yasi, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisma

yili, calistigr linite, ¢aligtig1 hastane gibi kisisel bilgiler ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, yildirict davramiglar tekli 6lgek tipine uygun olarak
hazirlanmistir. Bu boliim, (I) hig, (II) ¢cok nadir, (III) ara sira, (IV) sik sik seklinde
derecelendirilmistir. ~ “Hi¢”  secenegini  isaretleyenler ~bu  durumla  hig
karsilasmadiklarini, “sik sik” secenegini isaretleyenler her zaman karsilastigini

belirtmis olmaktadir.

Anketin ii¢lincii boliimiinde, olast mobbing aktorleri belirlenmeye g¢alisilmistir. Olasi
mobbing uygulayan kisilere “ X ” seklinde isaretleyenler o kisi veya kisiler tarafindan
psiko-sosyal baski ile karsilagtigini, bu maddeye cevap vermeyenler o kisi veya kisiler
tarafindan mobbinge maruz kalmadiklarini ifade etmis olmaktadirlar. Ayrica davranis
modellerinden hangilerinin kimler tarafindan gercgeklestirildigini belirlemek amaciyla
(I) bashekim ve yardimcilari, (1) hekimler, (I11) hastane midiri, (IV) bashemsire ve

yardimcilar, (V) meslektaglar (V1) hasta ve yakinlari bigiminde derecelendirilmistir.



Anketin dordiincii boliimiinde, mobbinge maruz kalan kisilerde goriilen psiko-sosyal
belirtiler likert tipi 6lgegine uygun olarak hazirlanmistir. (I) tamamen katilmiyorum,
(1) katilmiyorum, (I11) ne katiliyorum ne de katilmiyorum, (IV) katiliyorum, (V)
tamamen katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. “Tamamen katiliyorum” veya
“tamamen katilmiyorum” segenegini isaretleyenler kesin kararli olduklarini, “Ne
katiliyorum ne de katilmiyorum” ifadesini isaretleyenler kararsiz oldugunu,
“katiliyorum” ya da “katilmiyorum” seklindeki ifadeler fikir degistirebilecegini ifade
etmektedir. Likert tipi Olgekte segenekler Kkatiliyorum-katilmiyorum seklindeki
cevaplardan olugmaktadir. Yaygin olarak 5°1i likert Olcegi tercih edilmektedir. Bu
Olcek daha c¢ok kisilerin tutumlarin1 ve egilimlerini O6lgme amacgl olarak
kullanilmaktadir. Bu 6lgegin dezavantaji doldurmak i¢in uzun siireye ihtiya¢ olmasidir

(Altunigik ve dig, 2005: 107).

Anketin besinci boliimiinde, kullandiklar1 basa ¢ikma yontemlerine evet ya da hayir
seklinde cevap vermislerdir. Cevab1 evet olanlarin basa ¢ikma yontemlerinin etki
dereceleri (1) az etkili, (Il) orta diizeyde etkili, (Ill) ¢ok etkili oldu bigiminde
derecelendirilmistir. Sonug olarak bu calisma teorisiyle ve alan arastirmasiyla birlikte
biitiinciil bir yaklasimla yiriitilmiistiir. Bu ¢alismada kullanilan anket 6rnegi, tezin

Ekler boliimiinde Ek 1 de verilmistir.
Calismanin Simirhiliklar:

Arastirma 2008 yilinda Sakarya’da bulunan 6zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve
hemsirelerden goniillii olarak olusturulan ¢aligma evreniyle sinirlhidir. Arastirma sadece
0zel ve kamu hastanelerinde yapilmis, saglik ocaklari, aile planlama merkezleri, verem
savas dispanserleri bu arastirmanin disinda tutulmustur. Arastirma sonuglari anketi
yanitlayanlarin 2008 Nisan-Mayis-Haziran ay1 goriis ve diistincelerini yansitmaktadir.

Arastirmada yasanilan zorluklar su sekilde siralanabilir:

1. Ebe ve hemsirelerin mobbing konusunda bilingsiz olmalar1 nedeniyle anketteki

sorulara verilen cevaplarin dogru kabul edilmesi,

2. Ebe ve hemsirelerin yogun bir tempoda ¢aligmalar1 nedeniyle anketi cevaplamak

icin yeterli zaman1 bulamamalariin getirdigi zorluklar,



3. Bu calismada arastirmanin yapildigi hastanelerin isimleri gizli tutulmustur. Bunlar

aragtirmanin sinirliliklarini olugturmaktadir.
Calismanmin Hedef Kitlesi

Arastirmanin hedef Kkitlesini Sakarya ili merkezinde bulunan 6zel ve kamu
hastanelerinde calisan ebe ve hemsireler olusturmaktadir. Bu arastirma mobbing
kavraminin diinii ve bugiliniinii gérmek isteyenlere, diinyada ve Tiirkiye’de mobbing
magdurlarinin yasadig1 psiko-sosyal sikintilar1 bilmek isteyenlere, saglik ordusunun
¢ok onemli elemanlar1 olan ebe ve hemsirelerin daha ¢ok kimler tarafindan mobbinge
maruz kaldiklarint merak edenlere bilimsel verilerle objektif olarak gérme imkanini

sunmaktadir.
Tezin Icerigi

Sakarya ili merkezinde bulunan 6zel ve kamu hastanelerinde calisan ebe ve
hemsirelere yonelik uygulanan mobbing kavrami ele alinmistir. Mobbing kavraminin
tanimi, tarihgesi, mobbing siireci, tipolojisi ve mobbing uygulayanlarin kisilik
ozellikleri ve psikolojik yapilarina deginilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de saglik
sektdriindeki mobbing durumu degerlendirilmistir. Ozellikle iilkemizde gii¢ kosullar
altinda calisan ebe ve hemsirelerin mobbinge karsi alabilecegi onlemler iizerinde
durulmustur. Son bdliimde ise, alan c¢alismasinin analizine ve bu analizin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Arastirmamizdan elde ettigimiz bulgularla
Sakarya’da kamu ve 0zel hastanelerde gorev yapan ebe ve hemsirelerin i yerlerinde
mobbing durumlari, mobbinge ugrayan calisanlarda goriilen psikososyal sorunlar,
mobbinge karsi kullanilan savunma stratejileri ve bunlarin etki dereceleri
incelenmistir. Ozel ve kamu hastanelerindeki mobbing durumu SPSS 11 programu ile

degerlendirip, yorumlanarak kurumlara bilimsel 6nerilerde bulunulmustur.



BOLUM 1: MOBBING KAVRAMININ GENEL CERCEVESI
1.1. Mobbing Kavraminin Dogusu

Orgiitlerde yasanan mobbing eylemleri, 6rgiit iklimini bozan, ¢alisanin motivasyonunu
olumsuz etkileyen orgiitsel bir problemdir. Mobbing yeni bir kavram olmasina ragmen
varlig1 kabul edilmis fakat tanimi1 konusunda ortak bir karara varilamamustir.Ingilizce
mobbing kavrami, “mob” kokiinden gelmekte olup, yasaya uygun olmayan siddet
uygulayan kararsiz kalabalik anlamina gelmektedir. Sozciik Latince’de “mobile
vulgus” sozciiklerinden tiiremistir. Mobbing sozciigii ise ¢evresini kusatma, topluca
saldirma, sikint1 verme, psikolojik siddet, taciz anlaminda kullanilmaktadir. Mob fiili,
bir yerde toplanmak, saldirmak ve ya rahatsiz etmek gibi anlamlara da gelmektedir
(Davenport ve dig. , 2003:10; Seyyar,2007:265; Tutar, 2004:15).

Mobbing; sozciigii ilk olarak hayvan davraniglarimi inceleyen Konrad Lorenz
tarafindan 1960’larda kullanildigr goriilmektedir. Lorenz, bu soézciikle biiylik bir
hayvanin tehdidine karsi daha kiigiik hayvan gruplarindan gelen karst saldirilari
isimlendirmistir. Ornegin; aym kuluckadan ¢ikan kuslar aralarindaki en zayif kusu
yiyecek ve sudan uzak tutarak diglamasi, iyice gii¢siiz bir hale getirmesi ve en sonunda
da fiziksel saldirilarla dldiirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla

kullanmustir.

Daha sonra bu terim, Peter-Paul Heinemann tarafindan ¢ocuklardan olusan kiigiik
gruplarin tek bir ¢ocuga kars1 giristigi zarar verici saldirgan davranislar1 tanimlamada
kullanilmistir.1972 yilinda Isve¢’te Mobbing: Group Violence Among Children
(Cocuklar Arasinda Grup Siddeti) adli kitabim1 yaymlamistir (Tinaz, 2006:11;
Davenport ve dig. ; 2003:3—4; Cobanoglu, 2005:26; Yiicetiirk, 2005: 79; Tinaz,
2007:7; Bozbel ve Palaz, 2007:67).

Psikiyatrist Dr. Carroll Brodsky, The Harassed Worker (Taciz Edilmis Is¢i) adli bir
eser yazmistir. Brodsky’e gore taciz, “ Bagkalarmmi engellemek, yipratmak, eziyet
etmek ve tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli yapilan, baski yapan, korkutan,
yildiran davraniglarda bulunmak™ demektir (Brodsky, 1976 ).
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1980’lerin baslarinda ise c¢alisma psikologu Leymann, bu sozciik ile is yerlerindeki
calisanlar arasinda astlart veya esit diizeyde olanlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama uzun dénemli diigmanca
saldirgan davraniglar1 nitelemistir (Cobanoglu, 2005:27; Mikkelsan ve Einersen
2002:87).

Fox’un yaptig1 bir arastirmaya gore, orgiit hiyerarsisinde alt kademede bulunanlarin,
yoneticilerden daha fazla duygusal tacize maruz kaldiklarini belirtmektedir. Mobbing,
calisanlara sadece Ustleri tarafindan uygulanmaz. Bu baglamda yildirma eylemleri,
sadece list statiiye sahip olan bir ¢alisan tarafindan alt statiiye sahip bir calisana
uygulanan bir eylem olmadigini, esit hatta tersi bir yonde uygulanabilir anlamina da
gelmektedir. Bir aragtirmada g¢alisanlarin %81 inin yoneticilerden ve %58’inin ise is
arkadaslarindan duygusal tacize maruz kaldiklar1 bulgusu elde edilmistir. Bu mobbing
eylemleri ti¢ farkli tiir olarak agiklanmaktadir. (Vandekercho ve Commers, 2003:41;
Fox ve Stallworth, 2005:438).

1. “Yoneticiden yoOnetilene dogru” yapilan mobbing uygulamalarina, asagi dogru

yildirma,

2. “Yonetilenden yoneticiye dogru” yapilan mobbing uygulamalarina, yukar1 dogru

yildirma,

3. “Ayni statiiye sahip ¢alisanlar arasinda” meydana gelen mobbing eylemlerine, yatay

yildirma denmektedir.

Calisma yasaminda bu tarz davraniglar, Leymann’dan once hi¢ kimse tarafindan fark
edilmemistir. Isve¢ ve Almanya’da yaptig1 aragtirmalar sonucu mobbing olaylarmin is
hayatinda siklikla goriildiigiinii ortaya koymustur. Leymann, isyerinde mobbingin
ortaya ¢ikis seklini, siddetten en cok etkilenen kisileri, psikolojik sonuclarin1 da ortaya
cikarmistir (Tinaz, 2006:11).

Leymann, mobbingi “Bir veya birka¢ kisi tarafindan, diisiince ve inang ayriligi,
cinsiyet ayrimi, kiskanglik gibi nedenlerle bir diger kisiye yonelik sistematik bir
bicimde, diismanca ve ahlak dis1 davranislar seklinde ortaya cikan bir ¢esit psikolojik
teror olarak” tanimlamaktadir. Bu davranislar ¢ok sik, en az haftada bir ve en az alt1 ay

tekrarlanan bir siiregte gergeklesmektedir (Tmaz, 2006:12). Her isyerinde ¢alisanlarin
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sinirlendigi, stresin doruk noktaya cikti§i o an igin meslektagina kirici sdzlerin
soylendigi anlar olabilir. Tartisma mobbing sayilmaz. Kiskanglik insanin dogasinda
vardir, mobbing olusturmaz. Mobbing olabilmesi icin kasitli ve sistematik olarak,
olaya degil kisiye odaklanmis, belirli bir bireyi hedef alip ve uzun bir zamandan beri
devam eden negatif ve kotii niyetli davraniglar, ¢atigmalar, olmasi gerekmektedir. Bu
tanimlamada Onemli olan nokta, o bireye yonelik diigmanca davramiglarin siirekli

olmast ve onu dislamaya, yalniz birakmaya yonelik olmasidir (Laginer, 2008;

Baykal,2005:7-8).

Bir isyerinde birlikte yasayan bir grup insan, ¢ok kii¢iik bazi farkliliklardan dolay1 (bu
farkliliklar olumsuz 6zellik tasimasa bile) i¢lerinden birisini, kurban olarak secip ve
giderek artan bir tempoda bireyi ge¢imsiz, beceriksiz, mutsuz, sorunlu bir insan haline
getirerek; o kisiyi psikolojik ve fiziksel olarak ciddi sekilde zedelemek amaglanmuistir.
Kisilerin orgiit i¢cinde yildirma eyleminde bulunmalar1 maddi veya manevi, sozlii ya da
yazili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit iiyelerinin kadro degisikligi yapmak istemeleri
fakat o kisinin yerine baskasini getirmek istemeleri ya da o sirketi ve ya boliimii kendi
istedigi gibi yonetebilmek i¢in o kisiden kurtulma arzusu kisileri yildirma eylemine
itebilmektedir. Bazen yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilirken, bazen de dogru
gitmeyen durumlari iist yonetime bildiren diiriist kisilerin iistiine de gidilmektedir

(Dokmen, 2005:171; Ozdevecioglu, 2003:124).

Yukaridaki tanimlardan da anlasildigi gibi mobbing kavrami ¢alisma hayatinin
basladig1 giinden beri var olan fakat tanimi konusunda ortak bir sonuca ulagilmayan bir
kavramdir. Bununla birlikte isyerinde mobbinge maruz kalan bazi insanlar, bunu
isyerinde meydana gelen rutin anlasmazliklar veya giinliikk sorunlar olarak kabul
etmektedirler. Bu da aragtirmalari  yaniltmakta ve teshisin konulmasini

zorlagtirmaktadir (Ertiirk, 2005:13).

Isyerindeki mobbing her yastaki calisan i¢in 6nemli bir sorun niteligindedir ve tiim yas
gruplarint tehdit altinda tutmaktadir. Bilim adami Namie’nin 2000 yilinda yaptig
arastirmaya gore, 25 yas ve alt1 geng ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma riski yiiksek
iken 55 yas ve iizeri ¢alisanlarin geng calisanlardan daha fazla oranda duygusal tacize
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ciinkii 55 yas iistli calisanlar bulunduklar1 Grgiitten

ayrilip yeni bir ig bulmalar1 daha zordur. Ancak iilkemizde 25-30 yas aras1 ¢aliganlar
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iizerinde yogun bir mobbing baskisi oldugu goriilmektedir. Col’tin yapmis oldugu bir
aragtirmaya gore, lilkemizde 55 yas ve tlizeri saglik calisanlarinin kamuda olanlarin
emekli oldugu, ozel sektorde ise bu yas grubunun tercih edilmedigi sonucuna
varilmistir. Yine aynmi calisma sonucunda, calisanin egitim diizeyi yiikseldikce
psikolojik siddete maruz kalma riski artarken, saldirganlarinda genellikle yiiksek
ogrenim mezunu olduklari goriilmektedir (Einersan ve Skogstad, 1996:185-201;
Cobanoglu, 2005:29; C61 Ozen, 2008:124-130).

Ulkemizde issiz kalma korkusuyla mobbing uygulamalara boyun egildigi, higbir sey
yokmus gibi davranildig1 goriilmektedir. Mobbing uygulayicilarinin bu davranislari
hakkiymig gibi disiiniilmekte, sineye g¢ekilmekte ve sessiz kalinmaktadir. Mobbing
uygulamalarinin yogun yasandigi sektorlerde daha derin bilimsel ¢aligsmalar yapilarak

calisanlar bilinglendirilmelidir (T1naz,2006:13).
1.1.1. Literatiirdeki Mobbing Tanimlari

Gecmisten giiniimiize kadar gecen siire¢te mobbing kavrami farkli sekillerde
tammlanmistir.  70’li yillarda (Brodsky, 1976) mobbing kavramini Ingilizcede
Harrestment (Taciz) olarak ifade ederek su tanimi kullanmistir: Tekrarli ve siirekli
olarak birine eziyet etmek, yipratmak amaciyla magdurun korkmasi, kizdirilmasi,
tahrik olmasi ve yilmasi ile sonuglanan davraniglarin tiimiidiir. Diger yandan bu
kavramin tammi 1980°li yillarda Thylefors tarafindan Ingilizcede giinah kegisi
anlamina gelen ‘Scapegoating’ kelime olarak ifade etmis ve asagidaki tanimi
kullanmistir: Bir siire boyunca bir veya birden fazla kisinin bir veya daha fazla kisi

tarafindan olumsuz davranislara maruz kalmasidir.

Fakat 90’11 yillarda bu kavram birden ¢ok tanimla ifade edilmeye baslanmistir. Kile’ye
gore, saghgi tehlikeye atan liderlik (Health Endangering leadership) olarak ifade
edilmis ve ‘“bir yonetici tarafindan uzun bir siire diigmanca yapilan davraniglar’” olarak
tanimlanmistir. Mobbing kavrami Ashforth (1994) tarafindan, Adi Zorbalik (Petty
tyranny) olarak ifade edilmis ve yoneticinin giiciinli yaninda calisanlar {izerinde keyfi
ve itibarimi yiikseltici bi¢imde kullanmasi olarak tanimlamistir. Leymann (1996) bu
kavram1 zorbalik (Bullying) olarak ifade ederek, cocuklar ve gengler arasinda

okullarda yasanan davraniglar olarak tanimlamistir ( Gokge, 2006: 35 ).
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Mobbing literatiire yeni giren bir kavram olmasi nedeniyle, mobbing iizerine arastirma
yapanlar, bu kavrama Tiirk¢e karsilik olarak “igyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde
psikolojik teror”, “isyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde duygusal taciz”, “isyerinde

manevi taciz” ve “yildirma” sozciiklerini kullanmaktadir (Tinaz, 2006: 10-17).

Terimin birebir karsiliginin bulunmamasindan dolay1 bu kavram ¢eviri yapilmaksizin,
aynen mobbing olarak kullanilmaktadir. Ingiliz ve Alman literatiiriinde mobbing
uygulayicisinin yerine mobber ifadesi karsimiza ¢ikmaktadir. Yine mobbing kurbani
ifadesinin karsilig1 olarak target ve victim terimleri kullanilmaktadir. Tiirkcemizde
mobbing, mobbing uygulayicisi ve mobbing kurbani yerine kullanmayi tercih ettigimiz

kavramlar asagidaki Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Mobbing ile Ilgili Kavramlar

Mobbing kavramlari Mobbing uygulayicisi Mobbing kurbani

Is yerinde duygusal ling Saldirgan (Miitehacim) Duygusal saldirtya ugrayan
Is yerinde psikolojik terdér | Tacizci Mobbing kurbani

Is yeri travmasi Duygusal saldirgan Mobbing magduru

Is yerinde zorbalik Mobbing tacizcisi Magdur

Is yerinde psikolojik taciz | Zorba (Miitegalip) Kurban

Is yerinde duygusal saldir1 | Mobbing uygulayan Mobbingzede

Yildirma

Duygusal taciz

Zorbalik

Kaynak: Cobanoglu (2005:20)

Terminolojide igyerlerindeki bu ¢esit benzeri davranislar1 tanimlamak i¢in: “Bullying”
(Zorbalik), “Mistreatment” (Kotii Muamele), “Emotionel Abuse” (Duygusal taciz),
“Verbal Abuse” (Sozlii taciz), “Psychological Terror” (Psikolojik teror),
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“Psychological Violence” (Psikolojik Siddet) gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Bu
kavramlar arasinda en yaygin olarak kullanilani “Bullying”dir. Mobbingden farkli
olarak, fiziksel saldir1 ve tehdit anlami igerir. Daha ¢ok kaba davranis ve sozler olarak
kullanilmaktadir (Tinaz, 2006: 15).

Sekil 1. Cesitli Mobbing Kavramlan
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Kaynak: Paoli (2001)

1.2. Mobbinge Yakin Kavramlarin Tahlili

Gerek yerli, gerekse yabanci literatiirde mobbing ile es anlamli pek c¢ok sozciik
kullanilmaktadir. Bunlar; bullying, zorbalik, psikolojik teror/siddet, taciz, isyeri
travmasi, giinah kegisi ilan etme, isyerinde duygusal taciz, isyerinde duygusal saldiri,
ayrimcilik, orgiitsel yildirma vb gibidir. Calismamizda mobbing konusunda ortak bir

karara varilamadig1 i¢in kelimeyi aynen kullanmayi tercih etmis bulunmaktayiz.
1.2.1. Mobbing ve Bullying (Zorbalik) iliskisi

Mobbing kavramina yakin diger bir kavram ise “bullying” kavramidir. Mobbing
kavrami genelde yasamin her alaninda kullanilan “sindirme, magdurun benligini

zedeleme, izole etme” gibi anlamlara gelirken; Leymann, terminolojideki “mobbing”
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ve “bullying” kavramlarmin kullanim alanlarinin farkli olmasi gerektigini; okullarda
cocuklar ve gencler arasindaki zarar veren davranislar icin “bullying” teriminin, is
yerlerinde yetiskinler arasinda goriilen diismanca davraniglar i¢in ise “mobbing”

teriminin kullanilmasini 6nermektedir (Tinaz, 2006:16).

Davenport ve arkadaslar1 bullying kelimesini, ¢ocuklarin okul ortaminda birbirlerine

yaptiklar1 kabadayilik i¢in kullanmaktadir.

Namie’de isyeri zorbalig1 (bullying) ifadesini 1998’de Amerika’da bir yazisinda
kullanmistir. Isyeri zorbaligimi (workplace bullying), hedeflenen kisinin sagligina ya
da ekonomik durumuna zarar vermek icin kasitli olarak yapilan ve tekrarlanan
davranislar olarak tanimlamistir. Mobbing terimini zorbaliktan ayiran 6zellik; mobbing
genellikle bir grup insan tarafindan gergeklestirilirken, zorbaligin ise bireysel olarak

gergeklestirilmesidir (Seyyar, 2007:265; Namie, 2003).

ILO ise; bullying ve mobbing kavramlarini birlikte; bir grup ¢alisan1 veya bir bireyi
utandiran, gururunu kiran ve yavas yavas ona zarar veren saldirgan davranis, tekrarlt
ve asiri siire devam eden kinci, acimasiz veya kotii niyetli ¢abalar olarak
tanimlamaktadir (ILO, 2003: 3).

Bullying ve mobbing arasindaki en onemli fark, bullying fiziksel saldir1 ve tehdit
anlamini da kapsamasidir. Bullying daha ¢ok kaba davranis ve sozler olarak uygulanir
ve fiziksel siddet ifade ederken; mobbing, her tiir kiiglik diisiiriicii, incitici tutum ve
davraniglar1 kapsar ve psikolojik ve duygusal siddeti ifade etmektedir (Zapf, 1999:70;
Tinaz,2006:17).

1.2.2. Mobbing ve Is Siirtiismesi Tliskisi

Is siirtiismesiyle mobbing farkli durumlardir, karistirlmamalidir. Bir calisana yahut
yoneticiye hatali davraniglarini, tutumlarini diizeltmesi, basarili olabilmesi ve kendini
gelistirmesi i¢in yapilan baski ya da uyarilar, mobbingin kapsamina girmez. Bu tiir
davraniglar bireyin i¢inde bulundugu kurulusa ve kendine faydali olabilmesine
yoneliktir ve olumlu sonug elde edilince de zaten baski sona erdirilecektir. Mobbing

ise tamamen kisinin perisan olup pes etmesine kadar devam eder ve psikolojik olarak
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yok edilmesini amaglar. Amag isten uzaklagilmasini saglamak, isten bezdirmek yani

kerhen istifanin olusmasini saglamaktir.

Her igyerinde ¢alisanlarin sinirlendigi, stresin doruk noktaya ¢iktigi o an igin
meslektasina kirict sozlerin sdylendigi, siirtiismelerin yasandigi anlar olabilir. Bu kisa
stireli tartigma, siirtisme an1 mobbing sayillmaz. Mobbing sayilmasi i¢in kasith ve
sistematik olarak, olaya degil kisiye odaklanmis ve uzun bir zamandan beri devam
ediyor olmasi gerekmektedir. Mobbing, o6zellikle sagliksiz orgiitsel yapilarda, yani
rollerin ve iligkilerin belirsiz oldugu ve ileriyi gormenin fazla imkanli olmadig
ortamlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Yine yapilan caligmalar bu durumla daha g¢ok
biirokrasinin yiiksek, is gilivencesinin fazla oldugu is kollarinda ve kadinlarin yogun
oldugu isyerlerinde karsilasildigimi gostermektedir (Baykal, 2005: 8; Milliyet insan
kaynaklari, 2008: 12 ; Laginer, 2008).

1.2.3. Mobbing ve Catisma (Conflict) iliskisi

Her hangi bir is yerinde kisiler arasinda meydana gelen bir konunun mobbing veya
saglikli bir tartisma ile karigtirllmamasi gerekmektedir. Genel anlamda ¢atisma, kisinin
kendisiyle, bagkasiyla veya iiyesi oldugu toplumuyla anlasamamasi sonucunda
kendisiyle ve ya baskasiyla barigik olmamasi, kendisine ve ya baskalarina zulmetme
egiliminde olmasidir.Kisileraras1 catigsmalarda iki birey birbiri ile cesitli duygu,
diisiince, goriis ve c¢ikar ayriliklarina diismektedir. Orgiitlerde en ¢ok rastlanan
bireylerarasi catisma sekli ast-list catismalari ile komuta kurmay yoneticileri arasindaki
kisisel anlagmazliklardan dogan c¢atigsmalardir. Ayni1 zamanda Orgiitlerde bireysel

farkliliklardan dolay1 ¢atismalarda goriilmektedir (Seyyar, 2007:57; Eren, 2005: 452).

Her isyerinde tiim seviyelerde catismalar goriilebilir. iki kisinin bir arada ¢alistig
yerde birbirlerinin iizerlerine gitmesi uzun siirmez. Diismanca bakiglarla baslayip,
kavgaya tutusmaya kadar gelen catigmalar goriilebilmektedir. Birey ve ya gruplarin
kendi iclerinde birbirleriyle olan iligkilerinde; amac, duygu, diisiince ve inanglarinda
uyumsuzluklarin oldugu ya da zitliklarin yasandigi her durumda karsimiza ¢ikan bir
kavramdir. Catigmanin olup olmadig kisiler tarafindan algilanmasina baghdir. Eger
kisi catismanin farkinda degilse, aslinda bir ¢atisma yoktur (Kirel, 1997: 477;Lloyd,
2006:177).
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Catisma ile mobbing arasindaki en 6nemli farklar siklik, siire ve olayimn sonucunda
ortaya c¢ikan psikolojik ve psikosomatik sonuglardir. Catismanin olumlu sonuglar
dogurmas1 miimkiindiir fakat mobbingde boyle bir sonu¢ s6z konusu degildir. Ayrica,

mobbing ahlak dis1 eylemleri de igermektedir (Leymann, 2008).

Asagidaki tabloda saglikli bir ¢catisma ile mobbing arasindaki farklar verilmistir.

Tablo 2. Mobbing ve Catisma Arasinda Goriilen Farkhihiklar

Saghkh miizakere

Mobbing hali

Belirlenmis rol ve amag
Isbirlikei iliskiler

Genel ve paylasilmis nesneler
Kisiler arasi iligkilerde seffaflik

Saglikli orgiit

Rol belirgin degildir
Boykot/igbirliksiz davranis

Kapali 6n gorii

Kisiler arasi iliskilerinde stiphecilik

Orgiitsel kusurlar

Ara sira uyusmazlik ve yiizlesme Sistematik ve wuzun siireli etik dis1

o . davranis
Acik ve samimi stratejiler

) Belirsiz stratejiler
Acik catigma ve miizakere

e e e Tartismay inkar etme, gizli hareketler
Diiriist iletigim.

Dolayl ve bastan savma iletisim.

Kaynak: Cassitto (2003).

1.2.4. Mobbing ve Stres (Stress) Iliskisi

17.yy’da “felaket”, “dert”, “bela”, “keder”, “elem” anlaminda kullanilan stres Latince
“estrica”, Fransizca “estrece” ve Ingilizce “stress” sozciikleri ile ifade edilmektedir.
Tiirkge karsiligr “zorlanma”, “gerilim yasama” ve “yiliklenme” dir Stres, organizmanin
fiziksel ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya c¢ikan bir
durumdur. Stres, bireylerin yagsamlarini etkileyen evrensel bir deneyimdir, cogunlukla

olumsuz bir durum olarak algilanir. Stresin olumsuz sonuglart uyumsuzluk,
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basarisizlik, psikofizyolojik bozukluklar ve tiikenmislikle kendini gostermektedir.
Ancak stres her zaman, olumsuzluklara ve hastaliklara yol agan bir durum degildir.
Bireyin yasam giicliikleri ile basa ¢ikmada, normal gelisim ve olgunlasmada, fiziksel
ve ruhsal dayanma giiciiniin artmasinda olumlu rol oynamaktadir. Strese neden olan
faktorlere “Stresor” denir. Mikroplar, viicut salgilari, psikolojik, fiziksel ve sosyal
kayiplar ve yasamindaki onemli degisiklikler, mekanik kaynaklar stresor ajanlar olarak
rol oynayabilir. Giliniimiiz kosullar1 insanlar1 daha gergin, stresli bir hal almalarina

sebep olmaktadir (Pektekin, 2000:25-27).

Stresin nedeni ne olursa olsun, stres her hastalikta rol oynamaktadir. Stres,
organizmanin dengesini bozarak hastalik durumunda organizmanin yenik diismesine
neden olmaktadir. Viicut kendini yeterince savunamadigi durumlarda enfeksiyon
gelisebilir ve hatta mide iilserine sebep olabilmektedir. Birey stresli bir duruma uygun
olmayan tepki verebilir. Ornegin, bagirsaklari tahris edici gidalar ishale sebep olabilir,
fakat bireyin kisiler arasi iliskilerinin kotii olmasi nedeniyle gelisen ishal uygun

olmayan bir tepkidir (Birol, 2002:28; Akca Ay ve dig., 2008:37).

Stres,bir uyarict sonucunda bireyde sikinti yaratan olaylar karsisinda ortaya g¢ikan
reaksiyon, yasanan bir tepki siireci olarak tanimlanmaktadir. Mobbing, stresi tetikleyen
ve stresin daha kapsamli ve daha tehlikeli olmasina neden olan bir olgu olarak
gortilmektedir (Leymann,1996:152; Aydin, 2002).

Stresin belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak {i¢ grupta incelenmektedir.

Fiziksel Stres Belirtileri: Kan basinci yiikselmesi, hazimsizlik, terleme, nefes darhigi,

bas agrisi, yorgunluk, allerji ve mide bulantis1 gibi fiziksel sonuglardir.

Psikolojik Stres Belirtileri: Endise, kaginma, gerginlik, ge¢imsizlik, yetersizlik

duygusu ve yersiz telas, baskalarini suglama, uyku bozukluklar1 gibi belirtilerdir.

Davramgsal Stres Belirtileri: Asir1 yeme ya da istahsizlik, uykusuzluk, sigara ve
alkol kullanmaya egilim artmasidir.Ayrica uygunsuz sakalar, saldirganlik, sinirli

kahkahalar gibi belirtilerde goriillmektedir (Pektekin,2000:28).
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1.2.4.1. Stresin Fizyolojisi

Organizma herhangi bir stresorle karsi karsiya kaldigi zaman ya bununla miicadele
eder ya da kagar. Boylece i¢ dengeyi saglamaya calisir. Bu sirada organizmanin tiim
sistemlerin  igleyisinden sorumlu olan Hipotalamus uyarilmaktadir.Uyarilan
Hipotalamus Adenohipofizi etkileyerek ACTH hormonunun salgilanmasini saglar.
ACTH’de Adrenal korteksi etkileyerek Glikokortikoidlerin ve mineralokortikoidlerin
salgilanmasina neden olur. Otonom sinir sisteminin etkilenmesi ile sempatik sinirler
Adrenal Medullayi etkileyerek adrenalin ya da noradrenelin salgilanmasina neden olur.
“Savas ya da ka¢” hormonu olarak adlandirilan bu hormanlar viicudu acil durumlara
kars1 hazirlarlar. Ornegin, kan basincinin yiikselmesine sebep olur, karacigerdeki
glikojenin glikoza cevrilmesine dolayisiyla yiiksek enerji aciga c¢ikmasina neden
olurlar. Brons ¢eperlerini acarak viicuda daha c¢ok oksijen alinmasini saglarlar. Diger
taraftan kortizon salinmasi viicudun strese karsi olan direncini yiikseltir. Stressiz bir
kiside hidrokortizon sekresyonu sabah yiiksek olup giin boyunca diiser ve gece
bulunmaz. O halde gece yasanan stresli olaylar bireyi daha cok etkilemektedir

(Pektekin, 2000:25-27; Yiiriigen ve dig,1996:363).
1.2.4.2. Stresin insan Uzerindeki Etkileri

Insanlar strese hem psikolojik hem de bedensel tepki vermektedir. Bedensel
degisiklikler benzerlikler gostermesine karsin psikolojik degisiklikler farkliliklar
gostermektedir. Bag agrisi, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklar1 olabildigi gibi, karsi
koyma ve ya korku, kabullenme, endise, depresyon gibi psikolojik tepkilerde verebilir.
Zihinsel diizeyde ise, asir1 unutkanlik, dikkat azalmasi, gibi problemlere neden

olabilmektedir.

Stresle Bas Edilmedigi Zaman Goriilen Davranissal Degisiklikler Sunlardir:

e (evresindeki insanlara ya agir1 giiven ya da giivensizlik
e En iyiyi degil garantili olan1 se¢gme
e Karar verememe

e Duygusal ve cinsel yasamda olumsuz davraniglar
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e Sagliga asir1 ilgi, uyku diizensizligi
e Oliim ve intihar diisiincesini sik sik dile getirme (Birol, 2002:30).

Yapilan arastirmalarda mobbingin sosyal bir olgu oldugu kadar, sosyal bir stres
yarattig1 biyolojik ve psikolojik stres tepkilerine neden oldugu gériilmiistiir. Mobbinge
gosterilen tepkilerle strese gosterilen tepkiler birbirine benzemektedir. Fakat is
kosullarindan kaynaklanan stres faktorlerinden biitiin ¢alisanlar etkilenirken; mobbing
de genelde tek bir kisi etkilenmektedir. Stres ve mobbing kavramlarinin her ikisi de
calisanin performansini diisiirmekte, motivasyonunu bozmakta, ise bagliligini azaltarak
bireyin psikolojisini bozmaktadir. Bu da ¢alisanin mutsuz olmasina neden olmakta ve
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Westhues’e gore, mobbing diger biitiin stres
faktorlerini tetikleyen bir unsur olarak goriilmektedir. Stres isletmelerde yonetici ve
calisanin tutum ve davranislarin1 olumsuz yonde etkileyerek hem isletmenin hem de

calisanin  kendilerini  mutsuz  hissetmelerine  neden  olmaktadir  (Kirel,

2008:17;Westhues, 2002:30-36; Pehlivan, 2000).

Ingiltere’de memurlardaki anksiyete ve gerginligi azaltmak icin anti-stres rehber

programlari baglatilmigtir. Bu programda:
—Stres yonetimi gruplari

—Memurlar1 temsilen dinleme gruplar
—Stres workshop organizasyonlari
—Faaliyet gruplariin kurulusu.

Sonug¢ olarak %3’e kadar stres yiiziinden ise devamsizlik oraninda azalma oldugu

goriilmiistiir (Harnios, 2000).
1.2.4.3. Is Yasamindaki Stresin Nedenleri

Insanlar1 is yasaminda strese maruz birakan ¢ok cesitli nedenler olabilmektedir.
Calisma saatlerinin uzun olmasi, kisinin asir1 is yiikii altina sokulmasi, asiri
sorumluluk verilmesi ya da hi¢ sorumluluk verilmemesi, vardiyali ¢alisma, kisinin
amiri, patronu ya da ¢alisma arkadaslariyla iliskilerinde sorunlar olmasi,kurumda asiri

merkeziyet¢i yapi, calisma ekibinin iyi yOnetilememesi, kisinin kendisine uygun
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olmayan ya da sevmedigi bir iste ¢alismasi, disiik Ttcretle c¢alisma,adil
davranilmamak,monoton is,yiikselme olanaklarinin olmamasi ekonomik zorluklar,
isini kaybetme korkusu, asir1 rekabetin bulundugu ortamda ¢alisma gibi nedenler kisiyi
strese maruz birakmaktadir. Bazen, yoneticinin ¢alisanina uyguladigi baski 6nemli bir
stres kaynagi olmaktadir. Calisanina siirekli ters davranan, cesaretini kiran, stirekli hata
arayan, onun eksiklerini siirekli yiiziine vuran, yetkilerini kisitlayan yonetici bu sekilde
otorite kurmaya c¢alismakta, kendi eksiklerini bu yolla gizlemekte, ancak ¢alisanin stres
altinda  hissetmesine ve i$ veriminin diismesine neden  olmaktadir

(www.Tavsiyeediyorum.com,2009, psikologum.com,2010, psikoloji-psikiyatri.com).

1.2.4.4. is Yasamindaki Stresin Sonuclar

Orgiitte yonetici ve ¢alisanlarin yogun ve siirekli strese maruz kalmalari, orgiitte kalite,
iiretim ve verimlilik sorunlarina, ¢alisanlarda tataminsizlige ve moral kaybina, yoneten
ve yoOnetilenler arasinda uyumsuzluga neden olmaktadir. Stres altinda olan kiginin isg
verimi diismektedir. Buna bagli olarak konsantrasyon sorunlari, dalginlik ya da
unutkanlik ortaya ¢ikmaktadir. Enerji ve motivasyonu azalmakta, Kkisi basit hatalara
yatkin hale gelebilmektedir.Kendine olan giliveni zamanla azalmakta, karar vermekte
zorluk ¢ekmektedir. Kendi diisiincelerini ortaya koyamaz ya da diislincelerini
savunamaz hale gelebilmektedir. Basarisiz olma korkular1 nedeniyle is arkadaslariyla
gereksiz ve anlamsiz rekabete girebilmekte, sorunlar karsisinda sakin davranamayarak
saglikli tepkiler gosterememektedir. Mantikli davranmak yerine, asir1 duygusal
davranarak sigara kullanmaya baglayabilir ya da sigara kullanimini artirabilmektedir.
Stresini azaltmak ve rahatlamak igin asirt alkol kullanma gibi bireysel sorunlarin
yaninda ise ge¢ gitme ve devamsizlik, is giicli devrinin yiiksek olmasi, bireysel ve
orgiitsel ¢atisma, yabancilagma, tiikkenmislik gibi orgiitsel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir

(www.Tavsiyeediyorum.com,2009; Bisorusor.com,2010; Ceis.org.tr,2010).

Mobbing siirecinde yasananlar sonrasi travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) denilen
post traumatic stres disorder-PTSD ve GAD (general anxiety disorder) goriilme orani
artmaktadir (Cobanoglu, 2005:91-95; Tinaz,2006:54-56; Davenport ve dig.; 2003:20;
Leymann file 11120e-htm,2008).
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1.2.4.5. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Belirti ve Bulgulari

Stres, (Zorlanma), organizmanin denge durumunu (homeostazis) bozan herhangi bir
etkendir.Bir travmanin stres olma etkisi bireyden bireye degisir. Biri i¢in agir stres
olabilecek travma olay1 bir baskasi i¢in ayni derecede zorlanma yaratmayabilir. Agir
travma ve stres altinda zorlanma kalan insanlarin hepsi ayni bozulma belirtilerini
gostermeyebilir. Dayak yemek, iskence gormek, zorla 1rzina gecilmek, ¢ok olumsuz
sartlarda rehin kalmak, savasta uzun siire bombardiman altinda kalmak, deprem, sel,
trafik ve ugak kazalari gibi agir travmatik olaylar arasinda sayilabilir. Travmatik
olaylarin, olaymn oldugu zamana 6zgli akut etkileri oldugu gibi hem de devamlilik
gosteren etkileri de olabilir. Agir travmatik ve strese bagli ruhsal bozukluklar iki ana

baslik altinda incelenmektedir:
1. Akut Stres Bozuklugu
2. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Akut Stres Bozuklugu, halk arasinda “gilginlik ge¢irdi” diye bilinen bireyin
beklenmedik bir anda babasini, evladini, esini, annesini kaybetme durumunda ortaya
cikan klinik bir tablodur. 1-2 giinden 3—4 haftaya kadar siirebilir, fakat biiyiik bir
¢ogunluk 3-4 giin icinde diizelmektedir. Ulkemizde akut stres bozuklugu trafik
kazalar1 ve dogal felaketler nedeniyle sik goriildiigii bunlarmn biiyiik bir cogunlugunun
aile yakinlari, arkadaslar ve goniillii yardimeilarin yakin ilgisi ile hekimlere gelmeden
diizeldigi goriilmektedir. TSSB travmatik olaydan birka¢ hafta ya da birka¢ ay sonra
ortaya ¢cikmaktadir.

Genel Goriiniim ve Davrams: Aldiris edilmeyecek uyaranlara bile irkilme tepkisi

verir. Hasta asir1 telag ve korku i¢indedir. Huzursuzluk ve ellerde titremeler olabilir.

Konusma ve iliski Kurma: Belirgin bir bozukluk yoktur. Hasta suskundur, yasadigi
olaylar1 anlatmak istemeyebilir. Baz1 hastalarda duygu azalmasi ve ilgisizlik ortaya

cikabilir.

Duygulanim: Travmatik olayr hatirladik¢a ve bunu riiyalarina da tasidik¢a hastanin

sikintis1 artar.Yogun bunaltt yasar. Bunalti uzun siirerse c¢okkiinliik gelisebilir.
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Huzursuzluk artar. Bu hastalarda kisiler arasi iliskilerde azalma ve duygusal uyusukluk

olmaktadir.

Bilissel Yetiler: Hasta unutkandir, fakat baska olaylara ilgi, dikkat azalmasina ragmen
travmatik olayla ilgili anilar sik stk animsanir ve her animsanista yeni bastan yasaniyor
gibi algilanir. Cok agir durumlarda zihin karisikligi, saskinlik ve bellek bozukluklar
gelisebilir.

Diisiince Akinm ve Icerigi: Hasta olay1 unutup animsamak istemese bile travmatik
olay ayrmtilartyla birlikte diisiincede yasanmaya devam eder. Olayr animsatan
simgelerle belirtiler daha da siddetlenebilir.Eger birey olaydan kurtulmussa, gelecek

kaygilar1 baslar, kendini ve ya ¢evresindeki insanlar1 suglayabilir.

Fizik ve Fizyolojik Belirtiler: Travmatik olay riiyalarinda sik sik tekrar etmeye
devam ederse hastanin uykusu ¢ok bozulur.Hatta bu riiyalar1 gérmemek igin hasta
bilingli olarak uyumak istemeyebilir. Organizma uyaranlara karsi irkilmeye hazir

durumdadir.

Uygun tedavi ve rehberlik ile hasta kisa siirede normal yagama doner. Giiglii olmayan
kigilige sahip insanlarda durum uzayabilir. Ayrica ailesel ve toplumsal destekten
mahrum olmak, issiz, ugrasisiz olmak, uzun siiren su¢ ya da tazminat davalarinin
olmasi, uygun tedavi gormemek gibi nedenlerden dolayr bu durum devam edebilir
(Oztiirk, 2004:378).

Rastlanilan Diger Belirti ve Bulgular:
e Umutsuzluk ve ofke

eKendini begenmeme

eKendinden nefret etme

o Kronik yorgunluk

eMide problemi

e Koroner kalp hastalig

e Hipertansiyon
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e Depresyon
eintihara ve cinayet islemeye yatkinlik duygusu

(www.bilgiyonetimi.com,2008; Tinaz, 2006:52-53; Davenport ve dig.; 2003:72; Tinaz,
2007:9,Y1ldirim ve dig., 2007:14).

Hedef alinan kisi, eger direnmeyi basarir ve ortamdan uzaklasabilirse ya da duruma
yeniden uyum saglarsa, mobbing son bulabilir. Direnemez ve uzaklasamazsa, zihinsel,
ruhsal ve bedensel olarak yipranir ve isine odaklanmakta zorlanmaktadir. Daha da

sonralari, isine donme sansini tiimilyle yitirir ve 6zel bir tedaviye ihtiya¢ duymaktadir.

Western Washington Universitesi profesdrlerinden sosyal psikolog Gary Namie gore,
zorbalik kurbanlarinin %41’inin bunalima girdigini, kadinlarin %31°i, erkeklerin
%21°1 Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSD) teshisiyle bir kez daha igyerine
donemez, calisamaz hale geldiklerini ifade etmektedir. Tam anlamiyla g¢alisanin
kuruma ve topluma olan katkist sifirlanmakta, kendisi biiyiik bir yiikk haline

gelmektedir (www.sblisesivdin.blogspot.com,2008).
1.2.4.6. Is Stresini Azaltmak i¢in Stresle Basa Cikma Yollar

Stresle basa ¢ikmada ilk adim kendimizi tamimaktir. Kendimizi analiz etmemiz ve
tanimamiz gerekmektedir. Stres hormonlar1 viicudumuzda arttigi zaman bagisiklik
sistemi 1yi calisamaz ve i¢ organlar enfeksiyona yatkin hale gelmektedir. Boyle bir
durumda ilk adim “giiliimsemek” dir. Giilimsemek bireyleri rahatlatir ve cevreyi
olumlu yonde etkileyerek bireyin iyi iliskiler kurmasina yardimci olmaktadir. Derin
solunum egzersizi ile birlikte yiizden baslayip ayaklara kadar kaslarin gevsetilmesi
saglanmalidir. Bireyi 1iizen, strese siiriikleyen disilinceleri diisiinmesinden
vazgecirilmelidir. Dengeli beslenmeli, asir1 un, tuz ve asir1 yagdan uzak durulmalidir.
Eviniz, isiniz ve arabaniz i¢in ¢igek kokulu oda spreyleri kullanmak bireyi stresten

uzak tutmak igin yararl olabilmektedir (Pektekin, 2000: 28).

Kisi is ortaminin degismez kosullarim1 oldugu gibi kabullenmeli ve degistirmeye
calisgmamalidir. Degistirme cabalari hayal kirikligr ile sonuglanir, kisinin “edilgen”
hissetmesine neden olur ve stresini arttirir. Bunun yerine, kisinin degisim

gerceklestirebilecegi konulara odaklanmasi daha olumlu sonucglara ulagsmasini ve
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kendini “etkin” hissetmesini saglar. Bu yaklasimla stres azalarak, calisma istegi
artmaktadir.Is ortaminda yasanan sorunlarla ilgili olarak kisi bazen yanlis birtakim
¢ikarimlarda bulunur ve aslinda yanlis olan bu ¢ikarimlari dogru kabul edebilir.
Ornegin, kendisine verilen isi hatali yapan kisi, “Basit bir isi bile yapamadim. Zaten
hi¢ bir isi dogru diirlist yapamiyorum” seklinde gergegi yansitmayan bir ¢ikarimda
bulunabilir. Yanlis ¢ikarimi dogru kabul eden kisi kendini higbir isi yapamayan,
yetersiz, basarisiz birisi olarak algilamaya baslar ve is verimi diiser. Basarisizlik
karsisinda aklina benzer diisiinceler gelen kisi bu diisiincelerin gerce8i yansitip
yansitmadigini sorgulamalidir. “Gergekten higbir isi dogru yapamiyor muyum?”,
“Bagka insanlar da benzer hatalar yapiyorlar mi?”, “Bazen hata yapmam benim
basarisiz oldugum anlamina gelir mi?” seklinde sorularla yanlis ¢ikarimi sorgulamak
olaya daha objektif bakmaya yardimci olur ve stresi azaltmaktadir. Stres altinda olan
kisinin nefes alip vermesi hizlanir ya da diizensizlesir. Bu sorun kisinin gerginligini
daha da artirir. Kisinin nefesini kontrol altina almasi ve diizenlemesi de stresini
azaltmasia yardimci olmaktadir. Stresin arttif1 anlarda bir siire isten uzaklasmak ve
ylriiylis yapmak rahatlatici etki géstermektedir. Ayrica, her giin diizenli olarak yapilan
egzersiz de stresi azaltma konusunda etkilidir. Geceleri yeterli siire uyumak kisinin
giine ding bir sekilde baslamasina ve is yasaminin stresiyle daha kolay miicadele
etmesine yardimci olmaktadir. Kisinin kendisine zaman ayirmasi ve bu zamani
kendisinin hosuna giden bir aktiviteyle degerlendirmesi ve bunu aligkanlik haline
getirmesi de yararli olabimektedir. Diizenli olarak tatil yapmak da kisinin stresini
azaltir, is motivasyonunu artirir. Tatil sirasinda yatmak, uyumak, saatlerce televizyon
seyretmek gibi insan1 pasiflestiren eylemler yerine, sinema ya da tiyatroya gitmek, spor
yapmak ya da gezmek, yeni yerler gérmek gibi insani aktiflestiren etkinlikler tercih
edilmelidir (www. Tavsiyeediyorum.com,2009; Pektekin,1996:20). Kurum kaynakli
stresle basacikmada, kurumsal sagligi ve kararligi slirdiirmede yoneticinin O6nemli
etkilerinin oldugu kusku gotiirmemektedir. Yoneticinin, kurumsal etkinliklerde 6nemli
rol oynayan, c¢alisanlarda meydana gelebilecek olan ¢atigma kokenli streslerin
azaltilmasi ya da bu tiir streslerin etkilerinin en aza indirilmesi konusunda dikkatli bir
politika izlemesi gerekir. Destekleyici kurumsal iklim yaratmak, catismalar1 azaltmak
ve kurumsal rolleri daha agik ve anlasilabilir bir bi¢imde tamimlamak, kariyer

planlamasina ve gelistirilmesine 6nem vermek ve stresle ilgili danigsmanlik birimlerini
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etkinlestirmek, "Stres Yonetimi Egitim Programlar” diizenlemek gibi yoOnetim
tarafindan alinacak dnlemler stresle bas etmede etkili oldugu ve ¢alisanlar1 giidiiledigi

bilinmektedir (tisk.org.tr,2010; pegame.net,2010).
1.2.5. Mobbing ve Siddet (Violence) Miskisi

Siddet kelimesinden soz edildiginde, genel olarak fiziksel miidahele ve somut iz
birakan bir fiil akla gelmektedir. Ancak siddet tamamen fiziksel bir durum
olmayip,psikolojik de olabilmektedir. Mobbing fiziksel siddetten daha tehlikeli ve
psikolojik izler birakan, kamu ve 06zel isyerlerinde verimsizligin ve etkinsizligin en
onemli nedeni olarak gosterilen “soyut siddet uygulama”  durumudur

(Imirlioglu,2009:26).

Siddet, kisinin kendisine ve ya bagka birisine bir gruba ya da topluma kars1 fiziksel
gliciinii istemli olarak kullanmasi, ¢alisan1 suistimal etmesi ya da tehdit etmesi ve
bunun sonucunda yaralanma, Oliim, psikolojik zarar goérme, sagligi olumsuz
etkilenmesi, ya da tilkkenme olarak tamimlanmaktadir. Fiziksel zarar verme mobbingde
nadiren goriiliirken, siddette bilingli ve kasithi olarak hayati 6énem arz eden ciddi
fiziksel zarar verme soz konusudur. WHO Isyerinde siddeti, is kazalar1 iginde
degerlendirilmekte olup son yillarda siddetin artis gosterdigini ve kiiresel bir halk

sagligl sorunu haline geldigini tesbit etmistir (WHO,1998; WHO,2002; ILO,2003).

Kadinlara yonelik isyeri siddeti, hem toplumsal bir sorun hem de 6nemli bir halk
saglig1 sorunu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sorun ¢ogu kez gizlendiginden
sorunun boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olmamiz son derece zor olmaktadir. Kadin,
siddet olaylarina hangi gelir seviyesinde ve hangi 6grenim seviyesinde olursa olsun her
yasta, evli, bekar, bosanmis olmasina bakmaksizin karsilasabilmektedir (Aytac ve dig
,2009:570).

ABD Is Sagligi kaynaklarina gore siddet, gorev sirasinda kisilere yoneltilmis fizik
saldir1 ya da saldirt tehdidi olarak tanimlanmaktadir. Saglik kurumlarindaki siddet ise,
hasta, hasta yakinlar1 ve ya diger herhangi bir bireyden gelen, saglik ¢alisani igin risk
olusturan; tehdit davranisi, sozel tehdit, fiziksel saldir1 ve cinsel saldiridan olusan
durum olarak tanimlanmaktadir. Saglik personeli isyerinde siddet agisindan, hem

kurban olarak hem de siddete ugrayan magdurlara yardimei olan meslek grubu olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. ABD’de yapilmig bir arastirmada saglik personelinin siddete
ugrama riskinin diger hizmet sektorlerinde calisanlara gore 16 kat fazla oldugu
saptanmistir. Saglik personeli cezaevi gardiyanlarindan ve polis memurlarindan daha
fazla siddete maruz kalmaktadir. Hemsireler 6zellikle hastalar tarafindan ve diger

saglik personelinden ii¢ kat fazla siddete maruz kalmaktadir (Aytag ve dig, 2009:570).

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasinin 2006 yilinda 1771 kadin saghk
calisgan1 (ebe, hemsire, pratisyen dr, asistan, uzman dr.) iizerinde yaptig1 arastirmada
hemgirelerin % 45.7’sinin igyerinde siddet gordiigi, ebelerin % 42.2°sinin fiziksel ve

ruhsal siddet gordiikleri belirlenmistir (www.mobbingtiirkiye.net, 2009).

1.2.6. Mobbing ve Cinsel Taciz (Sexual Haressment) iliskisi

Cinsel taciz, kisi istemedigi halde cinsel amagli olarak yapilan, bireyi asagilayan kiiciik
diisiiren, benlik biitiinliglinli bozan, yaralayan, utandiran cinsel dogali davranislardir.
Elle sarkintilik yapma, cinsel igerikli sakalar yapma, cinsel icerikli imalarda bulunma
v.b davranislar bu grupta yer almaktadir. Bu mobbing tiiriinde cinsellik baski araci
olarak kullanilmaktadir.Is ortamindaki cinsel igerigi olan tek bir negatif davranis bile
cinsel taciz olarak kabul edilirken, mobbing kavraminda negatif davranislarin uzun
siire ve 1srarla devam etmesi vardir. Mobbing durumunda mobbing uygulayicisinin
elinde isletmedeki pozisyondan kaynaklanan bir gii¢ varken, mobbingin cinsel taciz
boyutunda cinsiyete dayali bir gii¢ s6z konusu olmaktadir (Aytag ve dig,
2009:570;Vartio, 2003; Cox, 2004:16).

Amerika Birlesik Devletleri’nde Istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu (Equal
Employment Opportunity Commission) isyerinde cinsel tacizi su sekilde
degerlendirmistir: Kabulii veya reddi agik¢a veya dolayli olarak kisinin is basarisina
etki eden veya diismanca bir is ortaminin olugmasina neden olan hos olmayan cinsel
hareketler, cinsel istekler veya cinsel icerikli sozlii veya fiziksel uygulamalar cinsel
tacizdir (Brase ve Miller, 2001: 242).

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasinin 2006 yilinda 1771 kadin saglik
calisani (ebe, hemsire, pratisyen dr, asistan, uzman dr.) iizerinde yaptig1 arastirmada %
5.5 oraninda hasta ve yakinlar1 tarafindan cinsel tacize maruz kaldiklar1 bulunmustur

(www.mobbingtiirkiye.net,2009).
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1.2.6.1. Orgiitlerde Cinsel Taciz

Mobbing, ¢esitli gruplardaki olumsuz davranis tiplerini igerirken, cinsel taciz tek bir
davranig tipidir. Mobbing belli bir siire (en az alt1 aydan bir buguk yila kadar) devam
ederken, cinsel tacizde siireyle ilgili bir kisitlama yoktur. Her iki davranis tipi de
olumsuz eylem c¢esidi olarak kurbanin seref ve namusuna yapilan saldirilardir. Bu
nedenle cinsel taciz mobbingin bir alt 6gesi olmaktadir. Cinsel taciz, ister o6zel
isletmelerde, ister kamu kurumlarinda olsun, genelde muhatabi olan kadinlarin rizasi
olmadan, ¢ogu zaman tehdit, santaj, siddet veya siddet kullanarak tek tarafli olarak

uygulanmak istenen her tiirlii sozlii, imali, fiili cinsel davranis eylemleridir (Seyyar,
2007:50).

Yesiltag’a gore ise, isyerinde cinsel taciz ile ilgili herkesin ayni fikirde oldugu ortak bir
tanimdan bahsetmek miimkiin degildir. Bunun nedeni, cinsel taciz kavraminin ¢ok
genis bir igerigi olmasindan ve cinsel taciz olarak nitelendirilebilecek davraniglarin
herkes tarafindan farkli algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Toplumlarin sosyal
yapisina ve Kkiiltiirlerine goére davranis ve hareketlerin cinsel taciz olup olmamasi
degisebilir. Ulkemizde o6zellikle Bati Anadolu’daki sehirlerde yasayan insanlarin
davranislara bakis agis1 ile Dogu Anadolu’daki kirsal kesimdeki insanlarin davraniglara
bakis agist farklidir. Hatta bu durum insanlarin karakterlerine gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin, ¢alistiginiz isyerinde bir bayan arkadasmiza “cok siksimiz”
dediginizde @ bu  sbz  bir cinsel taciz  olarak  algilanabilmektedir

(www.manas.kg/pdf/makaleler,2008).

Bakirci (2000) ¢alismasinda, igyerinde cinsel tacizi bazi iilkelerin ve uluslar arasi
kuruluglarin cinsiyet ayrimciligi olarak, bazilarinin kisilik haklari ihlali ve bazilarinin
da cinsel ¢ikar saglamak i¢in yetkinin kotiiye kullanilmasi olarak nitelendirdiklerini
belirtmektedir (www. turkhukuksitesi.com,2008).

Isyerlerinde cinsel taciz konusu, ahlaki boyut agisindan dnem tasimaktadir.insani
olgunlugun tamamlanma derecesi, bu gibi ¢irkin olaylar karsisinda kendisini
gostermektedir. Ahlaki olgunluktan yoksunluk, bu ve bunun gibi pek ¢ok rahatsiz edici
vakanin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Cinsel tacize; kotli yonetim, baskalarini
cekememe, o kisiyi isten attirma, cinsel diirtiilerine hakim olamama gibi kotli ahlak

bigimleri neden olmaktadir. Bu davramislarda bulunanlar, insani gelisimlerini
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tamamlayamamis ve ahlaki degerlere sahip olamamis bireylerdir. Bu ahlaksiz ve ¢irkin
tutumlarmin, olaydan etkilenen tarafta nasil etkiler yarattigini diisiinmeden ve insani

bilingten yoksun olarak yapmaktadirlar (www.genbilim.com,2008).

1.2.6.2. Bir Isyerinde Cinsel Taciz Olaylarina Engel Olmak Icin Aliabilecek

Onlemler

1. Orgiit ahlaki degerleri saglam en iist diizeyde ki yoneticileri segebilmeli, yoneticiye
ahlaki kurallarin uygulanmisinda gerekli giic ve destek verilebilmelidir. Bu arada bu

yoneticide kendini kontrol altinda hissedebilmelidir.

2. Yoneticiler astlarina ahlaki degerlere bagliligini hissettirebilmelidir. Yeri ve zaman
geldiginde bunu kararlilikla siipheye yer birakmayacak sekilde gosterebilmeli, kisi ve

zamana bagli olarak degisiklik gostermemelidir.

3. Yonetici cinsel taciz konusunda da asla taviz vermeyecegini astlarina hissettirdikten
sonra, calisanlar; ara yoneticilerden veya calisanlardan herhangi birinin tacizine
ugradiklarinda st yoneticiye gidebilmeli ve ondan sonra gerekenin yapilacagindan

stiphe ve endise etmemelidir.

4. Yonetici Orgiitiin iginde zaman zaman bu hususu igerecek konusmalar yaparak
orgiitiin kademelerindeki calisanlarina sert uyarilar vermelidir. Bu durum alt diizey
tacize meyilli yoneticilerin giivenini kiracaktir.ls kaybi, statii kayb1 en korktuklari sey

oldugu da unutulmamalidir.

5. Orgiit kendi icinde oto kontroliinii gelistirerek bunu 6rgiitiin tiim calisanlarina

hissettirebilmelidir.

6. Yonetici liderlik davranislart sergilemeli, ozellikle etik liderlik davranislarini

gosterebilmelidir.

7. Orgiit kendi iginde bireylerin birbirine ahlaki saygisim saglayabilmeli ve buna

zorlamalidir.

8. Ust diizey yoneticiler alt diizey yoneticileri ve calisanlar1 gdzlemleyebilecek bir
haber alma a8 gelistirmelidir ve cezai miieyyideyi aninda ve kararlhilikla

uygulamalidir.
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9. Sendikalar cinsel taciz konusunda iizerlerine diisen gorevleri yapmali, yoneticilerle

isbirligi i¢inde olmalidir

10. Yazil1 kurallar olusturulmali

11. Acik kapi politikalar: takip edilmeli

12. Yasal mevzuat hatirlatilmali (E-Egitim, Bilim ve sanat dergisi,2008).
1.3. Mobbing Tipolojisi

Bir orgiitte, hangi mobbing eylemlerinin uygulandigi, bircok faktdre baghdir. Bu
faktorler i¢inde aligkanliklar, inan¢ ve gelenekler gibi beseri unsurlar oldugu gibi,
orgiit kiiltiirli veya oOrgiitiin hiyerarsik yonii gibi orgiitsel faktorlerde etkilidir. Leymann
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, 45 ayr1 mobbing davranist oldugunu acgiklamis
ve bunlar1 tanimlamistir. Ona gore, bunlar1 6zelliklerine gore bes ayr1 grupta toplamak
gerekir. Bu davraniglar tek tek ele alindiklarinda kabul edilemez goriilmektedir.S6z
konusu davranislar bir¢ok kez hos goriilebilir ya da davranisi yapanin kétii bir giintinde
oldugu diistiniilerek, anlayisla karsilanabilir. Ancak, bu davranislar, siirekli ve degisik
tiirlerde yapilirsa kasith tacize doniismektedir. Bireyi gruptan hari¢ tutma, asagilama,
dedikodu yapma, kurbana karst meslektaglarini kigkirtma, cinsel saldiri, etrafa yalan
bilgi yayma, tehdit ve siddet, sozel taciz seklinde mobbing yapilabilir. Bu baglamda

Leymann, bir tipoloji gelistirmis ve bunu ayrintilariyla agiklamistir.

ABD’ de tgiincii gruptaki (Kisinin itibarma saldirr)ayrimei1 davranislarin bazilar ile
besinci gruptaki (Kisinin sagligina saldir1) fiziksel saldir1 davraniglarinin tiimii yasa
disidir ve 50 eyalette de yasaklanmis durumdadir. Buna ragmen; birinci,(¢alisanin
kendini gostermesi ve iletisiminin engellenmesi) ikinci, (Kisinin sosyal iliskilerine
saldir1) ve dordiincti gruptaki (Kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldir1)
davraniglar genellikle isverenin inisiyatifine birakilmistir (Davenport ve dig. 2003:17,
Cassito,M.G et al, 2003; Cemaloglu, 2008).
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Tablo 3. Leymana Giore Mobbing Tipolojisi

1.Grup. Cahsanin Kendini 2. Grup. Kisinin 3. Grup. Kisinin itibarma Saldirilar 4. Grup. Kisinin Yasam Kalitesi | 5. Grup. Kisinin
Gostermesi Ve iletisimi Sosyal iliskilerine ve Mesleki Konumuna Saldirilar Saghgina Dogrudan
Engellenir Saldirilar Saldirilar

*Ust, meslektaslariniz, birlikte | *Kimseyle eInsanlar arkanizdan kétii konusur. +Size 6nemli gorevler verilmez, | <Fiziksel olarak agir
calistigimiz kisiler tarafindan | konusamazsiniz, *Asilsiz dedikodular ¢ikarilir. verilen isler geri alinir, kendinize | isler yapmaya

kendinizi  gésterme olanak- | bagkalarina *Alay edilirsiniz. yeni is bile yaratamazsiniz, zorlanirsiniz.

lariniz kisitlanir. ulagmaniz engellenir. | *Akil hastasiymigsiniz gibi davranilir. anlamsiz igleri yapmaniz istenir. | *Fiziksel siddet

*Soziiniiz stirekli kesilir.
*Yiizliniize bagirilir ve yiiksek
sesle azarlanirsiniz.

*Yaptiginiz is ile ilgili olarak
stirekli elestirilirsiniz.

*Ozel yasaminiz stirekli
elestirilir.

*Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
+SozIi olarak tehditler alirsiniz.
*Yazil tehditler alirsiniz.

eJestler ve

reddedilir.

bakislarla iligki

*Diger ¢alisanlardan
izole edilirsiniz.
Meslektaslariizin
sizinle konugmasi
yasaklanir.

*Sanki orada
yokmussunuz gibi

davranilir.

Psikiyatrik tedavi i¢in size baski yapilir.
*Bir 6zriiniizle alay edilir.

*Sizi giiliing diistirmek icin yliriylisiiniiz,
jestleriniz veya sesiniz taklit edilerek alaya
almirsiniz.

*Ozel yasaminizla alay edilir.

*Milliyetiniz, politik ve dini inanglarinizla
alay edilir.

*Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is
yapmaya zorlanirsiniz.

*Cabalariniz  ve basarmiz yanlis ve
kiigiiltiicti sekilde yargilanir.

*Karalarmiz siirekli sorgulanir.

*Kiigiik diigtiriicii isimlerle anilirsiniz.

«Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Sahip oldugunuzdan daha az
yetenek gerektiren isler size
verilir.

oIsiniz siirekli degistirilir, siirekli
yeni goérevler verilir.
+Ozgiiveninizi olumsuz
etkileyecek igler verilir.
«[tibarmiz1 diisiirecek sekilde,
gozden diismeniz igin
niteliklerinizin disinda isler size
verilir.

*Olusan zararlar1 faturasi size
¢ikarilir. Eviniz ya da igyerinize

zarar verilir.

tehditleri yapilir.(Tokat
ve tekme ile saldirmak)
*Goziiniizl korkutmak
i¢in hafif giddet
uygulanir(Duvara
bardak, kiil tablas1
firlatmak .....vs)

* Fiziksel olarak taciz
edilirsiniz.(Kisinin
onini kesmek,
yakasindan tutup
sarsmak... vs)

*Dogrudan cinsel taciz

Kaynak:Davenportvedig.(2003);Cobanoglu(2005)




1.4. Mobbing Siireci
1.4.1. Propaganda Ekseninde Mobbing Siireci

Yasanan psikolojik savasin en etkili arac1 propagandadir. Propaganda giiclii olanin
glicsliz gordiigii kurbani kendisine itaat etmeye zorladigi boylece kisiyi yalnizliga
iterek kendi kendisinin sonunu hazirlamasina yardimci davranislardir. Béylece magdur
istenen degisikligi yapacak duruma getirilmektedir. Propaganda uygulayan kisi sozlii
iletisim, asagilama, karalama, tehdit, sozlii-fiziksel saldiri, yok sayma davranislarini
gostermektedir. Amacg kisinin psikolojik savas yenilgisini bastan kabul etmesini
saglamaktir. Mobbing duragan bir siire¢ degildir, zaman gectik¢e aci veren, rahatsiz
edici davraniglar siireci olarak meydana gelmektedir. Siirecin ilk adimi psikolojik savas
veya “gri propaganda” ile baslamaktadir. Propagandanin amaci hedef segilen kisiyi

terbiye etmek, mobbingciye itaat etmesini saglamak, bireyi kontrol altinda tutmaktir.

Kaynagi belli olan ve agik¢a yapilan propagandaya “beyaz propaganda” denir. Amag,
hedefi zayif diisiirerek, mobbing yapana giiven duyulmasini saglamaktir. Beyaz
propagandanin malzemesi yalan haber ve sayialardir. Mobbingci hedefin hatalari,

inanclari, yasam bi¢imi hakkinda olumsuz haber yayar.

Gri  propaganda da kaynak belirsizdir. Saldirilar siddetlenir ve kapsami
genisletilmektedir. Kisa siire i¢inde magdurla ilgili rivayetler kulaktan kulaga yayilir
ve boylece magdurun kendini savunma ihtiyaci hissetmesi saglanmaktadir. Burada

amac; magdurun kendi agzindan kendine zarar verecek sozlerin ¢ikmasini saglamaktir.

“Kara propaganda” ise hile, fitne, fesatlik, sinsilik vardir. Burada magdurun karsisinda
bir kisi degil ekip vardir. Kaynag gizlidir ve sinsice yiiriitiillmektedir. Kara propaganda
en ¢ok kadin cinsiyetine yonelmektedir. Onun namusu, serefi, onuru ¢evresinde saibe
olusturularak insanlarin yiiziine bakamaz hale getirilmektedir. Geleneksel toplumlarda

yaygin ve etkin bir yontemdir (www.geocities.com, 2008; Tarhan,2010; Dangag,2010).
1.4.2. Leymann’a Gore Mobbing Siireci

Glinlimiizde mobbinge maruz kalma riski cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin,
tim kiiltiirlerde ve tiim is yerlerinde herkes icin gecerlidir. Onemli bir basari

gostermis, amirin veya yonetimin takdirini kazanmis bir kisi kolayca arkadaslari
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tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirli oyunlar oynanir, sdylentiler
cikarilir ve calismasi sabote edilebilir. Magdur once kendisine sonra c¢evresine
yabancilasmaya baslar, ise kars1 isteksiz, performans diisiikliigii, ise devamsizlik ve
isten istifa etmeye hatta intihara kadar gidebilir. Amag kisinin bir sekilde o isyerinden
uzaklasmasint saglamaktir. Olumsuz olarak nitelendirdigimiz davranislar bir kez
yapildiginda mobbing olusturmaz, ancak belli siklikta (en az haftada bir siklikta ve en
az alt1 aydan beri uygulanan) tekrarlanip kasith olarak yapildiginda mobbing olarak
sayilabilir. (Laginer, 2006: 2; Tinaz, 2006: 100).

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi i¢in, mobbingin habercisi olan davranislarin
farkinda olunmasi gerekmektedir. Mobbing siirecinde goriilen davranislarin bir kismi
normal davranis olarak algilanabileceginden mobbingin tespit edilmesi uzun zaman
almakta, mobbing siirecinde goriilen negatif davraniglar ise mobbingin ¢ikigini
tetiklemektedir. Mobbing olgusunun gergeklesmesi igin mobbing davranislarinin
hepsinin birden aynm1 anda gergeklesmesi gerekmez. Buradaki belirleyici faktor
davranisin belirli siklikta tekrar edilmesidir. O nedenle olumsuz davranislarin bir ya da
bir kaci bir kez yapildiginda mobbing olusturmamaktadir. Sinsice baslayan hizla
ilerleyen zaman gectikcede daha ¢ok aci veren bu eziyeti inceleyen Leymann,
mobbingi bes asamadan olusan bir modelle anlatmaktadir. Bunlar1 kisaca 6zetlemek

gerekirse:

1.Asama: Bu asamada mobbing, anlasmazlik ve gatigma gibi baslamaktadir. Bir
anlagmazlikla karakterizedir, heniiz mobbing degildir. Ancak sergilenen davranis, kisa
bir siire sonra mobbinge doniisebilecek bir potansiyel tasimaktadir. Bu asamada

kurban, psikolojik ve fiziksel olarak heniiz rahatsiz degildir.

2.Asama: Birinci asamaya bagh olarak, kisiye karsi mobbing davranislari eyleme
doniismektedir. Zaman igersinde magdur grup i¢inde yalniz birakilip cezalandirilmaya
caligtimaktadir. Adeta o isyerinin giinah kegisi haline getirilmektedir. Ornegin
herhangi bir is geciktirildiginde “Bundan kendisi sorumlu; bizim haberimiz yok...”

gibi su¢lamalarla magdur karsilagmaktadir.

3.Asama: Bu asamada mobbing iyice ortaya ¢ikmistir. YOnetim, ortaya ¢ikan duruma
Onyargiyla yaklasabilir ve magdurun aleyhinde tavirlar alarak mobbing siireci i¢cindeki

yerini alir ve bu negatif dongiide isin icine girebilir. YOnetim, yasanan durumun

34



ciddiyetini goz ardi ederek ya da bazi hallerde goz yumarak yildirmaya ortak
olabilmektedir.

4.Asama: Bu asamada magdurun psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar ortaya ¢ikmaya
baglamaktadir. Kurbanin hizmet ettigi, yillardir emek verdigi kurum, kendisine
yardime1 olmadigr gibi magdur siirekli azarlanmakta, horlanmakta hatta cezalarin
verildigi bir siireci yasamaktadir. Mobbing nedeniyle yasadigi sorunlar1 ¢ozebilmek
icin, psikolog ya da psikiyatristten destek alabilirler. Bu asama o6nemlidir, ¢ilinkii
kurbanlar “zor insan”, “paronayak kisilik”, “akil hastasi” olarak damga yerler. Bu
asamada aldig1 destekleyici tedavi ise yaramadigr gibi isten kovulma veya zorunlu

istifa ile kars1 karsiya kalmaktadir. Kotiiliik, adaletsizlik gibi duygularla yogunlasirken

uykusuzlukta ¢ekmeye baslamaktadir.

5.Asama: Bu asamada magdurla ilgili kotii referans olustugundan gelecekteki is hayati
da tehlikeye girmistir. Kisinin yasadig1 duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik
hastaliklar yogunlasarak devam eder (Timaz,2006:53; Davenport ve dig.; 2003:20;
Imirlioglu,2009:27).

1.5. Mobbing Aktorleri ve Adaylari

Mobbing eylemi yapan kisilerin kendilerini oldugundan {istiin gdstermek isteyen,
ikiyiizlii, onursuz ve sahtekar tavirlarla, farkliliklara ve baskalarinin yasamlarina 6nem
vermeyen eylem bigimlerinden anlasilabilecekleri ileri siiriilmektedir. Mobbing
uygulayanlarin giigleri ne bilgileri, ne karizmalari, ne de becerileridir, giiclerinin bir
tek kaynagi vardir o da iistlerine gosterdikleri sahtekarca ve abartili saygidir. Aslinda
bunlar insana saygi duymadiklarindan tstlerine de saygi gdstermezler, ancak abartili
bir saygiy1 kendilerini giiven i¢inde hissetmek amaciyla kullanmaktadirlar. Yildirma
uygulayanlar i¢in nedenin 6nemli ya da Onemsiz olmasinin bir anlami yoktur ¢ok

kiiclik sebeplerden dolay1 biiyiik kavgalar ¢ikarmak i¢in bahane aramaktadir.

Mobbing yapan kisiler yanlislar1 tizerinde diistinmez kendisi disinda herkesi suclar ve
kendi konumlarin1 destekleyenleri 6verek yaranmaci bir rol alir. Kendileri i¢in iyi olan,
herkes i¢in iyi kendileri i¢in kotli olan ise herkes i¢in kotiidiir seklinde diisiincelere
sahiptirler. Elestiri ve Onerilere kapalidirlar. Yaninda ¢alisanlara karsi resmi, soguk

davranarak calisanlarla arasina mesafe koyup kendisini ulasilmaz etmeye c¢alisir.
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Cevreye karsi agresif ve kaba davranirlar. Boyle bir atmosfere sahip olan isyerlerinde
calisanlar ~ zamanla  islerinden  soguyup nefret etmeye  baslamaktadir

(www.mobbingtiirkiye, 2008; Kaymaz, 2007:33; Baykal, 2005:10-11).

Mobbing uygulayicilar tutarsizdir, ¢linkii cogu kez baskasini yonlendirmesiyle hareket
ederler. Distan yonlendirilen kisi, kendi istek, ihtiyag, algilama ve yorumlarindan daha
cok kendisini denetleyenlerin istek, ihtiyag, algilama ve yorumlarina gore davranirlar.
Ayrica bu tip insanlar toplumsal deger ve normlara bagli olmadiklari i¢in yeterli ahlaki
olgunluga da sahip degildirler. Ahlaki zafiyet gosteren yildirmaci kendisinden
zayiflara kars1 zalim, kendisinden gii¢liilerin istek ve emirlerine kars1 uyum ve uysallik
gostermektedirler. Mobbing uygulayicilarin psikolojik yapilart incelendigi zaman
kendine giliveni olmayan, kuskucu, alingan, kinci, 6fkeli, kiskang bir kisilik yapisina
sahip olduklar1 goriilmektedir. Karsidan daima sadakat, uyum ve onay beklemektedir.
Siirekli tehdit duygusu altinda olduklarindan, en kiigiik hatalar1 dahi biiyiiterek
suglayici tavir sergilemektedirler. Leymann’a gore, insanlar kendi eksikliklerini telafisi
icin mobbinge basvururlar. Kendi adlar1 ve konumlar1 adma duyduklari korku ve
giivensizlik onlar1  baska Dbirini  Kigiltiici davranmaya itmektedir (Tutar,

2004:35;Davenport ve dig.,2003:38; Cobanoglu, 2005:34).

Insanlar deneme yanilma yoluyla bilgi ve tecriibelerini artirirlar fakat is yasaminda
yanlislar yapildiginda ilk yapilacak sey suglanacak kisiyi bulmak ve ceza vermektir.
Bu yaklasim tarzi yeni fikir ve girisimlerin 6niinii kesmektedir. Ister hata olsun, isterse
yanlis nedeniyle yapilan su¢lama hem isyeri hem de birey i¢in olumsuz sonuglar

dogurmaktadir ( Berstein, 2003:80).
1.5.1. Saldirgamin Kisilik ve Psikolojik Ozellikleri
Mobbing uyglayicilarinin kisilik ve psikolojik 6zellikleri asagida 6zetlenmistir.

1.5.1.1. Kisilik Bozuklugu : Bu kisiler genellikle kendi itibarlarini yilikseltmek i¢in
koti niyetli ve hileli eylemlere bagvurur. Asir1 denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya
sahiptirler. Korku ve giivensizliklerini bir bagkasina ¢camur atarak yenmeye g¢alisirlar.
Kendi hasta kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin ruhsal gelisimini 6nlemek

egilimindedirler.Bu nedenle; giinah kegisi aramaktadir (wWww.mobbingtiirkiye, 2008).
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Psikiyatrist M.Scott Peck, kotii kisilik teorisinde, kisilik bozukluklarinin mobbing
davramgim tetikledigini sdylemektedir. Peck’e gore kotiiliik, “Insanin iginde ya da
disinda bulunan ve amaci yasami ya da canlilig 6ldiirmek olan bir kuvvettir. ‘Koti
insanlar” kendi hasta kisiliklerinin biitiinliiglinii korumak ve siirdiirmek igin
bagkalarinin ruhsal gelisimini, bu giicii kullanarak yok etmek istediklerini One
stirmektedir. Kendilerini her tiirlii su¢clamanin iistiinde gordiikleri i¢in, onlar1 suglayan
herhangi birisine saldirmak durumundadirlar kusursuz benlik imgelerini korumak igin
baskalarini feda etmektedir (Peck, 2003:117; Davenport ve dig. , 2003:39).

1.5.1.2. Ayricahkh Hak Sahibi Olduklarina Inanmak: fIsyeri sahipleri, orgiit
hiyerarsisinde calistiklari i¢in, kendilerinin giic uygulama ayricaligina sahip oldugunu
diisinmektedir. Bu davranislara daha ¢ok yiiksek basari kazanma istegi ve stres
kosullarinda 6nem verilmektedir. Ayrica yiiksek pozisyonlara gelen diger kisilerde
genellikle giic kullanmak ister. Sozde lider olan bu kisiler, ger¢ekte lider

sayllmamaktadir (www.mobbingtiirkiye, 2008).

Hornstein, Brutal Bosses and Their Prey (Merhametsiz Patronlar ve avlari) kitabinda,
orgiitsel hiyerarsi i¢inde olduklari icin gii¢lerini istedikleri gibi kullanabileceklerini
sanan patronlarin “ilahi hakkindan” s6z etmektedir. Onlar igin c¢alisan herkes
kendiliginden degersizdir tesbitini yapmistir. Yiikselme basamaklarini hizli ¢gitkmak
isteyen kimseler herkesi degersiz, her seyi de mubah gérmektedir (Davenport ve dig. ,
2003:39; Cobanoglu, 2005:34).

1.5.1.3. Cocukluk Dénemini Kotii Gecirmek: Utang ve korku iginde biiyiiyen
cocuklarin ilerde is hayatlarinda intikam alma, yok etme hisSine kapilmalarina neden
olmaktadir. Wyatt ve Hare ¢ocukluk izleri teorisini, savunmaktadirlar. Bu teoriye gore;
cocuklukta insanin hayatin1 siirdirme becerileri, biiylime yillarinda utang ve
suiistimale direnme yolu, savunma mekanizmalarin1 gelistirme sekli, kisinin igyerinde
de, bu gibi durumlara kars1 koyma bi¢imini etkiler ya da tacizci olmalarina neden

olmaktadir (Cobanoglu, 2005:34; Davenport ve dig., 2003:52).

1.5.1.4. Tehdit Altinda Benmerkezcilik ve Sisirilmis Ozdegere Sahip Olmak: Bu
kigiler astlarnin sohretinden veya deneyimli birinin itibarini alacagi diisiincesinden
dolay1r kendilerini tehdit altinda hissedebilirler. Aralarindaki nitelikli insanlardan

hosnut olacaklari yerde rahatsiz olmaktadir (Davenport ve dig. , 2003:40).
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1.5.1.5. Narsist Kisilik: Narsist bireyin temel 6zelligi, korktugu kisileri kontrol altina
almak icin, elindeki giicii kullanmaya kendini yetkili goren, gosterisli bir hayal
ortaminda yasayan; kendini siirekli olarak digerlerinden {istiin géren ve bunun kabul
edilmesini isteyen kimselerde goriilen psiko-sosyal bir bozukluktur. Kendi ego’suna
kars1 asir1 bir sevgi ve baglanma ile kendini gosteren bir kisilik bozuklugudur. Bu
kigiler, empati (esduyum) yapamazlar. Narsist kisiler her zaman 6zel islem gorme
beklentisi ile kendilerini hukuk ve ahlak ilkelerinin tizerinde goriirler. Hiyerarsik
kademelerde hizla ylikselmek i¢in her yontemi kullanabilirler. Bekledikleri hayranligi
ve takdiri kendilerine gostermeyen bireylere karsi acimasiz olabilirler. Mobbing
slirecinde basa ¢ikilmasi en zor olan kisiler narsistlerdir (www.mobbingtiirkiye , 2008,
Ertekin ve Yurtsever, 2001:39-40; Seyyar,2007:195).

Tibben; kendini siirekli listiin géren ve bunun kabul edilmesini isteyen, elindeki giicii
korktugu kisileri kontrol altinda tutmak icin kullanan, sosyal Oziirlii, zihinsel bir
bozukluktur. Kendilerini biiyiik bir gii¢, kusursuz miikemmel bir varlik olarak
gordiikleri i¢in, her seyin en iyisine layik olduklarini disiiniirler, her seyi hak
ettiklerine inanirlar.  Bekledikleri itibar1 kendilerine gostermeyenlere karsi
acimasizdirlar. Kendini begenmisliklerine doyum saglamadigi siirece tehlikeli bir
nitelik kazanabilir. Gligsiizleri ezer, baskalarina {ziip acit ¢ektirmekten zevk
almaktadir. Elestiri ve yenilgiye hi¢ gelemez, yenilgiye ugrarlarsa asir1 6fke, 6¢ alma
duygusu ve kizginlik duymaktadir (Davenport ve dig. ,2003:40;Tinaz, 2006:59 ; Adler,
2006:200).

1.5.1.6. Antipatik Kisilik: Asir1 denetleyici, korkak ve sinirlidir. Korku ve
giivensizliklerini bir bagkasina gii¢ kullanarak yenmeye caligir. Daima gii¢lii olmak

ister. Yasadiklari toplumda hep “giinah kegisi” arayisi i¢indedir (Kirel, 2008:30).
Ayrica mobbing uygulayicilart asagidaki 6zelikleri de gostermektedir.

Kendi Normlarim Orgiit Politikalar1 Haline Getirmeye Cahsmak: “Eger kabul
etmiyorsan, git” anlayisi birisine bir kurali zorla kabul ettirmeye ¢alisanlarin diisiince

bi¢imidir.

Diismanhktan Hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak igin,

mobbing yapabilir.
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Can Sikintis1 I¢inde Zevk Arayisinda Olmak: Bazi sadist ruhlu mobbingciler,

yaptiklari eziyetten zevk almaktadir.

On Yargilh ve Duygusal Olmak: Kendisinden etnik, sosyal veya irksal olarak farkli
olan gruba ve ya bireye kars1 6n yargili olabilir. Mantigindan daha ¢ok duygulariyla
hareket eder, bagkalarinin doldurusuna gelebilmektedir (Davenport ve dig. ,2003:40).

1.5.2. Mobbing Magdurlarinin Kisilik Ozellikleri

Toplumun her kesiminde tiim is yerlerinde herkes mobbinge maruz kalabilir. Yapilan
arastirmalara gore; mobbinge maruz kalan kisilerin ¢alisma yasamlarinda genellikle
basarili, diiriist, yaratici, duygusal zekdya sahip, isini ¢ok seven, Orgiitiine baglh
olduklar1 goriilmiistiir. Bu 0Ozelliklere sahip kisiler is arkadaslarimin veya
yoneticilerinin dikkatini ¢eker ve ondan kurtulmak icin mobbing uygulayabilirler.
Ozellikle yaratic1 insanlarin iirettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi ve
daha yiiksek mevkilerde calisan kisiler i¢in tehdit olusturdugu diisiincesiyle zorbalar

tarafindan hedef se¢ilen kisilerin 6zelliklerini siralamak gerekirse:

Basarih olmak: Calisma arkadaslar tarafindan kiskanilir, arkasindan her tiirlii oyun

oynanabilir.

Isyerinde yalmiz olmak: Erkeklerin sayica fazla oldugu bir isyerinde tek bir kadin
olmak veya bunun tam tersi kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde tek bir erkek
olmak.Bekarlarin yogun oldugu bir ofiste tek evli kisi olmak da mobbinge ugrama

olasiligini artirdig1 goézlenmistir.

Isyerine yeni gelen Kisi olmak: Daha dnce o pozisyonda calisan kisilerden daha fazla

Ozelliklerinin bulunmasi.

Diiriist, giivenilir, kurulusa sadik olmak: Isini ¢ok iyi, hatta miikemmel yaparak,
calisma ilke ve degerlerinden 6diin vermezler. Isyerinin menfaatini ve ismini &nde

tutup kendi basarisindan s6z etmeye gerek duymayan insanlardir.

Yaratic1 ve paylasimer olmak: Kendini siirekli gelistiren, azimli, zeki insanlardir.
Bilgisini comertce paylasmaktan ¢ekinmediklerinden ¢evresindekilerle olumlu iletisim

kurabilirler.
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Kendi degerinin farkinda olmamak: Siirekli daha 1iyi olmasi gerektigini

diisiindiigiinden, kendi 6zelliklerinin farkinda olmamaktadir.

Haksizhi@a kars1 gelmek: Kendi hakkindan daha c¢ok ezilenlerin ve giicsiizlerin

savunuculugunu yaparlar.

Zeki olmak: Arastirmacilar, mobbinge maruz kalan kisilerle yaptiklar1 goriismelerde
bu insanlarin istisnai kimseler oldugunu “duygusal zeki” (emotional intelligent)
olduklar1 sonucuna ulastiklarini ifade etmislerdir. Bu insanlar kendi davranislarini

gbzden gecirebilen, yanlislarini gorebilen ve bunlar1 diizelten insanlardir.

Bagimsiz hareket etmek: Baskalar1 tarafindan degil, kendi kendilerini yonlendiren

kisilerdir.

Digerlerinden farkh olmak: Farkli tarzda giyinmekten tutun da, degisik bir bolge
veya kentten gelme, irk farkliligindan kaynaklanan 6n yargilar, magdura zarar verici
olabilmektedir. Bazen de kisi kendi dogustan gelen 6zelliklerinden dolay1 da bu tiir
davranislara maruz kalabilmektedir. Kisiler degistiremeyecegi bu 6zellikleri nedeniyle
mobbinge maruz kalabilmektedirler. Ornegin; cilt rengi, konusma aksani, is
arkadaslarindan daha az ya da daha ¢ok gorgii ve terbiyeye sahip olmasi gibi (Tnaz,
2006:96-97; www. wikipedia, 2008).

1.6. Mobbingin Gergeklestigi Orgiitlerin Ozellikleri ve Etkileri

Mobbinge yol acan ve devam etmesine neden olan, orgiitiin yapisindan kaynaklanan

baz1 durumlar s6z konusudur. Bunlar1 siralamak gerekirse:

1. Kétii Yonetim: Egitim farklihi§min géz ardi edilmesi, Insan kaynaklarina yapilan
harcamalarin asir1 bir sekilde kisitlanmasi, asir1 hiyerarsik yapi, orgiit i¢i iletisim
kanallarmin kapali olmasi, kapali kap1 politikalari, orgiitte etkisiz ¢atisma yonetimi,
sikayetlerin yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da Ort bas edilmesi, etkisiz
liderlik, ekip calisma ruhunun olmamasi ve ya azhigi, kot yonetimin temel

Ozellikleridir.

2. Isyerinde Yiiksek Derecede Stres Bulunmasi: Is ortaminda siirekli stres
bulunmasi 6rgiitiin her diizeyindeki ¢alisani bir sekilde mobbing eylemine gegmesi igin

motive edici olabilir. Ust yonetim tarafindan baski altinda tutulan ydneticilerce
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mobbing uygulamalar1 basglayabilecegi gibi, astlarda yoneticiler gibi stresleri nedeniyle
sorumlu tuttuklar1 yoneticilerine karst mobbing eylemlerine gecebilmektedir (Aytag,
2008:17).

3. Isyerindeki Monotonluk: Siirekli aym islerin tekrarlandig1 isyerlerinde
monotonluk hakimdir. Bu durumda ortama heyecan katmak ve olusan can
sikintisindan  kurtulmak ig¢in ¢alisanlar mobbing eylemlerine yo6nelebilmektedir
(Davenport ve dig. 2003: 47).

4. Yonetimin Miikemmellik Arayisi: Miikemmeliyet¢ilik ve esnek olmama durumu
obsesif kompulsif kisilik bozuklugudur. Mitkkemmel oldugunu diisiinen insanlar,asirt
kuralci, degisiklik ve yenilikten hoslanmayan, hayal gii¢cleri az olan insanlardir

(Giiney, 2000).

Mikemmellik arayis1 i¢inde olan isyerlerinde catigsmalari ortaya g¢ikarmaktan ve
catismalar1 ¢Ozmekten Ozellikle kaginirlar. Her zaman sorunlarin istesinden
gelecekmis gibi davranilmasma ragmen herhangi bir uygulamaya gegilmemesi
ortamda celiski yaratir. Boyle bir yonetim anlayis1 mobbing uygulamalarinin devam

etmesine neden olmaktadir (Yiicetiirk, 2005:86).

5. Orgiitteki Etik Bozulma: Bir orgiitte yalancilik, dalkavukluk, hileli ve aldatict
yollara basvurulmasi, birilerinin ayaginin kaydirilmasi gibi etik disi davraniglarin

yayginlagsmasi Orgiitiin atmosferini olumsuz etkilemektedir (Aytag, 2008:17).

6. Orgiit Yapisindaki Degisiklikler: Orgiitiin kiiciilmesi, biiyiimesi ve yeniden
yapilanmasi ile ilgili degisiklikler mobbing i¢in ortam hazirlayabilir. Calisanlar
kendilerinin is ortamindan dislanmalarina karsit digerlerini yildirma c¢abasi igine
girebilirler. Is ortamindaki asir1 rekabet calisanlarin isleri icin kaygr duymalarma ve
bulunduklart pozisyonu kaybetmemek icin miicadele etmelerine yol agabilir

(Davenport ve dig. , 2003: 48).

7. Orgiit Liderinin Duygusal Zekadan Yoksunlugu: Isyerinde liderin zekas: yiiksek
olsa bile duygusal zekasi yeterli olmadig1 i¢in insanlarla iyi iletisim kuramazlar.

Siirekli sorun ¢ikartan bu insanlar igyerinin verimliliinin diigmesine sebep olmaktadir.
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Giiniimiizde yonetim anlayist degisime ugramis, yonetim artik bilim+sanat olarak
tanimlanmaktadir. Yoneticinin sanatsal yonii dendigi zaman duygusal zeka o6zellikleri
isin icine girmektedir. Yoneticinin teknik becerilerinin yani sira duygusal zeka
ozellikleri de is ortamimi etkilemektedir. Yiiksek duygusal zekaya sahip olan kisiler,
kendilerini ve iligkilerini kontrol edebilir, etrafi ile iyi iletisim kurabilir ve mobbing

davraniglarin1 6niine gegilmesinde daha beceriklidir (Cobanoglu, 2005: 33).

8. Orgiitteki Diisiince Yoksunlugu: Gecmiste yapilan yanlhshiklarin hemen
unutulmasi, ders alinmamasi, personel sorunlarinin ¢6zlimsiiz birakilmasi gibi

durumlar o isyerinde mobbing ortamini dogurabilmektedir (Cobanoglu, 2005:48).

9. Zayif isletme Kiiltiirii ve Tklimi: Kiiltiir, ¢alisanlar arasinda birliktelik saglar, biz
duygusunu ve ekip ruhunu gelistirir. Isyerlerinde ¢esitli nedenlerle ortaya cikan

catigmalar isletme kiiltiirli sayesinde ¢oziimlenebilir (Eren, 2001:168).

10. Liderlik Sekli: Oteriter ve umursamaz liderin davraniglart mobbingi destekler.
Oteriter liderler, calisanlarina baski yapar, korku verir. Astlarinin duygu ve
diistincelerine dnem vermezler ve buna bagli olarak ¢alisanlarda tatminsizlik duygusu
ortaya ¢ikar. Bu duygu; isyerlerinde nefret, motivasyon diisiikliigiinii ve ¢atismay1
getirir. Umursamaz liderler, ¢alisanlarina liderlik etmezler, astlar islerini istedikleri
gibi yapabilirler. Lider var ama etkili olmadig1 i¢in grup iginde basibozukluk gelisir,
tiretkenlik diiser, saldirganlik artmaktadir (Simsek ve Fidan, 2005:5).

11. Odiil Sistemi: Performansa dayal 6diil sisteminin uygulandig1 isyerinde mobbing
yaygindir. Bu sistem kisileraras: yaris1 artirdigr i¢in bireyler birbirlerine karsi1 daha
acimasiz ve ezici davranabilirler. Bu sistem, grup iyelerinin birbirleriyle yarisarak

grup yakinlasmasini olumsuz etkileyebilmektedir (Cetin, 2004:106).
1.6.1. is Yerinde Mobbingin Ozellikleri

Hayatimizda karsilastiZimiz olumlu ya da olumsuz degisiklikler, is yerimizdeki
davranislarimzi etkilemektedir. Ornegin, kendimizin ve ya aile bireylerinden birinin
hasta olmasi, kotii bir haberin alinmasi, uykusuzluk, stresimizin artmasia sebep
olmakta ve is yasamimizdaki performansimizi olumsuz yonde etkilemektedir. Yeni bir
is, yeni bir es, hastalik, bosanma gibi sikintili durumlarda insanlar, c¢evrelerine

istemeden kotii davranabilir. Bu gegici bir durumdur. Fakat bu durum sik araliklarla
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belirli bir kisiye kars1 siirekli devam ederse altinda kasit aranmalidir. Is yerinde size

zor gelen her durum mobbing degildir, mobbingin &zelliklerini bilmek gerekmektedir.

1. Siireklilik ve Sikhk: Is yerinde yasanan olumsuz davranislarin mobbing olarak
nitelenebilmesi i¢in o davranigin en az 6 ay ve en az hafta da bir tekrarlanmasi
gerektigini, Leymann, Rayner, Sheechan ve Barker gibi bilim adamlar ileri

surmektedir.

Einarsen ve Raknes (1997) yildirmanin olabilmesi i¢in diismanca davranislarin siirekli
ve tekrar eder Ozellikte olmasi gerektigini savunmaktadir. Fakat Adams (1992) ve
Randall (1997) yildirict davranislarin siirekli olmasi gerekmedigi, bir kez yapilmasinin
yeterli oldugunu ileri siirmektedir. Dolayisiyla stireklilik ve siklik kavramlari tilkelere

ve bolgelere gore farklilik gostermektedir (Gokge, 2006:32).

2. Denge: Mobbing esit giicler arasinda baglarsa daha sonra bu giigler arasindaki denge
bozulur. Ciinkii mobbingde genelde magdurun giicii saldirgandan daha az olmakla
birlikte magdur saldirgandan daha diisiik bir pozisyondadir. Magdurun savunma
kaynaklar1 simirli olacagi i¢in daha diisiik bir pozisyona itilir (Einersan, 2000:384).
Eger iki tarafta birbirine denk giice sahip olurlarsa bu durumda mobbing degil sadece

catisma s6z konusu olmaktadir.

Saldirgan ve magdur arasindaki gili¢ dengesizliginin derecesi de iilkelere gore kiiltiirel
farkliliklar gostermektedir. Ornegin; Norvegli erkekler ABD’li erkeklerden daha az
saldirgan olurken, Norvecli kadinlar sosyal iliskilerde “hayir” kelimesini daha rahat ve

ozgiirce kullanabilmektedirler (Einersan, 2000:385).

3. Cesitlilik: Magdurun cinsiyeti, yasi, saldirganin cinsiyeti, taraflar arasindaki gii¢
dengesi, mobbingin yasandigi sektorler, mobbingde belirleyici rol oynamakta ve

iilkeden tilkeye farklilik gostermektedir.

4. Saldirganhk: Aktif ve pasif saldirganlik olmak {izere iki sekilde karsimiza
cikmaktadir. Aktif saldirganlikta hedef bellidir ve saldirgan kendini belli etmektedir.
Pasif saldirganlikta ise, saldirgan sinsi ve daha tehlikelidir. Magdura yardim ediyormus
gibi goriiniip onun gilivenini kazanmaya ¢alisabilir. Bu durumla bas etmek daha zordur.
Magdurun bu durumu ayirt ederek 6nlem almasi ¢ok zordur. Yildirma aslinda diinyada

biitiin oOrgiitlerde yasanmaktadir. Ancak yildirmanin ¢esitliligi, stireklilik ve siklik
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acisindan gerceklesme bigimi, insanlarin algilama ve konuya olan duyarliliklart

iilkelere gore farklilik gdstermektedir.

Calisanlarin hangi davraniglart mobbing olarak algiladiklari tilkeden tilkeye toplumdan
topluma ve is yerinin Ozelligine gore farklilik gosterdiginden arastirmacilar hangi
davranisin mobbing olarak belirlenmesinde zorluk ¢ekmektedirler. Toplumlar
arasindaki kiiltiirel farklar insan iligkilerine de yansir bunu bir 6rnekle agiklamak
gerekirse; Akdeniz {ilkelerinde iki insanin birbirini kucaklayarak Opmesi hos
karsilanirken; Kuzey Avrupa iilkesinde hos karsilanmamaktadir. Bu sebeple is yerinde
mobbingi tamimlarken evrensel Olgiitlerle degil; arastirma yapilacak toplumun

ozelliklerini ve is yerinin 6zelliklerini hesaba katmak gerekmektedir (Gokge, 2006:32).
1.6.2. Bir Isyerinde Mobbing Yapildigi Nasil Anlagihr

Bir igyerinde asagidaki sorular sorularak mobbing yapilip yapilmadigi anlasilabilir.

1. Ust yénetimdekiler bulunduklar1 konum igin yetersiz ve deneyimsiz mi?

2. Suclanan kisinin performanst daha dnce ortalamanin iizerinde miydi?

3. Kilit noktalardaki gorevlerinden aniden ayrilanlar var m1?

4. Hastalik izinleri arttt mi1?

(62}

. Orgiitte nedeni aciklanamayan moral ¢okiintiisii var mi1?

(o2}

. Orgiitteki sorunlardan hep ayni kisimi sorumlu tutuluyor?

\l

. Personel dongiisii arttt m1?

8. Orgiitte yonetim degisikligi, yeniden yapilanma ve ya yeni prosediirler gibi ani

degisimler var m1? (Davenport ve dig., 2003: 111).

Eger bu sorularin ¢ogunun cevabi evet ise, o isyerinde mobbing varlifindan s6z

edilebilmektedir. Mobbingin yol ag¢tig1 kurumsal etkiler siralanacak olursa:
1. Zaman kaybi1
2. Performansta azalma

3. Isin niteligi ve niceliginde diisme
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4. Calisanlarin isten ayrilmasi

5. Yeni personel egitim ve adaptasyon maliyetleri
6. Tazminat talepleri

7. Sigorta, saglik maliyetlerinde artma

8. Hastalik izinlerinde artma

9. Ise gelememe nedeniyle yiikselen kayiplar

10. Takim ¢alismasinda bozulma

11. Calisanlarin arasindaki iligkilerin bozulmast sonucu miisterilerle iliskilerin

olumsuz etkilenmesi

12. Kurulusun isminde yipranma (Davenport ve dig., 2003: 114; Arpacioglu, 2007;
energyturkey.org ,2008; Ayta¢,2008:17).

1.6.3. Orgiitlerde Mobbing Maliyeti

Orgiitlerde mobbing uygulamalarinin bireyler, aileler ve kuruluslar agisindan topluma
maliyeti oldukga yiiksek boyutlardadir. Mobbingin yarattigi maliyetler sadece bireylere
degil, ailelere, kurumlara ve toplumlara da yansimaktadir. Mobbing davranisi bireyin
sosyal, ailesel, toplumsal ve Orglitsel olarak yansimalari, yol actigi problem ve
maliyetler bulunmaktadir. Leymann 1990°da Isveg’te yaptig1 bir arastirmada psikolojik
siddete ugramis bir c¢alisanin Orgiite yillik maliyetinin tahminen 30-100 bin dolar
arasinda oldugunu belirtmektedir. 2001°de Ingiltere’de Griffith Universitesi’nde
yapilan bir bagka arastirmada ise, isyerlerinde yasanan psikolojik siddet olaylarinin,
ulusal ekonomiye yillik toplam maliyetinin 17-36 milyar dolar arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. Avrupa’da psikolojik baski ve terériin, gerek ekonomiye, gerekse saglik
sektoriine verdigi zarar yillik 21.500 milyon Euro diizeyinde oldugu tahmin
edilmektedir. Avustralya’da ise bu durumun, sanayiye maliyeti yillik 6 ila 13 milyar
dolar  arasinda  oldugu  tespit  edilmistir = (Harting ve  dig.,2006:4

:-www.sblisesivdin.blogspot.com,2008).

Asagidaki tablo mobbingin psikolojik maliyetlerinin yan1 sira ekonomik maliyetlerinin

de listesini gostermektedir. Bunlar tablo seklinde asagida verilmistir.
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Tablo 4. Orgiitlerde Mobbing Maliyeti

Psikolojik maliyetler Ekonomik maliyetler
Fiziksel rahatsizliklar Doktor masraflari
Stres Kaza masraflari
Kazalara yatkinlik Avukat masraflar
Sakatliklar Terapi masraflari
BIREYSEL Izole edilme Is arama
MALIYETLER Ayrilik acis1 gekme Intihar/Cinayet
Psikolojik rahatsizliklar Arkadagsliklarin
kayb1
Mesleki kimlik kaybi.
ORGUTSEL Moral kayb1 Diisiik verim
MALIYETLER Sirket kiiltiiriinde dejenerasyon Diistik is kalitesi
Yaraticilik yeteneginde azalma | Yiksek ig giicli devri
Anlagmazliklar
Hastalik izinlerinin artmasi,
Tazminat 6demeleri o
Erken emeklilik
AILESEL Caresiz kalma Ayrilma veya bosanma
. masraflari
MALIYETLER Aile i¢i gatigmalar
Ailenin gelir kayb1
Cocuklara olumsuz etkileri
Terapi masraflart
Ayrilik  veya bosanmanin psikolojik
etkileri
TOPLUMSAL Toplumda mutsuz birey sayisinda artis Saglik masraflari
MALIYETLER Politik duyarsizlik Sigorta masraflari
Vergi kayiplari
Malulen emeklilik taleplerinin
artmasi

Kaynak: Davenport ve dig, (2003)
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1.7. Mobbingle Miicadele Sistemleri

Mobbing saldirilarina maruz kalmis birgok insanin bu durumdan kurtulmak igin
kullandiklar1 bir ¢ok basa ¢ikma yontemleri vardir. Mobbing magduruna kurumun ve

ailenin destegi dnemlidir.
1.7.1. Isyerinde Kisilerin Mobbingle Basa Cikma Yollar1

Isyerindeki psikolojik terdr, ortamdaki huzur, giiven ve inanci yikarak, isyerinde
olumsuz bir orgiit iklimi olugturmaktadir. Bu nedenle mobbing yasayan kisilerin hayal
kiriklig, tiziintli ve endise i¢inde olmalar1 dogaldir. Fakat yagsamini bir 6miir boyu bu
sekilde devam ettirmesi miimkiin degildir. Bir seyle miicadele edebilmek i¢in, 6nce
onun ne oldugunu bilmek gerekir. Kisi mobbing kurbani oldugunun farkinda degilse,
bu konuda kendisine yardimci olabilecek bir uzmana bagvurma veya isyerinde
herhangi bir davramisini  degistirme geregi hissetmeyecektir. Konuyla ilgili
bilgilendirme sarttir. Kisi ugradigi zararlarin farkinda olmazsa ilerde kendisini
bekleyen tehlikeleri de gdremeyecektir.Isyerinde duygusal tacize maruz kalan kadin;
fiziksel, duygusal ve parasal olarak ta zarara ugramaktadir. Ailesi de bu durumdan ¢ok
etkilenir. Baz1 kadinlar yildirmaya karsi dururken bazilari da farkli yollar tercih
edebilir. Ornegin, mobbingciden uzak durmak, yasadiklarii ret etmek ve ya kendi

kendilerini suglayabilmektedir (www.donusumkonagi, 2008; www.crvac.ca, 2008).

Konuyla ilgili herkes, mobbingi durdurmak i¢in bir seyler yapmali, aksi takdirde siireg,
magdur, isletme ve tim toplumda zarar vermeye devam edecektir. Mobbing
saldirilarina maruz kalmis birgok insanin bu durumu asabilmek i¢in kullandiklar1 basa

¢ikma yontemlerini su sekilde toparlamak miimkiindiir:

e Mobbing magdurlar1 yasadiklar1 olumsuzluklar1 kontrolsiiz tepkilerle degil, mantikli
ve bilin¢li karsiliklarla vermelidirler. Bunu basarabilmek icin bilingli ve 6zgiliven

sahibi olmak gerekir

e Her seyden Once olayin gercek yliziinii 6grenmek, yonetimin isin ig¢inde olup
olmadigin1 anlamaya c¢alismak, yoOnetim bu siirece dahil degilse mobbing

uygulayicilari ile konusmay1 denemek
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e Sakin, kararli, kendine gilivenen, emin, saldirgan olmayan bir tavirla ve viicut dilini
kullanarak rahatsiz edici s6z ve davranislardan vazgegmesini sdyleyerek durumu

insanlarin dikkatine sunmak
e Kolay bir kurban olmay1 reddetmek, sesiz kalmamak
e Bu sirada insanlarin tepkilerini izlemek, sizi destekleyen tepkileri anlamaya ¢aligmak

e Anlamsiz emir ve talimatlar1 yazili olarak kayit edip arsivlemek.Elinizde 6nemli

delillerin oldugunu sd6ylemek

e Mobbing yapan kisi size bagirdiginda kendinizi savunmak i¢in sakin olmak; nazikge

soylediklerini tekrar etmesini istemek

e Mobbing uygulayan kisinin ge¢misi ile ilgili arastirma yapmak.Bu davranig sosyal

nezaket kurallarina uymasa da burada hukuki nezaket gegerlidir

e Mobbing uygulayicisiyla miicadele ederken, hukuki nezakete uymak

e Mobbing siirecinde 6zgiliveninizi kaybetmemek hatta gelistirmek

e Icsel konusmalar yapmak.Yiice yaratanin sizi duydugundan emin olmak

e Duygularinizi, durumunuzu, kendinizi yaziya dokmek

e Hoslandiginiz islerle ugrasmak

e Calisma ortaminizi sevdiginiz ve sizin i¢in 6nemli olan resim ve esyalarla siislemek
® Yeni hobi ve beceriler edinmek ( resim yapmak, siir yazmak gibi.)

e Kendinize deger veren insanlarla birlikte olmak

e Ailen, arkadaslarin ve meslektaslarinla konugsmak.Bu konuyla ilgili kitaplardan ve

Web sitelerinden bilgi almak
e Egzersiz yapmak (Derin nefes alip 10°a kadar i¢inden saymak gibi)
e Yetenek ve tecriibenize giivenmek

o Goniillii hayir kuruluslarinda ¢alismak
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e Uguruna inandiginiz egyalarla odaniz1 siislemek

eToplumdan izole olmamak, yalmzligi segme yoluna gitmemek, kendisine sosyal

destek aramak
o Tiim zorluklara ragmen islerin diizelecegi konusunda iyimser olmak
e Giilmek i¢in firsat aramak, mizahin giiciinden yararlanmak

e lyi bir uzmandan yardim almak (is psikolojisi ile ugrasanlar empatik iletisgim

yontemleri ve stres yonetimi ile yardimci olabilirler )
e Basarili olacaginiza inandiginiz yeni is alternatifleri izerinde durmak

e Benimle bu sekilde konusamazsiniz; ¢izgiyi gectiniz diyerek sert bir sekilde

mobbing yapan kisiyi uyarmak

e Eger calisanlar sizi umursamiyorlarsa “istifa etmek istediginizi, yasal haklarimizi
arayacaginizi” soyleyerek toplantiyr terk etmek (Cobanoglu, 2005:106; Tinaz,
2006:187; Davenport ve dig. ; 2003:83; Aktop, 2006).

1.7.2. Kurumlarin Mobbingle Basa Cikma Yollar:

Mobbing, hem 6zel sektor, hem de kamu kurumlarinda goériilmektedir. Bu kurum ve
kuruluslar, baz1 énlemler alarak mobbing riskini &nleyebilir. Onlenemedigi takdirde
¢ogu insanin heba olmasma, kurumda huzurun kagmasina neden olabilir. insanlar
tizerindeki bu psikolojik tacizi 6nlemek i¢in kurumlarda yararli olabilecek ilkeler

sunlardir:
e Herkesi esit tutan goriis ve degerleri saptamak

e s egitiminde teknik bilgilerin yaninda personele iletisim, is yasaminda etik degerler

gibi konularda da egitim vermek

e Kurumdaki sorunun ¢oziiliip ¢oziilmedigini takip eden bir sistem kurmak
e Disiplin sorunlarin1 hizli ve tarafsiz bir sekilde ¢6ziime ulastirmak

e Egitim sadece iist yoneticilerin hakki degil, herkese esit diizeyde vermek

e Insan merkezli hizmet sunmay1 basarabilen insan kayaklar1 birimlerine sahip olmak
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e Mobbing karsit1 politikalar olusturmak.Baskalarinin hak, duygu ve diislincesine
saygl duyan, is arkadaslariniza zararli olabilecek davranmiglardan kaginmayi igeren

politikalar olmalidir .

Giinlik hayatin akiginda bir yerlerde otoriteyi ellerinde bulunduranlar yanlarinda
calisanlart suiistimal edebilir. ILO, ICN, WHO, PSI, saglik sektoriinde yasanan siddete
kars1 politika gelistirmek i¢in ¢alismalar yapmistir.(ILO, ICN, WHO, PSI1,2002:4).
Federation of the metropolitan Police, MSF union, British Rail ve Littlewoods gibi
biiyiik orgiitler is yerinde yildirma ile ilgili kampanyalar baglatmis ve ayrintili yildirma

karsit1 politikalar gelistirmistir (Yiicetiirk, 2005:88-89; Gokge, 2006:32).

Kurumlarda Mobbing Olusumuna Engel Olmava Yonelik Bazi ilkeler

e Calisanlarin gorev ve sorumluluklarini tanimlamak

e Calisanlarin iist yonetimden takdir, 6vgii, gliven ve sevgi gérmesini saglamak
e Personelin fikir ve diisiincelerine 6nem vermek

e Calisanlara kararlara katilim ve etkileme sans1 vermek

e Yonetici konumunda calisanlara da is kiiltiiri, is ahlaki, kriz ve iletisim konularinda

egitim vermek

® Yoneticinin soylemleri ile eylemlerinin arasinda tutarlilik olmalidir

e Yoneticiler etik diisiiniis ve davranis olarak diger ¢alisanlarina 6rnek olmalidir
e Yoneticiler kat1 insanlar olmamalidir

e Yoneticilerin memnuniyeti degil miisterilerin memnuniyeti 6n planda olmalidir
(Cobanoglu, 2005:116; Davenport ve dig. ; 2003:116; Yiicetiirk, 2005:88-89, Leiper,
2005:35).

Mobbing siireci yasamis olan bireye kurum yardimci olmalidir. Kisi rehabilite edilmeli
ve rehabilitasyon siireci boyunca desteklenmeli, tekrar kendine gelmesi igin gerekli
zamana izin verilmeli fakat ise geri donmesi iginde cesaretlendirilmelidir. Cok zaman
gecirmeden ise tekrar donmesi gruba tekrar katilimini kolaylastirabilir. Ik baslarda

part time calistirilarak esneklik saglanabilir. Meslektaglar1 tarafindan destek kendine
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giiveni artirir. Kurbanlar kendilerini ¢evrelerinde giivende hissetmek istemektedir
(ILO, 2002).

1.7.3. Mobbing Magduruna Ailenin Destegi

Mobbing magdurlar1 kendileri olmaktan ¢ikmis her zamanki hallerinden ¢ok farkli bir
durum sergilemeye baslarlar. Kafalar1 karisik, giivensiz, hayal kirikligi icinde aci
cekiyor olabilirler. Bu durumda aile ve arkadas gevresi destekleyici bir durum
takinmasi magdurun ayakta kalmasimi ve dayanma giiclinii artirmasini saglar. Fakat
toplumlar ve kiiltiirler arasinda farkliliklar oldugu gibi aileler arasinda da farkliliklar
olmas1 normaldir. Tiirk toplumunda daha ¢ok koruyucu aile yapisi varken, Kuzey
Avrupa iilkelerinde ¢ocuk daha bagimsiz olarak yetistirilir. Dolayistyla her mobbing
magduru ailesiyle olan iliskisine gore farkli yardim alacaktir. Baltag, yildirma
olgusunun Tiirk kiiltiiriinde aile baglarinin ve sosyal destegin gii¢lii olmas1 nedeniyle
batinin bireyci kiiltiirlerindeki gibi ciddi hastaliklara ve intiharlara yol agmayacagini
belirtmektedir. Aile ve arkadaslarin verecegi en biiyiik destek mobbinge ugrayan kisiyi
dinlemektir. Can kulagiyla dinlemek, yanindayim mesajin1 vermek gerekir. Kendinizi
kiginin yerine koyup empati yapabilirseniz, magduru hem daha iyi anlamis olursunuz
hem de daha iyi destek olmanizi saglar. Duygusal saldir1 gormiis bir insana ailenin

psikolojik ve moral verebilecegi en 6nemli yardimlari siralamak gerekirse:

e Magdur dinlenmeli ve anladigimiz soylenmeli (olaylar karsisinda durusunu, tavrini

onaylamak)

e Magdurun mekan degistirmesi, seyahat etmesi desteklenmeli
e Tiyatro ya da sinemaya gitmesi saglanmali

o Birlikte yiiriiyiise ¢ikilmali

e Telefonla arayip sorulmali

e Birlikte yemege gidilmeli

e Cicekler gonderilmeli

e E-mail génderilmeli

e Hediyeler alinmali
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e Yardimci kitaplar 6nerilmeli

e s olanaklar1 bulup 6nerilmeli

® Yasal destek almas1 saglanmali

e Tibbi yardim almasi saglanmalidir.

Aile ve arkadaslarda uzun siire destek vermekten sikilabilirler. Her iki tarafta karsilikli
sabirli olmali, birbirlerinin istek ve ihtiyaclarini anlamalidirlar. En 6nemli destek,
mobbinge ugrayan kisinin karakterini onaylamak, basarilarini, gii¢lii yanlarini, olaylar
karsisindaki cesaretini, tavrini, durusunu tasdik etmektir. Bu magdurun kendini
toparlamasina, Ozgiliveninin yeniden gelmesine, kimligine kavusmasina yardimci

olacaktir (Cobanoglu, 2005:114; Tinaz, 2006:169; Davenport ve dig. ,2003:98).

Mobbing kurbanlarmnin yasadiklar1 problemlerden ¢ocuklar1 da etkilenir, ancak
cocugun etkilenmesi ebeveynin yasadigi problemin agirlik derecesine ve gocuga ne
kadar anlattifi ve ya hissettirdigine baghdir. Aile i¢inde yasanan tartismalar
bosanmalar, ekonomik ve saglik problemleri nedeniyle g¢ocuklar, mobbingin sessiz
magdurlaridir (Hockley, 2003:7).
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BOLUM 2: MOBBING KAVRAMININ TURK HUKUK SISTEMIi
VE SAGLIK SEKTORUNDEKI YERI

Kisilik haklarinin ve ya kisilik degerlerinin korunmasini saglayan emredici kurallarin
basinda anayasal diizenlemeler gelmektedir. 1982 yilinda kabul edilen anayasamizda
mobbinge iliskin bir takim diizenlemeler bulunmaktadir. Fakat anayasamizda mobbing
kavrami kullanilmamakla beraber bunun yerine mobbing kapsamu i¢ine giren bir takim
ogelerin (1rk, din, mezhep, inang¢ v.b) bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Konuya iliskin

anayasa maddeleri sunlardir.
2.1. Anayasada Mobbing Olgusu

Kisi dokunulmazligi, 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi, din ve vicdan 6zglrliigi,
diisiince oOzgiirliigi, hak arama oOzgirligi gibi 0Ozgiirlik alanlar1 anayasal

diizenlemelerle belirlenmistir.

Madde 10- “Herkes, dil, din, mezhep, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang

ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir (Ek fikra:7.5.2004-

5170/1 md).”

Madde 18-“Hi¢ kimse zorla ¢alistirilamaz. Angarya yasaktir. Sekil ve sartlar1 kanunla
diizenlemek iizere hiikiimliiliik ve ya tutukluluk siireleri igindeki calistirmalar;
olaganiistii hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, iilke ihtiyaglarinin zorunlu
kildig1 alanlarda ongoriilen vatandaslik 6devi niteligindeki beden ve fikir ¢aligsmalari,

zorla calistirma sayilmaz”.

Madde 20- “Herkes 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina
sahiptir.  Ozel hayatin ve aile hayatimin gizliligine dokunulamaz(Miilga
ciimle:3.10.2001-4709/5 md). Milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin
onlenmesi, genel saglik ve genel ahlakin korunmasi veya basklarinin hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi sebeplerden biri veya birkagia bagli olarak, usuliine gore
verilmis hakim karar1 olmadikga, yine bu sabeplere bagli olarak gecikmesinde sakinca
bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinmig merciin yazili emri bulunmadikga;
kimsenin istii, 6zel kagitlar ve esyasi aranamaz ve bunlara el konulamaz. Yetkili

merciin karart yirmi dort saatin iginde gorevli hakimin onayma sunulur. Hakim
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kararin1 el koymadan itibaren kirk sekiz saatin i¢inde agiklar; aksi halde,el koyma
kendiliginden kalkar (Thlali TCK Md 134°de var.)”.

Madde 48- “Herkes diledigi alanda calisma ve sdzlesme hiirriyetlerine sahiptir .Ozel
tesebbiisleri kurmak serbesttir. Devlet 6zel tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine
ve sosyal amaglara uygun ylriimesini, givenlik ve kararlilik i¢inde caligmasini
saglayacak tedbirleri alir. Herkes diledigi alanda ¢alisma ve s6zlesme hiirriyetlerine

sahiptir”.

Madde 49-“Calisma herkesin hakki ve Odevidir (Degisik:3.10.2001-4709/19md).
Devlet calisanlarinin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma hayatin1 gelistirmek igin
calisanlar1 ve igsizleri korumak, ¢alismay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverisli

ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barisini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir”.

Madde50-“Kimse yasina cinsiyetine ve giicline uymuyan islerde c¢alistirilamaz.
Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanla ¢aligma sartlar1 bakimindan

0zel olarak korunurlar. Dinlenmek ¢alisanin hakkidir”.

Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet bu esitligin yasama ge¢mesi i¢in
yiikiimlidiir. Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya smifa imtiyaz taninamaz. Devlet
organlar1 ve idare makamlari biitlin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun

olarak hareket etmek zorundadir.
2.2. Medeni Kanun Kapsaminda Mobbing Olgusu

Medeni kanun kapsaminda da mobbing kavrami ge¢memesine ragmen, kisiligin
korumasina yonelik 6zel normlar diizenlenmistir. Mobbing magdurunun yararlanacagi

yasal diizenlemelerden bazilar1 sunlardir:

Madde 2- “Herkes haklarin1 kullanirken ve borglarini yerine getirirken diirtistliik
kurallarina uymak zourundadur. Bir hakkin agik¢a kotiiye kullanilmasini hukuk diizeni

korumaz”.

Madde 3- “Kanunun iyi niyete hukuki bir sonug bagladigi durumlarda, asil olanin iyi

niyetin varlig1 oldugu ifade edilmektedir”.
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Madde 23/24/25-“Kisiligin korunmasina iliskin hiikiimler yer almaktadir. Sayet
isveren veye diger is¢iler objektif iyi niyet kurallarina aykiri davranirlarsa magdur olan

isi bunu ispat etmek kosusuyla tazminat talebinde bulunabilmektedir”.

Ahlak ve iyi niyet kurallarina aykiri davranan mobbing uygulayicilarini tespit eden

mobbing merkezleri kurulmasi ile ilgili diizenlemeler getirilmelidir.
2.3. Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Mobbing Olgusu

Ceza hukuku bakimindan psikolojik tacizde bulunan kimsenin sorumlu tutulabilmesi
icin hukuka aykiri olarak bir sug¢ tipine giren bir fiilin kasithh olarak islenmesi
gerekmektedir. Tirk ceza kanununda mobbing magdurunun yararlanacagi yasal

diizenlemelerden bazilar1 sunlardir:

Madde 84- “Baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin intihar kararim
kuvvetlendiren ya da baskasinin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden kisi iki
yildan bes yila kadar hapis cezas ile cezalandirilir. intiharin gerceklesmesi ile kisi dort

yildan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir”.

Madde 117- “Cebir ve ya tehdit kullanarak ya da hukuka aykir1 baska bir davranisla, is
ve ¢aligma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti halinde alt1 aydan iki yila
kadar hapis ve ya adli para cezas1 verilir .Caresizligini, kimsesizligini ve bagliligini
somiirmek suretiyle kisi ve ya kisileri licretsiz olarak ve ya sagladig: hizmet ile agik bir
sekilde orantisiz diisiik bir iicretle ¢alistiran ve ya bu durumda bulunan kisiyi, insan
onuruyla bagdasmayacak calisma ve konaklama kosullarina tabi kilan kimseye alti

aydan ii¢ yila kadar hapis ve ya yiiz giinden az olmamak iizere adli para cezas1 verilir”.

Madde 119- “Egitim ve dgretimin engellenmesi, kamu kurumu ve ya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetlerinin engellenmesi, siyasi haklarinin
kullanilmasimin engellenmesi, inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini
engelleme, konut dokunulmazliginin ihlali ile is ve c¢alisma hiirriyetinin ihlali
suclariin gergeklesmesi durumunda, ayrica kasten yaralama sucguna iligskin hiikiimler

uygulanir”.
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Madde 122- “Kisiler arasinda dil, din, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim yaparak kisi hakkinda alt1 ayan bir yila kadar

hapis ve ya adli para cezasi verilir”.

Madde 125- “Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte
somut bir fiil ve ya olgu isnat eden (...) ve ya sdvmek suretiyle bir kimsenin onur,
seref ve saygiligina saldiran kisi, {i¢ aydan iki yila kadar hapis ve ya adli para cezasi

ile cezalandirilir”.

Madde 132- “Kisiler arasindaki haberlesmenin gizliligini ihlal eden kimse, alt1 aydan
iki yila kadar hapis ve ya adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu gizlilik ihlali
haberlesme igeriklerinin kaydi suretiyle gergeklesirse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis
cezast hilkkmolunur. Kisiler arasindaki haberlesmelerin igeriginin basin ve yayimn yolu

ile yayinlanmasi halinde, ceza yar1 oraninda artirilir”.

Madde 133- “Katildig1 aleni olmayan bir sdylesiyi, diger konusanlarin rizasi olmadan
ses alma cihazi ile kaydeden kisi iki aydan alt1 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.
Yukaridaki fiillerden biri islenerek elde edildigi bilinen bilgilerden yarar saglayan ve
ya bunlar1 baskalarina veren ve ya diger kisilerin bilgi edinmelerini temin eden kisi alti

aydan iki yila kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir”

2004 yilinda kabul edilen 5237 sayili yeni ceza kanunumuzda madde 105te cinsel taciz
ile ilgili hiikkiimler bulunmaktadir (Resmi Gazete, say1 256111, 12 Ekim 2004). Buna

gore:

1. “Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti

tizerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina hiikkmolunur”.

2. “Bu fiiller, hiyerarsi veya hizmet iligkisinden kaynaklanan niifuz kétiiye kullanilmak
suretiyle ya da ayni isyerinde ¢alismanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak islendigi
takdirde, yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yart oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle
magdur isi terk etmek mecburiyetinde kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az olamaz”.
Brase ve Miller’e gore, cinsel taciz genellikle 2 gruba ayrilmaktadir. Birincisi Latince
‘quid pro quo’ olarak isimlendirilmektedir. Tiirk¢ceye “bir seyin karsiliginda bir sey’’
olarak cevrilmektedir. Bu tarz cinsel taciz genellikle yetkiyi elinde bulunduranlarin is

gorenlerinden cinsel isteklerini yerine getirmesi karsiliginda onlara bir seyler sunmasi
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veya tehdit etmesidir. Ornegin, bir patronun sekreterinden cinsel isteklerini karsilamasi
durumunda maasina zam yapacagini veya karsilamamasi durumunda ise isten atmakla
tehdit etmesi gibi. Ikincisi diismanca bir is ortaminin olusturulmasidir. Kisinin
caligmasini engelleyici ve is verimini diisiirlicii bir igyeri ortamina neden olabilecek

cinsel igerikli her tiirlii davraniglar bu kapsama girmektedir.

Isyerinde mobbing davranislarina kayitsiz kalinmamali ve verilecek cezalarin caydirict
nitelikte olmasma dikkat edilmelidir. Isveren kadin ve erkek iscilerin cinsel tacize
ugramamasi igin gerekli dnlemleri almakla yiikiimli tutulmalidir. Isveren calisanin
cinsel tacize ugramasini engelleyecek tedbirleri almamasi halinde maddi ve manevi

tazminat 6demek zorunda olmalidir .
2.4, Tiirk is Kanunu Kapsaminda Mobbing Olgusu

2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu ile birlikte cinsel taciz girmesine
karsin mobbing kavramina yer verilmemistir. Mobbing magdurunun yararlanacagi

yasal diizenlemelerden bazilari sunlardir:

Madde 24 / 11-b-“isveren iscinin ve ya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler soyler, davraniglarda bulunursa ve ya isciye tacizde
bulunursa hiikmii ile 24/ II-c maddesindeki isveren isgiye ve ya ailesi iiyelerinden
birine kars1 satagsmada bulunur ve ya gozdag: verirse... haysiyet kirici asilsiz agir isnad
ve ya ithamlarda bulunursa hiikiimlerinin igerigindeki davranis, satasma ve asilsiz
isnad ve itham kavramlar1 esas alindiginda is¢iye davranislarla yapilan saldirilar

mobbing kapsaminda degerlendirilebilir”.

Madde 25-“Kurumsal igveren yoneticileri ile yapilan is sozlesmelerine amir
konumundaki ¢alisan tarafindan bir diger is¢iye karst duygusal taciz uygulandiginin

tespit edilmesi halinde is akdine son Verilecegi hiikmiinii eklemektedir”.

Madde 77- “Isverenler isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli
her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ geregleri noksansiz bulundurmak, is¢ilerde is saglhigi ve
giivenligi konusunda alinan her tiirli onleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenler
igyerinde alinan is saglig1 ve gilivenligi dnlemlerine uyulup uyulmadigin1 denetlemek,
iscileri kars1 karsiya bulunduklari mesleki riskler, alinmasi gerekli tedbirler, yasal hak

ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek ve gerekli is sagligi ve giivenligi egitimini
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vermek zorundadirlar. Yapilacak egitimin usul ve esaslar1 Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanliginca cikarilacak yonetmelikle diizenlenir. Isverenler isyerlerinde meydana
gelen is kazasini ve tespit edilecek meslek hastaligini en geg iki is gilinii i¢inde yazi ile

ilgili bolge miidiirliigline bildirmek zorundadirlar”.

Madde 83-“Isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi agisindan is¢inin sagligini bozacak ve
ya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokacak yangin, acil ve hayati bir tehlike ile karsi
karsiya kalan is¢i, is sagligi ve giivenligi kuruluna basvurarak durumun tespit
edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul aynm
giin acilen toplanarak kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar isgiye yazili
olarak bildirilir. Isveren veya vekili yazili cevap vermek zorundadir. Kurulun iscinin
talebi yoniinde karar vermesi halinde isci, gerekli is saghigi ve gilivenligi tedbiri
alinincaya kadar calismaktan kagmabilir.Iscinin ¢alismaktan kagindigi donem iginde
iicreti ve diger haklar1 sakhdir. Is saglhig1 ve giivenligi kurulunun kararmna ve isginin
talebine ragmen gerekli tedbirin alinmadig igyerlerinde isgiler alt1 is giiniin i¢inde, bu
kanunun 24.maddesinin (I) numarali bendine uygun olarak belirli veya belirsiz siireli
hizmet akitlerini derhal feshedebilir. 77. ve 83. maddelerinde belirtildigi iizere isgilerin
haklarinin belirtildigi madde hiikiimleri de dolayli olarak isyerinde mobbinge iliskin
hiikiimler icermektedir. Ayrica, 5547 sayilt Avrupa sosyal sartinin onaylanmasinin
uygun bulunduguna dair Kanun’un 26. maddesi onurlu g¢alisma hakkini agikca

diizenlemektedir.

Madde 24- II. bendinin (d) fikrasina gore, is¢inin diger bir is¢i veya liglincii kisiler
tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen
gerekli Onlemlerin alinmamasi, is¢i bakimindan hakli fesih nedeni olusturacaktir.
Ayrica, Kanuna gore; igveren, baska bir isciye cinsel tacizde bulunan isginin is

sozlesmesini hakli nedenle feshedebilecektir (m.25/11).

Cinsel taciz, mevcut mevzuat agisindan (TMK ve TCK) ile korunan kisilik haklarini
ihlal eden, ya da belli bir kisiye yonelik olmamakla birlikte rahatsiz edici bir ¢alisma
ortami yaratan/igsyerini diizenini bozan, hapsi gerektirecek su¢ veya ahlak ve iyi niyet
kurallarina aykiri, cinsel nitelikli cinsiyet ya da cinsel tercih temeline dayali
davranislar olarak tanimlanabilir. Her iki gurupta da taciz olusturan davranislarin belli

bir kisiye yonelik olmast sart degildir. Kamu yararmin ihlalini olusturan suglar
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yaninda, belli bir kisiyi hedef almayan ahlak ve iyi niyet kurallarina aykir1 davraniglar
da cinsel taciz olusturabilir. Ornegin Yargitay da, gece bekgisi olarak calisan bir
is¢inin igyerine Kadin getirerek iliski kurmasinin ahlak ile bagdasmadigini ve isverenin
s6z konusu is¢inin is sdzlesmesini feshetmesinin hakli nedenle oldugunu kabul etmistir

(www.calismatoplum.org,2008).

Is kanununda, isyerlerinde mobbing nedeniyle olusabilecek ve ya olusmus mesleki
psikolojik rahatsizlik durumunda, Onlem alma veya isverenlerin sorumlulugundan
bahsedilmemektedir. Ayrica isyerlerinde c¢alisma psikologu bulundurulmali, magdur
calisanlara psikolojik destek saglamak icin is kanununda diizenlemeler yapilmaldir. s
kanunumuzda cinsel tacizin ne oldugu konusunda, detayli bir agiklik
bulunmamaktadir. 4857 sayili kanunda, igyerinde cinsel tacizin dnlenmesi ve tacize
ugrayan is¢inin korunmasi amacina yonelik olarak diizenlemelere yer verilmis

bulunmaktadir.
2.5. Tiirk Bor¢lar Kanunu Yasa Tasaris1 Kapsaminda Mobbing Olgusu

818 sayili Borglar Yasasi’nin II Faslinda haksiz muamelelerden dogan borglar
diizenlenmistir. Tiirk borglar kanunu yasa tasarisi kapsaminda mobbing magdurunun

yararlanacagi yasal diizenlemelerden bazilar1 sunlardir:

Madde 41- “Gerek kasten gerek ihmal ve teseyyiip yahut tedbirsizlik ile haksiz bir
surette diger bir kimseye bir zarar ika eden sahis, o zararin tazminine mecburdur.
Ahlaka mugayir bir fiil ile baska bir kimsenin zarara ugramasina bilerek sebebiyet
veren sahis, kezalik o zarar1 tazmine mecburdur. Haksiz fiillden dogan zararin ispati,

boyle bir fiile maruz kalarak zarar goren kimseye aittir”.

Madde 42- “Zarari ispat etmek iddia edene diiser, zararin hakiki miktarini ispat etmek
miimkiin olmadig1 takdirde hakim hain mutat cereyanini ve mutazarrir olan tarafin

yaptig1 tedbirleri nazara alarak onu adalete tevfikan tayin eder”.

Madde 49- “Sahsiyet hakki hukuka aykir1 bir sekilde tecaviize ugrayan kisi ugradigi
manevi zarara karsilik manevi tazminat namiyla bir miktar para 6denmesini dava
edebilir. Hakim, manevi tazminatin miktarin1 tayin ederken, taraflarin sifatini, isgal
ettikleri makami diger sosyal ve ekonomik durumlarini da dikkate alir. Hakim bu

tazminatin 6denmesi yerine, diger bir tazmin sureti ikame veya ilave edebilecegi gibi
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tecaviizii kinayan bir karar vermekle yetinebilir ve bu kararin basin yolu ile ilanina da

hiikkmedebilir”.

Madde 332-“Is sahibi akdin hususi halleri ve isin mahiyeti noktasinda hakkaniyet
dairesinde kendisinden istenilebilecegi derecede calismak dolayisiyla maruz kaldigi
tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri ittihaza ve miinasip ve sithhi ¢alisma mahalleri ile
is¢i birlikte ikamet etmekte ise sithhi yatacak bir yer tedarikine mecburdur. ( Ek fikra:
29.06.1956-6763741 md) Is sahibinin yukaridaki fikra hiikmiine aykir1 hareketi
neticesinde is¢inin 6lmesi halinde onun yardimindan mahrum kalanlarin bu yiizden
ugradiklar zararlara kars1 isteyebilecekleri tazminat dahi akde aykir1 hareketten dogan

tazminat davalar1 hakkindaki hiikiimlere tabi olur”.

Madde 416-“Isveren hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve sayg1 gdstermek,
saghgmi gerektigi Olgiide gbzetmek ve isyerinde ahlaka uygun bir diizenin de

gerceklestirilmesini saglamaktir”.

TBMM Adalet Komisyonu’nun, Borglar Kanunu Tasarisi’nda, isverene psikolojik
tacizi (mobbing) engelleme yiikiimliligli getirmesi, bu konuda acgilan davalarda
yarginin isini kolaylastiracaktir. Isten ayrilmaya zorlanan ve gii¢ kosullarda calisanlar,
isyerinden sadece bu nedenle tazminat alabilecektir. Bor¢lar Kanunu Tasarisi’nin bu
haliyle yasalasmasi durumunda, mobbing kavrami ilk kez Tirk hukukuna girmis
olacaktir. Isverene “isyerinde psikolojik tacizi engelleme yiikiimliiliigii” getiren
Borglar Kanunu Tasaris1 boyle yasalasirsa Tiirkiye ‘mobbing’ kavramiyla tanisacak ve
bu konuda hem dava agmak kolaylasacak hem agilan tazminat davalarindan kolay

sonug alinacaktir. (mobbingtiirkiye.net, 2008; Tahincioglu, 2008).

Isyerinde mobbing kavrami Tiirk hukuk sistemi icinde agik bicimde telaffuz
edilmemesine ragmen mevzuatttaki hiikiimler cergevesinde mobbing magdurunun
yasal korumadan yararlanmasi miimkiindiir. Tirkiye’de mobbinge is¢i sagligi ve
giivenligi bakimindan Onleyici tedbirlerle birlikte hukuki kurallar ve diizenlemeler
getirilmelidir. Ayrica; calisanlar mobbinge maruz kaldiklarinda korunmalar1 igin
mobbing merkezleri acilmali, ¢alisanlarin haklarindan haberdar olmasi saglanmalidir.
Mobbingin cinsel tacizle ilgili boyutu hukuki ag¢idan degerlendirilmelidir. Avrupada
mobbing nedeniyle acilmis davalar agir para cezasi ile sonuclanabilmektedir.

Mobbingle ilgili davalarin Tirkiyede’de agilmasinin saglanmasi, toplumda mobbingle
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ilgili biling olusturulmasi, oOrgiitlerde mobbingin azaltilmasi ve ya mobbingin
olusmamasi igin &nemli bir adim olacaktir. Isletmeleri, isverenleri, calisanlar ve
ailelerini olumsuz etkileyerek tilke ekonomisine de zarar veren mobbing konusu iyi

anlasilmali, konu ile ilgili toplumda farkindalik olusturulmalidir.
2.6. Baz1 Ulkelerde Mobbing ve Hukuki Uygulamalar

AB iilkelerinde, 1990’11 yillardan baglayarak yayginlasan ayrimcilikla birlikte ortaya
cikan siddet ve kotii davranislarla ilgili duyarlilik, bu konudaki yasal ve toplumsal
girisimleri artirmistir. Mobbing ve siddet AB iilkelerinde isten kaynaklanan stresten
farkli olarak ayni1 zamanda bir ig saglhigi ve is glivenligi konusu olarak diizenlenmistir.

Asagidaki tilkelerde mobbing uygulamalari incelenmistir.
2.6.1. Almanya

2002 Almanya Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi Raporuna gére, kadinlarin
erkeklere gore % 75 daha fazla duygusal taciz baskisi altinda olduklarini
gostermektedir. Ayni rapora gore, her 100 duygusal taciz magduru calisanin 58’1
kadin, 42’si erkektir.Almanya Caligma ve Sosyal Isler Federal Bakanhigi Raporun
(2002)da duygusal taciz biiyiik cogunlugunun iist kademedeki yoneticiler tarafindan %
3.2 ya da bu iist yoneticinin diger c¢alisanlarla birlikteliginde % 12.8 gerceklestigini
tipik tacizcinin 35-45 yaslar1 arasinda erkek bir iist yonetici oldugunu ve uzun siiredir
sirkette ¢alistigini belirtmektedir. Yine ayni rapora gore mobbingden etkilenenlerin %
43,9’u hasta olmakta, % 30,81 orgiitteki yerinde degisiklige ugramakta, % 22,51 isten
ayrilmakta ve % 14,8’1 isinden kovulmaktadir (Aktop, 2005:20).Almanya’da
mobbingin engellenememesi, iscilere yiirlirlilkkte olan toplu sozlesmeyi iptal hakki

vermektedir (www.haberdem.com,2008). Bu nedenle, Almanya’da yiiz binlerce

mobbing magdurunun erken emekli olduklar1 veya psikiyatri kliniklerinde yatarak

tedavi edildikleri kayitlarda yer almaktadir.

Giiniimiizde Almanya’da mobbing olgusunun ne oldugunu bilmeyen yok gibidir. Ulke
genelinde, Federal Hiikiimet Ayrimcilikla Miicadele Ofisi-ADS gibi mobbing
kurbanlarinin yardim ve destek isteyebilecekleri kamusal merkezler vardir.
Isletmelerde mobbingi oOnleyici ¢alismalar yapilarak yiiriirliige konmaktadir.

Ayrimcilikla Miicadele Ofisi Agustos 2008’de Genel Esit Davranis Yasasi
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dogrultusunda magdurlar i¢in tazminat ve tanzim davalar1 agmak, {icretsiz ve siiresiz
danismanlik yapmak, kamuoyu olusturmak ve aragtirmalar yapmakla gorevlidir.
Bunlarin en bilineni, Volkswagen Ornegidir.Volkswagen calisanlari, isyerinde
baskalar1 tarafindan uygulanan taciz veya siddete maruz kalmalar1 halinde konuyla
ilgili olarak isletme iginde olusturulmus birimlere dogrudan dogruya
bagvurabilmektedirler. Ayrica is sdzlesmelerinde mobbingle ilgili bir bolim de yer
almaktadir.Volkswagen kurulusunda isyerinde mobbing uygulayan kisinin cezasinin,
isten ¢ikarilmaya kadar varabilecegi, is sozlesmesinde belirtilmektedir. Almanya’da bir
meslek hastalig1 olarak kabul edilen mobbing olgusuna maruz kalmanin getirecegi tiim
masraflari, igveren karsilamak zorundadir. Almanya’da is sagligi kapsaminda onemle
ele alinan mobbing, ayrica iiniversitelerde calisma psikolojisi bilimi kapsaminda bir
ders olarak da okutulmaktadir. Almanya’da ¢alisanlarin % 11°1 bildirilmis mobbing

magdurudur (www.calismatoplum.org,2008; Sar1,2009:166).

2.6.2. Fransa

Fransa’da ise 2002-73 sayili ve 17.01.2002 tarihli kanunla psikolojik tacizin tanimi
yapilmaya calisilmistir. 20.01.2002 tarihinden beri yliriirliikte olan bu kanunla Fransiz
is kanununa Psikolojik Taciz Ile Miicadele baslhigiyla bir boliim eklenmistir. Kanun
psikolojik taciz magduruna miiracaat bakimindan iki imkan 6ngérmektedir. Buna gore
psikolojik taciz magduru bir kimse is mahkemesinde veya ceza kanunu hiikiimlerine
gore ceza mahkemesinde dava agabilmektedir. Kanun ispat hakkinda da bir diizenleme
getirmistir. Buna gore psikolojik tacize maruz kalan bir kimsenin yalnizca psikolojik
tacizin objektif taraflarini ispatlamasi yeterli goriilmiis, davali ise uygulamalarinin
objektif ve hukuk c¢ercevesinde oldugunu, psikolojik taciz teskil etmedigini
ispatlamakla ytikiimlii tutulmustur (Bozbel ve Palaz, 2007: 71).

2.6.3. isvec

Mobbing konusunda en biiyiik ilerlemelerin kaydedildigi iilke Isve¢’tir. Is Sagligi ve
Isci Giivenligi ile ilgili olarak, isyerlerinde sendikalarin katilimi ile olusturulan ve
etkin isleyen kurullar yaninda, iki 6zerk kurum, benzer sorunlara ¢dziim aramaktadir.
Prevent ve Calisma Ortami Esitligi Ombudsmani.Calisanlarin isyerinde yasadiklari

cesitli saglik sorunlart erken emeklilik nedeni olarak goriilmektedir. Isyerinden
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kaynaklanan psikolojik sorunlar ve psikolojik kokenli rahatsizliklar, meslek hastaligt

olarak nitelenmektedir (Sar1,2009:165).

Isveg’te 4.4 milyon olan is giiciinin 154.000’inin mobbing kurbam oldugu
bilinmektedir. isve¢’teki intiharlarmn % 15’ini isyeri mobbingi olusturmaktadir.
Dr.John McDermott’a gore ise her bes intihardan biri isyeri taciziyle ilgilidir. Isveg’te
yapilan bir arastirmada, 55 yas ve lizeri tiim isgiicliniin % 25’lik bir bdliimiiniin
duygusal zorbalik nedeniyle erken emekliye ayrildigi tespit edilmistir. Isvec’te
mobbing, Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu ii¢ yasa onaylamistir ve bunlardan
ozellikle biri mobbing hususundadir. Isyerinde kurbanlastirma ydnetmeligi alt1 kisa
boliimden olusmaktadir. 1994°ten beri Is Giivenligi ve Is¢i Sagligi yasas1 kapsaminda
su¢ sayillmaktadir (Yiicetirk ve Oke, 2005: 63, Vonbergen ve dig. |,
2006:17;www.Isyerindekabus,2008;www.sirkethaberleri.com,2008;www.haberdem.co

m; www.psikolojikyildirma.com,2008 ).

2.6.4. talya

Italya’da yapilan bir arastirmaya gére, mobbing olaylarinin % 45.5’i 2—4 kisilik
gruplar tarafindan yapilmaktadir. Tek bir kisinin uyguladigi mobbing oran1 ise % 19.9
olarak belirlenmistir. Yine Italya da Herald Ege tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, mobbing uygulayicisi magdura karst % 88 oraninda iistiin gelmektedir. % 10
oraninda kurban tacizciye karsi destek bulabilmektedir. Gergeklesen mobbing
olaylarinin % 58’inde mobbing uygulayicist yalniz hareket ederken, % 30 oraninda
tacizci magdurun meslektaslarini da yanina alarak ortak hareket etmektedirler. Italyada
1,5 milyon kisi mobbing nedeniyle zarar gérmektedir. Italya’da 1 milyondan fazla
calisganin mobbing kurbani oldugu; 5-6 milyon kisinin ise, yasanan bir mobbing
olgusunu is arkadasi veya aile bireyi olarak izledikleri bildirilmektedir. Italya’da
bolgesel olarak mobbing karsitt yasalar yiriirliige girmis ve psikolojik siddet
dolayisiyla ortaya ¢ikan rahatsizliklar is kazasi  kapsamina  alinmistir
(Cobanoglu,2005:30;mobbingtiirkiye.net,2008;www.caligmatoplum.org, 2000;
Sar1,2009:167).
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2.6.5. Kanada

Kanada yasalarinda da calisanlarin ruh sagliklarii koruyucu nitelikte maddeler yer
almaktadir.1983 yilinda federal hiikiimetin yetkisi altinda yiiriirliige giren Kanada
Insan Haklar1 Kanunu, isyeri ortaminda cinsel tacizi yasaklamustir. 2004 yilinda
mobbing terimi gegmese de calisanlari isyerinde duygusal taciz sendromuna karsi
giivence altina almistir. Bu yasaya gore “ Bir calisanin kisiligini, psikolojisini,
gururunu ve is ortamini bozan sozlii ve ya el kol hareketleri ile hos olmayan ve
diismanca davraniglarin tekrarlanmasi mobbing” anlamina gelmektedir. Calisan
iizerinde siirekli olumsuz etki yapacak bu istenmeyen davraniglarin birisi bile
psikolojik taciz sugunu olusturmaktadir. isverenler psikolojik tacizi onleyecek tedbirler
almak zorundadir ve her ¢alisan psikolojik tacizden arinmis bir is ortaminda ¢alisma

hakkina sahiptir (Cobanoglu,2005:200).
2.6.6. Birlesik Krallik

Ingiltere’de, insanlar1 tacizden koruyan yasalar arasinda 1997 Tacizden Korunma
Kanunu (ing. Protection from Harassment Act 1997) ve 1994 Ceza-i Adalet ve Kamu
Diizeni Kanunu (Criminal Justice and Public Order Act 1994) yiiriirlikkte

bulunmaktadir ( www.bibilgi.com; www.harassment101.com,2008).

Ingiltere'de Kraliyet Ordusu'nda gorevli bir komutan 2004 yilinda kabaday: davranisi
nedeniyle sorusturmaya ugramistir. Yine donanmada 2003'te duygusal tacizde
bulunmaktan 6 asker ceza almustir. Ingiltere’de yapilan arastirma sonuglarina gore
caligsanlarin % 53’4 mobbing magdurudur; % 78’1 ise isyerinde uygulanan psikolojik

tacize taniklik etmistir.Ingiltere’de ¢alisan niifusun yaklasik % 50’si hayatlarinda bir

kez olsun mobbinge maruz kalmistir (¢alismatoplum.org,2008; Isyerinde kabus,2008 ;
mobbingtiirkiye.net,2008).

Ingiltere’de saglik personeline siddet uygulayan hastalar 6nce sozel olarak
uyarilmakta, davranislarinda degisiklik olmadiginda yazil1 bir uyar1 verilmekte ve buna
sart kart denilmektedir. Yazili uyar1 hastanin tibbi kayitlarina ge¢cmekte, hala
davranislarina devam ettiklerinde kirmizi kart verildiginde ise hasta, bir y1l boyunca

ulusal hastanelerden yararlanamamaktadir (Cosar ve ark, 2009:332).
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2.6.7. Amerika Birlesik Devletleri

ABD’ de ¢alisanlar mobbinge karst medeni kanun ile bir 6l¢lide korunmaktadirlar.
Medeni kanun yasalar1 gibi bazi yasalarla mobbing magdurlarinin haklariin
savunmasinda basariyla kullanilmaktadir. 1964 medeni kanun’un VII. Maddesinde
“Bir kisiye istihdamin ayricaliklari, tazminati, sartlar1 ve kosullar1 bakimindan, kisinin
irkina, rengine, dinine ve milliyetine bakarak ayrimcilik yapmak ve ya onu isten
cikarmak calisana karsi igveren tarafindan yapilan yasadist bir eylemdir”
denilmektedir. 1967yilinda istthdamda Yas Ayrimciligi Yasasi, 1973’de Mesleki
Rehabilitasyon Yasast ve 1990 da Engelli Amerikalilar Yasasi ile federal yasalar ve
eyalet yasalariyla kisinin irkina, rengine, dinine, milliyetine, yasina, hamilelik ve

engellilik durumuna bakilarak haksiz muamele gérmesi su¢ sayilmistir.

Cinsel tacizi engelleyecek federal yasa bulunmamakla beraber isttihdam ayrimciligi ile
ilgili yasalarda ele alinmigtir. 1969 yilinda ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan taslagi
¢ikarilan Insan Amagclar1 Beyannamesi (Human Goals Charter), isyeri ortaminda tacizi
yasaklayan kurallar olusturulmasina dnciiliik etmistir ve her iki cinsiyete de esit saygi
gosterilmesini resmilestirilmistir (Cobanoglu, 2005: 198; Davenport ve dig, 2003: 161.
www.bibilgi.com,2008).

ABD istatistiklerine goére ¢aliganlarin yarisi ya taciz magduru olmus ya da tacize
taniklik etmistir. ABD’de mobbing oran1 % 25 olarak tespit edilmis olup, endiistriyel
esya Uretimi, bankacilik, borsa, saglik, medya, bilisim sektoriinde mobbing orani
yiiksektir. Kurbanlarin % 57’si kadin, tacizlerin ise % 60’1 erkek ancak, tacizci kadin
ise sectigi kurban yine % 71 oraninda kadin olmaktadir. Psikolog M. H. Harrison,
yakin zamanda ABD’de 9.000 kamu calisani1 iizerinde yapilan aragtirmada, kadin
calisanlarin % 42’sinin, erkek calisanlarin ise % 15’inin son iki yilda zorbaliga
ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan 180 milyon dolara mal
oldugunun hesaplandigini belirtmektedir. ABD’de psikolojik tedavi géren kisilerin
devlete maliyeti yillik 180 milyon dolar1 buldugu anlagilmistir. Psikolojik siddete
maruz kalanlarm % 62 ‘si kisa ya da uzun siire tedavi gormektedir

(hurriyet.com.tr,2008;. sblisesivdin.blogspot.com2008; sirkethaberleri.com,2008).
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2.7. Baz Ulkelerde ve Tiirkiye’de Mobbingin Boyutlar

Mobbingin en ¢ok saglik alaninda ortaya ¢iktig1 ve diger sektorlerden dogasi geregi
farkliliklar gosterdigi yapilan bazi ¢alismalarda belirtilmistir. Saglik kurumlarindaki
mobbingin az oranda bildirildigi, bunun nedeni olarak ta sadece yaralanma gibi ciddi
olaylarin siddet olarak algilandigi, digerlerinin 6nemsenmedigi anlasilmaktadir. Bu
konuda yapilan bir ¢alismada ise, saglik calisanlariin % 40’min siddet olaylarinin
0zel sorun oldugunu one siirerek bildirmekten kagindiklart goriilmiistiir..Mobbing
davraniglarinin, kamu sektoriiniin saglik, egitim ve sosyal yardim kurumlar1 gibi is
yerlerinde daha ¢ok goriilmesi, kadinlarin 6zellikle diger kadinlara karsi pasif-
saldirgan davraniglar1 tercih ettikleri goriilmektedir (Aytag ve dig, 2009:573;
Shallcroos,2003:5).

Hem kamu hemde 6zel igyerlerinde mobbing olaylar1 tiim diinyada goriilmektedir.
Calisma hayatina baslanildigi giinden beri var olan ve gittikce artig gosteren bu
kavram bilim adamlarinca arastirilip boyutlari ortaya konmustur. Mobbingin siddeti ve
sitkligr  ililkeden {ilkeye, kiiltiirden kiiltire ve sektdorden sektore gore
degismektedir.Finlandiyada % 15, Hollanda, Ingiltere % 14, Ispanya, Yunanistan %5
oraninda mobbing davranigina rastlanmistir. Leymann, ABD’de yilda 4 milyon Kisinin,
Isve¢’te calisan popiilasyonun % 3,5’inin mobbing kurbani oldugunu belirtmistir.
Ayrica Finlandiya’ da (2000) mobbingin neden oldugu zihinsel saglik problemlerinin
ise devamsizlikla yakindan iliskili oldugu bildirilmektedir (Kirel,2008 ; Cobanoglu,
2005: 28; C61,2008:113).

Kuzey Afrika’da calisanlarin ¢ok bilyiik bir kismi % 78’1 kariyerlerinde en az bir defa
mobbing davranislarina hedef olmuslardir. Uluslararast arastirmalar, ¢alisma
yasamlarinin bir doneminde ¢alisanlarin % 25-50 arasindaki boliimiiniin mobbing
davranislartyla karsilastigini gostermektedir. Bu diizey bazi mesleklerde % 95°e
ulasmaktadir.Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya goére Ingiliz isgilerin % 54’ii
(yaklasik 14 milyon kisi) calisma hayatinda en az bir kere zorbaliga maruz
kalmislardir. Alman Hiikiimetinin hazirlattig ilk yildirma raporuna gore c¢alisanlarin %
11°1 mobbing magduru olmakta ve bunlarin ¢cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.

Almanya’da ekonomik kaybin 15,3 milyar Euro oldugu ileri siiriilmektedir (Sayar,
2008).
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Avrupa Parlamentosu’nda, giinden giine daha korkutucu boyutlara ulasan bu olguya
kars1t sosyal, insani ve ekonomik agir bedellerinden korunmak icin 2000 yilinda
gergeklestirilen arastirmanin  verileri 1s1ginda ortak 6nlemlerin  alinmasinin  ve
miicadele yollarinin belirlenmesinin gerekliligi dile getirilmistir. Isyerinde psikolojik
tacizle ilgili sayisal veriler disinda konunun nedenleri ve miicadele yollar tartigilmistir.
Psikologlar, hukukgular, sosyologlar, politikacilar ve sendikacilar, farkli disiplinlerin
gozliikklerinden konuya bakarak, degisik yaklasimlar sunmuslardir. Yine ayni yil
Avrupa birligi iilkelerinde mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin saglik sorunlarina
bakildiginda % 15’inin bas agrisindan sikayet ettigi, % 23’{inlin boyun ve omuz agrisi,
% 23’1 halsizlik, % 28’1 gergin ve % 33’1 sirt agrisindan sikayet etmislerdir. Ayrica
10  isg¢iden  biride asagihk  duygusu  hissettigini  ifade  etmislerdir

(www.calismatoplum.org,2008:www.eurofound.eu.int/publications/files/EFOIZEN.pd

£,2008). Bazi iilkelerde saglik sektoriinde yapilan mobbing arastirmalarina

bakildiginda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1- Jamaica’da (2005),yilinda 832 saglik galisani ile yapilan aragtirmada % 46
oraninda saglik sektoriinde mobbing goriilmiistiir.Fiziksel siddette gore % 7.7 oraninda

daha yaygin oldugu ortaya ¢ikmistir.

2- Brezilya’da % 55, Tayland’da % 58, Liibnan’da % 63, Bulgaristan’da % 62,
Portekiz’de % 74, Avustralya’da %77 oraninda saglik calisaninda mobbingin yayginlik

orani belirlenmistir.

3- 2002°de saglik sektoriinde calisan personel {izerinde yapilan incelemeye gore; en az
yilda bir kez saglik sektoriinde calisanlarin yarisindan fazlasi fiziksel ve psikolojik
olarak siddete maruz kaldig1 goriilmiistiir. Anketi cevaplayanlarin arasindan Giiney
Afrika da % 61, Tayland %34, Bulgaristan da % 37, Liibnan’da % 41’inin s6zel tacize
maruz kaldiklari anlagilmaktadir (ILO, 2002).

4- Finlandiya’da (2003), yilinda 5432 hastane calisani {izerinde yapilan arastirmada
mobbingin yayginlik oran1 % 6 ve uzun siire mobbinge maruz kalanlarin depresyona

yatkinlig1 arasinda iliski bulunmustur.

5- Danimarka’da(2002), mobbing magdurlarinin (Hemsire, 6gretmen vb.meslek

grubunda) %76’s1 travma sonrasi stres bozuklugu sendromu yasadigi goriilmiistiir.
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6- Ingiltere’de (2001), farkli diizeylerdeki organizasyondan gelen farkl kisilerin esit
siklikta zorbaliga maruz kaldiklari, hemsirelerin mobbinge maruz kalma oraninin % 44

oldugu belirtilmistir.

7- Norve¢’de(1998), hemsirelerin mobbinge maruz kalma oran1 % 4.8 olarak
aciklanmistir. 480 erkek tersane c¢alisani arasinda yapilan bir anket calismasinda %
88’inin son alt1 ay boyunca tacizin gesitli sekillerine hem ¢alisma arkadaslart hem de
amirleri tarafindan maruz kaldiklar1 ve sadece % 2,4’iiniin psikolojik siddete veya bu
cesit siddet davranislar rapor ettikleri ortaya ¢ikmustir. (Einarsen, 1999: 18; Einarsen,
2000: 379 ; Col, 2008:113-114).

8- Giiney Afrika’da saglik sektoriinde siddete iligkin yapilan bir arastirmaya gore, bir
fiziksel siddetten ve hizmetlerin niteliginin diismesinden sonra galisanlarda genel bir
huzursuzluk duygusu oldugunu gostermektedir. Psikolojik siddet gerilimin artmasina
ve hastalara bakimi olumsuz yonde etkilemekte iyi bir bakim gostermemeye neden
olmaktadir. Ister fiziksel siddet olsun, isterse psikolojik siddet olsun, hasta-bakici
iliskisine zarar verici bir etkiye sahiptir.Isyerinde siddet olaylarinin yaklasik olarak %
25’inin  saglik sektoriinde yogunlagsmis olmasindan dolayr ozellikle saglik
calisanlarinin igyerinde siddet gorme riski altinda oldugu gercegi ile yiiz yiize
gelinmektedir. Isyerinde goriilen siddetin yiiksekligi, calisanlarin baska iilkelere
gitmesine neden olabilmektedir. Isyerinde yiiksek bir siddete maruz kalan Giiney
Afrika saglik iscileri baska tilkelere gitme egilimi gdstermektedir. Bu beyin gog¢ii tiirt,
bazi sektorlerde isgiici kithigina neden olmaktadir (Yicetirk, 2005:69;
Aksiyon,2008).

9- Nield (1995), 368 Avusturyali hastane galisan1 arasinda yaptig1 arastirmada % 26,
6’smin 6 aydan fazla olmak tizere haftada en az bir kez zorbaliga maruz kaldiklarini

belirtmistir.

10- Einarsen, Matthiesen, Skogstad (1998)’de, 745 asistan hemsire iizerinde yaptiklar

arastirmalarda % 3 {iniin son 6 ay i¢inde zorbaliga maruz kaldigin1 belirtmislerdir.

11- Quine (2002) , 594 geng doktor lizerinde yaptigi arastirmada; % 37’sinin zorbaliga

maruz kaldigini belirtmistir.
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1996 yilinda Avrupa Birliginin 15 iye iilkesinde gerceklestirilen 15.800 goriismenin
sonuclarina gore, bir dnceki yil iginde calisanlarin % 4’1 (6 milyon c¢alisan) fiziksel
siddete, % 2’si (3 milyon ¢alisan) cinsel tacize ve % 8’1 (12 milyon calisan) mobbinge
maruz kalmistir. Avusturya’da 1.2 milyon insan zaman baskis1 nedeniyle isi ile ilgili

stresten aci1 ¢ektigini bildirmektedir. (www.mobbing_U.S.A..com. ,2008).

Sekil 2. Avrupa Ulkelerinde Mobbing Yiizdesi
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Kaynak: Paoli (2001)

Sekil’2 de verilen ve 2000 yilinda yapilan 3. Caligma Kosullarinin Avrupa
arastirilmasi raporuna gore, Avrupa iilkelerinde her on kisiden biri ¢alisma ortaminda
mobbinge maruz kaldigi gorilmektedir. Bu c¢alismanin 1995 yilinda yapilan
degerlendirmesine gore yildirma oraninda +1 artis goriilmiistiir. Avrupa iilkeleri
arasinda mobbing oranlarinda gok farkliliklar goriilmektedir. Ornegin mobbing orani
Finlandiya da % 15 iken, bu oran Portekiz de % 4 olarak goriilmektedir. Yapilan bu
arastirmada elde edilen sonuglarin bu kadar farkli olmasi, aslinda bu iilkelerdeki
gercek mobbing olaylarindan daha ¢ok, mobbinge karsi biling ve duyarliligin farkli bir

sekilde algilama ve yorumlanmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Cilinkii Avrupa
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toplulugu icersinde sosyo ve kiiltiirel bakimdan daha gelismemis veya Akdeniz kiiltiirii
iilkelerinde mobbing gerceklesme orani en diisiik seviyededir. Ornegin Italya, Portekiz,

Yunanistan ve Estonyada, Avrupa ortalamasinin ¢ok altindadir (Paoli, 2001).

Sekil 3. Avrupa Ulkelerinde Sektorlere Gére Mobbing Yiizdeleri.
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Sekil 3’de Avrupa iilkelerinde sektorlere gore mobbing yiizdeleri verilmistir. Bu
arastirmaya gore, Avrupa llkelerindeki c¢alisanlarin ¢ok farkli sektdérlerde mobbinge
maruz kaldigi goriilmektedir. Mobbing en ¢ok goriilen sektdr, Avrupa ilkelerinde
kamu yOnetimi ve savunma sektorii olarak goriilmektedir. Bu sektérde calisan her yliz
kisiden 14’{i mobbing davranigina maruz kalmaktadir. Mobbing davranisinin en az
goriildiigli alan ise elektrik, su ve dogal gaz dagitim, tarim ve balik¢ilik sektorleri

olarak belirlenmistir.
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2.7.1. Tiirkiye’de Mobbingin Boyutlari

Diinyada ve iilkemizde saglik sektdriinde calisanlarin cogu kadinlardir. Onceleri
hemgsireler sadece bayanlardan secilirken, son yillarda gelisen ve degisen tipa ayak
uydurmak ve erkege ihtiya¢ duyulan islerde is talebini karsilamak igin, hemsire
kadrosuyla erkekler de gorev almistir. Yine kadin hekimlerde bu sektorde calisan
bayan sayisinin artigina sebep olmustur. Alinan tiim onlemlere ve Onerilere ragmen
yillardir saglik alaninda g¢alisan saglik personeline karsi siddetin gittikge arttigini ve
saglik personelinin siddet yoniinden risk altinda oldugu vurgulanmistir. Ulkemizde
kadina 6zgii mesleklerin basinda gelen hemsirelik meslegini icra eden kadinlar, hem
mesleklerini siirdiiriirken hem de toplumsal yasamin diger alanlarinda siddet
davraniglariyla siklikla karsilasabilmektedirler. Hemsirelere yonelik uygulanan
siddetin prevelanst hakkinda tam veriler olmamasina ragmen, Adip ve Lina’
prevelansin % 37-72 arasinda degistigini bildirmektedir (Adip ve dig.,2002:469; Lina
ve dig.,2005:773).

Saglik sektoriinde hemsireler fiziksel siddetten psiko-sosyal siddete kadar degisik
boyutlarda siddete maruz kalmaktadirlar. Asir is yiiki, is stresi, zaman baskisi, uzun
streli ¢calisma, zor ya da karmasik gorevler, yetersiz dinlenme aralari, tekdiizelik,
vardiyali calisma, yetersiz personel, yogun calisma temposu, hasta, yakinlari ve
hemsire arasinda gelisen duygu yiiklii iletisimler, giivenlik 6nlemlerindeki eksiklikler,
fiziksel olarak kotii is kosullar1 (mekan, sicaklik ve 1siklandirma gibi) ve meslegin
cogunlukla kadinlar tarafindan yiiriitiilmesi gibi nedenler hemsirelerde siddetle
karsilagma riskini artirmaktadir. Saglik personeli, tedavi uygulamalar1 sirasinda hizmet
yogunluguna gore degismek {izere uzun siire ayakta kalma, nobetlerde uykusuzluk,
beslenme diizensizlikleri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Hemsirelerin ¢aligma saatlerinde
sikga karsilagtiklar1 ancak pek fazla dile getirmedikleri taciz olaylari, psikolojik,
fiziksel ve sosyal boyutta bir saglik riski olusturmakta, maruz kalinan siddet
sonucunda hemsgireler ciddi saglik ve emosyonel problemler yasamakta hatta
meslekten ayrilmaya kadar gitmektedir. Sozel ve fiziksel siddet hemsirelerde mental
saglikta bozulma ve bas agrisina sebep olurken; is ve soysal yasamlari lizerinde de, is

giicinde azalma, meslekten ayrilmak isteme, sosyal ve aile iliskilerinde de
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bozulmalara neden oldugu bildirilmistir (Aytag ve dig;2009:571 ;Ayranc1,2002:361;
Celik,2007:359).

Aksoy, Tiirkiye’de saglik sektoriinde mobbingin ¢ok fazla yasanmasinin nedenlerini
hiyerarsik yapmin katiligina ve kadin c¢alisanlarin  sayisinin  ¢ok  olmasina
baglamaktadir. Yapilan arastirmalara gore; iilkemizde saglik sektoriinde isyerinde

mobbingi tetikleyen bazi sorunlarin oldugunu ortaya koymustur. Bunlar:

e Hasta sayisinin fazla, hemsire sayisinin az olmasi nedeniyle is ylikiiniin fazla olmasi
e Sarf malzeme eksikligi

e Kayirmaciligin yapilmast

e Maagslarin yetersiz bulunmasi

e Kendi islerinin disinda bagka islerle ugrasmak zorunda birakildiklarindan,

mesleginin gereklerini tam olarak yerine getirememeleri

® Yogun calisma saatleri, sik gelen nobetler yiiziinden aile hayatinin olumsuz

etkilenmesi

e Lise mezunu hemsire ve ebelerin kiigiikk yaslarda iilkenin iicra kesimlerinde de
caligma hayatina bagladiklarindan her tiirlii saldir1 ve tacize kars1 kendilerini korumada

zorlanmalari

e idareye yakimlik ve yoneticiyle kisisel olarak iyi iliskiler iginde olunmas1 nedeniyle

ayrimcilik yapilmasi
e Hastanin ekonomik durumu ve kariyerine gore ayrimcilik yapilmasi

Kadin doktorlarin fiziksel olarak gii¢siiz oldugu diisiliniildiiglinden, TUS Oncesinde
cerrahi, liroloji, ortopedi, norojiriirji gibi gii¢ gerektiren birimlere yonlendirilmedikleri
goriilmektedir. Bu durum cinsiyete yonelik bir ayrimeilik yapildigint géstermektedir.
Zaten yogun caligma temposu ve glinliik streslerle bas etmeye calisan saglik¢ilar isin
icine kiskanglik, ayrimcilik, c¢ekememezlik, nevrotik kisilik sahibi, kotii niyetli
yoneticiler de girince mobbinge ugramalart kagmilmaz olmaktadir. Mobbing,
bankacilik, egitim ve saglik sektoriinde daha ¢ok hissedilmekte ve rahatsizlik meydana

getirmektedir. Mobbing, rekabetin ¢ok a¢ik oldugu, hata kabul etmeyen, rakamlar ve
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dijital degerlerin pesinde kosuldugu, rakamlarin ve dakikalarin ¢ok 6nem arz ettigi,
zaman baskisinin hissedildigi sektorlerde daha fazla goriilmektedir. Saglik sektorti,
silahli kuvvetler ve polis teskilatt mensuplar1 da zaman mefhumuna bakmadan aile
sicakligindan uzakta kalarak c¢alismaktadirlar. Hemsirelikte mobbingden nasibini alan
mesleklerdendir. Dogu’daki tip fakiiltelerinden birinde basasistan konumundaki
arastirmaci, yayimlanan makalelerinden dolay1 psikolojik baskiya maruz kalmigstir.
Hocalar asistana sen bizi gegecek misin, bu ne hirstir diye psikolojik terdr
uygulamistir. Arastirmaci, laboratuar bdliimiine alinarak kaynaklara ulagmasi
engellenmistir.Bu tiir mobbingleri yasal olarak ispat etmek ¢ok zordur. ihtiyac oldugu
icin orada gorevlendirdik, denince isin i¢inden c¢ikmak miimkiindiir (Cobanoglu,

2005:141).

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasinin (SES); asistan, pratisyen, uzman
doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldigi toplam 1771 kadin saglik calisaniyla 2006
yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore, Tirkiye’de saglik sektoriinde ¢alisan kadinlarin %
40.6’s1 igyerinde siddete ugramaktadir. Saglik ve Sosyal Hizmet sektoriinde ¢alisan
kadinlarin yariya yakii fiziksel ve psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Yapilan
aragtirmada siddetten en cok hemsireler sikdyet¢i olurken % 10 oraninda hasta ve
yakinlarindan siddet gordiikleri ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin % 51°1 tehdit, psikolojik
ve ekonomik baskidan sikayet ederken, % 6.8’1 fiziksel siddet, % 3.7’si de cinsel tacize
maruz kaldiklarini ifade etmektedir. Egitim hastanelerinde ¢alisan kadinlarin % 43.9°u,
Devlet hastanelerinde ¢alisanlarin % 43.3°1, ihtisas hastanelerinde ¢alisanlarin % 38.7’
si, saglik ocaklarinda calisan kadinlarin % 28.2°si isyerinde psikolojik ve fiziksel
siddet gordiigiinii belirtmektedir. Hemsireleri % 45.7’sinin, ebelerin % 42.2’sinin,
uzman ve asistan doktorunda % 31.9’unun isyerinde psikolojik ve fiziksel siddet

gordiiklerini ifade etmektedirler (Milliyet gazetesi, 2006).

Cobanoglu, Tiirkiye’de duygusal taciz kurbanlarimin %20’lerin {izerinde oldugunu
belirtmekte, Arpacioglu ise bu oranin en az % 30-35 oldugunu bildirmistir. Bolu ili
124 saglik c¢alisan1 arasinda yapilan bir arastirmada arastirmanin yapildigi bes yil
boyunca sozlii ve fiziksel saldirtya ugrama oraninin % 87 oldugu tespit edilmistir.
Ankara’da 360, 112 acil yardim saglik ¢alisanlar1 arasinda yapilan bir arastirmaya gore

ise, % 55,8’i sozel/fiziksel taciz deneyimi ve % 36,4’iniin soézel baskiya ve %
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4’{inlinde fiziksel saldirtya maruz kaldiklar1 sonucu ¢ikmistir (Arpacioglu, 2005: 256;
Cobanoglu 2005:13; Cetin ve Safarova: 101; C6l, 2008: 114).

Hem yurt dis1 hem de iilkemizdeki ¢aligmalardan elde edilen sonuglara gore, hemen
hemen tiim ¢alismalarda 30 yasin altinda geng olan ve mesleki deneyim olarak 10 yilin
altinda 6zelliklede mesleklerinin ilk yillarinda (ilk 5 y1l ) olan gen¢ hemsirelerin daha
fazla siddete maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Yas ve ¢alisma yil1 arttik¢a siddete maruz
kalmanin da azaldig: tespit edilmistir. Hemsirelerin is yerinde deneyimledikleri siddet
tirlerine bakildiginda en ¢ok s6zel sonra da fiziksel siddete maruz kaldiklar1 tespit
edilmistir. Hemsirelerin en ¢ok siddete ugradiklar1 alanlara bakildiginda; cerrahi
servisleri, hasta kabul, yatan hasta servisleri, acil servis, psikiyatri ve yogun bakim
servislerinin oldugu goriilmektedir. Hemsirelere yonelik siddetin en ¢ok hasta ve
yakinlar1 tarafindan sonra da doktorlar tarafindan yapildigi gorilmiistiir. Cinsel
siddetin bekar hemsirelere daha ¢ok hekimler ve hastane personeli tarafindan yapildigi
anlagilmistir. En cok uzun siire yatan, suuru bulamik ya da kapali olan, mental
rahatsizlig1 olan erkek hastalardan hemsirelerin siddet gordiikleri ortaya c¢ikmustir.
Hemsireye yonelik siddet davranislari en ¢ok giindiiz ¢alisma saati icinde, islerin
yogun oldugu ya da ziyaret saatlerinde gerceklestigi ve ya gece vardiyasinda
nobetlerde gen¢ ve tecriibesiz hemsirelerin siddet davranislariyla karsilastiklar:
bulunmustur. Hemsirelerin ¢alisma saatlerinde karsilastiklar1 fiziksel siddeti genelde
rapor ettikleri, sozel siddeti ise genelde rapor etmedikleri gorilmiistiir (Cosar ve

ark,2009:323; Celik,2007:200 ; G6z ve ark,2006:100).

Bilgel, Aytag ve Bayram, 877 katilime1 iizerinde yaptiklar arastirmada katilimcilarin
% 55’inin bir veya daha fazla mobbing ¢esidine maruz kaldigini, % 47’sinin bu
mobbing davranislarina taniklik ettiklerini saptamislardir. Yine ayni ¢alismada, saglik
sektoriinde c¢alisanlarin psikolojik tacize maruz kalma bakimindan en riskli grup

oldugunu da belirtmektedirler (Yildiz, 2007: 114; Yildirim ve dig., 2007: 448).

Mobbing vakalarmi arastirmak amaciyla 2006 yilinda Tiirkiye’de “yenibiris.com”
internet sitesi lizerinden yapilan anket ¢alismasina 100 kisi katilmistir. Katilimcilarin
% 56’s1mi erkekler, % 44’iini kadinlar olusturmustur. Anketi cevaplayanlarin % 81°1 i
hayatinda mobbing ile karsilagtiklarini, % 2.7’sinin istifa ettigini,% 18’inin isten

cikarildigini, % 17’sinin bu durumu iist yonetime ilettigini belirtmislerdir.
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Ayrica Tirkiye’de yildirma heniiz yasa kapsamina alinmadigi i¢in bilinglenme
olmamakta ve yasanan olumsuz davranislarin adi konulamamakta, calisanlar is
hayatini tiim olumsuz yonleriyle aynen kabul etmektedir. Tiirkiye’de mobbing cinsel
taciz boyutuyla ele alindiginda, 2004 yilinda kabul edilen Tiirk Ceza Kanunu’nun 105.

maddesine gore cinsel taciz sug¢ sayilmaktadir.

Ayrica, cinsel taciz bir igyeri ortaminda islendigi takdirde verilecek ceza orani
artirilmaktadir. (http:/www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.htmlTirk  Ceza  Kanunu
Madde 105, www.bibilgi.com/taciz,2008).

Tiirkiye’de kavramin ¢ok yeni olmasina ragmen, ilk kez 5 yasam kogu, 2 psikolog ve 1
avukat bir araya gelerek, calisma psikologu Prof. Dr Pmar Tmaz’in da destegi ile
Mobbing Bilgilendirme ve Arastirma Destek Merkezi kurulmustur. Merkez mobbinge

ugrayanlara {icretsiz danismanlik ve destek hizmeti vermektedir (Ozgelik, 2009:10).

Hastanelerde yaygin olarak goriilen ve saglik calisanlar1 i¢in ciddi bir mesleki saglik
ve gilivenlik sorunu olarak karsimiza ¢ikan mobbing olgusu, sadece bireye zarar
vermekle kalmayip isletmelere, isverenlere, calisanlarin ailelerine ve ilke
ekonomisine de zarar vermektedir. Toplumda mobbingle ilgili farkindalik
olusturulmali ve halk bu konuda bili¢lendirilmelidir. Bu olgunun toplumda iyi
anlagilmasi i¢in meclise, basina, akademisyenlere sorumluluk diigmektedir. Asagida
Sakarya’da kamu ve 0zel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelere yonelik yapilan

mobbing arastirma 6rnegi sunulmustur.
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BOLUM 3: SAKARYA ILINDE BULUNAN KAMU VE OZEL
HASTANELERDE EBE VE HEMSIRE OLARAK
CALISANLARA YONELIK MOBBING ARASTIRMA
ORNEGI

3.1. Sakarya ili Merkezinde Bulunan Kamu ve Ozel Hastanelerin Durumu

Sakarya ili cografi konum bakimindan Marmara bolgesi i¢in bir giris kapist seklinde
diistintilebilir. Ekonomik ve sosyal agidan iilkemizin en gelismis schirleri arasinda yer
almaktadir. Cevresindeki komsu illerde genis imkanli Tip Fakiiltesi hastaneleri
olmasina ragmen, boyle bir imkin Sakarya ilinde bulunmamaktadir.ilde vyiiriitiilen
saglik hizmetleri kamu ve 6zel hastaneler tarafindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla,
sanayilesmis bir sehir olarak, saglik hizmeti alan ¢ok biiyiik kitleler bulunmaktadir.
Saglik hizmeti talep eden, biiylik kitleler saglik hizmeti verenler iizerinde, sinirl
imkanlar gdz oniine alindiginda, énemli bir is stresi olusturmaktadir. Ulkemizin
yadsinamaz diger bir gercegi ise, son yillarda yapilan tesvik ve diizenlemelere ragmen
0zel saglik hizmeti alanlarin orani, Sosyal Giivenlik Sistemi ile saglik hizmet alanlarin
oranindan ¢ok daha diisiiktiir. Bu durum kamu saglik kurumlarinda yogun bir hizmet
alma talebi ve calisanlar lizerinde ¢ok agir bir is yiikii olusturmaktadir. Sakarya il
merkezinde bulunan kamu hastaneleri ve Ozel hastanelerde goérev yapan ebe ve
hemsireler iizerinde bir mobbing ¢alismasi yapilmistir. Bu kapsamda, ii¢ ay gibi uzun
bir siire igersinde, kamu hastanelerinde ¢alisan 286 ebe ve hemsireye, Ozel
hastanelerde calisan 78 anketore ulagilmistir. Sakarya ilinde 2008 yilinda o6zel
hastanelerde ¢alisan ebe ve hemsire toplami1 108, kamu hastanelerinde ise 596 ebe ve
hemsire gorev yapmistir. Calismanin bu béliimiinde olusturulan anketler dahilinde elde
edilen veriler 1s5181nda, Sakarya ilinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde galisan ebe
ve hemsgirelerden toplanan veriler ¢oziimlenmistir. Kamu ve 6zel hastaneler
karsilagtirilmasi yapilarak, elde edilen bilgiler ve yorumlara yer verilmistir. Elde edilen
veriler asagidaki basliklar altinda toplanarak, sorularin cevaplart aranmis ve

irdelenmistir.

Ozel ve kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin mobbing davranisina maruz

kalma siklig1 verileri ve yorumlari,
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Ozel ve kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin olas1 mobbing aktorleri

tarafindan uygulanan mobbing davranis tiirii dagilimi verileri ve yorumlari,

Ozel ve kamu hastanelerinde mobbing magdurlarmin psiko-sosyal davramiglarina ait

veriler ve yorumlari,

Ozel ve kamu hastanelerinde mobbinge ugrayan calisanlarda goriilen tepkiler ve bu

tepkilerin etki derecelerine ait veriler ve yorumlari.
3. 2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin kapsamini Sakarya’da bulunan kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan ebe ve
hemgsireler olusturmustur. Arastirma evreninde 5 kamu hastanesi ile 4 adet o6zel

hastane bulunmaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesi SPPS 11 programi kullanilarak yapilmigtir. Demografik
degiskenlere ait frekans dagilimlar verildikten sonra, arastirmada kullanilan diger
degiskenlerin etkilesimi incelenmistir.Degiskenler arasindaki farklilik ve iliskilerin
ortaya ¢ikarilmasinda Mann Whitney U, Kruskal-Wallis testi kullanilmustir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Ana Hipotez: Mobbing, hem 6zel hem de kamu sektoriinde calisan hemsireler ve
ebeler arasinda degisik boyut ve siklikta goriilen bir olgudur ve bu meslekler iizerinde

olumsuz etkileri vardir.
Yardimci Hipotezler

Hi: Ozel ve kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma

sikliginda yas gruplarina gore anlamli fark vardir

Hy: Ozel ve kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma

sikliginda medeni durumlarina gore anlamli fark vardir

Hs: Ozel ve kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma

sikliginda ¢alisma yilina gére anlaml fark vardir
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Hs: Ozel ve kamu hastanelerinde calisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma

sikliginda egitim durumlarina goére anlamli fark vardir

Hs: Ozel ve kamu hastanelerinde calisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma

sikliginda ¢alisilan iiniteye gore anlamli fark vardir

He: Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin, kamu hastanelerinde calisan ebe ve

hemsirelere gére mobbinge maruz kalma sikliginda aralarinda anlamli fark vardir

H7: Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin, kamu hastanelerinde calisan ebe ve
hemsirelere gére mobbing sonrasi psiko-sosyal sorunlar yasama durumunda aralarinda

anlamli fark vardir.
3.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Bu kisimda, arastirmada toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerine ve bunlara

iliskin yorumlara yer verilmistir.
3.5.1. Demografik Veriler

Bu boliimde arastirmaya katilan ebe ve hemsirelerin yas, medeni hal, egitim durumu

calisma yil1, ve calistiklart initeye gore siklik dagilimlari belirlenmistir.

Tablo 5. Ornekleme Ait Demografik Ozellikler

Katilimcilarin yasi F %

18-30 yas 224 63,5
31-40 yas 105 29.7
41-50 yas 23 6.5
51 ve lizeri 1 0,3
Toplam 353 100

Arastirmaya katilan ebe ve hemsirelerin yaklasik iicte ikisinin 18-30 yas arasinda,

yaklasik % 30’unun ise 31-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5’in devamudir.

Katihmcilarmm F %
medeni durumu

Bekar 137 38.7
Evli 208 58.8
Bosanmis 7 2
Esi 6lmiis 2 0.6
Toplam 354 100
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Arastirmaya katilan ebe ve hemsirelerin yaklasik % 59’unun evli, % 39’ununda bekar

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5’in devanmdir.

Katihmcilarim F %

egitim durumu

Lise 164 46.5
Onlisans 135 38.2
Lisans 49 13.9
Lisans stii 5 1.4
Toplam 353 100

Arastirmaya katilan ebe ve hemsirelerin yaklagik yarisinin lise mezunu oldugu,

%38’1nin ise Onlisans, %14 liniinde lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo5’in devammdir.

Katihmeilarin F %
calisma yil

1-5y1l 171 48.3
6-11y1l 89 25.1
12-17y1l 62 17.5
18-23+ 32 9
Toplam 354 100

Ebe ve hemsirelerin yaklasik yarisinin 1-5 yil arasinda, dortte birinin 6-11 yil ve

%17.5’ininde 12-17 yil ¢aligma siiresinin oldugu goriilmektedir.

Tablo5’in devammdir.

Katihhmcilarin F %
calistiklar iinite

Dabhili birimler 129 45.9
Cerrahi birimler 72 25.6
Acil 80 28.5
Toplam 281 100

Arastirmaya katilan ebe ve hemsirelerin yaklasik % 46’sinin dahili birimlerde, %

26’s1min cerrahi birimlerde ¢alistig1 goriilmektedir.
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3.5.2. Mobbing Davranislarinin Olusma Sikhigina Yonelik Veriler

Bu boliimde anketin 1-24 sorusuna verilen cevaplarin frekans dagilim sonuglar
incelenmistir. Ozel ve kamu kurum karsilastirmas1 yapilmistir. Anketteki 20, 21, 22
.24 nolu sorular Sakarya Il Saglik Miidiirliigii tarafindan uygun gériilmedigi i¢in kamu

hastanelerine sorulmamustir.

Ayrica, mobbing davranislarin ortalamalar1 almip tek bir mobbing degiskeni
tanimlanarak kamu ve 06zel hastanelerde mobbing sikligi incelenmistir. Tablo 6’da
bulgular yer almaktadir. Boylece; 6zel hastane galisanlarinin % 6.4’1, kamu hastanesi
calisanlarinin % 21’linin mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Kamu hastane

caligsanlarinin mobbinge maruz kalma sikliginin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Kamu ve Ozel Hastanelerde Mobbing Sikhig

Hastane Magdur sayisi Magdur yiizde N

Ozel 5 %6.4 78
Kamu 60 %21.1 284
Toplam 65 362

Tablo 7 Kamu ve Ozel Hastanelerde Mobbinge Maruz Kalma Siklig

Hastane

Evet

Hayiwr

Toplam

F

%

F

%

F

%

Ozel + Kamu

6

17.9

299

82.1

364

100

Sakarya’da kamu ve Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsireler yaklasik %18
oraninda mobbinge maruz kalmaktadir. Bu durumda yaklasik on kisiden ikisinin

mobbing yasadig1 anlasilmaktadir.

Mobbing olusmadan tedbirler alinmazsa, farkindalik artirilmazsa, bu konudaki yasal

bosluklar doldurulmadigr siirece bu rakamin artarak devam edebilecegi

diistiniilmektedir.
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Tablo 8. Kamu ve Ozel Hastanelerde Mobbing Olusma Sikhigimin Karsilastirilmasi

Kamu hastaneleri mobbing olusma sikhg:

Ozel hastaneler mobbing olusma sikhg

MOBBING DAVRANISLARI Hig Cok nadir | Ara sira Sik sik Hig Cok nadir | Ara sira Sik sik
F % F % F % F % F % F % F % F %
1 Mobbing  aktorleri  tarafindan  yaptigim i 66239 | 79286 | 86|3L2| 45|163 |39 |520 |5 6.7 | 18 240 |13 17.3
hissettirilmeden
kontrol ediliyor.
2 | Bu Kkigi/kisiler tarafindan formamla ilgili elestiriler | 172 | 61.6 | 47 16.8 32| 115 28 | 10.0 | 67 89.4 | 4 53 |3 4.0 1 13
altyorum
3 | Mobbing aktorleri tarafindan yaptigim isle ilgili siirekli 104 | 375 | 72| 259 | 74 26.6 | 28 10053 |688 |13 |16.9 | 10 130 |1 1.3
hata ve eksik araniyor.
4 | Mobbing aktérleri tarafindan mesleki  yeterliligim | 113 | 405 | 76 | 272 | 65| 233 | 25| 905 |727 |10 |130]8 104 |3 3.9
sorgulaniyor.
5 | Mobbing aktorleri sorumlu olmadigim konularda beni 118 | 420 | 74 263 | 68| 242| 21| 75|58 |743 |8 103 | 12 15.4
sugluyor. - -
6 | Mobbing aktorleriyle konugma ve goriisme istegime cevap | 143 | 518 | 70| 254 | 43 | 156 | 20| 7260 | 779 |8 103 | 12 15.4
alamryorum. - -
7 | Mobbing aktorleri beni gérmezlikten geliyor. 161 | 585 | 59 | 215 | 36 13.1 19| 6963 |818 |10 | 130 |4 5.2
8 | Mobbing aktorleri tarafindan mesleki kariyerimin oniine 200 | 719 | 36| 129| 23| 83| 19| 6870 |921 ]2 26 |3 4.0 1 13
engel konuluyor.
9 | Mobbing aktorleri tarafindan isimle ilgili bilgi ve 189 | 675 | 49| 175| 23| 82 19| 6874 |9.1]|2 26 |1 1.3
dokiimanlar benden gizleniyor. - -
10 | Mobbing aktorleri tarafindan isten ayrilmam veya yer 209 | 744 39| 139| 15| 53| 18| 64] 77 | 100
degistirmem i¢in bask1 yapiliyor. - - - - -
11 | Mobbing aktorleri tarafindan 6nerilerim elestiriliyor ve 132 | 478 | 80| 290 | 47| 170 17| 6.2]61 792 | 11 143 | 5 6.5
reddediliyor. - -
12 | Mobbing aktérleri ( bas.hems.,hekim,hastane miid. 109 | 385 81 | 28.6 77| 27.2 16 | 5.7]58 773 | 6 80 |8 107 3 4.0
meslektaglarim, hasta ~ ve yakinlari) benimle alay edici ve
gurur kiric bigimde konusuyor.
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Tablo 8’1in devamudir

Kamu hastaneleri mobbing olusma sikhgi

Ozel hastaneler mobbing olusma sikhg1

MOBBING DAVRANISLARI Hig Cok nadir | Ara sira Sik sik Hig Cok nadir| Arasira | Sik sik
F % F % F % F % F % F | % F | % F | %
13 | Mobbing aktérleri tarafindan piknik, toplanti, yemek v.b.yerlere 221 | 796 | 29| 104 | 14 5 14 5] 70| 933 3 41 2| 27
davet edilmiyorum. -
14 | Mobbing aktorleri yaptigim isi ve iinitemi keyfi olarak 172 | 625 | 56| 204 | 34| 124 | 13| 47 2| 27 10| 133 | 1| 13
rdegistiriyor. -
15 | Mobbing aktorleri 6zgiivenimi olumsuz etkileyecek isleri hep 160 | 570 | 75| 26.7 | 33| 117 13| 46 67| 870 39| 4| 52| 3| 39
benden talep ediyor.
16 | Mobbing aktorleri bana s6zli uyarida bulunuyor, tehdit ediyor 153 | 543 | 61| 216 | 58| 20.6 10| 35] 66| 86.8 105 2| 27
17 | Mobbing aktorleri tarafindan ig arkadaslarimin benimle konugmas1 | 232 | 835 | 22| 7.9 16 | 538 8| 28| 70| 90.9 65| 2| 26
Engelleniyor. - -
18 | Mobbing aktorleri tarafindan benimle ilgili haksiz raporlar 239|875 | 18| 66| 10| 3. 6| 22| 71| 922 39| 3| 39
Tutuluyor. - -
19 | Mobbimg aktorleri 6zel yagamima ait asilsiz ithamlarda 222 | 79.6 32| 115 21| 75 41 14 73 | 94.8 26| 2| 26
bulunuyor. - -
20 | Fiili olarak siddete ugradim. ( Tokat atildi, dayak yedim.) 254 | 914 | 15| 5.4 9| 32 77 | 100
21 | (K) Cinsel istismar ve kotii muameleye ugradim. 260 | 93.5 13| 47 |5 1.8
(O) Cinsel anlamda uygunsuz teklifler aldim. 77 | 100 | . - - - - -
22 | (O) Cinsel taleplerinin reddi halinde mesleki tehditler aldim. 77 | 100
23 | (0) Cinsel anlamda fiili tacize ugradim. Elle sarkintilik yapildi. 75| 974 2.6
24 | (O) Zorla tecaviize ugradim. 77 | 100

*(0): Ozel hastaneler *K:Kamu hastaneleri

*Kayip degerler nedeniyle kamu hastanelerinde 286, Ozel hastanelerde 78’e ulastlamamustir.




35.2.1. Kamu Ve Ozel Hastanelerde Mobbing Olusma Sikhg  Veri

Degerlendirilmesi

Sakarya ili merkezinde bulunan kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde ¢alisan ebe
ve hemsirelerin mobbing davranisina maruz kalma sikliklarina ait veriler Tablo 8’ de
sunulmustur. Bu tabloya gore, kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin toplam
21 ana baglikta sorulan sorulara verdikleri cevaplarin siklik orani en yiiksekten en aza
dogru bir derecelendirme yapilmistir. Buna gore ilk on dokuz ifadede sik sik 6lgeginde
cevaplar verilmis olup iki ifade de ara sira Slceginde cevaplar saptanmustir. Ozel
hastanelerde ise 24 ana baslikta sorular yoneltilmistir. Ozel hastanelerde ¢alisanlarda
dokuz ifadeye sik sik 6lgeginde cevaplar verilirken, dokuz ifadeye ara sira dlgeginde,
cok nadir 6lcegi ise sadece bir ifadede bulunmustur. Diger ifadelerde ise hi¢ dlgeginde
veriler saptanmistir. Kamu ve 6zel hastanelerde mobbing olusma sikligi frekans

dagilimlari incelendiginde;

Kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin en sik karsilagtigi mobbing
davranigina % 16.3 oraninda yaptigim is hissettirilmeden kontrol ediliyor seklinde
cevap verirken, 6zel hastanelerde galisan ebe ve hemsirelerden bu mobbing tiiriiyle sik
sik karsiliyorum diyenlerin oram1 % 17.3 olarak bulunmustur. Her iki sektorde de

aralarinda rakamsal olarak biiyiik bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Kamu hastanelerinde en az siklikta karsilastigi mobbing davranisina %]1.4 oraninda
0zel yasamima ait asilsiz ithamlarda bulunuluyor seklinde cevap verirken, o6zel
hastanelerde en az sikilikta karsilastigi mobbing davranigina %1.3 oraninda formamla
ilgili elestiri aliyorum, siirekli hata ve eksik aramiyor, kariyerimin Oniine engel
konuyor, yaptigim is ve initem keyfi olarak degistiriliyor ifadelerinin yer aldigi
goriilmektedir.Asagidaki ~ veriler ~Leymann’in  mobbing tipolojisine  gore

gruplandirilmis ve degerlendirilmistir.
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Kamu Hastanelerinde Calsamin  Kendini Gostermesi Ve lletisiminin

Engellenmesi Ile Tlgili Mobbing Davramslar Sikh@ Degerlendirilmesi
a-Is arkadaslarimin benimle konusmalar1 engelleniyor

Bireyi yalniz birakmaya yonelik bir mobbing davranis tiiriidiir. Is yasaminda yalniz
kalan birey g¢evresinden izoledirYardim alamaz ve yardim edemez pozisyona
diistiriilerek etkisiz hale getirilmeye calisilir. Cevresinin o bireyi tanimasina miisade
edilmez bu yiizden is arkadaslarinin konusmasi dahi yasak edilmistir. Calisanlarin
birbirleriyle konusmalarin1 engellemeye yonelik yapilan davranisa, % 83.5 gibi yiiksek
bir oranda maruz kalmadiklar1 anlagilmaktadir. Diger yandan % 16.5’lik bir oran, bu

tiir davranisa maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
b-S6zli uyarida bulunuluyor ve tehdit ediliyorum

Calisana yapmak istemedigi bir gorevi zorlayarak ve tehdit ederek yaptirmak
isteyenlerin tercih ettigi bir yontemdir. Kamu kurumlarinda ¢alisanlar yasalar
karsisinda kendilerini koruyabilmeleri i¢in s6zli emir ya da tehditlerle is
yapmamalidir. Ciinkii s6zli ifadeler kanitlanamaz. Amirlerinden konuyla ilgili yazil
belge istemelerinde fayda vardir. Bu durumda yaptirilmak istenen is kotii amagli ise
yapan degil yaptiran su¢lu konumda kalir. Sozlii tehdit 6nemli bir mobbing davranisi
olarak kamu kurumlarimizda goze carpmaktadir. S6zIi tehdide maruz kalmayanlarin
oran1 % 54.3 iken, maruz kalanlarin oran1 % 45.7’dir. Yaklasik olarak her on kisiden

besi sozlii tehdide ugramaktadir.
c-Yaptigim isle ilgili siirekli hata ve eksik arantyor

Okullarda mesleki olarak yeterli yetistiklerini diisiinen ebe ve hemsireler ¢alisma
hayatina atildiklar1 vakit mesleki bilgi ve becerilerinin sorgulanmasiyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu oran genel olarak % 63’e denk gelmektedir. Her on kisiden altis1 bu
davraniga maruz kaldig1 sdylenebilir. Calisma ortamindaki rollerin belirsizligi, yonetici
ve calisanlarin birbirlerine siipheci yaklasimi, gliven duymamasi, art niyetli hata ve
eksik arama, karsilikli olarak mobbinge zemin hazirlamaktadir. Mobbing aktorlerinin
kendi sorumluluklart altindaki kisilerin yaptiklar isleri denetleme gorevi mobbing

davranigi olarak algilanmamasi gerekirken, yoneticilerin bunu bir baski araci olarak
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calisanlar {izerinde gii¢ gosterisine donistiirmektedir. Bu davranis, hissettirilmeden

kontrol etme davranisi ile ortlismektedir.
d-Onerilerim elestiriliyor ve ret ediliyor

Kamu kurumlarinda c¢alisan ebe ve hemsirelerde sadece verilen gorevi yapmasi
beklenilmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin karsilastiklart problemlere getirilen ¢ozim
Onerileri amirleri tarafindan dikkate alimmadigi, yok sayildigr goriilmektedir.
Calisanlarin 6neri ve elestirileri yillardir dikkate alinmadigi ve deger verilmedigi icin
sistemdeki aksakliklarin, yetersizliklerin devam ettigi diistiniilmektedir. Hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi ve mevcut problemlerin ¢oziimii calisan ve yoOnetici
arasindaki isbirligi ile paralel olarak gelismektedir. Bu durum c¢alisanlarda sadece
verilen gorevi sorgulamadan, bu gorev 6zgiivenini olumsuz etkileyecek gérev olsa bile
yerine getirmesi beklenilmektedir. Ayrica bu gorev anlayisinin devam etmesi sonucu
calisan kendini gelistirememekte yagami ve ¢alisma alani monoton bir hal almaktadir.
Bu monotonluk, verimi ve motivasyonu diisiirmektedir. Bu tiir davraniga maruz
kalanlarin genel oran1 % 52.2°dir, diger bir ifadeyle ¢alisanlarin her iki kisiden 1’inin

onerileri kabul gormedigi gibi elestirilerek ret edildigi goriilmektedir.
e-Haksiz raporlar tutuluyor

Kamu calisanlarinin sicillerini negatif yonde etkileyerek gelecekteki terfi etme
islemlerine engel olmak icin yoneticilerin en fazla kullandigi mobbing
davraniglarindan birisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Calisan1 psiko sosyal baski altina
alma yontemlerinden birisidir. Genellikle yonetimi elestiren, goriis ve diislincelerini
yiiksek sesle dile getiren insanlar iizerinde, onlar1 disipline etmek, otoritelerini
hissettirme amaciyla aciz yoneticilerin kullanmis oldugu bir yontemdir. Elde edilen
verilere gore boyle bir davranisa maruz kalmayanlarin oran1 % 87.5 iken, bu davranisa
maruz kalanlarin oran1 % 12.5 gibi 6nemli orandadir. Bir genelleme yapilacak olursa
her sekiz c¢alisandan biri hakkinda haksiz rapor tutularak suglandiklarini ifade

etmislerdir.
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Ozel Hastanelerde Cahsanin Kendini Gostermesi Ve Iletisiminin Engellenmesi Ile

Tlgili Mobbing Davramslari Siklig1 Degerlendirilmesi
a-Calisanlarin birbirleriyle konugmalarinin engellenmesi

Ozel hastanelerde, c¢alisanlarin birbirleriyle konusmalarin1 engellemeye yonelik
yapilan davranisa, % 90.9 gibi yiiksek bir oranda maruz kalmadiklar1 anlasilmaktadir.
Diger yandan % 9.1’lik bir oran, bu tiir davranigsa ara sira ve nadir de olsa maruz
kaldiklarini ifade etmislerdir. Calisanlar arasinda iletisim kesilerek yonetim karsisinda

bir gii¢ olusturmalar1 engellenmek istenebilir.
b-So6zlii uyarida bulunmak ve tehdit edilme

Fiili siddete maruz kalma davranisi ile paralellik arz etmekte ve bu iki ifadenin
birbirlerini tamamladig1 diisiiniilmektedir. Calisanlar1 sozlii uyarida bulunup, tehdit
ederek psikolojik baski altina almaktadir. Bu baski sozel oldugu i¢in hem
kanitlanamiyor hem de mobbing uygulayicisinin amaglarina erismek i¢in bir basamak
olarak kullaniyor. Magdurlar bu tiir uyar1 ve tehditkar istekleri yazili olarak istemeli
ancak yazili emirlere itaat edebilecegini soylemelidir. Yaklasik % 13.2 gibi bir oran bu
tir davranisa maruz kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Boyle bir davranis ile
kargilasmadiklarini ifade edenlerin orani ise % 86.8 diizeyindedir. Yaklasik olarak her

on kisiden biri sozlii uyar1 ve tehdide ugramaktadir.
c-Yaptigim isle ilgili siirekli hata ve eksik arantyor

Ozel hastane galisan ebe ve hemsirelerin, yaptiklari isle ilgili siirekli hata ve eksik
araniyor olmasi, bu kuruluslarda goriilen bir diger 6nemli mobbing davranis tiiriidiir.
Sorumlu kisiler tarafindan, % 14.3 gibi yiiksek bir oranin yaptiklar: islerden hata ve
eksik araniyor olmasi, ¢ok nadir cevabi ile bu oran iki katinda daha fazla bir orana
yikselmektedir. Diger bir ifade ile her on kisiden iicii sorgulanmakta veya hata
aranmaktadir. Boyle bir mobbing davranisina maruz kalmadiklarimi ifade edenlerin

orani ise % 68.8 gibi bir oranda kalmaktadir.
d-Onerilerinin elestirilerek ret edilmesi

Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin sorumlulugu sinirh ve belirlidir.

Calisanlardan sadece verilen gorevi yapmasi beklenilmektedir. Ara sira ve ¢ok nadir de
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olsa calisanlarin Onerilerinin elestirildigi ve ret edildigi saptanmistir. Evet diyenlerin

toplam oran1 % 20.8, fakat hayir diyenlerin orani ise % 79.2 oraninda bulunmustur.
e-Haksi1z rapor tutulmasi

Ozel hastaneler agisindan 6nemli oranda % 92.2 gibi bir oranda, ¢alisanlar haksiz rapor
tutularak boyle bir davranisa maruz kalmadiklarini ifade etmisledir. Diger yandan, bu
davranisa, ara sira ve ¢ok nadir olarak maruz kalanlarin toplami % 7.8 oranindadir. Bu
oran Ozel hastaneler icin yiliksektir. Bir genelleme yapilacak olursa her on calisandan
biri bu durumla karsilasmaktadir. Ozel kurumlarda birey hakkinda tutulan olumsuz

raporlar igten atmak i¢in bahane gosterilebilmektedir.

Kamu Hastanelerinde Kisinin Sosyal Iliskilerine Saldiri ile ilgili Mobbing

Davramslar1 Sikhig1 Degerlendirilmesi
a-Konusma ve goriisme istegime cevap alamiyorum

Saglik sektorii ¢alisanlart stres ve agir calisma sartlarinda gérev yapmaktadirlar. Bu
durum hizmet veren ekip arasinda iyi bir iletisimin olmasini gerektirmektedir.
Calisanlarin ~ yoneticisiyle sohbet yapmayacagi diisliniilecek olursa amirler
caligsanlardan gelen her tiirlii 6neriye ve talebe kapalidir. Bu tiir taleplerin reddi daha
cok konusup goriiserek sorun ¢ézme yerine is yogunlugunu bahane ederek calisanina
zaman ayirmayan yoneticilerin kullandigi bir yontemdir. Fakat caligmada elde edilen
sonuglara gore ebe ve hemsirelerin amirleriyle konusma ve goriisme taleplerinin her iki

kisiden birinin ret edildigi anlasilmaktadir. Bu oran yaklasik olarak % 48.2°dir.
b-Mobbing aktorleri gérmezlikten geliyor

Calisanin  gormezlikten gelinmesi deger verilmemesiyle dogru orantilidir. Bu
durumdan bireyin maneviyat: incinmektedir. Ciinkii birey isine, zamanini ve emegini
vermektedir. Calisanlarin % 41.5’ine denk gelen oranda ortamda yokmus gibi
davranilmaya maruz kaldigi goriilmektedir. Yaklasik olarak her on kisiden 4’1 ¢aligma

ortaminda hige sayilmaktadir.
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c-Piknik, toplant1 gibi yerlere davet edilmiyorum

Kisiyi toplu eglence vyerlerine davet etmeyerek dislandigi mesaji  verilmek
istenmektedir. Kisiyi toplumdan soyutlayarak yalniz birakilmaya g¢alisilir. Diger bir

deyisle birey cezalandirilmigtir. Huysuz, gecimsiz imaj1 ile damgalanmaya calisilir.

Mobbing davranislarindan biri olan ve ankette de sorgulanan bu konu ¢alisanlarin
piknik, toplanti gibi yerlere davet edilmeme davranigina, % 79.5 gibi bir oran ile maruz
kalmadiklarin1 ifade etmislerdir, fakat geriye kalan oranin bu davranisa maruz
kaldiklar1 anlagilmaktadir. Diger bir ifadeyle, kamu hastanelerinde ¢alisan her bes ebe

ve hemsireden birinin, bu davranigsa maruz kaldig1 anlasilmaktadir.

Ozel Hastanelerde Kisinin Sosyal iliskilerine Saldir1 file flgili Mobbing

Davramslar: Sikhig1 Degerlendirilmesi
a-Konusma ve goriisme istegime cevap alamiyorum

Bu ifadeye % 15.4 oraninda ve arasira 6lgeginde cevap verilmistir. Su anda miisait
olmadigin1 sekreterine soOyletip calisanina zaman ayirmak istemeyen yoneticilerin

calisaniyla goriismek istemedigi diistiniilmektedir.
b-Mobbing aktorleri gormezlikten geliyor

Anketorler bu davranis sekliyle arasira karsilagtiklarini ifade etmislerdir. Yonetici ya is
yogunlugundan ya da bilingli bir sekilde c¢alisanin1 gormezlikten gelebilecegi

diistiniilmektedir.
c-Piknik, toplant1 gibi yerlere davet edilmiyorum

Bu ifadeye % 93.3 gibi yiiksek bir oranda hi¢ karsilasmadiklarini ifade ederken % 2.7
oraninda sik sik Ol¢eginde cevap verenler olmustur. Kendi i¢lerine almayarak bireyi
yalniz birakmaya yonelik bir davranigtir. Yinede her yiiz kiside yaklasik {i¢ kisinin bu

davranisa maruz kaldig1 anlasilmaktadir.
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Kamu Hastanelerinde Kisinin Itibarina Saldin1 ile Tlgili Mobbing Davramslar

Sikhig1 Degerlendirilmesi
a-Ozel yasamima ait asilsiz ithamlarda bulunuluyor

Kisileri yipratmak, toplumdaki imajim1 zedelemek, sayginligina golge diisiirerek bireyi
ruhen ¢okertmek igin asli olmayan dedikodulari ¢ikartarak bu durumu kendisine
avantaj olarak kullanip istedigini elde etmek isteyenlerin kullandigi bir mobbing
yontemidir. Bireyin ¢alisma hayati ile ilgili agigini bulamayip 6zel hayatina yonelerek
yipratmaya ¢alismaktir. Kamu hastanelerinde calisanlarin énemli bir oranda % 79.6,
0zel yasama karsi her hangi bir asilsiz itham davranisina maruz kalmadiklarini ifade
ederken, geriye kalan oran % 20.4 kadar ¢alisanin bu tiir davranisa maruz kaldiklar
anlagilmaktadir. Hayir, cevabi yiiksek olmasina ragmen her bes ¢alisandan biri bu tiir
davraniglara maruz kaldigi sonucuna varilabilir. Bu tiir davramiglar calisanlarin

tizerinde agir psikolojik travmalar doguracagi diisiiniilmektedir.
b-Benimle alay edici ve gurur kirici konusuluyor

Yapilan arastirmada bu tiir mobbing davramiginin daha ¢ok ebe ve hemsirelere,
meslektaslar1 tarafindan uygulandig1 sonucuna gotiiriirken ikinci sirada bashemsire ve
yardimcilar1 ve hekimler sirayr almaktadir. Saglik isi ekip isidir. EKibin birbirleriyle
olan iletisim problemleri hem ekibi hem de kurumu basarisiz kilar. Toplumla ¢ok i¢ ice
olan bu iki meslegin nezaket kurallarina daha ¢ok dikkat etmeleri hususunda
uyarilmalar1  veya farkinda degillerse olaya farkindaliklarinin  artirilmasi
gerekmektedir. Calisanlarin en énemli sikayet ettikleri ve maruz kaldiklar1 konulardan
biri de, alayli ve gurur kirict davraniglara maruz kalmalaridir. % 61.5’inin bu davranisa
maruz kaldiklar1 genellemesi yapilirken, % 38.5’inin bu davranigla karsilagsmadiklar
anlagilmaktadir. Calisanlarin arasinda on kisiden altisinin bu davranisa maruz kaldigi

anlasilmaktadir.
c-Ozgiiveni olumsuz etkileyecek isler hep benden talep ediliyor

Ebe ve hemsirelerin gorev tanimlarinin agik ve net olarak belirlenmediginden dolay1
kendisinden sorumlu olmadig1 konularda is istenebilmekte bu da 6zgiiveni olumsuz
etkilemektedir .Ornegin, hastabakicinin yapmasi gereken islerin istenmesi veya tibbi

sekreterin yapmasi1 gerekenlerin istenmesi gibi. Hemsire ve ya ebe kendi
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fonksiyonlarin1  yerine getirememekte bagkasinin islerini yapmak zorunda
birakilmaktadirlar. Bu da iste tiikenmeyi ve motivasyonlarinda azalmayi getirmektedir.
Ozgiiveni olumsuz etkileyecek is talebine maruz kalmayanlarin oram % 57 iken,
maruz kalanlarin oran1 % 43’diir. Yaklasik olarak her on kisiden 4’1 6zgiiveni olumsuz
etkileyecek is talebine maruz kalmaktadir. Bu durum ilerde tartigilacagi gibi

calisanlarda psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikaracag: diisiiniilmektedir.
d-Sorumlu olunmayan konularda suglama

Hemsire ve ebelere ait yasal olarak diizenlenmis gorev ve sorumluluk ¢ergevelerinin
tanimlandig1 kendilerine ait kanun, yasa ve yonetmeliklerin yetersizliklerinden sik sik
sorumlu olmadiklar1 konularda suglanmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ornegin
bir kamu hastanesinde ¢alisan ebe epizyotomi a¢ip ve dikmek zorunda birakilmaktadir.
Halbuki kanunen epizyotomoyi ebe acabilir fakat kapatma islemi doktorun
sorumlulugundadir. Bu gercek bilinmesine ragmen sahada uygulanmamaktadir. Bu
aragtirmaya gore, % 58 oraninda sorumlu olmadiklar1 konularda suglamayla
karsilastiklarin1 ifade etmislerdir. Bu suglamayla her on kiside 6’sinin sucglamaya

maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Ozel Hastanelerde Kisinin itibarina Saldiri ile ilgili Mobbing Davramslari

Sikhig1 Degerlendirilmesi
a-Ozel yasamima ait asilsiz ithamlarda bulunuluyor

Calisanlarin 6nemli bir oranda % 94.8, 6zel yasama karsi her hangi bir asilsiz itham
davranigina maruz kalmadiklarini ifade ederken, geriye kalan oran % 2.6 kadar
caliganin bu tiir davranisa maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Hayir, cevabi yiiksek

olmasina ragmen her yiiz kiside iki kiginin bu davranigsa maruz kaldig1 goriilmektedir.
b-Benimle alay edici ve gurur kirict konusuluyor

Bu ifadeye % 4 oraninda ve sik sik 6l¢eginde cevaplar verilmistir.Her yiiz kisiden dort

kisinin bu davranisla karsilastig1 anlagilmaktadir.
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c-Ozgiiveni olumsuz etkileyecek isler hep benden talep ediliyor

Calisanlarin 6nemli bir oranda % 87’si maruz kalmadiklarmi ifade ederken, geriye
kalan oran % 3.9 kadar ¢alisanin bu tiir davranisa maruz kaldiklari anlasilmaktadir.
Hayir, cevabi yliksek olmasina ragmen her yiiz kisiden yaklagik dort kisinin bu

davranigla karsilastig1 anlasilmaktadir.
d-Sorumlu olunmayan konularda suglama

Bu mobbing davranis tiiriiyle hi¢ karsilasmadigini ifade edenlerin oram1 %74.3 iken %
15.4 oraninda ara sira Kkarsilastigini belirtenler olmustur. Ebe ve hemsireler
kanunlarindaki eksikliklerinden dolayr sorumlu olmadiklar1 konularda suglanmaya

maruz kaldiklar diistiniilmektedir.

Kamu Hastanelerinde Kisinin Yasam Kalitesi Ve Mesleki Konumuna Saldirilar

Ile flgili Mobbing Davramslar1 Sikig1 Degerlendirilmesi
a-Isten ayrilmam ve yer degistirmem icin siirekli bask1 uygulaniyor

Caligsanlara, % 74.4 oraninda isten ayrilma veya yer degistirme konusunda her hangi
bir yi1ldirma davranigina maruz kalmadiklarini ifade ederken, % 25.6’lik bir oran bu tiir
davranisa maruz kaldigmni ifade etmislerdir. Bu konuda hayir orami yiiksek gibi
goriinse de, her dort calisandan biri bu davranisa maruz kaldig1 anlasilmaktadir. Is ve
sOzlesme garantisinin bulundugu kamu hastanelerindeki durum acil miidahale

gerektirme durumuna geldigi anlasilmaktadir.
b-Yaptigim is ve tinitem keyfi olarak degistiriliyor

Gorev yerinin keyfi olarak degistirilmek istenmesi davranisina maruz kalanlarin
genellemesi % 37.5 oranindadir. Kamu kurumlarmma eleman alinirken gorev ve
sorumluluklarinin net olarak belirtilmemis olmasi, idare ve sicil amirinin yetkilerinin
siirsiz ve sorgulanamaz olmasi bu tiir davraniglarda orantisal olarak yiikselme
gortilmesi beklenebilir. Calistig1 servisin keyfi olarak degistirilmesinde % 1.3 oraninda
bashemsire ve yardimcilarinin etkin oldugu anlagilmaktadir. Hemsire olarak ¢alistigim
yillardaki (1987—-1995) tecriibelerime gore bashemsire servis degisikligini koz olarak
kullanmakta, kendisine ters diisen hemsirenin servisini degistirerek yeni bir ortama

alismaya itilen hemsireye ders verdigini diistinmektedir.
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Ebe ve hemsirelerin mezun olurken belli bir alanda uzmanliklar1 olmadiklarindan
yoneticileri tarafindan istedikleri iinitede calistirilabilmektedirler. Onemli olan
bashemsirenin bireyin o serviste c¢alismasini uygun gérmesi yeterlidir. Bireyin ilgi
alan1 hi¢ Onemli degildir. Maksat, o servisteki boslugun doldurulup islerin
yirlimesidir. Uzmanlik alanlarinin  olmamasi nedeniyle bir hemsire hem
ameliyathanede hem de dahiliye servisinde calistirilabilmektedir. Bashemsiresiyle
girdigi bir ¢atisma zamanla mobbinge doniislirse sorgusuz sualsiz sik sik servis-iinite

degisikligi yapilarak ¢alisan yipratilmaya calisilmaktadir.
c-Mesleki yeterliligim sorgulaniyor

Ulkemizde ¢ok farkli seviyelerde ve farkli kurumlarca ebe ve hemsire
yetistirildiginden birbirlerinden c¢ok farkli bilgi ve beceride sahada gorev
yapmaktadirlar. Ister ebelik isterse hemsirelik meslegi olsun hata gotiirmeyen
mesleklerdir. Bu mesleklerin gerek egitimindeki, gerekse uygulamalardaki aksakliklar
(yetersiz Ogretim elemani, Ogrencinin yetismesi i¢in yetersiz hastane sartlari gibi)
sebebiyle mesleki agidan yetersiz ebe ve hemsire mezun olabilmektedir. Insan
saglhigiyla ugrasan bu iki mesleginde hata yapmadan ¢alismalari i¢in mesleki yeterlilik
acisindan takibe alinmalidir. Yetersiz oldugu diisiiniilen elemanlar hizmet i¢i egitim
programlarina alinmalar1 ve degisen hemsirelik uygulamalarindan haberdar olmalari
saglanmalidir. Fakat yapilan anket calismamizda % 59,5’ inin mesleki yetersizlik

acisindan sorgulanmalarindan rahatsiz olduklar1 bulunmustur.
d-Mesleki bilgi ve belgelerin gizlenmesi

Calisanlarin mesleki bilgi ve belgelerinin gizlenmesi davranisina, hayir diyenlerin
orani % 67.5 dir. Yukaridaki genelleme bu konu iizerinde de gecerliligini
korumaktadir. Nadir, ara sira ve sik olarak bu davranisa maruz kalanlarin veya diger
bir ifade ile mesleki bilgi ve belgelerin gizlenmesi oranin1 % 32.5” dir. Yaklagik olarak
her ii¢ kisiden biri bu davramsa maruz kalmaktadir. Ozellikle yenilige kapali
yoneticiler tarafindan uygulanan bir mobbing davranisidir. Tiirkiye’de ebelerin giiclii
bir mesleki orgiit yapilanmasi yoktur. Hemsirelerin ise birkag ilde hemsirelik dernegi
mevcuttur. Mesleki egitimini tamamladiktan sonra bir ise giren ebe ve hemsirelerin %
28 kendilerini gelistirememektedir. Mezun olana kadar edindikleri bilgi ve becerilerini

caligma ortaminda gelisen tibba uyumda zorlandiklar1 gozlemlenmektedir.
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e-Hissettirilmeden kontrol ediliyor

Kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin en sik maruz kaldigi mobbing
davranigi olarak ¢aligsanlarin hissettirilmeden kontrol edildikleri ortaya ¢ikmistir. Diger
bir ifadeyle yoneticilerin hissettirmeden yaptiklarini disiindiikleri uygulamalari,
calisanlar tarafindan bilindigini mobbing tiirii olarak algilandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
soruya verilen cevaplarin yiizde degerleri olarak; sik sik % 16.3, ara sira % 31.2, cok
nadir % 28.6, hi¢ % 23.9 olarak bulunmustur. Bu verilere gére kurumda ¢alisan her 4
kisiden 3’iliniin bu mobbing tiirline maruz kaldig1 goriilmektedir. Caligmanin literatiir
boliimiinde verildigi gibi, mobbing kavrami “igyerinde psikolojik taciz”, “igyerinde
psikolojik terdr” ve “isyerinde psikolojik siddet” olarak da algilanmaktadir. Bu
anlamda, calisanlarin hissettirilmeden kontrol edilme, calisanlar tarafindan bir
mobbing davranisi olarak algilanmaktadir. Sorumlu konumda bulunan yoneticilerin,
sorumluluk alanlarin1 kontrol etmesi, verilen hizmetin ve ¢alismalarin bir uyum icinde
yapildigini gérmesi, yOnetici konumundaki kisilerin en onemli
gorevlerindendir.Gorevini  yerine getirmek bir mobbing davranist kapsaminda
degerlendirilmemesi ve algilanmamasi gerekmektedir. Bu durum, kurumsallasamamis

is yerlerinde ortaya ¢ikan dnemli bir mobbing davranisidir.
f-Kariyerin oniine engel konulmasi

Mesleki kariyer olarak kendini gelistiremeyen calisanlarin sahada bilgi ve becerileri
korelmektedir. Hemsire sayisindaki sikintinin bir tiirlii 6niine gecilememesi kariyer
yapip kendini gelistirmek isteyen hemsirelerin Oniine sorun olarak sunulmaktadir.
Hemsire kariyer igin siirekli nobet usulii ¢alismaya zorlanmaktadir. Bu da zamanla
calisan icin yipratict olmaktadir. Bu tempoya dayanip devam ettirenler oldugu gibi
dayanamayip birakanlara da rastlanmaktadir. Hemsirenin kariyerine engel olunan diger
konulardan birisi de bashemsirenin bu elemaninin kariyerini tamamladiktan sonra
kendi koltuguna goz dikecegi korkusundandir. Kariyerin oniine engel konulmasi
davranisina % 72 oraninda hayir denirken, geri kalan % 28 oranindaki hemsire ve ebe
bu engele takildigin1 ifade etmislerdir. Yani on kisiden dordii bu davranisa maruz
kalmaktadir. Bu anketi cevaplayan ebe ve hemsirelerin ¢cogunun kariyer kaygilari

olmadiklarindan hi¢ cevabmin yiiksek ¢ikmasina sebep olmustur. Kariyer yapmak
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isteyen ebe ve hemsireler zaten az miktardadir. Hemsirelerin hepsinin kariyer yapmak

gibi dertleri yoktur.
g-Formamla ilgili elestiriler aliyorum

Bu soruya verilen cevaplarin yiizde degerleri olarak; sik sik % 10.0, ara sira % 11.5,
¢ok nadir % 16.8, hi¢ % 61.6 olarak bulunmustur. Yukaridaki verilen cevaplar tek tek
ele alindiginda, % 60’11k bir oran ytirtirliikte olan kilik kiyafet yonetmeligi ile ilgili her
hangi bir olumsuz fikir, davranis belirtmeyerek, kabul etmektedir. Diger yandan,
yaklagik % 40’lik gibi bir oran, kilik kiyafeti ile ilgili elestiri aldigin1 beyan
etmiglerdir. Bu durum c¢alisanlarin kiyafet yonetmeliginden memnun olmadiklari,
formanin rengi veya modeli konusunda digerlerinden farkli diisiindiikleri
goriilmektedir. Bu ifade, her on kisiden 4’niin kiyafeti ile ilgili yildirma davranigina
maruz kaldigini ifade etmektedir. Karsimiza ¢ikan bu durum, kamu hastanelerinde en
onemli bir mobbing davramis tiridir. Calisanlarmin - kilik  kiyafetlerinin
yonetmeliklerde belirlenmesine ragmen elestiriler aldigi goriilmektedir. Diger taraftan
caliganlarin farkl istekleri de bulunmaktadir. Ornegin, bir kamu hastanesinde, dogum
servisi ¢aliganlar1 kirmizi forma giyme talebi, yoneticiler tarafindan bu giine kadar her
hangi bir uygulamasi olmadigindan ret verilmesine ragmen, ¢alisanlar isteklerini toplu
eyleme gecirmislerdir. Bu gibi durumlarda, ¢alisan ve yoneticilerin ortak bir fikirde
bulusmasit zordur ¢iinkii genel anlamda kilik kiyafet Bakanlik¢a belirlenir ve
yonetmeliklerle tiim iilkede uygulanir. Dolayisiyla bu durum, iilkede bir biitiinliik
saglanmasi acisindan yoneticilerin inisiyatifine birakilmamistir. Verilen cevaplarin

irdelenmesi sonucu asagidaki ¢ikarimlar yapilabilir:

A- Uygulamadaki kilik ve kiyafet yonetmeligi, nemli bir oranda ¢aliganlar tarafindan

elestirildigi,

B- Mobbing aktorlerinin bunu ¢alisanlar {izerinde bir baski araci olarak kullandigi

goriilmektedir. Bu davranis ¢aligsanlar {izerinde mobbing olarak algilanmaktadir.
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Ozel Hastanelerde Kisinin Yasam Kalitesi Ve Mesleki Konumuna Saldirilar ile

Tlgili Mobbing Davramslari Sikig1 Degerlendirilmesi
a-Isten ayrilma veya yer degistirmek i¢in baski

Son bes ifadede de goriilecegi gibi, bu ifadelerin 6lgme degeri olarak % 100 oraninda
baski gormedikleri ortaya c¢ikmustir. Ozel hastaneler acisindan olumlu olarak
degerlendirilmesi gereken dnemli bir ifadeye, is ve sozlesme garantisinin bulunmadigi
bu hastanelerde calisanlarin tamami bdyle bir davranisa maruz kalmadiklarini ifade

etmislerdir.
b-Yaptigim is ve tinitem keyfi olarak degistiriliyor

Yukarida belirtildigi gibi 6zel hastanelerin isttihdam politikasi, en az personel ile en iyi
hizmeti verme seklinde tanimlanabilir. Kamuda goriilebilen personel fazlalii bu
kuruluslarda goriilmemektedir. Teorik olarak, 06zel kurumlar personeli ihtiyag
duyduklar1 alandan segme imkanlar1 bulunmaktadir. Bu noktada, ¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklart belirlidir. Keyfi bir uygulamanin en az olmasi beklenirken, calisanlarin
sik sik ve ara sira da olsa toplam da % 14.6 gibi bir oranin bu tiir uygulama ile
karsilastiklarini ortaya koymustur. Bu ifadeye hayir, hic maruz kalmadiklarini ifade

edenlerin orani ise % 82.7 olarak bulunmustur.
c-Mesleki yeterliligim sorgulaniyor

Ozel hastanede calisanlarmn bu ifadeye vermis olduklari cevaplar incelendiginde,
liclincli sirada bir mobbing davranist olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sik sik
karsilastiklarin1 beyan edenlerin yilizde degeri % 3.9 iken, ara sira 6l¢eginin degeri %
10.4 olarak bulunmustur. Bu iki degerin toplam1 6nemli bir oranda ¢alisanin mobbing
davranisina maruz kaldiklar1 sonucunu dogurmaktadir. Bu ifadeye verilen cevaplarin
en ilging noktasi ise, ¢ok nadir 6lgegine verilen oranin diger ifadelerden daha yiiksek
olmasidir. Cok nadir maruz kaldiklarimi ifade edenlerin oran1 % 13 dolayindadir.
Dolayisiyla bu deger kiiciik bir oran olmadig igin ihmal edilmeyecek orandadir ve ilk
iki degerle beraber degerlendirilmesi uygun olacagi diisliniilmektedir. Bu asamada {i¢
gostergenin toplami % 27.3’tiir. Bu durum her dort kisiden birinin ciddi anlamda

mesleki yeterliliginin sorgulandigini gostermektedir.
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Bu veri, 6zel ve kamu saglik kurumlarinin personel alim politikalarinin faklilig1r goz
oniine alinirsa durum ¢ok celiskilidir. Ozel kurum olduklarindan, calisanlarini kendi
belirledikleri kriterlere gore almaktadir. Bu durumda is talep edenler arasinda en
iyilerini segmektedir.Buna ragmen, c¢alisanlarin yaklasik % 27 oranindaki mesleki bilgi
ve becerilerinin sorgulanmasi, personel aliminit yapan sorumlu kisi veya kisilerin
mesleki olarak teorik ve teknik bilgilerinin yetersizliginden kaynaklanan, yanlis
personel tercih edilmesi seklinde ifade edilebilir. Diger yandan, 6zel hastanelerin
birinci derecede amaglarinin kar edebilmeleri oldugu i¢in, personel aliminda teorik ve
teknik acidan yetismemis elemanlar: istthdamindan kaynaklanan bir mesleki yeterlilik

sorgulamasi olabilir.
d-Mesleki bilgi ve belgelerin gizlenmesi

Calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine engel olunma davranigina,
hayir diyenlerin oran1 % 96.1 dir. Mesleki bilgi ve belgelerin gizlenmesi oranini % 3.9
gibi diisiik bir orandadir. Sik sik dlgek degerinin bulunmadigi, bu davranis maalesef

0zel hastanelerde dahi belirli bir oranda var oldugunu gostermistir.
e-Hissettirilmeden kontrol ediliyor

Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin, bu soruya vermis olduklari cevap
irdelendiginde yaklasik % 17.3 sik sik, % 24 ara sira ve % 6.7 ise ¢ok nadir de olsa
boyle bir davranisa maruz kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Cok nadir ifadesi ihmal
edilebilirligi goz Oniine alindiginda, yaklastk % 41.3 gibi yiiksek bir oranda,
caligsanlarin hissettirilmeden kontrol edildikleri ortaya ¢ikmistir. Bu verilere gore 6zel
hastanelerde calisanlarin yaklasik her iki kisiden birinin bu mobbing tiiriine maruz

kaldig1 goriilmektedir.
f-Kariyerin dniine engel konulmasi

Ozel hastaneler genellikle personel alimlarinda meslegini icra ederken her hangi bir
engeli bulunmayan kisileri biinyelerine almaktadir. Buna ragmen bu tiir kurumlarda az
da olsa calisanlarin kariyer yapma isteklerine engel konuluyor ifadesine % 7.9 evet
cevabi verilmistir. Bu durum yukaridaki irdelenen kariyerin oniine engel konulmasi ile

uyumludur. Hayir, cevabi verenlerin orani ise % 92.1 olarak gergeklesmistir.
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g-Formamla ilgili elestiriler aliyorum

Bu ifadeye, evet sik stk % 1.3, ara sira % 4.0 ve ¢ok nadir % 5.3 diyenlerin toplam
orani % 10.6 kadardir.Diger bir ifade ile her on kisiden biri bu tiir davranisa maruz
kalmaktadir.Calisanlar arasinda % 89.4 gibi bir oranin kilik kiyafet ile ilgili her hangi

bir olumsuz davranis ile karsilasmadiklar1 goriilmektedir.

Kamu Hastanelerinde Kisinin Saghgma Dogrudan Saldirilar ile ilgili Mobbing

Davramslar Sikhig1 Degerlendirilmesi
a-Fiili olarak siddete ugramak

Kamu kurum ve kuruluslarinda tokat atilmasi, dayak yenilmesi gibi siddet iceren
davraniglara az da olsa rastlanilmaktadir. Zaman zaman medyadan saglik calisanlarina
kars1 oOzellikle hasta ve sahipleri tarafindan siddet uygulanmaya calisildig:
goriilmektedir. Calismamizda fiili olarak siddet davranisina maruz kalmayanlarin orani
% 91.4 iken, % 8.6 gibi bir oran bu davranisa maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bir

genelleme yapilacak olursa her sekiz ¢alisandan biri bu durumla karsilagsmaktadir.
b-Cinsel istismar ve kotii muameleye ugradim

Yukarida siralandigr gibi, ankete katilan katilimcilarin % 93.5 cinsel istismar ve kotii
muamele davranisina maruz kalmadiklarin1 ifade ederken, % 6.5 gibi bir oran bu
davranisa maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmada ebe ve
hemsirelerin hasta ve yakinlar1 tarafindan cinsel istismar ve kotii muameleye maruz

kaldiklar1 ortaya ¢cikmistir.

Ozel Hastanelerde Kisinin Saghgma Dogrudan Saldirilar ile Tlgili Mobbing

Davranislar: Sikhigi Degerlendirilmesi
a-Fiili olarak siddet

Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin fiili olarak siddet gdrmedikleri

anlagilmstir.
b-Cinsel anlamda fiili tacize ugradim.Elle sarkintilik yapildi

Bu ifadeye, yukarida ifadelerden farkli olarak, sik sik ve ara sira dlgeginde her hangi

bir deger tespit edilememistir. Bu davranis bu siklik degerleri disinda olugsmaktadir ve
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0lcek cok nadir 6l¢eginde olup oran olarak % 2.6 degerindedir. % 97.4 gibi yiiksek bir

oranda, c¢alisanlar her hangi bir fiili taciz ile karsilasmadiklarini ifade etmisledir.
c-Cinsel anlamda uygunsuz teklifler aldim

Bu ifadelerin 6lgme degeri olarak % 100 oraninda uygun olmayan teklif almadiklar
ortaya ¢ikmustir. Is ve sdzlesme garantisinin bulunmadig1 bu hastanelerde galisanlarin

tamami boyle bir davranisa maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir.
d-Cinsel taleplerin reddi halinde mesleki tehditler aldim

Bu ifadelerin 6lgme degeri olarak % 100 oraninda cinsel isteklerinin reddi halinde
mesleki tehdit almadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ozel hastanelerde calisanlarin tamami

boyle bir davranisa maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir.
e-Zorla tecaviize ugradim

Bu ifadelerin 6l¢gme degeri olarak % 100 oraninda zorla tecaviize ugramadiklar1 ortaya
cikmistir. Ozel hastanede calisan ebe ve hemsireler boyle bir davranisa maruz

kalmadiklarini ifade etmislerdir.

Hem kamu hem de 6zel hastanelerde yildirma yasanmaktadir. Kamu hastanelerinde
gorev yapan ebe ve hemsireler en sik karsilastiklari yildiric1 davranislar, Yapilan igin
hissettirilmeden kontrol edilmesi, Formasiyla ilgili elestiriler almasi, Yapilan isle ilgili
stirekli hata ve eksik aranmasi, Mesleki yeterliligin sorgulanmasi, Sorumlu olunmayan
konularda suclanmasi, Konugma ve goriisme istegine cevap alinmamasi, Mobbing
aktorlerinin gdrmezlikten gelmesi, Onerilerin elestirilip ret edilmesi, Alay edici ve
gurur kirict konusulmasi, Piknik, toplanti v.b yerlere davet edilmemesi, Calisilan
{initenin keyfi olarak degistirilmesi, Ozgiiveni olumsuz etkileyecek islerin talep
edilmesi, Uyarida bulunup tehdit edilmesi, Is arkadaslariyla konusmasmin

engellenmesi bi¢ciminde siralanmaktadir.

Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin en sik karsilastiklar: yildiric davranislar
ise, Yapilan isin hissettirilmeden kontrol edilmesi, Alay edici ve gurur kirici
konusulmasi, Mesleki yeterliligin sorgulanmasi, Ozgiiveni olumsuz etkileyecek islerin

talep edilmesi, Piknik, toplant1 v.b yerlere davet edilmemesi, Calisilan iinitenin keyfi
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olarak degistirilmesi, Yapilan isle ilgili siirekli hata ve eksik aranmasi, Kariyerimin

ontine engel konuyor, Formasiyla ilgili elestiriler almasi1 seklinde siralanmaktadir.

Yapilan bu calismada, hem 6zel hastanelerde hem de kamu hastanelerinde ¢aligsan ebe
ve hemsirelerin maruz kaldiklar1 hissettirilmeden kontrol edilme mobbing davranist ilk
sirada yerini almaktadir. Ancak; 6zel hastanelerde ¢alisan ebe ve hemsirelerin kamu
hastanelerinde gorev yapanlara gore daha sik hissettirilmeden kontrol edildikleri
anlagilmaktadir. Kamu hastanelerinde bu oran % 16.3 iken, 6zel hastanelerde bu oran
% 17.3 olarak bulunmustur. Kontrollerin habersiz yapilmasindan ¢aliganlarin rahatsiz
olduklar1 anlagilmaktadir. Denetim yonetimin ¢ok onemli, vazgecilmez bir 6gesidir.
Fakat denetlemelerin amac1 eksik ya da hata aramak i¢in degil; eksiklikleri gidermek,
hatalarin tekrar edilmesini Onlemek, yapilan hizmetlerin verimli, etkili ve basarili
olmasint saglamak i¢in yapilmalidir. Denetimler, degerlendirici, yol gosterici ve

kolaylastirict olmalidir.

Kamu hastanelerinde calisan ebe ve hemsirelerle 6zel hastanelerde gorev yapanlara
gore daha sik Yapilan igle ilgili siirekli hata ve eksik aranmakta, Formasiyla ilgili
clestiriler almakta, Mesleki vyeterlilikleri sorgulanmakta, Sorumlu olunmayan
konularda suglanmakta, Konusma ve goriisme istegin cevap alamamakta, Mobbing
aktorlerinin gérmezlikten gelmekte, Kariyerin 6niine engel konulmakta, Isle ilgili bilgi
ve dokiimanlar gizlenmekte, Isten ayrilma ve ya yer degistirmek igin baski
uygulanmakta, Onerileri elestirilip ret edilmekte, Alay edici ve gurur kirict
konusulmakta, Piknik, toplant1 v.b yerlere davet edilmemekte, Calisilan iinite keyfi
olarak degistirilmekte, Ozgiiveni olumsuz etkileyecek isler talep edilmekte, Haksiz

raporlar tutulmaktadir.

35.3. Kamu ve Ozel Hastanelerde Mobbing Aktorleri Tarafindan Yapilan

Mobbing Davrams Tiirlerine Yonelik Veriler

Bu béliimde kamu ve 6zel hastanelerdeki olast mobbing aktorlerinin yaptigi diistiniilen
mobbing davranislarinin frekans dagilimlar1 incelenmistir. Ozel ve kamu kurumlarinda
calisgan ebe ve hemsirelerin belirledikleri mobbing davranig tiirii ve mobbing aktor

karsilastirmasi yapilmisgtir.
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Tablo 9. Kamu Ve Ozel Hastanelerde Mobbing Aktérleri Tarafindan Yapilan Mobbing Davrams Tiirii Karsilastiriimasi

[§) K [§) K [§) K
MOBBING Bashekim ve Bashekim ve Hekimler Hekimler Hastane Miidiirii Hastane Miidiirii
DAVRANISLARI Yardimcilar Yardimcilar
H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y.
1.Benimle alay 71 3 - 246 28 9 70 4 - 182 92 9 71 3 - 260 14 9
edici, gurur kiricr | %95.9 | %4.1 %86.9 | %9.9 | %3.2 | %94.6 54 %64.3 | %325 | %3.2 | %95.9 %4.1 %91.9 | %4.9 | %3.2
konusuyor.
2.0zel yasanma 75 - 1 268 4 7 74 1 1 261 11 7 75 - 1 272 - 7
ait asilsiz %98.7 %1.3 | %96.1 | %1.4 | %25 | %97.4 | %1.3 | %1.3 | %93.5 %3.9 | %25 | %98.7 %1.3 | %97.5 %2.5
ithamlarda
bulunuyor.
3.Yaptigim is ve 71 1 3 241 20 14 70 2 3 250 11 14 66 6 3 257 4 14
initem keyfi %94.7 | %1.3 | %4 | 5876 | %7.3 | %51 | %933 | %27 | %4 | %90.9 %4 | %5.1 %88 %8 %4 | %935 | %15 | %5.1
olarak
degistiriyor.
4.Ozgiivenimi 73 1 2 251 16 14 71 3 2 221 46 14 73 1 2 260 7 14
olumsuz %96.1 | %1.3 | %2.6 | %89.3 | %5.7 %5 | %934 | %3.9 | %2.6 | %78.6 | %16.4 %5 | %96.1 %1.3 | %2.6 | %92.5 | %2.5 %5
etkileyecek isler
hep benden talep
ediyor.
5.S6zlii uyarida 73 - 3 245 22 15 71 2 3 226 41 15 69 4 3 263 4 15
bulunuyor, tehdit | %96.1 %3.9 | %86.9 | %7.8 | %53 | %93.4 | %2.6 | %3.9 | %80.1 | %145 | %5.3 | %90.8 %05.3 | %3.9 | %93.3 | %1.4 | %5.3
ediyor.
6.Sorumlu 70 3 5 244 22 15 69 4 5 185 81 15 68 5 5 261 5 15
olmadigim %89.7 | %3.8 | %6.4 | %86.8 | %7.8 | %53 | %88.5 | %5.1 | %6.4 | %65.8 | %28.8 | %5.3 | %87.2 %6.4 | %6.4 | %929 | %1.8 | %5.3
konularda
suclantyorum
7.Yaptigim isle 68 2 7 240 18 20 63 7 7 177 81 20 69 1 7 255 3 20
ilgili stirekli hata | %88.3 | %2.6 | %9.1 | %86.3 | %6.5 | %7.2 | %81.8 | %9.1 | %9.1 | %63.7 | %29.1 | %7.2 | %89.6 %1.3 | %9.1 | %91.7 | %1.1 | %7.2
ve eksik aryor.
8.Yaptigim is 57 6 12 220 25 31 55 8 12 164 81 31 53 10 12 240 4 31
hissettirilmeden %76 %8 | %16 | %79.7 | %9.1 | %11.2 | %73..3 | %10.7 | %16 | %59.4 | %29.3 | %11.2 | %70.7 | %13.3 | %16 | %87.3 | %1.5 | %11.3
kontrol ediliyor.
9.Mesleki 69 2 6 243 14 22 66 5 6 179 7 22 70 1 6 257 - 22
yeterliligim %89.6 | %2.6 | %7.8 | %87.1 %5 | %7.9 | %857 | %6.5 | %7.8 | %64.4 | %27.7 | %7.9 | %90.9 %1..3 | %7.8 | %92.1 %7.9
sorgulantyor.
*E: Evet H:Hayir Y:Yanit yok *(:0zel Hastane *K:Kamu hastaneleri

*Kamu hastanelerinde kayip degerler nedeniyle tim degiskenler i¢in gézlem sayis1 286’ya 6zel hastanelerde 78’e ulagmamistir.
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Tablo 9" un devamdar.

[6) K [§) K o K
MOBBING Bashekim ve Bashekim ve Hekimler Hekimler Hastane Miidiirii Hastane Miidiirii
DAVRANISLARI Yardimcilar Yardimcilar
H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y.
10.Haksiz raporlar 75 - 2 264 3 6 75 - 2 257 10 6 74 1 2 267 - 6
tutuluyor. %97.4 %2.6 | %96.7 %1.1 %2.2 | %97.4 %2.6 | %94.1 %3.7 %2.2 | %96.1 %1.3 %2.6 | %97.8 %2.2
11.Kariyerimin 75 - 1 244 15 19 74 1 1 242 17 19 75 - 1 256 3 19
Oniine engel konuyor | %98.7 %1.3 | %87.8 %5.4 | %6.8 | %974 %1.3 %1.3 | %87.1 %6.1 %6.9 | %98.7 %1.3 | %92.1 %1.1 %6.8
12.Onerilerim 69 1 7 223 36 17 67 3 7 225 34 17 68 2 7 252 7 17
elestiriliyor ve ret %89.6 | %1.3 | %9.1 | %80.8 %13 %6.2 %87 | 9%3.9 %9.1 | %815 | %123 | %6.2 | %88.3 %2.6 %9.1 | %91.3 %2.5 %6.2
ediliyor
13.Konusma ve 66 2 9 194 60 22 65 3 9 224 30 22 65 3 9 243 11 22
gorligme istegime %85.7 | %2.6 | %11.7 | %70.3 | 9%?21. %8 | %84.4 | 9%3.9 | %117 | %81.2 | %10.9 %8 | %84.4 | 9%3.9 | %11.7 %88 %4 %8
cevap alamiyorum 7
14 Mobbing aktorleri 68 3 6 215 38 22 68 3 6 201 52 22 71 - 6 238 15 22
beni gormezlikten %88.3 | %3. %7.8 | %78.2 | %13.8 %8 | %88.3 | %03.9 %7.8 | %73.1 | 9%18. %8 | %92.2 %7.8 | %86.5 %5.5 %8
geliyor 9 9
15 15 arkadaslarimin 72 1 4 268 3 7 72 1 4 267 4 7 70 3 4 271 - 7
benimle konugmasi %93.5 | %1.3 | %52 | %96.4 %1.1 %2.5 | %93.5 %1.3 %5.2 %96 %14 | %25 | %909 | 9%3.9 %5.2 | %97.5 %2.5
engelleniyor.
16.Isten ayrilmam 77 - - 264 12 5 77 - - 261 15 5 76 1 - 274 2 5
veya yer degistirmem | %100 %94 %4.3 %1.8 | %100 %92.9 %53 | %1.8 | %98.7 | %1.3 %97.5 %0.7 %1.8
icin baskiuygulaniyor
17 Isimle ilgili bilgi 75 1 1 235 30 15 76 - 1 257 8 15 74 2 1 252 13 15
ve dokiimanlar %97.4 | %13 | %13 | %83.9 | %10.7 %5.4 | %98.7 %1.3 | %91.8 %2.9 %5.4 | %96.1 | %?2.6 %1.3 %90 %4.6 %5.4
benden gizleniyor
18.Piknik, toplanti, 71 - 4 260 3 15 71 - 4 257 6 15 71 - 4 261 2 15
davet edilmiyorum %94.7 %5.3 | %93.5 %1.1 %5.4 | %94.7 %5.3 | %92.4 %2.2 %5.4 | %94.7 %5.3 | %93.9 %0.7 %5.4
19.Formamla ilgili 71 - 4 250 9 19 69 2 4 249 10 19 71 - 4 256 3 19
elestiri aliyorum %94.7 %5.3 | %89.9 %3.2 %6.8 %92 | %2.7 %5.3 | %89.6 %3.6 | %6.8 | %94.7 %5.3 | %92.1 %1.1 %6.8
* E: Evet H:Hayir Y:Yanit yok *(:0zel Hastane K:Kamu hastaneleri

*Kamu hastanelerinde kayip degerler nedeniyle tiim degiskenler i¢in gézlem sayis1 286’ya 6zel hastanelerde 78’e ulagmamustir.
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Tablo 9°un devanudir.

(0) K (0] K (0) K
MOBBING Bashemsire ve Bashemsire ve Meslektaslarim Meslektaslarim Hasta ve yakinlar Hasta ve yakinlan
DAVRANISLARI Yardimcilar: Yardimcilari
H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H. E.. Y. H. E. Y.
1.Benimle alay 74 - - 196 75 9 68 6 - 230 44 9 68 6 - 195 79 9
edici, gurur kirict %100 %70 | %26.8 | %3.2 | %91.9 %8.1 %81.3 | %155 | %3.2 | %91.9 | %8.1 %68.9 | %27.9 | %3.2
konusuyor.
2.0zel yasamima 74 1 1 261 11 7 75 - 1 237 35 7 74 1 1 262 10 7
ait asilsiz %97.4 | %13 | %1.3 | %93.5 %3.9 | %25 | %98.7 %1.3 | %84.9 | %125 | %25 | %97.4 | %1.3 | %1.3 | %93.9 | %3.6 | %2.5
ithamlarda
bulunuyor.
3.Yaptigim is ve 67 5 3 188 73 14 71 1 3 250 11 14 72 - 3 257 4 14
iinitem keyfi %89.3 %6.7 %4 | %68.4 | %26.5 | %5.1 | %94.7 %1.3 %4 | %90.9 %4 | %5.1 %96 %4 | %935 | %15 | %5.1
olarak degistiriyor.
4.Ozgiivenimi 72 2 2 213 54 14 70 4 2 235 32 14 73 1 2 257 10 14
olumsuz %94.7 %2.6 | %2.6 | %75.8 | %19.2 %5 | %92.1 9%05.3 | %2.6 | %83.6 | %11.4 %5 | %96.1 | %1.3 | %2.6 | %915 | %3.6 %5
etkileyecek igler
hep benden talep
ediyor.
5.S6zlii uyarida 73 - 3 203 64 15 73 - 3 241 26 15 70 3 3 235 32 15
bulunuyor, tehdit %96.1 %3.9 %72 | %22.7 | %5.3 | %96.1 %3.9 | %85.5 %9.2 | %5.3 | %92.1 | %3.9 | %3.9 | %83.3 | %11.3 | %5.3
ediyor.
6.Sorumlu 72 1 5 205 61 15 72 1 5 244 22 15 69 4 5 226 40 15
olmadigim %92.3 %1.3 | %6.4 %73 | %21.7 | %5.3 | %92.3 %1.3 | %6.4 | %86.8 %7.8 | 9%5.3 | %885 | %5.1 | %6.4 | %80.4 | %14.2 | %5.3
konularda
suclantyorum
7.Yaptigim isle 68 2 7 189 69 20 64 6 7 198 60 20 69 1 7 226 32 20
ilgili siirekli hata %88.3 %2.6 | %9.1 %68 | %24.8 | %7.2 | %83.1 %7.8 | %9.1 | %71.2 | %21.6 | %7.2 | %89.6 | %1.3 | %9.1 | %81.3 | %11.5 | %7.2
ve eksik ariyor.
8.Yaptigim is 53 10 12 139 106 31 53 10 12 171 74 31 62 1 1 231 14 31
hissettirilmeden %70.7 | %13.3 | %16 | %50.4 | %038.4 | %11.2 | %70.7 | %13.3 | %16 %62 | %26.8 | %11.2 | %82.7 | %1.3 | %%1| %83.7 | %51 | %11
kontrol ediliyor.
9.Mesleki 66 5 6 206 51 22 68 3 6 212 45 22 70 1 6 241 16 22
yeterliligim %85.7 %6.5 | %7.8 | %73.8 | %18.3 | %7.9 | %88.3 | %3.9 | %7.8 %76 | %16.1 | %7.9 | %909 | %1.3 | %7.8 | %86.4 | %5.7 | %7.9
sorgulaniyor.
* E: Evet H:Hayir Y:Yanit yok *(:0zel Hastane K:Kamu hastaneleri

*Kamu hastanelerinde kayip degerler nedeniyle tiim degiskenler i¢in gozlem sayis1 286°ya 6zel hastanelerde 78’e ulagsmamustir.




€0T

Tablo 9°unn devanudir.

(0] K (0] K (0] K
MOBBING Bashemsire ve Bashemsire ve Meslektaslarim Meslektaslarim Hasta ve yakinlar Hasta ve yakinlan
DAVRANISLARI Yardimcilari Yardimcilari
H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y.
10.Haksiz  raporlar 73 2 2 245 22 6 75 - 2 259 8 6 75 - 2 262 5 6
tutuluyor. %94.8 | 9%2.6 | %2.6 | %89.7 | %8.1 | %2.2 | %97.4 %2.6 | %94.9 %2.9 | %2.2 | %97.4 %2.6 %96 | %1.8 | %2.2
11.Kariyerimin 74 1 1 221 38 19 73 2 1 242 17 19 75 - 1 256 3 19
Oniine engel %97.4 | %13 | %13 | %79.5 | %13.7 | %6.8 | %96.1 | %2.6 | %1.3 | %87.1 %6.1 | %6.9 | %98.7 %1.3 | %92.1 | %1.1 | %6.8
konuyor
12.Onerilerim 68 2 7 180 79 17 70 - 7 220 39 17 70 - 7 252 6 17
elestiriliyor ve ret %88.3 | %2.6 | %9.1 | %65.2 | %28.6 | %6.2 | %90.9 %9.1 | %79.7 | %14.1 | %6.2 | %90.9 %9.1 | %91.6 | %2.2 | %6.2
ediliyor
13.Konusma ve 66 2 9 201 53 22 67 1 9 235 19 22 68 - 9 249 5 22
goriisme istegime %85.7 | %2.6 | %11.7 | %72.8 | %19.2 %8 %87 | %1.3 | %11.7 | %85.1 %6.9 %8 | %88.3 %11.7 | %90.2 | %1.8 %8
cevap alamiyorum
14.Mobbing 69 2 6 204 49 22 71 - 6 237 16 22 71 - 6 248 5 22
aktorleri beni %89.6 | %2.6 | %7.8 | %74.2 | %17.8 %8 | %92.2 %7.8 | %86.2 %5.8 %8 | %92.2 %7.8 | %90.2 | %1.8 %8
gormezlikten geliyor
15.1s arkadaslarimin 72 1 4 252 19 7 73 - 4 249 22 7 73 - 4 269 2 7
benimle konusmast %935 | %1.3 | %5.2 | %90.6 %6.8 | %2.5 | %94.8 %5.2 | %89.6 | %7.9 | %2.5 | %94.8 %5.2 | %96.8 | %0.7 | %2.5
engelleniyor.
16.1sten ayrilmam 76 1 - 228 48 5 7 - - 251 25 5 77 - - 273 3 5
veya yer %98.7 | %1.3 %81.1 | %17.1 | %1.8 | %100 %89.3 %8.9 | %1.8 | %100 %97.2 | %1.1 | %1.8
degistirmem igin
stirekli bask1
uygulantyor
17.Isimle ilgili bilgi 76 - 1 218 47 15 75 1 1 235 30 15 76 - 1 265 - 15
ve dokiimanlar %98.7 %1.3 | %779 | %16.8 | %5.4 | %97.4 | %13 | %13 | %83.9 | %10.7 | %5.4 | %98.7 %1.| %94.6 %5.
benden gizleniyor
18.Piknik, toplanti, 70 1 4 247 16 15 71 - 4 235 28 15 71 - 4 261 2 15
davet edilmiyorum %93.3 | %1.3 | %5.3 | %88.8 %5.8 | %5.4 | %94.7 %5.3 | %84.5 | 9%10.1 | %5.4 | %94.7 %5.3 | %93.9 | %0.7 | %5.4
19.Formamla ilgili 70 1 4 183 76 19 71 - 4 237 22 19 70 1 4 256 3 19
elestiri aliyorum %93.3 | %1.3 | %5.3 | %65.8 | %27.3 | %6.8 | %94.7 %5.3 | %85.3 %7.9 | %6.8 | %93.3 | %1.3 | %53 | %92.1 | %1.1 | %6.8
*.E: Evet H: Hayir Y: Yanit yok *Q:0zel Hastane K:Kamu hastaneleri

*Kamu hastanelerinde kayip degerler nedeniyle tiim degiskenler i¢in gozlem sayis1 286°ya 6zel hastanelerde 78’e ulagsmamustir.
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Tablo 9°un devamudir.

o K o K o K
MOBBING Bashekim ve Bashekim ve Hekimler Hekimler Hastane Miidiirii Hastane Miidiirii
DAVRANISLARI Yardimeilari Yardimeilari
H. E. Y. H. E. Y. H. E. Y. H E. Y. H. E.. H. E. Y.
20.Fiili olarak 77 - - 77 - - 77 -
siddete ugradim. %100 254 6 | %100 254 6 | %100 254 6
(Tokat atild1, dayak
yedim.) %97.7 %2.3 %97.7 %2.3 %97.7 %2.3
21.(K)Cinsel istismar 260 - 260 - 260 -
kot kotii muameleye

maruz kaldim %100 %100 %100

7 77 7
(O)Cinsel anlamda %100 - - %100 - - %100
uygunsuz teklifler -
aldim.

77 - - - - 77 - - - - 77 - - -
22 .Cinsel %100 %100 %100
taleplerinin reddi
halinde mesleki
tehditler aldim.

75 2 - - - 76 1 - - 75 2 - -
23. Cinsel anlamda | %97.4 | %2.6 %98.7 | %1.3 %97.4 | %2.6
fiili tacize ugradim.
Elle sarkintilik
yapildi.
2 77 - - - - 77 - - - - 77 R -
4.Zorla tecaviize %100 %100 %100
ugradim.
*.E: Evet H: Hayir Y: Yanit yok *(:0zel Hastane K:Kamu hastaneleri

*Kamu hastanelerinde kayip degerler nedeniyle tiim degiskenler i¢in gézlem sayis1 286’ya 6zel hastanelerde 78’e ulagmamustir.




G0T

Tablo 9°1n devanudir

MOBBING
DAVRANISLARI

Bashemsire ve
Yardimeilar

5

K

Bashemsire ve
Yardimcilan

Meslektaslar

5

K

Meslektaslar

Hasta ve yakinlarn

5

K

Hasta ve yakinlari

H.

E. Y.

E.

Y.

20.Fiili olarak
siddete ugradim.
(Tokat atildi, dayak
yedim.)

254

%97.7

%2,3

254

%97.7

%2,3

254

%97.7

%2.3

21.(K)Cinsel istismar
kot kotli muameleye
uz

kaldim.

(O)Cinsel anlamda
uygunsuz teklifler
aldim.

77
%100

260

%100

77
%100

260

%100

259

%99.6

77
%100

%0.4

22.Cinsel taleplerinin
reddi halinde mesleki
tehditler aldim.

77
%100

7
%100

77
%100

23. Cinsel anlamda
fiili tacize ugradim.
Elle sarkintilik
yapildi.

77
%100

75
%97.4

%2.6

75
%97.4

%2.6

24.Zorla tecaviize

ugradim.

77
%100

77
%100

77
%100

* E: Evet

H: Hayir

Y: Yanit yok

*():0zel Hastane

K:Kamu hastaneleri

*Kamu hastanelerinde kayip degerler nedeniyle tiim degiskenler i¢in gézlem sayisi 286’ya 6zel hastanelerde 78’e ulagmamustir.




3.5.3.1. Kamu ve Ozel Hastanelerde Mobbing Aktorleri Tarafindan Yapilan

Mobbing Davrams Tiirii Dagilim Veri Degerlendirilmesi

Bu calismada kamu ve 0Ozel hastanclerde bashekim, hekimler, hastane miidiir,
bashemsire, meslektaglar, hasta ve yakinlar1 olmak {izere alt1 farkli olas1 mobbing
aktorii tanimlanmistir. Bu aktorlerin  ¢alisanlar iizerinde olusturabilecekleri mobbing
davranig tiirleri Tablo 9’da Ozetlenmistir. Asagidaki veriler Leymann’mn mobbing
tipolojisine gore gruplandirilmis ve degerlendirilmistir. Kamu ve 6zel hastanelerdeki
olast mobbing aktorlerinin yaptig1 disiiniilenen mobbing davranislarinin frekans

dagilimlari incelendiginde;

Kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsireler en ¢ok yaptigim is hissettirilmeden
kontrol ediliyor davranisina % 38.4 oraninda bashemsire ve yardimcilari tarafindan

maruz kaldiklart anlagilmaktadir.

Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsireler en cok yaptigim is hissettirilmeden
kontrol ediliyor davranisina % 13.3 oraninda hastane miidiiri, bashemsire ve

yardimcilar1 ve meslektaslar tarafindan maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsireler en az Isten ayrilmam veya yer
degistirmem igin siirekli baski uygulaniyor ve Piknik, toplanti v.b yerlere davet
edilmiyorum mobbing davranigini hastane miidiirii tarafindan uygulandigi

belirtilmistir.

Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin 3.4.12.15.17. siradaki mobbing
davraniglarma % 1.3 oraninda en az bashekim ve yardimcilar1 tarafindan maruz
kalirken, 1. ifadeye en az hastane miidiirii ve bashekim ve yardimcilari tarafindan

maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
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Kamu Hastanelerinde Calsanin  Kendini Gostermesi Ve lletisiminin
Engellenmesi ile Tlgili Mobbing Aktorleri Tarafindan Yapilan Mobbing Davranis

Tiirii Dagilim Veri Degerlendirilmesi
a-Is arkadaslarimin benimle konusmasi engelleniyor

Kadinlarin dogalar geregi kiskanglik, ¢ekememezlik gibi duygularindan dolay1 bu tip
davraniglar sergileyebilmektedirler. Caligmamizda bu tiir mobbing davranisinda
meslektaglarin baskin oldugu goriilmektedir. Yine kadindan kadma bir mobbing

davranis1 uygulandigi goriilmektedir.
b-Sozlii uyarida bulunuluyor, tehdit ediliyorum

Bashemsire yardimcilarinin yogun olarak kullandigi bir mobbing tiirii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Hemsirelerin yoneticileri bashemsire ve muavinleridir. Yani onlar da

kadindir. Yine kadindan kadina bir mobbing davranisi uygulandigi goriilmektedir.
c-Yaptigim is ve iinitem keyfi olarak degistiriliyor

Yine Bashemsire ve yardimcilar tarafindan yiiksek oranda uygulanan bir mobbing
tirii  olarak belirlenmistir. Bashemsire ve yardimcilarin1  yOnetici  olarak
diisiindiigiimiizde yukardan asagiya mobbing gibi goriinsede yine kadindan kadina bir

mobbing davranisi uygulandigi ortadadir.
d-Onerilerim elestiriliyor ve ret ediliyor

Kamu hastanelerinde Bashemsire ve yardimcilar1 tarafindan  yiiksek oranda
uygulanan bir mobbing tiirii olarak belirlenmistir. Yukardan asagiya mobbing gibi

goriinsede yine kadindan kadina bir mobbing davranisi uygulandig: gortilmektedir.
e-Haksiz raporlar tutuluyor

Bu mobbing tiiriinli kamu hastanelerinde yine Bagshemsire ve yardimcilar tarafindan

yiiksek oranda uygulandigi anlasilmaktadir.
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Ozel Hastanelerde Cahsanin Kendini Gostermesi Ve Iletisiminin Engellenmesi ile
Tlgili Mobbing Aktérleri Tarafindan Yapilan Mobbing Davrams Tiirii Dagilim

Veri Degerlendirilmesi
a-Is arkadaslarimin benimle konusmasi engelleniyor

Baghekim ve yardimcilari, hekimler, hastane miidiirii, bashemsire ve yardimcilari,
tarafindan mobbing magdurunun is ortaminda izole edilmeye, yalniz birakilmaya
calisildigr anlasilmaktadir. Bu calismada bu mobbing tiiriinlin daha ¢ok hastane

miudiirii tarafindan uygulandig goriilmektedir.
b-Sozlii uyarida bulunuluyor, tehdit ediliyorum

Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsireler hekimler, hastane miidiirii, hasta ve
yakinlari tarafindan sozIlii uyari ya da tehdit aldiklarini belirtmislerdir. Hasta ve
yakinlarinin hastaneden, doktordan ya da hemsirelik bakimdan memnun kalmadiklar
zaman basvurduklari bir savunma mekanizmasidir. Bu ¢alismada bu mobbing tiiriiniin

daha ¢ok hastane miidiirii tarafindan uygulandigi goriilmektedir.
c-Yaptigim ig ve iinitem keyfi olarak degistiriliyor

Ozel saglik kurumlarinda ¢alisan ebe ve hemsirelerin hastane igindeki gorev dagilimi
ve idaresi bagshemsire ve yardimcilar tarafindan yapilmaktadir. Baghekim ve yrd’lari,
hekimler, hastane miidiirii, bashemsire ve yardimcilari, meslektaslar1 tarafindan bu tiir
mobbing davranisiyla karsilastiklarr goriilmektedir. Bu durum hastaneler agisindan son
derece Oonemlidir; ¢iinkii bir hekim calisan ile ilgili sikdyetini bashemsirelik yolu ile
cozmektedir. Buradaki en dikkat cekici nokta, calisanlarin goérev ve ¢alisma
tinitelerinin  degistirilmesi ile 1ilgili baskinin en c¢ok hastane miidiirii tarafindan

gergeklestirilmis olmasidir.
d-Onerilerim elestiriliyor ve ret ediliyor

Bu ifadeye cevap veren anketorlerin bir kismi hayir derken, bir kisminin da bu ifadeyi
cevaplamak istemedikleri anlasilmaktadir. Bashekim ve yardimcilari, hekimler,
hastane miidiirii, bashemsire ve yardimcilar tarafindan uygulanilan bir mobbing tiirti

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En ¢ok hekimler tarafindan kullanildigi goriilmektedir.
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e-Haksiz raporlar tutuluyor

Calisanlar, bashemsire ve yardimcilar1 ve hastane miidiirii tarafindan haksiz raporlarin
tutuldugunu ifade etmislerdir. Bu davranisi daha ¢ok bashemsire ve yardimcilarinin
yaptig1 anlasilmaktadir. Tutulan raporlarla bireye goz dag verilmek istenilmekte ve

kendi ¢evresinde huysuz, uyumsuz, suclu imaj1 ile damgalanmaya caligilmaktadir.

Kamu Hastanelerinde Kisinin Sosyal Iliskilerine Saldir1 ile ilgili Mobbing
Aktorleri Tarafindan Yapilan Mobbing Davramis Tiirii Dagilimm Veri

Degerlendirilmesi
a-Konusma ve goriisme talebine red

Calisanin duygu, diisiince, istek ve taleplerine tahammiil edemeyen yoneticilerin
kulladig1 bir yontem olarak diisiindiigiimiizde, bu davranisi en ¢ok bashekim ve

yardimcilarindan gordiikleri anlagilmaktadir.
b-Beni gormezlikten geliyor

Calismamizda en ¢ok hekimler tarafindan uygulandigi anlasilmaktadir. Calisani

pasifize etmek, degersiz oldugunu hissettirmek i¢in yapildig: diistiniilmektedir.
c-Piknik, toplant1 gibi yerlere davet edilmiyorum

Bu davranis tiiriinde meslektaglarin yiiksek oranda etkili oldugu goriilmektedir. Bireye

istenmedigini, sevilmedigini hissettirmek icin yapildigi diisiiniilmektedir.

Ozel Hastanelerde Kisinin Sosyal iliskilerine Saldir1 ile Tlgili Mobbing Aktorleri

Tarafindan Yapilan Mobbing Davrams Tiirii Dagilimi Degerlendirilmesi
a-Konusma ve goriisme talebine red

Bu ifadeye hayir diyenlerin orani1 yiikse oranda bulunsada, bagshekim ve yardimcilari,
hekimler, hastane miidiirii, bashemsire ve yardimcilar1 ve meslektaslar1 tarafindan
maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir. Bu mobbing tiirlinde daha ¢ok hekimler, hastane
midiiriinlin daha etkin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle amirler islerin
yogunlugunu bahane ederek ¢alisanlardan gelen her tiirlii oneriye ve talebe kapali

olduklar1 gériilmektedir.
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b-Beni gérmezlikten geliyor

Calisan1 gormezlikten gelme, ayni zamanda onu yok sayma ifadesi ile ayni1 anlama
geldigi soylenebilir. Bu durum calisanlari 6nemli derecede rahatsiz etmektedir.
Bashekim ve yardimcilari, hekimler, baghemsire ve yardimcilari tarafindan uygulanan
bir mobing tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bashekim ve yardimcilar1 ve hekimlerin

bu konuda baskin olduklar1 gériilmektedir.
c-Piknik, toplant1 gibi yerlere davet edilmiyorum

Bir hastanenin belirli bir ahenk i¢inde ¢alismasi ve c¢alisanlar arasindaki sosyallesme,
calisanlarin bir birini tanima ve kaynasmalar1 a¢isindan 6nemli bir etkinliktir. Fakat bu
tir etkinlikler, tiim calisanlar1 kapsamaz ve davet edilmemeleri halinde, bu etkinlige
davet edilmeyen calisanlar zamanla kendilerinin diglandiklarin1 ve kurumda kabul
gormedikleri hissine kapilabilirler. Boyle bir davranis1 6zel hastane ¢alisanlar1 sadece
ve sadece bagshemsire ve yardimcilari tarafindan gordiiklerini ifade etmislerdir. Yine

kadindan kadina yapilan bir mobbing tiiriiyle karsilasmaktayiz.

Kamu Hastanelerinde Kisinin Itibarina Saldini ile ilgili Mobbing Aktorleri

Tarafindan Yapilan Mobbing Davrams Tiirii Dagilimi Degerlendirilmesi
a-Ozel yasamima ait asilsiz ithamlarda bulunuluyor

Herhangi bir nedenle bireyi toplumdan dislamak igin karalayict dedikodular
isyerlerinde yapilabilmektedir. iftiraya ugrayan calisan gercegin bir giin ortaya
cikacagim diislinlip sabirli olup yanlis davranislar yapmamak i¢in dikkatli olmalidir.

Bu tiir mobbingi en ¢ok meslektaslarindan gordiikleri anlagilmaktadir.
b-Benimle alay edici ve gurur kirici konusuluyor

Bu davranis1 en cok hekimlerden gormektedirler. Toplumla ¢ok i¢ ice olan bu
meslekler davraniglarinda daha dikkatli olmalidirlar. Hasta bakimi isi bir ekip isi
oldugu disiiniildiigiinde uyumlu, iyi anlasan ekiplerin daha basarili olduklar

goriilmektedir.
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c-Ozgiiveni olumsuz etkileyecek is talebi

Bu davranigla daha ¢ok bashemsire ve yardimcilar tarafindan maruz kaldiklar
anlagilmaktadir. Calisanin kendine olan giivenini yikip koltugunda orurmaya devam

etmek isteyen yOneticilerin tercih ettikleri bir yol olarak diisiiniilmektedir.
d-Sorumlu olunmayan konularda suglama

En ¢ok hekimlerden geldigi anlasilmaktadir. Hekim ve hemsirenin arasindaki iletisim

probleminden kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Ozel Hastanelerde Kisinin Itibarma Saldin 1ile ilgili Mobbing Aktorleri

Tarafindan Yapilan Mobbing Davrams Tiirii Dagilimi Veri Degerlendirilmesi
a-Ozel yasamima ait asilsiz ithamlarda bulunuluyor

Ozel hastanelerde galisanlarin énemli bir oranda hayir cevabr yiiksek olmasina ragmen,
hekimler, bashemsire ve yardimcilari, hasta ve yakinlari tarafindan esit oranda % 1.3
maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Bu tiir davranislar ¢alisanlarin tizerinde agir
psikolojik incinmeler doguracag: diisiiniilmektedir. Is gevresinde yayilan dedikodular
magduru savunmak zorunda birakabilir. Onemli olan burada magdurun kendine zarar
verecek s0z ve davranislarda bulunmaksizin, sabirli davraniglar sergileyerek adaletin

bir giin yerini bulacagi inancin1 kaybetmeden isine devam etmesidir.
b-Benimle alay edici ve gurur kirict konusuluyor

Ozel hastanede ¢alisan ebe ve hemsirelerin bu tiir davranisa bashekim ve yardimcilari,
hekimler, hastane miidiirii, meslektaglari,hasta ve yakinlar1 tarafindan maruz kaldiklari
anlagilmaktadir. Bu tiir mobbing davranigina en ¢ok meslektaslari, hasta ve yakinlari
tarafindan %8.1 oraninda alay edici bigimde iletisim kurduklar1 anlagilmaktadir. Bu tip
iletisimler mesleki motivasyonu bozmakta, meslekten sogutarak istifaya kadar

gotlirmektedir.
c-Ozgiiveni olumsuz etkileyecek is talebi

Ozel hastanelerdeki ¢alisanlardan &zgiivenini olumsuz etkileyecek is talebi
aragtirmamizda belirlenen tiim aktorler tarafindan uygulandigi belirlenmistir. En

yiiksek oranda meslektaslar tarafindan gerceklestirildigi saptanmistir. Ozellikle yeni
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mezun ideal bir hemsire c¢alisma hayatina basladigt zaman hayal kirikligina
ugrayabilmektedir. Okulda anlatilan bilgilerle calisma hayatindaki farkliliklardan

dolay1 kendine olan giivende azalmalarasebep olabilmektedir.
d-Sorumlu olunmayan konularda suglama

Bu ifadeye hayir seklinde cevaplayanlarin orani yiiksek olsa da 6zel hastane ¢aligsanlar

en ¢ok suclamay1 hastane miidiirtinden gordiiklerini bildirmislerdir.

Mobbing davranislarini algilama insanlarin kisilikleriyle de yakindan alakali oldugu
icin ¢ogu mobbing tiiriinde 6zel hastanelerde hastane miidiiriiniin aktif rol aldigi

goriilmektedir.

Kamu Hastanelerinde KisininYasam Kalitesi Ve Mesleki Konumuna Saldirilar
Ile Tlgili Mobbing Aktérleri Tarafindan Yapilan Mobbing Davrams Tiirii

Dagilimi Veri Degerlendirilmesi
a-Isten ayrilmam veya yer degistirmem igin siirekli baski uygulaniyor

Beceriksiz,basarisiz damgas1 vurularak isten ayrilmasi igin zorlanabilir. Izin verilmez,
izinleri  kesilir yasam  kosullar1  zorlastirilarak  meslekten  uzaklasmasi

saglanabilmektedir. Bashemsire ve yardimcilarinin etkin oldugu goriilmektedir.
b-Mesleki yeterliligim sorgulaniyor

En ¢ok hekimler tarafindan uygulandig1 goriilmektedir. Bu meslegin icra edilmesinde

mesleki yeterlilik hayati derecede 6nemlidir.
c-Isimle ilgili bilgi ve dokiimanlar benden gizleniyor

Calisanlar Bashemsire ve yardimcilarindan bu davranist gormektedirler. Calisani

etkisiz eleman haline getirmek i¢in bu yola bagvurdugu diistiniilmektedir.
d-Yaptigim is hissettirilmeden kontrol ediliyor

Bu mobbing tiiriiniin en ¢ok Bashemsire ve yardimcilari tarafindan uygulandigi
anlasilmaktadir. Denetimler agik aramak ig¢in degil yanlislari diizeltmek, eksikleri

tamamlamak i¢in yapilmalidir.

112



e-Kariyerimin 6niine engel konuyor

Kendisinden daha iyi bir egitim almis elemanindan rahatsizlik duyan yoneticilerin
bagvurdugu bir yontemdir. Bu davranisin en ¢ok bashemsire ve yardimcilar tarafindan

uygulandig1 goriilmektedir.
f-Formamla ilgili elestiri aliyorum

Kamu hastanelerinde calisanlarin formayla ilgili elestirileri en ¢ok bashemsire ve
yardimcilarindan aldigi goriilmektedir. Formanin temizlik ve biitiinliigiine gosterilen

saygl, meslege gosterilen saygidir.

Ozel Hastanelerde KisininYasam Kalitesi Ve Mesleki Konumuna Saldirilar ile
figili Mobbing AktérleriTarafindan Yapilan Mobbing Davrams Tiirii Dagilimi

Veri Degerlendirilmesi
a-Isten ayrilmam veya yer degistirmem icin siirekli bask1 uygulaniyor

Calisanlarin, hastane miidiirii ve bashemsire ve yardimcilari tarafindan % 1.3 oraninda
yer degisikligi yani servis degisikligi i¢in baski yapildigir goriilmektedir. Bu baskinin

isten ayrilmaya kadar gidebilecegi diisliniilmektedir.
b-Mesleki yeterliligim sorgulantyor

Ozel sektor saglik calisanlari mesleki agidan yeterliliklerinin ~ sorgulanmasi
davranistyla en cok hekimler, bashemsire ve yardimcilar1 tarafindan maruz kaldiklari
anlasilmaktadir. Meslektaslar, bashekim ve yardimcilari, hastane midiirii, hasta ve

yakinlar tarafindan da bu tip mobbing davranisinin uygulandigi anlagilmaktadir.
c-Isimle ilgili bilgi ve dokiimanlar benden gizleniyor

Ozel hastanelerde calisan ve bu ifadeye yanit veren ebe ve hemsire en ¢ok hastane
miidiirii, daha sonra baghekim ve yardimcilart ve meslektaslari tarafindan bu tiir bir

mobbing davranisina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
d-Yaptigim is hissettirilmeden kontrol ediliyor

Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin bu tiir bir mobbing davranisina % 13.3

oraninda hastane miidiirli, bagshemsire ve yardimcilart ve meslektaslar1 tarafindan
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maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir. Bashekim ve yardimcilari, hekimler, hasta ve

yakinlar1 tarafindan da bu tip mobbing davranisinin uygulandigi anlagilmaktadir.
e-Kariyerimin 6niine engel konuyor

Bu ifadeye, ankete katilan ¢alisanlar tarafindan en ¢ok %?2.6 oraninda meslektaslari
tarafindan  maruz  kaldiklar1  anlasilmaktadir.  Hekimler, bashemsire ve

yardimcilarininda bu mobbing tiiriinde rol aldiklar1 goriilmektedir.
f-Formamla ilgili elestiri aliyorum

Forma hemsirelikte meslegin simgesidir. Forma biitlinliigii meslekteki birligi ve
beraberligi temsil etmektedir. Formanin temiz ve tili olmasi kisiye, kuruma ve
meslege olan giiveni artiracagi disiiniilmektedir . Calisanlar en ¢ok % 2.7 oraninda
hekimler tarafindan giydikleri forma ile ilgili elestiri aldiklarini ifade etmislerdir.
%1.3 oraninda da bashemsire ve yardimcilari, hasta ve yakinlari tarafindan maruz

kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Kamu Hastanelerinde Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar ile Ilgili Mobbing
Aktorleri Tarafindan Yapilan Mobbing Davrams Tiirii Daglim Veri

Degerlendirmesi
a-Fiili olarak siddete ugramak

Kamu hastanelerinde calisgan ebe hemsirelerin % 2.3 oraninda bu ifadeye aktdrleri
belirleyen cevabt vermedikleri goriilmektedir. Geriye kalan katilimcilar % 97.7
oraninda ankette belirtilen mobbing aktorlerinden fiili siddet gormediklerini

belirtmislerdir.
b-Cinsel istismar ve kotii muameleye maruz kaldim

Kamu hastanelerinde calisan ebe ve hemsireler % 0.4 oraninda hasta ve yakinlari
tarafindan cinsel istismar ve koti muameleye maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Ankette belirtilen diger aktorler tarafindan cinsel istismar ve koti muamele

gormedikleri anlagilmaktadir.
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Ozel Hastanelerde Kisinin Sagh@ma Dogrudan Saldirilar ile Tlgili Mobbing
Aktorleri Tarafindan Yapilan Mobbing Davramis Tiirii Dagilim Veri

Degerlendirilmesi

Cinsel boyutuyla mobbing davranislari incelendiginde ise 6zel hastanelerde c¢alisan ebe
ve hemsirelerin ¢ok nadirde olsa % 2.6 oraninda elle sarkintilifa maruz kaldig
gortiliirken kamu hastanelerinde bu sorunun sorulmasi uygun goriilmemistir. Ancak
kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin % 0.4 oraninda hasta ve yakinlari
tarafindan cinsel istismar ve kotii muameleye maruz kaldiklari anlasiimaktadir. Ozel
hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin elle sarkintiliga en ¢ok bashekim ve yrd,
hastane miidiirli, meslektaslari, hasta ve yakinlar1 tarafindan % 2.6 oraninda maruz

kaldiklar1 anlagilmaktadir.
a-Cinsel anlamda uygunsuz teklifler aldim

Bu ifadeye cevap veren 77 0Ozel hastane calisaninin ankette belirtilen aktorler

tarafindan uygunsuz teklifle karsilasmadiklar1 anlagilmaktadir.
b-Cinsel anlamda fiili tacize ugradim.Elle sarkintilik yapildi

Ozel hastanelerde calisan ve ankete Katilan 77 ebe ve hemsireden, 75 ebe hemsirenin
bashekim ve yardimcilan tarafindan elle sarkintilik yapilmadigimi fakat 2 kisinin
bashekim ve yardimcilar tarafindan elle tacize maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir. Yine
hastane miidiirii, meslektaslari, hasta ve yakinlari tarafindan %2.6 oraninda cinsel fiili
tacize ugradiklart % 1.3 oraninda da bu davranisa hekimler tarafindan maruz kaldiklari
anlasilmaktadir. Yeni géreve baslamis ve yasi kiicliik ebe ve hemsirelerin yasadiklar

bir mobbing tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
c-Cinsel taleplerin reddi halinde mesleki tehdit aldim

Ankette bu ifadeye calisanlar tarafindan % 100 oraninda hayir cevabi verdikleri

goriilmektedir.
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d-Fiili olarak siddete ugradim

Sakarya’ da 0zel hastanelerde ¢alisan ebe ve hemsireler bashekim ve yardimcilari,
hekimler, hastane miidiirii, bagshemsire ve yardimcilari, meslektaslar, hasta ve yakinlari

tarafindan fiili siddet gérmediklerini belirtmiglerdir.
e-Zorla tecaviize ugramak

Sakarya’ da Ozel hastanelerde ¢alisan ebe ve hemsireler ankette belirtilen mobbing

aktorleri tarafindan tecaviize ugramadiklarini belirtmislerdir.

3.5.4. Mobbing Sonrasi1 Goriilen Psiko-Sosyal Sorunlar ve Mobbing Etkilerine

Yonelik Veriler

Bu béliimde anketin dordiincii boliimiinde yer alan 1-30 sorularina verilen cevaplarin
frekans dagilim sonuglar1 ve ortalamalar1 incelenmistir. Ankette ne katiliyorum ne de

katilmiyorum ifadesi tabloda kararsizim seklinde degistirilmistir.
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Tablo10.0zelveKamu Hastanelerinde Mobbinge Ugrayan Kisilerde Goriilen Psiko-Sosyal Davrams Degisikliklerinin Karsilastirilmasi

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Tamamen Median | Median
DAVRANISLAR Katiliyorum katilmiyorum
[6) K (o} K [6) K [6) K (¢} K 0 K
1 | Bana yapilan diismanca davraniglara iiziilityorum 21 6 12 91 8 41 17 44 19 28 3 4
%26.9 | 9024,7 | %154 | 0433,6 | %104 | 06151 | %22.1 | 0516.2 %24.7 %10.3
2 | Isyerindeki sorunlar &zel hayatimi olumsuz 24 48 18 69 9 36 20 84 24 42 2 3
etkiliyor %30.8 | 9017.2 | %23.1 | 0624.7 | %115 | 06129 | %256 | 930.1 %30.8 %15.1
3 | Ise gelmek bana sikic1 geliyor 2 35 6 33 16 72 28 106 25 33 2 3
%26 | 0125 | %7.8 | 0p11.8 | %20.8 | 06258 | %36.4 | o638 | %325 | 96118
4 | Kendime giivenim ve saygim azald1 2 16 6 33 16 25 28 125 25 76 2 2
%2.7 | 9%5.8 %7.8 0012 | %20.8 | 0491 | %36.4 | 04455 %32.5 9627.6
5 | Performansim, motivasyonum ve ige bagliligimin 1 29 14 60 9 52 23 94 30 45 2 3
azaldigimi hissediyorum %1.3 | 96104 | %182 | 04214 | %117 | 94186 | %29.9 | 9%33.6 %39 %16.1
7 | Sirekli sugluluk duygusu tasiyorum 1 13 5 12 3 43 33 134 36 74 2 2
%L3 | 0047 | %64 | 0643 | %38 | 0p15.1 | %423 | 04486 | %462 | %268
8 | Aglama istegi tagiyorum ve agliyorum 2 17 12 41 10 47 28 118 25 54 2 2
%26 | 06.1 | %156 | 0p14.8 | %13 | o617 | %364 | opa26 | %325 | %195
9 | Kendimi ihanete ugramig gibi hissediyorum 3 12 2 18 3 42 36 131 34 70 2 2
%38 | %4.4 | %26 | %6.6 | %38 | %154 | %46.2 %48 | %436 | %25.6
10 | Hep kotii bir seyler olacak korkusu yasiyorum 1 15 10 42 5 65 35 109 26 48 2 2
%13 | 95.4 %13 | 9%15.1 %6.5 | 0023.3 | %455 | 9439.1 %33.8 %17.2
11 | Siirekli tedirgin ve panik halindeyim 4 18 5 32 13 48 29 127 27 51 2 2
%5.1 | %65 | %64 | %116 | %16.7 | 9%17.4 | %37.2 %46 | %346 | %185
12 | Is arkadaslarimla gatisma yastyorum 1 10 7 34 12 65 31 117 27 53 2 2
%13 | %3.6 %9 | 9012.2 | %154 | 9423.3 | %39.7 | 941.9 %34.6 %19
13 | Islerime konsantre olmakta zorlantyorum 1 16 2 44 6 4 34 124 35 47 2 2
%13 | 957 %2.6 | 9515.8 W77 | %172 | %43.6 | %44.4 %44.9 %16.8
14 | Isimle ilgili hatalar yaptyorum 1 4 3 9 6 41 34 155 33 66 2 2
%13 | %15 %3.9 %3.3 %7.8 | 9%14.9 | %44.2 | 9%56.4 %42.9 %24
15 | Yeme aligkanliklarim degisti 9 17 6 33 7 36 30 133 26 57 2 2
%IL5 | 062 | %T.7| o612 | %9 | 0613 | %385 | 96482 | %333 | 04207

* (O : Ozel hastane  K: Kamu hastanesi Tamamen katilmiyorum:1 Katilmiyoum:2 Kararsizim:3 Katiliyorum:4 Tamamen katiliyorum:5

*(zel hastanelerde kayip degerler nedeniyle tiim degiskenler igin gdzlem sayis1 78’e, Kamu hastanelerinde 286’ya ulasmamistir.
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Tablo 10’un devammdir.

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Tamamen Median | Median
DAVRANISLAR katilryorum katilmryorum

[0} K [0} K [0} K o) K [0} K [0} K

16 Boyle davranislara maruz kalmamak icin 12 44 15 78 7 60 21 57 19 36 2 3
daha ¢ok calisiyor ve 6zverili davrantyorum. %16.2 %16 | %20.3 | %28.4 %9.5 %21.8 | %28.4 | %20.7 | %25.7 %13.1

17 Isimde tiikendigimi hissediyorum. 2 33 9 42 6 49 29 97 32 56 2 2
%2.6 | %119 | %115 | %152 %7.7 %17.7 | %37.2 %35 %41 %20.2

18 Kendimi yorgun ve sinirli hissediyorum 8 47 14 72 9 57 18 66 28 38 2 3
%10.4 | %16.8 | %18.2 | %25.7 | %11.7 %20.4 | %23.4 | %23.6 | %36.4 %13.6

19 Uyku problemleri yasiyorum 11 42 16 59 8 46 23 83 20 49 2 3
%14.1 | %15.1 | %205 | %21.1 | %10.3 %16.5 | %29.5 | %29.7 25.6 %17.6

20 Yasadiklarima bagli olarak en ¢ok basim 11 40 20 95 5 40 22 70 17 35 2 3
agriyor. %14.7 | %143 | %26.7 | %33.9 %6.7 %14.3 | %29.3 %25 | %22.7 %12.5

21 Yasadiklarima bagli olarak en ¢ok midem 5 32 15 49 7 54 26 99 25 44 2 2
agriyor. %6.4 | %115 | %19.2 | %17.6 %9 %19.4 | %33.3 | %35.6 | %32.1 %15.8

22 Yasadiklarima bagli olarak en ¢ok kalbimin 3 17 8 18 7 58 27 126 31 57 2 2
sikistigini hissediyorum. %3.9 | %6.2 | %10.5 %6.5 %9.2 %21 | %35.5 | %45.7 | %40.8 %20.7

23 Yasadiklarima bagli olarak en ¢ok cildimde 2 16 7 22 2 39 32 133 35 66 2 2
kasint1 ve dokiintiiler olusuyor. %2.6 | %5.8 %9 %8 %2.6 %14.1 %41 | %48.2 | %44.9 %23.9

24 Yasadiklarima bagl olarak en ¢ok karnimda 3 12 3 15 7 40 31 140 33 70 2 2
agr hissediyorum. %3.9 | %4.3 %3.9 %5.4 %9 %14.4 | %40.3 | %50.5 | %42.9 %25.3

25 Yasadiklarima bagli olarak depresyona 3 19 5 27 9 39 29 115 31 74 2 2
giriyorum. %3.9 | %6.9 %6.5 %9.9 | %11.7 %14.2 | %37.7 %42 | %40.3 %27

26 Isten ayrilmay diisiiniiyorum. 2 14 8 17 7 37 25 102 35 104 2 2
%2.6 | %5.1 | %10.4 %6.2 %09.1 %13.5 | %325 | %37.2 | %45.5 %38

27 Kurum iginde gorev yerimi degistirmeyi 2 28 3 32 9 44 30 104 33 67 2 2
diisiniiyorum. %2.6 | %10.2 %39 | %116 | %117 %16 %39 | %37.8 | %42.9 %24.4

28 Madde kullanmaya basladim (sigara,alkol, 2 12 1 19 1 14 25 104 49 125 1 2
v.b.) %2.6 | %4.4 %1.3 %6.9 %1.3 %5.1 | %32.1 %38 | %62.8 %45.6

29 Antidepresan ilaglar kullanmaya bagladim. 1 13 2 21 1 18 26 106 47 118 1 2
%1.3 | %4.7 %2.6 %7.6 %1.3 %6.5 | %33.8 | %38.4 %61 %42.8

30 Zaman zaman intihar diisliniiyorum. 2 7 2 - - 20 23 78 51 171 1 1
%2.6 | %25 %2.6 %7.2 | %29.5 | %28.3 | %65.4 %62

*O: Ozel hastane *K: Kamu Hastaneleri

Tamamen katilmiyorum: 1

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3

Katiliyorum: 4  Tamamen katiliyorum: 5




3.5.4.1. Mobbing Sonras1 Goriilen Psiko-Sosyal Sorunlar ve Mobbing Etkilerine

Yonelik Veri Degerlendirilmesi

Mobbing yasamis bireylerde goriilen psiko-sosyal davranis degisiklikleri ve mobbingin
olusturdugu etkilerin frekans degilimlar1 ve ortalamalar1 incelendiginde, tamamen
katiliyorum ifadesine gore degerlendirdigimizde Ozelde c¢alisanlarn  igyerindeki
sorunlar 6zel hayatimi olumsuz etkiliyor olurken, kamu kurumlarinda ¢alisan ebe ve
hemsirelerin bana yapilan diigmanca davraniglara iiziiliyorum seklindeki ifadeye en
yiiksek oranda cevap verdikleri goriilmiistiir. Birey kasith, diismanca ve sistematik
olarak yapilan davranislarin altinda ezilmekte ve daha ¢ok {iiziilmektedir. Bu
atmosferin hakim oldugu isyerlerinde performans ve motivasyon eksikligi oldugu
goriilmektedir. Bu tiir mobbing davranisi toplumda sosyal bir defekttir. Bunun
ardindan mutlaka psikolojiyi olumsuz etkileyecek sorunlar gelmektedir. Giiniin biiyiik
bir boliimii ailenin yanindan daha cok igyerinde ge¢mektedir. Dolayisiyla isyerinde
yasanan ister olumlu isterse olumsuz olaylar olsun 6zel hayati negatif ya da pozitif
yonde etkilemektedir. Bu ifadelerin ortalamasina bakildiginda kamu ¢alisanlarin tercihi
katiliyorum seklinde olurken, 6zel hastanede calisanlarin katilmiyorum seklinde cevap

verdikleri goriilmektedir.

Ozel hastanelerde tamamen katiliyorum ifadesine gore degerlendirdigimizde en diisiik
oranda tercih edilen ifadelere bakildiginda; ise baghligimin azaldigini hissediyorum,
Siirekli sucluluk duygusu tasiyorum, Hep kétii bir seyler olacak korkusu yastyorum, Is
arkadaslarimla ¢atisma yasiyorum, Islerime konsantre olmakta zorlaniyorum, Isimle
ilgili hatalar yapiyorum, Antidepresan ilaglar kullanmaya basladim seklindeki ifadelere

katilimin % 1.3 oraninda oldugu goriilmektedir.

Kamu hastanelerinde tamamen katiliyorum ifadesine gore degerlendirdigimizde isimle
ilgili hatalar yapiyorum ifadesine en az kattlmm % 1.5 oraninda oldugu

goriilmektedir.
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a-Ise gelmek bana sikic1 geliyor

Mutlu olmadigr bir ortamda calismak hi¢ kimse istemez. Moralman c¢oker ve cani
sikilir. Ankete katilan 6zel hastanede calisan ebe ve hemsireler yaklagik ortalama
deger olarak katilmadiklart goriilmektedir. Kamu ¢alisanlarinin ise bu konuda kararsiz

olduklar1 anlasilmaktadir.
b-Kendime giivenim ve saygim azaldi

Isyerinde basarili oldugu halde cevreye basarisiz gibi imaj cizilmesi, oniine siirekli
engel konularak islerinin yiiriimesine mani olunmasi1 gibi sebeplerle birey yipratilip
kendine olan gliven ve sayginin azalmasina hatta tamamen yok olmasina sebep
olabilmektedir. Bu ifadeye tamamen katiliyorum diyenlerin orani 6zelde %2.7 iken
kamuda % 5.8’dir. Boyle bir psikolojik sonucun ortalama degeri hem 6zelde hem de

kamuda calisanlar arasinda katilmiyorum seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
c-Aglama istegi tasiyor ve agliyorum

Calisan kendisine yapilan davraniglara iizildigli i¢in ve hak etmedigini
diistindiigiinden aglamak isteyebilir. Aglamak duygusal bir tepkidir. Yasanilan olaylar
bazi insanlarda duygusal yogunluga sebep olarak insanlarin aglamasina yol agabilir.
Ebe ve hemsirelik meslegini ¢ogunlukta kadinlarin olusturmasi duygusal tepkilerde
artisa sebep olabilmektedir. Calisanlarin bu ifadeye vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde, 6zelde % 2.6 iken, kamuda % 6.1 oraninda boyle bir duygusal durumu
yasadiklar1 anlagilmaktadir. Ebe ve hemsirelerin bu ifadeye genel olarak katilmadiklari

yoniinde cevap verdikleri goriilmektedir.
d-Kendimi ihanete ugramis gibi hissediyorum

Calisip ta karsiligini goremeyenlerin ruh halini yansitan durum kendimi ihanete
ugramis gibi hissediyorum seklinde ifade bulmustur. Ozelde c¢alisan ebe ve
hemsirelerin yaklasik % 3.8’inin ihanete ugramis gibi hissettikleri anlasilmaktadir.
Kamuda % 4.4 oraninda tamamen katildiklarini belirtmisledir. Bu ifadeye genel olarak

katilmadiklar1 yoniinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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e-Siirekli tedirgin ve panik halindeyim

Bir bireyin korku ve endise ile gegen zamani tedirgin bir yasama ve panige sebep
olabilmektedir. Gergin ve giivensiz is ortami bireylerin anksiyete seviyelerini
yiikselterek panik ortami hissi verebilir. Cevresine farkli sebeplerden dolay:
giivenemeyen birey kendini yalniz hisseder ve korkar. Bu korku ona kotii bir seyler
olacak hissini uyandirir. Bu ifadeye 6zelde % 5.1 oraninda tamamen katildiklarim
belirtirken, kamuda % 6.5 oraninda katiliyorum diyerek tedirgin ve panik olduklarini

ifade etmislerdir. Bu ifadeye genel olarak katilmadiklar1 goriilmektedir.
f-Yeme aligkanliklarim degisti

Mobbinge maruz kalan bireylerde psikolojilerinde de bozulma varsa yeme
aliskanliklarinda degisiklik beklenmektedir. Isyerinde yasanilan stres insam1 hem
sosyal hem de psikolojik baski altina alabilmektedir. Stres yasayan birey ya ¢cok yemek
yer ya da hi¢ yemeyebilir. Ozelde bu ifadeye tamamen katiliyorum seklinde cevap
verenlerin oran1 % 11.5’dir. Kamuda bu ifadeye % 6.2 oraninda cevap verilmistir. Her

iki kurumda da genel ortalama bu ifadeye katilmadiklar1 yoniindedir.

g-Boyle davranislara maruz kalmamak i¢in daha ¢ok calisiyor ve Ozverili

davraniyorum

Issiz kalmaktansa daha ¢ok calisarak yonetici ve diger calisanlarla sorun yasamak
istemedikleri anlagilmaktadir .Ozelde tamamen katildiklarini beyan edenlerin oranm %
16.2 iken, kamuda % 16°dir. Ozelde cevap verenlerin ortalama degerine bakildiginda
katilmadiklari, kamu calisanlarinin kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Isyerinde baski
gormemek, goze batmamak i¢in c¢alisanlarin daha 6zverili ve daha ¢ok calismak i¢in

kendilerini zorladiklar1 anlasilmaktadir.
h-Isimde tiikendigimi hissediyorum

Hemsirelik ve ebelik mesleginin ¢ok stresli meslekler oldugu asikardir fakat buna
ragmen 6zelde % 41 oraninda, kamuda % 20.2 oraninda tiikenmislik yasamadiklarini
belirtmislerdir. Hemsirelik ve ebelik mesleklerinin sorunlarini iyi bilip ¢6ziim
getirilmelidir. Tikenmislik sendromu yasayan calisanlarla kurumun basarili olmasi

beklenemez. Ancak mutlu bireylerle kurum basariyr yakalayabilmektedir.Bu ifadeye
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katilip katilmadiklarini bildiren kararsiz kesim ozelde % 7.7 iken, kamuda %17.7
oraninda oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye verilen cevaplarin genel ortalamasi

katilmiyorum yoniindedir.
I-Kendimi yorgun ve sinirli hissediyorum

Yogun is stresi, eleman eksikliginden sik gelen gece nobetleri, uykusuzluk, aileden sik
stk uzakta kalmak gibi sebeplerden dolay1 calisanlar iyi dinlenemediklerinden
kendilerini yorgun ve sinirli hissetmeleri dogal bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu ifadeye tamamen katiliyorum diyenlerin orami 6zelde % 10.4 iken kamuda %
16.8°dir. Buna karsilik bu ifadeye tamamen katilmiyorum diyenlerin orani 6zelde %
36.4°dir. Kamuda % 13.6’dir. Ortalama olarak bu ifade de Ozel ¢alisanlar

katilmadiklarini belirtirken kamu c¢alisanlar1 kararsiz olduklarini bildirmislerdir.
i-Uyku problemleri yagamak

Sagliklt bir yetiskin giinde 6—8 saat uyumasi gerekli iken ndbet usulii ve ya vardiya
usulli ¢alisanlarin uyku diizensizlikleri yasadiklar1 goriilmektedir. Ciinkii insanlarin
bliylik bir kismi1 uyurken nobet tutarak calisanlar uyuyamamakta hem topluma ayak
uydurmakta zorlanirken hem de hemodinamik denge bozularak stres seviyeleri
yiikselmektedir. Uykusunu alamayan insan gergin, mutsuz, halsiz ve yorgun
hissetmektedir. Giinii stresli gegiren bireylerin uykuya dalamamak, uyurken aniden
korkuyla uyanmak gibi uyku problemleri yasadigi bilinmektedir. Bu ifadeye kamu
calisanlar1 % 15.1 oraninda tamamen katiliyorum derken, % 17.6 oraninda tamamen
katilmiyorum diyenlerden diisiik oranda olsa da ortalama olarak kararsiz olduklari
goze carpmaktadir. Ozel calisanlari ortalama olarak katilmiyorum ydniinde cevap

vermislerdir.
k-Yasadiklarima bagl olarak en ¢ok basim agriyor

Mobbinge ugrayan kisilerde en ¢ok yasadiklarina bagl olarak ortaya ¢ikan psikolojik
kokenli oldugu diisiiniilen bas agrisi problemi yer almistir. Bas agris1 fizyolojik
kokenli oldugu kadar psikolojik kokeni de olan bir rahatsizliktir. Agrinin oldugu anda
agn kesici alip gecici ¢oziimler bulmak yerine bas agrisinin arkasinda yatan nedenler
mutlaka aragtirilmali ve nedene yonelik tedaviye baglanmalidir. Ciinkii her bas agrisi

masum degildir. Arkasinda saklanan ¢ok Onemli problemler olabilmektedir.
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Yasadigimiz olumsuz olaylar bas agrisin1 tetiklemektedir. Yagsadiklarina bagl olarak en
cok bas agrisi yasadiklarini 6zelde % 14.7, kamuda % 14.3 oraninda ifade etmisglerdir.
Ankete katilanlarin yine bu konuda ortalama olarak degerlendirildiginde bu ifadeye

0zelde katilmadiklari, kamuda kararsizliklar1 goriilmektedir.
I-Yasadiklarima bagli olarak en ¢ok midem agriyor

Mide strese birinci derecede cevap veren organimizdir. Stres yiliziinden mide hastasi
olan insanlara rastlamak miimkiindiir. Ozel ve kamu hastanelerinde calisan ebe ve
hemsireler isyerinde yasadiklarina bagl olarak mide agris1 ¢ektiklerini belirtmislerdir.
Geriye kalan katilimcilar bu ifadeye katilmadiklarini sdyleseler de herkesin midesi
agrimayabilir diger insanlarda farkli fizyolojik veya psikolojik tepki verebilirler. Bu
ifadeye 6zelde % 6.4 oraninda tamamen katildiklarini belirtirken, kamuda bu oran

%11.5°dir.Ortalama olarak bu ifadeye katilmadiklar1 anlagilmaktadir.
m-Yasadiklarima bagli olarak en ¢ok kalbimin sikistigini hissediyorum

Stresden etkilenen organlarimizdan birisi de kalbimizdir. Kalp sikismasi sikayeti
psikolojik kokenli oldugu gibi fizyolojik kokenli de olabilir. Ancak bu ayrim bir
uzman tarafindan yapilabilir. PSikolojiye bagli olarak kalbinin sikistigini hisseden
insanlara stressiz yasam oOnerilmektedir. Ciink{i asir1 stres organizmanin ¢alismasini
olumsuz etkileyerek biitiin hastaliklara davetiye ¢ikarmaktadir. Ozelde bu ifadeye
cevap verenlerin % 40.8 oraninda kalp sikismasi problemi yasamadiklarini belirtirken,
% 3.9 oraninda kalp sikismasi yasadiklarmi belirtmektedirler.% 9.2’sinin ise bu
konuda kararsizliklar1 goze carpmaktadir. Kamuda % 6.2 oraninda kalp sikigmasi
yasadiklarimi % 20.7’sinin bu ifadeye tamamen katilmadiklari anlasilmaktadir. Bu

ifadeye verilen cevaplarin genel ortalamasi katilmiyorum yoniindedir.
n-Yasadiklarima bagl olarak en ¢ok cildimde kasint1 ve dokiintiiler olusuyor

Baz1 cilt hastaliklart psikolojik kokenlidir. Kullanilan ilaglar dahi faydasiz
kalabilmektedir.Bu tip hastalara stresten uzak yasam onerilmektedir. Cilt dokiintiileri
de hem psikolojik hem de fizyolojik kokenli olabilmektedir. Bu ifadeye tamamen
katilanlar 6zelde % 2.6, kamuda %5.8 oraninda cilt dokiintiisii yasayanlarin oldugu
goriilmektedir. Bu ifadeye verilen cevaplarin genel ortalamasi katilmiyorum

yoniindedir.
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0-Yasadiklarima bagli olarak en ¢ok karnimda agr1 hissediyorum

Her insanin strese verdigi tepki farklidir. Kiminin bagi agrirken, kiminin midesi ve ya
karn1 agriyabilir. Yapmak istenilmeyen bir ise yonelik verilen tepki olabildigi gibi asirt
heyecanda karm agrisina sebep olabilmektedir. Ornegin, smav heyecani.Asir1 strese
bagli olarak bazi insanlarin siirekli kabiz ya da ishal oldugu ve buna bagl olarak ta
karin agris1 yasadiklar1 bilinmektedir. Ozelde % 42.9, kamuda % 25.3 oraninda
calisanlarin karin agrist problemi yasamadiklari anlasilirken, 6zelde % 3.9, kamuda %
4.3 oranindaki bir toplulugun karin agrisi sikayeti oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye

verilen cevaplarin genel ortalamasi katilmiyorum yoniindedir.
0-Yasadiklarima bagl olarak depresyona giriyorum

Ulkemizde insanlarin genelde psikiyatrik problemlerini gizledikleri bilinmektedir.
Dolayisiyla bu ifadeye katilmayanlarin oraninin yiiksek ¢ikmasi bu diisiinceyi kanitlar
yoniinde goriilmektedir. Aile bunu aile sirr1 olarak kabul eder ve hi¢ kimseyle
paylagmak istememektedir. Ben depresyona girdim antidepresan ilaglar kullaniyorum
diye itiraf edenlerin sayisinin az olmasi kiiltiiriimiizle uyumludur. Hayatta yasanilan
olumsuz olaylar depresyona neden olabilmektedir. Ozellikle sosyo-ekonomik sorunlar
olanlar depresyona yatkindirlar. Teshis ve tedavisi miimkiin olan psikiyatrik bir
hastalik olmasina ragmen bireyi intihara kadar gétiiren ciddi bir saglik problemidir.
Ozelde % 40.3 oraninda depresyona girmiyorum cevabi verilmistir. % 3.9’unun ise
depresyon sorunuyla karsilastiklar1 anlasilmaktadir. % 11.7 gibi bir oranin depresyona
girip girmedigini anlamadig1 goriilmektedir. Kamuda % 6.9’unun bu ifadeye tamamen
katildig1 goriilirken, % 27’sinin tamamen katilmadigi anlasilmaktadir. Bu ifadeye

verilen cevaplarin genel ortalamasi katilmiyorum yoniindedir.
p-Isten ayrilmay diisiiniiyorum

Ozelde % 45.5 gibi yiiksek bir oranda ¢alisanlarin yasadiklar1 baskilara ragmen isten
ayrilmay1 diisiinmedikleri goriilmektedir. Isten ayrilmay: diisiinenlerin % 2.6 gibi ¢ok
az oranda oldugu goze carpmaktadir. Isini kaybettiginde tekrar is bulma olasiliginin
zaylf oldugunu diisiinen calisanlar ortama ayak uydurarak islerine devam etmeyi
diisiindiiklerini gostermektedir. Tirkiye’nin issizlik profiline bakildiginda ne is olursa

olsun yaparim diyenlerin oraninin ¢ok yiikseklerde oldugu bilinmektedir. Son giinlerde
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kiiresel ekonomik krizden de paymi alan Tiirkiye ekonomisi isi olanin dahi isten
atilmasia kadar varan olumsuz bir ¢izgi ¢izmistir. Tiirkiye de insanlar gec¢imini
sirdiirmek i¢in isten ayrilmayr diistiinmek yerine daha Ozverili calismay1
yeglemektedir. % 9.1°lik bir kesimin ise bu durum karsisinda ne yapacaklar
hususunda kafalarinda netlik kazanmadigi anlasilmaktadir. Kamuda % 38 gibi bir oran
kesinlikle isini birakmay1 diisiinmemektedir. % 5.1 gibi bir oranm Isten ayrilmay:
distindiikleri  goriilmektedir. Bu ifadeye verilen cevaplarin genel ortalamasi

katilmiyorum yoniindedir.
r-Kurum iginde gorev yerimi degistirmeyi diistinliyorum

Ozelde calisanlarin % 42.9’unun  kurum igimde mutlu bir kesim oldugu ve gorev yeri
degisikligi istemedikleri anlasilirken, yaklasik % 2.6’lik bir oran ise gorev yeri
degisikligi istemektedir. Ancak mutlu insanlar mutlu gelecek vaat edebilir, mutlu
insanlardan mutlu topluluklar, mutlu milletler olusur. Gorev yeri degisikligi diislincesi
bulunan kisiler genellikle bulunduklart ortamda mutlu olmayan kendilerine uygun yeni
ortam arayan insanlardir. Toplumda, 6zellikle is ortaminda mutsuz olan insanlar gérev
yerini degistirme arayisina girerek daha mutlu olacaklar1 is ortami istemektedirler.
Kamuda %24.4 oraninda gorev yeri degisikligi istemedikleri anlasilirken, yaklasik %
10.2’lik bir oranin ise gorev yeri degisikligi istemektedir. % 16 gibi bir grubunda karar
veremedigi gbéze c¢arpmaktadir. Bu ifadeye verilen cevaplarin genel ortalamasi

katilmiyorum ydniindedir.
s-Madde kullanmaya basladim ( Sigara, Alkol)

Toplumun saglik¢idan bekledigi davranis modeline madde bagimlist olma durumu ters
diismektedir. Cilinkii hemsirenin topluma 6rnek olma sorumlulugu vardir. Sigara, alkol
gibi sagliga zararlar1 bilinen bu maddeler saglik¢ilar tarafindan da tiiketilmektedir.
Hem kendi sagliklarini hem de ¢evresindeki insanlarin sagliklarimi tehlikeye
sokmaktadirlar.Ozellikle bu maddelere bagimliligi olan bireylerin iiziildiigiinde de
sevindiginde de bu maddeleri kullandiklar1 goriilmektedir. Herhangi bir olayr bahane
edip baglamak sagliginizla kumar oynamak demektir. Uzun yillar sonra bu maddeler
sagligi bozdugunda bu maddeleri kullanmayi birakan bireylerin sagligini tekrar
kazanmak adina verdikleri ¢cabaninsa ¢ok da faydali olmadig: goriilmektedir. Yasadigi

olumsuz olaylara bagli olarak madde kullanmaya baslamak ¢6ziim degil, sorun
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getirmektedir. Ozelde bu ifadeye cevap verenler arasinda % 2.6, kamuda % 4.4’liik bir
kesimin mobbing davraniglar1  yliziinden madde kullanmaya basladiklar
anlasilmaktadir. Genel ortalama bu ifadeye kamuda katilmadiklari, 6zelde tamamen

katilmadiklar1 yoniindedir.
t-Zaman zaman intihar1 diisliniiyorum

Ruhsal olarak saglikli yapiya sahip bireylerde intihar diisiincesine rastlanilmaz.
Herhangi bir sebepten dolay1r ruhsal dengeyi bozan bireylerde o6zellikle depresif
insanlarda intihara yatkinlik olmaktadir. Her insan ¢ok degerlidir hi¢ kimse intihar
ederek olmemelidir. Bu tip insanlar tespit edilerek tedavi edilmelidirler.intihar:
diisiiniiyorum ifadesine 6zelde c¢alisanlar % 65.4, kamuda ¢alisanlar % 62 oraninda
tamamen katilmiyorum seklinde cevap verirken, 6zelde 2 kisinin % 2.6, kamuda 7
kiginin %2.5’inin tamamen katiliyorum seklinde ifade vermesi carpicidir. Kamuda 20
kisinin intihar1 disiiniiyorum ifadesine kararsizim seklinde verdikleri cevap
kiicimsenmeyecek orandadir. Katilimeilar bu ifadeye ortalama olarak o6zelde ve

kamuda tamamen katilmadiklarini belirtmislerdir.

Asagidaki tabloda mobbingin sagliga etkisi incelenmistir.

Tablol11l. Kamu ve Ozel Hastanelerde Mobbingin Neden Oldugu Saghk Sorunlari

Saghk Sorunlar Ozel hastane Kamu hastanesi
F % F %
Bas Agrisi 11 14.7 40 14.3
Mide Agrisi 5 6.4 32 11.5
Karin Agrisi 3 3.9 12 4.3
Kalp Sikismasi 3 3.9 17 6.2
Kasinti 2 2.6 16 5.8
Uykusuzluk 11 14.1 42 15.1
Depresyon 3 3.9 19 6.9
Intihar diisiincesi 2 2.6 7 2.5

Kamu hastane ¢alisanlar1 birinci sirada en ¢ok uykusuzluk sorunu yasadiklarini ikinci
sirada bas agrist problemini belirtirken, 6zel hastane calisanlar1 birinci sirada en ¢ok

bas agris1 ¢ektiklerini ikinci sirada uykusuzluk sorunu yasadiklarini belirtmistir.
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35.5. Kamu ve Ozel Hastanelerde Mobbinge Maruz Kalanlarda Gériilen

Tepkilerin Verileri

Anketin besinci boliimiinde yer alan 1-10 arasi sorulara evet-hayir seklinde verilen

cevaplarin frekans dagilimlart incelenmistir.
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Tablo12. Kamu ve Ozel Hastanelerde Mobbinge Maruz Kalanlarda Gériilen Tepkilerin Karsilastiriimasi

MOBBING DAVRANISLARI Ozel Hastane Tepkileri Kamu Hastaneleri Tepkileri
E H E H

1.Ugradigim haksizliklar konusarak ¢6zmeye ¢alistyorum. 61 16 255 25
%79.2 %20.8 %091.1 %8.9
2.Maruz kaldigim davranislari tist makama bildiriyorum. 46 30 161 117
%60.5 %39.5 %57.9 %42.1
3.Yargiya bagvurmayi diisiiniiyorum. 8 66 34 232
%10.8 %89.2 %12.8 %87.2
4Mobbingi gérmezlikten geliyorum. 13 60 83 189
%17.8 %82.2 %30.5 %69.5
5. Kisiden uzaklagiyorum 35 40 171 105
%6.7 %53.3 %62 %38
6. Saka ile gegistiriyorum. 21 56 105 168
%27.3 %72.7 %38.5 %61.5
7. Kisiyi sorguluyorum. 32 44 102 171
%42.1 %57.9 %37.4 %62.6
8. Fiilen kars1 koyuyorum. 24 52 74 198
%31.6 %68.4 %27.2 %72.8
9.Sikayette bulunacagima dair tehdit ediyorum. 12 65 27 248
%15.6 %84.4 %9.8 %90.2
10.Dava agiyorum. 5 71 15 258
%6.6 %93.4 %5.5 %94.5

* Ozel Hastanelerde kayip degerler nedeniyle tiim degiskenler i¢in gdzlem sayis1 78’ e ulagmamistir.
*Kamu hastanelerinde kayip degerler nedeniyle tiim degiskenler i¢in gézlem sayisi 286°ya ulagmamustir.




3.55.1. Kamu ve Ozel Hastanelerde Mobbinge Maruz Kalanlarda Gériilen

Tepkilerin Degerlendirilmesi

Kamu ve 0zel hastanelerde mobbinge maruz kalanlarda goriilen tepkiler
incelendiginde, mobbing  davramiglarina  karst  magdurlar  farkli  tepkiler
gostermektedirler. Insanlarin olaylara farkli bakis acgist ve olaylar1 tolere etme
seviyelerinin farkliligi, karakterleri, egitim durumlari, kiiltiirel yapilart ve
tecriibelerinden dolayr mobbinge maruz kaldiklarinda farkli tepkiler vermesine neden
olmaktadir. Bazi insanlar sorunlarmi konusarak ¢6zmeye c¢alisirken bazilar1 da
mobbingi gormezlikten gelebilmektedir. Calismamizda ugradigi haksizliklar
konusarak ¢ozmeye ¢alisanlarin orani 6zelde % 79.2 iken, kamuda % 91.1°dir.
Calisanlarin en ¢ok basvurduklar1 yontem konusarak sorunu ¢ézmeye ¢alismak olarak

bulunmustur.

Kamuda ikinci sirada mobbing gordiigii kisiden uzaklasarak tepki verenler % 62
oraninda belirlenmistir. Kisiden uzaklasip iletisimini keserek kurtulacagini
diisiinenlerin basvurdugu bir yontemdir. Ozelde ikinci sirada Maruz kaldigim
davraniglart st makama bildiriyorum diyenlerin oram1 % 60.5°dir. Kendi kisisel
cabalariyla sorunu ¢dzemeyen bireyler kendisine yapilan mobbing davranislarini iist
makama bildirerek bu sorundan kurtulma cabasi gostermektedirler. Kamuda bu

davranis % 57.9 gibi bir oranla tiglincii sirada yer almaktadir.

Yargiya basvurma cesareti gosteren katilimcilarin orani 6zelde % 10.8, kamuda
%12.8°dir. Fakat biiytlik bir boliimiiniin bu yontemi tercih etmedikleri goriilmektedir.
Calismamizda mobbing aktoriinii sikdyette bulunacagina yonelik tehditlerin % 15.6,
kamuda % 9.8 gibi diisiik bir oranda kullanildigi anlasilmaktadir. Biiyiik ¢ogunluk bu

yontemi kullanmadigini ifade etmistir.

Mobbingi goérmezlikten gelmek herkesin verebilecegi bir tepki degildir. Zaten
calismamizda da 6zelde % 17.8 gibi az bir oranda katilimecinin gérmezlikten geldigi
anlasilmaktadir. Kamuda bu oran % 30.5 gibi evet goriinsede hayir diyenlerin orani

daha yiiksektir.
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Olaylart sakayla gecistirerek ciddiye almadiklarin1 ifade eden katilimecilar
caligmamizda 6zelde % 27.3, kamuda % 38.5’dir. Davranislarinin ciddiye alinmadigini

gbéren mobbingci dozunu artirarak devam ettirme riski olabilir.

Mobbingcilerin narsist kisilik yapisinda olduklarini hatirlayacak olursak bunlarin
sorgulanmaktan hoslanmayacaklar1 ortadir. Kisiyi sorgulayarak mobbing sorununa
¢Oziim arayan bireyler calismamizda 6zelde % 42.1°dir. Tepki siralamasinda doérdiincii

sirada yer almigtir. Kamuda % 37.4 oranindadir ve besinci sirada yerini almistir.

Fiilen kars1 koyuyorum ifadesine evet diyenlerin orani 6zelde % 31.6 iken kamuda
%27.2 ‘dir. Bu davranisin denenmesi bile isyerinde gerginligin daha da tirmanmasina

sebep olabilir.

Sikayette bulunacagima dair tehdit seklinde verilen tepki 6zelde % 15.6 olarak tespit

edilmis olup, kamuda verilen tepkiden yiiksek orandadir.

Dava agarak bu baskidan kurtulmak isteyen katilimcilar calismamizda 6zelde % 6.6,
kamuda % 5.5 oranindadir. Cok bagvurulmayan bir yontem oldugu goriilmektedir.
Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasinin 2006 yilinda 1771 kadin saghk
caligani lizerinde yaptig1 arastirmada % 26,4’iiniin resmi olarak dava actig1 sonucuna

varilmistir (www.mobbingtiirkiye.net,2009).
3.5.6.Kamu ve Ozel Hastanelerde Mobbinge Maruz Kalanlarda Goriilen
Tepkilerin Etki Dereceleri Verileri

Anketin besinci bolimiinde yer alan 1-10 arasi sorulara gosterilen tepkilerin etki

derecelerininin cevaplarinin frekans dagilimlart incelenmistir.
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Tablo 13. Ozel ve Kamu Hastanelerinde Mobbinge Verilen Tepkilerin Etki Derecelerinin Karsilastirilmasi

Ozel Hastanelerde Gosterilen Tepkilerin Kamu Hastanelerinde Gosterilen Tepkilerin Etki
MOBBING DAVRANISLARI Etki Derecesi Derecesi
Az Orta Cok Yanit yok Az Orta Cok Yanit yok

1.Ugradigim haksizliklar1 konusarak 13 24 8 16 82 117 31 25
¢Ozmeye galisiyorum. %21.3 %39.3 %13.1 %26.2 %32.1 %45.8 %12.1 %9.8
2.Maruz kaldigim davraniglart {ist 7 19 3 17 49 73 12 27
makama bildiriyorum. %15.2 %41.3 %6.5 %37 %30.2 %45.5 %7.4 %16.7
3.Yargiya bagvurmayi diisiiniiyorum. 1 - - 7 12 8 6 8
%12.5 %87.5 %36.4 %23.5 %17.6 %23.5
4Mobbingi gormezlikten geliyorum. 2 2 - 9 28 25 11 19
%15.4 %15.4 %69.2 %33.7 %30.1 %13.2 %22.8
5. Kisiden uzaklastyorum 9 5 5 16 54 70 16 31
%25.7 %14.3 %14.3 %45.7 %31.5 %40.9 %9.3 %18.1
6. Saka ile gegistiriyorum. 5 3 2 11 30 43 14 18
%23.8 %14.28 %9.52 %52.4 %28.6 %%41 %13.3 %17.1
7. Kisiyi sorguluyorum. 6 5 1 20 42 37 9 14
%18.75 %15.62 %3.1 %62.5 %41.1 %36.2 %8.8 %13.7
8. Fiilen kars1 koyuyorum. 5 1 3 15 28 23 4 19
%20.8 %4.2 %12.5 %62.5 %37.8 %31 %5.4 %25.6
9.Sikayette bulunacagima dair tehdit 2 - 1 9 9 6 2 10
ediyorum. %16.7 %8.3 %75 %33.3 %22.2 %7.4 %37
10.Dava agryorum. 1 - - 4 4 4 3 4
%20 %80 %26.6 %26.6 %20 %26.6

*(zel hastanelerde kayip degerler nedeniyle tiim degiskenler icin gdzlem sayis1 78’e ulagsmamustir.
*Kamu hastanelerinde kayip degerler nedeniyle tiim degiskenler igin gézlem sayis1 286°ya ulagsmamustir.



3.5.6.1. Kamu ve Ozel Hastanelerde Mobbinge Maruz Kalanlarda Gériilen

Tepkilerin Etki Dereceleri Veri Degerlendirmesi

Mobbinge maruz kalanlarda goriilen tepkilerin etki derecelerinin frekans dagilimlari

incelendiginde,

1. Ugradigim haksizliklar1 konusarak ¢6zmeye calistyorum, tepkisinin hem ozelde
hemde kamuda orta derecede etkili oldugu goriilmektedir. Kamuda % 9.8, 6zelde %
26.2 gibi bir kismin bu ifadeye cevap vermedikleri anlagilmaktadir. Magdurlarin daha

uygar ve insancil yol izledikleri goriilmektedir.

2. Maruz kaldigim davraniglari iist makama bildiriyorum, tepkisinin hem 6zelde hemde
kamuda orta derecede etkili oldugu goriilmektedir. Kamuda % 16.7 gibi bir kismin bu
ifadeye cevap vermedikleri anlasilmaktadir. Kendisi bas edemedigi zaman {ist

yOneticiye sikayet etme ihtayaci olusabilir.

3. Yargiya basvurmayi diisiiniiyorum, 6zelde % 87.5 gibi yiiksek bir oranda cevap
verilmezken zaten cevap verenlerde hem kamuda hem 6zelde az etkili oldugu yoniinde
fikir beyan etmistir. Tirkiye’de ¢ok basvurulan bir yontem olarak karsimiza

cikmamaktadir.

4. Mobbingi gormezlikten geliyorum , az ve orta fakat ayn1 oranda etkili oldugu
yoniinde iki farkli goriis vardir Olaylarin farkinda fakat, bireyin umursamaz tavri

bazen ise yaramaktadir.

5. Kisiden uzaklasiyorum, 6zel hastane calisanlar1 az, kamu hastane calisanlar1 orta
derecede etkili oldugunu belirtmistir. Saldirganin etkili oldugu alaninin disina ¢ikarak

daha az zararla bu olay1 kapatmaya calisanlar olabilmektedir.

6. Saka ile gecistiriyorum, tepkisinin hem 6zelde hemde kamuda az derecede etkili
oldugu goriilmektedir. Ciddiye almama kars1 tarafi dahada hirginlagtirabilir. Zaten

sonug az etkili olugu yoniindedir.

7. Kisiyi sorguluyorum, tepkisinin hem 6zelde hemde kamuda az derecede etkili
oldugu goriilmektedir. Saldirgan tiplerin ¢ogu narsist ve bencil olduklarindan elestiriye

gelemezler.
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8. Fiilen kars1 koyuyorum, tepkisinin hem 6zelde hemde kamuda az derecede etkili

oldugu goriilmektedir.

9. Sikayette bulunacagima dair tehdit ediyorum, tepkisinin hem 6zelde hemde kamuda
az derecede etkili oldugu goriilmektedir. Ozelde bu ifadeye % 75 oraninda cevap

verilmemistir.

10. Dava agiyorum, tepkisinin 6zelde az etkili, kamuda hem az hem de orta diizeyde

etkili oldugu yo6niinde iki goriis yer almaktadir.

Mobbing, bir kisinin ve ya bir grubun hedef se¢ilmis kisiye kars1 uyguladigi israrli,
sistematik, asagilayici, hakir goriicii, yildirici, haksiz s6z ve davraniglardir. Mobbingin
hedefi, bir isyerindeki kisi ya da kisiler iizerinde sistematik olarak baski yapmak,
bunaltarak isten ayrilma noktasmna getirmektir. Bir Orgiit i¢inde yasanan yiliksek
diizeydeki stres, ¢alisanin fiziksel, psikolojik ve zihinsel yapisin1 olumsuz etkilemekte,
bu nedenle stresli ¢alisan kisi hata yapma, kaza ve performans diisiikliigii gostermesi
ihtimal dahilindedir. Dolayisiyla mobbing ¢alisanlarin kaygi, endise ve korku
yasamalarina neden olmaktadir. Mobbing davranislarina karsin magdurlar farkli
tepkiler gostermektedirler. Insanlar arasindaki karakter ve olaylara yonelik tolerans
diizeylerinin farkliligindan dolayi, mobbinge ugrayan bazi insanlar hakkini aramak

isterken, bazilar1 da mobbingi gérmemezlikten gelebilmektedir.
3.5.7. Yardime1 Hipotezlerle Tlgili Bulgular

Calismadaki yardimci  hipotezlerle ilgili bulgular, cesitli istatistiksel yontemler

yardimiyla asagidaki sekilde elde edilmistir.

Hi: Ozel ve kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma
sikliginda yas gruplarina gore anlamli fark vardir seklindeki hipotez Kruskal-Wallis

testi ile sitnanmis ve tablo 14’deki sonuglar elde edilmistir.
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Tablol4. Ozel Ve Kamu Hastanelerinde Mobbinge Maruz Kalan Ebe Ve
Hemsirelerin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Katimcilarim N Mean Rank Chi-Square Sig.

Yasi (SiraOrtalamasi) (Anlamhlik diizeyi)
18-30 224 173,71 5,279 0,152

31-40 105 175,51

41-50 23 208,35

51 ve lizeri 1 349

Total 353

Bulgulara gore, ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalmalarinda yas gruplar
arasinda anlaml fark yoktur (Chi-Square 5,279, sig.(p)=0,152> 0,05). Baz1 arastirma
sonuclart (Einarsen ve Stogstad, 1996; Leymann ve Gustavsson, 1996), yash
calisanlarin geng calisanlardan daha fazla yildirmaya maruz kaldigini ortaya koyarken,
bazi aragtirma sonuglari ise tam tersi sekilde 25 yas altinin daha fazla mobbinge maruz
kaldigina isaret etmektedir (Kok, 2006: 445).Arastirmalar mobbing magdurlarinin
daha ¢ok otuzlu yaslarda oldugunu gostermektedir (Cobanoglu, 2005). Ancak bu
arastirmada yas gruplar agisindan mobbinge maruz kalma sikligr 6nemli bir fark

gostermemektedir. Bu nedenle aragtirmanin Hj hipotezi desteklenmemistir.

H,: Ozel ve kamu hastanelerinde calisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma
sikliginda medeni durumlarina gore anlamli fark vardir seklindeki hipotez Kruskal-
Wallis testi ile sitnanmig ve tablo 15°deki sonuglar elde edilmistir

Tablo15. Ozel Ve Kamu Hastanelerinde Mobbinge Maruz Kalan Ebe Ve
Hemgsirelerin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Katihmcilarin N Mean Rank Chi- Square Sig.

medeni hali (SiraOrtalamasi) (Anlamhlik diizeyi)
Bekar 137 171,59 2,915 0,405

Evli 208 179,41

Bosanmis 7 237,14

Esi 6lmiis 2 175,50

Total 354

Bulgulara gore, ankete katilan ebe ve hemsirelerin medeni durumlarina goére grup
istatistikleri goriilmektedir.Chi-Square=2,915,sig.(p)=0,405> 0,05 oldugundan gruplar
arasinda anlamli fark yoktur. Bu sonuglara gore aragtirmaya katilan ebe ve
hemsirelerin medeni durumlarina gére mobbinge maruz kalma sikliklarinda farkliliga

yol agmadigmi sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle arastirmanin H; hipotezi
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desteklememistir. Yapilan bir caligmada cinsel mobbingin bekar hemsirelere daha ¢ok
doktorlar ve hastane personeli tarafindan yapildigi bulunmustur (Celik 2007; Cosar ve

ark, 2009).

Hs: Ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma sikliginda egitim durumlarina gore
anlamli fark vardir seklindeki hipotez Kruskal-Wallis testi ile sinanmis ve tablo
16’daki sonuclar elde edilmistir.

Tablol6. Ozel Ve Kamu Hastanelerinde Mobbinge Maruz Kalan Ebe Ve
Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Katihmcilarin N Mean Rank Chi- Sig.

eitim durumu (SiraOrtalamasi) Square (Anlamhlikdiizeyi)

Lise 164 153,12 20,204 0,000
Onlisans 135 189,09

Lisans 49 218,85

Lisans ustii 5 223,60

Total 353

Bulgulara gore, ankete katilan ebe ve hemsirelerin egitim durumlarina gére grup
istatistikleri goriilmektedir. Ebe ve hemsirelerin egitim durumlarina gére mobbinge
maruz kalmalarindaki farkin 6nemli olup olmadig1 sorgulandiginda, gruplar arasinda
anlamli fark oldugu goriilmektedir. Mobbinge en az maruz kalanlarin lise mezunu
oldugu goriiliirken, en fazla maruz kalanlarin ise lisansiistii egitim alanlarin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu durumda egitim seviyesi yiikseldikce mobbinge maruz kalma
sikhiginin arttiginmi sdylemek miimkiindiir. Bu bulgu C61 Ozen (2008) tarafindan da

desteklenmistir.

H,: Ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma sikliginda ¢aligma yilina gére anlaml
fark vardir seklindeki hipotez Kruskal-Wallis testi ile sinanmis ve tablo 17°deki

sonuglar elde edilmistir.
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Tablol7. Ozel Ve Kamu Hastanelerinde Mobbinge Maruz Kalan Ebe Ve
Hemsirelerin Calisma Yillarina Gore Karsilastirilmasi

Katimcilarim N Mean Rank Chi- Square Sig.
calisma yih (SiraOrtalamasi) (Anlamhlik diizeyi)
1-5 171 158,49 11,649 0,009

6-11 89 197,79

12-17 62 195,25

18-23+ 32 188,30

Total 354

Bulgulara gore, ankete katilan ebe ve hemsirelerin calisma yillarina gore grup
istatistikleri gorilmektedir. Ebe ve hemsirelerin calisma yillarina goére mobbinge
maruz kalmalarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir. 6-17 yillik
ebe ve hemsirelerin daha fazla mobbinge maruz kaldigi goriilmektedir. Hemsirelere
yonelik hem yurt disi hem de yurt i¢ci mobbing arastirmalar1 incelendiginde, mesleki
deneyim olarak on yilin altinda ozelliklede mesleklerinde (ilk 5 yil) olan geng
hemgirelerin daha fazla mobbinge maruz kaldiklart belirlenmistir (Cosar ve

ark,2009:327).

Hs: Ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma sikliginda calisilan {initeye gore
anlamli fark vardir seklindeki hipotez Kruskal-Wallis testi ile smanmis ve tablo

18’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo18. Ozel Ve Kamu Hastanelerinde Mobbinge Maruz Kalan Ebe Ve
Hemsirelerin Calisilan Uniteye Gore Karsilastirnlmasi

Katihmcilarin N Mean Rank Chi-Square Sig.
calistiklar iinite (SiraOrtalamasi) (Anlamhlik diizeyi)
Dahili birimler 129 134,21 2,015 0,365
Cerrahi birimler 72 142,66

Acil 80 150,45

Total 281

Bulgulara gore, ankete katilan ebe ve hemsirelerin calistiklar1 iiniteye gore grup
istatistikleri goriilmektedir. Ebe ve hemsirelerin ¢aligilan {initeye gore mobbinge maruz
kalmalarindaki farkin 6nemli olup olmadigi sorgulandiginda farkin Chi-sgare2,015,
sig(p)= 0,365 > 0,05 oldugundan gruplar arasinda anlaml fark yoktur. 2009 yilinda

hemsirelere yonelik yapilan mobbing arastirmasinda hemsirelerin en fazla mobbinge

136




ugradiklar alanlar olarak cerrahi birimler (%60) bulunmustur (Cosar ve ark,2009:327;
G06z,2006).

He: Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin, kamu hastanelerinde calisan ebe ve
hemgirelere gore mobbinge maruz kalma sikliginda aralarinda anlamli fark vardir.
seklindeki hipotez Mann-Whitney U testi ile sinanmis ve tablo 19’daki sonuglar elde
edilmistir.

Tablo 19.Mobbinge Maruz Kalma Sikliklarinin Kamu ve Ozel Hastanelere Gore
Farkhhiklarimmin Testi

Hastane N Mean Rank Mann- Sig.
(SiraOrtalamasi) | Whitney U | (Anlamhilik diizeyi)

Ozel 78 109,68 5474,000 0,000

Kamu 284 201,23

Total 362

Bulgulara gore, 6zel ve kamu hastanelerinde calisan ebe ve hemsirelerin mobbinge
maruz kalma siklik farkliliklarimin istatistikleri goriilmektedir.Hastaneler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (Mann-Whitney U =5474,000,
sig(p)=0,000). Sakarya’da kamu hastanelerinde galisan ebe ve hemsirelerin mobbinge
maruz kalma sikliginin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.2008 yilinda Mugla’da
yapilan bir arastirmada 6zel hastane c¢alisanlarinin kamu hastanesi c¢alisanlarina oranla
mobbinge maruz kalma riskinin daha fazla oldugu goriilmiistiir(Cél Ozen,
2008).Hemsirelere yonelik yapilan mobbing c¢alismalarinda prevelansin %37-72
arasinda degistigi bildirilmektedir.Colorado’da hemsirelerin  %30°dan fazlasinin
isyerinde mobbinge maruz kaldig: bildirilmistir (Adip,2002; Linda, 2005; Cosar ve
ark,2009).

H7: Ozel hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin, kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve
hemsgirelere gore mobbing sonrasi psikososyal sorunlar yasama durumunda aralarinda
anlamli fark vardir seklindeki hipotez Mann-Whitney U testi ile sinanmis ve tablo

20°deki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 20. Mobbing Sonras1 Yasanilan Psiko-Sosyal Sorunlarin Kamu ve Ozel
Hastanelere Gore Farkhihiklarinin Testi

Hastane Mean Rank Mann- Whitney U Sig.
(SiraOrtalamasi) (Anlamhhik diizeyi)
Ozel 136,7 7584,50 0,000
Kamu 193,8

Bulgulardan, kamu hastanelerinde psikososyal sorunlarin daha fazla yasandigi
sonucuna ulasilmistir. Mobbing hemsirelerin sagliklar1 {izerinde negatif etki yaparken

is, aile ve sosyal yasamlarinin da bozulmasina neden oldugu bildirilmistir

(Ayranc1,2002; Celik ,2007; Cosar veark,2009).

Mobbing eylemlerinin dnlenmesi igin asagida bulunan 6nerilerin faydali olabilecegi

distiniilmektedir.

3.6. Arastima Kapsamindaki Sorunsal Boyutlara Coziim Stratejileri ile Tlgili Kisi

ve Kurumlara Diisen Gorevler
3.6.1. Ozel ve Kamu Saghk Sektoriindeki Yoneticilere Yonelik Coziim Onerileri

1. Saglik isi bir ekip isi oldugundan iyi iletisim kurabilen ekipler basarili olurlar.

Dolayisiyla calisan ve yonetici arasinda iletisim mekanizmalar1 gliglendirilmelidir.

2. Yoneticiler mobbingi onleyebilmek i¢in sorun ¢dzme becerileri, catisma yonetimi,
orglit psikolojisi, stres yonetimi, stresle basa ¢ikma yontemleri gibi konularda hizmet

ici egitim almalidir.

3.Yoneticiler, hemsire ve ebelerin c¢alisma ortamina baghh sorunlara ¢6ziim

getirmelidir.Sorunlar g6z ardi edilmemelidir.
4. Yoneticiler, gorev ve ig yiikii dagilimini adilane yapmalidir.

5. Yoneticiler calisanlarin cinsel tacize ugramamasi i¢in gerekli dnlemleri almalidir.

Aksi takdirde tazminat 6demek zorunda birakilmalidir.

6. Yoneticiler is yerinde mobbing ile ilgili bilgi verici brosiir, kitapgik v.b.

hazirlamalidir.

7.Y Oneticiler tiim saglik ¢alisanlart igin mobbing ve mobbing ile basa ¢ikma stratejileri

konusunda seminerler diizenlemelidir.
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8. Yoneticiler saygiya ve glivene dayali, demokratik yonetim degerlerinin oldugu bir

isletme kiiltiirii olusturmalidirlar.

9. Yoneticiler saglikli bir orgiit yapisina 6nem vermelidir. Calisanlarina sosyal,
duygusal, zihinsel ve manevi refah olusturacak ortamlar saglamalidir. Uzun galisma
saatlerinin azaltilmasi, zor islerin doniisiimlii yapilmasi, vardiyali ¢alisanlara servis

olanagimin saglanmasi gibi konularda hassas davranmalidirlar.

10. Yoneticiler personel i¢in sikayet ve Oneri kutular1 koyarak sorunlar1 tespit edip,

ilgilenmelidir.

11. Yoneticiler igsyerinde bireyin adinin ¢ikmasina (damgalanmasina) engel olmalidir.
Bireyin toplumdaki saygmligindan bir sey kaybetmeden eski goérevine donmesine
yardimci olmalidir. Bu uygun degilse baska bir is aranmali ve ya calistigi bolim

degistirilmelidir.

12. isyerinde mobbing magduru oldugu anlasilan calisanlara 6zel destek programlar
diizenlenmelidir. Bu programlar kurum doktoru ve psikologlar tarafindan diizenli

olarak uygulanmalidir.
13. Hem ¢alisan hem de yonetici is ahlaki konusunda bilinglendirilmelidir.

14. Ozel hastane patronlar1 yonetici segerken meslek etigi degerlerini benimsemis

insanlar1 yoneticilik makamina getirmelidir.

3.6.2. Ozel ve Kamu Saghk Kurumlari i¢in Céziim Onerileri

1. Calisanlarin ¢aligma kosullari ile ilgili sik stk memnuniyet anketleri yapilmalidir.
2. Isyerinin admin lekelenmemesi igin ¢alisanin memnuniyetine dnem verilmelidir.

3. Calisanlarin birbirleriyle olan iletisimini olumlu yonde arttirmak i¢in birey ayirt

etmeksizin sosyal faaliyetlere yer verilmelidir.

4. Hastanelerde yiiriitiilen hizmet i¢i egitim programlarinda is yerinde mobbinge dikkat

cekilmeli, basa ¢ikma yontemleri ile ilgili bilgiler verilmelidir.

5. Saglik sektoriinde mobbingi 6nleyici ve engelleyici yasal diizenlemeler yapilmalidir.
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6. Hastane i¢inde mobbing danigmanlik merkezleri kurulmalidir. Bu merkezlerde is

hukukgusu, ¢alisma sosyologu, psikiyatr ve adli tip uzmani bulundurulmalidir.
7. Cinsel saldirida bulunan kisiler ise TCK’deki ilgili hikkiimlerce cezalandirilmalidir.

8. Cinsel tacize ugradigin1 kanitlayan ¢alisan, tek tarafli fesih hakki verilmeli ve ihbar

ve kidem tazminatini alabilmelidir.

9. Hemsire ve ebelerin is yerinde mobbing konusunda bilinglenmelerini saglamak
amaciyla egitimlerinde meslek etigi, yonetim, kisiler arasi iliskiler, orgiit psikolojisi

gibi dersler verilmelidir.

10. Ulkemizde yeni taninan bir konu olmasindan dolay1, hemsireler kadar bashemsire
ve yardimcilari, bagshekim ve yardimcilari, hastane miidiirii ve yardimeilari, hekimler

de mobbing konusunda bilin¢lendirilmelidirler.

11. Kurumlar sosyal igerikli programlar yapmalidirlar. Ornegin, sigara ve alkolii
birakma, diyet ve spor gibi konularda isyerinde sosyallesmeyi saglayacak calisanlarin

onemsendiginin hissettirildigi programlar diizenlemelidirler.

12. Hastanelerde yildirma davraniglarinin 6niinii kesmek icin etik kavraminin
onemsenmesi gereklidir. Etik kavramini 6nemsenmedigi yerlerde mobbing davranislari

daha sik goriilmektedir. Meslek etigi seminerleri verilmelidir.

13. Hastanelerde saglik elemanlarmin daha verimli olabilmeleri igin yeterli sayida
hemsire, hekim ve hastabakici personel saglanmali ve siddete yonelik giivenlik

tedbirleri artirilmalidir.

14. Ogzellikle hastanelerin acil servislerinde siirekli giivenlik personelinin
bulundurulmasi, hasta yakinlarinin acil servise alinmamasi, tiim ¢alisma birimlerinde
giivenlik kameralarinin bulundurulmasi gibi mobbingi 6nlemek i¢in caydirici tedbirler

alinmalidir.

15. Siddeti bir 6lciide Onleyebilmek igin saglik personeline saldirganlasma egiliminde
olan kisilerde gorillen davranis degisikligi ve beden dilindeki degisiklikler
ogretilmelidir.(Bagirma,meydan okuma,burun deliklerinin acilip kapanmasi,kaslarin

catilmasi,hizli nefes alip verme..)
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16. Mobbinge ugramis hemsire ve ya hemsire grubu i¢in destek gruplart kurulmali ve

danismanlik hizmetleri verilmelidir.

17. Hemsirelik ve ebelik egitimi miifredat programinda mobbing konusu detayli bir

sekilde islenmelidir.

18. Hastanelerde mobbing konusunda sadece yoneticiler degil, ebe ve hemsirelerin

meslekleri icab1 ¢ok stk muhatap olduklari hasta ve yakinlar1 da bilgilendirilmelidir.

19. Saglik Bakanligi tarafindan ebe-hemsire ve yonetici atamalarinda kisilik
ozelliklerinin belirlenmesi ve goérevine uygun bir insan olup olmadigini anlamak i¢in

psikolojik testlere yer verilmelidir.

3.6.3. Mobbingle Miicadelede Sorumluluk Kapsaminda Olan Bilim Adamlarina

Diisen Gorevler

1. Bilin adamlar1 saglik sektoriinde mobbingin nedenlerine yonelik arastirmalar

yapmalidir.

2. Saglik sektoriinde mobbingin iilke ekonomisine olan olumsuz etkilerinin

belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapmalidir.
3. Mobbing konusu birebir goriisme teknigi ile derinlemesine arastirilmalidir.

4. Saglik sektoriinde mobbing ile basa ¢ikmada kullandiklar1 yontemleri ayrintili

irdeleyen arastirmalar yapmalidir.

5. Isyerinde mobbing ile ilgili yoneticilerin ve magdurlarin kisilik 6zellikleri, 6rgiit

iklimi 6zellikleri ile ilgili daha derin arastirmalar yapmalidir.
6. Mobbingin psikolojik sonuglarini inceleyen arastirmalar yapmalidir.

7. Bilim adami arastirma yapacagn grubun ozelliklerini ¢ok iyi bilmelidir.Ornegin,
saglik grubu i¢in olusturulan mobbing 6lgegi asker ve polis mesleklerindeki mobbingi

belirlemeye ¢alismak gercekci sonuglara ulastirmaz.

8. Bilim adamlar1 {iniversitelerde ders olarak mobbingi anlatmalidir. Kongre ve
konferanslarda mobbing hakkinda bilgiler vermelidir. Basinda da mobbing hakkinda

konusmalar yaparak halkin bilinglenmesine katkida bulunmalidir.
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3.6.4. Ozel ve Kamu Sektériindeki Insan Kaynaklar1 Personeline Yoénelik

Oneriler

1. Sirket kiiltliriiniin ana unsuru insan oldugu unutulmamali,.insana deger veren sirket

kiiltiiri olugturulmalidir.

2 Insan kaynaklar1 yoneticileri mobbingi onleyebilmek icin sorun ¢dzme becerileri,
catigma yonetimi, Orgiit psikolojisi, stres yonetimi, stresle basa ¢ikma yontemleri gibi

konularda hizmet i¢i egitim vermelidirler.

3. Calisanlarin memnuniyeti ile ilgili arastirmalar yaparak sorun mobbinge

doniismeden ¢oziim yollart aramalidir.
4. Mobbingin farkindaligini saglayict hizmet i¢i egitim programlari yapmalidir.

5. Insan kaynaklari yoneticileri kurum ydneticileri ile mobbing karsiti stratejiler
olusturmak igin igbirligi yapmali ve bilgileri diizenli bir sekilde iist yonetime aktararak

onlar1 bu konuda bilgilendirmelidir.

6. Insan kaynaklar1 ydneticileri mobbing olgusunu sirket politikas1 icinde yer almasini

saglamalidir.
3.6.5. Hiikiimete Yonelik Oneriler

1. Mobbing konusunda halki bilinglendirmek i¢in medya araglari kullanilarak daha

biiyiik kitlelere hitap edilmelidir (tv, radyo, internet...v.b.).

2. Ulkemizde mobbing magdurlarimin  destek  alabilecegi ~ merkezler

yayginlagtirilmalidir.

3. Halki aydinlatmak i¢in hem kurumlar tarafindan hem de tilke genelinde kitap, dergi,

gazete ¢ikarilmasi saglanmalidir.

4. Bilim adamlarinin mobbingle ilgili yapmis oldugu bilimsel ¢aligmalara devlet destek

vermelidir.

5. Mobbing uygulamalar1 yliziinden magdur kalan kisiler i¢in daha detayli yasal

diizenlemeler yapilmalidir.
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Mobbing, calisma hayatinin gdriinmeyen yiizii ve ciddi bir sorunudur. Bu ¢alismada
saglik sektOriiniin emektar elemanlarindan ebe ve hemsireler ilizerinde bir arastirma
yapilmis olup, mesleki bir risk olarak mobbingin engellenmesi i¢gin yonetimsel destek
ve kurumsal politikalarin diizenlenmesi mobbingin olusturacagi zararlar1 azaltacagi
tahmin edilmektedir. Hastanelerde gorev yapan bashemsire ve yardimcilarinin
seciminde teknik yeterliliklerinden baska, duygusal zekasi yiiksek olanlar tercih

edilerek mobbing olaylarinin azalacagi diisiiniilmektedir.
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Modern ¢alisma hayatinin ve ¢alisma iliskilerinin ortaya cikistyla birlikte farkli tiir ve
bigimlerde kendini gosteren ancak taninmayan ve tanimlanamayan mobbing, tiim
iilkelerde ¢alisma hayatinin bir gergegi haline gelmistir. Mobbing uygulanan
orgiitlerde calisanlarin benlik duygusu zedelenmekte, tiretkenlikleri azalmakta, bireyin
dayanma giicii yok edilerek kurum acgisindan isgiicii, enerji ve zaman kaybina sebep
olmaktadir. Mobbinge maruz kalan insanin isletmeye ve is arkadaslarina olan giiveni
azalmakta, saygi, motivasyon ve verimi zamanla yok olmaktadir. Mobbing magduru
giine is stresi ile baglamakta ve ise gitmek istememektedir. Mobbing olgusundan zarar
goren kisilerde; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, hareketsizlik,
aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, O6zgilivenini yitirme, utang,
suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha 6nce sevdigi seylerden doyum almama gibi
bir takim davranis ve diisiince degisiklikleri gozlenmektedir. Magdur, bir siire sonra da
sagligint kaybetme durumuyla karsi karsiya kalmaktadir. Mobbinge maruz kalan
bireylerde yiiksek tansiyon, panik atak, kalp krizi, psikiyatrik problemler gibi saglik
sorunlart ve travma sonrasi stres bozuklugu ortaya c¢ikabilmektedir. Hatta siddet ve
tacizin ¢ok yogun yasandigi durumlarda mobbing magdurunda intihar diistinceleri

ortaya ¢ikabilmektedir.

Magdurlar, hataliymis ya da sugluymus gibi gosterilerek kendi istekleriyle veya
zorunlu olarak istifa ettirilmekte, isten kovulmakta veya erken emeklilige
zorlanmaktadirlar. Kitlesel halde isten ¢ikarilmalarin yasandigi donemlerde, Kimi
zaman firmalarin politikasi, kimi zaman da yoneticilerden kaynaklanan nedenlerden
dolay1 ihbar ve kidem tazminatlarinin maddi yiikiinden en kolay kurtulma yolu olarak,
calisanlart istifaya zorlamak seklinde kendini gdstermektedir. Issizligin yiiksek olmasi
ve calisanin degersiz goriilmesi de mobbingin olustugu igyeri sayisint artirmaktadir.
Clinkii yaygin igsizlik ortaminda g¢alistirmak istedikleri birisi mutlaka bulunmakta ve
sirf bu nedenle bu davranis uygulaniyor olabilmektedir. Mobbing giiniimiizde biitiin
sektorlerde goriilen ve calisma yasaminin sorunu haline gelen bir olgudur. Saglik
sektorii mobbingin yogun olarak goriildiigii bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Saglik sektorii, niteligi itibariyle mobbing i¢in uygun bir ortam olusturmaktadir.

Yapilan arastirmalar 1g18inda saglik personelinin mobbing agisindan risk altinda
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oldugu ortaya cikarilmigtir. Tiirkiye’de ve diinya’da ebe ve hemsireler fiziksel
siddetten baslayip psiko sosyal siddete kadar varan degisik boyut ve tiirlerde mobbing
davraniglarina maruz kalmaktadirlar. Hemsirelere yapilan mobbing davranislar1 en ¢ok
hasta ve yakinlar tarafindan sonrada doktorlar tarafindan yapildigi tespit edilmistir.
Bircok aragtirmaci saglik sektoriindeki mobbingin ¢ok fazla goriilmesinin sebebini
kadin sayisinin ¢ok olmasina baglamaktadir. Magdurlarin genelde kadin olmasina
ragmen, erkekler de mobbinge maruz kalmaktadir. Tiirkiye’deki ilk mobbing davasini
bir erkek biirokrat olan Saban Tokat agmistir. Tiirkiye’de kadindan kadina yapilan
mobbing uygulamalarinin erkekten kadina yonelen mobbing davraniglarindan daha ¢ok
oldugu belirtilmistir. Arastirmamizda da bu bulgu dogrulanmistir. Bu ¢alisma,
Sakarya’da 6zel ve kamu hastanelerinde calisan ebe ve hemsirelerin is yagamini ve
ozel yasamini olumsuz etkileyerek psikolojik travmalara neden olan, maddi ve manevi
zarar veren mobbing olgusunun sikligini, saglik sektdriinde mobbing uygulayicilarinin
daha ¢ok kimler oldugunu, mobbinge ugrayan magdurlarda goriilen psiko-sosyal
sorunlar ve magdurlarin mobbingle miicadele boyutlarini incelemek amaciyla yapilmis

, 364 ebe ve hemsireye ulasilmistir.

Arastirmamizda, mobbing olusma siklig1 agisindan elde ettiimiz sonuglara
bakildiginda, ebe ve hemsirelerin en c¢ok siklikla karsilastiklar1i mobbing davranisinin
hissettirilmeden kontrol edilme oldugu anlagilmaktadir. Bu oran kamu hastanelerinde
% 16.3 iken, 6zel hastanelerde % 17.3 olarak bulunmustur. Ozel hastanelerde calisan
ebe ve hemsirelerin % 1.3 oraninda en az siklikla karsilastiklart mobbing davranisi
isimle ilgili bilgi ve dokiimanlar benden gizleniyor olurken kamu hastanelerinde ise en
az siklikla % 1.4 oraninda 6zel yagamima ait asilsiz ithamlarda bulunuluyor mobbing

tiirliyle karsilastiklar1 goriilmektedir.

Ebe ve hemsirelere mobbing uygulayan aktorler incelendiginde, kamuda daha c¢ok
hekimler tarafindan alay edici ve gurur kirict davranislara maruz kaldiklari anlagirken,
0zelde bu mobbing tiirliyle daha cok % 8.1 oraninda meslektaglari,hasta ve yakinlari
tarafindan maruz kaldiklari goriilmektedir. Ozelde c¢alisanlar yaptigim is
hissettirilmeden kontrol ediliyor seklindeki mobbing davranigini daha ¢ok bashemsire
ve yardimcilarinin uyguladigi anlasirken; kamu calisanlarinin %38.4 oraninda yine

ayni aktorler tarafindan maruz birakildiklar1 anlagilmaktadir. Arastirmamizda cinsel
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boyutuyla mobbing davranislar incelendiginde ise, 6zel hastanelerde ¢alisan ebe ve
hemsirelerin cinsel tacize en ¢ok bashekim ve yrd, hastane miidiirii, meslektaglar1 ve
hasta ve yakinlar1 tarafindan % 2.6 oraninda maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. % 1.3
oraninda da hekimler tarafindan cinsel taciz gordiikleri belirlenmistir. Kamu
hastanelerinde c¢alisan ebe ve hemsirelerin % 0.4 oraninda hasta ve yakinlari tarafindan
cinsel istismar ve kotli muameleye maruz kaldiklari anlagilmaktadir. Arastirmamizda,
0zel hastanede c¢alisan ebe ve hemsirelerin fiili siddete ugramadiklarini acikca ifade
ederken, kamu hastanelerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin fiili siddete maruz
kaldiklarin1 fakat anketteki aktorlerden herhangi birini belirlemekten ¢ekindikleri

goriilmektedir.

Mobbing davranigina maruz kalan insanlarin psikolojilerinin olumsuz etkilendigi
anlasilmaktadir. Bozulan psikoloji sosyal hayati da olumsuz etkileyerek psiko-sosyal
sorunlarin olusmasina neden olmaktadir. Arastirmamizda bana yapilan diismanca
davranislara tiziililyorum seklindeki ifadeye katilma oraninin kamuda birinci sirada yer
aldig1 goriiliirken 6zelde, birinci sirada igyerindeki sorunlar 6zel hayatimi olumsuz
etkiliyor ifadesi goriilmektedir. Mobbing goren c¢alisanlarin daha ¢ok bas agrisi ve
uykusuzluk gibi saglik sorunu yasadiklari anlagilmaktadir. Kisilerin karakterleri,
egitim durumlari, kiiltiirel yapilar1 ve tecriibeleri mobbinge ugradiklarinda farkli tepki
vermesine neden olmaktadir. Calismamizda magdurlarin vermis olduklar tepkiler ve
bunlarm etki dereceleri irdelenmistir. Ozelde ve kamuda magdurlarin en ¢ok
kullandiklar1 savunma stratejisi olarak ugradiklar1 haksizliklara karsi konusarak
¢ozmeye calistiklar1 goriilmiistiir. En az kullandiklar1 savunma stratejisi ise, dava
acarak haklarmi aradiklar1 bulunmustur. Arastirmada ebe ve hemsirelerin mobbinge
maruz kalmalarinda yas gruplar arasinda anlamli fark yoktur sonucuna ulasilmistir
fakat, gen¢ ebe ve hemsirelerin kidemlilerine gore daha deneyimsiz ve elestiriye
tahammiil edemeyecekleri diisiiniiliirse kidemlileri tarafindan daha ¢ok isi 6grenmesi
icin yapilan kontrol ve elestirileri baski seklinde algilamalar1 neticesinde mobbinge
daha fazla maruz kalabilecekleri diisiiniilebilirdi. Mobbinge maruz kalma sikliklarinda
da medeni durumlarina gore farklilik olusmamistir. Bosanmis ebe ve hemsirelerin tek
baglarina ailevi sorumlulugu tagimasi, yogun ¢aligma yasami nedeniyle bir farkin
olusabilecegi beklenebilirdi. Dolayisiyla hipotezimiz desteklenmemistir. Ebe ve

hemsirelerin mobbinge maruz kalma sikliklarinda egitim durumlarina gore aralarinda
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fark vardir. Arastirmada 6-17 yil arasinda calisanlarin daha ¢ok mobbinge maruz
kaldig1 goriilmiistiir. ilk yillardaki hem hayat tecriibesizligi hem de mesleki
tecriibesizlik nedeniyle mobbinge maruz kalma oraninda yiikseklik beklenebilirdi.
Fakat kiiciik yastaki calisanlarin mobbing davraniglarinin farkinda olmadiklari
diistintilebilinir. Arastirmada caligilan iiniteye gore yapilan istatistiklerde ararlarinda
fark bulunmamistir. Acil servis de c¢alisan saglik elemanlarinin ¢aligma ortaminin
olumsuz oOzelliklerinden dolayr hemsirelerin mobbinge maruz kalmalarinda fark
beklenebilirdi. Kadinlara 6zgii meslekler arasinda ilk siralarda yer alan ebe ve
hemsirelik meslegini icra eden kadinlar hem mesleklerini siirdiiriirken hem de
toplumsal yasamin  diger alanlarinda mobbing  davranislartyla  siklikla
karsilasabilmektedirler. Ozel hastanelerde c¢ok isi, az kisiyle yiiriitme mantif1 ve
caligsanlarin is giivencelerinin olmamasi sebebiyle mobbinge maruz kalma oraninin
yiikksek olmasi beklenebilirdi. Arastirmada kamu galisanlarinin daha ¢ok mobbinge

maruz kaldig1 anlagilmaktadir.

Arastirmamizin sonuglarina gore, 6zel ve kamu hastanelerinde dikey ve horizantal
mobbingin goriildiigli, mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin sosyal yasamlarini,
psikolojik ve fizyolojik sagliklarint olumsuz etkiledigi ve isyerinde yasadiklari
olumsuz olaylar1 konusarak ¢ozmeye g¢alistiklari tespit edilmistir.  Mobbingin
orgiitlerdeki olumsuz etkileri disiiniildiigiinde yoneticiler, kurum ve kuruluslar,
hiikiimet ve magdurun kendisi de miicadele etmek zorundadir. Mobbingin iilkemize
getirdigi sosyal, psikolojik ve ekonomik zararlarina bakildiginda sadece bireysel
bilinclenmenin yeterli olmadigi, devlet kurumlarina, sendikalara, sivil toplum
orgiitlerine, basin ve medyaya biiyiik sorumluluklar distigii goriilmektedir.
Istenmeyen sonuglara neden olan bu duruma dikkat cekilerek gerekli acil énlemlerin

derhal alinmas1 gerekmektedir.
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EKLER

EK:-1 MOBBING OLUSMA SIKLIGI VE OLASI MOBING AKTORLERI

Degerli Katilimet,

Son yillarda saglik alaninda ¢alisan personele yonelik 6zellikle hasta ve yakinlarinin yaninda diger
personelin de olumsuz tutum ve davraniglar sergiledigi tespit edilmektedir. Mobbing olarak
tanimlanan bu psiko-sosyal baski ve yildirmanin ilimizde olup olmadigini tespit etmek {izere bu
calisma yapilmaktadir. Bu anket hemsire ve ebelere yonelik olast mobbing olaylarinin, yogunlugunu
ve sikligini ortaya koymayr hedeflemektedir. Anket formunda yer alan bilgiler gizli tutulacak ve
sadece bilimsel amagla kullanilacaktir. Cevaplarimizin objektif gercekleri yansitacak tarzda olmasini
diler, katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Ali Seyyar

1-Yas:

()18-30 ()31-40 ()41-50 () 51-+
2-Cinsiyet:

() kadin () Erkek

2-Medeni Hal:

() Bekar () Evli ()Bosanmis () Esi Olmiis
3-Egitim Durumu:

() Lise () Onlisans () Lisans () Lisans Ustii
5.Calistlan Unite:..........coooviiiiiiiiiii,

6.Calisma Yili:

()1-5 ()6-11 ()12-17 () 18-23 +

7.Calisilan Sektor:

() Kamu () Ozel

8. Mesleki Statii

() Hemsire () Sorumlu hemsire () Bashemsire yardimcisi () Bashemsire

() Ebe () Sorumlu ebe () Ebe yardimcisi () Bas ebe

Asagidaki ifadelere katihm derecenizi uygun alanlara (X) isareti koyarak belirtiniz.

No | Davranisglar. Mobbing olugma siklig Olas1 Mobbing Aktérleri
Sik Ara Cok Hig Bashems | Hekim| Hastane| Meslek [Bashekim| Hasta ve
sik sira nadir ve Yrd. Miid. | taslarim| Ve Yrd. | Yakinlari
1 Mobbing

aktorleri(bas.hems.,hekim,

hastane miid. meslektaslarim, hasta
ve yakinlaril) benimle alay edici ve
gurur kirici bi¢imde konusuyor.

2 Mobbimg aktorleri 6zel yasamima
ait asilsiz ithamlarda bulunuyor.

3 Mobbing aktdrleri yaptigim isi ve
iinitemi keyfi olarak degistiriyor.

4 Mobbing  aktorleri  Ozgiivenimi
olumsuz etkileyecek isleri hep
benden talep ediyor.

5 Mobbing aktdrleri bana sozli
uyarida bulunuyor, tehdit ediyor.

6 Mobbing aktdrleri sorumlu
olmadigim konularda beni sugluyor.

7 Mobbing aktorleri tarafindan
yaptigim isle ilgili siirekli hata ve
eksik araniyor.

8 Mobbing aktorleri tarafindan
yaptigim is hissettirilmeden
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kontrol ediliyor.

9 Mobbing aktdrleri tarafindan
mesleki yeterliligim sorgulaniyor.

10 | Mobbing aktdrleri tarafindan
benimle ilgili haksiz raporlar
tutuluyor.

11 | Mobbing aktdrleri tarafindan
mesleki kariyerimin 6niine engel
konuluyor..

12 | Mobbing aktdrleri tarafindan
Onerilerim elestiriliyor ve
reddediliyor.

13 | Mobbing aktorleriyle konusma
ve goriisme istegime cevap
alamiyorum.

14 | Mobbing aktorleri beni
gormezlikten geliyor.

15 | Mobbing aktorleri tarafindan is
arkadaglarimin benimle
konusmasi engelleniyor.

16 | Mobbing aktorleri tarafindan
isten ayrilmam veya yer
degistirmem i¢in baski yapiliyor.

17 | Mobbing aktdrleri tarafindan
isimle ilgili bilgi ve dokiimanlar
benden gizleniyor.

18 | Mobbing aktorleri tarafindan
piknik, toplant1 ,yemek
v.b.yerlere davet edilmiyorum.

19 | Bu kisi/kisiler tarafindan
formamla ilgili elestiriler
aliyorum.

20 | Cinsel anlamda uygunsuz
teklifler aldim.

21 | Cinsel anlamda fiili tacize
ugradim. Elle sarkintilik yapild.

22 | Cinsel taleplerinin reddi halinde
mesleki tehditler aldim.

23 | Fiili olarak siddete ugradim.
(Tokat atildi, dayak yedim.)

24 | Zorla tecaviize ugradim.

Not: 20, 21, 22, ve 24’iincii sorular Sakarya Il Saglik Miidiirliigii tarafindan uygun gériilmedigi igin
kamu hastanelerinde yapilan anket calismalarinda bu sorulara yer verilmemistir.
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EK : 2 MOBBING’E UGRAYAN KIiSiLERDE GORULEN PSiKO-SOSYAL BELIRTIiLER VE DAVRANISLAR
Asagidaki ifadelere katilm derecenizi uygun alanlara (X) isareti koyarak belirtiniz.

DAVRANISLAR Tamamen Katili- Ne Katilmi- Tamamen
Katiliyorum | yorum | katiliyorum, yorum katilmiyorm
ne de
katilmiyorm

1 Bana yapilan diismanca davranislara
iiziiliilyorum

2 Isyerindeki arkadaslara giivenemedigim
icin kendimi yalniz hissediyorum

3 Ise gelmek bana sikici geliyor

4 Kendime giivenim ve saygim azaldi

5 Performansim, motivasyonum ve ige
bagliligimin azaldigini hissediyorum

6 Isyerindeki sorunlar 6zel hayatinm
olumsuz etkiliyor

7 Siirekli sugluluk duygusu tagiyorum

8 Aglama istegi tagiyorum ve agliyorum

9 Kendimi ihanete ugramis gibi
hissediyorum

10 | Hep kotii bir seyler olacak korkusu
yasiyorum

11 | Siirekli tedirgin ve panik halindeyim

12 | Is arkadaslarimla catisma yastyorum

13 | Islerime konsantre olmakta
zorlaniyorum

14 | Isimle ilgili hatalar yapiyorum

15 | Yeme aligkanliklarim degisti

16 | Madde kullanmaya bagladim
(sigara,alkol, v.b.)

17 | Antidepresan ilaglar kullanmaya
basladim.

18 | Kendimi yorgun ve sinirli hissediyorum

19 | Uyku problemleri yagiyorum

20 | Yasadiklarima bagli olarak en ¢ok
basim agriyor.

21 | Yasadiklarima bagli olarak en ¢ok
midem agriyor.

22 | Yasadiklarima bagli olarak en ¢ok
kalbimin sikigtigini hissediyorum.

23 | Yasadiklarima bagl olarak en ¢ok cil-
dimde kagint1 ve dokiintiiler oluguyor.

24 | Yasadiklarima bagli olarak en ¢ok
karnimda agr1 hissediyorum.

25 | Yasadiklarima bagl olarak depresyona
giriyorum.

26 | Isten ayrilmay diisiiniiyorum.

27 | Kurum iginde gérev yerimi
degistirmeyi iislinliyorum.

28 | Boyle davraniglara maruz kalmamak
icin daha ¢ok caligtyor ve dzverili
davrantyorum.

29 | Isimde tiikendigimi hissediyorum.

30 | Zaman zaman intihar1 diisiinilyorum.
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EK : 3.MOBBINGE KARSI NE YAPIYORSUNUZ VE BUNUN ETKISINi NASIL
DEGERLENDIRIYORSUNUZ.

Asagidaki tabloda her bir maddede yer alan tepkiye cevabiniz Evet ise, bu tepkinin
sonucunun ne derecede etkili oldugunu tablonun devamina (X) isareti koyarak belirtiniz..

Tepkinizin Etki Derecesi

Evet Hayir Az Etkili Orta Cok Etkili
Oldu Diizeyde Oldu
Etkili Oldu

Ugradigim haksizliklari
kisilerle konusarak
cozmeye ¢aligtyorum.

Maruz kaldigim
davranislar1 iist makama
bildiriyorum.

S6z konusu davranislarla
ilgili yargiya basvurmay1
diisiiniiyorum

Mobbingi gérmezlikten
geliyorum.

Kisiden uzaklasryorum.

Saka ile gegistiriyorum.

Kisiyi sorguluyorum.

Fiilen kars1 koyuyorum.

Sikayette bulunacagima
dair tehdit ediyorum.

Dava agiyorum.

161




Ek 4 : Sakarya Il Saghk Miidiirliigiine Bagh Kamu Hastanelerinde Bu Arastirmanin
Yapilmasi i¢cin Verilen Valilik izin Belgesi

T.C.
SAKARYA VALILIGI
Saglik Mudiirliigii
Y 0§ Mart 2008
SAYI : B1041SM454009.020/50 — U%0L --
KONU : Anket Caligmasi
VALILIK MAKAMINA

SAKARYA

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Insan Kaynaklari Yonetimi ve Endiistri
fliskileri Programinda Prof.Dr.Ali SEYYAR damsmanliginda yiiksek lisans yapan Ogr.Gor.Isik
ATASOY’un “Sakarya ilinde Calisan Ebe ve Hemsirelere Yonelik Mobbing” konulu tez galismasi
icin hazirlanan anketi Midiirligiimiize bagh Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi(Merkez ve
Korucuk Kampiisii), Yenikent Devlet Hastanesi, Toyota-sa Acil Yardim Hastanesi ve Sakarya Kadin
Dogum ve Cocuk Hastanelerinde uygulayabilmesi hususunu olurlariniza arz ederim.

Vali Yardimchsi
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Ek : 5: Arastirmanin Yapilmasi i¢cin Ozel Hastanelerden Ahnan izin Belgeleri

stane

hdiniz Onceligimizdir -19/02:2668

Sad

ADA TIP HASTANESI BASHEKIMLIGI

SAKARYA

Say1 :149/02.08
figi :B.30.2.SAU.0.66.00.00608.01/62
Konu : Anket Caliymasi

T.C.

SAKARYA UNIVERSITESI
Saghk Yiiksekokulu <
SAKARYA

SAU Ogretim elemanlarindan Ogr.Gor.Isik ATASOY un hastanemizde gorev yapmakta
olan Ebe, Hemgire, Saghk Memuru, ATT (Acil Tip Teknisyeni), Anestezi Tek.yonelik

“Mobbing” adli anket ¢aligmasim hastanemizde uygulamasina gerekli izin verilmigtir.

Bilgilerinize saygilarimizla arz / rica ederiz.

ADA TIP HASTANESI
HASTANE MESUL MUDURU
Uz. Dr. Abdiilkadir AYDIN

Kazimpasa Yolu Uzeri Serdivan / SAKARYA Tel : 0.264. 211 16 00 (10 Hat) Fax : 0.264. 211 16 12
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OZEL BEYHEKIM HASTANESI
SAGLIK Hiz. SAN. TiC. LTD. STi.

Adapazan..........d oo

SAKARYA UNIVERSITESI SAGLIK YUKSEK OKULU

6008.01 / 62 Sayili yaziniza istinaden caligan ebe ve hemsirelere yonelik
Mobbing adl anket ¢aligmasinin hagtanemizde yapilmas: uygundur.
Gereginin yapilmasini arz efiemm

Tepekum Mah. Sakarya Cad. Beyhekim Sk. No. 18 ADAPAZARI
1 0(264) 278 .48 35 - 278 48 36 Faks : 0(264) 278 48 37 Ali Fuat Cebesoy V.D. 685 007 41 09
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SAKARYA VATAN HASTANESI BASHEKIMLIGI

ANKET UYGULAMASI OLURU

Sakarya Ilinde ebe ve hemsireler yonelik olasi mobbig olaylarimn yogunlugunu ve siklifm
ortaya koymay: hedefleyen Ogr.Gor. Isik ATASOY tarafindan uygulanacak anketin
hastanemizde uygulanmasinda baghekimligimizce bir engel yoktur.

Ayrica anket sonuglarmdan hastanemizi ilgilendiren kisimdan,idare olarak
eksikliklerimizi gorme,tedbir alma ve ¢aliganlara yonelik bilgi eksikligimizin giderilmesi
amaciyla tarafimizin da bilgilendirilmesini rica 9,d rim. 15.2 2008

(Op.DriDursun BOSTANCI

165



OZGECMIS

Yazar, 1969 yilinda Tokat-Zile’de dogdu. Ilk ve orta dgrenimini Zile’de tamamladiktan
sonra 1987 yilinda Tokat Saglik Meslek Lisesinden mezun oldu. Hacettepe Universitesi
Hemsirelik Yiiksek Okulundan 1995 yilinda mezun oldu. 1987-1995 yillar1 arasinda Saglik
Bakanligina bagli hastanelerde hemsire olarak gérev yapti. 1995-2000 yillar1 arasinda
Ingiltere’de bulunan yazar, burada hastanelerde hemsire olarak gdrev yapma ve Ingiliz saglik
sistemini tanima firsati buldu. Yurt digindan dondiikten sonra, 2001 yilinda Sakarya
Universitesi Saglik Yiiksek Okulunda 6gretim gorevlisi olarak galismaya hak kazandi. Halen
bu gorevine devam etmekte olup Yashh Bakimi projesinde gérev aldi ve Ilk yardim

konularinda bir kitabi, ¢esitli seminer ve makale ¢alismalar1 bulunmaktadir.

Sakarya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi Anabilim Dali
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Endiistri Iligkiler bilim dalinda yiiksek lisans yapti. Yazar,
evli 2 cocuk annesi ve Sakarya Universitesi Saglik Yiiksekokulunda akademik ¢alismalarina
devam etmektedir.

166





