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OZET

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: “Profesyonellesme Olgusu ve Mesleki Profesyonellesme Acgisindan
Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Meslegi ( Sakarya Ornegi )

Tezin Yazari: Sevgi Albayraktaroglu Danisman: Prof. Dr. Engin Yildirim

Kabul Tarihi: 5 Mart 2010 Sayfa Sayisi: X (0n kisim) + 144 (tez) + 67 (ekler)

Ana bilim dali: Calisma Ekonomisi  Bilim dal: .K.Y. ve Endiistri iliskileri

Bir meslegin profesyonel meslek olarak kabulii, profesyonelligi kabul edilmis bir meslek
grubuna karsi meslekten olmayanlarin yaptiklari elestirilerin ve miidahalelerin en aza
inmesini saglar. Bir meslek grubu kendi alaninda profesyonel oldugunu kabul ettirerek en
basta 6zerklik kazanmakta ve buna bagl olarak ardindan mesleki gii¢, prestij gibi manevi
odiiller ile yiiksek kazang gibi maddi o&diillere sahip olmaktadir. Bu nedenle
profesyonellesme her meslek grubunun ulagmay: istedigi bir hedeftir. Ulkemizde yakin
geemise sahip bir meslek olan Sosyal Hizmet Meslegi, mesleki profesyonellesme siireci
ve nitelikleri agisindan bu amagla incelenmis; Tiirkiye‘de Sosyal Hizmet Mesleginin
profesyonellesme diizeyi incelenmis, siirece etki eden olumlu ve olumsuz faktorler ortaya
konarak, mesleki profesyonellesme hedefi dogrultusunda yapilmasi gerekenler
tartigilmistir.

Tezin birinci boliimiinde profesyonel meslek konusunda teorik zemin olusturulmus; ikinci
boliimde, Diinyada ve Tiirkiye’ de sosyal hizmet ve sosyal hizmet meslegi igerik ve siireg
yOniinden tanitilmis; iiclincli boliimde ise Sakarya o6rneginde Sosyal Hizmet Mesleginin
Profesyonellesme Diizeyine yonelik nitel arastirmaya yer verilmistir. Elde edilen sonuglar
ve Oneriler dordiincii bolimde tartisilmistir.

Nitel aragtirma yontemi olarak Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin profesyonellesme
stirecindeki durumu ile ilgili dokiiman incelenmesi yapilmis; Sakarya ilinde gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlar ile yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilarak ve ek sondaj
sorular1 sorularak tilkemizde sosyal hizmet mesleginin profesyonellesme diizeyi, siirece
etki eden olumlu ve olumsuz faktorler ortaya konmustur.

Arastirmanin neticesinde; sosyal hizmet mesleginin yakin bir ge¢cmise sahip meslek
olmasi, yedi y1l 6ncesine kadar yalnizca bir okulun meslek elemani yetistirmesi nedeniyle
meslek eleman1 ve akademik personel sayisimn azlig1 ve bilimsel arastirma - yayinlarin
yetersizligi; yetersiz mesleki orgiitlenme; hizmet alicisinin genelde devlet olmasi; meslek
elemanlarinin profesyonellesme siirecini iyi yonetememesi, sosyal hizmet mesleginin
profesyonellesme diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Egitim kalitesinin yiikseltilerek teorik ve uygulama bilgisinin dengeli verilmesi, Tiirkiye
Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi kurularak egitimin standardize edilmesi, sosyal hizmet
akademisyenleri ve yoneticilerinden olusan yeni mesleki (koordinasyon orgiitleri) birlik
kurularak savunmaci stratejiyle meslegin profesyonellik diizeyinin yiikseltilmeye
caligilmasi, meslek odasinin bir an énce kurulmasi vd. oneriler arasinda siralanmigtir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Hizmet Meslegi, Mesleki Profesyonellesme, Meslek
Sosyolojisi




SUMMARY

Sakarya University, Institute of Social Sciences Master’s Thesis Abstract
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Professionalization Phenomenon and Occupational Professionalization”

Written by: Sevgi Albayraktaroglu  Supervisor: Prof. Dr. Engin YILDIRIM

Date of Approval: 5 March 2010 Number of Pages: X (pre text) + 144 (main body) + 67
(appendices)

Department: Labor Economics Field of Study: Human Resources Man. and
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The acknowledgement of an occupation as a profession minimizes the level of external criticism
and intervention by the people from other occupational groups. By getting their occupation
acknowledged as a profession, a vocational group gains autonomy; thereby attaining intangible and
tangible benefits such as considerable occupational influence and high income levels, respectively.
Therefore, professionalization can be considered as a goal of any occupational group.

Having a relatively recent past in our country, the Social Work occupation is analysed in this study
for that purpose, in terms of its professionalization process and other qualities. Besides, the level of
the professionalization of Social Work in Turkey is observed. Putting the positive and negative
factors forward, the actions to be taken towards the goal of professionalization are discussed.

In the first part of the thesis, the theoretical grounds for professional occupation are developed. In
the second part, the occupation and the practice of Social Work is introduced in terms of content
and process. In the third part, a qualitative study about the level of professionalization in Social
Work is included, illustrating Sakarya example. Outcomes and suggestions are discussed in the
fourth part.

A documentary analysis is made about the position of Social Work in the process of
professionalization in Turkey, as a method of qualitative research. The level of professionalization
in Turkey, and factors affecting the professionalization process are illustrated; working with
colleagues in Sakarya, using semi-configured interview forms and asking additional questions.

According to the outcome of the research, the level of professionalization in Social Work is low;
for several reasons: Social Work’s having a recent past; insufficient number of specialists, scholars
and scientific studies with only one academic institution specialized in this field until 2002;
inadequate level of occupational organization among colleagues; the government’s being the most
prominent and dominant stakeholder and beneficiary of Social Work practice; and the
mismanagement of the professionalization process by practitioners.

Several suggestions are made; namely, improvement in the quality of education, balancing
theoretical and practical knowledge; standardization in education with the formation of a common
union for Social Work schools; formation of organizations for coordination involving collaboration
of scholars and managers in Social Work, working according to a defensive strategy towards the
improvement of the level of professionalization of the occupation; formation of a labor union (as
soon as possible).

Keywords: Social Work Occupation, Occupational Professionalization, Occupational Sociology




GIRIS

Yasadigimiz yilizyil insant ilgilendiren bilimler agisindan bakildiginda biiyiik
gelismelerin yasandig1 bir ¢cag olmustur. Insan, tiim yonleri ile ele alinmis ve saghkli
insan; fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali i¢indeki insan olarak
tanimlanmistir. Tip bilimi fiziksel ve ruhsal sagaltimla ugrasirken bireyin grup ve
toplumla iliskilerinde olusan sorunlarina bilimsel temellere dayali farkl bir yaklagimin

gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Sosyal hizmet meslegi; birey, grup ve toplum baglaminda iligkiler sistemi igindeki
insanin gereksinimlerini kargilamak, insan1 anlamak, sorunlarini ¢6zmesinde yardimci
olmak ve yasadigi topluma uyum saglamasinda yol gostermek icin kendine 0zgii

bilimsel temellere bagl olarak gelismistir.

Birey temelli olarak bakildiginda kisisel potansiyellerini azami 6lgiide kullanabilmeleri
icin bireyle birlikte ¢alisarak bu potansiyelin ortaya ¢ikarilmasinda yol gosterici olur.
Mesleki deyisle kendi kendine yardim ve isbirligi prensibini kullanir. Bilimsel metoda
sahip olan ve uygulanmasi i¢in insanla ilgili diger bilim alanlarinda da donanimli

olmay1 gerektiren bir disiplindir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, antropoloji, felsefe,
ekonomi, hukuk, gibi alanlarda da egitim alarak insanin karsilasabilecegi ¢esitli sorun

alanlarinda bilgi sahibi olmalar1 i¢in egitim alirlar.

Mesleki uygulamalarda her insanin insan olmasindan dolay1r onur ve haysiyete sahip
oldugu ve bu ozelliklerine uygun hayat yasamasi gerektigi diisiincesi temeldir. Bu
dogrultuda kisi, grup ve topluluklarin kendi biinye ve ¢evre kosullarindan dogan ya da
kendi kontrolleri disinda olusan sorunlarin ¢oziimlenmesinde yardimci olan ve topluma
uyumlarint saglayict onlemler alarak yasam kalitesinin yiikseltilmesi yOniinde caba

harcayan bir meslektir.

Refah devletleri uygulamalarmin arttig1 II. Diinya Savasi sonrast donemde devletler,

ozellikle refah hizmeti kapsamindaki sosyal hizmet, egitim, saglik gibi hizmetlerin



genis bir alanda sunulmasinda kendi bilinyesindeki kurumlar ile bir aracilik islevi
iistlenmisgtir.

Profesyonel mesleklerin ortaya ¢ikisinda yukardan asagiya profesyonellesme siirecinin
oldugu Kita Avrupast modelinde, profesyonel meslek elemanlarinin yetistirilmesi i¢in
gerekli egitim kurumlart ve mesleklerin ulusal birlikleri bizzat devlet tarafindan
kurulmus; meslek sahibi kisiler istihdam edilmis ve yine devlet tarafindan
denetlenmistir.

Ulkemizde de sadaka ve hayrat esasina dayanan sosyal yardim sisteminin kuvvetten
diistiigii ve “assistance publique” (kamu yardimi) seklinde bir devlet yardimi olmadigi
icin yoksullugun ortaya ¢iktig1 ve sosyal hayat bakimindan sarsintilara yol agildigi
gerekcesiyle 1959 yilinda 7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmasina dair
kanun ¢ikartilmistir. Sosyal Hizmetler Enstitiisiiniin kurulusundan iki yil sonra 1961
yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi egitim, dgretim, faaliyetlerine baglamis ve 1965
yilinda ilk sosyal hizmet uzmanlari mezun olmustur. Mezun olan sosyal hizmet
uzmanlarindan bir kismi akademisyen olmak iizere egitimlerine devam etmis digerleri
de devlet tarafindan (basta Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi olmak iizere) istihdam
edilmislerdir.

Bir meslek grubu kendi alaninda profesyonel olduguna toplumu inandirdiginda, halkin
elestiri yapma hakkindan vazgectigi ve profesyonelin s6z konusu problem ile nasil bas
edilecegini bildigine inanildig1 belirtilmektedir. Sonucta bir meslek grubu kendi
alaninda profesyonel oldugunu kabul ettirerek en basta 6zerklik kazanmakta ve buna
bagli olarak ardindan mesleki gii¢, prestij gibi manevi ddiillerin yaninda yiiksek kazang
gibi maddi odiillere sahip olmaktadir. Bu nedenle profesyonellesme her meslek
grubunun ulasmay1 istedigi bir hedeftir. Profesyonelligi kabul edilmis bir meslek
grubuna karst meslekten olmayanlarin yaptiklari elestirilerin ve miidahalelerin en aza
inmesi en 6nemli kazanimdir.

Abraham Flexner, 1915’te yaymlanan “Is Social Work is a Profession” adli
makalesinde, kendine 6zgii ¢aligma teknikleri bulunmadigi gerekgesiyle sosyal hizmetin
bir meslek olarak kabul edilemeyecegini belirtmektedir. T. Brante; sosyal hizmet
meslegini “refah devleti meslegi olarak siniflamakta” , Abbot Reis ise sosyal hizmet

meslegini “yar1 profesyonel meslek” olarak siniflamaktadir.



Bu ¢aligmada, iilkemizde yakin bir gegmise sahip olan sosyal hizmet meslegi; mesleki
profesyonellesme siireci ve nitelikleri agisindan tez konusu yapilmis, Sakarya
orneginden yola c¢ikilarak iilkemizde sosyal hizmet mesleginin profesyonellesme
diizeyi, meslegin giiclii ve zayif yonleri, mesleki profesyonellesme siirecine etki eden
olumlu ve olumsuz faktorler ortaya konarak, mesleki profesyonellesme hedefinde

yapilmasi gerekenler tartisilmistir.

Tezin birinci boliimiinde; calisma is ve meslek ayrimi; profesyonel meslek kavrami ve
profesyonellesme siireci; profesyonellesme kuramlari; profesyonalizm ideolojisi;
profesyonel davranis belirtegleri ve profesyonellik siirecinde gii¢ merkezleri konusunda
teorik zemin olusturulmustur.

Ikinci boliimde sosyal hizmetler, sosyal hizmet meslegi kavramlar1 tartisilmis; Diinyada
ve Tirkiye’de sosyal hizmetler ve sosyal hizmet mesleginin gelisimi ortaya konmustur.
Uciincii boliimde ise Sakarya drneginde sosyal hizmet mesleginin profesyonellesme
diizeyine yonelik bir aragtirmaya yer verilmistir. Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin
profesyonellesme diizeyi ile ilgili dokiiman incelemesi yapilmis; Sakarya ilindeki sosyal
hizmet uzmanlariyla yar1 yapilandirilmis gériigme formu kullanilarak, ek sondaj sorular1
sorularak uzmanlarm mesleki profesyonellik algilamalar1 ve meslek hakkindaki
diistinceleri aragtirilmustir.

Sonug boliimiinde ise profesyonellesme diizeyi siire¢ ve nitelik yoniinden diisiik olarak
degerlendirilen sosyal hizmet mesleginin profesyonellesme siirecinde yapilmasi

gerekenler tartisilarak oneriler sunulmustur.

Arastirmanin Amaci

Yeni sag yaklasimlar; profesyonalizm ideolojisinin pazar karsit1 ideoloji oldugundan
hareketle, mesleklerin belirli alanlarda tekellesme ¢abalarinin ve profesyonalizm
ideolojisinin rekabetgi serbest piyasanin Orgiitlenme ve isleyisine uymadigi
iddiasindadir. Mesleklerin i¢ diizenlemelerini kendi kendilerinin yapabilecegi esasina
dayanan Gzerklesme, reklam verme yasagi, hizmetin karsilig1 olan iicretlerin mesleki

birlikge belirlenmesi gibi dgelerin rekabet iligkisi ile bagdasmadigini, licretlerin piyasa



diizeni i¢inde serbestgce olugmadigini, rekabet ortami yaratilmadigindan hizmet
kalitesinin yeterince artmadigini ifade etmektedir.

Yeni sol ise, yeni toplumsal ve siyasal iligkilerin (kadin haklari, azinlik haklari, ¢evrenin
korunmast konusunda duyarlilik, savas karsithigi, yerellesme vb.) mesleklerin
hegemonyasini kaldiracagi goriisiindedir. Bireylerin, profesyonel mesleklerin tekelci
gruplagmalarma boyun egmek zorunda kaldigi meslekler cagna girildigi belirtilerek,
yasanan bu durum elestirilmektedir.

Hekimler ve hukukgular diinyada ve tilkemizde profesyonellik siirecini tamamlamig tam
profesyonel meslek grubu olarak kabul edilmektedir. Tam profesyonel meslekler yeni
sag ve sol yaklagimlar karsisinda daha saglam durus sergileyebilmektedirler.
Arastirmanin  amaci, sosyal hizmet mesleginin nitelik ve silire¢ yoOniinden
profesyonellesme diizeyini arastirarak, meslegin profesyonellesmesi i¢in yapilmasi
gerekenleri ortaya koymaktir. Ayrica yeni sag ve sol ideolojik yaklagimlara karsi
profesyonellesme siirecinde meslegin giiglii-zayif yonlerini, firsat ve tehditleri
belirleyerek, benimsenecek stratejileri tartigmaktir. Bdylece meslegin giiglii yanlari
korunarak gelistirilebilir, zayif yanlar1 giliclendirilebilir ve firsatlar degerlendirilip

tehditlerden kaginilabilir.

Arastirmanin Onemi

Kiiresellesen Diinyamizda yasanan teknolojik gelismeler; kazanimlar yaninda insanlik
icin biiyiikk yikimlar da getirmistir. Cevre kirliligi, kiiresel 1sinma, depremler, dogal
afetler gibi nedeni direkt olarak insandan kaynaklanan ya da kaynaklanmayan doga
olaylarinin sonuclar1 6zellikle az geligsmis iilke insanlarini etkilemektedir. Giinlimiizde
hala yasanan savaslar, aclhk, kithik gibi 21. Yiizyillda yasanan insanlik ayib1
sayabilecegimiz  faktorler de insanlar1 kolayca garesizlige siiriiklemekte ve yardima
muhta¢ konuma getirmektedir.

Biiylik kentlerde yasayan sokak cocuklari, evsizler, kimsesizler de incinebilir ve
yardima muhta¢ gruplari (vulnerable groups) olusturmaktadir. Bu gruba engelliler,
korunmaya ve bakima muhtag¢ ¢ocuklar, yaslilar1 da dahil edebiliriz.

AB’ne aday olan iilkemiz, AB miiktesebatina uyum siirecinde, yoksulluk ve sosyal

diglanmay1 engelleme konularinda c¢alisma yapmaktadir. AB, yoksulluk ve sosyal



diglanma riski yliksek olan gruplari: tek ebeveynli aileler, yaslilar (6zellikle yalniz
yasayan ve kadm olanlar), ¢cok sayida ¢cocuk ve/veya yasl olarak bagimlisi olan aileler,
issizler, yoksulluk icinde biiyliyen c¢ocuklar, gd¢menler, etnik gruplar, oziirliler,
evsizler, insan ticaretine konu olanlar, bakim kurumlarinda yasayanlar, gecimlik tarim
yapan aileler ve toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliga maruz kalan kadmnlar olarak
kabul etmektedir. Bu gruplarin sosyal dislanma yasadiklar1 temel olgular ise,
istihdamdan dislanmiglik, egitimden dislanmislik, konuttan diglanmislik (hem nicelik
hem nitelik anlaminda), ulasim ve saglk ozellikle de uzun donemli saglik bakim
hizmetlerinden diglanmislik olarak siralanmaktadir.

Bu sorunlarla miicadelede ise, isglicii piyasasina katilimi arttirmak; sosyal koruma
sistemlerini modernlestirmek; formal ve mesleki egitimdeki dezavantajlar1 ortadan
kaldirmak; ¢ocuk yoksullugunu ortadan kaldirmak; insana yakigir barmmma kosullari
saglamak; uzun donemli saglik bakim hizmetleri, sosyal hizmetler ve ulasim
hizmetlerine erisimi saglamak; Ozirlii, etnik azinlik ve gé¢menlerin topluma olan
entegrasyonunu arttirmak ve ayrimeilik ile savasmak AB’ nin temel politika alanlarini
olusturmaktadir.

Yukarda sayilan sorunlarin ekip ¢aligsmasi ile ¢oziilmesi sorumlulugunda, sosyal hizmet
meslegi ve bu meslegin elemanlar1 olan sosyal hizmet uzmanlarina 6nemli gorevler
diismektedir. Bu durum da sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam artigina yol actigindan,
sayica yetersiz olan meslek elemani ihtiyacin1 karsilamak amaciyla  ¢esitli
iiniversitelerde lisans diizeyinde sosyal hizmet egitimine baslanmis; meslek dist lisans
mezunlar1 icin yiiksek lisans programlar1 diizenlenmis; Anadolu Universitesi AOF’de
on meslek elemani yetistirecek “sosyal hizmet “ ad1 altinda 2 yillik boliim agilmis; diger
meslek elemanlar1 (sosyolog, psikolog, 6gretmen vb.) sosyal hizmet uzmani yerine
istihdam edilmistir.

On meslekler akademik bilgiden cok uygulama bilgisine dnem verdiginden, profesyonel
meslek elemanlarinin sahip olduklar1 akademik bilgi ile uygulama bilgisinin 6nemi
azalmakta; meslekte becerisizlesme ortaya ¢ikmakta; bu durum da hizmet alicisinin
meslek elemanma (sorun ¢6zme silirecinde) gilivenini sarstifindan  mesleki
profesyonellesme Oniinde engel teskil etmektedir. Ayni durum, sosyal hizmetin

kuramsal ve uygulama bilgisine sahip olmayan diger meslek elemanlarinin meslege



girisiyle de yaganmaktadir. Ayrica sosyal hizmet egitiminin standardize edilememesi de
benzer sonuglara yol acabilecektir.

Profesyonel meslek grubu, piyasayi kontrol etmeyi, yukar1 dogru sosyal hareketliligi,
profesyonel statiiniin halk tarafindan kabul edilmesini, meslegin sosyal pozisyonunu
yiikseltmeyi, belirli bir is ¢esidini yerine getirmek i¢in dislayici haklar elde etmeyi ve
meslege girisi kontrol etmeyi amaglar.

Yukarida bahsedilen gelismeler, sosyal hizmet mesleginin profesyonellik ydniinden
gelecegini dnemli dlgiide etkileyecektir. Ulkemizde, profesyonellesme agisindan sosyal
hizmet meslegini ele alan c¢alisma bulunmadigindan, glinimizde meslegin
profesyonellesme diizeyini ortaya koymak ve yapilmasi gerekenleri arastrmak bu

calismanin 6nemi olarak degerlendirilmistir.

Problem Ciimlesi ve Hipotez ifadesi

Siire¢ ve nitelik yoniinden irdelendiginde Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin mesleki
profesyonellesme diizeyi diisiiktiir. Meslek olarak yakin bir ge¢mise sahip olmasi, 7 yil
oncesine kadar yalnizca bir okulun meslek elemani yetistirmesi neticesinde meslek
eleman1 ve akademik personel sayisiin azligi; dolayisiyla bilimsel arastrma ve
yayimlarin yetersizligi; yetersiz mesleki orgilitlenme; hizmet alicisinin ¢ogunlukla devlet
olmasi; meslek elemanlarinin profesyonellesme siirecini iyi ydnetememesi, sosyal

hizmet mesleginin profesyonellesme diizeyinin diisiik olmasma yol agmustir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel bir arastirmadir. Bu aragtirmada dokiiman incelemesi yapilmis ve Sakarya ilinde
gbrev yapan sosyal hizmet uzmanlariyla yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak
(sondaj sorularin1 da igeren) miilakat yapilmistir. Goriismeler i¢in kayit cihazi kullanilmis bu
kayitlar daha sonra desifre edilerek yaziya gegirilmistir. Sakarya ilinde toplam 25 sosyal hizmet
uzmani gorev yapmaktadir. Bu uzmanlardan maksimum gesitlilik 6rneklemesiyle 18 uzmanla
goriisme yapilmistir. Meslek orgiitiinii temsilen, SHU Dernegi Bagkani ile goériisme formu
kullamlmadan meslek oOrgiitleri ve profesyonellik siirecinde dernegin stratejileri konusunda

miilakat yapilmistir.



Arastirmanin Simirhhiklan

Arastirmanin en biiylik sinirliligi Sakarya’da gérev yapan uzman sayisiin az olmasidir.
Toplam 25 sosyal hizmet uzmanindan 18’1 ile gorisiilebildiginden elde edilen sonucun
iilkemizde gorev yapan tiim sosyal hizmet uzmanlarina genellenmesi giigtiir. Dokiiman

incelemesiyle bu sinirlilik azaltilmaya c¢alisilmistir.

Arastirmanin Modeli

Sakarya’da gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin meslek anlayislarini arastiran bu
calisma kapsaminda, sosyal hizmet uzmanlar1 bagimsiz degisken ve sosyal hizmet
meslegine yonelik profesyonalizm diisiincesi ve meslek anlayisina iliskin goriisler ise
bagimli degisken olarak incelenecektir. Arastirma sonucunda sosyal  hizmet
uzmanlarinin pozitif ve negatif olan meslek anlayis1 faktorlerinin ortaya cikacagi

varsayilmistir.



BOLUM 1. PROFESYONELLESME OLGUSU

1.1 Cahsma, is ve Meslek Ayrimi

19. yiizyilin sosyal bilimcilerine gore calisma modern hayatin merkezinde yer alir.
Emile Durkheim ig boliimiiniin karmasik toplumlardaki vazgeg¢ilmez ve tartigmasiz
roliinii gosterir. Max Weber, bir “meslegin” bastan savma icrasinin otesine gecen dini

temellerini betimler ve kutsal inanglara dayali hizmet anlayisini ortaya koyar.

Bat1 dillerindeki ‘profession’, vocation’ ya da ‘occupation kavramlar1 Tiirk¢e’ de
meslek ve ugrag kavrami ile karsilanmaktadir. Ugras kavrami da meslek kavraminin 6z
Tiirkge’si gibi kullanilmaktadir. Bu nedenle bu iki kavram birbirinin yerine
kullanilmaktadir.

Occupation (ugras) genel bir kavramdir, fakat profession (meslek) kavrami 6zel bilgi,
beceri ve egitim gerektiren orgiitlii, ve siirekli bir isi ifade eder. Ornegin hekimlik,

avukatlik gibi ( Karasu, 2001:37).

Ustalik ve bilgiyi gerekli kilmak {izere entelektiiel, teknik, goniillii ve birliktelige dayali
davranig kurallar1 ile karakterize edilmis is olarak tarif edilen meslek, toplumsal degeri
olan ve belli fonksiyonlar1 yerine getirmek i¢in bireyin hayatin1 kazanma yolu olarak da
tanimlanmaktadir. Disiplinler agisindan meslek tanimina bakildiginda, ekonomi tanimi;
bir kisinin hayatini kazanmak ve ge¢imini saglamak i¢in siirekli olarak iizerinde ¢alistig1
is ya da fikir alanini, sosyoloji tanimi; belirli faaliyet alanlar1 etrafinda yogunlagmis ve

biitlinlesmis insan iliskileri biitiiniinii ifade eder.

Karasu’ya gore, genis bir tanimla meslek; belirgin ve tutarli ideolojisi olan, iiyelerine
toplum i¢indeki konumlarinin bilincini aktaran, nasil ve hangi deger Olgiilerine gore
davranacaklarmi bigimsel ya da bicimsel olmayan temsili kuruluslar araciligiyla
koruyan ve pekistiren topluluk; ekonomik, teknik ve toplumsal nitelikte bir birliktir

(Karasu, 2001:42).



Tablo 1. Meslek, Ugras ve is Arasindaki Farklar

OZELLIK MESLEK UGRAS is
Bilgi ve Becerinin | Bilgi ve beceri 'esoteric' | Bilgi ve beceri 'esoteric' | Temel bilgi ve beceri
Dogas1 nitelikte, disaridan | fakat disanidan kolayca | ugrasin disindakilerce
ulagilmast glig, iyi | ulagilabiliyor tutuluyor
korunuyor.
Etkinlik Tiirii Biiylik  Olglide  analiz | Biiyilk 0lglide analiz | Biiyiik dl¢iide kol giiciine
gerektiren ve zihinsel gerektiren ve  zihinsel, | dayali
fakat kol giicline yonelik
etkinlikler de mevcut
Bicimsel Egitim Uzmanlagmig lisans ya da | Bazilarinda universite | Bi¢imsel egitim
lisans iistii egitim mezunu olmak zorunlu, | zorunlulugu
bazilarinda ugras | yok
birliklerinden alinan
dereceler yeterli
Bicimsel Ugras Orgiitleri | Meslek birli§i zorunlu | Bazilar1  birlige  sahip, | Sendikalar yaygin ama
(lisans, zorunlu degil biitiin
belgelendirme) isleri kapsamiyor
Hizmet i¢i egitim Bigimsel egitime gore | Temel egitim bi¢imi Niteligi geregi zorunlu
ikincil konumda
Bicimsel Sertifika Zorunlu Bazilarinda zorunlu Zorunluluk yok
Girisin denetimi Yiiksek, smirli sayida | Disiik, kismen sayl | Diisiikk, sayr sinirlamasi
kabul var sinirlamast var. yok
Sendikalasma Oram Diisiik Orta Yiiksek

Kaynak: Barley (1996’dan akt.Karasu,2001:38)

Tablo 1’ de meslegin, ugras kavraminin tanimmdaki kimi unsurlar1 icermesi dogaldir.
Ugras sahip oldugu 6zellikleri koruyarak ve bunun {izerine de bagka 6zellikler ekleyerek
meslek olmaktadir. Boylece sirasiyla is, ugras ve meslek profesyonellesme siirecinde

birer gelisme agamasina karsilik gelmektedir.




Goode’ un “profesyonel ugras”, Macdonald’in “meslek olma yolundaki ugras”,
“meslek, gelismis, karmasik, 6zel bir tiir bilgiye dayanan ugrastir”, “meslek bilgiye
dayanan ugras” ya da Friedson’ un “meslek basarili olmus ugrastir” bicimindeki
kullanimlar1 meslek tanimi konusunda bir¢ok yazarin bu fikri benimsedigine 6rnek

olarak gosterilebilir (Secer, 2008:39).

Barley’e gore meslegi zanaat ve ugras kavramlarindan ayirt eden ugraslar1 siralayacak

olursak :

1. Mesleki bilgi ve beceri igsel, gizli nitelikte olup disaridan ulagilmasi giictiir ve
bilgi iyi korunmaktadir.

2. Mesleki etkinlik biiyiik 6lciide zihinsel olup analiz gerekmektedir.

3. Meslek sahibi olmak i¢in uzmanlasmis “lisans” ya da “lisansiistii” egitim
gerekmektedir.

4. Meslek birligine giris zorunlu olup lisans ve belgelendirme islemleri bu birlik
tarafindan yapilmaktadir.

5. Hizmet i¢i egitim, bi¢imsel (lisans, lisansiistii gibi) egitime gore ikinci
plandadir.

6. Meslege giris i¢gin bigimsel sertifikasyon zorunludur.

7. Meslege giris denetimi yiiksek ve sinirli sayida meslege kabul vardir.

8. Sendikalagma orani diigiiktiir.
1.2. Profesyonel Meslek Kavrami ve Profesyonellesme Siireci

Profesyonellesme ve meslek sosyolojisi iizerine bir¢ok arastirma yapilmis olmasina
ragmen, profesyonel meslegin nasil tanimlanmasi gerektigine iliskin bir anlagma
saglanamamigtir. Profesyonel meslekleri tanimlama c¢abasit Flexner’ in profesyonel
mesleklerin nasil ve hangi kurumsal kritere gore tanimlanabilecegini sordugu

calismadan bu yana devam etmektedir.

Profesyonel meslek olgusunun temelinde “bilgi” bulunmaktadir. Carr, Saunders ve
Wilson tarafindan yapilan tanimda profesyonel statiiniin en 6nemli kriteri olarak, 6zel
bir egitim sayesinde kazanilmis ve toplumun hizmetine sunulmus entelektiiel bir

teknigin bulunmasi gerektigi ifade edilmistir.



Freidson ise egitimin Onemini vurgulamakla birlikte kurumsal destegin de olmasi
gerektigini; kurumsal destek sayesinde profesyonel meslekler kurumsal ve ideolojik
nitelikler kazanarak goreceli olarak yiiksek egitim niteligine sahip diger mesleklerden
ayristigmi belirtmektedir. Freidson’a gore profesyonel meslekler her seyden oOnce
isgiicli piyasasina iligkin bir Orgiitlenme bicimidir. Profesyonel mesleklerin giicleri,
gorevler, gelismis yiiksek egitim, ve piyasa arasindaki iliskilerin destegiyle giiclenen

kurumlardan karsilanmaktadir ( Freidson,1984:16-17).

Abbott da mesleklerin toplumdaki organizasyonuna vurgu yaparak, profesyonel bir
meslegin “bir Orgilitlenme bigcimi”, “saygidan kaynaklanan sosyal bir itaat diizeyi”,
“bilgi ile kurulmus bir kurum” ve “bireysel kariyerleri organize etme yolu” gibi ¢esitli

anlamlar1 i¢inde barindiran bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir ( Abbott,1988:27 ).

Brante ise profesyonel meslegi tanimlarken meslek cesitlerinin de dikkate alinmasi
gerektigini belirtmistir. Gerekce olarak, belirli bir meslekteki bireylerin paylastiklar
bir¢ok ortak paydadan dolay1 dogal bir birim olusturduklarint fakat ayni meslekteki
farkli insanlarin genellikle birbirine benzemeyen sosyal ortamlarda c¢alistiklarni, bunun
da onlara gelir, prestij, emeklilik olanaklar1 hatta diinya goriis farklilig1 yarattigini;
sosyolojik bakis acisinin bu farkliliklar1 dikkate almak zorunda oldugunu vurgulamustir.
Neticede profesyonel meslek cesitleri kapsaminda, serbest profesyonel meslekler,
akademik profesyonel meslekler, kamu profesyonel meslekleri, 6zel sektor profesyonel
meslekleri olmak Ttizere dort profesyonel meslek grubu olusturulmasi gerektigini

belirtmistir (Brante,1990:80-81).

Tablo 2. Mesleklerin Simiflandirilmasi

Kendi Isinde Calisan Hekim, Hukukeu, Muhasebeci, vb.
Serbest Meslekler

Ozel Sekér Tarafindan Istihdam edilen Hekim,
Sermaye Meslekleri Mubhasebeci, Hukukgu, vb.
Politik Meslekler Politik Segkinler, Ust Diizey Devlet Memurlar1 vb.

Kamu Tarafindan Calistirilan, Ogretmen, Sosyal Hizmet
Refah Devleti Meslekleri Uzmani , Hekim, Miihendis gibi.

Doga ve Sanat Bilimcileri, Sanat Egitimcileri vb.
Akademik Meslekler

Kaynak: Brante (1990:85)



Hughes ise meslegin profesyonellesme derecesini belirlemek amaciyla “bireylerin

meslege nasil girdikleri”, “bireyin meslegine iligkin tutumlar1” ve “meslegin toplumun

goziindeki yeri” seklinde meslekleri ii¢ faktore dayanarak incelemis ve bu ii¢ kriteri

kullanarak meslekleri 6 ana baslik halinde siniflamstir.

1.
2.

Ozel gorevler: Papazlar bu gruba drnek olarak gosterilmistir.

Profesyonel meslekler ya da profesyonel meslege yakin olan meslekler: Bu
grupta hekimlik profesyonel bir meslek olarak tanimlanirken sosyal hizmet
meslegi profesyonel meslege yakin meslek olarak smiflanir.

Girisimcilik: Is adamlar1 bu kategoride yer alir.

Sanat: Yazarlar ve ressamlar yer alir.

Ticaret: Belirli yeteneklerin kazanilmasi ile girildigi ifade edilmektedir. Sanat
grubuna benzerligi oldugu kabul edilir.

Islev: Diisiik derecede nitelikli ya da niteliksiz isler bu grupta yer alir (Hughes,
1928:762-763"den akt. Seger, 2008:18).

Abbert Reis ise profesyonellesme siire¢ ve niteligini ele alarak bes gruptan olusan

profesyonel meslek siniflamasi yapmigtir.

1.

Eskiden kurulmus profesyonel meslekler: Bu grupta hekimler, hukukgular ve
papazlar yer alir.

Yeni profesyonel meslekler: Doga ve sosyal bilim adamlar1 bu gruptadir.

Yar1 profesyonel meslekler: Sosyal hizmet uzmanlarmi, 6gretmenleri ve
hemgireleri kapsar.

Profesyonel meslek olmaya 6zenen gruplar: Personel yoneticileri ya da cenaze
islerini organize edenler bu grupta yer alir.

Marjinal profesyonel meslekler: Laboratuar ya da miithendislik teknisyenleri gibi

profesyonel meslek ile baglantist olanlar yer alir.

Profesyonel meslegi tanimlamaya yonelik birgok tanim arasindan ortaya ¢ikan temel

ogeler:

1.
2.

Anlasilmasi ve kullanilmasi giig, talep edilen bir bilgi diizeyi,
Bilgiyi olusturan lisans-lisansiistii egitim diizeyi ve ikincil egitimle stirekli

bilginin yenilenmesi,



Piyasada ayricalikli bir yer ve piyasay1 kontrol olanagi,
Bilgiye dayali mesleki statii ve maddi ddiiller,
Orgiitlenme sonucunda kazanilmis topluluk, iiyelik ve kurum kimligi duygusu,

Baglilik, sorumluluk ve meslektaslik bilinci

N AW

Meslegin kendine 6zgiin bir yasam tarzi, olarak siralanabilir.

Bu 6gelerden ilk 4 tanesi profesyonel meslegin sahip oldugu ya da gerektirdigi 6geler;
5. ve 6. ise profesyonel meslege iiye olunmastyla bireyin sahip olduklaridir. 7. maddede
ise profesyonel meslegin sayilan diger ozellikler nedeniyle bir yasam tarzina sahip

olmasidir ( Seger,2008: 55).

Profesyonel meslegi tanimlamaya yonelik yaklasimlar, nitelik yaklasimi ve siireg
yaklagmmi olarak iki grupta incelenebilir. Profesyonel mesleklerin nitelikleri ve bu
niteliklere ulagmak i¢in gegcirdikleri siiregte uyguladiklari stratejiler ise 1.2.3.°te

tartigilmistir.
1.2.1.Nitelik Yaklasimi

Bu yaklagim meslegin yapisina odaklanan bir bakis acist sunar. Bu yaklagimin altinda
yatan temel diisiince uzlasma ile belirlenmis bir takim kriterler gelistirmek ve bu
kriterler sayesinde profesyonel meslegi daha agik ve anlasilir sekilde tanimlama ¢abas1

yatar.

Abraham Flexner 1915°te yaymlanan “Is Social Work a Profession” adli makalesinde
profesyonel mesleklerin tanimlanmasina iliskin alt1 kriter ortaya koymustur:

1. Profesyonel faaliyet biiyiik bir kisisel sorumluluk ile yerine getirilen entelektiiel
bir ¢abadir.
Bilgiye dayanan, 6grenilen ve rutin olmayan bir seydir.
Akademik ya da teorik olmaktan ¢ok pratiktir.
Teknigi 6grenilebilir, bu profesyonel egitimin temelidir.

Onemli 6l¢iide i¢sel olarak organize olur.

A i

Toplum yararina ¢aligma ile motive olurlar.

Bu kriterlere dayanarak Flexner belirli mesleklere iliskin su sonuglara ulagsmistir:



“T1p, mithendislik, edebiyat, resim ve miizik kesinlikle profesyonel mesleklerdir. Sihhi
tesisatcilik entelektiiel olmadigi ve sosyal bir sonuca ydnelmedigi igin profesyonel
degildir. Bankacilik yetersiz bir bilim &zelligi tasidigi ve asirt derecede kar amagh
oldugu; eczacilik birincil sorumlulugu olmadigi; sosyal hizmet meslegi ise kendine 6zgii
teknikleri bulunmadigi i¢in profesyonel meslek olarak kabul edilemez”

Greenwood biitiin profesyonel mesleklerin, sistematik teori, otorite, mesleki topluluk
onayl, etik kurallar, kiiltiir gibi niteliklere sahip oldugunu ileri siirmektedir. Bu
niteliklerin yalnizca profesyonel meslek sahiplerinin tekelinde olmadigini belirterek,
yukarda sayilan niteliklere tam sahip olmasma ek olarak toplum onaymni almamis bir
meslegin  profesyonel meslek olarak kabul gormeyecegini belirtmektedir

(Greenwood, 1957:45).

1.2.2.Siire¢ Yaklasimi

Stire¢ yaklagimi bir meslegin profesyonel meslek diizeyine erismek igin gecirdigi
tarihsel asamalar1 ve profesyonel meslegi karakterize eden igsel slire¢lere odaklanan bir
yaklagimi ifade eder. Siire¢ yaklagimi daha ¢ok Amerikan profesyonel mesleklerinin
evrimini analiz eden “cok asamali zamansal analiz” olarak da adlandirilmistir.
Carr, Saunders ve Wilson’un “Professions” ¢alismalarinda, Ingiltere’deki 22 meslek
tarihsel olarak incelenmis ve bir meslegin profesyonel statiiye ulagsmak i¢in gegirdigi
asamalar belirlenmistir.
Bu yaklagim ¢ercevesinde profesyonel bir meslegin gegirdigi temel agamalar sunlardir:
1. Uzun ve uzmanlasmis entelektiiel egitim ve bilgi birikimi sayesinde topluma
uzmanlagmis bir hizmet sunabilmelerini saglayan bir teknik elde ederler.
2. Ellerinde bulundurduklar1 bu teknik ile bir sorumluluk ruhu gelistirirler.
3. Yeteneklerinin gelistirilmesini ve belli standartlarin gerceklestirilmesini

saglayan bir dernek kurarlar.

Hughes’e gore ilk asamada profesyonel meslege katilimlar genellikle diger
mesleklerden olmakta ve bu nedenle egitim sorunu 6n plana ¢ikmaktadir. Meslege giren
kisi bir yandan mesleki faaliyette bulunurken diger yandan da resmi egitim almaktadir.
Izleyen yillarda profesyonel meslekte calismay isteyen kisiler resmi egitime daha erken

baslamaktadir. Baslangigta meslek okulu niteligi tasiyan bu kurumlar zamanla



iiniversite biinyesine katilmay1 ve bdylece de akademik bir nitelik kazanmay isterler.
Sonraki gelismeler akademik derecelerin edinilmesi, profesyonel meslek ve kurumuyla

ilgili alanlarda arastirmalar yapilmasi seklinde siralanir.

Bu asamadan sonra profesyonel kurumlar yaptiklari is konusunda bilingli bir sekilde
diisiinmek ve hangi fonksiyonlarin gercekten profesyonel olduguna iliskin bir karar
verme siirecinden gecerler. Sonraki asamalarda profesyonel meslege girmenin
engellenip engellenemeyecegi ya da gerekli egitimi alarak profesyonel izin verilip
verilmeyecegi sorusu giindeme gelir. Bu nokta hem profesyonel meslegin hem de

kurumun politikas1 i¢in ¢ok dnemlidir (Hughes, 1958:133-136).

Amerika’da  mesleklerin  tarihini  inceleyen Harold Wilensky  “Herkesin
Profesyonellesmesi” adl1 makalesinde profesyonel bir meslegin sahip olmasi gereken
bazi temel 6gelerin oldugunu belirtmis ve bu siirecte 6geleri s0yle siralamistir:

1. Meslek tam zamanl hale gelir,

2. Egitim alan1 agilir,

3. Profesyonel meslek ile ilgili ulusal bir dernek kurulur,

4. Yasal bir destek kazanmak i¢in ¢aba harcanir,

5. Etik kurallar belirlenir.
Willensky’in bu calismasi, profesyonel statiiye ulasmak isteyen bircok meslek liyesi
tarafindan benimsenmis ve profesyonel statiiye ulasma oyun plani olarak uygulanmaistir.
Stire¢ yaklagimi ile ilgili yaklagimlar: dikkate alarak bir senteze ulagsmay1 amaglayan
Ritzer profesyonel meslek olma siirecinin agsamalarini;

1. Meslegin tam zamanli hale gelmesi

2. Isim degisikligi sonras1 meslegin 6zel olarak secilmis bazi kisilere ait bir niifuz
alanina sahip olmasi
Ulusal bir dernek kurulmasi
Egitim alaninin agilmasi

Etik kurallarim belirlenmesi

AN

Popiiler ve yasal bir destek kazanilmasi igin politik girisimlerde ~ bulunulmasi
olarak belirtilmistir.
Ancak Ritzer’e gore bu siralama mutlak olmayip duruma gore degisebilmektedir

( Ritzer,1972:55).



Stire¢ yaklasimi modellerinde mesleklesme asamalarmin sirast ile ilgili farklar
bulunmakla birlikte profesyonellige ulasmanin bir siire¢ oldugu konusunda birlestikleri
gorlilmektedir. Bu modeller nitelik modelinin gecerliligini ve kullanilabilirligini de
kabul etmektedir. Bir meslek belirli bir siirecten gecerek profesyonel meslek olma

noktasina eristiginde, profesyonel meslek olma niteliklerini de kazanmaktadir.

1.2.3.Profesyonellesme Siireci ve Stratejileri

Profesyonellesme olgusunun nedeni, beraberinde getirdigi birtakim avantajlardir.
Bunlardan en Onemlisi profesyonelligi kabul edilmis bir meslek grubuna karsi
meslekten olmayanlarin yaptiklari elestirilerin ve miidahalelerin en aza inmesidir.

Bir meslek grubu kendi alaninda profesyonel olduguna toplumu inandirdiginda halkin
elestiri yapma hakkindan vazgectigi ve profesyonelin s6z konusu problem ile nasil bas
edilecegini bildigine inanildig1 belirtilmektedir. Sonucta bir meslek grubu kendi
alaninda profesyonel oldugunu kabul ettirerek en basta 6zerklik kazanmakta ve buna
bagl olarak ardindan mesleki gii¢, prestij gibi manevi oOdiiller ile yiiksek kazang gibi
maddi Odiillere sahip olmaktadir. Bu nedenle profesyonellesme her meslek grubunun
ulagmayi istedigi bir hedeftir. Ayrica modern toplumlardaki hizli ve gelismis teknolojik
degisimler, uzmanlagmis ¢aliganlarin sayisinin kas giicliyle calisanlara oranla daha fazla
olmasi mesleklerin profesyonellesmesine neden olmaktadir.

Profesyonellesmenin amagladigi sonug ise, uzmanlik i¢in piyasanin kontrolii ve yukari
dogru sosyal hareketlilik, profesyonel statiiniin halk tarafindan kabul edilmesi, meslegin
sosyal pozisyonunu yiikseltme, belirli bir is ¢esidini yerine getirmek icin dislayici
haklar elde etme ve sosyal kapanmadir (Larson1977:166).

Bu amaca uygun olarak meslek elemanlar1 mesleki dernek ya da kuruluslar kurarak
profesyonellige ulasmaya ¢aligirlar.

Profesyonellesme siireci mesleki dernek ya da kurulus tarafindan kontrol, giic ve
psikolojinin kullanilmasina ve bdylelikle profesyonellige ulasilmasina olanak tasiyan
kosullarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi olarak teorize edilebilir

Profesyonellesme siirecinin ii¢ bileseni; profesyonelligi elde etmek igin saglanmasi
gereken kosullar, profesyonelligi korumada siirdiiriilmesi gereken bagimliliklar ve

bagimliliklar1 yoneterek kosullar1 saglamaya ara¢ olan stratejilerdir. Profesyonellik



kosullar1 elde edilmeye calisilarak karsiliginda piyasada isi kontrol etme ve giicii
kullanma yolu agilir. Profesyonelligin korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gereken
bagimliliklar, mesleki dernek ya da kuruluslar kurulmasi ve bu kuruluslara iiye olunarak
saglanir. Stratejiler ile de siire¢ yonetilir (Birkett/Evans, 2005:104-107).

Mesleki  derneklerin  kullandiklar1  profesyonellesme  stratejileri  sayesinde
profesyonellesme siireci yonlendirilir ve mesleki derneklerin igin arzi iizerinde otorite
kurmalarini, iiyeleri iizerinde kontrol saglamalarini, piyasadaki tekelci konumlarina
ragmen Ozerkliklerini korumalarini saglar.

Meslekler ancak mesleki kontrol, profesyonel gili¢ ve ideoloji kosullar1 saglandiginda
profesyonellige ulasabilmektedir.

Mesleki dernek ya da kuruluslarin profesyonellesme siiresince yonetmek zorunda
oldugu bagimliliklar:

1. Mesleki dernek ya da kurulusun temsil ettigi is alant

2. Piyasadaki meslegin hizmetlerine yonelen miisteriler

3. Giig kaynagi olarak devlet, iicliisiinden olusur.

Bu bagimliliklar yonetilerek profesyonel meslek grubu monopol giicii elde etmeye
calisir. Elde edilen bu giicii sahip olunan is alaninda, miisteriler (miivekkiller) {izerinde
ve devlet katinda kullanmaya caligirlar .

Eger mesleki isin karmagikligindan ya da belirsizliginden ya da miisterilerin meslege
bagimliligindan kaynaklanan gli¢ler azalirsa profesyonellesmeye dogru gelisme de zarar
goriir. Devlet mesleki dernek ya da kurulusun monopol giiciinii kabul etmeye istekli
olmaz ise profesyonellesme ¢abalar1 zayiflar.

Bu ii¢ bagimlilik alan1 profesyonellesme ¢abasinda olan meslek orgiitii tarafindan etkin
bir sekilde kullanilmalidir.

Bagimliliklarin yonetilmesi i¢in siirdiiriilmesi gereken stratejiler:

1. Is alanindaki stratejiler; gorev diizeni ve karmasikligi, is-teknoloji belirsizligi,
hizmetlerin arzinda rekabet, is alanin1 etkileyen digsal degisimler gibi faktorlere
odaklanmalidir.

2. Piyasada misteri ile ilgili stratejiler; belirsizlik yapilari, bagimlilik ve
miisterilerin sosyal gerilimi, miisteri giicii ve giiveni, piyasada hizmetler i¢in
rekabet, mesleki hizmetlerin tiiketilebilmesini etkileyen digsal degisimler gibi

faktorleri dikkate almalidir.



3. Devlet ile ilgili stratejiler; devletin alternatif kabul tsluplari, devlet destegini
kazanmaya yonelik iddialar, kamuoyu ¢ikarmin alternatif bicimde disa vurumu
ile devlet-profesyonellik arasindaki iligkiyi etkileyen digsal degisimlerin

yonetilmesidir (Birkett/Evans,2005:110-111).
1.3. Profesyonellesme Kuramlar

Meslekler sosyolojisi baslica iki yaklasimm etkisinde kalmistir. Yapisal Islevselci
Kuram’a gore; meslekler toplumda 6nemli islevleri yerine getiren gii¢ sahibi gruplardir.
Bu kuram meslekleri bir 6zellikler dizisi olarak incelemekte; profesyonel mesleklerin
yetenek, beceri, etik standartlar ve toplum yararina ¢aligma gibi nitelikleriyle toplumda

onemli iglevler iistlendigini savunmaktadir.

Marksist Kuram ise mesleklerin ¢ok yonli toplumsal iligkilerini degerlendirerek

toplumda var olan siifsal iligkilerin analizine dayali ¢6ziimlemeler yapmaktadir.
1.3.1. Yapisal Islevselci Kuram

Yapisal islevselci kuramim kurucusu olan Durkheim, Endiistri Devrimi ile ortaya ¢ikan
toplumsal ve ekonomik sorunlarin ve ahlaki yozlasmanin ancak o donemde sayilar
giderek artan yliksek diizeyde egitim gormiis profesyonellerce giderilebilecegini
savunmustur. Meslekler, toplumda diizenin saglanmasi i¢in zorunlu olan ve devlet ile
bireyler arasinda iliskiyi saglayan aract kurumlardir. Mesleklerin temelinde orgiitlenen
toplumun, modern diinyanin kurtarici giicii olarak, kapitalizmin bireyci bencilligine ve
sosyalizmin baskici kolektivizmine alternatif {i¢iincii bir yol oldugunu ileri slirmiistiir.
Bu toplum modelinde iist diizeyde bilgi ve beceri sahibi meslek iiyeleri, kisisel
standartlarin Gtesinde evrensel ahlak kurallarmin gegerli oldugu ve karsilikli giiven
esasina dayali bir ortamda yasayan aile iiyelerine benzemektedir. Durkheim meslekleri
ekonomik kurum olmaktan ¢ok, toplumsal yagamin ¢esitli 6gelerini igeren ve toplumsal
islevleri agisindan vazgecilmez olan ahlaki topluluklar olarak tasarlamaktadir

( Durkheim,1949:42-44 ).

Meslekler sosyolojisine islevsel agidan yaklasan Parsons mesleklerin sahip olduklari
bilim ve teknolojiyi topluma aktarmalari sonucunda, toplumda biling diizeyinin

artacagini ve bunun sonucu olarak da kapitalizmin bireysel ¢ikarlar1 gozeten anlayiginin



yerini mesleklerin kamu yararmi gozeten anlayisinin alacagini ileri siirmektedir

( Parsons, 1967:35).
1.3.2. Marksist Kuramlar

Marksist yaklagimlar mesleklerin kapitalist sistem i¢inde egemen smifin ¢ikarlarina
hizmet eden salt birer proleter olduklarini dile getirmektedir. Bu yaklagimm mesleklere
bakis1 refah devletlerinde sahip olduklar1 rollerden dolay1 1970’lere kadar olumlu iken,
daha sonra kii¢iik burjuvazinin ya da sermayenin kontroliine girdikleri diisiincesi ile

olumsuz bir yargiya doniismiistiir (Ehrenreich,1996:197).

Marksist  yaklagimlar; a) uzmanlagsma ile yasanan toplumsal doniistimiin
profesyonellesme olmadigini, profesyonellerin sahip oldugu bilgi tekelinin ve alicilar

tizerindeki denetiminin yitirildigini ileri siiren profesyonellesmeme tezi,

b) profesyonellerin Ozellikle biirokratiklesme ve sirketlesme sonucunda meslegin

caligma kosullarin1 belirleme yetkilerini yitirdigini ileri siiren proleterlesme tezi
c) sirketlesme tezi seklinde {i¢ boliimde incelenebilir.

Marksist tezin savunucusu Light’in degerlendirmesiyle: mesleklerin profesyonellesme
egilimine kars1 tiiketicinin isyanint ve derin bir kiiltiirel degisimi vurgulayan
profesyonellesmeme; kapitalist somiirliniin kaginilmaz genislemesi iizerinde duran
proleterlesme; meslek iiyelerinin calisma siirecindeki yetkilerini kaybetmesine neden
olan sirketlesme, siirecinin oldugunu ifade ederek, profesyonellik olgusuna karsi

¢cikmislardir (Light ,1996:170).

Bununla birlikte bu teze elestirel yaklasan Freidson, toplumsal bilincin ve bilgi
diizeyinin artmasina karsin, mesleklerin sahip oldugu uzmanlik bilgisinin giderek daha
da derinlestigini ve yeni uzmanlik alanlar1 olustugunu; bilginin nasil kodlanacagi,
saklanacagi ve bilgiye nasil ulasilacagi konularinda yine bir uzmanlik bilgisinin
gerektigini savunmaktadir. Bu nedenlerden &tiirii de ona gore, meslekler glic ve
sayginliklarini korumakta, hukuksal ve kurumsal iistlinliiklerini siirdiirmektedirler.

Freidson, profesyonellerin kendi isinde c¢aligmamalarindan dolay1 proleterlestigi
diistincesine de karst ¢ikmakta, kendi isinde ¢alisma ile aylikla ¢alistyor olmanin,

ozelligi belirleyen 6ge olmadigini belirtmekte, eger iiriin 6zel nitelikte ise hi¢bir caligma



konumunda ozerklik kaybinin olmayacag1 sonucuna varmaktadir

(Freidson,1986:112-114).

1.3.2.1. Profesyonellesmeme

Profesyonellesmeme tezi, g¢esitli sosyal ve ekonomik faktorlerin etkisiyle
profesyonellesme siirecinden geri doniisii; profesyonellesmenin niteliklerinde degisimi
yansitan bazi gelismelerin de giindeme gelmesiyle profesyonellerin sahip olduklari
ayricaliklar1 ve kontrolii kaybettikleri diisiincesi lizerine kurulmustur. Neticede
mesleklerin saygmliklarini ve statiilerini hem hukuksal agidan hem de uygulamada

yitirmis olduklarini savunur .

Freidson’a gore profesyonel meslekleri etkileyen oOnemli gelismelerden birisi,
profesyonel meslekleri ekonomik ve politik acidan baskilardan acik bir sekilde
koruyarak, etik ve yetenek agilarindan en iyi sartlarda calismalarini saglamaya yonelik
geleneksel diizenleme metodlarinin yerini, giiglii ve dissal kontrol saglama amacini
tastyan yeni bazi metodlarin almasidir. Bu yeni metodlar, piyasanin diizenleme islevi
iistlenmesi, biirokratik diizenlemeler ve devletin yonlendirmesi altinda meslektaslik

temeline dayal1 diizenlemeler sayilmaktadir (Freidson, 1986:119).

Bilgi teknolojisindeki degismeler de profesyonellesmeme olgusunun O6nemli bir
unsurudur. Bilgi zamanla daha da ussallasmis, 6zellesmis, kesinlesmis, standartlagsmis
ve rutinlesmistir. Profesyonellerin sahip olduklar1 bilgi kodifiye edilmis, belli alanlara
parcalanarak kolayca depolanabilir ve istenildiginde kolayca ulasilabilir hale
getirilmistir. Bilgilere herkesin ulasabilmesini saglayacak teknik olanaklarin gelismesi
sonucunda mesleklerin bilgi tekeli zayiflamigtir. Diger taraftan mesleklerin bilgi
teknolojisi araglarina olan bagimliligmi da arttirarak meslekler yeni bir olusuma

zorlanmistir (Haug, 1973:206).

Mesleki bilginin, uygulama sirasinda kazanilan, kodlanamayan ve depolanamayan
yoniinii ifade eden is sanat1 6zellikle 6n mesleklerce profesyonel ugraslarin bilgi tekelini
kirmada kullanilmistir. Etzioni 6n mesleklerin akademik bilgiden ¢ok uygulama
bilgisine 6nem verdigini, bu gelismenin sonucunda da profesyonellerin sahip olduklar1
akademik bilgi ile uygulama bilgisinin gizeminin de ortadan kalktig1 ileri siirlilmiistiir

(Etzioni, 1969:204-206).



Diger bir gelisme olarak, toplumda bigimsel egitim diizeyinin yiikselmesi, iletisim
olanaklarindaki gelismeler, tiiketici haklarinin korunmasma yonelik orgiitlenmeler
sonucunda yerlesik olan profesyonel-alict iligkisi nitelik degistirmistir. Alicinin aldig1
hizmeti sorgulamasini saglayan hukuksal diizenlemeler ve alicilarin biling diizeyindeki
artig, profesyonellerin giiciinii bir 0Jl¢lide sarsmistir. Reklam vermeye getirilen
sinirlamalarin  ortadan kalkmasi da alicilarin  degisik hizmet segeneklerini fark
etmelerine yol agmig, bu da profesyonel hegemonyay1 sarsmistir. Diger taraftan yerlesik
kimi mesleki uygulamalardaki yetersizligin goriilmesi sonucu profesyonellere olan

giiven ciddi bigimde azalmistir (Freidson,1986:110).

Tan’a gore ise mesleklerin gittikge daha fazla alt dallara ayrilmasi ile meslek bilgisi
zarar gdrmiis ve bunun sonucunda profesyonel meslek giic kaybetmistir. Her bir dal
giderek uzmanlagmanin etkisiyle daha dar alanlarda beceri gerektirir duruma gelmis ve
biirokratiklesmistir. Bu gelisme meslek i¢cinde yarattigi katmanlasma ile de meslege

zarar vermistir.

Derber de 1960 sonrasi toplumsal hareketlerin etkisiyle mesleklerin kendi icinde de,
ozellikle cinsiyet, etnik ve toplumsal koken konularinda farklilastigini belirtmektedir.
Yiiksek 6grenim olanaklarinin yaygimlasmasi ile meslege giriste gelir diizeyi yliksek,
belirli kokenden gelen dar bir kiimenin sahip oldugu tekel kirilmistir. Bu gelisme her ne
kadar sagladig1 rekabet ile bir canlilik getirmigse de mesleklerin sahip oldugu bazi

ayricaliklar1 yitirmesine neden olmustur (Karasu, 2001:49).
1.3.2.2. Proleterlesme

Profesyonellerin proleterlesmesine neden olan en temel gelismenin sermayenin
yayginlagmasi ve birlesmesi ile ortaya ¢ikan biirokratiklesme ve sirketlesme sonucunda
profesyonellerin isleri iizerindeki denetimi yitirmesi oldugu sdylenebilir. Proleterlesme
profesyonellere ¢ok daha iyi teknik olanaklar sunan biiyiik 6lgekli isletmelerin dogmasi
ve hem kamu kesimindeki hem de 6zel kesimdeki igverenlerin hizmetlerin maliyetlerini
kontrol altinda bulundurmak istemesi ile yasanan degisimlerin sonucunda ortaya
¢ikmustir. Ucret karsihigi baskasmin isinde calisan, emeklerinin disinda baska higbir
seye sahip olmayan profesyonellerin proleterlestigi diislincesi, Marx’in toplumsal
orglitlenme goriisliniin temelinde yatan, kapitalizmin tiim ¢alisanlar1 proleterlestirecegi

anlayigina dayanmaktadir. Kendi toplumsal konumlarini belirleme giliciinden



uzaklagmakta olan profesyonellerin islerinin niteligini ve amacini belirlemede bagimli
konuma geldigini savunan bu yaklasima gore, isin amaclarinin profesyonellerce
belirlenmedigi, karar alma ve degerlendirmenin hiyerarsik iistlerce yapildigi biirokratik

yap1 i¢inde, profesyonel ancak proleter olabilir (Freidson, 1984:3).

Oppenheimer, proleterlesme siirecinin biirokratiklesme ile basladigint bildirmektedir.
Biirokratiklesme ile kurallar orgiit calisanlarmin disinda kisi ya da kurumlarca
olusturulmaya baglanmis, emir-komuta zinciri ve dar uzmanlagma anlayis1 yerlesmis,
bunun sonucunda da profesyonel biiyiikk isletme ve devlet kurumlarmin biirokratik
yapisit i¢inde isine yabancilagsmis ve proleterlesmistir. Oppenheimer’e gore
proleterlesme dar alanda uzmanlasmanin oldugu, isin yapist ile ilgili kararlarin isi
yapanlarca degil, istlerince alindigi ve isin karsiliginin taraflarca degil pazar
kosullarinca belirlendigi bir siirectir. Uzmanlik gerektiren islerin ¢ok az bilgi ve beceri
gelistiren swradan iglere dOniistiirilmesi olarak tanimlanan becerisizlestirme

proleterlesme siirecinin 6nemli araglarindan biridir.

Oppenheimer proleterlesmenin birka¢ unsurunun bir araya gelmesi ile olusan bir siireg

oldugunu belirtmistir. Ona gore:

1. Bir is¢inin ise iliskin toplam siirecte ¢ok kiiciik bir boliimiinden sorumlu

olabilecegi kapsamli bir ig boliimiiniin varligi,

2. Isin temposunun, is yerinin 6zelliklerinin, iiriiniin kullanimina sunulmasinm ve
piyasa kosullarinin, ¢calisanlar tarafindan degil, 6zel ya da kamu biirokrasisindeki

yiiksek mevkideki yetkililerce saptanmasi,

3. Calisanin birincil gelir kaynagi olarak {icretinin bireysel olarak yapilan yliz-yiize
pazarliklarla degil, ekonomik siiregler ve genis Olgekli piyasa kosullar

cercevesinde belirlenmesi,

4. Calisanin gittikce kotiilesen yasama ve/veya calisma kosullarindan kendini
kurtarabilmek i¢in kolektif pazarhiga uymaya c¢alismast proleterlesmenin

unsurlaridir.

Calisanlarin  toplu pazarliga kaymalari, sendikalasma egilimlerinin artmasi

proleterlesme gostergeleridir. Profesyonellerin ekonomik ve toplumsal konumlarinin



gerilemesinden yola ¢ikan proleterlesme kuramlar1 giderek biirokratik siireclerin
sonucunda alindigini ve bu durumun meslek birliklerinin yerine meslek sendikalarmin
one ¢ikmasina yol actigini ileri siirmektedir. Bunun yaninda sendikalarin zaman iginde
toplumsal saygmliklarin1  yitirmesi, profesyonellerin sayginhigmni da olumsuz

etkilemistir (Oppenheimer, 1973:216).

Derber, proleterlesmeyi teknik ve ideolojik olarak ikiye aymrmaktadir. Teknik
proleterlesme iiretimin nasil yapilacagi, isin ama¢ ve sonuglari lizerinde denetimin
yitirilmesidir. Teknik proleterlesmenin diizeyi, uzmanlasma, isin parcalanmasi ve

rutinlesmesi gibi etmenlere baghdir.

Tarihsel siirecte Oncelikle ideolojik proleterlesme daha sonra teknik proleterlesme
yasanmaktadir. Ideolojik proleterlesme, yonetimin, isin hangi amaca yonelik olarak
yapilacagini belirleyerek bu amacin temel degerlerini de belirlemis olur. Amag ve
degerlerini belirleyen yonetim, ¢alisanin toplumsal konumunu da dogrudan belirlemis

olur (Karasu, 2001:52).

Proleterlesme ile calisan isin kosullari, igerigi ve hedefleri {izerindeki kontroliinii
kaybetmekte, diger bir deyisle sermayenin yonetimine devretmektedir. Profesyonelin
proleterlesmesi ise profesyonel 6zerkligin kayb1 anlamina gelmektedir. Proleterlesme
gorilisiiniin savunuculari, tarihsel olarak endiistri is¢isinden farkli bir statiiye sahip olan
profesyonelin, sermayenin buyrugu altina girerek onunla benzer pozisyonu paylagsmaya
basladigini ileri siirerler. Bu durumun en O6nemli kaniti olarak biiyiik oOrgiitlerde
profesyonel istihdamin artmis olmasi ve profesyonel i¢in artan bir sekilde uzmanlagmasi

gosterilmektedir.

Marksist kuramlarin mesleklerin gii¢ ve sayginlik kaybina ugradig: diisiincesine karsilik
Freidson, parlamento, biirokrasi, is diinyasi, sendika gibi toplumdaki diger kurumlarin
mesleklere gore daha ¢ok sayginlik kaybina ugradigini ileri stirmektedir. Toplumsal
bilincin ve bilgi diizeyinin artmasina karsin mesleklerin sahip oldugu uzmanlk bilgisi
onemini korumaktadir. Clinkii uzmanlik bilgisi giderek daha da derinlesmekte ve yeni
uzmanlik alanlar1 olugmakta, bilginin nasil kullanilacagi, saklanacagi, bilgiye nasil
ulagilacagir konular1 yine uzmanlik bilgisi gerektirmektedir. Freidson’a gore bu
nedenlerden otiirli meslekler giic ve sayginliklarint korumakta hukuksal ve kurumsal

uistiinliklerini  slirdiirmektedirler.  Freidson  profesyonellerin  kendi  iginde



calismalarindan dolay1 proleterlestigi diisiincesine de karsi ¢ikmakta, kendi isinde
caligma ile aylikla ¢alisiyor olmanin 6zerkligi belirleyen 6ge olmadigini belirtmekte
eger lretilen iirlin 6zel nitelikte ise higbir ¢alisma kanununda ozerklik kaybinin

olmayacag1 sonucuna varmaktadir. (Freidson, 1984:220).

Anleu mesleklerin alt dallara ayrilmasinin profesyonellesmeyi engelleyecegi
diisiincesine kars1 ¢ikar, meslek alan1 ic¢inde olusan alt dallarin, toplumsal
gereksinimlerin  bir sonucu oldugunu ve bunun mesleklerin ¢ok yonliligiini
gelistirecegini, neticede toplumsal alanda daha fazla gili¢ kazanacagini belirtmektedir.
Ayrica biirokratiklesmenin de profesyonelleri proleterlestirmedigini aksine onlarin
takdir yetkilerini kullanmalarmma ve belirli konular {izerinde tekel olarak aldiklar1
kararlar1 uygulayabilmelerine yonelik yonetsel giic saglayacagini belirtmektedir

(Anleu, 1992:188 ).

Neo Marksist B. Ehrenreich ve J. Ehrenreich profesyoneller i¢in “profesyonel yonetici
smif” kavrammi kullanmakta bu kavram, iiretim olanaklarina sahip olmayan ve is
boliimiindeki asil iglevleri kapitalist kiiltliriin ve kapitalist smif iligkilerinin yeniden
iretimi olan maagh c¢alisan diislinsel isgileri ifade etmektedir. Bu yaklasimda
profesyoneller somiiriilmeye agik iist sinif is¢ilerdir profesyonelleri egemen gii¢ sahibi
degil  pazar  yOnelimli calisanlar  toplulugu olarak  tanimlamiglardir

(Ehrenreich, 1996:197 ).

Proleterlesme stireci, meslekler agisindan ayri ayr1 incelenmemistir. Bununla birlikte
diger mesleklere gore daha bagimli bir durumda olan 6gretmenlik, miithendislik, sosyal
hizmet uzmanlig1 gibi mesleklerin {iyelerinin proleter olduklari, 6zellikle hekimlik ve
hukuk gibi bagimsiz mesleklerin de 6zerkliklerini yitirerek biiyiik hukuk sirketleri ve

0zel hastanelerde proleterlestikleri one siiriilmiistiir (Karasu, 2001:54).
1.3.2.3. Sirketlesme

Ozellikle 1980°li yillardan sonra gelisen ¢ok uluslu ya da ulus &tesi sirketlerin dogmasi
ve ticari yasamin var olan kaliplarinin degigsmesi meslekler agisindan énemli sonuglar
dogurmustur. Neticede kamu hizmeti, yeni ortaya ¢ikan hizmet alanlar1 ve
profesyonalizmin yerine isletme ideolojisi etkin konuma gelmistir. Bu gelisme ile

birlikte meslekler kendilerini profesyonalizmin temel degerleri ile degil, piyasa



egemenligi, kar, rekabet ve miisteri tatmini gibi ticari nitelikli kavramlarla, yeni bir

anlayisla yeniden tanimlamak zorunda birakilmistir.

Marksist kuramcilar tarafindan proleterlesme tezi iginde incelenen sirketlesme bir
taraftan mesleklerin hizmet sunma anlayislarinin ticarilesmesini, diger taraftan

mesleklerin hizmet sunma yontemlerinde yasanan degisimi ifade etmektedir.

Hizmet sunma yOntemleri olarak calisma yasaminda emek siirecinin dgeleri olan
calisma saatleri, pozisyonu, 6deme bi¢imi, uygulama kaliplar1 ile ilgili biitiin
diizenlemelerin ¢alisan tarafindan degil, gii¢lerini birlestirmis dev Olcekli isletmelerce

yapilmasini ifade etmektedir (Ackroyd, 1996:615).

Sirketlesme profesyonellerin sadece ¢alisma konumlarini degil, ayn1 zamanda toplumsal
konumlarint da etkilemistir. Profesyonellerin hizmet alanlar1 daralmig, hizmet
alanlarinin sadece kiigiik bir boliimii ile ugrasmaya itilmislerdir. Biiytlik sirket sahipleri
is adamlar1 birlikleri gibi orgiitlenmelerle 6nemli bir gii¢ elde etmisler; bu gelisme ile
meslekler, ekonomik ve politik giicii elinde bulunduran daha orgiitlii bir grupla
miicadele etmek zorunda kalmistir. Giiniimiizde bir¢ok {iilkede faaliyet gosteren
sirketlerde calisan profesyoneller alanlari ile ilgili konularda dahi karar alma yetkilerini
kaybetmiglerdir. Diger bir deyisle profesyoneller bu sirketlerin kendilerine saglamig
oldugu maddi olanaklar karsiliginda profesyonel Ozerkliklerini yitirmislerdir

(Light, 1996:169).
1.4 Profesyonalizm Ideolojisi

Profesyonel statii, yontemler, ozellikler veya profesyonellesmeye bagli mesleklerin
uygulamalarina temel olusturan uzmanlik, ozerklik, bagliik ve sorumluluk gibi

degerlerin olusturdugu ideolojiye profesyonalizm ad1 verilmektedir.

Mesleklerin sahip oldugu profesyonalizm ideolojisi yeni sag ve yeni sol yaklagimlar
tarafindan farkli bi¢imlerde degerlendirilmistir. Profesyonalizm i¢in ilk elestiri
profesyonellesme siirecinin 6nemli bir ivme kazandig1 ve biiyiik 6lciide profesyonalizm
ideolojisinin olusturdugu modern refah devletine yoneliktir. Bu elestirilerin temelinde
kamu hizmetlerinin sunumundaki yetersizlik, devletin hantal bir biirokratik yap1 haline

gelmesi, kamu kaynaklarinmm kullanimmdaki verimsizlik gibi nedenler yatmaktadir.



Elestirilerde yeni sag; devletin hantal, tekelci yapida ve verimsiz olmasina; yeni sol ise

kiiltiirel ¢esitliligin yonetime yansimasindaki basarisizliga egilmektedir.

Her iki yaklasim da kamu hizmetlerinin planlamasinda, sunumunda ve
degerlendirilmesinde en etkili kurumlar olmalar1 sebebiyle devlete yonelttikleri

elestirilerin sorumlusu olarak meslekleri gormektedir.
1.4.1. Yeni Sag Yaklasimlar A¢isindan Profesyonalizm

Yeni sag, profesyonalizm ideolojisinin pazar karsit1 bir ideoloji oldugu varsayimmdan
hareket etmektedir. Liberalizmin serbest pazar degerlerini yeniden canlandirma ve bu
degerlere uygun olarak toplumu yeniden yapilandirma iddiasindaki bu goriis, bu amaca
yonelik olarak dncelikle ekonomik iglevlerde etkili olan meslekleri yeni sag ideolojiye
yaklagtirma ¢abasina girmistir. Yeni sagin bu cabasi geleneksel mesleklerin segkinci
yapilarmi, kendi ideolojisi agisindan tehdit unsuru olarak gdrmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle yeni sag iktidarlar yeniden yapilandirma politikalar1 ile
meslekleri kendi yanma c¢ekmeye caligmiglardir. Temel iddialar1 ise mesleklerin
ozerkliklerinin, profesyonel sirketlerin kartellesme egilimlerinin, mesleki 6zelliklerinin,
belirli alanlarda tekellesme yoniindeki g¢abalarinin ve profesyonalizm ideolojisinin
rekabet¢i serbest piyasanin Orgiitlenme ve isleyisine uymadigi bi¢imindedir

(David,1997:140’dan akt. Karasu,2001:58).

Ayrica, mesleklerin i¢ diizenlemelerini kendi kendilerinin yapabilecekleri esasmna
dayanan Ozyonetimin kaynaklar1 olan tekellesme, reklam verme yasagi, hizmetin
kargiligi olan iicretlerin mesleki birlikge belirlenmesi, meslege girecek kisilerin
niteligini ve sayismi meslek birliginin belirlemesi gibi dgelerin rekabet iligkisi ile

bagdasmadigini ifade etmektedir (Esland,1980:253).

Yeni saga gore, her hizmet gibi profesyonel hizmet de 6lgiilebilir ¢ikt1 ve deger liretir.
Bu nedenle diger hizmetler gibi profesyonel hizmetler de kullanilan kaynaga gore bir
cikti-maliyet analizi, yoneylem aragtirmasi, veri izleme siiregleri, kar maksimizasyonu
gibi degerler ile degerlendirilecektir. Bilimsel yonetimin yerlesmesi ve olusan rekabet
ile pazarda kotii, verimsiz hizmet kalmayacaktir; ¢linkli miisteri en iyi hizmeti sunan

profesyoneli kendisi se¢ecektir (Broadbent,1997:34-35).



1.4.2. Yeni Sol Yaklasimlar Acisindan Profesyonalizm

Yeni solun mesleklere yonelik temel paradigmasi, yeni toplumsal ve siyasal iligkilerin
mesleklerin hegemonyasii kaldiracagi yoniindedir. Devletin, toplumsal ve siyasal
alanda bir mesruluk krizi yasadigi varsayimindan hareket eden bu yaklagim, devletin
okul, aile gibi kisilerin 6zel alanlarindaki yogun varligma karsi politik bir tepki

gostermistir.

Kadm haklari, azinlik haklari, ¢evre, savas karsithgi, yerellesme gibi konulardaki
toplumsal hareket, kanunun sahip oldugu giiclin mesrulugunu tartismaya ag¢muistir.
Devletin sahip oldugu giiciin sorumlularindan bir olarak gordiigii mesleklerin de tekelci
ve seckinci yapisini ve bazi alanlarda sahip olduklar1 egemenligi de sorgulamislardir

(Perkin, 1989:475).

Illich, meslekler ¢ag1 olarak uzman kiimesi tarafindan belirlendigi, diger bir deyisle
bireylerin bir takim tekelci gruplagsmalara boyun egmek zorunda kaldigi bir doneme
girildigini belirtmekte ve yasanan bu durumu elestirmektedir

(Illich,1994:51 den akt. Karasu,2001:60).

E.Said ise profesyonalizm ile emegin ticarilestigini, kaliplastigini, sonugcta
profesyonellerin kendilerini bir uzmanlik alanina adayarak tembellestigini ve yaratici

olma niteliklerini kaybettigini belirtmektedir (Said,1995:80 den akt.Karasu,2001:60 ).

1.5. Profesyonel Davranis Belirtecleri

1.5.1 Yiiksek Derecede Sistematik Bilgi

Profesyonel meslekleri digerlerinden ayirt eden en onemli Ozellik beceriden ¢ok
sistematik meslek bilgisinin varligidir. Kuramsal bilgi profesyonel hizmet sunumunda
bir dizi beklenmedik ve karmasik problemlerin ¢0zliimii, olaylar karsisinda
profesyonellerin somut eylemlerini mantikli yapabilmesini saglamaktir. Bu nedenle
meslekler, oncelikle, becerinin yaninda tutarli ve yiiksek derecede sistematik bilgiye

sahip olmalidir (Greenwood 1966:11-12).



Yiiksek derecede sistematik bilgiye sahip olma ve bunun belgelenmesi, mesleklerin
belirli konumlara gelebilmesinin 6n kosuludur. Meslek iiyelerince paylasilan bu bilgi,
toplumsal sayginlik ve gii¢c elde etmenin de 6nemli kosuludur. Bilgi ayn1 zamanda
profesyonalizm ideolojisinin, tekellesmede kullandig1 en 6nemli aragtir.

20. Yiizyilin son ceyreginde gerek kuramsal, gerek uygulama bilgisi bigimiyle, bilgi
daha karmasik hale gelerek ekonomi, psikoloji, antropoloji ve sosyoloji gibi alanlarin
genel ve sistematik diizeyde bilgilerini gelistirmeleri sonucu yeni tip bilgi olugsmustur.
Bu bilgi sistematik, kodlanmis, genellesmis dogay1 ve insanlig1 kontrol edebilecek
diizeyde bir bilgidir (Karasu,2001:100).

Mesleklerin temelini olugturan kuramsal bilgi yapisi, meslekle ilgili konular1 tanimlayan
“soyut Oneriler sistemi” dir.

Mesleki calismanin icerigi, denetimi, calisma kosullari, meslek yargisindaki degismeler,
meslegin toplumsal, ekonomik ve siyasal konumu kuramsal bilginin gelisme alanlaridir.
Meslekler kendi alanlarindaki ortaya ¢ikmis sorunlara yonelik olarak var olan bilgileri
uygulamak yaninda, bilgi birikimlerini siirekli yeniden tanimlamada, gézden gecirmek,
bicimlendirmek ve alanlariyla ilgili farkli boyutlarda yeni bilgiler {iretmek
zorundadirlar. Meslekler ve egitim kurumlari, bu islevleri yerine getirirken gilinliik
yasamin istemlerinden, politik ya da ticari kaygilardan arinmak zorundadir. Meslek
bilgisinin kuramsal yoniiniin gelismesi fayda-maliyet analizi agisindan degil, kamusal
yarar agisindan degerlendirilmelidir (Macdonald, 1995:163).

Meslegin kuramsal bilgisi, hem salt kuramsal uygulamalardan olusan bi¢imde
olmamali, hem de meslek uygulamalar1 ile olan organik iliskisini kesmemelidir.
Bilginin soyutluk, somutluk oran1 belirli diizeyde olmalidir.

Meslek bilgisi bilimsel bulus ya da alan arastirmasi yapan aragtirmacinin ve bu bulus ve
aragtirmalar: sistematiklestiren kuramcinin “kuramsal bilgisi” ile “uygulama bilgisinin”
bir sentezidir.

Mesleki bilginin soyutluk-somutluk benzeri bir denge yoniinden inceleyen Jamous ve
Pelloille bu dengeyi “indetermination” (I) - “technicalitiy” (T) agisindan kurmaktadir.
Indetermination, mesleki uygulamaya yon veren bireyin sahip oldugu bilgi, beceri,
deneyim ve sezgiden olusan bireye 6zgili 6zelliklerin biitliniinii ifade etmektedir.
Technicality, ise mesleki uygulamaya temel olan ulasilabilir ve aktarilabilir nitelikte

soyut teknolojik kurallardir.



Jamous ve Pelloille’e gore her meslegin belirli bir I/T orami vardir. Profesyonellik
arttikca, oran indeterminasyon lehine degismektedir. Aksi takdirde kodifiye edilmis
ussal bilgilerin egitimli halk tarafindan kolayca elde edilmesi, mesleklerin sahip
olduklar1 ayricaliklar1 yitirmelerine neden olmaktadir ( Jamous — Pelloille, 1970:113 ).
Meslek bilgisi, kendini gizemli duruma getirme, yeniden anlamlandirma ve
efsanelestirme gibi birtakim siiregleri barmdirir. Meslekler, mesleki birliklerini ortak
diisiince ve olusumlarina yonelik toplumsal ritiieller ile ¢evrelemis, giinliik islerini
kutsal sembollerin iiretimine doniistiirmiisler, bu sayede belirli bir gii¢ elde etmislerdir.
Weber belgelenmis bilginin, yarattigi gelir vb. imkanlar nedeniyle giiciin kaynagi
oldugunu belirtmektedir.

Meslekler, bilgi sayesinde sahip oldugu giicle toplumsal ve ekonomik eylemleri ve bu
eylemlerin temeli olan yasal sistemi diizenler. Mesleklerin bu diizenlemelerin sonucu
ayn1 zamanda toplumsal degerleri de yeniden bigimlendirmektedir.

Meslek bilgisi teknik ve yasal yaptirim giiciine sahiptir. Teknik yaptirim giicii bilimsel
bilgi ve uzmanhigin, uygulamalarda egemen olmasini saglayan yaptirim giiciidiir. Moral
otorite ise profesyonellerin dogrudan islerinde degil, kendi ¢aligma alanlart ile ilgili tiim
konularda sahip oldugu yaptirim giiciidiir. Moral otorite ise, profesyonellerin dogrudan
islerinde degil, kendi caligma alanlar1 ile ilgili tiim konularda sahip oldugu yaptirim
giictidiir (Macdonald, 1995:169).

Mesleki bilgilerin  olusturulmasinda kuramsal niteligi yiiksek bigimsel-egitime
gereginden fazla vurgu yapildigina yonelik elestiriler vardir. Bu goriisiin en dnemli
dayanagi meslegin kuramsal bilgisinin toplumda mesruluk temeli olmadan varligini
stirdiiremeyecegi i¢in kuramsal niteligi kadar uygulanabilirlik niteliginin de bulunmas1
gerektigi diisiincesidir (Brante,1990:169).

Diger bir elestiri ise profesyonellerin, mesleki etkinliklerinde ¢ogu zaman
kullanilmayacak, gerektiginden fazla meslek bilgisi ile donatildiklar1 bigimindedir

(Oncii, 1996°dan akt. Karasu,2001:105).

1.5.2 Mesleki Toplumsallasma

Mesleki toplumsallagsma “becerikli bir meslege giris i¢in gerekli bilgi ve becerinin

yaninda bazi davramig kaliplarinin, deger yargilarinin, simgelerin ve hatta bireyin



yasamint yonlendirecek bir diinya goriisiiniin i¢sellestirildigi dnemli bir kiiltiirlesme”
stirecidir. Bir ¢cocugun dis diinyada toplumsallasmasindan farkli olarak bilingli eylemler
dizisinin edinildigi ve yeni bir iist benlik, kiime bilincinin kazanildig1 bir siirectir. Bu
siire¢ mesleki yasam modeli olarak da adlandirilmaktadir (Pavalko, 1988:187).

Mesleki toplumsallagsma, birgok Ogenin birbiriyle etkilesimi sonucu olusmaktadir.
Meslek se¢imi, mesleki sosyallesme, mesleki ideoloji, mesleki kimlik, mesleki rol,
mesleki statii, mesleki prestij, ve mesleki giic 6gelerine ek olarak bu 6gelerin birbiriyle
ve ¢evre kosullariyla etkilesim sonucunda mesleki yasam ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki
yasam bi¢imi de mesleki ve bireysel profesyonellik ile 6zerklik ve uzmanhigin niteligini

belirledigi profesyonellik ortaminda siirmektedir (Seger, 2008:211).
1.5.2.1. Meslek Secimi

Kisinin, meslek segenekleri arasindan kendine uygun olan birisine yonelmesi
durumudur. Meslek tercihi ile meslek se¢imi arasinda farklilik vardir. Meslek tercihi
meslekleri istenirlik agisindan siraya koymaktir. Tercih edilen mesleklerden birisine
girebilmek ise, meslek se¢imidir. Bir kimsenin sectigi meslek onun isinde basarili olup
olmayacagi, ileride is bulup bulamayacagini, sosyal statiisiinii ve kimlerle etkilesimde
bulunacagini biiylik 6l¢iide belirler (Ritzer, 1977:73).

Bir meslek secildiginde, o meslegin 6ngdrdiigii rol yaninda is dist roller de secilmis
olur. Bu nedenle bireyin sectigi meslek, kisinin kendi kimligi, yetenekleri, sinirlart,
deger yargilari, amaglari, gibi kendisi hakkindaki goriisleri tercih ettigi meslek ve yasam
stili ile uyumlu olmalidir. Profesyonel meslegin, bireyden taleplerinin yani sira bireye
sundugu bazi ayricaliklar ve ddiiller de bulunmaktadir. Profesyonel meslegin bireyden
talep ettigi niteliklerin daha belirgin ve kati olmasi, bu tiir bir meslege yonelecek
bireyde belirli bir farkindalik diizeyi yaratabilir. Boylece birey profesyonel meslegi
secmesi durumunda onu belirleyen kosullar1 6nceden tahmin edebilir. Bu sebeple,
profesyonel meslegin se¢iminde bireyin daha rasyonel hareket ettigini ve bdylelikle

mesleki yasama da daha bilingli basladigint s6ylemek miimkiindiir (Seger, 2008:211).



1.5.2.2. Mesleki Sosyallesme

Mesleki sosyallesme, bireyin iiye oldugu meslege iligkin beceri, norm, deger, aligkanlik
ve inanglar1 kavradigir ve boylelikle tam bir iiyesi gibi davranmay1 6grendigi siirectir
(Watson, 1987:155).

Profesyonel sosyallesme siireci de profesyonel meslek icin gereken teknik, beceri ve
degerlerin edinilmesi ile Ogrenilmesini igeren yetiskin sosyallesmesinin 6zel bir
bicimidir. Yetiskin sosyallesmesi temel davranis kaliplarmin 6grenilmesini igerirken,
profesyonellerin sosyallesmesi, profesyonel etik kurallar gibi sonradan gelisen deger ve
normlar1 6grenmeyi igerir. Profesyonel bir ¢alisan profesyonel degerleri yavas yavas
Oziimser ve uygun ig uygulamalarini siire¢ iginde 0grenir.

Genel olarak calisma yasami, mesleki sosyallesmenin gerceklestigi ve bu siirecte
kisiligin de etkilendigi bir alandir. Bu etki bireyin sosyallesme silirecine maruz kalmasi
oraninda artmaktadir.

Sosyallesme, profesyonel rol iistlendikten sonra da isini etkin bir sekilde yapabilmesi
icin bilgi ve beceri edinmesi, konusunda uzmanlasmasi ile devam eder. Bu amacla
profesyonelin, profesyonel orgiitlere girmesi, seminerler, kongreler gibi faaliyetlere
katilmas1 gerekir. Profesyonel ortamdaki bu tiir etkilesimler profesyonelin rol kimligini
giiclendirir.

Sosyallesme siireci boyunca meslege iliskin bilgi ve teknik gelisimi elde edilir. Etik
kurallar konusunda anlayis gelistirilir. Profesyonel kiiltiir olusturulur ve kariyer planlar1

bu donemde gelistirilir.

1.5.2.3. Mesleki Kimlik

Insanm, sosyal diinyada kendisini nasil tanimladigi ve konumlandirdigmi yansitan
kimlik, bir birey ya da grubun kendini diger grup ya da bireylerden ayirt edici
ozelliklerinin biitliinii olarak tanimlanabilir. Mesleki kimlik, bireysel kimlikten ziyade,
sosyal kimlik niteligi tasir (Hall, 1994:6).

Mesleki kimlik gelistirme siireci, bireyin kendisine iligkin, isboliimiinde uzmanlagmis
bir pozisyonun sahibi olarak bir imaj belirledigi ve meslegi ile 6zdesim gelistirdigi bir

stirectir. Mesleki 6zdesim, bireyin meslegini algilamasi1 suretiyle, mesleki kimligin



ongordigli sekilde davranmayir ve davraniglarini = gekillendiren bakis acgilarini
benimsemesidir (Seger, 2008: 226).

Profesyonel kimligin olusturulmasi siireci bireyin yaptigi is ile kim oldugunun
karsilastirilmasiyla baglamaktadir. Birey, yaptig1 isi dikkate alip, profesyonel olarak kim
olduguna iligkin bir diisiince gelistirir. Kimlik olugturma esnasinda bireyin, isini i¢erik
ve siire¢ acgisindan degerlendirmesi ile profesyonel kimligi ve bu kimlige yapilan
miidahaleler 6nemli olmaktadir. Bu karsilastirma ig-kimlik biitlinliigli degerlendirmesi
olarak adlandirilmaktadir.

Bir sonraki adimda olusturulan kimligin, sosyal agidan kanitlanmasi gerekir. Birgok is
arkadaglarindan ve {stlerinden gelen geri bildirim ve bireyin kendine rol hedefleri
belirlemesi 6nemli rol oynar. Profesyonelin temel referans1 mesleki gruptur.

Profesyonel kimligin uyumlastiriimas: ve bu kimligin gegerliliginin kanitlanmasi
sonrasi, bireyin kendini daha yetkin hissettigi ve profesyonel meslegi ile gegirdigi

0zdesimin arttig1 belirtilmektedir ( Pratt,2006:241).

1.5.2.4. Mesleki Rol

Bir kigiden sosyal statiisiiyle iligkili olarak beklenen davranis tiiriidiir. Roller, temel
roller, yapisal statii rolleri, fonksiyonel grup rolleri ve diger roller olmak tizere dort
cesittir. Mesleki roller yapisal statii rolleri arasinda degerlendirilmektedir. Mesleki rol,
bir meslek pozisyonu olan kisinin performans: ile ilgili olarak, meslegin iyeleri
arasinda ortaya ¢ikan beklentiler olarak tanimlanmaktadir. Meslek, i¢inde barindirdigi
bireyler i¢in belirli durumlarda benzer davranmalarini bekler (Turner, 1990:87).

Bireyin meslek se¢iminde sececegi meslegin dngdrdiigii mesleki roliin 6nemli oldugu
ve mesleki roliin bireyin kisiligi ile uyusmadigi durumlarda bireyin, o meslekte uzun
siire kalmak istemeyecegi ileri siiriilmektedir. Boylelikle mesleki rol, meslek se¢iminde
onemli bir referans noktasi olusturmaktadir (Seger, 2008: 230).

Mesleki roliin bireyin hem genel hem de mesleki sosyallesme siirecinde dnemli bir yeri
oldugu da belirtilmektedir. Musgrave, bireyin, evde, okulda ve mesleki ortamda roller
araciligryla yasantisini siirdiirdiiglinii ve her bir roliin gelecekteki rollerin belirginlestigi,
bireyin amaglarmin ve kendine iliskin temel kavramlarmin olustugu sosyallesme

siirecinin bir pargast oldugunu ileri siirmiistiir. Mesleki roliin hem rol modeli olarak



ornek alinmadan dolayi, hem de yerine getirilmesi sirasinda dogrudan sosyallestiren bir
etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica mesleki ideolojiler de mesleki roller araciligi
ile disa vurulmakta ve dolayisiyla somut bir nitelik kazanmaktadir
(Musgrave, 1967:34).

Mesleki rol bireyin yasaminda temel bir rol iistlendiginde ve bireyin diger rollerine
iliskin beklentiler ikinci plana itildiginde kisiligin 6nemli bir boliimii mesleki rolden
etkilenmektedir. Bu durum 6zellikle profesyonel meslekler agisindan daha belirgindir.
Mesleki rol, sadece is yasaminda degil is dis1 yasamda da davranisa yansimakta,
mesleki rol kisiligin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir. Profesyonellerin rolii
toplumsal norm ve yapilarla uyum iginde olan beklentilere sahiptir. Profesyonel rol
tarafsiz  gibi goriinmekle beraber, aslinda toplumun temel degerleri ile
yonlendirilmektedir. Ayrica toplum tarafindan profesyonelden, isinin temel islevi
olmadigr halde diger vatandaslardan beklenmeyen, profesyonel vatandaslik roliine
uygun davranmasi beklenir. Profesyonel roliin toplumun temel degerleri ile
yonlendirilmesi ve profesyonellerden, dogrudan isleri ile ilgili olmayan baska rollerin
de beklenmesi, mesleki yasami yonlendirmede ve igerigi ile kapsamini belirlemede
etkili olmaktadir .

Miner vd. profesyonel roliin gerektirdigi sartlar1 yerine getirebilme ve uyum
saglayabilme i¢in rol motivasyonunun gerekliligi iizerinde durmuslardir.

Rol motivasyonunun biirokratik ortamlardaki rol yapilarindan farkli olarak, rol
gereklerinin, profesyonel meslegin deger, norm, etik ilkelere dayanarak profesyonel

meslek Orgiitlerinin 6nemli etkisi altinda belirlendigi vurgulanmaktadir.

1.5.2.5. Mesleki Statii

Statii genel anlamiyla bir insan iliskileri sistemi icindeki sosyal yeri ifade eder
(Bozkurt,2004:201). Statii kavrami temelde iki tiirli kullanilmaktadir. Statii; 1. Bir
kisinin toplumda isgal ettigi konum, 2. Gruplar ya da katmanlarinin hukuksal, siyasal ve
kiiltiirel Olgiitlerle derecelendirilip diizenlendigi bir toplumsal tabakalagsma bi¢imini

anlatir (Marshall, 1999:697).



Statii ayn1 zamanda insanlara digerleri tarafindan yiiklenen olumlu ya da olumsuz
anlamlardir. Olumlu, soyut anlami 6n plana ¢ikaran tanimda statiiniin itaat ve tstiinliik
gerektiren bir nitelik oldugu belirtilmektedir.

Ozetle statii bireyin iginde bulundugu, bundan dolay: itaat gordiigii ve istiinliige sahip
oldugu sosyal bir pozisyonu ifade eder.

Statii bireye belli hak ve yilikiimliliikler getirirken, rol bunun gereklerini yerine
getirmektir. Bireyin i¢inde bulundugu statiide yerine getirdigi rolde, bireyin kendine
iliskin 6z-kavram1 ile digerlerinin bireyi kavramsallagtrmasmi etkili oldugu
belirtilmektedir.

Gross’e gore mesleki statiilerin niteligi ile ilgili goriislerin ortak noktasi meslegin,
bireyin sosyal ve ekonomik statiisiiniin dolayisiyla toplumdaki pozisyonunun temel
gostergesi oldugu bi¢imindedir. Hatta mesleklerin kendilerinin birer statii oldugu ve
diger statiileri belirlemede anahtar bir rol Tstlendikleri belirtilmektedir
(Secer,2008:236).

Abbott, belirli profesyonel meslekte en yliksek statiiye sahip profesyonellerin daha
onceden meslektaslarinca belirlenmis ve 6ziimsenmis konularla ugrasan profesyoneller
oldugunu belirtmektedir. Yiiksek statiilii profesyonel, insanin suni olarak veya rasyonel
olmayan diislince ve davraniglarla yarattig1 bazi karmasikliklar1 ve zorluklar1 ayiklayip,
ortada sadece profesyonel olarak ugrasilabilecek sorunlarla ugragmaktadir.

Buna karsilik diisiik statiilii profesyoneller insanin suni olarak veya rasyonel olmayan
diistince ve davraniglarla yarattigi karmasiklikla basa c¢ikmaya calisir. Bu agidan
bakildiginda sadece bilimsel arastrma ile ugrasan akademisyenin kendi profesyonel
meslegi i¢inde en yiiksek statiiye sahip oldugu, buna karsilik herhangi bir profesyonel
meslekte miisterilerle bire bir ve yogun iligki yasayan profesyonelin ise profesyonel
safliktan ayrilmis olmasi ve insan faktorii ile ugragsmasi nedeniyle en diisiik statiiye

sahip oldugu ileri stiriilmektedir (Abbott, 1981:820).

1.5.2.6. Mesleki Prestij

Toplumsal bir konuma ya da statiiye atfedilen ve o yeri isgal eden kisinin, kisisel

ozelliklerinden bagimsiz olan onur ve saygmlik olarak tanimlanmaktadir. Prestij statii



ile dogrudan iliskilidir. Prestij sahibi kisilerin, genellikle prestijli olduklar1 alanlarda,
insanlar1 etkileme giicline sahip olduklar1 da belirtilmektedir.

Statii ile prestij arasindaki iliski, statiiniin meslege iliskin egitim ve gelir durumu gibi
nesnel, prestijin ise bireylerin degerlendirmeleri gibi 6znel boyuta isaret etmesi
yoniindedir. Prestij toplum {iyeleri tarafindan degerlendirilen olumlu, sosyal bir deger
olup, verilen bu deger bireylerin belirli bir is pozisyonuna sahip olmasindan dolay1
sayg1 ve takdir duygulari ile agiga vurulur (Pavalko, 1988:128).

Prestij bir statiiyli dolduran bireyden ve onun karakterinden ayr1 olarak
degerlendirilmektedir. Mesleki prestij acisindan doktorlar {izerinde yapilan bir
caligmada bazi doktorlarin davranislarinin begenilmemesine ragmen, prestijlerinin yine
de yiiksek olarak degerlendirildigini ortaya koymustur. Bu da prestijin esasen meslekten
kaynaklandig1 sonucunu dogurmaktadir (Gamson ve Schuman,1963:464).

Meslek tiyeleri yaptiklar: isin prestijini arttirabilmek icin profesyonellesmeye oncelikle
onem vermektedirler. Profesyonel meslegin prestiji diger meslekler tarafindan ulagilmak
istenen bir hedef olarak degerlendirilir. Diger meslek iiyeleri bu nedenle
profesyonellesmeyi prestij arttirmaya yonelik bir strateji olarak goriir. Gergekten de
mesleklerin prestijlerine iliskin bir¢ok arastirmada, profesyonel mesleklerin prestij
siralamasinin iistiinde yer aldig1 goriilmektedir (Rothmann,1987:213).

Profesyonel mesleklerde birey hem “profesyonel” olarak degerlendirilen statiisiinden
dolay1 hem genel bir prestij, hem de meslege atfedilmis 6zel bir prestij ile donatilmistir.
Profesyonellerin sahip oldugu bu 6zel prestijin temel kaynaklar1 arasinda profesyonel
bilgisi ve ¢alistig1 orgiitiin niteligi yer almaktadir (Moore, 1970:152).

Orgiitte istihdam edilen profesyonelin prestiji hem istihdam edildigi &rgiitiin
hiyerarjisindeki yeri hem de orgiitiin kendi statiisii ya da iinliyle degerlendirilir. Statiisii

ya da iinii yiiksek bir 6rgiitte calismak profesyonelin prestijini daha da arttrmaktadir.
1.5.2.7. Mesleki Giic
Ritzer, profesyonel gii¢ kavraminit “bir meslegin toplumsal gruplardan baska sekillerde

alamayacagi bazi hak ve ayricaliklari ele gegirmesi ve bunu korumasi” olarak

tanimlamaktadir (Ritzer, 1977:57).



Freidson’a gore profesyonel giiciin temel kaynaklarindan birisi bilgi monopoliidiir. Bilgi
monopolii profesyonellere islerin nasil yapilacagina dair kontrol yetenegini kazandirir.
Profesyonel giiciin ikinci temel kaynagi ise bazi kaynaklar {izerinde kurumsallagsmis
kontroldiir. Esik bekgiligi olarak da adlandirilan gii¢ kaynagi, bir miisteri ile miisterinin
elde etmek istedigi yarar arasinda yorum yapan ve karar veren bir durumu tanimlar.
Konu hakkinda bir sey bilmeyen ve giice sahip olmayan miisteri ile profesyonelin
iliskisi genelde, hem esik bekciligi rolii, hem de durumsal olarak uygun bilginin
monopoliinii icerdiginden, miisterilerle etkilesimde profesyonel gii¢c oldukca fazladir.

Freidson’un analizinde bu gii¢ kaynaklarina karsi gelen kuvvetler de bulunmaktadir.
Orgiitlii profesyoneller bilginin kullanilabilir hale geldigi giinliik yasamdaki politik ve
ekonomik ortami genelde kontrol edemezler. Giiclii miisteriler ve toplumun sosyal

elitleri de gii¢c kaynagina kars1 koyan kuvvetlerdir (Freidson, 1970:115-123).

Johnson’a gore gili¢ kaynaginin temeli olan bilginin yani sira, profesyonelin toplumda
egemen bir smif iiyesi olmasi nedeniyle sosyal giiclin, profesyonel giiclin diger bir
kaynagi oldugu belirtilmektedir. Ayrica tiiketicinin Ozellikleri, sosyal bilesimi ve
karakteri giiciin miktar1 iizerinde etkilidir. Daha heterojen ve pargalanmis tiiketiciler,
profesyonelin kendi bakis agilarini tiiketiciye daha kolay empoze edebilmesini saglar.
Profesyonel giiciin kontrolii ii¢ sekilde olmaktadir. Bunlardan ilki; Orgiitlii bir
profesyonelin  Orgiitsiiz  miisteriye egemen olmasi iizerinde, profesyonellerin
meslektaslik birligine dayali gerceklestirdikleri mesleki kontroldiir. ikinci kontrol
cesidi; Orgiitlii miisterilerin profesyoneller lizerinde hakimiyet kurmasidir. Miisterinin
devlet olmasi buna ornektir. Ugiincii kontrol cesidinde ise profesyonel miisteri
iliskisinin kontroliiniin her iki tarafi da etkileyen kurallarin belirlenmesi sayesinde
devlet gibi liglincii sahislarca saglanmasi olarak belirtilmektedir (Johnson, 1972:45).
Profesyonel giice meslek digsindan gelen tehditlerin kaynagi, profesyoneli istihdam eden
orgiit, siyasi bazi akimlar ya da benzer profesyonel gruplar olabilir. Profesyoneli
istthdam eden orgiitlerin profesyonel giice tehditleri profesyonelin 6zerkligine zarar
verme yoluyla olmaktadir.

Sosyal ve siyasi akimlar g¢ercevesinde ise, son yillarda o6zellikle bilgi teknolojileri
sayesinde yasanan bilgi patlamasinin profesyonel mesleklerin eski bilinmezligini

kaybettirerek, profesyonel giice bilgi yoluyla tehdit olusturdugu ileri siiriilmektedir.



Tiiketicilerin dernek adi altinda birlesme ve yasal bazi diizenlemeleri giindeme getirme
gibi hareketler de profesyonel giice sosyal ve siyasi akimlar cergevesinde yonelen
tehditlerdir.

Profesyonel giice benzer profesyonel mesleklerden yonelen tehdidin en onemlisi ise,
benzer meslegin kendi gii¢ alanin1 genisletmek adina, meslegin yetki alanin1 daraltmaya
calismas1 gosterilebilir (Hall, 1994:50-53).

Profesyonel giice meslek icinden yonelen en biiyiikk tehdit ise meslegin ig¢indeki
boliinmedir. Bu boliinmeler fonksiyonel boliinme yaninda, kendi hesabina ¢aligma veya
bir Orgiitte isttihdam edilme gibi calisma bigimleri seklinde olabilmektedir. Bu
boliinmeye bagli olarak olusan meslek i¢i gili¢ farkliliklar1 profesyonel giice yonelik en

onemli tehdidi olusturur .

1.5.3.Mesleki Ozerklik

Ozerklik, belirli bir yapiya iliskin icsel sorunlar ve birey davranisi ile ilgili olarak,
yapmin digindan gelen sosyal kontrolden uzak olma anlamina gelmektedir. Kendi
kendini kontrol etme anlamima gelmektedir. Kendi kendini kontrol etme, bir ¢aligma
grubunun is davraniglarini ve c¢alisma kosullarini diizenlemedeki 6zgirligii ve giicii

olarak da tanimlanabilir (Freidson, 1970:133).

Isin igerigi ve kosullar1 iizerinde mesleki kontrole sahip olmak anlammna gelen mesleki
ozerklik, kendi kendini yonlendirme durumuna isaret eder. Ozerklik belirli yeteneklere
bagl olup, kisi 6zerk olabilmek icin bir yarar diisiincesini gelistirebilmeli, rasyonel
olarak diislinebilmeli ve hedefleriyle uyumlu bir sekilde davranabilmelidir. Kisaca

kendini yonetebilmelidir (Fallon,1994:872).

Macdonald’in ifadesiyle profesyonel meslekler agisindan ozerklik ise; profesyonel
meslegin {iyelerinin faaliyet gosterdigi alandaki sosyal gercekligi belirleme
potansiyeline ve teknik uzmanliklarmi, kamuoyuna yaptiklar1 aciklamalarin veya
sunduklar1 hizmetlerin, evrensel gecerliligi olan bir iddianin temelini olusturacak

sekilde kullanma imkanina isaret eder (Macdonald, 1995:8).

Ozerklige nedensellik acisindan yaklasan Freidson, profesyonellerin sahip olduklari
uzmanlik, 6zel bilgi ve becerinin karmasik, belirli bir gruba 6zgii olan dogas1 nedeniyle

ancak kendileri gibi niteliklere sahip profesyoneller tarafindan degerlendirilebilecegini



belirtmektedir. Freidson’a gore profesyonellerin, 6zel bir uzmanlk ve bilgiye sahip
olduklar1 i¢in, digsal kontrolden uzak olmalar1 gerektigi diistincesi 6zerkligin temelini
olusturmaktadir. Bir profesyonel meslege 6zerk faaliyetlerde bulunma hakki, ancak
belirli bir uzmanhga sahip olduguna ve topluma hizmet egilimi tasidigina inanilmasi

durumunda taninmaktadir (Freidson,1970:163).

Freidson eksiksiz bir 6zerkligin, meslek iiyelerinin belirli bir isi yapmak konusunda
dislayici haklara sahip olmasi anlamina gelen “monopol” ile siirdiiriilebilecegini

belirtmektedir.

Mesleki monopoliin 6zerkligin siirdiiriilmesinde de etkili olan ¢esitli yonleri vardir:
1.Ekonomik monopol; ige alma ve egitim kontrolii sayesinde, profesyonel meslegi icra
edecek kisi sayisinin ve dolayisiyla gelirin belirlenebilmesini igerir. 2. Politik monopol;
profesyonelin bilgi ve becerisi ile ilgili konularda otoriter bir sozcii olarak ve
profesyonel is ile ilgili konularda yasal ve yonetimsel kurallarin belirlenmesinde
rehberlik eden uzman olarak kabul gérmesidir. 3. Yonetimsel monopol; profesyonelin
yonetim kademelerinde gorev alarak, isin standartlarint belirleme ve isin
yonlendirmesini i¢eren, uygulamaya iligkin konular iizerinde karar verme hakkimni ifade

eder (Freidson,1970:163).

Ozerklik farkli diizeylerde ve cesitlerde ortaya c¢ikmaktadir. ilk ayrim bireysel ve
profesyonel meslek diizeyinde 6zerklik ikinci ayrim da operasyonel ve stratejik 6zerklik

cesidi olarak yapilmustir.
1.5.3.1. Bireysel Ozerklik

Bireysel diizeyde 6zerkligin temelinde, meslegin bir yandan kisinin kendi takdir yetkisi,
diger yandan da egitimi ile uyumlu bir sekilde icra edilmesi diisiincesi bulunmaktadir.
Calisma faaliyetinin igerigini profesyonel yargiya dayanarak birey belirler. Bunun
yaninda profesyonel 6zerk birey, takdir yetkisini kullanmay1 ve sadece meslektaslari

tarafindan denetlenmeyi talep eder (Freidson, 1970:163).

Profesyonelin takdir yetkisi, biitiin etkenleri ve gereklilikleri dikkate alarak karar
vermesini ve Onerilerde bulunmasmi gerektirir. Orgiitsel, ekonomik, sosyal, politik,

biirokratik kosullar ve smirlar goz Oniine alinmasi gereken etken ve gerekliliklerdir.



Profesyonel kararlar sadece tek bir miisterinin ihtiyaclarina degil, daha genis kurumsal,

orglitsel ve ekonomik alandaki miisterilerin ihtiyaclarina dayanir (Freidson, 1970:164).

1.5.3.2. Profesyonel Meslek Diizeyinde Ozerklik

Profesyonel meslek diizeyinde 6zerklik meslegin kendi i¢ isleyisini diizenlemesini ifade
etmektedir. Profesyonel kurumlarin egitim ve 6gretim gereklerini izlemek, kurumsal
egitim kosullarini1 onaylamak, profesyonel lisanslar1 vermek ve yenilemek, profesyonel
uygulamanin ¢esitli yonlerini kontrol etmek ve kurallara uymayan tiyeleri disiplin altina
almak gibi faaliyetleri igerir. Profesyonel mesleklerin kendi isleyislerini
diizenlemelerine iligkin bu yOnleri profesyonel topluluklar tarafindan devletin

miidahalesinden korunmaktadir ( Evetts, 2002:345°den akt.Secer,2008:165).

Freidson’a gore profesyonel meslek diizeyindeki ozerklik, profesyonel Oorgiitler
tarafindan korunan ve kullanilan 6rgiitlii bir 6zerklik ¢esidi olup, profesyonel meslekler

icin daha uygun olarak degerlendirilmektedir (Freidson,1970:135).

1.5.3.3. Operasyonel Ozerklik

Bailyn tarafindan tanimlanan operasyonel 6zerklik, baskasi tarafindan belirlenen bir
sorunun, belirli kaynak smirlamalar1 iginde kalarak, kisinin kendi yoOntemleriyle

coziimlenmesi, takdir yetkisini kullanmasidir (Bailyn,1985:134).

Engel, hemen hemen ayni icerige sahip sorumluluk 6zerkligi tanimlamasi yapnustir. Is
faaliyet ve kararlar1 {izerinde profesyonel kontrole sahip olunmasini, sorumluluk
ozerkligi bashigi altinda incelemistir. Sorumluluk 6zerkligi, orgiitsel diizenlemelerin
miidahalesi olmaksizin ya da isle veya hedeflerle ilgili daha az bilgisi olan orgiitiin diger

iiyelerinin kontroliine girilmeksizin davranabilme kapasitesini igerir (Engel, 1970:15).

1.5.3.4. Stratejik Ozerklik

Bailyn’e gore, stratejik Ozerklik, operasyonel ozerklige ek olarak kisinin neyi

arastiracagini da kendinin belirlemesi olarak tanimlanmaktadir (Bailyn,1985:135).



Engel’in yenilik 6zerkligi tanimlamasi ise ¢aligma prensiplerinde degisimi ve/veya yeni

uygulama metodlar1 olusturabilme kapasitesine isaret eder (Engel,1970:16).

Smirlart bagkalar1 tarafindan belirlenmis bir alanda sadece takdir yetkisi kullanarak
calismak ile calisilacak alanla ilgili her tiirlii karar1 vermek ve hatta bu alana yenilik
getirmek arasinda Ozerkligin derecesi agisindan fark vardir. Meslege profesyonellik
niteligi kazandirmada Ozerklik diizeyi de O©nemli olmaktadir. Stratejik-Yenilik
ozerkligine sahip olan meslegin profesyonellesme diizeyinde daha ileride oldugu

sOylenebilir.

1.5.4. Profesyonel Meslek Orgiitleri

Profesyonel meslek orgiitleri, temel amaci deger ve ¢ikarlarmi olusturmak, orgiitlemek

ve gelistirmek olan, biiylik 6lciide siyasi nitelik tasiyan olusumlardir (Laffin, 1998:218).

Profesyonel orgiitiin hedefleri arasinda; 1. Meziyet sisteminin olusturulmasi ve lisans
uygulamasinin sinirlarmin ¢izilmesi amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi
icin devlete bask1 grubu olusturma, 2. Kendi kendini diizenleme, 3. Egitim ihtiyacinin
belirlenmesi ve egitim konusundaki yonlendirmelerin yapilmasi, 4. Profesyonel
meslegin smirlarmin korunmasi, 5. Etik kurallarin olusturulmasi sayilabilir (Freidson,

1986:186).

Profesyonel oOrgiitler, bir profesyonel meslegin giiciiniin orgiitlenmesinde ve meslegin
sundugu hizmetlerden yararlananlara yonlendirilmesinde dnemli fonksiyon iistlenirler.
Ustlendigi diger fonksiyonlar; asir1 rekabeti onleme isbirligini tesvik etme, iiyelerine
gurur kaynagi olan ve is performansindan doyum almalarini saglayan farkli profesyonel

degerler ve ahlaki yiikiimliiliikler olusturma olarak sayilabilir (Rothman, 1987:67).

Profesyonel meslek oOrgiitleri {i¢ sekilde yapilanmaktadir. 1. Geleneksel profesyonel
orglitlenmede, oldukc¢a genis bir iiye kitlesine sahip orgiitlenme vardir. 2. Koordinasyon
orgiitleri, profesyonel mesleklerin yonetim kademelerindeki elitlerin olusturdugu
orgiitlenme bi¢imidir. Koordinasyon Orgiitleri {iye sayilar1 daha az olmasina ragmen

ozellikle kamu politikalarmi etkileme yoniinden diger orgiitlerden daha etkindir. 3.



Sendikal orgiitlenmeler bazi meslek grubu iiyelerinin meslek orgiitleri yerine tercih

ettigi orgiitlenme bi¢imidir (Laffin, 1986:221).

1.5.5. Profesyonel Etik Kurallar

Normlar sistemi olarak profesyonel etik kurallar, hem kurumsal hem de bireysel
diizeyde istlenilen sorumluluklarin somutlastirilmasina zemin hazirlayan ve bu nedenle
de mesleki faaliyetler ile yasami dogrudan etkileyen yapisal ogelerdir (Pavalko,
1998:28).

Bir meslegin profesyonellesme asamalarinda onemli bir yeri olan etik kurallar
belirlemek, dnceleri profesyonellesme siirecinin en son agamasiyken daha sonra siirecin
en basinda olusturularak profesyonel meslegin temel mantigini agiklamada
kullanilmuistir.

Yeni profesyonellesen meslekler bu siirecin baginda meslek orgiitii kurarak etik kurallar
olusturmaktadir (Rothman,1987:71).

Profesyonel meslekler, sunduklar1 hizmetlerdeki niyetlerine giivenilmesini beklerler.
Profesyonel etik kurallarin temel fonksiyonu bu giiveni olusturmaktir.

Yazili ya da yazili olmayan bigime sahip etik kurallar, profesyonel-miisteri iliskisi,
profesyonel-toplum iligkisi, profesyonellerin kendi aralarindaki iligki, profesyoneller ile
diger islerde calisanlar arasindaki iliski gibi bir¢ok konuda kurallar1 kapsayabilmektedir.
Freidson etik kurallar1 uygulama etigi ve kurumsal etik olarak ayirmistir. Uygulama
etigi profesyonel meslek uygulamacilarinin giinliik islerinde karsilastiklar1 sorunlarla
ilgili olup daha c¢ok miisteriyi dikkate alir. Miisteri profesyonelin uzmanligina
giivenmek icin profesyonelden 6zel bir sosyal kontrol mekanizmas: talep eder. Bu
sosyal kontrol profesyonel rolde igsellestirilmis olan ve normatif 6zellik tasiyan bir
niteligi sahip olup uygulama etigi ile diga vurulur (Freidson, 2001:215).

Profesyonel etik kurallarinin, 6zellikle uygulamaya iligskin ¢atisma ya da sorun ¢ikma
olasiliginin yiiksek oldugu is ortamlarinda veya konularinda, durumun tek yanli avantaj
saglayacak sekilde kullanilmayacagina iliskin giivence saglama fonksiyonu vardir.
Freidson bu uygulamanin ayni zamanda monopol yaratmaya da zemin hazirladigini

belirtmektedir (Freidson,2001:216).



Kurumsal etik, igin ahlaki sorunlarmin ¢ogunu yaratan ekonomik, politik, sosyal ve
ideolojik kosullarla ilgilenir. Konular1 arasinda profesyonelin c¢alistigi ortamlar,
uygulamanin finanse edildigi, yonetildigi ve kontrol edildigi sartlar ile yine
uygulamanin yer aldigi ekonomik ve yasal kosullar1 olusturan sosyal politikalar yer alir.
Kisaca kurumsal etik, uygulamanin baskalar1 yararina olmasini engelleyen ve mesleki
disiplinin degerinin artmasina hizmet eden kurum ve politikalarin ahlaki yasalligi ile
ilgilenir (Freidson, 2001:216).
Abbott’a gore profesyonel etik kurallarin bes temel 6zelligi vardir.
1. Biitliin profesyonel meslekler benzer fonksiyonlari amaglayan etik kurallara
sahiptir.
2. Etik kurallara inanmak ve ona uygun davranmak meslek ici prestij ile ilgilidir.
Bu, profesyonel uygulayicilari sorgulanabilir hale getirir.
3. Uygulanmasi, mesleki sucun, kamuoyu tarafindan goriilmesine imkan taniyarak
meslegin etik kurallar ¢ercevesinde uygulanmasina katki saglar.
4. Etik kurallar toplam profesyonel performans iizerinde durmaz, bireysel davranisi
diizenler.
5. Etik kurallar gesit ve igerik acisindan zengin olup, genel olarak topluma ve

miisteriye yonelik kurallar da igerir (Abbott, 1983:856).

1.5.6. Mesleki Ideoloji

Bir kiiltlirtin 6ziinii olusturan ideolojiler, bir hedef grubu, ideolojideki ana mesaj
yoniinde davranmaya yoOnlendirmek, Orgiitlemek ve harekete gecirmek amaciyla
olusturulmus metinler, teoriler, doktrinler ya da tabirlerdir (Krause,1971:88’den

akt.Secer,2008:219).

Ayn1 zamanda ideolojiler, eylemlerin anlamlarini 6zetleyen ve digerlerinin bu eylemleri
destekleme gerekgelerini ortaya koyan bir fonksiyona da sahiptir.

Mesleklerle ilgili ideolojiler ise uygulayicilarin eylemde bulunacaklar1 gerceklerin
problemli ve giic yanlar1 ile ilgili, lizerinde fikir birligi olusturularak gecerliligi
kanitlanmis paylasilan inang sistemini ifade ederler

(Marx,1969:76’dan akt.Secer, 2008:219).



Mesleki ideolojiler, inanglarda ifadesini bulan ve mesleki faaliyetlerin mantigi ile
mesleki taleplerin hakliligin1 agiklamak gibi belirli bir amaci1 gergeklestirmeye
yonelmistir. Watson’a gore mesleki ideoloji, bir mesleki grup, 6ncelikle de onun lideri
tarafindan olusturulan ve grup iyelerinin yaygin ve mesleki ¢ikarlarmi korumayi
yasallastirmaya yardime1 olan diisiinceler toplulugudur (Watson, 1987:48).

Profesyonel mesleklerde ideolojiler diger mesleklerdeki ideolojilere gore daha ayr1 bir
nitelik tasir. Profesyonelligin sembollerinin ideolojilere dayandirildigi profesyonel
mesleklerde, belirli gorevlere yonelik dislayict bir hak elde etmenin yasalligini ve
uygun oldugu diisliniilen yiliksek diizeyli odiillerin hakliligin1 kanitlamada, meslek
iiyelerine ve sozclilerine yardimci olan en Onemli ara¢ ideolojik kaynaklardir
(Watson, 1987:162).

Profesyonel mesleklerde ideoloji, koruyucu bir fonksiyona sahip olup, profesyonel
meslegin pozisyonunu, bu giiclii pozisyona gelebilecek i¢ ve dis tehditlere karsi
korumaya yonelmektedir. Profesyonel statii kazanmamig mesleklerde ise ideoloji
belirsizlik iceren alanlarda kontrolii ele gecirme amacma hizmet etmektedir
(Ritzer,1977:59).

Meslek yasaminda ise ideoloji bir yandan profesyonel bireyin nasil bir mesleki yasam
stirdiirmesi gerektigi ile ilgili smirlar belirleyerek onemli bir ydnlendirme gorevi
iistlenmekte, diger yandan genis kabul goren nitelige sahip olmasi nedeniyle sosyal
hayatin diger boliimlerine de etki ederek toplumda profesyonel meslekten ve bireyden

belirli bir sekilde davranmas1 yoniinde bir beklenti de uyandirmaktadir .

1.6 Profesyonellik Siirecinde Gii¢c Merkezleri

Profesyonellesme siirecini, biiyiik olgiide, diger toplumsal ¢ikar gruplari ile meslekler
arasindaki iligkiler belirler. Siegrist bu siireci “seckinler arasi bir diizenleme
miicadelesi” olarak tanimlamaktadir. Profesyonellesme siirecinde hemen tiim toplumsal
faktorler etkili olmakla birlikte en etkilileri meslek birlikleri, {iniversite, profesyonel

meslegin alicilar1 ve devlettir (Siergist, 1990:170).



1.6.1. Meslek Birlikleri

Meslek birlikleri orgiitlii ¢ikar kiimesi olarak toplumsal ¢ikar iligkilerinde gii¢ elde
etmeye yonelik politikalar iireterek, mesleklerinin profesyonellesme siirecini
hizlandirmaya-tamamlamaya calisirlar. Mesleklerin toplumsal, ekonomik ve siyasal
giiclinii arttrmak amaciyla yaptiklar1 bu etkinlikler, meslek birlikleri ile hiikiimet,
piyasa ve diger kurumlar arasinda bir miicadeleye, hatta kimi zaman ¢atigmaya neden
olmaktadir (Parkin, 1994:50).

Meslek birliklerinin diizenleme yetkisi i¢inde meslegin dogrudan kendi isleyisi ile ilgili
i¢c diizenlemeler diginda kalan konular da bulunmaktadir. Meslek birliginin devletce o
meslek alaninda diizenleme yapmak iizere yetkilendirilmesi ve bu yetkilendirmenin
yasal giivence altina alinmig olmasi onun yasal olarak taninmasi anlamina gelmektedir.
Yasal olarak taninan ve yetkilendirilen meslek birlikleri, adaylarm hangi asamalardan
gecerek meslege girebileceklerini diizenleme yetkisini elinde bulundurur.

Meslege girisi diizenlemek yaninda meslek birlikleri, mesleki uygulamalar1 denetlemek,
meslektas bilincini olusturmaya yonelik calismalar yapmak, mesleki bilgi tiretmek, bu
iiretimin kurumsallagmasini saglamak ve meslektaslarinin sahip oldugu deneyimlerinin
paylasimint ve yetismekte olan meslek iiyelerine aktarimmni saglamak gibi onemli
islevleri de yerine getirir. Birliklerin ayni zamanda meslek ile ilgili lobicilik
faaliyetlerinde bulunma, sunulan hizmete iliskin kamuoyu olusturma, meslek iiyelerini
toplumsal ve hukuksal alanda temsil etme gibi islevleri de vardir.

Birligin amaclara gore bolge ya da iilke diizeyinde lonca, sendika, dernek, ya da kuliip
benzeri goniillii ya da zorunlu meslek orgiitleri bulunmaktadir.

Meslek birliklerinin kurulus tarihinin eskiligi ile sahip oldugu gii¢ arasinda pozitif bir
iliski oldugu sdylenebilir. Profesyonellesme siirecinin en 6nemli agamalarmdan biri olan
meslek birliklerinin kurulmasi gerekliligi g6z dniine alindiginda bu anlamli bir iliskidir.
Hickson ve Thomas mesleklerin profesyonellesme derecelerini incelemis, birliklerinin
kurulus tarihi en eski olan mesleklerin profesyonellesme derecesinin en yiiksek oldugu
sonucuna  varmiglardir  (Thomas ve Hickson, 1969:37). Bu arastirmada
profesyonellesme yoniinden hekimlik mesleginin ilk sirada yer aldigini, onu hukuk

mesleginin izledigini belirlemislerdir.



Hickson ve Thomas yerlesik mesleklerin yenilere gore pazar kapmak, toplumda statii ve
giic elde etmek, toplumsal kurumlarda yer edinmis olmak ve bunun verdigi iktidara
sahip olmak gibi avantajlart oldugunu bildirmekle birlikte esas olanin “nitelikli”
meslek birliklerinin eskiligi oldugunu belirtmislerdir.

Ulkemizde genel olarak mesleklerin giiclii olamama nedenlerinden biri neredeyse biitiin
meslek alanlarinin profesyonellesme siirecinin ge¢ baglamis olmasidir. Bunun nedeni de

meslek birliklerinin ¢ok yeni tarihlerde kurulmasidir.

1.6.2. Universite

Universiteler, mesleki bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi ve bilim tekeline sahip
teknolojik gelismenin temeli olmasi sebebiyle profesyonel meslekler agisindan dnemli

bir aktordir.

Ise yonelik meslek egitiminin uygulayicis1 olan iiniversite, sadece basit bir uzmanlik
bilgisi degil meslek alani ile ilgili tiim konular1 kapsayici nitelikte egitim verir. Bunun
yaninda mesleki egitime gore daha etkili olarak yerine getirdigi islev, dogrudan
meslegin kuramsal bilgisini olusturmasi ve mesleki uygulamalara yon vermesidir.
Universite tarafindan saglanan bilgi duragan bir yapida olmayip meslek bilgisinin
olusmasina, varligini siirdiirmesine ve yenilenmesine yonelik olarak degisimlerin nasil
izlenecegini gdsteren niteliktedir.

Bu 6zelligi ile iiniversite;

1. Meslek liyesinin meslek yasaminda karsilasabilecegi her tiirlii durumun bilgisini
saglama,

2. Meslek liyesi meslege basladiginda uygulayacagi bilgilerin etik kurallarini 6greten ve
mesleki toplumsallagsmanin basladig1 kurumdur.

Universitelerin egitim, lisans verme konularinda devlet tarafindan yetkilendirilmeleri bu
kurumlarm meslek ideolojisine olan katkilarmi da arttirmstir.

Profesyonellesme yolunda giderek daha c¢ok kuramsal (akademik) nitelik kazanan
meslek bilgisi, uygulama bilgisi ile zaman zaman g¢atisma igine girmektedir. Bazi
yazarlar akademisyenler ile uygulayicilar arasinda bilginin niteligi sebebiyle ortaya

cikan “yapisal bir gerilim” in varligmi belirtmektedir.



Universiteler ile profesyoneller arasinda meslek bilgisinin niteligine yonelik bir anlay1s
farklilig1 s6z konusudur. Akademisyenler daha dinamik bir meslek bilgisi ve anlayisina
sahip iken, uygulayicilar daha duragan bilgi istegindedirler. Ancak bunun yaninda
meslek bilgisine yonelik olarak uygulayicilarin daha dinamik oldugu kosullar da
mevcuttur (Burrage, 1990:217).

Mesleklerin tiniversite iligkisini belirleyen etmenlerden biri de devlet orgilitlenmesinin
niteligidir. Ornegin hukuk meslegi i¢in Almanya’da meslek dali dogrudan hiikiimetlerin
diizenleme alani icindeyken, Ingiltere’de hukuk fakiilteleri daha c¢ok ozel calisma
alanlarma yonelik mezun veren kurumlar olmustur. Bu anlayig farkliligi mesleklerin
Kita Avrupasi’nda “devlet” onciiliigiinde gelismesine yol agarken, Ingiltere’de “sivil
toplum haklar1” temelinde gelismesi ile sonuglanmustir.

Universiteler ayn1 zamanda bireyin toplumsallasmasini ve kimlik kazanmasmi saglar.
Ozellikle yiiksek egitimle kazanilan kimligin iizerinde yapilandirilan mesleki kimligin
cok daha giiclii oldugu sdylenebilir. Bazi egitim kurumlar1 dogrudan meslek edindirme
islevini gormektedir. Ornegin bireyin heniiz tip fakiiltesinde 6grenim gormekte iken
hekimlik kimligini biiyiik 6l¢iide kazanmasi gibi.

Universite toplumda olusmus rekabetci ve farklilasmis mesleki yapilanmasinin yetke
ve mesruluk temellerini belirleyen en etkili kurumlardan biridir. Universiteler iirettikleri
bilgi ile kimi zaman toplumsal, kimi zaman da akademik gereksinme nedeniyle acilan
yeni boliimlerin, ayni zamanda mesleklerin kendi i¢indeki ve meslekler arasindaki
rekabet alanlarinin yeniden olusmasini saglar.

Devletlerin tiniversiteler araciligiyla uyguladig1 egitim politikasi, toplumsal esitsizligin
olugsmasinda, silirmesinde, simniflandirilmasinda ya da kalkmasmda onemli bir etkiye

sahiptir.

1.6.3. Profesyonel Hizmet Alcilan

Mesleklerin varligi ve giicli, o meslegin hizmetlesmesine yonelik talep ile dogrudan
iligkilidir. Profesyonel hizmet serbest calismayla ve Orgiitli kurumlar araciligiyla
iliskilidir. Hizmet alicilar1 ise kisisel hizmet talep eden Orgiitsiiz alicilar (mesleklerin
ozerkliklerine engel olmayacak en ideal hizmet alicis1) ve orgiitlii arac1 kurumlar olarak

tanimlanan O6zel kesimlerdeki isverenler ve devlettir. Hekimlik, &gretmenlik, sosyal



hizmet uzmani gibi mesleklerin alicis1 daha ¢ok devlet iken, mithendislik gibi diger baz1
mesleklerin baslica alicis1 6zel kesimdeki isverenlerdir. Ozellikle refah devleti
hizmetlerinin artmasi ile devlet Ogretmenlik, sosyal hizmet uzmanhigi gibi bazi
mesleklerin yogun bigimde alicist haline gelmistir.

Orgiitlii araci kurumlar olarak tanimlanan devlet ve ozel kesimdeki isverenler,
profesyonel kigiye sagladigi gelir, statii ve diger birtakim giidiileyici kazanimlar
sunmakla birlikte karsiliginda profesyonellerin 6zerkligini kisitlayic1  birtakim
yaptirimlarda da bulunabilmektedir.

Tek tek alicilar daha ¢ok hizmetin kalitesine yonelik etki yaparken, aract alicilar olarak
devlet ve 0Ozel kesim isverenleri hizmetin bircok 0Ogesini etkilemektedir. Devlet
tarafindan calistirilan profesyoneller daha ¢ok siyasallasma zorunda kalmakta ve
biirokratik karar diizeneginde sorunlarla karsilasabilmektedir. Araci kurumlar olarak
isverenler ise, pazar kosullarinda kar ve verimlilik gibi degerlerin 6ne ¢iktig1 bir hizmet
anlayigini benimseyerek profesyonellerden bu yonde hizmet sunumu beklemektedir.
Toplumsal kabul gérme agisindan sunulan hizmetin alictya direkt veya indirekt olarak
ulagsmast da Onemlidir. Miihendislerin sundugu hizmet aliciya iirlin aracilii ile
ulastigindan toplumun biiyiik ¢ogunlugu miihendisler ile hizmet arasinda dogrudan bir
bag kurmaz. Hekimlik, sosyal hizmet uzmanligi, avukathk gibi meslekler dogrudan
kisilere hizmet sunar. Bu da meslegin toplumsal kabul gérme diizeyini yiikselterek, bu
mesleklerin toplumsal gii¢ elde etmelerini kolaylastirir (Karasu, 2001:88).

Profesyonel meslek ile hizmetin alicilar1 arasindaki iliskinin niteligi profesyonel
otoritenin kurulmast ve devamliligin1 belirlemektedir. Profesyoneller hizmetten
yararlananlarin degisen istemlerini karsilamak, bu istemleri yeniden yorumlamak ve
olusan yeni durumda otoritesini yeniden kurmak zorundadir. Profesyonel otorite
hizmetten yararlananlarm ikna edilmesi yoluyla kurulur. Bilimsel otorite ise herkesin
iizerinde fikir birligi yapacagi bilimsel gercekler iizerine kuruludur. Profesyonel
otoritenin siirekliligi yeni kullanicilarin da onu benimsemesi ile miimkiindiir. Bu
nedenle profesyonel, toplumda yeni kosullar1 izleyen, yeni diisiincelere agik bir kisi

olmalidir.



1.6.4. Devlet

Devlet ile meslekler arasindaki iliski karsilikli bagimlilik temelindedir. Mosher, bu
iliskiyi soyle oOzetlemektedir: Devletler bircok meslegin yaraticisidir; mesleklerin
mesrulugunu  saglamaya yoOnelik olarak, vyasal diizenlemeler yaparak onlari
yetkilendirmistir. Ayni zamanda mesleklerin 6zerkliginin, biitiinligiiniin, tekel
konumunun ve sahip olduklar koruma yollarinin koruyucusudur. Mesleklerin arastirma
yapmasi konusunda destekleyicidir, mesleki egitimi destekler, mesleklerden en ¢ok
yararlanan kullanict olup onlarin en 6nemli igverenidir. Mosher, mesleklerin devlete
katkisini da sdyle 6zetlemektedir: “Meslekler kamu yonetimine bilgi ve beceri agisindan
biiyiik katkilarda bulunur. Kamu kurumlarinin yoneticileri biiylik oranda mesleklerden
gelir, meslekler calistiklar1 alanlarda kamusal politikalarin belirlenmesinde etkilidir;
toplumda bir tiir denetim islevi goriir” (Mosher, 1986:75).

Meslekler “otoriter, mutlak, fagist ya da sosyalist” devlet orglitlenmelerinde dogrudan
devletin kurumsallagmasi i¢inde var olmuslardir. Buna karsilik “6zgiirliik¢i” devlet
orgiitlenmesinde meslekler devletin sadece yasal diizenleme yaptig1 piyasa yapisi i¢inde
varliklarini siirdiirmektedir (Burrage, 1990:203).

Faucault’a gére modern devlet toplumda yasanan diizensizliklere karsi denetimde temel
ara¢ olarak kullandig1 uzman miidahalesi paradigmasini kurmus ve yerlestirmistir.
Faucault bu gelismeyi “bir takim insanlarin baskalarmin yagamimnin her alanina yonelik
miidahalesi” olarak degerlendirmekte; uzmanlik bilgisinin devletin sagladigi kurumsal
ve yasal olanaklar1 ile sonugta insan yasamina niifuz ettigini belirtmektedir. Ona gore,
devlet, toplumsal gecerlikleri yonetilebilir hale getirmede uzmanlhigin giiciinii kullanmak
zorunda kalmistir. Faucault, belgelendirme, degerlendirme, standartlagtirma, denetleme,
hesaplama gibi eylemler temelinde olusan teknik bir sistem olarak modern devletin bu
gereksinmesi ile mesleklerin dogusu ve kurumsallagmasi arasinda bir bagint1
kurmaktadir. Mesleki birliklerin kurulmasi ise sadece mesleklerin izledigi bir strateji
degil, devletin bizzat uyguladig: politikalarin bir uzantisidir. Bu politika neticesinde
modern meslekler modern devletin toplumsal yasami denetlemesinde birer aragtir
(Faucault, 1991:87-104’den akt. Karasu, 2001:91).

Tarihte devletlerin meslekler ile iliskisi 6zellikle iki donemde yogunluk kazanmustir.

Bunlardan ilki 18. Yy. sonrast ile 19. Yy. baslarinda toplumsal alanda olusan bir dizi



gereksinmenin karsilanmasma yonelik devlet orgiitlenmesinin olustugu donemdir. Bu
donemde meslekler bir taraftan kendilerine yonelik istemi karsilamak zorunda kalirken,
diger taraftan da kendi 6zerkliklerini kazanmak yoniinde ¢alisma yapmislardir.

Ikinci dénem, refah devleti uygulamalarinin arttig1 II. Diinya savasi sonras1 donemdir.
Bu donem, devletin bir takim yiikiimliiliikleri yerine getirmeye yonelik olarak birgok
dalda uzmanlara gereksinim duydugu ve yeni korporatif uygulamalarin egemen oldugu
donemdir. Bu donemde meslekler, devlet desteginin yaninda biiyiik 6l¢lide olusumunu
tamamladiklar1 kendi birlikleri sayesinde giiclenmislerdir. Bu giiclenme yaninda devlet,
iicret diizeninin sabitlestirilmesi, liye kabullerinin sinirlanmasi gibi aldig1 yerel dnlemler
ile meslekler agisindan etkili, diizenleyici aktdr konumunu korumustur.

Devlet, 6zellikle refah hizmeti kapsamindaki sosyal hizmet, egitim gibi profesyonel
hizmetlerin genis bir alana sunulmasinda kendi biinyesindeki kurumlar ile bir aracilik
islevi tstlenmistir. Devletin bu miidahalesi ayn1 zamanda hizmet sunulmasini giivence
altia alan ve hizmetin karsiliginda talep edilecek iicretleri standartlastiran 6nlemler ile
de yerine getirilmektedir. Aracilik islevi devletin denetim yetkisini elde etmesini de
saglamistir. Profesyonel meslek agisindan da devlet yetkilendirme sistemi ile mesleklere
kendi alanlarinda tekel olma hakkini vermektedir. Mesleklerin giiglii ve 6zerk olmasini
saglayan bu diizenlemeler ¢ok 6nemli bir yetki devridir.

Devlet ile mesleklerin iliskisi; Ingiliz, Amerikan ve Kita Avrupasi modelleri bigiminde,
iic baslik altinda incelenebilir. Bu ayni zamanda profesyonellesme siirecinde devletin
roliiniin de incelenmesini saglayacaktir.

Amerikan ve Ingiliz modelleri kismi farkliliklar olsa da asagidan yukartya dogru
profesyonellesmeye Ornek teskil eder. Bu modelde, meslekler kendileri ile ilgili
konularda 6zyonetime sahiptir. Devlet kurallarin yapicisi, olusturucusu olmaktan ¢ok
meslegin uygulamasma yonelik onlemler alan “hakem” isleri goriir. Ozerk meslek
birlikleri ile hem kamusal hem de 6zel mesleki egitim kurumlar1 vardir.

Ingiliz modelinde, devletin politik yapilanmadaki etkisinin gorece diisiik ve miidahale
alanlarmin kurallarla belirlenmis oldugu bir profesyonellesme stireci vardir.

Amerikan modelinde ise Ingiliz modelinde oldugu gibi devlet profesyonellesme
stirecinde geri planda kalmistir. Wilensky’in belirttigine gore Amerikan modelinde
devlet miidahalesi, meslek alaninda tekel olmaya yonelik yasal diizenleme yapilmasi ve

etik kurallarin yasallastirilmasi seklindedir.



Profesyonellesme siirecinde devletin rolii konusunda diger modeller Fransa ve Almanya
orneginde Kita Avrupasi modelidir. Bu modelde yukardan asagiya profesyonellesme
stireci vardir. 1. Bu siire¢ profesyonellerin yetistirilmesi igin gerekli egitim
kurumlarmin ve mesleklerin ulusal birliklerini bizzat kurmak. 2. Mesleki egitimin
icerigini belirlemek ve denetlemek 3. Meslek sahibi kisileri istihdam etmek, biiyiik
Olciide devletin yonetim ve denetimi elinde bulundurdugu meslek sistemidir (Wilensky,

1964:138).



BOLUM 2. DUNYADA VE TURKIYE’DE SOSYAL HiZMET
MESLEGI

2.1 Diinyada Sosyal Hizmetlerin Gelisimi

2.1.1.Sosyal Hizmet Kavram ve Meslegi
Sosyal hizmetin ortaya ¢ikis1 temelde, herkesin toplumdaki hizmet ve olanaklardan esit
olarak yararlanmasi inancina dayanir (Kongar, 1972:147). Bu inancin iirlinii olarak
yalniz sosyal hizmeti degil, sosyal refah ve sosyal giivenlik kavramlarini sayabiliriz.
Sosyal refah; aile din, ekonomi, politika gibi geleneksel sosyal kurumlarin yaninda
onlardan sonra gelen bir kurumdur. Sosyal refah kurumu toplumun iiyelerine yardim
etmedeki ortaklasa sorumlulugunu ifade eden karsilikli dayanigsma yapilarini igerir.
Sosyal refah kurumu kapsaminda, aile ve ekonomi gibi diger sosyal kurumlarin disinda
kalan hizmetler ve gelir tahsisi kanaliyla gereksinimlerin giderilmesine ydnelik
programli diizenlemeler yer alir.
Freidlander’a gore sosyal refah “kisilerin ve gruplarin verim kabiliyetini
geligtirebilmeleri ve aileleri ile toplumlarmin ihtiyaclarini karsilayarak refaha
ulastirabilmeleri i¢in doyurucu bir hayat ve saglik standardina ulagmalarini ve
aynmt zamanda kigisel ve sosyal iliskilerini dengeli olarak devam ettirmelerini
saglamak amaci ile sosyal hizmetler ve sosyal kurumlarin organize edilmis bir

sistemidir seklinde tanimlamaktadir.
Wilensky ve Lebeux’ a gore sosyal refahin ayirt edici yonleri:

1. Formal orgiitlenme

2. Sosyal sorumluluk ve denetlenebilirlik

3. Programlarin ticari amaglara yonelik olmamasi

4. Insan ihtiyaglarmi biitiinciil bir yaklasimla ele almas1
5

. Insanm tiiketim ihtiyaglarinda odaklasmaktir.

Smith ve Zeitz sosyal refah1 “sosyal politika ve flantropik diirtii olarak kurumsallagmis

hizmetler” diye tanimlamaktadirlar.



Birlesmis Milletlerin uzmanlar grubu da sosyal refahi; organize bir fonksiyon olarak
birey, aile grup ve toplumlarin degisen kosullardan olusan sosyal sorunlarini gidermek
acisindan giliclendiren bir faaliyetler biitiinli olarak tanimlamaktadir. Ek olarak ve 6zel
hizmet sorumluluklarinin 6tesinde sosyal refah, bir iilkenin genis anlamda sosyal
gelismesinde bagka bir fonksiyona sahiptir. Bu anlamiyla sosyal refah; degismenin
getirdigi sosyal istemlere cevap verebilecek giice sahip olmasi i¢in iilkenin insan ve
maddesel kaynaklarinin etkili bir bicimde dinamik olmasina katkida bulunarak, 6nemli
rol alir ve boylece de iilkenin kalkinmasina katkida bulunur.

Sayilan hizmetler; saglik, sehir planlamasi, kamu yonetimi, 6gretim, sosyal hizmet gibi
cesitli meslek ve disiplin tarafindan yiiriitiiliir. Bu meslekler arasinda sosyal refah
kurumu ile en ¢ok 6zdeslestirilen meslek sosyal hizmet meslegidir.

Aslinda sosyal hizmet meslegi; sosyal refah kurumunun islevsellik kazanmasinin bir
geregi olarak ortaya ¢cikmistir (Kut, 1988:6).

Hizla endiistrilesen iilkelerde once is kosullarini iyilestirmek i¢in yapilan miidahaleler
sonucunda devlet anlayigi da etkilenmis ve sendikacilik, sosyal refah hizmetleri ve
sosyal giivenlik kavramlar1 birlikte gelismistir. Bu kavramlarin amaci; toplumsal
rahatsizliklar1 6nlemek, insanlar arasindaki sosyal ve toplumsal adaletsizlikleri azaltmak
ve insanin toplumun tiim olanaklar1 Olgiisiinde refah hizmetlerinden yararlanmasini
saglamak olmustur.

Insanlar ¢ok eski zamanlardan beri yoksullar ve sakatlar gibi toplumdaki hizmetlerden
ve olanaklardan yeteri kadar yararlanamayan kisilere yardimci olmuslardir. Musevilik ,
Hiristiyanlik, Miisliimanlik gibi dinlerde de bu yonde yaptirimlar vardir (Kongar,
1972:147). insanlarda bulunan iyilik yapma arzusu, (flantropik yaklasim) ¢ok eski
zamanlardan beri var olmustur. Tarihi agidan bakarsak meslegin Onciilleri bu
yaklagimlara sahip, liderlik edebilen, toplumu degistirme ve harekete gecirme giiclinii
tagiyan bireylerdir. Bunun yaninda iiretimde calisacak insan giicline olan ihtiya¢ da
yardim hizmetlerinin olusmasinda ve gelismesinde etkili olmustur.

Sosyal Hizmet mesleginin dogusu ve gelisimini o donemdeki kosullar ¢ercevesinde
incelemek gerekir. Konuyla ilgili literatiire baktigimizda sosyal hizmetin dogus
nedeninin yoksulluk, sosyal refah ve sosyal glivenlik hizmetleri baglaminda incelenmesi

gerektigini gormekteyiz.



Feodalitenin temelindeki “bey’in haklari, kiracilarina kars1 gorevlerini yerine getirmis
olmasia baghdir” diisiincesi; sdzlesme diislincesini ortaya ¢ikarmistir. Kiliseyle feodal
devlet arasindaki ¢atigmalar dogal olarak toplumsal sézlesme diisiincesinin dogmasina
yol agmustir. Ortacag anlayigina gore, insanlar en asagidan yukariya dogru agama asama
bir takim kanunlara baglidir. Bunlarin en tepesinde tanrimin yasalar1 vardir (Berkes,
1985: 46-47 akt. Cilga,2004). Onceleri feodal diizende gerekli iiretimin aksamamasi
endisesi asgari bir sosyal giivenlik sisteminin de olusmasinda etkili oluyordu. Senyor-
koylii, timar sahibi-reaya iliskilerinde, lonca, vakif kuruluslarinda toplumsal yapmnin
biitiinlesmis pargalar1 halinde ortaya g¢ikmislardir. Feodalite kendi diizenini devam
ettirebilmek i¢in {reticilerin asgari sosyal gilivenlik olanaklarim1 da saglamaya
calismistir. Sakat ve yoksullar sorunu kamuoyunun dikkatini ¢ekmeden feodal yap1
icinde ¢oziilmektedir.
Sakatlar ve yoksullar sorunu feodal yapmin ¢okmesi ve kapitalist sistemin gelmesiyle
toplumsal bir sorun olarak 6n plana ¢ikar. Bu durumun nedenleri sdyle siralanabilir:
1. Feodal yapinin ¢oziilmesi ile geleneksel gilivenlik mekanizmalar1 diizeni de
bozulmustur.
2. Hareketli ve {licretli emek kapitalist birikimin saglanmasi igin yliksek bir
sOmiiriiye konu olmaya baglamistir.
3. Makinalagma ve benzeri siiregler sonucunda yeterli is imkanlar1 kalmamastir.
4. Smif bilincinin olugsmasiyla miicadeleler baglamistir.
5. Kapitalist sosyo-ekonomik yapinin sonucu olarak ortaya ¢ikan diizen ve bunun
sonucu olan sosyal hizmetler, sendikacilik ve demokrasi hareketlerinin
gelismesiyle beraber ve onlara paralel olarak gelismistir. Ulusal gelirden adil ve

yeterli pay alma temelde yatan sorundur ( Kongar, 1972:148).

2.1.2.Tarihsel Siirec
2.1.2.1.Ingiltere

Sosyal refaha iliskin ilk sosyal diizenlemeler Ingiltere’de gerceklesmistir. Bati
Hiristiyan diinyas1 toplumsal sorun yasayan insanlara yardim konusunu ortacagda

papazlarin etkin olarak kullanildig1 bir kilise hizmetleri biciminde organize etmeyi



basarmistir. “Kilise Hayirseverligi” ayni1 zamanda kilisenin bir sosyal gili¢ olarak
toplumsal iliskileri belirleme yeterliligi ile agiklanabilir.
Kilisenin yardim dagitma konusunda savurganligi isglicii olusumunu da Onemli
derecede etkilemis ve devlet kendi bakimini yapabildigi halde sadaka alan kisilerin
sadaka almalarmni yasaklamistir. Bu konuda arastirmalar yapan devlet gdzetmenleri
yardim kuruluslarinin baslangi¢ tohumlarint atmistir (Seker, 2008:28).
14. ylizyilin ortalarinda kral III. Edward aldig1 baz1 zorlayici tedbirlerle yonetim ilk kez
yoksullarla ilgilenmeye baglamigtir. Bu tedbirler; biitliin saglam is¢ilerin kendilerine
verilen isi kabul etmeleri, ¢calisabilecek durumda olanlarin sadaka almalarinin 6nlenmesi
ve calistiklar1 yerden ayrilmalarinin 6nlenmesi seklindeydi. Alinan tedbirler sosyal refah
anlayisma uymamakla birlikte yoksulluk sorununa dikkat c¢ekilmesi bakimindan
onemlidir.
Bu yillar “kara 6lim” denilen vebanin ortaya g¢ikmasi, Kita Avrupasi ile yapilan
savaslar sonucu kithigin yasandigr yillardi. Dolayis1 ile Kral’in yoksullarla
ilgilenmesinin nedeni yardim i¢in degil toplumsal yapinin gerektirdigi tiretimi saglamak
icin saglam insan giicline duyulan ihtiyactan kaynaklanmistir diyebiliriz.
Dokuma tezgahlarinin gelismesi sonucunda tarlalarin mera haline ¢evrilmesini 6ngéren
yasalarin ¢ikmasi sonucunda tarimla ugrasan koyliiler agikta kalmislardi. Kral VIII.
Henry’nin bu nedenle aldigi tedbirlere gore sulh yargiclar1 ve belediye baskanlar1 yasl
yoksullar1 ve sadaka ile yasayanlar1 belirleyecek ve dilenmelerini belli alanlarla
smirlandiracaklardi. Saglam bedenli dilencilere sadaka vermek; verenin de alanin da
cezalandirilmasina yol agiyordu.
1536°da yeni tedbirlerle kiliselerin yoksul, hasta ve sakatlar i¢in fon olusturmasi, 5-15
yas arasi dilenci ¢ocuklarin egitilmesi dogrultusunda yasalar ¢ikarildi. Daha sonra Kral
VIII. Henry manastirlar1 kapatti. Neticede, kiliselerin baktig1 ailelerin ortada kalmasi ve
iilkedeki yoksul sayisinin biiyilk oranda artmasi sebebiyle 1601°de” Elizabeth
Yoksullar Yasas1” ¢ikarildi.
Yasaya gore yardima ihtiyaci olanlar {ige ayrilmaktadir.

1. Saglam bedenli yoksullar

2. Yeteneksiz (sakat) yoksullar

3. Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar (Kongar, 1972:150).



Yoksullar Yasasinin onemi yoksulluga karsi hiikiimetin sorumlu oldugunun kabul
edilmesidir. Geleneksel sosyal dayanigma yerine hiikiimet yardimini iceren gesitli
statiileri icermektedir. Yasaya gore ihtiyaclar resmi kayit sistemiyle yapilacak, calisma
giiciine sahip olan ve olmayan yoksullar ayirt edilerek, calisabilecek olanlara is
saglanmas1 konusunda mahalli yetkililer sorumlu kilmmustir, Thmal edilen gocuklarm
craklik yoluyla sosyalizasyonu saglanarak kendi ayaklar1 {izerinde durabilen
vatandaslar yetistirilmeye ¢aligilmistir.

Modern sosyal refah kurumunun temel tas1 olarak kabul edilen yoksullar yasasinin en
belirgin yonii, bireylerin ekonomik yararinin saglanmasinda kamunun zorunlulugu
oldugu ilkesidir.

Feodalitenin ¢oziilmeye basladig1r ve “birakiniz yapsimnlar” (laissez faire) felsefesinin
belirledigi kapitalizme gecis donemi is¢i ve yoksul somiiriisiinii vahsice Olgiitlere
ulastirdi. Bunun sonucu olarak parlamento miidahale etmek zorunda kaldi ve karsit
tedbirler gelistirdi (Kongar, 1972:150). 1904 ve 1909 yillarinda kurulan komisyonlar,
yasanin uygulanmasi sirasinda elde edilen olumlu ve olumsuz deneyimleri
degerlendirerek yeniden gozden gegirmisler ve gerekli degisiklikleri yapmuslardir (Kut,
1988:7).

Bu degisiklikler parlamento arastirma komisyonunda “azinlik raporu” seklinde
belirtilmistir. Ingiltere’de toplumsal felsefenin degiserek miidahaleci felsefenin
gelismesi lizerine “azinlik raporu” nda ileri siiriilen “Yoksullar Yasast” nin kaldirilarak
“asgari ulusal sosyal hizmetler” in gelistirilmesi Onerisi 1911°deki hastalik ve issizlige
kars1 ulusal sigortanin kabulii ile uygulanmaya baglandi. 1925°te dullari, yetimleri,
emeklileri kapsayan sigortanin ardindan 1934’ de kabul edilen issizlik kanunu ile
herkesin issizlik 6denegi almasi saglaniyordu.

1942 yilinda Keynes’in ekonomik katkilarindan etkilenen Ingiliz iktisat¢1 ve sosyal
reformcu Sir William Beveridge II. Diinya savast sirasinda hem ekonominin tam
calismasini, hem de isci refahin1 saglayacak tedbirleri igeren iinlii Beveridge Raporunu
acikladi. Raporun tam ad1 ‘Social Insurance and Allied Services’ di. 1942'de yayimlanan
rapora muhafazakarlar siddetle karsi c¢ikarken, is¢i partisi tamamiyla desteklemisti.
Tedbirler dort ana ilke etrafinda toplanmaktaydi;

1. Her vatandas sosyal sigorta sisteminin kapsamina alinmalidir.



2. Gelir kazanma giicliniin kaybolmasina yol agan ana riskler-hastalik, issizlik,
kaza, yaslilik, dulluk, gebelik - tek bir sigorta i¢cinde kapsanmalidir.
3. Gelirle bagimli olmaksizin belirli bir miktar sigorta priminin ddenmesi gerekir.
4. Yardima hak kazananlara gene gelirden bagimsiz olarak belli bir miktar
tazminatin 6denmesi gerekir.
1945 yilinda basa gecen Is¢i Partisi tarafindan Beveridge Raporunu yasal yonden
destekleyici tedbirler alinarak 1948 yilindan itibaren ulusal sigorta sistemi tam olarak
uygulanmaya bagslandi. Daha Onceki anlayisin aksine sosyal vatandaslik anlayisi
gelismis, vatandaslik ekonomik ve sosyal haklar iizerinden tanimlanmaya baslamistir.
Thatcher donemine kadar da refah devleti anlayisi pek fazla erozyona ugramadan
varligimi siirdiirmiistiir
Yeni donemde alt1 sosyal hizmet alan1 esas alinmigtir (Forder, 1969:112).
1. Egitim
2. Ulusal Saglik Hizmetleri
3. Aile yardimlar1
4. Ulusal Sigorta Sistemi (igsizlik, hastalik, emeklilik sigortasi, dogum yardimu,

oliim yardimi)

e

Sehir ve Koy Planlamasi

6. Konut Alani

Tiim gelismeler 15181 altinda Ingiltere “refah devleti” kavramma erismistir. ingiltere
biitiin hizmetlerin, 6zellikle {ilkenin azgeligmis bolgelerine ve ezilen gruplara yonelerek
geligtirilmeleri geregine inanmaktadir. Devletce kabul edilen temel ilkeye gore;
“dogumu hangi kosullar altinda olursa olsun, Ingiltere’nin her bir vatandasina
giivensizlik ve ihtiya¢ i¢inde olmama ozgiirligii ile saglik, egitim, ve is bulma
bakimindan esit firsatlar saglanacaktir (Central Office of Information, 1962:6).
Demokrasinin besigi olarak nitelenen Ingiltere’de sosyal refah hizmetlerinin de ayn1
Olgtide gelismis olmasi tesadiif degildir.

Demokrasi, sosyal refah hizmetleri, sendikacilik ve sosyal calisma gibi kavramlar ayn1

kaynaktan (endiistrilesmeden) dogmus ve beraber gelismislerdir (Kongar, 1972:152).



2.1.2.2.Amerika Birlesik Devletleri

Ingiltere’nin kolonisi olan Birlesik Amerika’daki refah hizmetlerinin gelisiminin

temelinde dogal olarak “Yoksullar Yasas1” nin esaslar1 vardir.

Amerika’da 1773’te Virginia eyaletinde akil hastalar1 i¢in agilan hastane eyalet
diizeyinde yapilan ¢aligmalara onciiliik etmistir (Kongar, 1972:152).

ABD’de sosyal refah ii¢ alanda meydana gelerek gelismistir. 1. Kamu sosyal refah
hizmetleri, 2. Ozel sosyal refah hizmetleri, 3. Ozel gruplara hizmetler (Federico, 1976:
43-44 akt. Karatas, 1999:7).

Amerika 1861-1865 yillar1 arasinda bir i¢ savas yasamisti. Bu donemlerde olusan
ekonomik kriz ortami kamunun sosyal refah programini sinirli olarak yliriitmesini
engellemekteydi. Bu nedenle 6zel sosyal refah alanindaki gelismeler daha hizli
gelismistir.

New York Yoksullugu Engelleme Dernegi (1817), New York Yoksullarin Kosullarmi
Gelistirme Dernegi (1843) gibi dernekler ABD kentlerine yayilmaya baslamistir. Fakat
bu alanda asil 6nemli olan “Charity Organization Society (COS)” larin agilmasi
olmustur. Amerika’da ilk olarak 1877 yilinda Buffalo kentinde agilan COS’larin sayisi
hizla artmistir. COS’ lar daha ¢ok bireysel ihtiyaclarin kargilanmasi ve sosyal yardim
saglama lizerinde yogunlagmaktaydi. Bunun yaninda 6zel sosyal refah hizmetleri
arasinda esgiidimii saglama, maliyet arttirict tekrarlart Onleme gorevlerini de
yiirtitmekteydiler.

Kisilere yapilan sosyal yardimin yetersiz kaldigi durumlarin ortaya ¢ikmasi sonucu
1887’lerde Yerlesim Evi Hareketi (Settlement House Movement) kurulmasi
calismalarina baslanmistir. New York’ta kurulan “New York Komsuluk Evi”, “Hull
House”, Chicago’da “Northwestern Universitesi Yerlesimi” gibi toplum merkezleri
acilmaya baslanmistir. (Federico, 1976: 43-44 akt. Karatas, 1999:37).

Bu merkezlerde daha ¢ok orta ve list smiftan yoneticilerin kiz ¢ocuklari ¢aligmaktaydi.
Konut, saglik yardimi, dil egitimi, is bulma gibi konularda misyoner bir tarzda ¢alisarak
insanlarm i¢inde yasadiklar1 kosullar iyilestirmeye ¢aligmiglardir. Ahlaki degerleri gore
nasil yasayacaklarinit da 6gretmeye calisarak bugiinkii anlamda grupla ¢alisma, sosyal

aksiyon ve toplum organizasyonu gibi yontemleri de kullanmiglardir.



Yardim evleri hareketinin en ¢ok bilinen ismi Chicago’daki Hull House’un lideri Jane
Adams, diinya barigmma yaptig1 katkilardan dolay1 dliimiinden dort yil once 1931°de
“Nobel Baris Odiilii”nii almistir (Duyan, 2008:12-13).

1900’ler ve 1. Diinya savasi arasindaki yillarda sanayilesmeyle ortaya c¢ikan diisiik
ticret, kotii saglik kosullari, uzun ¢aligma saatleri kentlerde yasanmaya devam ediyordu.
Bu olusumlar sonucunda Amerika bagkanlar1 Roosevelt, Wilson ve Hoover tarafindan
diizenlenen Beyaz Saray Cocuk Konferanslari ¢ocuk haklar1 konusunda gelismeler
yasanmasina neden oldu. Baskan Hoover tarafindan 1930 yilinda ¢ikarilan “Children
Charter” ¢ocugun sevgi, saygi, glivenlik, anlayis, koruma, rekreasyon ve yetiskinlige
hazirlama konularina egilmekteydi.

1929 biiyiik ekonomik kriz sosyal refah anlayisinda onemli degismelere yol agmustir.
Yoksulluk bireysel bir sorun olmaktan ¢ikmig toplumsal bir sorun olarak goriismeye
baslanmistir. Krizle ilgili yeni bir bakis agis1 geliserek yeni diizenlemelere “The New
Deal” gidilmistir. Bu yasa biiylik ekonomik krizin mirasina dayanmakta ve bugiinkii
ABD kamu refahi sisteminin temelini olusturmaktadir. Yasa 1. Sosyal Sigortalar, 2.
Sosyal Yardimlar basligi altinda iki temel programi igermektedir. Sosyal sigortalar
yayginlastik¢a sosyal yardimlara ihtiyacin azalacagi varsayilmustir.

1935 Sosyal Giivenlik Yasasi bugiiniin gerceklerini yansitmamakta, ¢agdas bir sosyal
refah yasasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Federico, 1976: 61 akt. Karatas, 1999:39).

1950°1i yillarda yeni bir refah boyutu giindeme gelmis ve insan Haklar1 S6zlesmesi’nin
kabul edilmesi yaklasimlarini da etkilemistir.

1960’larda Kennedy’nin sosyal sorunlara yeni politikalarla dncelik vermesi sonucunda
1964 yilinda Ekonomik Firsat Yasast ¢ikartilmistir. Yasa uyarinca gelistirilen
programlarin amaci yoksullukla savagmaktir. Cesitli sorunlar ¢ikmasma ragmen
Ekonomik Firsat Yasasi toplum orgiitlenmesi ve planlamasi alaninda yeni bir odak

gelistirmistir (Karatas, 1999:39).



2.2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Gelisimi
2.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem
2.2.1.2 Osmanh Imparatorlugu Dénemi

Tiirklerin Anadolu'da Osmanli Devleti’ni kurmasindan baslayarak birtakim sosyal
yardimla ilgili miiesseseler gelistirildi. Devletin hududu genisledikge, miiesseselerin
sayist da o nispette artmis; vakiflar kurularak veya devlet¢e bazi yerlerin halki vergiden
muaf tutularak muhafaza ve devamlar1 saglanmigtir. Biitiin diinyada oldugu gibi daha

cok nesnel yardim, 6zellikle karin doyurma, bu diizenlemelerde s6z konusu olmustur.

Osmanli Imparatorlugu déneminde vakiflar sosyal yardimlarla ilgili en Onemli
kuruluslardir. Ozellikle muhtag kisilere 6zgii sosyal yardim alaninda faaliyette bulunan
vakiflar  “Avariz” ve “Miiessesatt Hayriyye” adlarmi tastyorlardi (Uzuncarsil,

1999:542-544; 638-639).

Vakiflar “Evkaf Nezareti” ad1 altinda ¢ocuklarin egitimiyle ilgili konular1 destekleyerek
kurumsal diizeyde de yetim ve yoksul ¢ocuklarin korunmasina destek olmaktadir. Bu
destek, Dariissafaka, Cocuk Esirgeme Kurumu ve Fukaraperver Cemiyetinin vakif

tarafindan paraca desteklenmesi biciminde Cumhuriyet doneminde de devam etmistir.

Sosyal hizmetlere yonelmis vakiflarin amaclar1 arasinda dul kadmnlarin bakimi,
yolculara yardim, kimsesiz yoksullarn cenazelerinin kaldirilmasi,  yollarin
temizlenmesi, kole ve cariyelerin kirdiklar1 ¢anak ¢omleklerin tazmini gibi noktalar

vard1 (Vakiflar Umum Miidiirliigii, 1941 akt. Kongar)

Osmanli Imparatorlugunda “evlatlik kurumu” korunmasi gereken ¢ocuk konusunda 6ne
cikan uygulamalarin bagka bir seklidir. Daha ¢ok kimsesiz kiz ¢ocuklariin “besleme”,
“ahiretlik” diye adlandirilan ve bogaz tokluguna ev islerinde calistirilmast anlamina
gelen bu kurum, Fer’e gore “hukuki sartlar1 belirsiz ve suistimalleri miieyyidesiz
kalmasi itibariyle” kimi zaman rahat¢a kolelik olarak da yorumlanabilir. Evlathik
verilmek iizere kimsesiz ya da kimseli kiz cocuklarmin alinmalari, ne yazik ki bazen ana
babalar1 tarafindan satiimalari, kuraklik yiiziinden gd¢men isci olarak Istanbul ve diger

illere gotiiriilmeleri ile de pekismistir (Ulugtekin, 2001: 8).



Osmanli Imparatorlugunda 19. Yiizyilin ortalarindan itibaren hukuk ve egitim
alanindaki yenilesme hareketleri, Avrupa’dan etkilenmeler ve Osmanli aydmlarmin
cabalariyla vakiflarin yani sira devletin de “korunmasi gereken ¢ocuk™ konusuyla ilgili

olarak caligmalar yaptig1 goriilmektedir.

Osmanli’nin son déoneminde 1894 ve 1909°’da ¢ikarilan “Men-i Teseiil Nizamnamesi”
sokaklarinda ¢aligarak para kazanan hamal, satic1 ve dilenci gibi sayilar1 gittik¢e artan

yoksul ve bagibos cocuklar1 korumay1 amaglamaktadir.

1865 yilinda Eregli komiir havzast i¢in ¢ikarilan 100 maddelik “Dilaver Pasa
Nizamnamesi” Osmanli Imparatorlugu’nda ¢alisma hayat1 konusunda hazirlanan ilk
ciddi caba olarak degerlendirilebilir. Nizamname esas olarak is¢ileri koruyan sosyal
politika tedbirleri getirmek yerine iiretimin arttirilmasina yoneliktir (Talas, 1961: 82-83
akt Kongar 162).

Bununla birlikte iscilere yatacak yer saglanmasi, ticretlere baska alacaklara gore dncelik
taninmig olmasi ve igletmenin kapatilacaginin 6nceden haber verilmesi gibi isgileri
koruyucu bazi hiikiimleri de icermektedir. Nizamname’nin hiikiimleri 1869 yilinda
cikarilan Maadin Nizamnamesi ile tamamlanmaya calisilmig; zorunlu calistirma
yasaklanarak, is kazalarmma karsi tedbir alinmasit Ongoriilmiis, is kazalar1 sonunda
tazminat konmustur.

1921 yilinda Kurtulus Savasi sartlar1 altinda alan ilk sosyal politika tedbiri Eregli ve
Zonguldak komiir madenlerinde ¢alisan is¢ilerin ¢alisma kosullarmin diizenlenmesidir.
Gilinde 8 saat is ilkesi, en kiiciik ¢aligma yas1 olarak 18’in saptanmasi, en az iicretin
belirlenmesi, hastalik, ihtiyarlik, i kazasi gibi sosyal sigortalarin ¢ekirdeginin ortaya
c¢ikmasi bu kanunun getirdiklerindendir (Talas, 1960: 12-17 akt. Kongar 162).

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun ilk niivesi olan Himaye-i Etfal
Cemiyetinin kurulusunu iilkenin i¢inde bulundugu kosullar c¢ercevesinde incelemek
yerinde olacaktir. Balkan Savaglari ve Birinci Diinya Savasi sirasinda Osmanli
Imparatorlugu siirekli cepheye asker sevkiyat1 yapmak zorundaydi. Askerlerin cogunun
savastan geri ddonmemesi sonucu kimsesiz, yetim ¢ocuk sayisi hizla artmaya baslamisti.
Halkin girigimiyle kimsesiz ¢ocuk sorununun ¢oziilememesi iizerine devlet kanaliyla

konu ¢dziimlenmeye ¢alistimistir. {lk olarak 1903’te II. Abdiilhamit’in tahta ¢ikisinin



yildoniimii nedeniyle Dariilhayr-1 Ali agilmistir. Bakilan ¢ocuk sayisinin 400°e ¢iktigi
Dariilhayr-1 Ali Kurumu 22 Agustos 1909 tarihinde kapatilmistir.

Mesrutiyet doneminde ittihad ve Terakki’nin de destekleriyle 1914 yilinda kimsesiz
cocuklar konusuna destek olmak i¢in “Dariileytam” lar (yetimler yurdu) a¢ilmigtir. 30.6.
1921 yilinda Atatiirk’iin emriyle Himaye-i Etfal Cemiyeti kurulmustur (Cengelci,
1998:21).

2.2.2. Cumhuriyet Donemi

Cumbhuriyet Tiirkiye’sinde sosyal hizmet agisindan Onemli sonuglara yol agan
gelismelere bakacak olursak soyle bir siralama ile karsilasiriz:

1926 yilinda kabul edilen Medeni Kanun ile ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
uygulamalarin etkileyecek diizenlemeler yapilmistir. Medeni kanunun bu konulardaki
hiikiimleri 1965 sayili “Tiirk Medeni Kanununun Velayet, Vesayet ve Miras
Hiikiimlerinin Uygulanmasina Dair Tiiziik” ile a¢ikliga kavusturulmustur.

1930 yilinda 1580 sayili Belediyeler Kanunu kabul edilmis ve belediyelere sosyal
hizmetlerle ilgili ¢esitli gérevler verilmistir.

1936 yilinda 3017 sayili Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi Kurulus Kanunu kabul
edilmistir.

1949 yilinda 5387 sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu kabul edilmistir.

1957 yilinda 5387 sayili kanunu yiriirliikten kaldiracak sekilde, 6972 sayili
Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun kabul edilerek yiiriirlige girmistir.
2.6.1959 tarihinde 7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmasina dair kanun
kabul edilmistir. Sosyal Hizmetler Enstitiisi “sosyal hizmet okullar1” agilarak
profesyonel meslek elemani yetistirmenin gerekliligi ilkesinden yola ¢ikilarak
kurulmustur.

1963 yilinda 225 sayili kanun ile Saglik Yardim Bakanlig1 merkez teskilat1 biinyesinde
Sosyal Hizmetler Genel Miidiirligli Kurulmustur.

24 5. 1983 yilinda 2828 sayili Kanunun kabul edilmesi ve katma biitceli ve tiizel
kisilikli bir kamu kurulusu statiisiinii tasiyyan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumu Kurulmustur (Cengelci, 1999).



Devletin ¢alisma hayatini kapsayan en énemli adimi 1936 tarihli is Kanunudur. Sosyal
sigortalarn  kurulmasmnin Ongoriilmesi, grev ve lokavtin yasaklanarak zorunlu
uzlagtrma ve hakemlik kurumunun getirilmesi, is saghigi ve is giivenligi ile ilgili
koruyucu hiikiimler konmasi, is ve is¢i bulmanm bir kamu hizmeti olarak kabul
edilmesi ve kanunun uygulanmasini saglamak iizere bir teftis mekanizmasinin
kurulmasi bu kanunun getirdigi yeniliklerdir. Fakat Ikinci Diinya Savasi’nin ¢ikmasi bu

kanunun uygulanmasini geciktirmistir.

1945 yilina kadar alinan sosyal politika ile ilgili diger tedbirler; Hafta Tatil Kanunu
(1925), kadinlari, hamileleri ve ¢ocuklar1 koruyucu tedbirler getiren, is saatlerini ve
isyerlerinde saglik kosullarini diizenleyen Umumi Hifzissthha Kanunu (1930) ve 1929
diinya buhraninin yol actig1 issizlik egilimlerini Tiirklerin lehine Onlemek i¢in
yabancilarin Tirkiye’deki c¢aligmalarna dair kanun (1932) olarak o6zetlenebilir

(Kongar, 1972:163).

1945 yilinda Calisma Bakanlhigi’nin kurulmasi, Tiirkiye’nin sosyal politika alaninda
hizla gelismesine neden olmustur. 1945°te Is kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 ve Analik
Sigortas1 Kanunu ile Isci Sigortalar1 Kanunu, 1948 yilinda da Ihtiyarlik Sigortasi
Kanunu kabul edilmistir. 1950°de Hastalik ve Analik Sigortast Kanunu ¢ikarilmus, Is ve
Isci Bulma Kurumu gelismis, 1950°de Is Mahkemeleri kurulmus ve buna benzer birgok

gelisme yasanmustir,

1949 yilinda ¢ikarilan korunmaya muhta¢ cocuklar hakkinda c¢ikarilan 5387 sayili
kanun, 1957 yilinda 6972 sayili “ Korunmaya Muhta¢ Hakkinda Kanun” ile yeniden

13

diizenlenmistir. Bu kanun geregi illerde kurulan “ Korunmaya Muhta¢ Cocuklari
Koruma Birlikleri” de kimsesiz, korunmasiz kalmis ¢ocuklara yonelik hizmetleri

yiirlitmeye devam etmistir.

1963 yilinda, 225 sayili kanunla; “her tiirli sosyal yardim ve sosyal giivenlik
hizmetlerini diizenlemek, korunmaya muhtag ¢ocuklarla, sakatlarin ve yaslilarin bakim,
yetistirilme ve rehabilitasyonunu, ¢alisma giiclinden yoksun fakir kimselerin sosyal
giivenligini saglamak” {lizere gorevlendirilen Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii, Saglk
ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagh olarak kurulmus ve gorevini 24.05.1983 tarihine

kadar siirdiirmiistiir.



14.02.1981 tarihinde Cumhurbagskani Kenan Evren’in Kec¢ioren Cocuk Yuvast’'ni
ziyaretlerinin ardindan alinan bir dizi tedbir ¢er¢evesinde, Milli Giivenlik Konseyi’nin
04.05.1981 tarih ve 51 sayili karar ile Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’nun yeniden
diizenlenmesi ve faaliyetlerinin gelistirilmesi gorevi, Saglik ve Sosyal Yardim

Bakanligi’na verilmistir.

24.05.1983 tarihli 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile
anayasanin Sosyal Hizmetlerle ilgili amir hiikiimlerinin yerine getirilmesi yOniinde
onemli bir adim atilmis olup, 1991 yilinda da Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig:
biinyesinden ayrilarak Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii

adi1 altinda, Bagbakanliga bagl bir kurum olarak faaliyet gdstermeye baglamistir.

Bagbakanliga baglanan (bir Devlet Bakanlig1 catis1 altinda ) Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigi Ankara’dadir ve halen 81 ilde tasra orgiitleriyle (il
miidiirliikleri) korunmaya muhta¢ ¢ocuklar, aileler, 6ziirliller, yaghlar ve diger gruplara

hizmet vermektedir (Duyan, 2008:17).

2.3. Sosyal Hizmet Meslegi ve Gelisimi
2.3.1 Sosyal Hizmet Meslegi
2.3.1.1 Sosyal Hizmet Diisiincesi

Teknoloji ve deger ireten, belirli bir toplumsalligi gerceklestiren dil ve diisiince
araciligryla eylemde bulunan insan diinyay1 ve cevresini degistirebilen toplumsal bir
varliktir. Insanin ¢abasi, emegi, diinyaya, cevresine, toplumsalligina ve kendisine iliskin
bilinci degismenin itici giiclidlir. Kendi yararma gore dogayr degistiren insan, kendi
toplumsalligini da mutlulugu ve 6zgiirliigii i¢in gelistirir. Insan toplumsal bir varlik
oldugundan; toplumsallik, toplumsal iligkiler, toplumsal yasamin bi¢imleri insanin
yararma uygun olarak degisen olgulardir (Cilga, 2004:2).

Sosyal hizmet diisiincesi insanligin ve toplumun tarihsel gelisim siirecinde sanayi
devriminin hareketliligi i¢inde elestirisel aklin, iiretken, yaratici insan c¢abasinin ve

bilimsel ¢abasmin bir sonucudur. Sosyal hizmet diisiincesi bireyin ve toplumun



mutlulugunu ve ozgiirligiinii temel alir. Belirli bir toplumun tarihsel — toplumsal
kosullar1 ile entelektiiel kosullar1 insan ve toplum diisiincesinin olusumunu belirler.
Sosyal hizmet diislincesi, a) Modern endiistri toplumunun dogusu ve gelisimi b)
Aydinlanma diisiincesi c) Bilimsel ve teknolojik gelismeler ve sosyal bilimlerin gelisimi
d) Devlet yapisindaki gelismeler, demokratik yonetim ve toplum diigiincesi etmenlerinin
biitiinliiglinde olugmustur.

Sanayi devriminin sosyal sonuglar1 ve ortaya ¢ikardigi sorunlar sosyal bilimlerin
gelismesine yol agmustir. Fabrikalardaki ¢alisma sorunlari, agir ¢aligma kosullari, iicret
yetersizligi, kotli beslenme, kadin ve c¢ocuklarin da c¢aligma hayatina girisi, is¢i
ailelerinin gd¢ sorunu, sosyal tabakalagsma go¢ ve kentlesme, sucluluk, kimsesizlik,
sosyal ve ekonomik giivensizlikler gibi temel sorunlara ¢oziim arayislart sosyal
bilimlerin gelisgimine olanak tanimigtir.

Issizlikle ve yoksullukla miicadele, is¢i ve kadm hareketleri, orgiitlenme, yoksullarin
korunmasi, sosyal yardimlar, sosyal ve ekonomik giivenlik saglama politikalari, ¢caligma
kosullarinin diizenlenmesi, isgiiclinlin korunmasi, yasam kalitesinin diizeltilmesi,
kimsesiz g¢ocuklarin korunmasi ve yetistirilmesi, su¢ isleyenlerin yeniden topluma
kazandirilmasi ¢aligmalar1 sosyal hizmet diigiincesinin dogmasina yol agmustir.
Aydinlanma diislincesi 1s1ginda hiimanist 6greti “cagdas sosyal hizmet” diisiincesinin
olusumunu temellendirmistir. Geleneksel hayirseverlik ve yardimseverlik diisiincesi,
hiimanist diigiince 15181nda, insanin degerini, liretkenligini, girisimciligini ve insanin
egitim yoluyla degistirilebilecegi inancini temel alan yeni bir diisiinsel doniisiime
ugramistir. Goniillii yardim, destek ve hizmet ¢aligmalari aydmlanma diislincesinin
somut bir gostergesi olmustur.

Insan — toplum ve devlet iliskilerinin degisimi, ulus devlet yapilarimi ortaya ¢ikarmustir.
Hukuk devleti temelinde gelisen yeni devlet orgiitlenmesi siyasal diisiincenin gelisme
sirecinde demokrasi ve insan haklar1 arayisi cergevesinde toplumsal sorunlarin
¢coziimiinde Orgiitlii yaklasimlar1 giindeme getirmistir. Devlet yapilarint hukuk devleti
ilkesi, demokrasi ve insan haklar1 temelinde gelistiren devletler toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in sosyal hizmet kurumlarin1 olusturmus ve insana
ve topluma yardima yonelmislerdir.

Sosyal hizmet diislincesinin ve eyleminin dogusu ve gelisimine kaynaklik eden tarihsel

geligsmeleri;



1. Sanayi toplumunun dogusu ve gelisimi,
Felsefe alaninda aydinlanma diisiincesinin gelisimi,

Bilimlerin dogusu ve sosyal bilimlerin gelisimi,

Cal

Devlet yapisindaki degismeler ve demokratik toplum yapisinin gelismesi

seklinde gruplayabiliriz.
2.3.1.2 Tamimlar

Her bir topluluktaki uygulamanin kendine has olmasi nedeniyle Sosyal Hizmetin

evrensel olarak taniminin yapilmasi son derece giigtiir (Kongar, 1972; 2)

Sosyal Hizmet konusundaki ana kaynaklara bakildiginda tanimlardaki temel

yaklagimlar soyle siniflamak olas1 goriilmektedir:

1. Sosyal Hizmeti kisinin sorunlarinin ¢éziimlenmesine yonelmis bir meslek olarak

ele alan tanimlar.
2. Sosyal Hizmeti Sosyal Refah alanina bagli olarak ele alan tanimlar.
3. Sosyal Hizmeti bir toplumsal kurum olarak ele alan tanimlar.

Sosyal Hizmeti kisinin sorunlarinin ¢éziimlenmesine yonelmis bir meslek olarak

ele alan tanimlar:

Sosyal Hizmet, baslangicindan beri insan ihtiyaglarini karsilama, insan potansiyel ve
kaynagini gelistirme iizerine odaklanan bir meslek ve disiplindir (United Nations

1999:7).

“Sosyal Hizmet, bireylere, tek baslarma, ya da gruplar i¢inde, toplumsal ve bireysel
tatmin ve bagimsizlik elde edebilmeleri i¢in yardim eden, insan iliskileri hakkindaki

bilimsel bilgi ve becerilere dayali bir meslektir” (Freidlander, 1961:4)

Atherton’a gore Sosyal Hizmet , “temel fikri; bagimsizlig1 ortadan kaldirmaya yonelen
sosyal hizmetlerin saglanmasi olan bir teknolojidir”. Bagimlilik ise “insanin kendi
kiiltiirti icindeki yasantisim1 kendi kaynaklari, becerileri, yetenekleri ve bilgisi ile

saglayamama durumudur” (Atherton, 1969’dan akt. Kongar, 1972:5).

Boehm’e gore Sosyal Hizmet “insan ile ¢evresi arasindaki etkilesimi meydana getiren

toplumsal iligkiler iizerinde odaklasan etkinlikler yoluyla kisilerin tek baslarina ya da



gruplar igindeki toplumsal fonksiyonlarini gelistirmeyi amag¢ edinmistir”. Bu drnekler
iic fonksiyona gore gruplanabilirler: Bozulmus kapasitenin onarilmasi, bireysel ve
toplumsal kaynaklarin saglanmasi, bozuk toplumsal fonksiyonun 6nlenmesi (Council on
Social Work Education, 1959). Birlesmis Milletler sekreterligi tarafindan yapilan bir
tanima gore ise Sosyal Hizmet, “bireyler ile toplumsal c¢evrelerinin karsilikli
uyumlarinin daha iyi saglanmasma yardim etmeye yonelen bir etkinliktir” (United

Nations, 1960a).

Stroup Sosyal Hizmeti “insanlara kendi kendilerine yardim etmeleri i¢in yardim etme
yonteminin bilimsel uygulanmasi ile cesitli kaynaklarin, kisilerin, gruplarm ve kiigiik
toplumlarin  ihtiyaglarinin  kargilanmasinda  kullanilmast  sanatidir”  seklinde

tanimlamustir (Stroup, 1960: 1-2).

Schweinitz’e gore Sosyal Hizmet “insanlar1 sikintidan kurtarma sanatidir” (Freidlander,

1966:7)

Cakmakli da Sosyal Hizmeti, “kisilerin, gruplarin ve toplumlarin psikososyal

adaptasyonlarinin temini” olarak tanimlamustir (Cakmakli, 1991:X).
Sosyal hizmeti sosyal refah alanina bagh olarak ele alan tanimlar:

Sosyal Hizmet ozellikle tarihi ¢ergeve iginde ele alindiginda, bireylerin refahlar1 ile

ilgili bir meslek oldugu sdylenir (Wilensky ve Lebeauks, 1965:287)

Birlesmis Milletlerin bir uzmanlar grubu raporuna gore Sosyal Refah Hizmetleri
“Orgiitlenmis toplumsal hizmetlerden yararlanamayan grup ve kisilere yonelen ve amact
bu grup ve kisileri egitim, saglik, v.s. gibi insan kaynaklarmi gelistirmeye yonelen
hizmetlerden yararlandirmak olan, muktedir kilic1t hizmetlerdir” (United Nations,

1964:50).

Freidlander’a gore sosyal refah “ bireylere ve gruplara, tatminkar hayat ve saglik
standartlarina ulasabilmeleri, ailelerin ve toplumun ihtiyaclariyla ahenk i¢inde kendi
durumlarini iyilestirmeleri i¢in yardim etmeye yonelmis olan sosyal hizmetlerin ve

kurumlarin 6rgiitlenmis sistemidir (Friedlander, 1961:4).

Sosyal Hizmeti bir toplumsal kurum olarak ele alan tanimlar:



1942 yilinda Witmer gorlisiinii gelistirirken “sosyal refah” ile ‘“sosyal hizmet”
kavramlarmin farkliliginin belirtirken; sosyal refahi “normal kurumlarin diizeninin
bosluklarin1 doldurmak i¢in toplumun sagladigi hizmetler” seklinde tanimlamigtir.
Sosyal Hizmet ise “bireye orgiitlenmis kurumlarin hizmetlerinden yararlanirken, ya da
kendileri bir orgiitlenmis grup iiyesi olarak hareket ederken karsilastiklar1 giigliikleri

¢ozmek i¢in yardim eden bir kurumdur (Witmer, 1942:121).
Kahn’a gore Sosyal Hizmet su isleri yapar:
1. Degisen kosullar ¢ercevesinde degisen ihtiyaglar belirler.
2. Budegisen ve yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 yorumlar ve dogurgularini saptar.

3. Yorumlanan ve dogurgular1 saptanan bu ihtiyaclari mesrulastirr. Bdylece

ihtiyaglar1 hak haline getirir.

4. Sonunda bu ihtiyaglar1 karsilar. Bu karsilama sirasinda toplumsal yenilikler
yaratilir ve bu yenilikler normal kurumsal diizenin bir parcas: haline gelirler

(Kahn, 1966).

1968 tarihinde yapilan 3. Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansinda yapilan tanima gore
sosyal hizmet, kendi kendine yardim ve isbirligi prensibi uyarinca degismekte olan
toplum yapis1 icinde kisi, aile grup ve topluluklarin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
sorunlarinin ¢oziilmesine ve cevreleriyle karsilikli uyumlarina yardim etmek ve insan
kaynaklariyla sosyal ve ekonomik kosullarin korunmasini ve gelistirilmesini saglamak
amactyla; kendine 6zgili bilimsel teknik ve metodlarla insan iligkilerindeki becerilere
dayanan diizenli ¢aligmalar1 kapsayan bir meslek olarak kabul gérmiistiir (3. USHK,
1968).

Kongar’a gore sosyal hizmet;1) ¢oziimiine yardim etmeyi amaglayan, 2) bu yardimi
birey, grup ve toplum diizeyinde gelisme yaratma yontemi ile gerceklestirmeye calisan,
3) sosyal hizmetler, sosyal refah ve sosyal giivenlik alanlarindaki sorunlara iligkin
etkinlik gosteren, 4) insan, toplum, sosyal hizmet ve hizmet programlari hakkindaki
bilgilerle degisme agisindan egitilmis ve 5) mesleki ahlak kurallarina uyan uygulayicilar
ve bunlarmn yardimcilarinin meydana getirdigi bir kadroya sahip olan meslektir (Kongar,

1972: 42).



Pincus ve Minahan (1973: 9)’a gore, sosyal hizmet uygulamasmin odagi, insanlar ve
kaynak sistemleri arasmndaki etkilesim ile baglantilar ve birey ve sistemlerin
islevselliginde kars1 karsiya kalman sorunlardir. Onlara gore, sosyal hizmet;
“Insanlarin, yasam amaglarmi, stres ile bas etmelerini, 6zlem ve degerlerini

gergeklestirme becerilerini etkileyen insan ve gevresi arasindaki etkilesimle ilgilidir.

IFSW Sosyal Hizmeti sdyle tanimlamistir. Sosyal Hizmet, amaci, hem bireysel gelisim

hem de genel olarak toplumda sosyal degisimler yaratmak olan meslektir (IFSW, 1982).

24.5.1983 tarihinde kabul edilen “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu” ile Sosyal Hizmetler hukuken tanimlanmistir. Kanuna gore Sosyal Hizmetler;
“kisi ve ailelerin kendi biinye ve g¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri diginda
olusan maddi, manevi, sosyal yoksunluklarmin giderilmesine ve ihtiyaglarnin
kargilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢ozlimlenmesine yardimci olunmasi
ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve

programli hizmetler biitliniidiir” (SHCEK Kanunu, 1983).

Konuya disipliner bir bakis agisiyla yaklasan Cilga’ya gore Sosyal Hizmet Meslegi

tanim olarak;

“insanin ve toplumun Ozgiirlesmesine yardimer olarak, 6zgiir birey, orgiitlii toplum ve
demokratik sosyal hukuk devletinin gelismesine ¢aba gdsteren, bilimsel ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda demokratik toplum diizeninin olugmasi i¢in insan haklarina
dayali anlayislarla hareket eden gelisme, barig ve katilim ilkeleri ¢ercevesinde bireyin ve
toplumun gelisip degismesi icin esitsizliklerin, adaletsizliklerin ve ¢eliskilerin
giderilmesi, ekonomik gelismelerle sosyal gelismelerin uyum i¢inde olusmasi, toplumun
ve insanin yasam Kkalitesinin yiikseltilmesi igin ¢aba gosteren, insanca gelisme
olanaklarmi siirdiirebilir kalkinma anlayisi dogrultusunda iyilestiren, insan, toplum ile
gelisme ve degisme hareketlilikleri konularinda yapisal biitiinci, disiplinlerarasi ve sorun
alanlart ¢esitliliginde politika, plan ve program gelistirme ile ¢dziim stratejilerini
uygulama alanlarinda bilgi {ireten bir bilim dali, yukarda belirtilen konularda mesleki
felsefe, ahlak ve uygulama ilkeleri ¢ergevesinde topluma ve insana yardimci olmak igin
gerekli kurumsal ve uygulamali olarak egitilmis arastirmaci, sosyal bilimci niteliklerine
sahip iliski ve etkilesim odaginda yetismis elemanlar yoluyla hizmet lireten bir meslektir

(Cilga, 1995:47).



2.3.1.3. Yasam Niteligi Kavram ve Sosyal Hizmet
Sosyal bilimler alaninda yasam niteligi konusunda gelistirilen yaklagim ve kuramlar
toplumsal gelisme, toplumsal planlama ve insanin gelismesi agisindan incelenmistir.
Gelismis iilkelerde ekonomik biliylimenin ve artan refahin tim topluma
yayginlastirilmasi konusundaki c¢aligmalar; gelismekte olan iilkelerin ise toplumsal
kalkimmasina doniik calismalarda yasam niteligi konusu Oonemli bir gosterge olarak
degerlendirilmistir. Gitmez, yasam niteligi konusundaki toplumsal gdstergeleri
gelistirme ¢aligmalariyla toplumsal refahin gelistirilmesi ve dagilimi konusundaki
sorunlarin ¢dzlilmesi, ekonomik biiylimenin, toplumsal kalkinmanin, gelir ve
hizmetlerin dagilimmin dengeli ve adil bir bigimde gerceklestirilmesi amaglandigmni
belirtmektedir. Yasam niteligi konusundaki ¢aligmalar toplumun ve insanin
gelistirilmesinin planlanmas1 yaninda yonetime, bilgi {iretme araclarma ve karar
organlarma yardimci olmaktadir.
Bottomore ‘e gore toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in gelistirilen “...sosyal politikalar
bugiin ama¢ ve araglar ile ilgili herhangi bir arastirma yapilmaksizin saptanmakta ve
uygulanmakta; ana sosyal hizmetler bile hedef edindikleri hizmeti saglayip
saglamadiklar1 aragtirilmaksizin, yeterince etkin olup olmadiklarma, ya da bu hizmet ve
ihtiyaglarin hizla degisen bir toplumda degisim olup olmadiklarma bakilmaksizin
yonetilmektedir”.
Yasam niteligi kavrami ¢ok yonlii bir yapiya sahip oldugundan, disiplinler arasi
yaklagimlari, toplum — insan etkilesimini yapisal biitiincli kavrayisla ele almmay1
gerektirir. Yagam niteligi insani ve toplumu tiim yonleriyle ele alan, 6znel ve nesnel
kosullarmi algilamalarin1 da iceren bir olgudur. Yetim’e gore; yasam niteligi kavrama,
toplumun ve bireyin doyumu ve onlarmn sosyal, iliskisinin kesigimi olmas1 yaninda, bir
yoniiyle doyum ve mutluluk kapasitesi olup, yasamin ve yasamin alt alanlarina iligkin
mutluluk ifadelerinin niteligi belirledigi ortak bir boyutu da icermektedir.
Risk gruplarinin refahinin incelenmesi anlayisindan yola ¢ikan, toplumsal sorunlarin
¢cozlimii i¢in gelistirilecek toplumsal hareketlilikleri yasam niteligi anlayist ile irdeleyen
Nowak; yasam niteligi konusunu sosyal hizmetin mesleki ¢aligmalarinda yeni strateji ve
calisma bigimlerinin gelistirilmesinde bir ¢ikis noktasi olarak gérmektedir. Sosyal sorun
alanlarmin incelenmesinde yasam niteligini yeni strateji olarak ele alan Nowak; yasam

niteligini; kisisel ve sosyal sorunlardan yola ¢ikarak ele almaktadir. Anayasa normlar1



ile yasam niteligi arasindaki iliskileri temel alan anlayis cercevesinde, “sosyal devlet
anlayigmin bir agilimi olarak yasam niteligi” irdelenmektedir. Yasam niteligi; sosyal
refah hedefine ulagmada, tiim topluma ve risk gruplarina yonelik caligmalarin
dayanagini olusturur. Toplumda; sosyal esitsizliklerin giderilmesinde, 6zgiir ve esitlik¢i
bir gelisimin olusturulmasinda yasam niteligi gelistirilecek sosyal hareketliliklere yol
gosterir.

Izleme ve destek hizmetlerinin gelistirilmesinin odak noktalarini ortaya ¢ikarmasiyla;
yasam niteligini belirleyen bagimsiz degiskenlerde belirecek degismelere bagli olarak,
bagimli degisken olan yasam niteliginin alacagi yeni bi¢imlere iliskin yeni
degerlendirmeler yapma olanagi saglanir. Gelistirilecek bilimsel yaklasimlarla ve
hizmet modelleri ile bagimsiz degisken iizerinde yaratilacak belli degismelerle bagimli
degiskene bilinen ya da beklenen 6lgiilerde yon verme olanagi yaratilabilir. Bilim ve
meslek olarak sosyal hizmetin temel islevleri yasam niteligi diislincesi dogrultusunda
insan1 ve toplumu somut amag¢ ve hedeflere yoneltmektir (Nowak, 1988:11-30’dan akt.

Cilga 2004:24) .

2.3.2 Diinya’da Sosyal Hizmet Mesleki Egitimi

19. Yiizyilin sonlarinda ABD ve Avrupa’da yasanan sanayi devriminin yarattigi sosyal
sorunlara, Ozellikle de yoksulluga ¢Oziim arayiglar1 temelde gonilli kisilerin
onciiliigiinde, sosyal hizmet adina ilk egitim etkinliklerinin baglamasina neden olmustur.
Ingiltere’de 1890’larda géniilliiler igin agilan, kuramsal ve uygulamali dersleri igeren
kurslar sosyal hizmet egitiminin ilk drnekleriydi. 1893’te Pittsfield” den Anna L. Davies
bu tiir ihtiyac1 Batida ilk ortaya koyanlardandi (Iyicil, 1963:8; Kosar ve Tufan, 1999:1-2
akt. Erkan).

Ayn1 yillarda Almanya’da Alice Solomon Onciiliigiinde benzer amagh kurslar agilmist.
1897 tarihinde Mary Richmond Pratik Yardim I¢in Egitim Okulu’nun kurulmas: ile
ilgili tasarimlarda bulunarak 1898 tarihinde New York’ta ilk sosyal hizmet kursunu
acmustir. Haywrseverlik teskilati cemiyetlerinin bir 6zelligi de iiyelerinin kendileriyle
birlikte halki da bilgilendirmek icin derneklerin faaliyetleri ve fakir halkin sosyal ve
saglik oOrgiitleri hakkinda gilivenilir bilgi toplama gereksinimleriydi. Bu amagla 1891
yilinda New York’ta Charities Review adiyla bir dergi yaymlanmis, bu dergi ayni



alandaki diger dergilerle birleserek 1910 yilinda The Survey adini alarak profesyonel bir
dergi olusmustur. Sosyal hizmet alaninda bir¢ok pratik ve teorik gelismelere bircok
yararlar saglayan dergi 1952 yilina kadar yayin hayatina devam etmistir (Friedlander,

1966:104).

Chicago’da Hull House onderlerinin girisimleri de egitimin ilk uygulamalar1 arasinda
sayllmaktadir. i1k okullasma 1899 yilinda Hollanda’nin Amsterdam kentinde bir grup
sosyal reformcunun (Institude of Social Work Training) sosyal hizmet okulu agmasiyla

gerceklesmistir (Tyicil, 1963:8; Kosar ve Tufan, 1999:1-2 akt. Erkan).

Sosyal Hizmet egitiminin ii¢ asamadan gegtigi sOylenebilir. Birinci agamada bu alanda
uzun siire ¢aligarak hangi yontemlerin ise yarayip hangilerinin yaramadigmi bizzat
denemis ve gozlemis olanlar tarafindan verilen konferanslar; ikinci agsamada pratik ve
teorik kurslar; iiciincii asamada bagimsiz sosyal hizmet okullar1 yer alir (lyicil, 1963:8

akt. Erkan).

ABD ve Avrupa iilkelerinde ve baska bir¢ok iilkede biiylik sosyal hizmet konusunda
biiyiik gelismelerin yasandigi 1960°’l1 yillarda Tiirkiye’de egitim heniliz baslangic
asamasindaydi. Fransa’da meslek egitimi veren okul sayist 41, ABD ise 150’den

fazlaydi. (Payzm, 1961:21 akt Erkan).

Birlesmis Milletlerin bir saptamasina gore 1950 yilinda diinyada 46 {ilkede 373 okulda
sosyal hizmet egitimi verilmektedir. Bes yil sonra sosyal hizmet egitiminin verildigi
iilke sayis1 53, egitim veren okul sayisi ise 422°dir. 1965 yilinda Israil’de toplanan
gelismekte olan {ilkeler, “Yeni Gelisen Toplumlarda Sosyal Hizmet Egitimi’ni
tartigmistir. Sosyal hizmet egitimi konusunda bir rapor da hazirlanmis olan bu
toplantiya, meslekte ilk mezunlarini veren Tirkiye de katilmistir (Karatas ve Erkan,

2002:113).

2.3.3. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Mesleki Egitimi

Cagimiz devlet anlayisi sosyal devlet anlayisidir. Toplumlarda hizli bir teknolojik
gelisme, endiistrilesme, ve kentlesme siirecleri icindedir. Mevcut kaynaklar maddesel

refah1 saglamaya zorlanirken, yeni kaynaklar bulunmaya c¢aligilmakta ve birey ve



toplumlar1 refaha kavusturmaya biitiin dikkatler g¢ekilmektedir. Bilimin ilerlemesi,

teknolojik gelismeler sonucu insan ihtiyaclarinin ¢cogu karsilanmaktadir.

Ulkemizde sosyal yardim kavraminmn devletin sorumlulugu altinda diizenlenmesinde
atilan adimlarn basinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhiginin kurulmasi
(glinlimiizdeki adiyla Saglik Bakanlig1) ve is yasaminin diizenlenmesi i¢in de Caligsma

ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin kurulmasi olmustur.

Bu bakanliga bagli olarak; korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara verilen hizmetler; sosyal
yardim niteliginde hizmetler; yasli, muhtag, sakatlara, kimsesizlere verilen hizmetler, tip
doktorlari, hemsireler, O6gretmenlerce verilmekteydi. Verilen hizmetlere duyulan
ihtiyaclar c¢esitlendikce bazi hizmetlerin Saglik ve Sosyal Yardim ve Calisma
Bakanliklar1 tarafindan karsilanamayip diger kurum ve kuruluslarin alanlarinda da
verilmeye baglanmistir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde bu siralarda sosyal hizmet bir
mesleki disiplin olarak uygulaniyordu. Ulkemizde mesleki bilgi ve beceriden yoksun
olarak yapilan ¢aligmalar teknolojide ve gilinliik yasamdaki hizli degisim ve gelisim
icindeki toplumumuzda endiistrilesme, hizli kentlesme ve niifus artis1 sonucu ortaya
cikan insani ve toplumsal sorunlarin ¢oziilmesini giiclestirmistir. Geleneksel sosyal
yardimlasma temeline dayali olan ve mesleki bilgi ve beceriden yoksun, bilingli bir
sosyal politikanin olmadig: iilkemizde sorunlarimizin ¢agdas bir uygulama sonucunda

coziilebilecegine olan ciddi bir anlayis gelismistir.

1950’lerin sonuna gelindiginde bu ihtiyag¢ iyice hissedilmeye baslanmis ve 1959 yilinda

7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmasina dair kanun ¢ikarilmistir.

Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmasina Dair Kanun Tasarisina ait gerek¢ede “Sadaka
ve hayrat esasina dayanan sosyal yardim sisteminin kuvvetten diistiigli ve “assistance
publique seklinde bir devlet yardimi bulunmadigi i¢in, yoksullugun meydana ¢iktig1 ve
sosyal hayat bakimindan sarsintilara yol acildigina” da isaret edilmektedir. Kanun
tasarisinda bu konuda basarili uygulamalar1 olan iilkelerden Ornekler verilmekte ve
“cemiyetin maddi ve manevi nimetlerinden bir kismini, bunlar1 kendi giiciiyle elde
edecek durumda bulunmayan kimselere, devlet, tesekkiil, hayir cemiyetleri ve eshas
tarafindan temin etmek, ayn1 zamanda yoksul, muhtag¢ insanlar1 kendileri i¢in en uygun
islerde c¢aligabilir hale getirmek ve fertlerdeki sosyal intibaksizliklar1 izole etmek”

anlamina gelen sosyal hizmetler alanindaki gelismeler kaydedilmektedir. Fakat yalnizca



yardim etmek i¢in degil, insan1 sosyal hayatin verimli bir iiyesi haline getirerek topluma
faydali olmasini esas alan sosyal hizmetlerin yiiriitilmesinin “gerekli sekilde
yetismemis kimselerce yapilamayacagi” da vurgulanmakta ve bu konuda ileri iilkeler
gibi, “sosyal hizmet okullar1 agilarak” profesyonel meslek elemani yetistirilmesinin sart

oldugu belirtilmektedir.

Sosyal Hizmetler Enstitiisi Kurulmasina Dair Kanunun incelenmesinden su sonuglar1

¢ikarmak miimkiindiir.

Enstitii bilimsel arastirmalar yapmakla yilikiimli bir danisma kurulusudur. Bu
fonksiyonu, “yoksullar arasinda tetkikler yaparak yoksullugun muhtelif sebeplerini
arastirmak; gerek normal, gerekse akilca ve bedence arizali olup, bakilmasina,
korunmasina ve yetistirilmesine ait sosyal hizmetleri programlamak ve ilgili kuruluglara
bildirmek, cocuklar, gencler ve yetiskinlerle ilgili ¢esitli mahiyetteki bilgi ve miitalaalar1
gerekli makamlara iletmek; kamu ve sosyal yardim kuruluslari arasindaki isbirligini
saglayacak esaslar1 arastirmak, sosyal hizmet mevzuati konusunda milli ve milletleraras1
gelismeleri degerlendirmek; anketler ve etiidler yapmak seklinde tespit edilmis
gorevlerinden agiklikla anlasilmaktadir. Ayrica Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na
sosyal hizmet konularinda istisari mahiyette goriis vermek tlizere bir de “Sosyal
Hizmetler Danigma Konseyi”’nin kurulmasi bu fonksiyonu pekistirmektedir. Enstitiiye
danigma fonksiyonlar1 yaninda, resmi ve hususi rehabilitasyon miiesseselerini
denetlemek ve caligma programlarmi tanzim ve igbirligi yapmalarina yardim etmek”
gibi, icra fonksiyonu bulunan bir gorev de verilmistir. Ancak uygulamada bu yonde bir
gelisme kaydedilemedigi ve bu gorevin de “igbirligi yapmalarina yardim etmek”

anlayist dogrultusunda siirdiiriilmiis oldugu sdylenebilir.

Enstitii egitim fonksiyonuna da sahip bulunmaktadir. Bu fonksiyon, “sosyal hizmet
uzmanlar1 ile sosyal yardimcilar1 yiiksek ve orta dereceli 6gretim yapmak iizere, bir
“Sosyal Hizmetler Akademisi” tesisi etmek hiikmiinden kaynaklanmaktadir. Sosyal
Hizmetler Akademisi, sosyal hizmet uzmanlariyla sosyal yardimcilar1 yetistirmek {izere;
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve iiniversite arasinda

isbirligi yapilmasi hususunu da hiikiim altina almis bulunmaktadir.

Enstitli yayin ve tanitma caligmalariyla sosyal hizmetlerin amacglarin1 ve faydalarini

yaymak ve kamuoyu olusturmak yoniinde de fonsiyonel kilinmistir. Esasen yayin ve



tanitma caligmalarini, egitim ve arastirma faaliyetlerinin bir tiirevi olarak gérmek de
miimkiindiir. Sosyal Hizmetler Enstitiisiiniin kurulusundan 2 yil sonra, 1961 yilinda,
Sosyal Hizmetler Akademisi egitim, 6gretim faaliyetlerine baglamis ve 1965 yilinda ilk

sosyal hizmet uzmanlari mezun olmustur.

Sosyal Hizmetler Enstitiisii, 1953 yilindan 1963 yilina kadar, arastirma, egitim, yayin ve
kamuoyu olusturulmasi yoniinde ¢esitli faaliyetlerde bulunmustur. 27-29 Aralik 1959
tarithinde yapilan 1. Milli Sosyal Hizmetler Konferansi, 5-8 Mayis 1962 tarihinde
yapilan 2. Sosyal Hizmetler Konferansi, 17-20-Nisan 1961 tarihinde gerceklestirilen 1.
Sosyal Hizmetler Danisma Konseyi Toplantisi, sosyal hizmetlerle ilgili konularda

onemli degerlendirmelerin yapildig1 etkinlikler olmustur.

Bu kanunun ilgili maddeleri uyarinca, iilkemizde ilk kez Sosyal Hizmet Egitimi veren
Sosyal Hizmetler Akademisi’nin agilmasina karar verilmistir. Akademi Lise egitimi
iizerine 4 yil daha egitim verecek bicimde diisliniilerek Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi’na baglh olarak acilmistir. 1982 yilinda 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
ile Hacettepe Universitesi biinyesinde yer alarak Rektorliige bagli Sosyal Hizmetler

Yiiksekokulu olarak ad ve statiisii degigmistir.

[k kurulus miifredat programini Birlesmis Milletlerin Sosyal Hizmet Egitim Miisaviri
ile Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Boliimii dgretim iiyelerinden olusan bir

komisyon hazirlamistir.

Baslangi¢ yillarinda Tiirkiye’de Sosyal Hizmet konusunda egitimli 6gretim elemanlar1
bulunmadigindan, mesleki dersleri ikili anlasmalar gercevesinde Hollanda, Ingiltere,
Pakistan, Hindistan gibi {ilkelerden saglanan Ogretim elemanlar1 ile temel bilim
derslerini Ankara’daki ¢esitli {iniversitelerden saglanan &gretim iiyelerinden olusan
uluslar arasi bir kadro iistlenmis, buna ek olarak Birlesmis Milletler Egitim Miisavirleri
ile ders programi yapilmistir. 3. ve 4. smiflara gelindiginde &zellikle Sosyal Hizmet
Kuram ve Yontem dersleri i¢in deneyimli Ogretim elemanlar1 saglamak amaciyla
Amerika Fullbright Komisyonu ile yapilan anlagsma geregince sosyal hizmet
boliimlerinin basarili oldugu iiniversitelerden Ogretim iiyeleri gelmis, Tiirk 6gretim

iiyeleri ile birlikte ¢alisarak ders vermislerdir.



1965 yilinda ilk mezunlar arasindan smavla secilen 6grenciler okula asistan olarak

atanmig daha sonra ise 6gretim {liyesi yetistirme programi baslatilmistir.

Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu 1965 yilinda Uluslar arasi Sosyal Hizmet Okullar1
Birligi’ne tiye olmustur. Okulun miidiirii iki donem bu birligin yonetim kurulu iiyesi
olarak secilmistir. Bu iligkiler okulun wuluslar arasi platformda taninmasini
gergeklestirmis ve okulda uygulanan egitim programi uluslar arasi standart olarak kabul

gOrmustur.



BOLUM 3. SAKARYA’DA SOSYAL HiZMET UZMANLARIYLA
MESLEKI PROFESYONELLIK SURECINE YONELIK
ARASTIRMA

Problem Ciimlesi ve Hipotez ifadesi

Siire¢ ve nitelik yoniinden irdelendiginde Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin mesleki
profesyonellesme diizeyi diisiiktiir. Meslek olarak yakin bir gegmise sahip olmasi, 7 yil
oncesine kadar yalnizca bir okulun meslek elemani yetistirmesi neticesinde meslek
eleman1 ve akademik personel sayisiin azligi; dolayisiyla bilimsel arastrma ve
yayinlarin yetersizligi; yetersiz mesleki orgiitlenme; hizmet alicisinin ¢ogunlukla devlet
olmasi; meslek elemanlarinin profesyonellesme siirecini iyi ydnetememesi, sosyal

hizmet mesleginin profesyonellesme diizeyinin diisiik olmasima yol agmustir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel bir arastirmadir. Bu arastirmada dokiiman incelemesi yapilmis ve
Sakarya ilinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlariyla yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak (sondaj sorularini da igeren) miilakat yapilmistir. Goriismeler igin
kayit cihazi kullanilmis; miilakat 45-75 dakika siirmiis; bu kayitlar daha sonra desifre
edilerek yaziya gegirilmistir. Sakarya ilinde toplam 25 sosyal hizmet uzmani gorev
yapmaktadir. Bu uzmanlardan maksimum ¢esitlilik 6rneklemesiyle 19 uzmanla goriisme
yapilmistir. Meslek orgiitiinii temsilen, SHU Dernegi Baskani ile gorliisme formu
kullanilmadan meslek orgiitleri ve profesyonellik siirecinde dernegin stratejileri

konusunda miilakat yapilmistir.

Sakarya ilinde, Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesinde 10, Saglik Bakanligina bagh
kurumlarda 7, Adalet Bakanligina bagli kurumlarda 3, Sakarya Universitesi biinyesinde
4, 6zel sosyal hizmet kurumlarinda 1 olmak iizere toplam 25 sosyal hizmet uzmani
gorev yapmaktadir. Goriisiilen sosyal hizmet uzmanlarina kod verilmis, ¢alistiklart

birimlere gore Tablo:3 olusturulmustur.



Tablo: 3 Goriisme Yapilan Sosyal Hizmet Uzmanlan ve Calistiklar: Birimler

Goriisme Yapilan SHU Kurum
KOD NO

1 il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii

2 il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii

3 il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii

4 Sakarya Universitesi

5 Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezi

6 Arifiye Yetiskin Zihinsel Oziirliiler Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
7 il Saglik Miidiirliigii

8 Yenikent Devlet Hastanesi

9 Sakarya Yetistirme Yurdu

10 Cocuk Mahkemesi

11 Aile Mahkemesi

12 Sakarya Universitesi Ogrenci Yurdu

13 Ozel Ada Rehabilitasyon Merkezi

14 Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi

15 Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi

16 Sakarya Kadin Dogum ve Cocuk Bakimevi
17 Arifiye Cocuk Yuvasi (7-12)

18 Sakarya Kiz Yetistirme Yurdu

19 Sakarya Huzurevi
20 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi




Goriismelerden elde edilen bulgular 7 ana baslik halinde degerlendirilmistir. Bunlar:
1. Sistematik Bilgi Yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi
2. Mesleki Toplumsallasma Yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi
3. Mesleki Ozerklik Yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi
4. Meslek Orgiitleri Yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi
5. Mesleki Ideoloji Yéniinden Sosyal Hizmet Meslegi
6. Etik Kurallar Yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi
7. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Meslekleri Hakkindaki Genel Degerlendirmeleri

Her ana baslik altinda goriismelerden elde edilen bulgular literatiir bilgileriyle birlikte
degerlendirilmis; sonug ve Oneriler boliimiinde sosyal hizmet mesleginin profesyonellik

diizeyi ortaya konmaya caligilmig; dneriler sunulmustur.

Arastirmanmin Simirhhiklan

Arastirmanin en biiylik sinirliligi Sakarya’da gorev yapan uzman sayismin az olmasidir.
Toplam 25 sosyal hizmet uzmanindan 18’1 ile gorisiilebildiginden elde edilen sonucun
iilkemizde gorev yapan tiim sosyal hizmet uzmanlarina genellenmesi giigtiir. Dokiiman

incelemesiyle bu sinirlilik azaltilmaya c¢alisilmistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1 Sistematik Bilgi Yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Daha oOnce belirtildigi iizere mesleklerin temelini olusturan kuramsal bilgi yapisi,
meslekle ilgili konular1 tanimlayan soyut Oneriler sistemidir. Bu dogrultuda
incelendiginde sosyal hizmet mesleginin bilgi temeli de, kismen ampirik olarak
denenmis, kismen heniiz denenmemis fakat arastirmaya agik sanal farazi bilgiden

olusan sosyal hizmet teorisidir.



Insana hizmet eden bir meslegin genel olarak ii¢ diizeyde gelismis bilgisi vardir. Bunlar:
1. Genel insan teorisi, insanin biiylime ve gelismesi, islevselligi, iligkileri;

2. Meslegin uygulama teorisi, ilke ve siire¢lerinin niteligi (meslek elemaninin

calistig1 bireylerin yasamlarna iligkin iistlendigi sorumluluklar);
3. Ogzelislevsel usullerdir. ( Campton ve Galaway, 1975:54 akt. Kut).

Sosyal hizmet meslegi de, birgcok mesleklerde oldugu gibi baska meslek ve disiplinlerin
bilgisinden yararlanir. Sosyal Hizmet teorisinin O6zellikle insan, insanm biiyiime ve
gelismesi, degismesi, fonksiyonlarina iliskin bilgileri diger meslek ve disiplinlerden

alinmis bilgilerdir.

Berkowitz sosyal hizmet uzmanlarin entelektiiel yonlendirmeden ¢ok pratik ve
duygusal giidiilerle ilgili olduklarini, temel sosyal, davranig veya biyoloji bilimlerinin
teori kapsamlarina ¢ok az katkida bulunmalarina ragmen, insan davranisi hakkinda
zaman i¢inde ancak iistiin beceriyle elde edilebilecek degerli gelismeler kaydettiklerine

isaret etmektedir (Berkowitz, 1969:232).

Abraham Kaplan ise bilimin ilerlemesi i¢in eski ve zayif teorilerin daha iyileriyle ikame
edildigini belirtmekle beraber, her bir yeni teorinin de yerini almak istedigi bir dnceki
teoriyle biitlinleserek eski bilginin yeniden bigimlendirilmesi gerektigi {iizerinde

durmaktadir. Ancak bu yolla bilimde gelisme ve devamlilik saglanabilir.

Sosyal Hizmet uzmanlar1 da Berkowitz’in acikladigi gibi sosyal hizmet yontem ve
tekniklerini uygulayarak gelistirirken teorik gelismelere katkida bulunmakta ve ampirik
bulgular1 kendi yontemleriyle bir araya getirerek yeni teoriler iiretmektedirler. Yani
yukarda da agiklandig1 lizere mesleki bilgi; kuramsal bilgi ile uygulama bilgisinin bir

sentezidir.
Sosyal hizmetin bilgi temeli lizerinde ¢aligmalar yapan Alfred Kahn’a gore;

Giiniimiizde Sosyal hizmet bilgisi bir¢ok unsurlardan olugmaktadir: (1) Psikiyatriden ve
Psikolojinin bazi dallarindan alman ya da onlarmkine ¢ok benzeyen oOnermeler; (2)
sosyoloji, sosyal antropoloji, diger daginik alanlardan alinan ya da onlarinkine benzeyen

onermeler; (3) sosyal kisisel ¢aligma, sosyal grup caligmasi ve toplum orgiitlenmesi ile



ilgili istatistik, sosyal arastirma alanlarinda elde edilen metod, teknik ve tutumlar; (4)

progresif egitimden islerin nasil yapilacagina iliskin 6nermeler (Khan, 1954:197).

Amerikan Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi li¢ genis bilgi alaninin isaret edildigi bir

dokiiman yaymlamistir. Bunlar:
Insan davranis1 ve insanin dogal ¢evresine iliskin bilgiler,
Sosyal refah politikas1 ve hizmetlerine iligkin bilgiler,
Sosyal hizmet uygulamasa iligkin bilgilerdir (Kendall, 1978:47).
Sosyal Hizmet Bilimi ve Meslegi:
1. Siirekli ve lojistik bir hizla gelisen ve degisen bir etkinliktir.

2. Konusu olan birey — toplum — sorunlar — degisim — ¢6ziim mekanizmalar1

arasinda karsilikli dinamik bir etkilesim vardir.
3. Konular1 bilimsel bir yontemle ele alnir.
4. Bilgiler biitiinii/sistemi, bilimsel genellemeler/6nermelerden olusur.

5. Bilimsel yonteme bagl diisiinme, bilgi liretme agiklama, betimleme, varsayimlar
kurma, dogrulama gibi etkinliklerle bilimsel nitelikte sosyal etkinlik ve sorun

¢Ozme mekanizmasi vardir.
6. Olgusaldir, gdzleme ve sorun ¢ozme ve iligki kurmaya dayalidir.

7. Sistematiktir, konusunda kendine 0zgli diizenlemeler yaparak incelemeler

gergeklestirir.

8. Bilimsel diistinme yollarindan; mantiksal siire¢lerden tiime varim — tiimden

gelimden yararlanir.
9. Fonksiyoneldir, olgular arasinda neden sonug iligkisi kurarak agiklar.
10. Varsayimlar kurarak insan — toplum gercegini inceler, dogrulamaya c¢alisir.
11. Nesneldir, bilimsel tutum, deger ve davraniglar egemendir.

12. Goreseldir, bulgular1 mutlak degildir.



13. Elestiri ve 6z elestiriye agiktir, kuskucudur, secicidir, kendi kurallar1 vardir.
14. Genelleyicidir, genel bilgiler, evrensel bilgiler iiretir.

15. Sosyal bir etkinliktir, bireyin ve toplumun gereksinimlerinden dogan bir

etkinliktir.

16. Uygulamaya doniiktiir, kendi bilgi ve yontemlerinden yararlanarak insana ve

topluma yardimei1 olur.

Bu ¢er¢evede yardim siirecini, insan1 — toplumu yonlendirme ya da mesleki miidahale
yontem ve yaklasimlarini {iretir, uygular. Uygulamadan elde edilen sonuglara gore

kendini ve uygulamay1 gelistirir (Kut, 1988:39).

Profesyonel meslekleri digerlerinden ayirt eden en Onemli 6zellik beceriden ¢ok
sistematik meslek bilgisinin varligidir. Kuramsal bilgi profesyonel hizmet sunumunda
bir dizi beklenmedik ve karmasik problemlerin ¢6zliimii, olaylar karsisinda
profesyonellerin somut eylemlerini mantikli yapabilmesini saglamaktir. Bu nedenle
meslekler, oncelikle, becerinin yaninda tutarli ve yiiksek derecede sistematik bilgiye

sahip olmalidir ( Greenwood, 1966:11-12).

Sosyal hizmet meslegi de tutarl ve yiiksek derecede sistematik bilgiye sahiptir. Ancak
meslegin kuramsal bilgisi, hem salt kuramsal uygulamalardan olusan bigimde olmamali,
hem de meslek uygulamalari ile olan organik iliskisini kesmemelidir. Bilginin soyutluk,

somutluk orani belirli diizeyde olmalidir.

Gortigiilen sosyal hizmet uzmanlar1 egitim siirecinde edindikleri bilgilerin meslek

uygulamalari ile olan organik iliskinin yetersizliginden bahsetmektedir:

K. 10 ¢ Meslegimin ilk yillarinda zorluk ¢ektim. Calistigim alandaki sosyal hizmet
uzmani meslek arkadaslarim bana yardimci oldu. Meslek alanimiz genis oldugu

i¢in her alana yo6nelik uygulama bilgimiz tam degildi”.

K.17 “ Egitim hayatimda ilk birka¢ sene meslegi tam olarak kafamda oturtamamigtim.
Universite egitimi siirecinin kisirlastirilnis  olmasi, sadece teori diizeyinde
durulmasi, hocalarimizin bunda israr etmesi, uygulamanin az olmasi sonucu,
isimizi yani kendimizi nereye koyacagimizi bilmiyorduk. 4. siifta ne yapacagimizi

anlamaya bagladik, sorun ¢ikmadi. 4. sinifta sosyal hizmet felsefesi, meslek



kuramlar1 ve normlar1 derslerinde 6grendiklerimizle meslek hayatimizdaki siiregte
denge kurmayr Ogrendik. Meslek hayatinda isimizi O6grendikge, biirokrasiyi

ogrendikce, beceri diizeyimiz artt1”

K.11 “Her sey c¢ok soyuttu. Bizlere dersi verirken direk uygulamaya kaydirsalardi daha
iyi 6grenebilirdik birgok prosediirii diye diigiiniiyorum. Meslegi esas uygulamada
ogrendik. Kurumsal yapi iginde farkli kurumlarda oldugumuz i¢in islemler de
farklilagabiliyor. Biraz ortaya atilmig gibi olduk ve alanda pistik biz. Bir orgiit
yapist iginde nasil ¢aligilabilecegi konusuna daha 6nem verilmeliydi, tecriibe

ederek 6grendik”

K.7 “Egitim biraz havada kaldi gibi. Daha ¢ok uygulamalara, staja agirlik verilirse, teorik
degil de uygulamali bir egitim olsaydi... Meslek hayatina girene kadar sosyal
hizmet meslegi havada kaldi benim i¢in. Meslege baglamamdan itibaren daha ¢ok
oturdu. Saglik bakanliginda sosyal hizmet uzmanlarinin gérevleri kesin net bir

sekilde oturmus degil”.

K.15 “Bence teorikle uygulama birlesmeli. Bunu hocalarimiza da soylilyordum. Okulda
son siniftaki uygulama bence yeterli degil. Sosyal hizmet 6grencisi ilk iki y1l sosyal
hizmet uygulamalar1 ve psikoloji gibi derslerin olmas1 gerekiyor. 3. ve 4. Sifta
bence sosyal hizmet 6grencilerinin bire bir uygulama alanina girip i¢inde olmasi

gerektigini diigliniiyorum”.

K.1 “Saglikli bir sekilde iki yil biitiin teorik bilgiler yiiklenmeli, ti¢lincii yil uygulamaya
gitmeli. Alt yap1 olusmadan alana gitmesi isabetli degil. Mezun olduktan sonra

hizmet i¢i egitim seminerlerinde verilen bilgiler uygulanabilir olmali”.

Mesleki derslerin yabanci dilde verilmesinin dersi anlamay1 giiglestirdigi ve ezbercilige

yol act1g1 ifade edilmektedir.

K.15 “Egitimin % 30 oraninda Ingilizce yapilmasi bizi zorladi. Dersi anlamamizi
giiclestirdi. Mesleki dersler Ingilizce verilmemeli. Bdylece ders gecme amacli

degil, 6grenme amach ¢aligtlir”

K.11 “Meslegi gergekten sevdirecek derslerin uygulamalarm arttiriimasi...Onemli

derslerin Ingilizce verilmemesi gerekiyor”

Bir uzman ise gorev aldigi isyerinde gozlem neticesinde yapacagi isi belirlemistir.

Calist1ig1 kurumda gorev taniminin yapilmamis olmasi da bu sonucu dogurabilir.



K.4 “ Bu ise baslamadan Once 6zel rehabilitasyon merkezinde ¢alistim. Su an galigtigim
kurumla ilgili uygulama bilgim yoktu. Kurum amirim bir, iki ay gézlem yaparak
hangi isleri yapacagimi belirlememi istedi. Universitede aldigim teorik derslerden
yola ¢ikarak yardim edebilecegim kisi ve gruplar: belirledim. Kendi isimi kendim
ortaya ¢ikardim. Isimin smirlarmi ve gorevlerimi kendim belirledim. Bunun
yaninda kurumun egitim vermem yoniinde istegi geldi. Egitim caligmalarina

katildim”.

Kuramsal bilgi yoniinden yanitlar incelendiginde uzmanlar daha ¢ok hukuk derslerinin

azligindan yakinmaktadir.

K.13 “Okulda hukuki agidan biraz daha yogunluk vermis olmalarmi dilerdim. Hukuki
yanimiz ¢ok eksik. Onun haricinde ben okuldaki bilgilerimizin yetersiz oldugunu

¢ok diistinmiiyorum. Miikemmel olmaya ¢alisiyorum”.

K.10 “ Egitimde bence hukuk yoniinden eksiklik var. Isimizin énemli bir boliimii hukukla
ilgili. Koruma kanunlari, su¢ duyurulari, evlat edinme siiregleriyle ilgili hukuk

bilgisi eksigimiz var. Hukuk dersleri daha meslege doniik ve etkin olmali.”

Bazi uzmanlar ¢aligma alani genis oldugundan mesleki bilgilerinin yetersiz kaldigini,
meslekte siirekli degisim oldugundan bilgi yoniinden kendilerini devamli
gelistirmeleri gerektiginden bahsetmektedir. Ayrica alan ¢ok genis oldugundan

uzmanlagmaya gidilmesi gerektigi de ifade edilmektedir:

K.10 “Okuldan mezun olana kadar tam olarak ne is yapacagimizi bilmiyorduk. Bize
anlatiliyordu. Cesitli alanlar vardi. Cocuk alani, yashilik alani, ozirliiliik alani
vardi. Sosyal hizmet uzmanimn neleri yapacagi bize anlatihyordu ama biz tam
olarak ne yapacagimizi bilmiyorduk. Staj yaptigim zaman bir meslek elemaniyla
kars1 karsiya kaldigim zaman ne yaptigini1 o zaman gordiim, kafamda tam olarak
oturmaya bagladi. Sosyal Yardimlagsma Vakfinda ¢aligmaya basladiktan sonra ben
bir sosyal hizmet uzmaniyim, benim bir seyler yapmam gerekiyor, tam olarak
meslegimin 0Ozelliklerini, yapabilirligini 6grenmeye ve kesfetmeye basladim.
Ondan sonraki siiregte zaten Adalet Bakanligina gectim. Su anda da kendimi gok
yeterli gérmityorum. Toplum Gyle degisiyor ki, hizmet verdiginiz kesim dyle gabuk
degisiyor ki siz bunda yetersiz kaliyorsunuz. Siirekli olarak kendinizi geligtirmek
zorundasiniz.  Stabil kalamiyorsunuz maalesef. Geligimlere agik olmak

zorundasimiz. Kanunlar takip etmek zorundasiniz, insan psikolojisini siirekli



olarak takip etmek zorundasimiz. Su an yeterli gormiiyorum. Ama elimden geldigi
kadar gayret etmek zorundasimiz. Yeni kitaplar okumaya c¢alisiyorum.
Miiracaatgilarimla almis oldugum o bilgileri bir takim yogun olarak bilgi liretmeye
calisgtyorum. Kendi tarzimda makale {iretmeye c¢alisgtyorum. Ama kendimi yeterli
gormiiyorum. Gergekten ¢ok genis bir alan. Simdi adalet alaninda ¢aligtyorum,
cocuk suglulugu alaninda ¢alisiyorum. Sosyal hizmet mesleginin o kadar genis bir
alani var ki yaslilikla ilgili hi¢bir fikrim yok. Ben yaglilarla galigsam neler yapmam
gerekecegi hakkinda su anda herhangi bir fikrim yok. Ancak calistigim alanlarla

ilgili birazcik deneyim kazandim. Genis bir alan oldugu i¢in zor”.

K.8 “Universitede okurken dgrenciye se¢im alani, tercih yapma hakk1 verilebilir, yani
hangi alanda c¢aligmak istiyorsunuz diye sorulabilir. 3. Yildan sonra segim
yapmalarmin daha uygun olacagini diisiiniiyorum. Stajdan sonra yavas yavas kendi
alanlarinda uzmanlagsmaya baslamalarinin daha yararh olacagini diisiiniiyorum.
Ciinkii bu genis alanda kayboluyoruz. Hepsinden az az aliyoruz ama bizi

uzmanlagmaya gotiirmiiyor maalesef”.
Bazi uzmanlar da aldiklar1 egitimin yeterli oldugunu bildirmislerdir:

K.2 “Goriismeleri yaparken kuram derslerinde 6grendiklerimden yararlantyorum. Okul

etkili”.

K.1 “Hacettepe ciddi anlamda iyi SHU yetistiriyor. Mezun olduktan sonra gitmedim ama

iyi bir okuldan mezun oldum. Bizi ¢ok iyi yetistirdiler”.

K.7 “Bitirdigim okul itibariyle bu meslegi kazanma adina ¢ok iyi egitim verildigini
diisiiniiyorum ben. Hacettepe Universitesi dolayisiyla o meslegi benimsettiler.
Mesleki yasantim boyunca da hep bu meslek icinde calistim. Dolayisiyla bu
anlamda 16 senesini tamamlamis bir meslek sahibi olarak meslegin inceliklerini
kavradigimi diigiiniiyorum ben. Bire bir dgrenciler oradaki hocalarin markaji
altindaydik. Staja ¢iktigimiz zaman her hafta hocalarla ne yaptigimizi konusurduk.
Tez yaptigimiz zaman tez siirecinde her hafta tezle ilgili ne yaptigimizi adim adim

paylasirdik. Uygulamalarimizda da 6yle”
Bilimsel kaynaklarin yetersizliginden de sozedilmistir:

K.15 “Daha ¢ok bilimsel kaynaga ihtiyacimiz var”.



Sosyal hizmet uzmanlarinin egitimle ilgili cevaplar1 incelendiginde bircok uzmanin
egitimi teorik olarak yeterli bulduklar1 fakat uygulama derslerini ve siirelerini yetersiz
bulduklar1 saptanmistir. Egitim hayatinda, meslegin tam olarak anlasilabilmesi igin 3.
ve 4. siifta yapilan stajlar etkili olmustur. Meslek alaninin genis olmasi nedeniyle tiim
alanlarda uygulama imkani bulunmadigindan okuldan mezun olan uzmanlar okulda
ogrendiklerini uygulama alanina aktarma giigligli yasamaktadir. Meslege
basladiklarinda kendilerini kaybolmus hisseden ve ilk birka¢ yillarinin ¢ok zor
oldugunu ifade eden uzmanlar olmustur. Birincil sosyal hizmet kurumlarinda (SHCEK
Kuruluslari) ise baslayan uzmanlar diger alanlarda calisan uzmanlara oranla bilgi
yoniinden kendilerini daha yetkin hissetmektedir. Ciinkii egitim hayatlar1 boyunca bu
alanlarda staj yapma olanagini daha kolay bulmaktadirlar. Saglik Bakanligi, Adalet
Bakanlig1 gibi ikincil sosyal hizmet kurumlarinda calisan sosyal hizmet uzmanlari, alani
da tam olarak tanimadiklar1 i¢in goreve basladiklarinda kendileri de ne yapacaklarini
tam olarak bilemediklerinden meslege adapte olmakta zorlanmaktadirlar. 1998 yilindan
itibaren ilk 1 yil Ingilizce hazirlik smifi eklenerek dgrenim siiresi 5 yila ¢ikarilmis ve
Psikoloji, Insan Haklar1 ve sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Yonetimi  gibi dersler
Ingilizce olarak verilmistir. (Hacetttepe Universitesinde % 30 Ingilizce egitim
verilmektedir.) Goriisiilen uzmanlar bu dersleri tam olarak 6grenemediklerini,
ezberlediklerini belirtmisler ve bu konudaki goriislerini egitimin amacinin ders gegme

degil 6grenme amacli olmasi gerektigi seklinde dile getirmiglerdir.

Hukuk derslerinin yetersiz oldugu da belirtilen eksiklikler arasindadir. Sosyal hizmet
uzmani ¢aligma alani itibariyle mesleki mevzuata hakim olmak durumundadir. Degisen
toplum yapis1 sonucu hizmet alaninda yeterli olabilmek i¢in , mesleki egitim ve konu ile
ilgili arastirmalarin da bu degisime uyum saglayarak siirekli yenilenmesi gerektigi

uzmanlar tarafindan belirtilen konular arasindadir.

Okuldaki egitimin yeterli oldugu konusunda fikir beyan eden uzmanlar da
bulunmaktadir. Okuldayken bazi dersleri neden aldiklar1 konusunda bir fikirlerinin
olmadigi ama meslek hayatinda yeri geldiginde bu bilgilerini kullandiklarini

aciklamiglardir.

Genel olarak iizerinde durulan en 6nemli egitim sorunu uygulama ve teorik bilginin

birlestirilmesi gerektigi ve daha ¢cok uygulama bilgisine ihtiya¢ oldugu yoniindedir. ilk



iki yilda teorik egitim ve son iki yilda da uygulama alaninda bire bir ¢alisarak egitim

alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Carr, Saunders ve Wilson tarafindan yapilan tanimda profesyonel statiiniin en 6nemli
kriteri olarak, 6zel bir egitim sayesinde kazanilmis ve toplumun hizmetine sunulmus bir
teknigin bulunmasi gerektigi ifade edilerek, profesyonel meslek olgusunun temelinde
bilgi bulundugu belirtilmistir. Profesyonel meslekleri digerlerinden ayirt eden en 6nemli
ozellik beceriden ¢ok sistematik meslek bilgisinin varhigidir. Yiiksek derecede
sistematik bilgiye sahip olma ve bunun belgelenmesi profesyonellesmenin 6n
kosuludur. Ancak profesyonel meslegin kuramsal bilgisi, meslek uygulamalar1 ile olan
organik iliskisini kesmemeli; meslek bilgisi kuramsal bilgi ile uygulama bilgisinin bir

sentezi seklinde olmalidir.

Gortigiilen sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli boliimii uygulama eksikliginden
yakinmakta ve bu nedenle de mesleki yetersizlik hissetmektedir. Bu durum ayni
zamanda mesleki gii¢, saygmlik ve prestiji olumsuz ydnde etkilemektedir. Baz1 sosyal
hizmet uzmanlar1 da mesleki, akademik kaynak yetersizligi oldugunu belirtmistir. 2009
yilinda Isparta Siileyman Demirel Universitesi’nde yapilan “Tiirkiye’de Sosyal Hizmet
Egitiminde Ihtiyaclar-Sorunlar ve Coziim Onerileri Calistay1”nda arastrmaya dayali
daha ¢ok sayida 0zgiin ¢aligmanin gergeklesmesi ve bunlarin yaymnlanmasina ihtiyag
bulundugu belirtilerek, arastirmaya dayali 6zgiin calismalarin ve yaymlarin sosyal

hizmet disiplininin iilkemizdeki gelisimi agisindan dnemine deginilmistir.

Bulgular iilkemizde sosyal hizmet mesleginin uygulama bilgisinin ve mesleki
arastirmalarin  yetersizligine isaret etmektedir. Bu da mesleki profesyonellesme

ontindeki en 6nemli engeldir.

3.2 Mesleki Toplumsallasma Yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Mesleki toplumsallagma belirli bir meslege giris i¢in gerekli bilgi ve becerinin yaninda
baz1 davranis kaliplarinin, deger yargilarinin, simgelerin ve hatta bireyin yasamini
yonlendirecek bir diinya goriisiiniin i¢sellestirildigi 6nemli bir kiiltiirlesme neticesinde
bilingli eylemler dizisinin edinildigi ve yeni bir benlik bilincinin kazanildig1 siirectir

(Oncii, 1981:36).



Mesleki toplumsallagsma siirecinin ilk agamas1 mesleki egitimdir. Egitim sonras1 mesleki
toplumsallasma konusunda en Onemli kurum meslek birlikleridir. Toplumsallagsma
siirecinin ogeleri ise meslek se¢imi, mesleki sosyallesme, mesleki ideoloji, mesleki

kimlik, mesleki rol, mesleki statii, mesleki prestij ve mesleki giictiir.

Birey bir topluluk 6zelligi gosteren meslege girerek, birlik olman dogasindan gii¢ ve

manevi doyum kazanmaktadir (Durkheim, 1949:42-43).

3.2.1.Meslek secim siireci yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Kisinin, meslek segenekleri arasindan kendine uygun olan birisine yonelmesi
durumudur. Meslek tercihi meslekleri istenirlik agisindan siraya koymaktir. Tercih
edilen mesleklerden birisine girebilmek ise, meslek se¢imidir.

Bir meslek secildiginde, o meslegin 6ngdrdiigii rol yaninda is dis1 roller de secilmis
olur. Bu nedenle bireyin sectigi meslek, kisinin kendi kimligi, yetenekleri, sinirlari,
deger yargilari, amagclari ile uyumlu olmalidr.

Gortisiilen uzmanlar meslek secimi siirecinde meslek hakkinda 6n bilgiye sahip olup
olmadiklar1 ve tercih siralarina su yanitlar1 vermislerdir:

K.13 “1989 yilinda Hacettepe’ye girdim. Okul 7. Tercihimdi. Bilerek, isteyerek ve

farkina vararak meslege girdim. Arkadaslarimdan bilgi alarak girdim”.

K.14 “7. tercih. Daha 6nceki tercihlerim... meslek lisesi ¢ikisliyim. Aile iginde abimin
konu ile ilgili ilgisi vardi, tercih yapmamda etkili oldu bilgisi vardi. Arkadasinin
babasi Sosyal Hizmet kurumunu biliyordu, orada ¢aligiyordu, taniyordu . Sosyal

hizmet uzmani neler yapar biliyordu. 1992 mezunuyum. 1988 girisliyim”.

K.9 “5. Tercihimdi. Ben lise egitim boyunca erkek yetistirme yurduna defaatle gittim.
Simdiki kurum miidiiriimiiz lisede 6gretmenimizdi. Meslek tercih agamasindaydik.

Boliim hakkinda temel bilgileri verdi, bilingli olarak sectim”.

K.10 “1995 girisliyim. Okul 8. olarak mezun oldum. Meslek 2. tercihimdi. Meslek
hakkinda sadece yuvalarda, yurtlarda calisir, magdur insanlarla ¢aligir1 okumustum.

Dershanelerin verdigi yurtlar rehberinden, ¢ok kisa, birkag satir”.



K.15 “Kaginci tercihim oldugunu hatirlamiyorum. 2008 mezunuyum. On bilgim pek
yoktu. Rehber 6gretmenim is alanlarinin fazla oldugunu sdyledi ve profesyonel

yardim veren bir meslek oldugunu séyledi”.

K.17 “Sectigim meslek hakkinda hicbir bilgim yoktu. Ailemize karsi iiniversiteyi
kazanma ve tepki almama mantigiyla segtim. Daha ¢ok &gretmenlik istiyordum,

tamamen bilingsiz bir tercihti”.

K.8 “10. tercih meslek tanitim rehberinde gormiistiim. Ama igine girince anladim ki

cocuklugumdan beri istedigim meslekmis”.

K.12 “13. tercih 1998 girigli. Girene kadar meslekle ilgili bilgim yoktu. Dershanedeki
rehber 0gretmenim bahsetti. Meslegi bana tercih ettiren dgretmenimizin meslek
hakkinda bilgisi oldugunu sanmiyorum. idealim 6gretmenlikti. Kazandigimda ¢ok

lizilmiistim”.

Meslek se¢imi siirecinde genelde dershane rehber Ogretmenlerinin etkisi oldugu
gorlilmektedir. Tercih siralamasi goz Oniline alindiginda sosyal hizmet meslegi geri
konumlardadir. Sosyal hizmet uzmanlarindan cogu tercih siralamasinda psikoloji
egitimi veren boliimlere daha iist siralarda yer vermistir. Bilingli olarak ve isteyerek
meslek secimi yapanlar az olmakla birlikte genelde meslekle ilgili 6n bilgilere

sahiptirler.

Secilen meslegin kisilik, kimlik, deger yargilari, yeteneklerle uygunluk diizeyi ile ilgili

ifadeler ise sunlardir:

K.12 “Kisiligime uygun bir meslek, mutluyum, is doyumu yiiksek”.
K.6  “Benim agimdan bi¢ilmis kaftandir diyebilirim. Yetistigim ortam ve kisiligimle

uyumludur” .

K.1 “Uyumlu. Bazen mesleki olarak etik ikilemler i¢inde kaldigim zamanlar oluyor. Bir
miiracaat¢l geldigi zaman ne yapmam gerektigini biliyorum, fakat Tiirkiye’nin

gercekleri de var o zaman bir ¢akisma oluyor ama genel olarak uyumluyum”,
K.8 “Ortiistiigiine inantyorum, ¢iinkii ¢ok seviyorum meslegimi”.

K.12 “Meslek bana uyuyor. Yapi olarak da sakin bir insanim. Tabiri caizse ezik bir yanim

var. Isimi ¢ok seviyorum. Kisiligime de uygun”.

K.5 “Tamamen uygun sanki piyango gibi”



K.2 “Maddi ve manevi olarak kendimi rahat hissediyorum”.

K.16 “Insanlara yardim etmeyi seven bir kisiyim. Meslegimizde gérdiigiim baz1 olaylar,
aile i¢i g¢arpikliklar, toplum hayatindaki bazi manevi duygulariniza ters seyler
gormek, manevi duygularmizla isiniz arasinda bir zitlik olusturuyor. Bazen rahatsiz
oluyorum bundan. Meslegimiz olarak tabi ki manevi duygularimzdan

etkilenmeden profesyonel olarak meslegimizi yapmaya ¢aligiyoruz”.

Sosyal hizmet uzmanlarinin meslege girisleri her ne kadar tercih agisindan geri siralarda
yer alsa da sonucta goriisiilen uzmanlarin tamamina yakini meslegin kendisine uygun
oldugunu diistinmekte ve mesleklerinin kisilik, kimlik, deger yargilar1 ve yetenekleri ile
uyumlu oldugu diisiincesindedirler. Ulkemizde sosyal hizmet uzmani olmanm tiim
zorluklarina ragmen goriigiillen uzmanlar bu meslekte olmalarindan dolayr mutludurlar.
Toplum ve birey yararina ¢aligmak en Onemli memnuniyet kaynagidir. Bir sosyal
hizmet uzmaninin “Kendi kisiligim adina uyumlu oldugunu biliyorum. Bu giinlerimi
diistinseydim belki de birinci tercih olarak yazabilirdim” ifadesi yliksek mesleki

doyuma isaret etmektedir.

Ancak bir uzman, toplumsal yasamda karsilasilabilen ancak bu meslekte olmasaydi
yiizlesmek zorunda kalmayacagi carpikliklar (ensest vs.) nedeniyle mesleki uyum

yoniinden zorlandigini belirtmistir.

3.2.2. Mesleki Sosyallesme yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Mesleki sosyallesme siireci, profesyonel meslek icin gereken teknik, beceri ve
degerlerin edinilmesi ile Ogrenilmesini iceren yetiskin sosyallegsmesinin 6zel bir
bicimidir . Bu siirecte meslege iliskin beceri, norm, deger, aliskanlik ve inancglar
kavranir ve meslegin tam bir iiyesi gibi davranma 6grenilir. Egitim siirecinde ve egitim
sonrast profesyonelin, profesyonel oOrgiitlere girmesi, seminerler, kongreler gibi
faaliyetlere katilmasi mesleki sosyallesme agisindan 6nemli siireglerdir.. Etik kurallar

konusunda anlays gelistirilir. Profesyonel kiiltiir olusturulur



Goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki sosyallesme siireci ile ilgili

yanitlart:

K.3 “ Mesleki sosyallesmeyi daha ¢ok alan kazandirtyor. Meslegin 6. yilindayim. Son iki
yilda mesleki fonksiyonellesme oldu. SHCEK’e geldigimden bu yana mesleki

yonden gelistim”.

K.12 “10 yillik sosyal hizmet mezunuyum. Mezuniyet sonrast besinci yildan itibaren
profesyonel bir meslek elemani gibi hissetmeye basladim. Meslegi anlamak ve

o0grenmek ¢aligma hayatimda oldu”.

K.9 “Okul odakli degil de iiniversite ortami meslek ortami her bireyin sosyallesmesine

katk1 verir. Meslegin icerigi ve yapisina has bir sosyallesme oluyor”.
K.11 “Son sinif stajimda kendimi bir sosyal hizmet uzmani gibi hissettim”.

K. 5 “Son bes yilda doya doya yasiyorum. Kendimi son bes yilda profesyonel olarak
goriiyorum. Ilk yillarda ben bu meslegi yapabilirim donandim diye basliyorsunuz

ama meslegin igine baglayinca dyle olmadigini anliyorsun.”

K. 19 “Sosyal hizmet uzmani olarak gergekten igse bagladigim andi. Okurken ¢ok da
farkinda degildim bunun. SHCEK” te calismaya basladiktan sonra gergekten sosyal

hizmet uzmaniyim dedim.” Seklindedir.
Seminer, kongre gibi faaliyetlere katilimla ilgili yanitlar ise,

K.6 “Sayamayacagim kadar seminer ve kongrelere ¢ok katiliyorum. Deneyimlerimi diger
kentlerdeki arkadaslarimla paylasiyorum. Seminerler en basitinden mesleki
dayanigsma agisindan ve ydresel sorunlara agina olabilme, &grenebilme, ¢oziim

yollarini paylasabilme firsatini veriyor”.
K.1 “Seminer ve kongrelere katiliyorum. SHCEK bu konuda bizi egitime gonderiyor”.

K.12 “Buluyorum. Kurum araciligiyla da baska kurumlar diizenlerse de katiliyorum.
Ornek gegen sene Sakarya Universitesinin diizenledigi kongreye katildim.

Kurumda ¢aligtigimiz is geregi bu tiir toplantilar ¢ok oluyor katiliryorum”.

K.10 “Seminer ve kongrelere genel olarak katiliyorum. Daha ¢ok ilgilendigim konular
caligma alanima gore sekilleniyor. Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢caligma alanlarma gore
egitimlere katiliyor. Simdi hiikiimliilerle ¢alisiyorum, bu yoénde bilgi almaya

caligtyorum”. “Katilma imkan1 buluyorum. 6-7 ay 6nce Almanya’ya gittim. Zaman



zaman hizmet i¢i seminerler de oluyor. Zaman oldugu siirece ve kiilfet anlaminda

da cok ciddi giderleri olmadig: siirece katiliyorum”

K.17 “Imkan olarak bu bize sunuluyor ama ben katilamiyorum, bu benden kaynaklantyor.
Is yogunlugum ¢ok fazla, evliyim ben c¢oluk c¢ocugum var. Sehir dis1

gorevlendirmelerde ailemi yalniz birakamama kaygisi ile gidemiyorum”.

K.2 “Ankara’dan gelenlere miidiir katilacaksimiz denildigi zaman katiliyoruz. Yoksa

katilmiyoruz. Bize birakirlarsa katilmiyorum agikgasi, pek firsat bulamiyorum”.
seklindedir.

Mesleki sosyallesme agisindan uzmanlarin cevaplarma bakildiginda sosyal hizmet
uzmani olma bilincine meslege girince ulastiklarint goriilmektedir. Okul ortami ve is
yasami  birbirinden  mesleki  sosyallesme  agisindan ¢ok  farkli  olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 okulda mesleki sosyallesme agisindan
farkindalik kazanmamaislar, ¢caligma hayati ve stajlar sliresinde kendilerini uzman olarak
hissettiklerini belirtmislerdir. Mesleki profesyonellesme acisindan diger profesyonel
mesleklerle bir karsilastirma yapacak olursak bir tip 6grencisi okula girdigi andan
itibaren kendini bir doktor olarak hissetmekte, gerek {iniversite ortami, gerekse ¢cevre bu
konuda pekistirici rol oynamaktadir. Fakat sosyal hizmet uzmani hissetmek i¢in okulun
son yillarmi beklemek, (staj calismalar1 nedeniyle) dahi tek basma yeterli
olamamaktadir. Mezun olmak meslek ortamina girmek gerekmektedir. SHCEK
biinyesinde c¢alisan uzmanlar i¢in bu siire¢ daha kolay ve ¢abuk gelismekte, ikincil

kurumlarda ¢alisgan meslek elemanlari igin ise siire¢ gec ve sancili gegmektedir.

Seminer ve kongre faaliyetlerine katilma davraniginda ¢alisilan kurum ve faaliyet alani
belirleyici olmaktadir. Calisilan kurum katilimi1  zorlamasi dolayisiyla  etkili
olabilmektedir. Ozellikle kendi mesleki gelisimi acisindan imkanlarmni zorlayarak
seminerlere katilan uzman sayisi birka¢ tanedir. Bunun nedeni olarak maddi
imkansizliklar, fazla sayida seminer kongre diizenlenmemesi, seminerlere katilmanin
0zendirici olmamasi, tesvik edilmemesi, uzmanlara ayri bir yiik getirmesi sayilabilir.
Genellikle bayan ve evli olan uzmanlar, ¢cocuklar1 da varsa bu konuda kendilerini daha
az sorumlu hissetmektedir. Buna ragmen c¢aligilan il disinda olmazsa seminerlere
katilmak istemektedirler. Toplumsal ve yasal anlamda hizli gelismelerin yasandigi

giinlimiizde profesyonellesmis tiim mesleklerin yapmasi gerektigi gibi mesleki bilgi



siirekli glincellenmelidir. Goriisiilen meslek elemanlarindan yalnizca bir uzman bu
konuda gercekten ilgisiz davranmis ve seminer ve kongrelere katilmamanin kendisinin

bilingli tercihi oldugu anlasilmistir.

3.2.3 Mesleki Kimlik yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Insanin, sosyal diinyada kendisini nasil tamimladigi ve konumlandirdigini yansitan
kimlik, bir birey ya da grubun kendini diger grup ya da bireylerden ayurt edici
ozelliklerinin biitiinii olarak tanimlanabilir. Mesleki kimlik, bireysel kimlikten ziyade,

sosyal kimlik niteligi tagir

Sosyal hizmet uzmanlarindan mesleki kimlik edinme yOniinden egitim ve calisma

hayatlarin1 degerlendirmeleri istendiginde:

K.13 “Mesleki kimlik edinme siirecinde egitim hayati etkili. Sosyal hizmete 0zgii

kurumlarda ¢aligiliyorsa bu kimlik edinme siireci daha iyi”.

K.6 “Teorik anlamda herhangi bir eksikligim yok diyebilirdim. Ama uygulama
asamasmda bunu ifade etmek biraz zordu. Elbette insan akademik olarak aldigi
egitimi uygulamak ister. Ama uygulayamazsa ne mesleki coskusu kalir ne de
mesleki kimligi. Bu konuda iki tanimlama yapabiliyorum. Bir toplumun sosyal
hizmetler ve sosyal hizmet uzmanina bakis agisini, bir de benim sosyal hizmet
kimligimle durusumu degerlendirebilirim. Ama meslek elemam olarak kendim
sosyal hizmet uzmani olmakla birlikte kendimi ifade etmek bana ayr1 bir 6zgiiven
ve keyif veriyor. Kendimi ifade etmek, meslegimin temsilcisi oldugumu ¢evreme

hissettirmek hem kendimi hem de meslegim agisindan katki olarak gériiyorum”.

K.19 “Mesleki kimlik temelleri okulda atiliyor. Zaman iginde uygulama yaparken
ogrendiklerimizin ¢ok degerli oldugunu anliyoruz. Etik ilkeler olsun, kisiler arasi
iligkiler olsun bir sorunu tanimlamak, sosyal hizmet yaklasimi dedigimiz bu tiir
sorunlarda faydasi var. Bunu yapiyoruz fakat ¢ogu arkadasimiz uzaklasabiliyorlar,

gerek sosyal hizmetin mesleki kimliginden ve kurum i¢indeki uzman roliinden.”

K.1 “Okulda mesleki kimlik yoniinde ben okulda bu konuda ¢ok iyi donatildigimi
diislinityorum. Ciinkii okula ilk basladigimdaki diinya hayatim ile bakisim ile

meslegin temelinde olan yardim duygusu, belki benim algilamam ¢ok agikti, ben



cok sey oOgrendim. Okurken mesleki kimligimin tamamini okulda edindigime

inantyorum. Caligma hayatimda da bu bilgileri hayata gecirdim”.

K.7 “Meslegimiz toplumun bire bir icinde olmayi, insanlarla, gruplarla siirekli irtibat
halinde olmay1 gerektiren bir sey. Agirlikli olarak da sistemli bir yardimdan
bahsediyoruz. Mesleki kimlik kaliplar1 kendi davraniglarmiza yansiyor. Kendi is
ortamimiz diginda da etrafinizdaki insanlarla etrafinizdaki diyaloglarimizda mesleki
kimliginiz 6n plana ¢ikiyor. Bir seye ihtiya¢ duyan ya da akil danismak isteyen size
geliyor. Bizim meslegimiz bir anlamda hayatimiz olmus. Bunun zaman zaman

olumsuz yanlarmi da yasiyoruz, ama ekseri olarak ¢cok da memnunum”.
K.15 “Okulun kesinlikle yiizde yiiz etkisi oluyor”.

Seklinde yanitlamiglardir.

Bir gorlismeci diginda sosyal hizmet uzmanlart mesleki kimliklerini benimsedikleri ve
yine is hayatinda edindikleri deneyimlerle bu kimligi olusturduklarmi belirtmiglerdir.
Meslek linvan karmasasi uzmanlar arasinda fikir ayrili§1 yaratmistir. Fakat genel olarak
mesleki egitimin, ¢alisilan miiracaat¢i grubunun ve mesleki degerlerin etkisi uzmanlarin
kisiligini sekillendirmektedir. Meslegin kazandirdiklar1 yaninda siirekli (vulnerable)
hassas, incinebilir gruplarla c¢alisildigindan bir siire sonucu olusabilecek mesleki
tilkenmiglik sendromuna maruz kalmamak i¢in bazi uzmanlar “isi iste birakma, uzman

kimligini eve gotiirmeme” prensibini uygulamakta olduklarini belirtmislerdir.

Ozellikle yeni mezun uzmanlar ise, calistiklar1 kurum dolayisiyla, mesleki kimliklerini
tam anlamiyla benimsememekte ve bu durumdan onlar1 gercek hayata hazirlamadigini

disiindiikleri okullarini sorumlu tutmaktadirlar.
Mesleklerinin yasamlarindaki dnem derecesi sorgulandiginda:

K.6 “Ben meslegimin asigiyim. Bazen aile hayatimdan iistte tutuyorum desem abartili
olacak. Evlilik siirecine girmeseydim meslegimi daha iyi yapardim diye

diistiniiyorum. O kadar 6nemsiyorum”.
K.5 “Yasamimda % 70 oraninda meslegim 6énemlidir, denebilir”.

K.8 “Cok 6nemli, bagka meslegi segmis olsaydim daha mutsuz olurdum”.



K.12 “Benim i¢in ciddi anlamda 6nemli. Yaptigim i bana huzur vermeli ve doyumlu

olmali. Genel olarak seviyorum. Benim i¢in ailem kadar énemli”.

K.17 “Meslegim bu olmasaydi, bagka is yapamazdim gibi geliyor bana. Tesadiif etmis,
meslegimi ¢ok seviyorum. Meslegim ¢ok dnemli ama meslegim sagligima olumsuz
olarak etki ediyor. Yani istedigimiz gibi ¢alisamama sorunum var. Bunlar idari
sebeplerden kaynaklaniyor, ta yukardan genel miidiirliikten baglayan idari
sebeplerden kaynaklaniyor,  bunlara hayir diyemiyorsunuz. Ciinkii devlet
memurlugunun yapisi var. Her seyi diizgiin yapmak diye bir sey yok ne diyorlarsa
onu yapacaksiniz. O da benim sinirlerimi bozuyor, yliksek tansiyon hastastyim,

psikolojik olarak biitlin sagligimiz1 etkiliyor”.

K.19 “Cocuklardan 6nce mi sonra mi? Sosyal hizmet insan odakli oldugu i¢in ¢ok da 8-5
isi birak eve git olmuyor. Gordiigiiniiz hayatlar, giin icinde yasadiginiz ya da
aldiginiz miiracaatcilar isyerinde birakip gidemiyorsunuz. Bir anda onlar i¢inizde

birikiyor. Ik zamanlar birinci plandayken aile ve gocuklar dne gegebiliyor”.

K.2 “Daha dogrusu bunu bir is olarak goriiyorum. Benim igin 6nem derecesi ortanin
biraz Tlizerinde. Ama kendimi tamimlarken meslegimden yola ¢ikarak
tanimlamiyorum. Sosyal hayatta daha farkliyim agikgasi, diiriistce davranmak
gerekirse bdyle. Disar1 gikarken is gomlegimi kapiya asip birakiyorum. Isimi

disartya ¢ikarmiyorum”.
K.16 “ikinci derecede. Ailem ve ¢ocugum ilk planda gelir”.

K.19 “Mesai saatlerim iginde en iyiyi, en giizeli, en dogruyu yapacak kadar. Ozelimi
hicbir zaman etkiletmiyorum, ailemi etkilemesine izin vermiyorum. Burada
bitiyor”.

Genel olarak tiim uzmanlar i¢in meslekleri bir 6nem arz etmekle birlikte bazi uzmanlar

meslegi igsellestirmis ve yasam tarzlarint meslekleri dogrultusunda olusturmuslardir.

Hayatlarinin odak noktasi olarak mesleklerini belirlemislerdir. Hayatta en ¢ok deger

verilen kurumlarin basinda gelen aile kurumu ve c¢ocuklariyla esit olarak énem veren

uzmanlarin yaninda meslegine ailesini ve ¢ocuklarini da asan bir diizeyde 6nem atfeden
uzmanlar da vardir. Az sayida uzman i¢in ise meslegin , maddi getirisi oldugu icin

onemli oldugu goriilmiistiir.



3.2.4.Mesleki Rol yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Mesleki rol, bir meslek pozisyonu olan kisinin performans: ile ilgili olarak, meslegin
iiyeleri arasinda ortaya ¢ikan beklentiler olarak tanimlanmaktadir. Meslek, i¢inde

barindirdig1 bireyler i¢in belirli durumlarda benzer davranmalarini bekler. Uzmanlarin

bu konudaki ifadeleri:

K.19 “Ben ¢ok ¢abuk adapte oldum, ¢ok ¢abuk uzmanlik zirhina biiriindiim. Baslar
baglamaz ilk gliniimii ¢ok iyi hatirliyorum. Bizi masaya oturttular ve ben

oturdugum anda itibaren yillarm uzmaniymigsim gibi ¢caligmaya basladim”

K.1 “Okullar ¢ok 6nemli ancak derneklere inanmiyorum. Etkili degil. Cikar gozetilmeden

bu tiir faaliyetlerin yapildigina inanmiyorum. Derneklere glivenmiyorum”.
K.9 “Universitenin mesleki rol kazanmada etkisi oldu, dernegin olmads”.

K.4 “Egitim hayatimda bu meslege bilerek, isteyerek girdigim i¢in mesleki rol
konusunda bir problemim olmadi. Hatta 6grenciyken arkadaslarim davraniglarimla
ilgili ¢ikar su sosyal hizmet uzmani gémlegini derlerdi. Bu da rol konusunda egitim
stirecinin etkisini gdstermektedir”.

K.6 “Bu disaridan gozleyenlerin durumuna bagl. Ogrencilerin model olarak
dillendirdikleri kisilerden biri de benim. Bu tarz 6grenci sdylemleri benim mesleki
rol hakkini bir gekilde veriyorum demektir. Bu meslegin temsilcisiyim ve bu

meslegin hakkim verdigimin farkindayim”.

K.10 “Okuldan mezun olduktan sonra karmasa yasadim. Sosyal hizmet uzmaninin kim
oldugu konusunda, ne is yaptigi konusunda kimse bir sey bilmiyor. cesitli
kurumlarda bu meslegin gerekli oldugunu gosteren bir davramigs gormedik.
Onurlandirilan bir meslek olarak gérmedik. Ciddi anlamda bir yikim olusturuluyor.
Gittigimiz kurumlarda ¢ok fazla iist diizeyde ¢alisan bir sosyal hizmet uzmani
gormedim. Genelde getir gotiir, sosyal, basit isleri yapabilecek biri gibi
goriildiigiinii gozlemledim. Ornegin GATA da calisirken baska meslek eleman:
arkadasa olan tavir hi¢ iyi degildi. Meslek elemani gibi gériilmiiyordu. Ne is
yapiyorsun, bos is yapiyorsun gibi. Beni ¢ok etkilemisti, biz de mi Oyle olacagiz
diye, ama olmadik. Ama her meslekte de olabilir boyle seyler. En 6nemlisi
kendimiz tamitmamiz gerektigi, kavga ede ede kendimizi kabul ettiriyoruz,

mesakkatli bir siireg”.



Mesleki rol edinme siirecinde iiniversitenin etkisi yadsinmamakla birlikte uzmanlarin
alan1 tanima ve ¢aligma siirecinde yasadigi olumsuz gelismeler sonucu uzman kimligi
tasima ve meslegi temsil etme gorevlerinde aksamalar olabilmektedir. Bu konuda
imitsizlik yasayan, uygulama ve g¢aligma alanindan kopmak icin akademik kariyer
yapmak amaciyla yiiksek lisans yapma eyleminin 6zellikle son yillarda mezun olan
uzmanlar arasinda olduk¢a yaygin oldugu saptanmaistir.

Mesleki bilgi ve becerisinin yaninda farkli kisisel 6zellikleri olan ve meydan okuyan
uzmanlar her seye ragmen kendilerine meslekte ve toplumda saygin bir yer edinme
amactyla bu meslege emek vermisler ve miicadelelerinin karsiligini almislardir. Bunun

sonucu kendilerine giivenleri de ylikselmis ve mesleki hazza ulasmislardir.

Mesleki rol slirecinde uzmanlari etkileyen kisi ve kurumlar sdyle belirtilmistir:

K.17 “Universitede iki hocam vardi. Beril Hoca ve Isil Hoca. Onlar insan olarak beni
cok etkiledi. Arkadaslarimizdan da etkileniyoruz.

K.8 “Kurum olarak da tabii ki SHCEK. ( iki y1l 6zelde galistim)”

K.4 “Yiiksek lisans hocam mesleki rol konusunda beni ¢ok etkilemistir. Ancak temel
olarak tiniversite egitimi daha etkili”.

K.18 “Sosyal hizmet meslegi toplumda ¢ok bilinmedigi i¢in okulda ve is hayatinda
olmadi. Ama deneyimli meslek elemanlarindan onlarin tecriibelerinden, cesitli

vakalar karsisindaki duruglarindan, okulda da hocalarimizdan etkilendik”.

K.16 “Okulda Vedat Hoca’dan etkilendim. Ogrenciler arasinda ayrim var diye
diisiiniiyorum. ibrahim Cilga Hoca’dan etkilendim. Sevil Atauz bilgiliydi, Nilgiin

kiiglikkaraca Hoca da staj hocamdi, ondan da etkilendim”.

K.15 “Beni en ¢ok etkileyen kisi hocam Nilgiin Kiiglikkaraca’ dir. Sosyal hizmet
mesleginin kurum i¢inde saglik camiasinda ikinci plana itilmesi gibi bir izlenim
birakilmig, bu giine kadar. Halen bu izlenim yok edilmis degil. Mesleki ekolojimiz

icinde Onyargilardan armdirmaya calisiyoruz”.

K.1 “En ¢ok etkileyen kurum SHCEK diyebiliriz. Metin Bey’den ¢ok sey 6grendim ve

her gecen giin ¢aligma hayatinda da yeni seyler 6greniyorum”.

K.19 “Kendime &rnek aldigim uzman vardi, beni ¢ok etkiledi. ....’da galistyordu, ilyas

Bey. Meslegi ¢ok iyi yapiyordu, ¢cok ayaklar yere basan bir insandi”.



K.6 “Meslektaslarimdan Metin Bey, Miirlivvet Hanim, Elif Hanimdan ¢ok etkileniyorum
mesleki ¢ahigmalarindan. Ozellikle Miiriivvet Hammim c¢alismalarmi  ¢ok

begeniyorum. Metin bey idari olarak ¢ok yetenekli, ama yeniler siiperler”.

K.12 “Bu isi yapamam dedigim zihinsel engelliler kurumu beni ¢ok etkiledi. Ger¢ekten
bugiin hala bakamam, orada ¢alisgamam dedigim tek yer zihinsel engelliler merkezi.

Diger tiim kurumlarda ¢aligabilirim mutlu olabilirim diye diisiiniiyorum”.

Sosyal hizmet uzmanlarinin 6rnek aldigi kisilerin genellikle iiniversitedeki Ogretim
iiyeleri oldugu gorilmektedir. Alanlarinda deneyimli ve kisisel olarak da iletisim
konusunda yetenekli olan Ogretim iiyelerinin uzmanlarm mesleki kisiliginin
olusmasinda etkilerinin tiim c¢alisma hayati  boyunca devam ettigi belirtilmektedir.
Kurum olarak etkili olan Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii, ve drnek alman uzmanlar da
genellikle yeni mezun olan uzmanlarin birlikte ¢alistigi deneyimli uzmanlardir. Farkli
alanlarda calisan bazi uzmanlar tek baslarina ise baslamak zorunda kalmakla birlikte

meslegin tiim sorumlulugunu alarak kendi kendilerini yetistirdiklerini agiklamiglardir.

Sosyal Hizmet Uzmanindan ¢evrenin bekledigi rol konusundaki ifadeler sunlardir:

K.2 “Sosyal ¢evrem sosyal hizmet uzmani olarak, bir meslek olarak meslegi tanimiyor.
Bu nedenle benden bir meslek elemani olarak davrams beklemiyorlar. Sosyal
hizmet mesleginin bilinmesi gerekiyor ki benden ne bekleyeceklerini bilsinler”.

K.5 “Her zaman oluyor. Uzman sorun ¢dzer, sorun yaratmamali sen sosyal hizmet

uzmanisin diyorlar. Aslinda ben de normal bir insanim”.

K.4 “Meslegi bilmeyenler ....de psikolog olarak biliyorlar beni. Psikologun yapmasi
gerekenleri bekliyorlar benden. Meslegi bilenler de yine psikologmusum gibi
davranmam bekliyorlar, psikolojik destek vermemi bekliyorlar. Bu bdliimiin ¢ok
az sayida olmasi nedeniyle sosyal hizmet uzmanlarmin sayisinin az olmasi sonucu

meslegi tanimiyorlar”.

K.10 “Toplum mesleki roliimiiziin pek fazla farkinda degil. Davranig olarak farkliligimiz

gosteriyoruz . bunun farkina variyorlar, digerlerine dncii oluyoruz”.

K.16 “Cevre sosyal hizmeti bilmiyor, anlamiyorlar”.



K.8 “Hastanede arkadaslar problemlerini acgabiliyorlar. Ailem de yardim istiyor,

psikolojik danigman olarak diisiiniiyor, arabulucuk rolii olabiliyor”.

K.1 “Miiracaatgilar sosyal psikolog musunuz diye soruyorlar. Ben meslegimi
anlatiyorum. Ilk etapta kafalar1 karisiyor. Toplumumuzun egitim diizeyi de ¢ok

diisiik. Anlayabilenler de ¢ikiyor, anlamayanlar, kafalar karigsanlar da ¢ikiyor”.

Cevrenin ve toplumun sosyal hizmet uzmanindan beklentileri konusunda meslek
elemanlarinin hemen hepsinin meslegin taninmamasi ile ilgili sorunlar1 bulunmaktadir.
Dolayisiyla ¢evre ve toplum farkli beklentilere girmektedir. Meslek elemanlar1 daha ¢ok
taninan bir meslek elemani olan psikolog olarak degerlendirmekte ve bu ydnde
beklentiye girmektedir. Yakin ¢evrenin ise uzmanlarin sorun ¢oziicli olmasi gerektigi,
aile ve cocuklariyla iliskilerinin miikemmel olmasi gerektigi konusunda talepleri

bulunmaktadir.

3.2.5. Mesleki Statii yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Statii , insanlara digerleri tarafindan yiiklenen olumlu ya da olumsuz anlamlardir.
Olumlu, soyut anlami1 6n plana ¢ikaran tanimda statiiniin itaat ve istiinliik gerektiren bir

nitelik oldugu belirtilmektedir
Goriisiilen uzmanlarin mesleki statii sorusuna verdkleri yanitlar sdyledir:

K.2 “Toplumda statii diizeyi diisiik. Insanlarin bu meslegi tamma ve oranlar1 diisiik.
Gelismis {ilkelerde insanlar bu meslegi bir doktor gibi taniyor, sosyal hizmet
uzmanlarmi ya da ne yaptiklarini, nasil yardim isteyeceklerini biliyorlar.
Tirkiye’de statiimiiz diisiik oluyor, insanlar bizi tanimiyor. Burada bes aydir
calistyorum, insanlar buraya maddi yardim almak i¢in 1srarla geliyorlar. Bir sosyal
hizmet uzmanindan hangi konuda bilgi alacaklarini bilmiyorlar”.

K.9 “ Meslegimizin statii sikintist devam ediyor. Bizi herhangi bir meslek olarak
goriiyorlar. Gelismis toplumlarda ii¢ temel meslegin iginde yer alir sosyal hizmet.
Saglik — egitim — sosyal hizmet. Bu noktada kusur meslek elemanlarindadir.
Meslektaglarimin davranislarina, duygusal reflekslerine bakiyorum, ciddi anlamda
kiziyorum. Yargilayan degil, dinleyen kisi olmaliy1z”.

K.7 “ Bence statiilii bir meslek ama toplumda bilinmediginden dolay1 handikapimiz var.

Ne yaptigimiz bilinirse ¢ok saygin bir meslek oldugunu diistiniiyorum .



K.5 “Aslinda statiisii yiiksek bir meslegimiz var ama biz pek ¢alismiyoruz.”.

K.14“Tabi ki ilk soranlar iki yillik m1 diye soruyorlardi. Genelde sosyal hizmetlerde
caligir, saglikta ne is yapar diye. Bazilar1 doktor olarak goriiyor. Yani kendinizi

yeteri kadar tanitirsaniz, sevdirirseniz, ya tabi ki saygin bir yeri olabilir meslegin”.

K.18 “Su an statiisii ¢ok yliksek yerlerde degil. Giin gectikge dnemi artan bir meslek.
Bence sosyal hizmet mesleginin tanitimi i¢in medyanin destegi gerekiyor. insanlar

sosyal hizmeti bilmiyor, bilenler de kétii biliyor”.

K.10 “Maalesef toplumda meslegimiz yeteri kadar tammmiyor, bilinmiyor, {lizgiiniiz.
Genis c¢ergevede diisiinerek tanitim ve hizmet kapsaminda yapilmalidir.
Televizyonlarda sosyal hizmet agisindan agirlikli olarak neler yapildigi konularinda
programlar yapilmasi gerekir. Kendi iilkemizin kaynaklariyla ortiisen, gelisen

hizmet modellerini kamuoyuna tanitamiyoruz”.

K.11 “Zaman zaman bizim meslek siirlarimiza giren, yapmamiz gereken islerin, yetki ve
sorumluluklarin baskalarina verildigini goriiyoruz. Ornegin bir sosyolog, dzelde

veya seyde sosyal ¢aligmact gibi sorumluluklar verildigini goriiyoruz”.

K.19 “Ben kendi adim {izerimden bunu anlatabilirim. Benim bildiklerim ...y1 taniyan
kisilerin ...y1 bildigi kadar. ... uzman oldu, miidiir yaptilar ...y1 masada oturuyor ...
nin meslegi iyi bir meslek. Cocuklara falan da iste ... ablan gibi ol demeye
baslandi. Onun diginda benim ¢evrem tarafindan bilinmiyorsa ¢ok da bilinen bir
meslek degil. Disarda da artik ben sosyal hizmet uzmaniyim demiyorum. Yani
yabanci biriyle tanigiyorum, ne is yapiyorsunuz dediklerinde devlet memuruyum
diyorum. Ayrintiy1 sorarlarsa ... ¢ahistyorum diyorum. Ilk zamanlarda sosyal
hizmet uzmaniyim diyorum. Bos bos bakiyorlar. Ayrintiya girince “aaa o ¢ocuklar
gariban mi, anne babalar1 var m?” gibi konu sarpa sariyor. Sizin uzmanliginiz
disindaki seylere gidiyor. Gergekten ne is yaptiginizla ¢ok da ilgilenmiyorlar,
anlamiyorlar. Daha ¢ok sey gibi de gordiiler bir siire iste “psikolog musun,
Ogretmen misin, yaz tatili 15 tatil oluyor da siz de tatile giriyor musunuz”. Yani
boyle seylerle karsilagiyorsunuz. Bir zaman sonra da boyle seylerle muhatap
olmamak i¢in devlet memuruyum, ayrinti sorarlarsa da idareciysem idareciyim, iste

cocuklarla ilgileniyoruz deyip gecip gidiyorum”.

K.17 “Meslegimizin higbir statiisii yok”.



K.4 “Son birkag yildir toplum tarafindan tamindigimi gériiyorum. Ogretmenler bile artik

kim oldugumu biliyor. Statiimiin arttigini hissediyorum”.

K.7 “iki agidan degerlendirmek lazim once. Tabi génliimiiziin meslegimizin statii
acisindan ¢ok yiikseklerde olmasi ama statii ayn1 zamanda yasam bigimi. Bunun
baska etkileri de var, statiiniin belirlenmesinde. Devlet memuru kimligimiz var bu
acidan oOzlik haklarimizin  kurumun igindeki yerini ¢ok iyi oldugunu
diisinmiiyorum. Ciinkii gelir diizeyiyle de iliskili. Yasam bigiminiz belirleyici.
Tiyatroya, sinemaya gideceksiniz, kitap alip kitap okuyacaksiniz. Toplum diger
tabakalariyla iletisim icinde olacaksiniz, bunlar1 yerine getirirken ayni zamanda
gelir diizeyiniz bunda etkili oluyor. Memur kimligi altinda ¢alisgan uzmanlarin
gelirlerinin diger memurlarin yaninda ¢ok iyi oldugunu diistinmiiyorum. Cok ké&tii
de degil ama ¢ok iyi de degil. Mesela bir hekimin aldig: elde ettigi gelirle bizim

aramizda ¢ok fark var, bir hakimin bir savcinin”,

Genel olarak diisiik statii ile ilgili bir sorun goriilmekle birlikte bunun sorumlulugunu
alan uzmanlar da bulunmakta. Tim sosyal hizmet uzmanlarindan meslegin toplum
tarafindan tanmmamas1 sonucu statiisiiniin de diisiik oldugu yoniinde geri bildirimler
almmustir. Statlinlin diisiikliigii ve son yillarda meslek alanlarina diger mesleklerin de
girmesi sonucu uzmanlar kendilerini iyi hissetmemektedirler. Cok az uzman

durumundan memnun goriinmektedir.

3.2.6. Mesleki Prestij yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Toplumsal bir konuma ya da statiiye atfedilen ve o yeri isgal eden kisinin, kisisel
ozelliklerinden bagimsiz olan onur ve saygmlik olarak tanimlanan prestij, insanlari
etkileme giicii vermektedir. Meslek iiyeleri yaptiklari igin prestijini arttirabilmek i¢in
profesyonellesmeye Oncelikle 6nem vermektedirler. Profesyonel meslegin prestiji diger
meslekler tarafindan ulagilmak istenen bir hedef olarak degerlendirilir.

Gortlisiilen uzmanlarin mesleklerinin toplumdaki prestiji hakkindaki ifadeleri asagida

belirtilmistir:

K.2 “ Meslek bilinmiyor. Miiracaatgilar hizmeti aldiktan sonra sosyal hizmet uzmanini

taniyor ve prestij olusuyor. Baslangicta ise meslegimizin prestiji yok”.



K.9 “ Meslegi iyi uygulamak, donanimli olmak, prestij agisindan 6nemli. Nitelikli
raporlar yazilmali. Bagkalar1 tarafindan yazilabilecek basitlikte raporlar
diizenlenmemeli ”.

K.8 “ Meslegimiz iyi yerlerde degil. Normal insanlar tarafindan bilinir degil. Ancak
saglikcilar, hukukcular bizi taniyor ve bizi 6nemsiyor. Resmi kurumlar tarafindan

taninirligimiz ve prestijimiz daha fazla.

K.5 “Odalagma mesleki prestiji arttiracaktir. Egitim kalitesinin daha ¢ok arttirilmasi

prestiji arttiracaktir.”

K.6 “ Disiik diizeyde, insanlar tamimadigi ve bilmedigi i¢in, tanimadiklari i¢in prestij
diisiik. Prestijin yiikselmesi i¢in politikalarin degismesi gerek. Sosyal hizmetin
egitimli toplumlarin meslegi oldugu gergegi c¢ikiyor ortaya. Okuyan, arastiran,
diislinen insanlarin oldugu toplumlarda daha ¢ok saygi goriiyor. Toplumun egitim
seviyesinin yiikseltilmesi gerekir. Meslek elemanlar1 olarak bizlerin de
sorumluluklari var. Bulundugumuz kurumlarda meslegimizi tanitmamiz gerekiyor.
Ne kadar iyi is yaparsak, ne kadar basarili olursak bizlere daha ¢ok Onem
vereceklerdir ”.

K.3 “Prestijimizi kaybediyoruz. Bir doneme kadar prestijliydik. Rehabilitasyon
merkezlerinde c¢alistigimiz  donemde, yoOnetmelik degismeden Once ¢ok
prestijliydik. Sosyal hizmetteki yeni diizenlemelerle, kanunlarla, yonetmeliklerle
prestijimizi kaybediyoruz”.

K.10 “Miiracaatgilarimiz sosyal hizmet uzmaninin ne oldugunu bilmiyor. Birka¢ gdriigme
sonrasi ancak meslegimizi tanitabiliyoruz. Diisiilk sosyo — ekonomik diizeydeki
insanlara hitap ettigimizden aslinda bu dogal. Tanitim eksikligi var. Prestiji en ¢ok
etkileyen seylerden biri o. TV’lerde hep psikologlar var. Bu tamtim eksikligi
bizden kaynaklaniyor. Biz uzmanlar da pasif davraniyoruz, prosediirlere gomiiliip
tanitim igini ihmal ediyoruz. Asil meslek alanlarimizda bile amirlerimiz sosyal
hizmet uzmani degil. Sakarya’min Sosyal Hizmetler [l Miidiirii, 11 Miidiir
Yardimcilar1 dgretmen kokenli. Iki yillik sosyal hizmet béliimiiniin agilmasi
meslegimiz i¢in tehlikeli. Hem meslegimizin 6nemini azaltacak, rekabet edecekler,
bir de agik 6gretimle sosyal hizmet eleman: yetistirilmez. insanla ¢alisacak meslek
elemaninin daha iyi yetismesi, uygulama yapmasi gerekir. Digaridan kitap
okumakla bir meslek yapilamaz. Universitelerin A¢ik Ogretim Fakiiltelerine karsi

cikmas1 gerekir. Bence sosyal hizmeti sosyal hizmet kokenliler yonetmelidir”.



K.13

“Tabi bizim meslegimiz biraz fedakarlik gerektiren bir meslek. Ozel ihtiyag
gruplarma da hizmet verdigimiz i¢in toplumda muhtac¢ sakat dedigimiz muhtag
yasli, ¢ocuk bu insanlara yardim eden kigiler olarak degerlendirdigimiz zaman
toplum tarafindan iyi algilandigint ben diisiiniiyorum. Ciinkii bu manada bizim
toplumumuzda duyarlihg gelismis oldugunu ben goriiyorum. Toplumun
bizim meslege kars1 olumsuz bir yargisina ben sahit olmadim. Ya ¢ok kotii
yerde degiliz, belki bu yerimizin gelismesi agisindan i¢in topluma bizim

meslegimizi daha iyi anlatabilsek daha iyi yerlere gelebiliriz yani”.

K.16 “Psikolog olarak diisiiniince size deger veriyorlar. Sosyal hizmet uzmani

oldugunuzu 6grenince ne is yaptignizi anlamiyor toplum. Ne is yaptigimi
anlattigimda psikologla bagdastiriyorlar hemen. Meslegin taninmamasi nedeniyle
oluyor. Caliyma alan1 ¢ok genis oldugu i¢in ¢ok az mezun var ve her yere
dagilmislar. Bir kurumda ¢ok fazla olmadigimiz i¢in tanitammyoruz kendimizi ama

bundan sonra tanitacagiz inantyorum”.

K.19 “Diger mesleklerden saygi goriiyorum. Burada biraz sikint1 oldu. Miiracaatgilar

beni miidiir olarak gordiikleri i¢in prestiji yiiksek.

K.17 “Hig prestiji yok. Prestijimiz ancak % 10 - % 20. Benim daha bagka bir iddiam var.

K.18

Genel miidiir, daire bagkanlari, sube miidiirleri, il miidiirleri, il miidiir yardimcilari,
kurulus miidiirleri de dahil olmak iizere onlar da boyle bakiyorlar bize. Yapilacak
isle ilgili o isi kime vereceklerini bilemedikleri i¢in, bu isi yasal zeminine oturtup
Ogretmenlere verebilecek olsa veya sosyologlara verebilecek olsalar ki bunu
yapmaya ¢alisiyorlar, onlar igin hicbir sey degismeyecek yani, daha
rahatlayacaklar. Sosyal hizmet uzmanlarina mesleki olarak bagl olarak caligiyor
olma biitiin idarecileri ¢ok rahatsiz ediyor. Genel miidiiriimiiz sosyal hizmet
uzmani degil, belediye baskamymus bir yerlerde. ilk icraatlarindan biri sosyal
hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet uzmani iinvanini kullanamayacaklar1 sosyal
calismaci {invanim kullanacaklar1. Unvansa eger diplomamizda yaziyor, ben bunu
tartigmam, {iniversitemiz bize sosyal hizmet uzmam diye diploma vermis.

Yonetmeliklerde sosyal hizmet uzmani olarak gegiyor”.

“Genel anlamda yetersizlikler var ama bireysel olarak da prestij diizeyi
yiikkselmekte. Fakat yetersiz. Sosyal hizmet uzmanlari bireysel olarak yiiksek
mevkilere gelirse meslekleri de giindeme gelerek meslegin prestijinin yiikselmesine

katkida bulunacaktir”.



K.14 “Net soylemek gerekirse iyi bir yerde ama ¢ok da iyi degil. Ne okuldaki 6gretim
tiyelerinin ne de sosyal hizmetlerle ilgili herkesin biraz daha fazla ¢aba gostermesi

gerektigini diigliniiyorum. Biraz daha fazla sahip ¢ikilmasi gerekiyor”.

K.7 “Mesleki prestiji etkileyen bir siirii bilesen var, dedigim gibi gelir diizeyi var,
kurumun o meslege kurum iginde yiikledigi gorevler var bir de o meslege bunun
toplum tarafindan nasil algilandigi prestijin olusmasi acisindan etkili. Ornek
verecek olursak belki sosyal hizmetler il miidiirliigiindeki sosyal hizmet uzmanlar
ile saghk miidirligiinde c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarimin prestijleri farkli
olabilir. Bizim meslekler ihtisaslagmaya dayali olarak ortaya g¢ikan meslekler.
Bizim mesela saglik miidirliiglinde kurumun ana unsurunu olusturan hekim.
Neticede insan sagligi hekimlikle bagliyor. Daha sonra insana verilen 0nem
cergevesinde ihtisaslagsmaya dayali olarak bizim meslekler ortaya ¢ikmis ve ekibin
icinde yerimizi aldik. Hekimlik mesleginin binlerce yillik ge¢misini dikkate
aldigimiz zaman sosyal hizmet uzmanligmin bir 200 yillik tarihi iginde
pozisyonunu diisiinecek bu algilamanin bir olacagini beklemek de hata olur bence.
Ama sosyal hizmetler midiirliigli deyince orada sosyal hizmet kurumunun
isleyisini belirleyen sosyal hizmet meslegi. Yani ordaki prestij algilamasi da farkli
olur, bu da gayet normal yani. Bu bize biraz daha fazla sorumluluk yiikliiyor.

Meslegin tanitimi i¢in biraz daha fazla fedakarlik yapmam gerekiyor”.

K.1 “Ciinkii ¢alistigimiz insanlarin seviyesi, sinifi belli. Yani size gercekten ¢ok iyi bir is
yaptiginizi, prestijli bir i yaptigimiza inanan insanlarla g¢alismiyorsunuz.
Magdurdur, giligsiizdiir, sokakta kalmistir geliyor ona derman oluyorsunuz ve
gidiyor yani. Cok ¢ok 6nemli biri de degilsiniz. Toplumun ¢ok biiyiik bir kismina
hizmet vermediginiz i¢in, belli bir kismina hizmet veriyorsunuz, onlarm da size

deger verecek durumlari, halleri yok”.

Meslegin statiistiniin diisiik olmas1 ve meslegin prestijinin az olmasi konusundaki
gortisler ortiismektedir. Prestij diisiikligiiniin nedenleri olarak meslegin tanitilamamasi,
unvan degisikligi, mesleki amirlerin sosyal hizmet uzmani olmamasi gibi nedenler
sayilmaktadir. Mesleki prestiji toplumda yerlestirmek i¢in zaman gerektigi ve meslek
elemanlarinin da bu konuda sorumlulugu oldugu kabul edilmistir. Meslegin tanitiminda
buna bagl olarak prestijinin artmasinda  medyanin etkisi oldugu ve yasal
diizenlemelerin de gerektigi belirtilmistir. Medyanin meslegi olumsuz tanittigi, bunun

da meslegi yiprattig1 ve prestijini diistirdiigii verilen cevaplar arasindadir.



3.2.7 Mesleki Gii¢ yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Freidson’a gore profesyonel giiciin temel kaynaklarindan birisi bilgi monopoliidiir. Bilgi

monopolii profesyonellere islerin nasil yapilacagina dair kontrol yetenegini kazandirir.

Profesyonel giiciin ikinci temel kaynagi ise bazi kaynaklar {izerinde kurumsallagsmis

kontroldiir. Esik bekgiligi olarak da adlandirilan gii¢ kaynagi, bir miisteri ile miisterinin

elde etmek istedigi yarar arasinda yorum yapan ve karar veren bir durumu tanimlar.

Konu hakkinda bir sey bilmeyen ve giice sahip olmayan miisteri ile profesyonelin

iliskisi genelde, hem esik bekciligi rolii, hem de durumsal olarak uygun bilginin

monopoliinii icerdiginden, miisterilerle etkilesimde profesyonel gii¢ oldukca fazladir.

Bir uzman diginda tiim uzmanlar mesleklerini yaparken kendilerini giiclii hissettiklerini

belirtmislerdir. Mesleki bilgi, diploma ve yasal diizenlemeleri giiciin kaynag1 olarak

goriilmektedir. Konu ile ilgili ifadeler:

K.7 “Bilgiden ve lisanstan kaynaklanan giiciimiiz var. Miiracaat¢ilara karst ve onlarm
yararina bu giiciimiizii kullaniyoruz. Mesleki giice kurumumuz destek oluyor.
Siyasi olusumlara karsi mevzuata uygun davranirsak karsi durabiliyoruz”.

K.10 “ % 80, % 90 oraminda istedigimizi yapiyoruz. Giiglii hissediyoruz. Kendi
kararlarimizi uyguluyoruz. Miidiirlerimiz de buna saygi duyuyorlar. Daha ¢ok
yasadan giliclimiizii aliyoruz. Yasada kararlar1 verip uygulama haklarimz var.
Mahkemeye bile gittigi zaman genellikle bizim s6zliimiiz kabul oluyor”.

K.16 “Miiracaatgilardan sosyal hizmet uzmanini taniyanla heniiz karsilagmadim.
Genellikle psikolog, psikoterapist gibi taniniyorum, sosyal hizmet tanimini kigilere
yaptyorum”

K.5 “Gigliiytiz, kesinlikle glicliiyiiz. Bir ¢ok olumsuzluga ve kabullenilmemislige ragmen
kendi meslegimizi uygulamaya calisiyoruz ve uyguluyoruz da. Bu da giiclimiizden
kaynaklaniyor. Bu diplomamizin giiciinden kaynaklaniyor. Bes, on yil sonra daha
da yayginlasacagiz ve daha da gii¢clenecegiz”.

K.17 “Miracaatcilarimiza karsi mesleki yonden giiclii konumdayiz. Mesleki disiplin
icinde kendimi ifade etmeye caligirim. Almis oldugum bilgiyi o kanalda kullanirim.
Giictimii bagka kurum kanaatlerimi etkilemiyor. Ama kusatilmis durumdayiz, baski
var. Fakat ben selamla is yapmiyorum, gerektigi icin yapiyorum. Kaldi ki ben

hiikiimet memuru degil, devlet memuruyum”.

K.12  “Aldigimiz egitimde miiracaat¢inin seviyesinden baslamak ogretildi. Mesleki

olarak miidahalede bulunurken gii¢lii oldugumu hissediyorum”.



K.6 “Miiraacaatgilar {izerinde giiclimiiz var.Kendi meslegimin sinirlarimt biliyorum,

smirlarima kimseyi sokmam, kimsenin sinirlarina da girmem”.

K.19 “Tabi yani ben ne diyorsam o oluru ben hissettiririm onlara her zaman. Yani biz
burada bir karar veririz ve dogrusu budur, bunun baska secenegi yokturu bilirler.

Ben gosteririm en azindan”.

K.12 “Tabi ki var, olmasa bu isi yapamam. Sosyal servisin diger servislerden farkli
olmasi i¢in ¢alistim. Giicli hissediyorum ve genglerle ilgili ¢cok sey okudum.
Kurum bana bir gii¢ veriyor, odam ayri. Agik yasalar var. Gece goreve

cagrildigimda arag veriliyor, mesai iicreti altyorum”.

K.1 “Gelen miiracaatgilara yonlendirme yapmiyorum. Yollar1 onlara sunuyorum, karari
ona birakiyorum. Miiracaatgilarla karsilagtigimda aldigim kuramsal derslerden her
adimda yararlanyorum. Miiracaatgilar benim yonlendirmelerime uyuyorlar,

randevularina zamaninda geliyorlar, giiclii oldugumu hissediyorum”.

K.3 “Cogu kez yetkili biri olarak goriiliiyorsun. Miiracaatci igin istedigini verebilecek
kisisiniz. Karsilikli bagimlilik iliskisi var, en az yarisi ile iligkileriniz iyi degildir.
Ciinkii ¢ocugunu aliyorsunuz, yardim istiyor, vermiyorsunuz. Zaman zaman

nitelikli bir memur oluyorsunuz”.

Bir uzman disinda tiim uzmanlar mesleklerini yaparken kendilerini giiclii hissettiklerini
belirtmiglerdir. Giiclin kaynag1 olarak alman egitimin ve bilginin etkili oldugu, bu
bilgiyi siirekli gelistirmenin ve arttirmanin olumlu etkileri oldugu da kabul edilmektedir.
Calisilan kurumlarda yasalardan alinan gii¢, miiracaatgilar karsisinda konusunda yetkin
meslek elemanlar1 olarak kullanilmaktadir. Bilgi yoniinden daha gii¢lii olabilmek i¢in
meslekte branglagsma gerektigi de ifade edilmistir. Sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan
uzmanlar miiracaat¢i ile miiracaat¢inin elde etmek istedigi yarar arasinda yorum yapan

ve karar veren bir konumda olduklarindan kendilerini gii¢lii hissetmektedirler.

Meslekten kaynaklanan giicii; istihdam eden orgiit, siyasi akimlar, benzer profesyonel
meslekler olumsuz ya da olumlu etkileyebilmektedir. Mesleki giicii etkileyebilecek bu

faktorler konusunda uzmanlarm goriisleri asagida belirtilmistir:

K.2 “Diger mesleklerin miidahalesi uygulama acisindan su anda yok. Ankara’nin Genel
Midiirliigiin politikas1 nedeniyle sanki gelecek giinlerde alanimiz daraltilacak gibi

goriiniiyor”.



K.10 “5395 sayili ¢ocuk koruma kanununda sosyal caligma gorevlisi tanimi altinda
psikolog, PDR ve sosyal hizmet uzmani var bu tiir tanimlar meslegimize distan
gelen saldirilardir. Calistiginiz {ist amirler de giiciinliz {izerinde ciddi derecede
etkili. Sizi ¢ok yiikseklere de getirebilir, Onemsiz degersiz bir bigimde de
gosterebilirler. Ben ozellikle sosyologlarin  sosyal hizmet uzmani olarak
calisabileceklerine inanmiyorum. Herkesin kendi meslegi var, kendi alaninda
uzmanlagmasi ve ¢alisma yapmasiin daha iyi olacagim diisiiniiyorum. Ozellikle is
alaninin ¢ok olmasi, bos kadronun ¢ok olmasi, meslege saldirinin nedeni. Sosyal

hizmet mesleginin temel dzelliklerinin iyi vurgulanmasi gerekiyor”.

K.11 “Olumsuz anlamda etki ediyor. Smmirlama koyuluyor yapmak istediklerime. Diger
arkadaslarim pedagoglar, psikologlar da ..... arkadas olarak ¢ok iyiyiz burada,
mesleki anlamda da birbirimize karismamiz yok. hepimiz aym isi yapariz

yaklagimi var. Bize en ¢ok deger veren doktor bey”.

K.13 “Onceden ...de sosyal hizmet uzmanlari olmazsa olmaz elemanlardi, sonra
yonetmelik degisti. Sosyal hizmet uzmanlarint ¢alistirmayin, mecbur degilsiniz

dendi. Ama miidiiriim senden asla vazgegmem dedi, hala ¢alistyorum”.

K.7 “Sosyal hizmet meslegi bu tarz yakin meslekler arasinda bir merkez konumunda
olmali. Hangi meslekle calisilirsa galisilsin sosyal hizmet uzmani bir santral olmali,
bilgiler toplanip sosyal hizmet uzmani yeni bir karar 6nermeli. Bagka mesleklerin

alana girmesi gelecegin bizim meslekle ilgili krizlerinden birisi”.

K.19 “Yapabiliyorlarsa yapsinlar tabi. Miidahaleden ziyade birlikte ¢aligalim, ortak isler
yapalimi diigiinseler ¢ok daha giizel olur tabi. Herkesin yapacagi is ayri, biz onlarin
yapacagl isi biz yapalim demiyoruz. Onlar da yapmasa iyi olur ama yapiyorlar
maalesef. Iyi yapabilirlerse bence sakincast yok. Sosyal hizmet uzmani
arkadaslarimizin bunu bizden iyi kimse yapamazi gostermeleri gerekir. Sosyal
hizmetlerde ciddi anlamda bogluk var. Yani bir kurulusta en az iki uzman olmasi
gerekiyor ama yok. Burada iki kurulusa bir arkadas bakiyor. Normal sartlarda
burasi 4 uzmani kaldirir. Uzman arkadaslar da kendilerini ¢ok fazla géstermiyorlar.
Iste kara kitapta ne yazarsa onu yapryorlar Miicadele etmek gerekiyor, bazi
donemlerde bazi meslek elemanlarma fazla deger verilmiyor, siz de dersiniz, bu
benim devrim degil diye geri ¢ekilip kapimiz1 kapatirsaniz, o devrin insanlara
ortaligi birakmak zorunda kalirsiniz. Ama dyle yapmayip miicadele edip ne zaman

hangi sartlarda olan bu kurum sosyal hizmetler benim {invanimla baglayan kurum,



ben olmazsam burasi olmaz, burada birinci adam ben olmam gerekiyor. Ama sen
bir 6gretmenin bir ¢ocuk gelisimcisinin altinda ¢aligip bu da geger diye beklersen,
sosyolog da her isini yapar, psikolog da her isini yapar, pedagog da yapar, birakin

din gorevlisi de yapar herkes yapar.”.
K.15 “Cok kotii bir sekilde sosyal hizmetlerin istismar edildigini diisiiyorum”.

K.14 “Psikologlar ...de sosyal hizmet uzmanina gerek olmadigim diisiiniiyorlar ve bizi
mesleki olarak kabullenmiyorlarmig gibi geliyor. Her meslegin kendi sinirlarma

saygi duyarim kendi alanima da sinirima da girilmesine izin vermem”.

K.8 “Cok iyiler de var sizin alaniniza miidahale etmek isteyenler de var. 6rnegin sosyoloji
mezunlari bizim alana el atmig durumdalar ve sosyal hizmet uzmani gibi kadro
alabiliyorlar. Bu ¢ok yanlis bir sey. Bilen eleman olmadigi i¢in bizim de kotii

lanse edilmemize neden oluyor”.

Sosyal hizmet uzmanlarmin meslegin gelecegi, {linvant ve ¢alisma alaninin
smirlandirilmas: ile ilgili kaygilar1 bulunmaktadir. Diger meslekler ¢alisma alaninin
genis, is olanaklarinin fazla olmasi nedeniyle ve sosyal hizmet uzmanlari kadrosunun da
bos olmasi nedeniyle alana girmeye ¢alismaktadir denilmektedir. Buna karsin mesleki
Ozelestiri yaparak meslegin en iyi sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yapilabileceginin
gosterilmesi gerektigini savunan uzmanlar da vardir. Bazi uzmanlar ise konuyu agmak
istememekte fakat tehlikenin de farkinda olduklarini belirtmektedir.

Bilgi teknolojisindeki (internet v.s.) gelismelerin mesleki bilgi monopoliinii zayiflatarak

mesleki giicii etkileme diizeyi ile ilgili goriisler sunlardir:

K.3 “Internet vs. bilgi mesleki giiciimiizii olumlu etkiliyor. Mevzuati bilerek geldiginden
daha rahat anlagiyoruz. Genel anlamda giiclimiizii etkilemedigini diisiiniiyorum”.

K.5 “Mesleki bilgiye internet vs. gibi ortamlardan kolaylikla ulagilmasi bizim gilicimiizi
zayiflatmaz. Bu bilgi paylasimi hekimleri zayiflatmadigi gibi bizi de zayiflatmaz.
Paylasilmasi da tanitimi agisindan dnemli”.

K.17 “Mesleki bilgilere ulasimin artmasi giiclimiizii negatif yonde etkilemektedir.
Egitimde aldigimiz gizlilik esasinin bir kerameti kalmadi. Sosyal inceleme
raporunu okumamasi gereken herkes okuyor. Herkes ahkam kesiyor, haddini

astyor”.



K.4 “Internetten edinilen bilgiler eski olabiliyor. Neticede bu mesleki giiciiniize etki
edebiliyor. Otistik bir ¢ocuk annesi asir1 bilgi donanimina sahipti. Esiyle birlikte

interneti yasakladik, neticesinde bu sayede miiracaat¢iya yardim edebildim”.

K.1 “O kadar az ki. Bilerek ¢ok ¢ok az gelen. Bilerek gelmesi, bize gelen insanlara
derdimizi anlatmakta isimiz kolaylagtirir. Ciddi anlamda biz buraya gelen insanlara
isimizi anlatmakta zorlaniyoruz. Ya egitim seviyesi diisiik, ya mental bir problemi
var, gergekten o diisiilecek biitiin olumsuzluklar1 yasamis, tizerinde barindirtyor ve
bize Oyle geliyor. Yani o insanin gercekten bilgi sahibi olmasi ¢ok ¢ok zor ben

Oylesiyle karsilagmadim. Bilmesi benim i¢in biiyiik avantaj”.

K.18 “Bilimsel gelismenin ¢ok yogun yasandigi bir yiizyilda yasiyoruz. Belki de 20.
Yiizy1l insanin o giine kadar elde ettigi bilgilerin iki kat1 bilginin edinildigi bir
donem. Tabi yiizyila paralel yasayabilmek icin gelismeleri de takip etmek lazim.
Bilgi teknolojileri de bizim yasamimizda kolaylik sagliyor. Ben de bundan
yararlanmaya c¢aligtyorum. Kaynaklara ulagsma konusunda, bizim kendimizi
gelistirmemiz agisindan ¢ok daha faydali. Yani 6rnek vereyim. Eskiden bir konu ile
ilgili makalelere ulagsmak i¢in kiitiiphanelere gitmeniz gerekirken, kiitiiphaneye
gitmeniz de vakit aliyor. Simdi masa baginda bilgiye ulagsmaniz miimkiin. Bu da
bize 6nemli bir avantaj sagliyor. Biz de bundan faydalamyoruz. Bilgi paylasinca
gelisir. Insanlarla da paylasirsak mesleki prestijimiz de o derece artar. Mesleki
kapaliliktan ziyade agik olmasindan yanayim. Bilgi evrenseldir. Paylasiimas1 gerek
bence yani. insanliga faydali olan bir seyi niye sakli tutalim ki? Diger mesleklerin
de ben bu diisiincede olacagini diisiinmiiyorum. Diger mesleklerle ilgili yayinlar
acik olarak yapiliyor. Insanlar kamuoyuyla paylasiyorlar. Bir seyler basardiklarini

ortaya koyuyorlar. Sakli tutmak var mi?”

Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ogunlukla bilgi teknolojisindeki geligimlerin meslekleri i¢in
bir tehdit olusturmadigmi belirtmektedir. Yasadigimiz cagda bilginin paylasiimasi
gerektigini savunmaktadirlar. Ayrica konuyu bilerek gelen miiracaat¢ilarin meslege
tehlike yaratmak yerine isleri kolaylastiracagi diisiincesindedirler. Sosyal hizmet
uzmanlarina gore ililkemiz gercegi ve hizmet verilen miiracaat¢ilarin ¢ogunun alt sosyo-
ekonomik diizeyden olmasi sonucu olarak da teknolojik gelismeleri takip
edemeyecekleri ve dolayisiyla da herhangi bir mesleki tehdit olusturmadiklari

diisiincesindedir.



3.3 Mesleki Ozerklik Yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Ozerklik, belirli bir yapiya iliskin icsel sorunlar ve birey davranisi ile ilgili olarak,
yapmin digindan gelen sosyal kontrolden uzak olma anlamina gelmektedir. Kendi
kendini kontrol etme, bir ¢alisma grubunun is davraniglarint ve ¢alisma kosullarini

diizenlemedeki 6zgiirligii ve giicii olarak da tanimlanabilir

Isin icerigi ve kosullar1 {izerinde mesleki kontrole sahip olmak anlamma gelen mesleki

ozerklik, kendi kendini yonlendirme durumuna isaret eder.

Profesyonellerin sahip olduklar1 uzmanlik, 6zel bilgi ve becerinin karmasik, belirli bir
gruba 0zgii olan dogas1 nedeniyle ancak kendileri gibi niteliklere sahip profesyoneller
tarafindan degerlendirilebilmektedir. Freidson’a gore profesyonellerin, 6zel bir
uzmanlik ve bilgiye sahip olduklar1 i¢in, digsal kontrolden uzak olmalar1 gerektigi
diistincesi Ozerkligin temelini olusturmaktadir. Bir profesyonel meslege 06zerk
faaliyetlerde bulunma hakki, ancak belirli bir uzmanliga sahip olduguna ve topluma

hizmet egilimi tagidigma inanilmasi durumunda taninmaktadir

Freidson eksiksiz bir 6zerkligin, meslek iiyelerinin belirli bir isi yapmak konusunda
dislayici haklara sahip olmasi anlamina gelen “monopol” ile siirdiiriilebilecegini

belirtmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarina mesleklerini icra ederken ( yasal sinirlar iginde) kendi

yargilarma dayali, 6zerk kararlar alip alamadiklar1 sorulmustur. Ifadeler sunlardir:

K.4 “Amirlerinin sosyal hizmet meslegi ile ilgili bilgisinin olmamasi beni zorluyor.
Oncelikle miidiir ve daire baskanlarina bilgi vermem gerekiyor”.

K.17 “Kendi mesleklerinde basarisiz olan Ogretmenler, bir sekilde sosyal hizmet
kurumlarina geliyor. Etiit ¢alismasi bile yaptiramiyor. Cocugun giyim esyasini
falan dagitiyor, harglik veriyor falan. Bu mudur, degil, ne okul, takibini yapiyor, ne
model abi, ne ideal baba. Geliyor, oturuyor. Benim idealim sosyal hizmeti sosyal
hizmet kokenliler idare etsin, yonetsin, sekillendirsin, denetlesin. Meslegimle ilgili
Ozerkim ama genel manada meslegimiz 6zerk degil”.

K.10 “Haywr, mesleki bir karar verilirse sorgulanacak bir karar degil biz kararimizi

kendimiz veririz”.

K.3“Tabii ki altyorum”.



K.1 “Kendi kararlarimi aliyorum. Bana verilmig bir hak olarak goriiyorum”.
K.16 “Meslek etigine aykir1 olmamak sartiyla 6zerk kararlar aliyoruz”.
K.6 “Hayr, degilim hem de 6zerkim, yonetmelikler etkiliyor”.

K.3 “Ozerk kararlar1 tabi ki aliyorum. Tiim miiracaatcilara aym imkani saglamaya

caligtyorum”.
K.11 “Ozerk kararlar alabiliyorum. Raporlarima karigilmryor”.

K.14  “Meslegimizin bize yiikledigi sorumluluklar ne ise o alanla ilgili karar
verebiliyoruz. Problem yok. Yeter ki aldigimiz kararlar bagka sinirliliklar igine
girmesin. Bagka kanunlarla yonetmeliklerle sinirlandirilan konular varsa onlar
asmamak adina kararlarimiz verebiliyoruz. Bir hizmetin planlanmasini1 kendimiz
yapabiliyoruz. Bir hizmetin nasil sunulacagi ile ilgili yontem, kendim
belirleyebiliyorum. Ama hep kendi meslegim sinirlart iginde kalan konularla ilgili,

bagka alanlara tagmiyorum”.

K.19 “Bu sorun ¢oziilemez, ¢iinkii bolge idare mahkemesi baskani bir hukuk kékenlidir,
milli egitim midiiri 6gretmen kokenlidir, Hastanedeki bashekim tip kdkenlidir
ama sosyal hizmetlerdeki bir genel miidiir itfaiyeci de olur, maden miihendisi de

olur, eski bir belediyeci de olur, herhangi bir kisi de olur yani”.

Mesleki uygulamalarda kullanilan 6zerklik tiirii (operasyonel-stratejik) ile ilgili ifadeler

ise sunlardir:
K.14 “Su andaki ¢alismamiz sorun belirleme seklinde degil. Operasyonel o6zerklik var”.

K.8 “Ikisini de kullaniyoruz”.
K.4 “Yabanci 6grenciler ve engelli Ogrencilerle ¢alismayr ben belirledim. Amirlerim
tarafindan verilen gorevlerim de oldu”.

K.6 “Stratejik degil”

K.7 “Calismamda ikisinin de etkisi oluyor. Zaman zaman yaptigim hizmetle ilgili planlar1
kendim yapiyorum, zaman zaman da arkadaslarimizin yaptigi planlara katiliyoruz.
Ikisi de etkili. Bu da gayet dogal, ciinkii ekip calismasi yapiyoruz. Baska
mesleklerden ve insanlardan soyut ¢aligmiyoruz, dolayisiyla iki planlama da etkili

olabilir”.

K.2 “Stratejik 6zerklik var. Kendi kararimizi veriyoruz”.



K.13 “Sorun daha ¢ok disaridan geliyor. Her ikisi de olabiliyor ama. Personel ve

miiracaatgi ile ilgili sorunlari ben ¢éziiyorum”.

K.12 “Ikisini de kullaniyorum. Mesela gece ndbette yasanan bir sorunu bana getiriyor
ndbetci arkadas, birkag gecedir bir kizin agladigini duyuyorum onunla konugsan
diyor, ya da ben bir sorun gdriiyorum ve 0grencinin odasina gidip konugsuyorum ya

da onu buraya ¢agirtyorum”.

K.11“Ikisinde de bagimsiz degiliz. Bana gore sosyal hizmet uzmani bir vakay1 gériince

hemen miidahale edebilmeli, adim adim takip edebilmeli”.

K.19 “Genelde son zamanlarda sorunu getiriyorlar bana ben ¢oziiyorum. Ciinkii sorunu
bulmak anlaminda siirekli onlarin arasinda olmak gerekiyor. Uzman olarak
calistigimda daha ¢ok ¢ocuklarla birlikteydim. Simdi goérevlendirdigim uzmanim
var, 6gretmenim var. Onlar1 yonlendiriyorum, her seyi bilecegim, gorecegim. Onlar
icin basit bir konu olabilir ama o sorun olabilir her seyi bana sdyliiyorlar ben de

¢cozliyorum. Calistiginiz kuruma gore degisiyor”.

Bireysel diizeyde 6zerkligin temelinde, meslegin bir yandan kisinin kendi takdir yetkisi,
diger yandan da egitimi ile uyumlu bir sekilde icra edilmesi diistincesi bulunmaktadir.
Calisma faaliyetinin igerigini profesyonel yargiya dayanarak birey belirler. Bunun
yaninda profesyonel 6zerk birey, takdir yetkisini kullanmay1 ve sadece meslektaslari

tarafindan denetlenmeyi talep eder .

Sosyal hizmet uzmanlar1 genellikle 6zerk kararlar aldiklarini belirtmektedirler. Fakat
kurumda birlikte caligilan ve amir pozisyonunda olan meslek elemanlarinin sosyal
hizmet uzmani olmamasi kararlar1 almada ve uygulamada sorun ¢ikmasma yol

acmaktadir. Bu durum calisilan kurumlara gore degisebilmektedir.

Calisilan kuruma ve mesleki pozisyona bakarak her iki oOzerklik tirii de
(oprerasyonel-stratejik 0zerklik) kullanilmaktadir. Genellikle operasyonel 6zerklik
tiriinde kararlar alinmaktadwr. Her iki tilirli karar verme siirecinde de bagimsiz

olmadigin1 diislinen sosyal hizmet uzmani da bulunmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki denetimle ilgili ifadeleri sunlardir:

K.4 “Denetimler meslek elemani digindakiler tarafindan yapiliyor. Amirlerim arasinda

sosyal hizmet uzmani yok .



K.9 “Meslek dis1 kisiler. En onemli kisiler miifettigler. Miifettislik sinavini kazanirken
bankaya miifettis olarak gegmekte. Bakig agilar1 farkli oluyor. Her sene bagka bir
miifettis geliyor. Yilda bir defa denetim oluyor. Sosyal hizmet uzmani fazla
yonetici olmuyor. Sayilart az. Yonetici de bir denetcidir. Nadiren de olsa sorun
yaratiyor”.

K.17 “Maliyeden gelen bir insan sosyal hizmet 6ziirlii dosyasini denetleyemez”.

K.7 “Farkli meslek gruplarindan insanlar tarafindan denetleniyoruz. Alanin ¢ok disindan
insanlar degil. Bizim meslek ekip calismasim gerektiren bir meslek. Doktor,
psikolog, sosyal hizmet uzmani gibi meslekler ekip c¢aligmasini gerektiren
meslekler. Dolayisiyla bizim kurumda baska bir meslek elemani yok. Ben tekim,
Oyle olunca beni denetleyen meslek elemani da baskasi oluyor. Bir iist amir oldugu

icin doktor olabilir, psikolog olabilir, sosyal ¢calismaci olabilir. Amirim
K.5“Denetimimiz yok”.
K.1 “Denetlenmiyorum. Kurumla ilgili denetimler yapiliyor”.

K.12 “Meslek disi1 kisiler denetliyor. Caligmalar yapiyorum ama bunu anlayan kimse yok,

olumlu ya da olumsuz degerlendirilmek istiyorum”.

K.6 “Meslek dis1 insanlar denetliyor. Miifettis tutumu diye bir sey var, tartisiimaz,

miifettisler hep haklidir. Boyle elimiz kolumuz bagli ¢caligmaya caligiyoruz”.

K.3 “Her meslekten denetleyiciler var, teftis anlaminda sosyal hizmet uzmani da var,
baska meslek elemanlar1 da var. Kurumumuz anlaminda bagka meslek elemanlari

denetliyor bizi ama baska yapacak da bir sey yok”.
K.15 “Meslek dis1 kisiler”.
K.8 “Denetim yok. Bashekime bagliy1z”.
Meslek orgiitiiniin , denetim konusundaki etkisi ile ilgili ifadeler sunlardir:
K.6 “Higbir etkisi yok”.
K.16 “Meslek orgiitii aktif degil. Meslek orgiitii yok, sadece dernek var .

K.17 “Meslek orgiitlerinin boyle bir inisiyatifi yok”
K.14 “Dernegin pek bir etkisi yok”.
K.2 “Meslek orgiitleri dernekle ¢ok baglantili degilim, bilmiyorum”,

K.19 “Meslegimizin meslek orgiitii yok ki, boyle bir gorevi olsun.



Sosyal hizmet uzmanlarini denetleyen miifettiglerin biiylik 6lglide meslek elemant
olmadig1 belirtilmektedir. Bazi kurumlar ve uzmanlar da hi¢c denetlenmemektedir.
Meslek orgiitii ise dernek oldugu icin boyle bir yetkisi bulunmamaktadir. Uzmanlarin

bir kismmin ise dernegin faaliyetinden haberi bulunmamaktadir.

Profesyonel meslek diizeyinde oOzerklik yoOniinden sosyal hizmet meslegi

degerlendirildiginde:

SHUDER’ in, dolayist ile sosyal hizmet uzmanlarinin, ise alma ve egitim kontrolii
sayesinde, profesyonel meslegi icra edecek kisi sayisinin ve dolayisiyla gelirin

belirlenebilmesini saglayan ekonomik monopolii mevcut degildir.

Universite, SHUDER, SHCEK ve meslek elemanlar1 profesyonelin bilgi ve becerisi ile
ilgili konularda otoriter bir sdzcii olarak ve profesyonel is ile ilgili konularda yasal ve
yonetimsel kurallarin belirlenmesinde rehberlik eden uzman olarak kabul gdrmesi

konusunda kismi politik monopole sahiptir

Profesyonelin yonetim kademelerinde gorev alarak, igin standartlarini belirleme ve igin
yonlendirmesini i¢eren, uygulamaya iliskin konular iizerinde karar verme hakkini ifade

eden yonetimsel monopol zayiftir. Goriisiilen uzmanlar en ¢ok bu konudan sikayetgidir.

Goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda kendilerini tam 6zerk hissedenlerin
sayist olduk¢a azdir. Bunun nedenlerine bakacak olursak mesleki olarak en giiglii
olunan SHCEK birimlerinde dahi mesleki hakimiyetin saglanamamasi, diger ikincil
alanlarda da zaten o alanin yetkili amirine karst sorumlu olduklarindan operasyonel
ozerklik dogrultusunda kararlar almalariin istendigi ve sistemli bir sekilde profesyonel
meslek alaninin ve sosyal hizmet uzmanlarinin yipratilmaya caligildig1 goriilmektedir.
Mesleki 6zliik haklarinm yetersizligi, gerek denetleyen gerekse amir konumunda olan
kisilerin uzmanlk alaninin sosyal hizmet meslegi olmamasi yaninda sosyal hizmet

meslegi konusunda bilgilerinin dahi olmamasi sik¢a rastlanilan unsurlardandir

Sosyal hizmet uzmanlar1 birey ve toplumun tiim ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
kompleks ve sistematik bir egitim alarak yetistirilmektedir. Sosyal hizmet alan1 gerek
alanin genisligi ve miidahale imkanlarinin ¢esitliligi, gerekse toplum hayatindaki hizli
degisme ve gelisme, bakimindan mesleki alanlarda yeterliligi olan, profesyonel olarak

bu konuda egitim almis uzman personele gereksinimi arttirmaktadir. Zaten az sayida



olan sosyal hizmet uzmanlarinin optimal bir bigimde alana yerlestirilmesi ve mihenk

taglar1 olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
3.4 Meslek Orgiitleri Yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Profesyonel oOrgiitler, bir profesyonel meslegin giiciiniin orgiitlenmesinde ve meslegin
sundugu hizmetlerden yararlananlara yonlendirilmesinde dnemli fonksiyon iistlenirler.
Ustlendigi diger fonksiyonlar; asir1 rekabeti onleme isbirligini tesvik etme, iiyelerine
gurur kaynagi olan ve is performansindan doyum almalarini saglayan farkli profesyonel

degerler ve ahlaki yiikiimliiliikler olugturma olarak sayilmaktadir.

Profesyonel meslek oOrgiitleri {i¢ sekilde yapilanmaktadir. 1. Geleneksel profesyonel
orglitlenmede, oldukc¢a genis bir iiye kitlesine sahip orgiitlenme vardir. 2. Koordinasyon
orgiitleri, profesyonel mesleklerin yonetim kademelerindeki elitlerin olusturdugu
orgilitlenme bicimidir. 3. Sendikal oOrgilitlenmeler. Daha ¢ok profesyonel meslek

statiisiinii kazanamayan-kaybeden mesleklerin 6rgiitlenme bigimidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 halen Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi catis1 altinda
orgiitlenmislerdir.Mesleki oOrgiitlere {iye olmak ve oOrgiitiin fonksiyonlar1 ile ilgili

ifadeler sunlardir:

K.16 “Dernege iiye degilim, diisiiniiyorum. Aktif olarak katilmiyorum. Fazla siyasallagma
sebebiyle dernekten uzak durmaya calistyorum. Hos olmayan seyler yasanabiliyor.

“Siyasal kimligin temsilcisi gibi davraniyorlar”.
K.3 “Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegine iiyeyim”.

K.5 “Dernek iiniversiteden daha etkin, bizde pek fazla dernek bilinci yok. Dernek
caligmasma pek katilmiyoruz. Siyasi oldugu diislincesiyle pek kimse iiye olmuyor
ama dernek bizim dernegimiz. Meslegin gelisimi i¢in desteklememiz sart .

K.6 “Meslegimizin ¢alisanlar olarak tinvanlarimzla oynanabiliyor. Dernek buna karsi
cikamiyor. Dernek bu konuda duyarsiz. Dernek subelere ayrilmadan 6nce daha
aktifti. Merkez disinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina ulasamadiklari ig¢in bu
insanlar coskularmi kaybetti. Bundan ben de etkilendim. Benim 6zlemim merkez.

Keske tekrar merkezde bir araya gelip sorunlarimizi tartisip paylagsmamiz iyi



olurdu. En azindan o6zlem giderilirdi. Herkes kendi kabugu icine c¢ekilmig

durumda”.

K.10 “Sosyal hizmet uzmanlarmin kurdugu dernege iiyeyim. Bir de bizim adalet
bilinyesindeki sosyal ¢alisma gorevlileri; pedagog ve psikologlarin da dahil oldugu
bir dernegimiz var ona iiyeyim. ASUT Adalet alaminda c¢aligan sosyal

caligmacilarm dernegi diye gegiyor.

K.8 “Meslek orgiitlerine iiye degilim ama SHUD internet sitesini ¢ok begeniyorum.

Arastirmalarinda yararlaniyorum”.

K.19 “Mesleki orgiitlere iiye degilim. inanmiyorum. Tiirkiye’nin siyasal, idari, sosyal
yapisi bu tiir orgiitlenmelerin aslinda bos orgiitlenmeler oldugunu, hicbir sonug
alinamayacak orgiitlenmeler oldugu igin {iye degilim. Internet sitesini de takip

etmiyorum”.

K.13 “Meslek orgiitiine liye degilim. Mail grubunun caligmalarmi takip ediyorum.
Calismalarini takip ediyorum. Calismalara katki verme agisindan ya da katihm

seklinde aktiviteler var”.
K.14 “Hayir, herhangi bir orgiite liye degilim. Saglik sendikasina {iyeyim”.

K.7 “Meslek orgiitlerinin meslek elemanlar1 arasinda bir dayamigma, kaynagsma gibi
seylerde biraz daha fazla One ¢iksalar iyi olur. Bilimsel manada da bir ¢aligma
yaptiklarini sahit olmuyorum ben yani. Biiyiik sehirde olmadigimiz i¢indir bu belki
oralarda daha ¢ik caligma yapiyorlardir ama meslek Orgiitiiniin boyle bir misyonu
olmasi gerektigi. Aslinda olmasi gerekir tabi ama meslek orgiitleri aslinda say1
yeterli degil. Bizim meslek orgiitiimiiz yok, dernegimiz var. Ciinkii yasamiz yok.
Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleklerini doktorlar gibi serbestce yapabilme imkanlari
yok. 16 senedir meslekteyim meslek odasi yasasi ¢ikmasi ile ilgili bir umudum

yok”.

K.1 “Ben higbir orgiite inanmiyorum yani. Higbir rgiite higbir sendikaya iiye degilim
tiye olanlar1 goriiyorum. Cok aktif ¢alisanlar1 da gorliyorum yani. Ne kendilerini
gelistirmede, ne sorunlarma, yasadiklarinda o soruna ¢o6ziimde bir seyleri
gormedim. Cok liye arkadaglarim var. Sendikali arkadaglarim var ama bir sikintilari
oldugunda arkalarinda olduklarin1 bir faydalarmin oldugunu gdérmedim,

gdrmeyecegim i¢in hig birine katilmiyorum”.



K.18 “Dernegin faaliyetlerinden haberdar degilim”.

Sosyal hizmet uzmanlar1 dernegine iiye olan uzmanlarin sayismmin az oldugu
gorlilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarindan bir kism1 dernege iiye olmamakla birlikte
mail grubuna iiye olmakta ve meslek ici gelismelerden haberdar olduklarini
belirtmektedirler. Dernegin internet sitesindeki bilgiler, kongre seminer duyurulari, ve
makaleler de mesleki anlamda bilgi aligverisi saglamaya yonelik olarak
paylagilmaktadir. Dernegi siyasallastig1 yoniinde fikir beyan eden uzmanlar ise dernegin

bu tutumundan rahatsiz olduklarindan katilmamaktadirlar.

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Baskan1 Murat Altuggil ile yapilan goriismede su

bilgiler edinilmistir:

S. - Sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki tinvanlarinin degistirilme c¢abalar1 konusunda

goriisleriniz nelerdir?

M.- Avrupa Okullar Birligi Bologna siirecine gore diplomalar tek oldu. Sosyal hizmet
uzmani bilimsel anlamda alinmig bir unvan degil, mesleki {invanimiz,
diplomamizda yazdig1 i¢in kullanabiliyoruz. Cocuk koruma kanununa gore sosyal

caligma gorevlileri diye siralandigi i¢in dava agmadik.

S.- Sosyal hizmet uzmanlar1 derneginin giicii ve mesleki profesyonellesme yoniinden

dernegin yapmasi gerekenler konusunda goriislerinizi alabilir miyim?

M.- Dernek ¢ok giiclii degil. Odalasmak igin bekliyoruz, meslek yasamiz mecliste
bekliyor. 2011 yilinda Avrupa Birliginin getirdigi standartlardan dolayr her

meslegin odasi olmak zorunda. Bize dediklerine gore bizim de odamiz olacak.
S. Meslegin profesyonellesmesi konusunda bir stratejiniz var mi?

M.- Tabii ki var. Meslegin tanimin1 yaptirmamiz, arkadan odalasmaya ¢alismamiz ve su

anda denegin sube sayis1 14’e ¢ikt1 bu sene. 2005°te bu say1 7 idi.
S.- Miidahale etme yetkiniz var mi1?

M.- Dernegin yaptiklar1 var, simdiye kadar da her zaman miidahil oluyor. Bizim su anda
meslegin tamimyla ilgili ¢aliymalarimiz var. Mesleki yeterlilik kurumu var
Tiirkiye’de, yeni kuruldu. Sosyal mesleklerin tanimina daha heniiz ge¢cmediler.
Sosyal mesleklerin tanimia gegtikten sonra bizim meslegin tammimi da

yapacaklar. Bagbakanliga bagli mesleki yeterlilik kurumu.



Calisma sistemi olarak yaptigimiz her iste okullardan ve alanlardaki subeler araciligiyla
meslektaglarimizdan goriisleri alip toplaylp ondan sonra dernegin goriislerini
olusturuyoruz. Diyelim mesleki yeterlik konusunda tanim verecegiz okullarda bu
konuda yaptigimiz bilimsel anlamda meslegin tanimi nedir, ne olmalidir, o meslek

tanimin1 mesleki yeterlik kurumuna meslek 6rgiitii olarak verecegiz.

Oniimiizdeki hafta Ankara’ya gidip mesleki yeterlilik kurumu’na gidecegim. Meslegin

tanimu ile ilgili resmi bagvuruya yapacagim.
S.- Mesleki tanimlama sosyal hizmet meslegine ne getirecek?

M.- Sosyal Hizmet Uzmani kim, ne i yapar sorularina kimse bir sey diyemiyecek. Biitiin
resmi kurumlara dagitilacak. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 alana ¢iktiklari zaman
okuldaki bilgilerle kaldilarsa yandilar. Cilinkii toplumla calisiyor, insanla ¢alisiyor,
toplum degisiyor, insan degisiyor, diinya degisiyor. Sosyal bilimlerde hicbir sey
yeterli degildir, yarin degisebilir.

S.- Ag¢ik Ogretim Fakiiltesinde agilan 2 yillik béliimler literatiire gére meslegi

becerisizlestirmeye yol aciyor. Bu konuda ne diisliniiyorsunuz?

M.- Isparta da yapilan toplantida tehdit olarak degil. 2 yillik okullara alinan gocuklar kiz
meslek lisesi mezunu gengler. 3000 kisiler. Bu yil 4500 kisi aldilar. Bu sene
mezunlar 3000 kisi. Bu yi1l SHCEK bu 3000 kisiyi alip sosyal yardimci gibi sosyal
hizmet uzmanlarmin yaninda ¢aligtirmay1 planland1 ama reddedildi diyelim. Simdi
bu 3000 geng¢ okulu bitirecekler ama is yok. 3000 gocugun gelecegi ile ilgili
hayallerini sattilar, bana gore havada kaldi. Bu g¢ocuklar sosyal hizmet uzmani
degiller. Aldiklar1 egitimde uygarliklar tarihinden gir, calisma ekonomisinden ¢ik.
Calisma Ekonomisinden bir hoca bu boliimii agti ve sosyal hizmetle hi¢ de alakali
degil bunlar. Hiikiimet sosyal hizmet uzmanlarinin sayist yetmiyor deyip aradan
elma yoksa armut verelim diye yapiyor bu yontemi. Eger Oyle bir girisim olursa, o
su¢ zaten bu giin adalet bakanliginin mahkeme kararlari var bizim elimizde. Sosyal
Calismaci kadrosuna sosyal hizmet uzmanligi boliimiinden mezun kisiler atanir. Bu

devlet personel dairesinin goriisii. YOK iin kararlar1 var elimizde.
S.- Hangi sehirde il miidiirleri sosyal hizmet uzmanlaridir?

M.- Cogunlukla dgretmenler var. Ama hangi 6gretmenler? Ogretmen kadrosunda calisan
ekonomistler, isletmeciler, agik 6gretimden mezun olan, sinif 6gretmeni ana okulu

Ogretmeni olanlar var iglerinde ¢cocuk gelisimi boliimiinden mezun olanlar var , ev



ekonomisi boliimiinden mezun olanlar var. Bunlarin hepsi 6gretmen. Simdi
iclerinde biraz bizim igimize yarayacak olanlar var. Mesela 0-6 Cocuk Yuvasinda
Ana Okulu 6gretmenini kullanabiliriz. Buna bir itirazzim yok ama acik 6gretim

isletmeden mezun olan miidiirler var. Yarisi imam, yarisi bunlardan.

S.- Sosyal hizmet uzmanlarinin denetlenmesi konusundaki goriisleriniz nelerdir?

M.- Denetleyenler konusunda da sikintilar var. Sosyal hizmet uzmanlari denetimi

kaybetmis durumdalar.

Genel Miidiir Ismail Baris doktor, sosyal hizmet doktoru. Ilahiyat1 bitirip, sosyolojide

master yapip sosyal hizmetlerde doktora yapti.

Mesleki denetimle ilgili dernek olarak alanda arkadaslarimizin yaptigi teknik hatalarla

ilgili onur kuruluna sevk etmek var. Yaptirnm giicii sugun biiyiikliigline gore
dernekle ilisigini keseriz. Dernek uyari verirse uyaririz. Dernek oldugu i¢in daha
Otesi yok. Meslek odasi olsa meslekten men’e kadar gider. Dernegin bagska

yaptirimi yoktur.

Denetimle ilgili sorun var memlekette. Saglik bakanligi ne kadar denetim yapiyor?.

S.- Size gore sosyal hizmetler neden kendi bilimsel bilgilerini tiretemiyor?

M.- O bizimkilerin kafalarmin ¢ok calismadigindan degil tamamen tembelliginden.

Yaptiklar1 isi yazmadiklarmdan. Meslektaglarim igin sunu sdyleyeyim, bir sosyal
hizmet kurulusunda gece saat 23:00 de gece nobeti sirasinda kriz yasayan bir
engelliye yaptigi miidahale, onun davramisini sondiirmesi, sakinlestirmesini o
siradanmig gibi goriir. Bunu otursa bilimsel bir konferansta sadece bu vakayi slayta

dokiip anlatsa yildiz alir, puan alir.

S.- Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki gelecegi hakkinda goriisleriniz nelerdir?

M.- Gelecek konusunda umutlu olabilir, sosyal hizmet uzmanlari. Ben siirekli

caligtyorum. Egim, ¢ocuklarim Ankara’da ben buradayim. Umutsuzum diyen insan
yasayla egitimi alamaz. Onlarda bir ariza var zaten. Sosyal Hizmet Uzmani olup ta

kanun bilmeyen kendini ortaya koyamayan insanda ariza var.

S.- Size gore sosyal hizmet egitimi yeterli midir?

M.- Egitim yeterlidir. Egitim bize sosyal hizmetin uygulamalarmi, felsefesini verir. Her

yil bir sosyal hizmet ydontemini 6greniriz. Son déonemde de uygulama yapilir.



S.- Aragtirmamda goriistiigiim sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogu dernegin siyasal
oldugunu diisiinmeleri nedeniyle dernege iiye olmuyor. Bdylece mail grubuna da
liye olmuyor ve birgok gelismeden haberdar olamiyor. Bu konuda

degerlendirmeleriniz alabilir miyim?

M.- 5 yildir Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegine solcu dernegi diyen arkadaslar bunu
soyleyemezler. Ornegin...... yonetimi bagka partilerden. Biz haklar1 savunan bir

meslegiz.

Sosyal hizmet uzmanlarindan hangisi olursa olsun dernege iiye olmak istedi de
meslek Orgiitli onlar1 red mi etti? Siyasi anlamda dernegin koydugu bir tavir varsa

onu da tartisalim. Gelsinler yonetime talip olsunlar.

SHUD Baskan1 Murat Altuggil ile yapilan goriisme sonucunda Avrupa Birliginin de
yaptirimlariyla meslekle ilgili kanun ve yonetmeliklerin hazirlandig1 yoniinde bilgiler

almmustir.

Bir meslegin profesyonellesme siirecinde amagladigi sonug¢ piyasanin kontrolii ve
yukariya dogru sosyal hareketlilik, profesyonel meslegin halk tarafindan kabul edilmesi,
meslegin pozisyonunu yiikseltme, belirli bir is ¢esidini yerine getirmek igin diglayici

haklar elde etme ve sosyal kapanmadir (Larson, 1977:166).

Mesleki  derneklerin  kullandiklar1  profesyonellesme  stratejileri  sayesinde
profesyonellesme siireci yonetilir ve mesleki derneklerin isin arzi {izerinde denetim
kurmalarini, iiyelerin iizerinde kontrol saglamalarini, piyasadaki tekelci konumlarina

ragmen Ozerkliklerini korumalarini saglar.

Profesyonel orgiitiin hedefleri arasinda 1) Meziyet sisteminin olusturulmasi ve lisans
uygulamasinin sinirlarinin ¢izilmesi amaciyla devlete baski grubu olusturma, 2) Kendi
kendini diizenleme, 3) Egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve egitim konusunda
yonlendirmelerin yapilmasi, 4) Profesyonel meslegin sinirlarmin korunmasi, 5) Etik

kurallarin olusturulmasi sayilabilir (Freidson, 1986:186).

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 sayisal yetersizliklerini korumakla birlikte niteliksel olarak
gelisimlerini korumay1 ve diinyayla biitiinlesmeyi basarmuglardir. Gerek Tiirkiye’deki
sosyal hizmet egitiminin uluslararast sosyal hizmet egitiminin bir parcast olmasi,

gerekse ililkenin sosyal hizmet sistemi icinde meslegin bilgi, beceri ve degerlerinin



uygulamaya aktarilmasindaki becerileriyle sosyal hizmet uzmanlar1t Temmuz 2002 de
Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi’ ne iiye olmuslar ve Avrupa bdlgesinde

temsil edilmeye baslanilmistir.

2002-2003 yilinda Baskent Universitesiyle baslayan siirecte sosyal hizmet bdliimii
bulunan iniversite sayisi bugiin 10’a ulagmis, toplam sosyal hizmet uzmani/sosyal

calismaci sayisi ise 3880’1 bulmustur.

Sosyal hizmet uzmanlar1 1965 yilinda Sosyal Hizmet Miitehassislari Sendikasi’ni
kurmuslardir. 1970 yilinda, sendikanin kapanmasi nedeniyle Sosyal Hizmet Uzmanlar1
Dernegi kurulmustur. Yaklagik 600 mezunun 500t dernege iiye olmustur.
1980 yilinda dernek kapatilmis, sosyal hizmet uzmanlar1 1988°de tekrar Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 dernegini kurmuslardir. Dernegin Ankara, [stanbul, Izmir, Antalya, Samsun,
Konya, Sanlurfa, Mersin, Kocaeli ve Trabzon merkezli 10 subesi yaklagik 1400 {iyesi

bulunmaktadir ( Uguroglu, 2003°ten aktaran Biilent Karakus).
(Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Tiiziigii ekte verilmistir.)

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi geleneksel meslek orgiitiidiir. Uye sayisi fazla
olmasina ragmen akademisyen ve yonetim kademelerindeki elitlerin olusturacagi

koordinasyon tipi rglitlenme kadar etkin olmamaktadir.
3.5 ideoloji Yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Profesyonel mesleklerde ideoloji, koruyucu bir fonksiyona sahip olup, profesyonel

meslegin pozisyonunu, bu giiclii pozisyona gelebilecek i¢ ve dis tehditlere karsi

korumaya yonelmektedir. Profesyonel statii kazanmamig mesleklerde ise ideoloji

belirsizlik igeren alanlarda kontrolii ele gegirme amacina hizmet etmektedir .

Sosyal hizmet ideolojisi hakkindaki ifadeler sunlardir:

K.9 “Sosyal hizmet ideolojimiz yok. Ozellikle biitiin meslek elemanlar:1 arasinda kabul
goren ideolojimiz yok. Herkes bazen farkl telden calabiliyor. Ortak sorun mutlaka
sosyal devlet olmali. Sorunlar biiyiidiikk¢e toplumu ve devleti tehdit edecek ve
bunlarin zamaninda ¢6ziilmesi gerektigi yani bunlari st iiste koydugumuz zaman
bir ideoloji olusur. Su anda ortak metin yok .

K.6 “Sosyal hizmet ideolojisi insan sevgisidir. Insanlar1 ayrim yapmadan ihtiyacina gore

yardim edilmesi gereken hizmetlerdir.



K.7 “Tabi her meslegin felsefesi vardir, olmali. Bunun belki toplumdan topluma
uygulanmasi degisebilir. Bu da gayet normal. Zaten bizim meslek ilkelerimizden
bir tanesinde toplumun bulundugu yerden baslama var. Biz bu iilkede yasiyorsak
devletin varolus nedenlerini yansitan temel yasamiz neyse anayasamiz ona bagl
olarak meslegimizle ilgili yapmamiz gerekenleri yerine getirerek meslegimize

devam ediyoruz”.

K.18 “Sosyal hizmet ideolojisine meslegin gelmesi gereken yer olarak bakilabilir. Ama

firsat verilmiyor. Dayanigma isbirligi koordinasyon gerekiyor”.

K.12 “Mezun olurken rozet almistik, bir el ve iginde de insan var, insan degerlidir ve el

istlinde taginmasi gerekir diye diisiiniiyorum”.

K.1“Sosyal hizmet kurumunun ideolojisi ani savusturmaktir. Bana gore tedavi edici,

onleyici, olmali”.

K.17 “(giilerek) Yani ben sosyal hizmetlerin bdyle belirli bir ideolojisi olduguna
inanmiyorum, higbir seyinin olduguna inanmiyorum. igi ¢ok fazla bos, Cok fazla

siyasi, abuk, sabuk bir kurum yani”.
K.5 “Sosyal hizmetin ideolojisi insan ve hiimanizmdir”.

K.15 “Dogumdan itibaren 6liim anina ve hatta sonrasina kadar devam eden her sey sosyal

hizmeti kapsar. ideoloji aslinda insandir, insan temeline dayali topluma hizmettir”.

Mesleki ideoloji konusunda ortak bir anlayis bulunmamakla birlikte genel olarak
profesyonel meslek ideolojisiyle eslesen ifade bulunmamaktadir. Mesleki engellemeler
sonucunda kuruma olan giivenini kaybetmis olan bir uzman da ideoloji konusunda
inangsizligimi dile getirmis ve kurumu “i¢i bos ve abuk sabuk bir kurum” olarak
nitelendirmistir. Fakat genelde uzmanlar hala meslege olan inang¢larin1 kaybetmemisler

ve bu konuda kendi ideolojik tanimlamalarini yapmuglardir.
Mesleki ideoloji olarak sosyal hizmet meslegi ele alindiginda:

“Sosyal hizmet meslegi, insancil, ve demokratik ideallere bagli bir meslektir’. Meslek

elemanlar1 kendilerini, insanlarm refahina hizmet etmeye adamiglardir.

Sosyal hizmet uzmam herhangi bir ayirimda bulunmaksizin, insamin degeri, onur ve

haysiyetine saygilidir (Kut, 1988:11).



Sosyal Hizmetler insanlarin bireysel ve toplumsal mutlulugu icin verilen hizmetlerdir.
Sosyal hizmet, insanla, onun ruhsal ve toplumsal diinyasina seslenen, ruhsal ve
toplumsal dengelerini gozeten insanla direkt iligki kurularak yapilan nadir mesleklerden
biridir. Diger mesleklere batigimizda 6rnegin, avukatlik, mimarlik, miihendislik de
insanin refahini ve mutlulugunu hedefler ve bu amagla insanla ilgili ancak insanin
disinda hizmetler verir. Bu hizmetleri yerine getirirken, insanin mutlulugunu ve refahini
komple degil, kendi islevselligi baglaminda diisiiniir. Buna karsin sosyal hizmet
meslegini uygulayan sosyal hizmet uzmanlar1 insanin mutlulugunu bir biitiin olarak

diistinmek ve gerceklestirmeye calismak durumundadir.

Diger mesleklerin ¢ogu bireyin tek sorunu ile ilgilenir ve onu ortadan kaldirmaya
caligir. Diger mesleklerin ilgilendigi sorunlar disinda kalan sorunlarin tiimii sosyal
hizmet meslegini ilgilendirir. Sosyal hizmet meslegini uygulamak i¢in insanin
sorunlarina ve insana duyarli olmak gerekir. Amac¢ sorunlarma ¢oziim aramaktir.
Bilinen sorunlara ¢6ziim bulmanin yaninda yeni sorunlara da yeni hizmet modellerinin

iiretilmesi gerekir (Tomanbay, 1999:5-6).

Sosyal hizmet uzmani mesleki egitim ve deneyim yoluyla kazandig: bilgiyi, mesleki
uygulamasina aktarir. Tim meslek elemanlar1 hizmetlerin iyilestirilmesi, devamli
incelenmesi, kullanilmasi1 ve bu hizmetlere ait bilgiyi gelistirme yoniinde de sorumluluk

tagir.

Sosyal hizmetin ideolojisini olusmasina biiyiikk 6nem tasiyan etik kurallari; sosyal
hizmet uzmani, miiracaatgilar ve meslektaslarin birbirleriyle kuracaklar1 iliskilerde

davranis standartlarini kapsar (Kut, 1988:11).

3.6 Etik Kurallar Yoniinden Sosyal Hizmet Meslegi

Profesyonel meslekler, sunduklar1 hizmetlerdeki niyetlerine giivenilmesini beklerler.
Profesyonel etik kurallarin temel fonksiyonu bu giiveni olusturmaktir.

Yazili ya da yazili olmayan bigime sahip etik kurallar, profesyonel-miisteri iliskisi,
profesyonel-toplum iligkisi, profesyonellerin kendi aralarindaki iligki, profesyoneller ile

diger islerde calisanlar arasindaki iliski gibi bir¢ok konuda kurallar1 kapsayabilmektedir.



Goriisiilen sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki etik ile ilgili fikirleri sunlardir:

K.12 “Etik kesinlikle olmali, ciinkii insanla ugrasiyoruz. Insanlarin gelecegini etkileye
kararlar veriyoruz. Bu yonden ¢ok 6nemli .

K.5 “Insanlar arasinda dil, din, rk ayrimi yapmamak onemli bir kural. Bu insan igin
yeterli bir kural. Mesleginizi de listliine koyarsaniz, insanlara esit davranmak,
herkesin sorunu ile ilgilenmeyi gerektirir. Zamanimiz ve imkanlarimiz 6lgiisiinde.
Etik kuralimiz bu benim kullandigim”.

K.3 “ Etik kurallar1 kullanmayabiliyoruz. Astigimiz da oluyor. Yonetimin etkisiyle etik
dis1 uygulamalarda bulunabiliyoruz”.

K.1 “Kendi mesleki ¢ergevesinde gizliligi ve terminolojiyi kullanmak 6nemli. Dig uyanlar
bizi zorluyor”.

K.15 “Meslegin etik kurallar1 meslegi uygularken kullandigimiz rehberimiz demek.
Miiracaatciyla goriismeden baslayin, vakayi sonuglandirana kadar hep o ¢ergevede

hareket ediyoruz.”

K.2 “Once miiracaatctyr bir birey olarak kabul etmek, gizlilik, miiracaat¢inin kendi

kaderini tayin hakki ona aittir”.

K.16 “Gizlilik, giivenilirlik, anlayabilme, ger¢ek sorunu tanimlama, miiracaat¢inin

giivenini kazanma ¢ok 6nemli. Hastay1 her yoniiyle ele alma”.

K.18“Bireyin deger ve onuru Onemli. Farkliliklar1 kabul etme gibi kurallardan

yararlaniyoruz. insan onuruna dayali bir hayat saglamaya calistyoruz”.

K.19 “En Onemli etik kuralimiz gizlilik, gizli kaliyoruz. Ona ¢ok dikkat ediyorum.
Cocuklarla ilgili hi¢bir sey disar1 ¢ikmayacak, burada calisan anneler bilir bunu en
cok. Hatta burada ¢alisan personel dahi bilmez. Cocuklarla ilgili, nereden gelmis
nereye gidiyor, Ozellikle de derim, sormayacaksiniz, anlatmaya calistiklarinda ya
da ayrintiyr dinlemeyeceksiniz, sizi ilgilendirmez diyorum. Ciinkii Onyargili
olabiliyorlar. “yazik neler yasams ya da 1yy! neler yapmis da gelmis”
diyebiliyorlar. Bazilar1 da anlatmaktan ¢ok biiyiik zevk duyuyor zorla anlatiyor,
ona da bir sey yapamiyorum. Hatta miidiir yardimcilarim gocukla ilgili soysalar
hazirlamak istediler kesinlikle izin vermedim. Sosyal servisten bilgi disar1 ¢ikmaz,
sosyal servisten disarida idarecilik yaptigimda g¢ocuk listesini bile odamda
bulundurmam. Burada g¢ocuk listesi yoktur, her sey orada olur, o uzmanin igidir,

her seyi uzman bilir. Miidiir yardimcilar1 uzman degil”.



En cok kullanilan etik degerler; gizlilik, insanin degerine saygi, ve miiracaat¢inin
bulundugu yerden baglamak olarak belirlenmistir. Miiracaatg¢1 ile olan bilgi aligveriginde

miiracaat¢inin bilgisini kazanmak 6nemli bir etik kural olarak belirtilmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin, 1997 yilinda yapilan 4. Olagan Genel
Kurulu'nda Uluslararast Sosyal Hizmet Federasyonu etik ilke ve kurallar1 kabul

edilmistir.

Etik Komisyonu Uyeleri tarafindan 2001 yilinda Sosyal Hizmet Meslegi i¢in son derece
onemli goriilen etik kurallarin  hazirlanmasinda Uluslar arast Sosyal Hizmet
Federasyonu (IFSW), Amerikan Sosyal Hizmet Dernegi (NASW), Cek Cumhuriyeti
Sosyal Hizmet Uzmanlarini Etik Yasalar1 (Ethic Code) incelenerek iilkemiz sosyal
yapisina ve kiiltlirel degerlerine, meslegimizin uygulama kosullarina uygun bir metin o

olusturulmaya calisilmistir (Duyan ve digerleri, 1999:1-20). ( Ekte verilmistir)

3.7 Sosyal Hizmet Uzmanlarinin  Meslekleri Hakkindaki  Genel

Degerlendirmeleri

Genel olarak meslegin giiglii yanlari, zayif yanlari, meslek agisindan firsatlar ve

meslege yonelebilecek tehlikeler ile ilgili ifadeler sunlardir.

GUCLU YONLER:

K.4 “Gigclii yanlar tek bagimiza karar veriyoruz bu 6nemli.”.

K.3 “En gii¢lii yanimiz kendi kararlarimizi yiiriitiiyoruz. Toplumun sorunlu kesimleriyle
calistigimiz i¢in toplumun sorun yasayan, yardima ihtiyaci olan biitiin kesimlerini
taniyoruz. Bir toplumu tehdit edecek biitiin dinamikleri 6greniyoruz.”

K.5 “Cagin meslegi olmasi gii¢lii yan1”.

K.7 “Giiglii yanlarimz, mesleki bilgimiz, birikimimiz tecriilbemiz”.

K.15 “Giglii yonlerimiz meslegimizi kazanirken elde ettigimiz bilgi ve insanla
ugragsmamiz gii¢lii yonlerimiz diye sdyleyebilirim”.

K.10 “Gii¢li yan1 meslegin alaninin ¢ok genis olmasi. Giicii elinizde tutuyorsunuz. Eger
siz bu alanlar1 taniyorsaniz hakimseniz ve bilginiz varsa giiciiniiz de vardir. Yoksa
sadece dinlersiniz”.

K.14 “Cok rahat is alanina sahipsiniz. Ekonomik anlamda da fazla sikinti

yasamiyorsunuz”’.



K.12“En gii¢lii yan insana hizmet verildigi i¢in arkanda seni seven kisilerin olmasi. Tayin
istedigimde o kadar ¢cok ..... gelmisti ki bu bana ¢ok gii¢ verdi. Her zaman bana

destek oldular”.

K.11 “Gtgli yani inisiyatif kullanabilme. Siz aslinda ¢ok iyi bir ydnlendiricisiniz.
Miiracaatginin bulundugu yerden baglarken yerin dibine de sokabilir, ayaga da

kaldirabilir hatta ugurabilir”.

K.10 “Meslegin en giiglii yonii sosyal hizmet uzmanlar1 tiim toplum kaynaklarindan
haberdar, iletisime geciyor. Sosyal hizmet uzmaninin raporunun bozulamamasi

biiyiik bir gii¢”.
K.19“En gii¢lii yonii kurumsallagsmis olmasi. Her seye ragmen bu kurum SHCEK tir”.

ZAYTF YONLER:

K.1 “En zayif yon ise hala bilinmemesi, yonetmelik bazinda eksiklikler.

Calisan sosyal hizmet uzmanlarini giidiileyen fazla bir sey yok”.

K.7 “Zayif yanlar1 bu meslege karisan bir ¢ok insan olmasi. Meslegin iist kademeye kadar
¢ikma yetkisi yok. Bu nedenle yaptigmiz ise karisilabilir. Idareyi tek elde tutabilen
bir meslek degil”.

K.6 “Zayif yanim da en kotii durumda da daragacina gidecek olan, hesap verecek olan da

benim”.

K.14 “Zayif yonleri, alanda uzman yetersiz, sosyal haklar zayif”.

K.3 “Zayif yanlar bizden kaynaklanmiyor. Sosyal hizmet uzmam sayis1 ¢ok az.
Dolayisiyla biirokratik olarak, yilizeysel olarak ¢oziiyoruz ya da ¢ozdiik saniyoruz.
Vaka Analizi yapamiyoruz. Bir vakayr uzun siire takip edip sonlandirma gibi
caligmalarimiz yok”.

K.16 “Sonucta meslektaslarimmz kendisini ¢ok iyi ifade ediyor ama meslegimiz olmasi
gereken yerde degil. Meslek elemanina tasidig hicbir hak yok. Kamp lojman, kres
kurumlar1 yok. Atil bir halde. Bu konuda sorun var gibi

Yurtdisinda sosyal hizmet meslegi mesleki kimlik olarak saygiligi olan bir sey, risk
grubunda sayilan 4-5 meslekten biri. Kendimizi ¢0p tenekesine benzetiyorum. Biz
onlar1 ¢ozmeye caligiriz, ya da ¢Ozeriz. Bazen yapmamamiz gerek ama meslek
elemanlar1 olarak empatiden gegip sempatiye de donistiirebiliyoruz. Bazi

vakalarda duyarsiz kalamiyoruz. Biitiin vakalar ¢ope atiliyor. Onlar bir Olgiide



sorunlarma ¢6ziim bulup gidiyorlar. Cop tenekesi dolunca onu bosaltacak ne bir
kimse var ne yer var . O anlamda hani mesleki sagalimimiz da yok. Erken
emeklilik mi, olur, moral ve motivasyonu arttirict seminer, tatil faaliyet yok. Yani
bu tiikkenmisligi yenebileceginiz farkli bir alan yok. Bu kisir dongiiniin igine

girince oradan pek ¢ok ¢ikamiyorsunuz”.

K.15 “Zayif yanlan diyince tabi meslegimiz uygulama alani olarak toplum iginde yer
bulmasi yeni zayif yan olarak diistinebiliriz. Meslek kanunumuz yok, ikinci olarak
tabi bu anlamda bilimsel manada yerli kaynaklarimz fazla degil. Ulkemizin sosyal
hizmet alanindaki yayinlar1 da ¢ok gii¢lii degil. Her ne kadar bilgi evrensel desek
de kaynag1 yabanci olan teorilerin bizim toplumumuza her zaman uyulmayabilir.
Onun i¢in ozellikle {iniversite anlaminda bizim de sosyal hizmet baglaminda

meslegi agisindan gelismeye muhtag oldugunu diisiiniiyorum ben”.

K.19 “Ciddi anlamda ¢ok yipratici bir kurum, hep sizden aliyor, birakin manevi doyumu,
maddi anlamda da karsiligim alamiyorsunuz. Giindiiz programlarinda aileler
cikiyor bir¢ok kiz evden kagiyor, kizlar kayip televizyonlara c¢ikiyor ama
hasbelkader bizim bir kizimiz kagarsa ya da arkadasinda kalirsa biz polise haber
vermek zorundayiz. Arkasindan gazetelere manget oluyoruz, yurtta ihmal, koti
kurum, kotli midiir, bu kizlar neden kagiyor, orada neler oluyor diye. Birgok
ailelerde kizlar ayn1 sorunu yasiyor. Bu haberlerden sonra senin arkanda kimse de
yok, seni koruyacak, kollayacak, o habere cevap verecek kimse de yok. Senin i¢in
yaziyorlar, ¢iziyorlar her tiirli hakaret ediyorlar, sen sessiz kaliyorsun. Sabahlara
kadar karakollarda vakit gegiriyorsun. Savciliklardan geri gelemiyorsun. Yagllar
da her giin iistiime saldiriyorlar, can giivenligimiz de yok. Devlet zam yapar, sen

nasil bu kadar para istersin diye.

Kurumun hizmet verdikleri kitleye bakislar1 yanls. Biz bunlara verelim, verelim, hazir
verelim, nasil olsa bunlar magdur. Nasil bir birey yetistirdigimiz 6nemli degil.
Yeter ki bu kurumdayken problem ¢ikarmasinlar, Kagmasimlar. Bagimizin iistiinde
gezdirelim. Sonra is verelim. Nasil memur olacaklar1 onemli degil. Ama siz ellerini
sicak sudan soguk suya dokundurmayin. Onlar1 atlaslar i¢inde yetistirelim sonra
topluma verelim. Ya da miiracaatg1 geliyor, dinleyin fakirse hemen parasimi verin
cocuk istiyorsa ¢ocuk verin, onunla ilgili direk sikayet edeni dinleyin karsi tarafin
uzmanint dinlemeyin, ne isterse verin. Bizim toplumumuz zaten bir kere almaya

baslayinca buna ¢ok ¢abuk alisan bunu kendi hakki gibi goren bir toplum. Biz



burada evdeki ¢ocuklarimiza annemize, babamiza nasil davraniyorsak onlara da
Oyle davranmaliyiz. Burada bir ¢ocuk yetistiriyoruz. Evlere nasil miidahale
edilmezse buraya da miidahale edilmemeli. Gazetede en ufak bir haber ¢ikinca
burada kiyamet kopuyor burada. Ama burasi benim ailem, aile iginde tabi ki
problem olabilir, ben o ¢ocugu en iyi sekilde yetistirmek i¢in kendime gore yollar
bulmaliyim, planlar yapmaliyim. Annelik, babalik yapmaliyim. Bizim kurumun
buna bakis1 yanlis aman aman sorunlar bilylimesin ne isterse yapin ama yarin ne
olacagini bu durum diigiinmiiyor problem de buradan ¢ikiyor. Yanlig olan en biiyiik
sey bu. Cok yetkiniz var ama buradaki g¢ocuklar, yaslilar bizi idare ediyor.
Buradaki ve diger kurumlara gelen miiracaat¢ilara balik tutmayi Ogretmeliyiz.
Buradaki ¢ocuklara neden her seyi Ogretmiyorum. Disari gidecek c¢alisacak,
Ogrensin diye. Burada bir bardak su istesek biz hizmetc¢i miyiz deniyor. Okuldan
kagiyor, ders ¢alismiyor, olumsuz insanlarla goriisiiyor, ama ben bu ¢ocuga hicbir
sey yapamiyorum. Sesimi bile yiikseltemiyorum. Bir zamanin bakani ¢ocuklara
telefonunu veriyordu. Sikayet etmeleri i¢in. Kizzim ben senin iyiligin i¢in sana
bunlar1 6gretmeye calisiyorumu anlatamiyorsunuz, biz de emekliligi bekleriz yani.

Ama ben yapiyorum yani”.

K.2 “Miiracaat¢ilar yoniinden, sosyo-ekonomik yonden hayat diizeyleri diisiik,
problemlerle karsi karsiya olan insanlar. Tabi o da size bir bitkinlik, yorgunluk
verebiliyor yani. Karsilastiginiz insanlar hep aym diizeyde. Sorunlu insanlarla

miicadele i¢indesiniz. Mesleginize bir yorgunluk, bikkinlik katabiliyorlar”.

K.17 “Potansiyelimin hepsini kullanamiyorum. Ben nitelikli bir evrak memuru gibi
caligtyorum. Memur bir isi yapar, dogru mu yanlis mi diye diigliniir. Ben oyle

yapmam nitelikliyim ya dogru oldugunu bilirim”.
FIRSATLAR:

K.5 “Alanin ¢ok fazla olmasi, genis olmasi sosyal hizmetin firsat. Ozgiin, dikkate deger,
takdire sayan bir meslek. Tek basimizla degil diger uzman arkadaslarla kendimizi daha

iyi ortaya koyarsak, odamiz olusursa firsatlari olusturabiliriz”.

K.10 “Firsat toplumda sorunlu kesim muhtag¢ oldugu bilgi birikimi olarak makam olarak
yiikselirsek ( siyasete girersek) bilgi kaynagi olabilir. Tiirkiye’de toplum sorunlari
arttikca, AB siireci olduk¢a sosyal hizmet meslegine ihtiyag artiyor. Maalesef boyle bir
firsatimiz var”.

K.7 “ AB siireci meslegimiz i¢in bir firsattir.”.



“Meslegimiz agisindan firsatlar toplumumuzdaki meydana gelen hizli degisime baglh
olarak olusan anomiler, yani ¢aligma alanlar1 bulmamiza firsat saglayabilir. Belki daha
genis bir alanda sosyal hizmet meslegini icra edebiliriz. Bununla birlikte gidisatin da o
yonde oldugunu diisiiniiyorum ben. Insana verilen 6nem arttik¢a, refah toplumu bilinci
gelistikge, sosyal hizmet mesleginin daha genis alanda g¢aligma imkani bulacagini

diistiniiyorum. Bu felsefe de gelisiyor zaten diinyada”.

K.17 “Higbir firsatimiz yok, ne derlerse onu yapiyoruz”.

TEHDITLER:

K.3 “Tehlike olarak iki yillik agik 6gretimi ve meslek liselerinde sosyal hizmet bolimii

acilmasim goriiyorum”.

K.19 “Maddi imkan1 yok zayifsaniz eve gotiiriiyorsunuz o da her yonden sizi zorluyor.

Kotii bir kurumda emekliligi bekliyorum yani”.

K.4 “Tehlike olarak alan disindan kisilerin egitim vermesi. Hocalar sosyal hizmeti inang

kazanmak i¢in yapilan yardim olarak goriiyorlar”.

K.8 “ Meslek icin herhalde en biiyiik tehlike herkes tarafindan yapilabilecek bir meslek
izlenimi yaratilmaya c¢alisilmasi. Herkesin, {iniversitelerin bir araya gelip
meslegimizi bir sekle oturtmamz gerekiyor.

Universitelerde sosyal hizmet dersini verecek hocalar sosyal hizmet disindan olmamali.
Bu isi sosyal hizmet uzmanlar1 yapmali. Meslek disindan olan hocalar kendi bakis
acilarin1 6grencilerine yansitir ”.

K.10 “Tehlike goriiyorum. Sosyal Calisma kapsaminda genel olarak yasal diizenlemelerin
yapilmas1 ”.

K.6 “Meslegimize yonelik tehlikeler mesleki eleman yetersizligini gidermek amactyla
Ozellikle kamuyu idare eden insanlarin bu ihtiyact bagka meslek elemanlar:
tarafindan karsilamaya yonelik tavir ve davramiglari belki bizim meslegimize
yonelebilecek en biiyiik tehditlerden bir tanesi. Bunu da meslek kanunu ile
asabiliriz veya meslegimizin ¢ergevesini ilgili mevzuatlari daha iyi yerlestirmeyle
ilgili caligmalarla asabiliriz. Belki tiniversiteler de kamu kurum ve kuruluslarini bu
manada yonlendirici olursalar daha iyi olur diye diisiiniiyorum. Ciinkii kamuda da
sosyal hizmet meslegi iyi algilanmadig1 igin meslegi nerede baslar, nerede biter,

cergevesi tam belli olmadigr i¢in o ilkelerde de ilk olmadig: i¢in baska meslek



elemanlariyla bu boslugu doldurma egilimi var. En biiyiik tehlike olarak bunu
goriiyorum”,

K.7 “Her meslegin o meslek elemanlar: tarafindan yerine getirilmesi aslolandir. Bunu bu
sekilde diizenleyenlerin hangi gerekgelerle ortaya koyduklarini anlamak lazim.
Belki bu manada sosyal hizmet meslegi elemanlarmin yetersiz olmasi belki bdyle
yaklagimlara o insanlar1 siiriikklemistir. ,insanlarin sayica yetersiz olmasi. Baktiginiz
zaman sosyal hizmet alanimin caligma alaninin ¢ok olmasi, meslek elemani
sayisinin  az olmast  kurulan okullarin sayismin artmasiyla bu sorunun
halledilecegine inanmaktayim. Belki son donemlerde bu okullarin sayisinin
artmasiyla belki bu eksiklik giderilebilir. Sosyal hizmet mesleginin planlamasiyla
ilgili dogru planlama yapildigmi diisiinmiiyorum ben. Simdi kamuda aslolan
hizmetin yiirimesi, hizmeti yiirlitecek insan o kurumda yoksa devlet bu hizmeti
yiirlitmek zorunda, neyle yiiriitecek. Devlet bu tiir seylerle kapatmaya c¢aligtyor.
Yani her zaman karsi tarafi suglamak da dogru degil. Bu manada iste meslek
orgiitlerinin, tiniversitelerin de kendilerine diigen sorumluluklar1 var, bunu yerine
getirecekler. Siz yillarca sosyal hizmet okulunu bir tane tutarsaniz, eleman
yetistirmezseniz, ama ilkeniz var alanda devlet kamu diizeninin bozuldugu yerde
anarsi ortaya ¢ikar, kamu diizeninin yiirlimesi lazim. Neyle karsilayacaklar? Bizim
meslege kendimizin 6nce sahip ¢ikmasi lazim ki, kars:1 tarafa dyle bir iddiada
bulunalim bizim alammza girmeye hakkiniz yok diyelim yani. Ama tabi dnemli
bir risk tabi bagka, biz yani doktorluk meslegini yerine getirebilir miyiz,
getiremeyiz, ortalik ayaga kalkar. Iste meslek orgiitlerinin bu manada biraz daha
seslerini duyurmasi lazim. Meslek orgiitiimiiz yok dedik ama meslek orgiitlerinin,
derneklerin de giiglii olmas1 sayiyla ilgili bir sey. Bu manada sayimiz az yani. Yiiz
bin tane hekimin oldugu yerde bizim sosyal hizmet uzmanlarinin ne kadar, kag tane
sosyal hizmet uzmani vardir? Toplasaniz, bir tane tip fakiiltesi 100 tane mezun
veriyor. Incelemeye gonderecek sosyal hizmet uzmani bulamiyor kurumlar.
Islemin yiiriimesi lazim, kime yaptiracaklar. Kamuda hizmet bekleyen vatandas
var. Kim degerlendirecek bu talebi, bir an 6nce degerlendirilmesi lazim. Baska
elemanlarla bunu giderme egilimine gidiyor insanlar. Bunda tabi o sekilde diisiinen
insanlarin da sugu olabilir ger¢ci ama dedigim gibi meslek planlamasmi yapan
tiniversitelerin de bizim de sorumlu oldugumuzu diisiiniiyorum zaten”.

K.5 “En biiyiik tehlike ac¢ik 6gretimde sosyal hizmet boliimii agilmasi olarak gorityorum.

O mezunlarla birlikte caligmaya siipheyle yaklasirim diye diisiiniiyorum”.



K.11“Okulda mesleki Ingilizce ders almanim bana bir katkis1 olmadi. Ornegin Psikoloji
dersi Ingilizce olmamali. Fakat mesleki Ingilizce terimler &grenmemin bana
faydasi ¢ok oldu. ingilizce akademik makaleler okurken, arastirma yaparken ¢ok

yararlandim.

K.15 “iktisat, isletme ya da diger alanlardaki her kisinin, 6niine gelen her kisinin sosyal
hizmet meslegini yapabilecegini sanmiyorum. Sosyal hizmet meslegini herkes
yapamaz. Sosyal hizmet meslegi yalnizca yardimseverlik degildir. Yardimseverlik

ortacagda kaldi.”

Hacettepe Universitesinde, Ankara Universitelerinde YL kadrosu aciliyor,
Bogazigi’nden ama sosyal hizmetle hi¢bir alakasi olmayan igletmeci, iktisatgi olan
sosyologlar, felsefeciler geliyorlar. YOK kanununa gore bu bdyle. Ankara
Universitesinde 14 kadro acildi. ilk dort kisisi Bogazici’nden geri kalan 3 kisi
ODTU. Dolayistyla onlar giriyor. Mesleki olarak tehdit ediyor bence”.

K.1 “Taninmamishik. Bu kadar zaman sonra baska iiniversitelerde a¢ilmis olmasi
meslegin kaybidir. Ankara’daki 6gretim iiyeleri daha c¢ok yayilabilirlerdi diger
tiniversitelere. Sosyal hizmet bolimii kokenli olmayan hocalara da karsiyim.

Sosyal hizmeti 6gretecek hocalar sosyal hizmet kokenli olmali”.

Meslek elemani olmanin olumlu ve olumsuz yonleri ile ilgili ifadeler sunlardir:

K.14 “ Meslek doyumu yiiksek, stres fazla, ticretimiz diisiik”.

K.16 “ Bana uygun bir meslek olmasi olumlu, meslegin taninmamasi olumsuz yonleri”.

K.12 “Meslek bana gore, insan olmanin erdemleriyle insana verilen hizmet yasamin
kendisine yakin diyebiliriz”.

K.18 “Olumsuzlugu eksik anlasiimasi. Onyargi ile degerlendirme . saglikli ve uzun erimli
caligmalarin olmamas1”.

K.4“Olumlu yonii meslegi isteyerek secmigseniz, birilerinin hayatina dokunabilmisseniz,
degistirebilmisseniz bunun motivasyonu hicbir yerde yok”.

K.7 “Olumlu yonii benim yasantim agisindan rahat istihdam alani buldum meslege
girmekle. Diger mesleklerde daha zor. Olumsuz ydnleri meslegin bana
olumsuzlugu yok, meslegi yerine getirdigim sartlarin bana getirdigi olumsuzluklar
var. Ornegin kurumda 6zliik haklarin iyi olmadigini diisiiniiyorum”.

K.9 “Olumlu anlamda hizl1 bir gelisme siireci var. Olumsuz anlamda tanmmama”.



K.6 “En biiyiik olumlu yan insana hizmet edebilmek onlardan olumlu geri bildirimler
alabilmek ¢ok biiyiik mutluluk ve seving kaynagi. Amagtan hi¢ uzaklasmamak i¢in
Once 1iyi bir birey olarak yetistirilmemiz ve iyi bir sosyal hizmet uzmani olmamiz
lazim. Boylece insanlara hizmet edebilmemiz lazim. Olumsuz yanlar1 toplumda
kotli lanse edilmemiz, iyi bir sey i¢cin medyaya ¢ikmiyoruz da bir huzurevi ya da
cocuk yuvast yangimi i¢in giindeme geliyoruz, tanitim en biiyiik sikintimiz.
Meslegimiz bizi gelistirebilmek icin onii agik bir meslek. Farkli disiplinlerle bir
arada c¢aligip sorunun ¢ok farkli yonlerini gérmek olsun, her alanda her sekilde biz
variz aslinda. Buna ragmen toplumu yapilandirmak, yeni bir olusuma oncii olmak
cok giizel bir sey. Diger mesleklerin bu meslege el atmasi sosyal hizmet meslegi
icin tehlike.

K.8 Olumlu yonii insanla ugrasiyoruz, inanilmaz deneyimler yasiyoruz. Gergek sorunlarla
muhatabiz, dyle naylon bir meslek degiliz, kisisel olgunlugumuzu arttiriyor.
Olumsuz yanlari, bilinmemek taninmamak, Toplumun yapist i¢inde mesleki
oOrgiite sahip olmamak, yeteri kadar gelisim egitim konusunda o6r. Saglikta meslek
i¢i egitimlerin olmamas1”.

K.12 “Hicbir olumsuz yon yagamadim. Hem kendi ailemin hem bagkalarinin hayatini
etkileme agisindan higbir olumsuzluk yasamadim, zararin1 gérmedim. Bu meslekte
oldugum i¢in Allaha dua ediyorum, siikrediyorum. Hasbelkader girdim ama ¢ok
mutluyum”.

K.17 “Olumlu yonii yok, sosyal hizmet uzmani olmak bir nimet degil, liituf degil,
ayricalik degil. Olumsuz yam1 da yok disaridan bakinca. Ama igerden bakinca
sosyal hizmet uzmanlar1 kukla gibi”.

“Bu kurumda meslek elemani olmak séz sahibi olan benim. Olumsuz yon de en kotii
seyden de biz yargilaniyoruz. Sorumluluk da ¢ok fazla vermedikleri yetkinin
sorumlulugunu da sizden bekliyorlar. Dengeleri ¢ok iyi ayarlayip kendimize zarar
vermeyecek sekilde gotiirmeye ¢aligiyoruz”.

K.18 “Bir¢ok meslekten iyidir. Meslegimi seviyorum, toplum i¢inde olmak, planlama,

problemle bas etme giicii artiyor. Olumsuz yonii kugkucu oluyorsunuz”.

Sosyal hizmet mesleginin maddi ve manevi yonden beklentileri karsilamasiyla

ilgili ifadeler sunlardir:
K.12 “Maddi olarak karsilamiyor. Manevi olarak; seviyorum isimi Allaha siikrediyorum”,

K.3“Manevi yonden ben tatmin oluyorum, cok giizel seyler yaptik. Maddi ydnden

beklentilerimi kargilamiyor”.



K.16 “Manevi yonden isimi severek yaptigim i¢in karsiliyor. Huzurlu bir sekilde

yapiyorum.

K.17 Maddi yondense birkag ¢esit fikrim var. Birincisi bu igsizlikte krizde isim oldugu
icin hatta toplumda kisi basina diisen gelirin de istiinde bir gelirim oldugu igin
siikrediyorum. Ama niteliksiz insan gore. Fakat bazen ayn1 kurumda senden daha
az nitelikli insanla ayn1 maas1 aliyorsun, hatta seninle ayni nitelikli insandan daha
az maag aliyorsun. Bir bagka diisiinceme goére diger meslek elemanlarindan on
misli daha fazla yiikiimliiliigiiniiz var ama ¢ok daha az maas aliyorsun. Ornegin
psikologun hicbir yiikiimliiligi yok, hi¢cbir sey yapmasa kimse bunu neden
yapmadin diye sormaz. Ogretmen ¢amasir kaydini yapar, har¢lik kaydini1 yapar. Bu
kadar. Kimse de hesap sormuyor. Sen hangi dersi veriyorsun, kim hangi konuyu

biliyor gibi”.

K.6 “Maddi imkanlar yoniinden beklentileri karsiliyor mu ucu agik, bu konuda g¢aligan
sivil toplum orgiitlerinin belirledigi asgari ge¢im diizeyi rakamlarina daha ulagmisg
degiliz gelir diizeyimiz olarak. Bu manada beklentilerimiz karsilamiyor. Manevi
alanda beklentilerimizi karsiliyor mu tabi sonug olarak ugrastigimiz materyal insan
oldugu igin, insana hizmet etme, onlarm sorunlarini ¢é6zme konusunda yardimci
olmamiz geri bildirimi olumlu oluyor. Bazen ters de etkileri oluyor. Problemli bir
insan var. Neticede problemli insanlarla ugrasiyorsunuz her zaman sorunlarina
istedigi sekilde sonu¢ alamiyorsunuz. Bazen kisinin kendisinden kaynaklaniyor,
bazen yapidan kaynaklaniyor. Tabii onun yardim edememenin verdigi bir
olumsuzluk var. Ama neticede profesyonel insanlariz biz de ondan miimkiin
mertebe etkilenmemeye c¢alistyoruz ama. Hani yardim ettigimizde sagladigimiz

hazz1 yakalayamama belki bir olumsuzluk olarak degerlendirilebilir yani”.

K.2 “Manevi yonden bazen oniime engellerin ¢ikmasi beni yildirtyor ama hallediyorum.

Maddi olarak yeterli degil”.

K.8 “Tek yasadigim i¢in maddi yonden sikintim yok, meslegimizi sevdigim i¢in de

manevi yonden fazla sikintim yok”.

K.12 “Karsiliyor, ¢ok siikiir maagimi da isimi de ¢ok seviyorum. Uhrevi olarak ¢ok dolu

dolu gecirdigim giinlerim de oluyor. Maddi yonden de karsiliyor”.

Meslegin giiclii yonleri ¢ogunlukla alinan egitimin kaliteli olmasi , mesleki bilgi sahibi

olmak, meslegi sevmek ve igbirligi olarak siralanmgtir.



Zayif yonleri arasinda ise ¢ok fazla sorumluluk yiiklenme zorunda kalinmasi, 6zliik
haklarinin olmamasi, tanmmamishk, ve meslegin getirdigi sorunlar sonucunda mesleki

tilkenmiglik yasama gibi konular ortak olarak degerlendirilmistir.

Firsatlar olarak bakildiginda herkes alanin ¢ok genis olmasi ve istihdam olanaklarmin
fazla olmas1 konusunda ortak fikir sahibidir. Gelecegin meslegi olmasi, tiim toplum
kaynaklarinda haberdar olma ve bunlar1 kullanabilme becerisi, yetkisi de yine firsat

olarak goriilmektedir.

Sosyal hizmet uzmani olmayan meslek elemanlarmin sosyal hizmet uzmani yerine
istihdam edilmesi, meslege yonelen en 6nemli tehdit olarak algilanmaktadir. Meslek
elemani olmayan 6gretim elemanlarinin gorev aldig1 okullarda yetisen sosyal hizmet
uzmanlarinin da egitim kalitesi agisindan yeterince donanimli olamayacagi ve bunun da
meslege zarar verecegi yoniinde endiseler vardir. Sosyal hizmet egitiminin iki yillik
Acik Ogretim kurumlarinda verilebileceginin diisiiniilmesi bile en biiyiik tehlikelerden

biri olarak saptanmuistir.

Olumlu yonleri ayn1 zamanda giiglii yonleridir. Olumsuz yonleri de meslege yonelik

tehlike ve meslegin zayif yonleriyle ortiismektedir.

Meslek erkek uzmanlar tarafindan maddi olarak daha yetersiz bulunmakla birlikte bayan

uzmanlarin ¢ogu gelirlerinin yetersizligi konusunda sikint1 yagamamaktadir.

Manevi yonden meslegin ¢cok tatminkar olmasi yapilabilirliginin en biiyiik nedeni olarak
gorlilmektedir.  Goriigillen uzmanlarin  tamamina yakinit  manevi duygularin

kargilanmasima 6nem vermektedir.

Sosyal hizmet meslegine icten gelen tehditle ilgili ifadeler sunlardir:

K.6 “Sosyal hizmet uzmanlarina i¢ten gelen tehdit vardir. Bu tehditlerin en 6nemli sebebi
yeni sosyal hizmet uzmanlarinin idealist olmamasi, pratik zekali olmasi. Kendisini
bir yere koyamiyor. Goriis ayriliklar: farkli olmast ¢ok saglikli degil. Kriterlerimiz
net degil. Mevzuatimizda bosluklar var. Sosyal hizmet uzmam olarak olaylar

kargisinda kanaatimiz var ama mevzuata dayali yapmak zorundayiz .



K.5 “Biz bir ruh olamadik. Herkes birbirini taniyor, birbiriyle i yapiyor ama bir araya
gelemiyoruz. Sosyal hizmetin siyasal bir kimligi oldugu kabulii vardir. Bu da etkili
oluyor saniyorum. Bu bizi birbirimizden de kopariyor. Farkli siyasi goriislerin
meslektaslar {izerine ¢ikmas1 meslege zarar veriyor. Biz bu zihniyeti yikamiyoruz

K.17 “Sosyal hizmet meslegine icten gelen tehdit var. Meslek elemanlarmin kendini ait
hissetmesi ¢ok onemli. Mesleki kisilikle siyasi kisilik karistiriliyor Ilkesizligin
ilkesi olamaz. Bazen meslegi ilkesizlik odaginda yiiriiten, 1smarlama rapor yazan
arkadaslarimiz oluyor. Bu yonde baski da gordiim ama reddettim. Siyasi,
biirokratik ve ¢evresel baski ile kars1 karsiyayiz”.

K.4 “Bagka alanlarda da sosyal hizmet uzmaninin ¢aligmasi meslege tehdit degil, meslegi

giiclendirir . Kisinin bagka alanlarda ¢aligmasi meslegi zayiflatmaz”.

K.7 “Baska alanlarda ¢alismanin meslege bir zarar1 oldugunu diisiinmiiyorum. Neticede
bizim meslek elemaninin her alanda galisabilmesi agisindan olumlu. Belki sdyle bir
zarar1 olabilir. Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi agisindan zarari olabilir.
Yani siz bir insan yetistiriyorsunuz. Bir alanda ¢aligmasi i¢in, ona gore planlama
yapiyorsunuz ama planlariniz yilirlimiiyor, o insanlar baska alanlara kayyor.
Dolayisiyla ihtiyag olan alanlarda eksiklik meydana geliyor. Bu manada zarari
olabilir ama tabi bunun planlayicilarinin da bunu diisiinmesi lazim. Bu okullara
gelenlerin bir kismi1 mutlaka baska alanlara kayacaktir. Istemiyerek de gelenler
olabilir. Universitelerin bunu da diisiinmesi lazzm bu ydnde planlamalar yaparak
alanin da ihtiya¢ duydugu meslek elemanini yetistirmesi lazim. Her meslekte vardir
bu kaymalar. Olmayan meslek var mi1? Doktor tip fakiiltesini bitiriyor, miizisyen
oluyor. Yasam her zaman kendi alanimizla ilgili calisma firsati vermeyebilir.
Planlayict da bunu diisiindiikten sonra bunun da zarar verecegini diigiinmiiyorum

ama alanda eleman eksikligine yol agarsa zarar1 olur”.

K.16“Kendi meslek elemanlarimiz arasinda igbirligi ve koordinasyon yok. Bazi
kurumlarda sosyal hizmet uzmanlarmin belirli mevkilere gelebilmek igin kigisel

calistigim diisiiniiyorum. Ozel islerde ¢calismasi katkidir”.

K.19 “Ozel tercih de olabiliyor, imkansizliktan da olabiliyor. Kimisi memur olamaz,
emir altinda ¢alisamaz, kendi patronu olmak ister. Bu kisilik 6zelligidir. Bu
insanlara da zorla memur olacaksiniz, hele bu sartlarda. Bizim aldigimiz maasin
ka¢ katini, 6zelde emir altinda galigsa bile ka¢ katin1 aliyor. Kendi imkani varsa

igyeri agtiginda ¢ok daha fazla paralar kazaniyor. Bu insanlar1 zorlayamazsiniz.



Tabi ki meslegi olumsuz etkiliyor daha az sayida insanla miicadele veriyorsunuz

ama ona da bir sey diyemem, kendi tercihidir”.

K.9 “Igten gelen tehdit tiim meslek elemanlari aymi dlgiide vakay1 degerlendiremez. Bana

gore en biiyiik tehdit ideolojik yaklagimlari meslege mal etmektir”.

Meslege igten gelen tehdit konusunda meslektaslarin baska kurumlarda ¢aligmalarini
tehdit olarak goren uzmanlar kadar gérmeyen ve aksine yarar saglayacagini sdyleyen
uzmanlar da bulunmaktadir. Baz1 uzmanlar kisisel 6zelliklere saygi duyulmasi gerektigi
yaninda, 0zel isyerlerinin cazip iicretleri olabilecegi ve kisilerin istedikleri kurumda
calisma Ozgiirliigii oldugu goriisiindedir. Birka¢ uzmana gore de Sosyal hizmet
uzmanlari sayica yetersiz oldugu i¢in varolan sayiyr daha da azaltacagi gerekcesiyle
ozel igyerlerinde ya da kendi admma c¢alisma meslege tehdit olarak da

algilanabilmektedir.

Miilakat yapilan sosyal hizmet uzmanlar1 hiimanist ve flantropik yaklasimlarla ve
meslegin etik kurallarin1 temel alarak c¢alisan meslek elemanlaridir. Calistiklart alanin
genis olmast dolayisiyla birgok alanda istihdam edilmeleri gerekmektedir. Uzun yillar
boyunca vyalnizca bir okulun meslek eleman: yetistirmesi nedeniyle meslek
elemanlarinin sayist sinirlt kalmig ve bunun sonucu olarak meslek yeterince toplumda
tanitilamamistir. Toplumda daha c¢ok tanmman psikolog ve sosyolog gibi meslek
elemanlariyla karistirilan sosyal hizmet uzmanlar1 bu nedenle statii ve prestij kaybina
ugramislardir. Agirlikli olarak birincil sosyal hizmet kurulusu olan SHCEK biinyesinde
caligan sosyal hizmet uzmanlar1 giiclerini yasalarindan ve mesleki bilgilerinden
almaktadir. Meslegin sagladig1 genis egitim yelpazesi dolayisiyla kisiligin geligsmesi,
engin bilgi birikimine sahip olmasi, ailesine ve cevresine yararli olarak sorumluluk
almas1 sonucu kendini degerli ve danigilan konumunda gdérmesi sosyal hizmet

uzmanlig1 mesleginin art1 degerleridir.



SONUC VE ONERILER

Arastirma neticesinde, sosyal hizmet mesleginin yakin bir ge¢mise sahip meslek olmasi,
yedi yil Oncesine kadar yalnizca bir okulun meslek elemani yetistirmesi neticesinde
meslek elemani ve akademik personel sayisinin azlig1 ve bilimsel-arastirma yaymlarin
yetersizligi, yetersiz mesleki orgiitlenme; hizmet alicisinin genellikle devlet olmasi:
meslek elemanlarinin profesyonellesme siirecini iyi yonetememis olmasi, sosyal hizmet
mesleginin profesyonellesme diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Sistematik bilgi yOniinden sosyal hizmet meslegi degerlendirildiginde, genelde
goriismeciler teorik egitimin yeterli oldugu, uygulama egitiminin yetersiz oldugu
diisiincesindedirler. Mezuniyet sonrast uygulamalarda bir¢cok eksiklik hissettiklerini
ifade etmektedirler. Sosyal hizmetin temel kurumlarinda ¢alisgan uzmanlarin uygulama
sikintis1 daha diisik diizeydedir. Ancak Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi’na bagl
kurumlarda ¢aligan sosyal hizmet uzmanlar1 uygulama konusunda deneyimsizliklerini
vurgulamaktadirlar. Bazi uzmanlar ne is yapacaklarmi kendileri belirlemektedir.
Uygulama becerisi yoniinden eksiklik hissetmeyen hemen hemen hicbir sosyal hizmet
uzmani bulunmamaktadir. Neticede lisans egitimi sirasinda verilen uygulama bilgisi ve
pratiginin yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Yeni agilan boliimlerde yeterli sayida
sosyal  hizmet kokenli akademik personel bulunmamasi bu sikintiyi  daha da
arttiracaktir. Ayrica sosyal hizmet disiplin ve meslegi ile dogrudan iliskili, 6zgiin
calismalara dayali, iilkemizde yaymnlanmis kitap ve makale sayis1 azdir. Bu eksiklik
teorik egitimin de yetersizligine yol agmaktadir.

Profesyonel meslekler orgiitlenir. sosyal hizmet uzmanlar1 da Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi catist altinda orgiitlenmislerdir. Bir donem sendikal ¢aligmalar olmus ancak
devam etmemistir. Sendikal drgiitlenme deprofesyonellesme veya profesyonellesmeme
gostergesidir. Marksist goriise gore de proleterlesmenin mesleki 6rgiitlenme bigimidir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegini siyasallasma yoniinden
elestirerek c¢aligmalara siiphe ile yaklasmaktadir. Dernek meslek oOrgiitii olarak
caligmasina ragmen c¢aligmalar1 yetersiz kalmaktadir.

Devlet tarafindan kurulmus sosyal hizmet meslek odasi yoktur. Yasal olarak kurulmus
meslek odalar;; meslek elemanlarinin haklari, elemanlar arasi iliskiler, meslek

elemanlarinin denetimi, mesleki egitimin diizenlenmesi ve meziyetlestirme, meslege



giris kontrolii gibi konularda faaliyet gostererek devlet ve profesyonel hizmetin alicilar
kargisinda giic merkezi olustururlar. Meslek odas1 kurma ¢aligmalari 40 yildan bu yana
devam etmesine ragmen basar1 saglanamamistir.

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 mesleki edimlerini icra ederken 6zerk davranabilmektedir.
Ancak bu davranis daha ¢ok SHCEK’na baglh kuruluslarda olabilmektedir. Bu
kurumlarda bile yoneticilerin 6nemli bir kisminin meslek dis1 elemanlardan olusmasi ve
mesleki denetimi bu kisilerin yapmasi1 mesleki 6zerklesme konusunda handikaptir.
Diger kurumlarda ise amirler sosyal hizmet uzman1 olmadigindan mesleki uygulamalar
ve 6zerklik konusunda bir ¢ok sorun bulunmaktadir. Ornegin hastanelerde bashekimler,
sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki faaliyetlerini engelleyebilmekte, kalite temsilciligi,
diiz memurluk gibi gorevler verebilmektedir. Sosyal hizmet meslegi Ozerklesme
konusunda yetersizdir.

Sosyal Hizmet Meslegi toplum yararma bir meslektir. Profesyonellik siirecinde en
giiclii konumu bu 6zelligidir.

Halen sosyal hizmet uzmanlarinin, tabiplerce olusturulmus Tibbi Deontoloji
Nizamnamesine benzer, etik kurallar1 diizenleyen ve yaptirim giicli olan mesleki etik
diizenlemeleri bulunmamaktadir. Bu konuda yapilan etik kurallar  ¢alismasi
SHUDER’in talebi {iizerine akademisyenler tarafindan olusturularak Oneri olarak
sunulmustur. Ancak bu etik kurallarm yasal dayanagi ve yaptirim giici
bulunmamaktadir. Kurallar, uygulanmasi arzu edilen oneriler seklindedir.

Mesleki Toplumsallagsma siireci sosyal hizmet uzmanlarinda da lisans egitimi siirecinde
baslamaktadir. Goriisiilen sosyal hizmet uzmanlar1 bu meslege genellikle tesadiifen
girmiglerdir. Ancak bir ¢ogu meslegini sevmekte, maddi yoniiniin zayif olmasiyla
birlikte manevi tatmin diizeyinin ¢ok yliksek oldugunu bildirmektedirler. Goriislilen
sosyal hizmet uzmanlar1 meslekleri, toplum tarafindan bilinmediginden mesleki
prestijin diisiik oldugunu ancak miiracaat¢ilar karsisinda mesleki prestijin yiiksek
oldugunu ifade etmektedirler. Benzer sekilde gii¢ konusunda da toplum karsisinda zayif
olduklarin1 ama miiracaatgilar karsisinda giiglii olduklarini1 belirtmektedirler. Sosyal
hizmet uzmanlarinin meslek bilinci daha ¢ok mezuniyet sonrast mesleki icraat esnasinda
olusmaktadir. Birgok goériismeci sosyal hizmet meslegini ve meslek elemanlarinin ne is

yaptigini ¢aligma hayatinda anladiklarini ifade etmektedirler.



Sosyal hizmet mesleginin meslek ideolojisi konusunda lisans diizeyinde egitim
calismalar1 vardwr. Ancak goriislilen kisiler mesleki ideoloji konusunda genellikle
diisiince belirtmemislerdir.

Mesleklerin profesyonellesmesi agisindan devlet 6nemli bir giic merkezidir. Yeni sag
ideolojilerin hakim oldugu siyasal yapimizda mesleki profesyonelligin piyasa diizeni
ile ters diistligli goriisii hakimdir. Bu egilim sosyal hizmet mesleginin profesyonellesme
siirecide onemli bir engeldir. Ancak AB uyum yasalar1 devletin, sosyal devlet olarak
gorevlerini 6n plana ¢ikarmakta, sosyal refah politikalarini destekleyen diizenlemeler
yapilmasini istemektedir. Uyum yasalar1 sosyal hizmet mesleginin 6nemini ve mesleki
giiclinli arttrmistir. Sosyal hizmet mesleginde hizmet alicisinin temelde devlet olmasi
profesyonellesmeyi engelleyen oOnemli faktorlerden biridir. Meslek ¢alisanlarmin
denetimini sosyal hizmet uzmanlarinin yapmamasi neticesi sosyal hizmet uzmanlarmin
ozerklesememesi bu engellerden bazilaridir.

Egitim kalitesinin yiikseltilerek teorik ve uygulama bilgisinin dengeli verilmesi; egitim
kurumlarmda sosyal hizmet uzmani kokenli akademisyenlerin istihdam edilmesi;
Tiirkiye Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi’nin bir an 6nce kurularak egitimin standardize
edilmesi egitim konusunda sunulabilecek onerilerdir.

Sosyal hizmet akademisyenleri ve sosyal hizmet yoneticilerinden ( SHU kdokenli )
olusan bir birlik daha kurularak savunmaci stratejiyle meslegin profesyonellik diizeyinin
yiikseltilmeye calisilmasi: gerekmektedir. Bu tiir birlikler devlet kademelerinde daha
etkin rol tstlenebilmektedir. Tasar1 seklinde olan sosyal hizmet uzmanlar1 odasmin bir
an Once kurulmasi saglanmalidir. Bu siiregte en aktif rol yeni kurulmasi 6nerilen birlige
diisecektir.

Sosyal hizmet etik degerleri Tibbi Deontoloji Nizamnamesi gibi yasal destege
kavusturulmali, uygulama ve denetim hususunda sosyal hizmet odasina yetki
verilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanligi mesleginin profesyonellesme siirecinde bizce en 6nemli engel
sosyal hizmet uzmani sayismin azligi neticesinde meslegin taninmamasi, sosyal hizmet
uzmanlarinin kilit mevkilere gelememesidir. Sayica artacak sosyal hizmet uzmanlari,
calisma hayatina katildikca meslek daha bilinir hale gelecek, kilit makamlarda sosyal
hizmet uzmanlar1 gérev alacak sonugta profesyonellesme siirecinde daha hizli yol kat

edilecektir.
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EKLER

EK. 1

SOSYAL HIZMET UZMANLARI DERNEGI TUZUGU
BOLUM 1
Dernegin Adi, Merkezi, Amac ve Faaliyetleri
Dernegin Adi ve Merkezi

Madde 1. Dernegin adi “SOSYAL HIiZMET UZMANLARI DERNEGI” dir.
Merkezi ANKARA’DIR.

Dernegin Amaci

Madde 2. Dernegin amaci, Sosyal Hizmet Mesleginin tanitilmasi ve gelismesine
katkida bulunmak, meslegin etkinliginin arttirilmasi i¢in ¢aligmalar yapmak, Sosyal
Hizmet Uzmanlari’nin rol ve islevlerini ¢cagdas sosyal hizmet anlayisina uygun olarak
yerine getirmelerini saglayici faaliyetlerde bulunmak, sosyal hizmet ile ilgili konu ve
alanlarda bilimsel arastirma, inceleme ve yayinlar yapmak, goriis olusturmak ve
onerilerde bulunmak, Sosyal Hizmet Uzmanlarmin sosyal ve ekonomik haklarmi
korumak ve haklarinm gelismesini saglamak, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 arasinda birlik,

dayanigsma, mesleki disiplini ve ahlakini korumaktir.
Calisma Konular1

Madde 3. Dernek, 2’inci Madde de belirtilen amacmi gergeklestirmek i¢cin asagida

gosterilen faaliyetlerde bulunur;

a. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin mesleki g¢aligmalarini kolaylagtirmak, sosyal
hizmet mesleginin gelismesi ve yayginlasmasmi saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleriyle, halkla ve miiracaatcilarla olan iligkilerinde meslek

disiplini ve ahlakini korumak i¢in tiim girisim ve faaliyetlerde bulunur.

b. Uyelerinin mesleki sorunlarma ¢oziim bulmak, yardimlasmak, mesleki

dayanigmay1 korumak ve kuvvetlendirmek, meslek mensuplar1 arasinda sosyal



iliskileri gelistirmek igin gerekli tiim girisim ve ¢alismalar1 gergeklestirir.

. Uyelerinin mesleki calismalarinda ihtisaslarmin gerektirdigi islevleri eksiksiz
yerine getirebilmeleri i¢in, kamu ve 6zel kuruluslar nezdinde girisimlerde

bulunur ve gerektiginde bu kuruluslarla isbirligi yapar;

. Uyelerin mesleki bilgi ve gorgiilerini gelistirmek amaciyla egitim faaliyetlerinde

bulunur ve gerektiginde bu amagcla ilgili kuruluslarla igbirligi yapar;

Sosyal Hizmet meslegi ile ilgili alan ve konularda arastrma ve incelemeler
yapar; iyelerini bilimsel ¢alisma yapmaya tesvik eder. Yapilan ¢aligmalarin
yiriitiilmesine destek verir. Sosyal hizmet alaninda bilimsel ¢aligma yapar.

Kisilere tesvik amaciyla odiiller verir.
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 arasinda haberlesmeyi saglayacak calismalar yapar.

. Sosyal Hizmet Meslegi ile ilgili alan ve konularda toplanti, konferans, panel,
acik oturum ve seminer gibi faaliyetler diizenler. Bu konuda ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapar. Ulusal Sosyal Hizmet Konferansi, Sosyal Hizmet
Uzmanlarmin bir faaliyetidir. Konferansin nasil diizenlenecegi Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi ile konferansi diizenleyecek kurul ve kuruluglar arasinda

belirlenir.

. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Sosyal Hizmet Dergisini ve her tiirlii mesleki

yayin1 yapar.

Diger tilkelerdeki sosyal hizmet meslegi ile ilgili uygulama ve gelismeleri izler;
bunlar1 iiyelerine duyurmak i¢in mesleki ve bilimsel toplantilar, ulusal veya

uluslar aras1 konferans ya da kongre diizenler.

Dernekler Kanunu ve ilgili Kanunlari ilgili hiikiimlerine uygunlugunu
saglamak ve gerekli izinlerin alinmasiyla, Sosyal Hizmet alaninda faaliyet
gosteren Ulusal ve Uluslararasi yabanci dernek veya kuruluglarla temasta
bulunur, isbirligi yapar ve gerektiginde iiye olur, bunlarla gerekli iliskiler
kurarak kongre ve toplantilarina temsilci gonderir, miisterek yurtici toplantilar

yapar, konferans, seminer gibi faaliyetler diizenler,



k. Dernek, faaliyetlerinin amaglarina uygun olarak yerine getirilmesi i¢in gerekli
olan gayrimenkulleri edinebilir. Sosyal Hizmet kuruluslari acar iiyelerinin
sosyal ihtiyaclarin1 karsilamak iizere tesisler kurar. Uyelerinin kuracag:
kooperatif, yardimlagsma sandigi, vakif gibi olusumlara Onciiliik eder, destek

verir.

I.  Resmi, 0zel kurulus ve kisilere Sosyal Hizmet konusunda danigmanlik hizmeti

verir.

m. Sosyal Hizmet alaninda halki bilgilendirir, savunuculuk {istlenir ve onderlik
eder. Sosyal Hizmetlerin standartlarint belirler ve kurumsallagsmasi yoniinde

caba sarf eder.
Dernegin Calisma Bicimi

Madde 4. Dernek, amacini gergeklestirmek ve calisma konularmi etkili bir sekilde
yiriitmek igin gerekli arastirmayi yapip, gerekli karar veya projeleri olusturduktan
sonra, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun bir bicimde calismasinit diizenler. Bu
faaliyetlerini yapmak veya gerceklestirmek i¢in gerekirse Genel Kurul karariyla Subeler

acabilir, bir kisim igleri subeler eli ile yiiriitebilir.
Dernegin Kuruculan

Madde 5. Dernegin kuruculari, hepsi T.C uyruklu olan asagida kimlikleri yazili

kisilerdir.

ADI SOYADI MESLEGI
Dog. Dr. Sema KUT Ogretim Uyesi
Dog. Dr. Nesrin KOSAR Ogretim Uyesi
Dr. Sener KOCYILDIRIM Ogretim Gorevlisi
Dog. Dr. Nihal TURAN Ogretim Uyesi
Dr. Beril TUFAN Ogretim Gorevlisi

Dr. Is11 BULUT Ogretim Gorevlisi



Ertan KAHRAMANOGLU Ogretim Gorevlisi

Biilent ILIK Arastirma Gorevlisi
Cigdem ARIKAN Arastirma Gorevlisi
BOLUM II
Dernek Uyeligi
Dernek Uyelik Cesidi

Madde 6. Dernek tiyeligi asil ve fahri olmak lizere iki gesittir.

a) Asli Uye: Dernek iiye tiiziigiinde yer alan sartlar1 tasiyan kimselerin bagvurusu ve
Yonetim Kurulu’nun karari ile iiyelik kazanan ve dernek organlar1 igin yapilacak

se¢imlerde segme ve se¢ilme hakki olan kisidir.

b) Fahri Uye: Dernegin asli iiyesi olmakla beraber, dernege maddi ve manevi agidan
yardimda bulunan, dernegin yiicelmesine katkisi olan ve sosyal hizmete iliskin alan ve
uygulamalarda degerli hizmetleri gegen kisilere Yonetim Kurulu karar ile fahri iiyelik
sifat1 verilenlerdir. Fahri liyelerin oy kullanma ve dernek organlarma seg¢ilme hakki

yoktur. Ancak bu tiyeler istedikleri takdirde aidat verebilirler.

Asli Uye Olabilme Sartlar

Madde 7. Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip, 18 yasini bitirmis, Dernekler
Kanunu’na gore Dernek Uyesi olabilme sartlarini tasiyan ve asagida belirtilen dzel
sartlardan birine sahip olup bunlar1 belgeleyen kisiler Dernek’ce hazirlanmis “Uyelik
Giris Bildirgesi’ni doldurup basvurmalart ve Yonetim Kurulu’nun karari ile Dernegin

asli liyesi olabilirler.

Ozel Sartlar

a. Sosyal Hizmet Uzmani ( veya Sosyal Hizmetler Miitehassisi) unvanina sahip

olmus olmak ya da,



b. Yurt i¢i veya yurt disindaki herhangi bir Sosyal Hizmet Yiiksekdgretim mezun

olmak; ya da,

c. Sosyal Hizmet’ de lisansiistii 6grenim derecesine (mastir, doktora gibi) sahip

olmak;

d. Akademik kariyer ve unvanlarini (Dogentlik, Profesorliik gibi) Sosyal Hizmet

bilim dalinda yapmis ve almis olmak.
Uyelerin Sorumluluklan
Madde 8. Her liye asagidaki kurallara uymakla sorumludur;
a. Dernegin tiiziik ve amacima uygun olmayan hareketlerde bulunmamak,
b. Sosyal hizmet meslegi disiplin ve ahlakini her ne olursa olsun korumak

c. Sosyal hizmet etigine aykir1 tutum ve davranista bulunmamak, Sosyal Hizmet

Uzmanlar1 toplulugu onurunu korumak,

d. Mesleki islev, oneri ve kararlarda kendi bireysel cikarlarindan 6nce mesleki

yararlar1 6n planda tutmak ve mesleki degerlerden ayrilmamak,

e. Sosyal hizmet meslegi mensuplari, ¢alistiklari kamu ve 6zel kuruluslarda kadro
unvanlarinin yani sira dgrenimleri sonucunda sahip olduklar1 unvanlar1 olan

“Sosyal Hizmet Uzmani” unvanini da kullanirlar.
Uyelik Haklart

Madde 9. Hi¢ kimse dernege iiye olmaya veya demekte iiye kalmaya zorlanamaz. Her
iiye istifa hakkina sahiptir. Dernek iiyeliginden istifa yazili dilekce ile yapilir. Istifa
eden iiye, istifa ettigi tarihe kadar olan {iyelik aidat borglarin1 Dernege O6demek

zorundadir.

Dernek tiyeleri esit haklara sahiptir. Her iiyenin (asil iiye) Genel Kurul’da bir oy hakk1

vardir. Uye oyunu bizzat kullanmakla yiikiimlidiir.



Uyelikten Cikarilma

Madde 10. Dernek aidatlari1 ii¢ ay st iiste O0demeyenler, temyiz kudretini
kaybedenler, iiye oldugunda Kanuni engel yok iken daha sonra Dernekler Kanunu’na
gore liye olmasi miimkiin olmayanlar, iiyelik sartlarma sahip olmadiklar1 sonradan
anlagilanlar Genel Merkez veya Sube Yonetim Kurulu kararlari ile liyelikten ¢ikarilir ve

iiye kayit defterinden kayitlari silinir.

Uyelerden, dernegin tiiziigiine, ama¢ ve onuruna uygun olmayan hareketlerde
bulunanlar, dernegi bireysel ¢ikarlar1 veya siyasi amaglarina alet etmek isteyenler,
dernekten yetki almaksizin dernegi vecibe altina sokanlar, Sosyal Hizmet Meslegi
disiplin, deger ve ahlakina aykir1 hareket edenler Onur Kurulu’nun onerisi ve Genel
Merkez Yonetim Kurulu’nun karari ile cezalandirilirlar. Uyelerden bu gibi hareketleri
gortilenlerle ilgili iddialar Onur Kurulu’nca liyenin savunmasi alinarak miizakere edilir
ve sonu¢ Yonetim Kurul’'una bildirilir. Uye savunmasmi, savunma talep yazismi
tebelliig tarihinden itibaren on bes giin icinde Onur Kurulu’na vermek zorundadir. Aksi
takdirde liyenin savunmasi olmaksizin karar alinir. Onur Kurulu’nun onerisi Genel

Merkez Yonetim Kurulunca en geg bir ay i¢cinde karara baglanarak tiyeye bildirilir.

Dernek tiyelikleri siiresince ii¢ defa uyar1 cezasi almis olanlarin tiyeliklerine

son verilir.

Verilen cezalara ilk Genel Merkez Genel Kurul toplantisinda tiyeler tarafindan Genel
Kurul nezdinde itiraz edilebilir. Genel Merkez Genel Kurulu’nda ilgili tyelerin
katilmayacagi oturumlarda itiraz edilen cezalar miizakere edilir ve karara baglanir.

Karar Genel Merkez Genel Kurulu’na katilan tiyelerin salt gogunlugu ile alinir.

Aidatlarin1 6dememe nedeni disinda liyelikten ¢ikarilanlar Dernek ve Subelerine iiye
olamazlar. Aidatlarin1 6dememe nedeni ile ¢ikarilanlar ise tekrar basvurduklarinda,

birikmis borglarint 6dedikleri takdirde Dernek Subelerine iiye olabilirler.
Yeniden Uye Olma

Madde 11. Dernekten ¢ikan iiyenin bagvurusu iizerine Dernege iiye kaydedilmesi,

tamamen yeni bir liye kaydi gibi yapilir.



BOLUM 111
Dernegin Organlari, Kurulus ve Gorevleri

Dernegin Organlan
Madde 12. Dernek, Genel Merkezde;
a. Genel Merkez Genel Kurulu,
b. Genel Merkez Yonetim Kurulu,
¢. Genel Merkez Denetleme Kurulu,
d. Dernek Onur Kurulu ile

Ayrica, gerektiginde c¢esitli komisyon iiyelerinin de dahil bulundugu karma

komisyonlar ya da ¢alisma gruplar1 kurulabilir.

Sube organlar1 ya da Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu’ndan

meydana gelir.
Genel Merkez Genel Kurulu

Maddel3.Genel Merkez Genel Kurulu, Dernegin en yiiksek karar orgamidir. Genel
Merkez Genel Kurulu, Dernek Genel Merkez YoOnetim, Denetim, Onur Kurul asil
iiyeleri ile Dernek Subelerine kayith iiyelerin katilmasiyla toplanir. Dernek subelerine
kayith ve Genel Kurul d6ncesi Genel Merkez Yonetim Kurulunca onaylanmis listelerde
yer alan iyeler Genel Merkez Genel Kurulu ‘na katilirlar. Genel Merkez Genel
Kuruluna katilacak tiiyelerin listesi Genel Kurulun toplant1 tarihinden 30 giin 6nce
Genel Merkeze gonderilmis olmalidir. Dernek Subeleri Genel Merkez Genel

Kurulu’nda Subeye kayith iiyeleri ile temsil edilirler.
Genel Merkez Genel Kurulunun Toplantilari

Madde 14. Genel Merkez Genel Kurulu iki yilda bir Mart ay1 i¢ginde Genel Merkez
Yonetim Kurulu’nun tespit ve ilan edecegi tarihte olagan olarak toplanir. Ancak, Genel
Merkez Yonetim ve Denetim Kurullarinin gerekli gordiigii hallerde veya Genel Merkez
Genel Kurulu'na katilma hakkina sahip {iyelerin beste birinin yazili istegi iizerine

olagan iistii olarak da toplanabilir. Toplant1 yeri Ankara’dir.



Toplantilar Dernekler Kanunu'nda yer alan sekil ve usule uygun olarak yapilir. Ilk
toplantida ¢ogunluk saglanamazsa, ¢agrida belirtilen ve ilk toplant1 glinlinden en az bir
hafta sonrasi olan bir bagka giinde toplant1 yapilir. Bu toplantida ¢ogunluk aranmaz,
ancak Dernekler Kanunu’nun toplantinin yapilabilmesi icin sart kostugu en az iiye

sayisinin toplantiya katilmis bulunmasi gerekir.

Genel Kurul’a katilacak iiyeler Genel Merkez Yonetim Kurulu’nca diizenlenen listedeki

adlar1 karsisina imza koyarak toplant1 yerine girerler.

Yeterli gogunluk saglanmissa, durum bir tutanakla tespit edilir ve Genel Merkez Genel
Kurulu, Genel Merkez Yo6netim Kurulu Baskan1 veya gorevlendirecegi Yonetim Kurulu
iiyelerinden birinin, bunlarin yoklugu halinde en yagh iiyenin toplantiyr agmasi ile
calismalarina baglar. Agilistan sonra, toplantiy1r yonetmek iizere bir Divan Bagskani ve
Bagkan vekili ile yeteri kadar Katip iiye segilir. Toplantinin yonetimi Divan Baskanina
aittir. Katipler, toplant1 tutanagini diizenler ve Bagkan’la birlikte imzalarlar. Toplanti

sonunda, biitiin tutanak ve belgeler Genel Merkez Yonetim Kurulu’na verilir.

Genel Kurul toplantisinda yalniz giindemde yer alan maddeler goriisiiliir. Ancak
toplantida hazir bulunan iiyelerin en az onda biri tarafindan goriisiilmesi istenen

konularin gliindeme alinmas1 zorunludur.
Genel Merkez Genel Kurulunun Gorev ve Yetkileri

Maddel5.Genel Merkez Genel Kurulu’nun gorev ve yetkileri asagida gosterildigi
gibidir.

a. Genel Merkez Yonetim Kurulunca Genel Kurula sunulan ¢aligma raporu ile iki

yillik kesin hesabi bu konulardaki Denetim Kurulu raporunu incelemek
b. Genel Merkez, Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulunu ibra etmek,

c. Genel Merkez, Yonetim Kurulunca hazirlanan 2 yillik tahmini biitgeyi goriisiip

aynen veya degistirerek kabul etmek,

d. Toplantiya katilanlarin en az 2/3 iiniin oylarini almak sartiyla, Dernek Tiiziigiinde

yapilmasi gerekli goriilen degisiklikleri yapmak,



e. Genel Merkez Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu ile Dernek Onur Kurulu asil ve

yedek iiyelerini gizli oy usulii ile segmek,

f. Dernek iiyelerine verilen cezalara yapilan itirazlar hakkinda tasdik veya kaldirma

karar1 vermek,

g. Dernek i¢in gerekli gayrimenkulun satin alinmasi, mevcut gayrimenkullarin

satilmasi konusunda Genel Merkez Y onetim Kurulu’na yetki vermek,

h. Toplantiya katilanlarin en az 2/3 {iniin oylar1 ile Dernegi feshine, tasfiyesine, tasfiye

esaslarmin tespitine karar vermek,

i. Dernek Subelerinin agilmasini kararlastirmak, Sube kurucularina yetki vermek,
Sube Yonetim Kurullarmin faaliyetlerini kontrol etmek, hesaplarini incelemek,
Sube Genel Kurulunca kabul edilmis biitge ve diger kararlar1 onaylamak. (Biit¢enin
onaylanmasina kadar Sube gelir ve giderlerinin %20’sine kadar olan kisminin tahsil

ve sarfina Sube Yonetim Kurullar: yetkilidir.) Idari islemleri yerine getirmek.

j. Mevcut mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde Genel Kurulca karar verilmesi 6n goriilen

baskaca isler hakkinda karar vermek.
Genel Merkez Yonetim Kurulu

Madde 16. Genel Merkez, Yonetim Kurulu 9 asil ve 5 yedek iiyeden olusur. Asil
iiyelerden herhangi bir nedenle meydana gelecek bosalmada, yedek iiyelerden en fazla
oy almig olanlar bosalan yere YoOnetim Kurulu'nca c¢agrilir. Yonetim Kurulu
toplantisina hakli bir mazeret olmaksizin {ist {iste li¢ kez katilmayanlarin iiyelikleri

diser.

Genel Merkez, Yonetim Kurulu ilk toplantisinda kendi arasinda gorev boliimii yaparak

Genel Bagkan, Genel Baskan Vekili, Genel Sekreter, Sayman ve bir Veznedar seger.

Genel Baskan, Dernegi, idari makamlar ve yargi organlari ile 3. sahislara kars1 temsil
eder. Dernegin iglerini ve mallarin1 Dernek adina mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ve
Genel Merkez Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarina gore yonetir. Yonetim
Kurulunca onaylanacak sdzlesme, protokol gibi evraki imza eder. Kurumlar, Resmi

Daireler, Bankalarla olacak akgeli islemlere dair evrak ve senetleri Sayman veya



Veznedar ile birlikte imzalar. Baskan Vekili, Genel Baskanin bulunmadigi veya
hastalik gibi herhangi bir nedenle gorevini yapma imkani: bulunmadigi zamanlarda
Genel Baskanimn sahip oldugu biitiin yetkileri kullanarak Dernek hizmetlerini yerine
getirmekle gorevli ve yetkilidir. Genel Sekreter yazisma diger muamelelerin diizgilin
islemesini saglamaya calisir, kararlar1 yazar. Sayman, mevzuat hiikiimlerine gore hesap
ve gerekli gelir-gider defterlerinin tutulmasini saglar, Dernegin mali konulari ile ilgili

islemleri yerine getirir. Veznedar, Dernek gelirlerinin yerine getirilmesi ile gorevlidir.

Genel Merkez Yonetim Kurulu en az ayda bir ¢ogunlukla toplanir. Kararlar katilan
iiyelerin oy ¢oklugu ile alinir. Oylar esit olursa, Genel Bagkanin bulundugu taraf iistiin

sayilir.
Genel Merkez Yonetim Kurulunun Gorev ve Yetkileri

Maddel7:Dernegin yiiriitme organi olan Genel Merkez Yonetim Kurulu'nun goérev ve

yetkileri asagida yazildig: gibidir.
a. Genel Merkez Genel Kurulu’nda alinan kararlar1 uygulamak,
b. Dernegin amacina uygun her tiirlii faaliyet ve caligmalar1 yerine getirmek,

c. Dernege kayith biitiin {iyelerin mesleki onur, hak ve cikarlarin1 koruyacak

onlemleri saptamak, almak ve bu konuda gerekli girisim ve iligkilerde bulunmak,

d. Genel Merkez Genel Kurulu’na sunulmak iizere ¢alisma raporu ve bilango ile yeni
donem gelir ve gider biitcelerini hazirlamak en az 15 giin onceden iiyelerin

tetkikine sunmak,

e. Genel Merkez Genel Kurulu’nun yerini, saatini ve gilindemini belirleyerek
toplantidan Once {iyelere bildirmek. Toplant1 icin gerekli tiim formaliteleri

tamamlamak ,

f. Sosyal hizmet mesleginin uygulanmasi ve gelisimi hakkinda etiitler yapmak veya
yaptirmak, buna ait raporlar1 degerlendirmek ilgili merciler nezdinde girigimlerde

bulunmak,



g. Mesleki gercek ve gelismeleri iiyelerine duyurmak, teori ve uygulama alanlarinda
meslektaslarinin yararlanacagi yayinlarda bulunmak ve kuruluslarca bu tiir yaymlar

yapilmasi i¢in girigsimlerde bulunmak,

h. Daimi ve Gegici Ihtisas Komisyonlarina gerekli gordiigii konularda ¢alisma
yapmak tizere olusturmak. Gerektiginde karma komisyonlar ve ¢alisma gruplarini

gorevlendirmek,

i. Sosyal hizmet meslegini ilgilendiren uluslar aras1 mesleki kuruluslara,
federasyonlara vb. orgiitlenmelere iiye olmak bunlarla gereken bag ve yakinlagsmay1
saglamak kongrelerine katilmak icin delege gondermek, ortak faaliyetlerde
bulunmak {izere mevcut mevzuat hiikiimlerine uygun olarak girisimde bulunmak

isbirligi yapmak,
j. Dernegin sahip oldugu gayrimenkullar1 yonetmek,

k. Dernege iliye olmak isteyenlerin miiracaatlar1 hakkinda karar vermek, bagislari

kabul etmek,

I. Haklarinda cezai islem karar1 alian tiyelerin durumlarint Genel Merkez Kuruluna

sunmak,
m. Fahri liyelige kabul edilecekler hakkinda karar vermek,

n. Tiizigin ve ilgili mevzuatin Genel Merkez Yonetim Kurulu na verdigi diger isleri

yapmak ve yetkileri kullanmak.

Genel Merkez Denetleme Kurulu

Madde 18. Genel Merkez Denetleme Kurulu, Genel Merkez Genel Kurulunca secilen 3
asil, 3 yedek iiyeden olusur. Denetleme Kurulu en geg alt1 ayda bir olmak iizere, Genel
Merkez Yonetim Kurulu’nun caligmalarini tiizikk ve mevzuat hiikiimlerine uygunluk
acisindan denetler, denetleme sonuglarini bir rapor halinde Genel Merkez YoOnetim

Kurulu’na ve toplandiginda Genel Merkez Genel Kuruluna sunar.

Denetgiler raporlarini birlikte yazarlar, goriis ayriligi halinde kars1 goriiglii denetgi karsi

olma nedenini ayni rapor lizerinde yazili olarak belirtir.



Dernek Onur Kurulu

Madde 19. Dernek Onur Kurulu, Genel Merkez Genel Kurulu’nca iki yil siire ile

secilen 5 asil ve 5 yedek tiyeden kurulur.

Onur Kurulu kendisine bir ya da birka¢ konunun verilmesi i¢in Genel Merkez Y &netim
Kurulu'nca yapilacak cagri iizerine, ilk toplantida aralarindan bir bagkan secer. Asil
iiyelerden bir ya da birkac1 herhangi bir 6ziirle toplantiya gelemeyeceklerini bildirir ya
da cagriya uymazlarsa yerlerine sira ile yedekler ¢agrilir. Bu yedekler o toplanti konusu,
sorun ya da sorunlar karara baglanincaya kadar yapilacak toplantilarda asil liye gibi
gorev yaparlar. Yapilan ii¢ ayr1 ¢agriya gelemeyen ve 6ziirde bildirmeyen iiye, ¢ekilmis

sayilir ve yerine asaleten siradaki yedek gecer.

Onur Kurulu tam sayisi ile toplanir ve kararlarint ¢ogunlukla alir, oylarda esitlik olursa
Bagkanin yani ¢ogunlukla sayilir. Onur Kurulu kendisine gonderilen konular1 en geg ii¢
ay i¢inde incelemek ve sonuglandirmakla yiikiimlidiir. Onur Kurulu’nun konu

hakkinda bir karara varabilmesi i¢in:

a) Hakkinda karar verilecek tliyenin yazili savunmasina bagvurmus

b) Sikayetci ile gosterilen taniklar1 geregince dinlenmis ve bunlar1 bir tutanakla

saptamis olmasi gereklidir.

Onur Kurulu’nun kararlari, gerekgeleri ile beraber, nihai karara varilmak ve uygulamak

tizere Genel Merkez Yonetim Kurulu’na islemli dosyasi ile birlikte teslim edilir.

Onur Kurulu’nun kendisine verilen isleri yiiriitmek icin gerekli gordiigii her tiirli

giderler Genel Merkez Yo6netim Kurulu karar1 ile Genel Merkez kasasindan karsilanir.
Onur Kurulu’nun Gorev ve Yetkileri

Madde 20. Onur Kurulu’nun gérev ve yetkileri sunlardir:



a. Genel Merkez Yonetim Kurulu’nca gerek bir bagvurma iizerine ve gerek dogrudan

dogruya kurula yansitilan disiplin konular1 hakkinda karara varmak.

b. Genel Merkez Yonetim Kurulu kesin kanitlara dayanarak basvuru olmaksizin,
basvuru varsa en ge¢ 60 giin icinde Onur Kurulu’nu toplantiya ¢agirir. Ancak,
sikdyetcinin verdigi kanitlar yeterli goriilmezse, basvuru Onur Kurulu'na

aktarilmayabilir.

c. Dernege kayith Sosyal Hizmet Meslegi mensuplarindan bu tiiziige aykiri
hareketleri goriilenlere, meslekle ilgili islerde gerek kasten ve gerekse ihmal
gostermek suretiyle miiracaat¢ilarin aleyhine bir durum olanlar ile meslek onurunu
bozan durumlar1 saptananlara, nedeni olusturan olaym igerigi ve sonuglarina gore

yazili uyarma ya da Dernek iiyeliginde ¢ikarma cezalarindan biri uygulanir.

Bu cezalarin uygulanabilmesi icin Genel Merkez Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmas1 ve iiyeye teblig edilmesi gerekir. Uyeye tebligat en ge¢ bir ay icinde

yapilir.
Komisyon ve Calisma Gruplan

Madde 21. Daimi ve Gegici Ihtisas Komisyonlari ile karma komisyonlar ve ¢aligma
gruplart Genel Merkez Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen konu ve alanlarla ilgili

olarak kurulup, faaliyete gecirilir.

Ihtisas Komisyonlar1 ii¢ iiyeden az olmamak suretiyle Genel Merkez YOnetim
Kurulu’nun ihtiyaca gdre uygun gorecegi sayidaki iiyeden olusur. Daimi ihtisas
komisyonlar1 sosyal hizmet mesleginin yogun olarak uygulandigi konu ve alanlarla
ilgili caligmalar1 takip etmek, gerekli bilgileri muntazam olarak toplayip
degerlendirmek, gerekli onerileri olusturmak amaciyla siirekli olarak ¢aligmak {izere
kurulur. Daimi ihtisas komisyonu {iyelerinin ¢aligma siiresi bir yildir. Komisyon
iiyeliginde bir yilin1 dolduran iiye Genel Merkez Yonetim Kurulu tarafindan yeniden

gorevlendirilebilecegi gibi yerine yeni bir liyede gorevlendirilebilir.

Gegici ihtisas komisyonlar1 ile karma komisyonlar ve ¢aligma gruplar1 belli konulara

iliskin olarak belirli bir siire faaliyet gostermek tizere kurulurlar. Komisyon veya



calisma gruplarina Genel Merkez Yonetim Kurulunca verilen gorevler sona erdiginde,

bunlarm varlig1 da son bulur.

BOLUM 1V
Dernek Subeleri
Sube Kurulusu

Madde 22. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki c¢aligmalar1 bakimindan gerekli
goriildiigi takdirde, Genel Kurulu’nun karari ile ihtiya¢ duyulan bir veya birden ¢ok ili
kapsamak {izere ve Genel Kurulca belirlenecek bir il merkezinde Dernek Subeleri
acilabilir. Dernek Subeleri ihtiyaca gore kademeli olarak agilir. Bir subenin agilabilmesi
icin, Subenin kapsamina giren il ya da Illerde faaliyet gdsteren (galisan) Sosyal Hizmet
Uzmanlarr’nin sayisinin en az 20 olmasi gerekir. Dernek Subesinin acilacagi 1, merkez
olmak iizere gevre Illerdeki Sosyal Hizmet Uzmanlari’n1 biinyesinde toplayabilir. Hangi
Illerdeki Sosyal Hizmet Uzmanlar’nin hangi illerde kurulacak Dernek Subelerine iiye

olabilecekleri Genel Kurulu'nun kararina baghdir.

Dernek Subeleri Genel Merkez Genel Kurulu kararlarina uygun olarak

calismalarini diizenler.
Subenin Organlan
Madde 23. Subelerin organlari,
a. Genel Kurul,
b. Yonetim Kurulu,
¢. Denetleme Kurulu’ndan olusur.
Sube Genel Kurulu

Madde 24. Sube Genel Kurullar1 iki yilda bir, Ocak ayinda toplanir. Toplantiya ¢agri
ve kararlarin alinmasi bu tiizik ve Dernekler Kanunu hiikiimlerine gore yapilir.

Toplantida Genel Merkezden en az bir gdzlemci yer alir.



Sube Genel Kurullarinin Gorev ve Yetkileri
Madde 25. Dernek Subesi Genel Kurulu’nun gorev ve yetkileri sunlardir:

a. Dernek Subesi Yonetim ve Denetim Kurullarinin raporlarini miizakere ederek, ibra

hususunda karara varmak.

b. Dernek Subesinin yeni donem biitcesini tetkik etmek, aynen veya degistirerek

onaylamak,
c. Genel Merkez Genel Kuruluna gonderilecek iiye listesini belirlemek,

d. Genel Merkez Genel Kurulu ve Yonetim Kuruluna gerekli goriilen hususlarda

tekliflerde bulunmak

e. Sube Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu asil ve yedek liyelerini gizli oy ile

segmek.
Sube Yonetim Kurulu

Madde 26. Dernek Subesi Yonetim Kurullar1 Genel Kurul’ca segilen 5 asil ve 5 yedek
iiyeden olusur. Asil liyeler, iclerinden bir Baskan, bir Sekreter ve bir Sayman olacak
sekilde gorev taksimi yaparlar. Sube YoOnetim Kurullar1 gorevlerinin yerine
getirilmesinde Sube Genel Kurullari ile Genel Merkez Yonetim Kurulu'na karsi

sorumludurlar.

Sube Yonetim Kurullarinin Gorev ve Yetkileri
Madde 27. Sube Yonetim Kurulu’nun Gorev ve Yetkileri sunlardir:

a. Sube Genel Kurulu'nca kabul edilmis ve Genel Merkez YoOnetim Kurulu’nca

onaylanmis kararlar1 uygulamak,

b. Genel Merkez Yonetim Kurulunca kendisine verilmis, Dernek amacmin

gerceklesmesi i¢in gerekli olan isleri yapmak,
c. Sube gelirlerini toplamak, giderleri usuliine uygun olarak yapmak,

d. Subeye gelir saglayacak faaliyetlerde bulunmak,



e. Yeni Yonetim Kurulu olarak, 15 giin icinde hazirlayacaklar1 yeni doneme ait
faaliyet programmi Genel Merkez Yonetim Kurulu’na onaylanmak iizere

gondermek

f. Yapilan isler, gelir ve giderler hakkinda 6 ayda bir Genel Merkez YOnetim

Kurulu’na bilgi vermek,

g. Dernek Subesine kayit olmus tiyelerin kimliklerini bir liste halinde diizenli olarak
Genel Merkez Yonetim Kurulu’na géndermek ve Sube Genel Merkez Kurulu’ndan
en az 15 giin 6nce, Genel Merkez Genel Kurulu’ndaki delege sayisina esas olacak

iiye listesini Genel Merkez Yonetim Kurulu’na onaylatmak,

h. Genel Merkez Yonetim Kurulu’nun onaylamasimi temin amaciyla Genel Kurul

tutanagini Genel Merkez Yonetim Kurulu’na gondermek,
i.  Sube gelirlerini %25’ini her yilin Ocak ay1 i¢inde Genel Merkez’e gondermek.
j-  Sube Denetleme Kurulu

Madde 28. Dernek Subesi Denetleme Kurulu, Sube Genel Kurulu’nca segilen 3 asil ve
3 yedek iiyeden olusur. Denetim Kurulu her alt1 ayda bir, Sube Yonetim Kurulu’nun
faaliyetlerini denetlerler ve denetim sonuglarint Genel Merkez Yo6netim Kurulu’na bir
rapor halinde bildirirler. Raporun tanziminde, Genel Merkez Denetleme Kurulu

raporlarina ait hiikkiimler Sube Denetim raporlar1 i¢inde gegerlidir.

Dernek Subesi faaliyetlerini denetlemekle Genel Merkez Yonetim Kurulu ve

Denetleme Kurulu yetkili olup, bunlar istedikleri zaman denetim yapabilirler.
Sube Yonetim Kurullarinin Degistirilmesi

Madde 29. Kanun, tiiziik ve yonetmeliklere, Genel Kurul kararlarina aykiri igler yapan,
Dernegin amacina uymayan isler goren, hesap ve kayitlarini diizgiin tutmayarak gelir ve
giderleri hakkinda inandirict hesap vermeyen, Genel Kurul toplantilarmi zamanmda
yapmayan, Sube Yonetim Kurullarinin gérevlerine Genel Merkez Yonetim Kurulu’nca

son verilebilir.

Bunlardan bagka, herhangi bir suretle onur kirici isler yaptiklari incelemeyle ortaya

c¢ikarak bulunduklari yerlerde Dernegin manevi varliginin zedelenmesine neden olanlar



hakkinda da ayni islemler yapilir.

BOLUM V
Mali Hiikiimler
Dernegin Gelirleri
Madde 30. Dernegin gelir kaynaklar1 sunlardir:

a. Uyelerin Dernek ihtiyaclar1 géz 6niinde bulundurularak Genel Kurulca saptanan
miktar {izerinden 6denen yillik aidatlar1 (Dernek {iyelerinin yillik aidat tutarlar1 60

YTL dir)

b. Dernek liyelerinden, Dernege giriste bir defaya mahsus olmak iizere alinan 5 YTL

(bes YTL) kayit ticreti,
c. Gergek ve Tiizel Kisilerce yapilacak her tiirlii bagislar,

d. Yardim toplama hakkindaki mevzuat hiikiimlerine uygun olarak toplanacak bagis

ve yardimlar,

e. Dernek yaymlarmin satisginda veya bunlarda yer alan reklamlardan saglanan

bedeller,

f. Dernegin yapacagi arastirma, danigsmanlik, alacagi tesvik ve odiiller, sergi, konser,
temsil, balo, piyango, spor gdsterileri ve konferanslar gibi faaliyetlerden saglanan

gelirler,
g. Dernek tesislerinden ve mal varliklarindan saglanan gelirler,
h. Takvim, rozet vb. ve diger basili evraklardan elde edilen gelirler.
Dernegin Giderleri

Madde 31. Dernegin amacmin gerceklesmesi igin, calisma konular1 ve sekilleri
uyarinca yapilan isler, alinan malzemeler, taginir ve tasinmaz mal bedelleri ile ihtiyag

halinde istihdam edilecek personel iicretlerinden meydana gelen her tiirlii giderler.



Gelir ve Giderler ile Tlgili Esaslar

Madde 32. Dernek giderleri biitgeye uygun olarak yonetim kurullarinca alinacak
kararlara gore yapilir. Ancak acil hallerde bir boliimden 6biir boliime aktarma yapmaya
Yonetim Kurulu yetkilidir. Acil hallerde karar1 daha sonra alinmak iizere Genel Baskan
ve Sube Baskanlari ihtiyaclar dikkate alinarak yonetim kurulunca belirlenecek miktar

kadar harcama yapmaya yetkilidirler.

Dernek gelirleri makbuz karsiliginda, Dernekler Kanunu hiikiimlerine gore toplanir.
Toplanan parlar en ge¢ on bes giin iginde bir Bankaya Veznedar tarafindan yatirilir.
Diger Yonetim Kumlu iiyelerince tahsil edilmis aidat ve her tiirlii gelirler en ge¢ bir

hafta i¢cinde Veznedara teslim edilir.
Dernek tiiziigii mali hiikiimleri Dernek Subeleri i¢inde aynen gegerlidir.
Gayrimenkullar

Madde 33. Dernek amacii gerceklestirmek icin, her tiirlii gayrimenkul edinebilir.
Biitiin bu mallar1 Genel Merkez adina tapuya kaydettirir. Gerektiginde ilgili Dernek
Subesine tahsis edebilir. Herhangi bir Dernek Subesinin kapanmasi halinde tiim mallar1

ile paras1 Genel Merkez’e intikal eder. Subeler kendi adlarina gayrimenkul edinemezler.
Genel Merkez Paylan

Madde 34. Dernek Subeleri bagis dis1 makbuz gelirlerinin % 25’ini Genel Merkez pay1
olarak Genel Merkez’e gondermek zorundadir. Dernek Subeleri her yil 3 ayda bir Genel
Merkez’e paylarin1 gonderirler. Gerekli goriilen hallerde Genel Merkez YoOnetim
Kurulu bu paylarin alinmamasi yoniinde karar verme hakki ve yetkisine sahiptir.

Ancak, boyle bir uygulama i¢in gecerli nedenlerin agik¢a belirlenmesi gerekir.
BOLUM VI

Dernekce Tutulacak Defter ve Kayitlar

Tutulacak Defterler

Madde 35. Dernek 25722 sayili Dernekler Yonetmeliginin 32. maddesine gore asagida



yazili defterleri tutar.

a.

Karar Defteri: Yonetim Kurulu kararlar1 tarih ve numara sirastyla bu deftere

yazilir ve kararlari alt1 toplantiya katilan iiyelerce imzalanir.

Uye Kayit Defteri: Dernege iiye olarak girenlerin kimlik bilgileri, dernege giris ve
¢ikis tarihleri bu deftere islenir. Uyelerin 6dedikleri giris ve yillik aidat miktarlari

bu deftere islenebilir.

Evrak Kayit Defteri: Gelen ve giden evraklar tarih ve numara sirasiyla bu deftere
kaydedilir. Gelen evrakin asillar1 ve giden evrakin kopyalar1 dosyalanir. Elektronik

posta yoluyla gelen veya giden evraklar ¢iktis1 alinmak suretiyle saklanir.

Demirbas Defteri: Dernege ait demirbaglarin edinme tarihi ve sekli ile
kullanildiklar1 veya verildikleri yerler ve kullanim siirelerini dolduranlarin kayittan

diistiriilmesi bu deftere islenir.

Isletme Hesabi Defteri: Dernek adina alman gelirler ve yapilan giderler agik ve

diizenli olarak bu deftere islenir. .

Alndr Belgesi Kayit Defteri(EK-10): Alind1 belgelerinin seri ve sira numaralart,
bu belgeleri alan ve iade edenlerin adi, soyadi ve imzalar1 ile aldiklar1 ve iade

ettikleri tarihler bu deftere islenir.

(a) bendinin 1,2,3 ve 6’nc1 alt bentlerinde kayith defterleri bilango esasinda defter
tutan derneklerde tutarlar. Yevmiye Defteri, Biiyiik Defter ve Envanter Defteri: bu
defterlerin sekli Vergi Usul Kanunu ile bu kanunun Maliye Bakanligina verdigi
yetkiye istinaden yayimlanan Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleri

esaslarina gore yapilir.

Bu maddede sayilan ve derneklerce tutulmasi zorunlu olan defterlerin dernekler

biriminden veya noterden onayli olmasi zorunludur.



BOLUM VII
Cesitli Hiikiimler
Sorumluluk

Madde 36. Dernek Genel Merkez Kurulu, her zaman Dernegin feshine karar verebilir.
Feshe karar verebilmek icin Tiizige gore, Genel Merkez Genel Kurulu’na katilma

hakkina sahip olan tiyelerin en az 2/ 3’liniin toplantiya katilmasi sarttir.

Bu suretle ¢cogunluk elde edilmezse, bir hafta sonra Genel Merkez Genel Kurulu tekrar
toplanir. Bu toplantiya katilan iiyelerin sayist Yonetim ve Denetim Kurulu iiye tam
sayisinin iki katindan az olamaz. Fesih hakkinda kararlar hazir bulunan iiyelerin 2/3

cogunlugu ile alinir.

Dernek Subelerinin feshi de ayni esaslar ¢ercevesinde Sube Genel Kurulu

tarafindan yapilabilir.

Dernegin feshine karar verildigi taktirde Dernek mallari mevcut mevzuat hiikiimleri
cergevesinde Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii’ne

devredilir.

Dernegin feshi, Yonetim Kurulu tarafindan 5 giin icinde en biiylik miilki

amirlige yazi ile bildirilir.

Tiiziikte Yer Alamayan Hiikiimler

Madde 37. Bu Tiiziikte yer almayan veya agiklik olmayan hususlarda, Dernekler

Kanunu ve diger ilgili Kanun Hiikiimleri uygulanir.

Gecici madde 1. (Ek): Biitiin illeri kapsayan en az 5 (bes) sube, iki y1l i¢inde kurulur.
Bu siire i¢ginde yapilacak olaganiistii Genel Kurul toplant1 yeter sayist i¢in, Dernek

Genel Merkezinde kayitli tiim iiye sayis1 gecerlidir.



EK.2

SAGLIK PERSONELLERI (SOSYAL CALISMACI/SOSYAL HiZMET
UZMANI)  CATI MESLEK YASA TASARISI

BIiRINCI KISIM

Genel Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amag

Madde 1. Bu yasanin amaci, Tiirkiye'de kamu, 6zel, goniillii kurum ve kuruluslarda ya
da kendi adlarina gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin meslek unvanlari, yetkileri,
gorev ve sorumluluk alanlari, mesleki calisma ve iliskilerinde uyacaklar: etik kurallar
ve degerleri ile bu konularin teknik yonden diizenlenmesi, oda ve sube kurulmasina

iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

Madde 2. T.C. Vatandasi olan ve sahip olduklar1 diplomalar1 iiniversitelerin ilgili
boliimlerince tescil edilmis bulunan her sosyal hizmet uzmani meslegini bu yasa

hiikiimleri ¢ergevesinde serbestce yiiriitiir.
Tammlar
Madde 3. Bu kanunda gegen

a. Sosyal Hizmet Meslegi: insan haklar1 ve sosyal adalet prensibinden hareket ederek
toplumsal/sosyal degismeyi; bireyleri, gruplart ve topluluklar1 giiglendiren,
Ozgiirlestiren, iyilik hallerini gelistiren, bir dinamik unsur olarak degerlendiren ve
bu yoOniiyle insan davranisi ve sosyal sistemler teorilerinden yararlanan bir

meslektir.



b. Oda: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Odasini,
¢. Sube: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Oda subesini

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Meslege Giris, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Meslege Giris

Madde 4. Universitelerin Sosyal Hizmet alaninda en az dort yillik lisans egitimi alan
veya denkligi yetkili makamlarca onaylanmis yurtdisindaki sosyal hizmet okullarinda
mezun olan kisiler Sosyal Hizmet Uzmani unvanmni alirlar. Ancak bu kisilerin
mesleklerini icra edebilmeleri i¢in mevcut meslek Orgiitlerine bagvurarak Sosyal
Hizmet Mesleginin Etik ilkeleri ve Sorumluluklarma uyacaklarma dair belge

doldurmalar1 ve meslek kurulusuna kayit olmalar1 gerekir.

Sosyal hizmet meslek mensuplarina kamu kurum ve kuruluslarinca ihdas edilmis
bulunan “sosyal caligmac1” unvanli kadrolar baskaca bir isleme gerek kalmaksizin

“sosyal hizmet uzman1” unvanl kadrolara dontistiiriiliir.
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Madde 5. Mesleki bir egitim ve deneyim sonunda kazanilan bilgi ve becerilerin
gelistirilmesi sorumlulugunu tastyan sosyal hizmet uzmani, hizmetleri yiiriitiirken insan
onuru ve degeri ile kisisel haklara saygili, hosgoriilii ve nesnel olmakla yiikiimliidiir.
Sosyal hizmet uzmani diplomasmi almaga hak kazandigi andan itibaren mesleki

sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda yemin etmis sayilir.
Bu ¢ercevede sosyal hizmet uzmaninin gorev ve yiikiimliilikkleri sunlardir:

a. Meslegin degerlerini, etik kurallarmi, bilgisini ve misyonunu korumak ve

gelistirmek, bunlar1 dogru bir sekilde temsil etmek,

b. Bilimsel sosyal hizmet anlayisina uygun politikalar gelistirerek bu dogrultudaki

islev ve uygulamalariyla hizmet standardini yiikseltmek,



¢. Miiracaat¢inin aile, i, yakin ¢evresi ve bulundugu toplumla iligkisini diizenleme

konularinda mesleki calismalar yapmak,

d. Calstigi alanda verimliligi arttirmak, calisanlar arasinda uyum ve isbirligi

gelistirmek amaciyla yonlendirme ve biitlinlestirme programlari diizenlemek,

e. Calistigr alana iliskin sosyal hizmet politikalarinin olusturulmasinda, program ve
planlama agamalarinda etkin gorev almak, sorunlarm Onlenmesi ve ¢Oziimii

yoniinde Oneriler sunmak,

f. Sosyal hizmete gereksinimi olanlarin kaynak, hizmet ve firsatlardan esit olarak
yararlanmalarini saglamak, toplum kaynaklarini bu ydnde etkin bir bicimde

kullanmak,

g. Sosyal politikalarin olusturulmasinda ve uygulamaya gecirilmesinde toplumun

bilingli katilimini saglamak,
h. Mesleki ¢aligma ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeleri toplamak,

i. 1) Mesleki miidahale siirecinin tamaminda yer almak, topladig1 bilgi ve belgeleri

miiracaat¢i yararina ve gizlilik ilkeleri ¢ercevesinde kullanmak,

jo Mesleki uygulamalarmi diger meslek mensuplar1 ile ekip calismasi igerisinde

yiirlitmek,

k. Mesleki calisma sonucu, sunulmasina karar verilen hizmetlerin dogrudan ve dolayl

takibini yapmak.

Kamu, o6zel kurum ve kuruluslar sosyal hizmet uzmaninin mesleki

calismalarinin her agamasinda yardimci olmakla yiikiimliidiirler.
Ozellik Arz eden Alanlarda Yetisme ve Yetkilendirme

Madde 6. Egitim kurumlarindan mezun olan sosyal hizmet uzmanlar1 6zel kurulus ya da
kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alismaya basladiktan sonraki ilk bir yil siipervizor
gozetiminde calisirlar. Siipervizorlerin yetistirilmesi, hangi illerde, hangi konumda

gorev yapacaklar1 Oda tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenir.

Gorevlerin Tanimlanmasi



Madde 7. Sosyal Hizmet Uzmanlarina, ¢alisma alanlarina, pozisyonlarina gore gorev
tanimlar1 bagl olduklar1 Bakanlik¢a odanin, yiiksek 6gretim kurulu ve devlet personel
baskanliginin goriisii almarak c¢ikartilacak yonetmelikle diizenlenir. Sosyal Hizmet
Uzmanlarma gorev yaptiklar1 kurum ve kuruluslarda bu kanun ve diger ilgili mevzuatta

belirtilen gorev yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda olmayan higbir gérev yaptirilamaz.

UCUNCU BOLUM
Meslekte Yeterlik, Egitim ve Hizmetlerin Yonetimi
Meslekte Yeterliligin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi

Madde 8. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin meslekte yeterlilik diizeyleri degerlendirilerek
yetersiz bulunanlar belirli bir siire gelistirme egitimine tabi tutulurlar. Meslekte
yeterliligi degerlendirme siirecinin Ozellikleri, sikligi, kosullari, yiiriitme mercii ve
gelistirme egitimlerinin usul ve esaslar1 ile s6z konusu degerlendirme ve egitimlerden
geemesine ragmen yeterli diizeye ulasamayanlarla ilgili islemler genel hiikiimlere gore

yiiritiiliir.
Meslek Egitiminin ve Hizmetlerinin Yonetimi

Madde 9. Sosyal Hizmet egitimi ve hizmeti verilen tiim kurumlarda sosyal hizmetle

ilgili yoneticilik gorevlerine Sosyal Hizmet Uzmani atanir.

DORDUNCU BOLUM
Serbest Caligma
Serbest Calisma

Madde 10. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 bu kanun ve diger ilgili mevzuatla kendilerine
yetki verilen alanlarda serbest olarak calisabilirler. Kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 mesai saatleri diginda odadan ve ilgili bakanliktan

izin almak kosuluyla serbest olarak calisabilirler.



Sosyal Hizmet Uzmanlar1 oda veya subeden uygunluk belgesi alarak 6zel sosyal hizmet

kurulusu agabilirler.

BESINCI BOLUM
Yasaklar ve Cezai Miieyyideler
Unvan ve Meslegin Korunmasi, Cezalar

Madde 11. Bu kanunun 4’iincii maddesinde belirtilen usul ve esaslarla kazanilmadikg¢a
hi¢ kimse Sosyal Hizmet Uzmani unvanmi kullanamaz. Sosyal Hizmet Uzmanmin
gorev yetki ve sorumlulugunu iistlenemez ve higbir kurum, kurulus veya kisi tarafindan
gorevlendirilemez ve Sosyal Hizmet Uzmani kadrolarina atanamaz. Bu hiikiimlere
aykir1 olarak Sosyal Hizmet Uzmani unvanini kullananlar ya da kullandiranlar bir

yildan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilirlar.

Madde 12. Sosyal Hizmet Uzmanin1 yazdig1 mesleki raporlar mesleki kararlarda esastir.
Itiraz durumunda konu subece degerlendirilir itirazin devanu halinde odaca verilecek

karar kesindir.

IKINCI KISIM
Odanm Gorevlerti:
Madde 13. Odanin gorev ve yiikiimliiliikkleri sunlardir:

a. Oda, sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki ilke, etik, deger ve normlarina uygun
calismalar1 yoniinde gereken Onlemleri almak, meslegin bu dogrultuda

uygulanmasini saglamak,

b. Uyelerinin maddi ve manevi hak ve ¢ikarlarmi savunmak, korumak, gelistirmek

icin gereken her tiirlii caligmalar1 yapmak,

c. Meslegin, meslek elemanlarnin ve hizmet verilen birey, grup ve toplumun zarar
gérmemesi i¢in sozlii ve gorsel iletisim araglar1 yoluyla yapilan yayinlara yasal

miidahalede bulunmak,



d. Sosyal hizmetin gelismesiyle ilgili her alanda ilgili makamlarla iletisime ge¢mek,

goriismelerde bulunmak ve goriislerini bir rapor halinde sunmak,

e. Mesleki alanlarda arastirma, inceleme ve yayinda bulunarak, meslegin bilimsel

gelisimine katk1 saglamak,

f. Sosyal hizmet okullarinda egitim goren ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢indeki

ogrencilere olanaklar 6l¢iisiinde yardimda bulunmak.

g. Diinyada sosyal hizmet alanindaki politika ve gelismeleri izlemek ve iiyelerine
aktarmak amaciyla sosyal hizmetlerle ilgili ulusal ve uluslararas1 mesleki kurum ve
kuruluslarla igbirligi yapmak, birlikte calismak, ulusal ve uluslararasi orgiitlere iiye

olmaktir.

Odanin Organlart:
Madde 14- Odanin organlar1 sunlardir:
a. Genel Kurul,
b. Yonetim Kurulu,
¢. Onur Kurulu,
d. Denetleme Kurulu,

e. Etik Kurul.

Oda Temsilci Sayis1

Madde 15- Oda iiye sayisi, 2000 ve altinda ise her sube, kendi iiye sayisinin

onbeste biri kadar temsilci ile,

Oda tiye sayis1 2000-3000 arasinda ise her sube, kendi {liye sayisinin yirmide biri

kadar temsilci ile,



Oda tiye sayist, 3000’in lizerinde ise her sube, kendi iliye sayisinin yirmi beste

biri kadar temsilci ile Genel Kurulda temsil edilir.

Ayni oranda yedek temsilci de segilir. Asil temsilcinin oy kullanamayacagi
belirlendigi takdirde, yedekler, en yiiksek oy sirasina uygun olarak Genel Kurula

katilirlar.

Temsilciler her subenin Genel Kurul toplantisinda iki yil i¢in segilir. Yeniden

se¢ilmeleri miimkiindiir.

Oda Genel Kurulunun Goérevleri

Madde 16- Oda Genel Kurulunun Gérevleri sunlardir:
a. Oda Yonetim, Onur ve Denetleme Kurulu iiyelerini segmek,
b. Oda Yonetim Kurulunca hazirlanacak yonetmelikleri incelemek ve onaylamak,
c. Subeler arasinda igbirliginin gelismesini saglayic1 yonde kararlar1 almak,

d. Oda biitce ve kesin hesaplarin1 goriiserek karara baglamak, subelerden alinacak pay

miktarlarini belirlemek,

e. Oda icin gerekli taginmazlarin satin alinmasi veya mevcut taginmazlarin satilmast,

kiralanmasi veya kiraya verilmesi konusunda Oda Y 6netim Kuruluna yetki vermek
f. Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar1 almak,

g. Yonetim Kurulunu aklamak, sorumlu goriilenler hakkinda disiplin sorusturmasina

karar vermek,

h. Kanunla verilen diger gorevleri yapmak,

Oda Genel Kurul Toplantis1

Madde 17- Oda Genel Kurulu her iki yildabir Mayis ayinda, Oda Yonetim

Kurulu Baskaninin daveti lizerine toplanir.



Oda Yonetim Kurulu Bagkani, Oda Yonetim veya Denetleme Kurulunun salt
cogunlugu tarafindan gerekli goriildiigii hallerde Genel Kurulu olaganiistii toplantiya
cagirabilir. Ayrica mevcut temsilcilerin beste birinin talebi ile Genel Kurulun

olaganiistii toplantiya ¢cagrilmasi zorunludur.

Toplantilarin giinti, yeri, saati ve glindemi toplanti tarihinden en az 20 giin dnce
gazete ilani ile duyurulur ve mektupla tliyelere bildirilir. Bu ilan ve mektupta, ilk
toplantida cogunluk saglanamamasi durumunda yapilacak ikinci toplantinin giinii, yeri,

saati ve giindemi de belirtilir.

Genel Kurul temsilcilerin tam sayismin salt ¢ogunlugu ile toplanir. ilk
toplantida cogunluk saglanamazsa, ikinci toplantida ¢ogunluk aranmaz. Ancak ikinci
toplantrya katilan temsilci sayist Oda Yonetim, Onur, Denetleme ve Etik Kurullarinin

asil ve yedek iiyelerinin toplamiin iki katindan az olamaz.

Genel Kurul toplantilar1 ilanda belirtilen giin, yer ve saatte yapilir. Temsilciler
Oda Yonetim Kurulunca diizenlenen listedeki adlarinin karsisina imza koyarak
toplantiya katilirlar. Toplanti, Oda Yonetim Kurulu Bagkan1 veya gorevlendirecegi bir
kurul tiyesi tarafindan agildiktan sonra ilk ig olarak Bagkanlik Divani segilir. Bagkanlik
Divani, bir Bagkan, bir Bagkan Yardimcis1 ve iki yazman iiyeden olusur. Bagkanlik

Divani se¢imi, aksi karar alinmadikga agik oyla yapilir.

Toplantida hazir bulunan temsilcilerin beste birinin imzasi ile glindeme yeni

madde eklenmesi Onerilebilir.

Genel Kurul toplantilarinda kararlar salonda hazir bulunanlarin salt ¢ogunlugu
ile alinir. Toplantty1 Divan Baskani yiiriitiir. Yazmanlar toplanti1 tutanagini diizenler ve

baskanla birlikte imzalar.

Oda Yonetim, Denetim ve Onur Kurulu bagkan ve iiyeleri ile sube yonetim,
denetim ve onur kurullar1 baskanlar1 Genel Kurul toplantilarma katilma ve oy kullanma

hakkina sahiptir.

Oy pusulasma, secilecek asil liye tam sayisinin yarisindan bir fazla isim

yazilmas1 zorunludur. Bundan eksik isim yazilmissa oy pusulalar1 gecerli degildir. Oy



pusulasina segilecek asil iiye sayisindan fazla isim yazildigi takdirde sondan baglayarak

fazla isimler degerlendirilmez.

Adaylar oylarin sayisina gore siralanir ve en ¢ok oy alanlardan baglamak iizere
once asil, sonra yedek iiye secilmis olanlar bu siraya gore tespit edilir. Adaylarin
aldiklar1 oylarda esitlik halinde aralarinda kura ¢ekilir. Yedek iiyeler aldiklari oy

sayisina gore bulunduklari sira goz oniinde tutularak kurulda goreve ¢agrilir.

Oda Yonetim Kurulu

Madde 18- Oda Yonetim Kurulu, Oda Genel Kurulu delegeleri ile delege

olmayan tiyeler arasindan secilen yedi asil ve bes yedek tiyeden olusur.

Yonetim Kurulu kendi iiyeleri arasindan bir genel baskan, bir genel baskan
yardimcisi, bir genel yazman, bir genel sayman secer. Baskanin bulunmadigi hallerde,

baskanin vekalet birakacagi bir kisi bagkanlik yapar.
Odanin hukuki temsilcisi Oda Yo6netim Kurulu Bagkanindir.

Yonetim Kurulu asil iiyeleri arasinda bosalma olursa yedekten sirayla en fazla
oy alanlar goreve ¢agrilir. Yonetim Kurulunun ve yedeklerinin herhangi bir nedenle
calisamaz hale gelmesi durumunda Oda Denetleme Kurulu en geg {i¢ ay i¢inde mevcut
temsilciler ile Genel Kurul ¢agrisi yapar. Secgilecek Yonetim Kurulu gelecek olagan

Genel Kurul se¢imlerine kadar gorev yapar.

Oda Yonetim Kuruluna Oda Genel Merkezinin oldugu il disindan segilen

iiyelerin, talepleri halinde, atamalar1 Ankara kent merkezine yapilir.

Oda Yonetim Kurulunun Goérevleri
Madde 19- Oda Yonetim Kurulunun goérevleri sunlardir:
a. Meslegin gelismesi ile ilgili calismalar yapmak,

b. Subeleri ilgilendiren konularda yetkili mercilere goriis bildirmek,



c. Subeler arasinda mesleki anlagmazliklar1 kesin olarak ¢oziimlemek, uyulmast

zorunlu meslek kurallarini belirlemek,
d. Bu yasaya gore ¢ikarilacak yonetmelikleri hazirlamak,
e. Mesleki konularda resmi makamlarca istenen bilgi ve goriisleri vermek,

f. Genel Kurul kararlarin1 yerine getirmek ve gecen donem caligmalar1 hakkinda

genel kurula rapor vermek.

g. Oda adma tasmir tasinmaz mal almak, satmak, kiralamak, kiraya vermek, ipotek
etmek ve bunlar lizerinde ayni hak tesis etmek, kaldirmak, bu konularda Yo6netim

Kurulu Bagkani veya bir Yonetim Kurulu liyesine yetki vermek,
h. Oda biit¢esini hazirlamak ve uygulamak,

i. 1) Yasayla verilen diger gorevleri yapmak.

Oda Yonetim Kurulu Toplantilar:

Madde 20- Oda Y6netim Kurulu olagan olarak en az ayda bir kez toplanir. Ozel
durumlarda Oda Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan dogrudan dogruya veya iiyelerden

en az ikisinin goriisme konusunu tastyan yazili istegi izerine toplantiya cagrilir.

Yonetim Kurulu salt c¢ogunlukla toplanir ve toplant1 iiye sayisinin salt
cogunlugu ile karar verir. Yonetim Kurulu tyeleri kendileriyle ilgili konularin

goriislilmesine katilamazlar.

Yonetim Kurulu kararlar1 hakkinda diizenlenen karar defteri baskan ve tiyeler

tarafindan imzalanir.

Yonetim Kurulu iiyeleri toplantiya yazili olarak ¢agrilir. Ardarda {i¢ toplantiya

Oziirsiiz olarak katilmayan iiye istifa etmis sayilir.



Oda Onur Kurulu

Madde 21- Oda Onur Kurulu, Genel Kurul delegeleri ve delege olmayan iiyeler
arasindan iki yil i¢in segilecek bes asil ve bes yedek iiyeden olusur. Oda Onur Kuruluna
secilebilmek i¢cin meslekte en az on yil hizmet etmek kosulu aranir. Siiresi dolan iiye

yeniden segilebilir.

Oda Onur Kurulu, Sube Onur Kurulu kararlarma kars1 yapilacak itirazlari

incelemek ve bu konuda gerekli kararlar1 vermekle gorevlidir.
Yonetim Kurulu iiyeleri ayn1 zamanda Onur Kuruluna segilemezler.

Oda Onur Kurulu iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve iliye tam
sayisinin salt gogunlugu ile karar verir. Oylarda esitlik oldugu hallerde Baskanin oldugu

taraf iistiin tutulur.
Oda Onur Kurulunun verebilecegi cezalar sunlardir:
a. Uyar,
b. Kimama,
¢. Paracezasi,
d. Meslekten gecici uzaklastirma,
e. Maeslekten siirekli uzaklastirma.

Son ti¢ maddeye karsi itiraz Danistay nezdinde yapilir. Meslek elemaniyla ilgili

verilen karar sosyal hizmet uzmaninin bagli bulundugu en iist resmi makama bildirilir.

Meslekten siirekli men cezasi almis sosyal hizmet uzmani iilke smnirlart iginde

meslegini icra edemez.

Oda Denetleme Kurulu:

Madde 22- Oda Denetleme Kurulu, Genel Kurul delegeleri ve delege olmayan
iiyeler arasindan iki yil icin segilecek bes asil, bes yedek iliyeden olusur. Yeniden

secilmek miimkiindiir.



Yonetim Kurulu iiyeleri ile Onur Kurulu iyeleri Denetleme Kuruluna
secilemezler. Denetleme Kurulu, Odanin islem ve hesaplarini denetlemek ve bu hususta

Genel Kurula hesap vermekle gorevlidir.

Oda Etik Kurulu:

Madde 23- Etik Kurulu bir damisma organidir. Etik kurul iyeleri Yonetim

Kurulu tarafindan belirlenir.

Etik Kurul, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki yiikiimliiliiklerini yerine
getirirken g6z Oniinde bulundurmalar1 gereken mesleki etik, ilke ve normlarin
belirlenmesi, duyurulmasi, yayginlagtirilmasi ve degisen kosullara gore yenilenmesi ve
gelistirilmesi konusunda ¢aligmalar yapar. Dokuz kisiden olusur. Kendi aralarinda bir
baskan, bir yazici, bir sdzcii segilir. Kararlar iiye tam sayisinin tigte ikisi ile alinir. Yilda

en az iki kez, gerektiginde baskanin ¢agrisiyla toplanir.

Etik Kurulda Yer Alma Kosullari:

Madde 24- Etik kurula secilmek i¢in Oda ve subelerin onur kurullarinca

cezalandirilmamig ve asagidaki kosullardan birine uygun olmak gerektir:

a. Sosyal hizmet alaninda en az yiiksek lisans diizeyinde egitim yapmis olmak,
b. Sosyal hizmet mesleginde 15 yil alanda hizmeti bulunmak,

c.  Onur kurullarinda daha 6nce iki y1l gérev yapmis olmak.

Bir 6nceki Onur Kurulu bagkanlig1 yapan kisi Etik Kurulun dogal iiyesidir.

Odanin Gelirleri:

Madde 25- Odanin gelirleri, Odaya dahil subelerin gelirlerinden alinacak paylar
ile Odaya ait mal varligindan saglanacak gelirler ve genel hiikiimler gercevesinde yer

alan bagis ve yardimlardan olusur. Ayrica, Oda Genel Kurulu tarafindan belirlenecek



giris ve yillik aidatlar, her tiirlii mesleki ve kiiltiirel etkinlikler, yaymlar, diizenlenecek
esya piyangosu, balo, kermes gibi etkinliklerden saglanacak gelir ve her tiirlii bagislar

da odanin gelirlerini olusturur.
Huzur Hakki

Madde 26- Oda ve sube YoOnetim, Denetim ve Onur Kurullari iiyelerinin,
toplant1 basina huzur hakki alip almayacaklari, alacaklarsa, miktar1 Oda Genel Kurullari

tarafindan belirlenir. Aylik almazlar.

UCUNCU KISIM
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Odas1 Subeleri

Madde 27- Smirlar igerisinde en az 50 sosyal hizmet uzmani bulunan her il
merkezinde veya komsu iller birlestirilmek suretiyle en ez 30 sosyal hizmet uzmani

bulunan bolgelerde Oda Yonetim Kurulu karari ile subeler kurulur.

Meslegi ile ilgili ¢alisan her sosyal hizmet uzmani c¢alismaya basladiktan
sonraki bir ay icerisinde odanm bulundugu il veya bolgedeki subeye kayithh olmakla

yikiimlidiir.

Kamu kurum ve kuruluslariyla, kamu tiizel kisiliklerinde asil veya siirekli
gorevlerde caliganlar ve herhangi bir sebeple meslegini uygulamayan sosyal hizmet

uzmanlar1 isterlerse Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Odasi subelerine iiye olabilirler.

Sosyal Hizmet Uzmanlar: Subesinin Organlari
Madde 28- Subelerin yetkili organlari sunlardir:
a. Genel Kurul,
b. Yo6netim Kurulu,
¢. Onur Kurulu,

d. Denetleme Kurulu.



Sube Genel Kurulunun Gorevleri
Madde 29- Sube Genel Kurulun gorevleri sunlardir:
a. Subelerin amaglarini gerceklestirmek i¢in gereken karar ve dnlemleri almak,

b. Sube Yonetim Kurulu, Onur Kurulu ve Denetleme Kurulu iiyeleri ile Oda Genel

Kuruluna katilacak temsilcileri se¢gmek,

c. Sube i¢in gerekli tasmmazlarin satin alinmasi satilmasi, kiralanmasi, kiraya

verilmesi konusunda Yo6netim Kuruluna yetki vermek,
d. Yonetim Kurulunca yapilacak onerileri incelemek ve karara baglamak,

e. Meslek mensuplarinca uyulmasi zorunlu mesleki kararlar alinmasi konusunda

Odaya onerilerde bulunmak,
f. Yillik biitgeyi ve kesin hesaplari tasdik etmek,

g. Yonetim Kurulunu aklamak, gerektiginde sorumlu goriilenler hakkinda disiplin

sorusturmasina karar vermek,
h. Sube Yonetim Kurulunun ¢alisma raporunu incelemek, kabul etmek,

i. 1) Subenin gorevlerine giren diger isleri iiyelerin teklifi iizerine inceleyip karara

baglamak,

j- Yasayla verilmis diger gorevleri yapmak.

Sube Genel Kurul Toplantisi

Madde 30- Sube Genel Kurulu iki yilda bir defa Mart ay1 icerisinde baskanin
daveti iizerine biitce ve glindemdeki diger maddeleri goriismek ve gereken segimleri

yapmak tizere toplanir.

Sube Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu, salt ¢ogunlugun karariyla Genel

Kurulu toplantiya cagirabilir.



Sube Yonetim Kurulu Bagkani, subeye kayitl {iyelerin beste birinin goriisme
konularmi belirten yazili talebi ile en ge¢ 20 giin i¢inde Genel Kurulu toplantiya
cagirmak zorundadir. Cagri en az 10 giin Once tiim iyelere mektupla yapilir. Sube

Genel Kurulu {iye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir.

Ilk toplantida yeterli cogunluk saglanamazsa, ikinci toplantida g¢ogunluk
aranmaz. Ancak ikinci toplantiya katilan iiye sayis1 Yonetim, Denetleme ve Onur
Kurullart asil iiyelerinin toplammin iki katindan az olamaz. Gerek Olagan gerekse
Olaganiistii Kurul toplantilarinda ilk is olarak Baskanlik Divani segilir. Baskanlik
divan1 bir baskan, bir baskan yardimcisi ve bir yazman iiyeden olusur. Se¢im aksi karar

alinmadikga acgik oyla yapilir ve kullanilan oylarin en ¢ogunu alanlar segilir.
Genel Kurul toplantilarinda kararlar hazir bulunanlarin salt gogunlugu ile alinir.

Sube Yonetim, Denetleme ve Onur Kurulu iiyeleri Genel Kurul Divanina

sec¢ilemezler.

Sube Yonetim Kurulu

Madde 31- Yonetim Kurulu, Genel Kurula katilan {iyeler arasindan iki yil i¢in

secilen bes asil, bes yedek tiyeden olusur.

Yonetim Kurulu kendi iiyeleri arasindan gizli oyla bir bagkan, bir baskan

yardimcisi, bir sayman ile yazman seger.
Subenin hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Baskanidir.

Yonetim Kurulunun toplu olarak gorevden alinmasi veya asil iiye sayismin
yaridan asagiya diismesi veya yedeklerinin kalmamasi halinde Sube Genel Kurulu Sube
Denetleme Kurulu tarafindan en ge¢ 1,5 ay icinde olaganiistii toplantiya cagrilir ve

secilecek Yonetim Kurulu gelecek olagan Genel Kurul se¢imlerine kadar gorev yapar.

Yonetim Kurulu Subeye kayitli olan iiyeler arasindan segilir. Siiresi biten iiye

yeniden segilebilir.

Oy pusulasma, secilecek asil liye tam sayisinin yarisindan bir fazla isim

yazilmas1 zorunludur. Bundan eksik isim yazilmissa oy pusulalar1 gecerli degildir. Oy



pusulasina segilecek asil iiye sayisindan fazla isim yazildigi takdirde sondan baglayarak

fazla isimler degerlendirilmez.

Adaylar oylarin sayisina gore siralanir ve en ¢ok oy alanlardan baslamak {izere
once asil, sonra yedek iiye secilmis olanlar bu siraya gore tespit edilir. Adaylarin
aldiklar1 oylarda esitlik halinde aralarinda kura ¢ekilir. Yedek iiyeler aldiklari oy sayis1

sirasina gore goreve cairilir.

Sube Yonetim Kurulunun Gorevleri:
Madde 238 Sube Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

a. Genel Kurul kararlarini yerine getirmek ve sube Genel Kuruluna caligmalari

hakkinda rapor vermek,

b. Sube adma tasmir ve tasinmaz mal almak, satmak, kiralamak, kiraya vermek,
ipotek etmek ve bunlar lizerinde her tiirlii ayni hak tesis etmek, kaldirmak gibi
konularda Yonetim Kurulu Baskanina veya bir YOnetim Kurulu iiyesine yetki

vermek,
c. Sube biitcesi hazirlamak ve uygulamak,

d. Yasalarla verilmis diger isleri yapmak.

Sube Yonetim Kurulu Toplantilart

Madde 33- Yonetim Kurulu olagan olarak en az ayda bir kez toplanir. Ozel
durumlarda Sube YoOnetim Kurulu Baskani tarafindan dogrudan dogruya veya
iiyelerden en az ikisinin goriisme konusunu tasiyan yazili istegi iizerine toplantiya

cagrilir.

Yonetim Kurulu salt cogunlukla toplanir ve iiye tam sayisinin salt cogunluguyla
karar verir. Oylarda, esitlik oldugu takdirde karar baskanin oyu yoniinde alinir. Sube

Yonetim Kurulu Baskani veya Sube YoOnetim Kurulu iiyeleri kendileri hakkinda



alinacak kararlarla ilgili konularin goriisiilmesine katilamazlar. Yonetim Kurulu

kararlarina iligkin tutanak bagkan ve iiyeler tarafindan imzalanir.

Ardi ardma ii¢ toplantiya Oziirsiiz olarak katilmamig iiye Yonetim Kurulu

karartyla istifa etmis sayilir.

Bu karara kars: teblig tarihinden itibaren on bes giin icerisinde Odaya itiraz

edilebilir.

Sube Onur Kurulu:

Madde 34- Sube Onur Kurulu ¢ asil, {i¢ yedek liyeden olusur. Onur Kurulu iki

yil i¢in segilir. Siiresi dolan iiye yeniden segilebilir.

Onur Kuruluna segilebilmek i¢in meslekte en az bes yil ¢aligmig olmak sarttir.

Subeye kayitli liyeler arasinda bu 6zellikte iiye bulunmadigi takdirde bu kosul aranmaz.

Uyeler kendi aralarinda bir baskan secer. Uyelerin ayrilmalar1 halinde yerlerine

en ¢cok oy alan yedek iiye goreve cagrilir.

Onur Kurulu salt ¢ogunlukla toplanir. Kararlar iiye tam sayisinin salt cogunlugu

ile verilir. Oylarda esitlik halinde baskanin oyu iki sayilir.

Bagkanin bulunmadigi zamanlarda meslekte en kidemli iiye kurula baskanlik
eder. Sube Onur Kurulunun kararina karsi teblig tarihinden itibaren otuz giin icinde Oda

Onur Kuruluna itiraz edilebilir.

Sube Onur Kurulunun Gorevleri:

Madde 35- Sube Onur Kurulu, Sube Yonetim Kurulunun disiplin sorusturmasi
acmasi lizerine iiyeler hakkinda disiplin sorusturmasi yaparak disiplin ile ilgili kararlar1

ve cezalar1 vermek {izere bu kanunla verilen diger yetkileri kullanir.
Sube Onur Kurulu tarafindan verilebilecek cezalar sunlardir:

a. Uyarn,



b. Kinama,
¢. Paracezasi,

Meslekten gegici ya da siirekli uzaklastirma konusunda Oda Onur Kuruluna

Oneride bulunur.

Sube Onur Kurulu bu cezalarin verilmesinde sira gézetmeksizin genis takdir
yetkisine sahiptir. Sube Onur Kurulu kararina Oda Onur Kurulu nezdinde itiraz

edilebilir.
Sube Denetleme Kurulu

Madde 36- Sube Denetleme Kurulu, Genel Kurul iiyeleri arasinda iki yil i¢in
secilecek ii¢ iiyeden olusur. Ayrica iki yedek iiye segilir. Yonetim Kurulu Uyeleri ile
Onur Kurulu Uyeleri Denetleme Kuruluna segilemezler. Denetleme Kurulu Uyeleri ilk
toplantida kendi aralarinda bir Bagkan seger. Denetleme Kurulu subenin iglem ve

hesaplarin1 denetlemek ve bu hususta Genel Kurula rapor vermekle gorevlidir.
Subelerin Gelirleri:

Madde 37- Subelerin gelirleri, iiyelerinden toplanan giris ve yillik aidatlar ile
diizenleyecekleri her tiirli mesleki ve kiiltiirel etkinlikler, yayimnlar, esya piyangosu,
balo, kermes gibi etkinliklerden saglanacak gelir ve her tiirlii bagislar ile Sube Onur

Kurulu karari ile tahsil edilen para cezalaridir.

[lden ile veya bolgeden bdlgeye nakil, giris ve yillik aidat paralarmi yeniden

o0demeyi gerektirmez.

Mal Edinme

Madde 38- Oda ve subeler amacina uygun islerde kullanilmak {izere taginir veya
tasinmaz mal edinebilir, kiralayip isletebilir. Lokal misafirhane vb. sosyal amagcli

tesisler agabilir.

Ozel Hiikiim



Madde 39- Ozel konumlarindan 6tiirii meslek kuruluslarina iiye
olamayacaklarina dair hiikiim bulunanlar, mesleki hak, yetki, sorumluluk ve disiplin

bakimdan bu kanun hiikiimlerine tabidirler.
Yiirtirliik
Madde 36- Bu Kanun, yayimu tarihinde yiirtirliige girer.
Yiritme
Madde 37- Bu Kanun, Bakanlar Kurulu tarafindan yiiriitiiliir.
Gegici Maddeler

Gegcici Madde 1- Sosyal Hizmet Uzmanlar Odasi, Etik Kurulun olusturulmasi ve
calisma esaslar1 ile Onur Kurullar1 tarafindan verilecek cezalarin ayrintilarinin
diizenlendigi, 6zel biiro acilmasiyla ilgili yonetmelikler ile siipervizyonluk sistemini
diizenleyen yonetmeligi odanin olusumunu izleyen bir yil i¢inde hazirlar ve Bakanlar

Kurulunun onayina sunar.

Gegici Madde 2- Yasanin yayimu itibariyle Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
Genel Merkez Yonetim Kurulu Odanin Gegici Yonetim Kurulu gérevini {istlenir ve bu
yasaya gore kurulus ¢calismalarini tamamlayarak 6 ay i¢inde Dernek orgiitlenmesini Oda

orgiitlenmesine dontistiirtir. Bu durumda Dernegin hukuki varlig1 sona erer.

Gecgici Madde 3- Kamu Kurum ve Kuruluslarinda calisan sosyal hizmet
uzmanlarina bu konuda yeni bir diizenleme yapilincaya kadar en yiiksek devlet memuru
maaginin (ek gosterge dahil % 20'si oraninda) "Sosyal Hizmet Meslek Tazminat1"

Odenir. Bu tazminattan damga vergisi hari¢ hi¢bir vergi kesilemez.



SAGLIK PERSONELI CATI MESLEK YASA TASARISI
MADDE GEREKCELERI

Madde 1. Bu madde ile bu kanunun amaci sosyal hizmet uzmanlarinin odasi ve oda

subelerinin kurulmasi, isleyisi ve faaliyetlerine iligskin esas ve usuller belirtilmistir.
Madde 2. Bu madde ile bu kanunun sosyal hizmet uzmanlarini kapsadig1 belirtilmistir.

Madde 3. Bu madde ile sosyal hizmet meslegi, oda, sube deyimlerinin ne ifade ettigi

belirtilmigtir.

Madde 4. Genel gerekcede belirtildigi tizere birey, grup ve toplumlara saglikli kalmay1
destekleyici, koruyucu, dnleyici hizmetlerle birey ve toplumun ruhsal-sosyal sagligini
korumay1 hedefleyen, bireyin kendi kendine yetmesi ve sosyal c¢evresi icinde
desteklenerek toplumun gelisimini saglamaya ¢aba gdsteren sosyal hizmet uzmanlar1
lise lizeri dort yillik yiiksek 6grenimle topluma kazandirilir. Diinya Saglik orgiitiintin
saglik taniminda yer alan ve “saglikli bir toplum ana hedefi dogrultusunda” insanin
sosyal, ekonomik, psikolojik, fizyolojik yonden tam bir iyilik halinde olmasi” amacina
ulagabilmek icin hedefine uygun saglik personeli yetistirilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle birey ve toplum sagligini korumak, sorunlarla karsilagsmasini dnlemek ve sosyal
yonden gelismesine yonelik ¢alismak tlizere ihtisas elemani yetistirmek amaciyla lisans
diizeyi egitimle sosyal hizmet uzmanmi unvanli meslek elemani yetistirilmektedir.
Universitelerin ilgili bdliimlerinden Sosyal Hizmet Uzmani unvani ile mezun olan
meslek elemanlarina kamuda verilen ”sosyal ¢alismaci” kadrolarinin meslek ve kadro
unvanlar1 arasindaki farklihgin uygulamada karmasaya neden olmasindan dolay1

diploma unvaninin kadro unvani olarak kullanilmasini diizenlemektedir.

Madde 5. Bu madde lisans diizeyinde verilen sosyal hizmet egitimi sirasinda
kazandirilan tiim bilgi ve becerilerin kullanilmasina olanak saglayacak gorev, yetki ve

sorumluluklar belirtilmistir.

Madde 6. Egitim sonras1 ¢aligma alanlarina uyum i¢in siipervizor sisteminin getirmeyi

diizenler.



Madde 7. Sosyal Hizmet Uzmanlarini farkli is alanlarinda goérev almasi nedeniyle
calisilan ig yeri ve alana gore odanin goriisii alinarak ilgili bakanliklarca is taniminin

yapilmasi, is taniminin disinda ¢alistirilmamasini ifade eder.

Madde 8. Gelisen bilim, teknoloji ve uygulamalar esas alinarak {ilkenin sosyal-
ekonomik politikalar1 ve gereksinimleri dogrultusunda Sosyal Hizmet Uzmanlarmnin
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek ylikiimliiliigiiniin oda tarafindan yerine

getirilecegini ifade eder.

Madde 9. Organizasyonun ilkelerinden “liderligin kolaylastirilmas ilkesi” ve “yonetim
alani ilkesi” geregince sosyal hizmet birimlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin yeterince
yetkilendirilmis “sorumluluk ve yetkileri arasinda denge” saglanmis olmalidir. Bu
anlamda yonetici kadrolarina ilgili meslek mensuplarinin atanmasi gerektigini ifade

eder.

Madde 10. Bu madde sosyal hizmet uzmanlarnin mesai saatleri diginda &zel

isyerlerinde calismasi ve 0zel sosyal hizmet kurulusu agmalarini diizenler.

Madde 11. Meslegin niteliklerini tasimadigi halde, meslegi icra edenler ile bu kisileri

istihdam edenlerin mevcut kanunlar ¢ergevesinde cezalandirilmasi ongoriilmiistiir.

Madde-12. Sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki raporlarmin gegerliligi, raporlara itiraz

durumunu diizenler.
Madde-13. Odanin gorevleri belirlenmektedir.

Madde-14. Odanimn organlar1 Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Onur Kurulu, Denetleme

Kurulu, Etik Kurul olarak belirlenmektedir.

Madde-15. Oda temsilci sayisi belirlenmektedir.
Madde-16. Oda Genel Kurulunun gorevleri sayilmaktadir.

Madde -17. Oda Genel Kurulunun toplanti sekli diizenlenmektedir.
Madde- 18. Oda Yo6netim Kurulunun olusumu diizenlenmektedir.
Madde- 19. Oda Ydnetim Kurulunun gorevleri diizenlenmektedir.

Madde-20. Oda Yonetim Kurulunun toplanti sekli diizenlenmektedir.



Madde- 21. Oda Onur Kurulunun verebilecegi cezalar belirtilmistir.

Madde- 22. Oda Denetleme Kurulunun olusumu diizenlenmektedir.

Madde-23. Oda Etik Kurulunun olusumu ve amaglar1 belirlenmistir.

Madde-24. Etik Kurulda yer alma kosullar1 diizenlenmistir.

Madde- 25. Odanin gelirleri sayilmaktadir.

Madde-26. Huzur Hakk ile ilgili diizenleme yapilmistir.

Madde- 27. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Odas1 subelerinin kurulmasi belirlenmistir.

Madde-28. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Odas1 subelerinin organlari Genel Kurul, Ydnetim

Kurulu, Onur Kurulu, Denetleme Kurulu belirlenmistir.
Madde-29. Sube Genel Kurulunun gorevleri belirlenmistir.

Madde-30. Sube Genel Kurulunun toplantiya ne sekilde ¢agrilacagi sube organlarinin

secimlerinin be sekilde yapilacagi diizenlenmistir.
Madde-31. Sube YoOnetim kurulunun olusumu diizenlenmistir.
Madde-32. Sube Yonetim Kurulunun gorevleri diizenlenmistir.

Madde-33. Sube Yonetim Kurulunun toplantiya ne sekilde ¢agrilacagi ve nasil karar
alinacag1 Yonetim Kurulu iiyeliginin ne sekilde diisecegi ve hangi durumda istifa etmis

sayilacagi belirtilmistir.

Madde-34. Sube Onur Kurulunun olusumu diizenlenmistir.

Madde-35. Sube Onur Kurulunun gorevleri ve verebilecegi cezalar belirlenmistir.
Madde-36. Denetleme Kurulunun olusumu ve gorevleri diizenlenmistir.
Madde-37. Subenin gorevleri diizenlenmistir.

Madde-38. Oda ve subelerin mal edinme konusu diizenlenmistir.

Madde-39. Ozel konumlar1 nedeniyle odalara iiye olamayacak meslek elemanlarma

iliskin hiikiimler diizenlenmistir.



Madde-40. Yiiriirliik tarihi belirlenmistir.
Madde-41. Yiiriitme sekli belirlenmistir.

Gecici Madde 1. Kanuna iliskin yonetmeliklerinin ne kadar siire i¢cinde ve nasil

cikartilacagi belirlenmistir.

Gecici Madde 2. Yasanin yayini tarihi itibariyle Odanin gegici Yonetim Kurulunun

olusumu diizenlenmistir.
Gecici Madde 3. Sosyal Hizmet Meslek Tazminatina iliskin diizenleme belirlenmistir.
GENEL GEREKCE

Tiirk toplumu geleneksel yardimlagma ve dayanisma 6zelliklerini tarih boyunca

siirdlire gelmistir.

Cagdas anlamda sosyal hizmet Orgiitlenmesi Cumhuriyetin kurulusuyla
baslatilmis sosyal devlet anlayis1 ile birlikte gelismesini ve yapilanmasini siirdiirerek

giliniimiize kadar gelmistir.

Ilk kez 1921 yilinda Cocuk Esirgeme Kurumu géniillii bir sosyal hizmet
kurulusu olarak kurulmus, Kurtulus Savasinda sehit diisenlerin ¢ocuklarini yetistirme
gorevini istlenmistir. Cagdas gelismeler dogrultusunda 1959 yilinda yapilan yeni
diizenleme ile Sosyal Hizmet Enstitiisii Kanunu (7355 Sayili Kanun) kabul edilmis ve
sosyal hizmet alaninda gorev yapacak profesyonel meslek elemanlarinin
yetistirilmesine olanak verilmis, Saglik ve Sosyal yardim Bakanligma bagli Sosyal
Hizmetler Akademisi 1961 yilinda kurulmus ve 1965 yilinda ilk sosyal hizmet

uzmanlar1 alanda gorev almustir.

Sosyal Hizmetler Akademisi, 1982 yilinda Yiiksek Ogretim Yasasi ile

Hacettepe Universitesi Rektorliigiine baglanmis ve yiiksekokula déniistiiriilmiistiir.

Bu diizenleme ile 1967 yilinda H.U biinyesinde agilan Sosyal ¢alisma ve Sosyal
Hizmetler Boliimii- Sosyal Hizmetler Akademisi ile birlestirilerek Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu (4 yillik) haline getirilmis olan okul, sosyal hizmet uzmani yetistirmeye

devam etmektedir.



Okulumuz bugiine kadar 3000 civarinda Sosyal Hizmet Uzmani yetistirmis,
Sosyal hizmet uzmanlar1 kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ve 6zel
sektorde gorev yapmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinm agirlikli olarak gorev yaptigi
kurumlar; Bagbakanlik SHCEK Genel Miidiirliigii, Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi,
Calisma Bakanlhgi, Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Miidiirliigii, Belediyeler, Aile
Arastirma Kurumu Genel Miidiirliigii, Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirligi,
Vakiflar Genel Miudirligli, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1 vb.
sayilabilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 gorev aldiklar1 kurum ve kuruluslarda ¢ocuk, yasl,
Oziirlii, geng, kadin ve sosyal sorun iginde olan ailelerinin, topluluklarin sorunlarini

¢coziimlemeye yonelik mesleki ¢aligmalar yapmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin uymalar1 gereken mesleki ve idari kurallar
kurumdan kuruma farklhilik gdstermekte, farkli yasal diizenlemelerle karsi karsiya

kalmakta, farkli gorev ve sorumlulukla donatilmaktadir.

Bu durum ise Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin ortak standartlar ¢ercevesinde

yiirlitiilmesini engellemekte ve de karigikliga neden olmaktadir.

Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki yilikiimliiliikklerinin, haklarinin,
yetki ve sorumluluklarinin ulusal diizeyde belirlenmesini kapsayan yasal diizenlemeye

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica Avrupa Birligi Muktesebati ¢ercevesinde kisilerin serbest dolagim ilkesi i¢inde
hekim dis1 saglik personelinin egitim miifredatlarinin denklestirilmesi, gorev analizi, is
tanimlarinin yapilmasi ve mevzuat hazirlanmasi, hekim dis1 saglik personelinin meslek

birliklerinin kurulmasi hedeflenmektedir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Ongoriileri icinde sosyal hizmet meslek
elemanlarina ihtiyacin artacagi belirtilerek yoksullukla miicadele artarak siirdiiriilecektir
ongoriistinde bulunulmaktadir. Cocuk ve genglerin korunmasindan, yaslilara, kadinlara

kadar ¢esitli alanlarda sosyal hizmetlere atifta bulunulmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi ve Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Odasi kurulmasma dair kanun
tasarisinin  kabul edilmesi halinde, sosyal hizmet uzmanlarmin kamu kurum ve
kuruluslar: ile goniillii kuruluslarda ve 6zel sektorde gerceklestirilecekleri her tiirlii

mesleki etik ve disiplin konular1 diizenlenmis olacaktir.



Bu yasa ile 40 yil1 agkin bir stiredir. Cesitli mevzuat hiikiimleri dogrultusunda goérev

yapan bir meslek grubu kendi 6z yasasina ve statiisiine kavusmus olacaktir.

Meslek elemanlarinin yasal giivenceye kavusmasi hizmetin niteligini ve kalitesini
arttiracaktir. Sosyal hizmet veren kurum ve kuruluslardan hizmet alan kisi, grup, aileler

ve topluluklar daha nitelikli hizmet alma olanagina kavusacaktir.



EK.3

SOSYAL HIiZMET MESLEGININ ETIiK SORUMLULUKLARI

Miiracaatcilara iliskin Etik Sorumluluklar

Miiracaatcilara Baghhk

Sosyal hizmet uzmanlarinin temel sorumlulugu toplumsal sorumluluklarini da goz
ard1 etmeden, miiracaat¢min gereksinimlerini esas alarak onlarm iyilik durumlarini

geligtirmektir.

Topluma ve miiracaatciyya yonelik sorumluluklarin catigmast halinde ise

miiracaat¢isma Oneriler getirmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilariin bireysel amaglari, sorumluluklar1 ve
farkliliklar1 oldugunu kabul eder. Higbir bicimde ayrimcilik yapmaksizin,

miiracaat¢ilarin tiimiine esit istekle yardimci olur.

Kiiltiirel Yetkinlik ve Sosyal Farkhlik

Sosyal hizmet uzmanlars;

a.

Kiiltiirt, kiiltiiriin insan davranist ve toplumdaki iglevini anlamals; biitiin kiiltiirlerin

giiclii yonleri oldugunu kabul etmelidir.

Miiracaatgmin kiiltliri hakkinda bilgi sahibi olmali; kiiltiirel farkliliklar1 kabul
etmeli ve duyarli olmali; hizmetleri sunarken miiracaat¢inin kiiltiiriinii g6z 6niinde

bulundurarak davranmalidur.

Sosyal farkliliklarin dogasint ve ik, renk ve ulusal koken, cinsiyet, yas, medeni
durum, siyasal goriis, dinsel inang, zihinsel ya da fiziksel 6ziir gibi farkliliklara

yonelik baskilar1 anlamaya ¢aligmali ve bu konuda egitim almalidir.

Kendi Kaderini Belirleme

a.

Sosyal hizmet uzmanlart;

Miiracaat¢ilarinin  kendi kaderini belirleme hakkina saygi duyar ve bunun

gelistirilmesi i¢in ¢aligir.



b. Miiracaat¢ilarinin  baskalarinin  haklarini1 ihlal etmemek kosuluyla kendisini

gergeklestirmesi ve potansiyelini en {ist diizeye ulastirmasi i¢in yardime1 olur.

¢. Miiracaat¢ilarina yasamlarmin diger alanlarinda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ézmeleri
icin de yardimc1 olur. Bu nedenle yalnizca ¢alisilan kurulusun hizmetlerinden degil,
insan olarak hak ettigi diger biitiin hizmetlerden ve sosyal gilivenlik sisteminden

yararlanmasini saglamak amaciyla onlar1 yonlendirir.
Mahremiyet ve Gizlilik
Sosyal hizmet uzmanlars;

a. Miiracaatciyla giliven, gizlilik ve 0zel hayatin korunmasi; elde edilen bilginin

sorumlu bir bigimde kullanilmas1 temeline dayanan bir iliski stirdiiriir.

b. Miiracaat¢ilarindan hizmet sunumu, sosyal inceleme ve arastirma igin gerekli
olmadik¢a mahremiyet igeren bilgi paylasildiktan sonra gizlilik ilkesine riayet

edilmektedir.

c. Gizli bilgiyi ancak, miiracaat¢inin veya miiracaat¢l adina onay vermeye yasal

olarak yetkili bir kisinin bilgilendirilmis onay1 olmas1 durumunda agiga vurulabilir.

d. Profesyonel hizmet sunumu sirasinda elde edilen tiim bilgilerin gizliligini mesleki
zorunluluklar hari¢ saglamak zorundadir. Genel olarak sosyal hizmet uzmanlarinin
elde ettigi bilgiyi, miiracaat¢inin kendisine veya baskalarina kisa, orta ve uzun
vadede zarar verme riski olmadik¢a veya yasal olarak miiracaat¢inin onay1
olmaksizin agiklamayr gerekli kilmadikga, gizli tutmasi beklenir. Her durumda
sosyal hizmet uzmanlar1 elde ettikleri gizli bilgiyi, istenen amaca ulagmak igin
gerekli oldugu 6l¢iide agiklamalidir; sadece agiklama yapilmasi gereken konu ile

dogrudan ilgili bilgi vermemelidir.

e. Miiracaatgiya gizli bilginin agiklanacagini soylemeli ve agiklama yapilmadan 6nce,
eger mimkiinse bunun olast sonuglar1 hakkinda onu bilgilendirmelidir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 bilgiyi, gerek yasal zorunluluklarla gerekirse miiracaat¢inin

onayini alarak vermeli ve bu bilgilendirme siirecini gergeklestirmelidir.



Miiracaatgilarla ilgili diger kisilerle gizliligin dogasmi ve gizlilik hakkinin
simirliliklarmi tartigmalidir. Miiracaatgilarla gizli bilginin istenebilecegini ya da
yasal zorunluluklarla agiga vurulabilecegi durumlar1 ele almalidir. Bu tartisma
sosyal hizmet uzmani-miiracaat¢i iligkisinin miimkiin oldugu 6l¢iide baslangicinda

yapilmali ve iligki siirecinde gerekli olmasi halinde yeniden degerlendirilmelidir.

Ailelere, eslere ve gruplara danisma hizmeti verilmesi durumunda her bireyin
gizlilik hakki oldugu ve gizli bilginin baskalariyla paylagilmayacagi konusunda
anlagma saglamalidir. Sosyal hizmet uzmaninin; aile es ya da grup danigsmanligina
katilan  grup  dyelerinin  timiinin  bu  anlagmaya  uyamayacagini

garantileyemeyecegini agiklamasi gerekir.

Sosyal hizmet uzmani; aile, es, evlilik ya da grup damigmanhigma katilan
miiracaatcilari, danigmaya katilanlarla ilgili gizli bilginin hangi durumlarda ve nasil
aciklanabilecegine iliskin  igverenin ve kurumun politikas1  hakkinda

bilgilendirmelidir.
Miiracaat¢min onay1 olmaksizin bilgiyi iiglincii sahislara veremez.

Gizlilik konusunda giivence altina alinmadik¢a gizli bilgiyi herhangi bir ortamda
baskalariyla tartisamaz. Sosyal hizmet uzmanlar1 gizli bilgiyi koridor, bekleme
salonu, asansor ve lokanta gibi kismen ya da tamamen halka agik yerlerde

tartismamalidir.

Yasal islemler sirasinda, yasalarin izin verdigi Olgiide miiracaat¢ilarin gizliligini
korumalidir. Mahkeme ya da diger yasal ac¢idan otorite kurumlar sosyal hizmet
uzmanindan sahip oldugu gizli bilgiyi miiracaat¢inin onay1 olmaksizin agiklamasini
emrederse ve bu aciklama miiracaatgiya zarar verecek olursa, sosyal hizmet uzmani
mahkemeden bu emrini geri ¢ekmesini istemeli ya da emri olabildigi olgiide

smirlandirmali ya da kayitlar1 kamunun gérmesini engellemek i¢in miihiirlemelidir.

Miiracaat¢ilarin mahremiyetini medya mensuplarinin taleplerine yanit verirken

korumalidir.



m. Miracaatgilara ait yazili, elektronik kayitlarin ve diger hassas bilgilerin gizliligini
saglamalidir. Miiracaatcilara ait kayitlarin glivenli bir yerde saklanmasini saglamali

ve yetkililer disindakilerin bu kayitlara ulasmalarina olanak saglamamalidir.

n. Bilgisayar kullanimi, elektronik posta, faks, telefon, tele sekreter ve diger
elektronik ve bilgisayar teknolojisi yoluyla iiclincli sahislara aktarilan bilginin
gizliligini saglamak icin gerekli Onlemleri almali ve bunu siirekli kilmalidir.

Kimlikle ilgili bilgilerin agiklanmasindan miimkiinde kaginilmalidir.

0. Miiracaatgilarin gizliligini, mesleki uygulamay1 sonlandirmasi, kapasitesinin yeterli

olmamasi ya da vefat etmesi durumlarinda da gerekli onlemleri almalidir.

p. Miiracaat¢inin durumunu egitim ve Ogretim amactyla tartisirken, miiracaatginin
gizli bilginin ac¢iga vurulmasi i¢in izin vermedigi siirece, kimlik bilgilerini
aciklamamalidir. Ayrica miiracaatgisini danigmaniyla tartisirken miiracaatginin
onayt ya da boyle bir agiklamayir yapmak i¢in zorlayici bir neden olmaksizin

kimlikle ilgili bilgilerini sdylememelidir.

q. Vefat eden miiracaatciyla ilgili bilgileri daha Once agiklanan standartlara gore

saklamalidir.
Bilgilendirilmis Onay
Sosyal hizmet uzmanlart:

a. Mesleki iliski ¢ercevesinde hizmet sunarken, hizmetlerin amaci, hizmetlerle ilgili
riskler, hizmetlerin smirliliklari, segenekler, onaylama, ya da onayini geri ¢ekme
hakki1 ve siire konularinda agik, anlasilir bir dille miiracaatgilart bilgilendirmelidir.

Miiracaatgiya soru sorma firsati1 saglamalidir.

b. Miiracaat¢ilarin dili bilmede ya da anlamada gii¢liikk gekmeleri durumunda, ayrintili
sozel agiklama ya da kalifiye bir yorumlayict veya miimkiinse ¢evirmen bulma

yoluna gitmelidir.

¢. Miiracaat¢ilarin bilgilendirilmis onay verme kapasitelerinin olmamast durumunda,

uygun liclincii sahislardan izin alarak ya da miiracaatgilarin kavrama diizeyine gore



onlar1 bilgilendirerek miiracaat¢inin haklarint korumali ve {igiincii sahislarin

miiracaat¢inin arzusuna ve gereksinimine gore hareket etmesini saglamalidir.

d. Miracaatgilarin Hizmetleri goniillii olarak almadiklari, onlara hizmetin dogasi,
kapsami1 konusunda bilgi vermeli ve hizmeti reddetme hakkinin kapsamiyla ilgili
onlar1 aydinlatmalidir.

e. Elektronik araclarla (bilgisayar, internet, telefon, faks, radyo, televizyon gibi)
hizmet vermeleri halinde, bu gibi hizmetlerin sinirliliklar1 ve riskleri konusunda
miiracaatcilar1 bilgilendirmelidir.

f. Goriismeleri teybe ya da videoya kaydetmeden ve miiracaatgiya verilen hizmetleri
lglincli  sahislarin  izlemelerine olanak vermeden Once miiracaat¢inin
bilgilendirilmis onayin1 mutlaka almalidir.

Kayitlara Ulagsma

a. Sosyal hizmet uzmanlar:

b. Miiracaat¢ilarin  kendileriyle ilgili kayitlara makul o6lgiilerde ulagmalarin

saglamalidir. Miiracaat¢ilarin kendileriyle ilgili kayitlara ulagmalar1 ciddi yanlis
anlamaya ya da zarara neden olabilir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari
kayitlarin ne anlama geldigi konusunda miiracaat¢iya yardimci olmalidir. Eger
miiracaat¢ilarin kayitlara ulagsmalar1 miiracaatgiya ciddi 6lgiide zarar verebilecek ise
kayitlart boliimlere ayirmalidir. Miiracaat¢inin istekleri ve kayitlarin tamaminin ya

da bir kisminin saklanmasinin nedeni miiracaat¢inin dosyasinda yer almalidir.

Miiracaatgmin kayitlara ulagsmasina yardimer olurken, diger insanlar ait bilgilerin

gizliligini saglamalidir.

Hizmetlerin Kesintiye Ugramamasi

Sosyal hizmet uzmanlari, kendisinin yer degistirmesi, hastaligi, sakatligi ya da oliimii

nedeniyle kesintiye ugrayabilecek hizmetlerin siirekliligini saglamak i¢cin makul ¢abay1

harcayarak dnlemler almalidir.

Hizmetin Sonlandirilmasi

Sosyal hizmet uzmanlart:



a.

Verilen hizmetlere ve meslege iligkiye gereksinim duyulmamast ya da
miiracaat¢inin gereksinimlere yanit vermemesi durumunda, miiracaat¢iya verilen

hizmetleri ve iligkiyi sonlandirmalidir.

Hizmetlerin sonlanacagini ya da kesilecegini tahmin etmeleri halinde miiracaatgiy1
bilgilendirmeli; onun gereksinimlerine ve tercihlerine uygun olarak hizmetlerin

devamini saglamak i¢in transfer, havale olanaklarini arastirmalidir.

Calistiklar1  kurumdan ayrilmalar1 durumunda, miiracaat¢tyr bilgilendirmeli,
hizmetlerin siirekliligi i¢in uygun segenekleri aktarmali ve bunlarin olumlu ve

olumsuz yonlerini anlatmalidir.

Cikar Catismalan

Sosyal hizmet uzmanlart:

Mesleki anlayigin ve tarafsiz degerlendirmenin uygulamada yer almasina engel
olabilecek ¢ikar catigmalarina karsi dikkatli olmali ve bu tiir durumlarin ortaya
¢ikmasini 6nlemelidir. Mevcut ya da olasi ¢ikar ¢atigmasi durumunda miiracaatgilar
bilgilendirilmeli ve ortaya cikabilecek sorunlart miiracaat¢inin ihtiyaglarii temel
alarak ¢ozmeye c¢alismalidir. Bazi durumlarda miiracaat¢inin haklarmi korumak

icin uygun bir havale yaparak mesleki iliskiyi sonlandirmasi gerekebilir.

Herhangi bir mesleki iliskiden dolay1 haksiz kazang saglamamali ve kisisel, dinsel,
siyasal ya da i3 konularindaki ¢ikarlar1 dogrultusunda miiracaatgilarini

kullanmamalidir.

Su anki ve ge¢misteki miiracaatgilariyla, onlara zarar verebilecek ikili ya da ¢oklu
iliskiye girmemelidir. (Ikili ya da c¢oklu iliski sosyal hizmet uzmanmin
miiracaat¢ilariyla mesleki, sosyal ya da is iligkisi gibi birden fazla alanda iligkiye
girmesi anlamindadir. Ikili ya da coklu iliskiler ayn1 anda ya da ardi ardina

olusabilir)

Birbiriyle iligkisi olan iki ya da daha fazla sayida insan hizmet veriyorlarsa (esler,
aile liyeleri gibi), taraflarin tiimiine hangisinin bir miiracaat¢i olarak ele alinacagi ve
hizmet alan diger kisilere yonelik mesleki uygulamalarin yapisi konusunda bilgi

vermelidir.



e. Gereksinimleri konusunda g¢atigma yasayan ya da catigmalarin ¢ikabilecegini (
ornegin: ¢cocugun velayetinin kime verileceginin saptanmasi veya korunma karari,
eslerin bosanmasi durumu ) Onceden tahmin ettigi kisilere hizmet vermesi
durumunda, konu ile ilgili herkese kendi roliinii acgiklamali ve gereksinimler

arasindaki ¢atigmalari en aza indirme yoniinde hareket etmelidir.
Hizmetler i¢cin Odemeler

Kamu ya da oOzel sektorde iicretli maashh c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaat¢ilardan ayrica bir 6deme talep etmesi, hediye almasi ya da miiracaatginin
iirettigi mal ve hizmetlerden {icretsiz yararlanmasi veya bunlar1 kabul etmesi miimkiin

olamaz. Miiracaatciyla iliskisini bozacak herhangi bir iliskiye girmemelidir.

Uzmanlik alanma giren 6zel hizmet sunmasi halinde ise Ticretleri belirlerken,
ticretlerin verilen hizmete uygun, makul ve esit olmasina dikkat etmeli; miiracaatgilarin

odeme giicilinii goz dniinde bulundurmalidir.
Duygusal / Cinsel Tliski

Sosyal hizmet uzmanlar1 simdiki ve ge¢cmisteki miiracaatcilariyla ister istege bagl,

isterse zorla olsun, duygusal/cinsel aktivitelere ya da temasa girmemelidir.
Fiziksel Temas

Sosyal hizmet uzmanlari, bu temasin sonucunda miiracaat¢iya psikolojik acidan zarar
verme olasilig1 varsa, miiracaatgisiyla fiziksel temas (kucaklagmak gibi) kurmamalidir.
Miiracaatgisiyla fiziksel temas kuran sosyal hizmet uzmanlari, bu fiziksel temasin agik,

makul dlgiilerde ve kiiltiirel agidan kabul edilebilir sinirlari olusturmaktan sorumludur.
Cinsel Taciz

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarini cinsel agidan taciz etmemelidir. Cinsel taciz;
cinsel teklif, cinsel istekler, cinsel begeni talebi, cinsellik igeren sozler ya da fiziksel

davr aniglar gibi konulari igerir.



Kiiciik Diisiiriicii Dil Kullanma

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarina yonelik ya da miiracaatgilar: hakkinda yazili
ya da sozli olarak kiigiik diisliriicii dil kullanmamali, miiracaatc¢ilar1 ya da onlar

hakkindaki her tiirlii iletisimlerinde 6zenli ve saygili bir dil kullanmalidir.
Miiracaatcilara iliskin Etik Sorumluluklar

Saygi

Sosyal hizmet uzmanlart:

a. Meslektaglaria ve diger meslek elemanlarma kars1 saygilt olmali: sahip olduklar1

niteliklerine, goriislere ve ylikiimliilikklere saygi duymalidir.

b. Miiracaatcilariyla ve diger meslek elemanlariyla iletisimlerinde meslektaglarini
haksiz yere elestirmekten kaginmalidirlar. ( Haksiz elestiri, meslektaslarin yeterlik
diizeyi ya da ik, etnik-ulusal koken, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, medeni
durum, siyasal goriis, dinsel inang, zihinsel veya fiziksel Oziir gibi bireysel

ozellikleri hakkinda kii¢lik diisiirticii yorum yapmay1 kapsamaktadir.

c. Miracaatgilarin yarar1 i¢cin meslektaslari, diger meslek elemanlar1 goniilliilerle
isbirligi yapmalidir.
Gizlilik

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki iliski ve kayit siirecinde meslek elemanlariyla
paylastiklar1 bilgilerin gizli kalmasina 6zen gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari
gizli bilgiyi paylastiklari meslek elemanlarinin, gizlilige bagli kalma ve istisnai

durumlara iligkin sorumluluklarini anlamalarini saglamalidir.
Disiplinler arasi isbirligi
Sosyal hizmet uzmanlart:

a. Etkili hizmet sunumu i¢in disiplinler arasi ekip ¢aligmasinda, ekibin her iiyesisin
mesleki ve etik sorumluluklarinin neler oldugunu ekibin tiimii ve her bir ekip

iiyesi agisindan ortaya koymalidir.



. Diger meslek elemanlarinin yaptiklar1 ¢alismalara ve aldiklar1 egitime saygi

duymalidir.

Disiplinler aras1 bir ekipte, miiracaat¢ilar hakkindaki kararlara sosyal hizmet

mesleginin bakis acisini, degerlerini ve deneyimlerini koyarak katilmalidir.

. Ekip kararinin etik sorun g¢ikaracagi konusunda kaygi duyuyor ise, bu

anlagmazligi uygun bir bicimde c¢ozmeye c¢alismalidir. Eger anlagmazlik
cozillemezse miiracaat¢ilarin  yararma olmayan ¢oziimler konusundaki

kaygilarini belirtmek i¢in uygun kanallar1 kullanmalidir.

Uygulamada diger meslek elemanlar: ile diisiince farkliliklarinin olabilecegini

kabul etmeli ve bu konudaki elestirilerini sorumlu bir sekilde yapmalidir.

Mesleki agidan karsilikli olarak gelisebilmek amaciyla bilgi, deneyim ve
fikirleri, diger meslek elemanlar1 ve goniilliler ile paylasmak i¢in ortam

yaratmali ve bunu yayginlagtirmalidir.

Meslektaslarin Yer Aldig1 Catismalar

Sosyal hizmet uzmanlari:

a.

Bir meslektasin isvereni ile yasadigi bir ¢atigmayi, ( sorunu ) kendisi i¢in avantaj

olarak ya da kendi ¢ikarina hizmet edecek sekilde kullanmamalidir.

b. Meslektaslar1 ve diger meslek elemanlariyla olan ¢atigmalarda miiracaatc¢ilardan

yararlanmali ve miiracaatgilar1 bu ¢atigma ve tartigmalara dahil etmemelidir.

Konsiiltasyon

a.

Miiracaat¢ilarin  menfaatine olacagimi diigiinmeleri halinde meslektaslarinin

onerilerine ve danigsmanligma bagvurmalidir.

Meslektaglarinimn  yetkinlik ve wuzmanlhk alanlarindan haberdar olmaldir.
Konsiiltasyon isterken konusunda bilgisini, uzmanligint ve yetkisini kanitlamig

meslektaslarina bagvurmalidir.

Miiracaatgilarla ilgili olarak meslektaslarina danigirken, sadece konsiiltasyon igin

gerekli olan bilgiyi agiga vurmalidir.



Hizmetlere Havale
Sosyal hizmet uzmanlart:

a. Miracaatgilara tam olarak hizmet verilebilmesi icin diger meslek elemanlarinin
ihtisaslagmis bilgisine ya da uzmanligina gereksinim duyuldugunda, kendi mesleki
miidahalelerine etkili olamayacagina ya da anlamli gelisme saglanamayacagina
inanmalar1 ve ilave hizmetlere gereksinim olmasi durumunda miiracaatgilarini

baska meslek elemanlarina havale etmelidir.

b. Miiracaat¢ilarm1  diger meslek elemanlarma havale ederken, sorumlulugun
aktariminda uygun adimlar atmalidir. Havale yaptig1 meslek elemanina miiracaatgi
hakkindaki gerekli bilgileri aktarmadan once durumu miiracaatgisina bilgisine

sunmal1 ve onun onaymi almalidir.

Cinsel Konular
Sosyal hizmet uzmanlart:

a. Siipervizor ya da egitimci olmasi durumunda, siipervizyon hizmeti verdigi kisiler,
Ogrenciler, egitim alanlar ya da iizerinde mesleki otoritesinin oldugu baska
meslektaslarini cinsel agidan taciz (sarkintilik, cinsel tahrik, cinsel iligki talebi ve
cinsellikle ilgili diger sozel ya da fiziksel eylemler ) etmemeli ve onlarla cinsel

aktivitelere ya da temasa katilmamalidir.

b. Aralarinda c¢ikar iligkisi olabilecek meslektaslariyla cinsel iligki kurmaktan
kagmmalidir. Boyle bir iliski kurulmasi, sosyal hizmet uzmani, ilgili mesleki

sorumluluklarini bir bagska meslek elemanina devretmektedir.
Meslektaslarin Zayif Yonleri ve Yeterlilikleri
Sosyal hizmet uzmanlari

a. Bir meslektasmin kigisel sorunlarindan, madde bagimliligindan veya ruhsal saglik
sorunlarindan kaynaklanan zayifliklar gostermesi; mesleki agidan yetersiz olmasi

ve bu durumun mesleki uygulamadaki etkililigine zarar vermesi konularinda



dogrudan bilgi sahibi olursa, Oncelikle o meslektasiyla goriismeli ve sorunun

¢Oziimii yoniinde harekete ge¢mesi i¢in ona yardimci olmalidir.

b. Ilgili meslek elemam ¢dziim konusunda gerekli adimlar1 atmaz ise; SHUD, ilgili

egitim ve meslek kuruluglar1 gibi uygun kanallar1 harekete gegirmelidir.
Meslektaslarin Meslek Etigine Aykir1 Uygulamalan
a. Sosyal hizmet uzmanlar:
b. Meslek etigine iliskin politika ve prosediir hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

c. Meslektaglarmin meslek etigine aykir1 uygulamalarint Onlemek, belirlemek,

diizeltmek ve bu davranistan vazgecirmek igin gerekli 6nlemleri almalidir.

d. Bir meslektaginin meslek etigine aykiri uygulamalarina tanik olmasi: durumunda,
miimkiinse ve boyle bir tartismanin yararli olacagina kanaat getirirse, Oncelikle

durumu o meslektasiyla ele almali ve ¢oziim bulmaya ¢aligmalidir.

e. [llgili meslek elemani ¢dziim konusunda gerekli adimlar1 atmaz ise; SHUD, ilgili
egitim ve meslek kuruluslar1 gibi uygun kanallar1 harekete gecirmeli ve miimkiin
oldugu oOl¢iide miiracaatgilart ve hizmet veren kuruluslari da bu siirece dahil

etmelidir.

f. Haksiz yere meslek etigine aykir1 uygulama yapmakla suclanan meslektaglarina

yardim etmeli ve onlart savunmalidir.
Uygulama Ortamina iliskin Etik Sorumluluklar
Siipervizyon ve Konsiiltasyon

Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulama ortaminda siipervizyon ya da konsiiltasyon sistemini

olusturmak i¢in ¢caba gdstermelidir.

Siipervizyon ya da konsiiltasyon veren sosyal hizmet uzmanlart:

a. Bu gorevlerini uygun olarak yapabilme bilgi ve becerisine sahip olmalidir.
b. Kendi bilgi ve uzmanlik alanlar1 disina ¢ikmamalidir.

c. Siipervizyon verirken agik ve anlasilir sinirlar olusturmahdir.



d.

Stipervizyon alanlarin performanslarini adil ve saygili bigimde degerlendirmelidir.

Egitim ve Ogretim

a.

Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulama ortaminda &grenciler i¢in alan egiticisi ya da

Ogretici sistemini olusturmak i¢in ¢aba gostermelidir.

Ogrenciler igin alan egiticisi ya da dgreticisi ( mesleki bilgideki son gelismeleri de

birikimine katarak ) egitim vermelidir.
Agik ve anlagilir sinirlar olusturulmalidir.
Ogrencilerin performanslarmi adil ve saygili bicimde degerlendirmelidir.

Hizmetlerin 6grenciler tarafindan verilmeleri halinde durumdan miiracaat¢ilarin

bilgilendirilmeleri saglanmalidir.

Performans Degerlendirmesi

Bagkasinin performansin1 degerlendirmek sorumlulugunu iistlenen sosyal hizmet

uzmanlari, agikc¢a belirtilmig Olgiitleri temel almali: boyle bir sorumlulugu yerine adil

olmal1 ve saygili davranmalidir.

Miiracaatlarin Kayitlar

. Sosyal hizmet uzmanlari, kayitlarin1 zamaninda, tam ve dogru olarak, miiracaatgilara

verilecek hizmetin sunumunu kolaylagtiracak ve gelecekte de siirekliligini

saglayacak sekilde tutmalidir.

. Sosyal hizmet uzmanlarinin hazirlayacaklar1 belgelerle de gizlilik ilkesine uyulmali

ve belgeler yalnizca hizmet sunumu i¢in gerekli bilgileri igcermelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, gereginde ulasilmasi amaciyla hizmetin sona ermesinden

sonra da kayitlar1 saklamalidir.



Miiracaat¢imin Havale Edilmesi
Sosyal hizmet uzmanlart:

a. Bagka kurum ya da meslektastan hizmet almakta olan bireyin, hizmet almak i¢in
kendisine bagvurmasi halinde hizmet vermeden Once miiracaat¢inin ihtiyaglarini
dikkatlice degerlendirmelidir. Olas1 karigiklig1 ya da ¢atismay1 en aza indirmek igin,
potansiyel miiracaat¢inin hizmet almakta oldugu diger kisi ve kurumlarla olan
iligkisinin yapis1 ve yeni bir hizmet iliskisinin olasi riskleri ve saglayacag yararlar1

miiracaat¢ilarla tartigmahidir.

b. Bir baska kurum ya da meslektastan hizmet almis olan baska bir miiracaatgiyla,
onceki hizmet sunanlarla konsiiltasyon yapmasinin kendi yararina olup olmadigini

tartigmalidir.
Yonetim
Yonetici olan sosyal hizmet uzmanlart:

a. Miiracaatgilarin gereksinimlerini kargilamak i¢in kurum i¢inde ve disinda yeterli

kaynaklarin olusturulmasi i¢in savunuculuk yapmalidir.

b. Caligilanlarin ihtiyaci olan siipervizyonu saglamak amaciyla, var olan kurumsal ya

da orgiitsel kaynaklar1 harekete ge¢irmek icin gerekli adimlar1 atmalidir.

¢. Sorumlu olduklar1 ¢alisma ortammin Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Etik Ilke
ve Sorumluluklariyla uygunluk gostermesini saglayict ve tesvik edici adimlari
atmali; kurumlarinda etik ilke ve kurallari ihlal eden ve engelleyen kosullar

ortadan kaldiracak gerekli 6nlemleri almalidir.
Siirekli Egitim ve Personel Yetistirme

Yonetici olan sosyal hizmet uzmanlar1 ve silipervizdrleri, sorumlu olduklar1 tiim
personelin egitimi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmali ve egitimde siirekliligi saglayici

olanaklar1 yaratmalidir. Bu konudaki giincel bilgi ve gelismeleri izlemelidir.
Isverenlere Kars: Taahhiitler

Sosyal hizmet uzmanlart:



Politikalari, hizmetleri ve uygulamalariyla yeterli hizmeti vermeye calisan ve
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Etik Ilke ve Sorumluluklariyla tutarh mesleki
uygulamalar1 destekleyen kurum ve kuruluslarla ¢alismak ve igbirligine gitmek

durumundadir.

Kurum ve kuruluglarin beyan edilen amag ve islevlerini sorumlu bir sekilde yerine
getirmesi, miimkiin olan en iyi standartlara ve uygulamaya ulagmasi i¢in gerekli

politika, iglem ve uygulamalarin gerceklestirilmesi konusunda katk1 vermelidir.

Etik Ilke ve Standartlarda yer alan, meslegin etik gerekleri ve bu gereklerden dogan
sosyal hizmet uygulamalari konusunda isveren kuruluslarinin bilinglenmesini

saglamak i¢in gerekli adimlar1 atmalidir.

Kurulusun politika islem ve uygulamalarinin sosyal hizmet mesleginin  Etik ilke
ve Sorumluluklariyla ters diismesi ve c¢atismast durumunda etik olmayan

uygulamalarin sonlandirilmasi i¢in gerekli adimlart atmalidir.

Istenilen politika islem ve uygulama degisikliklerini uygun kurum ve kuruluslar
kanaliyla gergeklestirmelidir. Izlenen yollarin ve kanallarin basarili olmamasi
durumunda, toplumdaki {iist diizey otoritelere basvurmali, toplumun ilgisini ¢ekmek

icin uygun yollar1 denemelidir.

Hizmetin niteligi arttirilmas1 amaciyla, ¢alistiklar1  kuruluslarin  istihdam
politikalarmda ve uygulamalarinda hizmete uygun kisilerin ise alinmasi ve
ayrimciligin  onlenmesi konusunda oOnerilerde bulunmali, etkin rol oynamaya

calismalidir.

Calistiklar1 kuruluslarin kaynaklarini nesnel mesleki Olgiitlere gore, adil olarak

kullanma yoluna gitmelidir.

Yonetim — Cahsan Uyusmazhklan

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilara verilen hizmetlerin gelistirilmesi ve
calisma kosullarmin iyilestirilmesi amaciyla, miicadele etmek {lizere sendika,

dernek, vb. orgiitliiliiklere katilabilir; bu tiir 6rgiitliiliikler yok ise kurabilirler.



b. s yavaslatma, birakma ya da grev gibi eylemlere katilan sosyal hizmet uzmanlari
icin mesleki degerler, etik ilkeler ve standartlar yol gosterici olmalidir. Bir eyleme
katilirken meslek elemani olarak oncelikli sorumluluklarini gézden gecirmeli; ilgili
mevzuati, sorunlar1 ve eylemin miiracaat¢1 iizerindeki olasi etkilerini dikkatle

incelemelidir.
Meslek Eleman Olarak Sosyal Hizmet Uzmaninin Etik Sorumluluklarn
Yetkinlik
Sosyal hizmet uzmanlart:

a. Sadece yetkin oldugu ya da uzmanlasmaya ag¢ik oldugu alanda sorumluluk kabul

etmeli ya da gorev almalidir.

b. Mesleki uygulamalarinda yeterli hale gelmek i¢in caba gostermeli; bilgilerinin
gelistirilmesi  ve gecgerliliginin  smnanmast  konusunda uygun yontemlere

basvurmalidir.

c. Sosyal hizmet meslegi ve disiplini ile meslek etigine iliskin gecerli bilgileri temel

alarak uygulama yapmalidir.
Ayrimcihk

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalarinda ik, etnik ve ulusal koken, renk, cinsiyet,
cinsel tercih, yas, medeni durum, siyasal goriis, dinsel inang, zihinsel ya da fiziksel 6ziir
temelline dayanan ayrimciligin herhangi bir bicimine yer vermemeli; g6z yummamali;

kolaylagtirmamali ve ayrimcilik yapanlarla isbirligi yapmamalhdir.
Kisisel Tutum

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki sorumluluklarini yerine getirirken kisisel tutumlarmnin

buna engel olmasina izin vermemelidir.
Diiriist Olmama

Sosyal hizmet uzmanlari diiriist olmayan, hileli islere katilmamali; g6z yummamali; bu

durumlarla iligkilendirilmemeye 6zen gosterilmelidir.

Zayif Yonler



Sosyal hizmet uzmanlari,

a. Maesleki yonden sorumlu olduklar1 bireylerin yiiksek yararini tehlikeye atacak ya da
kendi mesleki karar ve performanslarina engel olacak bireysel sorunlarinin, yasal
problemlerinin, ekonomik yetersizliklerinin veya zihinsel saglklar1 ile ilgili

giicliiklerinin mesleki ¢aligmalarmi etkilemesine izin vermemelidir.
b. Bireysel sorunlar1 ( fiziki ve ruhsal saglik, es ve cocuklart ile ilgili benzer

c. Gigliikler ) veya ¢alistiklar1 alanin yarattig1 sorunlar ( tiikenmiglik sendromu vb. )
mesleki karar ya da performanslarina engel olusturdugunda , sorunlarini
cozebilmek i¢in profesyonel yardim alarak, i yiikiinii ayarlayarak veya durumuna
uygun bir alana gecerek hizmet verdikleri miiracaatgilart korumaya Ozen

gostermelidir.
Temsil
Sosyal hizmet uzmanlari,

a. Kamuoyuna yonelik acgiklamalarin ve eylemlerin bireysel mi yoksa bir meslek
derneginin, kurumun ya da bir orgiitiin veya baska bir grubun temsilcisi olarak m1

gergeklestirildigini agikliga kavusturmalidir.

b. Miiracaat¢ilarina, kurumuna ve kamuya, yalnizca gercekten mesleki yeterlilige

sahip oldugu konular ve hizmetler hakkinda agiklamalarda bulunmalidir.
Israrh Talepler
Sosyal hizmet uzmanlari,

a. Icinde bulunduklari durum nedeniyle asir1 etki, yonlendirme ya da baskiya kars1
incinebilir durumda olan miiracaatgilarmin uygun olmayan taleplerini yerine

getirmeyi taahhiit etmemelidir.

b. Simdiki miiracaat¢ilarindan veya 6zel durumlari nedeniyle asir1 6lgiide incinebilir

kisilerden gelecek;

c. Taniklik etme,Bonservis verme, referans olma, onaylama yoniindeki 1srarli

taleplere yonelik taahhiitte bulunmamalidir



EK 4 GORUSME FORMU

YARIYAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu

Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Meslegi’nin profesyonellesme diizeyi konusunda
sosyal hizmet uzmanlarinin degerlendirme ve Onerileri nelerdir?

Kurum:

Goriistilen Kisi:

Tarih;

Merhaba, benim adim Sevgi Albayraktaroglu. Sakarya Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimiinde 6gretim gorevlisiyim. Sakarya Universitesi Tktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Insan Kaynaklari

Yonetimi Boliimiinde yiiksek lisans yapmaktayim.

Profesyonellesme Olgusu ve Mesleki Profesyonellesme Acisindan Tiirkiye’de Sosyal
Hizmet Meslegi konulu bir yiiksek lisans tezi hazirliyorum ve sizinle bu konuda
konugsmak istiyorum. Bu gorligmede amacim meslegimizin = Tiirkiye’deki
profesyonellesme diizeyini belirlemek ve meslektaslarimizin profesyonellik gostergeleri

olan mesleki bilgi, mesleki toplumsallagsma, mesleki 6zerklik, mesleki etik kurallar,




mesleki Orgiitlenme konusunda diisiincelerini 0grenmektir. Bu arastirmada ortaya
cikacak sonuglarin meslek elemanlarindan gelecek goriisler dogrultusunda Sosyal

Hizmet Mesleginin profesyonellesme siirecine katki saglamasini timit ediyorum.

Bana goriisme siiresince sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri arastirmacilar
diginda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica arastirma sonuglarini
yazarken goriistiigiim bireylerin isimlerini kesinlikle raporuma yansitmayacagim.
Baglamadan 6nce bu soOylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya da
sormak istediginiz bir soru var m1?

Izin verirseniz gériismeyi kaydetmek istiyorum. Kaydetmemi istemediginiz bdliimler
olursa kaydi durduracagim.

Bu goriismenin yaklasik 45 dakika siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz sorulara

baslamak istiyorum.

GORUSME SORULARI

Meslek secimi siirecinizden bahseder misiniz?

Kaginci1 tercih?

Meslek hakkinda 6n bilgi?

Sizce sectiginiz meslegin kisiliginiz, kimliginiz, deger yargilariniz, yeteneklerinizle
uygunluk diizeyi nasildir?

Mesleki sosyallesme, bireyin liye oldugu meslege iliskin beceri, norm, deger, aliskanlik
ve inanglar1 kavradigi ve boylelikle tam bir meslek iiyesi gibi davranmay1 6grendigi
stirectir.

Mesleki sosyallesme agisindan egitim ve caligma hayatinizi degerlendirir misiniz?
Mesleki orgiitlere tiye misiniz?

Seminer, kongre gibi faaliyetlere katilma imkan1 buluyor musunuz?

Sosyal kimlik niteligi tastyan mesleki kimlik, bireyin sosyal diinyada kendini nasil
tanimladig1 ve konumlandirdigini yansitir.

Mesleki kimlik edinme yoniinden egitim ve ¢alisma hayatinizi degerlendirir misiniz ?
Yasaminizda mesleginizin 6nem derecesinden bahseder misiniz?

Bir kisiden mesleki, sosyal statiistiyle iligkili olarak beklenen davranis tiirline mesleki




rol ad1 verilmektedir.

Sizden beklenen mesleki davranis rollerini edinme siirecini g6z Oniine alarak egitim ve
mesleki yasam siirecinizi degerlendirir misiniz?

Mesleki rol siirecinde sizi en ¢ok etkileyen kisiler-kurumlar hangileriydi?

Sosyal Hizmet Uzmani olarak ¢evrenizin-toplumun sizden bekledigi belirli davraniglar
var midir?

Meslek oOrgiitlerinin ve iiniversitenin mesleki rol edinme siirecindeki etki diizeyleri
hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Statii genel anlamiyla insan iliskileri sistemi i¢indeki yeri ifade eder. Ayni zamanda
statii insanlara digerleri tarafindan yliklenen olumlu ya da olumsuz anlamlardir.

Bu agilardan mesleginizin toplumdaki statii diizeyi hakkinda diislinceleriniz nelerdir?
Prestij; toplumsal bir konum ya da statiiye atfedilen ve o yeri iggal eden kisinin kisisel
ozelliklerinden bagimsiz olan onur ve sayginlik olarak tanimlanir.

Size gore mesleginizin toplumdaki prestiji nasildir?

Mesleginizin hizmet alicilar1 agisindan sosyal hizmet mesleginin mesleki prestij diizeyi
hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Sizce mesleki prestiji etkileyen faktorler nelerdir, neler olmalidir?

Glig, bir bireyin digerlerinin muhalefetine ragmen kendi arzusunu gerceklestirme
kapasitesidir. Mesleki giiclin temel kaynaklar1 mesleki bilgi ve lisans diplomasidir.
Miiracaatgilar ile olan iligkilerinizi mesleki gii¢ a¢isindan degerlendirir misiniz?
Meslekten kaynaklanan giliciiniize sizi istihdam eden orgiit, siyasi akimlar, benzer
profesyonel meslekler etki etmekte midir?

Bilgi teknolojisindeki (internet v.s.) gelismeler mesleki giicliniizii etkilemekte midir?
Sosyal hizmet meslegine diger benzer mesleklerin miidahalesi, sosyal hizmet alanina
girmesi gibi durumlar sizce var midir? Bu konuda degerlendirme yapar misiniz?
Profesyonel meslege meslek i¢inden yonelen en biiyiik tehdit meslegin i¢indeki
boliinmedir. Bu boliinme kendi adina galigma ya da bir oOrgiitte calisma v.s. gibi
olabilmektedir. Sizce sosyal hizmet meslegine igten gelen bir tehdit var midir, bu
konuda sorunlar nelerdir?

Mesleki 6zerklik, isin igerigi ve kosullar1 iizerinde mesleki kontrole sahip olmak
anlaminda kullanilmaktadir.

Mesleginizi icra ederken kendi yargilariniza dayali, 6zerk kararlar alabiliyor musunuz? (




yasal sinirlar i¢inde)

Mesleginizle ilgili denetimi meslek elemanlart mi1 yoksa meslek dis1 kisiler mi
yapmaktadir?

Meslek oOrgiitlerinin  sosyal hizmet uzmanlarmi denetleme, ydnlendirme, meslege

girecek eleman sayisini belirleme yoniinden etkinligi var midir?

Operasyonel Ozerklik, baskasi tarafindan belirlenen bir sorunun , belirli kaynak
smirlamalari iginde kalarak , kisinin kendi yontemleriyle ¢oziimlemesi, takdir yetkisini
kullanmasidir.

Stratejik Ozerklik ise sorunun da meslek elemani tarafindan belirlendigi, neyin
aragtirtlacagina meslek elemanmin karar verdigi 6zerklik bi¢imidir.

Mesleki uygulamalarinizi genel olarak bu tanimlamalara gore degerlendirir misiniz?

. Sosyal hizmet mesleginin etik kurallar1 ve uygulamada kullanilmasi konusundaki
fikrinizi agiklar misiniz?

. Bir kiiltlirlin 6ziinii olusturan ideolojiler, bir hedef grubu, ideolojideki ana mesaj
yoniinde davranmaya yoOnlendirmek, Orgiitlemek ve harekete gegirmek amaciyla
olusturulmus metinler, teoriler, doktrinler ya da tabirlerdir.

Sosyal hizmet ideolojisi hakkinda sizde olugsmus kanaatleri belirtir misiniz?

. Genel olarak mesleginizin giicli yanlarmi, zayif yanlarini, mesleginiz agisindan
firsatlar1 ve mesleginize yonelebilecek tehlikeleri agiklar misiniz?

. Bu meslegin eleman1 olmanin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir,

. Sosyal hizmet meslegi maddi ve manevi yonden beklentilerinizi karsilamakta midir?
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