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ONSOz

Organizasyonlar, hitap ettikleri tiketici kitlesingal ve hizmet Ureterek maksimum kar
sgglama amaclyla tretimde bulunurlar. Uretim sireciddeen énemli faktor elbette ki
“‘insan”dir. insan faktoriiniin derinin anlgilmasi ise jletmelerde insana yonelik
birimlerin faaliyete geciriimesini gamistir. Gelisen teknoloji ve dgisen dinya
diizeni, bilgisayar destekli sistemleri gerekli kalainsan Kaynaklari Bilgi Sistemleri
gibi teknolojik altyapiya sahip sistemleri ortay&aymstir.

Bilginin gercek gug¢ olarak kabul edifgj kaliteli ve sonuca yonelik bilgiye umanin
asil amac¢ haline gelgli organizasyon yapilarini, bilgi sistemleri goltusunda
inceledgimiz bu calsmada; sletmelerdeki genel dizenin ganlara ne gibi etkilerde
bulundigu ve insan kaynaklari bilgi sistemlerinin buskiye nasil farklik getirdgi
ifade edilmeye cajilmistir. isletmenin dretiminde énemli rol oynayan gahlarla ilgili
bilgi ve kisisel 6zelliklerin, gerek tretim sirecine gereksedganizasyon g iliskilere
nasil ve hangi dizeyde etki gttibelirli kavram ve o6rneklerle acgiklangtir. Teknoloji
ve gir rekabetin 6n planda ol@u gunimuizde, organizasyonlarin bilgi sistemlerine
neden ihtiya¢ duydiu ve bu sistemlerirgletme-sgoren uyumunu gamada nasil bir
Onem arz etfii de aciklga kavigturulmak istenmtir.

Insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri konulu bu gatayl hazirlamamda buyik egie
gecen dgerli hocam Prof. Dr. Adem GUR bata olmak lizere, benden yardimlarini
esirgemeyen tum kiymetli hocalarima, buglaenda her zaman yanimda olup
calismalarimda buyuk destek gayan aileme ve bu tezin gtallmasindan yazimina
kadar her gamada yanimda olan arkatiaima,

Sonsuz tgekkirlerimi vestikranlarimi sunarim.

Saygilarimla...

Volkan AKMAN
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Kabul Tarihi: 17.02.2010 SayfaSayisi:IX (6nkisim)+ 110(tez)+ 3 (ekler)

Anabilimdali : Cal. Eko. ve Endils.  Bilimdali: insan Kaynaklar Ydénetimi

insan Kaynaklari Bilgi SistemleriKBS), organizasyonlarda insan kaynaklarina yonbligileri saglamak|
depolamak, kullanmak, irdelemek vesdanak amaciyla kullanilan sistemlerdir.

Bir insan kaynaklari enformasyon sistemi, organipasyn insan kaynaklari hakkindaki enformasyonu
etmek, depolamak, analiz etmek, duzeltmektdaak ve kullanmak icin yararlanilan bireyler, sglez, formla
ile verilerden olgan butindir. Sistemin kleca amaci, ihtiya¢ duyulan enformasyonu zamanweladgsru
olarak elde etmek ile insan kaynaile ilgili kararlar alacak olanlara enformasyoffiaydali bir bicimd
sagzlamaktir.

Hazirlanan ¢ajmada; gereksi yasaminda gerekse de sosyakagmda kendisini gosteren glgimde, kendisir
gosteren ve en 6nemli gierlerden biri haline gelen bilginin stratejik 6neizierinde durulacaktiiste boyle bi
ortamda ortaya ¢ikan bilginin 6nemini yeniden kamasi surecinde Mietim Bilisim Sistemleri (YBS
yaklasimi ve bu yaklgimin alt sistemi olafinsan Kaynaklari Bilgi Sistemleri 5nem kazasgim

Yukarida vurgulanan bilgilersiginda, bu cabmanin amaci; digsen diinyada ve gekn piyasalarda biim
sistemlerinin 6nemini vurgulamakKBS'nin kurumlar igin ifade etii 6nemi incelemek ve yapilan orr
uygulama dgrultusunda bikim sistemleri kulaniminin boyutlarini  6lgcmektir. Bu atama; bilisim
sistemlerinin geldii noktanin anlglmasi, firmalar icin ne gibi oluml@lumsuz durumlar okturdusu ve érne
uygulama dgrultusunda ne oranda kullangdkonusunda fikir vermesi acgisindan énemlidir.

Bu calsmada; argtirma yontemi olarak firmalara anket uygulamasi iyagtir. S6z konusu anke
olusturulmasinda hazirlanan literatir gatasi ve bu konuda daha 6nce yapilan uygulamalastanlaniimgtir.
Calsmamizda; éncelikldKBS'nin daha iyi kavanabilmesi acisindan, YBS kavrami agiklanacakneeh d
insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri’nin ayrintili inlegnesi yer alacaktir. Bununla birlikte genel anlanidsar
Kaynaklari Yénetiminin ge$imi ve bu anlamda bazi kavramlar aciklanacaktir.

insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin okturulmasi ve uygulamasamalari ve uygulamaya gegirilm
konularina dginilecektir. Burada fonksiyonefiin belirlenmesi, ¢ikti kapasitesinin belirlenmésiliteli bilginin
sazlanmasi vensan Kaynaklari Bilgi Sisteminin afturulmasi icin gerekli olansamalar anlatilacaktir.

Son olarakinsan Kaynaklari Bilgi Sisteminin uygulanmasi, gévir baks acisiyla incelenerek; amag, kapsa
ve sistemin icegi aciklanacaktir.

Anahtar kelimeler: Insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri, Yonetim Bilin Sistemleri, Bilgi, Sistenilreknoloji
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Human Resource Information Systems, to providermétion for human resources in the organizaticorasfe
use, evaluate and distribute to the system are used
Human resarces information system, organization of inforrmaton human resources to obtain, store, an:
correct, to distribute and use the benefit of tihviduals, processes, forms and data is made afi. dthe mai
objective of the system, information reeded to obtain timely and accurate decisionsaroing huma
resources will be useful to those in a way to ptevinformation.
Prepared study required in working life both in thanifest changes in social life, manifest and bezone ¢
the most imprtant value will focus on the strategic importanak information. Here arise in such
environment, the importance of knowledge in thecpss of regaining the Management Information Syg
sub-systems approach and this approach, the HumsouR es Information Systems has become important.
The information highlighted above, in the light this study objectives have been changing and dpie
markets around the world in highlighting the impoite of information systems to HRKRated that f
institutions to examine the importance and applicatioacicordance with the example of the use of infoion
systems is to measure the size. This researchniaf@n systems come to understand the point, wn
companies such as positive-negative casestlmdample application created in line to giveidea of whg
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development of Human Resource Management in thisesesome concepts will be explained.
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firms in the province of Sakarya study also wasdcmted.
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GIRIS

Bilgi toplumlarinda stratejik kaynak olarak kabudilen bilgi, bilgi teknolojilerinin
sgladigl imkanlarla Uretiimekte, siniflandiriimakta, s@ebilir kilinmakta ve
toplumsal ve kurumsal sorunlarimizin ¢oézimiinde akulhbilmektedir. Insan
Kaynaklari Yonetimi bglaminda kullanilan bilgi ise; anlamli ve yararlir b¢erik
kazandirilan ve her aliciya kararlarinda yararlasimigin iletilen verileri ifade

etmektedir.

Insan Kaynaklari Yonetimi, giniimiizde, kiresefieden yerel sorunlara kadar pek
cok farkll icerge sahip faktorden etkilenmektediikY’yi etkileyen bu faktorler,
zaman icerisindelKY’'nin boyut desistirmesini hatta insan kaynaklari yonetimi
disiplinin dagsusunu s&lamistir diyebiliriz. Bu faktérlerden en 6nemlisi belkde

teknolojik gelsmelerdir.

Internet ve bilgi teknolojileri, insan kaynaklarbretimi anlay ve uygulamalarini
derinden etkilemektedir. Gunimuzdgetme § sire¢ ve faaliyetlerinin tam zamanli
elektronik ¢Ozumlerle desteklegdi etkilesimli, esnek ve bilgisayar ile
batunletirilmi s yeni bir anlayy egemendir. Teknolojik gaelneler d@rultusunda insan
kaynaklari yonetiminin de birtakim ddgiimler ygamasi kacinilmazdir. Teknolojik
gelisme ve dgismelerin hakim oldgu bu streg, organizasyonlari da farkl agkya

itmis, pek ¢ok teknoloji tabanlh sistemin ortaya ¢ikmasgslamistir.

Calsanlarin geklimine katkida bulunacak etkin bir bilgi yonetimissmi, Insan

Kaynaklar Yonetimi'nden beklenenlere gilanasi icin onemli bir firsati temsil
etmektedir. Bilgi teknolojilerini insanlar arasikéésimi destekleyici bir mekanizma
olarak etkin birsekilde degerlendiren bilgi yonetiminin, bu yonuylimsan Kaynaklari

Yonetiminin gelgtirilmi s bir formunu ifade et de 6ne surdlebilir.

Piyasadaki dgsimler, organizasyonlarin ve tiketicilerin farkh Kbentiler
olusturmalart ve 0Ozellikle “insan” faktorine olan bgki deismesi, insan

kaynaklariyla ilgili bilgi ihtiyacinin nitefii ve niceliginde buyUk bir ary meydana



getirmigtir. Mevcut dgisme ve gekmeler, Temel insan kaynaklari fonksiyonlarinin
yerine getirilmesinde bilgisayar destekli bilgitsilerini vazgecilmez hale getirghir.

Iste bu sirecte; “bilginin toplanmasinglenmesini ve aktariimasini uyunglaan,
bilgisayara dayali bir @ tanimindan ¢cok daha fazlasini ifade eden Yonditsim
Sistemleri ortaya cikngtir. Pek cok alt sistemle de ifade edilen bu sisem
isletmelerde cok 6nemli ve stratejik bir rol Ustlegi@idir. Bu rol gercekigirilirken
de ‘Insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri” kavramiglétme fonksiyonlarini yerine
getirmede yeni bir bakiacisi getirmitir. Insan kaynaklarina yonelik kararlarin
alinmasinda karar vericilere buylk kolaylilglseyan bu sistemler, hergléetme hem de

calisanlar icin buyuk kolayliklar sgamaktadir.

Bilgi artik stratejik bir kaynak haline gelgtir. Bu acidan bilginin de yodnetilmesi
gerekmektedir. Yonetim b#im sistemleri bu bilgiyi karar vermedeaillaniimak Gzere
surecler ve karar vericiye/uygulayiciya anlamliehgetirir. Bilginin girdi oldgu bu
siirecler sonunda tekrar bilgi ¢ikmaktadir. Onendktalardan biri de @i bilginin
alinarak bu sureclere dahil edilmesi ve sonuclaripaylgiimasidir. Bu caklma,
organizasyonlarin s6z konusu gigme ayak uydurabilmesini §@yan en onemli
araclardan biri olan Yonetim Bgim Sistemlerini (YBS) ve bu disiplini ofturan alt
sistemlerden biri olaiinsan Kaynaklar Bilgi SistemleriniKBS), sirket yapilarini ve
sosyal yansimalarini da g6z dntinde bulundurara&l ggarak incelemektedir.



BOLUM 1: INSAN KAYNAKLARI YONET IMINE GENEL BAKI $

1.1insan Kaynaklari Yonetiminin (IKY) Tanimi

Insan Kaynaklari Yonetimi en basit anlamda; “herhapig orgitsel ve cevresel
ortamda insan kaynaklarinin érgite, bireye ve gevsararll olacalsekilde, yasalara
da uyularak, etkin yonetilmesini @ayan klev ve calgmalarin timi” (Selamgu;
1998: 571) olarak tanimlanabilir.

Insan Kaynaklari Yonetimi 1950'li yillarda hisseddye balanmasina r@men
orgitsel ortamda insana yonelik yaktalar oldukca eskidir. Bdyleceinsan
Kaynaklar1 Yonetimi, insani temel alan ve onun datkan, verimli, yararli ve tretken
olmasi, dger yandan s doyumuna sahip ve mutlu olabilmesi icin gereken
duzenlemelerin tamamini kapsar. @ala ortaminda kinin ise alinmasindan, uyum
egitimine, Ucret ayarlamasingyeri ile olan hukuki bgna, verimliligine, performans
deserlemesine, maddi ve sosyal ihtiyaclarinin skanmasina ve nihayetsten
ayrilmasina kadarki tim sdrecler, insan kaynaki@netimi uygulamalari ¢cercevesinde
gerceklatirilir (Ekinci, 2001:58).

Genel anlamda 1980’li yillardan itibaren gindemégensan kaynaklari yonetimi
(IKY) kavrami, klasik personel yonetimi kavramindaarkfi bir anlam ve olguya
sahiptir. IKY’nin temel mantgl; insan faktoriine yatinm yapmaktiisletmelerde
teknoloji icin her tarli yatirrm harcamasinin yagil, karlihk ve verimlilik igin
sermaye kullanimindan cekinilmgdbilinmektedir. Bu cercevede insan kagnza da
gerekli yatinm yapilmali ve surekli iy§ariimeler icin ¢caba sarf edilmelidiiKY, iste

bu gereklilikten kaynaklanmaktadir.

Yukarida yapilan aciklamalar glmltusundalKY’nin amaci; “isletmelerde cagan
insanlarin mutlulgunu artirarak onu gglirerek sletme amaci ve c¢cghn amaci
arasindaki farki azaltarak, hatta aystil@arak, sletmenin etkinlgini ve verimliligini en
Ust duzeye cikartmaktir” (&ir, 2003:28). Ancak buradaletmenin etkinlgi ve
verimliligi ikincil amagctir. Esas olan insanin (galin, yoneten, tiketici) mutlufu ve
psikolojik doyumudur. Bunun glnmasina yonelik tim cabal&#KY’nin kapsami

icinde kabul edilmektedir.



1.2.insan Kaynaklari Yénetiminin Tarihsel Gelisimi
1.2.1.IKY’nin Do gusu

IKY’nin tarihgesine bakildiinda oldukga yeni bir yonetim tarzi kaniza ¢cikmaktadir.
IKY’nin ortaya ciksl 1950'li yillara kadar uzanmakla birlikte, refesanoktasi olarak
ABD ve ingiltere gosterilebilir. ABD’de 1980'li yillarin ytarina veingiltere’de (ve
diger batili tlkelerde) 1980’li yillarin sonlarina kagdginimuzde kullanilan anlamiyla
bir Insan Kaynaklari Yonetimi olgusundan bahsetmek miméeildir. Personel
Yonetimi olgusu bu gadas disiplinin ortaya cikgina kaynaklik eden bir yonetim tarzi
olarak gorulmektedir. Genel anlamda sanayi devmnkiadar dayandirilabilen personel
yonetimi, modern ve bilimsel anlamda 1940 yillaandbaglar. Dénemin sartlari
dogrultusunda belirli yeterlife sahip olan personel yonetimi uzun sire ¥ari
koruyabilmitir. IKY’nin ortaya cikslyla ilgili 1950 ve 1960 gibi tarihler ortaya afls
da bu konuda 1980’li yillar déniim noktasidir diyeiz. 1980’lerden sonra yganan
hizli desisim surecinde bgarnli olabilmek icin insana gosterilen & ilgi onu
herhangi bir Gretim faktori olmaktan cikasme Uretimin bir dgeri haline getirmitir.
Dunyada bilgisayar teknolojilerinin gethesi ve insan faktorinin bir maliyet
unsurundan 6te verimlii saglayan en 6nemli unsur olgunun anlailmasi, iKY gibi
Ozel bir sistemin gerekligini ortaya koymugtur. Bunun yaninda kiresejleenin de
etkisiyle, rekabet ortaminin giderek ggemesi gletmeleri, verimlilik konusunda daha
duyarli olmaya zorlamtir. Kalite artsl ve maliyet dgUsini de ifade eden verimlilik
olgusu, bir yandansietmelere rekabet Ustlrgu salarken, ayni zamanda ekonomik
gelismeyi olumsuz etkileyen enflasyonist gigirin de en etkili araci olngtur(Ugur,
2003:33). Duzenli ve amaca uygun bir modelin ganl gerektiren bir dier unsur da
isletme ici ihtiyaclar olarak tanimlanan eksiklikl@tdisletmelerdeki yonetim tarzlari,
firma blyuklukleri ve yapilari, hareket kabiliyete isgoren gorevleri gibi olgular,
desisime ayak uydurabileceksekilde donatilmaliydi. Sonug¢ olarak teknolojik
gelismeler ve insana duyulan ihtiyag, insan merkezlybmetim tarzini dgurmustur.



1.2.2.1KY’nin Geli simi

Insan Kaynaklari Yonetimisletmelerde anlamli ve 6nemli bir fonksiyon olar30-
40'li yillarda ortaya cikngtir. Oncesinde, yalnizca sosyal giivenlik diizenlenrh
gereklerini yerine getirmek i¢in tutulan ghgikis kayitlarindan ve puantdrlikten Ote

bir anlami yoktu.

1930’lu yillarin Yeni-Klasik Yonetim anlayl, ¢alsanlara insan olarak ger vermenin
onemini ortaya koyunca moral, motivasyon, grup diig liderlik konulari 6ne c¢ikti.
Daha sonraki yillarda insan skileri, iletisim, sosyal gruplar kavramlari 6ne cikti
(Robert ve John, 2000:15-16 ).

1940'll yillarda personel yonetimieklinde ortaya c¢ikan; geén, kalabaliklgan ve
surekli yeni intiyaclar meydana getiren dinya dizeerisinde kendisine dnemli bir
yer bulan insan kaynaklari yonetimi disiplini dukepir gelisme sireci izlenstir.
Insana yapilan yatirimlarin ve insan faktorinin dremtesildikca bu gekim devam

edecektir.

1980'lere kadar ortalama bir ggth gostereniKY; bu yillarda olganistii sermaye
birikiminin yaninda rekabetin artmasgirketlerin dinya pazarlarinda yeni paylar
kapma cabasina yol aggtir. Bu ¢okuluslulama sadece parayadabir olgu degildir.
Bununla birlikte personelin etkili ve verimli kuhdmasinda, ulusafirketlerden daha
¢cok sorunlarla karlasiimaya balandigl bir donemdir. Her tlkenin kuiltirel, sosyal ve
ekonomik yapi farkliliklari, uygulanacak yodnetimrasgjilerinin birbirinden farkl
olmasin zorunlu kilngtir. Kisacasi; ¢ok uluslyirketler de IKY’nin gelisiminde
onemli rol oynamgtir. Bu rol ise kiiresellene sonucudur. 1980’li yillaiKY terimine
“strateji” kavramini da eklergive “stratejik entegrasyon” tabiri ortaya cilgm.
Stratejik IKY; isletmelerin uzun dénemdeki hedeflerine sutakta kullanabilecekleri
cok onemli bir déngiimui ifade eder (Bayraktatiu, 2003:273).

1.2.3. GUnimuzddKY

Gunumizde pek ¢cok organizasyonda insan kaynaldaetymi, bir kurmay fonksiyon
olarak yer alir. Organizasyonun alt birimlerinden blarak faaliyetleri destekler. Bu
fonksiyonlar insan kaynaklari yoneticileri tarafamd sistem icine tanir ve dger

organizasyon faaliyetlerini etkiler.



Klasik personel yonetiminin son yillargakil ve icerik dgistirerek, insan kaynaklari
yonetimine dongtigine tanik olunmaktadir. Personel yonetimi, insaynkklari
yonetiminin gel§imi ile farkli bir boyut kazanmtir. Isletmedeki personel
politikalarinin yerini gitim ve gelstirmenin yer aldl, stratejik konuma sahip bir yapi
almstir. Ancak personel yonetiminden insan kaynaklaingtimine dongiimunde
isletme Olcginin de ©nemli oldgunu vurgulamak gerekmektedir. Ozellikle aile
isletmeleri ve kucuk dlceklisletmelerde personel yonetimi uygulamalarinin devam
edecgi gorulmektedir. Bu yondyle tam anlamiyla personginetimden insan

kaynaklari yonetimine gegilgini sdylemek zordur.

Insan kaynaklari yonetimi pek ¢ok stratejik misy@nwvizyonu temsil etmekle birlikte,
klasik personel yonetiminin dar kalan idari fonlsiarinin da gegiemesine yol
acmstir. Bu yonuyle gunumuizdeki insan kaynaklari yométin isletmelerde dnemli
bir gorevi yerine getirggini séylemek mumkuindir. Sonu¢ olarak, insan kaysakl
yonetimi, sletmenin personel secimi,giim ve gelstirmesi gibi modern yodnetim
aktiviteleri ile geleneksel personel yonetimi stygérinin butlnlgtigi bir yonetim
anlaysl olarak personel yonetiminin gghis bir versiyonu olarak uygulamaya

gecmitir.



Tablo 1:

1940'tan Giuiniimizeinsan Kaynaklarinin Gelisimi

1940-1950 (11960-197(01980 1990 2000
Boyutlar |Mekanik |[Yasal Organik Stratejik Katalitik
Isveren |lisci sinifi- |Celik Sendikalarin gug¢|Takimlar, Calisanlarin §
Iliskileri |lyonetim sendikalar|kaybedsi duruma bal ||sadakati, zaman
uyusmazlgi |grevi Sava sonrasi calsanlar, |bazh & gucd, ste
Sendikalari kusagin/yuppilerinRoller ve s |psikiyatri, is
guclenmesi cocuklarini ge stresi vermede sinirlari
getirmesi kalkmasi,
sendikalarin
yukselki
Ucretfs |Adilisicin |Sats Odullendirme  ||Takim Yetkinlik bazli
adil cret |tesvikleri |sistemleri maglari Ucretlendirme
Bonuslar |Hisse Basari hirsi Odiillendirm¢/Seviyelere gore
Kar senetleri ve takdir degisen
paylaimi etme Ucretlendirme
Emekililik Yonetici Ek kazanclar
Salik Ucretlendirm
sigortasinin sistemleri
baslangici
Orgutsel ||Sinirh Bilimsel |[Kigilme Yeniden Internet
Gelisim |isveren- yonetimin|/Liderligin ortaya |yapilanma |Telekomunikasygn
yonetim baslangici|cikisl Ogrenen Yeniden
gelisimi Hiyerasi |ls sureclerinin  |organizasyofyapilanma
Hiyerai guclenmesi Sanal kurum||Calisanin kiisel
Guclu gelisimi
liderler
Kariyer | Gucla Devam |GuglenenK Tam stratejik|/Az personelliK
sendika eden guclilyoneticileri ortaklik fonksiyonlari
ili skileri sendika ||iK disiplinlerinde |Outsourcing ||internetin yaygin
Maas disi  |[lilskileri  |luzmanlama kullanimi
haklarin Orglitsel gekimin
yonetimi zirvesi
Ise alma

Kaynak: Ulrich, D. Losey, M.R. and Lake, G. (1997:47)



BOLUM 2: YONET iM BiLiSiM SISTEMLER

2.1. YOnetim Bilisim Sistemi Nedir

Yonetim Bilisim Sistemi (Management Information Systems); “lintem, bir glev,
bir yaklasim, bir islem, bir 6rgut, bir sistem ve bir alt sistem olanaikelendirilir.
Isletmelerin bilgi ile ilgili islemlerini diizenleyen bu sistemle ilgili gt yazarlar
tarafindan dgisik tanimlar yapilmgtir’ (GUmuistekin; 2004:126). Daha net bir
ifadeyle; bilgi sleme, veri §leme ve karar destek sistemleri icin tasarlanagidailyar
destekli otomasyon sistemlerine bilgi sistemi aelilinektedir.Isletme yonetiminde
her kademedeki yoneticiler karar almak icin bilgigereksim duyarlariste bilgi
sistemlerinin amaci yoneticilere gereksinim duyduwklbilgiyi en iyi sekilde elde

etmek, glemek, diizenlemek ve istenilen amaca uygun halengsktir.

Tablo 2: Yonetim Diizeyine Gore Gereksinim Duyulan Bilgi

Ana Konular Kaynak Zaman Tipi
Arali i
Ust-Yonetim Stratejik BY Uzun Yapisal dal
Orta-Duzey Taktik Dyic Orta Yari Yapisal
Birinci Yapilanisle Ic Kisa Yapisal
Kademe Hgili
Yonetim

Kaynak: McLeod, Raymond (1990:19).

Yonetim bilisim sistemi, literatirde; bilgi gdama ve sleme sistemi, karar almayi
kolaylastiran sistemler ve hem bilgi ama ve sleme sistemi hem de karar almayi

kolaylastiran sistemlegeklinde farkli tanimlamalarla agiklanmaktadir.

Yonetim bilisim sistemini bilgi sglama ve §leme sistemi olarak géren tanimlardan

bazilarsoyledir:

Yonetim bilsim sistemi; bilginin toplanmasini, slenmesini ve aktariimasini

uyumlatiran bilgisayara dayal bigdir. (Kreitner, 1983: 495)

Yonetim bilisim sistemi; orgutiin y@ma ve gedmesinin sglanmasi ile 6rgutsel
eylemlerin yerine getirilebilmesi icin, yonetimireiggksinim duydgu dogru, zamanl
ve anlamli bilgiyi sglayan ve gelitiren sistemdir. (Ulgen, 1990:77)



Yonetim bilisim sistemini; karar almayl kolayaran sistemler olarak goren
tanimlardan bazilagyledir:

“Yonetim bilisim sistemi; yonetimin karar alma sirecini desteglgybitinlgk bilgi

sistemidir.”

“Yonetim bilisim sistemi; 6rgutin planlama, denetleme ve eylelgkin islevlerini
etkin bir bicimde bgarabilmek ve karar alma sirecini kolaglemak icin, gerekili,
zamanh bilgiyi yobnetim icin uygun duruma getirenicilmsel bir yontemdir”
(GUmistekin, 2004:127.

Yonetim bilisim sistemini; hem bilgi gdama ve §leme sistemi hem de karar almayi

kolaylastiran sistemler olarak géren tanimlardan bazilagogledir:

“Yonetim bilisim sistemi; yonetime, karar alabilmesi icin bilgpptayip aktaran

bilgisayar destekli bir sistemdir.”

“Yonetim bilisim sistemi; yoneticilerin kararlar alabilmeleri, ry@étsel §levieri ve
eylemleri etkin bicimde yerine getirebilmeleri icimamaninda ve dou bilgileri

yonetime sglayan bigcimsel bir yontemdir” (Gungtekin, 2004:127).
Bu aciklamalarinsiginda, yonetim bikim sistemisu sekilde tanimlanabilir;

Yonetim bilisim sistemi; bir 6rgutteki tim gerekli bilgi akni sa&layan, i¢c ve di

cevreden verileri butungérip, bilgi ve isleme dest@ veren, gerekfii zaman yonetime
karar almasini kolaystiracak bilgileri zamaninda ve anlaml bir bicimdenan,
bilgisayar destekli bir sistemdir (Gugtékin, 1998:158).

Bu aciklamalardan sonra, yonetim it sistemi tanimlarindagu sonuclar ortaya

cikabilir:
Ydnetim Bilisim Sistemi;
-Veri toplama, kaydetme vegléme ilevlerini yerine getirir.

-Yoneticilere karar almak icin ham verigie secilmis, islenmis ve dizenlenmgiveri,

baska deysle, bilgi salar.

-Degisik kaynaklardan verileri, butindk veri tabaninda toplar.



-Bilgiyi toplayip aktaran bilgisayar destekli biseemdir.
-Ydneticilerinin zamaninda ve kolayca alabilecekyapisal bilgi sélar.
-Orgutiin dgisen bilgi gereksinimlerini karlar.

-Yonetim bilisim sistemi, yalnizca yetkilisgorenlerin bilgi alimiyla sinirlandirilrgy

guvenlik sistemiyle sarilidir.
-Hem o6rgut icinden hem desthdan; gecngi, bugtin ve gele@e yonelik bilgi sglar.

-Bilgisayar, donanim (hardware) ve yazilim (softjargenyontemler (Karar verme
surecine yol gosteren genel aciklamalar kapsalamntfirt. Politikayr uygulamak icin
ayrintilara g@irhk vererek politikalarin nasil ve ne yoldan ulapuac&ini gosterir.),
incelemeler, planlama, karar alma, denetleme,taban vb. geleri kullanir.(Plunkett

- Attner, 1992:487).

Sekil 1: Yonetim Bilgi Sistemleri ve Orgit Kademeleri

Yonetim
—— @ J  CtrabejivePoliika — o st diimey yimetinnd
Eelirlerumesi
Bilgi
Taltiksel Planlana ve " e
K arar Vemme Oita dimey whnetnu
Sistemi

Tipiibne [slermm Planlawnasy, karar
veribnesi v kool

Titrittme [5leri
Titirhne Grakia

Kaynak: Yozgat, Lgur (1998: 95)

Al diimey wometmn

Icinde bulundgumuz doénem, her tiirlti yonetim tarzi vezeen desismesi sonucunda
ortaya cikmgtir. Sanayileme, kiresellgme, piyasa nitelikleri gibi kavramlar, her
gecen gun dgésmekte, geimekte ve bu désime ayak uymak zorunda birakmaktadir.
Ornegsin; iyi yoneticilerin dgustan yetenekli olduklarseklindeki inang yerini iyi

yoneticilerin iyi bir eitimden sonra ortaya cikabilegiegorisiine birakmgtir.bu
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durum, yonetim olgusu Uzerindekiggmi gozler ontiine sermektedir. Yonetim, artik
sanat dgil bilim olarak gorulmektedir. Boylece yoneticilariyapmak durumunda
olduklari gorevlerinde arttk maddi eylemlerden doikgiyle ilgili araclara ihtiyac
duyulmaktadir. Bahsi edilen gigimlerden en 6nemlisi;sietmelerin ve yoneticilerin
kendilerini gelgmelere uydurabilmek amaciyla ilgilenmek durumundduklari ve
bilginin stratejik Gneminin yeniden hatirlanmasyehilecegimiz siirectir.iste boyle bir
ortamda ortaya ¢ikan bilginin kingini yeniden kazanmasi sturecinde Yonetim dgihi
Sistemleri (YBS) 6nem kazanghr. Yonetim bilsim sistemleri kullanimini okturan
Uc¢ unsuru; “Yonetim”, “Bilgi” ve “Sistem” olarak d&amak mumkindir. Yonetim
Bilisim Sistemleri (YBS) anlaminda kullanilan bilgi; ‘lamli ve yararh bir icerik
kazandirilan ve bir aliclya kararlarinda yararlasmiain iletilen verilerdir”. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken nokta, bilginin tekina bir anlam tamadgl ve
orgutsel yaamin hammaddelerinden birisi olglwdur. GuUnumuzdeki modern
isletmecilik anlayginin ve y@un rekabetsartlarinin bir gergi olarak sletmelerin
uyumlu olarak faaliyet gbstermesi ve departmanfasiada koordinasyon @anmasi
onem kazanmaktadiisletmelerde busi bolimini ve koordinasyonug@ayan temel,
bilgidir. Ozellikle biyuk sistemlerde bilgi ve ilgim sistemleri olmaksizin alt-
bolumler arasinda koordinasyorgEammasi mimkin olamayacaktir.gBa bir deysle,
“bilgi; her hangi bir gletmenin yaamini devam ettirmesini gayan hayat
damarlaridir” (Bayraktaggu, 2003:262). Bahsi gecen alt sistem ve bolumkisu

sekilde aciklamak mamkunddr.
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Sekil 2: Yonetim Bilisim Sistemleri Alt Sistemleri

Yanetim Bilisim Sistemleri Alt Sistemleri

Personel Plan

L J

Har Plani

k

5 Yillik isletme Plami

5 Yillik Sates Trendi
Cngérimlemesi

i |

Y

Stratejik Dizey
Sislemler

Stzlesme Maliyet Analizi
Tazrminal Maliyet Kenlrald

Karlilik Analizi
Yilhk Bilitgeleme

Envanter Kontrol -~ Systatns |

Satbig Yénetimi,
Satig Alan Analizi®

s e

Pazardama Uratim Finanaman Insan Kaynaklari

Kaynak: www.hrdergi.com/tr, 14.07.2008

YBS’'de, yukarida sOzu edilen alt sistemler, orgutsteklerinin kiguk bir payini

olusturmaktadir. Orgut, tanimlanan hedefleresmiak icin kendi yonteminde yeni bir

alt sistem olsturabilir. Orgut, isteklerini de inceleyecek ve iathir sekilde sistemleri

sekillendiren 6rgut, yonetim ve bilgi teknolojisime is ortamindaki kagikliklarin ve

problemlerin ¢ozumlerini bulmak Uzere kendi glctarilamalidir. Bu incelemeden

sonra 6rgut yeni alt sistemlere ihtiyaci olabi¥BS projesinin ana alt-sistemleri

secilecek uygulamaya ve alinan kararlara giiy&§ire¢ Yonetimi Sistemi, Dokiiman

Yonetimi Sistemi, Proje Yonetim Sisteninsan Kaynaklari Yonetimi Sistemi ve Mali

Yonetim Sistemiseklinde de gercekiebilir. Sistem kavramina ve sistem ile ilgili

genk aciklamaya ilerleyen bolumlerdegieilecektir.
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Hatirlanacgl gibi, bilginin tek baina bir anlam tamadgl ve oOrgitsel ygamin
hammaddelerinden birisi oldu noktasina ¢cailmamiz igerisinde dgnmistik. Buradan
da hareketle; Yonetim Bgim Sistemleri (YBS) bir sletmedeki gerekli butin bilgi
akisini saglamanin yani sira yonetim karar vgevleri icin bilgi isleme destg
saglayan bir sistemdir. Bilgi, en yiksek faydayigkanak icin ¢ok iyi yonetilmesi
gereken onemli bir kaynaktir. Burada da en Onerdfieg yonetim kademesindedir.
Yonetimin, Yonetim Bilgim Sistemleri kullanimini okiuran ¢ unsurdan biri olgu
hatirlandginda ne derece kilit bir rol oynaglidaha iyi anl@lacaktir. Yonetsel bilgi,
orgutlerin “bilisim sistemi” tarafindansienir. Orgiitler, genellikle fiziksel sistem,
yonetim sistemi ve bgim sisteminden okur. Fiziksel sistemde calnlar, sermaye,
ham maddeler veya parcalar, techizat veibiliunsurlar girdi kaynaklarini Griinlere
ve hizmetlere dondilrtr. Bu fiziksel sistem, girdi, dogtirme glemi ve ciktinin
yapisi hakkindaki kararlari veren yonetim sisteamafindan izlenir ve denetlenir. Bilgi
bu ¢ gamadan elde ediliher gamaya da bi§im sistemiyle iletilir. Bilisim Sistemi,
yonetime taktik ve stratejik kararlarin yani sirgidin fiziksel faaliyetlerini de idare
edebilmek icin zamaninda, gho, aclk ve amaca uygun Kilni saglayarak ceitli
faaliyetlerde yardimci olmalidithifp://www.baskent.edu.tr}Hayatimizi ¢cevreleyen ve
en etkili kullanim bicimlerinden birisini YonetimilBsim Sistemleri boyutunda 6n plan
cikaran bilgi kavraminin farkh kullanimsekilleri vardir. Bilgiyi su sekilde

siniflandirabiliriz;

. Veri

. Bilgi (Information)

. Ozellesmis Bilgi (Knowledge)

Verilerin kullanilabilir bilgiye dongturilmesi, dger bir ifadeyle bilgi tretimi,
isletmenin veri §lem sirecine ait géli maliyetlere katlanmasini gerektiridlave
olarak, bilgi Uretimiyle bir katma ger de yaratilir. Bu acidan bilginin ekonomik bir
degeri vardir. Bu ekonomik der, bilginin yonetsel fonksiyonu ve karardaki 6ngei
birlestirildi ginde  bilgi, kletme acisindan stratejik bir kaynak haline
gelmektedir(Altuntg; 2005:49). Bu acidan derlendirildiginde YBS; elde edilebilir
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stratejik kaynaklar Uzerinde idari faaliyette budbrime ve karar verebilme adina
yoneticilere hayati bilgiler sdamaktadir.

Simdiye dek anlatilanlarsiginda; YBS’nin temelini olgturan sirecin, verinin bilgiye
dondsturidlme sireci oldgu soylenebilir. Karar surecindeki belirs@liazalttgr oranda
degerli olacak bilginin bazi dl¢itlere uymasi beklemiitinlik, Uygunluk, Zamanlihk

ve Dazruluk bunlarin bglicalaridir.
2.2. Yonetim Bilisim Sisteminin Onemi ve Gergi

Orgiitler buyidiikge pazarlarin daha gic rekabetelgitlii duruma gelmesi,
isletmelerde merkezkac bir yonetim ve yapisal dizeateanlamayi artirmg, ginin

kosullari yeni yonetim ve bilgi yontemlerinin kullambsini gerektirnstir.
Asagidaki faktorler YBS'lerin gerekliii ortaya koymaktadir:

(1) Bilgilerin planlama ve karar alma surecleri nicigerektgi zamanda elde

edilememektedir.

(2) Bilgiler gerektgi bicimde buttinlgmemitir.

(3) Bilgiler az ya da yetersiz olmaktadir.

(4) Bilgiler yoneticiye uygun bicimde verilememedttie
(5) Bilginin maliyeti yiksektir.

(6) Uretilen bilgi uyumsuzdur (ilgisizdir)

Klasik sistemlerde veri kayitlarina ve bilgiye griea slreclerinde kgt kalem,
mekanik aygitlar ve insan gict kullangohdan dolay: bilgilerin istenilgg anda elde
edilmesi mumkin olamamaktadir. Ayricgemlerin sayisi arttikga klasik sistemler
buna yanit verememektedir. Maliyetler vegath acilardan sistem zorlanmaktadir. Bu
nedenle YBS'ye gegigerekir. Bunun ginda bilgiler gletmenin bitln faaliyetleriyle,
bolumleriyle ilgili ve butin olmayabilir. Farkhh bmlerde farkl sistemlerde kayit
edilen veriler dger birimlerden baimsiz olarak saklanirlaiste bu durumda bilgilerin
batinligiinden s6z etmek zogla. YBS'lerde verilerin merkezi bir bilgisayar sstine

girilmesi yoneticilerin gletmenin timuni kapsayan bilgiler Gretmesirglaa
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YBS'lerin bir dger 6zellgi de verilere verdii sekil ya da formattir. Bir rapor, bir
tablo, bir analiz, istenilen formda (k& ya da gorunti) istenilen zamanda yodneticiye

ulasabilir. Bunun dginda raporlarda istenilen detaylagksanabilir.

YBS'lerin 6nemini ortaya koyan bir gr 6zellik de bilgi Gretiminin maliyetidir. Uzun
bir stire alan ve insanlarin makinelerle hesagla@dyporlar bilgisayar sistemleriyle cok

kisa bir zamanda ve dahagdo bir sekilde Uretilebilmektedir.
2.3. Yonetim Bilisim Sisteminin Unsurlar

YBS'ler ybnetim surecine bilgi degie vermek amaciyla gsalirilen gelismis
elektronik bilgi sistemlerdir. Elektronik bilgisagfarin yani sira uzman personele ve
yazihmlara da sahip olan YBS'lerin belli unsurlasardir. Bir YBS'yi olgturan

kisimlar kabacau ¢ balik altinda toplanabilir.
(1) Sistemin fiziksel parcalari

(2) Bilgi islem fonksiyonlari

(3) Kullanicilar tarafindan elde edilen ¢iktilar

Sistemin fiziksel parcalari ise; (1) Donanim (2)z¥en (3) Veri tabani (4) Kurallar ve
Prosedirler (5) Persongdklinde siralayabiliriz.

YBS'nin ilk amaci gunluksiemlerin sistem Uzerinden takibini @amaktir. Bunun
yani sira sistemin onemli amaglarindan birisi denigen raporlarin Uretilmesidir.
Degisik duizey yoneticiler dasik raporlara gereksinim duyarlar. Bu ciktilau sekilde

siralayabiliriz:

(1) Formlar. (2) Olgan (periyodik) raporlar. (3) Ofan dsi raporlar.
(http://www.farukcubukcu.com, 24.04.2008

2.4. Yonetim Bilisim Sisteminin Ozellikleri

Yonetim bilisim sistemi, yonetimin gereksinimlerini kadamaya yonelik olmalidir. Bu
Ozellik, yonetim bilgim sisteminin en 6nemli 6zefiidir. Sistem, Ust dizeyden alt
duzeye d@ru ve yonetim gereksinimleri goultusunda, sletmenin amaclari géz 6niine

alinarak geltirilir. Orta dizey yonetimin ya da alt dizey ydngh gereksinimleri,
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sistemin temelini olgturur. Dolayisiyla, yonetim bgim sisteminin yonetim tarafindan

yonlendirilmesi zorunludur.

Yonetim bilisim sistemi, dnceden iyi bilinen yapisal konularlgili oldugu icin,
genellikle esnek dgldir ve daha az c¢ozimleme yetgnesardir. Yonetim bilgim
sistemi, karmgtk matematiksel modeller veya istatistiksel tekerki tersine, 6zetler

ve kagilastirmalar gibi temel yontemleri kullanir (Laudon-lgan; 1996: 24).
Yonetim Bilisim Sistemine ilgkin baz 6zelliklerisu bicimde siralayabiliriz;

1. Yonetim Bilsim Sistemi, Butunlgk Bir Sistemdir: Bilgilerin buttnlgk bir
bicimde klenmesi, geni bir sistem plan icinde gercekle ve bu sistem tek bir

sistemden ¢ok, alt sistemlerin Bil@i olarak tasarlanir.

2. Yonetim Bilsim Sistemi, Bilgisayar Temeline Dayanéamsan-Makine Sistemidir:
Yonetim bilisim sistemi, bilgisayar degteolmaksizin da olgturulabilir. Ancak, etkin
yonetim bilsim sistemi icin, bilgisayar kesinlikle gerekli b@ractir. Bilgisayar,
yonetim bilsim sistemine gereken bilgileri; tutarli ve ga bir bicimde gleyerek, hem

zaman, hem de e@i@ tutumlu kullanimini sglar.

3. YoOnetim Bilsim Sistemi, Bilgi Destg Saglayan Bir Sistemdir: Yonetim bgim
sisteminde, gunluksiemlere ilskin bircok bilgi islenir ve ygamsal dnem tayan bilgi
yiginina girdi sglanir. Boylelikle yonetici icin bilgiler ya da véer, daha duzenli ve

yararlanilabilir bicimde saklangolur.

4. Yonetim Bilisim Sistemi, Karar Sirecine Bir Destektir: Sistenmigerekli olan ve
bir karar olgturacak bicimde toplanan bilgileringlénmesi, incelenmesi ve sunulmasi
gerekir. Bunun icin, cgtli karar durumlarina ukan sayisal olan veya olmayan
modellerden yararlanilarak, karar almaya destegatd&arar modelleri okturulur.

2.5.Y6netim Bilisim Sisteminin Ogeleri

Yonetim bilisim sistemi; genyéntemler, donanim, bilgi yontemlarisanlar, para,

orgut vb. @elerden olgur.
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2.6. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Kurulu su ve Gelstirilmesi

Isletmede, yonetim biim sisteminin, kurulsu ile ilgili plan hazirlanirken, sistemin
tamaminin bir anda kurulup uygulanmasisighillemez. Uygulamalar adim adim
gelisecektir. Onemli olan bu uygulamalarskmaktir. Bir yonetim bikim sisteminin
gerceklatirilebilmesi igin, var olan sistemin ¢ézimlenergé&niden tasarimi gerekir.
Yonetim bilisim sisteminin kurulg ve gelstiriimesinde, uygulamalarin gerektigili
bilginin de belirlenmesi gerekir. Bilgislem sisteminin kurulup, uygulamalarin
baglamasinda, bu yenilikleri benimseyip direng gostemglimi gibi olumsuzluklarin
yasanmamasi icin, insanin bu konudakiteni de ¢cok 6nemlidir. Sistemi kurarken
gorev alanlarin, ortaya cikabilecek bu ve benzéumsuzluklara kan onlemler

Uretmesi gerekir.

Kurulus calsmalari icin, farkli cakmalar yapilmaktadir. En uygun siralagesekilde

olabilir;
1-Y6netim bilsim sisteminin amacinin ana cizgileriyle saptanmasi,

2-Var olan sistemin ¢oéztumlenerek, girdi, stire¢ Neilarin incelenmesiyle, sorunlarin

ortaya c¢ikartiimasi,
3-Sistemin, alt sistemlere bélinmesi ve incelenmesi

Yonetim bilisim sisteminin kurulg ve gelsiminde eylemlerin, s#ikli bir yapida
yurutulebilmesi igin, icinde bulunulan durumun blelnmesi, sistem ¢Ozimleme ve
tasariminin gercekdarilmesi, gerceklgtirilen bu tasarim samasindan sonra sistem
gereksinimlerinin saptanmasi, uygulamaya gegamasinin hazirlanmasi ve hazirlik
tamamlandiktan sonra, pilot bir uygulamanin yapgmaibi ceitli asamalar
gerekecektir.

Bir YBS kurulisunda belli faktorlerin g6z onidnde bulundurulmasrege. Bu
faktorlersunlardir:

(1) isletme yonetiminin bilgi gereksinimi (zamani, yed kicimi).
(2) Gereksinim duyulan bilgilerin maliyeti.

(3) Gereksinim duyulan bilgilerin 6ncelikleri.
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(4) Bilgi isleme yontemleri.
(5) Bilgi isleme personeli.
(6) Bilgisayar sistemleri (donanim ve yazilim).

Yukaridaki faktorler bir YBS'nin tasarimindan orgiginulmesi gereken konulardir.

Bunun dginda bir YBS'nin tasarimi icirsagidaki islemler yerine getirilir:
(1) Mevcut durumunda belirlenmesi.

(2) Sistem ¢ozumleme ve ilk tasarim.

(3) ilk tasarimin denetlenmesi ve son tasarim.

(4) Tasarima gore sistem gereksinimlerinin saptanma

(5) Uygulamaya gegihazirlklari.

(6) Pilot uygulama, sistem gerlendirme ve dizeltme.

(7) Uygulama(Cubukcu; a.g.e ).

Sekil 3: Ydnetim Bilisim Sistemi

| YONETICININ CEVRESI |

YONETIC ]]\IIN ] YONETICININ
TOPLAM BILGI SECILMIS
IHTIY ACI BILGI IHTIYACI
T
GERI BESLEME
ve DEGERLEME

CEVREDEKI
OLAYLAR

Y

BILGL SEKILLENDIRME BlLE

ve GORUNTULEME

BILGISAYAR
" ISLEMLERI Fon
(BIL.GI BANKASI )

~OK PR

PROGRAMLAMA
TASARIMI

HAPEAP L~ T~

SISTEM
TASARIMI

Kaynak: Yozgat, Wur (1998:99)
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2.7. YOnetim Bilisim Sistemleri’nin Gelisimi

Bilgi isleme, veri gleme ve karar destek sistemleri icin tasarlanagidalyar destekli
otomasyon sistemlerine bilgi sistemi, birska deysle Yonetim Bilsim Sistemleri,
denildigini daha 0Once vurgulagtik. Gunumuzde sietmeler icin vazgecilmez bir
sistem gorintistinde olan yonetim gt sistemleri, modern anlamdaki eiumuyla

cok da eskilere dayanmaz.

Ik ticari bilgisayar 1951 yilinda gstirilene kadar veriler ellesienerek bilgiye
donistaralir ve daha sonra yoneticiler karar verirkerbidgiyi kullanirdi. Elle glenen
veri miktarindaki ary nedeniyle bilgisayar kullaniimaya g@@nmstir. Bugln
"Bilgisayar Tabanh Bilgi Sistemleri (BTBS), genkle Bilisim Sistemleri ile ¢
anlamh kullaniimaktadir. 1960’larda ise geln teknolojiyle birlikte bilgisayarlarin da
hizi ve gucl arttl. Bu slrecten itibaren dahaginin islenmesi sglandi ve sonugcta
elde edilen bilginin karar verme sirasinda dahalidtdllaniimasina bglandi. Ayni
zaman iginde, Yonetim Biim Sistemleri (YBS) gedtirildi.

Teknoloji, maliyetler, rekabet ve kiresghee gibi kavramlarin etkisiyle gstirilen ve
uygulamaya koyulan Yonetim Bgim Sistemleri, cagmanin gec¢nyi bélimlerinde de
belirtildigi gibi, Personel Yonetimi temeline dayanmaktadu. directe 6zellikle ABD
ve Ingiltere'nin énemli rol oynagh da calsma icerisinde belirtiimiti. ABD’de
personel bilgilerine 6nem verme surecine giriimdsifrederal Hukimet, EEO (Equal
Employment Opportunity), OSHA (Occupational Safatyd Health Administration)
ve AAP (Affirmative Action Program) gibi kuruflarin 1960-1970’li yillarda ortaya
koyduklari kanun ve standartlar 6nemli etken allawdir. ABD federal kanunlarinin
firmalardan personel ile ilgili beklegii yukumldluklerin artmasi, firmalarin, bu
yukumlaltuklerin altindan bilgisayar destekli birs@m olmadan kalkamayagain
anlgilmasina yol acmgtir (Tokaylive dig; 2001:3.

Ekonomik ve sosyal boyut gnda yonetim disiplininde meydana gelen bazi
desisiklikler de YBS’lerin ortaya c¢ikmasinda belirleyicolmustur. Ydnetim
gorislerinde meydana gelen ggheleri, aralarinda kesin sinirlar ve geairiliklar
olmamakla beraber; klasik, neo-klasik ve modernileoolmak lzere ¢ ana grupta

toplamak mumkundur
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Yonetim Bilisim Sistemlerinin ¢ilgi genel anlamda bilginin 6neminin organizasyonlar
tarafindan ankalmasi sonucuna dayanmaktadir. Ozellikle idari lakata calymakta
olan yoneticilerin gerek i¢c ve gereksa thtiyaclarinin kagilanmasi, bunlunla birlikte
sistem yaklgminin yonetime uygulanmasi Yonetim BRifh Sistemlerini hizli

gelisimini tetiklemistir.

Bilisim sistemlerinde yonetim faaliyetlerinin ¢yangici, insanlarin ortak amaclarini
gerceklgtirmek icin bir araya geldikleri zamanlara kadardingenebilmektedir.
Gergekten de orgutsel ve idari faaliyetlerin yehalbir ortamda, ginimuzde bir bilgi
sistemi olmazsa olmazdir. Fakat sistemin basit Vieyiadiizeyde olmasi 6rgiit ve ga
birimlerinin karmaikh g ile dagru orantilidir. Orgutsel faaliyetlerin ilk zamantada
bilgi sistemleri daha ¢ok muhasehgemlerinin kaydiyla ilgilidir. Zaman gectikce
bilisim sistemleri orgutlerin gecwitim faaliyetlerini belirten bir raporlamgeklidir.
Bu gorinim elektronik bilgislem makinelerini ve dgru ve mantikli karar verme
tekniklerinin gelgtiriimesine kadar devam etgtir. Gelistirilen arac ve teknikler, bilgi

sistemlerinde yeni bir dénemin ghangici olmutur.

Modern 6rgut teorisi, amaclara yonelik elemanlanutugu olarak tanimlanmaktadir.
Buna gore orgut; bireyler, malzemeler, makinelefimansman kaynaklarindan gan
bir batinddr. Ancak butin bu elemanlar yonetim siiyardimiyla buttnlgiriimekle
nihai hizmet ve uriinler elde edilebilirler. Orgiitteis hacmi arttikca biyiimek ve
genslemek zorunlulgu ortaya cikmy bu da, o6rgut faaliyetlerinin yonetimini
gUclestirmistir.  Bunun sonucunda yoneticiler yonetim fonksiyamhi  yerine
getirmekte ihtiya¢ duyduklari bilgileri temin edemkir duruma gelnglerdir. iste bu
olumsuzluk gibi gorulen durum, bilgi temelli anlghari, islenebilir ve amaca uygun
dogru bilgi kullaniminin gerekligini ve dolayisiyla Yénetim Bigim Sistemi’ni ortaya

cikarmstir.

Ik érgutsel faaliyetlerin hgadigi giinden bu giine kadar bilgi sistemleri, gerek kigu
isletmelerde gerekse buyukslatmelerde temel olarak gememsglerdir. Eski
isletmelerdeki muhasebe bilgi sistemleri, personki lsistemleri veya envanter bilgi
sistemleri bu giintin 6rgutlerinde de benzer 6zeltigl yer almaktadirAltuntas; 2009.
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Yonetim Bilisim Sistemleri’nde Sistem Kavrami

Sistem kavrami basit olarak; butigike parcalarin bir uyum iginde caimasini ifade
eder. Dger bir ifadeyle sistem; nesneleri, fikirleri ya danaclari gleyen caitli
elemanlarin olgturdusu bir mekanizmadir. Sistem; alt sistemlerdensmlaktadir ve

bu alt sistemlerin birbiriyle ikili oldugu bir batindur.

Bilgi sistemi denildgi zaman; bilginin ve ileimin yapisi ve Ozellikleri bilginin
aktariimasi, organize edilmesi, saklanmasi, teklde edilmesi, dgerlendiriimesi ve
dagitimi icin gerekli kuram ve yontemler, bilgiyi kaggindan alip kullaniciya aktaran
ve genel sistem bilimi, sibernatik, otomasyon ifesanin ¢adma cevrelerindeki
yerinde ve zamaninda kullanilan teknolojileri tero&rak alan sistemlegebekeler,

islevler, surecler ve etkinliklerini anliyoruz.

Bilgi sistemi acisindan bilgilerin dnemli olan baizellikleri mevcuttur. Kurulacak

bilgi sisteminin dgerlendirilmesinde bu 6zellikler g6z 6éntinde bulundomalidir.

- Dogruluk veya yanklik: Bilgi gercek olabilir ya da olmayabilir. g&r yanlg olan
bilgiyi alan kisi onun d@ru olduysuna inanirsa, onun etkisi bilginin gko olmasiyla

aynidir.
- Yenilik: Bilgi, alan i¢cin tamamen yeni ve énerolabilir.

- Miktarinin artmasi: Bilgi, mevcut olan bilgilergenilerini ekler veya onlari

duzeltebilir.
- Duzeltici olmasi: Bilgi, eski veya yaslbilgileri dizeltilebilir.

- Dogrulayicilik; Yeni gelen bilgi var olan bilgiyi tagddedebilir. Bu durum, bilgiyi
alanin bilginin d@rulugu tzerinde guven duygusunu arttirmasi agisindamiiche
(http://www.forumturka.net, 15.12.2007

Bilgi sisteminde U¢ aktivite; karar vermglemlerin kontroli problemlerin ¢6zimu ve
drtinler veya hizmetler ofturmada organizasyonlarin ihtiyaci olan bilgiyi timektir.

Bu aktiviteler girdi (input)glem (processing) ve ¢iktl (output) dir.

Girdi; organizasyonunun icinden ve sdicevresinden hem bilgileri elde edip

toplamaktir.islem; bu ham veriyi daha anlamli bir bigime cevifhkti ise; slenmis
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bilgiyi insanlara veya kullanilacak olan aktivitedeaktarir. Bir bgka deygle; Sistemin
belirlenmg islevini yerine getirebilmesi icin ihtiya¢c duydu ogelerdir. Sistem bu

ogeleri isleyerek, kullanarak amacini yerine getirir. Girdi;

* Girdi islemlerden, isteklerden, sorgulamalardan, aciklardala ve

mesajlardan okur.

* Genel olarak girdi verinin ne ol@unu taniyabilen, yetki verengablon

cikaran veglemleri takip eden yapidadir.

Bilisim sistemleri ayni zamanda organizasyonda segilmjgun Uyelerin input

asamasini dgrulamasina veya @erlendirmesine yardim eden geri besleme icerirler.

Verinin ortaya cikisi isletme faaliyetlerine gbalir. Buradan yola c¢ikilarak ilk olarak
isletme faaliyetlerinin belirlenmesisarttir. Genel olarak bakilginda isletme
faaliyetleri Gretim, pazarlama, personel yonetimiyhasebe, idarisler, finansman
olarak siniflandirilabilir. Bunlar karar organi aandan karar vermeye yetkili birime
yardimci olacak i¢ kaynaklar olarak tanimlanan leedir. Y&netici icin bunlar

onceden hazirlangisistemlisekilde toparlanngi kaynaklardir Baskony, 2007;20Q

Verilerin girdi olarak kabul edilgg asamanin ardindan verisleme gamasina
gecilmektedir. Veriisleme, Siniflama, siralama, hesaplama ve Ozetlemeglsiini
icine alir. Burada kayit altina alingnverilerin bilgi haline gelmesi icin bir dizen
haline getirilmesi sganir. Oncelikle, toplanan ve kayit edilen veribelli bir diizene
gore gruplandinimahdir. Gruplama yapilirken béliiterlere gore glem yapilmalidir.
Siniflandirilan verilerin belirli bir dizende olmagarttir. Veriler siniflama sonunda
bile kendi aralarinda bdolinebilir. Verilerin tophaasi, islenmesi, siralamasi karar
verici kisi veya kurum icin beklenilgi derecede yardimci olamaz. Bunun i¢in amaca
uygun olarak hesaplaniimasi gerekir. Bilgide aradaelliklerden biride kisa ve
anlailir olmasidir. Zaman zaman karar verici icin 6@eth bilgilerin olmasi esastir.
Kurum icinde her departman icin ortaya cikan venldu verilere gereksinim duyan

departmanlara iletiimesi gereklidir. Cinki veritetoplanmasinin temel amaci budur.

Bilgisayar Elemlerinin sistem olarak tanimlanmasindaki gercedgni sistem
kavraminda aciklangh gibi, bilgisayar sistemine giren ham veringlenerek bilgi
haline dongturtlmesinden kaynaklanmaktadir. Bilgisleme sirasinda yapilan
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eylemler; toplanan verileringlenmesi, gletmenin normal slemlerinin yapilmasi,
islemlerle ilgili dosyalarin hazirlanmasi, ilgili dgdarin guncellgiriimesi, gerekli

raporlarin diizenlenmesi ve insan-makinegietinin gerceklgtiriimesi calgmalaridir.

Sistemin amaglanaglévini yerine getirmesi sonucunda ¢ikti olarak tigeson durum
drtnlerini ise sistem ciktilari olarak adlandiratzl Bu ¢iktilari; migteri memnuniyeti,
makbuz, fatura, raporlar (yonetici raporlari, gteii bilgileri), misteri tanitim kart

olarak belirleyebiliriz.

Yonetim bilisim sistemi icinde, acikca neler olglinun izlenememesi nedeniyle,
kullanicilarin elde et#i ciktilara bakarak, alinmasi gereken onlemler rieslir ve
ileriye donuk planlama samalarina gecilir. Ciktilar; normaklémlerin belgeleri,
planlama raporlan ve istenen bilgilerin gemmasi, olganistl durumlardaki

hazirlanan raporlar biciminde siralanabilir.

Sekil 4: Bilgi isleme Asamalari

Kayt Isleme

Etme

Veri || Koyt | | omboa | | smufama || Gretene || Hesglana
Etme

Kaynak: Yilmaz, Cengiz (1988:102)

Bili sim sistemi isletme icinden ya dasghdan ham veriyi girdi olarak kabul eder ve bu
ham veriyi isleme gmasinin sonunda bilgi olarak insanlara veya kuftzasi

planlanan aktivitelere aktarir.
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Sekil 5: Bilgi Sistemlerinin Isleyisi

Cevre

Dagiticilar Miisteriler

Orgiit

Bilisim Sistemi

Girdi ::> Siirecg :>_ Cikti

D oniis

Dizen Paydaslar Rakipler

Kaynak: Baskony, Seref Bahadir (2007:47)

Sistemlerin icinde yer alan kicuk sistemler de itdalgi yazimizda daha 6nce de
vurgulanmgti. S6z konusu sistemler hem birbirleriyle hem dieist sistemle ifki

halindedir ve her sistem, bir Ust sistemin @l (alt sistemi)’dir.

Sistemler dinamik bir yapiya sahiptirler. Bu nedegévre ve gier sistemlerle sirekli
ve sonsuz bir ikki icerisindedirler. Dolayisiyla sistemi ve ciknla, cevresel
etmenlere uyum gtayacaksekilde surekli olarak gézden gecirmek gerekir. Blaran
onemli mekanizma ise; “geri besleme” unsurudur.i ®eslemenin amaci; ciktilar ile
onceden belirlenmi standartlar arasindaki farklarla ilgili bilgiyi,iskeme tekrar
dondurmek suretiyle gerekli diizeltme ve iyilemelerin yapilmasini ggamaktir. Bu
sekilde sistem kendi denetim ve yonetimingdéans olmaktadir (Bayraktaggu; 2002)

Sistem yaklaimi, yonetim strecinde yer alan birsdiace olup, sletme faaliyetlerinin
basarili yonetimi igin i¢ ve di faktorlerin birlikte ele alinmasini ve gierlendirilmesini
ongorir. Sistem yakfani, karar verme slrecinde geleneksel yontemleeniny
alarak, yonetim ile ilgili bircok unsurun birbirigte ili skisini kurmada yodneticinin en
blyuk yardimcisi olmgiur. YBS de bu sirecgte yonetim anlaminda yetk#ilénemli
faydalar sglamistir. Bu acidan bakil@ginda YBS ile Sistem Yakiami’'nin; gerek
geleneksel yontemlerin yerini alma, gerekse de wausarasinda kganti olisturma

anlaminda ayni temele sahip giduanlgiimaktadir.
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Sekil 6: Genel Sistem Modeli

—»
Girdi—> Cikti Sistem
Basit Sistem Modeli
— >
Girdi 1 Ciktr 1
Sistem >
—»

Girdi 2—> Cikti 2
Girdin—> Ciktin

Coklu Girdi-Ciktili Sistem

Gunimuaziun buyuk ve karmi& isletmelerinde uzmanjmaya dgru bir esilim
gorulmektedir. Burada sistem yaglain amaci; dletmenin bir bitliin olarak
optimizasyonunu ggamak ve busekilde farkli gilimleri uyumlu hale getirmektir.
Zira uzmanlama, sletme bilgenlerinin ayni hedefte bigarilmesini zorlatirir.
Yonetime ise faaliyetler arasi koordinasyonglaaa gorevi dimektedir. Bu da
isletmeyi iyi gbzlemlemeyi ve anlayabilmeyi gerektir¥BS, bunun dgru ve etkin
yapilabilmesinin yollarindan biridir. Bu anlamda 8§i; “karar vermek ya da 6rgatin
denetimi igin gerekli bilgiyi sglayan organize olmusurecler”’seklinde algilamak
gereklidir (Bayraktarglu; 2003:265).

Sekil 7: Geri Besleme

| :._:_:_ MESAJ I '_—:_.:-

ﬂ

VERIc] _ EKANAL ——————— ALICI

L - Geri Besleme - l

Kaynak: http://ismaildalay.blogspot.cori?2.03.2008
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2.8. YOnetim Bilisim Sistemleri’'nde Karar Sireci

Karar verme hemen hemen yodnetimin butinini kapsayanitelik tasir. Yonetim
islevine en geni anlamda, karar verme sureci olarak bakiltla, yonetimin karar

verme bolumu pek ¢coksama ve glevden gegcmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemi'nde karar vermslémi ile ilgili olarak Herbert A. Simon

tarafindan gettirilen ve yaygin olarak kullanilan Simon Karar Mgihe gore karar

verme glemi (¢ gamada tanimlanmaktadir. Bunlar; g@inana, inceleme ve se¢cme
islevleri olup belirli bir prensip dahilinde yurutukktedir. Bu model hakkinda, Nejla
TURAL'In Rasyonel Karar Kurami ve gdim YoOnetiminde Uygulanmasi ve Feyzi
UGUR’un Yoénetimde Karar Verme isimli eserlerindendajanilabilir.

Arastirma; Burada hem daha once hazirlanimem de gundelik bilgiler agarilir.
YBS bu iki bilgiyi de igerir.

Inceleme; Problemleri gerlendirmek ve uygun ¢éziumler tretmek sz konusudur

Secme; Alternatifler arasindan secim yapilir veulgnaya gecirilir. Secimden sonra
yonetim bilsim sistemleri vasitasiyla toplanan bilgilerggdendirilir, desistirilir ve
sonra kullaniimak Uzere saklanir. Sonuglar soneagtirma ve incelemeler igin

kullanilir.

Sekil 8: Yonetim Kademeleri ve Kararlar

Ust
Diizey
Yonetim
tratejik Kararlar

Orta Diizey Yo6netim
Taktik Kararlar

Alt Diizey Yonetim
Islevsel Kararlar

Kaynak: Yozgat, Lgur (1998:128)
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2.8.1. Karar Destekleme Sistemleri

Karar Destekleme Sistemleri, YoOnetim Bilgi Sistenilie gelen bir takim
olumsuzluklara cevap bulabilmek amaci ile stmulmustur. Yonetim Bilgi Sistemi
baslica dahili mali veriler Uzerine temellendirilgtir, direkt olarak Ust yonetimin
ihtiyaclarina ve karar mekanizmasina odaklanmaztaKd@estekleme Sistemleri;
kullaniclya, kararlarin sonuglarini irdeleyebilezeb tasarlanngi modeller salar.

Sistem, 1970’lerde ve 1980’lerin padan itibaren ortaya atilgtir.

Karari destekleyen herhangi bir sistem, Karar DeStistemleri (KDS-DSS-Decision
Support Systems) olarak adlandiriir. YBS ve KDSgamizasyonun yonetim
kademesine destek verir. Bilgi sistemleri, kararlgok deisik yollardan destekler.

KDS; kararlari, her biri kendine 6zgu bir yoldarstikleyen bir sinif sistemidir.

Ozet olarak KDS; yonetim bgim sistemine ek olarak, karar vermglevinin
bilgisayara uygulanmasidir. Karar Destek Sistemberimel, kapali, yapilandirilrg)
standart sistemler di#lerdir. Yoneticilerin ve analizcilerin problemlieranlayip,
deserlendirip ¢ozmelerine yardimci olacak verilere, deitere, aletlere, vb. ¢ili
kaynaklara sahiptirler (Yozgat; 1998:132).

“Bilgi Sistemleri"nin Gelsimi

VIS: Verilsleme Sistemi: 1950

YBS: YoOnetim Bilsim Sistemi: 1960

VTYS: Veri Tabani Y6netim Sistemi: 1970’e gta
OBS: Ofis Bilisim Sistemi: 1970’ler

KDS: Karar Destek Sistemi: 1980’lerindva

US: Uzman Sistem: 1980’lerin ortasinda

UBS: Ust yonetim Bikim Sistemi: 1990’a dgru

SBS: Stratejik Biim Sistemi: 1990’a dgru
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2.9.1sletme Bilisim Sistemleri

Kiresel sletmecilikte bilgisayar, bilgi slem, bilgi ve iletsim, bir rekabet kgulu
durumuna gelnstir. Bilgi gereksinimini hizli birsekilde kagilayamayan sletmeler,
onemli dlciide rekabet zaygfina digmektedir.Isletmenin i¢ ve di gevresiyle olan her
thli  etkilesimleri, cesitli bilgi sistemleriyle denetim altina alinirisletim bilgi
sistemleri, §letmenin cevresi,sietmenin girdileri, $letmenin sirecleri veslietmenin

ciktilanyla, sletmenin yonetim birimleri arasinda, her turluigahi saslar.

Isletme yoOnetiminin bilgi gereksinimini katamak igin verilerin derlenmesi,
ilgili birim ve kisilere ulgtiriimasi glevine, butunlgik isletme bilgi sistemi denir.
Islem sirecleme bilgi sistemi, karar destek sistgmpay zeka, uzman sistemler, son
kullanici bilgi sistemi, butinggk isletme bilgi sisteminin bgdica alt sistemleridir.
Isletme klevleri bilgi sistemi; pazarlama, tretim, insan kay, finans, ust yonetim

gibi isletme klevlerini destekleyen géli bilgi sistemlerini igerir.
2.9.1. Pazarlama Bilgi Sistemleri

Bilgi, pazarlama kararlarinin etkin olarak alinnmast her zaman kritik bir faktor

olmaktadir. Pazarlama bilgi sistemi kavrami, splegiizarlama kararlarinda yeni bilgi
sureg teknolojilerine zamanindaskarabilmek icin 1960’larda bir teknik olarak ortaya
ciktigl gorulmektedir. (Karayormuk ve Kosga, 2005:106)

Pazarlama anlaynin yayginlamasi, stratejik planlama ve stratejik pazarlama
planlamasinin 6nem kazanmasi ile ginumuzde pazarlargtirmasina ve bilgi
toplamaya olan ihtiyaci hizla artirmaktadir. Bgtetme, d@ru kararlar almak ve
bunlar baariyla uygulamak Uzere, pazarlamg devresini iyi tanimak, kendisinin
gucli ve zayif yonleri ile pazarda mevcut firsat tehlikeleri sglikli olarak
deserlendirebilmek igin yeterli pazarlama bilgilerieahip olmasi gerekmektedir.

Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS), YBS'yi gluran alt sistemlerden biri olup bir bilgi
birikimi sisteminin c¢iktisidir. Pazarlama bilgi ®mi ile tiketicilerden sganan geri
bildirim ile Grin ve hizmetlerde etkililik ve verilitik artirilir ve bu bilgiler tGrinlerin
ve hizmetlerin gedtirilmesi, desistiriimesi ya da yok edilmesi konularinda kullanihr

ve boylecegletme rekabet avantaji@amaktadir (Li, 1997:27).
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Pazarlama bilgi sistemi; bilginin uygulanmasidir(iriedge Implementetion). Bu
bilgi yonetimi, bilgi uygulamasi, yeni trin gglrme prosesleri, miieri beklentilerine
daha rahat cevap verebilme, pazarlama ve yonetiyétleri boyunca meydana gelen
problemleri ¢cézmek ic¢in bilginin kullaniimasini dfa etmektedir(Barutcugil, 2002:
142). Pazarlama bilgi sistemlerinin etkfnlise blyuk ol¢clide piyasa ile 6rgut arasinda

geri besleme fonksiyonuna dayanir.
Iyi bir pazarlama bilgi sistemininsagidaki sorulara cevap verebilmesi gerekmektedir.

Tablo 3: Pazarlama Bilgi Sistemi’nin Niteligi

(1) Pazar Sorular: 3) Uriin Sorular:
* Bizim en giiclii rakiplerimiz kimlerdir? * Her bir tiriini nasil 1yilestirebiliriz?
* Onlarn giiclii ve zayif vonlen nelerdir? * Her bir iiriiniin satig tarihi nedir?
* Onlarin pazarlama stratejiler: nedir? * Her bir iiriiniin vasam seyri nedir?

) . i * Her bir iiriiniin yvatinminda saglanan, gergek ve
* Satiglarinda sahip olduklan kaynaklar nelerdir? - - A S e

hedeflenen kazang nedir?

" i .. = * En 1v1 satis nasil yapilir? Anahtar kararlar

Hangi pazarlama segmentlerini amaclamaliviz’ b -

= - nelerdir?
* Yem pazarlanimiz nerelerdir? * Benzer siriinlerle rekabet nasil olur?
. * Dogru uiriinlerle dogru pazarlan eslestirebiliyor
* Nerelerde kar veva zarar edivoruz? =, s p 33 -
: muyuz?

" e . - * Urlin velpazesinde potansivel sati gelistirme

Pazarda satis gelistirme potansiyeli nerededir? < y =

- nerededir’
(2) Miisteri Sorular:: (4) Satis1 Destekleyen Sorular:
* Bizim en 1vi miisterilerimiz kimlerdir? * Kim en 1y1 performansi gosterdi? Nasal?
* Bizim en kot miisterilerimiz kimlerdir? * Kim en kot performansi gésterdi? Nasil?
* Kaybettigimiz kac milsterimiz var ve nigin * Bu performanslarla 1lgili tutumlar nelerdir?
kaybetmisiz?
* Kaybetrigimiz misteriler nicin memnun olmamaya * Kag rane satig temsileisine ithtivacimiz var?
laslamiglar?
* Kazandigimiz veni miister: kag tane ve nasil bunlan * Iyl satis1 ve ayrica maksimum isbirliFini
kazanabilmisiz? Gdiillendirme plam nedir?
¥ B

* Bizim potansivel miisterilerimiz kimlerdir? Onlara * Kaybettifimiz satis temsilcilerimizden nasil
masil ulagabilinz? etkileninz?
* Miisterilerde potansivel satis gelistirme nerededir? * Hangi bélgelerde en 1v1 satis gelisimi beklivoruz?

Kaynak: Karayormuk, Kemal ve Mehmet Ali Késgla, ( 2005:?)

Isletmeye uygun bir bilgi sisteminin ggliriimesi; Potansiyel kullanicilarin bilgi
ihtiyacinin belirlenmesijhtiyaclari kagilayacak bir sistemin ofturulmasi, Mevcut
performans ve beklentiler ile sistemin gddendiriimesi ve Surekli dgsen bilgi
ihtiyaclarina sistemin uyumunu @ama gibi adimlari icermelidir. Sisteminin temel
Ogeleri; veri bankasi, analitiklemler seti ve bir ilegim agidir. Bununla birlikte PBS'

nin organize edilmesinde 4 temel unsur vardir. Bsudlarisyle siralayabiliriz;
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1. Tepe yonetiminin degie Tepe yonetiminin desge sadece sistem adinagilediger
yandan kaynaklarin, lerin toplanmasi acgisindan da gereklidir. Tepe efiininin
destgi olmadan PBS barisizlga suriklenir. Ayrica, tepe yonetiminin yer almasi

kullanicilar ile sistemi dizayn edenler arasindakigsmazliklari da azaltir.

2. Sistem geitirmede hat pazarlama yoneticisinin yer almasi: laut1 destgi
olmaksizin-bunlar hat pazarlama yoneticileridir-stesmin dizayni bgarisizlga
suruklenir ve kullanici tarafindan beklenenden dahdestek gorebilir. Boyle bir PBS

yarardan ¢ok zarar verir.

3. Sistem geijtirme takiminin kompozisyonu: Sistem ggtmede model
gelistiricilerin, pazarlama agairmalarini  yapanlarin ve bilgisayar sistemlerini
kullananlarin temsilcilerinden ojan bir takimin bulunmasi cok 6nemlidir. Bu Ug¢

unsurdan birisinin elenmesi faaliyetin etkimhi bozar.

4. Pazarlama yoneticilerinin kullanimina acik olmakger sistem pazarlama
yoneticileri tarafindan  kullanilamiyorsa, sisteminizayni, geltirilmesi ve

uygulanmasi husranla sonuclanir. Sistemin kullama kullanimina yénelik olarak
hazirlanmasi ¢ok o6nemlidir. Bu durum hggyin terminal bolgelerinden veya alt

unsurlardan kullanicilara akmasini ifade eder.
Bir Pazarlama Bilgi Sisteminin 7 alt sistemi vardunlar;

1.I¢ Raporlama Sistemi 2.Pazarlama shmnasi Sistemi 3.Pazarlambstihbarat
Sistemi(Cevre Tarama Sistemi) 4.Analitik Pazarlagistemi 5.Pazarlama Planlama
Sistemi 6.Pazarlama Kontrol Sistemi 7.PazarlamaRama Sistemi

Ic raporlama sisteminde elde edilen bilgiler 6neinlidar ve maliyet, kazang-kayip
durumlan hakkinda temel bilgiler verir. Bu ylzdgercek performans acgisindan
bilgilerin temel noktasini okturur. Pazarlama armasi sisteminde tuketici
ihtiyaclari, rekabetci mamuller, reklam reaksiyanldiyat ve tutundurma stratejileri
hakkinda bilgi alinmasini igeriistinbarat sistemi veya cevre tarama sistemi panarla
firsatlarini  etkileyebilecek pazarlama cevresingkih desisiklikleri saptamaya

yardimci olur. Bunlar rekabet aktiviteleri, teknplalegisimi, ekonomik kagullar,

sosyo-kiltirel dgsimler gibi faktorlerdir. Pazarlama istihbarati yoneticilere

pazarlama planlarini hazirlama ve uygulamanaalarinda yardimci olan pazarlama
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cevresindeki geymeler hakkinda elde edilen gunliuk bilgilerdir (KestArmstrong;
1987:92). Pazarlama istihbarat sistemi gehir veri toplama, sleme ve analiz
konularini kapsar. Pazarlamagnanasi, sak tahminleri, dgitim - maliyet tahminleri,
yoneylem argtirmasi, istatistiki analiz ve butceleme tahmimericerir. Analitik
pazarlama sisteminde ise genelde istatistik ve imoaekalarindan okan bir sistem
s6z konusudur. Pazarlama Kontrol Sistemi; personphzarlama ¢abalarinin planlara
uygun olup olmadini belirlerken, pazarlama raporlama sistemi ssasiporlari,
harcamalar, sipafler, saty tahminleri gibi faaliyetlerin rapor edilmesini
icerir(Altintas; 1998:49).

Tablo 4: Pazarlama Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Alt Sistemler Kullanimi Tanimlanmasi

Pazarlamdstihbarat Sistemi Analiz ve kontrol Problemin talammasi, firma

disi  pazarlama cevresinde
firsat ve dgisiklikler

Pazarlama Ardirma Sistemi Analiz Sirketin kagl kariya kaldgi
0zel pazarlama sorunlariyla ilgii
bilgi toplama

Pazar Karar Destek Sistemleri Analiz ve karar verme Yogun istatistiki modellerle

kombine edilmj, pazarlamays

uygun butun bilgileri icerir.

Pazarlama Planlama Sistemler| Analiz ve planlama tuBla pazarlama  sirecinin
yonetimi
Pazarlama Kontrol Sistemleri Firma ici vgiddahil kontrol Pazarlama aktiviteleri \je

etkinligi, performans izleme

Pazarlama Raporlama Sisteml¢gri  Firma ici kontrol tisSa raporlari, harcamalar|,
sipargler, saty tahminleri,

tuketici raporlari

Kaynak: Talvinen, Jari M (1995:74)
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Sonug itibariyle PBS'nin yapisingasidaki gibi gésterebiliriz;

Sekil 9: Pazarlama Bilgi Sisteminin Yapisi

_ Bilgiyi Bilgiyi Bilgiyi Eilni
1.1 Toplama kullanma Raporlama Alcis
1. Elde etme —
j 1. %ewe 1. %¥azilh v anstici
_________ arama
2. Deferlendirme
""""""""""""" 2. 54zl
2015 2. Pazarlama | 3. Siniflandirma G
’;:E%;;?a Harn weri Depoya
) 4. Analiz

Kaynak: Gross, Charles W. and Robin Peterson T (1987:101)
2.9.2. Uretim Bilgi Sistemleri

Uretim bilisim sistemi; urtinlerin,sietme icinde fiziksel aklarina iliskin bilgileri elde
etmeye yoneliktir. Orngn; Uretim planlamasi ve denetimi, stok kontroli kedite
kontrol gibi sletme eylemlerine ifkin bilgileri icerir. Uretim bilsim sistemi, §letme
ici ve gecmyteki bilgilerle ilgilidir. Boyle bir sistem, 6nemire ¢coziim maliyetleri ¢cok
olan sorunlarin ¢oézilmesinde, buyidk nicelikte beigidogru ve zamanindaleyerek,
yoneticilere yararli olmaktadir. Uretimde, eylerlgmeleme 6zelii oldugu icin,
bilgisayarlarin da c¢ok kullanilgh bir alandir. Uretim bikim sistemlerinin alt
sistemleri; Uretim, agirma-gelstirme, hammadde stoklar ve yonetimi, uia, Uretim
planlama ve denetimdir(Gurtiékin; 2004:135).

Uretim Bilgi Sistemi, genel anlamda girdiler ve tgr (zerine kurulu bir anlay:

sonucunda iki ana bk altinda incelenebilir.

Uretim girdi alt sistemleriOncelikle veri §leme alt sistemi vardir. Burada bjtetme

ya da fabrikadaki tim Uretim hareketleri hammaddiele mamullerin teslimine kadar
izlenir. Boylece bilgisayar teknolojisi yardimiyldretim sistemindeki tim fiziksel
islem aninda gorulebilir. Bu alt sistemde Uretilemilee genelde cevresel faktorlerle
ilgilidir. ikinci olarak, endustriyel miihendislik alt sistenéndsoz edilebilir. Bu alt
sistemdeki endustri muhendisleri tUretim sireclaridaha etkin ve verimli kilinmasi

amacina hizmet ederler. Son olarak, endustriyel @l sistemlerde de cevresel bilgi
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ve veriler toplami aciklanabilir. Bu sistemlerdegrivisleme alt sistemlerinde yer
almayan tedarikgilerle ilgili bilgilerin yani singletme cevresindekisigucu ile ilgili

bilgiler de yer almaktadir.

Uretim cikti alt sistemleri:Uretim ciktilari agisindan dort cikti alt sistenardir.

Uretim alt sistemi: Bu alt sistem zaman acisindaran 6lctilmesi vesiakisinin adim
adim izlenmesini iceririkinci olarak envanter alt sistemi; tretim faaliydti hacmini

ve hammaddelerden yari mamul ve mamullere kadar sileeci izlemektedir. Uglinci
olarak Kkalite alt sistemi; drdnlerin kalite sevigehin izlenmesini ifade eder.
Hammaddeler tedarikcilerden aligchda kalite acisindan kontrol edilirken, ayni
zamanda dretim samasinin her samasinda ve dretilen mamuller pazara sevk
ediimeden Once kalite standartlarina uygunluk Hedaf Son olarak, maliyet alt
sisteminde; uUretim sirasindaki tum maliyetler (depkrak &cilik ve malzeme

maliyetleri) izlenir.
2.9.3. Finansal Bilgi Sistemleri

Finans bilgim sistemi; yonetimin varliklar Gzerindeki yonetisorumluligunu yerine
getiren, gletmenin varliklarla ilgili eylemlerin denetimingglayan ve gelecgee iliskin

isletme eylemlerini planlamak icin gerekli bilgilesgzlayan bir bilgi sistemidir.

Finans bilgi sistemleri; sietmede i¢ denetimi olurlu kilmak ve yonetsel Hégi
sglamak amaciyla kurulan, alt bilgi sistemlerinin gilrdusu bir batinddr. Finans
bilgi sistemi; birbirinden farkli bilgi kullanicitanin, farklh bilgi gereksinimlerini
karsilar. Finans bilgi sistemi,sletmenin; i¢ bilgi gereksinimlerini kanar, isletme
eylemlerini 6lcme ve denetleme olanaklarinilag ds raporlama icin, gerekli bilgileri
hazirlar(Strmeli, 1988:59).

2.9.4.Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi; bir orgutiin kaynaklarinitusamunu, bu kaynaklarin
kullanilma bigimini, drguttnsiemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana geles art
ve azalglar ve orgitun finansal agidan durumunu aciklayigiléri Greten ve bunlari

ilgili ki si ve kurululara ileten bir “bilgi sistemi” dir.
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Muhasebe bilgi sistemi, hem yoneticilere hem dgsali kullanicilara; sietmenin
batint hakkinda gerekli bilgileri gar. Muhasebe bgim sisteminin amaci,
isletmenin eylemlerini verimli ve ekonomik biekilde yerine getirmesine yardim
etmektir. Muhasebe bgim sistemi, gletme sonuclari tzerindeki kamu payini ve
bunun gletme eylemleri Gzerindeki etkileri konusunda stlwdusu bilgiler ile Ust

yonetime karar almasinda yardimci olur.

IKBS tarafindan tanan bilgiler personel ve muhasebe vegglérinin bir kargimidir.
Personel Veri Sistemi, Kalicl ve finansal olmayanylapiya sahiptir. Bu tir verilere
ornek olarak isim; cinsiyet, gam tarihi ve gitim bilgileri verilebilir. Bu personel
verileri ise alma surecinddéK tarafindan uretilir ve cajan firmada cajtig surece
saklanir. Benzer veriler emekli personel icindeultr. Muhasebe Veri gesi ise
finansal nitelik tair ve personel verilerinden daha dinamiktir. Biek@r saatlik Gcret,

aylik maa, kimulatif kazanc ve vergilerdir.
2.9.5.insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri

Bilgi toplumu anlayinin ve bilginin stratejik 6neminin vurgulargison zamanlarda,
insan kaynaklari yonetiminde goérillen en énemlisigmlerden birisi de insan
Kaynaklari Bilgi Sistemleri (Human Resources Infatian Systems) kullaniminin

yayginlgamasidir(Sayin v8en, 2000: 54).

Bilgi caginda, insan kaynaklarinin bilgi dreticisi ve kulleisi olarak yonetim
surecinde etkinfiini artirmak amaciyla kullanilan bu sistemler, angasyonlarda;
insan kaynaklarina yonelik bilgileri amak, depolamak, kullanmak, irdelemek ve

bilgi paylssimini sglamak ve bilgiyi dgitmak amaciyla kullanilan sistemlerdir.

IKBS; vyalnizca bilgisayar donanimi ve ilgili insamaykaklari yazilimlarindan
olusmamaktadir.iKBS, yazilim araclarina ek olarak; gaimlar, politikalar, veriler,
formlar ve prosedurleri de kapsamaktadir.

IKBS'nin temel amaci; sistemin kullanicilarina ya mésterilerine “bilgi” formunda
hizmet sunarak verilere daha hizli glaasinda destek olarak rekabet avantaji

sazlanmasidiriKBS, calsanlarin;
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-Secilmesi ve istihdam edilmeleri, -Gorevlerininlibenmesi, -Performanslarinin
deserlendiriimesi, -Ucret ve der odemelerin analizi, -Ygtirme ve geftirme, -
Salik ve sosyal guvenlik sorunlarinin ¢6zimd, ... ginularda organizasyona destek
sgilayan araclardir (Bayraktaglu ve Tuncbilek, 2002:541-551).

IKBS'nin gecmite sadecelKY islemlerini desteklemek ve yonetim kontrolini
sgzlamak olan gorevinin ginimuizde karar verme ve retcdigi artirma seklinde
devam etii gorulmektedir. Dolayisiyla, bu sistemlerin yometkontroline de imkéan
sggladigl soylenebilir.IKBS'de yer alan kiisel bilgilerin korunmasiyla ilgili yasal ve
etik konular da dikkate alinmaliditKBS bu problemi, teknik anlamda gturulan
“guvenlikli ve sifreli” alanlarla gmaya cakmaktadir. IKBS'nin sasladigi destek
hizmetlerinden biri de organizasyonel hedefleresrakda geri bildirim imkani
sagzlayan kontrol boyutudur (Bayraktagiio ve Ozdemir, 2006:?).

Bilgi sistemleri kullanimi, bu sistemleri kullanaidneticilerin de bazi yeterliliklere
sahip olmalarini zorunlu kilar. Bilgi sistemi; orgaasyondaki her yoneticiye kendi
sorumluluk alaninda karar alma, planlama ve demetléaaliyetlerini yuritebilmesi
icin ihtiyac duydgu bilgileri salayan sistemdir. Bu sistemlerin, insan kaynaklari
yoneticisinin ve kurumun ihtiyaclarina cevap veliebhitelikte olmasi gerekgi gibi
insan kaynaklari yoneticilerinin de bazi 6zellidesahip olmalari gerekir. Ozellikle;
onemli bir dgisimin yasandgl ginimuzde, dgsimi yonetebilmek ve bu gesimden
kazanc sglamak yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden birimaktadir. Bununla
birlikte; Rekabetci stratejiler getirmek, teknolojiye ayak uydurmak ve ¢6zim odakh

olmak da gunimuz bilgi yoneticilerinin sahip olmgereken 6zeliklerdir.

Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullanimindaygmlasma ile insan kaynaklarinin
tum sureclerinde kayit slemlerinin  yuritilmesi ve takibinde zaman tasarrufu
saglanabilmektedir. BOoylece insan kaynaklari gahlari, bulunduklari kurumu daha

ileriye goturebileceksiere ygunlasmaktadirlar.

Bilgi toplumunda artik klasik tretim faktorleri alasermaye, emek, dal kaynaklar
ikinci plana digerek bilgi ve teknoloji kavramlari insaglonun en dgerli varlig
haline gelmitir. Isletmelerin bugiiniin rekabetci ortamindasdrdi olabilmeleri,
gelecekle ilgili tahminlerde Rarili olmalarina bglidir. Isabetli tanmin yapabilmek,
gelecekteki dg@simleri yakalayabilecek planlama ve stratejilerinligi@ilmesi icin,
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isletmelerin gerekli bilgilere en hizhh ve @&kl sekilde ulgabilmeleri gerekmektedir.
Bu bilgileri deserlendirilecek ve karar verecekskerin de gerekli gitimi almig
olmalari gerekir. Dolayisiyla teknik alt yapi ilerfaber insan kaynaklarinin da belli

niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Bayrakump2002:22).

IKBS uygulamalarinda pek ¢ok farkliliklar mevcuttéiakat tim sistemlersagidaki

fonksiyonlari icermelidir;

-Personel kayitlari

-Ise alma

-Isten ayrilma ve gorev @aimleri (her ne sebep olursa olsun)
-Insan kaynaklari yonetimi

-Iinsan kaynaklari planlamasi

-Performans yonetimi

-Masglar ve Ucretler

Yapilan aciklamalar ve sisteme ait @lmlardan sonra, Biim sistemlerini gagidaki

sekil yardimiyla ve genel hatlariyla gdsterebiliriz;

Sekil 10: Bili sim Sistemleri

Cevre

Miksteriler Chrganizasvon Firmalar

Bilizim Sistemleri

Grirdi fslean
[ lnpur ) Sunflandiri
Diitzeltme

Hesaplama

Cikn
{ Cotpur )

Geri Beslems

---------------------------------------------------

MHizenleyici Rakipler

Eununlag
Mal Sahipleri

Kaynak: http://muratatan.info, 03.06.2008
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BOLUM 3: iINSAN KAYNAKLARI B ILGi SISTEMLER1

3.1.Insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri'nin Kavramsal Cergevesi

Insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri; enformasyon fagami minimize etmeye, dgu
bilginin dogru formatta, dgru zamanda ve d@ou yerlere ulgmasini sglamaya
yonelik sistem olarak tanimlanmaktadir (Saburgwa?000:2).

Gunumizde hizla gekn teknoloji, sletmeleri pek cok acidan etkilegnive
desistirmistir. isletmeler, tanidiklari ortamlardan siyrilip; pazarazarin ve personelin
isteklerine ve tim bunlarla birlikte teknolojiye ay uydurmak zorundadirlar.
Gunumuz g orgutleri, kiresel ekonomi ve surekligigen rekabet kaillarinda dgru
bilgiye en kolaysekilde ulgarak daha hizli karar vermenin ve yeniliklere uyum
sglamanin yollarini aramaktadirlar. Bilgi ekonomisengleni teknolojilerin gegimi

ile birlikte is orgutleri bu tdr ihtiyaclarini bgim teknolojileri ile giderecek seviyeye
ulasmislardir. Bilgisayarlarin § yasaminda yaygin olarak kullaniimasi ve internet
teknolojisindeki hizli gefimelerinsan Kaynaklari Yonetimi'ni de etkilegwe gelinen
son nokta; “Elektronikinsan Kaynaklari Yonetimi (BKY)” olarak adlandirilabilen

Insan Kaynaklari Bilgi SistemleriKBS) olmustur.

Isletmeler icin en onemli kayip; farkinda olarak veginayarak trettikleri bilgiyi
kullanamamalaridirinsan Kaynaklari Bilgi Sistemleri; bigletmenin Gretmi oldusu
bilgiyi depolar, kiyaslar ve gerektnde istenilen sekilde organizasyonun her
kademesine bu bilgiyi raporlar. Bu anlamda; bilggigda, bilgi tretici ve uygulayici
olarak insan kaynaklarinin yonetim sirecinde etiinl artirmak amaciyla insan

kaynaklari yonetim bilgi sistemleri vazgecilmez arac olarak deerlendirilmektedir.

Kiresellgen dunyanin getirdi rekabet sartlarinda; organizasyonlar, kendilerine
katma dger sa&layacak cozumleri hedeflemektedirler. Bu hedeflgi@ma yollarini
secerken en énemli kriterleri dggiicii ve maliyet olgturmaktadir.insan kaynaklari
fonksiyonlarinin elektronik ortama stamasi ile kurumlar, idarislerini minimum
zaman ve emek harcayarak ¢ozmektedirler.sBkilde, dgru verilere hizli egim
sglanir; sonucunda da insan kaynaklari daranlari, katma dgeri ytksek glere

odaklanarak surekli bir gglim icin gereken zaman ve gucund ayirabilir.
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Sirketlerin kullandiklari bilgi sistemleri, grlikli olarak insan kaynaklarinin ana
fonksiyonlarinin yonetimini sgamaktadir.ise alim, performans geribildirimi, ¢géin
memnuniyeti, i¢c mgteri memnuniyeti gibi alanlarin; kaynaklara uha, gizlilik gibi
nedenlerlesirket icinde yurutilmesi ve elektronik olarak takgglilmesi cgu zaman

mumkun olmayabilmektedir.

IKBS'lerin giinimiiz keullarindaki durumuna bakimizda hizla artan bir kullanim
oranina sahip oldiu ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte; dinyada t&emizde,
kurumlar giderek artan bir hizla entegre insan k#iari sistemleri kapsaminda
yurtutemedikleri glerinde dg kaynak kullanimina gitmektedirler. Elektronik insa
kaynaklari hizmeti veren kurujlar, standart ya da kuruma 6zel ¢ozimleriyle tim
sirketlerin stratejik ortaklari haline gelmekteditleElektronik uygulamalarin kurum
ihtiyacglarina goraekillendiriimesi, uygulamalarin ghkh bir sekilde yurutulebilecgi
araclarin secimi insan kaynaklarini hedefiedoktaya taiyabilecek 6nemli bir 6zellik
olacaktir. Bilgi sistemlerinin rutirsieri ortadan kaldirarak hayati kolayilamasi insan
kaynaklari cakanlarint § hayatinin kompleks bdlumlerini  kolagtamaya

yonlendirmelidir.

IKBS’nin ortaya ¢ikgi pek cok faktoriin, mevcut piyasalarda etkin halngsi sonucu
olmustur. Daha net bir ifadeyle]KBS'nin dogusu; hikimetlerce getirilen si
calismayi, sosyal haklarin korunmasing, ve is¢i saligini korumayr amagclayan
yasalarin, firmalara bircok rapor yukumlglii getirmesi firma yoneticilerinin bu
yukumlaltkleri bir bilgisayar olmadan yerine getireyeceklerinin ankalmasi yoluyla
olmustur(Tokayh ve dg. 2001:1). Ayrica insan unsuruna verilen énemimasyla,
klasik personel yonetimi yakjamlarinin yeni ihtiyaclar karlamakta yetersiz kalmaya
baslamasi da sistemin ortaya cgikida bir dger faktordir. Hatirlanaga gibi; IKBS,
YBS'nin alt sistemlerindendir ve personel yonetimni’ eksiklikleri Gzerine YBS

ortaya ¢ikmytir. DolayisiylaiKBS de Personel Yonetimi'nin yerini alan bir sistdim
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Tablo 5: iKY ve Personel Yonetimi Farkliliklari

Personel Yonetimi Insan Kaynaklari Yonetimi
Is odakli Insan odakli
Operasyonel faaliyet Dagmanlik hizmeti
Kayit sistemi Kaynak anlayi
Statik bir yapi Dinamik bir yapi
Klasik yonetim Toplam kalite yonetimi
Iste calsan insan Isi yonlendiren insan
I¢ planlama Stratejik planlama
Insan maliyet unsuru Insan 6nemli bir girdi
Kaliplar, normlar Misyon ve deerler

Kaynak: Sabuncuoglu, Zeyyat (1998: 11)

IKBS veritabani; Muhasebe Bilgi Sistenimsan Kaynaklari Aggirma Alt Sistemi ve
Insan Kaynaklari istihbarat Alt Sistemi ile ilgili veri ve bilgileri toplayip

deserlendirerek cikti alt sistemlerinde bulunan rag@ldongtirir. IKBS Ciktisi ise
her bilgi sisteminde oldiu gibi benzer cikti tiplerine sahiptir. Bunlar; ‘iB@dik

Raporlar”, “Veritabani Sorgular”, “Matematiksel Meller’ ve “Uzman Sistem
raporlari”dir.

Insan kaynaklarl bilgi sistemlerinde olmasi gerekem yoneticiler kendilerini
gelistirmeleri zorunda olduklaniKyY fonksiyonlarini daha 6nce cgtnamizda
belirtmistik. IKY yoneticileri bu gibi faaliyetlerle grasirken ayni zamanda
organizasyon cikarlari gaultusunda ve dicevreyle ilgili pek ¢cok konunun takibinden

sorumludurlar. Bu anlatilanlari kapsayan modggaki sekilde gorulebilir;
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Sekil 11: insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri (IKBS) icin Bir Model
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Kaynak: Parker, Charles and Thomas Case, (1993:7?)

IKBS veritabaninda bulunan Muhasebe Bilgi SistdiBS tarafindan tanan bilgiler
ile personel ve muhasebe vegeterinin bir kargimidir.

Insan Kaynaklari Ardirma Alt Sistemi; “Terfi incelemesi’, s Analizi ve
Degerlendirmesi” ve Sikayet incelemesi” ¢afmalarinin diizenlenmesine yardimci

olan alt sistemdir.

Insan Kaynaklaristinbarat Alt Sistemi; firma ¢evresindeki insan kaklaryla ilgili
bilgiler toplar. Bu verilerin sglandigl ¢cevresel elemanlar; hikimet, tedarikci, sendika,

global birlikler, finansal birlikler ve rakiplerdir

Insan Kaynaklariistihbarat Alt Sistemi'nin bahsi gecen cevresel eelardan

sggladig verileri sdyle siralayabiliriz;

. Hukumetten firmanin ¢éli kanunlara uymasina yardim eden veri ve bilgile

salanir.
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. Tedarikcilerden kasit ¢cahna fayda gsgayan sigorta kurumlari ve yengci
almada kaynak olan Universite weiibulma kurumlardir. Bu tedarikciler firmaysci

alma ve yukseltme icin gerekli veri ve bilgilerigsar.

. Sendikalar, firma ile sendika arasindaki sodzlgmesinin yodnetiminde

kullanilan veri ve bilgileri sglar.

. Global Birlikler emlak, gitim ve eslence gibi yerel kaynaklari tanimlayan
bilgiler saglar. Bu tur bilgiler firma personelinin ¢evresindedosyal hayata uyum

sglamasina yardimci olur.
. Finansal Birlikler personel planlamasinda kullamitelgileri salar.

. Rakip Bilgileri bilgisayar endustrisi gibi yuksekzéllesmis bilginin ve
becerinin gerekli oldgu belirli endistrilerde, siklikla bir firmadanggir firmaya bir
personel algt olur. Bazi firmalar dierlerinin en iyi personelleriyle ilgilenir ve

rakiplerinin personel deneyimleri hakkinda bilgpkar.(Tokayl ve dg; 2001:9
IKBS Ciktisi

Her bilgi sisteminde oldtu gibi insan Kaynaklari Bilgi Sisteminde de ¢ikti tiplenini
benzer oldgunu ve bu cikti tiplerinin; “Periyodik Raporlar’Veéritabani Sorgulan”,
“Matematiksel Modeller” ve “Uzman Sistem raporlaran olgtugunu belirtmstik.

IKBS modelinde, ayrica alti (6) cikti alt sistemidka. Bunlar;

Isgiict Planlama Alt Sistemi: Organizasyon c¢izelgeletoeet tahmini, § analizi ve
deserlendiriimesi, planlama, sguci modellemeleri yardimiyla sgicunun

planlanmasina yardimci olur.
Ise Alma Alt Sistemiise aday olan kilerin deserlendirilmesine yardimci olur.

Isglicti Yonetim Alt Sistemi: Performansgglendirme, gitim, pozisyon kontrol, yer

desistirme, beceri/yetenek, disiplin konularintk&yoneticisine bilgi sglar.

Ucretlendirme Alt Sistemitiyakat, bordro, yonetici ticretlendirmesi, primvdenlihk

konularini dikkate alarak bir tcret ¢iktisi gtlurur.
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Issizlik ve Salik Odenei Alt Sistemi Calisandan alinan kesintilerin nasil
deserlendirilecgini ortaya koyar.

Cevresel Raporlama Alt SistenBu sistem firmanin rapor vermek zorunda @adu
hikumet, sendika, cama koordinasyonu gkilatlarina c¢ikti Uretir(Tokayli ve di
2001: 8).

3.2.Insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri'nin Amagclari

Sanayi toplumuna gegn motoru olmaglevini buharli makineler Ustlengligibi; bilgi
toplumuna gegi de, bilisim teknolojisinin temelinde bilgisayarlar gerceglemistir.
Bilgi toplumunda ekonomik ve sosyal aktivitelerinerkezini bilgisayar ve ilegim
teknoloijileri olusturmaktadir.IKBS de, iletsim teknolojileri arasinda énemli bir yere
sahiptir ve organizasyonlar icin vazgecilmez durugeimitir. IKBS’nin temel
amacini en basit anlatim ile; “sistemin kullanieria ya da mgierilerine “bilgi”
formunda hizmet sunmak’seklinde agciklayabiliriz. Bununla birlikte IKBS,

calisanlarin;

“Secilmesi ve istihdam edilmeleri”, “Gdrevlerin bé&nmesi”, “Performanslarinin
deserlendiriimesi”, “Ucret ve dier 6demelerin analizi’, “Yeftirme ve gelitirme”,
“Saglik ve sosyal guvenlik sorunlarinin ¢ézumu... gikonularda organizasyona
destek sglar.

Kiresellgmenin, teknolojik geime ve dgismelerin, insanin derinin anlailmasinin
ve daha pek cok olgunun 6n plana ¢ikmasi sonuayawtilaniKBS’'nin hedefi, ayni
zamanda; kuresel ve yeni ekonominin rekabgdcilar dahilinde yenilgen, gelgen,
verimli olarak Ureten ve rekabet edebilen kurumsivketlere entelekttiel, yani bilgi
sermayesi, destevermek, yani bilginin bir Gretim faktort olarakietmelerde yerini

almasini sglamaktir.

Sistemin bglica amacinin; “zamanlama acisindan uygun, tamogeudenformasyonu
sglamak ve insan kayg@aa donuk kararlar verecek olan ilgililere faydal
enformasyonu <gamak’(Denisi ve Griffin, 2001:124) olguw calsmamizda
belirtiimisti. Bu acidan dgerlendirildiginde kavram ile ilgili olarak daha kapsamli bir
tanim vermemiz gerekird&BS'yi; “bir 6rgutiin insan kaynaklari fonksiyonunitkin

olarak glemesine yardim etmek i¢in 6rgutiin insan kaynaklerilgili bireysel ve tim
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insan kaynaklari faaliyetleri ile ilgili orgutselexilerin toplanmasi, saklanmasi,
guncellatiriimesi, stratejik ve yonetsel kararlarin verilsnge yardimci olacak bigcimde
bilgi haline dongtirilmesini  sglayan sistem”(Tonus, 2004:42) olarak

tanimlayabiliriz.

Yukaridaki agiklamalar dgultusundainsan Kaynaklari Bilgi Sisteminin amaclargai

sekilde siralayabiliriz;

- Calsanlarin yeteneklerini yonetimin ihtiyaclari ile uylestirarak orgitsel esnekii

sglamak,

- Orguitiin tim prosedur ve yapilarini kaydetmek tsgileebunlardan herkesin haberdar

olmasini sglamak,

- Toplam kalite yonetimi cercevesinde gahlarin karar sireclerine daha fazla katkida

bulunmalarini sglamak,

- Calsanlar tarafindan kendilerine ait bilgilerin giintefulmasi ve bu sayedeskerin
kendi bilgilerinde gercekien deisiklikler sonucunda sahip olabilecekleri haklarin

zamaninda uygulamaya gecirilmesinglsanak

- Cok uluslusirketlerin farkli c@rafi bolgelerdeki birimlerinde ayni sistemi kullaak

calisanlarini gergek anlamda evrensel tarzda yonetmek,

- Bos pozisyon tanimlari ile Blyan ve secilen kinin ise yerlatiriimesine kadar

devam eden suregleri etkin bir bicimde yénetmek,

- Calsanlarin sghk durumlarini izleyip bu konu ile ilgili yoneysedararlari hizlica

almak,

- Calsanlarin gitimlerini is tanimlarina ve personelin yetenek ve beceri

gereksinimlerine planlamak ve bitcelemBkifisi ve Griffin, 2001:126
3.3.Insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri’nin Yararlari ve Sinirlari
3.3.1.IKBS'nin Yararlar

Isletmeler, bunyelerinde pek ¢ok durum vestdobarindirmaktadir. Bu durum ve
kosullarla ilgili, kisacasi cagma iligkilerini kapsayan, bilgilere aninda wghaa
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zorunlulygu s6z konusuduriKBS, bu zorunluluk sonucu ortaya cikpm ve bu
zorunlulgu ortadan kaldirmgtir. Bu bile sistemin yararlari konusunda oldukc¢a

belirleyici bir drnektir.

Sistemde yer alan bilgilerin bilgisayar ortamindéuluyor olmasi, insan kaynaklari
bilgi sistemi ile birlikte pek cok bilgi sisteminikullaniimasini s@layacaktir. Bu
sistemlerin toplami da Yonetim Biim Sistemlerini olgturacaktir. Bilgilerin,

bilgisayar ortaminda tutuluyor olmasi genel anlagwdgararlari sglar;

- Veri Dogrulugunda Arts - Daha Kullagh ve Kaliteli sonuclar

- Islem Hizinda Arty - Verimlilikte Al

Bilgisayar yardimiyla bilgi tutmanin faydalarindaonra, Sistemin genel faydalarini

incelemek gerekirse;

Kirtasiyeden Tasarruf: Elle ydratilen sistemleriiybk dezavantaji olan k&
dokiiman fazlafii bir iIKBS kurulmasiyla giderilir. Rutin raporlamalémlerinde

otomasyon sdanir. Boylece zamanli ve @ru raporlar elde edilir.

Bagvuran Kkiyi Arama Maliyetleri: Bir ¢cok firmaya yil boyunca cok sayida i
basvurusu yapilir. Bunlari derlendirmek manuel (el ile) biK sistemi igin oldukca
guctir. BiriKBS ile ba; pozisyonlara uygun adaylar kolayca segcilir sgiicii-zaman
maliyetlerinden tasarruf gkanir.

Egitim Yonetimi: Normal bir sistemde hangi ¢gdnin hangi gitimi aldigl ve almasi
gerektgini bilmek ve acilan @tim programlarina ihtiyaci olan ¢aainlari belirlemek
onemlidir. Bir IKBS ile acilan programlara ihtiyaci olan gahlari bilmek daha

kolaylasir. Boylece d@ru insanlarin dgru egitim siniflarina katilmasi gganir.

Finansal PlanlamdKBS ile, uicret sistemindeki vergi, sosyal yardigsjzlik sigortasi
gibi kesinti oranlarinin dgsmesi firmayl daha az etkileyecektir. Yeni dizeneego

ucretlerde ayarlamalar yapmék personeli icin daha kolay olacaktir.

Terfi Planlama:Deneyim isteyen birse kimlerin getirilecgi manuel sistemlerde cok
daha zordur. Bunlari bir bilgi sisteminden elde etnhem daha kolay hem de se¢im

yaparken objektif olmak bakimindan énemlidir.
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Pozisyon Kontrol: Firmalarda cgina politikasi nedeniyle bolumler arasi strekli
eleman transferi oluyorsa bunu idare etmek manisterslerde ¢ok zordur. Bir
bolumde yeterli kalite ve sayida eleman olup ol@age hangi bolumlerin eleman

ihtiyaci ve fazlasi oldgu bir IKBS yardimiyla kolaylikla bulunabilir.

Devam Raporlari ve AnaliziKBS; hastalik, izin ve gecikme raporlari tutarakilaumin
maliyetlere etkisinin belirlenmesine yardimci olBu tir raporlarin analizini yaparak

kisisel sorunlarin belirlenmesini ve giderilmesinglsa.

Insangucl Planlam&az! & projelerinin yapilmasi icin, gerekli belirli sayade belirli

nitelikte personelin kimler oldiu IKBS tarafindan kolayca belirlenir.

Kaza Raporlama ve Onleme: HiKBS ile birlestiriimis kaza raporlama ve 6nleme
sistemi cakanlarin ¢cakaca ortamlarda ihtiya¢ duyaga koruma onlemlerinin ne

oldugunun belirlenmesine yardimci olur.

Zararli Materyalifsa Raporlari: Bazi endustriler icin personelin Zararateryallere

maruz kaldgl stre ve zararli materyal miktarini raporlamak gakemlidir. Bu

raporlariniKBS ile birlestirilmesi hangi personelin ne kadar zararll maddeysuz

kaldiginin bilinmesine ve bu personel icin 6zel dnlemdéinmasina yardimci olur(
Tokayli ve dg. 2001:10).

Sistemin faydalari arasinda 6zel yer olan bir keatdir. Personel bilgileri hakkinda
isletmelerde pek cok bilgi bulunurken, insan kaynaklplanlamasi, ggu sirket

tarafindan g6z ardi edilmektedir.

Bir insan kaynaklari bilgi sisteminden insan kayaakyonetimi glevlerinde nasil

yararlanilabilecgini ana hatlarylgu sekilde ifade edebiliriz:

Insan Kaynaklari Temin ile Secininsan kaynaklari planlamasi ¢ergevesinde ihtiyac
duyulan insan kaynaklari ya i¢ yada Haynaklara miracaat edilerek gganmakta ve
sure¢ tamamlanmaktadir. Gerek i¢c gerekse dekdynaklara miracaat edilmesi
durumunda insan kaynaklari enformasyon sistemii jgineticilere yol gdsterici bir
misyonu Ustleniris analizinden elde edilen veriler ile sturulan & gerekleri ile 6rgit

ici potansiyel adaylarin niteliklerinin sistem ig@nde kasgilastiriimasi dg kaynaklara
bagvuru gerginin olup olmadgini ortaya koyacaktir.
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Insan Kaynaklari gitim ve Gelistirme; Is orgutleri @&ir rekabet keullari ve hizl
teknolojik gelsmeler kagisinda ekonomik varliklarini korumak igin sahip wkthri
insan kayngini gincel bilgiler ile donatmak zorundadirlar. Burum ise, 6érgutlerin
egitim faaliyetlerini dikkatli bir bicimde ele almalan ve sistematik uygulamalara
yonelmelerini gerektirecektirinsan kaynaklari bilgi sistemi, cgdnlarin gitim
durumlarina donuk gesik nitelikteki bilgileri icerir. Bu bilgiler d@rultusunda
personelin mevcutsi ile gelecge donuk kariyerleri icin hangi konulardaitdip

gelistiriimeleri geresi ortaya cikacaktir

Ucret Yonetimi; Ucret yonetimi, drgutlere maliyethin kontroliinde, performans ile
verimliliklerini arttirmalarinda, nitelikli persoiie bulunmasinda ve elde tutulmasinda

yardimci olacaktir.

Yonetim-Calsan Iliskileri; Isci-isveren ilskileri fonksiyonu insan kaynaklari
bolumunin en kapsamli faaliyeti olarak dikkate abitir. Bu iliskiye donuk olarak
orgutiin insan kaynaklari bilgi sisteminde ihtiyagydlacak bilgilersunlar olabilir;
normal ¢algma ile fazla cabma Ucretleri, caftimayan sireler icin tahakkuk ettirilecek
Ucretler, toplu sozlgnelerde yer alan haklarin icerikleri ve slreler isosyal
yardimlar(Oge, 2005:116).

Performans Dgerleme;Calisanlarin performanslarini gerlendirme, insan kaynaklari
yonetiminin énemli bir fonksiyonunu ofturur. Performans gerleme cakmasi ile
ulasilan sonugclar, Ucret yonetimi, stratejik planlanggjtim gelistirme ihtiyacinin
saptanmasi, kariyer planlamasten cikarma ile ¢ajanlara donuk gier programlarin
gecerliligini belirlenmesi gibi farkli alanlarda kullanilaivil Performans deerleme
sonuclarindan hareketlg érgitlerinde insan kaynaklarina dénuk kararlatinnaasi,
insan kaynaklari enformasyon sistemi icerisindekifgrmans alt sisteminin 6nemini

vurgulamaktadir(Kaynak ve gi1998).

Insan Kaynaklari Planlamasi; insan kaynaklari tslgteminin kritik 6nem arz e
alanlarin bginda yer alir.Is orgitleri, gerek bugiin icin gerekse de gelecelanal
donuk olarak kendi insan kaynaklarl ihtiyaclarinlanpama gamasinda iken
faaliyetlerindeki planh dgsiklikler hakkinda ve insan kaynaklarina doénuk

desisikliklerin sonuclarin hakkinda bilgiye ihtiya¢ dwaklardir. Temel olarak insan
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kaynaklari planlamasi fonksiyonu; orgutin gerek isugerekse de gelege donik

nitelik ve nicelik agisindan en uygwgiicu ihtiyacini analiz etmeyi kapsar.

Etkin bir insan kaynaklar bilgi sistemi, insan kaklar planlamasi sirecinde ihtiyag
duyulacak; ¢ analizi bilgileri, sgiicti envanteri, @im ve gelstirme programlari,
personel temin kaynaklarisgicl piyasasi analiz bilgileri, Ucret planlari, glas
zorunluluklar, ggict devir ve devamsizlik oranlari ile emeklilikaplari... gibi
bilgileri ilgililere ulastirmalidir. Bu nedenle ginimuiz insan kaynaklarinialaasi
dogal olarak bilgisayar desismi gerektirecek ve bilgisayar yardimi ile

gerceklgtirilecek bir planlama ¢cajmasi ilgili 6rgitesu yararlari sglayacaktir;

-Insan kaynaklari faaliyetleri ile 6rgitsel amaclaasandaki uyumu ggamak ve

etkinlestirmek,
-Insan kaynaklarinin etkigini arttirmak,
-Yeni insan kaynaklarinin g@nmasinda ekonomik davranmak,

-insan kaynaklari enformasyon sisteminin insan kagnakaaliyetleri ile dger

orgutsel birimleri bilgi agisindan desteklemesaglamak,

-Diger tim insan kaynaklari faaliyetleri arasindaki ktsasyonu sglamak(Oge,
2005:114).

3.3.2.iIKBS’nin Sinirliliklari

Bilgisayarli insan kaynaklari bilgi sistemi, persbrkayitlarinda dgrulugu ve tam
zamanllgl sglasa bile tek bna insan kaynaklan bélimununshasini artiramaz.
Pek cok sistemin ve dolayisiyla yonetim gah sistemlerinin temelinde insan
bulunmaktadir.insandan bamsiz bir sekilde calsmak bu tir sistemlerde mimkiin
degildir. Uygulamalar genelde insan kaynaklari faalegeni daha iyi duruma
getirebilir, fakat mikemmel bir sistem bile verinfdir insan kaynaklan bélimunin
ihtiyaclarini tam anlamiyla katayamayabilir. Bazi insan kaynaklari strecleriiiggli
kayitlar hala elle tutulmaktadir veya insansizsgafisi mumkin dgldir. Bu strecler
oncelikle; fikir algverisi, mulakatlar, denetim ve gozetimleri icerensiler arasi
faaliyetlerdir. Bu b&lamda; bilgi sistemlerinin, yénetim ve ilgith becerilerinin yerini

asla alamayagani vurgulayabiliriz. Orngin; mulakatlarin bilgisayar yardimi ile
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yapilmasi durumunda, adayin genel hal ve dayleami bilgisayarin algilayabilmesi
son derece zordur. Bilgi sistemleri elbette orgasypnlar igin ¢cok dgerlidir ancak
bazi durumlarda insan faktorii daha da baskin okwiaktAynisekilde tim personel
kayitlarinin bilgi sistemleri aracgiyla bilgisayarda tutulmasi da her soruna ¢6zim
getirmeyecektir. Bazl rakamsal hatalari ya da gamédmda yangi veri girisleri, bu
sistemler sayesinde duzeltilebilir ancak pek ¢ok w@n bu mimkin olmayabilir.
Boyle durumlarda dizeltmeleri yalniiKY personeli yapabilir.insan kaynaklari
personeli, sisteme girilecek verilerin; performaaeserlerinin, Ucretlerin ve der

deserlendirilebilir materyallerin mesleki ve ahlakastartlara uymasini gamaldir.

IKBS sistemlerinin yetersiz kalgh alanlar oldgu gibi bazi konularla ilgili ihtiyaclara
da cevap vermelidir. Bir insan kaynaklari bilgi teminin, insan kaynaklari
yoneticisininsu sorularina yanit verebilecek nitelikte olmasieg@r, .(Oge, 2005:112)

* Orgit icerisindeki her birsin gérev ile sorumluluklari nelerdir?
* Her bir calsanin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetesekklerdir?
* Orgutiin gelecekteki insan kayhiagereksinimi ne olacaktir?

* Orgitteki bg ya da bealacak § veya gorevler icin hangi kaynaklara

basvurulacaktir?

* Orgltte izlenecek ticret politikasi ne olmalidir?

* Orgutte ne tur gitim ve gelitirme programlari planlanip uygulanacaktir?
* Calisanlar ve bir batlin olarak drgut istenilen perforsenlaabilmis midir?
* Orgit ici yiikselme vesirotasyonu uygulamalari nasil gercagkidmelidir?

Bu ve benzeri nitelikteki sorulara gkin, gerekli olan cevap nitggindeki bilgilerin
insan kaynaklari bilgi sisteminden elde edilmehgjlii yoneticilerin zamaninda ve

tutarli kararlar vermesine olanakgtayacaktir.

Insan kaynaklarina donuk karar sireclerindgabi olunabilmesi icin kapsamli
bilgiye ihtiya¢c duyulacgindan bir insan kaynaklari veri tabani icin gerekaiduyulan

bilgi tiplerini isesu bagliklar altinda toplayabiliriz;
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-OzIuk Bilgileri: Ad-soyad, dgum tarihi, sicil numarasi....

-Personel Temin Sirecirdéskin Bilgiler: Kullanilan bavuru tekngi, gérisme tarihi,

ise alma nedenleri...

-Is Deneyiminelliskin Bilgiler: Is bilgisi ve yetengi, dnceki § deneyimleri...

-Egitim Bilgileri: Egitim duzeyi...

-Ucret Bilgileri: Mevcut (cretin tutari, tipi, 6zel kesintiler....

-Performans Dgerleme Bilgileri: Degerleme puanlari, raporlari, disiplin notlari,
oduller...

-Calisma Siresindliskin Bilgiler: Ise baglama tarihi, ten ayrilma tarihi.....

-Calsanlarin Tutumlarindliskin Bilgiler: Ise kag! tutumlari, devamsizliklari....

-Sendika Bilgileri:Uyelik bilgileri.....

-lletisim_Bilgileri: Ev adres ve telefonu, acil durumlarda it kurulabilecek

Kisiler...

-Sailik ve Kaza Bilgileri: Salik muayene kayitlari, yaralanma nedenleri ve kant

kayip § zamani....

-AciK is ve pozisyon bilgileriisin unvani, gerekleri, pozisyonu ve ucret diizeyi....

-Isquicli piyasasi ile ilgili bilgilerise yonelik kgiicti arzi, piyasa ticret diizeyi...

-Pozisyon yadas Bilgileri: Isin hiyerasideki yeri, pozisyon kodu...

-Isin_Cevresille ilgili Bilgiler: Benzer dier islerdeki ortalama (cret, cgéinlarin

egitim duzeyi, personel devir orani, kaza siklik aran

-isten Ayrilma Bilgileri: isten ayrilma tarihi, ayrilma nedenleri.(Oge, a.g.e)

Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin yararlari, masimasi gerekfii ve uygulama
asamalari elbette ki cok 6nemlidir anclkY personeli, bilgisayar sistemi olmadan da
pek cok konuyu c¢ozebilmektedir. Bilgi sistemlerrganizasyonla ilgili problemleri

cozememektedirisleyise dair olumlu katkilar yapsa bile sistemin tikamchoktalar
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mevcuttur. Bilgisayarli sistemler, standart proseztiyoksa, ki insan davragarinin
her zaman standardi olmayacaktir, bu standart giolee dsindaki durumlarda
bilgisayarlar sadece ilgililere yol gosterebilitld@dyle durumlarda, her bélim ve her
calisan arasinda diyalog @anmali ve koordinasyon en (st seviyeye cikarildali
Taraflarin, birbirlerinden ne istediklerini anlaraal belirleyici olacaktir.
Bilgisayarlarda yer alan; girdi, proses ve cilsaraalari yer alir ve bu sistemler icin ya
dogru ya da yank vardir. Sistem ¢gtli alternatifler sunar ve secim yine insana kalir
Ortada veya yoruma acik cevap bulmak zordur. Comimadnemli bir fonksiyonun
eksikligi veya vyanlg calsmasi bilgi sistemlerinin dg@gu sonu¢ vermesini
engelleyecektir. Sonug olarak; diizgun girdiler vegatabaninda istenen tirde sonug

veya kayitlar olmazsa rapor alinmasi zgataktir ya da yandisonug ortaya cikacaktir.

Yapilan aciklamalari 6zetlemek gerekirsinsan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin

sinirlari;
. Cok gens bir cevreye hizmet etmek zorunda olmasi
. Yasal zorunluluklarin fazlgh, karmagikligi ve hizla dgismesini gamak

zorunda olmasi
. Orgutsel veri siireg ve olaylarin ggnimasi

. IK’'nin ihtiyaclarina ayak uydurmak zorunda olmaseklinde siralanabilir.
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Sekil 12: Sistemin{sleyisi ve Yararlanilan Konular

r Performans Kisisel Gelisim el .

Beceri Farldari

Celgiigiman Geribildirim %

)
K]

Outenim
Tecribeleri

Yedekleme Plankmas:

Kaynak: http://www.humanresourcesfocus.com, 18.03.2008

Yukaridakisekilde de goruldgi gibi sistem cok yapili ve bitline yayilan bir giirin
arz etmektedir. Girdislem(Sureg)-Cikti gamalariyla bgayan kleyis genele yayilarak
ve geribildirimlerle beslenerek devam etmektedir.

Organizasyonun i¢ ve gdcevresinden hem bilgileri elde edip toplangaklinde ifade
ettigimiz Girdi, bu ham verileri daha anlamli bir bigingevirenislem ve tim yonetim
icin bilgi ve dokiman iceren Ciktisamalari sistem igin 6zel énem arz eder. Daha
genk bir yapida c¢iktl yapi tdari1 yol gosterici 6zelliktedir. ger bu yapi tgnin dizayni
kullanicinin isteklerine cevap vermezsgetdi yapi talari da bundan etkilenir. Cikti
girdinin diger bir ucu olup girdiden ve uretim igin kullanilanodellerden daha iyi
olamaz. Genellikle girdi ve ¢ikti interaktif yajpudir.
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BOLUM 4: INSAN KAYNAKLARI B ILGI SISTEMLERININ
OLUSTURULMASI VE UYGULAMAYA GEC ILMESI

Gunumuz bilgisayar @ganda en belirleyici faktér rekabettir. Boyle zor brtamda yok
olmamak icinsirketler, pazara sunduklari Griinlerde kaliteyi ylakaali, farklilgmali
ve piyasa kgullari dggrultusunda cagmalhdirlar. Burada kilit rol ise insandir.
Organizasyonun Barisini belirleyen en o6nemli unsur elbette ki oragklisan

insanlardir.

Icinde bulundgumuz teknoloji cginda artiksirketler, insan kaynaklari yonetimini ve
planlamasini bilgisayar programlari kullanarak d#hzli, kolay ve verimlisekilde
yapabilmektedirler. Olge ne olursa olsun tinyletmelerin, pazarda rekabgirtlarina
ayak uydurabilmeleri i¢in insan kaynaklari bilgstemlerine ihtiyaclari vardir.

Isletmeler, kullanacaklari bilgi sistemlerini, altylgm buna uygunsa, mevcut
kaynaklari kullanarak okturabilir ya da piyasadan kendilerine en uygun wiatemin
edebilirler. Piyasadan hazir olarak temin edilestesn yazilimlarininsietme calgma
mantgina ve ihtiyacglarina cevap verebilgekilde uyarlanmasi gerekir. Her iki

durumda da; zaman, personel ve para harcanmakosdgu olacaktir.

IKBS'nin baarih olmasi; planlama, tasarlama ve uygulamanmlarinin iyi bir
sekilde yapilmasini gerektirir. Bu samalarin timinde bilgi toplanir, mevcut
problemler gbzden gecirilir, bu problemler icin §éz 6nerileri gektirilir ve hangi
¢ozumlerin kullanilagana karar verilir. Geiftirme gamasi temel olarak; kaliteli
bilginin sglanmasi, sistemin kullanilabilir ve fonksiyonel @m, etkili girdinin
sgilanmasi, sure¢ ve ciktl kapasitesi ve kullanim Waia ve uygunlgunun

belirlenmesi olmak Uzere 5 konuyu kapsamaktadir.

Bilgi sisteminin kurulg ve gelstiriimesinde, uygulamalarin gerektigli bilginin
belirlenmesi gerekir. Stratejik planlama, orgutlemygitme, uyumlgtirma, denetleme
ve yetgtirme islemleri icin hangi bilgiler gereklidir? Bu bilgilenasil olmahdir?
Kimden ve nasil elde edilebilir? Nerelerde ve hagagiillerde saklanmalidir? vb gibi
sorularin yanitlari, sistemin kurglwe gelsmesinde 6énemli bir yer tutar. Sistemin
kurulus ve gelsmesinde, insan g&sinin 6nemli bir yeri vardir.insan-makine

batinlgmesinin baarili  bir sekilde gerceklgtirilebilmesi gerekir. Bilgi $lem
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sisteminin kurulup, uygulamalarin gf@masinda, bu yenilikleri benimseyip direng
gosterme glimi gibi olumsuzluklarin yganmamasi igin, insanin bu konudagitieni
de cok dnemlidir. Sistemi kurulurken gorev alamanrtaya cikabilecek bu ve benzeri

olumsuzluklara kar 6nlemler Uretmesi gerekir.

Kurulus ¢calsmalari icin, farkli cakmalar yapilmaktadir. En uygun siralagesekilde

olabilir;
1-Bilgi sisteminin amacinin ana cizgileriyle saptesi,

2-Var olan sistemin ¢ozumlenerek, girdi, siire¢ Nettlarin incelenmesiyle, sorunlarin

ortaya c¢ikartiimasi,
3-Sistemin, alt sistemlere bélinmesi ve incelenmesi

Sistemin kurulg ve gelsiminde eylemlerin, gdikh bir yapida yuratulebilmesi igin,
icinde bulunulan durumun belirlenmesi, sistem c¢ozine ve tasariminin
gerceklatiriimesi, gerceklgtirilen bu tasarim @masindan sonra sistem
gereksinimlerinin saptanmasi, uygulamaya gegamasinin hazirlanmasi ve hazirlik
tamamlandiktan sonra, pilot bir uygulamanin yapgmaibi caitli asamalar
gerekecektir(Gumgiekin, 2004:139 ).

Kurulan bilgi sisteminin orgit dizeyinde kurulabdsi icin isesu temel adimlar

gerekli olacaktir;

Mevcut insan Kaynaklari Enformasyon Sisteminincelenmesi; Yeni sistemin
basarisinda, se dncelikle mevcut resmi yada resmi olmayan eskesiin durumunu
incelemeyle bganmasinin 6nemi buyilk olacaktir. Yapilacak kapsdrl calsma

mevcut sistemin performansi hakkinda gerekli oldgiy saglayacak ve sistem ile

ilgili sorunlar tespit edilecektir.

Insan Kaynaklari Bilgi Onceliklerinin Getirilmesi; Bu aamada insan kaynaklari
enformasyon sisteminde yer alacak bilgilerin, inkaypnaklari fonksiyonlarinin yerine
getirilmesindeki dnemine gore belirlenmesi ve oatdgonmasi s6z konusudur. Bu
belirleme ¢cakmasinda, insan kaynaklari departmaninin drgutsigeteki konumu ile

bilimsel karakterli uygulamalari benimsenolusu da bilginin 6ncelik siralamasini

etkileyecektir.
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Yeni insan Kaynaklari Enformasyon Sisteminin @elfimesi; Bu son gamada
Orgutin hangi alan veya alanlarda bu sistemdenafagdcgi belirlenmeli ve sistem
uygun yazilim-donanim ile bilgisayar ortaminda konalidir. Orgitler kendilerine
0zgu bir sistem kurabilecekleri gibi piyasadaki mvyazilim Grinlerini de satin
alarak kullanabilirler. Uygun yazilim programinandé dgsru tercih yapildiktan sonra
sira donanim-bilgisayar sisteminin teknik o6zellikletespitine gelir. Bu noktada
Ozellikle bilgisayarin bellek kapasitesi, hizi vdzellikler dikkate alinarak en yararli

donanimin secilmesi gerekir.

Insan Kaynaklari Enformasyon Sisteminin Denetimi Giéncellgtiriimesi; Sistem
kullanilmaya bglandiktan sonra guincel bilginin zamaninda vgrdolarak sglanip
sgzlanmadginin denetimi yapilarak sistemin etkigli 6lcilimelidir. Bu noktada
sistemin performansinda sorunlar ile skan orgutlerin, bilgi ihtiyacindaki
desisiklikler ile teknolojik gelsmeler d@rultusunda insan kaynaklarli enformasyon
sisteminde gerekli dizenlemeleri yapmalari ve gilegtemeleri gerekli olacaktir.
Ozellikle bilgisayar teknolojisinde meydana gelerlihgelisme ve dgismelere uygun
olarak sistemin mutlaka zaman icerisinde sik sizdgd gecirilmesi ve gerekli

duizenlemelerin yapilmasart olacaktir(Oge, 2005:113-116).
IKBS’nin olusturulmasi ve uygulamaya gecirilmesaaalarina dgénmek gerekirse;
4.1.Gerekli ve Kaliteli Bilginin Elde Edilmesi

Personel devir hizi, devamsizlik oranlarg, kazalari gibi geleneksel personel

fonksiyonu ile ilgili bilgiler her letmede gereklidir. Bununla birlikte;
-Calisanlarin listesi ve bireysel profilleri

-Is ile ilgili bilgilerin tarihsel da&ilimi

-Birey pozisyon kanlastirmalari

-Calisanlarin bireysel ilegimleri

-Disaridan istenen raporlar
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-Trend analizleri ve zaman serileri kdastiriimalari... gibi veriler, bilgi sistemi
aracilglyla isletme icinde bilgi akuni hizlandirmak ve kullanilabilir bilgi geama

anlaminda yararlaniimak tzesggenir.

Gerekli ve kaliteli bilginin sglanmasi; guvenilir, zamanl, okunabilen, arllg
onemli, istenen nitelikte ve amaca uygun bilginielittenmesine bglidir. Bu
baglamda, sletme ihtiyaclarini, ¢cadma sartlarini, organizasyon yapisini ve genel
beklentileri iyi belirlemek gerekmektedir. Ardindada busartlari sglayan en iyi
sistemin temini sglanmalidir. Bahsedilen nitelikleri haiz bilgininnbéni icin ise bir
takim kriterler vardir. Tam bu noktada Bilgi Yomet (BY); isletmenin Uretgi mal
veya hizmetlere ylksek katmagde katarak rekabet avantajigiayacaksekilde bilgi
kaynaklarinin tespitine ve bu kaynaklardan etkiraglanmaya dayali bir uygulamadir.
Isletmenin bu uygulama sirasinda kullanabifiéciki temel kaynaktan bahsetmek
mumkindurlicsel ve dysal bilgi kaynaklari olarak siniflandirilabilen Ikl kaynaktaki
bilgiyi/enformasyonu elde etmek icin bazi araclafldniimaktadirkurt, 2007. BY
sureci dort temel adimdan meydana gelmektedir. &unl

4.1.1.Bilgi Balugunu Saptamak: ihtiya¢c duyulan alan ve konulara dair ne tur bilgi
gereksinimi oldgunu saptamaya yonelik bir surectir. Bunun icingbgnformasyon
sistemini geltirme, bilgi paylgimi icin toplantilar organize etme, bilgicileri
arasinda gogimeler dizenleme, beyin firtinasi oturumlari dizewe personelin ve
yeteneklerinin envanterini gfturma, en iyi uygulamalari arama, orgut icinde &rne
olaylar olgturma, senaryolar getirme, dangmanlar ve argiricilardan yararlanma,
stratejik calgmalari sidrdirme, intranet glurma, internet ukamini s&lama,
mdusterilere, pazarlara, urtnlere, Uriin getine ve rekabete ger verme gibi yollara

bagvurulur.

4.1.2. Bilgi Gelstirmek ya da Satin Almak: Salikli ve istenilen bilginin hangi
ortamlardan bulunagana dair slreci kapsar. Bunun icin; Stratejik td&jio
calismalarini surdirmek, Ar-Ge catnalarini sirdirmek, elektronik yonetim odasi
kurmak, dsaridan gitim almak, gletme zekalarini kullanmak, yardim masasi
olusturmak, migteri memnuniyeti ¢cagmasi yapmak, pazar atamasi yapmak,
personelin gitim ve Ggrenim ihtiyaclarina ikkin envanterin olgturulmasi, gitim ve

Ogretim planinin olgturulmasi, personeli gagmek, projeleri dgerleme yoluyla
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O0grenme, bireyler icin kariyer yollari gelirmek, iliskiler agini olusturmak, fikirler
gelistirmek icin kisisel zaman vermek, enformasyonun yawli kolaylgtirmak, &
basinda egitimi kolaylastirmak, yaparak grenmeyi kolaylatirmak, & rotasyonunu
kolaylastirmak, acik kdltir yaratmak, cséinlant konferanslara gondermek,
profesyonel literatirin  okumasi icin bireylere zaméahsis etmek, ghridan
konwmacilarla seminerler diizenlemek, gtgiilerden bilgi elde etmek, tedarikcilerden
bilgi elde etmek, birimler icin akil hocalarini(Ha&) organize etmek, dagmanlar ve
arastiricilar  calstirmak, oneri kutusu (sanal) glurma, bilgi ve enformasyon
donanimi satin almak, cevreyi gozlemlemek gsabekeyi ybnetmek..seklinde

¢bzUmler aranir.

4.1.3. Bilgiyi Paylamak: Dis ya da i¢ kaynaklar yoluyla elde edilen bilginin,
organizasyon cikarlari @oultusunda payklmasi hedeflenir. Bu da; projeleri
asivliemek, paylallmis vizyonu kullanmak, bilgisayar ga kurmak, gbirligini
O0zendirmek, gorev gruplarini organize etmek, takkormayi kolaylatirmak, &
gorismeleri organize etmek, bilgi yonetim sistemini kaifn databaselerle cginak,
enformasyon brokeri atamak, personelden bilgi almpkrsonel arasi ilgimi
desteklemek,sirotasyonunu kolaykiirmak, otomatik § gruplari irsa etmek, intranet
kurmak, gérev d@simini desteklemek, video-konferans kullanmak, bilgknolojisi
kullanmak, informal toplantilari kolayarmak, § bainda eitimi kolaylastirmak,
tartisma kultorina kolaylgtirmak ve elektronik network kurmak ile @anmaya
calisihr.

4.1.4. Bilgiyi Dezerlemek: Bahsedilen yollarla elde edilen, paylan ve kullanima
hazir hale getirilen bilginin, ger yaratmak Uzere uygulamaya koyulmasini igerir.
Igsel ve dysal denetimi siirdiirmek, Proje g@glemesini surdirmek, Tedarikcilerle ve
misterilerle gorgmek, Stratejik cagmalari yonlendirmek, Workshoplar organize
etmek, Ayrilan personelden bilgi almak, Benchmagkkullanmak, Raporlari okumak
ve Sirket el kitabi kullanmak... gibisiemler bu gamada hayata gecirilir. Barili bir
bilgi yonetimi uygulamak icin bu adimlar ve tekrekl organizasyonlar icin ¢6zim
Onerileri sunmaktadir(Kurt, 2007:21).
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Guvenilir Bilgi; yonetime ve kullanicilara istikdabicimde bilmek istediklerini sunan
bilgidir. Guvenilirlik; bilginin dogmasina, rapor tiplerinegletmenin standartlarina ve

kullanici beklentilerine bgidir.

Zamanl Bilgi; kullanicilarin, istedi zamanda elinde olan bilgidir. Bilgi, ihtiyac
duyuldygunda kullanicinin elinde olmalidir. Bu 6zellik, épsel planlarin nasil ve
nerede bilgi kullanggina balidir.

Anlasilabilir Bilgi; kullanicilarin aniden ortaya cikarsorunlarina tam cevap
verebilmelidir. Bunun icin; proje ekibi, hem girdem de cikti gereksinimlerini gézden

gecirmek zorundadir.
4.2.Sureclerin Belirlenmesi

Insan kaynaklari bilgi sisteminin; girdi, sire¢ ksipesinin belirlenmesi; sistemin
hizina, verimli camasina, yerinin sgamligina, veri tabaninin buyikgiine, bicimine

ve bilginin sistemden tekrar elde edilebilmesingliokr.

Bilgi sisteminin organizasyona aktarimi ve uyurgamasinda; “insanlar, kaynaklar ve

hizmetler”, ayri bir sureg igerisinde gkxlendirilir ve alt stregleri bulunur.
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Tablo 6: Bilgi Sistemleri Degerlendirme Surecleri

Modelin Olglilecek stiregler
parcasi
insanlar Sireg 1. Bilgi teknolojisi
organizasyonunun ve
ilgkilerinin

tanimlanmasi
Sire¢ 2. Kullanicilaringtimi
Sire¢ 3. Kullanicilara destek

verilmesi ve oneri

sunulmasi

Kaynaklar Sireg 4. Bilgi sistemlerinin
etkilgimi

Sirec¢ 5. Tesis ve ekipman
yonetimi

Sire¢ 6. Performans ve
kapasite yonetimi

Sire¢ 7. Operasyon ydnetimi

Hizmetler Sire¢ 8. Hizmet surekiginin
sglanmasi
Surec 9. Dgisiklik yonetimi
Surec¢ 10. Hizmet sireglerin
izlenmesi

Kaynak: http://ab.org.tr, 23.05.2008

4.3. Kullanici Uygunlugunun Belirlenmesi

Insan kaynaklari bilgi sisteminin kullanici uygugmun belirlenmesi; kullanicinin

tecribesine, kodlamaya ve kullaniciya yapilan uylggigelemeye Ggudir.

Kullanici Tecriibesiinsan kaynaklari bilgi sistemine gl@ngicta, kullanicilarin; temel
bilgisayar kullanimi, ekranlari anlama ve belgelenggbi egitimler almasi

gerekmektedir. Eer kullanicilar bu bilgilere sahipse insan kaynaklolimu, bu

uzmanlklardan yararlanarak daha fazla fayda efidiér.

Kodlama: Bir sistemin iyi bigcimde c¢amasi kullanicilarin verilere anlam
verebilmelerine de tgdir. Cogu sistem, bilgileri, kodlar yardimiyla yapilandirir

Ekranda ve belgelerde gorulen bu kodlari okumanianaa kullanicilarin becerisine
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kalmistir.  Kullanilan kodlarin  mantiksal cercevede ve itetabilir olmasi,
anlgilmasini kolaylatiracaktir.

Belgeleme: Her sistem ve alt sistem; her terimkéoyon, faaliyet ve hata uyarilari
hakkinda iyi yazilmy dokimanlar icermelidir. Bu dokimanlar; kullanicilaeknik

personel ve hatta her faaliyet icin farkli 6zekild sahip olabilir. Pek ¢cok modern
sistem, 6nemli miktarda online ve herhangi birgatagisinda kullanilmak tzere hazir

bulunan yazili dokiimanlara sahiptir.
4.4. Sistemihtiyaclarinin Belirlenmesi

Sistem ihtiyacglarinin  belirlenmesi; hangi tir wverih tanimlanagani, analiz
edileceini, gizli tutulac&ini, rapor edilec&@ni ve kullanicilarin dier istatistiklerinin
tanimlanmasini igerir. Yetkililer, birtakim faalierde bulunur ve sistemi inceleyerek
Oneriler sunarlar. Daha net bir ifadeyle; insannedgari bilgi sisteminin, ayrintili ve
tam olarak ne yapagmin belirlenmesi, sistem ihtiyaclarinin belirlersnelarak ifade
edilebilir. Burada; sistem misyonunun, insan kayaakbilgi sisteminden beklenenleri
karsilayip kagilamadginin belirlenmesi asil 6nemli noktadihtiyaclarin belirlenmesi;
mevcut sistemin vdKBS’nin deserlendirilmesi, kullanici anketlerinin yapiimasg, i
sistemlerinin dgerlendiriimesi, senaryolar ajturulmasi ve prototip hazirlanmasi
asamalarindan okur. Organizasyonun ihtiya¢c duygiw sistemin ve beklentilerin net
sekilde belirlenmesi ve ihtiyaclar @oultusunda amaca en uygun sistemin secilmesi
oldukga kritik bir karardir. Bir orgatin etkin olmiaicin girdiler, dongim islemleri,
ciktilar, geri besleme denetimleri ve gevre baskugumlu bir sistem olarak bir arada
calisacaksekilde duzenlenmelidir. Ayrgekilde, buna imkan ggayan bir bilgi sistemi
de gereksinimler arasindadir. Yapilan aciklamaggtinda; bilgi sistemi secimini
isletme icin ne kadar onemli olgu anlgiimaktadir. Organizasyonun ve dolayisiyla
sistemin ihtiyaglari net ve gau sekilde tespit edilerek ihtiyaclari kalayabilecek bir

bilgi sistemi kurulmalidir.

Sistem ihtiyaclari belirlenirken, mevcut insan kakiari bilgi sistemi de
deserlendirilmelidir. Mevcut sistemin eksik ve aksayamnleri tespit edilmeli,

ihtiyaclar dgrultusunda gercekgci bir secim yapnyamasina gecilmelidir.
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Isletmede hazir bulunan bilgi sisteminin ayrinticélenmesi ve dgerlendiriimesi icin
bazi analizler yapiimahdir. Bu gereksinim analizlenevcut insan kaynaklari bilgi
sisteminin denetimini icermelidir. Yeni bir sistamibagarili olabilmesi, mevcut
sistemdeki eksikliklerin ve yasnlarin ortaya konmasi ve bunlara ¢ozim uretecek
alternatiflerin belirlenmesine Bhdir. Mevcut sistemin incelenmesind@ sorulara

yanit aranir;
. Mevcut bilgi aksl nasil gerceklgnektedir?

. Hangi tUr bilgiye ihtiya¢c duyulmaktadir?

. Kimlerin bilgiye ihtiyaci vardir?

. Ne sikilikla bu bilgilere gereksinim duyulmaktadir?

. Bilginin uygunlugunu belirleyen kriterler nelerdir?

. Bilgi nerededir?

. Gereksinim duyulan bilgiye ne cabukluktasulanaktadir?

Bu sorularin yanitlari mevcut ikbs'nigleyisi ve 6zellikleri hakkinda bilgi verecek,
sistemle ilgili sorunlari ve yeni sistemde bulunmagereken ozellikleri ortaya

koyacaktir.

Sistem ihtiyaclarini ortaya cikarma yollarindani bie “kullanici anketleri ve
gorismeleri”dir. Proje ekibi, kullanici talep ve ihtiylagini Gsrenmek icin taraflarla
gorisme ya da anket yoluyla gtama yapmalidir. Yapilan gogine ve anketler,
isleyise ve goreve dair ayrintilar icermeli, zaman ve cgirdair gereksinimleri ortaya
koymalidir.  Ayrica, kullanicilarin  bilgisayar sisteerindeki deneyimleri de
arastirlimalidir. Bu aratirmalar hem sistem gereksinimlerini belirleyeceémh de

kullanici uygunlgu hakkinda fikir verici olacaktir.

IKBS ihtiyaclarini belirlemede prototip yaklani da kullanilabilir. Burada proje ekibi,
sistem fonksiyonlari ve siurece dair bir modektlwur. Prototip, kullanicilarin sisteme
dair tepkilerini 6lgme imkani sunar. Sistemingeemedikleri yonlerini dgstirme ve
atlanan noktalari ekleme firsati yaratir. Buna Ugina dilinde; “alfa testi” de
denir(Altunta, 2005:56).
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Son olarak, mevcut sistemin ve yeni kurulacak ingagnaklari bilgi sisteminin
faydalarinin ayrintili olarak d@erlendirildigi “fizibilite analizi” asamasina gecilir.
Fizibilite analizi; kaynaklarin amaclar galtusunda bgarilya ulgacak bicimde
kullanilmasini sgar. Sistemin secimi samasinda da keurulabilir. Fizibilite

analizine ileride genisekilde deinilecektir.
4.5. Bilgi Sistemi Secimi ve Tasarimi

Sistem ihtiyaclarinin  belirlenmesinde de kullaniketek olan fizibilite

analizi(gereksinim analizi), se¢im sirecinde defakt oynayabilir. Bu analiz, sadece
donanim maliyetlerini ve yazilim igin yapilan 6ddemeicermez. Bununla birlikte;
dangmanlik i¢in harcanacak zaman, yazilimin gelimesi belgelerin revizyonu ve
kullanicilarin gitimini de icerir. Fizibilite etidl 6zetle;sletmenin hangi sisteme
ihtiyaci oldysunun ve bunun maliyetinin ne olagain belirlenmesidir. Bu analiz;
varolan sistemin korunmasi ve yeni alinacak sisteniieliklerine dair alternatifler
gelistirmelidir. Mevcut sistemin ve piyasadaki sistermierbelirlenen gereksinimleri
karsilayabilirligi incelenmelidir. Analiz sonucunda, mevcut sisterygtersiz oldguna

karar verilirse yeni sistem alinmasi s6z konusicakar. Yeni sistemin secimi de

kritik, dikkatli ve dnemli bir stire¢ gerektirir.

Bilgi sistemleri, kurumun ana omurgasidir. ga rekabet ortaminda gigimin
surekliligini yakalayabilmek, hedef ve politikalarla uyuml@zgimleri bulabilmek icin
baglangicta d@ru yazihm teknolojilerinin secilmesi gerekir. Se¢ yazilimin,
isletmenin mevcut insan kaygave bilgi kaynaklari ile uyumu da 6énemlidir. Se¢im

sureci, gagidaki genel adimlari icerir:

Secim Ekibinin ve Ydneticisinin Belirlenmesiazilim segimi igin dncelikle firma, ne

istedgini bilen bolim yoneticilerinden ofjan secim komitesini ofgurmalidir. Eer
firma secim komitesini kuramaz veya yeterli zamaywramaz ise bu konuda uzman
dansgman kurulglara bgvurarak ¢6zim aramalidir. Kurum ihtiyaclarinin dehmesi
ve bu ihtiyaclara yanit verecek yazilimin secinti gion derece kritik kararlar, bu ekip

tarafindan alinacaktir.

Kuruma Ozel Talep Listelerinin (Request For Prop&fP) Gelitirilmesi: Kurumun

gereksinim analizi sonucunda, yeni sistemde gormséédisi ve yapabilirliklerini
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gensletmeyi hedefledii alanlari belirten, sistematik bir listedir. Ayrmamanda
secilecek yazilimin kaslamasi gereken, secim kriterleri olarak dget&endirilebilir.
Dogrudan secim komitesi tarafindan yapilan incelemelertedarikci firmalardan

toplanan bilgiler ile olgturulur.

Talep listelerinin (REP) tedarikcilere gdnderiimeBu aama, yapilan 6n ¢camalar

sonucunda daha yakindan incelenmesine karar vegalzhm tedarikcilerine, bir davet

niteligi tasimaktadir.

Tedarikci firmalarin tanitim icin davet edilmeéin elemeyi gecen tedarikgi firmalar,

daha 6nceden yollanan talep listelerini nasil yayabileceklerini gosteren bir demo
yapmaya davet edilirler. Bs@amada segcici kurul, farkl yazilimlarin yapabiki&rini,

yeteneklerini ve yeterliliklerini ilk elden gérmedati bulacaktir.

Tedarikci firmanin kurulum yagt diger firmalarin ziyaretiBu da benzer strecglerden

gecen dier firmalarin yaadiklarini ilk elden gérmek, yanms tecrubeleri
deserlendirmek ve cajan bir uygulamayla yuzylze gelebilmek acisindaninseg

ekibine ¢ok yararl bir geri beslemegtayacaktir.

Yazilimin sec¢imiYukarida incelenen pek ¢ok yazilim fonksiyonlarekaolarak secim

asamasinda, tedarikgilerin finansal dgaaligini, guvenilirligini, destek gucund,
sektore uygunlgunu, piyasadaki taningiik dizeyini ve teknolojik yenilikleri ne
Olciide takip etfiini de dikkate almak gerekir. Secim kriterlerinagyssi arttik¢a, segim
islemi de karmaiklasacaktir. Bu konuda yazilim paketinde aranan 62efiarasindaki
oncelikler belirlenerek, alternatif yazilimlarin bozelliklere gére puanlamasina
gidilebilir. Yazilim maliyetleri de dikkate alinamer bir paketin girlikli toplam puani
hesaplanarak bir se¢cim modeli gilurulabilir. Daha etkin karar verilmesine yardimci
olabilecek bir bgka yaklgim; karar destek sistemlerinde bir ara¢ olarakakulan,
uzman sistemlerden yararlaniimasidir. Bilgi sistemisecimi 6énemli olup, hatalar
yapilabilmektedir. Sistemin pahali olmasi ve uyadain zaman almasi nedeniyle
hatali secimin maliyeti yuksektir. Se¢cim komitesndulunanlarin yeterli birikime
sahip olmamasi, sec¢imin uzamasina ve hatall karartdinmasina yol acmaktadir.
Secim surecinde firmanin ihtiyaclarinin analiz edibi, firmanin ne istegini bilen
duruma gelmesi, uyarlamasamasinda o©6nemli zaman kazanciglagacaktir
(http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr, 08.01.2008).
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Tasarim gamasi, Urtinun galiriimesi ve kendi kendini diizenlemesini igerir. n&iim
bilgi sistemi tasarimdaki esas amag; gerekli bijggyismesi gereken yere zamaninda
ve en diguk maliyetle ulatirmak ve miterilerin aldiklari Griin ya da hizmette en
yiksek memnuniyeti gganmaktir. Bunun icin ©Oncelikle mevcut sistemin iyi
tanimlanmasi gerekir. Bundan sonra kurumun bugiugileriye donuk hedeflerine
uygun sistem ihtiyacini belirlemektiriIKkBS tasariminin 3 ana sorumlglu

bulunmaktadir:

1) Sunulan yaklamlara teknolojik alternatifler getirmelidir. Yazadi ve donanim

alternatifleri sunmalidir.

2) Teknoloji yonetimi: Programlama, test etme, verisgve cikslari, raporlama ve

test etme gibi konulardan sorumludur.

3) Tasarimcilar, geftirilen sistemin y6netim ve organizasyon tarafindan

anlasilmasindan sorumludur.

Tasarim surecinde dikkat edilecek en 6nemli noktalj verilerin hizli ve d@ru
bicimde girilmesinin sglanmasidir. Ayrica, iki kez ayni veri gimin yapilmasi da
engellenmelidir. Yani farkli bolumlere ait bilgi skemleri arasinda butuslke bir
sistem kurularak 6demeler konusunda tek versiggaslanmasi gibi. Sistemlerin bu
sekilde birlemesi, organizasyon icgerisinde yoOnetim daii sisteminin (YBS)
kurulmasini sglayacaktir.

Sistem tasariminin soryanasinda tepe yonetime, gerek en iyi secenek gemis
bunun gletmeye adaptasyonunaskin onerilerde bulunmak gerekir. Herhangi bir
secengin belirlenmesi, her bir secege iliskin iyi bir maliyet-fayda analizi yapiimasi
kosuluyla bir sorun yaratmaz. Cunki bu durumda anaistkkarll secerig dnererek

yonetimin de bir 6lgtide talebini yerine getignoiur.

Analist yeni sisteme gkin bir ©neride bulundgunda, sistemin sletmeye
adaptasyonuna gkin bir plan da 6nermelidir. Bu plan, personel gehizat agisindan
gerekli kaynak miktarini ve yeni sistemigletmeye adaptasyonyamalarina ikkin
bir zaman tablosunu da icermelidir. Bu tablodaesish sletmeye adaptasyonuna
ili skin test, personelgimi ve sistem kontrol gibi ttim faaliyetler zamboyutunu da

icereceksekilde ayrintili bir bicimde ele alinmalidiEgen, 1990:68
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4.5.1. Veri Tabaninin Tasarlanmasi:Sistem tasarimi olduk¢a uzun ve yorucu bir
surectir.  Sistem tasariminin  en Onemlisarmalarindan  biri  veritabaninin
tasarlanmasidir. Proje ekibiK fonksiyonunun ihtiyag duydiu; veri toplama ve
kullanma, analiz ve raporlama unsurlarini géz 6néahmeak zorundadir. Planlama
asamas! boyunca ekip uyeleri; girdi, ¢ciktt ve anklifonksiyonlarin ihtiyaclarini
tanimlar.IKBS veritabani, insan kaynaklari bolimiinin ilgilesaighersonel bilgilerinin
yonetimiyle yakindan ilgilidir. Cagan adlari, ev adresleri, giom tarihi, unvani gibi
her konu hakkinda bilgi icerir. Personel bilgi verilerinin toplanmasi dinda,
sistemde tutulan ve toplanan bilgiler de veritabakavramini agiklamakta
kullanilabilir. Uygulamadan @amsiz tasarlanan veritabani ve metodu, bircok silgte

rahatlikla kullanilabilir.

4.5.2. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi: Veri kaynaklari veri organizasyonu tzerinde
etkilidir. IK fonksiyonunun gesli gi sebebiyle sistem cok fazla konuda veri toplamak
zorundadiriKBS veritabanina kurulmasi gliniilen bilgi kaynaklari, gendK islev ve
bilgilerinin yaninda; argirma firmalarini, 6édemeleri ve devlet kurumlarindalde

edilen bilgileri de igerir.

4.5.3. Bilgi Akisinin Belirlenmesi: Fonksiyonel bir sistem ofturmak icin, proje
ekibinin; hangi verilerin nasil akagai, hangi kullanicilarin sistemden neler
isteyecgini ve alacgini belirlemesi gerekirislem akgl; verinin nereden gelgini,
sistemin verileri nasilsiedigini ve nihai ¢iktinin nasil oktugunu ifade eder(Altunta
2005:59).

4.5.4. Kullanict Ekranlarinin Belirlenmesi: Veritabani tamamlanmi olsa da,
kullanicilarin  kullanacga ekranlarin tasarimi ve onayl gercehkiedikce sistem
calismaz. Aslinda bu smanin atlanarak uygulamaya devam edilmesi mimkindu
ancak uygulama omrunu belirleyen, “insan” faktorldugu icin kullanicilar ile
mutabik olmak 6nemli avantaj@ayacaktir. Ayrica ekrandaki gorsellik boyutu da s6

konusudur.

4.5.5.Raporlarin Belirlenmesi: Personel raporlari, insan kaynaklari bilgi sistamin
en ¢ok kullanilan ve en son Urlnleridir. Sistermed@anlamda cevap verme yetgime

gore dgerlendirilir. Raporlar ise bu @gerlendirmede g6z 6nine alinan tek unsurdur.
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Tasarnimcilar, IKBS’de kullanilacak her fonksiyonun ihtiyaci olanaporlari
belirlemelidir. Sistem,sietme ici raporlarin yanindgletme dgindan istenen raporlar
ve personel arasi ilgimi saslayan raporlari da icermelidir. Her raporda; icetiip,
tasarim,siklik, cesit ve dailim gibi konulara dikkat edilmelidir. Ayrica, ragarin;
sekil, metin, grafik olarak hangisinin seciléo@n ve c¢aitlerinin istese bali mi
elektronik cikti olarak mi istenginin belirlenmesi gerekmektedir. Raporlarin gradikl
desteklenmy olmasi, karar verme etkigli acisindan da 6nemlidir. Kisacal(BS,
bilgileri degisik grafiklerle raporlayabilmelidir. Bir insan kayklari bilgi sisteminin,
bilgi tutan bir sistemden karar vermeye yarayan $isteme donditirilmesinde

raporlarin 6nemi buyuktdr.

4.5.6. Veri Kontroli ve Glvenlginin Saglanmasi: Uygulanmakta olanKBS'nin
guvenlgini tam anlamiyla sdamak her zaman muimkin olmayabilmektedir. Fakat
sistemi tasarlayanlar, sistemi sadece yetkilsildiin kullanabilecgi bicimde
hazirlamaktadirlar. Tasarim ve uygulamgraasinin bir parcasi olarak proje ekibi,
guvenlik ihtiyaclarini belirlemeli, giivenlik olgétlini ortaya koymali ve bu olcutlerin
faaliyetini  ve etkinlgini denetleyici yontemleri  belirlemelidir.  Guvenlik

prosedurlerinin genel ¢ercevesi tasarganaasinda okiurulmaktadir.

Veri giivenliinin yasal boyutu oldgu kadar kjisel boyutu da bulunmaktadimsan
kaynaklari yoneticileri veri kontrolii ve saklanmgdaiilgili politika ve prosedurleri
hazirlamak zorundadir. Veritabaniyla ilgili yeni ki@imlarda, ksgisel verilerin
kontroliinde yetkili sistemlerin kurulmasi 6n pladda Kisisel verilere ulamin nasil

olaca ise hala dnemli karmngeklik icermektedir.

Sisteme ul@mla ilgili kararlar, sistem gefiirme surecinin ilk gamalarinda fizibilite
asamasinda ele alinmaldiiKBS tasarimci ve yoneticileri, sistemi; kimlerinarigi
bolumlerin, hangi amaclarla kullanabileceklerinilibemelidir. Ayrica veri tipine
gore;sifreleme metotlari ve guvedii sgslama adina 6zel programlar kullanilabilir ve
tum giris cikiglart bu programin yonetmesi @anabilir. Bu bg&lamda; sistemde
guvenlik aciklar bulunmasi, verilerin ve 6zel ldggin organizasyon igerisinde ya da
dis cevrede dolayor olmasi insan kaynaklari bilgi sistemine olaiveni tamir

edilmeksizin yikacaktir.
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4.6. Sistemin Olyumu
4.6.1.Insan Kaynaklari Stratejisinin Belirlenmesi ve Geltirilmesi

Insan Kaynaklari YonetimiiKY) ve bilgi yonetiminin ortak ilgi ve alanlarinin
genkligi ve insan kaynaklari ¢ahnlarinin bilgi yonetiminin gerektirgi formasyona
diger calsanlara kiyasla daha yakin olmaldK)Y'yi bilgi yonetimi acisindan stratejik
bir 6neme sahip kilmaktadir. Ozellikle bilgi ediniim temelini olgturan ve
organizasyonun bilgi eksikliklerinin belirlenmesiramaclayan bilgi haritasinin
cikartiimasi stirecindeKY’nin rolii oldukca etkin olmaktadir. Ancak insaaynaklari
yonetiminin rolii bunlan amaktadir. IKY’den 6rgitiin bitininin bilgi aginin
(6rgutun bildikleri ile bilmesi gerekenler arasikdéarkin) tanimlanmasi ve bdylece
orgutin stratejik aginin (6rgutin yaptiklar ile yapmasi gerekenlesardaki farkin)
doldurulmasina yardimci olmasi beklenmektedir. Buaubirlikte insan kaynaklari
yonetiminin, bilgi yonetimi tzerinde dolaysiz bitkesi degil, bilgi yonetimi ¢caba ve
girisimleri Gizerinde dolayll bir etkisi s6z konusudinsan kaynaklari uygulamalarinin

calisanlar Uzerindeki etkileri bilgi yonetimi cabalammsonuclarini etkilemektedir.

Son zamanlarda stratejik planlamaya olan ilgi g@#eartmaktadir. Bunun sebebi
kurum ve kurulglar Uzerinde ¢evredeki gsimlerin etkili hale gelmesi ve diinyanin
kuresellgmeye dgru yonelmesidir. Pazar payi rekabeti, doii sistemlerinin yeni
stratejik roliine odaklanmayi beraberinde getirmdikteYBS ve dolayisiylalKBS;
kazanclari, yeni Urtnleri ve yeni pazarlari etkigktedir. Busekilde organizasyonun
dis cevresi Uzerinde bir etkiye sahip olunmaktadirnigekilde, YBS'nin i¢ sleyisler
Uzerinde de onemli etkileri vardir. Organizasyonelpida dgisiklige oOnderlik
edebilirler ve yenilikleri tgvik ederler. Bu tur etkiler organizasyonun gefiinin hiz
ve yoniinii 6nemli bigekilde deistirebilecekleri icin stratejiktiriK stratejileri, bu gibi
etkiler goz 6nunde tutularak belirlenmelidir.

Etkili bir insan kaynaklari bilgi sistemine sahipmak icin, IK bélumunin kendi
organizasyonunun icegiini cok iyi bilmesi gerekir ki icefie uygun bir sistem

kurulabilsin.

66



Insan kaynaklari stratejisi belirlenirken, sistemensipleri cergevesi; insan
kaynaklarinin etkili, hizh ve az maliyetli kararlasermesini sglayacak bicimde

belirlenmelidir. Ayrica,;

 Insan kaynaklari uygulamasinda yol gosterici yatamntemel alinarak teknik

Ozelliklerden ¢okg 6ncelikleri vurgulanmalidir.

 Politikalar, veri tanimlari, manuel prosedirler diger otomasyona sahip olmayan

uygulamalar tanimlanmamalidir.

» Diger sistemlerden veri almak veya gonderebilmek ddigrina cevap verilebilmesi
icin diger sistemler ile kolay ilefim kuracak bir sistem tasarlanmaldir.

Insan kaynaklari bolimi, organizasyonun politikasiai tgimaktadir. Uygulama
hazirliklarinda buna uygun bir strateji belirlenmedtrateji belirlendikten sonra

sistemin planlanmassamasina gecilmelidir.
4.6.2.Insan Kaynaklari Bilgi Sisteminin Planlanmasi

Planlama veya sistem analizi, bir uygulama i¢cindeemli kisimdir ve oldukga uzun

sure almaktadir. Busamalar,iIKBS icin de en énemli kisimlari ofturur.

Yeni bir bilisim sisteminin gelitiriimesinde planlama oldukc¢a énemli bir yere séhip
Bundan sonra gercekl&ilecek tim faaliyetlerin bgarisi blyuk 6lcide busamaya
baghdir. Bu aamada; yeni bifim sistemine ikkin toplam harcama miktarina,
yararlanilacak insan giiciine ve gadanin gerceklgcesi sireye karar verilir. Bununla
beraber Ozellikle sture konusunda esnek bir karamanak, slrenin, yeni sistemin

gelistiriimesi surecini zorlgtiran bir kisit roli oynamamasi agisindan dnemlidir

Bilgi sistemli planlama streci; icerik, girdi, s@teciktl, sonuc olarak ifade edilebilir.
Ancak daha kisa ancak daha icerikli olarak, plaalagereksinimlerin tanimlanmasi ve
fizibilite analizi ggamalarinda olgur. Yonetim bilgi sistemini planlarken bir takim
yollarin izlenmesi gerekir. Oncelikle durumun tesgiliimesi gerekir. Bir kurum igin
yeni bir bilgi sistemi planlanaga zaman, 6nce mevcut sistemin tanimlanmasi,
elestirilmesi, duzeltilip yenilenmesi ve yeniden tasalanmasi gibi glemler

yapiimalidir.
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Tam plan yapildiktan sonra, ggirilmek tzere, gletme igindeki iletsim sistemleri tek
tek ele alinmaya B&anir. Bu ele almada en 6nemli 6l¢ut karhliktir.

Kurulacak insan kaynaklari bilgi sisteminin etkdlmasi; mevcut sistem, 6rgit ve
cevrenin yaninda insan kaynaklari icin uygun oldgidayar sistemini kurulmasina
baghdir. Burada, gletme amaclarinin ve sistemi destekleyecek vemileri
anlgilabilmesinin  6nemi de blyuktir. Ancak tim aciklalaaa r&men baari
sgzlanamayabilir. Bgari icin IKY, sistem proje ekibinin planlamasamasinin her

adimindaki performansindan emin olmahdir.
4.6.3. Proje Ekibinin Olusturulmasi

Calismanin kapsamina gore gahay! yuritecek ekibin blyukgii farklh olacaktir. Bu
tip calsmalarda sorumluluk g kez kurulgun yetkililerinden birine verilir. Bununla
birlikte calsmay1 yonetecek ekip konuyas#in uzmanliklari olan kilerden secilir.
Gunumizde buyuksletmelerde “sistem analisti” olarak taninagilgogu kez bu tip
projeler icin istihdam edilir. Bu tip projelerdeusturulan ekibin bgina getirilen bu
kisinin yanina bilgim sistemlerinde bilgi sahibi olan “sistem tasansng “sistem

programcisi” gibi kjiler de katilirlar. Ber proje tim gletmeyi iceriyorsa cgtli

bolumlerden de yardimcilar almak yararli olacaktiyrica bir uygulama
gerceklatirilirken 3 temel nokta s6z konusudur. Bunlar; Nagasi gerekenler,

kaynaklar ve zaman’dir.

IKBS proje ekibinin kurulmasi; birlikte cama, geri bildirim ve destek gmma
acisindan daha etkili olacaktir. Kurulan ekip gigte planlanmasi, tasarimi ve
uygulanmasindan sorumlu olmalidir. Ekibin planlag@revi ise; gereksinimlerin
tanimlanmasi ve fizibilite analizini igerir. Tasarigamasinda teknik o6zelliklerin
gelistiriimesiyle wrasilir. Uygulama gamasinda ise; sistemin kurulmasi, test edilmesi,
paket programin satin alinmasi, veri déimil, programin uyumgairilmasi ve @itim

gibi konularla ilgilenilir.
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Sekil 13: Proje Takim Modeli

Proje
Ydonetimi \
:gﬂﬁ:::' Takim modeli iginde tm Gelistirme
sorumluluklar, rol dagitim ile
tamimlamir. Rol tammlan, proje ekibi
ve praje ile ilintili bilgi akisinin
safllanmasi gereken tim hedefler
arasinda, haberlesme ve ydnetim
yapisini net bir sekilde olusturur.
Kullamai
Egitimi Test

Dokiiman
Yonetimi

Kaynak: www.korgun.com.tr, 11.08.2008

Ekip, bu sirecte garidan teknik ya da sosyal destek alabilir. Uyg@agnyazanlar
teknoloji dangmanlgl alirken, tasarim ekibi de; insan kaynaklari, &ig&nlari ve
sistem icin profesyonellerden destek alabilirleoj® ekibinin se¢imi zor bir konudur.
Bilgi, beceri ve kgiligin dengeli olarak belirlenmesi gerekmektedir. Prejabinin;
kendi kendini ybneten, karar verebilen, konusundglendiriimis ve isletmenin
istegine ball olarak dgisebilme yetengine sahip kjilerden olgmasi gerekir. Proje
ekibinin, organizasyonun insan kaynaklari fonkslgon ve faaliyetleri hakkinda
bilgiye sahip, ayrica yoOnetim bilgi sistemleri kaoudan anlayan personelden
olusturulmasi ge hiz katacaktir.

Teknik elemanlar, yonetim bjim sistemi elemanlarindan yada salida ki
elemanlardan secilebilir, insan kaynaklariyla ilgdlemanlar ise insan kaynaklan
yoneticileri, son kullanicilari veya damanlardan secilebilir. ger cok fonksiyonlu bir
insan kaynaklari bilgi sistemi projesi s6z konusugsoje ekibi bu durum g6z 6ninde
tutularak farkli alanlardan elemanlardanstiuulur. insan kaynaklar bilgi sistemi proje

ekibinin etkili bir bicimde olgturulmasinda; secim vesgmi, ekip tyelerinin rollerinin
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acik bicimde belirlenmesi, etkili ilgimin sglanmasi 6nemli olmaktadAltuntas,
2005.

Sekil 14: Proje Sure¢ Modeli

o

5 me-
y e‘ﬁﬂﬁtﬂ 'ﬂ‘ﬁéa

am?

eﬂﬁiﬁ‘“e pra™
G Proje akis cercevesi, proje
safhalannin tamamlanmasi ve
safhalar arasi gecisler icin net atlama
taslan (milestones) ve safha
sonuclan tanimlanir.
Her asama sonunda, bir sonraki
asamaya gegis icin gerekli hedefler
ve sonuclar dederlendirilir.

Kaynak: www.korgun.com.tr, 11.08.2008
4.6.4. Yeni Sistemirisletmeye Adaptasyonu

Yeni bir bilgi iletisim sisteminin gelitiriimesi ve sletmede uygulamaya konmasinin
son g@amasl yeni sistemin adaptasyonudur. Adaptasy@amasisu faaliyetlerden

olusur:

1) Personel Eitimi

2) Sistemin Testi

3) Yeni Sisteme GegiSureci
4) Sistemin Kontroll

5) Sisteminizlenmesi; gerekli diizeltmelerin yapiimasi ve siilighh sazlanmasi.
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Bu agamanin temel amaci, Onerilen yeni sistemin tamatmealardan arinmive

kullanicilar tarafindan kabul edilgoldusundan emin olmaktir.

4.6.4.1. Personel gitimi: Sistemle ilgki icinde olan iki grup personel vardir. Birinci
grup personel; sistemi ggfiiir, isletir ve sureklilgini saglar. Iliski icinde olan ikinci
grup personel ise, kendi kararlarina destek olnma&cayla sistemden yararlananlardir.
Her iki grup da sistemden neler bekleyebileceklerme dizenli letim icin
sorumluluklarinin ne olagani bilmelidirler. Analistin temel sorumluluklariad biri,

sistemle ilgki icinde olanlarin gerekli temeg#ime sahip olmalarini gamaktir.

Kullanict grup c@unlukla genel yodnetim personeli, dgmanlar, alt kademe
yoneticileri ve dger isletim personelinden ofur. Bazi durumlarda sletmenin
musterilerini ve sletmenin ilgki icinde bulundgu diger kurulglari da kullanici gruba
dahil etmek gerekebilir. Tum kullanicilara, sistemdneler bekleyebilecekleri ve
bunun icin kendilerinden beklenen girdi bilgilennneler olaca agik¢a (mumkiinse
yazil belgelerle) aciklanmalidir.

Gerekli @retim ve gitim; seminerler veya klasik derslerle ginabilir. ikinci
yontemde bir uzman yardimiyla konu ele alinirkényaklasim daha ¢ok uygulamaya
yonelik is basinda yapilan bir gtim yontemidir. Is basi egitiminde esitilen kisilere
kolaydan zora dgru csesitli i sler verilir. Her sin bitiminde eitilene daha zor bir gérev

verilerek yapmasi istenir. Bu durum gikyetisinceye kadar surer.

Personel gitimi karmasik ve pahal bir faaliyettir. Ancak sistemingaali olmasi igin

mutlaka yapilmasi gereken bir faaliyettir.

4.6.4.2. Sistemin Testi:Yeni sistem faaliyete gecmeden onun test edilmesi v
hatalarindan arindiriimasi gerekir. Test, sistefaikli dizeylerinde yapilabilir. Boyle
bir sistemde en alt dizey programlamadir. Testgu ez bu dizeyden Bdatilir. Bu
nedenle 6nce lojistik olarak gansiz program birimlerine uygulanan testler daha@o
bu birimlerin olgturdugu bitine uygulanir. Bu uygulama sirasinda her progr
birimine iliskin olarak tim girdilerin dikkate alinip alinmg@didosyalarin zamaninda
guncellatirilip guncellestirilmedigi ve istenilen raporlarin uretilip tretilmegli gibi
Ogeler dikkate alinir. Ancak tim program birimleri ste edilip hatalarindan

arindirildiktan sonra birimlerin odturdugu bitin dikkate alinarak test edilir.
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Sistem testi gamasinda tim uygulama programlari, elle bilgi himke, bilgi isleme,
bilgi depolama ve canlandirma suregleri test e(isen, 1990:111-117) Sistem
testinde; “Masa ba testi” ve “Sistemde test bilgissleyerek test etmek§eklinde iki

yontemden s6z edilebilir.

Ilk yontemde herhangi bir kaydin groilugunu belirlemek Gizere onugléem siireci
mantiksal olarak izlenir. Daha ucuz olmakla bidiktok guvenilir bir yontem ggdir.

Ikinci yontemde, sistemirglemesi gereken tipte, gercek bir veri hazirlanaiakemin

bu verileri glemesi sglanir. Eser ¢ikan sonug¢ 6nceden belirlenen sonuca uygunsa
sistem fonksiyonunu yerine getirmektedir. Aksi tm#ld farkhligin nedenleri

argstirllmalidir.

4.6.4.3. Yeni Sisteme GegiSureci: Yeni sistem tamamen test edildikten sonra eski
sistemden yeni sisteme gecilir. Bu gesonunda sadece bilgieme dizeninde ¢d,
kullanilan donanim ve techizatta ve/veya person@ldedgisiklikler s6z konusu
olabilir. Bu nedenle sistemden sisteme ggeini sistemin bgarisi hakkinda 6nemli bir

etkendir.

4.6.4.4. Sistemin Kontroli:Gegk sureci tamamlandiktan sonra yeni sistem izlenmeli
ve kontrol edilmelidir. Bu gamada; sistemin 6énceden belirtilen amaclar geegttdip

gerceklgtirmedigi analiz edilir. Bu dgerlemesu sorularin cevaplandiriimasi gerekir;

. Sistem planlangh sekilde slemekte midir ve tahmin edilen vyararlan
sgzlamakta midir? Sistem 6nceden belirtilen amaclarceklatiriyor mu? Sistemin

sgladigl fayda umulanin altinda ise maliyet/fayda oranwilestirmek icin neler

yapilabilir?

" Yeni sisteme gegistiresi ve kullanilan kaynaklar plana uygun mudur?

" Sistemden elde edilen tim raporlar kullaniimaktdirfi

. Tam eski sistem kaldirilip yeni sisteme tamamenlgfeitmis midir?

= Girdi, islem ve cikti icin ne tip kontroller yapilmaktadie vbunlar uygun
mudur?

. Yeni sistemden yararlanan kullanicilagitédiler mi? Onlar yeni uretilen
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raporlara guveniyorlar mi?

" Islem suirecinin suresi tatminkar midir2eE gecikmeler varsa bunun sgilve

nedeni nedir?

Yeni sisteme gegi sirasinda etkilenen bitin personel bir kontroldz &onusu
olacgindan haberdar olmalidir. Onceden bilinen kontemlifetleri 6zendirici bir

nitelige sahiptir.

4.6.4.5. Sisteminizlenmesi, Gerekli Diizeltmelerin Yapilmasi ve Siirekl gin

Saglanmasi:

Tum sistemlerde, sistemi surekli géliecek bir dizen kurulmasina mutlaka
gereksinim vardir. Sistemin izlenip ggirilmesinin ana amaci, surecirgle@mesi
sirasinda ortaya c¢ikacak hatalarin mamkin @idaga erken belirlenmesi ve dizeltici
onlemlerin alinmasidir. Bunun yaninda bigeti dnemli amacg ise, ¢evrede gn
desisikliklere zamaninda ve uygun tepkide bulunmaktany yeni sisteme gecildikten
ve sistemin glemesinden sonra yapilacak c¢eky vardir. Bu gamada analistin en
onemli gorevlerinden biri, tim sistem kontrolleripitasarlangy bicimde &leyip
islemedgini aragtirmaktir. Eski sisteme #kin tim sirec¢ ve programlar bgamada
tamamen ortadan kalkgniolmalidir. Sistem analisti agisindan en fazla soru
adaptasyonsamasinda ortaya cikar. Ancak gerekli dizeltmel@maninda yapilan ve
surekli izlenerek bakimi yapilan sistemlerin stirekfinlige sahip olacaklari ve sik sik
blyuk sistem dasikliklerine gerek birakmayagaaciktir.Esen, 199D

4.6.5. Bilsim Sistemlerini Kurarken ve Isletirken Yoneticilerin Basa Cikmasi

Gereken Zorluklar

Isletmelerde yeni biim sistemleri kurulmasi sureci, oldukca uzun ve iordénemi
icermektedir. Bu sureg icerisinde pek ¢ok sorurz@duk ortaya ¢cikmaktadir. Burada
yoneticilere dgen go6rev; organizasyon icerisinde kopmalari Onkyesistemi

calisanlara benimsetmek ve sistemirgduali isleyisini sgslamaktir.

4.6.5.1. Stratejikis Zorlu gu: Firmalar rekabetci ve etkin organizasyonlar kurrigak

bilisim teknolojilerini nasil kullanabilirler?

73



Bilyuk dlcekli firmalarin ¢cgunda bilsim teknolojisine yapilacak yatirim, bu firmalarin
yilik sermaye harcamalarinin yarisindan fazlartuteknik deisim, insanlarin ve
kuruluslarin desisiminden daha hizli ortaya cikmaktadir. Bilgisayanma@niminin ve
yazihminin gicd, kuruklarin bu teknolojiyi uygulama ve kullanma yetenekiden
daha hizli ge$mistir.  Birgok organizasyon, rekabetg¢i kalabilmek nigyeniden
yapilanmak zorundadiriletisimi ve koordinasyonu basifrmek, gereksiz sieri
elemek ve modasi geggnbrgit yapilarini ortadan kaldirmak icin kifh teknolojisini
kullanmaya ihtiyaclar vardir. Kurwlarin mal ve hizmetleri tasarlama, Uretme,
tasima ve korumasekillerini yeniden dgiinmeye ve bgan tasarlamaya ihtiyaclar

vardir.

4.6.5.2. Kuresellgme Zorlugu: Firmalar kiresel ekonomik cevrenig ve sistem

gereklerini nasil anlayabilirler?

Uluslararasi ticaretin ve kiresel ekonominin baskibirgok farkl tlkede hem uretim
hem de sagi yapma etkinkini destekleyebilecek biim sistemlerine ihtiyac
yaratmaktadir. Cok uluslu entegre $i sistemleri gektirmek icin firmalar kiresel
donanim, yazilim ve ilefim standartlari olgturmak ve her kiltirdese yarayan

muhasebe ve raporlama yapilari yaratmak zorundadirl

4.6.5.3. Bilsim Mimarisi Zorlu gu: Organizasyonlarsiamaclarini destekleyecek bir

bilisim mimarisini nasil geitirebilirler?

Bili sim sistemleri her ne kadar yegiyapma yollari dnerebiliyorsa da firmalar kendi i
amaclari ve bu amaclara hizmet edebilecekibilisistemleri konusunda acik fikirlere
sahip olmalidirlar. Birgok organizasyon, gidak ve birbiriyle uyumlu olmayan
donanim, yazilim, telekomunikasyorglar ve bilsim sistemleri ylzinden sorun

yasadiklarindan hedeflerine gmazlar.

4.6.5.4. Bilsim Sistemlerine Yatinm Yapma Zorlugu: Organizasyonlar bgim

sistemlerining deserini nasil belirleyebiliyorlar?

Guclu ucuz bilgisayarlarin gstirilmesi, bir teknoloji sorunundan c¢ok, bir yomnati
sorunu dgurmuwstur. Yeni drunler tasarlamak, Uretmeksitaak ve korumak, olayin
bir cephesini, bunlari yaparak para kazanmak is&abhir cephesini okturmustur.

Bir kurulusu stratejik olarak konumlandirma Umidiyle yapilangi@ ve sistem
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desisiklikleri karmagik ve pahalidir.

4.6.5.5. Sorumluluk ve Denetim Zorlgu: Organizasyonlar, insanlarin denetleyip
anlayabilecekleri sistemleri nasil tasarlayabit?le Organizasyonlar bgim
sistemlerinin ahlaki ve sosyal sorumluluk anjayginde kullanildgindan nasil emin

olabilirler?

Bili sim sistemleri, $ hayatinda, devlette ve ginlik hayatta o kadarkgdneki hassas,
guvenilir ve guvenli olduklarindan emin olmak icikuruluslar 6zel adimlar
atmalidirlar. Hata yapan ya da kogletilen otomatik ya da yari otomatik sistemler son
derece buylk zararlara neden olabilirler. @i sistemleri, istenilensekilde
calisabilecek ve insanlariglemi denetleyebilege sekilde tasarlanmalidirlar. Bgim
sistemleri kurulurken ve kullanilirken kurglun ticari amaclari yaninda @,

guvenlik, s glvenlgi ve sosyal gereklilikler de gozetilmelidir. Germthrak sorunlar;

» Bazl yoneticiler gorumgiit son derece parlak fakat basgansi dgik olan bir
projenin sorumlulgunu yiklenmek istemezler. Donanim ve yazilimlaliilgpazi
firmalarin buylk vaatlerine kgihik yasadiklari hayal kirikhiklari birggunun konuya
dogal olarak temkinli yaklgmasina yol acrtir.

* Bircok uygulama, sadece finansal bilgi Uzerindegwdamistir. Gegms
deneyimden kaynaklanan bu tir bilgi, gelezalonuk aktif karar vermede sinirh bir

desere sahiptir.

* YoOnetim ile bilgi slem personeli arasinda bir habene ucurumu olgmustur.
Programcilarin ve tasarimcilarin kullandiklar Isi&gyar dili YBS'nin potansiyel
kullanicilarinin cesaretini yok etstir.

* Yoneticilerin ne istediklerini dile getirmede is&@k veya yetersiz olu sebebiyle
sistemde izlenecek olan enformasyon, yoneticileringe tasarimcilar tarafindan

belirlenmitir.

» Kurulan sistemler 6zel enformasyon taleplerineskareya dgisen durumlara

duyarsiz ve kati olarak kurulrgtur.

* Manuel olarak daha iyi ¢bziimlenecek durumlar igie bilgisayar uygulamalari
gelistirildi.
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+ Isletmenin mevcut bilgi alanindaki yetersizlikleri ®8yelsimini de engellentir.

» Data birimlerinin isimlendiriimesinde standart gtwrulmadi. Bdylece ayni data

birimi farkli bolimlerde, farkli isimlere sahipdl.

* Kullanicilarin direng gostermeleri ve isteksiz davnalari s6z konusudur.
Kullanicilar, genel olarak kendilerine daimadg ve sistemin ge§mesine katkilari

olmayinca, sistem karisi i¢in de katkilarini esirgeyebilirler.
» Maliyetler genel olarak tahminleri buyutk ol¢clidgbilmektedir.

* Cok kademeli bir yonetimin ihtiyaclarina cevap \mlecek YBS tasarimi giderek
gug ve karmsgik hale gelebilir.

4.6.6.insan Kaynaklari Bilgi Sisteminin Denetimi ve Giincdestiriimesi: Sistem
kullanilmaya bglandiktan sonra guincel bilginin zamaninda vgrdmlarak sglanip
sgzlanmadginin denetimi yapilarak sistemin etkigli 6lcilimelidir. Bu noktada
sistemin performansinda sorunlar ile stan Orgutlerin, bilgi ihtiyacindaki
desisiklikler ile teknolojik gelsmeler d@rultusunda insan kaynaklan bilgi sisteminde
gerekli dizenlemeleri yapmalari ve guncglteneleri gerekli olacaktir. Ozellikle
bilgisayar teknolojisinde meydana gelen hizli geé ve dgismelere uygun olarak
sistemin mutlaka zaman icerisinde sik sik goOzdergirijaesi ve gerekli

duzenlemelerin yapilmasart olacaktir.

Insan kaynaklari yonetiminde karar siirecinde destglayacak olan insan kaynaklan
bilgi sisteminin tim insan kaynaklagiavlerine déntk butlnsel bir yapiya sahip olmasi
gerekir. Insan kaynaklari bilgi sistemlerinden, insan kayaakl planlamasi
fonksiyonundan bgayarak ilgkili tim fonksiyonlarda sistemin yeterlii ve 6rgutin
amagclan dgrultusunda belirli dl¢llerde yararlanmak mumkuin#imsun, 2006:71).

4.6.7. Kullanim Sorunlari: Online kullanima agik bir network olarak kullanilan
sistemlerde bazi sorunlar gozlenebilmektedir. Buislara kisaca ggnmek gerekirse;

*Bir sorgulama sirasinda ortaya ne kadar bilgkaca ©nceden
belirlenememektedir. Buna gotre; terminal bir soaguh sonucunda bilgi secimini
hangi kriterlerde olagani 6nceden belirlemek yararli olabilir. Gturulan sonug

dosyasi bir bgka terminale gonderilerek ekran formu veya print-aarak okunabilir.
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*Sistemi maksimum sayidaki kullaniciya agmak adilebilir, fakat kullanici
sayisinin artmasi sistemde dat@plar yaratacak ve bazi kullanicilar kaginiimazaka
terminal bainda beklemek durumunda kalacaklardir. Bekleme ssumttikca
kullanicinin sistemi kullanma igte azalacaktir. Bir sire sonralem bekleyen
kuyruklar azalacak fakat bunun anlami talep ol@addesil talebin sitemi
kullanmaktan vazgegmesi olacaktir.

*Uygun cevre birimleri segilememesi halinde srstesorgulamalar ve c¢iktilar
verimli bir hizda yapilamayacaktir. Ozellikle dalisklerinin kapasitesi ve giim hizi,
sistemin genel performansini etkilemektedir. Pritezlari ile Print-Out sirelerini ve
beklemeleri etkilerKttp://www.merih.net, 14.11.2007)

Boylece, sistemin okwmu ve sisteme dair sorunlar da aciklanai&BS ve
organizasyon arasindakisleyis de ayrintilariyla ortaya konngtwr. Yapilan
argtirmalar sonucunda, organizasyonlarda insan kagnafdaliyetlerinin § ortamina
aktariima oranlargdyledir;

Tablo 7:insan Kaynaklari Faaliyetlerinin Ag Ortamina Aktarim Oranlari

Surecler Ag Ortamina Aktarilma
Orani

Orgutsel Politika Ve %70

Prosedurlerin Yayinlanmasi

Is Alanlari %63

Ise Alma %56

Calisanlarin Egitimi %49

Personel Secimi ve terfi %43

Yetenek/ Beceri Dgerlendirme| %37
Online Egitim Programlarinin | %36
Yayimi
Ucretlendirme Planlamasi ve | %35
Yonetimi

Kaynak: http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/03-02.pdf9.05.2008

Kurulan yeni sistem, elbette ki uzun bir siurgletme icerisinde popdularitesini
surdurecektir. Ancak yeni sisteme ne kadar guwsaeili glvenilsin, birtakim
olumsuzluklara kar tedbir almak gerekir. Yeni sisteme tamamiylalmglamak olasi
bir sistem ¢okmesindsletmenin iflasinin s6z konusu olmasina sebep otacaiu
gibi tehlikeleri dnlemek icin uyarlama yontemleribavurulabilir;
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. Paralel: Mevcut sistem oldgu gibi kalir ve ayni zamanda ggirilen yeni
sistem de cajtinlir. Mevcut bilgi sistemi ve yeni bilgi sistenetkilesimli ya da
tamamiyla ayri bigekilde calgir. Belli bir siire sonra yeni sistegidtmenin givenini

kazanacaktir.

" Pilot: Bu calsmada gletmenin secilen bir departmaninda yeni sistem
uygulanmaya hdayabilir, eski sistem bu camada da korunur fakat aktif gidir.
Yeni sistemin sorunlari ¢ozdi ve istenilen ciktilar vergi goraldigtinde yeni bilgi

sistemi gletmede uygulanmaya ar.

. Kademeli:En fazla kabul goren ve tavsiye edilen gal yontemidirisletme
departmaninda sira ile uzun vadede bir yeni bilgtemi kurulur ve uygulanir.
Uygulamanin bgarili olmasi ile bilgi sistemi gorevlilerinin sordmtuklari sona ermez.

Yeni sistemin bakimi yine bu gorevlilerin sorumliglimdadir.

" Ani_Geck: Sistem bir ggini veya hafta sonu ayrilarak tamamen yenisi ile

degistirilir. Riski bayuktir.
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BOLUM 5: iKBS UYGULAMASI: SAKARYA 1ILiI ORNEGI

5.1. Arastirmanin Konusu

Gelisen teknoloji, dgisen piyasasartlari, artan rekabet ve insan faktoriine verilen
deserin artmasi gibi nedenlerle daha da 6nemli haleng@san kaynaklari birimindeki

bilgi sistemleri argtirmanin konusunu o$turmaktadir.

Sanayi devriminden bu yana Kklasik Uretim faktorlefan emek-sermaye-gdal
kaynaklar ve gigim unsurlari, yirminci yizyilhin 6zellikle son cegiade dgismeye
basglayarak yerini teknoloji ve bilginin 6n planda olgluyeni § piyasasina birakmtir.
Bu gelsme ve dgismeleriKY'yi de yakindan etkilemgtir. Bu ¢alsmanin konusunu
da olyturan Iinsan Kaynaklari Bilgi Sistemleri, teknoloji ve bilgdakli bu yeni

duzenddnsan Kaynaklari'nin énde gelen unsurlarindan kiline gelmgtir.
5.2. Arastirmanin Amaci

Bu calsmanin amaci; Bilgi Sistemleriniinsan Kaynaklarindaki yerini agamaktir.
Bir diger amac da; bu sistemlerin hanidgd fonksiyonlarinda daha etkigekilde
kullanildiginin incelenmesidir. Bu dgultuda; sletmede mevcut olan bilgi sisteminin,
ihtiya¢ duyulan sisteme gore ne gibi eksikliklenirmlduzu, kurulmasi planlanan yeni
sistemin hangi unsurlari icermesi gergktie calsanlarin bilgi sistemleriyle nasil bir

uyum icinde olaca ortaya koymak gibi amaclar da mevcuttur.

5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin genel hipotezi;

HO: Insan Kaynaklari Bilgi Sistemlegletmeler icin yararlidir.

Arastirmanin alt hipotezleri;

H1: insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerletme icerisindeki bilgi akini hizlandirir.

H2: insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri kullanimi, Sakailade kendine 6zgii bir yapi

arz eder.
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H3: Insan Kaynaklari Bilgi SistemlerletmelerdeiK departmanin etkingini direkt

olarak artirir.

H4: insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri'nin alt sistemleigletmeler tarafindan yonetim

surecine dair her alanda kullanilir.
H5: IKBS kullanimi ile firma 6l¢gi arasinda bganti yoktur.
5.4. Arastirmanin Onemi

Bilginin gercek guc¢ olarak kabul edifiliginimuzsartlari, organizasyonlarda kaliteli
ve sonuca yonelik bilgiye weayl asil amac haline getirgtir. Bu dagzrultuda,
isletmelerdeinsan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin 6nemi de aginni Bu balamda bu
calsmanin bulgularinin;insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin; Uretim siiresin
maliyetlere ve c¢cajan memnuniyetine olan etkilerini géstermede faydgayaca
distinilmektedir. Ayrica; secilen 6rneklem sebebiylelirbei sletmelerin; Insan
Kaynaklari Bilgi Sistemlerini kullanma oranlari, llanim alanlar ve sistemin

etkilerinin tespiti ile, argtirmacilara vesletmelere katki sayaca& umulmaktadir.
5.5. Arastirmanin Evreni

Calismanin evrenini; Sakarya ilindénsan Kaynaklari Bilgi Sistemlerini kullanan

isletmeler olgturmaktadir.
5.6. Arastirmanin Orneklemi

Calismanin 6rneklemini Sakarylinde insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerini kullanan
ve bu sistemleri kullanmayan ancak ¢ sistemleri ile ilgili goérgu alinan

isletmelerden 30 tanesi glurmaktadir.
5.7. Arastirmanin Sinirhliklari

Calsmamiz; Sakarydlinde insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerini kullanagletmelerin

30 tanesi ile sinirhdir.
5.8. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calsmada; argtirma yontemi olarak kgfsel bir argtirma formati belirlenngiolup,
tuketicilere anket uygulamasi yapiktm. S6z konusu anketin altwrulmasinda
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hazirlanan literatir c¢gimasi ve bu konuda daha o6nce yapilan uygulamalardan

yararlaniimgtir.

Anket formu toplam 14 sorudan etuaktadir. Bununla birliktesietmelerin insan
kaynaklari bilgim sistemlerini kullanma oranlari, yararlandiklaalanlar, faaliyet
gosterdikleri sektorler, hazirlanan sorularla aigéye cakiimistir. Bununla beraber
ankette hazirlanan tablodasbayri baliktan yer alan sorulara on bir alanda katiima
oranlari Olcilmeye callmistir. Buna ilaveten firmanin sektordeki faaliyet esir
firmadaki calsan sayisi, firmanin personel departmani ve bu tiepadaki cakan

saylisI da anket formunda yer alan sorulardandir.

Anketin uygulamasinda, agtamanin keifsel argtirma olmasi sebebiyle “kasti
ornekleme” yéntemi tercih edilstir. Anketler; “birak-topla” yontemi ve internet o
kullaniimistir. Anketler, argtirma cercevesinde katilmay! kabul edenlere elden
dagitilmis ve daha sonra toplanghr. Ayni zamanda internetten mail yolu ile gelen

cevaplar da dgerlendirilmistir.
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BOLUM 6: ARA STIRMA BULGULARININ DE GERLENDIRILMESI

Sakarya ilinde bulunan 3Glétme ile gerceklgirilen ve IKBS kullanimi ile bu
sistemlerin gletme sureclerine etkisini inceleyen bu stiraanin pek cok onemli
sonucu bulunmaktadir. 13 farkl sektérde yer alatiliknci firmalar, uygulama

asamasina katkida bulunardir. Argtirma sonuclargu sekildedir;
Tablo 8: Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektor Dagilimi

Arastirmaya katilan firmalarin hangi sektorlerde yedildbrinin gosterildii tablo

asagida yer almaktadir.

Sektorler SayI Yuzde Gegerli Yigiimali
Yuzde Yuzde
Gecgerli Orman 1 3,3 3,3 3,3
Uriinleri
Demir-Celik | 2 6,6 6,6 9,9
Elektrik- 3 10,0 10,0 19,9
Elektronik
Gida 3 10,0 10,0 29,9
Insaat 1 3,3 3,3 33,2
Lojistik 1 3,3 3,3 36,5
Metal 2 6,6 6,6 43,1
Makine 3 10,0 10,0 53,1
Otomotiv 7 23,3 23,3 76,4
Plastik 1 3,3 3,3 79,7
Salik 3 10,0 10,0 89,7
Tekstil 2 6,6 6,6 96,3
Tarim 1 3,3 3,3 100,0
Toplam 30 100,0 100,0 100,0

Firmalarin % 3,3’ Orman uriinlefipsaat, Lojistik, Plastik ve Tarim; % 6,6’sI Demir-
Celik, Metal ve Tekstil; % 10'u Elektrik-ElektronikGida, Makine ve Sk
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Ankete katfiamalarin % 23,3'0 ise Otomotiv

ve Otomotiv Yan Sanayi sektoriinde yer almaktadir.
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Tablo 9: Sektdrde Faaliyet Gosterme Siresi
Katilimeci firmalarin faaliyet gosterdikleri sektértle bulunma sirelerisazidaki
tabloda gosterilmgtir.

Yigiimali
Sure Sayl Yiuzde Gegerli Yuzde Yiuzde
Gegerli 0-5 5 16,6 16,6 16,6
6-10 7 23,3 23,3 39,9
11-15 6 20,0 20,0 59,9
16-20 4 13,3 13,3 73,2
21-30 4 13,3 13,3 86,5
31- (+) 4 13,3 13,3 100,0
Toplam 30 100,0 100,0 100,0

Arastirmaya katilan firmalarin % 16,6’s1 0-5 yil aradan % 23,3'0 6-10 yil arasinda,
% 20’si 11-15 yil arasinda sektorlerinde faaliyéstgrmektedir.16-20 yil, 21-30 yil ve
30 ve daha cok yildir faaliyet gdsteren firmalarani ise tabloda da gorulglii gibi %

13,3’tur. Burada dengeli bir gdimdan s6z edilebilmektedir.

Tablo 10: Firmada Calismakta Olan Personel Sayisi Dalimi

Arastirma kapsaminda yer alan firmalarin personel aayu sekildedir;

Yigiimal
Personel Sayisi Sayl Yiuzde Gecgerli Yuzde Yiuzde
Gegerli 0-20 5 16,6 16,6 16,6
21-50 8 26,6 26,6 43,2
51-100 6 20,0 20,0 63,2
101-200 5 16,6 16,6 79,8
201-300 2 6,6 6,6 86,4
301-500 2 6,6 6,6 93
500-(+) 2 6,6 6,6 100,0
Toplam 30 100,0 100,0 100,0

Firmalardaki cakan sayisi dalimina bakildginda, belirli bir sayiya kadar, dengeli bir
dagilm goérdlmektedir. 200 ve daha fazla persogigkindan sonra oranlarda gozle
gorulur bir digus gerceklemektedir. Katilimci firmalarda en ¢ok 21-50 arasrspnel
bulundigu tablodan da gorulebiliyor. Orani ise % 26,6. Flann olcgi buyidikce
calisan sayisi artmaktadir. Ancak gtrema alanini olgturan cevrede @rlikli olarak

KOBTI'ler bulundugu icin ortalama personel sayisi ¢ok da yiikselildie.
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Tablo 11: Firmanin Yabanci Sermayeli Olma DurumunaGadre Dagilimi

Yigiimali
Say!i Yuzde | Gegerli Yizde Yiuzde
Gecerli Evet 3 10,0 10,0 10,0
Hayir 27 90,0 90,0 100,0
Toplam 30 100,0 100,0 100,0

Firmalarin %10’u yabanci sermayeli iken, % 90hiddi bir oran yerli sermaye
yapisina sahiptir.

Firmada Calisan Personel Sayisi

Katilimci firmalardaki beyaz yakali personel sayuisiortaya c¢ikarilmasina yonelik
soruda pek cok farkli yanit alingtir. Firma olcgine bal olarak dgisen beyaz yakali
personel istihdami 9-434 personel arasindgisdeektedir. Ygunlugun ise 10-30
beyaz yakali personel arasinda @aduda belirtiimelidir. Orta Olcekli firmalarin
agirhkta olduzu bir argtirma cevresinin varin goz ontne alinginda bahsi gecen
genel ortalamanin normal olgim séylenebilir. 100 ve Ustl sayida beyaz yakall
calistiran firmalarin ise @rhkh o6lcekten biraz daha yuksek boyutlu ofduda bir
diger gercektir. 200 ve Ustl beyaz yakall istihdanmcgldestiren firmalar ise ¢ok
uluslu ya da buytk olcekli olup atama ¢evresinde faaliyet gosteren firmalardir.
Firmada Calisan Mavi Yakali Personel Sayisi

Beyaz yakali personel istihdaminda gidwgibi cok farkl cevaplarin alingh bir diger
soru da mavi yakall personel glamina yonelik sorudur. Firma buyuldine gore
desisen personel sayilari s6z konusudur ve bu araliB84arasindadir. 30-70 mavi

yakall personel sayisi ise en fazla cevabin d@irgéy arakkidir.

Tablo 12: Firmada Personelldlgilenen Departmana Sahip Olma Durumu
Katilimci firmalarin, genel anlamda personel yométe dair herhangi bir departmana

sahip olup olmadiklariningdenilmesine yonelik tablgu sekildedir;

Gegerli Yigiimal

Say!l Yuzde Yuzde Yiuzde
Gegerli Yok 2 6,6 6,6 6,6
Insan Kaynaklari 23 76,6 76,6 83,2
Personel védarilsler 4 13,3 13,3 96,5
Personel ve Endls. 1 3,3 3,3 100,0
Toplam 30 100,0 100,0 100,0
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Katilimecr firmalarin % 76,3 gibi buylk bir ganlugu blnyelerinde personelle
ilgilenen bir departmanin olgunu belirtmilerdir. Bu departman ise ifisan

Kaynaklar1” seklinde yapilandiriingtir. %6,6’lik bir kesim personelle ilgilenen
bolime sahip delken, % 13,3 oraninda Personel idari Isler departmanina sahip
firma s6z konusudur. Bir firma ise personelle ggién bolimuni Personel ve

Endustriyeliliskiler Birimi seklinde adlandirngtir. Orani ise % 3.3’tlr.

Tablo 13: Firmada PersonelldIgilenen Departmanda Calsan Sayisi
Personel ile ilgilenen departmanlarda gahi sayilarini gésteren tablgagidadir;

Yigiimal

Calisan Sayisi SayI Yiuzde Gegerli Yuzde Yiuzde
Gegerli Yok 2 6,6 6,6 6,6
1-5 21 70,0 70,0 76,6
6-10 4 13,3 13,3 89,9
11-15 2 6,6 6,6 96,5
16-20 1 3,3 3,3 100,0
Toplam 30 100,0 100,0 100,0

Firmalarin % 70’inde, personelle ilgilenen depante calganlarin sayisi 1-5 i
arasindadir. Bu birimlerde 6-10 arasi personehdstin eden firmalarin orani %
13.3'tur. % 6,6’lik oran ile 2 firma da 11-15 pengbistihdam etmektedir. 16-20 arasi
insan kaynaklari personeli istihdam eden kurumssaige 1. orani ise % 3.3ki
firmanin ise personelle ilgilenen galni bulunmamaktadir.

Tablo 14: Personel Departmanin Firmaicinde Bagli Oldugu Birim Dagilhimi
Firmalarin, personel departmaninin hangi birimiggede yer aldiina dair verdikleri
cevaplar gagidaki tabloda gdsterilngiir;

Gecgerli Yigiimal
Birimler Sayi Yuzde Yiuzde Yuzde
Cevapsiz 2 6,6 6,6 6,6
Genel
Miidir 11 36,6 36,6 43,2
Insan 15 50,0 50,0 93,2
Kaynaklari
= Muhasebe 1 3,3 3,3 96,5
S Y6n.Kur.Bs 1 3,3 3,3 100,0
O] Toplam 30 100,0 100,0 100,0
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Firmalarin yarisinda, yani % 50’sinde, personeahbifirma icindeinsan Kaynaklari
Bolumiine baliyken, % 36,6’lik orana denk gelen firmada, burbiGenel Miudur'e
baghdir. % 3,3 ylzde oranina sahip olan birer firnse personel ile ilgilenen
bolumlerini Muhasebe ve Yonetim Kurulu gani'na bglamistir. Katihmcilarin %

6,6'sinda personel departmani bulunngadiin bu soruyu cevapsiz birakgiardir.

Tablo 15:

Danisman Firmalardan Yardim Alma Durumu

Insan Kaynaklari Yonetimi Fonksiyonlarinin  Uygulanmasinda

FirmalardaiKY fonksiyonlarinin uygulanmasinda deman firmalardan yardim alinip

alinmadgini gosteren tabloyssasida yer verilmgtir.

Yigiimal
SayI Yizde | Gegerli Yuzde Yizde
Gegerli Evet 9 30,0 30,0 30,0
Hayir 21 70,0 70,0 100,0
Toplam 30 100,0 100,0 100,0

Firmalarin % 30'u insan kaynaklari yodnetim fonksilarinin uygulanmasinda
dangman firmalardan yardim alirken; % 70’i yardim alnsktadir.

Tablo 16: Insan Kaynaklari Yoénetim Fonksiyonlarinin Uygulamasnda Dansman
Firmalardan Yardim Alinan Alanlar Da gilimi

Tablo 15'te de yer verileriKY fonksiyonlari uygulamalarindaki damman firma

yardim oranlarinin, firma icinde hangi alanlara iég asagidaki tabloda
gosterilmitir;
) Gegerli Yigiimali
Ifadeler Say!I Yuzde Yizde Yuzde
Gecgerli Secme vese alma
bavurular ve 4 13,3 13,3 13,3
mulakat
Egitim 8 26,6 26,6 39,9
Perfovrmans _olgme 6 20.0 20.0 599
ve deserlendirme
Coaching-Mentoring 2 6.6 6.6 66.5
Cevapsiz 10 33,3 33,3 100,0
Toplam 30 100,0 100,0 100,0
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IK yonetim fonksiyonlarinin uygulanmasi konusundaigtaan firmalardan yardim
alan 9 firma bulundgu icin dgzilim bu firmalar baz alinarak yapilgtr. Bu 9 firmanin

8 tanesi, yani % 88,8'lik bélumu, gim alaninda dasman yardimi almaktadir.
Performans Olgme ve Rerlendirme alaninda yardim alanlarin orani % 66g&;me
ve Ise Alma ile Bavurular veise Alma alaninda yardim alan firmalarin orani ise %
44 4'tur. Coaching-Mentoring konusunda yardim afarfirma ise % 22,2 oranina
tekabul etmektedir.

Tablo 17: insan Kaynaklari Yonetiminde Intranet Kullanim Durumu

Arastirmaya katilan firmalarin intranet kullanimina daevaplari gagidaki tabloda
gosterilmitir;

Sayl Yuzde | Gegerli Yuzde Yigiimali Yuzde
Gegerli Evet 17 56,6 56,6 56,6
Hayir 13 43,3 43,3 100,0
Toplam 30 100,0 100,0 100,0

Firmalarin % 56,6'siinsan Kaynaklari yonetiminde intranet kullanirken, 433’
kullanmamaktadir.

Tablo 18: insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin Kullanildi g1 Alan Dagilimi

Say!i Yuzde

Gegerli Planlama Agisindan Kolaylik 14 46,6

Saladi

Maliyetleri Azaltti 11 36,6

IK Departmanin Etkingini 12 40,0

Arttirdi

Calisan Memnuniyetini Arttirdi 1 23,3

Personel YonetimindeiK 7 23,3

YoOnetimine

Yeni Problemlere Neden Oldu 4 13,3

Calisan Performansini Arttirdi 1 3,3

Arastirmaya katilan firmalar, bilgi sistemlerini kulldrklar alanlarisu sekilde ifade

etmiglerdir;
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Tablo 21'deinsan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullangdialanlarin neler oldgunu

tespiti amaci ile katiimcilara sorular yoneltiftii. Katilimcilarin % 46,6’'siKBS’nin

en fazla planlama agisindan kolaylikglsaigini vurgulamglardir. IK departmaninin
etkinliginin artmasi ve maliyetlerde glis saglamasi daiKBS’nin yogun olarak
kullanildig! diger alanlar olarak g6ze carpmaktadir. % 13,3 orafade eden 4 firma
ise IKBS’nin yeni problemlere yol aghini vurgulamgtir. Ozetle; birbirinden farkli
cevaplarin alings belirtilebilir. Bu da, uygulamanin yapifgh Sakarya ilinin firma
yapisindan kaynaklanmaktadir. KOBgirlikli isletmelerin yer aldyi bir piyasanin

yaninda, 6lgek olarak oldukga buyik firmalarin daligi bu sonuglari agiklamaktadir.

Tablo 19: Iintranetin Etkili Oldu gu Alanlar Dagihmi

Arastirma bulgularina gore intranetin etkili oiglwalanlarsu sekildedir;

Ifadeler SayI Yiizde
Gegerli  Calisan El Kitabi 11 36,66
Kurum ici Is Secenekleri 8 26,66
Calisan anket ve agairmalari 4 13,33
Calisanlara Aitilanlar 7 23,33
Organizasyoryemalari 6 20,0
Sirket takvimi 5 16,66
Haber bultenleri 5 16,66
Telefon Rehberi 4 13,33
Aday Taramasi 3 10,0
Emeklilik Planlari 2 6,66
Kurum DI Eleman Alimi 1 3,33

Firmalarin buyuk bir kismi “Cajan el kitabi” alaninda intranet kullaniminin etkili
oldugunu belirtmglerdir. “Kurum ici is secenekleri” alaninda insan kaynaklari bilgi
sistemleri kullaniminin etkili oldgunu belirtenlerin orani ise %26,66’dir. “Galnlara
ait el ilanlan” seceng de % 23,33 gibi bir oranla ¢ok tercih edilen fak olmustur.
‘organizasyon semalar1”, ‘§irket takvimi” alanlari it derecede dalim
gostermglerdir. Kurum DslI Eleman Almi ve Emeklilik Planlari ise intranet
kullaniminin en az etkili oldiu alanlardir. Bu da, firmalarin eleman temini kamga
kurum ici firsatlari dgerlendirdikleri anlamina gelmektedir. Galn el kitabisikkinin,

diger seceneklere gore, bu kadar 6n planda olmasnal@rin cakanlarina dair
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bilgilere 6nem verdiklerini ve bu konuya dair bikge hizlh egim imkanindan
faydalanmak istediklerini ifade etmektedir. Bu a&cisinin ¢adanlara seviyeli bir
diyalog sayesinde aktariimassletme-calgan uyumunun sganmasi noktasinda da
onem taimaktadir. Bilgi sistemlerinin maliyet unsuru ollargortld(gi bir ortamda,
isg0ren memnuniyetini artiran rolinu fark edebilmekaainda da dikkate ger bir
sonug ortaya ¢ikrgtir.

Tablo 20: Fonksiyonu Yerine Getirirken Bilgi Sistemini Kullanma Durumu
Firmalar, IKBS fonksiyonlarini yerine getirirken, bilgi sistéarinden aagidaki
tabloda gosterilgi oranlarda faydalanmaktadirlar;

Evet % Hayir % Cevapsiz % Toplam%
FONKSIYONLAR
Personel Ozlik % 53,33 % 34,17 % 12,5 % 100,0
Islemleri
Maas ve Bordro % 53,33 % 34,17 % 12,5 % 100,0
Islemleri
Insan Kaynaklari % 13,33 % 63,34 % 23,33 % 100,0
Planlanmasi
Insan Kaynaklari % 16,66 % 63,34 % 20,0 % 100,0
Secimi ve Temini
Gorevlerinin % 3,3 % 73,34 % 23.33 % 100,0
Belirlenmesi
Performans % 56,66 % 33,34 % 10,0 % 100,0
Degerlendirme
Saslik ve Glvenlik % 6,6 % 66,68 % 26,66 % 100,0
Yonetim-Calgan % 3,3 % 73,34 % 23,33 % 100,0
Mliskileri
Insan Kaynaklari % 20 % 70,0 % 10,0 % 100,0
Egitim ve Gelitirme
Ucret Yonetimi % 40,0 % 50,0 % 10,0 % 100,0
Kariyer Planlama % 10,0 % 76,67 % 13,33 % 100.0

Firmalarin % 53,33’iinsan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin “Personel Ozliglemleri”
fonksiyonunu kullanirken; % 34,17’si kullanmamaktad&ine ayni oranda “Maave
Bordro Islemleri” kullanimi s6z konusu ikeinsan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin
“Insan Kaynaklari Planlanmasi” uygulamasi goreceakladisiik oranda tercih
edilmistir. Katihmcilarin sadece % 3,3'0 insan kaynaklauygulamalarini
gerceklatirirken Gorevlerin Belirlenmesi ve Yonetim-Cgdn iliskileri seceneklerini

kullandiklarini belirtmglerdir.
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Insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerini Kullanma Siirelerinin Dagilimi

Ankete katilan firmalarin ne kadar siredinsan Kaynaklari Bilgi Sistemlerini
kullandiklarinin ortaya c¢ikariimasina yonelik sauyek cok farkli yanit verilngiir.
Firmalar kendi iclerinde dahi farkh moddulleri farkstrelerdir kullanmaktadirlar.
Katihmcilar IKBSyi  kullanim sireleri genel anlamda c¢ok da esidl
dayanmamaktadir. En eski kullanim, Turkiye'de li#lenumda bulunan bir firmanin
kendi gelstirdigi ve 1986 yilina dayanan sistemdir. Zaman icindiena&jideki
gelismelerle yenilenngi ve ¢aga uygun hale getirilngi bir Maas ve Bordroislemleri
moduludir bu. Firmalarin  biyik gonlugu 4-6 yildir IKBS kullanimina
yoneldiklerini ve belirli ERP firmalariyla ardep sistem ihtiyacglari bu firmalardan
sgladiklarini  belirtmglerdir. Zaman icinde eksildi hissedilen alanlara da ek
uygulamalar satin alinarak bu eksiklik gideriimegdsiimistir.

Tablo 21: Isletme icin insan Kaynaklari Bilgi Sisteminin Onemi

Katihmcilarin, IKBS’nin isletme icin taidigi 6neme dair cevaplarsagidaki tabloda

gosterilmitir;

FONKSIYONLAR 1-Hic Yok | 2-Biraz 3-Onemli 4-Cok 5-Olmazsa
Onemli Olmaz

Personel Ozlik % 0,0 % 0,0 % 26,66 % 43,33 % 30,0

Islemleri

Maas ve Bordro % 0,0 % 0,0 % 16,66 % 30,0 % 53,33

Islemleri

Insan Kaynaklari % 13,33 % 23,33 % 13,33 % 50,0 % 0,0

Planlanmasi

Insan Kaynaklari % 46,66 % 36,66 % 6,6 % 3,3 % 6,6

Secimi ve Temini

Gorevlerinin % 43,33 % 30,0 % 16,6 % 10,0 % 0,0

Belirlenmesi

Performans % 0,0 % 6,66 % 10,0 % 40,0 % 43,33

Degerlendirme

Saslik ve Glvenlik % 73,33 % 6,66 % 13,33 % 6,66 % 0,0

Yonetim-Calgan % 6,66 % 13,33 % 40,0 % 33,33 % 6,66

Mliskileri

Insan Kaynaklari % 0,0 % 36,66 % 26,66 % 30,0 % 6,6

Egitim ve Gelitirme

Ucret Yonetimi % 0,0 % 10,0 % 20,0 % 43,33 % 26,66

Kariyer Planlama % 10,0 % 36,66 % 46,66 % 6,66 06 0,

Katilimer firmalarin, IKBS'nin firma icin 6nemi konusundaki soruya verdikl
yanitlardan ankaldig kadariyla kullanilan sistemleriglétmeler icin olmazsa olmaz
seklinde algilanmagh anlailmaktadir.isletmelerin % 30'u icin “Personel ve Ozlik

Islemleri” olmazsa olmaz, % 43,33’ icin ise ¢ok tnigir. Bu firmalarin % 53,33'U
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ise Insan Kaynaklari Bilgi Sisteminin “Maave Bordroislemleri’ni olmazsa olmaz
olarak dgerlendirmektedirinsan Kaynaklari Planlamasi ise, firmalarin % 5@8i
cok 6nemlidir. Ayni uygulamayi olmazsa olmgeklinde dgerlendiren gletme ise
bulunmamaktadir. Firmalarin insan kaynaklari plardal konusunda pek cidgikilde
durmadiklari gorilmektedir. Benzer sonucgldkBS'nin Gorevlerin Belirlenmesi,
Insan Kaynaklari Secimi ve Temini ve g8k-Guvenlik uygulamalarina yonelik
tercihlerde de gorilmektediiK Secimi ve Temini uygulamasini olmazsa olmaz
seklinde dgerlendiren % 6,6’lik bir firma bolumi mevcut olmaairgmen genel
anlamda busikkin bg birakilmasi, uygulamaya yeterince Onem verilrgedi
gostermektedir. Ucret Yonetimi ise oranlar ve \eerilonem dikkate alinginda
Personel Ozliikslemleri ve Maa-Bordro Islemleri ile birlikte Gizerine en ¢ok 6nem
atfedilen uygulamalar arasinda yer almaktadir. @baaolmazsikki secilmeyen bir

diger IKBS uygulamasi ise “Kariyer Planlama’dir.

Tablo 22: insan Kaynaklari Bilgi Sisteminin Isletme Performansini Etkiledigi
Alanlar
Insan kaynaklar bilgi sistemleri, amma bulgularina goregsletme performansini

asagidaki tabloda yer al@i sekilde etkilemektedir;

FONKSIYONLAR 1-Maliyet | 2-Dogru ve | 3-Calsan i 4-Rekabet | 5-Bilgiye

Azaltma Zamaninda| Memnuniyeti | Ustunligi Hizli Erigim

Karar ve Baslili g
Alma

Personel Ozlik % 30,1 % 20,0 % 6,6 % 3,3 % 40,0
Islemleri
Masas ve Bordro % 30,0 % 6,6 % 16,6 % 3,3 % 43,3
Islemleri
Insan Kaynaklari % 6,6 % 63,3 % 20,0 % 0,0 % 10,0
Planlanmasi
Insan Kaynaklari % 20,0 % 46,6 % 3,3 % 0,0 % 30,0
Secimi ve Temini
Gorevlerinin % 20,0 % 13,3 % 20,0 % 6,6 % 40,0
Belirlenmesi
Performans % 26,6 % 10,0 % 20,0 % 3,3 % 40,0
Degerlendirme
Saslik ve Glvenlik % 23,3 % 6,6 % 30,0 % 6,6 % 33,3
Yonetim-Calgan % 0,0 % 3,3 % 43,3 % 6,6 % 46,6
Mliskileri
Insan Kaynaklari % 26,6 % 13,3 % 23,3 % 10,0 % 26,6
Egitim ve Gelitirme
Ucret Yonetimi % 10 % 26,6 % 20,0 % 3,3 % 40,0
Kariyer Planlama % 3,3 % 26,6 % 50,0 % 6,6 % 13,3
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IKBS'nin isletme Performansina en ¢ok etki gtalanin firmalara sorulmasi, genel bir
baks acisiyla Bilgiye Hizli Egim cevabini ortaya c¢ikargtir. insan Kaynaklari
Planlamasi ve Kariyer Planlama harigeti bittin uygulamalarda Hizli Bilgiye Wlan
stkki en buyuk orana sahip olark olmustur. Busikkin en hissedilir oldgu uygulama
ise firmalara gore Maave Bordro islemleri’dir. Personel ve OzluHslemlerinin
maliyeti azalttgini distinen gletmelerin orani % 30,1 gibi yiksek bir sonug¢ oatay
cikarmstir. Ayni stk Maa ve Bordro islemleri icin % 30’dur. IK Planlamasi
konusunda iselKBS’'nin en ¢ok dgru ve zamaninda karar almayi gkaligi
distnulmektedir. Bilgiye Hizli Egim’i sagladigini distinen firmalarin orani ise % 30
olarak gerceklgmistir. ilging olabilecek bir sonu¢ dBEKBS’nin Saslik ve Giivenlik
konusunda cajanin 5 ve memnuniyetini artirgina yonelik inargtir. Orani ise %
30'dur. Yonetim ve Cagan iliskilerindeki IKBS rolii % 43,3 ile yine en fazla ¢gdn

is ve memnuniyetinde agta hissedilmektedirinsan Kaynaklari gitim ve Gelitirme
uygulamasinda ise oldukca dengeli birgian s6z konusuduriKBS’nin en etkili
oldugu alanlar, firmalara gore, % 26,6 ile maliyetle@zalmasi ve Bilgiye Hizl
Erisim’dir. IKBS Ucret Yonetimi uygulamasinin ga@n & ve memnuniyetinde asti
sagladigini disunen firmalarin orant % 20, bilgiye hizli gm sgladigini disiinen
firmalarin orani ise % 40'tir. Kariyer Planlamangalisan § ve memnuniyetini
artirdgini ifade eden firmalarin orani ise % 50 gibi cititi sayly! ifade etmektedir.
IKBS'nin rekabet ustinki sa&ladigl ise firmalar tarafindan pek de kabul
edilmemektedir anket sonuglarina gore. “Rekabetit)ggi” sikkinin, ¢cgu soruda
isaretlenmeyen ya da 1 ve 2 firma tarafindan terailee bir secenek oldiu
gorilmektedir. Bu secenek, % 10 illmsan Kaynaklari Etim ve Gelitirme

uygulamasi icin tercih edilrytir.

Tablo 23: insan Kaynaklari Bilgi Sisteminin Kaynagi

Arastirmaya katilan firmalarin bilgi sistemi glumunda hangi kaynaklardan
yararlandiklarini ortaya ¢ikarmak igin sorulan $aruisiginda gagidaki tablo
olusturulmustur. Katilimcilar, bilgi sistemi kayrga olarak aagidaki seceneklerden

faydalanmaktadirlar;
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FONKSIYONLAR 1-Kendimiz 2-Kullandgimiz 3-Ayrica Satin

Gelistirdik Otomasyon Programi | Aldik

Icinde bir Modill

Personel Ozlulkkslemleri % 0,0 % 13,33 % 86,67
Maas ve Bordroislemleri % 3,33 % 16,66 % 80,01
Insan Kaynaklari Planlanmasi % 0,0 % 13,33 % 86,67
Insan Kaynaklari Secimi ve | % 3,33 % 10,0 % 86,67
Temini
Gorevlerinin Belirlenmesi % 0,0 % 3,33 % 96,67
Performans Dgerlendirme % 0,0 % 16,66 % 83,34
Salik ve Glvenlik % 0,0 % 13,33 % 86,67
Yonetim-Calsaniliskileri % 0,0 % 13,33 % 86,67
Insan Kaynaklari gitim ve % 3,33 % 3,33 % 93,33
Gelistirme
Ucret Yonetimi % 3,33 % 13,33 % 83,34
Kariyer Planlama % 3,33 % 6,66 % 90,01
Ankete Kkatilan gletmelerin buylk c¢gunlugu sistem ihtiyaglarini  daridan

karsilamaktadirlar. Kendi gafiirdigi sistemi kullanan teksietmeden bahsedilebilir.
Yaklasik 30 yila yakin bir zamandir kullanilan sistemybtlara gére gincellenmekte
ya da dsaridan desteklerle kullanimini sirdiirmektedir. &ees ve Ozliikislemleri
uygulamasini kendi gstiren isletme mevcut daldir. % 13,3’lik orana tekabul eden
isletmeler, kullandiklari otomasyon sistemi icinderdemael ve Ozlukislemlerini
kullanmaktadir. Dyaridan alim yoluyla busliemleri halleden firmalarin orani ise %
86,67. Maa ve Bordroislemlerinde ise kendi galirdigi sistemi kullanan tek firma
vardir. Orani ise sadece % 3,3. Bu uygulamayatim yoluyla kullananlarin orani %
80'dir. Insan Kaynaklari Secimi ve Temini de ayni firmanendi gelitirdigi ve
zaman icinde ihtiyaclara gore gincell@dir goériinim arz etmektedir. Bu uygulamayi
ayrica satin alansletmeler % 86.67’'lik dgahm gostermektedir. Ortalama olarak
ankete katilan firmalarin % 85insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin kayhaolarak
Firmalara 3,33'0,

Belirlenmesi” uygulamasini, kullanmakta oflu otomasyon sisteminin bir modualu

disaridan alim yontemini tercih etmektedir. “Gorevlerin
olarak tanimlamtir. % 96,67’lik ciddi bélim ise yine ghridan satin alma yolunu
tercih etmektedir. Firmalarin % 3,33Tinsan Kaynaklari Bilgi Sistemleri “Kariyer
Planlama”yi % 90

kendilerinin  gedtirdiklerini, ise ayrica satin aldiklarini

belirtmiglerdir.
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Firmalarin %50’ye yakin béliminsan Kaynaklari Bilgi Sistemi olarak Uyumsoft
firmasini ve c¢gtli modullerini tercih etmektedirler. Bununla bkte SAP ve Netsis
drtinlerinden de ygunlukla faydalaniimaktadir. Ayrica Nebim, Dinamd<selyos ve
LINCOM PROSTO sistemlerinin  kullangh da gortlmgtir. Ankete katilan
firmalardan biri ise insan kaynaklari anlamindaldze program kullanmadiklarini,
sadece personel takip sistemi adi altindan faiklsibtem takip ettiklerini belirtngtir.
Onemli old@gu disunilen bir dger sistem de, katihmcilar arasinda yer alan bir
firmanin kendi gelitirdi ve holding blnyesinde ortak veri tabaeklinde kullandg
BILIN, PDKS, Ko¢ Holding Ortak Veri Tabani sisteminimlaniliyor olmasidir.

Bir diger benzer sonu¢ da Bilin sistemi kullaniminin direkt etkili oldiw alanlarla
ilgili soruda ortaya cikmgtir. Firmalar genellikle; maliyetlerin azalmasiK
departmaninin etkirginin artmasi, planlama acisindan kolayliklaglaamasi ve
calisan performansinin artmasi seceneklegaietlemslerdir.

Insan kaynaklari fonksiyonlarinda kith sistemi kullanimini 6lgmeye yonelik soruda
da ayni benzerliklerden bahsedilebilir. Firmalargpgu pek c¢ok ayni sikki
isaretlemgtir. Bu daikKBS’nin genel anlamda genbir alana yayildiini ve genel bir
fayda s@ladigini gostermektedir. Yaygin kullanimlarin belirlinksiyonlar tzerinde
oldugu da sdylenebilir. Personel 6zlitemleri, maa ve bordro glemleri ve personel
secimi gibi konularda faaliyetlering@! yukari ayni oranlarda ve gon sayilabilecek
bir sekilde yerine getirildii ortaya cikmaktadirisletmelerin oran anlaminda kiiguik bir
kismi da; performans gerleme, gitim ve gelstirme, insan kaynaklari planlamasi

gibi konularda bigim sistemlerinden faydalanmaktadirlar.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi toplumunda bilgi ve teknoloji kavramlari insaslunun en dgerli varhgi haline
gelmistir. Isletmeler her gegen giin artan rekabet ortaminglariiaolabilmek ya da en
azindan ayakta kalabilmek icin gelecekle ilgili nahlerde baarili olmak
zorundadirlar. Bu da gelege dondk isabetli tahminler yapabilmek, gelecekteki
desisimleri yakalayabilecek planlama ve stratejiler gigiimek ile mumkdndar.
Gelecek hakkinda gou varsayimlar uretebilmek icingletmelerin gerekli bilgilere en
hizh ve sglklh sekilde ulgabilmeleri gerekmektedir. Wdmak istenen ya da
organizasyon icin arti ger oluturabilecek bilginin sglanmasi da, gelen teknoloji
ve dgisen piyasasartlarl dgrultusunda bilgi sistemleri ile mimkin olabilir. d&l
edilen bu bilgileri dgerlendirilecek ve karar vereceksierin de gerekli gitimi almis
olmalari gerekir ayrica. Dolayisiyla teknik alt yale beraber insan kaynaklarinin da
belli niteliklere sahip olmasyarttir. Teknik altyapi olarak adlandirilan id&BS’dir.
Isletmenin; amagcsartlar, eilim, bulundusu pazar ve ¢aanlarini g6z 6niinde tutarak
kurulmasi gereken bu sistemler, 6zellikle insannikdyari fonksiyonlarinin gakh
yurutulmesi agisindan ¢ok onemlidir. Organizasyotata anlamiyla verimlilik icin
birimler arasi uyum ve disiplin vazgecilmezdir. Yiansecilen bilgi sistemi, tek bir
birimi  degil tum isletmeyi olumsuz etkileyecektir. Zira, bilgi sistarl tim
organizasyon fonksiyonlarini etkgienli hale getirmekte, bilginin en kisa vega#l
sekilde elde edilebilmesini gmmaktadir.Sirketlerin iKY ile ilgili birimlerinin bu
desisimi algilayabilmelerinde ihtiya¢ duyacaklar bilgiylizenli birsekilde, istenilen
zamanda, ihtiyaclarini tamamen g&yacaksekilde temin edebilmeleri ancak etkin

yonetim bilgi sistemleri ile mimkin olabilecektir.

Yapilan dgerlendirmeler gig1 altinda goérulmektedir ki; yeni teknolojilerle lhikte
“elektronik insan kaynaklan” kavraminin ggini, gerek gletme ic¢i yapilanmalarda
etkinlik ve verimlilige olumlu katkilari, gerekse de insan faktorl GzbFityarattg
olumlu etkiler yoniunden oldiw kadar personel teminigletme kultari ve orgut
yapisina etkileri bakimindan birgok faydaslsanaktadir. Burada; kisel ve orgutsel
gelisim, surekli yenilenen grenen organizasyon yapisyeffaflik, is sdreclerinin
yeniden tasarimi ve basiteilmesi, standartlgtirma, bolimler arasi etkin ilgim ve
motivasyon bu faydalar arasinda 6n plana cikmakt&dinunla birlikte; burokrasinin

azalmasi, maliyetlerin azaltilmasi,gkekullanimina son verilmesi ve ger yaratiimasi
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gibi faydalari giindeme getirgtir. ise alma, performans gerlendirme, gitim gibi
IKY islevleri bu sistemler sayesinde bilgisayarlar ilelihgekilde yapilabilmektedir.
Orgutlerin insan kaynaklari, elektronik ortam ahgeiile suratle kjisel bilgilere
ulasabilmekte ve gerekli oldiuna inandiklari d#siklikleri yapabilmektedirler.
IKBS’nin; sayilan ve hissedilen biitiin yararlaringman bazi olumsuz yanlari da
bulunmaktadir. Organizasyon icin hazirlanan yaetaen bilgi sisteminin,sietmenin
faaliyette bulundgu sektore, yapilarse ve cakanlara uygun olmasina 6zellikle dikkat
edilmelidir. Isletmelerin en dgerli faktori olan “insan”, kisa vadeli beklenti ve
cikarlar d@rultusunda mutsuz edilmemelidir. Sistemin eksik yenlis islemesi,
isletme cikarlarinin zarar gormesine ve gallarin huzursuz olmalarina neden
olacaktir.

Elektronik ortama gecilirken orgat kltdrt unutulmali, 6rgutsel kaltdr ile uyumu
sglanmadan elektronik ortama gecilmemelidir. Elekikoninsan kaynaklari
yonetiminin 6énemli bir alt modilunu ajturan “insan kaynaklar bilgi sistemi”; insan
kaynaklari ve fonksiyonu ile ilgili bilgilerin tophmasi, saklanmasi, korunmaskittie
islemlere tabi tutulmasi ve iletiimesini @amaktadir. Sistemin gkayaca
enformasyonun nitelik ve nicgli insan kaynaklar yonetimi strecinde alinacak
kararlarin tutarligini etkileyecektir. Sirecgte yapilacak hatalar, zanve maliyet
kayiplarina neden olarak bireysel ve orgiutsel perémsi olumsuz yonde
etkileyecektir. Orgitteki insan kaynaklari enfory@s sisteminin etkinfii, mevcut
insan kaynaklarinigimdiki ve gecmgteki performans, yetenek, bilgi, becergiten
v.b. Ozelliklerine ilgkin bilgilerin yani sira gelecekte ihtiya¢ duyul&dasan kayng
nitelik ve nicelgi ile ilgili tutarh bilgiyi de elde edebilmesineaBli olacaktir.

Insan Kaynaklari yonetimini ve bu disipline dahiéktronik tabanl bilgi sistemlerini
irdeleyen bu cagma, insan kaynaklari sistemlerinigirketlerin stratejik plan ve
hedeflerine dayanilarak gglrilmesi gerektgini vurgulamaktadir. Bahsi gecen
stratejik plan ve hedefleri yeteri kadar dikkatmayan bir insan kaynaklari yonetimi,
sirket icinde sinerji yaratiimasini 6nleyegagibi, sirket tst yonetiminin desgmi de
alamayacaktir.

Insan kaynaklari yonetimi’'nin, ginimizde oldukca minkazanan toplam Kkalite
yonetiminin kletmelerde etkin olarak uygulanmasinda tstlginddl buyuktir. insan

kaynaklari sistemleri, katilimci takim gahasini, miteri odakli yaklaimi ve strekli
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gelisimi destekler yapida gstirilmeli, ayni zamanda kendi icinde insan kaynakla
sistemleri de surekli giincel tutulmahdir.

Insan kaynaklari sistemleriirket stratejileri ile oldgu kadar kendi iclerinde de
batunleik bir yapi izlemelidirler. Bir insan kaynaklarisseminin ciktilari, bir dierine
girdi teskil etmektedir. Bu nedenle, sistemler butigikeve birbirini destekler halde
gelistiriimelidirler.

Hazirlanan tez caimasi d@rultusunda ortaya cikan sonuclaragideikten sonra,
Sakarya ilindeki firmalarla yapilan anket uygulamiges ilgili sonuclara da dgénmek
gerekirse;

Anket calgmasi sonucu ortaya ¢ikan ve en g0ze carpan sodanldniri, calgmanin
genelinde de bahsedilen Personel Yonetimiridesan Kaynaklari Yonetimi'ne gate
ilgili olanidir. Calsmanin ceitli yerlerinde belirtildigi Uzere; degisen, gelsen ve
niteligi artan piyasaartlari dgrultusunda, Personel Yonetimi'nden, daha kapsamli b
alani ifade edeiKY’ye gecilmesi soz konusudur ancak, ankete katoian firmalarda
halen personel yonetimi adi altindagmlara rastlaniimgtir. Bu elbette ki dgaldir ve
bu tlr buyuk dgisimlerin her firmayl ayni 6l¢ctide etkilemesi beklereanBu sonug;
Firma yapisi,d yapilan sektor, kurulu bulunulan grafi alan ve sahip olunan 6kge,
desisimlere ayak uydurma noktasinda belirleyici olmagisendan dnemli bir bulgu
olarak sunulabilir. Bununla birlikte bazi firmalaréKyY ya da benzeri bolimlerin yer
almadgl ancak anketestirak eden firmalarin biyuk @gonlugunun personelle ilgili
olan bolumu; fnsan Kaynaklari Departmani” olarak tanimladikladaglmistir. Bu
da; “6lcek anlaminda, genel olarak, daha dar laigplsahip sletmeler’” olarak
tanimlayabilecgimiz KOBI'lerde de IKY’nin 6énemli boyutta kullanildgini
gostermektedir. Bu firmalardakiKk boliumi calganlarinin blyuk ¢gunlugu IKY
bolumine bgl olarak calgmakla birlikte, muhasebe ve genel mudir yetkisndh
faaliyet gosteren personel bolimi gahlari da mevcuttur. Anket uygulamasi
sonuglarina gorelK fonksiyonlarinin uygulanmasinda dgman firmalarin pay: ise
oldukca diguktir. % 25 gibi bir orana tekabll eden daman firma kullanimi,
orneklem cevresinde pek glaet gormemektedir. Uygulama sonucundatranet
kullanimin ise ortanin ustinde bir kullanim oranseahip oldgunu anlallmakta.
Firma icin haberlgneye 6nem verilginin ve bilgi givenlginin 6nemsenginin ifade

edilmesi anlaminda 6nemli bir sonug olarak gorlilediKBS kullanim oraniyla ilgili
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fikir sahibi olmamizi sglayan bu anket caimasi, IKBS'nin en ¢ok hangi alanda
firmalara kolaylik sgladigini da goOzler o6nitne sermektedir. Buna gore, bilgi
sistemlerini kullanan firmalarin yarisina yakiny Bistemlerin planlama acisindan
kolaylik sa&ladigini ifade etmektedir. Maliyetlerin azalmasi ¥ departmaninin
etkinliginin artmasi dasletmelerce ifade edilen faydalar arasindaidiBS'nin, ¢alsan
memnuniyetine ve performansina etkisi ise oOnemlyuarda gorulmemektedir
katihmcilara gore. Bununla birlikte, tesis ediléilgi sisteminin yeni problemler
dogurdugsunun ifade edildiini de vurgulamak gerekir. Bu catnada belirtilen
problemlerin, sistemin uygulanmasi esnasinda dayartikmasi, dikkate der bir
bulgu olarak ifade edilebilir. Katilimcilara goiesan Kaynaklari Bilgi Sistemleri
Kullaniminin en etkili oldgu uygulama “Cakan El Kitaplari’dir. Buna gore;
katihmcilarin buytk c¢gunlugu calsan el kitabi ile ilgili olarak, bilgi sistemlerinde
faydalanmaktadir. Aday taramasi ve emeklilik planiae, sistem kapsaminda pek
deserlendiriimeyen alanlari ofturmaktadir. Bu konuda farkli uygulamalar yapilimasi
s6z konusuduriK secimi-temini velK planlamasi gibi alanlarininsan Kaynaklari
fonksiyonlarini yerine getirirken bu sistemlerdeararlanilan bgica uygulamalari
olusturmasi, temeliK fonksiyonlarinin firmalarca daha cok tercih edfiidi ifade
etmektedir. OzelliklelK secim ve temini ile ilgili dagman firmalardan da yardim
alinabilmesine r@men, bilgi sistemlerinin kullanilmasi da dikkatkgeektedir. Bilsim
sistemlerin firmalarca kullanimi konusunda ise c¢efitli sonuclar ortaya cikmaktadir.
Cogu firma, satin alinan sistemin batinsel bir yapermgesinden dolayl, ¢a
fonksiyona ayni zaman dilimi icerisinde sahip oytow. Ancak bu sistemleri 14 yildir
kullanan firmalarin varfii da onemlidir. Zira, 14 yildir b§im sistemi kullanan firma,
Turkiye capinda faaliyet gosteren ¢cok énemli bimidir. Yayillma alani gegiedikce,
urin yelpazesi gétlendikce ve Olgek buyldikcékKBS'nin kullanim alanlar ve
suresinin gorece olarak agitigoralmstar. Bilgi sistemleri dahilinde yer alan Maae
Bordro islemleri uygulamasinin pek cok firma tarafindan atsea olmaz kabul
edilmesi, gletmelerin, §goren Ucretleri ile ilgili elektronik ortamdan faslyla
yararlandiklarini anlatmaktadir. @& ve guvenlik fonksiyonu ise neredeyse hi¢
uygulanmamakta ve biyik bir éneme sahip olgadiisiinilmektedir. insan
Kaynaklari Bilgi Sistemleri'ningletme performansi Uzerindeki etkisi ise son derece

fazladir. Ozellikle magve bordro glemlerinin elektronik ortamda yapilmasi, bilgiye
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hizli ergimi sagglamasi agisindargletme performansini 6nemli dlgude etkilemektedir.
Ayrica isgicunun temini ve secimi anlaminda maliyetlerinl@as1 da firmalarca
dikkat cekilen bir noktadir. Bu soruya dair ilgigr not ise; bilgi sistemlerinin
isletme-ggoren ilgkilerinde ©6nemli rol oynamaginin ifade edilmesidir. Bu
uygulamayla ilgili neredeyse hicbir faaliyaiatme performansini etkilememektedir
katilimci firmalara gbére. Son olarak ise; sistemull&nan firmalarin ¢ok buyik
cogunlugunun bu sistemleri piyasadan satin aldiklarini gmim edilen sistemin
icerisinde pek ¢ok uygulamanin yer @idsonucu ortaya cikmaktaditsletmeler,
sistem gelitirme konusunda fazla etkin davranmamakta, piyasa@anin yolunu
se¢cmektedir. Maliyetli olmasi agisindan hak verlielmlmasina rgmen, gletmenin
kendi dger ve yapisina gore 0zel olarak hazirlagacastemlerin daha karili ve
uyumlu olacginin bildiriimesi gerekmektedir. Buraya kadar adatlar s1ginda;

» Bilgi sistemi kullaniminda, gerekliggimi almis yoneticiler sin baginda olmali

» Bilgi sistemi se¢ciminde markaya glekurum ihtiyaglarina ve uyumuna oncelik
verilmeli. Bilgiye hizli ve d@ru ulasim, katlanilan maliyeti ortadan kaldirir.

+ Ozellikle KOBI'ler, kurumsal anlamda belirli sinirlarsrais firmalari sistem
seciminde referans olarak almamalidir. “Buylk fitanadnemli kararlarda
yanlis secim yapmaz” marginin yanlg oldugu g6z 6ntinde tutulmahdir.

» Sistem begarisizliklarinda genel anlamda 3 temel sorun gdapngaktadir.
Bunlar; 1) Alici firma yetersizfi 2) Sistem yetersizi 3) ERP firmalarinin
dansmanlik konusundaki yetersizlikleri. Bu noktada tesms tercihini yapacak
firma ve hizmet sglayici firma arasinda ymn ve ciddi bir “ortak nokta”
bulma sureci gercekymelidir. Alici firma, kendi gereksinimlerini iyi heleyip
hizmet sglayici firmadan bunlari talep etmeli ve gerekli gamanlik faaliyeti
konusunda garanti almahdir. Sistemin firmaya uyuweugerekli altyapinin
sazlanmasi sireci en kritik donemi ifade etmektedki taraf da gerekli
donanima sahip calnlarla bu 6nemlisamay! baarmalidir.

» Sistem yoneticileri, belirli bir gamaya kadar sadece ule megul olmahdir.

* Firmalar, bilgsim sistemlerini ve uygulamalarini hafife almamalidYeni
sistem kurulumunu ya da mevcut sistemin uygtmdmasini, eski ERP

deneyimleriyle kiyaslamak buyik bir yanblacaktir.
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» Sistem olgumunda gorevli kiler icin uzun ve yorucu bir sire¢ goéze
alinmalidir. Dger calsanlarin ise mevcut yenyle direng, sisteme uyum
sgzlayamama ve sisteme yonelik inangsizlik gibi korddaolumsuz baki
acilarina sahip olmalari engellenmelidir. Gahlarla duzeyli ve streklilik arz
eden bir diyalog gedtirilmelidir.

» Sistem secimi surecinde son derece ayrintici oludma Organizasyon
ihtiyaclari, proje ekibinin olgturulmasi, sistem gereksinimleri ve kontroll ve
dangmanlik faaliyetlerine dair kesin bilgiler elde edglidir. Dangman
firmalarla iliskilerde yon verici olunmali ve belirsizliklerdengaillmaldir.

* Bilisim sektérindeki d#sim ve gelsimlerden dolayr surekli @tim ve
gelistirme faaliyetlerine 6nem verilmelidir. Bgim teknolojisinin hizli gekimi,
kisilerin sahip oldgu bilgi ve becerilerin yetersiz kalmasina nedenakta ve
guncellenmesini gerektirmektedir. Buskidlarda ygam boyu gitim bir ihtiyac
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

* Bilisim sistemlerinin “maliyet unsuru” olarak gorulmelir noktaya kadar
anlaysla kagilanabilmektedir ancak belirli dlceklersrais firmalar icin bilisim
sistemlerinin gereklilik oldgu ger¢gi kabullenilmelidir. D@ru sistem sec¢imi,
belirli bir vadede, katlanilan maliyeti fazlasi|arsilayacaktir.

Arastirma hipotezlerinden biri olanilKBS kullanimi, Sakarya ilinde kendine 6zgu bir
yap! arz eder’ hipotezinin, atama bulgular dgrultusunda kanitlangi ortaya
citkmistir. Atifta bulunulan cafmada (Kugun, 2006) pek cok benzer sonug ile
karsilasiimasina rgmen, IKBS’'ye baks anlaminda bazi farkliliklar olgu goze
carpmaktadir. Bu ise, Sakarya ve Kocaelirleri arasindaki piyasa ve firma &igce
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Sakaryé genellikle KOBI tabir edilen ve
yogunlukla aile ici yonetim ilkesini benimsegrfirmalardan olgmustur. Bu firmalarin
genel sorunun okturan finansal ve yonetimsel eksiklikler, gtrema konusunu da
olusturan IKBS kullanimina da yansigtir. Bu sistemler KOBlerce maliyet unsuru
olarak gorulmekte vgliphe ile yaklsilmaktadir.

Arastirmada 6ne sirileniKBS alt sistemleri,sletmeler tarafindan yonetim surecine
dair her alanda kullanilir” hipotezi, gaulanan bir déer hipotezdir. Uygulama
sorularina yanit veren firmalar, kullandiklari emsleri yonetim sdrecinin tim

alanlarina yaymagdimi gostermektedirlerSirket faaliyetlerinin planlanmasinddi
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departmaninin etkirginin artirilmasina kadar pek ¢cok konuda dmh sistemlerinden
yararlanildgl, bulgular d@rultusunda ankalmistir. Bazi firmalar,IKBS kullanimin
yeni sorunlara yol agtini vurgulams olsalar da, bu durum, genel glam icinde
onemli bir orana sahip olmastr.

One sirulen hipotezlerden birgdri olan ‘IKBS kullanimi ile firma ol¢gi arasinda
baglanti yoktur” ise, argtirma bulgularina gore reddedilgtir. Daha ©Once de
belirtildigi gibi, bu sistemler firmalar icin ciddi bir maliik olusturmaktadir. Yeni
sistem kurulumu ya da var olan sistemin uyutnidma gamasi, énemli masraf
kalemlerinden biri olarak goérulmektedir. Uygulammanyapildgl Sakarya ilinde ise,
ekonomik acgidan ¢ok giiclii olmayan K@Br yogunluktadir. Dolayisiyla bu maliyete
katlanmak istemeyen KQdBer, IKBS kullanimina ya olumsuz bakmakta ya da
kullanimlarini sinirl tutmaktadirlar.

Calsmanin bu kisminda ise; atama kapsaminda ayni anket sorularinin kullaguldi
ve Volkan KURSUN tarafindan Kocaeli evreninde yapilan sarananin (Kugun,
2006) anket sonuclari ile kalastirma yapilacaktir. Bahsi gecen girana Kocaeli
Ili'nde yer alan belirli firmalari kapsiyorken, buagtirma Sakarya ilindeki 30 firmayi
icermektedir. iki sehir arasindaki piyasa ve firma aigefarkliliklar bu anlamda
calsmalara yansimartir. Katilimer &irligini KOBI'lerin olusturmasi, bu noktada
Onem verilmesi gereken bir ayrintidir.

Iki arastirmadaki benzer sonuclardan biri; firmalarda peesale ilgili bolim olup
olmadgina yonelik sorudur. Bu agmrma d@rultusunda iki firma dunda dger tim
firmalarda personel ile ilgili departman mevcut nk&olkan KURSUN'un calsma
sonucuna gore her firmada boyle bir birim mevcutBu b&lamda ortak sonug ise; iki
calsmada dalinsan Kaynaklari ya dadari isler adi altinda orgitlenmelere
rastlandgidir. Aynisekilde iki argtirmaya katilan firmalarda da genluk 10 yili gkin
bir suredir sektorel faaliyetlerini stirdirmektedihtastirmamizin, dier tez ¢cakmasi
ile en biyik farklarindan biriinsan Kaynaklari birimlerinde cghin personel
sayllandir. Yapilan ¢caima d@rultusunda ygunlukla 1-5 arasinda @igen sayilarda
IK personeli s6z konusuyken ggir calsmadaki aralik genel olarak 3-10 personel
seklindedir. Ancak bu durum, sonuglarin firma @canlaminda benzerlikler gedigini
gostermektedir. Karlastirma yapilan ankete goérdnsan kaynaklari departmanlari

isletmelerde ¢gunlukla genel mudure lh olarak faaliyet géstermekteyken, bu anket
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calsmasina gore gmnluk insan Kaynaklari birimine Iga faaliyet gostermektedir.
Sonuglarin kawlastirimasi dgrultusunda, en belirgin farkhliklardan birisi desan
kaynaklari fonksiyonlarinda dgman firmalardan yardim alinip alinmgdnoktasidir.
Volkan KURSUN’un calsmasina goére ankete katilanlar firmalaringgadangman
firmadan yardim alirken, bu cginada %70’lik ciddi bir oranda damman firma
kullanimina hayir cevabi alingtwr. Firmalardaki intranet kullanimini gienmeye
yonelik soruya da birbirine uzak sayilabilecek spaualinmgtir. Yapilan cakmada
%57’ye yakin bir oranda intranet kullanimi ofduortaya cikmytir.. Diger calsmada
ise intranet kullaniminin yaygin olgu gorilmitir. Intranet kullanimin yaygin
oldugu alanlar ise iki cagmada da benzerlik géstermektedir. Bu gahda, ¢cakma el
kitabi sikki en cok tercih edilegik olmuwstur. Bu iki calsmada da benzer olarak;
telefon rehberi, kurum gh eleman alimi, aday taramasi, organizasygnalari, haber
biltenleri ve cakanlara ait ilanlar gibi intranet uygulamalarindagdalaniimaktadir.
Sonug olarak; gerek Sakarya'diiBS kullanimini ortaya cikarmak icin yapilan bu
aratirma gerekse de Kocaeli evrenindeki firmalari égearatirma (Kugun, 2006)
benzer sonuclar icergli gibi bazi noktalarda farklliklar da ortaya cikastir.
Ozellikle firma buyukliklerinin neden olgu IKBS kullanim orani farkhliklari,
firmalarin finansal yapilarindan kaynaklanmaktaBek cok firma bu nedenden dolayi
bilisim sistemi kullanimini ertelemekte ya da sadeceélbehodulleri uygulamaya
gecirmektedir. Ula@lan 6nemli bir sonu¢ ise; maddi yetersizlikten ga dger
nedenlerden 6tird b§im sistemlerini kullanmayan firmalarin bii&BS’nin énemini
vurgulamalaridir.

Gerek argtirma sonuglar gerek genel piyasa yapisi gostetiedek ki; bilisim
sistemleri kullanimi giinimuizde surekli artan barata kullaniimaktadir. Bilgiye hizh
ve dgru ersim istegi, bu sistemlerin dGnemini artirmakta ve firmalaiti ggm sektoriine

yatirim yapmaya zorlamaktadir.
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EKLER

(ANKET SORULARI)

FIRMALARDAK 1INSAN KAYNAKLARIB ILGI SISTEMLERI
KULLANIMININ BEL IRLENMESINE YONELIK ANKET CALI SMASI

Sayin Katilimci,
Bu calsma; Sakarya ilinde yer alan firmalardakisan Kaynaklari Bilgi Sistemleri
kullanimini ortaya koymak amaciyla ve bu sistemlé&Y Departmani ¢aganlarinca
hangi sartlarda  uygulamaya  geciriglni  saptamaya  yonelik  olarak
gerceklgtiriimektedir. Prof. Dr Adem GUR dangmanlginda hazirlanan yiiksek
lisans tez cagmamin bir uygulamasi olarak yapilmakta olan bu sga, ayni
zamanda, bifim teknolojilerinin gletme ve cakan performansina olan etkilerini
ortaya koyma amacina da hizmet etmektedir. s@al tamamen akademik amag
dogrultusunda gercek$éiriimektedir ve katilimcilarin verdikleri hicbirilgi bireysel
anlamda veya firma dizeyinde aciklanmayacaktir.

Tagekkur Ederim...

Volkan AKMAN

1) Firmanizin faaliyet gostergiisektor hangisidir?

2) Sektérde ne zamandir varlik gostermektesiniz?

00-5YIl 116-10Yil [111-15Yil [116-20 Yil [121-30 Y1l [1 31 Yil ve Ustl
3) Firmanizin sermaye kaygianedir?

[] Yerli [1 Yabanci
4) Firmanizda ¢ajmakta olan personel sayisi kagtir?

[10-20 []21-50 [151-100 []101-200 []201-300 [1301-500 [1501-...
5) Mevcut personelin vasif durumu nedir?

Oeeeeenne. beyaz yakal O, mavi yakali

6) Firmada personel ile ilgilenen bir departman vaP Mar ise adi nedir ?

7) Bu departmandaki ¢cahn sayisi kactir?
1Yok 11-5 16-10 1 11-15  [116-20

8) Personel Departmani’'nin firma icindeghaoldugu kisi-departman ?
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9) IKY fonksiyonlarinin uygulanmasinda deman firmalarin rolti?
1 Yardim alintyor 1 Yardim alinmiyor

10)Yardim alinan alanlar hangileridir ? ( 9. soregaabiniz evet ise cevaplayiniz )

Secme vese alma bgvurulari ve milakatlari

Egitim

Ucret yonetimi

Performans 6lgme ve gerlendirme

Coaching ve mentoring (antrenorliik-akil hoglbecerileri
Diger (ACIKLAYINIZ).........uvvvveerenrennnnn.

0 s O A |

11)insan Kaynaklari Yonetiminde intranet (firma icigbipaylgimi as1) kullanim
durumu?
[ Evet, kullaniliyor C1 Hayir, kullaniimiyor

12)Faydalanilan alanlar? (11. soruya cevabiniz eeatasaplayiniz)

1 calsan el kitabi 1 telefon rehberi 1 emeklilik planlan

1 calisan anket ve agaarmalart [ kurum i¢i k segcenekleri [ aday taramasi

71 kurum dg1 eleman alimi ] organizasyogemalari [1 sirket takvimi
71 haber bultenleri 1 calsanlara ait ilanlar
I D 1/=] SO

13) Bilisim sistemi kullaniminin direkt etkili oldw konular?
Cl maliyette dgts 1] IK departmaninin etkinginin artisi

1 yeni problemlerin ortaya ¢ia 1 planlamadaki kolayliklar

1 ¢calsan memnuniyetindeki agti [ ¢alsan performansindaki agti
1 personel yonetimindeliK yonetimine gegi

14) Hangi IKBS programini kullaniyorsunuz?  (13.soruya yangrdiyseniz

cevaplayinz) ......coooiiiiiiiii i
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Fonksiyonlar

Fonksiyonu
yerine
getirirken
bilisim
sistemi
kullaniyor
musunuz?

Ne kadar
zamandir bu
sistemi

kullaniyorsunuz?

Sizin
isletmeniz icin
bu sistemin
onemi 1-Hig
yok 2-Biraz 3-
Onemli 4-Cok
onemli 5-
Olmazsa
olmaz

Sizce bu sistem
isletmenizin
performansini hangi
alanlarda etkiliyor?
(birden fazlagik
isaretleyebilirsiniz) 1-
Maliyet azaltma 2-
Dogru ve zamaninda
karar alma 3-Cajan i
memnuniyeti ve
baglihgl 4-Rekabet
Ustunligl 5-Bilgiye
hizh ergim

Sistemin
kayng 1-
Kendimiz
gelistirdik 2-
Kullandigimi
Z otomasyon
prorami
icinde bir
modul 3-
Ayrica satin
aldik

Personel
Ozluk
Islemleri

Maas ve
Bordro
Islemleri

insan
Kaynaklari
Planlamasi

insan
Kaynaklari
Secim ve
Temini

Gorevlerin
Belirlenmesi

Performans
Degerlendirme

Saglik ve
Guvenlik

Yo6netim-
Calisan
lliskileri

insan
Kaynaklari
Egitim ve
Gelistirme

Ucret
Yonetimi

Kariyer
Planlama

NOT: Anket sorularinda Volkan KURUN’un 2006 tarihli ‘insan Kaynaklari Alaninda Veri

Tabani ve Biim Sistemleri Uygulamalari” isimli yiiksek lisansteden yararlaniingtir.
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