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Bu calismanin  arastirma  problemi, isletmelerde nakit yonetiminin Onemi ve
isletmelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen nakit yonetimi {riinlerinin sirketlere
olan etkisini incelemek olarak ifade edilebilir. Bir sirketin uyguladigi yanlhs tahsilat
politikas1 sirketin alacaklarini goreceli olarak yiiksek gosterirken sirketin mali yapisi
hakkinda da yaniltict bilgi verebilir. Diger taraftan, sirketler tarafindan kullanilan geleneksel
O0deme sistemleri hem gereksiz is yiikii hemde yiiksek maliyet sonuglarin1 dogurabilir. Bu
baglamda, bu ¢alismanin amaci su sorulara bir cevap bulmak olarak ifade edilebilir:

a) Sirketlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilen ve etkin nakit yonetimi ig¢in
kullanabilecegi nakit yonetimi ¢oziimleri nelerdir?

b) Nakit yonetimi ¢éziimlerinden Dogrudan Borglandirma Sistemi ve Toplu
Odeme Sistemi’ni kullanmak sirketlerin lehine bir durum mudur?

Bu sorulara cevap ararken literatiir taramasina ek olarak otomotiv sektoriinde yer
alan yabanci ortakli bir tiretim firmasi “6rnek olay” olarak incelenmistir. Veri edinmede
ornek olay yonteminin tercih edilmesinin temel gerekgesi sudur; Tiirkiye’de nakit
yonetimi iiriinlerini kullanan kurumsal sirket sayisinin fazla olmasi sebebiyle
tek firmaya odaklanarak elde edilecek karsilastirmali sonuglar ile genelleme yapmak
metodolojik  olarak  miimkiin  géziikmektedir. Bu kapsamda, tahsilat tarafinda
Dogrudan Borglandirma Sistemi se¢ilmis, Sirket’in tahsilat yonetimi ile ilgili mali
verilerinden yola ¢ikilarak yeni sistemin alacak devir hizina ve tahsil siiresine etkisi
incelenmistir. Odeme tarafinda ise Toplu Odeme sistemi secilmis ve operasyonel is
yikii ve maliyet acisindan geleneksel sistem ile karsilastirilmigtir.

Bu c¢ercevede vyapilan c¢alisma sonucunda, sirketlerin hem tahsilat hem de 6deme
tarafinda kullanmis olduklar1 yeni sistemlerin, sirketlerin finansal yapilar1 da dahil olmak
iizere her silirecte olumlu etkileri oldugu goézlemlenmistir. Geleneksel yontemler ile
kiyaslandiginda, kullanilan yeni sistemler 6zellikle operasyonel is yiikii ve maliyetlerde
azalig, tahsilat garantisi, tahsil siiresinde diisme, hatali islem sayisinda azalma gibi
olumlu etkileri ile dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda c¢alismanin
bulgularinin sirketler i¢in olduk¢a 6nemli oldugu soylenebilir ve deneyimler neticesinde
olusan geribildirim olarak diisiiniilebilir.

Anahtar kelimeler: Nakit Y&netimi, Dogrudan Borglandirma Sistemi, Toplu Odeme
Sistemi
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The research problem of this study considers analysing the importance of the cash
management and effects of the new solutions on cash management which are developed in
accordance with the demands of the companies. A wrong collection policy applied by the
companies could indicate the trade receivables relatively high; also it could give misleading
information about the financial structure of the companies. On the other hand, traditional
payment systems used by the companies could cause both unnecessary work load and cost
increase. In this respect, the objective of this study can be stated as to come up with an
answer to these questions;

a) What are the new cash management solutions which are developed in accordance
with the companies’ demand in order to apply effective cash management?

b) Is it beneficial for the companies to use these new solutions such as Direct Debitin
System and Collective Payment System?

In order to answer these questions, in addition to literature review of a joint venture firm
manufacturing in automotive sector is researched as a case study. The basic reason to prefer
case study as the data collection method is as follows;

Since there are too many corporate companies using these solutions of cash management
in Turkey, it seems methodologically possible to make generalization by focusing on one
firm and get comparative results. In this respect, on the receivables side Direct Debiting
System is selected, and the effects of the system on the receivables turnover and the days
account receivables are analysed by using the financial datas related with the receivables
management. On the payment side, Collective Payment System is selected and is
compared with the traditional payment system in terms of operational work load and
cost.

As a result of this study, it is observed that these new systems, used both on collection
and payment side, have positive effects on all work processes including financial
structures of companies. Compared with the traditional systems, these positive effects
can be summarized as decrease in operational work load and costs, collection guarantee,
decrease in days account receivables and decrease in number of transaction errors. In this
respect, it can be said that the finding of the study have quite important for the companies
and can be considered as a feedback arised from experiences.

Key Words: Cash Management, Direct Debiting System, Collective Payment System
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GIRIS
Tirkiye gibi kurlarin ve faiz oranlarinin giinliik olarak piyasada serbestce belirlendigi
disa agik ekonomiye sahip ililkelerde gerek sirketler gerekse finansal kuruluslar

acisindan finansal planlama ve nakit yonetimi 6nem kazanmakta ve finans yonetiminin

en Oonemli unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Nakit yonetimi, sirketlerin karliligimi ve bor¢ 6deme giiciinii etkiler. Bu nedenle
yoneticiler nakit diizeyini planlamaya, nakit girislerini hizlandiran ve nakit ¢ikiglarin
yavaslatan politikalar1 izlemeye, nakit fazlasin1 en verimli yatirirm alanlarinda

degerlendirmeye ¢aligirlar.

Etkin bir nakit yonetiminde ilk adim, belirli donemler itibariyle fon fazla ve eksigini
gOsteren nakit biitcesinin hazirlanmasidir. Tahsilati hizlandirma, 6demeleri yavaslatma,
gercekeci bir alacak ve oOdeme politikast nakit yonetiminde etkinligi arttirict

onlemlerdir.

Sirketlerin rekabet giiclerini uzun siireli koruyabilmesi ve hatta iginde bulundugumuz
ekonomik sartlarda ayakta kalabilmesi saglikli nakit akigina baglidir. Normal is
kosullarinda sirketler, oncelikle kar ve zarar lizerine odaklanir. Faturalar1 ddeme ve
alacaklar1 nakde doniistiirme gibi rutin arka ofis etkinliklerinin genellikle garantide

oldugu distiniiliir.

Firmanin karlilig1, nakit akis1 veya finansman gereksinimi iizerinde alacak yonetiminin
onemli etkileri vardir. Alacagi tahsil yetenegi azaldik¢a bu etkiler artar. Diger taraftan,
O0deme sistemleri altyapisinin diizgiin bir sekilde olusturulmasinin da, sirketlerin
dolayisiyla iilke ekonomilerinin gelisimi iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.
Ozellikle saglikli, giivenli, risksiz ve siiratli ¢alisan bir 6deme sistemi yalmizca iilke
ekonomisi, mali sistem ve para politikas1 yoniinden degil, ayn1 zamanda ekonomik

diinyanin i¢inde yer alan kuruluslar ve bireyler i¢in de ¢ok 6nemlidir.

Giliniimiizde teknolojik gelismeler ve rekabet kosullarinin etkisiyle is diinyasinda
ongoriilebilirlik ve istikrar eski donemlerle karsilastirildiginda azalmistir. Bu
nedenlerle alternatif senaryolarin yer aldigi planlara duyulan ihtiya¢ artmis ve nakit

yonetimi ¢ozlimleri 6nem kazanmaya baglamistir.



Bu calismada, nakit yonetiminin éneminin artmasi ile birlikte sirketlerin ihtiyaglar
dogrultusunda bankacilik sektorii tarafindan gelistirilen ve sirketlere kolaylik saglayan

tahsilat ve 6deme sistemi ¢oziimleri lizerinde durulmustur.

Caligmamizin asil amaci; nakit yonetimi hakkinda detayli ve teorik bilgi vermek degil,
nakit yonetimi kapsaminda gelistirilen bankacilik tirinlerinin tanitilmasi ve segilen iki
nakit yoOnetimi Uriinliniin gercekten sirketler agisindan faydali olup olmadiginin

arastirilmasidir.

Birinci boliimde nakit yonetimine iliskin agiklamalarda bulunulmustur. Nakit tanimi
yapilmis, nakit tutma nedenleri, nakit bulundurma ihtiyacini etkileyen faktorler, nakit
biitcesini hazirlama siireci, optimum nakit diizeyinin belirlenmesinde yararlanilan
modeller {izerinde durulmustur. Nakit yonetiminin tahsilat ve 6deme siireclerinin

yonetimi oldugu anlatilmaya ¢alisilmistir.

Ikinci boliimde, nakit ydnetiminin tahsilat ve ddemeler yonetimi oldugu olgusundan
yola ¢ikilarak tahsilat ve ddemeler yonetimi hakkinda bilgi verilmistir. Tahsilat ve
O0demeler yonetimi anlatilmaya calisilirken bankacilik sektorii tarafindan gelistirilen

nakit yonetimi tirtinleri tanitilmastir.

Calismamizin  {gilincli  bolimii, uygulama boliimiidiir. Uygulama boliimiinde,
Tiirkiye’de bulunan ve otomotiv sektoriinde tiretim yapan yabanci ortakli bir firma
ornek olay olarak ele alinmis ve segcilen iki nakit yonetimi uygulamasinin bu firmaya
olan etkileri arastirilmistir. Bu bdliimde, ayrica incelenen firmanin kisa bir tanitimi da

bulunmaktadir.

Uygulama bdliimiinde; tahsilat yonetimi ¢Ozlimlerinden Dogrudan Borglandirma
Sistemi segilerek firmanin is akisinda meydana gelen degisiklikler anlatilmistir.
Oncelikle firmanm Dogrudan Borglandirma Sistemi ncesinde kullandigi geleneksel
yontemlerden bahsedilmis, sisteme gecilmeye karar verilmesiyle banka ile birlikte
atilan adimlar anlatilmig ve firmanin 1999-2006 donemleri arasinda alacak yonetimini
ilgilendiren mali oranlar1 karsilagtirilmaya calisilmigtir. 1999-2006 yillar1 arasinin
secilme sebebi sudur; Sirket Dogrudan Borg¢landirma Sistemi’ni kullanmaya 2002
yilinda baslamistir, analizin saglikli olabilmesi i¢in -3/+3 yil arasi incelenmistir. 1999-

2006 donemlerini kapsayan mali veriler 1s18inda likidite oranlari, karlilik oranlar1 ve



alacak tahsil siiresi ve alacak devir hiz1 gibi faaliyet oranlar1 Dogrudan Bor¢landirma
Sistemi Oncesi ve sonrasi olarak incelenmis ve sistemin firmaya olan getirilerine
deginilmistir. Ayrica alacak devir hiz1 ile ortalama vade arasindaki iliski de grafikler

yardimiyla yorumlanmaya calisilmistir.

Diger bir uygulama olarak; ddemeler ydnetimi ¢dziimlerinden Toplu Odeme Sistemi
secilerek firmaya etkileri incelenmeye c¢alisilmistir. Bunun igin de; firmada Toplu
Odeme Sistemi’nden o6nce kullanilan geleneksel 6deme sistemi anlatilmus,
zorluklarindan bahsedilmis, Toplu Odeme Sistemi’ne gecilmesi ile birlikte deme
siirecinin ne yonde degistigi anlatilmaya calisilmistir. Bor¢ hizi ve bor¢ 6deme siiresi
gibi faaliyet oranlar1 ile sistemin getirileri arasinda anlamli iliski tespit

edilemediginden bu oranlara ¢alismamizda yer verilmemistir.

Calismamiz icin literatiir taramasi1 yapilirken; nakit yonetimi, tahsilat yonetimi ve
tahsilat yontemleri hakkinda yeterli kaynak bulunmasina ragmen ddemeler yonetimi,
sirketlerdeki 6deme siiregleri ve sirketler tarafindan kullanilan 6deme yontemleri
hakkinda yeterli kaynaga ulasilamamistir. Yine de ulasilan bilgiler 1s181inda

sirketlerdeki 6deme siireci hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir.

Bugiin her tiirlii sirket i¢cin nakit yonetiminin ne derece dnemli oldugu tartigilmaz bir
gercektir. Nakit yonetimi alaninda yeni ¢ozlimler iiretilmesi de bu gercegin getirdigi bir
gerekliliktir. Calismamizda, isletmeler i¢in olusturulan nakit yoOnetimi iiriinleri,
sistemin isleyisi ve avantajlar1 hakkinda okuyucuya bilgi verilmeye calisilmistir. Bu
acidan bakilirsa; alternatif nakit yonetimi ¢Oziimlerinin kiyaslanmasi agisindan

okuyucunun faydalanacagi diisiiniilmektedir.



BOLUM 1. NAKIT YONETIMi

1.1. Nakit Yonetimi

Nakit, bir igletmenin en likit varhi@idir. Nakit, isletme igin likidite saglar, ancak gelir
getirmez. Dolayisiyla, yoneticiler tarafindan nakit yOnetimine gereken Onem
verilmelidir. Nakit yonetimi Ozellikle enflasyonist kosullarda isletmeler i¢in biiyiik

onem arz etmektedir (Y1lmaz, 2004).

Isletme sermayesi kalemleri icerisinde, bulundurulan nakit tutari, dnemli unsurlardan
biri olarak kabul edilir. Ciinkii, sabit varlik alimi ile yatirim yapilmasindan, isci
ticretlerinin 6denmesine ve tiretimde kullanmak iizere hammadde alimina kadar olan
islemleri yapabilmek ig¢in isletmenin nakit varliga ihtiyact vardir. Dolayisiyla,
isletmeler faaliyetlerini aksatmadan siirdiirebilmek icin yeterli diizeyde nakit varliga

sahip olmak durumundadirlar (Onal,1996).

Cagdas nakit yonetimi sirasinda degisik nitelikte c¢alismalarin  yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Nakit planlamasi, nakit kontrolii, optimal nakit diizeyinin saptanmasi
gibi geleneksel nakit yonetimi faaliyetlerine ilaveten ¢agdas faaliyetlerde yiiriitiiliir.
Cagdas faaliyetler; nakit akis rasyo analizi, nakit gelistirme ¢abalari, nakit fazlasinin
serbest nakit ve bagli nakit olarak gruplandirilarak yonetimi ve nakit agiginin
finansmanidir. Nakit akis rasyo analizi, nakit akis rasyolarmmin hesaplanmasini ve
analizini gerektirir. Nakit mevcudu hesaplandiktan sonra serbest ve bagli nakit farkli
yatirim alanlarina yatirim yapilarak degerlendiririlir. Nakit agigi farkli kaynaklarla
finanse edilebilir (Yilmaz, 2004).

Nakit yonetiminde, isletme degerini maksimum kilmak yoniinde hareket edilirken,
isletmeye olan nakit girislerinin bir an oOnce isletme hesaplarina ulagmasi, nakit
cikislarinin  da  miimkiin oldugunca ertelenmesinin saglanmasi gerekmektedir.
Isletmeler, uygun nakit yonetimi tekniklerini  kullanarak ek  tasarruf
saglayabilmektedirler. Bunlarin yaninda yatirimcilar, yatirima yonelirken, elde
edebilecekleri getirinin yaninda katlanacaklari riski de géz ardi etmemelidirler (Apak,

2007).



Nakit yOnetimi, firmalarda 6deme ve tahsilat siireclerinin yani gelir ve gider
hesaplarinin yonetimidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak nakit yonetimi siirecini gelir

tablosunun yonetimi olarak da tanimlayabiliriz.

Firmalarin gelir ve gider hesaplari, bilangolarindaki varliklarin toplam artis ve
azaliglarim1 gosterir. Diger bir ifadeyle, gelir tablosunun temel unsurlar1 olan gelir ve
giderler gerceklestiginde net varliklar artar ya da azalir. Genis anlamda nakit yonetimi,

bilango yonetimi yada isletme sermeyesi yonetimi olarak da tanimlanabilir.
1.2.  Nakit Yonetiminin Amaci ve Onemi

Nakit yOnetiminin 6nemi, diinyada, 1970°li yillarda kisa vadeli faiz oranlarinin
yiikselmesi sonucu, elde nakit bulundurmanin firsat maliyetinin artmasi ile kendini

hissettirmistir (Weston ve Copeland, 1992, sf.762).

Nakit Yonetimi ile isletme; bir yandan isletmenin finansal yiikiimliliiklerini
karsilamak i¢in yeterli nakit saglanmasi, biiyiime ve yatirim firsatlarindan yararlanmak
icin yeterli nakit bulundurulmasini hedefler, 6te yandan belirli maliyet ve sakincalarini

g6z Oniinde tutarak s6z konusu nakit tutarinin gereginden fazla olmasindan kaginmaya

calisir (www.aku.edu.tr, 11.03.2009).

Nakit yonetimin etkinligi, isletmenin faaliyetlerini genisletmek i¢in gerekli ek fonlar
iretmesine imkan saglayabilecegi gibi, 6onemli Olgiide faiz tasarrufu da saglayabilir

(www.aku.edu.tr, 11.03.2009).

Nakit yonetiminde hedef, isletmenin optimum nakit diizeyi ile caligmasidir. Nakit
diizeyinin optimum olmasinda 6l¢ii, nakdin o diizeyde olmasinin sagladigi faydanin,

yiikledigi kiilfetten fazla olmasidir (www.aku.edu.tr, 11.03.2009).

Nakit yonetimi, 6zellikle finans isletmelerinde isletme yonetimi ile biiyiik bir 6zdeslik
gostermektedir. Firmalarin bulunduracagi nakit tutarinin fazla olmasi ya da az olmasi
cesitli sakincalar yaratmaktadir. Bu sakincalar1 ortadan kaldiracak bi¢imde, nakit
yonetiminin amaci; isletmenin finansal yilikiimliiliklerinde sikintiya girmeden ve
faaliyetlerin etkinligini diistirmeden karliligt miimkiin oldugunca arttiracak bicimde

bulundurulacak nakit tutarini ayarlamaktir (Onal, 1996).


http://www.aku.edu.tr/

Isletmelerin elinde nakit bulundurma gerekgelerini sdyle siralayabiliriz;

Islem Giidiisii: Isletmenin giinliik faaliyetlerinin gerektirdigi hammadde ve
malzeme alim, is¢ilik {icretleri, vadesi gelmis 6demeleri ve vergi, temettii ve
benzeri 6demeleri yapabilmek igin kullanilan nakittir (Weston ve Brigham,
1987, sf.365-366).

Ihtiyat Giidiisii: Isletmenin nakit girislerinin tam olarak bilinememesi ve

tahsilatlarin ~ zamaninda  yapilamamasi, donemsel ve  mevsimlik
dalgalanmalara, olagan iistii olaylar ve beklenmedik durumlara kars1 hazirlikli
olmak amaciyla nakit bulundurulmasidir. Gelecekle ilgili belirsizlikler
artiginda bu amagla tutulan nakit tutar1 artar (Weston ve Copeland, 1992,
sf.768-769).

Spekiilasyon Gilidiisii: Avantajli  yatirnm firsatlarindan yararlanabilmek,

elverisli kosullarla alim yapabilmek, ani fiyat degisimlerinden yararlanarak
kazan¢ elde etmek amaciyla nakit bulundurulmasidir. Faiz oranlarinin
yiikselmesi, menkul kiymetlerin fiyatlarinin diismesi beklendiginde bu
degismelerden yararlanabilmek i¢in nakit bulundurulabilir (Van Horne, 1989,
sf.209).

Gilinlimiizde isletmeler daha ¢ok islem ve ihtiya¢ giidiisiine bagli olarak nakit tutarini

ayarlamaktadir.

Nakit bulundurmanin yararlarini inceleyecek olursak, bu faydalar;

Giinliik faaliyetlerin gerektirdigi 6demeleri aksatmadan yapabilmek,
Vadesi gelen 6demeleri zamaninda yapabilmek,

Olaganiistii (beklenmeyen) olaylar karsisinda giic duruma diismeyecek

bi¢gimde hazirlikli olmak,
Pesin alimlarda nakit iskontosundan yararlanmak,

Bankalarla iyi iliskiler kurmak ve siirdiirmek,



e Karli yatirnm, alim ve is firsatlarindan yararlanmak olarak distiniilebilir

(www.aku.edu.tr, 11.03.2009).

Isletmenin giinliik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde hemen her adimda nakit unsuru
kullanilmaktadir. Ancak nakit, gelir getirmeyen bir varlik olarak kabul edilir. Ayni
zamanda enflasyonist donemlerde fazla nakit bulundurulmasi durumunda mevcut nakit
varlik enflasyondan olumsuz yonde etkilenecektir. Yani fazla nakit varlik enflasyondan
dolayr deger kaybedecektir. Isletmeler fazla nakit bulundurduklarinda ayrica,
bulundurulan nakit varhigin cesitli etmenlerden olusan maliyetine de katlanmak

zorundadirlar (Onal, 1996).

Nakit bulundurmanin maliyeti 1ii¢ sekilde isletmelerin karsisina ¢ikabilir

(www.aku.edu.tr, 11.03.2009).

e Asirt nakdin alternatif maliyeti: Asir1 nakdi belirli bir karlilikla kullanma
imkanindan yoksun kalmak olarak agiklanabilir. Bu maliyet serbest menkul

kiymet bi¢iminde bir yatirimla bir dl¢iide asilabilir.

e Fazla nakdi kisa vadeli borg¢larin 6denmesinde kullanmadigimiz igin faiz

maliyetinin artmasi ve finansal riskin yiikselmesi.
¢ Genel olarak kaynak maliyetinin yiikselmesi.

Diger taraftan nakit yetersizliginin de isletmeler agisindan bazi sakincalari

bulunmaktadir. Bu sakincalar su sekilde siralanabilir (www.aku.edu.tr, 11.03.2009);

e Kredi saglama imkani zorlasir. Kredi kosullar1 koétiilesebilir. Faiz oranlari

yiikselebilir.

e Kredili mal alimi zorlagabilir. Vade farklar1 yiikselebilir. Saticilar isletmeye

ikinci sinif miisteri muamelesi yapabilir. Hammadde alim diizeni aksayabilir.

e Vadesi gelen bor¢larin zamaninda 6denmemesi dolayisiyla kayip olusur.

(Kredi degerliliginin diigmesi, temerrtit faizi vb, tasfiye tehlikesi.)

e Alimlarda nakit iskontosundan yararlanamama, elverisli kosullarda alim

yapamama durumu ortaya ¢ikabilir.



Giinliik giderlerin yapilamamasi ¢alisanlarin maaglarinin 6denememesi,
Ceklerin karsiliksiz ¢gikmasi, senetlerin protesto edilmesi,

Elektrik, su, telefon faturalar1 gibi genel yonetim giderlerinin 6denememesi

gibi sikintilar yasanabilir.

Daha once de belirttigimiz gibi, nakit yonetiminde ana hedef, isletmenin optimum

nakit diizeyi ile calismasidir. Bunu saglarken dikkat edilmesi gereken alt hedefler su

sekilde detaylandirilabilir;

Likidite Sorumlulugu: Isletmenin parasal yiikiimliiliiklerini karsilayacak ve

giinliik faaliyetlerini aksatmayacak diizeyde nakit bulundurmasi olarak ifade

edilebilir. S6zkonusu diizeyi dogru belirleyebilmek i¢in bulundurulacak nakit

tutarin1 etkileyen faktorleri bilmek gerekir. Bu faktorleri asagidaki basliklar

cergevesinde kisaca Ozetleyebiliriz (www.aku.edu.tr, 11.03.2009);

a)

Gelecekteki Para Akis Tahmini: Bu tahmin ne kadar saglikli olursa ihtiyat

giidiisiiyle tutulacak nakit tutar1 o kadar azalir. Tahminin saglikli olmasi igin

nakit biitgesi diizenlenir.

Alis- Satis Kosullari:  Hammadde , malzeme ve mal alimlar1 ne derecede

elverisli kosullarla ve ne Ol¢iide kredili (6zellikle vadenin uzunlugu) ise
bulundurulmasi1 gereken nakit o Olclide azalacaktir. Ciinkii s6z konusu
isletme biiyiik 6l¢iide saticilar tarafindan finanse ediliyor demektir.Isletmenin
satigslar1 ne derecede elverisli kosullarla ve ne oOlclide pesin olarak

yapiliyorsa, isletmenin nakit tutma ihtiyaci o dlgiide azalacaktir.

Alacaklarin ve Stoklarin Devir Hizi:  S6z konusu devir hizlar1 ne Olgiide

yiikselirse isletmenin bulunduracagi nakit tutar1 o Ol¢iide azalacak, aksi

durumda o dlgiide artacaktir.

Kredi Saglama Kapasitesi: Herhangi bir sikisiklik durumunda isletmenin

bankalardan kisa vadeli kredi alabilecek Ol¢iide kredi degerliligi yliksekse,

s0z konusu isletmenin bulundurmasi1 gereken nakit tutar1 azalacaktir.



e) Endistri Kolundaki Rekabet Durumu: Rekabetin yiiksek oldugu

sektorlerdeki  isletmelerin, beklenmedik  olumsuzluklarla  karsilama
olasiliklar1 ve bu durumdan gorecekleri zarar daha yiiksektir. Bu nedenle s6z

konusu isletmeler daha fazla nakit bulundurma ihtiyaci duyarlar.

f) Fiyat Degisikliklerin Ongériilebilmesi: Yakin gelecekteki fiyat degisiklikleri

ongoriilebildigi ol¢iide isletmenin bulundurma geregi duyacagi nakit tutari

azalacaktir.

e Nakit Karhhigi: Finans yoneticisi, elindeki kaynaklari en verimli bigcimde
kullanmalidir. Bunu saglamak icin iki hususa dikkat etmek gerekir

(www.aku.edu.tr, 11.03.2009):

Oncelikle, elinde bulundurdugu nakit, biiyiime, is ve yatirrm firsatlarindan
yararlanmayr miimkiin kilacak diizeyde olmalidir. Yetersiz nakit, belirtilen
nedenlerle karlilig1 sinirlayacak kararlar verilmesine yol agabilir. Sinirli karlilik
ise daha sonra yetersiz nakit sorununu biiyiitebilir (www.aku.edu.tr,
11.03.2009).

Ikinci olarak bulundurulan nakit, kaynak maliyetini yiikseltecek veya karliligi
digiirecek  bigimde gereginden fazla olmamalidir (www.aku.edu.tr,
11.03.2009).

e Nakit Denetimi: Isletmenin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi hem ahlaki hem
yasal hem de ekonomik agidan gereklidir. Bunun i¢in nakit denetimi mutlaka
ciddiye alinmalidir. Ekonomik agidan yiikiimliiliikkler yerine getirilmez ise,
isletme iflasa kadar gidebilir. En azindan itibar kaybedecegi i¢in daha sonraki
alimlarda kosullar agirlasabilir,  maliyetler artabilir, alimlar aksayabilir

(www.aku.edu.tr, 11.03.2009).

Firmalar, alacaklarin1 kisa vadede tahsil etmeyi, 6demelerini miimkiin olan en uzun
vadede gerceklestirmeyi ve stoklarimi kontrol altinda tutarak isletme sermayesi
ihtiyacin1 azaltmayr hedefler. Isletme sermayesi ihtiyaclarini diisiik tuttuklari iginde,
dis kaynak ya da kredi kullanma ihtiyaglari olmaz ya da c¢ok az kullanirlar, atil

fonlarimi degerlendirirler ve sonucunda da karlarini artirirlar.



Firmalar siirekli biiyiimeyi hedefler. Ciro artisi, isletme sermayesi ihtiyacini dogrudan
artirir. Sermaye artis1 her zaman miimkiin olan ya da siirsiz olan bir durum degildir.
Bu nedenle nakit akisini iyi yoneten bir firmanin isletme sermayesi ihtiyacit daha az
olacaktir. Biiylime, dolayisiyla isletme sermayesi ihtiyaci, nakit akis yOnetiminin

etkinligi ile de finanse edilebilir.

Nakit giris ve cikislart es zamanl ve kesin dogrulukla tahmin edilebilseydi, firmalarin
nakit mevcudu bulundurmalarina gerek kalmaz, nakit yonetimi gibi sorunlari da
olmayabilirdi. Ancak gercek hayatta ¢ogu zaman nakit yonetimi ile ilgili cesitli
kararlarin alinmasi zorunlu olabilmektedir. Enflasyon belirsizligi artirdigi i¢in nakit

yonetimini daha da zorlastirmaktadir (Onal, 1996).
1.3.  Enflasyonist Kosullarda Nakit Yoénetimi

Isletmeler, sahip olduklar1 nakitleri diger isletme varliklar1 gibi en verimli sekilde
kullanmak zorundadirlar. Basarili bir nakit yOnetimi icin, isletmenin nakit
gereksiniminin, kullanilabilir nakit miktarinin, nakdin elde edildigi kaynaklarin ve elde
tutulus maliyetinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle enflasyonist kosullarda, ¢alisma
sermayesi gereksinimi, uzun donemli finansman gereksiniminden ¢ok daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu baglamda, fazla nakitlerin bu gibi donemlerde gelir getiren ve kolayca
nakit varliga cevrilebilen finansal araglara yatirilarak degerlendirilmesi en uygun

hareketlerden birisi olmaktadir (Onal, 1996).

Enflasyon donemlerinde igletmelerin faaliyetlerini yiirlitebilmek ve olagan 6demelerini
zamaninda yapabilmek i¢in, gereksinim duyduklari nakit tutar1 artmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, enflasyon, isletmelerin islem giidiisii ile bulundurma durumunda olduklari

para tutarini yiikseltmektedir (Onal, 1996).

Enflasyon donemlerinde bir ¢ok aksakliklar ortaya cikabilir. Bu nedenle calisma
sermayesindeki asmmay1 azaltabilmek igin siki bir denetim gerekir. Isletmenin diger
hesaplariyla birlikte kredili satis nedeniyle olusan ticari kredi alacaklarinin tahsili ve
borglarin 6denmesi diizenli bir sekilde olmalidir (Erkan, 1990, sf.29-30).

Ancak enflasyonist kosullarda kisilerin bor¢ 6deme aligkanliklarinin olumsuz yonde

degismesi ve siirekli fiyat artiglari, isletmelerin finansal kararlarini olumsuz yonde
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etkileyebilmektedir. Isletmelerdeki nakit yetersizligi genellikle asagidaki faktorlerin bir
veya birkag1 sonrasinda ortaya ¢ikabilmektedir (Erkan, 1990, sf.30-34).

e Isletmelerin sermaye artirrminda karsilastig1 giicliikler,
e Alinacak kredilerin maliyetlerinin yiiksek olmasi,

¢ Enflasyonun karin belirlenmesine etkisi,

e Temel girdilerin maliyetlerindeki artislar,

e Ticari kredilerin tahsilindeki gecikmeler,

Dolayistyla Tiirkiye gibi enflasyonist bir ortamin bulundugu tilkelerde, faaliyette
bulunan isletmeler agisindan nakit yonetimine gereken 6nemin verilmesi kaginilmazdir

(Onal, 1996).
1.4.  Nakit Yonetiminin Isleyisi
Nakit yonetiminde ilk basamak nakit giris ve ¢ikislarinin tahmini ile baglar.

Satis hacminde dalgalanmalar, kuskusuz nakit giriglerini de etkiler. Ancak satig
tahminlerinde sapmalarin nakit gereksinimi iizerindeki etkisi ayni roanda olmaz.
Satislardan bagimsiz bu 6demelerin varlifi da satiglardaki dalgalanmalarin nakit
gereksinimi iizerine etkisini biiyiitiir. Satiglardaki de§ismenin, nakit ihtiyacin1 hangi

oranda etkileyecegi asagidaki formiil araciligi ile hesaplanabilir (Akgtic, 1989, sf.217);

r

c=5(

)

V+F
C: Nakit gereksiniminde ylizde olarak degisim

S: Satiglarda ylizde olarak degisim

V: Degisken net nakit girisi (nakit girisi-degisken nakit ¢ikslari)

F: Sabit net nakit (sabit nakit girig-sabit nakit ¢ikislari)(genelde — isaretlidir)

Isletmelerin nakit akiglarin1 tam ve dogru olarak tespit etmek, bazi tekniklerin

kullanilmast durumunda bile olduk¢a zordur. Bu nedenle isletmeler bir takim
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ihtiyaglar1 karsilamak {izere ellerinde belli bir tutarda nakit bulundururlar. Buna
emniyet nakit (minimum nakit) tutar1 denir. Isletme, emniyet nakit tutarini, kabul
edebilecegi, nakitsiz kalma riski ile ge¢mis nakit akislarini dikkate alarak belirleyebilir
(Erol, 1991, sf.90-91).

Nakit yonetiminde nakit donilislim siiresinin bilinmesi karar almada biiylik yararlar
saglayacaktir. Nakit doniisiim siiresi, kisa vadeli bor¢lar ve donen varliklar iizerine

odaklanarak, isletme likiditesinin 6nemine isaret eder (Erol, 1991, sf.83).

Nakit doniisiim siiresinin hesaplanmas1 5 asamada gergeklesmektedir (Erol, 1991,

sf.84-85);
1.Asama: Alacak donilisiim hizinin hesaplanmasi

Net Satislar
Ort. Kisa Vadeli Alacaklar

Alacak Devir Hizi(ADH) =

2. Asama: Stok doniisiim hizinin hesaplanmasi

Satilan Mal Maliyeti

Stok Dénisim Hizi(SDH) = Ortal Stonl
rtalama Stoklar

3.Asama: Ticari borglar doniisiim hizinin hesaplanmasi...

SMM + Genel Giderler + Yénetim Giderleri

Kisa Vadeli Borglar + Ucret ve Vergi Borglar

Ticari Borglar Déntisim Hizi(BEDH) =

4.Asama: Bir y1l 365 giin alindiginda alacak tahsil siiresi, stoklarin bekleme siiresi ve

ticari bor¢lanma siiresinin hesaplanmasi

365
Alacak Devir Hizi

Alacak Tahsil Sliresi(ATS) =

365
Stok Devir Hiza

Stoklarin Bekleme Stiresi{SBS) =

365

Ticari Borglar Déniisim Hiz

Ticari Borg¢lanma Stresi(TBS) =

5.Asama: isletme faaliyet dénemi ve nakit doniisiim siiresinin hesaplanmasi

[sletme Faalivet Dénemi = Alacak Tahsil Siiresi + Stok Bekleme Siiresi
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Nakit Déniisim Siresi = Isletme Faalivet Dénemi — Ticari Borglanma Stresi

1.4.1. Optimal Nakit Tutarmin Belirlenmesi:

Finans yoneticisi bir yandan fazla nakit bulundurmanin saglayacagi yararlarla, nakit
yetersizliginin direkt ve alternatif maliyetlerini; 6te yandan asir1 nakit tutmanin
sakincalarin1 dikkate alarak optimal nakit tutarini saptayacaktir. Bu karar1 verirken,
nakit bulundurmanin yararlar1 ve maliyetleri ile nakit yetersizliginin sakincalar1 dikkate
alinmasi gerekmektedir. Anlasilacagi gibi optimun nakit tutarmin belirlenmesi, bir¢cok
faktortin ~ dikkate almmasmin gerektiren olduk¢a karmasik bir konudur

(www.aku.edu.tr, 11.03.2009).

Bu konuda bagvurulabilecek bazi pratik yontemleri sOyle siralayabiliriz

(www.aku.edu.tr, 11.03.2009);

e Belirli bir siiredeki satis tutar1 kadar nakit bulundurulmasi. Ornegin en az 15

giinliik satis tutar1 diizeyinde nakit bulundurulmasi diisiintilebilir.
e Kisa vadeli borglarin belirli bir ylizdesi kadar nakit bulundurulmasi.

e Belirli bir siiredeki nakit ¢ikisini gerektiren giderler tutari kadar nakit

bulundurulmasi.
1.4.2. Optimal Nakit Tutarim Belirlemede Kullamilan Modeller

Bu calismada, optimum nakit tutarini belirlemede kullanilan modeller detayina

girilmeden kisaca anlatilacaktir. Kullanilan modelleri inceleyecek olursak;

W.Baumol Modeli: Envanter(stok) modeli olarak da bilinen Baumol modelinde nakit
maliyetleri, nakit bulundurma maliyetleri ve tedarik maliyetleri olarak ele alinmaktadir
(Brigham, 1989, sf.798-799). Nakit bulundurma maliyetleri, nakdin maliyetine bagl

olarak bulundurulacak tutarlarla dogru orantilidir.

Bulundurma giderinin artmasi ve tedarik giderinin azalmasi sonucunda bu iki gider
belli bir seviyede birbirine esit olacaktir. Bu seviye toplam nakit maliyatinin minimum
oldugu noktadir. Buradaki nakit seviyesi de ekonomik nakit tedarik tutarim

gostermektedir (Ross ve Westerfield ve Jaffe, 1990, sf.721-725)
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Beranek Modeli: William Beranek tarafindan gelistirilen bu model Baumol modelinin
isleyis olarak tersidir (Scherr, 1989, sf.130-131). Bu modelle, mevcut fonlarin ne
kadarinin pazarlanabilir senetlere yatirilmasi sorununa optimal bir ¢ziim getirilmeye

calisiimustir.

Beranek modelinde, Baumol’un tersine isletmeye nakit girislerinin devamli oldugunu,
nakit c¢ikiglarinin ise yoneticilerin kontroliinde oldugu belirli zamanlarda ve biiyiik

tutarlarda gergeklestigini varsaymistir (Onal,1996).

Miller-Orr Modeli: Merton Miller ve Daniel Orr modellerini, isletmelerin net nakit
akisiin tesadiifi olarak iki yonlii; diger bir deyisle negatif veya pozitif olacagi ve
gozlem sayist arttikca, net nakit akisinin normal dagilim gdsterecegi varsayimi altinda

gelistirmislerdir (Brigham ve Gapenski, 1985, sf.809).

Modele gore; isletmenin para mevcudu bir alt ve {ist diizey arasinda serbestce

dalgalanma gosterdigi siirece isletmenin bu konuda birsey yapmasina gerek yoktur

(Brealey ve Myers, 1989, sf.755-756).

Stone Modeli: Bu modelde, nakit yonetiminde giinliik nakit hareketlerinin yanisira
gelecek giinlerin nakit akimmin da ele alinmasi sonucu menkul degerlere yatirim ve

bor¢lanma islemleri arasinda gereksiz olanlar ayiklanir.

Stone modelinde kontrol sinirlar1 iki agamalidir. Alt ve iist kontrol sinirlarinin yanisira
bunlarin i¢ kontrol sinirlar1 da tanimlanir. Ayrica hedef nakit diizeyi de modelin 6énemli

bir unsurudur (Scherr, 1989, sf.141-142).

Ayrica Stone modelinde gerek hedef nakit diizeyi gerekse kontrol sinirlar1 yonetimin
tercihi ekonominin durumuna bagli olarak her zaman yeniden diizenlenebilir
(Pamukgu, 1989, sf.159-161)

Etkin bir nakit yonetimi, iyi bir planlama, nakit tahsilati ve 6demeler arasinda zaman
uyumu saglamay1 gerekli kilar. Nakit yonetiminde isletme agisindan 6nemli bir konu
da at1l fonlarmn, para ve serbest menkul degerler arasinda hangi oranlarda dagilacagini

belirlemektir (Onal, 1996).
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Para piyasasinin gelismis oldugu ekonomilerde isletmenin atil kaynaklarini
degerlendirebilecegi ¢esitli yatirim segenekleri mevcuttur. Finans yoneticisi, bu yatirim
alternatifleri arasinda, saglanacak net gelir, risk derecelerini, ve aninda kayipsiz
ve/veya en az kayipla nakte ¢evrilebilmesini géz 6niinde tutarak se¢im yapmalidir. Son
zamanlarda nakit yonetiminde bankalar, nispeten biiyiik olan firmalara bilgisayar

destekli nakit yonetimi hizmetleri sunmaktadir (Arend, 1993, sf.70)
1.5.  Etkin Nakit Akis Yonetimi

En basarili ve hizli biiyliyen sirketler bile zaman zaman nakit problemleri
yasamaktadirlar. Hizli biliylime temposu bile nakit sikintistnin  dogmasini
engelleyemez. Basarili bir nakit akis yonetimi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar su

sekilde ifade edilebilir (www.kobinet.org.tr, 22.07.2009);

1- Mali tahminler yapin: Gelir ve giderlere iliskin olarak yapilacak tahminler
nakit fazlasinin veya nakit sikintisinin 6dnceden saptanmasinmi saglar. Mali
tahminlere dayanilarak nakit tercihleri dogru sekilde yapilabilir. Miisterilerin
bor¢ ddeme aliskanliklari analiz edilerek, sirketin nakit girislerine iliskin

tahminler yapilabilir.

2- Senaryolar olugturun: En iyi ve en kotii durumlara ilskin olusturulacak bir
kac farkli biitge senaryolari ile nakit akisinin nasil yonlendirilecegi dnceden
planlanabilir. Boylelikle, 6nceden kestirilemeyen sorunlara iligkin 6nlemler

onceden alinmis olur.

3- Harcamalarimizi  simrlandirin:  Harcama yaratan her karar, giderleri

minimuma indirgeyecek dnlemleri de diislinerek alinmalidir.

4- Stoklarimizi minimum seviyede tutun: Stok yonetimine iligkin kararlar
alimirken, gelecekteki alti ay icinde “ne satmak istiyoruz” degil ‘“ne

satabiliriz” diistincesi dikkate alinmalidir.

5- Satin almaymn, Lease edin: Leasing yada finansal kiralama kisa vadede nakit
yaratilmasina yardimci olur. Leasing her ne kadar uzun donemde maliyetli
olsa da, kisa donemde yliksek miktarda nakdin bir anda harcanmasini

engeller.
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6- Yeni istihdami geciktirin: Yeni istihdam yaratmak yerine, mevcut
calisanlarin verimliligini artirmak personel giderlerinin artmasini engeller.
Mevcut c¢alisanlarin  yeterli olmadig islerde dis kaynak(out source)

kullanimina bagvurulabilir.

7- Miisterilerin 6demelerini hizlandirin: Alacak tahsilatlarinin zamaninda veya
vadesinden once yapilmasi saglanarak nakit yaratilabilir. Zamaninda ya da
zamanindan Once yapilan oOdemeler i¢in indirim ya da promosyon

uygulamasi yapilabilir.

8- Giderleri izleyin, gereksiz masraftan kaginin: Her ay sonunda gergeklesen
giderlerin Ongoriillen giderlerle karsilastirilmasi ve giderlerin aylik bazda
kontrolii, sorunlu noktalara zamaninda miidahale edilmesini saglar. Kiiciik
masraflar bir araya geldiginde, sirket giderlerinin biiyiik bir boliimiinii
olusturur. Tasarrufa dosya, cd, kirtasiye, gazete, ulasim giderleri gibi

goriinmeyen masraflardan baglamak yararli olabilir.

9- Satislara iligkin projeksiyonlar yapin, satislart izleyin: Satiglarin yiiksek
seyredecegine iliskin tahminler, nakit akisinin basarili bir gsekilde
yonetilmesine hi¢ fayda saglamaz. Gergek¢i tahminlerde bulunmak igin,
gecmis tahminler baz alinabilir yada miisterilerle gériisme yoluyla kiigiik bir
pazar arastirmasi yapilabilir. Gelecege yonelik gercekei satig tahminleri
yapildiginda, harcamalar da ona gore belirlenebilir. Satislara iligkin tahminler
yapildiktan sonra, gerceklesen rakamlar tahmin edilen rakamlarla
karsilastirilarak sapmalar diizenli olarak izlenebilir. Satislar beklentilerin

altinda kaldiginda, giderleri azaltict 6nlemler alinabilir.

Isletmelerde almacak bazi énlemler nakit yonetiminin etkinligi artirabilir. Bu énlemleri

su sekilde siralayabiliriz (www.btso.org.tr, 13.08.2009);
e Satislar pesin yapilmalidir.

e Miisterilerin taksitlerini rahatlikla ddemelerini saglamak i¢in kolaylastirict

oOnlemler alinmalidir.
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Cok sayida banka subesiyle c¢alismak yerine hesaplar belirli bankalarda

toplanmalidir.
e Miisterilerden alinan ¢ekler hizli bir bi¢imde tahsil edilmelidir.
e Alacaklarin gecikmesini 6nlemek i¢in gecikme faizi uygulanmalidir.
e Alacaklar ¢cek ve senede baglanmalidir.

e Son kullanim tarihi yaklagmis, mevsimi ya da modasi gegmis mallar indirimli

fiyatlarla ya da promosyon olarak verilmelidir.

e Nakit  girislerinin  yavasladigt  donemlerde = kampanyali  satiglar

diizenlenmelidir.
e Faturalarin ayin ilk giinii diizenlenmesine 6zen gosterilmelidir.
e Tahsilatlarin, 6demelerden birkag¢ giin 6ncesine gelmesi saglanmalidir.

Nakit ¢ikislarinin kontrol altina alinmasi da nakit yonetiminin etkinligini artirmada
onemli rol oynar. Nakit ¢ikiglarini kontrol almak i¢in isletmelerde uygulanabilecek

tedbirleri su sekilde siralayabiliriz (www.kobinet.org.tr, 22.07.2009);
e Odemeler belirli giinlerde toplanmalidir.
e Odeme yetkisi belirli kisilerde olmalidir.
e Masraflar arttiracak gereksiz harcamalardan kaginilmalidir.
e Personelin egitimine 6nem verilmelidir.
e Zorunlu olmayan yatirimlar ertelenmeli ya da iptal edilmelidir.

e Aylik, haftalik ya da giinliik biit¢eler hazirlanarak nakit hareketleri kontrol

altinda tutulmalidir.
1.6.  Nakit Biitcesi Olusturma Gerekliligi

Firma cephesinde, nakit yoOnetiminin etkinliginde temel adim nakit biit¢esinin

hazirlanmasidir. Nakit biitcesi, isletmelerin nakit giris ve ¢ikiglarinin miktar ve zaman
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bakimindan uyumlastirilmasint = saglayan kisa vadeli bir planlama aracidir

(www.btso.org.tr, 13.08.2009)

Nakit biitgesi, belirli bir donem igin isletmenin nakit giris ve cikiglariyla ilgili
tespitlerini ve Ongoriilerini ayritili bir sekilde gostererek firmalarin ek nakit
gereksinimini veya nakit fazlasini ortaya koyar. Bu temel sistematigin, her firmanin
kendi gereksinimlerine uygun diisecek formda uygulanmasi Nakit yonetimi etkinligi

icin onemli ve zorunludur.

Sekil 1. Ornek Bir Nakit Biitcesi Formu

HAKIT BUTCE S FORMU

o] Sukr [WE=Td hlis by Hazx =]

I. Satiz Tahmini
II. Hakit Girigleri
A) Cari Faaliyetler
1.Pezgin Mal Satiz
2 Senetsiz Alacak Tahsilat
3.5enet Tahsilah
4 M akdi Gelirler
5.Dider Makit Gidgeri
BiDuran Varhk Satissi
C)Semmaye Artigi
Toplam Hakit Girigi
III. HAKIT CIKISLARI
A) Cari Faalivetler
1.Pegin Mal &hzlan
2.1 ggilik Sicdem eleri
3.Genel Uretim Giderleri
4 Satig Giderler
5.Finan=m an Giderler
6.Pegin Odem sler ve
Yerilen &vanslar
B)vaunmHarcamalan
C)Borg Odemeleri
DKar Pawi O demeleri ve
Igtetmeden Cekigle
Toplam Hakit Cikisi
W, Avyhik Hakit Girg ve Cikag Farka
Ddnem B ag Hakit Mevcudu (+)
Asgari Marak Bulundurulnsas:
Gereken Hakit {-)
V. Aylik Hakit Agidn veva Fazlasi
VL. Agiin Gideric i Kaynaklar
1. Baorglanma
=1 Banka Kredilad
k) Diger
2. Borglardan Cidemel er
3. Kim dlatif Borckanm s
VII. Dinem Sonu Hakit Mevcudu

Kaynak: Teb Sunum Notlar1 (2003)
Nakit yonetiminin etkinligi, firma yonetiminin dogru ticari ve mali kararlar1 kadar,

operasyonel siire¢lerin eksiksiz ve hatasiz igleyisine de baglhdir.
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Tahsilat ve 6deme siiregleri, bankalarin nakit yonetimi uzmanlari tarafindan analiz
edilerek uygun ¢o6ziim ve hizmetler gelistirilir. Elektronik bankacilik sistemleri ve
organizasyona dayali hizmetler ile islemler hizli ve hatasiz olarak gergeklestirilir.
Bilgilendirme ve raporlama fonksiyonlar ile siirecler giincel ve dogru olarak takip

edilebilir.

Etkin bir nakit yonetimi ig¢in; temel bir sistematik olan nakit biitcesi mutlaka
olusturulmali ve uygulanmalidir. Ayrica anlayisi, uygulama diizeyi ve nakit yonetimi

altyapisi gelismis bir banka ile isbirligine gidilmelidir.
1.7.  Dogru Nakit Yonetimi Stratejisi Secimi

Firmalarin nakit yonetimi {riinlerine ihtiyag duymasinin sebebi; yogun ¢ek ve nakit
operasyonlari, operasyonel ve finansal kayiplar, satis risk takibinin yapilabilmesi,

tahsilat garantisinin saglanabilmesi ve nakit akis plan1 yapilabilmesidir.

Etkin bir nakit yonetimi i¢in banka secerken bankanin tecriibesi, hizmet kalitesi, genis
sube ag1, bankanin yaygin kullanilip kullanilmadigi ve en Onemlisi gliven verip

vermedigi dikkate alinmalidir.
Dogru nakit yonetimi stratejisi segilirken beklentiler su sekilde olusabilir;

e Banka tarafindan otomatik fatura olusturulabilmesi ve otomatik tahsilat

yapilabilmesi,
e Isgiicii tasarrufu saglanabilmesi,
e Eger gerekliyse elektronik takip sisteminin kurulabilmesi
e Bankanin tahsis ettigi limit kapsaminda garanti verilebilmesi

e Cek ve/veya senedin aksine hesaba gegecek tutarin vadesinden 6nce bilinmesi

ve dolayisiyla nakit akis planinin yapilabilmesi.

Dogru nakit yonetimi stratejisinin firmaya sagladigi faydalar; bankanin tahsis ettigi
limit igerisinde tahsilat garantisi, nakit akis planmin yapilip takip edilebilmesi,
operasyonel verimlilik, hesap hareketlerinin etkin olarak on-line takip edilebilmesi,

likidite saglamasi ve kara olumlu yonde etki etmesi olarak sayilabilir.
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Dogru nakit yOnetimi stratejisinin firma miisterilerine sagladigi kolayliklar ise;
bankanin tahsis ettigi limit sayesinde mali sikigikliklarin atlatilmasi, ¢cek/senet takibinin
ortadan kalkmasi, operasyonel verimlilik saglamasi ve hesap hareketlerinin etkin

olarak on-line takip edilebilmesidir.
1.8.  Tiirkiye’de Nakit Yonetimi ve Isleyisi

Giliniimiizde olduk¢a sik degisen para politikalari, yiikksek enflasyon ve kredi faiz
oranlari, firmalarin nakit varliklarinin, en verimli bigimde kullanilmalarini zorunlu hale

getirmektedir (Onal, 1996)

Herhangi bir isletmede nakit yonetimi uygulamasinin boyutlari, giindelik nakit akist
miktari, maliyetler, gelecekteki bircok faktore baglidir. Dolayisiyla nakit yonetimi
uygulamasinin, giiniin degisen sartlarina gore siirekli gozden gecirilmesi ve
gerektiginde diizeltmelerin yapilmasi iglemler agisindan biiyilk 6nem arzetmektedir

(Tiiziin, 1987, st.5).

Ulkemizde 80°1i yillarin baginda, mali sektdrdeki duruma bakildiginda; faiz oranlarmin
serbest birakildigt ve reel faiz uygulamasina gecildigi ancak para ve sermaye
piyasasinin gerekli alt yapisinin heniiz olusturulmamis oldugu ve bunun yanisira

finansal arag cesitlendirmesinin de saglanmadig1 goriilmektedir (Onal, 1996).

1980’li yillarin sonlarindan itibaren Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yapilan bazi
yeni diizenlemelerle finansal araglar g¢esitlendirilmeye c¢alisilmistir. Bununla birlikte
ayn1 dénemlerde Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi canlandirilmaya ¢alisiimistir. Bu
calismalar sonucunda IMKB nispeten gelismis, yabanci yatirimcilara bile hizmet verir
hale gelmistir. Para ve Sermaye piyasasina yonelik olarak yapilan bu calismalarin
olumlu sonuglanmasi ile isletmeler agisindan nakit yonetiminde kullanilabilecek
alternatif araglar(Repo, VDMK, yatirim fonu katilma belgesi vb...) ortaya ¢ikmustir.
Alternatif finansal araglarin artmasi, nakit yonetiminde hangi finansal aracin
kullanilmasinin en uygun olacagi kararinin alinmasin1 zorunlu kilmaktadir. Bu karar
alimirken daha ¢ok, finansal aracin vadesi, riski ve getirisi gibi degiskenler 6n plana

cikmaktadir (Onal, 1996)
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Tiirkiye’de ozellikle 2000’11 yillarin bagindan beri biiyiik isletmelerdeki nakit yonetimi
caligmalarinda ilerlemeler kaydedildigi goriilmektedir. Bu alanda genel egilimin,
isletmelerin nakit varliklarini olanaklar1 6lgiisiinde asgari diizeye indirmeleri ve bu
politika sonucu serbest kalan nakit varligim1 gelir saglayan aktif degerlere yatirmak

yoluyla karliliklarini artirma seklinde oldugu sdylenebilir. Bu gozlenen egilim;

e Menkul kiymetlerin sagladiklari getirilerin yilikselmesi nedeniyle atil para

tutmanin alternatif(firsat) maliyetinin artmasi,
e Ekonomilerde genellikle faiz haddinin yiikselmesi,
e Para yonetiminde kullanilabilecek yeni tekniklerin giindeme gelmesi,

e Firmalarin biiylime sonucu biiyiikliigiin sagladig: tasarrruflarin nakit yonetimi

icinde gegerli olmasiyla agiklanabilir (Onal, 1996).

Ulkemizde uzun zamandan beri enflasyonist bir ortamim hiikiim siirmesi nakit
yonetimini daha da 6nemli bir hale getirmektedir. Buna ragmen, 1990’11 yillara kadar
Tiirkiye’de nakit yonetimine gereken Onemin verildigini sdylemek olduk¢a giictiir.
Nakit giris ve ¢ikiglar1 arasindaki zaman uyumunun saglanamamasit ve nakit
fazlalarinin  degerlendirilememesi  isletmeler i¢in Onemli kayiplara neden
olabilmektedir bunun bilincinde olan isletmeler artik nakit yonetimine gereken 6nemi
vermektedirler. Oncelikle gelirler ve giderler tahmin edilip bir nakit biitgesi
olusturulmalidir. Bununla birlikte 6demelere de bir diizen getirilip belirli glinler 6deme
giinii olarak tespit edilmektedir. Ulkemiz isletmeleri finansal araglarin gesitliligi ve faiz
oranlarinin yliksek olmasindan yararlanarak, nakit yonetimini gelistirmek suretiyle
oldukca karli bir hale getirmislerdir. Ayrica, lilkemiz firmalar1 nakit yonetimi sirasinda

daha ¢ok ticari bankalarin sunduklar1 hizmetlerden yararlanmaktadirlar (Onal, 1996).

Gelismis iilkelerdeki uygulamalarin aksine, Tirkiye’de nakit yonetimi daha ¢ok
finansal yoneticinin bilgi ve tecriibesine dayanilarak yapilmaktadir. Burada, bir yandan
isletmeyi zor durumda birakmayacak ve giinliik islemlerini rahatlikla yiiriitebilecek
kadar minimum nakit diizeyi, 6te yandan da, optimum nakit diizeyinin saptanmasina
calisilmaktadir. Bu saptama yapilirken bir teknik kullanmaktan ¢ok ge¢cmis donem

verileri ile bilgili ve deneyimli yoneticinin kisisel tecriibelerinden yararlanilmaktadir.
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Burada bir teknik kullanilmamasinin nedenleri; tesbit i¢in gerekli bilgilerin dogru,
yerinde ve zamaninda saglanamamasi olarak siralanabilir. Ayrica, i¢inde bulunulan

ekonomik ortamin ¢ok degisken olmasmin da bunda etkili oldugu sdylenebilir (Onal,
1996).

Ulkemizde nakit fazlalarmin degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan finansal araglar
arasinda repo, menkul kiymet yatirim fonu belgesi, hazine bonosu, devlet tahvili,

VDMK sayilabilir.

Ulkemizde nakit yonetiminde kullanilan bu araglardan en ¢ok ilgiyi reponun cektigi
goriilmektedir. Ulkemizde repoya gosterilen bu ilginin nedenleri sdyle siralanabilir

(Diinya gazetesi, 29 Kasim 1993, sf.1);
e Reponun diger araclara gore daha kisa vadeli olmasi,
¢ Repoda tutlan fonlarin biiyiik kisminin risksiz olmast,
¢ Enflasyonun iizerinde pozitif getiri saglamast,

Firmalar, repo islemini her zaman karsilikli pazarliga bagh olarak gerceklestirebilirler.
Ancak firmalarmm her zaman ve istenilen vadede hazine bonosu bulmasi miimkiin
olmayabilir. Yine de, reponun yanisira hazine bonosu da riskinin olmamasi, yiiksek
faiz vermesi ve bazi ihalelerde(devlet ihaleleri) teminat olarak kabul edilmesi gibi
nedenlere bagli olarak nakit yonetiminde ilgi goren bir diger finansal arag olarak kabul

edilmektedir (Onal, 1996).

Ekonomik belirsizlik ortaminda sanayiciler ve ticaret kesimi i¢in repo yapmak yatirim
yapmaktan daha karli bir faaliyet olarak goriilebilir.Devletin bor¢lanma ihtiyacinin
azalmadigi ve enflasyon oraninin yiiksek oldugu durumlarda reponun c¢ekiciligi

artacaktir (Onal, 1996).
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Tiirkiye’de nakit yonetiminin isleyisini Sekil 2.de 6zet olarak su sekilde gorebiliriz;

Sekil 2. Tiirkiye’de Nakit Yonetiminin Isleyisi

NAKIT GIRISLERIT KASA NAKIT
(TAHSILATLAR) BANKA CIKISLARI
(ODEMELER)
MINIMUM NAKIT DUZEYININ
NAKIT BELIRLENMESI
YONETIMI I
M.K.Y.F. KATILMA BELGESI
ALINMASI VB.
OPTIMUM NAKIT
DUZEYININ
BELIRLENMERI
- PARA DEVIR HIZINI ARTTIRMAK
- PARA GIRIS CIKISLARINDA ZAMAN UYUMU
NAKIT ETKINLIGI - DEPOZITO VE AVANS ALIMI AGIRLIK VER.
ACIGI ARTTIRICI - BAZI YATIRIM HARCAMALAR. KACINMAK NAKIT
ONLEMLER - PESIN ODEMELERDEN KACINMAK FAZLASI
ALMAK - NAKIT ODEMELERI KONTROL ALTINA ALMAK
- BELIRLI GUNLERDE ODEME YAPMAK
ACIGIN GIDERILMESI FAZLANIN DEGERLENDIRILMESI
UZUN SURELI KISA SURELI KULLANIM KULLANIM
ARACLAR ARACLAR TARIHININ BELIRLI TARIHININ BELIRLI
OLMASI DURUMU OLMAMASI DURUMU
OZ KAYNAK -FINANSMAN -HAZINE BONOSU -OVERNIGHT
-HISSE SENEDI BONOSU -DEVLET TAHVILI -MENKUL KIYMET
-OYDAN YOKSUN -KISA VADELI -MENKUL KIYMET YATIRIM FONU
H.S. BANKA KRED. YATIRIM FONU KATILMA BELGESI
-IMTIYAZLIH.S. -TICARI KREDI KATILMA BELGESI -HAFTALIK
-K.I.S.v.b. -PAZARLANABILIR -REPO [HBARLI MEVDUAT
YABANCI KAYNAK MENKUL -VDMK -DOVIZ ALIMI v.b.
-TAHVIL KIYMETLERIN -HAFTALIK
-ORTA VE UZUN NAKITE [HBARLI MEVDUAT
VADELI BANKA DONUSTURLMESI -DOVIZ ALIMI v.b.

(SATILMASI) v.b.
Kaynak: Onal, 1996

Sekilde goriildiigii gibi, nakit yonetim silirecinde nakit giris ve ¢ikislart belirledikten
sonra minimum(emniyet) nakit diizeyi belirlenir ve bu nakit bile aninda paraya
cevrilebilecek bir finansal araca yatirilabilir. Daha sonra optimum nakit diizeyi finansal

yoneticinin tecriibelerinden ve ge¢mis yil rakamlarindan yararlanilarak tespit edilir.
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Nakit a¢i1g1 ya da fazlas1 olup olmadigi tespit edilir. Eger nakit agig1 s6z konusu ise
nakit devir hizin1 artirmak ve nakit giris ve ¢ikislarinda zaman uyumu saglamak ve
pesin 6demelerden kaginmak gibi etkinligi artiric1 onlemlere bagvurulabilir. Bununla
birlikte isletmeler nakit agiklarini, uzun ve kisa vadeli oluslarina gore Sekil 2.de yer
alan araglar1 kullanarak giderebilir. Isletmelerin, nakit fazlalarmin olmas1 durumunda
ise, bankalarda normal mevduat olarak tutmak veya kasada tutmak yerine kullanim
tarihlerinin belirli olup olmamasi durumuna gore farkli finansal araclara yatirarak
degerlendirmekte ve gelir elde etmektedirler. Bunda son yillarda sermaye
piyasasindaki oOzellikle finansal araglarin ¢esitlendirilmesine yonelik olumlu
gelismelerin de katkist oldukga biiyiiktiir. Nakit fazlalarinin degerlendirilmesi sirasinda
eger bir iki giin i¢inde getirinin artacagi beklentisi varsa nakit fazlasi bir gecelik
yatirim yapilarak degerlendirilir. Sonra da nakit fazlasmin siiresinin belirli olmasi
durumunda, daha ¢ok hazine bonosu, repo, haftalik ihbarli mevduat veya devlet tahvili
yada menkul kiymet yatirim fonu katilma belgesine veya finansal araglara yatirim

yapilarak fazla nakit degerlendirilebilmektedir (Onal, 1996).
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BOLUM 2. NAKIT YONETIMINDE YENi OLUSUMLAR

2.1. Tahsilat Yonetimi
2.1.1. Alacak Kavram

Giliniimiizde firmalarin biiylik bir ¢ogunlugu piyasa kosullar1 nedeniyle satislarin
tamamin1 pesin olarak yapamamaktadirlar. Dolayisiyla firma kredili satislarin
artmasma paralel olarak firma varliklar1 i¢inde alacaklar kaleminin agirhigr da
artmaktadir. Bu, isletmelerin alacak yonetimine daha fazla Oonem vermesine yol

agmustir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009).

Isletmelerin alacaklarmin toplam varliklar igindeki payr her gegen giin artmaktadir. Bu
nedenle alacaklara yapilacak yatirimin ve alacaklarin yonetiminin 6nemi de siirekli

artmaktadir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009).

Hemen hemen tiim is kollarinda pesin satis disinda da satis, yani vadeli satis yapilir. Bu
bedellerin etkin bir bigimde tahsil edilmesi bir firmanin isletme sermayesi igin 6nem
arzeder. Aksi takdirde firma nakit dongiisiinii saglayamama gibi bir risk i¢ine girebilir.
Bundan kacinilmasi i¢in bir firmanin alacak yonetimi kavrami ve bu kavram
cergevesinde pozisyonunu belirlemesi faydali olacaktir. Alacak yonetiminde akla gelen

temel konular su sekilde 6zetlenebilir (www.kobiline.com, 12.04.2009);

e Toplam satis rakamlarina oranlandiginda alacaklarin seviyesi makul diizeyde

midir?
e Alacaklarin tahsilinde ortalama hiz ne kadardir?
e Hangi miisteriler daha yavas 6deme yapmaktadir?

e ihtiyag duyuldugunda alacaklarin daha hizli tahsil edilebilmesi igin

alinabilecek tedbirler nelerdir?

Alacaklarin yonetimi, alacaklarda Onemli boyutlara varan fonlarin birikmesini
Onlemeyi amaglar. Alacak yonetiminde; bir yandan alacaklara baglanan fonlarin
maliyeti, 6te yandan kredili satiglar yoluyla satiglarin artmasi sonucu dogan karlilik goz

ontinde tutulur (www.aku.edu.tr, 25.07.2009).
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Kredili satiglar isletmenin satiglarini artirabilir. Ciinkii; miisteriler alig sirasinda nakit
yetersizligi i¢inde olabilirler. Ancak vade igerisinde 6demeye imkan verecek gelir elde
etme ihtimali mevcuttur. Bu nedenle isletmeler kredili satislarini elverisli hale
getirdikleri oranda is hacimlerini artirma imkanina kavusabilirler (www.aku.edu.tr,

25.07.2009).

Buna karsilik kredili satiglarin su dezavantajlar1 vardir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009);
e Alacaklara baglanan fonlarin maliyeti,
e Alacaklarin izlenmesinin gerektirdigi idari giderler,
e Alacaklarin tahsil edilememesi ihtimali

Yapilacak sey, bu avantaj ve dezavantajlarin dengelenmesidir.

2.1.2. Alacaklara Baglanan Kaynaklarm Tutarim Etkileyen Faktorler

Isletmelerde alacaklarin tutarm etkileyen bazi faktorler vardir. Bu faktorleri soyle

Ozetleyebiliriz (www.aku.edu.tr, 25.07.2009);

a) Satis Hacmi: Dogru yonlii iliski s6z konusudur. Satislar artinca alacaklar da

artar, satiglar azalinca dogru nakit yonetimi stratejisi varsa alacaklar da azalir.

b) Kredili Satis Kosullar1 ve Politikasi: Fonlarini alacaklara baglamak istemeyen,
kredili satiglarin riskinden kagan isletmeler mal ve hizmetlerini pesin olarak satmay1
tercih edebilirler. Fakat uygulamada isletmeler, i¢inde faaliyette bulunduklar1 endiistri
dalindaki diger isletmelerin satislarinda uyguladiklar1 kosullara biiylik Olclide tabi
olmay1 yeglerler. Bununla birlikte yeni kurulmus ve sektére yeni girmis olan
isletmeler, pazarda tutunabilmek ve pazar paymi genisletebilmek i¢in, endiistrideki
koklii kuruluslara gore kredili satis sartlarini daha elverisli hale getirmek geregini

hissedebilir.

¢) Satislarin Mevsimlik Olusu: Satislarin arttigi mevsimlerde alacaklar da artar,

azaldig1 mevsimlerde ise alacaklar da azalir.
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d) Uretilen Mallarin Niteligi: ~Malin dayaniklihig:i  kredili satiglarda  vadeyi
etkiler. Dayanikli olan mallarda vade daha uzun, dayaniksiz mallarda ise daha kisa

olacaktir.

e) Isletmenin Biiyiikliigii: Biiyiik isletmeler genellikle daha biiyiik 6z sermayeye
sahiptir. Ayrica yabanci sermayeyi de genellikle daha kolay ve diisiik maliyetle temin
edebilirler. Bu imkanlar biiylik isletmeleri, daha fazla kredili satis yapmaya,
miisterilere daha uzun vade tanimaya sevk edebilir. Bu ise alacaklara daha fazla fon

baglamalarina sebep olur.

f) Alacaklar1 Tahsil Politikas:: Isletmeler, alacaklar: tahsil politikasmni degistirerek
ve alacak tahsil servisini daha etkin hale getirerek alacaklara bagladiklar1 fon tutarin
etkileyebilirler. Alacaklarin tahsilatinda gevsek davranilmasi alacak tutarini artirirken,

tahsilatta titizlik alacaklara baglanan fon tutarini azaltacaktir.

g) Ekonomik Konjonktiir: Ekonominin genisleme veya durgunluk donemlerinde
olusu da kredili satis politikast yoluyla alacak tutarini etkileyecektir. Durgunluk
donemlerinde igletmeler, satiglarini artirabilmek i¢in daha ¢ok kredili satis yapma ve
kredili satiglarda vadeyi uzatma geregi duyabilirler. Boylece alacaklara baglanan fon
miktar1 artacaktir. Genisleme donemlerinde ise pesin satiglar artabilir ve kredili

satiglarda vadeler kisaltilabilir. Bunlarin etkisi ise, alacak tutarinin azalisi olacaktir.
2.1.3. Kredili Satis Politikas1
2.1.3.1. Kredili Satislarda Vade ve Nakit iskontosu

Bilindigi gibi kredili satislarda vadenin uzatilmasi, satis hacmini artirabilir. Kredili
satislarda vade belirlenirken, bankalardan alinabilecek kredilerin vadesi, {irliniin
ozelligi, alinan siparigin miktar1 ve miisterinin kredi degerliligi gibi faktorlere dikkat
edilir. Bunlara ilave olarak uygulamada isletmeler kredili satis politikalarini
belirlerken, iginde faaliyette bulunduklari is kolu, sektorde yerlesmis adetler, rakip
isletmelerin  politikalart ve genel ekonomik durumu da g6z Oniinde tutmak

zorundadirlar (www.aku.edu.tr, 25.07.2009).

Kredili satis vadesinin uzatilmas: bir yandan satiglar1 ve alacaklari artirir. Ama Gte

yandan alacaklarin artis1 dolayisiyla, onlara baglanan fonlarin maliyeti de artmis olur.
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Bu durumda, eger fonlarin alacaklara baglanmasi dolayisiyla ortaya ¢ikan maliyet, satis
artisindan dogan kardan kiigiikse uygulanan politika tutarli demektir (www.aku.edu.tr,
25.07.2009).

Ote yandan, nakit iskontosu uygulamasi alacaklarin nakde doniisiimiinii hizlandirr,
dolayisiyla ortalama tahsil siiresini kisaltir. Nakit iskontosu ayrica siipheli ve degersiz

alacaklar tutarin1 da disiirebilir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009).

Bu noktadan hareketle isletmeler, nakit iskontosunu artirarak ugrayacaklari gelir kaybi
ile alacaklarin1 ¢abuk tahsil etmenin ortaya ¢ikaracagi kazang artisini karsilastirmak ve

buna dayali olarak nakit iskontosu konusunda karar vermek durumundadirlar

(www.aku.edu.tr, 25.07.2009).
2.1.3.2. Miisterilerin Kredi Degerliginin Belirlenmesi

Hemen her isletmenin kredili satis yapacak oldugu miisterilerde arayacagi nitelikleri,
standartlar1 yumusatarak satislarini artirabilecegi sdylenebilir. Bu yumusatmanin hangi
Olciide olacag onemli bir husustur. Bu 6l¢ii soyle ifade edilebilir; Kredi standartlarinda
yumusamanin isletmeye sagladig1 fayda, alacaklarin artisinin yiikledigi ilave maliyeti
astig1 siirece standartlarin gevsetilmesi yararhidir. Fayda, satiglardaki ve kardaki artistir.
Maliyet ise; (i)artan alacaklari izlemek i¢in kredili satis servisinin genislemesinin yol
actig1 ilave maliyet, (ii)alacaklar tahsil siiresinin uzamasi ve (iii)siipheli veya degersiz

alacaklarin yiikselmesi olasiligidir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009).

Kredili satig politikast uygulanirken, kredi riskini olabildigince azaltmak i¢in muhtemel
miisterilerin kredi degerliliginin belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in de dncelikle miisteri

hakkinda gesitli kaynaklardan bilgi toplamak gerekir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009).

Miisteri hakkindaki bilgi kaynaklar1 iki grupta incelenebilir (www.aku.edu.tr,
25.07.2009);

i)Dolaysiz bilgi kaynaklari: Satis servisinin misteri hakkindaki bilgi ve goriisi,
misteriye ait 6zel bilgi dosyasi, kisisel karsilikli goriisme, miisterinin isyerinde yapilan

inceleme, miisterinin mali tablolar1 olarak siralanabilir.
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ii)Dolayli bilgi kaynaklari: Bankalardan alinan bilgiler, ticari ¢evreden saglanan
bilgiler, ticari sicil kayitlari, vergi beyannameleri, ilan edilen vergiler, meslek
kuruluglarindan alinan bilgiler, gazete ve dergilerde isletme hakkinda yayimnlanan yazilar

olarak siralanabilir.

Miisterilerin kredi degerliligini (kredi riskini) belirlerken bes faktor iizerinde

inceleme yapilabilir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009);

i)Karakter: Miisterinin taahhiitlerine baglhiligi, yikimliliklerini yerine
getirmekte gosterdigi titizlik. Buna gore, miisterinin sadece 6deme giiciine sahip olmasi

yeterli degildir, 6deme arzusu da olmalidir.

ii)Kapasite: ~ Misterinin  isi  planlama ve uygulama  yeteneginin
degerlendirilmesidir. Miisterinin is hayatinda uyguladigi yontemler ve ge¢misteki
basar1 derecesi incelenerek “is basarma yetenegi” hakkinda bir degerlendirme

yapilabilir.

lii)Kapital (Sermaye) Durumu : Misterinin mali giliciiniin yeterliliginin
degerlendirilmesidir. Bunun icin cesitli oranlarin analizinden yararlamlir. ilgilenilen
baglica oranlar arasinda cari oran, sok devir hizi, alacak devir hizi, net isletme
sermayesi devir hizi, borg¢lar/6zsermaye, net sabit varliklar/6zsermaye, net

kar/6zsermaye, 6zsermaye/toplam varliklar, 6zsermaye/toplam varliklar sayilabilir.

iV)Karsiik (Gésterilecek Giivence) : Miisterinin isletmeye borglanirken
gosterebilecegi maddi teminat, kefalet ve ticari senet gibi giivencelerin

degerlendirilmesi de kredi riskinin belirlenmesinde g6z 6niinde tutulur.

V)Kosullar (Ekonomi ve iskolunun icinde bulundugu ortamin ozellikleri):
Cesitli endiistrilerin  konjonktiirel hareketlerden etkilenme derecesi farklidir. Bu
hareketlerin diizenli araliklarla olusmasi veya rasgele inis cikislar seklinde ortaya

¢ikmasinin da etkileri farklidir.

Bu hareketlerin miisterilerin gelir elde etme kapasitelerini ve dolayisiyla bor¢ 6deme
giiclerini etkileme bi¢imi ve siddetinin belirlenmesi, kredi kosullarinin tespiti agisindan

onemlidir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009).
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2.1.3.3. Miisterilere Tanmmacak Kredi Limitlerinin Belirlenmesi

Her bir miisteriye taninabilecek azami kredi limiti iKi grup faktoriin etkisi altindadir

(www.aku.edu.tr, 25.07.2009).

Birinci grup, miisteri ile ilgili faktorlerdir ve su sekilde agiklanabilir (www.aku.edu.tr,
25.07.2009);

i)Miisterinin Faaliyette Bulundugu Iskolundaki Kosullar:

e Rekabet: Siddetli rekabet ortaminda galisan miisterilere acilacak kredi limitleri

daha sinirh olacaktir.

e Risk: Iskolunda belirsizlik fazla ise, bu durum riskin fazlalilhig: demektir.

Riskin fazlaligi limitlerin kisilmasina yol agar.
e Kar marji: Kar marj1 diigiikse, daha sinirlt kredili satig yapilir.

i) Miisterinin Sermaye Durumu ve Bor¢ Odeme Giicii: Sermaye yeterli, borg

o0deme giicii yiiksek ise kredi limitleri genisletilebilir.

lii)Miisterinin Yeni veya Eski Olugu: Yeni miisteri daha riskli kabul edildiginden

kredi limiti sinirlanir.

iv)Miisterinin Bor¢ Odeme Basarimi(Performanst): Bor¢ 6deme basaris1 diisiik

olan miisterinin kredi limiti daraltilir.

V)Miisteri Isletme Yoneticilerinin Durumu: Yoneticiler tecriibeli, basarili ve

diiriist iseler limitleri genisletilir.

Ikinci grupta yer alan faktorler daha gok kredili satis yapan isletme ile ilgili faktorlerdir
ve su sekilde siralanabilir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009);

i)Isletmenin Biiyiikliigii: Biiyiik isletmeler, miisterilerine daha genis limitler

tantyabilir.

ii)Isletmenin Pazarlama Politikasi: Satiglar1 artirmak, yaymak , yeni pazarlara
girmek i¢in atilgan bir pazarlama politikas1 izleyen isletme, kredi standartlarini

gevseterek limitleri genisletebilir.

30



iii)Rakip Isletmelerin Uygulamalari: Isletme rakiplerin politikalarin1 genellikle

takip etme egilimindedir.

iv)Isletmenin Mali Imkanlari ve Kaynak Maliyeti: Isletmenin kaynaklari
yetersizse kredi limitleri sinirli olacaktir. Ayrica kaynak maliyetleri de yiikseldikge

kredi limitleri sinirlanir.
2.1.4. Tahsilat Politikasi
2.1.4.1. Tabhsilat Politikasinin Belirlenmesi

Tahsilat politikas1 kat1 ve yumusak olarak ikiye ayrilabilir. Politikay1 belirlerken su iki
noktaya dikkat etmek gerekir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009);

e Kati politika miisteri kaybina sebep olabilir.

e Kati politika dolayisiyla ortaya ¢ikacak tahsil giderleri, alinacak sonuca deger

olmalidir.

a) Kati Tahsil Politikasi: Etkili bir tahsilat diizenlemesiyle miisteriler hesap
kapatilincaya kadar takip edilir. Bu baglamda uygulama su sekilde olabilir
(www.aku.edu.tr, 25.07.2009);

e Alacaklarin toplanma siiresini uzatmamak ic¢in fatura ve fislerin hemen

gonderilmesi,
e Hesap 0zeti gonderme,
e Mektup, telefon, telgraf ile alacagin 6nce hatirlatilmasi, sonra istenmesi,
e Tahsildar gondererek isteme,
e Bono alma, police ¢cekme,
e Belli bir noktadan sonra dava ve takip yoluna bagvurma.

b)Yumusak Tahsil Politikasi: Kati tahsil politikasinda agiklanan tedbirleri tam
uygulamama veya gevsek uygulama olarak ifade edilir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009).
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2.14.2. Tahsil Kabiliyetinin Degerlendirilmesi:
Bunun i¢in yoneticilerin elinde 3 tiir arag vardir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009);
a) Alacaklarin Devir Hizi ve Alacaklarin Ortalama Tahsil Stiresi:

Net Satislar
Ort. Kisa Vadeli Alacaklar

Alacak Devir Hizi(ADH) =

365

Alacak Tahsil Stiresi(ATS) = .
Alacak Devir Hiz

Alacak devir hizinin yiiksekligi ve alacak tahsil siiresinin kisalig1 alacaklarin tahsil

kabiliyetinin yiiksek oldugu anlamina gelir.

Bu oranlar ge¢mis donemlerle, biitge hedefleriyle ve diger isletmelerin ayni oranlariyla

karsilastirilarak isletmenin alacaklar1 hakkinda degerlendirme yapilir.

b) Siipheli Alacaklar / Kredili Satislar Orani: Bu oranin yiiksek olmasi alacak

tahsil kabiliyetinin diigiikligii anlamina gelir.

€) Alacaklarin Yas Cizelgesi: Cesitli vadelerdeki alacaklarin toplam alacaklar

icindeki orani ortaya konur.

Isletmenin alacaklar1 arasinda kisa siirede tahsil edilecek alacaklarin yiizdesinin fazla
olmast isletme agisindan olumludur. Bunun tersine uzun siire sonra tahsil edilecek
alacaklarin ylizdesi fazla ise isletme agisindan olumsuz bir durum s6z konusudur

(www.aku.edu.tr, 25.07.2009) .
2.1.5. Tahsilat Yonetiminde Etkinlik Saglanmasi

Alacaklarin yonetiminde etkinlik saglanmasi1 amaciyla alinabilecek baslica tedbirler

sOyle siralanabilir (www.aku.edu.tr, 25.07.2009) .

e Kredili satis kosullarinin  degistirilerek isletme acisindan daha elverisli hale

getirilmesi,
e Alacaklari tahsil servisinin daha etkin bi¢imde ¢alismasi,

e Miisterilerin iy1 izlenmesi,
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Odemesi gecikenlerin uyarilmast,
Borglulara vadeden once hatirlatma yapilmasi,
Performansi diisiik miisterilerin kredi limitlerinin daraltilmasi,

Kredili satig yapilacak miisterilerde aranilacak nitelikler konusunda daha
kisitlayici davranilmasi, gegerli kredi satis politikasi neticesinde alacak tutarlari
cok yliksek hale gelmigse, bu durum kredili satis yapilacak miisterilerde daha

yiiksek standartlar aranmas1 gerekli olabilir.
Miisterileri erken 6demeye 6zendirecek tedbirler uygulanmast,

Nakit iskontosu uygulanmasi ya da iskonto tutarinin artirilmasi. Bunun igin

kazang / kayip dengesinin iyi hesaplanmasi gerekir.

Acik misteri cari hesaplarinin ticari senetlere doniistiiriilmesi. Bu islemin
avantajlar1 arasinda; 6deme yapilmadiginda kanuni islem imkani, bankalara
iskonto ettirebilme,teminat olarak gostererek kredi alma ve ciro ederek mal

alimi1 yapilabilmesi sayilabilir.

Alacaklarin degerlendirilmesine gereken dnem verilerek, gercek olmayan karlar

tizerinden vergi 6denmesinin 6nlenmesi,

Alacaklar vade ve faizleri dikkate alinarak bilanco giiniindeki degerine

indirgenmeli,

Tahsil kabiliyeti siipheli alacaklar i¢in karsilik ayrilmasi.

2.1.6. Tahsilat Yonetimi Coziimleri

Cek / Senet Tahsilat Sistemi

Firmalarin, bankalara tahsile verecegi kendi bankas1 yada diger bankalara ait ¢cek ve

senetlerin bilgilerini bilgisayarlara girmesinin ardindan, ¢ek / senet bilgilerinin banka

ana bilgisayarina aktarilmasin1 ve provizyonun otomatik olarak alinarak, ilgili

tutarlarin firma hesabina alacak kaydedilmesini ve ¢ek / senet takiplerini kolaylastiran

nakit yonetimi sistemidir (www.akbank.com, 31.05.2009).
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Eger firmalar tahsilatlarin1 yogun olarak c¢ek ve senet ile yapiyorsa bu sistemin

kullanilmast uygundur.
Sistemin isleyisi su sekildedir;

Firmalar kendi isyerlerinde bankanin kurumsal internet subesi {izerinden tahsile
verecekleri ¢ek ve senet bilgilerinin girislerini yaparlar. Girisi yapilan bilgileri modem
araciligi ile elektronik ortamda bankanin ana bilgisayarina aktarilir. Gerekli provizyon
ve takas islemleri yapilarak tahsil edilen ¢ek ve senet bedelleri firmanin Banka
nezdinde bulunan hesabina aktarilir. Sistemin isleyisinin diizgiin olabilmesi i¢in en geg

bir is gilinli 6nce ¢ek ve senetlerin Banka subesine teslim edilmesi gerekmektedir.
Sistemin avantajlart su sekildedir;

e Kendi banka veya diger bankalara ait ¢ek ve senet bilgilerinin bilgisayara
girilmesinden sonra, firma ile banka sisteminin entegre calismasi saglanir.

Boylece operasyonel yiik azalmis olur.

e Sisteme girilen ayn1 banka ¢ekleri birkag saniye i¢inde tahsil edilerek firmanin
kullanimina sunulur. Cek ve senetleri muhafaza etme ve tasima riski olmaz.

Boylece ¢ek-senet islemleri daha hizli ve glivenilir hale gelir.

e Otomatik ¢ek ve senet tahsilati ile yapilan islemlerde herhangi bir provizyon

masrafi 6denmez.

e Sisteme girilen ¢ek ve senetler vade tarihinde tahsil edilerek firma kullanimina

sunulur.

e Alt1 aya kadar ileri vadeli ¢ek ve senet bilgileri sisteme girilebilir, nakit akisi

ve ileriye doniik ¢ek bilgilerine ulagilabilir.

e Firma, ¢ek ve senetlerin akibetini bankanin kurumsal internet subesi {izerinden
takip edebilir. Tahsil edilemeyen c¢ek ve senetler aninda goriilerek gerekli

Onlemleri almak i¢in zaman kazanilir.

e Tahsilat islemlerinin sonuglari, firma muhasebe kayitlarina aktarilabilmesi i¢in

sistemden alinabilir.
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e Muhasebe entegrasyonu saglanmasi ile islem maliyeti diistirtiliir.
e Operasyonel hata pay1 azaltilir.
e Scanner(tarayici)’dan gegirilmis ¢ekler imaj ve text olarak arsivlenebilir.

Eger cek girisleri firma tarafindan gereceklestiriliyor ise is akist su sekilde olur
(www.hsbc.com.tr, 31.05.2009);

e Miisterinin tahsil ¢eki bilgileri elektronik ortamda alinir.
e Ceck akibeti bilgileri ayn1 baglant1 kanaliyla miisteriye ulasir.

e Akibet bilgileri miisterinin sisteminde otomatik olarak giincellenir ve

muhasebe kayitlar1 olusturulur.
e Standart veya firmaya 6zel veri deseni diizenlenebilir.
e Standart veya firmaya 6zel veri aktarim modeli uygulanabilir.

e Miisteriden gelen veri kontrol edilir, eksik MICR (Cekin manyetik seridinde
yer alan banka kodu, sube kodu, ¢ek numarasi ve hesap numarasi) bilgileri

tamamlanarak ¢ekler takasa gonderilir.

e Cok adette ¢ek tahsili yapan firmalara ¢ek tarayicilar1 —scanner- verilip bu
tarayicilar araciligi ile g¢eklerin daha hizli bir sekilde kendi sistemlerine
yiikklenmesi ve gene ayni sistem araciligi ile bankaya tahsile gonderilmesi

saglanir.

Diger yandan, eger ¢ek girisleri banka tarafindan gergeklestiriliyor ise is akist su

sekilde olmaktadir (www.hsbc.com.tr, 31.05.2009);

e Miisterinin tercihe gore cek bordrosu esliginde teslim alinan c¢eklerin

girigleri bankanin takas merkezi tarafindan gerceklestirilir.

e Bu girislere ait bilgiler firmanin ¢ek deposuna igslenmesi i¢in istenilen dosya
deseninde firmaya aktarilir ve gereken muhasebe kayitlarinin yaratilmasi

saglanir.
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e (eklerin akibetlerinin belli olmasini takip eden ilk is glinii (vade giinii ertesi

sabahi) akibet dosyasi yine istenilen formatta firmaya ulastirilir.
2.1.6.2. Dogrudan Bor¢landirma Sistemi

Nisan 2000 tarihinde giiniin sartlarina uygun olarak gelistirilen EFT2 sisteminin
devreye girmesiyle birlikte Dogrudan Borglandirma uygulamasinin bankalar arasinda
EFT sistemi iizerinden kullanilabilmesi olanagi da getirilmistir. Dogrudan
Borg¢landirma (DB) sistemi ile ilgili olarak 2002 yilinin ilk ¢eyreginden itibaren olusan
ilgi ve gelismeler sonucunda Tiirkiye Bankalar Birligi Akmerkez ofisinde 8 Agustos
2002 tarihinde Yonetim Kurulu Uyesi 14 bankadan ve TC Merkez Bankasi’ndan
toplam 40 katilimecr ile bir degerlendirme toplantist yapilmistir (www.tbb.org.tr,
31.03.2009).

Toplantida TC Merkez Bankasi tarafindan DB sisteminin genel bir tanimi1 ve EFT
sistemi igerisinde Dogrudan Borg¢landirma uygulamasinin nasil kullanilabilecegine

iliskin bilgiler verilmistir (www.tbb.org.tr, 31.03.2009).

Dogrudan Borg¢landirma Sistemi, diizenli olarak ticari iliskisi bulunan isletmelerin
ve/veya kisilerin (alacakli/bor¢lu) , farkli bankalarda bulunan hesaplar1 arasinda,
alacaklinin talimatina ve borglu tarafindan verilen yetki belgesine istinaden, bor¢lu

hesabindan alacakli hesabina para transferi yapilmasini saglayan bir 6deme sistemidir.

e Alacakli firma dogrudan borglandirma talimatin1 galistig1 alacakli bankasina

gonderir.

e Alacakli bankasi alacakli firma tarafindan iletilen Dogrudan Bor¢landirma
talimatin1 TCMB EFT sistemi {izerinden bor¢lu firmanin calistigi borglu

bankasina elektronik ortamda iletir.

e Bor¢lu bankasi, bor¢lu firma tarafindan kendisine verilen “Yetkilendirme
Belgesi”ne istinaden , bor¢lu firma hesabini kontrol eder, bakiye uygunsa ilgili
tutar1 TCMB EFT sistemi iizerinden alacakli bankasinda bulunan alacakli

firma hesabina aktarir.
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e Bakiye uygun degilse, bor¢lu bankasi mutabakat bilgisini TCMB EFT sistemi

uzerinden elektronik ortamda alacakli bankasina iletir.

Sekil 3. Dogrudan Bor¢landirma Sistemi’nin Isleyisi
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Dogrudan Borglandirma Dogrudan Borglandirma 3

|
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EFT Sistemi

A 4 8o,
C4q i, P RCL U 844/
Sy Sy

Kaynak: Teb Sunum Notlar1 (2003)
Degerlendirme toplantis1 sonucunda;

e Dogrudan Borglandirma uygulamasimin kredi karti ve g¢ek uygulamalarina
benzedigi, bu agidan daha 6nce Ornekleri var olan bir uygulama olarak

degerlendirilmesinin dogru olacagi,

e Uygulamanin bankalara saglayacagi yararlarin da belirtilmesinin gerekli

oldugu,

e Biiylik hacimli islemlerde raporlamaya 6zel bir 6nem verilmesinin gerekli

oldugu,

e Bazi islemlerin, 6zellikle bireysel bazi islemlerin kisa siirede uygulamaya

konulabilecegi, ticari/kurumsal islemlerde daha uzun siireli hazirlik gerektigi,

e Uygulamaya tiim bankalarin katilmasimin daha iyi sonug alabilmek agisindan

yararl olacagi,
e Islem giivenliginin ¢ok nemli oldugu,

e Uygulamada “Yetki Belgesi”’(Ek 3) kullanilacagi igin, ilk degerlendirme

olarak hukuksal bir eksiklik olmayacaginin diistiniildiigii,
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e Islemlerin ayn1 giin icerisinde sonuglandirilmasi gerekecegi icin bankalarin

egitim ve hazirlik ¢calismalarinin 6nemli oldugu,

e ileride islem hacminin ¢ok artmasi durumunda mevcut EFT sisteminin
kapasite olarak yetersiz olabilecegi, bu nedenle ayri1 bir sistem ihtiyact

dogabilecegi,

e (Cek ve senetin teminat olarak kullanildigi, Dogrudan Borglandirma
uygulamasinin yayginlasmasi durumunda miisteri islemlerinde teminat eksigi

olusma ihtimalinin de degerlendirilmesinde fayda oldugu belirtilmistir.

Daha sonra yapilan goriismeler sonucunda Akbank, Is Bankasi, Citibank, Dis Ticaret
Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Finans Bank ve Garanti Bankasi ’ndan olusan bir
calisma grubu kurularak konunun tiim ayrintilar1 ile incelenerek uygulamanin
baglatilmasi igin gerekli hazirliklarin yapilmasina karar verilmistir (www.tbb.org.tr,
31.03.2009).

2002 yili itibariyle uygulanmaya baslanan Dogrudan Borg¢landirma Sistemi ile
getirilecek tek hesap sayesinde 'Gdeme yapmayr unutmak' tarihe karismis ve
bankalararasi tahsilat sisteminde yeni bir donem baslamistir. Bu sistem, alacaklinin
talimatina ve bor¢lu tarafindan verilen yetki belgesine istinaden bor¢lu hesabindan
alacakli hesabina para transferi yapilmasina olanak saglanmaktadir ve operasyonel

maliyetleri diigtirmektedir (www.tbb.org.tr, 31.03.2009).
Dogrudan Borg¢landirma Sistemi’nin kullanim alanlar1 su sekildedir;
1- Tedarikgi firmalar ile iireticiler arasinda
e Petrol iiriinleri sektorii
e Demir Celik sektorii
2- Pazarlama/servis firmalari ile bireysel miisteriler arasinda
e Sigorta sektorii

o Elektrik, su, dogalgaz sektorii
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3- Pazarlama/iiretici firmalari ile bayi ve distribiitorler arasinda
e Gida sektorii
e Petrol iiriinleri sektorii
4- Distribiitor ile perakendeciler arasinda
e (ida sektorii
e flac sektorii
¢ Boya sektorii

Sekil 4. Dogrudan Bor¢landirma Kullanim Alanlarn

S ——

Nakit. EFT~

Kaynak: Citibank Sunum Notlar1 (2004)

Yeni 6deme sistemi olarak Dogrudan Borglandirma Sisteminin iilkeye ve bankalara

saglayacag yararlara kisaca bakarsak;

1. Dogrudan Tahsilat Sistemi Tiirkiye’de kullanilmakta olan &deme sistemlerine

alternatif, maliyetleri diislirticti bir 6deme sistemidir.

2. Tahsilatlar giivenli, giivenilir, hizli ve risksiz bir sekilde otomatik olarak

gergeklestirilir.

3. Ozellikle belirli sektorlerde nakit dolasimini ortadan kaldiracak ve c¢ek

kullanimin diisiirecektir.
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4. Cek/Senet ile yapilan tahsilatlarin zaman iginde azalmasimmi saglayacak,

operasyonel verimliligi arttiracaktir.
5. Bankalar biiyiik adet ve hacim iceren tahsilat projeleri gergeklestirilebilecektir.

6. E-Ticaret gibi internet tabanli uygulamalar i¢in 6deme altyapisi olarak 6n plana

cikacaktir.

7. Satic1 firmanin nakit akis1 diizenli bir hale gelecek, mutabakat sorunu ortadan

kalkacaktir.
8. Cek kullanilmasi ile ortaya ¢ikan valor kayiplari ortadan kalkacaktir.
9. Satis ag1 yaygin firmalara daha iyi ve etkin hizmet verilecektir.
10. Miisterilerin bankaya olan bagimlilig: artacaktir.

Bankalar bugiine kadar 6zellikle tedarik zinciri iizerinde banka i¢i tahsilat projeleri
gelistirmeye calistilar. Kanal Yonetimi acisindan organizasyonlarimi farkli miisteri
gruplaria hitap edecek sube ve iiriinler ile desteklediler. Dogrudan Borclandirma
Sistemi’nin uygulanmaya baglamasi ile beraber tahsilat projelerinde bankalarin tedarik
zinciri lizerinde yeralan firma ve bireylere hesap a¢ma zorunlulugu ortadan
kalkmaktadir. Bunun en biiyiik yararlarindan biri, bireyler acisindan elektrik, su gibi
O0demelerin tek bir banka iizerinden gerceklesebilmesi, bankalar agisindan firmalarin
farkl1 bankalardaki hesaplarindan tahsilat yapilabilmesi, firmalar agisindan farkli
bankalarla caligan miisterileri hesaplarindan faturaya iliskilendirilmis bir sekilde

tahsilat yapilabilmesinin saglanmasidir.

Diinya tizerinde ¢esitli iilkelerde uygulanmakta olan Dogrudan Borglandirma
Sistemlerini detaylar1 ile inceledigimiz zaman Ingiltere’nin bu &deme sisteminin
kullanim1 agisindan gelismis bir pazar oldugunu goriiyoruz. Otuziki milyon kisi ve
kurulusun Dogrudan Borglandirma Sistemi’ni kullandig1 Ingiltere’de giiniimiizde bir
kisi ayda ortalama alt1 faturasini bu sistem tizerinden 6demektedir. 2000 yilinda iilkede
iki  milyar adet Dogrudan Borglandirma Sistemi islemi gergeklestirmistir

(www.thb.org.tr, 31.03.2009).
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Ozellikle ekonomik agidan bize daha yakin olan Polonya’yr inceledigimiz zaman bu
tilkenin 1997 yilindan bu yana Dogrudan Bor¢landirma Sistemi’ni kullandigini
goriiyoruz. Iki banka ile baslayan Dogrudan Borglandirma Sistemi hizla yayilarak
glinlimiizde tiim bankalarin lizerinde anlastig1 ortak bir 6deme sistemi haline gelmistir.
Polonya’da uygulama alan1 olarak baktigimiz zaman Dogrudan Borg¢landirma
Sisteminin bireylerin aylik fatura 6demeleri ile firmalarin birbirleri arasinda yaptiklari
ticari islemlere ait fatura 6demelerinde kullanildigin1 gérmekteyiz (www.tbb.org.tr,
31.03.2009).

Sistemin isleyisi su sekildedir;

Dogrudan Borg¢landirma Sistemi, 6zellikle bayi ve distribiitor araciligtyla satig yapan
firmalarin tahsilatlarin1 elektronik ortamda, bayilerin ve distribiitorlerin banka
nezdindeki hesaplarindan tesis edilmis kredi limitleri dahilinde, zamaninda
gerceklestirmesini saglayan bir tahsilat sistemidir. Bu sistem ile tahsilatlar, ana
firmanin bankaya ilettigi tutarlarin, vade tarihinde, bayi ve distribiitér hesaplarindan

otomatik olarak alinmasi ve ana firma hesaplarina transfer edilmesi ile gerceklestirilir

(www.tbb.org.tr, 31.03.2009).

Sekil 5. Dogrudan Bor¢landirma Sistemi’nin Isleyisi
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Kaynak : HSBC Sunum Notlar1 (2004)
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Sistemin ozelliklerini ve sagladigi kolayliklari inceleyecek olursak (www.hsbc.com.tr,
04.06.2009);

e Islemler bayi-ana firma arasinda kurulmus fatura iliskileri iizerinden yiiriir.

e Ana firma, bayi veya miisterilerinden olan vadeli alacaklarini, kredili ve/veya

kredisiz DBS ile fatura bilgileri dogrultusunda tahsil eder.

e Bayilere taninacak kredi limitleri cer¢evesinde ana bayi tahsilat riskini

sifirlamis olur.

e Tiim tahsilat akis1 sistemsel olarak yonetildiginden hem bayi hem ana firma

icin biiyiik kolayliklar saglanir.

Dogrudan Borglandirma Sistemi’nde sisteme dahil olan ii¢ oyuncu vardir; Banka, ana

firma ve miisteri yada bayi.

Sistemin ana firma ve bayi agisindan avantajlar1 su sekilde olusur (www.hsbc.com.tr,
04.06.2009);

e Tek bir transfer islemiyle istenilen sayida tahsilat bilgisi sisteme
kaydedileceginden zaman ve operasyonel isgiicii maliyetinden tasarruf

edilecektir.

e Dogrudan Borclandirma Sistemi kredi limiti temina tolarak kabul edilecegi
i¢in, bayilerden ilave teminat alinmayacak, dolayisiyla bayi teminat takibi ve

maliyeti azalacaktir.

e Firma alacaklarina tahsilat garantisi saglanacak olmasi sebebiyle, mal ve
hizmetlerdeki risk primini fiyatlarina yansitarak rekabet avanttaji saglamis

olacaktir.

e Cek ve senedin ortadan kalkacak olmasi nedeniyle ¢eklere iliskin takas
komisyon {icreti ile senetlere iliskin tahsilat {icreti, teminat mektubu

komisyonu ddenmeyecektir.
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e Firmanin alacaklarina tahsilat garantisi saglayacak olmasi, alacaklarinin
0denmeme riskini ortadan kaldiracaktir. Dolayisiyla, firmanin nakit akisi daha

hizli ve giizenli gerceklesecektir.
e Otomatik muhasebe kayitlari ile operasyonel is yiikii azalacaktir.

e Miisterinin banka tarafindan kredilendirilecek olmasi ve kredili mevduat
hesabinin alacakli firma tarafindan izlenecek olmasi nedeniyle firma,
bayilerinin mali yapisinda meydana gelecek olumsuzluklarla ilgili 6nceden

Oonlem alabilme olanagina sahip olacaktir.

e Bayi agisindan, ddemelerin kredili olmasi ile 6deme kolayligi saglanir, kisa

stireli nakit ihtiyaci kolayca karsilanacaktir.

e Nakit veya ¢ek ile yapilan 6demeler sonucu olusan tasima riski, masrafi,

zaman kayb1 ve operasyonel maliyetler engellenmis olacaktir.

e Havale ve EFT islemlerine gerek kalmayacagindan islemsel biirokrasi ortadan

kalkmis olacaktir.

2.1.6.3. Dogrudan Borc¢landirma Sistemi - Cek/Senet Takas Sistemi

Karsilastirilmasi

Cek takas sistemi, iilke ticaretinde dnemli bir hacime sahiptir. Diinya {lizerinde yalnizca
Tirkiye, Misir ve Hindistan’da vadeli olarak kullanilmakta olan ¢ek, iilkemizde ticari
faaliyeti ylirliten en Onemli araglardan biri haline gelmistir. “3167 Sayili Cekle

Odemelerin Diizenlenmesi ve Cek Hamillerinin Korunmas1” Kanun tasaris1 ile;

e (ek kesidecisine, ¢ekin karsiliksiz ¢gikmasi halinde hapis cezasi verilmesi

uygulamasinin ortadan kaldirilmasi,

e Keside tarihinden once tahsil edilmek istenen ¢ek ile ilgili hukuki yaptirimin

baslatilamamasi (karsiliksiz ¢ikmasi durumunda),

e Bankalara ¢ek yapragi basina yasal olarak belirlenen tutarda 6deme garantisi

yiikiimliiligi getirilmesi
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uygulamalari, ¢ekin hesabi1 borglandirmaya yarayan bir yetki belgesine doniismesine
neden olmaktadir. Nisan 2000 tarihinde, TCMB tarafindan EFT2 sistemi dahilinde
altyapist olusturulan Dogrudan Borg¢landirma Sistemi, ¢ek kanununun yasallasmasi
durumunda uygulanabilecek alternatif ve yeni bir 6deme sistemi olarak ortaya

¢ikmaktadir (www.thb.org.tr, 31.03.2009).

Dogrudan Borglandirma Sistemi, diizenli olarak ticari iliskisi bulunan isletmelerin veya
kisilerin (satic1 ve alic), farkli bankalarda bulunan hesaplari arasinda, onaya bagli para
transferi yapilmasini saglayan bir 6deme sistemidir. Satici, alicinin Y bankasinda
bulunan hesabini, yapilan ticari isleme gore (fatura) kendi ¢alistigit X bankasi
aracilifryla “Dogrudan Tahsilat Istemi” mesaji gdndererek, onay verilmesine istinaden
Y bankasindaki alici hesabmi borglandirmakta ve X bankasinda bulunan alacakli

hesabini alacaklandirmaktadir (Citibank Sunum Notlari, 2004).

Cek Takas Sistemi’nin iilke iginde yogun olarak kullanilmasi firmalara ve bankalara
operasyonel agidan biiyiik yiik getirmektedir. Dogrudan Borg¢landirma Sistemi ile Cek
Takas Sistemini karsilastirdigimiz  zaman, Dogrudan Borglandirma Sistemi
uygulamasinin iilke icinde operasyonel acidan inanilmaz bir verimlilik artist

saglayacagi ortadadir (Citibank Sunum Notlar1, 2004).

Sekil 6. Dogrudan Bor¢landirma ve Cek Sistemi Karsilastirilmasi
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Kaynak: Citibank Sunum Notlar1, 2004
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Dogrudan Borg¢landirma Sistemi altinda alic1 firma tarafindan imzalanacak ve Bankaya
sunulacak Hesab1 Bor¢landirma Yetki Belgesi, ¢cekin hesabi bor¢landirma islevi ile

ayni amaca hizmet edecektir.

Yukaridaki grafikte gorildiigli iizere; Dogrudan Borglandirma Sistemi ile ¢ek
kullaniminin firma ve bankalara getirdigi yiiksek maliyet ve operasyonel yiik ortadan
kaldirilmaktadir. Cek kullanilmasi ile ortaya ¢ikan valor kayiplar ortadan kalkacaktir.
Tahsilatlar gilivenli, giivenilir, hizli ve risksiz bir sekilde otomatik olarak

gerceklestirilecektir
2.1.6.4. Ozel Havale Sistemi

Firma miisterilerinin yapacaklar1 6demelerinin (taksit bedeli, aidat bedeli, sigorta primi
gibi) banka sistemi i¢inde, hatasiz, hizli ve pratik bir sekilde yapilmasini saglayan bir
nakit yonetimi tahsilat sistemidir. Yaygin bir miisteri agina veya abone sayisina sahip,
bayilik sistemi iginde ¢alisan, diizenli donemlerde tahsilat yapan tiim firmalar bu

sistemden yararlanabilir.
Sistemin isleyisi su sekildedir;
e Firma miisterileri bankanin tiim subelerinden 6demelerini yapabilirler.

e Firmalarin 6zel havale islemini yapabilmesi i¢in, miisteri bor¢ bilgisini

gondermesine gerek yoktur. Miisteri istedigi zaman istedigi tutar1 yatirabilir.

¢ Firma miisterilerinin, firmaya olan 6demelerini bankanin 6zel havale sistemi

araciligi ile yapabilmesi i¢in banka miisterisi olmas1 zorunlulugu yoktur.

e Ozel havale tahsilat detaylarmin firmaya bildirim sekli ve periyotlari,

firmanin talebi dogrultusunda gerceklesir.

e Firmalar, tahsilatlarin1 bankanin kurumsal internet subesi iizerinden online

olarak takip edebilirler.
Sistemin avantajlart su sekildedir;

e Firma miisterisine bankanin yaygin sube agindan yararlanarak 6deme yapma

olanagi ve kolaylig1 saglar.
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e Yapilacak tahsilatlar, toplu olarak banka araciligiyla firma hesabina

aktarilacagindan, firma acisindan kolaylik saglayarak is yiikiinii hafifletir.
2.1.6.5. Aboneli Tahsilat Sistemi

Firma miisterilerinin yapacaklar1 6demelerin (abonelik bedeli, iiniversite har¢lar1 gibi),
firma tarafindan gonderilen 6deme bilgilerinin daha once sisteme kaydedilmesi ve
banka tarafindan tahsil edilmesini, bunlarin toplanarak ilgili firma hesaplarina alacak
kaydedilmesini ve alinan 6demelerin ilgili firmalara bildirilmesini saglayan nakit
yonetimi sistemidir. Misterilerinden 6deme alan tiim firmalar, bankanin aboneli

tahsilat sisteminden yararlanabilir.
Sistemin isleyisi su sekildedir;

e Firma, banka tarafindan verilen formatta bir data dosyasi hazirlayarak

miisterilerinin 6deme bilgilerini banka ana bilgisayarina génderir.
e Firmanin gonderdigi bilgiler bankanin sistemine kaydedilir.

e Kaydedilen bilgiler dogrultusunda tahsilatlar miisteri talebine goére hesaptan

veya subeden yapilir.
Avantajlart;

e Firma, miisterisine bankalarin yaygin sube agindan yararlanarak 6deme

yapma olanagi ve kolayligi saglar.

e Yapilacak tahsilatlar, toplu olarak banka araciligiyla firma hesabina

aktarilacagindan, firma agisindan kolaylik saglayarak is yiikiinii hafifletir.

e Odemeler ancak firmanin gonderdigi bilgiler (tarih, tutar) dogrultusunda

yapilacagi i¢in tamamen firmanin kontroliinde olacaktir.
2.1.6.6. Nakit Tahsilat Hizmeti

Bankanin zirhli araglar1 ve gorevlileri araciligiyla, firmalarin nakitlerinin yerinden
teslim alinarak, firmanin hesaplarina aktarilmasimi saglayan bir nakit yonetimi

hizmetidir. Satislar, pesin ve nakit yapiliyorsa ve ¢ok sayida magaza ve subeye sahip
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olan firmalar magaza , bolge ve subelerde biriken giinliik nakit cirolart igin nakit

toplama hizmetinden yararlanabilirler.
Sistemin avantajlarini su sekilde 6zetleyebiliriz;
e Firmanizin kasalarinda, nakit saklama riskini azaltir.

e Firmanizin, bankalara nakit tasimak i¢in kullandig1 kurye maliyetini ve

riskini ortadan kaldirir.

e Bankanin zirhli araglar1 ile alinan nakitler, merkezi vezne tarafindan
sayilarak, en kisa siirede firmanizin hesaplarina alacak kaydedilir ve valor

kayiplar1 asgari diizeye indirilir .
2.1.6.7. Uye Isyeri Hizmetleri

Uye isyerlerinde kredi kart: ve banka kart1 ile aligveris yapilmasini saglayan hizmettir.
Nakit aligveris aliskanligin1 neredeyse ortadan kaldiran kredi kartlar1 ve bu 6deme
sistemini kolaylastiran teknoloji destegi, satis ve tahsilatlarin verimini ve gilivenligini

artiran iki 6nemli unsurdur.

Kartlarin POS cihazindan gegirilmesiyle tiim provizyon ve diger islemler otomatik
olarak gerceklesir. POS cihazi kart tizerindeki bilgileri alip satig /alacak belgesi iiretir.
Miisterinin kredi karti hesabi1 borg¢landirilirken {iye isyeri hesabi otomatik olarak

alacaklandirilir. POS kullanimai i¢in firmalara "POS Kullanim Kilavuzu" verilir.

Uye isyeri fiyatlamasi POS tiplerine gore (standart POS, Sanal POS ya da Ortak POS)
farklilagtirllmis olup, fiyatlamalar iiye isyerinin aylik POS hacmine goére de

degismektedir.
Sistemin avantajlari su sekildedir;
e Isyerinde nakit bulundurma riski azalir.
e Miisteri sayisina ve ciroya katkida bulunur.

e Nakit akiginin bankadaki hesaplarla takip edilebilmesini ve planlama

yapilabilmesini saglar.
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Satis islemlerinin hizli ve dogru bir sekilde gerceklesmesini saglayarak

O0demelerde zaman kaybini azaltir.

Vadeli satislarin tahsil edilememe riskini ortadan kaldirir.

7/24 destek hizmetinden faydalanilir.

Calisma alanina uygun ¢oziimler ile is yiikii azalir.

e Kredi kart sahiplerine taksit segenekleri , indirim ve 6diil olanaklar sunar.

Sistemin ¢alisma kosullarini inceleyecek olursak, ti¢ farkli yontem karsimiza ¢ikar;

e Tamami Komisyonlu: Yapilan aligveriglerin bedeli ertesi is giinii belli bir

komisyon orani diisiildiikten sonra hesaba gecer.

e Tamami Blokeli: Yapilan aligverislerin bedeli anlasilan giin sayist kadar

blokede bekletildikten sonra hesaba geger.

e Hem Komisyonlu Hem Blokeli: Yapilan aligverislerin bedeli, belli bir
komisyon diisiildiikten ve anlasilan giin sayis1 kadar blokede bekletildikten

sonra hesabiniza geger.

Isletmeler alt1 farkl1 Pos tiirii ile ¢alisabilir.

Dial — Up POS / Standart POS: En yaygin olarak kullanilan POS cihazidir ve
sabit telefon hatti ile baglanti kurarak calisir. Elektrik ve telefon hattina bagh
olarak caligabilen, kart tizerindeki bilgileri okuyarak iiye isyeri ile banka arasindaki

bilgi aligverisini elektronik ortamda gerceklestirebilen 6zel islem terminalidir.

Mobil POS: GSM ve/veya GPRS teknolojisi ile galisir. Adrese iiriin teslim eden
dolayisiyla kapida 6deme gerektiren firmalar ile restoran, cafe gibi masada 6deme

uygulamasi bulunan firmalar i¢in oldukga pratik bir ¢6zlim sunar.

ADSL POS(IP POS): ADSL POS cihazlart daha hizli ve ucuz iletisim kurma
Ozelligine sahiptir. ADSL baglantis1 ile ¢calisan IP POS cihazlari, ADSL baglantis
bulunan tek veya az sayida kasali isyerlerince ilave bir iletisim maliyeti

yaratmamalar1 nedeniyle tercih edilir. IP POS cihazlarinin baglantis1t ADSL veya
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yerel ag baglantisi lizerinden olur. Kredi karti islemlerinin daha hizli ve daha az
maliyetli yapilmasina olanak saglayan IP POS cihazlart ¢ok kasali ve yaygin
magaza zincirine sahip liye isyerlerince de tercih edilir. ADSL hatti iizerinden
calisan; hizli, kesintisiz ve daha ucuza islem yapma imkani taniyan POS
uygulamasidir. Islem adedi ¢ok olan isyerlerinde ve hizin &nem tasidig1 sektorlerde

tercih edilir. Uye isyerlerine ADSL faturasindan baska bir hat maliyeti yoktur.

Mail Order: Miisterilerin ‘Siparis Formu’ doldurmalar1 veya telefon ile mal/hizmet
alimi talebinde bulunmalar1 suretiyle 6deme alinmasini saglayan bu sistemde fiziki
POS kullanilmasina gerek yoktur. Miisterilerin mal/hizmet aldig1 magazada fiziken
bulunmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda, seminer ve kongre gibi rezervasyon
gerektiren organizasyonlarda veya periyodik olarak tahsilat yapilmasim
gerektirecek sektorlerde (sigorta, aidat, abonelik Odemeleri) yaygin olarak
kullanilir. Kart sahibinin alinan bir mal ya da hizmet bedelini, 6deme noktalarina
gitmeden, kredi kartlar1 ile ilgili bilgileri doldurup imzaladiklar1 bagvuru formu,

brosiir, katalog, internet v.b. aracilig1 ile 6deme seklidir.

Sanal POS: Internet iizerinden satis yapilmasini ve kredi kartli islemlerin giivenli
bir sekilde banka sistemine gonderilmesini saglayan yazilimsal POS hizmetidir.
Internet iizerinden mal ve hizmet satis1 yapan iiye isyerleri igin POS cihazinin
sahip oldugu tiim 6zellikleri internet sitesine yliklenmesi ile islemler i¢in bankadan
online onay ve rapor alinmaktadir. Sanal POS, internet’te aligveris yaptiran
igyerlerinin kredi kartindan tahsilat yapabilmelerini saglayan bir POS yazilimidir.
Bir siteden alisveris yapan miisteri, kredi kart1 bilgisini sitenin formuna girdikten
sonra, bu bilgiler internet tizerinden giivenli bir sekilde bankaya ulasir ve provizyon
alinir. Bu yazilim provizyonun giivenli bir sekilde alinmasini saglar, yani internet
tizerinden transfer edilen bilgilerin 3. sahislarin ellerine ge¢mesini 6nlemek i¢in
kullanilan SSL sifreleme teknigine uyumlu calismaktadir. Banka siteden aligveris
yapan kisilerin yaptig1, daha dnce provizyonu alinmis islemlerin aligveris tutarlarini

kredi kart1 limitlerinden diiserek iiye isyerinin banka hesabina gecirilmesini saglar.

Dévizli POS(Multicurrency): Uye isyerlerine, yurtdisi kart sahiplerinin yaptig
aligverislerde TL’nin yanisira USD, EUR, GBP ve JPY ile 6deme yapma secenegi

49



sunulmasini saglamaktadir. 1$yerine dovizli islemlerine karsilik TL, USD, EUR,
GBP ve JPY olarak édeme yapilabilir. Satis belgeleri yine ayni doviz cinsinden
diizenlenebilir. Kur farki olusmasi engellenir. Fiyat acikligi ile giivenli aligveris

imkani saglanir.
2.2.  Odemeler Yonetimi
2.2.1. Bor¢ Kavramm

Borg, bir kisi veya kurulusun, bir digerine karsi, genellikle daha 6nce alinmis belirli bir
paranin, ana para, faiz ve oteki odentilerle beraber geri verilmesi seklinde yerine
getirmek zorunda oldugu yiikiimliliiktiir. Taraflarin anlasma sekline gore, bu
yiikkiimliiliiglin yerine getirilmesi veya karsiliginda bir hizmetin goriilmesi seklinde

olabilir (www.muhasebeturk.org, 11.03.2009).

Bor¢ yiikii, kamusal nitelik tasiyan hizmetlerin finansmaninda bor¢lanma yoluna

basvurulmasi nedeniyle katlanilan ytiktiir.

Bor¢ YoOnetimi, borcun saglanmasindan geri ddemenin yapilmasina kadar gecen
stiredeki 6deme ve buna iligkin faaliyetlerin tiimiine verilen addir. Bor¢ yonetimi,
ekonominin genel 6zellikleri ve yapisina uygun bigimde, alinacak borcun miktarinin,
O0deme sartlarinin, ekonomiye getirecegi ylikiin, bor¢ servis yikiiniin agirlagmasi
durumunda alinabilecek Onlemlerin hesaplanmasini kapsar (www.muhasebeturk.org,
11.03.2009).

Bor¢lanma Orani, isletmenin borglanarak sagladigi yabanci kaynaklar ile, ortaklarin
sagladig1 ve faaliyet sonucu yaratilan 6zsermaye arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Borglar Toplami1 / Ozsermaye formulii ile hesaplanur.

Bor¢ / Ozsermaye orani, sirket, isletme sermayesi ve yatirimlarinmn finansman
thtiyacim1  dis  kaynaklardan mi (borg) yoksa i¢ kaynaklardan mi (6zsermaye)
karsiladigin1 gosterir. Ulkemizde dis kaynak finansmani genelde igsel kaynaklardan
daha yiiksek maliyetli oldugu diisiiniiliirse bu oranin diisiik olmasi tercih edilir

(www.muhasebeturk.org, 11.03.2009).
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Bor¢ Devir Hizi, sirketin borglarini ne hizda 6dedigini gosterir. Bu oranin diisiik olmasi
sirket i¢in o kadar iyidir.
Ticari Borelar
Satilan Mallar Maliveti
365

Borg Devir Hiz

Borg Devir Hiz =

Ticari Borc Odeme Siresi =

Ticari Bor¢ Odeme Siiresi, firmanin ticari borglarin1 ne kadar siirede 6dedigini
gostermektedir. Ticari bor¢ 6deme siliresinin uzun olmasi firmanin piyasadan
borglanabildigini yani firmanin piyasaya olan giivenini gostermesi agisindan dnemlidir

(www.temelanaliz.com, 11.03.2009).
2.2.2. Ticari Borglar

Isletme, yabanci kaynaklari iginde yer alan ve ticari borglar olarak nitelendirilen
borglar, isletmelerin ticari islemleri gercevesinde dogan borglardir. Ticari faaliyetle
ilgili olmakla birlikte bir ticari islem sonucu olusmayan borglar isletme bilangosunun
bu kalemi i¢inde gosterilmez. Bu tiir bor¢lar diger borglar icinde gosterilir

(www.yaklasim.com, 24.05.2009).

Isletmenin faaliyeti neticesi isletme disindaki sahis ve isletmelerin isletmeden talep
ettikleri haklar seklinde ortaya c¢ikan borglar "Ticari Borglar" ve "Ticari Olmayan
Borglar" olarak iki grubu ayrilirlar. Ticari borglar, isletmenin esas faaliyeti neticesi
ortaya ¢ikan borglardir. Ticari olmayan borglar ise isletmenin esas faaliyeti disindaki

islemlerinden kaynaklanir.

Ticari borg¢lar, mal alinan isletmelere olan bor¢lart veya hizmet arzinin yerine
getirilmesi i¢in yapilan harcamalarla ilgili borglar1 ifade eder. Ticari olmayan borglara
ise, isletmenin esas faaliyeti disinda ortaya cikan, 6rnek olarak borglanarak bir sabit
varlik alimi, personele bor¢lanilmasi veya ortaklardan bor¢ alinmasi islemlerini 6rnek

gosterebiliriz.

Saticilara olan borglar, ticari islem yapilan yani mal alinan kisi ve kurumlara olan
borglar1 ifade eder. TTK uyarinca diizenlenmis polige ve bono ile temsil edilmeyen

tiim ticari borglar, arada s6zlesme dahi olsa bu grupta degerlenir. Cari hesap usulii ile
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calisilan saticilarin donem sonu itibariyle alacaklar1 da bilangonun bu kalemi iginde
gosterilir. Vadesi bir yila kadar olan borglar kisa vadeli borglardir. Vadeleri bir yildan

fazla olan borglar uzun vadeli borglar grubuna girerler (yaklasim.com, 24.05.2009).

Borglarla ilgili hesaplar ana hesap olarak kullanilir. Bu hesaplarin alt hesab1 olarak
bor¢lu olunan gergek ve tiizel kisilerdir. Alt veya yardimer hesaplar "Cari Hesap
Kartlan" veya "Borg¢lar Yardimci Defteri"nin sayfalar1 olarak takip edilir. Borglar
Yardimer Defteri agiklanirken hangi bilgilerin yardimci hesaplarda yer aldig:
aciklandigindan burada tekrar edilmemistir. Giiniimiizde bilgisayar paket programlarini

kullanan isletmeler borglari cari hesap programu ile takip etmektedirler.

Bir borcun temel 6zelligi mevcut bir yiikiimliiliikk icermesidir. Yiikiimliiliik belli bir
sekilde hareket etmeyi veya davranmayi gerektiren bir gorev veya sorumluluktur.
Baglayici bir yasal anlasmadan veya yasal bir mecburiyetten dogan yiikiimliiliiklerin,
normal olarak rastlandigi iizere, 6rnegin mal ve hizmet alimlar1 karsili§inda yiiklenilen
borglar da oldugu gibi yasal yaptirimlari olabilir. Diger yandan yikiimliliikler, is
yapma ilkelerinden, 6rf ve adetlerden ve iyi is iliskilerini korumak veya hakkaniyete
uygun davranmak arzusundan da kaynaklanabilir. Ornegin, eger bir isletme, garanti
stireleri gegmis olmasina ragmen {riinleri ile ilgili hatalardan dogan sorumluluklari
yerine getirmeyi bir sirket politikasi haline getirmisse, satilan mallarla ilgili olarak
ortaya cikmasi beklenen bu giderler sirket icin bor¢ olarak dikkate alinirlar

(www.tmud.org.tr, 07.09.2009).

Mevcut bir yiikiimliiliikle ileriye doniik bir taahhiit arasinda bir ayrim yapilmasi
gerekir. Isletme yonetiminin ileriki bir zamanda varlik edinimine iliskin karar1 mevcut
bir yiikiimliligiin ortaya ¢ikmasina neden olmaz. Bir yilikiimliiliiglin dogmasi i¢in
varliklarin isletmeye teslim edilmis olmasi ya da isletmenin varliklarin edinimi igin
geri donillemez bir sozlesmenin yapmis olmasi gerekir. Bir sozlesmenin geri
doniilemez olma ozelligi, sozlesmedeki yiikiimliiliige uymama halinde, isletmenin
onemli ceza 6demek zorunda kalmasi gibi nedenlerle isletmenin bozmak istemeyecegi

sozlesmeler olmasidir.
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Mevcut bir ylikiimliliigiin yerine getirilmesi genellikle, ekonomik yarar saglamasi
beklenen bir varligin alacakli olan tarafa verilmesi seklinde olur. Mevcut borglar

birkag sekilde sona erebilir. Ornegin;

a) Nakit 6demesi,

b) Diger varliklarin verilmesi,

c) Hizmet saglanmasi,

d) Bir yiikiimliiliigiin bir baska yiikiimliiliikle degistirilmesi,
e) Yikiimliligiin 6zkaynaklara doniistiiriilmesi.

Bir yiikiimliiliikk, alacaklinin alacagindan vazge¢mesi ya da alacak hakkini yitirmesi

gibi durumlarda da sona erer.

Borglar, gecmiste olan islemlerin veya gerceklesen diger olaylarin sonucunda olusur.
Ornegin, mallarmn alimi veya hizmetlerin kullanimi, alim veya kullanim sirasinda ya da
onceden 6deme yapilmamissa, ticari bor¢ yaratir ya da bir bankadan kredi alinmasi
halinde geri 6denmesi gereken bir bor¢ dogar. Miisterilerinin yillik alimlar1 {izerinden
daha sonra satis indirimleri uyguluyan bir isletme de ileride yapacagi indirimleri borg
olarak tahakkuk ettirmelidir. Bu durumda, isletmenin yapmis oldugu mal satislar1 ayni

zamanda bor¢ doguran islemler olmaktadir.

Baz1 borglarin tutarlar1 sadece 6nemli Olcililerde tahminlerde bulunarak belirlenebilir.
Bu tiir borglar isletmelerce karsilik olarak tanimlanmaktadir. Bazi isletmelerde borg
taniminin ¢ok dar bir sekilde, sadece tutarinin tahmin yapilmadan belli olmas1 gereken
borglart icerecek sekilde, yapilmis olmasi nedeniyle bu tiir karsiliklar borg olarak
kabul edilmemektedir. Bu nedenle, bir karsilik mevcut bir ylikiimliiliikle ilgili ise ve
bor¢ taniminin diger 6zelliklerini de tasiyorsa , tutarinin belirlenmesi i¢in bir tahmin
yapilmasi gerekse bile bor¢ olarak taninmalidir. Bu konudaki 6rnekler mevcut garanti
kosullarina gore yapilmasi gereken 6demeler ile emeklilikle ilgili 6demeler icin ayrilan

karsiliklari igerir (tmud.org.tr, 07.09.2009).
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2.2.3. Odeme Yonetimi Coziimleri
2.2.3.1. Toplu Odeme Sistemi

Stirekli olarak mal ve hizmet aliminda bulunan firmalarin, ¢esitli kurum ve kuruluslara
yapmakta oldugu donemsel 6demelerinin, her iki tarafin bankadaki hesaplari arasinda
transfer yapilarak otomatik olarak gergeklestirilmesidir. Sistemin amaci, belirli
donemlerde yogunlasan (aylik,haftalik) birden fazla EFT - Havale 6deme islemlerinin
elektronik ortamda yapilmasini saglamaktir. Nakit sirkiilasyonu yiiksek ve siirekli
olarak calistig1 ¢ok sayidaki kisi ve kuruluslara 6demeler yapan firmalar bu sistemden
yararlanabilir. Odeme yapilacak firma listesi, kurumsal internet subesi iizerinden
bankanin ana bilgisayarina gonderilebilmektedir. Ana firma tarafindan bankaya
gonderilecek liste dosyasinda belirtilen ddeme tarih ve tutarlar1 dogrultusunda Firma
hesabindan gerekli 6deme yapilir. Firma, 6demelerinin sonucunu kurumsal internet
subesinden takip edebilir. Toplu Odeme Sistemi, 6deme akibet bilgilerini firmanimn

sistemine tasir ve raporlar.

Toplu Yabanci Para Odemeler iiriinii ile ise; firmanm, pesin ithalat, mal mukabili
ithalat, tahsil vesaiki ithalat(muhabir bankalar tarafindan Bankaya tahsil edilmek {izere
vesaik gonderilmis islemler), DTH transferi ve gorlinmeyen kalem transferi gibi
islemlerinin  toplu olarak elektronik dosya transferi ile otomatik olarak
gergeklestirilmesi ve iglem sonuglarinin firmaya bildirilmesi saglanmaktadir (Akbank

Sunum Notlar1, 2008).
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Sistemin isleyisini tablo halinde 6zetlemek gerekirse soyle gosterilebilir;

Sekil 7. Toplu Odeme Sistemi Tsleyisi

1- Firma ile Banka arasinda Protokolimzalanir.

l 2- Uriiniin tercih edilen 6zellikleri l
belirlenerek Banka tarafindan tanimlanir.

Mg =) m

Firma

—

Kis
g 3- Kurumsal internet Sube veya
(S)FTP tizerinden Odeme Bilgileri

Dosyasi Bankaya gonderilir.

Kaynak: Akbank Sunum Notlar1 (2008)

Sistemin avantajlarini su sekilde agiklayabiliriz;

e Firma tarafindan havale islemi yapilmasina gerek kalmamaktadir.

e Tek bir transfer islemiyle istenilen sayida 6deme sisteme kaydedilmis olur.

e Firma, subeye gitmeye gerek olmaksizin Odemelerini gerceklestirerek,

O6demelerini kurumsal internet subesinden takip edebilir.

e Banka tarafindan tanimlanabilecek ek hesap sayesinde, Firmanin hesabinda

yeterli bakiye olmamasi durumunda tanimlanan limit dahilinde bu hesap

devreye girerek 6deme gerceklesir.

e Odemenin havale-EFT yoluyla gelmesi sonucu olusabilecekler aksakliklar

ortadan kalkar.

¢ Firmanin nakit akig1 daha hizli ve giivenli gergeklesir.

e Faksin teyidi, faksta yazili bilgilerin okunamamasi gibi problemler ortadan

kalkar.
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e Havale/EFT bilgilerinin sisteme girisi sirasinda yapilacak hatalar 6nlenerek,

zaman tasarrufu saglanir.

e Islemler belirlenen bir saatte gergeklestirileceginden olas1 gecikmeler

yagsanmaz.
e Her islem icin ayn talimat gonderilmez ve is giicli kayb1 en aza indirilir.

Toplu Odeme Sistemi ile dosya bazinda veya islem bazinda veya hem dosya hem islem
bazinda onay, giin i¢i akibet gonderimi, sadece tanimli hesaplardan 6deme yapabilme
imkani, dosya veya iglem bazinda iist limit kontrolii ve giinliik islem limiti belirleme

imkani1 vardir.
2.2.3.2. Tasit Tanima Sistemi

Bankanin, herhangi bir petrol sirketi ile yaptig1 isbirligi neticesinde; firmalarin sisteme
tanimli araglarinin o petrol sirketine ait akaryakit istasyonlarindan 6deme (nakit veya
kredi kart1) yapmaksizin yakit almalarmi saglayan nakit yonetimi sistemidir. Toplam

arag sayisi en az bes olan firmalar, sistemden yararlanabilir.

Firmalar, akaryakit istasyonu ile tasit tanima sozlesmesi imzaladiktan sonra bankanin
tagit tanima sistemine dahil olup, istedikleri araglar1 sisteme tanimlarlar. Tanimlanan
araglar ilgili akaryakit istasyonlarindan, herhangi bir 6deme yapmaksizin yakit alir.
Firma, akaryakit alim bedellerini bankaya daha sonra 6demekte olup, banka kredili
O0demek isteyen firmalar igin iki segenek sunmustur. Bunlardan birincisi, tagit tanima
sistemi kredisi olarak adlandirilir ve firmanin akaryakit alim bedellerinin Tagit Tanima

Sistemi ad1 altinda taninan kredi limiti dahilinde banka tarafindan finanse edilmesidir.

Ikinci segenek ise; tasit tanima sistemi kapsaminda ek hesap tanimlanmasi yani isteyen
misterilerin talepleri degerlendirilip hesaplarina ek hesap adi altinda kredi limiti

tanimlanmasi iglemidir.
Tasit tanima sisteminin avantajlart sunlardir;

e Para, fis, kart ve kimlik kullanimina son verir.
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e Akaryakit harcamalari, tasit ve departmanlar bazinda raporlanarak kontrol

altina alinir.

e Firmalar ara¢ basina limit tanimlayarak gereksiz akaryakit alimlarini ortadan

kaldirir.

e Firmalar tiim detaylar1 bankanin  kurumsal internet subesinden takip
edebilir.

2.2.3.3. Vergi ve SSK Prim Odeme Sistemi

T.C. Maliye Bakanligi ile bankalar arasinda yapilan protokol geregi, firmalarin gesitli
vergi 6demelerini bankalar {izerinden yapmalarina olanak saglayan bir nakit yonetimi
sistemidir. Tirkiye simirlari igerisinde ticari faaliyet gosteren vergi miikellefi tim

firmalar bu hizmetlerden faydalanabilir.

Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) ile Bankalar arasinda yapilan protokol geregi,
firmalar SSK primi 6demelerini banka ve subeleri araciligiyla yapabilmektedirler. SSK

primi 6demekle yiikiimlii tim firmalar bu hizmetten yararlanabilir.

SSK &demelerinde yedi farkli tiirde 6deme yapilabilir; Prim, Egitime Katki Pay1, Ozel
Islem Vergisi, Issizlik Sigortas: Primi, Idari Para Cezasi, Prim Gecikme Zammi ve

Issizlik Sigortas1 Primi Gecikme Zammu.

SSK ve vergi 6demeleri, banka subelerinden, firmalar tarafindan subelerine verilecek

bir talimatla hesaptan veya subeye gitmeden kurumsal internet subesinden yapilabilir.
Sistemin avantajlar su sekildedir;

e Bankalarin genis sube ag1 firmalarin vergi 6demeleri i¢in bir ddeme noktasi

gibi ¢aligir.

e Firmalar subeye gitmeden bankanin kurumsal internet subesinden

O0demelerini yapabilirler .

e Tahakkuk fisi ve yazili talimata istinaden firmalar 6demelerini pratik bir

sekilde gerceklestirirler.
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¢ Firmalarin hesabina ek hesap limiti tanimlandiginda hesabinda yeterli bakiye

olmasa dahi vergi 6demelerinin zamaninda yapilmasi saglanir
2.2.3.4. Maas Odeme Sistemi

Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel firmalarin personel maas bilgilerini bankaya
transfer etmeleriyle, 6deme tarihlerinde, maas tutarlarinin otomatik olarak firma
hesabindan personel hesaplarina transfer edilmesini saglayan bir nakit yonetimi 6deme
sistemidir. Maas Odeme Programi personel ddemelerini tek operasyona sigdiran bir
nakit yonetimi uriiniidiir. Elli kisiden fazla personeli bulunan ve ayni giin iginde
onlarca calisan 0ddemesini havale yolu ile yapan tim kamu kurum ve kuruluslan ile

firmalar bu sistemden faydalanabilir.

Kurum veya firmalar asagida belirtilen 6deme kanallariyla personel maaslarini

bankalara gonderebilirler.

e Banka Kurumsal Internet Subesi : Banka tarafindan verilen formatta
hazirlanan maas 6deme dosyasinin, kurumsal internet subesi araciligi ile

Bankanin ana bilgisayarina génderilmesi islemidir,

e E-mail ile gonderim : Banka tarafindan verilen formatta hazirlanan maas
O6deme dosyasmnin banka tarafindan firmaya bildirilen e-mail adresine

gonderilmesi islemidir.

e FTP, dosya transferi yontemi : Banka tarafindan verilen formatta hazirlanan
maas Odeme dosyasinin FTP iizerinden bankanin ana bilgisayarina

gonderilmesi islemidir.

e Disket ile gonderim : Firmaya verilen maas disketinin icerisindeki bilgi
alanlarmin doldurularak subeye teslim edilmesi ile maas Odemeleri

yapilabilmektedir islemidir.
Avantajlart;

¢ Firmanin nakit tasima ve saklama riskleri ortadan kalkar.
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e Maas 0Odemelerinin elden Odenmesinden ve muhasebe islemlerinden

kaynaklanan zaman ve iggiicli kayb1 6nlenir.

e Elden maas 6demelerinde karsilasilan hatali 6deme gibi sorunlarin Oniine

gecilmis olur.
e Odemenin hizli ve dogru bir sekilde yapilmas1 saglanir.

e Cok sayida islemi elektronik ortamda hizli ve gilivenli bir sekilde

gerceklestirir.

e Coklu kullanici, yetkilendirme ve onay yapisina sahiptir. Bu sayede firma

onay sistemine uyum saglayabilir.

e Coklu anafirma yapisim1 destekler. Birden fazla sirket tek bir Onyliz

izerinden yonetilebilir.

e Firmanin hesabina “Ek Hesap” limiti tanimlandiginda hesapta yeterli bakiye

olmasa dahi 6demelerin otomatik olarak zamaninda yapilmasini saglar.
2.2.35. Fatura ve Diizenli Odeme Sistemi

Fatura Odeme Sistemi, elektrik, telefon, su ve dogalgaz hizmeti veren kurumlarin
faturalarinin, banka {izerinden 6denmesine imkan veren nakit yonetimi sistemidir.
Illere gore farklilik gostermek kaydiyla elektrik, telefon, su ve dogalgaz fatura

bedellerini 6demek isteyen tiim firmalar bu hizmetten faydalanabilir.

Diizenli Odeme Sistemi ile, firmalar, tarih ve miktar1 6nceden belli olmak suretiyle;
kira, dernek / birlik aidatlar1 gibi 6demelerini ve miisterilerinden yapacaklar1 okul
taksiti, apartman gideri gibi tahsilatlarin1 banka hesaplarindan otomatik olarak
gerceklestirebilirler. Bu sistemi kullanmak isteyen firmalar diizenli 6deme formu

doldurarak bu hizmetten yararlanabilir.

Firmalar tarafindan otomatik 6deme talimati verilen faturalar ve diizenli 6demeler son
O0deme tarihinde hesaptan otomatik olarak tahsil edilir. Otomatik 6deme talimati

subelerce girilebildigi gibi, firmalar tarafindan bankanin kurumsal internet subesi
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tizerinden de girilebilir. Ek kredi limiti tanimlanan miisterilerin hesaplarinda yeterli

bakiye olmamasi durumunda ek hesap devreye girer ve 6deme gerceklesir
Avantajlart;

e Kurumlara 6deme yapmak yerine tiim banka subelerinden 6deme yapilacagi

i¢in is giicii ve zaman tasarrufu saglar.

e Firmalarin dikkat etmeleri gereken tek husus 6deme giinii hesaplarinda

yeterli bakiyeyi bulundurmak olacaktir.

e Firma hesabina ek hesap limiti tanimlandiginda, hesabinda yeterli bakiye

olmasa dahi, 6demelerin otomatik olarak zamaninda yapilmasi saglanir.

e Firmalar bankanin kurumsal internet subesinden tiim 6demelere ait detaylari

gortintiileyip raporlayabilir.
e Otomatik muhasebe kaydi yaratilmasi ile is yiikii azalir, siire¢ kisalir.
e Tahsilat yapan firmalarin nakit akis1 daha hizli ve giivenli gerceklesecektir.

e Sistem kapsaminda yapilan 6demeler masrafsiz olarak gergeklestiginden

islem maliyeti diiser.

e Odemeler ¢ok kanaldan yapilabildiginden ddeme zamaninda yapilarak nakit

akis programina uyulur.
2.2.3.6. Siirekli Cek Basim Program

Cek ile O6demeleri yogun olan firmalarin, ¢ek bilgi girislerini bilgisayarlarindan
yaparak, banka tarafindan saglanan stirekli form seklinde logolu ya da logosuz ¢eklere
bir yazici vasitasi ile basimini saglayan, girilen ¢ek bilgilerini muhafaza ederek vade ve
islem tarihi veya firma kodu ve referans numarasi aralifinda raporlar iiretebilen,
gerektiginde ¢ek bilgilerinin firma muhasebesi ile de entegrasyonunda kullanilabilecek

olan bilgisayar programidir.
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Programin kullanilabilmesi i¢in; Windows 95 ve iistii isletim sistemleri (98, 2000, NT
4.0, ME, XP), 50 MB disk alan1 ve nokta vuruslu veya laser yaziciya gereksinim
duyulmaktadir.

Programin kullanilabilmesi ve detayli bilgi icin c¢alisilmakta olan banka subesine
basvurulmasi gerekmektedir. Subenin nakit yonetimi operasyon grubu sifre ve kurulum

destegi gibi konularda firmaya gerekli destegi saglamalidir.
Avantajlart;
e Elle yazilan ¢eklerde yapilmasi muhtemel hatalar program yardimi ile
minimuma indirilir.
e Islem siiresi kisaltilarak, operasyonel is giicii tasarrufu saglanir.

e Program vasitasiyla hazirlanan ¢eklerin diizgiin ve profesyonel goriiniimii,

firmaya prestij saglar.

e (Ceklerin vade/islem tarihleri ve miisteri/referans numaralar1 bazinda

raporlanabilmeleri sayesinde ¢eklerin takibinde kolaylik saglar.
2.2.3.7. Ek Hesap Limiti

Bankanin ticari hesap sahibi miisterilerine belirli limitler dahilinde kullandirilabilen,
acik kredi niteliginde bir kredidir. Ek hesap tanimlandigi takdirde, firma hesabinda
yeterli miktarda para olmasa bile, limit dahilinde para ¢ekme, havale, virman, EFT

yapma, ¢cek ddemeleri, fatura 6demeleri, diizenli 6deme gibi iglemler yapilabilir.

Ek hesap faizi giinliik olarak hesaplanip, ayn1 giin i¢erisinde yatirildig: takdirde hesaba

islemez.
2.3.  Muhasebe Yonetimi
2.3.1. Elektronik Ekstre ve Hesap Mutabakati Sistemi

Elektronik Ekstre Servisi ile, firmanin Banka nezdindeki istedikleri hesaplarina ait tiim
hareketler elektronik ortamda, mutabakat ve/veya firma muhasebe sisteminde

kayitlarin otomatik olarak yaratilmasi amaci ile elektronik ortaminda gonderilmektedir.
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Sistemin ozellikleri ve avantajlar su sekildedir;

o Elektronik Ekstre ve Hesap Mutabakati Servisi, muhasebe programlari
MT940 ve MT942 Swift formatinda ekstre almaya miisait tiim firmalar
tarafindan kullanilabilir.

e Firmanin talebine istinaden hesap hareketleri MT940 / MT942 SWIFT veya
Excel CSV formatlarinda iretilir.

e MT940 swift formatinda hareketler giinliik, haftalik veya aylik olarak
almabilir.

e Firmanin talepleri dogrultusunda firmaya 6zel formatta ekstre gonderimi de
mimkiindiir.

e Bunlara ek olarak mail ile standard ekstre de firmaya iletilebilir.

e Elektronik Ekstre ile muhasebe kayitlarini otomatik olarak giren firmalarin
kayitlart giinliik olarak tutulur, boylelikle operasyonel hata payr minumuma
iner.

e Birden ¢ok bankanin elektronik bankacilik hizmetinden kaynaklanan sifre

Sorunu yasanmaz.
2.3.2. Online Dekont

Islem dekontlarmin elektronik ortamda mail ydntemiyle miisteriye iletilmesi

hizmetidir.
Sistemin ozellikleri ve avantajlar su sekildedir;

e Deckontlar giinliik olarak basilabilir formatta iiretilebilir.

Raporlama ve istatistiki amagl olarak da kullanilabilir.

Telefon trafigi azalarak islem maliyeti diistiriiliir.

Bilgilerin arsivlenmesi kolaylagir.

Muhasebe kayitlarinin kontrolii ve kapatilmasi kolaylasir.
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BOLUM 3. DBS VE TOPLU ODEME SIiSTEMIi UZERINE BiR
UYGULAMA

3.1. Firma Tamtim

Sirket, bir holding grubu ve ortaklar1 tarafindan 1974 yilinda %100 Tiirk sermayeli
olarak kuruldu. Ayni yil fabrika yapimina baslandi ve 1977 yilinda ilk {iretim
gerceklestirildi.  Sirket’in ana faaliyet alani otomotiv yan sanayi endistriyel {iriin
tiretimi, pazarlama ve satisidir. 1988 yilina kadar %100 Tiirk sermayeli olarak iiretim
yapan sirket 1988 yilinda bir yurtdis1 firmasi ile esit hisseli bir ortaklik gerceklestirdi.
Ortaklik sonucu yeni teknoloji ile {iretim yapilmaya baslandi ve yeni fabrikanin
temelleri atildi. 1990 yilinda yeni fabrikada yeni teknoloji ile seri iiretime basland1 ve
bugiin itibariyle Sirket 300.000m? kapali alana ulasti. Glinlimiizde Sirket, Tiirkiye’nin

lider, Avrupa’nin ise altinci biiytiik iireticisidir.

Sirket, hisselerinin bir kismi halka agik olmak iizere Sermaye Piyasasi Kurulu’na
kayithdir. Sirketin %90’ 1 esit hisseli olarak Tiirk ve yabanci sirkete ait, %10 ise kii¢iik
yatirimctya aittir. 31 Aralik 2008 itibariyle Sirket’te ¢alisan personel sayisi yaklasik
1,500 kisidir. 2008 yil1 itibariyle Sirket’in yaklasik cirosu 780milyonTL’dir. Satislarin
ticte biri yurtdist miisterilere, kalan ticte ikisi ise yurti¢i miisterilere yapilmaktadir.
Sirket yurticinde bayi, yurtdisinda ise distribiitor aracilifi ile satis ve dagitim
yapmaktadir.

Sirket’in yurticinde calisti§i bayi sayis1 yaklasik altiyiiz adettir ve tiim Tirkiye’ye
yaytlmistir. Sirket’in agirlikli olarak kullandigi tahsilat yontemleri; nakit tahsilatlar,
POS ve/veya elektronik tahsilatlar, ¢ek tahsilatlart1 ve acik hesap olarak
siniflandirilabilir. Sirket, tedarik¢i 6demelerini haftanin belirli bir giinii haftalik 6deme

ad1 altinda gerceklestirmektedir.

Sirket, asagida yer alan sebeplerden dolayr hem tahsilat tarafinda hem de 6demeler
tarafinda nakit yonetimi iirlinlerine ithtiya¢ duymaktadir;

e Yogun ¢ek operasyonu,

e Operasyonel ve finansal kayiplar,

e Satis risk takibinin etkin yapilamamasi,
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e Nakit yonetimi tiriinlerinin tahsilat garantisi saglamast,
e Nakit akis planinin daha etkin yapilabilmesi,
e Mutabakat problemleri,

e Cok sayida piyasa 6demesi sebebiyle ilave maliyete sebep olan hatalar,
3.2.  Alacaklarda En Iyi Uygulama - Dogrudan Borclandirma Sistemi

Sirket, daha once agiklanan sebepler neticesinde tahsilat yOnetimi adina daha iyi
¢Ozlimler iiretebilmek icin bir banka arayisina girmistir. Banka se¢iminde Sirket’in
dikkate aldigr konular oOncelikle bankanin Onerecegi nakit yonetimi firlinlerinde
tecriibeli olmasidir. Bayi aginin biiylik ve yayilmis olmasi sebebiyle bankanin genis
sube agina sahip olmasi ve hizmet kalitesinin yiiksek olmasi diger bir aranan niteliktir.
Ayrica bankanin miisterilere giiven vermesi ve yaygin olarak kullaniliyor olmasi yine
aranan diger niteliklerdir.

Bankanin Sirket’e sunmus oldugu alternatif tahsilat ¢oziimleri su sekildedir;

Nakit Toplama: Bayi, magaza veya bolge miidiirliikleri’nden zihli araglarla mihiirlii

torbalarla nakit ve g¢eklerin toplanma hizmetidir. Hafta i¢i ya da hafta sonu esnek
saatlerde, Tiirkiye’nin tamamina yakininda zirhli araglarla hizmet verilir. Her noktanin
tahsilat detaylar1 incelenecek ve sirketin muhasebelestirmede kullanacagi format ile
elektronik ortamda iletim saglanacaktir. Bayi bazinda farkli hesaplar kullanilmas1 ve
veya manuel olarak tutarlarin ayristirilmas: gibi operasyonel yiikleri ortadan
kaldiracaktir. Hem vadeli hesap tahsilatt hem de pesin satislarda kullanilmaktadir.
Cekler gibi tahsil edilen nakit bankadan gelen zirhli araglar ateslim edilmektedir.
Tiirkiye ¢apindaki tim satis depolarinda bu wuygulama istisnasiz olarak
yapilabilmektedir.

Nakit Plasiver Tahsilatlari: Eger Sirket plasiyer sistemi ile ¢alisiyorsa, sirkete 6zel

ekranlar yardimiyla plasiyer bazinda tahsilat yapilmasi hizmetidir. Banka sisteminde
her plasiyer i¢in bir kod olusturularak, plasiyerlerin hesaptan veya vezneden yaptigi
O0demelerin , plasiyer bazinda ve muhasebelestirilir formatta firmaya iletilmesi
islemidir. Bu sekilde Sirket’in hesabina yatan tutarlarin yetersiz agiklama bilgilerinden
dogan mutabakat sorunlari1 ve operasyonel yiiklerin ortadan kalkmas1 amaglanmaktadir.

Incelemekte oldugumuz Sirket’te plasiyer sistemi yoktur.
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POS: Bankanin POS’lar1 aracilifi ile gergeklestirilen tahsilatlar, gilinliik olarak
elektronik ortamda mutabik kaliman farkli formatlar ile firmalar ile paylasilarak,
satislarin otomatik olarak muhasebelesmesi saglanmaktadir. Giinliik islem listesi, 6zet
rapor, detay rapor, ileriye doniik alacaklar, kesinti listesi, iade/iptal islemler listesi, bayi
bazinda alacaklar, giinsonu raporu, banka ekstre detay raporu gibi nakit akisina ve
muhasebelestirmeye yonelik tahsialt raporlamalart kurumsal internet bankacilig
aracalig1 ile tiim tiye isyerlerine verilmektedir. Tiim satis kanallarinda kullanilan
tahsilat yontemlerinden biri olup Sirket zaten POS sistemi ile tahsilat yapmaktadir.

EFT/Havale Sistemi: Miisterilerin tercih ettigi durumlarda ve kanunun nakit olarak

kabul etmedigi yiiksek tutardaki tahsilatlarda kullanilmaktadir. Firma zaten acik hesap
calistig1 bayilerle EFT/Havale sistemi ile calismaktadir. Bu sistemde etkin likidite
planlamasi ve yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan hesap bakiyesi ve gelen EFT/Havale islem
detay1 bilgileri ihtiya¢ duyulan anda sunulabilmektedir. ilgili bilgiler SWIFT MT940
formatinda SWIFT, internet, e-mail ya da FTP araciligiyla giinliikk alinabilmekte ve
MT940 detstegi olan muhasebe sistemlerinde cari hesap mutabakati ve gelen
EFT/Havale islemlerinin otomatik muhasebelesmesi saglanabilmektedir.

Cek Tabhsilatlari: Bolge miidiirliikleri, sube veya miisterilerden gelen ¢eklerin

toplanmasi, ¢eklerin Sirket adina kaselenmesi, Sirket tarafindan diizenlenen ¢ek tevdi
bordrolarinin kullanilmasi, girisi yapilan ¢ek datalarinin ve tahsil akibetlerinin firmaya
elektronik ortamda ve muhasebelestirilir formatta gonderimi ve iade ¢eklerin firmaya
giin kaybetmeden iadesi islemidir. Sirket’in Dogrudan Borclandirma Sistemi’ne
gecmeden Once tlim satis kanallarinda uyguladigi en yaygin tahsilat sistemidir.

Sirkette isleyisi su sekilde olmaktadir;

Dogrudan Bor¢landirma Sistemi kapsamina alinmayan bayilerden bos ¢ek karneleri
alinmaktadir. Dogrudan Borg¢landirma Sistemi’ne geg¢ilmeden 6nce ¢ekle calisan tiim
bayilerden bos ¢ek karnesi alinmaktaydi. Bayiye yapilan satiglara istinaden bu bos ¢ek
karneleri bayi ile anlagilan vadelerde doldurulmakta ve bayiye doldurulan gekler
hakkinda bilgi verilmektedir. Yazilan bu c¢ekler daha sonra tahsil edilmek {iizere
bankadan gelen zirhli araglara teslim edilmektedir. Ve vadesi geldiginde banka
tarafindan tahsil edilerek ilgili tutarlar sirketin hesaplarina ge¢ilmektedir. Ayn1 banka
cekleri ayn1 giin, diger banka ¢ekleri ise ertesi giin sorgulanarak tahsilati1 yapilmaktadir.

Sirket, ¢ek tahsilatlari i¢in bankaya herhangi bir masraf 6dememektedir.
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Dogrudan _ Bor¢landirma _ Sistemi: Firmanin bayi/miisterilerden yapacaklari

tahsilatlarin  bayi/miisterilerine banka tarafindan tahsis edilen kredi limitleri
cercevesinde elektronik ortamda ve banka Odeme garantisiyle yapilmasi islemidir.
Dogrudan Borg¢landirma Sistemi su sekilde ¢caligmaktadir;
Bayi/miisteriler ilgili subelere yonlendirilir, limit ¢aligmas1 yapilir. Sisteme dahil olan
bayi/miisteriler i¢in, ana firma, fatura bilgilerini elektronik ortamda bankaya ileterek
borg bilgilerini olusturur. Tahsilat giinii geldiginde bayi/miisteri hesaplar1 sorgulanir,
hesap bakiyesi miisait degilse kredi limitleri ¢er¢evesinde bayiye kredi kullandirarak
faturalar 6denir. Dogrudan Borg¢landirma Sistemi’nin firmaya sagladigi avantajlar;
O0deme/tahsilat kolayligi, operasyonel verimlilik, tahsilat riskinin ortadan kalkmasi,
mutabakat problemlerinin yok edilmesi ve hata paymin azalmasi olarak siralanabilir.
Bankanin 6nermis oldugu Dogrudan Borglandirma Sistemi’nin 6zelliklerina bakacak
olursak;
e KOBI kategorisindeki bayilere limit tesisinde skorlama sistemi,
e Kismi tahsilat, iskontolu erken 6deme, gecikme faizli 6deme, mahsup, iade,
iptal islemleri,
e Bayilere ait limit-risk ve tahsilat bildirimlerinin firmalarin muhasebe
sistemlerine uygun formatta iletimi,
e Bankanin kurumsal internet bankaciligi araciligi ile bayilere ait limit-risk
bilgilerinin anlik olarak izlenebilmesi,
e Bildirimlerin FTP, kurumsal internet bankaciligi veya E-mail araciligi ile
bankaya iletilebilmesi olarak siralanabilir.
Bu kriterler 15181nda; Sirket ile Banka ¢6ziim olarak Dogrudan Bor¢landirma Sistemi

tizerinde anlagsmis ve pilot uygulamaya baslamistir.

Firmanin kendi ag¢isindan Dogrudan Borglandirma Sistemi’ni tercih etmesinin

sebepleri;
e Tahsilat siireglerinin daha verimli hale getirilmesi ihtiyaci,
o Etkin tahsilat ¢ozlimlerinin nakit akis1 tizerindeki etkisi,

¢ Tahsilat riskini minimum diizeye indirgemek,
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¢ Ana Firma-Bayi tedarik zinciri arasindaki nakit akislarinin diizenlenmesi,

e Tahsilat siireclerini iyilestirmede otomatik muhasebelestirme ve likidite

yonetimi konusunda etkin stratejiler olarak siralanabilir.
Proje kapsaminda alinan karalar ve atilan adimlar su sekilde 6zetlenebilir;

e ilk adim olarak hem Sirket tarafinda hem de Bankanin nakit ydnetimi grubu

tarafinda projeyi takip edecek proje ekipleri olusturuldu.

e Dogrudan Borglandirma Sistemi ile ilgili teknik altyapi, Sirket ve Bankanin
ilgili birimlerinin isbirligi ve koordinasyonu ile olusturuldu. Bu kapsamda
borg bilgisi transferi ve tahsilat bilgilerinin aktarimi ile ilgili ortak bir dosya

deseni olusturuldu (Ek 4).

e Sistemin hukuki altyapisinin olusturulmasi asamasindan hukuk birimlerince

mutabakatlar saglandi ve sdzlesmeler imzaland1 (Ek 1).

e Teknik ve hukuki siire¢le ayni zamanda kredilendirme calismalar1 baglatildi.
Bu kapsamda ilk olarak satis hacminde ilk 100’e giren bayiler i¢in kredi

calismasina basland.

e Bankalara bu ¢alismaya dayanak teskil edecek gerekli bilgiler ve Sirket’in
talep ettigi kredi limiti bilgileri aktarildu.

e Bayilere ve satis ekibine Dogrudan Borg¢landirma Sistemi’ne iligkin tiim
detaylar anlatildi. Uzun siiren ve tekrar eden goriismeler neticesinde sistemle
ilgili tiim endiseler giderildi. Satis ekibinin projeyi sahiplenmesi en kritik

adimlardan biri oldu.

e Yapilan kredi ¢aligmasi neticesinde banka tarafinda ilgili bayilere

tanimlanabilecek kredi limiti sirkete teblig edildi.

e Banka limiti ile talep edilen limitin arasinda Sirket aleyhine fark olmayan

bayiler bu sisteme dahil edildi.

¢ Banka tarafindan tesis edilen limit i¢in bazi bayilerde Sirket nezdinde bulunan

teminatlarin devri s6z konusu oldu. Bu devir islemine iliskin bankalardan
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teminat devri iglemi sonrasinda ilgili limitin tanimlanacag garantisi alindiktan

sonra teminatlarin devri gerceklestirildi.

e Sisteme girecek bayilerin cari kartlarinda Dogrudan Bor¢landirma Sistemi ile
ilgili tanimlar yapildi. Borg-Odeme bilgilerinin muhasebe kayitlari ile bire bir

eslestirilmesi i¢in sistem destegi saglandi.

e Dogrudan Bor¢landirma Sistemi’ne gegen bayilerden ¢ekli caligma sona ermis
olmasina ragmen istenmeyen durumlarda kullanilmak {izere bes adet bos ¢ek

alindi.

e Dogrudan Bor¢landirma Sistemi is akisini belirten ve kurallarini belirleyen bir

prosediir olusturuldu.(Ek 5)

Sirket, tahsilat yonetimi ile ilgili goriismelere 2000 yilinda baglamig ve 2002 yilinda

secilen Banka ile pilot uygulamaya ge¢cmistir.

2002 yilindan Once bayi satislarinin tahsilati ¢ogunlukla ¢ek ile yapilmaktaydi.
Bayilerden garanti kapsaminda bos ¢ek karnesi alinmakta, kesilen faturalara gore vade
ve tutar kismi doldurulmaktaydi. Ayrica bos ¢ek karnelerine ilave olarak bayilerden
tekrar bir teminat istenmekteydi. Teminatlar teminat mektubu, ipotek, nakit blokaj
olarak simiflandirilabilir. Bu donemde giinliik kesilen c¢ek sayisi yaklasik sekizyliz
adetti ve cironun yaklasik %78’ini olusturmaktaydi. Kesilen ¢ek sayisinin fazla olmasi
hem operasyonel yiikiin fazla olmast hemde is takibinin zor olmasi sonuglarini
dogurmaktaydi. Cek tahsilatina ilave, agik hesap olarak c¢alisan bayilerin miktar1 da
azimsanmayacak kadar bliytiktii. A¢ik hesap c¢alisilmasit durumundan kaynaklanan bir

dezavantaj, alacagin genelde vadesinden sonra tahsil edilmesiydi.

Firma 2002 yilindan itibaren pilot uygulama olarak Dogrudan Bor¢landirma ile ilgili
projeye basladi. Sistem Oncelikle tek banka tlizerinden yiiksek ciroya sahip bayiler ile
yiiriitiilecek, tek banka tarafindan sistemin dogru ve giivenli isleyisi kontrol edildikten
sonra 2003 yilindan itibaren diger bankalar da sisteme dahil edilecekti. Ongdriiler
dogrultusunda test asamasi basarili bir sekilde geg¢ilmis ve 2003 yilindan itibaren
kademeli olarak diger bankalar da sisteme dahil edilmistir. Bugiin itibariyle Sirket’in

Dogrudan Borglandirma Sistemi ile ¢alistigi bankalara bakilacak olursak Akbank, Is
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bankasi, Garanti, Yap1 ve Kredi Bankasi, Halkbank ve Finansbank sayilabilir. Firmanin
bayi agi hem ¢ok genis hem de tim Tiirkiye’ye yayilmis sekildedir. Bu nedenle
Tirkiye’nin her tarafinda yaygin sube agi olan bankalar tercih edilmistir. 2009
itibariyle yaklasik altiyliz adet bayiye sahip olan Firmada bayilerin %90°1 ile DBS
kapsaminda ¢alisilmaktadir. Dogrudan Bor¢landirma Sistemi ile c¢alisilmaya
baglandiktan sonra, Bankanin firmaya tahsis etmis oldugu kredi limiti Sirket tarafindan
teminat kabul edilmis, boylece teminat mektubu, ipotek yada benzeri teminat alma ve
takip etme ylikiimliiliigii ortadan kalkmistir. Bununla birlikte Dogrudan Bor¢landirma

Sistemi ile calismayan bayilerden hala teminat alinmaktadir.

Firmanin mali yapisin1 DBS 6ncesi ve sonrast olarak ikiye ayirip inceleyecek olursak,
Sirketin 1999-2006 donemi alacak yoOnetimini ilgilendiren bilango ve gelir tablosu

kalemleri su sekildedir;

Tablo 1. Sirketin 1999-2002 Déonemi Mali Verileri

(milyonTL)| 1999 2000 2001 2002
Donen Varhiklar 60.120.402| 80.714.990| 120.729.302| 174.836.837
Stoklar 16.124.194 23.651.356| 33.869.576| 46.125.463
Aktif Toplam 96.893.214 | 138.086.478 | 196.237.543 | 276.073.317
K.V.Yabanc1 Kaynaklar 27.426.152| 34.557.931| 52.581.453| 63.906.231
Alacaklar 12.158.748 | 22.558.277| 36.718.808| 40.826.148
Ortalama Ticari Alacaklar | 10.890.112| 17.358.013| 29.638.543| 38.772.478
Net Satislar 90.555.580| 149.842.038| 202.288.011| 350.698.206
Briit Kar 35.784.438| 47.610.803| 77.518.041( 127.158.734
Net Kar 13.137.330( 17.943.310| 25.934.319| 47.905.317
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Tablo 2. Sirketin 2003-2006 Donemi Mali Verileri

(milyonTL) 2003 2004 2005 2006

Donen Varhklar 193.254.551|263.401.165|211.020.052 | 249.724.988
Stoklar 57.384.437| 70.772.848| 85.235.526|110.978.804
Aktif Toplamm 387.663.968 [ 480.343.843|492.508.452 | 541.433.524
K.V.Yabanc1 Kaynaklar | 46.097.370| 48.142.870| 51.768.960(112.109.895
Alacaklar 40.563.245| 53.881.897| 65.505.028(110.283.411
Ortalama Ticari

Alacaklar 40.694.697| 47.222.571| 59.693.463| 87.894.220
Net Satislar 456.755.967 [ 544.238.856 | 582.334.134 | 698.487.046
Briit Kar 136.018.188|150.798.864 | 142.052.359 [ 153.347.226
Net Kar 55.690.621| 48.235.248| 53.535.179| 41.874.759

Yukarida yer alan bilgilere gore Sirket’in finansal yapisini gosteren likidite, karlilik ve

faaliyet oranlari yillara gére su sekilde olugsmustur;

Tablo 3. Sirketin 1999-2006 Dénemi Finansal Yapi Oranlari

1999 ( 2000| 2001| 2002 | 2003| 2004| 2005| 2006
Cari Oran 219 2,34 230 2,74| 4,19| 5,47| 4,08 223
Asit Test Oram 160 1,65 1,65 2,01 295 4,00 243| 1,24
Nakit Oran 1,16| 1,00 095 1,38 2,07 288| 1,16 0,25
Alacak Devir Hizi 8,32 8,63| 6,83| 9,05( 11,22| 11,52 9,76| 7,95
Alacak Tahsil Siiresi 44 42 53 40 33 32 37 46
Briit Kar Marji 0,40( 0,32| 0,38| 0,36| 0,30| 0,28| 0,24| 0,22
Net Kar Marji 0,15( 0,22| 0,13| 0,14 0,12|] 0,09| 0,09| 0,06

Bu bilgiler kapsaminda, Sirket’in finansal yapi oranlarini grafiklerle yorumlayacak
olursak su sonuglara ulasabiliriz;
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Grafik 1. 1999-2006 Dénemi Likidite Oranlar:
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Sirketin likidite oranlarini inceleyecek olursak; Sirket’in likiditesini gdsteren {i¢ oranin

da ayn1 trendi gosterdigini gérmekteyiz.

Cari oran, kisa vadeli borglar1 6deyebilme giiciinii gosterir ve 2’den biiyiik olmasi
yeterli olarak kabul edilir. Sirket’in cari oran degerleri, incelenen alt1 y1l i¢inde 2’den
bliytiktiir, bu nedenle Sirket’in bor¢larini 6deyebilme agisindan bir darbogazi yoktur.
Fakat 2003 yilina kadar artis gosteren oran 2003 yilindan sonra diislis egilimi
gostermektedir. Bunun en 6nemli sebebi olarak yatirim sebebiyle duran varlik satin

alinmasi1 ve yatirnm harcamalarindaki artis olarak ifade edilebilir.

Asit test orani, Sirket’in kisa vadeli borglarini karsilamada stoklarina bagimli olup
olmadigimi gosterir ve 1’den biiyiik olmasi yeterli olarak kabul edilir. Sirketin alt1 yillik
asit test oran degerleri 1’den biiyliktiir ve stok satmadan bor¢larin1 6deyebilme giicline
sahiptir. 2003 yilindan sonra meydana gelen diisiis egiliminin stoklarda meydana gelen

artistan kaynaklandig: sdylenebilir.
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Nakit oran, Sirket’in elinde mevcut hazir degerler ile kisa vadeli bor¢larini ne olglide
karsiladigin1 gosterir ve 0,20°den biiyiik olmasi yeterli olarak kabul edilir. Sirket’in
nakit oran degerleri 0,20’den biiyiiktiir, elinde bulundurdugu nakit durumuna gore

yillar igerisinde dalgalanma gostermektedir.

Her ii¢ oranin da 2003 yilindan itibaren diisiis egilimi gostermesine ragmen, Sirket’in

kisa vadeli borglarini 6deyebilme agisindan bir sorunu yoktur.

Grafik 2. 1999-2006 Donemi Karhlik Oranlari
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Karlilik oranlar, Sirket’in faaliyetleri sonucunda elde ettikleri basariyr Olgmeye
yarayan oranlardir. Sirket’in net kar marj1 daha istikrarli bir grafik ¢izmesi ragmen,
briit kar marj1 daha dalgali hareket etmistir. Ama her iki oran i¢in de gecerli olan, kar
marjlarinin siirekli bir diisme egilimi gosterdigidir. Bu diisiis trendinin sebepleri
arasinda, ekonomik sartlarda meydana gelen degisiklikler, sektorde meydana gelen
dalgalanmalar, artan rekabet sartlar1 gibi tezimizde incelemedigimiz bir ¢ok sebep

sayilabilir.
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Grafik 3 — 4. 1999-2006 Donemi Alacak Devir Hiz1 ve Alacak Tabhsil Siiresi
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Alacak Devir Hizi1 =

Alacal Tahsil Siiresi =

Alacak devir hiz1 ve buna bagl olarak alacak tahsil siiresi, sirketin alacaklarini tahsil
etme kabiliyetini Olgen ve sirketin Onceki yil performanslariyla karsilagtirilmak
suretiyle yorumlanmasi gereken oranlardir. 1999-2006 yillar1 arasinda Sirket’in alacak

devir hiz1 ortalamalar1 incelendiginde;

Alacak devir hizt 1999 ve 2000 yillar1 arasinda ayni seviyede gitmistir, bu da bize
sirketin alacak tahsilat politikasinda 6nemli bir degisiklik yapmadigini gosteriyor. 2001
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yilinda incelenen alt1 yil i¢in en dip noktaya diigmiistiir. 2001 yilinda olan diisiisiin
sebebi, 2001 krizinden kaynaklanan ekonomik kosularda yasanan degisiklik ve alacagi
tahsilat sorunlaridir. 2001 yilindan 2003 yilina kadar artmis ve 2003 yilinda en yiiksek
seviyesine ulagmistir. 2001-2003 yillar1 arasindaki yiikselisin en énemli sebebi; yeni
baslatilan ve etkin olarak uygulanmaya baslanan Dogrudan Bor¢landirma Sistemi’nin
saglamis oldugu tahsilat garantisidir. 2003-2006 yillar1 arasinda keskin olmayan bir
diisiis trendine girmistir. Bu diisiisiin iki sebebi bulunmaktadir. Bunlardan ilki ve en
Oonemlisi sektorde satiglar1 artirmak amaciyla alicilara taninan vadelerin uzatilmasi,
digeri ise daha az etkili olan ekonomik kosullardan kaynaklanan alacak tahsilat

sorunlari sayilabilir.

Alacaklarin tahsil siiresinin, isletmenin ge¢mis yil oranlari ve Sirket’in kredili
satiglarda uyguladigi vade politikasiyla karsilastirma yapmak suretiyle yorumlanmast

gerekmektedir.

Alacak tahsil siiresi ile Sirket’in ortalama vadesi arasindaki iliski asagida yer alan tablo

ve grafikte gosterilmektedir.

Tablo 4. 1999-2008 Donemi Alacak Tahsil Siiresi ve Ortalama Vadeler

1999|2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Alacak Tahsil Siiresi |44 |42 53 140 33 32 37 |46 59 66

Ortalama Vade 25 (31 |30 |26 |23 |23 |28 |35 |47 |51
Al.Tahsil
Siir./Ort.Vade 1,76 11,36 |1,78 |1,55 (1,43 |{1,39 |1,34 {1,31 |1,26 |1,29

74



Alacak tahsil siiresi ve ortalama vadeler arasindaki iliskiyi grafik ile gosterecek olursak
su sonuca ulasiriz;

Grafik 5. 1999-2008 Donemi Ortalama Vade ve Alacak Tahsil Siiresi
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1999 yilinda Sirket’in alacaklarini nerdeyse vadenin iki katina denk gelen siirede tahsil
ettigi goriilmektedir. 2000 yilinin otomotiv sektorii agisindan ¢ok basarili ve verimli y1l
olmasi sebebiyle alacak tahsilat sorunlari ¢ok fazla yasanmamis ve alacak tahsil stiresi
ortalama vadeye yaklasmistir. 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz sebebiyle alacagi
tahsilat sorunlar1 yasanmis ve alacak tahsil siiresi yine vadenin nerdeyse iki katina
ulagmistir. 2002 ve 2003 yilinda hem Dogrudan Borglandirma Sistemi’ne gecilmeye
baslanmas1 hem de ekonomik kosullarin biraz daha iyilesmesi sebebiyle alacak tahsil
stiresi diisiis egilimi gdstermistir. 2003-2006 yillar1 arasinda tahsil siiresi tekrar yukari
yonlii hareket etmeye baslamistir. Ama tabloda da goriildiigii gibi bunun en 6nemli
sebebi satiglar artirmak amaciyla alicilara taninan vadelerin uzatilmasidir. Tabloda ve
grafikte de ayrintili olarak goriilecegi gibi, 2003-2006 yillarinda alacak tahsil siiresi
artis gosterirken vadede de artis s6z konusudur. Buna ragmen, tahsil siiresi ile vade
arasindaki oran diisiis egilimindedir. Diger bir ifadeyle; vade ve tahsil siiresi artiyor
olmasma ragmen tahsil siiresi git gide vadeye yaklagmaktadir. Bu da bize tahsil

stiresindeki artigin vadedeki artistan daha az oldugunu gostermektedir. Grafikte de
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goriilecegi gibi, bu durum 2007 yili i¢in de devam etmis, 2008 yilinda yasanan global
kriz sebebiyle bir miktar ylikselis gdstermistir.

Dogrudan Borglandirma Sistemi’nin tahsilat garantisi iizerindeki etkisini daha iyi
anlayabilmek i¢in Sirket’in ayirmis oldugu siipheli alacak karsiliklarin1 ve alacaklar
icindeki payini incelemek gerekir.

Tablo 5: 1999-2006 Donemi Alacaklar ve Siipheli Alacak Karsihiklar:
Karsilastirilmasi

( Milyon TL) 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Alacaklar 12.158.748 | 22.558.277 | 36.718.808 | 40.826.148 | 40.563.245 | 53.881.897 | 65.505.028 | 110.283.411
Siip.ALKars. | 212.303| 430.632| 603.093| 821.362| 819.739| 814.878| 781.272| 760.210
Siip.Al.Kars./

Alacak. 175%|  191%| 164%| 201%| 202%| 151%| 1,19% 0,69%

Sirket, bir yildan uzun siiredir tahsil edemedigi ve artik hukuki islem baslattig
alacaklar i¢in silipheli alacak karsiligi ayirmakta olup bunlar ¢ekle yada agik hesap
seklinde calistig1 bayi, yurtdisi distribiitor yada otomotiv ana sanayi firmalarindan olan

alacaklardan olugsmaktadir.

1999-2006 donemi igin Sirket’in siipheli alacaklar karsilik hesabi incelendiginde su

sonuca ulasilmaktadir;

Sirket’in ayirdig1 stipheli alacak karsiligr 1999-2000 yili arasinda artig gostermis, 2001
yilinda siipheli alacak karsilik rakami yiikselmis olmasina ragmen alacaklardaki artig
dolayisiyla toplam ticari alacaklar i¢indeki pay1 gerilemistir. 2002-2003 yillar1 arasinda
ticari alacaklar rakaminda ciddi bir artis yasanmadigi halde siipheli alacak karsilik
rakami artmistir ve alacaklardaki artistan daha fazla yiikselmistir. Bu durum da siipheli
alacaklarin ticari alacaklar igindeki payimni artirmistir. 2003 yilindan sonra hem ticari
alacaklardaki artistan hem de siipheli alacak karsiligi ayrilan tutarlar da tahsilat
yapildigindan siipheli alacak rakami azalmig ve ticari alacaklar igindeki payi

diismiistiir.

2002-2003 yillarinda Dogrudan Borglandirma Sistemi’nin uygulanmaya baglamasiyla
siipheli alacak karsiliklarinin ticari alacaklar i¢cinde pay1 diismeye baslamistir. Sirket,

Dogrudan Borglandirma Sistemi’nin devreye girmesiyle birlikte sisteme dahil olan ve
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DBS limiti olan bayilerle tahsilat sorunu yasamamis ve siipheli alacak karsiligi

ayrilmamustir.
Sonug olarak, Dogrudan Bor¢landirma Sistemi’ nin Sirket’e getirilerini 6zetlersek;

e En Onemli getirisi, vadedeki artiglara ragmen alacak tahsil siiresinin git gide

vadeye yaklasmasi dolayisiyla kisalmasidir.
¢ Firma i¢inde nakit ve ¢ek tahsilinden kaynaklanan riskler ortadan kalkmaistir.
e Tabhsilatlar on-line olarak muhasebe sistemine akmaya baglamistir.
e Mutabakat sorunlar1 sona ermistir.
e Sistemden tahsilatlarla ilgili giincel ve saglikli bilgi alinmaya baglanmustir.
e Miisteri memnuniyeti yiikselmistir.
e Operasyonel maliyetler diistiriilmiistiir.
e Operasyonel verimlilik ve etkin online takip saglanmustir.
¢ Yogun sekilde uygulanan ¢ek/senet takibi ortadan kalkmaistr.
3.3.  Odemeler i¢in En iyi Uygulama — Toplu Odeme Sistemi
Tiirkiye’de ticari piyasalarda en yogun kullanilan 6deme aracglari olarak;

e Para transferi; TCMB Eft Sistemi ve Banka Subeleri arasi havale

e Cek kesidesi; TCMB Takas Sistemi ve Banka Subeleri arasi provizyon

sayilabilir.

2006 yilmin Nisan ayna bakarsak, ticari piyasalarin yukarida saydigimiz iki temel
O0deme araci i¢in piyasa biylkliiklerinin su sekilde oldugunu gorebiliriz

(www.tcmb.gov.tr).

=  Para Transferi — TCMB EFT Sistemi

Islem Adedi Islem Tutar1
7.125.000.- 488.562.000.000.-TL
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» (Ceck Kesidesi — TCMB Takas Sistemi

Islem Adedi Islem Tutar1
1.339.000.- 12.337.000.000.-

Aylik bazda bankalara yaklagik 1,5milyon adet islem yaratan 6deme islemlerinin
hatasiz, hizli ve etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in bankalarin nakit yonetimi boliimler

miisterileri i¢in alternatif 6deme kanallar1 gelistirmektedir.

Cari islem sayis1 az ve operasyonel mutabakat beklentileri yliksek olmayan bireysel,
perakende ve kismen KOBI segmentlerinde internet bankaciligi maliyet avantaji ve hiz

faktorleri sebebiyle ¢cok etkin kullanilmaktadir.

Bunun yaninda, cari islem sayis1 yliksek, muhasebe entegrasyonu ve mutabakat ihtiyact
olan, is akisi, sistem giivenligi beklentileri yiikksek olan kurumsal ve ticari firmalara
yonelik “entegre 6deme uygulamalar1” kapsaminda alternatif ¢oziimler gelistirilmeye

baslanmistir.

Bankacilarin kurumsal ve biiyiik dlgekli ticari firma miisterilerine yonelik gelistirdigi
ve toplu islem platformlar1 olarak adlandirdigi bu uygulamalarin temel 6zellikleri su

sekilde siralanabilir;
e Esnek yapisi ile firmanin muhasebe programi ile entegrasyonu,
e Yazili talimat ya da internet {izerinden onay verilebilmesi,
e Hatasiz ve hizli islem imkani,
e Alict hesap dogrulugunun kontolii (havale islemlerinde),
e Giivenli elektronik bilgi (talimat ve mutabakat) aktarima,
Toplu Odeme Sistemi’nde is akist su sekilde olmaktadir;
¢ Firma ile Banka arasinda protokol imzalanir.

e Uriiniin tercih edilen 6zellikleri banka tarafindan tanimlanir.
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“txt” formatindaki 6deme dosyasi kullanici tarafindan ya dogrudan ERP
icinden ya da kurulacak ag iizerinden olusturulabilir. Olusturulan dosyalarin

arsivlenme imkani vardir.

Odeme bilgileri, S(FTP) veya kurumsal internet sube kanalindan dosya ile
Bankaya gonderilir. Hem 6deme hem de akibet dosyalar1 i¢in bu protokoller

gecerlidir.

Odeme dosyast dogrudan gonderilebilecegi gibi kullanic1 tarafindan

sifrelenerek de gonderilebilir.

Odeme dosyas1 firma tarafindan dosya bazinda, islem bazinda veya hem
dosya hem de islem bazinda kurumsal internet sube iizerinden onaylanir ya

da iptal edilir.

Veri dosyasi bankaya ulastiktan sonra on akibet dosyasit hazirlanarak

firmaya gonderilir.

Internet iizerinden kademeli yetkilendirme altyapisi ile dosya genel olarak

onay, miinferit islem bazinda onay ya da iptal imkani vardir.
Ayrica yazili talimat eslestirmesi ile onay verilebilir.

Onaylanan islemler banka tarafindan gerceklestirilir veya eksiklik olmasi

durumunda banka tarafindan iptal edilir.

Islemler sonrasinda 6deme bilgileri akibet dosyasi hazirlanarak, islemlerin

son durumu firmaya bildirilir.

Islemler kurumsal internet subesi iizerinden de izlenebilir.
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Sekil 8. Temel Uygulama Konfigiirasyonu

Muhasebe Sistemi
(SAP, Logo, vb....)

Ana Network Agi

Kaynak: Yap1 Kredi Bankas: Sunum Notlar1 (2005)

Sirket, haftanin belirli bir giinii haftalik 6deme adi altinda vadesi gelen tedarikgi
O0demelerini, haftanin her giinii ise gilinliik gider listeleri , acil 6demeler olmak iizere
adet ve tutar olarak daha az olan giinlik 6demeleri gergeklestirmektedir. Haftalik
O0demelerde islem hacmi, tutar olarak 1,5milyonTL-3milyonTL arasinda, 6deme
yapilacak firma adedi ise 100-150 arasinda degismektedir. Yine aym sekilde giinliik
O0demelerde islem hacmi, tutar olarak 500,000TL-1milyonTL arasinda degigsmekte ve
personele yapilan kiigiik tutarli genel gider 6demeleri sebebiyle 6deme yapilan kisi
ve/veya firma toplamu elli adedi bulmaktadir. Sirket, 2006 yilindan beri manuel 6deme
yapmay1 birakmis ve Toplu Odeme Sistemi ile calismaya baslamistir. Toplu Odeme
Sistemi’ne ge¢meden Once Sirket, giinlik Odemelerden daha ziyade haftalik
O0demelerin hazirlanmasinda zorlanmaktaydi. Bunun en O6nemli sebebi, ddemelerin

akibetinin 0grenilmesi dair herseyin manuel takip edilmesi olarak goriilebilir.
Toplu Odeme Sistemi’ne gecilmeden dnce Sirket’teki is akisi su sekilde olmaktaydi;

Haftalik 6deme yapilacak giinlin iki giin oncesinde kullanilan muhasebe sisteminde
tedarikcilerin cari hesaplar1 fatura ve vade bazinda kontrol edilerek vadesi gelen
borglar belirlenir. Daha sonra bu tutarlarda 6deme yapilacag: varsayilarak tedarikei adi,
O0deme yapilacak banka adi ve hesap numarasi, tutar gibi bilgileri igeren liste excel
ortaminda hazirlanir. Excel formatinda hazirlanan listeye 6n kapak olarak banka

talimat: yazilir. Odeme talimat1 ve 6deme listesi iist yonetime imzaya sunulur. Yetkili
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kisilerden imza alinmasi sonrasinda talimat ve listeler bankaya once fakslanir, daha
sonra ise asil talimat bankaya gonderilir. Odemelerin takibi icin banka telefonla
aranarak talimatin bankaya ulasip ulasmadiginin teyidi alinir. Talimatin bankaya
ulagmasindan sonra banka personeli tek tek listede yer alan tedarik¢ilere 6deme girisi
bankanin sisteminden manuel olarak gerceklestirir. Odemelerin akibeti ya internet
subesinden alinan ekstre kontrolii ile ya da banka personeli ile telefonla goriigiilerek
yapilir. Odemelerin yapilmasinin ertesi giiniinde ekstre iizerinden ya da dekont
tizerinden yapilan 6demeler tek tek tedarik¢inin hesabina islenir. Tedarik¢inin cari
hesabina islenmesi kullanici tarafindan tek tek ve manuel olarak yapilmaktadir. Bu
islemler sirasinda 6deme bilgisi 6grenmek isteyen tedarikgilere telefon ya da mail ile

bilgi verilmekteydi.

Toplu Odeme Sistemi’ne gecilmeden &nce yapilan manuel tedarik¢i ddemeleri hem
cok fazla is yiikii getirmekteydi hem de hata yapilmasina ¢ok miisait bir sistemdi. Bu
nedenle Sirket, 6demeler tarafinda hem is yiikiinii hem de hata paymi azaltacak bir
sistem arayisina girmisti. 2004 yilinda Sirket’in ana banka olarak ¢alistigi banka ile

birlikte Toplu Odeme Sistemi iizerine ¢alismalar baslatilmistir.

Toplu Odeme Sistemi, daha &nce tezimizin teori kisminda da detayli olarak
bahsedildigi gibi tedarik¢i / satict ddemelerinin otomatik yapilmasini saglayan bir nakit
yonetimi iirliniidiir. Aym giin i¢inde onlarca tedarik¢i 6demesini havale ve EFT yolu
ile yapan tiim firmalar bu hizmetten faydalanabildiginden dolay1 Sirket bu sisteme
gecmeyi uygun bulmustur. Odeme giinii veya dncesinde ister firma sisteminde ister
Toplu Odeme Sistemi igerisinde 6deme paketi hazirlanir. Toplu Odeme Sistemi,
hazirlanan 6deme paketini e-mail, FTP ve kurumsal internet subesi araciligi ile giivenli
bir sekilde banka sistemine iletir. Gelen 6deme paketindeki bilgiler banka sisteminde
islenerek ddemeler otomatik olarak gerceklestirilir. Toplu Odeme Sistemi, tedarikgilere
gerceklesen 6demeler ile ilgili tutar, banka, sube vb... bilgileri e-mail ve/veya sms yolu

ile iletir. Toplu Odeme Sistemi, 5deme akibet bilgilerini sisteme tasir ve raporlar.
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Firmanin Toplu Odeme Sistemi’ni kullanmaya baslamasi ile birlikte sistem &ncesi ve

sonrasi su sekilde kiyaslanabilir;

e SAP sisteminden alinan 6deme datasinin dogrudan islenmesi neticesinde
0deme listesinin hem hizli hem de hatasiz olusturulmasi saglanmistir.

e Cok sayida islem elektronik ortamda hizli ve giivenli bir sekilde
gerceklestirildiginden zaman kaybi ve ilave maliyete sebep olan personel
kaynakl1 hatalar ortadan kalkmistir.

e Sistem, coklu kullanici, yetkilendirme ve onay yapisina sahip oldugundan
dolay1 firma kullanic1 ve onay sistemine uyum saglayabildi. Farkli kisilere
farkl yetki seviyeleri ve farkli erisim sifreleri verilebildi.

e Manuel talimat hazirlama, yetkili kisilerden imza alinmasi, asil talimatlarin
bankaya gonderilmesi ve/veya fakslanmasi gibi islemler ortadan kalkti.
Odemelerin SAP iizerinden online génderilerek, imza sirkiilerindeki yetkili
Kisiler tarafindan onaylanmasina baslanmistir.

e Odeme dosyasi sisteme yiiklendiginde ve odemeler gergeklestiginde
kullaniciya akibet mailleri gelmeye baglamistir.

e Odemelerin takibi, bankanmn kurumsal internet subesinden online olarak
takip edilmeye baslandi. Boylece 6demelerin akibetinin takibi i¢in bankanin
telefonla aranmasina gerek kalmamugtir.

e Tedarikcilere yapilan Odemeler hakkinda sms ve/veya maille bilgi
gonderilmesi neticesinde, ©deme giinlerinde Odemelerini sorgulayan
tedarikgilerden kaynaklanan ve mesai kaybina sebep olan telefon trafigi sona
ermistir.

e Faturalarin SAP sisteminden kurumsal internet subeye aktarimi sirasinda
otomatik muhasebelestirilmesi ve denklestirilmesi saglandi. Dolayisiyla
hatali muhasebe giris islemler ortadan kalkti, 6demelerin kontrolii agisindan
muhasebe departmaninin is yiiki azalmistir.

e Odemeler hatasiz ve zamaninda gerceklestiginden vade farki, cezai faiz

vb.maliyetler ortadan kalkmaistir.
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SONUC

Ulkemizde 1990’11 yillarin basina kadar pek 6nemi anlasilamayan nakit yonetimi, son
zamanlarda Ozellikle sermaye piyasasindaki gelismelerden sonra biiylik ©nem

kazanmaya baslamistir.

Gliniimiizde, artan rekabet sartlar1 ve ekonomik gelismeler sonucu kar marjlariin
diismesi, sirketlerde finansman yonetiminde operasyonel maliyetlerin ve nakit akisini
planlamanin 6nemini artirmaktadir. Nakit yonetiminde tahsilatlarin hizlandirilmasi
anahtar rol oynar. Bunun iginde, alacaklarin vadesinde tahsil edilmesine ve alacagi

tahsil sorunlar1 yasamamaya dikkat edilmesi gerekmektedir.

Nakit yonetiminde diger bir 6nemli nokta ise maliyetlerdir. Yiiksek maliyetler, rekabet
kosullarin1 engelleyen en Onemli problemlerden biridir. Giinlimiizde maliyetleri
diisiirmenin, basit anlamda tasarruf tedbirleri uygulamaktan daha ziyade daha zekice,
yaraticiligl ve liriin ¢esitliligini beraberinde getiren ¢ozlimlere dayanmasi gerekiyor.Bu
nedenle, yiikksek maliyet sorunu yasayan sirketler, tahsiat ve Odeme siireglerine

yogunlasarak maliyeti azaltma arayis1 igine girmislerdir.

Kiiresel ekonomideki gelismelere paralel olarak gelisen risk olgusunun da etkisiyle
gerceklesen finansal ¢oziimler sirketleri birgok agidan daha etkin kilmaktadir. Yeni
ortaya ¢ikan finansal {iriinler, finansal islemlerin maliyetlerini diistirmekte, daha fazla
kar imkani yaratmakta ve hizmet kalitesini artirmaktadir. Ayrica islem bazinda

etkinligin artisinda da 6nemli rol oynamaktadir.

Teknolojik gelismeler ve ekonomik gelismeler sonucu sekillenen ve sirketlerin
ithtiyaclar1 dogrultusunda bankacilik sektorii tarafindan gelistirilen, bu calismada da
detayli olarak anlatmaya c¢alistigimiz nakit yonetimi {iriinlerinin temel hedefi; tahsilat
ve Odeme islemlerinde sirketlerin operasyonel yiikiinii ve maliyetlerini azaltmak,
verimliligi artirmak, islem hatasi olasilifi en aza indirmek ve islem giivenligini

artirmaktir.

Bu hedefler paralelinde, alternatif nakit yonetimi ¢oziimlerinden ikisi olan Dogrudan
Borglandirma Sistemi ve Toplu Odeme Sistemi, detayli olarak incelenmis ve firmalara

sagladig getiriler bakimindan geleneksel olarak kullanilan yontemlerle kiyaslanmustir.
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Dogrudan Bor¢landirma Sistemi’ni; tahsis edilen limitler dahilinde sirketlere tahsilat
garantisi saglayan bir nakit yonetimi {irlinii olarak Ozetleyebiliriz. Bu ¢alismada da
detayli olarak inceledigimiz gibi, sistemin en onemli getirisi alacak tahsil siiresinde
diisiise yol agmasidir. Bu sonuca varmak i¢in; ¢alismamizda segtigimiz drnek firmanin
1999-2006 donemi alacak yonetimini ilgilendiren bilango ve gelir kalemlerinden yola
¢ikilmig, bu mali veriler 1s181nda s6z edilen altt donem igin likidite oranlari, karlilik
oranlari, alacak devir hiz1 ve alacak tahsil siiresi hesaplanmis, alacak tahsil siiresi ile
ortalama vade arasindaki iliski incelenmistir. Daha sonra, bu oranlar grafikler
yardimiyla yorumlanmig ve yeni sistemin bu oranlara etkisi incelenmistir. Detayi
calismada da goriilecegi gibi, yeni sistemin alacak devir hiz1 ve alacak tahsil siiresi
tizerinde dogrudan olumlu etkisi vardir. Yeni sistemin devreye alinmasiyla beraber,
alacak tahsil siiresi diismeye baslamistir. Yillar itibariyle ortalama vadelerin artmasina
ragmen alacak tahsil siiresi ile ortalama vade arasindaki oran git gide kiigiilmiistiir.
Boylece Dogrudan Borglandirma Sistemi’nin isletmelere faydali oldugu gosterilmeye

calisiimustir.

Dogrudan Bor¢landirma Sistemi’nde, bayi riski firma yerine banka tarafindan
istlenildigi i¢in Dogrudan Borglandirma Sistemi’ni kullanan firma sayisi git gide
artmaktadir. Ornek olarak; Pirelli, Petrol Ofisi, KVK, GSM sirketleri, akaryakit
sirketleri, biiylik holding sirketleri, biiyiiksehir sanayi odalar1 bu firmalar arasinda
sayilabilir. En son Nisan 2009 yilinda Tiirk Havayollari’nin da bu uygulamaya gegctigi
hakkinda haberler gazetelerde yer almistir. Bu sistemi kullanan firma sayisinin da
giinden giine artiyor olmasi sistemin, sirketler i¢in faydali oldugunu kanitlar

niteliktedir.

Toplu Odeme Sistemi, isletmelerin satic1 ddemeleri adi1 altinda yaptiklar1 ¢ok sayida
Eft/havale islemini otomatik olarak gergeklestiren bir 6deme yontemidir. Bu sistemin
isletmelere en 6nemli getirisi, operasyonel is yiikiiniin ve maliyetlerin azalmas1 olarak
ifade edilebilir. Bu sonuca ulasabilmek i¢in, 6deme siireci yeni sistem Oncesi ve sonrasi
olarak ikiye ayrilmis ve is akist adimlart kiyaslanmistir. Detaylar1 ¢alisamanin iginde
de goriilebilecegi gibi, yeni sistem hem is yiikiiniin hem de operasyonel maliyetlerin
azaltilmasia yardimci olmustur. Manuel gergeklestirilen 6demelerden kaynaklanan

hatali islem, ge¢ 6deme, yogun mesai ve telefon trafigi ortadan kalkmis ve bir tek
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onayla ¢ok sayida firmaya 6deme yapma devri baslamistir. Otomatik muhasebe
entegrasyonunun saglanmasi ile manuel muhasebelestirme islemleri de ortadan

kalkmustir.

Sonug olarak; Dogrudan Bor¢landirma Sistemi’nin, sirketlerde alacak tahsil siiresinin
diisiiriilmesinde; Toplu Odeme Sistem’nin ise, sirketlerde operasyonel maliyetlerin, is

yiikiiniin ve iglem hatalarinin azaltilmasinda etkili oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz.

Islem maliyetlerinde gergeklesen gerileme ve teknolojideki ilerlemeler neticesinde,
finansal yeniliklerin Oniimiizdeki donemde de artmaya devam edece§i tahmin
edilmektedir. Giliniimiiziin yogun is temposu ve kosusturmasi arasinda, isletmelerin
nakit akislarini kontrol etmek i¢in ayirdiklar1 zaman ve harcadiklar1 emek géz Oniine
aliacak olursa, teknolojik gelismelerden maksimum fayda saglamak i¢in mutlaka her
sirkete uygun bir nakit yonetimi iirlinli vardir. Ayrica sirketler bu {iriinleri 6grendikge

daha fazla kullanmaya baslayacaklardir

Gerek spesifik olarak tiim ayrintilarini inceledigimiz vaka ¢alismamizdaki bulgular,
gerekse belli basli firmalarin bu yondeki egilimleri Dogrudan Borglandirma Sistemi ve
Toplu Odeme Sistemi’nin nakit yénetimindeki etkinligini kanitlar nitelikte olmakla
birlikte, bu ¢alisma daha uzun bir zaman araliginda ve daha fazla sirketin incelemeye

dahil edilmesiyle genisletilebilir.
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EKLER

Ek-1: Dogrudan Bor¢landirma Sistemi Sézlesmesi
Madde 1 : Taraflar

Bir taraftan ..................... adresinde mukim ........ ile diger taraftan ...................

adresinde mukim .............cc........ asagida belirtilen hususlarda anlasmaya varmiglardir.
Madde 2 : Sozlesmede Yer Alan Deyimler
Sozlesmede yer alan;

BANKA, ....ccceuene... yi, FIRMA ............. ’yi, MUSTERI, FIRMA’dan mal ve hizmet
satin alan, bunlar1 kullanan ve kendi nam ve hesabina satan, mal ve hizmet alimindan
dolayt FIRMA’ya borcu bulunup da Dogrudan Borglandirma Sistemi’nden
yararlanmak isteyen gercek veya tiizel kisileri; DOGRUDAN BORCLANDIRMA
SISTEMiI MUSTERILER’in FIRMA’dan satin almis oldugu veya alacagi mal ve
hizmetlere iliskin fatura bedellerinin, FIRMA’nin BANKA’ya elektronik ortamda
iletecegi bilgileri dogrultusunda, BANKAya bu husuta yetki vermis MUSTERI’lerin
hesaplarindan, hesap bakiyesinin miisait olmamasi durumunda eksik kalan kismin
MUSTERIye tahsis edilen kredi ile tamamlanarak otomatik olarak tahsil edilmesi ve
FRIMA’ nin hesaplarina aktarilmasmi; YETKI BELGESI ve MUVAFAKATNAME:
DBS’ye dahil olmak isteyen MUSTERI’lerin, gerekli hususlarda kendi bankasini
yetkili kildig: belgeleri ifade etmektedir.

Madde 3 : Amag ve Kapsam

Isbu sdzlesme; FIRMA’nin MUSTERI’lerine sattigi mal bedellerine iliskin fatura
tutarlarinin, BANKA tarafindan MUSTERI hesaplarindan DBS ile tahsil edilerek
FIRMA hesabina virmani ve ihtiyag duyuldugunda MUSTERI’lere BANKA tarafindan
tahsis edilecek olan kredi limiti dahilinde yapilacak 6deme esaslarinin belirlenmesi ile

ilgili hususlar diizenlemektir.

BANKA, FIRMA tarafindan kendisine intikal ettirilen fatura bilgilerine istinaden ilgili
fatura tutarmi, BANKA’ya “Dogrudan Bor¢landirma Yetki Belgesi ve
Muvafakatname” vermis ve kredi limiti tahsis edilmis MUSTERI’lerin hesaplarindan
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FIRMA’nin ilgili hesabma aktaracaktir. Miisteri hesabinin miisait olmamasi
durumunda kredi limiti dahilinde kalmak suretiyle, ilgili fatura tutarlart MUSTERI
hesab1 kredilendirilerek FIRMA hesabma aktarilacaktir. Kredi kullandirimi sadece
MUSTERT’lerin FIRMA ’ya yapacaklar1 ddemeler i¢in s6z konusu olacaktir.

Madde 4 : DBS Uygulama Esaslari
4.1. Is akis1

Isbu Sézlesme nin imzalanmasm takiben FIRMA DBS’ye dahil edilmesini istedigi
MUSTERI bilgilerini (kod, unvan, adres, telefon, yetkili kisi ve tahsis edilmesi gereken
limit) BANKA’ya ulastirir.

BANKA, eline ulasan bilgilere gére MUSTERI’lerin DBS’ye dahil edilmesi igin
gerekli ¢aligmayr baslatir. BANKA, MUSTERI ile DBS’ye girmesi hususunda
mutabik kalmasi halinde FIRMA tarafindan bildirilen kredi limitinin tahsisi icin kendi
usul ve mevzuati cergevesinde gerekli degerlendirmeyi yapar.BANKA, kredi
degerlendirmesi olumlu sonuglanan ve gerekli sartlar1 yerine getiren MUSTERILER
icin kredi tahsisini yapar. BANKA, DBS kapsaminda kredi kullanma kosullarin1 yerine
getiren MUSTERI’lere Genel Kredi Sézlesmesi imzalatacaktir. DBS kapsaminda ve
sadece FIRMA’ya yapilacak 6demelerde kullanilmak {izere gerekli hesaplari agar ve
ihtiyag halinde otomatik olarak devreye girecek sekilde krediyi tanimlar. FIRMA nin
Bankaya gondermis oldugu bilgiler dogrultusunda tahsilatin gerceklesebilmesi ve bu
Sozlesme’ye uygun islerin yapilabilmesi i¢cin BANKA, MUSTERI’den DOGRUDAN
BORCLANDIRMA YETKI BELGESI ve MUVAFAKATNAME alur.

Yukaridaki islemlerin tamamlanmasi halinde BANKA ilgili MUSTERI’yi DBS’ye
tammlar ve bunu FIRMA’ya yazili olarak bildirir. FIRMA’nin uygun gormesi
durumunda MUSTERI ile baslangig tarihi konusunda mutabik kalinarak tahsil edilmesi
gereken tutarlar ile ilgili bilgiler BANKAya gonderilir.

FIRMA, MUSTERI’ye BANKA’ca tahsis edilen kredi limitinin iizerinde de fatura
bilgisi gonderebilecek, BANKA, gelen bilgiler paralelinde tahsilat giinii saat 18:00’da
MUSTERI’lerin BANKA subeleri nezdindeki hesaplarindan gerekli tutarlari alarak
FIRMA hesabina alacak kaydedecektir.
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Odeme tarihinin tatil giiniine rastlamasi durumunda tahsilat, takip eden ilk is giinii

gerceklesecektir.

BANKA tarafindan tahsilati ger¢eklestirilecek tutarlar, tahsilati izleyen is gilinii en geg
saat 11:00’de FIRMA 'nin kullanimia agilacaktir.

Son o6deme tarihinde MUSTERI hesabmnin miisait olmamasi durumunda
MUSTERI’nin  kredi  limiti  gercevesinde kredi  kullandirilarak ~ 6deme
gerceklestirilecektir. MUSTERI nin hesap bakiyesi ve kredi limitinin kullanilmamis
kisminin  6deme tutarmm1  karsilamamasi  durumunda hesap bakiyesi ile
kullandirilabilecek kredi limiti dahiindeki tutar FIRMA hesabma aktarilarak ‘kismi

tahsilat’ yapilacaktir.

MUSTERI igin BANKA tarafindan gerekli degerlendirmeler yapildiktan sonra tahsis
edilecek kredi limiti, FIRMA’den alinacak olan bilgiler dogrultusunda, MUSTERI’nin
mal alim potansiyeli ve satis sartlar1 da géz oniinde tutularak tespit edilecek ve ihtiyag
duyulmas1 halinde arttirilabilecektir. Ancak BANKA tarafindan MUSTERI i¢in tahsis
edilmis olan kredi iist sinirinin asilmasi miimkiin olamayacaktir. BANKA’nin
MUSTERI igin tahsis edecegi kredi limitinin asilmasini énlemek amaciyla her bir
MUSTERIye tahsis edilecek olan kredi limiti ve MUSTERI’nin kullanmakta oldugu
kredi miktar1 FIRMA’ya bildirilecektir. FIRMA hesabina aktarilan fatura tutarlarini
tahsilati izleyen ilk 1is giinli kullanabilecektir. BANKA tarafindan yapilan
degerlendirme sonucu olumlu olmayan MUSTERI’ler icin kredi limiti tahsis

edilmeyecektir.
4.2. Bilgi/Dokiiman AKisi

BANKA tarafindan DBS’ye tanimlanan MUSTERI’ler ve bunlarmn limitlerinde
gerceklesecek artislar FIRMAya faks veya e-mail yoluyla bildirilecektir.

MUSTERI hesaplarindan yapilacak tahsilatlara iliskin bilgiler karsilikli olarak
belirlenen formata uygun, manyetik ortamda dosya transferi yapilarak, en ge¢ 6deme
tarihinde BANKA ve FIRMA tarafindan mutabik kalnan saate kadar FIRMA
tarafindan BANKA ’ya iletilecektir.
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Gergeklestirilen  tahsilatlara  iliskin ~ Tahsilat Dosyast ve FIRMA’nin
MUSTERI’lerinden alacakli oldugu tutarlarm, tahsis edilen kredi limitinin
kullanilmamis kismini asmamasi i¢in yapacagi takibata yardimci olmaz iizere, her bir
MUSTERI’ye tahsis ettigi kredi limiti ve bunun kullanilan kismimi gdsteren Limit
Dosyast BANKA tarafindan Dosya transferi ile FIRMA’ya génderilecektir.

4.3. Kredi Limitinin Diisiiriilmesi veya Iptal

BANKA tarafindan MUSTERI’ye DBS i¢in tahsis edilmis kredi limitinin, BANKA
veya MUSTERI’nin talebiyle diisiiriilmesi veya iptali asagida yazili sartlarda
gerceklesecektir.

Talep, BANKA tarafindan, sebep belirtilerek FIRMA’ya faks ve e-mail yoluyla
bildirilecektir. FIRMA, adli, idari, mali makamlar tarafindan herhangi bir smirlama
(vasal takyidat, haciz, ihtiyati haciz, tedbir vb.) koyulmasi ve/veya temerriit halleri
hari¢ olmak tizere BANKA nin s6z konusu yazili bildirim tarihinden sonraki isgiinii de
limit iptal veya diislimiine ilskin bildirimden Onceki limit dahilinde fatura
gonderebilecek, bu faturalar BANKA sistemine isbu sozlesme kosullar1 kapsaminda
kabul edilecektir. Sézkonusu fatura bilgilerine ve BANKA bildiriminin FIRMA’ya
ulastig1 tarih itibariyle FIRMA’nin MUSTERI’ye kesmis oldugu ve heniiz tahsilat:
gerceklesmemis fatura bilgilerine ait yazili bildirim en geg BANKA yazili bildirimini
takip eden ikinci is giinii igerisinde FIRMA tarafindan dosya transferi ile BANKA ya
gonderilecek, bu tarihten sonraki limit iptal veya diistimii kesinlestirilecektir. Adli,
idari, mali makamlar tarafindan herhangi bir sinirlama(yasal takyidat, haciz, ihtiyati
haciz, tedbir vb.) koyulmas1 ve/veya temerriit hallerinde ise limit iptal veya indirim
bildiriminin yapildig1 giine kadar vadesi olan faturalar en ge¢ ertesi gilin sisteme
alinarak tahsil edilecektir. Borg bilgileri BANKA sistemine gonderilmis olan faturalar,
madde 4.1.’de belirtildigi sekilde tahsil edilerek FIRMA hesaplarina alacak
kaydedilecektir.

Yukarida yazili siire ve sartlarin gerceklesmesinden sonra limit diisiirme veya iptali
kesinlesecek ve bu tarihten sonra MUSTERI’ye yapilacak satislar ait bildirimler;
BANKA tarafindan disiiriilen limit dahilinde kabul edilecek veya limit iptali soz
konusuysa BANKA tarafindan kabul edilmeyecektir.
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MUSTERI’nin DBS kapsamindan ¢ikmak istemesine dair BANKA ’ya talimat vermesi
durumunda BANKA, Ek-2’deki Dogrudan Borglandirma Yetki Belgesi dahilinde
FIRMA nin yazili talimatina istinaden MUSTERI’yi DBS kapsamindan ¢ikaracaktir.

Madde 5 : Sorumluluklar

5.1: BANKA, DBS islemlerine mesnet teskil eden FIRMA ile MUSTERI arasindaki
ticaretin gercekliginden, yasalara ve teamiillere, FIRMA ile MUSTERI arasinda
yapilmis ve yapilacak olan sdzlesmelere uygunlugundan sorumlu olmayip, FIRMA ile

MUSTERI arasinda ¢ikacak uyusmazliklara taraf olmayacaktir.

5.2: Dosya transferi aracihig ile FIRMA tarafindan iletilecek bilgilerin iceriginden
BANKA sorumlu olmayacaktir. Hatali bilgilerin veya FIRMA tarafindan sonradan
yapilan kayit degisikliklerinin sorumlulugu FIRMA ’ya ait olacaktir.

5.3: Elektronik ortamda meydana gelebilecek aksakliklar nedeniyle BANKA’ya
aktaritlamayan bilgilerden BANKA’nin hi¢bir sorumlulugu olmayacaktir. Ancak
BANKA, bilgi yiikleme isinin sonucunu FIRMA’ya elektronik posta araciligi ile
bildirecektir.

5.4: MUSTERI hesabina herhangi bir nedenle ihtiyeti tedbir, haciz ya da sair bir yasal
takyidat geldigi takdirde islem yapilamamasi durumunda BANKA’nin herhangi bir
sorumlulugu olmayacaktir. Ancak BANKA bu durumu tebelliig ettigi giin FIRMA’ya
bildirecektir.

5.5: FIRMA hesabma alacak akydedilen herhangi bir meblag FIRMA’nin yazili
talimat1 olmaksizinhesaptan geri alinamayacaktir. Ancak BANKA, DBS kapsaminda,
FIRMA’nmn gonderdigi bilgilerden farkli olarak hatali olarak yaptig1 Sdemeleri
FIRMA’ya derhal yazili oalrak bildirip, FIRMA hesabina re’sen bor¢ kaydederek
tahsile yetkili olacaktir.

5.6: BANKA, Isbu sézlesme hiikiimleri ¢ergevesinde MUSTERI’ye kullandiracag:
kredilerin faiz oranim1 MUSTERIye bildirerek degistirme hakkina sahiptir.

5.7: BANKA, FIRMAdan DBS ile yapilacak tahsilat islemi icin MUSTERI’lere tahsis
edilecek toplam kredi limiti tizerinden yillik .......... komisyon+BSMV tahsil edecektir.
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S6z konusu komisyon 3’er aylik dénem sonlarindan temerkiiz sube tarafindan FIRMA

hesabindan alinacaktir.

5.8: FIRMA, BANKA’nin isbu Sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesinde, BANKA’nin kontrolii disindaki olaylar (is¢i hareketleri, yangin, dogal
felaketler, hiikiimet ve kamu kuruluslarimin kararlari vb.) nedeniyle gecikme veya
yerine getirememezlik olmasi halinde, BANKA’nin hi¢ bir sorumlulugu olmadigini

kabul eder.
Madde 6 : Uyusmazlik ve Diger Hususlar

6.1: Isbu Sozlesmede yer alan adresler taraflarin yasal ikametgahi olarak kabul
edilmekte olup, isbu sdzlesmenin uygulanmasi hususunda taraflar, her tiirlii tebligat1 bu
adreslere yapacaklardir. Adres degisiklikleri bir ay evvelinden Noter araciligi ile karsi
tarafa bildirilmedikce isbu sozlesmede yer alan adreslere gonderilen tebligatlar posta

veya Notere tevdi tarihlerinde karsi atrafa teblig edilmis sayilacaktir.

6.2: Isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii ihtilah halinde,
BANKA’nin defter, bilgisayar, faks, mikrofilm ve mikrofis kayitlar1 Hukuk Usulii
Mahkemeleri Kanunu’nun 287.Maddesi hiikmii dogrultusunda kesin ve miinhasir delil

olarak kabul edilecektir.

6.3: Isbu Sozlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazhik igin

.............. Mahkemeleri ve Icra Miidiirliiklerli yetkili kilmnmugtir.

Alt1 maddeden olusan isbu Sozlesme .............. tarihinde iki niisha ve siiresiz olarak
diizenlenmis olup taraflarca imzalanarak yriirliige girmistir. S6zlesmenin feshi icin
taraflardan birinin en az 1(bir) ay Onceden yazili bildirim yapmasi sarttir. Fesih
bildiriminin tebli§ tarihinden sonra FIRMA, BANKA’ya bilgi aktarimidna
bulunmayacaktir. Ancak, fesih ihbar tarihinden 6nce BANKA’ya gonderilmis olan

bilgilerin virman islemi BANKA’ca sozlesme hiikiimleri uygulanmak sureti ile

tamamlanacaktir.
BANKA FIRMA
(KASE + IMZA) (KASE + IMZA)
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Ek-2: Dogrudan Bor¢landirma Yetki Belgesi

....................................... BANKASI TARIH: .../.../......
........................................ Subesi
Miisterisi/Bayisi bulundugumuz ............ccccceennen. bundan bdyle satin alacagimiz mal

bedellerinin 6denmesi i¢in Subeniz nezdinde agmis oldugumuz ................cccceeeee
numarali vadesiz ticari mevduat hesabimizdan ..................... ‘'nin Bankaniza
bildirecegi tarihlerde ve tutarlarda mezkur tutarlar1 bu konuda ayrica muvafakatimiz
alinmaksizin Bankanizca hesabimizdan alinarak Bankaniz ile
........................................... arasindaki Dogrudan Bor¢landirma Sistemi Sozlesmesine
uygun  olarak ... nin  Bankamz ... nezdindeki
.................................... numaralt hesabmna virman yapmaya tek tarafli yetkili
oldugunuzu ........ccccevveiennnne. ile aramizdaki 6zel borg iligkisi sebebiyle yapilan
sOzlesme/sozlesmelere iliskin sartlarin  yerine getirilmemis olmasindan dolay1
Bankanizin higbir sorumlulugunun bulunmadigini, 6zel borg iliskisinden dogan her
tiirlii ihtilaflarda Bankanizin taraf olmayacagini, gayrikabili riicu olarak kabul, ikrar ile
bu islemlerin tamaminin bilgimiz ve sorumlulugumuz dahilinde gergeklestigini ayrica

taahhiit ve beyan ederiz.

Bagka bankalar araciligi ile hesaplarimiza gonderecegimiz EFT havalelerinin saat
14:00’e kadar Bankaniza teyid edilmis olacagini , aksi takdirde havale saat 14:00’ten

sonra Bankaniza ulagsa bile miiteakip isgiinii hesaplarimiza alacak kaydedilmesini

kabul ederiz.
Ayrica Bankanizla ... arasinda akdedilecek olan s6zlesme kapsaminda
Bankanizca verilecek hizmet nedeniyle ..........c..cccvvienennene. ile aramizda dogacak

ihtilaflardan dolayr Bankanizin hic¢bir sorumlulugunun bulunmadigmi isbu yetki
belgesinin tek tarafli olarak tarafimizdan iptalinin miimkiin olmadigini, s6z konusu
yetki belgesinin ancak .................... tarafindan iptale iliskin olarak Bankaniza
iletilecek talimatla miimkiin oldugunu ve ... tarafindan bu husuta
verilecek talimata kadar isbu yetki belgesinin gegerliligini koruyacagini kabul, beyan

ve taahhiit ederiz.
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Saygilarimizla,

Miisteri No
Miisteri Ad1

Adres

Bu kisim Banka tarafindan doldurulacaktir.

Banka Adi
Sube Ad1
Sube Kodu
Hesap No

G.Nakit Hesap No

Miisteri
(Kase+imza)
Isbu Dogrudan Borglandirma  Yetki
Belgesi ile ilgili bilgiler Bankamiz
kayitlarina alinmistir.
....................................... BANKASI
........................................ Subesi

(Kase+Yetkili Imzalar)
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Ek-3: Odeme Talimati1 ve Taahhiitname

............................ BANKASI Tarih:../../...

ILGI: v, tarihli, Genel Nakdi ve Kredi Sézlesmesi
FIRMA: oo

Firma tarafindan, vadeli mal alim1 nedeniyle diizenlenen fatura bedellerinin 6denmesi

i¢in;

e Subeniz nezdindeki ............. numarali1 vadesiz ticari mevduat hesabimizdan,
adi gecen FIRMA tarafindan Bankamiza bildirilecek tarihlerde ve
meblaglarda fatura bedellerini FIRMA nin Bankaniz nezdindeki hesabina
virman yapmaya tek tarafli yetkili oldugunuzu,

e Bankanizca ................. numaralar1 vadesiz ticari mevduat hesabimizdan
tahsilat yapilacagi esnada hesap bakiyemizin miisait olmamasi ya da kismen
misait olmast durumunda, fatura bedellerini Bankaniz mevzuati
dogrultusunda ilgili sdzlesme geregince tarafimiza tahsis edilen/edilebilecek
olan kredi dairesinde karsilayacagimizi ve bu krediye iliskin Bankaniz cari
kredi faiz oranlar1 tizerinden olusacak faiz ve vergi/fon tutarlarini
O0deyecegimizi,

e Bankanizin Firma ile imzalamis oldugu ........... tarihli  Dogrudan
Borg¢landirma Sozlsemesi hiikiimleri kapsamindaki fatura bedellerini, isbu
talimatimiza istinaden, imzalamis bulundugumuz .............. tarthli  Genel
Nakdi ve Gayrinakdi Kredi Sozlesmesi cercevesinde tarafimiza tahsis
edilen/edilebilecek kredi limiti dahilinde garantér sifatiyla 6demek
konusunda yetkili oldugunu,

e FIRMA ile aramizdaki 6zel borg iliskisinden dogan her tiirlii ihtilaflarda
Bankanizin taraf olmayacagimi ve bu islemlerin tamaminin bilgimiz ve

sorumlulugumuz dahilinde gergeklestigini,
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Bankanizin FIRMA tarafindan bildirilecek fatura bilgilerinin igerik ve
dogrulugunu arastirmakla yiikiimlii bulunmadigini ve Bankanizin FIRMA ile
imzalanan Dogrudan Borg¢landirma Sistemi konusu tahsilatlar ile ilgili her
tiirlii def’1 ve ititraz haklarindan pesinen feregat ettigimizi,

Bankamzin, FIRMA tarafindan bildirilecek fatura bedelleri ile ilgili bilgiler
ile elektronik ortamda veya yazili olarak FIRMA ’nin Bankaniza iletecegi her
tiirlii bilginin icerik ve dogrulugundan, bu bilgilerin hatali, yanlis ya da eksik
olmasindan ve/veya FIRMA nin sonradan yapacag kayit degisikliklerinden
ve/veya teknik aksakliklar ve/veya baska nedenlerle bilgilerin hatali, yanlis,
eksik ya da geg iletilmesinden ya da hig¢ iletilmemesinden dolay1r higbir
sorumlulugu olmadigini,

Kredili Ticari Mevduat hesabimizin kapatilmasini ve/veya otomatik édeme
talimatimizin iptalini talep etmemiz halinde, igtal ya da kapatma
talimatimizin tarafiniza ulasma tarihi mesai saati bitimine kadar Firma
tarafindan diizenlenen vadesi gelmis ya da gelmemis ve Bankaniza intikal
etmis tlim fatura bedellerini 6demekte dahi Bankanizin yetkili oldugunu,
Kredili Ticari Mevduat hesabimizin kapatilmasi ve/veya otomatik 6deme
talimatimizin iptali halinde, vadesi gelmis ya da gelmemis tiim bor¢larimizin
muaccel olacagini,

NezdinizdekKi .........ccoocun..... numaral1 vadesiz mevduat hesabimiz ve varsa,
s06z konusu hesaba bagl kredi hesabimizin bakiyelerinin Firma’ya yapilacak
O0demeler i¢in miisait olup olmadigi, kredimizi limiti ve/veya s6z konusu
kredimizin devam edip etmedigi konularinda FIRMA’ya bilgi vermeye
Bankanizin yetkili bulundugunu,

Firma hakkinda bir haciz ihbari, bildirimi, miizekkeresi alinmasi1 durumunda
bu durumu aymi giin icerisinde Bankaniza bildireceg§imizi ve bu andan
itibaren Bankanizin fatura bedellerini 6dememek hususunda yetkili
oldugunu,

Bankaniz Vadesiz Ticari Mevduat hesabimiz ve varsa kredi hesaplarimiza

borg kayitlarini saat 19:00°dan itibaren gergeklestirebilecegini,
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e [sbu 6deme talimati ve taahhiithamenin ................. Genel Nakdi ve

Gayrinakdi Kredi S6zlesmesinin eki ve ayrilmaz pargasi oldugunu

Gayrikabili riicu olarak, kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

Miisteri No
Miisteri Adi
Unvani

Adres

MUSTERI

(imza + Kase)

isbu  Odeme  Talimat1  ve
Taahhiitname ile ilgili bilgiler, Bankamiz

kayitlarina alinmistir.

(kase + yetkili imzalar)
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Ek-4: Teknik Sartname
Madde 1: Amag¢ ve Kapsam

Sézlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargast olan bu Teknik Sarthname , FIRMA ve
BANKA arasinda bilgi aktarim yontemi, bilgi aktarim periyodu, aktarilan bilgilerin

format1 ve otomatik tahsilat programinin zamani, bilgilerini icermektedir.
Madde 2: Tanimlar
2.1: FTP

FTP(File Transfer Protocol), internete bagli bir bilgisaraydan biger bir bilgisayara(her
iki yonde de) dosya aktarimi yapmak i¢in gelistirilen bir internet protokolii ve bu isi
yapan uygulama programlarina verilen genel isimdir. FTP protokolii ile bir
bilgisayardan bir baska bilgisayara dosya aktarimi yapilirken, o bilgisayar ile
etkilesimli-ayn1 anda(on line) baglanti kurulmakta ve protokol ile saplanan bir dizi
komutlar yardimiyla iki bilgisayar arasinda dosya alma/gonderme islemleri

yapilmaktadir.
Madde 3: Firma’nin Dosya Gonderim Zamani

FIRMA diizenlenen faturalara ait borg bilgilerini iceren dosyay1 ertesi is giinii saat
16:00’ya kadar BANKA’ya gondercektir. BANKA gonderilen borg bilgilerini igeren
dosyanin BANKA sistemine yliklendigine dair teyit bilgisini elektronik ortamda
FIRMA’ya gonderecektir. Gonderilen dosya iginde yer alan faturalara ait édeme
tarithleri en erken dosya gonderim tarihi olacaktir. Gonderilen dosyadaki faturalarin son
O0deme tarihlerinin, dosya gonderim tarihinden 6nce olmalari durumunda fatura

bilgileri sistemine yiikklenmeyecektir.
Madde 4: Banka’nin Dosya Gonderim Zamam

BANKA, FIRMA nin gonderdigi fatura bilgilerinin vadelerinde tahsialtlarina iliskin
“Fatura Tahsilat Dosyasi”n1, fatura 6deme tarihini takip eden is gilinii saat 08:00’a

kadar hazirlayarak FIRMA nin erisimine uygun hale getirecektir.
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BANKA, FIRMA’nin bayilerinin BANKAdaki limit bilgilerini iceren “Kredi Limit
Dosyas1”n1 her is giinii sabah en ge¢ 08:00’e kadar hazirlayarak FIRMA ’nin erisimine
uygun hale getirecektir. Kredi Limit Dosyas1 bayilerin, bir onceki is giinline ait son

limsgit-risk bilgisini igerir.

FIRMA tarafindan talep edilmesi durumunda BANKA, kredi limit degisiklik bilgilerini
iceren kredi limit bilgileri dosyasmi giinde azami 3 kez olmak iizere FIRMA’ya
gonderebilecektir. Dosya gonderim saatleri, BANKA ile FIRMA arasinda karsilikli

yazili mutabakat saglanarak belirlenecektir.

Mutabik kalinan dosya gonderim saatleri: ................ ) eerreeneenaeenaaens 3 eerreeereeeee
Madde 5: Bilgi Transferi

Madde 5.1: Transfer Sekli

BANKA, FiRMA’ya FTP ile ulasilabilecek bir klasdér acacak, dosya transfer
islemlerini yiirlitecek firma personeline FTP iizerindeki klasore ulasmasini saglayacak
bir kullanic1 kodu ve sifre verecektir. FIRMA fatura bilgilerini iceren “Fatura Borg
Dosyas1”ni1, FTP iizerinden baglanmak ve kullanici kodu ve sifresini girmek sureti ile
BANKA tarafindan FIRMA’ya agilmis klasdre birakacak ve BANKA tarafindan

hazirlanmis dosyay1 buradan kendi sistemine transfer edecektir.

FIRMA tarafindan BANKAya génderilecek dosyalarin alan degerleri Madde 6°da yer

alan dosya formati agiklamalar1 dogrultsunda hazirlanacaktir.
Madde 5.2: FTP Isleyisi

BANKA’nm FTP alanindaki FIRMA adma kullanici tanimi yapilarak ii¢ adet klasor

acgilmaktadir.
Bu klasorler;

= to (banka adi) : FIRMA tarafindan hazirlanmis olan ve fatura borg bilgilerini

iceren dosyanin aktarilacagi klasordiir.

* to (firma adi) : BANKA tarafindan hazirlanacakolan ve Madde 4’te belirtilen

kredi limit bilgileri ile fatura tahsilat bilgilerini igeren dosyalarin aktarilacag
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klasordiir. FIRMA bu klasérde sadece gozlem yapma yetkisine sahiptir. Bu
klasordeki dosyalarda FIRMA tarafindan herhangi bir degisiklik yapilamaz.

» to yedek :FIRMA ve BANKA arasinda karsilikli olarak aktarilan dosyalarin

arsivlendigi klasordiir.
Madde 6 : Dosya Desen Formatlar:

Banka sisteminde, miikerrer fatura bilgisi yiiklenmesini engellemek amaci ile bazi
kontroller bulunmaktadir. Buna gore; asagidaki dosya formatinin icinde yer alan
‘Miisteri No ve Fatura No’ bilgileri BANKA tarafindan kontrol edilen alanlardir.

Miisteri No ve Fatura No alanlarinin ayni oldugu yeni fatura bilgisi génderildiginde

borg bilgisi ylikleme islemi ger¢eklesmemektedir.

FIRMA'DAN BANKA'YA GONDERILEN DOSYA DESENI - Fatura Bore Dosyasi

BASLANGIC SATIRI

Alan Ad: Alan Tipi |Alan Bovutu [Aciklama

Sanr Tipi A | Alamn degeri 'H'

Dosva Tarthi N 3 vvyvaagg formatnda
DETAY SATIRI

Alan Adu Alan Tipi |Alan Bovutu [Aciklama

Sanr Tipi A | Alamn degeri 'D'

Miisteri No A 10 Miisteri kodu vazlacaktr.
Miistert Unvam A 30 Mliisterinin unvam vazilacalkor.
Vade Tarthi N 3 vvyvaagg formatnda
Flavit Tipi A | Y-Yeni Fatura Idptal D:Degisiklik
Fanwa No A 13

Fatura Tutari N 13 12.2 (000000000000.00)
TOPLAM SATIRI

Alan Ad: Alan Tipi |Alan Bovutu [Aciklama

Sanr Tipi A 1 Alamm degen 'T'

Y Tiphi (Yeni) Fatura Adedi N 7

Y Tiphi (Yeni) Fatura Toplam N 13 12.2 (000000000000.00)

I Tiph (Tptal) Famura Adedi N 7

I Tiphi (Tptal) Fatura Toplamm N 13 12.2 (000000000000.00)
D Tipli (Degisiklik) Fatura Adedi N 7

D Tipli (Degisiklik) Fatura Toplarm N 13 12.2 (000000000000.00)
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BANKA'DAN FIRMA'YA GONDERILEN DOSYA DESENI - Fatura Tahsilat Dosyasi

BASLANGIC SATIRI

Alan Adi Alan Tipi [Alan Bovutu |Aciklama

Satr Tipd A 1 Alamn degeri 'H'

Dosya Tarihi N 8 vyvyaagg formatmda

Sira No N 4

DETAY SATIRI

Alan Adi Alan Tipi |Alan Bovutu [Aciklama

Satr Tipd A 1 Alann degeri 'D'

Misteri No A 10 Miisteri kodu vanlacakur
Miisteri Unvat A 30 Miisterinin unvam vazlacakur.
Wade Tarihi N 8 vyvyaagg formatmda
Kavit Tipi A 1 T:Tahsil Edildi 5:5ilindi 4. Baldve vetersiz
Fanwa No A 15

Famwa Tutan N 15 12.2 (000000000000.00)
Tahsil Tarihi N 8 vvvvaagg formatmda
Tahsil Tutar N 15 12.2 (000000000000.00)
TOPLAM SATIRI

Alan Ada Alan Tipi |Alan Bovutu [Aciklama

Satr Tipd A 1 Alamn degeri 'T'

Tahsil Edilmis Fatura Adedi (T) N 7

Tahsil Edilmis Famra Toplami (T) N 13 12.2 (000000000000.00)
Silintmis Fatura Adedi (5) N 7

Silintmis fatura Toplatu (S} N 15 12.2 (000000000000.00)
Tahsil Edilmetnis Famura Adedi (4) N 7

Tahsil Edilmetmis Fatura Toplamit (4] N 15 12.2 (000000000000.00)
Bosluk A 7 0000000

Boshuk A 15 000000000000000
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BANKA'DAN FIRMA'YA GONDERILEN DOSYA DESENI - Kredi Limit Dosvas:

BASLANGIC SATIRI

Alan Ad1 Alan Tipi |Alan Bovutu [Aciklama

Saur Tipi A 1 Alamn degent ' H'

Kurum Kodu A 4 Firmamn banka sisternindeld kodu
Dosva Tarihi N 8 vvvvaagg formatnda
DETAY SATIRI

Alan Ad1 Alan Tipi|Alan Bovutn [Aciklama

Sanr Tipi A 1 Alamn degeri ' T

Niisteri No N 10 Miisteri kodu vazlacakur.
Miisteri Unvam A 20 Miisterinin unvam vazilacaktr
Sube Kodu Y 5 Miisterinin kavith oldugu sube kodu
Miisteri Limit Tutan N 13 10.2 (0000000000.00)
Kullanilan Wakdi Kredi Tutan N 15 12.2 (000000000000.00)
Garanith Fatura Tutan N 15 12.2 (000000000000.00)
Garantisiz Famra Tutan N 15 12.2 (000000000000.00)
Digviz Kodu A 3 Alamn degeri YTL
Kullamlabilir Limit N 15 12.2 (000000000000.00)
Vadesi Gegen Garand Dist Kalan Toplam Tutar N 15 12.2 (000000000000.00)
TOPLAM SATIRI

Alan Adu Alan Tipi |Alan Boyutu [Acklama

Sattr Tipi A 1 Alamn degert 'T'

Toplam Miisteri Adedi N 10

Toplam Miisteri Limit Tutan N 15 12.2 (000000000000.00)
Toplam Kullamlabilir Limit Tutar N 15 12.2 (000000000000.00)
Toplam Garannh Fanwra Tutar N 15 12.2 (000000000000.00)
Toplam Garantisiz Fatura Tutan N 15 12.2 (000000000000.00)
Toplam Bekleven Fanwa Adedi N 18

Toplam Bekleven Famra Tutar N 18 152 (000000000000000.00)

Onemli Not:

1) Niimerik alanlar saga dayandirilmis ve “0” (sifir) ile doldurulmus olacaktir.

2) Alfaniimerik alanlar sola dayandirilmig ve bosluk karakteri ile doldurulmus

olacaktir.

A... Alfaniimerik kayitlar1 gostermektedir.

N... Niimerik kayitlar1 gostermektedir.

BANKA, dosya formatlarinda FIRMA talebi dogrultusunda, karsihikli yazili

mutabakatin saglanmasi halinde degisiklik yapabilecektir.
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Madde 7: Dosya Isim Formati

FIRMA ile BANKA arasinda karsilikli génderilecek olan dosyalarm isim format:
asagida bulunmaktadir. FIRMA ile karsilikli mutabakat saglanarak belirlenen dosya
isim formatinin haricinde FIRMA tarafindan génderilen fatura borg bilgilerini iceren

dosyalar BANKA sistemine yiiklenmeyecektir.
= Fatura Bor¢ Dosyast:
» Kredi Limit Dosyasi:
» Fatura Tahsilat Dosyast:

BANKA, dosya isim formatinda FIRMA talebi dogrultusunda, karsilikli yazili

mutabakatin saglanmasi halinde degisiklikler yapabilecektir.

FIRMA tarafindan giin iginde birden fazla fatura bor¢ dosyasi génderimi yapilabilir.
Dosya gonderimi sirasinda dosya isimlerinin ayni olmamasinadikkat edilmelidir.
Dosya isimlerinin ayni olmamasi i¢in dosya isim formatinda dosya génderim sirasini
belirten bir numaratdr kullamlabilir. Ornegin; FIRMA tarafindan 2 Temmuz 2007
tarihi icinde ikinci kez dosya gonderimi yapilmasi durumunda dosya ismi;

“brc20070602 2.txt” seklinde belirlenebilir.
Madde 8: Sifre ve Kullame1 Kodu’nun Gizliligi

FIRMA dosya aktarim islemlerini yiiriitecek personeli i¢in BANKA’dan yazili olarak
talep etmek suretiyle sifre ve kullanici kodu temin edecek, bu sifre ve kullanici
kodunun sadece tahsis edilen ilgili kullanici tarafindan kullanilmasindan ve

gizliliginden kullanici ile birlikte miiteselsilen sorumlu olacaktir.
Madde 9: Miisteri Hesaplarmm Taranma Zamam ve Tahsilat islemleri

MUSTERT’lerin DBS Yetki Belgesi’nde belirtilmis hesaplar1 giin sonunda taranacaktir.
Giin sonunda gerceklestirilecek taramada, MUSTERI hesabinda yeterli bakiye
bulunmasi durumunda tahsilat gerseklestirilerek ilgili tutar FIRMA hesabia
aktarilacaktir. MUSTERI hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi durumunda ise DBS
kredi limiti boslugu g¢ercevesinde eksik bakiye kadar kredi kullandirilarak FIRMA
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hesabina aktarilacaktir. MUSTERI’ye kredi kullandirma islemi sadece giin sonunda
yapilacaktir.

DBS sozlesmesi ile kismi fatura tahsilati yapilmast konusunda mutabik kalinmasi
halinde MUSTERI nin hesap bakiyesi ile kredi limit bakiyesi toplami, 6denecek fatura
tutarindan kiiciik ise; hesap bakiyesi ve kredi limit bakiyesi toplami kadar tahsilat
yapilacaktir. DBS sozlesmesinde kismi tahsilat s6z konusu degil ise bu faturaya ait

tahsilat islemi ger¢eklesmeyecektir.

Odeme giinii gecmis ve ddenmemis faturalarla ilgili olarak BANKA, MUSTERI’nin
hesab1 ve/veya kredi limiti miisait olsa dahi otomatik olarak ge¢mise yonelik tahsilat

yapmayacaktir.
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Ek-5: Dogrudan Bor¢landirma Sistemi Prosediirii
l. Amag

Sirket riskini minimum diizeyde tutmak, ¢ek ile tahsilati1 ortadan kaldirmak ve bayi ile
sirket arasindaki bor¢ ve tahsilat iligkisinin Banka tarafindan yiiriitiilmesini

saglamaktir.

1. Kapsam

DBS kapsamina giren tiim miisterileri kapsar.

I11.  Sorumluluk

Miisteri cari hesaplarindan sorumlu personeli kapsar.
IV. llkeler

Ilgili personel, vadesi gelmeden faturalarmn bor¢ bilgilerinin bankaya elektronik
ortamda gonderilmesi, sisteme islenmesinin kontrolii ve vadesi gelen faturalarin
tahsilat bilgilerinin bayi kredili mevduat hesabindan ¢ekilerek sirket hesabina
gecirilmesi konusunda takip¢i olmalidir. Banka tarafindan miisterilere verilmis olan

garanti limitlerinin sisteme zamaninda ve dogru olarak islenmesi saglanmalidir.
Uygulama
1. Miisteri Garanti Limitlerinin Giincellenmesi

Hergiin ilgili bankanin FTP sayfasina baglanilip, bir giin oncesinin kredi limitleri ve
acik kredi bilgilerinin oldugu limit dosyast ZBRSFI0073 islem kodundan SAP
sistemine islenir. SM35 ile bayilerin garanti limtileri sisteme girilmis olur. Boylelikle

bayinin teminat altina olmayan borcu takip edilir.
2. Fatura Borg Bilgilerinin Bankaya Gonderilmesi

Hergiin faturasi kesilen bor¢lar text(**.txt) dosyasi olarak bankaya iletilir. F110 islem
kodu ile banka parametreleri girilir. Oneri listesi olusturulur ve listenin dogrulugunun
kontrolii yapilir. Odeme ¢aligmasi ile bankaya iletilecek dosyanm son hali yaratilir.

ZBRSFI0075 islem kodu ile ilgili banka varyant1 secilerek dosya bankaya gonderilir.
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Kayitlarin dogru islenip islenmediginin kontrolii bankadan gelen teyid maili ile takip
edilir. Islenmeyen fatura kaydi varsa onun acik kalem durumuna getirilmesi ve

bankadan takibinin yapilmasi énemlidir.
3. Vadesi Gelen Tahsilatlarin Bankadan Alinmasi

Hergiin ilgili bankanin FTP sayfasina baglanilip, birgiin Oncesi vadeli faturalarin
tahsilat bilgileri alinir. Tahsialt1 yapilamayan tutarlar i¢in vadesi gegen alacak takibi

baglatilir.
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