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BEYAN
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bir kisminin bu {iniversite veya bagka bir liniversitedeki bagka bir tez caligmas1 olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Zehra LACINOGLU
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ONSOZ
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etkileyen egitim kurumlarinin amaglarinin gerceklesmesi agisindan orgiitsel adalet ve
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Bu aragtirma ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar ile 6rgiitsel baglilik,
orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaglik davraniglarina dair algilari arasindaki iliskiyi
incelemek amaci ile yapilmistir. Orgiitsel adaletin i¢ alt boyutu ile drgiitsel davranislarin her
birinin iliskisi incelendigi gibi orgiitsel adaleti bir biitiin olarak ele alip ortalama orgiitsel

adalet algisinin ele alinan orgiitsel davranislarla iliskisi de incelenmistir.

Arastirmanin evreni, 2006-2007 egitim-0gretim yilinda Sakarya ili merkez il¢esindeki
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 2366 Ogretmenden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise Sakarya ili merkez ilgesindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 406

Ogretmenden olugmaktadir.

Arastirma, iligkisel tarama tiiriinde bir arastirma olup Once ilgili literatiir taranmis, daha

LN

sonra veriler gecerlik ve giivenirlik caligmalari yapilmis olan “orgiitsel adalet”, “Orgiitsel
baglilik”, “orgiitsel giiven”, “Orgiitsel vatandaglik davranisi” olgekleri ile toplanmistir. 5°li
Likert tipi oOlgek kullanilmigtir. Kullanilan olgme araglariyla elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS 15.0 istatistik programi kullamlmustir. Orgiitsel adalet algisi
boyutlarinin ve ortalama orgiitsel adaletin orgiitsel davraniglarla (baglilik, giiven, vatandaslik

davranisi) olan iligkileri korelasyon analizinden, bu boyutlarin ve ortalama orgiitsel adaletin

orgiitsel davranislar lizerindeki etkisi regresyon analizinden yararlanilarak incelenmistir.

Arastirma sonucunda; 0gretmenlerin Orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel baglilik, drgiitsel
giiven ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari anlamli ve dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
olmak tizere orgiitsel adaletin tiim alt boyutlar ile pozitif yonde iliski oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Orgiitsel baglilik ve drgiitsel vatandaslik davranisinin dagitimsal adalet ile diisiik]
diizeyde bir iliski icerisinde iken, islemsel ve etkilesimsel adalet ile orta diizeyde, orgiitsel
giivenin ise Orgiitsel adaletin tiim boyutlar ile orta diizeyde iliski igerisinde oldugu tespit
edilmistir. Ortalama Orgiitsel adaletin etkileme oranlarina bakildiginda sirasiyla orgiitsel

giiven, orgilitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi yer almustir.

Anahtar Kelimeler: Ilkogretim, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven,
Orgiitsel Vatandaglik Davranisi
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This study is made in order to examine the relationship between organizational justice
perception and organizational commitment, organizational trust and organizational citizenship
behavior of teachers working at primary schools. The relationship between the average
organizational justice and organizational outputs was examined besides of the relationship
between three sub-dimensions of organizational justice and each of organizational outputs.

The universe of the research consisted of 2366 teachers who work at primary school in the
center of Sakarya in the academic year of 2006-2007. The sample of the research consisted of

406 teachers working at primary schools in the center of Sakarya.

As this study is a relational survey model study, the relevant literature was considered and the
data were collected through the scales of “Organizational Justice”, “Organizational
Commitment”, “Organizational Trust”, “Organizational Citizenship Behavior” which have
validity and reliability studies. A 5-choice Likert-type scale was used. The data obtained with
the measurement tools was analyzed using SPSS 15.0 statistical software. The relationship of
organizational outputs (commitment, trust, citizenship behavior) with sub-dimensions of
organizational justice and average organizational justice was examined by using correlation
analysis. The effect of sub dimensions of organizational justice and average organizational

justice on organizational outputs was examined by using regression analysis.

In the present study, it is seen that there is a significant relationship between the teachers’
perception of organizational justice and organizational commitment, organizational trust,
organizational citizenship behavior. In addition, there is a positive relationship between all sub-
dimensions -distributive, procedural, interactional- of organizational justice and organizational
outcomes. It’s seen that, organizational commitment and organizational citizenship have low
relationship with distributive justice, have moderate relationship with procedural and
interactional justice. Also, organizational trust has moderate relationship with all sub dimensions
of organizational justice. The influence order of average organizational justice on organizational
outputs from high to low is: Organizational trust, organizational commitment and organizational

citizenship.

Keywords: Primary school, Organizational Justice, Organizational ~Commitment,
Organizational Trust, Organizational Citizenship Behavior
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GIRIS
En az iki kisinin ortak amaglar dogrultusunda ¢abalarinin esgiidiimlendigi sosyal bir
sistem olarak tanimlanan Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in kullandigi temel
araclardan biri de isgoéren davranislaridir (Basaran, 1996:22). Orgiitlerde davrans,
orgilit yapisi iginde isgéren davranisini anlamaya ve bu davramiglarin nedenlerini
aciklamaya calisan akademik bir disiplindir (Kogel, 2003:28). Orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitsel davranig

disiplininin ilgilendigi kavramlar olarak incelenmektedir.

Adalet insanin yasadig1 her yerde gerekli olan en temel erdemdir. Insan yasadig1 cevre
icinde siirekli bir adalet arayisi i¢indedir. Bu adalet arayisi, sosyal hayatin
vazgecilmez parcasidir. Tiim sosyal kurumlarin en temel erdemi adalettir. Insanin
yasadig1 her yerde adalet gereklidir. Aile, okul, is yeri ve sosyal ¢evre insanin adalet
arayist iginde oldugu yerlerdir. Bu beklenti, hayatin tiim {initelerinde kendisini
gosterdigi gibi, insan hayatinin en Onemli kesitini iceren isyerlerinde daha fazla
kendini hissettirmektedir. Isyerinde adaletin etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak

kullanilan kavram orgiitsel adalet olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitsel adalet, 6rgiit icinde calisanlarin is yerinde ne kadar adil olarak davranildig
konusundaki algilarim1 ve bu alginin Orgiitler agisindan diger sonuglar1 (Orgiite
baglhlik, orgiitsel giiven vb.) nasil etkiledigini igeren bir kavramdir. Bir isyerinde
calisanlarin adalet algisina sahip olmasi, oOrgiitiin etkin bir sekilde isleyebilmesi

agisindan 6nemlidir (Greenberg, 1990:406).

Orgiitler icin vazgecilmez bir dneme sahip olan adalet kavrami, iizerinde cok
konusulmasi ve arastirma yapilmasi gereken konulardan biridir. Ozellikle egitim
kurumlar1 ve bunlarin i¢inde de bireye hayatinin geri kalaninda yon verecek olan
ilkogretim kurumlar1 agisindan 6nemi daha da artmaktadir. Okullarda yasanan
sorunlarin birgogunun temelinde biiylik Olclide oOrgiitsel adalet, baglilik, giiven
diizeyinin dugsiikligii ve okuldaki egitimcilerin Orgilitsel vatandashik davranisini
yeterince  gdsterememeleri  yatmaktadir. Ogretmenler, kendilerini  giivende
hissedecekleri adil bir okul beklentisi igerisindedir. Kavramla ilgili arastirmalar

incelendiginde oOrgiitsel adalet degiskeninin birgok degiskenden etkilendigi ve bircok



degiskeni de etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel adaletin etkiledigi degiskenlerden biri
de orgiitsel bagliliktir.

Orgiitlerin amagclarin1  gerceklestirmek icin orgiitsel bagliligin olmasi gereklidir.
Orgiitsel baglilik; isgdrenin orgiitte kalma ve onun icin ¢aba gdsterme arzusu ile
orgiitin amac¢ ve degerlerini benimsemesidir (Balay, 2000:16). Orgiitsel adalet
kavrami, orgiitsel bagliligi saglayan etmenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinki bir orgiit icerisinde isgdren, ¢aligmalarinin karsiligini alamadiginmi diisiindiigii
zaman o Orglite baglilig1 azalabilir ve orgiit kendisine belirlemis oldugu hedefleri
gergeklestiremez hale gelir. Bu nedenle orgiitsel adaleti saglamanin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Orgiitsel adaletle iliskili drgiitsel davraniglardan bir digeri, saglikli bir kisiligin, kisiler
arasi iliskilerin, isbirliginin ve sosyal etkilesimlerde istikrarin en temel unsuru olarak
goriilmekte olan giivendir (Lewicki ve dig., 1998:441). Giiven, bir kisi, grup veya
oOrgiitiin miibadele iliskisi icinde bulundugu diger kisi, grup veya orgiitiin moral agidan
dogru kararlar alacagina ve ahlaki kurallara dayanan davraniglar gelistirecegine iliskin
beklentilerini ifade etmektedir (Isbasi, 2001:63). Orgiitsel adaletin, &rgiitsel giiven
tizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu gosteren pek ¢ok calisma vardir. Adil
uygulamalarin varlig1 isgorenlerin 6rgilite olan giivenini pozitif yonde etkiler; ¢iinki
adil islemlerin gelisimi her bir isgdrenin haklarina verilen 6nemi acikca gosterir.

(Aryee ve dig., 2002:281; Colquitt ve dig., 2001:440; Konovsky ve Pugh 1994:662).

Orgiitsel vatandaslik davranisi da orgiitsel adaletin etkiledigi davranislar arasinda yer
almaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami bigimsel 6diil sistemini dikkate
almadan, bir biitin olarak orgiitiin islevlerini verimli bigimde yerine getirmesine
yardimec1 olan, goniilliilik esasmma dayali birey davranisi olarak tanimlanmustir.
Orgiitsel vatandashik kavramini bir isgdrenin orgiitin bigimsel yolla belirledigi
zorunluluklarin Gtesine gecerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak da

tanimlamiglardir (Organ ve dig., 2006:22; Greenberg ve Baron, 1993:479).

Bir ¢ok arastirmact iggdrenlerin orgiitsel vatandaslik davraniginin yiiksek olmasinin
orgiitsel verimi ve etkinligini artirdigint ileri siirmektedir (Cohen ve Vigoda,
2000:601; Podsakoff ve dig., 2000:532). Egitim orgiitlerinin kendine 6zgili yanlarindan

birisi girdi ve ¢iktisinin insan olmasi, bir digeri de toplumsal etkisinin biiyiik olmasidir



(Aydin, 1994:134). Bu nedenle OoOrgiitsel vatandashik davranisi yiiksek olan
ogretmenlerin ¢alistigt okullardan mezun olan Ogrenciler daha nitelikli olarak
toplumsal c¢evreye girecekler ve toplumun beklentilerine uygun davranacaklardir.
Insanla ugrasmak ve ona sekil vermek olduk¢a zordur. Bununla birlikte &grenci
sayisinin giderek artmasina bagli olarak 6gretmen basina diisen 6grenci sayisindaki
artig, toplumsal beklentilerin giderek artmasi, okullardaki teknolojik yetersizlikler,
Ogretmenlerin iicretlerini yetersiz algilamasi1 vb gibi yetersizlik ve olumsuzluklar
Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirmesini zorlastirmaktadir. Biitiin olumsuzluklara
ragmen toplum mihendisi olan Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu olumsuzluklar ve giigliikkler 6gretmenlerin Orglitsel vatandaslik

davraniglar1 artirilarak asilabilir (Polat, 2007:5).

Calistiklar1 okullara ve yoneticilerine karst olumlu bir duyguya sahip olan gretmenin
icinde bulundugu 6rgiitiin amaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in yogun ¢aba sarf etmesi
beklenir. Bunun aksine yetersizlikler ve imkansizliklarin yani sira 6gretmenlere karsi
karar verici konumundaki okul yoneticilerinin adil olmayan davraniglar sergilemesi,
ogretmenlerin moral ve motivasyonunu zedeleyecegi gibi; okul i¢i bazi sorunlarin
cikmasina sebep olabilir. Bu durum, dgretmenlerin kurumlarina baglhiligini, giivenini
ve goniilli davramiglarim1  da  azaltarak, egitim kurumunun amaglarini
gergeklestirmesinde sakincalara yol agabilir (Titrek, 2009:564, Dogan, 2008:2). Bu
arastirma da 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel baglilik, 6rgiitsel gliven
ve orgiitsel vatandaslik davranislarina dair algilar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaci

ile yapilmigtir.
Problem:

[k gretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel adalet algilari ile orgiitsel baglilik, orgiitsel

giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglar: arasinda iligski var midir?

Alt Problemler:

[Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin;

1. Orgiitsel adalet algilar1 ile drgiitsel baglilik arasinda iliski var midir?

1.1. Dagitimsal adalet algilar ile orgiitsel baglilik arasinda iliski var midir?



1.2. Islemsel adalet algilar ile érgiitsel baglilik arasinda iliski var midir?
1.3. Etkilesimsel adalet algilari ile orgiitsel baglilik arasinda iliski var midir?
2. Orgiitsel adalet algilari ile drgiitsel giiven arasinda iliski var midir?
2.1. Dagitimsal adalet algilari ile orgiitsel giiven arasinda iliski var midir?
2.2. Islemsel adalet algilar ile drgiitsel giiven arasinda iliski var midir?
2.3. Etkilesimsel adalet algilar ile orgiitsel gliven arasinda iliski var midir?
3. Orgiitsel adalet algilari ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski var midir?

3.1. Dagitimsal adalet algilari ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski var

mudir?

3.2. Islemsel adalet algilar ile orgiitsel vatandashik davranisi arasinda iliski var

mudir?

3.3. Etkilesimsel adalet algilar1 ile orglitsel vatandaglik davranisi arasinda iligki

var midir?

4. Ortalama orgiitsel adalet algilar ile asagidaki orglitsel davraniglar arasinda iligki

var midir?
4.1. Ortalama adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik arasinda iliski var midir?
4.2. Ortalama adalet algilari ile orgiitsel giiven arasinda iliski var midir?

4.3. Ortalama adalet algilan ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iligki var

midir?
Arastirmanin Amaci

Orgiitsel adalet orgiitler ve ¢alisanlar icin 6nemli bir kavramdir. Orgiitsel adalet
algilarinin ¢ok sayida sonu¢ degiskeniyle iligkisi vardir (performans, isten ayrilma
niyeti, i$ doyumu, Orglitsel baglilik, oOrgiitsel vatandashik davranisi, personel
giiclendirme, lider/iiye miibadelesi, orgiitsel giiven, saldirganlik vb.). Arastirmacilar
bu sonug degiskenlerinin bir kisminin kisisel degerlendirmeyi, bir kisminin ise genel

sistem degerlendirmesini yansittigini tespit etmislerdir. Bu anlayisla tutarli olarak,



orgiitsel adalet tiirlerinin sistem kaynakli kazanimlar1 ve kisi kaynakli kazanimlar
etkileme oraninin farkli oldugunu Ongordiigii tezi, caligmalarinda iki faktdr modeli
olarak adlandirilmistir. Bu arastirmaya konu olan orgiitsel baglilik, 6rgiitsel gliven ve
orgiitsel vatandaslik davranigsi genel sistem degerlendirmesini yansitan Orgiitsel

davraniglardir (McFarlin ve Sweeney, 1992:626-627).

Bu arastirmada temel amag; ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel adalet algilar
ile bazi1 orgiitsel davramslara dair algilari arasindaki iliskinin incelenmesidir. Orgiitsel
adaletin ii¢ alt boyutu ile orgiitsel davraniglarin her birinin iliskisi incelendigi gibi
orgilitsel adaleti bir biitiin olarak ele alip ortalama oOrgiitsel adalet algisinin orgiitsel

davranislarla iligkisi de incelenecektir.
Arastirmanin Onemi

Adalet beklentisi insan hayatinin gerekliliklerinden birisidir. Yerli ve yabanci
aragtirmacilar tarafindan yapilan calismalarda bir orgiitte adaletin varlifinin orgiitsel
vatandaslik algilamasina, Orgiitsel bagliliga ve orgiitsel gilivene etkisi oldugu
goriilmektedir (Sezgin 2009; Polat, 2007; Giirpinar, 2006; Kamer, 2001; isbasi, 2000;
Lambert ve dig., 2005; Hoy ve Tarter, 2004; Ones ve Viswesvaran, 2002). Bu nedenle
orgiitsel adalet, tim sosyal kurumlarin iizerinde durmalar1 gereken Onemli bir
konudur. Girdi ve ciktisinin insan olmasi nedeniyle toplumun bir¢ok katmanini
etkileyen egitim kurumlarinin amaglarinin gerceklesmesi agisindan orgiitsel adalet ve

orgiitsel adaletin etkiledigi orgiitsel davraniglar biiyiik 6nem tasimaktadir.

Toplumun kurum ve kuruluglarimin gorev yaptiklar1 alana bagli olarak hedefleri
degismektedir. Bu baglamda egitim kurumlarinin amaci toplumun gelecegine yon
verecek bireyler yetistirmektir. ilkdgretim kurumlar1 iilkemizde bireylerin
ilkdgrenimlerini ve aileden sonra ilk egitimlerini aldiklart kurumlardir. Ikdgretim
kurumlarmin islevselligi ve hedefleri toplumun gelecegi agisindan ¢ok énemli olmasi

sebebi ile aragtirma ilkdgretim kurumlarinda yapilmastir.

Yapilan yazin taramasi ve incelemeler sonucunda oOrgiitsel adalet algisi ile ilgili
caligmalarin Tirkiye’de de yurt disindakine benzer bicimde arttigi ancak, bu
caligmalarin heniiz yeterli sayiya ulagsmadigi sdylenebilir. Gerek Tiirkiye’de gerekse

diinyada orgiitsel adalet, Orgiitsel baglilik, orglitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik



davranis1t konularinin egitim disindaki bir¢ok orgiitte tek veya ikili olarak calisildigi
goriiliirken egitim orgiitlerinde nadir ¢alismalar bulunmaktadir. Ozellikle iilkemizde
bu konularda egitim orgiitlerinde yapilan ¢alismalarin sayis1 ¢ok azdir (Unal, 2003;
Tan, 2006; Polat, 2007; Dogan, 2008; Kepenek, 2008; Titrek, 2009; Yilmaz ve
Tasdan, 2009). Bu dért degiskenin bir arada bulundugu hic arastirma yoktur. Orgiitsel
adaletin bahsi gegen ii¢c Orgiitsel davranis ile olan iligkilerinin sorgulandigi bu

arastirma ile bu boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir.

Calismadan elde edilecek sonuglarin bu konuda c¢alisan akademisyen ve
uygulamacilara yol gosterecegi umulmaktadir. Elde edilecek arastirma sonuglari,
Ogretmenlerin okullaria olan bagliliklarinin arttirilmasi, okul i¢cinde huzurlu, adaletli
ve giivene dayali bir ortam yaratilmasi ve giinlimiizde biliylik 6nem tasiyan insan
kaynagindan verimli bir bicimde faydalanilabilmesi acisindan degerlendirileceginden
biiyiik énem tagimaktadir. Orgiitsel adaletin &rgiitsel davranislar {izerindeki olumlu
etkilerinin ortaya c¢ikarilmasi, Orgiitsel adalet kavramina gerekli dnemin verilmesi
gerektigi konusunda uygulamacilarin ilgisini ¢ekecek bir sonug olabilir. Ayrica bdyle
bir caligma siirekli olarak yitirilen degerlerin vurgulandigi glinimiizde sosyal bir

gercegin ortaya ¢ikarilmasina katki saglamasi yoniiyle 6nemli goriilmektedir.
Tanimlar

Ilkogretim Okulu: Sakarya ili Merkez ilgesindeki sekiz yillik egitim — &gretim

slirecini kapsayan ve devami zorunlu olan ilkégretim kurumlarini ifade eder.

Ogretmen: Sakarya ili Merkez ilgesindeki ilkogretim okulu smif ve brang

ogretmenlerini ifade eder.

Orgiitsel Adalet: Sakarya ili Merkez ilgesindeki ilkdgretim okulu dgretmenlerinin

orgiit icindeki adaleti algilamalarini ifade eder.

Orgiitsel Davramslar: Sakarya ili Merkez ilgesindeki ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin orgiitsel adalet algisi ile iliskili sonu¢ degiskenlerinden genel sistem
degerlendirmesini yansitan degiskenleri -orgiitsel baghilik, orgiitsel giiven, orgiitsel

vatandaslik davranisi- ifade eder.



Orgiitsel Baghihk: Sakarya ili Merkez ilcesindeki ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
calistign oOrgiit ile 6zdesleserek, oOrgiitiin ilke, amac¢ ve degerlerini benimsemesinin,
orgiitsel kazanglar icin ¢aba goOstermesinin ve Orglitte ¢alismayi siirdiirme istegini

ifade eder.

Orgiitsel Giiven: Sakarya ili Merkez ilgesindeki ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
orgiitsel iligkilerde ve etkilesimlerdeki kiiltiir yapisina ve iletisimine dayali olarak,
diger bireylerin, gruplarin veya orgiitlerin yetenekli, acik, diiriist, ilgili, inanilir oldugu
inanc1 ve temel amaglardan, normlardan ve degerlerden haberdar olma istekliligini

ifade eder.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Sakarya ili Merkez ilgesindeki ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan,
fakat bir biitiin olarak ele alindiginda orgiitiin fonksiyonlarini verimli bir bi¢gimde

yerine getirmesine yardimci olan, goniilliilige dayali davraniglari ifade eder.



BOLUM 1:KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

1.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel davranis, orgiit yapisi iginde insan davranisii anlamaya ve agiklamaya
calisan akademik bir disiplindir (Kogel, 2003:28). Bir bilimsel disiplin olarak orgiitsel
davranis oOrgiitlerde insanlarin birey ve grup olarak nasil davrandiklarini, bu
davranislarinin nedenlerini arastirir. Insan davranislariyla ilgili olarak ulasilan ilke,
bulgu ve ozellikler orgiit yapilarina canlilik veren, orgiitiin amaglarina ulasmalarini
saglayacak siirecler olarak kabul edilebilir (Kogel, 2003:499). Orgiitsel adalet de
endiistriyel oOrgiitsel psikoloji, insan kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel davranis

alanlarinda son yiizyilda incelenmis bir konudur (Colquitt ve dig., 2001:425).

Orgiitsel adaleti tanimlayabilmek icin &ncelikle adalet kavrami iizerinde durmak
gerekmektedir. Adalet: dogruluk, diriistliikk, hak, hak yemezlik, hakkaniyet Ol¢iilerine
uyma, mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelir. Anayasa adaleti; hak
ve hukuka uygunluk, hakki gozetme, dogruluk, olarak: "Devletin temel ama¢ ve
gorevleri... kiginin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet
ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri

kaldirmaya... caligmaktir." seklinde tanimlamaktadir (Tan, 2006:14).

Adalet en genel anlamiyla hakka uygunluk, hakli ile haksizin ayirt edilmesi demektir.
Bu anlamda hem bir durumu, hem de insanlarin davraniglarini tanimladigi i¢in ahlak
ve din kurallariyla da iligkilidir. Kutsal kitaplarda adil (adaletli) olmaya ve
yoneticilerin adil karar vermelerine iliskin boliimler vardir. Adalet, bir kavram olarak,
insan davranisini ahlak agisindan inceleyen ve elestiren bir diisiinceyi de igermektedir

(Somerville, 1992:25).

Adalet olgusu, sosyal bilimlerin ilgi alanina giren ve pek c¢ok farkli bakis acisindan
incelenmis bir konudur. Ozellikle de filozoflarm uzun yillar boyu ilgisini ¢ekmis,
Platon’dan Aristo ve Rawls’a kadar pek ¢ok filozof konu tizerinde ¢aligmigtir. Platon,
adaleti en yilice erdemlerden biri, insanin ve devletin temel davranig kurali olarak
tanimlamigtir. Platon, adaletin en yiice toplumsal erdem oldugunu, isbirliginin gerekli
oldugunu, insanlarin birlikte yasamasinin dogal oldugunu, dolayisiyla adaletin de

dogal oldugunu belirtmistir. Bu disiinceler adaletin toplumlar1 mutlu ettigi



diistincesine gotiirmektedir. Aristo da esitlik kavramindan yola ¢ikarak, bir hukuk
diizeninin gii¢siizleri korudugu 6l¢iide adaletli olabilecegini ileri siirmiistiir. Aristo’ya

gore, adalet en yiiksek insan basarisidir (Somerville, 1992:25).

Rawls, adaleti sosyal orgiitlerin ilk niteligi olarak tanimlamistir. Adaletin iki ilkesi
oldugunu ileri siirmiistiir. Ilki, her kisinin sivil dzgiirliikler acisindan esit haklara sahip
olmas1 gerektigidir. Ikincisi ise, esit firsatlarin tanimmasi ile ilgilidir (Konovsky,

2000:490).

Bilim adamlarinin uzun yillardir ilgisini ¢eken adil olma kavraminin ortaya atilmasi
1940’11 yillara dayanir. Bu konunun arastirmacilarin ilgisini ¢ekmesi sans eseri
olmustur. II. Diinya Savagsi sirasinda askerlerin ordu hayatina uyumlartyla ilgili bir
aragtirma programi Yyiirliten arastirmacilar, ordunun inzibat ve hava birliklerinde
yapilan terfilere iliskin doyumlarin1 karsilastirmislardir. Hava birliginde terfiler hizl
ve diizenliyken, inzibat birliginde olduk¢a yavas olmustur. Bu bilgiye dayanarak
aragtirmacilar da hava birliginde calisanlarin istenilen sonuca digerlerine gore daha
cabuk ulasabildikleri i¢in daha yiiksek bir doyuma sahip olacaklarini diisiinmiislerdir.
Ancak sonuglar beklenildigi gibi olmamustir. Inzibat birligindekilerin, hava
birligindekilere gore terfi olanaklarindan ¢ok daha memnun olduklari sonucu
bulunmustur. Hava birliginde c¢alisanlar, is arkadaslarinin hizla terfi edildiklerini
gormekte ve kendilerine yapilan muamelenin adil olmadigimi diisiinmektedirler. Bu
caligmayla birlikte bireylerin sahip olduklarini, diger insanlarin sahip olduklariyla
karsilastirarak adalet algilarini olusturduklar: diisiiniilmiistiir (Cropanzano ve Randall,

1993:11).

Orgiitsel adalet farkli yazarlarca, pek ¢ok farkli bigimde tanimlanmistir. Aybay ve
Aybay’a (1991) gore adalet, en yiiksek ahlak {ilkiisii, en iyi ve en dogru ¢oziimii
gosteren temel fikir ya da erdemdir (Aybay ve Aybay, 1991:41). Adalet orgiitlerdeki
ortak ve isbirligine dayanan hareketlerin temel esaslarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Orgiitsel bilimlerdeki arastirmalarda adalet sosyal bir yapi olarak ele
almmistir. Buna gore, Cropanzano ve Greenberg’in (1997) tanimladigi gibi; bir
hareket ¢ogu kisi tarafindan adil olarak algilaniyorsa, adil olarak tanimlanmaktadir

(Akt. Colquitt ve dig., 2001:425).



Orgiitsel adalet, temelde isyerindeki adaletin roliiniin agiklanmasi ve tanimlanmasi ile
ilgili bir kavramdir (Greenberg, 1990:408). Diger bir deyisle, bireylerin ¢alistiklar
orgiitlerde kendilerine adil davranilip davranilmadigii belirlemede kullandiklari
yollar ve adaletin isle iligkili olan diger durumlar1 nasil etkiledigi ile ilgilidir
(Moorman, 1991:847). James (1993) orgiitsel adaleti, bireylerin ve grubun, Orgiitiin
davraniglarinin ne kadar adil olduguna iliskin algilar1 ve bu algilarina baglh olarak

verdikleri tepkiler olarak tanimlamistir (Akt. Irak, 2004:27).

Greenberg’in (1990) yaptigr diger bir tanima goére oOrgiitsel adalet, bireylerin orgiit
icindeki adaleti algilamalarina verilen isimdir (Greenberg, 1990:408). Adaletin alg1
olarak tanimlanmasinin sebebi, orgiitteki adaletin degerlendirilmesinin 6rgiitiin bireye
kars1 ne kadar adaletli olduguna bakilarak degil, bireyin Orgiitiin davraniglarin1 ne
kadar adil buldugu ile yapilmasidir (Brockner ve Wiesenfeld, 1996:189). Bireyler
beklentileri karsilanmadigi zaman veya bekledikleri tavirlar1 gérmedikleri zaman
haksizliga ugradiklarii disiintirler. Boyle adaletsiz bir durumun olustugunu
gordiiklerinde, adaleti saglama veya adil davranislarla karsilik verme yoniinde motive

olurlar (Moorman, 1991:847).

Genis bir tanimla Orgiitsel adalet, bireyin orgiitindeki uygulamalarla ilgili olarak
adalet algilamasidir. Calisanlar, kendi oOrgiitlerinde kendileri ile bagkalarin
karsilagtirir. Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit licret 6denmesini,
izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin de
digerleriyle esit sekilde yararlanmasini bekler. Ancak, adalet algilamasinin odak
noktasi sadece ciktilar ve bu ciktilarin karsilastirilmasi degildir. Orgiitteki kurallar, bu
kurallarin uygulanis bicimi ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin

odaginda bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:78).
1.2. Adalet ile Tlgili Teori ve Modeller

Orgiitlerin etkin isleyisi i¢in adaletin gerekli oldugu gériisii bu alanda arastirma yapan
herkes tarafindan yaygin olarak kabul edilmektedir. Orgiit i¢indeki davranislarin daha
iyi anlagilabilmesi icin adalete iliskin teoriler kullanilmistir. Adams’in (1965) Esitlik
Teorisi ile Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorisi, adalet arastirmalari igin
onemli bir baslangi¢ noktas1 olmustur. Bunlar 6rgiitsel adalet konusunda yapilan ilk

caligmalar1 yonlendiren ve dagitimsal adaleti tanimlayan yaklagimlardir.
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1980’1 yillardan sonra oOrgiitlerde alinan kararlara degil, kararlarin nasil alindigina
dikkat cekilmis, adalet kavrami siire¢ yonelimine girmeye baslamistir. Kararlarin
alimmasinda kullanilan tutumun ve islemlerin adilligi konusu aragtirmacilari islemsel
adalet kavramina ulastirmustir. Thibaut ve Walker’in (1975) Islemsel Adalet Teorisi
ve Leventhal ve arkadaslarinin (1980) Adaleti Yargilama Modeli, Lind ve Tyler’in
(1988) Bireysel ilgi Modeli ile Iliskisel / Grup Degeri Modeli islemsel adaletin

kavramsallastirilmas1 amaciyla gelistirilen teoriler arasinda yer almaktadir.

80’11 yillarin sonlarindan itibaren yapilan arastirmalarda dagitimsal ve islemsel adalet
arasindaki ayrimin iyice netlestirilmesine c¢alisilmistir. Bies ve Moag (1986) orgiitsel
adaletle 1ilgili olarak yapilan arastirmalarda, isgorenlerin Orgiitsel islemler
uygulanirken maruz kaldig1 tutum ve davranislarin kalitesine karst duyarli olduklarini
fark etmisler ve bunu etkilesim adaleti olarak tanimlamislardir (Richardson ve dig.,
2002:66). Disiincesiz olma, saygisiz davranma, bagkalariin  duygularini
onemsememe gibi davranislarin adil olmanin belirleyicisi olarak kullanildig:
gorilmiistir (Irak, 2004:34). Boylece etkilesimsel adalet orgiitsel adalet konusundaki

aragtirmalarda ti¢iincii bir tiir olarak yerini almistir.
1.2.1. Esitlik Teorisi

Adalet konusunda yapilan ¢alismalarin temelindeki teorilerden biri esitlik teorisidir.
Adams’in Esitlik Teorisi’nin dayanak noktasi, insanlarin kendilerine adil davranilma
istekleridir. Teoriye gore, esitlik kisinin diger kisilerle iliskili olarak kendisine adil bir
sekilde davranildigima inanmasi, esitsizlik de kisinin diger kisilerle iligkili olarak

kendisine adil olmayan bir sekilde davranildigina inanmasidir (Eker, 2006:4).

Esitlik teorisi, taraflarin birbirlerine katki sagladiklar1 ve dolayisiyla birbirlerinden
kazanim elde ettikleri bir ilisgki yani sosyal miibadele iliskisi baglaminda ifade
edilmistir. Teoride iki degiskenden soz edilmektedir. Bunlar katkilar-gabalar-
yatirimlar (inputs) ve kazanimlar (outputs) dir. Yatirimlar, ¢alisanlarin yoneticileriyle
gelistirdikleri sosyal miibadele iliskisinde, c¢alisanlarin egitimleri, zekalari,
deneyimleri, becerileri, sosyal statiileri, zamanlar1 ve islerine iliskin ¢abalari, kisaca
orgiite yaptiklar katkilardir. Kazanimlar ise, ¢alisanlarin c¢abalar1 karsiliginda elde
ettigi yani yoOneticilerin sagladigi iicret, terfi, takdir, taninma gibi isin tamamlanmasi

sonucunda elde edilen 6diillerdir (Richardson ve dig., 2002:62).
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Esitlik teorisinde, elde edilen kazanimlarin adaletsizligine iliskin algilamalarin neden
ve nasil ortaya ¢iktigi, bu algilamaya sahip kisilerin nasil davrandiklari sorularina
yanit aranmis ve adalete iliskin algilamalar esitlik denklemi (equity equation) adi
verilen bir esitlikle agiklanmaya c¢alisilmistir. Esitlikte iki tarafin varhi@i soz
konusudur. Kullanilan oran “kazanim / katki” oranidir. Bu formiilde ortaya ¢ikacak bir
esitsizlik, adil olmayan bir durumu ifade etmekte ve taraflardan birinin digerine gore
avantajli durumda oldugunu gostermektedir. Teori “Kisinin Kazanimi / Kisinin
Katkis1 = Diger Kisinin Kazanimi / Diger Kisinin Katkis1” formiilii ile ifade edilebilir
(Ozen, 2001:109).

Bu teoride, orgiitlerde calisan bireyler ise yaptiklar1 yatirimlar ve kendi ¢aligsmalari
sonucu elde ettigi kazanimlarla, baska orgiitlerde benzer durumdaki bireylerin sarf
ettikleri gayret ve sonucunda elde ettikleri kazanimlari karsilastirirlar. Katkilart ve
kazanimlar1 arasinda yapilan karsilastirmalar sonunda c¢alisanlar diger kisilerle
iligkilerinde ortaya cikan esitsizligi gidermek i¢in, Orgiitiiyle, yoneticileriyle ve isiyle
ilgili bir takim davramgsal, tutumsal ve psikolojik tepkiler gosterir. Ornegin,
karsilastirma sonucunda kiginin kazanim-yatirnm orantisi, digerlerininkinden diisiik
olabilir, ayn1 olabilir veya daha yiiksek olabilir. Eger diisiikse, bu farki azaltmak
amaci ile ya da sonucun daha fazla olmasi i¢in ¢caba gosterebilirler, zam isteyebilirler
ya da ters bir tepki icine girip islerini (yatirimi) yavaslatabilirler, performanslarini
distirebilirler. Eger kisi esitligi saglayamazsa, ya karsilastirma yapmaktan vazgecer ya
bir bagka karsilastirma grubu secer veya esitligin oldugu bir baska yerde is arar

(Ozdevecioglu, 2003:77).

Calisanlar yaptiklar1 karsilagtirmalar sonucunda kazanimlarinin fazla oldugunu fark
ettiginde kizginlik veya darginlik hislerinden ziyade suc¢luluk veya utang¢ duyacaktir.
Bu duygular da olumsuz duygular olup kisiyi dengesizligi ortadan kaldirmak i¢in
harekete gecmeye giidiiler (Isbasi, 2000:45). Ornegin Gilliand (1993) secim
sistemlerinin adaleti {izerine yapmis oldugu calismada, bir i basvurusu i¢in olumlu
beklentiler i¢inde bulunan ve kendi girdilerini o is i¢in uygun goren adayin, isi
alamamas1 durumunda yasadig1 esitsizlik algisindan dolayr bagvurdugu isi ya da
firmay1 kotiileme yoluna giderek bilissel ya da davranigsal bazda esitsizlik algisini

ortadan kaldirmaya calisacagini belirtmistir. Beklenenden fazla 6diillendirmenin
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olmas ise ¢alisanlarda sugluluk ve tatminsizlik duygularinin gelismesine neden olur.
Omegin beklemedigi halde bir maas artis1 olan c¢alisan hissettigi bu sugluluk
duygusundan kurtulmak ve esitlik durumuna geri donmek i¢in, isinde daha ¢ok
caligabilir; ¢alistig1 firma i¢in belirtilen is tanimlarini disinda ekstra ¢aba gosterebilir

(Akt. Tan, 2006:18).

Adams’in Esitlik Teorisi, adalet arastirmalar1 i¢in 6nemli bir baslangi¢c olmustur;
fakat dagitimsal adaletin yalnizca bir boyutunu ele almistir. Dolayisiyla, adalet
kararlarinin nasil olustugu konusunda yetersiz olmast ve adaletsizliklere karsi

calisanlarin tepkilerini belirleyememesi nedeniyle elestirilmistir (Irak, 2004:35).

1.2.2. Goreli Yoksunluk Teorisi

Geleneksel Esitlik Teorisine en yakin diger teori de Crosby’nin Goreli Yoksunluk
Teorisidir. Yapilan arastirmalar adalet algilarinin aslinda belirli standartlara gore, yani
bireylerin  sahip olduklarini, belirli standartlarla  karsilastirmalarina  gore
tanimlandigini gostermistir. Bu diislince sonucunda goreli yoksunluk kavrami ortaya
cikmustir. Goreli Yoksunluk Teorisi ¢alisanlarin yaptiklar1 karsilastirmalar sonucunda
yasadiklar1 adaletsizlikleri ifade eder. Crosby (1976), goreli yoksunlugun iki farkli
anlamindan bahsetmistir. ilki bireyin olumsuz ve farkli karsilastirmalar yaptiginda
hissettigi duygu, digeri ise algilanan adaletsizligi olusturan karsilastirmalarin

aciklanmasidir (Irak, 2004:27).
1.2.3. Biligsel Dayanaklar Teorisi

Folger (1986), Bilissel Dayanaklar Teorisini Crosby’nin teorisine alternatif olarak 6ne
siirmiistiir. Bu teori goreli Yoksunluk Teorisine farli bir yaklasim getirmistir. “Insanlar
orgiitsel adalet algilarini nasil olustururlar?” sorusuna cevap aramistir. Bu teoriye gore
kisi, farkli ve daha tercih edilir bir secenek hayal etmedikce goreli yoksunlugu
yasamaz. Kisiler ancak aleyhte karsilagtirmalar yaptiktan sonra goreli yoksunluk
yasayabilirler. Folger, bu teorisiyle dagitimsal ve islemsel adalet kavramlarini bir
araya getirmeyi amaglamaktadir. Bu yaklasim iki tiir tepkiyi ayirt eder; bunlar
giicenme ve doyumsuzluktur (Akt. Irak, 2004:28). Cropanzano ve Folger (1989),
bdyle bir inancin olugmasinin, iggorenlerin adil olmayan bir uygulamaya maruz

kaldiklar1 hislerini arttirdigin1 savunmuslardir. Bunu yani sira iggérenler, kazanimlarin
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paylagimi sirasinda karar verme siirecine kendileri de katilirlarsa sonu¢ ne olursa

olsun, adil olarak algiladiklar1 goriilmiistiir (Cropanzano ve Folger, 1989:295).
1.2.4. Adaleti Yargilama Modeli

Bu modelde, ilk kez sistemin adil olmasi tizerinde durulmustur. Leventhal’a (1980)
gore, kisiler kazanimlarin adil dagitimi igin aktif olarak c¢aba sarf ederler.
Kazanimlarin katkilarla oransal olarak esitligi ilkesinden yola ¢ikarak tanimlanan adil
dagitim, uzun vadede ilgili taraflar i¢in en kazangli durumu ifade etmektedir. Bireyler,
sosyal uyumun saglanmasi icin esit 6diil dagitiminin olmasi gerektigine inanirlarken,
yiikksek performansin saglanmasi i¢in sistemin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.
Yapilan arastirmalarda, adil dagitim ilkesinin bazen ihlal edildigi ve kazanimlarin esit
paylasim ilkesine dayanarak dagitildigi goriilmiistiir. Adaleti Yargilama Modeli’ne
gore, kazanimlarin dagitimina iligkin kararlar1 belirleyen dagitim kurallar1 karsilagilan
durumlara gore farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin, grup iiyeleri arasindaki uyumun
onemli oldugu durumlarda kazanimlar, kisilerin katkilarindaki farkliliklar dikkate

alinmaksizin esit paylagim ilkesine gore dagitilabilmektedir (Greenberg, 1990:401).

Levental’a (1980) gore, insanlar kendi degerliliklerini farkli adalet kurallarini
kullanarak tespit ederler. Katki kurali, ihtiya¢ kurali ve esitlik kurali Leventhal

tarafndan Onerilen dagitimsal adalet kurallaridir (Glirpinar, 2006:9):
1. Katki Kurali: Katk: ve girdilerin kazanimlarla orantili olmasidir.

2. Ihtiyac Kurah: Daha ¢ok ihtiyact olan bireylerin daha cok cikt1 elde

etmesidir.

3. Esitlik Kurah: Katki ve ihtiya¢larina bakilmaksizin herkesin esit kazanimlar

elde etmesidir.

Bireyler hak ettiklerini diisiindiikleri kazanimlara karar verirken yukaridaki kurallara
kendi bictikleri hedeflere gore farkli degerler atarlar. Leventhal ayni zamanda
bireylerin adilligi degerlendirirken kullandiklar1 temel kriterlerin durumdan duruma
degisebildigini ifade etmektedir. Dolayisiyla bireyler dagitimsal ve islemsel kurallara

farkli degerler bigerler.
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Leventhal’a (1976) gore, Adaleti Yargilama Modeli bireylere kazanimlarini
degerlendirirken dort asama onermektedir (Akt. Lee, 2000:24):

1. Agirhklandirma Asamasi: Hangi kurallarin kullanilacagi ve hangi kurala

ne kadar deger verileceginin belirlenmesidir.

2. 1k Tahmin Asamasi: Bireyin her adalet kurali cercevesinde hak ettigi

kazanimlarin miktarinin ve tipinin tahmin edilmesidir.

3. Kural Birlestirme Asamasi: Son tahmin i¢in her kural bazinda hak edilen

kazanimlarin birlestirilmesidir.

4. Kazamim Degerlendirme Asamasi: Bireyin hak ettigini disiindiigi
kazanimlarla gercekteki kazanimlarin karsilastirilarak adilligin

degerlendirilmesidir.

Levental (1980), orgiit iginde adalet algilarin1 dogrudan etkileyecek alt1 temel kural
belirlemistir. Bu kurallar asagidaki gibidir (Akt. Richardson ve dig., 2002:64-65):

1. Tutarhhk: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle tutarli
olmas1 kuralidir. Yani bir islemin adil olabilmesi i¢in, ayni zaman diliminde

farkl bireyler i¢in ayni sekilde uygulanmasi gerekir.

2. Onyargili olmamak: Dagitimda veya islemde orgiit calisanlaria dnyargili
olmamak kuraldir. Islemin uygulanmasi sirasinda bircok &nyargi olusabilir.
Leventhal (1980) iki tanesini vurgulamaktadir. Karar veren kisi, verdigi
kararlardan herhangi birinden bir kazanci olacaksa bu karar adil degildir. Eger
karar veren kisi, olayin biitiin agilardan ele alinmadigini diisiinliyorsa alinan

karar adil degildir.

3. Dogruluk: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir. Islemler dogru olmayan

bilgiler iizerine kurulu oldugu zaman adil olmazlar.

4. Diizeltilebilirlik: Alinan bazi kararlara ¢alisanlarin itiraz edebilmeleri veya
o kararlar diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir. Koti kararlarin

diizeltilmesi i¢in itiraza agik degilse, bu islem adil degildir.
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5. Temsilcilik: Calisanlar1 etkileyecek kararlarin  alinmasinda onlardan
temsilciler segilmesi ve onlara sorulmasiyla ilgili kuraldir. Alinan karardan

etkilenen biitiin gruplar temsil edilmiyorsa islem adil degildir.

6. Etiklik: Alinacak kararlarin, 6zellikle dagitim ve islemle ilgili, ¢calisanlarin
etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine iliskin kuraldir. Bireyin yas,
cinsiyet, uyruk gibi ozellikleri isten ¢ikarma konusunda etken rol oynarsa o

islem adil degildir.
1.2.5. Adalet Giidiisii Kuram

Bu smnifta yer alan diger bir kuram Lerner’in Adalet Giidiisii Kuramidir. Lerner,
Leventhal’mm adalet arayislarimin  kar maksimizasyonu ic¢in ara¢ olarak
kullanilabilecegi fikrini reddetmis ve bunu mistik bir hayal olarak yorumlamistir. Ona
gore, dagitim uygulamalari, esit temelli paylasim ilkesinden farkli olarak dort farkli
ilkeye dayandirilabilir. Bunlardan ilki, rekabet ilkesidir ve dagitimin kisilerin
performanslarma gore yapilmasini dngdrmektedir. ikinci ilke esitliktir ve buna gore
dagitim her kosulda esit bigimde yapilmalidir. Ugiincii ilke, esit temelli paylasim
ilkesidir ve dagitimin goreli katkilara dayanarak yapilmast gerektigini ifade
etmektedir. Son ilke olan Marksist adalet ilkesi ise, dagitimda kisilerin
gereksinimlerinin belirleyici 6l¢iit olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Baska bir bakis
agistyla, bu kurama gore, dagitim kararlar1 alinirken izlenen ilke taraflar arasindaki
iliskiye dayanmaktadir. Ornegin, yakin bir arkadasinin kazammlarina iliskin karar
almak zorunda olan kisi onun gereksinimlerini goz Oniinde bulundurarak Marksist

adalet ilkesini temel alacaktir (Greenberg, 1987a:13).

Yapilan arastirma bulgularina gore, toplulukcu kiiltiirlerden olan kisiler, bireyci
kiiltiirlerden gelen kisilere gore genellikle esit paylasimi esit temelli paylasimdan daha
cok kullanmakta, catismadan kag¢inmayi ve uzlagimer tutumu tercih etmektedirler.
Toplulukcu kiiltiirlerden gelenler kendi gruplarindan olanlara (i¢-grup) esit paylasim,
baskalarina (dis-grup) esit temelli paylasim uygulamaktadirlar (Ozen, 2001:110).

1.2.6. islemsel Adalet Kuram

1975 yili Thibaut ve Walker’in islemsel adalet yapisiyla tanistig1 yildir. Thibaut ve

Walker, taraflar arasindaki anlagsmazliklarin giderilmesi icin gelistirilen yontemlere
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gosterilen tepkileri inceleyen bir arastirma tasarlamislardir (Greenberg, 1987a:14).
Hukuk alanindaki islemlerin adaletine iliskin kuramlarinda ii¢ ayr taraf ve iki ayri
asama tanimlamiglardir. Bunlar, anlasmazliga diisen iki taraf (davaci ve davali), araci
rollinli iistlenen bir taraf (yargig) ile anlasmazligin ¢oziimiinde kullanilan delillerin
ortaya kondugu siire¢ asamasi ve anlasmazligin ¢oziimiinde delillerin kullanildig:
karar agamasidir. Thibaut ve Walker, anlasmazligin ¢oziimiinde kullanilan delillerin
secimi ve derlenmesi asamasinin kontroliinii siire¢ kontrolii, anlasmazligin ¢6ziimiinii
belirlemeyi gerektiren karar asamasmin kontroliinii de karar kontrolii seklinde
adlandirmislardir  (Ozen, 2001:111). Kurama gore, hukuki olaylarda verilen
hiikiimlerin olumlu olup olmamasina bakilmaksizin, kullanilan islemler siire¢

kontroliinii icerdigi siirece alinan kararlar adil olarak algilanmaktadir (Greenberg,

1087a:14).
1.2.7. Bireysel ilgi Modeli

Islemsel adaletle ilgili yaklasimlardan biri Tyler’in (1987) Bireysel ilgi Modeli (Self
Interest Model)’dir. Bazi yazarlar tarafindan Aragsal Model (Instrumental Model)
olarak da adlandirilmaktadir. Bireysel ilgi modeline gore, insanlar kendileriyle ilgili
olan sonuglara onem verdikleri i¢in, kazanimlariyla ilgili olan islemler {izerinde
kontrol sahibi olmak isterler. Ayrica, bireyler bu tiir bir kontroliin, daha yiiksek
kazanimlar elde etme sanslarini ylkselttigini diisiiniirler. Yani bu goriise gore
caliganlarca daha fazla istenen kazanimlara aracilik ettigi icin islemsel adalet

onemlidir (Ones ve Viswesvaran, 2002:195).

Daha 6nce agiklanan Thibaut ve Walker (1975) tarafindan gelistirilen Islemsel Adaleti
Kurami, aragsal modelin anlasilabilmesi i¢in 6nemlidir. Thibaut ve Walker, kisilerin
yiiksek diizeyde siire¢ kontroliine sahip olmalarmin, karar kontroliinden yoksun
olsalar bile adalet algilarim1 artirdig1 yoniinde bulgular elde etmislerdir. Bu, insam
rasyonel-ekonomik varlik olarak tanimlayan goriisle ¢eliski yaratmaktadir. Thibaut ve
Walker bu celiskiyi, insanlarin uzun vadeli bakis agisina sahip olmalar ile
cozlimlemislerdir. Yani bireyler adil iglemlerin uzun vadede kendilerine daha biiyiik
kazanimlar saglayacagi gorlsiiyle, gecici olarak istenmeyen kazanimlardan

vazgecmeye gontllidiirler. Kisisel ¢ikarlarini diistinmektedirler (Yiiriir, 2005:122).
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Lind ve Tyler (1988), kontroliin 6zellikle ¢catisma durumlarinda diger durumlara gore
daha onemli oldugunu belirtmistir. Bu bulgu islemsel adalet algisinin, ¢atismalarda
kullanilan ¢oziim stirecleriyle iligkili olabilecegini gostermektedir (Irak, 2004:34).
Greenberg’in (1987a, 1987b) yaptig1 ¢alismalarda bireysel ilgi modelini destekleyen
sonuglar elde edilmistir. Bireylerin, kontrole sahip olmay1 ¢atismalari ¢6zmede yararli
olacak ise istedikleri ancak catismalar1 ¢6zmede zararli olacak ise istemedikleri
bulunmustur. Ayrica istenen olumlu sonuclar adaleti desteklerken, istenmeyen

sonuglarin ise algilanan adaletsizligi artirmakta oldugu bulunmustur.

Islemsel adalet genel olarak bireysel diizey olgusu olarak kabul gérmektedir. Bireysel
ilgi modeli, bireysel diizeyin odaklandig1 seviyelerdendir. Buna gdre, bireyin daha ¢ok
faydalandig1 seyler adil olarak adlandirilir. Bireysel ilgi modeli somut olarak destek
gormekte olsa da, gozlemler bireylerin islemsel adaleti algilamalar1 yonilinde baska
aciklamalarin da olduguna isaret etmektedir. Arastirmacilar sadece bireysel ilgi
modelindeki adalet agiklamalarini incelemenin, fikir ve hayal giicliniin olugmasinin

oniinde bir engel oldugunu kabul etmektedir (Naumann ve Bennett, 2000:881).
1.2.8. iliskisel / Grup Degeri Modeli

Lind ve Tyler (1988) tarafindan ortaya atilan diger bir model de Iligkisel Model
(Relational Model)’dir. Bu model bireylerin grup ic¢inde degerli gordiikleri
kimliklerinin dogrulanmasini, kabul gormesini saglar (Irak, 2004:33). Grup Degeri
Modeli’ne (Group Value Model) gore, bireyler bagli olduklar1 gruplarla iligkilerinin
uzun donemli olmasina Oonem verirler. Bu anlayis bireylerin grup dayanismasini
stirdiirecek iglemlere onem vermelerini saglar. Bu modele gore, gruba dahil olma,
kimlik ve kendilik degeri hisleri yogunluk kazamir. Islemlerde adil davranilmasi
onemlidir. Ciinkii kisinin otoriteler ve grup iiyeleriyle olan iliskilerinin kalitesi
hakkinda bdylelikle bilgi sahibi olunur (Greenberg, 1990:402). Islemsel adaletin grup
degeri modeline gore, adil islemler bireyin gruptaki konumunu saglamlastirmaktadir.
Dolayistyla, bireyin grup igindeki konumunu vazgecilmez kilmaktadir. Ayni sekilde,
diiriist orgiitsel uygulamalar bireyin orgiite kars1 ilgisini artirict bir etkendir (Simons

ve Roberson, 2003:432).

Iliskisel modele gore (Relational Value Model), islemsel adalet ydnetim tarafindan

calisanlara gosterilen degeri yansittigi i¢in 6nemlidir (Colquitt, 2001:388). Bu modele
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gore, insanlar otoritenin kendilerine karsi nasil davrandigini sorgularlar, caliganlar
elde ettikleri kazanimlardan ¢ok kararlarin nasil verildikleri ile ilgilenirler. Ciinki
islemsel davranislar kazanimsal davramiglara gore onlara konumlar1 ve statiileri

acisindan daha 6nemli bilgiler vermektedir (Skitka ve Mullen, 2002:1421).

Bu modele gore, bireyler itibar ve deger kazanmak igin birbiriyle iligkili ti¢ olguya
onem verirler. Islemsel adalet bu ii¢ madde dikkate alindigi zaman amacina daha

uygun bir duruma ulasir (Richardson ve dig., 2002:67):

1. Dogalhk: Karar veren kisiler dayatmalardan uzaktir, karar verirken

fikirleri degil gergekleri géz Oniinde tutar.
2. Giiven: Insanlarin, karar veren kiginin dogruluguna olan inanc1 gosterir
3. Durus: Bireye kibar ve dikkatle davranilmalidir.

1.2.9. Dagitim Tercihi Teorisi

Dagitim Tercihi Teorisi’ne gore, dagiticiya adil bir uygulama gergeklestirme olanagi
tantyan dagitim yontemlerinin tercih edilme oranlar1 daha yiiksektir. Buna gore,
kisilere haklarinda karar verecek kisiyi segme firsat1 taniyan, tutarl kurallara dayanan,
eksiksiz ve dogru bilgileri temel alan, karar alma giiciiniin yapisini tanimlayan, kisileri
onyargilara karsi koruyan, kisilere bilgi alma hakki veren, yontemlerin yapisinda
degisiklik yapilmasini olanakli kilan ve kabul gormiis etik kurallara uyan yontemler
kullanilmalidir.  Islemlerin  adilligi, bu 6lgiitlere uygunluklar1 gbéz oniinde

bulundurularak belirlenmelidir (Greenberg, 1990:404).
1.2.10. Kestirme Adalet Teorisi

Lind (1992) tarafindan gelistirilen ve Orgiitsel adalete iliskin algilarin nasil
olusturuldugunu arastiran Kestirme Adalet Teorisi bireylerin adalet kararlarini nasil
olusturduklarmna iligkin bilgi vermekle kalmaz, adalete iliskin kararlarin olugsmasinda
islemlere iliskin degerlendirmelerin, sonuglara iliskin degerlendirmelere goére neden
daha etkili oldugunu agiklar. Bu teoriye gore verilen yetki kisilerin gorevi kotiiye
kullanmalarma firsat tanir. Ayrica insanlar sik sik otoriteyle iliskileri konusunda
belirsizlik hisseder, siirekli kendilerini, otoriteye giliven duyup duymayacaklari

konusunda ve otoritenin kendilerine diiriist ve Onyargisiz davranip davranmadigi
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konusunda sorgular. Bu belirsizligin ¢oziimiine iliskin olarak bireyler ¢ogunlukla
otoritenin giivenilir, tarafsiz, uyum saglayan biri, olup olmadigi konusunda karar
verirler. Sonug olarak bireyler adil bir orgiitiin varligina karar verebilmek i¢in bilgi
arayisindadir. Bu teoriye gore bireyler adaletle ilgili kararlarini islemlerin adil olup
olmadigina gore verdiklerini ve sonuglarla ilgili bilginin de sonradan birlestirildigini

belirtmistir (Greenberg ve Russell, 2001:57-65).
1.2.11. Coklu Yaklasimlar Modeli

Coklu Yaklasimlar Modeli, Williams (1997) tarafindan gelistirilmistir. Bu modele
gore bireylerin en az dort tane birbiriyle iligkili psikolojik ihtiyaci vardir. Bunlar ait
olma ihtiyaci, kontrol ihtiyaci, kendilik saygisi ihtiyaci, anlamli bir varolus ihtiyacidir.
Williams (1997), bireyin diger insanlar tarafindan kotii muameleye maruz kalmasi
durumunda bu dort ihtiyag ile catisir. Adil davranilmamasi sonucunda, savunmaci,
iistii kapali davranislar olusur, olumsuz duygular beslenir. Bu modele gore adalet ve
kontrol ihtiyact aragsal modelle agiklanir. Adil olan siire¢ler 6nceden 6diil ve cezalarin
dagitiminin tahminini saglar. Adalet bireyleri birbirine yaklastirirken, adaletsizlik
bireyleri catistirir. Ait olma ihtiyacinin bireyi {iziicii bir olayda dahi sorumluluk
almaya zorladig1 belirtilmistir. Adalet bireyi igsel yiikleme yapmaya zorladigr igin
kendilik saygisina zarar verebilir. Anlamli varolus ihtiyaci konusundaki diistincelere
gore ise, insanlar adalet konusunda kaygilanirlar, ¢ilinkii adil bir diinyada diiriist
oyuncular olmay isterler. Dort ihtiyac¢ arasindaki iliski adaletin davraniglar {izerinde
hem dogrudan etkili hem de dolayli etkili olabilecegini gostermektedir (Irak,
2004:37).

1.3. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Cohen-Charash ve Spector (2001), 6rgiitsel adaleti dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet olarak ii¢ temel boyutta incelemislerdir. Orgiitsel adalet algisini etkileyen

sonuglar sunlardir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:279):

1. Orgiitsel sonuglar, érgiitiin dagittimindaki adillik durumuna gore adalet algisini

olumlu veya olumsuz etkilemektedir (dagitimsal adalet),

2. Orgiitsel uygulamalar, orgiitin kullandigi islemler yoluyla adalet algisim

etkilemektedir (islemsel adalet),
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3. Orgiitsel uygulamalar, drgiitteki otorite kisiler tarafindan gosterilen davranislar
ve yapilan agiklamalar yoluyla da adalet algisin1 etkilemektedir (etkilesimsel

adalet).

Bazi aragtirmacilar (Pillai ve dig., 1999:899), orgiitsel adaleti, odiillere iliskin adalet
ve uygulamaya iliskin adalet olmak tizere iki boyut olarak ele alirken; Greenberg bu
kavrami, kazanimlarin (dagitimsal adalet), siireglerin (islemsel adalet) ve bireylerarasi
iliskilerin (etkilesimsel adalet) adilligine dayali olarak ii¢ boyutta incelemistir
(Greenberg, 1987b:56; Greenberg, 1990:401). Sonug¢ olarak dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet birbiriyle ilgili, ancak farkli yapilardir (Cohen-Charash ve Spector,
2001:279). Bu sebeple bu arastirmada 6rgiitsel adalet {i¢ boyutu ile alinmistir. Bunlar:

1.3.1. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adalet arastirmalarinda ele alinan ve tamimlanan ilk orgiitsel adalet tiirii
dagitimsal adalet’tir. Odiillerin ve kaynaklarm dagitimi, kiiciik gruplardan tiim
topluma kadar her tiir biiyiikliikteki sosyal sistemlerde olusan evrensel bir olgudur.
Gruplar, orgiitler ve toplumlarin timi 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitimi sorunuyla
ilgilenirler. Bu nedenle, pek ¢ok disiplinden gelen sosyal bilimciler, siyaset bilimciler,

iktisatcilar, sosyologlar ve psikologlar dagitim sorunuyla ilgilenmislerdir (Yildirim,

2002:28).

Adams’in (1965) ve Deutsch’un (1975) yaptig1 ¢calismalar dagitimsal adaletin temelini
olusturmustur. Dagitimsal adalet, elde edilen kazanimlarin ¢alisanlar arasinda adil
olarak paylagimini konu edinir (Akt. Sezen, 2001:39). Dagitimsal adalet, ¢aliganlara
kaynaklarin belirli standartlara ve kurallara gore diizenlenerek paylastirilmasidir
(Isbasi, 2000:51). Lind ve Tyler'a (1988) gore ise; dagitimsal adalet kaynak
paylasiminda esitlik algisina dayanir (Akt. Titrek, 2010:180).

Bu kavram kaynagini Adams’in (1965) Esitlik Teorisi’nden almaktadir. Esitlik
Teorisi’ne gore, kisiler kendi kazanim ve katkilart (gelir, prim, terfi, sosyal haklar
gibi) arasindaki orani baskalarininki ile karsilastirirlar. Bireyler elde ettikleri sonuglari
adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilir. Oranlar arasinda denge oldugunu
gordiiklerinde esitligin saglandigina inanarak sonucu adaletli seklinde degerlendirirler.

Esitsizlik olduguna inandiklar takdirde ise, adaletsiz bulduklar1 durumu adaletli hale
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getirmeye calisirlar. Cabalarini azaltarak ya da karsilastirma yaptiklari calisani

degistirerek esitligi saglamaya ¢aligirlar (Beugre, 2002:1093).

Kendi elde ettikleri ile bagkalarinin elde ettikleri arasinda karsilagtirma yapmalari
sonucunda kendilerine haksizlik edildigini diisiinebilirler. Bu diisiince onlarin
tutumlarin etkiler ve bireylerin davraniglar1 tutumlar1 yoniinde degisebilir. Dagitimsal
adalette esas olan, bireylerin, dagitilan kaynaklardan adil sekilde pay aldigimi
diisiinmesidir (Ozdevecioglu, 2003:78-79). Dagitimsal adalet ile ilgili arastirmalar
calisanlari, kazanimlari, standartlar ve kurallar arasindaki iliskileri icermektedir.
Dagitim adaleti ilkesi, kisilere ahlaki ve objektif olarak tanimlanan 06zellikler
temelinde davranilmasini1 gerektirir. Bu ilkeye gore; ilgili agilardan benzer olan
Kisilere benzer davranilmali, farkli olan kisilere ise onlar arasindaki farklar oraninda

farkli davranilmalidir (Foley ve dig., 2002:473-474).

Adaletsizlik, kisinin ya bekledigini alamamasi (altinda iicret) ya da beklediginden
fazlasin1 almasiyla (iistiinde ticret) ortaya cikar (Gilliland, 1994:691). Arastirmalar
farklh kosullarin (is, aile gibi), orgiitsel hedeflerin (grup uyumu, verimlilik) ve farkli
kisisel giidiilerin (diirti)) belli dagitim kurallarinin  kullanom ve Onceliklerini

etkileyebilecegini gostermistir (Colquitt ve dig., 2001:426).

Deutsch (1985), yaptig1 calisma sonucunda ii¢ dnemli dagitim kurali belirlemistir.
Bunlar; (1) Adalet (Equity), (2) Esitlik (Equality) ve (3) Gereksinim (Need). Dagitimi
yapanin amaci dagitim kuralini belirler. Dagitimi1 yapanin amaci iiretkenlik ise, kural
“adalet”tir. Bu kurala gore kazanimlar calisanlarin yatirimina, katkisina gore
dagitilmalidir. Satilan ya da iiretilen {irlin sayisina gore isgorenlerin prim almasi bu
kurala 6rnek olarak verilebilir. Uyum saglama amaci varsa, kural “esitlik”tir. Esitlige
gore calisanlarin yatirimina bakilmadan esit olarak yapilmalidir. Basaris1i ne olursa
olsun her sporcunun esit sansa sahip olmasi buna 6rnek verilebilir. Amag, grubun daha
az sansl olan tiyelerini memnun etmekse de kural “gereksinim”lerdir. Bu kurala gore,
kazanimlar ¢aliganlarin mutluluguna goére dagitilmalidir. Maddi durumu iyi olmayan
ogrencilere burs verilmesi ornek olarak gosterilebilir. Deutsch’a (1985) gore temel
amag¢ ekonomik verimliliktir. Ancak isbirligine dayali dagitim adaletinde baskin ilke
adalet iken, eglence temelli sosyal iliskilerin kuruldugu ve siirdiiriilmesinin temel

amag oldugu iliskilerde ise dagitim adaletinin baskin oldugu ilke esitliktir. Kisisel
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gelisimin ve kisisel mutlulugun temel amag oldugu iliskilerde baskin olan ilke ise
ihtiyactir (Beugre, 2002:1095; Greenberg, 1987b:57; Irak, 2004:27).

Dagitimsal adalet Esitlik Teorisine dayanmasina ragmen, dagitimsal adalet
aragtirmalarinin adaletsizligin tim sekillerini kapsayip kapsamadigi agik degildir.
Esitlik Teorisi adaletsizligi kisilerin hak ettiklerinden daha azii aldigi olumsuz
adaletsizlik ve hak ettiklerinden daha fazlasini aldiklar1 olumlu adaletsizlik olarak
ayirmaktadir. Dagitimsal adalet ise adaletsizligi boyutlara ayirmaz. Dagitimsal adalet
kazanim doyumunu adaletten daha ¢ok yansitmaktadir. Dagitimsal adaletin mevcut
Olctimleriyle objektif olmayan yiliksek dagitimlar adil olarak algilanabilmektedir.
Dogruluk ve adaleti bir arada basarmak i¢in olumlu adaletsizligi adaletten, adaleti de

kazanim doyumundan ayiran 6l¢iiler kullanmak gerekmektedir (Erdogan, 2002:558).

Insanlarin olumlu kazanimlar ile adil kazanimlar1 birbirine karistirip karistirmadig
acik degildir. Bunun en 6nemli sebebi, insanlarin kendilerine en ¢ok yarar saglayan
durumlan adil olarak algilama davranisi gostermeleridir. Bu insanlarin psikolojik
bencilliginden ileri gelmektedir. Adil kazanimlara veya adil olmayan kazanimlara
adalet tanimina gore inanip inanmadiklari belli degildir. Bir kazanimin adilligi,
kazanimin tutarliligi, hakliligi iken, olumluluk kisinin olumsuz bir sonugtan c¢ok
olumlu bir sonucu elde etmesidir. Buna somut bir 6rnek olarak, kendisine kardeslerine
gore iki kat bliytiikliikte olan bir kek dilimi verilen ¢ocuk diisiiniilebilir. Cocuk olumlu
bir kazanim elde etmistir. Bu durum belli bir standarda (gereksinim veya liyakat) bagh
olarak agiklanmadig: takdirde, adil olmayan bir dagitimdir (Skitka ve dig., 2003:310-
311).

Dagitimsal ve islemsel adalet kavramlarmin yapilan arastirmalar sonucu birbirinden
farkli kavramlar oldugu goriisiine varilmistir, dolayisiyla birbirinden ayri
incelenmelidirler. Bu ayirim, teoristlerin iirettigi genel bir diislince iizerine kurulu

degildir. Daha ¢ok insanlarin adaletten anladiklar1 tizerine kurulu bir ayrimdir (Eker,
2006:27).
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1.3.2. islemsel Adalet

Orgiitsel adaletin ikinci tiirii olarak ortaya cikan islemsel adalet (procedural justice),
Cropanzano ve Konovsky (1991) tarafindan kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan
metotlar ve siireglerle ilgili adalet algilamasi olarak tanimlanmistir (Cropanzano ve
Konovsky, 1991:699). Diger bir deyisle, alinan kararin evrelerindeki diiriistliige
islemsel adalet denir (Konovsky, 2000:492). Bunun giizel bir 6rnegi, Amerikan ya da
Ingiliz mahkemeleridir. Mahkemede hakim davanin yasalara uygun ve adil olarak
stirmesinden sorumludur. Jiiri ise, ceza ya da sonuca karar vermekle yiikiimliidiir

(Richardson ve dig., 2002:65).

Islemsel adalet ile ilgili ilk 6nemli ¢alisma Thibaut ve Walker tarafindan 1975 yilinda
hukuk alanindaki yasal islemlerin, alinan kararlarin toplum {izerindeki -etkisini
arastirmak amaci ile yapilmistir. Thibaut ve Walker’in Islemsel Adalet Teorisi (1975)
adalet ile ilgili teoriler i¢cinde ayrintili olarak ele alinmistir. Thibaut ve Walker (1975)
calismalarinda kendilerine s6z hakki verilen davali ve davacilarin alinan kararlar1 daha
adil olarak algiladigini1 ancak s6z hakk: verilmeyenlerin, mahkemenin kararlarini adil
bulmadiklarini gostermistir. Sonug olarak bu calismay1 egitim kurumlarina tasiyacak
olursak, bir okulda kendileriyle ilgili olarak yoneticiler tarafindan alinan kararlarda
fikir bildirme hakk1 verilen 6gretmenler uygulamalar1 ve verilen kararlar1 da daha adil

algilayacaklardir (Y1lmaz, 2002:18-19).

Islemsel adalet, kararlarin alinmasinda kullanilan en 6nemli araglarin yani islemlerin
adilligine iliskin bir kavramdir. Islemler arzu edilen sonuca ulasmak icin kullanilan
araglardir. Sonug (kazanim) ise dagitimsal adaleti miimkiin oldugunca adil bir sekilde
paylastirmaktir. Bir islem, adil kazanimlarin elde edilmesini sagladigi siirece
mesrudur. Baska bir deyisle, kararlarin adilligini konu alan dagitimsal adaletin tersine
islemsel adalet, bu kararlara neden olan siiregleri konu almaktadir. Kisacasi,
orgiitlerdeki adalete iliskin dagitimsal bir yaklasim, calisanlarin 6deme kararlarina
gosterdikleri tepkiye odaklanirken, islemlere dayali bir yaklasim, calisanlarin bu
kararlarin almis sekline gosterdikleri tepkiler {izerinde yogunlasmaktadir (Isbasi,

2001:61).

Thibaut ve Walker’a (1975) gore, islemsel adaletin iki alt boyutu vardir: Bunlardan

birincisi, karar alma silirecinde kullanilan islemler ve wuygulamalarin yapisal
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ozellikleriyle ilgilidir. Ornek olarak calisanlara kararlar alinmadan 6nce sz hakki
verilmesi, fikir ve goriislerinin dinlenmesi, siireci kontrol hakki taninmasi, kararlar
almirken bilgilerin eksiksiz ve dogru olarak toplanmasi c¢alisanlarin adalet algilarini
artiran bir uygulamadir. Ikinci boyut ise, karar alma siirecinde kullanilan politika ve
uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma sekli ile ilgili olan etkilesime dayali
boyutudur. Bu boyut, karar alinirken ¢alisanlarin haklarina saygili olunmasi, onlara

saygili davranilmasi, alinan kararlarin ¢alisanlara tarafsiz uygulanmasi gibi uygulama

sekillerini kapsamaktadir (Greenberg, 1990:406, Moorman, 1991:847).

Thibaut ve Walker (1975) siire¢ kontroliiniin 6nemini vurgularken, Leventhal ve
caligsma arkadaslar1 Adaleti Yargilama Modelinde (1980) uygulamaya iliskin adaleti
islemlerin yapisinda yer alan bir takim 6zelliklerin varlifiyla aciklamaya calismistir
(Greenberg, 19870b:58). Eger kararlar karar alicilar tarafindan tutarli olarak ve bir
takim kisisel celigkilere dayali olarak alinmiyorsa; esitlik ilkesine gore kararlar
herkese esit ve tutarli bir sekilde uygulaniyorsa; kararlarin dayandigi bilgiler karar
alma agamasindan once herhangi bir celiskiye yer birakmayacak sekilde eksiksiz, net
ve dogru bir sekilde toplaniyorsa bu kararlardan etkilenen bireylerin uygulamaya
iligkin adalet algis1 da artmaktadir. Levental’a gore, Orgiit icinde adalet algilarinmi
dogrudan etkileyecek alti temel kural vardir. Bu kurallar Tutarlilik, 6nyargili
olmamak, dogruluk, diizeltilebilirlik, temsilcilik ve etiklik olarak siralanabilir
(Ozdevecioglu, 2003:79). Bu kurallar Adaleti Yargilama Modeli bashig: altinda daha

ayrintili olarak incelenmistir.

Mevcut islemsel adalet literatiirii bireye odakli olmasina ragmen; adalet olgularinin
islendigi, sosyal sOylemi benimseyen bir icerigi de kapsamaktadir. Bireyler kendi
gruplarindaki diger kisileri incelerler ve onlarin kendilerine uygulanan iglemlerden

nasil etkilendikleri ve tecriibeleri hakkinda yargilama yaparlar (Colquitt, 2001:388).

Islemsel adalet icin bir diger 6lciit de, Lind ve Tyler tarafindan gelistirilmistir. Lind ve
Tyler (1988) kendileri tarafindan bir laboratuar ortaminda yaratilmis sanal bir grup
iizerinde denemisler ve kisisel adalet kararlarinin diger bireylerin kararlarindan
etkilendigi sonucuna varmislardir. Lind ve Tyler’in (1992) iddasina gore, bir ¢alisma
grubundaki bireyin birine yapilabilecek islemsel bir haksizlik, grubun diger iiyeleri

tarafindan biitiin gruba yapilmis olarak algilanmaktadir (Akt. Naumann ve Bennett,
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2000:881). Onlarin grup deger modeline gore, islemsel adalet yonetim tarafindan

caliganlara gosterilen degeri yansittigi icin dnemlidir (Colquitt, 2001:388).

Konovsky (2000) ise, islemsel adaletin dagitim kararlarinin nasil verildigi ve ayni
zamanda nesnel ve 6znel durumlarla ilgili oldugunu belirtmistir. Lind ve Tyler, (1988)
nesnel islemsel adaletin, fiili veya maddi adalet ile 6znel islemsel adaletin de nesnel
islemlerin algilanis1 veya nesnel bir islemin adalet yargisini artirabilme kapasitesi ile
ilgili oldugunu savunmuslardir. Islemsel adalet alanindaki arastirmalarin ¢ogu nesnel
ve Oznel adalet arasindaki iliski ¢cok fazla incelenmediginden, 6znel islemsel adalet ve

onun etkileri tizerinde durulmustur (Konovsky, 2000:492).

Orgiitsel adalet arastirmalari, dagitimsal ve islemsel adaletin algilanmasinda ve gesitli
bireysel davraniglar arasinda tutarli bir iligki oldugunu gostermistir (Greenberg,
1990:407). Arastirmacilar dagitimsal adaletin iicret doyumu ve is doyumu gibi kisisel
davranislar ile iglemsel adaletin ise orgiite baglilik gibi genel sistem degerlendirmesini
yansitan Orgiitsel davranislar ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Bu anlayisla tutarl
olarak, McFarlin ve Sweeney (1992), islemsel adaletin daha ¢ok sistem kaynakli
kazanimlari, dagitimsal adaletin ise daha ¢ok kisi kaynakli kazanimlar etkiledigini
savunmuslar ve bunu c¢alismalarinda iki-faktor modeli olarak adlandirmislardir
(McFarlin ve Sweeney, 1992:629). Colquitt ve arkadaslarinin (2001), 6rgiitsel adaletle
ilgili ¢alismalarin birgogunu inceledikleri meta-analiz ¢alismasi sonucunda iki-faktor

modelini destekleyici ¢ok sayida veri elde edilmistir (Colquitt ve dig., 2001:430).

Orgiitsel adalet alanindaki ilk bulgular calisanlarin izlenen islemleri adil olarak
algiladiklar1 zaman kazanimlarin adaletsizligiyle daha az ilgilendiklerini gostermistir
(Cropanzano ve Folger, 1989:293; Greenberg, 1987:58). Calisanlar uygun olmayan
olumsuz maddi kazanimlari, adil olmayan bir islemin degil de adil bir islemin
sonucunda olustuysa daha c¢abuk kabullenirler. Kisacasi, sosyal gereksinim ve

amaglar1 maddi amaclarindan daha 6nemli oldugunda, ¢alisanlar sosyal amaglari i¢in

maddi ¢ikarlarindan fedakarlik etmektedir (Skitka, 2003:290).

Islemsel adalet ile ilgili olumsuz algilamalar, galisanlarm yéneticilerine ve orgiite
duyduklar1 baglilign ve giliveni azaltmakta, performanslarinin diismesine Sebep
olmaktadir.  Calisanlar  kendileri  nasil  davramildigt  konusunda  hassas

davranmaktadirlar. Kendilerine verilen degeri hissetmek istemektedirler. Bu sebeple
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kendilerini ifade etmelerine imkéan taniyan, alinan kararla ilgili disiincelerinin
alinmasina 6zen gosteren igverenlere karsi olumlu algilamalar i¢inde olmuslardir.
Sonug olarak, c¢alisanlara yonelik bu tiir davranislar, ¢alisanlarin yoneticileri ile

aralarinda gelisen etkilesimin niteligini belirlemektedir (Isbasi, 2000:52).
1.3.3. Etkilesimsel Adalet

Ucgiincii adalet tipi olan etkilesimsel adalet (interactional justice), dagitimsal ve
islemsel adaletten ¢ok sonralar fark edilmistir. Dagitimsal ve 6zellikle islemsel adalet
iizerinde yapilan calismalar arastirmacilart etkilesimsel adalete dogru ydneltmistir.
Giiniimiizde iizerinde en ¢ok arastirma yapilan orgiitsel adalet tiiriidiir. ilk olarak Bies
ve Moag (1986) tarafindan ortaya atilmistir. Etkilesimsel adalet, bireyler arasi
iligkilerin niteligine isaret eden bir kavramdir (Giinaydin, 2001:23).

Bireyler orgiitiin gorevlerini yerine getirirken iistlerinin davraniglarindan etkilenirler
Etkilesimsel adalet, ¢alisanlarla yoneticiler (kaynak dagiticilar) arasindaki iletisimdeki
adalet algilamasi veya iletisimin adillik kriteri olarak tanimlanabilir. Bu adalet tiiri,
dagitim kararindan etkilenecekler ile dagitim kaynagi arasindaki etkilesimle ilgilidir.
Etkilesimsel adalet, orgiitsel islemler uygulanirken insanlarin maruz kaldigi tutum ve

davraniglarin niteligi olarak tanimlanmistir (Richardson ve dig., 2002:66).

Etkilesimsel adalet, karar alma siirecinde bireylere ne sdylendigi ve nasil sdylendigi
ile ilgili olmak iizere iki boyutludur. Etkilesimsel adalet algisinin bir boyutu, alinan
kararlar i¢in yeterli ve gerekli agiklamalarin uygun bir sekilde calisanlara iletilmesidir.
Buradaki uygun sekil kibarca, saygili bir tavir ile davranilmasi gerektigidir (Shappiro
ve dig.,, 1994:353). Etkilesimsel adaletin bu boyutu bazi yazarlar tarafindan
bilgilendirmeye dayali adalet algis1 veya bilgisel adalet (informational justice) olarak
da isimlendirilmektedir (Colquitt ve dig., 2001; Shappiro ve dig., 1994). Shappiro ve
arkadaslar1 (1994), yaptiklar1 caligmalarda kararla ilgili yapilan agiklamalarin
derecesinin ve aciklamanin yazilidan ¢ok sozle yapilmasinin bireylerin adalet
algilarin1 daha ok arttirdigim saptamiglardir (Shappiro ve dig., 1994:356). Ornegin;
bir ¢alisan avans talebinin reddedilmesini, uygun finansal bilgilere dayanan mantikli
bir agiklama yapildiginda adil bir karar olarak algilayabilmektedir (Greenberg,
1990:422). Etkilesimsel adalet {izerine gelistirilen modelin ikinci boyutu ise kararlarin
nasil séylendigi ile ilgilidir (Barling ve Philips, 1993:653).
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Bazi aragtirmacilar kisilerarasi ve bilgi saglayici adaleti, etkilesimsel adaletin iki farkli
boyutu olarak ele almaktadirlar (Greenberg, 1990:402). Kisileraras1 adalet kibar ve
saygili olma gibi, insanlara nasil davranildig: ile ilgiliyken, bilgi saglayici1 adalet ise,
belli siireglerin neden izlendigine iliskin agiklamalar1 igerir (Colquitt ve dig.,
2001:432). Etkilesimsel adaletin islemsel adaletin bir 6gesi olup olmadigina dair

tartismalar vardir.

Bies ve Moag (1986), calisanlarin orgiit yetkililerinin kendilerine dogru, tam bilgiler
sunduklar1 ve verdikleri kararlar i¢in hakli nedenler gosterdikleri takdirde kendilerine
adil olarak davranildigina inandiklarin1 ileri siirmiislerdir. Kisilerin adalet
algilayislarinin biiylik oranda karar verme siirecinin yapist yerine, orgiit i¢indeki
kisiler arasi iliskilerin kalitesinden etkilendigini belirtmislerdir. Bies ve Moag (1986),
Tyler (1988) kisilerin genelde bir durumun adilligi hakkindaki sonuca kisiler arasi
etkilesime bakarak ulastiklarina dayanarak adaletin bu boyutunun 6nemine isaret
etmislerdir (Akt. Beugre, 2002:1095). Folger ve Cropanzano (1988) ise, etkilesimsel
adaletin karar verme siirecinin bilgisel yoniinii 6l¢tiigiine dayanarak islemsel adaletin
alt bir boyutu olarak kabul etmislerdir (Akt. Eker, 2006:22). Ancak, bir¢ok ¢alismada
etkilesimsel adaletin Orgiitsel adalet yapisi icinde ayr1 bir boyut oldugu konusunda

destek gérmektedir (Colquitt, 2001:390).

Arastirmacilar etkilesimsel adaletin adalet siniflandirmasindaki yeri konusunda farkli
goriisler savunsalar da, orgiitlere isgdrenlerin isverenler ile olan etkilesimlerinin,
vatandaglik davranislarina etkisi olabilecegi goriisiinii paylagmaktadirlar. Yapilan
arastirmalarda, Skarlicki ve Folger (1997) etkilesimsel adaletin yiiksek oldugu
durumlarda, isgorenler agisindan dagitimsal ve islemsel adaletin 6nemli olmadig1 ve
onemsenmedigi bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore, isverenlerin iggorenlere
kars1 duyarly, ilgili, saygili ve itibarli davrandiklarinda, isgdrenlerin adil olmayan iicret
dagilimin1 veya adil olmayan islemsel siirecleri bir bakima gérmezden geldikleri,
tolerans gosterme egilimi iginde olduklar1 seklinde yorumlanmistir. Hig¢ sliphesiz bu
bulgu etkilesimsel adaletin diger adalet tiirlerinden ¢ok daha onemli oldugunu

gostermektedir (AKt. Irak, 2004:38).

Verilen ceza ya da odiiliin kimin tarafindan nasil verildigi, izlenen yol, yonetimce

takinilan tavir ve bireye kars1 yaklagim bu adaletin kapsamindadir. Etkilesimsel adalet,
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islemsel adaletten daha 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Moorman, 1991:847; Barling
ve Philips, 1993:653). Etkilesimsel adaletin yonetime ve Orgiite karst olusturulan
tutumlarla dogrudan ilgisi vardir. Adil algilanan etkilesim calisanlarin daha olumlu

tutumlar i¢inde olmasini saglar (Mossholder ve dig., 1998:537).

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan smiflama etkilesimsel adaleti iki yonden
tanimlamistir. Bunlardan birincisi, insanlarin birbirlerine ne kadar saygil
davrandiklarmi1 degerlendiren kisileraras1 adalettir. Ikincisi ise, islemlerin nasil
uygulandigr ya da dagitimin nasil yapildigini degerlendiren bilgilendirmeye iliskin
adalettir (Barling ve Philips, 1993:654).

Isgorenler, isverenlerin kendileri ile diger isgorenlerle ayni sekilde iletisim
kurmalarmi bekler ve bu iletisimde adalet ararlar. Bazi isgérenlere saygili, bazi
isgdrenlere saygisiz davranan igverenler adil olarak algilanmazlar (Ozdevecioglu,
2003:86). Bu konuda yapilan arastirmalarda, isgorenlerin kisiler arasi ve yiiz yiize
iligkilerindeki etkilesim tarzina Onem verdikleri, saygisiz, kaba ve saldirgan
davranislar1 adil olmayan davranislar olarak gérdiikleri sonucuna ulasilmistir. Messick
ve arkadaglar1 tarafindan (1985), yapilan arastirma sonucunda, insanlarin arkasindan
konugma, randevulara ge¢ kalma, iyi niyetli insanlardan faydalanma, dedikodu ve
hirsizlik gibi davraniglar adil olmayan davranislar olarak siralanmistir. Mikula ve
arkadaglar1 (1990), bu davranmiglara anlagsmalar1 bozma, diger insanlarin ihtiyaglarini,
isteklerini ve duygularin1 6nemsememe, kendisine verilen bir isi yapmama, gilivene
ithanet etme, yalan sdyleme, diismanca veya saygisizca davranma gibi davranislar1 da

ilave etmiglerdir (Akt. Irak, 2004:32 ).
1.4. Orgiitsel Adalet ile iliskili Baz1 Orgiitsel Davramslar

Orgiitsel adalet orgiitler ve c¢alisanlar icin 6nemli bir kavramdir. Orgiitsel adalet
algilarmin etkilendigi ve etkiledigi ¢ok sayida degisken vardir. Orgiitsel adaletin
etkilendigi degiskenler literatiirde adaletin oncelleri, etkiledigi degiskenler de adaletin
sonuglar1 olarak isimlendirilmektedir (Polat, 2007; Dogan, 2008). Kidem, ulusal ve
orgiitsel kiiltilir, orgiitiin etik degerleri, gliven, denetim bi¢imi, baglilik, 6diil sistemi,
esitlik algisi, liderlik ve liderlik tiplerinden doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik ile
lider iiye arasindaki degisim, orgiitsel adalet algisinin olugsmasinda 6nemli etkiye sahip

olan degiskenler olarak &rgiitsel adaletin &ncelleri arasinda sayilmaktadir. is doyumu,
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O0grenme motivasyonu, Orgiitsel baglilik, orgiitsel giliven, Orgiitsel vatandaslik
davranisi, iste kalma niyeti, glidiillenme, saldirganlik, {icret memnuniyeti, isi yerine
getirme vb. gibi degiskenlerde oOrgiitsel adalet algisinin etkiledigi degiskenler olarak

siralanabilir.

Orgiitsel adalet algisinin yiiksekligi; ise ve orgiite olumsuz tutumlar, isi birakma, is
devri ve devamsizlik, isten ayrilma niyeti, duygusal tiikenmislik, geri ¢ekilme,
hastaliklar, siddet ve sikayet gibi istenmedik Ozelliklerin diizeyini diisiirmektedir.
Ayrica adalet algis1 yiiksek orgiitlerde orgiitsel kimlik algisi, is kalitesi ve performansi
yiiksek, orgiitiin yeniden yapilanmasi kolay, karar alma stireci kolay ve etkili, katilim,
isbirligi davranis1 yiiksek, ddiillendirme ve cezalandirma adil, 6rgiitsel sorunlar azdir.
Orgiit politikalar1 kolayca uygulandigindan orgiit etkili ve ¢ekicidir. Adalet algisinin
yiikksek oldugu orgiitlerde degerlendirmeler objektiftir ve otoriteye daha az
basvurulmaktadir (Polat, 2007:24-25).

Bu calismada oOrgiitsel adaletin etkiledigi degiskenlerden Orgiitsel baglilik, orgiitsel
giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ilizerinde durulacak ve bunlar Orgiitsel
davramglar olarak isimlendirilecektir. Orgiitsel adalet bu 6rgiitsel davramslar iizerinde
olumlu etkilere sahiptir. Bireylerin sosyal ¢evrelerinde kendine adil davranildiginda,
adalet duygusunun arttig1, giiven duygusunun gelistigi, boylece bulunduklar1 ortama
baghliklarmin ve gonilli davranis gosterme egilimlerinin arttigr  goriilmiistiir

(Greenberg, 1990:420; Moorman, 1991:848; Williams ve dig., 2002:37).
1.4.1. Orgiitsel Baghhk
1.4.1.1. Orgiitsel Baghlik Kavranm

Isgdrenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan 6rgiitsel baghilik, dzellikle 1970’ lerden
sonra lizerinde oldukca fazla durulmus bir konu olmasina ragmen tanimi hakkinda tam
bir fikir birligine varilamadigini ifade edebiliriz. Bunun nedeni, Sosyoloji, Psikoloji,
Sosyal Psikoloji ve Orgiitsel Davranis gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin
konuya kendi bakis agilarindan yaklasmalaridir. Orgiitsel baghlik ile ilgili calismalar

incelendiginde farkli tanimlarin bulundugu goriilmektedir.

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik; toplum duygusunun oldugu her yerde var

olup, toplumsal iggiidiiniin duygusal bir anlatim bigimidir. Kdlenin efendisine,
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memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sdylenis
sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik, en
yiiksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da
kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye karsi gosterdigimiz bagliligr ve yerine
getirmek zorunda oldugumuz bir yikimliligi anlatir (Ergun, 1977:98). Diger bir
degisle orgiitsel baglhlik, orgiitsel amag¢ ve degerleri benimsemek, bunlarin hayata
gecirilmesi i¢in yogun caba gostermek ve orglit liyesi olarak kalmaya yonelik giiclii

bir istege sahip olmak bi¢iminde tanimlanabilir (Luthans, 1995:130).

Allen ve Meyera (1990) gore orgiitsel baglilik; calisanin orgilite olan psikolojik
yaklagimini ifade etmektedir ve isgoren ile Orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, Orgiit
tiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur (Allen ve Meyer,
1990a:2). Orgiitsel baghlik, iiyesi olunan orgiitiin sagladig1 yarar ve avantajlara
yonelik duygusal bir tepki olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla orgiitsel baglilig giiclii
olan calisanlar, orgiitiin amaclarina ve degerlerine giiclii bir bicimde inanmakta ve

orgiit liyeligini devam ettirmeyi yine gii¢lii bir sekilde istemektedir (Testa, 2001: 228).

Celep (2000), orgiitsel baghligi, bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin tesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davraniglaridir seklinde
tanimlamaktadir (Celep, 2000:27). Balay (2000) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitteki
yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davranislara yonelimi ve
orglitiin amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi olarak ifade ederken, Col (2004) ise
isgorenin calistigr orgiit ile Ozdesleserek, oOrgiitiin ilke, ama¢ ve degerlerini
benimsemesinin, Orgiitsel kazanglar icin ¢aba gdstermesinin ve oOrgiitte calismayi

stirdiirme isteginin 6l¢iisii olarak tanimlamistir (Balay, 2000:21, C6l, 2004:5).
1.4.1.2. Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Orgiitsel bagliligin boyutlar: iizerinde bilim adamlarinmn farkli yaklagimlari olmasina
karsin temel olarak orgiitsel bagliligit Meyer ve Allen’in Onerdigi iizere {i¢ boyutta
inceleme egilimi géze carpmaktadir. 1984°te Meyer ve Allen, orgiitsel baglilikla ilgili
yapilan caligmalara dayanarak “duygusal” ve “devam” bagliligi olarak iki boyutlu
olarak kavramsallastirilmasinit 6nermiglerdir. 1990°da “normatif baglilik” olarak
adlandirilan tcilinci bir unsur ilave etmislerdir. Sonug¢ olarak Orgiitsel baglilik

boyutlar1 duygusal baglilik, devam bagliligt (devam etme iste§i) ve normatif

31



(zorunluluk) baglilik olmak {izere {i¢ baslik altinda toplanmaktadir (Akt. Col ve Giil,
2005:293). Asagida bu baglilik tiirleri sirasiyla agiklanmaktadir.

1.4.1.2.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin  orglite  duygusal acidan bagli olmasi, kendilerini Orgiit ile
Ozdeslestirmeleri ve oOrgiitsel siireglere katilmalaridir. Duygusal baglilikta, bireyin
orgiite olan duygusal veya hissi baglanmasi s6z konusudur. Giiglii bir baglilik i¢inde
olan bireyler, orgiitleriyle 6zdeslesir, orgiitiin igine girer ve drgiitiin bir liyesi olmaktan

dolay1 mutlu olurlar (Balay, 2000:21).

Mathieu ve Zajac’in (1990) degindigi gibi baska yazarlarin da “tutumsal baglilik”
dedikleri bu baglilik tiirli, i ¢evresine iliskin birlikte ¢alisan arkadaslardan, isten ve
meslege bagliliktan saglanan doyumla iliskilidir (Akt. Balay, 2000:73). Duygusal
baglilik; isgorenlerin orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amagclarini benimsedikleri
oranda hissettikleri bagliliktir. Bu durumda isgdren, Orgiitiin degerlerini giiclii bir
sekilde kabul eder ve orgiitiin bir pargasi olarak kalmay1 ister. Bu durum, isgérenin
orgiite bagliliginin en iyi seklidir. Aslinda bu kisiler, her isverenin hayalini kurdugu,
gercekten kendini Orgilite adamis ve sadik isgorenlerdir. Boyle isgorenler, ise karsi

olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gdstermeye hazirdirlar (Bayram,

2005:132).
1.4.1.2.2. Devam Baghhg

Calisanlarin, orgiitten ayrilmalarinin kendilerine neden olacagi maliyeti hesaplayarak
orgiit icinde kalmalaridir. Bu baghlik tiiriinde calisan orgiitte sadece kendi getirileri

agisindan kalip kalmama hissine sahiptir (Balay, 2000:21).

Orgiitte kalmaya devam etme istegi, calisanin drgiitteki yatirimlarinin toplami, drgiitii
terk ettiginde kaybedeceklerini ve karsilastirilabilir alternatiflerin sinirli olmasini
degerlendirmesi yoluyla ortaya cikar (Yildirim, 2002:8). Bu nedenden dolay1 bu
baglhlik sekline sahip olan bir birey Orgiitteki beklentilerini karsilayacak ikinci bir
orgilit buldugu zaman oraya gecmeyi hedefler. Buna gore isgdrenin bir oOrgilitteki
yatirimlari, 6rnegin kidemi ve yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok

yiiksek tutuyorsa ¢alisan kisi o orgiite baglanir (Balay, 2000:22).
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Bir ¢alisanin orgiitte calistigi siire i¢inde harcadig1 emek, vakit, ¢aba, kazandig1 para,
statli gibi getiriler (yatirnmlar) ne kadar ¢oksa orgiitten ayrildig: takdirde ayrilmanin
getirecegi maliyetler de o kadar ¢ok olur ki bu da bireyin orgilite bagliligini artirir.
Ayrica, ¢alisanlar kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin az olduguna inaniyorlarsa
mevcut islerine ve/veya isverenlerine bagliliklar1 daha yiiksek olacaktir (Allen ve
Meyer, 1990b:4). Bu baglilik tiirlinde g¢alisan isten ayrilmanin kendisine getirecegi
yiikii hesaplayarak eger ayrilmanin maliyetinin daha yiiksek oldugunu goriirse isten

ayrilmak yerine ise ve orglitiine bagliligini artiracaktir.
1.4.1.2.3. Normatif Baghhk

Calisanlarin, ahlaki agidan, kendilerini orgiit i¢inde kalmaya zorunlu hissetmeleridir.
Bu baglilik tiirii, bir kimsenin orgiite karsi sorumlulugu konusundaki inancinin bir
sonucudur. Birey, orgiitte kalmaya mecbur oldugunu diisiiniir ve bu ydnde inanglar

tasir.

Bu baglilik tiirtinde bireyler bulunduklar 6rgiite bagliliklarini bir borg bilirler ve buna
gore davranirlar. Kendisine is verilen bir kisinin o igverene karst mahcubiyet duymasi
ornek olarak verilebilir. Bu bir sadakatin gostergesidir. Kisiler, hissettikleri
minnettarlik duygusu sonucu oOrgiitte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlari
gercekten c¢ok ihtiyaglart oldugu bir zamanda ise almasi ya da isverenleriyle
kalmalarmin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip olmalandir

(Bayram, 2005:133).

Normatif baglilik, ¢alisanin igverenine sadik kalmasinin uygun olacagini vurgulayan
toplumsallasma deneyimlerinin bir neticesi olarak gelisir ve Orgiitte kalmay1 etik ve
dogru olarak niteleyen bir bakis acisina dayali sorumluluk duygusunu anlatir (Allen ve
Meyer 1990a:1-18; Meyer ve Allen, 1984:372-378; Meyer ve dig., 1993:538-555).
Normatif Baglilik iggorenlerin iste kalma ile ilgili ylikiimliiliik duygularint yansitir.
Bireylerin orgilite baglilik duymasi, kisisel yararlari icin bu sekilde davranmalari
istendiginden degil, fakat yaptiklariin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle

belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder (Balay, 2000:22).

Duygusal, devam ve normatif bagliligin ortak noktasi, isi ile orgiit arasinda orgiitten

ayrilma olasiligin1 azaltmasidir. Ancak bu bagin niteligi yukarida s6z edilen baglilik
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tiirlerine gore degismektedir. Orgiite duygusal olarak baglananlar; istedikleri icin,
devam bagliligi hissedenler; gereksinimleri oldugu icin, normatif olarak baglananlar
ise; ahlaki acidan Oyle olmasi gerektigine inandiklar1 ic¢in Orgiitte kalacaklardir.
Isgorenlerde bu tiirlerin her birine farkli derecelerde rastlamak miimkiindiir. Ornegin,
isgdren Orgiitte kalmaya gereksinim duyabilir ya da baska bir deyisle kendini zorunlu
hissedebilir fakat bu konuda istek duymayabilir. Bundan dolayi, kisinin orgiitte olan
bagliligi, bu psikolojik durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasidir (Allen,

Meyer, 1990b:63).
1.4.2. Orgiitsel Giiven
1.4.2.1. Orgiitsel Giiven Kavram

Giliven kavraminin birgok tanimi yapilmis ve sosyal bilimler literatiiriinde gesitli
disiplinler acgisindan inceleme konusu yapilmustir. Insanlarin nasil ve hangi
durumlarda giiven duydugu, giivenin saglam bir kisiligin temeli olarak sosyal iligkileri
nasil bigimlendirdigi, kisilerarasi iligkilerin ve ig birliginin temelini nasil etkiledigi,
sosyal kurumlarin istikrarini saglayici olarak nasil bir unsur oldugu sosyal psikologlar,
siyaset bilimcileri, psikologlar, ekonomistler, tarihgiler ve oOrgiitsel davranisgilar
tarafindan agikliga kavusturulmaya calisilmistir (Lewicki ve dig., 1998:439). Bu

arastirmalar ve agiklamalar kapsaminda giivenin birgok tanimi yapilmaistir:

Griffin (1967) giiveni, riskli bir durumda arzulanan bir amaci basarmak igin, bir
nesnenin herhangi bir 6zelligine, bir olayin ortaya ¢ikacagina veya bir kisinin
davranislarina olan inang olarak tanimlamistir (Akt. Demircan ve Ceylan, 2003:140).
Hosmer (1995) giiveni, bir kisi, grup veya orgiitiin miibadele iliskisi i¢inde bulundugu
diger kisi, grup veya oOrgiitiin moral agidan dogru kararlar alacagina ve ahlaki kurallara
dayanan davraniglar gelistirecegine iliskin beklentiler olarak ifade etmektedir (Akt.
Isbas1, 2001:63)

Giiven, insanlar1 psikolojik agidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklari
duygusunu veren ve tiim insan iliskilerinin temelinde yer almasi1 gereken bir faktordiir
(Unsal, 2004:226). Giiven, herhangi bir kontrol etkisi olmadan, ¢evremizdeki kisilerin
davranislarinin  beklentilerimizi karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inang

duymamizdir (Mayer ve dig., 1995:345).
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Robbins ve Decenzo (2001), giiveni, bireyin, karsi tarafin sdzlerinde, davraniglarinda
ve Kkararlarinda, c¢ikarci ve sadece kendini diisiinen bir tarzda davranmayacagi
konusunda olumlu bir beklenti i¢cinde olmasi olarak tanimlarlar. Bireyin, diger
bireylerin diiriist, yeterli, dngoriilebilir ve inanilir oldugu inancidir. Tiim tanimlardan
anlagilacag1 gibi giiven, bireyin ¢evresindeki diger insanlardan olumlu beklentilerini
ifade etmektedir. Bu beklentiler kapsaminda, giiven karsilikli iliskiler sonucunda
ortaya ¢ikan bir liriindiir. Bu iiriinlin ortaya ¢ikmasi igin, iliskilere giren insanlarda
karsilikli sorumluluk duygusu olmasi gerekir. Bu sorumlulugu gerektiren seyler,
incinebilirlige yer vermeyecek karsilikli sevgi, saygi, davraniglart igerir (Akt. Polat,

2007:41)

Luman’in (1989) kisisel giiven ve orgiitsel giiven ayrimina gore kisiye gliven, kisiler
arasi farklara dayalhidir ve kisiye 6zeldir. Orgiitsel giiven ise kisilerden ¢ok kurumlara
odaklidir. Nooderhaven (1992), orgiitsel giivenin orgiitiin kimligine veya kisiligine
olan giiveni temsil ettigini ve bunun kiiciik orgiitler i¢in 6rgiit sahibinin kisiliginden,
merkezilesmis yapidan veya Orgiit kiiltiiriinden kaynaklanabilecegini belirtmistir.
Nyhan ve Marlowe (1997), lidere ve orgiite giiveni farkli ama birbiriyle iliskili
kavramlar olarak kabul etmis ve bir biitiin olarak orgiitsel giiven olarak adlandirmistir.
Mishra ve Morrisey (1990) ise orgiitsel giiveni bir ¢alisanin; orgiitiin sagladigi destege
iliskin algilar, liderin dogru sozlii olacagma ve soziiniin ardinda duracagina olan
inanci olarak tanimlamis ve glivenin bu anlamda hem yatay hem de dikey anlamda
tim Orgiit icin iligkilerin temelini olusturdugunu belirtmistir (Akt. Demircan ve
Ceylan, 2003:142).

Orgiitsel giiven, orgiitteki kisiler aras1 giivenin orgiite genellestirilmesi ve baska bir
deyisle orgiite olan toplu yonelimi ifade eder (Zaheer ve dig., 1998:145). Mishra’ya
(1996) gore, orgiitsel giiven, orgiitsel iliskilerde ve etkilesimlerdeki kiiltiir yapisina ve
iletisimine dayali olarak, diger bireylerin, gruplarin veya oOrgiitlerin yetenekli, acik,
diirtist, ilgili, inanilir oldugu inanc1 ve temel amaglardan, normlardan ve degerlerden
haberdar olma istekliligidir (Mishra, 1996:268). Asunakutlu (2001) orgiitsel giiveni,
kars1 tarafin eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok yararli olacagma iliskin beklenti

olarak tanimlamaktadir (Asunakutlu, 2001:3).
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1.4.2.2. Orgiitsel Giiven Boyutlar

Orgiit ortaminda giiven cesitli bicimlerde ifade edilmektedir. Buna dayali olarak orgiit
icerisinde giivenin teorik c¢ergevesini olustururken gilivenin {i¢ boyutu ortaya
cikmaktadir. Bunlar; duygusal, bilissel ve odak grubuna giivendir (Clarke ve Payne,
1997:209).

1.4.2.2.1. Duygusal Giiven

Kendisi disindaki kisilerin uzmanligina, niyetlerine, davranislarina, sézlerine ve genel
niteliklerine giiven besleme duygusunu ifade eder. Giiven, isbirligi halinde olan
insanlarin umdugu ve paylastigi 6nemli bir erdemdir (Rigsbee, 2001:12). Ayni
zamanda giiven, birlikte ¢alistigimiz insanlardan korkmamak demektir. Gizli bir takim
olumsuz duygularla ugrasmamak demektir. Bu yilizden duygusal giiven boyutu,
bireylerin birbirleri hakkinda iyi niyetli diisiindiiklerini ifade eder (Erdem ve Isbasi,
2000:3). Bu giiven duygusu, kurum icinde calisanlarin birbirlerinden agiklik ve
diirtistlik bekledigi, yavas olusan ve esnek Ozellige sahip arkadaslik giivenini,
insanlarin diger insanlara giivenebilme egilimini igerir. Ayrica bireyler bir kurumun
iiyesi oldugundan dolayr bu kuruma karst duydugu giiven duygusunu da kapsar

(Newell, 2000:1289).

Gilivenin bu boyutu, orgiit icindeki bireylerin giivene olan tutumunu ifade eder.
Bireylerin giivene karst olumlu tutumlar yani ilgi, istek, sevgi ve baglilik
olusturabilmesi i¢in g¢evresindeki insanlardan ve kurumun kendisinden bu duyguyu

olusturacak ozellikler gostermesini bekler (Yilmaz, 2006:54).
1.4.2.2.2. Bilissel Giiven

Calisanlarin beraber c¢alistig1 insanlara giivenilecek yeterlilige sahip olma diislincesini
ifade eder. Bu yeterlilik; kisilerin muhakeme yetenegini, diiriistliik, yetkinlik, sadakat
gibi niteliklerini ve iletisim becerilerini icermektedir. Giivenin biligsel yonii, kime,
hangi kosullarda ve hangi gerekce ile giivenilecegi anlamina gelir (Asunakutlu,
2002:4). Yani giivenin bilissel nitelikleri; ¢alisanlarin, birbirlerine nasil davranacaklari
konusunda yeterli bilgiye sahip olduklar1 ve birbirlerine nasil davranacaklarini tahmin
edebildikleri durumlarda ortaya cikan giiveni ifade eder (Decenzo ve Robbins,
2004:91).

36



Biligsel giiven; bireyin ¢evresindeki insanlarin kendisine zarar vermeyecek bir eylem
yapmamasina karst ortaya cikan gliven duygusunu ve bireyin karsisindaki kisinin
gbrevini basariyla tamamlayabilecek yeterlilie sahip olduguna inanmay1 igerir.
Biligsel giiven, ¢alisanlarin iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in ¢aba
gosterecegine inanmasi neticesinde olusan baglilik giivenini ve calisanlarin karsilikli
iligkileri sonucunda birbirlerine karsi giivenebilme hissiyle olusan iliskiye dayali
giiveni de kapsar (Newell, 2000:1289). Bu iliskiye dayali giiven, calisanlarin
birbirlerinin isteklerini anladiklarini, bu istekleri kendilerinin de benimseyip
onayladiklarin1 ve bireyleri birbirleriyle ortak ¢ikar adma hareket etmeye
yonlendirdigini igerir. Giivenin biligsel boyutu, cevresindeki insanlarin giivenilir
davranislar sergileyebileceginden emin olabilecegi bilgiye sahip olmasidir (Decenzo

ve Robbins, 2004:92).
1.4.2.2.3. Odak Grubuna Giiven

Kisilerin gliven duymak istedikleri c¢alisanlara, yoneticilere ve kurumun kendisine
giiven duyma istegini ifade eder. Bu giiven duygusu, ii¢ sekilde gerceklesmektedir.

Bunlar; kisilerarasi, kuruma dayal1 ve sisteme dayali glivendir.

Kisilerarast giliven; calisanlarin iliskide bulundugu diger calisanlarin hareketlerinden
dogan olumsuzluklar olabilecegini bilerek onlara giiven duymasidir (McKnight ve
dig., 1995:16).

Kuruma dayali giiven; calisanin kurumsal yapisinin basariyr saglayabilecek tarzda
inga olduguna dair inanciyla olugmaya baslayan gilivendir. Kurumun bu giiveni
olusturabilmesi i¢in oOrgiitsel yapisi, giiven ortaminit destekleyici tarzda, oOrgiitsel
Ogeler arasinda yatay ve dikey iliskinin saglanabildigi sekilde ve esnek olmalidir

(Hardin, 1996:28).

Sisteme dayal1 giiven ise; ¢alisanlarin haklarinin yazili kurallarla korunduguna yonelik
inancindan kaynaklanan giivendir. Sistem; is ilkeleri, yonetim bigimi, performans
ol¢limii, odiiller, kaynak paylasimini saglayan resmi kurallar ve prosediirler olarak
tanimlanir. Bu sistem Orgiit ortaminda, gliveni ya insa eder ya da yok eder. Sistemi

olusturan degerlendirme, performans olciitleri, ddiiller, is ilkeleri, yani kurumun yazili
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olan kurallari, gliven olusumunu saglayan énemli bir faktordiir (Johnson ve Grayson,

1998:503).

Sonug olarak, odak grubuna giiven boyutu, bireyin diger bireylere, orgiitsel yapiya
yani Orgiit bi¢cimine, Orgiitiin yasal ve yazili olan kurallarina giiven duygusunu ifade

eder (Yilmaz, 2006:55).
1.4.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi
1.4.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Kavram

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini, bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve
tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda organizasyonun
fonksiyonlarii verimli bir bigimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige
dayali davraniglar olarak tanimlamistir. Gondlliilik kavrami ile bu davranisin
isgorenin roliinlin gerektirdigi bir davranis degil, tamamen kisisel tercihe bagli olarak
gerceklesen bir davranis oldugu vurgulanmak istenmistir (Akt. Atalay, 2005:20). Bu
davraniglar gorev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, yapilmadig: takdirde ceza
gerektirmeyen ve daha cok kisisel tercihlerle yapilan davranislardir (Unal, 2003:34).
Ornegin; bir 6gretmenin ders dncesi hazirlik yapmasi, plan yapmasi, siav yapmasi ve
kagitlar1 okumast gibi davraniglarinin higbiri orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
nitelendirilemez. Ciinkii 6gretmen bicimsel is taniminda belirtilen gorevlerini yerine
getirmektedir. Bu noktada isini ne kadar 1yi yaptiginin 6nemi yoktur. Cok yiiksek bir
performansla ¢alismast Ovillmeye deger olabilir, fakat Oviilmeye deger tim is
performanslar1 Orgiitsel vatandaslik davranigi ile belirlenen kriterlere uymayabilir
(Atalay, 2005:20).

Smith, Organ ve Near (1983), orgiitsel vatandaslik davranmisini bireyin Orgiit
icerisindeki resmi roliinlin 6tesinde kendi istegine bagli olarak gosterdigi ve Orgiit
icerisindeki diger insanlara yardim etmeyi amaclayan davraniglar olarak tanimlamistir
(Akt. Titrek ve dig., 2009:90). Bu kavram, oOrgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina
katkida bulunarak, orgiitsel amacglarin gerceklestirilmesine yardimci olan goniilliiliik
esasina dayali bireysel davramglari anlatir. Isin formal gereklerinin &tesinde, bigimsel
ya da resmi gorev tanimlarinin istiinde bir anlama sahip olan orgiitsel vatandaslik

99 (13

davranigi, farkli calismalarda, “rol fazlasi davraniglar”, “sosyal orgiit davranislar1”,
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“orgiitsel spontanlik” ya da “sivil orgiitsel davraniglar” gibi degisik isimler de almistir

(Sezgin, 2009:39).

Orgiitsel vatandaslik davrams1 goniilliilik esasina dayanmaktadir. Acaba isletme
icinde her tiir olumlu goniillii davranis, orgiitsel vatandaslik davranisi olarak kabul
edilebilir mi? Bu sorunun yaniti, yapilan davranigin niteligine gére degismektedir.
Eger davranis goniillii ise, isletme ve isletmenin personeli ve yoneticileri agisindan
olumluluk ifade ediyor ve isletmede diger calisan bireyler tarafindan kabul edilebilir
nitelikte ise bu davranis vatandaslik davranisi olarak kabul edilebilir (Ozdevecioglu,
2003:118).

Ise gelemeyen bir mesai arkadasina yardime1 olma, isin resmi olarak gerektirmedigi,
ancak oOrgiit acisindan onemli olan seyleri yapmaya goniillii olma, is taniminin bir
parcasi olmasa bile yeni gelen isgoérenlerin sosyallesmelerine yardim etme, diger
isgorenlere zorluklart agsmalarinda destek olma, denetgilere ya da yoneticilere iglerinde
yardimci olma, onlara destek verme, orgiite katkida bulunacak yeni ve yaratici
diisiinceler onerme, gerekenden daha fazla ise katilm gosterme (Ornegin, yasal
hakkindan daha az izin alma) ve ise gelemeyecegi zamanlar 6nceden haber verme gibi
davraniglar, Orgiitsel vatandaglik davranigi olarak degerlendirilmektedir. Bireyin
samimi duygularla ve isteyerek yaptigi oOrgiitsel vatandaslik davranisinin altinda
herhangi bir digsal 6diil beklentisi yatmaz. Ornegin, bir isgoren, kendisinden boyle bir
seyl yapmasi istenmedigi halde, is ¢ikisinda uzun siire ofisinde kalarak elindeki isi
tamamlamaya ¢alisiyorsa ya da kendi resmi i§ taniminin bir pargas: olmadig: halde,
isini yapmakta zorluk c¢eken bir mesai arkadasina yardim ediyorsa, bu iggorenin

orgilitsel vatandaslik davranisinda bulundugu sdylenebilir (Sezgin, 2009:40-42).
1.4.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlari

Beteman ve Organ (1983) orglitsel vatandasligi olusturan niteliklerin siniflandirmasini
yapabilmek i¢in yoneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan dogruya
isteyemedikleri ya da sadece bir dereceye kadar isteyebildikleri tiirden bazi1 isgdren
davraniglarini igeren bir liste hazirlamiglardir. Bu ¢alisma sonucunda olusturduklari ilk
siniflama sadece digerkamlik (alturism) ve genel uyum boyutlarini icermektedir.
Sonrasinda genel uyum boyutunun adi vicdanlilik (conscientiousness) olarak

degistirilmistir. Graham’n 6rgiitsel erdemi (civic virtue), Organ’in nezaket (courtesy)
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ve sportmenlik (sportsmanship) boyutlariin eklenmesiyle kavramin son siniflamasi

kabul edilen bes boyutlu siniflama ortaya ¢ikmistir (Akt. Kamer, 2001:10).
1.4.3.2.1. Digerkamlik (Yardimseverlik, Ozverili Olmak)

Organ’a (1988) gore digerkamlik orgiit ile ilgili bir gérevde veya sorunda diger bir
isgdrene yardim etmeyi iceren istege bagli davramiglardir. Hastalanan bir
meslektasinin yerine onun 6grencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, ise yeni baslayan
tecriibesiz bir kisiye bilgisayar programlarin1 nasil daha etkin kullanabilecegi
konusunda yardimci olmaya calisan bir miihendisin veya is yiikii agir olan ve isiyle
ilgili sorun yasayan bir arkadasina destek olan bir iggdrenin bu davranisi digerkdmliga
ornek olarak gosterilebilir. Bulundugu orgiitte diger calisanlara gore daha fazla
bagkalarinin derdinin dinleyen, herkesten daha fazla diger calisanlara yardim eden

kisilerin davranislar1 bu boyutta yer alir (Kamer, 2001:11; isbas1, 2000:25-26).

Yukaridaki tanimlamalar ve 6rnekler incelendiginde, yardimlagsma, orgiitiin etkinligini
artirma potansiyeli acikca fark edilebilmektedir. Yardimlasma davranigi, orgiitteki is
gruplart iginde isbirligini goniilli olarak desteklemektedir. Bdylece, orgiit igi
iligkilerde siirtlismeler, gerginlikler daha az yasanmaktadir ve bu durum oOrgiitsel
etkinligi dolayli da olsa olumlu bi¢imde etkilemektedir. Ayrica bu davranislar, kit
kaynaklarin orgiitsel varligin korunmasi ve siirdiirmesini zorlastiran sorunlarin
¢Oziimiine aktarilmasina degil de daha ¢ok iiretim amaglari i¢in kullanilmasina olanak
tamimaktadir (Bolino, 1999; Organ, 1988; Tumipseed ve Murkison, 1996;
Akt.Polat:2007:69).

1.4.3.2.2. Nezaket

[lk kez Organ’mn dile getirdigi ve tanimladigi nezaket boyutu, Orgiitte is
yiikkiimliiliikleri nedeniyle siirekli iletisim ig¢inde olmalar1 gereken ve birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledikleri olumlu davranislari ifade
etmektedir. Organ’in (1990) bu davranislara verdigi kimi 6rnekler, dnceden haberdar
etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danigma ve yapilacaklar1 6zet halinde aktarmayi igerir.
Nezaket duygusal agidan istikrarliligt koruyarak c¢atismalar1 oOnler. Gorevler
konusunda Onceden iletisimi saglayarak bagimsiz ¢alisacak islerin programlanmasini

ve islerin yiiriimesini kolaylastirir (Isbasi, 2000:29, Kamer, 2001:11).
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Podsakoff ve meslektaslarina gore (2000) nezaket orgiit igerisinde yerine getirdikleri
islerden dolay1 iggorenin stirekli birbirleriyle etkilesim halinde bulunmasi, yaptiklari is
veya aldiklar1 kararlardan siirekli, olarak birbirlerini haberdar etmeleri seklindeki
olumlu davranislar1 ifade etmektedir. Diger bir ifadeye gore, bir problemin
onlenmesinde baska birine yardim etme seklinde jest niteligindeki tiim davranislari
icermektedir. Herhangi bir olaydan etkilenecek olan kisileri onceden korumaya
caligmak, is programi hakkinda onceden dikkat edilmesi gerekenleri bilmesini

saglamak, bu tiir davranisa 6rnek olarak verilebilir (Podsakoff ve dig., 2000:531).

Nezaket, bireyin kendi kararlarindan ve hareketlerinden etkilenebilecek Kkisilerle
iletisim halinde bulunmasini ifade eder. Gelecekte olasi sorunlar1 tahmin edip sorun
c¢ikmadan once digerlerini bilgilendirme ve bu tehdit edici etkinliklere karsi is
arkadaslarini1 uyarmaktir. Isgdrenlerin orgiit i¢inde diizenli bilgi akis1 saglamaya
caligmasi, baz1 bilgileri dnceden haberdar etmesi ve zaman zaman hatirlatmasi, yeni
bilgi aktarmasi, arkadaslarina danigsmasi 6rnek davranis 6zellikleridir. Nezakete dayali
bilgilendirme, daha c¢ok gelecek odakli davranislardir ve herhangi bir problemin
olusumunu Onlemeye c¢aligmak ya da problemin olusumunu hafifletmek igin tedbir
almak bu davranigin kapsami igerisindedir (Podsakoft ve dig., 2000:531-532; Organ,
1988, 1990; Akt. Polat, 2007:70).

Nezaket kavrami ile yardimlasma kavramini birbirinden ayiran en belirgin fark,
yardim etme davraniginin gerceklestigi zamanla ilgilidir. Yardimlasma davraniginda
isgorenler birbirlerine bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra o soruna ¢oziim bulabilmek
amaci ile yardim ederken, nezaket boyutunda tanimlanan davraniglar Ongoriilen
sorunun ortaya c¢ikmasini engellemek veya bu sorunun olasi etkilerini azaltmak

amaciyla 6nceden atilmaktadir (Polat, 2007:71).
1.4.3.2.3. Sportmenlik (Centilmenlik)

Organ’a gore (1988;1990) sportmenlik, isgdérenlerin orgiit i¢inde gerginlige neden
olabilecek olumsuz davranislardan miimkiin oldugunca kaginmalarini ifade eder (Akt.
Polat, 2007:73). Podsafoff ve arkadaslarma (2000) gore ise sportmenlik, sartlar
isgorenlerin istedigi gibi gelismediginde ve baskalar diisiincelerine katilmadiginda,
alinganlik gostermeme davranislarini igermektedir (Podsakoff ve dig., 2000:517).

Problemlerini gereksiz yere biiyiitmekten, vaktinin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan
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yakinarak gecirmekten veya sorunlu donemlerde arkadaglart ile iligkilerinde
gerginlige, tartismaya yol acacak sekilde davranmaktan, is arkadaslarina saygisizca
davranmaktan vb. kaginan kisinin bu gibi davranislar1 sportmenlige 6rnek verilebilir
(Isbas1, 2000:28). Ayrica, isgdrenlerin drgiitlerini korumada istekli olmasi, ¢evrelerine
orgiitleri ile ilgili iyi haberler vermesi, yanlis anlasilanlar1 diizeltme istegi,

sportmenlige verilebilecek diger 6rneklerdir (Polat, 2007:73).

Organ’a gore (1988), orgiitler ne kadar ustaca ve iyi niyetle yonetilirse yonetilsin,
umulmadik gerginliklerin ve sorunlarin yasanmast kag¢inilmazdir. Olusan gergin
ortamdan etkilenen kisiler de sikdyet etme hakkim kendilerinde gérebilirler. Iste bu
hakliliga ragmen, ortaya c¢ikan sorunlari biiylitmeyen ve yapict davranislariyla
¢coziimiine katki saglamaya calisan, isteki durumunun olumsuz yonlerini degil olumlu
yonlerini vurgulayan ve kirict konugmalardan uzak duran isgoérenler, sportmenlik

boyutunda yer alan davranislar sergilemektedirler (isbas1,2000:29; Unal, 2003:16-17).

Sportmenlik davraniglari, isgorenlerin sorunlarla, gerginlige yol agmadan yapici
gortigleriyle miicadele etme becerisini ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma
giiclerini artirmas1 nedeniyle oOrgiitsel etkinlige katki saglayan davraniglardir.
Yoneticiler, orglitsel sorunlarin ¢oziilmesi i¢in ¢ofu zaman yonetim kaynaklarina
basvurmaktadir. Organ’a (1988) gore sportmenlik davraniglarinin yogun bigimde
sergilendigi orgiitlerde, bu kaynaklar, yogun bir sekilde planlama, problem ¢6zme,
orgiitsel analiz vb. etkinliklere aktarilir ve boylece oOrgiitsel verimlilikte artar.
Sportmenlik davranisi sayesinde yoneticiler iggorenlerin isbirligi yapmasini saglamak
icin, daha az zaman ve enerji harcayacaktir. Boylece bir isgdrenin yonetici olmaksizin
diger isgorenler ile daha verimli ¢alismasi saglanacaktir. Diger taraftan sportmenligin
eksikligi halinde grubun orgiite karst hissettigi sadakat duygusu azalacak ve orgiit
iklimini olumsuz etkileyerek, isgorenlerin verimli c¢alismasini olumsuz yonde

etkileyecektir (Polat, 2007:73-74).
1.4.3.2.4. Viedanhlik (Yiiksek Gorev Bilinci)

Organ’a gore (1988) vicdanlilik, 6rgiit tiyelerinin kimi rol davranislarin1 kendilerinden
bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir. Ise devamlilik, is yerinde diizenli
calisma, dakiklik, dinlenme zamanlarin1 yerinde ve istismar etmeden kullanma gibi

davramslar1 icermektedir. Ise diizenli devam etme, calisanin sozlesmeye dayali
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yikimliligidiir, ancak devamliligin goniilliiliige dayandigi durumlara da sikga
rastlanmaktadir. Bir c¢alisanin beklenmedik hava kosullarinda veya Onemsiz
hastaliklarinda isine gelmemesi, kullanmadig kisisel izinlerini kullanmak istemesi,
0zel hayatina iliskin sorunlar nedeniyle isine bir siire devam edememesi gibi
durumlar, c¢ok sik olugsmadigi siirece, yoneticiler tarafindan hosgori ile
karsilanabilmektedir. Ancak, bu hosgoriiye ragmen, ise devamlilik konusunda
kendilerinden beklenenin {izerinde bir caba goOsteren calisanlarin davraniglari,

vicdanlilik boyutunda yer alabilecek davranislardir (Isbasi, 2000:26; Kamer, 2001:12).

Yardimlagsma boyutu ile vicdanlilik boyutu arasindaki en belirgin fark, yardimlasma
bireylerin, davraniglarini 6zel olarak belirli bir kisiye yardim etmek {izere
tasarlamalaridir. Vicdanlilikta ise, yardimlagmanin tersine, bireyler belirli bir kisiyi
dogrudan etkileyecek davranislar sergilememektedirler. Bir isgdrenin ¢ok soguk bir
havada bile isine zamaninda gitmeye c¢alismasi, fazladan bir caba gerektirir. Bu
durumdan olumlu bigimde etkilenecek olan artik belirli bir kisi degil, bir grup, boliim

veya genel anlamiyla orgiittiir (Polat, 2007:72).
1.4.3.2.5. Erdemlilik (Orgiitsel Erdem, Orgiitsel Katilim)

Organ’in (1988, 1990) kitabinda yer verdigi son vatandaslik davranisi boyutu olan
orgiitsel erdem, Graham (1994) tarafindan tanimlanmistir. Graham, bu kavrami klasik
politika felsefesine dayanarak gelistirmis ve “Orgiitiin politik yasamina aktif ve
sorumlu bi¢cimde katilma” seklinde ifade etmistir. Bu tanimlamada yer alan “sorumlu”
sOzcligli, bu kavramin anahtar tanimlayicisidir. Ciinkii isgorenler orgiitiin isleyisine
aktif bicimde katilip diisiincelerini agikca ifade ederken disiplinsiz ve islevsel olmayan
davraniglarda bulunabilirler. Boylece orgiitsel vatandasligin sportmenlik boyutuna ters
diisebilirler. Bu tiir davramiglarin Orgiitsel erdem boyutunda yer almasi miimkiin
olamayacag1 icin “sorumlu” sdzciigii ozellikle tanimda yer almistir (Akt. Unal,
2003:18).

Erdemlilik, orgiite kars1 bir biitiin olarak baglilig1 veya iist seviyede ilgi gdstermeyi
ifade eder. Erdemlilik boyutunda isgdrenin toplantilara katilimi, orgiit politikalarina
ilgi duymasi, Orgiit stratejileri konusunda fikir sunmasi, Orgiitsel degismelere ayak
uydurmasi, Orgiitii i¢in olas1 tehlikelere karsi ¢evreyi izlemesi, igyerindeki siipheli

etkinlikleri rapor etmesi, olasi tehlikelere karsi hazirlikli olmasi beklenmektedir.
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Organ’a (1988) gore orgiitsel erdem davranis1 Orgiit icerisinde olup bitenler, yeni
gelismeler, is yontemleri, orgiit politikalar1 ile ilgilenerek bilgi sahibi olmay1 ve
kendini bu konularda gelistirip, toplantilarda, fikirlerini diiristliikle ifade etme gibi
davraniglar sergileyerek orgiitiin politik yasamina sorumlu ve yapici bir birey olarak

katilmak olarak ifade etmektedir (Polat, 2007:74).

Organ’a (1990) gore, iyi bir Orgiit vatandasi, yalnizca Orgiitiin giinliik yasamina
sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi olmamali, orgiitle ilgili tiim konularda
fikir gelistirmeye ¢alismali ve gelistirdigi fikirleri sdylemekten kaginmamalidir. Orgiit
i¢ci toplantilarda diizenli olarak yer almak ve tartismalara aktif olarak katilmak,
kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya calisarak degisimleri yakindan izlemek ve
digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynamak, bina igindeki duyuru
kaynaklarindan (pano, posta vb.) faydalanmak, orgiitle ilgili konular {izerinde
diisiinmek, bilgi sahibi olmak ve bunu is arkadaslariyla paylasmak, bulundugu orgiitte
diger ¢alisanlara gore kendini daha fazla gelistirme, yenileme, alanindaki gelismeleri
takip etme vb. davraniglar Orgiitsel erdem boyutunda yer alabilecek nitelikte

davranislardir (Isbas1, 2000:30; Unal, 2003:17-18).
1.5. Tlgili Arastirmalar

Dogan (2008) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Kurumlarinda Orgiitsel Adaletin
Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi” adli arastirmada ilkdgretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin oOrgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel baglhlik {izerine etkisinin olup
olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma Elazig ili dahilinde ¢esitli ilce
ve koylerde gorev yapan 306 Ogretmen iizerinde uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen verilere gore orgiitsel adalet boyutlarinin orgiitsel baglilik
boyutlari {izerine etkisinin oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet boyutlarindan islemsel
adaletin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde en fazla etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Orgiitsel adalet boyutlarinin devamlilik baglihigi iizerine etkisi
istatistiksel olarak 6nemli bulunmamustir. Orgiitsel adalet boyutlarinin normatif
baglhlik iizerine etkisi incelendiginde, islemsel adaletin normatif baglilik iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Etkilesimsel adalet boyutunun normatif

baglilik {izerindeki etkisi ise istatistiksel olarak 6nemli bulunmamistir. Arastirmada
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stirpriz sonug ise dagitimsal adalet boyutunun normatif baglilik tizerindeki negatif

etkisi olmustur.

Lambert ve arkadaglar1 tarafindan (2005) yapilan “The Impact of Distributive and
Procedural Justice on Social ServiceWorkers” adli arastirmada sosyal hizmetlerde
calisan iscilerin Orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini tespit
etmek amaci ile yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kuzeybati Ohio’daki
kuruluslarda hizmet eden 255 sosyal hizmet c¢alisan1 olusturmustur. Diiriistlik ve
adalet kavramlar1 sosyal adalet ilkesi cercevesinde sekillenmektedir. Her ne kadar
adalet sosyal hizmetlerin odak noktasi olsa da, sosyal hizmetlerde c¢alisan iscilerin
isverenleri de ¢alisanlarina her zaman adil davranmamaktadirlar. Arastirma sonuglari,
orgiitsel adaletin dagitimsal ve islemsel adalet olmak tizere iki alt boyutunun orgiitsel
bagliliga olan etkisini agiklarken islemsel adaletin etkisinin dagitimsal adaletin

etkisinden ticte iki daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Yildirim’1n (2002) “Calisma Yasaminda Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet iliskisi”
isimli arastirmasi sonucunda fabrika ¢alisanlarinin duygusal bagliliklar1 ile dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif yonlii anlamh
iligkiler bulunmustur. Ayn1 ¢alismada devam baglilig1 ile dagitimsal adalet arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel adaletin ii¢ boyutu da bu ¢alismada elde
edilen sonuglara gore normatif baglilik iizerine pozitif yonde onemli bir etkiye

sahiptir.

Gilirpmar (2006) tarafindan yapilan “An Empirical Study Of Relationships Among
Organizational Justice, Organizational Commitment, Leader-Member Exchange, And
Turnover Intention” adli arastirmanin bir bdliimiinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilari, orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri incelenmektedir. Bu ¢alisma i¢in veri
orta Olcekli, TV-radyo yayim sektoriinde faaliyet gosteren devlet kurumunun 100
isgdreninden olusan Orneklemden toplanmistir. Uygulanan analiz sonuglari,
calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski
oldugunu gdostermistir. Ayrica, dagitimsal adaletin Orgiitsel baglilig etkiledigini
belirten hipotez de minimal bulgularla desteklenmis fakat tekrarlanan analiz
sonucunda dagitimsal ve islemsel adaletin Orgiitsel bagliliga olan etkisi literatiirii

destekler nitelikte ¢cok acik ve net bigimde gozlenmemistir.
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Oztiirk (2008)’iin yaptig1 arastirma orgiitsel teoride ¢ok dnemli bir yeri olan drgiitsel
baglilik ve orgiitsel adalet konularmi saglik sektoriinde incelemek amaci ile
yapilmistir. Arastirmanin &rneklemini Istanbul ilinde devlet hastanelerinde ¢alisan
132 doktor olusturmustur. Devlet hastanelerinde calisan doktorlar {izerinde yapilan
calismadan toplanan veriler parametrik testler ile degerlendirilmistir. Calismada
onemli sonuglara varilmistir. Doktorlarin orgiitsel baglhiliklari 6rgiitsel adalet tutumlari
ile ilgilidir. Bu bulgu ¢ergevesi i¢inde kalmak tizere doktorlarin orgiitsel rolleri ve
mesleki 6zellikleri dikkate alinarak iki analitik amag¢li sonu¢ daha elde edilmistir.
Birincisi, Orgiitsel adalet icerisinde etkilesimsel adalet boyutunun orgiitsel baglilig
istatistiksel agidan anlamli derecede tamimladig: iizerinedir. ikincisi, orgiitsel adaletin
orgiitsel baglilik icerisinde istatistiksel acidan en giiclii sekilde devamlilik baglilig

boyutunu tanimladigi iizerine olmustur.

Dilek’in (2004) Adana’da bir tekstil fabrikasi calisanlar1 ile Mersin’de bir cam
fabrikasi calisanlar1 lizerinde oOrglitsel baglilik ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapmis oldugu arastirmada, dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet,
orgiit temelli 6zsaygi, bu is yerinde calismay1 isteyerek secip segmeme, yapilan igin
yeteneklerine uygunlugu ve igyerinde verilen egitimlerin yararliligi degiskenlerinin
duygusal baglilik boyutunu anlamli yonde etkiledigi goriilmiistiir. Dagitimsal adalet,
unvan, ige alinma sirasinda bagkalarina adil davranilip davranilmamasi, orgiit temelli
Ozsaygi, isyerindeki c¢alisma yili ve bu isyerinde c¢alismayr se¢me nedeni

degiskenlerinin devam baglilig: ile anlaml iligkiler i¢inde oldugunu tespit etmistir.

Lee (2000) tarafindan yapilan arastirmanin Orneklemini olusturmak i¢in Virgina’da
turizm sektoriinde calisan 596 kisiye oOlcek dagitilmis, 250 tanesinin uygunluguna
karar verilip analize dahil edilmistir. Arastirmada amag, orglitsel adaletin is doyumu,
ise doniis niyeti, gerginlik-stres, yoOnetime giliven, c¢atisma-uyum, danisman
degerlendirmesi dahil olmak {izere toplam alt1 orglitsel davranis iizerindeki etkisini
tespit etmek olmustur. Bu alti de8iskenden bes tanesi iizerinde oOrgiitsel adaletin
etkileri gézlenmis, sadece stres degiskeni iizerinde hem dagitimsal hem de islemsel
adaletin iliskisi bulunmamustir. iliskili olan bes degiskenden dérdiiniin de dagitimsal

adalete gore islemsel adalet tarafindan daha fazla etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Sadece
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ise doniis niyeti konusunda dagitimsal adaletin islemsel adalete gore daha giiglii bir

etkisinin oldugu saptanmistir.

Polat (2007) tarafindan yapilan arastirmanin amaci ortadgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet, oOrgiitsel giiven ve oOrglitsel vatandaslik
davraniglart degiskenlerine iliskin algi diizeylerini saptayarak; bu degiskenler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Betimsel nitelikteki iliskisel tarama modelinde
yapilan bu arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’deki yedi cografi bolgenin her birinden
tesadiifen segilen ikiser il soncunda belirlenen 14 ildeki il Milli Egitim
midiirliiklerinin tesadiifen sectikleri ikisi genel, ikisi mesleki teknik lise olmak iizere
dort ortadgretim kurumundaki 1281 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda
Ogretmenlerin Orgilitsel adalet, oOrgiitsel giiven ve oOrglitsel vatandaslik davranisina
iliskin algilarinin birbiri ile iligkili olugu ve birbirlerini etkiledigi goriilmiistiir.
Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisini hem dogrudan hem de dolayl olarak
orgiitsel ara degisken olan orgiitsel giiven iizerinden etkilemektedir. Orgiitsel giiven,

orgiitsel vatandaslik davranisini dogrudan etkilemektedir.

Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlar1 6rgiitsel giiveni anlamli bir sekilde agiklamaktadir.
Islemsel adalet, orgiitsel giiveni agiklayan en 6nemli adalet tiiriidiir. Adalet tiirlerinden
dagitimsal adalet, yoOneticiye giiveni; islemsel adalet ise okula giiveni agiklamada
diger adalet tiirlerinden daha etkilidir. Okula giliven, Ogretmenlerin oOrgiitsel
vatandaslik davranisini agiklamada Onemli bir etkiye sahiptir. YOneticiye giiven,
orgiitsel vatandaslik davranisini agiklamada dogrudan bir etkiye sahip degildir ancak
okula giiven iizerinden dolayli olarak aciklamada etkilidir. Orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan islemsel ve etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisini
agtklamada Onemli iken; dagitimsal adalet, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandagslik

davranisint anlamli bir sekilde agiklamada etkili olmadig1 bulunmustur.

Dilek (2005) tarafindan yapilan tez c¢aligmasinin amaci, yapilacak bir alan
arastirmasiyla orduda, liderlik tarzlarimin ve dagitimsal adalet algisinin ¢alisanlarin
orgiitsel bagllik, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisini nasil etkiledigini ortaya
koymak olmustur. Arastirma maksadiyla, Sarikamis Garnizonu’nda goérev yapan
personele 450 adet 6lgek dagitilmis, 319 adedi geri alinarak analize dahil edilmistir.

Calismanin sonucunda, liderlik tarzlarindan doniistiiriicii liderlik ve istisnalarla
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yonetim ve dagitimsal adalet algisinin duygusal ve normatif baglilik, is tatmini ve
orgiitsel vatandaglik davranisini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bunun aksine,
liderlik tarzlarindan kosullu 6diillendirmenin ise, duygusal baglilik ve devam bagliligi
ile orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 ortaya konulmustur. Ayrica, duygusal bagliligin da oOrgiitsel vatandaslik

davraniginin alt boyutlarinin tamamini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ates (2004) tarafindan yapilan “Organizasyonlarda Algilanan Orgiitsel Adaletin
Orgiitsel Vatandashik Davrams1 Uzerine Etkileri ve Kayseri’de Bir Arastirma” adli
arastirmanin amaci organizasyonlarda algilanan orgiitsel adaletin 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 iizerindeki etkilerini belirlemek olmustur.  Arastirmanin Orneklemini
Kayseri’deki 33 farkli okulda gorev yapan 449 Ogretmen olusturmustur. Analiz
sonuclari, oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde Orgiitsel adaletin oldukga giiclii
pozitif yonlii etkisinin oldugunu gostermistir. islemsel adalet, drgiitsel vatandaslik

davranisi izerinde en giiclii etkiye sahiptir.

Williams ve digerlerinin (2002) ABD’de cesitli sektorlerde c¢alisanlar iizerinde
orgiitsel vatandashik davranisinin artmasi ile Orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla yapmis olduklari arastirmada, oOrglitsel vatandasglik davranisi
izerindeki algilarin artmasi ile ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin artmasi arasinda

kurulan hipotez desteklenmistir.

Atalay (2005) tarafindan yapilan “Orgiitsel Vatandashik ve Orgiitsel Adalet” isimli
caligma ilkdgretim sinif 6gretmenlerinin, kendilerine adil davranilip davranilmadigini,
kendilerine adil davranildiginda islerine ve yoneticilerine kars1 daha olumlu tutumlara
sahip olup olmadiklarin1 ve bu yasananlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarina olan
etkilerini saptamak amaci ile yapilmistir. Arastirmanin Orneklemini Usak il
merkezindeki 14 okulda gorev yapan 210 68retmen olusturmustur. Verilerin analizi
sonucunda Orglitsel adaletin vatandaslik davranisi iizerinde dogrudan bir iliskisinin
olmadig1 bilgisine ulasilmistir. Sonuglara gore; etkilesimsel adalet, islemsel ve
dagitimsal adaletten daha ©Onemli ¢ikmistir. Ogretmenlerin islemlerdeki ve
dagitimdaki adalet eksikligine nazaran, etkilesimdeki adalet yoklugundan daha fazla

etkilendigi ortaya c¢ikmistir. Arastirmada eger etkilesimsel adalet mevcut ise
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dagitimsal ve islemsel adaletin yoklugu durumunda bile, 6gretmenlerin Orgiitsel

vatandaslik davranist gosterebildigi sonucuna varilmistir.

Ones ve Viswesvaran (2002) tarafindan yapilan “A Meta-Analytic Evaluation of
Relations with Work Chockalingam Viswesvaran Attitudes and Behaviors” adl
arastirmada ise dagitimsal ve islemsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel
baghlik ile olan iligkileri tahmin edilmeye c¢alisilmistir. Dagitimsal ve islemsel
adaletin birbirleri ile orta diizeyde iliski i¢inde oldugu ortaya ¢cikmistir. islemsel adalet
ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon degeri dagitimsal adalet ve
orgiitsel baglilik arasindaki degerden fazla ¢ikmistir. Benzer sekilde islemsel adaletin
orgiitsel vatandaslik davranisi ile arasindaki korelasyon degeri de dagitimsal adalet ile

olandan daha yliksek bulunmustur.

Yilmaz ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan “Organizational Citizenship and
Organizational Justice in Turkish Primary Schools” isimli arastirma Tiirkiye’deki
ilkdgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel
adalet algilarin1 ve bunlar arasindaki iligkiyi tespit etmek amaci ile yapilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini Ankara’da devlet ilkogretim okullarinda gérev yapan 424
Ogretmen olusturmustur. Arastirmanin sonucunda bu 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve
vatandaslik ile ilgili olumlu algilamalar1 oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin drgiitsel
vatandaglik ve Orgiitsel adalet algilamalar1 arasinda orta derecede pozitif iligski oldugu

tespit edilmistir.

Pirali (2007), “The Influence of Job Satisfaction, Organizational Commitment, and
Perceptions of Organizational Justice on Organizational Citizenship Behavior in
Turkish Education Sector” adli calismasinda, Ankara’daki 6zel ilkogretim okullarinda
calisan Ogretmenlerin i§ tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilamalarinin
orgiitsel vatandaslik davraniglart tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmanin
orneklemi Ankara ilindeki 6zel ilkogretim okullarinda gérev yapan 135 6gretmenden
olusmustur. Caligma oOrgiitsel baghilik ve islemsel adalet algilamalarinin 6zel
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6nemli miktarda

acikladigini ortaya ¢ikarmistir.

Sezgin (2009) tarafindan gergeklestirilmis olan “Exploring The Relationship Between
The Concepts Of Organization Culture, Organizational Justice And Organizational

49



Citizenship Behavior” isimli caligma oOrgilit kiiltiirii, orgilitsel adalet ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Calisma iiretim ve hizmet
sektoriinde faaliyet gdsteren ii¢ biiyiik Tiirk sirketinde uygulanmistir. Orneklemi 2007
Ekim ve Kasim aylarinda bu sirketlerde gorev yapan 387 beyaz yakali calisan
olusturmustur. Arastirma sonuglar1 bu ii¢ degisken arasinda giiglii bir iligski oldugunu
gostermistir. Verilerin analizi sonucunda islemsel adaletin dagitimsal adalete nazaran
calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranisi sergilemeleriyle daha ilgili oldugu
bulunmustur. Ayrica, bulgular giiclendirme, sportmenlik, baglilik, bagkalarina yardim
etme ve Orgiitsel adalet arasinda giiclii bir iliski olduguna dair deneysel kanitlar

sunmustur.

Saym (2009), “Giiven: Isletmelerde Algilanan Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini
Arasindaki liskide Bir Araci- Bir Uygulama” adli ¢alismasinda isletmelerde orgiitsel
adalet, gliven ve 1is tatmini arasindaki iligkinin arastirllmasini amaglamistir.
Arastirmanin 6rneklemini elektrik {iriinleri alaninda 6nde gelen bir Tiirk imalatgisi
olan EAE Grup Sirketlerinde ¢alisan 190 kisi olusturmustur. Sonug olarak orgiitsel
adalet, is tatmini ve giiven arasinda pozitif bir iliski oldugu oOngorildigi gibi
dogrulanmistir. Ayrica adalet algisinin boyutlari olan dagitimsal adalet ve islemsel
adalet ile gliven duygusun boyutlar1 olan ydneticiye giiven ve orgiite giiven arasinda
da ayni yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore giiven duygusunun en fazla adalet algilamalarindan daha sonra da is

tatmininden etkilendigi sonucuna varilmistir.
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BOLUM 2: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan 6l¢gme araglari,

arastirmanin islem yolu ve veri analiz teknikleri tanimlanacaktir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada genel tarama modeli tiirlerinden iligkisel tarama modelinde kullanilmustir.
Tarama modeli ge¢miste ve halen var olan durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amaglayan bir arastirma yaklasiudir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma
modelidir (Karasar, 2005: 81-85).

2.2. Arastirmanin Simirhliklar:

1. 20062007 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli Sakarya ili
Merkez ilgesi olan Adapazari’ndaki resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 406

ogretmenin goriisleri ile sinirhdir.

2. Elde edilen bilgiler 6lgeklerdeki sorulara verilen cevaplarla siirhidir.
3. Arastirma literatiir taramasindan elde edilen bilgiler ile sinirhdir.
2.3.Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini, 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Sakarya ili Merkez ilgesi
siirlar i¢inde yer alan ve Milli Egitim Bakanligi’na baglh ilkdgretim okullarinda
calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Sakarya ili Merkez il¢esinde 53 devlet, 7 6zel
olmak tizere toplam 60 ilkdgretim okulunda 2366 (2167 devlet + 199 6zel) 6gretmen

arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

2.4. Arastirmanin Orneklemi

Sakarya ili Merkez ilgesine bagli ilkogretim okullarinin sayisinin ¢ok olmasi, evrenin
tamamina ulasilmasimin zor olmasindan dolay1r evrenden Orneklem alma yoluna
gidilmistir. Arastirmanin Orneklem biyiikliigiinii belirlemede asagidaki O6rneklem
biiyiikligi formili kullanilmistir (Balci, 1997:112). Bu formiil ile 6rneklemin 331

olmasi gerektigi hesaplanmistir.
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t*-(PQ)
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14 1 (PO

N d?

N: Evren Biyiikligii (2366)
n: Orneklem Biiyiikliigii
d: Hosgort Diizeyi ( 0,05)

t: Gliven Diizeyinin Tablo Degeri (1,96)
PQ: (0,50). (0,50) =0,25 Maksimum Orneklem Biiyiikliigii I¢in Ornekleme Yiizdesi

Iyi bir 6rnekleme igin 6rnek sayisinin elden geldigince fazla tutulmas: gerekmektedir.

Dagitilan olgeklerin geri doniis orani higbir zaman %100 olamamaktadir. Bu gibi

sebeplerden dolay1 toplam 450 6l¢ek dagitilmistir. Yapilacak calismalar ve 6lgeklerin

uygulanmasina iliskin Sakarya I1 Milli Egitim Miidiirliigi’'nden gerekli izinler

alinmigtir (Ek 1). Olgeklerin uygulanmasi siirecinde gerekli agiklamalar yapilmugtir.

14 olgek, isaretlenmemis soru ve yetersiz cevaplandirmalar igerdigi i¢in islem dist

birakilmistir. 30 adet dlgek ise hi¢ geri donmemistir. Bu siire¢ sonunda arastirmanin

orneklemi, Sakarya ili merkez ilgesindeki ilkogretim okullarinda c¢alisan ve rastgele

olarak secilen 406 Ogretmenden olusmustur. Orneklem grubundaki &gretmenlerin

sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Arastirma 6rnekleminin sosyo-demografik ézellikleri

Degisken In  |% |Degisken In %
Cinsiyet Okul Tiirii

Kadin 229 (56,4 |Devlet 359 88,4
Erkek 177 (43,6 | Ozel 47111,6
Yas Kidem

20-30 15036,9 |1-5 111|27,3
31-40 163|40,1 [6-10 133]32,8
41-50 67(16,5 |11-15 63|15,5
51 ve lzeri 26| 6,4 |16 ve lizeri 9924,4
Egitim Durumu Calisma Siiresi

Lise 10| 2,5 |1 yildan az 108 | 26,6
On Lisans 55(13,5 |1-4 169 | 41,6
Lisans 305|75,1 |4 yildan ¢ok 129 (31,8
Yiiksek Lisans 36| 8,9
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Tablo 1’de gorildigi gibi, 229’u kadin ve 177’si erkek Ogretmenden olusan
orneklemin 359’u devlet, 47’si 6zel ilkogretim okullarinda olmak tizere biiyiik bir
kismi (% 88,4) devlet okulunda ¢alismaktadir. Orneklemin 150’si 20-30 yas, 163’ii
31-40 yas, 67°si 41-50 yas, 26’s1 51 yas ve lstlii yas aralifinda bulunmaktadir.
Ogretmenlerin  10’u lise, 55’i on-lisans, 305°’i lisans, 36’s1 ise yiiksek lisans
mezunudur. Yani orneklemin biiyiik bir boliimii 40 yasindan kiiciik ve % 75,1°1 ise
lisans mezunudur. Ogretmenlerin ¢alisma yillaria bakildiginda 11171 1-5 y1l, 133’ii 6-
10 y1l, 63°ii 11-15 y1l, 99’u ise 16 yil ve daha iistii araligindadir. Ogretmenlerden
108’1 1 yildan az, 169’u 1-4 yil, 129’1 ise 4 yil ve daha fazla siiredir son ¢alistiklar

okulda gorevlerine devam etmektedirler.
2.5. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Bu arastirmaya katilan 6gretmenler, orglitsel adalet algilari ile orgiitsel davranislara
dair algilar1 agisindan degerlendirilmistir. Olgegin ilk sayfasinda Ogretmenlere ait
demografik bilgileri elde etmek ic¢in kigisel bilgi formu kullanilmistir. Sorular,
katilimcilarin kimlik bilgilerinin tespitine olanak tanimayacak bi¢cimde hazirlanmistir.
Calismanin  giivenirligini artirmak i¢in kategorik olmasi uygun goriilmistiir.
Aragtirmada kullanilan o6lgek formlari, Olglilmesi disiiniilen degiskenlere gore
belirlenmistir. Bu konuda, yabanci bilim adamlari tarafindan daha dnce gelistirilmis,
gecerligi ve giivenirligi test edilmis, yerli arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmis 6lgek Orneklerinin kullanilmasina karar verilmistir. Olcekte yer alan
onermelerin degerlendirilmesi, 5°li Likert olgeginde yapilmistir. Olgekte “I:
Kesinlikle katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum” ve
“5: Kesinlikle katiliyorum” anlaminda kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veriler
dort 6lgme aract ile toplanmistir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarina dair veriler
20 maddeden olusan Orgiitsel Adalet Olgegi, 6gretmenlerin drgiitsel davranislara dair
veriler ise 16 maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi, 11 maddeden olusan
Orgiitsel Giiven Olgegi ve 23 maddeden olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi

kullanilarak elde edilmistir. Bu 6l¢me araglar1 asagida detayli bicimde tanitilmaktadir.
2.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu katilimcilar hakkinda sosyo-

demografik bilgiler elde etmek i¢in kullanilmistir. Bu formda yaslari, cinsiyetleri,
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kidemleri, calistiklar1 okul tiirii, 6lcegin yapildigi tarihte goreve devam ettikleri
okuldaki c¢aligma siireleri ve egitim durumlarini belirlemeye yonelik alti soru

bulunmaktadir (Ek 2).
2.5.2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Arastirmaya katilan ilkogretim okulu Ogretmenlerinin oOrgiitsel adalet algilarini
belirlemek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Giirpinar
(2006) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan Orgiitsel adalet 6l¢egi kullanilmistir
(Ek3). Orgiitsel adalet 6lgeginin orijinal formu 20 maddeden ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Bu alt boyutlar dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel

adalettir.

Dagitimsal adalete ait bes 6nerme ile; bireylerin elde ettikleri kazanimlarla ilgili adalet
algilamalarini Slgiilmiistiir. Dagitimsal adalet farkli is davraniglarinin adilliginin tespit
edilmesinde kullanilmistir. Bu farkli davraniglar sunlar1 igermektedir: {icret adilligi,
calisma programy, is yiikii, is sorumluluklar1 ve dagitilan ddiillerin adilligi. Islemsel
adaletle ilgili alt1 onerme kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan metotlar, yontemler
ve siireclerle ilgili adalet algilamalarimi dlgmiistiir. Islemsel adaleti 6l¢mede kullanilan
maddeler is kararlarinin, ¢alisan sesinin ve itiraz siirecinin seviyesi vb. gibi resmi
prosediirleri 6lgmek i¢in kullanilmistir. Etkilesimsel adalet ise orgiitsel islemler
uygulanirken, insanlarin maruz kaldig: tutum ve davraniglarin niteligiyle ilgili adalet
algilamalarini1 6lgen dokuz Onermeyle Ol¢iilmiistiir. Bu maddeler, isle ilgili kararlar
alirken c¢alisanlarin ihtiyaglarini dikkate alinma ve ¢alisanlara yeterli miktarda

agtklama yapilma seviyesini 6lgmek i¢in kullanilmigtir (Giirpinar, 2006:62-63).

Moorman her ii¢ boyut i¢in de Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilarinin .90’un
tizerinde oldugunu belirtmistir (Niehoff ve Moorman, 1993:543). Giirpinar (2006)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan orgiitsel adalet dlgeginin giivenirlik analizi sonuncunda
elde ettigi Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 6lgegin biitlinii i¢in .96 olarak tespit
edilmistir (Glirpinar, 2006:65).

Bu arastirmada ayni1 dlgek igin uygulanan giivenirlik analizi sonucunda Croanbach

Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 “dagitimsal adalet” boyutunda .81, “islemsel adalet”
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boyutunda .92, “etkilesimsel adalet” boyutunda .96, Ol¢egin tamaminda ise .95

cikmistir. Bu rakamlar Glirpinar’in (2006) buldugu sonuglarla ortiismektedir.
2.5.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ve toplam 16 6nermeden
olusan olgek ile Ol¢iilmiistiir (Meyer ve Allen, 1997:120). Dilek (2005) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir (Ek 4). Dilek’in (2005) uyguladigr agimlayic1 faktdr analizi
sonucunda, orgiitsel baglilik dlgegine ait sorularin tamami 3 faktor olusturmustur. 16
maddenin faktor yiiklerinin .5 seviyesinin tizerinde oldugunu tespit ederek analize
dahil etmistir. Literatiirde oldugu gibi {i¢ boyuta ayrilan bu 6lgege ait boyutlardan
birincisi, bireyin kendi deger ve hedefleriyle ne derece tutarli olup olmadigini 6lgen 7
maddeden olusan “duygusal baglilik” faktorii olup, bu faktore ait Croanbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 .90 olarak bulunmustur. Calisanin orgiitten ayrilmasina iliskin
maliyetlerin farkinda olup olmadigin1 6lgen ikinci boyut olan “devam baglilig1”
boyutu 5 maddeden olusmus olup, Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .84 olarak
hesaplanmistir. 4 maddeye sahip iicilincli ve son boyut olan calisanin Grgiitte kalma
zorunlulugu ile ilgili degerleri kapsayan “normatif baglilik” boyutunun Croanbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ise .81 olarak bulunmustur (Dilek, 2005:77).

Aynm 06lgek icin elde ettigimiz verilerle yapilan giivenirlik analizi sonucunda elde
edilen Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi “duygusal baglilik” i¢in .94, “devam
baghlig1” i¢in .85, “normatif baglilik” i¢in .88, dlgegin tamam igin ise .89°dur. Bu
rakamlar Dilek’in (2005) buldugu sonuglarla ortiismektedir.

2.5.4. Orgiitsel Giiven Olcegi

Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilen 6lgekte giiven biligsel, duygusal
ve davranigsal olmak tizere {i¢ boyutta incelenmistir (Ek 5). Calismada kullanilacak
olan oOrgiitsel giiven dl¢eginin kisa sekli davranigsal boyutu géz ardi etmektedir. Kisa
formun secilme sebebi ise, uzun forma gore gecerlilik diizeyinin daha yliksek
olmasidir. Olgek, gecerlilik testi icin Bentler’s Comparative Fit Index iizerinden, 0,98
puan almistir. Bromiley ve Cummings (1996) 6lcekteki duygusal ve biligsel diizeyde

giiveni 6lgen unsurlar arasinda yliksek korelasyon gergeklestigini belirtmistir.
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Tiiztin (2006) ol¢egi Tiirkgeye uyarlayarak kisa formunun kullanilmasinin daha
saglikli olacagina karar vermistir. Bu sebeple bu c¢alismada da kisa formu tercih
edilmistir. Tiziin (2006) tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucunda bireylerin
birbirleri hakkinda iyi niyetli disiiniip diisiinmediklerini ve kuruma karsi duydugu
giiven duygusunu oOl¢en dort maddeden olusan “duygusal giiven” boyutu igin
Croanbach Alpha i¢ tutarlilbik katsayisi .72, c¢alisanlarin birbirlerine nasil
davranacaklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklarini, kisilerin
muhakeme yetenegini, diiriistliik, yetkinlik, sadakat gibi niteliklerini ve iletisim
becerilerini 6lgen yedi maddeden olusan “biligsel gliven” boyutu igin Croanbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .85, olarak bulunmustur (Tiiziin, 2006:129-130). Bu
aragtirmada Olgegin tamami i¢in uygulanan giivenirlik analizi sonucunda elde edilen

Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .71°dir.
2.5.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi

Aragtirmada kullanilan son Olgek oOrgiitsel vatandaslik davranis1 ile ilgilidir.
Calisanlarin  orglitsel vatandaslik davranisi Podsakoff ve meslektaslart (1990)
tarafindan gelistirilen 5 boyutlu toplam 23 6nermeden olusan dlgek ile Olciilmiistiir
(Ek 6). Orgiitsel vatandaslik olgegi; digerkAmlhik (yardimseverlik), nezaket,
sportmenlik, yiiksek gorev bilinci (vicdanlilik) ve erdemlilik (Orgiitsel erdem)
davranislarini 6l¢en bes boyuttan olugmaktadir. Digerkdmlik boyutu bireylerin orgiitle
ilgili konularda diger orgiit iiyelerine yardim etmeye yonelik goniilli davranislarini
olcen 5 maddeden; nezaket boyutu orgiit ici iligkilerde bireylerin yaptiklar islerden,
aldiklar1 kararlardan, verdikleri taahhiitlerden etkilenebilecek taraflara karsi
sergiledikleri olumlu davranislari 6lgen 5 maddeden; sportmenlik boyutu bireylerin
orgiit icinde gerginlik yaratacak olumsuz davramislardan kagimmasini olgen 4
maddeden; vicdanlilik boyutu orgiit iyelerinin gerekenin olduk¢a Otesinde
gerceklestirdikleri belirli rol davraniglarini 6lgen 5 maddeden; erdemlilik boyutu ise
orgiitiin politikalarindan haberdar olmay1, orgiitteki degisikliklere ayak uydurmayi,

aktif sekilde rol almay1 ve sorumluluk duymay1 6lgen 4 maddeden olugsmaktadir.

Bu 6lgegin psikometrik 6zellikleri Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990)
ile Moorman’da (1991) verilmistir. Her iki ¢alismada 5 boyutlu vatandaslik modeli
i¢in destek bulmus ve her bir boyut i¢in Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisilarinin
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.70’in {izerinde oldugu belirtilmistir. Podsakoff ve MacKenzie tarafindan hazirlanan
orijinal 6lgegin boyutlari i¢in elde edilen Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari su
sekildedir: Digerkamlik, nezaket ve sportmenlik boyutlar i¢in .85, sivil erdem boyutu
icin .70 ve vicdanlilik boyutu i¢in .82, 6lgegin tamami i¢in ise .80 olarak bulunmustur
(isbasi, 2000:95). Yapilan giivenirlik analizi sonucunda &rgiitsel vatandaslik dlcegi
icin Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak bulunmustur (Goncii, 2006:83).

Ayni 6lgek icin, elde ettigimiz verilerle yaptigimiz giivenirlik analizi sonucunda
Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist digerkamlik boyutu i¢in .89, nezaket boyutu
icin .95, sportmenlik boyutu i¢in .87, yiiksek gorev bilinci boyutu igin .90 ve
erdemlilik boyutu icin ise .88, dl¢egin tamami i¢in ise .93 ¢ikmistir.

2.6. Veri Analizleri Teknikleri

Kullanilan 6lgme araglariyla elde edilen veriler, alt problemlere, verilen durumlara
uygun istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir. Oncelikle arastirmadaki katilimcilara
uygulanan 6l¢eklerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayara yiiklenmistir. Elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 15.0 istatistik programi kullanilmistir.
Analizler, orgiitsel adalet algisinin rgiitsel davraniglarla olan korelasyon ve regresyon
analizlerini kapsamaktadir. Orgiitsel adalet algis1 boyutlarmin ve ortalama orgiitsel
adaletin Orgiitsel davraniglarla olan iligkileri korelasyon analizinden, bu boyutlarin ve
ortalama Orgiitsel adaletin orgiitsel davraniglar tizerindeki etkisi regresyon analizinden
yararlanilarak incelenmistir. Arastirmanin istatistiksel ¢oziimlemelerinde anlamlilik
diizeyi p<0.01 olarak alinmistir. Elde edilen veriler arastirmanin sorularina yanit

olabilecek bir diizen i¢inde bulgular ve yorumlar bdliimiinde sunulmustur.
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BOLUM 3: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmanin temel ve alt problem cilimlelerinde yer alan sorulara yanit
bulmak i¢in toplanan verilere dayali olarak elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin
yorumlar yer almaktadir. Once &rgiitsel adalet algis1 boyutlarinin ve ortalama &rgiitsel
adaletin orgiitsel davranislarla (baglilik, giiven, vatandaslik davranisi) olan iliskileri
ortaya koyan korelasyon tablolari, sonra da bu boyutlarin ve ortalama orgiitsel adaletin
orgiitsel davranislar tizerindeki etkilerine dair bulgulart igeren regresyon tablolari

siralanmustir.

3.1. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar1 ile Baz

Orgiitsel Davramislar Arasindaki iliskiler

Bu calismada yer alan tiim degiskenler korelasyon analizine tutulmus ve degiskenler
arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. iki degisken arasindaki korelasyon iliskinin
kuvvetini belirtmede, korelasyon katsayilarinin + yada — olmasi iliskinin yoniinii
belirlemede kullanilmistir. Korelasyon katsayilar1 degerlendirilirken katsayilar, mutlak
deger olarak 0,70 ile 1,00 arasinda ise “yiiksek”, 0,69 ile 0,30 arasinda ise “orta”, 0,29
ve daha diisiikk degerde ise “diisiikk” diizeyle iliskili olarak 0,00’a yaklastikca ise
iligkisiz olarak yorumlanmistir (Biiytlikoztiirk, 2005:32).

[Ikdgretim okulu ogretmenlerinin  orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baghlik
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyondan elde edilen bulgular

Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Tlkogretim okulu d6gretmenlerinin orgiitsel adalet algis1 boyutlan ile

orgiitsel baghhk arasindaki iliskilere yonelik korelasyon tablosu

Degisken Dagitimsal Islemsel Etkilesimsel  Orgiitsel
Adalet Adalet Adalet Baghhk
Dagitimsal Adalet 1
islemsel Adalet A82** 1
Etkilesimsel Adalet ,413** ,809** 1
Orgiitsel Baghlik ~ ,258** ,369** 347** 1
** < 01

Yukarida yer alan tablo orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 olan dagitimsal adalet, islemsel

adalet ve etkilesimsel adaletin orgiitsel baghlik ile olan iligkisini agiklamaktadir. Bu
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iligkiyi aciklamak i¢in Pearson-Momentler Carpim teknigi kullanilarak bir korelasyon
degeri elde edildi. Bu korelasyon degeri dagitimsal adalet ile baglilik arasinda 0,258
olarak bulundu. Bu korelasyon degeri iki boyut arasinda diisiikk diizeyde iliski
oldugunu ortaya koydu. Islemsel adalet ile baglilik arasinda 0,369 olarak bulundu. Bu
deger de iki boyut arasinda orta diizeyde iliski oldugunu gdsterdi. Son olarak ise
etkilesimsel adalet ile baglilik arasindaki korelasyon degeri 0,347 olarak kaydedildi.
Bu deger de iki boyut arasinda orta diizeyde iliski oldugunu gosterdi. Adaletin ii¢
boyutu ile baglilik arasindaki iliskilere bakildiginda hepsinin pozitif yonli oldugu ve

en yiiksek iliskinin islemsel adalet ile oldugu bulunmustur.

Aragtirmacilar Orgiitsel adalet algis1 boyutlarmin oOrgiitsel davranislarin  6nemli
belirleyicileri (Folger ve Konovsky, 1989; Greenberg, 1987; Mc Farlin ve Sweeney,
1992) oldugunu o6ne siirmektedirler. Bircok calisma oOrgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu géstermektedir. Lemon ve Jones (2001)
tarafindan gelistirilen ¢aligmada islemsel adaletin ¢alisanlarin 6rgiite baglilik diizeyleri
iizerinde &nemli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Islemsel adalet algismin yiiksek
oldugu durumlarda orgiitsel bagliligin da daha fazla oldugunu 6ne siirdiiler (Lemons
ve Jones, 2001:271). Ones ve Viswesvaran (2002) yaptiklar1 calismada bu arastirma
sonucunda ortaya c¢ikan bulgular1 destekler nitelikte islemsel adaletin oOrgiitsel
baglilikla olan iliskisinin dagitimsal adalet ile olandan daha fazla oldugunu tespit

etmislerdir (Ones ve Viswesvaran, 2002:199).

Tablo 3: Tlkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algis1 boyutlan ile

orgiitsel giiven arasindaki iliskilere yonelik korelasyon tablosu

Degisken Dagitimsal Islemsel Etkilesimsel  Orgiitsel
Adalet Adalet Adalet Giiven
Dagitimsal Adalet 1
islemsel Adalet A82** 1
Etkilesimsel Adalet 413** ,809** 1
Orgiitsel Giiven ,383** AT * ,438** 1
** p< 01

Orgiitsel adaletin alt boyutlarmin &rgiitsel giiven ile iliskilerine yonelik korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 ile bagmli degisken olan Orgiitsel gliven arasindaki korelasyonlar

incelendiginde adaletin tiim tiirleri ile orgiitsel giiven arasinda olumlu ve orta diizeyde
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bir iliski oldugu goriilmektedir. Dagitimsal adalet ile Orgiitsel gliven arasindaki
korelasyon degeri 0,383 olarak bulundu. islemsel adalet ile &rgiitsel giiven arasinda
0,427 olarak bulundu. Son olarak ise adalet tiirleri arasinda 0,438 korelasyon degeri
ile etkilesimsel adalet orgiitsel giiven ile en yiiksek iligskiyi veren adalet tiirii olarak

bulunmustur.

Aryee ve arkadaglarimin (2002:271) yaptigi calismada Orgiitsel adalet tiirlerinin
hepsinin orgiitsel giiven ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin dnemli
kaynaklarindan biri islemsel adalettir. Orgiitlerde giivenin kurulmas: iizerinde
yoneticilerin  6nemli etkileri vardir. Yonetimin adil davraniglari, somiiriilme

korkularin1 ortadan kaldirarak calisanlarin giiven duygularinin yaratilmasini saglar

(Konovsky, 2000:494).

Arastirma sonuglari islemsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda olumlu iliski oldugunu
gostermektedir. Etkilesimsel adalet ise Orgiite duyulan gilivene nazaran yoneticiye
duyulan giiveni daha biiyiik dlglide etkilemektedir (Ruder, 2003:73). Bulgular islemsel
adaletin orgiitsel giiven ve yoneticiye duyulan giiven iizerinde en giiclii etkiye sahip

oldugunu gostermektedir (Hubbell ve dig., 2005:56).

Tablo 4: Tlkogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel adalet algis1 boyutlan ile

orgiitsel vatandashk davranis1 arasindaki iliskilere yonelik korelasyon tablosu

y . o Orgiitsel
<. Dagitimsal  Islemsel Etkilesimsel
Degisken Adalet Adalet  Adalet Vatandashk
Davranisi
Dagitimsal Adalet 1
islemsel Adalet A482** 1
Etkilesimsel Adalet 413** ,809** 1
Orgﬁtsel *%x *%k *%k
Vatandashk Davranisi 147 374 375 1
*% p< 01

Orgiitsel vatandaslik davramisinin 6rgiitsel adalet algis1 boyutlari olan dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile olan iliskisini ortaya koymak i¢in
Pearson Momentler Korelasyonu kullamilmistir. Ug boyutun &rgiitsel vatandaglik
davranisi ile olan korelasyon degerlerine bakildiginda en dusiik iliski 0,147
korelasyon degeri ile dagitimsal adalet arasinda bulunmustur. Orgiitsel adaletin diger

iki tiirlinlin Grgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi hemen hemen aym diizeydedir.
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Islemsel adalet 0,374, etkilesimsel adalet ise 0,375 korelasyon degeri ile orgiitsel

vatandaslik davranis ile orta diizeyde bir iligki i¢cindedir.

Tablo 5: ilkégretim okulu 6gretmenlerinin ortalama orgiitsel adalet algilar ile

baz1 orgiitsel davramislara dair algilar1 arasindaki iliskilere yonelik korelasyon

tablosu
N N P (:)rgiitsel
< Orgiitsel  Orgiitsel  Orgiitsel
Degisken Adalet  Baghhk  Giiven Vatandashk
Davranisi
Orgiitsel Adalet 1
Qrgiitsel Baghhk ,386** 1
Orgiitsel Giiven ,490** ,494** 1
Orgiitsel Vatandashk 368+ 335% 460%* 1
Davranisi
**p<,01

Yukarida yer alan tablo ise ortalama orgiitsel adalet algisinin orgiitsel davranislarla
olan iliskisini ortaya koyan tablodur. Orgiitsel davranislarm ortalama orgiitsel adalet
ile olan korelasyon degerlerine bakildiginda hepsi ile olumlu ve orta diizeyde iliski
icinde oldugu bulunmustur. En yiiksek iliski 0,490 korelasyon degeri ile orgiitsel
giiven arasinda bulunmustur. Bu iliski orta diizeyde bir iliski olarak belirlenmistir.
0,386 korelasyon degeri ile ikinci sirada orta diizeyde iligkili olan orgiitsel baglilik
bulunmustur. Son sirada ise orgiitsel vatandaslik davranisi yer almaktadir. Ortalama
orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda 0,368 korelasyon degeri ile

orta diizeyde iligski bulunmustur.

3.2. llkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilarinin Bazi Orgiitsel

Davramslara Etkileri

Arastirma modelindeki degiskenlerin birbirlerini ne kadar etkiledigini, agikladigini
test etmek i¢in regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizi, aralarinda iliski
olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz
degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iliskinin bir matematiksel esitlik ile

aciklanmasi siirecini anlatir (Bliytlikoztiirk, 2005:91).

61



Tablo 6: Tlkogretim okulu 6gretmenlerinin dagitimsal adalet algilarinin drgiitsel
baghlik iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi sonuc¢lar1 tablosu

Model dzeti °

Model R R?>  Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson
1 258,067 ,064 10,903 28,858  ,000* 1,781

a. Agiklayict Degisken (Sabit) : Dagitimsal Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Belirtme katsayis1 R?, dogrusal modelin uyum iyiliginin en iyi 6l¢iisiidiir. S6z konusu
katsay1, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarmin bagimsiz degisken tarafindan
aciklandigini ifade eder. Bu durum, regresyon modelinin agiklayicilik giiciiniin iyi bir
gostergesidir. Buna gore dagitimsal adalet orglitsel baglilik degiskeninin % 6.7 sini
aciklamaktadir.

Tablo 7: ilkoégretim okulu 6gretmenlerinin dagitimsal adalet algilarimin orgiitsel
baghlik iizerindeki etkilerine iliskin regresyon modeline iliskin katsayilar tablosu

Modele ait katsayilar ®

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayillar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
1 (Sabit) 41,759 1,856 22,496 ,000
Dagitimsal 644 120 258 5,372,000

Adalet
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Dagitimsal adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir. t degerinden bu
iliskinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu fark edilmektedir (t = 5,372, p =0,000).
Buna gore dagitimsal adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki

oldugu gozlenmektedir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel baghligm artmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Organ
(1994) denetgilerle yaptig1 bir ¢alismada, orgiitsel baghilik ile dagitimsal adalet ve
islemsel adalet arasindaki iliskiyi arastirmstir. Orgiite baghiligin hem dagitim adaleti,
hem de islemsel adalet ile anlaml iliskisi oldugu saptanmistir. Orgiitte dagitilan
odiillerin ve bununla iligkili yiiriitiilen islemin adil olmasi ¢alisanlarin 6rgiite baglilik

diizeylerini artirmaktadir (Akt. Y1ldirim, 2002:42). Benzer sekilde, Schappe (1998) de
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yaptig1 aragtirmada islemsel adaletle oOrglitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki

saptamistir (Akt. Robinson, 2004:17).

Tablo 8: Ilkégretim okulu 6gretmenlerinin islemsel adalet algilarinin 6rgiitsel
baghlik iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi sonuclar: tablosu

Model 6zeti °

Model R R?>  Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson
2 ,369% 136 ,134 10,490 63,619  ,000 1,821

a. Aciklayici Degisken (Sabit) : Islemsel Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Aciklanan varyans, degiskenlerden birinde gézlenen degiskenligin ne kadarinin diger
degisken tarafindan aciklandigini yorumlamada kullanilir ve determinasyon katsayisi
veya belirtme katsayis1 olarak da isimlendirilen korelasyon katsayisinin karesine (R?)
esittir (Blytlikoztlirk, 2005: 32). Tablo 8’de ki R? degiskenine bakarak oOrgiitsel
bagliliga iliskin degisimin yaklasik %14 linlin islemsel adalet ile agiklandigi
sOylenebilir.

Tablo 9: ilkégretim okulu 6gretmenlerinin islemsel adalet algilarimin orgiitsel
baghlik iizerindeki etkilerine iliskin regresyon modeline iliskin katsayilar tablosu

Modele ait katsayilar *

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayillar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
2 (Sabit) 35,492 2,049 17,323 ,000
Islemsel Adalet 753 094 .369 7,976  ,000

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Islemsel adalet ile orgiitsel baglhlik arasinda pozitif bir iliski vardir. t degerinden bu
iliskinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu anlasilmaktadir (t = 7,976, p =0,000).
Buna gore dagitimsal adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki

oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 10: Ilkégretim okulu o6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algilarinin
orgiitsel baghlk iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi sonuclar: tablosu

Model dzeti °

Model R R>  Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson
3 ,347% 120 1,118 10,585 55,252 ,000 1,850

a. Aciklayict Degisken (Sabit) : Etkilesimsel Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Belirtme katsayis1 R?, bagimli degiskendeki degisimin ne kadariin bagimsiz degisken
tarafindan agiklandigin1 ifade eder. Buna gore etkilesimsel adalet bagliliktaki

degisimin %12’sini ifade etmektedir.

Adalet tiirlerinin tek bagina bagimli degiskeni aciklama katsayisina (R?) baktigimizda;
degiskeni tek basina en fazla aciklayan degiskenin islemsel adalet oldugu bulgusuna
ulasiimaktadir.

Tablo 11: ilkégretim okulu o6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algilarinin
orgiitsel baghhk iizerindeki etkilerine iliskin regresyon modeline iliskin
katsayilar tablosu

Modele ait katsayilar *

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayillar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
3 (Sabit) 33,952 2,392 14,193 ,000
Etkilesimsel 520 ,070 347 7,433 ,000

Adalet
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Etkilesimsel adalet ile orgiitsel baghilik arasinda pozitif bir iligski vardir. Regresyon
katsayisinin anlamliligina iliskin t degerine bakildiginda etkilesimsel adaletin orgiitsel
baglhiligi acgiklamada anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir (t = 7,433 , p
=0,000). Buna gore etkilesimsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve
dogrusal bir iliski oldugu gozlenmektedir. Barling ve Philips (1993) de, orgiitsel
baglilik ve etkilesimsel adalet arasinda olumlu bir iliski saptamistir (Barling ve
Philips, 1993:654).
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Tablo 12: Tlkégretim okulu 63retmenlerinin dagitimsal adalet algilarinin 6rgiitsel

giiven iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi sonuclar: tablosu

Model dzeti °

Model R R?>  Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson
4 ,383% ,146 144 5,492 69,323 ,000 1,629

a. Aciklayict Degisken (Sabit): Dagitimsal Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Bagimli degiskendeki degisimin ne kadarmin bagimsiz degisken tarafindan
aciklandigimi ifade eden belirtme katsayis1 R?’ye baktigimizda, bagimsiz degisken
olan dagitimsal adaletin bagimli degisken olan 6rgiitsel giivendeki degisimin yaklasik
%15’ini acikladigi soylenebilir.

Tablo 13: Ilkégretim okulu 6gretmenlerinin dagitimsal adalet algilarinin érgiitsel

giiven iizerindeki etkilerine iliskin regresyon modeline iliskin katsayilar tablosu

Modele ait katsayilar ®

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayllar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
4 (Sabit) 33,198 ,935 35,506 ,000
Dagitimsal ,502 ,060 ,383 8,326  ,000

Adalet
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Yukaridaki tabloda yer alan katsayilar incelendiginde dagitimsal adalet ile orgiitsel
given arasinda pozitif bir iliski oldugu gozlenmektedir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligma iligkin t degerlerine bakildiginda dagitimsal adaletin oOrgiitsel giiveni
anlaml bir sekilde agiklamada etkili oldugu goriilmektedir (t = 8,326, p =0,000). Buna
gore dagitimsal adalet ile giiven arasinda pozitif yonlii, dogrusal bir iliski oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 14: Tlkégretim okulu 6gretmenlerinin islemsel adalet algillarimin 6rgiitsel

giiven iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi sonuclar: tablosu

Model dzeti °

Model R R?  Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson
5 A427% 183 181 5,374 90,229 ,000 1,645

a. Agiklayic1 Degisken (Sabit) : Islemsel Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Belirtme katsayis1 R, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degisken
tarafindan agiklandigini ifade eder. Bu durum, regresyon modelinin agiklayicilik
giiclinlin iyl bir gostergesidir. Buna gore islemsel adalet giiven degiskeninin

%18,3’linii agiklamaktadir.

Tablo 15: flkégretim okulu égretmenlerinin islemsel adalet algilarimin orgiitsel

giiven iizerindeki etkilerine iliskin regresyon modeline iliskin katsayilar tablosu

Modele ait katsayilar *

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayllar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
5 (Sabit) 31,001 1,050 29,532 ,000
islemsel Adalet 460 048 427 9,499  ,000

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Islemsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski vardir. Bagimsiz degisken
olan adaletin alt boyutlarindan islemsel adaletin orgiitsel giiveni agiklamadaki
regresyon analizinin t degeri incelendiginde bu iligkinin istatistiksel agidan anlaml
oldugunu goriiyoruz (t = 9,499, p =0,000). Buna gore islemsel adalet ile giiven

arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki oldugu g6zlenmektedir.
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Tablo 16: flkogretim okulu o6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algilarinin

orgiitsel giiven iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi sonuc¢lar1 tablosu

Model 6zeti °

Model R R?  Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson
6 ,438% 192,190 5,345 95,755  ,000 1,713

a. Aciklayict Degisken (Sabit) : Etkilesimsel Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Belirtme katsayis1 R?, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degisken
tarafindan aciklandigini ifade eder. Buna gore etkilesimsel adalet orgiitsel glivendeki

degisimin yaklasik %19,2’sini ifade etmektedir.

Tablo 17: flkégretim okulu o6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algilarinin
orgiitsel giiven iizerindeki etkilerine iliskin regresyon modeline iliskin katsayilar

tablosu

Modele ait katsayilar *

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayllar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
6 (Sabit) 29,115 1,208 24,105 ,000
Etkilesimsel 346 035 438 9,785 000

Adalet

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Etkilesimsel adalet ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi gosteren regresyon modeline
ait olan yukaridaki tablo incelendiginde iki degisken arasinda pozitif yonli ve
dogrusal bir iliski oldugu gozlenmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin t degerinden bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir

(t=9,785, p =0,000).

Polat’in (2007) ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler iizerinde yapmis
oldugu arastirma sonucuna gore oOrgiitsel adaletin boyutlarinin tamami 6rgiite gliveni
aciklamada onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Regresyon katsayilarinin

anlamliligima 1iliskin t degerlerine bakildiginda ise adaletin ii¢ alt boyutunun da
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orgiitsel giiveni anlamli bir sekilde agiklamada etkili oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
adaletin boyutlarindan islemsel adaletin, oOrglitsel giiveni aciklamadaki rolii,
etkilesimsel adalet ve dagitimsal adalete gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir
(Polat, 2007:113-114).

Tablo 18: Tlkégretim okulu 6gretmenlerinin dagitimsal adalet algilarinin 6rgiitsel
vatandashk davramsi iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi sonug¢lar

tablosu

Model 6zeti °

Model R R? Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson
7 ,147% 021 019 12,118 8,870 ,003 1,816

a. Aciklayict Degisken (Sabit) : Dagitimsal Adalet
b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Belirtme katsayis1 R, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degisken
tarafindan agiklandigini ifade eder. Buna gore dagitimsal adalet orgiitsel vatandaslik

davranisindaki degisimin yaklasik olarak %2,1’ini ifade etmektedir.

Tablo 19: ilkégretim okulu 63retmenlerinin dagitimsal adalet algilarinin 6rgiitsel
vatandashk davramsi iizerindeki etkilerine iliskin regresyon modeline iliskin

katsayilar tablosu

Modele ait katsayilar *

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayillar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
7(Sabit) 87,937 2,063 42,621 ,000
Dagitimsal 397 133 147 2,978 ,003

Adalet
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Dagitimsal adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iligki var. t
degerinden bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu gériiyoruz (t = 2,978, p
=0,000). Buna gore dagitimsal adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif

ve dogrusal bir iligki oldugu goézlenmektedir.
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Tablo 20: Tlkégretim okulu 6gretmenlerinin islemsel adalet algillarimn 6rgiitsel
vatandashk davramsi iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi sonuclar

tablosu

Model dzeti °

Model R R?>  Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson
8 374% 140 ,138 11,360 65,806  ,000 1,855

a. Aciklayici Degisken (Sabit) : Islemsel Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Islemsel adaletin 6rgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisini agiklamak igin
belirtme katsayis1 R? degeri incelendiginde islemsel adaletin orgiitsel vatandaslik

degiskeninin % 14’lini agikladig1 gozlenmektedir.

Tablo 21: Ilkégretim okulu 6gretmenlerinin islemsel adalet algilarinin drgiitsel
vatandashk davramsi iizerindeki etkilerine iliskin regresyon modeline iliskin

katsayilar tablosu

Modele ait katsayilar *

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayillar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
8 (Sabit) 76,406 2,219 34,433 ,000
islemsel Adalet g3 102 374 8,112 000

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Islemsel adalet ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski var. Bagimli
degisken olan islemsel adaletin Orgiite giiveni acgiklamadaki regresyon analizinin t
degeri incelendiginde islemsel adaletin orgiitsel giiveni agiklamada anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (t = 8,112, p =0,000). Buna gore islemsel adalet ile
orglitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif yonlii, dogrusal bir iliski oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 22: Tlkégretim okulu o6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algilarinin
orgiitsel vatandashk davramsi iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi

sonuclari tablosu

Model zeti °

Model R R>  Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson

8 375% 141 139 11,356 66,149  ,000 1,922

a. Aciklayici Degisken (Sabit) : Etkilesimsel Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisini agiklama orani islemsel adaletin
etkileme orani ile hemen hemen ayni bulunmustur. Islemsel adaletin etkisi % 14,0
iken, etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisini gdsteren

R? degeri % 14,1°dir.

Ates’in (2004) yaptigr arastirmadaki regresyon analizi sonuglarina bakildiginda
orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde yiiksek sayilabilecek bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandashk davranigmi

aciklama oran1 % 29,4 olarak tespit edilmistir (Ates, 2004:107).

Tablo 23: flkégretim okulu o6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algilarinmn
orgiitsel vatandashk davrams1 iizerindeki etkilerine iliskin regresyon modeline
iliskin katsayilar tablosu

Modele ait katsayilar °

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayllar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
9 (Sabit) 73,452 2,566 28,621 ,000
Etkilesimsel ,611 ,075 375 8,133 ,000

Adalet
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Etkilesimsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Iligkilerin anlamliligin1 belirten t degerine bakildiginda bu iliskinin istatistiksel agidan

anlaml oldugu goriilmektedir (t = 8,133, p =0,000). Buna gore islemsel adalet ile
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orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii, dogrusal bir iliski oldugu

gozlenmektedir.

Atalay’m (2005) okullardaki adalet yasantilarinin Ogretmenlerin  vatandaslik
davraniglarin1 nasil etkiledigini O6lgmeye calistigt aragtirmanin sonuglarmma gore,
etkilesimsel adalet islemsel ve dagitimsal adaletten daha 6nemlidir. Ogretmenler
islemlerdeki ve dagitimdaki adalet eksikligine nazaran, etkilesimdeki adalet
yoklugundan daha fazla etkilenmektedirler. Eger etkilesimsel adalet mevcut ise
dagitimsal ve islemsel adaletin yoklugu durumunda bile, Ogretmenler Orgiitsel

vatandaslik davranisi gosterebilmektedirler (Atalay, 2005:88).

Tablo 24: ilkégretim okulu 6gretmenlerinin ortalama érgiitsel adalet algilarinin

orgiitsel baghlk iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi sonuclar: tablosu

Model dzeti °

Model R R>  Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson
9 ,386% ,149 147 10,411 70,711  ,000 1,873

a. Aciklayici Degisken (Sabit) : Ortalama Orgiitsel Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Tablo 25: flkégretim okulu 6gretmenlerinin ortalama orgiitsel adalet algilarinin
orgiitsel baghhk iizerindeki etkilerine iliskin regresyon modeline iliskin

katsayilar tablosu

Modele ait katsayilar *

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayillar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
10 (Sabit) 31,316 2,432 12,877 ,000
Orgiitsel Bagllik  7gg 034 386 8,409 ,000

a. Bagiml Degisken: Orgiitsel Baglilik

Tablo 24°deki belirtme katsayis1 R?, regresyon modelinin agiklayicilik giiciiniin iy1 bir
gostergesidir. Buna gore ortama Orglitsel adalet orgiitsel baglhiligin yaklagik % 15’ini
aciklamaktadir. Tablo 25°deki katsayilar tablosu incelendiginde, ortalama orgiitsel

adalet ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli dogrusal bir iliski oldugu

71



gozlenmektedir. t degerinden bu iliskinin istatistiksel ag¢idan anlamli oldugu

anlasilmaktadir (t = 8,409 p =0,000).

Tablo 26: Ilkégretim ogretmenlerinin ortalama orgiitsel adalet algilarimin

orgiitsel giiven iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi sonuc¢lar1 tablosu

Model 6zeti °

Model R R?  Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson
10 ,490% 240 ,238 5,181 127,743 ,000 1,732

a. Aciklayici Degisken (Sabit) : Ortalama Orgiitsel Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Regresyon modelinin agiklayicilik giicliniin iyi bir gostergesi olan R? degeri
incelendiginde ortalama orgiitselin adalet orgiitsel bagliligin % 24’ini agikladig

gozlenmektedir.

Tablo 27: ilkégretim o6gretmenlerinin ortalama o6rgiitsel adalet algilarinin
orgiitsel giiven iizerindeki etkilerine iliskin regresyon modeline iliskin katsayilar

tablosu

Modele ait katsayilar *

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayillar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
11 (Sabit) 27,279 1,210 22,539 ,000
Orgiitsel Giiven 193 017 490 11,302 ,000

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Ortalama orgiitsel adalet ile orgilitsel gliven arasinda pozitif bir iliski vardir. t degeri
incelendiginde bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu sonucuna varilmaktadir
(t=11,302 p =0,000). Buna gore ortalama Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda

pozitif yonlii, dogrusal bir iliski oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 28: Tlkégretim okulu 6gretmenlerinin ortalama orgiitsel adalet algilarinin
orgiitsel vatandashk davranisi iizerindeki etkilerine iliskin basit regresyon analizi

sonuclari tablosu

Model 6zeti °

Model R R?  Diizeltilmis Tahminin F p Durbin-
R? Std. Hatasi Watson
11 ,368% ,136 ,134 11,389 63,478  ,000 1,884

a. Aciklayici Degisken (Sabit) : Ortalama Orgiitsel Adalet
b. Bagimli Degisken: Vatandaslik Davranisi

Belirtme katsayis1 R?, dogrusal modelin uyum iyiliginin en iyi dl¢iisiidiir. Bu durum,
regresyon modelinin agiklayicilik giiclinlin iyi bir gostergesidir. Buna gore ortama

orgiitsel adalet orgiitsel bagliligin yaklasik % 14’{inii agiklamaktadir.

Tablo 29: ilkégretim okulu 6gretmenlerinin ortalama orgiitsel adalet algilarinin
orgiitsel vatandashk davrams1 iizerindeki etkilerine iliskin basit regresyon

modeline iliskin katsayilar tablosu

Modele ait katsayilar ®

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayillar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata B t p
12 (Sabit) 73,105 2,660 27,481 ,000
Orgiitsel
Vatandashk 300 ,038 368 7,967 000
Davranisi

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Ortalama oOrgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iliski var.
Modelin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigin1 gosteren t degeri incelendiginde
bu iliskinin anlamli oldugu gézlenmektedir (t = 7,967 p=0,000). Buna gore ortalama
orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii, dogrusal bir

iliski vardir sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu konuda yapilan galigmalarin bulgulari incelendiginde bu aragtirmanin sonuglari ile

tutarlik icinde olduklart belirlenmistir. Ates’in (2004) yaptig1 calismanin regresyon
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analizi sonuclarina bakildiginda orgilitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlar: iizerinde énemli sayilabilecek bir etkisinin oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
adaletin Orgiitsel vatandaslik davranisini agiklama orani yaklasitk %30 iken bu
calismada % 14’tiir (Ates, 2004:104).

Atalay’in (2005) okullardaki adalet yasantilarinin Ggretmenlerin  vatandaslhik
davraniglarini nasil etkiledigini 6lgmeye c¢alistig1 arastirmasinda orgiitsel vatandaslik
davranisinin % 13’1 aciklanabilmistir (Atalay, 2005:90). Polat’in (2007) arastirma
bulgularina gore orgiitsel adaletin ii¢c alt boyutu orgiitsel vatandaslik davranisinin
yaklagik %21’ini agiklamistir. Bagimsiz degisken olan adaletin alt boyutlarinin
orgiitsel vatandaslik davranisini agiklamadaki 6nem siras1 etkilesimsel adalet, islemsel

adalet ve dagitimsal adalet seklindedir (Polat, 2007:122).
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SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, arastirma kapsaminda gerceklestirilen uygulamanin istatistiksel
analizleri neticesinde elde edilen sonuglar, uygulamacilara ve gelecekte bu konularda
calisma yapacak arastirmacilara oneriler sunulmaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel adalet
ile orgiitsel davraniglar arasindaki iligkiyi incelemek igin dort temel arastirma sorusu

kullanilmistir. Elde edilen sonuglar asagida siralanmistir:
1. Orgiitsel Adaletin Boyutlarinin Orgiitsel Baghhk ile Iligkisine Dair Sonuclar

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik algilar:
arasindaki iligki incelendiginde orgiitsel bagliligin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
olmak iizere Orgiitsel adaletin tiim boyutlar1 ile pozitif yonde iliskili oldugu
bulunmustur. Orgiitsel baglilik dagitimsal adalet ile diisiik diizeyde bir iliski icerisinde
iken, igslemsel ve etkilesimsel adalet ile orta diizeyde iliskilidir. Elde edilen verilere
dayanarak oOrglisel baglilik iizerinde en az etkiye sahip olan orgiitsel adalet boyutu
ilgili aragtirmalarin bulgularini destekleyecek sekilde dagitimsal adalet olarak ortaya
¢ikmugtir. Orgiitsel baglilik iizerinde en fazla etkiye sahip olan rgiitsel adalet boyutu
ise yine diger arastirmalar1 destekler nitelikte islemsel adalet boyutudur. Yani islemsel

adalet algis1 yiiksek olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilig yiiksektir.

Bu alanda yapilmis aragtirmalarda, ¢alisanlarin adalet algilar ile orgiitsel bagliliklar
arasinda anlamli iligkiler saptanmistir (Ones ve Viswesvaran, 2002:201, Nauman ve
Bennett, 2000:883). Orgiitsel adalet, drgiitsel baghiligin artmasinda énemli bir etkiye
sahiptir (Glrpinar, 2004:55, Dogan, 2008:85). Bir orgiitte adaletin olmasi ¢alisanlarin
orgiite bagli oldugunu gosterir. Calisanlar kararlar1 adil olarak algiladiklarinda bunun

karsilig1 olarak orgiite daha ¢ok baglanacaklardir (Fischer, 2004:487).

Lambert ve arkadaslarinin (2005) yapmis olduklari arastirma sonuglari, Orgiitsel
adaletin dagitimsal ve islemsel adalet olmak {izere iki alt boyutunun orgiitsel bagliliga
olan etkisini agiklarken islemsel adaletin etkisinin dagitimsal adaletin etkisinden iicte
iki daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Lambert ve dig., 2005:415). Dogan (2008)
tarafindan ilkogretim kurumlarinda yapilan arastirmadan elde edilen oOrgiitsel adalet
boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerine etkisinin oldugu sonucu ile bu

arastirmanin sonucunun tutarlilik gostermektedir (Dogan, 2008:85).
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2. Orgiitsel Adaletin Boyutlarimin Orgiitsel Giiven Ile Iliskisine Dair Sonuclar

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin 6rgiitsel adalet algilar ile orgiitsel giiven algilart
arasindaki iliski incelendiginde oOrgiitsel baglilikta oldugu gibi oOrgiitsel giiven
algilariin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak iizere orgiitsel adaletin tiim
boyutlari ile olumlu iliski i¢inde oldugu gézlenmistir. Orgiitsel giiven orgiitsel adaletin
tiim boyutlari ile orta diizeyde iliskili oldugu sdylenebilir. Verilerin analizi sonucunda
orgiitsel giiven ile en fazla iliski iginde olan adalet tiirii etkilesimsel adalet olarak
bulunmustur. Yani etkilesimsel adalet algisi yiiksek olan Ogretmenlerin Orgiite
duyduklar giivende yiiksektir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgilere gore
orgiitsel gilivenin etkilenme oraninda sirasiyla etkilesimsel, islemsel ve dagitimsal

adalet boyutlarini sayabiliriz.

Orgiitsel giiven genel olarak orgiitsel adalet ile iliski iginde olan bir Orgiitsel
davranigtir. Greenberg (1990), Konovsky ve Pugh (1994) gibi bir¢ok arastirmacinin
bulgulart bu sonucu destekler niteliktedir (Greenberg, 1990:415; Konovsky ve Pugh,
1994:662). Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlar1 6rgiitsel giiveni anlamli bir sekilde
aciklamaktadir. Arastirmalar, dagitimsal ve islemsel adalet algisinin orgiite duyulan
giivenle iligkili oldugunu gostermektedir (Aryee ve dig., 2002:281; Colquitt ve dig.,
2001:440). Orgiitiin, ortaya ¢ikan sonuclardan ve dagitimlardan sorumlu oldugunun
disiiniilmesinden yola ¢ikarak dagitimsal adalet algisinin Orgiitsel adaletle iliskili
oldugu diisiiniilebilir. Islemsel adalet algisinin 6rgiite duyulan giivenle iliskili
oldugunu, c¢iinkii islemlerin adil olmasiin 6rgiitiin adil davrandigini gosterdigini ve
bu nedenle de giivenilir olarak goriildiigiinti ileri siirmiiglerdir. Dahasi, islemsel
adaletin yapisinin degisebilmesine ragmen, isgorenlerin bir rgiitte daha uzun siire
kalma egilimini artirdigi ileri siiriilmektedir (Hubbell ve Chory-Assad, 2005:57). Bu
nedenle eger bir orgiit adil islemleri bir defa bile uygularsa, orgiitiin uzun dénemde
givenilir olduguna ve her zaman adil islemleri uyguladigina inanilmaktadir

(Konovsky ve Pugh, 1994:662).

Hoy ve Tarter (2004), okullardaki 6rgiitsel adaletin en temel tasinin okuldaki giiven
algis1 oldugunu belirtmektedir (Hoy ve Tarter, 2004:158). Polat’in (2007) ortadgretim
kurumlarinda yapmis oldugu calismaya gore ise islemsel adalet, Orgiitsel giiveni

aciklayan en 6nemli adalet tiirii iken bu calismada etkilesimsel adalet, orgiitsel giiveni
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aciklayan en onemli adalet tirtidiir (Polat, 2007:114). Adalet tiirlerinden dagitimsal
adalet, yoneticiye giiveni; islemsel adalet ise okula gliveni agiklamada diger adalet
tiirlerinden daha etkilidir. Etkilesimsel adalet ve orgiitsel giiven algis1 lizerinde ¢ok
daha az arastirma yapilmis olmasina ragmen, yapilan arastirmalar etkilesimsel adalet
ve Orgiitsel giiven algisinin olumlu bir iligkisi oldugunu gdstermektedir (Aryee ve dig.,
2002:282; Cohen-Charash ve Spector, 2001:292). Kickul ve arkadaslarinin (2005)
yaptiklar1 arastirmada etkilesimsel adaletin, islemsel ve dagitimsal adaletten orgiitsel
giiveni daha fazla agikladigi saptanmistir (Kickul ve dig., 2005:211). Bu sonug ile bu

aragtirmanin sonucu Ortiismektedir.

3. Orgiitsel Adaletin Boyutlarimin Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Iliskisine

Dair Sonuclar

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel vatandaslhk
davraniglar1 arasindaki iligski incelendiginde diger orgiitsel davranislarda oldugu gibi
orgiitsel vatandaslik davraniginin da tiim adalet boyutlar1 ile pozitif yonde iliski i¢inde
oldugu gozlenmistir. Orgiitsel adaletin tiirlerinden ilki olan dagitimsal adalet ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik seviyede, islemsel ve etkilesimsel adalet
ile ise hemen hemen aymi derecede orta seviyede iliskili oldugu bulunmustur.
Etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandasligi etkileme orani .001’lik derecede dnemsiz
bir farkla islemsel adaletin etkileme oranindan daha fazladir. Yani, etkilesimsel ve
islemsel adalet algis1 yiiksek olan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 da

daha yiiksektir.

Orgiitsel vatandaslik davramisini giidiileyen faktorlerin incelendigi calismalarda en
¢ok vurgulanan biligsel faktor, ¢alisanlarin adalete iligskin algilamalaridir. Bireyler,
adaletsizligi algiladiklar1 zaman tiiretim hizin1 ve kalitesini diisiirmek yerine orgiitsel
vatandaslik davranislart gibi gonilliiliige dayali davranislarini azaltmakta ya da

saklama egilimi gostermektedirler (Isbasi, 2000:23-24).

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 drgiitsel vatandaslik davramisini etkilemektedir (Ones
ve Viswesvaran, 2002:199). Benzer sekilde Sezgin (2009), Polat (2007), Pirali (2007),
Ates (2004), tarafindan yapilan c¢alismalarda da ortaya konulmustur (Sezgin,
2009:136; Polat, 2007:122; Pirali, 2007:118; Ates, 2004:106,). Isgérenlerin orgiitsel

adalet algisi arttikga, Orgiitsel vatandaslhik davranisini gosterme egilimlerinde de bir
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artis gozlenmektedir. Moorman (1991), etkilesim adaletinin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin - olusumunda temel belirleyicilerden biri oldugunu belirtmistir
(Moorman, 1991:854). Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan islemsel ve etkilesimsel
adalet orgiitsel vatandaslik davranisini agiklamada dagitimsal adalete gore daha fazla
etkilidir. Bu sonug, Atalay (2005), Yilmaz ve Tasdan (2009) tarafindan ilkdgretim
okullarinda yaptigi calismanin sonuglari ile de tutarlilik gostermektedir (Atalay,
2005:90; Yilmaz ve Tasdan, 2009:111).

4. Ortalama Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Davramslar ile iliskilerine Dair

Sonuclar

Ortalama adaletin orgiitsel davranislarla pozitif yonde iliski iginde olmasi sonucu,
daha once yaptigimiz analizler sonucu ortaya ¢iktig1 lizere orgiitsel adaletin tiim alt
boyutlarmin oOrgiitsel davraniglarn tamami ile pozitif yonde iliski igerisinde
olmasindan dolay1 beklenen bir sonuctur. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin ortalama
orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel davraniglarin tigii ile de orta diizeyde iliskili oldugu
gbzlenmistir. [Ikogretim okulu dgretmenlerinin ortalama orgiitsel adalet algilart ile
orglitsel davraniglar arasindaki iliski incelendiginde en fazla iliski iginde oldugu
orgiitsel davraniglar orgiitsel giiven olarak tespit edilmistir. Bu sonug, orgiitsel adalet
ile birden fazla orgiitsel davraniglarin iligkisini incelemeyi amaglayan arastirmalarin
bir kisminda orgiitsel giivenin ara yordayici degisken olarak kullanilmasinin sebebini
de agiklamaktadir. Orgiitsel baghiligi ortalama orgiitsel adalet algist ile iliski iginde
olan orgiitsel davraniglar: sayarken ikinci sirada sayabiliriz. Son sirada ise, orgiitsel

vatandaslik davranisi yer almaktadir.
ONERILER

Bu bolimde uygulamacilara ve bu konuda yeni arastirmalar yapacak olan

arastirmacilara oneriler yer almaktadir.
Uygulamacilar i¢in Oneriler:

1. Ogretmenlere ve okul yoneticilerine orgiisel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel vatandaglik davranigt kavramlarina iligkin kuramsal ve
uygulamaya yonelik bilgilerin verilmesi amaci ile ¢esitli hizmet i¢i egitim

faaliyetler diizenlenebilir.

78



2. Okul yoneticilerinin egitim sistemi ve okulla ilgili kurallara sadik kalip keyfi
uygulamalardan kaginarak bu kurallar1 herkese esit uygulamalari, 6gretmenlere
verilen 6dil, ek ders iicreti alinacak derslerin dagilimi, ders dis1 gorevler ve ceza
dagitimi gibi uygulamalarda hak esasina dayali olarak adil davranmalari,
ogretmenleri karar verme siirecine dahil etmeleri dgretmenlerin orgiitsel adalet

algilarini artirabilir.

3.0rgiitsel giiveni en ¢ok etkileyen adalet tiirleri etkilesimsel ve islemsel
adalettir. Bu nedenle yoneticilerin islemleri adil yapmasi ve bunu 6gretmenlere

hissettirmesi orgiitsel giiven diizeyini yiikseltebilir.
Arastirmacilar icin Oneriler:

1. Arastirma ilkdgretim kurumlarinda yapilmistir. Farkli bir arastirma
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde karsilastirmali olarak

yapilabilir.

2. Arastirma sadece Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile orgiitsel davraniglar
arasindaki iliskileri incelemistir. Orgiitsel davramslarin her biri bir biitiin olarak
ele alinmis, alt boyutlar1 analize dahil edilmemistir. Orgiitsel baghlik, giiven ve
vatandashik davranislarinin alt boyutlarmin dahil edildigi daha kapsamh

arastirmalar yapilabilir.

3. Arastirma Orgiitsel adaletin orgiitsel davraniglar {izerindeki etkisini tespit
etmek amaci ile yapilmustir. Orgiitsel baghilik, orgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaglik davranis1 Orgiitsel adaletin sonuglar1 olabilecegi gibi Orgiitsel
adaletin Oncelleri de olabilir. Yani bu degiskenler orgiitsel adaletten etkilendigi
gibi, orgiitsel adaleti etkileme durumu da vardir. Bu yiizden, orgiitsel adalet ve
diger orgiitsel davraniglarla ile ilgili sadece sonug iliskilerini degil sebep

iliskilerini de igeren arastirmalar yapilabilir.

4. Orgiitsel adalet ile iliskili olan sistem kaynakli sonu¢ degiskenlerinin
(baglhlik, gliven vb.) yani sira kisi kaynakli sonug¢ degiskenleri de (is doyumu,
isten ayrilma niyeti vb.) bulunmaktadir. Bu degiskenlere de yer verilen daha

kapsamli bir aragtirma yapilabilir.
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5. Aragtirma sadece Sakarya ilini kapsamaktadir. Kiiltiirel ve orgiite 6zgii
ozelliklerin farkliligin1 da tespit etmek amaci ile farkl iller, farkli bolgeler veya

tiim tilke ¢capinda yapilabilir.

6. ilkdgretim kurumlarinda yapilan bu arastirma nicel bir arastirmadir. Ayni

konuyu igeren nitel bir arastirma yapilabilir.
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EK 1: izin Belgesi

SAKARYA VALILIGI
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KONU : Anket 1\]383

VALILIK MAKAMINA
SAKARYA

iLGI : “Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve
Arastirma Destegine Yénelik izin ve Uygulama Yénergesi”

ilimiz Bahgelievler Gazi ilkogretim Okulu Bilgisayar Ogretmeni Zehra MANAV;
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Egitim Bilimleri Anabilimdali Egitim
Yoénetimi ve Denetimi Bolumuinde Yiksek Lisans 6grencisi olup;

ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin 6rgutsel adalet algilarina gére
orgutsel giktilara iliskin goruslerini tespit etmek amaciyla;

ilimiz Merkezindeki:ekli listede adi gegen okul mudurliklerinde gorev yapan 764
adet 6gretmene anket uygulamasi yapmak istedigini,02.04.2007 tarihli dilekgesiyle
belirtmektedirler.

Anket sorulari komisyonumuzca incelenmis olup,Yasal gerekliligin ilgili okul
miidirliiklerine ait olmasi ve dersleri aksatmamak kaydiyla anket uygulamasinin
yapilmasi, Mudurlugumuizce uygun mitalaa edilmektedir.

Makaminizca da uygun goruldigu takdirde, olurlarinizi arz edeggm.

72./104/2007
Mustafa GUNI

Vali a.
Vali Yardimcisi
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EK 2: Kisisel Ozelliler Formu
ANKET FORMU

Bu anket formu Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii _Egitim Bilimleri
Anabilim Dali’nda hazirlanmakta olan “ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Adalet”
konulu yiiksek lisans tezine veri saglamak i¢in hazirlanmistir.

Sorular sadece veri toplamak amaci ile hazirlandig1 i¢in isminizi veya kimliginizi
belirten bir sey yazmaymmz. Cevaplar higbir sekilde 6zel olarak kullanilmayip, gizli
tutulacaktir. Bu nedenle samimi cevap vermeniz bu arastirmanin amacina ulagmasina
katkida bulunacaktir. Vereceginiz cevaplarla, yapacagmiz degerli katkilarmiz ig¢in
simdiden tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Arka bolimde yer alan ifadeleri, isinize ve okulunuza yonelik tutum ve
davranislarimizi genel olarak gdzoniinde bulundurarak degerlendiriniz. Ifadeleri
degerlendirirken, olmasi gereken durumu degil, mevcut durumu dikkate almamz
gerekmektedir. Asagidaki ifadelerin sizin goriisiiniizii yansitmasi diizeyine gore
“kesinlikle katilmiyorum” dan “kesinlikle katiliyorum” a kadar en uygun olanini
isaretleyiniz.

ZEHRA MANAV

Bu boliimde yer alan sorulari, kisisel durumunuza uygun olarak cevaplandiriniz.
Kisisel Ozellikler:

1. Yasimz:
() 20-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve tizeri

2. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

3. Kideminiz:
()15 ()6-10 () 11-15 () 16 ve tizeri

4. Cahstigimz okulun tiirii: )
() Devlet Okulu () Ozel Okul

5. Bu okulda ¢calisma siireniz:
() 1 y1ldan az ()14 () 4 y1ldan ¢ok

6. Egitim Durumunuz:
() Lise () On Lisans () Lisans ()Yiksek Lisans
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EK 3: Orgiitsel Adalet Olcegi

£ E £l =
- g
= S5 :|5 528
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Orgiitsel Adalet Boyutlar1: Niehoff ve Moorman (1993)

Dagitimsal Adalet
1. | Calisma programimin adil oldugunu diisiiniiyorum. Olololo o
2. | Aldigim ticretin adil oldugunu diistiniiyorum. Olololo0o
3. | Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum. Ololololo
4. | Dagitilan odiillerin (maddi ve manevi) adil oldugunu

Shniorum, Ol010]0]0
5. | Is sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum. Ololololo

Islemsel Adalet
1. | Okul miidiiriim, isimle ilgili kararlar1 verirken tarafsizdir. Ololololo
2. |Isle ilgili kararlari vermeden oOnce tiim calisanlarin

tereddiitlerini dinler. O10700]0
3. | Isle ilgili kararlar1 vermek icin konuyla ilgili tiim bilgileri

toplar yare OO0 1O]0
4. | Oku miidiiriim, verilen kararlar agiklamak icin gerektiginde Ololololo

ek bilgi saglar.
5. | Isle ilgili verilen kararlar tutarli bir sekilde etkilenen tiim

caliganlara uygulanir. O10]10]07]0
6. | Calisanlarin, okul miidiirii tarafindan verilen kararlar itiraz Ololololo

etme ya da onaylama haklar1 vardir.

Etkilesimsel Adalet
1. | Isle ilgili kararlar1 verirken bana kars1 ilgili ve naziktir. Ololololo
2. | Isimle ilgili bir karar verirken bana karsi saygili ve

Srenlidic. ¥ O10[010]0
3. | Okul miidiiriim isimle ilgili kararlar1 verirken benim kisisel

ihtiyaglarima duyarhdir. O10]0]07]0
4, | Isimle ilgili kararlari verirken bana samimi bir sekilde

yaklagir. OlO[OTO]0
5. | Isimle ilgili konularda bir calisan olarak benim haklarima

Snem verir. OO0 71010
6. | Isimle ilgili kararlarin uygulamalarini benimle konusur. Ololololo
7. | Isimle ilgili kararlarin verilme sebeplerini agiklar. Ololololo
8. | Isimle ilgili kararlar verirken mantikl1 izahatlar yapar. Ololololo
9. | Isimle ilgili verilen kararlar1 agik¢a anlatir.

0

0

0

0

0
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EK 4: Orgiitsel Baghhk Olcegi

HRARAR
- 3 =]
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Orgiitsel Baghlik ve Tiirleri: Meyer ve Allen (1997)
Duygusal Baghhk
1. Bu okula kars1 duygusal bir bag hissediyorum. OO OO 1O
2. Bu okul benim i¢in ¢ok 6nem ve anlam tastyor. 0) 0) 0) 0) 0)
3. Calistigim okuldan disarida gururla bahsediyorum. OlOlTOlTO!O
4. Okuluma kars1 gil¢li  bir aidiyet duygusu
hissediyorum. OO0 101010
5. Bu okulda kendimi ailenin bir parcasi gibi
hissediyorum. OO PO P00
6. Okulun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum. OO0 101010
7. Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. OloOTO!lTO! O
Devam Baghhg:
1. Baska bir is ayarlamadan o6nce, bu okuldan 0) 0) 0) 0) 0)
ayrilmaktan korkuyorum.
2. Bu okuldan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri OlOTO1lO!1O
de, yeni ig alternatiflerinin azligidir.
3. Su an bu okuldan ayrilsam hayatim alt {ist olur. OO OO 1O
4. Bu okuldan ayrilmayi istesem bile kisa bir siirede OlOTO1lO!1O
iyi bir ig bulmam benim i¢in ¢ok zor olurdu.
5. Bu okuldan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az tercih 0) 0) 0) 0) 0)
hakkina sahip olduguma inaniyorum.
Normatif Baghhk
1. Bu okuldan simdi ayrilsam sugluluk hissederdim. OlOlTO!TO!O
2. Burada calisan diger insanlara karst duydugum OlOlTOTO!O
sorumluluklar  nedeniyle, bu okuldan simdi
ayrilmam yanlis olacaktir.
3. Bu okula ¢ok sey borglu oldugumu hissediyorum,; OlOlTOTO!O
ayrilsam ¢ok ayip olur.
4. Daha avantajli olsa bile, bu okuldan simdi ayrilmak OlOTOlO!1O

bana dogru gelmiyor.
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EK 5: Orgiitsel Giiven Olcegi
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Orgiitsel Giiven ve Tiirleri: Bromiley ve Cummings (1996) kisaltilmis formu

Duygusal Giiven

1. | Medyada calistigim okulla ilgili olumsuzluklar olusursa, OlOTOTO! O
rahatsizlik hissederim.

2. | Baska biri bu okulu 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat olarak OlOTOTO! O
diistintiriim

3. | Bu okuldaki insanlar digerlerini ezerek basariya ulagirlar OlOTOTO! O

4. | Bu okulun problemlerimizden faydalandigini diistiniiyorum OlOTOTO! O
Bilissel Giiven

1. | Baska biri bu okulu elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak OlOTOTO! O
diistintirim.

2. | Diger insanlarin ¢alistigim okul hakkindaki distinceleri OlOTOTO! O
beni c¢ok ilgilendirir.

3. | Bu okul hakkinda konustugumda; “onlar “ yerine “biz” OlOTOTO! O
kelimesini kullanirim

4. | Buokul itimat edilir bir kurumdur. OlOTOIO1 O

5. | Bu okulun c¢alisanlar fiizerinde hakimiyet elde etmek OlOTOIO! O
istedigini diisiiniiyorum

6. | Bu okuldaki kisiler miizakere yapilan konularda OlOTOTO! O
yiikiimliiliikklerine uyarlar

7. | Bu okuldaki kisiler goriis aligverisinde dogruyu soyler OlOTOTO! O
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EK 6: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Podsakoff ve meslektaslari (1990)
Digergamhik (Yardimseverlik)
1. | Is yiikii agir olan diger ¢alisanlara yardim ederim. OlOTOTO! O
2. | Ise gelememis bir kisiye yardim ederim. OlOTOTO! O
3. | Isle ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim. OlOTOTO! O
4. | Yeni gelenlerin ortama aligmalarina zorunlu olmadigim halde OlOTOTO! O
yardim ederim.
5. | Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir. OlOTOTO! O
Nezaket
1. | Is arkadaslarima sorun yaratmaktan kaginirim. OlOTOTO! O
2. | Baskalarinin haklarma tecaviiz etmem. OlOTOTO! O
3. | Davraniglarimin is arkadaglarim {izerindeki etkisini goz Oniinde OlOTOTO! O
tutarim.
4. | Diger ¢aligsanlarla sorun olusmamasi i¢in 6nlemler alirim. OlOTOTO! O
5. | Davraniglarimin diger c¢alisanlarin islerine olan etkisine dikkat OlOlOTO! O
ederim.
Sportmenlik
1. | Onemsiz konularla ilgili sikayet ederek cok zaman kaybederim. (R) OlOTOTO! O
2. | Pireyi deve yaparim. (R) OlOTOTO! O
3. | Okulun yaptiklarinda her zaman kusur bulurum. (R) OlOoToTo! O
4. | Olumlu ydnlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim. (R) OlOTOTO! O
Yiiksek Gorev Bilinci (Vicdanhhk)
1. | Gorev bilinci en yiiksek galisanlardan biriyimdir OlOIOTO! O
2. | Ise devamliligim standartlarin {izerindedir. OlOTOTO! O
3. | Kimsenin farkinda olmadigi zamanlarda bile sirket kurallarina OlOTOTO! O
uyarim.
4. | Fazladan molalar vermem. OlOoToTo! O
5. | Aldigim paranin hakkini vermenin gerekliligine inanirim. OlOTOTO! O
Erdemlilik (Orgiitsel Erdem)
1. | Okuldaki degisikleri siirekli olarak takip ederim. OlOlOTO! O
2. | Katilim1 zorunlu olmayan fakat okul imaj1 i¢in 6nemli olan OlOTOTO! O
gorevleri listlenirim.
3. | Kattllmi1 zorunlu olmayan fakat Onemli goriilen toplantilara
Katrhrim. OO0 0O
4. | Okulla ilgili duyuru, not... vb. materyalleri okur ve takip ederim
o g P OlOJO]O] O
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