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Kiimelenme, belirli bir alanda birbirine bagh firmalarin ve kurumlarin(iniversiteler
gibi) cografi olarak yogunlasmalaridir. Ulkemizdeki sirket ve Kobilerin kiiresel
rekabet ile bag edebilmeleri igin hedeflemeleri gereken bir yapidir.

Pazarlardaki siddeti ve de zorluk derecesi giin gegtikge artan rekabet ortami sirketlerin
miicadele edebilmesini giin gegtikge daha da zorlagtirmaktadir. Bu durumda sirketleri
ve Kobileri ayakta kalmak igin yeni ¢6ziim arayislarina itmektedir.

Cin, Hindistan gibi dev niifusa sahip tilkelerin, ekonomilerinin de giderek bir dev
halini almasi, biitin Diinya {izerinde oldugu gibi bizim tlkemizdeki sitketler ve
Kobilerin de giin gestikge daha zor durumda kalmalarina yol agmaktadir.

Ozellikle tekstil sektoriindeki sirket ve Kobiler bu zorlugu ¢ok daha fazla
hissetmektedirler. Iste bu durum g6z dniine alinarak, bu sirket ve Kobilerin rekabetgi
yapilarini ~ stirdtirebilmeleri  agisindan  kiimelenmenin isletmelerin  pazarlama
faaliyetleri tizerindeki etkisini incelemek amaciyla bu tez ele alinmistir.

ilk bolimde kiimelenmenin tamimi ele alinmig, kiimelenmenin tarihi ve olugumu
gdzden gegirilmistir. Ikinci bolimde, kiimelenmenin nedenleri ele alinmis,
isletmelerin karsilastiklar pazarlama sorunlar ile birlikte diger sorunlar incelenmis ve
kiimelenmenin avantajlarindan  bahsedilmigtir. Buradan hareketle kiimelenme
konusundaki calismalar incelenmis, kiimelenmenin ne oldugu ortaya konulmustur.
Kiimelenme konusunda yapilan ¢alismalara bakilarak, kiimelenmenin Kobiler ve
sirketler icin ne gibi faydalar saglayabilecegi aragtirlmustir.

Uciincii boliimde, Adiyaman bolgesi kiimelenme olusumunda bulunan sirketleri
kapsayan bir uygulama yapilmigtir. Kiimelenme yapisiin burada faaliyet gosteren
sirketlerin pazarlama sorunlarimn ¢6ziimiindeki sinerjik etkisi aragtirilmistir.

Elde edilen sonuglar, Adiyaman bolgesindeki kiimelenme olugumunun, kiimelenme
catis1 altinda faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama ile ilgili sorunlarmin bir
kismiin ¢oziimii yoniinde etki yaptigim, bir kisim sorunlarin ise tam olarak
¢oziilemedigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler : Kiimelenme Yaklasimi, Sinerji, Pazarlama Sorunlari, Adiyaman
Tekstil Kiimelenmesi
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Clustering is a geographically condensation of chained Companies and Institutions
(universities) It a structure that must be targeted for Global Competition by the
Company and KOBI’s. :

Positions on Market and difficulties and Companies hard running options are making
the competition situations hard and harder. This situations force to Companies and
KOBI’s to search new way for survive.

Huge populated Countries China, Indian economic developing capacities are also
being huge and developed up to Populations. It leads difficult situation for our
Companies and KOBI’s just like the other Country Companies and Workings.

Especially, Companies and KOBI’s on textile Field feel these difficulties much more
than other Fields. When we take into consideration this situation and in order to
examine Effect on Marketing Action of Clustering marketing Doings of KOBI’s, we
decided to take handle this Thesis.

In the first part; we informed about the clustering determinations, then the history of
Clustering and then formation of Clustering has been examined. In the second part;
reasons of Clustering have analyzed, marketing problems, workings came to face to
face, and the other problems have examined, and Clustering’s Benefits have
explained. From here, studies on - Clustering have been examined. And what is
Clustering? it is revealed. By checking Clustering studies, what could be Clustering’s
Benefits to KOBI’s and Companies has been investigated.

In the third Part; a survey has been done among the Companies, situated in Adiyaman
Clustering Area. . For the solution of Companies marketing problems, Synergic effect
of Clustering has been investigated.

Results indicated that Clustering Forming in Adiyaman Area has positive effect on
solution of a part of the problems about Marketing of Companies, but some part of
problems have not been solved exactly.

Key Words : Clustering Approach, Synergic,marketing problems ,Adiyaman
Textile Clustering
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GIRIS
Kiimelenme, birbirlerine karsilikli bagimh firma ve organizasyonlarin cografik bir
bslgede yogunlasmasidir. Bu yogunlagmalar ilgili endistri ve rekabette onemli diger
.oyuncular tarafindan sarilmistir. Bunlar, makine, servis, altyap: saglayan tedarikgiler,
vb. oyunculardir. Kiimelenmeler dikey olarak miisterilere, yatay olarak da teknoloji
iireten firmalara kadar uzanir. Bircok kiimelenme devlet kuruluslarimi ve tiniversite,

standart koyucu ajanslar, diisiince kuruluslari, meslek egitim kuruluslar1 ve ticaret

kuruluslarin1 kapsamaktadir (Porter, 1998).

Diinya ve Tirkiye ekonomisinde son yillarda yasanan hizh gelismeler sanayi
politikalarimin amacim ve etki alanmi da degistirmeye zorlamaktadur. Onceki yillarda
temel amag sanayilesme iken, artik giiniimiizde rekabet giictinii artirmak, uygulanan
politikalarin temel amaci haline gelmistir. Avrupa Birligi’ne tiyelik stireciyle diinyanin
en gelismis ekonomik sistemlerinden biriyle biitiinlesmeye baslayan, paralel olarak da
Cin ve Hindistan gibi ucuz is giicti maliyetlerine sahip olan tilkelerin yarattig1 rekabet
baskisiyla karsi karslya kalan Tiirk imalat sanayi icin, rekabet giiciine yonelik politika
ve stratejiler son derece biiyiik 6nem tagimaktadir. Rekabet glicii olarak kiimelenmenin
onemi, birbirlerine katma deger saglayan iiretim zinciri ile bagh, kargilikli bagimli
firmalar, bilgi {ireten kurumlar, destekleyici kurumlar ve miisteriler tarafindan

olusturulmus bir ag olmasidir.

Bagka bir deyisle, kiimelenme, belirli bir ekonomik faaliyet alaninda, ortak yanlar1 ve
birbirini tamamlayic1 6zellikleri ile birbirine bagl sirketler ve bu sirketlerle iliskili
kuruluslar1 kapsamaktadir. Ayni {iretim veya hizmet alaninda faaliyet gosteren ve
birbirine rakip olan sirketlerin aym kiimelenme iginde yer almalar1 s6z konusudur.
Kiimelenmeler, derinliklerine ve 6zelliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Ancak
cogunlugu son {irlin ve hizmet treticilerini, ozellesmis girdi, parga, makine ve servis
saglayicilarmi igerir. Miisteriler, tamamlayici tirtin tireticileri, egitim, bilgi, arastirma
da kiimelenmenin parcalari sayilabilir. Kiimelenmeler ve rekabet glicli arasindaki
iliski, sirketler arasindaki baglantilari, sirketlerin is gormelerini kolaylastirir, hizlarin

arttir ve bilgiyi daha etkin kullanabilmelerini saglamaktadir.



Kiimelenmeler, iiretkenligi artirarak, verimliligi yiikseltecek ve yeni (Uriinlerin
olusmasini saglayacak yenilikciligi besleyerek, kiimelenmeye dahil olmada, bilgiye,
teknolojiye tiretimde emegi gegen isletmelere erismede ve gelisimi tegvik etmede

avantajlar saglar.
Cahsmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu calismanin amaci, kiimelenmenin, gelisen uluslar arasi rekabet ortaminda ve
giderek globallesen diinya pazarlarinda artan zorluklarla birlikte gittikge daralan i¢
pazarda, isletmelerin tek tek iistesinden gelmekte zorlandiklari pazarlama sorunlarinmn

¢oziimiindeki etkisini incelemektir.

Caligmada oncelikli olarak, kiimelenmenin ne oldugu, faydalarmin neler oldugu, genel
olarak kiimelenmenin 6nemi, gelisen sirketlere kiimelenmenin neler getirecegi ortaya
konulmustur. Bunun yanmi sira Tiirkiye’deki isletmelerin pazarlama sorunlarina
deginilerek kiimelenmenin isletmelerin bu sorunlarmin ¢6ziimiinde bir sinerji yaratip
yaratamayacagi incelenmistir. Inceleme Adryaman tekstil kiimelenmesi baz alinarak

yapilmustir. Bu baglamda aragtirmada cevap aranan sorular sunlardir;

o Isletmelerin kiimelenme olugumu i¢inde yer almalari, onlarmn temel sorunlarina

¢oziim baglaminda katkida bulunmus mudur?

e Isletmeler kiimelenme iginde yer alarak mevcut pazar paylarinin artigini

saglayabilmisler midir?
Cahismanin Onemi

Tiirkiye’'nin gelisimi, sirketlerinin biiylimesi ve uluslar arasi piyasalarda rekabet
edebilir hale gelmesi ile dogru orantihdir. Gelisen ve biiyliyen sirketler daha fazla
sayida istihdam ve daha fazla refah anlamma gelmektedir. Beraberinde de tilke igin
birgok olumlu faktérii beraberinde getirmektedir. Fakat bizim gibi gelismekte olan
iilkelerde sirketler biiyiime, rekabet, pazarlama, ihracat vb. alanlarda bir¢ok sorunla

kars: karsiya gelmekte ve bu sorunlarin tistesinden gelmekte zorlanmaktadirlar.

Ulkemizde sirketlerin bu sorunlarina ¢6ziim arayiglari yillardan beri devam etmektedir.
Yillar boyunca iilkemizde sirketlerin saglikli bir sekilde bilyiiyebilmesi igin degisik

tegvik, egitim, yatirim, istihdam vb. programlar uygulanmis ve uygulanmaya devam
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etmektedir. Biitiin bu uygulanan programlarda amag, sirketlerin tek tek kalkinmasini

saglamaktir.

Oysaki Michael E. Porter’in gelistirdigi kiimelenme yaklagimi sirketlerin cografi
acidan birlikte kalkinmasini ele almaktadir. Dolayisiyla kiimelenme yaklasimi i¢inde
yer alan sirketler, kiimelenmenin yaratacag: sinerjiyle birlikte mevcut sorunlarini

birlikte asmaya ¢alismaktadirlar.

Dolayisiyla bu caligma ile vurgulanmak istenen; kiimelenmenin isletmelerin pazarlama
faaliyetleri iizerinde sinerjik etki yaratabilecegi, bunun da isletmelerin i¢ ve dis
pazarda daha kolay pazarlama faaliyetlerinde bulunabilecedi, biitin bu olumlu
katkilarin da gerek isletmeler gerekse iilke kalkinmasi igin son derece Snem arz

etmekte oldugudur.

Bu caligma isletmelerin kiimelenme bolgesi i¢inde toplanmasi ve bu gati altinda tiretim
yapmalar1 ile mevcut pazarlama sorunlarini cozebilecegini savunarak, isletmelerin
kalkinmasi icin calisma yapanlarin kiimelenme gergegini de goz oniinde
bulundurmalar1 gerektigini diigiindiirmekte, ayn1 zamanda igletmelerin yatirimlarinda

kiimelenme olgusunu géz 6niine almalar gerektigini varsaymaktadir.

Dolayisiyla bu ¢aligmanin bulgularinin, en azindan isletmelerin gelisimi yontinde proje
gelistiren ilgililere ve kiimelenme konusunda ¢alisma yapan aragtirmacilara yol

gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evreni Adiyaman kiimelenme olugumu icinde yer alan firmalardir. Bu
calismada veri toplama yontemi olarak anket uygulanmugtir. Anketin olugumu
sirasinda  isletmelerin pazarlama sorunlart goz &niine almustir. Anket 06zgiin
sorulardan olusturulmustur. Saha ¢aligmast Agustos 2008 tarihinde gerceklestirilmis ve
Adiyaman tekstil kiimelenmesi iginde yer alan tim firmalara uygulanmugtir. Anket

formu EK-1"de goriilmektedir.

Kiimelenme yaklagim iginde yer alan firmalar kiimelenmenin saglayacag faydalardan

maksimum olarak yararlanmak isteyeceklerdir. Isletmelerin globallesen diinyada ve de



i¢ pazarda daha iyi bir konuma gelebilmesi igin kiimelenmenin sirketlerinin pazarlama

faaliyetleri lizerinde sinerjik etki yaratmasini beklemektedirler.

Cahsmanin Kapsami

.Bu calisma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bdlimde kiimelenme yaklagimi ele
almmustir.  Kiimelenmenin tanimi, tarihsel gelisimi, kiime elemanlart, kiimenin
olusumu konularina deginilmistir. Kiimelenmenin asamalari, dzellikleri, nemi ve
faydasi lizerinde durulmustur. Kiimelerde yapilan faaliyetler incelenmistir. Yine
¢alismamn bu kisminda Diinya’da ve de tilkemizdeki kiimelenme uygulamalarina
deginilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde sirketlerin 6ncelikle pazarlama sorunlarina genel olarak
deginilmis, pazarlama sorunlar1 i¢ ve di pazar agisindan incelenmistir. Kiimelenmenin
nedenlerine deginilmis, kiimelenmenin isletmelere sagladigi faydalar tizerinde

durulmustur. Kiimelenme yaklasiminin bolgesel ve sirketsel bazda saglayacagi

faydalar ele alinarak kiimelenmenin isletmelerin gelismesindeki etkisi incelenmistir.

Calismanin iiglincti bolimiinde aragtirmanin yontemi ve uygulamaya yer verilmistir.
Bu boliimde Adiyaman bolgesindeki tekstil kiimelenmesinden ATEKS yardimiyla elde

edilen veriler analiz edilmistir. Bulgularin yorumu sonug béliimiinde yer almaktadir.
Arastirmanin Kisitlar: ve Sonraki Arastirmacilar icin Oneriler
Caligma bazi kisitlar altinda gergeklestirilmistir. Bunlar;

Calismanin yalnizca Adryaman kiimelenme bolgesi iginde yapilmig olmasi ve bu bolge
icinde yalmzca 20 firma bulunuyor olmast bu ¢alismanin kisitlart arasinda yer
almaktadir. Calisma Tiirkiye ¢apinda yapilmig olsaydi elde edilecek veriler ¢ok farkli
olabilirdi.

ATEKS*: Adiyaman Tekstil Hazir Giyim Kiimelenme Dernegi olarak Adiyaman’da
kurulmustur. 20 tiyesi bulunmaktadir. GAP-GIDEM’in destekleriyle kurulmustur.



Bu calismadan elde edilen sonuglar yalnizca Adiyaman bolgesindeki kiimelenme
olusumu altinda faaliyet gosteren isletmeleri kapsamaktadir. Dolayisiyla elde edilen
sonuglardan bir genelleme yapmaktan kagimlmalidir. Ayrica zaman ve maddi

yetersizlikler de bu ¢aligmanin kisitlar: arasindadir.

Ankette yer alan pazarlama sorunlarma yonelik sorular herhangi bir referans
kullanilmadan olusturulmustur. Dolayisiyla bu sorularin  sonraki caligmalarda

gelistirilmesi ve gegerlilik agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.



BOLUM 1: KUMELENME

1.1. Kiimelenmenin Tanimi

Literatirde kiimelenme konusunda yapilmis ¢ok sayida tanmim bulunmaktadir.

Bunlardan bazilar1 asagida verilmektedir.

Kiimelenme, bir ulus ya da bolgede var olan 6zel bir alanda birbirleriyle baglantili
isletmelerin, uzmanlasmus tiretici ya da tedarikeilerin, hizmet saglayicilarin ve ortak
kurumlarin  (iiniversiteler, standartlar kurumlari, sanayi odalart vb.) cografi

yogunlasmasidir (Bulu, 2004d).

Baska bir ifadeyle kiimelenmeler, yerlesim yerlerinin bir ag1 ya da belli bir yerde
sosyal yasam igerisinde yer alan sinirlandirilmus bir alanda temel bir tiretim faaliyeti ile
baglantili mal ve hizmetler saglayan KOBI’lerin ezici ¢ogunluk olusturdugu bolgesel

yogunlagmalardir (Becattini, 2000).

Kiimelenme ¢ bir iiriin ya da hizmetin tiretilmesi konusunda direkt ya da endirekt
olarak etkin olan ya da olma potansiyeli olan oyuncularin ortak bir cografyada

yogunlagmalar1” olarak tanimlanmaktadir (Bulu ve dig., 2004).

Porter(1998), kiimelenmeyi birbirlerine bagimli firma ve organizasyonlarin bolge
disina ihracat yapmalari vasitasiyla artt deger yaratabildikleri cografik yogunlagmalar

olarak tanimlamaktadir.

Roelandt ve Hertog (1997) ise kiimelenmeyi “birbirine gii¢liice bagimli firmalarin
(6zellesmis tedarikciler dahil), bilgi treten kurumlarn (iiniversiteler, arastima
enstitiileri, miuhendislik sirketleri), baglanti saglayan kuruluslarin (aracilar,
damismanlar) ve miisterilerin deger ekleyen tedarik zinciri geklinde birbirlerine

baglandiklar1 ag” olarak ifade etmektedir.

Diger yandan Pyke (2000), kiimelenmeleri birbirlerine bagimli firma gruplarinin giyim
{iriinleri, mobilya gibi benzeri nihai {iriinii iretebilmek igin organize olduklar cografik

birliktelikler olarak gérmektedir.

Bu tamimlamalarm 1siginda kiimelenme, birbirlerine karsilikli bagimli firma ve

organizasyonlarin cografik bir bolgede yogunlasmasidir. Bu yogunlagmalar ilgili



endiistri ve rekabette 6nemli diger oyuncular tarafindan sarilmistir. Bunlar makine,
servis, altyapi isaglayan tedarikgiler, vb. oyunculardir. Kiimelenmeler dikey olarak
miisterilere, yatay olarak da teknoloji tireten firmalara kadar uzanir. Birgok kiimelenme
devlet kuruluglarini ve {niversite, standart koyucu ajanslar, diisiince kuruluslari,

meslek egitim kuruluslari ve ticaret kuruluslarini kapsamaktadir (Porter, 1998).

Bununla birlikte kiimelenmeler, birbirlerine gore fakliliklar gosterirler; ancak
cogunlugu son iiriin ve hizmet tireticilerini, uzmanlasmis girdi, par¢a, makine ve servis
saglayicilarini, finansman kuruluslarin, miisterileri, yardimci tUriin {reticilerini,
uzmanlasmus alt yapi saglayicilarini, egitim, bilgi, arastirma ve teknik destek saglayici
kurumlar1 ve standart koyucu acenteleri igerir. Ticari veya sektorel birliktelikler de

kiimelenmelerin iiyeleri olarak kabul edilir (Bulu, 2004a).

Kiimelenme yaklasiminda temel felsefe, sektorel deger zincirinde yer alan ve sektorde
birbirleriyle girdi ve ¢ikt1 iliskisinde bulunan, mal ve hizmet treten tiim kurum ve
kuruluslarin belli bir cografi mekanda toplanmasi ve boylece toplam katma degerin s6z
konusu mekanda olusmasini saglamaktir. Hizli ulagim, yiiksek hizda iletisim ve “agik
pazar” unsurlarindan olusan kiiresel rekabet ortamina ragmen, kiime kavramini bu
baglamda ilk kullanan rekabet stratejileri kuramcisi Michael Porter, uygulamada
cografyanin  rekabette hala en  Onemli faktér ~ oldugu  goriistindedir

(http://isc.hbs.edu/econ-clusters.htm, erigim tarihi:19 Temmuz 2008).

isletmelerin kendilerinden beklenen faydalari saglayabilmeleri icin cografi olarak belli
bir alanda yogunlagmalar1 gerekmektedir. Béylece bulunduklari yerin kalkinmasinda
da etkili olabileceklerdir. Oyle ki degisim ve doniisiim ¢agmi yasadigimiz giiniimiiz
kosullarinda uluslararas: 6lgekten yerel dlgege kadar tim sosyo-ekonomik yasam bu

stiregten etkilenmektedir.

Yerel ekonomilerin dinamiklerini aciklamak igin mekansal yignlasma yazim
Granovetter’in goriistine dayanmaktadir. Granovetter’e gore ekonomik faaliyetler
sosyal iliskiler yoluyla agiklanabilir. Bireysel iligkiler ve aglar ekonomik yapiya yon
vermektedir. Ozellikle KOBI’lerin mekansal yiginlagmalari onlar biiyiik isletmelerin
zararlarindan  korumaktadir. Bir piyasa ortaminda KOBI’ler, kiiresellesmenin
baskilarini azaltmak ve diger firmalarla is iligkileri kurmak igin yogun bir sosyal

iliskiler ag1 olusturmalidir (Granovetter, 1985; 507).
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Porter’in, mekansal yiginlagmalarin en dnemli sonuglarindan biri olarak gordugi

“Kiimelenmeler” ise Granovetter’in gériisiinden esinlenerek ortaya gikmustir.

Kiimelenmeler, her ekonominin belirleyici bir 6zelligi olarak yer almaktadir. Ozellikle
iktisaden avantajli alanlardir. Toplanma/yi1gilma, ekonomik faaliyetlerin bir pargas:
olarak uzun siiredir yer alirken; kiimelenmelerin rolii ve sekli, rekabetin kiiresellesmesti
ve ekonomilerin daha karmagik, bilgiye dayali ve daha dinamik olmasiyla yeni bir

karakter {istlenmistir (Bulu, 2004d).

Porter’a gore, kiimelenmelerin kalkinmasi ve daha iyi bir duruma gelmesi, devletlerin,
isletmelerin ve kurumlarmn en Onemli glindemini olusturmalidir. Kiimelenmeyi
kalkindirma  girisimleri, is yapma maliyetlerinin  azaltiimas, piyasanin
serbestlestirilmesi, ozellestirme, makro ekonomik istikrarin saglanmasi ¢abalar1 igin

plan yapmak ekonomi politikasinin da yeni yonelimlerdir (Bulu, 2004d).

Porter’a gore, giiniimiizde diinyanin ekonomi haritas kiimelenmeler tarafindan
yeniden sekillenmektedir ki bu alanlar gériilmedik bir rekabet bagarisi gostermektedir.
Sz konusu kiimelenmeler, her ulusun, bolgenin ve devletin istlinligtinii gdsteren

carpici bir dzelligini gostermektedir.

Kiimelenmeler, kiiresel ekonomide rekabet avantajim siirdiirme paradoksu barmdiran
yerel ekonomilerdir. Sirkeﬂerin nasil yapilanmasi gerekir, tiniversiteler gibi kurumlar
rekabet edilebilirligin arttirilmasinda nasil katkida bulunabilir ve hiikiimetler ekonomik
kalkinma ve refahi nasil arttirabilir gibi sorularn yamti kiimelenmelerde

bulunmaktadir (Porter, 1998a; 78).

Birlesmis Milletler Kalkinma Orgiitii (UNIDO) ozellikle, geligmekteki iilkelerde
kiimelenme projelerine biiyiik egitim destegi vermektedir. UNIDO’nun tanimina gore
“Kiime, birbirleri ile iliskili veya birbirlerinin tamamlayicist olan lirtinleri lireten ve
satan kuruluslarin sektérel ve cografi temelde yogunlagmalaridir”. Bu suretle bu
kuruluglar beraberce dis tehditlere maruz kalirlar; ortaya cikan firsatlardan beraberce

yararlanirlar.

Yukarida da deginildigi gibiv degisik kisi ve kurumlarin tanimlamis oldugu kiimeler

degisik elemanlardan olusurlar. Kiime elemanlar1 sunlardir (Bulu, 2004a);



° Sanayi kollari

° Devlet, yerel yonetimler

o Bilgi tireticileri

® Akademik kurumlar

° Finansman kurumlari

° Isbirligi i¢in aract kurumlar

® Nihai iirtin ve hizmet sirketleri

e Girdi, parga, makine ve hizmet tireticileri
® [1gili endiistrilerdeki firmalar (6rnek: dagitim kanallar1, misteriler)
° Tamamlayici tiriin tireticileri

® Uzmanlasmis altyapt saglayicilar

o Ticaret ve éanayi odalar1

° Diger sektorel birlik ve dernekler

Kiimelenmeler, yeni yonetim sekilleri yaratir. Isletmeler kurulduklar is gevrelerinde,
vergilerden, elektrik maliyetlerinden ve is¢i iicretlerinden daha ileri pay sahibidirler.

Kiimelenmenin devamlilig1 isletmenin devamlili1 i¢in 6nemlidir.
1.2. Kiimelenmenin Tarihsel Gelisimi

“Kiime” olugumlar1 ozellikle Avrupa iilkelerinde gok eski yillara gitmektedir. Ancak
1970’lerden itibaren daha c¢ok giindeme gelmistir. 1980’lerden itibaren tilkeler
arasindaki ticari smirlarin kalkmasi, ister istemez kiiresel rekabeti de beraberinde
getirmistir. Bundan da en ¢ok iilke ekonomilerinin ana omurgasim olusturan KOBI’ler
etkilenmistir. Ayakta kalmalar1 igin verimliliklerini arttirmalar1 kendilerine yeni isler
yaratmalari, inovasyona &nem vermeleri, iilke disindaki pazarlara ulasmalar

gerekmektedir.



flk olarak 1975 yilinda Italya’da Emilia-Romagna’da (ERVET) ortaya ¢ikan
kiimelenmeler zaman icerisinde yayilmistir. Silikon Vadisi, -Hollywood, Grand-
Rapids’deki mobilya kiimesi, Dalton’da ki hal1 kiimesi ve kuzey Italya’daki dokuma
kiimesi. Amerika’da diinyamn hali tretim kapasitesinin yarisina sahip Dalton ve
italya’da 1300 yiin isletme ve tekstil firmasmnin evi olan Biella bagarili ornekler olarak

kabul edilmektedir (DPT, 2006; 26).

islem maliyet teorisine (transaction cost theory) gore, organizasyonun arﬁac1,
cevredeki kaynaklarin degisim maliyetlerini minimize etmektir. Islem maliyetleri
organizasyon, kaynak ya da bilgi defisimi yaptifi zaman artar. Organizasyonlar,
kendilerine gerekli kaynaklari edinebilmek igin difer organizasyonlar ile baglantiya
gegerler. Organizasyonlarin rekabet yapisi bu bagimliliklarla direkt ilgilidir (Gap-
Gidem, Adiyaman Raporu,2004).

Endiistriyel karmagiklik ve 6zellesmis tedarikeilerin, Ureticilerin ve kullanicilarin
cografi bir bolge i¢inde yogunlagmalar fikri, ekonomi teorisi i¢in yeni kavramlar
degillerdir. Bu, 1890°da Marshall’m endiistriyel bélge analizine kadar gitmektedir.
Ancak, Michael Porter’m, yazmis oldugu Milletlerin Rekabet Avantaji  (The
Competitive Advantage of Nations, 1990) adli kitabi ve 1998°de Harvard Business
Review’de ¢ikan makalesi ile kiimelenme kavrami popiiler bir hale gelmistir.
Giiniimiizde birgok iilkede kiimelenme yaklagimi kullanilarak yerel, bolgesel ve

sektorel kalkinma projeleri yapilmaktadir (Gap-Gidem, Adiyaman Raporu,2004).

Michael Porter Endiistriyel Kiimelenme konusunu akademik olarak ele alan ilk kisidir.
Porter 1990 yilinda yaymladig: ilk calismasinda “Ulusal Endiistriyel Kiimeler”
{izerinde durmustur. Endiistriyel bir kiimeyi, “bir {ilkede konumlanmis ana oyunculari
ile, diisey (alic1/satic1) veya yatay (ortak miisteriler, teknoloji vb.) iliskiler aracilig ile
bagl firmalar ve endiistriler” olarak tanimlamigtir. Porter ayrica bir bélgede rakiplerin,
miisterilerin ve tedarikgilerin yogunlagmasi kiimedeki inovasyonu ve rekabeti
arttiracag tizerinde durmustur. Dolayisiyla, firmalarin cografi olarak yogunlagmalar

halinde kiimelenme siirecinin basariya ulagacagini ifade etmistir.
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1.3. Kiimelenme Programlarimin Olusumu

Kiimelenmeler belirli programlar dahilinde gelistirilirler. Saptanan programlar
bolgenin ozellikleri dikkate alinarak olusturulur. Kiimelenme programlar1 genellikle Ti¢

asamadan olugmaktadir (Sayin, 2007):

a. Kiime Analizi (Var olan durumun saptanmasi): Kiimelenme programlarinin birinci
asamasidir. Yapilan bu analizde kiime olusturulmadan once meveut durumun

saptanmasi gerekmektedir. Durum saptamasi ise §u asamalardan olusur ;

e Oncelikle rekabet giicii yiiksek “yildiz sektdr”lerin belirlenmesi: Rekabet gicti
hangi sektorlerde daha yiiksek ise o sektdrler 6n plana ¢ikartilmahdir.Sekil 1°de bir
kiimenin olusumu igin rekabet giicii yiiksek sektorlerin belirlenme analizinin hangi

kriterlere gore yapilacag: gosterilmistir.

Sekil 1: Kiime Pozisyonu Belirleme Analizi

Istihdam
yodunlagma

0 .
(Par:::a Nakit akigt izl Yildiz sektdrier

gérecell sektorler
gdsterge)

......................

Zorluklar : Firsatlar

ortalama yillik gelisme tahmini
(pazar dinamizm gostergesi)

Kaynak: Economic Competitiveness Group, 2007

. Bu sektorler i¢in yerel oyuncu sayisinin yeterliliginin aragtiriimast: Kiimelenme
olusumunun isleyebilmesi i¢in segilecek olan sektorde yeterli sayida isletmenin olup
olmadiginin aragtirilmasi gerekmektedir. Oncelikle degisik sektorler ele almir. Ele
alinan bu sektdrlerde kiimelenmenin olusturulmasi igin yeteri kadar sirketin olup

olmadigma bakilir. Hangi sektor veya sektdrler buna uygunsa o sektorler igin
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kiimelenme caligmast yapilir. Sekil 2’de aday kiimeleri belirleme stireci

gorillmektedir.

Sekil 2: Aday Kiimeleri Belirleme Siireci

satiy
potansiyeli
GIDA i oToMoTIV
METALANA |  TEKSTIL
SANAYI =

ihracat
potansiyeli
Kaynak: SAYIN, M. (2008)
° Yonetisim yaklagiminin bdlgedeki benimsenmiglik diizeyinin saptanmasi: Bu

yaklasimin bolgede faaliyet gosteren isletmeler tarafindan ne derece kabul gordiigiiniin

saptanmas1 ve bu saptamalar 15181 altinda harekete gecilmesi gerekmektedir.

° Bolgenin kendi iginde ve bdlgenin ulusal oyuncular ile kurmus oldugu isbirligi
ve ortakliklarin incelenmesi: Kiimelenmenin olusturulmasimin diigtiniildigt bolgede
ortak hareket etme kabiliyeti meveut mu? firmalarin ortak is yapma egilimleri nasil?
gibi sorularn netlige kavusturulmasi gerekmektedir. Bir kiimenin verimli olmast igin
ortak is yapma egiliminin mevcut olmasi gerekir. Kiime yaklagiminda igletmeler igin
destek bilesenleri geleneksel yaklagima gére daha fazladir. Sekil 3’te de goriildiigi gibi
bir kiime i¢inde destek bilesenleri daha fazladir. Kiimenin verimli ¢aligabilmesi i¢in

biitiin bu destek unsurlarinin igbirligi iginde bulunmas1 gerekmektedir.
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Sekil 3: Kiimede Ureticiler I¢in Destek Bilesenleri

Geleneksel Kiime Yaklagimi
Yaklagim
. o) o] o
o °0 " 5 _migteder, °° o

o © o © o ©
O QO O CDO ana dreticller O OO

F O OO O O O tedarikgiler OO O
0
O

o Destek
E kurumlan ﬁ'
. e .

Kome2
- .- - . K0me1(otomotiv) (lojistik+ulastima)
Kaynak:Economic Competitiveness Group, 2007
J Kiimelenme haritasinin - saptanmasi: Kiimelenme haritasimn kesin olarak

belirlenmesi ve kiimelenme olusumu iginde yer alacak olan kuruluglarin saptanmasi
gerekmektedir. Kiimelenme bolgesinin smirlart  saptanmalidir.  Sekil 4’te  bir
kiimelenme olusumu iginde bulunmasi gereken isletmeler ve bir kiimelenmenin

isletmeye saglamasi gereken baglant yaplsl goriilmektedir.

Sekil 4: Kiime Aktorleri ve Kiime Ortami

Temin ve Tedarikgiler
ag

Ekonomik destek kurumlar;
fnsan kaynaklan
Teknolojlye eriglm,
Sarmayeye erigim,
Fizlki altyaps,
Egitim kurumlan
\ Birlikte Caligma /

Kaynak:Economic Competitiveness Group Inc. , 2001
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b. Kiime Gelistirme (Kiimenin olusumu ve rekabet giiciiniin' gelistirilmesi) : Bu
asamada kiimenin olusturulmas gerekmektedir. Kiimeler cesitli sekillerde ortaya

cikabilirler. Bu sekiller sunlardir;

° Devletin yonlendirmesiyle: Kiimeler devlet tarafindan organize edilebilir.

Diinya’da Devletler tarafindan organize edilmig birgok basarili kiime mevcuttur.

° Yerel toplumsal olgularin tesadiifen yol agmasiyla: Bazi kiimeler kendiliginden

ortaya ¢ikar. Toplumsal tesadiifler veya olgular kiime olusumuna yol agabilmektedir.

® Bolgede var olan dogal bir kaynak gevresinde kendiliginden: Bolgede mevcut
olan bir kaynak sonucu kiime kendiliginden olusabilir. California sarap kiimelenmesi

gibi ( Sayin, 2008).

¢. Olgunlagsma (Kiimenin olusumunu tamamlandiktan sonra siirdirilebilir konuma
gelme siireci): Kiimelerin olusumundan sonra siirdiirtilebilir bir duruma gelmeleri

belirli bir siire gerektirmektedir. S6z konusu stireler asagidaki gibidir ( Sayn, 2007);

° Bagarili uygulama drneklerinden yola gikilarak “Kiime Analizi” agsamasi igin ii¢
yillik bir stire 6ng6rﬁ1mek‘;ed_ir. Yani bir kiimenin olusumundan 6nceki analiz agamasi

tic y1llik bir stireyi kapsamaktadir.

° Kiime Olusumu” asamast igin de ti¢ ila bes yillik bir siire dngorillmektedir.
Analiz asamasindan sonra kiimenin olusumu ve hayata gegirilmesi yaklagik tg¢ ila bes

yillik bir stireyi kapsamaktadir.

° Kiimenin olgunlagma evresi i¢in tahmin edilen stire yaklagik iki yildir. Olugum
evresini gegirdikten sonra bir kiimenin olgunlagmasi, siirdiiriilebilir bir hale gelmesi

yaklagik olarak iki yillik bir stireyi kapsamaktadir (Saym, 2007).

1.4. Kiimelenmenin Asamalari

Yapilan aragtirmalar, kiimelerin yillar icinde ti¢ asamadan gegtigini gostermektedir. Bu

asamalar sirasiyla soyledir:
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® Bolgesel Kiimeler: Kiigiik bir cografi alanda ayni veya komsu endustriyel

sektorler icinde “birbirine bagimli” firmalarin yogunlagmalaridir. -

° Bolgesel inovasyon Ay Firmalar arasinda daha organize, anlagmaya dayali
isbirligidir. Bu isbirligi, firmalarin inovasyon faaliyetlerini cesaretlendiren, giiven,
normlar ve gelenekler aracilifn ile gergeklestirilir. Bolgesel inovasyon agi ile kiime 1k
kuruldugu kiigitk cografi alanim genisletmekte, daha genis bir cografi alana ulasarak

bu alan icindeki birbirine bagimli firmalar1 da kapsamu i¢ine almaktadir.

J Bolgesel Inovasyon Sistemi: Bilgi gelistirmek ve yaymak i¢in firmalar
arasindaki igbirligidir. Bolgesel inovasyon sistemi aslinda, Porter’in daha sonra yaptig1
genisletilmis kiime tamm ile uyusmaktadir. Bu sistemde kiime i¢inde ki katilimlar
artmakta, diger oyuncular da (iiniversiteler, meslek kuruluglar1 vb.) kiimeye
katilmaktadir. Bolgesel inovasyon sistemi aslinda, bolgesel inovasyon aginin kapsami
icinde olmayan firma ve kuruluslarinda, kiimelenme kapsami igine alinarak
genisletilmesidir. Burada tiniversiteler, meslek kuruluslart vb. kuruluslarda kiimenin

i¢ine almarak kiimenin alam genisletilmektedir.

Ulke sirketlerinin kiiresel rekabet ile bas edebilmeleri i¢in, hedeflemeleri gereken
kiime yapisi ashinda bolgesel ve sektorsel inovasyon sistemidir. AR-GE’ye biiyiik
Snem veren, daima yenilik¢i tirinler Gireten kiimeler arzu edilen kiimelerdir. Yine
kiimeler tizerinde yapilan aragtirmalar, kiimelerin ortaya gikisindan inise gecisine

kadar sirasiyla birgok evreden gegtigini gostermektedir.
Bu evreler sunlardir;
° ilk evrede yerel firmalar kendi bilgileri gergevesinde bir araya gelmektedirler.

J Daha sonra uzmanlasmis tedarikgiler, servis firmalari kiimeye katilmakta ve

uzmanlasmis isglicli pazar1 yaratilmaktadir.

° Uciincii evrede kiimedeki firmalara hizmet veren yeni organizasyonlar
yaratiimaktadir.
° Dérdiincii evrede ise yeni yeni firmalar kiimeye katilmakta, yetenekli isciler

icin kiime bir gekim giicii olmakta ve ortam yeni yerel firmalarin filizlenmesi igin hazir

hale gelmektedir.
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o Besinci evrede , yerel bilginin yayilmasini saglayan iliskiler yaratilmaktadir.
o Altinc1 ve son evrede gelisme durmus ve artik inige gegrﬁe periyodunun i¢ine
girilmistir.

Bu evrelerden anlasilacagl gibi, bir kiimenin dogusundan itibaren yagsadig1 siire¢ ve
gelisme evreleri bir insan dmriine benzemektedir. Eger bir kiime en olgun durumuna
ulastiktan sonra, teknolojik ve kiiresel ekonomideki degisimine ayak uyduramazsa

inise gegmekte, dolayisiyla sénmektedir.
1.5. Kiimelenmenin Ozellikleri

Her sanayi ya da hizmet sektorii birbirinden farkh ortamlar olmakla birlikte

kiimelenmelerin ortak dzellikleri soyle siralanabilmektedir (Sayim,2008):
® Kiimelerde paylasilan bir kimlik ve gelecek vizyonu vardir,

® Kiimelerde her zaman bir tiirbiilans s6z konusudur, yani var olan firmalardan
ayrilanlar yeni firmalar kurar, kiimeye disaridan yeni yatirimeilar dahil olur, meveut

firmalardan birlesenler olur,

° Diisey girdi-gikt1 iligkileri, tedarik zincirleri ve firmalar arasi yatay aglar yogun

ve degiskendir,

o Kiimeyi disarida temsil etmek tizere bolgede olusturulmus yonetisim birlikleri

aym zamanda ortak gereksinilen hizmetleri saglar ve hitkiimet nezdinde lobi etkinligi

yapar,

® Kiimelerde rekabet ve isbirligi tezat gibi goriinse de bir arada bulunur,

o Kiimeler kiiresel baglantilari olsa bile belirli bir cografyaya aittir,

° Belirli bir alanda/sektorde uzmanlagmuglardir,

e Bilim ve arastirma-gelistirme temelli (teknokentler) veya geleneksel tabanli

(sanayi bolgeleri) olabilirler (EU Commisison DG-Enterprise, 2002).
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1.6. Kiimelenmenin Onem ve Fayda Acisindan Degerlendirilniesi

‘1.6.1. Kiimelenmenin Onemi

Giiniimiiz rekabet ortaminda kiime ve benzeri olusumlar isletmelerin yasamalar1 igin
siirdiirdiikleri arayislarinda gittikge daha 6n plana cikmaktadirlar. Devletler de bu
arayislara ve olusumlara destek vererek ilke sirketlerinin rekabetci yapllérml
giiclendirmeye  ¢alismaktadirlar.  Bu agidan  kiimelenmeler — gittikge — &nem

kazanmaktadirlar. Kiimelenmelerin énemi degisik sekillerde gortilmektedir.

Kiimelenmeler, isletmelerin teknoloji ve bilgi birikimlerini paylasma yoluyla gii¢lerini

birlestirebilecekleri etkin is birliklerinin yolunu agar.

iktisadi ortaklar arasinda kiimelenmeler aracihigryla sektdrel aglar kurmak, ozellikle
teknoloji, pazar bilgisi, aragtirma ve gelistirme, uluslar aras1 uzmanlik ve buna benzer
snemli konularda yeterli kaynaklar1 olmayan isletmeler igin yaraticilik ve uluslar arasi

rekabet edebilme potansiyellerini gelistirir.

Kimelenmelerde, isletmeler, diger isletmelerle ortak kaynaklarim paylasarak, birlikte
hareket edip caligabilirler, hepsi de rekabet giiglerini, is¢i sayilarini, tiretimlerini
arttirabilir ve potansiyel‘ yabanci yatwrimlar igin dikkat gekici sirketler haline

gelebilirler.

Biitin bunlara ek olarak, sirketler, ortak konularm hep birlikte ele alindif1 ve
getirilerin azami seviyeye getirilmesi i¢in grup olarak hareket edildigi ve birlikte
hareket etmenin katma degerinden faydalandiklari bir toplulugun bir parcas: olarak

faaliyet gostereceklerdir.
1.6.2. Kiimelenmenin Tiirkiye’deki Onemi

Tirkiye’deki kiimelenme  girisimlerinin kisa ve orta vadede getirileri glinimiz
diinyasinda, global onciilik ve rekabet giiciinii yakalamak, sadece sirketlerin i
birliktelikleri, birlikte ¢aligmalart ve tam anlamiyla giig birligi yapmalartyla miimkiin
olmaktadir. Sirketler, takim ruhunu ve ortak kaynaklari paylasmada, teknoloji

kaynaklarini ortak olarak kullanma konularinda karsihikli giiveni olugturduklarinda,
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{iretim ve karlilik artar, verimlilik kapasitesi artar ve sonug olarak da rekabet giicl
artar. Buna ek olarak, kiimelenmeler hiikiimet organlar1 veya kurumlarina, kiimelerin
5zel ihtiyaclar1 dogrultusunda sektorel/sinal politikalar yaratmalarina yardime: olurlar.
Uzun stireli sonuglara, Tiirk ekonomisinin kiiresel pazarlarla uyum saglamas1 ve

yabanci yatirimlari gekmesi de dahildir.

Tiirkiye’nin kiimelenme politikasinin gelistirilmesinin ana hedeflerinden biri, tim kilit
noktadaki paydaslarin kararlihigini ve katilimini saglamaktr. Kiimelenme politikasimn
basarili olarak uygulamasi, tiim paydaglarin degerli destekleriyle miimkiin olacaktir.
Onaylanan yaklasim ve plan, Tiirkiye i¢in resmi ulusal kiimelenme politikas: olacak ve
uygulamalar bu kriterler dogrultusunda gerceklestirecektir. Projenin politika
gelistirilme evresinin 2009’a kadar stirmesi beklenmektedir. Politika gelistirilme
evresinden sonra, uygulama evresi 2010’da baslayacaktir. Hali hazirda, GAP-GIDEM
projesi, moda ve tekstil kiimelenme projesi gibi basarili kiimelenmeler olarak

belirlenen bazi kiimelenmeler girisimleri meveuttur (DPT 2006).

DTM, kiimelerin Tiirk ekonomisinde dayamismayi, rekabeti ve ihracati arttirict en
verimli ve onemli araglarindan biri olduguna inanmaktadir. Avrupa Birligi
istatistikleri, AB’deki dort sirketten birinin kiime ortaminda faaliyet gosterdigini ve bu
sirketlerin Avrupa’daki en yaratici sirketler oldugunu gostermektedir. AB’nin Lizbon
stratejisi dogrultusunda, DTM kiimelenmelerin, milli gelir ve kisi bagina yillik gelirin

yam sira, Tiirkiye’nin rekabet giictinil de arttiracagina inanmaktadir (a.g.e.).

DTM stratejik planlari, tirtinlerin rekabet giictinii ve katma degerini artirmak iizere,
yaraticilik yetenekleri ve arastirma- gelistirme faaliyetlerini biiylitmeyi 6ngormektedir.
Bu amaca erismek icin kiimelenme diinyada kabul edilmis bir aragtir. Bunlara ek
olarak, stratejik planlar ayrica resmi kurumlar, 6zel kuruluslar ve sivil toplum orgtitleri
arasinda verimli bir koordinasyonu ve dayanigmay1 Sngérmektedir. Stratejik planlar
ayrica, ihracata yonelik ve bu amag dogrultusunda sanayilerin kapasitelerini arttirmay1
hedefleyen bir dig ticaret politikasi ongoriilmektedir. Kiimelenme politikast da,
kiimelenmelerdeki sanayilerin ihracat ve ileri teknoloji dogrultusunda kapasitelerinin

arttirilmasi hedefleyecektir.
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1.6.3. Kiimelenmenin Isletmelere Faydalar

[sletmelerin kiimelenmeye inanip, benimsemeleri igin, dogél olarak faydalar
konusunda bilgi sahibi olmalari gerekir. Kiimelenmenin sagladign yararlar soyle

siralanabilir (Devrim ve Ozpenge, 2007):
e Tedarikgilere daha kolay ve daha uygun kosullarla ulasilabilir.

o Ortaklasa olarak pazarlar konusunda bilgi toplanir, yeni firsatlardan habefdar

olunur ve beraberce pazarlama yapilabilir.

J Yeni pazarlar ve teknolojik gelismeler konusunda bilgi sahibi olarak, AR-GE

faaliyetleri ortaklasa yiiriitiiliir, rekabet Ustiinliigiine sahip yeni yeni {iriinler tretilir.

e Pazar i¢inde yeni girecek olanlara karst engeller olusturmak, mevcut

pazarlardaki engellerin listesinden birlikte ve daha kolayca gelebilmek miimkiindiir.

® Risklerin yayilmas: konusunda kiimelenmenin tiyelerine pozitif katkida

bulundugu goérilmektedir.

° Gerekli olan isgiicii ortaklaga egitilerek kiime tiyelerinin ihtiyaci olan nitelikli

isgticti saglanir.

° AR-GE faaliyetlerinde tiniversitelerden ve devlet kurumlarindan destek alma

daha kolaylasir.
° Maliyetlerde diistis saglanir.

e Kiime firmalar arasinda kisisel iliski aracilig1 ile uzman bilgilere ulagilir; bilgi

alisverisi karsililik tizerine ve giivene dayali olarak gergeklestirilir.

° Kiimenin bulundugu cografi alan ilgili sekt6r agisindan bilinir hale gelince, bu

bilinirlik kiime i¢in artik bir semsiye marka haline gelmis olur.
e Ogrenme siirecine ivme kazandirilir.

° Teknolojiye ulasim konusunda fayda saglar.

Goriildigin gibi bir igletmenin bir kiimeye ait olmasimn kendisi agisindan oldukga

onemli yararlar1 vardir.
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1.7. Kiimelerde Yapilan Faaliyetler

Kiimelerin belirtilen bu yararlari, kiimelerde hangi tiir faéliyetlerin yapilmasi

gerektigine de 151k tutmaktadir. Bu faaliyetleri su sekilde siralayabiliriz (Bulu, 2004a):
J Ortak AR-GE faaliyeti gergeklestirme

e Bilgi ve fikirleri paylasma

® Universitelerin arastirma faaliyetlerini etkileme
e Finans kurumlarina daha kolay ulagma

e Tedarikci kredisini daha kolay saglama

® Tam zamaninda sevkiyat yapma

° Ortak satin alma ve nakliyat

° Teknik yardim

J Ortak pazarlama

J Ortak pazar bilgisi elde etme

® Ortak kurslar agma |

° Egitim programlar hazirlama ve egitmenleri saglama
° Is hayatin1 ve gevreyi etkileme.

Gelismekte olan ekonomiler igin isletmelerin kiimelenmesi zorunludur. Ciinkii 6lgek
ekonomisinden dolay1 isletmelerin birgogunun verimlilikleri diistiktiir, dolayisiyla
maliyetleri yiiksektir. Yine tek bir igletme icin dis pazar firsatlar1 gok simrlidir. Biittin
bu olumsuzluklari tersine ¢evirmenin yolu, isletmelerin kiimelenmesinden gegmektedir

(Economic Competitiveness Group, 2007).

Gelismekte olan bir isletmenin faaliyetlerini stirdiirmesi i¢in ¢esitli secenekleri
mevcuttur. Isletme faaliyetini tek basna siirdiirebilir veya devletin, arastirma
merkezlerinin, tniversitelerin, teknik servislerin, girisimei gruplarin, biiytik

kuruluglarin, vakiflarin aktor olarak rol aldift bir kiime iginde siirdirebilir. Bu

20



isletmenin verecegi bir karardir. Isletme kendisi i¢in en uygun goérdiigii karar

verecektir.

Basarili kiimelenme uygulamalar1 bazi sonuglar dogurmustur. Bu uygulamalar
incelendiginde bir kiimelenme uygulamasinda basari i¢in baz1 seylerin gerekli oldugu
goriilmektedir. Bir kiimenin bagarili olmasi igin gerekli olanlar sunlardir (Economic

Competitiveness Group, 2007);

o Kiimelenme siirekliligi olan iletisim gerektirmektedir. Bir kiimenin basariya
ulasabilmesi igin gerek iiyeleri arasinda gerekse dis gevre ile siireklilik arz eden bir
iletisimin gerekli oldugu gériilmiistir. Iyi ve siirekli bir iletisim imkanmna sahip bir

kiime tiyelerini de bagartya gotiirmektedir.

o Universite, AR-GE kuruluslar1 ve egitim kuruluglari olduk¢a onemlidir. Bir
kiimede basariyr getiren faktorlerden birisi de bu kuruluslarla kurulacak iliskiden
gecmektedir. Bagarili bir kiime yapilanmast i¢in s6z konusu kuruluslardan maksimum
faydanin  alinmasina ¢aligilmalidir.  Onlarla  igbirligi  gelistirilmesine  &zen

gosterilmelidir.

° Kiime yonetimi tarafindan yiriitiilen ortak projeler eger kisa vadede sonug
alinacak ise, bireysel firmalara hizmet etmeli ve etmesi engellenmemelidir. Burada
onemli olan alinacak sonugtur. Bagar1 kiimenin tiimiinii kapsamiyor olsa bile sonugta
kiime i¢inde bulunan firmalarin bagarisina katkida bulunuyorsa bu tip kisa vadeli

projelere destek verilmelidir (a.g.e.).

® Kiimelenmenin ana siiriiciileri bilyiik firmalardir, diger isletmeler onlarin
takipgisi ve izleyenidir. Kiimelenme iginde amiral gemisi goérevini gdren firmalar
vardir. Diger firmalar onlar izler. Onlar kiimelenme i¢inde bulunan firmalara yol
gosterici durumundadirlar. Biiyiik firmalar proje seg¢iminde temel fonksiyona ve glice
sahiptir; bu yapida diger isletmeler ile aralarinda giiven tesisi ¢ok Snemlidir. “Giiven
ne kadar giicliiyse gelisme o kadar hizlidir, giiven ne kadar az ise, gelisme zamana

yayilacaktir” (a.g.e.).
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1.8. Kiimenin Yonetimi

1.8.1. Alt Kiime Yonetimi

Kiime yonetiminde temel ilke, kiime tiyelerinin uluslar arasi rekabet gliclintin
Ayiikseltilmesi vasitasiyla sirketlerin diinyada artan rekabet ortamina karsi ayakta
durabilmelerini saglamaktir. Bunun i¢in kiimelerin i¢inde isletmelerin gelisimine
katkida bulunacak alanlarmm saptanmasi gerekmektedir. Saptanan bu alanlarda
isletmelere destek saglanmalidir. Kiimelerin gelismesi i¢in segilen proje sahalar

sunlardir (Sayin, 2007);

® Pazarlama: Isletmelere pazarlama alaninda destek saglanmalidir. Iyi
olusturulmus bir kiime fiyelerinin pazarlama faaliyetlerinin gelisimine katkida
bulunmalidir. Kiime, isletmelerin i¢ ve dig pazardaki pazarlama faaliyetlerini daha
kolay gerceklestirebilmelerini saglamalidir. Bu agidan kiimelenme i¢inde isletmelerin

pazarlama faaliyetlerinin gelistirilebilmesi igin projeler tretilmelidir.

o fletisim: Etkin bir alt kiime yonetimi faaliyeti olarak isletmelerin kendi
baslarina kuramayacaklari iletigim faaliyetleri kiimeler tarafindan gelistirilen projelerle
yerine getirilmelidir. Bunun i¢in kiimelerde isletmelerin iletisim sorunlarimn ortadan

kaldirilmasi ve daha etkin ilefisim olanaklar igin projeler gelistirilmelidir.

® Uluslararasilasma: Etkin bir kiime tiyelerini i¢ pazarm yan sira dig pazarda da
etkin bir hale getirebilmelidir. Bunun i¢in dis pazarda nasil etkin olunacagina yonelik
projeler gelistirilmelidir. Kiime iiyesi isletmelerin dis pazarda nasil daha etkin hale

getirilecegine yonelik ¢Oziimler iiretilmelidir.

® Insan kaynaklar1 gelistirme: Kiime iginde yer alan isletmelere insan
kaynaklarina ulagim agisindan destek olabilmelidir. Kiime icinde yer alan isletmeler
kalifiye isgiiciine daha kolay ulagabilmelidirler. Kiimeler bunun igin ¢6zlim

iiretmelidirler. Bu kiime iginde gelistirilmesi gereken projelerden bir digeridir.

J Teknoloji ve inovasyon destegi: Kiime, iiyelerine teknoloji ve inovasyon
destegi saglamalidir. Teknolojiye ulasim kiimelenme iginde yer alan isletmeler icin
daha kolay olmalidir. Yine inovasyon alaninda kiime olusumu liyelerine destek

saglamali, bunun igin projeler gelistirmelidir.
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1.8.2. Kiime Yonetimi Ana Faaliyetleri

Kiimelerin alt faaliyetleri olarak saydigimiz faaliyetleri ile birlikte ana faaliyetlerine

deginecek olursak, kiimenin ana faaliyetleri sunlardir ( Sayin, 2007);

a) Hizmet Gelistirme: Her kiime olusumu iiyeleri i¢in ¢esitli hizmetler gelistirmelidir.
Bu hizmetler degisik sekillerde ortaya ¢ikar. Burada bu hizmetler kiimeyi olusturan firmalar
igin gergeklestirilmedigi takdirde kiime iiyeleri i¢in islevsel olmayacak ve kiimede bulunmak

bir anlam ifade etmeyecektir. Kiimelerin iiyeleri i¢in gelistirdigi hizmetler sunlardir;

° Ortak kalkinma projeleri (pazarlama veya lab. hizmetleri igeren): Kiime olusumu
biinyesi altinda bulunan firmalar i¢in pazarlama, laboratuar vb. sirketlerin kalkinmasina hizmet

edecek projeler gelistirmelidir.

° Egitim ve 6gretim projeleri: Kiimelenme olusumu sirketlerin gelisimi i¢in e§itim
hizmetleri organize etmelidir. Sirketleri ve biinyelerinde istihdam ettikleri personelin verimini

arttirmak igin egitim ve 6gretim programlari organizasyonunda bulunmahdir.

® Tanitim hizmetleri: Kiimelenmenin iiyeleri i¢in gergeklestirecegi hizmetlerden bir
digeri de kiimenin, kiime olugumu icinde bulunan sirketlerin ve sirketlerin trettigi {irinlerin
tanitimina yonelik faaliyetler organize etmesidir. Bunlar fuar organizasyonu, tanitim gezileri,

tanitim cd’leri vb. olabilir.

b) Teknoloji ve inovésyon Gelistirme (AR+GE altyapisi Kurma): Kiimelenme
olusumu kendi baslarma gerekli teknolojiye ulasamayan sirketlerin bu konuda gerekli hizmeti
almasma yardimer olabilir. Ayni zamanda onlarm inovasyon konusunda bilgilendirilmelerine,

caligmalar yapmalarina on ayak olabilir.

c) Ag sistemi gelistirme: Kiimelenme iginde olusan tim sats, satinalma, lojistik gibi
bilgilerin ihtiyag duyan sirketler arasimda serbestce paylasilmasi igin gerekli ag sistemlerin
kurulmas: kiimelenme olusumunun ana faaliyetlerinden bir digeridir. Bunun gergeklesmesi

icin BIT altyapisini kurmalidirlar.

° BIT altyapismim kurulmast: Bilgi iletisim teknolojileri olarak tanimlayacagimiz BIT,
isletmelerin bilgi paylagimi igin gerekli bir alt yapidir. Bu yapinin olusturulmasi kiimelenme

olusumunun ana gérevlerinden bir tanesidir.
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1.9. Diinya’da ve Tiirkiye’de Kiimelenme Uygulamalari

Kiimelenme olusumu Diinya iizerinde birgok iilkede uygulénmaktadlr. Bunlarin
bircogundan ¢ok basarih sonuglar elde edilmistir. Tiirkiye’de de kiimelenme
uygulamalart mevcuttur. Bunlar da bagarili sonuglar vermistir. Elde edilen bu basarili
sonuglar kiimelenme uygulamasina bakisi degistirmis ve tlkemizde bu konulara

giderek daha fazla egilinmeye baglanilmistir.
1.9.1. Diinya’da Kiimelenme Uygulamalari

Kiiresel deger zincirine eklemlenerek yerel rekabet edebilirlik dizeyini yiikselten
kiimelenmelere diinyada 6rnek olarak seramik sektorii gosterilmektedir. Iki kiime;
{talya’daki Sassuolo ve Ispanya’daki Castellan sadece kendi tilkelerinde ve Avrupa’da
sektor belirleyici olmalarimin 6tesinde kiiresel olgekte de teknoloji 6nderi ve onde

gelen seramik ihracatgilaridir (Meyer ve dig., 2001).

Kiimelenme literatiirii i¢inde sik¢a incelenen basarili sanayi ve hizmet kiimeleri
arasinda Kaliforniya Sarap Kiimelenmesi (Sekil.5), ABD San Diego lag ve
Biyotekneloji Kiimelenmesi, Ingiltere Northwest Tekstil Kiimelenmesi, Norveg Deniz
Kiimelenmesi, Isko¢ya Gida ve Igecek Kiimelenmesi, Isve¢ Are Turizm Kiimelenmesi,
Cambridge ve Costa Rica 4Bilgi Teknolojileri Kiimelenmeleri, Tayland ve Avusturya

Otomotiv Kiimelenmeleri sayilabilir (Durgut, 2001 ; Bulu,2004e).



Sekil 5: California Sarap Kiimelenmesi
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Kaynak: Saym, E.(2008), Buytite Dergisi, Ankara Sanayi Odasl, Ocak-Subat

ftalya Valpolicella Mermer Kiimesi: Diinya’daki basarili kiimelenme drneklerinden

bir tanesi Italya’da Valpolicella’da bulunan mermer kiimesidir. Kiimede, 548 sirket yer
almaktadir. 5000 calisant bulunmaktadir. Kurulusu 1993 yilinda baslatilan “Jtalyan
Endiistri Bolgeleri” olusturma projesine dayanmaktadir. Italya’da “endistri bolgeleri”,

kavramsal olarak ‘“kiime” anlamina gelmektedir. Kiiresel rekabet giicii olan bir

kiimedir (Sayin,M., 2008).
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Rhone Alpes Bio-Teknoloji Kiimesi: Fransa’da “Rekabet Kutuplar1” kavramsal
olarak “Kiimelenme Girisimi”ni kapsamaktadir. Rhone Alpes Rekabet Kutbu Girisimi,
4 alt bolgeyi kapsar ve her birisinde kiimelenme girisimi temel olarak 3 asamay1 kapsar

(Dornberger, 2006);

a) Kiimelenme girisiminin baslatiimasi

b) Kiime gelistirme projelerinin ytirtitilmesi
¢) Ana altyap1 projelerine odaklanilmasi

Rhone Alpes Bio-Teknoloji Kiimelenme Girisimi: 2000°li yillarda gelisme basladi.
ilk bolgesel tesvik 2005°de temin edildi. 4 alt-bolgeyi kapsamaktadir, kiimeye tye
sayis1 90 civarindadir (kiiresel kiimelerdendir, 4 adet oldukga tnlii marka firmasi
bulunmaktadir). 160 adet akademik kurulus laboratuart kiimenin hizmetindedir Kiime
clemanlart arasmda kurulu elektronik ag vasitasiyla giiglii bir iletigim altyapisi
bulunmaktadir. Bélgesel yonetim basta olmak {izere tiim yerel kamu ve sivil toplum
aktorleri kiimenin temel aktorlerindendir. Kiimeye iiye firmalar proje destegi
kapsaminda ihtiyag duyduklari teknik, idari ve operasyonel agidan kapasitelerini
gelistiren hizmetlere ulasabilmektedirler. Proje destegi kapsaminda uluslar arasi
diizeyde tanitim ve gortintirliik faaliyetleri yapilabilmektedir. Uyelerin rekabet giictinii
gelistirerek yiiksek katma degerli tirtin {iretmelerini saglamaktadir. Diinya bio-teknoloji
pazarina yiiksek katma degerli {irtinler ile girmeleri yoniinde tiyelerinin desteklenmesi
imkan tanimaktadir. Kiime {iyelerinin is ve faaliyet verimliliginin, yurt igerisinden ve
disindan uzman ve bilimsel kﬁrumlar ile isbirligi yapilarak desteklenmesi saglanmugtir

(Sayin, M., 2008).
1.9.1.1. Diinyada Kiimelenme Calismalari

Diinya'mn  degisik iilkelerinde  kiimelenme olusumuna yonelik galismalar
gelistirilmektedir. Baktigimizda degisik iilkelerde cesitli faaliyetlerin yapildigim
gormekteyiz. Bu faaliyetler sunlardir (Bulu, 2004e);

Kiimelenme haritalar1 ¢ikarilmasi: ABD (Harvard), Isve¢ (VINNOVA), Hollanda
(devlet), Ispanya (TCD), Ingiltere (RDA) gibi iilkelerde kiimelenme haritalar1
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cikarilmasina yonelik faaliyetler yapilmaktadir. En uygun kiimelenme olusumunun

nerelerde yapilabilecegi konusunda galigmalar gelistirilmektedir. -

Kiimelenme gelistirme: ABD (Harvard), Isve¢ (VINNOVA), Hollanda (devlet),
Danimarka (Driud), Ispanya (Damigsman Firmalar), Italya (Damigman firmalar),
ingiltere (RDA), Avustralya (Damsman firmalar), Yeni Zelanda (Danigman firmalar),
Almanya (Damigman firmalar), Avusturya (Danisman firmalar), Slovakya, Rusya,
Hong-Kong, Columbia, El Salvador, [srail, Fransa, Isvicre gibi iilkeler kﬁmelenménin

gelistirilmesi, yayginlastirilmast i¢in ¢aba harcamaktadirlar.

Bugiin, biiyiik diinya ekonomileri ve bu ekonomilerin en rekabetgi sektorleri
incelendiginde, arkalarinda birbiriyle iligkili isletmelerin cografi yogunluguna dayali

Kiime’leri gormek miimkiindiir (Orakgioglu, 2006).

Avrupa Birligi'nde bulunanryaklaslk 20 milyon KOBI’nin kiiresel rekabet ortaminda
giiclerinin artirilmasma yonelik olarak kiimelenme politikalar1 gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir. Avrupa’da kurulan bolgesel kalkinma ajanslar1 genel olarak bu
kiimelenme bolgelerinde kurularak Avrupa Birligi’nden temin edilen fonlar, bu

bolgelerde yerlesik KOBI’lere destek olarak dagitilmaktadir (Aydin, 2006).

Kiimelenme, bir lobi ya da ortak hedefler dogrultusunda katilimin oldugu isletme
toplulugu degildir. Planlanmamis bir olaydir. Kiimelenmeler 6zel veya kamu
hareketlerinden etkilenerek kendi evrimleri igerisinde dogal olarak ortaya ¢ikarlar ve

onlar1 yaratmak oldukca zordur (Colakoglu ve dig., 2006)

Bugiin Almanya denilince pek g¢ogumuzun aklina otomotiv, Japonya denilince
elektronik esya, italya denilince ise moda gelmektedir. Biitiin bu tilkeler iiretimle ilgili
basta isgiicti maliyetleri olmak lizere pek cok maliyet dezavantajina sahip olmalarina
ragmen bu sektorlerde basari ile rekabet etmeye gelismis kiime modeli sayesinde

devam edebilmektedirler (Orakgioglu, 2006).

Geligmis bir kiimelenme olan ve Sekil 6’da verilen Norveg denizcilik kiimelenmesi
(Sekil.6) gerek ana, gerekse gevre oyuncularina biiyik oranda sahiptir ve bu
oyuncularin birbirleri ile iletisimi de 6nemli ol¢lide saglanmistir. Iste bu sayede diinya
niifusunun binde birine sahip Norveg diinya deniz ticaretinin yiizde onunu

gerceklestirmektedir (Bulu, 2004¢).
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Sekil 6: Norve¢ Denizcilik Kiimelenmesi
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Kaynak: Sayn,E.,(2008)Biiytitec Dergisi, Ankara Sanayi Odast, Ocak-Subat
1.9.1.2. Diinya’daki Kiimelenme Calismalarinda Ortaya Cikan Hedefler

ftalya, Almanya, ABD ve Japonya gibi gelismis iilkeler yamnda, gelismekte olan
iilkeler de bu alanda politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bu politikalar,
gelismis tlkelerde olsun, gelismekte olan tlkelerde olsun benzer hedefler
dogrultusunda sekillenmektedir. Bu hedeflerin baslicalari agagida ifade edilmektedir

(www.finansenstitusu.com):

e [sletmelerin yeni teknolojiler gelistirmesini desteklemek (ABD, AB): ABD ve AB
iilkelerinde isletmelerin yeni teknolojiler gelistirmesini desteklemek amaciyla kiimelenme

olusumlari desteklenmektedir.

® Endiistrinin rekabet giiciinli artirmak (Hindistan, Meksika, Yeni Zelanda, Italya)

Ulkelerin rekabet giiciinii arttirmak amaciyla Hindistan, Meksika, Yeni Zelenda ve ltalya gibi
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iilkelerin kiimelenmeye ayr1 bir dnem verdigi gozlenmektedir. Kiimelenmeye dayal endiistri
bolgeleri olusturmak kiiresel rekabette bir adim dne gegmelerine olanak saglayabilecektir. Bu
iilkelerin olusturduklari kiimelenme bolgelerinin ekonomilerinin bugiin ig¢inde bulundugu

durum itibariyle olumlu sonuglar verdigi soylenebilecektir.

o fhracat kalitesini yiikseltmek (Hindistan, Meksika): [hracatta ortaya ¢ikan kalite
sorunu ve kaliteli iriinlerle rekabet edebilmek igin Hindistan, Meksika gibi tilkeler
sirketlerinin tiretim kalitesini arttirmaya calismaktadirlar. Kiimelenme bolgesi olusturarak daha
kalifiye isglicii olusturmak ve iiretimde daha kaliteli iriinler iiretmek hedefi icin

calismaktadirlar.

e Yabanci sermayeyi ¢ekmek (Cek Cumhuriyeti ): Yabanci sermaye yatirimlari tilkelerin
kalkinma planlarinda nde gelen hedeflerden birisidir. Yabanc1 sermayenin bir iilkeye girip
yatirrm yapmasl igin yatirim kosullarmin cazip olmasi gerekmektedir. Kiimelenme bolgeleri
olusturarak yatirimcilarin buraya yatirim yapmasi icin tesvikler vermek, yabanci sermayeyi

iilkeye gekmek igin dngoriilen yontemlerden bir tanesidir.

o Yeni pazarlara girmek (Hindistan, Meksika, Italya): Kiimelenme pazarlama alaninda
sirketlere sinerji yaratabilir. Meveut pazarlara girebilmek i¢in genis kitlelere ulagim imkani
kiimelenmenin sagladlgl olanaklarla yaratilabilir. Dolaysiyla kiimelenme yeni pazarlara

girmek igin sirketlere firsatlar sunma noktasinda bir cazibe merkezi olabilir.

° igsizligi azaltmak (italya, Ingiltere): Kiimelenme bolgesel olarak kalkinmay: tesvik
eder. Yapilan bolgesel yatirimlar, gekilen yabanct sermaye yatirimlar1 vb. bdlgenin meveut is
potansiyelinin artmasina olanak saglayabilir. Bu da gerek bdlge capinda gerekse iilke gapinda
issizligin azalmasina yoniinde gelismelere olanak saglayabilir. Sekil 7°de ltalya’da ki tekstil
kiimelenmesi goriilmektedir. Sekilden de anlagilacag gibi gok genig bir cografi alanda

kiimelenme olusumlari meydana getirilmistir.
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Sekil 7: Italya’da Tekstil Kiimelenme Bolgeleri
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Kaynak: BULU, M (2004e), Kiimelenme Yaklagimi ve sektorel Uygulamalar, URAK, Nisan, {stanbul

e fhracat potansiyelini ~ gelistirmek (Hindistan): Yeni pazarlara girmek icin
kiimelenmenin sinerji yaratacagmndan- bahsedilmisti. Ayn1 sekilde uluslar arasi arenada

sirketlerin daha genis bir pazara ulagabilmesine de kiimelenme firsat saglayabilir.

° Egitim ve Teknoloji ve istikrarli biiylime (irlanda): Kiimelenme bolgelerinde teknoloji
kullanimy, teknoloji alaninda verilecek egitimler gibi olanaklarla isletmelerin hem teknolojiyi
daha iyi kullanmalart hem de teknoloji alaninda yatirim yapmalari saglanabilir. Irlanda
orneginde oldugu gibi, irlanda teknoloji alaninda yatirim yapilan kiimelenme bolgeleri

olusturarak bunu saglamistir.

En ¢ok bilinen kiime ornekleri, Bilgi teknolojisi denildiginde akla ilk gelen “Silikon
Vadisi”, ve diinya finans piyasalarmnin merkezi sayilan Londra’da, finansal hizmetler

sunan sirketlerin bu bélgede kiimelenmesidir.
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1.9.2. Tiirkiye’de Kiimelenme Uygulamalar:

Prof. Porter’in, 1998 yilinda Harvard Business Review’de Qlkan, kiimelenmelerin
rekabet avantaji olusturacagi konusundaki makalesinden sonra diinyada kiimelenme
bazli rekabet avantaji olusturma projeleri hizlanmistir. 1999 yilinda Competitive
Advantages of Turkey-CAT (www.competitiveturkey.org) Projesi'nin Harvard
Universitesi'nden Prof. Porter’in ekibi ve Tiirk ozel sektoriintin liderligi ile
baslatilmas1 sayesinde bu yarsa tilkemizde dahil olmustur. CAT kapsaminda yapilan
calismalar gerek kamu, gerekse Ozel sektor tarafindan ilgi ile karsilanmistir. Bu
sebeple 2003 yilinda bu yapimn kurumsallagtiriimasi icin bir dernek kurulmasina karar
verilmis ve "Ulusal Rekabet Aragtirmalari Kurumu Dernegi-URAK" Ali Kog¢’un

Baskanlig1 ile kurulmustur (www.urak.org ; Bulu, 2004a).

Tiirkiye’deki baslica kiimelenme uygulamalari arasinda Istanbul Moda ve Tekstil
Kiimesi (ITKiB-Fashion and Textile Project, 2005) ve Adiyaman Tekstil ve Hazir
Giyim Kiimesini (Cook, 2001) saymak gerekir. Sekil 8°de tekstil kiimelenmeleri yer
almaktadir.
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Sekil 8: Tiirkiye Tekstil Kiimelenme Haritas
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Kaynak: BULU, M (2004e), Kiimelenme Yakl‘a$1m1 ve sektorel Uygulamalar, URAK, Nisan, Istanbul

Suitanahmet Turizm Kiimelenmesi (Sekil.9) kigiik 6lgekli ve niive girisim olmakla

birlikte ilk uygulama denemelerinden birisidir (Bulu, 2004e).

Sultanahmet turizm kiimesinde, kiimenin analizi ¢ikarildiktan sonra sektor temsilcileri
ile birlikie bolgedeki turizm sektdriintin rekabet giictini artirmak i¢in girisimler
baslamistir. Sultanahmet’teki dernek temsilcilerinin bir araya geldigi bir koordinasyon

grubu olusturulmustur.
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Sekil 9: Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi
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Kaynak: BULU, M (2004e), Kiimelenme Yaklasimi ve sektorel Uygulamalar, URAK Nisan, Istanbul

Cevre diizenlemeleri, glivenlik giiclerinin egitimi ve goriiniiglerinin degistirilmesi, dis
Sultanahmet Turizm

fuarlara birlikte katilm gibi somut gelismeler yasandi
Kiimesinde, oradaki oteller, restoranlar, miizeler, seyahat acenteleri, turistik esya

saticilart, turizm bakanhigiun birimleri, turizm zabitasi ve bunun gibi oyuncular

goriilmektedir. Sultanahmet’in turizmle 6zdeslesmesi ancak, bu oyuncularin bir araya

gelmeleriyle miimkiin ~olabilmistir. Sultanahmet kiimesinde, gerekli oyuncular

bulunmasina ragmen, bu oyuncular arasindaki iletigim ¢ok azdi. Ama CAT galigmalart

sonucunda bazi iyilestirmeler saglanmustir (Bulu ve dig., 2004)

2001 yilinda Sultanahmet pilot ¢aligmas bagar1 ile sonuglandi. Turizm ve Tekstil

kiimeleri i¢in Sultanahmet, Taksim, Bayrampaga ve Corlu bolgelerinde pilot galigmalar
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tamamland1. Kusadasi, Kapadokya, Bodrum ve Fethiye’de turizm ve [stanbul’da

bioteknoloji kiimelerindeki galigmalar devam etmektedir.

Ankara OSTIM Organize Sanayi Bolgesi, Is ve Insaat Sekiorii Kiimelenme Projesi i¢in
Cankaya Universitesi ile, Ankara Orta Anadolu Makine Thracatgilar: Birligi ise Makine
imalat: Kiimelenme Projesi igin ODTU ile isbirligi yapmaktadir.

GAP-GIDEM (Girisimei Destekleme Merkezleri) Projesi, 6nce GAP Bolge Kalkinma
idaresi ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, sonra da Avrupa Birligi destegiyle
2000-2007 yillar1 arasinda Adiyaman, Mardin, Sanlurfa ve Diyarbakir illerinde
uygulanmis ve ardindan yerel kuruluslara devredilerek siireg tamamlanmugtr. Bolgesel
gelisme amagli projede «Qektorsel Firsat Pencereleri” gergevesinde; Adiyaman’da
tekstil ve hazir giyim, Sanlwrfa’da organik tarim, Diyarbakir’da mermer, odakli
kiimelenme ¢alismalart yapilmis, her tig il i¢in de kiimelenme haritasi ¢ikarilmis, analiz
asamasinin gerekleri ancak orada saglanabildigi i¢in kiime gelistirme agamasina sadece

Adiyaman’da gegilebilmistir (Sayn, 2006b).

Ozlem Oz (2004)’e gore, Ankara Sitelerde mobilya, Denizli’de havlu ve bornoz,
Gaziantep’te hali ve Istanbul’da deri giyim kiimelenmeleri oldugu varsayilmaktadir,

ancak bunlar heniiz embriyo evresindedir.

Kiiresel rekabette KOBI’lerin rekabet edebilirliklerini artirmaya ve yenilik¢i
girisimlerini uygun maliyetlerle gerceklestirebilmelerine yonelik olarak, benzer
sektorlerde faaliyet goOsteren KOBI’lerin “birlikte-rekabet” kavrami gergevesinde
birlesmelerini ifade eden “lciimelenme” metodolojisi ¢ergevesinde, genis ¢aplh
analizlerle belirlenmis tekstil, turizm, gida, bilisim, finans, insaat, seramik gibi

sektorlerde bugiine kadar pek gok proje tasarlanmigtir (Aydin, 2006).

Biitiin bu karmagik goriinen yap1, Tiirkiye’de kendiliginden olusmus ve 6zellikle hazir
giyim sektorii kiime modelinin biyiik faydalarm gormistiir. Bugtin Bursa’da,
Denizli’de, Gaziantep’te ve Istanbul’un pek cok semtinde bu modelin cok basarili

srneklerini bulmak miimkiindiir.
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1.9.2.1. Tiirkiye’de Kiimelenme Cahsmalar Kronolojisi

Melih Bulu Tiirkiye’deki kiimelenme galigmalarimn kronolojisini asagidaki gibi

ozetlemektedir (Bulu, 2004e),
® Porter kiimeler konusundaki tinlii makalesini 1998 de yayinlamistir.
® Tiirkiye Ofisi 1999°da CAT olarak calismalarina baglamugtir.

° 1999-2001 yillar1 arasinda is diinyasi, devlet kuruluslari, akademisyenlerin ve

medyanin destegi kazanmlmistir.

® Tiirkiye’nin ulusal ekonomik performansi ve is ortamu analizi 1999-2001
arasinda tamamlanmus, Tiirkiye'nin rekabet giicti yiiksek endiistrileri belirlenmis ve bu

alanlarda kiime calismalarina baslanmistir.
J 2001 yilinda Sultanahmet pilot ¢alismasi basari ile sonuglandirilmistr.

o 2001-2003 yillar1 arasinda, dergilere makaleler hazirlanmis, TV programlari
yapilmistir.

o GAP-GIDEM 2002 yilinda ¢aligmalarina baglamistir.

o Tiirkiye’de bagimsiz kurumsallasmaya gidilmesine karar1 verildi ve 2003

yilinda URAK kurulmustur.

e Ekim 2003’te KOSGEB, DPT ve Hazine Miistesarligi ile ortak Bartin yerel

kalkinma projesi baslatilmistir.

° istanbul kiimelenme envanter ¢alismasina 2004 yilinda baglanmustir.

35



BOLUM 2: KUMELENME NEDENLERI

Her isletme bagimsiz bir varhiktir. Uretim, pazarlama vb. faaliy;etlerini kendi basina
gerceklestirir. Isletmeler kendi baslarina tiretim, pazarlama vb. faaliyetinde bulunmak
varken neden belirli bir bélgede olusturulan kiime yapisinin icine girmeyi tercih
ctmeliler veya tercih ederler? Bu béliimde bu sorularin cevab1 verilmeye ¢alisilacaktir.
Bu baglamda, 6ncelikle isletmelerin yasadig1 sorunlara deginmek konunun daha iyi
anlagilmast agisindan  yararh olacaktir. Bu calisma, kiimelenmenin pazarlama
sorunlarinin  ¢dziimiine etkisini arastirdigindan, bu bolimde pazarlama ile ilgili

sorunlar agirlikli olarak ele alinacaktir.
2.1. Tiirkiye’de isletmelerin Karsi Karsiya Oldugu Pazarlama Sorunlar

Tiirkiye’de isletmelerin karsi karsiya oldugu birgok sorun mevcuttur. Pazarlama
sorunlar1 bu sorunlarin en snemlilerinden bir tanesidir. Isletmeler gittikge globallesen
diinyada daha yogun bir rekabetle kars1 \kar$1ya kalmaktadirlar. Cin, Hindistan gibi
iilkelerin giderek Diinya pazarlarmda daha fazla soz sahibi olmaya baslamalari,
iilkemizde de artan Cin mali baskisi sirketlerin ayakta kalmalarin1 ve pazarlarin
gelistirmelerini  giin ~ gegtikee zorlagtirmaktadir. Bu durumda isletmeler igin
pazarlamanin var olan 6nemini daha da arttirmaktadir. Bu nedenle 6ncelikle sirketlerin

pazarlama ile ilgili meveut olan genel sorunlarim ortaya koymak gerekmektedir.
2.1.1. Pazarlama {le ilgili Genel Sorunlar

Modern pazarlama kavrami, her seyin pazar ile basladigim kabul etmektedir. GB’ ye
girisin de etkisiyle aglrlasanA rekabet ortaminda tretilen mal veya hizmetlerin diinya
pazarlarina satilabilmesi gittikge zorlasmaktadir. Gerek ig gerekse dis pazarda rekabet
her ag¢idan siddetlenmektedir. Dﬁnyamh gittikge global bir pazara doniigmesi ve artan
firma say1s1 pazarlama faaliyetlerini ve rekabeti zorlastirmaktadir. Bu da isletmelerde
ciddi sorunlara yol agarak onlar1 basarisizliga itmektedir. Pazarlama konusundaki bilgi
eksikligi ise, mali kaynak yetersizliginin de etkisiyle pazar aragtirmasinin ihmal

edilmesi olarak ortaya gikmaktadur.

Ozellikle kiigiik isletmeler, pazarlama agisindan olduk¢a dezavantajlt bir konumda
bulunurlar. Isletndelerin pazarlamadaki temel sorunlart ise sunlardir (4.Kobiler ve
Verimlilik Kongresi, 2007):
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° Pazarlama kavraminin igeriginin tam olarak anlagilamamasi

° Piyasa aragtirmasi nedir, nasil yapilir, 6nemi nedir vb. konularin tam olarak

anlasilamamasi nedeniyle bu konuya gereken 6nemin verilmemesi
® Pazarlama araglarmdan tam ve yeterince fayda elde edememe

e Pazar g¢evresini genisletememe, dolayistyla pazarlama faaliyetlerini dar bir

bslgede gergeklestirme ve bunun sonucunda alternatif pazarlar yaratamama

° Marka olamamaktan kaynaklanan spot iiretim bagimliligi, bunun sonucunda

ana firmaya fazla bagimlilik

° Finansman yetersizligi nedeniyle fiyat rekabetine ayak uyduramama
® Ar-ge’ye yeterince dnem vermeme
o Kurumsallagamama

° Teknolojiye ayak uyduramama

Pazarlama ile ilgili genel sorunlar1 daha a&nnﬂh olarak ifade etmek i¢in, bu sorunlari
hem i¢ pazar hem de dis pazar agisindan ayri ayri ele almak gerekmektedir. Asagida
once isletmelerin i¢ pazatla ilgili sorunlar1 ele alinmus, daha sonra isletmelerin dis

pazarla ilgili sorunlarina deginilmistir.
2.1.2. i¢ Pazarda Karsilasilan Sorunlar

Isletmelerin i¢ pazarda pazarlama ile ilgili birgok sorunla karsilastiklari goriilmektedir.

Bu sorunlar (4.Kobiler ve Verimlilik Kongresi,2007);

° Fiyat sorunu: Rakiplerin izledigi disik fiyat politikalart biytik isletmeler
karsisinda diger isletmeleri zor durumda birakmaktadir. Yeterli finansal giice sahip
olmamalari onlarinda aym fiyat politikasim izlemelerini engellemektedir. Bu da
pazarda daha giiclii bir durumda olmalarini, pazardan daha gok pay almalarni ve

bitytimelerini engellemektedir.

° Uretim  kapasitesi  sorunu: ~ Uretim  kapasitesinin  pazarin talebini

kargilayabilecek kapasitede olmamasi halinde firmalar pazarlama agisindan ciddi
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sorunlarla karsilasabilmektedirler. Eksik kapasite firmamn biiylimesinin oniinde gok
ciddi bir engel oldugu gibi mevcut pazarinin rakiplerinin eline gegebilmesine de yol
acabilmektedir. Bu agidan tiretim kapasitesinin yeterli olmamasi pazar payini arttirmak

isteyen isletme igin gok biiytik bir sorun teskil etmektedir.

® fletigim eksikligi sorunu: Pazarla iletisim pazarlamamn en &nemli dgelerinden
birisidir. Iletisim ciddi bir maliyet ve bilgi birikimi demektir. Giintimiizde ozellikle
kiigiik isletmeler iletigim konusunda ciddi sikintilar yasamaktadirlar. Pazarla gerékli
iletisimi kurabilecek ve bu sayede pazar payini arttiracak, yeni miisteriler bulacak

iletisim kanallarini ¢aligtirmada zorluk ¢gekmektedirler.

° Pazar arastirmasinin eksikligi sorunu: Globallesen diinyada pazar arastirmasi
ozelliklede gittikge onemini arttirmigtir. Daralan i¢i piyasalarda firmalarin kendilerine
yeni tiritinler, yeni mii;fterilér bulmasi, miisteri beklentilerini zamaninda saptayip
karsilayabilmesi igin pazar aragtirmasi sarttir. Sart olmasmin yamnda firmalar pazar
arastirmasini  yasamlari boyunca siirdiirmek zorundadirlar. Yagam egrileri buna
bagldir denilebilir. Fakat Tiirkiye’de ozelliklede kiigtik isletmeler i¢in pazar
aragtirmast yapmak ciddi bir problem olarak goziikmektedir.

o Lojistik sorunu: 2000°1i yillarda lojistik 6nemini iyice ortaya koymustur.
biiyiiktiir. Bir malin en uygun fiyatla satin alinip nakledilmesinden, iretimden sonra en
dogru zamanda, en uygun fiyatla ve en uygun yerde tiiketiciye ulastirilmasi glinimtz
rekabet ortaminda one ¢ikmak i¢in ¢ok onemlidir. Ne yazik ki birgok firma bunu

gerceklestirememektedir. Bu da onlar1 rekabet ortaminda geride birakmaktadur.

° Depolama sorunu: Giiniimiizde birgok firma depolama isini kendisi
yapmamaktadir. Depolama ayr1 bir uzmanlik gerektirdigi i¢in bunun bilincine varan
firmalar depolama faaliyetlerini lojistik firmalar1 kanahyla gergeklestirmekte hem
zamandan hem de paradan tasarruf etmektedirler. Fakat yukarida da bahsedildigi gibi

lojistigin 6nemini kavrayamamis firmalar depolama faaliyetlerini de kendileri

gerceklestirmekte, bu da onlara olumsuz olarak yansimaktadir.

J Tanitim sorunu: Bir pazarda etkin olmak isteyen, satiglarint arttirmak isteyen,

yeni pazarlar bulmak isteyen firmalar icin, kisaca biitiin firmalar i¢in bir sekilde hedef
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pazara yonelik olarak yapilacak tanitim sarttir. Ozellikle gelismekte olan, biiylimek
isteyen, yeni pazarlar bulmak isteyen isletmeler icin tanitim gereklidir. Fakat
Tiirkiye’de birgok firma degisik nedenlerden dolayr tamtima gerekli Onemi

verememektedir. Bu da pazarlama agisindan énemli bir sorun teskil etmektedir.

® Hedef pazarm belirlenememesi: Her firma belirli hedefler dogrultusunda ¢alisir
veya caligmalidir. Hedefini dogru saptayan ve planlamasin1  dolayisiyla da
organizasyonunu bu hedefler dogrultusunda olusturan firmalarin basariya ulagma sansi
daha yiiksektir. Firmalar bunu yapamadik¢a basari sanslar1 daha az olacak, bunu yapan
ve koyduklar1 hedef dogrultusunda g¢aba harcayan firmalar karsisinda rekabet

ortaminda zorlanacaklardir.

o Kalite belgelerinde yasanan sorunlar: Giinimiiz tilketicisi ~ gittikge
bilinglenmektedir. Tiiketiciler iirtin satin alirken daha ince eleyip sik dokumakta,
szellikle iirtinlerin insan sagligi konusunda tagidigi yan etkilere daha duyarl hareket
etmektedirler. Dolayisiyla pazar igin kalite belgeleri 6nem tagimaktadir. Birgok isletme
kalite belgesi almakta zorlanmakta ya da bunun dneminin bilincine ge¢ varmaktadir.

Bu da onlar i¢in pazar kaybi olarak kendini gostermektedir.

e Ambalajlama sorunlari: Ambalajlamai degisik acilardan onem arz eden bir
unsur olarak ortaya cikmaktadir. Tiiketiciyi c¢ekmesi, ¢evre duyarliligmma Onem
vermesi, nakliye sirasinda olugacak hasarlart 6nlemesi gibi. Dolayisiyla pazarlama
faaliyetinde bulunan her isletme i¢in ambalaj gnemlidir. Sunulan tirliniin yaninda nasil
sunuldugu da dnem arz etmektedir. isletmelerin bu konuda bilinglenmesi pazarda

basari sanslarini arttiracaktir.

° Ar-Ge sorunlart: Biiyitk 6lgekli igletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik
acidan inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim
ckonomik sonuclar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamli olarak, buyiik
isletmeler yeni mal ve iiretim siirelerinin ortaya cikarilmasina yonelik sistemli ve
bigimli galismalar yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular bir¢ok isletme agisindan
oldukca kisithidir. Orta Biiytikliikteki isletmelerden ancak bir kismmin Ar-Ge
eylemlerine yonelip, ilgili verilere ulagabilmeleri temel arasgtirma ve uygulamali

arastirma yapabilmeleri ve nihayet gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir.
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Ozellikle kiigiik isletmeler, pazara iligkin nedenler toplumsal nedenler ve Orgiitsel
nedenlerle Ar-Ge departmam kurmay1 diisiinse bile buna iliskin program ve biitce

olusturamayabilmektedirler.

° Markalasma sorunu: AR-GE sorunu gibi isletmelerin birgogunun dnemini
kavrayamadigi bir difer sorun da markalasma olarak goriilebilir. Bugiin
markalasmanin 6nemini kavramig firmalarin bulundugu noktaya bakmak markanin,
dolayistyla markalagmanin dneminin anlasiimasina yetecektir. [sletmelerin pazarléma
da onlerine ¢ikan bir diger sorun da markalagmaya gereken 6nemi vermemeleri,

markalasma cabalarim gerceklestirmekte ¢ok basarili olamamalardir.

J Satig ag kuramama sorunu: Bir pazarda etkili olmamn yollarmdan en
snemlilerinden biri de satig agimin ne kadar iyi ve organize oldugu ile dogru orantilidr.
Fakat iyi bir satig ag1 olusturmak gok kolay tistesinden gelinebilecek bir is degildir.

Dolayistyla birgok firma etkin bir sati§ agt kurmayi gergeklestirememektedir.

J Finansman sorunu: Pazarlamada bahsedilen sorunlarin tistesinden gelmek icin
bilgi, tecriibe, sans gibi unsurlarin yani sira olmast gerekli olan bir diger unsur da
finansmandir. Yapilacak pazarlama caligmalari, 0 aligmalar i¢in ayrilmig olan
pazarlama biitesi ile dogru.orantlhdlr. Ozellikle Kobi’ler ve diger gelismekte olan
isletmelerin finansman sorunu nedeniyle pazarlama galismalarina gerekli mali kaynagi
ayiramadiklar1 goriilmektedir. Finansman eksikligi olarak isletmelerin karsisina ¢ikan
bu sorun da isletmelerin Pazar payini gelistirmeleri vb. pazarlama caligmalari i¢in

karsilarinda 6nemli bir engel olarak durmaktadir.

o Halkla iliskiler ile ilgili sorunlar: Biiyiik 6lgekli isletmelerde planii cabalar
seklinde orgiitlenebilen halkla iliskiler islevi, kiigiik isletmelerde beklenen dogrultuda
uygulama géremeyebilmekfedir. Bu isler, genelde biiylime tutkusu i¢cinde olan orta
5lcekli isletmelerde kabul gorebilmektedir. Kugtik isletmeler cevre destegini saglamak
icin halkla iligkiler etkinliklerini diisiinseler bile, bu islev ayr bir biitge, program ve

ekip caligmasim gerektirdigi i¢in hayata gecirememektedirler.
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2.1.3. Dig Pazarlarda Karsilagilan Sorunlar

Kiresellesme, diinyanin tek bir pazara déniismesi, Avrupa Birligi ile Giimrik
Birligi’ne girilmesi gibi onemli geligmeler yiiziinden, isletmeler dig pazarlara agilma

agamasinda, sorunlarla kargilasmaya baglamiglardir.

YVukarida bahsedilen sorunlarmn bazilari dis pazarda da goriilmektedir. Ancak, dig
pazarin yapist bu sorunlarda farklilk yaratmaktadir. Bu nedenle dis pazarda

kargilagilan sorunlar baghig altinda, benzer sorunlardan bahsedilecektir.

[sletmelerin dig pazarlara agilirken karsilastiklar1 sorunlart s6yle belirtebiliriz

(4 Kobiler ve Verimlilik Kongresi, 2007):

® Teknoloji kullamiminda karsilasilan sorunlar: Kiiresellesen diinyada e-ticaret
gittikce onem kazanmaktadir. Bunun yani sira teknoloji stirekli gelismektedir.
isletmelerin glintimiizde rekabete ayak uydurabilmesi e-ticaret, son tiretim teknolojileri
gibi yeniliklere ayak uydurmasini da gerektirmektedir. Ozellikle uluslar arast pazarda
rekabet etmek isteyen isletmelerin teknolojik degisiklikleri yakindan takip etmesi

gerekmektedir.

® AR-GE caligmalarinin yetersiz olmas: f¢ pazarda oldugu gibi dis pazarda da
rekabet siirekli kendini gelistirmekle olmaktadir. Ar-Ge uluslar aras1 arenada etkili
olmak isteyen firmalarin biinyelerinde barindirmast gereken ve firmalari i¢in 6nemine
inanmalar1 gereken bir gergekliktir. Firmalarin bu ¢alismalara gereken Onemi
verememeleri onlarin pazarda rakiplerinden 6ne gegmesini engelleyici bir faktor olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Ar-Ge’ye gereken onemi veren, gerekli finansman kaynagini

ayirabilen firmalarin pazarlama faaliyetlerinde daha bagarili olduklar1 gozlenmektedir.

° fsletme ve Ulke itibari konusunda karsilagilan sorunlar: Gerek igletme itibari
gerekse tilke itibar1 dis pazarda benimsenmek i¢in 6nemli olan unsurlardir. Ornegin
elektronikte Japon mallarina olan inang, Japon firmalarinin uluslar arasi arenada daha
kolay hareket etmelerine olanak saglamaktadir. Toyota’nin uluslar arasi arenadaki tinii
mallarinin satisinda daha kolay gelisme saglamaktadir. Bu nedenle firma itibar ve tilke
itibar1 firmalarin basarist igin énemli bir faktor olmakla birlikte, bu itibar1 saglamak

oldukea zor ve zaman alicidir.
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® Dagitim ve Tagima agisindan karsilasilan sorunlar: Lojistigin ig piyasadaki
Snemi kadar dis piyasada bagarili olmak icin de son derece Onem arz ettigi
gorillmektedir. Ozellikle mesafeler uzadikga ve pazarlar gesitlendikge lojistik dis
pazarda ¢ok fazla &nem kazanmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin dis pazarda diger
isletmelerle rekabet edebilir pozisyona gelmesi igin dagitim ve tagimaya dnem vermesi
gerekmektedir. Bu konuda yasanan eksiklikler ya da smirlamalar isletmeye sorun

yagatmaktadir.

® Fiyat sorunu: I¢ piyasada verilen fiyatla dis piyasada verilen fiyat arasinda
ciddi olarak farklar olusmaktadir. Dig piyasada fiyata etki eden faktorler cesitlenmekte,
rakip isletme say1si artmakta ve tiiketici profili degismektedir. Dolayistyla dis pazarda
fiyat olusturmak i¢ pazara gore cok daha zor ve dzen gerektiren bir calismadir. Bu
nedenle dis pazarda fiyat vermeden dnce isletmelerin fiyata etki eden tiim faktorleri ve

rakip isletme fiyatlarini ortaya koyarak bir ¢alisma yapmalari gerekmektedir.

e Ambalajlama sorunlart: Dis pazar ¢ok farklh kiiltiirler demektir. Dolayistyla i¢
pazardan farkli olarak her kiiltiire yonelik olarak degisik ambalajlama sorunlar1 ortaya
cikabilir. Bazi iilkelerde kirmizi renk diismanhigi simgelerken, bazilarinda éevgiyi
simgelemektedir. Beyaz bazi iilkelerde dostlugu simgelerken bazilarinda diismanligt
simgelemektedir. Dolayisiyla dis pazarlara agilan isletmelerin bu konulara hakim

olmasi gerekmektedir.

o Markalagsma sorunlari: I¢ pazarda da markalagma sorununun isletmeler i¢in
onemi vurgulanmusti. Fakat dis pazara acilinca sorun biraz daha karmagik ve zor hale
gelmektedir. Clinkl dig pazar birbirinden bagimsiz ve farkli birgok kuiltiir demektir.
Bir iilkede verdiginiz bir marka ismi bagka bir iilkede yanlis anlamalara yol agabilir.
Bu agidan global bir marka olusturmak ulusal bir marka olusturmaktan daha zor ve

maliyetli bir ¢aligmadir.

o Yesil nokta sorunlari: Baz: tilkeler gevreye kars1 ¢ok fazla duyarhdir. Ozellikle
Avrupa tilkeleri ¢evre konusunda diger iilkelere gore daha duyarli bir yapiya
sahiptirler. Dolayisiyla bu gibi iilkelere acilim yapmak isteyen isletmelerin Uretim

yapilarini buna gore olusturmalari gerekmektedir.
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o Belgelendirmelerde kar§11a$ﬂanv sorunlar: Yurt dis1 pazarlara agilim uzmanlik
gerektiren bir istir. Ulkelerin yasalari, i¢ mevzuatlarl birbirinden faklidir. Bu
mevzuatlarin ithalatta istedigi belgeler de birbirinden farklidir. Aym {iriinii birden fazla
iilkeye pazarlarken degisik belgeler almamiz gerekebilir. Ulkeler kendi yerli
iireticilerini korumak amaciyla ithalatta degisik zorluklar cikartabilirler. Ihracatta
kullamlan belgelerde yapilacak ufak yanhighklar telafisi zor durumlara yol agabilir. Bu

nedenle dis pazarla mal satmak daha fazla bilgi ve 6zen gerektirmektedir.

° Rakipler ve Kiiresel Rekabetin Yogunlugu: Dis pazarda karsilagilan rakiplerin
cesitliligi ve kiiresel rekabetin yogunlugu Tiirkiye’de bulunan isletmelerin karsisina bir
diger sorun olarak ¢tkmaktadur. Girilmek istenen iilke sayisi arttik¢a rekabetin boyutu
farkhiliklar gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin dis pazarda bu konuyu iyi bir

sekilde analiz etmeleri gerekmektedir.

e Giivenlik-CE Isareti a¢isindan karsilagilan sorunlar: Avrupa iilkelerine ihrag
edilecek bazi triinlerde CE isareti zorunlulugu getirilmistir. Bu tilkelere ihracat
yapmak ve bu tlke pazarlarlnda biiyiimek isteyen isletmelerin liretim yapilarini buna

gore ayarlamalari gerekmekted1r.

J Dil sorunu: Yukarida dig pazarlarin farkli kiiltirlerden olustugundan
bahsedilmisti. Farkli Kiiltiirler farkli diller demektir. Bir firiiniin yerel pazarlarda alict
bulabilmesi icin etiketinin o dilde yazili olmasi gerekmektedir. Bunun yan sira dis
{ilkelere pazarlama yapabil'mek icin yabanci dillere hakim personel istihdami

gereklidir. Bu da birgok igletme i¢in zor bir sorun olarak goriinmektedir.

J Mevzuat ile ilgili karsilagilan sorunlar: Dig iilke mevzuatlar1 dig pazarlara
acilimda onemli bir sorun olarak isletmelerin kargismna gikmaktadir. Cin, Rusya gibi
baz1 iilkelerde mevzuatlarm karmagikhign firmalar igin ¢oziilmesi zor bir problem
olarak ortaya gikmaktadir. Ylne bizim kendi mevzuatimizdan kaynaklanan engeller de
dis pazara agilim sirasinda firmalarin karsisina Qlkmaktadlr. Bu bakimdan dis pazar i¢

pazardan daha fazla bilgi ve donanim gerektirmektedir.

J Tanitim sorunlart: Dis pazarda bir tilkenin pazarina girmek, girdikten sonra o
pazarda tutunmak isletmeleri bekleyen tanitim sorunlaridir. ik olarak yeni bir pazar

bulmak icin uluslar arasi fuarlara katilmak, buralarda tamtim yapmak, isletmelere
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ekstra maliyet getiren unsurlardir. Bir iilkenin pazarina girdikten sonra o pazarda
tutunmak, bitytimek gibi ¢aligmalar da ayrica firmalara ek maliyetler getiren ve gaba

gerektiren ¢aligmalardir.

° Tegvik sorunu: Yurtdigina agilimda devlet tesvikleri DTO iyeliginden ve
Avrupa ile Glimriik Birligi anlagmasi imzalandiktan sonra belirli oranlara ¢ekilmis ve
eskiden var olan KDV tesvigi gibi tegvikler ylirtirliikten kaldirilmistir. Bugiin mevcut
olan dis ticaret tegviklerinden ise piyasada mevcut olan bir¢ok firmanin habérsiz

oldugu ve bu tesviklerden faydalanmadiklar1 gézlenmektedir.

e Giimriiklerde karsilagilan sorunlar: Ozellikle ithalat glimrigiinde zaman zaman
firmalarimiz ciddi sorunlarla kargilagsmaktadirlar. Ornegin iginde bulundugumuz 2008
yili Agustos aymn bagindan bu yana Rusya hiikiimeti Tiirkiye’den ithal edilen
mallarda tam giimriik sayimmna gegmistir. Bu da mallarin geg teslimi, giimriiklerde
bozulmas: gibi sorunlari beraberinde getirmektedir. Biiyik sirketler bu sorunu
Rusya’ya ihrag ettikleri tirtinleri 6nce bagka tilkelerdeki sirketlerine ihrag edip oradan
Rusya’ya ihracati gergeklestirerek asmuslardir. Fakat birgok igletme gerekli biiytikliik,

donanim ve imkana sahip olmadig1 igin bu sorunla ugrasmaktadur.

° Satis sonrast hizmet sorunu: Biiyiik isletmeler sahip olduklar kaynaklar
sayesinde satig sonrasi hizmet sorununun Ustesinden rahatlikla gelebilmektedirler.

Fakat bu sorun isletmelerin ¢ogu i¢in ciddi engel teskil etmektedir.

° Uretim kapasitesi sorunu: Dis pazarlara agilan firmalarin karsilagtiklart en
snemli sorunlardan birisi de yeterli iretim kapasitesine sahip olamamalaridur.
Beklentilerinin tizerinde bir taleple karsilagmalar durumunda ¢ok zor durumda

kalabilmektedirler.
2.2. Tiirkiye’de Isletmelerin Karsi Karsiya Oldugu Diger Sorunlar
2.2.1. Orgiit Yapis1 ve Yonetim ile Ilgili Sorunlar

Her hangi bir orgiitiin koordineli bir bigimde faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in iyi bir
bicimde yonetilmesi gerekir. Bu yonetim fonksiyonunu da yonetici yerine getirir.
Aragtirmalar iyi bir orgiit yoneticisinin ayni zamanda etkin onder ve iyi bir lider olmasi

gerekliligini ortaya koymaktadur. Girigimei tarafindan segilen liderlik bi¢imi ve
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y6netimi, onun yonetici olarak etkinligini de genis Olgiide etkileyecektir. Etkin bir
haberlesme politikasi takip etmek isteyen her y&netici i gorenlere iletecegi haberlerin

kapsamlarmi iyi saptayip, genis dlgiide bir liste hazirlayabilmelidir.

Pek ¢ok kiigiik ve orta igletme sahibi veya yoneticisinin piyasa verilerinin temini ve
degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, sorunlarin
giderilebilmesi icin uzman eleman istihdamindan da kaginmalari, gogu kez alternatif
yonetici istememeleri, yetki devretmeleri vb. gibi durumlarda bu firmalar; yanls

kararla esneklikleri ve zamanla basarilar da kaybedebilmektedirler.

Buna ilave olarak, bu firmalarin igletme fonksiyonlarma gore profesyonel eleman
bulunduramadiklart ve daha ¢ok ucuz is glicline yoneldikleri, bazen de kalifiye
elemanlar daha yiiksek ticret verilebilen biiytik firmalara kaptirdiklari, isteseler de

kendi personellerinin egitim harcamalarini finanse edemedikleri goriilmektedir.
2.2.2. Uretim Yénetimi ile flgili Sorunlar

Hammadde ve ana mallarin tedarikinde nitelik, miktar, ihtiyag duyuldugunda

bulunabilme ve fiyattan kaynaklanan bazi sorunlar yaganabilmektedir.

Bazi ham maddelerin zamamnda saglanamamast nedeniyle isletmeler, siparigini
kargilayabilmek i¢in ham madde stokuna yonelmektedirler. Bu ise, stok maliyetlerini

arttirmakta, bu da siirekli olarak fiyat artiglar: olusumunu etkilemektedir.

Uretimde karsilagilan bir diger sorun da teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi islem
teknolojisinin yonetim iiretim ve dagitim alanlarindaki etkinliginin artmasi isletme
bazinda yeni orgiitsel diizenlemelere gidilmesi ve degisen tiiketici talebi kargisinda
iiretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi bu dénilistimiin en temel
szelliklerindendir. Tiketici talebi artik daha kaliteli ve Ustin tasarimli farklilagmis

{iriinlere yonelmektedir.

Hammadde yetersizligi yiiziinden isletmeler diigiik kapasiteyle calismaktadirlar. Kiiglik
boy isletmeler girdileri, biiyiik olgtde yérli {ireticilerden saglarken orta boy isletmeler
arasinda dis kaynakli girdilere bagimli olan isletme sayist kiigiik boy isletmelere gore

daha fazladir ( Cetin, 1996: 162) .
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2.2.3. Muhasebe Yénetimi ile Ilgili Sorunlar

Ozellikle kiigiik isletmelerde, muhasebe kayitlar1 sadece sayisal bir yitkiimliiliik olarak
algilanabilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarinin isletmenin gelecekteki ozellikle
finansal yapilanmasi ig¢in gerekli kaynaklari olusturdugu diistiniilmemektedir.
Muhasebe islevlerinde bilgi islem teknolojisinin kullanimi orta biiytklikte isletmelerin
bir kisminda kabul gérmiisken, bir kisim kiigiik ve orta olcekli isletme yonetimlerinin
karsisina, bu islemeleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile beraber parésal
kaynak yetersizligi ¢ikmaktadir. Dolayistyla isletmelerin  birgogu muhasebe
yonetiminde istenilen standartlar tutturamamaktadir. Bu da 6zellikle AB ile uyum
calismalart gergevesinde 2009 yilindan itibaren bankalar tarafindan uygulanmaya
baslanacak olan yeni kredi yeterlilikleri ¢alismalar sirasinda bu konuya gereken dnemi

vermeyen ya da veremeyen isletmeleri ok zor durumda birakabilecektir.
2.2.4. insan Kaynaklar1 Yonetimi ile flgili Sorunlar

insan kaynaklari yonetimi ile ilgili sorunlarin baginda kalifiye eleman bulma zorlugu
gelmektedir. Gergekte isletme sahip veya yoneticilerinin isletmélerine kalifiye eleman
tedarik edememeleri oldukga fazla tlicret ve yan ddemeleri gerektirebilmektedir.
isletmeleri ilgilendiren bir baska sorun uzmanligmn g¢ok biiylik onem tasidigi

giiniimiizde pek gok yonlii eleman istihdami1 zorunlulugudur.

Bu kapsamda, egitim diizeyi ve personelin egitimi de onemlidir. Egitim, isletme
orgiitlerine genel anlamda is verimliligi artigt Orgiitte moral yikselmesi, kontrol
faaliyetlerinin azalmasi, i kazalarmnin azalmasi, isletme orgiitiinde stireklilik ve

uyumluluk saglayabilmektedir.

Personel egitimi, is gorenin belirli bir isi yapmak amaciyla ilgi ve becerinin
artirilmasina ve dolaysiyla gelistirilmesine yonelik sistemli uygulamalar biitiintidir.
Iyi hazirlanmig bir egitim programimn uygulanmasinda gerek isletme gerekse
calisanlarin karsilikli yararlar vardir. Bgitim, is gorenlere yapmakta olduklar isleri
daha iyi yapma olanagi sagladigi gibi, onlar1 daha {ist gorevlere yiikselme firsatint
hazirlayabilmektedir. Bu olanaklari taniyan her egitim-6gretim programi is gorenlerce
de arzu edilmektedir. Isletmelerin birgogu personelle ilgili bu egitimleri kendi

biinyelerinde yapamamaktadirlar. Bu da calisan personelden daha fazla randiman
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almalarim saglayabilecek egitimden personelin faydalanamamasina yol agmaktadir. Bu
durumda isletmelerde, maliyet artist, is kazalar;, verimliligin diismesi, tiretimde
istenilen kalitenin yakalanamamasi gibi birgok sorunu beraberinde getirecektir.
Dolayisiyla pazarda diger firmalardan bir adim 6nde olmak isteginde olan isletmeler

acisindan sorunlar olusabilecektir.
2.2.5. Karar Alma ile Ilgili Sorunlar

Karar alma modern isletmecilik fonksiyonlarindan biri olup, istenilen sonuca ulasmak

i¢in mevcut segenekler arasindan bilingli olarak se¢im yapma stirecini ifade eder.

Giiniimiiz isletmecileri agisindan karar almanin onemi hizla artmaktadir. Kiiresellesme,
Giimriik Birligi ve AB kapsaminda gelisen ekonomik kosullarla beraber giindeme
gelen teknolojideki yeniden yapilanmalar ve yeni iiretim sistemlerinin uygulamaya
gecirilmesi gibi rekabet ortamlari, giinimiizde karar alma islemini ydneticilik
kavramiyla esdeger bir anlama ulasmistir. Her hangi bir isletme ydnetiminin alacag:
karar cok gesitli olabilir. Isletme yoneticisi, isletmeyle ilgili olarak birgok karar almak
zorunda kalabilir. Genel anlamda bu kararlar isletmenin finansmam, {retimi,

pazarlamast vb. konularda olabilir.

Kiigiik 6lgekli isletmelerde karar alma islemi, isletme sahibince veya ortaklarca yerine
getirilebilir. Orta boy i$letmelerde'ise yetki, kismen de olsa ydnetici veya astlara
devredildiginde kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki, son soz iist yénetimindir. Bu
nedenle karar alimirken, biiyiik 6lgekli isletmelerinkine oranla bilimsel teknikler daha

az kullanilmaktadir.

Goriildigi gibi isletmeler birgok sorunla kargi karsiyadir. Isletmelerin bu sorunlar1
hem kendileri hem de devletler 'aglslndan ¢oziimlemeleri gerekmektedir. Ciinkii
isletmelerin devaminda da devletlerin kalkinmasi, isletmelerin bu soruniarini ¢izerek
gelismelerine ve biiytimelerine baghdir. O zaman su sorulart sormak miimkiindir:
Kiimelenme isletmelere bir avantaj saglamakta mudir? Isletmelerin gelisimi agisindan
kiimelenmenin 6nemi nedir? Bu sorularin cevabi kiimelenmenin sagladig: avantajlarda

aranmalidir. Asagida kiimelenmenin sagladigl avantajlara deginilmektedir.
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2.3. Kiimelenmenin Sagladigi Avantajlar
2.3.1. Kiimelenmenin Sagladig1 Rekabet Avantaj

Kiimelenmenin sagladigi avantajlardan en snemlilerinden birisi, kiimelenmenin
isletmelere rekabet avantaji getirmesidir. Kiimelenme sagladign bu avantaj ile
isletmeleri kiimelenme bolgesinde bulunmayan diger isletmeler karslsmda daha giicli

duruma getirebilmektedir.

Bir isletme faaliyet gosterdifi sektor ortalamasimin tizerinde kar elde etmeyi
stirdiiriiyorsa, o isletme igin rakiplerinin {izerinde rekabet avantajina sahiptir denir. Pek
cok is stratejisinin hedefi siirdiirtilebilir rekabeti saglamaktir. Rekabet avantaji maliyet
ve farklilik avantaji olmak iizere iki temel boyutta aciklanir. Rekabet avantaji, bir
isletme rakiplerinin sundugu faydalar1 daha diigiik maliyette sunabildiginde (maliyet
avantaji) ya da rekabet ettigi tirtinlerin sahip olmadig: faydalar sunabildiginde (farklilik
avantaj1) ortaya ¢ikmaktadir. Boylece, rekabet avantaji bir isletmenin miisterileri i¢in
{istin deger ve kendisi i¢in de istiin kar yaratmasin saglar. Maliyet ve farklilik
avantajlari, bir isletmenin maliyet ya da farklilik agisindan bir lider olarak sektdrdeki
yerini tanimladigindan pozisyon avantajlar1 olarak da bilinir. Rekabet avantajl
yaklasiminda bir diger boyut ise kaynak temelli bakistir. Bu yaklagima gore bir
isletme, rekabet avantajl yaratmak i¢in kaynaklarindan = ve yeteneklerinden

faydalandigini Vurgulamaktadlr (Porter, 1980, 1990, 1998).

Kaynak temelli bakisa gore, rekabet avantaji geligtirmek igin rakiplerinden tistlin
kaynaklara ve yeteneklere sahip olunmalidir. Bu Ustiinlik olmadan, kuruluslarin
yaptiklari, rakipleri tarafindan kolayca kopyalanabilir ve elde edilebilecek rekabet
avantaji yok olur. Kaynaklar, maliyet veya farklilik avantaji saglamaya uygun ve ¢ok
az rakibin ulasabilecegi kurulusa has szelliklerdir. Patent ve marka, bilgi birikimi,
diizenlenmis miisteri iligkisi, isletmenin bilinirligi ve marka degeri sdz konusu
kaynaklara 6rnek verilebilir. Yetenekler, kaynaklarindan isletme yapabilirliklerine
bagli olarak verimli sekilde faydalanmaktir. Bir irtinii pazara rakiplerinden ©nce
getirebilme, yeteneklere bir srnektir. Bu yetenekler isletme rutinlerinin icinde gizlidir
ve {iretim prosediirleri kadar kolayca yaziya dokiilemez dolayistyla rakipler tarafindan
taklit edilmesi zordur. Isletme kaynaklari ve yetenekleri beraberce isletme ayirt edici

yeterliliklerini olugturur. Bu szellikler, maliyet veya farklilik avantaji yaratabilmek
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icin bagslangig noktasi olabilecek; yenilikgiligin, verimliligin, kalite ve miisteri

sorumlugunun olusmasim miimkiin kilar.

Diger yandan isletmenin ne kadar genis ya da dar pazar diliminin hedeflendigide
snemlidir. Porter bir kurulusun rekabet avantaji yaratmasi ve stirdiirebilmesinde genis
kapsaml1 stratejileri tanimlamak igin maliyet avantajt, farklilik avantaji ve dar ya da

genis pazar odagini kullanmustir (Bulu ve dig., 2004).

Kiimelenmeler, kiimelenmeye déhil olan isletmelere, kendi esnekliklerinden feragat
etmeden, biyiik dlgekli ya da diger isletmelerle ile resmi baglantilara sahip isletmeler

gibiymis gibi fayda elde etmelerini saglar (a.g.e.).

Rekabet avantaji isletmelerin pazarlamada yasadig1 sorunlarin bir kisminin ¢dziimtine
katkida bulunabilir. Rekabet avantaji sagladigi maliyet avantaji ile isletmelerin
fiyatlandirmada yagadig sorunlara katkida bulunabilir. Yine sagladigi farklihik avantaji
ile isletmelerin pazarda rakiplerinden One gegmesini saglayabilir. Bu sayede

isletmelerin pazar payma katkida bulunabilir.
2.3.2. Kiimelenmenin Uretkenlik Uzerindeki Etkisi

Bir kiimelenmenin tiyesi olmak, girdilere sahip olmada, bilgiye, teknolojiye ve gerekli
kurumlara erigmede, iliskili sirketleri koordine etmede ve gelisimi lgmede ve tegvik
etmede isletmelerin daha verimli aligmalarini saglamaktadir. Ozellikle, hareketli
kiimelenmeler icinde bulunan isletmeler uzmanlagmis ve deneyimli bir is¢i havuzu
icinde bulunurlar. Bu durum, isletmelerin ise eleman alimlarindaki arama ve islem
maliyetlerini diistirecek ve zamani kisaltacaktir. Kiimelenme ¢esitli firsatlar sunar ve
calisanlarin farkli yerlerde istihdam riskini diigtiriir, hatta diger bolgelerdeki yetenekli
calisanlar1 kendine geker. Iyi gelismis bir kiimelenme ayrica diger 6nemli girdilerin
saglanmasinda da etkin bir yol saglar. Boyle bir kiimelenme derin ve ozellesmis bir

tedarikci tabanina sahiptir (Bulu ve dig., 2004).

Uzaktaki bir tedarik¢iden kaynak saglamak yerine yerel tedarikgileri kullanmak islem
maliyetlerini diiglirecektir. Bu yapi, envanter ihtiyacim minimize edecek, ithalat ve
gecikme maliyetlerini ortadan kaldiracaktir. Yakinlik iletisimi geligtirecektir, dogal
olarak bu durum, tedarikgiler igin satig sonrasi hizmetlerini saglamalarini

kolaylastiracaktir. Diger yandan pazar, teknik ve rekabet bilgilerinin tamami
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kiimelenme icinde birikir, iiyeler bu bilgileri kullanmak isterler. Ayrica, kisisel iligkiler
ve topluluk baglar1 giiveni tesis eder ve bilgi akisini hizlandirir. Bu kosullar bilgiyi

daha akici bir hale getirir (a.g.e.).

Kiimelenme tiyeleri arasindaki baglar, pargalarin toplamindan daha biiyiiktiir. Ornegin
tipikk bir turizm kiimelenmesinde, ziyaretgilerin  goriisleri sadece gevresel
giizelliklerden etkilenmez, ayrica oteller, restaurantlar, alisveris merkezleri ve ulagim
kaynaklart gibi tamamlayici islerin kalitesi ve verimliliklerinden de etkilénir.
Kiimelenme iiyeleri karsilikli olarak bagimhdirlar ve birisini gosterecegi iyi
performans digerlerini de iyi ydnde etkileyecektir. Yine, altyapt ya da eitim
programlart gibi hiikiimet ya da diger kamu kuruluslar tarafindan yapilan yatirimlar,

isletmelerin performanslarini gelistirebilir (a.g.e.).

ise alman ¢aliganlarin yerel programlarda egitilmeleri, eZitim maliyetlerini
diistirecektir. Sadece hiikiimetin degil, ozel sektdr igindeki isletmelerin egitim
programlari, altyapi, kalite merkezleri, test laboratuvarlari gibi yapmis olduklar

yatirimlarda kiimelenme igindeki diger sirketlerin performanslarin artiracaktir (a.g.e.).

Ote yandan, yerel rekabet oldukga motive edicidir. Benzer sirketlere olan yakinligin
olusturdugu baski, rekabet¢i olmayan ya da dogrudan rekabet etmeyen sirketler
arasinda olmaya nazaran rekabetgi bir baski olugturur. Gurur ve toplum iginde iyi gozle
bakilmak arzusu kiimelenme igindeki sirketlere digerlerini yarista geride birakma istegi
kazandirir. Kiimelenmeler ayrica, isletme performanslarimn degerlendirilmesini
kolaylastirir. Yerel rakipler, benzer iggiicli maliyetleri ve yerel pazarlara erigim imkam
gibi genel kogullara sahiptirler ve kiimelenme icindeki isletmeler benzer faaliyetler
gerceklestirmektedirler.  Kiimelenme igindeki isletmeler tipik olarak kendi
tedarikeilerinin maliyetleri konusunda ayrintili bilgilere de sahiptirler. Yoneticiler
diger yerel isletmeler ile maliyetlerini ve galiganlarinin performanslarini
kargilastirabilir. Ek olarak finansal kurumlar performans takip etmede kullanilacak

kiimelenme ile ilgili bilgileri toplayabilirler (a.g.e.).

Bu sayilan avantajlarin kiimelenme icinde bulunan isletmelerin gesitli pazarlama
sorunlarinin ¢éziimiinde faydalar bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Oncelikli olarak
kalifiye eleman sorununun daha kolay halledilebilecegi, depolama sorunlarmmn,

kiimelenme olugumu igindeki tiretim profili ve firma cesitliligi sayesinde daha kolay

50



halledilebilecegi varsayilmaktadir. Diger bir sorun olan satis sonrasi hizmetin de soz

konusu avantajlar sayesinde daha kolay ¢oziimlenebilecegi diistintilmektedir.
2.3.3. Kiimelenmenin Inovasyon Uzerindeki Etkisi

Uretkenligin gelistirilmesine ek olarak, kiimelenmeler isletmelerin yenilik¢ilik
becerilerinde de onemli bir rol oynar. Ornegin, Silikon Vadisinde ve Austin’de
bulunan bilgisayar sirketleri musteri ihtiyaglarii ve isteklerini diger bolgelerde
bulunan sirketlerle karsilastirilamayacak ~derecede hizli bir sekilde kargilarlar.
Kiimelenme, icindeki diger sirketler ve kurumlarla olan iliskiier ayrica sirketlere,
teknoloji gelistirmek, parga ve makine erisimi, hizmet ve pazar kavramlari gibi
konular1 erken Ogrenmelerine yardimei olur. Bu tarz bir 6grenme ziyaretler ve
cogunlukla yiiz ylize temas yolu ile gergeklegtirilir. Kiimelenmeler, yenilikleri goriiniir
yapan firsatlardan daha fazlasini sunarlar. Hizla hareket etmeyi saglayan esnekligi ve
kapasiteyi de saglarlar. Kiimelenme icindeki bir sirket genellikle yenilikgi
caligmalarinda kullanacag bir kaynagi hizli bir sekilde elde edebilir. Yerel tedarikgiler
ve ortaklar yenilik stirecine dahil olabilirler, bu miigterilerin gereksinimlerini daha iyi
karsilanmasini saglayacaktn Aksine kiimelenme digindaki bir sirket uzaktaki
tedarikciler ve diger organizasyonlar ile koordine edecegi faahyetlerde onemli

zorluklar ile karsilasilacaktir (a.g.e.).

inovasyon, siireg olarak bir bilgiyi ya da fikri pazarlanabilir bir tirlin ya da hizmete,
yeni ya da gelistirilmig bir imalat ya da dagitim yontemine dontistirmeyi ifade
etmektedir. Ayrica, bilginin {irtinlere, siireclere (iiretim yontemlerine), sistemlere ve

hizmetlere doniistiiriilmesi stiregleridir (Atik, 2005; 6).

Uretim sistemlerinin kiiresellesmesi, uzmanlagan isletmelerin mekanda y1gilmas, yerel
{iretim ve girigimcilik kiiltiirt, giivene ve igbirligine dayali yerel aglar yerelliklerin
rekabet edebilir olmalarini saglamaktadir. 1980°1i yillardan gliniimiize ileri teknoloji
sanayi bolgelerinde yapilan caligmalar, biiylime ve kalkinmada yerel bilgi birikimi ve
yerel inovasyon kapasitesinin nemini ortaya koymaktadir (Koroglu, 2005; 693). Bilgi,
yenilik ve sosyal sermaye gelisme i¢in Onemli faktorler olarak tanimlanirken,
isletmeler bu faktorlerin kullanilmas: ve gelistirilmesi bakimindan yerel kalkinmanin

bas mimarlar1 olarak desteklenmektedir.
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inovasyonun temel kaynagi olarak goriilen yerel aglar, yerel bilgi tiretim ve dagitim
stiregleri yardimiyla firmalarin inovasyon faaliyetleri igin gerekli olan bilgi, kaynak ve
egitim eksikliklerini karsilamakta, boylece isletmeler bilgi ve kaynak eksigini belli bir
noktaya kadar kapatabilmektedirler. Diger yandan, misgteriler de talepleri ve
fikirleriyle firmalarin inovasyon faaliyetlerinde 6nemli bir yaptiim giicine sahiptir

(Koroglu, 2005; 695).

Kiimelenmenin sagladigi bu faydalarm, firmalarin pazarlama agisindan yasadlg1
sorunlardan birisi olan Ar-Ge sorununun iistesinden daha kolay gelmesini
saglayabilecegi diigiiniilmektedir. Firmalar yeni teknolojilerle daha kolay tanisabilecek,
yeni {riinleri daha kolay gelistirebileceklerdir. Ayrica degisen pazar kosullarina
firmalar bu sayede daha ¢abuk uyum saglayarak rakiplerine gore rekabete daha gabuk
uyum saglayabilecekleri varsayilmaktadir. Bunun da onlarmn yasam Omiirlerini
uzatarak, pazarda rakiplerinden bir adim daha one cikmalarini saglayabilecegl
samlmaktadir. Buna ek olarak, isletmelerin dis pazarda karsilagtiklart teknoloji
‘kullanim1 gibi sorunlarin iistesinden daha kolay gelinmesine imkan saglanabilecegi

umulmaktadir.
2.3.4. Kiimelenmenin Yeni is Alanlarmm Gelisimine Etkisi

Yeni isletmelerin birbirinden uzak ve yeni yerlesim yerleri yerine, ‘mevcut

kiimelenmeler i¢inde kurulmalar beklenmelidir.

Kiimelenmeler, bircok nedenden dolay1 yeni is bigimine kaynak olmaktadir. Bu

nedenleri soyle sayabiliriz (Bulu ve dig.,2004);
o Yeni ve 6zellesmis tedarikgilerin say1si, kiimelenmeler i¢inde hizla artacaktir.

° Yogunlagmus bir miisteri tabant riskleri minimize edecektir ve pazar firsatlarini

gérmek daha da kolaylagtiracaktir.

o Ayrica, kiimelenmelerin ilgili endiistrileri kapsiyor olmalari, tedarikgilere

genigleyen firsatlar yaratmaktadir.

® Kiimelenme i¢inde bulunan girisimciler, tirlin veya hizmetlerdeki bosluklari

kolayca saptayabilirler.
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° Bunun otesinde sektore giris problemleri diger yerlere gore daha dustktir.
Gerekli varliklar, beceriler, girdiler ve personel, yeni isletmeye montaj edilmeye hazir

bir halde kiimelenme yerlesiminde bekler.

D Kiimelenmeye aligkin olan finansal kurumlar ve yatimmeilar daha az risk

alirlar.
® Ayrica, kiimelenmenin kendisi genellikle onemli bir i¢ pazar olusturur,

girisimciler zaten kurulu olan iligkilerden, kolayca faydalanabilir.

Tim bu faktorler sirketlerin bagarisiz olmalarina neden olan riskleri azaltacaktir.
Kiimelenme i¢indeki yeni ig bigimi pozitif bir geri besleme dongiistintin de pargasidir.
Sonug¢ olarak kiimelenme, tiim {yelerine fayda saglayan kaynak havuzlarnin

biiylimesini saglar.

Kiimelenmenin yeni is alanlarinin gelisimine etkisinin, isletmelerin mevcut pazarlama
sorunlari acisindan ne gibi katkisiin oldugu degerlendirildiginde, oncelikli olarak
maliyetlerde yaratacagi olumlu etkiler isletmelerin fiyat yapisina yansiyacagl, bunun
da pazarlama galigmalarina olumlu etki yapacagi distiniilmektedir. Kiimelenmenin
sagladig1 tiretim, lojistik, tamtim calismalan gibi faaliyetlerin firmalarin maliyetlerine
olumlu etki yapacagi varsayilmaktadir. Bunun firmalarin fiyat yapisina yansimasi
sonucu firmalarin pazarda daha avantajl bir konuma gelebilecegi diigiiniilmektedir. Ek
olarak hedef pazarin saptanmasi agisindan olumlu yansimalar1 olacagi, isletmelerin
pazarlamada karsilagtigi sorunlardan birisi olan finansman sorununun ¢dziimiinde de
katkida bulunacag: kabul edilmektedir. Kiimelenmenin yapacagi tanitim ¢alismalarimin
firmalarin hedef Pazar saptamasina olumlu katki yapacagi sanilmaktadir. Yine kiime
icinde bulunan firmalara bankalarin daha diisiik faizle kredi verebilecegi ve ddeme
kosullar1 agisindan daha esnek davranabilecekleri, aynt zamanda kiimelenmeye
saglanan devlet tegviklerinin de katkisiyla firmalarin finansman sorununu daha kolay

cozebilecekleri diistintilmektedir.
2.3.5. Kiimelenmelerin Verimlilige Etkisi

Herhangi bir kiimenin pargast olmak isletmeye, girdilerini daha verimli bir sekilde

kullanmas i¢in imkan vermektedir. Ayni zamanda bilgiye, teknolojiye ve ihtiyag
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duyulan kurumlara erigimi kolaylastirmaktadr. [liskili olan isletmelerle koordinasyon

saglanabilmekte ve isletmeyi gelistirme motivasyonu artmaktadir (Porter, 1998a; 81).

Bir kiime i¢in ister vasifli ister vasifsiz olsun iscileri istihdam etme kolaylasirken s6z
konusu isciler i¢in de is bulma kolayligi saglanmig olmaktadir. Bunun yaninda kiime
icinde yer alan arz saglayicilara (imalatc1, tedarik¢i vb.) ulagim da kolay olmaktadir.
Boylece herhangi bir isletmenin aragtirma, zaman ve islem maliyetleri azalir. Bir
kiimede yer alan tim aktorler kendi konularinda uzmanlagmis olur ve s6z koﬁusu

kiime bu avantajini piyasaya sunarak derinligini arttirir (Devrim ve Ozpenge ,2007).

Kiimelenmenin verimlilige katkismin, isletmelerin yasadigi pazarlama sorunlarindan
bazilarimn  ¢dziimiinde etkisi olabilecedi diistiniilmektedir. Pazar arastirmasi
sorununun ¢oziimiinde kiimelenmenin verimlilik tizerindeki etkisi bilgiye ulagsmada
sagladigr kolaylikla olumlu etki yaratabilir. Gerek lojistik konusunda yasanan
sorunlarm ¢dziimiinde gerekse kalifiye eleman sorunlarinin ¢oziimiinde isletmelere

katkida bulunabilir.
2.3.6. Kiimelenmeler ve Bilisim Teknolojisi Arasmdaki Etkilesim

Bilisim kavramu, bilgi teknolojileri ile iletisim teknolojileri kavramlarinin
birlesmesinden tiretilmistir. Genel olarak bilgilerin toplanmasini, saklanmasini ve
degerlendirilmesini ~ saflayan bilgisayarlar, donamimlar ve yazilimlar  bilgi
teknolojilerini; her tiirlii bilginin ortak olarak paylagilmasini saglayan teknolojiler ise

iletisim teknolojilerini olusturmaktadir ( Bulu ve dig., 2004;144).

Bilgi ve lletisim Teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismeler, bu teknolojilerin giinliik
hayattan ekonomik hayata, iiretimden sosyal yasama kédar tim alanlarda
kullaniimasini neden olmustur. Gelismis bilgisayarlarn daha diisik maliyetle
{retilebilmesi, firmalar arasinda  bilgisayar aglarinin  yayginlasmast, kisisel
bilgisayarlarin ve “www” gibi gelistirilen yazilimlar ile aglarn agi olan internete
baglanmas: gibi ilerlemeler gelismis ekonomilere yeni bir dinamizm kazandirmigtir
(Oztiirk, 2002; 1). Ekonominin en temel pargasi olan internet ve ona bagli teknolojiler

is diinyasina yeni boyutlar kazandirmaktadir (Colakoglu ve Acar., 2006; 13).

Kiimelenmenin bilisim ‘tek\nolojilerinde sagladig1 etkilesim, isletmelerin birgok

pazarlama sorununun ¢oziimiinde katkida bulunabilir. Pazar arastirmasi, Ar-Ge,
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pazarlama caligmalarinin gelistirilmesi, ambalajlama, hedef pazar saptanmasi gibi
sorunlarm ¢oziimiinde biligim teknolojilerinin 6nemli katkilart olabilecektir. Firmalarin
kurulan bilgi a1 sayesinde pazar bilgilerini paylasmalari beklenmektedir. Yine
firmalarin teknoloji kullanimi ile Ar-Ge caligmalarini birbirleri ile paylasacaklari,
bilgiye daha kolay ulasarak bu konuda daha etkin olabilecekleri diisiintilmektedir.
Pazar arastirmast Oncelikle masa baginda sonrasinda ise sahada gerceklestirilir.
Firmalarin teknoloji kullanimina adaptasyonu onlara bu konuda kolayliklar

saglayabilecektir.
2.3.7. Kiimelenmenin Bolgesel Kalkinma Uzerindeki Etkisi

[sletmelerin kendilerinden beklenen faydalari saglayabilmeleri i¢in cografi olarak belli
bir alanda yogunlasmalari gerekmektedir. Yerel ekonomilerin de bu siiregten
maksimum fayda saglayabflmeleri adeta isletmelere verilmis bir gorev niteligi
tasimaktadir. Yerel ekonomilerin dinamiklerini agiklamak igin mekansal yiginlasma
yazini Granovetter’in goriisiine dayanmaktadir. Granovetter (1985)’e gore ekonomik
faaliyetler sosyal iligkiler yoluyla agiklanabilir. Bireysel iligkiler ve aglar ekonomik
yapiya yon vermektedir. Ozellikle KOBI’lerin mekansal yi1ginlasmalari onlafl biiytik
isletmelerin  zararlarindan korumaktadir. Bir piyasa ortaminda KOBI’ler,
kiiresellesmenin baskilarim azaltmak ve diger firmalarla is iliskileri kurmak i¢in yogun

bir sosyal iliskiler ag1 olusturmalidir (Granovetter, 1985; 507).

Kiimelenmeler, her ekonominin belirleyici bir ozelligi olarak yer almaktadir. Ozellikle
iktisaden avantajli alanlardur. Toplanma/yigilma, ekonomik faaliyetlerin bir pargasi
olarak uzun stiredir yer alirken; kiimelenmelerin rolii ve sekli, rekabetin kiiresellesmesi
ve ekonomilerin daha karmagik, bilgiye dayal ve daha dinamik olmasiyla yeni bir

karakter tistlenmistir (Porter, 2000; 253).

Herhangi bir kiimenin cografi alant bir sehir ya da bir devlet bir tilke ya da bir komsu
{ilkeler grubunu kapsayabilir. Kiimelenmeler, derinliine ve kapsamina bagli olarak
degisik sekiller alabilir. Ancak bir¢ogu nihai iiriin ya da hizmet sirketleri olan; kisiye
gore tiretim yapan treticiler, pargalar, makineler ve hizmetler ile finans kurumlart ve

iliskili endiistrilerde yer alan firmalar1 kapsamaktadir.
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Porter’a (2000) gore, kiimelenmelerin kalkinmas: ve daha iyi bir duruma gelmesi,
devletlerin, isletmelerin ve kurﬁmlarm en oOnemli giindemini olusturmalidir.
Kiimelenmeyi kalkindirma girisimleri, i§ yapma maliyetlerinin azaltilmasi, piyasanin
serbestlestirilmesi, ozellestirme, makro ekonomik istikrarin saglanmasi cabalar igin

plan yapmak ekonomi politikasinin da yeni yonelimleridir (Porter, 2000; 254).

Porter’a gore, giiniimiizde diinyanin ckonomi haritasi kiimelenmeler tarafindan
yeniden sekillenmektedir ki, bu alanlar goriilmedik bir rekabet basarisi gostermektedir.
S6z konusu kiimelenmeler, her ulusun, bolgenin ve devletin Ustiinliigiini godsteren
carpici bir zelligini gostermektedir. Kiimelenmeler, kiiresel ekonomide rekabet
avantajmi stirdirme  6zelligini barindiran yerel ekonomilerdir. Sirketlerin nasil
yapilanmasi gerekir, tiniversiteler gibi kurumlar rekabet edilebilirligin arttiriimasinda
nasil katkida bulunabilir ve hiikiimetler ekonomik kalkinma ve refaht nasil arttirabilir

gibi sorularin yaniti kiimelenmelerde bulunmaktadir (Porter, 1998a; 78).

Avrupa Birligi bslgesel kalkinma politikalarinda yeni kiimelerin olusturulmasini ya da
var olan kiimelerin gﬁc,:lendirilmesini vurgulamaktadir. Kiimelere dayali bolgesel
politika goriisiinde, bolgesel ekonomik bilylimenin saglanmasinda bir on kosul olarak
kiimelerin kurulmas1 ve/veya giiglendirilmesi fikri desteklenmektedir. Clinkii
KOBI’lerin teknoloji, kaynak ve hizmet kullammini arttirmasi ve kiiresel ekonomide

rekabet edebilmesi i¢in kiimelenmeler onemli bir aragtir (EU Commission, 1999; 13).

Yerel kalkinma modelinde tamamlayict bir 6zellige sahip olan; “yeni endistriyel
bolgeler”, “dgrenen bolgeler”, “yenilikgi sosyal cevre”, “bolgesel inovasyon
sistemleri” ve “kiimelenmeler” “srnekleri gelistirilmigtir. Bu  6rnekler “yeni
bolgeselcilik” olarak adlandiriimaktadr. Yalniz ekonomik biiyiime ve kalkinma sadece
piyasa kosullar: ile iligkili degil, ayn1 zamanda devam eden firmalar arasi etkilesim;
bilgi aligverisi, grenme, teknolojik degisim ve inovasyon; uzun dénem satici-tedarikei
imalatg1 iligkileri ve sosyal sermayenin olugumu (giiven, igbirligi ve sadakat) yerel
kurumlarin desteklemesi ile de iligkilidir (www.egev.org/UserFiles/9KALKH\H\/IA-
PROGRAM_IHTISAS_RAPORU.pdf.). Mekana dayall is aglan iligkilerde biiytk
onem tasimaktadir. Daha iist diizeyde yerel verimlilige sahip basarili yerel ekonomiler

ag iliskilerine uyum saglamakta daha basariidir. Mekana dayah aglar iliskili
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endiistrilerdeki firmalarn cografi yakinlik avantajlarma olan ilginin artmasini

saglamaktadir (Taylor, 2006; 99).

Kiimelenmeler yerel kalkinmanin kataliz6rtidir. Yeni endiistriyel alanlar, teknolojik
degisimi, islem maliyetlerinin ‘azalmasim ve KOBIlerin yerel aktorlerle
biitinlesmesini  hizlandirmaktadur. Ogrenen bolgeler, firmalarin  yeteneklerini
arttirmakta, bilgi transferini saglamakta ve yerel dgrenme stireclerini geligtirmektedir.
Yenilikei sosyal gevre, yerel kalkinma i¢in uygun bir cevrenin olugturulmasinda yerel

sosyal yapilarin énemi {izerinde yogunlagmaktadir (Taylor, 2006; 99).

Yerel kalkinma yazini, degisim ve gelisim siirecini; ortak degerler, ortak vizyon,
kolektif aktivitelere zamaninda katilim, giiven ve isbirligi odakli karar vermenin

desteklenmesi gibi sosyal unsurlara dayali olarak agiklamaktadir (Cetin, 2006; 6).

Bu yiizden ozellikle beseri ve sosyal sermaye oncii nitelikler olarak yorenin
kalkinmasinda ¢ok énemlidir. Beseri serméye bireye ait niteliklerin degeri olarak ifade
edilirse, insanin niteliginin geligmesine yardimci olacak her faktér aym zamanda bir
beseri sermaye faktoriidiir. Sosyal sermaye ise; kolektif davranislari, sosyal isbirligini,
miitekabiliyet ve giiven kaidelerini ve toplumdaki tiim aktorlerin iligki aglarini i¢eren

norm ve degerlerdir (De‘V‘rim ve Ozpenge, 2007 a).

Sosyal sermaye fonksiyoniarma gore tammlanir ve sosyal ya@a’mdaki bireyin dogal bir
niteligidir (Devrim ve Ozpenge, 2007b). Bir bolgenin sosyal sermayesi; bolgenin aktor
aglar1 ve bu aglarin temelinde yatan ortak degerler, normlar ve anlayis ile birlikte
kurumsal yapilar ile iligkileri igerir. Yerel kalkinma baglamimda kalkimada olduk¢a
aktif olan bireyler ve aktorler, kolektif faaliyetleri desteklemede katalizor gérevi gorir.
Bu durum, yerel hitkiimet ve toplum gruplari arasinda pozitif iligkilerin gerceklestigi
yerel diizeydeki yatay sosyal sermayeyi isaret eder. Bununla birlikte kirsal ve bolgesel
kalkinma yazim ve uygulamalari bireysel gruplar kadar yerel toplumlar arasinda da bu
tiir yatay ag olugumlarmin olmasi gerektigini vurgular. Bu tiir yatay iliskilerin mutlaka

yerel/bolgesel dikey iliskiler ile de tamamlanmas1 gerekir (Cetin, 2006; 7).

Endiistri kiimeleri ve teknoloji kiimeleri gelismis ve geligmekte olan iilkelerde
uygulama alani bulmustur. Ciinkii inovasyon temelli sektorler ekonomilerde biiytik bir

doniisiime sebep olarak kazanglar saglanustir. Bu sektorlerde yer alan firmalarda belirli
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alanlarda kiimelenmelere gitmistir. Bilgi temelli sektorlerde yer alan endiistriler diger
iiretim sektorlerinden daha yiiksek katma deger elde etmistir. Ayrica ticret ve biliylime
oranlari da daha yiiksek gerceklesmistir. 1980-2003 dénemi ileri teknoloji gerektiren
tiriinler tireten endistriler incelendiginde yillik enflasyon orani baz alindiginda diger
{iretim endiistrilerinin yiizde 2,4’tine karsin yiizde 6,4°liik bir artis olusturmustur. Meri
teknoloji endiistrileri yiiksek arastirma ve gelistirme (AR-GE) yapmaktadir. Boylelikle
piyasa mekanizmasina inovasyonu kazandirir, yeni piyasalarn olusumuna katkida
bulunur, aragtirmanin gerekliligini ortaya koyar ve basarili kiimelere sahip olan
bolgeler bir yandan avantajlarim yitirmemeye cabalarken difer yandan ekonomik
biiyiime ve kalkinmanin bir yolu olarak kiimeler olusturmak igin galigir (Calzonetti,

2006; 5).

Giintimiizde kiimelenmeye dayali goriis, bolgesel kalkinmay: gelistirmek igin yerlesik
bir strateji haline gelmistir. Bu goriis, tanimlama problemleri veya farkli yorumlara
sahip olan “yerlesiklik”, “sosyal sermaye”, “yeni ekonomi”, “kolektif kompleksler”,
“girisimcilik”, “tagmalar”, “emme kapasitesi”, “Ogrenen bolgeler”, ve “teknolojiye

dayali kalkinma” ile ilgili gériisleri kapsam altina almaktadir (a.g.e.).

Endiistri kiimelerinde ise bu 6geler yaminda girisimeilik, inovasyon, finansal ve sosyal
sermaye  kaynaklari da  bulunmaktadur. Sosyal sermaye ise bolgedeki

organizasyonlardaki bireyler arasindaki iligkilerin giivenilirligini agiklamaktadir
(a.g.e.).

Yerel kalkinma dinamigi olan yerellesmenin amaglari yerel ortamdan ve kiiltiirden
yararlanarak miibadele maliyetlerini azaltmak, kolektif bir rekabet giicii elde etmek ve
yenilik potansiyelini gelistirmek olarak belirtilebilir. Burada, firmalar arasindaki yerel
aglar ve etkilesim bigimlerinin Onemi ortaya cikmaktadir. Kiiresellesme ile yerel
diizeyde kiimelenme alanlar1 yeni bir bulugma noktasint meydana getirmistir (Ozaslan,

2004; 73).

Merkezi hiikiimet, kendi cikarlarina, kendi degerlerine ve kendi kabuliine dayanan bir
yerellesmeye karar verirse, yerel kalkinmanin yeni bir agamasi baglayabilir. Bu asama,
nihai hedefinin gostermelik bir adaptosyon olmadigi fakat merkezi giicti
dengeleyebilecek etkili ve demokratik bir glic modelinin olugturulmas: gibi daha zor

ancak daha timit vaat edici goriilebilir (Kovacs, 2006; 105).
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Genel olarak bakildiginda kiimelenmenin birgok avantaji oldugu goriilmektedir.
Sayilan bu avantajlarin isletmelerin sorunlarmin ¢dziimiinde katkida bulunacag ifade
edilmektedir. Kiimelenmenin vurgulanan faydalarmim, bu ¢aligmanin konusu olan
isletmelerin belirtilen pazarlama sorunlar1 iizerindeki etkisinin varhigi 3. boliimde

yapilan saha aragtirmasi ile belirlenmeye calisiimustir.
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BOLUM 3: ARASTIRMA YONTEMI VE UYGULAMA

Onceki boliimlerde kiimelenmenin yapisi ve 6nemi ile kiimelenmenin isletmelerin
sorunlarina getirdigi ¢oztimler tartisilmistir. Bu béliimde ise aragtirmanin y6ntemi ile
‘aragtirmanin saha ¢aligmalarindan elde edilen verilerin analiz edilmesi ve bulgularin

degerlendirilmesi ele alinacaktir.
3.1. Arastirmanin Yontemi
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulan

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerin kargilastiklar1 pazarlama sorunlarinin ¢6ziimiinde
kiimelenmenin katkisinin olup olmadigini incelemektir. Diinya’da rekabet ortami
giderek artmakta, diinya globallestik¢e daha fazla sayida firma uluslar arasi pazarlarda
kendilerine bir yer aramakta bunun sonucunda da firmalar i¢in {ilkelerinin i¢ pazari
daralan bir egilim gostermektedir. Pazarlama faaliyetleri gittikge zorlagsmakta,
pazarlama sorunlar1 Ozellikle kiigtik olgekli isletmelerin tek basina {izerinden
gelemiyecekleri bir hal almaktadir. Iste bu galigma ile, firmalarin karsi karsiya
olduklar1 bu sorunlarinin ¢oziimiinde kiimelenmenin etkisinin olup olmadigi

arastirllmaya c¢alisilmaktadir.

Calismada ilk olarak, kiimelenmenin ne oldugu, faydalari, genel olarak kiimelenmenin
onemi, gelisen girketlere kiimelenmenin neler getirecegi ortaya konulmaya
calisilmastir. Tiirkiye’deki igletmelerin pazarlama sorunlarina deginilmis, isletmelerin
pazarlama sorunlari i¢ ve dig pazarlama sorunlari olarak ele alinmus, kiimelenmenin
isletmelerin bu sorunlarinin ¢oziimiinde ne gibi bir katki yaratabilecegi incelenmeye
calisilmistir. Incelemede. Adiyaman tekstil kiimelenmesi baz alinmis, arastirma bu

bolgede gerceklestirilmistir.
Bu arastirmada cevap aranan sorular sunlardir;

° Kiimelenme olusumu iginde yer almak isletmelerin temel sorunlarina ¢6ziim

baglaminda katkida bulunmus mudur?

{

® Kiimelenme i¢inde yer almak pazar payinda artisa neden olmusmudur?
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3.1.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin ana kitlesi Turkiye’de tekstil kiimelenmesinin Bulundugu Adiyaman
bolgesidir. Adiyaman bolgesinde su anda BM tarafindan de desteklenen bir
kiimelenme yapilanmasi olusturuldugu i¢in bu bolge secilmistir. Adiyaman bolgesinde
ATEKS c¢atis1 altinda oOrglitlenmis olan firmalar arastirmanin uygulama alanin

olusturmaktadir.

S6z konusu firmalara ulagabilmek igin ATEKS’ten yardim alinmistir. Firmalarin isim
listeleri ile firmalara ait bilgiler ATEKS’ten temin edilmistir. Ayrica BM’nin
Adiyaman bolgesi ile ilgili olarak yaptifi arasgtirmadan faydalanilmigtir. Adiyaman
kiimelenme bolgesinde 20 firma faaliyet gostermektedir. Bu firmalarin tamamina

Agustos 2008 tarihinde anket gonderilmis ve 18 firmadan cevap alinabilmistir.
3.1.3. Veri Toplama Aracimn Yapisi

Anket tasariminda Oncelikle isletmelerin sorunlarindan faydalamilmistir. Degisik
anketler incelenmis, incelenen bu anketlerden sonra ¢alismaya uygun bir anket tasarimi
yapilmaya caligilmigtir. Anket 2 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimiinde
isletme ile ilgili sorular, ikinci boliimiinde ise pazarlama sorunlari ile ilgili sorular yer

almaktadir.

Olusturulan anket taslagi dikkatlice incelenmis, anketin dili, yerlesim diizeni ve sayfa
sayist yeniden gozden gegirilmistir. Anket, cevaplayacak olanlarm kolay
anlayabilecegi ve hizla cevaplayabilecekleri bir hale getirilmeye ¢alisilmistir. Sorularin
gerek igerik, gerek akicilik, gerek anlagilabilirlik, gerekse goze hitap etme agisindan

en uygun sekilde olmasina gallsllmlétlr.
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3.2. Veri Analizi ve Bulgular

Ankete katilan 18 isletmeye ait kurumsal dzellikler tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1: Katihmei Firmalarm Kurumsal Ozellikleri(n=18)

Siklik Yiizde
Konfeksiyon 14 77,7
Cirgir ve Prese 3 16,7
. Konfeksiyon Bask1 ve
Faaliyet Alani Nakis 1 5,6
Iplik Uretimi - -
Diger - -
0-5 yil 7 38,8
6-10 yil 10 55,6
Faaliyet Yili 11-25 yil 1 5,6
26-50 yil - -
Diger - -
Adi Ortaklik - -
Sahis Isletmesi - -
Isletmenin Sirket | Kolektif Sirket 2 11,1
Yapisi Komandit Sirket - -
Limited Sirket 12 66,7
Anonim Sirket 4 22,2
1-10 kisi 1 5,6
Calisan Idari él-gg tlsl 4 22,2
Personel Sayisi I- =2 . .
31-50 kisi 9 50
51 kisi ve listi 4 22,2
1-10 kisi 4 22
. 11-50 kisi 3 16,7
g:rl;iiggf:nl‘ij 51-250 kisi | 1 611
' Y 251-500 kisi - -
501 kisi istll - -
1-10 kisi 1 5,6
11-50 kisi 4 22,2
T"plgr: Ej‘hw 51-250 kisi 10 55.5
y 251-500 kisi 1 5.6
501 kisi st 2 11,1
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. Tablo 1. Degerlendirildiginde, kiimelenme bolgesi iginde faaliyet gosteren firmalarin
% 77,8’inin konfeksiyon alaninda, % 16,7’sinin ¢ir¢ir ve prese alaninda ve %
5,6’smin - konfeksiyon baski ve nakis alaninda tiretim yaptiklart goriilmektedir.
.Ag1rhkh olarak konfeksiyon alaninda {iretim yapan firmalarin mevcut oldugu

gozlenmektedir.

Firmalarin faaliyette bulunduklari yil agisindan tablodan elde edilen sonuglara
bakildiginda, kiimelenme boélgesinde bulunan ve ankete katilan firmalarin % 38,9’unun
0-5 yildir faaliyette oldugu, % 55,6’sinin 6-10 yildir faaliyette oldugu ve % 5,6’sinin
11-25 yildir faaliyette oldugu goriilmektedir. Bu da gostermektedir ki kiimelenme
olusumu altinda tretim faaliyetinde bulunan firmalar ¢ogunlukla henﬁz yeni olusum

icinde olan firmalardir.

Isletmelerin sirket yapisi hakkinda bilgilere bakildiginda; isletmelerin % 11,1’inin
kolektif sirket, % 66,7’sinin limited sirket ve % 22,2’sinin anonim sirket oldugu
gortilmektedir. Sahis isletmesi ve adi ortaklik ile komandit sirket yapisinda kurulmus
isletme hi¢ bulunmamaktadir. Bu bilgi faaliyette bulunan isletmelerin sirketlesmeye

6nem verdigini gostermektedir.

Isletmelerde ¢alisan idari personel sayisi incélendiginde; isletmelerin % 5,6’sinda 1-10
arasinda, isletmelerin % 22,2’sinde 11-20 arasinda, isletmelerin % 50’sinde 31-50 ve
son olarak igletmelerin % 22,2’sinde 51 ve Ustii idari personel ¢aligtig1 goriilmektedir.
Yiizdelik dilimler ele alindiginda isletmelerin % 77,8’inde 1-50 kisi arasinda idari
personel calistigr goriilmektedir. Buradan hareketle su soylenebilir, isletmelerin
faaliyet yili da dikkate alindiginda isletmelerin ¢ogunlugu daha yenidir ve tam olarak

kurumsallagmalarini tamamlayamamaiglardir.

Teknik personel sayis1 incelendiginde; isletmelerin % 61,1’inde ¢alisan teknik personel
sayis1 51-250 arasinda, isletmelerin % 16,7 sinde ¢alisan teknik personel sayis1 11-50
kisi arasinda ve isletmelerin % 22,2’sinde g¢alisan teknik personel sayisi 1-10 kisi
arasindadir. Bu verilerle birlikte -toplam ¢alisan sayis1 birlikte degerlendirmeye
alinacak olursa; isletmelerin % 5,6’sinin toplam ¢alisan sayisi 1-10 kisi arasinda, %
22,2’smin toplam c¢alisan sayist 11-50 kisi arasinda, % 55,5’inin toplam g¢alisan sayisi
51-250 kisi arasinda, % 5,6’smin toplam calisan sayist 251-500 kisi arasinda ve %

11,1’inin toplam ¢alisan sayist 501 kisi tistiindedir.
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Bu bulgulara dayanarak sunlar s§ylenebilir; igletmelerin % 83,4°ti KOBI 6l¢egindedir.
Isletmelerin biiytik bir kism1 yeni kurulmustur ve daha yeni gelisme gdstermektedirler.

Isletmelerin kurumsal yapilarini heniiz olusturamadiklari sGylenebilir.

‘Ankete katilan 18 isletmenin yoOnetim yapilarina ait 6zellikler Tablo 2°de

verilmektedir.

Tablo 2: Katilimei Firmalarin Yonetim Yapilar: (n=18)

Siklik Yiizde
Tamamen aile bireylerinden
olusmaktadir 4 22,2
Cogunluk aile
Yénetim bireylerindedir 3 16,7
Kademesindeki Ajle | Yart yaryadir - L
Bireylerinin Orani Yonetimde aile bireyleri 7 18.9
azinliktadir ’
Yonetim tamamen
profesyonellerin elindedir 4 22,2
Aile isletmesidir 14 777
Yerli ortak vardir ama 1 56
cogunluk ailenindir ’
Isletmenin Ortakhik | Yerli ortak ¢ogunluk 5 1.1
Yapisi hissesine sahiptir ’
Yabanci ortak vardir fakat 1 56
cogunluk ailenindir ’
Yabanci ortak ¢ogunluk i i
hissesine sahiptir

Isletmelerin yonetim kademesindeki aile bireylerini gosteren tablo incelendiginde;
isletmelerin % 22,2’sinde yonetimin tamamen aile bireylerinden olustugu, isletmelerin
% 16,7’sinde yonetimde ¢ogunlugun aile bireylerinden olustugunu fakat yonetimde
profesyonellerinde bulundugu, isletmelerin % 38,9’unda y6netimde profesyonellerin
cogunlukta oldugu ve isletmelerin % 22,2 sinde yonetimin tamamen profesyonellerin
elinde oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar tablo 1°deki bulgularla karsilastirildiginda,
sonuglarin isletmelerin yartya yakinmin kurumsallasamadigini teyit ettigi ifade

edilebilir.
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Isletmelerin ortakhik yapisim gosteren bulgulara bakildiginda; isletmelerin %
77,7’sinin  aile isletmesi oldugu, % 5,6’sinda yerli ortak bulunmasina ragmen
¢ogunlugun ailenin elinde oldugu, % 11,1°inde yerli ortagin ¢ogunluk hissesine sahip
oldugu ve aile hisselerinin azinlikta kaldifi, % 5,6’sinda yabanci ortak oldugu fakat
yine ¢ogunlugun ailede kaldig1 goriilmektedir. Biitiin bu bilgilere dayanarak
kiimelenme bolgesinde tiretim yapan igletmelerin ¢ogunlugunun aile isletmesi oldugu

soylenebilmektedir.

Ankete katilan 18 isletmenin Uretim yapisi ve kapasite kullanim oranlarina ait

Ozellikler Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3: Katihme: Firmalarmm Uretim Yapilar ve Kapasite Kullanim Oranlari: (n=18)

Siklik Yiizde
Seri Imalat 4 22,2
- e Fason Uretim 8 44 .4
Isletmenin Uretim Movsimlik 3 167
Yapisi Siparis Usulii 3 16,7
Diger - -
% 10-25 arasi1 - -
0 -
Kapasite Kullanim 02 ??_28 Z;:: é }‘i"l‘
Oranlan % 61-75 aras1 1 5,6
% 75-100 aras1 7 38,9

Kiimelenme bolgesinde ‘bulunan ve ankete katilan isletmelerin {retim yapisi ele
alindiginda; isletmelerin % 22,2’sinin seri imalat yaptigi, % 44,4’tiniin fason tiretim
yaptigi, % 16,7’sinin mevsimlik liretim yaptig1 ve % 16,7’sinin siparis usiilii {iretim

yaptig1 goriilmektedir.

Kapasite kullanim oranlar1 incelendiginde; isletmelerin % 11,1’inin kapasitelerinin %
26-50 arasini kullandigi, % 44,4 Uniin kapasitelerinin % 51-60 arasmi kullandigi, %
5,6’smin kapasitelerinin % 61-75 arasim kullandig1 ve % 38,9’unun kapasitelerinin %
75- 100 arasini kullandig1 anlagilmaktadir. Bu bilgiler isletmelerin yaklasik olarak {igte

ikisinin tam kapasite tiretim yapamadigini ifade etmektedir.
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Ankete katilan 18 isletmenin yillik cirosu ve pazar paylarina ait zellikler Tablo 4’de

verilmektedir.

Tablo 4: Katilimc: Firmalarin Yillik Cirolari ve Pazar Paylar: (n=18)

Siklik Yiizde
0-500.000 USD’den az 2 11,1
isletmenin Yillik 500.001-1.000.000 USD 7 38,9
Cirosu 1.000.001-5.000.000 USD 2 11,1
5.000.001-10.000.000 USD 1 5,6
DIGER 6 33,3
Sektoriiniin lideri . _
Sektor ortalamasinin iistiinde 3 16,6
, _ Sektoriinde orta siralarda 7 38.9
Isletmenin Pazar Pay1 ’
Genel sektdr ortalamasinin
7 38,9
altinda
Sektoriinde pazar pay1 olarak 1 56
cok gerilerde ’

[sletmelerin yillik cirolar1 incelendiginde; kiimelenme bolgesinde iiretim yapan ve
ankete katilan isletmelerin % 11,1’inin cirolarimin 500.000 USD’den az , % 38,9 unun
cirolarmin 500.001-1.000.000 USD arasinda, % 11,I’inin cirolarmmin 1.000.001-
5.000.000 USD arasinda, % 5,6’sinin cirolarinin 5.000.001-10.000.000 USD arasinda
ve % 33,3 tintin cirolarinin 10.000.001 USD’den fazla oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin pazar paym gosteren bulgular ele alindiginda; isletmelerin % 16,7 sinin
pazar paymin sektdr ortalamasinin Ustiinde oldugu, % 38,9’unun pazar paynin
sektoriin orta siralarinda oldugu, % 38,9’unun pazar paymin genel sektor ortalamasinin
altinda oldugu ve % 5,6’smin pazar pdyl olarak sektoriin gok gerilerinde oldugu

anlagiimaltadir.

66



Tablo 5: i¢ Pazar Sorunlarimin Céziimiinde Kiimelenmenin Etkisine Yénelik Bulgular

J . |E 58| ¢
sg: |2 g8 | &
{FADELER £E5 3 55 | 28
S| 2 | 2222 | ES g
1 2 3 4 5 =
&
% |% | % % | % | &
Kiimelenme bolgesinde tiretim yapiyor olmamiz
rakip firmalarin fiyatlari ile rekabet edebilmemiz
agisindan, bireysel rekabetten daha avantajli hale 16,7 | 444 | 11,1 |278| - 2,50
geldi
Uretimde yasanabilecek kapasite sorunlarini
kiimelenmenin sagladig1 bolgesel avantajlarla agmak, '
bireysel olarak agmaktan daha kolaydir 27,71 66,7 56 - - | L77
Kiime igersinde yer almak iletisim agisindan
yasadigimiz sorunlarin iistesinden daha kolay
gelmemizi saglamaktadir 3891389 166 | 56 | - | 188
Pazar arastirmasi ile ilgili ¢aligmalari kiime igersinde
daha etkin ve kolay bir sekilde gergeklestirmekteyiz 11,1 | 72,2 } 167 - |222
Kiimelenme i¢ersinde bulunmak, lojistik sorununun
daha kolay ¢oziilmesini saglamaktadir i
27,7 | 61,1 5,6 5,6 1,88
Kiime igersinde depolama sorunlari ¢ok daha az
yasanmaktadir ‘ 16,7 | 55,5 11,1 16,7 - |227
Kiimelenme isletme olarak tek basimiza yapmakta
gpg;luk ¢ektigimiz tanitim faa.lllyetlejrl.nl c{aha genis 167 | 666 | 111 5.6 12,05
kitlelere daha kolayca yapabilmemizi saglamaktadir
Hedef pazarim belirlenmesi agisindan, kiime
icersinde bulunmamiz daha kovlay pazar saptamamiza 22| 611 167 i - 194
ve pazar bulmamiza olanak saglamaktadir
Ar-Ge faa!l}'/etlc'arl kumel.enme i¢cinde daha etkin 278 | 555 | 167 i | 188
gerceklestirilebilmektedir
Ambalajlama ag:xsmda.n kumelenme ﬁrmgmna genis |y laaa| 167 |278| - | 261
kolayliklar ve alternatifler sunabilmektedir
Kiimelenme faaliyeti iginde markalagma
2 3 b 2’
calismalarindan sonu¢ almak daha kolaydir 7813321 167 | 1671 56 38
Kiimelenme faaliyeti i¢inde satig ag1 kurma
calismalari oldukca kolay bir sekilde 222|444 278 5,6 - | 2,16
gerceklestirilebilmektedir
Kiimelenme bolgesi iginde yer almak isletmemizin 1671555 22 |56 - |216

pazarlama ¢aligmalarina olumlu etki yapmistir
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Tablo 5, firmalarin i¢ pazarlama sorunlarna kiimelenme kiimelenme olusumunun
etkisine yonelik ifadelere verilen yanitlarin % sini ve ortalama degerini gostermektedir.

Bulgular asagida yer almaktadir.

Isletmelerin pazarlamada karsilastigi sorunlardan biri olan rakiplerin fiyatlar ile
rekabet edebilme sorununa kiimelenmenin faydasina bakildiginda, firmalarin yaklasik
ligte ikisinin klimelenmenin bu sorunun ¢oziimiinde katkist oldugunu ifade ettigini
fakat yaklasik dortte birinin ise bu sorunun kiimelenme olusumu iginde ¢6ziilemedigini
ifade ettigi goriilmektedir. Yaklasik %10’luk bir kesimin ise bu konuda net goriis
bildirmedigi saptanmistir. Ortalama deger agisindan degerlendirildiginde, ortalamanin
2,50 oldugu ve sorunun tam olarak kiimelenme olusumu i¢inde ¢oziilemedigi

goriilmektedir.

I¢c pazarda karsilasilan bir diger sorun iiretim kapasitesi sorunudur. Kiimelenmenin bu
sorunun ¢oziimiine katkisina bakildiginda, yaklasik % 6’lik bir gurup hari¢ firmalarin
bu sorunun kiimelenme olusumu i¢inde ¢6ziildiigiinii ifade ettigi ortaya ¢ikmaktadir,
Cevap ortalamasina bakildiginda 1,77 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla firmalarin
tamamina yakini tiretim kapasitesi sorunun kiimelenme olusumu iginde ¢oziildiigiinii

belirtmektedirler.

Iletisim eksikligi sorunu ‘isletmelerin karsisina ¢ikan sorunlardan bir baskasidir.
Kiimelenme olusumu ile bu sorunun ¢6ziim bulup bulamadig1 degerlendirilecek olursa,
firmalarin yaklagik olarak % 78’1 bu sorunun kiimelenme olusumu i¢inde ¢6ziildigiini
ifade etmislerdir. Yine firmalarin % 17’ye yakiinin bu konuda kararsiz oldugu, % 6
civarinda ise bu sorunun-¢oziilemedigini belirttigi goriilmektedir. Verilerin ortalamasi
ile birlikte bulgular degerlendirildiginde, ortalamanin 1,88 oldugu ve firmalarin ¢ok
biiyiik oranda iletisim sorununun iistesinden kiimelenme olusumu iginde daha kolay

gelindigini belirttigi gorilmektedir.

Pazar arastirmasi sorununun ¢6ziimii agisindan kiimelenmenin faydasi olup olmadigina
bakildiginda, ankete katilan isletmelerin yaklasik olarak % 83’{iniin bu sorunun
kiimelenme bolgesi i¢inde daha etkin ve kolay bir sekilde Qﬁzﬁldﬁgﬁﬁﬁ belirttigi,
yaklasik olarak % 17’lik bir bollimiin ise pazar arastirmas: ile ilgili ¢aligmalara

kiimelenmenin katkist olmadigiu ifade ettigi goriilmektedir. Ortalama ile birlikte
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bakildiginda bu soruya verilen yanitlarin ortalamasinin 2,22 oldugu ve sorunun biiyiik

6lgtide ¢oziildiiglintin ifade edildigi goriilmektedir.

Lojistik sorunu ile sorunla ilgili olarak kiimelenme bélgesi iginde bulunan ve ankete
katilan firmalarm verdigi yamtlar incelendiginde, isletmelerin yaklasik olarak %
90’1in bu soruna kiimelenme olusumu iginde daha kolay ¢6ziim bulundugunu ifade
ettigi goriilmektedir. Isletmelerin yaklasik olarak % 6’sinin ise bu sorunun ¢cozlimiinde
kiimelenme olusumunun etkisi olmadigini ifade etmedigi ve yaklasik % 6’smn bu
konuda olumlu veya olumsuz bir gériig bildirmedigi gériilmektedir. Ortalama (1,88)
agisindan ele alindiginda ise, bu sorunun kiimelenme olusumu iginde daha kolay

¢oziildiigi soylenebilir.

Kimelenmenin depolama sorununun ¢6ziimiine katkisi agisindan  bulgular
incelendiginde, isletmelerin yaklasik olarak % 72’sinin bu sorunun kiimelenme
boélgesinde daha kolay ¢oziilebildigini belirttigi, yaklasik olarak % 11’inin bu konuda
kararsiz oldugu ve yaklasik % 17’sinin kiimelenmenin bu sorunun ¢oziimiine katk:
yapmadigin belirttigi anlasilmaktadir. Ortalama (2,27) agisindan degerlendirildiginde

ise sorunun kiimelenme olusumu iginde biiyiik 6l¢tide ¢oziildiigii goriilmektedir.

Tanitim sorunu agisindan kiimelenmenin isletmelere katkisi olup olmadigina
bakildiginda, isletmelerin ‘yaklasik olarak % 84’iiniin kiimelenmenin bu sorunun
¢Oziimiine katkida bulundugunu belirttigi goriilmektedir. Yaklasik olarak % 11’inin bu
konuda kararsiz oldugu, % 6’smin ise bu konuda olumsuz goriis belirttigi bulgulardan
anlasilmaktadir. Cevaplarin ortalamast 2,05 bulunmustur. Bu nedenle bu sorunun

kiimelenme i¢inde biiyiik 6lgiide ¢oziildiigii soylenebilmektedir.

Hedef pazar belirlenmesi sorununa kiimelenmenin katkisi agisindan isletmelerin
gorislerine bakildiginda isletmelerin yaklasik % 83’tiniin bu sorunun kiimelenme
olusumu iginde ¢ozildiigiini ifade ettigi goriilmektedir. Yaklasik % 17’lik bir
béliimiin ise bu konuda kararsiz oldugu saptanmugstir. S6z konusu ifadeye verilen
yanitlarin ortalamast 1,94’tlir ve bu soruna kiimelenme olugsumu i¢inde ¢oziim

bulundugu goriilmektedir.

Ar-Ge faaliyetleri sorunu agisindan bakildiginda, ankete katilan isletmelerin yaklasik

olarak % 83’tinlin Ar-Ge faaliyetlerinin kiimelenme olusumu i¢inde daha etkin

69



gerceklestigini dustindiiglinti belirttigi, yaklasik % 17°lik bir bsliimiin ise bu konuda
kararsiz oldufu anlasilmaktadir (ort.1,88). Boylece isletmelerin ar-ge sorunun
kiimelenme olusumu iginde daha kolay ¢6ziildiiglint ifade ettiklerini soylemek

miimkiindiir.

Ambalajlama sorununun ¢oziimiinde kiimelenmenin katkisi degerlendirildiginde,
igletmelerin yaridan fazlasi bu sorunun kiimelenme olusumu i¢inde daha kolay
¢oziilebildigini belirtmisler, yaklagik olarak % 17°si bu konuda kararsiz kaldiklarin
belirtmisler, yaklasik dorttevbiri ise bu konuda olumsuz goriis belirtmislerdir.
Ortalamalar ag¢isindan bakildiginda, ortalamanin 2.61 oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle bu sorunun kiimelenme olusumu iginde tam olarak ¢oziilemedigini s6ylemek

mumkiindiir.

Katilimer  isletmelerin ‘yaklaslk olarak % 60’min kiimelenme faaliyeti i¢inde
markalasma ¢alismalarindan sonug almanin daha kolay oldugunu belirttigi, yaklasik %
17’sinin bu konudaki goriislere ne katiliyorum ne de katilmiyorum yanitim verdigi,
yaklasik dortte birinin ise bu konuda olumlu gériise sahip olmadigi goriilmektedir.
Yanitlarin ortalamasinin 2,38 oldugu ve bdylece sorunun tam olarak ¢dziilemedigi

anlagilmaktadir.

Katilimer isletmelerin yaklasik olarak ﬁgfe ikisinin kiimelenme olusumu i¢inde satig
ag1 kurma ¢alismalarin daha kolay gerceklestirildigini belirttigi, yaklagik olarak %
28’inin bu konuda kararsiz kaldigi, % 6 civarinda bir béliimiin ise olumsuz goriis
belirttigi anlasilmistir. Bu ifadeye verilen yanitlarin ortalamasmin 2,16 oldugu,
firmalarin biiytik oranda bu soruna kiimelenme olusumu i¢inde daha kolay ¢6ziim

bulundugunu diistindiigii goriilmektedir.

Genel pazarlama g¢alismalar1 agisindan bakildiginda, katilimer igletmelerin yaklasik
olarak % 72’sinin kiimelenme olusumu iginde yer almalarimin isietmelerinin pazarlama
faaliyetlerine olumlu katki yaptigini belirttigi goriilmektedir. % 22 civarinda isletme
ise kararsiz kalmis, yaklasik % 6 civarinda ise olumsuz cevap belirtilmistir. Ortalama
(2,16) acisindan degerlendirildiginde, genel pazarlama ¢aligmalarina kiimelenmenin

olumlu katk1 yaptiginm séylemek miimkiindiir.
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Tablo 6, dis Pazar sorunlarinin ¢oziimiinde kiimelenmenin etkisine yonelik bulgular
vermektedir. Bulgular asagida degerlendirilmektedir.

D1s pazarlarda rekabet agisindan teknoloji kullaniminda karsilagilan sorunlar agisindan
bulgular incelendiginde, isletmelerin yaklasik olarak % 78’inin kiimelenme olusumu
igerisinde bu sorunun tistesinden daha kolay gelinebildigini belirttigi goriilmektedir.
Ankete katilanlarin yaklasik % 17’si bu kararsiz kalmig, % 6’s1 olumsuz goriis
belirtmigtir. Ortalama (2,05) katilimer isletmelerin bu sorunun kiimelenme olusumu

i¢inde daha kolay ¢6ztimlenebildigini diisiindiiklerini gostermektedir.

Isletme ve iilke itibart konusunda karsilasilan sorunlar agisindan kiimelenmenin
etkisine yonelik bulgulara bakildiginda, isletmelerin yaklasik olarak % 83’ii bu soruna
kiimelenmenin toplu yaklasimi ile daha kolay ¢oziim bulunabilecegini belirtmistir.
Yaklagik % 11°i kararsiz oldugunu belirtmis, yaklagik olarak % 6’s1 ise olumsuz goriis

(ort: 1,94) . Bulgular kiimelenmenin bu soruna ¢ziim getirdigini géstermektedir.

Dis pazarlarda rekabet agisindan one ¢ikilmasimi saglayabilecek fiyatlar olusturmak
agisindan  kiimelenmenin katkisina bakildiginda, isletmelerin yaklagik olarak %
72’sinin bu konuda olumlu goriis belirtmesine ragmen, isletmelerin yaklasik % 17’si
kararsiz, yaklasik % 11’1 ise olumsuz goriis belirtmiglerdir. Ortalama (2,27) ile birlikte

degerlendirildiginde, bu konuda kiimelenmenin etkili oldugu gériilmektedir.
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Tablo 6: Dis Pazar Sorunlarimin Céziimiinde Kiimelenmenin Etkisine Yonelik Bulgular
=
s 5 5
s 9 g s,
, Sz =
[FADELER ~ElE | 2Bl 2|8
2ol g |EE 7| K
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S22 |zz| 2 |E|O
1 2 3 4 5
% % % % | %
Di1s pazarlarda rekabet agisindan Teknoloji
kullamiminda karsilagilan sorunlarin iistesinden
kiimelenme olusumu i¢inde daha kolay 222 15551 167 | 5.6 - 205
gelinebilmektedir
[sletme ve Ulke Itibar1 konusunda karsilasilan
sorunlarin tistesinden kiimelenmenin toplu yaklagimi | 27,8 | 555 | 11,1 | 5,6 - 11,94
ile daha kolay gelinmektedir
Disg pazarlardfi one Qlkmgqlzl saglayabilecek fiyatlari 167 | 555 167 | 56 | 56 | 227
olusturmak kiimelenme i¢inde daha kolaydir
Ambalajlama sorunlarma kiimelenme bélgesinde
daha kolay ¢oziimler olusturulabilecektir 27,8 | 4441 222 | 56 - 205
Cevresel sorunlarin ¢6ziimii kiimelenme iginde daha 278 | 444 22 | 5.6 - | 205
kolay olmaktadir
Das ticarette belgelendirmelerde karsilasilan sorunlar
ile kiimelenme bolgesi i¢inde basa ¢ikmamiz daha 27,8 | 444 | 222 | 56 - 205
kolay olmaktadir
Kiimelenme iginde yer almak tiim rakiplerimiz ile
daha kolay basa ¢ikmamizi saglamaktadir 278 1666 56 i - | LT
Giivenlik-CE Isareti agisindan karsilasitan
sorunlarin ¢6ziimiinde kiimelenme iginde daha kolay | 11,1 | 72,2 | 16,7 - - 12,05
¢Oziim iiretme imkéanlar1 bulduk
Kalifiye elerr.l‘ar‘li sorunu lfumelenme olusumu iginde 278 | 555 | 167 i | 188
daha kolay ¢6ziilmektedir
N{evzuat ile ilgili kars_llastlglmlz soru.r.llzfl.n . 333 389 ] 222 | 5.6 - 12,00
kiimelenme olusumu ile daha kolay ¢6ziimledik
Dis iilkelerde tanitim, fuarlara katilim, fuar
organizasyonlari gibi faaliyetler kiimelenmenin 33,3 | 61,1 | 5,6 - - | L,72
sagladig1 avantajlar ile daha kolay hale gelmistir
Kiime i¢inde yer almamiz dis ticarette saglanan
tesviklerden daha kolay yararlanmamizi 22,2 61,1 | 16,7 - - | 1,94
saglamaktadir
Satis sonrasinda yaganan hizmet sorunlari ile
kiimelenme bolgesi icinde daha kolay bag 38,9 333 222 | 56 - | 1,94
edilebilecektir
Kiimelenme bolgesi iginde yer almak isletmemizin
dis iilkelere yapmis oldugu pazarlama ¢aligmalarina 222 | 61,1 | 16,7 - - 11,94

olumlu etki yapmistir
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Di1s pazarda olduk¢a 6nem arz eden ambalajlama sorunlarina kiimelenme bélgesinde
¢6zlim bulunmasi agisindan bulgular ele alindiginda, isletmelerin yaklasik olarak %
72’sinin bu konuda olumlu goriis bildirdigi, yaklasik olarak % 22’lik bir kesimin
kararsiz kaldig, yaklagik % 6’lik bir bolimiin ise bu konuda olumsuz goriig bildirdigi
gortilmektedir. Ortalamalara bakildiginda (2,05) kiimelenmenin bu sorunun ¢dziimiine

katkida bulunabildigi anlasilmaktadir.

Cevresel sorunlarin ¢6ziimii agisindan degerlendirme yapildiginda, ankete katilan
isletmelerin % 72°lik bir kesiminin kiimelenmenin ¢evresel sorunlarin ¢oziimiine
katkida bulundugunu belirttigi, yaklasik % 22°lik bir boliimiiniin kararsiz kaldig1, % 6
civarinda bir boliimiin ise olumsuz yanit verdigi, verilen yanitlarin ortalamasi (2,05)
itibariyle de sorunun ¢oziimiinde kiimelenmenin isletmelere olumlu etkileri oldugu

anlagilmaktadir.

Dis ticarette belgelenplirme isletmeler igin Onemli sorunlardan bir tanesidir.
Kiimelenme olusumu iginde bu sorun daha kolay ¢oztilebiliyor mu diye bakildiginda,
isletmelerin yaklasik olarak % 72’lik kismmn, bu konuda olumlu goriis bildirdigi
goriilmektedir. Yaklastk % 22’lik bir bolim kararsiz kalirken % 6’ya yaklasan bir
boltimiin gorlisii ise olumsuz olmustur. Ankette bu sorunla ilgili soruya verilen

yamitlarin ortalamasi (2,05) isletmelerin olumlu goriisiinii teyit etmektedir.

Dis pazarlarda rekabet aglslﬁdan kiimelenmenin etkisi incelendiginde, ankete katilan
isletmelerin % 94’tine yakin bir bﬁlﬁrﬁﬁnﬁn, dig tilkelerdeki rekabete kiimelenme ile
daha kolay uyum gosterdiklerini ifade ettikleri, % 6 civarinda bir bslimiiniin ise
kararsiz kaldig1 anlasilmaktadir. Ortalama deger de (1,77) ankete verilen yamitlarin séz

konusu problemin ¢6ziildiiglint gdstemiektedir.

Giivenlik-CE Isareti ac;lsmdaﬁ karsilagilan sorunlarin ¢dziimiinde kiimelenmenin etkisi
incelendiginde, ankete katilan isletmelerin yaklagik olarak % 84’ii bu konuda olumlu
goriis belirtmislerdir. Kararsizlarin oraninin ise % 16 civarinda oldugu belirlenmistir.
Bulgular (ort:2,05) bu sorunun kiimelenme bolgesi iginde ¢ok daha kolay

¢oziilebildigini gostermektedir.

Kalifiye eleman sorununun ¢dziimiinde kiimelenmenin etkisine bakildiginda, ankete

katilan isletmelerin yaklasik olarak % 83’tintin bu konuda olumlu goriis bildirdigi
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goriilmektedir. % 17 civarinda bir boliim ise kararsiz kalmustir. Ortalamanin 1,88
oldugu goriilmekte ve tim bulgular kalifiye eleman bulma sorununun kiimelenme

olusumu i¢inde daha kolay ¢oziilebildigini gostermektedir.

‘Mevzuat ile ilgili sorunlarin ¢éziimii ile ilgili bulgulara bakildiginda ankete katilan
isletmelerin yaklasik olarak % 72’si bu konuda olumlu goriig bildirmistir. Yaklas1 %
22’lik bir bolimiin kararsiz kaldigi, % 6°lik bir bélimiin olumsuz goriis bildirdigi
goriilmektedir. Verilen yanitlarin ortalamasina (2,00) bakildiginda, isletmelerin
kiimelenme olusumu ile bu sorunun daha kolay ¢6ziimlendigini disiindiigii

anlasilmaktadir.

Dis tilkelerde tanitim sorunu ile ilgili bulgular degerlendirildiginde, ankete katilan
isletmelerin yaklasik % 94°ti bu konuda olumlu goritis bildirmis, yaklasik % 6°s1 ise
kararsiz kalmiglardir. Yanitlarin ortalamasi (1,72) agisindan ise bu sorunun ¢6ziimiinde

kiimelenmenin olumlu etkilerini tiim isletmelerin paylastig1 gériilmektedir.

Dis ticaretteki tesviklerden birgok isletme faydalanamamaktadir. Bu isletmeler i¢in bir
sorundur. Kiimelenme olusumu i¢inde yer almanin bu sorunun ¢6ziimiine etkisine
bakildiginda ankéte katilan isletmelerin % 83 civarinda bir b6limiiniin bu konuda
olumlu géris bildirdigi gortilmektedir. % 17 civarinda bir boliim ise kararsiz kalmustir.
Ortalama (1,94) agisindan degerleﬁdirildigi'nde, tesviklerden faydalanma anlaminda
kiimelenme iginde bulunmanin faydali oldugu diisiincesinin isletmeler tarafindan

paylasildigr saptanmaistir.

Satis sonrast yasanan hiznﬁet sorunlari igletmelerin dig pazarda yasadigi sorunlardan bir
digeridir. Bu a¢idan bakildiginda, isletmélerin yaklasik olarak % 72’si kiimelenme
olusumu i¢inde yer almalar1 sayesiﬁde satig sonrasi yaganan hizmet sorunlar ile daha
kolay bas edebildiklerini ifade etmislerdir. % 22 civarinda bir b6liim ise kararsiz
kaldigin1 beyan etmisler ve % 6 civarinda bir boliim ise olumsuz yanit vermistir.

Yanitlarin ortalamasinin (1,94), yukardaki olumlu goriisii onayladig saptanmustir.

Dis ilkelere yapilan pazarlama gallsmalarmda karsilagilan sorunlar agisindan
kiimelenmenin etkisine bakildiginda, isletmelerin yaklasik % 83’1 bu konuda olumlu

gortis bildirmislerdir. % 17’lik bir bolim ise kararsiz kalmistir. Kiimelenme
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yaklasiminin isletmelerin dis pazarlama faaliyetlerine olumlu katki yaptigina

isletmelerin katildigini s6ylemek miimkiindiir (ort:1,94).

Kiimelenme bolgesi iginde yer almanin isletmelerin genel olarak pazarlama

faaliyetlerinin gelisimi agisindan katkis1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7: Kiimelenmenin Isletmelerin Pazarlama Faaliyetlerinin Gelisimine Etkisi (n:18)
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% % % % | %
Kiimelenme bolgesi i¢inde yer almak isletmemizin 167 | 555| 222 | 56 | - | 2.16

pazarlama ¢aligmalarina olumlu etki yapmistir

Kl'irrvxelenme bolgesi i¢inde bulunmamiz i¢ pazardan 22 333 278 | 167 | - | 2.38
aldigimiz pazar payimizi arttirmistir

Kiimelenme bolgesi i¢inde yer almak isletmemizin

dis tilkelere yapmis oldugu pazarlama ¢alismalarma | 22,2 | 61,1 | 16,7 - - | 1,94
olumlu etki yapmustir ‘
Kiimelenme bolgesi i¢inde bulunmamiz dig 16,7 [ 380|389 | 56 | - | 2.33

pazardan aldifumiz pazar payimizi arttirmigtir

Tablodaki bulgular degerlendirildiginde, kiimelenme bdolgesi iginde yer almanin
isletmelerin i¢ pazardaki pazarlama c¢aligmalarina etkisi bakimindan, ankete katilan
isletmelerin yaklagik olarak % 72’si bu konuda olumlu gériis bildirmis, % 22 civarinda
bir béliim kararsiz oldugunu belirtmis, yaklasik % 6 ‘lik bir béliim ise olumsuz yanit
vermigtir. Boylece katilime isletmelerin kiimelenme bolgesinde {iretim yapiyor
olmalarmin pazarlama c¢alismalar1 tizerinde olumlu etki yaptigi yo6niinde goriis

bildirdigi goriilmektedir (ort:2,16).

Pazar paymna kiimelenmenin katkisi agisindan bakildiginda, isletmelerin yaklasik %
55’inin bu konuda olumlu goriis bildirdigi, yaklasik olarak % 28’inin bu konuda
kararsiz kaldigi, yaklasik % 17’sinin ise bu konuda olumsuz goriig bildirdigi
saptanmistir. Bulgular ortalama (2,38) ile birlikte degerlendirildiginde , kiimelenmenin

i¢ pazarda pazar payini tam olarak arttirdigini s6ylemek miimkiin gériinmemektedir.

75



Dis pazardaki pazarlama calismalarina etkisi acisindan bakildiginda, ankete katilan
isletmelerin yaklasik % 83’1 bu konuda olumlu gériis bildirmis,- yaklasik % 17°si ise
bu konuda kararsiz kalmistir. Yamtlarin ortalamasi (1,94) acisindan degerlendirme
yapilacak olursa kiimelenme isletmelerin dig pazar faaliyetlerine olumlu etki yapmustir

denilebilir.

Isletmelerin dis pazardan aldiklar: pay agisindan kiimelenmenin etkisine baktifimizda
ankete katilan isletmelerin yaklagik olarak % 55°i bu konuda olumlu goriis
bildirmislerdir. Ankete katilan isletmelerin yaklagik % 39°u kararsiz kalmus, yaklagik
% 6’st ise olumsuz goriis bildirmistir. Bulgular (ort:2,33) kiimelenmenin dis pazar

paymn arttirma konusunda yeterince katki yapmadiZini gdstermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, isletmelerin iistesinden gelmekte zorluklarla karéﬂag‘uklan pazarlama
sorunlarinin ¢ziimii asamasinda kiimelenmenin etkisi olup olmadigimi incelemek
-amacindadir. Artan uluslar arasi rekabet, globallesen Diinya pazarlar isletmeleri
gittikce daha zor pazar kosullar ile karsi karsiya birakmaktadir. Bunlarin devaminda
da i¢ pazar gittikce daralmaktadir. Dolayisiyla firmalar i¢in pazarlama faaliyetlerini
istenilen verimlilikte gerceklestirmek giin gegtikge zorlasmaktadir. Bu kosullar altinda
kiimelenmenin isletmelerin pazarlama faaliyetleri tizerinde ne gibi etkiler yapabilecegi

bu tezin gerceklestirilme amacidir.

Bu ¢aliyma Adiyaman tekstil kiimelenmesinde yapilmistir. Adiyaman tekstil
kiimelenmesi igersinde yer alan firmalarm yapilarina bakildiginda, s6z konusu
firmalarin %77,7’sinin konfeksiyon alaninda, % 16,7 sinin ¢ir¢ir ve prese alaninda ve
%35,62smin konfeksiyon baski ve nakis alaninda iiretim yaptigi gériilmektedir. Yine bu
firmalarin % 66,7 sinin limited sirket , % 22,2 sinin anonim sirket ve % 11,1’inin
kolektif sirket oldugu anlasilmaktadir. Sirketlerin faaliyet yili a¢isindan heniiz geng
firmalar oldugu goriilmekte, Slgek olarak ise genelde Kobi niteligine haiz sirketler

olduklar1 anlagilmaktadir.

Bu arastirmada cevab1 aranan sorulardan biri, kiimelenme iginde yer almanin
isletmelerin temel sorunlarina katkisinin olup olmadigidir. Arastirma sonuglari bu
acidan degerlendirilecek olursa, isletmelerin temel sorunlarindan birisi olan iiretim
sorununa kiimelenme olusumu iginde ¢6ziim bulundugu tam olarak sdylenemez.
Isletmelerin 6nemli bir kismu bu sorunlarma kiimelenme olusumu ig¢inde ¢oziim
bulabildiklerini ifade etmis olsalar bile, 6nemsenmeyecek sayida bir boliim ise

kiimelenmenin bu soruna ¢6ziim getiremedigini ifade etmektedirler.

[sletmelerin temel sorunlarindan bir digeri kapasite kullamim sorunu agisindan ise,
kiimelenme olusumunun olumlu katkilar igersinde bulundugu, bu sorunla ilgili soruya
verilen yanitlardan anlasilmaktadir. Dolayisiyla kiimelenme olusumu ile kapasite

kullanimini daha kolay ¢6zmenin miimkiin oldugu séylenebilir.

iletisim giiniimiizde isletmelerin 6nemle {izerinde durmalar1 gereken bir sorun olarak

ele alindiginda, bu sorunun ¢dziimiine kiimelenmenin ¢ok biiyiik oranda katk: yaptig
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anlasilmaktadir. Yine isletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir diger konu olan pazar arastirmasi
agisindan bakildiginda, bu konuda da kiimelenmenin olumlu katkilarimin oldugunun
ifade edildigi gortlmektedir. Sonu¢ alma asamasinda firmalarin bu konuda
kiimelenmenin olumlu katkilarini belirttikleri, dolayisiyla bu konunun kiimelenme
i¢cinde daha kolay ¢oziilebildigi goriilmektedir. Bu bahsedilen sorunlar agisindan
bakildiginda genel olarak kiimelenme olusumu i¢inde bu sorunlara daha kolay ¢6ziim

bulunabildiginin isletme yoneticilerince ifade edildigi gériilmektedir.

Lojistik ve depolama birbirini tamamlayan ve giiniimiizde globallesmenin de etkisi ile
Onemini arttiran sorunlar olarak isletmelerin karsisina g¢ikmaktadir. Bu sorunlarin
¢coziimiinde kiimelenmenin etkisi ele alindiginda firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun bu
sorunlarini kiime igersinde daha kolay ¢ozebildiklerini ifade ettiklerini gérmekteyiz.
Dolayisiyla bu sorunlari kiime igersinde ¢ézmenin tek tek ¢6ziim bulmaktan daha
kolay oldugu soylenebilir. Hedef pazarin belirlenmesi, Ar-Ge g¢alismalarinin
gergeklestirilmesi  konular1 isletmelerin temel sorunlar1 arasinda 6nemli yer
tutmaktadir. Bu ag¢idan kiimelenmenin etkisi incelendiginde, yoneticiler tarafindan
olumlu katkilarimin ¢ok biiyiik oranlarda ifade edildigi ve kiime olusumunun bu iki

sorunun ¢dziimiinde daha etkin oldugu s6ylenebilir.

Genel olarak bulgular degerlendirildiginde, kiimelenmenin isletmelerin i¢ pazar
sorunlarinin ¢éziimiinde olumlu etki yaptig1 sdylenebilir. Fakat fiyat, pazar arastirmas,
depolama, ambalajlama ve markalagma faaliyeti ile ilgili sorunlarda kiimelenmenin
tam olarak yeterli oldugu s6ylenemez. Bulgulara bakildiginda isletmelerin % 11’inin
kiigiik 6lcekli isletme oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu isletmeler agisindan bu
sorunlar tam olarak kiimelenme - yaklasimi iginde ¢ozlilememistir. Dolayisiyla,
isletmelerin kendilerinden kaynaklanan sorunlarin da, bu problemlerin kendileri i¢gin
tam olarak ¢oziilememesine etki ettigi soylenebilir. Ancak, bunu Adiyaman tekstil
kiimelenmesi i¢in so6ylemek miimkiindiir. Genel olarak degerlendirebilmek igin

aragtirmanin kapsamini genisletmek gerekir.

Calismada cevabi aranan bir diger soru ise, kiimelenme olusumunun isletmelerin pazar
payinda artiga neden olup olmadigidir. Bu agidan yonetici yanitlar incelendiginde, i¢
pazar pay1 agisindan isletmelerin bir kisminin pazar pay: artist konusunda olumlu

goriis  belirttigi bir kisminin gortistiniin  ise olumsuz oldugu goriilmektedir.
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Kiimelenmenin isletmelerin dis pazar faaliyetlerine etkisi agisindan sonuglari
incelendiginde, isletmelerin % 11’ine yakin bir kismi dis pazarda one ¢ikmalarim
saglayabilecek fiyatlar1 olusturmak konusunda kiimelenmenin katkist olduguna
katilmamaktadirlar. Fakat bu konuda firmalarin geri kalan % 72’si dis pazarlarda 6ne
cikmalarin saglayabilecek fiyatlar: kiimelenme i¢inde daha kolay olusturabileceklerini
ifade etmislerdir. Bu sorun haricindeki diger pazarlama sorunlarina kiimelenmenin
etkisi incelendiginde olumlu sonuglarla karsilasiimaktadir. Firmalarin 6nemli bir
yiizdesi dig pazarlarla ilgili karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde kiimelenmenin olumlu
etkilerine katilmaktadirlar. Dis iilkelerde tanitim ile ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlarin
tistesinden kiimelenme ile daha kolay gelinebilecegini firmalarin yaklagik % 94’1 ifade
etmistir. Yine firmalarin % 83’{i kiimelenmenin dis iilkelere yonelik olarak yaptiklar
pazarlama ¢alismalarina olumlu katki yaptigim belirtmektedirler. Burada islefmelerin
tek baglarina zorlandiklar dls pazar sorunlarinin ¢dziimlenmesinde, kiimelenmenin
alicilar igin bir cazibe merkezi yaratarak firmalarin sorunlarinin daha kolay {istesinden
gelinmesine katkida bulundugu gérﬁimektedir. Dolayisiyla igletmelerin pazardaki
paylarini gelistirmelerine yarayabilecek fakté‘rler agisindan kiimelenme katki yapmakta

fakat sorunun tam olarak ¢6ziilmesini saglayamamaktadir.

Bu calisma ile elde edilen bulgular 1s1ginda kiimelenmenin isletmelerin i¢ ve dig
pazarlama sorunlarinin ¢6ziimiinde olumlu katki yaptig1 soylenebilir. Ayni zamanda
kiimelenme yaklasiminin isletmelere sagladigi bu faydalar sayesinde onlarn i¢ ve dis
pazarlarda daha kolay hareket etmesine imkan verdigi goriilmektedir. Kiimelenme
yarattign bu etkiler sonucunda isletmelerin bircogunun gelisimine olumlu katkilar
yapmaktadir. Dolayisiyla kiimelenme olusumunu isletmelerin temel sorunlarinin
birgogunun ¢oziimiinde ¢ok olumlu katkilar yaptig1 anlasilmaktadir. Firmalar birgok
sorunu  kiimelenme olusumu iginde daha kolay ¢dztimleyebildiklerini
diistinmektedirler. Bu bulgular 15181 altinda kiimelenme olusumunun isletmelerin temel
sorunlarinin  ¢oziimiinde bir yontem olabilecegini s6ylemek miimkiindiir. Fakat
eksiklikleri oldugu da bir gergektir. Daha genis kapsamli bir ¢alisma ile bu
eksikliklerin ortaya konulmasi ve Bu agidan kiimelenme olusumunun daha da

gelistirilmesi gerekmektedir.

79



Flde edilen sonuglar literatiirdeki diger ¢alismalardan elde edilen sonuglarla
kiyaslandiginda, bu sonuglarin diger ¢alismalardan elde edilen sonuglarla uyum i¢inde
oldugu goriilmektedir. Gerek BM’nin gerekse Gap-Gidem’in bu konularda yaptig
caligmalarda da benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Yine URAK’in yaptig1
calismalarin sonuglar1 incelendiginde, o ¢aligmalarda da bu arastirmanin sonuglarina
benzer sonuclara ulasildigi goriilmektedir. Dolayisiyla kiimelenme agisindan elde
edilen sonuglar olumlu degerler yansitsa da daha yapilmasi gereken ¢ok sey oldugu,
kiimelenme calismalar1 iginde firmalar agisindan eksik noktalar bulundugu, hem
BM’nin, hem Gap-Gidem’in, hem de Urak’in ¢aligmalarindan elde edilen ortak

sonu¢lardir. Bu ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir.
Cahsmanin Kisitlar
Calisma baz1 kisitlar altinda gergeklegtirilmi#ir. Bunlar;

Calismanin yalmizca Adiyaman kiimelenme boélgesi i¢inde yapilmis olmasi ve bu bolge
i¢inde yalmizca 20 firma bulunuyor olmasi bu ¢alismanin ¢nemli bir kisitidir. Caligma
Tiirkiye capinda yapilmis olsayd: elde edilecek veriler ¢ok farkli olabilirdi. Calismadan
elde edilen sonuc;iar yalmzca Adiyaman bolgesindeki kiimelenme olusumu altinda
faaliyet gosteren isletmeleri kapsamaktadir. Dolayisiyla elde edilen sonuglardan bir
genelleme yapmaktan kagimlmalidir. Ayrica zaman ve maddi yetersizlikler de bu

¢alismanin kisitlar1 arasindadir.

Ankette yer alan pazarlama sorunlarina yonelik sorular herhangi bir referans
kullamlmadan olusturulmustur. Dolayisiyla bu sorularin sonraki ¢alismalarda

gelistirilmesi ve gegerlilik a9151ndan'degerlendirilmesi gerekmektedir.
Oneriler

[sletmelerimizin globallesen diinya pazarlarinda kendilerine daha iyi bir yer
edinebilmesi, pazarda rekabet edebilmeleri ile gergeklesebilir. Bu yiizden isletmelerin
sorunlar1 incelenerek, isletmelerin gelisimi igin projeler gelistirilmelidir. Bu ¢alismada
bu projelerden biri olan kiimelenmenin isletmelerin pazarlama faaliyetlerine etkisi
incelenmis ve bazi Oneriler olusturulmustur. Bu arastirmanin 15181 altinda su onerilerde

bulunulabilir;
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Kiimelenme bolgesi iginde bulunan isletmeler eksik yapilanmistir. Kumas Ureticileri,
tekstil ve konfeksiyon makine iireticileri, tasarimeilar, arastirma laboratuarlari gibi bir
tekstil kiimelenmesinde bulunmasi gerekli isletmeler yer almamaktadir. Bu

isletmelerin bolgeye ¢ekilmesi gerekmektedir.

Kiimelenme olusumunun girketlere mevecut faydalarmn iyilestirilmesi igin eksikligi

goriilen noktalarin gelistirilmesine ¢alisilmalidir.

Kiimelenme catis1 altinda faaliyet gosteren isletmelerin {iniversitelerle isbirligi
arttimlmali, {iniversite sanayi isbirligi gelistirilmelidir. Isletmelerin geligimi i¢in
ﬁniversite—sanayi isbirligi ile isletmeler moda, marka ve tasarim konusunda
bilinglendirilmelidirler. Universitelerde tekstil konusunda bolimler agilmalidir.
Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in faaliyetlerde bulunulmalidir.
Ortak pazarlama sirketleri, pazarlama konusunda egitimler, dis ticaret egitimleri, dis
ticaret sirketleri kurulmasi gibi uygulamalar yapilmali, pazar gelistirme g¢abalari

desteklenmelidir.

Adiyaman’da mevcut bulunan kiimelenme olusumu bélgeyi kapsayacak sekilde
genisletilebilir. Bélge illeri olan Mardin, Malatya, Diyarbakir, Urfa ve Maras
kiimelenme olusumu igine alinabilir. Bu illere bakildiginda, Marag’ta dokuma ve iplik
konusunda, Malatya’da pamuk, iplik ve kumas konusunda, Urfa’da pamuk ve iplik
konusunda yatirimlar oldufu goriilmektedir. Bu bolgede tekstil konusunda genis
kapsamli bolgesel kalkinmay1 tesvik edecek ve beraberinde birgok sorunu gozecek bir

olusum meydana getirilebilir.

Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin giiniimiiz rekabet ortaminda geldigi nokta
ortadadir. Artan Cin ve Hindistan baskisi, firmalarin rekabet yapisim siirdiirebilir
olmaktan ¢ikartmaya dogru gitmektedir. Bu rekabet ortaminin tekrar yakalanmasinin

devlet tarafindan desteklenen kiimelenme olusumu ile olabilecegi diistintilmektedir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu
Sayin katilimet,
Bu anket kiimelenmenin isletmelerin pazarlama faaliyetlerine katkisini 6lemek
amaciyla Sakarya Universitesi Ogretim Gorevlilerinden Burhan Ozkan tarafindan
ATEKS’in yardimlariyla yapilmaktadir. Anket sonuglari kiimelenmenin isletmelerin

pazarlama faaliyetlerine katkisinin olup olmadigimn tespitinde kullanilacaktir. Elde

edilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Anketi cevaplayacak kisi: Ust y6netici veya firma sahipleridir.

Adiniz soyadiniz

Goreviniz

Kurumunuz

Su anki ¢aligan sayist

Isletmenizin kurulug yeri

Sektorintizdeki Genel Pazarlama Sorunlar1 Kargisinda Rakiplerinize Gore Firmamzin

Pazar Pay1 A¢isindan Durumu Nedir?

Sektdriiniiziin Liderisiniz

Sektor Ortalamasinin Ustiindesiniz

Sektoriiniizde Orta Siralardasiniz

Genel sektor Ortalamasinin Altindasimz

Sektoriintizde Pazar Pay1 Olarak Cok Gerilerdesiniz
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1. Isletmenizin bulundugu sektor
O Konfeksiyon O Circir ve prese O Konfeksiyon baski ve nakis
O Iplik tiretimi O Diger

2. Isletmeniz kag yildir bu sektdrde faaliyet gostermektedir?
O 0-5yil 0 6-10 y1l O 11-25 y1l
O 26-50 y1l O DIGER

3. Isletmenizin sirket yapist hangisidir?
O Adi ortaklik O Sahis isletmesi O Kollektif sirket
O Komandit sirket O Limited sirket O Anonim sirket

4. Caligan idari personel sayiniz
0 1-10 kisi O 11-20 kisi 0 21-30 kisi
O 31-50 kisi O 50 kisi tistii

5. Caligan teknik personel saymiz
0 1-10 kisi O 11-50 kisi 0 51-250 kisi
0 251-500 kisi O 501 kisi tistl

6. Toplam ¢alisan saymiz
O 1-10 kisi O 11-50 kisi 0O 51-250 kisi
0 251-500 kisi O 501 kisi tstii

7. Isletmenizin yonetimin kademelerindeki aile bireylerinin oram nedir?
O Tamamen aile bireylerinden olusmaktadir.

O Yonetimde cogunluk aile bireylerindedir.

O Yar1 yartyadir.

O Yonetimde aile bireyleri azinliktadir.

O Isletmemiz tamamen profesyoneller tarafindan yonetilmektedir.
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8. Isletmenizin ortaklik yapisi nasildir? |

O Isletmemiz aile isletmesidir.

O Isletmemizde yerli ortak vardir, fakat gogunluk ailenindir.

O Isletmemizde yerli ortak ¢ogunluk hissesine sahiptir.

O Isletmemizde yabanci ortak vardir fakat gogunluk ailenindir.

O Isletmemizde yabanci ortak ¢ogunluk hissesine sahiptir.

9. Isletmenizin ¢alisma durumu nedir?
O Seri imalat O Fason tiretim O Mevsimlik

O Siparis usulii O Diger
10. Firmanizin iiretim kapasitesi kullanim oranlari
O % 10-25 aras1 O % 26-50 aras1 O % 51-60 aras1

0O % 61-75 arasi 0O % 76-100 aras1

11. Isletmenizin yillik cirosu nedir?

0 0-500.000 USD ‘dan az 0 500.000-1.000.000 USD
0 1.000.001-5.000.000 USD 0 5.000.001-10.000.000 USD
O DIGER

Kiimelenme Olusumu Altinda Uretim Faaliyetinde Bulunmanin, Firmanizin ic ve Dis

Pazarlama Faaliyetlerine Katkisim Liitfen Asagidaki Tabloda Yer alan [fadelere

Gére Degerlendiriniz

IFADELER

Katiliyorum
Katiliyorum

Ne Katiliyorum Ne
de Katilmiyorum
Katilmiyorum

Hic¢ Katilmiyorum

Tamamen

Kiimelenme bolgesinde iiretim yapiyor olmamiz
rakip firmalarin fiyatlar1 ile rekabet edebilmemiz

acisindan, bireysel rekabetten ’daha avantajlt hale

geldi
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Tamamen Katiltyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyorum Ne de

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Hi¢c Katilmiyorum

Uretimde  yasanabilecek  kapasite  sorunlari
kiimelenmenin sagladig1 bdlgesel avantajlarla agsmak,

bireysel olarak agsmaktan daha kolaydir

Kiime icersinde yer almak iletisim agisindan
yasadigimiz  sorunlarin istesinden daha kolay

gelmemizi saglamaktadir

Pazar arastirmasi ile ilgili ¢alismalart kiime igersinde

daha etkin ve kolay bir sekilde gergeklestirmekteyiz

Kiimelenme igersinde bulunmak, lojistik sorununun

daha kolay ¢6ziilmesini saglamaktadir

Kiime igersinde depolama sorunlari ¢ok daha az

yasanmaktadir

Kiimelenme isletme olarak tek basimiza yapmakta
giicliik ¢ektigimiz tanitim féaliyetlerini daha genis

kitlelere daha kolayca yapabilmemizi saglamaktadir

Hedef pazarin  belirlenmesi agisindan, kiime
icersinde bulunmamiz daha kolay pazar saptamamiza

ve pazar bulmamiza olanak saglamaktadir

Ar-ge faaliyetleri kiimelenme iginde daha etkin

gerceklestirilebilmektedir

Ambalajlama agisindan kiimelenme firmamiza genis

kolayliklar ve alternatifler sunabilmektedir

Kiimelenme faaliyeti icinde markalagsma

caligmalarindan sonug almak daha kolaydir
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Tamamen Katilyyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyorum Ne de

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Kiimelenme faaliyeti ig¢inde satis ag1 kurma
caligmalari olduke¢a kolay bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir

Kiimelenme bolgesi i¢inde yer almak isletmemizin

pazarlama ¢alismalarma olumlu etki yapmuistir

Kiimelenme bolgesi iginde bulunmamiz i¢ pazardan

aldigimiz pazar payimizi arttirmigtir

Dis pazarlarda rekabet agisindan  Teknoloji
kullaniminda Kkarsilagilan sorunlarin {istesinden
kiimelenme  olusumu  iginde daha  kolay

gelinebilmektedir

Isletme ve Ulke Itibari konusunda karsilagilan
sorunlarin iistesinden kiimelenmenin toplu yaklasimi

ile daha kolay gelinmektedir

Dis pazarlarda 6ne ¢ikmanizi saglayabilecek fiyatlar

olugturmak kiimelenme iginde daha kolaydir

Ambalajlama sorunlarina kiimelenme bolgesinde

daha kolay ¢6ziimler olusturulabilecektir

Cevresel sorunlarin ¢dztiimii kiimelenme iginde daha

kolay olmaktadir

Dis ticarette belgelendirmelerde karsilasilan sorunlar
ile kiimelenme bolgesi iginde basa ¢ikmamiz daha

kolay olmaktadir

Kiimelenme iginde yer almak tiim rakiplerimiz ile

daha kolay basa ¢ikmamizi saglamaktadir
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Tamamen
Katiliyorum

Katihiyorum

Ne Katiliyorum

Ne de

Katilmivorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Giivenlik-CE Isareti agisindan karsilasilan
sorunlarin ¢oziimiinde kiimelenme i¢inde daha kolay

¢dziim iretme imkanlar: bulduk

Kalifiye Eleman sorunu kiimelenme olusumu i¢inde

daha kolay ¢6ziilmektedir

Mevzuat ile ilgili  karsilastigimiz  sorunlar

kiimelenme olusumu ile daha kolay ¢6ziimledik

Dis iilkelerde tanitim, fuarlara katilm, fuar
organizasyonlar1 gibi faaliyetler kiimelenmenin

sagladig avantajlar ile daha kolay hale gelmistir

Kime i¢inde yer almamiz dis ticarette saglanan
tesviklerden daha kolay yararlanmamizi

saglamaktadir

Satig sonrasinda yasanan hizmet sorunlar ile
kiimelenme  bolgesi iginde - daha kolay bas

edilebilecektir

Kiimelenme bolgesi iginde yer almak isletmemizin
dis iilkelere yapmis oldugu pazarlama g¢aligmalarina

olumlu etki yapmuistir

Kiimelenme bolgesi iginde bulunmamiz dig pazardan

aldigimiz pazar payimizi arttirmistir

Ankete katiliminizdan dolay: tesekkiir ederiz.
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EK 2: Adiyaman Bolgesi Tekstil Sektoriiniin Yapisi

Adiyaman ilinde, tekstil ve konfeksiyon sektoriinde ilk ciddi yatirim faaliyetleri
Tekstil Yatinm Holding’in kurulmasi ve bolgede calismalari ile baglamistir. O
donemde Tiirkiye’nin en biiyiik ihracat¢ilarindan olan EGS, hizla ilerleyen Giineydogu
Anadolu Projesi ile bolgede yasanan smnai canlilia uygun, ekonomik ve sosyal
kalkinmaya temel olusturacak bir model olusturmustur. EGS grubunun katkilariyla

Tekstil Yatirnm Holding kurulmugtur.

Tekstil yatirim holdingin katkilariyla, bolge kalkinmasina 6rnek teskil etmesi amaciyla
yerel ortaklarla 3 konfeksiyon isletmesi kurulmustur. Kurulan bu igletmeler yeni
yatirnmlara Onciiliik etmislerdir. Tekstil yatirim holding isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini tstlenmistir. Bu isletmeler Adiyaman’da Cin modeli olarak bilinen ve
emek yogun sektorlerde dsiik is¢ilik maliyetleri ile rekabet etme stratejisi lizerine
kurulu modeli uygulayarak sektorii ateslemis ve ayni zamanda kendi tiretim faaliyetleri
ihtiyaglarin1 karsilamadigi durumlarda diger isletmelere fason isler vererek onlara

destek olmuslardir.

1998 yilinda tesis Saylsl 30°a kadar ulagmigtir. Bu tarihten sonra meydana gelen global
kriz ile birlikte finansal olarak zayif, yeni pazarlar gelistiremeyen ve isletme
mekanizmalar1 aksak tesisler kapanmis, pazarin1 koruyup ihtiyath bir sekilde biiytiyen
tesisler ise yasamaya devam etmistir. Adiyaman’da son yillarda iplik konusunda

hareketlilik gozlenmistir. -

Adiyaman’da tekstil ve konfeksiyon‘ sektoriiniin kalkinmasini saglamak amaciyla
yapilan faaliyetlerin ¢ogunun koordinasyonunun GAP bélgesindeki isletmelerin ulusal
ve uluslar arasi rekabet giictinii artirmak vizyonu ile hareket eden Adiyaman GAP-
GIDEM tarafindan yapildign goriilmektedir. Adiyaman GIDEM tarafindan pek ¢ok

seminer ve egitim organize edilmektedir.
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