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Bu arastirmanin amaci, 1 inci Piyade Tugay Komutanhdrnda cgalisan piyade sinifina
mensup astsubaylarin kisisel kariyer gelistirme g¢alismalarinin, érgttsel baglliklari Gzerine

etkilerini incelemektir.

Arastirmanin érneklemini 2006-2008 vyillari arasinda 1 inci Piyade Tugay Komutanligr'nda
(Adapazar ve Kandira Garnizon Komutanliklar) gbérev yapan 78 piyade astsubayi

olusturmustur. Veriler mualakat yoluyla elde edilmisgtir.

Arastirmanin sonucunda, kisisel kariyer gelistirme calismalarinin, piyade sinifina mensup

astsubaylarin 6rguitsel bagliliklarini orta dizeyde etkiledigi géraimustir.

Kisisel kariyer gelistirme calismalarinin 6rgitsel baghhgi etkilemekte oldugu, bu calismalari
yapan piyade astsubaylarin 6rgutsel bagliliklarinin, yapmayanlara oranla daha yuksek

diizeyde oldugu bulunmustur.

Kigisel kariyer gelistirme c¢alismalarinin 6rgutsel baglilik Uzerine dogru orantili olarak etki
ettigi, kariyer calismalariyla yogun olarak ugrasan kigilerin érgutsel bagliliklarinin, orta ve
dusuk duzeyde kariyer gelistrme calismalari yapanlara oranla daha yuksek dizeyde

oldugu bulunmustur.

Kisisel kariyer gelistirme calismalari o6rgutsel bagliik dizeyini etkilemektedir. Yuksek
duzeyde kariyer gelistirme calismalari yapan piyade astsubaylarin 6rgutsel baglilik
dizeyinin de yuksek oldugu gérulmustar.

Hizmet suresi ile 6rgutsel bagliik dizeyleri arasinda fark bulunmus olup, hizmet slresi
disUk olan piyade astsubaylarin hizmet suresi yuksek olanlara oranla drgutsel baglilik

duzeylerinin daha ylUksek oldugu gorilmustur.

Anahtar kelimeler: Kariyer, Astsubay, Orgiitsel Baghlik
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At the end of the study, it's been seen that personal career development studies of
infantry subordinant officers semi-effective on their organisational commitment .

Organisational commitment is effected from personal career development studies and
organisational commitment of infantry subordinant officers who makes these studies
are higher level than who don’t make.

Personal career development studies are directly effective on organisational
commitment and anyone who makes these studies has more organisational
commitment than who doesn’t make.

Personal career development studies effect the organisational commitment level.
Infantry subordinant officers’ who makes personal career development studies at high
level organisational commitment is higher, too.

And difference has been found between working year and organisational commitment
level. Organisational commitment of infantry subordinant officers, whose working year
is higher, also at higher level than whose working year is less ones.
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GIRIS

Arastirmanin Amaci

Turk Silahli Kuvvetleri; devletin bekasi ve Cumhuriyet’in varligi ve devami gibi Tarkiye
Cumbhuriyeti Anayasasr’ndan dogan yukdmliltkleri gereg@i, yurt savunmasini da
icerecek birgok sirali gorevleri yerine getirmek tzere kurulu bir kamu 6rgitadar. Tark
Silahli Kuvvetleri’nin her kademesindeki komutandan, orduya ve hedeflerine baglilik
sergilemesi ve ylksek gorev bilinci ile galismasi beklenmektedir. TSK blnyesindeki
personelden, dérgltsel gereklerin ve faaliyetlerin aksamaksizin yerine getirilmesi igin
beklenen baghlik ve rol davranislarini etkinlikle yerine getirmeleri, hem 06rgitin
varligini saglikla devam ettirebilmesi hem de personelin daha uyumlu; doyumlu ve
Uretken olmalari bakimindan énemlidir denilebilir. isteki ve is disindaki hayatlarini
yuksek tatmin duygulari ile strdlren bireylerin olumlu is tutumlarn gelistirdikleri ve
icinde bulunduklari topluma ve hayatlarinin énemli bir kismini gegcirdikleri érgutlere
daha faydali olduklari literatlirdeki pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Bir 6rgitin en
onemli amaci, alt amaclari ile birlikte hayatta kalmaktir. Bazi orgutler igin ise (devlet
kuruluslari ve buyik holdingler gibi) pratikte 6lim asla gergceklesmez, bu orgltlere “iyi
bir is yapiyorlar mi?” diye bakilir (Duygulu, 1998:93). Orgiitlerin bu iyi is yapma
durumu, c¢alisanlarina sagladiklari ve onlarda tatmin olduklarini algilamalarina neden
olan uygulama ve kosullar ile bireyin bu kosullari kendisine saglayan 6érglte,
karsiliklihk iliskisi dahilinde baglihk duyup duymadigini teshis ve tespit etmek

arastirmamizin temel amaci olacaktir.

Cagdas orguatlerin érgltsel baglilik kavramina verdikleri énem ve bu is tutumunun
orgutlere ve bireylere getirdikleri; sebep ve sonuglari bakimindan da yaklasik otuz
yildir kamu ve 6zel kesimde hatta ordularda yapilan arastirmalar ile ortaya konulmaya
calisiimaktadir. Orglitsel baghlik derecesi ile, 6zellikle ordu gibi 6zel bir kariyer alanini
iceren ve orgltler arasinda bireyin diledigi gibi yer degistirmesine olanak bulunmayan
orgutlerde, bireyin kariyerinden tatmin olup olmadiginin iligkisini teshis ve tespit etmek
arastirmanin temel amacidir. Kariyerden duyulan tatmin dizeyi; ekonomik
disunceler, meslek, is ve Orgutsel sureglere iliskin disinceler ve aileye doénuk

disuncelerden etkilenen bir duygusal tepki olarak islenecektir. Bu alt faktorler



olusturulurken Amerikan Ordusu’nda konu ile ilgili yapilan arastirmalar esas alinmis

ve kamu sektorinde yapilan diger ¢calismalar ile entegre edilmeye c¢alisiimistir.

Arastirmanin Onemi

Orgutsel baglilik kavrami giktilari agisindan bir 6rgitli 6rglt yapan temel birim olarak
adlandirilabilecek insan gucunidn, diger bir deyisle o drgutin kaslarini, beynini ve sinir
sistemini olusturan elemanlarin, viicudun batinune yani érgute olan duygusal tepkileri
ve tutumlarini ifade etmektedir denilebilir. Bu bakimdan 6rgute baglilik Gzerinde etki
eden faktorlerin ortaya konmasi ve bu 6ngériler; deneysel sonuglardan istifade
edilerek gézden gecirilecek ve yenilenecek insan kaynaklari yonetim sistemlerinin ve
bunun alt uygulamalari olan érnegin kariyer yénetimi sistemlerinin, gelecekte 6rgute
saylisiz yarar saglayacagi, baghlig: gelistirmenin 6rgltsel maliyetleri dislrecegi ve
calisanlarin tatminlerine iligkin politikalar ve uygulamalarin gelistirimesinde 6nayak
olacagi dusunilmektedir. Konuyla ilgili yapilan literatiir arastirmasinda, daha énce
konuyla ilgili yapiimis arastirmalarin bir kismina ulasiimis ve arastirmanin temeli
olusturulurken gecmisteki arastirmalardan yararlanilarak, bunlari buUtlnlestirici bir
yaklasimla, kariyer yasam boyu bir slre¢ olarak ele alinmis ve 6zgin bir arastirma

ortaya konmaya calisiimistir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirma 1 inci Piyade Tugay Komutanhgi biinyesinde gérev yapan piyade sinifina
mensup astsubaylarin kariyer tatmini konusundaki tepkilerini, o6rgltsel baghlik
dizeylerini ve kariyerden duyduklari tatmin ile érglte olan bagliliklari arasindaki etkiyi

ortaya cikarmaya yonelik olarak diizenlenmis bir ¢calismadir.

Arastirma Kara Kuvvetleri Komutanhgi blinyesindeki dort Ordu Komutanh@r arasindan
1 inci, 2 nci ve Ege Ordu Komutanliklari bélgelerinde (birlik tasinmasi sebebiyle ayni
tugay icerisinde cografi ve komuta zinciri farki olusmustur) gerceklestiriimistir. Kara
Kuvvetleri blnyesindeki her piyade astsubayin yurdun cesitli bolgelerinde atamalar
sonucu gorev yapmakta ve bir goérev bolgesinde cografi olarak sabit kalmamaktadir.
Bu bakimdan aragtirmanin zaman ve mekan olarak uygulandidi yerin, cografi olarak
algilar Uzerinde ¢ok fazla etki etmeyecegdi dugunulebilir. Zira arastirmamiza konu olan
muvazzaf astsubaylar, ordudaki kariyerleri boyunca ulkenin dort bir yaninda ve hatta

yut disindaki bazi gérev yerlerinde de gdérev yapabilmektedirler.



Calismada yogun olarak basgcavus ve daha st ritbedeki personel Uzerinde
durulmustur. Clinki ordudaki temel gorev yili itibari ile on bes yil olan mecburi hizmet
yihinin doldurulmasina ¢ok yakin ya da mecburi hizmet yilini tamamlamis ve hatta
emeklilige hak kazanmig personelin, érgutsel bagliligin ¢iktilari bakimindan énem arz
etmektedir. Kariyer ve bagliiga iliskin disunceler gecmis tecribeler ve gelecege
yoénelik dusinceler gercevesinde netlesecedinden bireyin érgitte bir gegmisi olmasi
gerekmektedir. Ayrica bundan 6nce belirttigimiz mecburi hizmet yili uygulamasi
neticesinde ordudan nitelikli insan gucunin ayrilma dusuncesi (yasal olarak) ancak
bu hizmet yilinin doldurulmasini miteakip hayata gecebilecektir. Bu temel nedenler
cercevesinde ordudaki kariyere ve orglite bagliiga iliskin tutum ve egilimlerin bu

dénem cergevesinde netlesecedini disinmek dogru olabilecektir.

Arastirmanin Yontemi

Astsubaylarin kariyer tatmini ve 6rgutsel baghliklar iliskisinin arastirilmasinda diger
kuvvetlere, yani Deniz ve Hava Kuvvetleri ile Jandarma Genel Komutanligi ve Ozel
Kuvvetler Komutanhdi binyesinde goérev yapan astsubaylara ulasiimasi ve
arastirmanin bu kapsamda genigletiimesi zaman ve maliyet artirici bir unsur olmasi
itibari ile kapsam disi birakilmis ve arastirma Kara Kuvvetleri Komutanligrnin 1 inci

Piyade Tugay Komutanhg birligi ile sinirlandiriimigtir.

Bunun yani sira Kara Kuvvetleri binyesindeki butin askeri birliklere ulagsmak zaman
ve maliyet boyutlarinda arastirmanin sirdurtlmesi ve tamamlanmasi gereken bir yillik
stre disunuldiginde mimkin olamayacadi icin arastirmanin kapsami 2006 - 2008
yillari arasinda 1 inci Piyade Tugay Komutanhgdi'nda (Adapazari ve Kandira Garnizon
Komutanliklari) gérev yapan astsubaylar ile sinirlandiriimistir. Ayrica, ayni birlik iginde
her askeri siniftan ¢ok sayida astsubay olmasi ve bunlarin bir kisminin teknik siniflar
olmasi nedeniyle calisma ortamlari kendi iclerinde farkliik gdsterebilmektedir.
Calisma alanini daha da daraltmak ve degisken sayisini azaltmak maksadiyla
arastirmanin konusu ve orneklemi piyade sinifi astsubaylardan secilmistir. Veriler ise

mulakat yoluyla elde edilmistir.



BOLUM 1: ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

is yasaminda ve insan kaynaklari uygulamalarinda giindeme yerlesen ve insanin
gelistiriimesi gereken bir kaynak olarak orgutlerce ele alinmasinda 6nemli bir yer
tutmaya baglayan orgutsel baghlik kavrami, otuz yili agkin bir stredir aragtirmacilarin
ilgisini ¢cekmekte ve pek c¢ok arastirmaya konu olmaktadir. Askeri orgatler gibi
badliigin nispeten 6nem kazandigi; yetismis ve goéreve ydnelik olarak donatiimis
insan kaynagdinin uygun yer ve zamanda ve gerekli gorevleri yerine getirebilecek
seviyede yUksek moral gerektiren ve is pazarina nazaran daha ézverili ve sadakatli
calismayi gerektiren orgutlerde baglihdi etkileyen ve belirleyen faktorlerin ortaya
konulmasi dinyanin birgok Ulkesindeki ordularda oldugu gibi Turk Silahli Kuvvetleri
acisindan da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda literatire dayanan bilgiler
cercevesinde orgutsel baglilik kavrami ve bu kavramin ortaya ¢ikmasinda belirleyici
olan faktorler ile baglhihgin énemi ve sonuglarini kesfetmek bu bdlimin temel amaci

olacaktir.

1.1. Genel Olarak Baglihik Kavrami

Baglilik kavrami is yasaminda Uzerinde en ¢ok arastirma yapilan konulardan biridir.
Bagliik konusu, organizasyonlarin; verimlilik, isgicli devri, devamsizlik, performans
degisiklikleri ve isten ayriima duslncesi gibi bireysel ve oérgutsel sonuglarini
etkilediginin disinulmesi sebebiyle bu denli yodun sekilde incelenmektedir. Baglihgin
6zinde yatan yaplilar bir sekilde bireyi etkilemekte ve bazi dislinsel ve davranissal
uygulamalara itmektedir denilebilir. Bu temel disince 1siginda baghhigin her zaman
iyi veya kotu oldugunu sdylemek mumkun degildir. Kelime olarak olumlu bir yapi ifade
etmesine ragmen Ornegin bazi sapkin fikirlere bagliik olumsuz bir digunis ve

hareket egilimini ifade etmektedir.

Kelime anlami olarak incelendiginde, Webster s6zliga, baglihgi; “politik, sosyal ya da
dinsel bir teoriye ya da olaya ya da uygulamaya, zihinsel ve duygusal aidiyet
hissetmek” olarak tanimlamistir. Tirk Dil Kurumu sézlagu baghhgi; “birine bagl olma
durumu; merbutiyet, birine karsi sevgi ve saygi ile yakinlik duyma ve goésterme,

sadakat” seklinde tanimlamistir (Turk Dil Kurumu Turkge Soézlik, 2002:76).

Baglihk kavraminin temeli ve ayrintilarina inilerek derinlemesine ilk defa Becker

tarafindan incelendigi sdylenebilir. Becker; bir kurum, faaliyet ya da kisiye bagli olan



bireylerinin, bu kurum, faaliyet ya da kisiyle 6zdeslesen tutumlar sergilediklerini ve bu
faaliyetlere daha fazla ilgi gosterdiklerini belirtmis ve baglihik konusuna, bilingli taraf
tutma davranigi olarak yaklasmistir (Becker, 1960:32). Becker, baglilik kavraminin,
bireylerin kendi faaliyetlerine yoénelik olarak neden tutarli bir yol izlediklerinin
anlatiimasinda kullaniimasi gerektigini savunmusgtur. Taraf olma durumu, baglanilan
obje icin bagka alternatifler yerine, s6z konusu baglilik objesi i¢cin ¢caba harcamayi
ifade etmektedir (Cakir, 2001:36). Bu tanima gore baghlik, bireylerce gosterilen bir
taraf tutma davranisidir. Baglihk kavramina yakin ya da bazi aragtirmacilarca eg
anlamh oldugu distnulen birgok kavram vardir. Mowday baglilik kavrami (zerinde
arastirmacilar arasinda bir fikir birligi olmadigindan s6z etmigtir. Bu kavram ayriliklari,
bir sonraki bélimde incelenecek olan bagliliga iligkin teorilerin ¢esitliliginden ve farkh

bakis acilari icermesinden kaynaklanmaktadir.

Kelman, baghligi G¢ farkh motivasyonel slre¢ altinda meydana gelen bir tutum olarak
ele almistir. Tutum ve davranislar belirli cezalardan kaginmak ya da belirli amac,
odullere ulasmak amaciyla ortaya konuluyorsa “zorunlu” bir baglihk ortaya ¢ikmakta
(uyum) ; hoslanilan bir durumun varligina iliskin bir doyum meydana geldiginde
“6zdeslesme” seklinde baglilik ortaya cikmakta; bireyin degerler sistemine uygun
oldugu icin objeye uyumlu tutum ve davraniglar sergilemesi durumunda ise
“icsellestirme” seklinde baglilik ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ boyutlu motivasyonel slreg

daha sonra orgutsel baglihdin tanimina da yansimistir (Cakir, 2001:36).

Batun tanimlar g6z 6ntnde bulunduruldugunda baglilik, bireylerin kendileriyle iligkide
bulunan psikolojik ya da sosyolojik bir olgu ile kendi arasinda bir bag hissetmesi ve bu
olgu ile iligkisinin gerektirdigi tutum ve davraniglari, zorunlu oldugunu hissetigi;
olgunun kendisini mutlu ettigini dusindugl ya da kendi deger sistemi ile olgunun

deger sistemini 6zdeslestirebildigi icin sergilemesi durumudur seklinde agiklanabilir.

Literatlr incelendiginde is hayatinda baghlik kavraminin birgok baslik altinda
incelenmis oldugu goériimesine ragmen, organizasyonlarin etkinligi ve verimliligi
acisindan en c¢ok etkili olduguna inanilan ve Uzerine en ¢ok arastirma yapildigi
g6zlenen orgltsel baglihk kavrami esas konumuz olacaktir. Baglihgin anilan ¢ok
boyutlu yapisi ve her bir boyutun baglilik igcinde oynadidi rol bundan sonraki bolimin

konusu olacaktir.



1.2. Orgiitsel Baglihk Kavrami

Baglihk kavraminin 6zindeki aidiyet duygusu, 6rgut ile birey arasinda bir ¢egit bag
olusmasina neden olmakta ve drgutte calisan bireylerin ortak deger, amacg ve kultar
etrafinda toplanmalarina sebep olmaktadir denilebilir. iste bu nedenlerden dolayi,
orgutsel bagliik kavrami, orgltsel verim artisini ve kendini orgutle birlikte
tanimlamayi; Uretkenligi; isglct dénlsimi ya da devri gibi ¢iktilari ya da érgutsel
degisimi kabul etme derecesini etkiledigi disinllen ve tim bu érgitsel c¢iktilar ile
iliskisi olmasi agisindan gliinimuz ¢alisma hayati arastirmacilarinin ilgisini geken bir

kavramdir.

1.2.1. Orgiitsel Baglihg Kavramlastirma Galigmalari

Orgitsel baglihgin davranis temelli ve tutum temelli bakis agilariyla farkli kavramsal
cerceveler dahilinde agiklanmaya calisildigindan séz edilebilir. Orgitsel baghlik,
Uzerinde calisma yapilan ilk yillarda, ¢alisan bireyler ile 6rgitleri arasinda psikolojik
bir bag olarak ifade edilmis ve genellikle ¢ok boyutlu bir yaklasim icermeyen bir
kavram olarak incelenmistir. Morrow’a gore, orgutsel baghlik ile ilgili yirmi besten fazla
kavramsal agiklama ve o6lgcme araci vardir. Meyer ve Allen 1997 yilinda yaptiklar
calismalarinda, orgutsel baghhigin tanimi konusunda bir fikir birligi olmadigini fakat
arastirmacilarin gogunun bu tir bir baglihgin; birey ile 6rgit arasindaki psikolojik bir
iliski oldugu ve bu iligkinin yapisinin degisik boyutlari olabilecegi konusunda

anlastiklarini vurgulamiglardir.

1.2.1.1. Taraf Tutma Teorisi

Orgiitsel baghlik kavramiyla ilgili ilk c¢ahismalar, Beckerin basini cektigi bir
kavramlastirma calismasiyla baslamistir. Bu bakis agisina literatlirde sosyo-psikolojik
ya da irrasyonel goris olarak da rastlanmaktadir. Becker, taraf tutma (side-bets)
olarak adlandirdi§i teorisinde, bireylerin elde ettikleri dduller, harcadiklari zaman ve
gaba gibi yatirnmlar araciligi ile organizasyona nasil baglandiklarini aciklamaya
calismistir. Bu teoriye goére birey deger verdigi seyleri ortaya koyarak érgutline yatirim
yapar. Ortaya koyduklari kendisi i¢cin ne kadar degerli ise 6rgite baghhigl da o derece
blyUmektedir. Fakat bu yatirrmlar ayni zamanda ¢alisanin gelecekteki 6zgurligini
bir derece de olsa kisittamaktadir. Bu durum g¢alisanin drgutten ayrilmasinin agir
bedelleri oldugu dusuncesi ile (emeklilik Gcreti, firma bilgisi, kidemlilik v.b.) drgutte

kilitli kalmasi durumudur. Clnkl eger birey drgutten ayrilirsa gelecekte elde edecedi



refah kosullarindan ve bazi sosyal glivencelerden vazgececek ve yeniden birikim
yapmaya calisacaktir. Dolayisiyla bu teorinin temel yapisina uygun disecek sekilde
bireyin orgutte gecirdigi stre ve yapti§i yatirrmlar arttikga bireyin bulundugu &érgutte
kalma olasiligi artar denilebilir. Bu nedenle baghlik iste kalma tutumunu
sekillendirmekte gugliu bir rol oynamaktadir ¢iinkd bireyler tutumlarini baglandiklari
kosullara uydurmak durumundadir. Bu teori, daha sonra inceleyecegimiz Meyer ve

Allen’in modelinde, devamlilida yonelik bagliigin da temelini teskil etmektedir.

1.2.1.2. Orgiitsel Baglihg: Siniflandirma Galigmalari
Orgitsel baghlik kavramini daha anlagilir bir sekilde ifade edebilmek igin birgok

arastirmaci farkli yaklagimlarin ele alinabilecegi; 6rgutsel baglihk kavramini kendi
icinde siniflandirmaya dayali ¢alismalar gelistirmiglerdir. Bircok siniflama olmasina
ragmen aciklayici ydnlerinin kuvvetli oldugu degerlendirilen U¢ yaklasim burada ele

alinacaktir.

1.2.1.2.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni, 6rgutsel baghhiga, bireylerin 6rglutun direktiflerine uyumu digtncesine dayali
bir aciklama getirmistir (Cakir, 2001:51). Etzioni’'ye gbre 6rgutin ¢alisanlar Gzerindeki
otoritesi ve glcu, érgutsel baglhhgin temel nedenidir. Etzioni baghhgr G¢ yénlt olarak
degerlendirmistir ve bu baglilik tlrlerinden her biri, bireyin érgitiin glct karsisindaki
cevabini icermektedir: ahlaki baglilik, ¢ikara dayali baglihk ve zorunlu bagllhk.
Buna goére ahlaki badlilik, érgitliin amaglarina, degerlerine, kurallarina inanmayi ve
onlarla 6zdeslesmeyi; ¢ikara dayali baglilik, ¢calisanlarin érgute yaptiklari bazi katkilar
sonucunda bazi éduller ve faydalar elde etmeleri sonucu psikolojik olarak ortaya
cikan bir baglihgi; zorunlu baghlik ise negatif hislerin duyuldugu fakat bireyin bazi
davraniglara orgut tarafindan zorlanildigi bir durumu ifade etmektedir (Cakir,
2001:51). Etzioni’'nin taniminda sorgulanmasi gereken yon bireylerin istekleri diginda
olusan zorunlu bir baghhgin gercekten baglilik olarak kabul edilip edilemeyecegidir
denilebilir. Clnki baghlik kavrami kelime anlami olarak politik, sosyal ya da dinsel bir
teoriye ya da olaya ya da uygulamaya, zihinsel ve duygusal aidiyet hissetmek olarak

tanimlanmistir, bir zorunluluk igermemektedir.



Etzioni’nin drgatsel baghlik tanimindaki G¢ boyutlu yaklasima ¢ok yakin olan bir bagka
tanimlama ise Penley ve Gould’a aittir. Penley ve Gould 6rgutsel baglihg t¢ yonli
olarak tanimlamigtir; ahlaki bagllik, hesaplanabilir baghlik ve yabancilastirici baghlik.
Penley ve Gould’a goére bu Ug tir baghlik iki hakim bakis agisi altinda yani aragsal ve
duygusal boyutlarla meydana ¢ikmaktadir. Aragsal boyut 6deme ve édul sistemleri ile
bireyin bu organizasyondaki basarisiyla ilgilidir; duygusal boyut ise bireyin kendini
orgite duygusal olarak adamigligi ve goérevleri yerine getirme zorunlulugu hissetmesi
ile ilgilidir. Penley ve Gould’a gbre hesaplanabilir baghlik, baghhgin aragsal boyutunu
teskil etmekte; zorunlu baglilik ve ahlaki baglilik ise duygusal boyutunu teskil etmekte
ve her Ug tip baglilik, érgltlerde ¢alisan bireylerde karma bir sekilde bulunmakta ve

deneysel olarak ortaya konabilmektedir.

Etzioni calisanin baghligini tanimlayabilmek igin genis kategoriler belirlemeye
calismis ve bu baghliklar Gzerindeki etkilerin ¢ kategoriden mutlaka biri ¢cergevesinde

degerlendirilmesi gerektigini dne strmagtur.

1.2.1.2.2. Kanter’in Siniflandirmasi

Orgiitsel bagliiga aciklama getirmeye calisan diger bir arastirmaci ise Kanter'dir.
Kanter, Etzioni’den farkli olarak orgutsel bagliligin, kendi tanimini yaptigi t¢ turin bir
etkilesimi icinde ortaya ciktigini ve bir calisanin baghligini artirmak igin G¢tnin de
dikkate alinmasi gerektigini belirtmigtir. Bu t¢ tur; devamhlik baglihgi, kenetlenme
baglihgr ve kontrol bagliligidir. Devamlilik bagliliginda bireyler 6rgut Uyesi olabilmek
ve Orgutte kalabilmek igin fedakarliklar yapmakta ve ¢caba harcamaktadirlar ve ayrica
kendi ihtiyaclarini kargilayabilme ve yasamlarini surdurebilme acilarindan o6rgutin
surekliligini saglamaya c¢alismakta ve bunu bir gu¢ olarak algilamaktadirlar (Cakir,
2001:52). Kanter’in yaklagsimi bu yonlyle Becker'in taraf tutma teorisi ile benzerlikler
gOstermektedir. Kenetlenme bagliligi isyerindeki ¢calisma ortaminin ve sosyal iliskilerin
gelismesine dayali bir bagliliktir (Cakir, 2001:52). Bu baglihgi artirmak igin érgutler
sosyal icerikli toplantilar, yemekler ve igbirligini artirici faaliyetlere yer verirler. Bitln
bu galismalar, grup uyeleri arasinda artan bir kenetlenme ve dolayisiyla da artan bir
kenetlenme baglihginin gelistiriimesini hedeflemektedir. Kontrol baglihgi ise o6rgit
tarafindan ortaya konan kurallara, ahlaki degerlere ve hedeflere tamamen uymayi
gerektiren kuralci bir baghliktir. Kontrol baghhgi, érgutin kural ve ahlaki degerlerinin

uygun davraniglar igin bir kilavuz olduguna inanildiginda ortaya cikar. Bu Ug¢ tip



baglilk genellikle tek baslarina degil birbirleri ile etkilesim icinde ortaya
cikmaktadirlar. Kanter bu bakis acisi ile Etzioni’'nin mutlak sinifgi bakis agisindan
ayrilmaktadir denilebilir. Kanter'e gére orgutler ¢calisanlarin baglihgini gelistirebilmek

icin her g tur baghliga ayni anda yonelmelidirler.

1.2.1.2.3. Staw ve Salancik’in Siniflandirmasi:

Orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde, zaman iginde orgiitsel bagliligin tek bir
siniflandirma yaklasimi ile agiklanmasindaki gucligin arastirmacilari baska bakis
acllarina ittigi ve orgutsel baghhgi ¢cok boyutlu bir yapi igerisinde degerlendirmeye
basladiklari gériimektedir. Bu temel boyutlarin, ahlaki degerler; zorunluluklar ve igten
gelen, psikolojik bir aidiyet hissinden olustugu tarafimizca degerlendiriimektedir.
Fakat Staw ve Salancik, baghligin birbirinden oldukga farkli iki olguyu tanimlamak igin
kullanildigint  ileri  strmektedirler.  Bunlardan  birincisi  6rgutsel  davranis
arastirmacilarinin yaklasimi olan davranigsal sinif ikincisi ise sosyal-psikoloji
arastirmacilarinin yaklasimi olan tutumsal siniftir. Bu iki bakis agisi; davranigsal
baghhk ve tutumsal baghhk olarak literatirde yer almiglardir. Davranigsal goérus
bireyin drgut Gyeligini agiklamak igin yatirimlar kavramini kullanmis ve bunu yaparken
de baghhigi, bireyin davraniglarini kontrol eden bir gii¢ olarak gérmustir.Tutumsal
gorus ise bireyin belirli bir 6rgltle ve amaglari ile kendini 6zdeslestirip bu amaclari
gerceklestirmek ugrunda 6rglte baglandigi goértisini savunmaktadir. Staw’a gore bu
model beklenti kuraminin genel seklidir ¢linkii ¢alisanin davranislari elde edilmis
odullerin - sonucudur. Dolayisiyla baghligin  mi  davranislari etkiledigi yoksa
davraniglarin mi baglliga neden oldugu konusunda temel bir ayrima dayanan bu iki

gorus literatirde belirginlesmisgtir.

1.2.1.3. Tutumsal Baglilik Bakis Agisi

Baglihgi tutumsal agidan degerlendiren ve literatiirde en ¢ok kabul géren yaklasim
Mowday, Porter ve Steers’e aittir. Bu arastirmacilara goére baglilik, bireyin kendini
orgutle birlikte ifade edebilmesi esasina dayanmaktadir. Adi gegen arastirmacilara

gore bireyin baglihgr:

a) Orgutsel amag ve degerlere olan inang ve bu amag ve degerlerin kabuli,
b) Orglitsel amaglarin bagariimasi yoniinde gii¢ sarf etmeye istekli olma,

c) Orgiitsel tiyeligi devam ettirme konusunda giiclii bir arzunun varhd,



unsurlarina baglidir. Boulin’in de bu yaklasima katkiyla ifade ettigi gibi, bu tutumsal bir
bagliiktir ve bireyin kendini orgutle birlikte ifade edebilme durumu Uzerine
kurulmustur. Bu yaklasima goére bagllik; bireylerin o6rglite pasif olarak itaat
etmelerinden daha fazlasini ifade etmekte ve bireylerin, érgutiin daha iyi olabilmesi
icin kendileriyle ilgili, birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalari durumunu kapsayan
aktif bir bagi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yaklagim bizim gorisimize gore de drgutsel
bagdliigin tutumsal boyutunu diger bagka arastirmalarin da destekledigi gibi yeterli
olarak ortaya koymaktadir. Bu tip bir baglihk ézetle galisanin 6rgitine duygusal bir
yakinlik duyup onunla 6zdeslesmesi olarak ifade edilebilir. Ayrica Mowday’a goére
calisanlarin baglihgi, 6rgdtin insan kaynaklari uygulamalari ile sonug¢ ve ciktilar
arasinda bag yaratan bir kavramdir. Bu kavram ayrica Etzioni’nin ahlaki baglihk

ifadesine yakinligiyla da ilgi ¢ekicidir.

Mowday, Porter ve Steers’in tutumsal yaklasimina ve Staw ile Salancik’in tutumsal;
davranigsal ayrimina katkida bulunan Brown, baglihgi bu iki ana grupta incelenmesi
gereken bir kavram olarak goérmuistir. Tutumsal bagllik duygusal, devamlilik ve
normatif baglihgi icermektedir. Baghligin bir tutum olarak ele alinmasinin ise temelleri
tutumu olusturan faktorlerde yatmaktadir. Tutumun, birey tarafindan tutum konusu
olan objeye karsi derlenen bilgilerin birlestiriimesi ile olusan boyutuna zihinsel veya
bilgisel faktorler; bu objeye karsi duyulan heyecanlar yani itme-gekme, hosa gitme-
gitmeme gibi duygularla olusan boyutuna duygusal faktorler; bu obje hakkinda
bilgisel ve duygusal faktdrlerin degerlendiriimesi sonucunda ortaya ¢ikan inancin
bireyde objenin geregi dogrultusunda olumlu ya da olumsuz davranma egilimine yol
acmasl boyutuna da davranigsal faktorler olarak bakiimaktadir (Erdogan, 1997:365).
Webster sozlugunin entelektuel (intellectual) ve duygusal (emotional) kavramlari,
tutumun biligsel (cognitive) ve hissi (affective) faktorlerini tanimlamakta yeterlidir.
Tutumun Gglincd boyutu olan davranissal faktorler de bir davranigsal egdilimi ifade
etmektedir, davranisi degdil. Donovan ve Radosevich davranigsal egilimin her zaman
davranis ile ayni durumu ifade etmedigini belirtmislerdir. iste bu bakis acisi ile

tutumsal goéris ve davranigsal gorus birbirinden ayrilmaktadir denilebilir.
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1.2.1.4. Davranigsal Baglhhk Bakis Agisi

Bu bakis acgisinin temelini sosyal psikologlarin, bireyin gegmisteki davraniglarinin onu
orglite bagladigr gériusi olusturmaktadir. Orgiite giristen itibaren ortaya konan
davraniglar bireyin 6rgite baglihdini sekillendirmektedir. Staw’a gdre bu yaklasim
“beklenti kurami” nin genel seklidir. Kisaca beklenti kurami; harcanacak g¢abalarin iyi
performansa neden olacaginin, bu iyi performansin da birey icin dnemli bir deger
ihtiva eden sonuclara yol agcacaginin algilanmasi sonucu davranisin ortaya ¢iktigini
ortaya koymaktadir (Renier, 1998:35). Ornegin Kara Harp Okulu'na kabul ediime
surecinde genglerin 2 aylik ¢ok agir bir egitimden gegerek o6rgute katilmalari hem
onlarin 6érgutten beklentileri dogrultusunda fedakarliklarda bulunduklari hem de drgute

bagliliklarini sergiledikleri bir stre¢ olarak yorumlanabilir.

Kiesler'e gore baghligin etkisini gormek igin iki varsayim gecerlidir. Bunlardan
birincisi, bireyin davraniglari ile tutum ve tavirlari arasindaki tutarsizliklari ¢ézmeye
¢alismasi, ikincisi ise baglhhgin bir davranigi daha az dedistirilebilir hale getirmesi
varsayimidir. Bu agiklamadan yorumla davranigsal baghlik gorisiine goére bireylerin
orgutteki Gyeliklerini sirdlirmek ve 6rgutin i¢ degerlerine uyum saglayarak bu tyelige
devam etmek icin c¢abaladiklari ve c¢esitli davraniglarda bulunduklari sonucuna
varilabilir. Davraniglarin bireyi bagladigindan séz ediliyorsa davranissal baglilik genel
olarak is tercihi, kariyer tercihi veya orgutten ayrilma dislncesi ile ilgilidir seklinde
yorumlanabilir. Clnku birey bir davranista bulunmakta, bir karar verip uygulamakta ve
bu kararin ve davranisin sonuglarinin kendisini baglayici olmasi beklenmektedir.
Baglihigin bu yoénld bir bakima, baglhihgin gozler 6nine serilmesi ile ilgilidir ve

uygulamaya yoneliktir denilebilir.

1.2.1.5. Tutumsal Davranigsal Baglilik Kavramlarinin Karsilagtiriimasi

Tutumsal anlamda baglilik, orgitle birlikte olma istegi, orgut yararina ylksek caba
sarf etmek ve orgltsel hedef ve degerler ile 6zdeslesmek olarak ifade edilmektedir.
Bu her ifade isgorenin orgite karsi tutumlarini agiklamaktadir. Zira tutumlar bireyin bir

obje karsisindaki inanclarinin davranisa doniismesi halidir (Erdogan, 1997:368).
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Sekil 1. Tutumlarin Sekillenmesi

OBJE HAKKINDAKI INANCLAR

A 4
OBJEYE KARSI OLUSAN HISLER

4
OBJEYE KARSI KiSININ DAVRANIS EGILIMI

DIGER FAKTORLER

\

L 4
GERCEKLESEN DAVRANIS

Kaynak: (Erdogan, 1997:368).

Buna karsilik davranigsal baglilikta bireyler bir dérgutte devamli olarak kalirlar ve bu
orgutteki Gyeliklerini strdirmeyle nasil basa ciktiklari ile ilgili bir sire¢ s6z konusudur;
bu slirecte davraniglar 6rgite yonelik tutumlarin gelismesine neden olmakta ve bu
tutumlar gelecekteki davraniglari da belirlemektedir. Yani bireyler bazi érgite donik
davraniglarda bulunmakta, bunun sonug ve ciktilarina gére tutumlar edinmekte ve bir
sonraki doneme iliskin davranis egilimleri gelistirmektedirler denilebilir. Salancik’e

gore de badlilik davranisa neden olan baglayici, zorlayici bir durumdur.

Literatlr incelendiginde bu temel ayrimin, yani 6rgitin bireyin tutumlarina etki ederek
bagliida neden oldugu ya da bireyin davraniglarinin sonuglarina goére baghhigin
sekillendigine dair goristn arastirma alanlarinin farkhlastigi gérilmastir. Buna goére
tutumsal goris genel olarak bagliik kavramini performans ve o6rgutsel u(yeligi
aciklamak i¢in kullanmig; davranigsal gorus ise calisanin dérgutsel Uyelik tercihini
aciklamak igin kullanmigtir. Batin bu ayrima ragmen Mowday davranis ve tutumlar
arasinda; tutumun davranisi sekillendirmesi ve davranisin tutumlari pekistirmesi
seklinde bir karsilikhlik iliskisi bulundugunu belirtmistir. Sonug olarak tutumsal baglilik
ile davranigsal bagllik arasinda dongusel bir iligki oldugu, tutumsal baghhigin
davranigsal baglihiga yol acgtigi ve donglsel olarak bunun da tutumsal baghhgi

glglendirdigi sdylenebilir. Bu bakimindan tutum ve davraniglarin birlikte sekillendigini
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sOylemek yanlis olmayacaktir. O halde bagliliga yol acan faktorlerin salt tutumlar veya

salt davraniglar araciligiyla etkili oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir.

1.2.1.6. O’Reilly ve Chatman’in Baghlik Siniflandirmasi

O'Reilly ve Chatman, baglihgin alternatif sekillerini agiklayabilmek icin Kelman’in
tutum ve davranis degisikligi calismasinin (izerinde durmuslardir (Mowday,
1998:390). Bu calismaya gore baghlik ¢ boyutlu bir tutumdur. Tutumun boyutlari
uyum (uyma, boyun eyme, compliance), o©Ozdeslesme (identification) ve
igsellestirme (internalization) dir (Shock, 1999:76). Uyum, bireyin bir 6dulU elde
etmek icin ya da bir cezadan kag¢inmak igin sergiledigi tutum ve davraniglari temsil
eder. Yani uyum, o&dillerin elde edilmesi agisindan ortaya konan aragsal
davraniglardan olusur (Mowday, 1998:390). Ozdeslesme ise sosyal bir etki ve bu
etkiye maruz kalan bireyin; etkiyi ortaya ¢ikaran olguya benzeme istedi duymasi ve
buna yonelik davraniglar gostermesidir. Ozdeslesme, bir 6rgit ile iliski kurmak isteyen
bireyin, 6rgitin deger ve amaglarini, kendi deger ve amaglari ile uyusmasalar bile
benimseme davranigi gdstermesidir (Mowday, 1998:390). icsellestirme ise bireyin
sosyal bir etki karsisinda dogru olani yapma gudisudur. Bu baglamda igsellestirme,
bireyin kendi deger ve hedefleri ile tutarli oldugunu dislndigu 6rgltsel deger ve
hedefleri benimsemesi ve sergilemesi davranisidir (Mowday, 1998:390). Bu
aciklamalar cercevesinde O’Reilly ve Chatman’in baglihk acgiklamasi ¢ boyutlu

psikolojik bir iligkiyi ifade etmektedir denilebilir.

1.2.1.7. Meyer ve Allen’in Cok Boyutlu Siniflandirmasi

Meyer ve Allen, baglihdin ¢ok boyutlu bir kavram olarak incelenmesi gerektigi
disuncesinden hareketle literatiire t¢ boyutlu ve en ¢ok kabul géren orgutsel baglilik
tanimini kazandirmiglardir. Bu U¢ boyutlu yaklasima goére bireyin kendini drgutle
birlikte ifade etmesi, kendini hissi olarak ona adamasi bagliligin duygusal boyutunu,
galisanin drgutten ayrilmasi durumunda karsilasacagi bedeller baghligin devamhilik
boyutunu (Mathieu va Zajac tarafindan hesaplanabilir -calculative- olarak ifade
edilmistir), calisanin ahlaki olarak o&rgutte c¢alismak zorunda oldugu duygusunu

yasamasi ise normatif boyutunu olusturmaktadir.
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Bu modelin duygusal boyutu, ¢alisanin, istedidi icin mi orgitte kaldigini; devamhlik
boyutu ihtiyaci oldugunu disundigu icin mi orgutte kaldigini; normatif boyutu ise
mecbur oldugunu disindigu icin mi drgatte kaldigini anlatmak igin kullaniimaktadir.
Duygusal baglilik, bireyin kendini drgutle beraber ifade etmesi, kendini 6rgit ve onun
degerlerine adamasi tanimini icermesi bakimindan Mowday Porter ve Steers’in
tutumsal yaklasimiyla buylk benzerlikler géstermektedir.Bu bakis agisiyla Porter'in
bagliiga yaklasimi, O’Reilly ve Chatman’in tanimladigi i¢sellestirme boyutunu
icermekte, Meyer ve Allen da bu yaklasima duygusal baghlik adini vermektedirler
(Mowday, 1998:390). Devamlilik bagliligi, bireyin orgute yaptigi yatirrmlar sonucu
orgute baglandigi tanimini icermektedir. Bu yonlyle devamlilik baglhihdr Becker’in
taraf tutma teorisini desteklemektedir. McGee ve Ford’a gdre devamlilik baglihgi,
bireyce érgltten ayrilmasi halinde bosa gidecegi distinulen dzveri ve fedakarliklari ile
is pazarindaki sinirli istihdam olanaklarinin bir fonksiyonudur (Mark, 1996:263).
O’Reilly ve Chatman’in uyum boyutu da Meyer ve Allen modelinde devamlilik baglihgi
ile temsil edilmektedir (Mowday, 1998:390). Normatif baglilik ise dogru ve iyi ahlakh
olan seyi yapmak Uzerine yogunlasmistir. Allen ve Meyer'in modeli bu yonlyle de
Etzioni’'nin bagliik taniminin ahlaki boyutunu igcermektedir. Literatirde normatif
bagliik boyutunun varligini destekleyecek cok fazla arastirma bulunamamis fakat

Meyer ve Allen’in deneysel olarak bu boyutu ortaya koyduklari gértalmuastar.

Meyer ve Allen’in siniflandirmasi énceki siniflandirmalarin hemen hemen bitin
boyutlarini icermesi bakimindan ilgi ¢ekicidir. Bu model bireyler ile 6rgutler arasindaki
bagdi aciklamaya yeterli ve anlasilabilir bir bakis agisi getirmistir. Price’a gére de
Meyer ve Allen’in modeli diger butiin modellere nazaran daha guvenilir ve gecerlidir
(Mowday, 1998:390). Bu butunlestirici tanim gbz 6éninde tutularak bu arastirmaya

esas teskil edecek model de Meyer ve Allen’in modeli olacaktir.

1.2.2. Orgiitsel Baglihga Etki Eden Faktérler

Literatdr incelendiginde arastirmacilarin érgutsel baghliga etki eden faktorleri Ggld,
dortll ya da besli gruplar halinde gruplandirdigi gértulmistir. Mowday, Porter ve
Steers orgutsel bagliida etki eden faktérleri dort ana baslik altinda incelemislerdir:
bireysel faktorler, is ve role iliskin faktorler, is deneyimi ve ¢alisma ortamina iligkin
faktorler, 6rgit yapisina iliskin faktoérler. Schwenk ise bu faktorleri; gegcmisteki is

yasantilari, kisisel-demografik faktorler, orgutsel-gérevsel faktérler ve durumsal

14



faktorler olarak belirtmistir (Balay, 2000:51). Bitlin bu faktorler ve alt faktorlerin
orgutsel baghligi nasil etkiledigi birgcok arastirmanin konusu oldugundan ve

galismamizin kapsamini ¢ok genigletecedinden burada 6zet olarak islenecektir.

1.2.2.1. Bireysel-demografik Faktorler

Yapilan arastirmalara gére bireysel ve demografik faktorler ile 6rgutsel baglihk
arasinda genel olarak kuvvetli bir iliski gdzlemlenmektedir. Burada birinci faktor olarak
ele alacagimiz cinsiyet ile 6rgltsel baglilik iligkisi literatlirde oldukg¢a fazla arastirma
ile tutarli bir sekilde ortaya konmustur. Kadinlarin bir grup olarak erkeklerden daha
fazla bagllik gésterdikleri gérilmektedir. Blau ve Lunz da arastirmalarinda erkeklerin
kadinlara nazaran daha c¢ok orgutten ayrilma egiliminde olduklarini ve o6rgitsel
bagliliklarinda olumsuz bir farkhlasma oldugunu bulmuslardir. Kadinlarin ginimuz is
hayatinda bir yerlere gelebilmek igin erkeklerin egemen oldugu bir alanda daha fazla
¢aba harcadiklari disundlirse bu sonug gayet normaldir. Hrebiniak ve Alutto’nun

onceki arastirmalarinda da benzer bulgular bulunmaktadir (Hrebiniak, 1972:562).

Luthans ve digerlerinin arastirmalarina goére yas ve kidem ile orgutsel bagllik
arasinda olumlu bir iligki vardir. March ve Simon’a gore de yas baghlikta bir artisa
neden olmaktadir. Yagli isgorenler Dunham’a gore orgute yaptiklari ve uzun yillarina

mal olan yatirimlarindan dolayi érgute baglanmaktadirlar.

Egitim konusundaki verilerden elde edilen genel bilgi ise daha fazla egitimli
isgorenlerin daha az baglilik gosterdikleri yonundedir. Daha az egitimli ve gelecekte
egitim almayi planlamayan bireyler Hrebiniak ve Alutto’ya gdre daha fazla baglilik
gostermektedirler (Hrebiniak, 1972:562). Wiener'e gére de egitim ve orgutsel baglihk
arasinda olumsuz bir iligki vardir. Steers’da 6grenim duzeyi ve orgutsel baglihk
arasinda olumsuz bir iligki bulunduguna ve bunun fazlaca formal egitim goérmus
bireyin 6rgitiine degil meslegine ve kariyerine baglanacagi ile agiklanabilecegine
deginmistir. Allen&Meyer, Mowday, Hackett, Mathieu&Zajac’in arastirma bulgulari da

benzer dogrultudadir.

Orguitteki memuriyet siresi (tenure) de érgitsel baghhg: etkileyen énemli bir bireysel
faktor olarak belirtiimistir (Allen&Meyer, 1993). Luthans’in arastirmasi da memuriyet

suresi ile baglihk arasinda olumlu bir iligskiyi vurgulamaktadir. Mathieu ve Zajac da
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orgutte gegcirilen yillarin bireyler tarafindan 6rglte yapilan bir yatirrm oldugunu ve
baglihgi artirdigini belirtmiglerdir. March ve Simon da bireyin 6rgtte bulundugu vyillar
arttikgca bireyin kidemli duruma gececegi ve bulundugu érgutin digerlerine nazaran

daha cazip hale gelecegini ve baglliklarinda artis olacagini belirtmislerdir.

Bireyin aile ve akrabalarindan sorumlulugu da baghligi etkileyen bir faktordur.
Hackett'e gore aile ve akraba sorumlulugu olan bireyler 6rgite daha bagh hale
geleceklerdir. Wallace’a gore ise bireyin ailesinin ihtiyaglarini gidermekte o drgutte
calisiyor olmasinin yeterliligi ve is-aile ¢atismasi bagligi énemli élgide etkileyecektir.
Evli bireylerin evli olmayanlara gére daha bagli oldugu Mathieu ve Zajac tarafindan
ortaya konmustur. Aile sorumlulugu bireyi ailesinin ihtiyaglarini karsilayacak bir érgite
baglamakta fakat birey orgutiin ihtiyaglar karsilamada yetersiz oldugunu algilarsa
baglilikta bir dists olabilmektedir. Chiu ve Ng’'ye goére de is-aile ¢atismasi bireyleri
roller arasi bir catisma niteliginde fazlaca zorlayan ve is tutumlarini olumsuz etkileyen

bir durumdur.

Batin bu degiskenlerin yaninda kararlilik, kendini gerceklestirme ihtiyaci, is glvenligi
ve performans ile oOrgitsel bagllik arasinda, Morrow tarafindan kuvvetli iligkiler
bulunmustur. is 6ncesi yapilan fedakarliklar, emekli maasi alma planlari, stati
gereksinimi, artan yas ve kidem, memuriyet siresi gibi yukarida anilan faktoérlerin,
orgutten ayrilmanin ve yeni bir kariyer alanina gegcmenin maliyetlerini artirdigi ve

sadakati kuvvetlendirdigi Shore ve digerleri tarafindan belirtiimektedir.

Bireylerin kariyer gelisimi ve orgutsel baglilk arasinda da kuvvetli iligkilere
rastlanmaktadir. Corelli ve Bishop’a gore birey kendi kariyer gelisimine, ozellikle de
meslegdine ne kadar bagl ise 6rgute o denli az baghlik duyacaktir. Bu durum, bireyin
meslegi ile ilgili degerlerini bagh oldugu érgutte bulup bulamamasina gére sekillenen
bir baghlik olarak yorumlanabilir. Hrebiniak ve Alutto’ya goére de meslege ve kariyere
yapilan yatirim orgtsel baglihgi olumsuz etkileyebilecek ve kariyer baglligina neden
olabilecektir (Hrebiniak, 1972:562). Bireyde kariyer ve aile 6nceligi de bireysel bir

faktor olarak baghligi etkilemektedir.

Role iliskin degiskenler; rol belirsizligi ve rol catismasi da baglilikla iliskide olan

kuvvetli faktorlerdir. Bireysel bir faktdér olarak isin gerektirdikleri ve ailenin
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beklentilerinin ¢gatismasi olarak ortaya cikan is-aile ¢atismasi da bireyin yasadigi bir
rol catismasidir ve baglihgi olumsuz etkilemektedir. Sosyallesme ve sosyallesme
ihtiyaci da érgiitsel bagliigi etkileyen bireysel bir faktérdiir. Orglite girmeden once
beklenen sosyallesme ile 6rgute bagllik arasinda, Sager ve Johnston tarafindan

kuvvetli bir iligki ortaya konmustur.

Ayrica kisisel deg@erler ile 6rgut degerleri arasindaki uyumun (deger uygunlugu-value
congruency) da orgitsel baglihgr etkiledigi son yillarda yapilan arastirmalarla

desteklenmigtir.

1.2.2.2. Orgiitsel-gérevsel Faktorler

isin icerigi, isin kapsami, rol catismasi ve rol belirsizligi, isten duyulan tatmin diizeyi,
rol stresi gorevsel faktorlerin ana basliklarini olusturmaktadir denilebilir (Cengiz,
2002:806). Begley& Czaka, DeCotiis& Summers, Mathieu&Zajac, Stevens, Beyer&
Trice, gibi birgok arastirmaci tarafindan rol ¢atismasi ya da rol belirsizligi gibi role
iliskin faktorlerin érgutsel baglilikla iligkisi incelenmis ve negatif bir korelasyon iginde
bulundugu anlasiimistir. Katz ve Kahn’a goére rol gatismasi bireyin 6rgutteki rollerine
iliskin zithklar bulunmasi demektir ki bu bireyde duygusal bir bosluk duygusu
yaratmakta ve is arkadaslarindan ve drgutten psikolojik olarak uzaklagsmalara neden
olmaktadir (Balay, 2000:61). Ayrica bireysel ve ©oérglutsel faktorler ile
karsilagtirildiginda, calisanlarin rolleri ile ilgili faktorlerin 6rgite baghhgr belirleme
olasiliginin daha ylksek oldugu belirtiimektedir. Rol belirsizli§i de benzer sonuglara
yol agmaktadir. Rol gerekleri konusunda belirsizlik Hrebiniak ve Alutto’nun
arastirmasinda baglihgr olumsuz etkileyen bir degisken olarak belirginlesmektedir
(Hrebiniak, 1972:558). Allen ve Meyer de rol belirginligi ve acgikliginin o6rgitsel
baglilikla olumlu bir iliski gésterdigini belirtmektedir.

Bireyin yaptigi isin niteligi ve niceligi ile ilgili faktorler de orgitsel baglilikla kuvvetli
iliskiler gostermektedir. Bireyin kendi isi Uzerindeki kontrol derecesi, grupla ¢alisma,
ise iliskin geri besleme alma, isin diger isler ile sosyal etkilesime olanak vermesi,
gérevin acikligi gibi faktorler yiiksek derecede baglilik dogurmaktadirlar. isin 6zerkligi
ve ise iliskin geri besleme ile orgutsel baglilik arasinda da Colarelli ve digerlerinin
calismalari ile kuvvetli iliskiler bulunmustur. isin icerigi ve zenginlestiriimis is kapsami

ile 6rgutsel baghhgin da iligkisi oldugu vurgulanmaktadir.
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Bir baska faktor olarak isten duyulan tatmin ile érgltsel bagllik arasindaki ilgkiler ise
tutarsizdir. Neden sonug iliskisi aranan modellerde dahi su ana kadar yapilan
arastirmalar arasinda tutarsizlik olmasina ragmen genellikle is tatmini baglihgi
nedenleyen bir faktor olarak gosteriimektedir. Mathieu ve Zajac, is tatmini ile 6rgutsel
baglilik arasinda genel bir karsilikllik (reciprocity) iliskisi bulundugu belirtilmistir. Yani
orgitsel baglihk da is tatminine yol acabilmektedir. Mathieu ve Farr'in arastirmalari
orgitsel baghlik ile is tatmini arasinda kuvvetli bir iliski bulundugunu gdstermektedir.
Salancik’e gore ise tatminin baglihgi izleme olasihig: tersine gére daha yuksektir.
Boteman ve Strasser’in aragtirmalarina gore de ig tatmini baghhigin bir sonucudur.
Igbaria’'ya goére ise is tatmini bagliigi etkileyen ve olusmasina neden olan bir
degiskendir. Is tatmini ve baghlik arasindaki bu gift yonlii iliskisel bulgulara dayanarak
is tatmini 6rgltsel baglihgin hem bir belirleyicisi hem de bir sonucu olabilecektir
denilebilir. is tatmininin gegcmise ve gelecede déniik bir yapi ile incelenmesi olarak da
yorumlanabilecek kariyer tatmini ve o6rgutsel baghlik arasinda da Morrow’a gore

olumlu bir iligki vardir.

is arkadaglari ile iligkilerin ve is arkadaslarina baglihgin da érgitsel bagliig: etkiledigi
Randall ve Cote tarafindan belirtimektedir (Balay, 2000:63). Bu faktdrlere ilave olarak
asiri is yukd, is stresi, grup bilinci, 6grenme firsati, is glivencesi de baghlik Gzerinde
etkili olabilmektedir (Cengiz, 2002:806).

Bazi arastirmalarda yapisal faktorler olarak da rastlanan ve 6rgut yapisi ve isleyisine
iliskin faktorlerin de 6rgltsel bagllik ile kuvvetli iligkiler icinde oldugu bulunmustur.
Glisson ve Durick’'e goére orgltsel anlayis ve cezalandirma ile o6rgitsel baglilik
arasinda kuvvetli bir iliski vardir. Bir énceki boélimde de deginilen birey ve o6rgut

arasindaki deger ve amacg uygunlugu da orgutsel baglihgi etkilemektedir.

Orgiit yapisinin karar vermeye katihmci ve adem-i merkeziyetci ya da merkeziyetci
olusu ile orgltsel baghlik arasinda da Steers’a gore kuvvetli bir iligki vardir. DeCotiis
ve Summers’a goére de merkeziyetci yaklasim ile érgitsel baglilik arasinda negatif bir

iliski vardir.

Orgutsel édillerin varigi ve yeterliligine iligkin algilar ile 6rgltsel baglilik arasinda da

kuvvetli iligkiler bulunmustur. Mottaz’a gdre drgutsel baglilik hem i¢gsel hem de maddi
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odullerin varhigi ve yeterliligi algisindan etkilenmektedir. Dunham’a gére de oduller
bireyi érgiite baglayan faktérlerdendir. Orgiitin bu ddilleri dagitirken esitlikgi ve
adaletli davranmasi da baglihgr etkilemektedir. Bartola gére de c¢alisanlar
ddullendirmeyi, 6rgut yararina davraniglarinin ve profesyonelliklerine verilen degerin
bir gdstergesi olarak gdérmekte ve bu durumda meslek c¢alisanlarinin yani
profesyonellerin de bagliliklarinda etkili olmaktadir. Hrebiniak ve Alutto’ya gore de
orgutsel odillere ulagsmak zaman iginde dusuk hareketlilikle ve orgutsel baglilikla
sonuglanmaktadir (Hrebiniak, 1998:556).

Bireyin isi ile ilgili sorumlulugundaki azalmalar Varoglu'na gére baghliginda da
azalmaya neden olmaktadir. Bunun yaninda bireyin is ortaminda st ve
yoneticilerinden duydugu tatminin de orgitsel baghlikla iliskisi vardir. Ustlerin ve
orgutteki nezaret tarzinin arkadasga ve katilimci bir ortamda yuratiimesi de érgitsel
bagliigi olumlu etkilemektedir. Baglihgin liderlik tarzi ile iliskisinde ise inisiyatif verici
liderlik, duyarl liderlik, liderin glict ve olgunlugu ile astlarin érgitsel bagliligi arasinda

Luthans tarafindan olumlu iliskiler bulunmustur.

Bireyin orglte dair galisan cikarlarini ne odlgide gdzettiine ve oOrgltlin destegine
iliskin algilari ile baghlik arasinda da kuvvetli iligskiler bulunmustur. Orgiitiin sadece
galisma ortaminda dedil bireyin 6zel hayati ve bireysel amaglari konusunda algilanan
destegi de bagliliga yol acmaktadir. Orgiitiin calisanin bireysel ve genel hayatina

iliskin beklentilerini karsilayip karsilamamsina goére de baglilik farklilagacaktir.

Algilanan érgut yapisi (ilerlemeye olanak veren ya da vermeyen orgut yapisi) ve terfi
olasiliklarinin 6rgutsel baglilik ile kuvvetli bir iligki icinde oldugu Marsh ve Mannari’nin
calismalari ile ortaya konmustur; ayni sonuglar Lincoln&Kallenberg, Edwards ve
Nakane tarafindan desteklenmektedir. Terfi olanaklari bireylerce &6dal olarak
algilanmakta ve 6rgit icinde bu édullerin varhidi ya da bireyce elde edilmesi baglhhgi

artirmaktadir.

Bireylerce odullendirici bir uygulama olarak algilanan ve érgitsel baglilik ile kuvvetli
iliskiler gosteren bir diger 6rgltsel uygulama ise Ucretlerdir. Mowday, Porter ve
Steers’a gore Ucretlerdeki adalet ve yeterlilik baghligi etkilemektedir. Wallace’a gore

de bireyin Ucret mahiyetindeki gelirleri 6rgut tarafindan saglanan énemli bir 6dul olup
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bireye yapilan fazladan bir 6deme yliksek bagliiga neden olabilmektedir (Balay,
2000:68). Bu konunun baglilik agcisindan énemi Varoglu tarafindan da belirtiimektedir.
Ucretlerin érgiitsel baghlikla kuvvetli bir pozitif ilski gdsterdigi Iverson ve Greenhaus

tarafindan da tespit edilmigtir.

Ucret ve terfiler ile bagdasacak bir sekilde Orgltin, o6rgit ici hareketlilik, is ve
istihdam glvencesi, egitim ve gelisme olanaklari sagladiginin bireylerce algilanmasi,
Gaertner ve Nollen’e gére Orgitsel baglihgi olumlu etkilemektedir. Konovsky ve
digerlerine gére de 6rgut ici sistemlerin adaletli ve esitlik¢gi isleyisi ile drgutsel baglilik

arasinda kuvvetli bir iligki vardir.

1.2.2.3. Diger Faktorler

Orgitsel bagliiga etki eden faktorler hala pek ¢ok arastirmaci tarafindan
arastinimakta ve ne sgekilde etki altina alinabilecegi bulunmaya calisiimaktadir.
Arastirmamiz kapsaminda ulasilabilen literatiir bilgileri c¢ergevesinde bireysel,
demografik, ise iligskin ve oérgite iliskin faktorler yukarida 6zetlenmeye calisiimistir.
Bireyin ya da 6érgutin 6zelliklerinden kaynaklanmayan ve bagliliga daha ¢ok dissal bir
etken olarak etki eden faktérler de mevcuttur. Bu faktérlere iligskin ulasilabilen bilgiler

ise asagidadir.

Kaltarel farkhhklar baghlik Uzerinde etkili olmaktadir. Boyacigiller ve Adler’in
arastirmalarina gére isbirlikgi toplumlardaki bireyler bireyci toplumlardaki bireylere

oranla daha fazla baglilik géstermektedirler.

Meyer ve digerlerine gore is pazarindaki durum da baglihgi etkilemekte, pazarda ¢ok
fazla secenegi olmadigina inananlar 6rgite daha bagh hale gelmektedirler (Balay,
2000:67). isbirlikci sendikalasma hareketlerinin de érgiitsel baghlhigi olumlu etkiledigi
belirtiimektedir. Bunun yani sira kigisel iligkilerin kuvvetli oldugu kuigik &rgitlerde
calisanlar Wallace’a gére blyuk &rgutlerde calisanlara oranla daha fazla baglilik
sergilemektedirler. Bireyin mesledine toplumda verilen énem ve bu meslegi
surdirdiagi érgutin toplumun gézindeki yeri; drgitin bireyin meslegine verdigi dnem

de bagllik ile iligkide olan diger faktorlerdendir.
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1.2.2.4. Meyer ve Allen Modeline Gore Baglihga Etki Eden Faktorler

Meyer ve Allen’in modeline gére baghhgin ¢ boyutlu oldugu islenmisti. Duygusal
baglilikta bireyler istedikleri icin; devamlilik baglihginda ihtiyaglari oldugu igin; normatif
baglilikta ise zorunlu olduklarini hissettikleri icin o6rgute baglanmaktaydilar. Bu
bolimde Meyer ve Allen’a gbre her ¢ boyuta etki eden faktorler, arastirmacilarin

sagladiklari bilgiler 1siginda islenmeye calisilacaktir.

1.2.2.4.1. Duygusal bagliliga etki eden faktorler

Duygusal baglihgi belirleyen faktorler literatiirde genellikle bireysel 6zellikler ve is
cevresinin Ozellikleri cercevesinde vurgulanmaktadir. Steers, kisisel 6zelliklerin,
orglte beslenecek duygusal baglihgi 6nemli olglide belirleyecedini; 6zellikle de
basarma ihtiyacinin baglilikta dnemli bir belirleyici olacadini ortaya koymustur. Ayni
calismada Steers, otonominin yliksek oldugu o6rgttlerde calisanlarin, baghliklarinin da
ylksek oldugunu belirtmektedir. Mathieu ve Zajac’a goére de duygusal baghligin
olusmasina tesir eden tutumsal yapi, birlikte ¢alisilan arkadaslardan; isten ve 6rgatin
bireye davraniglarina iligkin bireyde olusan algilardan &zellikle etkilenmektedir.
Salancik ise kendilerinin 6rgit ve calisma alani igin dnemli oldugunu algilayan
bireylerin daha bagl olacaklari Gzerinde durmaktadir. Allen ve Meyer 1990 yilinda
ucli modellerinin ve bu modelin boyutlarina etki eden faktorlerin ortaya konmasina
iliskin yaptiklari arastirmalarinda, duygusal bagliliga etki eden faktorleri asagidaki

sekilde belirtmektedirler.

« Isin guclugi: Orgitte yapilan isin, isgéreni yeterince zorlayici, miicadele gerektiren ve
sikilmasina engel olacak kadar heyecan verici bir is olmasi.

* Rol acikligi: O isi yapan isgérenden neler beklendiginin agikga belli olmasi.

+ Amag agikhdi: isgorenin yaptigi isin hangi amaca hizmet ettigini agikga bilmesi.

* Amaglarin glgligu: Bireyin yerine getirdigi is gereklerinin, yapabileceg@inin Ustiinde
olmamasi.

* Yeni fikirlere aciklik: Orgitin Ust yoénetiminin, alt isgérenlerden gelen fikirleri dikkate
almasi.

» Orglite given: isgérenin érglitin s6z verdiklerini yerine getirecegine iligkin giiven duygusu.

+ Adalet: Orgiite hak edene, hak ettigi gibi davranildigina inang.

* Bireyin drgut icin 6nemi: Bireyin, yaptidi isin 6rgut agisindan dnemli katkilar icerdigine olan
inanci.

* Geri besleme: Bireyin, performansina iligkin strekli bilgi alabilmesi.
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» Katihm: Bireyin, isi; is sonuclari ve performansi ile ilgili kararlara katilabilme derecesi.

Yukaridaki faktoérler gz onunde bulundurularak, bireyin érgite duygusal bir bag ile
baglanabilmesi icin; kendini drgitte ve 6zellikle is basinda rahat hissetme derecesinin
baglihgi etkileyecegi yorumu yapilabilir. Ayrica yukaridaki faktérlerden bir¢odunun,
orgit insan kaynaklari uygulamalari dahilindeki faaliyetlere iliskin oldugu disindlirse,
bireyin 6rgltsel sireclere ve insan kaynaklari uygulamalarindan algiladiklari da
bagliigi belirlemede rol oynayacaktir. Gaertner&Nollen, Decotiis&Summers gibi
arastirmacilarin, istihdam uygulamalari ve insan kaynaklari yonetim sistemine iligkin
olarak yaptiklarl arastirmalardan elde ettikleri sonuglar da bu kaniya varmamiza
neden olacak tutarli sonuglar vermektedir. Gaertner ve Nollen’e gére 6rgutin istihdam
uygulamalarina iligskin bireylerin algilari ile duygusal badliliklari arasinda acgik bir
pozitif iliski bulunmaktadir. Ayrica arastirmadaki 6rneklemde calisanlardan, 6rgut ici
hareketlilik (terfiler), egitim olanaklari ve is glivencesi ile ilgili pozitif algilari olanlarin
drgiite psikolojik olarak daha bagh olduklari bulunmustur. Orgiit ikliminin de érgiitsel
bagliigin duygusal boyutunu pozitif olarak etkiledigi DeCotiis ve Summers tarafindan

ortaya konmustur.

1.2.2.4.2. Devamlilik baghligina etki eden faktorler

Devamlilik baglihgi genellikle yatirimlar ve alternatifler ile iligkilendirilen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devamlilik baglligi, bireyin érgite yaptigi yatirrmlarin
sayis| ve bagka Orgut segeneklerinin varligi ya da yoklugu ile ilgilidir. Baghhgin bu
boyutu, Becker’in taraf tutma teorisinin bir yansimasidir. Bu baglamda o6rgute bagh
olmamak ya da érgitten uzaklagsmak, birey tarafindan zaman ya da g¢aba gibi 6rgite
yapilan yatirmlarin kayip dederler olarak ortaya c¢ikmasidir ki bu da bireyce arzu
edilmeyecek ve zorlayici bir durumdur. Devamlilik bagliliginin, bireyin alternatiflerinin
sayisi ile ters iliskide oldugu sdylenebilir. Meyer ve Allen devamlilik bagliigina etki

eden faktorleri agagidaki sekilde ortaya koymaktadirlar (Allen, 1990:18).

» Becerinin transfer edilebilirligi: Bireyin, sahip oldugu bilgi ve beceriyi baska bir orgte
transfer edebiliyor olmasi.

+ Egitim: Bireyin sahip oldugu egitim ve bilgilerin baska bir 6rgut icin de anlam kazaniyor
olabilmesi.

» Cografi yerlesim: Bireyin, bagka bir 6rgite gecer ise cografi olarak yer degistirmesi

gerekecedi diguncesi ve bunun getirdigi yukler.
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* Bireysel yatirrm: Bireyin ¢gaba ve zamaninin énemli kismini halen g¢aligiyor oldugu orgtite
yatirmis olmasi.

+ Emeklilik dusiinceleri: isgérenin ayriimasi durumunda emeklilik gelirlerini kaybedecegi
dusulncesi.

* Yerlesim ve sosyal ortam: Bireyin oturdugdu yerlesim yerine ve gevreye alismis olmasi.

* Alternatifler: Daha iyi bir 6rgiitte galisma alternatifinin varligi ya da yoklugu disuincesi.

Bireyin aile yasantisini ve sosyal hayatini da g6z éniinde bulundurdugu ve hesapci
bir baglihk olarak da belirtilebilecek bu baghlik tirinde; bireyler ayriimanin
maliyetlerini adeta vyargisal bir fayda-mahzur analizi yaparak g6z &ninde

bulundurmakta ve 6rglte bu hesaplar gergevesinde baglanmaktadirlar.

1.2.2.4.3. Normatif bagliliga etki eden faktorler

Meyer ve Allen’a gore bireyin érgite baglanmasindaki bir baska boyut da; 6rgutsel
baglilk normu olarak da adlandirilabilecek, is 6ncesi ve is sonrasi sosyal
yasantisindan; ailesinden ve kiiltirel degerlerden etkilenen normatif bagliliktir (Allen,
1990:18). Wiener’e gore de bireyin ailesi ve diger sosyal ortamlardaki is hayati dncesi
sosyallesmesi ve orgute yeni katildigi ddonemdeki 6rgut igi sosyallesme birey Uzerinde
bazi ahlaki baskilar olusturmakta ve normatif baglihk bu sekilde ortaya ¢cikmaktadir.
Bu baglilik bir anlamda da butin bu ¢evresel normlarin baskisi altinda olusan ahlaki
bir baglihktir (Allen, 1990:18). Meyer ve Allen’in modelinin normatif boyutu, bireyin
dogru ve ahlaklh olani yapmak Dusincesi ile sekillendiginden Etzioni'nin

siniflandirmasinin ahlaki boyutunu kapsamaktadir.

Bireyler, yasamlarindaki sosyal sireglerde gruplar ya da bireylerce deger verilen
seyleri 6grenmekte ve bunlari bazi durumlarda sosyal baskilar sonucu
icsellestirmektedirler. Bu yapisi ile normatif baglilik, bireyin drgite karsi vicdani ve
ahlaki sorumluluk hissetmesi ile belirginlesen bir baglhktir ve Meyer ve Allen bunu
orgutsel baglihk normu adi altinda tek bir faktér ile iligkilendirmislerdir (Allen,
1990:18). Ayrica Scholl ve Meyer& Allen gibi bazi arastirmacilar, érgutlerin bireylere
karsilik beklemeden yaptiklari yatirimlarin (egitim imkanlari gibi) bireylerde normatif

bagliliga neden olacagini 6éngérmektedirler.
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1.2.3. Orgiitsel Baglihgin Sonuglari

Orgiitsel baghiligin  énemi, &rgltler acisindan sonuglari  bakimindan anlam
kazanmaktadir. Birgok orgltte ve arastirmacilar arasinda da o6rgltsel baglihgi
gelistirebilecek faktor ve uygulamalarin bulunmak istenmesi ve lzerine gidilmesinin
altinda yatan temel neden de budur. Orgiitsel baghlik ve arastirmacilar tarafindan

ortaya konan muhtemel sonuglari asagida basliklar halinde islenecektir.

1.2.3.1. Cahisanlarin elde tutulmasi

Allen ve Meyer’e gore orgltsel bagliigin en énemli arastirma konularindan olmasinin
temel nedenlerinden biri, isten ayrilma distincesi ve isten ayrilmalar ile kuvvetli
baglar bulunmasidir. Reichers tarafindan 6rguttsel baglilik ile isten ayriima davranisi
arasinda kuvvetli bir ters iliski bulunmustur. Meyer&Allen, Mathieu&Zajac ve lverson’a
gbre Ucli modeldeki duygusal baglilik; isten ayrilma disuncesi ile ters bir iligki
icindedir. Griffeth tarafindan 2000 yilinda yapilan bir alan arastirmasi ile, duygusal
baglhhgin isglict donlisiminu ve isten ayrilmalari azalttiy1 ortaya konmustur. Meyer
ve Allen ayrica is arama faaliyeti, isten ayrilma disincesi ve isten ayrilma davranigi
ile her G¢ baglilik boyutu arasinda kuvvetli bir ters iliski bulundugunu belirtmektedirler.
Hackett, Mathieu ve Zajac'in arastirmalarina gore de normatif baglhk, duygusal
bagllik ile hemen hemen ayni sonuglari doguracak ve isten ayrilma davranigi ya da
isten ayrilma egilimi ile ters bir iligki gdsterecektir. Jaros ve dig. ile Chen de devamlilik
baghhg: ile ayrilma egilimi arasinda negatif bir iligkiye isaret etmektedir. Porter da
arastirmalarinda, &rgutten ayrilanlarin 6rgitte kalanlara gére daha disuk baglilik
seviyelerinde olduklarini bulmustur. Bunlarin yaninda érnedin devamlilik baglihginin
orgutte kalmaya neden olabilecedi sdylenebilir; ¢linkii hem Becker'in taraf tutma
teorisine gére hem de Meyer ve Allen’'in Ggli modelindeki agiklamalara gére bireyin
orgutten ayrilma maliyetleri eger ¢ok fazla olarak algilaniyorsa, birey orgutte kalmaya
devam edecektir. Bu calisanlar genellikle 6rgute duygusal bir baglilk
hissetmeyecekler, ahlaki olarak bir zorunluluk hissetmeyecekler fakat bireysel olarak
ulastiklar fayda-mahzur yargisi sonucunda orgutte kalabileceklerdir. Normatif bagllik
ise ahlaki bir gereklilik dogurarak bireyin drgutten ayrilmasina engel olabilecektir.
Sommers ve Chen, duygusal baglhihdin isten ayrilma dislncesiyle devamlilik
bagliigina nazaran daha gugclu bir negatif iliski icinde olduguna deginmektedirler.
Blau& Boal ve Mobley’in arastirma sonuglari da her Gg tir baghlik boyutunun da isten

ayrilma diguncesi ile negatif iligki icinde oldugunu gostermektedir. Lum ve Luthans’a
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goére de orgatsel baglilik isten ayrilmalari 6ngérmek agisindan ¢ok iyi bir belirleyicidir
(Ozbenli, 1999:36).

1.2.3.2. ise katilim ve Devamsizlik

ise katihm ve is yerinde hazir bulunma davranislarinda; duygusal baglihgin en yiiksek
pozitif iliski gosteren boyut oldugu sdylenebilir. Bireyler orgit ile aralarinda duygusal
bir  baglihk olusturduklarinda, o6rgit hedefleri ve bireysel hedeflerini
Ozdeslestirdiklerinde, ise daha fazla katihim gostermeleri ve gondlld olmalari
muhtemeldir. Gellatly, Meyer&Allen, Smith ve Steers gibi arastirmacilarin ulastiklar
deneysel sonuglar da bu digunceyi desteklemektedir. Sonuglara goére duygusal
bagligi yliksek olan bireylerde istege bagli devamsizlikta blylk dists olmaktadir
(Ozbenli, 1999:36). Meyer&Allen, Mathieu&Zajac ve lverson’a gére lgli modeldeki
duygusal baghlik, devamsizlik ile ters ve kuvvetli bir iligki icindedir. Reichers
tarafindan da oOrgutsel baghlik ile devamsizlik ya da dusuk katilim arasinda ise ters
fakat kuvvetsiz bir iligki bulunmustur. Wiener& Vardi ve Blau da baglihgin devamsizlik
ile ters ve anlamli bir iligki icinde oldugunu belitmektedirler. Kanungo, Blau& Boal
tarafindan yapilan arastirmada ise katilim ile baghlik arasinda pozitif bir iligkinin
bulundugu vurgulanmaktadir. Devamsizlik ve normatif ve devamhlik baghhgi
arasindaki iligkilerin bulgulari ise tutarsizdir. Gellatly devamlihk baglihginin
devamsizlik yapilan ginlerin sayisi ile pozitif iliski gosterdigini; Somers, duygusal ve
devamllik baghliginin disik oldugu bireylerde ise gelinmeyen glin sayisinin ylksek
oldugunu bulmustur. Meyer, normatif bagllik ile istege bagl devamsizlik arasinda
iliski bulmasina karsin Hackett ve Somers herhangi bir iligki tespit edememislerdir
(Ozbenli, 1999:36).

1.2.3.3. Performans

Performans ve orgutsel baglilik iliskilerinde kesin ve (zerinde hemfikir olunan
sonuglara ulasilamamistir. Varoglu'na gore her ne kadar is performansinin érgitsel
bagliliktan etkilendigini ortaya koyan arastirmalar tutarli degilse de bu konuda kuvvetli
iliskiler yakalayan arastirmalar da vardir. Camilleri tarafindan da bagliigin is
performansini olumlu etkileyecegi belirtiimistir. Leong, Randall ve Cote’a gore yiiksek
duygusal badlihdi olan c¢alisanlar is basinda yUksek c¢aba gdstermekte;
Baugh&Roberts ve Meyer ve di§g. gore de ylksek performans derecelerine

ulagmaktadirlar. Tsui ve digerlerine gore de performans yuksek bagliligin beklenen
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bir sonucudur (Mowday, 1998:395). Northcraft ve Neale’in arastirmalari da baglihgi
yuksek calisanlarin yliksek performans gdsterme olasiliklarinin daha fazla oldugu
yéniinde sonuglar vermistir (Ozbenli, 1999:36). Meyer ve Allen tarafindan devamlilik
baghhginin performans gostergeleri ile ¢ok duguk bir korelasyon iginde oldugu;
Konovsky ve Cropanzano ise negatif iliski iginde oldugunu belirtmektedir. Bu
gOstergelere ragmen Hackett 6rgite normatif baglilik ile performans gdstergeleri
arasinda iligki bulunmadigini vurgulamaktadir. Mathieu ve Zajac’a gore de orgutsel
badliik ve performans arasinda dusik bir pozitif iliski bulunmaktadir. Ganster&
Dwyer, Williams& Anderson gibi arastirmacilar da baglilik ile performans gostergeleri
arasinda bir iligkinin var olmadigini gésteren sonuglara ulagsmislardir. Meyer,
Paunonen, Gellatly ve Jackson’in aragtirmalari ise 6rgutsel bagllk ile performans
arasinda pozitif bir iliskiye isaret etmektedir. Ashford ve Saks’in arastirma sonugclarina
gore de normatif baglilik ile bireysel olarak rapor edilmis performans arasinda pozitif
bir iliski bulunmaktadir. Her ne kadar performansin érgltsel bagliligin bir sonucu
olduguna dair arastirmalar arasi bir tutarsizlik olsa da, pozitif is tutumlarinin pozitif is
ciktilarina ulastiracagi dislncesinden hareketle, baglihgin yiksek performansin bir

belirleyicisi oldugunu disinmek dogru olabilecektir (Moynihan, 2000:12).

1.2.3.4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi literatiire yeni giren bir kavram olmasi nedeniyle
heniiz arastirilmasi gereken bir kavramdir. Orglitsel vatandaslik davranisi Organ
tarafindan; bireyin ¢alisma ortaminda kendisi i¢in belirlenen standartlarin 6tesinde bir
caba gostermesi ve ekstra rol davranigi gostermesi olarak tanimlanmistir. Meyer ve
Allen’a gore de o6rgitsel vatandaslik davranisi pozisyonun gerektirdiklerinin étesinde
caba harcamak sekliyle ifade edilen davranislar dizisidir. Orgiit hakkinda pozitif ve
olumlu tutumlarin, pozitif ve olumlu davraniglara neden olacag! disunulirse, baglilik
gibi olumlu olarak degerlendirilebilecek bir tutumun da vatandaslik davranisina yol
acabilecedi sodylenebilir. Meyere gbére o6rgitsel baglihdi ylksek olan bireylerin
orgutsel vatandaglik davranisi gOstermeleri muhtemeldir. Aryee ve Heng’in
arastirmalarina gore baglilik ile rol gereklerini asan davraniglar arasinda anlaml bir
iligki vardir. Mayer ve Shoorman arastirmalarinda; duygusal baglhihgi gigclu olan
calisanlarin, Orgutsel vatandaglhk davranigi sergilediklerini ortaya koymaktadirlar.
Shore ve Wayne’in aragtirmalari devamlilik baghligi ile érgutsel vatandaglik davranisi

arasinda negatif bir iliskinin varligini vurgulamaktadir. Allen& Smith, Meyer& Allen ve
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Chen’in arastirmalarinda ulastiklari sonucglar da duygusal baghligin o6rgitsel
vatandaslik davranigi ile pozitif; devamlilik baghhginin ise negatif bir iligki icinde
oldugu yonundedir. Gradney ve Tanner'in arastirma sonuglari da duygusal baglhhgin
orgutsel vatandashk davranigi ile pozitif (r=0.52); devamlilik bagliliginin ise negatif
iliski icinde oldugu ydnindedir (r=-0,35). Tsui ve digerlerinin arastirmalarinda da
duygusal baghlik ile vatandashk davranigi arasinda kuvvetli bir iligki bulundugu
g6zlenmektedir (Mowday, 1998:395). Organ, Ryan ve Podsakoff, drgutsel vatandaslik
davranisinin sadece duygusal bagllik boyutundan etkilendigini ileri stirmektedirler.
Buna kargin Van Dyne& Ang, Williams& Anderson tarafindan yapilan arastirmalarda
ise vatandashk davranisi ile duygusal baglihk arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Vatandaslik davranisinin beklenenin (zerinde bir ekstra rol
sergilenmesi seklinde ortaya ciktigi disindlirse; 6rgit deger ve hedefleri ile
O0zdeslesmek anlamini da igermekte olan duygusal baghligin, bireyde bu tir bir

davranis serisine neden olmasini beklemek dogru olabilecektir.

1.2.3.5. Is Tatmini ve Diger Sonuglar

is tatmini ile baglilik arasindaki iliskiye, érgiitsel baglihgin bir belirleyicisi olarak is
tatminini iglerken deginmistik. Literattirde Uzerinde hemfikir olunmayan ve is tatmini ve
orgutsel baghhgin birbirinin  hem belirleyicisi hem de sonucu olabilecegini
distinmemize neden olacak ¢ok fazla arastirmaya rastlanmaktadir. Fakat her ikisi de
galismaya iligskin bir tutum olarak degerlendirilebilecek bu olgularin bir karsiliklilk
iliskisi gosterdikleri literatlirde en fazla destek géren yaklagimdir. Mathieu ve Zajac, is
tatmini ile érgutsel baglilik arasinda genel bir karsilikhlik iligkisi bulundugu belirtmistir.
Salancik’e gore tatminin baghhg! izleme olasihidi tersine gore daha yiksektir
(Salanick, 1999:35). Boteman ve Strasserin arastirmalarina goére de is tatmini
baghhgin bir sonucudur. Igbaria’'ya goére ise is tatmini baglihg etkileyen ve
olusmasina neden olan bir degiskendir. Testa’nin arastirma sonugclari da is tatmininin
orgutsel baghligin olugsmasinda 0,70 lik bir varyans gosterdigini ortaya koymaktadir
(Testa, 2001:135). Bu alanda is tatmini ile o6rgutsel baglihk arasinda, Balfou&
Wechsler, Cook& Wall, Green ve dig., Mowday ve dig., McFarlin& Sweeney ve Major
gibi arastirmacilar tarafindan ortaya konmus ve tutarli pozitif iligkiler gdsteren
arastirmalar mevcuttur. Mathieu ve Zajac’'in galismalari orgutsel baglilk ile ig tatmini
arasinda pozitif; stres arasinda ise negatif bir iliskinin bulunduguna isaret etmektedir.

Hackett, Moorman& Niehoff ve Organ’a gore, devamlilik baghligi is tatmini ile negatif

27



bir iliski gostermektedir. Bireylerin hesapg! bir sekilde orgltte kaldiklari disunulirse
bunu beklemek dogru olabilecektir; bireyler ya alternatif yoklugundan ya da batik
degerler dusuncesi ile 6rgutte kalmaktadirlar ki bu da iglerini aslinda o kadar ¢ok
sevmedikleri fakat baska segenekleri olmadigini distindukleri i¢in orada bulunmalari
anlamina gelir. Zorunlu oldugunu dugunerek bir yerde bulunan bireyden tatmin

beklemek ussal olmayacaktir.

Baglhihgin bir diger sonucu da Meyer&Allen, Mathieu&Zajac ve Iverson’a gore Uglu
modeldeki duygusal baglihdin, oérgutsel degisimi kabul etme derecesi ile ters ve
kuvvetli bir iligki gostermesidir. Normatif baghligin ise tersi bir etki gdstermesi
beklenmektedir. Hackett, Meyer ve Somers’in arastirma sonuglarina gore normatif
bagliigi yiksek olan bireyler kendilerini 6rgite borglu hissedecekler ve o6rgitsel
degisimi, diren¢g gostermeden, daha kolay kabul edeceklerdir. Meyer ve Somers’a
gore devamlihk baghhigi yiksek bireyler batik degerleri; yaptiklari yatirimlari
kaybetme ihtimalinin oldugunu duislnerek degisimi kabul etmekte kolaylik
gOstereceklerdir. Ayrica Meyer'e gore duygusal baglihgr yiksek bireyler, digerlerine
nazaran daha uretken olabileceklerdir. Ayni sonuglar Hellrieger'in arastirmasi ile de
desteklenmektedir (Ozbenli, 1999:36).

1.2.4. Orgiitsel Baghligin Belirleyicileri ve Sonuglari Agisindan

Kronolojisi

Yukarida da goéruldigu Uzere, genis arastirma kitlesi tarafindan incelenmis ve
halihazirda incelenmekte olan o6rgutsel baglilik kavrami, otuz yili agkin bir siredir
drgiitsel hayatin giindeminde bulunmaktadir. Orgiitsel bagllik kavraminin daha iyi
anlasilabilmesi ve tarafimizdan ulasilamayan arastirma sonuglarinin da ortaya
konabilmesi maksadiyla iliskide bulunan faktdrler gcercevesinde, Reichers’in bagimh
ve bagimsiz bir degisken olarak baglihgi inceledigi tablo ile DelLoria’nin 6rgutsel
baglhhk Uzerine yapilan arastirmalarn derleyerek olusturdugu tablonun, orgutsel
baglilikta belirleyici olan ve orgutsel bagliik sonucunda ortaya ¢ikan durumlarin
degerlendiriimesi bakimindan agiklayici olacagi dustnilmektedir. Bu maksatla her iki
arastirmada ortaya konan tablolarin birlestiriimesi ve bu tablolarda bulunmayan fakat
tarafimizca ulasilan bilgilerin de eklenmesi ile asagidaki genel tabloya ulasiimis ve
kapsama dahil edilmigtir. Tablo hem iliskisel degerlendirmelerde hem de

arastirmalarin gelisimsel surecini goézleyebilmek acgisindan ilgi c¢ekici olabilecektir.
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Arastirma boliminde incelenecek olan faktorlerin, diger arastirmacilar tarafindan

ulasilan sonuglar

olabilecektir.

taban alinarak degerlendiriimesi

de bu sayede mimkin

Tablo 1: Orgiitsel Baglihigin Belirleyicileri ve Sonuglari Kronolojisi

Arastirma/Yil | Katihmcilar | Sonuglar Diigiinceler
Grusky (1966) Ozel sektor | Orgiitsel  bagllik  édil  ve | Odil ve maliyetlerin  bireydeki baghlik
Y yoneticileri. maliyetler ile iligki icindedir. dizeyini etkileyeceg@i 6ngoérulmektedir.
Kiesler . Digsal oduller ile baghhk Bireylerin digsal 6dillerden gok igsel
’ Ogrenciler. arasinda ters bir iligki oduller ile baghhginin etkilenebilecegi

Sakamura (1966)

bulunmustur.

dusunilmektedir.

Lee (1969)

Bilim adamlari.

Kidem, orgit-birey amag
uyumu ve mesleki prestijin
baghhgin belirleyicilerinden
oldugu belirtilmigtir.

Orgit ve bireylerin amaglarinin uyum
saglamasi bireyde bagllk yaratmakta,
orgutte gegen yillar ve meslegin toplum
gozundeki yeri baglilik ile pozitif iliskiler
gOstermektedir.

Hall, Schneider,
Nygren (1970)

Orman
isgorenleri.

Orgiit ile 6zdeslesmenin,
orgltsel bir hedefe gosterilecek
baghhgin bir fonksiyonu olarak
artacagi ortaya konmustur.

Bireylerin glivenlik gereksinimlerinin
kargilanmasinin ve yakinlarindan
sagladiklari doyumun baghhgi ve
6zdeslesmeyi arttirabilecegi gérulmustar.

Hrebiniak ve
Alutto (1970)

Ogretmenler ve
hemsireler.

Rol gerilimi arttikga 6rgttsel
baglilik diismektedir. Is tatmini
ve memuriyet slresi arttikca
baglilik artmaktadir.

Orgiite yapilan yatirimlar ve bunun
karsihginda elde edilenlerin, taraf tutma
yaklagiminin bagliligi etkiledigi
belirtiimektedir.

Sheldon (1971)

Bilim adamlari

Demografik faktorler ile baglilik
arasindaki iligki sorgulanmis ve
pozitif korelasyonlara
ulasiimistir.

Bagimli bir degisken olarak érgitsel
baghlk, yas kidem ve bireyin orgiit igindeki
pozisyonundan etkilenmektedir.

Hrebiniak, Alutto

Ogretmenler ve

Yas, spesifik egitim gibi
degiskenlerin baghhg etkiledigi

Yas ve transfer edilemeyecek egitimler

ve Alonso (1973) | hemsireler. ortaya konmustur. baghhgr artirmaktadir.
Performanslari yliksek olan Yuksek per:formans |f(;|n |§go_r_enler|n
alisanlarin yaptiklar is ve orgutin deger, hede_ ve po_llt_|ka|ar|na ve
Mowday, Porter, | Banka gah tiklar 6raiit hakkinda calistiklari ortamdaki yoneticiler,
Dubin (1974) calisanlari. galls 9 arkadaslar ve isin kendisine iligskin olumlu

olumlu tutumlar besledikleri
ortaya konmustur.

tutumlar beslemeleri ve baglilik duymalari
gerektigi belirtiimektedir.

Buchanan (1974)

Ozel ve kamu
sektorl
yOneticileri.

is hayatina iliskin, kariyeri
boyunca farkl tecriibeler
yasamis olan bireylerin
bagliliklari da farklilagsmaktadir.
Memuriyet siresi, Ust ve
arkadaslar ile iligkiler, hiyerargik
yapida ilerleme ve is basarimi
bagliligr etkilemektedir

Baglilik bagiml bir degisken olarak
incelenmekte ve adi gegen faktérlerin
baglilik Uzerinde oldukga etkili oldugu
belirtilerek 6zel olarak incelenmesi
gerektigi tavsiye edilmektedir.
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Tablo 1’in devamidir.

Porter, Steers,
Mowday, Boulin
(1974)

Psikiyatri
teknisyenleri.

Orgiitsel baghligin érgitte
kalma ya da ayrilma davranigi
Uizerinde is tatmininden daha
fazla etkili oldugu ortaya
konmustur.

Sonuglar tatmin ve baglhlidin iligkili fakat
ayri kavramlar oldugunu agikga ortaya
koymaktadir. Orgiitsel baglilik érgiitte
kalma iste@i Uzerinde en fazla etkili olan ig
tutumu olarak belirtiimektedir.

Van Maanen
(1975)

Yeni polisler.

Orgiitsel baglilk performans
Uizerinde etkili olmaktadir.

Baglilik bagimsiz bir deg@isken olarak ele
alinirsa performans Uizerine 6nemli etkileri
oldugu belirtiimektedir.

Porter, Crampon,
Smith (1976)

Egitilmekte olan

yOnetici adaylari.

15 aylik bir baslangi¢ egitimi
suresinin bitmesinden énce
programdan ayrilanlar kalanlara
nazaran belirgin oranda
farkhlasma ile érgite baglilig
reddetmiglerdir.

Erken bir uyari sistemi olarak, baghhgi
dislk isgorenlerin baglangicta ise
alinirken uygulanacak bu egitim periyodu
surecinde ayriimalarinin ileriki isgiicu
doénusumini ve isten ayrilmalari
azaltacagi belirtiimektedir.

,Wiener,
Gechman (1977)

Ogretmenler.

ise katilim, is tatmini ve
orgltsel baglilik pozitif iligki
icindedir.

Orglitsel bagllik bagimli bir degigken
olarak ele alinmis ve ise katilma ve is
tatmini ile pozitif korelasyonlar
gOstermigtir.

Steers (1977)

Hastane
galisanlari ve
muhendisler.

Baglilik, kisilik 6zellikleri ,
gecmis is tecribeleri ve is
ozelikleri ile kuvvetli bir iligki
icindedir. Ayrilma ya da 6rgutte
kalma disuncesi, katihm ve
isglicu donusiimu ile baghhk
arasinda kuvvetli iliskiler;
performans ile de kuvvetsiz
iliskiler bulunmustur.

Bu arastirma ile bagl personelin 6rgut
yuksek basarinin Gzerinde durdugu ve
isgorenler ile iyi iliskiler kurdugu 6lgiide
daha yuksek performans gdsterecegi ve
bu durumda pasif baglihgin aktif hale
gececegi belirtimektedir. Bu sayede
calisanlar beceri kazanmakta ve 6rgutsel
rollerini anlamakta basar gosterecekler ve
kabul edeceklerdir.

Marsh ve
Mannari (1977)

Japon galisanlar.

Baghligin isgiicti devri ile iligkisi
Uzerinde durulmustur.

Bagli galisanlar daha az isglici devrine
neden olmakta ve ise daha gok
katilmaktadirlar.

Stevens, Beyer,
Trice (1978)

Federal Servis
Devlet

Memuriyet suresi 6rgutsel
baghlk ile pozitif, agir is yiku
ise negatif iliski igindedir. ise
katilma baglilik ile pozitif iligki
icindeyken; degisime karsi

Bazi bireysel ve demografik 6zelliklerin
onemli degiskenler olmasina karsin, rollere
iliskin degiskenlerin baghhgr belirlemede

calisaniari. tutumlar negatif iliski icindedir. | daha etkili oldugu belirtilmektedir.
Egitim seviyesi de baglilik ile
negatif iliski gdsterir.
Orglitsel bagllik bagimsiz bir degisken
Koch, Steers Kamu Baglilik, devamsizlik ve igsglici | olarak ele alinmis ve dusuk olmasi
(1978) calisanlari. devrini etkilemektedir. durumunda devamsizlik, isgtici devri gibi
sonuglara neden olabilecegi belirtilmigtir.
Amerikan Milli Calisanlarin sézlesme yenileme A.Xm gallﬁmada orgutten duyulan__tatmlnln
. . L - diger degiskenlerden daha ¢ok s6zlesme
Hom, Katerberg, | Sahil Guvenlik davraniglarinin orgitsel baglilik . AN ;
. . AP - yenileme ile iligkisi bulunmustur. Isten
Hulin (1979) askeri yoluyla dngérulebilecegdi ) - A
duyulan tatmin de baglilik gibi sézlesme
calisanlari. bulunmustur. . A :
yenileme davranisini 6ngérmektedir.
Bilgisayar is tatmini ve bagllik arasinda Bagimli bir degigken olarak baglhlk, is
Bartol (1979) P e - .
uzmanlari pozitif iligki bulunmustur. tatmini ile pozitif bir korelasyon igindedir.
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Tablo 1’in devamidir.

Arastirmal/Yil

Mowday, Steers,
Porter (1979)

Katilmcilar | Sonuglar Diigiinceler
Baglilik bagimsiz bir deg@isken olarak ele
alinmis ve devamsizlik ve isguici devrinin
Devamsizlik ve isglicl disuk baghhgin bir sonucu oldudu ortaya
Degisik doénusuminin érgutsel konmustur. Ayrica ¢alisanlar ellerindeki

orgltlerden 2563
calisan.

bagliligin bir sonucu oldugu
yuksek guvenirlik ve
gegerlilikler ile tespit edilmigtir.

soru bukletini tamamlamak igin bir yonetici
tarafindan zorlanirlarsa cevaplari
carpitmaktadirlar, bu da arastirmalarin ne
tir bir ortamda yuritiimesi gerektigi
konusunda fikir vermektedir.

O'Reilly, Caldwel
(1980)

isgéren adaylari.

Orglitsel baghhigin is
tercihlerinde belirleyici oldugu
ortaya konmustur. Ayrica
baglilik is tatmini ve alternatif
yoklugu ve geri donulmezlik
dislincesinden etkilenmektedir.

Orgiitsel bagllik bagimli bir degisken
olarak is tatminini ile dSnemli 6lglide
etkilesim icindedir.

Rol stresi arttikga baglilik

. Mantik ve T - Baglilik bagiml bir degisken olarak yas,
Morris, Sherman . .« | azalmakta; 6z-deger, yas ve v N S :
disunce saghgi o M . . | eg@itim seviyesi ve 6z-deger ile 6nemli
(1981) egitim seviyesi baglilikla 6nemli | ..2 " .. .
calisanlari. - - iliskiler géstermektedir.
korelasyonlar géstermektedir.
()_l_'ggte__ uyum saglama, Isgued. Baglilik bagimsiz bir degisken olarak ele
Tagimacilik dénusumd, yorgunluk derecesi : I
Angle, Perry L S ) alinmis ve performans ile sonugsal iligkisi
sektoru ile 6nemli korelasyonlar
(1981) - ) . aranmis fakat beklenen sonuglara
calisanlari gostermis fakat devamsizlik ile

iliskisi bulunamamistir.

ulasilamamisgtir.

Aranya, Pollock,
Amernic (1981)

Muhasebeciler.

Orgiitsel baglilik meslege
baghhgin en 6nemli ve gugli
belirleyicisi olarak tespit
edilmistir. Orgiit ve meslek
catismasinin meslege bagllik
Uzerine olumsuz bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Muhasebecilerin 6rglte ve meslege
bagliliklarinin
karsilastirilabilir/kiyaslanabilir degiskenler
oldugu belirlenmigtir. Bireyin meslegde ya
da orgute baghhgi birbirinden
etkilenebilecektir.

is geriliminin baglilik ile negatif
iliskide oldugu, demografik bazi

Baghlk, bagimli bir degisken olarak is
gerilimi ile negatif; is tatmini ile pozitif

}q/g;;h)’ La Van H;Tt::;” degiskenlerin ise baghlik ile iligkiler gostermigtir. Yas ve kidem de
calis ’ pozitif iliskide oldugu baghhgin belirleyicilerinden olarak ortaya
bulunmustur. konmustur.
. Baglilik is pazarindaki Baglilik bagiml bir degisken olarak 6dil ve
Ogrenciler, durumdan ve bireyin algiladigi | maliyetlerin algilanmasindan, bireyin

Farrel (1981)

sanayi isgileri.

o6dul-maliyet iliskisinden
etkilenmektedir.

orgute yatirmlarindan ve bireyin algiladigi
baska is alternatiflerinden etkilenmektedir.

Rusbult, Farrel

Muhasebeci ve

Odiil-maliyetler ve baska is
alternatiflerinin varligi ile

Bagimli bir degisken olarak baglihk
odullerin varligi ve bireyin érgltten ayrilma

(1983) hemsireler. baglilik arasinda iligkiler maliyetleri algilamasi ile is alternatifi varligi
bulunmustur. ya da yoklugu algilarindan etkilenmektedir.

Bateman, Hemsireler Baglilik is tatminine etki Bagimsiz bir degisken olarak baglihgin is

Strasser (1984) s ' etmektedir. tatminini 6ngorebilecegi belirtilmistir.

Stumpf, Hartman
(1984)

Ogrenciler ve
yeni isgorenler.

Kisi-is uyumu, performans ve is
tatmini ile baghhk arasinda
pozitif iligkiler vardir.

Bagimlh bir degisken olarak baglilik adi
gecen faktorler ile pozitif korelasyon
gOstermektedir.

Larson. Fukami
(1984)

Sendikall basin
calisanlari.

Sendikali ¢alisanlarda da
performans, isglcu devri ve
devamsizlik ile baghlik arasinda
pozitif iligkiler vardir.

Sendikali galiganlarda 6rgitsel baghlk
bagimsiz bir degisken olarak performans,
isglicu devri ve devamsizlik ile kuvvetli
iligkiler gostermektedir.
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Tablo 1’in devamidir.

Arastirmal/Yil

Katilimcilar | Sonuglar Dusiinceler
Ozdeslesme ve igsellestirmenin
Universite is Oncesi hayattaki sosyallesme | - .. . I U
O'Reilly, galisanlari ve ile iliskide oldugu ve Uc tip psikolojik iligkinin baghiigin

Chatman (1986)

isletme master

icsellestirme ile maddi bagislar

temellerini olusturdugu belirtiimistir;
6zdeslesme, igsellestirme ve uyum.

ogrencileri. arasinda iligki oldugu
bulunmustur.
Mantik ve Bagliligin belirleyicileri; is Bu calisma ile bagliligin hem genel hem
. dislnce saghg! | tatmini(+), psikososyal . -
Reichers (1986) de ¢ok boyutlu bir yapi oldugu ortaya
calisanlari. catisma(-) ve rol gatismasi(-) Konmustur
olarak belirlenmistir. stur.
Bagliligin tutumsal modeli test
eg”:ZFgf S:%Eﬁ;?ceo:’gm Baglilik, sadece bireysel 6zellikler ve
%Iat?nin'iningba“nn“m s kisiligin bir triini dedildir. Cevre de bunda
belirlevicileri gldg“u ortava etkili olmaktadir ve gevre; karar vermeye
DeCotiis Yonetici konmg tur | tatr?lini vey katilim, érgutin egilimleri konusunda agik
s ’ seviyesinde mustur. 1s bir iletisimin varlidi, galigma alani ve
ummers (1987) baghhgin isten ayrilmalar s
caliganlar. {izerine esit diizevde etki ettidi performans, ¢aliganlar arasi birbirine
balitim fir Ao badiink 9" | baglilik gibi faktdrler de baghlig
birevsel ?no.tiv;/s on ve?i etkileyecektir. Ayrica farkl gruplardan
Y v s calisanlar farkli baghliklar sergileyecektir.
performansinin da
belirleyicisidir.
Calisanlarin, érgut ici s . . e .
. ) . onuglara gore kendilerine gelistiriimesi
gz\r/zltit(!!:( \égii?r:\nv(:agnea;ikslr?\t s gereken bir kaynak olarak bakildigini
Gaertner, Nollen | Bir sirketin politikalari ile ilgili algilarinin agi{ﬂ;g@ﬁf%ﬂ:ﬁ 23?;?1%“ r?::(\:/igm'
(1989) calisanlarl. bagliligi belirlemede katilimdan, | 9 : cals

Ustler ile iligkilerden ve
iletisimden daha kuvvetli oldugu
bulunmustur.

terfiler bagliligi artirmaktadir. Bu ylizden
sirketler 6rgut ici hareketlilik ve kariyer
olanaklarini saglamalidirlar.

Yemek servisi

ilk amirlerden alinan

Kendi istegi ile baglanmak ve ihtiyaci

Meyer, . L - L . .
Paunonen §|__rket!n!n performar!s degerleme § o!_du__gu icin baglanmanin is g[ktllarl
e yonetici sonuglari ile duygusal baglilik yonunden farklilagsma yarattigi ve
Gellatly, Goffin, . o s RSP, M
kademesinde pozitif, devamhlk bagliligi ise orgutlerin 6zellikle duygusal baghhk
Jackson (1989) R : Lo )
calisanlari. negatif iligki icindedir. Uzerinde durmalari gerekmektedir.
imalat firmasi
calisanlari Arastirma sonuglari
(sendikasiz), bagliigin,duygusal ve Duygusal ve devamlilik bagliligi élgme
Universite devamlilik boyutlarinin araglari, ortaya konan belirleyici faktorler
Allen, Meyer o PR
(1990) calisanlari, birbirinden old_ukga farkli § ile vyuksek korelasyonlara _u|a§may| o
hastane, korelasyonlar ile ortaya ¢iktigini | saglamistir. Fakat normatif boyut ile ilgili
Universite ve iki farkli yapi oldugunu daha fazla él¢iim ve destek gerekmektedir.
kitiphanesi ve | ortaya koymaktadir.
satis elemanlari.
icsellestirme ve Gzdeslesme Orgiitsel vatandaslik davranisi, rol-igi
eknik ve mesleki | . s > 0zdes esMm davranisi ve baglilik arasinda anlamli bir
- ) Olgme araglari érgutsel baghlik | ...~ . -
Williams, islerde ~ iliski bulunamamasina ragmen, daha fazla
6lgme aracinin olusturulmasi O
Anderson (1991) | calisanlarin S arastiriimasi gerektigi glinkii cok fazla
z - icin kullaniimig ve performans . N
Ustleri. teorik destek oldugu arastirmacilarca

ile korelasyon bulunamamigtir.

belirtilmigtir.

Lee, Ashford,
Walsh, Mowday
(1992)

Amerikan Hava
Kuvvetleri
Akademisi
Subaylari

Baglilik egiliminin, daha sonraki
bagliligi 6ngdrebilecegi tespit
edilmigtir. Onceki baglilik
derecesi, isglicinin
doénusumini
ongorebilmektedir.

Bu arastirmanin bulgularindan istifade
ederek personel segim sirecindeki baglilik
egilimi yuksek personelin segiminin isglcl
doénusumunul azaltacagi belirtiimektedir.
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Arastirmal/Yil

Katilmcilar | Sonuglar Diigiinceler

Finans hizmeti L?éﬁrg?i?gug:j%tg;\(/gggy; Teorik olarak deger ve devamlilik
Mayer, saglayan bagllik ile E)Idugundan daha baghhklarinin birbirinden ayrilmamasi
Schoorman Araiitierin fazla iliski icindedir. Fakat gerektigi fakat 6lgmelerde kullanim
(1992) orgu SKI g : kolayligi bakimindan bunun bu sekli ile

caligantar. performans daha cok duygusal kabul edilebilecegi savunulmaktadir.

baglilik ile ilikilidir. ’

Farkl Yeni galisanlar farkh araglarile | x

orgltlerden bilgi edinmeve calismaktadiriar Orgut icinde sosyallesme ve iletisim igin
Ostroff, calisanlar.(ise 9 ye calls farkli araglarin bulunmasi bireylerin

Kozlowski (1992)

baslangicta ve

ve bu araglar Ustler, galisma
arkadaslari, goérev ve role iligkin

sosyallesmesini kolaylastiracak ve baghhgi

aylar sonra olabilmektedir olumlu yénde etkileyecektir.

tekrar) ’

Universite Duygusal ve normatif baglilik

kitiphanesi yasa bagli olarak artmalll(taqlr. Kariyer evrelerinin baglilik ile iligkili olarak
Allen, Meyer Devamlilik baghhgi ise érgutteki L

galisanlari ve . . . arastiriimasi gerektigi vurgulanmaktadir.
(1993) Yénetici ve pozisyondaki memuriyet Sonuglar oldukga givenilirdir

sekreterleri suresine bagli olarak ¢ cag ’

’ degismektedir.

Yari zamanh Bireylerin 6rgit, is, meslek ve

Blau. Paul. St calisan Isletme | genel olarak galisma hayatiyla | Calisma hayatindaki baghlik boyutlarinin

John (1993)

masteri
6grencileri ve

ilgili ayrimlar yaptiklari ve
anilan her objeye farkli degerler

uzun zamanl arastirmalar ile
degerlenmesi gerektigi belirtiimektedir.

hemsireler. yukledikleri ortaya konmustur.
H Beraber galigilan arkadaglar ve | Son olarak Ustler tarafindan tamamlanan
astane - S S
alisanlar ve ustjerde[l tg_tmm ile duygusal davranigsal t_)|r _olg_:_ek k_ullanllmls_ ve
Bolon (1993) gnlarm baglilik érgutsel vatandaslik personel secgimi strecinde kendisini 6rgit
yoneticileri davranisinin belirleyicisi olarak | hedefleri ve degerleri ile ifade edenlerin

bulunmustur.

secilmesinin uygun olacagi belirtiimistir.

Uluslar arasi bir

Algilanan orgutsel destek ve
duygusal baghlk, érgutsel
vatandaslik davranisi ile pozitif

Bireylerin yatirnnmlarina ve bireylerin 6znel
iyi olmalarina 6rgutun algilanan destegi ve
deger vermesi, davraniglarin 6nemli bir

Shore, Wayne orgutte iliski icindedir. Devamlilik belirleyicisi olacaktir. Bu sayede bireyler
(1993) calisanlar ve baghhgi ise negatif iligki bunu bir borg olarak'algllayacak ve brgiite
yonediciler. igindedir. Algllaqan i):rgUtseI borglarini 6demek igin vatandaslik
gestek en iyi belirleyici olarak davranigi gosterebileceklerdir.
ulunmustur.
Faktor analizleri ile baghhgin tg
gox:gtl;iIir;nglc(ijej[ndnotr)tlar‘bglerlnden Bu arastirma ile bireylerin bagliliklarini
M y guortaya =~ farkh boyutlarin etkiledigi ve baghhgin
eyer, Allen, Hemsireler konmustur. Meslege ve orgiite istek, zorunluluk ya da ahlaki, tabanl
Smith (1993) . b.ag!'“g'.n’ Is dav[anlslarlnl olabiiecegi; bireylerin farkli vérllklara
blrt?lrlerlngn b§g|m5|z olarak baglanabilecekleri ortaya konmustur.
etkileyebildikleri ortaya
konmustur.
g:ll:lss:r?lfrr:ilzorﬁﬁf:qzl;e edilmis Arastirma, yoneticilerin s6zlesmeli
ve ne drgiitsel vatayndagllk ne calisanlara, daha az denetleme gerektiren
de brgiitsel baghhkta iki grup isler verdigini gostermektedir. Sézlesmeli
Pearce (1993) Sozlegmeli arasinda farklilasma caliganlar sosyal baskilar ile kargilagsmakta
galisanlar. bulunamamistir. Sézlegmeli ve dolayisi ile ayni derecede baglilik ve rol
calisanlar ile 9ai|§an yoneticiler Ustl davranislar géstermektedirler. Diglik
dikkat cekecek bigimde drgite gliven performans ve isglicu donusimi ile
d Y : iligkileri acisindan en 6énemli bulgudur.
aha az guvenmektedirler.
Agir is yukl ve hizli calismak ile
Singapur'da baglilik arasinda ters bir iligki Performans ve 6rgutsel baglilik arasindaki
Leong, Randall, sigorta police bulunmustur. Agir is yuku, hizh | iliskinin agir is yuki altinda ve hizli
Cote (1994) S{ilc”aﬁ ¢ galismak ve performans calismanin araciligi ile agiklanabilecegi

arasinda ise pozitif bir iligki
vardir.

ileri strtlmektedir.
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Tablo 1’in devamidir.

Arastirmal/Yil

Katilimcilar

Sonuglar

Diigiinceler

Bdrokratik bir

Orgiitsel baghligin is tatmini ve
is performansi Gzerine anlamli
etkileri ortaya konmustur. Is

problemleri Gizerine ise anlamli

Yuksek baglilik derecelerindeki ¢alisanlar
yuksek is tatmini, yiksek performans ve
dusuk is problemi ifade etmektedirler.

a%%%r; Roberts giﬂ:ﬁ daki ve ters bir etkisi ortaya Yiksek is tatmini ve yliksek performans
miihendisler konmustur. Fakat dusik tatmin | mesleki bagliliga neden olduklarindan
’ dizeyindekiler yliksek meslege | daha fazla drgutsel baglihga neden
baglilik ve dusuk performans olacaklardir.
gOstermektedirler.
Avukatlar o6rgitsel ya da
mesleki gatisma —_— . e
Gunz, Gunz 'far!f“ yasamamaktadirlar. Her ikisine Orgutsgl-m§slek| catisma ozellikle o_rgute .
orgltlerden - ) L kuvvetli baglilik duyanlar agisindan dnemli
(1994) de bagh olabilmekte ve biri -
avukatlar. bir konu olmamaktadir.

digerinin belirleyicisi
olabilmektedir.

Hackett, Bycio,
Hausdorf (1994)

Otobus soforleri.

Duygusal baglilhk érgute baghhk
ve is tatmini ile en glicli pozitif
iligkiyi gosteren degiskendir.
Devamlilik baghhgr ayni
Olgeklerle negatif iligki igindedir.
Bagliligin higbir boyutu is
performansi ile iligki
go6stermemektedir.

Bagliligin boyutlarinin diger degiskenler ile
farkli iligkiler icinde oldugu 6zellikle de is
ciktilar agisindan durumun bu sekilde
ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir.

Somers (1995)

Hemsireler.

Duygusal baghhk; érgutte
kalma, isten ayrilma ve
devamsizlik ile anlamli iligkiler
icindedir. Normatif baglilik ile
geri gekilme egilimi
arasinda(ice kapanma) iligki
vardir. Devamlilik baghhgr,
duygusal baglilik ile etkilesim
icinde geri ¢cekilme egilimi ve
devamsizligi belirlemektedir.

Baghhgin; bireylerin érgltte kalmasi ya da
devamsizliklari Gzerine surekli
hissedilmeyen fakat sinirli bir etkisi vardir.
Sonuglar orta diizeyde anlamlidir.

Ganster, Dwyer
(1995)

Mavi yakali ve
beyaz yakali
calisanlar.

Kadrolu galigsan olmak her iki
grup caligan igin de duygusal
bagliligin bir belirleyicisidir.
Kadrolu ¢alisan olmak beyaz
yakalilarda performansin
belirleyicisidir.

Yeterince uzmanlagmis ve yeterli kadrosu
bulunan gruplarin kadro fazlasi olan ve
asir uzmanlasmis gruplara gére daha
verimli olduklari belirtiimektedir.

Gellatly (1995)

Hastane yemek
servisi
calisanlari ve

Devamsizlik orani ve iste
bulunulmayan giin sayisi ile
duygusal baglilik arasinda ters
bir iligki bulunmustur.
Devamlilik baghhgr ayni

Duygusal bagliligi artirmaya yonelik
faaliyetlerin devamsizliklari azaltacagi
belirtiimektedir.

hemsireler. degiskenler ile poxzitif iliki
icindedir.
Cesitl ) Sonraki arastirmalarda duygusal
Allen, Meyer Sratitlerden 1600 Ug boyutlu baglilik dlgeginin devamlilik ve normatif boyutlari iceren bu
(1996) 9 yapi gecerliligi test edilmistir. o6lgegin gecerli bir sekilde kullanilabilecegi

calisan.

arastirma ile ortaya konmustur.

Ashford, Saks
(1996)

isletme fakiiltesi
mezunu yeni

calisanlar. (4 ve
10 aylik iki grup)

Kurumsallagmis sosyallesme
politika ve taktikleri; stres
belirtileri, ayrilma egilimi, rol
gerilimi, rol catismasi ile
negatif, érgutsel baglilik ile
pozitif iliski icindedir.Bireysel
sosyallesme de bireysel olarak
degerlenen performans ile
dogru bir iliski gostermektedir.

Sonuglar kurumsallastiriimis sosyallesme
faaliyetlerinin bireyin kendini rahat
hissetmesi ve orgutsel baglihgini olumlu
etkiledigini gostermektedir.
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Tablo 1’in devamidir.

Aragtirma/Yil Katilimcilar | Sonuglar Dusiinceler
Orgiitlerin neden sozlesmeli Orgiitlerin farkli ise alma siiregleri ile ise
Uzmanlar, personeli tercih ettigi; bireylerin | alinmis personeli nasil ydnetmeleri
Bradach (1997) stzlesmeli neden sozlesmeli galisan olmak | gerektigi konusunda tavsiyelerde
galisanlar ve istedikleri ve kadrolama bulunulmaktadir. Yuksek baglilik gésteren
musteriler. sirketlerinin rolleri tespit yoneticilerin 6zellikleri ortaya ¢ikariimaya
edilmeye gahsilmistir. cahsilmistir.
Singapur'da Gegici galisanlar daha az - s
Van Dyne, Ang gecici (dis srgiitsel vatandasiik davranigi Gegici ¢alisanlarin daha az pozitif is

(1998)

kaynaklardan
temin edilmis)

ve orgltsel baghlk
gOstermektedirler. Fakat

tutumlari ve davraniglari olacagi
degerlendiriimektedir. Orgut ile iligkileri ve
bunlara karsi gelistirdikleri tutumlar 6rgite

calisanlar. tutumlar ile 6rgitsel vatandaslhik | ~.. o
S gbre degismekte ve davraniglarini
davranigi arasindaki iligki . :
e etkilemektedir.
pozitiftir.
) Yakinlardan sorumluluk her Gg tip bagliliga
Insan kaynaklari da etki etmektedir. Bu nedenle drgdtlerin
itfaive ve uygulamalarinin ve aileye aileye yonelik uygulamalara agirlik
Iverson, Buttigieg Y . . | yonelik yardimci 6rgutsel sure¢ | vermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica
kurtarma hizmeti
(1998) caliganlar ve uygulamalarin érgitsel cevresel faktorler(is pazarinin durumu)

baghhgr pozitif etkiledigi ortaya
konmustur.

orgutsel baglhliga bireysel ya da is
ortamina iliskin faktorlerden daha fazla etki
etmektedir.

Reio, Wiswell
(2000)

Hizmet sektoru
calisanlari.

Teknik ya da duruma iligkin
merakin, sosyallegsme tabanli
ogrenmenin araciligiyla is
performansini etkileyecegi
ortaya konmustur.

Bireylerin motivasyon ve tutumlarini
etkilemesi bakimindan merakhlik yaratici
bir galisma ortamin yaratilmasinin énemi
Uzerinde durulmaktadir.

Kaynaklar: 1) (Reichers,1985:462), 2) (Deloria, 2003:108), 3) (lverson&Buttigieg,
1998:4).

Yukaridaki tablodaki veriler; érgutin verimliliginde ve insan kaynaginin etkinliginde
onemli rol onayan, is glclu dénusimu, devamsizlik, isten ayrilma disuncesi, yeni is
arama faaliyeti, tatmin ve performans gibi bircok degiskenin orgutsel baglhhgdin tesiri
altinda kaldigi yorumunu yapmakta bize yardimci olmaktadir. Bu baglamda orgutsel
bagdliigin yiksek tutulmasinin érgat verimliligi, amaglara ulasilabilmesi ve etkinlik
anlaminda 6rgute saglayacagi faydalardan s6z edilebilir. Tablodan elde edilen bilgiler
dogrultusunda, o6rgutsel bagllik Gzerinde yas, egitim, bireyce yapilan yatirimlar,
kidem, isin guclik derecesi, bireysel dnem duygusu, tatmin ihtiyaci, glvenlik ihtiyaci,
is gerilimi, maliyetler, kisi-6rgit amag¢ uygunlugu, is tatmini ya da performans gibi
bireysel ya da ise iliskin deger ve tutumlarin etkili oldugu sdylenebilecektir. Bireysel
anlamda da 6rgatun baglh calisanlara sahip olmasi, onlara verecegi degerde dogal bir
artisa ve dolayisi ile bireyin tatmin ve kendini gergeklestirme ihtiyaclari ile dogrudan
bir iliskiye neden olabilecektir. Bu baglamda bireyin, érgltsel hayati ve is disi hayati
arasinda dusik gerginlik yaratan, ona saygin ve kendine deger verildigini hissettiren,

ayni zamanda da bireysel tatmine yol acan bir 6érgite bagliik duymasi ve onun
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amaglarina ulasmasinda yardimci olmasini beklemek dogru olabilecektir. Bu yorumla
iliskili agiklamalar daha ayrintili olarak Gg¢lincl bdélimde yapilacaktir. Bu anlamda
bireyin yasamindan duydugu haz ve oérgutsel ortamla bunun iligkisi esasina dayall
kariyer tatmini ve bu hayati yasamasinda maddi ve manevi de@erleri ile aragsallik
yaptigi1 degerlendirilebilecek 6rgute, baglilik duymasi arasindaki iliski bundan sonraki
bolimlerde islenmeye calisilacaktir. Literatlrden elde edilen bilgiler 1siginda bireylerin
orgute baghliklarinin iliskide oldugu degiskenlerden; kariyer tatmininin ortaya
cikmasinda da rol oynadigi 6ngorulenler ile baghlik arasindaki iligkiler, askeri bir drgut
olan 1 inci Piyade Tugay Komutanhgd: bunyesinde Ornekleme dahil olan personel
kapsaminda incelenmeye caligilacak ve literatur ile uyum gosterip gdstermedigi
belirlenecektir. Yogun bir kavramsal tarama ve iligskisel agiklama igeren bundan
sonraki bolimde kariyer tatmini ve 1 inci Piyade Tugay Komutanhdrnda calisan
piyade bir astsubay igin 6rglitinin ayni zamanda neden kariyer alani oldugu ve bu

kapsamda sivil sektér calisanlarindan ne sekilde ayrildigi da islenecektir.
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BOLUM 2: KARIYER VE TEMEL KAVRAMLAR

Bu boélimde cesitli tanimlara goére, bireyler ve isleri arasindaki strecin, diger hayati
kazanimlariyla birlikte deg@erlendiriimesi; dedisik bakis acilarina goére Kkariyer
kavraminin icerigi ve kariyer kavrami ile iliskili bazi temel kavramlar Uzerinde
durulacaktir. Ayrica arastirmamizin temelini teskil eden kariyer tatmini kavrami alt
boyutlari ile ortaya konmaya c¢alisilacak, kariyer tatmini ve érgutsel baglilik iligkisi bu

baglamda ele alinacaktir.

2.1. Genel Anlamiyla Kariyer Kavramina Bakig

Kariyer ile ilgili literatlr incelendiginde arastirmacilar arasinda temel bazi degerler
Uzerinde fikir birligine varildigi, ancak kariyerin farkli tanimlarinin yapildig
gorulmustur. Turkce de tam olarak karsiligi bulunmayan kariyer kavrami genellikle,
ilerleme, gelisme, ydnetim hiyerarsisinde yukari kademelere ylkselme ve benzeri
anlamlari icerecek sekilde kullaniimaktadir. Kavramin is hayatiyla ilgili kismi esas
alindiinda, bireyin kendini bir uzmanlik alanina adamasi ya da aralarinda
fonksiyonel iligkiler bulunan bir dizi iste ¢galismasi anlaminda kullanildigi gértlmektedir
(Aytag, 1998:1). Bu bakis acisi ile bakildiginda kariyer, “bireyin isi ile ilgili
pozisyonlari, kisisel yasam sureci boyunca pes pese kullanmasidir’. Bu baglamda
kariyer, bireyin, yeterlilikleri ile ilgili pozisyonlari is hayati boyunca isgal etmesi stireci

olarak tanimlanabilir.

Kariyeri sadece is hayatina yonelik olarak degerlendiren bu bakis agisinin, son
yillarda yetismis calisanlarin kendini gerceklestirme arzusu ve 06zel hayatin is
hayatindaki basarilar etkilediginin ortaya konmasi ya da tam tersi sekilde iligkilerin
bulunmasi sonucunda, tanimlamaya c¢alistigi kavramin ic¢ini tam olarak
dolduramamaya basladigi sdylenebilir. Amerikan Ulusal Kariyer Geligtirme
Derneg@i'nin tanimina gore kariyer, bireyin is ve ig disi zamanlarini iceren bir
toplamdir. Bu bakis agisina yakin bir tanim yapan Reynor ve Entin’e gore ise kariyer,
bireyin ge¢cmisteki ve simdiki tecribelerinden ve gelecek ile ilgili planlarindan olusan
sosyal bir suregtir. Kariyerin bu bdtlincil bakis agisiyla incelenmesine sebep

olabilecek temel faktorin ise psikolojik tatmin oldugundan s6z edilmektedir. Psikolojik
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tatmin, hayattaki amaglarin elde edilmesi ile ortaya c¢ikan bir basari ve 6zglven
duygusudur ve sadece is basarisi ile sinirlanamaz; buna ev gecindirmek, fiziksel
saglik v. b. unsurlarin da etkisi vardir. Kariyerin bu anlamda bireyin isi disindaki
hayatini da igermesinin bireysel agidan tanimi genislettigi sdylenebilir. Kariyer bazi
arastirmacilar tarafindan is ile ilgili pozisyonlarin is pazarindaki imkanlar dahilinde
ardi ardina kullaniimasi seklinde tanimlansa da, dzellikle arastirmamiza konu olan ve
Ozel bir alanda egitim verilerek yetistiriimis; profesyonel hale getiriimis ve burada
edindigi yetenek ve tecribeleri sivil sektdrdeki herhangi bir ise transferi olduk¢a gig¢
olan piyade astsubaylar agisindan kariyer; Orgitler arasinda yer degistirerek
basamaklarinda yukariya tirmanilacak bir mesleki alandan c¢ok, 6rgit ici spesifik
uygulamalar ile gelistirilerek yine ayni 6rgit icinde beklenen yere ulagsmak igin ¢aba
harcanacak bir kariyer ve meslek alanini icermektedir. Kariyer yasam boyunca birey
tarafindan algilanarak degerlendirilen ve is pazari, is firsatlari, 6zel yasam ve aile
yasamini kapsayan; ayni zamanda sosyal ve ekonomik yargilar ile c¢izilen bir hayat
yolu olarak da tanimlanabilecektir. Bu yeni sayilabilecek kavramla ilgili temel
hipotezlere dayanacak olan arastirmamizin kariyer tatminine iligkin bdéliminde,

kavramla ilgili ayrintilar daha derinlemesine incelenecektir.

Bu temel kavramsal gergeve dahilinde, anlam batlnliginin bozulmamasi agisindan,

kariyer ile ilgili temel kavramlarin anlatilmasi uygun olacaktir.

2.2. Kariyer ile ilgili Temel Kavramlar

Orgitler, yukaridaki genis kariyer tanimi cergevesinde, sadece isgdrenlerin
gecimlerini saglamakla kalmayip ayni zamanda onlarin bireysel doyumlarini ve
kendilerini gerceklestirmelerini de saglayacak bir kaynak ozelligi tasirlar (Aytac,
1998:1). Bucholtz’a goére birgok ¢alisan ise yonelik olarak insancil bir yaklasimi ya da
degerler sistemini benimsemektedir ve bu insancil yaklagsimin en temel varsayimi isin
insanlarin kendilerini gergeklestirmeleri igin bir ara¢ oldugudur (Stmer, 1998:62). Bu
baglamda bireylerin ihtiya¢c ve kendini gergeklestirme gldulerinin tatmin edilmesi ile
orgutsel hedef ve amaglarin butlnlestiriimesini  gergeklestirmek amaciyla
uygulanmasi gerektigi dusinidlen sisteme kariyer ydnetimi sistemi olarak
adlandirimakta ve bunun igerdigi baslica ilgi alanlari da; kariyer planlama, kariyer
gelistirme, kariyer yonetimi, kariyer yollari, kariyer evreleri, kariyer platosu, kariyer

hedefleri, kariyer tatmini gibi basliklar altinda incelenmektedir.

38



2.2.1. Kariyer Planlamasi

Kariyer planlamasi, bireyin kariyer hedeflerini ve bu hedeflere giden yollari se¢cme
surecidir. Bu baglamda kariyer planlamasi, bireyin yasami boyunca yer alacagi isleri,
hayatini ve hedeflerini kisaca gelecegini planlamasi olarak ifade edilebilir. Kariyer
planlamasi kavramina kariyer kavraminin bireysel boyutu olarak bakmak dogru
olabilecektir. Bireysel agidan kariyer planlama sireci temel olarak bes boyut
icerecektir (Uyargil, 1994:6):

“1.Kisinin kendi bilgi, beceri, ilgi, deger yargisi, glicli ve gligsiiz yonlerini degerlendirmesi
2.0rganizasyon ici-digi kariyer olanaklari tanimlamasi

3.Kendine kisa-orta-uzun dénemli hedefler saptamasi

4 Planlarini hazirlamasi

5.Planlarini uygulamasi”

Kariyer planlamasi, hayat ve kariyer planlamasi yaklagsiminin ilk isimlerinden olan
Shepard’a gére daha etkin hayat ve kariyer tercihleri yapabilmek amaciyla bireyin
kendisi ile ylzlesmesidir. Oyleyse kariyer planlamasi siirecine, bireyin, kendini,
hayatin getirecedini dustndikleri ile kiyaslamasi ve bu konuda projeksiyonlar
yaparak sonuglar c¢ikarmasi ve uygulamaya doékmesi olarak bakmak dogru

olabilecektir.

2.2.2. Kariyer Geligtirme

Kariyer geligtirme, orgutin simdiki ve gelecekteki hedeflerine ulasabilmesi igin,
calisanlarinin egitimine ve gelisimine 6nem vermesi ve onlara teknik gelisim de dahil
olmak lzere gelisme olanaklari yaratmasidir. Bu bir anlamda bireylerin gelisimleri ve
kariyer hedeflerine ulasabilmeleri i¢in 6rglt tarafindan saglanan bir destek seklinde
yorumlanabilir. Ama ayni zamanda kariyer gelistirmeye; bireyin kigisel kariyer planini
gerceklestirmek icin sectigi kisisel gelisme olanaklari olarak bakmak da uygun
olacaktir. Kariyer gelistirme, 6zet bir tanimla; calisanlarin kariyerinin ydnetimine
yardimci olmak Uzere tasarlanan ve cgalisanin tUm calisma hayatini kapsayan uzun
bir stre¢ olup, kisisel bir kariyer planinin elde edilmesi icin gereken program ve
faaliyetlerdir ve bu icerigi ile hem kariyer planlama ve hem de kariyer yénetimi iglevleri
ile yakindan ilgilidir (Aytag, 1998:11).
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Sonug olarak kariyer gelistirme kavrami, kariyere genel olarak kurumsal bir bakisi
yansitmaktadir denilebilir. Bu kavram kariyer haritasi, oryantasyon, terfi, yer
degistirme, yonetici gelistirme, yedekleme, dederleme merkezi, mentorluk, kogluk,
kariyer danismanhgi gibi érgutte calisanlarin mesleki gelisimlerinin organizasyonun

hedeflerine uygun olarak yapilmasi i¢in kullanilan ara¢ ve yéntemleri icermektedir.

2.2.3. Kariyer Yonetimi

Bireysel kariyer planlari ile baslayan kariyer sireci, kariyer planlamasi faaliyetinin,
bireyin organizasyon icindeki olanaklari degerlendirerek hedefler tespit etmesiyle
kavramsal olarak bir dedisiklige ugramaktadir denilebilir. Bu baglamda kariyer
yonetimi dendiginde algilanmasi gereken; bireysel ve drgltsel slreclerin es zamanli
irdelenerek yonlendiriimesi olmaktadir. Bu anlamiyla kariyer yonetiminin kariyer
kavramina bireysel bakis acisi olarak tanimladigimiz planlama faaliyetleri ile kurumsal
bakis acisi olarak tanimladigimiz gelistirme faaliyetlerinin batlnlestiriimesi anlamina
geldigi soylenebilir. Birgok kaynakta bu buUtlnlestirici yaklasimin “Kariyer Ydnetimi
Modeli” olarak ifade edildigi ve modellendigi gozlenmigtir. Bu modeller anlasildigi
Uzere bireysel hedefler ile o6rgitsel ihtiyacglarin uyumlastinimasi temeli Uzerine

kurulmakta ve su temel boyutlari icermektedir (Uyargil, 1994:6):

“1.Beseri kaynak planlari ile sistemin entegre edilmesi
2.Kariyer yollarinin belirlenmesi

3.Kariyer bilgisinin artiriimasi i¢in acgik islerin duyurulmasi
4.Calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi
5.Astlara kariyer danismanhigi yapiimasi

6.is deneyimlerinin artiriimasi

7.Egitim programlari duzenlenmesi

8.Yeni personel politikalarinin olusturulmasi”

Bu boyutlarin uygulanma sekli ve igerikleri orgutten orgite farklihk gosterebilecek
fakat temel hemen hemen ayni kalacaktir. Amag ise calisanin 6rglt ihtiyaclarina
paralel olan kariyer hedeflerine ulasabilmesi icin gerekli bilgi, beceri ve deneyim

donanimini planh bir sekilde saglamak olacaktir (Simer, 1998:65).
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2.2.4. Kariyer Yollari

Kariyer planlamasinin tanimini yaparken, bireyin kariyer hedeflerine giden yollar
se¢me siirecinden bahsedilmisti. iste kariyer yollari bu kariyer hedeflerine ulasmak

icin gereken araclari ifade eder (Aytag, 1998:7).

Walker'a gore kariyer yollari, ¢aliganlarin yaptiklari iglerin analiz edilmesi sonucu
istihdam edilebilecekleri iglerin mantikli ve uygun bir siralamasidir. Bahsi gegen islerin
analiz edilmesi ve uygun yollarin ¢izimi yani bu konuda bir yéntem ve sistematigin

olusturulmasi doért evre iceren bir surectir (Aytag, 1998:7):

1. Organizasyon icindeki pozisyonlarin fonksiyonel dzelliklerinin yani bir is veya bir basamak
(6rgut icinde) icin gerekli bilgi, beceri, yetenek ve s6z konusu olabilecek diger kantitatif ya da
kalitatif nitelik ve 6zelliklerin is analizi ve is tanimlari yapilmasi yolu ile ortaya konmasi,

2. Degisik isler ve pozisyonlar arasindaki benzerliklerin arastirilarak ortaya konmasi,

3. Ayni is Ozellikleri gbsteren pozisyonlarin “is aileleri” adi altinda bittnlestiriimesi,

4. Ayni aile yapisi iginde bulunan is ve pozisyonlar arasinda mantiksal ve rasyonel
gOsterimler, iz dustimler (projeksiyonlar) yaparak fonksiyonel baglar arastiriimasi, bulunmasi

ve bu baglarin yapilandiriimasi ile 6rgit igi kariyer haritasinin ortaya konmasi.

Bu calismalar sonucunda calisanlarin ve Orgutin amacina ulasabilmesi icin arag
olacak olan, spesifik islerin birbirini takip etmesi esasina dayali kariyer yollari ortaya

¢lkmis olacaktir.

Edgar Schein orgutleri G¢ggen seklinde bir hiyerarsik yapida goéstermek yerine (g
boyutlu bir koni olarak ifade etmektedir (Aytag, 1998:8):

» Dikey hareket; yonetim basamaklarinda yukari dogru bir hareketi ifade eder ve genellikle
terfiler ile iligkilidir,

» Merkezden gevreye yatay hareket; isgérenin ayni dizeydeki farkli isler arasindaki hareketini
icerir ve genellikle transfer olarak gergeklesir,

» Cevresel hareket; transferler seklinde gergeklesir fakat temeli bir bolimden diger bir bélime

gegcistir.
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Sekil 2. Kariyer Hareketinde Ug Boyutlu Model

Gidre
Baszamaklan
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Kaynak: (Hall, 1994:439’dan cev. Aytag, 1998:1)

Bu ifade ile Schein son yillarda o6rgltlerdeki hiyerarsik yapinin basiklasmasi ve
uzmanlagsmanin artmasinin ve yetki paylasiminin artmasinin mimkin kildigi kariyer
firsatlari sayesinde c¢alisanlarin yatay ya da dikey veya bdlumler arasi yer
degistirmelerinin de kariyer alternatifleri oldugunu yansitmistir. Birey icin kariyer ve
bundan duyulacak doyum sadece 6rglit basamaklarinda yukariya dogru bir hareketi
ifade etmemekte bir anlamda davranissal bir ilerlemeyi ifade etmektedir (Aytag,
1998:9). Oyleyse bireyler icin belirlenecek kariyer yollarinin da bu anlayisla tim

hareketleri icerecek sekilde diizenlenmesinin gerektigi sdylenebilecektir.

2.2.5. Kariyer Evreleri ve Kariyer Platosu

Kariyeri bir yasam sureci olarak ele aldigimizda, bireyin gelisimsel bir egilimi olacagi
ve bu egilimin ¢ocukluk evresindeki yasam strecinden itibaren baslayacagindan s6z
edilebilir. Erikson, bireyin yasaminda sekiz psikososyal evre oldugundan séz
etmektedir; dort evre cocukluk yasamini icermekte, kalan dordl ise bireyin is
yasamini da kapsayan ergenlik; geng¢ yetiskinlik; yetiskinlik ve olgunluktur (Aytac,
1998:1). Bu psikosoyal yaklasimin da destekledigi Uzere bireylerin yasamlari

evrelerden olusmaktadir. Bireylerin kariyer evrelerinin de yasam evreleri ile yakindan
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iliskili oldugu sdylenebilir; zira bu yakinhgin kariyer evrelerinin literatirdeki tanimlarina

yansidigi gézlemlenmektedir.

2.2.5.1. Kariyer Kesif Evresi

Genelde yirmili yaslarin ortasinda sona eren, okuldan ilk ise baslayincaya kadar
gecen silre olarak tanimlanmaktadir (Aytacg, 1998:1). Bu kariyer asamasinin, kariyer
ile ilgili literatiirde ¢ok fazla ilgi cekmedigi ve kariyer evrelerinin genellikle bir sonraki
evre olarak anlatmaya calisacagimiz kurma asamasini baz alan bir yaklasimla
aciklanmaya calisildigi gézlemlenmistir. Fakat bireyin kariyeri ile ilgili arayiglara bu
evrede basladigi dusunilmektedir. Clnkd birey bu dénemde kendini aramaya,
bulmaya calisir; hangi iste daha basarili olabilecegini arastirir; gucla ve zayif yonlerini
saptamaya calisir. “iliskide oldugu o6gretmen, arkadas, ana babadan duydugu;
televizyonda, cadde késelerinde gordugu ve oynadigi rol oyunlari ile baglayan, kariyer
secimi alternatiflerinin degerlendirildigi, bir diger ifade ile kisisel gdzlemleri sonucu
geng yetiskinin meslek sectigi donemdir” (Aytag, 1998:2). Burada bahsi gegcen meslek
ile is birbirleri yerine kullanilsa da aslinda aralarinda blytk bir ayrim vardir. Bu konu

kariyer tatminine iliskin bolimde ayrintilari ile anlatilmaya ¢aligilacaktir.

2.2.5.2. Kariyer Kurma Evresi

Bu dénem ilk isi bulma, ise yerlesme, yetenek kazanma, isi 6grenme ve akranlari
tarafindan kabul edilme sureclerini kapsar ve birey guvenlik ve emniyet ihtiyaclarina

agirhk vermektedir. Kurma ti¢ basamakli bir stregtir:

“Birey ilk basamakta dnce kesfetme asamasinda elde ettigi, kendine 6zgu bireysel ilgi, beceri
ve degerlere deggin verilere dayanarak kariyer amaglarini belirleyecektir. ikinci basamakta
birey belirledigi amagclari gergeklestirmek (izere tiim gayretiyle ise sarilacaktir. Ugiinci
basamakta ulastii pozisyonlari korumak ve kollamak igin geri bildirimlerle (feedback)
durumunu giglendirmeye, geri kalmamaya ve firsat yakalarsa daha ileriye ataklar yapabilme

olanaklarini elde etmeye bakacaktir.”

Bireyin bu dénemde karsilastig ilk is tecriibesinin gok énemli oldugu séylenebilir. ilk
iste yasanan guglikler ve bu isteki gdzetim ve ydnetim sekli bireyin daha sonraki

kariyer gelisimine énemli oranda etki edecektir.
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2.2.5.3. Kariyer Ortasi Evresi

Birey kurma asamasinda gosterdigi ¢cabalarla kariyerinde artik bir noktaya gelmistir ve
bundan sonra kazanmis oldugu pozisyon ve fonksiyonlari daha rahat elde
tutabilecektir. Bu donemde glivenlik ihtiyacinin énemi azalmakta, basari, sayginlik,
bagimsizlik ihtiyaglari belirginlesmektedir (Aytag, 1998:3). Bireylerin bu dénemde
daha Uretken olduklari literatirde sikga bahsedilmis bir konudur. Bu evre ayni
zamanda bireysel olarak kendini gerceklestirme,profesyonel gelisim, orgit ve birey
acisindan degerli olan bir uzmanlk alanina ydnelme ve kendini gergeklestirmeye
yatirnm yapma evresidir. Luthans’a gore birey isinde kendini kanitladikga, ilgisi,
glvenlik gereksiniminden yavas yavas basari, bagimsizlik, sayginlik gereksinimlerine
dogru kayar; bu evrede kariyer gelismesi son derece hizlidir, diger bir deyisle
calisanlarin kariyerindeki en Uretken evredir (Aytag, 1998:3). Yalniz birey agisindan

kariyer ortasi evresinin sonlarina dogru Ug¢ olasilik s6z konusu olacaktir:

* Birey eger basarisini sirdurirse gelisme sureci devam edecektir.
* Birey platoya girecektir.

* Birey gerilemeye baslayacaktir.

Plato kavrami bundan sonraki bélimde ayrintilari ile islenecektir. Gerileme slirecinde
ise bireyin psikolojik, fizyolojik veya bedensel fonksiyonlari gerileme gdstermekte ve
birey inmekte olan bir kariyer grafigi sergilemektedir. Calisanlarin ¢ogu kariyerlerinin
ortasinda bu tip bir kariyer krizi yasarlar ve bu bazilari i¢in bir degisim; gelismeye

acilan bir yol olurken bazilari i¢in ise is hayatindaki kariyerlerinin sonu anlamina gelir.

2.2.5.4. Kariyer Sonu Evresi

Kariyerin en uzun safhasi olup bireyin kariyer yasaminin sonuna geldigi evredir.
Uretkenlige geri donis ya da erken emeklilik planlar ve uygulamalari bu agsamada
biraz 6nce islenen kariyer ortasi krizini takip edebilir (Aytag, 1998:318). Bireylerin bu
asamada sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaci énemini korumakla birlikte
kisilige yodnelme Uzerine odaklasmada artis ve oOrgite odaklasmada azalis
g6zlemlenir (Aytag, 1998:4). Zira birey uretkenlik icin gerekli enerjisini yavas yavas
yitirmekte ve rahatlamaya olan ihtiyaci ve kendini gerceklestirmek igin yapmayi

disundugu 6zel hayat alanlarina yénelmeye baslayacaktir denilebilir. Bu baglamda
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kariyer sonu evresinde bireylerin danismanlik gibi ¢alismalari tercih ettikleri ve o gline
kadar kazandiklari deneyimleri 6rglte ya da gencg ¢alisanlara aktarmaya yoneldikleri

sdylenebilir.

2.2.5.5. Kariyerde Plato

Plato kavram olarak ¢ok kolay tanimlanir bir durum degildir ¢linkl bireyin yasam
surecinde 6nemli alanlarda ortaya c¢ikan platonun, birbirinin icine gecmis pek ¢ok
degiskenden etkilendigi sdylenebilir. Plato en genel anlamiyla bireyin yikselisinin

durmus olmasi olarak tanimlanabilir.

Plato kavrami literatlre farkli tanimlar ile girmistir. Platonun genel olarak literattrde
kabul géren U¢ turl bulunmaktadir: yapisal (structural) plato; igeriksel (content)
plato; yagsam (life) platosu. Literatlr incelendiginde arastirmalarin genellikle yapisal
ve iceriksel plato Uzerine yodunlastigi, yasam platosu Uzerine nispeten az arastirma

yapildigi gdézlenmektedir.

Sekil 3. Orgiitsel Kariyer Safhalari Modeli
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Kaynak: (Hall, 1990:432’den adapte edilmistir, Aytag, 1998:1).

Yapisal plato, Ference, Stoner ve Warren’a goére hiyerarsik yapi iginde c¢alisanin terfi

etme ihtimalinin distk olmasi durumudur. Shisha’ya gore ise yapisal plato ¢alisanin
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orglt icinde ulasabilecedi en yiksek noktaya ulasmis olmasi durumunda ortaya
¢lkmaktadir. Yapisal platonun ortaya c¢ikmasinin temel nedeni ise orgat igindeki
hiyerarsik kademelerde yeterince pozisyon bulunmamasi, personelin ylkselmesine
olanak verecek yeterince bos alan bulunmamasi olarak 6zetlenebilir. Bu baglamda bu
tip platolar 6rgut odakli olup gelistirme, planlama, personel ve benzeri sireclerin iyi
planlanip koordine edilmemis olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Fakat ayni zamanda
bireyin yargilarindan da kaynaklaniyor olabilir ¢iinkdl birey 6rgitte boyle bir durum
olmadigi halde kariyer beklentileri ile o andaki orgut ortami arasinda ilerlemesine
uygun bir durum algilamiyor ise, birey kendini platoya girmis hissedebilir. Bu iki
tanimin yapisal plato tanimini genislettigi sdylenebilir. O halde tikanmig o6rgut ici
kariyer olanaklari ile ortaya ¢ikan yapisal platoya olgusal yapisal plato; bireyin 6rgit
yapisina dair boyle bir algisi olmasi durumunda olugan platoya ise yargisal yapisal
plato denilebilir. Orgitlerin piramit yapisi disunildiginde yapisal platodan
kaginmanin oldukga guc¢ oldugu soéylenebilir. Son yillarda 6rgltlerde gézlemlenen
yatay genislemenin bu durumu ¢ézmede yardimci olabilecedi, uzmanlagsma yoluna
giderek bireylerin platoya girmelerinin engellenebilecegi ve ilerleme olanaklarinin
sadece hiyerarsik kademeler arasinda dikey bir hareket olmaktan ¢ikarilabilecegdi
dusUnulmektedir. Yapisal platodan daha seyrek ve daha kaginilabilir bir durum olan
iceriksel plato ise, Bardwick, Feldman ve Weitz’e goére birey onu yeterince zorlamayan
ve artik her ayrintisini bildigi bir isi yapmaya devam ettiginde ortaya cikmaktadir.
Bardwick’e gore igeriksel plato isin mikemmel seviyede 6grenilmesinden ve genellikle
yeni dgrenilecek bir sey kalmamasindan; sorumluluklar ve karsilasilan problemlerin
rutin hale dénidsmesinden kaynaklanmaktadir. Bu tip bir platonun ortaya c¢ikmasi,
bireyin ayni isi yapmasindan kaynaklanan can sikintisi ve insanin dogasinda bulunan
ogrenme ihtiyacinin  karsilanmamasi sonucu ortaya c¢ikan bir tikenmiglige
baglanabilir. Fakat birey agisindan baska bir durumun varhigi da s6éz konusudur.
Giderek daha yetkin ve geliskin bir bilgiye ihtiya¢ duyulacak érgitsel sirecglere adim
uyduramayan birey duraklayarak platoya girer. Bu durumda igeriksel plato agisindan
bireyin kendisinden kaynaklanan birey odakl igeriksel platonun ve bireyin calistidi
is kosullarindan kaynaklanan érgit odakh igeriksel platonun varligindan sz etmek
mumkindir. Birey odakh i¢sel platodan kurtulmanin yolu bireyin kendi kendini
gelistirmesi ve oOrgutsel slireclere ayak uydurmak icin calismasi ve oOrgutin de bu
konuda destek vermesi olarak disunulirken 6rgut odakl iceriksel platodan g¢alisanini
kurtarmak icin esas sorumlunun o6rgit oldugundan s6z edilebilir. Bu baglamda is

genisletme, yeni faaliyet alanlari yaratmak ve is zenginlestirme gibi faaliyetlerin
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bireyin platodan kurtulmasina ve gelisimsel siurecini devam ettirmesine yardimci

olacagi soylenebilir.

Bir diger durum ise bireyin psikolojik ve fizyolojik yeterliliinde bir azalma sonucu
platoya girmesi durumudur ki; bu zorunlu plato olarak adlandirilabilir. Birey odakh
zorunlu bir platonun ¢ézimunun ise bireyin icinde bulundugu psikolojik ya da fizyolojik

gucluklerden, eger mumkunse kurtarilmasindan gegtigi sGylenebilir.

Literatiirde Gglncl tip bir plato olarak yasam platosundan séz edilmektedir. Bu tip
platonun incelenmesinin, plato ile ilgili arastirmalarin ¢ogunlugunun kariyer odakh
olmasindan kaynaklaniyor oldugu soéylenebilir. Fakat kariyerin tanimina bélimuan
basinda yansitmaya calistigimiz batuncul yaklasima gore kariyer hayatin tamamini
kapsayan sosyal bir siregtir. O halde kariyer taniminin bu bitiincil bakis agisina
dayanarak, bireyin hayatinin tamamina ya da bir kismina dair bir duraklamay: ifade
ettigini  duslindigimiz yasam platosunu, bireyin  kariyeri kapsaminda
degerlendirebilecegimiz sdylenebilir. Bardwick yasam platosu ile ilgili olarak yapisal
ya da igeriksel platolardan daha énemli bir durum oldugunu vurgulamakta ve sebep
olarak da hayata dair herhangi bir alanda bir seyleri tamamlamamis olmaktan dolayi
hissedilen eksiklik duygusundan bahsetmektedir. Bu tip bir plato genellikle is hayatina
Ozel hayattan daha fazla énem verilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. O halde
iskoliklik olarak tabir edebilecedimiz ise asirt bagimhlik davranisinin ilerleyen
zamanda bu tip bir platoya neden olabileceginden s6z edilebilir. Temelde igkolikligin
istenmeyen yasam kosullari, memnun olunmayan aile yasamindan kagis, isi
gercekten fazlaca sevmek ya da basari hedeflerine ulasma istegi gibi ¢ok farkl
nedenleri olabilir. Fakat temel sebebi ne olursa olsun bireyin bu durumda isi digindaki
batin hayatini ihmal etmekte oldugundan ve bir gin bu ylzden eksiklik
hissedeceginden sz edilebilir. Bardwick yasam platosundan kaginmak ve dengeli bir
O0zel yasam-is yasami iliskisinin kurulmasi icin bireylerin yasamlarini ve olmak
istedikleri yeri iyi degerlemelerini ve gerekirse bu dengeyi kurmak igin is

yasantisindaki bazi kariyer hedeflerinden vazge¢cmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

2.2.6. Kariyer Hedefleri

Hedefler bireyler agisindan arzulanir ve ugruna ¢aba harcanir sonuglar olarak

tanimlanabilirler. Kariyer hedefi, kariyeriyle ilgili olarak bireyin ulagmaya calistigi arzu
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edilir bir sonu¢ olarak tanimlanabilir. Hedef kavrami Tirkce sozliikte “amag, gaye,
maksat” olarak tanimlanmistir (Tdrk Dil Kurumu Tirkge So6zlik, 2002:423). Bu
baglamda kariyer hedefleri s6z konusu oldugunda bireyin Kkariyerine iligkin
amaglarindan ve bu amaglara ydnelik niyet ve tutumlarindan séz edilebilir. Orgiitsel
davranis literaturindeki tutarli arastirmalara goére belirli hedefleri olan bireyler
olmayanlara oranla daha fazla performans sergilemekte, Orgute daha fazla
baglanmakta ve hedeflerine ulagsma dereceleri oraninda tatmin duymaktadirlar.
Hedeflerin o6rgltlerde anlasilir bir motivasyon teorisi olarak ortaya konmasinda
onderlik eden Edwin Locke’'un hedef belirleme (goal-setting) teorisini de bu bélimde

incelemek uygun gorilmastir.

Edwin Locke ve arkadaslari, yeterince zorlayici fakat ulasilabilir hedefleri olan
bireylerin digerlerinden daha ¢ok performans gésterdiklerini ortaya koymuslardir. Bu
baglamda Locke’un temel iddiasi bireylerin belirledikleri hedeflerinin tutum ve
davraniglarinin temel belirleyicisi oldugudur. Kuramin Baslica iki &nermesi
oldugundan s6z edilebilir. Birincisi bireyin kendi koydugu amaclarin blytk o6l¢lide
davraniglarini yonlendirdigi ve performansini etkiledigi; ikincisi orgtt tarafindan buna
yonelik olarak verilen 6zendiricilerin bireyin hedef ve niyetlerini etkileyerek performans
Uzerinde etkili oldugudur. Bu sUlrecin igleyisi ise, ornegin bireyin kariyer ile ilgili
cevresel degiskenleri algilamasi, bunlari bilissel bir slzgecgten gegirerek
degerlendirmesi, hedeflerini belirlemesi sonucunda bu hedeflere ulasmak amaciyla
caba gostermesi seklinde olmaktadir. Belirlenecek amaglarin; glclik derecesi,
Ozerkligi, bireyce icten bir kabul gérmesi gibi birtakim o&zellikleri olmali ve birey
bdylece hedefe daha kolay ve merkezi bir sekilde motive olabilmelidir. Burada temel
kavramlar hakkinda 6zet bilgi verilmek istendiginden hedeflerin 6zelliklerine iligkin

ayrintilara girilmemesi uygun goérilmastur.

Sekil 4. Hedefler ve performansin olugsumu siireci

Amac

Cevresel Algilar Degerleme belirleme Performans
Olgular > > > egilimi >

Kaynak: (Feldman&Arnold, 1983:129).
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Sonug olarak hedefleri olan bireylerin itici bir glice sahip olacaklari ve kariyerleri ile
ilgili kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin varliginin bireyde performans artisi
saglayacagi sdylenebilir. Ayrica hedeflere ulasan bireyin, kariyer alaninda belirgin bir

tatmin duyacagi da disiniimektedir.

2.2.7. Kariyer Tatmini

Kariyer tatmini kisa bir tanimla, bireyin kariyer slirecinden memnun olma durumu ve
derecesi olarak agiklanabilir (Boies&Rothstein, 2002:236). Fakat kanimizca bu tanim,
kariyerden duyulacak tatminin butin boyutlarini icermemekte sadece ise donik bakis
acisi ile sinirli kalmaktadir. Gybers ve More kariyer teriminin birgok durum, rol ve
mekan belirttigine degdinmislerdir. Bu roller aile babasi, bolik komutani, tenis kulibu
yonetim kurulu Uyesi gibi farkh sartlar ve farkli mekanlara dair farkl rolleri icerebilir.
Mc Daniels’e goére bireyin isi veya meslegi kariyerinin sadece bir boyutu olup bu
kavrami tamamiyla agiklamaya yetmemektedir (Boies&Rothstein, 2002:236). Ayrica
kariyer tatmini olgusuna, bireyin i¢sel beklentileri ile yerine gelmis ya da elde etmis
oldugu beklentilerin (met expectations) bir kiyaslamasi olarak bakan goérusler de
mevcuttur. Bu yaklasima gdre kariyer tatmini, bireyin is alanindan ve hayatin diger
alanlarindan kariyere iligkin beklentileri ve bu is alani ve hayat tarzinin ona sundugu
kariyer olanaklari, basarilari ve ekonomik standartlar arasinda yaptigi kiyaslamadan

ortaya ¢ikan sonugtur denilebilir.

Gorialdugu Uzere kariyer kavramina ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla yaklagsmak kariyer
tatmini kavramin tanimini genigletmektedir. Kariyerin ginimuz is hayatinda yavasg
yavas tek anlamhligini yitirmesi ile ortaya c¢ikan anlayisla; is, egitim, aile ve gunlik
hayata dair bircok degiskenden olustugunu séylemek yanhs olmayacaktir. Bu bakis
acisini destekler sekilde Super kariyeri; hayati olusturan olaylarin timdndn bir arada
¢izdigi, bireyin gelisme slrecinde ard arda gelen is hayatina ya da diger hayat
rollerine iliskin pozisyonlarin ortaya cikardi§i ve bireyin isi ile arasindaki bagi ifade
eden bir olgudur. Kariyer tatmini kavraminin neden bu genis kavramsal bakis agisina
neden oldugunu aciklayabilmek igin, kariyer basarisi kavraminin neyi ifade ettiginin
anlasilabilmesi gerekmektedir. Kariyer basarisi kavraminin gézle gérilen ve herkesce
farkina varilabilen dissal yéninden ve bireyin icinde yargilayarak kendi kariyerine
iliskin edindigi tutumlardan olusan igsel yéninden s6z edilebilir. Kariyer basarisinin

digsal boyutu; bireyin 6rgat icinde ve toplumun gézinde edindigi hiyerarsik konum,
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Ucret dlizeyi gibi goéstergeler sonucunda disaridan algilanan durumu ifade etmektedir.
Ornegin bir piyade astsubay, 6rgiit acisindan ve toplumun gdziinden bakildiginda
basarili bir gérintl sergilemektedir. Kariyer basarisinin bu digsal yonli matematiksel
olarak kolayca ifade edilebilirligi acgisindan ayni zamanda olgusal yéninid de
olusturmaktadir. Literatire g6z attigimizda gecmisteki pek cok kariyer basarisi
arastirmasinin bu olgusal yon Uzerinden hareketle yurataldugu gézlemlenmektedir.
Fakat olgusal verilerin yaninda, bireylerin kendi kariyerlerinden tatminlerini ifade
ettikleri yargisal verilerin de iglendigi arastirmalar sonucunda, digsal olarak kariyer
basarisina ulasmis olarak goézlenen bireylerin bircogunun, kendi kariyerlerinden
tatmin duymadiklari gézlenmistir (Korman, Wittigberman, & Long, 1981; Howard &
Bray, 1988; Gattiker & Larwood, 1989). Bu baglamda; toplumca ya da o&rgltge
kariyerinde basarili gorulen bir bireyin, icsel ve yargisal olarak kendini tatminsiz
bulmasi mimkin olabilecektir. Bireyin i¢sel olarak kariyerinden tatmin ya da
tatminsizlik duymasina neden olacak degiskenler ise; is ve aile hayatini dengede
tutabildigi bir kariyer, Ucretinden tatmin oldugu ve yaparken keyif aldigi bir is ve
yaptigi katkilarin farkina varilan ve édullendirici bir 6rglit yapisi olarak belirmektedir.
Kariyer tatmininin yukaridaki aciklamalar isidinda, aciklayici ve glvenilir bigcimde
Olcllebilmesi ve etki eden faktorlerin ortaya konabilmesi icin digsal ve i¢sel boyutun

entegre edildigi dlcim araglarini kullanmak uygun olacaktir.

Bu durumda kariyer tatminine de; kariyerin bu ¢ok boyutlu yapisindan yola ¢ikarak
ise, 6zel hayata ya da ekonomik duruma iligskin tatmin duygularinin batanlegmis halini
ifade eden bir kavram olarak bakmak yanlis olmayacaktir. Bu yaklasimi destekler
bicimde Herr ve Cramera gbére de kariyer bireye 6zgu, tercihlere gére sekillenen,
hayat yolculugu boyunca dinamik, is 6ncesi ve sonrasi duguncelerin bir trinu olan ve
bireyin aile yasantisi, sosyal yasantisi ve bos zamanlari ile yakindan iligkili bir
kavramdir. Butlin bu bakig acilari dederlendirildiginde kariyer tatmininden anlamamiz
gereken kavramin bireyin tim hayat rollerine iliskin bir tatmin duygusu iginde
bulunmasi olabilecektir. Arastirmamizin temel amaclarindan birini teskil eden
kariyerden algilanan tatmin konusunu da bu bittncill gergeve iginde incelemek dogru

olacaktir.
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BOLUM 3: KARIYER TATMINi

3.1. Kariyer Tatmini Kavrami

Kariyer tatmini kavrami oénceki bdlimde temel ve butlnlestirici bir tanima ulagsma
gayreti ile islenmigti. Olgusal ve yargisal boyutlari ile bu temel konunun is hayatinin
kalitesi yaklasimiyla yakindan iligkili oldugu séylenebilir. Suttle’a gére is hayatinin
kalitesi denilince akla gelmesi gereken durum, bir 6rglte Uye olan bireylerin 6rgut
icindeki tecriibeleri yoluyla bireysel ihtiyaglarini karsilayabilme derecesidir. Dolayisiyla
is hayatindaki olaylara iliskin algilarin, bireyde, kendi isine iliskin olarak hayatinda bir
kalitenin varligina dair belirgin bir disince olusturacagi sdylenebilir. Bu kosulda
bireyin tatmin duygusu is hayatina devam ettigi 6rgite ve bu érgitteki stireglere iligkin
olacaktir. Fakat bazi arastirmalarda is hayatinin kalitesi ile ifade edilenin sadece o
anda yasanan is tecribelerinden ibaret olamayacagini; durumu agiklamada bireyin
gelecege iliskin kariyer beklentilerinin de etkili olacagini da belirtiimistir. Konuya iligkin
olarak Igbaria ve digerleri tarafindan, is hayatinda kalitenin ortaya ¢ikmasina etki
eden bir faktor olarak kariyerden duyulan tatmin kavrami incelenmis ve o6nemli
sonuglara ulasiimistir. Bu arastirmaya goére kariyer beklentisinin; is hayatina iligkin
tecrubelerin; isin kendi 6zelliklerinin (otonomi, 6zerklik v.b.), rol ¢catismalarinin, rol
belirsizliginin kariyer tatmininde 6nemli Olclide etki etti§i ortaya konmustur. Ayni
arastirmaya gore Ucret ve odiller de kariyerden duyulan tatminde &6nemli yer

tutmaktadir.

Bu anlamiyla kariyer tatmininin birtakim bireysel ve orgutsel ¢iktilar ile ¢gok yakindan
iliskisi oldugu séylenebilir. is performansi ile kariyer tatmininin iligkisi, Patterson,
Sutten ve Schuttenberg’in arastirmalar ile; genel tikenmiglik duygusu ile iligkisi de

Jayartne ve Chess’in arastirmalari ile desteklenmektedir.

Daha insancil bir baska bakis acisiyla bakildiginda ise, tarih boyunca insanin temel
ugrasi alanlarindan biri olan mutluluk karsimiza gikar. insanin mutlulugu, hayatta
aradigi temel 6znelerden biridir. Mutluluga inceleme kolayligi bakimindan literattirde
“6znel iyi olma” olarak rastlanmaktadir. Oznel iyi olma, bireylerin kendi yasamlarini

degerlendirmelerini kendisine konu edinen bir psikoloji alanidir. insanlar yasamlari
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boyunca pek ¢ok olguya karsi olumlu ya da olumsuz duygular yasarlar ya da ortaya
koyarlar. Bireylerin yasamlarina dair ortaya koyduklari resimlerin, onlarda, bazi
olgulara iligkin olarak tatmin ya da tatminsizlik hisleri ile beslenmis duygular
olusturacag! sdylenebilir. Bu duygu resimlerinin olusumuna etki eden pek c¢ok
faktériin varhgindan séz edilebilir. Yetim, pek ¢ok arastirmayi esas alarak yazdigi
kitabinda, 6znel iyi olmaya etki eden faktorleri gelir, yas, cinsiyet, calisma ve ig
yasami, egitim, din, evlilik ve aile, sosyal iligkiler, yasam olaylari, yatkinlk-kisilik ve
egilimler ve kdlturler arasi farklliklar olarak belirtmigtir. Yetim’in agiklamalari bireyin
mutlu olabilmesi icin adi gecen alanlarda kendisini iyi hissetmesi olarak
yorumlanabilir. Konumuzun 6zelligi agisindan bireyin yagsam Kkalitesi ve is hayati
arasindaki iligskinin kesistigini disliindigimiz temel yasam alanlari ise ¢alisma ve is
hayati, egitim, evlilik ve aile, sosyal iligskiler gibi bireyin davranis ve beklentilerini
etkiledigini distindigimiz ve tatmin olabilmesi i¢in karsilanmasi gereken birtakim
ihtiyaclari iceren alanlardir. Bu baglamda bireyin mutluluunun is yasantisindan,
bununla iligki icinde bulunan aile yasantisindan etkilenmesi beklenmektedir. Bati
toplumunda, mutlulugun 6zellikle calisma hayati yoluyla elde edileceg@i duslincesi bir
is etigidir. Bu durumda bati Ulkelerinde bireylerin galistiklari ortamda mutlu olmalari
onlarin genel mutlulugunu ¢ok fazla etkileyebilecektir. Fakat llkemize bu gergeveden
bakildiginda sadece calisma ve basari ile mutlulugun; yikselmenin elde edilecegine
iliskin degerlerin bireylerce paylasilmadigi, daha c¢ok grupca (aile mutlulugu, is
arkadaglari ile mutlu olma v.b.) yasanan degerlerin bireyleri mutlu ettigi
g6zlemlenmektedir. Bu baglamda bireyin basarilari ve is hayatina iliskin tatmin
duygulari ile 6zel hayata iligskin diiglince resimleri arasinda, en azindan Turk toplumu
acisindan bir bag oldugu kestirilebilir. Literattr incelendiginde isten duyulan tatminin
dznel iyi olma yani mutlulugun ana alt belirleyicilerinde biri oldugu gdzlenmektedir. Is
yasantisinin slre¢ olarak gec¢cmise ve gelecee doénik uzantisi olarak
tanimlayabilecegimiz kariyer tatmini ise bireyin kariyerine iliskin duygusal resimleri
olup, kendilerini bu is ve kariyer alaninda iyi hissetmelerine neden olacak gugli bir
yap! seklinde yorumlanabilir. Kariyer olarak tanimladigimiz olgu bireyin hayatinda
onemli bir yer teskil ediyorsa tatmin ve mutluluk kaynagi olacagr da sdylenebilir.
Kariyerin tanimina yansittigimiz psikolojik tatmin, hayattaki amagclarin elde edilmesi ile
ortaya c¢ikan bir basari ve 06zglven duygusudur ve sadece is basarisi ile
sinirlanamaz; buna ev gegindirmek, fiziksel saglk vb. unsurlarin da etkisi vardir. Bu
tanim icindeki is tatmini Locke’a gére bireyin isi hakkindaki gérismelerde, ise karsi

pozitif ve istekli duygular ortaya koymasidir. Bireyin yasaminda biylk yer kaplayan isi
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ve ona iligkin tatmin dldzeyinin, butin yasam surecini ele alarak kariyerine iligkin
degerlemeler yaptiginda hissedecegi tatmin dizeyi Uzerinde 6nemli rol oynayacagi

dusuntlmektedir.

Diger yandan, bireyin iginde yasadigi aile ortaminin da kariyeri kapsaminda anlam
kazandigindan s6z edilebilir. Kanter, ailenin i¢cinde bulundugu durumun ve aile igi
iligkilerin, ise katilimi, is motivasyonunu, ise yansitilan yetenekleri ve bireylerin ise
tasidiklari duygusal enerjiyi etkiledigini belirtmistir. is ortami ve aileden etkilesimi,
bireyin kisisel problemlerini is ortamina ya da ise iliskin problemlerini aile ortamina
yansitmasi seklinde degisebilecektir. Bu baglamda, bireyin aile yasamindan duyacagi
tatminin, daha dogrusu calismakta oldugu kariyer alani aracihdi ile, aile igindeki roller
ve beklentilerin gereklerini yeterince karsiliyor oldugunu disinmesinin ondaki igsel
gatismalari engelleyecegi ve kariyeri ve ailesi arasinda uyumsuzluk algilamayarak bu

kariyerden duyacag tatmini artiracagi séylenebilir.

Amerikan Ordusu Kara Kuvvetleri’nde yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular,
aile ve is hayatinin uyumu ile iligkili distincelerin, subaylarin kariyerlerinden tatmin
duymalarinda yuksek oranda etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni arastirmada
ekonomik duslnceler ile kariyerden duyulan tatmin arasinda da énemli bir bag oldugu
vurgulanmaktadir. Amerikan Ordusu insan Kaynaklari Yénetim Sistemi’nin yeniden
g6zden gecirilmesi ve amag ve onceliklerinin belirlenmesi ¢ercevesinde yapilan baska
bir arastirma; I.K.Y.S. igin 6éncelikli on bir hedeften énem sirasina gore, maliyetleri
dengede tutmaktan sonra ikinci sirayl alan; calisanlara Kkariyerlerinden tatmin
saglamak olarak belirlenmistir. Ayni arastirma subaylarin, kariyerlerinden tatmin
duyabilmeleri icin gerekli faktorler, subaylarla yapilan gérismeler sonucunda ortaya
konmaya cahlsiimigtir. Bu faktorler: isin personelin sikilmamasini saglayacak
niteliklere bartindirdimis olmasi, sorumluluk igcermesi ve onu yeterince zorlamasi,
yeterli ve adil bir Ucret édenmesi, terfi ve atamalara ilisin tatmin edici politikalari
icermesi ve aile ile ilgili beklentilere cevap vermesi olarak siralanmistir. Literattr
incelendiginde genel olarak burada bahsi gecen konulardan biri olan ekonomik
faktorlere ve bu faktérlerin temeli olan icrete iliskin tatmin duygusunun genellikle is
tatmini arastirmalar ile 6lgllmeye c¢alisildigr goérilmustir. Larson’a gére de elde
edilen gelir ile 6znel iyi olma yani yasam slirecinden doyumlu olma arasinda pozitif bir

iliski vardir. Fakat ig, bizim ifade ettigimiz anlamiyla o anda yapilan igtir. Kariyer ise
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bireyin yasam sireci boyunca degistirecegdi isleri ve 6zel hayatini icermektedir. O
halde ekonomik anlamda tatminin sadece alinan Ucretten ibaret olmayacag

kestirilebilir.

Yukarida bahsi gecen, kariyere iliskin duguncelerin timunun irdelenmesi sonucunda
karsimiza ¢ikan tablo; Amerikan Ordusu’nda yapilan arastirmalarin kariyerden tatmin
olmaya etki ettigini ortaya koydugu; u¢ ana alt bashgi icermektedir. 1 inci Piyade
Tugay Komutanligrnin cgesitli yerlerinde gérev yapan piyade astsubaylar ile yapilan
informal gérismelerde de piyade astsubaylar distncelerini ayni basliklar ile ifade
edilebilecek sekilde ortaya koymuslardir. Bu G¢ temel alan, bireyin gelir ve diger
maddi boyutlara dair dislncelerini igeren ekonomik alan, meslegi olan piyade
astsubayliga, o anda yaptidi ise (idari isler astsubaylidi gibi) ve kariyerine etki eden
orgut ici slreclere dair duslncelerini iceren meslek, is ve orgute iliskin alan ve bu
meslek, 6rgit, is ve ekonomik kosullari paylastigi ve bunlari birlikte yasadigi aile
alanidir. Bireyin belki de ¢ok kiguk yaslarda kariyer alani olarak sectigi ordu ve
oradaki yasaminin topyekiin butin hayatini ifade eden bir yasam tarzi ile birlikte
geldigi dusindlirse, 1 inci Piyade Tugay Komutanhdr'ndaki bir piyade astsubayin
yukarida ifade edilen bitiin alanlara iligkin tatmin diizeyinin genel kariyer tatminine
etki edecegi sodylenebilir. Kariyer tatmininin bu denli énem kazanmasinin temel
nedeni, tatminsizlik hisseden bireyin tutumlarinin farklilasmasidir. Tatminsizlik
hisseden birey, en olumlu ihtimalle bu tatminsizligini gidermek igin durumu
inceleyerek kendince ¢ozum yollari bulmaya calisacaktir. Bunun disindaki ihtimaller
ise hem birey hem 06rgit acisindan pahaliya mal olabilecek olanlardir ki; bireyin
tukenmiglik igine girmesi, yasadisi yollara basvurmasi, 6rgutu terk etmesi ya da sinirli
ve Ofkeli davranarak orgute ve onun varliklarina zarar vermesi gibi segenekleri
icermektedir. Olumsuz sonuglari bakimindan sadece yukaridakiler ile sinirli kalmayan
tatminsizligin ayrintilari ile islenmesi asagidaki bdlimin konusu olacaktir. Ayrica
gerek literatlr taramasiyla gerekse surdurtlen arastirmalar yolu ile kariyer tatminine
iliskin oldugunu disundigimuz boyutlara ait alt boyutlarin ortaya konmasi da bundan
sonraki bélimin temel amaci olacaktir. Arastirmamizin temel amaci olan ordudaki
piyade astsubaylarin kariyer tatmini dizeylerinin tespiti ve bu tatmin dizeylerinin
orgute olan baghliklari ile iliskisini sorgulamaya yonelik olarak, hem askeri hem de
sivil literatiirden faydalanarak karma ve buttnlestirici bir bakis agisi ortaya koyulmaya

calisiimistir.
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3.2. Kariyer Tatminine Etki Eden Faktorler

Yukarida, bireyin kariyerinden tatmin ya da tatminsizlik duymasina etki edebilecek ug
ana boyutun varhgindan s6z etmistik. Bu boyutlarin ortaya konmasinda temel olarak
A.B.D. Kara Kuvvetleri bunyesinde, gelecegin subay kariyer yonetimi sisteminin
kurulmasina ydnelik gabalari iceren bir arastirmadan yararlaniimistir. Daha sonra
arastirmanin alt basliklari incelenmis ve 1 inci Piyade Tugay Komutanligrnin cesgitli
gorev yerlerindeki muvazzaf piyade astsubaylar ile informal goérismelerde
bulunulmustur. Beklendigi gibi 1 inci Piyade Tugay Komutanhgrndaki piyade
astsubaylar da ayni basliklar altinda toplanabilecek ifadeler ile kariyerlerinden tatmin
duyduklarini belirtmislerdir. Amerikan toplumunun bireyci, Turk toplumunun ise yari
isbirlikgi yar1 bireyci yapisi géz énlinde bulundurularak bazi faktérlerin Tirk Ordusu
mensubu piyade astsubaylar i¢in daha 6n plana ¢ikabilecedi kestiriimektedir (6rnegin

aileye iliskin faktorler). Bu U¢ ana boyut:

e Ekonomik dustnceler
e Meslege, ise ve orgltsel sureglere yénelik distinceler

e Aileye yonelik duslUnceler olarak siralanabilir.

Bu temel duslincelerin kariyer olarak tarif ettigimiz yasam c¢izgisinden duyulacak
tatmine, birbirinden farkli énceliklerle de olsa etki edecedi dusiilmektedir. Ozellikle
piyade astsubaylik mesleginin bir yasam tarzini da beraberinde getirdigi distnulirse
bu daha akilci olabilecektir. Sigramasiz ya da yer degistirmesiz kariyer olarak
tanimlanabilecek bu olgu; bireyin tipki Silahli Kuvvetler'de oldugu gibi tek bir orgtite
bagl kariyer alaninda kendini bulmaya calismasi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
piyade astsubayin kariyer alaninin hayatinin biyUk bir bolimanU belki de tamamini
etkileyecegi sdylenebilir. Zira kariyer bireyin isi ve meslegi ile beraber hayatinin

tamudar.

3.2.1. Ekonomik Dusiinceler

Bireyin ekonomik distince ve yargilarini belirlemek, ¢cevresel degisikliklerden suirekli
etkilenmesi bakimindan oldukg¢a gugctir. Ekonomik tabanli distinceler denilince akila

ilk olarak bir¢ok is tatmini arastirmasinin da ilgi alanina girmis olan lcret gelmektedir.
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Ucret, ekonomik acidan “emegin fiyati”, sosyal siyaset acisindan “isgdrenin gecim
aracl” ve is hukuku agisindan ise “isgorenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin karsihgidir”.
Ucretin ekonomik anlami isgéren agisindan en énemli olanidir denilebilir. Bireyin
mutluluk ve refahi agisindan, her tirli gereksinmelerini karsilamasina yardimci
olacak ve bazi amaclarina ulasmasina aracilik edecek olanaklari ve araclari elde
etmesi gerektigi sdylenebilir. CUnkl caba ile elde edilen Ucret bireyi gudiler,
yénlendirir; bu anlamiyla da ¢aba karsiligi bireyin elde ettigi yasam standartlarinin
onun c¢abalarini yonlendirecedi ve tatmin ya da tatminsizliine neden olacagi
soylenebilir. Birey Ucreti sadece bireysel amaglari igin kullanmamaktadir. Yasamini
paylastigi bir ailesi ve onlarla birlikte bir gegmisi ve gelecegi vardir. Ucretin, bireyin
kariyerine etki eden bir faktdr olarak ortaya ¢ikmasi ve diger yasam alanlari ile iligkisi
bu yolla ortaya c¢ikmaktadir denilebilir. Birey kariyer alanini devam ettirdigi igler
karsiligi Ucret alacaktir ve bu Ucreti ailesi ile birlikte degerlendirecek, harcayacak,
tatmin ya da tatminsizlik hissedecektir. Bireyin Ucrete iliskin algilari genellikle Gcretin
yeterliligi ya da adaleti boyutlarinda olusmaktadir. Yeterli Gcret: 6rgit agisindan
isgorenlerin gudulenmesini ve uygun, gerekli sayi ve nitelikte isgorenin isletmeye
cekilebilmesi ve istihdamini, elde tutulmasini saglayacak bir Ucret dizeyi olarak
tanimlanabilir. Ancak 6rgit acisindan yeterli gorilen bir Ucret birey tarafindan yeterli
olarak algilanmayabilir. isgérenin (icret politikasi, aldigi Ucretin kendi tatminini
saglamas! yaninda, hak¢a saptanmasi, ayni ya da benzer isleri yapanlara gore esit
olmasi, egder basari farkhliklari varsa bu farkin icrete yansimasi ve isgorenin bu Ucreti
surekli olarak alabilecegine guvenmesi ile ilgili algilarindan ortaya g¢ikar denilebilir.
Adil Gcret ise esit ise esit Ucret 6denmesi ile ilgili bir kavramdir. Adalet algisinin,
bundan sonraki bélimlerde de birgok kavram ile iligkili olarak algilarin olusmasinda
ne denli etkili bir kavram oldugu islenecektir. Scott Myers'’in bir arastirmasina gére
Ucretten duyulan tatminsizligin ana nedenleri % 49 oraninda adaletsiz Ucret algisi, %
21 oraninda yetersiz (cret algisindan kaynaklanmaktadir. Orgutlerde, yalniz
Ucretlerde degisiklikler yaparak olusan tatminsizligin giderilemeyecedi de ortaya
konmus bir tezdir. Cunkl motivasyon kuramlari ¢ergevesinde; Maslow’a gore Ucret
giderilmesi gereken birinci kademe bir ihtiyag olmasina ragmen Herzberg'in ¢ift faktor
kuramina gore Ucret tek basina tatmin saglayan bir etmen olarak ortaya ¢ikmamakta,
isgorenler ve Ustler ile iyi iligkiler; is kosullari; oOrgitsel surecler ile birlikte
degerlendiriimesi gerekmektedir. Burada gobzden kacgiriimamasi gereken konu,

motivasyon teorilerinin insana ve yasamina dair butincll bir bakis acisi getirmeye
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calismalaridir. Bireyin Ucret ile tatminini 6znel olarak inceleyebilmek icin Ucret tatmini

kuramlari ile konunun incelenmesi daha uygun olabilecektir.

Ucret tatminini agiklayan modeller, yalniz birey ve Ucreti arasindaki iliskiyi odak
almigtir. Fakat motivasyon kuramlarinin agiklayici, tanimlayici 6zellikleri de bu tatmin
kuramlarinda baz alinmistir. Ancak motivasyon kuramlarinin temel inceleme alani
Ucret olmayip Ucret sadece diger etmenler gibi bir 6gedir. Bu bakimdan Ucret tatmini
kuramlar ilkeleri bakimindan motivasyon kuramlarina da dayanarak ve Ucretle
isgéren arasindaki iliskiyi temel alarak dcret tatmininin sonucunu aydinlatmiglardir.

Ucret tatminine iliskin temel kuramlar:

¢ Adaletsizlik kurami (Adams),

e Dagilim adaleti kurami ( Homans),

¢ Adalet-sosyal karsilastirma kurami (Patchen),
e Fark kurami (Katzell),

e Ucret tatmini kurami (Lawler) olarak sayilabilir.

Bunlar disinda Elliot, Jacques ve Shaffer'in doyum kuramlari da olmakla beraber

digerleri ile benzer sonuglar verdiginden konumuz iginde incelenmemiglerdir.

3.2.1.1. Adams’in Adaletsizlik Kurami

Bu model bir degisim iligkisine dayanir: iki birey herhangi bir seyi aralarinda
degistirirlerse olasidir ki bu bireylerden biri bu alig-veris de bir adaletsizlik oldugu
duygusuna kapilabilir. Ortaya ¢ikan bu durumun temelinde yatan gergek; bireyin
emegini Ucret karsihdr degistirmesidir. Degigtirmede birey icin dnemli olan; 6grenim,
zeka deneyim, egitim, yetenek, yas, kidem, cinsiyet, sosyal statu yani kisacasi ise
ortaminda tlkettigi cabadir. Bunlara ek olarak goérunus, saglik, dinglik gibi bireyin
beraberinde getirdigi nitelikler ve degiskenler onun isine katkisini ve giderlerini

olustururlar.

Degistirme isleminin diger yéni sonuglardir. Ucret, ise iligkin 6duller, gézetimden
hosnut olma, kidem tazminati, sosyal yararlar, is statisi bagimsiz sonu¢ 6geleridir.

Bir anlamda isten kazanilanlarin timuddr.
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Degistirme isleminde karsilikh olarak alinan ve verilen seyler, her iki taraf igin de
tatmin yaratmigsa sorun yoktur. Ancak bazi hallerde sonuglar veren igin bir maliyet
ifade ettigi halde, alan icin bir anlam ifade etmeyebilir. Yani verilen herhangi bir sey
alan icin uygun olmayabilir ya da ona marjinal fayda saglamayabilir (Onaran,
1981:169).

Girdi ve sonugclar arasindaki iliski, adalet kuraminin temel niteligidir. Sonug/girdi orani
ile bireyin, tatmin olma ya da olmama duygusu ortaya ¢ikar. Bu bakimdan sonug/girdi
iliskisinde bir beklenti vardir. Adams adaletsizligi bireyin kendi sonug/girdi oranini
bagkalarinin sonug/girdi orani ile karsilastirdiginda esitsizlik ortaya c¢ikmasi

durumunda bir adaletsizlik algilamasi seklinde tanimlamistir.

e Sb/Gb < Sd/Gd (bu durum bireyde kendisine haksizlik yapildigi kanaatini uyandirir.)
e Sb/Gb > Sd/Gd (bu durumda birey hak ettiginden fazlasini almaktadir)

e Sb/Gb = Sd/Gd ( bir adalet durumu s6z konusudur)

Ayrica Adams’in kurami Uzerine eklemeler yaparak kurami gelistiren Jacques’a gore,
birey yukarida islenen karsilastirmalari yaparken sadece iginde bulundugu érgutteki
bireyler ile sinirh kalmayacak; kendi yaptigi ise benzer ya da ayni isin yapildigini
algiladigi orgutlerde galisan bireylerin durumlarini da géz éninde bulunduracaktir. Bu
U¢ karsilastirmada ikinci ve tglnct durumlar birey icin sorun teskil etmemekte fakat
ilk sonugta bir adaletsizlik sezmekte, tatminsizlik duymakta ve bunun bir takim
olumsuz sonuglari (kendi girdilerini azaltmak, sonuclari carpitmak, is ortamindan
ayrilmak v.b.) olmaktadir. Bu olumsuz sonuglara konunun dagilmamasi agisindan

burada deginilmeyecektir.

3.2.1.2. Homans’in Dagilim Adaleti Kurami

Bu kuramda kazang ve bunun elde edilmesi igin yapilan yatirnm ve maliyetler dikkate
alinir. Homans’a goére birey bir bagkasi ile aldigi tcreti karsilastirdiginda, Ucreti ve

onu elde etme maliyeti ile diger bireyin Gcreti ve onu elde etme maliyeti birbirine esit
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olmalidir. Maliyet artinca Ucret de artmali, yani her bireyin Ucreti ve bunu elde etmek

icin yaptigi yatirimlar dengeli bicimde artmalidir. Kuram su sekilde formile edilmistir:

(A) nin kazanci — Maliyeti = (A) nin yatirbmi

(B) nin kazanci — Maliyeti = (B) nin yatirnmi
olarak ortaya ¢cikmakta ve kuram bu ikisinin karsilastiriimasindan ibaret olmaktadir.

Homans tatmin ve adalet arasindaki iliskiyi soyle 6zet bigimde agiklamistir: Eger
adaletsizlik var ise bu durum bireyde heyecan ve sinir ve tatminsizlik yaratacaktir;
eder adaletsizlik kendi kazang/yatirrm oraninin digerinden fazla olmasi durumunda
ise sucluluk duyacaktir. Vroom’a gére de birey gercekte aldigi Ucretin miktarindan
cok, digerlerine gore adaletli bir Gcret alip almadigi yargisina gore tatmin olmaktadir;
o halde adalet kavrami bireyin kazanglari ile yatirnmlarina digerlerine gore adil bir
Ucret bicilmesi ile iligkilidir. Burada kazang kavrami Ucret,stati,iyi is kosullar gibi isten
gelen her seydir. Maliyetler ise kotl is kosullar, zor is, herkesge bedenilmeyen isi
yapmak gibi isin olumsuz yoénleridir. Bruce ve Blackburn’e gbre de bireyin adalete

iliskin bu algisi gercekte alinan Ucretin miktarindan daha énemlidir.

3.2.1.3. Patchen’in Adalet-Sosyal Karsilagtirma Kurami

Bu kuramin baslica 6zelligi simdiki ve gelecekteki Ucret adaletini dikkate almasidir.
Kurama gore birey yeteneklerini gelistirdiginde daha iyi bir Ucret alabilecedini
disunur. Bu durum Gruneberg’e gore Ulcretin sadece maddi getiriden ibaret olmadigi
ve orglt icindeki statliden, basaridan ve farkina varilmadan bagimli bir degisken
oldugu seklindeki yorumlarin bir sonucudur. Gelecege donik yorumu ile bu kuram
esnekligi ve tatminsizligi daha zor kosullarin ger¢eklesmesine baglamasi bakimindan

bir orta yol olarak kabul edilebilir. Burada iki dedisik karsilastirma vardir:

e “A” yaoddenen licret/ “B” ye 6denen licret
----karsilagtirma---- i

“A” nin pozisyonu / “B” nin pozisyonu
o “A” nin simdiki licreti / “B” nin simdiki licreti

----karsilagtirma----

“A” nin geIecekte ulasacagi pozisyon / “B”Inin simdiki pozisyonu
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Boylece de birey aldigi Ucreti bir baskasi ya da baskalarinin aldigi Ucretle
karsilastirirken, kendisinin gelecekte ulasacagi pozisyona 6denecek Ucreti bagkalarini
simdiki pozisyonuna 6denen Ucret ile karsilastirmakta ve bdylece adil ya da adil

olmayan Ucret aldigI yargisina ulagsmaktadir.

Sosyal karsilagtirma kuraminda birey ayni dizeydeki diger bireyler ile karsilastirma
yapmakta, kendisinden fazla Ucret aldiklarini saptadigi an tatminsizlik duymaktadir.
Kendisinden Ust pozisyonda birinin kendisine yakin ya da fazla Gcret almasi onda
tatmin yaratmaktadir. Buna karsilik gelecekte saglanacak lcret dizeyi de 6énemlidir.
Bdylece birey simdiki 6deme dengesini adil bulmasa bile gelecekte bu dengenin kendi
lehine duzelebilecegini ya da aksine bozulabilecegini dusunebilir. Bu da bireyde

tatmin ya da tatminsizlik duygusunun olusmasinda yardim eder.

3.2.1.4. Katzell’in Fark Kurami

Katzell tarafindan gelistirilen fark kuramina goére Ucret tatmini, bireyin almayi
disundugu Ucret ile gercekte aldi§i Ucret arasindaki farka gére olusmaktadir. Diger
kuramlarda belirtildigi gibi fark kuraminda da bir algi s6z konusudur. Yine diger
kuramla ile ayni anlamda yorumlayabilecegdimiz gibi, bu algi bir tiir sonuc/girdi orani
ya da kazang-maliyet, yatirrm karsilastirmasina dayanmaktadir. Ancak bunlardan
kiguk bir farklihgi, belirtilerin ayrintih analizlerle degil de tamamen bireyin algisindan
ortaya ¢ikmasidir. Lock’a gore bireyin neyi istedigi neyi elde ettigini algilamasina gore

ortaya cikar. Bazen bireyin neyi elde ettigine iliskin gorisi sasirtici olabilir.

Acikga gorildiugu gibi bu kuram digerlerinden algisal olarak ayrilmaktadir. Tatmin ne
kadar istendigine degil, ne kadar olmasi gerektigi diisiincesine goére sekillenmektedir.
Burada gergek Ucreti ile dislindigl arasindaki fark bize bireyin o andaki Ucretine

iliskin ne diguindigunu anlamamizda yardimci olacaktir.

3.2.1.5. Lawler’in Ucret Tatmini Kurami

Modelin temeli, bireyin aldigi gergek Ucret ile almasi gerektigini diusindugu Ucretinin
karsilastirmasi ile ortaya c¢ikan sonucun yorumu ile tatmin, tatminsizlik duygusunun
olustugu goristdir. Bu Ucretin dederlendiriimesi ise bireyin psikolojik ve fizyolojik
gereksinmeleri ve paraya verdigi 6neme goére yapilmaktadir. Bu isgbrenin ge¢cmiste
yasadiklari ile de ilgilidir. Ornegin yapilan arastirmalar da géstermistir ki, gegmisinde

yuksek Ucret alanlarin Ucret tatminine ulagsmalari zor olmaktadir. Yine orgutin Ust

60



duzeyinde galisanlarin salt Ucrete verdikleri degerle alt dizeyde calisanlarin Ucrete
verdikleri deger farkhdir. Alt diizey galisanlari Gcretin miktari ile tatmin etmek bazen

muUmkilnken, Ust dlizeydekilere bagska imkanlari da saglamak gerekmektedir.

Oncelikle bireyin almasi gerektigini diisindigu Gcret miktarina iliskin algisi ortaya
cikacaktir. Bu algiya (a) dersek, gercekte aldigi Ucrete de (b) dersek, (a) ile (b) vyi

karsilastirarak U¢ sonuca ulasacaktir:

e a=Db Ucret tatmini
e a <b Ucret tatminsizligi

e a > b (cret tatmini ancak sugluluk/huzursuzluk

Buna gore birey kendi bilgi, beceri, 6grenim gibi girdilerini ylksek algiliyorsa almasi
gerektigini disindigu Ucret de yuksek olacaktir. Bu yaklasim beklenti motivasyon
kuramindan kaynaklanmaktadir. Model ayrica bireyin Ucretinin ne kadar olmasi
gerektigine iligkin algisinin; bireyin digerlerinin Ucretlerinin ne kadar oldugu ve

girdilerinin ne kadar oldugu ile ilgili algisina bagh olduguna da dedinmektedir.

Lawler’in bu ilk kurami beklenti ve adalet kuramlarini temel almig ve daha ayrintih
degiskenleri belirterek aralarindaki iligkileri, tatmini olusturmadaki etkinliklerine goére

belirlemeye ¢alismistir denilebilir.

Lawler’in ikinci modeli, birinci modelde acgik¢a belirtiimeyen ancak deger ve
karsilastirmalarin icinde bulundugu kabul edilen bazi eklemelerle daha agik ve amacl
bir bicime sokmustur. Birinci modeldeki temel ilkeler korunmakta fakat isgorenin is
hayatinda icinde bulundugu Ucrete iliskin diger etmenler de isin icine girmektedir.
isgérenin parasal durum algisi, gecim maliyetleri, bireyin para gereksinmesi ve bireyin
icinde yasadi§i gergekler modele eklenen yeni elemanlardir. Bdylece ikinci model
bireyin Ucret algisini gergeklere gore ortaya koyacagi icin daha yeterli olacaktir. Tim
bilgiler bireyde alinan Ucret ve alinmasi gereken Ucret algisi olusturur. Birinci modelde
bu ikisinin kargilastiriimasi ile Ucret tatminine iligkin veriler elde edilir. ikincisinde ise
alinan dcretin adaleti algisi olusur. Sonug¢ olarak Lawler in ikinci modeline goére
isgOrenler yalniz kendilerine iligkin degiskenleri g6z 6ninde tutmamakta, ortama
iliskin etmenleri de dikkate almaktadirlar. Buna gore bireyler Ucret tatminsizligi

cekerler ise ortaya gikacak sonugclar, disik is basarimi, grevler, sikayetler, is glcu
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dénusimu, is tatminsizligi ve akli denge bozukluklar gibi u¢ sonuglar dahi
olabilecektir. Tatminsizlik nedeni ile isin c¢eKkiciliginin azalmasi bireyi is gucu
doénusuimu, devamsizlik ve is tatminsizligine iter. Birey isini 6nemsiz olarak algilamaya

baslar.

Ucrete iligkin tatmin kuramlari gergevesinde Ucretin yeterliligine ve adaletine iligkin
algilarin, bireyde ucret tatmini ya da tatminsizligi yarattigina iligkin bir kestirme
yapllabilecektir. Peki kariyere bir yasam sireci olarak bakildiginda, tcretin kariyerden
tatmin olma duygusu ile iligskisi nedir? Bu iligki bireylerin paraya degisim glclnin
ifade ettiginden daha fazla deger vermeleri ile acgiklanabilecedi gibi yasam boyu
hemen biitiin ihtiyaglarin para ile iligkili olmasi ile de agiklanabilir. Ucret ayni zamanda
orgit ici statd, farkina varilma ve basarinin da bir gdstergesi olarak bireylerde maddi
getirisinin de Otesinde yargilara neden olabilmektedir. Para, toplumda statli elde
etmek igin gerekli degiskenlerin en énemlilerinden biri olarak gorilmektedir. Yapilan
odemeler artip birey c¢evresindekilerden daha fazla kazang elde ettigini
disundiginde, bu durum bireyde, basari duygusunu pekistirir. Toplumumuzda
bireyler genellikle aldiklari tcretler ile belirli bir statiiye yerlestirilirler. Bu durumu ¢ok
Ozel bir lokantaya gittiginizde denizi gbéren masalarin daha ¢ok para birakan
musterilere ayrilmasindan ya da iyi para kazanan bir isletme sahibini herkesin taniyip
saygl gostermesinden anlayabiliriz. Ucretin bireyde yaratacadi tatminin diger bir
boyutu da ihtiyaclarini karsilayabilmekten duyacag tatmindir. Ulkemizde yapilan bazi
arastirmalarda, gelirin, ekonomik istikrarsizlik nedeniyle mutlulukta 6nemli bir etmen
olarak goruldigu, ve degisik gelir duzeylerinden bireylerin, guvenlik ihtiyaglarini
karsilamak bakimindan (Maslow - birinci kademe ihtiyaglar) parayr mutlulukta birinci
etmen olarak gordikleri ortaya konulmustur. Ordu ve Ozellikle piyade astsubaylara
iliskin cok kapsamli bir arastirmaya Ulkemizde rastlanmamasina ragmen, A.B.D.
Ordusu Kara Kuvvetlerinde subaylarin Ucretleri (izerine yapilan arastirmalar, bugln
oldugu gibi gelecekte de, Ucretlerin bir subayin kariyerinden tatmin olabilmesi icin en

onemli faktorlerden biri olacagina iliskin sonuglar ortaya koymaktadir.

3.2.1.6. Gergeklesmis igcsel Beklentiler

Baska bir bakis acisi ile kariyerden duyulan tatminin, ekonomik boyutlarda; temeli
motivasyon kuramlarina dayandirilabilecek bir kavram olan: gerceklesmis igsel
beklentiler (met expectations) kavrami ile aciklanabilecegi dustnitlmektedir.

Gergeklesmis igsel beklentiler; terfi olanaklari, terfi seviyesi, kariyere iliskin olanaklar,
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maas artislari v.b. gibi bircok is ve Kkariyer ile iligkili alani icerebilmektedir. Wanous’a
goére oOzellikle beklenen ¢ikti calisanin kariyeri igcin 6nemli ise karsilanan beklentiler
bireylerin tatmini ve orglte olan badglihdini artirict bir 6zellik kazanmaktadirlar.
Gergeklesmis beklentiler kavrami bize Vroom’un beklenti motivasyon kuramini
hatirlatmaktadir. Vroom’un kuramina gdére, bireyin; belirgin bir davranis setini ortaya
koymasina neden olan motivasyon, bu davraniglar sonucu elde edecegini disindagu
ciktinin c¢ekiciligine ve birey icin ne denli énemli olduguna baghdir. Bu kurama
dayanarak bir degerlendirme yapildiginda bireyin Ucreti elde etmek igin calisacag,
isinde basarili olmak igin ugrasacagl ve sonucta elde ettigi Gcretin onun tatmin ve
motivasyon kaynagi olacagi kestirilebilir. Kuramin ikinci hipotezi ise bireyin bekledigi
bu birincil sonuglari daha gelismis ve ileri bagka hedef ve beklentilere ulasabilmek igin
ara¢ olarak kullanacagidir. Kuram bu anlamiyla birincil sonuglara yani buradaki
anlamiyla Ucrete iligkin tatmine, daha ileri asamalardaki (6rnegin timduyle kariyer
sureci) sonuglara iliskin bir tatmine ulasabilmek igin arac¢ niteligi ylklemektedir
denilebilir. Ucretten duyulacak tatminin uzun vadeye yayllmasi ve hayata dair bir
sure¢ olarak kariyeri etkilemesi bu sekilde olabilecektir. O halde birey Ucreti
degerlendirirken sadece o anda aldigi Ucreti degerlendirmeyecek, bunun yol actigi
diger gelisimleri; paranin getirdigi statd, ilerideki terfi olanaklari, emeklilik distinceleri
gibi Gcret ile iligkili birgok faktoriin kariyerden tatmin olmaya etki edecegi disinulebilir.
Gleen A. Gatz ve John Mc Call tarafindan A.B.D. Ordusu Kara Kuvvetleri’'nde yapilan
bir arastirmaya gore, tatminsizlik sonucu ortaya ¢ikan bir tutum olarak literatire girmis
olan igten ayrilma diguncesinin ucretler, dduller, emeklilige iliskin Ucret kaygilarindan
o6nemli oranda etkilendigi ortaya konmustur. A.B.D. Silahli Kuvvetlerinde 1985 ve
1992 yillarinda yapilan iki tatmin arastirmasina goére de ailelerini ve ¢ocuklarinin okul
durumlarini dasunduklerinde, subaylarin emeklilik gelirlerini tatmin eder bir dizeyde
algilamadiklari belirlenmistir (oran % 83). Ayni arastirmada, eger sivil bir kurulugta
calissaydi kariyerinin, Ucretinin ve emeklilik gelirlerinin daha iyi olacagini belirten
piyade astsubaylarin, arastirmaya dahil edilen toplamin yarisindan fazlasini teskil
ettigi belirtiimektedir. Bu durumun A.B.D. Silahli Kuvvetleri'nin nitelikli subay
cezbetme ve elde tutma sikintisinin bir béliminld agiklayabilecek nitelikte oldugu
soylenebilir. Benzer bir sonug ile William M. Mercerde yetersiz lcret algisinin
dogurdugu is tatminsizliginin c¢alisanlarin o isten ayrilmasina etki eden en 6nemli
faktor olarak belirtmistir (Daloglu, 2002:14). Bu durum ordu agisindan yorumlanirsa
sadece isi terk etmek anlamina gelmemekte, basl basina bir kariyer alanini terk

etmek anlamina gelmektedir. Tirk Silahli Kuvvetleri agisindan duruma bakildiginda,
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mecburi hizmet slresi uygulamasi nedeniyle, Ucretten ya da emeklilik gelirlerinden
yana bir tatminsizlik duyulsa dahi ordudan ayrilmak bildigimiz kolay yollar ile mimkin
olmamaktadir. O halde duyulacak tatmin ya da tatminsizligin, yani emeklilik
o6demeleri; yan 6demeler; temel aylik v.b. Gcretlere iligkin olarak gelecek ve o andaki
duruma iligkin algilara etki edecegdi ve bireyin piyade astsubaylik kariyer alanindan
duyacagdi genel tatminini etkileyecegi kestirilebilir. Hom ve Griffeth’e gore de Ucretler,
bireylerin 6rgitl terk etme sebebi olarak ileri strdUkleri en énemli nedendir. Fakat
tatminsizlik durumunda bir piyade astsubayin o6rgitten ayrilmasi ¢ok gi¢ ya da
gecikmig bir sekilde mumkin olacagindan, tatminsizligin 6rgute olan baglihgdina, is
ciktilarina, performansina, rol gereklerini yerine getirme ve astsubaylik kariyer
cizgisine iliskin genel bir tatminsizlie yansiyacadi beklenmektedir. O halde isten
ayrilma eyleme donlismeyecek sadece bir dislince olarak kalacak ve personelin

davraniglarina kétlye giden bir ivme kazandiracaktir denilebilir.

Yukaridaki butiin acgiklamalar i1siginda Gcret kavrami gegmis, su an ve gelecege
yonelik olarak kariyerin icinde olmasi itibari ile arastirmamizda bu boyutlari ile yer

alacaktir.

3.2.2. Meslege, ise ve Orgiitsel Siireclere Déniik Diisiinceler

Kariyer tatmininin tanimlamaya c¢aligirken Ustinde hemfikir olunan ve acikga ifade
edilen kesin bir tanimin yapilmamis oldugunu belirtmistik. Kariyer tatminine iligkin
yapilan arastirmalar, is kosullari; Ucret gibi somut sayilabilecek ya da terfi konusunda
firsatlar ve firsat esitligi; otonomi v.b. gibi psikolojik faktorler ile ilgilenmiglerdir.
Arastirmamizin temel amacinin ¢ergevesinde bu tim boyutlarin  tespiti ve
batlnlestiriimesi gerektigi disiniimektedir. Kariyer tatminine etki eden faktdrlerin
belirlenmesinde arastirmamizin hedef olarak tespit ettigi arastirma alani olana Tirk
Silahli Kuvvetleri ile yakin bir érgutsel yapi sergileyen A.B.D. Silahli Kuvvetleri'nde
yapilan arastirmalarin bize fikir verdigine deginmistik. Bu bdlime adini veren
disunceler ise adi gegen arastirmalardaki profesyonel dislinceler, mesleki siniftan
duyulan tatmin, is tatmini ve bireyin kariyerine etki eden o6rgitsel slrecler olarak
degerlendirilebilecek terfi ve ilerleme olanaklari, tayin ve atamalar, egitim ve gelisme

olanaklari, kariyer beklentileri ve hedefleri gibi alt boyutlara iliskin algilari icermektedir.
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Literatlrde, kariyerden duyulan tatminin; toplam ve butlincul bir yapida élgulmesi ile
ilgili arastirmalar gergevesinde, Greenhaus, Parasuraman ve Wormley tarafindan da
kariyerden duyulan tatminin genel kariyer basarisi, kariyer hedeflerine ulasma, gelir
hedeflerine ulagma, ilerleme hedeflerine ulasma ve yetenek ve bireysel gelisim
hedeflerine ulasma derecesi ile ilgili bireyin algilarina dénik olarak &l¢iimeye
cahsildigi gézlemlenmektedir. Arastirmada kullanilan boyutlarin bizim belirledigimiz
boyutlar ile paralellik gosterdigi sdylenebilir. Ucret ile iligkin boyutu énceki bdlimde
ayrintilari ile islemeye calismistik. Bu bdlimin ana basliklari meslek olarak piyade
astsubayliktan duyulan tatmin, igsin kendisinden duyulan tatmin ve bireyin kariyerine

etki ettigini distindigumuz érgutsel sureglere iligkin bireyde olusan tatmin olacaktir.

3.2.2.1. Meslekten Duyulan Tatmin

is kelimesi bazen meslek anlaminda kullanilsa da bu iki kavramin farkli seyleri ifade
ettigi sdylenebilir. is aramak, isten cikarmak gibi deyimleri; meslek aramak ya da
meslekten ¢ikarmak seklinde kullanamiyor olmamiz farkh olduklarini géstermektedir
(Cakir, 1998:32). is ile meslegin ancak bir érgiitsel konumda icra edildiklerinde dzdes
hale geldiklerinden s6z edilebilir. Meslek kavraminin ayirdina varabilmek icin farkh
ornekler verilebilir; 6rnedin piyade astsubaylik bir mesleki sinif ve kariyer alani ifade
ederken yeni mezun bir astsubay ¢avusun takim astsubayligi yapmasi onun isi olarak

ifade edilebilir.

Meslekler genelde toplumda ayni isimle anilan, belirli bir alanda spesifik bilgi birikimi,
beceri ve aligkanlik gerektiren faaliyetler olarak tanimlanabilir (Cakir, 1998:32).
Meslegdin bir segim slreci sonunda elde edildiginden s6z edilebilir. J. L. Holland’in
meslek ve is sec¢imi kuramina gore, kisilik farkhliklari; meslek ile kisiligin uyumu
bireyin tatmininde ve meslegindeki gelisimsel sirecte etkili olacaktir (Aytag, 1998:56).
Secilen meslek bireyle uyumlu oldugu, ona hitap ettigi sirece mesleki kimlik
belirginlesecek ve meslek bir 6zdesim alani haline gelecektir. Kisilik ve degerler gibi
temel psikoloji alanina giren ve birgok farkli ve baska kuramsal ve deneysel
arastirmay gerektirecek; zaman, maliyet acgisindan arastirmayi guglestirecek bir
boyut bu arastirmaya dahil edilmeyecektir. Bu konuda Silahli Kuvvetlerin ve piyade
astsubaylik mesleginin tercihinde etkin olan faktorler ile ilgili arastirmalar

komutanlik¢ca ve baska arastirmacilar tarafindan yuritilmektedir. Bizim icin esas olan
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bireyin bu uyumu algilayip algilamadigi olacaktir. Meslegin kisilik ile uyumu ayrintili

arastirmalar gerektiren farkh bir arastirma konusu olarak distnilmektedir.

Mesleki tercihlerin bireyin hayatina ne gibi etkileri oldugu konusunda birgok
arastirmanin strdirdldigu séylenebilir. Bu kavramin bu denli 6nemli olusu kanimizca
bireyin gelecegini ve kariyerini ve hatta butliin yasantisini etkileyebilecek olmasindan
kaynaklanmaktadir (Walker, 1973:67). Ozel bir mesleki alana ydnelmis tercihlerin
ornegin piyade astsubaylik gibi; isletme gibi genel bir alana ydnelmis tercihlerden
daha baglayici olacagi sdylenebilir. Clnkl birey érnegin bir mihendis olarak yetisip
egitim aldiysa; spesifik baska bir alan olan discilik gibi bir meslek alaninda ¢alismasi
oldukga guc¢ olacaktir (Walker, 1973:67). Bu baglamda bireyin mesleki tercihinin
gelecedini baglayici bir 6zellik kazandigi soylenebilir. Meslege iligkin tatmin ise
meslek ile 6zdeslesmekten, kendini bu genel meslek kimliginin bir Gyesi olarak kabul
etmekten ge¢cmektedir. Bu baglamda bireyin kariyerinden duyacagi tatmine meslegin

etkisi, bireyin kendini meslek ile 6zdeslesmislik algisina gére degisebilecektir.

Burada ikinci olarak inceleyecedimiz boyut, bireyin kariyeri ve mesleginden tatmini
acgisindan, icinde bulundugu meslek grubunun bireye toplum icinde bir statl
kazandirmasina iliskin bireyin algilanidir. Calismak; bir grubun Uyesi olmak, takdir
edilmek, kabul gérmek, stati saglamak gibi unsurlari ile bireye toplumun gézinde bir
yer saglamaktadir (Aytag, 1998:58). Bireyin mesleginin ve Uyesi oldugu meslek
grubunun toplumun goézundeki yeri de bireyin bu meslekten duyacagi tatmine etki
edebilecektir. GUnumuz askeri toplumu sivil topluma gdére birgok farkli normlar
icermektedir. i¢c Hizmet Kanunu asker kisiyi, Tiirk vatanini; istiklal ve Cumhuriyeti'ni
korumak icin harp sanatini 6grenmek ve yapmak miukellefiyeti altinda olan kigiler
olarak tanimlamistir. Zaman zaman hepimizin tanik oldugu kamu anketleri de
ordunun su an igin gegmiste de oldugu gibi en ¢ok glvenilen devlet kurumu oldugunu
belirtmektedir. Bu bakis agisiyla piyade astsubaylik mesledinin toplumsal bakis agisi
ile cok fazla sey ifade edecegi; zira ordunun Turk vataninin teminati, onun hcreleri
olan askerlerin ise bu teminatin sorumlulari olarak gérulmesi bakimindan énemli bir
sosyal statliye sahip olacaklarindan s6z edilebilir. O halde toplumun astsubaylik
meslegine ylkleyecedi sosyal statliden dolayi bireylerin hissedecegdi tatminin genel
olarak piyade astsubaylik kariyerinden tatmin duymalarina etki edebilecek bir faktér

oldugu sdylenebilir. Hollanda’'da yapilan ve askerlik mesleginin secimine etki eden
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faktorleri ortaya koymaya yonelik bir arastirmaya goére, askerlik mesleginin, diger
mesleklerden ayri tutulmasinda ve tercih edilmesindeki sebeplerden birinin, bu
meslegin toplum gdézindeki 6neminden kaynaklandigi arastirmaya katilan bireylerin
% 64’0 tarafindan belirtilmigtir. Ayni arastirmada bir meslegin gekiciliginin toplumun
g6zindeki yeri ile dogrudan iligkisi oldugu vurgulanmigtir. Bu bagdlamda ikinci
boyutumuzu meslege toplumun yikledigi statl ve bu statiye iliskin algilarin bireyde

olusturacagini disliindigimuz tatmin duygusu olusturacaktir.

3.2.2.2. Genel is Tatmini

is tatmini, érglitsel bir tutum olarak (zerine en fazla arastirma yapilan konulardan
biridir denilebilir. is bati toplumlarinda, mutlulugun ve basarinin elde edilmesinde en
onemli unsurlardan biridir. Bati toplumunu temsil eden ana 6gelerden biri, bireylerin
yaptiklari isten hoslanmalarini; bu is yoluyla duygularini 6zglrce ifade edebilmeleri ve
is yoluyla geleceklerini etki altina alabilmeleridir. Bir baska deyisle, bircok bireyin
galismak durumunda oldugu g6z 6nudnde bulundurulursa, zamanlarinin buyUk bir
boliuminU gegirdikleri is ortaminin, onlari mutlu edebilecek; canlarinin sikilmasina
neden olmayacak ya da en azindan insana layik olmasi beklenmektedir (Ekaterini,
1997:10). Zira bireyin kariyeriyle ilgili distincesine o anda yapmakta oldugu is ile ilgili
duygusal tepkilerinin yansimasi ihtimali kuvvetlidir denilebilir. Yénetici kadrolarindaki
bireylerin, kariyer bagarilari ile ilgili sorulan sorulara verdikleri cevaplari igeren bir
arastirmaya gore, yoneticiler kariyer basarilarini igsten duyduklari tatmin, islerinin zevk
verici olmasi, ve ilging olmasi gibi bagliklara dncelik vererek ifade etmislerdir. Ayni
arastirmada igin kendisinden duyulan tatminin, birgok yoneticinin kendilerini
kariyerlerinde basarili hissetmelerine neden olan hiyerarsik ya da finansal
basarilardan daha o6nemli oldugu belirtiimistir. Gattiker ve Larwood kariyer
tatmininden, kariyerden ve isin kendisine iligkin olaylara karsi tepkisel bir karsilik
olarak bahsetmektedir. Judge ve Watanabe, is tatmini ile bireyin yasamindan
duyacagi tatminin ylksek bir iliski gosterdiklerini ve bu iliskinin karsiliklihk esasina
dayali oldugunu bulmuslardir. Bu baglamda kariyer tatminine isin kendisinden
kaynaklanan faktorler de etki edecektir. Kariyer tatminine iliskin élgme gugcliklerini
asabilmek amaciyla arastirmacilarin kariyer tatmini adi altinda is tatminine iligkin
boyutlari kullanarak olgmeler yapmaya calistiklari da bilinmektedir. Sutter, kariyer
tatmini ile ilgili dlcimlerde kullanilan faktérlerin, is tatmini ile ilgili dlcimlerdeki faktorler

ile yuksek anlamlilik dlzeylerinde iligkiler gésterdigini belirtmektedir.
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is tatmini-kariyer tatmini bagini bu sekilde isledikten sonra is tatmininin tanimina ve
bu tanima neden olan faktorlere géz atmak gerekecektir. Hotgetts ve Locke’a gore is
tatmini Ucretler ve odllleri; terfileri; is becerileri gérevler ve rolleri; ¢galisma grubunu;
calisma ortamini; liderlik ve nezaret tarzini iceren bir degiskenler grubunun sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Brewer ise is tatminini, bireyin isinden zevk alma derecesi
olarak tanimlamistir. Locke, is tatminini, bireyin is deneyiminden elde ettigi haz ya da
olumlu duygusal durum olarak ifade etmektedir. Tanim ¢ok boyutlu ya da tek boyutlu
olsa da, 6zinde bireyin isinde gecirdigi tecribeler araciliiyla bazi duygular
edinmekte oldugunu ifade etmektedir. Bircok arastirmaciya goére is tatmini; érgutsel
baglilik ya da ise katilim gibi érgiitsel bir tutumdur. is tutumlari, George ve Jones’un
tanimiyla bireylerin igleri ve érgutleri ile ilgili olarak nasil davranacaklarini belirleyen
hisleri, inanclari ve distncelerinin toplamindan ortaya ¢ikar (Moynihan, 2000:3). Bu
gOrusin temelinde ise tutumlarin davraniglarin temel belirleyicisi oldugu konusundaki
genel kabul géren goris yatmaktadir denilebilir. Bireyin isine yoénelik edinecegi
tutumlar davraniglarini yénlendirici olabilecektir. Is tatmininin insan kaynaklari
alaninda 6nemli bir yere sahip olmasinda isten duyulan tatmin ile iste gosterilen
performans arasinda dogru bir iliskinin varhgini ortaya koyan Hawthorne
arastirmalarinin da roll vardir. is tatmini ile ortaya gikan tutumun performansa neden
olan davranislari etkiledigi soylenebilir. Hawthorne arastirmalarinin esasini teskil
eden “Klasik Teori’nin dogrulanmasina donik olan arastirmalar neticesinde (is yerinin
fiziksel sartlarinin calisanlarin verimliligini etkiledigi disilincesi), is yerindeki sosyal
faktorlerin (motivasyon, nezaret sekli, is tatmini, isciler arasi iligkiler) iscilerin verimliligi
Uzerinde daha etkili oldugu ortaya konmustur (Kogel, 2001:172). Calisma kosullarina
iliskin bu ilk arastirmalarin is tatmininin sebeplerini arastirmaya doénik ilk c¢abalar
oldugu sdylenebilir. is tatmini konusuna baska bir yaklasim olan kisilik (dispositional /
personality) teorisine gore ise, Wright ve Staw’'un yorumuyla, bireyin is tatmini isteki
inisli ¢ikigl durumlardan ya da bireyin is ortamindan ¢ok kisiliginden etkilenecektir. Bu
baglamda, insan kaynaklari ydnetiminin personel sec¢imi slrecinde pozitif Kigilik
Ozelliklerine sahip personelin secimi ile, is tatmini; dolayisiyla pozitif is davraniglar
elde edilebilecektir. Bir diger teori olan is 6zellikleri teorisine gore ise bireyin ig tatmini,
beceri ¢esitliligi, gorev belirginligi, gérev tanimi, otonomi ve is slrecinde elde edilen
geri besleme gibi birtakim is 6zelliklerine bagli olacaktir. Gorildigu gibi is tatmininin

ortaya ¢cikmasina neden olan faktorlere iliskin ¢ok fazla fikir ve teori bulunmaktadir.
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Son vyillarda insan kaynaklari departmanlari, bireylerin yaptiklari islerden tatmin
duymalarini saglamak maksadiyla is dizayni uygulamalarinda bir dizi is 6zelligini 6n

planda tutarak bunlar Gzerine ¢alismaktadir. Bu is 6zellikleri:

e Bireyin kendi is alani ile ilgili sorumlulugun kendine ait olmasi; is ile ilgili bazi kararlari

vermede inisiyatif sahibi olmasi anlamina gelen otonomi,

e Bireyde can sikintisi, yorgunluk, hata yapma gibi ¢iktilara neden oldugu disuindlen, isin
cesitliligi,

e Bireyin igini dogru anlamasina ve dogru ciktilara ulasmasina yol gostericilik eden isin
belirginligi,

e Bireyin, yaptigi isin digerleri icin 6nemli oldugunu hissetmesinden duyacagi haz ile ilgili olan
isin 6nemi,

e Bireyin igini ne denli iyi yaptiginin ya da neleri yanlig yaptiginin; sonugclara iligskin basariminin

ona bildirilmesini iceren geri bildirim.

Bireyin igine iligkin tatmininde temel bilegsenlerin bunlar oldugu soylenebilir.
Bilesenlere bakildiginda is odakh olduklar ve &rgut, yoneticiler ya da calisma
arkadaslarina iligskin ¢ok fazla degisken icermedikleri yorumlanabilir. Bunun temelinde

ise sOzu edildigi Uzere is dizayni faaliyetlerinin tamamen is odakli olmasi yatmaktadir.

is tatmini konusundaki arastirmalar incelendiginde, is tatmininin ¢ok boyutlu ya da tek
boyutlu élgiimlerine rastlanabilir. Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak, is tatmininin ise
iliskin duygusal karsilik olarak tek boyutlu (Locke) ya da ¢ok boyutlu (Timothy) olarak
Olcllebileceginden sb6z edilebilir. Bu baglamda genel bir is tatminine iligkin
Olcimlerden ya da isin kendisi, Ucreti, terfi olanaklari, Ustler ve ¢alisma arkadaslari ile
iliskiler gibi alt boyutlara iligkin tatminlerin bir bileskesinden s6z etmek mumkuindur
(Ekaterini, 1997:7). Alt boyutlarla birlikte olgimler, alt boyutlara iliskin yorumlari
kolaylastirmasi bakimindan is ortamina iliskin bircok degiskeni icermektedir. Lofquist
ve Davis is tatminini yukarida bahsi gegen boyutlara doniik olarak dlgmisler ve
tatmini bu boyutlara iligkin olarak bireyin ihtiyaglarinin is ortami tarafindan karsilanma
derecesi olarak tanimlamiglardir. Genel is tatmini élgimleri ise; bireyin isi hakkinda

genel olarak ne hissettigi ile ilgili 6lgiimleri icermektedir (Ekaterini, 1997:471).
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is tatminine etkisi oldugu disinilen ve isin kendi ozellikleri disinda kalan birgok
degiskene iliskin olarak da arastirmalar yapiimaktadir. Ornegin takim calismasi ve
Ustlerden algilanan destegin is tatminini olumlu etkiledigine iliskin galismalar vardir.
Orgitsel slreclere iliskin olarak algilanan adaletin, is tatmini ile iligkisini temel alan
arastirmalar da vardir. Bireyin i¢inde bulundugu ruh hali ve stres ile is tatmini
arasindaki iliskilere yonelik arastirmalara da rastlamak mimkindiir. is tatmininin bu
cok faktdrden etkilenen yapisi Rousseau’nun tanimina yansimaktadir. Rousseau’ya
glre bireyin tatmin olmasini etkileyen faktorler; érgutiin karakteristik 6zellikleri; is ve
goreve iligkin 6zellikler ve kisisel 6zelliklerdir. Arastirmamiz g¢ergevesinde bireyin
kariyerini etkileyen orgitsel slrecler ayrica sorgulanacagindan is tatmini konusunda
temel olarak isin kendisinden ve birlikte calisilan Ustler ile ¢alisma arkadaslarindan
kaynaklanan tatmin algilari bizim yaklasimimizin temeli olacaktir. Genel is tatminine
etki ettigi disunulen calisma arkadaslari ve Ustler, amirler ile iligkilerin bu 6zelligini
Snyderman, Vroom ve Bruce&Blackburn vurgulamaktadirlar. Buna goére Ustler ve
calisma arkadaslarinin orglitsel gorevlerin yerine getiriimesinde calisana verdikleri
destegin ve isbirliginin bireyce algilanan derecesi tatmini 6nemli olclde
etkilemektedir. Diger faktorler yani 6rnedin érgltsel sureglere iliskin adalet algisinin is
tatmini kapsaminda degil; farkh bir boyut olarak kariyere etki ettigi distnutlmektedir.
Bu baglamda egitim, ddiil, terfi, atama gibi siirecler ayrica incelenecektir. Ucret ve
buna iliskin adalet ve yeterlilik algisi ise 6nceki bélimde islenmistir. Bir baska
degisken olarak goziken Kisilik ise psikolojik anlamda bireylerin ige ya da disa dénik
yaplilari, benlik kavrami sureklilik gdsteren 6zellikleri ve gevreye uyum bigimlerinden
olusmaktadir ki bu temel psikoloji alanina giren konu, burada kavramlastirmaya
cahstigimiz kariyer tatmininin kisilik 6zelliklerinden etkilenmesi gibi farkh bir boyuta
bizi tasiyacadi dusiunllerek kapsam digi birakilacaktir. is tatmininin birgok
degiskenden etkilenen bu karmasik yapisi kariyer tatmini kapsaminda genisletilerek

islenmeye calisilacaktir.

3.2.2.3. Orgiitsel Siireglere iligkin Tatmin

Bireylerin calisma yasamina ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla devam
ettiklerinden s6z etmistik. Bireyin tikettigi disinsel, fiziksel caba karsiliginda 6érguitten
birtakim beklentileri olacagindan séz edilebilir. insan kaynaklari yénetimi
cercevesinde bireylerin orgltten beklentileri, érgutin bireyden beklentileri ile karsi

karsiya gelmekte ve orgutlerin insan kaynaklarindan sorumlu bdlumleri, bireylerin
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beklentilerini karsilamaya calisirken orguatin devamhligini ve saglkh isleyisini
sirdirmek icin de birgok planlama ve uygulamalarda bulunmaktadirlar. insan
kaynaklari yénetimi uygulamalarinin temel amaclarindan biri de toplumun deger ve
amagclarini gozeterek, orgutin ihtiyac ve verimliligi cercevesinde bireylerin kigisel
hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmaktir. Bu amaglari butinlestirmek igcin bazi
orgut igi sureglerin kullanildigindan s6z edilebilir. Bireylerin kariyeri ile yakindan ilgisi
oldugu disiunudlen 6érgltsel suregler; 6dul politikalari, tayin-atama politikalari, egitim ve

gelisme olanaklari olarak gekillenmektedir. Zira, insan kaynaklari yonetimi sistemi:

“ e Planlama
e Kadrolama
e Degerleme
o Odllendirme
¢ Yetistirme-gelistirme
e Endustri iligkileri

e Koruma”

gibi yedi ana alt baslik altinda toplanabilecek uygulamalari icermektedir. Bu basliklar
altindaki insan kaynaklari islevlerinden bireyin kariyeri ve hayati igin 6nem kazanacak
islevlerin planlama, kadrolama, ddillendirme, yetistirme ve gelistirme fonksiyonlarini
iceren islevler olacagi ve bunlarin bireyin gelecegini dogrudan etkileyecegi
soylenebilir. Bu islevlerin bireylere gbére uygulanmasina olanak verecek ve ilave
olarak Ucret ve maas yoénetimine iligkin bilgilerin, bireyin is ciktilari, kisisel ézellikleri
ve ise yonelik tutum ve davranislarinin degerlendiriimesi sonucu elde edilmesini esas
alan performans degerleme fonksiyonunun da bireyin kariyerine etki eden
boyutlardan biri oldugundan s6z edilebilir. Bu slregler orgit tarafindan calisanlara
iliskin cesitli kararlarin alinmasina ve dolayisi ile bireyin kariyer slrecini degisime
ugratabilme yetisine sahiptir. Bireyin kariyerine iliskin kararlar alabilen bir mekanizma
oldugu bu suretle degerlendirilen insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarina iligkin
bireyde olusacak algilarin, kariyer sdrecine iligkin tatmin hislerine etki edecedi
dusunulmektedir. Bireye verilenler (terfi, 6duller v.b.), bireyin kendini gerceklestirmesi

ve kariyer hedeflerine ulasmasini kolaylastirmasi bakimindan kariyerinden duyacagi
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tatmin ile yakindan iliskilidir. is tutumlar ile insan kaynaklari uygulamalari arasindaki
bagin varligina iliskin arastirmalar da bu dusincemizi desteklemektedir. Kariyer
tatminine batlncil bakis acisinda genel kariyer tatmini igerisinde, drgltlerin insan

kaynaklari uygulamalarinin dnemli bir anlam ifade etmesi beklenmektedir.

3.2.2.3.1. Tayin, atama ve terfi politikalarina iliskin uygulamalar

Bu politikalar alt basliklar halinde incelenecektir.

3.2.2.3.1.1. Terfi politikalar

Terfi politikalari, érgltlerin, calistirdiklar bireylerin sadece bir ise degil bir kariyere
sahip olduklarini belirginlestirmek amaciyla ortaya koyduklari bir insan kaynaklari
uygulamasidir. Terfi, bir isgérenin statl, Ucret, yetki ve sorumluluk bakimindan daha
Ust dizeyde bir mevkiye (ise) yukseltiimesini ifade eder. Birgok isgoren agisindan
terfinin olumlu bir 6rgitsel stire¢ oldugundan s6z edilebilir. Rosenbaum’a gore terfiler,
orglt ici hareketlilik sisteminin bUtinUnd olusturan ve c¢alisanlarin motivasyonlarini
harekete gegcirici ya da tam tersine motivasyonlarini bozucu islevi olabilecek, somut
ve elle tutulur éduller ve statileri igceren uygulamalardir (Sausa, 2002:325). Vroom,
orgut ici terfilerin bireyin is ortamindan duyacagi tatmine dnemli 6lglide etki edecegini
belirtmektedir. Terfi sistemleri incelendiginde literatirde ve uygulamada genel kabul
gOérmds iki tip terfi sisteminin var oldugu gértlmustir. Bunlar kideme ve performansa
dayali terfi sistemleridir. Kideme dayali terfi isgérenlerin bir is ya da isletmede, ya da
belli bir gérevde calistiklari slire esas alinarak uygulanan terfi sistemidir. Basariya
dayali yani performansa dayal terfide ise 6teden beri yapmakta oldugu iste en
basarili olanlarin terfi ettiriimesi s6z konusu olmaktadir (Sausa, 2002:131).
Uygulamada bu iki terfi sisteminin karmasi olarak uygulanan terfi sistemleri ile de
karsilagilmaktadir. Orglitler acgisindan duruma bakildiginda, terfi konusunda
benimsenen sistem hangisi olursa olsun, terfi ettirilecek personelin bir st pozisyonun
gerektirdigi fonksiyonel 6zelliklere uyumlu olmasi ve goérevin gerektirecegi yetenek ve
yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Birey acisindan ise terfi yukaridaki tanimi

itibari ile cok sayida faydayi beraberinde getiren bir hareketlilik olarak adlandirilabilir.
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Askeri alanda terfi hareketlerine bakildijinda terfinin bir karma sistem seklinde
yurutuldaga goérulmektedir. Turk Silahli Kuvvetleri'nde terfiler esas hatlari ile kidem
esasina dayandirilmistir. Kidem esasina gore terfinin temel kaynagini ise bekleme
sureleri olusturmaktadir. Sistem belirli bekleme sirelerini dolduran personelin terfi
ettiriimeleri esasina dayanmaktadir fakat bu bekleme suresi dahilinde o6rgltce
belirlenmis taban sicil puanindan daha disik puan alanlarin kademe ilerlemesi
yapilmaz ve bekleme silresi uzar. Bu baglamda Ustin basari kideminden s6z etmek
dogru olacaktir. Bu kidem sistemin karma bir uygulama olarak sekillenmesindeki
temel yapidir. Astsubaylar igerisinde Ustgavusluk ile bascavusluk yillari arasini
kapsayan bir uygulamaya gére sicil notu ve 6dul, takdir puanlari ¢cergevesinde yapilan
degerlendirmeler ile emsalleri arasinda belirli bir ylzdeye dahil olabilen personel
erken terfi alirlar ve bu terfiler Tlrk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu hikimlerine
gore gerceklesir. Sekil itibari ile sistemin kusursuz islemesi gerektigi dustnulebilir
fakat sicil sisteminin yargisalligina iligskin kaygilar personelde sistemin isleyisine iligkin
olumsuz dusulnceler olusturabilecektir. Kara Kuvvetleri blinyesinde astsubaylar igin

normal bekleme sureleri her ritbe icin 3’er yildir:

Zira sicil sistemimiz performans degerlemede kullanilan geleneksel degerleme
skalalarinin bir yansimasidir ve bu skalanin normal kosullarda bireyin kisilik 6zellikleri,
ise iliskin davraniglari ve yaptidi isin sonuglari ile ilgili olmasi gerekmektedir (Sausa,
2002:113). Fakat mevcut sicil puan kartlari incelendiginde ve dederleme sisteminin;
amirlerin g¢alisan hakkindaki yargilarindan olusan ifadelere degerler verilmesinden
ibaret olan yapisi distinuldiginde, sistemin ise iligskin sonuglar bélimadnd icermedigi,
yargisalliga acik kisilik ozellikleri ve ise yonelik davraniglar Uzerine yogunlastigi
gorulmektedir. Bu Ozellikleri sonucunda sistemin yargisallidi arastirma konusu
olmustur ve Silahli Kuvvetler, is sonuglarini belirleyen denetleme sonugclari ile kisilik
Ozellikleri ve ise yonelik davraniglari belirleyen sicil sistemini entegre edebilmek icin

halihazirda arastirmalar strdirmektedir.

Bu durumda, ¢ok fazla emek harcayarak basarili is sonuglarina ulasan bireyler ile is
sonuglarinda c¢ok farklilasma olmayan fakat sicil sistemine goére astsubaylik
nosyonuna uygun olarak algilanan bireyler arasinda belirgin bir farklilasma
yaratilamamakta ve terfi sisteminin guvenilirligi tartisilir olmaktadir. Cok calisan ve

yogun ¢aba harcayarak Ustlin is ¢iktilarina ulasan bir bireyin mevcut sistem icinde is
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sonuglari performansina yansimadi§i ve dolayisi ile erken terfi kararlarina etki
etmedigi dustndllirse, bu yodun c¢abayl harcayanlarin sistemin vyeterliligi ve
adaletinden tatminsizlik duyacaklari sdylenebilir. Vroom’a gére ¢aba harcayan bireyler
icin terfi almak bir hedeftir ve g¢abalarinin kargiligini géremeyen bireyler tatminsizlik
duyacaklardir. Beklenti, adalet ve yeterlilik konularindaki algilarin olusumuna iligkin
aciklamalar sonraki bolumlerde yapilacaktir. Ayrica basarilarindan dolay: bir ayrim
yaratacak sekilde rutbece terfi ettirilen personelin ig tutumlarinda gozle goralur bir

sekilde olumlu gelismeler oldugu ortaya konmustur (Sausa, 2002:326).

3.2.2.3.1.2. Tayin politikalari

Tayin politikalari, bireyin belirli bir goreve, cografi yer degisiklikleri de gerektirebilecek
bir sekilde atanmasi olarak ifade edilebilir. Tayin ve orgut ici yer degisikliklerinin
bireyin aile hayati, kariyer dislnceleri, sosyal hayata iliskin dlslUnceleri ve gidilecek
yer ile ilgili bireysel yargilarini etkiledigi ve bunlardan etkilendigi ortaya konulmustur
(Boies, 2002:233). Bireyin gelece@i acisindan tayin oldugu yer ve goérevin énemi

buradan anlasilabilmektedir.

Silahli Kuvvetler agisindan tayin sistemi ve arastirmamiza konu olan Kara
Kuvvetlerinde gbrev yapan muvazzaf piyade astsubaylarin tayinleri “Turk Silahh
Kuvvetlerine mensup Astsubay ve Astsubaylarin Atanma ve Yer Degistirmeleri
Hakkindaki Yénetmelik ve bu ydnetmelige ait MUgterek Yonerge” ve “K.K.K. Atanma
ve Yer Degistirme Esaslari Direktifi’ ne uygun olarak yapildigi goérulir. Bu esaslar

dahilinde Kara Kuvvetleri Personel Bagkanligi, personel tayinlerini:

“e Personelin mesleki gelisimleri

¢ Personelin istegi

o Gerekli nitelikteki piyade astsubaylarin mevcudiyeti

¢ Piyade astsubaylarin ritbesi, uzmanhgi, egitimi ve tecriibesi
¢ Piyade astsubayin yeterlilik durumu

¢ Diger atanma prensipleri”
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gibi faktorleri goz 6ninde bulundurarak yapmaktadir.

Orgiit acisindan uygulama bédyle iken birey acisindan bu uygulamalara iliskin yargilar
ve tatmin ya da tatminsizlik duygularinin degisik boyutlardan etkilenecegi sdylenebilir.
Tayin politikalari sadece yurt ici gorev degisikliklerini icermemekte yurt digi gorevlerini
de belirlemektedir. Bir arastirmaya goére yurt i¢i ya da yurt digi gérevlendirmeler olsun,
bir yonetici icin, bu gdrev ve atamalar ile ilgili olarak bireyin 6nceki inang ve
dusglnceleri, tayin sureci ve yerinden tatmin ya da tatminsizlik hislerini belirleyecektir
(Sausa, 1998:131). Bu baglamda belirli bir gérev yeri ya da bélgesi hakkinda énceden
edinilen bilgilerin ve inanglarin, bireyin bu gérev yerine tayin olmasi strecinden ya da
bu gorev yerindeki is ortamindan tatmin duymasina etki edecegdi séylenebilecektir.
Tayin yeri ve goérevinin ve bu gbreve segilirken uygulanan slrecin, beklentileri
karsilayabildigi, maddi ve manevi getirilerinin birey ve gelecegi i¢in bir anlam ifade

ettigi strece tatmin yaratacagindan s6z edilebilir.

Silahli Kuvvetler agisindan 6rnegin yurt disi goérevleri, maddi olarak getirileri
bakimindan genellikle tatmin saglayici bir durum olarak yorumlanmaktadir. Fishbein
ve Ajzen'in teorisine gobre de tutumlar ve vyargisal bilgiler bireyin bir davranis
konusundaki egilimlerini belirleyecektir (Sausa, 1998:131). O halde yurt disi gérevleri
hakkinda o6rglt blnyesindeki personelde olusan bu olumlu yargilar yurt digi tayin
gorme ile ilgili tatmin yaratabilecektir. Bu baglamda Silahli Kuvvetlerde yurt disi
gorevlere gitmekte istekli olmanin ya da hakkinda zor gérev sartlari icerdigine iligkin
personel arasi genel bir kani olusan gorev vyerlerinin tayin istek formlarinda
isaretlenmemesinin altinda yatan temel nedenin bireylerin tayin bdlgesi hakkinda

olusturduklari yargilardan etkilendigi sdylenebilecektir.

Arastirmamiz kapsaminda bireylerin tayin bolgelerinden duyacaklar tatminsizlik
kapsam digi birakilacaktir ¢glinkil 6rgatin yurt savunmasi esasina dayanmis gorev ve
nitelikleri bakimindan her personeli istedigi gorev yerine géndermesi ¢ogunlukla
mumkun olamayacaktir. Bunun yerine bireylerin surece iligkin algilari esas alinacaktir
¢unkl birey adil bir sureg izlendigini disundigiinde beklentileri karsilanmasa bile

sisteme iligkin tatmin duygusu gelisebilecektir.
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3.2.2.3.2. Egitim ve Gelistirme Uygulamalari

Egitim ve gelistirme uygulamalari, orgutlerin insan kaynagini érgltsel hedefleri goz
onlnde bulundurarak, bireysel hedeflerin de elde edilmesine yardimci olacak sekilde
personelini yetistirmesi olarak ifade edilebilir. Bireyin kariyeri gelisimsel bir slre¢
olarak dusunuldiguinde, bireyin kisisel hedeflerine ulasmada bu egitim ve gelistirme
uygulamalari buyuk bir rol oynayacaktir. Bowditch ve Buono’ya gore 6rgut tarafindan
bireysel kapasitenin gelistiriimesi ve kullaniimasi igin olanaklar sunulmasi ve surekli
gelisme icin gelecede yonelik firsatlar sunulmasi is yasaminda kaliteyi artirabilmek
icin mutlaka gereklidir (Solmus, 2000:37). Bradburn ve Caplovitz'e gore ise egitimin
etkisi gogu kez gelir ve statu ile birlesmekte ve bireyin kendini genel olarak iyi
hissetmesi Uzerine anlamli etkilerde bulunmaktadir. Bir¢cok dedisik teorik bakis
acisindan aragtirmacilarca egitim ve bireysel gelisimin, bireyin ig tutumlar ve
davraniglarini etkileyecegi ortaya konmustur. Egitim ve gelistirmenin bireylere,
orgutlere ve toplumun geneline fayda sagladidi soylenebilir. Arastirmamiz bu
cerceveyi birey odakl olarak daraltmaktadir. Bu baglamda egitim ve gelistirme

olanaklari sayesinde bireyler su basliklarla ifade edilebilecek faydalar elde ederler:

“e Karar verme ve problem ¢ézme becerileri geligir,

¢ Fark edilme, basari, gelisme, sorumluluk ve ilerleme olanaklari artar,
e Kendine glvenleri artar,

¢ Stres, ¢atisma ve sikintidan gabuk kurtulabilir,

¢ Bireylerin kisisel hedeflerine ulasma olanaklari artar,

¢ Birey 6grenme ihtiyacini karsilar,

¢ Yeni yetenek ve tecriibeler edinir.”

Bu baglamda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin bireyin hem kendini gergeklestirme
ihtiyaclarina hem de ve sosyal ihtiyaglarina cevap verebilecek temel bir faaliyet alani
oldugundan s6z etmek yanhs olmayacaktir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin bu
faydalarinin yaninda birey icin ifade ettigi baska anlamlar da mevcuttur. Cagimizin
etkilendigi hizli degisim ortaminda kariyer alanlarinda bireyler sirekli degismeye ve
gelismeye zorunlu kilinmaktadir. Peker'e gére egditim, insani degistirme ve kalkinma

icin gerekli nitelik ve nicelikte insan gucl yetistirmenin en 6nemli aracidir (Sausa,
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5:0). Amaclara ulasma olasiligini artirmak icin bireylerin tutum ve davranislarinda
degisiklikler yaratmayr hedef olarak benimseyecek egitim programlarinin bu

baglamda birey ve 6rgutler agisindan dnemi agiktir.

Tark Silahl Kuvvetleri acisindan egitimin ve gelistirme faaliyetlerinin iki tiriinden s6z
etmek mumkindir; meslek ici egitim programlari ve meslek disi egitim programlari.
Meslek ici egitim hizmet 6ncesinde yani piyade astsubaylar agisindan astsubay
meslek ylksek okulunda verilen egitimlerden ve hizmet icinde yani gorev esnasinda

verilen egitimlerden olusmaktadir. Hizmet ici egitim programlarinin temel amaci ise:

“...personeli konusunda yetistirmek, yetismis personele gittikge artan sorumluluklar vermek ve
tatbik edilen meslek programlari ile kariyerine uygun gorevlerde istihdami igin planh atama
(astsubaylara tatbik edilen mesleki gelisim programlari sonunda, onlarin elde ettigi bilgi, beceri
ve nitelikleri, gittikce artan sorumluluklar gerektiren gorevlerle gelistirme maksadiyla yapilan,
birbirlerini tamamlar mahiyetteki atamalardir) tatbik etmek, gérev yerlerinde yetismis personel
bulundurmak suretiyle goérev etkinligini artirmak ve gdreve intibak suresini kisaltmak
maksadiyla, kit'a karargah ve kurumlarda gérev yapan, Kara Kuvvetlerine mensup, her
rutbedeki astsubayin, yurt icinde ve yurt disinda, fikri ve gerekli hallerde bedeni
yetenekleri ile taktik ve teknik bilgi ve becerilerini gelistirmek, piyade astsubaylarin
kullanma yerlerine uygun ihtisas durumu, egitimi, dederlendirilmesi, ikinci bir uzmanlik

kazandiriimasi ile ilgili esaslari tespit etmek ve uygulanmasini saglamaktir.”

Goriuldugu Uzere hizmet ici egitim programlarinin érgtitce dizenlenen yapisi bireysel
gelisimi ve Kkariyeri destekleyici bir yapi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Meslek disi
egitimler de ayni felsefeden hareketle personele gelisimsel bir silire¢ saglayacak,
ileride kullanma ve yararlanma imkani bulabilecedi ve hizla gelisen ortama ayak
uydurmak agisindan orgat ihtiyaglarini da géz ©6ninde bulunduracak sekilde
dizenlenmektedir (Kara Kuvvetleri Piyade Astsubay Mesleki Gelisim Sistemi
Uygulama Emri, 2000:23).

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Kara Kuvvetleri binyesinde c¢ok fazla alanda
uygulamada olmasi, hangi egitim faaliyetlerinin bireylerce etkin ve yararl olarak

algilandigini da baska bir arastirma konusu yapabilecektir. Egitim uygulamalarinin
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faaliyette bulundugu baslica alanlar su sekilde siralanabilir (Kara Kuvvetleri Piyade

Astsubay Mesleki Gelisim Sistemi Uygulama Emri, 2000:23).

e Uzmanlik egitimleri

e Karargah egitimleri

o Goreve yonelik egitimler

¢ Yabanci dil egitimi

e Liderlik egitimi

e Komando ve 6zel gérevler egitimleri

o Fiziki yetenek ve kabiliyetlere yonelik egitimler

o Uluslararasi gelismelere yonelik egitimler

Batun adi gecen faaliyet alanlarina iliskin egitimlerin yurt ici ve yurt digi ayaklar
oldugu gibi Kara Kuvvetleri ya da diger Ulkeler silahli kuvvetleri ve sivil egitim
alanlarinda da faaliyetler mevcuttur. Arastirmamiz agisindan bireysel gelisim
ihtiyaclarina cevap verebilmesi bakimindan bireylerin, érgitiin egitime ve gelistirmeye
yonelik uygulamalari hakkinda neler algiladiklari 6nem kazanmaktadir. Kamu
kesiminde kariyer duslincesinin giderek koklesmesinin, egitim ve gelistirme
faaliyetlerine bireylerin bakiglarinda degisikliklere yol acgtiina ve bu faaliyetlerin
bireyin kariyerinden duyacagi doyuma etki edecegi dusinilmektedir (Kara Kuvvetleri
Piyade Astsubay Mesleki Gelisim Sistemi Uygulama Emri, 2000:3). Bireyler hem
egitim yéntem ve uygulamalarina hem de bu egitimlere giden personelin segim
surecine iligkin bir kani edineceklerdir denilebilir. Bu baglamda egitim sistemin
yeterliligi ve adaleti s6z konusu olmaktadir ki bu bu bdlimin dérdincl alt bashgi

icinde btln orgutsel slreclere iligkin olarak iglenecektir.

3.2.2.3.3. Odiil Politikalari ve Uygulamalari

Odiil, 6grenme kuramlari kapsaminda davranisin olusmasina destek ve sebep olan,
aragsal kosullanma kuraminin agiklamaya calistigi bir 6gedir. Bu kurama gore
davraniglar, o davraniglarin ortaya konmasi sonucu bireyin elde ettigi 6dul ya da

cezalara gore ortaya ¢ikar. Davranisgi olarak nitelendirilen bu kuramin gergevesinde,
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bireylerin ise dénik davranis ve tutumlari ile 6duller arasinda bir bag oldugundan s6z
edilebilir. Kurama go6re bireyler beklenen davraniglari gdsterdikge odullendirilirse
davraniglar yeni kurama goére sekillenmis, pekismis olacaktir (Kara Kuvvetleri Piyade
Astsubay Mesleki Gelisim Sistemi Uygulama Emri, 2000:217). Fakat davraniglar bir
sure sonra odullendiriimez ve pekistiriimez ise sénme olacak yani davraniglar

unutulacaktir.

Genellikle érgitlerin i.K. uygulamalari kapsaminda degerlendirilen édiil politikalarinin,
aragsal kosullanma ilkeleri dogrultusunda sekillenebilecegi soylenebilir. Orgitlerin
temel amaclarindan olan verimlilik, kalite, Gretkenlik, performans gibi degiskenlerin;
bireylerin ortaya koyduklari ise dénik davranislardan etkilendigi disindlirse bu
yaklagim dogru olabilecektir. Orgutlerin eger yiiksek performans beklentileri var ise
calisanlarina oOdullendirici ve onlari cezbedici kariyerler sunmalari gerektigi
konusunda dlinya silahli kuvvetleri biinyesinde arastirmalar mevcuttur. Bu baglamda
bireyin is performansi ile o&diller arasinda bir iligkinin varhidi, bireyin yilksek
performansa neden olacak davranigslari kazanmasina neden olabilecektir. Bu
anlamiyla dduller is tatmini arastirmalarina da konu olmuslar ve blylk oranda pozitif

iliski gostermiglerdir.

Bireysel olarak 6dullerden, bireyin érgut icin tlkettigi zihinsel ve bedensel ¢cabanin bir
tar karsiligi olarak s6z etmek mumkuindudr. Bu anlamiyla literatlirde Gcretlerin de 6dul
kapsaminda degerlendiriimis olduguna rastlanmakla beraber kariyerden duyulacak
tatmine direk etki ettigi disiundlerek Gcretler, ekonomik distnceler basligi altinda
bagli basina incelenmeye calisiimistir. Bu karsilikhlik iligkisi g6z &éninde
bulunduruldugunda, o6rgatlerin édullendirici isler sunmalarindan, bireylerin ise bu
oduller karsihginda beklenen davraniglari gostermelerinden so6z edilebilir. Ayrica
konumuzun basindan beri belirttigimiz is yagaminin kalitesi ve kariyer icinde oynadigi
rol ¢cercevesinde Carell, Elbert ve Hatfield gibi arastirmacilar, is yasaminin mutlak

surette 6dullendirici olmasi gerektiginin Gzerinde durmuslardir (Solmus, 2000:37).

Bireylerin 6dul sistemine iliskin algilari, stirece iliskin ya da &dullerin sekline iliskin
olabilecektir. Orgitsel davranis kapsaminda gergek durum ile bireylerin algiladiklari

durum arasindaki farki gérebilmek ve anlamak dnem kazanmaktadir. Bu agidan 6rgut
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tarafindan, uygulanan o6dl politikalari; bireyi 6zendirici ve davraniglara yoéneltici
olarak dusundlse de birey agisindan durumun ilgi ¢ekici olmadidi gézlenebilir. Ayrica
performans degerleme sistemlerinde oldugu gibi 6dul sistemlerinin de, orgite karsi
glven duygusunun gelismesine neden oldugu soéylenebilir ve bu given duygusu
Ozellikle is ile ilgili sonuclarin bireye sagladigi édullere iligkin adalet algisi ile iligkilidir.
Birey yol aldigi kariyer sirecinde yaptigi olumlu iglerin ve ¢abalarin karsiligini

alamadigini disindyor ise bu onda tatminsizlik yaratabilecektir.

Kara Kuvvetleri blnyesinde &6dillerin ne sekilde verilecedi Kara Kuvvetleri Odl

Yonergesi‘nde (KKY 53-2) belirtiimigtir. Bu déduller arasinda:

“Ostln hizmet 6dull (Olagan Ustl gayret ve calismalari sonucu bulunduklari kit'a,
karargah ve kurumlarda, emsallerine nispetle Ustliin basari saglayanlara, kidemli
albay ayliginin yarisi tutarinda tstiin hizmet 6diili verilir), cesaret ve feragat 6diili (ic
glvenlik ve Terérle Mlcadele hizmetlerinde, tabii afetlerde ve diger olaganustu hal ve
durumlarda; a)YUuksek hizmeti goérilenlere Kara Kuvvetleri Komutanhdinin onayi ile
kidemli albay ayliginin (1) katindan (4) katina kadar, b)Yasamini ortaya koyarak
blyuk yararlilik gosterenlere Genel Kurmay Baskanin onayi ile kidemli albay ayhidinin
(5) katindan (12) katina kadar cesaret ve feragat 6duli verilir), Fikri gayret 6dula (Yeni
buluslar yapan veya mevcut usullerde yenilikler meydana getirenlerle, meslegine ait
eser yazan veya tercime yapanlara kidemli albay ayliginin yarisi ila (1) katina kadar
fikri gayret 6dulu verilir), askeri okullari derece ile bitirme 6dulu (Harp Okulu, Sinif
Okullari, Fakulte ve Yiksek Okullar, Askeri Lise ve Astsubay Hazirlama Okullarini,
birinci, ikinci ve Uguncu derece ile bitiren askeri 6grencilere para veya armagan olarak

verilir) gibi Gstln gayret ve ¢aba sonucu verilen édller sayilabilir”.

Bu gibi parasal ve nakdi éddllerin yani sira gérev esnasinda gdsterilen basarilar ve
denetleme sonuglarina goére bireysel olarak ya da birlik halinde kazanilabilen éduller
de mevcuttur. Bunlarin en anlamli ve dnemlileri hi¢ kuskusuz madalya ve serit
rozetlerdir. Manevi anlami bakimindan bu o&dullerin degeri buyudktur. Personeli
muteakip basarilara motive edebilmek icin hak eden personeli zamaninda ve
basarisinin tlrine uygun o&dillendirmenin, personelin morali ile birligin muharebe
etkinligine olumlu katki saglayacagi, emsallerine nazaran temaylz etmis personeli

her tirli maddi ve manevi vasitalarla takdir ederek tesvik ederken, hak etmemis
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personele 6dul veriimesinin komuta kademelerine olan glveni sarsacagi, birligin
morali Uzerinde olumsuz etki yaratacadi, gruplasma ve dedikodulara sebebiyet
verecedi Kara Kuvvetleri’'nin miteakip emirleri ile vurgulanmaktadir (Kara Kuvvetleri
Komutanligi, Madalya, Serit Rozet ve Nakdi Odiillere iliskin Emir, 2002:1). Yukaridaki
adalet ve yeterlilik digtncesine sadik kalarak bu emirlerin ne kadar yerinde
oldugundan sbéz edilebilir. Zira ¢ok c¢alistigi halde hak ettigini alamamig bireyin
tatminsizlik duyacagi ve kazaniimis davraniglarini kaybedece@i disunuimelidir.
Unutulmamalhdir ki bir astsubayin kariyer sureclerini begenmedigi ya da tatminsizlik
duydugunda 6rgati terk edebilecedi bir durumda degildir. O halde tatminsizlik duyan

birey muhtemelen ise ydnelik olumlu davranislarindan vazgececektir.

3.2.2.3.4. Kariyere Etki Eden Orgiitsel Siireglere iligkin Bireysel Algilar

Bireylerin 6rgut ici sureclere kargli edindikleri tutumlari anlayabilmek icin algi
konusunun iglenmesi gerektigine oduller ile ilgili kismimizda deginmistik. Bu
distincemizin temelinde yatan neden ise ydnetimin iyi bir uygulama olarak gérdigu
bir seyi, bireylerin farkli algilayabilecekleri gergegi yatmaktadir. Ornegin bir piyade
astsubayin, kariyerinden tatmin duyup duymadidi hem yukarida bahsi gecen érgitsel
surecglerden hem isinden hem mesleginin toplumdaki yerinden hem de aile
yasantisinin tatminkar olusundan etkilenebilecektir. Angle ve Perry’e gére bireyler
emeklerini ve katilimlarini, érgltlerce onlara saglanacak édiiller ya da bazi kazanglar
karsiliginda degistirmektedirler. Bu degis tokus iliskisine ve daha birgok 6rgut-birey
aras! degis tokusa, mibadele (exchange) teorisi aciklama getirmeye calismaktadir.
Bu teoriye goére orgut Uyeleri, érglte kendi ihtiyag ve beklentilerini sunarlar ve orgutt
bu beklentilere ve ihtiyaclara, harcadiklari emek ve caba karsiliJi cevap vermesini
beklerler. Kariyer tatmini de icerik motivasyon teorileri kapsaminda bir ihtiyag
sayllabilecekti (Kogel, 2000:510). Iigerik motivasyon teorileri bireylerin bazi
ihtiyaclarini doyurmak maksadiyla eyleme gectiklerini belirtir ve bu ihtiyaclarin
kendileri ile ilgilenir. Sure¢ motivasyon teorileri ise motivasyon sureci ile yani
motivasyonun davraniglara nasil yol ac¢tidi ile ilgilenirler (Kogel, 2000:510). Tatmin ya
da literatirdeki diger adiyla doyum ise motivasyon surecinin sonunda ortaya ¢ikan
durumdur ve doyum yeterli dizeyde olmadiginda isgdren das kirikligina ugrar ve
olumsuz tutumlar edinebilir (Kogel, 2000:510). insan davranislarinin pek g¢ok
degiskenden etkilendigi gdéz 6nidnde bulunduruldugunda slre¢ ve igerik teorileri,

tatmine ve insan davraniglarina acgiklik getirmeye calisan yaklasimlardir. Bu
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baglamda Kariyer tatminine etki eden O&rgutsel sureglere motivasyon teorileri

kapsaminda bakmanin uygun olacagi distnulmektedir.

3.2.2.3.4.1. icerik Teorileri Gercevesinde Siireclere iliskin Kariyer Tatmini

icerik teorileri adi altinda gegen dért motivasyon teorisi; Maslow’'un ihtiyaglar
hiyerarsisi, Herzberg'’in ¢ift faktor teorisi, Mc Clelland’in basarma ihtiyaci teorisi ve
Clayton Alderfer'in ERG yaklagimidir.

3.2.2.3.4.1.1. Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisi

Teoriye gore kariyer dérdincu ve besinci kademe ihtiyaglar olan kendini gésterme ve
kendini tamamlama ihtiyaclari cergevesindedir. ihtiyaclar hiyerarsisinin ilk (g
kademesine baktigimizda fizyolojik, guvenlige yonelik ve sosyal ihtiyaglari goruriz.
Arastirmamiz cergevesinde bir piyade astsubayini ele aldigimizda bu alt tabaka
intiyaclarin dogrudan karsilanmis oldugundan sb6z edilebilir ¢lnkl icerikleri
bakimindan bu ihtiyaclar yemek; icmek; can ve is guvenligi; gruba mensup olmak gibi
intiyaclari icermektedir. Kuramin ana fikirlerinden biri olan; alt tabaka ihtiyacin
karsilanmasi halinde motive edici 6zelligini kaybedecegi disUnulirse, piyade
astsubaylarin Ust tabaka ihtiyaclarin giderilmesine yonelik motive edici faktérler ile
motive edilebilecedi sdylenebilir. Kariyer yolunda ilerleyerek Ust diizey ihtiyacglarini
karsilayabilen bireylerin toplum iginde daha rahat olacaklarindan ve belirli bir stat
elde edeceklerinden s6z edilmektedir (Demir, 1998:82). Bu baglamda bu statiiniin ve
rahathdin yol actigi tatminden s6z edilebilecektir. Her ne kadar bazi arastirmalar
Turkiye’de ilk basamak gereksinmeler izerine yogunlasiimasi gerektigini belirtse de
bizim acgikladigimiz anlamiyla kariyer bu basamaklarin butinini icermekte ve motive
edici gliicinu korumaktadir (Duygulu, 1998:82). Kariyer bu anlamiyla tabandan tavana
ihtiyaclari icerecek sekilde disindlebilir. Orgiitiin, bireyin kariyer siirecinden tatmin
olmasini saglayabilmek icin bir dizi planlama faaliyetine ihtiyaci olabilecektir ki bu
bdlimiin basinda kariyer planlama bélimiinde aciklanmustir. iyi bir kariyer planlama
faaliyeti uygulanmadan bireylerin kariyerlerinden tatminlerini saglamak pek mimkin
olmayacaktir. Orglitler bireysel ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin uygun ortam ve

surecleri yaratmali ve olumlu tutumlar sergilemelidirler.
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Kurumsal sirketlerin bircogunun, calisanlarinin bu bireysel ihtiyaglarinin farkina
vardiklari ve kariyer planlama faaliyetlerine yoneldikleri gézlemlenmektedir. Kariyer
planlama faaliyetlerinin yapisal olarak bulundugu 6érgitlerde, bireylerin kariyer
tatminleri ve orgutsel sureclere iliskin algilarinin, kariyer planlama ve gelistirme
uygulamalariyla ilgili algilarindan ve kariyer planlama sirecinin isleyisine deggin
olacag! disunulmektedir. Fakat arastirmamiza konu olan Silahli Kuvvetlerde
halihazirda kurum ici ya da digi bir kariyer planlama surecinin varligindan soz
edilemeyeceginden, bireylerin kariyerlerine iliskin slreclerle ilgili algilarinin; bireyin
kariyerine etki ettigi disindlen ve 6nceki bolimde acgiklanan sireglerden etkilenecegi
ve tatminin bunlarin varligi ve ihtiyaclar karsilama dizeyi ile iligkili olacagi
kestiriimektedir. O halde bireyin, O0rgltsel amaclar gergeklestirilirken kendi
intiyacglarinin da g6z 6nidnde bulunduruldugunu didstinmesine yol agacak olan ve
kariyerini etkiledigini duslindigu sureclerin varligi ve islerligi bireyde tatmine neden

olabilecektir.

3.2.2.3.4.1.2. Herzberg’in ¢ift faktor kurami

Kurama goére bireyin motivasyonuna etki eden iki tip faktér s6z konusudur. Bunlar
hijyen faktorler ve motive edici faktorlerdir. Hijyen faktorler, varligi bireyi motive
etmeyen fakat yoklugunda tatminsizlik uyandiran Ucret, maas, ¢alisma kosullari gibi
faktorlerdir (Kogel, 2001:514). Buna karsilik, anlamli ve zevk verici bir iste ¢calismak,
basarinin farkina variimasi (recognition), basari duygusundan zevk alma, sorumluluk
Ustlenme, iste gelisme ve ylkselme olanaklari gibi faktérlerden olusan motive edici
faktorler ise bireyde tatmine neden olmaktadir (Demir, 2000:36). Bireyin calisma
hayatina bu motive edici faktoérlerin kazandiriimasinin tatmine yol acacagi
sOylenebilir. Tatminin tatminsizligin tersi olmadigini belirten bu kurama gore 6rnegin
Ucret bireylerde tatmin yaratmaya yetmeyip sadece tatminsizligi gidermektedir; o
halde tatmin icin bireyin kariyer alanina etki eden diger surecler de dnem
kazanmaktadir. Herzberg'in kuramina gbre motive edici etmenler isinde gosterdigi
basar ile onurlanma, 6zellikle Ustlerince bedenilme, dvilme, onaylanma, ilging ve
savasim isteyen bir iste ylksek basari saglayabilme, sorumluluk, yeni unvan, makam
ve Ucret artisi gibi bireyin kariyerini iyi ydnde etkileyen gelismelerdir (Demir, 2000:37).
Kariyer tatmini kapsaminda kurama baktigimizda érgitlerde ¢alisan bireylerin motive
olabilmeleri ve tatmin hissedebilmeleri igin, kariyerlerini bir yola sokmaya hizmet eden

kariyer planlama faaliyetlerinin; bu faaliyetlerin yoklugunda ise 6rgitsel yukarida
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bahsi gecen oOrgltsel slreglerin, bireylerde tatmin yaratmak amaciyla motive edici
faktorlere yonelmesini ve onlari bunyelerinde bulundurmasini beklemek yanlhs
olmayacaktir. Unutulmamalidir ki motive edici faktorler bireylerin kendilerini
gerceklestirmelerine yardimci olan orgutsel cevre etmenleridir. Bireyin, o6rgutsel
sureclerin kendi yararina igledigini gérmesi ve algilamasinin, kariyer hedeflerine
ulagmak igin yardimci bir ortam saglandidini bilmesinin, kariyerinden algilayacagi

tatmin Gzerine 6nemli etki yapmasi beklenmektedir.

Bireyin Kariyer surecine planli ya da plansiz bir sekilde etki eden drgutlerin, motive
edici faktorleri g6z 6ninde bulundurarak ¢aliganlari destekletici bir ortam sagladiginin

¢alisanlarca algilanmasi, bireylerin tatmin dizeylerinde bir artisa neden olabilecektir.

3.2.2.3.4.1.3. Mc Clelland’in bagarma ihtiyaci teorisi

Teoriye gore birey su Uc¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranig gosterir (Kogel,
2001:515):

e iligki kurma ihtiyaci (affiliation needs)
¢ Gl¢ kazanma ihtiyaci (power needs)

e Basarma ihtiyaci (achievement needs)

Bu teoriye goére birinci gruptaki ihtiyaclar bagkalari ile iligki kurma, gruba girme ve
sosyal iligskiler kurmayi, ikinci gruptaki ihtiyaglar gli¢ ve otorite kaynaklarini gelistirme,
Uglincl gruptakiler ise ulasiimasi gl¢ ve c¢alisma gerektirecek anlamli amaglar
secerek bunlara ulasmak icin yetenek ve bilgi edinmeye yodnelik ihtiyaglar
belirtmektedir (Kogel, 2001:515). Bu teorinin temel varsayimi her insanin yasami
boyunca, cocukluktan baslayarak gelistirdigi birtakim ihtiyaclarin motive edici bir
orantd olusturdugu ve yukarda s6z edilen (g tur ihtiyacin birinin ya da birkaginin
bireyler icin 6n plana ¢iktigi digerlerinin ise ¢cekinik kaldigi Gzerinedir. Bu baglamda bu
ihtiyaclarin bireylere gére degisebilen motivasyonel oéncelikleri vardir denilebilir. Bu
teori gergevesinde, kariyer dedigimiz sure¢ ve tatmini agisindan basarma, yarisma ve
gl¢ oOncelikli motivasyonun hakim oldugu bireylerin incelenmesi s6z konusu
olmaktadir (Kocgel, 2001:516). Fakat teorinin icerigi itibari ile bireylerin hangi

motivasyonel oncelikten etkilendiginin belirlenmesi ve buna gore kariyer tatmininin
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kestiriimeye calisiimasinin arastirmamizin kapsami disinda olduguna, kisilik ile ilgili
bolimde deginilmisti. Bu badlamda bu teori kariyeri batlncdl bir boyutta agiklamaya
el vermemektedir. Fakat ayni zamanda bu teori gergevesinde basarma ihtiyaci yiksek
personelin tespiti ve wuygun oOrgltsel ortamin saglanmasi bireyin tatminini
etkileyebilecektir denilebilir. Bu anlamiyla bireyleri motive edecek onceliklere gore
sekillenmekte ve personel segme ve yerlestirme gibi insan kaynaklari planlamasinin

ana alt basliklarindan birine hizmet etmektedir (Kogel, 2001:516).

3.2.2.3.4.1.4. Clayton Alderfer’in ERG yaklagimi

Yaklagima gore ise birey u¢ kategoride ihtiyac ile motive olmaktadir (Kogel,
2001:516):

¢ Varolma (existance)
e Aidiyet-iliski kurma (relatedness)

e Gelisme (growth) ihtiyaclari.

Bu teorinin kariyer tatmini kapsamindaki yorumu, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ile
ilgili yaptigimiz yoruma benzeyecektir. Piyade astsubaylar i¢in var olma ve aidiyet
ihtiyaclarinin dogal olarak karsilanmis oldugu dasunulirse gelisme ihtiyaci 6n plana
clkacak ve birey icin gelisimini destekleyici oOrgutsel sureclerin varligi 6nem

kazanabilecektir.

3.2.2.3.4.1.5. Gereksinme -diirtii- 6zendirme kurami

Literatiirde ¢ok fazla yer veriimemesine ragmen bu kuram, kariyer tatminini agiklayici
niteligi ile bizim bakis agimiza gbre ele alinmasi gereken bir kuram olarak
g6zikmektedir. Kuram C. L. Hull ve J. S. Brown tarafindan geligtiriimigtir. Durtdler,
ihtiyaclar ve 6zendirme kavramlari kuramin temelini olusturmaktadir. Durtller; aglik,
solunum, susuzluk gibi bireyin doyurmadan yasayamayacagi bedensel dirttlerden ve
¢ocuk bakimi, galismak gibi 6grenilmis dégdrenilmis dirtilerden olusan guduler olarak
ele alinmistir (Kogel, 2001:516). ihtiyac ise bir dirtiden dolayi eksiklik hissetme
anlamindadir. Ozendirme, durtiniin varhg ve dirtlye iligkin ihtiyacin gekici olmasina
yarayan dis etkenlerdir (Kocgel, 2001:518). Bu baglamda kuramin temeline sadik

kalarak bireyin kariyerine etki edecek slireclerin varliginin ve uygunlugunun harekete
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gecen ihtiyaclari doyurmaya yetecek bir dzendirici olarak algilanmasinin, sirecler
itibari ile bireyde tatmin vyaratabileceginden s6z edilebilir. Oyleyse piyade
astsubaylarin kariyerleri ile ilgili 6zendirici bir stre¢ algilamalari, bu kariyer alanindan

tatmin hissine destek olabilecektir.

3.2.2.3.4.1.6. Igerik teorilerinin drgiitsel siireglere iliskin kariyer tatminini

aciklamadaki katkisi

icerik teorilerinin temel olarak insanin doyurulmasi gereken ihtiyaglari ve amaglari
oldugu esasina dayandigi sdylenebilir. Bu kuramlara gore bireyin ulagmak igin motive
oldugu hedeflerinin, ihtiyaglarinin ve davraniglarinin érgutte nasil etkilendigi énemlidir.
Bu baglamda bireyin ihtiyaglarini giderecek ve beklentilerini karsilayacak kosullarin
orgutte var olmasinin bireyin o orgutteki kariyerinden duyacagi tatmini olumlu
etkileyecegdi dusunilebilir. Oyleyse 6rglit icinde kurumsal olarak bir kariyer planlama
ve yonetimi faaliyetinin varligi, yapilandiniimig bir kariyer yénetimi fonksiyonunun
olmadigi durumlarda ise yukarida bahsi gegen ve bireyin kariyerine etki eden érgutsel
sureclerin somut bir sekilde varliginin bireyce algilanmasi tatmine etki edecektir.
Silahli Kuvvetler ve onun temel yapi taslari olan piyade astsubaylar agisindan; tayin,
terfi ve atamalar, egitim ve gelistirme faaliyetleri, 6dul politikalarinin varliginin ve
islerliginin algilanmasi, kariyer tatminine etki eden o6rgutsel siregler agisindan igerik
teorileri cergevesinde tatmin nedeni olacaktir. Durumu bu sekilde algilayan yani 6rgut
icinde kariyerlerinde ilerlemeleri icin gerekli 6rgutsel suregleri algilayanlarin drgite
daha siki sikiya baglandiklari Garthner ve Nollen tarafindan belirtiimistir. Bunun temel
sebebi ise bireyin bu slrecleri kariyer hedeflerine ulasabilmek igin 6rgitiin bireye

sagladigi bir destek ve kolaylik olarak algilamasidir.

3.2.2.3.4.2. Siire¢ Teorileri Gercevesinde Orgiitsel Siireclere iligkin
Kariyer Tatmini

Sirec¢ teorileri motivasyonun olusumu strecini odak noktasi olarak almiglar ve bu
sureci aciklamaya doénuk kuramlar ileri sirmasglerdir. Bu teoriler, insanin neden motive
oldugu, motivasyonun nelerden etkilendigi, davraniglarin nasil olustugu ile
ilgilenmektedirler. Bu baglamda stre¢ teorileri bakis agisiyla kariyerden duyulan

tatminin 6rgutsel sureglere iliskin algilar ayagdi asagida incelenecektir.

86



3.2.2.3.4.2.1. Vroom’un beklenti kurami

Bu kuram, motivasyonu bireyin bir seyi ne kadar ¢ok istedigine ve ona ulasma olanagi
ve sansinin ne olduguna baglamaktadir (Kogel, 2001:519). Bireyi bir seyi istemez ise
o konuda c¢aba harcamayacagdindan; mevcut kosullar altinda ulagsamayacagini
disundugu bir sey ile de motive edilemeyeceginden s6z edilebilir. Kurama goére
bireyin bir isi yapmak igin harcayacadi c¢aba U¢ degiskenin sonucunda ortaya
¢lkmaktadir; beklenti, algilanan deger ve aragsallik. Beklenti, érgit icinde belirgin bazi
davraniglarin uygulanmasinin bireyce, onu belirgin sonuglara ulastiracaginin
algilanmasidir. Yani birey eylemleri sonucunda belirli bir getiriye ulasacagini
disunuyorsa, bu getiriye iligkin disincesine beklenti denir. Valens yani algilanan
deger ise, bireyin belirli bir ¢cabayi sarf etmesi sonucu elde edecegi getiriyi ya da
oduld arzulama derecesini belirtir (Kogel, 2001:521). Aragsallik ise bireyin ilk
amagclarinin yani ¢aba harcayarak elde etme beklentisinin oldugu birincil amaglarin
(6rnegin belirli bir performans puanina ulagsmak), onun ikincil baska amaclara
ulasmasinda aracilik edecegine iliskin algisidir. Birincil amag¢ eylemin sonunda ilk
elde edilecek olandir; 6rnedin c¢abada bir artis ile belirli egitim ve gelisme
olanaklarindan yararlanma sansini elde etmek gibi. ikincil amag ise elde edilen bu
birincil amacin araciligi ile elde edilecek olandir. Bu iligki g6z 06nunde
bulunduruldugunda Uglncul, dordincil v.b. amaclar olabilecektir. Kariyer agisindan;
bireyin yukarida verdigimiz 6rnekle iligkili olarak; egitim ve gelistirme faaliyetleri
araciligiyla, o egitim ile kazandidi bilgi ve becerileri kullanabilecedi ya da 6rgutce bu
bilgi ve becerilere ihtiyag duyulan bir makama terfi etmeyi ikincil bir amag; bu
gelisimsel sire¢ sonunda elde edilebilecek o6rglt ici kariyer gelisimi ve bundan
hissedilecek tatmine de elde edilen deger olarak bakilabilir. Elde edilen deder, bireyin
elde ettigi birincil amaclar ve bunlarin aracilik ettigi ikincil, Ggtncdl v.b. gibi amaclarin

birey icin ifade ettigi gercek degerdir. Bu durumda Kogel'in tanimina gore:

“... Bir kisi belirli bir dizeyde gayretin, belirli bir performans ile sonuglanacagina inaniyorsa ve
bu performansin da belirli bir birinci kademe sonug-6dil ile karsilanacagina inaniyorsa ve ayni
zamanda kisi bu belirli birinci kademe 6dulu bazi ikinci derece sonugclar icin gerekli géruyorsa

ve kisi hem birinci hem de ikinci derece 6diilleri arzu ediyorsa bu kisi motive olacaktir” (Kogel,
2001:521).

Bu yapisiyla kuramin temelinde yatan bireysel beklenti, bireyin belirli ¢abalar

sonucunda bazi amaclara ulasacagdini algilamasi ile ne kadar ilgili ise orgutsel
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sureclerin de o denli 6nemli oldugundan s6z edilebilir. Bu baglamda icerik teorileri ile
aciklanmaya calisilan ve kariyer tatminine etki ettigi distnulen sidreglerin varligina
iliskin alginin; bu var olma halinin bireyin beklentilerini karsilayabiliyor olmasi da 6nem
kazanmaktadir. CUnkl bireyin ¢abalari sonucu elde edecegdi sonu¢ ya da odillere
iligkin algiladig1 bir deger vardir ve eger dusik bir deger algiliyorsa tatminsizlik
duyacak ve g¢abalarindan vazgecebilecektir. Bireyin 06rglte sundugu cabasi
karsihdinda terfi, atama, o6dul, egitim ve geligtirme gibi kariyerinde etkili olacagini
disundugu sdreclere iliskin diuslk bir deder algilamasinin bireyde tatminsizlik
yaratacagl soylenebilir. Yine bu kapsamda baz terfi, egitim ve gelistirme, &dul
sonugclarina ulasmis bireylerin, bu birincil amacglara ulasmis olduklarini digtndikleri
halde geldikleri noktanin daha sonraki bireysel kariyer hedeflerine ulagsmakta bir
katkisi, aragsalligi olmayacagini algilamalari yine tatminsizlije neden olabilecektir.
Zira Vroom’un isletme yulksek lisans dgrencileri ile 6rgit Gyelidi tercihleri konusunda
yaptigi bir arastirma da duslncemizi desteklemektedir. Bu c¢alismaya gore,
ogrencilerin ¢alisacaklari 6rguti segmelerinde, 6rgitiin bireysel hedeflerine ulagsmada
onlara ne kadar fazla aragsallik yapacagi ¢ok fazla etkili olmustur. Bunu ifade eden
odrenciler arastirmaya katilanlarin %76 sidir. Mitchell ve Albright'ta deniz havaciligi
subaylarinin emeklilikleri ve is tatminleri Uzerine yaptiklari arastirmada is tatmini ve
orgutte kalma ya da emeklilik tercihini, 6rgltin bireylere hedeflerine ulasmada
aragsallik yapip yapmadigi dlgmeye calistiklari bir endeks ile ortaya koymuslardir
(Kogel, 2001:523).

Orduya yeni giren geng bir piyade astsubayin kendine hedefler se¢gmesi ve bunlara
ulasmak icin gdsterdigi cabalarin karsihgini beklemesi gayet normaldir. Bu bakimdan,
bireylerin bu yolda ilerlerken beklentilerinin karsilanarak onun nihai hedeflerine
aragsallik etmesinin bir bakima da orgutsel sureclerin bir sorumlulugu oldugunu
distinmek yanhs olmayacaktir. Bu baglamda beklenti kurami c¢ercevesinde

gerceklesmis beklentilerden (met expectations) s6z etmek gerekecektir.

Chatman ve Hodson’a goére is hayatinin kalitesi sadece o andaki ise iligkin
tecribelerden ibaret olmayip, ayni zamanda gelecekle ilgili kariyer beklentilerinin de
bir fonksiyonudur. Gergeklesmis beklentiler kavrami genel olarak bireyin bir isi
segerken bekledigi kariyer gelisiminden ne kadarina ulasabilmis oldugu ile ilgilidir. Bu

Ozelligiyle gerceklesmis beklentiler bireyin ne bekledigi ve sonucgta ne kadarina
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ulasabildigi oraniyla iliskilidir. Beklenti kurami esasina sadik kalinarak bireyin ic¢sel
beklentilerinin karsilanmis olmasi derecesinde motive olacagi ve yurtutmekte oldugu
davranis setine devam edecegi sdylenebilir. Bireylerin drgutsel surecler araciligi ile
beklentilerinin karsilaniyor oldugunu algilamalari ve davraniglari sonucunda &rgut
icinde bazi 6nemli ve degerli 6dillere ulagabiliyor olduklarini algilamalarinin,
gerceklesmis beklentiler gergevesinde tatmin duygusuna neden olacagi séylenebilir.
Bu beklentilerde tatmine neden olacak ortamin var olmadiginin algilanmasinin ise
tatminsizlik yaratacagi ve davranig setini uygulamaktan vazgegirecegdi soylenebilir. O
halde bireyin kariyerinden tatmin olmasini saglayacak slreglere dedgin
distncelerinin ve algilarinin beklediginden yetersiz kalmasinin onda tatminsizlik
yaratacagl ve davranislarindan vazgegirecegi soylenebilir. Bu yetersizligin adalet ile

ilgili boyutu ise bir diger streg teorisi ile islenecektir.

3.2.2.3.4.2.2. Adams’In esitlik ve adalet kurami

Kaynaginda insanin bilissel uyumsuzluk (dissonance), tutarsizlik (inconstincency) ve
adalet (justice) duygulari bulunur. Kurama goére bireyin is basarisi ve tatmin olma
derecesi calistigi ortamla ilgili olarak algiladid esitlik ya da esgitsizliklere baghdir
(Kogel, 2001:524). Bireyin emegi ve ¢abalari 6rgit icin bir girdidir; 6rgut icin girdi olan
bu emek ve cabalar isgéren acgisindan ciktidir. Ana fikir olarak distnuldiginde
bireyin bu ciktilari yani duslinsel ve fiziki cabalari karsiliginda o6rgitten bir seyler
almasi olagandir. Bir isgbrenin 6rgite sagladigi girdilerin karsiligi olarak édemeler
almasi gerekmektedir ki bu 6demeler kapsaminda her tir parasal, toplumsal ve ruhsal
karsiliklar degerlendirilir (Kogel, 2001:524). Bu karsiliklilik iligkisinin birey bazinda
bazi yargilara varmakta kullanildi§i séylenebilir. ClUnki birey oOncelikle ciktilari ve
girdileri yani verdikleri ve aldiklari arasinda bir oranlamaya gidecektir. Bagska bir
degisle isgbren emegini 6rglte verirken 6rgitiin kendisine ddedigine denk olmasina
O0zen gosterir (Kogel, 2001:524). Bu karsilikh degistirme sonucunda alinan ve verilen
seylerin hem birey hem de &Orgut acgisindan birbirini kargilar nitelik ve nicelikte
gorilmesi durumunda yeterlilik kavrami ortaya ¢ikar ve bu yeterlilik adaletin birinci
basamagi olarak tatmine neden olur. Yalniz adalet duygusunun tam olarak
olusmasinda ve tatmine neden olmasinda sadece bu bireysel girdiler ve ciktilar
oraninin bire yaklagiminin etkili oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Orgiitlerde birden
¢ok birey calistigini ve her birinin ayri ayri girdi-¢ikti oranlari oldugunu distntrsek, bu

sosyal calisma ortamindaki karsilastirmalarin sayisinin artacagi ve sadece bireysel
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bazda kalmayacagi soylenebilir. iste kuramin bu diger yaklasimi bireyin kendi girdi-
cikti oranini baskalarinin girdi-cikti orani ile karsilastirmasidir (Kogel, 2001:46).
Burada s6z konusu olan algilardir ve birey kendisiyle ayni nitelik ve nicelikte is
yaptigint  duasundugu bireylerin  girdi-giktt orani ile kendi girdi-gikti oranini
kargilastirarak yargisal bir sonuca varir ve bu asagidaki sekilde gésterilebilir (Kogel,
2001:524):

e Sb/Gb < Sd/Gd (bu durum bireyde kendisine haksizlik yapildi§i1 kanaatini uyandirir.)
e Sb/Gb > Sd/Gd ( bu durumda birey hak ettiginden fazlasini almaktadir)
e Sb/Gb = Sd/Gd ( bir adalet durumu s6z konusudur)

Bu oranlardaki pay ve payda bireyin algilari ile olusmaktadir ve bu iki oranin
karsilastirlmasindan elde edilen yargisal sonug bireyin davlarinda degisime yol acar
(Kogel, 2001:524). Bu davranig degisiklikleri, bireyin girdilerini degistirmesi, bireyin
elde ettigi sonuclari degistirmesi, girdi ya da sonuglari bilingli olarak carpitmasi,
ortamdan ayrilmasi ya da kendini karsilastirdigi bireyleri degistirmesi seklinde ortaya
cikabilir. Davranis degisikligine yol acan karsilastirma sonucu esitsizlik durumunun

bireyde bir hognutsuzluk ve tatminsizlik yarattigi ortadadir.

Esitlik teorisinin bu temel yapisi Uzerine kurulmus olan adalet teorisi de; bireylerin
orgutlerini G¢ ana baglik altinda degerlendirdiklerini ve bir adalet yargisina

ulastiklarini savunur (Sausa, 2002:326). Bu ¢ ana baslik sunlardir:

e Bireyler 6dlller ve benzeri getiriler dagitilirken 6rgutiin dagitimda kullandigi prosediire iligkin
bir algi olustururlar ve bu algilar onlarda 6rgitin prosediirel adaletine iliskin bir yargiya

neden olur,

e Bireyler ddillerin kimlere dagitildid ile ilgilenirler ve bu onlarda ddullerin gergekten hak

edenlere mi dagitildigi konusunda dagitimsal adalete iliskin yargi olusturur,

e Bireyler, orgutte kime nasil davranildigina iliskin bir algiya sahip olurlar ve bu onlarda
davranigsal adalete iligkin bir fikir olusturur. Bu algilarin bitlinlesmesinden ise bireyin orgtite

ve sureglerine iligkin gliveni ortaya ¢ikar.
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Esitik ve adalet kavramlarinin tanimlamaya c¢alistigi iliskiye Kkariyer tatmini
kapsaminda bakmak gerekirse; bireylerin kariyerlerini etkileyen o6rgutsel sureclere
iliskin olarak orgut ici adalet ve esitlikten yana bir politika algilamalari onlarda tatmine
neden olabilecektir. Bunun yaninda 6rnegin piyade astsubaylarin, halen yururlikte
olan édul ve ceza sistemleri, egitim ve gelisme olanaklari, terfi ve atamalar gibi kariyer
gelisimleri slrecine etki eden kilit uygulamalar ile ilgili kaygilari bulunmasinin onlarda

bu sureglere iligkin tatminsizlige neden olacagi dusinilmektedir.

3.2.2.3.4.2.3. Amag belirleme kurami

Amagc belirleme kuramr’na kariyer ile ilgili temel kavramlar baghgi altinda deginilmigti.
Amac belirleme kurami, organizasyonlarda anlasilir bir motivasyon teorisi olarak
Edwin Locke tarafindan ortaya konmustur. Amac belirleme kurami, bireyin amaglari
ugrunda bilingli olarak eylemlerde bulunacagi savi Uzerine kurulmustur. Kuram,
bireylerin amaclarinin, davraniglari Gzerinde blylk bir etkiye sahip oldugunu
savunmaktadir. Locke’a goére isgbren oOrgltsel amaglarini gergeklestirdigi zaman,
ybnetimce o&dillendirildigine ve isgbérene yoneticilerce 6nderlik yapildidina
inandiginda isgdérenin am¢ belileme ve amaca ulasma c¢abalari 6zendirilmis ve
pekistirilmis olur. Oyleyse, bireyin 6rgitsel siirecgleri, amaclarina yénlendirici,
kolaylastirici ve 6dullendirici gdérmesinin onun bu slireglerden tatmin olmasina ve bu

sure¢ dahilindeki davranislari kazanmasina neden olacagi sdylenebilir.

Kanimizca amag belirleme kuraminin, bu sirece iligkin kismi kariyer tatmini dahilinde
de anlam kazanmaktadir. Clinkl birey kurama gére amag¢ ve ¢abalarinin sonucunu
gordugu slrece tatmin olacaktir. Aslinda amag belirleme kurami, hedeflerin glglik
derecesi, isgérence kabul gérmesi, 6zerkligi ve geribildirim gibi birgok alt basligi da
icermektedir (Onaran, 1981:138). Fakat bu alt basliklar birey ve 6rgit hedeflerinin
uyumlastirilmasi ile ilgili olmasi ve kariyer tatminini agiklamada ¢ok fazla bir deger

kazanmamasi itibari ile kapsam disi birakilacaktir.

Kariyer tatmini gergevesinde kurama bakildiginda bireyin amaclarina ulagsmak igin
harcayacagi ¢abanin 6rgitce g6z éninde tutuluyor ve dduallendiriliyor olmasi onun
sureclere iligkin tatmin duygusunu destekleyecektir. Bir piyade astsubayin

denetlemelerden iyi puan almak igin boligu ile beraber harcadigi ¢abanin, érnegin
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atis denetlemesi sonucundaki basarisi neticesinde parasal bir 6dil ya da atis basari
serit rozeti gibi nisanlarla dddillendiriimesi; basarili  bir astsubay oldugunu
hissetmesine ve Kkariyer sidrecinden tatmininde bir artisa neden olabilecektir.
ingilizce’sini gelistirip iyi bir seviyeye gelmeyi amag edinmis bir piyade astsubayinin,
iyi ingilizce notunun yurt digi daimi gorevlerine génderilerek 6dillendirimesi de bu

surece iligkin tatmine neden olabilecek degiskenlerin izahi bakimindan iyi bir 6rnektir.

3.2.2.3.4.2.4. Sireg teorilerinin orgiitsel siireglere iligkin kariyer tatminini

aciklamadaki katkisi

Sireg teorilerinin; motivasyonun olusumuna etki eden sureci ele almasi bakimindan,
kariyer tatminine iligkin 6rgltsel slreglere dedgin kavramlar olusturmada katkida
bulunurlar. Esitlik ve beklenti kuramlari gercevesinde batlncul bir bakis acisi ile
bireylerin, érgutsel sureclerde esit olanaklar, ddiller ve sonuglar algilamalarinin onlari
tatmine goturdigu ve bazi davraniglarin kazanilmasina neden oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda bireylerin, slrecleri esitlikgi, beklentilerini karsilar ve adaletli bulduklar
dlclide tatmin olacaklari distnllmelidir. Oyleyse icerik teorileri ile islemeye
cahistigimiz orgutsel sureglerin varligina ve islerligine iliskin algiya bu slrecler

hakkindaki esitlik¢i, adaletli ve yeterli oldugunun algilanmasi da eklenmektedir.

Silahli Kuvvetlere iliskin bu arastirmada o6rgit iginde goérilmesi nedeniyle o6dul
sistemlerinin, egitim ve gelistirme olanaklarinin, tayin-terfi politikalarinin varhgi ve
islerliginden ziyade bu varligin ve iglerligin, sure¢ teorilerine iliskin bir yaklasimla
uygunlugu yani esitlik¢i ve adaletli olusu ile beklentileri karsiliyor olabilmesidir. Burada
onem kazanan degiskenlerden biri, esitlik teorisi bakis acgisina dayanan ve bireyin
kendisine digerlerine gore nasil davranildigini degerlendirdigi davranigsal adalettir.
Bir diger degigken ise orgutsel sureglerden faydalanan insanlarin secimine tesir eden
sureclerin adaleti olarak degerlendirilebilecek ve slrecin igleyisine iliskin algilardan
olusan prosedirel adalettir. CUnkU bireyler yukarida da bahsedildigi Uzere birgok

degisken iceren bu uygunlugu algiladiklari oranda tatmin olacaklardir denilebilir.

3.2.3. Aileye Doniik Dusunceler

Kariyerin anlamini  ve igerdigi kavramlari incelemeye c¢alistigimiz 6nceki

bolimlerimizde bu kavramin; aileyi, ailenin de kariyer olgusunu etkiledigini belirtmigtik.
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Super’e gore bireyin yasam sureci; aile, okul, toplum ve is hayati gibi alanlarda
oynamak zorunda oldugu roller ile iligkilidir. Super'e gore kariyer yasamin geneline
yayillmis gelisimsel bir surectir ve bu genel slre¢ icindeki alt slrecler ile ilgili
faktorlerin hepsi kariyere etki etmektedir. Kariyer anlam olarak birgok rol, sart ve
mekan ile ilgilidir. Bu rollerden bireyin hayatinda en ¢ok yer kaplayanlarin, birbiri ile
etkilesim iginde olan ve zaman, enerji ve beklentiler ile birbiri icine gecisen aile ve is
hayati oldugu sdylenebilir. Kanter de ailenin iginde bulundugu durumun ise yénelimi,
i motivasyonunu, yetenek ve ige tagidiklari duygusal enerjiyi etkiledigini belirtmigtir.
Bireyin zamani, enerjisi ve duygusal olarak kargilamasi gereken ihtiyaclarin
birgogunun aile ve isi arasinda gidip geldigi, is sorumluluklari, aile sorumluluklari,
kariyere verilen énem, gelir gibi birgcok unsurun bu iki yapi arasinda énemli bir bag ve
aynl zamanda da catismalara yol actigl sdylenebilir. Bireyin zaman, mekan ve enerji
olarak ortaya koydugu birgok ¢aba bu iki ana hayat alani arasinda paylasiimaktadir.
Segal’a gore aile ve orgut; bireyin baglhgi, sadakati, zamani ve enerijisi i¢in birbiri ile
savasan aggozlu kurumlardir. Segal askeri orgutler ile ilgili yaptigi ayni arastirmada
teorik ve deneysel sonuglar bakimindan érgutin aile ile ilgili desteginin algilanmasinin
bireyde, orgite karsi duygusal bir baglihk yaratacagini ve tatmin duygusu
olusturacagini belirtmistir. Greenhaus’a goére de is ve aile hayati arasindaki
gatismalari ¢gdzmek ve bir denge kurmak, bireyin kariyerinden duyacagi tatmine etki
edecek ana bagliklardan biridir. Segal'in 6rgit ve aile icin uygun gordugiu acgozli
sifati kanimizca is ve aile arasindaki ¢catismanin ve bundan dogacak tatminsizligin
baslica sebebidir. Bu sebeple is ve aile arasindaki catisma ve buna neden olan
kosullara iligkin bireylerin algisi bu bélimiin temelini olusturacaktir. is ve aile (izerine
yapilan pek ¢ok arastirmanin, ise iliskin durumlarin aile yasantisi Gzerine etkisini konu
aldigi soylenebilir fakat Segal'in da arastirmasinda belirttigi gibi askeri 6rgutlerde aile
yapisinin da is Uzerine etkisi disinidlmelidir, ¢inkl askeri érgitlerin islerligi butin

diger oérgutlerden daha hayatidir.

3.2.3.1. Aileye Déniik Diisiinceler ve is-Aile Gatismasi

Son yillarda kariyer tatmini ile ilgilenen arastirmacilarin pek ¢ogu, kariyer tatminine en
cok etki eden faktérlerden birinin aile oldugunu belirtmislerdir (Martins, 2001:3). is ve
aile arasindaki catisma genel hatlariyla bir rol ¢catismasi olarak ifade edilebilir. Rol
kavrami Linton tarafinda; bireyin belirli bir sosyal grup icerisindeki haklari ve

yukumlulikleri olarak tanimlanmistir (Edrodan, 1997:83). En ¢ok kabul gdren bu

93



tanimdan yola ¢ikarak bireyin is ve ailesi arasindaki ¢atismayi ise yonelik hak ve
yukdmlullkleri ile aileye yonelik hak ve yukumlUlUkleri arasinda bir ¢catisma olarak
yorumlayabiliriz. Greenhaus ve Beutell de is-aile catismasini, bireyin is ve aile
alanlarindaki baskilardan ve uyusmazliklardan kaynaklanan bir ¢ok rolltlik ¢atismasi
olarak ifade etmiglerdir. is ve aile catismasi yasayan bir birey, hem is hem de aile
alanindaki bazi yukumlUlUklerini yerine getirememekten dolayr bircok guglik

yasayacak ve sikinti duyacaktir.

is-aile catismasinin is ya da aile alanindan ya da her ikisinden birden kaynaklaniyor
olmasi mimkunddr. Aile iginde bireyin rollinin birden ¢ok oldugu disundlirse (baba,
es v.b.) is ve aile catismasinin aile boyutunun c¢ok farkli rollere iliskin olacagi
soylenebilir. Bu roller ve is alani ile catismalar is-es c¢atismasi, is-ebeveynlik
catismasi ya da is-ev isleri catismasi sekillerinde olabilecektir. is-aile catisma alanlar
bu sekilde ortaya ¢ikarken, ¢catismalarin nelerden dolayi ¢iktigi yani ¢atismaya neden
olan faktorler s6z konusu olmaktadir. Greenhaus’a gore is ve aile ¢atismasina neden

olan ug¢ temel durum vardir:

e Zaman temelli gatisma,
e Caba-zorlanma temelli gatisma,

¢ Davranis temelli gatisma.

Zaman temelli ¢atisma, bir rol igin harcanan zamanin diger rol icin sarf edilmiyor
olmasindan yani biraz karikatlrize edilirse ayni anda iki yerde olamamaktan
kaynaklanir. Bu tip bir gatisma, ¢alisma saatlerinin fazlaligindan, esnek olmayisindan
ya da isin gerektirdigi gorevlerin zamanlama olarak aile rolleri ile g¢atismasindan
kaynaklanmaktadir. is-aile catismasinin bir diger sekli ise zorlanma temelli olan
gatismadir. Bireyin isinde ya da aile icinde yasadigi stres yaratan, gerilim, sinirlilik,
yorgunluk, depresyon, ilgisizlik gibi olaylarin; bireyin surekli degisen ve gorev
bekleyen is ortamina cevap vermesini guglestireceginden ya da iste yasadigi bu tip
olaylarin aile hayatina yansiyacagindan s6z edilebilir. Bu tip durumlarda asiri
zorlanmadan ortaya g¢ikan bir gatisma s6z konusu olacaktir. Uglinci tip is-aile
catismasi da davranis temelli olandir. Bu c¢atismanin temelinde de &rnegin
astsubaylik gibi kendine guven, objektiflik, yeri geldidinde tuttugunu koparan
davraniglar sergilenmesi gereken idari kademelerinde c¢alisan bireylerin, aile

yasantilarinda sicak, duygusal, sefkatli davraniglar gdstermelerinin beklenmesinin
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yattigindan s6z edilebilir (Edrogan, 1997:292). Bu anlamiyla davranissal temelli is-aile
gatismasinin, is hayatinin bireyden bekledigi davranislar ile aile hayatinin bireyden
bekledigi davraniglar arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Bireyin galistigi
ve yetismekte oldugu kariyer alani bu catigmalardan birine ya da birkagina neden
oluyorsa birey blyuk sikintilar igine girecek ve gerek aile hayati gerekse is hayatina

iligkin tatminsizlik yasayacaktir.

Bireyin catismalar ile bas edebilmesi ve bu savasi en az hasarla atlatabilmesi icin
birtakim desteklerin var olmasi gerekmektedir. Aksi taktirde is-aile ¢atismasi ylksek
oranda stres, duslUk is tatmini, hayata ve evlilige dair distk bir tatmin dizeyine
dolayisi ile de dislik bir kariyer tatminine neden olacaktir. Bu elbette her is-aile
¢atismasi yasayanin hayattan ve isinden ve hatta evliliginden tatminsizlik duymasi
anlamina gelmeyecektir. Calisan insanlarin hayatinda is-aile ¢atismasinin kaginilmaz
oldugundan s6z edilebilir. Fakat paragrafin basinda da belirttigimiz gibi ¢catisma ile
mucadelenin temel yolu bireyin isi ve ailesi arasindaki problemlerin ¢ézimine iligkin
gevresindeki sosyal ortamlardan algiladigi destektir. Bu destekler ve is-aile
catismalarinin  ¢ézimindeki; dolayisiyla hayat, evlilik ve Kkariyer tatminini

desteklemelerindeki 6nemleri simdiki konumuz olacaktir.

Greenhaus ve Beutell’'e gore destek kaynaklari, bireylerin is-aile catismasi ile bas
edebilmeleri icin tampon gorevi yapmaktadir. Segal'in arastirmasina gore de
askerlerin, ordunun aileye sivil drgutler ile atamalar konusunda iligkiler kurmak ve
atama koordinasyonu yapmak, ¢cocuk bakimi, gocuk yardimi, saglk yardimlari, sosyal
imkanlarda genigletme gibi faaliyet alanlarinda destek oldugunu algilamasi, orduya
duygusal bagda ve askerligi bir kariyer olarak tercih etmede bir artisa neden
olmaktadir. Destekler hem bireyin duygusal olarak is-aile catismasiyla bas
edebilmesine yardim etmekte hem de bazi kaynaklar saglayarak (sosyal imkanlar
v.b.) gatisma konularini ortadan kaldirabilmektedir (Martins, 2001:6). Bu sayede

bireyler daha doyumlu bir hayat yasayabileceklerdir.

3.2.3.2. ig-Aile Gatigmalarinin Géziimiinde Orgiitsel Yagamdan Saglanan
Destek

Yukarida sézina ettigimiz ¢ temel catisma alaninin bireyin ailesi ve isi arasinda bir

denge kurarak kariyerinden tatmin duymasina etki edecedini belirtmistik. GUnimuz
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yasam sartlari, yasam kalitesine verilen dnem ve kariyer olanaklari distnuldiginde
bunun daha da 6nem kazandigindan s6z edilebilir. Nieva'ya gore gecmiste, is ve aile
arasindaki ¢atismalar kariyere bu denli etki etmemektedir (Martins, 2001:3). Bunun
temel nedeni ise gegmigte daha yaygin olan ama glinumuz sartlarinda kadinlarin da
calisma hayatina girmesi ile degisiklige ugrayan geleneksel aile yapisidir. Cunku
geleneksel aile yapisina gore baba yani ailenin erkek blyugu, para kazanip belirli bir
ise devam etmekte; anne yani kadin ebeveyn ise ¢ocuk bakimi, ev igleri gibi aile
alanindaki diger isler ile sorumlu tutulmaktadir. Fakat degisen egitim seviyeleri ve
bireylerin, 6zellikle ydnetici kademelerinde c¢alisan bireylerin eslerinin de baska bir
kariyer alaninda c¢alisiyor olmalari, bu geleneksel dengeyi bozan en énemli faktér

olarak gézikmektedir.

Arastirmamiz kapsaminda énem kazanan piyade astsubaylar ve aileleri cercevesinde
duruma baktigimizda, cift kariyerli aileleri g6z ©6nlnde bulunduracak sekilde
arastirilmasi gerektigi gértilmektedir. Cift kariyerli ailelerin ordu ve bireyler bazinda bu
denli 6nem kazanmasinin altinda yatan temel nedenler daha iyi bir yasam standardi
elde etmek, geliri artirmak ve sosyal giivencenin 6nem kazanmasi neticesinde piyade
astsubaylar ve eslerinin birlikte c¢alismak zorunda olmalaridir. Bireyin esinin de
galisiyor olmasi her ne kadar ailenin yasam standartlarinin yikselmesi ve mutluluga
go6tiren bir yol gibi gérinse de, bunun bireyler igin artan sorumluluklar demek
oldugunu unutmamak gerekecektir. Erkekler acisindan tabloya baktigimizda, bireyin
ev igleri ya da ¢ocuklarla daha fazla ilgilenmesi ve hayattan belki de bu anlamda daha
fazla zevk aliyor hale gelmesi ve evini hayatinin merkez alani haline déonustirmesi
s6z konusu olabilecektir. Ustelik bdylece erkek eve gelir getiren baba rolinden
kismen de olsa siyrilip duygusal paylasimlara zaman ayirmak durumunda kalacaktir.
Kadinlar agisindan tabloya bakildiginda ise, evdeki yasanti ile tatmin edemedigi
basari, gl¢ gibi birtakim ihtiyaglarini, ¢alstigi is ve kariyer alani aracilgiyla
kargilamasi mimkun olabilecektir. Her iki bakis agisiyla da ¢alisan bir ¢iftin hayatlarini
tam anlamiyla doldurabilmeleri, gergek anlamiyla mutluluklarini artirmalari mimkin
gibi gézikmektedir. Bu bakimdan bireyin esinin de ¢alisabildigi ve bu ¢alismanin aile
ici huzursuzluklara neden olmayacak bir kariyer alaninda bulunmasi, hem bireyin
kendi icinde bulundugu kariyer alanindan duyacagi tatmini hem de 6rgutsel c¢iktilarini
olumlu etkileyebilecektir. Bireyin kariyer alaninin, esinin galisma hayatina atilmasina
imkan saglayacak o6zelliklerden yoksun olmasi; dolayisi ile yukarida bahsi gecen

birgok olumlu girdiden ailenin yoksun kalmasi, hem evde yasanabilecek tatsizliklar
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hem de gelir ve benzeri énemli girdilerin olabileceginden az kalmasi bireyde
tatminsizlige yol acabilecektir. Ornegdin, Amerikan Ordusu’nda yapilan arastirmalar
sonucunda, subaylarin eslerinin de c¢alisabilecekleri bir kariyere sahip olmalarinin,
hem subay olarak kariyerlerine devam etme tercihlerinde hem de O&rgite
bagdliliklarinda bir artisa neden oldudu tespit edilmistir. Bu bakimdan cift kariyerli
ailelerin yasam tarzina uygun bir ortam yaratilmasi ya da ¢ift kariyerli aile yasam
tarzinin desteklenmesi bireylerde orgutten yana bir destek algilanmasina ve bu
kariyer alanindan algilanan tatminde bir artisa neden olabilecektir. Bu konuda
orgutlerin verebilecegi destekler ise sivil érgutler ile atamalar konusunda iligkiler
kurmak ve atama koordinasyonu yapmak, c¢ocuk bakimi, ¢ocuk yardimi, saglik
yardimlari, sosyal imkanlarda genisletme gibi faaliyet alanlarina girecektir.
Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa’ya gbre de &érgitten algilanan destek,
bireyin yukarida anilan konularda 6rgutiin kendilerinin iyi olmasi ve vyaptiklari
katkilarin kiymetini bilmesine iliskin sagladigi faydalar ve destekler ile ilgilidir ve bu
baglamda bireyler; orgutin politika ve yaklasimlarina iliskin yargilarda bulunacaklar

ve tutum geligtireceklerdir.

Burada islenmesi gereken bir baska konu da 6zellikle askeri agidan seferberlik ya da
Ozel goérev durumlaridir. Seferberlik, olaganistli durumlar ya da ordunun egitim
amagli uygulamalar bireylerin ailelerinden ayrilmalarina ve uzak kalmalarina neden
olabilmektedir. Ozellikle vatan savunmasi gibi énemli ve hayati bir alani kendine
gorev edinmis Turk Silahli Kuvvetleri'nde, bireyin harbe hazirlik ve egitim derecesi
onem kazanacagindan; sik sik egitim gbérmesi ya da gobreve gitmesi
gerekebilmektedir. Bdyle bir durumda bireyin Orgutten yana algiladigi destegin;
ailesinin o yokken emin ellerde olacagina inanmasi, esinin ve ¢ocuklarinin ondan
haber alabilecegini dusunmeleri ya da saglikli ve iyi oldugunu bilmeleri gibi aileyi
huzursuzluktan uzak tutacak uygulamalara iliskin olacagr sodylenebilir. Bu ayri
kalmalarin temel sebepleri goérev bdlgelerinin ¢catisma icerebilecek olmasi ya da bir
aile igin mahrumiyet sartlari igcermesi olarak belirtilebilir. Amerikan Ordusu’nda
yasanan is-aile ¢atismalarindan birgogunun bu goérevlendirmeler ve bireylerin uzun

sureli olarak ailelerinden ayri kalmalari neticesinde ortaya ¢iktigi tespit edilmistir.
Batin yukaridaki alana genel olarak baktigimizda bireylerin aile hayatina dair; askeri

bir kariyer ile ilgili ortaya c¢ikabilecek sikayet ve tatminsizliklerinin eslerinin g¢alisma

olanaklari, cocuklarin bakim ve egitim durumu, hayat standartlarinin iyi olmasi, saghk
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ve sosyal giivenceler ile ilgili olacag distniimelidir. ingiltere’de ordudan ayrilan
Hava Kuvvetleri subaylarinin pek ¢cogu yukarida belirtilen kosullarin 6rgit tarafindan
yeterli olarak desteklenmemesini ordudan ayrilma nedenleri olarak belirtmislerdir.
Amerikan Ordusu’nda orgutten algilanan destek ve askeri hayattan duyulan tatmin
arasindaki bagi ifade etmek icin yapilan bir genel tatmin arastirmasina goére ise askeri
ailelerin tatminlerine en ¢ok etki eden degiskenlerin is glvenligi (% 72), dis bakimi (%
62), saglk sosyal hizmetleri (% 52) oldugu goérulmustir. Aileye o6rgut tarafindan
verilen 6nemin bireylerin tatminine etkisi yukaridaki 6rneklerden anlasilabilmektedir. O
halde bir piyade astsubayinin orduyu, esinin ¢alismasina olanak saglayan bir kariyer
alani olarak algilamasi, aileye sosyal konularda yardimci oldugunu algilamasi
(atamalar, yer degisiklikleri, saglik hizmetleri, gocuk bakimi v.b.), bireyin kariyerinden

duyacagi tatminde bir artisa neden olabilecektir.

Bireyin kariyer ve is hayatinin gectigi o6rgut ortami elbette ki sadece 0rgitin
prosediirel uygulamalarindan ibaret degildir. Orgiit ortami ayni zamanda Ustler ve
calisma arkadaslarinin da varhgini icermektedir. Stephens ve Sommer’e gore bireyin
isini beraber yirattigad calisma arkadaslari, bireyin isi ve ailesi arasindaki ¢atismalari
cdzmesinde sosyal-duygusal bir kaynak gérevi yapabilmektedir (Martins, 2001:7). is
ortaminda; gorev ve ise iliskin algilanan destedin bireyin is tatminine etkisini de
onceki bolumlerde islemistik. Bireyin is ortaminda algiladigi destegin; isin
kolaylasmasi, paylasimi ya da cgalistiyi ortamda kisisel problemlerine iliskin destek
almasi ve birlikte ¢alistii insanlari burada uygun disebilecek bir tabir ile “Glzin Abla”
olarak algilamalari, is aile catismalarinin ¢ézimine destek olmakta ve tatmini
artirmaktadir (Ekaterini, 1997:9).

Ote yandan 6rgit politikalarindan bagimsiz olarak ortaya gikabilecek bir bagka destek
faktori olarak, Ustlerden algilanan destegin de tatmine yol agtigi sdylenebilir. Bu
destek 6rgltin uyguladigr formal bir sire¢ olmayip, Ust ve amirlerin yaklasimi ile
ilgilidir ve Ust ve amirlerin astlarinin ailevi sorunlari ile ilgilerini icermektedir.
Arastirmalar ailevi konularda destek olan bir amire sahip olmanin yiksek is tatmini,
¢ocuk bakimi ile ilgili daha az problem, isin eve daha az yansimasi ve daha az stres
gibi is-aile ¢catismasina ve dolayisiyla kariyerden duyulacak tatmine etki edebilecek
sonuglar yarattigini ortaya koymustur. Bu bakimdan Ust ve amirler de bireyin is ve aile
hayati arasindaki dengeyi kurmasina ve dolayisi ile kariyer tatminine etkili

olabilmektedir.
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BUtin bu orgltsel yonu acisindan algilanan destedin is-aile catismasi agisindan
onemi, bireyin algisina gore olusacaktir. Arastirmamiz ¢ergevesinde kariyer bir yasam
sureci olarak ele alindigindan, konu ile ilgili algilanan destegin gecmise ve buglne
doénlk olarak ortaya konmasi ve kariyer sirecinden duyulan tatminin bu kapsamda
yorumlanmasi gerektigi dustinulmektedir. Bu anlamiyla érgutten algilanan destegin,
kariyer gibi genis bir strece iligkin olarak yorumlanabilmesi i¢cin gegmise donuk olarak
da sorgulanmasi gerektigi distinilmektedir. ClUnki bireyin drgutsel hayati ve kariyeri
gecmiste baslamistir, bugin devam etmektedir ve belki gelecekte de devam

edecektir.

3.2.3.3. is - Aile Catismalarinin Géziimiinde Aile Yasamindan Saglanan
Destek

Birgok askeri arastirma esten algilanan destegin bireylerin ordudaki islerine devam
etme ya da orduyu bir kariyer alani olarak tercih etmek konusunda anahtar bir konu
oldugundan s6z etmektedir. Segal’a goére de orduda gérev yapan bir askerin birgok
orgutsel giktisi ve 6rgute kargi tutumlarn (6rgute olan baglhlik gibi) eslerinin orduyu ve
yasam tarzini, ordunun aile destek politikalarini ve ordunun ailenin ihtiyaclarini
karsilayip karsilamadigi konusundaki distincelerinden etkilenmekte ve blyik oranda
buna gore sekillenmektedir. Bu baglamda ordudaki bir astsubayin eginin bu konularda
ordudan yana tatminkar olmasi; astsubayin ordu ve isi konusunda esinden destek
alabilecedi anlamina gelmektedir. Bireyin esinden, kariyer alani olan ordu ve
politikalarina iliskin olarak uyumlu ve tatminkar davraniglar gérmesinin, onun bu
alandan tatmin olmasini da tetikleyecegi soylenebilir. Clnku astsubayin kariyer
alaninin esi tarafindan kabul gérmesi, yani ordunun artik hayatlarinin bir parcasi
olarak algilanmasinin bireyde tatmine ve daha bagska olumlu is tutumlarina yol

acacagi belirtiimektedir.

Amerikan Ordusu’nda yapilan bir arastirmaya goére orduya katilma, orduda kalma,
emeklilik, moral ve badlilik gibi birgok davranis ve tutumun; askerlerin eslerinin orduya
karsi tutumlarindan etkilendigi gdzlemlenmektedir. Bu baglamda bir piyade
astsubayin esinin genel olarak askeri yasam tarzi, 6rgutiin ailesine sagladiklari,
orgutiin  kendi Kkariyeri igin sagladiklari gibi konulardaki distnce ve tutumlari,

astsubay olan esinin kariyerinden tatminine etki edebilecektir.
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3.2.3.4. is - Aile Catismalarinin Goziimiinde Orgiit ve Aile Yasamindan

Saglanan Destegin Degerlendirmesi

Bireyin destek mekanizmalarina sahip olmasinin onun tatminine ve is-aile dengesi
kurabilmesine yardimci olacagindan s6z etmistik. Orgiit ve aile destedi cergevesinden
duruma bakildiginda bir piyade astsubayin g¢alistigi kariyer alaninin; yani ordunun
ailevi ihtiyaglarini karsiliyor oldugunu algilamasinin, yukarida bahsi gegen sosyal
destek sistemlerinin varligi ve yeterliligini algilamasinin onun kariyerinden duyacagi
tatmine etki edecegi sdylenebilecektir. Bireyin aile hayati, cocuklari, esi ve kendisi igin
yasam kalitesini artirma ve huzurlu bir aile ortami anlaminda onlara destek olan,
saghk durumlari, egitim ve Kkariyer olanaklari ve aile yasantilarini kokten
etkileyebilecek (atamalar gibi) 6zel durumlara olumlu midahalelerde bulunabilecek bir
orgut algilamasi kariyerinden tatmin olmasinda pozitif bir degisken olacaktir. Diger
yandan bireyin; ona ailevi sorunlari agisindan destek ¢ikan calisma arkadaslari ve
Ustleri oldugunu algilamasi da kariyerden duyacagi tatmini pozitif etkileyebilecektir.
Aile cercevesinden bakildiginda ise eslerin orduyu aileleri ile ilgilenen bir kurum
olarak gérmeleri ve bunu eslerine verdikleri destege yansitmalari, bireyin ordu kariyeri

ile ilgili olumlu tutumlar gelistirmesine ve tatminine olumlu etkilerde bulunacaktir.
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BOLUM 4: KARIYER TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK
iLiSKisi

Bireylerin bir 6rgltte bulunma ve g¢alismalarinin altinda yatan temel nedenin bireysel
intiyaclarini karsilamak oldugu énceki boélimlerde islenmeye c¢alisiimistir. Birey ve
orgute olan baglihdr ve bu baghligin is tutum ve davraniglar Uzerindeki etkisi de
orgutsel baghlik boélimunde islenmeye calisiimistir. Arastirmamiz kapsaminda kariyer
tatmini ve buna etki eden alt boyutlar ile érgutsel baglihgin her ¢ boyutu arasindaki
iliskisel bagi arastirmak anlam kazanmaktadir. Piyade astsubaylar agisindan kariyer
tatminine etki eden boyutlar ve o6rgitsel baglihk arasindaki iligkiyi literatir yolu ile
taramak bu boélimin amacini olusturmaktadir. Bu baglamda iliskiyi agiklayabilecek
temel teoriler olan sosyal mibadele teorisi yaklasimi (Blau) ve karsilikhlik iliskisine
dayali yaklasim (Gouldner) yardimiyla, kariyer tatminine etki eden boyutlar ile 6rgitsel

baglilik arasindaki iliski ortaya konmaya caligilacaktir.

4.1. Sosyal Miibadele Teorisi ve Karsiliklilik iliskisi Kapsaminda Kariyer
Tatmini ve Orgiitsel Baghlik iligkisi

Sosyal miibadele teorisi karsilikli iliskilere gruplar ve bireyler bazinda, degis tokusun
hangi sebeplerle ve ne sekilde ortaya ciktigina acgiklama getirmeye calisan ve
literatlirde fazlaca kabul gérmuUs bir teoridir. SMT bakis acisi ile Thibaut ve Kelley’'e
goOre bireyler digerleri ile, arzuladiklari somut sonuglara ulasmak amaciyla isbirligi
yaparlar (Tyler, 2002:1). Burada bahsi gecen “digerleri” bireyler olabilecegi gibi
gruplar ya da o&rgutler de olabilecektir. Sosyal Mubadele Teorisi bakis agisi, bu
kapsam itibariyle 6rgltlerce bireylere nasil davranildigi, onlarin ihtiyaclari ile ne
sekilde ilgilenildigi ile ilgilenmektedir. Eisenberger, Hurtington, Hutchison ve Sowa’ya
gOre bireyler; orgitlerinin onlarin iyi olmasini gbézetmesi ve o6rgute bulunduklari
katkilara deger vermesine iligkin inancglar geligtirmektedirler. Bu baglamda bireylerin
orgutlere gabalarini, dislncelerini ve fiziksel guglerini kattiklarindan; bunun karsiligi
olarak ise orgitten birtakim getiriler beklediklerinden s6z edilebilecektir. Bu yolla
bireyin beklentilerinin 6rgltce karsilanabiliyor olmasi hem tatminine hem de
bagliigina yansiyacaktir. Bireyin 6rgit ile isbirligi yapma derecesi, arzuladigi ¢iktilar
orgutten saglayip saglamamasina goére degisecektir (Tyler, 2002:1). Setoon ve

digerlerine goére orgutin destedi oldugunun bireyce algilanmasi, 6rgatlin bireyce

101



yapilanlarin farkinda oldugunu gdstermesi ve bireyin 6znel olarak iyi olmasi icin gesitli
uygulamalarda bulunmasi; bireyde bunun karsiliginda o6rglte bir seyler vermesi
gerektigi duygusunu uyandiracaktir. Bu baglamda sosyal mubadele iligkisi iginde
bireyler érgutlerin sagladigi ve onlarin yasamlarinda iyi olmasina etki eden bitin
kogullar ve uygulamalarin karsiigini orgutsel baghlik olarak 6deyebileceklerdir.
Meyer’e gore de baglilik boyle bir dedis tokus surecinin sonunda gelisen bir ig tutumu

olarak ortaya ¢ikabilecektir.

Gouldner tarafindan ortaya konan karsilikhlik iliskisi ¢cercevesinde de durum benzer
sekilde gelismektedir. Gouldner'e gore bireyler kendilerine yardim etmis olana yardim
ederler ve yine kendilerine yardim etmis olana zarar vermezler. Bu temelden yola
¢ikarak érnegdin bir 6dil ya da bir egitim olanagini 6rgit sayesinde elde etmis bireyin,
bu avansin karsihdini baglihk ya da yiksek performans olarak édemesini beklemek
dogru olacaktir. Bu karsiliklilik iliskisinde birey, yeterli ve adil lcret ya da somut
odiller ve yasamina dair diger beklentiler, gelisimsel ihtiyaclar kapsaminda
degerlendirilen beklentilerin 6rgit tarafindan karsilandigini algiladigi 6lglide orgiitle
isbirligi yapacak, kurallara uyacak, rol gereklerini yerine getirecek ve érgitiin basarisi
icin calisacaktir (Tyler, 2002:1). Orgiit ortaminda algilanan destek kariyer tatminine de
etki eden faktorler olan egitim, gelistirme, odul terfi v.b. uygulamalar ile iligkili

olabilecegi gibi sosyal bir destek alani (aile) ile de ilgili olabilecektir.

Blau'nun sosyal mibadele teorisi ve Gouldnerin karsiliklilik iliskisinden hareketle
orgitten beklenen ve elde edilen ¢iktilarin, bireyde érgite duygusal bir baghliga ya da
ahlaki bir sorumluluga neden olacagi sdylenebilir. Superin yasam boyu kariyer
yaklasimi ile sekillenen arastirmamizda bireyin 6znel iyi olmasi ve kariyer tatmininde
orgutun rollerini igledigimiz 6nceki boliumlerimizde, bireyin 6rglte karsi besleyecegi
tutumlari ve o6rgutteki davraniglarini; 6rgltge ona verilen degerin, ailesine verilen
degerin, meslegi ile ilgili dusuncelerinin ve bu meslegi o orgutte yuritmekten dolayi
duydugu sosyal tatminin, ekonomik tabanl dislncelerinin ve is tatmininin
sekillendireceginden sz etmistik. Tark Silahli Kuvvetlerinde c¢alisanlar agisindan
duruma bakildiginda ise kariyer alaninin diger insanlar gibi sekillenmedigine ve
bireyin kariyerinin ayni 6rgit icinde olustuguna da deginmistik. Bu bakimdan Turk
Silahli Kuvvetlerinde calisan bireyler icin orgut bir bakima kariyer alani haline

doénismektedir denilebilir. Gerek mecburi hizmet uygulamalari gerekse hizmet dncesi
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ve hizmet iginde verilen egitimlerin 6zel bir uzmanlik alaninda olmasi ve bu uzmanlik
alanina iligkin bilgilerin baska bir 6rgitteki calisma hayatina transferindeki guglikler
kurumu bireyin Kkariyeri haline donuUstirmektedir. Bu konuya ayrintisi ile onceki
bolimlerde deginilmistir. Bu bakimdan burada islenmeyecektir. Bireylerin ayni
zamanda kariyerlerinin gekillendigi Orgutin, onlarin iyi olmalar icin destek
mekanizmalarina sahip oldugunu bilmeleri bu &rgite baglanmalarina neden
olabilecektir. Literatlre dayanarak, bireyin érgutten aldig1 ve kariyerine etki eden her
degiskenin farkli baglliklara yol ac¢tigi distncesi ile, kariyer tatminine etki eden
faktorlerin her birinin Turk Silahli Kuvvetleri blinyesinde ne tur bagliliklara yol actigi
arastirma bolimdnde sinanacaktir. Sosyal muibadelenin ve karsilikliigin kariyer
tatminine etki eden faktérler ve drgutsel baglilik arasinda nasil gelistigi ise bundan

sonraki bolimlerin konusu olacaktir.

4.2. Kariyer Tatmini ve Orgiitsel Baglhiligin Olugsmasinda Karsiliklihk

lligkisini Yaratan Faktorler

Bireyin kariyer tatmininin ne sekilde sekillendigini isledigimiz 6énceki bélimlerde, bu
tatminin Ug¢ ana alt boyuttan etkilendigini ve iligkilerin ne sekilde dogdugunu islemistik.
Arastirmamizin ana hipotezi olan kariyer tatmini ve o6rgitsel baghlik iligkisinin
olusmasinda da etkili oldugu dusindlen bu boyutlar ve alt boyutlar ile
degiskenlerimizin iligkisi asagidaki bolimde kavramsal olarak aciklanmaya
calisiimistir. Bireyin tatmini icin nem kazanan boyutlarin ayni zamanda baglilidi igin
de anlam kazanip kazanmadi§i arastirma bdélimunde de test edilecektir. Bu nedenle

anilan iliskinin aciklanmasi gereg@i duyulmustur.

4.2.1. Ekonomik Tabanl Diisiinceler ve Orgiitsel Baghlik iligkisi

Kariyer tatmini bolimuande isledigimiz ekonomik distnceler bashdi altindaki tcret ve
emeklilik dusunceleri ile orgutsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida
arastirma vardir. Mathieu ve Zajac’in arastirmalari Ucret tatmini ile drgutsel baglihk
arasinda cok anlamh bir iliskiyi vurgulamaktadir. Ucretin yeterliliginin yaninda
adaletinin de tatmine neden oldugu bilinmektedir fakat adaletin 6rgutsel baghliga da
neden oldugu Price ve Mueller tarafindan ortaya konmustur. Gerhart ve Milkovich’e
gore de Ucret uygulamalari (adaleti ve yeterliligi) Bireylerin ise yonelik tutum ve
davraniglari ile dogrudan iligkilidir. Griffeth ve Hom da Ucret uygulamalari ve bireylerin

Ucretlerden algiladiklari sosyal adaletin ise ve 6rgite yodnelik tutumlar ile
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davraniglarini  etkileyeceg@ini  belirtmislerdir. Heshizer, Griffeth ve Hom’un
arastirmalarinda degindikleri gibi Ucretler sosyal mulbadele teorisi kapsaminda
bireylerin drgute bir karsilik 6demesi ve bu karsiligin érgut yararina olmasi yoninde
tutum ve davraniglar vyaratabilecektir. Bu duslncelerin hepsi Mathieu&Zajac,
Heshizer'in arastirmalari ile deneysel olarak desteklenmistir. Ucretlerden duyulacak
tatminin orgitsel baglhihga neden oldugu daha pek ¢ok arastirma ile belirtiimigtir.
Bizim agimizdan esas anlamli olan bireyin yaptidi isin karsihdr olan bir Gcreti
almasinin yaninda, kariyer alani olarak sectigi (astsubaylik gibi) ve bir 6rgitte
surdlrdigid yasaminin, Gcret agisindan bir sosyal karsilastirma ile onda yaratacag
tatmin ile ona bu Ucreti saglayan o6rgite baglihgi arasindaki iliskidir. Zira Ucret
kariyerden duyulan tatminin édnemli bir belirleyicisidir denilebilir. Arastirma alanimiz
acgisindan énem kazanacak bir sekilde Amerikan Ordusunda da subaylarin kariyer
tatminlerine iliskin dile getirdikleri en 6nemli konulardan biri Ucret tatminidir ve
subaylarin ¢ogu Ucretlerin yetersiz oldugunu belirterek ordudan ayriimaktadirlar.
Kariyer alanini terk etmek anlamina gelen ordudan ayrilma davranisi, bireyin o
kariyer alanini terk edebilecek dlzeyde tatminsizlik duydugu seklinde
yorumlanabilecektir. Amerikan Ordusunda 1985 ve 1992 vyillarinda yapilan
arastirmalarda 6rnek kutledeki subaylarin % 83’'U eger sivil bir iste caligsalardi
finansal agidan ailelerinin durumunun daha iyi olacagini distndiklerini belirtmiglerdir
(Tyler, 2002:16). Bu baglamda Ucretlerdeki tatmin sadece benzer isi yapanlar ile degil
ayni zamanda diger islerde calisanlarin hayatlari ile kendi hayatini karsilastirmayi da
glindeme getiren bir sosyal karsilastirmanin sonucunda sekillenmektedir denilebilir.
Ayrica isten ayrilmalarin 6rgutsel baglihgin dusuk olmasinin da bir sonucu oldugu

orgitsel baghlik béliminde islenmigtir.

Tark Silahl Kuvvetlerinde gercekte isten ayrilmalar; mecburi hizmet siresi
uygulamasi ve emeklilik yasinin doldurulmasi ve emeklilige hak kazanilmasi ile
olmaktadir ve isgiclu devrinin dnemli kismini emekli olanlar olusturmaktadir (Daloglu,
2002:11). Emeklilik yagsami ve yaglilik ile ilgili disunce ve kaygilar bireylerin ekonomik
anlamda yeni getiriler saglamak amaciyla baska kariyer alanlarina yonelmeleri ile
sekillenmektedir (Daloglu, 2002:11). Bireyler emekli olurken orgutten beklentileri
bitmis degildir ¢linkii emeklilik aslinda bireyin hayatinda en rahat etmesi gereken
doénem olarak disunulmektedir. Emeklilik gtnleri ile ilgili kaygi duyanlarin yeni is
alanlarina atiimalari ekonomik olarak beklentilerinin karsilanmadigi anlamina da

gelebilecektir. Orgitin emeklilerine nasil davrandi§i ve onlarin ihtiyaclarina ne
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sekilde hitap ettigi 6rgltte kalan digerleri tarafindan acgik bir sekilde gézlenmektedir.
Bireyler emekliliklerinde alacaklari Ucretleri bu yolla, emekli olanlarin durumlarini
gozlemleyerek degerlendirmekte ve bir yargiya ulasmaktadir. Gabbard ve Perloff'a
gore emeklilik gelirlerini degerlendirerek ulasilan yargilar bireyin 6rgutte kalmasina ve
intiyaclarinin gelecekte de karsilaniyor olacagini dasinerek o6rgite baglanmasina
neden olacaktir. Katchera goére ise iyi emeklilik olanaklari daha nitelikli personeli

orgite baglayacaktir.

1999 yilinda Amerikan Ordusunda “Askeri Hayatin Ogeleri” ile ilgili bir arastirmada,
ordunun butin kuvvetlerinden arastirmaya katilanlarin %18'’i sivil hayattakiler ile
kendilerini  karsilasgtirdiklarinda, emeklilik Ucretlerinden tatmin  duyduklarini
belirtmiglerdir. Ayni arastirma bunu ordudan ayrilma diguncesinin yani bizim
ifademizle kariyer alanini terk etmenin bir nedeni olarak géstermektedir. Bu yapilari ile
Ucretler ve emeklilik Gcretleri Turk Silahli Kuvvetlerinin de gelecekteki kariyer
anlayisinin anahtar elemanlari olabilecektir. Orgiitsel bagliliktaki bu azalmayi
tetiklemeleri bakimindan (cretler Uzerinde durulmasi gereken bir konu olarak

karsimiza ¢cikmaktadir.

4.2.2. Meslege, ise ve Orgiitsel Siireclere Yénelik Diisiinceler ve Orgiitsel
Baghlik iliskisi

Meslegin tanimi ve meslek ile birey arasindaki iliskiye kariyer tatmini boélimuinde
deginmistik. Bireyin mesleki tercihleri kariyerini ve hatta batlin hayatini etkileyecektir
(Walker, 1973:67). Bireyin mesleginden duyacagi tatminin arastirmamiz agisindan
6nem kazanan algilar ve tutumlar ile ilgili meslek ile 6zdeslesme ve meslegin
sagladidi stati boyutlari kariyer tatmini boliminde islenmis, kisilik ile ilgili boyutu
kapsam digi birakilmigtir. Bireyin mesleginden duyacagi tatminin bir boyutu meslegi
ile kendini 6zdeslesmis hissetmesinden; kendini bu genel meslek kimliginin bir Gyesi
olarak kabul etmesinden gecmektedir. Bu baglamda birey kendi degerleri ile
mesleginin degerlerini 6zdeslestirebildigi dlglide tatmin olacaktir. Meslek ile énemli
Olcide Ozdeslesmeyi, calismaya olan baghligin bir sekli olarak ortaya koyan
arastirmalar da vardir (Balay, 2000:36). Meslek ile 6érgit sivil literatlirde genellikle
¢atisma doguran iki unsur olarak ele alinmistir fakat askeri kosullarda meslek ve
orgutin  batinlesmis yapisi distnuldiginde durum farkli  olabilecektir (Balay,

2000:39). Ornegin birey gesitli egitim ve gelisme asamalari ile 6grendigi astsubaylik
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meslegini daha dnce de belirttigimiz gibi baska bir érgutte uygulamaya koyamayacak,
dolayisiyla meslegine badliidi ayni zamanda orglte baglihdini destekleyecektir. Bu
sekliyle meslek ile 6zdeslesmenin orglite bagliik ile pozitif bir iliskide olmasi

beklenmektedir.

Meslekten duyulacak tatminin bir diger boyutu sosyal kimlik teorisi ile de
aciklanabilecek; statudur. Bireyler kendilerine belirli bir statl sagladigina
inandiklarinda ve bunu digerlerinin ya da toplumun onlara bakis acilari ile test ederek
onayladiklarinda; kendilerini de c¢ekinmeden bu grubun bir Udyesi olarak
tanimlayabildiklerinde, grup ile igbirligi yaparlar (Tyler, 2002:1). Bir grubun Uyesi
olmak, takdir edilmek, kabul gérmek, statl saglamak gibi unsurlari ile bireye toplumun
g6ziinde bir yer saglamaktadir (Aytag, 1998:17). Mesledin sagladidi statinin kariyer
tatminine ne sekilde neden oldugu kariyer tatmini béliminde islenmisti. Sosyal kimlik
teorisi ve sosyal mibadele teorisi bakis acilariyla, kendisine toplum iginde bir stati
sagladigina yargisal olarak inandigi bir meslegi yapmasi i¢in uygun kosullari ve
prestiji saglayan bir 6rgtite, bireyin baglanacagini kestirmek dogru olabilecektir (Tyler,
2002:1). Bu bir anlamda da 6rg(t ile birey arasinda; bireyin toplum gdziinde bir statl
edinmesine yardimci olacagina dair psikolojik bir sézlesme olarak da yorumlanabilir.
Rousseau’ya goére de, astsubaylarda oldugu gibi uzun sireli istihdamlarda, bireyler
orgutten psikolojik gereksinmelerini ve statl gibi sosyal ihtiyaclarini kargilayabildikleri
oranda sadakat, glven ve baglilik beslemektedirler. Arastirmamiz kapsaminda
bireyin kariyeri ve mesleginin bu kariyerdeki yeri ile bu meslegi icra ettigi 6rgute olan

bagliigi yukarida islenen gergevede gdzlenecektir.

Bu bdlimdeki ikinci alt boyutumuz olan is ve genel is tatmini; is ortaminda algilanan
destek, literatir tarandigi zaman gdrilecedi Uzere ¢ok sayida arastirmaya konu
olmustur. is tatmininin kariyer tatmini icinde oynadigi role de kariyer tatminine etki
eden faktérler boliminde deginilmistir. Orgltsel arastirmalar ile ilgili literatiirde
orgutsel baghhgin diger olumlu is tutumlarini gelistirmede etkili oldugu ve bu yizden
orgutsel baglihdin istenen ve beklenen bir durum oldudu; bu nedenle baghligi
gelistirmede etkili olan belirleyicilerin tespit edilerek bunlar tzerine gidilmesi gerektigi
belirtimektedir. is tatmini bu anlamda érgiitsel baghliga etki eden bir faktdr olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Bu durumun tersini; yani érgitsel baglihdin is tatminine neden

oldugunu belirten arastirmalar da mevcuttur. Bu bakimdan is tatmini ve o6rgutsel
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baglilik bir karsilikhlik iligkisi icinde birbirlerinin belirleyicisi olabileceklerdir. Morrow’a
gore is tatmini (kariyer ile birlikte goz 6niinde bulunduruldugunda) orgtitsel baglihgin
temel belirleyicilerindendir. Hrebiniak ve Alutto da is tatminsizligi ve 6rgutsel baglilk
arasinda kuvvetli bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Mathieu ve Zajac da Is tatmininin
orgutsel bagllikla; o6zellikle de duygusal baghlikla kuvvetli bir iligskisi oldugunu
belirtmiglerdir. Is ozellikleri ile ilgilenmeden, genel is tatmini boyutunda yapilan
arastirmalardan Brayfield ve Rothe’un arastirmasinda bireylerin Orgute duygusal

tepkilerinin, genel is tatmini dederlerinden énemili dlgtide etkilendigi ortaya konmustur.

iki ayri is tutumu olarak literatiire giren bagllik ve tatmin birbirleri ile iliskide olan fakat
farkli yapilarda ortaya c¢ikan tutumlardir. Baglihk, érglte karsi bir bitin olarak
duygusal bir tepki; 6rgit amag¢ ve degerlerini benimseme gibi zaman icinde gelisen
cok daha genel bir kavram ifade eder. is tatmini ise, bireyin gorevlerini yerine getirdigi
calisma ortami, gunlik olaylara iligkin olarak g¢argabuk tepkiye déntsen bir tutumdur
(Tyler, 2002:1). Bu baglamda is tatmini érgitsel bagliliga etki edecek bir degisken
olarak yorumlanabilir. Ydnetici kadrolarindaki pek ¢ok personelin kariyerlerinden
duyduklari tatmini o andaki islerinden duyduklari tatmini de g6z éniinde bulundurarak
dile getirdikleri disundllrse, piyade astsubaylar agisindan da is tatmininin kariyer

cercevesinde orgutsel baghlik ile iliskide olacagi disunulebilecektir.

Bireylerin kariyer tatminine etki eden diger bir alt boyut olan &rgutsel suregler,
kurumsal sirketler g6z o©Onunde bulunduruldugunda genellikle insan kaynaklar
uygulamalari c¢ercevesinde degerlendiriimektedir. Arastirmamiza terfi, tayin-atama,
editim ve geligsme, 6dul politikalar alt basliklariyla yansiyan bu uygulamalara iliskin
bireysel algilarin ve tatminin, herkese esit davranilmasi ve uygulamada olan
sureclerin yeterliligine iliskin oldugu kariyer tatmini boluminde islenmistir. Lawler,
bireyin is tutumlarini etkileyecek insan kaynaklari uygulamalarini; giglendirme,
yetenek gelistirme, bilgi paylasimi (geri besleme) ve o&diller olarak
degerlendirmektedir. Odiiller, bireylerin tatminine prosedirel ve dagitimsal adalet ile
farkina variima (recognition) degiskenlerinden etkilenmesi bakimindan batin boyutlar
ile incelenmesi gereken karmasik bir uygulamadir (Tyler, 2002:1). Bu baglamda
bireylerin yetismesine, gelismesine ve c¢abalarinin farkina varilmasina iliskin bitln
orgutsel uygulama ve sureglerin, orgit insan kaynaklari uygulamalari dahilinde

etkinlestiriimesi bireylerin is tutumlarini olumlu etkileyecektir (Tyler, 2002:1). Bireyler
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uygulamalari yeterli ve adaletli bulmadiklarinda tatminsizlik duyacak ve olumsuz is
tutumlari (6rgutsel baglilikta disus gibi) gelistirebileceklerdir. O halde birey ¢aba ve
emeginin karsihdr olarak gordigu terfi, atama, egitim imkanlari, odiller gibi insan
kaynaklari uygulamalari ve sureclerinde adaletsizlik ve yetersizlik hissederse olumsuz

is tutumlar gelistirebilecektir.

Orgiit igindeki insan kaynaklari slreglerinden terfiler géz 6nlinde bulundurulursa,
yukaridaki sosyal mibadelenin s6z konusu olacagi séylenebilir. Gaertner ve Nollen,
orgut icinde kendileri igin terfi ve kariyer olanaklari gérenlerin, buna inanmayanlara
nazaran daha bagli olacaklarini belirtmislerdir. Terfi olasihdini érgutsel baglilik ile
iliskilendiren hipotezin temeli, terfi olasiliginin; bireyin kariyer hedeflerini
gerceklestirebilmesi igin 6rgltin bireye sagladigi destek ve kolaylik olarak
yorumlanmasina dayanmaktadir. Rosenbaum’a gore de terfiler, 6rgit ici hareketlilik
sisteminin butindnd olusturan ve c¢alisanlarin motivasyonunu; dolayisiyla tatminini
harekete gegirici ya da tam tersine tatminsizlik duymasina neden olacak somut ve
g6zle gorulur uygulamalardir (Sausa, 2002:13). Beehr, Taber ve Walsh tarafindan,
basarilarindan ve cabalarindan dolayi digerleri ile bir ayrim yaratacak sekilde terfi
alan personelin is tutumlarinda gozle gorulir olumlu gelismeler oldugu belirtilmistir
(Sausa, 2002:326). Bu baglamda bireyin, 6rgit icinde caba harcayanlarin farkina
varilacagini ve hak edenlere terfi imkani verilecegini algilamasinin, onda bir tatmine
ve dolayisi ile sonug olarak da 6rgite badlilik gibi bir is tutumuna neden olacagindan
s6z edilebilir. Boylece karsilikhlik iligkisine gbre de terfi olasihgi algilayan bireyler

orgute baghlik géstererek karsilik verebileceklerdir.

Tayin ve atama sistemine iligskin algilar g6z 6nunde bulunduruldugunda kanimizca
Ozellikle adalet ve yeterlilik kavramlari su yuzine c¢ikmaktadir. Silahli Kuvvetler gibi
blylk ve kurumsal bir 6rgltte, ¢alisanlarin tayin ve atama isteklerine tam anlamiyla
cevap vermek, milli glvenlik ve &rgitin temel amaci olan yurt savunmasi
cercevesinde mumkin olmamaktadir. Bu baglamda bireylerin beklentilerini
karsilamak glgclesecektir. Sistem bu bakimdan ihtiyaglara cevap verememesi
bakimindan elestirilebilse de, 6rgit icindeki tim bireylere adaletli ve esitlikgi bir
politikayla yaklasildiginin bireyce algilanmasi tatminsizligi azaltabilecektir. Bu
anlamda bireyde tatmin duygusu vyaratiimasa bile adalet kurami c¢ergevesinde

tatminsizlik giderilebilecektir.
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Egitim ve gelistirme uygulamalari, bireyin kendini gergeklestirmesi ve kariyerinde
Ozledigi yere gelmesi bakimindan aracilik yapan uygulamalardir. Kara
Kuvvetleri'ndeki egitim ve gelistirme faaliyetleri ile bu imkanlardan yararlanacak
personelin secilmesi slrecinden kariyer tatmini boliminde bahsedilmisti. Egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin insan kaynaklari literatiirinde ¢ok yaygin olarak islenmesi ve
olumlu is tutumlarina neden oldugunun belirtiimesi nedeniyle motivasyon kuramlari
cercevesinde bireyin kariyer tatminine ne sekilde etki ettigi de kariyer tatmini
boélimunde islenmeye caligiimistir. Bireylerin, egitim ve gelistirme uygulamalarini,
kariyer hedeflerine ulasmada bir ara¢ olarak gdérmeleri ve bireyin ¢aba ve emegi
karsiligi bu olanaklardan adaletli ve yeterli; beklentileri karsilar dizeyde ona
saglandigini algilamasinin onun tatminine ve érgite baglilik gibi olumlu is tutumlarina

neden oldugu sdylenebilecektir.

Yukaridaki tim alt boyutlar bireyde gelisimsel bir slirece isaret ettiginden ve kariyer
yolunda olumlu gelismeler olarak degerlendirileceginden, olumlu is tutumlarina yol
acabilecektir. Sosyal miibadele kapsaminda da birey aldigi avanslari geri 6demeyi
baglilik yoluyla gercgeklestirebilecektir. Scholl’un baghlik literatliriine kattigi; beklenti
ve adalet kuramlarinin entegre edilmis modeline gdére de karsilikliik bu sekilde
isleyecektir. Gouldner’in karsiliklilik yaklasimini da g6z 6niinde bulundurarak yaptigi
bilimsel aciklamalarda Scholl; bireylerin kendine yardim edenlere yardim edecekleri
ve ona zarar vermeyecekleri Uzerinde durmaktadir. Birey 6rnedin kapasitesinin
Uzerinde gelisimsel bir egitim firsati, 6dul ya da terfi elde etmisse, bunu gelecekte
gOsterecegi performans ya da is tutumlari ile geri 6deyecektir. Karsilikllik iliskisine ve
sosyal mibadele teorisine gére avans olarak elde edilmis odiller ya da kariyer
anlaminda getirilerin bireyde birikmis bir borca neden olacagi ve en azindan bu borg

ddeninceye kadar sisteme baglanacagi sdylenebilecektir.

4.2.3. Aileye Déniik Diisiinceler ve Orgiitsel Baghlik iligkisi

Aileye donlk dusinceler, is-aile ¢catismasi ve aile ile ilgili algilanan destek basliklar
altinda kariyer tatmini bélimiinde islenmisti. is-aile gatismasinin érgiitsel baghlik ile
negatif yonde iliskide oldugu Greenhaus ve Beutellin aragtirmalarn ile ortaya
konmustur. Ayni zamanda bir rol ¢atismasi da olan is-aile ¢atismasinin 6rgitsel
baghhdr negatif etkileyecedi Bhagat ve Chassie’nin arastirmalari ile de

desteklenmektedir. Bireyin kariyer alani ile aile alani arasindaki catisma bireyde
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olumsuz etki birakacak bu nedenle birey bagli oldugu iki alandan birine baghliginda
bir azalma yasayabilecektir. Segal'in taniminda da degindigi gibi orgut, 6zellikle ordu
ve aile bireyin baghhdi icin birbiri ile yarisan a¢ go6zIi kurumlardir. Bu durumda Birey
catisma yasadiginda ya bir denge kuracak ya da bir tarafa olan bagliigi agir
basacaktir. Bir piyade astsubayin is-aile ¢atismasi yasamasi durumu ile &érgite
bagdliigi arasinda negatif bir iligki bulundugunu séylemek bu durumda muimkin
olabilecektir. Ayni sekilde bireyin; en azindan ordu acisindan duruma bakildiginda
kariyer alani olan 6rgutin, ailesi ile ilgili destek oldugunu algilamasi da orgutsel
bagllk ile pozitif bir iliski gosterebilecektir. Clnku birey kendisi ve ailesinin 6rgut igin
onemli oldugu algisini edindigi 6lgiide 6rglte sadakat ve duygusal yakinhgi ifade
eden bir tutum gelistirecektir. Orgiit ortaminda algilanan destek, 6rgiitiin formal olarak
uyguladigi sosyal yardimlar, saglik yardimlari, oturma, ¢ocuk bakimi v.b. alanlarda
olabilecektir (Martins, 2001:7). Bunun yaninda informal olan ¢alisma arkadaslari ya
da ust ve amirlerin bireyin ailevi sorunlarina yaklasimi ya da bu sorunlara neden
olmayacak bir ¢alisma ortamini yaratmalari ile de ilgili olabilecektir (Martins, 2001:7).
Bu konuyla ilgili ayrintilar kariyer tatmini bdliminde islenmistir. Bireyin is-aile
catismasinin ¢ézimunde dolayisiyla kariyerinden tatminine etki eden diger bir destek
mekanizmasi ise Beutell ve Greenhaus tarafindan; “eslerden algilanan destek” olarak
belirtiimistir. Konuyla ilgili olarak Orthner ve Pittman, eslerden algilanan destek ile
orgutsel baglihk arasinda; Amerikan Hava Kuvvetlerinde fonksiyonel ustabasilar
Uzerinde yaptiklar arastirmalarda pozitif bir iliski ortaya koymuslardir. Bireyin kariyer
alani konusunda esinden algiladigi destegin kariyer tatminini artiracagi ve o6rgutsel
bagliiga pozitif etki edecedi dusunulmektedir. Clnkl bireyin esinin destek olmasi,
isinin o ailenin yasaminin resmen bir pargasi olmasina ve aile tarafindan kabul
gormesine igaret etmektedir ki bu da bireyin zaman ve enerjisini daha ilimli bir
ortamda isine aktarmasi anlamina gelecektir. Bireyin esinin askeri yasamdan tatmin
olmasi ve bu baglamda esine destek olarak onun da huzursuzluk yasamamasini

saglamasi ile ilgili ayrintilar kariyer tatmini boliminde islenmeye ¢alisiimisti.

Yukaridaki agiklamalar kapsaminda dusik is-aile ¢atismasinin ve gerek o&rgut
ortaminda gerekse aile ortaminda bireyin kariyeri ve ailesi ile ilgili destegin bireyce
algilanmasinin orgutsel baglihgi pozitif etkileyecegi sdylenebilecektir. Birey kariyer

alani ve aile alanini uyumlastirabildigi 6lcide de yasamindan tatmin duyacaktir.
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BOLUM 5: ARASTIRMA

Bu bélimde, arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, benzeri konularda 6nceden
yapilmis arastirmalar; arastirmanin kisitlari ve arastirmanin yoéntembilimi; &élcme

aracinin yapisi ve igerigi gibi konular bulunmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Turk Silahli Kuvvetleri; devletin bekasi ve Cumhuriyet’in varligi ve devami gibi Tarkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’'ndan dogan yukdmlilikleri geregi, yurt savunmasini da
icerecek bircok sirali gorevleri yerine getirmek tzere kurulu bir kamu 6rgitidar. Tark
Silahli Kuvvetleri'nin her kademesindeki komutandan, orduya ve hedeflerine bagllik
sergilemesi ve ylksek gorev bilinci ile ¢calismasi beklenmektedir. TSK blinyesindeki
personelden, érgltsel gereklerin ve faaliyetlerin aksamaksizin yerine getirilmesi igin
beklenen badlilik ve rol davraniglarini etkinlikle yerine getirmeleri, hem &rgutin
varligini saglikla devam ettirebilmesi hem de personelin daha uyumlu; doyumlu ve
retken olmalari bakimindan énemlidir denilebilir. isteki ve is disindaki hayatlarini
yUksek tatmin duygulari ile strdiren bireylerin olumlu is tutumlari gelistirdikleri ve
icinde bulunduklari topluma ve hayatlarinin énemli bir kismini gecirdikleri érgutlere
daha faydali olduklari literatlrdeki pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Bir 6rgitiin en
onemli amaci, alt amaclari ile birlikte hayatta kalmaktir. Bazi orgutler icin ise (devlet
kuruluglari ve biyUk holdingler gibi) pratikte 6lim asla gerceklesmez, bu 6érgatlere “iyi
bir is yapiyorlar mi?” diye bakilir (Duygulu, 1998:93). Orgutlerin bu iyi is yapma
durumu, calisanlarina sagladiklari ve onlarda tatmin olduklarini algilamalarina neden
olan uygulama ve kosullar ile bireyin bu kosullari kendisine saglayan o6érglte,
karsiliklihk iliskisi dahilinde baglihk duyup duymadigini teshis ve tespit etmek

arastirmamizin temel amaci olacaktir.

Cagdas orgutlerin érgitsel baglihik kavramina verdikleri 6nem ve bu is tutumunun
orgutlere ve bireylere getirdikleri; sebep ve sonuglari bakimindan da yaklasik otuz
yildir kamu ve 6zel kesimde hatta ordularda yapilan arastirmalar ile ortaya konulmaya
calisiimaktadir. Orgiitsel baglilik derecesi ile, dzellikle ordu gibi 6zel bir kariyer alanini
iceren ve orgutler arasinda bireyin diledidi gibi yer degistirmesine olanak bulunmayan
orgutlerde, bireyin kariyerinden tatmin olup olmadiginin iligkisini tespit etmek ve alt

boyutlari ile ortaya koymak arastirmanin temel amacidir. Kariyerden duyulan tatmin
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duzeyi; ekonomik dislnceler, meslek, is ve orgutsel sireclere iliskin duslnceler ve
aileye donuk dusuncelerden etkilenen bir duygusal tepki olarak islenecektir. Bu alt
faktorler olusturulurken Amerikan Ordusu’nda konu ile ilgili yapilan arastirmalar esas
alinmis ve kamu sektorinde vyapilan diger calismalar ile entegre edilmeye

cahsimistir.

Orgitsel bagliiga etki ettigi dustnilen kariyer tatmini ve alt boyutlari ile érgltsel
bagliigin literatlrdeki gelismelere goére tespit edilen U¢ alt boyutu (duygusal,
devamhlik ve normatif bagllk) arasindaki iligkinin varliginin arastiriimasi

calismamizin temel amacini olusturmaktadir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel baglilik kavrami giktilari agisindan bir drgiiti 6rgiit yapan temel birim olarak
adlandirilabilecek insan glictinin, diger bir deyisle o 6rglitiin kaslarini, beynini ve sinir
sistemini olusturan elemanlarin, viicudun bitlintne yani 6rgute olan duygusal tepkileri
ve tutumlarini ifade etmektedir denilebilir. Bu bakimdan orgtite baghlik Gizerinde etki
eden faktorlerin ortaya konmasi ve bu ongoriler; deneysel sonuglardan istifade
edilerek gézden gecirilecek ve yenilenecek insan kaynaklari yonetim sistemlerinin ve
bunun alt uygulamalari olan 6rnegin kariyer yonetimi sistemlerinin, gelecekte orgite
sayisiz yarar saglayacagi, baghhig: gelistirmenin 6rgitsel maliyetleri dislrecedi ve
calisanlarin tatminlerine iligkin politikalar ve uygulamalarin gelistirimesinde 6nayak
olacag! dusundlmektedir. Konuyla ilgili uzunca bir literatir arastirmasi yapilmig, daha
once konuyla ilgili yapilmig arastirmalarin bir kismina ulasiimis ve arastirmanin temeli
olusturulurken gecgmisteki arastirmalardan yararlanilarak, bunlari bitlnlestirici bir
yaklasimla, kariyer yasam boyu bir slire¢ olarak ele alinmis ve 6zgin bir arastirma

ortaya konmaya calisiimistir.

5.3. Arastirmanin Kapsami

Arastirma 1 inci Piyade Tugay Komutanhgi biinyesinde gorev yapan piyade sinifina
mensup astsubaylarin kariyer tatmini konusundaki tepkilerini, o6rgutsel baghlik
duzeylerini ve kariyerden duyduklari tatmin ile 6rglte olan bagliliklari arasindaki etkiyi

ortaya cikarmaya yonelik olarak dlizenlenmis bir calismadir.
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Arastirma Kara Kuvvetleri Komutanhgi blinyesindeki dort Ordu Komutanh@i arasindan
1 inci, 2 nci ve Ege Ordu Komutanliklari bélgelerinde (birlik tasinmasi sebebiyle ayni
tugay icerisinde cografi ve komuta zinciri farki olusmustur) gerceklestiriimistir. Kara
Kuvvetleri binyesindeki her piyade astsubayinin yurdun c¢esitli bolgelerinde atamalar
sonucu gorev yapmakta ve bir goérev bolgesinde cografi olarak sabit kalmamaktadir.
Bu bakimdan aragtirmanin zaman ve mekan olarak uygulandidi yerin, cografi olarak
algilar Uzerinde ¢ok fazla etki etmeyecegdi dugunulebilir. Zira arastirmamiza konu olan
muvazzaf subaylar, ordudaki kariyerleri boyunca Ulkenin dért bir yaninda ve hatta yut

disindaki bazi gérev yerlerinde de gorev yapabilmektedirler.

Calismada yogun olarak basgavus ve daha Ust ritbedeki personel Uzerinde
durulmustur. Clnku ordudaki temel gérev yili itibari ile on bes yil olan mecburi hizmet
yilinin doldurulmasina ¢ok yakin ya da mecburi hizmet yilini tamamlamis ve hatta
emeklilige hak kazanmis personelin, drgutsel baghligin ¢iktilari bakimindan énem arz
etmektedir. Kariyer ve bagliliga iliskin disunceler gecmis tecriibeler ve gelecege
yonelik disunceler gercevesinde netlesecedinden bireyin orgtte bir gegmisi olmasi
gerekmektedir. Ayrica bundan dnce belirttigimiz mecburi hizmet yili uygulamasi
neticesinde ordudan nitelikli insan gicltnin ayrilma daslincesi (yasal olarak) ancak
bu hizmet yilinin doldurulmasini muteakip hayata gecgebilecektir. Bu temel nedenler
cercevesinde ordudaki kariyere ve orgute baglhihiga iliskin tutum ve egilimlerin bu

dénem cergevesinde netlesecedini disinmek dogru olabilecektir.

5.4. Arastirmanin Kisitlari

Astsubaylarin kariyer tatmini ve orgutsel bagliliklari iligkisinin arastirlmasinda diger
kuvvetlere, yani Deniz ve Hava Kuvvetleri ile Jandarma Genel Komutanhgi ve Ozel
Kuvvetler Komutanhdi binyesinde goérev yapan astsubaylara ulasiimasi ve
arastirmanin bu kapsamda genigletiimesi, zaman ve maliyet artirici bir unsur olmasi
itibari ile kapsam digi birakilmis ve arastirma ic¢in arastirmaciya taninan zaman arahgi
da sinirli oldugundan arastirma Kara Kuvvetleri Komutanhigi'nin 1 inci Piyade Tugay

Komutanhgi birligi ile sinirlandiriimigtir.

Bunun yani sira Kara Kuvvetleri blinyesindeki butin askeri birliklere ulagsmak zaman

ve maliyet boyutlarinda arastirmanin surdirilmesi ve tamamlanmasi gereken kisitli
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suire dusunudldiginde mdmkin olamayacagi i¢in 1 inci Piyade Tugay Komutanhgi

(Adapazari ve Kandira Garnizon Komutanliklari) birlikleri ile sinirlandiriimistir.

Arastirma, piyade astsubaylarin kendi kariyerlerine iliskin tatmin dizeylerini alt
boyutlari ile ortaya koymalari ve o6rgite bagdlilik derecelerinin belirlenmesini

icermektedir.

5.5. Arastirmanin Yontemi

Veriler milakat yoluyla toplanmis ve sonuglar bu verilerin yorumlanmasiyla elde

edilmigtir.

5.6. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére, piyade astsubaylarinin genel olarak
mesleklerinden tatminsizlik duymaktadirlar. Ancak asker olmanin kendilerine
sagladi§i sosyal statl ve toplumun kendilerine olumlu bakis agisi bu tatminsizligi

biraz kirmaktadir.

Piyade astsubaylari, blylik oranda maasglarinin ve emekli olduklarinda alacaklari
maas ve ikramiyenin bekledikleri yagsam standartlarini saglamak igin yeterli olmadigi
gorusundeler. Ayrica bu miktarlarin kendi is yukleri ve sorumluluklariyla dengeli
olmadigini dusinmektedirler. Yani diger askeri siniflara mensup arkadaslariyla

kiyaslandiginda maaslarinda adaletsizlik oldugunu diastnuyorlar.

Calisirlarken ise mesai arkadaslarindan, astlarindan ve amirlerinizden destek
gorduklerini, ancak Turk Silahli Kuvvetleri'nin genel yapisi ve gérev tanimlari geregi

bu destegin arzu edilen boyutta olmadigi géristindeler.

Tark Silahli Kuvvetleri’'nin terfi, atama, 6dil sistemlerini ve egitim imkanlarini ise
yeterlilik ve adalet bakimindan gelismeye muhta¢ bulduklarini beyan etmektedirler.
Bunlardan dolayi astsubaylar yodun olarak kurumdan badimsiz, sahsi olarak egitim

ve kendini gelistirme imkanlari olusturmaya calisiyorlar.
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islerinin ve ailelerinin ise zaman zaman bile olsa birbirlerine engel oldugunu
dusunuyorlar. Ancak ailevi sorunlarinin ¢6ziminde mesai arkadaslarindan,
astlarindan ve amirlerinden bireysel destekler goérdukleri icin is-aile catismasinin
altinda genellikle ezilmediklerini duslUndyorlar. Ancak arzu edilenin, bu destegin
bireysellikten ziyade Turk Silahli Kuvvetleri’'nin sistematigi haline gelmesi gerektigi

kanaatindeler.
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SONUG VE ONERILER

Arastirmamiza konu olan piyade astsubaylarinin kariyer kesif evreleri genellikle kendi
istemlerinin haricinde, biraz da g¢evrelerinin ailesini angaje etmesi sonucu is
bulamama kaygisiyla devlet kurumunun glvencesini tercih etme seklinde
tamamlanmistir. Bunun sonucu olarak da kariyer kurma evreleri, yeni mesleklerini
dgrenme ve kabullenme gibi sirecleri de kapsamistir. Ozellikle istcavus ritbesine
ulasan piyade astsubaylar, kariyerinde artik bir noktaya gelmistir ve bundan sonra
kazanmis oldugu pozisyon ve fonksiyonlari daha rahat elde tutabilecektir. Bu
doénemden sonra isinde uzmanlasma, basari, sayginlik, bagimsizlik ihtiyaglari
belirginlesmektedir. Piyade astsubaylar acisindan genellikle kidemli Ustgavus rutbesi
itibariyle kariyer ortasi evresine ulagmaktadirlar. Bu rltbe, kendilerinin subayliga terfi
edebilecekleri son nokta oldugundan bu ritbenin sonlarina dogru sicil notu durumuna

da bagli olarak G¢ olasilik s6z konusu olacaktir:

* Birinci dereceden emekli olup daha genis maddi imkanlara sahip olmak.

* Platoya girmek (burada Turk Silahli Kuvvetleri’nin terfi sisteminden kaynaklanan 6rgit odakh
iceriksel platonun varligindan s6z edilmektedir. Askeri sicil sistemi performans degerlemede
kullanilan geleneksel degderleme skalalarinin bir yansimasidir ve bu skalanin normal
kosullarda bireyin kisilik 6zellikleri, ise iliskin davranislari ve yaptidi isin sonuglari ile ilgili
olmasi gerekmektedir. Fakat mevcut sicil puan Kkartlari incelendijinde ve degerleme
sisteminin; amirlerin ¢alisan hakkindaki yargilarindan olusan ifadelere degerler verilmesinden
ibaret olan yapisi dusindldiginde, sistemin ise iliskin sonuglar bolimind icermedidi,
yargisaliga acik kisilik o6zellikleri ve ise yonelik davraniglar UGzerine yogunlastig

gorulmektedir).

* Mecburi hizmet slresini tamamlayip meslekten ayriimak.

Piyade astsubaylari kariyer hedeflerini belirlerken ve bunlara ulagsmaya calisirken
orgutten yeterli destegi alamadiklarini belirtmiglerdir. Bunun sonucu olarak da
genellikle kariyer sureglerinden tatminsizlik gézlemlenmistir. Bu tatminsizlik kendini
kimilerinde Orgute yabancilagma seklinde gdsterirken, kimilerinde de aile yagantisina
daha fazla yogunlasarak 6rgitten duydugu destek eksikligini de ailesiyle kapatmaya
calismak seklinde gostermistir. Ucret konusunda ise hizmet yili arttikga maagini

emeginin karsihdindan daha az gérmekte olan piyade astsubaylari, gelecek
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kaygilarini ekonomik getirisi olan farkli yatirnm araclarina yonelerek gidermeye
galismaktadirlar. Yalniz bu Ucret tatminsizliginin kendilerinde meslek tatminsizligine

de neden olmaktadir.

Piyade astsubaylarinin teknik bir askeri sinif olmamasindan kaynaklanan otonomin
disuk seviyede olmasi ve tayin dénemlerinde birlik yapilarinin dikkate alinmaksizin
yapilan atamalar nedeniyle olusan is cesitliligi ise diger tatminsizlik nedenlerinden
olup bu durumu yenmek igin bir kismi kendine yeni Kigisel kariyer yollari gizmeye

calismaktadirlar.

Tayin sistemi ise, orgut ici egitim durumlarini yeterince etkin degerlendirecek bir
sisteme sahip olmadigindan ve TSK'nin askeri sinif sisteminin saglik sorunu
olmaksizin degismezligi ilkesi geregi kisinin 6rgut ici kariyer planlarini yeterince
desteklememektedir. Bu durum piyade astsubaylarda kisisel kariyer calismalarina
yonelmeye (disaridan Universite bitirme, yabanci dil 6grenme veya ek bir meslek
edinme gibi) neden olmaktadir. Bu ¢alismalar ise genellikle cografi olarak duragan ve

sistemli bir hayat gerektirdiginden bireyin orgutte kalma egilimi de artmaktadir.

Yabanci dil bilmek, Turk Silahli Kuvvetleri agisindan yurt disi gorevlerine segim
kriterlerinden en 6nemlisidir. Bu gorevler asker sahislarca maddi getirileri bakimindan
genellikle tatmin sadlayici bir durum olarak yorumlanmaktadir. Boylece yurt disi
gorevleri hakkinda piyade astsubaylarda olugan bu olumlu yargilar yurt digi tayin

gorme ile ilgili mesleki tatmin ve 6rgutsel baglilik yaratmaktadir.

Yurt digi goérevlere génderiimek piyade astsubaylarca bir édl gibi de algilandigindan
bu goérevlere gidenler ¢abalarinin kargiligini aldiklari hissiyle bir tatmin duymakta ve

bu da drgtite baghliklarini arttirmaktadir.

Genel olarak asker kisilerin hayatinda en ¢ok yer kaplayan unsurlar birbiri ile etkilesim
icinde olan ve zaman, enerji ve beklentiler ile birbiri igcine gecisen aile ve is hayatidir.
Piyade sinifi agisindan daha ¢ok glindemde olan yodun mesai ve zorunlu sirali dogu
hizmeti aile ve meslegi catisan iki taraf olarak karsi karsiya getirmektedir. Bu

catismalar;
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e Zaman temelli gatisma,
e Caba-zorlanma temelli gatisma,

¢ Davranis temelli gatisma olmak Uzere g sekilde karsimiza ¢gikmaktadir.

Bu is-aile catismalarinin ¢éziminde ise genellikle sistemli bir érgltsel destekten
ziyade amirlerin ve is arkadaslarinin desteginden séz edilebilmektedir. Destek her ne
kadar dogrudan orgitten degil de amir ve is arkadaslarinin gelse de genellikle

orguttenmis gibi algilanmaktadir.

Tark Silahh  Kuvvetleri'nde gercekte isten ayrilmalar; mecburi hizmet siresi
uygulamasi ve emeklilik yasinin doldurulmasi ve emeklilige hak kazaniimasi ile
olmaktadir ve isglict devrinin 6nemli kismini emekli olanlar olusturmaktadir (Daloglu,
2002:10). Emeklilik yasami ve yaglilik ile ilgili disunce ve kaygilar bireylerin ekonomik
anlamda yeni getiriler saglamak amaciyla baska kariyer alanlarina yonelmeleri ile
sekillenmektedir (Daloglu, 2002:11). Bireyler emekli olurken o6rgltten beklentileri
bitmis degildir cunki emeklilik aslinda bireyin hayatinda en rahat etmesi gereken
dénem olarak dusunulmektedir. Emeklilik gunleri ile ilgili kaygl duyanlarin yeni is
alanlarina atilmalari ekonomik olarak beklentilerinin kargilanmadigi anlamina da
gelebilecektir. Orgltin emeklilerine nasil davrandi§i ve onlarin ihtiyaglarina ne
sekilde hitap ettigi érgutte kalan digerleri tarafindan agik bir sekilde gézlenmektedir.
Bireyler emekliliklerinde alacaklari Ucretleri bu yolla, emekli olanlarin durumlarini
gOzlemleyerek degerlendirmekte ve bir yargiya ulasmaktadir. Emeklilik gelirlerini
degerlendirerek ulasilan vyargilar piyade astsubaylarinin orgitte kalmasina ve
intiyaclarinin gelecekte de karsilaniyor olacagini duslinerek o6rglite baglanmasina

neden olmaktadir. iyi emeklilik olanaklari daha nitelikli personeli érgiite baglayacaktir.
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Adaletine iligkin Algilar

= Egitim ve Gelistirme Olanaklarinin
Yeterliligine ve Adaletine iligkin
Algilar

= Odul Sistemlerinin Yeterliligine ve
Adaletine iligkin Algilar

A

A

AILE VE KARIYER ALANI
ILISKISINDEN TATMIN

V.
<«

A
A

= s Aile Catismasi
= Ailevi Sorunlara iligkin Algilanan
Destek
o Orgltten
0 Calisma Arkadaslarindan
o Ustlerden ve Amirlerden
o0 Aileden Algilanan Destek

A
\ 4
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EK-5: Milakat Sorulari

2 o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Miulakat Sorulari

Mesleginizden memnun musunuz? Neden?

imkaniniz olsaydi su anda baska bir is yapmak ister miydiniz? Neden?

Asker olmanin size sagladigi sosyal statli hakkindaki gérusleriniz nelerdir?
Maasiniz beklediginiz yasam standartlarini saglamak igin yeterli oluyor mu?

Maas miktariniz is yukiniz ve sorumluluklarinizla dengeli mi?

Calisma kosullarinizi diger askeri siniflara mensup arkadaslarinizla kiyaslarsaniz
maas miktarinizin adaletli oldugunu disuniyor musunuz?

Emekli oldugunuzda alacaginiz ikramiye ve maas beklediginiz yasam
standartlarini saglamak igin yeterli olacak mi?

isinizi yaparken mesai arkadaslarinizdan, astlarinizdan ve amirlerinizden
yeterince destek goriiyor musunuz?

Tark Silahli Kuvvetleri'nin genel yapisi sizden beklenenleri kargilamaniza
yardimci oluyor mu?

Bir astsubay olarak Turk Silahli Kuvvetleri'nin terfi sistemini yeterlilik ve adalet
bakimindan degerlendirir misiniz?

Tark Silahli Kuvvetleri'nin atama sistemini yeterlilik ve adalet bakimindan
degerlendirir misiniz?

Tark Silahli  Kuvvetleri’'nin  6dul sistemini yeterliik ve adalet bakimindan
degerlendirir misiniz?

Bir astsubay olarak Turk Silahli Kuvvetleri’'nin egitim ve gelistirme olanaklarini
yeterlilik ve adalet bakimindan degerlendirir misiniz?

Kurumdan bagimsiz, sahsi olarak egitim ve kendinizi gelistirme imkanlari
olusturmaya calisiyor musunuz? Neden?

isinizin ve ailenizin zaman zaman bile olsa birbirine engel oldugunu diisiniyor
musunuz?

Ailevi sorunlarinizin ¢ézimuinde mesai arkadaslarinizdan, astlarinizdan ve
amirlerinizden yeterince destek goériiyor musunuz?

Tuark Silahli Kuvvetleri'nin ailevi sorunlarinizin ¢éziimine yardimci olmaya yonelik

bir sistemi var mi? Yanitiniz “EVET” ise bu sistemi yeterli buluyor musunuz?
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SAU IiBF Yén. ve Org. ABD’'nda tezli yiiksek lisans dgrenimine bagladi. 1 inci
Piyade Tugay Komutanhg! (Adapazari)’nda takim komutani olarak calisti ve 2008
yilinda halen gérevini sirdirdiigi Ipsala 1 inci Hudut Tabur Komutanhdi’na

atand. lyi derecede ingilizce, orta derecede Bulgarca bilmektedir.

129



