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Toplumun kultir ve bilgi birikiminin korundiu ve sergilendi muzelerin aktif olara
kullaniimasi ksgilerin ve toplumlarin kendilerini gefiirebilmeleri adina ¢ok 6nemlid
Toplumsal fayda cercevesinde hareket eden muzeyaretci sayisinin, kullanim siginin
artmasi ve kullanim amaclarinin sgkenmesi adina modern pazarlama stratejil¢
kullanmaya bglamalari biytk 6nem gamaktadir.

Bu calsmanin amaci, tiketierin muze ziyaret agkanlklari ile mize tercihlerini etkileye
faktorleri ortaya koymaktir.

Tlketiciler demografik 6zellikler ve mize turlerinercih acisindan onemli farkhilkl
gostermektedirler.

Bu amagla,istanbul Arkeoloji Miizesi'nden 119, Rahmi. Ko¢ Miizesi'nden 90 ve gen
halktan ise 151 katilimciya kolayda 6rnekleme yimide toplamda 36@nket uygulannstir.
Saha cabmalarindan toplanan veriler SPSS yardimiyla anadilmistir. Bulgular
tuketicilerin farkh muize ziyaret gkanliklarina ve farkli mize tercihlee oncelik
verdiklerini gostermtir.

Cinsiyet,medeni durum, ya meslek, gitim ve gelir dizeyi gibi demografik 6zelliklere i
de mulze ziyaret gkanliklari ve mize tercihleri gesebilmektedir.

Anahtar kelimeler: Mize, Pazarlama, Miize Tercihlen.
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"Active use of the museums where the accumulaifarulture and knowledge of a societ)
preserved and exhibited cargie significant importance for the societies to napg
themselves. It is highly important for the museuminsch act within the framework of soc
benefit, to be able to use modern marketing gresein order to increase the number of
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GIRIS
Muze ziyaretleri genellikle o zaman aktiviteleridir. Hafta sonlar dahagya
olmakla birlikte, hafta i¢ci yabanci turist kafilelee ve okullari ile geziye gelen

ogrenci gruplarina hizmet sunan kiltir merkezleridMiizeler kamu yarari gozeten,

toplumun gekimi ve gzitimi icin var olan kurumlardir.

Muzelerin bag vakit aktivitesi olmasindan hareketle, gei tim bg@ zaman
deserlendirme faaliyetleri mizelerin rakibi konumundadTiyatrolar, konserler,
maglar, ve hatta kafeler muzelerin rakipleri ardachr. Bu kadar rakibin arasinda
muhtemelen en ucuz olan aktivite muze gezileridima yinede en az tercih
edilenlerden de birisidir. ABD’de yapilan bir ghamaya gbre muzeye gidensierin
sayisi sinemaya gidenskerin sayisinin %5’i kadardir (TTK, 1963:101). Pe&k
muzenin Ucretsiz oldiunu ve sinemalarin Ucretli olgunu digunursek durum
ortadadir. Ulkemizde de durum cok farkl gddir. Tabii ki insanlar sinemaya
gittikleri icin suclu dgillerdir. Aksine muzelerinde birer cazibe merkezlihe
getirilmeleri gerekmektedirinsanlarin kafeterya hizmeti alabilggebir oyun veya
film izleyebilecei atmosferlerin olgturulac& muzelerde ziyaretci ilgisi agisindan

olumlu gelgsmelerin yganabilecgi kuvvetli ihtimaldir.
Calismanin Amaci

Bu calsma; tiuketicilerin muize ziyaret sgkanliklarinin ve muzeleri tercih
nedenlerinin ortaya konulmasi, bdylelikle miizelediyaretci sayisini arttirabilmesi

yoniinde izlemesi gereken adimlarin ortaya konulmasnaclamaktadir.
Calismanin Onemi

Muzeler toplumun ortak kaltarini yansitan, korumsergileme ve @&tim
alanlaridirlar. Muzeler kiyi disinmeye zorlar, dgru tarih bilinci edindirir,
kargitliklari gbz online serer ve yorum yapma yetisigkatzrir. Gegngiten ders alarak
ileriye bakabilmek hatta ve hatta sanayi muzelerileri teknolojiyi yakalayabilmek,
etnografya muizeleri vasitasi ile yeni tasarimlaerier meydana getirtmek muzelerin
iclerinde barindirdiklari potansiyellerdir. Ve mesgf cok zengin bir tarihi dokuya
sahip olan Ulkemizde miize ziyaret sayilari olmasektisi kadar dgildir. Ozellikle
yeni neslin muze gezme zevki ile donanmasi, damatiga ve entelektiiel bireyler

olmalari sglanmalidir. Bu bglamda muizelerin modern pazarlama arlayi



cercevesinde hareket etmesinin ¢cok blyuk dnemiivarépilan cakma mizelerin
ziyaret edily ve edilmeyg sebeplerinin bulunmasina, sisel ozelliklerin muize
ziyaretlerini ne derece etkilegine, muzeler hakkinda en ¢ok hangi tanitim vasitala
ile haberdar olundiuna, yapilan tanitim faaliyetlerinin mizeye gitmardtina

donisme oranlarinin ne oldguna ik tutacaktir.
Calismanin Kapsami

Bu calsmada 6rnek grubunun glurulmasi adindstanbul il sinirlari icerisinde yer
alan muzelerden Arkeoloji Mizesi ve Rahmi M. Koc 2d8i uygulama alani olarak
secilmitir. Ayrica miize dundalistanbul’'un cgitli semt ve meydanlarindaki halkin

da muzelere bagnin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Calismanin Yontemi

Calsma ba&laminda istanbul ilinde anket uygulamasi yapgtm Ormekleme

yontemi olarak kolayda ornekleme metodu tercih regtir. Anket uygulanan

katiimcilar (Rahmi M. Kog¢ Mizesi ziyaretcileriistanbul Arkeoloji Mizesi

ziyaretcileri ve genel halk) tesadufi olarak belmtli. Aragtirma verileri SPSS

ortaminda dgerlendirilmis olup, frekans dalimlari, t testi, anova, ki-kare gibi

analizler kullanilarak yorumlanmaya galimistir. Uygulama noktasinda butiin mize
turlerini kapsayacak bir alan belirlenemeyg@nden 6turt uygulama Rahmi M. Kog
ve Istanbul Arkeoloji Miizeleri ile kisitlanstir.

Calismanin Icerigi

Calismanin ilk iki bolumu literatir agirmasi, dgtnct bélim uygulama olmak Gzere

toplam ¢ bélimden ofmaktadir.

Calismanin birinci béliminde genel anlamiyla mizecildvikami Gzerinde durulngu
mizecilgin amaglari, dinyada ve Turkiye’de muzegili gelisimi muzecilik turleri

hakkinda ayrintili bilgi verilngir.

Calismanin ikinci boluminde ise gdas muzecilik anlay cercevesinde pazarlama
kavrami Uzerinde durulmaktadir. Bu bdlimde muize{@n pazarlama karmasi

elemanlari belirlenngive bata tutundurma olmak tzere drneklerle aciklagtmi

Calsmanin Ug¢inct ve son boliminde belirt§malanlarda anketler yapilgtir.

Anket sorularinin bir kismi konuyla ilgili daha @gapilmg olan aratirmalardan



alinmsg, boyldk bir kismi da asarmanin amacina yonelik olarak ilk defa
olusturulmustur. Anket sonuglari SPSS programina girgimi  Analiz  ve

degerlendirmeleri Gglncl bolimin icerisinde gostegtmi



BOLUM 1 : MUZE VE MUZEC ILiK

1.1 Miize Ve Mizecilik

Insanlar ¢ok eski zamanlardan beri, ister kendiigkpt, isterlerse ggtli nedenlerle
edindikleri objeleri, insana has duygularla kullaglar, saklamglar, cok basit
anlamda da olsa sergileglgirdir. insan dgasindan kaynaklanan bu duygulara daha
sonra estetik, inceleme, anama-gelstirme, esitim ve @gretim faktorleri de
eklenince, yuzyillar boyunca meydana gelen bu apgelserek ¢cgalmistir. Bilim
ve sanatin gelmesi sureci icerisinde, geggm bilinmesi, gelecge sik tutulabilmesi
icin objeler birikmitir. Insanglu zaman zaman gecgtecriibelerden yararlanma,
gelecek kwgaklara ornekler vererek anlatabilme, kendisini ggedibilme arzusu
icerisinde eski objelere baurma yolunu sik sik denestir. Iste miize olgusu boylece
hayat bulmstur. insana 6z niteliklerin korunmasi gerelitii ortaya koyan miizeler,
topladiklari nesne ve vyapitlarla eski insan yaragioin deserini belgelemekle
kalmams, bunlari topluma yansitglardir. Mizeler bu yansitmayi gercegtlarken,
toplumu giten, sanatciyl giclendiren, yonlendirefitien kurumlari olma niteliklerini

kazanmglardir (Demir, 1998: 3).

Muzelere Yonelik belirli dizeyde ortak noktalagitean mize ve muzecilik tanimlari

mevcuttur.

ICOM (Uluslararasi Mizeler Konseyi) tigiinin 2. Madde’sinin 1. Paragrafinda
mizeyi; kar gitme amaci olmayan, halkin vesgainin hizmetinde olan ve Uzerinde
calisma, eitim ve yararlanma amaciyla, halklar ve ¢evrelekhbinda somut kanitlar
edinen, onlar1 koruyan, agaran, ulgtiran ve sergileyen halka acik kalici bir kurum
olarak tanimlamaktadir (www.kumid.e?1.01.2008).

Muzeler icin, Amerikan Muzeler Bigi “varliginin balica amaci gegici sergiler
dizenlemek olmayan, federal ve eyalet vergilerinaheraf olan, topluma acik olup,
toplum cikarlan cercevesinde yonetilen, sanatbdimsel, tarihsel ve teknolojik
materyaller de dahil olmak Uzeregittmsel ve kiltirel dgerlere sahip nesne ve
ornekleri koruyan, muhafaza eden, inceleyen, yoayarh, bir araya getiren ve
toplumun @renmesi ve g@lenmesi icin sergileyen, kar amaci giutmeyen daimi b

kurumdur” tanimlamasini getirmektedir (McLean, 4991).



Anabritannica ise muzeleri, sanat yapitlarini v@adoesnelerini toplayarak bunlari
toplumun gekmesi ve gitimesi amaciyla inceleyen, sergileyen, koruyarnuko
olarak tanimlandirmaktadir (Anabrittanica, 19896¢:361).

Muzelerle ilgili olarak T.C. Kultir Bakargi muzeleri, kultirel dgerleri tgiyan
unsurlardan olgan bir butiint ggtli bicimlerde korumak, incelemek, gerlendirmek
ve bunlarl 6zellikle halkin @enisini yukseltmek ve g@mek icin sergilemek amaci
giden kamu yararina yonetilen sirekli kurumlar akaanimlandirmaktadir (Demir,
1998:5).

1.2. Mlzelerin Amaclari

- Toplama,

- Koruma, Bakim, Onarim,

- Belgeleme, Agivleme, Envanter

- Sergileme,

Egitim.
1.2.1. Toplama

Toplama eylemi kinin besendigsi esyayl saklama ve bundan haz almasindan
kaynaklanmygtir. ilk mizelerin kurulgunu da kgilerin toplayicilgi meydana
getirmistir. GUnumuzde modern miuzeler toplayicilik gorewiemelirli kriterler
cercevesinde yerine getirmektedirler. Mize turlegdre her muze kendi sergisine ve
yapisina uyacak eserleri toplamakta yahut topluasiamda 6zel 6nemi olan eserleri
uzman kadrolari vasitasiyla bunyelerine katmakliadir

1.2.2. Koruma, Bakim, Onarim

Muze koleksiyonuna Kkatilmi olan kudltar varliklarinin, bilingli veya bilingsiz
tahribata, calinmaya, kaybolmaya fakoruma altina alinmasi gerekmektedir. Fakat
miize materyallerinin bahseitniz unsurlara kas koruma altina alinmasi yeterli
degildir. Muze nesnelerinin gelecek nesillere miumkifdugunca uzun sire
aktarilabilmesi gerekmektedir. Ne var ki daitkenlerle dokulari yipranabilmekte ve
omurleri kisalabilmektediinsanlgin sosyal ve teknolojik geiiminin belgeleri olma

Ozelligi tasiyan muze eserleri, bozulmalar sonucunda yaraeyia yaniltici bilgi tar



hale déngebilmektedir. Pirin¢ bir gyanin yilizeyinde c¢inko ve bakiringdetkenlerle
tepkimeye girerek awmasi, alaam oranlarinin yanilgi yaratmasina, kiflerden
okunmaz hale gelen yazilar, bir belgenin ig@de kayiplara neden olabilmektedir
(Can, 1999:101). Miuzede sergilenen ve koruma aklin@an eserlere zarar veren
etkenler genellikle nem, sicakliksik, kirlilik ve canhlardir. Bu etkenlerin mize
eserlerine verebilege zararlarin ©6nceden tespit edilerek 0Onleminin raksi,
tahribata grams eserlerin ise restorasyonunun gercghkiémesi muizelerin

sorumluluk alanindadir.
1.2.3. Belgeleme, Ayivleme, Envanter
Tirk Dil Kurumuna gore Belgeleme, #flv, Envanter kelimelerinin kariklart;

Belgeleme: Bir calisma icin gerekli belgeleri arama ve g&ama / belgelere

dayandirma / dokiimantasyon
Arsiv: Belgeler butlint / belgelik
Envanter:Deftere kayit etme / stoktaki mallarin dokiimu fuoha gosteren cizelge

Belirtilen 3 kavramin da muzecilikteki gorev veriy@ar olan birikimlerin korunmasi
ve bu birikimlere kolaylikla ukalmasi noktasindadir. Belgeleme,sikel ya da
kurumsal bglamda belli siureclerin yazili, gorsel vgtsel olarak kayda gecmesi,
Arsivleme, bu belgelerin belli bir sistematik icind@iflandiriimasini ve Envanter de
belgelenmy ve siniflanmy malzemenin dokimunu cliwrmaktadir.

Bilginin yonetilebilmesi icin belgeleme, gwleme ve envanteglemlerinin buyik bir

titizlikle gerceklatiriimesi gerekmektedir. Gergeklailen islemler neticesinde elde
edilecek bilgiler akademik ag@mrmalarda kullanilabilmekte, ileriye donik tanitim
faaliyetlerine  ¢iIk  tutabilmekte, gercekjebilecek denetimlere  hazirlikli

olunabilinmesine ve en dnemlisi tarihin kaydinitutabilmesine yardimci olacaktir.
1.2.4. Sergileme

Muze sergilerinde amac, koleksiyondaki nesnelaikih anlayacg ve zevk alaca
bicimde dizenlemek ve bunlar hakkindaki bilgilemnsaktir. Mizelerin toplumu
egitebilmesi veya toplumun ilgisini ¢ekebilmesi icmtelikli bir koleksiyona sahip

sergileme ile sunulmasi gerini arttirir ve halka yardimci olur.



Sergileme Trleri;
1.2.4.1. Surekli Sergileme

En az on vyillik sergilerdir. Bu sure zarfinda sedgsismeden kalaga icin
ziyaretciler tekrar tekrar ziyaret edebilme olgnaulabilmektedir. Sinirl koleksiyonu

olan kiguk muzeler icin ideal sergileme yontem{dirasoy, 1999:176).
1.2.4.2. Gegici/Ozel Sergileme

Suresi bir ginden birka¢ aya kadar olan sergilemein kullanilan bir tanimdir. Bir
mizenin butcesi, salonlari ve insan gicu yeterlyseici sergiler yapabilir. Bu tir
sergilemede, yer ve zaman kisith giddadan tasarim ilgi ¢ekici,ggendirici ve bilgi
veren bir bicimde planlanmalidir (Atasoy, 1999:176)nesin: S.U. Sakip Sabanci
Muze’si Picasso Sergisi: 24 Kasim 2005 - 26 MafA&0

1.2.4.3. Gezici Sergileme

Fotasraf, sanat eserlerinin asillari veya kopyalari,ingier, filmler..vb tginabilir
malzemeler sergilenir. Bu tur sergilerde mizeninittent yapilir ve ¢ok sayida

ziyaretci tarafindan izlenme olghaulunur (Atasoy, 1999:176).

Bir miuzenin imajinin belirlenmesinde  koleksiyonsneleri kadar, ziyaretciye
sund@gu hizmetlerin kapsami da etken olmaktadir. Muzeekslyonlarindaki
nesnelerin sergilegibicimleri, sunumu kadar, ilgim olanaklarinin (s6zel, gorsel,

isitsel, etkilgsimsel) destgi muze kimliginin taninmasinda etkin rol oynamaktadir.
1.2.5. Bgitim

Cagdas muzecilik anlayini benimseyen mizeler, toplumlagbee okullarla iletsim
kurarak, muze-okulsbirligini saglamakta ve yuritilecekggimi programlayacak

egitim bolumlerini kurmaktadirlar (Abaci, 2003:4).
Cagdas egitim anlaysina gbre muze;

- Kisileri disiinmeye zorlar,

- G0Ozlem yaptirarak gkiler kurdurur,

- Kisiye bilgisini gelgtirme yollar @retir, bu bilgileri kagilastirma algkanhgi

kazandirir,



- Karsitliklar gosterir belli bir yorumla sonuca gtair,

- Bireyde g0zlem, yaraticihk, mantik, hayal gici ¥egeni duygusunun

olusmasina ve galmesine katkida bulunur,

- Gecmii gbzler onune serer, gegsld ginimuzu karlastirir, ginimuze gelene

kadarki gelmeleri gosterir,

- Ayni zamanda gealimin kacinilmaz oldgunu, gelecgin bu ginden farkli

olacaini gosterir,
- Dogru tarih bilinci edindirir (Abaci, 2003:4).

Muzeler, muze igerisindeggim etkinliklerini fazlasiyla gercekkgirebilirler. Bunlar
su sekilde olabilir: Gorselditsel etkinlikler (video, film, multivizyon vb.), aistaylar
(workshop), targma (sanat elgirisi) odalari, dokun kget yontemi (bilgisayarl
oyunlar), sanat sOwderi, bir sanat¢i gozetiminde uygulama e¢alalari, oyunlar,
yazili materyaller (cayjma yapraklari), yayinlar, kitiphane, Internet, ibdgar,

drama, kurs, sergi ve hikaye giurma gibi bircok etkinlik.

Muzenin planladili ve belli bir program cergevesinde yuritiletitismde muzenin
kendi mekanlari kullanilabilege gibi, egitim programlari mize dinda da

yuratulebilir.
1.3. Dunya’da Ve Turkiye'de Muzeciligin Gelisimi
1.3.1. Dunya’da Muzecilgin Gelisimi

Muze kelimesinin kokeni Eski Yunan mitolojisine daynaktadir. Eski Yunanda
sanatlari koruyan dokuz tanricaya 'mousai’ adilmegtir. Eski Atina'da bu
tanricalara tahsis edilen tepenin adi da ‘'mousg&lowé bu tanricalariganina yapilan
taping isaret ediyordu. Blyukiskenderin MO 323'te d6lmesiyle imparatgiu
generalleri arasinda paylanca, Misir, onun en Unli generali PtolemaioseBet
dismis, 38 yil tahtta kalan bu hikimdar, tarihe, sanafelgefeye olan merakiyla
gecmitir. Nitekim Iskenderiye'deki sarayinin bir bolimiine 'mouseidmiaverms,

0 ¢gIn en blyik filozof ve sanatcilarini burada topkamiinlii iskenderiye
Kitlphanesini burada kurrgtur. Iskenderiye'nin tahrip edilmesinden sonra bu
kelime ¢ok uzun bir stre kullaniimagtir. Kelime 'museum' olarak Latincefais



biciminde ortaya cikacak, sonra bizim de kull@nmhiz Fransizca 'mize' kelimesine
donisecektir (Kilicbay, 2006).

Yapay veya dgal nesnelerin koleksiyonunu yapmak cok eski biruigmadir. Ama
gercek anlamda ilk koleksiyoncu uygarlik, eski Misimustur. Dinsel amacl bu
koleksiyonculuk faaliyetinde, halkin herhangi biery yoktur. Romalilar da saya
ganimetleri sayesinde zengisg® koleksiyonlara sahip olrglardir ama bunlar 6zel
servetler biciminde halkin ugmda tutulmglardir (Altun, 2007:796). Orta @ala
fildisi objeler ve halilar, soylularsatodansatoya izleme dinda bir sleve sahip
olmamslardir. Ancak 15. ylzyildan itibaren Avrupa'dagdwakta olan burjuvazi ile
birlikte, sanat eseri koleksiyonc@u gelsmis, buyuk olcekli tarihi tablolarsato
galerilerini susler hale gelirken, ayni zamandagaieriler iktidarin temsil edilgi
odaklara dongmuslerdir. Bunun yani sira, Rénesans donemi antikitaygik bir ilgi
gosterince, antik yazmalar, madalyonlar v@edieyalari toplamak fikri 6nce ortaya
clkmis sonra yayginkmistir. Floransali bir sanat meraklisi piskopos olaaolB
Giovio, hayatinin son yillarinda (1550'ler) cekiidiComo Golu yakinindaki
villasinda elindeki 400'den fazla tablo ile antglyaari, hatta Amerika'dan gelme bazi
O0zel nesneleri sergileme fikrini ggirmis ve villasini Museaum Jovianum
(Giovio'nun Latince hali Jovius'tan) adiyla diunyarlk mizesi haline getirngiir.
Paolo Giovio muze kelimesini ginimuzdeki anlamkgdanan ilk ki olmustur. Bu
akimdan, italya’nin en gucli prenslerinden Toskana BlyukdiikiCosimo da
etkilenmitir. Buyukdik, Rénesans'in en biyuk mimarlarindaorgo Vasari'ye bir
yonetim binasi 1Ismarlagjisonradan Floransa'ngani olacak bu binanin zemin kati
calisma ofisleri olarak dizenlenirken, Uffizi binasinbirinci kati galeri halinde
yapimstir. Floransa Uffizi galerisi 18. yizyila kadar nig ziyaret edilebilirken,
1789'te halka acilarak, gercek bir mize haline ggimAma halka acik ilk muze,
1753'te kurulan, 1759'da kamunun ziyaretlerine aaciThe British Museum'dur
(Kihgbay, 2006).

Fransiz Devrimi, kamusal alan ve kamu malgatavramlarini da okiurunca, mize
kavraysinin bundan nasibini almasi kacinilmaz oftou Nitekim, Fransiz Devrimi
tum sanat eserlerini ve tim guzellikleri ulusa sé@tyms, bunlari ve bunlardan
kaynaklanacak ve uretilecek bilgiyi herkese acmayigorev bilmitir. Bir kamu
kurumu olarak mizeninglevi, ulusun ortak varliklarina herkesin gahilmesini

sgilamak ve sergilenecek nesneler secilirken hem ggzbem de bilgi kavramlarini



one cikartmaktir. Fransiz Devrimi'nin hayata geeymcalgtigi modernitenin baskin
unsurlarindan muze; sanati, butin yeni disiplinleriim, teknik ve tarihi ulusun
hizmetine sokmaya camistir. Mize, kamusal alanin kurucu unsurlarindandir.
Fransiz Devrimi, ruhbanin, soylularin ve krah elinde olan eserlere el koyarak
ulusal bir sanatsal varlik afturmus, bunlari ticaretin gina c¢ikartarak (Mize mallari
satilamaz) ulusun hafizasini ve tarihini kayitra@talmstir (Kilicbay, 2006). Fransa
Louvre (1793),ingiltere British Museum (1753), The National Gall¢t814),italya
Uffizi (1789) Ispanya Prado (1819) Almanya Dresden Mize (1836)cdigevede
onculuk etmg kokli muzelerdir (Atagok, 1999:131).

1.3.2. Turkiye'de Muzeciligin Gelisimi
1.3.2.1. Cumhuriyet Oncesi

Turkiye de ilk muze 18. yuzyilin ortalarinda kuruktur. O zamana kadar Osmanli
saraylarinda toplanan el yazmalari, imparatorladiye edilen veya ganimet olarak
elde edilen altin, gtingii porselen objeler enderun hazinesinde ve kutsanetter
dairesinde biriktirilmgtir (Demir, 1998:13).

Osmanlr’da muze bir kurum olarak, Batighaa hareketleri ile birlikte belirngiir.
1846 yilinda, Sultan Abdilmecitiin emri ile bazkiesserler ve eski silahlar Ayiaini
Kilisesi'nde toplandi. Daha sonra 1868 yilinda,Pdia'nin sadrazangi sirasinda, bu
kilise ve icerisindeki eserler "Muize-i Himayan" atinda ilk muze olarak acildi
(Altun, 2007:800). 1880'de tarihi eserler, silabldksiyonlarindan ayrilip Cinili
Kdsk’e tasinmistir. Bu donemde Maarif Nezareti, Osmanli Devletiidar icerisinde
bulunan tiim tarihi eserleritstanbul'a génderilmesi konusunda bir emir yayinladi
1881 yilinda, Osman Hamdi Bey muze mudirid oluneacek anlamda muzecilik
calismalari baladi. Osman Hamdi Bey 1883 yilinda eski eserleurt gisina ¢ikgini
onleyen "Eski Eserler Kanunu"nu hazirladi. Yineditnemde, Anadolu'daki kazilar
denetim altina alindi. Osman Hamdi Bey donemiimlgaratorluk Miizesi arkeoloji
koleksiyonu 6nemli bir gelme kaydetmy ve muze bir binaya sahip olgtur
(www.boyutmedia.com09.03.2008).

Askeri Miize, Deniz Miizesi ve Tuislam Eserleri Miizesi de bu dénemde kuriimu
olmakla birlikte, arkeoloji donemin en ©nemli koé®kon konusu olmy
Imparatorluk Mizesi dinda Konya (1901), Bursa (1904), Canakkale (191d) v

10



Antalya’da (1922) yeni muzeler kurulgtur. Arkeolojinin Batr'da taudigi anlamlar
Osmanlry: etkilemgtir. Louvre ile balayarak Avrupa’da yeni ulus devletleri temsil
eden arkeoloji, Osmanli'da da ¢okuluslu bir imparagun yeni ve modern kimgdini
temsil etmgtir. Ayrica, Batili uluslar arkeolojiyi emperyalisve somirgeci
politikalarinin bir pargasi haline getirgnimiizelerini Osmanlimparatorlgu ve Dgu
ulkelerinden getirdikleri deerli eserler ile zenginigirmislerdir Osmanli
Imparatorlgu, sahip oldgu tarihi eserlere moderglnin ifadesi olarak duyarlilik
gostermgtir (www.boyutmedia.com 09.03.2008). Bunun yaninda, Osmanl bu

eserlerin bulundgu topraklar Uzerindeki egemegihi ifade etmeyi amaclartir.
Imparatorluk Miizesi binasi bu amaglargddtusunda iga edilmitir. Alexandre
Vallaury tarafindan tasarlanan bina 1891 ve 190Maryiarasinda tamamlangtr
(Altun, 2007:804).

1.3.2.2. Cumhuriyet Dénemi

Muzecilik, 0Ozellikle Ataturk'un ilgisiyle, Cumhuyret DOnemi'nde buyik 6nem
kazandi. Ataturk'un emri ile, bir yandan yeni mézeturulurken bir yandan da bazi
tarihsel anit ve yapilar mize olarak kabul edifine bu donemde, muizecilik ayri bir

bilim dali olarak ortaya cikti.

1923 yilinda Tuarkiye Cumbhuriyeti'nin kurulmasi ileirlikte mize kurumuna
yuklenen anlamlar ggsti. Daha 6nce cokuluslu bir imparataglutemsil eden muze,
laik bir devletin yeni ulus kimfini olusturma c¢abalarinin dnemli bir parcasi oldu.
Cumbhuriyet’in kurulgundan sonra arkeoloji -amaci gkse de- dnemini korumaya
devam etmy, etn@rafya yeni bir koleksiyon konusu olarak 6nem kazgtim
Arkeoloji ve etn@rafya, temellerini Anadolu kiltirinden alan yeniusun
yaratilmasinda birlikte rol oynagtr. Bu donemde c¢ok sayida depo mize
kurulmustur. Ayrica bu donemde tasarlanan iki mize projdéinemin iki farkli
milliyetcilik anlayisini yansitmaktadir. Bunlardan birincisi, Arif HikinEoyunaslu
tarafindan tasarlanan ve 1925-1927 yillari arasing edilen Ankara Etrigrafya
Muzesi, ikincisi ise, 1933 vyilinda Ernst Egli tarefan tasarlanan fakat
uygulanmayan Milli Miize projesidir (www.boyutmediam, 09.03.2008).

Etnggrafya konusu, Osmanli'nin son dénemlerinde ortagarg Turk¢uluk akimi ile
birlikte dile getiriimeye bglanms, ilk 6nemli ¢algmalar ise 1925 yilinda, bir “milli”

miize kurulmasi amaci cercevesinde gergékilenistir. Macar Turkolog Prof.
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Meszaros yonetiminde surdurilen bu gahklarla Anadolu'nun gtli yorelerinden
getirilen eserlerle bir etrgoafya koleksiyonu elde edilgive Ankara Etngrafya
Muzesi kurulmgtur (www.boyutmedia.con09.03.2008 ).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda hizla devam eden miikle¢aaliyetleri 1950-1960 yillar
arasinda kesintiye gwamstir.1960’larin  bainda muzeler yeniden kudltdr
politikalarinda yer edinngj 1960-1980 yillari arasinda ¢ok sayida yeni miinadh
insa edilmitir. Turkiye 1963 yilinda planli kalkinma donemirggrmis, kaltar
calismalan da kalkinma planlarindaki yerini aftm. Hukimet programlar ve
kalkinma planlarindaki kulttr konulu maddeler, béndmde mizelerin amacinin
halkin gitilmesi olarak dile getirildii gbzlenmektedir. Ayrica Turkiye’'de ilk turizm
faaliyetlerinin bu dénemde kamis olmasi, mize binalarinin ga edilmesinin ¢ok
onemli bir nedenidir. Turkiye mizeleri gonlukla kazi alanlarina yakigehir
merkezlerinde kurulmgur. Incelenen 6rnekler derlendirildiginde, Tirkiye
mizelerinin kent icindeki konumlari ile ilgili gehéir politikanin olmadgl ya da
uygulamaya gecemegisoylenebilir. Orngin izmir Resim ve Heykel Miizesi, Edirne
Muzesi ve Adana Mizesi, bulunglusehrin kiltir merkezinde, lde Mizesi dier
devlet yapilan ile birarada konumlargtm. Antalya BoOlge Miuizesi, Canakkale
Arkeoloji Muzesi ve Amasya Mizesehir dsinda irsa edilmg, fakat sonradan kentin
blyumesiylesehir icinde kalmgtir. Bu anlamda belli bir politika olmamasi ile likte
onemli bir nokta da, Turkiye muzelerinin kentle legel bir ilski kurma cabasinda
olmaysidir. Yani kentsel kurgu ile butunig@ ziyaretcileri kendine ydneltmeyi

hedefleyen yakkamlara rastlanmarsiir (www.boyutmedia.com09.03.2008).

1980 yilindaki iki gekme Turkiye’de dnemli désimlerin gerceklgmesine neden
olmustur. Bunlardan ilki, 1960’ ve 70’li yillarda iceldnik ekonomi politikalari
Ureten Ulkenin, 1980’'den itibaren ekonomide libesaheye ve dia aciimaya
baslamasidir.ikincisi ise, 12 Eylul askeri darbesidir. Bugitémler kultirel hayati,
dolayisiyla muzeleri de buyuk dlcide etkilgtmi

1980 sonrasinda, 6nceki dénemden farkl olarakeddi ve etngrafya dgsindaki
konularin c¢gitlenmeye bgladigi gozlenmektedir. Orrign, bu dénemde ¢ok sayida
ev-muze agilingtir. Amasya’daki Hazeranlar Kopa Tokat'taki Latifaslu Konag
gibi Osmanli dénemi sivil mimari 6érneklerinin muzeglonigtigi gorilmektedir. Ev-

muzelerin bir kismi belli bir koleksiyon barindirkia birlikte, buyuk 6lctide kendi
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kendisini sergilemektedir. Konaklarda egnafya eserleri denebilecek nesneler varsa
da, bu evlerde Osmanl donemindeki gundelikayan canlandirilmasina dayal bir
teshir anlays! oldugu soylenebilir. Bu tip nostaljik yakjanlar 1980°'li ve 1990’
yillarda Bati'da da arfigostermgtir.

Donemin en onemli gelnesi de, ekonomide liberajlmeye paralel olarak, 6zel
miize kurmanin serbest birakilimasi ve desteklenimegidellikle 1990’1 yillardan
itibaren bazi sanayici aileler 6zel koleksiyoniggimize kurmaya gamislardir. Bu
mekanlarin hepsi ve 1980 sonrasinda kurulan muaelgiyik ¢@unlugu tarihi
yapilarin dongttrtlmesi ile elde edilngtir (www.boyutmedia.com09.03.2008 ).

1.4. Mize Trleri

Dunya genelinde muzeler koleksiyonlarina goreglibalduklari yonetim bigimlerine
gore, hizmet ettikleri bolgeye gore, hitap ettiklkitleye gore ve koleksiyonlarini
sergileme mekanlarina gore ayrighardir. Yapilan gruplamada g6zden kaciriimamasi
gereken bir unsur muze tdrlerinin birbirleri ilasKili bir sekilde ayrilabildgini
bilmektir. Ulusal olarak nitelendirebilegeniz bir mize, ayni zamanda 06zerk
yobnetim sistemine dahil olabilir ve sergilgdeserlerin niteli geresi endustri mizesi
grubuna dahil edilebilir.

1.4.1.Koleksiyonlarina Gére Muzeler

Muze c¢aitlerinin gruplamasinda en etkin ayirim,skusuz koleksiyonlarin tirleri gz
onune alinarak yapilandir. Sergilenen eserler, semipa, d@asina, nicelik ve
niteligine, kronolojik buttnlgune vb. etkenlere gore benzer ya dgilii konumdaki

tutarli gruplar olgtururlar.
- Genel Muzeler

- Arkeoloji Muzeleri

- Sanat Muzeleri

- Tarih Mizeleri

- Etnografya Muzeleri

- Doga Tarihi Muzeleri
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- Jeoloji Muzeleri

- Bilim Muzeleri

- Askeri Muzeler

- Endustri Muzeleri.....Vb. (Madran, 1999:7)
1.4.2.B&li Oldugu idari Birime Goére Muzeler

Muzelerin yonetim bicimleri her tlkede gigken old@gu gibi miuzelerin karakterine
gore ulke icinde de farklilar gosterebilir. ICOM’dajantin’in Buenos Aires kentinde
4 Kasim 1986’'da gercekldirdigi 15. genel kurul toplantisinda muzeningha
olabilecggi Ust duzey yoOnetim otoritesinin  kimler olabilgce acikliga

kavusturulmustur. Buna gore bir bakanlik yada devlet kusulubir yerel yonetim
kurumu, sirket, kar diglncesinden amsiz bir kuruly (Vakif, dernek,..vb) bahsi

gecen otoriteyi temsil edebilmektedir (Madran, 9:89.
1.4.2.1. Ulusal Yonetime Bgli Mizeler

Ulkenin tarihsel, kiiltirel gadimesini sglayan miize koleksiyonlari ulusal énengita

Ulusal muzelerin finansal kaynaklarigheolduklari kurumun fonlandiriimasi ile ilgili
hikimet biriminin bltgesinden kaanir. Bu fon bir hibe d&l, bitcenin dizenli bir
parcasidir. Bu yizden ulusal mizeyestgn tcretsiz ya da ¢ok dik tcretlidir. Bu

tir muzelerin koleksiyon parcalari vesitamazlari bgli bulundwgu birime aittir.

Mize dgrudan kendi sdadigi gelirden yararlandiriimamaktadir. Avrupa’da pek ¢
miizede oldpu gibi ingiltere’de de ulusal yonetime #lamiizeleri yonetme yetkisi
devlet adina muze mudurlerine aktargtmi(Erbay,1999:24).

Turkiye'de devlet, 6ncelikli olarak mizelerin komaasindan sorumludur. Bu gorevi
Kaltir Bakanlgl aracilgiyla Gstlenir. Kultir Bakanfina ba&lh mizeler, tlkemiz
mizelerinin blyuk cgunlugunu kapsar. Arkeoloji Muzesi, Topkap! Sarayi, Aygao
Miizesi, Turk velslam Eserleri Mizesi.. vb Kiiltir ve Turizm Bakanha bali
Istanbul muzelerinden birkacidir. Devlet, Kiltirgizm Bakanlg aracilg ile yurt
icinde korunmasi gereken tim eski eserleri, ywinda da tlkemizle ilgili tim eser
ve belgeleri satin alma, gig-tokus ve bais yoluyla toplar, korur ve yararlandirmaya
sunulmasi icin gerekli ortami hazirlar, resmi veelégalsmalar yaparak yayinlar,

mizecilgimizin gelismesine 6ncuilik ve liderlik eder. Satin alinmayagtametmelik
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esaslarina gore kayit ve bakimlari kontrol edilesakiplerinin mulkiyetinde birakilir
(Erbay, 1999:25). Ulusal yonetimegbamtizelerden birisi olan, ayrica gahamizda
da yer alaristanbul Arkeoloji Miizesi hakkinda kisa bilgagida veriimektedir.

Istanbul Arkeoloji Miizesi:

T.C. Kultir Bakanlg, Anitlar ve Miizeler Genel Mudugi'ne bagl olan Istanbul
Arkeoloji Mizeleri Mudurligti Sultanahmet Semti'ndeki Gulhane Parki soim
sagzindan Topkap! Sarayl Mizesi'ne ¢cikan Osman Hamglivigdusu Gzerindedir.

Istanbul Arkeoloji Muzeleri; Arkeoloji Muzesi, Es8ark Eserleri Muzesi ve Cinili
Kosk Mlzesi olmak tzere U¢ muzedengphaktadir.

19. ylzyill sonlarinda unli ressam ve mizeci Osmamdi Bey tarafindan Mize-i
Humayun {mparatorluk Miizesi) olarak kurulaistanbul Arkeoloji Miizeleri 13
Haziran 1891'de ziyarete aciktr. “ilk Turk Mizesi” olarak tadigi 6nemin yani
sira diinyada muze olaralksaedilmi az sayidaki mize binasi arasinda yer almasiyla
da buylk 6nem ve ayricga sahiptir. Cgtli kltire ait bir milyonu akin eseriyle
bugiin de dinyanin en buyuk muzeleri arasindakiiseekini korumaktadir.

Mize koleksiyonlari arasinda Balkanlar'dan Afrika’Anadolu ve Mezopotamya'dan
Arap Yarimadasi'na ve Afganistan'a kadar Osmiampiaratorlgu sinirlari icinde yer
alan bolgelerden d&sik uygarliklara ait zengin ve c¢ok ©nemli eserleri
barindirmaktadir_(www.kultur.gov,ti4.04.2008).

Muzede ziyaretcilerin dinlenebilegiekliciik bir kafeterya bulunmaktadir. Ayrica orta
bahcede ziyaretcilerin ihtiyaclarini giderebilmeladina bir bife mevcuttur. Mize
100. kuruly yildénumu olan 1991 yilinda alt kat salonlarindgijan yeni diizenleme
ve ek bina sergilemesi ile Avrupa Konseyi Miize Qithil almgtir

1.4.2.2. Ozerk Yonetime Bgli Muzeler

Bakanlik, Universite, belediye, askeriye, vakif gagitli kuruluslara ba&li muzeleri
kapsar. Ozerk yonetime #la miizelerin ulusal miizelerden farki; Ulusal mieele
devlete bgl otoriteler tarafindan yonetilir. Ozerk yonetinbegli miizeler ise bl
olduklar Ust dizey politik, bu Ust dizey yonetimaaligl ile devlet otoritelerine
baglidirlar. Bunyesinde bulunan koleksiyonsitamaz ve demirbdarin milkiyeti

devletin korumasi altindadir. Bla bulunduklari kurum devlet butcesinden pay
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alirken, otoriteler bu paydan belirlenen kismi ditgrine bagli muzeler icin
harcarlar. Bu yapidaki muzelere devlet tarafindarian butce yillik 6denekeklinde
yapilir. Bu da 6zerk muzelerin gelirini ulusal ml&ze oranla daha belirsiz kilar.
Ancak 6zerk muzeler kendilerine alternatif geliner baislar bulabilirler. Y6netim
kurulu, kurum adina bazi yasal ve finansal soruaklal CUstlenir. Kar amaci
gutmeyen hayir kurumu statisu kazanmak icin mieg dairesine, bu tir kurumlara
verilen vergi numarasini almak icgin gvarabilir. Bu yapiya kawan muzeler
koleksiyonlarin ve tanmazlarin sahibi, ayni zamanda memurlarigdareni olurlar.
Bu tip mizelerin 6dergg kamu ve 6zel fonlarin bir karmi niteligindedir (Erbay,
1999:26).

Ozerk Yonetime Basli Miizelere Ornekler.

Belediye Muzeleri:Asiyan Mizesi, Atatirk Muzesiitfaiye Muzesi, Karikatir ve
Mizah muizesi, Sait Faik MlUzesehir Mizesi, Tanzimat Mizesi, Yerebatan Sarnici,
Bolvadin Miizesi (Afyon), Tgova Belediye Miizesi (Amasya), A.Rzet Koyunglu
Sehir Miizesi (Konya), Etnografya Ozel Miizesi (KonyAltintas Acikhava Miizesi
(Kutahya),inénl Etnografya Miizesi (Sivas), Ataturk Miizesi paen)

Il Yonetimine Bgli Muzeler: Yunus Emre Etnografya Miizesi (Egiir), Yesil
Efendi Osmanh Evi Mulzesi (Esihir), Ali Fuat Pga Kuvay-i Milliye Mizesi
(Sakarya), Ataturk Evi (Samsun)

Milli Park Mudurligi’ne Basli Mlzeler: Zafer Muzesi ( Bgkomutan tarihi Milli
Park Mudurligu-Afyon) Biga Atatlrk Evi, Sehit Abidesi Muzesi (Milli Park
Mudurligi- Canakkale), Kabatepe Tanitma Merkezi (Milli PEhdurligi-Eceabat)

Emniyet Mudurligiine B&h Mizeler:Polis Miizesi istanbul)
Kaymakamia Bazli Muzeler: Cizre Muizesi (Mardin)

Bakanliklara Bgli Muzeler: Olgunlgma Enstitist 100. Yil Muzesi (Milli gtim
Bakanlgl), Ataturk Orman Ciftlgi Ataturk Evi Mizesi (Tarim Ve Koyisleri
Bakanlgl), Meteoroloji Mizesi (Cevre Bakagl), MTA Tabiat Tarih Muzesi (Enerji
ve Tabi Kaynaklar Bakar@i), Denizcilik Muzesi (Ulatirma Bakanlgl), TRT Muzesi
(TRT Genel Mudurlgu)
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Silahli Kuvvetler'e Bagl Muzeler: Alagbz Karargah Muzesi (Ankara), Anitkabir ve
Muzesi (Ankara), Devlet Mezagh Mizesi (Ankara), Komutan Atatirk Muzesi
(Diyarbakir), Askeri Miize iétanbul), Havacilik Mizesiigtanbul), Deniz Miizesi
(Istanbul), Florance Nightingale Mizesstanbul-1. Ordu Komutarg), Haritacilik

Muzesi (Ankara), Canakkale Baz Komutankl Mizesi (Canakkale)

Vakif Mizeleri:Turk Vakif Hat Sanati Miizesi, Tuiksaat ve Sanat Eserleri Miizesi,
Hali ve Kilim Muizesi, Cifte Minareli Medrese (Eraum), Malkara Egitim Kultar
Vakfi Ozel Muzesi (Tekirdg)

Egitim Kurumlarina Bali Miizeler: istanbul Resim ve Heykel Miizesi, Orta gdo
Teknik Universitesi Miizesi, B@zici Universitesi Muzesi, Ankara Universitesi
Oyuncak Miizesi, Erciyes Universitesi Gevher NedigeTarihi Mizesi, Cerrahga
Tip Fakultesi Tip Tarihi Mlzesi, 23 Temmuz Kongréiadsi ( MEB Erzurum Fen
Lisesi), Deniz Urtinleri Muzesi ( Denizcilik ve Sulinleri Meslek Lisesistanbul)
(Altun, 2007:818).

1.4.2.3.0zel Yoénetime Bgl Mizeler

Ozel muzeler, koleksiyonlarinin yonetimi 6zefikya da kuruma ki muzelerdir.
Ozel olmalarina kam, kurulwlarini onaylayan devlet kurumlar tarafindan
denetlenir. Mize vyoneticileri, mize kurucusuna yine kurullarina kagi
sorumludurlar. Sinirli bir sanat alani ya da sirbit konuyla ilgili eserlerin kiisel
calismalarla toplanmasi sonucu, bilim, teknik, endistanlarindaki gegimelerin
ortaya cikardit muzelerdir. Cstli kuruluslar, vakiflar, gercek ve tuzel dierle,

bilimsel enstittlerin ardgirma birimleri, ¢aitli i s yerleri ve kgilerce kurulabilir.

Ozel mizeler genellikle simirli finansal kaynaklde glvenilen statiiye sahip
sirketlerin yonetimindedirSirketler gibi mizeler ortaklik s6zmeleri ile tayin edilen

yoneticiler tarafindan yonetilirler.

Ingiltere’de sayilari 1100’Un (zerinde olan o6zel elég b&msiz mizeler
statiistinde yer alirlar. Hemen hemen hepsi vakdtafindan desteklenerek kurulgnu

ve ¢cgu merkezi veya yerel yonetimlerden dizenli kayrlakaalar.

Ulkemizde 6zel miizeciin temelini 1980 yilinda ilk atan, Vehbi Kog¢ Vakfi
tarafindan kurulmgiolan Sadberk Hanim Mizesi'dir (Erbay, 1999:30).
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Ozel Yonetime Ait Muzelere Ornekler:

Rahmi M. Ko¢ Sanayi Mizesigtanbul), Ali Ustay Av Miizesi, A ve Erciment
Kamlik Mizesi, S. Ygar Resim Muizesi ve Sanat Galerisi,glga Boyu Aydinlatma
ve Isitma Araclart Muzesi (Camlica), giEDer Miuzesi (Ankara Eitimciler
Dernasine Bagh),T.C. Ziraat Bankasl Mizesi (Ankara)s Bankasi Miuzesi
(Istanbul), Demir Celik Sanayi Mizesi (KardemirSA, Yapi Kredi Vedat Nedim
Tor Muzesi {stanbul), Tekel Mizesi (Tekel Sigara Sandgtetme Mudurligi)
(Erbay, 1999:30) Ozel yonetime ghamiizelerden birisi olan, ayrica gahamizda
da yer alan Rahmi M. Ko¢ Muzesi hakkinda kisa l&ggida verilmektedir.

Rahmi M. Ko¢ Mizesi:

Rahmi M. Ko¢ Mizesi, eskistanbul'un merkezinde Hali¢ Kiyisinda, iki tarilmaoya

sahiptir.

Lengerhane (Lenger:Cipa, Cipahan&yltan 1ll. Ahmet (1703-1730) zamaninda 12.
yuzyildan kalma bir Bizans binasinin temelleri @zerkurulmytur. Cumhuriyet'in
kurulmasindan sonra ise binaya Cibali Tutin Fabrilsahip olmgtur. Lengerhane
binasinin catisi 1984 yilinda ¢ikan bir yangindddichasar gormgive bina 1991
yilinda Rahmi M. Ko¢ Mlzesi ve Kiltir Vakfi taraffan satin alinngtir.

Haskoy TershanesiTersane 1861 yilinda Osmanli Deniz Hatlginketi (Sirket-i
Hayriye) tarafindan kendi gemilerinin bakim ve omani yapmak tzere yapilgtir.
Tersane, 1984 yilinda Ularma Bakaniginin kontroline ge¢cmeden once,gge&k
kamu kurulglarinin kontroli altinda bulunngtur. 1996 yillinda Rahmi M. Kog

Mizesi ve Kultar Vakfi tarafindan satin alirytm.

Muze misyonunu “Rahmi M. Ko¢ Miuzecilik ve Kultiur Wa binyesinde yer alan,
Rahmi M. Ko¢ Muizesi, tim Ulkelere ve gegten ginumuize tum dénemlere ait,
endustri ve mihendislikle ilgili objelerin ve belgenin toplanmasi, ev sahigli
yapilmasi, argiriimasi, korunmasi ve sergilenmesine adankar amaci gutmeyen
0zel bir kurumdur. Mize, koleksiyonlarini ve kaytzalni, halki bilgilendirmek,
onlarn etkilemek; Turkiye genelinde muze ziyaretleyayginlagtirmak ve endustri

tarihinin aratiriimasini desteklemek icin kullanacaktir.” olatadirlemektedir.

Mize blUnyesinde, Halat (Lokanta), Cafe Du Levawk@nta), Barbarossa Pub (Bar),

Tearoom (Kafe) isimlerini tayan hizmet alanlari mevcuttur.
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Rahmi M. Ko¢ Muzesi ufak seminerlerden biyik orgasyonlara kadar olan
davetlerin organize edilebilgi bir alandir.130 kilik konferans salonu, Erd@an
Gonul Galerisi'nde ise 750 misafiri oturarak vey 9nisafiri ayakta @rlayabilme
kapasitesine sahiptir. Hali¢ kiyisinda yer alaragealanlarini da isteyenskive

kuruluslarin hizmetine sunmaktadir.

“Mizebus” adh gezici muze projesi kapsaminda kismhkanlari olan cocuklara
mizenin sundgu imkanlari tattirma, farkli ve yaratici ara¢ vetottarla €itim alma
sansini vermektedir. Miuzebis , yilda 100.0Gfedcinin aygina giderek ziyaret
edilmektedir.

1994 yilinda ziyarete acilan Rahmi M. Ko¢ Miizesi1896 yilinda Avrupa Konseyi
"Yilin Miizesi Ozel Oduli"ne layik gorilngtiir.

1.4.3. Hizmet Ettikleri Bolgeye Gore Muzeler
- Ulusal Muzeler

- Bdlgesel Muizeler

- Yerel Muzeler

Cografi konum mduzelerin siniflandiriimasinda g6z oOrgirsulundurulan unsurlar
arasindadir (Madran, 1999:8). Mizenin gerek bulgndkonum, gerekse sergiledi

eserlerin  mahiyeti mizenin bolgesel olarak sindlalmasina yol ac¢maktadir.
Ulusal Miuzelerin gesi bir ziyaretci yelpazesine hitap @iti disinecek olursak,

yerel muzelerin belirli uzmanlhk alanlarini yangith gozlemleriz.
1.4.4. Hitap Ettikleri Kitleye Goére

- Egitici Muzeler

- Uzmanlgmis Muzeler

- Genel Toplum Muzeleri

ICOM tanimlarinin mize kapsamina @dkutiphane, aiv merkezleri, gitime
yonelik sivil toplum kurulglarini g6z 6ntunde bulunduracak olursak. Cocuklar,
gengler, @renciler, akademisyenler, 6zel koleksiyonerler gbng bir kitleyi hedef

alan mauzelerin @tici ve uzmanlamis muzeler olduklarini séylemek gayetgio
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olacaktir. Genel ilgi alanlari ve gerkitlelere hitap eden muize turid ise genel toplum

mizeleri sinifina girmektedir (Madran, 1999:8).
1.4.5. Koleksiyonlar1 Sergileme Yontemlerine Gore

Geleneksel Muzeler

- Acik Hava Muzeleri
- Anit Mazeler

Koleksiyonlarin sergilenmesi ve muzelerirgeh toplumsal, bilimselslevlerinin 6zel
bir mekanda toplanmasi “geleneksel mizeler” kapsamgirmektedir (Madran,
1999:8).

Eski yerlgim yerlerinin, c@rafi olusumlarin,6nemli bir olayin gercelgigi
yerlerin,.. vb. oldgu gibi acik alanlarda, denetim altina alinmasinaergilenmesine

aclk hava muzeci denilebilmektedir.

Anit Mlzeler daha c¢ok, fazla harap olmayan ve dielkapali veya buyuk bir

bolumu ayakta duran anitsal yapilardir.

Cesitli denemelerle gorulmditr ki, hangi yata olursa olsun ziyaretciler, eski
arkeolojik eserlerle ilgili bilgileri en iyi bicime, ©ren vyerlerini gezerken

algilayabilmektedirler.

Anit Mizelerin blyuk bir bolimi Bizans Dénemindaima kiliselerdir. Fakat Hitit
kaya kabartmalari, bazi tumdilusler, o Beyazitdaki ishak Pga Sarayi,
Ankara’daki Haci Bayram Camii bgtsinde bulunan August Tapipagibi dezisik
ornekler de vardir.Siphesiz Turkiye'deki en @nli anit-mize Ayasofya’dir
Uluslararasi buyidk bir Une sahip olan Ayasofya filikzn en cok ziyaret edilen
anitidir (www.kultur.gov.tr, 14.04.2008).
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BOLUM 2: BiR URUN OLARAK MUZELER VE PAZARLAMA

Toplumun kadltarel mirasini toplum adina koruyamitan kurum olarak bir anlamda
kamu mali niteginde olan muze, halkin kdltir vatlnin somut belgesidir ve bu
nedenle de halkla, etkiien icindedir. Bu bglamda ziyaretcisi olmayan, toplumun
ilgisini cekmeyen bir muzeslevini yerine getirmi olmaz. Bu nedenle mizeye
ziyaretci s@lamak muizenin gorevleri arasinda yer almalidir KAt1999:156).
Sayilari gittikce ¢galan mizeler rekabet ortaminda surdurulebilirliklesaslamak
icin kendi kaynaklarini yaratmak, bu kaynaklari kezi yonetimlerden @amsiz bir
bicimde sg@lamak, d@ru bicimde dgerlendirmek ve dolayisiylasleyen kurumlar
haline gelmek zorundadirlar. Mize ziyaretinin mémdanimina dongebilmesi igin
kisaca kendilerini pazarlamalari gerekmektedir Okytak, 2006:120).

Muzelerimizin pazarlama faaliyetlerine yonelik gaialarina hiz vermeleri ve yeni
olusumlar meydana getirmeleri gerekiiliTablo 1 ve Tablo 2'de gorulmektedir. Her
iki tablonun kesjim noktasi niteginde olan 2003 yili toplam muize ziyaretcgisi sayisi
8.048.909 dir. 70 milyonluk nifusunun %53’0 0-2% yaalginda olan ve 2003 yili
kistas alindiinda 14.030.000 yabanci turisgidamis olan bir Ulkede miuzelerin

ziyaret edilme sayilarinin daha fazla olmasi geediadir.

Tablo 1: Yillara Gore Turkiye Muzelei Ziyaretci Sayilari

1999 2000 2001 2002 2003
Miize sayisi 172 177 171 178 180
Etnografya 44 41 41 44 43
Arkeoloji 79 85 76 62 66
Diger 49 51 54 72 71
Ziyaretci Sayisi| 5582917 6892655 8133473 ITe@l2| 8048909
Mevcut Eser
Sayisi 2654 765| 2684517 2733657 2744257 52194

Kaynak: Devldstatistik Enstitiisii
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Tablo 2: Yillara Gore Turkiye'ye Giri § Yapan Turist Sayilan Ve Gelir Gider

Tablosu
GELEN | YURT DISINA CIKAN | TURIZM | TURIZM
TURIST VATANDA S GELIRI GIDERI

YILLAR | (000 Kisi) (000 Kisi) (Milyon $) | (Milyon $)
1953 91 80 - -
1960 124 28 - -
1970 725 516 - -
1975 1.541 1.397 201 155
1980 1.288 1.795 326 104
1983 1.625 1.998 420 128
1984 2.117 2.071 548 277
1985 2.615 1.806 1.094 324
1986 2.391 1.622 950 313
1987 2.856 1.922 1.476 448
1988 4.173 2.115 2.355 358
1989 4.459 2.464 2.557 565
1990 5.389 2.917 3.225 520
1991 5.518 2.771 2.654 592
1992 7.076 3.025 3.639 776
1993 6.501 3.311 3.959 934
1994 6.671 3.447 4.321 866
1995 7.727 3.981 4.957 911
1996 8.614 4.261 5.650 1.295
1997 9.712 4.633 7.002 1.716
1998 9.431 4.601 7.177 1.754
1999 7.487 4,758 5.203 1.471
2000 10.428 5.284 7.636 1.711
2001 11.619 4.856 8.090 1.738
2002 13.247 5.133 8.481 1.881
2003 14.030 5.928 13.203 2.113
2004 17.518 7.298 16.000 2.524
2005 20.500 7.500 18.000 2.750

Kaynak: Devlet Planlama ¥ldlati

Muzelerin ziyaretgi ¢cekebilmesi icin muze ziyaretiir ihtiyag olarak konumunun
belirlenmesinde, Abraham Maslow'uihtiyaclar Hiyeragisi Teorisi” ve daha sonra
bu teoriye yorum getirmiolan Yoshio Kondo’nun bakiacisi fikir verici olacaktir.
Maslow’a gore bireyin davraglarinda iki ana cilgi noktasi vardir: Birincisi, her

davrang belli bir ihtiyaci kagilamaya yoneliktir.ikincisi ise bu ihtiyaglarin bir
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hiyerasisi vardir. Bu hiyeratideki kademeler isesdyledir (www.hafif.org
26.04.2008);

Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, icme, barinma vs.
Guvenlik ihtiyaclari:Kendini giiven ve emniyet icinde ve tehlikeden ukesetmek

Ait olma ve sevqi ihtiyaclarBasgkalar ile iliski kurmak, kabul edilmek ve bir yere ait

olmak
Deger ihtiyaclari: Prestij, baari, yeterli olmak ve skalarinca benimsenip taninmak

Kendini gerceklgirme ihtiyaclari: Kisinin amacini gercekigirmesi ve potansiyelini
ortaya c¢lkarmasi, fkisel tatmin, kgisel bagari, bilimsel bulglar
(www.psikiyatrivehayat.com, 26.04.2008)

Genel olarak bir alt basamaktaki ihtiyaclar doyoratlan bir Ust basarga
gecilememektedir. Thtiyaclar Hiyeragisi Teorisi” kapsaminda bir §inin mize
ziyareti gerceklgtirmesi 5. basang, yani kkinin kendini gerceklgirmesi cabasi
olarak yorumlanabilir. Mize ziyareti, ginin gordigii nesnelerden haz alma, sho
vakit gecirme, birseyler Grenme c¢abasidir. Teoriye gore, bigikin bu ihtiyacini
gerceklgtirebilmesi icin dncelikle dier 4 ihtiyacini tam anlamiyla kalamis olmasi
gerekmektedir. Karni a¢ olan yahut hayati tehlikeddusunu digiinen bir bireyin bu
ihtiyaclarini tatmin etmeden rahat Rekilde mize ziyareti gercekkrmesi tabii ki
¢cok zordur. Muze ziyaretcisi, kendini gerceftiene ihtiyaci icin mize ziyaretlerinde
bulunabilecgi gibi ait olma ve benimsenme ihtiyaclarini doyukmadina da
mizelere gidebilmektedirler. Mizelerin sosyal vétlkiel acidan zengin birer merkez
olusunun toplumca biliniyor olmasi, bireylerin muzeyé@ntelerine ve edinmek
istedikleri sosyal statliye kasmalari icin muzeleri bir ara¢ olarak kullanmalaryad
acabilmektedir. Maslow’dan sonra bu kurami yoruratayyoshio Kondo ya gore;
birey buttin dizeylerdeki ihtiyaclara ayni anda gafiabilir, ancak, goreli dnemleri
kisinin yasam standardina gore @eebilir. Kondo’nun yaklaimi esasen Maslow’un
yaklasiminin aynisidir. Fakat gnin fizyolojisi, yetistirili s tarzi,..vb sebeplerden
otara herkesin ihtiyaclarini farkli seviyelerde dettikleri Gzerinde durmaktadir. Bir
annenin acken oncelikle yavrusunu doyurmasiUkllgelir seviyesine sahip bir
bireyim yaam standardini daha eluwdrikonuma ¢cekmek yerine bir gruba ait olma

ihtiyacinin &ir basmasi gibi 6rneklendirilebilir.
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Muzeyi ziyaret edecek bireylerin ihtiyaclarinin anseviyede oldgu ve bu

ihtiyaclari kagilama noktasinda tatmin seviyelerinin ne @dumnuzelerin ziyaretci
sayisini  etkilemektedir. Kierin muzelere yonelik muhtemel ihtiyaclarinin
giderilmesinde ve bu ihtiyacglarin hissettiriimesenédn 6nemli noktalardan birisini

pazarlama karmasi elemanlariglumaktadir.

2.1. Miizelerigin Pazarlama Karmasi Elemanlari

2.1.1. Uriin

Tuketici, Urtnleri sadece fiziksgdyler olarak dgil “tatminler demeti” olarak gorur.

Miize Grinl nedir? Uriin kullanicinin zihnindeki imvajlar demetidir. Miize triintine
verilen tepkinin yapisi, fiziksel olmaktan ziyadsikwlojiktir. Ziyaretci, triine igkin
izlenimlerini (miize deneyimi), her birisk 6nem taiyan girdilerle (g6sterim,
gorevlilerin dg goranil, atmosfer gibi) birlgirir. Ge¢mite, Urln, korunan
koleksiyon olarak dgiiniimis ve bu koleksiyonun toplumla olans#isi goz ardi
edilmistir (Demir, 1998:55).

Peter Lewis (1991) mizelerde pazarlama kavramikiaaken mize trintne yonelik
pek ¢ok unsurdan bahsedilebilggen altini cizmektedir. “Pazarlama; bir mize veya
galerinin, kullanicilarinin tanimlamasi, tahminlexdisi ve tatmin edilmesi konusunda
sorumlu oldgu idari bir glemdir. Muze kagik bir yapi olup hareketli ve hareketsiz
etkinlikleri sunmaktadir (Erbay, 1999:65). Hareket| diikkanlar, kafeler, yayincilik
vs. taginirlardir, ziyaret gibi deneyimler, dersler, ségi argtirma hizmetleri ve bu
hizmetten yararlananlardir. Hareketsizler sunumdaserlerdir. Mize y6netimin,
hareketli ve hareketsiz etkinlikler ile stair tssinmaz tim kaynaklarinin etkin
kullanimi pazarlama deneyimlerinde yatar. Pazarlgadlgmalarinda muzenin Grint
ile deneyimin dikkate alinmasi ziyaret edenlerigis@in artirilmasinda énemli rol
oynar. O halde muizede urin pek c¢edy olabilir. Koleksiyonda bulunan 6zel

parcalar, restoranda icilen bir fincan cay ya davkaolabilir” (Erbay, 1999:65).

Cok sayida muze yoneticisi kendini mize “deneyirsg@layicisi rolinde dal,
koleksiyon koruyucusu roliinde gormektedirler. Buyaim sglayan ve “deneyimi”
gelistrme  girisiminde  bulunan  muazeler “Disneyvari” muzeler olarak

gorulmekteydiler.
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Deneyim Kalitesini pek c¢ok faktor etkilemektedirlakim, park olanaklari, mizenin
acik oldgu saatler, tcret, katama, calanlarin bilgisi, tuvaletler, kafe/restoranlar,
yorumsal materyal, mevcut bilgiler, rehber kitapl&ataloglar, hediyelik sya sats
yeri, genel ortam ve atmosfer, temizlik, dekoruh\s kalitesi, zemin, tanitim, giv
materyali, 6zel etkinlikler bu faktorlere 6rnek @i sayilabilir. Faktorler listesi daha
cok cazaltilabilir, bu faktorlerin  hepsi koleksiyonun kasd kadar miéteri
deneyiminin kalitesini de etkileyebilmektedir; ve faktorlerin birlgimi pazarlama

karmasini olsturmaktadir.

Muze ziyaretcilerinin bircgu sergileri gérmeye ve bununla birlikte yeni vewakifi

bir deneyim ygamaya gelirler. Bu nedenle, sergi pek ¢cok acidaulan Urindn en
kritik parcasidir. En iyi gosterimler bile yetersetemanlar, oturulabilecek ve bir
seyler icilebilecek bir yerlerin olmamasi, rahatsedici 1s1 durumlari, 6zen
gosterilmemy havasiz galeriler ve bakimsiz tuvaletler gibi deme etkileyen
faktorler sayesinde bkarisiz olabilir. Mizelere gii ve cikslarin kisitlanmasi
ziyaretcileri rahatsiz edebililyi veya kotl bakim hizmetleri Griinu etkilemektedir
(Demir, 1998:56).

Bir hizmet sletmesi olarak mizeler angavleri olan sergileme ve yan unsurlarini 6n
plana cikartmaktadirlar. Bunun yani sira mizelessgisamach olmaksizin ger
hizmetlerden yararlanmak Uzere gelinmesi de yakmanda rastlanmaya dienan
bir durumdur. Bir § yemegi organizasyonunun yahut birkac arkeidakahve icmek
ve vakit gecirmek icin bir mizenin lokantasini vekafesini tercih etmesine sikca

rastlanmaktadir.
2.1.2 Yer

Pazarlama dilinde “yer” ile “datim” kavramlari birbirinin yerine kullanilngiolup

dogru Urind dgru zamanda dgu yerde teslim etmek anlamina gelmektedirgiDe

kanallari hizmet ile pek ilgili gérinmemesine «ar hizmet kullanicilar igin
sgladigl zaman ve yer faydalar arz ve talebin yonetinatkilemektedir (Demir,
1998:58).

Bir mize icin en iyi yer neresidir? Muzeler zengeya fakir, Ulke ve illerde farkli
turde mevkilerde kurulabilir; 6zellikle binalardaeya restore edilen yapilarda

olabilirler. Muzelerin ulalabilirliginde yer cok 6nemli bir faktérdir ve bundan
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sonraki belirleyici etken onlari kimlerin ziyaredexeidir. Bir mize icin blyuk veya
kicuk olmasi fark etmeksizin hizmetlerini sunaleigéc en gerg izleyici kitlesine
ulasabilecei yerden daha uygun bir yer olamaz (Ambrose ved&ailt993:27).

Mal ve hizmetlerin sunuldiu yerler olan mgazalar, méterilerine bir kiilik ya da
imaj yansitirlar. Bir mgaza imaji ¢gtli unsurlardan olgur. Genel unsurlar, fiziksel
unsurlar, personel unsurlari, Uriin unsurlari, fiyasurlari, mgteri hizmeti unsuru,
iletisim unsuru, cevreye hizmet unsuru gibi. Bu unsumldamami mgaza imajini

olusturmaktadir. Hepsi de bir gierini destekler niteliktedir.

Muize ziyareti cok yonlu olan, bir batinden g@a deneyimdir. Mize atmosferini
etkileyen faktorlerin listesi ¢ok kabariktir ve hieiri bagli basina mize ziyaretini
direk olarak etkilemektedir. Ziyaret deneyimini gluran faktorlerin listesi yapilirken

asagidaki hususlar “yer” ile ikkilendirilerek tek tek incelenebilir:

Ulagim: Ziyaretciler miizeye nasil ylgjorlar? Toplu taama yontemleri gedtirilebilir
mi ya da mize kendi wan yontemini sglayabilir mi? Ara¢ parki yeterli mi ve iyi

tasarlannmyg mi1?

Mizeye Vast Otobls durgy veya araba parkindan muzeye giden yugUyélu
sadece saikl insanlar dgil, ayni zamanda whlar, kicik cocuklar ve bedensel

engelli insanlar i¢in de rahat ve uygun mu?

Goruniy: Muzenin kolaylikla taninmasi igin iyi tasarlarynhir isaretle gosterilnyi
olmasi gerekir. Muze binasinda dikkat cekmek igameatler, bayraklar ve acik olgu
saatleri ile gig Ucretini belirten tabelalar kullanilabilir. G§teki mize elemanlari

zeki, etkili ve nazik olmalidir.

Bilet Alig: Muzeye girmek igin tcret alintyor mu? Biletin nemdalinabilecgi acik

m1? Bilet say yeri iyi tasarlanny mi?

Acik Saatler:Muze potansiyel ziyaretcilerin ga icin uygun olan saatte agik mi?
(Demir, 1998:58).

2.1.3. Fiyat

Fiyat, pazarlama karmasinda yer alan anaht&iskiEnlerden biridir. Geleneksel
olarak, fiyat, tuketicilerin satin alma davrglarini etkileyen en 6nemli etkendir.

Dolayisiyla karmanin 6teki elemanlarini ¢ok etkil€fyati, sletmenin icinde yer
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aldigi sektor, maliyetler, tiketicinin davratari, devletin ve yerel yonetimlerin yasal

diizenlemeleri etkiler.

Fiyatin mizenin pazarlamasindaki karma elemanladetal edilmesi, gig Ucreti
almayan ve fonu toplum tarafindagkman muzeler icin oldiu kadar, tek gelir
kayna giris ucreti olan bgimsiz muzeler icinde uygundur. Bgekilde birileri
tarafindan mize icin 6deme yapilmalidir. Bigidken olarak mize Ucretlegunlar

olabilir :
- Muzenin tamami veya 6zel sergiler gibi bazi kismgan alinan girg Ucreti,

- Ogrenciler, yalilar, issizler ve aileler gibi gruplar icin uygulanan iriditi

ucretler,

- Organize edilmi geziler ve turlar icin ticaret arglmalariyla belirlenen tcretler,
- Okul gruplari ve gitim programlari

- Ogzel etkinliklere girler,

- Literatdr, ticari gyalar ve yeme icme icin uygulanan Ucretler,

- Film ve tv olanaklari igin belirlenen Ucretler,

- Arastirmalar icin fot@raf, plan ve belge fotokopileri sgit

- Spesifik fonksiyonlar icin bazi tesislerin kiralaasn,

- Koleksiyonda yer alan bazi unsurlarin 6éding verdime

- Dangmanlik ve tavsiyeler

- Muzenin isminin veya drundandn kullanilmasi iginilear onay

- Koleksiyon materyalinin ticari kullanimi icin repdksiyon veya telif ticreti,
- Seminer veya toplantilar igin alinan dcret,

- Arastirma ve kitiphane tesisinin kullaniimasi

Muzelerin birgcgu bu hizmetlerin en azindan bir kismini, toplung@evlerinin bir
parcasi olarak gorerek, bunlar icin ziyaretcileendi@rudan bir tcret almayabilirler.

Ancak bu pazarlama karmasinda bir uyarlamanin iyguagl anlamina
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gelmemektedir. Bircok muze Ucretsiz giiikesini benimsenstir. Ancak, yinede
ucretle ilgili kararlar alirlar; bu durumda yereptum ve merkezi hikimet genel

matrah ve vergilendirme sistemi yoluyla destekaaaktadirlar (Demir, 1998:64).

Muze ziyaretlerinin yayginfurilmasi adina fiyat faktori Uzerinde donem ddnem
cesitli uygulamalar gercekkgirilebilmektedir. Bu uygulamalara ornek verecek
olursak; haftanin yahut ayin belli ginlerinin hajkint ilan edilmesi ve Ucretsiz
ziyaretci kabul edilmesini, 18-24 Mayis tarihlerMijzeler Haftasi) arasinda
mizelerin Ucretsiz okuwnu ve @renci, emekli, memur,..vb &lere indirimler
yapilmasini verebiliriz.

Temmuz 2008 tarihinde Kultur ve Turizm Baka&mniin hizmete soktgu “Mize
Kart” uygulamasi hem muzelere yonelik yeni bir fipalitikasi gelstirmekte, hem de
tiketicinin yani ziyaretcinin muze ziyaretini kolagtirmaktadir. Mize Kart
uygulamasi Kuiltar ve Turizm Bakapina baglh 300’Un Uzerindeki mize ve 6ren
yerinde gecerli olacaktir. Mize Kart bedeli olakalkk 20 Lira verecek olan tiiketici
bir yil boyunca belirlenmgiolan 300 6ren yeri ve muzeye sinirsizsgitakkina sahip
olacaklardir. Uygulamanin avantajini vurgulamakeggse Topkap! Saray Muzesi
cok guzel bir drnek tkil edecektir. Topkap! Sarayl Mizesi'ne giticreti 2008 yili
itibari ile 10 Liradir. Topkap! Sarayi icerisindgrabir b6lim olan Harem kismi igin
ayrica Ucret 6demek gerekmektedir ve bu Ucret bedellO Liradir. Yani Topkap!
sarayini tamamen ziyaret etmek isteyen hiinkn tek seferde 6édemesi gereken Ucret
20 Lirayr bulmaktadir. Mize Kart uygulamasi ileilyiR0 Lira verilerek Topkapi
Saray! dahil 300 miize ve Oren yerine sinirsiz akkl kazaniimaktadir.

2.1.4.insanlar

Hizmet kullanicisi ile 6rgut arasindaki temasi kakietkileimi garantilemek, kendi
icinde yeterli dgildir. Temas deneyimle surdurilebilir ve bu deneyirkalitesi de
hem fiziksel hem de insan bicimde toplam Uringlide. Mize ziyaretcilerinin
karsilastiklari ve gorgtukleri insanlar, sunulan objeler kadar dnemlidiim muze
personelinin  gorungii, tutumlari, davraglari ve motivasyonu ziyaretcilerden
saklanmamalidir. Onlar, herkesin gérmesi icin ondad ve insanlar da sergilerle

birlikte gosterimdedirler.

Ziyaretci memnuniyetine yonelik bir gtaema da bakimli tesisler, temiz iyi giyimli

koruma gorevlileri en ¢cok puan toplayan hususlar(@Memir, 1998:53) Bir ¢ok
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hizmet orgutinde oldiu Uzere, gorevli memurlar ve sateri goérevlileri gibi 6n
biro personeli muzenin tek gortnur temsilcileriugiandan, pazarlama da énemli bir
faktoru tekil etmektedirler. Ziyaretcilere gdsterilen ilgi gaauli bir mizenin kalite
isareti sayilabilir ve bu tim pazarlama galalarinin temeli olmalidir. Tuketiciler
giderek daha istekli, kudltarld, ggimli hale geldiklerinden ve rakiplerin ngieri
hizmetlerine farklilama acisindan bir rekabet silahi olarak gordiklenndlolayi,
misteri hizmetleri, hizmet sietmelerinde giderek 6nem kazanmaktadir. Memnun
kalmayan miteriler koti deneyimlerini  cevrelerine anlatmak Wkeunda
gosterdikleri isteklilgi olumlu deneyimleri icin gdstermemektedirler (Demi
1998:54).

2.1.5. Fiziki Ogeler

Muzelerde tiiketilen ve talep edilenin, fiziki olgeden cok “tatminler demeti” dir. Bu
yaklasimla  ziyaretcilerin ~ memnuniyetlerini  8ayabilmek adina fiziksel

tamamlayicilara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Vestiyer: Ziyaretcilerin ¢antalarini, montlarini,semsiyelerini  vs. glvenle

birakabilecekleri bir vestiyer olmalidir.

Psikolojik Yonlendirme:Ziyaretci kalabalik caddeyi terk ettikten sonraygiere
girmeden once rahatlamak, istekli bir ruh halindsgrgek ister. Mize giinin
tasarim ve atmosferi ziyaretcinin ruh halini etk@eektir.

Fiziksel YonlendirmeSergi boliumlerine girmeden 6nce ziyaret¢ci mizedéerm
oldugunu ve bunlari nerelerde bul@oan bilmek ister. Biletle birlikte verilen bgdir
bunu anlatmanin bir yoludur; birgr yolu ise yonlendirme galerisidir. Yonlendirme
Galerisi neleri goreggni ve nasil goregani anlatmaya cagir ziyaretciyi sergiye

baska bir acidan bakmasi icinstek eder.

Sira ve Akt Eger sergiler belirli bir sira dizeni ile ziyaret kediek sekilde
tasarlanmglarsa, ziyaretci hangi yone gitmesi gergktiacikca belirtiimelidir.
Tasarimci bunun igin fiziksel bariyerlegik havuzlari, oklar ve numaral paneller

kullanilabilir.

Degisim: “Degisim” ziyaretcinin algiladgl uyarici ceitlili gini ve muzede gezerken
cevresinde dgsmeye saret etmektedir. Mlze hep ayni gorupdiakdirde ziyaretci

hemen sikilabilir. Zemini, stk duzeylerini, renklerini, sergi stillerini, tavan
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yuksekKligini degistirerek, tasarimci ziyaretcinin dikkatini ve ilgisiayakta tutmayi

basarabilir.

Yeme vdcme Alani:Sayet varsa, miizenin yeme ve icme alanin kalitésijmgsi ve
konforu, hizmeti ve yemekleri ziyaret¢i deneyimirdnemli bir parcasidir. Burada
yapilacak ikram hem gelir glayacak, hem de bir atmosfer yaratacak ikili bkiyet
sahiptir. Bu tur alanlar toplanti yeri olarak gorgapan sosyal bir odak noktasi
olabilirler. MUzenin sessiz atmosferi yanindgleaceli bir ortam yaratabilir. (Demir,
1998:59).

Tuvaletler: Ziyaretcinin ihtiyaclarina uygun olmali ve uyguerlerde bulunmalidir.

Her zaman lekesiz ve temiz tutulmalidir.

Oturma Alanlari: Miize icinde ziyaretcilerin gerektnde oturup dinlenebilecekleri

bir yer olmalidir.

Ozel Intiyaglari Olan Ziyaretciler: Miize ziyaretcilerinin hepsi ghkli insanlar

degildir. Mlzeler ygli ve halsiz ziyaretciler, tekerlekli sandalye leunan ziyaretciler,
gorme engelli veya az goren ziyaretciler, bebekieder, kiicik cocuklar icin de
kolaylik s&lanmalidir. Herkes miizeyi memnuniyetle kabul etraeliesisleri herkes

kullanabilmelidir.

Mize Mgazasi:Cok kicilk olsa da mize gazasi ziyaret deneyiminin édnemli bir
parcasidir ve kalitesi miizeye yansiyacaktir. Yabatkelerdeki mize mgazalari son
yillarda poster ve kart satan kiucguk sangsazalarindan, ¢ok gili Griinler sunan
blylk maazalara donmifir. Masaza ve icerisinde satilan mallar bir muizenin
imajini pekitirebilir. Ornesin, tekrar kullanilabilen p@tler yoluyla miizenin kimgi

toplumun zihnine yerlgirilebilir (Demir, 1998:60).

Hizmete Etki Eden Fiziki Unsurlar (Servicescapes)Servicescapes kavrami genel
olarak hizmetin sunuldiu fiziksel ortamda yer alanglétme ile miterilerinin
iletisime girdigi, hizmet sunumunu veya ilgtmini kolaylastiran tim fiziksel nesneler
veya objelerin yer al@i cevreye verilen isimdir (Altugik, 2004:25). Muzeler ele
alindginda servicescapessaretlemeler, park yerleri, dpeyzaj, ic dizayn, yerign
dizeni, hava sicalgl, koku, sik seviyesi, mugin cesidi ve seviyesi, ¢caganlarin
aniformalari, .. vb. ¢cadan performansini, moralini ve gtérilerin servis algilarini

etkileyen unsurlari icermektedir.
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Pennsylvania Museum of Art'’da Melton (Psikolog)afandan yapilan bir inceleme,
konunun énemini net bigekilde vurgulamaktadiinceleme, mizelerin uygulamakta
oldugu pek cok fiziksel @enin ziyaretginin ziyaretini daha verimli gecirmesi
yardimci olmadiini ortaya koymstur. Genel birsekilde, mizelerin ggu, sergilerini
Ziyaretcinin saat yonunde (6nce sola sonrgakadolgacaini hesaplayarak
dizenliyordu. Fakat binlerce ziyaretci Uzerindellmpgozlemler onlardan %82'den
fazlasinin sola donegeyerde sg§a dondigu ve girgin solundaki gyanin hemen
sgida sergilenenlerden daha az dikkat ggkiespit edilmgtir. Bundan bgka ¢gsu
esyaya ziyaretcinin dikkat etmeginin ya da bu dikkatin danik oldygunun ve biraz
uzayinca acgiklamalari pek az ziyaretcginin olguchwn farkina varilngtir. Bir de
ziyaretcilerinin sergiyi terk etme surelerinin gikyerlerinin etkisinde oldgu
ogrenilmistir. Ornezin eger s&daki duvarda bir c¢iki varsa, ziyaretcilerinin gm
(%60’dan fazlasi), salonun geri kalan kismini gdatere ¢cikmadan evvel etrafa bir
g0z attiktan sonra ¢ekip gidiyor (TTK, 1963:100).

Yale Universitesi'nin Peabodi Miizesi'nde yapilam gbzlem cakmasi icin, canli
varlklarinin ¢gitli evrim safhalarini 6ncelik ve sonralik sirasangbsterecek bir sergi
hazirlanmgti. Ziyaretciden, 6nce, omurgasizlarin galesine ayrilan gigin tam
karsisindaki galeriye gitmesi isteniyordu. Ters cevigr seklinde bir seyir takip
ettikten sonra, sola dondp, ilkel omurgalarin galee girmeleri sonra bu galerinin
ucundaki memelilerin salonuna ga yonelmeli ve geziyi cikin yanindaki
primatlarin salonunu gezerek bitirmeliydiler. Oygayaretcilerin girer girmez $a
dondigl ve sergiyi ters yonde gezditespit edildi. SUphesiz bu davrasin ABD
devletlerinde gorilmesinin sebebi, orada arabala@dan gidip gelmeleridir.
Muzelerin verdikleri hizmetin kalitesini arttiralmksi, ziyaretgilerin maksimum fayda
ile ziyaretlerini tamamlayabilmeleri icin sosyolojve psikolojik unsurlarin ¢ok ince
bir sekilde de&erlendiriimesi ve sonuclarina gore harekete ge@ingerekmektedir
(TTK, 1963:100).

2.1.6. Tutundurma

Ulkemiz muzeleri gerek ziyaretci sayilarindaki kztierekse elde ettikleri gelirler
acisindan, bazi istisnalar haricindegyn tanitim faaliyetlerine intiya¢ duymaktadir.
Topkap! Sarayl ve Ayasofya Muzesi gibi bazi muzetarik ve konumlari nedeniyle

hicbir zorlamaya gerek kalmadan ziyaretci cekebiansl muizeler arasindadir.
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Bodrum ve Efes Muzeleri ise bulunduklari turisti@ankim ve zengin koleksiyonlari
ile ziyaretci cekebilen ender muzeler arasinda alenaktadir (Atik, 1999:158).
Yukarida bahsedilen muzelere birka¢ 6rnek dahdelslir. Oysa 1993 yili Avrupa
Konseyi’'nin mizeler arasi birincilik 6duluni kazapdstanbul Arkeoloji Miizesi ise
gerek eser kapasitesi ve niggligerekse son yillarda gdas muzecilik yolunda atg
adimlarla dikkat cekmekte ise de, ziyaretci sayisi yazik ki istenilen noktaya
ulasamamaktadir (Atik, 1999:158).

Tablo 3 de yillara gore ziyaretci sayisi verjralanistanbul Arkeoloji Miizesi sadece
1993 yilinda ziyaretci sayisinda azda olsa birs ayeikalayabilmgtir. Bunun da
nedeni; 1993 yilinda Avrupa Konseyi'nden alignolan birincilik éduline cgtli

televizyon kanallarinda, haber programlarinda lasas verilmesidir.

Tablo 3: istanbul Arkeoloji Miizesi, Senelere Gére Ziyaretci Syilar

Yil 1987 | 1988 | 1989 1990 1991 1992 1993 19p4 19959619
— o N N S I 2] - r~ N
™ ~ © ~ o — © < N ©

. . Te) N~ © — o ) ~ — — ™~

Ziyaretci Sayisl N o o 9 a = S 9 a S

Kaynak: Atik (1999: 158)
*ilk Dokuz Ay

UNESCO’nun, 1956'da Yeni-Delhi'de yapti genel konferansin 9. Toplantisi
sirasinda, daha garbir kitleyi 6zellikle is¢i kesimini muzelere ¢ekebilme yollarinin
aranmas! temennisinde bulunuktur. Konferansta 6zellikles¢i sinifina vurgu
yapilmasi muzelerin sadecgiten duzeyi yuksek bir zimrenin kullanim alanindan,
halkin kullanim alani haline getirme igbeden kaynaklanmaktadir. Konferans muize
hakkinda en zengin memleketlerde bile,sgiparasiz olan muzeleri ziyaret edenlerin
sayica para vererek sinema seyreden halkin ancalk&dar oldgunu 6n plana
cikartmstir (TTK, 1963:101).

Konuyla ilgili 1953 yilinda ABD’de gercekjenis bir argtirma, tanitim faaliyetlerinin

Kisilerin muzeleri ziyaret etmeleri Gzerindeki etkigierine fikir verici olmaktadir:

ABD’de, Japon hukumetinin yardimiyla 1953 Ocak dgibir Japon Sanatlari Sergisi
dizenlendi. Bu sergiye Japonya’nin buylk muzelemndoazilarinin ve 6zel
koleksiyon sahiplerinin verdikleri vesimdiye kadar halka gosterilmegnibazi

esyalarda kondu. Sergi Washington, New York, Sea@lacago ve Bostogehirlerin
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her birinde gagl yukari birer ay kaldi. Bu son Ggehirde sergiyi ziyaret eden halkin
sosyolojik bir etidine gyildi. Bu Uuc¢ sehirde 6nceden tespit edilen bir zaman
suresince sergiyi gezen 18 ve daha yukagtaka yetskinlerde ilgili fisler hazirlanip,
bunlarin isim ve adresleri, §lari, cinsiyetleri ve meslekleri not edildi. Buniar
arasindan da sergi acik bulugdusiirece ¢gtli saatlerde muzeyi gezenler birgdia
grupta toplandi. Sonra da bu temsil grubunu meydgtisen ksilere evlerinde bazi

sorular soruldu.

Serginin modern ve kulturel bir olay gibi kdandgl Seattle’da sergi muazzam bir
reklam kampanyasina yol agi Gazeteler ve radyo durmadan ondan bahsetmi
Panolara yaptirilan afsler onu ilan ettikleri gibi sanat mizesi mudurinbo
konudaki bir mektubu kopya edilip okullardaki but§ocuklara, ailelerine vermeleri
icin dazitildi. Bu reklam kampanyasina okul — aile birlikklde katilmglardir. Butin
bunlardan bgka sergiyle ilgili olarak bir ¢cok kabul torenlegaylar diizenlenmgive
bunlar, gazetelerin gunlik olaylar sitununda yemgardir. Sonu¢ 500.000 giik
nifusun 73.000 kisinin sergiyi ziyaret etmesi oldu; bunlardan 2.50Kaydedildi ve
290’1 ile roportaj yapildi. Reklam Chicago’da buelee buylk olmadSuphesiz sergi
bayuk bir sanat olayl olarak kalandi ve basinda olsun, radyoda olsun sayisiz
yorumlar yapildi; fakat reklam kampanyasi okullgegyilarak Seattle’da oldw gibi
sergiyi ziyaret etmenin az cok ‘mecburi’ ofglu hissi uyandiriimadi. Ziyaretci
sayisinin orani Seattle’dekinden dahaudtiil: Chicago 1 milyonluk ndfusundan
60.000 ksi sergiyi ziyaret etti ve 2.500 ¢tikaydedilip 280 ki ile roportaj yapildi.
Boston’da durum tamamen farkliydi. Reklam sadeceisi@ acils devresinde
yapildi. 1.600.000 nufustan 20.00@ilsergiyi gezdi ve bunlardan 1.600’U kaydedilip
217 kii ile de roportaj yapildi. Sergiye Boston’da goséer ilginin desisik olmasi
kismen bwehrin glizel sanatlar miizesinde bati yarim kiresniguizel Japon sanati

koleksiyonlarindan birinin bulunmasiyla izah edileTTK, 1963:101).

Seattle da yapilan reklam kampanyasinigabal, mizeye gitmeye glk olmayan
bircok kimse de dahil, ntifusun nispeten daha bibjtikisminin sergiyi ziyaret etmi
olmasindadir. Chicago ve Boston da roportaj yagklgirerin %63 ‘ U — Seattle daki
%34‘e kasilik bir seneden beri dort defa ya da daha fazlazewé gitmglerdi.
Bundan bgka Chicago’daki ziyaretcilerin %451 ve Boston'dekin %43'U
Seattle’dakilerin sadece %12'si sergiye Japon saamatasl ilgi duyduklari igin

geldiklerini sdylemglerdir. Reklam kampanyasinin Seattle’daksdyesi ile Chicago
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ve Boston'daki bgarilari arasindaki fark ziyaretcilering@tim seviyesi, butin
nafusun @retim seviyesiyle karlastirilarak da ¢ikarilabilir; Tablo 4 bu bakimdaniilg
cekicidir (TTK, 1963:101).

Tablo 4: 1953 ABD'de Yapilan Arastirma, Niifus - Egitim 1liskisi

SEATTLE CHICAGO BOSTON
Roéportaj Roéportaj Réportaj
Yapilanlar Yapilanlar Yapilanlar
% Nufus % % Nufus % % Nufus %
N=290 i¢cin | N=5000000 N=280 igi N=10000q0 N=217 igilN=1600000
Orta
Alti
. Orta 33 30 2 25 26 34
Ogretim
Yarim
Kalmis 20 13 23 9 16 10
Yiksek
Ogretim
Universite 25 28 34
& Kolej 9 6 4
Universite 11 21 21
Ustii
Cevapsiz 1 3 2 3 1 3

Kaynak: TTK (1963,102)

Arastirma neticesinde kilerin yogun tanitim faaliyetlerine kar kayitsiz kalmadgii
derece olarak daha az tanitim faaliyeti yapilant@ose Chicago’ya gore Seattle ‘da
daha fazla kinin sergiyi gezdii tespit edilmgtir. Boston ve Chicaggehirlerinde
sergiyi ziyaret edenlerin nifusun %5-6 Ik dilimirdlusturan eitimli kesim
olustururken bu oran Seattle daitedagilm gdstermektedir. Aggirma muizelerin
kendilerini daha taninir yapmalarinin hem ziyaretaiyilarina hem de toplumun
kiltar seviyesine olumlu katki yapagayoninde olumlu ipuclari sunmaktadir.
(Cengiz, 2006)

2.1.6.1. Yuzylze Tanitim:

Ziyaretciyle birebir ilegime girmek onun kendini mizeye ait hissetmesini
sglayacal gibi kendi gorg ve onerilerini de bildirme imkani bulagadan her

zaman iyi bir tanitim yontemidir.
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Rehberlik Hizmetleri: Muzeye gelen ziyaretcilerin bire bir, ylzylze giikleri

miize ¢akanlar en az mizedeki eserler kadar 6nemlidir. Migesonelinin tutumu,
gorunigl, motivasyonu ziyaretciyi etkiler ve muze hakkikidalenimlerinde 6nemili
bir rol oynar.lyi vakit gecirmek isteyen ziyaretciler genelde nminekendilerine

aciklanmasini isterler.

Muzede ideal bir etiketleme sistemi olsa bile, epygiler mizeyi kendi bdarina
kesfetmektense birisinin onlara anlatmasini terciheiiedirler. MUzenin g@timli, iyi
gorunuamlu, sunpyetengine sahip rehberleskginde gezilmesi mizenin ve eserlerin
ziyaretciler tarafindan daha iyi aglnmasina ve akilda kalmasina yardimci

olmaktadir.

Muzede cgitli dillerde yapilan rehberli turlarda muze tardsg, icinde sergilenen
eserler anlatilir. Bu eserleri kimin yagitine zaman yapilgr ve kullanilan malzeme
turd gibi ayrintilar konusunda aciklayici bilgileerilir. Mizeyle ilgili her konuda
bilgili, konuya hakim, etkileyici korgabilen rehber, ziyaretgiyi mize gezisini
sikilmadan tamamlamaya, mizeyi yeniden gezmeye eygme cevresine muzeyi
Onermeye tgvik eder. Yapilan gozlemlerde; muizeyi gezen ziyglain gezi
sirasinda muzeyi kendine tanitan rehberlerden menkaldiklarinda bir sonraki
gelislerinde yine ayni rehberin ismini vererek onunlaziggapmak istediklerini
belirtmekte, ya da tanidiklarina rehberin adiniexek onlarla da muzeyi gezmeye
tesvik etmekte olduklari gortlmektedir (Ergun, 2004.1Bu balamda rehberin
kendisinin de bir tanitim araci olgu séylenebilir. Ziyaretciyle bire bir ilaimde
bulunarak yapilan tanitim, ziyaretcilerin kendislbana etiketlerden okuyarak
yapacaklari gezilerden daha akilda kalici ve daglaneeli olmaktadir. Ayrica

ziyaretci aklina takilan sorulari sorma imkani bugralacaktir.

Muzedeki rehberlik hizmeti sirasinda rehberin miiz@yumlama kalitesi de dnemli
bir konudur, rehberin mizeyi ve eserleri anlatirk@mdi yorumunu katmadan ve
konuyu ilging hale getirerek sunum yapmasi ziyangicmizede sikilmadan vakit
gecirmesini sglayacaktir. Temmuz 1971'de Asociated Press’te yagan bir
haberde Missouri, Stanton yakinlarinda ticari dtasketilen Meramec Mgaralarinin
yoneticisi, Lester B. Dill mgaralarda jeoloji @rencilerinin rehber olarak
calistirilmasina kay oldugundan bahsetmekte, buna sebep olarak dagimnéilerin

turlarda cok teknik aciklamalar yaptiklari oysaidtkerin Jesse James’in kanundan
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kacarken bu mgarada nasil saklangini 6grenmek istediklerini belirtmektedir. Ote
yandan bazi ziyaretgilergtenme istedii icindedir. G. Ellis Burcaw yillar 6nce
Kentucky Mamut mgaralari Ulusal Parkinda bir yeralti gezisinde rehbtira
katildigini, rehberin yore halkindan, fazlgittem almams, jeoloji konusunda cok
birikimi olmayan bir kgi oldugunu belirtmektedir. Bu tur boyunca rehberin dingani
en 6nemli dgal harikalarindan bahsederken yeraltindaki buuwhlara ‘pastirma
dilim’ ya da ‘oturan tavuk’ gibi yakiksiz benzetmelerde bulunglindan
bahsetmektedir. Mizenin gorevigiemsiz misteriye hafif bir lence sunmak
degildir, gosteri teknikleriyle gitimin dengede olmasi 6nemlidir. Bu gamda
ziyaretci kapasitesinin artmasinda rehberlik hizniet 6nemli bir roli oldgu
gorulmektedir. Rehberler mize ve ziyaretci arastmd&opri gorevini géormekte, bu

acidan halkla ikkiler uzmani gibi gérev yapmaktadir (Ergtin, 2004.:12

Halkla fiskiler Uzmanlarinin Tanitimi:Halkla iliskiler uzmani, miizenin amag
hedefleri ile miizenin hedef kitlesi arasinda armakla sorumlu kidir. ingiltere
Halkla Iliskiler Enstitisi’'niin tanimina gore: ‘HalklHiskiler kurum ile onunla
ilgilenen topluluk arasinda iyi niyet cftwurmak ve devam ettirmek i¢in planlanan ve
surdurdlen cabalardir’, topluluk sozZgiyle muzeyle ilgisi olan tin insanlar ve
kurumlar kastedilmektedir (Ergtn, 2004:13).

Pazarlama Yonli Halkldligkiler (MPR): MPR; miizenin ziyaretci sayisini artirmak
amaclyla pazarlama stratejileri gtaltusunda pazarlama faaliyetlerini destekleyen

halkla iliskiler uygulamalaridir (www.danismend.cpf2.02.2008).

MPR, pro-aktif halkla ikkiler ve reaktif halkla ikkiler olmak Gzere iki grupta

incelenmektedir.

Pro-aktif Halkla fliskiler: Defansif olmaktan cok ofansifgdimlidir ve problem
cbzmekten o6te firsat kollayicidir. Mizenin Grinhvametini tanitmak, ek bir gorinta,
haber dgeri, maruiyet ve guvenilirlik kazandirmak icin ger pazarlama iletimi
araclarnyla buttunkgk bir sekilde kullantlir.

Pro-aktif halkla ilgkiler, en dnemli rold, Grin tanitimlari (lansmawe) var olan Uriin
yelpazesinde meydana gelergidikliklerde oynamaktadir. Pro-aktif halkla gkiler,
diger pazarlama ileimi unsurlarini batlinkgirerek Grin / hizmet lansmanina bir

haber o6zelii ve deeri katmaktadir. Genel olarak pazarlama ile gdistin
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birlikteligini icermektedir (www.danismend.com, 02.02.2008).u Bcercevede
gerceklgen halkla ilgkiler faaliyetini 6rneklendirmek gerekirse Saki@b&nci
Muzesi'nin gerceklgirdigi Picasso sergisinin tanitim ve basina duyurusunu
verebiliriz.  Serginin ac@t nedeniyle dizenlenen basin toplantisina Pablo
Picasso’nun torunu Bernard Ruiz-Picasso ve Sabbdlodding Yonetim Kurulu
Bagkani Guler Sabanci katilgkardir. Toplantiya, 124’G Turk, 38'i yabanci toplam
162 basin mensubu katilghr. Basin toplantisinin gorintileri, uydu aragyia
dinyanin 6nde gelen televizyon kanallarinda ve Téhkkvizyonlarinda canli olarak
gosterilmi, sergiyle ilgili haberler, gazete ve dergilerdeklggk 1.200 kez yer
almistir. Televizyon programlarinda ise 500’den fazladrayayinlanmgtir (www.ab-
pr.com, 09.03.2008) (Ek:1, F@af:1-2).

Re-aktif Halkla fliskiler: Muzenin kagi kariya kalabilecgi negatif durumlari
basariyla atlatabilmesine yonelik ggtigi halkla iliskiler cabalaridir.

Re-aktif halkla ilgkiler, dis etkenlere bir cevap tavridir. Pgugclerin ve rakiplerin
ortaya cikardii durumlardan, ziyaret¢i davragtarindaki dgismelerden, devlet
politikalarinda meydana gelen glgmlerden ve dier ds etkenlerin sonuclari
baglaminda gerceklgnektedir. Re-aktif halkla igkiler mize icin olumsuz sonuclar

doguran dgisikliklerle ugrasir.

Re-aktif halkla ilgkiler, mizenin imajini ortaya koymak, glclendirmadalayisiyla
ziyaretci sayisini artirmak amacinda olan pro-akaikla iliskilerin aksine muzenin
zedelenen itibarini onarmak, pazar kaybini onleaeekzalan ilgiyi tekrar kazanmak

amacindadir.

Reaktif halkla ilgkiler, genel olarak kriz zamanlarinda yapilan helkliskiler

faaliyetlerini icermektedir _(www.danismend.con02.02.2008). Ornek vermek

gerekirse;Jak miuzesi'nden Karun Hazinelerine ait “Kanatl eAti Brosu’nun

calinmasi ve akabinde Topkapi Sarayl Miuzesin’d&lasfk¢i EImasi”nin  sahtesi ile
degistirilmi s olabilecgi iddialari reaktif halkla igkiler faaliyeti yurutilmesi gereken
bir durumdur (Ozko¢ ve Duman, 2007:130). Nitekignedmin Turizm ve Kltur
Bakani Atilla Ko¢’un mizedeki eserlerin gercek d@dna yonelik aciklamalari

gazetelerde yer bulngtur (www.yenisafak.com, 2006).
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Pro-aktif ve re-aktif olmak (zere iki ayaktan ggn MPR genel olaraksu

faaliyetlerde bulunmaktadir.

Yeni sergi ve hizmetlerin tanitimina yardimci olmak

Var olan sergi ve hizmetlerin tanitimini yapmakcaalandirmak.

Mizeyi konusunda uzman ve lider olarak konumlandkm

Ziyaretcilerin mizeye olan ilgisini pegtirmek.

Gucli kurum imajini yaratmak. (Bu amacla CPR faalgrin desteklemek)

Olasi krizlere kan hazirhkh olmak ya da kriz déneminin olumsuz iktkni en aza
indirmek (www.danismend.con®2.02.2008).

Muzenin halkla ilgkiler bolimunin temel gérevi mize icin bir imaj gtlurmak ve
korumak, muizenin toplumla gkilerini dizenlemek, mizeye daha cok ziyaretci
cekmek icin gerekli caimalarda bulunmaktir. Medyada muize ile ilgili ¢ikan
haberleri kontrol etmek, basin bultenleri, yilli&porlar, brelr, afis gibi yaynlar,
basin toplantilari, seminerler, kamoalar ve konferanslar, sergiler gibi etkinlikler
mizenin hakla ikkiler uzmaninin sorumluffundaki goérevlerdir. Hakla gkiler
uzmanlari mizeye sponsor bulunmagadamlari ve politikacilar gibi mizeye destek
saglayici kisilerle iletisim kurulmasi gibi glerden de sorumludur. Muzeyle ilgili
haberlerin, yeniliklerin ve dizenlenecek etkinliikhe halka duyurulmasi da halkla

ili skiler uzmaninin goérevlerindendir (Ergiin, 2004:14).

Muzeyi Ziyaret Edenlerin Aktarimi Yoluyla Tanitim: Muzeye gelen ziyaretgilerin
cevrelerine muze ile ilgili izlenimlerini aktarmaianiizenin reklaminin yapiimasinda
etkili bir yontem olarak ortaya cikmaktadir. Muzegezen kiler buradaki
deneyimlerini ve tavsiyelerini ger potansiyel mize ziyaretcilerine aktararak ordard
mize ile ilgili bir fikir olusmasini sglar. Son yillarda muzeler s6zIi tanitimin
onemini kavramy ve sozlU ilegimden yararlanmaya klamislardir. Miizeden olumlu
izlenimlerle ayrilan her ziyaretci, mizenin potaesiziyaretci sayisini arttiracaktir.
Bu nedenle muze, ziyaretcilerinin memnun olaraklaalarini sglamak zorundadir.
Guleryazla, iyi eitimli, ziyaretciyle iyi iletisim kurabilen personel, ilging bir sergi,
bol ¢eit bulunan kafe ve satireyonu, temiz tuvaletler gecici sergi ve etkirgikl

ziyaretcilerin mizede daha ¢ok zaman gecirmesglagacaktir. Ziyaretcilerin mize
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ile ilgili olumlu distincelerini yakinlarina ileterek onlari da miuzeyégye tgvik

etmesi muzenin tercih ediligni arttiracaktir.

Amerikan Seyahat Endustrisi Degné€TIA), seyahatcilerinin %30’unun bir mizeye
gitmeleri kararini verirken arkaglaakraba ya dagiarkadalarindan tavsiye aldiklari
saptamasini yapgtir (www.museummarketingtips.conkKhalife, 2001). Muzeler,

potansiyel ziyaretcilerini ¢ekebilmek icin skerin tanimadg 3. sahislari
kullanabilmektedirSehre ilk defa gelen bir &nin mize tavsiyesi alabilegekisiler
otel resepsiyon gorevlileri, taksoforleri, seyahat acenteleri,...vb dir. Muzeler etki
kapasitesi mevcut olan meslek gruplarini muzeleri@girlayarak @zdan &iza
pazarlama yontemini kullanabilmektedir. Ornekleadek olursak Sakip Sabanci
Muzesi'nin gerceklgtirdigi Picasso, Rodin ve Cengiz Han sergilerine ta&Birlerini
aileleri ile birlikte Ucretsiz kabul etmesi vesidamasini verilebilmektedir (Ek1,
Fotograf:3).

Bebek, Baltalimani, Rumelihisari, Emirgan, sRessa, Istinye, Yenikdy ve Atatiirk
Havalimanindaki taksi duraklarina "Muzeyi bulanaisgibedava" afieri asiims.
Ayrica afglerde taksi surtcilerine "Ggrive ikram bizden, gelmesi ve gezmesi
sizden" carisinda bulunulmgtur (www.sabah.com.tr, 2006) (Ek1, Fptaf:4).

2.1.6.2 Iletisim Araclariyla Tanitim

Gunumuzde gejen teknoloji sayesinde muzeler gewitlelere hitap eder duruma
gelmistir. Boylece bazi ilesim araclarini kullanarak kendilerini kolaylikla Ral
duyurabilme imkanina sahip olglardir. Radyo, televizyon gazete ve internet gibi

iletisim araglari ile mizeler hizli ve ucuz bir bicim@aitimlarini yapabilmektedir.

Televizyon, Radyo, Gazete Yoluyla Tanitig0. yizyilda medyanin toplum
uzerindeki etkisi tartma gotirmez bir gergektir. Gunumuzde pek ¢ok kumam
kurulus medyayi kullanarak toplumda bir imaj glurmak veya kendisiyle ilgili haber
duyurularini halka iletmektedir. Mizelerde en kiga kestirme bicimde geni

kitlelere ulgmak icin medyadan faydalanmaktasifie televizyon programlarinin
yaptiklari haber programlarn gunlik ve haftalik ef@terde cikan yazilar halkin
miizeden haberdar olmasinglsanaktadir. Basinda muzeyle ilgili yazilan her siito

her kelimesi mize tanitimi icin bir firsattir. Oilde gazete ve dergilerdeki sergi

kriterleri buna 6rnek gosterilebilir (Demir, 2068). Mlzede yer alan gecici sergiler,
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mizede dizenlenen etkinlikler, gunlik gazeteledyoave televizyon programlari
yoluyla duyurulur. Muzeler, radyo ve televizyon ricide gazete ve dergilere
hazirladgl gibi haber bultenleri hazirlar. Muzeyle ilgili Isioet programlari,

belgeseller, roportajlar, kisa ve uzun metrajinfdr toplumun ilgisini ceker.

Ayrica radyo ve televizyonda yayinlanan yara programlarinda muzeyle ilgili
sorular da halkin mizeden haberdar olmasinda yaskan. Televizyon reklamlari
pahali olabilir bunun icin hem daha ucuz olmasi héenbg zamani olanlarin
seyredebilmesi icin sabah veyglén kwagl en uygun yayin saatidir. Televizyon
gorsel bir ara¢ oldtundan mize tanitimi igin genellikle toplumun ilgisgcekecek
canli ve renkli olaylar ve iyi bir kogmaci secilmesi yararl olur. Mize, basin ile
iletisimi canli tutmak zorundadir, styleyecek bir sozinasa bile gazetecilerle
dizenli bir iletsimi strdirmesini gereklidir (McLean, 1997:5152)I¢cB& Hunerli'nin
‘Tark Basininda Mizeler Ve Miuzecilik’ adli makalede 10 aylik bir donem
icerisinde basinda muzelerle ilgili toplam 342 habeciktigini ve bu haberlerin
gazetecilikte ‘0lu sayfa’ olarak tabir edilen gagetin dnceden hazirlanan kultir -
sanat sayfalarinda genellikle kiicik haberler olarakldigi ancak sansasyonel bir
haber oldgunda birinci sayfada ya da haber sayfalarinda lgkgiabelirtiimektedir.
Makaledeki bir bgka tespit de yaz aylarinda muzelerle ilgili hab@nleogaldigl ve
bunun muzeleri tamamen turistlik kurglar olarak goruldgi distincesidir (Hunerli,
1994:s.41).

Sanal Ortamda TanitimMizeler, internetin sinirsiz olanaklar sayesindezeferin
hazirladiklarn web siteleri ile genikitlelere ulgabilmeleri ve kendilerini tanitma

olanaklari bulunmaktadir.

www.sanalmuize.org sitesini izleyenlerin yurt ici wveurt dsi muizelerdeki
etkinliklerden, sanatsal olaylardan haberdar olumedsi adina iyi bir Ornektir.
Muzelerin web sitelerinde koleksiyonlarinin tanitipani sira koleksiyonda yer alan
onemli yapitlarin online sati da yapilabilmektedir. Pablo Picasso ve Loure Bana

Muzesi bu tur tanitima 6rnek olarak verilebilmelkté&rbay, 1999:24).

Gunumuzde pek cok tlkede internetin bilgiye higikelay birsekilde ulgmasindaki
yarari muzeler tarafindan benimsenmekte ve tanigimkullaniimaktadir.internet
ortaminda tanitim yaparken web sitesini en ¢ok érml ziyaret etgiini, hangi
bolumlerin daha ¢ok ziyaret edifdive mizeye gelenlerin siteyi ziyaret etmeden 6nce
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mi yoksa ziyaretten sonra mi muzeye geldikleri saptasi bir ziyaretci profili

ctkarma acisindan faydalidir.

Tarkiye'’de de muzeler interneti tanitim ve reklamagiyla kullanmakta web

sayfalari hazirlayarak bilgisayar teknolojisindeaydalanmaktadir. Rahmi Kog
‘Sanayi Muzesi’ icin hazirlanan www.rmk-museum.argbuna 6ornek olarak

verilebilir. Ozellikle Rahmi Ko¢ miizesinin web sagf gerek tasarim gerekse icerik
olarak iyi bir érnektir. Sayfada muzenin tarihcasinde sergilenenler, diizenlenen
etkinliklerin haberleri ve basinda mizeyle ilgialterler yer almaktadir(Ergin, 2004
12-30).

Gerek muzeler, gerekse miize severler internettdukiari sohbet odalari, e-posta
gruplari vasitasi ile birbirleri ile ilaim kurmaktadirlar. 2007 ve 2008 yillarinda
Turkiye genelinde yaygin olarak kullanilan www.faoeok.com sitesindéstanbul
Modern, Pera, Sakip Sabanci ..vb muzelerin sayfalagturulmutur. Bu sayfalar
tzerinden kgiler muzelerdeki aktivitelerden haberdar olabilngeektahut organize
olarak kendi etkinliklerini gercek$érebilmektedirler.

Posta Yoluyla TanitimMuzeler, kendileriyle ilgili bilgi ve haberlerin nzé dsinda
mektup, davetiye ve programlari posta araciylstular. Posta, sanat kurumlari
tarafindan benimsenmeye stemms oldukca popduler tekniklerdendir, belli hedef
kitlelere d@rudan tanitim yapmanin en iyi yollarindan biridRiosta yoluyla tanitimin
pek cok avantaji bulunmaktadir. Mizenin kullanreyla sirekli iletsim halinde
olmasini sglar, ayrica muze kullanicilarina anketler géndegi#teonlarla ilgili daha
cok bilgi sahibi olunur. Cgtli konularda fikirler paylailir, iletiler; ziyaretcilerin bu
sayede kendilerini mizeye dahil olgnhissetmeleri ve bdylece mizeye daha sik
gelmesi sglanir. Posta, duzenli ziyaretcilerin bir sonrakligade beraberlerinde bir
arkada getirmeleri icin iyi bir davet yontemidir (McLear997:s147). Ayrica
ginimuizde gelen teknoloji sayesinde @nudan posta yerine e-posta yoluyla da
mize ziyaretcilerine hizli bigekilde ulgabilir. Pek ¢cok mize e-posta dostlar
olusturmaktadir (Ek:1, Fotgraf:5).

2.1.6.3. Baslili Malzeme Yoluyla Tanitim

Mize ile ilgili kitap, bragur, katalog, bulten, gazete, dergi gibi renkli, kg, basih

her tir malzeme muizenin tanitiminda etkili olmaktaBasili malzeme, ucuza mal
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olmasi ve fazla gras gerektirmeden hazirlanmasi ve gerbir Kitleye hitap
edebilmesi nedeniyle miuzeler tarafindan tercih eedibir tanitim malzemesidir.
Ziyaretciler de basili malzemeleri kolaynt@abilmesi, ucuz olmasi ve saklanabilir
olmasi nedeniyle tercih etmektedir. Ayrica bu madekeri renkli baskili ve bol géli

olmasi da ziyaretcilerin ilgisini cekme acisindamayli olmaktadir.

Kitapcik, Katalog, Dergi, Bulten, Brgir. Basim teknolojisinin gefimiyle birlikte
kitap, bratr, dergi gibi tanitim araclarinin daha fazla saywe giderek daha gdas
bir sekilde sunulmasi kolayanistir.

Kitapcik: Mlzeyi ve icinde sergilenen nesneleri daha detaglatan renkli ve bol
fotografli kitapgik da ziyaretcilerin hatira olarak saklak isteyecekleri tanitim
araclarindan biridir. Kitapgiklar hazirlanirken amin yaninda gtim amaci da
gudiulmektedir bu nedenle bu tur yayinlar genellikiéize gitimcisi ve uzmanlar
tarafindan gercek$ériimektedir (McLean, 1997:s226). §immasi kolay boyutlarda
ve herkesi alabile@e bir Ucrette olmasi dnemlidir. Mizenin kendi cittgy yayinlar
genelde ticari amaclar gudtulmeden yapilir. Bu nederuzeye fazla kar getirmezler,
ancak tanitim acisindan oldukca etkilidir. Cocukigin hazirlanacak rehber,
kitapciklarda; renkli cizimler, bulmacalar, cocukl@cin muzeyi sikici bir yer
olmaktan kurtararak geenmeleri ve @renmeleri acgisindan vyararlidir (Demir,
2001:s67).

Katalog: Kataloglar, muzede sergilenen koleksiyonun timudgabir bolimuni
renkli fotograflar ve nesnelerle ilgili kisa, agiklayici bilgiln yer aldgl, muzedeki
sergilerin anlatildii bilimsel yayinlardir. Kataloglarda; mizede sexgén eserlerin
kim tarafindan, ne zaman yapgdi 6zellikleri, ne amacla kullanilgi, envanter

numarasi gibi teknik bilgiler nesnenin fgtafi ile birlikte verilir (Ek:1, Fotgraf:6).

Dergi: Cssitli bilimsel, kilttrel ve sanatsal dergilerde mikeilgili haber, réportaj
ve makalelerin yayinlanmasiyla mizenin tanitimiilyagktadir. Ayrica muzelerin
kendi bunyesinde cikargl aylik, 3 aylik ve yillik dergiler de mizede yaml
argtirmalar, muzede duzenlenecek sergiler, etkinliljdn haberlere yer verilerek

mizenin tanitimi yapilmaktadir.

Bilten: Mlzede belirli konu ya da koleksiyon parcasi ielnbiltenleri olgturdusu

gibi basini bilgilendirmek icin de basin bultenleazirlanir. Basin bultenleri, muzeyi
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halka duyurmak icin hazirlanir. Bu biltenler basweabelli kurulglara da&itiimak
yoluyla halka ulstirilir. Basina verilecek biltenin tarih, mizenmeti, kolay akilda
kalan bir baligi, iri puntolu yazilari bulunur, daha fazla bilgin kiminle iletisim
kurulaca bildirilidir. Bultende verilmek istenen haber gede ilk paragrafta ana

hatlariyla yer alir gercekten haber nigeblan konular secilir.

BrosUr: Muzeler acisindan en yaygin ve etkili tanitim raaiesidir. Cgunlukla
Ucretsiz olarak verilginden gery kitlelere ulgilmasi mumkindidr. Genelde tek
sayfadan olgur, iyi bir brosiirde mizenin gtan gortngl, plani, mizede sergilenen
ilging nesnelerin renkli fotgraflari ve bu nesnelerle ilgili kisa aciklamaladumwur.
BrosUriin mize gezisi Blamadan 6nce ziyaretcinin elinde bulunmasi dnemliali
nedenle muzenin girikapilarinda, bilet gelerinin yaninda yer alir. Ayrichgilizce,
Fransizca ve Almanca dillerinde de §ider hazirlanmasi mizeye gelen yabanci
ziyaretcilere de hitap etme olanagilamaktadir. Brgirin arka sayfasinda muizenin
aclk oldgu saatler ve gunler, ggri Ucretleri, ziyaretcilerin muzeyi kolaylikla
bulabilmeleri icin mizenin bulungu yeri gosteren bir harita ya da plan bulunmasi,
mizeye ulgabilmeleri i¢in kullanabilecekleri toplu gama araclari, otopark, kafe,
sats reyonu gibi hizmetlerin belirtiimesi ziyaretcilarimtze ile ilgili tim bilgileri

acikca goérmeleri gdanmalidir.

Muzeyi tanitici brgirler mize giginde, kuatiphanelerde, turizm dama
birolarinda, seyahat acentelerinde ve otellerdeajraaktadir. Brglrin baskisinin
tasarimi dikkat cekmede ve mesajin okunup saldigini kesinlgtirme acisindan

onemlidir.

Widnes Kimyasal Endustri Mizesi icin Catalyst tawdfin 1989 yilinda mizenin
kurulusu icin  brgur ve posterler kullanilarak bir tanitim kampanyasi
gerceklgtirilmistir. Ana brgurin slogani ‘Muhtemelen... Alimadik, Kesinlikle
...Eglenceli’ idi, bir baka bralrde de Kkarikatirlerle mizedeki etkinlikler
tanitihyordu. Grafik tasarimi tutarliydi, mizengagdas ve dikkat cekici oldgu
imajini vermeyi amaclyordu. Yayinlar medya reklamfla desteklendi, muze
‘Widnes’in Harikalari'ndan biri olarak tanitiliydu, dger harika ise Galler rugby
takiminin kaptaninin - Widnes Rugby Lig Kulibine Ikaaisiydi. Kampanya
insanlarin kimyasal endustri muizesi ile ilgili olsuz beklentilerinin Ustesinden

gelmek icin glendirici bir sekilde hazirlanngti (Mc Lean, 1997:145). Pek cok mize
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standart muze bgGrint dgistirerek farkli boyutlarda, cok renkli esprili, di&k
cekici, albenisi fazla bwairler tasarlama yoluna gitmektedir. Bu konuda mpdmel
grafik tasarimlari ve reklam ajanslari ile gadaktadir (Ek:1, Fotgraf:7).

2.1.6.4. GOrsel Malzeme ile Tanitim

Muze ile ilgili her gorsel malzeme iyi bir tanitiaracidir, bu tir tanitim malzemeleri
gerek bicimleri, gerekse renkleri dolayisiyla gdztap ettiklerinden daha akilda
kalici ve etkili olur.

Video kasetmuzenin ilgi ¢ekici boélumlerini ve eserlerini téamak bunlar hakkinda
ayrintili bilgi veren, renkli goruntilerden ghn caitli dillerde yayinlanmg pek ¢ok
video kaset bulunmaktadir. Muzenirgiten ya da tanitim icin kullanilgh etkili
araclardan biridir. Ancak gekn teknoloji sayesinde video kasetler Gnemini
kaybetmgtir, yerini cd-dvd romlara birakrglardir. Orngin Versailles Sarayi

tarafindan hazirlana cd-dvd romda U¢ boyutlu olaeay gezisi yapiimaktadir.

CD-DVD ROM: Gunumuzde diunyada pek ¢cok muzedgticgorsel verileri cd-dvd
romlar tanitim amach kullaniimaktadir. Versaill®arayi‘nin hazirlagh t¢ boyutlu
cd-dvd romda ziyaretciler mizeyi gercekten icindaygibi gezebilmektedir.

Film: Muze ile ilgili tanitici ve gitim amacgh , muizedeki eserlerle ilgili ilging
oykilerin konu edildii kisa veya uzun metrajh filmler , belgeseller ratigin kalici
ve geng kitlelere hitap edebilen tanitim araclarindanttize tarihi bir yapi ise bu
mekanda gecrmmi ve o donemi anlatan bir dykinin sinema ya daviglena
uyarlanmasi izleyicileri mtzeye gelip filmin gegtiyeri gérmeye tgvik edecektir.
Zaman zaman gunumizde miuize olarak kullanilan taniékanlar donemi ya da
mekani konu alan filmler igin kullaniimaktadir. @pm; Kizkulesi “007 James
Bond”, Beylerbeyi sarayr “Abdulhamit DBRérken” filmlerinde kullanilmy, bu
mekanlari vizyonda gosterilmesi sonucunda insaribar filmlerin ¢ekiminde
kullanilan mekanlari gormek igtigle bu yerleri ziyarete gitrgierdir. Yine
Kapadokya bélgesindeki orijinal mekanlarda cekilen biyuk ilgi géren “Asmali
Konak” adl televizyon dizisi bdélgenin tanitimindaiyik katkida bulunmyu ve
bblgeye giden yerli turist sayisinda buyik sadlmasini sglamistir, hatta seyahat
acenteleri dizinin ¢ekilgi konaga 6zel turlar duzenlesierdir. Ayrica 1964 yilinda ,
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Peter Ustinov tarfindan cekilen , “Topkap!” adhesma filmi de hemistanbul * un
hem de Topkap! Sarayi * nindaauli bir tanitimi olmstur (Ek:1, Fotgraf:8).

Gectgimi yillarda hem romani hem de filmiyle sansasyarayan “Da Vinci'nin
Sifresi” adli eser Paris Louvre muzesinin ziyaredayisini arttirng, gelen talebin
karsilanmasi icin Da Vinci turlari organize edilmesearuri kilmstir.Yine Topkapi
Sarayini konu alan film senaryolari gercettémistir A Turan Oflaz@lu tarafindan
kaleme alinan Topkap! adl kitap, Topkap! Saragonuturmakta ve Fatih Sultan
Mehmet'ten Abdilmecid’e kadar sarayimgzandan Osmanli hanedani ve sarayin
gelisimini aktarmaktadir (Oflazglu, 1992) (Ek:1, Fotgraf:9).

Dia: Kaliteli ve ¢ok sayida fotgraf icermesi , kolay tanabilirligi ve uzun ure

dayanikli olmasi nedeniyle dia tercih edilen biniten malzemesidir. Kartpostal
kadar ucuz daldir ancak daha dayanikli olmasi, resim kalitesigilksek olmasi ve
egitim amaclida kullanilabilir olmasi dianin bazi argtciler tarafindan daha c¢ok
tercih edilmesine neden olmaktadir. Ginumuzde ise cgkimleri yerine dijital

goruntuler ziyaretgilerin daha ¢ok ilgisini cekmediit.

Billboardlar: Buyuk caddelerde, meydanlarda hazirlannenkli billboardlar dikkat

cekici oldgundan muzenin adinin duyulmasi, muzede dizenlenszgilerden ve
etkinliklerden halkin haberdar edilmesi acisindaraglidir. kikl, renkli ve hareketli

billboardlar daha dikkat cekicidir. Orpi@; Askeri muizenin d¢i cephesinde miizenin
acik oldgu gin ve saatleri, dizenlenen etkinliklerin yengaldbir elektronik (Ek:1,

Fotograf:10-11).

Duvar Panolari: Halka acik kalabalik yerlerde, Capitol, Akmerkeibigbuyik
alisveris merkezlerinde veya bilyuk caddelerde yol kenad@rnyer alan duvar
panolarinda da muzenin reklaminin yapiimasi mimétinBu panolarin yani sira
otobus, tren, tramvay gibi ylen araclarina asilan tanitim @érinin de son yillarda
kullaniminin artgl bir gergektir. Bu tur tanitimlarda girenkler, blyik boylu
posterler ve yuksek seviyede ses kullanimi insankd@ha c¢ok ilgisini gcekmektedir
(Erbay, 2002) (Ek:1, Fogmaf:12).

Posterler (Aff): Genelde A3 boyutunda tasarlanan posterler muzgingr otel
lobilerine, turizm burolarina, metro, tren, otolgibi toplu tgima araclarina asilarak

halkin muzedeki etkinliklerden haberdar olmasiglaamaktadir. Posterlerde
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genellikle canli, dikkat cekici renkler kullanili€ok fazla yazi bulunmasi okuyanin
zihnini karstirabilir, mizenin en ilging bolimi ya da muizedekisnelerden birini
tanitan buyudk bir resimle birlikte, posterin alskinda muzenin acik oldu gin ve
saatler, muzenin telefonu, acik adresi yer alirst®&terde miuzeyi tanitici, akilda
kalici bir slogan da bulunmasi potansiyel mizeretgasinin géziinde muze ile ilgili
bir imaj olwturmakta, bu slogani her gégglinde muzeyi animsamasgEmmaktadir
(Ek:1, Fotgraf:13).

Kartpostal: En yaygin tanitim araglarindandir; Gebir kitleye hitap eder. Uygun
fiyath ve tsginmasi kolay oldgundan cok tercih edilmektedir. Muzenin ilging
bolumlerinin, dikkat ¢ceken eserlerinin biri ya dakginin goérunttisinin yani sira
mizenin d¢ goriniminin de yer afg kartpostallar ziyaretci tarafindan ilgi
gormektedir (Ek:1, Fotgraf:14).

Kartpostallarin cekimleri kaliteli olmali, bol relikve muizenin misyonunu ve
icerigini en iyi anlatan gorunttlere yer verilmelidir. fso/llarda 6, 8 ve 10’lu
kartpostal serileri okturularak grup halinde satilmaktadir. Muze ic¢i vgitaki
goruntiler mizenin bulungu cevre goérantuleri ile birlikte sunulmaktadir. Miyz
gezen ziyaretcilerin az bir Ucret kdrginda alacg kartpostallari hatira olarak
saklayabilecekleri gibi z&a sehir veya Ulkelerdeki tanidiklarina da postalayarak
mizenin onlar tarafindan da taninmasigagmcak ve mizeyi gormeyestk etmis

olacaktir.

Logo: Muzenin kendisini ziyaretcilere animsatacak tanitgaretlere gereksinimi
vardir, bu garet cizgili bir simge olabilir veya yazi elemanitan soyut birsekilde
kullanildigi bir grafik de olmasi mumkundir. Mizelerin saddandilerine ait,
muzenin kimlgini, igerigini yansitan, mumkuin oldw kadar iyi gorinecekekilde

. s

animsamasini kolayaracaktir.

Ulkemizde de Milli saraylar Daire Bkanligi binyesindeki mizeler icin Dolmabahce
Sarayr’'nin Saltanat Kapisinin grafik cizimi loga@k kullanilmakta, Sakip Sabanci
Mizesi ise logosunda muizenin adining bharflerinden olgan bir kisaltma
kullanmaktadir (Ek:1, Fofimaf:15).

2.1.6.5. Etkinlikler Yoluyla Tanitim:
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Muzeler ginimuzde, sadece eski vgedtk eserlerin toplangi, sergilendii binalar
degil ayni zamanda toplumlarin kiltirel yakliaina yon veren géli kiltirel ve
sosyal etkinliklerin de yapildi mekanlar olarak kullaniimaya ganmstir.

Insanlar miizeye lozamanlarini gecirmek, yeni bieyler @grenmek, gorgi ve
kaltarlerini arttirmak, sosyal bir etkinlikte bularak gibi amaclarla giderler. Miizede
dizenlenen etkinlikler halkin kultir ve gorgusurakkda bulunmakta, mizenin adini
duyurarak ziyaretci sayisinin artmasinglamaktadir. Ayrica muizeyi gezen bir
ziyaretcinin baka bir etkinlik icin tekrar gelmeye geik etmektedir. Topkapi
mizesinin bahgesinde (1996) ‘Saraydan Kiz Kagir@pérasli, Yildiz Sarayr Has
Ahirlarda kokteyl (1997) duzenlenmesi Harbiye Askeviize Komutanlg
tarafindan, kaltir sitesi kapsaminda miuzik feskargl konserler, sergiler,
konferanslar, yagmalar, kokteyller, defileler diuzenlenmektedir. Bukielikler,
mizeleri halka agarken kendi butcelerine de kasiglasnaktadir (Erbay, 1999:64)
(Ek:1, Fotgraf:16-17).

Muzelerin sanatsal etkinliklere yer vermesi saydsimiinyada mizeye gidenlerin
sayisinda bilyuk asti gorilmeye bglamis ve muizeler arasinda artan rekabet

mizelerin gelimesi ya da yenilerinin aciimasina neden alimu

Muzelerde duzenlenen etkinlikler hem muizenin temria hem de bulungu
bdlgenin ekonomisine katkida bulunmaktadir, etkirdayesinde cevrede bulunan
otel, restoran, kafe, park yeri ve dukkanlarindérlgende arts olmaktadir. Muzeler
artik mize dy etkinliklere gitmeye daha ¢ok dnem vermektedmedin bir doga
mizesi, ya da ¢cocuk mizesi ziyaretcileringdiloortamlara gotirerek orada etkinlikler
dizenlemektedir; ya da bir sanat muzggirin ilging mimari yapilarini ele alan bir

gezi duzenlemekte ve ziyaretcilere bu yapilaringgiinceleme firsatini sunmaktadir.

Sergiler: Gecici sergiler muizelerde dizenlenen etkinliklerian yaygin
olanlarindandir, bu gecici sergiler sayesinde heiizenin adi duyulmakta hem de
mize ile birlikte ¢evresinde yer alan restorankpgeri ve dger dukkanlara gelir
sgglanmaktadir. Sergi tanitimi yapilirken mizeningettecek, sergiyi gérmeye gelen
kisiler miizeyi de gezmiolacaktir. Sanatsal zevke sahigilkrin mizeyi tanimasina
ve sergi sona erdikten sonra da muizeyi yeniden ggzrgelmelerine ve cevrelerine
onermelerine katkida bulunacaktir (Ek:1, Fpd:18).
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Muzelerde acilan gecici sergiler yanind&er mizenin olanaklari uygunsa
dizenlenen seminer, sempozyum, kutlama ve koktéyl grganizasyonlar da
mizelerin tanitiminda o6nemlidir. Tablo 5 de gecsargiler konusunda buylk
basarilar kazanny S.U. Sakip Sabanci Miizesi’'nin gercakitenis oldugu uluslararasi
sergilerden bazilarinin ¢efii ziyaretci sayilari bulunmaktadir. Ulkemizde alli
miize ziyaretinin 8-9 milyonlarla sinirl olgu disinulecek olursa gucli mali
kaynaklara sahip 6zel muzelerin gimlerinin ne denli 6nemli oldgu bir kez daha
ortaya cikmaktadir. Dért ay gibi bir sirede sadeamsso Sergisi'nin 250.675ski
tarafindan izlenmgi olmasi ilgi ¢cekici materyallerin sergilenmesi vegru tanitim

stratejisi ile mizelerimizin ilgi oda haline getirilebilecgni dogrulamaktadir.

Tablo 5: S.U. Sakip Sabanci Miizesi Sergilere Gorayaretci Dagilimi

Ziyaretci SayIsl YaGrubu
Erkek Kadin | 0-18 ya 19-25 | 26-35 | 36-45 46--ya
yas yas yas
Fl%
'\?Zeg"lz'zszzrgés_' 6.192 | 9810 | 2.793 | 1.092 | 3.397 | 5.084 | 3.636
. . 0, 0, 0, 0, 0 0 o
S10.2004) | %39 | %6l | %17 | 7% w21 | %32 | %23
Moda Tarihi

Sergisi 4.863 |15.19494 3.134 | 2.822 | 5.111 | 4.700 | 4.290
(12.05.2004- | %24 76 %16 | %14 | %25 | %23 | %21
15.08.2004)

(25 s, | 105.295| 145.380| 53.010 | 59.644 | 56.856 | 55.690 | 25.475
. . 0, 0, 0, 0, 0, 0 0
56032000 | 742 | %58 | w2l | %24 | %23 | %22 | %10

17.yy
A¥L“rﬁ?rf]g}?a 3.435 | 7.865 | 1.672 | 1.844 | 3.139 | 2.278 | 2.367
0] 0] 0, 0, 0, 0 0
(13.07.0005- | %30 | %70 | 15 | %16 | %28 | %20 | 9%21
09.10.2005)

(13%%‘1'2%06_ 28.954 | 45.426 | 6.713 | 15.807 | 20.485 | 21.681 | 9.694
. . 0, 0, 0, 0, 0, 0 0
05.00.2006) | %630 | %6l 69 %21 | %28 | %29 | %13
(22”192'22'332_ 30.200 | 44.187 | 27.234 | 10.030 | 13.808 | 15.101 | 8.214
. . 0, 0, 0, 0, 0, 0 0
25052007 | %41 | %59 | %87 | %13 | o619 | %20 | %11
(0582'?302- 221.793| 349.006| 117.501| 105.204| 130.201| 135.314 | 82.669
. . 0, 0, 0, 0, 0, 0 0
22052007 | %38 | 61 | %2l | %18 | %23 | %24 | %14

Kaynak:http://ssm-sunucu/rapor/reépbrasp
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Toplanti, Konferans, Seminer, Sempozyum, Kutlam@rganizasyonlar:Muzeler
ekonomi, kultar, tip, sanat gibi g#i alanlarda seminer ve sempozyumlar igin
kiralanmakta bu tir konularin uzmanlari tarafindafdiriler sunulmaktadir. Bu
sempozyumlar genellikle 2-8 giin arasi surmektddikemizde 6zellikle Harbiye
Askeri Mlze bu tir etkinliklere dnctilik etmektediy etkinlikler sayesinde mizenin
tanitimi da sglanmaktadir. Mize biinyesinde bulunan Kultir Sitésmpleksinde
her turli seminer, sempozyum, konferans gibi tagemndizenlenmekte, hatta bu
toplantilarda aninda tercime olgnda sg@lanmaktadiriki yilda bir periyodik olarak
dizenlenen Muzecilik seminerlerinde Tirk muazgoiin sorunlar tartilarak
¢bzuimler aranmakta ve seminer sonunda bildiriléapkihalinde yayimlanmaktadir
(Tekeli, 1998,s:13).

Zaman zaman muzeler kongreler, bazi kufalun yilldonimu kutlamalari, o6dul
torenleri, gibi etkinlikler icin kiralanmaktadir.Btlr organizasyonlar muzenin etkili
tanitimi ve reklamini ggamaktadir. Bazen dolayli da olsa davetiye vetelfi adres
bile tanitimda 6nemli olmaktadir. Bunun yani siwatir etkinliklerle mizeye iyi bir
gelir kayn& olusmaktadir. Ozellikle son yillarda (ilkemizde Topkafarayi,
Dolmabahge Sarayi ve Beylerbeyi Sarayi gibi saréiyeter bu tur etkinlikler icin
kiralanmakta, bu etkinlikler ¢cercevesinde mekamokuguna zarar verilmeden tarihi
bir ortamda kokteyl, yemek ve resepsiyonlar dizesrek sarayin adinin
duyurulmasi ve toplumda merak uyandirmasina katkwaanulmaktadir. Muzeler
etkinliklerini dizenlerken ¢gtli kisi ve gonullu kurulglarla birlikte calgirlar. Tablo
6 Rahmi M. Koc¢ Mizesinin vyillara goére cekti ziyaret¢ci sayilarindaki

organizasyonlarin payini sergilemektedir.

Tablo 6: Rahmi Ko¢ Mlzesi Yillara Gore Ziyaretci Sayilari

2001 2002 2003 2004 2005 2006 Toplam

Ziyaretci| 50.556 | 122.067165.590(173.200(133.776|227.875(873.064
Sayisl

Organizasy0|4'708 17371 22.780, 21.137Y 20.497 23.7p9 110{292

Ziyaretgisi
Sayisi(1

Toplam|55.264 | 139.438188.370|194.337|154.273(251.674|983.356

Kaynak: Rahmi M. Ko¢ Muzesi glsel Gérigme,2007)

(1): Muzede Gercekien Caitli Organizasyonlar (Toplanti, Konferans, Semin&empozyum,
Kutlama,..Vb.)
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Tablodan da anfdacasl Gzere Rahmi M. Ko¢ Mizesinin toplam ziyaretci isayn
icerisinde cgitli organizasyonlar vesilesi ile gelenlerin saysi1,2 gibi bir rakama
tekabul etmektedir. Birinci 6ncgli mize ziyareti gercekjirmek olmayan kilerin
mizeyi tanimalari ve belkide yakinlarina mizeysige edebilmesi adina ¢ok iyi bir

firsat yakalanngiolmaktadir.

Gondillulerin Calymalari, Dernek ve Vakif Yoluyla Tanitiltiizeler sanati seven,
kiltar dizeyi yuksek kiler ve sanatcilarla gki icerisindedir, bu kiilerden bazilari
herhangi bir maddi kanik beklemeden, gonilli olarak muzenigiten, tanitim
etkinliklerinde yer alarak mizenin daha gebir cevreye yayillmasi ve etkin bir
bicimde taninmasina katkida bulunurlar. Gonulliteize binyesinde dizenlenen
etkinliklerde 0©zellikle @itim etkinliklerinde gorev alirlar. Gondlliler, okarla
isbirligi yaparak @rencilerin muzeye gelmeden oOnce onlarla mize idi ibn
bilgilendirme yapilmasi, mizede cocuklarla atolygisgmalari ve onlara rehberlik
edilmesi gibi cakmalarda bulunurlar. Génulliler zaman zaman paréetua full-time
olarak muizede rehberlik yaparlar, yerli ve yabaagaretcilere muizenin ve

koleksiyonlarinin tanitiminda rehberlik hizmeti maktedirler.

Muzelerde gondlli hizmet yurtdnda Ozellikle A.B.D.’deki muzelerde siklikla
gorilmektedir. 1970’li yillarda yapilan istatistke gére Amerikan muzelerinde %60
oraninda gonulli calan bulunmaktaydi, bu rakam ginimuzde %70 ve %80lere
ctkmistir  (Madran, 1998:s.13).. Mize gondllilerinin gdesv su  sekilde
siniflandinlabilir: mize yararina geceler, konsertdiizenlemek, sponsor bulmak,
kitap, brgur, hediyelik gya Uretimi ve sagini sglamak, mizenin tanitimi igin
etkinlikler yapmak, bilimsel agirmalari tgvik etmek, mize ziyaretcilerini mize

icinde bilgilendirmek ve onlarin etkinliklerden yd@anmasini sgamaktadir.

Gondillulerin maddi kazang beklemeden gahklarinin kagisinda muze de onlara bazi

avantajlar sunar, 6rga A.B.D.’de ‘Field Museum’ gonallilere;
-Kendilerinin ve yakinlarinin miizeye ucretsiz giheteleri,
-Sats maggazasinda %20 indirim

-Kafe ve restoranda %210 indirim gibi olanaklar sakaonlarin mizede gonullu

calismaya tgvik etmektedir (Madran, 1998:s.55) .
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Muze dernekleri 6zellikle yurtginda ¢ok yaygindir. Mizeye mali destelglaaa,

bagls aktarma ve sponsor bulma bu derneklerin sgalari sayesinde
gerceklgmektedir. Tarihi mize binalarinin restorasyonu, edéz dizenlenecek
etkinlikler, mizenin cikaraga yayinlar icin sponsor bulmalémleri bu derneklerin

sorumlulgu altindadir.

Tarkiye’de 2863 sayili ‘Kultir ve Tabiat Varliklam Koruma’' yasasinda gonullu
calismalara yer verilmemektedir, ancak farkll isimdeadea bazi dernek cainalari
yaratalmektedir, ‘Muze Dostlar Dernekleri’ olaradlandirilabilecek bu dernekler
muzenin tanitimina énemli katkida bulunan kurumlarBirkiye’de bu derneklere en
iyi ornek Topkap! Saraylr Muzesi Sevenler Deittgr. 1966 yilinda kurulan bu
derngin ana tizgu 3. maddesi 3ikta derngin tanitimla ilgili gérevlerisu sekilde

yer almaktadir:
-Muze ve seksiyonlari ile icerglidegerleri tanitmak

-Egitim ve Ggretime yarali olabilecek kitap, katalog, kio, slayt, kartpostal, disket,
video, bantlari, hediyeliksga ve reprodiksiyonlar yaptirmak vegdanak.

Yine ayni tizgin 4. maddesi 3ukkina gore de gonalliler:

-Konferans, sempozyum, acik oturum, forum ve bigm®plantilar ile sergiler ve
kermesler diuzenler-geziler organize edergirobulten, dergi, gazete ve kitap gibi
tanitict yayinlarla her tarli tanitici vesigci esyalar yaptirir ve datir (Madran,
1998:s.55).

2.1.6.6. Hediyelik Eya Yoluyla Tanitim

Muzenin tanitimi icin ¢cok faydall olacak bir tamtaracidir. Tsnmasi kolay, uygun
fiyatli, uzun sire saklanabilecek takvim, kupa, raadik, kitap ayraci gibi hatira
esyalar sayesinde muze tanitimi etkin bicimdglesamaktadir. Ziyaretciler bu tir
hatira gyalari kendileri icin ve dostlarina argen olarak almaktadir.

Takvim: Mizenin ilging goruntulerinin, mizede sergileneserterin fotgraflarindan
olusan uygun fiyatli bir takvim muze ziyaretcileri taradan ilgi gormektedir. Mlzeyi
gezenler bu takvimleri dostlarina ve yakinlarinalije olarak aldii gibi kendi

evlerinde de kullanarak mizenin tanitimina yarglasaaktadir.
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Anahtarlik: Mizenin turine gore sergilenegyalarin minik boyutlarda yapilmi
benzerleri anahtarlik olarak tasarlanmaktadir. Béyluygun fiyatla ve kolaylikla
tasinabilecek bir hediyelikgya elde edilmektedir. Mizeyi gezgrolan ziyaretciler bu
hediyelik eyalardan alarak hem muze ile ilgili anilarini 6liimksstirmekte, hem de
yakinlarina bunlari arngan ederek onlarin da maze ile ilgili bir fikir ednelerini

sglamaktadir.

T-shirt: MUzenin en g6zde objelerinin veya resimlerinin ithasldugu t-shirtler
ziyaretcilerin ilgisini ¢cekecektir. Bir sanat muaege Unli tablolarin veya mizedeki
heykellerin t-shirt Gzerine baskilari ilgin¢ bireatira olmaktadir. Bu baskilarin yani

sira muzenin sloganin da t-shirt Gzerine yazilndkta

Kupa: Miuzede sergilenen eserlerin resimlerinin ya daemiiinasinin resminin yer

aldigi bir kupa ziyaretci icin ideal bir hediye ve hatolmaktadir.

Cocuklar icin hediyelerMuzedeki tablo, heykel gibi eserler ¢ocuklar ignzzle
seklinde yapilmakta, bdylece cocuklarin gezdikletizeden @renerek ayrilmalari

sglanmaktadir.

Kitap Ayracl: Muzenin logosu ya da muzedeki nesnelerin resimiebulundigu
kitap ayraclari ucuz ve kolaystaabilir olmasi nedeniyle iyi birer hatirgyasi olarak

tercih edilmektedir.

Buzdolabi Magneti:Mizedeki ilging nesnelerinin ya da mize binasireeminin

bulundigu magnetler de ilging ve etkili birer tanitim aidhci

Semsiye:Mizede sergilenen nesnelerin, resimlerin veyalgeignmuzenin logosunun
yer aldgl semsiyeler sadece iyi birer angyasi dgil, ayni zamanda muze igin etkili
bir tanitim nesnesi olmaktadir (Ergtn, 2004 12{8X1, Fot@raf:19-20-21).
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BOLUM 3: METODOLOJ i VE UYGULAMA

Bu bolumde, tiketici olarak miize ziyaretcilerinimskanliklari ve muze tercihlerini
etkileyen faktorlerin neler oldwna yonelik yapilan saha gahalarinda toplanan

verilerin analizi ve bulgularin gerlendiriimesi yapiimaktadir.
3.1. Calsmanin Amaci

Tuketicilerin muze ziyaret gkanliklari ve muze tercihlerini etkileyen faktorler
ortaya konulmgtur. Buna bgl olarak kgilerin mizelerden haberdar olma
kanallarinin hangisinden ne derece etkilghde bu etkinin muzeyi ziyaret kararina
ne derece tesir egii saptanmaya calimistir. Elde edilen sonuclar goultusunda

mevcut muze ziyaretgisi sayisinin arttirilmasi vézeterin insanlar igin cazibe
merkezi haline gelebilmesi adina uygulanmasi gere&aitim faaliyetlerinin ortaya

ctkarilmasi amaclanmaktadir.
3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma icin Olcekleme metoduyla, anket yontemi sesil ve uygulanmtir.
Arastirma icin ana kitle olarakstanbul halki baz alingiolmakla birlikte kiyas
yapabilmek adina iki ana grup belirlentm Gruplardan ilki mize ziyaretgisi olan
katihmcilardir. Bu gruba ugaak adina,istanbul Arkeoloji Mizesi'nde 119 ve
Rahmi M. Ko¢ Muzesi'nde 90 katiimciya kolayda ddeene yontemi ile anket
uygulanmgtir. Ikinci grup ise, anket uygulangianda miizede bulunmayan tesadiifi
olarak belirlenmi istanbul ili sinirlari icinde, genel halktan 151 ikatcidan
olusmaktadir. iki grubun toplaminda 360 katilimciya anket uygulagm Anket,
2008 yih Mart ve Nisan aylar icerisinde gercekildmi stir.

Anket sorulari daha 6nce muzelerle ilgili yapilaalignalarin incelenmesi ve
argtirmanin amagclari dgultusunda yeni sorularin elde edilmesi ile meydana
gelmistir. Anket formu daha ©Once belirtilgiolan iki ana gruba gore 0Ozel
hazirlanmgtir. Anket formu 19 sorudan ajmaktadir. Birinci grubu temsil eden ve
mize ziyaretcilerine uygulanan anket formunda, benggulanan anket formundan

farkl olarak 3. Soru “Ziyareti yapilan miuzeye kagkikada ulaldigl” ve 5. Soru
“Ziyareti yapilan muzeyi daha 6nce ziyaret edipedikleri” bulunmaktadir.
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3.3. Analiz Sonuclari
3.3.1. Demografik Ozellikler

Tablo 7'de de gdzlenebilegegibi anket uygulanan 360 katilimci arasinda kaadin
erkek sayilarinda anketin uygulagdiyere gore oransal anlamda azda olsa
farkhliklar gozlenebilmektedir. Bu farkhliklariginsiyetin miize tercihlerine ne denli

etki ettigi ile ilgili ilerleyen bolumlerde kaglastirmalar yapilarak bilgi verilecektir..

Rahmi M. Ko¢ Miuzesi ve Arkeoloji Mluzesi'nde yapilamket uygulamalarinda
katilimcilarin ya dagilmlarina goz atildiinda ise muze ziyaretci profilinirgalikla
24-44 yag aralginda toplandil dikkati cekmektedir. Elde edilen bu sonucta Ulke
nifusunun buydk bir boéliminin genc¢ g@loun etkisi yadsinamayaga gibi,
mizelere ilginin gen¢ ve orta gyandtfus arasinda daha an oldigundan da s6z

edilebilmektedir.

Anket uygulamasina katilansierin egitim dizeyleri ise anket uygulanan muzeler
dikkate alindgl takdirde konuyla ilgili cok dnemli ipuclari sunitadir. Rahmi Kog
Mizesinde yapilan anketlere katilanlari %45,6'srkedloji Miuzesindeki anket
uygulamalarina katilanlarinda %47,9'u lisans mezuolarak belirlenmitir.

Muzelere gitme eylemi ilegtim dizeyi arasinda bir gkinin oldugu siiphesizdir.

Muze ziyareti yapan katilimcilarin gelir dizeylénirziyaretlerine her hangi bir etki
yapmadgl demografik 6zelliklerde gozikmektedir. Cunkl kétnis olan en dilk
gelir aralgl (750 YTL ve alti) ile en yuksek gelir arali (2251 YTL ve Uzeri)
mizeleri en ¢ok ziyaret eden iki katilmci grubuemsil etmektedir. Rahmi Kog
Muzesi igin 750 YTL ve alti gelir elde edenlerimaar : %31,1 iken 2251 YTL ve
Uzeri gelir elde edenlerin orani:%25,6 olarak aaptstir. Yine ayni sekilde
Arkeoloji Mizesi icin 750 YTL ve alti gelir elde edlerin orani : %26,1 iken 2251
YTL ve uzeri gelir elde edenlerin orani:%22,7 alarsaptanmtir. Bu tespitin
ortaya ¢ikmasinda muzelerin kamu yarari gozeteaakyktlerini sirdiurmeleri ve bu

yuzden girg Ucretlerini diguik tutmalarinin rolt bayuktar.

Anket uygulamasina katilanlarin @mlugunun oransal anlamda az da olsa
bekarlardan yana olgu gozlenmektedir. Sonuglarin birbirine yakgnhin yani sira

bekar olanlarin oraninin yiksek gluyine nifusun genc oju ile iliskilendirilebilir.
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Tablo 7: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

o _ Rahmi M. Kog¢ Arkeoloji Genel Halk
DEMOGRAHK OZELLIKLER Muizesi Mizesi
F % F | % F | %
Cinsiyet Kadin 40 44,4 59 49,6 90 59,1
Erkek 49 54,4 59 49,6 61 40,4
Yas 24 Ya ve Alti 26 28,9 39 32,7 34 22,5
25-34Yg 26 28,9 37 31,1 68 45,0
35-44 Yg 27 30 24 20,2 26 17,2
45 Yg ve Usti 10 11,1 18 15,1 22 14,6
Egitim Durumu | ilkogretim 4 4,4 8 6,7 14 9,3
Lise 24 26,7 22 18,5 60 39,7
Onlisans 14 15,6 19 16,0 40 26,6
Lisans 41 45,6 57 47,9 25 16,6
Lisansisti Ve Doktord 6 6,7 12 10,1 10 6,6
Gelir Duzeyi 750 Ytl Ve Alti 28 31,1 31 26,1 33 a1,
751-1250 Ytl Arasi 16 17,8 34 28,6 45 29,8
1251-1750 Yil Arasi 15 16,7 16 13,4 29 19,2
1751-2250 Yil Arasi 5 5,6 6 5,0 22 14,6
2251 Ytl Ve Uzeri 23 25,6 27 22,7 17 11,8
Medeni Hal Bekar 42 46,7 68 57,1 82 54,3
Evli 47 52,2 50 42 69 45,7
Meslek Memur 15 16,7 19 16,0 34 22,6
Isci 16 17,8 6 5,0 11 7,3
Serbest
Meslek(Av..Dr....) 10 111 18 15,1 16 10,6
Esnaf/Tlccar 3 3,3 5 4,2 12 7,9
Emekli 8 8,9 10 8,4 1 0,7
Ev Hanimi 3 3,3 4 3,4 4 2,6
Ogrenci 21 23,3 35 29,4 10 6,6
Diger 13 14,4 21 17,6 58 38,4

Muzelere gercekkgirilen ziyaretlerde katilimcilarin meslek gruplan ziyaretlerini
etkilediginden s6z edilebilmektedir. Uygulama vyapilan hei ikizede de
Ogrencilerin mize ziyareti gercekteen en ygun grup oldgu dikkat cekmektedir
(Rahmi M. Ko¢ Muzesi :% 23,3 Arkeoloji Miuzesi: %29, Sonucun buyekilde
cikisinda, ¢@rencilerin calgan gruba gore miuzeleri gezebilmek icin daha fazla
zaman ayirabilmelerinin mimkin olmasinin etkisidvar Yine muize ziyaretinde
onemli bir ylizdeyi alan memurlarin ise (Rahmi M.gkilzesi :% 16,7 Arkeoloji
Muzesi: %16,0) hafta sonu tatillerininggr meslek gruplarina gore fazla glyla

ili skilendirilebilir.

Anket istanbul dahilinde uygulanmasinameen hem miize ziyaretcileri icerisinden

hem de genel halk arasinddstanbul’da ikamet etmeyen azimsanamayacak
derecede katilimci ¢ikgtir (Tablo 8).
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Tablo 8: Katimcilarin ikamet Ettikleri il

Istanbul Sehir Dsl Tonl
F % F % oplam
Rahmi Ko¢ Miizesi 71 78,90 18 20,00 89
Istanbul Arkeoloji 103 86,60 14 11,80 117
Muzesi
Genel Halk 124 82,10 27 17,90 151
Toplam 298 59 357

3.3.2. Mize Ziyaret Alskanliklar
3.3.2.1. Muze Ziyaretinde Bulunma Durumu

Katilimcilara argtirmanin seyri agisindan ¢ok 6nemli olan “Daha Gmecéze
ziyaretinde Bulundunuz mu?” sorusu yoneltdmie Tablo 9'daki cevaplar elde
edilmistir. Sonuclar gostermektedir ki katihimcilarin biybir kismi daha 6nce
mize ziyaretinde bulunmglardir. Yine ayni tablodan cikan ilging bir sonwsg,i
%6’sI
hayatlarindaki ilk muize ziyaretlerini gerceftiemektedirler. Bu oran Arkeoloji

Rahmi M. Ko¢ Mizesi'nde uygulanan anketlere cevaprenlerin
Muzesi icin %7°dir. Bu tablodan elde edilen sonudém birisi de, halkin genellikle
mizelere yabanci olmagisu veya bu sebeple hayatinda en az bir kez mizeye
gittigi bilgisidir. Tuketicilerin muze ziyaret gkanliklarinin argtirildigl bu calsma
acisindan, herkesin muize gterisi oldygu veya olabilecg bilgisinde siipheye yer

kalmamaktadir.

Tablo 9: Muze Ziyaret Aliskanliklari Durumu

Evet Hayir
F % F % Toplam
Rahmi M. Kog 84 93,30 6 6,70 90

Muzesi

Istanbul Arkeoloji 112 94,10 7 5,90 119
Muzesi

Genel Halk 136 90,10 15 9,90 151
Toplam 332 28 360

3.3.2.2. Mizelere Ulsamda Kullanilan Vasitalar

Muze ziyaretleri genel olarak zorunluluk gerektigree, ekseriyetle o zaman

aktiviteleri olarak algilanmaktadir. Bu cerceveas aktini deserlendirmek isteyen
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her kii gibi muze ziyaretcileri de gercekteecesi aktivitenin kendisine nelere mal
olacaini hesap etmek zorundadir. Muhtemelen tatil giieUyapilacak olan bir
miize ziyareti icin harcanacak zaman, para, yorgume bunlarin kanliginda
alacgl fayda onemlidir. MUzenin ujan acisindan alternatiflerinin coldu
mizenin tercih edilebilmesinde etken olmaktadirbl®dalO’da gorilecg@ Uzere
ulasim araclarindan vapur, Rahmi M. Ko¢ Mizesinde %81@raninda tercih
edilirken, bu oran Arkeoloji Mizesinde %8,4'de kajt.

Tablo 10: Mizelere Ulagimda Kullanilan Vasitalarin Dagilimi

Otobus- Tren-
Minibls | Tramvay

F| % | F| %| F| %| F| %| FA % FK % F %

Yuruyerek Vapur | Ozel Arag Taksi Diser

Toplam

Rahmi
Kog 10 | 11,1 39| 433 1| 11| 16| 17,819(21,1| 4 |44 1 |1,1]| 90
Mizesi
Istanbul
Arkeoloji | 17 | 14,3| 26| 21,8 27| 22,7 10 8,4 30 256 | 5| 3| 2,5 119
Miizesi

(f_gl‘lf' 10 | 6,6 | 59| 39,1 24| 159 7| 46| 31 2066 | 4| 0| 0| 137
Toplam 37 124 52 33 80 16 4 346

Genel olarak muzelere hangi vasita ile gitdorulmu olan halk ise vapuru % 4,6
oraninda kullanggni belirtmitir. Rahmi M. Ko¢ Muizesinde vapur secgmen
yuksek cikgi sahil kenarinda ofw ve deniz araclarl ile de gl&bilmesiyle
ili skilidir. Yine ayni sekilde katilimcilarin buytk bir kesimi 6zel araglde muze
ziyareti gerceklgtirmeyi tercih etmektedirler. Bunun sebebi olarak yolda
harcanacak zamanin minimuma indiriimesi ve dahddcanbir ulasim araci olmasi

gosterilebilir.

3.3.2.3 Mlzelere Ulama Suresi

Arastirma neticesinde arddmistir ki insanlar mizeye ujem noktasinda cok fazla
zaman harcamay! istemezken mize icerisinde geklertezamani muimkin
oldugunca uzun tutmaktadirlar (Tablo 11 ve Tablo 12)aRiaM. Ko¢ Muzesinde
anket uygulamasina katilanlarin % 86,6’'si muizeyeksinaum, bir saatte
ulastiklarini belirtmilerdir. Arkeoloji Mlzesinde ise ziyaretcilerin 98,8'u bir saat
icerisinde muzeye wgaiklarini belirtmitir. Bu sonucgtan hareketle, tiketicilerin kisa
surede ulgabilecekleri muzeleri tercih etme konusunda isteittiuklarindan s6z

edebiliriz. Bu bilgi siginda yeni kurulacak muzelerin, topluitaa araclarinin pek
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cogu ile ulsilabilecek, sehrin kalabalik merkezlerinin kisa sirede salalecegi
yerlerde kurulmasi buyik énem kazanacaktir. Ulkel@ipek cok miizenin yerinin
degsisemeyecgi, acilan muze sayisinin ise ¢ok fazla olngadTablo 1) aikardir. Bu
durumda muze yoneticilerinin tanitim faaliyetleniiedef bolgesini secerken yakin

cevre ve semtleri 6nemle ele almalarindan blyuddasglanacaktir.

Tablo 11: Muzelere Ulagimda Gegirilen Strenin Dgilimi

Yanm Saaten| s 60 pakika | 61-90 Dakika| O+ dakikave
Az Uzeri

Toplam

F % F % F % F %
Rahmi Ko¢ Miizes] 48 53,30 30 33,30 6 6,70 5 560 89

Istanbul Arkeoloji
Muzesi

Toplam 77 83 26 22 208

29 24,40 53 44,50 20 16,80 17 14,30 119

3.3.2.4. Muze Ziyaretlerine Ayrilan Sure

Muze ziyaretcileri girhkla muzelerde 1,5 saatten fazla vakit gecirmegtitinerek
mizelere gitmektedirler. Rahmi M. Ko¢ Miuzesi ziyaiderinin % 50,0’si,
Arkeoloji Muzesi ziyaretcileri'nin ise % 46,2'si méde 1,5 saatin Uzerinde kalmayi
planlamaktadir. Bu oran genele uygula@mdda ise % 21,9’luk bir oran elde
edilmektedir (Tablo 12). Bu bilgi dwpultusunda, muizelerde anket dolduran
katilimcilar ile mize harici mekanlarda (sokak,eaheydan...vb.) anket dolduran
katiimcilar (genel halk) arasinda farkhlik offlundan s6z edebiliriz. Tabloya goére
mizelerin kaliplemis, muze ziyaretinden zevk alan ziyaretcileri @dondan
bahsedebilmek mumkundir. Fakat bu ziyaretci grubunbalkin genelinin

icerisinde, oransal anlamda ¢ok daha az @idybzlenmektedir.

Tablo 12: Muze Ziyaretlerine Ayrilan Surenin Dagilimi

Yanm Saatten| o o0 pouika | 61-90 Dakika| Ot dakikave | £
Az Uzeri rof
F % F % F % F % | P
Rahmi Kog 5 5,60 16 | 17,80, 23| 2560 45| 50,00 89
Muzesi
Istanbul Arkeoloji o | 450 | 26 | 2440 29| 2440 55| 4620 115
Muzesi
Genel Halk 4 260| 42| 2780 54| 3580 33  21/90 |133
Toplam 14 84 106 133 387
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3.3.2.5. Arkeoloji / Rahmi M. Ko¢ Mizesi’'nin Ziyaret Edilme Durumu

Sergi yontemlerine gore, @a oldugu kuruma gore, sergiledikleri eserlere
birbirinden farkli olan iki miize turii olan Rahmi MKo¢ Miizesi ile istanbul
Arkeoloji Mizesi ziyaretcilerine, daha 6nce icingi@dunduklari mizeyi ziyaret edip
etmedikleri sorulmgtur (Tablo 13). Tabloya gére Rahmi M. Ko¢ Mizesilkedefa
gidenlerin orani % 63,3, Arkeoloji Mizesine ilk kg#gmis olanlarin orani ise %
40,3'tur. Anlgilacasl Uzere, muzelere tekrar ggdbrani diguktlr. Sorunun muhatabi
olan katilimcilar potansiyel ve devamli mize stetisi goziyle bakabile@miz
bireylerden olgmaktadir (Tablo 14). Butin bu 6zellikleregnaen katilimcilarin
blayuk kismi bir kez gitfii mizeye bir kez daha gitme ihtiyaci hissetmemekted
Bunun nedeni, mizenin devamh ayni sergiyi sunugbrsu, muzecilik harici
aktiviteleri ikinci plana atiyor oku yahut halkin bu tarz aktivitelerden yeterince
haberinin olmay olabilmektedir. Bu sorularin yanitlari ilerleyeilimlerde netlik

kazanacaktir.

Tablo 13 Arkeoloji / Rahmi M. Ko¢ Muzelerinin Ziyar et Edilme Durumu

Hi¢ 1 Kez 2 Kez 3Kkez | 4Kezve | E
gelmedim Uzeri ol
o

|_

F % F % F % F % F %

Rahmi Kog¢
Muizesi

Istanbul Arkeoloji| yq | 49 3| 24| 202 20 168 9 76 18 151 119
Miuzesi

Toplam 105 36 39 11 28 219

57 | 63,3 12| 13,3 19 100 2 2P 10 111 100

3.3.2.6. Bir Yilda Gergeklgen Ziyaret Sayisi

Mizede gercekigirilien anket sonuclarl ile genele uygulanan ardtd yillik
miizeye gidi sayilari arasinda ¢ok onemli bir fark vardir (Talt¥). Tabloya gore
genel katilmcilarin % 65,5’i yilda bir veya iki kentizeye gitiini belirterek en
yuksek orani vermgiir. Bu oran Rahmi M. Ko¢ Mizesinde % 46,7 ile baya iki
kez geldgini belirtmis olanlarda toplanng) Arkeoloji Miizesinde ise % 46,2 orani
bir veya iki kez muzeye gidenler ile U¢ kez ve iipglizeye gidenleri temsil etstir.
Uc 6rnek grubunun da ortalamalar gz 6niinde buludduzunda yildaki miize

ziyaret sayilarinin hemen hemen bir biriget eldugu gozlenmektedir
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Tablo 14 Bir Yilda Gergeklesen Ziyaret Sayisi

Hig 1 veya 2 Kez 3 Kez ve Uzeri Ortalama
F % F % F %

Rahmi Kog | 11,1 42 467 35 388 2,287
Mizesi
Istanbul

Arkeoloji 9 7,6 55 46,2 55 46,2 2,386
Muzesi

Genel Halk 13 8,6 99 65,5 24 15,9 2,08(

3.3.2.7. Muze Ziyaretlerinin Birlikte Yapildi g Kisiler

Insanlarin davraglarini tetikleyen en énemli etkenlerden birisisikin sosyal
cevresidir. Miuze ziyareti gibi sosyal bir aktiviteéggaldir ki Kisinin yalniz baina
gerceklgtirmeyi ¢ok fazla istemeyebilegebir aktivitedir. Bu digiinceyi Tablo 15
0zetleyebilmektedir. Tabloya gore genel nifusun33®@’i mize ziyaretini ailesiyle
%42,4'0 de arkadgariyla gerceklgtirmektedir. Pek ¢cok konuda farklilik gésteren
mize ziyaretcileri ile genel halk katilimcilari smada bu hususta tam bir uyum
vardir. Rahmi M. Ko¢ Muzesi katilimcilarnt % 36,7anorda arkadgdar ile ziyaret
gerceklgtirdiklerini  belirtirken % 32,2 oraninda da ailgleile gittiklerini
vurgulamslardir. Aynisekilde bu oran Arkeoloji mizesinde arkaldain yoninde %
42,9 aile yonunde ise % 36,1 olargdkillenmistir. Demek ki muzeler kitiphaneler
gibi genellikle kiilerin bireysel vakit gecireg@ bir ortamdan ¢ok yakinlariyla vakit
gecirecgi bir ortamdir. Bu verilersiginda muhtemel mize ziyaretcilerinin sadece
sergileri gormek icin d#&l, yanindaki insanlarla vakit gecirmek icinde myee
gittigini soyleyebiliriz. Modern miuzecilik yak$amlar cercevesinde ziyaretcinin
taleplerine cevap verebilecek alanlarin yaratiimasunluluk halini almytir.

Tablo 15 Mize Ziyaretinin Beraber Gerceklatirildi gi Ki silerin Orani

Yalniz Ailemle Arkadglarimla Bir Grupla Dger
F % F % F % F % F %
Rahmi Ko¢ Muzesi 11 12,2 29 32,2 33 36,7 14 15,6 2,22
Istanbul Arkeoloji | g | 76 | 43| 361| 51 429 | 13 1090 3 25
Mizesi
Genel Halk 5 3,3 51 33,8 64 42,4 9 6,0 8 5,3

3.3.2.8. En Cok Tercih Edilen Mizeler

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin farkli mize tlrler kagi duyarhliklarinin

anlgsilabilmesi icin en bgendikleri mizeler sorulngtur. Tablo 16 frekans
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tablosunda 1. tercih olarak gdsterigmolan alan katilimcilarin en pendikleri
mizeyi temsil etmektedir. %22,1 ile en ¢ok 1. teralarak gosterilngi olan mize
Topkapi Sarayl Mizesidir. Ardindan %18,1 ile Dol@lade Sarayr Miuzesi ve %
14,4 ile Ayasofya gelmektedir. Birghr acl ise Tablo 17'de Beni diizeyine gore
birden bege kadar tercih edilen mizelerin toplamda aldiklagaret sayisi
verilmektedir. Tablo 17'ye gore %17,0 ile Ayasofga ¢cok saretlenen secenek
olmustur. Ardindan % 12,7 ile Topkap! Saraylr Miuzesi vé1%’la Dolmabahce
Saray! gelmektedirki tablonun da bizlere vergii cok 6nemli bir sonug vardir. En
cok begenilen ve dolayisiyla ziyaret edilen mizeler sradainda devlete Bh tarih
muzeleri bar gekmektedir.

Tablo 16 Katilimcilarin Gezmekten Zevk Aldiklart Muzeler (Tercih sirasina
gore)

< < < < < =
S S S o o <
) ) ) ) ) ol
~ ~ ~ ~ [ o
MUZELER - o “ ~ 0
F % F % F % F % F %

Askeri Miize 21| 7,0 8 27 12 41 1p 4 15 6,1 68
Ayasofya Miizesi 43| 14,4 43 144 35 121 387 13,4 29,4181
Beylerbeyi Sarayi 7 2,3 9 3 5 17 3 1, 4 16 2

Deniz Mizesi 4 1,3] 15 5 23 79 g 313 12 49 ¢
Dolmabahce Sarayi

Muizesi 54| 18, 66| 22,1 43 148 20 72 27 11,1 P10
Havacilik Mizesi 9 3 5 1,7 4 1,4 4 14 D 3,7 31

Istanbul Oyuncak Miizesi 1 0,8 i 1|7 i 24 (14 51 6,5 |33

Istanbul Arkeoloji Miizesi 31| 104 18 6 37 128 24 78,21 | 86| 131
Istanbul Modern Sanat

Muizesi 2 0,7 4 1,3 8 2,8 9 38 17 T 40
Is Bankasi Miizesi 3 1 0 0 0 0 3 1)1 1 16 10
Miniatirk (Minyatdr
Tilrkiye Parki) 17 57 29 9,7 19 6,6 29 10,5 19 TR8L3
Pera Mizesi 7 2,3 7 2,8 9 2,5 Y 2,5 10 4,1 40

Rahmi M. Ko¢ Muzesi 17| 5,7 18 6 20 716
Sakip Sabanci Mizesi 10 383 11 37 14 48 |11 4 129 |48

Topkap! Sarayl Mizesi 66 22|11 56 188 B4 11,7 |41,901427 | 11,1] 224
Tirk velslam Eserleri

')
(63}
«©
H
=
N
o
=

0
N

Mizesi 0 0 0 0 5 1,7 9 3,3 4 16 18
Yildiz Saray1 Muzeleri 0 0 1 0,3 7| 2,4 9 313 16 683
Diger 7 2,3 3 1 6 21 10 36 6 25 32

61



Tablo 17 Katilimcilarin Gezmekten Zevk Aldiklari Miuzeler

Cevaplar
Durumlar
) Icindeki
MUZELER Frekans Yizde Yizde
Ayasofya Miizesi 300 17 83,3
Topkapi Sarayl Mizesi 224 12,7 62,2
Dolmabahge Sarayl Mizesi 210 11,9 58,3
Beylerbeyi Sarayi 179 10,1 49,7
Askeri Mize 158 8,9 43,9
Istanbul Arkeoloji Miizesi 131 7,4 36,4
Miniatirk (Minyattr Turkiye
Parki) 113 6,4 31,4
Rahmi M. Ko¢ Mizesi 94 5,3 26,1
Deniz Mlzesi 63 3,6 17,5
Sakip Sabanci Mizesi 58 3,3 16,1
Istanbul Modern Sanat Mizesi 40 2,3 11,1
Pera Muzesi 40 2,3 11,1
Istanbul Oyuncak Miizesi 33 1,9 9,2
Yildiz Sarayr Muzeleri 33 1,9 9,2
Diger 32 1,8 8,9
Havacilik Mizesi 31 1,8 8,6
Turk velislam Eserleri Mizesi 18 1 5
Is Bankas! Miizesi 10 0,6 2,8
Toplam 1767 100 490,8

3.3.3. Miize Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Katilimcilar kendilerine sorulan sorular ghaltusunda mizeleri tercih etme
nedenlerine ne 6lcude katildiklarini cevaplandylandir (Tablo 18, Tablo 19, Tablo
20). Anket uygulanan gruplarin katilmcilari muzetercih etmeleri konusunda bir
¢cok konuda ayni gosleri paylgmaktadirlar. Mizenin ilgi ¢cekici materyallere sahip
olusu, soysal bir ortam gkamasi, gézi ve bedeni yormayan sergi diizening sahi
olmasi, indirimli bilet uygulamalari ve yeni sergih acilmasi Rahmi M. Kog
Muzesi'ni ziyaret eden katilimcilarin tercihini ipici derecede etkileyen unsurlar

olarak saptanmgtir. Buna kagilik Arkeoloji Mizesi ziyaretcileri, muze tercihlade
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en cok indirimli bilet uygulamalarini takip ettiklein bilgisini vermglerdir. Halka
uygulanan anketlerde ise, miize materyallerinin alildekici olyu en 6nemli tercih
sebebi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 18 Katilimcilarin Miuze Tercihlerini Etkileyen Faktorler (Rahmi Kog
Muzesi)

Rahmi M. Ko¢ Mizesi

S S E 5 £
o 5 S c £ S §o
TE £ 5% 2 £ 2
= = a = C =
G G 8 -8
X X
F % F % F % F % F %
Muze materyallerinin ilgi ¢ekici 3 33 4 44 4 4.4 o 289 47 52.2
olmasi
Muzenin sosyal bir ortam
saslamasi 8 8,9 10 111 7 7,8 29 322 | 29| 32,2
Bilet fiyatlarinin makul seviyede
olusu ve indirimli bilet 8 8,9 7 7,8 16 17,8 12 13,3 38 42,2
uygulamalari
Ilgi ¢ekici ve farkl sergiler 0 0 2 2.2 6 6.7 o 278 50 556
aciimasi
Muzenin gezr;islgmllarmm rahat 1 11 4 44 5 56 3 356 39433

GOzl ve bedeni rahatsiz
etmeyen sergi diizeni

Muzenin sgladigl yeme ve igme
hizmetleri

0 0 5 5,6 2 2,2 3( 33,3 48 478

4 4,4 18 20 15 16,7 28 25,6 | 16 17,8

Muzenin hediyelik gya diukkaninin

makul fiyatlarla bol ¢git sunmasi 16 17.8 17} 189 | 17 18,9 | 16 17.8 14 156

Miizeningehir merkezine ve ikamet
adresime yakin ohu

Muze personelinin ilgili tavr 6 6,7 1 11 T 7,8 37411 | 29| 322

Muzelerin dénem dénem populer 14 156 10 111 14 156 20 222 | 19 211
ve moda olsu

Muzeningehrin imajlarindan birisi
olusu

9 10 8 8,9 11 12,2 28 311 | 25| 278

10| 111 3 3,3 10 111

w

1 344 | 29| 322

Rahmi M. Ko¢ Muzesi ziyaretcilerinin, mizeden bekiginin diger gruplara gore
daha fazla oldgunu sdylememiz yariolmayacaktir. Beklentilerin artmasini Rahmi
M. Ko¢ Muzesi, sgladigi yan hizmetlerle meydana getirmektedir. Rahmi Mc¢K
Muzesi bu stratejiyle ziyaretcilerinin memnun ayralarini sglamakta boylelikle de
rekabet avantaji elde etmektedir. Rahmi M. Ko¢ Mime mdteri kitlesi yeni
sergilerin acilmasini isteyen, fiziksel imkanlaziyaretci lehine diizenlenmesini
talep eden bir bilince kagmustur. Bu bilincin olymasinda bu hizmetin kendilerine

sunulmy olmasinin payi ¢ok bayuktir.
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Tablo 19 Katilimcilarin Muze Tercihlerini Etkileyen Faktorler (Arkeoloji
Muzesi)

Istanbul Arkeoloji Miizesi

S S E 5 E
o 3 c £ S §¢9
TE E 5@ = E=
3 3 8 g cg
3 3 N2 N2
F % F % F % F % F %
Muze materyallerinin ilgi ¢ekici 0 0 4 3.4 5 42 56 471 | 49| 412
olmasi
Muzenin sosyal birortam | g | 76 | 15| 101| 19 109 4P 41,2 |31| 261
saglamasi
Bilet fiyatlarinin makul seviyede
olusu ve indirimli bilet 5 4,2 10 8,4 14 11,8 39 32,8 45 37,8
uygulamalari
Ilgi ¢ekici ve farkh sergiler 3 25 4 34 12l 101| 5% 462 | 40| 336
aclimasi
Muzenin gezr;islgmllarmln rahat 3 25 3 25 171 143| 50 42 42| 353

GOzl ve bedeni rahatsiz
etmeyen sergi diizeni

Muzenin sgladigl yeme ve igme
hizmetleri

2 1,7 8 6,7 10 8,4 53 445 | 41| 345

22| 185 | 30| 252 | 29| 244 | 21| 176| 11 9,2

Muzenin hediyelik gya diikkaninin

makul fiyatlarla bol ¢git sunmasi 21| 176 371 311 | 24} 202 21| 176 8 6.7

Mizeninsehir merkezine ve ikamet
adresime yakin ohu
Muze personelinin ilgili tavri 8 6,7 18 15,1 18 15| 42| 353 | 27| 22,7
Miizelerin donem ddnem poplile
ve moda olsu
Muzeningehrin imajlarindan birisi
olusu

11 9,2 24| 20,2| 16 13,4 4P 412 | 15| 126

=

16 | 13,4 | 29| 244 22 185 33 27,7 | 14| 118

3 2,5 9 7,6 5 4,2 49 41,2 | 48| 403

Rahmi Ko¢ Mizesinde anket uygulanasiler Arkeoloji Muzesi ziyaretcilerine ve
genel halka gore bir noktada daha fark yargtimi Rahmi M. Ko¢ Miuzesi
katiimcilarinin bayuk bir kismi, muzeleri tercihtnmede splanan yeme icme
olanaklarina dier iki gruba gore daha fazla dnem vermektedirlen. $nucun
citkmasindatiphesiz en 6nemli etken Rahmi M. Ko¢ Muzesi bumaski Itks iki
restoran, bir bar ve bir kafeteryanin vadir. Rahmi M. Ko¢ Miuzesi ile
karsilastirdigimiz Arkeoloji Mizesinin maalesef bir restorani nuhamaktadir.
Kafeteryasi ise bir hizmetin sunumundan c¢ok selfvise trln algverisinin
saglandgl, sicak ve sguk birkac icecek gadinin sunulabildgi bir isletmedir. Ayni
soruya halk, yaygin olan glinceyi (muzeler sadece, sergi ve gezi alanidir)
desteklercesine, mizeleri tercih etmedeglasaan yeme i¢cme imkanlarinin

tercihlerini etkilemedii cevabini vermitir.
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Tablo 20 Katilimcilarin Muze Tercihlerini Etkileyen Faktorler (Genel Halk)

Genel Halk
5 5 £ 5 E
o2 S £ £ S, g5
TE E o & = £ =
g 3 e G c 8
< N X X
F % F % F % F % F %

Muze materyallerinin ilgi ¢ekici 5 33 3 5 4 26 51 338 6D 457

olmasi
Muzenin sosyal birortam | g |4 | 13| g6 | 13 86| 8] 536 |22| 146
saglamasi
Bilet fiyatlarinin makul seviyede
olusu ve indirimli bilet 3 2 23 15,2 19 12,6 47 31,1 | 42 27,8
uygulamalari
Ilgi ¢ekici ve farkh sergiler 2 13 10 6.6 13 8.6 74 49 36| 238
aciimasi
Muzenlngezr;islljwllarmm rahat 3 > 5 33 21 139| 80 53 24| 159

GOzl ve bedeni rahatsiz
etmeyen sergi diizeni

Muzenin sgladigl yeme ve igme
hizmetleri

4 2,6 13 8,6 13 8,6 7% 49,7 | 30| 19,9

22| 14,6 | 44| 29,1 | 41| 27,2 | 20| 13,2 7 4,6

Muzenin hediyelik gya diikkaninin

makul fiyatlarla bol ¢git sunmasi 15 9.9 46| 30,5 | 37| 245 25 166 1] 7.3

Mizeninsehir merkezine ve ikamet

adresime yakin olu 4 2,6 40| 26,5| 1§ 10,6/ 48 318 | 27 17,9

Muze personelinin ilgili tavri 8 5,3 24 1549 32 21| 54| 358 | 16 10,6

Miizelerin donem dénem populer 28| 185 | 37| 245| 21 139 42278 | 8 53
ve moda olgu

Muzenlnsehnglbr:l?ﬂarlndan birisi 8 53 26| 172| 15 9.9 56 371 | 30| 199

3.3.4. Muzelere Gids Amagclari

Muzelerin tercih edilmesinde etkili olan unsurlarsilerin mizeye asil gidi
amagclariyla kastiriimamaldir. Aradaki igki karnini doyurmak amaciyla lokantaya
gidecek olan birisinin, alternatiflerin icerisinden temiz olanini tercih etmesindeki
ili ski gibidir. (Tablo 21, Tablo 22, Tablo 23) katilierin mizeye gidi amaclarini
ve aralarindaki farkliliklari ortaya ¢ikartmamizargimci olacaktir. Mizeyi ziyaret
etme amagclarindan olargéhir ve yurt dgyindan gelen konuklarin gezdiriimesi”
eylemi, muzeler ve genel katilimcilar arasindaléarigaratmaktadir. Halkin 3'te 1’i
muzelere, gelen misafirlerini gezdirmek amaciykildia gittiklerini belirtmislerdir.
Ayni madde de Arkeoloji Miuzesi ile Rahmi Ko¢ Muzemiasinda da farkhlik
gOzlenmektedir.
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Tablo 21 Katilimcilarin Mizeye Gidis Amaclari (Rahmi M. Ko¢ Miizesi)

Rahmi M. Ko¢ Mizesi

Hig Cok Nadir Arasira Sikga Her Zaman
F % F % F % F % F %
Gezmek icin 9 |10 15| 16,7 | 32/356 |14 | 156 | 11| 12,2

Bos zamanimi dgerlendirmek igin
9 10 16| 17,8 2730 17 | 18,9 9 10

Kulturel zenginlikleri gérmek igin

0o 0| 0 4| 44 11 122| 28311
Bilgimi arttirmak igin 3 |33 6 | 6,7 11| 122 | 23 256| 3538,9
Egitim amach, 6dev ve agarma
yapmak igin 18 | 20 16| 17,8 | 12 13,3| 14 156| 20272
Sehir ve yurt dyindan gelen
konuklarimi gezdirmek igin 18 | 20 10| 11,1 | 23/256 |11 |122 | 14| 156

Birlikte bulundyum grubun istekleri
dogrultusunda hareket etmek igin
19 1211 14 | 15,6 18| 20 17, 18,9 10 111

Tesadifi, yoldan gecerken ilgimin

cekildigi igin 36 |40 15 | 16,7 | 12| 133 | 7| 7.8 8| 8,9
Restoran ve cafe hizmetinden

faydalanmak igin 54 |60 10 111 | 8 | 8,9 2| 2.2 5| 5,6
Hediyelik gya dikkanindan aiveris

yapmak icin 53 58,9 |9 |10 9 | 10 4| 44 3| 33
Ozel bir olayi izlemek igin 12 13,3 8 8,9 10| 11,1 5 5,6 8 8,9

Duzenlenen etkinliklere katiimak
(konferans, sempozyum,kutlama..) i¢

>

17 | 18,9 | 18|20 16 | 17,8 | 16| 17,8 | 10 111
Yeni sergileri izlemek igin 7 |78 7 |78 28/31,1 |19 | 21,1 | 20| 22,2

Gonullalik calsmalar (Gyelikler,
kulup aktiviteleri, vakif calmalari..)

igin 30 (333 |14 | 156 | 18| 20 9| 10 7| 7.8
Film gosterileri ve yagmalar igin

36 |40 15 | 16,7 11] 12,2 12 133 4 44

Arkeoloji muzesinde yapilan anketlerde katilimenayaklgik 3'te 1'i mizeye ged
amaci olarak misafirlerin gezdirilmesini hic 6nemseliklerini ortaya koymglardir.
Buna kagilik Rahmi Ko¢ Muzesi katilimcilarinin yakli& 3’'te 1'i arasira misafir
gezdirmek maksadiyla miize ziyaretinde bulgnohw belirtmgtir. Bu farki ortaya
cikaran, sergilerin ilgi cekici ofunun yani sira, ziyaretcilere @anan sosyal
olanaklardir. Misafir girlayacak olan ki bulundyu ortamda pek ¢ok unsurun bir
arada olmasini bekleyerek, mimkin @doca misafirini memnun etmeye
calismaktadir. Dolayisiyla misafirini kendisinin de memnn olacg& bir yere

goturmeyi tercih edecektir.

Sonuglar, 3 gruptaki ziyaretcilerin daha ¢ok kigtizenginlikleri gérmek, bilgilerini
arttirmak ve gitim amacli 6dev ve agarma yapmak icin mizeleri ziyaret ettiklerini

ortaya koymaktadir.
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Tablo 22 Katilimcilarin Mize Gidis Amaclari (Arkeoloji Mlzesi)

Arkeoloji Miuzesi

an

AN

Hig Cok Nadir Arasira Sikca Her Zamg
F % F % F % F % H %
Gezmek iin 5 14,2 15| 12,6 | 43 |36,1 [(23|19,3 | 24| 20,2
Bos zamanimi dgerlendirmek igin
16134 | 22| 18,5| 32,9|26,9 |22 |185 | 16/ 134
Kulturel zenginlikleri gérmek igin
6 |5 12 10,1 | 23 19,3 480,3
Bilgimi arttirmak igin 2 |17 7159 15 12,6 38 31,9 5@2
Egitim amach, 6dev ve agarma
yapmak igin 38|31,9 |16|134 |19 | 16 | 20 16,8 19 16
Sehir ve yurt dyindan gelen
konuklarimi gezdirmek i¢in 34286 |23]193 |22 | 185| 16 134 15 12
Birlikte bulundiugum grubun istekleri
dogrultusunda hareket etmek i¢in
26218 | 21| 17,6| 30 |25,2 |18 15,1 | 16| 134
Tesadfi, yoldan gecerken ilgimin
cekildigi icin 57 |47,9 |29|244 | 18 | 151| 4| 34| 4 34
Restoran ve cafe hizmetinden
faydalanmak icin 86 72,3 |14|118 | 5 42 | 3| 25| 3 25
Hediyelik gya dikkanindan aiveris
yapmak igin 74162,2 24202 | 7 59 | 3| 25| 4] 34
Ozel bir olay! izlemek igin 291244 |20| 16,8 | 23 19,3| 11 9,2 4 34
Diizenlenen etkinliklere katilmak
(konferans, sempozyum,kutlama..)
1¢in 29| 24,4 | 23] 19,3| 36 |30,3 |15|126 | 8| 6,7
Yeni sergileri izlemek icin 16|13,4 | 14| 11,8| 34 |28,6 [31|26,1 | 15 12,6
Gondllilik calgmalan (Gyelikler,
kulup aktiviteleri, vakif calmalari..)
Iein 57 |47,9 |24]20,2 | 9 76 | 9] 76| 11 972
Film gdsterileri ve yagmalar igin
49141,2 |25 21 20 16,8 11 9,2 6 5
Tablo 23 Katilimcilarin Mize Gidis Amaclari (Genel Halk)
Genel Halk
Hig Cok Nadir Arasira Sikca Her Zamg
F % F % F % F % H %
Gezmek iin 13| 8,6 48(31,8 (39258 | 29| 192| 6| 4
Bos zamanimi dgerlendirmek igin
351232 | 32| 21,2| 41272 |20|13,2 | 8 | 53
Kulturel zenginlikleri gérmek igin
4 12,6 10| 6,6 23 152 50 33,1 585,8
Bilgimi arttirmak igin 8 |53 7 | 4,6 25 16,6 6841,7 |39 | 25,8
Egitim amach, 6dev ve agarma
yapmak igin 21139 | 19| 126| 25 16,6 33 21,9 8852
Sehir ve yurt dyindan gelen
konuklanmi gezdirmek igin 14 9,3 | 30| 19,9| 1§ 11,9 5351 |22 146
Birlikte bulundiugum grubun istekleri
dogrultusunda hareket etmek i¢in
20| 13,2 | 29| 25,8| 52344 |24|159 | 3| 2
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Tablo 23: Katihmcilarin Miize Gidis Amaglari (Genel Halk)-Devami
Tesadiifi, yoldan gecerken ilgimin

cekildigi icin 34225 | 44| 29,1| 4%29,8 |16|10,6 | 0| O

Restoran ve cafe hizmetinden

faydalanmak igin 82 (54,3 [32|21,2 | 16| 10,6 | 5| 3,3 | 4/ 26
Hediyelik gya dikkanindan aiveris

yapmakicin 84556 |25|16,6 | 14| 93 | 13 86 | 3 2
Ozel bir olay! izlemek igin 46 |30,5 |20 | 13,2 | 40| 26,5| 24 159 7 46

Duzenlenen etkinliklere katilmak
(konferans, sempozyum,kutlama..) i¢in

30199 | 22| 146| 5939,1 |26 |172 | 2| 13

Yeni sergileri izlemek iin 17111,3 | 15 9,9 5838,4 (29|19,2 | 18| 11,9
Gondllilik calgmalan (Gyelikler,
kulGip aktiviteleri, vakif cakmalari..)

igin 39|258 | 47/31.1 |31|205 | 15 99 | 5| 33
Film gosterileri ve yagmalar igin

44 129,12 |41 272 | 33 219| 18 119 1 07

3.3.5. Muizeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklari

Tuketicilerin miuzeye gitmekteki kiaca amaclan tespit edilmive bu amaclara
ulasirken ne gibi unsurlari g6z éniinde bulundurduktataya konmstur. Tiketici
belirlemis oldugu ihtiyaclarini gidermenin yollarini ararken kerndés yardimci
olacak unsurlara ihtiyac duymaktadir. Tuketici eltmek istedii faydanin, hangi
miizede, hangi kwoillarla sglanabilecgi konusunda bilgilendirilmelidir. Tuketicinin
bu bilgi inhtiyaci, haber kaynaklari, gorsel vgtgel iletisim araclari vasitasi ile
giderilmektedir. Tuketici, ¢gu zaman ihtiyaclarinin farkinda da olmayabilir.
Tuketicide muzelerle ilgili farkindalik ve ihtiyaQissini ortaya c¢ikartmak adina
tanitim faaliyetleri yuratilmektedir. Tablo 24, Tab25 ve Tablo 26, uygulama
calsmamizin 6rnek gruplari olan genel halk, Rahmi M.¢Kdiizesi veistanbul
Arkeoloji Muzesi ziyaretcilerinin muzelerle ilgilbilgi alma kaynaklarina ne

derecede duyarh olduklarini gézler 6niine sermeékted

Tablo 24 Katihimcilarin Muzeler Hakkinda Bilgi Edin me Kaynaklari (Rahmi
M. Ko¢ Muizesi)

Rahmi M. Ko¢ Mizesi

Hic Cok Nadir| Arasira Sikca Her Zaman
F| % FI| % | F| % | F %/| H %
Gazetelerde c¢ikan haberler ve reklamiér | 7,1 11/ 13,1 | 22| 26,2 | 15/17,9 | 30| 35,7
Dergilerde ¢ikan haber ve reklamlar 7 89 |6 7,6 |256 |21|26,6 | 20/25,3

Sokak posterleri (otobus duraklart,
kopri ve Ust gecitler, binadi
cepheleri..) 5| 63| 5 6,3| 2480 30|37,5 |16 20
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Tablo 24 Katihmcilarin Mizeler Hakkinda Bilgi Edin me Kaynaklari (Rahmi M. Ko¢ Miizesi)-Devami

Toplu tgima (demiryolu, otobus,

metro,..) reklamlari 5 6,2 1316 19| 23,5 | 33(40,7 |11|13,6
Tatil rehberleri ve turistik yayinlar 9 11,5 9 51)25|32,1 |23]29,5 |12]154
Bastirilms olan brgurler ve pano

ilanlari 4 152 | 6| 78| 28299 | 25/32,5 |19|24,7
Dersler, seminerler, film gdsterimleri 4 49 7 8,614|17,3 | 37|45,7 |19|23,5
Fuar ve sergilerde agilan standlar 3 38 |18 | 21]26,9 | 31/39,7 |13]16,7
Diger mizelerde, festivallerde, pleris

merkezlerinde olgturulan tur sergileri

ve sokak gosterileri 1012,3 | 11/13,6 | 27/33,3 |19|23,5 | 14/17,3
Dogrudan posta yoluyla bilgilendirme | 284,2 |15|19 12|15,2 | 12|15,2 | 13|16,5
Kullanilan materyallerin tzerine rekla

konulmasi ve datimi (mektup zarflari,

kalem, kitap ayraci, balon,ka

bardak,..) 1417,7 | 8 | 10,1 | 2329,1 | 27/34,2 |7 |8,9
Marka ve logolu hatiraggalar (kait

agirliklari, t-shirtler, kahve kupalari,

anahtarliklar, rozetler, replikalar,..) 139,2 | 15/19,2 | 18/23,1 | 23|29,5 |7 |9
Muze bunyesinde dizenlenen

yarismalar 25/31,6 [15|19 15(19 19(24,1 |5 | 6,3
Gezici muzeler (mizeye ait parcalarir

bir kisminin yakin il ve ilgelere

goturilerek sergilenmesi) 1253 |9 |12 17/ 22,7 | 19|25,3 |11|14,7
Internet siteleri tizerinden yapilan

reklamlar 9| 11,4| 7| 89| 1252 | 35/44,3 |16|20,3
Tanitim amacli gbnderilen e-postalar nH,5 | 14|/17,7 | 14/17,7 | 29/36,7 |9 |11,4
Ulusal ve yerel Radyo-TVlerde cikan

haber ve reklamlar 4 5 5 6,3 180 38(47,5 |17|21,3
Mizelerinsirket ve kurumlarla

gerceklgtirdikleri sponsorluklar 71 9,9 1115,5 | 20| 28,2 | 27|38 6 |85
Muzeyi ziyaret eden arkaglae

akrabalarin miize hakkinda yorumlari 9 114 |0 O 127 | 32|40,5 |28|35,4
Muze mekanlarinin film, dizi, roman v

hikayelerde kullaniimasi 1152 | 5| 6,3 2227,8 | 23/29,1 |17|21,5
Cep telefonlarina génderilen kisa

mesajlar 3139,2 [11|13,9 | 13/16,5 | 19|/24,1 |5 | 6,3
Miizelerde gercekigirilen sergileme

harici aktiviteler (konserler,

konferanslar, tanitim toplantilari,..) 183,1 | 5| 64 | 2329,5 |20|256 | 12]154

Her Uc¢ tablo da dikkatlice incelerg@de bazi bilgi edinme kaynaklariningdrlerine

gore Ust dizeyde etki @adigi gozlemlenmektedir. Bu kaynaklardan sokak
posterleri, tatil rehberleri, acilan standlar, ingt Uzerinden yapilan tanitimlar,

mizeyi ziyaret eden tanidiklarin tavsiyeleri, mimekanlarinin film ve dizilerde

kullanilmasi her (¢ uygulama grubunda da en Usiysdeg farkindafia yol

acmaktadir. Bununla birlikte bazi bilgi kaynaklese her tic uygulama grubunda da

“hi¢” denebilecek kadar az bilinilige yol agmaktadir. Bu faaliyetler; giamdan

posta yoluyla tanitim, mize binyesinde dizenlermegnyalar ve cep telefonlarina
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gonderilen kisa mesajlardir. Bahsi gecen U¢ aktimit mizecilik alaninda heniiz

¢cok yaygin olarak kullaniimiyor ou sonugclarin gunimdaz itibari ile tuketicilerin bu

unsurlardan etkilenmegli seklinde ¢ikmasina neden olmaktadir. Muzecilik hasic

kollarinda siklikla tercih edilen ve daisini giun gectikce bu alana yapilan

yatirimlarla somutlgtiran telefon ve posta yoluyla tanitimin mizecdianinda daha

fazla kullaniimasiyla tiketici Gzerindeki etkisi deimlu yonde dgsecektir.

Tablo 25 Katilimcilarin Mizeler Hakkinda Bilgi Edin me Kaynaklari (Arkeoloji

Aan

Muzesi)
Istanbul Arkeoloji Miizesi
Hic Cok Nadir Arasira Sikca Her Zam
F| % | F| % | F| % | F %| H %

Gazetelerde ¢ikan haberler ve

reklamlar 718 2925,2 | 30{26,1 |28|24,3 | 20{17,4
Dergilerde ¢ikan haber ve reklamlar  [18,7 21118,3 | 36/31,3 [23]|20 25|21,7
Sokak posterleri (otobis duraklart,

kopri ve Ust gecitler, binagdi

cepheleri..) 108,8 20|17,5 | 31|27,2 | 33/28,9 |20]17,5
Toplu tgima (demiryolu, otobus,

metro,..) reklamlari 1311,4 | 27|23,7 | 30(26,3 |24 (21,1 | 20|17,5
Tatil rehberleri ve turistik yayinlar 7 6,2 2812 | 31|127,4 | 32|128,3 |19]|16,8
Bastirilms olan brgurler ve pano

ilanlari 6 | 52 16/13,9 | 34/29,6 |31|27 28(24,3
Dersler, seminerler, film gdsterimler® | 8 24121,2 | 35/31 32|28,3 | 13|115

Fuar ve sergilerde agilan standlar geiks] 18]16,1 | 37|33 31(27,7 | 15/13/4
Diger muzelerde, festivallerde,

alisveris merkezlerinde okturulan

tur sergileri ve sokak gosterileri 1425 | 24|/21,4 | 33|29,5 [27]24,1 | 14|/125
Dogrudan posta yoluyla

bilgilendirme 51(45,1 |18 (15,9 | 17|15 16|14,2 | 11|9,7
Kullanilan materyallerin tizerine

reklam konulmasi ve gaimi

(mektup zarflari, kalem, kitap ayradq,

balon,k&it bardak,..) 2623,4 | 31|127,9 |28|25,2 | 14|/12,6 | 12/10,8
Marka ve logolu hatirasgalar (ka&it

agirliklari, t-shirtler, kahve kupalari,

anahtarliklar, rozetler, replikalar,..) 222,1 | 36/31,9 |25|22,1 | 16|14,2 | 11|9,7
Muze bunyesinde dizenlenen

yarismalar 33/30,3 |32(29,4 | 23|21,1 | 16/14,7 |5 | 4,6
Gezici muzeler (muzeye ait

parcalarin bir kisminin yakin il ve

ilcelere goturilerek sergilenmesi) 222 24|22 22|20,2 | 26|123,9 |13|11,9
Internet siteleri tizerinden yapilan

reklamlar 9| 8 2320,4 | 27|23,9 | 38/33,6 [16]14,2
Tanitim amagcli génderilen e-postalgp5 | 21,9 | 18/15,8 | 19|16,7 | 33/28,9 |19 16,7
Ulusal ve yerel Radyo-TVlerde ¢ikan

haber ve reklamlar 108,9 13/11,6 | 32/28,6 | 35/31,3 |22 19,6
Mizelerinsirket ve kurumlarla

gerceklgtirdikleri sponsorluklar 2017,7 | 27|23,9 | 24|21,2 | 28|24,8 |14 |12,4
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Tablo 25 Katilimcilarin Mizeler Hakkinda Bilgi Edin me Kaynaklari (Arkeoloji Miizesi)-Devami

Muzeyi ziyaret eden arkaglae
akrabalarin miize hakkinda yorumlab | 4,4 11/9,6 28|24,6 | 34/29,8 | 36/31,6

Mize mekanlarinin film, dizi, roman

ve hikayelerde kullaniimasi 119,6 17(14,9 | 30/26,3 | 35/30,7 |21|18,4
Cep telefonlarina génderilen kisa
mesajlar 5851,3 |24|21,2 | 21|186 |8 | 7,1 2| 1,8

Muizelerde gercekigirilen sergileme
harici aktiviteler (konserler,
konferanslar, tanitim toplantilari,..) 221,1 | 25/21,9 | 31|27,2 |23|20,2 | 11|9,6

Tablo 26 Katilimcilarin Muzeler Hakkinda Bilgi Edin me Kaynaklari (Genel
Halk)

Genel Halk
Hic Cok Nadir Arasira Sikca Her Zaman
F % F % F % F % A %

Gazetelerde ¢ikan haberler ve
reklamlar 10| 7,4 19 14 4130,1 |39 28,7 | 27| 19,9
Dergilerde ¢ikan haber ve reklamlad 3 | 9,6 20| 14,8| 44326 |32|23,7 | 26/ 19,3
Sokak posterleri (otobus duraklari,
kopri ve Ust gecitler, binadi

cepheleri..) 9] 6,7 1y 12,7 39 29,1 42,3 |27]|20,1
Toplu tgima (demiryolu, otobus,
metro,..) reklamlari 8| 5,9 20 14,7 430,99 |(42|30,9 (24| 17,6

Tatil rehberleri ve turistik yayinlar | 9| 6,7 18 33,/25| 18,5 | 5742,2 |26 19,3
Bastirilms olan brgurler ve pano
ilanlari 7 |53 19 14,3| 2y 20,3 4B5,3 |33]|24,8
Dersler,seminerler, film gosterimleyil6 | 12 16| 12 4332,3 |42 31,6 | 16| 12

Fuar ve sergilerde acilan standlar 15 11,3 |19 143B| 28,6 | 47/35,3 |14 | 10,5
Diger muzelerde, festivallerde,

aligveris merkezlerinde okturulan

tur sergileri ve sokak gosterileri 19 143 (8 1358|436 |29|21,8 | 9| 6,8
Dogrudan posta yoluyla
bilgilendirme 54|40,6 |24 |18 29| 21,8| 14 10,5 12 9

Kullanilan materyallerin tizerine
reklam konulmasi ve gaimi
(mektup zarflari, kalem, kitap
ayracl, balon kat bardak,..) 22 16,4

Marka ve logolu hatirasgalar (ka&it
agirliklari, t-shirtler, kahve kupalari,
anahtarliklar, rozetler, replikalar,..) 32 240 [287/,3 | 50/37,6 |18 | 13,5 | 10| 7,5
Muze bunyesinde dizenlenen
yarismalar 54/40,9 |22 16,7 | 37| 28 1% 114 4 3

Gezici muzeler (muzeye ait

parcalarin bir kisminin yakin il ve
ilcelere goturulerek sergilenmesi) 21 15)9 |27 20,83|32,6 [33]|25 8|61
Internet siteleri tizerinden yapilan
reklamlar 18| 13,5| 3627,1 |36|27,1 | 32| 24,1 ]
Tanitim amagcl gonderilen e-postaldr’7 | 12,8 | 42/31,6 |39|29,3 | 27| 20,3| 8| 6
Ulusal ve yerel Radyo-TVlerde
cikan haber ve reklamlar 13 9,7 13 9,7 5¥,3 |39]29,1 | 19 14,2
Mizeleringirket ve kurumlarla
gerceklatirdikleri sponsorluklar 14 124

N

7 20,1 %418 |18|13,4 | 11] 8,2

[
HIN
L
w

N

3 17,8 5826 |21]16,3 | 14 10,9
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Tablo 26 Katihmcilarin Miizeler Hakkinda Bilgi Edin me Kaynaklari (Genel Halk)
Muzeyi ziyaret eden arkaglae
akrabalarin miize hakkinda

yorumlari 12| 9 11 8,2 35 26,1 626,3 |14|10,4
Miize mekanlarinin film, dizi, roman

ve hikayelerde kullaniimasi 16 12,3 11 85 46 35,44 |33,8 (13|10
Cep telefonlarina gonderilen kisa

mesajlar 49 36,8 |23|17,3 | 42| 31,6 14 10 § 3,8

Muzelerde gercekigirilen sergileme
harici aktiviteler (konserler,
konferanslar, tanitim toplantilart,.. 29 218 18,3 | 32| 24,1 | 4533,8 |12 |9

Ornek gruplari, bazi bilgi edinme kaynaklarindait eélizeyde etkilengi gibi bazi
bilgi edinme  kaynaklarindan farklh  dizeylerde eathinhekte veya
etkilenmemektedirler. Orggn mektup zarflari, kalemler, k& bardaklar gibi
kullanilan materyallerin tGzerinde muzenin logolamryahut sergilegi eserlerin
fotograflarinin olmasi uygulama gruplari arasinda faktar yaratmaktadir. Rahmi
M. Ko¢ Mduzesi ziyaretcileri %34,2 ile bu kaynaktdsik¢a” etkilendiklerini
belirtmislerdir. Istanbul Arkeoloji Muzesi ziyaretcileri ise %27,9anmda bu
unsurdan etkilenmemektedirler. Rahmi M. Ko¢ MlUz&siesi Uzerinden genelleme
yapacak olursak 6zel muzelerin kurumsal logolaknilanma ve buna yatirim
yapabilme konusunda daha esnek hareket edebilrméagiva kullanabildginden, bu
sayede tuketicinin @eni ve baky agisini etkilediinden s6z edebilmekteyiz. Benzer
bir iligski, mizenin yine kurumsal logosunu ve sergi esmldwullandigi hediyelik
esyalarin, muzenin bilinilirlgine etkisi Gzerine sorulan soruda ortaya ¢ikmaktadi
%29,5 ile Rahmi Ko¢ Muzesi Ziyaretcileri yiksek biranda bu kaynaktan “sikc¢a”
etkilendiini belirtirken, istanbul Arkeoloji Miizesi ziyaretgileri %31,9’lukrbbrania
bu kaynaktan “cok nadir” etkilendiklerini vurgulagtardir.

Bir diger belirgin fark da bilgi kaynaklarindan interneé \e-postalarin etkisi

noktasinda ortaya g¢ikmaktadir. Rahmi M. Ko¢ Muzagaretcileri %44,3 ve %

36,7’luk oranlarda internetten ve gonderilen e-plastlan “sik¢ca” etkilenmektedir.
Istanbul Arkeoloji Miizesi ziyaretcileri ise %33,6 \#28,9 oranlarinda internetten
ve goOnderilen e-postalardan “sikga” etkilenmektedduna kagin genel halka

uygulanan anketlerde internetten ve godnderilen stgb@rdan etkilenme oranlar
%27,1 ve %31,6 seviyesinde “cok nadir’ olarak tesdilmektedir.
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3.3.6.Gruplar Arasi Karsilastirma

3.3.6.1. Yilda Gergeklgen Miize Ziyaret Sayisiile Demografik Ozellikler

Arasindaki iliski

Anket uygulamasina katilanskerin yilda gerceklgtirdikleri mize ziyaret sayisi ile
demografik 6zellikler arasinda anlamh birskii olup olmadgini ortaya c¢ikartmak
adina Tablo 27'de sonuclari verignblan Ki-Kare analizi gercekgarilmi stir.
Yapilan aratirma sonucunda vyillik gercekl@ilen miize ziyaret sayisi ile cinsiyet
(p=0,328>0,050), medeni hal (p=0,494>0,050) ve {a=0,240>0,050) arasinda

anlamh bir iliski olmadgl saptanmtir.

Tablo 27 Bir Yilda Gergeklesen Miize Ziyaret Sayisiile Demografik Ozellikler
Arasindaki fliski

hi lveya?2 | 3kezve
ez uzerli
FT % | F| % | F| %| TOPLAM
Kadin 16| 51.6| 111| 56,9| 55| 482 182 | ke=2.228
CINSIYET Erkek 15/ 484| 84| 431 59 518 158 df=2
Toplam | 31] 100 | 195 100 | 114| 100 340 p=0,328
: Bekar 18581 99| 508 65 57 182 | ke=1.411
MEEENI Evii 13| 419] 96| 492 49 43 158 df=2
Toplam | 31] 100 | 195 100 | 114| 100 340 p=0,494
24 Yasve Alti | 13| 41,9| 53| 27,2 29 254 95
2534 Ya
o, 13| 41,9| 77| 395 38 338 128 | 07 978
YAS 35-44 Yg df=6
o 3| 97| 40| 208 29 254 2 | Sou0
dYagve |, | g5l o5 124 18 158 45
Uzeri
Toplam | 31] 100 | 195 100 | 114| 99,9 340
fikogretim | 6| 19.4| 15 | 7,7| 5| 44 26
Lise 11| 355| 60 | 30,9] 24| 21,4 95
Onlisans 8| 25,8| 44 | 22,7| 18| 159 70 k2=25 651
EGITIM Lisans 6| 194 63 32,5 50442 119 df=8
Lisanststd | 0 0| 12 62 16142 28 p=0,001
Toplam | 31] 100 | 194 100 | 113| 99,9 338
75°A\g""e 15| 48.4| 45 | 238 24| 218 84
751-1250 YTL| 10| 32.3| 58 | 30,7| 25| 22,7 03
GELIR 1251-1750 | 5 | 65| 38| 201 16 | 145 56 | K=21.393
SEVIYESI YTL d=8
1751-2250 1 4 | 35| 16| 85| 14 12,7 31 p=0,006
YTL
2L YILVe | 51 97| 32| 169 31282 66
Ustl
Toplam | 31] 100 | 189] 100 | 110| 99,9 330
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Tablo 27 Bir Yilda Gergeklesen Miize Ziyaret Sayisiile Demografik Ozellikler Arasindaki iliski-Devami

Memur 7|226| 43| 22,5| 15| 13,2 65
Isci 516,12 13| 6,8| 13| 11/4 31
Serbest Meslek 2 | 6,5 | 17| 8,9| 20| 17,5 39
. k2=27,380
Z )
MESLEK Esnef/Tlccar| 2| 6,5 14 73| O 0 16 di=14
Emekli 1| 32| 11| 5,8 7| 6,1 19 p=0,017
Ev Hanimi 2| 6,5 8 4,2 1 0,9 11
Ogrenci 5| 16,1 31| 16,2 28 24,6 64
Diger 7| 22,6| 54| 28,3| 30 | 26,3 91
Toplam 31| 100 | 191| 100 | 114| 100 336

Yilda gerceklgtirilen mize ziyaret sayisi ilesgim dizeyi arasinda anlamli birgki
oldugu ortadadir (p=0,001<0,050). Bir yil icerisinde ral&ze hi¢c denilebilecek
kadar az ziyaret gercektedigini sdyleyenlerin %19,4’u ilkgretim, %35,5'i lise ve
%25,8'i ise 6n lisans mezunudur. BunagkarYilda 3 kez ve Uzeri mize ziyareti
gerceklgtirenlerin %44,2’si lisans, % 14,2’si ise yuksegains mezunudur.gigim
dizeyinin argiyla birlikte yil icerisinde gercekien mize ziyaret sayisinin da aitti

g6zlenmektedir.

Yilda gerceklsgtirilen mize ziyaret sayisi ile gelir dizeyi aragranlamli bir ilgki
vardir (p=0,006<0,050). Bir yil icerisinde muzeleng; denilebilecek kadar az
ziyaret gerceklgirdigini sdyleyenlerin %48,4’t 750 YTL ve alti, %32,3$e 751-
1250 YTL arasl gelire sahiptir. Yilda bir veya ikkez muize ziyareti
gerceklatirdigini belirtenlerin %20,1'i ise 1251-1750 YTL araselige sahiptir.
Buna kagin Yilda 3 kez ve Uzeri mize ziyareti gercgklenlerin %12,7’si 1751-
2250 YTL arasli, % 28,2'si ise 2251 YTL ve uzeriigelsahiptir. Gelir diizeyinin
artisina paralel olarak yilda gercekém muize ziyaret sayisi da amgostermektedir.
Kisilerin meslekleri ile yilik mize ziyaret sayilaarasinda anlamli bir gki s6z
konusudur (p=0,017<0,050). Tablo 27'de de gorileceere @renciler, emekliler
ve serbest meslek sahipleri yilda G¢ ve Uzeri kézenziyareti gercekigiren grupta

yer almaktadir.

3.3.6.2. Yl icerisinde Gerceklgen Miize Ziyaret Sayilari Ve Miize Tercih

Unsurlari Arasindaki liski

Tuketicilerin bir yil icerisinde gercekjardikleri ziyaret sayisi ile muzeleri tercih
etmelerine sebep olan etkenler arasindakgkiflin belirlenmesi icin Oneway

ANOVA analizi gerceklgtirilmi stir. Tablo 28'deki analiz sonuclari, tiketicilerym

74



icerisindeki ziyaret sayilari ile muzenin donem el@n populer olgu (p=0,02

<0,005) arasinda istatistiki agidan anlamli bik faldugsunu ortaya koymaktadir.

Tablo 28 Bir Yilda Gergeklesen Miize Ziyaret Sayisille Miize Tercih Unsurlari
Arasindaki iliski

F P Aciklama
Muzeleri tercih etmemde Bireylerin yillik mize ziyaret sayilart,
muizelerin donem dénem mizelerin dénem dénem popliler
populer ve moda olu etkilidir | 2,820 0,017 olusuna gore d@siklik gostermektedir

3.3.6.3.YIl icerisinde Gerceklgen Miize Ziyaret Sayilar Ve Mizeye Gidg
Amaclari Arasindaki Iligki

Uygulama gruplarinin mizeye gidamaclari ile yillik mizeye giglisayisi arasinda
bir iliski olup olmadg! Ki-kare analizi ile saptanmve anlamlilik ilgkisi olan mize
ziyaret amaclari ve #ki duzeyleri aagidaki gibi agiklanmgtir. Tablo 29'da
goruldigu gibi ziyaretciler miuzelere gezmek amaciyla asagitmekte ve bunun yil

icindeki sayisi da 1-2 kez olmaktadir.

Tablo 29Gezme Amagcl Miize Ziyaretiile Yillik Ziyaret Sayisi Iliskisi

Gezme amagcli mize ziyareti ile yillik ziyaret sajligkisi
Hic 1veya 2 Kez | 3 Kezve Uzdri
F % F % F % TOPLAM
HIC 8 34,8 6 26,1 9| 391 23
COK NADIR 6 8,1 56 75,7 12 16,2 74
ARASIRA 7 6,1 64 56,1 43 37,7 114 Ki-Kare=38,100
SIKCA 4 6,3 35 54,7 25 39,1 64 df=8 p=0,000
HER ZAMAN 5 12,2 17 41,5 19| 46,3 41
30 178 108 316

Tablo 30'da goruldgi Gzere katilimcilarin biayuk kismi her zaman, méazayturel
zenginlikleri gérmek amaciyla gittiklerini belirtgherdir. Bununda grlikla yilda 1-
2 muze ziyaretine kaitik geldigi gbzlenmektedir.

Tablo 30Kiiltirel Zenginlikleri Gorme Amagch Miize Ziyareti Ile Yillk Ziyaret
Sayisiiliskisi

Kdltirel zenginlikleri gérme amach miize ziyarddi yillik ziyaret sayisi ikkisi
Hic 1veya2 Kez | 3 Kezve Uzeri
F % F % F % TOPLAM
HiC 0 0 2 50 2 50 4
COK NADIR 4 28,6 6 42,9 4 28,6 14 . _ 8
ARASIRA 3 83 | 29| 806 | 4 | 111 36 K&'f'fgrejéggg
SIKCA 8 98 | 48| 585 | 26 | 317 82 =ep=0,

HER ZAMAN 8 6,2 74 57,4 47 36,4 129

23 159 83 265
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Ziyaretciler muzelere bilgi arttirma amaciyla gtk gitmektedirler (Tablo 31). Bu

ziyaretlerde girlikla yilda 1-2 kez gercekjenektedir.

Tablo 31Bilgi Arttirma Amacl Miize Ziyareti ile Yillik Ziyaret Sayisi iliskisi

Bilgi arttirma amacli muze ziyareti ile yillik zisgt sayis! ikkisi
. 3 Kez ve
Hic 1 veya 2 Kez Ozeri
F % F % F % | TOPLAM
HIC 3 27,3 4| 364 4 36,4 11
COK NADIR| 3 15 13 65 4 20 20
ARASIRA 6 13,3 | 31| 68,9 8 17,8 45 . _
SIKCA 9 73 | 77| 62,6 | 37 | 301 123 | Ki-Kare=16,728
HER df=8 p=0,033
ZAMAN 10 8,1 62| 50,4 51 | 415 123
31 187 104 322

Katilimcilar mizelere, konuklarini gezdirmek amé&sgklikla gitmektedirler ve bu

ziyaretler yilda 1 veya 2 ziyarete tekabul etmekté€tablo 32).

Tablo 32 Konuklarin Gezdirilmesi Amach Miize Ziyareti ile Yillk Ziyaret
Sayisiiliskisi

Konuklarin gezdirilmesi amagli mize ziyareti ilélijuziyaret sayisi ikkisi
Hic 1veya2Kez | 3Kezve Uzgri
F % F % F % TOPLAM
HiC 8 13,6 36 61 15 25,4 105
COK NADIR 5 7,9 36| 57,1 22 34,9 98,1 )
ARASIRA | 1 16 | 35| 556 | 27 | 429 91,6 K"Kaf_‘(}gfgldf‘8
SIKCA 5 6,5 51 66,2 21 27,3 122,2 '
HER ZAMAN 9 17,6 21 41,2 21 41,2 71,2
28 179 106 488,1

Bir grubun yonlendirmesi dpultusunda mize ziyareti arasira gercgklektedir.

Ve bu ziyaretler @girlikla yilda 1-2 kez gercekjebilmektedir (Tablo 33).

Tablo 33 Ait Olunan Grubun Istekleri Dogrultusunda Miize Ziyareti ile Yillik
Ziyaret Sayisiiliskisi

Ait olunan grubun istekleri dgultusunda muze ziyareti ile yillik ziyaret sayilsgkisi
Hig 1veya2 Kez | 3 Kezve Uzeri
F % F % F % TOPLAM
HiC 6 9,5 35 55,6 22 34,9 63
COK NADIR 11 15,7 40| 57,1 19 27,1 70 Ki-Kare=17,174
ARASIRA 3 3 66 66,7 30 30,3 99 df=8 p=0,028
SIKCA 6 10,7 30 53,6 20 35,7 56
HER ZAMAN 3 10,3 10 34,5 16| 55,2 29
29 181 107 317

76



Tablo 34'de goruldgiu Gzere katihmcilarin blyik kismi muzelere tesadidgrak
gitmediklerinin altini gizmglerdir. Tesadufi, dikkatin ¢ekilmesi sonucu gergg&h
mize ziyaretleri yildagrlkla yilda 1-2 kez gercek§enektedir.

Tablo 34 Tesadufi Gergeklgen Miize Ziyareti Ile Yillik Ziyaret Sayisi iliskisi

Muzelere tesadifi, yoldan gecerken ilginin cekilnreticesinde gidilmesi ve yillik ziyaret sayisskisi
Hic lveya2 Kez | 3 Kezve Uzefi
F % F % F % TOPLAM
HIC 9 7,4 66 54,1 47 38,5 122
OK NADIR 10 11,9 45 29 34,3 84
¢ : 53,6 ! Ki-Kare=23,209
ARASIRA 7 9,3 54 72 14 18,7 75 df=8 p=0,003
SIKCA 5 19,2 15 57,7 6 23,1 26
HER ZAMAN 0 0 3 25 9 75 12
31 183 105 319

Katilimcilarin bayuk boliumi muzelere gidamaci olarak, mizelerde gercekle
etkinliklere katilmaya, arasira cevabini vermektédiablo 35). Bunundagalikla

yilda 1-2 mize ziyaretine kahk geldigi gbzlenmektedir.

Tablo 35 Miizelerde Diizenlenen Etkinliklere Katilim Amagch Mize Ziyareti ile
Yillik Ziyaret Sayisi Iliskisi

Muzelere duzenlenen etkinliklere katilmak (konferasempozyum,kutlama..) icin gidilmesi ve
yillik ziyaret sayisi i§kisi
. 3 Kez ve
Hic 1 veya 2 Kez UOzeri
F % F % F % | TOPLAM
HIC 11 149 | 44| 59,5 19 | 25,7 74
COK NADIR | 10 16,9 | 33| 55,9 16 | 27,1 59
ARASIRA 5 4,6 68 63 35 | 324 108 Ki-Kare=25,278
SIKCA 3 54 30| 53,6 23 | 411 56 df=8 p=0,001
HER
ZAMAN 1 5 5 25,6 14| 70 20
30 180 107 317

Tablo 36'da goruldgl tzere katilimcilarin buyuk kismi arasira, muzegai
sergileri gormek amaciyla gittiklerini belirtgterdir. Bununda grlikla yilda 1-2

mize ziyaretine karik geldigi gozlenmitir.
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Tablo 36 Miizelerdeki Yeni Sergilerin izlenmesi Amacl Miize Ziyaretiile
Yillik Ziyaret Sayisi iliskisi

Muzelere yeni sergileri izlemek icin gidilmesi valik ziyaret sayisi igkisi
. 3 Kez ve
Hic 1 veya 2 Kez Uzeri
F % F % F % | TOPLAM
HIC 7 194 | 19| 52,8 10 | 27,8 36
COK NADIR| 6 18,8 19| 594 7 21,9 32
ARASIRA 9 7,5 78 65 33 | 275 120 Ki-Kare=21,705
SIKCA 6 7,8 37| 48,1 34 | 442 77 df=8 p=0,005
HER
ZAMAN 2 3,8 25 47,2 26| 49,1 53
30 178 110 318

3.3.6.4. Yilicerisinde Gerceklgen Miize Ziyaret Sayilari Ve Miizeler Hakkinda
Bilgi AiIma Kaynaklari Arasindaki 1liski

Muzeler tarafindan uygulanan istemli yahut istemsanitim faaliyetlerinin
tuketicilerin yillik mize ziyaret sayisina etkisianlamaya yonelik Ki-Kare analizi
gerceklatirilmistir. Tablo 37°deki analiz sonuglarina gore dergleicikan haber ve
reklamlarin tiketicilerin ziyaret sayilarina etktigi gbzlenmektedir. Yilda t¢ ve
Uzeri kez muzeye gigtini belirtenlerin buyik kismi muzelerden haberdéma
noktasinda her zaman dergilerde cikan haber veamgatdan yararlangini
belirtirken yilda bir veya iki kez mizeye giden éiikilerin haberdar olmak adina

arasira dergileri kullangi gbzlenmektedir.

Tablo 37 Dergilerde Cikan Haber Ve Reklamlar ile Yillik Miize Ziyareti iliskisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, dergilerde ¢ikhaber ve reklamlar etkilidir
Hi 1lveya?2 3 Kez ve
¢ Kez Uzeri
F % F % F % TOPLAM
HiC 8| 26,7 16| 533 | 6 20 30
COKNADIR| 4 | 85| 31| 66 | 12 | 255 47
ARASIRA | 10| 00 | 57| 564 34 | 337  do1 | (-Karel18s94
SIKCA 2| 27| 43|589| 28 | 384 73 =5
HER
ZAMAN 6 | 87| 35|507| 28 | 40,6 69
TOPLAM | 30 182 108| 320

Tablo 38’e gore, sokak posterleri vasitasi ile nergen ceitli seviyelerde haberdar
olan tuketiciler ile yillik ziyaret sayisi arasindaki mevcuttur. Yilda t¢ kez ve
Uzeri ziyaret gercekigiren tiketicilerin blylk boélimi sokak posterlermd
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etkilenmektedirler. Bunun yani sira sokak postertean sikca etkilenen tiketici

grubu genellikle yilda 1 veya 2 kez mize ziyaretibdlunmaktadir.

Tablo 38 Sokak Posterleri ile Yillik Miize Ziyareti Arasindaki iliski

dis cepheleri..) etkilidir

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, sokak posterléstobis duraklari, kdpru ve Ust gegitler, b

ina

. 3 Kez ve
Hi¢ 1 veya 2 Kez Ozeri
F| % F % F % TOPLAM
HiC 5 (20,8 | 15 62,5 |4 16,7 | 24
COKNADIR | 16,7 | 26 61,9 |9 21,4 | 42 Ki-Kare=16,960
ARASIRA |6 [6,7 |49 |54,4 [35 (38,9 | 90 df=8 p=0,031
SIKCA |6 |59 |61 |59,8 |35 |[34,3 | 102

HER
ZAMAN |5 |82 |28 [459 |28 |459 |61
TOPLAM |29 179 111 319

Tablo 39 yilda gercekjen ziyaret sayisi ile bgdr ve pano ilanlarinin haberdar etme

Olcegi arasinda ikki oldugunu gostermektedir. Yilda bir veya iki kez mizeye

gidenler ile yilda t¢ ve Uzeri kez muzeye gideretigk grubu brelr ve panolardan

siklikla etkilenmektedir.

Tablo 39Brosiir Ve Panolar ile Yillik Miize Ziyareti Arasindaki iliski

Miuizelerle ilgili bilgi edinmemde, bastirilgiolan brgurler ve pano ilanlari etkilidir

. 3 Kez ve
Hic 1 veya 2 Kez Ozeri
FT % | F| % | F| % | TOPLAM
HIC |3 |17.6 | 11 |647 |3 |17.6 | 17
COKNADIR |5 155 123 |s61 |9 |22 |41 Ki-Kare=17,717
ARASIRA |7 183 |45 [536 |32 |381 | 84 di=8 p=0,023
SIKCA |4 |41 |52 |531 |42 |42,9 | 98

HER
ZAMAN |7 |9 |47 |603 |24 |308 | 78
TOPLAM |30 178 110 318

Tablo 40’a gore dersler ve seminerlerden muzelkgik bilgi edinmek adina sikca

yararlaniimaktadir. Tablo 40’a gore dersler ve semérden sikca etkilenen grubun

muzelere ziyaret gercekkgrme siklgi ise yilda 1-2 kezdir.
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Tablo 40Dersler Ve Seminerler ile Yillik Miize Ziyareti Arasindaki liski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, dersler,seminertgéim gosterimleri etkilidir

. 3 Kez ve
Hic 1 veya 2 Kez Ozeri
F % F % F % TOPLAM
HIC 3 |10,3 | 19 |655 |7 24,1 | 29
GOK NADIR 9 |209 | 22 |51,2 |12 27,9 | 43 Ki-Kare=23,800
ARASIRA |14 | 15,4 | 48 |52,7 |29 31,9 | 91 df=8 p=0,002
SIKCA 3 |28 65 [59,6 |41 37,6 | 109

HER
ZAMAN 1 (22 22 47,8 | 23 |50 46
TOPLAM |30 176 112 318

Tablo 41 gostermektedir ki tuketiciler fuar ve skengle acilan standlardan siklikla
etkilenmektedirler. Ayni orandaki bir g8r tuketici grubu da arasira fuar ve
sergilerden etkilendini ifade etmektedir. Bu gruplarin mizelere ziyaret

gerceklgtirme siklgi ise &irlikla yilda 1-2 kez dir.

Tablo 41 Fuar Ve Sergilerde Acilan Standlar ile Yillk Mize Ziyareti
Arasindaki fliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, fuar ve sergilerdgilan standlar etkilidir
. 1l 3Kezve
Hig 1 veya 2 Kez Ozeri
F % F % F % TOPLAM
HIC 9 |31 13 44,8 |7 24,1 | 29
GOKINADIR 110 | 22,2 | 23 |51,1 |12 |26,7 | 45 Ki-Kare=35,722
ARASIRA |6 |6,3 57 [59,4 |33 34,4 | 96 df=8 p=0,000
SIKCA 3 129 57 |54,8 |44 42,3 | 104
HERZAMAN |1 |24 |26 |619 |15 [357 | 42
TOPLAM |29 176 111 316

Tuketiciler, mazelerle ilgili bilgi edinmek icin miga ve logolu hatira sggalardan
agirhkh olarak arasira etkilenmektedir. Tuketiciteblyuk kismi yilda 1 veya 2 kez
mize ziyaretinde bulunmaktadir. Marka ve logadyadari bilgi edinmek adina hig
etkileyici bulmadgini belirtenlerin biyik kismi yillda neredeyse hifiza ziyareti

gerceklgtirmemektedir (Tablo 42).
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Tablo 42 Marka Ve Logolu Hatira Esyalar ile Yillik Muze Ziyareti Arasindaki
Tliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, marka ve logolatira gyalar (k&it agirliklari, t-shirtler, kahve kupalarj,
anahtarliklar, rozetler, replikalar,..) etkilidir
Hic 1 veya 2 Kez| 3 Kez ve Uzgri
F % F % F % TOPLAM
HIC 15 | 217 33 478 |21 30,4 69
COK NADIR 4 5,6 43 |59,7 |25 34,7 72 Ki-Kare=20,081 df=8
ARASIRA |2 2,2 56 [615 |33 36,3 91 p=0,010
SIKCA 7 12,7 30 |545 |18 32,7 55
HER ZAMAN 2 7,1 15 53,6 11 1393 |28
TOPLAM 30 177 108 315

Tuketiciler, muzelerle ilgili bilgi edinmek icin geci mizelerden birbirlerine yakin
oranlarda olarak arasira ve sikca etkilenmektddiketicilerin btyik kismi yilda 1

veya 2 kez muze ziyaretinde bulunmaktadir (Tablo 43

Tablo 43 Gezici Muzeler ile Yillik Miize Ziyareti Arasindaki iliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, gezici muzeler {meye ait par¢alarin bir kisminin yakin il ve ikyel
gotirilerek sergilenmesi) etkilidir
Hic 1veya 2 Kez| 3 Kezve Uzgri
F % F % F % TOPLAM
HIiC 11 | 17,7 30 484 |21 33,9 62
OK NADIR .
¢ 9 15,5 38 |655 |21 33,9 68 Ki-Kare=17,127 df=8
ARASIRA |5 6,3 43 |53,8 |32 40 80 p=0,029
SIKCA 3 4 42 |56 30 40 75
HER ZAMAN 6,3 18 [56,3 |12 37,5 32
TOPLAM 30 171 116 317

Tablo 44’e gore internet siteleri mizelerle ilgdilgi edinmek adina sik¢a bilgi

verici olmaktadir.internet vasitasi ile mizeler hakkinda bilgi ediriéketiciler

agirlikla yilda 1-2 kez muze ziyareti gercetiemektedir.

Tablo 44internet Siteleri ile Yillik Miize Ziyareti Arasindak i Tliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, internet sitelérzerinden yapilan reklamlar etkilidir

. 3 Kez ve
Hic 1 veya 2 Kez Ozeri
F % F % F % TOPLAM
HIC 8 222 | 22 |61,1 |6 16,7 | 36
GOKNADIR |5 198 |45 |738 [10 |164 | 61 Ki-Kare=35.363
ARASIRA |4 |54 35 47,3 |35 |473 |74 df=8 p=0,000
SIKCA 4 139 59 |57,8 |39 [38,2 | 102
HER
ZAMAN |7 163 |16 | 37,2 | 20 |46,5 |43
TOPLAM |29 177 110 316
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Tablo 45’e gore gonderilen e-postalar muzelerld tggi edinmek adina sikca bilgi
verici olmaktadir. E-postalar ile muzeler hakkiruki edinen tuketiciler @arlikla

yilda 1-2 kez muze ziyareti gerceftienektedir.

Tablo 45Gonderilen E-Postalar ile Yillik Miize Ziyareti Arasindaki iliski

Muizelerle ilgili bilgi edinmemde, tanitim amaclingterilen e-postalar etkilidir

. 1 3 Kezve
Hic 1 veya 2 Kez Uzeri

F % F % F % TOPLAM

HIC 10 | 18,2 | 27 |491 |18 |32,7 | 55
COKNADIR |g 132 |48 |706 |11 | 16,2 | 68 Ki-Kare=27,017
ARASIRA |4 |56 |38 |528 |30 |4L7 | 72 df=8 p=0,001
SIKCA |4 |47 |51 |593 |31 |36 | 86

HER
ZAMAN |3 |83 |13 | 36,1 | 20 |556 |36
TOPLAM |30 177 110 317

Tablo 46’e gore yapilan sponsorluk antealart muzelerle ilgili bilgi edinmek adina
arasira bilgi verici olmaktadir. Sponsorluk agntalarini her zaman dikkate alan

tuketiciler yilda ¢ ve Uzeri kez mlze ziyareti gggen, arasira dikkate alanlar yilda

1-2 kez muze ziyaretinde bulunmaktadir.

Tablo 46 Yapilan Sponsorluk Anlasmalari ile Yillik Mize Ziyareti Arasindaki
Tliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, mizeleriirket ve kurumlarla gerceldardikleri
sponsorluklar etkilidir

. 3 Kez ve
Hic 1 veya 2 Kez Ozeri
F % F % F % TOPLAM
HIC 11 | 256 | 20 |46,5 |12 27,9 | 43
GOKNADIR Ig 1131 | 20 |465 |25 |41 |53 Ki-Kare=30,306
ARASIRA |6 6,2 61 |62,9 |30 30,9 | 97 df=8 p=0,000
SIKCA 5 6,7 49 65,3 |21 28 75
HER
ZAMAN 0 |0 13 40,6 | 19 |59,4 |32
TOPLAM |30 163 107 300

Katilimcilarin ¢evresindeki insanlarin muzelertgliltavsiyeleri, yillik mizeye gidi
sayisiyla ilikilidir. Oyleki hi¢ miizeye gitmedini belirten grup tyeleri dahi
muzelerle ilgili bilgi edinme noktasinda tanidikvégyelerinden etkilenmektedir.
Tablo 47’e gore tanidiklarin tavsiyeleri muzeleitigli bilgi edinmek adina sikca
bilgi verici olmaktadir. Tanidik tavsiyeleri herman dikkate alan tuketiciler yilda
Uc ve Uzeri kez muze ziyareti yaparken, sikca dikladanlar yilda 1-2 kez mize

ziyaretinde bulunmaktadir.

82



Tablo 47 Arkadas Ve Akraba Tavsiyeleri ile Yillik Mize Ziyareti Ara sindaki

fliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, mizeyi ziyareteadarkadgave akrabalarin miize hakkinda
yorumlari etkilidir

, 3 Kez ve
Hi¢ 1 veya 2 Kez Ozeri
F] % | F| % | F[ % | TOPLAM
HIC |3 [125 | 14 583 [7 [29,2 | 24
GOKNADIR |5 22,7 | 10 [455 |7 |318 |22 Ki-Kare=17,014
ARASIRA |3 |43 |43 (61,4 |24 [343 | 70 df=8 p=0,030
SIKCA |11 (89 |79 [637 [34 |274 | 124
HER
ZAMAN |8 [10,3 |33 | 42,3 | 37 |474 |78
TOPLAM | 30 179 109 318

Tablo 48e goOre sergileme harici aktiviteler tiketin muzelerden haberdar
olmasini sikca ggamaktadir. Sergileme harici aktiviteleri haberdama araci

olarak sik¢ca kullanan tuketiciler genellikle ylldk2 kez mize ziyaretinde

bulunmaktadir.

Tablo 48 Gerceklgen Sergileme Harici Aktiviteler ile Yillk Muze Ziyareti
Arasindaki iliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, miizelerde gergakfilen sergileme harici aktiviteler
(konserler, konferanslar, tanitim toplantilaretRilidir

. 3 Kez ve
Hig 1 veya 2 Kez Ozeri
F] % | F| % | F| % | TOPLAM
HIC 14 [ 19,7 | 36 |50.7 |21 |29.6 | 71
GOKNADIR |5 1155 | 17 | 415 19 |463 |41 Ki-Kare=21,4614
ARASIRA |7 |83 |47 |56 |30 |357 | 84 df=8 p=0,006
SIKCA |2 |24 |59 |69.4 |24 |282 | 85
HER
ZAMAN |2 |57 |19 |543 [14 |40 |35
TOPLAM |30 178 108 316

3.3.6.5. Miize Ziyaretlerinin Kimlerle Gergeklstirildi gi ile Demografik
Ozellikler Arasindaki 1liski.

Daha once de belirtildi Uzere tiuketiciler muzeleri sosyal alanlar olagikmekte
ve genellikle yalniz gezmeyi tercih etmemektedirMiiize ziyaretlerinde kilerin

kimlerle ziyaret gercekligirdigi ile demografik 6zellikler arasindaki gkilere Ki-

Kare analiz sonuclarsagidaki gibidir.

Tablo 49'da da gozukmektedir ki (p=0,167>0,050) mizyaretlerinin birlikte
yapildg kisi ile kisinin cinsiyeti arasinda anlaml birgki s6z konusu daldir.
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Tablo 49 Miize Ziyaretlerinin Beraber Yapildigi Kisiler Tle Cinsiyet Arasindaki

fliski
Kadin Erkek Toplam Ki-Kare
F % F %
Yalniz 10 40,0 15 60,0 25
Ailemle 61 50,4 60 49,6 121
2= =
Arkadaslarimla 82 55,4 66 44,6 148 k S;(l)?lzig 4
Bir Grupla 25 69,4 11 30,6 36 '
Diger 6 46,2 7 53,8 13
Toplam 184 159 343

Muze ziyaretlerinin gercekdarildi gi kisi ile medeni durum arasinda anlamli bir
iliski sz konusudur. Evli bireyler miize ziyaretleradaha cok aileleri ile birlikte
gerceklgtirmekte iken, bekarlar da ailenin yerini arkglda almaktadir (Tablo 50).

Tablo 50 Miize Ziyaretlerinin Beraber Yapildigi Kisiler ile Medeni Hal
Arasindaki Tliski

Bekar Evli Toplam
F % F %
Yalniz 10 40,0 15 60,6 25
Ailemle 32 26,4 89 73,6 121
! z 2— =
Arkadaslarimla 117 79,1 31 20,9 148 k 710723(;” 4
Bir Grupla 16 44,4 20 55,6 36 P=
Diger 8 61,5 5 38,5 13
Toplam 183 160 343

Muzeleri beraber ziyaret edersiker ile yas arasinda anlaml gki s6z konusudur.
Tablo 51'de de gorilege lUzere 45 yg ve Uzeri ziyaretcilerin buylk kismi
ziyaretlerini yalniz gercekigirmektedir. 35-44 ya grubu ziyaretciler ise mize
ziyaretlerini daha ¢ok aileleri ile gerceftiemektedirler. Ya aralgl distikce, 25-34
yas aralgl gibi bireylerin arkadglari ile miuze ziyareti gercelgeérmesi alskanligi
onem kazanmaya Hamaktadir. Elde edilen sonu¢ Tablo 47 deki sonpelalellik
gostermektedir. 35-44 yagrubunu icerisinde evli kilerin sayilarinin 25-34 ya
aralgina gore daha fazla olggadistinilecek olursa. Evlilerin muzeye aileleri ile
gitmesi ile 35-44 yg aralgindaki bireylerinde mizeye aileleri ile gidiarasinda
ayrica bir ilgki oldugundan bahsedilebilir.
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Tablo 51 Miize Ziyaretlerinin Beraber Yapildigi Kisiler Tle Yas Arasindaki
ili ki

24Yx Ve | 25-34Yg | 35-44Yg | 45 Y& ve

Alti Arasl Arasl Uzeri Toplam Ki-Kare
% F % F % F %
Yalniz 4 | 16,0 5 200 7 280 936,0 25
Ailemle 20| 165] 39| 298 30322 26| 215| 124 | k=69,450
Arkadaslarimla 59| 40,1| 64 | 43,5| 20| 13,6 4 2,7 147 df=12
Bir Grupla 9| 250 14| 389 | 7 | 194 6| 16,7 36 p=0,000
Diger 2| 154 101769 1 7,7 0 0,0 13
Toplam 94 132 74 4b 345

Muze ziyaretlerinin gercekdarildi gi kisiler ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir
iliski mevcuttur. Lise mezunlari @anlukla aileleri ile muize ziyaretleri
gerceklgtirirken lisans mezunlar arkagari yahut bir grup ile mize ziyareti
gerceklgtirmeyi tercih etmektedir (Tablo 52).

Tablo 52 Miize Ziyaretlerinin Beraber Yapildigi Kisiler ile Egitim Duizeyi
Arasindaki iliski

C . On . Lisansutt/
Ilkbgretim| Lise Lisans Lisans Doktora Toplam

F| % | F| % | F| %| F| % F| %

Yalniz 0| 00| 8/333/5(208 6 [250 5 | 208 24
Ailemle 19| 15,8 | 38/31,7|22|18,3| 31 | 25,8 10 | 83 120 | k2=4573
Arkadalarimla | 5| 3,4 | 3221,6/34|23,0| 64 (432 13 | 88 148 | df=16
Bir Grupla 1| 28| 9 2507 |19,4 19|528| O 0,0 36 | p=0,000
Diger 1| 7,7| 8/615/1| 77| 3|231 O 0,0 13
Toplam 26 95 69 123 28 341

Muze ziyaretlerinin gercelksarildi gi kisiler ile gelir diizeyi arasinda anlaml bir
ili ski bulunmamaktadir p=0,054>0,050 (Tablo 53)

Tablo 53 Miize Ziyaretlerinin Beraber Yapildigi Kisiler ile Gelir Diizeyi
Arasindaki ili ski

750 TL | 751-1250 1251- 1751- | 2251 TL .
Toplam| Ki-Kare

ve alti TL 1750 TL| 2250 TL| ve Ustu
F| % FI % | F| %| F % H %
Yalniz 51200 9 (36,00 3 |12,0{ 4 | 16,0/ 4 | 16,0 25
Ailemle 231 20,0/ 29| 25,2|23|20,0| 9 | 7,8| 31/ 27,0 115 k2=26,025

Arkadaslarimla | 45|31,3| 37| 25,7 25|17,4| 12| 8,3 | 25/17,4| 144 df=16
Bir Grupla 3| 86| 1440,0| 8 [ 229 5|14,3| 5 |143| 35 p=0,054
Diger 7|538| 4(308/ 0|00 1| 7,7/ 1 7,7 13
Toplam 83 93 59 31 66 332
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Muze ziyaretlerinin kimlerle gercekdérilecegi ile kisilerin meslekleri arasinda
anlamh bir ilgski mevcuttur. Buna goresgiler yalniz gitmeyi en ¢ok tercih eden
meslek grubudur. Memurlar aileleri ile mizeye giygiger meslek gruplarina gore
daha cok tercih etmektedirler. gfenciler ise genelde mizeye giderken

arkadalariyla birlikte olmayi tercih ettiklerini belirtrgierdir (Tablo 54).

Tablo 54 Miize Ziyaretlerinin Beraber Yapildigi Kisiler Tle Meslek Gruplar
Arasindaki ili ski

- g £

= M x S = = [} . IS

s 0z | f8 | S| B | E| £ | B |Z

= . B = 5 o > & a e

7] L
w
Fl % | F| % | F| % | F| % F % H % F % F %

Yalniz| 2 | 80| 7| 28,0 4 16,0 0| 0 3 120 0| 0,0 2 8,0 728,00 25
Ailemle | 28 | 23,7| 7 5,9 18| 15,3 6| 5,111 9,3 8| 6,8 13| 11,0| 27| 22,9 118 §
T
&
N
Arkadsslarl o
& 25| 17,1 14 9,6 11 7,5 7 481 0,7 3| 2,1 43| 295 | 42| 28,8 146 g
2 %
o
T
Bir Grupla| 8 | 22,2| 2 5,6 4 11,1 3| 88 4 11,1 0| 00 3 8,3 12| 33,3| 36 X

Diger| 5 |385| 1 7,7 2 154 0| 0,0 O 0,0 0| 00 2 154 3| 23,1 13

Toplam| 68 31 39 16 14 1 63 D1 338

3.3.6.6. Demografik Ozellikler ile Muzeleri TercinEtme Unsurlari Arasindaki

Il ski

Demografik 6zellikler acisindan tuketicilerin mutrcihine yonelik tutumlarinda

bir farkhligin olup olmadiini belirlemek amaciyla Oneway-ANOVA ve T-Test
analizi yapilmg, istatistiki acidan anlamli sonuclar bulungtur. Tablo 55 ve Tablo

56'de tiketicilerin mize tercihine yonelik tutumlzta yg, medeni durum, cinsiyet,

gelir duzeyi, ¢itim duzeyi ve meslekleri acisindan farkhliklar dagu

gorulmektedir.
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Tablo 55 Tiiketicilerin Miize Tercihine Yonelik Tutumlari Tle Demografik
Ozellikler Arasindaki Farkhliklara Yonelik Oneway- ANOVA Analizi

Muze Tercihine Etki Eden
Unsurlar

SCHEFFE Analiz Sonuclari

F P
Miize materyallerinin ilgi Muze melltekryalle{ininfilgkilg(ejlfici ollw(rjldan
cekici olmasi. meslek gruplari farkli diizeylerde
etkilenmektedir.
2,067 | 0,047
Muizelerin tercih edilmesinde, miizelerin sosyal
ortam sglamasi gitim durumuna gore farklihk
yaratmaktadirilkogretim mezunlari, yiiksek
lisans mezunlarina gére mizelerin sosyal ortam
sagzlamasini daha ¢cok 6nemsemektedirler.
3,688 | 0,001
Mizeleri tercih etmemde Muizelerin tercih edilmesinde, miizelerin sosyal
muzenin sosyal bir ortam ortam sg@lamasi gelir diizeyine gore farkhlik
sgzlamasi etkilidir yaratmaktadir. 750 YTL ve alti gelir
dizeyindeki tiketiciler miizenin sosyal ortafm
sgzlamasini 2251 YTL ve uzeri gelir
diuzeyindeki tiketicilere gore daha fazla
4,752| 0,001 6nemsemektedirler.
Muzelerin sosyal ortam gemmasi, meslek
gruplarinin tercihlerinde farkliliklara yol
2,730 | 0,009 acmaktadir.
Miuizelerin tercih edilmesinde ilgi ¢cekici
Muzeleri tercih etmemde ilgi sergilerin aciimasigtim seviyelerine gore
- . anlamli farkliliklar ortaya ¢ikartmaktadir.
gekici ve farkii sergiler Ilkokul mezunlari ve lisans mezunlarini, farkli
aciimasi etkilidir o N ; '
sergilerin varlgl, yiksek lisans mezunlarina
4,126 | 0,003 nazaran daha c¢ok etkilemektedir.
Muzeleri tercih etmemde
g6zl ve bedeni rahatsiz Sergi diizeninin etkisi gelir gruplarina
etmeyen sergi diizeni farkliliklar gdstermektedir.
etkilidir. 2,621] 0,035
Muizelerin sglamis olduklari yeme icme
imkanlarinin etkisi gitim duzeylerine gore
degismektedir. Buna gorélkogretim mezunlari
Muizeleri tercih etmemde ile lise, onlisans ve yiksek lisans mezunlar
miizenin sgladig yeme ve arasinda anlamlh fark vardiilkégretim yeme
icme hizmetleri etkilidir | 4,925| 0,001 | i¢me imkanlarini daha fazla 6nemsemektedir.
Muzenin sglamis olduzu yeme icme
olanaklarinin etkileri meslek gruplarina gore
3,125| 0,003 degisiklik gostermektedir.
Muzeleri tercih etmemde Muzelerin hediyelik gya diukkanlarinin bol ve
mizenin hediyelik gya makul fiyath Grtinler satmalari mizelerin tergih
dikkaninin makul fiyatlarla edilmesinde gitim dizeyine goére farklilhklar
bol ¢sit sunmasi etkilidir 4,305 | 0,002 ortaya cikartmaktadir.
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Tablo 55 Tiiketicilerin Miize Tercihine Yonelik Tutumlari ile Demografik Ozellikler Arasindaki Farkliliklara

Ydnelik Oneway-ANOVA Analizi-Devami

=

D

Muzenin ulgiminin kolaylgi, mizelerin tercih
edilmesi adina ilkgretim mezunlari ile lisans
mezunlari arasinda anlamh farkis sebep
Muzeleri tercih etmemde | 3 820 | 0,005 olmaktadir.
miizeninsehir merkezine v . .
ikamet adresime yakin ciu Muzenin yakinlginin etkileri gelir diizeyine
etkilidir gore dgisiklik gostermektedir. Bu ¢cerceveds
gelir diizeyi 750 TL ve alti olan grup ile 225
YTL ve Uzeri olan grup arasinda anlamli
2661 | 0033 farkliliklar mevcuttur.
Personelin ilgili tavri mize tercihlerinde
Milzeleri tercih etmemde | 2.254 | 0,030 mesleklere gore dgsikli ge sebep olmaktadir,
( linin ilgili t . . . . -
muze perzzt)kr:ﬁdlir:ln ngi tavrl Muzelerin tercih edilmesinde personelin ilgili
tavri 24 ya ve altinda kalan grupla 35-44sya
3963 | 0.020 grubu arasinda fark yaratmaktadir.
Mizenin dénem dénem popdiler gl
muizelerin tercih edilmesinde, gelir diizeyin
gore dgisiklik gdstermektedir. Bu ¢cerceveds
gelir diizeyi 750 TL ve alti olan grup ile 2251
Muzeleri tercih etmemde | 4,240 | 0,002 | YTL ve Uzeri olan grup arasinda fark mevcutfur.
muzelerin donem dénem L . .
opiler ve moda ol Muzenin dénem dénem populer gl
bop etkilidir muzelerin tercih edilmesinde meslek gruplar|na
3037 0004 gore dgisiklik gostermektedir.
Muzelerin popdtler oku tercih edilmelerinde
3894 0021 yas gruplarina goére dgsiklikler gostermektedir
Miizeleri tercih etmemde Muzeninsehrin imajlarindan birisi, miizenin
miizenirsehrin imailarndan tercih edilmesinde dgsikli ge sebep olmaktadir.
birisni$olu u etkifidir ik 6gretim mezunlari ile lise ve onlisans
s 3,805 | 0,005 mezunlari arasinda fark mevcuttur.

Tablo 56 Tiiketicilerin Miize Tercihine Yonelik Tutumlari ile Demografik
Ozellikler Arasindaki Farklliklara Yonelik T-Test Analizi

Muze Tercihine Etki Eden
Unsurlar P Aciklama (T-Test)
Mizeleri tercih etmemde Bekarlar, mizenin sosyal ortam
muzenin sosyal bir ortam -3,088| 0,002 sgzlamasindan evlilere gore daha fazla
sglamasi etkilidir etkilenmektedirler.
Muzeleri tercih etmemde bilet
fiyatlarinin makul seviyede oju 2251/ 0.025 Bekarlar, mizenin bilet fiyatlarini
ve indirimli bilet uygulamalari ' ' evlilere gore daha etkili bulmaktadirlar.
etkilidir
Miizeleri tercih etmemde miize Erkekler miize personelinin ilgili tavrini
R - -2,114{ 0,035 kadinlara gére daha fazla
personelinin ilgili tavri etkilidir N .
onemsemektedirler.
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3.3.6.7. Demografik Ozellikler ile Miizelere Gid§ Amaci Arasindaki liski

Demografik 06zellikler acisindan tuketicilerin miex gids amaclarinda bir

farkhligin olup olmadgini belirlemek amaciyla Oneway-ANOVA ve T-Test anal

yapilms, istatistiki agidan anlamli sonuglar bulungtwr. Tablo 57 ve Tablo 58'de

tuketicilerin miize tercihine yonelik tutumlarindasymedeni durum, cinsiyet, gelir

diuzeyi, gitim diizeyi ve meslek acgisindan farklliklar opdugoralmitar.

Tablo 57 Tuketicilerin Miizelere Gidis Amacina Yonelik Tutumlar ile
Demografik Ozellikler Arasindaki Farkliliklara Yone lik One Way-ANOVA

Analizi

Kisilerin Mizelere Gid§
Amaglari

SCHEFFE Analiz Sonuglari

Muzelere gezmek icin

3,159

0,014

Lise ve Onlisans mezunlari; ilgtetim, lisans, yuksek
lisans mezunlarina gére mizeyi gezmek amaciyla d
¢ok tercih ettiklerini belirtmilerdir.

aha

giderim

3,019

0,030

Mizelere gezme amaciyla gidilmesi noktasinda 45
ve lzerindeki grup ile 25-34 ygrubu arasinda anlam
fark vardir.

ya

Mizelere be zamanimi

2,555

0,039

Miizelerin, bg zamanlarin dgerlendiriimesi maksadiyl
ziyaret edilmesini tiketicileringgtim duzeyleri
etkilemektedir.

2™

degerlendirmek igin
giderim

4,844

0,003

Muizelere be zamani dgerlendirme amaciyla gigtini
belirten kiilerin icerisinde 24 ygalti ve 25-34 ya
gruplari arasinda anlaml farkhlklar bulunmaktadi

4,678

0,001

Lise ve 6n lisans mezunlar kuilttrel zenginliklgdrmek
icin mizeye gitmeyi lisans mezunlarina gore daha
tercih etmektedir.

Muzelere kulturel
zenginlikleri gérmek icin
giderim

4,370

0,002

Muzelere kultirel zenginlikleri gormek amaciyla
gidilmesi durumunda tiiketicileringgim diizeyi anlamli
farkliliklara neden olmaktadir. 1250YTL ve alti igel
elde eden grup, kulturel zenginlikleri gérmeyi 22611
ve Uzeri gelir elde eden gruba gére daha az

Onemsemektedirler.

Muzelere bilgimi
arttirmak icin giderim

6,888

0,000

Lise ve 0n lisans mezunlari bilgilerini arttirmagini
mizeye gitmeyi lisans mezunlarina gére daha aihte
etmektedir.

rc

2,488

0,043

Muizeleri ziyaret amaclarindan édev vesarana
yapmak tiketicilerin gelir diizeyine gore farklibkl
gOstermektedir.

Muzelere gitim amacl,
6dev ve argtirma

2,896

0,006

Mizelere argtirma yapma amaciyla gidilmesi
noktasinda meslek gruplari arasinda farkliliklar
mevcuttur.

yapmak icin giderim

3,556

0,015

Muzelere 6dev ve agarma yapmak amaciyla gigini
belirten Kiilerin icerisinde 24 ygalti ve 25-34 yg
gruplari arasinda anlaml farklihklar bulunmaktazd
yas ve alti grup miizelere ddev ve girema yapmak

Uzere gitmeyi daha 6n planda tutmaktadir.
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Tablo 57 Tiiketicilerin Miizelere Gidis Amacina Yo6nelik Tutumlari ile Demografik Ozellikler Arasindaki
Farklihklara Yonelik One Way-ANOVA Analizi-Devami

Muzeleresehir ve yurt
disindan gelen

gelir diizeyi 1751-2250 YTL arasinda olan grup miégz
gidis amaci olarak misafirlerinigarlamayi 750 YTL ve
alti gelir elde eden gruba gore daha fazla

e
lil

D

: 3,126| 0,015 onemsemektedir.
konuklarimi gezdirmek| " o —
icin giderim Muzelere misafirlerin girlanmasi amaciyla gidilmes
noktasinda meslek gruplari arasinda anlaml fakidr
4,069| 0,000 mevcuttur.
Mg;ger:iezr;eestti(r)]rdaennve Miizelere restoran ve cafe hizmetinden faydalanm
favdalanmak icin amaciyla gidilmesi noktasinda meslek gruplar adses!
ydaianmak ig anlamli farkhliklar mevcuttur.
giderim 2,444/ 0,019
Muzelere hediyelik g/a Muzelere hediyelik g7a dikkanindan alveris yapmak
dikkanindan ajwveris amaciyla gidilmesi noktasinda meslek gruplari adses!
yapmak icin giderim anlaml farkhliklar mevcuttur.
2,152| 0,038
Miizelere zel bir olavi Muzelere 6zel olaylari izlemek amaciyla gidilmes
. (Ozel bir olay noktasinda meslek gruplari arasinda anlaml fakidr
izlemek i¢in giderim
2,124/ 0,042 mevcuttur
Mizelerde diizenlenen etkinliklere katilmay1 miizey
gidis amaci olarak gorenlerin arasinda bekarlar veesy
Mizelere diizenlenen arasinda anlamli farklihklar vardir. Bekarlar migzdeki
etkinliklere katiimak etkinliklere katilmaya evlilere gore daha fazla ine
(konferans, 0,556/ 0,003 vermektedir.
sempozyum,kutlama.. o
icin giderim Muzelere diizenlenen etkinliklere katilmak amaciyl
gidilmesi noktasinda esnaf ve tuccarlardargaugrup
ile 6grenciler arasinda anlaml farkhliklar vardir.
4,163| 0,000
Miizelere veni seraileri Miuizelere yeni sergileri izlemek amaciyla gidilmes
. Yyeni serg noktasinda meslek gruplari arasinda anlami fakldd
izlemek icin giderim
mevcuttur
2,739| 0,009
Mizelere gonullilik caymalarina katilmak amaciyla
gidilmesi ile gitim diizeyi arasinda anlamli bir farklili
2,678/ 0,032 mevcuttur.
Mizelere gonulliluk caymalarina katilmak amaciyla
Miizelere gonulliilik gidilmesi ile gelir diizeyi arasinda anlaml birkiairk
calismalari (Uyelikler, | 3,295| 0,012 mevcuttur.
kullip aktiviteleri, vakif Muzelere gondlliliik gagmalarina katilmak amaciyla
calsmalari..) icin gidilmesi noktasinda meslek gruplari arasinda ala
giderim 2,782| 0,008 farkhliklar vardir.
Mizelere gonullilik caymalarina katilmak amaciyla
gidilmesi noktasinda ygagruplari arasinda anlaml
farkliliklar vardir.
3,241| 0,022
Miizelerde diizenlenen film gosterilerine ve yanalara
Muzelere film gosteriler katilmay! miizeye gidiamaci olarak gorenlerin arasin
ve yargmalar icin bekarlar ve evliler arasinda anlamli farkhlklaretir.
giderim Bekarlar miizelerdeki etkinliklere katilmaya evldegore
0,021/ 0,012 daha fazla 6nem vermektedir.

da

90



Tablo 58 Tiketicilerin Miizelere Gidis Amacina Yonelik Tutumlar ile
Demografik Ozellikler Arasindaki Farkliliklara Yone lik T-Test Analizi

Kisilerin Mizelere Gid§

Amaglari T P Aciklama (T-Test)

Muzelere, gezmek icin gidilmesinde erkekler ile
kadinlar arasinda fark vardir. Kadinlar mizelere
gezmek amaciyla gitmeyi erkelere gore daha fazla
2,302 0,022 tercih etmektedir.

Muzeleresehir ve yurt Muzelere, konuklarin gezdirilmesi maksadiyla gidibi
disindan gelen durumunda kadinlar ile erkekler arasinda fark vardi
konuklarimi gezdirmek| Kadinlar misafirlerini mizelerdezgalamayi erkeklere
igin giderim 3,419/ 0,001 gore daha fazla tercih etmektedirler.
Muzeye, tesadufi ilginin ¢ekilmesi neticesinde byidisi
durumunda kadinlar ile erkekler arasinda fark warg
Tesadfi, ilgi cekilmesi neticesinde gercekle mize
2,644|0,009| ziyaretleri kadinlarda erkeklere gore daha yaygind

Muzelere gitim amacl,
odev ve argtirma
yapmak icin giderim

Muzelere tesadufi,
yoldan gecerken ilgimin
cekildigi icin giderim

Mizelere diizenlenen
etkinliklere katilmak
(konferans,
sempozyum,kutlama..

icin giderim 3,270 0,001

Mizede, diizenlenen etkinliklere katilmak konusungda
kadinlar erkeklere gore daha 6n planda bulunmaktadi

3.3.6.8. Demografik Ozellikler ile Muizeler HakkindaBilgi Edinme Kaynaklari
Arasindaki iliski

Demografik 6zelliklerle mizelerden haberdar olmadiari arasinda anlamli bir
ili skinin olup olmadgina yonelik Ki-Kare analizi yapilrgtir. TUketicilerin mizeler
hakkinda bilgi edinme kaynaklarina yonelik duysldrinda ya, medeni durum,
cinsiyet, gelir dizeyi ve gtime gore farklihklar oldgu goérdlmigtir. Mizelerin
muhtemel migterilerine kendilerini  gOsterebilmeleri, yeni sdegini ilan
edebilmeleri, belli bir program cercevesinde tamityapmalari gerekmektedir.
Demografik 6zellikler her alanda olgw gibi bilgi edinme kaynaklarindan istifade
etme noktasinda daskeri farklilastirmaktadir. Bu cercevede elde edilecek bilgiler
gerceklgecek bir etkinlgin tanitiminda hedef kitlenin kullangiiletisim araglarina
agirhk verilmesine yahut anti-patik gelen ilgth araclarindan uzak durulmasina

sebep olabilecektir.
Cinsiyetinin Miizeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklari ile liskisi

Tablo 59'da de gozlenegielizere kadinlar sokak posterlerinden erkeklere giatha

fazla etkilenmektedirler.
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Tablo 59 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan, Sokak Posterleri
ile Cinsiyet liskisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, sokak posterléotobiis duraklari, kopri ve Ust gegitler
bina dg cepheleri..) etkilidir
KADIN ERKEK
F % F % TOPLAM
HIC 6 25 18 75 24

COK NADIR 26 61,9 16 38,1 42

ARASIRA 50 53,2 | 44 46,8 94 Ki-Kare=10,809 df=4

SIKCA 56 53,3 | 49 46,7 105 p=0,029

HER ZAMAN 39 619 | 24 38,1 63

TOPLAM 177 54 151 46 328

Toplu taima araclarinda yer alan reklamlardan etkilenmetawhkda erkeklerle
kadinlar arasinda anlamli farkhliklar mevcutturoplu tagima araglarindaki
reklamlardan kadinlar erkeklere gbre daha cokeatkilektedirler (Tablo 60).

Tablo 60 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan, Toplu Tasima
Arac Reklamlari ile Cinsiyet ili skisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, toplu §gama (demiryolu, otobls, metro,..) reklamlar etkii
KADIN ERKEK
F % F % TOPLAM
HiC 8 30,8 18 69,2 26
COK NADIR 39 65 21 35 60
ARASIRA 45 49,5 46 50,5 91 Ki-Kare=12,706 df=4
SIKCA 50 50,5 49 49,5 99 p=0,013
HER ZAMAN 36 65,5 19 34,5 55
TOPLAM 178 53,8 153 46,2 331

Fuar ve sergilerde acilan standlarda yer alan mdklalan etkilenme noktasinda
erkeklerle kadinlar arasinda anlamh farkhliklaevouttur. Kadinlar erkeklere gore
fuar ve sergilerden daha c¢ok etkilenmektedir (T&dln

Tablo 61 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan Fuar Ve Sergi
Standlari ile Cinsiyet iliskisi

Miuizelerle ilgili bilgi edinmemde, fuar ve sergilerdcgilan standlar etkilidir
KADIN ERKEK
F % F % TOPLAM
HiC 8 27,6/ 21 72,4 29
COK NADIR 27 57,4 20 42,6 47
ARASIRA 54 56,3| 42 43,8 96 Ki-Kare=10,375 df=4
SIKCA 58 53,2| 51 46,8 109 p=0,035
HER ZAMAN 27 64,3 15 35,7 42
TOPLAM 174 53,9 149 46,1 323

Tablo 62'de muhtemel ziyaretcilerin mizelerden mdbe olma unsurlarindan

logolu kullanim gyalarindan etkilenme oranlari arasinda cinsiyete dgérkhliklar
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oldugu tespit edilmgtir. Erkekler kullanilan sgyalarin Uzerindeki logo ve

reklamlardan ¢ok nadiren etkilenirken kadinlar aeastkilenmektedirler

Tablo 62 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan Miize Logolu
Materyallerin Kullanilmasi ile Cinsiyeti Tliskisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, kullanilan matexierin tGizerine reklam konulmasi vegiami
(mektup zarflari, kalem, kitap ayraci, balorgkdardak,..) etkilidir
KADIN ERKEK
F % F % TOPLAM
HiC 31 50 31 50 62

GCOK NADIR 28 42,4 38| 67,6 66

ARASIRA 67 | 626 | 40 | 374 107 Ki-Kare=9,654 df=4

SIKCA 29 49,2 30| 50,8 59 p=0,047

HER ZAMAN 20 66,7 10 33,3 30

TOPLAM 175 54 149 46 324

[Egitim Duzeyi ile Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklari Arasindaki

Il ski

Tablo 63'da gazetelerde cikan haber ve reklamlartilketicinin gitim duzeyi
arasinda muzeden haberdar olmayiglasaak adina farkhliklar bulungiu
g6zikmektedir.ilkogretim mezunlar @rlikla gazetelerden etkilenmezken. Buna
karilik lisans mezunlan gazetelerde c¢ikan reklam vabehnlerden arasira
etkilendiklerini gosternsierdir.

Tablo 63 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan Gazeteler ile gitim
Duzeyinin iliskisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, gazetelerde ¢ikaaberler ve reklamlar etkilidir

IIk6gretim Lise Onlisang Lisans Lisansustu <
ve Doktora =l
O
F % | F| % | F| %| F| % F %l
HIC 512175 |21,7/5|217 7 |304] 1 | 43| 23
GOK
NADIR 3| 51| 21356(19|32,2| 14| 23,7/ 2 | 34| 59
ARASIRA | 4 | 4,3 |22239(20/21,7| 41 [44,6] 5 | 54| 92 kz:d:fﬁggm
SIKCA 8 | 98| 2024,4/11|13,4| 30 | 36,6/ 13 |15,9| 82 p:O_015
HER
ZAMAN 51| 65| 2431,2|17|22,1| 25| 325 6 | 7,8 | 77
TOPLAM 25| 47,4| 92 137 72| 111 | 117 168 | 27 | 36,8 333
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Tablo 64’e gore lise ve ilkiietim mezunlari sokak posterlerinden hig

etkilenmezken, lisans mezunlari siklikla etkilentedkler.

Tablo 64 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan Sokak Posterleri ile
Egitim Diizeyinin iliskisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, sokak posterléstobis duraklari, kdprl ve Ust gegitler, bing di
cepheleri..) etkilidir
e . w . Lisansisti| =
IIkdgretim Lise Onlisang Lisans ve Doktora| <
o
O
Fl| % | F| % | F| %| F| %| F| % "~
HIiC 7 1304|8|348| 2| 87| 6| 261 0 0 23
GOK NADIR | 2 4,8 | 14| 33,3| 10| 23,8| 15 | 35,7 1 24| 42
ARASIRA 4 43 | 27| 29 | 22| 23,7| 33| 355 7 7,5 93 ke==33.608
SIKCA 6 57| 21 30,2| 23 19 | 40| 36,5| 15 | 6,3 | 105| df=16p=0,006
HER
ZAMAN 5 74 | 194 27,3| 12| 21,2| 23| 359 4| 83 | 63
TOPLAM | 24| 52,6| 89 155 | 69| 96,4 | 117| 170 | 27 | 24,5 326

Tablo 65 gitim duzeyi ile tatil rehberlerinden etkilenme dyleei arasinda anlamli
farkin oldygunu karet etmektedir. Onlisans, lisans, lise ve yikssdnks mezunlari
sikca denilebilecek duzeylerde tatil rehberlerindetkilenirken, ilk@retim

mezunlari arasira etkilenmektedir.

Tablo 65 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan Tatil Rehberleri ile
Egitim Diizeyinin iliskisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, tatil rehberlaré turistik yayinlar etkilidir

ilkégretim| Lise | Onlisang Lisans Lisansusty -
ve Doktorg !

@)

F| % |F| %| F| %| F| %| F| % F

HIiC 6 24 | 6| 24| 3 120 9 36 1 4 2

COK
NADIR | 2| 41163277 |143/21 429 3 | 61| 49

ARASIRA | 11| 13616]19.8[18] 22,2 29| 358 7 | 86] 81| W-28514
SIKCA | 1| 09 |34304/29/259| 37| 33| 11| 98| 112| g5

HER
ZAMAN 51| 88| 1628,1|14|24,6| 19 | 33,3 3 | 53| 57

TOPLAM 25| 51,4/ 88135 71 99 |115 181| 25| 33,4 324

OT

Tablo 66, gitim dizeyi ile brglr ve pano ilanlarindan etkilenme dizeyleri arasind
anlamh farkin oldgunu saret etmektedir. Lisans mezunlar arasirglnraove pano

ilanlarina dikkat etmektedirler.
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Tablo 66 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan Brosir ve Pano
Ilanlari ile Egitim Diizeyinin iliskisi

Miizelerle ilgili bilgi edinmemde, bastirilgnolan brgirler ve pano ilanlari etkilidir

Ilkogretim Lise Onlisans Lisans \I/_ésgrgiltjgﬁg §
FE| % | E|] % | F| %| E| %| E| % 2
HIC 4| 235 5| 294 4| 235 3| 17,6/ 1| 59| 17
COKNADIR| 3| 75|17|425| 5| 12,5/ 12| 30| 3| 75| 40
ARASIRA 5 6|16 19,3/ 17| 20,5 42| 50,6] 3| 3,6| 83 | ke=31,382
SIKCA 6| 5,8|27] 26,2| 27| 26,2| 28] 27,2] 15| 14,6/ 103 df=16
HER 7| 8,8[ 23] 28,8/ 17| 21,3] 28] 35 5[ 63] g p=0,012
ZAMAN
TOPLAM | 25| 51,6| 88 146 | 70| 104 | 113 160 | 27 | 37,9 323

Tablo 67 muzelere yonelikggim ve derslerin muzelerden haberdar olma noktisin
ne kadar etkili oldgunu sorgulamaktadirilkogretim mezunlarinda ders ve
seminerlerde yapilan ilanlar dikkat cekmezken ksaaviyesinde son derece dnem

kazanmaktadir.

Tablo 67 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan Ders ve Seminerler
ile Egitim Duizeyinin Tliskisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, dersler,seminerllm gosterimleri etkilidir

[Ikdgretim Lise Onlisang  Lisans | -Sansustu %
ve Doktora| &
F| % | F| % | F| %| F| % F % 2
HIC 5| 17,2| 12| 41,4] 2| 6,9] 7| 241 3] 10,3] 29
COKNADIR| 2| 4,33|10] 21,3[ 10| 21,3] 20| 42,6 5| 10,6/ 47
ARASIRA 6| 6,7]17] 18,9/ 31| 34,4 29| 32,2 7] 7.8] 90 k2=29,111
SIKCA 6| 5,4]35| 31,5/16| 14,4 46| 41,4 8| 72| 111 df=16
HER 6| 12,5/ 13| 27,1] 11| 22,9] 14| 29,2 4] 83 4g p=0,023
ZAMAN
TOPLAM | 25| 46,1| 87 140 | 70| 99,9 | 116 170 | 27 | 44,20 325

Tablo 68'de ilk@retim ve lise mezunlar fuar standlarindan hi¢letknediklerini
belirtirken, Onlisans, Lisans ve Yilkseklisans mdaunara sira da olsa fuar

standlarindan etkilendiklerini belirtgherdir.

Tablo 68 Miizeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan Fuar Standlari fle
Egitim Diizeyinin iliskisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, fuar ve sergilerdc¢ilan standlar etkilidir

[Ikdgretim Lise Onlisang  Lisans | -Sansustu %

ve Doktora| &

F| % | F| % | F| %| F| %| F| % 2

HIC 4| 138 15| 51,7] 2| 6,9 6| 20,7 2| 6,9] 29

COKNADIR| 3| 6,4 9| 19,1] 12| 255| 20| 426] 3| 6,4 47
ARASIRA 7| 7.4]15| 16|23| 245 39] 41,5 10| 10,6] 94 | Kk2=27,046
SIKCA 7| 6,4] 32| 20,4 27| 24,8 37| 33,9] 6| 55| 109 df=16
HER 4| 95|15 35,7| 6| 14,3] 12| 28,6 5/ 119 4, p=0,041

ZAMAN
TOPLAM | 25| 435| 86 152 | 70| 96 | 114] 167 | 26 | 41,3 321
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Tablo 69'da ilk@retim ve lise mezunlari logolu kullanim syalarindan
etkilenmediklerini belirtirken, Onlisans, lisans m@larl ara sira da olsa bu tarz

materyallerden etkilendiklerini belirtglerdir.

Tablo 69 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan Logolu Kullanim
Uriinleri Tle Egitim Duizeyinin iliskisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, kullanilan matexierin tUzerine reklam konulmasi ve
dagitimi (mektup zarflar, kalem, kitap ayraci, bal@gt bardak,..) etkilidir

Lisansistll s

lkogretim| Lise | Onlisang Lisans ve <
Doktora %

Fl| % | F| %| F| %| F[ % F| % F

HiC 9| 14,5/23(37,1] 5| 8,1 21|33,9 4| 6,5 62
COK 0 0]18|27,3|18| 27,3] 22| 33,3 8|12,1 66

NADIR ~
ARASIRA | 7| 6,721 20(26| 24,8 44|41 7| 6,7| 105| K=31,046

SIKCA | 3| 51|15[254[16]27,1] 20|339 5| 85| 59 p(if;é?g
HER 6| 20[ 7[233 6] 20| 8[267 3] 10] 4 !
ZAMAN

TOPLAM | 25| 46,3| 84 133 | 71 107| 115 170| 27 | 43,8 322

Tablo 70’'de ilk@retim ve lise mezunlari internet reklamlarina ksigitkalirken
onlisans, lisans ve yiuksek lisans mezunlari intenméizelerden haberdar siklikla

kullanmaktadirlar.

Tablo 70 Miizeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan internet Siteleri fle
Egitim Diizeyinin iliskisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, internet sitelérzerinden yapilan reklamlar etkilidir
. ) Lisansustll s
IIkbgretim| Lise | Onlisang Lisans ve <
Doktora | &
O
|_
36

F] % |F[ %| F[ %| F[ % F[ %
HIC 9| 25|15/41,7] 2| 56| 7/194] 3| 83
COK 4| 62[13] 20[18]27,7] 27[ 415 3| 4,6
NADIR

ARASIRA | 6| 8|24] 32|15 20| 25|33,3] 5| 6,7] 75 | 745496

SIKCA 4| 3,8/23|22,1|19]| 18,3| 44|42,3| 14| 13,5 104 p(ifo::(l)(G)o
HER 2| 4,7/ 9/20,9(17| 39,5 13|30,2 2| 47 43 ’
ZAMAN

TOPLAM | 25| 47,7| 84 137| 71 111 | 116 167| 27| 37,4 323

Tablo 71'e gore @tim duzeyi ile radyo ve televizyonlarda yapilamitamlarin
arasinda anlaml bir gki vardir. Genel itibari ile tim@tim seviyelerinde radyo ve
televizyon yayinlarinin 6nemli 6lgtide etkili olglusaptannstir. Buna kagilik radyo

ve televizyonlarin hi¢ etkili olmagini belirtenlerin arasinda illidetim ve lise
mezunlari 6n plana cikguir. Lisans mezunlari ise radyo ve televizyon

yayinlarindan en Ust diizeyde etkilenen grubgtotmaktadir.
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Tablo 71 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan Radyo ve TV ile
Egitim Dizeyi iliskisi

=

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, ulusal ve yerea@&®o-TVlerde ¢ikan haber ve reklamlg

etkilidir

Lisansustll s

[lkogretim| Lise | Onlisang Lisans ve <

Doktora %

F % | F| %| F| %| F| % F %

HiC 6| 23,1|111|42,3] 2| 7,7/ 3|11,5 4115,4| 26

COK 2| 65| 5|16,1| 8|258| 11|355 5| 16,1 31

NADIR

ARASIRA | 3| 3,1|28|286|25| 255| 39]39,8] 3| 31| 98 | k745739
SIKCA 3| 2,7/30 27|27|24,3] 40| 36| 11| 9,9| 111 p(if()_](-)go

HER 11 19(13| 22,4| 8| 13,8/ 22| 37,9 4| 6,9
ZAMAN

TOPLAM | 25| 54,4/ 87 136| 70/ 97,1|115| 161 | 27| 51,4 324

Tablo 72'ye gbére mize mekanlarinin dizi ve filmkerdullaniimasi muzeler
hakkinda bilgi edinmek adina etkili bir yontemd¥fine Tablo 69’a gore lisans
mezunlari lise ve dnlisans mezunlarina gére dakataolenmektedirler.

Tablo 72 Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarindan Miuze Mekanlarinin
Dizi Ve Filmlerde Kullaniimasi ile Egitim Duizeyi iliskisi

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, mize mekanlarifilm, dizi, roman ve hikayelerde
kullaniimasi etkilidir

Lisansiustll s

[lkogretim| Lise | Onlisang Lisans ve <
Doktora %

F| % | F| %| F| %| F| %] F[ % &

HiC 2| 5,1|15|38,5] 3| 7,7/ 13|33,3 6154 39
COK 2| 6,1] 6|18,2/12| 36,4| 12| 36,4 1 3 33

NADIR

ARASIRA | 9| 9,3]30]30,9/26] 26,8 28/289] 4| 41 o7 "2;?_21’244

SIKCA 9| 8,9/27|26,7/14| 13,9| 40| 39,6/ 11|10,9| 101 0p=0,010
HER 3| 59| 5| 9,8/16|31,4] 22|43,1 5/ 9,8 51 '
ZAMAN

TOPLAM | 25| 35,3| 83124 | 71 116| 115 181 | 27| 43,7 321

Gelir Duzeyinin, Mlzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklarina Etkisi

Ki Kare analizi ile gelir dizeyi ve muzeler hakkandilgi edinme kaynaklari
arasinda anlamli gkiler olup olmadgl aratiriimistir. Buna gore yayinlanan tatil
rehberleri ve turistik yayinlar ile katilimcilarigelir dizeyleri arasinda anlaml
farkhliklar oldugu saptanmtir (Ki Kare=28,179 — p=0,030). Ayrsekilde verilen

dersler ve seminerler (Ki Kare=28,688 — p=0,028)starulan tur sergileri ve sokak
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gosterileri (Ki Kare=29,382 — p=0,021), @adan posta gonderimi (Ki Kare=42,866
— p=0,000), tanitim icerikli e-posta gonderimi (Kare= 28,576 — p=0,027), cep
telefonlarina kisa mesaj gonderimi (Ki Kare=26,65%=0,045) ile katilimcilarin

gelir diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar sGakisudur.

Medeni Durum ile Muzeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklari Arasindaki

Il ski

Medeni durumun muzeler hakkinda bilgi edinme kajeraka ne oranda etki
ettiginin bulunmasi icin Ki Kare analizi gercekt&ilmistir. Analiz sonuglarina gore
Muzelerle ilgili olarak gazetelerde c¢ikan ilanl&i Kare=13,531 — p=0,009), otobus
durak ve Ust gecitlere asilan sokak posterleri Kidre=10,435 — p=0,034), toplu
tasima araclarinda bulunan reklamlar (Ki Kare=10,44¥90,034), tatil rehberleri ve
turistik yayinlar (Ki Kare= 14,726 — p=0,005), biio ve pano ilanlan (Ki
Kare=14,145 — p=0,007), fuar ve sergilerde acileamdiar (Ki Kare= 17,674 —
p=0,001), kullanim gyalarinin Gzerine logo ve reklam alinmasi ( Ki Kek#&,282 —
p=0,024), mize binyesinde yanalar dizenlenmesi (Ki Kare= 10,957 — p=0,027)
ile katilimcilarin  medeni durumlari arasinda anlanfarklarin  oldgunu

soyleyebiliriz.
Yas Ile Miizeler Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklari Arasindaki ili ski

Yas faktorl ile mizelerden haberdar olma kanallarsiada Ki Kare analizine gore
anlamh farkhliklar ¢cikmgtir. Ki Kare analizine gore yale anlamli farkllik taiyan
bilgi edinme kaynaklari ve Ki Kare gerleri; gazetelerde ¢ikan haber ve reklamlar
(Ki Kare=30,577 — p=0,002), dergilerde cikan haleereklamlar (Ki Kare=26,665 —
p=0,009), sokak posterleri (Ki Kare= 29,722 — p03)) toplu taima araclarindaki
reklamlar (Ki Kare= 30,592 — p=0,002), biio ve pano ilanlarn (Ki Kare= 38,715 —
p =0,000), ders ve seminerler(Ki Kare=31,0,23 —,06R), fuar ve sergilerde agilan
standlar (Ki Kare=41,858 — p=0,000), sergi ve sogékterileri (Ki Kare=31,488 —
p=0,002), kullanim gyalarinin Gzerindeki logo ve reklamlar (Ki Kare=289 —
p=0,004),marka ve logolu hatirayalar (Ki Kare=30,431 — p=0,002), dizenlenen
yargmalar (Ki Kare=31,371 — p=0,002), gezici muzeleri (Kare=28,107 —
p=0,005), tanitim amaclh e-postalar (Ki Kare=23,656=0,027), radyo ve tvlerde
ctkan haberler (Ki Kare=34,907 — p=0,000), yapisonsorluk ankmalari (Ki
Kare=24,600 — p=0,017) ve miuzelerin dizi ve filmkae olarak kullaniimasi ( Ki
Kare=23,755 — p=0,022) olarak belirlertimi
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3.3.6.9. Miize Turi Ve Demografik Ozellikler Arasingki ili ski

Anket uygulamasinin gercektesi Istanbul Arkeoloji Miizesi ve Rahmi Kog
Muzesini tercih etngi olan katilimcilarin demografik 6zelliklerine géaalamli bir
farkhligin olup olmadgini belirlemek icin Ki Kare analizi yapilgtir. Buna gore,
cinsiyet ve medeni duruma gore her hangi bir anldank gozlenemengtir (Tablo
73). Diger yandan ya faktérine goére anlamh bir fark mevcuttur (Ki Kare
p=0,041) buna gére Rahmi Ko¢ Muzesi'nin genel awlamiyaretcilerinin buyik
kismi 35-44 ya grubundan gelmekteykeistanbul Arkeoloji Miizesi daha ¢ok 24
yas ve alti gruptan ziyaretci cekmektedir.

Egitime gore gruplar arasinda anlamh farkhlik mettau (ki Kare=13,155 —
p=0,041) fakat anlamlilik iki mize ziyaretcileriaainda dgl muzelerle genel halk
arasindadir. Muze ziyaretcilerinin  buylk gomlugu lisans mezunu olarak

gozukurken genel halka ait katilimcilarin bayuknkidise mezunu durumdadir.

Gelir diizeyine gore gruplar arasinda anlaml hik faevcuttur (Ki Kare=22,868 —
p=0,004) Tablo 73’e gére Rahmi ko¢ Muzesi’'nin zetaileri 750 YTL ve alti gelir
grubunda ygunluk gosterirken, Arkeoloji Mizesi ve genel hglgunlukla 751-

1250 YTL gelir seviyesindedir.

Meslek gruplarina gore gruplar arasinda anlamlklfddar mevcuttur (Ki
Kare=64,117 — p=0,000) muzelerin ziyaretc¢i potasisigenellikle @rencilerden
olusurken genel halk katihmcilari, ggr meslek gruplarina (kategorisgi mensup

olduklarini belirtmglerdir.
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Tablo 73 Miize Tiirii Ve Demografik Ozellikler Arasindaki iliski

Rahmi M. .. Genel <§(
Kog Arkeoloji Halk 3
Fl % | F| %| F| %| 2
KADIN 40 [44,9] 59 | 50 | 90 |59,6] 189 | |o_c 379
CINSIYET ERKEK 49 [551] 59| 50 | 61 | 40,4 169 | gi=2
TOPLAM 89 118 151 358 | p=0,068
, BEKAR 42 ] 47,2 68 |57,6] 82 [54,3] 192 | e=2 270
MEDENI EVLI 47 |52,8| 50 | 42,4 69 | 45,7 166 | df=2
HAL ‘
TOPLAM 89 118 151 358 | p=0,321
24 YAS VE ALTI | 26 | 29,2 39 [33,1] 34 | 22,7] 99
25-34 YAS 26 | 29,2 37 | 31,4 68 |45,3| 131
ARASI
3544 YIS k2=13,155
YAS 27 130,3| 24 | 20,3 26 | 17,3 77 | df=6
ARASI
45 YAS VE p=0,041
O7ERD 10 | 11,2 18 | 15,3 22 | 14,7 50
TOPLAM 89 118 150 357
iLKOGRETIM | 4 | 45| 8| 6,8 14| 94 26
LiSE 24| 27| 22| 18,660 |40,3| 106
ONLISANS | 14[ 15,7 19 | 16,1] 40 | 26,8 73 |ke=42272
EGITIM LISANS 41]46,1| 57 [48,3] 25 | 16,8 123| df=8
LISANSUSTU ] p=0,000
VE DOKTORA | 6 | 87| 12| 10210 | 67| 28
TOPLAM 89 118 149 356
750 YTL VE
ALT] 28 [32,2| 31 | 27,2 33 |22,6 92
751-1250 YTL
ARAS] 16 | 18,4 34 | 29,8 45 | 30,8/ 95
GELIR 125%;58? YTL 1 451172 16 | 14| 29| 19.9 60 kz:(jzlféf’%
SEVIYES! I 612250 vTL p=0,004
ARAS] 5|57 6| 53 22/ 151 33
2251 YTL VE
0sTU 23 | 26,4 27 | 23,7 17 | 11,6 67
TOPLAM 87 114 146 347
MEMUR 15| 16,9 19 | 16,1] 34 | 23,3 68
iSCi 16| 18] 6| 51| 11 75 33
SERBEST
MESLEK 10 | 11,2 18 | 15,3 16 | 11| 44
... |ESNAFITUCCAR| 3 | 34| 5 42| 12[ 83 20k=64.117
EGITIM EMEKLI 8| 9| 10| 85 1| 04 19 d_fz)lg‘go
EV HANIMI 3 (34| 4| 34| 4| 27 11| P
OGRENG 21 [23,6| 35 [29,7| 10 | 6,8 66
DIGER 13| 14,6 21 [ 17,8 58 [39,7] 92
TOPLAM 89 118 146 353
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3.3.6.10. Tiiketicilerin Genel Halk,istanbul Arkeoloji Ve Rahmi Ko¢ Miizesine

Yonelik Tercihlerinin Kar silastiriimasi

Tablo 74 Tiiketicilerin Miize Tercihine Yonelik Tutumlari ile Arkeoloji Ve
Rahmi Ko¢ Mlzesi Karsilastirmasina Yonelik Oneway Anova Analizi

MUZE TERGHINI ETKILEYEN
UNSURLAR

SCHEFFE Analiz Sonuglari

Muizeleri tercih etmemde ilgi
cekici ve farkh sergiler aciimasi
etkilidir

9,019

0,000

Muize ziyaretcilerinin, mizeyi tercih
etme noktasinda ilgi ¢ekici ve farkli
sergilerin acilmasini dikkate
almalarinda Rahmi Ko¢ Muzesi ile
Arkeoloji Miizesi, Rahmi Ko¢ Miizeg
ile genel halk arasinda anlamli
farklihklar vardir. Rahmi Ko¢ Mizes
ziyaretcileri farkli sergiler
olusturulmasini dier gruplara gore
daha fazla 6nemsemektedir.

Muzeleri tercih etmemde mizeni
gezme keullarinin rahat olgu
etkilidir

5,515

0,004

Rahmi Ko¢ Miizesinin ziyaretcileri v
genel halk arasinda mizeyi tercih
etmeleri acisindan miizenin gezme
kosullarinin rahat olgu anlamli bir
fark yaratmaktadir. Rahmi Kog
Muzesi ziyaretgileri gezme kallarini
genel halka gére daha fazla
Onemsemektedir.

11

Muizeleri tercih etmemde g6z ve
bedeni rahatsiz etmeyen sergi
dizeni etkilidir

D

8,638

0,000

Rahmi Kog¢ Muzesi ziyaretcileri ve
genel halk arasinda, muzeyi tercih
etme adina okiurulan sergi dizeni
anlamli fark ortaya cikartmaktadir.
Rahmi Ko¢ Miizesi ziyaretcileri serg
diizenini genel halka gére daha fazl
onemsemektedir.

j*2)

Mduzeleri tercih etmemde muzeni
sgzladigl yeme ve igme hizmetler
etkilidir

11,430

0,000

Rahmi Kog¢ Miizesi ile Arkeoloji
Miizesi ve Rahmi Ko¢ Muzesi
ziyaretcileri ile genel halk arasinda
mizeyi tercih etme noktasinda
mizenin sgladigl yeme icme
hizmetleri anlamli fark yaratmaktadi
Rahmi Kog¢ Muzesi ziyaretcileri
sglanan yeme icme imkanlarinigir
gruplara gore daha fazla
Onemsemektedir.

Muzeleri tercih etmemde miize

personelinin ilgili tavri etkilidir

9,090

0,000

Rahmi Ko¢ Miizesi ile Arkeoloji
Muizesi ve Rahmi Ko¢ Muzesi
ziyaretcileri ile genel halk arasinda
miizeyi tercih etme noktasinda miz
personelinin ilgili tavri anlamli fark
yaratmaktadir. Rahmi Ko¢ Mizesi
ziyaretcileri sglanan personelin ilgili
tavrindan dier gruplara gore daha

D

fazla etkilenmektedir.
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Tablo 74 Tiiketicilerin Miize Tercihine Yonelik Tutumlari ile Arkeoloji Ve Rahmi Kog Miizesi
Kar silastirmasina Yodnelik Oneway Anova Analizi-Devami

D

Rahmi Ko¢ Miizesinin ziyaretcileri v
genel halk arasinda mizeyi tercih
etme noktasinda mizenin popller
olusu bir fark yaratmaktadir. Rahmi
Kog¢ Mizesi ziyaretcileri miizenin

Muzeleri tercih etmemde zaman zaman popller glinu genel
muzelerin donem dénem poptile halka gore daha fazla
ve moda olgu etkilidir 3,960 |0,020 | bnemsemektedir.

Arkeoloji Mizesi ziyaretcileri ve
genel halk arasinda mizeyi tercih
etme noktasinda mizenjahrin
imajlarindan birisi olgu fark
yaratmaktadir. Arkeoloji Mlzesi
ziyaretcileri miizeniehrin

Muizeleri tercih etmemde miizenin imajlarindan birisi olgunu genel
sehrin imajlarindan birisi oku halka gore daha fazla
etkilidir 8,031 0,000 | Bnemsemektedir.

3.3.6.11. Tuketicilerin Muzelere Gidy Amagclarina Gore istanbul Arkeoloji,

Rahmi M. Ko¢ Muzesi ve Genel Halk Kasilastirmasi

Tablo 75 Tiketicilerin Miizelere Gidis Amaglari Ile Arkeoloji, Rahmi Kog ve
Genel Halk Karsilastirmasina Yonelik Oneway Anova Analizi

MUZE TERGHINI

ETKILEYEN UNSURLAR F P SCHEFFE Analiz Sonugle
Muzelere gid§ amaci agisinda
Arkeoloji Muzesi ile genel
katiimcilar arasinda anlaml bir fa
bulunmaktadir. Arkeoloji miizesi
ziyaretcileri, genel halka g6

Mizelere gezmek ici muizeleri daha ¢cok gezmek amaci

giderir 11,067 0,00( ziyaret etmektedirlel

Mizeleregidis amaci acisindan
IArkeoloji Muzesi ve Rahmi Kog
Muzesi ziyaretcilerile genel
katilimcilar arasinda anlamli bir fa
bulunmaktadir. Arkeoloji Miizesi
ziyaretcileri ve Rahmi Ko¢ Mize
ziyaretcileri, mizelere gazamar
degerlendirmek amaciyla gitme
Mizelere be zamanim genel halka gére daha ¢ok
degerlendirmek icin giderit  16,43¢ 0,00z Onemsemekted

Mizelere gidg amaci acisinda
Rahmi Ko« Muzesi ile genel
katiimcilar arasinda anlaml bir fa
bulunmaktadir. Rahmi Ko¢ Mizes
ziyaretcileri, genehalka goére

Muzelere kiltire muzeleri daha ¢ok kualttr:
zenginlikleri gérmek icir zenginlikleri gérmek amaciy!
giderirr 6,38¢ 0,00: ziyaret etmektedirle
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Tablo 75 Tuketicilerin Miizelere Gidis Amaglari ile Arkeoloji Ve Rahmi Kog Miizesi Karsilastirmasina
Yonelik Oneway Anova Analizi-Devami

Arkeoloji Muzesi ziyaretgileri ile
genel katilimcilar arasinimuzeye
gidis amaci olarak 6édev ve gtama
yapmak arasindanlamli bir
farklilik bulunmaktadii Genel halk
muzelere giderken agtarma ve

Muzelere gitim amacli, 6ev 0dev yapmayi Arkeoloji Miizesi
ve argtirma yapmak icir ziyaretcilerine gore daha faz
giderirr 6,101 0,00: Onemsemekted

Arkeoloji Muzesi ziyaretgileri ile
genel katilimcilar arasinimuzeye
gidis amaci olarak konuk vmisafir
gezdirmek arasincanlamli bir
farklihk bulunmaktadil Genel halk

Muzeleresehir ve yurt muizelere konuklarini gezdirme
disindan gelen konuklarin Arkeoloji Muizesi ziyaretgilerin
gezdirmek igin giderir 8,16: 0,00( gore daha fazla 6Gnemsemekie

Arkedloji Muzesi ziyaretcileri ile
genel katilimcilar arasinimuizeye
gidis amaci tesadiifi etkenl
arasindanlaml bir farkhlik
bulunmaktadi Genel halk tesadifi

Mizelere tesadiifi, yolde olarak Arkeoloji Miizes
gecerken ilgimin ¢ekildii ziyaretcilerine gore daha faz
icin giderin 5,98¢ 0,00: oranda gitmektedi

3.3.6.12. Tiketicilerin Miizelerle ilgili Bilgi Alma Kaynaklarina Kar sl
Tutumlariyla, Istanbul Arkeoloji, Rahmi M. Kog¢ ve Genel Halk Arasndaki
Tliski

Tablo 76’e gore gruplar arasinda gazeteler agagld bilgi edinme sikigina goére
anlamli farkhhklar olgmaktadir (Ki Kare= 16,809 — p=0,032). Bu tabloyaey6
Rahmi Ko¢ Muzesi ziyaretcgileri gazeteleri bilgi ediek icin her zaman dikkate
alirken, Arkeoloji Mlzesi ve genel halk gazetelbrigi kayna olarak arasira

kullanmaktadir.

Tablo 76 Farkli Miize Turleri Ile Gazete Haberlerinden Etkilenme Arasindaki

liski
Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, gazetelerde cikzaberler ve reklamlar etkilidir
Rahmi M. Kog| Arkeoloji Genel
F % F % F % | TOPLAM
HIiC 6 7,1 8 7 10 7,4 24
GOK 11 13,1 | 29| 252 19 14 59
NADIR k2=16,809
ARASIRA 22 26,2 | 30| 26,1 | 41 | 30,1 93 df:é
SIKCA 15 179 | 28| 243 39 28,7 82 _
HER p=0,032
ZAMAN 30 | 35,7 | 20| 17,4 | 27| 199 77
TOPLAM 84 100 | 115 100 | 136| 100,71 335
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Tablo 77’e gére muzelerden haberdar olma konusBademi Ko¢ ve Arkeoloji
Muzesi ziyaretgileri ders ve seminerlerden sikgfeximektedir. Genel halk ise
bilgi edinme kayng olarak dersler ve seminerlerden arasira istitdesktedir.

Tablo 77 Miize Tiirleri Ile Ders Ve Seminerlerden Etkilenme Arasindakiliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, dersler,semineri&m gosterimleri etkilidir
Rahmi M. Kog Arkeoloji Genel
F % F % F % | TOPLAM
HiC 4 4,9 9 8 16 12 29
COK
NADIR 7 8,6 24| 21,2 16 12 47 N
ARASIRA | 14 | 17,3 | 35 31| 43 323| 92 |X 321323847
SIKCA 37 | 45,7 | 32| 283 | 42 | 31,6 111 p=0_002
HER '
ZAMAN 19 235 | 13| 11,5 16 12 48
TOPLAM 81 100 | 113 100 | 133| 99,9 327

Reklam talyan kullanim gyalarinin, mize ziyaretcileri ile genel halk Gzeeki
bilgi edinme etkisi arasinda anlamlski s6z konusudur Tablo 78. Bu tabloya goére
Rahmi Ko¢ Miuzesi ziyaretcileri reklam stgan kullanim egyalarindan sikca
etkilenirken, Arkeoloji Mizesi ziyaretcileri ¢cok di olarak bu tanitim aracindan

etkilenmektedir. Genel halk ise arasira bu tangratindan etkilenmektedir.

Tablo 78 Miize Turleri fle Reklam Tasiyan Kullanim Esyalarindan Etkilenme
Arasindaki iliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, kullanilan matedierin Gzerine reklam konulmasi
ve daitimi (mektup zarflari, kalem, kitap ayraci, bal@gt bardak,..) etkilidir
Rahmi M. Kog Arkeoloji Genel
F % F % F % | TOPLAM
HiC 14 17,7 | 26| 23,4 22 16,4 62
COK
NADIR 8 10,2 | 31| 27,9 | 27 | 20,1 66 N
ARASIRA | 23 | 291 | 28] 252| 56 418 | 107 | _dzf?ggz
SLITE%A 27 | 342 | 14| 126| 18| 134 59 p=0,000
ZAMAN 7 8,9 12y 10,8| 11 8,2 30
TOPLAM 79 100 | 111 99,9 | 134| 99,9 324

Tablo 79'ya gore gruplar arasinda marka ve logatra gyalar ile bilgi edinme
sikligina gore anlamh farkhlik mevcuttur. Bu tabloyargoRahmi Ko¢ Mizesi
ziyaretcileri marka ve logolu hatirgyalardan sikca etkilenirken, Arkeoloji Mizesi

ziyaretcileri cok nadir olarak bu tanitim aracindgkilenmektedir. Genel halk ise

arasira bu tanitim aracindan etkilenmektedir.
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Tablo 79 Miize Turleri fle Marka ve Logolu Hatira Esyalarindan Etkilenme
Arasindaki iliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, marka ve logolatira gyalar (ka&it agirliklart, t-
shirtler, kahve kupalari, anahtarliklar, rozetteplikalar,..) etkilidir
Rahmi M. Kog| Arkeoloji Genel
F % F % F % | TOPLAM
HIC 15 19,2 | 25 22,1 32 241 72
NCA([))}I(R 15 19,2 | 36| 31,9 | 23 | 17,3 74
ARASIRA | 18 | 231 | 25| 22,1] 50 37.6| 93 k2:d2f},8640
SIKCA 23 | 295 | 16| 14,2 | 18| 135 57 p:0_006
HER '
ZAMAN 7 9 11 9,7 10 7,5 28
TOPLAM 78 100 | 113 100 | 133| 100 324

Tablo 80'ye gore internet sitelerinden etkilenmeaedii ile gruplar arasinda anlaml
bir farkhlik mevcuttur. Rahmi Kog¢ ve Arkeoloji M@si ziyaretcileri internetten

sikca etkilenirken genel halk ara sira internettaasile bilgi edinmektedir.

Tablo 80 Miize Tiirleri ile internet Sitelerinden Etkilenme Arasindakiiliski

Miuizelerle ilgili bilgi edinmemde, internet sitelérzerinden yapilan reklamlar
etkilidir
Rahmi M. Kog| Arkeoloji Genel
F % F % F % | TOPLAM
HiC 9 11,4 9 8 18| 1375 36
COK 7 8,9 23| 20,4| 36| 27,1 66
NADIR k2=24,762
ARASIRA 12 15,2 | 27| 23,9 36 27,1 75 dfzé
SIKCA 35 | 443 | 38| 336 | 32 | 24,1 105 _
HER p=0,002
ZAMAN 16 20,3 | 16| 14,2 11 8,3 43
TOPLAM 79 | 100,1| 113 100,1| 133| 100,1 325

Tablo 81’e gore gonderilen e-postalardan etkilergiigeyi ile gruplar arasinda
anlamli bir farkhilik mevcuttur. Rahmi Ko¢ Muzes Wrkeoloji Mlizesi ziyaretgileri

gelen e-postalardan sikc¢a etkilenirken genel halsaa bilgi edinmektedir.

Tablo 81 Miize Turleri ile Gonderilen E-Postalardan Etkilenme Arasindaki

fliski
Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, tanitim amaclirgterilen e-postalar etkilidir
Rahmi M. Kog| Arkeoloji Genel
F % F % F % | TOPLAM
HIC 13 16,5 | 25 21,9 177 12,8 55
NCA([))}I(R 14 17,7 | 18| 15,8 42 31,6 74
k2=27,667

ARASIRA | 14 | 17,7 | 19| 16,7] 39 29,3 72 | il
SIKCA 29 | 36,7 | 33| 28,9 | 27 | 20,3 89 o

= p=0,001

2 AMAN 9 | 114 | 19| 167| 8 6 36

TOPLAM | 79 | 100 | 114 100 | 133| 100 326
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Tablo 82'ye gore miuzelerin yapgroldugu sponsorluk ankmalarina Rahmi Kog ve
Arkeoloji Mlzesi ziyaretcileri ile genel halk farkditizeylerde tepki vermektedirler.
Rahmi Ko¢ ve Arkeoloji Muizesi ziyaretcileri gerceftiriien sponsorluk
anlamalarina sik denilebilecek bir dizeyde ilgi goskenn, genel halk, yapilar i

birligi ve sponsorluk ankanalarina arasira ilgi gdostermektedir.

Tablo 82 Miize Tiirleri ile Yapilan Sponsorluk Anlasmalarindan Etkilenme
Arasindaki iliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, muzelerifirket ve kurumlarla gerceldérdikleri
sponsorluklar etkilidir

Rahmi M. Kog Arkeoloji Genel
F % F % F % | TOPLAM
HiC 7 9,9 20| 17,7 16 124 43
GOK ~ 1 19 | 155 | 27| 239 23 178 61
NADIR , ’ : k2=22,753
ARASIRA 20 28,2 24| 21,2 55/ 42,6 99 dfzé

SIKCA 27 38 28| 248 | 21 | 16,3 76 p=0,004

HER ]
oaMAN | 6 | 85 | 14| 124| 14/ 104 34

TOPLAM 71 | 100,1| 113 100 | 129| 100 313

Tablo 83’e gore akraba ve arkaldaun tavsiyelerinden her zaman etkilenen grup
Istanbul Arkeoloji Miizesi ziyaretcileri olngtur. Rahmi Ko¢ Miizesi ve genel halk
arkada ve akraba tavsiyesi yoluyla gercelda tanitimlardan siklikla

etkilendiklerini belirtmsglerdir.

Tablo 83 Miize Tiirleri ile Akraba ve Arkadas Tavsiyesinden Etkilenme
Arasindaki Tliski

Muzelerle ilgili bilgi edinmemde, mizeyi ziyaret@darkadgave akrabalarin mize
hakkinda yorumlar etkilidir

Rahmi M. Kog Arkeoloji Genel
F % F % F % | TOPLAM
HIiC 9 11,4 | 5| 44| 12 9 26
COK
NADIR 0 0 11| 96| 11| 82 22 ~
ARASIRA | 10 | 12,7 | 28] 246 35 261 73K ‘jﬁg‘%
SIKCA 32 | 40,5 | 34| 298| 62| 46,3 128 p:0"000
HER ’
ZAMAN 28 | 354 | 36| 31,6 | 14 | 10,4 78

TOPLAM 79 100 | 114 100 | 134| 100 327

Muzelerde gercekigirilen sergileme harici aktivitelerden etkilenméizatyleri ile
gruplar arasinda anlamh farkhliklar mevcuttur.lRa Koc¢ ve Arkeoloji Mizesi

ziyaretcileri bu tarz etkinliklerden ara sira etkitiklerini belirtirken genel halk
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sikca etkilendiini vurgulamstir (Tablo 84). ileriye donik mize ziyaretgisi
kazanmak adina sergileme harici aktiviteleri artak muzelerin izleyebilege bir
yontemdir.

Tablo 84 Miize Tiirleri ile Sergileme Harici Aktiviteler Arasindaki Iliski

Miuizelerle ilgili bilgi edinmemde, miizelerde gergskirilen sergileme harici
aktiviteler (konserler, konferanslar, tanitim toyléri,..) etkilidir
Rahmi M. Kog Arkeoloji Genel
F % F % F % | TOPLAM
HiC 18 23,1 24| 21,1 29 21,8 71
COK j
NADIR 5 6,4 24| 219 15 11,3 44 .
ARASIRA | 23 | 205 | 31| 272 | 32 | 241| 86 | ‘dl]félSs
S|I_|KEQRA 20 25,6 | 23] 20,2 45 33,8 88 p=0,040
ZAMAN 12 154 | 11 9,6 12 9 35
TOPLAM 78 100 | 113 100 | 133| 100 324

3.3.7. Miize Tirii fle Miizeler Hakkinda Bilgi Veren Kaynaklar Arasindaki
Tliski

Tablo 85 Muzeler Hakkinda Bilgi Veren Kaynaklar ile Ziyaret Etme Karari
Arasindaki Tliski

Rahmi M.| Istanbul
Kog Arkeoloji
Muzesi Mizesi

Genel
Halk

F % F % F % | TOPLAM

Hi¢ 7 389 7 |389 4 |222 18

Mizeler Hakkinda

Bilgi Kaynaklarinin Bazen 18| 15,1 45 | 37,8 56 | 47,1 119

| Kaynaklar Ki-
Mze Zk'Y"’.“e“”e Cosunlukla| 42 | 29,8/ 48 | 34| 51 | 36,2 141 | Kare=14,984
etkisi df=6 p=0,020
Her Zaman 15 | 39,5/ 10 | 26,3| 13 | 34,2 38
TOPLAM 82 110 124 316

Tablo 85'de de go6zlenebilgli izere Rahmi Kog¢ ve Arkeoloji Mizesi ziyaretgileri
mizeler hakkinda bilgi veren kaynaklarla girdikleminasebetler neticesinde
cogunlukla denilebilecek kadar fazla oranda muzeyengitkarari almaktadirlar.
Genel halk ise ayni unsurlara bazen mizeye gitmearikaalarak cevap
verebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Muze ve muzecilik kavramlarinin bir toplum icin kadar dnemliglevleri yerine
getirdigi gorulmektedir. Maalesef hak diti ilgi ve ragbeti gbrmedikleri de
anlailimistir.  Genel anlamda tiketicilerin, muize ziyaretlerime amacla
gerceklgtirdikleri, mizeye gitme kararini veya gitmeme karaverirken nelere
dikkat ettiklerinin somut verilerle ortaya konulmaa calgiimistir. Temelde, yapilan
arsgtirma, muzelerin  yeterince ziyaret¢ci ¢ekememelarini nedenlerinin
aragtirlimasinda ileriye donuk ¢ozum arglgrina kaynak olgturmak amaciyla
hazirlanmgtir.

Arastirma, Istanbul genelinde sokaktaki halka ve birisi 6zgedi ulusal yonetime
bagl iki miizenin (Rahmi M. Kogjstanbul Arkeoloji) ziyaretcilerine uygulangtr.
Arastirmanin hem miuze ziyaretcilerine hem de sokaktatandaa yapilmsg olmasi
halkimizin muzelere genel bain yakalayabilmemize, zaten muize gtaiiisi olan
katiimcilarla kiyas yapabilmemizi @amistir. Buna gobre mize ziyaretlerini
gerceklgtiren en biiyik grup halengtencilerdir. Grencilerin miizelere gezilerle
yahut 6dev ve asirma yapmak maksadiylagketmenlerince gonderildiklerini
distnecek olursak zaten az olan ziyaret¢i potansiyeimgonulltlik esasina dayall
ziyaretcilerden iyice yoksun ol@u ortaya ¢ikmaktadir.

flging sonuglarindan birisi de, katilimcilarin tamaen yakininin daha 6énce miize
ziyaretinde bulunmgiolmasidir. Bu bilginin ilging olan yani halkimizowveya bu
sekilde mizelerle tagmis oldugu bilgisidir.

Katilimcilarin, muze tercihlerini belirlerken wglen olanaklarinin ¢oklgunu ve
ulasim sdresinin kisagini gz onidnde bulundurgu gorulmektedir. Rahmi kog
mizesine gidenler ve genel halk daha ¢ok otobudatisi tercih ederken, arkeoloji
mizesine gidenler daha cok 6zel arac tercih etrdelde Gelir seviyesi ve @tim
dizeyinin aryiyla birlikte mize ziyaret sayisinin da grtgozlenmgtir.

Demografik 6zelliklerin mizelere gidiamaci ve mize tercihlerinde farkimhaaya
neden oldgu gozlenmgtir. 34 yg ve alti katilimcilar mizeye genellikle arkaldeu
ile giderlerken, 35 yave Uzeri halk mize ziyaretlerine aileleri ile géyn tercih
etmektedir. Ayni sekilde ilkGgretim mezunu katilimcilarin miize ziyaretlerini

sosyalleme araci olarak gordukleri agibmistir.
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En cok tercih edilen muzelerin gpada Ayasofya gelmektedir. Topkap! Sarayi
Muzesi ve Dolmabahge Sarayil da bunu izlemektedilerdurum, en ¢ok [genilen
ve dolayisiyla ziyaret edilen muzeler siralamasideldete bgh tarih mizeler bg

cektigini gostermektedir.

Katilimcilarin mizeleri tercihlerini etkileyen faktere bakiimizda; muzenin ilgi
cekici materyallere sahip alu, soysal bir ortam gmasi, gozi ve bedeni
yormayan sergi diizenine sahip olmasi, indirimiebuygulamalari ve yeni sergilerin
acllmasi Rahmi M. Ko¢ Muzesi'ni ziyaret eden katdilarin tercihini daha ¢ok
etkilemektedir. Buna kanik Arkeoloji Mizesi ziyaretcileri, mize tercihiede en
cok muze materyallerinin dikkat cekici qlinu ve ilgi cekici ve farkh sergiler
acilmasinionemserken, genel halkimizin tercihlerinde de, mimderyallerinin

dikkat cekici olyu daha fazla 6nem arzetmektedir.

Rahmi M. Ko¢ Muzesi katilimcilarinin buyuk bir kismmuzeleri tercih etmede
sglanan yeme i¢cme olanaklarina ger iki gruba goére daha fazla ©6nem
vermektedirler. Bu sonucun cikmasingigphesiz en énemli etken Rahmi M. Kog
Muzesi bunyesindeki lUks iki restoran, bir bar \eKkafeteryanin varfiidir. Rahmi

M. Ko¢ Muzesi ile kagilastirdigimiz Arkeoloji Mizesinin maalesef bir restorani
bulunmamaktadir. Kafeteryasi ise bir hizmetin suandan c¢ok self servis Urin
alisverisinin sglandigl, sicak ve sguk birkag icecek ggdinin sunulabildgi bir
isletmedir. Genel halkin ise, yaygin olansdiiceyi (mizeler sadece, sergi ve gezi
alanidir)  desteklercesine, mduzeleri tercih etnmder sglanan yeme icme

imkanlarinin tercihlerini etkilemedikleri goralmeddir.

Uc gruptaki ziyaretciler miizelere daha ¢ok kiltizenginlikleri gormek, bilgilerini
arttirmak ve gitim amacl 6dev ve agarma yapmaksgsehir ve yurt dgindan gelen
konuklarimi gezdirmek icin gitmektedirler.

Muzelerle ilgili bilgi edinme kaynaklarindan baziladiger kaynaklara gore st
dizeyde etki sdadigi gozlemlenmektedir. Bu kaynaklardan sokak postertatil

rehberleri, acilan standlar, internet Uzerindenlgapanitimlar, mizeyi ziyaret eden
tanidiklarin tavsiyeleri, mize mekanlarinin film deilerde kullaniimasi her (¢
uygulama grubunda da en Ust seviyede farkipdatol agmaktadir. Bununla birlikte
bazi bilgi kaynaklari ise her G¢ uygulama grubudda “hi¢” denebilecek kadar az
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bilinilirli ge yol a¢cmaktadir. Bu faaliyetler; gdan posta yoluyla tanitim, muze
blnyesinde diuzenlenen yamialar ve cep telefonlarina gonderilen kisa meshjlar
Bahsi gecen ¢ aktivitenin miuzecilik alaninda hegaiz yaygin olarak kullaniimiyor
olusu sonuclarin gunumuz itibari ile tuketicilerin bunswrlardan etkilenmegii
seklinde ¢cikmasina neden olmaktadir. Muzecilik hagckollarinda siklikla tercih
edilen ve bgarisini giin gectikgce bu alana yapilan yatirnmladmutlgtiran telefon
ve posta yoluyla tanitimin muizecilik alaninda ddazia kullaniimasiyla tiketici

Uzerindeki etkisi de olumlu yonde gigecektir

Ornek gruplari, bazi bilgi edinme kaynaklarindait diizeyde etkilendi gibi bazi
bilgi edinme  kaynaklarindan  farkli  duzeylerde  eathihekte veya
etkilenmemektedirler. Orgen mektup zarflari, kalemler, k& bardaklar gibi
kullanilan materyallerin tzerinde mizenin logolamryahut sergilegi eserlerin
fotograflarinin olmasi uygulama gruplari arasinda faktar yaratmaktadir. Rahmi
M. Kog¢ Muzesi ziyaretcileri bu kaynaktan siklikl&kigenirken, istanbul Arkeoloji
Muzesi ziyaretgileri ise bu unsurdan daha az etkiektedirler. Rahmi M. Kog
Muzesi 6rngi Uzerinden genelleme yapacak olursak Ozel muzel&urumsal
logolarini kullanma ve buna yatirnm yapabilme kamda daha esnek hareket
edebilme avantajini kullanabifginden, bu sayede tiketicinin geni ve baky acisini
etkileyebilmektedirler. Benzer bir ski, mizenin yine kurumsal logosunu ve sergi
eserlerini kullandii hediyelik gyalarin, mizenin bilinilirlgine etkisinde de Rahmi
Kog Miizesi Ziyaretcileri cok etkilenirkestanbul Arkeoloji Miizesi ziyaretcileri ise

bu kaynaktan ¢ok nadir etkilenmektedirler.

Bir diger belirgin fark da bilgi kaynaklarindan interneé \e-postalarin etkisi
noktasinda ortaya cikmaktadir. Rahmi M. Ko¢ Muzesiaretcileri ve Istanbul

Arkeoloji Muzesi ziyaretcileri internetten ve gomdien e-postalardan sikca
etkilenmektedirler. Buna kan genel halk internetten ve gonderilen e-postalard
¢cok nadir olarak etkilenmektedirler.

Muzeler yapilarl gegg@ kar amaci gozetmeksizin kamu yararina faalg@tteren
kurumlardir. Kamu yararini gbzeten bu kurumlar gdiarda kapilarini acip ziyaretgi

beklemekten vazgecwiziyaretciyi iceriye davet etmeye gi@mistir. Bununla ilgili
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olarak muzecikin temel faaliyetleri haricinde aktiviteler yuritkte ve bunlarin
duyurularini hedeflenen kitleye optimum faydaylasitmaya ¢cakmaktadir.
Tarkiye’de muze ziyaretlerinin yeterince dnemsenigieditelik ve nicelik olarak
mize ziyaretlerinin yeterli olgunga ulgamadg gorilmekte ve modern pazarlama
yaklasimlari ¢cercevesinde iyifirme Onerileri ortaya konulmaya ¢almistir.
Pazarlama karmasi agisindan bakilacakgldda muzelerin fark yaratabilmesi igin
fiziki sartlarina, tanitim faaliyetlerine ve Urlnlne yaristarinin tatmin edilmesi
surecine titizlik gostermesi gerekmektedir. Pek gak daha genceli rakiplerin
oldugu bir ortamda mizelerin birazda olsa insanlarimisartlarini iyilestirmeleri
gerekmektedir. Boylelikle muzeler sikici ve gri flaandan kurtularak birer yam
alani haline gelebilecektir. Cok basit 6nlemlerlelizelerin verdii hizmetin
standardini yukseltmek mimkindur. Qgime

- Park yeri sorunu olan muzelerin bu sorunlarinidiaieleri gerekmektedir.
Arkeoloji muzesini ziyaret edelerin %25’inin 0zefagla muze ziyaretine
geldigi tespit edilmgtir oysa Arkeoloji Mlzesinin ara¢ parkina elhséri
fiziksel bir alani bulunmamaktadir.

- Muzelerin yerini iyi tarif eden tanitimlar yapilindir. Yapilan anket
uygulamasi neticesinde muze ziyareti yapaitekin buyik bir kismi ziyarete
gidecgi mizeye 1 saat icerisinde saayr hedeflemektedir. (Rahmi Kog
Muzesi Katilmcilari :%86,3.) Yol tarifinin gkl yapildigi brostirler ve web
tabanh krokiler miizeden memnun kalinmasina selzaktir.

- Miuze personeli cana yakin ve bilgili olmalidir. Miun tercih edilmesinde
personelin ilgisi ve guler yizu Rahmi Ko¢ Muzesindekeoloji Miizesinde
ve genel katilimcilarda da 6nem arzetmektedir.

- Muzelerin temizlgine dikkat edilmelidir.

- Ziyaretgilerin muze aktivitelerine interaktif ol&r&atilimi sglanmalidir.

- Ses, goruntu, yer dizayni, canlandirma gigiedimeyi kalici yapan etkenlere
dikkat edilmelidir.

- Farkl kdltar ve yapidan her gruba uygun ortarglasamalidir. 15-34 ya
arasl muize  ziyaretcileri gezilerini arkakdau ile birlikte
gerceklgtirmektedirler. Bu gruplarin  pawabilecgi bir atmosfer

sgglanmalidir.
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- Lokanta, akveris magazasi, dinlenme vyeri, kafe gibi alanlara yer
verilmelidir. Rahmi Ko¢ Muzesinde gercekdm uygulamada ziyaretgilerin
%25,6 sI muizeye gitme tercihini yeme icme imkanlarielvergli oluslu
etkiler seklinde cevap vermi

- Miuzeyi tanitici hatiralar gerek tcretli gerekseetsiz (dger ve maliyetine
gore) ziyaretcilere verilmelidir. Kilerin yaslarn ile bu tarz objelerden
etkilenmeleri arasinda bir ki vardir. Y& dizeyi 15’in altina ditikce 35’in
ustune ciktikca katilimcilarin ilgisi ¢cekilmeyestenmaktadir.

- Radyo, Televizyon ve Gazetelerde reklamlar yaymian haberler
ctkmalidir reklam ve tanitimlar yapilmalidir.

- Firmalarla sponsorluk argmalart yaparak o kurumlar vasitasi ile de
kendisini tanitmalidir.

- Cocuklarin vakit gecirebilege cocuk muzesi bolumleri agiimalidir Arkeoloji
Muzesi 6rnginde oldwgu gibi.

- Muizeye girgte mizenin dgsik bolumlerini tanitict bilgisayarl ortamlar
veya brgurler olmalidir.

- Farkli gruplar icin farkli zamanlarda glgik aktiviteler diizenlenmelidir.

- Ziyaretciler geldginde, onlara muzenin amagclari agik bir bigcimde
sunulmahdir.

- Ziyaretcilerin cantalarini ve palto/montlarini kbylacekleri vestiyerler ve
kilitli dolaplar olmalidir.

- Bebekli ziyaretcilerin gcocuk arabalarini birakaeakierler hazirlanmalidir.

- Cocuklar i¢in yapilmy tuvaletler olmahdir.

Kafelerde ailelerin bltcelerine uygun yiyecek gedek satiimalidir.

Sonug olarak, artik insanlar mizelerde de kendikilgilenilmesini istemektedir.
Musterinin kral ilan edildgi is dinyasinda ki kendisini her yerde kral olarak
gormek istemektedirister kar amaci gudulsiin, ister sosyal faydastemiinin
taleplerine cevap verilmelidir. Mizede vakit gegeyn daha sevimli ve rahat
yapacak duzenlemelerin gerceftielmesi gerekmektedir. Ayrica hedef kitle
belirlenerek tanitim faaliyetlerine 6nem verilm@idOrnezin yapilan arsgtirmada
kadinlarin gazete ve dergilerdeki haber ve ilaslarddaha cok etkilengii
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anlgiimistir. Bunun yaninda, son zamanlarda ¢ikarilan “mé#ékiygulamasinin da

tuketicilerin muiize ziyaretlerinde de etkili olalmégi gorilmektedir.
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Fotograf 1: Picasso Sergisi Basin Toplantisi
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Fotograf 2: Financial Times “Picasso Sergisi” Haberi
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Fotograf 3: S.Sabanci Muzesi Taksicilere Yonelik A§ Calismasi
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Fotograf 4: S.Sabanci Mizesi Emirgan Sakinlerine Yonehti Afis Calismasi
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Emirganhlar nerede?

I Mart 2006 Garsamba giint saat 16:00 — 22:00 arasi
ttim Emirganli dostlanmizi Miizemize bekliyoruz!

Ikamet adresinizi gésteren herhangi bir
belgeyle Muhtarliga ugrayin, davetiyenizi alin...

Miizeye giris ve gaylar bizden,
gezmesi sizden!

Fotograf 5: S. Sabanci Mizesi fstanbul'da Loure” Konulu Sergi. (Telefon

Faturasi Zarfi)
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Fotograf 6: S.Sabanci Muzesi Resim Koleksiyonu Katafu

Fotograf 7: Topkapi Saray! Brosuri
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Fotograf 8: 1964 yapimi “Topkapi” Film Afi si

Fotograf 9: Istanbul Modern Video Gosterim Afisi
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Fotograf 10: Amsterdam Torture Museum Hareketli Billboard
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Fotograf 11: S.Sabanci Mizesi “Picasso Sergisi” Billbadu
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Fotograf 12: Rahmi M. Ko¢ Muzesi “Gizemli Yolculuk Beyin” Sergisi Duvar
Afisi
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Fotograf 13: istanbul Modern Sanat Miizesi Sergi ARi
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Karikatur ve Mizah Muzesi / Istanbul TURKIYE

' Uluslararasi Karikatur Sanati Muzesi / Florida ABD
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Fotograf 15: Istanbul Oyuncak , Is Bankasi, Anadolu Medeniyetleri ve Hava
Muze Komutanhgi Muze Logolari
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Fotograf 16: Hava Mize Komutanligi Model Ucak Yarisma Afisi
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Fotograf 17: Askeri Miize “Kariyer Panayir” Afi si
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Fotograf 18: Karikatlr MUzesi “Sevgi Karikattrleri” Kon ulu sergi Afisi
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Fotograf 19: Pera Muzesi Hatira Eya “Kahve Kupasi”
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Fotograf 20: Hacettepe U. Sanat Miizesi “Takvim”
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EK 2

TUKETICILERIN MUZE ZIiYARET ALISKANLIKLARI VE TERC IHLERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

Bu calsma ile; Tuketicilerin mize ziyaret ghkianliklari ve muze tercihlerini etkileyen
faktdrlerin ortaya konmasini hedeflemektedir..

1- Daha 6nce hi¢ muze ziyaretinde bulundunuz mu?
() Evet () Hayir

2- Istanbul Arkeoloji Miizesi'ne hangi yolla gtaniz?
() Ydurayerek () Otobus-Minibls () Tren- Tranvaetro ( ) Vapur Motor
() Ozel Arag () Taksi ()der... e

3- Istanbul Arkeoloji Miizesi'ne utmaniz ka¢ dakikanizi aldi?
() Yarim saatten az () 31-60 dakika () 61-8Rikla () 91 dakika ve Uzeri

4-Muzeyi gezmek igin ne kadar vakit ayirdiniz?
() Yarim saatten az () 31-60 dakika () 61-8Rika () 91 dakika ve Gzeri

5- Istanbul Arkeoloji Miizesi'ne daha dnce gedmiiydiniz?
()Hi¢c Gelmedim () 1 kez ()2kez ()3kez ()4 kez ()5kezveriz

6-Yilda kag kez, mizeye gidersiniz?
()Hic () 1 kez ()2 kez ) 8 kez ()4 kez ()5kezve Uzeri

7- Genelde muize ziyaretlerinizi kiminle gerceakieyorsunuz?
() Yalniz () Ailemle () Arkaddarimla () Bir Grupla () Fer ........cccceevvnenn...

8- Gezmekten zevk alginiz gagidaki mizelerden en ¢ok memnun kaldiza 1, daha
sonrakine 2 koyarak 1den 5e kadar numaralandi(Brefazla 5 tercih yapabilirsiniz)

Askeri Mize
Ayasofya Muzesi
Beylerbeyi Sarayl Muzesi ) Pera Miizesi

Deniz Miizesi ) Rahmi M. Kog Miizesi

() Askeri Miize () Is Bankasi Miizesi
() (
() (
() (
() Dolmabahce Sarayi Miizesi () Sakip Sabanci Miizesi
() (
() (
() (
() (

) Miniatlrk (Minyatdr Tarkiye Parki)

Havacilik Mizesi ) Topkapi Sarayi Miizesi

Istanbul Oyuncak Muzesi ) Turk Ve islam Eserleri Miizesilfrahim Paa Sarayi)
Istanbul Arkeoloji Mizeleri ) Yildiz Saray1 Miizeleri

Istanbul Modern Sanat Miizesi ) Diger (Liitfen Belirtiniz)...............ccocevveivveeenn....
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9- Muze tercihlerinizle ilgili gagidaki ifadelere ne derece katilip katilm@adizi belirtiniz.

5

> S5|g| &l &

E| s|®| 2|83

S| EZ| 252

o 5/E| B &E

T | X |Ww| ¥|p-¥
a) Muzedeki materyallerin ilgi ¢ekici olmasi OO O O ()
b) Mizenin sosyal bir ortam @amasi () OOl O ()
c) Bilet fiyatlarinin makul seviyelerde aluve indirimli bilet
uygulamalari O OO0 OF O
d) Ilgi cekici, farkl sergiler acilmasi ) Ol O] () ()
e) Muzenin gezme kallarinin rahat olmasi O OOl O ()
f) G6zU ve bedeni rahatsiz etmeyen sergi dizeoiniasi O OO O ()
g) Salanan yeme & igme hizmetlerinin kalitesi OO O O ()
h) Hediyelik gya dikkanlarinin makul fiyatlarla bol ge
sunmast. O OO O O
1) MUzeningehir merkezine veya ikamet adresime yakigwly ()| ()| ()| () ()
i) Mlze personelinin ilgili tavri M OOl O ()
j) Mizenin dénem dénem popiler ve modasolu O OO O ()
k) Mlzeninsehrin imajlarindan birisi oku O OOl O ()
10-Muzelere ne amacla gidersiniz?

| 8 ® S

o¥S| g &5 8

IToZS g »|Tg
a) Gezmek O 0101 0 @)
b) Bos zamanimi dgerlendirmek () OO O ()
c) Kulturel zenginlikleri gormek,
d) Bilgimi arttirmak O OO0 O ()
e) Egitim amacl, 6dev, agiirma yapmak M OO O ()
f) Sehir/yurt dsindan gelen konuklarimi gezdirmek OO 1O O ()
g) Birlikte bulund@gum grubun istg dogrultusunda hareket
etmek O O10] 0 ()
h) Tesadiifi, yoldan gecerken ilgimin ¢ekilmesi MO O ()
1) Restoran ve cafe hizmetinden faydalanmak OO O ()
i)Hediyelik esya diikkanindan aiveris yapmak () OO O ()
j) Ozel bir olayi izlemek O OO0 O ()
k)Duzenlenen etkinliklere katilim (Konferans, sempam,
kutlama,..) OO0 0 ()
lYMiizenin yeni sergisini izlemek, YO 1O | () ()
m)Gonulluluk calsmalari (Uyelikler, kultip aktiviteleri, vakif
calsmalar) OO0 0 ()
n)Film gosterileri ve yagmalar O OO O ()
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11-Muzelerle ilgili bilgi edinme agisindagagidaki kaynaklar ne kadar etkilidir?

o c
'}'; S| g
O ;) o @
o T
a) Gazeteler de ¢ikan haberler ve reklamlar O1O1T0!1 0O
b) Dergilerde ¢ikan haber ve reklamlar (D 1T0O101 O
c) Sokak posterleri (Otobis duraklari,képri ve Usitbpg OroO1O1 01 0
bina d§ cepheleri,..vb)
d) Toplu tagima (demiryolu, otobiis,metro,..vb) reklamlari MO0 0
e) Tatil rehberleri ve turistik yayinlar DO1TO1T0O1 O
f) Bastirilmg olan brgurler ve pano ilanlari MO O71 01 O
g) Dersler, Seminerler Film gosterimleri )L O O] (O
h) Fuar ve sergilerde acilan standlar MO0 O
i) Diger muzelerde, Festivallerde@ieris merkezlerinde OroO10O1 01 0
olusturulan tur sergileri ve sokak gosterileri
J) Dogrudan posta yoluyla bilgilendirme YO | O O] ()
k) Kullanilan materyallerin tizerine reklam konulmasi v OroOo1oO1 01 0
dagitimi (mektup zarflari, kalem,kitap ayraci, bal@agit
bardak,..vb)
[) Marka ve logolu hatirasgalar (kait agirliklari, t-shirtler, OroO10O1 01 0
kahve kupalari, anahtarliklar, rozetler,replikalavb)
m) Mize blinyesinde diizenlenen yaralar OO0 O
n) Gezici muzeler (muzeye ait parcalarin bir kismyakinil | ()| () | () [ () | ()
ve ilgcelere gotirulerek sergilenmesi)
0) Internet siteleri tizerinde yapilan reklamlar MO 0O O
p) Tanitim amacl gbnderilen e-postalar MO0 0
g) Ulusal ve yerel Radyo-TV lerde ¢ikan haber ve neltdal OLrO1O1 01 O
r) Muzeleringirket ve kurumlarla gercekdardikleri OroOo1O1 01 0
sponsorluklar
S) Miuzeyi ziyaret eden arkaglae akrabalarin mize hakkinda() | () | () | () | ()
yorumlari
t) Mize mekanlarinin film, dizi, roman ve hikayelerde OroOo1O1 01 0
kullaniimasi
u) Cep telefonlarina génderilen kisa mesajlar 1O 0O1 O
V) Muizelerde gercekigirilen sergileme harici aktiviteler OroOo1oO1 01 0
(Konserler, Konferanslar, Tanitim Toplantilarnb)

12-Muzeye gitme kararinizda 11. sorudaki tanitiafiyatleri ne kadar etkilidir?

() Hic () Bazen () Zmlukla () Her Zaman
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Demografik Ozellikler

13- Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek

14- Medeni Durumunuz?
()Bekar ()Evli ()DHer.......ccovvvvviviieinannnn,

15- Y&Iniz?
()14 yg ve alti ()15-24 ya ()25-34ya ()35-44ya () 45-54ya ()55 ya ve Ustl

16- Egitim Durumunuz?
() ilkogretim ()Lise () Onlisans ()Lisans ()Lisésti ve Doktora

17- Gelir DUzeyiniz?

() 750 YTL ve alti () 751-1250Y arasi () 1251-1750 YTL arasi
() 1751-2250 YTL arasi () 2251 YTL ve iize

18- Hangi Meslek Grubundasiniz?

() Memur (i ) () Serbest Meslek/Av.,Dr... )Esnaf/Tuccar () Emekli
() EvHanimi () @enci (Iysiz (@1 =] SO

19- Oturd@gunuzsehir ve semt neresidir?

KATKILARINIZ ICIN COK TESEKKUR EDERIZ.
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