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ONSOZ

Sosyal bilimler ve tabiat bilimleri biitiiniin bir pargalaridir. Bu bilimler 1s18inda
gelecegin diinyasini sekillendirme adina tatbikat imkani olan diisiinceler sunulmalidir.
Biz de bu gayret iginde olmaya calisarak sosyal yardimlagmanin modern bir sekli olan
sevgi marketin ¢aligmalarini tiim yerel yonetimlere 6rnek olabilecek bir uygulama olarak

incelemeye deger bulduk ve bir seyler sunmaya galistik.

Calisgmam esnasinda bana yardimei olan Yrd. Dog. Dr. A. Faruk KILIC hocama, Baskan
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dogrudan veya dolayli yardimci olan ama ismini burada ifade etmedigim tiim
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Yoksulluk, giinlimiizde iizerinde yapilan arastirmalarin yogunlastig1 bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu anlamda sivil toplum kuruluslari da Onemini gittikge artirmaktadir. Bu
calismanin temel olarak tizerinde durdugu konu, sosyal yardimlagsma ve dayanigsma, sosyal
devlet, tarihi siiregteki yardimlagma miiesseselerinin bugiine bakan yoniiyle nasil modern
sekilde yapildigini ifade etme baglaminda 6rnek olmasi agisindan bir ilk olma &zelliginde olan
sevgi marketi incelemektir. En genel anlamda yoksulluk, yoksullukla miicadele ve sosyal
yardimlagsma ve dayanisma noktasinda modern yardimlagma sekli olan sevgi marketin istlendigi
roliin yayginlasmasi ve gekirdek teskil etmesi olarak ifade edilebilir.

Bu baglamda bu ¢aligmanin amaglarini genel olarak sdyle ifade etmek miimkiindiir:

a) Sosyal yardimlagsma kavraminin sosyoloji ve din sosyolojisi baglaminda kavramsal
¢oziimlemesini yaparak, Tirkiye’deki modern formlar1 neler olabilirin genel profilini
ortaya koymak.

b) islam dininin yoksulluk kavramina yaklasimini sosyal yardimlasma ve dayanisma ilke ve
esaslar1 cercevesinde degerlendirerek toplumumuzun yardimlagma algisina nasil bir etkide
bulundugunu sosyolojik agidan ele almak.

€) Genelde sivil toplum kuruluslarinin, 6zelde ise yerel yonetimler olan belediyelerin yardim
kuruluslariin sosyal yardimlagma ve dayanisma noktasinda oynadiklar rolii ortaya koyma
adina Bursa Yildinnm Belediyesinin kurmus oldugu Bursa Yildirim Belediyesi Derneginin
“sevgi marketini” incelemek, bu sevgi marketin 6rnek olup olamayacagini belirlemek.

Calisma yapilirken literatiir taramasinin yani sira biri dernek biri de dernek tiizel kisiligi altinda
faaliyet gosteren Bursa Yildirim Belediyesi Derneginin “sevgi marketini” 6rnek inceleme alani
olarak secilmistir.

Bu ¢ergevede yapilan calisma sonucunda islam dininin ortaya koymus oldugu yardimlasma ve
dayanigma prensiplerinin, Anayasa’nin gida bankasi olusturma ile ilgili yasasmin isletilmesi
halinde yardim faaliyetlerinin yayginlasmasiyla toplumsal a¢idan daha verimli hale
getirilebilecegi goriilmektedir. Nitekim sosyal yardimlagsma ve dayanigsma noktasinda 6rnek olan
bu kurumun maya teskil ederek yayginlagmasi ile kiiresel Olgekte deger ifade edebilir. Bu
yOniiyle ¢aligma sonucu elde edilen bulgularin 6nemli agilimlar saglayacagi sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Yardim, Yoksulluk, Sosyal Devlet, Belediye ve
Belediyecilik, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma,
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Poverty is a term on which many studies concentrate nowadays. In this sense the
importance of civil social institutions are getting more and more. The subject of this study
is basically to research the “Love Market” which is the first sample of aid institutions
which show how modern social aid institutions , social state and and aid institutions were
organised throughout the history by means of the results for today.Generally it can be said
the role of “ Love Market “ which is a modern instrument on the point of poverty, fighting
poverty and social aid and solidarity grows up and become a root

In general, it is possible to express the aims of the study as below:

a- By showing the general view of conservative aid institutions under the lights of
sociology and religious sociology to decide what forms can be in Turkey.

b- To consider how our society affects the aid perception from the sociological
standpoint by evaluating the attitude to the term “poverty” of Islam under the
principles and fundamentals of aid and solidarity.

c- On befalf of revealing the roles that civil social institutions in general and
conservative aid institutions in private play on the point of social aid and solidarity
to research “Love Market” founded by Bursa Yildirrm Municipality and to decide
if it is a model.

As well as scanning the literature, Two aid institutions - one is a club and the other
charitable foundation under juristic person- which can be considered as a conservative are
examined as a model incident while the study is being done.

As a result of the study made under the frame, it is seen that the principles of aid and
solidarity suggested by Islam and legislate to make a “Food Bank” suggested by the
Constitution can be more efficient from a social perspective by means of conservative aid
institutions. It is expressed that financial worships having social functions own a great
value with big organizations on the scope of social aid and solidarity on a spherical scale.
From this facet the findings achieved after the study are said to provide crucial openings.

Keywords: Conservatism, Poverty, Civil Social Institutions, Social Aid and Solidarity
Islam, Conservative Aid Institutions.




GIRIS

Bir olgu olarak yoksulluk giiniimiizde ¢cok boyutlu ve evrensel bir problem halini
almistir. Temelde az gelismislik sorunu gibi goriinen yoksulluk gelismis tilkelerde
de varligimi siirdiirmektedir. Diinya c¢apinda var olan yoksullugu kiiresellesme

azaltmamisg, aksine artirici rol oynamistir. Zengin ve yoksul lilkeler arasinda

ucurum giderek derinlesmistir.

Kiiresellesmenin yoksullugu artirmasi kaynaklarin kit olmasindan degil, daha ¢ok
paylasimdaki sorunlar ve igsizlige, emek maliyetlerinin diinya dl¢eginde minimize
edilmesine dayanan kiiresel asir1 arz sisteminin iiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Chossudovsky, 1999:29). Kiiresellesme, yoksulluk i¢cin hem neden hem de imkan

ve firsat olarak goriinmektedir.

Devlet Planlama Tegskilati’nin Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani raporlarinin
ilgili boliimii yoksullugun profilini resmi agizdan bir biitiin olarak ortaya
koymakta ve Tiirkiye’de gelir dagilimi dengesizliginin artarak devam ettigini
gostermektedir (Devlet Planlama Teskilati (DPT), 2000). Buna goére mevcut
sosyal giivenlik ve yardim sistemi yoksul kesimleri korumakta yetersiz kalmistir.
Yoksullukla ilgili olumsuz verilerin artacagimma yonelik gorilisler artmaktadir.
Yoksullugun kentlerde de olmasi ile kentlesmenin yoksullugu ortadan kaldiracagi
diisiincesi paradoks olusturup olusturmadig: diisiiniilebilir. Tabii ki bu gelismislik
olarak disiliniilen kentlesmenin tanimina uygun gerceklesmemesinden de

kaynaklanabilir.

Bugiiniin biiylik kentlerinde, en yoksul kesimlerin kent merkezlerinde terk
edilmis, ¢cokiintii ve izbe alanlarda yasadiklar1 bilinmektedir. Burada yasayanlarin
doniistiirme kapasitesinden yoksun bir kesim oluslar1 yoksullugun belli bir stirecte
ancak  c¢oziilebilecegini  gostermektedir.  Ayni  zamanda  yoksullarin
kentlesememesi de ayr1 bir problem olarak goriinmektedir. Dolayisiyla
yoksullugun girift bir olgu oldugu bir gercek olmaktadir. Yapilan yardimlar
bireyleri Tretici hale getirmediginden almaya hazir olma psikolojisini

pekistirebilir.



Eger bir toplumda yoksullukla birlikte giiclii bir sosyal dayanigsma duygusu, bunu
saglayan kurumlar, aile ve akrabalik temelinde yardimlagma var ise yoksulluk alt
kiltiiriic kavramu ile ifade edilen durumlar bir siire tehlike arz etmeyebilir. Tiirk
toplumunda yoksulluk durum olarak tehlike simirini gegmemis ise bunun 6nemi
biiyiilk olmustur. Yani kurum olarak aile tampon gorevi gormiistiir. Fakat aile
tiyeleri i¢in bu bir sosyal probleme, dolayisiyla toplumsal probleme doniisebilir.
Tiirk toplumunda ise yoksulluk, islami ve tarihi yardimlasma geleneginden dolay1
az hissedilmektedir. Bir¢ok iilkede olan sosyal patlamalar Tiirkiye’de
yasanmamistir. Son zamanlarda sosyal devlet olma 6zelligi 6nem kazandigindan
devlet de sosyal yardimlasma adina adimlar atmistir. Bunun yaninda devlet, sivil

toplum oOrgiitlerinden olusan yardim kurumlarin1 da desteklemektedir.

Sosyal devlet olmanin geregi olarak gida bankasi yasast ¢gikarilmistir. Bu kanun
sosyal belediyecilik olarak yerel yonetimlere yansimistir. Bunlardan birisi olan
Yildirim Belediyesi Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi’nin biinyesinde “sevgi
market” 6nemli bir kurumdur. Ancak ne 6l¢iide bilimsel ve objektif kriterlere
dayali hizmet sunmaktadir? Hedef kitlenin tespitindeki Olgiitler nelerdir?
Ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve kiiltiirel ¢okiintli icerisindeki vatandaslara
uygun sosyal hizmet politikas1 uygulanmakta midir? Bu dernek ve ¢aligmalar1 ne
kadar modern ve modernize edilmistir? Etkin ve verimli bir hizmet sunabiliyor
mu? Tarihteki sosyal yardim kuruluslarindan istifade etmis midir? Veya ne kadar

bu kuruluslarla iliskilidir? Sorularina bu ¢calismamizda cevaplar aranacaktir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanayilesme, insani kiiltiirlere diisman bir kiiltir meydana getirecege
benziyordu. Sanayilesme ve sehirlesme siireciyle Bati toplumu (ve bunun
etkisiyle tiim diinya) biiylik bir degisime ugradi. Tabii olarak bu degisimden
insan da nasibini aldi. Sanayilesme ve modernlesme siirecinde is bdliimii
gerceklesmis, bunun sonucu bireysellik artmis kapitalizmin etkisiyle toplumlarda
rekabet hissi artinca sosyal yardimlasma ve dayanigsma diisiincesi zayiflamistir.
Daha sonra, sanayilesme ve modernlesmenin SONUCU ortaya cikan bu is
boliimiiniin kismen olumsuz getirisini yok etmek igin, psikologlar ve sosyologlar
sinerjik bazi tedbirler almak zorunda kalmiglardir. Bu noktada topluma sahip
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cikmasi gereken devletin sosyal gilivenlik kurumlar1 ve sosyal hizmetler ¢atist
altinda yetisemedigi veya elini uzatamadigi yerlere sosyal yardim kurumlari

yetismis ve bu bosluk doldurulmaya caligilmistir.

Gilinlimiizde kendini gosteren hizli ve etkin toplumsal degisimler, modern
toplumlarin sekiilerlesme gergevesinde etkilemistir. Bu etkiler, mesela Tiirkiye
gibi cemaat tipi sosyal iliskilerden cemiyet tipi sosyal iliskilere veya
geleneksellikten modernlige yonelen ve fakat ne tam olarak modernlesebilen bu
ikisi arasinda kararsizlik yasayan gecis toplumlarinin hayatinin hemen her
alaninda derin yankilar uyandirmakta, celiskilere ve bunalimlara yol
acmaktadir. Diinyada en gelismis toplumlarda bile olan yoksulluk bir problem

olarak karsimizda durmaktadir.

Iste giiniimiizdeki yoksullukla miicadeleye, sosyal yardimlasma ve dayanismaya
ornek olabilecek modern sekildeki “sevgi market” diger yerel yonetimlerce
uygulandiginda toplumsal bir hareket saglanacak ve toplumlarca kiilliyet
kazanacaktir. Bu g¢alisma sosyal yardimlagsmanin modern bir sekli olarak 6rnek

olmasi agisindan énemlidir.
Arastirmanin Kaynaklar

Biz c¢alismamizda sosyal yardimlagsma ile ilgili kaynaklari, sosyal yardim
kurumlarimin calismalar ile ilgili bilgileri, sosyal yardimlagma ile ilgili mevcut
kanunlari, tarihteki sosyal yardimlagsma kurumlarinin isleyisiyle ilgili kaynaklari,
dinle ilgili ve dinin toplumsal yoniiyle ilgili kaynaklari, gézlem ve miilakat

bilgilerini kullandik.
Arastirmanin Yontemi ve Sinirlari

Calismamizda dokiimantasyon, karsilastirma metodu, gozlem ve miilakat
metodu kullanilmis ve sosyal yardimlagma kurumlar ile ilgili diisiincelere elestiri
ve degerlendirmede bulunulmustur. Bu elestiri ve diislincelere zaman zaman kendi
diistincelerimle katkida bulundum. Burada 6diing fikirler almak, baskin ve hakim
kiltliiriin empozesini yapmak, malumati ilim sanmak, orjinalite hastalifina
diismek, birtakim yeni kavramlar liretme cabasina girmek gibi dogru goriinen

yanlis Olgiilerden kaciilmustir. Elde edilen bilgilerden sentez sonucu veya
3



birikimler dahilinde bazi bakis acilariyla sinirlari agmadan yeni iriinler

olusturup bir seyler sunulmaya caligilmistir.

Bu calismamizda bu ozelliklere dikkat etmenin yaninda, bizi ve hayatimizi
icten ve distan kusatan, insanlarin kurtulamadigi ve degistiremedigi, biitiin
varligin iizerine oturdugu kesin dogrular (hak) ve gercgekleri dikkate almaya

calistik.

Bir de bu c¢alismada, sosyal yardimlagsmaya maya teskil edebilecek 6rnek bir
uygulamay1 inceleme adina kavram analizi, tarihi siiregte sosyal yardimlagsma ve
sosyal yardimlasmanin modern sekle nasil dokiilebilecegi ile ilgili calisma
tizerinde durulmus, diger modern yardimlagma kurumlart ayri bir ¢alisma konusu
oldugundan calismamizda bu kurumlara deginilmemis, konumuz sadece inceleme

konumuz olan sevgi market ve yaptigi ¢alismalar ¢ergevesinde siirlandirilmustir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Sosyal Yardimlagsma ve Sosyal Dayanigsma

T.C Devleti’nin Anayasasi’nda ifade edilen, sosyal bir hukuk devleti olmasi
ozelligi geregi, gelir dagilimindaki dengesizliklerin giderilmesine ve yoksul
kesimlerin desteklenmesine yonelik sosyal politikalar, toplumsal dayanismanin
giiclendirilmesi ve sosyal barisin korunmasi agisindan biiyilk O6nem arz

etmektedir.

(Giiciinii Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Tiirkiye Cumbhuriyeti sosyal bir
hukuk Devletidir.” hiikkmiinden alan Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik
Fonu 14.06.1986 tarihinde yiiriirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmayi Tesvik Kanunu ile kurulmustur.) Bu gerekceden hareketle, Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu’nun (SYDTF) kurulusunu teskil eden
3294 Sayili Kanunun amact; fakr-u zaruret iginde ve muhtag durumda bulunan
vatandaglar ile her ne suretle olursa olsun, Tiirkiye’ye kabul edilmis veya gelmis
kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin
adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagsma ve dayanismayi

tesvik etmektir.

Boylece, SYDTF, egitim, saglik ve diger sosyal yardimlarin etkin bir sekilde
yiriitilmesine  katki saglayacak sosyal politikalar olusturmayi, bunlari
uygulamaya gecirerek yoksullukla miicadele etmeyi ve toplumumuzda var olan

yoksullugun kusaklararasi transferini engellemeyi hedeflemektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidirligi’niin (SYDGM), 2002
yilindan bu yana uygulamaya bagladigi mesleki egitim ve istihdam projeleri ile de
yoksul ve yardima muhta¢ vatandaglar pasif, yardim bekler durumdan; aktif,
katilmc1 ve kendi kendine yeterli duruma getirilerek gelir dagilimindaki

adaletsizlikler giderilmeye calisilmaktadir.

SYDGM adi altinda kurumsallagsmasi ile de sosyal yardimlagma alaninda faaliyet
gosteren kamu kurum ve kuruluslari, dernekler, vakiflar ve uluslararasi

kuruluglarla isbirliginin en iist diizeye ¢ikartilarak, katilimec1 bir yaklasimla



yoksullugun azaltilmasi i¢in kalici programlarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Bu baglamda, sosyal yardimlagsma ve dayanisma bazi kavramlar ve unsurlarla
iliskilidir. Konunun daha anlasilir olmasi i¢in “sosyal yardim”, “sosyal

giivenlik”, “yoksulluk” gibi kavramlara agiklik getirmek yerinde olacaktir.

Sosyal yardim denildiginde yasal ¢ergevede, ¢alisma hayatinda maas ya da iicretin
disinda calisanlarin elde ettigi bazi sosyal haklar anlagilmaktadir. Yine yasal
cercevede, devletin bir sosyal politika olarak yoksul vatandaslara yonelik yaptig
ayni ve nakdi yardimlar anlasilmalidir (Seyyar, 2002: 559-560). Sosyal yardim,
toplum oOrgiitlenmesiyle dogrudan ilintili olarak ortaya ¢ikan “yoksullasma”
olgusunun hafifletilmesine, geciktirilmesine, gec¢ici olarak giderilmesine karsi
insani bir hizmet alanidir. Sosyal yardim, mutlak anlamda insani bir olgu olup
hizmet sunumunda mutlak insani yoksullugu onceleyerek, goreli yoksulluga

dogru bir a¢ilim sunmaktadir.

Ayni zamanda sosyal yardim, tamamlayici bir yardim olup maas, issizlik sigortast
paralarinin, emekli ayliklarinin, burslarin, aile liyelerinin desteginin bulunmadigi
ya da yetersiz kaldigi noktada devreye girer. Sosyal yardimin asgari geg¢imi
saglamaktan baska, kisilerin bagimsizligini ve toplumla kaynasmasini da tesvik

edici 6zelligi bulunmaktadir.

En genis anlami ile “sosyal yardim”, yerel Olciiler i¢inde asgari seviyede dahi
kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri ge¢indirme olanagindan kendi
ellerinde olmayan nedenlerden dolay1 yoksul kalmis kisilere, resmi kuruluslar
veya kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya goniillii kuruluglarca
muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan ve kisileri en kisa stirede
kendi kendilerine yetecek hale getirmek amacini tagiyan, parasal ve nesnel sosyal
gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet alanidir.
Toplumsal yapinin en ¢ok magdur ettigi insan kitlesi sosyal yardim hizmetlerinin
onceligini olusturmaktadir. Dolayisiyla, sosyal yardim hizmetleri ihtiyarilikten,
popiilizmden, partizanliktan uzak hizmetler olmalidir. Buradan hareketle sosyal
yardimlagsmaya deginebiliriz ¢iinkii sosyal yardim, her ne kadar sosyal
yardimlagsmayla ilgili olsa da anlamlar1 farklidir. Bu baglamda sosyal
yardimlagma nedir? Sorusuna cevap aramamiz yerinde olacaktir.
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Sosyal yardimlagma dedigimizde bireylerin bireylerle, gruplarin guruplarla,
zenginlerin fakirlerle yardimlagmasini anlamaktayiz. Sosyal yardim, verenden
alana dogru resmi bir seyir gosterirken, sosyal yardimlasma her ne kadar bir alan
ve veren iligkisi olsa bile daha sivil bir kavram oldugundan halkin karsilikli
yardimlagmasini dolayisiyla da halkin dayanigmasini ifade etmektedir. Hilmi Ziya
Ulken ise yardimlagmay1, “birinin ihtiyac1 dteki tarafindan temin edilen kimseler

veya ziimreler arasindaki karsilikli yardim” seklinde tarif etmistir (1969: 324).

Sosyal yardimlagsmay1 da igine almasi ve sosyal dayanisma kavramina teorik
temel teskil etmesi bakimindan genel ¢erceve ¢izmek suretiyle dayanigsma kavrami
tizerinde durmamiz gerekmektedir. Bir biitlini meydana getiren 0Ogelerin
birbirlerini kollayip gézetmesi anlamina gelen dayanisma sozciigii, toplumbilim
terimi olarak, toplum fiiyelerinin birbirlerini koruyup gozetmeleri, bilimsel dilde
de toplumun alt ve iist yapilarinin birbirine uygunlugu anlamma gelir
(Hangerlioglu, 1993: 83). Bir bagka ifade ile bir toplumsal grubun ya da bir
toplumun iiretim yapisi, kurumlar1 ve degerlerinin birbiri ile tutarli olmasi ve
stirtiismesiz islemesidir (Ozankaya, 1975: 96). En genel anlamiyla dayanisma, bir
grup icinde yer alan bireylerin aralarinda veya gruplarin birbirleriyle olan
iligkilerinde karsilikli yardimlagma, is birligi, ortak tavir ve toplu hareket etmeye
bagl olarak gelisen baglilik duygusu olarak ifade edilebilir (Acar & Demir, 1992:
81). Dayanisma sosyallesmenin bir gostergesi, dayanisma eksikligi de
sosyallesememenin bir ¢esidi olarak kabul edilmektedir (Erkal ve dig., 1997:
243). Modern toplumlarda isbdliimiiyle farklilasan toplum igin toplumsal
dayanisma Onem kazanmaktadir. Birlikte yasama insanin 6ziinde oldugundan
insanlar, insanlarin kurmus oldugu kurum ve kuruluslar arasi igbirligi olacaktir.

Bu durum da maddi-manevi sosyal dayanisma ve gesitlerini gerekli kilmaktadir.

Durkheim’e gore toplumlarda isboliimiinden 6nce bir mekaniksel dayanigsma
vardir, 1sbolimi gelistikce bu oOrgensel dayanmismaya (organik dayanisma)
doniismiistiir. Birinci tip dayanisma farklilasmamis toplumlardaki dayanigmadir,
ikinci tip dayanismaysa farklilasmis toplumlarda farkli 6rgenlerin bir isbolimii
iginde birbirlerini tamamlamalarindan dogan dayanismadir (Hangerlioglu, 1993:

83). Mekanik dayanisma genellikle b6liinmiis toplumlarda, organik dayanisma ise



ahlaki yonii giicli olan ve mesleki karsilikli bagimliligin s6z konusu oldugu
toplumlarda kendini gostermektedir (Marshall,1999:741). Durkheim'e gore,
mekanik dayanisma gelismemis toplumlarda goriiliirken, organik dayanisma ise

gelismis toplumlarda goriiliir (Bilgiseven, 1980: 33).

Ozellikle kiiltiirel ve ekonomik bakimdan icine kapali, kiiciik kdylerde acikga
gbze carpan mekanik dayanismada bireyler, orf ve adetlerin ¢gemberi iginde hep
ayni davraniglara sevk edilmekle tipki bir makinenin hep ayni hareketleri yapan
parcalart durumuna diismektedirler (Bilgiseven, 1980: 33). Bu dayanisma
ortaminda farklilasma ¢ok azdir. Ayni toplulugun iiyeleri ortak kiiltiiriin
elemanlart olduklarindan birbirlerine benzerler. Organik dayanisma ise
farklilasma esasina dayali bir dayanisma olup, is bolimii arttikca bireyler
arasindaki farklilagsma c¢ogalir. Sehir hayatinin hakim oldugu gelismis toplumlarda
cesitlenmis olan is hayatinin herhangi bir alanindaki aksaklik, biitiin toplumun
hayatin1 etkiler (Bilgiseven, 1980: 32). Kimi toplumbilimciler toplumsal
dayanigsmay1 toplumsal baglilikla anlamdas sayarlar ve bunu bir birlik ruhu olarak
tanimlarlar. Dilimizde son yillarda kullanilan milli birlik ve beraberlik deyimi
bunun en yeni Orneklerinden biridir. Toplumbilimi metafizik temeller istiine
oturtmak gerektigini savunan Prof. Hilmi Ziya Ulken, Sosyoloji Sézliigii'nde
sunlar ifade etmektedir:
“Toplum dayanigsmasi bir toplulugun igten birbirine bagli olarak devami
demektir. Bu kelime toplum baghligimin es anlamdir. Dayanigma
toplulugun biitiinlesme derecesine gore degisir. Birlik ruhunu, igten
isbirligini, toplulugu meydana getirenler arasindaki ¢atigmalarin dnceden
gorlilmesi ve ¢Oziilmesi imkadnim1 ve disa karst savunma tarzlariin

tesirliligini  toplum  dayamigmasinin  isaretleri  gibi  gorebiliriz.”
(Ulken,1969: 72).

Ibn Haldun'da da, dayamisma anlayisinin temelinde biitiin ¢aligmalarinin dziinii
olusturan asabiyet kavrami yatar. Asabiyet; bir topluluk, cemaat veya toplumun
bireyleri arasinda yardimlasma ve dayanismayi saglayan, direnme ve atilim
yapabilmeyi miimkiin kilan sosyal baglilik duygusu olarak tanimlanabilir (Acar &
Demir, 1992:35). ibn Haldun'un bu kavram ile kastettigi anlam, birlik ruhuna
dayali olan kuvvettir. Asabiyet iki kavrami birlikte kapsamaktadir. Bunlardan biri

birlik ve dayanisma ruhu, digeri de bu dayanigsmadan dogan kuvvettir. Bu



anlamda asabiyet hem dayanigsmayi, hem de gii¢ sahibi olmay1 igerir (Kongar,

1981: 70-71).

Toplum halinde yasamanin bir geregi olarak ilkel topluluklardan modern
toplumlara kadar, her ¢ag ve toplumda dayanismaya rastlamak miimkiin olmakla
birlikte, dayanisma olgusunun zamana ve toplumlara gore farkli bigimlerde
karsimiza ¢iktigini gérmekteyiz. ilkel topluluklarda akrabalik ve kan bagina gore
sekillenen dayanigma, modern toplumlarda akrabalik ve kan bagini asarak, bir
topluma mensup olma ve belirli hak ve sorumluluklar1 yerine getirebilmekle
Olciilmektedir (Erkal ve dig., 1997:243). Bu konuda Fransiz sosyolog E.
Durkheim’in Toplumsal Isbdliimii Ustiine (1893) adli eserindeki su saptamalari
onemlidir:

“Soyut bir dayanigsma yoktur. Toplumdan topluma degisen bir takim

dayanigmalar vardir. Her toplumda kendine 6zgii bir takim dayanigmalar

saptanabilir. Ornegin Roma sitelerinde bireyler arasindaki dayanisma,

bizim bugiinkii toplumlarda bireyleri birbirine baglayan dayanigmaya

benzemez. Aile dayanigmasi, meslek dayanigmasi vb. i¢in de boyledir.

Gecmis ¢aglarin aile ve meslek dayanigsmasi arasinda da derin farklar

vardir. Bundan otiirii dayanigma tam anlamiyla bir toplumbilim

konusudur, ancak iginde bulundugu toplumla birlikte incelenebilir”
(Hangerlioglu, 1993:83).

Dolayisiyla Tiirk toplumundaki sosyal dayanisma ve yardimlagmanin
kendisine ait farkliliklar1 olacaktir. Yoksullukla miicadele, yardimlagma ve
dayanisma s6z konusu oldugunda bu farkliliklar1 dikkate almak

gerekmektedir.
1.2. Yoksulluk ve Yoksullugu Ortaya Cikaran Nedenler

Yoksulluk; tanimlari, boyutlar1 ve ¢dzliim yollariyla son yillarda toplumlarin
giindemindeki Onemli konulardan biri haline gelmistir. 1980’lerde baslayan
ekonomik gelismelerin yani sira, sosyal, siyasal ve kiiltiirel degisimler, yoksulluk
kavramint kalkinma ve gelisme tartismalarinda 6n plana c¢ikarmistir. Bu
cercevede, yoksullugun 6zellikle Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan 1990 yil
Diinya Kalkinma Raporu’nda ana tema olarak islenmesi, yoksulluk ¢aligmalarini
ve arastirmalarini hizlandirmistir. Bu gelismeler sonucu yoksullugun ekonomik
bir olgu olmanin Otesinde, sosyal, politik ve kiiltlirel sorunlar1 da iceren ¢ok

boyutlu bir sorun haline doniismesiyle, uluslararas: kuruluslarin da konuya olan
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ilgileri artmistir. Yoksulluk sorununun az gelismis veya gelismekte olan {ilkelerde
oldugu gibi mutlak ve stirekli olmamakla birlikte, gelismis iilkelerde de yerel ve
kismi olarak kendini gostermesi, konunun diinya kamuoyunda da dikkate
alinmasinda etkili olmustur. Tiirkiye’de ise en son 2001 yilinda yasanan
ekonomik kriz, igsizligin ve beraberinde yoksullugun artmasina neden olmustur.

O halde yoksulluk nedir? Sorusuna cevap aramak yerinde olacaktir.

Yoksulluk, az gelismis veya gelismis lilke ayrimi tanimayan kiiresel bir olgu
olmakla beraber, zaman ve mekana bagl olarak farkli 6zellikler gostermektedir.
Yoksulluk, herkes tarafindan tartismasiz olarak istenmeyen bir ger¢eklik oldugu
halde, yoksullugun ne sekilde tanimlanacagi, ortaya ¢ikisina dair hangi goriisiin
benimsenecegi ve bunlara bagli olarak hangi miicadele stratejilerinin belirlenecegi
tizerine bir fikir birligi bulunmamaktadir (www.yoksulluklamucadele.org).
Ozellikle de son dénemde telaffuz edilmeye baslanan “yeni yoksulluk” veya
“toplumsal diglanmislik” olarak adlandirilan yeni gerceklik, simdiye kadar gecerli
oldugu kabul edilen birtakim ¢oziim yollarinin etkisiz olmasina yol agmaktadir.
Yoksullukla miicadelede etkin bir politika izlenebilmesi i¢in; olgunun, zaman ve
mekana bagli olarak ne gibi oOzellikler gosterdiginin dikkatli bir bi¢imde

irdelenmesi gerekmektedir.

Yoksulluk yalnizca ekonomik olarak ele alinamayacak kadar karmagik bir olgu
olup, insan hayatinin tiim boyutlarin1 (ekonomik, siyasi ve sosyal katilim, egitim,
saglik, insan haklari, ¢evre vb.) kapsamaktadir. Diinya iizerindeki esit olmayan
gelir dagilimlarindan ve sosyo-kiiltiirel yasam standartlarindaki farkliliklardan
kaynaklanarak meydana gelen yoksulluk kavrami ile ifade edilmek istenilen,
sadece toplumlarin ekonomik refah diizeyleri olmamakta, toplumu olusturan
bireylerin; egitim seviyeleri, sahip olduklar1 sosyal haklari, okuryazarlik oranlari,
niifus yapilar1 gibi temel unsurlar da déahil edilmektedir (Kivileim, 2007: 869).
Yoksulluk kavrami, Diinya Bankasinin 1990 yili kalkinma raporunda énemli bir
yer bulmasi ile 90’1 yillar boyunca ve 2000’11 yillarda, {izerinde aragtirmalarin ve

calismalarin yogunlastig1 bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yoksulluk en basit tanimiyla, insanlarin temel ihtiyaglarini karsilayacak maddi
olanaklara sahip bulunmamalar1 olarak ifade edilebilir (Seyidoglu,
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1999:343/Ozey, 2003:135). Baska bir ifadeyle yoksulluk, maddi nitelikteki
mahrumiyetler sebebiyle kaynaklara ve iiretim faktorlerine erisememe ve bdylece
asgari hayat diizeyini siirdiirecek gelirden yoksun bulunulma halidir (Aktan,
2002:1043). Sosyal boyutuyla yoksulluk ise, insan haysiyetine ve sahsiyetine
yarasir bir hayat diizeyinin altinda, maddi yonden tam anlamiyla veya nispi olarak

yetersiz olma durumudur (Seyyar, 2002:131).

Sosyo-ekonomik acgidan  yoksulluk, temel maddi ve sosyo-kiiltiirel
gereksinmelerin asgari yasam standardinin altinda karsilanabildigi yasamdir.
Dolayisiyla bir iilkede ortalama gelir diizeyinin altinda bir gelire sahip olanlar
yoksulluk kapsamina girmekte ve beslenme, barinma, giyinme gibi temel
ihtiyaglarmi yeterli diizeyde karsilayamamaktadir (Ugur, 2006:284). Bu nedenle
yoksulluk, saglik gibi temel gereksinimlerini karsilayamama veya toplumsal
standartlarin gerisinde kalma ya da yasamin gerektirdigi imkanlardan yoksun

olma durumu olarak tanimlanmaktadir.

Yoksullugu dar ve genis anlamda olmak tizere iki tiirlii tanimlamak miimkiindjir.
Dar anlamda yoksulluk, acliktan 6lme ve barmacak yeri olmama, gecinmekte
zorluk durumu iken, genis anlamda yoksulluk, gida, giyim ve barmma gibi
olanaklari yagsamlarint devam ettirmeye yettigi halde toplumun genel diizeyinin

gerisinde kalmay1 ifade eder (TUIK, 30.03.2007/ Ozey, 2003:136).

Yoksulluk insanlarin, kabul edilebilir yasam kosullarina; 6zgiir ve insana yakisir,
kendine ve bagkalarima saygili, uzun, saglikli ve yaratici bir hayat siirebilmeleri
icin gerekli insani, en temel 6ge olan firsat ve olanaklara sahip olmamalaridir (Giil
ve dig., 2007:248). Bir baska genel ifade ile insanlarin temel gereksinimlerini
karsilayamamalar1 olarak tanimlanabilen yoksulluk kavramini ¢ok boyutlu olarak

diisiiniirsek soyle bir tanimlama yapabiliriz (Unal, 2004:14):

. Diisiik gelir diizeyi

. Yetersiz ve dengesiz beslenme ile sagliksizlik
. Sosyal yalitim ve diisiik sosyal katilim

. Psikolojik ve ekonomik bireysel giivensizlik
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. Soklara agiklik, risk ve belirsizlige cevap verememe

. Dogal ¢evrenin bozulmasi ve sosyal c¢evrede kisir dongii gibi bazi
aksakliklarin bir biitiin olarak algilanmasi yoksullugun genel profilini ortaya
koymaktadir. Bu tanimlamadan sonra yoksullugun olgiitlerini belirlemek gerekir

ki, yoksulluga ¢6ztim bulunabilsin.

Yoksullukla miicadele edebilmek i¢in, yoksullugun iginde bulunulan toplumsal
sartlar ve nesnel Olgiitler gbz Oniine alinarak belirlenmesi ve oOlgiilmesi
gerekmektedir. Ne var ki, yoksulluk veya mutlak yoksulluk siniriin
belirlenmesinde kesin cizgiler yoktur. Oznel degerlendirmelerin yan1 sira ortak
bilgi {iiretme kanallariyla yoksullugun dlgiilebilmesi, nesnel kriterlerin

olusturulmasini zorunlu hale getirmistir.

Yoksullugun dl¢iilmesinde “gida-enerji alimi yontemi” ve “temel gereksinmeler
maliyeti yontemi” olarak iki farkli yontem kullanilmaktadir. Her iki yontemde de
niifusun temel gereksinmelerini karsilayabilmesi dikkate alinmaktadir. Bunlar
giinlik kalori gereksinimi ve temel gereksinmeleri kapsayan bir sepetten
olugsmaktadir. Kirsal alanlar i¢in gilinliikk kalori gereksinimi 2400, kentsel alanlar
icin 2100 olarak belirlenmis ve bu yoksulluk c¢izgisi olarak kabul edilmistir
(Senses, 2003:63).

Yoksulluk olgiimleri tilkelere gore farkliliklar gostermekle birlikte en ¢ok
bagvurulan yontem, “gelir ya da tiiketime dayali yetersizlik yontemi” dir. Bu
yaklasima gore eger hane halki geliri ya da toplam harcamasi yoksulluk siniri
olarak verilen degerlerden az ise bu hane halki yoksul olarak smiflandirilir.
Yoksulluk sinir1 birim temel gereksinimleri karsilamak i¢in gerekli olan tiim mal
ve hizmetlerin toplamini temsil eder. Bu sinir1 hesaplarken gerekli olan bilgiler:
Temel gereksinimleri belirlemek, tatmin olmanin esigini belirlemek, gerekli mal
ve hizmetlerin miktarmi ve ¢esidini segcmek, sonugta belirlenen bu mal ve hizmet

sepetini fiyatlandirmaktir (Erdogan, 2003:405).

Yoksullugu belirlemede temel alinan 6lgiit, toplumsal ahlaki deger yargilarindan
daha cok, insanlarin yasamasi i¢in zorunlu goriinen ihtiyaglaridir. Bununla

birlikte, yoksulluk, Ol¢lim yontemlerine gore farkli tanimlanabildigi gibi
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(Erdogan, 2004:23), yoksulluk kavrami ile ilgili olarak secilen yasam standardina
gore de farkli tanimlamalar yapilmaktadir (Dumanli, 1996:6). Genel olarak kabul
edilen tanimlara gore yoksulluk, “mutlak yoksulluk” ve “géreli yoksulluk” olmak
iizere iki boyutta ele alinabilir (Oztiirk, 2004:665). Sosyolojik anlamda mutlak
yoksulluk, kisilerin insan olarak varliklarin1 devam ettirememe, ettiremeyecek bir
gelire veya edinime sahip olduklari bir yetersizlik halidir; mutlak yetersizlik
halidir. Kisi olarak varligin1 devam ettirememe durumu en dar anlamiyla, aglik
sinirinda yoksulluk olarak tanimlanabilir. Yani bu, kisilerin fizyolojik olarak

varligint devam ettirmek icin ihtiyaci olan gidalara ulasamamasidir.

Eger yoksullugu fizyolojik mutlak ihtiya¢ eksikligi olarak tanimlayacak olursak -
ki bu mutlak yoksullugun en dar tanimidir ve fizyolojik de dar anlamiyla, sadece
gidaya iliskin mutlak ihtiyag¢ eksikligidir- bu, mutlak yoksulluk kavramini direkt
aclikla iligkilendirmemize ve mutlak yoksul kapsamina giren insanlarin ayni
zamanda aglik sinir1 altinda yasadiklarmi sdyleyebilmemize sebep olacaktir (Insel,

2005).

Mutlak yoksulluk, insanlarin hayatta kalabilmek igin gerekli mal ve hizmetlere
ulasabilmesi bakimimdan yeterli kaynaga sahip olamamasidir. Onceleri yoksulluk
sadece gida yoksullugu olarak ele alinirken giiniimiizde yoksullugun cergevesi
biraz daha genislemis, mutlak yoksulluk tanimin1 da degistiren bu yeni siiregte,
minimum gida harcamalarinin yanmi sira giyim, barinma, 1sinma, korunma gibi
diger temel ihtiyaclar da dikkate alinmaya baslamistir. A¢lik smirinin altinda
olmak anlamina da gelen mutlak yoksulluk, fiziksel yeniden iiretim i¢in gereken
asgari yasam diizeyinin altina diisme durumudur (Senses 2003:60-62, 80). Bu
durumda mutlak yoksullugun belirleyicisi bireyin veya hane halkinin geliri ya da
tiiketim harcamalaridir. Belirlenen bir seviyenin altinda kalan gelir ya da tiiketim

miktarina sahip olanlar mutlak yoksul olarak nitelendirilmektedirler.

Gida tiiketimi temel alinarak tespit edilen mutlak yoksulluk, kisinin biyolojik
olarak kendini yenileyebilmesi i¢in gereken asgari kalori diizeyindeki beslenmeyi
saglayacak gelire sahip olmama durumu olarak ifade ettiginden (Giirses, 2005:
498), World Bank (Diinya Bankasi)’in 1990’daki ¢alismasinda giinliik geliri 2400
k/cal”’yi bulmayan insanlar mutlak yoksul olarak tanimlanmistir. Yoksullugun
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evrenselligi ve satin alma giicii paritelerinin farkliliklar1 da dusiiniilerek, ortalama
bir hesaplama yontemi ile mutlak yoksulluk sinir1 az gelismis iilkeler i¢in kisi
basina giinde 1 dolar kabul edilirken, Latin Amerika ve Karayipler i¢in bu sinir 2
dolar, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu Dogu Avrupa iilkeleri i¢in 4 dolar ve
gelismis sanayi llkeleri i¢in 14,40 dolar olarak belirlenmistir (Kaynak, 2005:62).
Yoksullukta bu “mutlak” smirin ortaya ¢ikisi, beraberinde “géreli” bir yoksulluk

yaklasimini da glindeme getirmistir.

Mutlak yoksulluk cizgisi yaklagimia dair elestirilerden yola c¢ikarak goreli
yoksulluk tanimi gelistirilmistir. Goreli yoksulluk, kisinin kendisini toplumsal
olarak yeniden liretebilmesi i¢in gerekli tiiketim ve yasam diizeyinin saptanmasini
igerir. Tuketim aliskanliklar1 ve kiltiiri dikkate alinarak belirlenen goreli
yoksulluk tanimina gore, yoksullugun Ol¢lilmesinde minimum kalori ihtiyacinin
yant sira temel ihtiyaclardan olan barinma, egitim, saglik ve benzeri kiiltiirel ve

toplumsal ihtiyaglar da g6z 6niine alinmaktadir.

Goreli yoksulluk bireyin toplumsal bir varlik olusunu temel alarak minimum
kalori ihtiyacinin yani sira kiiltiirel ve toplumsal acidan tiikketimi zorunlu olan
mallar1 da kapsamakta olup toplumdaki genel yasam diizeyini yansitmasi ve
igerisindeki esitsizligi gostermesi agisindan onemlidir (Giirses, 2005:498). Goreli
yoksulluk toplumun ortalama refah diizeyinin belli bir oraninin altinda olma
durumu olduguna gore (Giil ve Ergun, 2003:391), toplumun genel diizeyine gore
belli bir sinirin altinda gelir ve harcamaya sahip olan birey veya hane halki goreli
anlamda yoksul olarak tanimlanir. Refah 6l¢iisii olarak amaca gore tiiketim veya

gelir diizeyi secilebilir (TUIK, 30.12.2007).

Goreli yoksulluk sinir1 kavrami, ayni toplumda yasayan farkli sinif ve kategoriler
arasinda ve ayni zamanda farkli toplumlar arasinda bir karsilagtirma yapma
olanag1 saglar. Bir diger ifadeyle goreli yoksulluk, maddi kaynaklarin, toplumda
gelenek haline gelmis veya en azindan Ozendirilen ve onaylanan normal
etkinliklere katilimin ve konfora ve yasam kosullarina sahip olmanin olanaksiz
veya son derece kisithi hale getirecek kadar yetersiz kalmasi olarak tanimlanabilir

(Karatepe, 2006).
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Goreli yoksulluk, yoksullugun 6l¢iilmesinde minimum kalori ihtiyacinin yan1 sira
temel toplumsal ihtiyaglardan barinma, egitim, saglik vb. kiiltiirel ve toplumsal
ihtiyaclar1 da géz oOniine aldigindan, kisinin kendisini toplumsal olarak yeniden
tiretebilmesi igin gerekli tikketim ve yasam diizeyinin saptanmasini icerir (Aktan
ve Vural, 2002:5). Cogunlukla mutlak yoksulluk smirmin altina ¢ekilen yeni
siurlar, “ulusal yoksulluk™ olarak da adlandirilan ve iilkeden iilkeye degisen yeni

kriterleri de beraberinde getirmistir.

Buna ek olarak, sahip olma-olmama ikileminin Gtesinde, yapabilme-yapamama
dengeleri de géz Oniine alindiginda, yeni sinirlar ve cizgiler ortaya ¢ikmaktadir.
Olgiim ydntemleri, ortaya ¢ikis sebepleri ve dogurdugu sonugclar agisindan mutlak
yoksulluk ve goreli yoksulluk kavramlarimin disinda “insani yoksulluk”, “dznel
voksulluk” ve “kentsel yoksulluk” tanimlar1 da ortaya atilmig, bunlar iizerinde
calismalar yapilmistir. Bunlara kisaca deginmek konumuzun acikliga kavusmasi

acisindan yerinde olacaktir.

Insani yoksulluk, gelir ve tiiketim seviyesinden baska birgok faktdriin yoksullugu
etkiledigini belirtmek amaciyla ortaya atilmis bir yoksulluk olup gelir diizeyinin
dikkate alinmadigi, insanin yeterli saglik hizmetlerine, temiz su kaynaklarina,
egitim hizmetlerine ve uzun bir yasam siirme hakkina sahip olamamasini ifade

etmektedir (Kaynak, 2005: 63).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)’nin tanimina goére “insani
yoksulluk™, 1yi bir yasam standardiyla 6zgiir, onurlu, 6zgiivenli ve diger insanlara
da sayg1 duyabilir sekilde uzun, saglikli ve yaratici bir hayat siirdiirebilme olanak
ve se¢imlerden mahrum” olma durumunu tanimlar. (Karatepe, 2006). Birlesmis
milletler Kalkinma Programi (United Nations Development Programme-UNDP)
tarafindan yayinlanan Insani Gelisme Raporlart (Human Development Report-
HDR)’nda insani yoksulluk endeksleri (Human Poverty Index-HPI) verilmektedir.
Buna gore, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelismekte olan iilkeler igin
hesaplanan yoksulluk endeksi; 40 yasin altindaki niifus yiizdesi, okuma-yazma
bilmeyen niifus ylizdesi, temiz igme suyuna sahip olamayan niifus ylizdesi, temel

saglik hizmetlerinden yoksun olan niifus yiizdesi ve bes yasin altinda, yeterli
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beslenemedigi i¢in ciddi diizeyde diisiik kilolu olan ¢ocuklarin niifus yiizdesinden

olusmaktadir (Kaynak, 2005:63).

Oznel yoksulluk ise, asgari temel ihtiyaclarin1 karsilayip karsilayamadiklari
konusunda yoksullarin kendi algilamalarinin 6n plana c¢ikarilmas: gerektigini
soyleyen yaklasimlara genel olarak verilen isimdir (Karatepe, 2006). Oznel
yoksulluk, bireyin yasadigr toplumca belirlenen yasam standartlarina gore
belirlenir (Onat, 2003:465). Oznel yoksulluk kavraminda temel diisiince,
yoksulluk smirin1 belirlemek igin biiylik 6l¢ekli anketler yaparak, toplumun bu
konuda goriisiinii ortaya ¢gikarmaktir. Bu anket sonuglarindan refah diizeyleri ile
gelirler arasinda baglant1 kurularak, kritik bir refah diizeyi secilip, ona karsilik
gelen gelir diizeyi yoksulluk sinir1 olarak kabul edilmektedir (Kaynak, 2005: 62—
63). Kisaca 6znel yoksullukta, ait olunan toplumun kriterleri ve istekleri goz

oniinde bulundurulmaktadir.

Kentsel yoksulluk, ¢esitli yokluklardan aci ¢eken yoksullari, sosyal korumayu,
saglik, egitim, konut, kisisel glivenlik, alt yap1 gibi yokluklar1 kapsayan, dinamik
ve potansiyel boyutlar1 olan bir sorundur. Calisma firsatlar1 ve gelire sinirli erigim,
yetersiz ve emniyetsiz iskan ve hizmetler, siddete agik ve sagliksiz ¢evre, sosyal
koruma mekanizmalarinin az olmasi veya hi¢ olmamasi, yeterli saglik ve egitim
firsatlarina smirlt erisim gibi hususlar, kentsel yoksullugun temel dinamikleri
olarak siralanabilir. Bununla birlikte kentsel yoksulluk, sadece karakteristiklerin
bir toplamasi degil, ayn1 zamanda korunmasizligin dinamik bir hali veya risklere

hassasiyettir (Worldbank, 09.04.2008).

Yoksulluk cesitlerini ifade ettikten sonra, yoksullugu ortaya cikaran nedenlerine
deginmek yerinde olur. Klasik anlamiyla insanlarin temel ihtiyaglarini
karsilamaktan mahrum olma durumunu ifade eden yoksullugu ortaya ¢ikaran
nedenler oldukg¢a ¢esitlidir. Bu nedenler ¢ok ¢esitli oldugu gibi ayni zamanda
karmagiktir. Bunun en 6nemli nedeni kuskusuz, yoksullugun zamana ve mekana
gore degismesidir (Senses, 2006:146). Yoksulluk, bir lilkeden bagka bir iilkeye,
bir toplumdan baska bir topluma, hatta bir zamandan bagka bir zamana gore
oldukca farkli nedenlere bagl olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yiiksek niifus orani,
yoksullugun ortaya c¢ikigin1 saglayan temel etkenlerin basinda gelir. Niifus ile
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dogal kaynak kullanimi arasinda Onemli bir iliski s6z konusudur. Niifus
oranlarinda meydana gelen bir artis kaynaklarin kullanimini olumsuz yonde
etkilemektedir. Niifus arttik¢a kaynaklara olan talep de artmakta, basta toprak
olmak iizere dogal kaynaklardan faydalanabilen insan sayis1 o oranda
azalmaktadir. Yoksullugu ortaya g¢ikaran bir baska neden de yasami devam
ettirmede kullanilan vesilelerin eksikligidir (Senses, 2006:153). Seyyar’a gore,
genelde yoksulluk gibi sosyal olaylarin sebeplerinin kaynaklaria inildiginde ii¢

boyut goriilmektedir ( 2003: 48):

1. Siyasi yonden etkilenmesi veya degistirilmesi zor olan demografik, sosyal
ve iktisadi siirecler-degisimler (sosyal yapida ve aile hayatinda bazi sosyo-kiiltiirel
olumsuz degismeler: sosyal yardimlasma ve dayanisma anlayigsindaki sapmalar;
akraba ve komsuluk miinasebetlerinin bozulmasi; toplumda bosanmalarin,
dogumlarin, dullarin, yetimlerin sokak c¢ocuklarinin ve (ya) oziirli dogan

¢ocuklarin artmasi).

2. Yoksulluk ve issizlikle (veya bunlara yol agan faktdrlerle) miicadelede

sosyo-ekonomik politikalarin yetersizligi (yoksullugun yapisal sebepleri).
3. Kisilerin sahsi tercihleri, tutum ve davraniglaridir.

Yoksullugun kaynaklarindan birisi de, fazla iiretememeden ve ayni zamanda
uretilen degerler karsiliginda elde edilen degerlerin bireyler arasinda, bolgeler
arasinda, sektdrler arasinda vs. adil bir sekilde paylagilamamasidir. ik olarak,
fazla iiretim yapamamanin nedenlerini incelemek gerekir. En basta iklim ve doga
kosullar1 yoniinden bazi iilkeler ya da bazi iilkeler i¢inde baz1 bdlgeler daha fazla
iiretme kapasitesinden yoksun olabilirler. Bu durumda o iilkede ya da bdlgede

yasayan insanlar ister istemez daha yoksul olurlar.

Hizli niifus artis1, bir yandan iilkelerin daha fazla {iretim yapmalarina imkan
saglarken, te yandan iilkelerin daha fazla tiiketmelerine de neden olur. Ustelik
iklim ve dogal kosullar1 agisindan ¢ok iyi konumda bulunmayan {ilke ya da iilke
icindeki bolgelerde hizli niifus artist mevcutsa, bu takdirde yoksullagsma
kaciilmaz olur. Yoksullugun kaynaklari arasinda su faktorleri de sayabiliriz

(Aktan, 2002:149-151);
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. Adaletsiz vergi sistemi,

. Yiiksek faiz ve rant eckonomisi, dogal afetler,

. Calisamayacak durumda olan 6ziirlii sayisinin fazla olmasi,
. Bireyler arasindaki yetenek farkliliklari,

. Miras yoluyla elde edilen gelirler,

. Piyasada tekellesmenin olmast,

. Devlet tesvikleri, enflasyon, issizlik vs.

Burada belirtmek gerekir ki, bir iilkede fazla {iretim yapilamamasi ayn1 zamanda
devlet miidahalesi ile de yakindan alakalidir. Devlet miidahalesi ¢ok olan
iilkelerde bireylerin ekonomik faaliyetlerde bulunmasi dolayli ya da dolaysiz
olarak etkilenir. Mesela, vergi oranlarinin yiiksek oldugu bir iilkede bireylerin
calisma ve yatirim yapma arzulari olumsuz olarak etkilenir. Devletin tesvik
politikalar1 6nemli olmakla beraber, lobicilikle bazi c¢ikarcilar haksiz olarak
tesviklerden yararlanarak vergi dagiliminda ve is konusunda dagilimi olumsuz
etkilemektedirler. Bu noktada sosyal refah devleti ile liberal devletini savunanlar
yoksulluk sorununun c¢o6ziimiine farkli bakmaktadirlar. Sosyal devlet Onemli
olmakla birlikte liberal devletin yoksulluk konusunda agiklari giderilmeli ve uzun

vadeli planlar yapilmalidir.

Ote yandan yoksullugun en o&nemli nedenlerinden ikisi egitim ve cehalet
olmaktadir. Yukaridaki biitiin sebepler tek bir maddede toplanilacak olsa, bu tek
nedenin ad1 egitim eksikligi olabilir. Egitimsiz bir kisi veya toplum bilmediginden
sistematik ve planli hareket edemeyecegi gibi, kendisinin disindaki olumsuz
yapilanmalarin piyonu haline gelecektir. Dolayisiyla su-i istimaller, lobicilik,
hakka tecaviiz, kendini yoksulluga itme, yetismis eleman eksikligi gibi daha
birgok olumsuzluga neden olarak, binilen dal kesilmis olacak fakat farkinda
olunmayacaktir. Ciinkii diinya kiiresel bir kdy haline gelmistir. Diinyanin herhangi
bir yerinde meydana gelen bir olay diinyanin her tarafina etki edebilmektedir.
Toplumlarda ise insan unsuru etkilidir. Bir insan bir toplumda skandallar

olusturabilmekte ve bu biitiin diinyay1 etkilemektedir. Yetigsmis veya yetismemis
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bir insan diinya adina -diinyanin hala ¢6ziime kavusturamadig: yoksulluk adina-
cok sey ifade etmektedir. Kur’an-1 Kerim’de de fertlere, fertler {izerinden topluma

deginmektedir.

Her ideoloji ve diisiince sistemi gibi dinlerin de, onlara mensup kisilerin beseri
Ozellikleri cemaatlesme sekillerinin temelinde bulunan birtakim psiko-sosyal
faktorleri vardir ve ona gore gelisir. Yani her sosyal hadisenin temelinde “insan
unsuru” vardir. Allah “siz Allah ‘in dinine yardim ederseniz, Allah da size yardim
edecektir” ayetiyle dini gelisme gibi sosyal hadiselerin gerisinde bu insan
unsurunun oldugunu hatirlatir. (Er, 1998b:167/ Muhammed suresi 47/7).
Dolayisiyla insan unsuru sosyolojik olaylarda etkilidir ve psikolojik goriinen bir

cok olay psiko-sosyal olup sosyolojik sekilde tezahiir edebilir.

Bu bir anlamda insanlarin kendilerine ait 6zelliklerini-6zellikle olumsuz duygu
olarak nitelendirilenlerini- kétiiye kullanarak ve bunun toplumsal hale gelmesi ile
toplumlar1 etkilemektedir. Mesela; insanlik tarihinde olan Kabil’le Habil
arasindaki miicadelenin temelinde bireye ait olan bir &zellik olan ama tiim
insanlarda fitri olarak mevcut olan kiskangligin oldugu kabul edilmektedir. Biz
burada bir insanin toplumlar1 nasil etkiledigini skandallar olusturabildigini
belirttik. Dolayisiyla toplumlart olusturan fertler oldugundan, sihhatli toplum icin
onu teskil eden fertlerin ideal olmas1 ve fert izotoplarinin olmasi gerekmektedir.
Buna binaen fertlerdeki mevcut olan giizellik, kiymet ve deger katlanarak topluma
aksedecek ve toplumsal hale doniisecektir. Ayni zamanda her yetersizlik, her
uygunsuzluk bir skandal ve bir facia olarak toplumun yolunu kesecek ve onu

derinden derine yaralayacaktir.

Kusursuz toplum kusursuz fertlerden meydana gelir. Ideal toplum igin problemsiz
veya problemi en az olan insan olmas1 gerekir. Ornek olarak; bir babanin gazete
okuma esnasinda ¢ocugunun gelip rahatsiz etmesi sonucu onu bagindan savmak
icin diinya haritast olan bir kagidi yirtarak onu birlestirmesini ister. Eger yanligsiz
birlestirirse onu parka gotiirecegini sdyleyen baba, bdylece zaman kazanmak
istemektedir. Cocuk 2 dakika sonra pargalar1 bir araya getirince baba sasirarak
nasil yaptigini sorar. Cocuk: Diinya haritasinin arkasindaki insan resmine bakarak
yaptigint ifade eder. Yani insani diizeltirsek diinya diizelecektir. Toplumlari
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diizeltmek i¢in insana yatirim yapilmasi énemlidir. Bu durum egitimli, donanimli,
yetigsmis bir insanin, dolayisiyla egitimin ve cehaletin nedenli toplumlar i¢in —

toplumlarin problemi olan yoksulluk i¢in- 6nemli oldugunu gdstermektedir.
1.3. islam’da Sosyal Yardimlagsma Kavram ve Yardimlagsma Unsurlari

Bugiin hemen hemen biitiin diinya bati medeniyetinin etkisi altinda yasiyor
diyebiliriz. Bati medeniyeti ise tamamen deney ve tecriibeye dayandigi icin
laboratuara girmeyen ve giremeyen seyleri de deneye tabi tutmasi sebebiyle

zaman zaman tabiatin direnisi ile karsilagsmustir.

Bir¢ok yoniiyle bati kaynakli ve bati kiiltiirliniin {iriinii olan “Sosyal Dayanigsma”
teori ve pratik arayislarinin da bu durumdan kaynaklandig1 sdylenebilir. Cilinkii ilk
kendisini gostermeye basladigi zamanlardan beri bireyciligi ve bireyin menfaatini
ve ¢ikarciligi 6n planda tutan Ronesans diisiincesi, bireycilik anlayisinin yanlis ve
zararlarim1 toplumun her tarafinda gormesi sebebiyle sosyalizasyon yollarini
aramaya baslamistir. Bu sebeple toplumlar sosyal dayanigma arayigina girmistir.
Bu durumda artik “Islam’da Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma” basliginin son
derece 6nem kazandig1 goriilmektedir. Islam, bugiinkii sistemlerde oldugu gibi ne
sadece bireyci ve benmerkezci bir diinya ve ne de toplumcu ve toplum merkezli
bir Alemdir. Islam hem bireyi ve hem de toplumu tutan, bireyi toplumla, toplumu

da bireyle tamamlayan bir teori ve pratiktir.

Sosyal dayanigsma acgisindan diisiindiigiimiizde bireye bireysel agidan bakacak
olursak, onun kendi iradi ve ihtiyari hareket ve davranislar igersinde sadaka, hayir
ve bagislarla ¢epecevre kusatildigini goriiriiz. Ayn1 bireye toplum acgisindan
baktigimiz zaman eger o zengin ise hukuki -mecburi- zorunlu bir davranis ile yani
Islam toplumunun vergisi olan zekat yiikiimliiliigii ile karsi karsiya oldugunu
goriirliz. Buradan anlasiliyor ki, birey bir taraftan kendisine gore serbest bir
sekilde, bir sivil toplum hareketi gibi mali bir yardimlasma yapmakta, diger
taraftan da topluma zorunlu bir sekilde 6deme yapip sosyal yardimlagmaya hukuki

bir katkida bulunmaktadir.

O halde Islam’da resmi ve sivil hareket birbirini tamamlayan iki unsur gibidir.

Zaten Islam’1n diinyevi meselelerde bilhassa ekonomik alanda resmi-sivil gibi hep
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ikili sistem uyguladig1 goriiliir. Kuran’da Tevbe Suresinin 60. ayetinde devlet

biitgesinde paylari olan 8 siniftan bahsedilmektedir.

Bunlar igersinde bilhassa iki sinif sosyal yardimlasmanin omurgasini teskil eden,
hasta, is giici olmayip ¢alisamaz durumda oldugu igin devlet biitgesinden
bugiinkii ifade ile ayliklarin1 alan hak sahipleri vardir. Ikinci simif ise is giicii var,
caligabilir, bir meslek sahibi, ama parasi ve sermayesi olmadigi i¢in ¢alisamayan
iiretemeyen kimselere yine devlet biitcesinden makine, alet, arag ve gereclerin
temini i¢in verilen paylarla iiretime kazandirilan kimselerdir. Bu sosyal bir yardim
degil, bir yardimlagma degil, devletin resmi-hukuki ve mecburi olarak biitgeden

hak sahiplerine yaptig1 bir 6demedir.

Yine resmi bir devlet geliri olan savas gelirlerinin beste biri Enfal Suresinin 41.
ayetinde ifade edildigi gibi, 6 sinif arasinda Allah, resul, akrabalar, yetimler,
yoksullar ve yolcular gibi kimseler arasinda esit olarak paylastirilir. Bu siniflar
ayn1 sekilde Hasr suresinin 7. ayetinde fey gelirlerinden bahsedilirken de
anilmaktadir. Burada Allah hakk: olarak ifade edilen pay, ilgili Stranin karari ile

toplumun muhtag oldugu hastane, mescit, cami ve yol gibi her yere harcanabilir.

Bakara Suresini 177. Ayetinde: “....Sevdigi malin1 Allah’1 hosnut etmek igin
yakinlara, yetimlere, yoksullara, yolda kalan gariplere, isteyenlere ve boyunduruk
altinda bulunup hiirriyetine kavugsmak isteyen kole ve esirlere veren...” gibi (dar

gelirlilerden) bahsedilmektedir.

Ayrica yine ayni surenin 215. Ayetinde: “Sana Allah yolunda kimlere ve ne
harcayacaklarini sorarlar. De ki: Infak (nafaka verme, Allah rizasi adina yardim
etme) yardim edeceginiz mal anne baba, akrabalar, yetimler, yoksullar ve yolda
kalmis gariplere gidecektir. Hayir olarak daha ne yaparsaniz Allah muhakkak onu
bilir’. Burada ana-babalar, akrabalar, yetimler, yoksullar ve yolculardan
bahsedilmektedir. Bu siniflar da kisilerin yardim ve yardimlagsmaya verdikleri
deger kadar kendi goniillerinden ihtiyari olarak yapacaklar1 maddi yardimlarla

kendilerine diisen hisselerini almig olacaklardir.

Islam insam1 ev ve cami olmak iizere iki bilyilk dayamsma ile kusatmis

bulunmaktadir. Bireysel ihtiyaglar evde giderilir. Ev bireyin bireysel yoniinii
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temsil eder. Ev bireyin insa edildigi bir yer olup cami kadar kutsaldir. Bir evin
icinde olan tiim fertler birbirlerine hem hukuki ve mecburi, hem de ihtiyari ve
ahlaki baglarla baghdirlar. Boylece ilk sosyal yardimlagsma ve dayanisma evde,
insanin dogup blyiidigl, yetisip kisiligini aldig1, toplumun bir hiicresi ve temel
tagt olan ailede, yuvada baslamis olmaktadir. Cami de toplumu ve toplumun

toplumsal yoniinii temsil eder.

Kisaca Islam hukukunda nafaka, miras, hayir ve sadakalar, zekat, ganimet, Osiir
(zirai trtinlerin onda birisi) ve humuslar (yapilacak yardimin beste birisi), velayet-
i amme ve velayet-i hassa kurumlari yardimlagma ve dayanigmay1 hem bireysel ve
hem de sosyal dayanigmayi birlikte saglarlar. Bu ise bir sistem meselesidir. Her
sistem de kendi biinyesi icersinde gecerli olur. Buradan hareketle Islam’da sosyal

yardimlagsma ve dayanigsma unsurlarina deginmek yararl olacaktir.

Islam’1n kitab: Kur’an-1 Kerimin birgok ayetlerinde sosyal yardimlasmay: gerekli
kilacak emirler vardir. Islam’da maddi ve manevi olarak o kadar ¢cok yardimlasma
ve hayir yollan vardir ki, bize hayir kapilarim1 agan bu yardimlagmalardan;
birincisi, dini olan ve zenginlerin her sene vermekle miikellef olduklar zekattir.
Ikincisi, Ramazan ayinin sonuna yetisen ve asli ihtiyaclarindan baska en az nisab
(zekat verecek kisinin, en az sahip olmasi gereken mal miktar1) miktar1 bir mala
sahip her Miisliman’a vacip olan sadaka-i fitir'dir(her zenginin vermesi gereken
sadaka).

Ucgiinciisii, yine dini olan ve zengin sayilanlarin her sene kurban keserek, kurban
etinden fakirlere de vermek suretiyle yardim etmesidir. Dordiinciisli, Karz-1
Hasen, yani Allah rizas1 i¢in yalnizca Allah'tan ecrini istemek niyetiyle ihtiyag
sahibi kisiye faizsiz 0Odiing vermektir. Bu Kur'an-1 Kerim’de su sekilde
anlatilmaktadir: "O kimsedir ki, Allah i¢in giizel bir 6diing takdim etsin de Allah
ona karsiligini kat kat versin. Rizki daraltan da Allah 'tir, bol veren de. Yine O'na
dondiiriileceksiniz" ( Hadid 57/11, 18). Besincisi, bunlarin digindaki yardimlagma
sekilleridir. Bu da maddi ve manevi her tiirlii yardimlasma c¢esitlerini
kapsamaktadir. Bunlar; “sadaka (Allah rizasi icin yardim)”, “yoksula yardim”,
“Infak”, “ikram” gibi hususlar vardir. Hatta “kéle azat etmek” de sosyal
yardimlasma iginde diigiiniilmektedir.
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Vakia Suresinin 8. ayetinde: “Ashab-1 yemin ki ne ashab-1 yemin! Ne mutludur
onlar”! buyrulmaktadir. “Ashab-1 meymene”, ayetinin manasini burada zikretmek
gerekiyor.

Meymene ashabi; hayirlilar ve ugurlular anlamina gelmektedir. Beled Stresine
gore, bu grubun: Bir can1 kurtarmak, zor bir glinde kapisimi agip herkesi
doyurmak, bir 6ksiizii, garibani himaye etmek, ¢ok yoksul bir garibana tasadduk
etmek, merhamet etmek ve merhameti 6gretmek, Sabretmek ve sabri 6gretmek,
gorevlerini yerine getirdigi anlasilmaktadir. islam’da kullugun ideali; dzellikle
infaktaki basaridan, ehl-i meymene olabilmekten gegmektedir. Bu yiizden Kur’an-
1 Kerim’in ilk surelerinden Bakara suresinin basinda; felaha erebilmeyi, ahirete
yakin olusu “iman-namaz-infak” {igliisiine baglamistir (Nurbaki, 1997:84). O
halde Islam’daki sosyal yardimlasma ve dayanismayr saglayan bu hayir

kurumlarindan biri olan infaktan baslayabiliriz.
infak (Nafaka, Yardim)

Infak, farz, vacip ve mendub olan biitiin zekat ve sadaka sekillerini, yardimlasma
tiirlerini ihtiva eden bir kelimedir. Helal yollarla elde edilen mali, ihtiyaca ve dinin
gerekli ya da hos goriildiigii yerlere harcamak, sarf etmek, Allah'm bir rizik olarak
verdigi goriinlir-goriinmez nimetleri yaymak demek olan infak; Arapga kokenli
olmakla beraber, Islami bir terim muhtevasi kazandigindan biitiin Miisliiman

halklar tarafindan ayn1 kapsamla kullanilir olmustur.

Arapcadaki kokii "ne-fe-ka" fiilidir. Bu kok "¢ikma" ve "gitme"yi ifade eder. Arap
tavsaninin ¢ikis deligine, kostebek yuvasia "nafika", imandan ¢iktig1 igin ya da
kalbinden iman c¢iktig1 i¢in insana "miinafik", pantolonda ayagin ¢ikis yerine
"neyfak", azigin bitip tilkenmesine "infak" , bunlarin hepsinin kok, mana ile
iliskisi vardir. insanin dinen bakmakla yiikiimlii oldugu kimselere elinden cikarip
vermekle ylikiimlii oldugu mali miikellefiyete de "nafaka' denir ki, bunun da bu

kokle iliskisi agiktir (Topaloglu, 1980: 447- 448).
Terim olarak, anlamlarin tiimiinii biinyesinde bulunduran "infak" tanimdan da

anlagilacagi gibi, insanin sahip oldugu bilgiyi (faydali ilmi) yayma ve Ogretme

anlamma da gelir. Bu nitelikleri tasiyan "infak"in yapildig1 yon (cihet) zaman ve

23



sartlar itibari ile kendi i¢inde bir hiyerarsisi vardir (Agirakca, 1991: 155). Mesela,
"Infak"in farz, (vacip) ve mendub (hos ve arzulanan) olanlar1 vardir ki, bu

siralamaya gore:
1 -infakin farz olanlarmnin basinda zekat gelir.

2 - Insanm kendine bakmas1 ve ¢oluk ¢ocuguna yapacagl harcama (nafaka) da

ikinci derecede farz olan "infak" tir.
3 - Ugiincii farz "infak" ise cihat i¢in yapilacak harcamadir.

Biitiin cesitleriyle sadakalar ise "infak"m mendub kismini olusturur. infakin tiim
cesitleri ile ilgili olarak Kur'an-1 Kerim'de ikiyiize yakin ayet-i kerime vardir ki
bu, Islam toplumundaki maddi transfer, servet torpiilenmesi, gelir hatta servet
dagilimi, olandan olmayana transfer (sosyal gilivenlik 0denegi), kisaca sosyal
adaletin hangi boyutlarda motive edildiginin belirgin bir gdstergesidir, Infakin
mekruh ve haram olani ise olmaz. Ciinkii bu terimin anlami biitiiniiyle olumludur.

Mekruh ya da haram olan harcamalara infak degil; "israf”, "savurganlik" vs. denir.

Diger bir yonden infakin hiyerarsisini Allah Resiilii (s.a.) bir hadisleriyle agiklar:
"Gelip, bir dinarim var (ne yapayim?)” diye soran birisine: “Kendine harca (infak
et)” buyurdu. Iki dinarim varsa? “Ev halkina harca”. Ug dinarim varsa?
“Hizmetgine (calistirdiklarina) harca”. Dort dinarim varsa? “Ebeveynine harca”.
Bes dinarim varsa? “Yoksullara harca”. Altt dinarim varsa? “Allah yolunda
harca”, buyurdu (Ez-Zebidi, 1978: 371). Bakara suresi 2/215. ayeti bu hiyerarsiye
daha net bir sira ¢izer: "Ne infak edeceklerini sana sorarlar. De ki, hayir olarak
infak ettiklerinizi ebeveyninize, yakinlariniza, yetimlere, yoksullara ve yolda

kalmislara (harcayin)" buyrulmaktadir.

Bir bagka hadis-i serif ayn1 derecelemeye degisik sartlara gore biraz degisik bir
sira ¢izer: "Kisinin infak edecegi en hayirli para (dinar) ¢oluk ¢ocuguna harcadigi,
Allah yolunda (cihadda) binegine harcadigi, yine Allah yolunda arkadaslarina
harcadig1 paradir (Kiitiib-i Sitte, 2002: 370, ¢.17)." Resulullah’in hadislerinde de
her cesidiyle "infak" vurgu ile tavsiye ve tesvik goriir. O herkesin, yarim hurma

ile de olsa kendisini kurtarmasi gerektigini, sadakanin rizki cogaltacagini, 6mrii ve
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mal1 artiracagini, Rabbin gazabini dindirecegini, zafere sebep olacagini, malin

bereketi oldugunu soyler.

Hadid Suresi Ayet 7 : “ Allah ve Resuline iman edin. Size istihlaf
buyurduklarindan infak edin” buyrulmaktadir. infakin nelerden yapilacagi bu
ayette cok net bigimde tanimlanmaktadir. Allah’in bize istihlaf ettigi her seyden
infak edecegiz. Burada infakin anahtar1 istihlaf kelimesidir. Halife kelimesiyle
ayni kokten olan ve yeryliziinde halife konumunda olan insanin, yeryiiziindeki
mahliklara karsi, -Ozellikle de- insana karsi tam manasiyla ilahi isimlerin
temsilcisi konumunda olmasi dolayisiyla kdinatin merkezinde olan insana verilen
nimetlerden verilmesi istenmektedir. Dolayisiyla sahip oldugu tiim seylerden
ihtiya¢ fazlasin1 imkanina gore baskalarina sunmali yardimda bulunmalidir. Bu
Ozellik insanlar arasi yardimlasmanin yaninda diger canlilari, dolayisiyla gevreyi
de kapsamaktadir. Bu hakikati destekler mahiyetteki “Rizik olarak verdigim
nimetlerden infak ederler” ayeti 6nemlidir. Allah insana halife olusu nedeniyle,
verdigi nimetler geneldir. Fakir ve zengin bu ayet geregi infakla yiikiimliidiir
(Nurbaki, 1997:232). Kisaca biitiin cesitleriyle infak Islam’in temel unsuru,

"kopriisii" ve diinyay: diizene koyma araci olarak goriiliir.
Sadaka

Hadislerde “sadaka” kavrami ¢ok yonlii olarak ifade edilmektedir. Hz.
Peygamber(s.a.s.)’in:  “Her iyilik sadakadir” hadisi bunun en giizel
orneklerindendir (Kiitiib-i Sitte, 2002: 418, c.1). Bu itibarla insanin yaptig1 her
iyilik kendisine sadaka sevabi kazandirmaktadir. Ancak 6nce sadaka kelimesini ve

bu kelimenin ifade ettigi yardimlagsmanin kisimlarini agiklamak yerinde olacaktir.

Sadaka kelimesi 1stilahi mana itibariyle "Allah rizési icin fakirlere verilen
seylerdir." Yine, "Sadaka, maldan sirf Allah i¢in muhtaglara temlik edilmek i¢in
cikarilan vergidir. Sadaka; farz ve vacip olan sadaka, nafile olan sadaka olmak
tizere iki ¢esittir. Farz ve vacip olan sadaka; biitiin ¢esitlerine samil olmak iizere
(arazi zekati, hayvanlarin zekati, ticaret ve nakit paralarin zekati, maden ve

miicevheratin zekati ve fitir sadakasi gibi) verilen zekatlardir".
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Miislimanlarin i¢inde zengin oldugu gibi zengin olmayan insanlar da vardir ve
hep olagelmistir. Zira yardimlasma sadece mal ile degildir. Bircok yardimlasma
sekilleri vardir. Yukarida da “infak” bahsinde deginildigi tizere, "Mali olan
malindan sadaka versin, kuvveti olan kuvvetinden, ilmi olan da ilminden
tasaddukta bulunsun," rivayeti bunun en giizel ifadesidir. Bu hakikat, Kur'an-1
Kerim'de en giizel sekilde "Infak" kelimesiyle ifade edilmektedir. Bu kelime;
biitiin zekat ve sadaka sekillerini, yardimlagsma tiirlerinin hepsini kapsayan bir

kelimedir.
Sadaka ve infakta su esaslar dikkat ¢ekicidir (Nursi, 2003:41-44):
1) Sadakay1 vermekte, kendisi muhtag olacak sekilde israfa gitmemesi,

2) Birinden alip, bagkasina vermek suretiyle halkin malindan olmayip, kendi

malindan olmasi,
3) Yardim edilen kisiye minnet edilmemeli,
4) Fakir olmak korkusuyla sadakanin terk edilmemesi,

5) Sadakanin yalniz mala ve paraya miinhasir olmadig1 bilinmesiyle ilim, fikir,

kuvvet ve amel gibi seylerde de muhtag¢ olanlara sadakanin verilmesi,

6) Sadakay: alan adam, o sadakay: sefahatte degil de zaruri ihtiyaclar: i¢in sarf

etmesi lazimdir.

Goriildigi gibi besinci maddede sadakanin, maddi seylerde oldugu gibi manevi
seylerde de olacagini ifade ederken Peygamber Efendimiz (s.a.v.)'in hadislerinde
ifade edilen sadaka sekilleri de kisaca 6zetlenmis olmaktadir. Hayir yollart o
kadar ¢oktur ki, herkes, i¢inde bulundugu imkanlar dahilinde sadaka verebilir.
Zira sadaka sevabi1 kazanabilecegi ve herkesin kendi durumuna gore yapabilecegi

yardimlasma sekilleri vardir.

Mesela; "Birr ve takvada, birbirinizle yardimlasiniz. Giinah islemekte ve haddi
agsmak hususunda yardimlasmaymiz". Birr ise, giizel ahlak, Allah'in emirlerini
yapip yasakladiklarindan uzak olmak, insanlara giiler ylizle muamele etmek ve

onlara iyilikte bulunmak, itaat, lituf, sila-i rahim(akraba ziyareti), ana-babaya

26



iyilik ve ihsanda bulunmak gibi biitiin hayirlar1 i¢ine alan muhtevali1 bir kelimedir.

Allah(cc) bagka bir ayette "Birr"i su sekilde agiklamaktadir:

"Birr (iyilik), ylizlerinizi doguya ve batiya g¢evirmeniz degildir. Asil "Birr"
Allah’a, ahiret giiniine, meleklere, kitaba ve peygamberlere iman edenin; sevdigi
mallardan akrabaya, yetimlere, yoksullara, yolda kalana, dilencilere ve kdle azat
etmeye verenin, namazi kilanin, zekati verenin, verdikleri sozleri yerine
getirenlerin, sikinti hastalik ve siddet zamaninda da sabredenlerin yaptiklaridir.
Bunlar imanlarinda sadik olanlardir. Allah'm azabindan korunanlar da iste

bunlardir” buyrulmaktadir (Bakara Saresi, 2/177).

Ote yandan toplumun temel kurumu olan aile i¢inde, ailevi yardimlasmay1 ifade
eden su hadis-i serif dikkate degerdir: "Bir adam (Rastliillaha gelerek), "Ey
Allah'in Rastlii! annem vefat etti. Ben onun i¢in tasaddukta bulunsam ona faydasi
olur mu?" diye sorar. Rasdliillah da "Evet" deyince, adam: "Benim bir
meyveligim var, siz sahit olun ki onu annem i¢in tasadduk ediyorum" demektedir
(Kiittib-i Sitte, 2002: 294, c¢.17). Tasadduk edilen seyin sevabi kisiye manevi
kazan¢ iken, tasadduk edilen seyin sosyal boyuta yansiyan sekli yardimlagsma

olmakta ve ¢cevreyi maddi olarak istifade ettirmektedir.

Ailevi yardimlasmalardan sonra, sira biraz daha genis daire olan akrabaya
gelmektedir. Islam dini bu konuda ¢okca tesvikte bulunmustur. Mesela,
"Akrabaya, yoksullara, yolda kalmisa haklarin1 ver, malm da israf etme.”
buyurarak bu ayette ihtiya¢ sahibi olanlara yardimda bulunulmasi emredilirken
once akraba zikredilerek, bir insanin 6nce kendi yakin akrabalarin1 ve hisimlarini
gbzetmesine dikkat ¢ekilmistir. Ikinci bir husus da yardimda bulunanin kendisinin
yardima muhta¢ olacak kadar fazla ileri gitmemesinin emredilmis olmasidir.
Boyle olunca yardim eden zor duruma diismeyecek, sonraki zamanlarda da
yardimina devam edebilecektir. Bir taraftan zor durumda olana yardim edilirken
diger taraftan da veren kisinin muhta¢ konumuna diismesini istemeyen Islam dini

toplumsal acidan gelismeyi de hedeflemis olmaktadir.

Diger bir yardimlasma sekli de akrabadan o6te kisi ve kisilere, yani topluma
yoneliktir. Hz. Muhammed(s.a.s.): "Kisinin hizmetinde bulunana harcadigi

sadakadir” buyurmaktadir (Kiitiib-i Sitte, 2002:510, c.1). Bu hadis kisinin -esnaf
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ise- is¢isinin ve hizmetgisinin gonliinii hos etmek igin -aldigi iicret- disinda
yapacagi biitiin harcamalarin sadaka sevabi kazandiracagini bildirmekle birlikte
biitlin insanlarin gerek amir gerek esnaf olsun hizmetinde ve raiyyetinde

bulunanlara iyilik yapmalarini ve ikramda bulunmalarini tesvik etmektedir.

Bunun yaninda bir Miisliiman’in Islam i¢in cihad (Allah yolundaki her tiirlii
gayret) edenlere yaptigi maddi ve manevi yardimlari ona sadaka sevabi
kazandirmaktadir. Hz. Muhammed(s.a.v.), bir kisinin harcadigi paralarin en
hayirlilarini sayarken, "Allah yolunda yararlandig1 vasitasina harcadigi para ve
Allah yolunda harcadigi paradir” buyurmaktadir (Kiitiib-i Sitte, 2002: 418, c.1).
Her insanin bizatihi Allah yolunda cihad etme imkani olmayabilir. Ama vasitasi
olan vasitasini hizmet edenlere tahsis edebilir, para yardiminda bulunabilir. Biitiin
bu yardimlarin yaninda “hastay: ziyaret”, “cenazeye istirak etmek”, “sasirana ve
danisana yol gostermek”, “tebessiim etmek”, “bor¢luya miihlet vermek”, “su

ikram etmek” gibi yardimlarda sadakadir. Toplumsal boyuttaki olabilecek

yardimlarla(sadaka) ilgili birka¢ 6rnek sunmak yararli olacaktir.

H.z. Muhammed(s.a.s.): "Cenazeye tabi olman sadakadir” buyurmustur. Bu
durumda, kisilerin, yerel yonetimlerin, derneklerin, vakiflarin cenazesini
kaldiramayanlara yardim etmesi sadaka olmaktadir. Yine, Rastlullah(s.a.v.), bir
hadisinde: "Kovandan, kardesinin kovasina su bosaltivermen senin igin
sadakadir”(Kiitiib-i Sitte, 2002: 418, c.1) buyurarak kuyudan su ¢ekip, bir mii’min
kardesin kovasina su bosaltmak gibi bir iyiligin dahi kii¢iik goriilmemesini ifade
ederken, buna kiyas edilecek hizmetlerin yapilmasim1 da tesvik etmektedir.
Yoksullarin evine yemek gotiirmek, esya tasimak gibi hizmetler de bu kapsama

alinabilir.

Bir bagka ornek ise sdyle; bir Miisliman meyvesinden ve golgesinden veya
kendisinden istifade edebilecek bir aga¢ diker ya da bir bitki ekerse, onun i¢in
sadaka olur. Bunu Hz. Muhammed(sav) su hadisleriyle ifade buyurmustur: "Bir
Miisliiman, bir agac dikerse o agagtan yenilen, o kisi i¢in sadakadir. Her hangi bir
kisi o agaca zarar verirse yine diken kisi i¢in sadaka olur”(Kiitiib-i Sitte,
2002:411, c.1). Bu baglamda —6zellikle- yerel yonetimlerin veya bazi sivil toplum
kuruluslarinin ¢evrede yapilan park alanlarinda rahatlayanlarin rahatlamalarina
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vesile olmasi ve bu insanlarin fiili ve sozIlii dua edenlerinden de manevi olarak
nasiptar oldugu gibi toplumla bu kuruluslar arasinda sevgiyi pekistirir. Dolayisiyla

toplumda dayanismayi da artirir.

Yine bir Miisliiman’in hedefine ve maksadina ulagmasi igin gelip gegtigi yerlerde
bulunan engelleri kaldirmak ve rahatsiz edici seyleri atmak, sadaka sevabi
kazandirmaktadir. Bu konuda Rastlullah (s.a.v.): "Her Miisliiman’in sadaka
vermesi lazimdir" deyince bir adam: "Ya Rasilallah! Buna kim gii¢ yetirebilir?"
diye sorar. Hz. Peygamber (sav)’de: "... Yoldan eziyet verici seyi atman bile
sadakadir...” buyurmaktadir (Kiitiib-i Sitte, 2002:414, c.1). insanlarin gectigi
yollardan, eziyet verici seyleri, maddi engelleri kaldirmak sadaka olmaktadir. Bu
baglamda ¢evre diizenlemeleri, ulasim kolaylasmasi i¢in yapilanlar, kiiltiir
merkezleri, gevre kirliligi engellenmesi de toplumsal bir yardim olmaktadir.

Islam’da bir bagka sosyal yardimlasma sekli ise, Karz-1 Hasen’dir.
Karz-1 Hasen (Bor¢ verme)

Islam’daki bir diger sosyal yardimlasma sekli de “karz-1 hasen”dir. Bu, karsilik
beklemeden ihtiyag sahibine verilen bor¢ paradir. Kur’an-1 Kerimin alt1 yerinde

bundan s6z edilir ve oviliir. Mesela:

“Kim Allah’a giizel bir 6diin¢ verecek olursa, Allah da onun karsiligini1 kat ve kat
verir. Ayrica O’ nun i¢in degerli bir miikafat da vardir” (Hadid 57/11,18; Bakara
2/245; Tegabun 64/17; Miizzemmil 73/20).

Bu ayetteki incelik miktar bildirmeden misliyle “karz-1 hasen”in Allah’in
hazinesinden hayirli bir iade olacag: ifade edilmektedir. Verilen seyin hayirli bir
yere gittigini ve karsiligimin fazlasiyla verilecegi bildirilmekte olup insanlar
yardimlagmaya tesvik edilmektedir. Bir bagisin karz-1 hasen olmasi igin sartlari
arasinda, gizli kalmasi, basa kakilmamas: ve muhta¢ olana verilmesi, verilende
g06zii kalmama gibi hususlar vardir (Nurbaki, 1997:237-238). Boylelikle yardimda

bulunulan kisi rencide edilmemis olmaktadir.
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Zekat

Yoksul kisilere sosyal yardim saglayan ve daha ¢ok baskasinin miidahalesini
gerektiren tekniklerden biri din kurallarina gore yapilan (daha ¢ok dini bir nitelik
tasimakta olan) sosyal yardimlardir. Din kurallarina dayanan sosyal yardimlar,
halkin sosyal giivenliginin saglanmasinda 6énemli bir unsur olmustur. Bu sosyal
yardimlardan birisi de Islam’daki zekat miiessesesidir. Nitekim Islam dininin
emrettigi zekat, fitre, kurban kesme, adak ve kefaretlerle, diger bagis ve sadakalar
seklinde dar gelirlilere ve muhtaclara yapilan yardimlar, yiiksek gelirlilerden
diisiik gelirlilere dogru, gelirin belirli capta yeniden dagilimimi saglamistir.
Toplumdaki yoksul kimselere bayram gibi bir takim vesileler ile yapilan gegici
yardimlar da bu kapsamda yer almaktadir. Bu yardimlar varlikli sinif tarafindan
kisisel (bireysel) olarak yapilmistir. Gortildiigii tizere, toplumda, gelirleri yiiksek
olan kimseler, yoksul ve muhtag kisilere, zekat, fitre, bagis, sadaka, adak, kurban,

kefaret ad1 altinda dini nitelikte olan bir takim sosyal yardimlar yapmaislardir.

Sozliikte “artma, ¢cogalma, temizlik, bereket, iyi hal ve 6vgli” anlamlarina gelen
zekat kavrami, dini bir terim olarak, belirli bir malin bir kisminin, maddi karsilik
beklenmeksizin Allah rizasi i¢in muayyen kisilere verilmesi demektir (Dini
Kavramlar Sozligi, 2007:711). Kur’an ve Siinnet’te zekat ibadeti i¢in “sadaka”
sozcugi kullanilmig, ancak daha sonraki devirlerde sadaka, goniilli mali
odemeleri ifade etmek icin kullamilmustir (ilmihal I, 2000:423). Genelde zekat,
biitiin toplumun sosyal refaha yonelmesi i¢in "zenginden fakire" gelir aktarmak
amacima yonelik oldugundan, ¢agimizin miireffeh ekonomi anlayisinin asirlar
once baslayan bir uygulamasidir. Asr-1 Saadet, Hiilefa-1 Rasidin(dort halife) ve
miiteakip asirlar boyunca genis uygulama alam bulmustur. insani zenginlik
hirsindan kurtarmasi, zenginleri cemiyetteki asagi gelir seviyesinde bulunan fakir
ve yoksullarin imdadina kosturmasi, servetin belirli ellerde toplanmasini 6nlemesi
gibi ic¢timai, ahlaki ve ekonomik fonksiyonlariyla bir sosyal yardim ve sosyal

adalet miiessesesi gorevi yapmistir (Er, 1988a).

Bu kapsam igerisinde yer alan ve ¢esidine gore degisen sabit bir servet vergisi
olan zekat, giiniimiizdeki modern sosyal giivenlik tekniklerinden (ya da
kurumlarindan) sosyal yardimlara benzemektedir. Zekati sosyal giivenlik
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miiessesesi (teknigi) olarak gosteren bir yon, onun zorunlu olusu, hatta devlet
zoruyla alinacag ilkesidir. Hatta modern sosyal giivenligin bu prensibi islam
dininin 6ngordiigii zekattan aldig: da ileri siiriilmektedir. Zekatin verilecegi yerler,
“...fakirler, miskinler, onun {izerine memur olanlar, kalpleri 1sindirilanlar, koleler,
bor¢lular, Allah yolundakiler, yolda kalmiglar...”(Tevbe, 9/60) olarak
belirtilmistir. Bu ayet ile islam’a gdre zengin sayilan kimselerin mallarinda,
sayilan kimselerin haklar1 oldugu belirtilerek, zekat ibadetinin fakirlerin bir talebi
olmaksizin, zengin kimseler tarafindan bir sorumluluk olarak yerine getirilmesi
gerektigi ortaya konmustur. Bu da zekati, zenginin fakire bir litfu olmaktan

cikarip fakirin zengin iizerindeki bir hakki haline getirmektedir.

Islam’a gore asgari zenginligin dl¢iisii nisap miktar1 mala sahip olunmasidr.
Sozliikte “her seyin asli, asgari miktar, adet ve sinir” gibi anlamlara gelen nisap,
dini bir terim olarak zekat, fitre, kurban gibi ibadetler i¢in konulan bir zenginlik
Olciisiidiir. Yani nisaba, zengin olmanin asgari sinir1 veya asgari zenginlik ol¢tisii
de denebilir. Zenginligin asgari siirt olan nisap, Hz. Peygamber tarafindan
gosterilmistir. Buna gore Hadislerde belirlenen nisap miktarlar1 sdyle siralanabilir:
80,18 gram altin veya bunun tutarinda para ya da ticaret mali, 40 koyun veya kegi,
30 sigir, 5 deve. Borcundan veya temel gereksinimlerinden fazla olarak bu kadar
mala sahip olan kisi, dinen zengin sayilir. (Dini kavramlar Sozligi, 2007:529).
Islam’a gore zekat, fitre ve kurban igin aranan asgari zenginlik olgiisii aym
olmakla birlikte, zekat verme yukiimliiliigii i¢in diger ikisinden farkli olarak,
ongoriilen bu nisabin lizerinden tam bir yilin gegmis olmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda eldeki malin sahibine gelir, kar, fayda temin etmesi yahut kendiliginden

cogalma ve artma dzelligine sahip olmasi gerekir (Ilmihal I, 2000: 429).

Nisap miktarindan fazla altin, giimiis, nakit para ve ticaret mallarinin kirkta biri
(%2,5), toprak iirlinlerinin dogal yollarla sulanarak (yagmur, nehir) elde
edilenlerinin onda biri, el emegi ile sulanarak elde edilenlerinin yirmide biri,
madenlerin ve deniz iirlinlerinin beste biri verilmesi gereken zekat miktart olarak

belirlenmistir (Ilmihal I, 2000: 441-458).

Zekatin bir senelik ihtiyaglarin digindaki mal ve paradan alinmasi, toplumda
zenginle fakir arasinda asir1 gelir adaletsizligini asgariye indirmek icin servetlerin
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belirli ellerde toplanmasina mani olmaktir. Bu, Islam’m mali politikasmnin su
temel esasinin ifadesidir: "Taki (servet) i¢inizden (yalniz) zenginler arasinda
dolasan bir devlet olmasin" (Hasr 59/7). Temel ihtiyaclarin karsilanmasini
miidafaa eden Islam, herkes igin bir gecimlik iicret, ya da yardim saglamada
sorumluluk duyan toplum kurmayir amag¢ edinmistir. Servetin belirli ellerde
toplanmasin1  Onlemenin yaninda zekat, paranin isletilmeyip bir tarafta
biriktirilmesi ve tedaviilden, yani ammenin menfaatinden alikonulmasi egilimini
frenleyip, calistirilmayan para stoklarmin yatirima sevki i¢in giiclii manevi bir
sevk aracidir. Bilindigi gibi bu vergi ihtiya¢c fazlasi sermayeden ve zirai
mahsullerden alinir. Béyle bir sartin varhig: Islam iktisadina canlilik getirecek
ozelliktedir. Ciinkii para ticarl hayatta piyasanin kani durumundadir. Eksikligi
yatinmlarin  diismesine, dolayisiyla igsizligin artmasina, i¢ pazarlardaki
miibadelenin, i¢ iiretim ve tliketiminin azalmasina vesile olur. Ayrica sermayeden
degil de, bazi iktisadi sistemlerde oldugu vechile kardan alinmis olsaydi, elinde
cok miktarda mali olup calistirmayan bir zengin zekat vermekten muaf
tutulacakti. Bu, onun i¢in bir avantaj, ondan daha az sermayesi olup calistirana
haksizlik  olacakti. Ciinkii  biri  sermayesini  ¢alistirmadigindan  adeta
miikafatlandirilmis,  ikincisi  malmi  calistirdigt  i¢in  cezalandirilmis,
borglandirilmistir. Iste boyle bir haksizliga meydan vermemek, paranin iktisadi
hayattaki gercek fonksiyonundan alikonulmasimi Onlemek ve asli vazifesine
dondiirmek maksadina binaen sermayenin kendisi zekata konu olmustur (Er,

1988a).

Zekata “fakirin zengin bireylerin malindaki hakki” goziiyle bakilmasi da zekat
organizasyonuna devletin girmesinde bir etken olmustur. Bu kurumun diizenli bir
sekilde isleyisinin ancak devlet tarafindan saglanabilecegi goriisii yayginlik
kazanmustir. Bu bakimdan Islam toplumlarinda, zekat: zengin bireylerden alip hak
sahiplerine dagitma isini Oteden beri devlet listlenmis ve boylece zekatin
toplanmasi ve dagitilmas1 kamu hukukunun bir pargasi olmustur. Tarihin tanidigi
en eski devlet gelirlerinden olan vergi, tarih boyu degisik tiirlerde halktan
toplanmuis, ancak vergilerin harcandig: yerler her zaman halkin ihtiyaclarina cevap
verecek nitelikte olmamis, toplanan vergilerin ilgili kurum veya kisilerce zaman

zaman su-i istimal(kotiiye kullanma) edildigi goriilmistiir. Kur’an’da zekatin sarf
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yerleri gosterilmekle, bu tiir yolsuzluklar ve usulsiizliklerin Oniine gegilmek
istenmis, zekatin dagitimi dar goriislii veya tarafli davranabilecek yapidaki
yoneticilerin insafina birakilmamis, onu almaya gercekten hak kazanan fakir ve
muhtaglar dururken, hak etmeyen fakat hirs ve tamah1 yiiziinden zekat mallarina

g6z dikenlerin iimitleri de kirilmustir (Ilmihal I, 2000: 475,477)

Zekatin toplumlar arasi bir koprii konumunda olmasi sebebiyle yardimlagma ve

dayanigmada 6nemli bir yeri vardir.

Jan Deran Port diyor ki: “Eger Miisliimanlar zekatlarin1 harfiyen verselerdi, islam
diinyasinda fakir kimse kalmazdi, zekatlarin1 Avrupa’daki yoksullara
gonderirlerdi...” Bu ifade ¢ok &nemli gériinmektedir, zira Islam dini zengin ile
yoksul arasinda muvazene saglanmasmi, muhabbet kurulmasmi emreder (Ozey,
2003:16-17). Zekat bir bakima miiminler arasinda bir iligki, iletisim ve
paylasimdir. Zekat veren bir Miisliiman ister istemez toplumun yoksul kesimi ile
ilgi kurar, sikinti ¢eken ve ihtiyac i¢inde bulunan kimseleri bulur, onlar1 davet
ederek dostluk ve akrabalik baglarmin giliclenmesini saglar. Yoksullugun

engellenmesinin, yardimlagsma ve dayanigmanin en biiyiik ilac1 zekat olmaktadir.

Zekatin en 6nemli fonksiyonlarindan birisi de Miisliiman toplumlarda kismen
sosyal giivenlik fonksiyonunu iistlenmis olmasidir. Kismen diyoruz ¢iinkii sosyal
giivenligin temelinde zekat ibadetinin mevcut oldugu kabul edilmekle beraber
zekatin ne sadece bir sosyal giivenlik miiessesesi oldugu, ne de Islam’da sosyal
giivenligin sadece zekatla temin edildigi sOylenebilir (Beser, 1987a:103). Bu
noktadan hareketle, zekatin Islam’daki sosyal giivenlik tedbirlerinin basinda
geldigini sdyleyebiliriz. Zekat bu boyutuyla, insan haklar1 agisindan da son derece
onemli bir kavramdir. Zira giiniimiizde insan haklar1 teorisyenlerinin, “sosyal ve
ekonomik haklar” olarak ifade ettikleri haklarla saglanmak istenen hedefler,
biiyiik olciide zekatin hedefleriyle ortligmektedir. Zekat ve sadakalarin toplumda
basta aclik ve yoksullugu, ayrica yine bu kapsamda, dilenme gibi insan onurunu
rencide eden davraniglar1 ortadan kaldirmayir hedefledigi bilinmektedir. Zekat
miikellefiyeti i¢in Ongoriilen zenginlik kriterleri arasinda, temel ihtiyaglar

kavraminin kapsamina dair 6lgiilerin, kisinin barinma, beslenme, is, egitim, saglik
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ihtiyaglarin1 karsilama gibi haklar agisindan 6nemli oldugu anlasilmaktadir

(Goziibenli, 2007: 326).

Burada zekatin sosyal amagclar1 ve kamu hukukunu ilgilendiren yonlerinin, teden
beri Islam alimleri arasinda, zekatin ayn1 mal veya gelirden devlete verilen
vergiden farkli olup olmadigi; vergi ile zekatin ayni seyin iki farkli isimlendirmesi
mi, yoksa tamamiyla farkli seyler mi oldugu konusunda farkli goriislerin ortaya
cikmasina sebep oldugunu belirtmemiz gerekmektedir. Bu noktada zekat ile
verginin birbirlerine benzemeyen ve benzeyen taraflarin1 soyle agiklayabiliriz:
oncelikle zekat, Allah tarafindan konulmus, Kur’an’da yazili, kalic1 ve degismez
bir hiikiim iken, vergi kanunla konulup kaldirilabilen, beseri otoriteye dayanan bir
karardir. Yine verginin miktar ve nispetleri kanunla degistirilebilirken zekat i¢in
bu s6z konusu degildir. Bir diger farklilik ise zekat ve vergilerin sarf edilecegi
yerler konusundadir. Zekat1 devlet tahsil etse de, bu geliri ancak koruma amagli
elinde bulundurabilir. Ayette belirtilen yerlerin disinda diledigi mal ve hizmetlere
harcayamaz. Vergi ise sosyal ve kamusal alanda istendigi gibi harcanabilmektedir.
Vergi ile zekatin benzer taraflar1 ise sunlardir: her ikisi de toplumsal yasamin
gereklerinden olup icabidir. Zekat da vergi de devlet tarafindan tahsil edilir. Her
ikisinde de miikellefler dogrudan kendilerine bir menfaat gozetmezler. Hem
zekatin hem de verginin mali hedefleri yaninda iktisadi ve i¢timai hedefleri vardir

(ilmihal T, 2000: 294-296).

Diinyada yoksullukla miicadelenin en kestirme ¢dziim yolu, diinya insanlarinin
tiimliniin insan olduklarin1 hatirlamalar1 ve insanca yasamaya c¢alismalaridir.
Insanca diisiinen ve insanca yasayan diinya zenginleri, servetlerinin belirli
kisimlarim1 yoksullarla paylagsmaya basladiginda, diinyada yoksulluk tarihe
karigsacaktir. Bu noktada yoksullara da gorevler diismekte kendi yoksulluk
cevresini degistirme ve yasam calismalarinmi iyilestirme adina tembellige neden
olan sartlar1 degistirme adina gayret etmeleri 6nemlidir. Zenginler ve yoksullar
arasinda insanlik baglar1 giliclenecek, tiim diinyada toplumsal dayanigma,
yardimlagma ve huzur olacaktir (2003:146). Burada sunu da ifade etmeliyiz:
Kur’an’da zekatin zenginlerden alinip gereken yerlere verilmesi, “Miiminlerin

mallarindan zekat al ki, onunla kendilerini ve mallarin1 temizlemis,
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bereketlendirmis olasin. Zekat verenlere dua et, ¢iinkii senin duan onlar i¢in bir

huzur vesilesidir (Tevbe 9/103-104).” Ayetiyle belirtilmistir.

Bu emre uyan Hz. Peygamber, zekati Miisliiman halktan almis, gereken yerlere
dagitmistir. Hz. Peygamber, hayatta bulundugu siirece zekati, gorevlendirdigi
maliye memurlar1 ve tahsildarlar araciligi ile toplattirmis, yine devlet eli ile bir
organizasyon c¢ercevesinde dagittirmistir. Hz. Peygamber’in vefatindan sonra da

zekat organizasyonu aynen devam ettirilmistir.

Kur’an ve Siinnet’in ongdrdiigii ¢ergevede, zekattan beklenen sonucu alabilmek
icin onun milkemmel bir organizasyona tabi tutulmasi son derece dnemlidir. Bu
mali ibadet, islevini ancak o zaman tam olarak yerine getirebilir. Dolayisiyla
cagdas Islam alimleri bu konuya 1srarla deginmektedirler. Oyle anlagiliyor ki
zekat ibadetini yerine getirecek olan Miisliimanlarin ilk yapmalar1 gereken sey,
zekatin organizasyonunu saglamaktir. Zekatin toplumsal yardimlagma ve

dayanigsmadaki 6nemi acikca yoksulluk arastirmalarinda goriilmektedir.
Fitre

Fitir sozliikkte “orucu agmak™, fitra da “yaratilis” anlamina gelir. Tiirk¢e’de fitre
seklinde ifade edilen “fitir sadakas1” dini bir terim olarak soyle tanimlanabilir:
“Her sene ramazan bayramina kavusan ve temel ihtiyacglarinin disinda belli bir
miktar mala sahip olan Miisliimanlarin kendileri ve velayetleri altindaki kisiler
i¢in yerine getirmekle yiikiimlii olduklar mali bir ibadettir” (Ilmihal I ,2000: 502).
Fitre vermek, borcundan ve asli ihtiyaglarindan fazla olarak nisap miktar1 mala
sahip olan her miisliimana vaciptir. Bunda, zekatta oldugu gibi malin artma
ozelligine sahip bulunmasi ve iizerinden bir y1l ge¢mesi gibi bir sart s6z konusu
degildir. Bu sadakanin vacip olma zamani Ramazan bayraminin birinci gilinii
olmakla beraber, bayramdan 6nce verilmesinde de bir sakinca yoktur; hatta bu

daha iyidir (Dini Kavramlar Soz1iigii, 2007: 568).

Zekat derecesinde Onem verilen fitrenin, nisaba malik olan her miisliimanin;
kadin, erkek, cocuk, biiyiik herkesin vermesi gerekli bir ibadet haline gelmis
olmasi, bunun iizerinde durulmasi gereken bir sadaka oldugunu gostermektedir.

Bayram oOncesinde, fakirlerin ihtiyaglarin1 kargilamalarina, muhta¢ olduklar
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seyleri temin etmelerine vesile olan boyle bir sadaka, insanlar arasindaki sevgi ve
saygl baglarini koklestirmesi yoniinden ehemmiyet tagimaktadir (Seker, 2003:
135). Nitekim fitre sayesinde fakirler zenginlerin yediklerinden yeme imkani
bulmakta ve onlara kars1 sevgi duygular beslemekte, bu da biitiin toplumda bir

kaynagma meydana getirmektedir.

Ayrica fitrenin bir kisi i¢in ortalama bir giinliik yiyecege esit olmasindan ve
bayramdan 6nce verilmesinin daha giizel karsilandigindan da anlasilacagi gibi
fitre, 6zellikle yoksullarin bayram sevincine istirak edebilmelerini temine yonelik
bir sosyal yardim niteligindedir. Miktarinin az olmast  verilmesini
kolaylastirmakla birlikte, ifa edildigi zaman goz Oniine alindiginda toplumun
kaynasmasi ve sosyal dayanisma noktasinda Onemli bir fonksiyonu oldugu
goriilecektir. Diger bir deyisle, olusturacagi manevi dayanigsma, maddi

dayanigmadan ¢ok daha etkili olmaktadir (Beser, 1987a: 131).

Fitre, cebrilik ve talep hakki icermemekle zekattan ayrilan bir yardimlagsma
seklidir. Fitre din kurallarina gore yapilan bir sosyal yardim ve bir bas vergisidir.
Fitir sadakasi, zekattan farkli olarak genis bir miikellef kitlesi tarafindan yerine
getirilir. Bu sayede her Miisliiman yoksul kardesine mali yardimda bulunmanin
sevincini yasar, devamli bagis almanin ezikliginden bir an i¢in dahi olsa kurtulur.
Devletin isletebilecegini sdyleyen goriise gore ikili bir sistemi vardir: Zenginler
ve/veya devlet. Olaganiistii durumlarda ise asgari insani hayat diizeyinin tizerinde
bulunan miilk sahipleridir (Beser, 1990b). Allah Resulii bunu ¢ok veciz bir sekilde
aciklamistir

"Allah Miislimanlari zenginlerinin mallarina, fakirlerine yetecek kadar

miikellefiyet yiiklemistir. Fakirlerin a¢ ve ¢iplak kalmalari, zenginlerin

davranislar1 sebebiyledir. Ama bilinsin ki, Allah onlar1 ¢etin bir hesaba

cekecek ve aci bir azapla cezalandiracaktir”(Kiitiib-i Sitte, 2002:351,
c.6).

Fitre, bir bas vergisi oldugu icin biyiik-kiigiik, kadin-erkek, hiir-kole
ayirmaksizin, herkes i¢in 6denir. Fitrede nisap sadece Hanefi mezhebinde gerekli
gorilmiis, diger mezheplerde ise nisaba malik olsun-olmasin her Miisliimanin fitir
sadakas1 vermesi gerektigi belirtilmistir. Bu durumda sdyle bir soru akla gelebilir:

Herkes fitre verecekse, alan ayni zamanda veren de olduguna gore bunda
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yoksullar lehine bir transferden nasil soz edilebilir? Oncelikle verenler ayni
zamanda alanlar degildir. Fitreyi herkes verecek, fakat sadece belli bir hayat
standardinin altindakiler alacaktir. ikinci olarak fitre beyan usuliine ve miikellefin
kullanmakta oldugu temel gida maddeleri ortalamasina gore hesaplanacagindan,
yoksullar verecekleri asgari fitreye karsilik azami fitreyi alacaklardir ki, bunlar

fitrenin yoksulun lehine bir transferi ortaya ¢ikardigini gostermektedir.

Bu yoniiyle fitre, sosyal sigorta uygulamasindan ayrilmaktadir. Fitre, nisbi olarak
degil, mutlak miktarlarla belirlenen bir 6demedir. Zekattan bu farki, fitreyi mutlak
—kademeli- bir sosyal sigorta primine yaklastirmaktadir. Fitreyi herkesin giicii
Olciisiinde 6demesi saglanmakta, buna karsilik tehlikeye ugrayanlara belirli bir
asgari hayat standardi cizgisine ulasincaya kadar veya bu ¢izgiye ulasmasi igin
transfer yapilmaktadir. Bu sekilde sosyal dayanisma icin en gegerli ve gliglii bir
yol olmaktadir. Bu noktada zekat ve fitrenin verilemeyecegi kimseleri ifade etmek

yerinde olacaktir. Bunlar:

Ana-baba, es ve ¢ocuklar. Burada su 6nemlidir: Kisinin hukuken nafakasini temin
etmekle ylikiimlii oldugu kimseler zekét ve fitreden yararlanamaz. Ciinkii eger bir
kimse zekat ve fitre verebilecek ekonomik yeterlilige sahipse, bakmakla ytikiimli
oldugu kisilere zaten gerekli harcamayi yapabilecek kudrettedir. Eger onlara
bakamiyorsa zekat ve fitre boyle bir kimse i¢in vacip olmaz. Bunun disinda dinen
zengin sayilanlar, Miisliman olmayanlar ve Hz. Peygamber’in yakinlar1 zekat ve

fitreden faydalanamamaktadir.

Buraya kadar ifade etmeye calistigimiz sadaka sekilleri ile Islam'daki hayir
yollarmin ne kadar ¢ok oldugunu gosterme agisindan Onemlidir. Her bir
Miisliiman, durumu ne olursa olsun, maddi ve manevi olarak yardim elini
uzatabilecegi birisini bulabilir. Yine insan, hangi makam ve mevkide bulunursa
bulunsun kendisinden asag1 seviyede yardim edebilecegi insanlar olabilir. Ciinkii
ictimai hayatta hi¢ bir insan esit seviyede degildir. Bu sebeple herkesin; her hal-u

karda yardim edebilecegi birisi vardir.

Ifade ettigimiz hadislerde de goriildiigii {izere Islom, madde ve manadan olusan

bir hayat nizamidir. Bir sosyal yardimlasma ve dayanisma miiessesesidir. Bir
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kaynasma ve kardes olma prensipleri toplamidir. Islam’daki sosyal yardimlasma
tam kavranip uygulanabilirse, insanlar, i¢inde bulunduklar1 sefalet ve

yoksulluktan kurtulabilecegi goriilmektedir (Beser, 1990b).

Ozet olarak, Islam’a gore ise miilk Allah’indir. Devlet ve sahislarin ise onda
itibari bir sahiplikleri vardir. Mesru yollardan dahi kazanilmis olsa da zenginin
malinda fakirin hakki vardir. Ve onlar bu hakki vermek zorundadirlar. Toplumsal
hayatta, ben tok olduktan sonra baskasi agsa bana ne ve sen ¢alis ben yiyeyim
diistincesi toplumdaki kargasalarin asil sebebi olmaktadir. Bunlar1 idame ettiren
faizin devami ve zekatin terkidir. Bunlara karsi tek c¢are zekat ve faizin

yasaklanmas1 olmaktadir.

Devletin saglamlasmasi i¢in iki ucun(zengin ve fakir) yakinlastirilmas: gerekir.
Islam iktisatgilarma gére faizin kaldirilmas: ve zekatin uygulanmasi miihim bir
tesvik unsurudur. Atil sermayeden pay almakla zekat iddihari cezalandirir ve
yatirrm tesvik eder. Islam iktisadi esitsizligi zekat, fitre, sadakalarla ortadan
kaldirmay1 hedeflemistir. Boylelikle, toplumun kaderini degistirmede dnemli bir
rol oynayan degerli kisiler topluma yayilarak fakirligin niine gecilmis olacaktir.
Ihtiyag igerisindeki insanlarin asgari insanliga yarasir sekilde hayat siirmelerinin

saglanmig olacaktir.
1.4. Belediyecilik ve Sosyal Belediyecilik

Belediye kelimesi, koken itibar1 ile Arapca olup, bir insan toplulugunun yerlesme
niyeti ile oturdugu yer anlamina gelen “Beled” kelimesinden tliremistir. S6zciik
esas itibari ile beldeye iliskin kurulus veya yonetim anlamina gelmektedir. 5393
sayil1 Belediye Kanunu’na gore; “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaclarmi karsilamak {izere kurulan ve karar orgami se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” demektir

(Sentiirk, 2000).

Tanzimat’la birlikte kullanilmaya baglayan Belediye terimi, Osman Nuri Ergin’in
deyimiyle “ortak menfaatler ve karsilikli ihtiyaclarin zorlamasi ile bir beldede
oturan halkin, beldelerine ve dolayisiyla kendilerine ait meseleleri, hiikiimetin

kanunla belirttigi sinir ve sorumluluk dairesinde se¢mis olduklart vekilleri vasitasi
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ile halletmeleridir” (Ergin, 2004: say1 51). Semsettin Sami’nin Kamus-1 Tiirki adli
eserinde belediye, “bir sehrin umumi isleri ve sair ihtiyaglarina bakan idare”
olarak tanimlanir. Modern belediyecilik agisindan bakildiginda; belediyenin
varlig1 i¢in yerlesik bir topluluk olmali, kent/sehir toplulugu olmali (en azindan
kasaba), belediye merkezi yonetimden ayr1 bir yoOnetim oOrgiitii olarak

degerlendirilebilir (Go6lagt, 1996:10 ).

Belediyelerin tanimin1  yapan pozitif hukukumuzda 1580 sayili Belediye
Kanunu'nun birinci maddesine gore, “belediye, beldenin ve belde sakinlerinin
mahalli mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaglarini tanzim ve tesviye eden hiikmi
sahsiyettir". Tanimdan da anlasilacagina gore belediyeler, yerel kamu
hizmetlerinin ~ goriilmesinde = mevcut  veya  muhtemel  problemlerin
¢oziimlenmesinde etkin yetki ve sorumluluk i¢indedirler. Bundan dolay1 da ortak
yerel ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda kamuoyu ve diger idari birimlerle yiiz
yiize gelirler (Yildirim, 19??). Ayn1 zamanda belediye; niifusu 5000 ve iizerinde

olan yerler ile il ve ilge merkezlerinde kurulan bir yapidir.

Belediyelerin belli gérev ve sorumluluklari vardir. Bunlara deginmek yerinde
olacaktir. Ciinkii belediyelerin gorevleri arasinda sosyal yardimlasmanin bulunup
bulunmadigint anlamak i¢in bu 6nemli goriinmektedir. Belediyelerin gorevleri
kanununda ifade edildigi {izere belli bash gorevleri bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; a- Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; ¢evre ve gevre
sagligl, acil yardim, kurtarma ve ambulans; defin ve mezarliklar; agaclandirma,
park ve yesil alanlar; sosyal hizmet ve yardim, evlendirme, meslek ve beceri
kazandirma gibi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile

niifusu 50 000’1 gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

b- Okul 6ncesi egitim kurumlar agabilir; ayrica kanunlarla baska bir kamu kurum
ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri
de yapma veya yaptirma gibi genel bir gorev verilmistir (Itii S6zliik, 03.07.2008).
Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda oziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yontemler uygulanir.

39



Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani, belediye sinirlarii kapsar.
Belediyenin yetkileri ve imtiyazlarmi ise sdyle siralayabiliriz (Itii Sézliik,

03.07.2008);

Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak. Toplu tasima yapmak, isletmek ve

islettirmek. Borg almak, bagis kabul etmek.

Il smirlari iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlar1 i¢inde
il belediyeleri ile niifusu 50.000’1 gecen belediyeler, meclis karariyla; saglik, ve
egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogalgaz, yol ve aydinlatma gibi
alt yap1 calismalarin1 tcretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir. Bunun
karsihiginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve
turizmi gelistirecek projelere Icisleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz veya diisiik
bir bedelle amac1 disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. Belediyenin
gorev, sorumluluk ve yetki alani, belediye sinirlarin1 kapsar. Bu noktadan sonra

kisaca belediyecilige deginebiliriz.

Belediyeler, belde halkinin “mahalli miisterek” (ortak ihtiyacglarini) karsilamak
lizere kurulmus yerel yonetim kuruluslaridir. Temel misyonu halkin ortak
ihtiyaclarma yonelik hizmet sunma olan belediyelerin bu misyonlarin1 etkin,
verimli ve kaliteli bicimde gerceklestirebilmeleri ve hizmet sunduklar1 kentin
yasam kalitesini gelistirebilmeleri i¢in cagdas belediyecilik anlayisina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Belediyecilik, belediyenin sorumluluklarinin pratige
dokiilmesi noktasinda planlama ve diizenlemelerle beraber yapilan icraatlar

olmaktadir.

Bati’da Belediyecilik Eski Yunan ve Roma sehir tarzi bugiinkii belediyecilik
anlayisinin temellerini teskil eder. Roma sehrini ifade eden “Municipe” terimi
bugiinkii Ingilizce’deki “municipality” (belediye) teriminin kokenidir. Ortagag
boyunca ve Yenicag’a kadar gecen siire icerisinde, Avrupa’da belediyeciligin
onemli gelismeler kaydettigi soylenemez. Gergek doniisiim 18. yiizyilin sonunda
Avrupa’nin Fransiz ve Sanayi Devrimi ile tarim toplumundan/geleneksel

toplumdan, sanayi toplumuna/modern topluma ge¢meye baslamasiyla yasandi.
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Kentlerin sanayinin merkezi olarak ortaya ¢ikmasi ve buralara kdylerden yogun
goc olmast yeni bir donemin baslangiciydi. 19. yiizyillda kentler Onceki
donemlerden farkli olarak, yogun niifus, carpik kentlesme, hava kirliligi, alt yap1

yetersizligi gibi sorunlarla karsilastilar.

Osmanlilar kendilerine 6zgii bir kent yapist meydana getirdiler. Bunu Arap
sehirciliginden ayiran iki temel 6zellik vardi. Bunlardan birincisi, Araplar gibi
sehirleri 6nemli yapilar grubunun meydana getirdigi bir merkezin g¢evresine
oturtmak yerine, birden fazla minyatiir merkezler meydana getirerek sehri kiilliye
ya da imaret dedigimiz cazibe noktalarinin etrafinda biiyiitmekti. Ikinci dnemli
nokta ise, Islami karakterli yapilarin o giine kadar alisilmisin disinda, Tiirklerin
Orta Asya’dan getirdikleri mimari karakteristi§i yansitan ozellikler (Ornegin
Bursa’daki Hiidavendigar Kiilliyesi) ile insa edilmeleridir. Bu agidan bakildiginda
yiiz yillik siire¢ igerisinde Bursa, Osmanli kent tipinin bir drnegi olarak ortaya
cikmaktadir (camiler, hanlar, hamamlar, medreseler, esnaf ve tiiccarin bir arada
oldugu biiyiik ticaret merkezleri...). Osmanli-Tiirk mimarisi, Bursa’dan sonra

Edirne ve Istanbul’da kendini gdstermeye baslamistr.

Son yiizyilda kent niifusunun hizla artmasi ve c¢arpik kentlesme ile (plansiz ve
vizyonsuz imar hareketinin saldiris1 sonucu), ylizyillar i¢inde olusan tarihi doku
tahrip ve hatta bliylik 6l¢tide yok edildi. Osmanli sehirciliginin imaret (kiilliye)
kurumunu merkez alan bir sistem etrafinda sekillenmisti. Imaretler; cami,
medrese, bimarhane (hastane), asevi, tabhane (misafirhane), kervansaray, sibyan
mektebi, kiitiiphane, hankah (zaviye), tiirbe, imalathane, arasta (garsi), han, su
tesisatl, hamam, umumi tuvalet, mesruta binalar, kahveler, bayram ve pazaryeri,
muvakkithanelerden (kiicilik rasathane) olusuyordu. Tiim bu 6zelliklere sahip olan

imaretler padisahlar tarafindan kurulmus olanlardi.

Digerleri ise, bu birimlerin tamamin1 icermiyordu. Imaretlerin finansmani vakiflar
aracilifiyla oluyordu. Osmanli sosyal hayatinda vakiflarin biiyiik rolii vardi.
Sosyal yardimin, egitim ve kiiltlir hizmetlerinin biiyiik boliimii vakiflar aracilig
ile yapiliyordu. Vakiflarin bu 6l¢lide yaygin olmasinin nedenlerinden biri de, 6zel
miilkiyetin garanti altinda bulunmamasiydi. Ozel miilkiyetini garanti altina almak
isteyen zenginler, mallarim1 vakfediyor ve yonetimini (ve gelirin bir bolimiinii)
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aile bireylerine birakiyorlardi. Bdylece, hem sosyal yardimda bulunuyor, hem de
miilklerini kusaklar boyunca garanti altina almig oluyorlardi. Kurulusundan
1850’1 yillara kadar Osmanli devletinde bir belediye orgiitlenmesi olmamastir.
Devletin gormesi gereken belediye hizmetleri vakiflar araciligiyla goriilmektedir.
Bunlar arasinda su isleri, temizlik ve aydmnlatma isleri, parklar ve bahgeler,
mezarliklar, yol ve altyapr hizmetleri, halk sagligin1 koruyucu ¢aligmalar olarak
sayilabilir. Bu tip hizmetler i¢in halktan vergi toplanmamasi, devletin bu isler igin
para harcamamasi ve hizmetlerin halka parasiz olarak sunulmasi olumlu yanlar

olarak sayilabilir.

Belediye hizmetlerinin goriilmesinde kadilarin biiyiikk bir rolii vardi. Bunlarin
basinda esnaf ile ilgili konular gelmekteydi. Esnafi kadilar karsisinda meslek
orgiitli olan loncalar temsil etmekteydi. 19. yiizyilda devleti yeniden yapilandirma
ve  merkeziyet¢iligi  giiclendirme  politikalar1  ¢ercevesinde,  belediye
orgiitlenmesinin de Batili tarzda ortaya c¢ikisi 19. yiizyila rastlar. Bu, geleneksel

orgiitlenmesinin yerini modern orgilitlenmenin almaya basladig1 bir donemdir.

Yasanan doniislim sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaclarin nitelik ve nicelik olarak
yozlasmis geleneksel kurumlarla karsilanmast miimkiin degildi. Bu da, yeni
Kurumlarin ortaya c¢ikmasint bir zorunluluk haline getirmisti. Cumbhuriyetin
Osmanli’dan Devraldigi Cumhuriyetin ilk yillarinda yerel yonetimlerin ana islevi,
Kurtulus Savasi ile yakilip yikilan {ilkeyi onararak temel hizmetleri verir hale
gelmek ve smirli olan niifusu arttirma politikas: ile birlikte tilkenin saglik

sorunlarinin (6zellikle salgin hastaliklar) ¢6ziimiine katkida bulunmakti.

Osmanli Devleti’nden devralinan yerel yonetim kuruluslari, gergek anlamda yerel
yonetimlerin gorev ve islevlerini yerine getirebilecek bir durumda degillerdi.
Islevleri cesitli kuruluslar arasinda dagitilmis ve parasal olarak giigleri sinirliydi.
Personeli sayica ve kalite acisindan yetersizdi. Bu sorunlar1 gidermek igin 1930
tarthinde 1580 sayili Belediyeler yasasi ¢ikarildi ve 12 Eyliill donemine kadar
yiiriirliikte kaldi. Yasayla, belediyelerin daginik olan islevleri tek elde toplanmus,

boylece belediyecilik olusmaya baglamistir.
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Kitabi tanimlamalardan oOte, pratik uygulamalardan hareketle cagdas
belediyeciligin ne tiirden bir agilim getirdigine deginecek olursak belediyecilik
Tirkiye'de ii¢ asamada tanimlaniyor. Yani ii¢ asamadan ge¢mesi gerekmektedir.
Bunlarin birinci asamasi, alt yap1 belediyeciligidir ki, bu belediyelerin 6ncelikli isi

olmaktadir.

Ikinci asama isi sosyal belediyeciliktir. Sosyal belediyecilik nedir? Artik alt yapi
ve ist yapt hizmetlerini bitiren belediyenin elindeki kaynagini hemsehrilerinin
refah seviyesini yiikseltilmesi i¢in kullanmasidir. Yani o sehirde artik issiz,
giicsiiz, ag, agikta, evsiz, barksiz vatandaslarin kalmamasi demektir. Bu nasil
¢oziiliir? Toplu konut projeleri iireterek, asevi agarak, sivil toplum orgiitleri ve

halk egitim merkeziyle igbirligi yaparak v.s seklinde ¢oziilebilir.

Belediyeciligin ligiincii asamasi ise vizyon belediyeciligidir. Yani artik o sehir her
tirlii eksikligini tamamlamis ve marka olma durumuna gelmistir. Vizyon
belediyeciliginde 6nemli olan bazi unsurlar halledilmelidir ki, bu da c¢agdas
belediyecilikle olabilir. O halde ¢agdas belediyecilige kisaca deginmemiz yerinde

olacaktir.

Oncelikle c¢agdas belediyecilik, hizmet verilen halkin bir tebaa oldugu
diistincesine degil, insan olarak her tiirlii belediye hizmeti en yiliksekten almaya
layik goriildiigii bir anlayisa dayanmaktadir. Belediyelerdeki en olumsuz goriilen
durumlardan birisi vatandasa kotii muamele edilmesi olarak kabul edilmektedir.
Insana muamelede ve iiretilen hizmetlerde kaliteye Onem verilmesi cagdas

belediyecilikle ilgilidir.

Cagdas belediyecilik alt yap1 hizmetlerinin {iretilememesinden dolay1 bir mazeret
tiretmeyi higbir sekilde kabul etmemektedir. Bu gerek sosyo- ekonomik, gerekse
sosyo-kiiltiirel olarak eksikliklerin giderilmesi c¢agdas belediyecilikle ilgili
olmaktadir. Basta siyasi olmak {izere her tiirlii tarafgirlik diisiincesi cagdas
belediyecilik zihniyetine aykir1 goriilmektedir. Hi¢ kimse sahip oldugu siyasi
goriise yahut aidiyete gore farkli bir muameleye tabi tutulmamalidir. Cagdas
belediyecilik yetismis ve nitelikli eleman esliginde kaliteli hizmet vermeyi esas

alir. Bu giine kadar belediyelerde insan istihdamini se¢im kazanma araci olarak

43



goren, ise eleman degil, elemana is bulan sistemin ve kayirmaciligin Gtesinde

belediyecilik yapma anlayis1 olmaktadir.

Cagdas belediyecilik umuma ait biitiin isleri vazife olarak addeder ve belediye
hizmetlerini ilgilendiren hicbir alanda “bu benim isim degil” diyerek kenara
cekilememeyi ifade eder. Sehrin ekonomik ve sosyal kalkinmasi da ¢agdas bir
belediyenin gerceklestirmek zorunda oldugu bir gérev olup modern mimari
yaklasgim ve gelismis sehir planina sahip olunmadan c¢agdas belediyecilik
gerceklesmemis demektir. Son olarak da, genglerine yatirim yapmayan, statiikoyu
ortadan kaldirip degisimin altyapisin1 hazirlayamayan bir belediye, ¢cagdas olarak
kabul gormemektedir. Bu belki de belediyeciligin en zor ama en gerekli unsuru
olarak kabul edilmektedir. Sonug olarak giiniimiizde belediyecilikte, proje ve

projeyi gerceklestirmek i¢in para dnemli gériinmektedir.

Bunun yaninda ¢agdas belediyecilikte teknolojik kullanim da nemlidir. Internet
uygulamalarindaki hizli gelismeler ve bu gelismelerin hayatin tiim alanlarinda yer
etmesi entegre ve online internet uygulamalarint geligtirmistir. Tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de belediyeler zamanla degismekte ve yerel yonetimlerde
bilginin kullanimi, verimlilik ve kaynaklarin planlanmasi gibi degerler 6n plana
cikmaktadir. Bugiin bir¢ok belediyede, bilisim teknolojilerini en verimli sekilde

kullanmanin, belediye yonetimleri i¢in bir zorunluluk oldugu kanis1 yerlesmistir.

Artik belediyeler, klasik belediyecilik anlayisi ile saglikli hizmet iiretmelerinin
miimkiin olmadigin1 fark etmisler ve bilgiye dayali, vatandasin katilimer oldugu,
homojen bir yapiyla saglikli hizmet iiretme arayislarina girmislerdir. Belediyelerin
bu yeni anlayisi benimsemelerinin ve hizla bilisim teknolojileri ile
yapilanmalarinin temel sebeplerinden birisi Tiirkiye’nin e-devlet hedefidir. E-
devlet’in bir ayagi sayilabilecek e-belediye uygulamalari, belediyelerin bilgi
teknolojilerinin ~ kullanmalarim1  zaruri  kilmakta ve belediyeleri bilisim
teknolojilerine yaklastiran itici bir gii¢ olmaktadir. E-belediyecilik, teknolojik
gelismelerin diinyayr hizla degistirmesi sonucunda olusan ihtiyaglarin yiiksek

teknoloji kullanilarak karsilanmasidir.
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E-Belediyecilik yani interaktif belediyecilik, belediyenin vatandasa verdigi
hizmetleri ayn1 zamanda online olarak da sunmasidir. Belediyenin web sitesine
giren vatandasin, belediye hakkinda istedigi bilgiye ulasmasi, verilen kararlari
gormesi, belediyede gerceklestirecegi islemleri yapmasi, Oneri, istek ve

sikayetlerini iletmesidir.

E-belediyecilik, belediyelerin vatandasa daha kaliteli, hizli ve siirekli hizmet
sunmast, bilgilendirmesi ve vatandasin belediyelerdeki karar siireclerine katilimini
saglayan cagdas uygulamalar biitiiniidiir. Daha 6z bir ifade ile yasam kalitesini
yiikseltmeye yonelik somut bir uygulamadir, yeni bir demokrasi anlayisidir. Bu
anlayis ile belediyelerde seffaflik saglanmaktadir. Mekéina hapsedilmis hizmet
anlayisi, Interaktif belediyecilik ile mekin disina ¢ikarilarak, 7 giin 24 saat
istenilen bilgiye en kisa ve hizli sekilde ulasilmasi amaglanmaktadir. E-
belediyecilik sadece yonetim mekanizmasini degistirmekle kalmayip, ¢evrenin
korunmasii da saglamaktadir. Bu sistem ile dijital ortamlarda saklanan bilgi,
kagit kullaniminin yerine gegcmektedir. Dijital ortamlarda tekrarli kullanim imkani
olmasi maliyet agisindan da ciddi bir verimlilik yaratmaktadir (Wwww.uni-

yaz.com).

Hizmetlerin internet ortaminda vatandaslarin kullanimina sunuldugu e-
belediyecilik uygulamalarinin temel hedefi kentdaglarin yasam kalitesini
artirmakta ve kentsel yoksullugu ortadan aldirma adina énemli bir adimdir. Bu tiir
sistemler, sonu¢ olarak hizmet maliyetlerini de son derece asagiya cekebilme
imkan1 saglayacaktir. Buna Ornek olarak, bankacilik sistemi gosterilebilir. Bir
banka subesinde islem yapilmasinin bankaya maliyeti, internet subesinin
kullaniminin maliyetinin en az 10 katidir. Bu 6rnekte oldugu gibi, belediyecilik
islemlerinin internet ortaminda, cep telefonlar1 {izerinden, telefon uygulamalar
yoluyla, yani mevcut tiim iletisim olanaklar1 kullanilarak vatandaslarin
kullanimina sunulmasi, belediye igerisinde dnemli bir performans artig1 yani sira,
hizmetlerde Olgeklenebilirlik, personel tasarrufu saglayacaktir. Simdi de sosyal
belediyeciligi kisaca ifade etmek yerinde olacaktir. Ciinkii sosyal yardimlagsmayla

ilgili belediyecilik anlayisi sosyal belediyecilikle ilgilidir.
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Sosyal belediyecilik, mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
islevi yiikleyen bir modeldir. Bu c¢ercevede sosyal belediyecilik; kamu
harcamalarin1 konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi alanlarin1 kapsayacak
sekilde, sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi,
sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo — kiiltiirel faaliyet ve
caligmalarin  gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyapr yatirimlarinin
yapilmasini ongoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal
giivenlik ve adalet mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere

sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir (Sentiirk, 2000).

Yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluk alani sadece kentin fiziki altyapisinin
tyilestirilmesine yonelik c¢aligmalarla sinirli degildir. Yerel yonetimlerin ayni
zamanda sosyal ve kiiltiirel alanda da altyap1 ¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir.
Bu anlamda belediyeler sehrin sadece yol, su kanal hizmetlerini degil, sehir
insaninin sosyal kiiltiirel ihtiyaglarina cevap verecek, sosyal projeler iiretecek
ugraslar icine girmeleri gerekmektedir. En 6nemlisi bu hizmetlerin gerektirdigi
finansmani1 ilke olarak 6z kaynaklariyla saglayabilen, bunu saglayamiyorsa
merkezi hiikiimetten kaynak aktarma sorunu yasamayan bir politik hat
olusturulabilen yapist olmalidir. Sosyal belediyecilik anlayisini  hayata
gecirebilmesini engelleyen bazi faktorler vardir. Bunlar arasinda 6nemli olan bazi

faktorler sunlardir:

Birinci olarak, fiziki altyapisi yetersiz olan sehirlerde sosyal ve kiiltiirel
calismalarin yapilmast verimli olmayacag: gibi halkin da bu yonde yapilacak bir
tercihi kabullenmesi ve sahiplenmesi miimkiin olmayacaktir. Sagliksiz ortamlarda

sosyal kiiltiirel ¢alismalarin hayat bulmasi zordur.

Ikinci olarak fiziki, kiiltiirel ve sosyal projeleri hayata gegirecek finanssal
kaynaklarinin olusturulmasi gerekmektedir. Belediyeler devletin ayirdigi fonun

haricinde kaynak i¢in yeni yollar bulmalidir.

Uciincii olarak sosyal kiiltiirel belediyecilik yapma anlaminda ihtiya¢ duyacagi
kadro ve nitelikli eleman eksikligidir. Ciinkii sosyal belediyecilik belediye

blinyesinde olusturulan kurumlarda tiyatro kursu, folklor kursu, saz kursu gibi
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daha cok kiiclik capli sivil toplum kuruluslarimin istlendigi faaliyetlerden

miitesekkil degildir. Oyleyse sosyal belediyecilik nedir?

Sosyal belediyecilik, kisinin aile, okul, mesleki orgiitler gibi iginde yer aldigi
toplumsal kurumlarin ve genelde yasadigi kiiltiirel ortamin kendisinden bekledigi
sekilde davranmay1r ve diger bireylerle uyum icginde yasamay1 Ogretecek
sosyallestirme islevi ve ayni zamanda sosyal kontrolii saglayacak mekanizmalar1
olusturmak {izere organize edilmis faaliyetleri kapsayan bir sistemdir. Halk
kesimlerine yonelik sorunlarin ¢oziimleri konusunda danigmanlik hizmeti verme,
halka sorunlarini nasil ve nerde ¢dzeceklerine iliskin yonlendirme gibi islevleri
kapsayan faaliyetleri de kapsamak zorundadir. Bunlar, Beyaz Masa, Tiiketici

Danigsma Merkezi, Hukuk Merkezi gibi kurumlar olabilir.

Sosyal belediyecilik, belediye sinirlari igerisinde yasayan fakir ve yardima muhtag
insanlarin asgari ihtiyaglarin1 kargilamak iizere bir yardim mekanizmasi
olusturmak, gerektiginde halkin ge¢im sikintisin1 gidermeye ve hafifletmeye
yonelik yatirimlar yapmayr gerektirmektedir. Sosyal belediyecilik alaninda ki
dordiincii 6nemli faktor ise sosyal belediyecilik faaliyetlerinin yiiriitecek nitelikte
ve nicelikte yetkin STK’larin (Sivil Toplum Kuruluslar) bulunmayisidir. Veya
belediyenin STK’larla beraber senkronize hareket etmemesidir. Ciinkii yerel
yonetimler sosyal faaliyetlerin 6nemli bir kismin1 STK’lar ve kitle orgiitleri ile
birlikte yiirlitmek zorundadir. Bu alana sivil inisiyatiflerin ve toplumsal gruplarin
katilimini saglayacak mekanizmalart kurmak zorundadir. Belediyeler bu manada
STK’lar iizerinde belirleyici olmaktan ¢ok, STK’lar1 destekleyici, yonlendirici ve

yer tahsisi ve maddi olanaklar sunma bazinda destekleyici olmalidir.

Mesela, bir belediye oziirlillere yonelik caligmalarinda engelli dernekleriyle
beraber tekerlekli sandalye kampanyasi yaparken, Ogrencilere yonelik burs
calismasinda da isadamlar1 dernekleriyle isbirligi icersinde calisabilir. Bir baska
ornek de, kiiltiir merkezi, kiitiiphane, kadin dayanigsma merkezini kurmus ve bu
kurumlar iki y1l boyunca goniillii olarak toplumsal hayatin canli organizmalari
haline doniistirmeye calismistir. Bunun diizeltilmesinin bir mevzuat degisikligi
gerektirdigi, bu degisikliginde Baskan’1 kat kat astig1, kadro sorununun Oniinde
yasal bir takim sikintilarin bulundugu, bu tiir sosyal faaliyetlerin ekonomik yapisi
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saglam olmayan yerlerde STK’lar marifeti ile goniilli olarak yiiriitildiigi ve
yiuriitiilmesi gerektigi bilindigi halde; Baskan tizerinde dost-ahbap ve parti-siyaset
iliskilerini kullanarak baski kurmak, belediye kapisin1 rant kapist haline

cevirmeye kalkismak da yerel yonetim anlayisinda olmamasi gerekir.

Sonug olarak, sosyal yardimlasmay1 saglama belediyelerin gorevleri arasinda olup
belediyeler bunu sosyal belediyecilik anlayisi ile yapmaktadirlar. Bu noktada
cagdas belediyecilik anlayist igerisinde hareket etme, topluma ve belediyecilik
sisteminin kolay islemesi adina e-belediyecilik anlayisinin yerlesmesi ¢ok onemli

goriinmektedir.
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BOLUM 2: TARIHiI SURECTE SOSYAL YARDIMLASMA
KURUMLARI

2.1. Islam’in i1k Yillarinda Sosyal Yardimlasma

Islam’da sosyal yardimlasma ve dayanisma diisiincesi ile infak ve comertlik
arasinda siki bir iliski vardir. Comertlik, rahmet ettigi i¢in nimet veren Rahman;
ahirete 6zel ikram eden Rahim gibi isimlerin tecellisi oldugu gibi ve ayn1 zamanda
Allah ahlakidir. Ummeti icin her seyini veren peygamberler gibi bir fedakarlik
nisamdir. Islam’da cémertlik, canin ve malin sigortas: olarak kabul edilmekle
birlikte sevginin ifadesidir. Sahip olunan her tiirli imkanin Allah yolunda sarf
etmek gerekir (Selvi, 2002:34). Comertlik, diinyaya kole olmamanin,
diinyevilesmemenin, iradenin hakkini verip gilicli oldugunu goéstermenin
tinvanidir. Ayni zamanda siikriin ve Allah’a itaatin ad1 olarak kabul edilmektedir.
Inananin kazanmimlarinin ¢ok olmasi vardir. Digerkamlik ve empati dzelliginin
ifadesi olup kendi nefsine kardesinin nefsini tercih olarak kabul edilmektedir.
Comertler, “Onlar (Mii’minler) kendileri ihtiyag¢ i¢inde olsalar bile, bagkalarini

nefislerine tercih ederler” ayetinin muhatabidirlar (Hasr, 59/9).

Bir bagka ifadeyle “ onlar sevmelerine ragmen yiyecegi, fakire, yetime ve esire
yedirirler” (Insan Suresi, 76/8). Bu ayetler Islam’daki dayanismayi
gostermektedir. Toplumda yardimlasma ve dayanigmanin zirvesi asr-1 saadet
olarak kabul edilmektedir. Bu donemde kardeslik destani, vifak ve ittifak vardir.
Cennete gidis ve cehennemden kurtulus inanan insan igin &nemlidir. Iman
psikolojisinin toplumsal alana yansimasi, toplumsal yardimlagma ve dayanisma
olmaktadir. Bu baglamda, Islam’daki cémertlik ve infak diisiincesi sosyal

yardimlagma ve dayanigmaya doniismektedir.

Ibn-i Haldun’da: “Insanin besinin elde etmeye tek basina giicii yetmez, dyleyse
insanin kendi tiiriinden kisilerin giiclerini birlestirmeleri gerekir. Giiclinii kendi
tiriinden olanlarinkiyle birlestirmelidir ki gerek kendisi gerek onlar icin yiyecek
saglayabilsin. Yardimlasmayla, o insanlara gerekli besinlerden daha fazlasini

bulabilirler” ifadesini kullanmaktadir (Haldun, 1986:463). Insanin yalmz
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yasayamayacagini ifade eden ibn Haldun, birlik-beraberlige, dayanismaya parmak

basmaktadir.

Yine bir toplumun birlik beraberligi devletin sahibine intisap etmesine gore ¢esitli
nedenlere dayanmaktadir. Toplumlarin olusumu asabiyete, bundan da maksat olan
nesep ve kardeslige dayanmaktadir. Fakat bunun yaninda devletin ihsanlariyla
beslenenler devlete karsi olmayacaktir. ilk 6nce ailede baslayan yardimlasma
insanlarin kaynasmasina vesile olmaktadir. Ihsanlariyla birbirini yetistirenler
arasinda siki bir bag olusacaktir. Bu da toplumda yardimlasma ve dayanismay1

artiracaktir (Haldun, 1986: 462-464).

Iste Islam toplumunda bazi fakirler, sikintis1 olmasma ragmen halini kimseye
acamaz, dilencilik yapmaz. Miisliimanlar cesitli yollar ile degisik formatlarla bu
insanlar1 bulmali ve onlara yardim etmelidir (Selvi, 2002:89). Toplumdaki sosyal
yardimlagsma kurumlar1 da toplumun biitiinlesmesi ve kaynasmasi adina bu
noktada o6nemlidir. Simdi de, Islam’in ilk ddéneminde bulunan sosyal
yardimlasmay1 incelemeden 6nce, Islam devletinin kendi ¢alisanlarina bu konuda

nasil davrandigini belirten bir 6rnegi ifade etmek yerinde olacaktir.

Bir Hadis-i Serifte, Hz. Muhammed (a.s.v) s0yle buyurmuslardir: “Bir kimse
bizim isimize tayin olunursa; evi yoksa ev edinsin, bekarsa evlensin, hizmetgisi
yoksa hizmetci ve binegi yoksa binek edinsin, kim bunlardan fazlasini isterse, O,

ya hiyanet eder veya hirsizlik yapar (Kiitiib-i Sitte, 2002:488, c.6).

Burada emegi ile ge¢imini temin eden kimsenin belli bir siire icinde o giin i¢in
edinebilecegi hayat standardi belirtilmistir. Bir anlamda kisi icin gerekli, ideal
olabilecek bir sinir ¢izilmis. Yoksulluk tanimlamalari agisindan bu 6lgiiler 6nemli

goriinmektedir.

Calisanlarinin sosyal sartlarimi yukaridaki sekilde diizenleyen islam’in, ilk yillarda
diger insanlara karsi “sosyal yardimlagsma diizenlemelerini” de ele aldigim

goriilmektedir.

Bir sosyal giivenlik kurulusu olarak gelisen bu sistemde devletin de bulundugu
anlagilmaktadir. Bu gerek ilk defa olan bu kurulusu yapilandirabilmek, gerekse

maddi imkéanlar1 zayif olan bireyleri maddi bakimdan destelemek ig¢indir. Bu
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sebeple Omer Ibn Abdiilaziz, memurlar igin zekdt fonundan yardim
yapilabilecegini soylemektedir. Zaten, islam’a has zekat miiessesesi de temel
ihtiyaclarim1 karsilayamayan yoksul ve ihtiya¢ sahibi kesimin biitiin sikint1 ve
ihtiyaclarin1 karsilayabilmek {izere sistemlestirilmis bir “sosyal yardimlagma”
kurumudur. Tatbik edildigi yillarda ihtiyag sahibi kisilerin mesken problemleri
dahil tim ihtiya¢ ve sikintilarina cevap vermis, onemli bir sosyal gilivence
saglamistir (Dondiiren, 1998:40). Bu konuda Emeviler zamaninda gegen su hadise
olduk¢a 6nemli bir gostergedir. Halife Omer bin Abdiilaziz valilerine gdnderdigi

bir yazida : “Biitlin bor¢lularin borcunu 6deyiniz” emrini vermistir.

Bunun iizerine bir Vali: “ Iscisi, at1, evi ve esyas1 oldugu halde yine de borglu
olan kimselerin borcunu 6deyecek miyiz ?”” diye sordugunda Halifeden su cevap
gelir: “Evet, eger borglar1 varsa, onlarin da borcunu ddeyiniz. Zira o sdylediginiz
seylere sahip olmak, biitin Miisliimanlarin hakkidir”. Bu uygulamadan sonra,
Tunus ve Cezayir bolgesi zekat memurundan Halifeye gelen yazida, zekat verecek
kimse bulamadiklarini, herkesin refah icinde bulundugunu, biriken paralarla ne
yapmalari gerektigi sorulmus, Halifeden: “Kole satin al ve azat et ” emri gelmistir

(Deligoz, 197?).

Bunu yaninda Kur’an-Kerim de vakfi destekleyen ve tavsiye eden pek ¢ok ayet
vardir. Al-i Imran 92. ayette “Sevdiginiz seylerden Allah yolunda harcamadikga
gercek mutluluga erisemezsiniz” buyrulmaktadir. Ayni sekilde Hadid suresinin
18. ayetinde de “Dogrusu sadaka veren kadin ve erkeklere Allah kat kat karsiligini
verecektir” denilmektedir. Ornegin, Hz. Omer Hayber’deki arazisiyle iliskili
olarak Peygamberimize gelmis ve; -Ey Allah’in Rasulii! Su anda Hayber’de ¢ok
degerli bir arazim var. Bununla ilgili bana ne tavsiye edersiniz? diye sormus,
Peygamberimiz de; “Istersen miilkiyeti sen de kalsin, fakat onun gelirini sadaka
olarak dagit” buyurmustur. Hz. Omer de bu arazisini satilmamak, hibe edilmemek
ve mirascilara intikal etmemek iizere basta fakirler, kdleler ve yolcularin istifade

edebilmesi amaciyla vakfetmistir (ibn Kesir, 1981:299).

Vakif uygulamasi Islam tarihinin hemen hemen her safhasinda bir sosyal
yardimlasma ve dayanisma kurumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
Osmanli Devleti tam bir vakif medeniyeti halini almistir. Ciinkii mescitler,
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tiirbeler, tekkeler, medreseler, mektepler, kopriiler, sulama kanallari, hastaneler,
kervansaraylar, imarethaneler ve kiitliphaneler gibi pek c¢ok tesis genellikle
vakiflar sayesinde yaptirilmistir. Aslinda vakiflar sadece bunlarla sinirlhi degildir.
Ciinkii ¢ok amagl kuruluslar oldugu igin hemen hemen her alanda hizmet

tiretmiglerdir.
2.2. Tiirk Milletinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Gelenegi

Insanlik igin ihtiyaclarin esaretinden kurtulmak yaratihstan bu yana devam
etmektedir. Milletler, fukaraliga karsi sosyal dayanisma mekanizmalari
geligtirmek  suretiyle ferdin muhtaglia diisgmeme miicadelesine destek
vermiglerdir. Tarih igerisinde insanligin gelistirdigi sosyal yardimlagma
mekanizmalart; kisiden kisiye ve talebe bagli olarak gerceklesen dogrudan
yardimlarla baslamis; daha sonra vakif, dernek ve sandik gibi kurumlar araciligi
ile slirdiiriilmiistiir. Milletin gelistirdigi bu mekanizmalar1 devletler, kimi kez
dogrudan kimi kez dolayli olarak tesvik etmis ve bu mekanizmalara destek

olmuslardir.

Tirkler eskiden yoksul kelimesi yerine “¢igay” kelimesini kullanirlardi.
Dolayisiyla zengin-fakir yerine “bay-¢igay” terimi kullanirdi. Buradan da
anlasildig: lizere dilimizde eskiden bu yana var olan bu kelimeler yoksullugun da
her dénemde var oldugunu gostermektedir. Ayrica Tiirk lehgelerinde “karakgi-
uducu-koldaci”  gibi sozlerle ifade edilen dilencilerin varligi da yardimla
gecinenlerin - oldugunu ifade etmektedir. Yoksullarin oldugu toplumda

yardimlagma yollar1 ve yoksullukla miicadelenin olmasi1 da muhakkaktir (Geng,
1996: 29).

Yoksullara yardim konusunda en eski Tiirtk gelenegi olarak “yagmali toy”
bulunmaktadir. Basta hiikiimdarlar, zenginler, boy beyleri ve varlikli kisiler
yonetimleri altindaki kisileri ziyafetlere davet edip yedirip igirirler. Sonra da diger
ihtiyaclarimi karsilarlardi. Tiirklerde gelin dolayisiyla yardimlasma gelin olarak
evden c¢ikacak olan gen¢ kizin ¢eyiz esyasinin hazirlanmasinda; basta akraba ve
komsular olmak iizere biitiin tanidiklarin yardimlagmasi hadisesidir. Bunun

yaninda Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig adli eserinde, fakirlere ziyafet
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vermeden, bigis kilmaktan (elbiselik kumas verme), dis kirasi adi altinda bahsis
vermekten bahseder. Ramazan aksamlarinda iftar verme, bayramlik i¢in kumas ve

para verme olmaktadir (Geng, 1996:30-31).

Tiirk geleneginde yardimlagsma 6liim dolayisiyla da uygulanmistir. Bir yakinim
kaybeden aile evinde 3-5-7 giin kazan kaynamaz, yemek pismez. Komsulari,
akrabalar1 hem taziyede bulunur hem de o eve yemek gotiiriirler. Elbiseler
dagitilir, hayirlar yapilir. Bu gelenek bazi yorelerde hala devam etmektedir (Geng,
1996:31-32). Giinlimiiziin modern anlayistyla mahalleler i¢in birkag tane taziye
evlerinin olmasi ve mahalle sakinlerinin oralarda taziyelerini sunmasi aileler i¢in
daha 1yi olabilir. Sosyal hayattaki baz1 yardimlar fertlerin disinda devlet, sosyal

devlet 6zelligi ile yapar.

Devletin sosyal alana miidahalesi ve sosyal devletin dogusu Bat1 Ulkelerinde ¢ok
sonralar1 ve uzun miicadeleler sonrasinda miimkiin olabilmistir. Bat1' nin sosyal,
siyasi ve ekonomik tarthi ile insan haklarinin gelisim tarihi birlikte
degerlendirildigi zaman bunun o iilkelerde ne kadar kiymet ifade ettigi daha iyi
anlasilir. Ulkemizde ise devletin sosyal alana miidahalesi Tiirk kiiltiirii icerisinde
devletin vazgegilemeyecek miikellefiyetleri arasinda yer almistir. Bu sebepledir ki
iilkemizde sosyal devlet i¢in halkin bir miicadele vermesine gerek kalmamustir.
Sosyal devlete lilkemizde yumusak inisle ulasilmasinin gerisinde yatan sebep iste
budur.

Biz de burada muhtaghga ve fakirlige kars1 miicadele giiniimiizdeki anlami ile
sosyal giivenlik alaninda Tiirk devlet felsefesinin tespitine imkan hazirlayacak
birtakim ipuglarindan yola ¢ikarak; a) Tirk devletinin fakirlik meselesi
karsisindaki tavrinin nasil olmasi gerektigi, b) Tiirk insaninin devletinden bu
alandaki beklentileri hususlarindaki bir takim tespitlerimizi ortaya koymaya
calisacagiz. Hemen ifade edelim ki; fukaraligin 6nlenmesi ve sosyal giivenligin
saglanmast hususlarinda Tiirk insaninin beklentileri vardir. Bu beklentilerin
niceligini iki sey belirlemektedir. Bunlardan birisi milli kiiltiir digeri ise ¢agdas

diinyanin birikim ve kat ettigi gelismelerdir.
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Tiirk milletinin tarihten gilinlimiize intikal eden giiclii bir sosyal yardimlagma
geleneginin var oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Tiirk toplumunun
tarih icerisinde ¢ok genis bir cografya igerisinde yasamis oldugu bilinmektedir.
Asirlar siiren bir gogebelik tarihine sahip bir millet olarak sosyal ve ekonomik
anlamda dayanisma cok hayati bir ihtiya¢ hatta bir zarurettir. Aksi halde gocebe
ve siirekli yer degistiren ve heniiz kabile asamasinda olan bir toplulugun

hayatiyetini devam ettirme sans1 olmazdi.

Tiirkler, Islam’a girdiklerinde kiiltiirlerinde ve geleneklerinde kuvvetle yasayan
sosyal dayanisma gelenegi, Islam dininin Miisliimanlar1 kardes sayan ve miiminler
arasinda karsilikli yardimlasma ve dayanigsmayi dini bir vazife sayan hiikiimleri ve
dayanigmay1 ibadet nitelikli dini emirlerle destekleyen dini miiesseseleriyle
desteklenmis ve daha giiclii hale gelmistir. Iste Islam imaniyla, kokleri tarihe
dayali torenin birbirini destekleyen bu oOrtiismesi sayesindedir ki Tiirk milleti
onlarca asir fukaraliga, yoksulluga kars1 bu sosyal dayanisma ve yardimlagma
gelenegi ile miicadele etmistir. Modern sosyal giivenlik tekniklerinin gelismedigi

bu donemde vakiflar, imaretler, zaviyeler gibi kurumlar gelistirilmistir.

Burada, goz ard1 edilmemesi gereken bir husus vardir. O da tarih igerisinde sosyal
yardimlagsma faaliyetlerinde devlet biiyiiklerinin (limeranin, ulemanin vb.) oncii
roliidiir. Giiniimiizde vakif eserleri olarak Ozellikle hayir kurumu niteliginde
(Darii’s-Sifa, Bimarhane, Darii’l-Eytam, Darii’l-Aceze, Imaret gibi) yiizlerce
eserin sahipleri arasinda (Sahibii’l-Hayrat) ¢ok sayida devlet adaminin (hakan,
padisah, sultan ya da vezir gibi) varlig iddialarimizin bir delili olarak

degerlendirilebilir.

Tirkiye'de devletin sosyal yardimlasma ve dayanmismadaki rolii; fukaralik
miicadelesine ve sosyal giivenligin saglanmas1 alanindaki tavrinin belirlenmesinde
birtakim faktorler rol oynayacaktir. Bunlar devletin bu alandaki siyaseti, asrin
gerekleri ve imkanlaridir. O halde Oncelikle devletin politikalarint belirleyen

felsefesinin tespiti yapilmak gerekir.

Tiirk devlet felsefesinde fukaraliga karsi miicadelenin bir devlet goérevi oldugu

kabul edilmektedir. Bunun bilinen ilk delilleri Goktiirk Devleti'ne kadar eskilere
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uzanmaktadir. Orhun Abideleri'nde Kiil Tigin Abidesi'nin Giiney cephesinde yer
alan "Varlikli zengin millet {izerine oturmadim. Iste assiz, dista donsuz; diiskiin,
perisan milletin lizerine oturdum... 6lecek milleti diriltip besledim. Ciplak milleti
elbiseli, fakir milleti zengin kildim" ifadesi bize Tiirk felsefesinde fakirlige karsi
miicadelenin 6nemini ve yerini ifade eder. Tiirk devlet felsefesinde yer alan
milletin  sosyo-ekonomik alanda devletten beklentilerini asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (Bozkurtlar, 20.03.2008): "Fakirligin yok edilmesi" .

Her Tiirk devletinin kaynagini Tiirk milli kiiltiiriinden ve milli tarihinden alan
sosyal gorevlerden birisi milletin fakirlikten kurtulmasini temin etmektir.
Bilindigi gibi Tiirk toresinin temel ilkeleri arasinda adalet, iyilik, esitlik ve
insanlik vardir. Islam &ncesi dénemlerde yasayan fakirlikle miicadele politikasi
Islamiyet' in kabul edilmesi ile kuvvetlenerek siirdiiriilmiistiir. Bu dénemde ise
Islam dininin sadaka, zekat gibi miiesseselerinin de iletilmesi ile birlikte fakirlerin
dul ve yetimlerin, ihtiyarlarin, kimsesizlerin korunmasini destekleyen dini normlar
devletin fukaralikla miicadele politikalarin1 belirlemistir. Tiirk Devleti sosyal

devlet oldugu icin sosyal adaleti saglamaya yonelik caligmalar yapmustir.

Milli kiiltirimiiz ve Tirk devlet felsefesi agisindan mesele degerlendirildigi
zaman Tiirk devletinin daima korunmaya, desteklenmeye, yardima muhtag
vatandas kesimlerine destek saglamak, vatandaslar arasindaki, sosyal farkliliklari
olabildigi kadar azaltmaya yonelik politikalar izlemek zorunda oldugu
goriilecektir. Oyle ki "halkin iktisadi ve sosyal ihtiyaglarini tatmin edemeyen
devlet onu yonetme gii¢ ve iradesinden mahrum kalmakta" "devlet olma iktidar

olmanin vazgegilmez bir 6zelligi" sayilmaktadir (Bozkurtlar, 20.03.2008).

Su halde, devletin iktisadi bakimdan en zayif vatandaslarin dahi insanca bir hayat
yasamasini saglayacak tedbirleri almak gibi bir ylikiimliiliigii vardir. Halkin kiiltiir
kotlarina yerlesmis bir beklenti vardir. Oyle ki, Tiirk milletinin devleti yalnizca
kendi milletinin mensuplarina degil iilkesinde yasamakta olan biitiin insanlara da
insanca yasama ve insanca muamele gorme hakkini tanimak zorundadir. Tiirk
milleti, tarihte bas1 derde girmis herkese kucak ag¢mis; onlari diismandan ve
diisman kadar tehlikeli ve kotii olan agliktan ve biitiin gayri insani muamelelerden

kurtulma hak ve hiirriyetini kendi topraklarinda temin etmistir.
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Insam1 odak alan bir meslek olarak sosyal hizmet ortaya cikisindan ve
baglangicindan itibaren hem teorik yaklasimlarinda, hem de uygulama ve
miidahalelerinde insan ihtiyaglarini ortaya cikaran tiim kosullar1 bir biitiin olarak
ele almistir. Demokrasi ve insan haklar1 perspektifinde tiim insan ihtiya¢ ve
sorunlart mesleki odagmi olusturmus; birey, grup ve toplumun yasam

standartlarinin yiikseltilmesi sosyal hizmetin temel hedefi olmustur.

Bu yaklasim icinde, sosyal refah kurumlarinin islevsellik kazanmasinin bir geregi
olarak ortaya ¢ikan sosyal hizmet meslegi farkli insan ihtiya¢lart dogrultusunda
geliserek kendi yeni alanlarmmi bu farkli hizmet alanlarinda sosyal hizmet
uzmanlarinin ne yaptigi, uygulamalarinin ve islevselliklerinin ve mesleki
misyonunun sinirliliklart ne oldugu konusunda tartismalar siiriip gitmektedir.
Mubhtaglara sahip ¢ikma adina gilinlimiizde sosyal hizmet ad1 altinda devlet yardim

elini uzatmaktadir.

Tarihi siirece baktigimizda Tiirkler’in tarihi Orta Asya’dan baslamaktadir. MO
3000 yilinda Orta Asya’da Tiirkler bir ¢esit sosyal giivenlik kurumlart ve
hayvanlart korumak ic¢in vakiflar kurmuglardir. Tiirk tarihinde c¢ocuklarin
korunmasiyla ilgili alinan ilk resmi ve diizenli onlemlere ilk Miisliman Sii
kavimlerde rastlanmaktadir. Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin korunmasi ve bakimi
icin kurumlar acilmaktadir. Anadolu’nun Tiirklesmesi ve Islamlasmasi ile
baslayan cagla birlikte insani korumaya yonelik yasal ve kurumsal Onlemler
Anadolu’ya tasinmistir. Selguklularla sosyal hizmetler daha yaygin bir orgiitliilik
kazanmistir. Dinsel vakiflarla yardimlar orgiitlenmeye baslamistir. Vakiflarla dul,
yetim, yoksul, diiskiin ve sakatlarla 18. ylizyila degin 6nce “Ahilik” sonra
“Gedik-Lonca” teskilati adi1 altinda birlesiyorlar. Bugiinkii meslek odalarmin,
sendikalarin ve sosyal sigorta kurumlarinin yerini tutan bu kuruluslarin amaci

tiyelerini bir ¢ati altinda toplamak, korumaktir. (Tomanbay,1991b).

Yaygin bir Islami sosyal yardim ve dayanisma orgiiti olan bu kuruluslar
zamanmin ekonomik ve toplumsal gereksinmesinden dogmustu. Islam’da sosyal
yardim bir ¢esit bireysel etkinlik ve ibadet olarak ele alinmisti. Zekat bireysel
boyutta Orgiitlenmis sosyal yardimdir. Yoksula, kimsesize, oOksiize, yetime
dagitilan fitre, sadaka gibi 6nlemlerde aym kapsamda irdelenmelidir. Islamiyet’te
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bireye bagl, orgiitlenmemis bir “sosyal hizmetler” esitlik ve sosyal dayanigsma

temelleri tizerine oturtulmuslardir (Tomanbay,1991a).

Devletin izlemesi gereken strateji hakkinda devlet yoneticilerini baglayict agik
hiikiimler bulunmamaktadir. Ancak, Tiirk-Islam toresindeki deger hiikiimlerinin
goz ard1 edilmemesi izlenecek stratejinin tayini agisindan Onemli bir Olgiit
niteligindedir. Su halde bu alanda strateji, yasanan c¢aga, ¢agin bilgi, tecriibe,

ihtiyag ve gereklerine gore belirlenebilecektir.

Makro diizeyde, Tiirtk devleti fukaralik miicadelesinde millete Oncii ve
yonlendirici bir politika tiretmek zorundadir. Devletin fukaraliga kars1t miicadelesi,
halkin aylakliga ve tembellesmesini destekleyici nitelikte olmamalidir. Devlet
igsizligi, (belediye is bulma kurumu ve sivil toplum kuruluslar ile ortaklasa
calisabilir) milli kiiltlirlin, erdemli bir hayatin ve biitiin milli ve insani
degerlerimizin en biiylik diismani olarak kabul etmelidir. Ailenin korunmasi, aile
dayanigmasinin desteklenmesine yonelik politikalar da 6nem tagimaktadir. Sosyal
yardimlagma ve dayanigma gelenegi modern sanayi toplumu ve sehirlesme ile
yara almstir. Iste devlet aileden baslamak suretiyle milletin biitiin fertlerinin her

seviyede isletmesi gerekmektedir.

Mikro seviyede ise devlet asgari seviyede fakirlerin fukaraliktan kurtulmalarim
saglayict tedbirler almakla ylikiimliidiir. Biitiin ¢abalara karsin fakirlik riski ile
kars1 karsiya kalmis ve kendi giicii ile bu durumdan kurtulma sanst olmayanlarin
bagkalarima muhta¢ olmaktan kurtulmalarinin saglanmasi devletin temel gorevi
olmalidir. Modern devletler ve toplumlar bu miicadelede en ¢ok sosyal yardim ve

sosyal hizmet teknigi ile sistem kurmak suretiyle basarili olmaktadirlar.

Su halde Tiirk devleti asgari seviyede gelir ve gecim imkani1 olmayanlara ihtiyact
olan gecim ve gelir garantisini saglamak durumundadir. Issizlik yardimi ve
issizlik sigortasi teknikleri bu maksatla kullanilabilir. Tiirk devletinin bu alandaki
onceligi, fakir, kimsesiz, aciz yaslilar, Oziirliiler ile c¢ocuklarin korunmasina
vermesi gerekmektedir. Iste kurulacak milli sosyal hizmet sistemi ise kimsesiz
cocuklara, yaslilara, sakatlara ve acizlere Oncelikli olmak iizere muhtag biitiin

insanlara hizmet yardimi saglamalidir.
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Kisaca, Tiirk devlet gelenegi Tiirk milli kiiltiirlinden ve Tiirk tarihinden glinlimiize
gelmistir. Bu yardim gelenegi insanligin tarihi tecriibelerinden ve mevcut
birikimlerinden faydalanilarak gelistirilmelidir. Eger Tiirk tarihinin, kiiltliriini ve
bu kiiltiir kotlar1 i¢erisinde yer alan milli degerleri yeni nesillere aktarilamaz ise,
onlarin orijinal ¢oziimleri birer hayal olacaktir. Tiirkiye’yi yonetenler iilkede
cagdas ve uygulanabilir politikalar iiretmek arayisi iginde olmalidir. Biitiin
politikalarin yegane hedefinin ise Tiirk devletini bas1 dik, karni tok ve hiir
insanlarin tlkesi yapmak oldugu bilinmelidir. Giiniimiizde acliga, yoksulluga
kars1 miicadele etmek bu anlamda sosyal yardimlasma ve dayanigmay1 saglamak;
bu miicadelenin glinlimiizdeki adi olan sosyal giivenlik milli giivenligin harci
mesabesinde 6nem ve deger tasimaktadir. Bu sebeple, takip edilecek politikasinin
ipuglarinm1 yukarida siraladigimiz sosyal giivenlik sisteminin boslugunu dolduracak

sosyal yardimlagsma kurumlart mutlaka kurulmalidir.

Tiirk devleti, sosyal devlet olmaktan, hukuk devleti olmaktan, adalete dayali bir
devlet olmaktan vazgecemez. Ciinkii bu ilkeler en iist seviyede dayanigsma ve
yardimlagsmanin olmazsa olmaz 6n sartlar1 niteliginde prensiplerdir. Siraladigimiz

ilkeler bu milleti tarihten giiniimiize kadar yasatan ilkelerdir.
2.3. Osmanh Devletinde Sosyal Yardimlasma

Tarihin kaydetti§i en genis sivil sosyal yardimlasma teskilatlar1 da islam
medeniyetinde, 6zellikle de Osmanli’da meydana getirilmistir. Vakiflar, imaretler,
hay1r tesisleri ve digerleri giiniimiize kadar ulasan bu eserlerdir. 16. asirda halk ve
esnaf i¢in kurulmus olan ve 6nemli bir gérev yapan (para vakiflari)’nin finans
kaynagi haline geldigi bilinmektedir. Devletin yapmas1 gereken dnemli gorevleri
iistlenen bu miiesseselerin, kamu harcamalarinin azalarak, bagka hizmetlerin

yapilmasina vesile olmusglardir.

Bilindigi iizere Osmanli Devleti, XIII. yilizyilin sonlarindan XX. yiizyilin ilk
ceyregine kadar devam eden, ¢ok uzun Omiirlii bir siyasal kurulustur. Bu uzun
stirecin  “klasik donem”(Ergeng, 1999:32) olarak isimlendirilen devresinde
Osmanli toplumunda halkin sosyal giivenliginin nasil saglandigi, sosyal giivenlik

teknikleri olarak nelerin yer aldigi ve modern sosyal glivenlik anlayisinin hangi
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noktasinda bulundugu hususlar1 hep merak edile gelmistir. Genellikle Osmanl
devletine iligkin calismalarda yapilan Tanzimat Oncesi ve Tanzimat sonrasi
ayirimi, Osmanli devletinde sosyal giivenlik sisteminin incelenmesi agisindan da
yapilabilir. Hatta 6zelligi itibariyle Osmanli devletinde sosyal giivenlik sisteminin,
biri Tanzimat’tan onceki devir (lonca devri) ve digeri Tanzimat ve Mesrutiyet

devri olmak tizere iki donemde incelenmesi gerekir.

Belirtmek gerekir ki, Osmanli devletinde toplum yapisi, biri askeriler (yonetenler)
(Akyilmaz, 1999:40-41) ve digeri reaya (yonetilenler) olmak iizere iki ana grup
altinda ele alinmaktadir. Osmanli toplum yapis1 ig¢inde reaya, askeri ziimre disinda
kalan, iiretici olan, ticaretle ugrasan, vergi veren, yerlesik veya yar1 yerlesik halk
ziimresini ifade etmektedir (Akyilmaz, 1999:41). Basgka bir anlatimla reaya,
sehirliler, koyliiler ve gocebe asiretlerden meydana gelmis vergi yiikiimliisii olan
ziimredir. Bu kesim, yonetici sinif icinde yer almayan, meslek ve miistahsil
gruplart (koyliiler, zanaatkarlar ve ticaretle ugrasanlar) olarak alt tabakayi
olusturmus; sanayi, ticaret ve tarimla ugrasmis; devlete vergi vererek servet

tretmistir (Halagoglu, 1993:380).

Osmanli Devleti’nde, milletimizin ayirict bir vasfi olan muhta¢ olana yardim ve
zayif olant koruma 6zellikleri, korunmus ve kendilerine yardim eli uzatilmistir.
Genelde, dinin etkisi ile yapilan bu yardimlarin biri igeriden, digeri ise disaridan
olmak iizere iki yonden meydana geldigi sdylenebilir. igeriden yapilan ve mesleki
dayanigsma diislincesine dayanan yardimlardir esnaf teskilatlar1 yolu ile
gerceklestirilmis; disaridan yapilan yardimlarda ise vakif kurumlarinin etkisi

gorilmistir.

Burada sunu vurgulamak gerekir ki, Osmanli devleti, kurulusundan itibaren bagh
bulundugu Islam dininin gereklerine gére bir hukuk sistemini ve toplum
yasantisin1 esas almig; sosyal giivenlik alaninda da bu dinin etkisi fazlasiyla
hissedilmistir. Genel olarak Miisliiman topluluklarda devletin, memleketteki
fakirleri gozetmek, muhtaglart korumak ve isi olmayanlara da yardim elini
uzatmak gibi gorevleri vardir (Seker, 1984:138). Devletin, bu gibi pek ¢ok goérevi
(Yediyildiz, 1982:34) olmasina ragmen, bu gorevlerini yerine getirmede vakiflar
gibi sivil toplum kuruluslart devlete yardimci olmuslar, onun gdrevlerini
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hafifletmislerdir (Oztuna, 1986:161-162). Sunu vurgulamak gerekir ki, daha
Orhan Gazi zamaninda, giiniin gerek ve kosullarina gore timar, zeamet, yurtluk,
ocaklik ve muhtacin gibi namlarla sahislara, dul ve yetimlere bazi kayit ve

sartlarla sosyal haklar taninmis ve bu haklarin karsilanabilmesi i¢in bazi esaslar

konulmustur (Dilik, 1972b: 25).

Osmanli Devleti’nde, Batida oldugu gibi, sosyal giivenlik diisiincesi, karsilikli
yardimlasma anlayis1 ile baslamis ve gelismis; emegi ile geginenlerin sosyal
giivenligi esas itibariyle ii¢ esasa dayandirilmistir. Bunlar, aile i¢i yardimlagma,
meslek tesekkiilleri c¢ergevesinde yardimlagsma ve sosyal yardimlar olarak
Ozetlenebilir. Siiphesiz o devirlerde aile niifusunun kalabalik olmasi ve bunlar
arasinda c¢ogu kez birden fazla calisanin bulunmasi ailenin varligini sarsacak

nitelikte biiylik ge¢im sikintilarina diisiilmesi ihtimalini de azaltmistir.

El sanatlar1 alaninda calisanlar dogal olarak tarim alaninda calisanlara oranla,
sosyal risklere kars1 daha az giivenlige sahiptir. Bu nedenle Osmanli Devleti’nde
mevcut zorunlu esnaf birlikleri (ahiler, loncalar), Avrupa iilkelerinde oldugu gibi,
birtakim dayanisma sandiklar1 kurmuslar ve mensuplarina bir takim risklere karsi
belirli Glgiide bir giivenlik saglamaya calismislardir. Siiphesiz bu sandiklarin
kurulabilmesinde giivenlige duyulan ihtiyacin daha siddetli olusu tek neden
olmamistir. Esnafin sehirde toplu bir durumda yasamasi, birlesme ve
orgiitlenmenin bilincine varmis, bunun faydalarini goérmiis ve bu konuda tecriibe

kazanmis olmasinin da biiyiik rolii olmustur (Dilik, 1972b:22).

18. yiizyillda Osmanlilarda sosyal kurumlagmalar daha bir kurumsallik kazaniyor.
Ik kez 18. yiizyilda sosyal yardim amagh vergi toplanmaya baslaniyor. 19.
yiizyilda Dariilaceze (diiskiinler yurdu), Dariigsataka (yoksul, oksiiz ve yetimler
icin okul), Dariileytam (yetimler yurdu), Islahhaneler (islahevleri) gibi kuruluslar,

askeri ve sakatlara yardim dernegi gecici adiyla Kizilay kurulmus (Tomanbay,
1991a).

Osmanlilarda, baslangigta calisanlar1 koruyan belirli 6nlemler yoktu. Geleneksel,
dinsel kokenli sosyal yardimlar, aile i¢i yardimlagmalar, meslek kuruluslar:

biinyesindeki yardimlar isciler icin de diisiiniilebilir. Iscilerin ¢alisma kosullarinin
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iyilestirilmesine yonelik ilk yasal diizenleme 1865°te ¢ikarilan Dilver Paga
Nizamnamesi ve bunu izleyen Maadin Nizamnamesidir. 1869-1876 yuillari
arasinda Islam hukukuna gore hazirlanan Mecelle calisanlarin haklarmi da ¢ok
kaba hatlariyla diizenliyordu. Sarsilan Lonca diizeninin yarattigi bosluk Mecelle
ile hukuksal bazda dolduruyordu. Sonralari 1923 yilinda cumhuriyetimizin
kurulmasiyla mevcut sosyal hizmetler ¢agin ve Cumhuriyet diizeninin gerektirdigi
hukuk ve orgiitlenme diizeni i¢ine alinmaya baslanyinca, 114 sayili yasa ile basit
bir sosyal yardim sisteminin yasal temeli atilmig, 151 sayili yasa ile de ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi 6ngoriilmiistiir. Bunlar sosyal ve yardim sandig1 kuran
benzeri yasalar 1930 yilinda Umumi Hifzisstha Kanunu ve Belediyeler
Kanununun, 1936 yilinda ilk, is yasasinin ¢ikarilmasina zemin hazirlamiglardir.
1945 yilinda Birlesmis Milletler Orgiitiine iiye olarak batinin sosyal politika
standartlarin1 kismen benimsemeye basladi. 1945 yilinda bugiinkii Sosyal
Sigortalar Kurumu, Is¢i Sigortalar1 Kurumu olarak kurulmus, bunu 1938’de T.C.
Emekli Sandigi, 1971°de Bag-Kur’un kurulusu izlemistir (Tomanbay, 1991a).

Cumhuriyetle Halk Egitim cabalari da orgiitlenmeye baslamig; resmi boyutta,
1932°de kiiltiir dernegi olarak Halkevlerinin kurulmasiyla goniilliiler boyutunda
Anadolu’ya yayginlastirilmistir. 1949°da korunmaya muhtag ¢ocuklar iizerine ilk
yasal diizenleme gerceklestirilerek bu ¢ocuklarin  korunmasini  dogrudan
amaclayan ilk yasa 1979°da ilk Cocuk Mahkemeleri yasasi ile ¢ocuk refahi
alaninda ikinci 6nemli adim atilmistir. Sosyal hizmetler alaninda 1959 yilinda
cikarilan bir yasayla Sosyal Hizmetler Enstitiisii kuruluyor. Bu yasaya dayanarak
1961°de ilk sosyal hizmet okulu “Sosyal Hizmetler Akademisi” agiliyor. 1963’te
225 ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde “Sosyal Hizmetler Genel
Midiirliigii” kurularak resmi sosyal hizmet programlarimin bir kismi bu ¢ati
altinda toplaniyor. 1967°de Bakanlik onayyla 1l Sosyal Hizmet Subeleri kurularak
resmi sosyal hizmet Orgiitlenmesi tiim yurda yayginlastiriliyor (Tomanbay,

1991a).

1983 yilinda Soysal Hizmetler Genel Miidiirliigii, kaldirilan Cocuk Esirgeme
kurumunun kaynaklariyla da zenginlestirilerek yar1 6zerk “Sosyal Hizmetler ve

Cocuk Esirgeme Kurumuna” donistiiriilmiis, ilgili yasayla il 6zel idarelerinin,
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belediyelerin, 0zel tiizel kisilerin, gercek kisilerin, kamu tiizel kisilerinin sosyal
hizmetle ilgili etkinlikleri SHCEK kapsamina alinmistir. Bu gelismeye karsilik
1986 yilinda bir yasayla kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik
Fonuyla Tiirkiye’de sosyal hizmetler yeni bir kimlige biiriindiiriiliis, 1960’larda
getirilen ve 1983’te kurumlagmasiyla iist diizeye getirilen yeni kimliginden
soyutlanarak geleneksel oOrgiitlenme ve uygulama modeline agirlik verilmistir
(Tomanbay, 1991a). Burada goriildiigi lizere Osmanli’dan giiniimiize sosyal
yardim hizmetlerindeki seyir dnemlidir. Yoksullukla miicadele zamanla gelismis
ve degismistir. Tim bunlarla beraber Osmanli’daki yardimlagma sekillerine

deginmek gerekir.

Vakif uygulamasi Islam tarihinin hemen hemen her safhasinda bir sosyal
yardimlasma ev dayamisma kurumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
Osmanli Devleti tam bir vakif medeniyeti halini almistir. Cilinkii mescitler,
tiirbeler, tekkeler, medreseler, mektepler, kopriiler, sulama kanallari, hastaneler,
kervansaraylar, imarethaneler ve kiitiiphaneler gibi pek cok tesis genellikle
vakiflar sayesinde yaptirilmistir. Aslinda vakiflar sadece bunlarla sinirlhi degildir.
Ciinkii cok amacglhi kuruluglar oldugu i¢cin hemen hemen her alanda hizmete
tiretmislerdir. Ana hatlariyla s6ylemek gerekirse su tiir vakiflar oldukc¢a dikkat

cekicidir (Yapict, 1977 ):

- Fakirlere, dullara, dksiizlere, bor¢lulara para yardimi yapan vakiflar,
- Ogrencilere elbise ve yemek veren vakiflar,

- Evlenecek geng kizlara ¢eyiz hazirlayan vakiflar,

- Is bulma ve meslek edindirme vakiflari,

- Kimsesizlerin cenazesini kaldirma yoniinde hizmet veren vakiflar,

- Ev sahiplerinin 1yi davranmadigi hizmetcileri koruyan vakiflar,

- Tlimle ugrasanlara miirekkep destegi yapan vakiflar,

- Halka meyve sebze dagitan vakiflar,

- Calisamayacak kadar yaglanan hamallara destek olan vakiflar,
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- Siitii olmayan annelerin ¢ocuklarin1 emzirmek i¢in kurulan vakiflar,

- Hastalara moral vermek i¢in kurulan vakiflar,

- Oyuncagi olmayan ¢ocuklara oyuncak temin eden vakiflar,

- Sehri ve caddeleri temiz tutmak i¢in 6zellikleri tiikiiriikleri temizleyen vakiflar,
- Sirf agag dikimi i¢in kurulan vakiflar,

- A¢ kalan hayvanlarin beslenmesi ve bakimi i¢in kurulan vakiflar,

- Gogmen kuglara konaklama yeri yapan vakiflar,

- Giivercinlere yem saglayan vakiflar.

Buradaki vakif gesitlerine dikkat edilecek olursa vakiflarin sadece insanlara degil,
diger canlilara da hizmet eden kuruluslar oldugu goriilmektedir. Osmanli Devleti

bu tiir vakiflar sayesinde sosyal devlet olma 6zelligi kazanmustir.

Vakiflar birinci planda halkin maddi ve manevi agidan rahat, huzurlu ve mutlu
olmalarmi saglamaya yonelik hizmetlerde bulunmaktadir. Zenginlerle fakirler
arasindaki ekonomik ve sosyal mesafeyi katilastirmayan vakiflar fakirlere normal
bir sekilde yasama imkéni sagladigi i¢in toplumsal barisin olusmasinda ve
devaminda onemli bir rol oynamaktadir. Vakiflar, dogal ¢evrenin korunmasinda
da 6nemli bir islev iistlenmistir. Ayrica vakif eserleri yapilarak savaglarda yikilan
sehirlerin yeniden yapilandirilmaya calisilmistir. Bu sebeple vakif eserleri
bulundugu yerin kiiltiir tapular1 olarak kabul edilebilir. Miisliimanlarin vakfa bu
kadar 6nem vermesi yabanci arastirmacilar1 hayrete diisiirmekte ve onlar Islam
medeniyetini tanimlarken; “iste gercek bir vakif medeniyeti, yardimlasma

medeniyeti, sevgi medeniyeti” ifadelerini siklikla kullanmaktadirlar.

Biitiin bunlar ortaya koymaktadir ki, kaynagini Kur’an-1 Kerim ve Hz.
Peygamberin siinnetinden alan vakiflar Tiirk-Islam kiiltiir ve medeniyeti icerisinde
insanlifa ¢ok seyler kazandirmistir. Bugilin hdla ekonomik imkansizliklarindan
dolay1 okuyamayan, evlenemeyen, cocuguna siit ve oyuncak alamayan, hepsinden
ote ekmek bulamayan ¢ok sayida insan vardir. Osmanli, “Komsusu acken kendisi
tok yatan bizden olamaz”, yani bu tiir kisiler ger¢ek ve samimi bir Miisliiman
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degildir, diyen bir peygamberin agtig1 yolda kurduklart vakiflarla halka ¢ok cesitli
hizmetler sunmustur. Her insanin bir baskasina yapabilecegi bir yardim mutlaka
vardir. Yardim edenler sadece yardim ettikleri kisileri degil, ayn1 zamanda

toplumu dolayisiyla kendilerini de korumus olmaktadirlar.

Osmanli Devleti’'nde esnafin ilk karsilikli yardimlagsmalar1 baska bir ifadeyle
dayanigsma sandiklari, birer meslek kurulusu olan basta ahilik ve bunu takiben
loncalar i¢ginde baglamistir. Sanayi devrimine kadar Osmanli devleti i¢inde zanaat
ve kiiglik sanatlara dayanan sanayi ve esnaflik oldukca gelismis; bunlardan mal
sahibi, usta, kalfa ve ¢irak olarak calisanlarin sayisi da yeterince artmigtir (Talas,

1972a:590).

Ortagagin esnaf birlikleri, tyelerinin hammadde ve isgiiciiniin saglanisi,
mamullerin fiyatlar1 ve hatta tiiketimleri bakimindan biiyiikk ¢apta loncalara
baglilig1 nedeniyle, cok genis bir Orgiite ve yetkiye sahip olmuslar; bu sayede
loncalar kolaylikla biitiin esnafi yardimlagsma sandigina girmeye ve mali katkida
bulunmaya zorlayabilmislerdir. Baska bir ifadeyle, ortacagda loncalar ve bunlara
ait yardimlasma sandiklar1 devletce ya da devletin onciiliigii ile kurulup
orgilitlenmis degil; dinsel ve kiiltiirel nedenlerden kaynaklanan esnafin karsilikli

dayanigma anlayisindan dogmustur.

Osmanli Devleti’'nde de ahilik ve genis yetkileri olan loncalar benzeri bi¢cimde
orgiitlenmistir (Agaoglu, 1938a:235). Bu agidan yardimlasma sandiklarinin fiili
zorunluluk esasina dayanmis oldugu ileri siiriilebilir. Siiphesiz bu zorunluluk,
giiniimiiziin sosyal giivenlik diizenlerinde oldugu gibi kamu otoritelerince
diistiniilmiis ve konulmus bir zorunluluk degildir ( Dilik, 1972b:23). Kald1 ki
Osmanli Devleti, bu donemlerde, iscilerin ¢alisma sartlar1 ve giivenligi
konulariyla ¢ok fazla mesgul olamamis (Talas, 1953b:71); ancak esnaf
birliklerinin idare tarzina 6nem vermistir. Sanat erbabi i¢inde en diiriist ve en
saygiya deger olan, muhtemelen yas¢a da dnde bulunan bir kisi, teskilatin reisi
kabul edilmis kendisine ahi denilmis ve bunlarin zanaat mensuplari {izerinde bir

seyh gibi niifuzu s6z konusu olmustur ( Kazici, 1988b:541).
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Bu agidan, ahilik ve lonca teskilatlarinin Osmanli Devleti’nde genis alanda sosyal

giivenligin saglanmasindaki etkisi nedeniyle ayrica ele alinmasi gerekir.
2.3.1. Ahilik Teskilati

Osmanli Devleti’'nde esnaf oOrgiitlenmesinin ilk donemlerinde, ahilik tegkilati
(orgiitii) yer alir. Arapga bir kelime olan ve “kardesim” anlamina gelen “ahi”
kelimesinden adin1 alan bu teskilatin tiyeleri arasinda kardeslik ve dayanigsma ¢ok
esasli bir sekilde yer etmistir (Kazici, 1988b:540). Anadolu’da gogebe
kiiltiirtinden sehir kiiltiirline gegiste bir vasita olan ahilik, her iki kiiltiirin de
benimsedigi ahlaki degerlerle biitinlesmistir ( Sarikaya, 1999:393). Ahiler, bir
sanat ve meslek toplulugu olmakla beraber, asil iktisadi niteliklerinden ziyade
dinsel, sosyal ve politik degerleri 6ziinde toplayip bir araya getirme ve comertlik,
muhtaglara yardim, zulim gorenleri koruma gibi yonleriyle taninmislardir

(Golparli, 19??: 6).

Anadolu’da XII. ylizyilda goriilmeye baslayan ve bir siire sonra Osmanli
Devleti’nin kurulmasinda 6nemli rol oynayan dini ve sosyal nitelikli bu teskilat
(Sarikaya, 1999:393-394; Cagatay, 1952a :59-84) sosyal ag¢idan Osmanli
devletinin kurulusunda cok ©nemli gorevler iistlenmis; Anadolu’da giivenligi
saglayarak gli¢lerini dis islerine yoneltmek durumunda olan Osmanlilarin ytikiinii
hafifletmistir. Osmanli Devleti kurulus asamasini tamamladiktan sonra
ustlendikleri goreve ihtiya¢c hissedilmeyen ahilik, sadece hayirsever esnaf

kuruluglar1 haline doniiserek toplumsal bir gorev iistlenmislerdir.

Bu teskilatin Anadolu’da kurulmasinda fiitiivvet anlayisinin biiyiik etkisi vardir.
Fitlivvet kelimesi, eli aciklik, yigitlik, yardimseverlik ve olgun kisilik anlamlarina
gelmektedir (Cagatay, 1981b:4). Tiirkler Islamiyet’i kabul ettikten ve Anadolu’ya
yerlestikten sonra fiitlivvet diislincesini benimseyip kendilerine has yigitlik,
comertlik ve kahramanlik vasiflariyla siislemislerdir. Hatta denilebilir ki, ahi
teskilati, fiitiivvet teskilatinin Tiirkler tarafindan gelistirilen ve Ozellikle
Anadolu’da yayilmis bulunan seklidir. Islam’n ilk asrindan itibaren gériilmeye
baslayan fiitiivvet tesekkiilleri i¢inde IX. yiizyildan itibaren de esnaf birlikleri
ortaya ¢ikmustir (Kazici, 1988b:540).

65



Eski esnaf teskilatindan ve fiitiivvetten s6z eden bu fiitivvetnamelerde, sanatin
genel ilkeleri, gizli kalmas1 gereken sirlari, sanata girmek icin gecirilmesi gereken
imtihan gibi asamalar ayrintili bir sekilde yazilmistir (Agaoglu, 1939b:74).
Gorildigi tzere, fiitiivvet teskilati, gen¢ sanatkdr ve zanaatkarlarin bir araya
gelerek ve aralarindan birini de reis segerek teskil ettikleri dini ve iktisadi nitelikti
bir topluluk (Cin ve Akgiindiiz, 1990:296) olup baslangigta tasavvufi bir nitelik
tasirken XIII. yiizyildan itibaren sosyal, ekonomik ve siyasi bir yap1 kazanmistir
(Ocak, 1996:262).

Esaslari, ahlaki ve ticari kurallar fiitivvetname adi verilen kitaplarda yazilmis
olan ahilik teskilati, Islam diinyas1 ve ozellikle Anadolu sehir kasaba ve
koylerindeki esnaf ve sanatkarlarin faaliyetlerini, eleman yetistirme ve
denetimlerini diizenlemistir (Dilik, 1972b:30). Ahilik teskilatinin baglica amaci,
karsilikli  yardimlasma ve dayanisma  diislincesinin  olusturulmasi1  ve
yayginlagtirilmasidir. Yoksula, yabanciya, garip ve misafire sofra kurup onu
beslemek ahiligin temel kurallarin1 olusturan ve ideolojisini karakterize eden
hususlardandir. Ahiligin sosyal karakteri dogruluk ve dayanigsma noktalarinda
toplanmigtir. Kendi sanatindan olanlara, ehli fiitivvete ve bagkalarmma yardim
etmeyi, ahiler, baslica gorev bilmislerdir. Ahilerin yaptig1 bu sosyal yardimlar,
hayir isleme ve sevap diislincelerine dayanarak yapilmistir. Bu agidan, yar1 mistik
yar1 sosyal ahlak diislincesini zorunlu bir sosyal giivenlik kurumu derecesine
¢ikarmak miimkiin olamamuistir. Ahilik teskilati igerisinde esnaf birlikleri, ustalar,

kalfalar ve ¢iraklar yer almistir.

Sonralar1 ahi tegkilatinin Osmanli Devleti esnaf ve sanatkarlar tizerindeki etkileri
XV. yiizyilin ortalarindan sonra azalmistir (Kazici, 1988b:541). Esnaf, onceleri
toplandig1 dergah ve zaviyeleri yavas yavas terk ederek loncalari olusturmaya
baglamistir. Ahiligin zayiflamaya basladigi bu donemden sonra, devletin
uyguladig1 merkeziyetci politikaya ayak uydurabilen, her an yonetimin denetim ve
gozetimine agik, Ust yoneticileri Sultan’in “Berat-1 Serif’i ile atanan lonca
teskilati dogmaya baslamig ve daha sonraki yillarda iyice giiclenerek esnaf ve
sanatkarlara egemen olmustur (Dilik, 1972b:32). XVII. yiizyildan sonra ¢esitli

dine mensup olanlar arasinda ortak ¢alisma ortami dogmus; bu toplumsal konum
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“gedik” denilen aslinda loncadan farki olmayan onun devami sayilan fakat iiyeleri
arasinda din farki gézetmeyen kuruluslarin meydana gelmesine neden olmustur
(Gonencan, 2001:33). Goriildiigii tizere, XIV. asirdan itibaren ahilik 6zelliklerini
yitirmeye, amaci disinda faaliyetlerde bulunmaya, ana kurala riayet olunmamaya
baglanmis ve bu yilizden esnafin menfaatlerini koruyacak yeni bir tegkilata ihtiyag

duyulmustur. Bu teskilatin ad1 da loncalar olmustur.
2.3.2. Lonca Teskilati

Osmanli Devleti’nde, sosyal yardim (kamu yardimi) saglayan bir baska kurum da
lonca ad1 verilen meslek kuruluslaridir. Ilk esnaf kuruluslar1 olan ahilik seklinde
tesekkiil eden esnaf zaviyeleri XIV. ylizyildan itibaren azalmaya baglamis, onlarin
yerini zamanin ihtiyaclarim1 daha iyi karsilayabilecek ozellikler tasiyan loncalar

almustir.

Kavram olarak lonca, sanat sahiplerinin ve esnafin kendi aralarinda kurduklari
diizeni, birligi ve o©zel isleri igin toplandiklari yeri (oday1) ifade etmektedir
(Pekalin, 1993:369). Lonca teskilati, meslege giris ve ilerleme agisindan, esnaf
zaviyeleri Ol¢iisiinde agir kosullar koymadig: gibi, din ve tarikat esaslarina da tabi
olmamigtir. Merasimsiz olarak ve hangi dinden olursa olsun biitiin esnafin
toplanabilecegi ve serbestce miizakere yapabilecegi bu tiir yerlere lonca denildigi

icin bu esnaf Orgiitliine de lonca tegkilati (6rgiitli) ad1 verilmistir.

Lonca yonetim kurulu, esnaf ustalar1 tarafindan secilen bes kisiden olusmus;
esnafa ait her tiir is bu kurulca incelenmis ve sonuglandirilmistir. Alinan
kararlardan lonca (yonetim kurulu) esnafa karsi; baskan da loncaya (yonetim
kuruluna) karst sorumlu tutulmustur (Agaoglu, 1939b:70). Yo6netim kurulu, ayni
zamanda bagkanin idaresinde olan “(esnafa) yardim (teaviin) sandigi”’nin
denetiminden de sorumlu olmustur. Lonca teskilatinda esnafin isleri dogrudan
dogruya esnaf tarafindan se¢ilmis olan bir bagkan (reis) tarafindan yonetilmistir.
Esnafa kars1 sorumlu olan bagkanin baslica gorevleri, esnafla ilgili uyusmazliklar
coziimlemek, esnafin sandik gelirlerini almak, hesabin1 tutmak, esnafa ait hayir

kurumlart varsa onlarin idarelerini ve devamini saglamak, esnafin 6zel ve genel
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durumunu incelemek, kontrol etmek, lonca yonetim kuruluna baskanlik etmek,

cirak ve kalfa merasimini icra etmek gibi islerdir.

Orta veya teaviin sandiklarmmin gelir kaynaklar1 yani sermayesi, Oncelikle,
geleneklere gore belirli zamanlarda (her hafta veya her ay) lonca mensubu
esnaftan (is¢i ve isverenlerden) esit miktarda (is¢i ve igveren igin gelirinin yilizde
biri oraninda) alinan aidatlardan olusmus (Talas, 1972a:593); sonra, yapilan
bagislar da gelir kaynaklar1 arasinda yer almistir. Ayrica, ¢irakliktan kalfaliga,
kalfaliktan ustaliga yiikselenler i¢in yapilan merasimlerde alinan para ve harglar
(mesleki terfilerde ustalar tarafindan verilen paralar) da sandiga gelir olarak

kaydedilmistir (Talas, 1972a:590; Agaoglu, 1939b:70-71; Dilik, 1987a:24).

Osmanli Devleti’nde mevcut esnaf sinifi XIII. yilizyildan itibaren zorunlu birlikler
(loncalar) bi¢iminde oOrgilitlenmeye baslamistir. Bu birlikler, Avrupa’daki
benzerleri gibi, liyeleri ve aile efradi i¢in hastalik, evlenme, dogum, is kurma,
igsizlik, 6liim gibi birtakim sosyal risklere karsi ayni ve nakdi yardim saglayan
dayanigsma sandiklart kurmuslardir. Her lonca kurdugu “Orta Sandig1” veya
“Teaviin Sandig1” adi verilen yardim sandiklariyla sosyal yardimlar yapmistir
(Dilik, 1972b:33). Sandiklar, lonca baskanlarinca yonetilmis; lonca baskani her
sene sandik hakkinda yonetim kuruluna hesap vermis ve ayrica bu yonetim kurulu
sandik hesabini her zaman inceleyebilmistir. Yine, lonca baskani tarafindan
yonetim kuruluna verilen hesaplar her usta tarafindan istenildigi takdirde
goriilerek incelenebilmis ve bilgi alinabilmistir. Bu suretle sandigin yonetimi iki

yonden denetlenmistir (Agaoglu, 1939b:71).

Esnaf sandiklarinin karsiladigr risklerin kapsami oldukca genistir. Sandiklarin
yardim yapmasi genelde muhta¢ olma kosuluna bagli tutulmustur. Sandiklar,
genel itibariyle, iiyeleri veya bunlarin aile fertlerine, yashlik, saglik, sakatlik ve
Olim yardimlar1 ile sosyal yardim kapsaminda, muhta¢ durumda bulunan
kimselere yardim yapmislardir. Loncalarin orta veya teaviin (yardimlasma)
sandiklari, sandik iiyesi ile onun ailesine Oncelikle hastalanmalar1 ve
sakatlanmalar1 durumunda tedavileri i¢in gerekli saglik yardimlar1 yapmis; dogum

halinde de dogum yardimi yapmistir. Sonra, fakir iiyeleri ile bunlarin aile
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fertlerine, 6liim halinde sosyal seviyelerine uygun bir sekilde cenaze torenleri

diizenlemis ve yapilan masraflar1 karsilamistir.

Yine, sandiklar, muhta¢ duruma diigmiis olan esnafa ve aileleri ile fakirlere
yardim etmislerdir. Ayrica, yaslanarak igini terk etmis ve muhtag duruma diismiis
ustalarla, tedavisi miimkiin olmayan bir hastalik ve sakatlik sonucu is gérmez
duruma diismiis usta, kalfa ve ciraklar gibi biitiin meslek mensuplarinin
gecimlerini saglamak da bu sandiklarin amagclari arasinda yer almistir. Bundan

bagka, sandiklar esnafa ddiing para da vermislerdir (Agaoglu, 1939b:71).

Mesela, Bir Hallag Esnaf Sandigi’nin 1873-1874 yili gelir gider kayitlarina gore
kendi mensuplarina ve yoredeki yoksullara yapilan yardimlar su sekilde
siralanmistir:  “Esnaf ve fakirlere komiir, Ramazanda ekmek parasi, dul ve
yetimlere bayramlik basma, sadaka, diikkani yanan Hasan Aga’ya sermaye,
kasaba disindaki koprii tamiri, 6gretmenlere ev kirasi, esnaf fakirlerine hastalik
parasi, kurban ve hocalara yardim paras1” (Nuri, 1991:282; Gonencan, 2001:34).
Bat1 tilkelerinde rastlanilan karsilikli sosyal yardim istege bagli olmasina karsin,
lonca orgiitiinde yapilan yardim i¢in bu orgiite girme zorunlu tutulmustur. Daha

sonra bu teskilat da zamanla ortadan kalkmaya yiliz tutmustur.

Loncalarin yardimlagma sandiklar1t Osmanli Devleti’nde XIX. yiizyilda yikilmaya
yiiz tutmakla birlikte, bu ylizyilin sonlarina kadar ayakta kalabilmigslerdir. XIX.
yiizyillda Avrupa’nin makinelesmesi ve 6zellikle ylizyilin sonlarina dogru biiytik
fabrikalar kurmasi ile artan rekabet giicii, devleti iktisadi bakimdan artik iyice
etkisi altina almistir. Giinlin liberal anlayis1 ve Ozellikle kapitiilasyonlarin bu
sarsicl ve yikici rekabete karst konulmasii engellemesi, 6te yandan ¢ok az da
olsa yurt icinde yer yer makineli iiretimin baslamasi yiiziinden devlette kiigiik
sanayi iyice ¢okmiistiir. Bunun sonucu olarak esnaf loncalar1 ve bunlarin kurmus
olduklar1 yardimlagsma sandiklar1 gittikge sarsilarak XIX. yiizyilin sonlarinda
biitiiniiyle ortadan kaybolmuslardir (Dilik, 1972b:25).

Osmanli Devleti’'nde sosyal giivenligin saglanmasinda 6nemli bir rol iistlenen
sosyal yardimlar, din kurallarina goére yapilan sosyal yardimlar ile vakiflarin

yaptig1 sosyal yardimlar olmak tizere iki baslik altinda diistiniilebilir. Bunlarin
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disinda Osmanli Devleti’nde insanlara hayir ve iyilik yapmak amaciyla kurulan
vakiflar gibi birtakim sosyal yardim kurumlari da bulunmaktadir (Kopriild,
1942:1-35). Goruldugi tizere bir toplumdaki fertlerin dini inanglar1 yasam
tarzlari da etkilemektedir. Toplumu olusturan fertlerin dini yasayislar1 toplumda
sosyal yardimlagma, sosyal dayanisma ve sosyal giivenlige zemin i¢in dnemli bir
referans olarak durmaktadir. Ahilik, loncalar ve vakiflar, toplum hayatinin dini

yasayistyla ¢ok ilgili olduklar1 da bir gercek olarak bilinmektedir.
2.3.3. Vakiflar

Vakif miiessesesi, Osmanli Devleti’nde de, diger Islam devletlerinde oldugu gibi
biiyiikk 6nemi olan, sosyal ve iktisadi hayat tizerinde derin etkiler birakan dini ve
hukuki bir kurumdur (Aydin, 1999:253; Halagoglu, 1993:434). Osmanl
vakiflarinin tanimi ve niteligi konusunda degisik goriisler ileri siriilmiistiir.
Baskin olan goriise gore vakif, menfaati insanlara ait olmak tiizere bir esyay1
(ayn1) Allah’in miilkii olarak saklamak, baskasina gecirilmesini (devrini)
yasaklamaktir ( Bilmen, 1985:284; Akgiindiiz, 1988:42; Kazici, 1985c:183).
Diger goriise gore ise, vakif, bir miilkiin ayn1 sahibinde kalmak iizere, bir seyin
menfaatini fakirlere tasadduk etmek veya hayir cihetlerinden birine birakmak icin

bir seyi tutmak, hapsetmektir (Kazic1, 1985¢:183).

Daha farkli bir anlatimla vakif, varlikli kisilerin 6zellikle tasinmaz mallarinin
gelirlerini, dini ve sosyal amacli hizmetlerin goriilmesi i¢in kurmus olduklar
kurumlarin finansmanina tahsis etmeleri; bu amagla bu mallarin miilkiyetini de
sozii edilen kurumlara devretmeleridir (Dilik, 1972b:34). En genis tanimiyla
vakif, insanlara ait bir malin ayni sahibinde kalip kalmamasina bakilmaksizin,
fakirlere tasadduk edilmesi veya hayir cihetlerinden birine birakmak i¢in bu malin
tutulmasi, muhtaglar adina hapsedilmesi, 6zellikle tasinmaz mallarmin gelirlerini
dini ve sosyal amacli hizmetlerin goriilmesi i¢in kurmus olduklari kurumlarin
finansmanina tahsis edip bu amagla bu mallarin miilkiyetini de sozii edilen
kurumlara devredip bu mallarin hak sahibinin, benimdir diye hak iddia

edememesidir.
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Osmanli Devleti’'nde vakiflar iilkenin ekonomik ve sosyal hayatinda son derece
onemli bir role sahip olmusg; Devlet, egitim, saglik, sosyal yardim, sehircilik,
belediye ve baymdirlik gibi kamu hizmetlerini vakiflara gordiirmiistiir. Askeri ve
dini hizmetlerle degisik spesifik amaglara yonelik vakiflarin kuruldugu da
bilinmektedir (Aydin, 1999:253). Vakif mecburi olmayan sadakalardan olup Islam
dinindeki sadaka- cariye anlayisinin da bir anlamda riinii olmaktadir.
Toplumdaki dini diisiincenin tezahiir etmesi olarak diisiintilebilir. Vakif, Misir,
Sam, Irak ve diger Islam memleketlerinde asirlardir sosyal dayamisma ve
yardimlagsma anlaminda 6nemli rol oynamislardir. O donemde bazi eksiklikleri ile
beraber ¢ok Onemli goérevler iistelenmistir. Tabii ki devrin sartlar1 bilinmeden
kusur da aranmamasi1 gerekmektedir (Zehra, 1976:196-197). Fakat vakiflar o
veya bu sekilde biiyiik bir hizla kurulmuslardir.

Vakiflara birakilan hizmetlerin goériilmesi amaciyla 6zel kisiler yaninda, basta
padisah olmak {izere diger devlet biiyiikleri de vakiflar kurmus; vakiflar vergi
bagisikliklar1 ve baska yollardan devletce de desteklenmistir. Oyle ki XVIIL
ylizyilin sonlart ile XIX. ylizyilin baslarinda Osmanli Devleti’ndeki tasinmaz
mallarin biiylik bir kisminin vakiflarin elinde bulundugu; toplam taginmazlar
icinde vakiflarin paymin dortte ti¢ oranina ulasmis oldugu séylenmektedir (Dilik,
1972b:37). Hatta Batili baz1 sosyal siyasetgiler, XVI. yiizyilda Osmanli devleti

icin “vakif cenneti” ifadesini kullanmiglardir (Yazgan, 1977a:21).

Vakiflar kendilerinden yararlanma agisindan iki kisimda ele alinabilir. Biri,
ayniyla intifa olunan, yani bizzat kendisinden yararlanilan ve “miiessesati
hayriye” (hayrr kurumlar1) adi verilen vakiflardir. Bu grup igine camiler,
mescitler, medreseler, imaretler, hastaneler, kiitiiphaneler, hanlar gibi kurumlar
girer. Bunlar da vakiftan istifade edenler (mesrutiinleh) itibariyle herkesin
yararlanabilecegi ve sadece fakirlerin yararlanabilecegi miiessesat1 hayriye olarak

iki kisma ayrilir (Akgiindiiz, 1988:209-213).

Birincisinden, zengin ve fakir aymrimi yapilmaksizin herkes istifade edebildigi
halde, ikincisinden ancak fakirler yararlanabilmistir. Mescit, kiitliphane,
misafirhane, ¢esme, kuyu, koprii, genel mezarlik gibi vakiflar birinci kisma
dahildir. Halbuki imaretle, yemek ve ilag¢ gibi ihtiyaglar1 vakif tarafindan saglanan
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hastaneler (veya okullar) ikinci kisma dahil olmus ve bunlardan ancak ihtiyag
sahipleri (6rnegin fakirler) yararlanabilmistir. Bu gibi miiessesat1 hayriyeyi kuran
vakfiyelerde aciklik bulunmasa bile, 6rfen bunlarin fakirlere tahsis olundugu
kabul edilmistir. Bununla birlikte vakfeden kisi zenginlerin de bundan
yararlanmasini istemis ise, bu hususun vakfiyede agikca belirtilmesi gerekli
goriilmustiir. Su kadar ki, bu gibi vakiflar sadece zenginlere tahsis edilmis ve
fakirler bunlardan istifade ettirilmemis ise, o vakif sahih kabul edilmemistir

(Bilmen, 1985:297).

Vakif miiessesesinden yararlanmak suretiyle bircok kisi vakif bi¢iminde
hastaneler, sifa evleri, imarethaneler, hanlar, hamamlar ve kervansaraylar
kurmuglardir. Yardim vakiflar1 toplumda bircok kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde, 6rnegin, okul, kiitliphane, cami, mescit, imarethane, kervansaray,
misafirhane, hamam, kabristan, hastane, dispanser, dariilaceze, yol, koprii, liman,
cesme, kuyu, orman ve spor sahasi benzeri tesisler, fakirlere yemek yedirilmesi

gibi, cok 6nemli roller tistlenmislerdir.

Kisaca ifade etmek gerekirse, devlet fonksiyonlarindan siyasi nitelikte olan ve
otoriteye ihtiya¢ gosteren vatan savunmasi ile kamu giivenligi gibi hizmetler
hiikiimet eliyle yiiriitiilmiis; bunun disinda kalan genis alandaki kamu hizmetleri
ise yardim vakiflar1 araciligl ile yerine getirilmistir. Bu tesislerin bazilarindan
toplumun biitiinii, bazilarindan ise yalmizca diisiik gelirli ihtiya¢ sahipleri

yararlanmiglardir (Gonencan, 2001:36-37).

Digeri ise, ayniyla intifa olunmayan fakat birincilerin siirekli ve diizenli bir
sekilde islemesini saglayan yani geliri ile intifa olunan vakiflardir. Bunlar
“miistegallat-1 vakfiye” ad1 verilen bina, arazi, nakit para gibi gelir kaynaklarinin
teskil ettigi vakiflardir ki, bunlara Osmanli Devleti’'nde “asl-1 vakif” denilmistir
(Halagoglu, 1993:435). Avariz vakiflar1 ise, daha ¢ok bu ikinci kisimda yer
alabilirse de bunu nev’i sahsina miinhasir bir vakif cesidi olarak da gérmek
miimkiindiir. Bu vakiflarin konusunu, ¢ogunlukla vakif paralar teskil etmistir.
Mahalleler ve kdylerdeki vakif paralar1 “avariz akgesi sandiginda”, her esnafa ait
vakif paralar ise, “esnaf sandig1”, “esnaf vakfi” veya “esnaf kesesi” adi altinda

toplanmistir (Akglindiiz, 1988:215-217).
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Bu vakiflardan daha c¢ok sosyal yardim amacina yonelmis olanlar1 avariz
vakiflaridir. “Ariza’nin ¢ogulu olan “avariz” kelimesi, hastalik, fakirlik, zaruret
veya yangin gibi durumlar1 anlatmaktadir. Avariz vakiflar ise, higbir toplumun
uzak kalamayacagi kesin ve zorunlu (hayati) ihtiyaglar1 gidererek insanin
1zdirabin1 dindirmek i¢in kurulmus vakiflari anlatir. Bu terim, vakiflarda genel
olarak sosyal giivenligi tehlikeye diisiiren durumlar, riskler anlamini tagimaktadir
(Dilik, 1972b:38). Avariz vakiflari, ozellikle, mahalle veya kdyde hastalanan
fakirlerin tedavisi ve hastalik yiliziinden kazan¢ saglayamayanlarin bakimlar ile
kimsesizlerin ve ¢ocuklarin hayatlarinin korunmasini amag¢ edinmistir (Bilmen,
1985:294). Bagka bir anlatimla, geliri bir kdy veya mahalle ahalisinin
beklenmedik ihtiyaclarina (avarizina) sarf edilmek iizere kurulmus olan vakiflar,

avariz vakiflaridir.

Avariz vakiflar iki kisma ayrilmistir. Birincisi, baz1 kdy ve mahallelerde hayir
sahipleri tarafindan fakirlerden vefat edenlerin techiz ve tekfinine ve hasta olup da
calisamayanlarin infak, iase ve tedavilerine harcanmak tizere kurulan vakiflardir.
Bu tir avaniz vakiflarinin gelirleri mutlak surette bu kisilerin ihtiyaglarina
harcanmas1 gerekmistir. Bu kisilerin Miisliiman veya gayrimiislim olmasinin bu
noktada bir 6nemi bulunmamakta; avariz vakiflarindan yararlanmada din ayrilig
bir 6nem tasimamaktadir. Bir sanat erbabinin ihtiyacina (avarizina) mesrut
vakiflarda (bundan istifade edenlerde) da durum boyledir (Akgiindiiz, 1988:216).
Gorildigi tizere, vakfin kurulus amaci, vakfeden kisi Miisliiman olsa bile, o sanat

erbabinin Miisliiman veya gayrimiislimlerin ihtiyaglarina tahsis olunmaktadir.

Ikincisi ise, meslek veya sanat erbabmin bu kabil ihtiyaglarini karsilamak iizere
kurulmus olan avariz vakiflaridir. Bunlarda da din farki gdzetmeksizin yani
Miislim veya gayrimiislim ayirimi yapilmaksizin o sanata veya meslege mensup
olan herkesin yararlanmas1 esas1 benimsenmistir. Bu tiir avariz vakiflar1 bugiinkii
mesleki yardim ve kamu hizmetlerini karsilamis ve sosyal yardim kuruluglari
anlaminda 6nemli gorev listlenmislerdir. Bunlar, bir sanat erbabinin veya belli bir
esnafin kredi vermek, iflas edenlere yardim etmek, durumu kotiiye giden
tiiccarlara bor¢ para vermek iizere kurduklar1 bir cesit tasarruf ve yardimlagma

sandiklar1 mahiyetindeki avariz vakiflaridir. Esnaf cemiyetleri, ayn1 meslekten
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olanlar arasinda yardimlagmayi saglamak ve cemiyetin tilirlii ortak masraflarini
karsilamak i¢in “avariz sandiklari” na sahip olmuslardir (Akgiindiiz, 1988:216).
Goriildigi tizere gergekte vakiflarin degisik amaglar giiden pek ¢ok ¢esidi vardir
ancak bunlardan “miiessesati hayriye” (hayir kurumlari) ve “avariz vakiflart”

adimni tastyan vakiflar bir tiir sosyal yardim kurumlaridir (Talas, 1872a:590).

Islam dini, her vesile ve imkan ile insanlar1 hayra, iyilige, birbirine yardima tesvik
ettigi gibi, yalniz kendini diistinmeyi, bu endise ile yasamay1 ve servet edinmeyi
de ¢ok hos gérmez. Dinin sosyal yonii bu esas iizerine kurulmustur. Sefaletle
miicadele ve yoksullara yardim edip hayir islemek ve sevap kazanmak yollarindan
biri olarak vakif miesseselerini gormektedir. Vakiflarin fakirlere, zayiflara,
gariplere, ilim adamlarina, belediye ve saglik islerine yaptigi yardimlar inkar
edilemeyecek diizeyde olmaktadir. Sosyal yardim gayesini en iyi bir sekilde

gerceklestirmis olan vakif tiirii olarak, avariz vakiflar goriilmektedir.

Vakiflara ait hastanelerde Miislim veya gayrimiislim, zengin veya fakir ayirimi
yapilmaksizin herkes licretsiz olarak muayene ve tedavi olundugu gibi, ayrica
gerekli hallerde hastalar taburcu edilirken kendilerine bir takim elbise ile bir aylik
gecimini saglayacak tutarda para yardimi da yapildigi bilinmektedir. Her iki
faaliyet de sosyal yardim hizmetidir. Gergekten vakiflarin, herkesin karsi karsiya
gelebilecegi yaygin fiziki ve sosyal riskler yaninda, bazen son derece tali risklere
kars1 da kisileri korumay1 hedef aldiklar1 goriilmektedir. Sosyal giivenlik hizmeti
vermeye doniik o kadar vakif cesidi vardir ki, tek basina bunlarin bile, Islam

toplumunda sosyal giivenlige pek az ihtiya¢ duyuracagi rahatlikla sdylenebilir.

Avariz vakiflar1 denilen mahalle ve kdylerde hastalanan fakirlerin tedavisine ve
hastalik sebebiyle c¢alismaktan aciz kalanlarin ve kimsesiz ¢ocuklarin bakilip
yetistirilmelerine mahsus vakiflar toplum hayatinin gereklerine uygun ve insani
bakimdan miikemmel davranislar olarak goriilmiistiir. Bazi1 vakif kayitlarinda yer
alan su ifadeler sosyal giivenlik agisindan oldukga ilgi ¢ekicidir:
“Dolmabahg¢e camiinin tamiri sirasinda minareden diiserek Olen ve bu
durumun tamirat memuru Ali Faik Bey’in diizenledigi bir raporla tevsik

edilmesi tlizerine, 6len sahsin hanimi Ziihre’ye oglu Hiisrev’e s6z konusu
camii vakfi gelirinden Odenmek iizere kirk beser kurus aylik
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baglanmustir... Ziihre’nin dogacak c¢ocuguna da aylik baglanacaktir”
(Go6nencan, 2001:37).

Bir bagka 6rnek olarak ise su ifade edilebilir:

“Usakli minare ustas1 el Hac Mehmet adindaki sahis, Selimiye camii
kiillah1 kursunlarinin degistirilmesi sirasinda minareden diismiis ve
ayaklan kirlmistir. Bu sahsa 29 Recep 1965 (1848) yilindan gegerli
olmak iizere Evkaf nezaretince ayda yiiz kurus malul aylig1 baglanmustir.
Ikamet yeri itibariyle ayhgin Kiitahya Kaymakamligi vasitasiyla
O6denmesi kararlagtirilmistir” (Génencan, 2001:37).

Siirekli ve yaygin uygulama alan1 tespit edilmemis olmakla birlikte her iki 6rnek
olay, gerek oliim ve gerekse malulliikk aylig1 baglanmasi acisindan oldukga ilgi
cekici olarak goriilmelidir. Osmanli Devleti’nde sosyal yardimlar genel itibariyle
bugiinkii gibi bir 6zel hukuk kurumu olmayan vakiflar araciligiyla yapilmstir.
Vakiflar sosyal gilivenlikle ilgili olarak cesitli somut amag ve faaliyet alanina da

yonelmislerdir.

Vakiflarin baglica faaliyet alanlarina 6rnek olarak sunlar verilebilir: Asevleri
(imaret); kervansaray, misafir odasi; yolculara, hac yolunda parasiz kalanlara
yardim; dul ve yetimlerin gegindirilmesi, kimsesiz yasli ve c¢ocuklarin
barindirilma ve bakilmasi; dariigsifa, hastane ac¢ilma ve isletilmesi, ciizamlilara,
korlere, dilsizlere yardim; hamam, idman sahasi, gezinti yeri, cesme ve kuyu
yapimi; fakir yashh ve cocuklara elbise ve yiyecek yardimi, kizlara ceyiz,
cocuklara mesire masrafi; kitap parasi, yetimlere aylik, hamal, kayik¢i, camci ve
benzeri agir islerde calisanlara ve esnafa yaslilik ve sakatlik durumunda yashilik
ayligina benzer gelir saglanmasi; harp malulleri ve gazilerine yardim; diigmana
esir diisenlerin fidyelerinin 6denmesi; kole ve cariyelerin azadi i¢in yardim;
diikkan agmak isteyenlere, ticaret ve sanatta isi bozulanlara yardim; fakir ¢ift¢ilere
tohumluk verilmesi; harp ve kitlik yillart i¢in yiyecek depo edilmesi; gbz agrisi
i¢in ilag verilmesi; fakirlere yemek yedirilmesi; fakirlere, yetimlere, giigsiizlere ve
hapislere yakacak yardimi; mahalle ve koy halkinin vergileri ve bagka
miikellefiyetleri i¢in para yardimi; hapislerin borglar1 6denerek kurtarilmasi; fakir
ve kimsesiz Oliilerin defni; ekmek ve meyve dagitimi; su ve serbet dagitimi; kalem
katiplerinin doyurulmast; kdle ve cariyelerin kirdiklar1 tabak, canak gibi esyalarin
bedellerinin 6denmesi (Dilik, 1972a:37; Oztuna, 1986:162-164). Vakiflar, hayat

sartlart bakimindan insanlar arasinda biiyilk Olclide adaletin saglanmasi ve
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farkliliklarin kaldirilmasi agisindan da 6nemli bir role sahiptir. Bilhassa Osmanl
devletinin sosyal refah diizeyini en iyi bicimde bize gosteren imaret sistemi, vakif

miiesseselerinin en dikkate deger olanidir.

Bu tesislerde vakif hizmetlilerine, mektep ve medrese talebelerine, fakirlere ve
yolcular gibi kimselere, durumuna gore ii¢ 6gline kadar yemek verilmistir.
Miisliiman olsun olmasin, biitiin insanliga tahsis edilmis hastanelerde (Bimarhane,
dartigsifa) ise, bedeni ve ruhi hastaliklarin tedavisi yapilmistir. Yine fakir,
vergilerini 6deyemeyecek kisiler icin kurulmus avariz vakiflart da Osmanli sosyal
hayatinin giizel bir numunesidir (Halagoglu, 1993:439). Goriilityor ki, dogus ve
gelisimlerini Islam dininin insanlara hayir, iyilik ve yardim cagrisina borglu olan
vakiflarin bazi tiirleriyle sosyal yardim gayesi glidilmis ve biiylik halk
kitlelerinin birgok mesleki ve sosyal tehlikeleri, riskleri bunlar sayesinde

Onlenmistir.

Osmanli Devletinin son zamanlarinda, sosyal yardimlarda dolayli ve dolaysiz
olarak gorevli muesseseler arasinda hastanelerle, “Daritilaceze”,
“Dariileytamlar”( Fer, 1963:15-16) ve “Kizilay” g@ibi kurumlar da Onem
kazanmistir (Kurtkan, 1965:7-22; Talas, 1972a:591).

Goriildigl tizere, Osmanli Devleti'nde sosyal giivenlik diisiincesi, karsilikli
yardimlasma anlayis1 ile baslamis ve gelismis; emegi ile gecinenlerin sosyal
giivenligi esas itibariyle ii¢ esasa dayandirilmistir. Bunlar, aile i¢i yardimlagma,
meslek tesekkiilleri c¢ercevesinde yardimlagsma ve sosyal yardimlar olarak
Ozetlenebilir. Osmanli toplumunda halkin sosyal giivenligi temel olarak aile ici
yardimlagmalarla saglanmaya calisilmistir. Bir nevi liretim ve tliketim birligi
niteligi tasiyan aile, kisinin sosyal risklere karsi korunmasi bakimindan ¢ok
onemli bir rol oynamuis; aile tiyelerinden birinin hastalik, kaza ve 6limii halinde
ortaya c¢ikan bosluk, yine aileye dahil o6teki iiyelerin katki ve yardimlar ile
giderilmistir. Bu sistem Ozellikle tarima dayali kesimde etkin olmus; ancak el
sanatlar1 alaninda yapilan g¢alismalarda da kendini goOstermistir. El sanatlari
alaninda c¢alisanlar dogal olarak tarim alaninda calisanlara oranla, sosyal risklere
kars1 daha az giivenlige sahiptir. Bu nedenle Osmanli Devleti’nde mevcut zorunlu
esnaf birlikleri (ahiler, loncalar), Avrupa iilkelerinde oldugu gibi, birtakim
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dayanisma sandiklar1 kurmuslar ve mensuplarina bir takim risklere kars1 belirli

Olciide bir glivenlik saglamaya calismiglardir.

Kisaca ifade edecek olursak, Osmanli Devleti'nde esnafin ilk karsilikli
yardimlagmalari, bagka bir ifadeyle dayanigma sandiklari, birer meslek kurulusu
olan basta ahilik ve bunu takiben esas olarak loncalar i¢inde baslamistir. Ahiler,
bir sanat ve meslek toplulugu olmakla beraber, asil iktisadi niteliklerinden ziyade
dinsel, sosyal ve politik degerleri 6ziinde toplayip bir araya getirme ve comertlik,
muhtaglara yardim, zuliim gorenleri koruma gibi yonleriyle taninmislardir. Ahilik
teskilatinin baslica amaci, karsilikli yardimlagsma ve dayanigma diislincesinin
olusturulmas1 ve yayginlastirilmasidir. Yoksula, yabanciya, garip ve misafire
sofra kurup onu beslemek ahiligin temel kurallarindandir. Osmanli Devleti’nde,
sosyal yardim saglayan bir baska kurum ise lonca adi verilen meslek
kuruluslaridir. Ik esnaf kuruluslari olan ahilik seklinde tesekkiil eden esnaf
zaviyeleri XIV. yiizyildan itibaren azalmaya baglamis, onlarin yerini zamanin
ithtiyaglarini daha 1yi karsilayabilecek 6zellikler tasiyan loncalar almistir. Loncalar
kurduklar1 orta sandig1 veya teaviin sandigi adi verilen yardim ve dayanisma
sandiklar ile, liyeleri ve aile bireyleri i¢in hastalik, evlenme, dogum, is kurma,
igsizlik, O6lim gibi birtakim sosyal risklere karsi ayni ve nakdi olarak sosyal

yardimlar yapmuslardir.

Osmanli Devleti’'nde din eksenli sosyal yardimlar da sosyal giivenligin
saglanmasinda 6nemli bir rol iistlenmislerdir. Bunlar, genellikle, bireysel olarak
din kurallarina goére yapilan sosyal yardimlar ile vakiflarin yaptigi sosyal
yardimlar olarak kendini gostermistir. Islam dininin emrettigi zekat, fitre, kurban
kesme, adak ve kefaretlerle, diger bagis ve sadakalar seklinde dar gelirlilere ve
muhtaglara yapilan yardimlar bireysel nitelikli sosyal yardimlardir. Bunun disinda
insanlara hayir ve iyilik yapmak amaciyla kurulan vakiflar gibi birtakim sosyal
yardim kurumlar1 da bulunmaktadir. Vakiflar kendilerinden yararlanma agisindan,
biri aynindan yararlanilanlar, digeri, gelirinden yararlanilan olarak ikiye

ayrimistir.

Vakiflara ve diger kurumlara ait yardimlarda Miisliiman veya gayrimiislim,
ayirimi yapilmamaktadir. Vakiflarin, herkesin karsi karsiya gelebilecegi yaygin

77



fiziki ve sosyal riskler yaninda, bazen son derece tali risklere karsi da kisileri
korumay1 hedef aldiklar1 goriilmistiir. Osmanli Devleti’nde sosyal yardimlar
genel itibariyle bugiinkii gibi bir 6zel hukuk kurumu olmayan vakiflar araciligiyla
yapilmis ve vakiflar sosyal giivenlikle ilgili olarak ¢esitli somut amag ve faaliyet

alanlarina da yonelmislerdir.
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BOLUM 3: BURSA YILDIRIM BELEDIYESi ORNEGI

Bursa Yildinm Belediyesi denince, kisaca tarihinden bahsetmek yerinde
olacaktir. Bursa bilindigi gibi Osmanli Devleti’nin “devlet” olarak tarih sahnesine

ciktig1 ilk yer olmakla beraber “ilk bagkent” tir.

Osmanli, Bursa’ya sehrin dogusunda bulunan Balabanbey Kalesi tarafindan
girmistir (06.04.1326). Bursa’ya girdikten hemen sonra da Balabanbey kalesini
yaptirmistir. Osmangazi, oglu Orhan Gazi’ye bu kaleden Tophane surlarindaki
Bizans manastirin1 gostererek, giinesin vurmasiyla parlayan kubbesi i¢in: “Beni
sol giimiislii kiimbete gomiin” vasiyetinde bulunmustur. Daha sonralar1 Yildirim
Beyazit, sehir merkezinin doguya devami i¢in 1390’da Yildirnm Kiilliyesini
kurmaya baglamistir. Osmanli’nin biiyliyen baskenti Bursa’nin bilim, kiiltiir ve
inan¢ merkezlerinden birini Gokdere’nin dogusunda insa etmistir. Oglu Celebi
Mehmet’inde Yesil Kiilliyesini bu bolgeye yaptirmasiyla Gokdere’nin dogusunda
yerlesime baslanmistir. Boylece su anki (2008) Osmangazi il¢esinin Gokdere ile
smirt bitip glinlimiiziin  Yildirim ilgesinin  smir1  baglamaktadir ki, Yildirim
ilgesinin temelleri Yildinnm Beyazit ve Celebi Mehmet zamaninda atilmig
olmaktadir. Dolayisiyla ilge, adini Osmanli’nin 4. Padisahi olan Yildirim

Beyazit’tan almaktadir (Y1ildirim Belediyesi, 2008).

Yildirim ilgesi, Bursa merkezinde Osmangazi ve Niliifer ilgeleri ile birlikte Bursa
Biiytiksehir Belediyesi’ni olusturmaktadir. Dolayisiyla Yildirim ilgesi, 18 Haziran
1987 giinti, 3391 sayili yasayla Bursa merkez ilgenin iice ayrilmasiyla
kurulmustur. Yildirim ilgesinin  kurulmasiyla Cumalikizik, Hamamlikizik,
Vakfkoy gibi baz1 kdyler mahalle yapilarak kirk mahalle Yildirim ilgesine
baglanmis olmaktadir. Uludag’in eteklerine kurulmus olan Yildirim, niifusu ve
alan itibariyle Tiirkiye’nin pek ¢ok ilinden biiyiiktiir. 2000 y1l1 verilerine gore ise,
6448 hektarlik alan tizerinde olan Yildirim Belediyesi’nin 478.584 niifusu olup 67
mabhallesi bulunmaktadir (Yildirrm Belediyesi, 2008). Ilgenin dogusunda Kestel
ve Giirsu ilgeleri, kuzeyinde Osmangazi ilgesi'ne bagli Demirtas Belediyesi,
batisinda Osmangazi Ilgesi vardir. ilgenin giineyinde Uludag yiikselir. Kuzeyi ise
diizlik olup ilgenin tam ortasindan Bursa-Ankara otoyolu geger. Giineyinde

otoyol kiyisinda Siikraniye, Duaginari, Egitim, Giillikk, Hacivat, Esenevler
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mahalleleri vardir. Bu mabhalleler Uludag'a dogru kademe kademe yiikselir.
flgenin en bayindir, en planli yerlesim yeri Mesken, Kaplikaya Mahalleleri’nin
bulundugu boélgelerdir. Ilcenin denizden yiiksekligi ortalama 150-155 metre
dolaylarindadir. Niifusun yogun oldugu mahalleler; Yildirim, Emir Sultan,

Davutkadi, Sinandede, Siikraniye, Yavuz Selim mahalleleridir (MEB, 2008).

Yildirim llgesi'nde iklim cesitlilik gosterir. Ilgeye en ¢ok yagis Mart, Nisan
aylarinda diiserken, en az yagis Haziran ayinda olup yillik yagis ortalamasi 500-
700 mm arasindadir. flge kuzeyden gelen hava akimlarna agik olup ortalama nem
orant % 58 civarinda seyreder ve ilgede ortalama 8-10 giin kar yagar (MEB,
2008). ilcede en ¢ok lodos ve poyraz goriiliir. Ilgede en yaygin iiretim tahil
tiretimi olup biber, domates, patlican gibi sebzeler de yetistirilir. Enddistri
bitkilerinden seker pancari, aygigegi, susam; ayrica, dut, ceviz, seftali, kestane,
kiraz, elma, ayva, armut gibi meyveler de yetistirilir. Ilgede sanayi gelismistir;
ancak, biiyiik sanayi kuruluslari olmamakla birlikte, karasér yapimi, otomobil

parcalari, makine pargalari iiretimi yapilir. Mobilya ve dokuma sanayi de ileridir.

llge tarihsel yapitlar yoniinden ¢ok zengin olup tarihsel yapitlarin iginde en
Onemlileri: Yildirnm Camii, Yildirirm Hamami, Yildirim Medresesi, Yildirim
Tiirbesi, Yesil Camii, Yesil Tiirbe, Emir Sultan Camii, Emir Sultan Tiirbesi,
Devlet Hatun Tiirbesi, Dariissaade Agasi Cesmesi, Hiinkar Cesmesi, Besir Aga
Cesmesi, Sitti Hatun Mesciti, Tiirk-islam Eserleri Miizesi gibi yapitlardir.
Yildirim’da Osmanli doneminin en énemli eserleri yer aldig1 gibi, yeni yerlesim
birimleri de bulunmaktadir. Bursa’nin ilk toplu konut boélgesi, Yildirim’ daki
Kaplikaya’ da kurulmustur. Tiirkiye’nin en gozde kis sporlari merkezi Uludag ile
teleferik baglantist da Yildirim’ dan yapilmaktadir. Ilgede egitim ve &gretim
kurumlan c¢ok yaygindir. Yiiksekokul olarak eski Tip Fakiiltesi'nin arkasindaki
Egitim Mabhallesi'nde Egitim Fakiiltesi vardir. Bu fakiiltenin disinda pek cok lise,
ilkogretim okulu olup meslek liseleri, anaokulu, kres gibi egitim kurumlari
yaninda polis yetistiren bir de polis okulu bulunmaktadir. Ayrica yliksek 6grenim
kurumlarinda okuyan kiz ve erkek Ogrenciler i¢in 6grenci yurtlar1 da Yildirim

il¢esinde bulunmaktadir.
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flgede eski Tip Fakiiltesi'nin yerinde son derece ileri teknoloji ile donatilmis
cagdas bir hastane olan Yiiksek Ihtisas Hastanesi bulunmaktadir. Bunun disinda

pek ¢ok saglik ocagi ve 6zel saglik kuruluslar1 ¢calismalarini siirdiirmektedir.

Yildinnm Belediyesi’nin su anki belediye baskani, 2004 yerel secimlerinde
AKP’den belediye baskan1 aday1 olup kazanan Ozgen Keskin’dir. Baskan Ozgen
Keskin, Bursa Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge Boliimii ve Atatiirk
Universitesi Tiirk Dili Edebiyati Boliimlerinden mezun olmustur. Anadolu’nun
degisik yerlerinde Ogretmenlik yapan baskan; Ilge Milli Egitim Miidiirliigi,
Vakiflar Bolge Miudirligii, Milli Egitim Sube Midirliigi, Halk Egitim
Bagkanlig1 ve Belediye Baskan Yardimciligi gorevlerinde bulunduktan sonra, en

son Yildirim Belediye Baskani olarak gorevine halen devam etmektedir.

Bagkan Ozgen Keskin, Yerel Yonetimler Imaj Arastirma Raporuna (YYIAR)
gore, Tirkiye genelinde kararsizlarin oylart dagitilmadan en ¢ok oy alan 10
belediye baskaninin besincisi olmaktadir. Bursa genelinde ise, kararsizlar
dagitilinca ve dagitilmadan da birinci sirada yerini alan bir baskan olmaktadir
(Andy-ar, Ocak:2008). Baskan Ozgen Keskin, belediye baskanligi doneminde
bircok proje ortaya koymustur. Bu projelerin en 6nemlilerinden birisi de “sevgi
market” olarak kabul edilmektedir. Sevgi market, Yildirim Belediyesi’nin 20
Eylil 2005°te kurmus oldugu "Yildirim Géniilliller Yardimlasma ve Dayanigsma
Dernegi” (YGYDD) biinyesinde faaliyet gostermektedir.

YGYDD’ne ve Sevgi markete gecmeden Once bir gercegi ifade etmek
gerekmektedir. Sosyal devlet olmayr devlet, bazi resmi kurumlart olan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Tesvik Fonu, Emekli Sandigi, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Icisleri Bakanligi ve
Belediyeler, Aile Arastirma Kurumu, Kadin1 Statiisii ve Sorunlar1 Genel
Miidiirliigii Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, Belediyeler ve Ozel Kuruluslar ile yapar.
Bu kurumlardan birisi de belediyelerdir. Ancak bunu her belediye degil sosyal
belediyecilik anlayisina sahip belediyeler yapabilir.

Tiirkiye'de sosyal yardim ve sosyal giivenlik ile ilgili son gelismelerden biri

"3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu" nun
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cikarilmasiyla gergeklesmistir. 20.05.1986 tarihinde kabul edilen bu Kanun'u,
Tiirkiye'de sosyal giivenligin bosluklarinin doldurulma ve gelistirilmesinde
onemli bir tedbir olarak gormek mimkiindiir. Var olan sosyal giivenlik
kurumlarmin ~ hizmet  gotiirmedigi/gotiremedigi  alanlardaki ~ kimselere
yonelmektedir. Bir lilkede, kanunlarla belirlenmis sinirli alanlara sosyal hizmet
gotiiriildiigii  takdirde, bu kanunlarin ulasamayacagi alanlardaki bosluklarin
olabilecegi bir gergektir. Cilinkii sosyal yardimlar esnektir. Kanunlar sadece genel

ilkelerdir.

Bireysel olarak saglanacak sosyal gelirlerin nitelik ve tutari, ihtiya¢ ve sikintinin
Oonem ve tiiriine gore degismektedir. Yoksul insanlarin en temel ihtiyaglarinin,
onlarin onurlarmin zedelenmeden, devlete ve millete diisman olmadan
karsilanmasi sosyal devlet olmanin geregidir. Yildirim Belediyesi, kurmus oldugu
“Yildirnm  Goniilliller Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi” ile sosyal

belediyecilik anlayisin1 uygulama adina 6nemli bir adim atmistir.
3.1. Yildirim Géniilliiller Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi’nin Kurulusu

Yildirim Belediyesi tarafindan ilk zamanlar (2005 yil1 6ncesi) 50’ser posetle gida
yardimi yapilmaktadir. 2004 yilindan sonra, Yildirim Belediye Baskani Ozgen
Keskin bagkanliga secilince bu durum degismistir. Bu zaman diliminde “gida
bankas1” kanunu konusulurken bu kanunu pratige ddkme konusunda sistem kurma
adina Yildirim Belediyesi’nde toplant1 yapilmistir. “Komsusu agken tok yatan
bizden degildir” diisturundan hareketle, ihtiya¢ sahiplerinin sikintilarin1 gidermek
icin gida bankast kanunu ¢ikmadan kisa siire 6nce 21 Eylill 2005’te YGYDD
kurulmustur. Dernegin tam adi "Yildirim Goniilliiler Yardimlagma ve Dayanigma
Dernegi” olup dernegin merkezi Bursa'dir. Dernegin tiiziiglinde baska sube
acabilme maddesi bulunmakta, fakat su anda (Eylil 2008) dernegin baska bir
subesi bulunmamaktadir (Kisisel Goriisme, 06.09.2008).

YGYDD’nin, Avrupa Birligi stirecinde kentlilik bilincinin olusabilmesi ve sosyal,
kiiltiirel yapinin korunmasi i¢in her tiirlii faaliyetler yapmak ve ihtiyag¢ sahiplerine
gida, giyecek, yakacak vs. hususlarda ayni ve nakdi yardimda bulunmak amaciyla

kuruldugu belirtilmektedir. Dernek amaglarini, ¢aligma bigimlerini ve izne tabi
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faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin Oncelikle ilgili bakanliklar, kurum ve
kuruluglardan izin almaktadir. Dernek amacin1 gergeklestirebilmek i¢in asagidaki

faaliyetlerde bulunabilme 6zelligine sahiptir (Tiiziik );

1- Engelliler, dul, yetim, 0ksiiz, kimsesizler ve 6grenciler ile diger ihtiyag

sahiplerine ayni ve nakdi yardimlarda bulunabilmekte,
2- Ihtiyag sahipleri igin gida bankas1 kurabilmekte,

3- Kiiltiirel faaliyetlerde, Avrupa Birligi siirecinde kentlilik bilincinin
olusturulup kiiltiirel dokunun korunmasi amaciyla her tiirlii kiiltiirel faaliyetlerde
(Tirk Halk Miizigi, Tirk sanat Miizigi, Halk Oyunlar, Tiyatro, Kermesler,

sergiler, geziler, konserler, spor etkinlikleri, fuarlar vb. ) bulunabilmekte.

4- Egitim faaliyetlerinde, topluma kaliteli hizmetin sunulmasi, {iretimin
artirilmasi ve istihdami artiric1 kamu, 6zel sektdr ve her tiirlii vatandasin(issizler,
ev hanimlar1 ve oziirliiler) yararlanabilmesi amaciyla toplantilar, "konferanslar,

seminerler, teknik geziler ve el beceri kurslar1 diizenleyebilmektedir.

Yukaridaki etkinliklerin yiiriitiilebilmesi igin gelir faaliyetlerinde bulunabilen
dernegin ama¢ ve hizmet konularina biiylik ¢aba ve yararliligi bulunanlar ile
yasaminda, c¢evresine ve topluma biiylik hizmetler ve eserler sunmus; degerli
calismalarda bulunmus olanlara, Yénetim Kurulu Karari ile Onursal Uyelik
verilebilmektedir. Onursal Uyelik igin ikamet sart: aranmamakta, fahri {iyelerin,
genel kurul toplantilarina katilma ve s6z alma haklar1 bulunmaktadir. Ancak
toplant1 yeter sayisinin hesaplanmasinda g6z oniinde tutulmadiklar1 gibi onursal
tiyeler dernek organlarina secilememekte, se¢cme, oy kullanma haklar1 da
bulunmamaktadir. Tiirk vatandasi olmayanlarin demege iiye olabilmesi i¢in Tiirk
vatandaslarinda aranan sartlardan bagka, o yabancinin Tiirkiye'de ikamet etme
hakkina sahip olmas1 da gerekmektedir. Dernek, giris ve liye aidatlari, dernekce
veya diger kuruluslarla birlikte yapilan yaymlar, tertiplenen program gelirleri,
eglence, temsil, konser, kermes, spor yarigmasi ve konferans gibi faaliyetlerden
saglanan gelirler, dernegin mal varhigindan elde edilen gelirler, bagislar ve
yardimlar (zekat, sadaka, fitre vs.), yardim toplama hakkindaki mevzuat

hiikiimlerine uygun olarak toplanacak yardimlar, kurslar vb. etkinlikler ile iktisadi
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isletmelerden saglanan gelirler, dernek miilki amirligine bildirmek sart1 ile yurt
disindaki kurum ve kuruluslardan ayni ve nakdi yardim alabilmekte, ancak bu

nakdi yardimlar bankalar araciligiyla olabilmektedir (Tiiziik ).

Derneklerde i¢ denetim esas oldugundan, YGYDD’nin i¢ denetimi yapmak igin
dernek biinyesinde, Genel Kurul tarafindan secilen Denetleme Kurulu
bulunmaktadir. Bunun yaninda; Genel Kurul, Yonetim Kurulu veya bagimsiz
denetim kuruluslarina da denetim yaptirabilir kayd: dernek tiiziiglinde yer
almaktadir. Fakat Genel kurul, yonetim kurulu veya bagimsiz denetim
kuruluglarinca denetim yapilmis olmasi, denetim kurulunun yilikiimliiliiglinii
ortadan kaldirmamaktadir. Yine dernek, genel kurul kararina dayandirilmak
kaydiyla, amacint gergeklestirmek icin bagis veya satin alma yoluyla taginmaz
mal edinebilmekte ve bu mallar1 satabilmekte, hibe ve terk edebilmektedir
(Tiiziik). Dernek bu anlamda kanunlar g¢ergevesinde miilk edinebilmekte, bu
acidan da Osmanli zamanindaki hukuki yardim kuruluslari olan vakiflarin miilk

edinmesinin giiniimiize yansiyan sekline de benzetilebilmektedir.

Dernek yardim ve sosyal destek faaliyetlerinde toplumun her kesimine hitap
etmeyi hedeflemektedir. Dernek, tiiziigiinde belirtilen amag¢ dogrultusunda, ihtiyag
sahibi olan herkese; din, dil, irk, cinsiyet, bolge ayirimi yapmaksizin insan olma
paydasinda bulusan herkese yardim ulastirma yoniinde hareket etmektedir.
Dernek nakdi yardimda bulunmamaktadir. Temel gida ve ihtiya¢ maddeleri ile

sosyo-kiiltiirel yardimlara yogunlagmistir.

YGYDD’nin, sevgi market adi altinda yerinde yaptig1 faaliyetler disinda
faaliyetleri bulunmaktadir. Bunlara da deginmek yerinde olacaktir. Dernek,
Ozellikle Ramazan ayinda giinliik, iki noktada 1250 kisiye iftar vermistir. Yine
Ramazan ayinda 10000 kisiye (sevgi marketten gida alan sabit vatandaslar haric)
erzak dagitildigi gibi, her giin farkli bir mahallede mahalle muhtarliginin yaninda
uygun bir yerde iftar vakti 500 kisilik sicak yemek dagitilmistir. 133 aileye odun
ve komiir yardimi yapilmistir. (2007 yil1)
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Genel olarak yapilan yardim tablosu ise sOyledir:

Tablo-1: 2007 Yih Yardim

01/01/2007 - 31/12/2007 TARIHLERI ARASINDA YAPILAN YARDIMLAR
YARDIM OCAK |SUBAT [MART [NiSAN [MAYIS|HAZIRAN [TEMMUZ|JAGUSTOS |EYLUL|EKIM|KASIM [ARALIK |TOPLAM

'YARDIM VEREN GIYSI 24 92 100 | 160 [ 159 100 110 1800 345 | 211 | 500 205 3806
YARDIM VEREN ESYA 13 27 25 25 20 125 15 5 80 75 28 35 473

YARDIM ALAN GIYSI 29 129 | 149 94 149 85 145 1750 301 | 185 | 500 200 3716
YARDIM AL{\N ESYA 12 27 25 25 25 75 27 30 80 79 20 45 470
TEKERLEKLI SANDALYE 1 2 0 3 1 2 2 2 2 1 1 1 18

1. EL GIYSI ALAN 0 S 10 10 10 10 15 25 450 | 485 | 100 211 1331
ERZAK DAGITIMI (MARKET) 303 | 35S | 365 | 330 | 365 331 360 450 430 | 259 | 500 369 4417
KIRTASIYE MALZEMESI 0 0 0 0 0 0 0 0 650 | 75 0 10 735

Toplam| 382 | 637 | 674 | 647 | 729 728 674 4062 | 2338 | 1370 1649 [ 1076 | 14966

Kaynak: Yildirim Goniilliller Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi Tutanaklar1 (2007)

Dernek iftar cadirlarina gelenlere cadirda gelemeyenlere de mahallelerde belli

noktalarda sicak yemek dagitilmaktadir. Dernegin bu yardimlari medyada da yer

almaktadir.

31973 TREND 23 EYLUL 2006 CUMARTES!

Yildinm ramazanda 10 bin
vatandasin karnini doyuracak

tldirum Beledi
Y yesi, 11 ayin
Sultant ramazan
ayinda ilge halkmna
hog, keyifli geceler
yagatirken sosyal
dayanigma projele-
ri kapsaminda y1l
i¢inde gerceklegtir-
digi gibi 30 giin bo-
yuncada hergiin5 |8
bin 750 dar gelirli “2%5
vatandagimizin ev
lerine sicak ag da-
gy, 10 bin kisiye de erzak yar-
dimi yapacak. Yildinim Beledliyesi
personelinin goniillii olarak kuru
erzak dagitumi da gergeklestirece-
gi Ramazan Ayr'nda aynca, her ge-
ce Ahmet Taner Kiglalt Meyda-
nr'nda geleneksel Tiirk Gosteri Sa-
natlari'ndan érnekler, meddah, or-
taoyunu, fasil, lunapark ve sihir-
baz gosterileri, Yildinimhlar'in iz-
lenimine sunulacak. Diyanet Isle-
ri Bagkanligi’'ndan temin
edilen belgeseller alanda
gosterimine sunulacak.

'Komgusu agken tok
yatan bizden degildir" dii-
siincesiyle hareket eden
Yildirim Belediyesi sadece
Ramazan Ayr'nda degil y1-
Iin her giinii 500 dar gelir-
li vatandaga sicak ag dag-
tim: yapiyor. Bunun yam
sira tiim belediyelerin or-

nek gosterdigi SEVGI MARKET
araciligiyla gesitli sosyal yardim-
lar yapan Yildinm Belediyesi, bu
Ramazan Ayr'nda da 30 giin bo-
yunca her giin bir mahallede 250
kigiye, gelir diizeyi diigitk 5 ma-
hallede stirekli olarak 3 bin 700 ki-
siye, sabit bir noktada 300, diger
sabit bir noktada da bin dar gelir-
li vatandagimiza sicak ag dagitimu-
n1 gergeklegtirecek. Ayrica, 10 bin

yvardima
muhtag va-
tandagimgza
kuru gidg BV
gitimini he-
deflemexte-
dir.
Yildinmhlar
nostalji ya-
sayacaklar
Yildirim
Belediyesi ta-
rafindan bu
yilikincisinin
gergeklestirilecegi ve eski Rama-
zan eglencelerini hatirlamak, ya-
satmak amaayla her gece Ahmet
Taner Kiglah Meydani’nda Tiirk
gosteri sanatlan sergilenecek. Yil-
dinmhilar’in hasret oldugu eskira-
mazan eglencelerine kavugacakla-
n1 gecelerde, halkimiz iftar sonra-
sinda hog dakikalar yasayacak.
7'den 70'e herkesin bol bol eglene-
cegi gecelerde Hacivat-Ka-
ragoz, meddah, kukla tiyat-
rosu, lunapark, sihirbaz, il-
hizyon gosterileri, ramazan
sokag tiplemeleri ve fasil
dinletileri gergeklestirilecek
Tiirk Halk Miizigi, Tiirk Sa-
nat Miizigi ve Tiirk Tasav-
vuf Miizigi konserlerinin ya-
ni sira semazenlerin katla-
cag "sema gecesi” de Rama-
zan Ayr'min ruhuna uygun
bir gosteri olacak. e |

Sekil 1: YGYDD'nin Ramazan Yardimlari Yerel Medyada

Kaynak: Yildirrm Belediyesi Medya Halkla fliskiler Arsivi
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Tedaviye muhtag olan bazi ailelerin evlerine doktor gonderilmekte ve saglik
taramas1 yapilmaktadir. Hatta bazi kisilere banyo yaptirilmakta (doktorlar ve
gorevliler tarafindan), baz1 ailelerin evlerinin badana ve temizlikleri
yapilmaktadir. Yine 2008 yi1li Ramazan ayinda 10000 paket gida, 5750 kisiye her
giin 4 noktadaki iftar ¢adirlarinda sicak yemek, 3000 kisiye de giysi yardimi
yapilmustir.

Dernegin egitime katki baglaminda yaptig1 yardimlar da mevcuttur. 2007 yilinda
400 6grenciye 115 YTL’den burs verilmistir. Bu noktada isadamlar1 dernekleri ile
diger kurum ve kuruluslarla isbirligi de yapmaktadir. Asker ailelerine (evin oglu
veya aile reisi asker gitmis bakacak kimsesi olmayanlar) yardimlarda
bulunmustur. Yine belediyenin yaptirmis oldugu “Kadin Konuk Evi”
bulunmaktadir. Bu ev, 2’ser kiginin kaldigi 40 odadan olusmaktadir. Carsamba
giinii itibariyle 36 kisi kalmaktadir. Burada 50 yas alt1 kadinlar kalmakta olup
bunlar, esleri tarafindan terk edilmis, sokakta kalmis kimsesiz ve muhtac¢ kadinlar
olmaktadir. Burada kalanlarin ihtiyaglari Yildirim Goniilliler Yardimlagsma ve
Dayanigma Dernegi (YGYDD) tarafindan karsilanmaktadir (Kisisel Goriisme,
07.05.08).

Yine Yildinm Belediyesi’nin actigi Yildirnm Meslek Edindirme Kurslari’na
(YILMEK), Yildirnm Kadm Konuk Evi’nde (YKKE) kalan bayanlar da
katilmaktadir. Boylece meslek edinen bu kadinlar kendilerine bakabilecek
konuma gelmekte ve bu bayanlara uygun yerlerde is de bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu bayanlar, korunmakta, meslek sahibi yapilmakta, topluma
kazandirilmaktadir. Bu kurslar Halk Egitim Merkezleri ile ortaklasa
yapilmaktadir. YKKE’de kalan bayanlarin ihtiyaglar1 ve kurs giderleri YGYDD
tarafindan karsilanmaktadir. YKKE’de 3 ay kadar kalabiliyorlar. 3 ayda bir
durumlar1 giincellenmektedir. Bu siirede kursu tamamlayan kisiler veya ise
girenler; yakinlariin yanina, kendi evine veya YKKE’deki arkadaglariyla beraber
kiraya c¢ikmaktadirlar. Bu evin ihtiyaglari(mobilya, gida, giysi vs.) YGYDD
tarafindan karsilanmaktadir. Ve bu kisiler topluma kazandirilmis olarak

hayatlarina devam ederken yerlerine yeni insanlar alinmaktadir (Kisisel Gorlisme,
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07.05.2008). Bu proje de belediye ve sivil toplum orgiitlerinin isbirligi ve bilgi

alis-verisi ile ¢ok giizel igleyen 6rnek bir projedir.

Dernegin en temel yardimlagma aracist “sevgi market” olup dernek, hemen hemen
yaptig1 tim yardim faaliyetlerini sevgi market iizerinden yapmaktadir. Dolayisiyla
dernek sevgi marketle biitiinlesmis ve sevgi market ismi 6n plana ¢ikmaya
baglamistir. Calismamizin bundan sonraki boliimlerinde “dernek™ ifadesi

kullanildiginda sevgi market olarak anlasilmasi gerekmektedir.
3.2. Sevgi Market

Yildirim Belediyesi, sevgi market kurulmadan once -yukarida da ifade edildigi
lizere- ihtiya¢ sahiplerine belediyenin diger yardim kurulusu olan Yildirim
Belediye Vakfi'nca gida paketi yardiminda bulunmaktadir. Insanlarm rencide
olmasi, ihtiyacina gore istedigini alamamasi diisiiniilmiis; bunun yerine Yildirim
Belediye Vakfi’nca “gelsin kendisi ihtiyacina gore alsin” sloganiyla hareket
edilerek, hayirseverlere de danisilarak karara baglanmistir. Daha sonra 5035 ve
3065 sayili kanunlarda yapilan gida bankasiyla ilgili diizenleme sonrasinda
Yildirim Belediye binasinin zemin kati sevgi market olarak faaliyete baslamistir.
“Yireginde sevgi tasiyanlar bu projeye destek versin”, “biz de sevgi dagitalim”,
“bu sevgiye siz de destek verin” gibi sloganlar, sevgi isminin 6n plana ¢ikmasina

zemin hazirlamstir.

Bu markette para degll

Sekil 2: Sevgi Marketle ilgili Bir Haber

Kaynak: Yildirim Belediyesi Medya Halkla iliskiler Argivi
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Kanunlara uygun, tarihten gelen yardim faaliyetlerinin mirasini1 da dikkate alarak
insanlarin ihtiyaclarini karsilama adma gida bankasi kanununun yasalagmasiyla
ilk giin, Tirkiye’de bir ilk olarak 2005 yilinda sevgi marketle faaliyetine
baslamistir. Ote yandan sevgi markete ilham olan sebeplerden birisi de, evliyalar
diyar1 Bursa’da Osmanli doneminde sadaka taglar1 (el sigacak kadar oyuklar) dir.
Bu el sigacak kadar oyuklara yardimseverler maddi yardimlarini birakmakta
ihtiya¢ sahipleri de almaktadir. Boylece veren kisi yardimi gizli yapmis olmakta,
yardim alan kisi de rencide olmamaktadir. Bu yontemi modern olarak uygulama
diisiincesi sonucunda sevgi market uygulamasi giindeme gelmistir (Kisisel
Gortisme, 06.03.2008). Sevgi market yardim faaliyetlerinde 3. yilina girerken
Yildirim Belediyesine bir¢ok 6diil kazandirdi. Yerel ve ulusal olmak {izere farkli
yaym organlarmma haber oldu. Sevgi marketle ilgili haberleri Ek-2’de ifade

edecegiz.

Sevgi marketinde isadami, hayirsever vatandaslara eskiyi getir yeniyi gotiir
kampanyasiyla, halka tamitim calismasi yapmakla, mobilyacilara, biiyiik
marketlere duyuru ve bunlarla goriismelerle, fabrikalara bildirmekle ihtiyag
sahiplerine gerekli tiriinler bulunmaktadir. 600 ailenin (yaklasik 2500 kisi) elinde
limiti belli olan kartla vatandaslar alisverisini yapmaktadir. Thtiyaglarin1 almaya
gelemeyenlerin ihtiyaglar1 evlerine gotiiriildiigli gibi ayrica her giin 950 kisinin
evine yemek gotiriilmektedir. Aylik sevgi marketin gideri 15-20 bin YTL
arasinda degismekte olup dernek temel gida maddeleri ve sosyo-kiiltiirel agirlikta

yardimda bulunmaktadir.

Dernek aylik yardim miktar1 i¢in gerekli maddi finansmani saglayamazsa
bor¢lanip gida maddelerini almakta, ihtiya¢ sahipleri yine magdur
edilmemektedir. Sonraki ay veya baz1 aylar fazla olan gelirle bu
dengelenmektedir. Tiim bu olup bitenleri géren durumu iyi vatandaslar yardim
faaliyetlerine katkida bulunmaktadirlar. Gelinliklerini, topladiklari
sadaka(yardimlar1) ve mobilyalarin1 getirip sevgi markete teslim edenler

bulunmaktadir.
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Sekil 3: Sevgi Markete Destek Amaciyla Topladiklari Sadakalari (Yardimlari) Getiren Cocuklar

Bu 6rnek projeye destegin ¢ocuklar tarafindan da gelmesi manidardir. Mustafa

Dérteelik, Mii’min Gengoglu Ilkogretim okullaridan ve Bursa imam-Hatipliler

Mezunlart Dernegi’nden bazi ¢ocuklar, bu kurumlar adina sevgi markete destek

icin toplamis olduklar1 yardimlar1 vermisler ve bu durum yerel ve ulusal medyada

da yer etmistir.

Tﬁrkige 13 HAZIRAN 2007 CARSAMBA
Sevgi Markete anlaml bagjis

URSA (IHA) - Yildirm Belediyesi'nin sosyal belediyecilik anlamndaki en bityiik
B hizmeti olan Sevgi Market, igrencilerden anlaml; bir bagiy aldi. Mustafa Dirtcelik
Ilkogretim Okul Ggrenci ve dgrenmenleri, kendi imkanlan ile aldiklar: iiriinleri Sevei
Market yararma kullaniimast amaciyla Bagkan Ozgen Keskin'e teslim ettiler. (zellikle

birgok belediyenin Grmek aldig ve Yildirim Beledivesi'nin sosyal dayamgma projeleri
arasinda yer alan Sevgi Market'e destek yagmaya devam ediyor. Yildirmn Belediyesi'nin

getirdigi yeni bir uygulama ile ihtiyag sahibi vatandaglarm hizmetine sunulan Sevgi
Market'e bir bagg da Mustafa Dértcelik Ilkogretim Okulu dgrencileri yapn. Ogrenciler,

. kendi imkanlan ile topladiklan iiriinleri Bagkan Ozgen Keskin'e teslim etiler.
Ogrenciler, ailelerine ve gevrelerindeki herkese Sevgi Market'i anlatarak ihtiyag sahibi
vatandaglara bir nebze de olsa yardimer olmaya gahsacaklarm sovled;,

Sekil 4: Ulusal Medyada Sevgi Markete
Minik Destekgiler

Kaynak: Yildirim Belediyesi

Medya Halkla iliskiler Arsivi

HaBER 16 ABustos 2007 PEXSEMBE

Kumbaralar Sevgi Market'e

Yidinm Belediyesi'nin sosyal belediyecili anlamindaki en bliytk hizmefierinden bi
ollon Sevgi Mgrket (Bedoyvo Market) diin yine minik kalplerden blytk bags ali

ani Ozgen Kes
sanyesine
esya, mobilya , giysi

Sekil 5: Yerel Medyada Minik Detekgiler

Kaynak: Yildirim Belediyesi Medya Halkla liskiler Arsivi
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Sevgi marketle ilgili haberler medyada yer alinca ve sevgi market daha da
tanininca yardim eden vatandaslarin sayisi artmaktadir. Ayrica kiiciik ¢ocuklarin
yardim isini sahiplenmeleri ve yardima duyarli olmalar1 énemli goriinmektedir.
Miniklerin kiiclik gibi gorlinen bu yardimlara destekleri toplumda bir sinerji
olusturmakta ve toplumsal yardimlasmaya biiyiik katki saglamaktadir. Ote yandan

psiko-sosyal olarak bir toplumu sosyal yardimlagma ile ilgili atesleme gorevi

gormekte ve ait olunan toplumda sosyal bir suur olusturmaktadir.

minik destekcileri

s - n esieKcliieri

. 1 ¥ YILDIRIM Belediyasi"nin uygulamayla ihtiya¢ sahibi

Yg ié ; r’ m da ku mbara l sosyal dayamsma Pm;elennden vatandaslarin hizmetine sunulan
ar M g c o Bedan M ook

: H ' o .
Sevgi Market'e bagisland) figseiiicttn ghihan ti

topladiklar erzaklari, Sevgi Mer- daha sonra marketi de gezdi.

i Mimin Gengoglu llkdgretim 2 diklan erzaklan teslim alan Bagkan Vekili ~ ket'te kullaniimak iizere Yildirim
488 Okulu Sgrencileri topladiklar - Mustafa Karakog, *Sevgi Market ve Belediye Baskan Vekili Mustafa -2
zaklari, Sevgi Merket'te kullaniimak binyesinde kurulan beyaz esya, mobil- Karakog'a teslim etti.
{izere ‘/'ld\r;m Belediye Baskan Vekili ya ve giysi reyonu ile binlerce Jr{tlyac & SINERJI OLUSTU
Mustafa Karakog'a teslim etti. Ogrenci-  hibine destek oluyoruz. Minik ytirekler- OGRENCILERIN bagisladig:
lerin gida erzaklarini Yildinm Belediye den kopan bu yardimlar bizlere sinerji erzaklan teslim alan Karakog,

“Sevgi Market ve biinyesinde

Baskan Vekili Mustafa Kai akog'a teslim oluyo k T nizin kalblerinde-
$ yor. Mi yavrula in kalblerind 1
kurulan beyaz esya, mobilya ve

ederken mutluluklan gdzlerinden oku- ki bu insan sevgisi, bilytiklerinin pek ya-

nuyordu. Mimiin Gengoglu 2 llkdgre-  pamadigy paylasabilmeyi 6grenmis ol- gshiiz‘ne de;tﬁe?(b‘ol?zyoruzlmn;ly;fm
tim Okulu 6grencilerinin Sevai Market malari bizleri cok ama cok mutiu edi- yiireklerden kopan bu yardimlar
yaranna kullaniimasi amacyla bagisla- yor" dedi. B YENI SAFAK | BURSA bizlere sinerji oluyor” dedi.

Yildinm Belediyesi’nin getirdigi
Sekil 6: Ulusal Medyada Sevgi Markete Yardim Destegi

Kaynak: Yildirim Belediyesi Medya Halkla {liskiler Arsivi

Yildirnm Belediyesi, yardimseverlerden topladigi yardimlart Yildirnm Belediyesi
sinirlar igerisinde ikamet eden ihtiyag sahiplerinin hepsine imkéanlar1 olgiisiinde
ayni olarak dagitmaktadir. Sevgi marketteki yardimlar insan olma paydasinda olan
herkesi kapsamaktadir. Sevgi marketin isletme miidiirii Orhan OZEL: “Yardimlar
konusunda taninmis yardim derneklerini 6rnek aldiklarini, kiigiik bir market

olarak baslayan sevgi marketin tahminlerinin 6tesine gittigini, bu durumu goériince
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de daha ileriye gétiirme adina gayretlerinin oldugunu” ifade etmektedir (Kisisel

Gériisme, 20.03.2008).

Bu noktada sevgi marketin isleyigini kisaca ifade etmek yerinde olacaktir.
Dernege yardim bagvuru icin gelen vatandas, derdini anlatmak igin kime
gidecegini, basvuruyu kime yapacagini bilememektedir. Belediye binasinda
bulunan sevgi marketle ilgili miidiirle veya yetkili gorevlilerle goriismek isteyen,
yardim i¢in gelenler, kapidan girince danisma ile kargilasmaktadir. Danigma da bu
kisileri hemen 1. katta bulunan ak maslara yonlendirmektedir. Dolayisiyla yardim
alacak vatandaslar sikinti ¢ekmeden ve zorlanmadan islerini gorebilmekte ve
basvuruda bulunabilmektedirler. Basvuru i¢in, niifus ciizdani, kisinin Yildirim
Belediye smirlart iginde oturduguna dair ikametgah ve basvuru formu
gerekmektedir. Yardimlarda yasli, hasta, oziirlii ve ¢alisacak, bakacak kimsesi
olmayanlara oncelik verilmektedir. Ilag yardimi da hayati mesele ile ilgili
oldugundan oOncelikli yardim olarak degerlendirilmektedir. Sevgi markette,
basvurunun sonuglanmasi acil degilse 3-6 ay kadar siirmektedir. Ihtiyagh 6ziirlii,
yash ve hasta ise 1 ayda neticelenmektedir (Kisisel Goriisme, 06.03.2008). Bu
kadar uzun siirmesinin sebebi, dernek biitce olarak zamanla artarak 600 aileye
gida vermektedir. Bagvuru ise 16000’dir. Dolayistyla kaynak artmasi lazim ya da
yardim alan kisilerin azalmas1 gerekmektedir. Boyle olunca dogal olarak zaman

uzamaktadir.

Muhtaglilar siniflandirilmakta ve en ¢ok ihtiyac sahibi olanlar ilk siray1
almaktadir. Yardim alanlarin miikerrer olmamasi, bazi1 vatandaslarin baska
yerlerden alip da baska yoksullara engel olmamalar i¢in Bursa Valiligi ve diger
derneklerle toplantilar olmaktadir. Bu toplantida ortak bilgi havuzu olusturulup
miikerrer yardimlar tespit edilmis olacak, takip hizli olacak, bilgi paylasimi
olacak, yoksulluk haritasi ¢ikmis olacak ve basvuru islemleri hizli ve kolay
olacaktir. Dernegin biit¢esi yetmeyince ihtiya¢ sahibi vatandaglar valiligin sosyal
yardimlagma boliimiine yonlendirilmektedir. Kendisine yardim ¢ikan kisiye

elektronik kart verilmektedir.

Yerel yonetimleri bazi noktalarda asan yoksulluk konusuna, bir nebze olsun
fayda saglamasi agisindan yerel yonetimlerin hep birlikte uygulayabilecegi, drnek
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olup diger belediyelere kiilliyet kesp etmesiyle yoksullukla miicadele adina 6rnek
bir adim olan sevgi marketin faaliyetleri onemli goriinmektedir. Bu baglamda
sosyal yardimlagma, bir toplumun gelismesi, yoksullugun ortadan kalkmasi ve
toplumsal dayanismay1 artirmasi dolayisiyla toplumda giiven tesis etmesi adina

Oonemlidir.
3.2.1. Yapisal Olarak Sevgi Market

Gida bankasinin genis kapsamli sekli olan ve igerigi cesitli olan sevgi market

farkli boliimlerden olusmaktadir. Bu boliimler:

e (Gida Bolumd,

e Giysi Odas1 Boliimdi,

e Beyaz Esya ve Mobilya Boliimii,

e lla¢ Béliimi,

e Evde Bakim Unitesi ve Engellilere Yardim Boliimii,

e Berber Boliimii,

e Gida Deposu ve Mobilya Deposu Boliimleri’dir.
Gida Béliimii ve Deposu

Ihtiyag sahibi vatandaslar, dernege bagvuru yaptiginda gida yardimi alacaklar
belirlenince bu boliimden ihtiyaglarini gidermektedirler. Gida bolimii Yildirim
Belediyesi binasinin zemin katinda olup sevgi marketin ana boliimiini

olusturmaktadir.
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Sekil 7: Sevgi Market Girisi

| [ \ VA R N

Sekil 8: Sevgi Market Gida Bolimiinden Goriiniim

Yardim icin gelen iirlinler depolara konulduktan sonra, iiriinler raflarda azaldik¢a
market gorevlileri tarafindan diizenli bir sekilde raflara dizilmektedir. Diizen ve

temizlige dikkat edilmektedir.

i e s SRR

Sekil 9: Sevgi Marketten Yardim Alan Vatandaslar
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Ihtiyag sahibi vatandaslar kendilerine verilen elektronik kartin limitine gdre
ihtiyaclarmi oncelik sirasina gore almaktadirlar. Elektronik kartin limiti herkese
esit olarak 30 TL olarak belirlenmistir. Ihtiyacin1 alan vatandas gida béliimiinde
olan kasaya yonelmekte, bilgisayardan islemini yaptirdiktan sonra bir fatura

Ornegini alarak islemini tamamlamaktadir.

YILDIRIM GONULLULER
Yardimlagma ve Dayanisma

Dernegi Yardim Karti

|

Sekil 10: Yardim Alan Vatandaglara Verilen Elektronik Kart

Yardim i¢in gelen iirlinler “stok modiilii”(iiriinlerin satis fiyati, barkodu ve adet
takibi) ile takip edilmektedir. Bagis yapilan iirlinler ve satin alinan iiriinlerin

bilgileri ayr1 girilmektedir.

Sekil 11: Kasadan Gegis
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Gida boliimiinii ifade ederken depo boliimiinii de ifade etmek gerekmektedir.
Yardimlar bazen c¢ok gelmekte, gelen firiinler diizglin bir sekilde depoya
istiflenmektedir. Ihtiya¢ olunca zamanla gida béliimiine sevk edilmektedir. Depo
boliimiiniin temizligine ve diizenine dikkat edilmekle beraber, depo binanin alt
katinda olmas1 sebebiyle iiriinler zarar gorebilir. Depo boliimiinii ifade etmesi

acisindan birkag fotografi 6rnek gdstermek yararli olacaktir.

Sekil 12: Sevgi Markete Yardim Geldigi Zaman

Sekil 13: Gelen Yardimlarin Depolandigi Yer
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Sekil 14: Gida Deposundan Bir Goriiniim

Uriinler raflara konulmakta ancak yardimlarin yogunlasti§1 dénemlerde bu durum
tam korunamamaktadir. Depolanan tahil maddelerinin 6zel yapilmis tahtalar veya

raflar iizerinde olmasi rutubetten korunmasi i¢in iyi olacaktir.
Giysi Odas1 Boliimii

Giysi odast boliimiinii “giysi kumbaralar1” ile beraber ifade etmek daha yararli
olacaktir. Sevgi marketin bir boliimii olan giysi boliimii toplumun giyim ihtiyacini
karsilamaktadir. Giysi boliimiiniin yardim iriinleri yardimsever vatandaslardan
karsilanmaktadir. Bu ya bir yardimsever tekstilcinin vermesi ile olmakta ya da
giysi kumbaralar1 araciligiyla olmaktadir. Giysi kumbaralart mahallenin belli
noktalarma yerlestirilmistir. Ozel yaptirilan ve sayist bes tane olan bu
kumbaralarin 15 giinde bir dolacag: diisiiniiliirken, simdilerde (2007 Haziran) bu
kumbaralar neredeyse her giin veya iki giinde bir dolmaktadir. Yardimsever
vatandaglar temiz ve giyilebilecek elbiselerini yikayip iitiiledikten sonra bir
ambalaj iginde bu kumbaraya birakmaktadirlar. Daha sonra bir konfeksiyoncu gibi
sevgi marketin giysi boliimiine giizelce yerlestirilmekte, raflara konmasi gereken

urtinler raflara konmaktadir.
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Sekil 15: Giysi Kumbarasindan Genel Goriiniim

Halka, haftada bir Carsamba giinii giysi giinii ilan edilmis olup ihtiyact olan
vatandaglar o giin gelmektedir. Elbiseler siirekli gida gibi ihtiyac sahipleri icin
tiketilmediginden ve giyim yardimi ¢ok oldugundan, giyside ihtiya¢ sahibi
vatandaslar geri ¢evrilmemektedir. Buna ragmen fazlalik oldugunda, giyimle ilgili
fazla triinler yakin belediyelere de gonderilip degerlendirilmektedir. Oralardaki

yoksullarda istifade ettirilmis olmaktadir.

Ayrica giysi boliimiiniin giysi ihtiyacin1 genel olarak karsilayan giysi kumbaralari
Ahmet Taner Kislali Meydani, Setbasi, Siteler ve Kaplikaya Mahallelerinde yer
almaktadir. Ayrica Yildirim Belediye binasinin yanindaki giysi kumbarasiyla bes
tane kumbara aktif olarak hizmete agiktir. Giysi kumbaralart Bursa’nin giicli

yerel medyas1 olan Olay Gazetesine de haber olmustur.
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OI-A' CUMARTESI, 26 Ocak 2008

Yildinm’dan
ornek proje

A

| SEYiT GUNDOGDU

Y 1ldirnm Belediyesi, sosyal dayamisma proje-
leri arasinda yer alan Sevgi Market biinye-
sinde, fakir ve yardima muhta¢ vatandaslarin
kyafet ihtiyacimi kKarsilamak amaciyla ‘Giysi
Kumbaras1’ projesini baslatti.

AKP Bursa Milletvekili Ali Kul ile birlikte
Sevgi Kumbaralari’m tanitan Yildirim Belediye
Baskam Ozgen Keskin, bu projeyle sosyal bele-
diyecilik anlaminda bir ilki daha hayata gegir-
diklerini belirterek, vatandaslarin bu kumbara-
lara giyilebilir, temiz ve iitillenmis giysilerini b1-
rakmalarin istedi. Sevgi Market’in sadece Tiir-
Kiye'ye degil dinyaya ornek olacak bir sosyal
proje oldugunu kaydeden Keskin, giysi kumba-
ralarm ilk etapta; Ahmet Taner Kiglah Meyda-
n1, Setbasi, Siteler ve Kaplikaya mahallelerine
yerlestirdiklerini, projeyi zamanla tiim Yildinm’a
yaymayi amagcladiklarim vurguladi.

Toplantiya katilan AKP Bursa Milletvekili
Ali Kul da, Yildirim Belediyesi’nin Sevgi Market
i - Givsi Projesi’nin gercekten tiim belediyelere 6rnek ola-
Sekil 17: Giysi Kumbarasina Esya Birakilirken 5 o e e b
dikkat ¢ekerek, Sevgi Kumbaralarinin da vatan-
daslarimizin kanayan yarasini, eksik taraflari-
n1 kapatacak bir proje oldugunu soyledi.

Sekil 16: Sevgi Market Giysi
Kumbaralari Haber Oldu

Kaynak: Yildirim Belediyesi Medya Halkla Iliskiler Arsivi

Giysi kumbaralar1 Osmanli donemindeki sadaka taslarii andirmaktadir. Fakat
bircok noktada da sadaka taslarindan ayrilmaktadir. Sadaka taglarina birakilan
yardimlar1 ihtiyaci olan vatandaglar ihtiyac1t kadar almaktadirlar. Buradaki
yardima herkes ulasabilmektedir. Ancak giysi kumbaralarindaki giysiler dernek
tarafindan toplanmakta, diizenlenmekte ve bir dizi islemden sonra ihtiyag tespiti
yapilmakta sonra verilmektedir. Yani isteyen ihtiyaci kadar ve istedigi zaman —

giintimiizdeki sartlar geregi- alamamaktadir.

Giysi yardimlarimin da yogunlastigi zamanlar olmakta, calisanlar iiriinleri
diizenlemekte ve raflara yerlestirmekte bazen zorlanmaktadir. Ancak yardimlarin

cok olmasit daha fazla ihtiya¢ sahibi vatandasa ulasacagi i¢in bu calisanlari

sevindirmektedir.
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Sekil 18: Giysi Odasi Béliimiinden Genel Goriiniim

Triko, kazak, i¢ ¢amasir gibi kiiciik iirlinler raflara yerlestirilmektedir. Mont,
pardosii, ceket ve takim elbiseleri ise askilarda muhafaza edilmektedir. Yardim

icin gelen vatandaglar istedikleri elbiseyi -ihtiyac kadar- alabilmektedir.
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Giysi bolimiinde, el ¢antalar1 ve ayakkabilar da bulunmaktadir. Giysi siirekli
ihtiya¢ olmadigindan, giysi boliimii Carsamba giinii disinda hafta boyunca kapali
tutulmaktadir.

Beyaz Esya ve Mobilya Boliimii

Bu bolimiin ihtiyaglar1 mobilyacilar, ev esyalarin1 yenileyenlerin Onceki
esyalarin1 getirenler ve sevgi market i¢in beyaz esya ve mobilya kampanyasi
yapanlar tarafindan karsilanmaktadir. Evlenecek olup ihtiyaci olanlara daha ¢ok

yeni mobilyalar verilmektedir. Mobilya boliimii de temiz ve diizenlidir.

Sekil 20: Beyaz Esya ve Mobilya Boliimiinden Genel Goriiniim

Belli iirlinler mobilya odasinda durmaktadir. Diger {iriinler beyaz esya ve mobilya
deposunda korunmaktadir. Thtiyac oldugunda iiriinler, belediyenin gérevli
arabalarindan birisiyle ihtiya¢ sahibi vatandasin evine gotiiriilmektedir. Ayrica
zlicaciye ve yemek takimu triinleri de bagis olarak geldiginde bu bdliimde yer

almaktadir.
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AILAT

CAR§AMBA, 26 leanr ZCO§

H . H Mustafakemalpasa ilgesine bagh
Sekil 22: Takim Olarak Mobilya Grubu Karaky tn yoridon ingapt tgin Ak Par

Grup Bagkanvekili Faruk Celik tarafindan
baglatilan kampanyaya destek yadryor.

I arakoy’il yeniden insaa etme ¢aligmalari

stirerken, bir yandan da gegitli kurum ve
kuruluslar tarafindan sosyal destek geliyor.
Yildirim Belediye Baskani Ozgen Keskin, ¢1-
kan yanginda geyizi tamamen yanan Hanife

Sevgi Marketin mobilya yardimlari Sabuncu isimli geng Jaza sahip gikt. Baskan
Keskin, diigiiniine bir hafta kala ¢eyizi kiil olan

| d d h b k Ka;a];ﬁ)'lu ztz );Jas;(nc;i}ﬂ }(Iigy};fe §atlsuna§u‘nun
imdadina yetisti. Keskin, diigiinii olacak gen

yere me ya a a er On USU kiza mobilya, ?)uzdolabn, dikiL; makin;sL r%ﬁmc

koltuk takimi hediye etti. Hanife Sabuncu ve
nisanlis1 Mustafa Arpat ile telefonla konusan

olmaktadir.  Olaganiistii  hallerde Kk er ol
Yildirnm Belediyesi kendi sinirlari i T e
ma Miidiirliigii ekiplerinin olay yerine gide-

rek Karakoyliilerin yaralarim sarmaya calig-

disinda da yardim faaliyetlerini tiidarms bildirdi. Keskin, ayn: zamanda Grup
Bagkanvekili Celik'in baglathg kampanyaya

da Yildirim Belediyesi olarak destek olabilme

nin mutlulugunu yasadiklarmi belirterek,

stirdiirmektedir.
“Amacimiz bir nebze de olsa yardima muhtag
hemserimizin ihtiyacim karsilamakti. Simdi
de ¢eyizi yanan kizimzin yiiziinii giildirdiik.
Mutluyuz” dedi. Keskin, Karakoy’e yardim-
larin siirecegini sézlerine ekledi.

Sekil 21: Sevgi Marketin Mobilya Béliimii Haber
Konusu Oldu

Ilac, Berber, Evde Bakim Unitesi ve Engellilere Yardim béliimii,

Sevgi marketin boliimlerinin fiziksel ortamina bakildiginda temiz ve diizenli
oldugu goriilmektedir. Ilag bolimii ile ilgili ise, bu béliimde fazla ilag
bulundurulmamakta olup acil ve ¢ok kullanilan ilaglar bulunmaktadir. Sevgi
marketin bu bolimiinde doktor, belli zaman dilimlerinde bulunmaktadir. Bu
zaman dilimi disinda belediyenin Yildinm Tip Merkezi bulunmaktadir. Orada
muayene olan vatandaslar i¢in gerekli olan diger ilaglar oradaki muayene
sonucuna gore recgete ile verildiginde, bu ilaglar da dernek tarafindan

karsilanmaktadir. Yani 6nemli ilaglar sevgi market bilinyesinde bozulmamasi
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adina bulundurulmamakta ama gerekli ilag¢ yardim1 temin edilerek

karsilanmaktadir. Tlag béliimii adina, ilaglarin raflara kondugu kiiciik bir dolap ve

alan bulunmaktadir.

Berber boliimii, bir kisinin tiras olabilecegi bir odadan olugsmaktadir. Berber odasi
da uygun olup berberin de c¢alistigt zamanlar belli oldugu i¢in o zaman
dilimlerinde vatandaslar tiras edilmektedir. Daha c¢ok c¢ocuklar tiras edilmekte

olup okul zamanlarinda daha da yogun olabilmektedir.

Bilindigi gibi alo tras hatti, ANAP'l

binast igindeki
ancak bir sure sonra kaldinimigti

| bivatandasiar, Yildmm'da Sev

esl
Baskani Cuneyt Karlik doneminde B
bir odada uygulamaya i amus,

W PERSEMBE, 28 Aralk 2006
Alo tras unitesi tekrar devrede

rdi. Thtiya¢ sahi

gi Market'in yaninda hizmete
giren berber salonundan her
garsamba gun( ticretsiz olarak
yararlanabilecek. Diger giinler:
de de belediye personeline ci
zi bir rakamla hizmet verecek

i olan berber salonu, yash ve ya

taga mahkam vatandaslz
evlerinde trag edecek. Yildinm
Belediye Bagkani Ozgen Kes

km herkesin 6rnek gosterdigi

g ket'in bir tinitesi ola-
met verecek berber sa
lonundan yardima muhtag va
tandaslarin icretsiz olarak ya
rarlanacagim soyledi. Keskin,
*Amacumiz, magdur durumda
olan vatandaglarimizin her tiir
1t eksikliklerini giderr
gi Market her g (unhtmbu it
yor. Gida, mobilya ve giysi {ini
telerinin yam sira yeni hizme
te sundugumuz berber salonu
ile de zor durumda olan vatan
daglarimiza yardim etmis cla
cagz” dedi.

Sekil 23: Sevgi Market Berber Boliimii Yerel Medyada Yer Aldi

Carsamba giinleri agik olan berber bolimii yash insanlar1 evlerinde tras
etmektedir. Ayrica haftanin diger giinlerinde, Yildirnm Belediyesi personelinden
trag olmak isteyenleri cliz’i bir miktar karsilifinda tras etmektedir. Berber
boliimiiniin sevgi market biinyesinde acilmasi, sevgi marketin her zaman biiylime
yolunda oldugunu ve kendiligini yeniledigini de gdstermektedir. Ancak bu
boliimiin sadece erkeklere hizmet vermektedir. Zaman icerisinde bayan kuafor
boliimiiniin de acilmasi; ayrica, berber boliimiiniin daha iyi hizmet vermesi
acisindan berberin sadece bu bdliimde gorevlendirilmesi ve haftanin diger giinleri
de halka ag¢ik olmas1 dnemli goriinmektedir. Hatta belediye personelinden az bir
ticret alinirken, ihtiya¢ sahibi vatandaslar da ayni zaman diliminde, iicretsiz
burada trag olabilir ve sadece muhtaclarin giinii Carsamba ve mubhtaglar tras

oluyor diislincesine de neden olunmamis olur ki, boyle bir uygulama vatandaslari

da rencide etmeme agisindan onemli olabilir.

Engelliler i¢in medikal malzemeleri imkanlar dahilinde temin edilip ihtiyag

sahiplerine verilmektedir. Baz1 muhtaglarin yash olmasi ve kimsesinin olmamast
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sebebiyle onlara dogrudan dernek calisanlarinca yardim edilmektedir. Yani
yardim ya evlerine gitmekte ya da ihtiyaca gore evlerinde yardim edilip evden

¢ikilmaktadir.

Sevgi marketin fiziksel ortamina bakildiginda temiz ve diizenli oldugu
gorilmektedir. Yardim i¢in malzemeler gelince hemen giris yapilip diizenlemeye
gidilmektedir. Sevgi market kendi alaninda en genis kapsamda yardim yapan ve
en genis yere sahip olan bir kurum olmasina ragmen, sevgi markete bulundugu
yer dar gelmektedir. Genisletme adina girisimde bulunulmus ama olmamis. Fakat
daha genis yer olusturma cabalar1 devam etmektedir (Kisisel Goriisme,
06.03.2008). Ayrica vatandaglar sevgi markete yardim igin geldiginde fazla
bekletilmemekte ancak, belediye binasinin altinda bulunan sevgi market ve
belediye binasinin en iist katinda bulunan dernek miidiirii ile goriismek isteyen,
yardim i¢in gelen bir kisim ihtiya¢ sahibi vatandas sorununu anlatmadan tekrar
gidebilmektedir. Yapisal olarak bagvuru yeri, sevgi market ve sosyal yardim
dernegi boliimleri farkli yerlerde olmasi vatandaslar1 zorlamaktadir. Dolayisiyla,
belediye binasinin altinda bulunan sevgi market ve belediye binasinda bulunan
dernek miudiirii ile gorligmek isteyen, yardim igin gelenler, kapidan girince
danisma ile karsilasmaktadirlar. Onlar da hemen 1. katta bulunan ak maslara
yonlendirilmektedir. Bdylece yardim alacak vatandaglar sikinti ¢ekmeden ve
zorlanmadan islerini gérebilmekte ve bagvuruda bulunabilmekte, dernek de bu

yapisal zorlugu giris katinda “ak masalar” la azaltmis olmaktadir.
3.2.2. islevsel Olarak Sevgi Market

Isleyis olarak sevgi market bir dernek gibi islemektedir. Sosyal yardimlagma
derneklerinde ise isleyis esnasinda karsilagilan bazi problemler olmaktadir. Sosyal
yardimlasma kurumu olan sevgi marketin isleyisini ifade ederken sosyal
yardimlagma kurumlarinda olan problemlere deginmek, bu problemlerin modern
bir yardimlagsma kurumu sevgi markette bulunup bulunmadigini tespit etmek ve
bu problemleri en aza indirmek adina 6 temel probleme deginmemiz konumuzu

daha da aydinlatacaktir.

Bu problemlerin alt bagliklar1 bulunmakla beraber ana basliklar1 sunlardir;

103



Nitelikli personel sorunu,

Hedef kitleye ulagsmada karsilagilan giicliikler,

Ekibin ¢alismasina yonelik sorunlar,

Teknik islemlerdeki problemler (bilgi islem),

Hizmet sunumu ile ilgili sorunlar,

Yardimlasma kurumunun (sevgi marketin) fiziksel ortaminin nasil oldugu.
3.2.2.1. Nitelikli Personel Acisindan Sevgi Market

Sevgi marketin iyi isleyebilmesi adina miitevelli heyetinin olmasi ve bu
heyettekilerin ~ vasifli  olup ihtiyag sahibi  vatandaslarin  durumlarinm
degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu ekibin kurulmasiyla ilgili mevzuatin

bulunmas gerekmektedir.

Sevgi marketin yonetiminde ve miitevelli heyetinde isadamlari ve Yildirim
Belediyesi biinyesinden sevgi marketin miidiirliigiinii yapan Orhan OZEL
bulunmaktadir. Dernegin yonetiminin neredeyse tamami digsaridan olmaktadir ve
bu durum dernegin yardim faaliyetlerinin devam etmesi adina ¢ok Onemli
goriinmektedir. Ciinkii Baskan Ozgen Keskin’in déneminde baslayan bu dernek,
baska bir donemde, siyasi algilanip oniiniin kesilmesi engellenmekte, yardimsever
halkin benimsemesini saglanmakta, dernegin tanmitimi1 ve daha fazla ¢evreye
yayillmasi saglanmaktadir. Boylece bir belediye baskani doneminde baslayip

baska donemde bu yardim faaliyetlerinin bitmesinin de dniine ge¢ilmis olacaktir.

Yardim faaliyetlerinde bulunan ve vatandaslarin durumunu tespit eden bir heyet
sevgi markette bulunmakta ve bu heyet dort ile bes kisiden olusmaktadir. Bu
ekibin olusturulmasiyla ilgili mevzuat tiiziikte yer almaktadir. Fakat bu ekipten iki
kisi sabit digerleri siirekli degismektedir. Sabit olan bu iki kisi lise mezunu olup
diger kisiler, zabita memurlarindan mesaisi miisait olan ve meclis {liyelerinden
birisi veya mahalle muhtaridir. Bu ekipten ikisi kismen tecriibeli olan kisiler

olmakla beraber digerleri hem sabit degil hem de siireklilik arz etmemesi

104



nedeniyle ve farkli islerle mesgul olmalari sebebiyle ideal bir yardimlasma

kurumu anlayisina gore problem olarak durmaktadir.
3.2.2.2. Hedef Kitleye Ulasma Acisindan Sevgi Market

Hedef kitlenin ekonomik diizeyini tespit glictiir ve egitim gerektiren bir durumdur.
Yardim edilecek ailenin durumu ile ilgili kanaate varmak i¢in bilimsel bir 6l¢ii
olmas: gerekmektedir. ihtiyag sahibinin ev ortammi ve cevresini gozlemleyecek
kisi tecriibeli olmas1 gerektigi gibi bu kisinin duygusal hareket etmemesi adina
bilimsel 6l¢iiler kullanmasi gerekecektir Ki, asil muhtag tespit edilebilsin. Durum
tespiti i¢in bazi belgeler gerekecektir ( sosyo-ekonomik durumla ilgili belgeler,
mal kaydi, SSK, Bag-Kur vs) gorevli kisilerin bu belgelerden anlamasi
gerekmektedir. Bu 6zelliklere dikkat edilmedigi takdirde yardimlar hedef Kitleye

ulasmamuis olacaktir.

Hedef kitleye ulasmak i¢in dernegin iyi tanitim yapmasi gerekmekte ve yardim
icin yapilan basvurular iyi incelemek ve degerlendirmek gerekmektedir. Sevgi
markete baktigimizda ise; sevgi marketin yetkilisinin ifadesine gore, ihtiya¢ icin
bagvurup da sirada bekleyen 16000 kisi bulunmaktadir. Su anda (Kisisel
Goriligsme, 07.06.2008) yardim alan kisi sayis1 yaklasik 2500 civarindadir. Dernek
yardim ettigi kisi sayisim1 zamanla kaynak buldukg¢a artirmaktadir. Dernegin
biitgesi talebe cevap verememektedir. Dolayisiyla, bu kadar kisinin igerisinden en
cok ihtiyaghlari se¢cmek zor ve sorumluluk gerektiren bir is oldugundan
objektifligi saglamak ve birinci derecede ihtiya¢ sahiplerini bulmak i¢in bu
oOl¢iitlerin dernek ve dernekler arasi toplantida belirlenmesi, yardim faaliyetlerinin
isleyisini hem kolaylastiracak hem de verimini artiracaktir. Ayn1 zamanda yardim
edilecek kisilerle ilgili belli olgiitlerin olmamasi belli aileleri kayirma ve su-i

istimallere kap1 aralama adina gorevlileri zorlayabilir.

Bagvuru esnasindaki zorluklar da hedef kitleye ulasilmasina engel goriinmektedir.
Sevgi markete basvuru islemi yapan ihtiya¢ sahibi vatandas sosyal yardimlasma
derneginden Ornegi alinmig basvuru belgesini doldurup bu belgeyle beraber
Yildirim Belediyesi sinirlart igerisinde oturdugunu gosteren ikametgah belgesini

ve niifus kayit 6rnegini belediye binasinin giris katinda bulunan “ak masaya”
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teslim etmesi gerekmektedir. Hangi alanda ihtiyaci varsa (ilag, gida, mobilya, is
vs.) o bolimii isaretleyecektir. Eger kisinin ihtiyaci acilse ilk olarak hi¢ kimse bos
cevrilmemeye calisilmaktadir. Thtiyac sahibi 6zel goriismek isterse belediye binasi
iginde 6zel bir oda bulunmaktadir. Fakat asil goriisme yerinde ve dogru tespit i¢in
kisinin evinde olmaktadir (Kisisel Goriisme, 06.03.2008).

Bu noktadan sonra yardim edilecek kisiyi tespit i¢in, ihtiya¢ sahibinin basvuru
esnasinda kullandigi sosyal yardimlagma derneginden alinmis bagvuru belgesinin
disinda yukarida bahsettigimiz dort veya bes kisiden olusan ekip ailenin
durumunu degerlendirmek igin evine gitmektedir. Buraya kadar her sey giizel
olarak devam etmektedir. Ama bu noktadan sonra heyetin i¢indekilerin degisken
olmasi ve ailenin durumunu tespitte yeterli bilimsel 6l¢iitlerin olmamasi problem
teskil etmektedir. Aym1 zamanda muhtag kisinin evine gitmeden muhtarla
goriigildiigiinde, muhtarin ifadesi dikkate alinarak hareket edildigi de olmaktadir
ki bu tespitteki problemi gdzler 6niine sermektedir. Thtiyag sahibi vatandas yardim
faaliyetini su-i istimal edip yardim almak istese bile bu durum yerinde (evinde)

tespitle bilinebilecektir. Beyan yeterli olmamalidir.

Ekipteki kisilerin belgeleri inceleme adina problemi ise bulunmamaktadir. Evine
gidilen kisinin durumunu tespitte bulunan sabit kisilerin her ne kadar tecriibeleri
de olsa belli dlgiitlerin ellerinde olmasi daha yararli olacaktir. Ancak 6ziirlii, yash
ve evde c¢alisanin olmamasi birkag Olgiit olarak belirlense de bu yeterli
olmamaktadir. Dernek yetkilileri, bdyle bir 6l¢iit igeren form olusturulunca
kullanip  kullanmayacaklarin1 ~ sordugumuzda, memnun olacaklarin1  ve
kullanacaklarini1 ifade ettiler. Bu da yenilige agik olduklarini géstermektedir ve
onemlidir. Bir form bu ¢alisma hazirlanirken verildi. Bundan sonrasi igin

kullanima gecilecegi ifade edildi.
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W SELEg
» y
o' b,

AN YILDIRIM BELEDIYESi TAHKIKAT BiLGi FORMU

. Tarih / 1200,

.;. SEVGI MARKET

N SiraNo
AILE REISININ ADI SOYADI
ANAADI VE BABA ADI ANAADI BABA ADI
DOGUM YILI VE YERI DOGUM YILI DOGUM YERI
IKAMETGAH ADRESI
KULLANDIGI YAKIT TURU DOGALGAZ: [_| KATIYAKIT:[]

ADI-SOYADI

ESINIZ ILE ILGILI BILGILER GALISIYORMU EVeT[_] HAYIR []

EVET ISE AYLIK GELIR DURUMU

COCUKLAR ILE ILGILI

BILGILER GOCUK SAYISI TALEBE SAYISI
VAR YOK
MAL VARLIGI-OLUP OLMADIGI L [
(EV.ARSA TARLA) VAR ISE CINSI| VE NITELIGI
[ IKAMET ETTIGINIZ EV ILE KENDI EVI: [] KIRA: [ ]
| il ER
Lell)Blell AYLIK KIRA BEDELI KAT SAYISI
HERHANGI BIR SABIT MAAS !
ALIYORMUSUNUZ? EVET:[] HAYR[]  MIKTARI

SOSYAL GUVENCENIZ VARMI? ssk: []  BAGKUR[ ] EM.SANDIGI [ ]

YESIL KARTINIZ VARMI? EVET:[ ] HAVR[ ]

2022 YASLILIK AYLIGINIZ VARMI? | EVET:[_] HAYIR ]

BEDENI ARIZANIZ VARMI? EVET:[]  HAVIR[]
NITELIGI VE DERECESI
AILE REISININ IS VE HALEN MESLEG!
CALISIP CALISMADIGI VE CALISMIYOR DEVAMLI CALISIYOR IS BULDUKCA CALISIYOR

ISININ DEVAMLILIK DURUMU
AILEDE CALISAN KISI SAYISI
AILENIN AYLIK GELIRI

AILEDE YASAYAN KIS| SAYISI SE(
(TUM AILE BIREYLERI DAHIL)

IKAMET ETTIGI EVIN GENEL DURUMU
(Tv.Camasir Makinasi,Buzdolabi Bulagik
Makinasi olup olmadigi)

IKAMETGAH BELGESI| (Muhtariik'tan)
ISTENEN BELGELER AILE NUFUS ORNEGI _(Nifus Mudurlugunden)
FORMU DOLDURAN HEYETIN AILENIN FAKIRLIK DURUMU HAKKINDAKI KANAATI

KOMISYON UYELERI

Sekil 24: Yardim Basvurusunda Kullanilan Onceki Form

Kaynak: YGYDD Midiirliigii (elden alindr)

Hazirlanan yeni form, Onceki kullanilan forma gore daha kapsamli ve daha
detaylidir. Bu form ile yardima muhtaglar hakkinda durum degerlendirmesi yapan

gorevli personelin igini kolaylastiracagi diisiintilmiistiir.

Kullanim i¢in hazirlanan yeni form ise soyle:
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Tablo-2: Yardim Basvuru Formu

Dosya No

Puam

BASVURU iNCELEME FORMU

Bavuranin Adi

Soyadi

Dogum Tarihi ve Yeri

Basvuru Tarihi

ikamet Adresi (il, ilge, Koy)

Mabhalle, Sokak, Ev No

Medeni Durumu

Evli

Bekar

Cok Evli

Bogsanmig

Isi

Var

Yok

is Yapma Giicii

Var

Yok

Saghk Durumu

Saglam

Oziirlii

Hasta

Cok Yash

Esinin Saghk Durumu

Saglam

Oziirlii

Hasta

Cok Yash

Basvuru Yasi

20-30

31-35

36-40

41-50

51-60

60 ve +

Ogrenim Durumu

Okur-yazar degil

Okur-yazar

Ilkokul

Lise

Universite

Ailede Oziirlii Sayist

1

3

Ailede Kronik Hasta Sayisi

1

3

Daha Once Yardim Aldiniz mi?

Evet

Hayir

Alman Yardimin Tiirii

Evinizde Ka¢ Kisi Yasamaktadir?

1veya 3

7 veya 9

10 veya 15

15'ten Fazla

Ailedeki Kiz Cocugu Sayisi

1

3

4

5

Ailede Askerlik Yapan Kisi Var mi?

Var

Yok

Ailede Ogrenci Sayis1 Kactir?

1

2

3

4

Ogrencilerin Ogrenim Durumu

ilkokul... Kisi

Ortaokul....Kisi

Lise....Kisi

Universite...Kisi

Ailenizde Gegici isler Dahil Gelir Getiren Kac¢ Kisi Bulun

maktadir?

1

2

3

4

5

Yok

Eve Giren Aylik Toplam Gelir Ne Kadar?

Gelir Yok....

Ucretin Altz

nda....

Asgari Ucret Kadar.....

Asgari Ucretin Iki Kat1 veya Daha Fazla....

ilde Ka¢ Yildir ikamet Ediyorsunuz?

1-5Yil....

6-9Yil....

10-15 Yil...

15+....

ilin Yerlisi...

il Merkezine Nereden Geldiniz?

1li:

Tlgesi:

Koyii:

Gelir Getiren Araziniz Var m1?

Var

Yok

Varsa Getirdigi Yilhik Gelir Ne Kadar?

Asgari Ucretin 5-1

0 Katt:...

Koyde veya Su An Evinizde Hayvaniniz Var m?

Var

[Yok

Hayvanlarin Cinsi Miktar1 Nedir?

Biiyiikbas....Adet

Kiigiikbas. ..

Adet

Kiimes Hayvi

ani....Adet

Oturulan Konutun Tiirii Nedir?

Apartman Dairesi

Miistakil Ev

dir, Baraka vb.

Gece Kondu

Konutun Miilkiyet Durumu Nedir?

Kendisine Ait....

Kira....

Aylik....TL

Kira Vermiyor...

Nedeni....

Evdeki Oda Sayis1 Nedir?

3

4

5

Evde Miistakil Mutfak Var m?

Bagka....

Tuvalet Evin I¢nde mi?

Evde Miistakil Banyo Var m1?

Banyo Yok Ise ihtiya¢ Nasil Gideriliyor]

Evde Elektrik Var mi1?

Evde Sebeke Suyu Var m?

Sebeke Suyu Yoksa ihtiya¢ Su Nasil Karsilanmaktadir?

Bahgeden...

Komsudan......

Uzak Mesafeden

Evde Telefon Var m?

[Var

Yok

Evinizde Mevcut Elektrikli Ev Esyalar:

Nelerdir?

Buzdolabi...

Firm.....

Miizik Seti....

Renkli TV...

Elektrikli Siipiirg

C...

Camagir Makines

i

Higbiri Yok

Ev Esyalari ihtiyac Karsilayacak Diizeyde mi?

Cok lyi....

Iyi....

Kotii......

Normal....

Cok Kti...

Herhangi Bir Sosyal Giivenlik Kurulusuna

Bagh misiniz?

Hayur....

SSK....

Bag-Kur....

Emekli Sand

181...

Yesil Kart....

Yashilik Ayl

181...

FORMU DOLDURANIN

Ad1 Soyadi

Meslegi

Tarih
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Durumu gozlemle tespit edilen aileye aylik limiti belli olan (30 ytl) “elektronik
kart” verilmektedir. Bu kartla her ay limiti kadar alig-verigini yapip kart limiti
kadar ihtiyacini1 alabilmektedir. Bu baglamda ihtiya¢ sahibi kisinin rencide

olmasinin da 6niine geg¢ilmis olmaktadir.

YILDIRIM GONULLULER
Yardimlagma ve Dayanisma
Dernegi Yardim Karti

T

A, Lo '
&
l.v\ 2

2005000100200006

Sekil 25: Yardimda Kullanmalari igin Vatandaslara Verilen Elektronik Kart.

Fakat kart limitinin diisiik olmas1 daha fazla insana yardim edebilmek i¢in diisiik
tutulmakta ancak ihtiyaci ¢ok olan bir aile ihtiyaglarinin bircogunu almamaktadir.

Bu durumda ihtiyagliya ulasilsa bile ihtiyaglarini giderememis olmaktadir.

Sevgi marketle ilgili, ailelerle yapilan miilakatta ortaya ¢ikan 6nemli bir problem
de asil hedef kitleye ulagsmada baz1 eksikliklerin bulunmasidir. Ciinkii yardim alan
ailelere: “Yardim faaliyetlerinden nasil haberdar olduklarini sorduk™. Genelde ya
habersiz, belediye nasil olsa yardim eder diye yardim istemeye gittiklerini ya da
komgsularinin yonlendirme ve haber vermesiyle yardima bagvurmaya gittiklerini
ifade etmektedirler (Kisisel Gorlisme, 02.09.2008) Hedef kitleye (asil ihtiyag
sahiplerine) ulasma adina énemli reklam ve bilgilendirme olmasi gerekmektedir.
Belediyenin bu noktada reklam c¢alismalari bulunmakta fakat yardim alanlarin
cogu sevgi marketin diger boliimleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklari

calismamizda tespit edilmistir.
3.2.2.3. Calisan Personel A¢isindan Sevgi Market

Sosyal yardimlasma kurumlarinda goérevli ekibin iginin tek olmasi verimliligi
artirmaktadir. Ekiptekilerin bagka islerinin olamamasi veya yaptig ikinci islerinin

yogun olmamasi gerekmektedir. Sevgi marketi ekibinde bulunan kisilerden
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ikisinin disindakilerin baska isleri de bulunmaktadir. Hatta isleri sebebiyle
ekipteki kisiler degismekte veya toplantiya gelememektedir. Bu durum ise verimi
diisiiriicti rol oynayacaktir. Ama buna ragmen iki kisinin sabit olmas1 énemlidir.
Fakat bu iki kisinin de sevgi markette gorevli olmasi bazen tahkikata(ihtiyacli

durum tespitine) gitmesini engellemektedir

Herhangi bir yardimlagsma kurumunun basarili ve verimli olmasi i¢in miitevelli
heyetinin islemesi gerekmektedir. Bu heyetin her hafta veya en az on bes giinde

bir defa toplanmasi1 gerekmektedir.

Yardimlar siirekli takip edilmis ve toplantilardaki madde yogunlugu azalmis
olacaktir. Sevgi marketin miitevelli heyeti marketin sorunlari ile ilgili bir ay ya da
iki ayda bir defa toplanmaktadir. Ramazan ayinda yogunluk olmasi sebebiyle
daha sik toplanilmaktadir. Toplant1 siiresi ise, 1-1.5 saat kadardir. Sevgi marketin
rutin islemesi sebebiyle fazla madde yogunlugu olmadan bu 1-1.5 saatlik zaman
diliminin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Bu toplantilarda, yardimi nasil
cogaltabiliriz, daha iyi nasil yardim yapariz, nasil kaynak elde ederiz gibi
maddeler yer almaktadir (Kisisel Goriisme, 06.03.2008).

Yardimlar takip adina vazifeli miistakil kisi/kisilerin olmasi bir yardim kurumu
icin Onemli goriinmektedir. Sevgi markette bu takibi sevgi marketin miidiirii
Orhan OZEL ve muhasip iiye Yusuf B. yapmaktadir. Gida alimlar igin teklif
almakta, gida yardimi i¢in talepte bulunmakta veya parayla alinacaksa gidalari
parasiyla almaktadirlar. Yonetim kurulu iiyelerinin bagka isleri oldugu ve yogun

olmalar1 sebebiyle mal alim-satim ve giris-¢ikislarint Yusuf B. yapmaktadir.

Sevgi marketten yardim alan kisiler, gida olarak veya diger yardim maddelerinde
hi¢ eli bos geri ¢evrilmemektedir. Bazen birka¢ gilin bekleme oldugu zamanlar
olmakta fakat bu malin gecikmesinden kaynaklanmaktadir. Sevgi marketin —gida
olarak- gideri aylik 15-20 bin YTL arasinda degismektedir. Aradaki bu
degiskenlik, basvuru i¢in gelip de bos ¢evrilmeyen ve bir defaya miinhasir yardim

alan ailelerin de olmasindan kaynaklanmaktadir (Kisisel Goriisme, 06.03.2008).

Eger heyet sevgi marketin aylik giderinin kaynak olarak bulamazsa, yine

malzemeler toptancidan aliniyor ve yardimlar devam ediyor. A¢ik hesapla alinan
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malzemeler sonraki aylarda olan yardimlarla 6denip dengeleniyor. Sabit bir
yardim aldiklar1 yer bulunmamaktadir. Fakat 3 yildir bir sikintinin da olmadig

gibi bos ¢evrilenin de olmadigini dernek yetkilileri ifade etmektedirler.
3.2.2.4. Teknik Altyap1 Acisindan Sevgi Market

Teknik iglemler deyince, bir sosyal yardimlasma kurumunda dosyalama, bilgi
depolama ve arsivin biiylik 6nemi vardir. Bilgilerin girilmesi, sistematik bilgilerin
olmasi, takip formati ile ilgili islemler tam yapilabilmesi i¢in bilgisayar kullanimi
daha uygun olacaktir. Sevgi markette kullanilan program stok-cari-fatura
modilleridir. Stok modiilii, Uriinlerin satis fiyatini, barkodunu ve adetini; cari
modiilii, marketten yardim alan vatandaslarin bilgilerini, kart limitlerini ve alis-
veris sonunda kalan limitlerini; fatura modiilii de, markete yapilan bagislar1 veya

parayla alinan iirlinlerin belgelerinin islendigi bilgileri takip eden programlardir.

Sevgi markette magaza sistemi olarak da ifade edilen “mikro” otomasyon sistemi
kullanilmakta ve bu sistemi bilen, tecriibeli olan Yusuf B. bilgi islem isiyle
mesgul olmaktadir. Takip bilgisayarlarda yapilip ihtiya¢ sahiplerinin aile durumu,
kart limiti, adres degisikligi bilgileri kaydedilmektedir. Alinan {irtinlerin
faturalandirmasi yapilip iki niishadan olusan faturanin bir niishasi ihtiyag¢ sahibi
kisiye wverilirken diger niishasi da dernege kalmaktadir. Barkot sistemiyle
calisildig1 icin mal kayitlar1 otomatik olarak kayda ge¢mektedir. Dolayisiyla sevgi
markette, bilgi depolama, arsivleme, sistematik bilgi ve bilgisayar kullanimi
bulunmaktadir (Kisisel Goriisme, 06.03.2008).

Yardim alan vatandaslarin i¢inde miikerrer yardim alan ailenin olup olmadiginin
tespit edilmesi de yardim kurumlarini zorlamaktadir. Ayni aile farkli isim
kullanarak yardim alabilmektedir. Ayn1 zamanda aile adres degisikligi yapmis
veya il digina taginmig olmasina ragmen yardim alabildigi gibi ihtiya¢ sahibinin
bu hakkindan baska yakinlar1 firsatgilik yapabilmektedir. Sevgi markette ise,
miikerrer yardim alinmamasi adina ad, soyad ve adresten herhangi birisi ayni
olanlar bilgisayarda goriildiigii icin hemen aragstirilmaktadir. Dolayisiyla miikerrer
yardim almanin oniine gecilmis olmaktadir. ihtiyagh eger kendisi yardim almaya

gelemezse yakilarindan birisi ihtiyag sahibinin kimligi ve kartiyla beraber gelmesi
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sartiyla muhta¢ kisi adina yardim verilmektedir. Muhta¢ kisinin yakini yoksa
dernek gorevlileri yardimi gotiirmektedir. Ayrica sevgi marketten yardim alan bir
vatandas baska bir yardim kurulusundan veya sosyal yardimlasma fonundan da
yardim alabilmektedir. Yilda birka¢ kez yapilan dernekler arasi ve valilikle
yapilan toplantilarda bu durumun engellenmesi i¢in ortak bilgi otomasyon sistemi

olusturulmaya c¢aligilmaktadir.

Sistematik ve sabit bir isletim sistemi olmadiginda, sosyal yardimlagsma
kurumlarinda karsilagilabilecek bir baska problem de, partizanlik — popiilizm
sebebiyle, taraf tutma ve kayirmacilik olabilmektedir. Teknik islemlerdeki
hassasiyetle boyle su-i istimaller engellenebilmektedir. Bilgi islemdeki ana
bilgisayarin sifreli olmasi ve yetkili kisiden baska kisinin de kullanmamasi
gerekmektedir. Sevgi markette dernek yonetimi ve galisanlar1 disaridan oldugu
icin; Yildirim Belediyesi’nden bagimsiz ama Yildirim Belediyesi’'nin bir parcasi
gibi calismaktadir. Caligmasini belediye disindan bir yonetim takip ettigi,
bilgisayar ortamindan bagvurular takip edildigi i¢in bir kayirmacilifin Oniine
gecilmis olmaktadir. Yonetimdekiler de dogal olarak isim getirmekte, ama

onlarda normal degerlendirmeye girmektedir.

Ihtiyag sahibi kisilerin ihtiyaclarim saglayabilecek kadar iyi konuma geldiginde
bilgilerinin giincellenebilmesi ve bu durumun tespit edilebilmesi gerekmektedir.
Yardim alan bir vatandas 6liince yardim kesilmesi de teknik islemlerdeki takip ile
ilgili olmaktadir. Sevgi markette bu problemler, elektronik kartlarn ve ihtiyag
sahiplerinin durumlarinin 3 ve 6 aylik dilimlerle giincellenmesiyle asilmaya

calisiilmaktadir.

Bu giincelleme esnasinda ailenin disinda, komsulara ve muhtara da ailenin
durumu sorularak c¢apraz kontrol yapilmaya calisilmaktadir. Dolayisiyla kiginin
durumu diizelmis ve yardim alma durumu ortadan kalkmissa yardim alan listeden
cikarilip bekleyen listeden Oncelik sirasina gore bir baskasi alinmaktadir. Belli
araliklarla bilgilerin gilincellenmesi ve takibin olmasi tembellige yol agacak

ortamin olusmasini engellemektedir.
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3.2.2.5. Yardim Dagitimindaki Sorunlar ve Sevgi Market Uygulamasi

Modern bir yardimlasma kurumunda yardim alan kisiler rencide edilmemesine
dikkat edilmelidir. Yardima muhtaglara yardimin verilis sekli de oOnemlidir.
Yardim dagitim1 kargasaya neden olacak sekilde olmamalidir. Yardimlasma ve
dayanigma vakif ve derneklerinde, hizmetin insanlara sunumu, verilis sekli ve

ihtiyag sahiplerine karsi tutum ve davraniglarinda sikintilar olabilmektedir.

Sekil 26: Sevgi Market Anlayisi Disinda Diizensiz Olan ve Sihhi Olmayan Yardimlardan

Bir Goriintii

Verilen yardimlarin tek merkezden, kalabalik bir kitleye biiyiikk bir kargasa
ortaminda dagitilmasi gerek goriinlim, gerekse modern sosyal yardim anlayisi ile
bagdagmamaktadir. Bu tlir yardimlari almaya gelmeyen bircok vatandas
bulunmaktadir. Bu vatandaslara ni¢in yardim almaya gelmedigi soruldugunda "'bu
sekilde bir yardim almayr onuruna yediremedigini” belirtmesi ¢ok Onemlidir.
Yardimlar vatandaslara sunulurken ihtiyac sahiplerinin azarlanmamasi gerektigi

gibi yanlis anlagilmalara neden olabilecek davraniglardan da kacinilmalidir.
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Sekil 27: Sevgi Market Anlayisi Disindaki Yardim Sirasinda Bir izdiham Ornegi

Sevgi marketin ¢alisma sistemi ise, adindaki ifadeyle biitiinlesmis gibi
calismaktadir. Yani, ihtiyag¢ sahibi, normal markette alig-veris yapiyor gibi sepetle
kartindaki limitine gore ihtiyacim1 alip kasaya gelmekte, faturalandirma

isleminden sonra fis aliyormus gibi faturasini alip marketten ¢ikmaktadir.

g

L0
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Sekil 28: Sevgi Markette Alig-Veris Yapiyor Gibi Yardim Alan Vatandaglar

Yardimlarin sistemli bir program c¢ercevesinde, Kargasa yaratmadan, medya
malzemesi yapmadan modern bir anlayis icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Iste
sevgi markette, yardim dagitiminda herhangi bir kargasa olmamaktadir. Evine
yardim gotiiriilen aileler de bulunmaktadir.
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Sekil 29: Sevgi Marketten Yardim Alan Bir Vatandas

Fakirlerin ve ihtiya¢ sahiplerinin kuyruk olusturmamasi saglanmakta, bekleme ve
rencide olmalar1 ortadan kalkmaktadir. Ihtiyag sahipleri, ne ihtiyaglar1 varsa onu
almaktadirlar. Fakat burada ifade edilmesi gereken bir sey de, onceden raflarda
irtinlerin fiyatlar1 iizerinde olunca ihtiya¢ sahibi kart limitine goére malzeme
alirken (Bu fiyatlandirma sistemi zahmetli ve pahali oldugundan, bir yil devam
eden lriinleri etiketlendirme sistemi su anda (Haziran 2008) kaldirilmistir.) simdi,
her ne kadar market gorevlileri ihtiya¢ sahibini tiriinler noktasinda yonlendirse de,
vatandas fazla iirtin alip kasaya geldiginde limit fazlasi {irtin geri alinmaktadir
(Kisisel Gortisme, 06.03.2008). Bu da yardim alan vatandasi daha ¢ok rencide
edebilir. Ciinkii sepette alip geldigi iiriinlerin bir kismi alinip tekrar geri
konmaktadir. Etiket fiyatlar1 sadece bilgisayara yiiklii oldugundan kasaya gelen

vatandas iirlin fiyatlarinin totalini kasada 6grenmektedir.

Sevgi marketin iyi islemesi adina 2 tane bayan 1 tane bay olmak iizere 3 sabit
gorevli bulunmaktadir. Marketin islemesi sirasinda yardim alan vatandagslara

azarlama olup olmamasi noktasinda ise birkag sey ifade etmek yerinde olacaktir.

Yardim alan kigilerin verilen yardimi begenmemesi, gorevlileri zorlamasi

durumunda ve kart limitinden fazla {iriin almasi; kisaca yardim alma olgiitlerine
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uymama durumunda bazen kiiciik tartismalarin oldugu market gorevlileri
tarafindan ifade edilmekte ancak bunlar biiyilik capta ve sik olan seylerin olmadigi
da belirtilmektedir. Israrlar devam eder ve gorevliler fazla zorlanirsa belediyenin
giivenligi ilgili kisileri disan ¢ikartmaktadir. 3 yildir ciddi bir olay yasanmadigini
ifade eden gorevliler, normal isleyiste zaten bir azarlamanin olmayacagini da ifade

etmektedirler (Kisisel Goriisme, 03.06.2008).

Bir de yardim alan kisiler bir gida maddesini yogunlukta aliyorsa ( 3 teneke yag
alirsa) satabilir diye izin verilmemektedir. Ciinkii bir ailenin bir ayda harcayacagi
miktar yaklasik olarak bellidir. Bu baglamda gidalarinda bir limiti var. Aslinda bu
ayrinti da bazi su-i istimallerin oniine gecilmesi adina onemlidir. Yardim alan
vatandaslar, yardimlarin1 alamayacak kadar zor durumda olurlarsa, yardimlarini

dernek gorevlileri evlerine kadar gotiirmektedir.
3.2.3. YILMEK’in Calismalari Branslar ve Kurs Yerleri

YILMEK ad1 verilen Yildirim Belediyesi Meslek Edindirme kurslarina 3500 kisi
miiracaat etmistir. Ancak bunlardan 2100 kursiyere kurs verilebilmektedir. Geriye
kalan kursiyerler periyodik olarak kurslara alinmaktadir. Toplam 20 brans ve 17
kurs merkezinde egitim verilmektedir. (2008 Haziran) Bu yil YILMEK bir ilki
gerceklestirmis olup {licretsiz uygulamali okul oncesi ¢ocuk egitimi kursu da
baslatilmig. Burada 12 ¢ocuk gelisimi mezunu, donanimli 6gretmenler gorev
yapmaktadir. Cocuk kuliiplerinde okul oncesi egitim verilmektedir. Bu kurslardan
daha ¢ok dar gelirli aileler f{icretsiz faydalanmaktadirlar. Bu ¢ocuklara
ogretmenleri gozetiminde tiyatro, Sinema, miizeler ve hayvanat bahgesi gibi

kiiltiirel geziler saglamaktadir.

Cocuklarin disindaki yetiskin kursiyerlerimize de saglik egitim semineri, tarihi ve
kiiltiirel mekanlara geziler diizenlenmektedir. Ornegin gegen yil ONKADAY
dernegi ile ortaklasa Uludag Universitesi'nden ogretim gorevlileri getirilerek
bayan kursiyerlere saglik ve aile egitimi verilmistir. Bu yilki kursiyerlere de saglik

egitimleri diizenlenecektir.

Uygulamah Cocuk Egitimi-Okul Oncesi Egitim: Arabayatagi Mahalle Konag,
Sirinevler Mahalle Konag, Erikli Mahalle Konagi, Bahgelievler Cocuk Kuliibii.
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Giyim Kursu: Erikli Mahalle Konagi, Arabayatagi Mahalle Konagi, Sirinevler
Mahalle Konagi, Selgukbey Mahallesi, 75.Y1l Mahallesi, Yigitler Mahallesi.

Makine Nakis Kursu: Yavuzselim Mahalle Konagi, Hacivat Mahallesi.

Ev Mefrusat: Giullik Hanimlar Lokali, Erikli Mahalle Konagi. Arabayatagi
Mahalle Konagi, Kaplikaya Sukent Sitesi, Kaplikaya Onkaday Dernegi, Baglaralti
Mahallesi.

El Sanatlari: Baris Mango Kiiltiir Merkezi, Erikli Mahalle Konagi, 75.Y1l
Mahallesi.

Konfeksiyon Makine Kullamim Kursu: Giilliik Hanimlar Lokali.
Bilgisayar Kursu: Yildirim Belediye Binasi, Baris Mango Kiiltiir Merkezi.
Ingilizce Kursu: Baris Mango Kiiltiir Merkezi.

Baglama Kursu: Barig Manco Kiiltiir Merkezi.

Gitar Kursu: Baris Manco Kiiltiir Merkezi, Mimar Sinan Kurs Yeri.
Resim Kursu: Baris Mango Kiiltiir Merkezi.

Tiirk Halk Miizigi Korosu: Baris Manco Kiiltiir Merkezi.

Tiirk Sanat Miizigi Korosu: Baris Mango Kiiltiir Merkezi.

Keman Kursu: Baris Mango Kiiltiir Merkezi.

Halk Oyunlar1 Kursu: Baris Mango Kiiltiir Merkezi.

Roman Halk Danslari1 Kursu: Baris Manco Kiiltiir Merkezi.

Islam Sanatlar1 Kursu(Ebru-Tezhip-Minyatiir-Hat): Baris Mango Kiiltiir
Merkezi.

Satran¢ Kursu: Mimar Sinan Kurs Yeri
Tiyatro Kursu: Adile Nasit Tiyatrosu, Baris Mango Kiiltiir Merkezi.
Anne Egitim Kursu (ACEYV isbirligi ile): Erikli Mahalle Konagi.
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Ve Ney ile Kuafor kurslar1 verilmektedir.

Tablo-3: 2006 Yil YILMEK ‘in Kurslar:

Kurs Adi (2006 Yih) | Katilan Kisi

MAKINE NAKISI 50
GiYiMm 120
EV MEFRUSAT 77
KONFEKSIYON 41
EL SANATLARI 70
ANNE COCUK 50
BILGISAYAR 200
INGILIZCE 20
BAGLAMA 70
GITAR 100
HALKOYUNLARI 50
SANTRANC 80
TIYATRO 150

Toplam 1078

Kaynak:YILMEK Midiirligi Arsivi

Tablo- 4: 2006 Kurs Grafik
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Kaynak: YILMEK Midiirliigii Arsivi (2006)
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Tablo-5: 2007 Yilh YILMEK ’in Kurslar1

Kurs Ad1 (2007 Y1) Katilan Kisi
UYGULAMALI COCUK EGITiMi(Okul Oncesi Egitim) 210
GIYIM KURSU 136
MAKINE NAKIS KURSU 50
EV MEFRUSAT 163
EL SANATLARI 98
KONFEKSIYON MAKINE 20
BILGISAYAR KURSU 500
INGILIZCE KURSU 300
BAGLAMA KURSU 40
GITAR KURSU 200
RESIM KURSU 0
TURK HALK MUZiGi KOROSU 25
TURK SANAT MUZiGI KOROSU 25
KEMAN KURSU 20
TIYATRO KURSU 60
ISLAM SANATLARI KURSU(Ebru-Tezhip-Minyatiir-Hat) 37
ANNE EGITIM KURSU(ACEV isbirligi ile) 40

Toplam 1954

Kaynak: YILMEK Midiirliigii Arsivi (2007)
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Tablo-6: 2007 Kurs Grafik

500 - 2007 YILI
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Kaynak: YILMEK Miidiirliigii Arsivi (2007)

Tablolara bakildiginda goze g¢arpan onemli bir sey, verilen kurslardaki brang
cesitliliginin artmasidir. 2006 yilinda brang sayis1 13 iken 2007 yilinda bu sayist
20’ye ¢ikmistir. 2006°da kursa katilim1078 kisi olurken, bir sonraki yil bu say1
2100 olmustur. Yaklasik olarak kursiyer sayisi ikiye katlamistir. Bilgisayar ve

Ingilizce kurslar1 daha ¢ok talep gérmektedir.

Dikkati ¢eken ve yeni olan bir kursta uygulamali ¢ocuk egitimi bolimii
olmaktadir. Bu kurslar dernek catisinda faaliyet gormekte olup Yildirim
Belediyesi’nin smirlar1  igindeki sosyo-kiiltiirel yapiya olumlu katkilarda

bulunmaktadir.
Miilakatlar

Son olarak da sevgi marketin ortami hakkinda vatandaslarla fikir alis-verisinde
bulunulmus, onlarin goriis ve onerileri alinmistir. Onlar1 sasirtan ve daha sonra da
hoslarina giden asil konu, kendi fikirlerinin sorulmasindan dolay:r kendilerine

deger verildiginin anlagilmasi olmustur. Sorular, 25 kisiye sozli sorulmus,
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cevaplar sozlii alinmigtir. Miildkat formu ¢alismamiz sirasinda hazirlanmig olup

asagidaki sekildedir:

Tablo-7: Miilakat Formu

MULAKAT FORMU
Bavuranin Adx Dosya No
Soyadi
Dogum Tarihi ve Yeri
Basvuru Tarihi
ikamet Adresi (il, ilce, Koy)
Mahalle, Sokak, Ev No
. Evli.... Bekar ... Dul....
Medeni Durumu Cok Evli.... Bosanmis....
Isi Var.... Yok....
. Saglam... Oziirlii. ... Hasta...
Saghk Durumu Cok Yaslr. .
Bagvuru Yas1 20-30..... 31-35... 36-40..
41-50..... 51-60... 60 ve +
Ogrenim Durumu Okur-yazar degil... ngr-ya?ar. . Tlkokul. ..
Universite....
~. . Kendim bagvurdum.... |Okuldan... Komsudan Duydum
9
Dernegin Yardim Haberi Size Nasil Ulast? Akrabalarimdan Tanitim, Reklam veya Brosiirlerle
Basvuru Islemlerinde Zorlandiniz mi? Evet... Hayur... |
. . Cok Evrak Istenmesi.... Bekletilmek....
2
Bagvuru Sirasinda Sizi Zorlayan Unsur Nedir? Hakir Gordlmek .. Tlgisizlik... |Azarlanmak. ..
Bagvuru Sirasinda Derdinizi Anlatacak Kisi Bulmakta Zorlandiniz m? Evet... Hayr...
Size Kars1 Personelin Davranmislar: Nasildi? |C0k Iyi... Iyi.... Kotil.... Cok Kaoti...
Gida. .. Saglik... |Egitim...
Sizce Oncelik Verilmesi Gereken Yardim Cesidi Ne Olmahdir? Yakacak... |Giysi... Ev Egyast...
Baska. ...
Yardim Alan Birisi Olarak Iyi Bir Yardim Nasil Olmahi? = |——————————
Yardim Almaya Gidemediginiz Oldu mu? Evet... Hayir....
Yardim Almaya Gidemediginizde, Yardim Evinize Geldi mi? Evet... Hayir....
Yardima Muhta¢ Olmayanlarin da Yardim Aldigimi Diisiiniiyor musunuz?|Evet... Hayir....  |Karasizim....
Yardima Daha Cok Muhta¢ Olanlar Secilmeye Calisihyor. Biliyor muydunuz? Evet.... Hayir....
Yardimlar Sizce Nasil Dagitilmah? |Esit, . |Ihtiyaca Gore.... Bagka. ...
Sevgi Marketin Yardim Faaliyetlerinde Sizin En Cok Hosunuza Giden Sey Nedir? |
Yardimlarin Eve Kadar Getirilmesi.... Personelin Iyi Davraniglari. ... Bagka....

Bu fikir alig-verisinde asil olan vurgunlugun 6zellikle tizerinde durdugu konulari

su sekilde siralayabiliriz (Kisisel Goriisme, 11.09/13.09.2008) ;

a- Bazi1 vatandaglar yardim basvurusu i¢in gittiklerinde; “kendilerinin hakir
gortldiigiine, elbiseye gore orada kisilere deger verildigine inandigini ifade
ettiler”. Personelin bdyle bir sey sdylemedigini ancak tavirlarindan boyle bir

diisiinceye sahip olduklarini ifade edenler %10°dur. Bununla beraber
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vatandaslarin ¢ogunlugunun personelin davranislarindan memnun olanlarin

orani ise % 90°dur.

Islemlerin daha hizli olmasini, neticelenmenin uzun olmamasini ve basvuruda
zorlandiklarin1 ifade edenler % 40’1 olustururken, herhangi bir zorlukla

karsilagsmadik diyenlerin orani ise % 60’tir.

Yardim alan Kkisilerin iyi incelenerek, yardima muhta¢ olmayanlarin
cikartilmas1 vatandaslarin talepleri arasindaydi. Muhta¢ olmayanlarin da
yardim aldigin1 disiinenler % 90’1 bulmaktadir. Kendilerine, belediyenin
mubhtaglar1 se¢gme noktasinda hassas davranmaya calistigini biliyor musunuz?
Sorusuna biliyoruz cevabimi verenler % 70’i olusturmasina ragmen,
vatandaglarin yine de ihtiyaci olmayanlarin yardim aldiklarini ifade edip
“gozlerimle gordim”, “benim bildigim bdyle yardim alanlar var”

demektedirler.

Vatandaslarin yardima muhta¢ olma kriterlerine goére siniflandirilmasi ve
yardimlarin daha fazla muhta¢ olanlara daha c¢ok ve oOncelikli verilmesi
konusunda bir diizenlemeye gidilmesini istemektedirler. Bununla ilgili yine
biitiin goriistiiglimiiz vatandaglar yardimin esit degil, ihtiyaca gore olmasini
isteyenler % 100°diir. Kendilerine verilen kart limitinin ¢ok az oldugunu ifade
etmektedirler. Limit az oldugundan ihtiyaclarimizin en 6énemlilerini aliyoruz,

diger ihtiyaclarimizi gideremiyoruz demektedirler ki bu oran da % 70’tir.

Yardim alan birisi olarak sdyle olsaydi dediginiz bir sey var mi1? sorusuna:
“saglik (% 30), odun-kémiir yardimi yapilmali (% 30) ve muhtaglik seviyesi
arastirtlmali (% 60)” demektedirler. Memnun oldugunu ifade edip her sey

giizel diyenlerin orani ise % 10’dur.

Basvuru islemlerinde zorlanip zorlanmadiklarini sordugumuzda % 60’indan
“hayir zorlanmadik™ cevabini aldik, % 40’lik bir kisim zorlandigim ve 1-1,5

yil gibi uzun bir siirede neticelenmesinden rahatsiz oldugunu ifade ettiler.

Yardim haberinin kendilerine nasil ulastigini sordugumuzda ise, % 50’si
komsudan, % 15’1 muhtardan, % 20’si okuldan haber aldiklarini ve % 15’1 ise

kendilerinin bagvurdugunu ve basvuru esnasinda 6grendigin ifade ettiler.
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Sikintinizt  anlatacak kisi bulmakta zorlandiniz mi? soruna ‘“hayuir,

zorlanmadik” cevabini verdiler.

En ¢ok onem verilmesi gereken yardim ve yardim alacak kisilerin en 6nemli
ozellikleri neler olmali sorusuna ise: % 10’u saglik yardimindan, % 20’si
yakacak yardimindan, % 10’u giysi kumbaralarindan, % 80’1 yardim
alamayanlarin evine yardimlarin gétiiriilmesinden memnun olduklarini ifade
ettiler. Vatandaslarin, % 30’u o6ziirlii, % 60’1 dul, yetim ve kimsesiz olanlar,

% 20’si evde ¢alisan1 olmayanlar 6ncelikli yardim almalidir demektedir.

Vatandaglarin diislincelerin  sordugumuzda ise; “egitim konularinda da
kolaylastirma ve destek (% 20), muhta¢ olmayanlarin yardim almamasi (%
90), yardim faaliyetlerinde detayli bilgilendirme ve gida disindaki
yardimlarinda (saglik, odun, komiir) olmasini isteyenler % 60’tir. Dernegin
Oyle bir 6zelligi olmamasina ragmen vatandaslarin % 40’1 nakdi yardim olsun

istemektedirler.

Sevgi markete kayith olan herkesin ayni muhtaghk diizeyinde goriilmemesi,
ozellikle yasli, kronik hasta, 6ziirlii gibi is yapamaz durumda olanlar ile esi
Olmiis olup yetim c¢ocuklar1 olan dul bayanlara daha fazla agirlik verilmesi

gerektigini ifade etmektedirler.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yoksulluk énceden bu yana toplumlarin bir problemidir. 1980’lerde kalkinma ve
gelisme tartigsmalarinda daha da 6n plana ¢ikmis olan yoksulluk Diinya Kalkinma
Raporu’nda ana tema olarak bahsedildikten sonra, yoksullukla miicadele daha da
artmistir. Bu miicadelenin ekonomik olgunun 6tesinde, sosyal, politik, kiiltiirel
boyutlar1 igeren ¢ok boyutlu bir sorun olarak ele alinmasi gerektigi goriilmiistiir.
Dolayistyla yoksulluktan kurtulmanin yolu dairesel gelismeyle, dairesel
Onlemlerle mimkiindiir. Aksi takdirde ekonomik refahin, teknolojinin,
gokdelenlerin, alig-veris merkezlerinin ve ulasimin iyi oldugu yerlerde kiiplerin
icinde yasayan, banklarda yatanlar1 ve yoksullukla kivrananlari gérmek normal
olacaktir. Yoksulluk az gelismis ve gelismis ayrimmi tanimamaktadir.
Yoksullugun diinya ¢apinda tehdit halini almasi ¢6ziimiin genis tabanli ve kiiresel

olmasi gerektigini gostermektedir.

Yoksulluk ve yoksullukla miicadele statik bir olgu degil bir siirectir. Bu baglamda
¢ozlim i¢in planlamalar hem yakin zamanli hem de uzun zamanli olmasi
gerekmektedir. Oznel degerlendirmelerin yani sira ortak bilgi {iretme kanallartyla
yoksullugun 6lgiilebilmesi, nesnel kriterlerin olusturulmasint zorunlu hale
getirmigtir.  Yoksullugun tanmimina goére Olcli, Olcliye gore yoksulluk tanimi
degismektedir. 1lk 6nce, birinci derece ve mutlak yoksullugu ¢ézmeye 6ncelik
verilmeli ama diger yoksulluklara (insani, kentsel, 6znel vs.) da ¢oziim
iretilmelidir. Ciinkii yoksulluk girift bir olgudur. Coziimii de girift, dairesel ve

kapsamli olmalidir.

Devletin tesvik politikalar1 énemli olmakla beraber, lobicilikle baz1 ¢ikarcilar
haksiz olarak tesviklerden yararlanarak vergi dagiliminda ve is konusunda
dagilimi olumsuz etkilemektedirler. Devlet bu noktada elini buralara atip
denetlemelidir. Bunun yaninda her dénemin ileri gelenleri sosyal yardimlagsma ve
dayanismanin onciileri ve ornekleri olmustur. Dolayisiyla devlet erkaninda 6nde
olanlar, toplumun kanaat 6nderi konumunda olanlar yardimlasma ve dayanisma

konusunda oncui ve 6rnek olmalidirlar.
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Tarihi silirecteki yardimlasma kurumlar1 ve tecriibelerinden de istifade etme
zaman kaybini énleme agisindan 6nemlidir. Bu noktada hem Islami gelenek hem
de tarihi siiregte olusmus ve vazifeler gérmiis olan vakiflar, halkin maddi ve
manevi ag¢idan huzurlu ve mutlu olmalarina yonelik hizmetlerde bulunmuslardir.
Vakiflar zenginle fakirler arasindaki mesafeyi yok etme adina sosyo-ekonomik
yardim olan zekat kurumundan yararlanmistir. Modern yardimlasma kurumlar1 da

pekala bundan yaralanabilir.

Vakiflarin sosyolojik etkisi biiytiktiir. Vakiflar, bu isleve gore zenginle fakir
arasinda orta tabaka olusturmakta, yoksul insanlarin marjinallesmesini
engellemekte, onlar1 topluma dahil etmekte ve dayanismayi artirmaktadir. Bu
durum ise, toplumlarin sinif ¢atigmasiyla alt-list iliskisiyle ylikselecegi diistincesi
Marxizm’in, diger fikir akimlari olan modernizmin, postmodernizmin
isb6limiiniin olumsuz getirisi ile toplumu ve kurumlar1 arasindaki ayristirma
noktasinda, yardimlasma ve dayanisma Oniinde engel goriinmektedir. Yani

vakiflar bu diisiince akimlarinin olumsuz getirilerini manipiile etmektedir.

Ayrica gelenek, dini altyap: ve kiiltiirden gelen yardimlagsma anlayisi, Anadolu
insaninin genetik kodlarina islemistir. Islam dininde toplumlar kabilelere ayrildig
ifade edilirken fitrata uygunlugu ifade etmekte, miiminleri kardes ilan ederek de
ayriliklar1 ortadan kaldirip bir iist semsiyede bulusturmasi, dayanigsmayi ifade
etmektedir. Islam dininin kardes sayan hiikiimleri ve miiminler arasinda karsilikl1
yardimlagma ve dayanismay1 dini vazife ve ibadet sayan hiikiimleri bu anlayis
desteklemis ve daha da giliclendirmistir. Anadolu insam1 diger milletlerin aksine
sikinttya diistiikce, isler ters gittikge dagilmayip toparlanmaktadir. Modern
diinyanin olumsuz getirisini notiiralize etme gayretleri olarak, isbdliimii nedeniyle
toplumlardaki ayriliklar1 dayanismayla c¢6zme, toplumdaki ayrisma ve
tabakalagmayi bertaraf etme adina birlik ve beraberlige sahip ¢ikip yardimlagsmaya
yonelme ihtiyact dogmustur ki, bu firsati degerlendirmek gerekmektedir.
Dolayisiyla sosyal giivenlik sisteminin bosluklarini dolduran sosyal yardimlasma
kurumlari, kiiltiirlimiiziin ve gelenegimizin tarihi tecriibelerinden faydalanilarak,
modern ve c¢agdas politikalar iiretme gayretleriyle mutlaka kurulmali ve

isletilmelidir.
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Iste bu yardimlasma kurumlarindan birisi olan YGYDD’in “sevgi marketi” yerel
yonetimlere Ornek olabilecegi gibi yerel 6rneklikten ¢ikip kiiresel drnek olabilir.
Ciinkii baz1 eksikliklerle beraber dernegin, devletin tesviki olan gida bankasi
yasasl, tarihi tecriibeleri dikkate almasi, modern olmasi ve yenilige agik olmasi ile
bir 6rnek olabilecegi goriilmektedir. Saha c¢alismasi olan bu c¢alismalarimiz
sonucunda, biiyiilk aksakliklar olmamakla beraber, mevcut aksakliklarin
giderilmesi noktasinda yapilan Onerileri dernek yetkilileri memnuniyetle

karsilamaktadirlar.

Calismamiz sonucunda sevgi markette, gerek bilgisayar kaydi, gerekse kimlik
belgesi verilmesi islemleri sonucunda biirokratik islemler azdir. Hazirlanan
"Inceleme Formu" sayesinde vatandaslarin sosyo-ekonomik diizeylerinin
belirlenmesi isleminde bir standarda gidilmistir. Bu konuda dogabilecek
haksizliklar en aza indirilmeye calisilmistir. Dernege kayitli her vatandasin genel
bilgileri, aldig1 yardimlar, tarihleri ve miktarlar1 ile birlikte bilgisayara
kaydedildiginden bu bilgilere kolaylikla ulasilabilmekte, zaman alic1 islemler ve
yanlishk yapma ihtimali ortadan kaldirilmistir. Dernegin  yapmis oldugu
hizmetlerle ilgili ¢ikarilacak dokiimlerde kullanilmak iizere istatistiki bilgiler
cikarilabilmektedir. Ayrica dernege kayith vatandaslarin ¢esitli 6zelliklerine gore
sayisal verileri elde edilebilmektedir. Bilgisayar programi sayesinde birtakim su-i
istimaller engellenebilmektedir. Sevgi market ¢alismalarini, belediye digindan bir
yonetim takip ettigi, bilgisayar ortamindan bagvurular takip edildigi i¢in herhangi

bir kayirmaciligin da éniine gecilmis olmaktadir.

Dernegin iiyelerle toplantis1 olmakta ancak dernek toplantilarinin iiyelerle haftada
bir veya en ge¢ on bes giinde bir olmasi gerekmektedir. Miisahhas veya genel
problemler bu toplantilarda hemen ¢oziilmelidir. Yardimlarin islerligi noktasinda
heyeti kendi i¢inden veya disaridan denetleyecek heyetin olmasi 6zelestiri yapma,
dolayisiyla dernegi gelistirme agisindan onemli goriinmektedir. Sevgi marketin
tamitim1 igin reklam yapilmasi énemli goriinmektedir. Onemli ve drnek olan bu
sevgi marketin daha verimli ¢aligmas1 adina yoksulluk ve sosyal yardimla ilgili

sempozyum diizenlenebilir, yardim alan vatandaglara anketler yapilabilir.
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Yapilan miilakatlar ve c¢alisma sonucunda ihtiya¢ sahiplerini belirlemede
eksiklikler tespit edilmistir. Bu eksikliklerin giderilmesi adina, bagvuru formlari
incelendikten sonra ihtiya¢ sahibi vatandaslarin evlerine gidilmesi, evine girip
kisinin dinlenilmesi —tiim ayrintilartyla- gida yardimi disinda ihtiyaci olup
olmadig belirlenmesi onemlidir. Varsa sevgi marketin diger bolimleri ile ilgili
bilgilendirme ve yonlendirme yapilip yine sevgi marketin diger bdliimleri olan
saglik, kirtasiye, giysi, mobilya gibi boliimlerden muhtaglarin ihtiyaglar1i da
karsilanmalidir. Sevgi markette, yardim sirasinda yardim alanlarin rencide
edilmemesi, yardim alanlarin tembellige alismamasi, firsatgilarin  yardim
faaliyetlerini  su-i istimal etmemesi adina yapilan ¢alismalar Onemli

goriinmektedir.

Muhtaglara verilen kart limitinin diisiik olmasi1 ve sevgi marketin biitgesinin
yeterli olmamasi daha fazla insana yardim edebilmek i¢in diisiik tutulmakta ancak
ihtiyact ¢ok olan bir aile ihtiyaclarinin birgogunu almamaktadir. Clinkii dernege
yapilan yardim bagvurusu ¢oktur. Yardim i¢in basvuranlar arasindan se¢me
yapilmas1 gerekmektedir. Bu derecelendirme; birkag ¢esit sikintis1 ve en g¢ok
ihtiyaci olanlara “bir”(1), daha az olana “iki”(2) gibi numara verilerek yapilabilir.
Boylece dernek biitcesine gore en ¢ok ihtiyaclilardan baslayarak yardim ettiginde
hem ihtiyachlar yardim almis hem de yardim yerini bulmus demektir. Birinci
derece ihtiyaglilar bitince ikinci dereceye gegilecektir. Aksi takdirde yardimlar en
cok ihtiyagliya gore degil de form sirasina gore olursa asil ihtiyag¢ sahipleri yardim
alamamis  olmaktadir. Bu problem ihtiyaghilik derecesi tespiti ve
numaralandirilmasiyla asilabilecektir. Bunun icinde objektif Olgiilerin olmasi
zorunlu olmaktadir. Bunun yaninda kisinin saglik noktasinda daha fazla ihtiyaci
varken sadece gida noktasinda yardim yapilmaktadir. Dolayisiyla ihtiyag
sahibinin neye ihtiyact oldugu da iyi tespit edilmesi, Kisileri yonlendirme ve

ihtiyaglarin ne oldugu konusunda tam analiz yapilmas1 gerekmektedir.

Sosyal yardimlagsma alaninda eleman eksikligi 6nemli bir problemdir. Dolayisiyla
sevgi markette, sosyal yardimlagsma alaninda hem pratikte hem de teorikte
yetismis elemanlar istthdam edildiginde daha ¢ok ve basarili yardim faaliyetleri

olacag1 goriilmistiir. Empati kurma, memnuniyeti artirma ve daha verimli
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sonuclar almak i¢in vatandaslarin goriislerine miiracaat etmek daha giizel
olacaktir. Thtiyac sahibi vatandaslarla miilakatimiz sirasindaki ifadelerinden, bu

eksiklik acikca hissedilmektedir.

Aralarinda amag birligi ve goniil bagi olan goniillii kuruluslarin sosyal sorunlara
care arama ve muhta¢ insanlarin ihtiyaglarini giderme yolunda birlikte hareket
etmeleri gereklidir (Ates, 1986:7). Farkli derneklere, sivil toplum orgiitleri ile ve
valilikle talebi karsilama ve bilgi alis-verisi yapma adina bu toplantilarin

yapilmasi 6nemlidir. Sevgi markette bu dnemli 6zellik bulunmaktadir.

Sevgi market, bagladigi ilk giinden bu yana hep kendini gelistirdigi ifade
edilmektedir. Sevgi market, ¢alismamiz esnasinda da yenilige agik olma 6zelligini
kullanarak kendini gelistirdigi tespit edilmistir. Her gegen giin yardim ettigi kisi
sayisini, yardimlagmayla ilgili tecriibelerini ve yardim faaliyetlerini artirmaktadir.
Sevgi market, tespit edilen eksiklerini zaman igerisinde diizeltmeye ¢aligmaktadir.
Ayni zamanda sevgi market, sosyal yardimlasma alaninda yerel ve kiiresel olarak
dikkati ¢ekebilecek onemli bir proje olarak durmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligma
hem bir akademik ¢aligma niteligi tagimakla birlikte, uygulamaya doniik ve drnek

olmasi agisindan da 6nemli gériinmektedir.
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