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In this academical study; organizational commitmewngls of the class teachers who W
in Sakarya according to their allocation units hbgen tried to define.

In this study;

The research consists of two parts. In the first peeterial and methodf the researd
have been discussed. The second part containgehieab knowledgesAnd in the thirg
part, the data gained from the research has beghiesd and also the results and
suggestions have been defined. A questionnaireistimgs of thiee parts was used as
data collecting instrument for the reseafthis questionnaire administered to
classroom teachers being in Adapazari, Sakary&apdnca.

Effective Commitment levels towards theimganizations of the teachers accordin
the allocation units where they work,

Continuance commitment levels towards their orgations of the teachers accorq
to the allocation units where they work,

Normative commitment levels towards their organat of the teachers accordin
he allocation units where they work,

Whether being a meaningful relationship between tdechers genders and t
commitments towards the organizations,

Whether being a meaningful relationship between teéachers ages dnthei
commitments towards the organizations,

Whether being a meaningful relationship among degdional commitment leve
according to the school varieties have been relsedrc
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GIRIS
Bireylerin aileden sonra kgrkariya kaldgl en 6nemli toplumsal kurumlardan biri

okuldur. Okulun toplumdaki etkisi ve topluma yonrwme derecesi, dncelikleggim

orgutlerinin toplumsal beklentilere yonelik olarsdglikli devam etmesine kgadir.

Bir orgutun etkililik derecesi; 6rgut amacinin topisal ihtiyaclarina yonelik olmasi,
etkili orgutsel yapi, gerekli kaynak ve gatielere dayanan mantikli politikalar ve
kaliteli isgtict ile sglikli calisma kaullarini gerektirir. Bir 6rgatin en dnemli girdisi
insan @esidir. Orgiit, etkililik icin gerekli tim yapisakviziksel kgullara sahip olsa da
sistemin glemesinden sorumlu olan insapeSine gerekli 6nem verilmez, ihtiyaclari ve

beklentileri dikkate alinmazsa, o sistemin verigaiismasi olanakli olmayabilir.

Insan girdisi, gitim orgitlerinde daha da 6énem kazanmaktadir. Cidigér 6rgutlerde
sistemin girdi-slem-cikti basamaklarinin her hangi bjamasinda, insangési yer alir.
Hatta bu bazen otomasyona dayali orgutlerde yoleadnkadar azdir. Ancakgiém
orgutlerinin girdi-slem-giktl basamaklarinin hegaanasinda insangési s6z konusudur.
Girdisi @grenci, sleyeni @Gretmen ve ciktisi nitelikli sgticudur. Ayrica, grenciye
kazandirilarsey de davragidesisikli gidir. Oyle ise gitim orgutlerinde en 6nemley

insan ve UrlUn olarak, davratr.

Davrans; insanda go6zlenilebilen ve odlgulebilen bilin¢lafgyetlerin timadir. Davragi
degisikligi ve yeni davrarn olusturma; bireyin bu davrasu yapabilecek gedim
dizeyine sahip, istekli olmasini, uygun ortaminswlasi ile gerekli bilgi ve beceriyi
edinmesini gerektirir (Bgran, 1989). Bu acidan;gi@ncilerde gitim kurumunun
amacina uygun davragnidezisikligi olusturma, ©Oncelikle grenciyi bu davrani
degisikli gine istekli kilacak uygun ortami cfiwurma ve ongérilen bilgi ve beceriyi
Ogrencilere kazandirma ge¥eai ortaya koymaktadir. Bu samada, bu si
gerceklgtirmekle sorumlu olan gretmenlerin bunlar yapabilecek yetgdi sahip

olmasi ve bu etkinlikleri yapmaya guduleyamtlarin varlgi 6nem kazanmaktadir.

Gorevlerin etkili birsekilde yapilma derecesi, ggha ortaminin durumu ile gkilidir.
Calisma ortami duygusu kavrami; orgutsel etkililik, gaviiklim, orgutsel ideoloji,
ekolojik alan ve o6rgutsel bilgi adi altinda elenataktadir (Hoy, Tarter, Kottkamp,
1991).



Calisma ortaminin Ozelliklerine I3& olarak, @retmenlerin sahip olduklari caina
ortami duygusu, onlarin ¢gina sekillerini etkileyebilmektedir. @retmenlerin cafma
ortami duygularini etkileyen en énemgdberden birisi, retmenlerin mesleklering i
arkadalarina, @rencilere ve okula kar olan ilgi ve tutumlaridir. Bu anlamda,
Ogretmenlerin bu kavramlara veglionem ve bunlarla gkisinin niteligine gore bir
etkinlik gostermesi s6z konusudur. Orgit gatlarinin cakma ortamindaki nesnelere
karsi ilgisini belirten kavramlardan birisi de orgutsbbshhktir. Orgitsel bahhk
isgOrenin caktig orgutin amac ve derlerini benimsemesini, gercektgilmesi icin
beklenilenin otesinde caba gdstermesini ve Orgkddenay! surdirme @limini ifade
etmektedir (Glney, 2000).giim oOrgutlerinin etkililik derecesi birgok unsumayall
olmakla birlikte bunlarin en énemlilerinden biriggretme ve @renme sirecinde yer
alan yonetici, gretmen ve grenci etkilgimidir. Bu etkilesimde yonlendirici olan; okul
dizeyinde yonetici ve sinif diizeyindgrétmendir. Bu bglamda, @retmenin kendisini
okula, @rencilerine, @retim etkinliklerine, meskgne ve § arkadalarina adamasi;
diger bir anlatimla gretmenin bu gruplarin veya nesnelerin normatif eetiderini ve
formalligi asan davramlar gostermesi okulun etkilgine olumlu yodnde etki

edebilmektedir.

Bir meslekte veya meste yureklendirmede o6rgutin @adigi dissal oduller (Ucret,
unvan, makam. v.b.) ile cama ortamindan elde edilen i¢sel éduller dnemliBiu.
baglamda. dger mesleklere goregoetmenlik meslginde i¢sel 6dullendirme daha da
Onem taimaktadir.

Ogretmenler icin en 6nemli igsel odul kaynaklari; bkuneslek, § takimi ve
ogrencilerin kendisi ile amac ve gerleridir. Gsretmenlerin icsel odil gadigl bu
ogeler dger orgutteki icsel odul gelerinden farklihk gostermektedir. Dahagdosu,
ogretmenlik meslgi icsel 6dulu artirmaya ve zengiglemeye daha elveyiidir. Bu,
egitim Orgdtlerinin ayni gitimden gecmy isgbrenlere sahip olmasi gmdan veya
dolayl olarak insanla ilgili bir hizmet olmasi \eitim drgutindn kati olmayan bir
orgutlenmeyi gerektirmesi (Kaya, 1991) gibi 6zdéiknden kaynaklanmaktadir.

Dusik adanmglik gobsteren @retmenler, cayma ortaminda engelleyici davrani
gosterdgi gibi okulun @retim amacindan sapmasina da neden olabilmektedir.

Ogretmenin sinif ortaminda, gienciyi okul amaci ginda davrarg gelistirmeye



yoneltmesi ve bu dgultuda caba gostermesi s6z konusu olabilir. Bu dlirmsuz
davranglari zamaninda kontrol etmek veya farkina varmakakli olmayabilir. Cunku
bu, eitimde Urind nesnel olarak gerlendirmenin giclgiinden kaynaklanmaktadir.
Ogrencideki davragidesisikli ginin sonuglari, ancak uzun yillar sonra gercek raala
anlgilabilir. Egitim sUreci uzun zamana yayiggndan. @retmenin olumsuz tutum ve
davranglarindan kaynaklananggencideki davragsal drtnleri aninda ve tam olarak

gozlemek olasi dgldir.

Egitim Orgutlerinin meydana getirgii Grtn, davrary desisikligi ve yeni davrar
olusturmadir. Davrani degisikliginin ve yeni davragin 0Ozinde istendik olma

yatmaktadir.

Yani bireyin oncelikle davragidesistirme ve yeni davragigosterme isi@nde olmasi
etkili 6grenmenin 6n kguludur. Bu bglamda bireyde istendik davransaslayabilme,
Ogreticinin oncelikle @retme gorevini disal kaullardan ¢ok i¢csel gudulenmeye dayali
olarak yapmasini gerektirir. Ber bir anlatimla gretmenlik meslgi 6gretmenin
gorevini yaparken istekli vgevkli olmasini gerektirir. Bsal denetimle gretmende

ogretme istgi olusturmak, goéreceli bir devamlilik gosterir.

Ogretmenlik meslgini tamamen fiziksel ve maddi kollarin doygunluk derecesine
baglamak da dgru desildir. Cunkl, dgsal kaoullar bir dereceye kadar yeterli

olmaktadir.

Bu baglamda @retmenin @retme ginden psikolojik doyum elde edebilegeve
gorevini zevkle yapabilege bir ortamin olgturulmasi gerekli gérilmektediiste bu

asamada oOrgutsel igalik derecesi s6z konusu olmaktadir.

Egitim sistemimizin énemli sorunlarindan biri,grétmenlerin okula veslerine olan
olumlu tutum ve davragiarinin azalmasidir. Buna bir ¢cok etken sebepilmaBu
calismada bu etkenlerden gdik tGzerinde durulmaktadir. Bhlik, 6rgutin etkinlginin
artirlmasinda ve galiriimesinde 6nemli yere sahip faktorlerden birid®sretmen
isine kagl ne kadar olumlu tutum ve davrgiara sahip olursa, verimii o kadar
artacaktir. Hatta kendinden beklenenin fazlasimingegetirecektir. Eitim; bireyin
davranglarinda dgisiklik olusturma sirecidir. @etmenler tutum ve davragar

egitimin kalitesini etkileyecektir. @etmenlerin kalitesini  artirmak igin 6ncelikle



onlara iyi bir gitim vermek gerekir. Daha sonra ise, okullargearekli tim
kosullar sa&lanarak yeterli firsatlar taninmalidir. Ayricgrétmenlerin okula ve
islerine kagl olumlu tutum ve davraglara sahip olmalari gnmalidir. Bdylece
ogretmenlerden istenen dizeyde verimlilik gercgkiesi beklenilebilir. Eitim
sisteminin en 6nemli sorunlarindan birgrétmenlerin okula veslerine olan olumlu
tutum ve davraglarinin azalmasidir. Bunun sebebi; sosyal, psjiko fizyolojik,
maddi ya da orgutle ilgili olabilir. Orgltsel gldiktaki azalma, bu sebepler arasinda
yer alabilir. (retmenler kendi drleriyle Orgutin déerlerini ne kadar cok

benzatirirse, o kadar ¢ok verimlig artacaktir.
Arastirmanin Amaci

Bu calsmanin amaci, ilkgretim okullarindaki @retmenlerin cabtiklari okula,
Oogretmen arkaddarina, @retmenlik meslgine ve @retim islerine dayali olarak
orgutsel bghliklarinin saptanmasini icermektedir. Ayrica brasarma ile drgutsel
baglil gin 6nemine garet edilmekte ve meydana gelmesinde etkiliktGidere
deginilerek, esitim yonetimi literatliriine katki glamak amaclanmaktadir. Bu gaha
sonucunda elde edilecek verilerin, Milligitm Bakanlgl ve ilgili birimlerine,
olusturacaklari yeni projelerinde katki gtayaca&l distnulmektedir. Ayrica bu
calsmanin yapilacak B&a aratirmalara, kaynak olma Ozdlii tasiyarak yeni
argtirmacilara yol gostermesi beklenmektedir. ¢wranada elde edilen veriler;
ogretmenlerin orgutsel Waliklarinin  sa&lanmasina yonelik c¢amalara kaynak
olusturma, @retmenlere ikkin yonetsel uygulamalarda orgitsegblak dayanaklarinin
orgutsel bghhg artirici bicimde uygulamaya aktariimasi konusuiggetmenlerin
hizmet i¢i gitimine yonelik programlarla gretim etkinligini artirici, igsel gudulenmeyi
sagilayici orgitsel bailhk dayanaklarina yer verilmesi konularinda kallabilecegi icin

onemlidir.
Problem Cumlesi

Sakarya ilinde gorev yapan singrétmenlerinin gorev yaptiklari yegien birimlerine,

cinsiyete, yga ve okul tirine goére orgutselghéik dizeyleri nedir?



Alt Problemler

1. ilkégretim Okulunda Gorev Yapan Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Bagllhk
Boyutunda Orgutsel Balilik Diizeyleri Arasinda Anlamh Farklilik Var midi r ?

1.1. Cinsiyet acisindan, ilggetim okulunda gorev yapan sinifgr@tmenlerinin

duygusal ballik dizeyleri arasinda anlamli farkhliklar vanar ?

1.2. Okul tOri acgisindan illgdetim okulunda gorev yapan sinifgrétmenlerinin

duygusal ballik dizeyleri arasinda anlamli farkhliklar vanar ?

1.3. Y& acisindan ilkgretim okulunda gorev yapan sinigrétmenlerinin duygusal

baglilik diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar vanahr ?

1.4. Gorev yaptiklar yerdem birimi acisindan ilk@retim okulunda gorev yapan sinif

ogretmenlerinin duygusal galik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vanar ?

2. Tlkogretim Okulunda Gérev Yapan Sinif Ogretmenlerinin Zorunlu (Rasyonel)
Baglilik Boyutunda Orgutsel Baglilik Diizeyleri Arasinda Anlamh Farklilk Var

midir ?

2.1. Cinsiyet acisindan ilgtetim okulunda gorev yapan sinigrétmenlerinin zorunlu

(Rasyonel) bglilik dizeyleri arasinda anlamli farklihklar vanair ?

2.2. Okul tard acisindan illgdetim okulunda gorev yapan singrétmenlerinin zorunlu

(Rasyonel) bglilik dizeyleri arasinda anlamli farklihklar vanahr ?

2.3. Y& acisindan ilkgretim okulunda goérev yapan sinigrétmenlerinin zorunlu

(Rasyonel) bglilik dizeyleri arasinda anlamli farklihklar vanahr ?

2.4.Gorev yaptiklarl yertgm birimi agisindan ilkgretim okulunda gorev yapan sinif
ogretmenlerinin zorunlu (Rasyonel) @ik duzeyleri arasinda anlamh farkhliklar var

midir ?

3. ilkdgretim Okulunda Goérev Yapan Sinif Osretmenlerinin Normatif Baglilik

Boyutunda Orgutsel Baslilik Diizeyleri Arasinda Anlamh Farklilik Var midi r ?

3.1. Cinsiyet acisindan ilkggetim okulunda gorev yapan singrétmenlerinin normatif
baglilik diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar vanahr ?



3.2. Okul turd acisindan illggetim okulunda gorev yapan sinifgrétmenlerinin
normatif bghlik dizeyleri arasinda anlamli farkhliklar vanar ?

3.3.Ya acisindan ilkgretim okulunda goérev yapan sinigrétmenlerinin normatif
baglilik diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar vanahr ?

3.4.Gorev yaptiklarl yertgm birimi agisindan ilkgretim okulunda gorev yapan sinif
ogretmenlerinin normatif ailik diizeyleri arasinda anlamh farkliliklar vanar ?

Arastirmanin Onemi

Orgutlerin en 6nemli amaclarindan birisi, 6rgutigailarinin yetenek ve becerilerini
gelistirerek onlardan en Ust dizeyde verim almay! getmeye olan bgiliklarini
artirmay sglamaktir. Orgitsel bailhg yiksek olan caanlarin, bgliligi olmayan
calisanlara gore, orgute ve uretime katilimlari da yikksknakta ve orgut icerisinde
daha iyi bir performans gostermeleri beklenmekteflyrica orgitsel bglili g1 yiksek
olan calsanlar, drgutiin gier tyeleri ile iyi iligkiler kurmakta ve gte tatmin dizeyleri
daha yuksek olmaktadir. Bu nedenle, ggaillarin drgutsel gl gini tespit edebilmek,

orgutler icin cok 6nemli bir konudur (Obeng ve Ugiha?003).
Sinirlihklar

Bu argtirma amaclarda belirtilen sorularin yanittanmas genel bir yargiya
varilmasiyla sinirlandiriingtir. Ayrica aratirmaya ilgkin diger sinirlandirmalar ise
asagida belirtilmitir:

1- Arastirma yalnizca 2007-200&im ogretim yilinda Milli Egitim Bakanlgi'na
bagli Sakarya ili Adapazari merkez ilgesinde ve Sapailigcesinde bulunan
ilkd gretim okullarinda gorev yapan singrétmenlerinin gorgleriyle ve b&llik

dizeyleriyle sinirhdir.

2- Arastirma ele alinan cinsiyet, okul ttrd,syae yerlgim birimi degiskenleriyle

sinirhdir.



Arastirmanin Plani

Bu argtirmanin girg béluminde; bu agarmanin bilimsel anlamda nasil bir ghagu
dolduracgl, problem durumu, agairmanin amaci, alt problemleri, 6nemi, varsayimlar
sinirhiklart ve tanimlari ele alinacaktir. Birindb6limde argtirmanin kuramsal
cercevesiyle ikkili literattir incelemesi yapilacak, teorik cercgvelusturan sorunlar ve
kavramlar ele alinacak ve amamada ele alinan dekenler derinlemesine
tartisilacaktir. Bu bolimde agarmada ele alinan g@skenler b&msiz olarak ve
birbirleriyle iliskileri bakimindan incelenecektir.

Arastirmanin  ikinci  bolimiu, c¢ajmada kullanilan metodolojik  cerceveyi
tanimlamaktadir. Bu bolimde amamanin; metodu, 6rneklemi, kullanilan 6lgcme
araglari, veri toplama ve analiz etme teknikleriislem yolu agiklanacaktir. Uguincii
bolimde istatistiksel analizler ve gmamadan elde edilen sonuclar literatire ve
tanimlanan metotlara Bl olarak sunulacaktir. Elde edilen bulgular talicak ve
denenceler dgrultusunda yorumlanacaktir. Sonu¢ ve Oneriler bdiide ise,
aragtirmanin sonucuna Bh olarak ¢ikarsamalarda bulunulacak \&tien ortamlari ve

gelecek argirmalar icin ceitli 6nerilerde bulunulacaktir.



BOLUM 1 : KURAMSAL CERCEVE

1.1. Orgut Kavrami

Orgutiin dgisik tanimlari yapilmgtir. Barnard 1994 ‘te , “Orgitd, iki veya daha fazl
bireyin bilin¢li olarak koordine edilmi etkinliklerinin veya gugclerinin bir sistemi”
olarak tanimlanmgi ve bir 6rgutin, ortak bir amaci gaamak icin aksiyona katkida
bulunmaya gonulli ve birbirleriyle ilgtime girebilen bireyler oldgunda ortaya
ciktigini 6ne surmgtiir. Schein 1970'te 6rgutl;s‘ive is bolima yapilarak, bir otorite ve
sorumluluk hiyeragisi icinde, ortak amac ya da amacin gercgkibmesi icin bir araya
gelen insanlarin, gercektedikleri faaliyetlerinin ussal gudumd”, Etzoni 1964'te
“belirli amaclara ulgmak icin kurulmy toplumsal birimler”, Marc ve Simon 1958'de
ise, “Uyeleri arasinda gkiden olgan toplumsal bir yapi” olarak tanimlagtardir
(Akt.Gugll ,2003).

Geng anlamiyla orgut; belirli amaclar @gaultusunda kilerin  ¢cabalarinin
esgudUumlendii bir yonetim Elevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etktigi bir
sistem; kgiligini belirleyen ve kendine 06zgu bir kaltari olargleri, mevkileri,
calisanlan ve aralarindaki yetki ve ilgitn ili skisini gosteren bir yapidir (Gugld, 2003).

Orgutler cevreleri ile surekli etkideam icindedirler. Bu nedenle, orgutlerin iginde
bulunduklari cevrenin yapisi ve Ozellikleri énemz&amaktadir. Orgitiin iginde
bulundwgu ve faaliyetlerini strdurdiil cevrenin bicimsel yapilar Gzerinde anlamli bir
etkide bulundgu gorilmektedir. Bir orgit kendi vaginin devamini korumak icin
cevrede olan kaynaklardan ve firsatlardan yararédhgurumundadir. Ayni zamanda,
cevrede orgut faaliyetlerinin sinirlarini belirlérgatin varlgini sirdirmesi, cevre ile

olan iliskileri ve cevreden karadigi kaynaklara bglidir (Atay, 2006).

Orgiitlerin calgmalarini etkileyen @i cevre faktorlerini iki bicimde gormek
mumkindur. Birincisi dahili @i gevredir. Orglt etrafinda yer alan, bicimsel olaray
gruplar ve bu gruplarin ofturdugu iliski sistemi, dahili dy cevreyi olgturmaktadir
(Erdozan 2001 ).



Dahili dig cevre denildiinde; ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik ve denafik
etmenler ankglmaktadir. Orgiitiin verimli olabilmesi, dgevre ile uyumlu ¢cajmasina
baghdir (Akt.Atay, 2006).

ikinci dis cevre ise, Orgutu katan d¢ bicimsel gruplardir. Bu tur gruplar, érgitin
amaclarini tamamlayici 6zgdé sahip oldgu gibi, 6rgit amaclarini sinirlayici veya
duzenleyecg 6zellikte de olabilir (Erdgan,2001).

Orguti kigatan dg bicimsel gruplar olarak; ayni alanda faaliyet gosh dger orgiitler,
misteriler, kaynaklar, kooperatifler, okullar, birlgd, askeri kurumlar ve ger sosyal
kurumlar gelmektedir Orgitiin i¢ gevresini iki boyuele almak mimkindiir. Birincisi;
yoneticiler, caganlar, amaclar, urtin, teknoloji, yeyilm, 6rgitlenme, yonetim, finansal
durum ve 6rgutiin glicu gibi unsurlardikincisi ise; § bolumu, § akisi, personelin

niteligi, rgat iklimi, stati ve dgerler gibi unsurlardir (Akt.Atay, 2006).

Orgutiin ic cevresinin en 6nemli unsuru yoneticilerdronetici Orgitiin  Gretim
elamanlarini ele gecirip bunlarin mal ve hizmettitmeicin kullanan ksidir. Ayni
zamanda belirlenen amaclarasat@da birinci derece sorumludiic. cevre unsurlarinin
uyumu, orgutleri birinci derecede etkilemektedirgQt iklimi, calsanlarin dgerleri ve
birbirleriyle olan ilgkileri, calisma durumlari ve kollektif davrag) 6rgitsel amaclara
ulasmada belirleyici faktorlerdir. Orgitler cevrelegyluyumlu amaglar bulmadikca
varlklarini strdiremezler. Amaclar 6rguttin variédenidir. Ayrica orgitsel amaclarla

calisanlarin amaclarini birg@irilmelidir (Atay, 2006).
1.2. Orgutsel Ba&lilik Kavrami

Orgutlerin en 6nemli amaglarindan biri olarak giikte devamlilik, cakanlarin orgitle
ve birbirleriyle uyumlu olmalari sayesinde gercstitdebilecek bir hedeftir.
Calsanlarin  6rgitin amagclarn etrafinda hirfeeleri ve bu amaci gercekteme
yoninde caba gostermeleri, genellikle birbirine Zsenya da yakin olan derleri
benimsemeleri sayesinde daha kolay olmaktadir §8&@00 ). Bu sayede, cgdnlarin
orgute olan bglhliklarl artmakta ve 6rgutteki amaclara daha lageede etkin bigekilde

ulasilabilmesi s6z konusu olmaktadir.

Literatirde bglihk kavrami ile ilgili olarak c¢cok cgtli tanimlarin yapildg
gorulmektedir. Buna gore orgutselghék; bir bireyin, drgutinin amag ve gerlerine



tarafli ve etkili bglili g1 olarak tanimlanmaktadir. Balik duyan bir ggbren, 6rgutin
amag¢ ve dgerlerine guclu bir bicimde inanmakta, emir ve beklere gonulden
uymaktadir (Balay, 2000).

Isgorenin §yerine psikolojik olarak hlanmasini ifade eden 6rgutsekbhk, isgérenin
orgutte kalma ve onun icin caba gdsterme arzuswritgitin amac ve derlerini
benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir (Morr@@83 ). Bu a¢idan bakiginda
orgutsel bahlik, calisanlarin verimliliklerini ve gyerlerinden ayrilma niyetlerini

etkileyen dnemli bir unsur olarak gorilmektedir.

Orgutsel bghhk litaratira,balilik kavraminin farkli bigimlerde kullanilgini, bu
konuda farkh tanimlarin ortaya cigtni gbstermektedir. Buna gore orgutseglbek:

« Orgutsel cikarlarn karlayacak sekilde hareket etmek icin icsedt&ilmis
normatif baskilarin bir toplami(Wiener1982:418)

» bireyin belli bir hareket tarzina ve cevresindekilgre balilik duymasi ile,
belli davranglara ybnelmede kinin kendisini taahhit altina almasi
(Kiesler,1971:26)

» Bireyle Orglt arasinda meydana gelen ve katilasiraan maliyete gore daha

fazla 6dul almayi anlatan gigim iliskisi (Hrebiniak ve Alutto 1972:556)

« Is gorenin orgltte kalma ve onun icin caba gostemrnesa ile 6rgitiin amag ve

degerlerini benimsemesi(Morrow 1983:491)
* Kisinin kimligini orgute bglayan tutum ve @limler(Sheldon 1971:143)
+ Isgorenin § yerine psikolojik olarak hdanmasi (Becker ve gerleri,1996:464)

* Kisinin belli bir hareket tarzina Bhal gi; acik bir 6dil veya ceza olmasa bile

yapilani sevme ve ona devam etmegist8heldeon, 1971:299)

« Orgitin amac ve derlerine tarafli, duygusal Bhaligi amac ve dgerler
kapsaminda bireyin, rolint 6rgutun igilicin yapmasi (DeCotiis ve Summers
1987:446);
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e Bir drgutin coklu gelerinin (st yonetimi, myierileri sendikalari ve genel
anlamda toplumu icine alabilir) amaclariyla ¢gddgme surecidir (Reichers
1985:465).

Tablo 1. Orgutsel Balihk Tanimlari ve Kullanimlari

Baglilik drgutsel Gyelikle ilgili olarak 6dul ve malgtlerin bir
fonksiyonu olup, érgutsel hizmet siresi ile birsildrtar.

Bu yaklgim ve onun dgsik turleri Alutto, Hrebiniak v¢
YATIRIMLAR Alonso (1973), Becker (1960), Farrel ve Rusbult(98
Hrebiniak ve Alutto(1972), Rusbult ve Farrel(1988g
Sheldon(1971) tarafindan kullaniktr.

Bagliik; bireylerin istemli, acik ve geri doénilemez
davranglari sonrasinda tutumsal @dikla sonuclanacak olg
NITEL iKLER davrangsal eylemlere bgili gidir.
Bu yaklgsim ve onun dasik tdrleri Kiesler vq
Sakumura(1966), O'Reilly ve Gaftel (1980) ve Salanc
(1977) tarafindan kullanilrgtar.

Baglilik, bireyi orgitsel amacg ve derlerle 6zdglesip onlar
BIREY- ORGUT |adina caba harcargginda gercekigr. Porter ve arkaddari
AMAC tarafindan geftirilen Orgltsel Bglik Olcegi(OCQ) 6zellikle
UYGUNLU GU bu tanim icin kullaniimaktadir.
Bu yaklgim ve degisik turleri Angle ve Perry(1981
Bartol(1979), Batema ve Strasser(1984gll, Schneider v
Nyren(1970); Morris ve Sharman (1981); Mowday, Poxtg
Steers(1982); Mowday, Steers ve Porter(1979); Pof
Cramponve Smith (1976);Porter, Steers, Mowday ve Bol
(1974); Steers(1977); Stevens, Beyer ve T{i&¥8); Stump
ve Harman(1984) ve Wesch ve Lavan (1981) tarafi
kullaniimustir.
KaynakReicher 1985, (Akt.Balay, 2000)
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Tablo 1’ de goruldgi gibi orgutsel bghlik, genel olarak bireyin drgutteki yatirimlari,
tutumsal nitelikteki bir bgilikla sonuclanan davraglara yonelimi ve 6rgitin amag ve

degerler sistemiyle 6zd¢esmesi anlaminda kullaniimaktadir.

Orgiitsel bghhk, bireyin, orgitle dgisik yonlerden o6zdgdesme derecesini

yansitmaktadir. Bu dipultuda, drgutsel kguli gin G¢ 6nemli @esi bulunmaktadir.
Bunlar (Reichers, 1985:468):

| .Calisanin, drgutin bir Gyesi olabilmek igin gicli isthkymasi

2.Calsanin, drgutun yarari icin ylksek dizeyde cabaetanek istemesi
3.Calsanin, drgutun dgerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesidir.

Kisaca, orgutsel I@hlik, isgorenin gletmesine kan olan sadakat tutumu ve gaigl
isletmenin baarili olabilmesi icin gosterdi ilgidir. Orglite bghhk tutumu, yg, 6rgit
ici kidem gibi ksisel, is dizayni ve yoneticinin liderlik davragiari gibi 6rgutsel
degiskenler ile belirlenmektedir. Ayricag guvenlgi, kararlara katilabilme firsatlarste
sorumluluk ve Ozerkfie sahip olabilme ve olumlu orgat iklimi gibi unsam|

calisanlarin 6rgute kgl g1 Gzerinde blyuk dlcide etkili olmaktadir.

Orglitsel balilik, ¢ok farkli bicimlerde olgilmii ve kavramsalkgiriimistir. Orgutsel
baglilik ile ilgili literatirde yer alan ¢cagmalarin bircgunda bu kavram gitatmini ile
ili skilendirilerek incelenmtir. Bunun dginda aratirilan diger konular arasindag i
tatmini ve orgutsel @il gin verimlilik, ise devam, personel devrgei katilim ve gten
psikolojik olarak cekilme gibi konular ile olan gkisinin yer aldg gortulmektedir
(Carson, 1994:239).

Orgiite bglilik kavraminin §letmeler agisindan 6nemi, kapsami ve etki dereicesin
saptamak uUzere gdi Olcekler gelstirilmistir. Mowday, Porter, Steers ve Boulian
tarafindan 1979 yilinda ggirilen, yedi basamakl Likert tipinde hazirlanae 15
sorudan olgan olcek, orgutsel gl g 6lcmede yaygin olarak kullanilan bir 6lcek
olmustur. Calsanlarin drgute ait olma ve katilim konusundaki miarini dlcen bu
Olcek, baghlik kavraminin davragsal boyutundan c¢ok tutumsal kémini ortaya
koymay! hedeflemektedir (Wiener, 1982:425 ).

12



Daha sonra konuyu tek boyutta ele alan oOlcekleetengizlgi nedeniyle ¢ok boyutlu
Olcek gelgtirme cabalari @girlik kazanmgtir. Bu d@rultuda, Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen dlcek, 6rgutsel kgili g1 G¢ temel bilgene ayirarak 6lcmeyi amaclagtm. Bu
Olcek, hem ge balilik ile 6rgute bglilik kavramlarl arasindaki ayirimin yapilmasini
sglamakta, hem de her iki alandakighé gin nedenleri konusunda belirleyicisg alt
degsiskenleri kapsamaktadir. Bu gahada daha kapsamli olmasi nedeniyle Meyer ve

Allen tarafindan gedtirilen 6l¢cezin kullaniimasi tercih edilstir.

Meyer ve Allen (1998), ¢rgute pllik alanlarinda duygusal, zorunlu(rasyonel) ve
normatif b&lilik olmak tzere ¢ alt dgskenin varlgini destekleyici cagmalara girlik

vermislerdir. Buna gore;

1. Duygusal Bgllik: Duygusal boyutuyla ele alinginda, cakanlarin 6rguatlerinin
deser ve amagclarini benimsedikleri dlcideghigk hissettikleri dne surtlmektedir.
Duygusal ballk, orgutte kalma ist& ve duygusal olarak 6rgute gla olmay ifade
eder (Wiener, 1982:427).Isgorenin orgite duygusal #aigini ve onunla
bitinlgmesini ifade eden bu tir gldikta, calsanlarin orgitte kalma nedeni, orgitin

amaclariyla 6zdgesmesidir.

Duygusal bglilikta kisi, kendini 6érgutlin bir parcasi olarak gérmekte,lbrgnun icin
blyuk bir anlam ve 6neme sahip olmaktadir. Gigclugdsal bglilikla 6rgutte kalan
calisanlar, buna gereksinim duyduklarindargitiebunu istedikleri icin drgitte kalmaya

devam etmektedirler (Balay, 2000 ).

2. Zorunlu(Rasyonel) Balilik: Orgitsel bahligin bu boyutu, caganlarin 6rgutlerine
yaptiklari yatirimlar sonucunda ggn bir b&lilik olarak ele alinmaktadir. Buna goére
baglilik, bir isg6renin drgutte ¢adtigl sure igerisinde harcagdiemek, zaman ve ¢aba ile
edindigi statli, para gibi kazanimlarini 6rgutten ayrilngsibirlikte, kaybedegg
diUstncesiyle olgan baghliktir (Obeng ve Ugboro, 2003 ). Zorunlu (rasyfriesglilikta
esas olan orgutte kalma ihtiyacidir.

Zorunlu (rasyonel) Qailikta algilanan maliyet gesi temel olarak ele alinmakta ve bu
tur yaklgimlarda, oOrgute #anmada duygularin ¢cok az bir etkiye sahip @ldu
disunulmektedir. Rasyonel Bhlik olarak da adlandirilan bu tir gldikta, drgutten
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ayrilmanin maliyetinin yiksek olagadistncesiyle, 6rgut Uyelinin surdirtlmesi sz
konusu olmaktadir (Balay, 2000 ).

3. Normatif Bagllik: Isgorenlerin orgutte kalmalari ile ilgili yukimltluguygularini
ifade eden normatif [ghlikta esas olan zorunluluktur. Bu gloltuda, bireylerin 6rgute
baglilk duymalarinda, yaptiklarinin @gou ve ahlaki oldguna inanmalar etkili
olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003 ).

Normatif ballik, kisinin calstigl 6érgute kagi sorumlulgu ve yukimluligl oldusuna
inanmasi ve bu ylzden kendini 6rgltte kalmaya Zarugbrmesine dayanan bir
baglihktir (Sheldon, 1971 ). ki, sadakatin 6nemli oldiuna inanmakta ve bu konuda
ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir.

Yukarida aciklanan her ¢ #@digin ortak noktasi, ki ile orgit arasinda drgutten
ayrilma olasiigini azaltan bir ban olmasidir. Yani, bu t¢ Bahk tdrinde de
isgorenler orgutte kalmaya devam etmektedirler. Andakincisinde orgitte kalma
gudustu istge, ikincisinde gereksinime ve lUcuncisunde ise yliélige dayanmaktadir
(Obeng ve Ugboro, 2003 Jsgorenin, bu psikolojik durumlarin her birini ayrizkyde
yasayabilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenlgnii 6rgute bglili g1, bu psikolojik

durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasi aktadir (Balay, 2000 ).

Bu U¢ bahlik, orgltsel bglih gin tarleri degil, farkli 6geleridir. Calsanlarin duygusal,
zorunlu(rasyonel) ve normatif plalik duzeyleri birbirinden farkli olabilmektedir
(Wasti, 2003, s.303). Mesela, bazi gahlar, 6rgiutte kalma konusunda gugcla bir ihtiyac
ve zorunluluk hissederken, bunu arzu etmeyebiliBazi calganlar ise, orgutte kalma
konusunda ne zorunluluk ne de ihtiya¢ hissetmenmele@szmen, bunu arzu edebilirler
(Meyer, Irwing ve Allen, 1998 ).

Meyer ve Allen, duygusal, zorunlu(rasyonel) ve natiinbagllik ile ilgili ideal, arzu
edilen veya ortalama Bhlik dizeyinin ne olmasi gerekini belirtmemslerdir. Yapilan
tum calgmalarda daha ¢ok orgutselgé gin, desisik unsurlar ile pozitif veya negatif
iliskisi olup olmadgl aragtiriimistir. Ancak en c¢ok istenilen durum, galnlarda
oncelikle yiuksek duygusal pialik, daha sonra normatif galik ve en son da zorunlu
(rasyonel) bglili ginin olmasidir (Carson, 1994 ).
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1.2.1. Orgutsel Baglili gin Onemi

Orgutler, yaamlarini surdirebilmek icin cozmeleri gereken pek karsik problemle
karsi karsiya kalirlar. Orgutler, strekli olarak performaarshi arttirmali, siire¢ ve
artnleri iyilestirmeli, kalite ve verimlilgi arttirmalidir. Bu bglamda 6rgutsel kgulik

orgutler icin daha fazla 6nem kazanmaktadir (GUrRane6).

Cagdas insan, toplumsal yama ve 0zellikle desiyasamina bugiin giderek daha c¢ok
kisilik katmak istemektedir.isin insani yoni daha onemli hale gelmekte, lirey
insanhk 6zellikleri duygulari, ilgileri ve giiteri bata olmak Uzere sie daha cok
dikkate alinmaktadir. Bu nedenlegdas insan, teknolojik imkanlari geinis ve
parasal sorunlar ¢ozulmivlarak § cevrelerine,d ve 6rgutin desendmesine guclu bir
katilim istemektedir. Bu konudaki bulgular.gdas bireyin paradan cok ozerklik, sisel
secim ve 0zgurlik istegini ortaya koymaktadir (Balay, 2000:11-12).

Calsanlarin bglihgl orgutsel bgarlya ulamada en kritik etken olarak
gorulmektedir. Her orgut cahnlarinin orgutsel kgl gini arttirmak istemektedir.
Cunkl orgutsel kgulik, calisanlari problem ureten gé problem c¢o6zen insanlar
haline déngtarar. Orgutler ger refah icerisinde olmak veya varliklarini deva
ettirmek istiyorlarsa mutlaka Uyelerinin @auklarini sgslamalidirlar (Girkan, 2006).
Ozellikle japonlarin giderek biytyen yiksek vdilikleri calisanlarin 6rgite
duyduklar b@hlik ve sadakatleri ile aciklanmaktadir. Gdiktd calisanlarin
yuksek bgliliklarinin yiksek sadakat, yuksek verimlilik waiksek sorumluluk sahibi
olma ile sonuclangi kabul edilmektedir. Sonu¢ olarak yiksek perfansli,
egitimli bir calisanin uzun sire orgute katkisinin devam etmesimlilik artisi
sglar. Cunkl oOrgatsel Ikahg yuksek cakan orgutte kalir, orgutsel amaclarin

gerceklgmesi icin caba harcar ve ayrilmaysdimez {nce ve Giil, 2005: 14).

Orgutsel balilik taraftarlarina gore her turlti 6rgutin amagdesisen § ve cevre
sartlarinda 6rgutsel Igalik olusturabilmekdir. GuUnimuzde 6rgat iklimini en ¢ok
etkileyen unsurlarin lganda duygusal faktorler gelmektedir. Orgutselglbesin,
devamsizlik,d gucd, § basarisi ve lider-ast igkileri gibi cok onemli § iliskili yapilarla

ili skisi aratirildikca orguatler icin cok énemli bir konu olgu daha iyi anlglmaktadir
(ince ve Giil, 2005:15).
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Son zamanlarda, bazi swamacilar orgutsel gl gin batinin gunimuzin hizla
degisen cevresi icin pratik ve uygun olgindansiiphe etmeye Badilar. Orgiit
calisanlarinin, bu yeni bilgi ganda, maddi faktérler 6n plana cgktiicin bashlik
acisindan cok fazla caba sarf edemeyeceklerini d@rmektedirler. Cajanlar bir
seylere bgli olmak zorunda oldgundan, kariyer ilgi alani tGzerine odaklanmaler
zorunlu oldgundan bahsetmektedirler. Tam tersi olargediargtirmacilar 2000’li
yillarin anahtar  konularindan  birisinin 6rgitselbaglihlk olacas  Uzerine
tartismaktadirlar. 21. Ylzyilin en kritik konusunungdgk orgat ve cevrelerindeki
calisanlarda bghlik olusturmak oldgu Uzerinde durmaktadirlar
(Vandenberg,1994:539).

1.3. Orgutsel B&lilik Siniflandirmalari

Orgutsel bahhk ile ilgili literatirde siniflandirma genel atak baliligin
aracsal/hesapc¢i ve bunun g«arolan normatif veya moral Balk seklinde oldgu
yonundedir.

1.3.1. Etzioni’nin siniflandirmasi:

Orgutsel bahh g siniflandirma ile ilgili yapilan ilk cajmalardan biri Etzioni'ye aittir.

Etzioni, t¢ tar balihk siniflandirmasi yapngtir (Akt. Balay, 2000).

1.3.1.1. Ahlaki bahlik: Orgutin amagclari, gerleri ve normlarini i¢seligirme ile
otoriteyle 6zdglesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum icigdali amaclar

takip ettiklerinde 6rgutlerine daha gcokgenmaktadirlar.

1.3.1.2. Hesapgl bgilik: Orgit ile Gyeleri arasindaki aeris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler, 6rgutlerine katkilari kdrginda elde edecekleri odillerden dolayi
baglilk duymaktadirlar (Guney, 2002).

1.3.1.3. Yabancilgtirici baghlik: Bireyler, davrarglarin sinirlandirildii durumlarda
olusan ve Orgite dgru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Bireyjkudojik olarak
orgute bglihk duymamakta fakat Uyedini devam ettirmektedir. Ahlaki acidan
yakinlama, orgutin amaclari, gerleri ve normlarinin icselfgriimesi ile o6rgite
pozitif ve yggun bir yonelgtir. Hesapci bgilikta, 6rgitle daha az yoin bir iliski s6z
konusu iken yabancugarici bazlilikla,
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bireysel davragin sinirlandiriimasi sonucu orgute gaakinilan olumsuz tutum temsil
edilmektedir (Varglu, 1993).

1.3.2. O'Reilly ve Chatman’in siniflandirmasi:

Orgutsel bahhg, bireyin o6rgitl icin hissefti psikolojik bas olarak tanimlayan
O’Reilly ve Chatman (1986:492), bir 6rguteghh gl tce ayirmaktadir:

1.3.2.1. Uyum bglihg: Baghlik, paylasiimis deserler icin deil, belirli édulleri
kazanmak icin olgmaktadir. Bu bgilikta, 6dulun cgekicilgi ve cezanin iticilgi sz

konusudur.

1.3.2.2. Ozdglesme baghligi: Bagllk, digerleriyle doyum sgayici bir iliski kurmak
veya iliskiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir. B@gdirey, bir grubun tyesi

olmaktan gurur duymaktadir.

1.3.2.3. igsellgtirme baghligi: Tumiyle bireysel ve orgiutsel glrler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyutgkin tutum ve davraglar; bireylerin, i¢ dinyalarini

orgutteki dger insanlarin dgerler sistemiyle uyumlu kilginda gerceklgmektedir
1.3.3. Balcrnin siniflandirmasi:

O’Reilly ve Chatman’in (1986) siniflandirmasina benbir siniflandirma yapan Balcl,
orgutsel bahlik ile ilgili olarak G¢c boyut ve gamadan bahsetmektedir. Bunlar; uyum,

O0zdelesme ve icsellgtirmedir (Balci, 2003):

1.3.3.1. Uyum:Orgute yizeysel bir igali g1 ifade etmektedir. Uyum, adanghgin ilk
asamasidir. Uyumda bireyin bgeyi, gercekten inangh icin dezil de ceza korkusu ya
da odul beklentisi icinde kendisini mecbur hisgeticin yapmasi s6z konusudur.
Uyumda bir ¢ikar ikkisi bulunmakta olup birey, 6rgutteggirlerinin etkilerini bir ¢ikar
karsiliginda kabul etmektedir. Birey beklgdiddeme, yikselme ya da benzeri cikarlar

karsiliginda uyum gostermektedir( Bursalio, 1994:143).

1.3.3.2. Ozdglesme: Baghhgin ikinci asamasidir. Bireylerin orgiite vegorenlerine
yakin olma isteklerine dayalidir. Oztesmede birey kendini ifade edebilme imkani
yaratildgr ve insanlarla kurdiu iliskilerin sdrdirilme olarma tanindgl oranda
baskalarinin etkilerini kabul etmektedir. Ozdiesme, bireyin dger verdgi sey ya da
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seyler kasiliginda 6rgliti ile bir anlamda birskik butiinlesmesine girmesidir. Orgutle
O0zdslesmis isgOrenin, gonul gict vesten doyumu yuksek, buna kdrk gorevi ile
ilgili belirsizlige ve ikilige kagl hosgorust dgiktur. Orgitle 6zddesen kgoren,
orgutin baarisini kendi bgarisi, baarisizlgini da kendi bgarisizlgl olarak benimser.
Ozdglesme, ussal olmaktan ¢ok duygusaldisgoren, balangicta gereksinmeleri
karsilandgl, isten doyumu sdandgl, icten gudulengi icin orgutine baliyken,
giderek bu nedenler ortadan kagkhda da bghligini surdiriyorsa bu ghlik,

1.3.3.3.icsellgtirme: Baglili gin son gamasidir. Birey ve orgutsel gerlerin kasilikh
uyumunu ifade etmektedii¢sellatirme, bireyin dgerlerinin 6rgutsel dgerlerle uyum
icinde olmasi ve orgutsel gerlerin bireyin tutum ve davragiarinda etkili olmasidir.
icsellgtirmede bireyin, 6rgitin ger ve normlarini, kendi @er ve normlari olarak,
zorlama olmaksizin icten kabuli ve benimsemesi &Omusudur (Bursaligu,
1994:144).

1.3.4. Katz ve Kahn'in siniflandirmasi:

Katz ve Kahn (1977), orgute @digin bir orgut ortamindaki kileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlari orgutegldgk duymaya yonelten farkh
odullere dayal devreler olgunu ileri stirmitiir. Orgut cakanlarinin sistem icindeki
faaliyetleri, hem i¢ oduller hem de bazi didillerin birlaiminin bir sonucudurlig
oduller anlatimsal devreyi, doduller ise arac¢sal devreyi ifade etmektedir. Anigal
ve aragsal devreler ayirimi, skerin kendilerini sisteme veglerinin/adaysglarinin
niteligini belirtmektedir. igsel bakimdan 6dillendirici oldu durumlarda, anlatimsal
devre s6z konusudur. Buna benzeg ddullerin guduleyici oldgu durumlarda ise

aracsal devreden bahsedilmektedir (Katz ve Kahi7,12D).
1.3.5. Wiener'in siniflandirmasi:

S6z konusu siniflandirmayla, aracsalgldk ve orgutsel bghlik (normatif-moral
baglilk) ayirimina dayanan kuramsal bir model solwulmustur. Aragsal bgllik;
hesapcl, yararci, kendi ilgi ve cikarlarina dontikay! ifade ederken, 6rgutsel @ik
ise deer veya moral temeline dayanan gudileme ile gesgmidktedir. Bu orgutsel

baglil g1 olusturan inanclar, i¢cselynis baskilar yaratmak suretiyle skiin, orgutsel
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amag ve cikarlar katayacak bicimde davranmasinigkamaktadir. Boylece aragsal
guduleyici eylemler, kinin kendisine yonelimli iken, orgutsel gldik eylemleri
orgltsel gilimler tasimaktadir (Akt.Balay, 2000:26)isgéren ile orgit arasinda
desisimsel bagllik olarak da adlandirilan bu plaik tirinde 6rgit, ggérenin bazi
gudulerini doyururken; donte isgbrenden orgute katki yapmasini beklemektedir.
Degisim iliskisi, bir dereceye kadar dengede veygorenin lehine oldgu surece

isgOren, drgutten ayrilmay! istemeyerek onglih duyacaktir (Akt. Balay, 2000:26).
1.3.6. Mowday'in siniflandirmasi:

Yapilan siniflandirma ile tutum olarak gk ve davrang olarak bglilik ayrimi
yapilimstir. Tutumsal bglilik, kisinin 6rgutsel amaclarla 6zglesmesini ve bunlar
dogrultusunda ca$ma istekliligini bildirmektedir. Davrargsal balilik ise, Kisinin
davrangsal faaliyetlere bzliligindan kaynaklanmaktadir. Yapilan gaialarda da her
iki tar baghlik arasinda dongiimli (dairesel) bir ikkinin oldugu ileri strdlmigtdr.
Buna gore bgilik tutumu, bghlik davranglarina goéturirken, bu davragtar da dongte

baglilik tutumlarini kuvvetlendirmektedir (Blau, 19&81).
1.4. Coklu Bagliik Odaklari

Coklu baliliklar perspektifi bir kgi tarafindan duyulan Igali gin bir bgkasi tarafindan
duyulan bgliliktan farkl olabilecgini 6ngorir. Coklu bgliliklar yaklasimina iliskin
bir model Sekil 2' de gdsteriimektedirSekil 2'de goruldgu gibi orgutsel bgilik,
orgutd olgturan ve sinirlari arasinda gecirgenlik olan icdwe ¢esitli 6 gelerin ¢oklu
bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya c¢ikmaktadiKisiler, orgut icinde Ust
yoneticilerine, § arkadalarina ve ilgili olduklari topluluklara  farkli baghliklar
gelistirebilecekleri gibi; ayni zamanda orgugidda yer alan mgferilerine, meslek

odalarina, toplum ve sendikalara da farkli deredel®a&lilik gosterebilirler.
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Sekil 1. Orgutsel Baghliklar Modeli
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Kaynak:Reichers 1985, 472'den uyarlagtm (Akt.Balay, 2000:33).
1.4.1. Orgute Ba&hhk

Orgute bgllk, orgit calsanlarinin érgitle 6zgéesme derecesini yansitir. Bu agidan
bakilinca yonetici ve gretmenlerin okula bziliklarini, okulun amagclarini kabul ve
onlara duyduklari guc¢li inang, okul icin beklenemdiaha fazla ¢caba gbsterme istekleri
ve onlarin okuldaki u(yeliklerini devam ettirmedekesin arzular belirlemektedir
(Randall, 1987).

Bir orgut olarak okula kzilik, yonetici ve @retmenlerin amaclar ve Jerler ile
ili skilerinde, rollerine, aracsal bir derden ayri olarak, okulun kendi iygliicin baghlik
duymalaridir. Okulun amag ve ghkxlerinin kabull, bunlarin kisel amag¢ ve dgerler
sistemiyle butunlgirilmesi sureci, okulla 0zdgesme olarak dgerlendirilmektedir
(Wiener, 1982).

Ogretmenlerin rollerini bgariyla yerine getirmeleri onlarin, okulaghéik duymalariyla
gerceklgebilir. Okula gercek anlamda @dik ise bir dlclide yararci-aragsal hesaplari
disarida tutmakla meydana gelebilir. Clinki okula dergalamda bgilik duyan
isgOrenler, bunu, okulun kendi yarari ve guvgnlicin, surekli bir bicimde ve
zamanlarinin bayuk bir bolimini okulskiin eylem ve dglincelere ayirarak yaparlar
(Wiener, 1982).
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Bunun yaninda gecgien bugine kadar yapilagelen etkili okul saranalari, yonetici
ve @retmenlerin orgutlerine Kghligl kapsaminda diindlebileceksu oOzelliklerini
siralamaktadirlar (Balci, 1993 ):

1. Ogretmenlerin @retim uygulamalarini sikga ve surekli olarak kgmuwolmalar

2. Yonetici ve @retmenlerin surekli olarak birbirlerininggetimini gbzlemeleri, bu

gbzlemlerle kendi gretimlerini deggerlendirmeleri

3. Yonetici ve @retmenlerin birlikte gretim materyalleri planlamasi, atamasi,
degerlendirmesi ve hazirlanmasindangala bir dizi birlgik eylemleri yapmalari

4. Yonetici ve @retmenlerin birbirlerinin gretim uygulamalarini gefiirmeye

yardimci olmasi

Ote yandan 6rgit yapisinin, érgut gahlarinin bghlik egilimlerine etki ettgi ileri
surtlmitir. Daha geni orgutsel kural ve surecler, 6zerklik ile gafiindan, daha
blyuk formallgme orgutsel bgliligl azaltir. Buna kam formallgmenin orgite
baglili g1 arttirac&l, ¢cinkl bunun mesleki norm vegdeleri korumaya hizmet egii de

ileri surtlmektedir. Bu goO®ii savunanlara gore, daha yuksek formallik arzeden
okullarda yonetici ve gretmenlerin mesleki norm ve gerleri korumaya alingindan

sureg, bu orgut calmnlarinin okula biliklari ile sonuclanmaktadir (Wallace, 1995 ).
1.4.2. Meslge Bashlik

Mesleze balilik, calismaya bglilgin bir formu olarak gérilmekte vesknin meslei
ile guclusekilde 6zdglesmesi olarak tanimlanmaktadir (Morrow ve Wirth, 1p8Bir
kimse igin meslek giderek daha geéeli oldusunda o kgi, mesl&inin ideolojisini
icsellsstirmeye balar ve onu daha ileriye gotirmek icin dnemli gudileazanir.

Bdylece meslge balilik t¢ alt diizeyde ele alinabilir (Morrow, 1983):

1. Ise donlk genel tutunise doniik dger ve yargilar igeriristen hgnut olmadan

yasamdan henut olunamayagani séylemek buna 6rnek olabilir.

2. Mesleki planlama diincesi: Gelegee dair meslg ile ilgili planlar yapmaktan

hoslanmak buna drnek olabilir.
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3. Isin goreceli 6nemiis ve i disi faaliyetler arasindaki tercihlerin acgiklanmasidir
Arkadalarini hagnut etmese de bir kimsenin tercihi olagtei ¢calgmaya

devam etmesi buna 6rnek olabilir.

Hall'a (1971) gore, meste balilik, kisinin baslandig mesleki rolde ¢cagmak icin
sahip oldgu gudindan gacudar (Blau, 1985). Marshall ve Wisengl1982) gore
meslge balilik ise, bir kimsenin hayatinin bitiin devreleefaanlarindasine genel
baglili g1 olup, ke iliskin faaliyetlerin kginin yasaminda ne dlcude planlagdiile
ilgilidir (Blau, 1985:278). Meslge balilik, bir kimsenin mesigine veya gine yonelik
tutumu olarak tanimlanir. Mege balilik, bireyin uygun secenekleri derlendirmesi

sonrasinda o meslekte kalma arzusu olarak da tanafilir (Akt.Balay, 2000:37).

Meslezsine balihk duyan bireylerin, mesf@ni gelistirmeye yonelik argtirma
etkinliklerini daha fazla gostergli isi daha cok icten gelen odullerle gelendirdgi ve
genellikle daha fazlgaile arasi cagma ygadg yapilan caymalardan ankalmaktadir
(Morrow, 1983). Evli olma, daha fazla deneyimine sahip olma, iyi yapilandirigni
ortami algisi (dgiik rol belirsizlgi ve yuksek dizeyde yapilandiricilik ol@naa sahip
olma) daha gucli bigekilde meslge baliliga yoneltir (Blau, 1985). Ote yandan daha
lyi egitim almig isgOrenlerin, oOrgitsel yamin belirsizliklerine kauin, giderek
mesleklerine daha ¢ok gldik gosterdikleri ileri surtlmektedir (Carson, 94:238).

Orgute bglilik ve meslge baslilik arasindaki ilgi farkhlg kismen "yerel olanlar" ve
"kozmopolitanlar" arasindaki farklga dayanmaktadir. Yerelgdéimi yuksek olan
bireyler, orgutlerine yuksek duzeydeghhk gosterip, daha c¢ok i¢sel ilgi gruplarina
yonelimlidirler. Bu tur bireyler, 6rgutlerine Blalik duymanin yanisira,slerine de
sarildiklari icin glerinden ayrilmayl daha az dintrler. Buna karn yiksek dizeyde
kozmopolitan gilimli bireyler, érgutlerine daha az pla olup, dssal ilgi gruplarina
(mesleki birlikler gibi) daha @limlidirler. Bu ttr bireyler, mesleklerine daha ksek

Mesleze verilen 6nemin goreceli olarak daha az @ldudrgitlerde mesleki ve
blrokratik cagmalar ba gostermekte, géli mesleklere bal isgorenler, burokratik
orgutlerde cadtiklarinda genellikle catan amaclar yamakta ve bir b#iliktan

digerini zorunlu olarak se¢me durumunda kalmaktadirBo kogullarda meslek
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isgOrenlerinin caktiklari 6rgutlerden ¢ok, mesleklerine gtk gostermeleri beklenir
(Wallace, 1995:228).

Isgorenlerin mesleklerine Bhliklarinda Ustiin bilgi veya uzmanlik ile taniméan
mesleki standartlar 6nemli rol oynamaktadir. Butggorenler gibi @retmenler de
yapilan sleri degerlendirme, 6dllendirme ve yikselmede mesleki neenstandartlarla
uygunluk gdsteren dlcitler ararlar. Bu dlgitlerddkiha fazla uygunluk ve nreiyet
algisi, onlarin mesleklerine olan g gini yikseltmekle kalmamakta, ayni zamanda
okullarina olan bgiliklarinda da olumlu yodnde bir gefhe yaratmaktadir (Wallace,
1995:229).

Genellikle mesleksgorenleri sectikleri meslekte gam boyu cakbmayi beklerler. Bu
sure icinde orgutlerde yukariya ga hareketlilik, genellikle mesleksgorenlerinin
mesleki kariyerlerinde hareketsg#i bir parettir. CuUnkd bu tir yikselmeler,
isgorenlerin kendi meslekislerinden uzaklgp, daha fazla yonetsel sorumluluklar
almalari ve orgutlerine ahk goéstermeleri anlamina gelmektedir. Bu Bakcisina
gore, daha fazla yonetsel sorumluluk alma anlamg®ebilecek yobnetici ve
ogretmenlerin yukariya dgu yukselmesinin, onlarin okullarina olan ghhgini

arttirirken, mesleklerine olan gldiklarini azalttgl sdylenebilir (Wallace, 1995 ).

Uzmanlama, kgorenlerin mesleklerinde, ylksek dizeyde 0Ozellg gorevier
yapabileceklerini ifade eder. Uzmagii@adan dolayisgorenler, daha dar tanimlargmi
alanlarda cajmakta, daha sinirli goérevleri yapmalari beklenmekee daha dar
sorumluluklara sahip olmaktadirlar. Durum bu isemanlgmada ilerleme, 6rgite ve
meslge daha az k@lk ile sonuclanacaktir (Wallace, 1995:230).gBi yandan
uzmanlama farklilgmay! yaratan etkenlerden biridir. Okulurgitan ve ydnetim
yapisindaki uzmangananin yol actil farklilasma, amaglari barmak igin g$gorenleri
isboliumi yapmaya goturtr. Boylecesittm ve yodnetim yapisi icinde uzmagiaig
yonetici ve @retmenler arasindaki yuksek gbé gin, ortak kararlar almaya, okulu
sistem ilkelerine gore biutinkrmeye, sonucta 6rgite ve mesdebalili ga yoneltecg
beklenebilir (Bursaliglu, 1997:84).
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1.4.3.1se Baglihk

Lodahl ve Kejner'e (1965) ait tanimdge ibalillk (job commitment), kinin gézinde
Isin iyili gi ve 6nemi hakkindaki gerlerin i¢sellgtiriimesi ve bireyin kimlgini ise bali
kilan, ise donuk tutum ve @imler (Chusmir 1982 ); Kanungo'ya (1981) goresitkin
isiyle psikolojik olarak 6zdgesmesi veya benginde kine verdgi 6nem; literattrde ise,
benlik balli g1, moral, cagmaya katilim, cagma roltine bglilik, ise psikolojik b&llik
ve temel ygam ilgileri seklinde tanimlanmaktadir (Akt.Ergeng, 1983:111 ).

Bu konuda yapilan agarmalar, se ballik kavrami ve bununla ilgili olan 6zelliklegu
sekilde siralamaktadir (Morrow, 1983:491):

1. Isin, bir kimsenin kendi hakkinda sahip ofuimajla iliskisi
2. Bireyin isine etkin birsekilde sarilma derecesi

3. Bireyin 0z saygisinin veya kendine veididegerin algiladg performans

dizeyinden etkilenme derecesi
4. Bireyin psikolojik olarak kendinisiyle agciklamasi (6zdgesme) derecesidir.

Diger yandan Blau (1985) ve Pinder (1984% balilik gosteren ggoren 6zelliklerini
asagidaki gibi siralamglardir ( Dailey ve Kirk, 1992:306):

1. Ise etkinsekilde katilim

2. Isi, yasaminin merkezi olarak gérmesi

3. Isi, kendine 6zsayginin temeli olarak algilamasi
4. Kendini is performansi ile tanimlamasi

Bu aradage balih gl etkileyen dgiskenler olarak yg cinsiyet, gitim duzeyi, medeni
durum ve Orgutteki konum gibi demografik gigkenler (zerinde durulurken,
sosyalleme surecinin banda @renilen dgerlere ve kinin geliime gudusiu guctne
0zel vurgu yapiimaktadir. gansiz bir dgisken olarak alingsginda se balilik, kisinin
performans dizeyini vaten ayrilmalari etkilemektedir. Buna gose ballik ile isten

ayrilma arasinda guclu ve olumsuz bigkiibulunmaktadir (Akt.Ergeng 1983:111).
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1.4.4. Calsma Arkadaslarina Baglilik

Calisma arkadglarina b&hlik, bireyin, érgatin dier Gyeleriyle 6zddesmesi ve onlara
baglilik duydugunu hissetmesidir. Orgiitte gahaya baladiginda birincil ilgi grubu, bir
¢cesit kilavuzluk yaparak, bireyin gereksinimlerini dawrak, onun o6rgite ¢kin
tutumunda kalici etkiler meydana getirir. Daha bdgianda bir sosyal katilim, bireyin

orgute daha cok sosyal@auk gelistirmesi demektir (Randall ve Cote, 1991:195).

Arkadas bazlili g1, belli bir amag icin olabilegg gibi, kendisi de bgi basina bir amag
olabilir. Baghlik gudisu yiksek olan bireyler, ictenski ve arkadalik baglarina blyuk
onem verirlerileriye donik tasarilarlaguasmaktan ¢ok, insanlarla birlikte olduklari,
onlarla belliseyleri paylatiklari ve onlara yardim edebildiklerglérde ve ortamlarda
calismay! secerler (Ertekin, 1978:14). Gouldner'in (1)9%@klasiminda ise bireyler,
kendilerini tanimladiklari ve kendi etkililikleri dousunda bir yargiya varirken

basvurduklari ¢algma gruplarina veya ilgi gruplarina sahiptirler (Eers 1985:471).

Boylece, okulun temel etkinlik konusunun insan amabu etkinliklerin de buydk
Olciide informal nitelik tgamasi nedeniyle okul ortaminda yonetici vgrégimenlerin
calisma arkadglarina baliliklarinin, onlarin - mesleklerine ve okullaribagliliklarina

onemli 6lctde etki edegebeklenir.
1.4.5. Yonetime Bgllik

Yonetime ballik; kanuna, onu yapan, yayinlayan ve ylritenegesliliktir. Isgoren,
metin ve tasarilarin hazirlama, simdi ve gelecekteki sonuglari bakimindan katilarak,
bunlari dger kisilere aciklayarak, gelecek seteilere kagl savunarak ve bunlari
beklenersekilde uygulayarak kil gini gosterir (Gilmer, 1968:193). Buna ka, belli
bir hareket tarzina Igalik ve yonetime bglilik arasinda ayirim yapilmasinin
gerekliligine dikkat cekilmgtir. Buna goére bir kimse, yonetime ¢ok, fakat bungtim
tarafindan uygulanan bir hareket tarzina aglibla duyabilir (Schwenk, 1986:299).
Hiyeragide st pozisyonlarisgal eden ggorenlerin orgiltlerine daha cok dhdik
duyduklari ileri sdrdlirken (Luthans ve gérleri, 1987:221); yoOnetime phlik
gosterme glimindeki isgorenler, giderek daha cok oOrgutsel rolglaamakta, bu rol
sinirlari igcinde hareket etmekte ve bu hareketdaarzotoritenin daha ust pozisyonlarini
bekledikleri sirece devam etmektedir (Biggart vemiti@n, 1984:548). Bu nedenle,
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siyasal gu¢ kayrnana yakin makamlarda yonetimeghagin daha yuksek dizeyde
oldugu ileri strtlmgtar (Gilmer, 1968:93). Barnard (1938) ise bunashgr yillar 6nce
otorite kaynginin Ustte dgil fakat, onun astlarca benimsenmesine dayandiileri
surmgtar. Buna gore, 6rgutsel amaclarin ve misyonuraesth¢ik ve onlari igayacak
sekilde aktarilmasi, yonetsel lidegin en bata gelen glevi olmaktadir (Locke ve di,
1988:33-34).

Arastirma bulgular iyi okulu kot okuldan ayiran etkem, 6rgutin yapisindan ¢ok
havasina ve icinde bulunglm ortama ilgkin olduzunu gdstermektedir. Bunlari da
gelistirecek olan, okul icinde ve Ustiinde 6rgutsel kardéh yonetsel uygulama ve etki

glict kazanmgiolan yoneticilerdir (Bursalgu, 1994:15)
1.5. Orgutsel B&lili g1 Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin 6rgiite bgilik hissetmesi, kendisiverimlerini arttirarak 6rgit igin olumlu
sonuclar dgurmaktadir. Dolayisiyla bir o6rgutin,sgbrenlerin  6rgute kguligini
arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin fada olmasi énemli bir husus olarak
karsimiza cikmaktadir. Orgutsel @digl etkileyen ve belirleyen gitli faktorler
vardirisgorenlerin orgiite gl gini etkileyen bu faktorlersdyle siralanmaktadir
(Balay, 2000:51):

1. Yas, cinsiyet ve deneyim

2. Orgutsel adalet, guiver, iatmini

3. Rol belirliligi, rol catsmasi

4. Yapilan gin 6nemi, alinan destek

5. Karar alma surecine katilingim icinde yer alma
6. Is glvenlgi, taninma, yabancgana

7. Medeni durum, Ucret ginda sglanan haklar

8. Caresizlik, § saatleri, 6dller, rutinlik

9. Terfi olanaklari, tcret, ger isgbrenler

10. Liderlik davranglari, dsaridaki s olanaklari, ggorenlere gosterilen ilgi
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Orglitsel bahhg etkileyen faktorler tzerinde yapilan bir gtremada Oliver (1990),
demografik faktorlerin orgitsel Balik Gzerindeki etkilerinin nispi olarak daha az;
orgutsel oduller vesideserlerinin ise, 6rgutsel lgalkla daha gucla bir ikki icinde
oldugunu go6zlemlenstir. Bu baslamda, gucli katihmci gerler sergileyensgorenlerin

daha yuksek dizeyde 6rgutseghigk gosterdikleri sonucuna wdmistir.

Bir baska calsmada Oliver (1990), orgutsel #dikla 48 desisken arasinda ki
bulund@gunu belirtmglerdir. Ancak bunlardan sadece medeni durum, y&tederet,
yetenek cgtlili gi ve faaliyet alani, gorev igali g1, lider iletisimi ve katihimci liderlik
kavramlarinin bglilkla dogrudan ilgkili oldugunu test edebilngierdir. Yukarida da
ifade edildgi Uzere, orgutsel @Ehh gl etki eden bir¢cok faktor bulunmaktadir. Ancak,
s6zU edilen bu faktorlerin hangisinin g gl daha iyi ya da daha guclgekilde
hissettirdgi yoninde kesin ifadelerde bulunmak yaniltici diedektir.

Orgiitsel balilig etkileyen ve belirleyen gigli faktorlerden séz edilebilir. Bu
faktorler gecmiteki is yasantilari, ksisel — demografik, orgutsel-gorevsel ve durumsal

nitelikte olanlarseklinde ayrilir:

1.5.1. Ksisel Faktorler: Kidem, cinsiyet ve irk gibi demografik fékierin
sistematik olarak oérgutsel gdik faktorleriyle iliskisi bulunmytur. Farkh cinsten ve
Irktan kgorenler arasinda csthna, bireyin daha @ik dizeyde psikolojik i g,
orgutte kalma ist@ ve daha yiksek siklikta devamsizlik demektir. 8kagin kidem
faktorindeki farkhihk, bir bgka ifadeyle, bireyin farkli kidemleri olaggtrenler
arasinda cajmasi, onun daha Ust dizeyde psikolojigib&, daha dgiik dizeyde
bireysel devamsizlik ve orgitte kalma gstale sonuclanmaktadir. Bir 6rgitte
kalma siresinin uzun alu orgutsel bgliliga isaret etmek icin yeterli gddir.
Ayrica bireylerin farkh gitim duzeylerinde olmalari, onlarin érgutte dahaldakalma
istegini ortaya c¢ikarngtir. Bunun yani sira, aralarinda sy#arki olan ggorenlerin
oldugu orgutlerde bireylerin, 6rgutteki GyeliklerimMevam ettirmede daha az istekli
olduklar gérulmigtar (Balay, 2000:60).

Cinsiyet ve evlilik statist, megke balilik ve mesleki davraglarla iliskisi
bakimindan siklikla tagiimistir. Kadinlarin orgutsel hiyerade yeterince st
makamlarda temsil edilmemesi ya dasidii temsillerinin, onlarin diik tutumsal
bagliliklarindan kaynaklangh ifade edilmektedir. Tutumsal @digin kaynaini
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kararlgtirmak ve cinslere gore farklgg farklilasmadgini sinamak tzere bir gtama

yapiimstir. Arastirma, 328 kaynak kinin mesleki ve gtsel 6zgecmileri kontrol

edilerek yapilmgtir. Tutumsal bgllik ve isyeri deneyimleri, kaynak kilerin érgutsel
katilma ve § doyumunu dgerlendirmeleri yolu ile 6lculmiitr. Bulgular kadinlarin
erkeklere gore daha az orgutsel adaghkidizeylerinin oldgunu gosternstir

(Bursali@lu, 1994:148).

Orglitsel balili g1 aciklamada literatiirde iki model éneriltii:
1.Cinsiyet modeli.
2. Is modeli.

Cinsiyet modeli, kadin ve erkeklerin farklh ghék dizeylerinin oldgunu varsayar.
Cunku sosyallgne sonucu, kadinlarin erkeklere gore, aile roleerdaha ¢cok dnem
verdikleri kabul edilmektedir. Sirasiyla bu durumiarin farkli uyumlarina neden olur;
onlarin rol ve glerine iliskin algilamalarini, verdikleri 6nemi etkiler. uBnodel,
kadinlarin kimliklerini bgkalar ile kagihkli bagimli  ve besleyici ifkilerle
olusturduklarini  6ngérir; dolayisiyla da aile eolhe temel ©Oncelik ve vurgu
getirir. Erkeklerin sosyallgne slreci ise aksine onlaringhasiz, atilgan ve amac
yonelimli olmalarina yol acar. Ozetle bu mod&adinlarin tutumsal olarak
orgutlerine daha az adarhit gosterdiklerini, daha yayakariyer gekimi icinde
bulundiw@gunu varsayar (Balay, 2000:64).

Is modeli ise, tutumsal Bhliginis cevresinin bir slevi olduzunu varsayar. Modele
gore tutum olgumu, farkl cinslerin sosyaeesinden dgmaz, aksine erkek ve
kadinlarin farkh orgitsel tecribeleri sonuclusor. Boylece § modeli, tutumsal
bagliliktaki cinsiyet farklar ile ilgili 6ncekiargtirma bulgularinin 6zinde farkli
orgiitsel durumlarin bir gostergesi aidau kabul ederis modeli, kadinlarin, ayni
orgutsel ortamlarda, erkek yantau gibi performans gdsterdiklerinde, onlarin
baglih ginin ayni faktorlercesekillendirildigini  varsayar. Boéylece erkek daa
mesleklerde kadinlarin, bu mesleklerdeki erkekigbi ayni dger ve tutumlar

gelistirebileceklerini varsayar (Balay, 2000:66).
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1.5.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler: Baglhligr etkileyen orgutsel ve gorevsel
faktorler kapsaminda rol c¢gnasi, gorev kimfii, isgbren beklentilerinin ¢aftigl
gorevde kanlanma derecesi, sosyal etkila tercihlerinin olmasi, astlarin beceri
duzeyi, se odaklanma,sigucligt, rol belirsizlgi, Ust-ast ilgkileri, ilerleme olanaklari,
aracsal ilegim, karar almaya katilim, bireyin gereksinmeler 5nem vermeden stz
edilebilir (Balay, 2000:67).

Role iligkin desiskenler meslek sgorenleri arasinda orgitsel gha g1 belirlemede
onemli olabilir. Bunlardan biri mesleki rol tgamasidir. Rol c¢agmasinin orgut
ortaminda bgllik Gzerindeki olumsuz etkileri, davrgsal olmasa bile gunlukla
psikolojik olarak kendi kabtuna cekilme ve ilgisizlikseklinde olmaktadir. Bu
deneyimi yaayan §goren duygusal olarak bir falik duygusu y@ar ve §
arkadalarindan umutsuz bir uzaklaa girsiminde bulunur (Balay, 2000).

Rol gerilimi ve belirsiziginin var olmasi, 6rgut sh alternatiflerin cekicilgini

artirir. Bu da Orgite il gl disurdr. Ayrica olumsuz o6rgutsel hava, rol gérak
konusunda belirsizlik, o6rgltsel otorite ve ieik yetersizlgi, kaynak ve olanak
yetersizlgi ile drgut icinde kgiler arasi toplumsal istemleri kaliayamama gibi orgtitsel

faktorler de balili g1 olumsuzsekilde etkilemektedir (Balay, 2000).

Orgutsel bahhg belirleyen orgitsel faktorlerden biri de orgitteknik dizeyi ve
cevresiyle ilgkilidir. Birincisi Uretimi olumsuz yonde etkiyebilecek teknik
dizenlemeler; ikincisi de Orgutin cevresindesayani surdirmede buyuk zorluk
cekmesidir (Balay, 2000:69).

Is arkadalarina bgliligin, orgutsel bgilig dosrudan etkileyen bir faktor olgw
sonucuna ukalmistir.  Orgutsel bglilik Uzerindeki § arkadalarina  baglilik
etkisinin, se balilik kadar gicli olmamasina kam, sosyal katilimin kuramsal olarak
orgltsel balilikla ili skili oldugu ileri strtlmigtir. Orgutten ayrilma, bigekilde deerli
olan s arkadalarindan ayrilma anlamina gelgiden bireyler, sosyal ghari
kesmeyerek orgutte kalmayigterler (Balay, 2000:69).

Orgiitle daha iyi uwma icinde olan cafanlarin daha iyi performans gosteggce
saylltist nedeniyle drgutler, ¢anlarin gleriyle iyi bir uyum iginde olmalarini

sgilamak Uzere kaynaklarini seferber etmektedirlateratiirde uysma ile ilgili
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bazi kavramlarina rastlaniimaktadir. Kariyere dayatusma kavrami, § secmeye
dayali uyyma kavrami, 6rgut iklimine dayali uyna kavrami bunlar arasindadir.
Aslinda bu ¢ kavram da “etkgienci psikoloji”ye dayanir. Etkilgmci psikoloji,
belli bir durumda birey ve durumsal karakterisilh birlikte, odak bireyin bireysel
tepkisini kararlgtirmasini konu edinir. Bireyin tutum ve davkdam, onun sosyal
cevresi, Ozellikle de merkezi ghyleri tarafindan etkilenir. Duruma gelince, uon
orgut degerlerinden biri olarak kavrangimarma ve k§i—6rgit uygmasini bu konuda

anlamh bulma yeterince ataillmams bir konudur (Balay, 2000).

Kisi —0rgit uygmasi— ya da uyumu, oOrgutingde kaliplari ile bireyin dger
kaliplari arasindaki bir uygunluk olarak tanindailir. Kisi —6rgit uygmasi birey—
durum etkilgimini deserlendirmede bir yoldur. Cunkul gexler asildir, temeldir,
goreceli olarak da dugandirlar; bireysel ve oOrgutsel geler d@rudan
karsilastirilabilirler. Birey—0rgut uysmasi, bireyin dgerlerinin, 6zel bir orgutsel
baglamdaki dger sistemiyle karlastiginda olgan etkilgimin, bireyin davrary ve
tutumlarini nasil etkiledine yasunlasir.

Degerler, orgutsel kualtarun temel géleri arasindadir. Kultlran, bireyin 6rgite
uyum sglamasinda Onemli roll vardir. Atama ve sezgi, bireyin ger ve
onceliklerinin drgatin deer ve oncelikleriyle uygum gdstermesi derecesinde, bireyin
mutlu olacgini ve iliski gelistirebilecesini gbstermgtir. Deger sistemleri ayni zamanda
hem Gyelerin davragina, hem de sistemin etkinlik vgavlerine meruiyet kazandirir,
onlara dayanak oftururlar. Orgut uyelerinin hepsi olmasa dagwgayni dgerleri
benimserler. Dolayisiyla orgit gkxleri bir grup Grunudur. Orgutte merkezi bir
deger sistemi, birimler ve dizeyler arasi dawawe seylerinsekillenmesiyle ilgili
deserler olgtugunda olgur. Guclu 6rgutsel derler yaygin bicimde tutulan ve
genk bicimde paylsilanlardir (Balay, 2000:67).

1.5.3. Durumsal Faktorler:

Insanlarin 6rgitsel hliga iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi 6nerenshea ¢

yaklasimdan so6z edilebilir (Balay, 2000:68).

1.5.3.1. Aragsal Kestirim: Buna gore insanlar, o¢rgutle tgmalarinda temelde,

arzulanan sonuclari (6deme, ilerleme, adaletbneyim, insanca davrani v.b.)
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almayla ilgilenirler. Bireysel b#iliktaki degisme, blylk oranda 6n kalasmanin
dogrudan ve acik okuna dayanmaktadir. Evvelki 6rgutselgbbk dizeyinin ¢ok az

etkisi vardir.

1.5.3.2. Benzeyi Kestirimi: Bireylerin dnceki tutumlari onlari yonlendirktedir.
Eger insanlar kaulasma algilarini, 6nceki bakacilarina uydurmaya cailrlarsa, 6nceki
baglilik duzeyleri ile kagilasmaya verdikleri tepkilerin uygunfiu arasinda olumlu bir
iliski olmalidir. Orngin 6nceden daha az @dik gosterenler, kurumla olan
adaletsiz kanlasmalarda daha olumsuz tepkide bulunurken, 6ncedka dak bglilik

duyanlar, s6z konusu durumlarda ayni tepkiyi géstermektedir (Balay, 2000).

1.5.3.3. Adaletin Grup—Dger Kestirimi: Bu yaklgima gore yuksek 6n Bhli g1 olan
insanlar, orgutle olan kalasmalari boyunca kendilerine adaletsiz davraguhdi
hissettikleri zaman buna tepki gosterirler. ¢araraftan uygun davragiar goérmek,
kisilerle onurlu ve saygigekilde ilgilenildigini anlatir. Bu ise kilerin kendi
kimliklerini ve deserlerini kuvvetlendirir (Balay, 2000).

Kararlarin adaletle alisu bicimi, isgorenlerin orgutlerine Igahklarini  yiksek
dizeyde belirler. Ayrica diik performans, etkisiz derlendirme ve planlama
sistemlerinin bireylerin hakkaniyet algilarini ziggttigini, bunun sonucunda bireylerin

orguti terk etme@limine girdiklerini gostermgtir (Balay, 2000).

1.5.4. Dger Faktorler: Baghlik literatirt orgutsel bgilhgr belirleyen bgka
faktorlerin varlgini da ortaya koymaktadiis pazari keullari 6zellikle onemlidir.
Cunku s pazarindaki daha sinirlg ifirsatlari algisi, orgute daha ylksek dizeyde
bir bagghlikla sonuglanmaktadir. Daha agSecenekleri oldgunu algilayan ve z&a bir

ise girmede daha az sec¢gnelan kgoOrenlerin orgutlerine olan plai gl daha da
artmaktadir (Balay, 2000).

Is orgutunun blyuklgl, isgorenlere sunulacaks i kosullari, olanaklarl  ve
odullerindeki iyileme, kgorenin orgite kLailigini arttirir. Buna  karn 6rgutsel

blayukluk, ©6rgut ici burokratikkgneyi arttirici bir faktordar. Koguk 6rgitlerde
isgOrenlerin bghli g daha fazladir. CuUnkU bu 6rgutlerdggdrenler, gverenleriyle

ve birlikte calgtiklarn arkadglariyla kiisel iliski icinde olup, daha acik, gadan

ve i¢ dunyalarini doyuran 6duller almaktadirBal@y, 2000).
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Isgorenlerin kazang diizeyi veya kendilerine yapilédemenin, orglitsel
bagliliklarini etkiledigi yonundeki gorgler, argtirma sonuclariyla desteklenyti.
Kazanclar, orgit tarafindan@anan énemli bir 6dil olupsin ¢ekiciligini belirlemekte,
isgorene yapilan daha fazla bir 6deme, genellikleadadt diizeyde 6rgutsel geuk ile

sonuclanmaktadir (Balay, 2000).

Allen ve Meyer‘in (1990) gsditirdigi modelde 6rgutsel Kgalhk G¢ ayr yaklaimla
ele alinmaktadir. Duygusal @akta bireyler, istedikleri icin; zorunlu(rgsnel)
baglilikta gereksinim duyduklari i¢in; normatif plalikta ise yukimlulik hissettikleri
icin drgutte kalirlar. Buna goresgoren, bu psikolojik durumlarin her birini farkl
derecelerde yayabilir. Orngin bazi gorenler, érgitte kalma konusunda, hem gugli
gereksinim hem de gucli yukimlaluk duyarken; nlbbucten gelen bir arzuyla
yapmazlar. Dier bazilar ise, ne gereksinim ne de yukumlulukdtimiemelerine kain,
kendi arzularlyla orgitte kalmaya devam ederl8u nedenle, kinin orgute
baglil g1, bu psikolojik durumlarin her birinin toplaminbir yansimasidir (Allen ve
Meyer, 1990).

1.6. Orgutsel Bglilik Sonuglari

Baglili gin sonuclari, baElihgin derecesi ile ilgili olarak olumlu veya olunzsolabilir.

Orgutsel amaclar kabul edilebilir olmgohda Uyelerin yiksek diizeydeki ghd g

orgutin dglmasini  hizlandirabilirken, amaclar makul vé&abul edilebilir

oldugunda yuksek dizeyde bir @i gin etkili davranglarla sonuclanmasi ihtimali
vardir (Wiener, 1982:421).

Baglihk, is birakma davragn ile yiksek dizeyde, dliik performans, artan
devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢cekilme davgiamyla daha dgiik dizeyde ters gki
icindedir (Balay, 2000:83).

Davrangsal sonuclar kgilikla guclt iliskiler igindedir. Bunlardan 6zellikle si
doyumu, gudilenme, katihm ve orgutte kalmmausu orgitsel @hlhkla olumlu, &

degistirme ve devamsizlik ise phlikla olumsuz ilskili bulunmustur.

Randall (1987), orgutsel @ldik duzeyleri ile bu dizeylerin bireye ve dtg

yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelgtini Bu balamda dguk, ihmh ve

32



yuksek orgutsel [hilik ile bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglatam bahsedilebilir
(Balay, 2000:84).

1.6.1. Disiik Orgutsel Baglilik: Bu balilik diizeyinde birey, kendisini o6rgiite
baglayan gucliu tutum ve gdimlerden yoksundur. Dyilk 6rgutsel bglihgin bireye

ve drgute donuk énemli sonuclar vardir.

1.6.1.1. Olumlu Sonuclari:Dustk 6rgutsel bglilikta bireyin yaraticilgl ve gelsmeye
acikhgr ortaya cikabilir. Ayrica birey, alternatif olanaklarini ardiracaindan bu

durum, insan kaynaklarinin daha etkin kullanimagiasyabilir.

DusUk orgutsel bgihk uzun dénemde o6rgute olumlu sonuclaglagabilecek itiraz,
sikayet ve soylenmelerle sonuglanir. Orgiit riggelen ve informal olan bu ilgitin
sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendigpaballya mal olabilecek davalari
ve kanun dizenlemelerinin tGstesinden gelebilir €8a22000).

1.6.1.2. Olumsuz Sonuclari:Orgiute diik diizeyde bzilik gosteren bireyler, 6rgut
icinde en az dgerli ve duygusuzsgorenler olarak tanimlanirlar (Balay, 2000).

Dusuk orgutsel bghlik gosteren bireyler yoneticiler tarafindanzgén cikarildiklari
icin yukariya terfi etme ofgan dsi hale gelmektedir. Bu tir bireyler gik bazliliklari
nedeniyle ayrica gelir kaybig igivenlgi kaybi, soyutlanma, karakter siamasi,
kendisinden beklenmeyen gorevleri yapma ve sahadilme gibi @r Kkisisel
bedeller 6demek zorunda kalirlar. dDk bashlik genellikle ylksek dizeydesgéren
devri, yuksek devamsizlik,sé ge¢ kalma, Oorgutte kalma @ten yok olmasi,
disuk is kalitesi, 6rgute sadakatsizlikggbren hirsizlil, yetersiz c¢aba, ikamet yerinin

degistiriimesi ve benzeri sonuclarlagkili bulunmustur.

1.6.2. Ihmh Orgutsel Baslilk: Birey deneyiminin gliclu fakat orgitle 6ztesmenin
ve balihgin tam olmadii duzeydir. Bir ksilik olarak bireyin genellikle rol
gereklerine tim tepkime gicluyle cevap vermesolanak yoktur. Cunkid &inin

yasam alaninin yalnizca bir bolimu 6rgutsel rolce daldur (Balay, 2000:85).

1.6.2.1. Olumlu Sonuclari: llimh  baghlik, bireyin 6rgitine sinirsiz  sadakat

duymadgl baghlik dizeyidir. Bu dizeyde yer alaggorenler, sistemin kendilerini
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yenidensekillendirmesine kar cikmakta ve bu ylzden birey olarak kimliklerin
korumak icin caba gostermektedirler (Balay, 200D:85

Bu ballik profilinde isgorenlere ve dolayisiyla orgute donik olumlawsgardan
dolay! oOrgutte hizmet suresi artabilmekte, Gdtegn ayrilma ist&@ az olabilmekte ve
daha buylksi doyumuna ulalabilmektedir. Ihmli  bglihk birey ve &6rgatin
karsilikll deger uyumunu yansifiindan bireye dengeli inisiyatif ve slgel tercih
olangl vermekte, boylece sonugta dengeli birglbk dizeyi ortaya cikmaktadir
(Balay, 2000).

1.6.2.2. Olumsuz SonuclarOrgute 1hmh diizeyde Igalik her zaman olumlu
sonuclar dgurmayabilir. Bu duzeydeki sgorenler topluma sorumluluk ile 6rgtte
sadakat arasinda bir bocalama ya dasmgati ygarlar. Bu da kararsigla ve

drgutin verimsizsleyisine yol acabilir (Balay, 2000).

1.6.3. Yiksek Orgutsel Bglilik: Bu baglilk dizeyinde birey oOrgute gucli tutum
ve ailimlerle baglilik gosterir. Orgutle olan 6zdliesme sonucunda yiiksekghdik,

hem birey hem de drgit agisindan 6nemli sonuclasiymaktadir.

1.6.3.1. Olumlu Sonuclari: Bu balilik dizeyi bireye, meslekte {mr1 ve Ucretten
doyum sgladigi gibi, dis baskilara kain 6rgute yuksek derecede sadakatini de devam
ettirir. Orgit, kgorenin sadakatine kahk ona yetki devrederek ve onu lst pozisyonlara
getirerek odullendirir (Balay, 2000:87).

Yuksek duzeyde Ighlik gOsteren bireyler ©6rgutin en geli  Uyesidirler. Bu
isgOrenlerin; $in  kendisinden,0rguitteki  geleceklerinden, denetimde is
arkadalarindan ve Ucretten doyumlari yuksektir. Bumladrgutten ayrilmalari;
mutsuzluk, hayal kirikpina wgramalari, 6rgit amac¢ ve kdltirGnirggenesi, gten
doyumsuzluk ve az o6dullengni veya mahrum birakilgi hissine kapilmalari
durumlarinda olur. Devamsizlik gz 6nune afimdla bu bireyler, $dik sebepleri

disinda yuksek devamsizlik gostermezler (Balay, 2000:8

Yuksek duzeyde [Igalik gosteren bireyler 06rgut dengesi ve devagmhin
sglanmasinda ©6nemli rollere sahiptir. Cunkid ¢sgli devamhlik, buydk 6lctde

bunlarin rollerini yerine getirmeleriyle @anmaktadir. Bunlar kendi istekleriylg i
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birakmadiklari gibi,

etmezler (Balay, 2000).

orgutin devam kurallaridla mearu olmayansekilde ihmal

1.6.3.2. Olumsuz
hareketlilik firsatlarini

Sonuclar:Yuksek balihk bazen ggorenin gemesini  ve

sinirlamaktadir. Bu dum ayni zamanda yaratigili ve
yenilesmeyi bastirmakta, gelneye kagi direnc olgturmaktadir. Yuksek tghlik
dizeyi bazen yaraticgin yok olmasi, § disi iliskilerde fazla stres ve gerilim,
zorlamayla sglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanine Orgit yarari

icin  birlesik suclar gleme gibi olumsuz sonuclari beraberinde getirmektégilay,

2000:88).

Tablo 2: Baglilik diizeylerinin olasi sonuclari:

kaynaklarinin daha
etkin kullanimi

veya orgutsel
amaclari bozma

sinirlama

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
=
~
= *Bireysel Yaraticilik
~ *Yavas mesleki *Dlsuk
= [*Yenilesme ve Gelisme ve ilerleme | Performansin *yliksek is
S | Ozgurlik engellenmesi devri,gecikme,devamsizlik
2 ) *Kisisel Maliyetler . *Qrgute sadakatsizlik
7 | *Insan Olasl ihrag, ayrilma | *lsgorenin zararini | *Sinirli rol Ust
pn}
a

davranig,rol modeline
zarar verme

*Yaratici bireycilik

&

§ *lleri Baglilik

= duygus_,u, _
= [guvenlik,yeterlik
D | sadakat

oM

E

*Kimligin korunmasi

*Mesleki gelisme ve
ilerleme firsatlari
sinirh olabilir

*Parcall baglihklar
arasinda kolay
olmayan uzlasma

*Artan Is géren
kidemi

*Sinirli ayrilma
istegi

*Sinirh is devri

*Yiksek is doyumu

*|sgérenin rol Ustii ve
dyelik davraniglarinin
sinirlanmasi

*QOrglitsel istemlerde is
disi istemlerin
dengelenmesi

*Qrglitsel etkililikte diisiis

*Bireysel mesleki
gelisme ve
beklentileri
karsilama

*Davranisin orgutce
ddullendirilmesi

Yiuksek Bagllik Duzeyi

*Bireyin is yapma
tutkusu

*Bireysel Gelisme,
Yaraticihk
firsaatlarinin
bogulmasi
*Degismeye karsi
direng

*Sosyal iliskilerde
gerilim

*Glvenli ve dengeli
is guci

*Yuksek dizeyde
gorev yarigl ve
performans

*Orglitsel
amagclarin
karsilanabilmesi

*Insan kaynaklarinin
yerinde kullaniimamasi
*Gecmisteki politika ve
sureclere tam guven
*QOrgiit adina yasadisi ve
etik olmayan eylemlere
girisme

Kaynak: (Randall, 1987, Akt. Balay, 2000:93)
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1.7. Orgit Kultiiri ve Tklimi
1.7.1. Orgiit Kilttiri

Orgutlerde, 1980'lerden buyana adeta bir fisiltinda kongulmaya balanan kltur
kavrami bir ¢ok farkli anlamda kullanila gektmi. Ornegsin O'Toole, kiltirt odl
sistemi, kariyer olamg, iletisim agl ve hiyeragiden olgan yap! olarak tanimlarken;
Schwartz ve Davis inan¢ ve @i olarak, Alvesson ise, 6rgutsel desen igindemor
deger, inan¢ ve davragikaliplarindan olgan bir yapi ta; bir baka deygle bir alt
sistem olarak tanimlagtir (Akt. Varol, 2006).

Orgut kiltart konusunda yapilan tanimlarda ¢ Ondmilsus goze carpmaktadir.
Ornezin, American Heritage Dictionary'de yer alan orglitkultir tanimi: (1) sosyal
olarak iletilen davragidruntuleri, sanat, inang, kurum ve insagayainin dger butin
aranleri; (2) bir toplumun diiincesekilleri; (3) bir toplum ya da sinifa 6zgt sosyal v
estetik gorinumlegeklindedir. Bu tanimda da gorulgiii gibi, orgttsel kaltdr taniminin
ilk gbze carpan parcasi ortak ankydrgutiin gézle gorilebilen unsurlarn ve davgani
gibi esaslardir (Balay, 2004:70-71).

Orgutiin  kaltarh, orgitsel davram  olwtugu ortamdir. is géren uyumunu,
uyumsuzlgunu bu ortam iginde gosterir, orguttin kultarugeideri ve duzguleriyle,si
gorenlerce ygandg icin onlarin davraglarini etkiler. Bir orgutin 6zeli kalttrinin
deger ve dizglleriyle anlatilabilir. Orgitun kultiir ggeleri ve duzgulerisi gérenin

uyumunun hem aracilari hem de dlcekleridirg@an, 1991:222).

Orglitsel kdltir, orgut Gyelerinin  paytazi  duygular, etkinlikler, beklentiler,
varsayimlar, inanclar, tutumlar ve gdderden olgan bir yapi olarak
tanimlanabilir (Erdgan, 2001:116).

Kavramin dgunsel, davragsal, teknolojik, maddi, sembolik vb. bircok boyutla
vardir. Buna gore kultdr, bir insan gurubuyla ilgilarak ortaklaa paylailan zihinsel
yapiy! ifade etmektedir. Yani, bir drgut ortaminalaaraya gelen insanlarin icinde yer
aldiklan fiziksel ve sosyal dinyay! algilama, anlandirma, yorumlama ve buna goére

eylemde bulunma yollarini ifade etmektedirstnan, 2001:47).
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1.7.1.1. Orgut Kiiltirinin Olusumu
Orgut kulttrinin olsumu ile ilgili i gérig bulunmaktadir (Balci, 2000:185).

1. Orgut kurucusu ve der yoneticiler 6rgiite kendi varsayim,geélerini getirirler

ve bunlar 6rgit Uyelerine de benimsetirler.

2. Orgut kultiirt, 6rgit yelerinin, ic btiiglee ve gevreye uyum sorunlarini

cbzmek amaciyla girdikleri etk§amlerden dgar.

3. Orgut tyelerinin 6rgut kimi, denetim, bireysel gereksinimler ve kabul gérme

sorunlarina igkin olarak geltirdikleri c6zimler, 6rgut kalttrini ogturur.

bluyuk katkida bulunurlar. Ust yénetmenin énem vefigiebir deger ya da diizgl
orgiite kolay kolay giremez. Ust yonetmeningdredisi degerler ve diizgller kolayca
yayilirlar. Ust yonetmen, bunun igin, ilgithi denetlemeden, 6diil ve ceza sistemlerini
calistirmaya dek, pek cok yol ve yontemleri dener. Qiguikultiri, st yonetmenden
ve Oteki yonetmenlerden bu denli etkilenince, is¢ééemez onlarin kilik 6zelliklerini

de yansitir. Bunun tersi de gladur, 6rguttn kulttrd, st yonetmenin ve onu ieley

Oteki yonetmenlerin kilik 6zelliklerine gore nitelik kazanir (Balci, 200.85).

Orgit kurucusunun felsefesi, secim Olgitleri, sbnstimin  uygulamalari,
calsanlarin ge giriste beraberlerinde getirdikleri birikimleri ve sofgame sulreci
orgat kdltarand olsturur (Balci, 2000:186).

Toplumsal olarak, insan davrami dutzenleyen iki kaynak vardir: Birisi, gruptaki
bireylerin davramglarinin yapisi, dieri ise grubun kulturadar; gruptaki Gyeleri
blatunlatiren ortak inanc ve yonelimlerdir. Judith (1993)&re ise, orgitsel davrani
etkileyen pek cok etmen vardir (Akt. Celik, 2002 gorenlerin oOrgitlerde
goOsterdikleri davranlarin altinda yatan pek cok neden vardir. Kulturiegmel
Ogeleri olan dger, norm, inang, toren, gelenek, sembol v.b.sgallarin 6rguitsel

davransgini derinden etkilemektedir.

37



SEKIL2: Orgiitsel Davranisin Temel Boyutlari:

Kaynak: Celik (2002:2)

Bireyler calstigi Orgutin kultirinden Eamsiz hareket edemez. Orgut kulturundin,
calisanlarin sadece iyi davrami ve nasil yapmasi geregiti belirlemedgini, onun
isin digindaki davramglarinda ve dinyaya bakmnda da etkili oldgunu belirtir.
Buradan yola c¢ikarak denilebilir ki, orgutlerde igah bireylerin 6rgutsel
davranglarinda o orgutte baskin olangdgler, normlar, inanclar, gelenek ve toreler,
térenler ve toplantilar ve orgutle ilgili semboli@nemli rol oynamaktadir (Arslan vd.,
2004:451).

1.7.1.2. Orgut Kaltarunin Ogeleri

Hoy ve Miskel (1991) kudltar gelerini gizli sayiltilar, dgerler ve normlar olarak
belirlemistir. Gizli sayiltilar dger ve normlara goére daha soyut olmasingikadaha
derin kultirel @eleri icermektedir. Normlar, gerler ve gizli sayiltilara gore daha
yuzeysel olmakla birlikte daha somutturlar. Hoy Meskel'in (1991) kaltar duzeyleri
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Sekil 4'de sunulmgtur (Akt.Arslan vd, 2005:156) Orgut kultiriinin gtifiilen ifade
bicimleri arasinda; seremoniler ve torenler, adet{etueller), hikayeler, mitler,

semboller, dil ve kahramanlar sayilabilir (Gi¢l002:151).

Sekil 3: Kultur Dizeyleri:

Deri Soyut

Insamn dogasi

Insan iligkilerinin dogasi
Gergek ve giivenin dogas
Cevreyle iliskilerin dogas1

Degerler
Aciklik

Giiven

Isbirligi

Yakin dostluk
Grup gatigmasi

Normlar

Meslektas destegi

Miidiirii elestirmeme

Ozel disiplin problemlerini

A
Yiizeysel gdzme s ¢ :
Meslektaslann goriisiinii alma omu

Kaynak:Celik, (2002:40)
1.7.1.2.1. Dgerler

Orglitteki tim bireylerin ortakia inandgl ve paylatigi temel dgerler, kurum
kaltirinun onemli bir gesidir. Kudltdr, insanlarin pawagl deser ve inanglarla
baslamaktadir. Bu dgerlerin timua 6rgutteki temel anlgysistemini olgturmaktadir ve
Schein'in (1985) da belirgii gibi 6rgtit, bu temel anlayn hem ic hem de gliuyum ve
batinlgme problemlerinde kullanmaktadir (Akt.Akinci, 1968).

Geng anlamda dgerler, kultirin daha ¢ok gozle gortilmeyen, 6zneseli yoninu
olusturmakta, 6rgutsel sorunlarin ¢ozimiinde makul, aygiarak kabul edilen ¢6zim
bigimini gostermektedir. Orglitlerdegdir bazi kiltiirel gelerin (semboller) de 6rgitiin
temel dgerlerini ve inanclarini aciklagh ve vurguladgl soylenebilir. Ayni zamanda
s6z konusu dgerler, bir drgutin genel amaclarini, idealleringrglartlarini yansitir ve
orgutsel kimlik veya yonetim felsefesi icinde daittebicimlerde dile getirilir Sisman,
1994).

Degerler bireysel diizeyde oldu gibi 6rgutsel diizeyde de gai Orgit kilturd, bir
orgutte paylailan deerler sistemidir. Dgerler orgut kalttrinin ger &zelerine goére
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daha guvenilir bir oOzellik tarlar. Calsanlara yaptiklar sin ya da sergiledikleri
davrangin nedeni soruldtdunda genellikle bu davram yonlendiren bu deerlere
ulasilmaktadir. Orngin, "acik kapi politikasinin uygulangll' bir érgutte cakanlar
istedikleri zaman Ustleri ile gogébiliyorlarsa, bu uygulama o6rgutte ikgthin 6nemli

bir deger oldigunu gostermektedir (Sabungilo ve Tz, 1998).
1.7.1.2.2. Normlar

Belli bir grup icindeki bireylerin igkilerini diizenler ve eylemlerine yon verir. Normlar
genellikle dgerlerin yansimasidir ve bir grubun tim 0Oyelerincaylgildigl icin
kollektiftir. Normlar, 0orgutsel kaltir icinde davmgi etkileyen, sosyal sistemi
kurumsallgtiran ve giclendirengglerdir (Pehlivan, 2001).

Normlar, drgutin kualturel dgerlerine uygun olarak orgutce gailiilen, calsanlarin
cogunlugunca benimsenen davrarkurallari ve oOlcutleridir. Normlar, ¢ghnlara 6rgut
icinde nasil davranmalari, nasilskide bulunmalari ve B&alari ile nasil etkilgmde

bulunmalari konusunda yol gosterirler (AktsBean, 1997).

Genel olarak uyulmasi gereken kurallar olarak ifad#en normlar, bazen acik olarak
dile getiriimez, bazen de yazili gklirler. Ancak, orgut Gyelerinin sergiledikleri
davranglar Uzerinde onemli etkiye sahiptirler. Opie "Ustlerinle targma”, "koti
haberi veren sen olmaéklinde ifade edilen ve pawidan normlar, o Orgit icindeki
davranglarin nasil olmasi gerekiikonusunda bilgiler iletmektedirler (Celik, 2002)4

1.7.1.2.3 Varsayimlar (Gizli Sayitlilar)

Gizli sayiltilar; insanlarin ger insanlara, olaylara veyalara kagi gelistirdikleri gizli
inanclardir. Soyut olmakla birlikte, orgutteki galnlarin davraglarinin temelinde
bulunurlar ve ggorenlerin drgutteki davraglarini derinden etkilerler. Ayrica bunlarin
dogrulugu tartsilmadan oldgu gibi kabul edilir (Arslan, 2005:454).

Orgiitlerde, caganlarin tutumlarini, dolaysiyla da ginlik eylemieri somut
sonugclarini etkileyen en guclu kiltireggderden biri de varsayimlardir. Varsayimlar
orgut Gyelerinin algi, diiince, his ve davraglarini yonlendirerek, onlarin orgutsel
yasama ilgkin tasidiklarn dgru yanls; anlamli anlamsiz; olanakli olanaksiz gibi 6n
kabullerini olgturan tartgmasiz dgrulardir (Sabuncugu ve Tlz, 1998).
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Varsayimlar, oylesine guclu bigekilde benimsenngierdir ki, 6rgut cakanlarinin

bunlar ihlal etme olasgl bile distinilemez. Varsayimlarin g@r bir 6zellgi de

genellikle bilingsiz olmalaridir.  Orgiit Uyeleri  kdin varsayimlarinin  farkinda
olmayabilirler, onlan tarfmak ya da d&stirmek konusunda cekimser olabilirler.
Varsayimlar, dgerlere gore daha derin bir zihinsel ygiee sahiptirler. Bu nedenle
varsayimlar zaman icinde kazandiklari gecerlilie itlegerleri de yonlendirirler.

Dolayisiyla, varsayimlar kultirel ggimde ©6nemli bir diresi alani olgtururlar

(Sabuncuglu ve Tz, 1998).

1.7.1.2.4. Seremoniler ve Torenler

Seremoniler Ozel olaylardir. Seremoni faaliyetleriresas anlami, belli bir mesaji
iletmek veya daha 6zel bir amaci gercelitmektir. Bu 6zel olay sirasinda 6rgut
calisanlan orgutsel kdltarin bir parcasi olan kahraraeml mitlere ve sembollere ait
kutlamalar yaparlar. Bu nedenle seremoniler, onddlitirel normlarin ve deerlerin
anildg ve sglamlastirildigl olaylara 6rnek tkil etmektedirler. Seremonilerin birga,
geleneksellgmis etkinlikler olarak tanimlanan torenleri kapsamadkta (Celik,
2000:132).

1.7.1.2.5. Semboller

Orguit kiltiirini pektirmeye yardimci olan maddesel semboller, alaniaeitinalarin
tasarimi ve fiziksel gérinimu, mobilyalar, yonetgysileri, 6rgut tarafindan kullanilan
logolar, trin tasarimlari, ambalajlar vb. sembdilerBu sembollersi gérenlere kimin
onemli old@gunu, Ust yonetim tarafindan arzulanaitli& derecesini ve uygun olan
davrang tarzlarini (risk alan, tutucu, otoriter, katilimdireyci, sosyal vb.) aktarir
(Tezcan, 1993). Orgiit sembolleri 6rguttesidieni gerceklamekte olup olmaginin da
yararli gostergeleridir. Aslinda tek go@a bir binanin bicimi veya orgutteki mekan

dagihminin her zaman sembolik bir gkri vardir (Terzi, 2000:56).
1.7.1.2.6. Adetler

Nelson ve Campbell (1997), adetleri, surekli tela@an veya gunluk orgutsel
uygulamalarda gorilen davralar olarak tanimlanmgtir. Adetler genellikle yazih
degildir. Ancak "biz buradasieri boyle yapariz" mesajini acikca verirler. Bgigketler

calisanlarin birbirlerine unvanlar kullanarak hitap esmne isterken, bazi firmalarda en
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ust dizeyden en alta kadar herkes birbirine isigieerhitap edebilir (Akt.Guglu,
2003:152).

1.7.1.2.7. Hikaye ve Efsaneler

Hikaye ve efsaneler orgut kultiri acisindan 6nemyda ve genellikle 6rgutin
gecmiine yonelik olaylarin, biraz da abartilarak aktaaki sonucunda ortaya c¢ikan
kaltar tagtyicilandir. Hikayeler ve efsaneler, orgutin gegmie bugunki durumu
arasinda kopru gorevini yerine getirmesi bakimindaem tair. Yine 6rgut Gyelerinin
davranglarina yon verici olmasi da, hikaye ve masallarmerali bir 6zellgi olarak
belirtilebilir (Unutkan, 1995).

Gordon'a gore, hikaye ve efsaneler, orgitsgederin yayllmasina ve yegmesine
yardimci olurlar. Orgitiin kahramanlarini ve sendoll canlandinirlar. Hikayeler,
orgiitsel kultir hakkinda onemli ipuclari verirle@rnesin bir orgitiin kiltarinde
bireysellgi ya da yagmay! vurgulayan hikayeler yayginsa, ¢rgutsegetier de bu
dogrultuda gelsir (Akt.Celik, 2000:50).

Orgut Uyeleri hikayelerden s6z ettikge, bunlarintaakaya caltigi mesajlari
disindukce, bu hikayelerin temsil gitikavramlarin da akilda kalmasi daha kolay
olmaktadir. Ayrica, 6rgutun tarihinegkin hikayeler de ¢ajanlarin kendi érgutlerinin
bu gunlere nasil gelgini anlamalarina yardimci olmaktadir. d@r yandan, hikayeler
calisanlarin orgutin ydrutulen faaliyetlerini ve poldllarini daha iyi anlamalari

acisindan buyik énemstenaktadir.

Orgut kiltarinin énemli tayicilarindan biri olarak ele alinan hikayeler Visameler,
Ozellikle oryantasyon donemlerinde daha da onenarkazakta ve verimliii olumlu
yonde etkilemektedirler (Gugla, 2003:159).

1.7.1.2.8. Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da orguttn gaelerini, tanitim sistemlerini yeg#aren bir
iletisim aracidir. Bir 0orgutin derlerine, kurucularina veya farkli  hiyagikr
duzeylerdeki kilere iliskin ilging olaylar ve dykiler, zamanla belirli kanlami taiyan
mesaja donditiginde mitlgir. Yine, 6rgutiin dnemli bir dgeri bir veya birden fazla
kisinin drnek davraniyla eyleme dongilginde bu eylem mitienektedir. Mitlere
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pozitif oldugu kadar negatif anlamlarda yuklenilebilmektediBir paylasima yol
actiklarinda, orgute ait olma duygusunu guclenkliedinde mitler pozitiftir. Buna
karsin, mitler, oOrglite kar bir gruplgamaya yol actiklarinda yani bdlinmeyi

guclendirdiklerinde ise negatiftirler (Gugll, 20039).
1.7.1.2.9. Dil

Dil, bir iletisim araci olmanin yani sira, kiltirin de yapsla@andan birini
olusturmaktadir. Her tlkenin bir ana dili olgu gibi, érgutlerin de kendilerine 6zgu bir
dili vardir. Orgut dilini ancak, o orgiitte ¢gdnlar anlayabilir ve kullanabilmektedir.
Calisanlar bu dili @renerek, kalturad kabul ettiklerini gosterirler. Bélykle, kultirin
korunmasina yardimci olurlar (Terzi, 2000:58). Buytae her orgutiin kendine 6zgu
olan dili icinde; argo ifadeler, deyimlegakalar mecazlar, metaforlar, sloganlar sozel
semboller yer almaktadir (Gigcli, 2003:15). Kahralawage¢cmgte, orgite cok yararli
hizmetlerde bulunmuve bu hizmetleri nedeniyle deytais, 6rguti zafere ukirmis
kisilerdir. Orgiit kahramanlari, 6rgut acisindan idéaglliklere sahip olarak gorilen
kisiler olup orgutlerde bir dal birden fazla olabilirler. Bunlar 6lmiiya da ysayan,
gercek ksiler olabilecgi gibi, gercek ya da hayali «ler olmalari da mumkuindir
(Sisman, 1998). Orgut kahramanlari, orgit kiltarinekiki bulanan, caanlar
Uzerinde motive edici etkisi olan ve 6rgut kiltUiiichsariya kagl temsil eden kilerdir
(Gugla , 2003:160).

Orgutlerde, sahip olduklar kilture @aolarak, karar alma bicimleri de gismektedir:
Rol kultiriine sahip olan orgutlerde magative soyut d§iinmeye dayali karar alma
esastir (analitik karar alma bicimi). Gug¢ kultiriangz konusu oldiu orgttlerde ise,
katl kararlar esastir; alinan kararlar keyfi vewspsggilimlidir (yonlendirici karar alma
bicimi). Basar kultirint benimsemiorgutlerde, alinan kararlarda yaraticilik, geni
ufukluluk ve sezgisel diiince esastir. Margin belli bir noktaya kadar goz 6ntinde bu-
lunduruldigu kararlarda, belli noktadan sonra kestirim 6n alarkmaktadir (kavramsal
karar alma bicimi). Destek kilttrinin baskin @durgitlerde alinan kararlarda ise
dansma, yardimlgma ve empati esas alinmakta; her hangi bir bdiksizrumunda his
on plana cikarilmaktadir. (davragu karar alma bicimi) 6rgutlerde, sahip olduklar
kultarlere bal olarak, liderlik bicimleri de d@&smektedir. Liderlik biciminde,
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orgutlerin sahip olduklar orgitsel kultire ghaolarak, ortaya c¢ikan farkhliklarsa-
gidaki tabloda 6zetlenmtir (Akt.Balay, 2004:81,82).

Tablo 3: Farkl Orgiitsel Kiiltirlerde Yonetim, Orgiit ve Denetim Bigimleri ile, Yetki

Kayngi, Motivasyon ve Ast-Ustiliskisi.

Orglit efile Rol Basari Destek
Kaltara kaltara Kaltara Kaltara Kaltara
Yonetim Otoriter Katihmci
Bicimi
Orglit Mekanik Organik
Bicimi
Denetim hiyaragik Kendi kendine { isbirligine dayall kanlikh
L . Kisisel sorumluluk ve ortak yapi es
Bicimi Ust asta emreder.
sorumluluk  ve| alinir.

Yasal duzenlemelerkisisel yargr esas

esas alinir ahnir.
Yetki Orglt Hiyerasisi Yasal Uzmanlhk Isbirli gi
Kaynasl Diuzenleme
Motivasyon | Dgsal Guduler :X kurami Icsel Guduler ;Y Kurami
Ast-Ust Ustler astlara  neUstler yasal Ust hem| Ust  astlarin
Tliskisi yapmalari gerekgini | yetkileri emir  verir| gorGlerini

soyler . cercevesinde | ,hem de dikkate alir.

hareket eder katihmi
tesvik eder .

Kaynak: Balay, (2004:82)
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Rol kultirtiine sahip orgutlerde lider tarafsizdahip old@gu yetkileri kendi ¢ikari igin
kullanmaz; astlarindan sadece yasa ve kurallardgrdlen seyleri isteyebilir. Glg
kaltirinin hakim oldgu orgitlerde ise liderler otoriter, katl ve seldtiy ancak du-
rasttirler. Bu liderler vefakar, astlarina gakoruyucu, comert ve Rgoraludirler.
Basari kultirintn baskin olgw 6rgat liderleri astlarinasg davranirlar, yetkilerinig
icin gerekli olan kaynaklan elde etmek igin kulldem. Destek kulturinin baskin
oldugu orgut liderleri ise, astlarinin, gereksinim ve gelderine, $ten doyum
sgilamalarina ve yaptiklarislerde s6z sahibi olmalarina énem verirler (Akt.Bala
2004:82).

1.7.2. Orgutiklimi
Orgut iklimi; kavrami ve etkileri olmak tizere ikishk altinda incelenebilir.
1.7.2.1. Orgutiklimi Kavrami

iklim (atmosfer, hava), bir 6rgut acisindan o Ormkittmevcut keullarin calsan
insanlar tarafindan algilagnbicimini ve orgutsel ygamin nitelgini ifade etmektedir.
Iklim, bir orgitle ilgili olarak psikolojik acidanahimlanan ve orgltteki insan

Iliskilerinin niteligini ifade eden bir kavramdirSisman, 1994:47).

Campbell, Dunnette, Lawler ve Weick, orgut iklimigdyle tanimlamaktadirlar:
“Orgutlerin, tyeleri ve cevreleri ile ilgilenme linglerinden turetilebilen ve belirli bir
orgute 6zgl olan tutumlar takimi (Akt.Varol, 1988). Oysa, herhangi bir érgutteki
s6z konusu tirden tutumlar takimi, iklimin kendisiya bilgenleri deildir. iklimin
bilesenleri olmaz. Onu yaratan §dlar, iklim kosullari, olabilir. Hava bilgenlerden
degil, hava kagullarindan so6z edilir. Tutumlar takimi da &rgat tkaglnin
ogelerindendir. Orglt kilttrii ise, orglt ikliminin gdlarini ortaya koyar veya
belirler(Varol, 1989:195).

Katz ve Kahn (1977) da, "6rgutsel kulttr ve iklilslig altinda bir betimleme
yapmslardir: Her orgut kendi tabulari, gelenekleri vergdekleri ile kendi kaltur
veya iklimini yaratir. Sistemin kultiri veya iklimibigcimsel sistemin norm ve
deserlerini ve bunlarin dgal sistem icindeki yorumlamalarini yansitir. Orgglitiklim,

ic ve ds cekismeleri, § streclerini ve fiziksel dizeni, ilgtm yontemini ve sistem

icinde otoritenin kullanim bigimini de yansitir. rBtoplumun kulttrel bir kalitimi
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oldugu gibi, toplumsal orgutlerin de yeni grup Uyeleriaktarilan ortak dgtince ve
duygu kaliplari vardir(Akt.Varol, 1989:196). Aagidaki tabloda orgut iklimi ve orgut
kaltara arasindaki temel farkhliklar ortaya konuwigtur (Aytag, 2006).

Tablo 4: Orgiit iklimi ve Kdiltiri'nin Algilanmalarinin Kar - silastiriimasi

IKLIM KULTUR
DISIPLIN Psikoloji ve Sosyal Psikoloj| Antropoloji ve Sasoji
YONTEM Alan argtirmasi, ¢cok yonlliEtnografik teknik, Dil
Istatistik Analizi
SOYUTLUK Somut Soyut
SEVIYESI
ICERIK Davrans algilanmasi Sayiltilar vigleolojiler

Kaynak: www.isguc.com.tr,2007

Iklim, kiltar kavrami ile kagnlastirildiginda, bir 6rgiitiin daha gok gozle gorilen tarafini
kargilayan bir kavramdir. Bardan herhangi bir ki 6rgutl ziyaret etfiinde oradaki
insanlar arasi gkileri gézledginde ve bazi insanlarla kogtugunda o 6rgutin iklimi
hakkinda bir yargiya varabilir. Bu iklim, son degetesmi ilgkileri 6ne c¢ikariyor ve
resmi olmayan ikkileri yadsiyorsa kapali bir iklim ya da negatif l@itmosferden s6z
edilebilir. Bunun aksi olarak bir drgitteki insanlarasinda samimi, yakin, dostca ve
arkadaca iliskiler ©nemseniyorsa bu iklim daha olumlu bir iklinolarak
nitelendirilebilir Sisman, 2001:47).

Orgutsel iklimde orgltiun psikolojik ortamina orggltsklim denir. Nasil meteorolojik

iklim sicaklik, nem ve benzeri gegkenlerle ifade ediliyorsa o6rgutsel iklim de
arkadalik, destek olma, risk tstlenme gibiglgkenlere gore belirlenir. Literattrde iki
tur orgat iklimi tanimina rastlanmaktadir. Bu tatanyunlardir (Balci, 2001:184):
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1. Bireylerin bir durum kapisinda gosterdikleri ortak tepki ya da algilardu
anlamda iklim orgitte hegeyi kapsamaktadir ves idoyumu iklimi, direnme

iklimi, katilma iklimi gibi ttrlerinden s6z edilelmhektedir.

2. Bireyin davranyl Uzerinde etkiye sahip olan belirli §dlardir. Farkli birimler
arasindaki ggudumun, statt farkhliklarinin yol agtisosyal mesafe ve lyelerin
kararlara katilimi gibi durumlarin  6rgutte gurdusu iklimlerden
bahsedilebilir.

Orgut iklimi kisaca, birg yeri gezildginde hissedilen hava olarak tanimlanabilir (Balcl,
2001:184) Orgiit iklimi hemen hemensletmenin bir kiiligi olarak gorilebilir. Bir
baska deysle 6rgut iklimi, sletmenin bireysel kili gidir(Aytag, 2006). Cakanlarin §
yerindeki  uygulamalarin, prosedirlerin  ve 6demaleriyansittgi  havay

algilays sekilleri, érgutsel iklimi yansitir (Balci, 2001:184
1.7.2.2. Orgutikliminin Etkileri

Is gorenlerde ve tum gerlerinde iyi duygular uyandiran bir ortam, olunilir 6rgiit

iklimini ifade eder. Bunun tersi ise, olumsuz digut iklimini ifade eder.

Inanirlik, guvenilirlik, aciklik-ictenlik, yardimsevlik, katihmcilik, ve dolayisiyla
doyum ve beklenti diizeylerinin yiksek ofauérgut iklimini, ideal 6rgat iklimiolarak
adlandirmak da olanakhidir. Bunlarin varh érgitte sisli-dumanl bir havanin gle
piril piril bir bahar havasinin vagini gosterir. Bu ise, etkili ilegimi getirir. Etkili
iletisim, hem bdyle bir havanin vagina saret eder, hem de bdyle bir havayi
dogurucu ve besleyici rol oynar. O halde katilimcitéiilbahar havasi herkesin agadi
tirden bir “Orgutsel bgriyr, katilimcir olmayan, baskici kdltir sikici-lalinci-
koreltici/korletici bir hava kimsenin aramadi 6rgitsel bgarisizlgl’” getirir (Varol,
1989:195).

Kreps, 1986’da orgutsel ilgtmin kilttrel islevlerinden birisi, drgtt tyelerine érgutsel
kaltur hakkinda bilgi sganmasi, dieri ise Orgut Uyelerinin Orgutsel kalttr ile
sgilar, diger informal mesajlar,sgorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular,
formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgitsel dokimanlar, pgru

toplantilari ve halka yonelik toplantilar, ilgth strecinin gletiimesiyle anlam kazanir.
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Bir orgut kimliginin ortaya c¢ikmasi, Orgit Gyelerinin gegmibugini ve gelege
yorumlamasina ve oOrgutsel ggan hakkindaki gercekleri ve hikayeleri algilamasina
paralel olarak gercekdg. Orgutsel kimlik, orgitsel kiltirin benimsenmese

yasanmasiyla kazanilir (Akt.Gucld, 2003:156).

Kreps, 1986’da Orglitsel ilgtm, Orgute yeni katilan Gyelerin orgit kolttri ile
butunlgmelerinde énemli bir kanaldir. Orgut kiltird, yéyielerin formal ve informal
iletisimini sagglar. Formal iletsim, is tanimlar ve ge yoneltme toplantilari, informal
iletisim ise hikaye ve dedikodulari kapsar. Orgiit kiiltiigini tyelerin sosyalizasyonu
icin son derece onemlidir (Akt.Gucl, 2003:156).

Orgit kiltarinin anlamli kiinmasi ise ancak §ieti sgslanmasiyla gercekje. Bu
nedenle Orgut kilturd ile ilaiim arasinda cok yakin bir §ki vardir. iletisim yoluyla
orgut kaltaranun temel geleri olan dgerler, normlar, hikayeler, tarih, gelenekleget

bir deysle drgutin sembolik diinyasi yorumlanabilir (Cel&)00:120).

Orgutler karmgik sosyal sistemlerdir. Hem orgitiin hem ggorenlerin kendilerine
6zgu, tutum, dger ve davraslari bulunmaktadir. Orgiit amaglarinin gercgtitgmesi,
drgutsel ve bireysel tutum ve girlerin uzlgtirlmasiyla sglanabilir. Bu uzlatirma
slirecine ise orgltsel sosyaliee denir. Orgiitsel sosyajlae, bir 6rgute yeni katilan ya
da ayni 6rgutte farkl birseé gecensggorenin, kendisinden beklenen tutumgeleve
davranglari dgrenmesi sirecidir. Sosyajteme etkinliklerinin temel amacisgoreni

drgutin etkin bir Gyesi konumuna getirmektir (Ca897:54).

Orgutler bireysel inan¢ ve gerlerin, 6rgitsel deerlerle uyumlu olmasini geamak
icin bireylerin davraglarini sistemli olarak bicimlendirir. Orgutsel sadgsme,
drgutin bireysel boyutunun formal boyutuyla kagtm@dmasi sirecidir. Busurecte
isgorenler, orgutsel ger ve normlari kabullenmeye ikna edilir. ggler, normlar,
beklentiler, 6zendiriciler ve burokratik yaptirnmlargitsel sosyallgne sirecinde
kullanilan mekanizmalardir. Orgiitsel sosyafie aslinda o6rgit kiltirintigenme,
drgut kultiriine uyum gamadir (Celik, 1993:123).
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BOLUM 2: YONTEM

Bu bolimde; argirmanin modeli, evren, 6érneklem, verilerin toplasm ¢dziimlenmesi

ve yorumlanmasina gkin bilgiler yer almaktadir.
2.1. Arastirmanin Deseni

Sakarya ilinde gorev yapan sinigrétmenlerinin cinsiyete, okul tirine, sga ve
yerlesim birimlerine gore orgutsel igalik dizeylerini ortaya koymayr amaclayan bu
arggtirma tarama modeliyle gercekigilmi s ili skisel bir argtirmadir.

2.2. Arastirmanin Evreni:

Bu argtirmanin evrenini, 2007-2008gfim-Ogretim yilinda Sakarydl Milli E gitim
Mudarligi’'ne bali tim ilkdgretim okullarinda goérev yapan sinifgrétmenleri
olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi; SakaryHi Adapazari MerkeZlcesi ve Sapancéicesi'nde
gorev yapan 313 sinif géetmeni olarak belirlenmgiir. Anket yapilan ilkogretim
kurumlari gagidaki gibidir.

Tablo 5: Anket Yapilan Okullarin Listesi

Iice Kurum Adi Toplam

ADAPAZARI 17 Agustosilkogretim Okulu 11
21 Haziranilkgretim Okulu 12
Ahmet Akkocilkogretim Okulu 13
Arifiye Neviye Ilkogretim Okulu 7
Arifiye Arifbey B.Sitki Durgunilkogretim Okulu 14
Arifiye Ilkogretim Okulu 11
Arifiye Uzeyir Garihilkogretim Okulu 10
Atatlrk ilkdgretim Okulu 17
Beskoprillkogretim Okulu 4
Dr. Nuri Bayarilkogretim Okulu 12
Enkallkdgretim Okulu 10
Eserllkogretim Okulu 9
Fatihilkogretim Okulu 7
Karaderellkogretim Okulu 6
Karaosmarilkégretim Okulu 8
Kurtulus Ilkdgretim Okulu 12
Mehmet Akif Ersoyilkogretim Okulu 9
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Tablo 5'in Devami:

Merkez Atatlrkilkogretim Okulu 9
Merkez Fevzi Cakmakkogretim Okulu 7
Necdet Islailkdgretim Okulu 8
Nurettin Tepdlkogretim Okulu 7
Orhangazilkégretim Okulu 10
Sabihahaninilkégretim Okulu 8
Sahinilkogretim Okulu 10
Sehit Abdullah Omuilkogretim Okulu 7
Seker lk@retim Okulu 10
Yavuz Selimilkogretim Okulu 5
Yazili IIkogretim Okulu 7
ADAPAZARI TOPLAM 259
SAPANCA Alacamilkogretim Okulu 12
Kemalettin Samipz ilkogretim Okulu 10
Kirkpinar Muazzez Sabri Gungar ilkog.Ok 12
Kirkpinar Tepebg Aktar Ilkogretim Okulu 5
Sapancdlkogretim Okulu 10
Sapanca Kurtkoy Bilgin Ozkayndlkogretim Okulu| 10
SAPANCA TOPLAM 59
GENEL TOPLAM 318

2.3.1. Orneklemi Olwturan Sinif Ogretmenlerinin Ki sisel Bilgileri

Arastirmaya katilan sinifgretmenlerinin kgisel bilgilerini gosteren tablolagsagida

verilmistir:

Tablo 6: Ankete Katilan Ogretmenlerin Yaslarini Gosterir Tablo:

Yas Frekans Yiizde
20-30 91 29,1
31-40 129 41,2
41-50 68 21,7
51-USTU 25 8,0
Toplam 313 100,0

Ankete katilan 318 anket formundan 313 tanegedendiriimeye alinngi ve bu 313
sinif Ggretmeninin yalar Tablo 6’ da verilmitir. Ankete katilan 313 kiden 91 ksi 20-
30 ya arasinda bulunmaktadir. 31-4Qsyaasi olan 129 sinifggetmeni bulunmaktadir.
Ayrica aragtirmaya 68 tane 41-50 yarasi, 25 tane de 51sy@e Uzerinde bulunan sinif

ogretmeni katilmgtir.
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Tablo 7: Ankete Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerini Gosterir Tablo:

Cinsiyet Frekans Yiuzde

KADIN 148 47,3
ERKEK 165 52,7
Toplam 313 100,0

Arastirmaya katillan sinif gretmenlerinden 148 tanesi kadin, 165 tanesi erkek
katilimcidir. Bu da anket uygulamasind&itienin dengeli oldgunu gostermektedir.

Tablo 8: Ankete Katilan Ogretmenlerin Calistiklari Okul Turlerini Gosterir
Tablo:

Okul TarG Frekans Yizde
DEVLET OKULU 286 91,4
OZEL OKUL 27 8,6
Toplam 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin caktiklari okul tirlerine gére dalimi, 286
devlet okulu ve 27 6zel okuldur.

Tablo 9: Ankete Katilan Ogretmenlerin Calisma Yillarini Gosterir Tablo:

Calisma Yili Frekans Yizde

1 YILDAN AZ 5 1,6
1-4YIL 39 12,5
4 YILDAN COK 269 85,9
Toplam 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin cabma yillarini gosterir Tablo 9 yukarida
verilmistir. Ankete katilan 313 sinifggetmeninden 5 ki 1 yildan az, 39 ki 1-4 yil
arasinda bulundiw okulda calkmistir. Ayrica aragtirmaya katilan 269 gietmen de 4

yildan ¢ok bulundgu okulda cakmustir.
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Tablo 10: Ankete Katilan Ogretmenlerin Egitim Dlzeylerini Gosterir Tablo:

Egitim Duzeyi Frekans Yizde

ONLISANS 21 6,7
LISANS 278 88,8
YUKSEKLISANS 14 45
Toplam 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin @itim dizeylerini gosterir Tablo 10 yukarida
verilmistir. Ankete katilan 313 sinifgietmeninden 21 ki On lisans mezunu, 278ki
lisans mezunudur. Ayrica atamaya katilan 14 getmen de Yuksek lisans

mezunudur. Ankete katilargtetmenlerin buyik ggunlugu Lisans mezunudur.

Tablo 11: Ankete Katilan Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Yerle sim Birimini
Gosterir Tablo:

Yerlesim Birimi Frekans Yiizde

KOY 15 48
BELDE 39 12,5
ILCE 98 31,3
IL 161 51,4
Toplam 313 100,0

Arastirmaya katillan sinif gretmenlerinin gorev yaptiklari yesien birimini gosterir
Tablo 11 yukarida verilngiir. Ankete katilan 313 sinifgdetmeninden 15 ki kdyde, 39
kisi beldede bulunan bir okulda gahaktadir. Ayrica aggirmaya katillan 98 gretmen
de ilce merkezinde bulunan bir okulda, 163 k$e il merkezinde bulunan bir okulda

calismaktadir. Orneklemi okturan @retmenlerin % 51,4 (i il merkezinde gataktadir.

Tablo 12: Ankete Katilan Ogretmenlerin Gérev Yaptigl Yerlesim Biriminin
Nufusunu Gosterir Tablo:

Frekans Yizde
2000 AZ 5 1,6
2000-5000 39 12,5
5000-50000 100 31,9
50000 FAZLA 169 54,0
Toplam 313 100,0
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Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin gorev yaptiklari yegien biriminin nifusunu
gosterir tablo yukarida verilgtir. Ankete katilan 313 sinifgsetmeninden 5 ki ntfusu
2000'den az olan bir yegen biriminde, 39 kgi niufusu 2000-5000 arasi olan bir
yerlesim biriminde, 100 ki nifusu 5000-50000 arasi olan bir yeithe biriminde goérev
yapmaktadir. Ayrica agairmaya katilan 169 getmen de nufusu 50000°'den fazla olan
bir yerlesim biriminde gorev yapmaktadir. Orneklemi gtiuran @&retmenlerin % 54

nifusu 50000 den fazla olan bir yaite biriminde gérev yapmaktadir.
2.4 Veri Toplama Aracli

Bu argtirmada veri toplama kaygeolarak anket kullaniingtir. Anket Il bolimden
olusmaktadir. Birinci bdlumde kisel bilgiler, 1. Béliumde Sinif gretmenlerinin
orgutsel bahlik dizeylerini 6lgcmek icin hazirlangmi 16 soru bulunmaktadir. 11
Bolumdeki orgutsel bailik anketi sorulari Meyer'in OCQ anketinden uyarimstir

(Hakan, 2005).

Bu argtirmada veri olarak sinifggetmenlerinin 6rgutsel hliklarina iliskin algilar

kullaniimaktadir. Bu algilar sayisal olarak ifadklmis olup, strekli dgisken cinsinden
verilerdir. Orgutsel baili ga iliskin verilerin toplanmasinda anket tegnkullaniimistir.

Veri toplamak maksadiyla demografik bilgiler ve sl baglihk anketleri

kullaniimistir.

Ankette Orgutsel bgilik anketi; Meyer, Allen ve Smith (1993, s.544jrafindan
gelistirilen tic boyutlu Orguitsel Bailik Anketi 6lcesinden uyarlanngtir. Anket, bireyin
orgutle butinlgmedeki goreceli glcuni saptamak Uzere Uc¢ fakttadelanmgtir. Her
bir faktor birer alt dlcek olarak tasarlargtm. Bu boyutlar, duygusal igalik, devam
baglil g1 ve normatif balliktir.

Orneklemdeki sinif gretmenlerinin 6rgutsel Ighliga iliskin algilarini belirlemede
Likert tipi besli derecelendirme olg@ kullaniimistir.  Anket, (1) Kesinlikle
katiimiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (&atiliyorum ve (5) Kesinlikle
katillyorum seceneklerinden oghaaktadir. Anketi olgturan alt faktoérler ve soru

numaralari gagidaki gibidir :

1. Faktor :Duygusal Bauhk :1,2,3,4,5,6,7
2. Faktor : Zorunlu(rasyonel) Balik : 8,9,10,11,12
3. Faktor :Normatif Bglihk ~ :13,14,15, 16
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2.4.1. Veri Toplama Aracinin Guvenirlik ve Gegerlgi

Guvenirlik; 6lgme aracinin duyarli, birbiriyle tukave kararli sonuglar verebilmesi
gucudar. Olggin guvenilirligi icin Cronbach Alfa katsayisi kullanilgtir. Bu teste gore
birbirleriyle yiksek ilski gosteren maddelerden ean oOlceklerin alfa ) katsayilari
yuksek olur. Alfa (o) katsayisi ne kadar yuksek olursa bu 6lcekte mrumaddeler
birbirleriyle o derece tutarh ve ayni 0zgllidlcmeye $goren maddelerden alur
(Durmaz, 2003:71). Meyer, Allen ve Smith (1993)afexdan geltirilen toplam 16
onermeden okan 6rgutsel baEilik 6lceginin alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilari
duygusal bglihk boyutunda (7 ©Onerme) 0,90, zorunlu(rasyonglk baslilig
boyutunda 0,83, normatif palik boyutunda ise 0,81'dir (Hakan, 2005:62). Attle&i
bitin maddelerin anketi desteklgdyoralmistir. Bu sonuclar anketin yiksek derecede

glvenilir oldygunu gostermektedir.

Orgiitsel Bgliik Olgeginin yapi gecerlgini incelemek amaciyla faktor analizi
yapilmstir. Faktor analizi bir dlgcekteki maddelerin birbirdista tutan daha az sayida
faktore ayrihp ayrilmagani ortaya ¢ikarmak icin yapiimaktadir. Ayni fakgnubunda
toplanan maddelere, maddelerin igare gore bir ad verilmeye caillir. Faktor analizi
bir aracin tek boyutlu olup olmagini test etmek amaciyla da kullaniimaktadir (Balcl,
2000). Faktor analizi sonuclarini @elendirmede temel olgut, dlgutte yer alan ve
degiskenlerle faktorler arasindaki korelasyonlar olayakumlanabilen faktor yukleridir.
Faktor yidklerinin  yiksek olmasi, gigkenin s6z konusu faktér altinda yer
alabileceginin bir gostergesi olarak gorulir. Aciklanan vargaoraninin % 30’'un
Uzerinde olmasi davranibilimlerinde yapilan tesgelistirme calsmalarinda yeterli
gorulmektedir (Buyukozturk, 2004).

Faktor sonuclar, faktor yuklemeleri ile birlikteaBlo 13'te verilmgtir (Hakan,
2005:76):
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Tablo 13: Orgltsel Baslihk Olcegi Faktor Analizi Bilgileri

Mad. Fak. 1 Fak. 2 Fak. 3
Duygusal | Zorunlu | Normatif
Baglilk Baglilik Baglihk

1 .75

2 .68

3 .67

4 .64

5 .61

6 .60

7 .56

8 .81

9 .79

10 77

11 .75

12 71

13 .69
14 .63
15 .58
16 .56

Kaynak: Hakan (2005:76).
2.5. Verilerin Toplanmasi

Il Milli E gitim Mudarltgirnden gerekli izinler alinmgtir. Orneklemdeki okullara
gidilmis ve anket formlari uygulangtir. Toplanan anketler incelengtir.Uygulanan
toplam 318 anketten 313 tanesgddendirme icin uygun bulunrgwe de&erlendirmeye

alinmstir. Anket uygulanan okullar Tablo 4'te verilgtir
2.6. Verilerin Analizi

Degerlendirmeye alinan anket formalari bilgisayar ontza yuklenmi, SPSS programi
kullanilarak verilerin analizi yapilrgtir. Anova testi, t testi, Yizde ve frekans

kullanilarak veriler analiz edilrgtir. Elde edilen sonuclar tablolar halinde vergtmi
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BOLUM 3: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolim argtirmanin problem cimleleri goultusunda yapilan analizlerin detayli
sonugclarini icermektedir. Agarmanin amaci Sakarya ilinde goérev yapan sinif
ogretmenlerinin gbrev yaptiklari yesien birimlerine goére; oérgutlerine olan duygusal,
zorunlu(rasyonel) ve normatif Pk duzeylerini aratirmak, gretmenlerin
cinsiyetlerine gore oOrgutsel gldik dizeyleri arasinda anlamli bir gkinin olup
olmadgini, Ggretmenlerin caltiklari okul tarlerine gore orgutsel gldik duzeyleri
arasinda anlamli bir farkin olup olmgohi belirlemektir. (@retmenlerin 6rgutsel

baglilik duizeylerini belirlemek icin “Orgtsel galik anketi” kullaniimtir
3.1. Duygusal Bglilik Boyutuna iliskin Bulgu Ve Yorumlar

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin ilk yedirisu orgutsel kil gin
duygusal bglihk boyutuyla iliskilidir.Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin
duygusal bglilik boyutuyla ilgili bu yedi soruya verdikleri ewaplari gosteren tablolar
asagida verilmitir. Ayrica ilkogretim okulunda gorev yapan sinigrétmenlerinin
cinsiyet, okul tlrd, y@ ve gorev yaptiklari yerygm birimi degiskenleri acisindan
duygusal baglilik dizeyleri arasinda anlaml bir farklilik olgdmadgini gbsteren t testi

ve f testi tablolari bu bolimde verilgtir.

Tablo 14: “Bu Okula Kar sl Duygusal Bir Bag Hissediyorum.” Anket Sorusuna
Iliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari:

Frekans Yiizde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 34 10,9
KATILMIYORUM 93 29,7
KARARSIZIM 54 17,3
KATILIYORUM 80 25,6
KESINLIKLE KATILIYORUM 52 16,6
TOPLAM 313 100.0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %40,6’'s1 gorev yaptiklari okula ar
duygusal bir bg hissetmediklerini belirtrglerdir. %42,2’si ise bulunduklari okula kar
duygusal bir bg hissettiklerini belirtmglerdir. Duygusal bir ba hisseden sinif

O0gretmenlerinin drgutlerine karduygusal bglhlik icerisinde oldgu distnulebilir.
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Tablo 15 “Bu Okul Benim icin Cok Onem ve Anlam Taglyor” Anket Sorusuna
fliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Ylzde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 21 6,7
KATILMIYORUM 94 30,0
KARARSIZIM 50 16,0
KATILIYORUM 109 34,8
KESINLIKLE KATILIYORUM 39 12,5
TOPLAM 313 100.0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %36,7’si gorev yaptiklar okulun kded
icin ¢cok 6nem ve anlam gamadgini belirtmglerdir. %47,3'si ise gorev yaptiklar
okulun kendileri icin ¢cok dnem ve anlamsiagini belirtmglerdir. Gorev yaptiklari
okulu 6nemli ve anlamli olarak géregrétmenlerin, 6rgutlerine kairduygusal bgllik
icerisinde oldgu sOylenilebilir.Orgitsel kgilgin duygusal bglilik boyutunda bu
anket sorusuna verilen cevaplarda katiliyorum vsirnk&le katiliyorum dereceleri,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum derecelefém daha yiksek bir ylzdeye
sahiptir. Duygusal kguilik boyutu yuiksek @retmenlerin gorev yaptiklari okullarini
degerli gord(gl ortaya ¢ikmaktadir.Bu daietmenlerin genel anlamda gorev yaptiklari
okullarina kagi duygusal bgllik icinde olduklarini gésterir.Bunun nedeni de
ogretmenlik meslginin genel anlamda duygusalghdéik boyutunun yiksek olmasindan

kaynaklanabilir.

Tablo 16: “Calistigim Okuldan Disarida Gururla Bahsediyorum.” Anket Sorusuna
Iliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Yizde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 61 19,5
KATILMIYORUM 95 30,4
KARARSIZIM 68 21,7
KATILIYORUM 52 16,6
KESINLIKLE KATILIYORUM 37 11,8
TOPLAM 313 100.0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %49,9'u caltiklari okuldan dyarida gururla
bahsetmediklerini belirtrglerdir. %28,4’0 ise cajtiklari okuldan dyarida gururla

bahsettiklerini  belirtmylerdir. Calstiklari  okuldan dyarida gururla bahseden
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Ogretmenlerin, orgutlerine kgr duygusal bglilik icerisinde oldgu soylenilebilir.
Orgiitsel balligin duygusal bgilik boyutunda bu anket sorusuna verilen cevaglard
katillyorum ve kesinlikle katiliyorum dereceleri, atkmiyorum ve Kkesinlikle
katilmiyorum derecelerinden dahasdk bir ylizdeye sahiptir. getmenlerin gorev
yaptiklari okuldan gururla bahsedememelerin birebeltle @retmenlik meslginin
getirmis oldugu bazi sikintilar olabilir. Argirmaya katilanlar gretmenler icinde
duygusal balilik boyutundaki anket sorularina verilen cewapgh bu maddede
olumsuz derecelerin daha yuksek cikmasinda orgdeselrlerin yaninda gretmenlik
kimliginin etkisi de olabilir.Elde edilen veriler toplumerisinde @&retmenlerin, sahip
olduklari mesleklerinin yeterince itibar gormgidii dustinduklerini gostermektedir.

Tablo 17:“.Okuluma Kar s Guclu Bir Aidiyet Duygusu Hissediyorum.” Anket
Sorusunalliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Yiizde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 19 6,1
KATILMIYORUM 100 31,9
KARARSIZIM 51 16,3
KATILIYORUM 100 31,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 43 13,7
TOPLAM 313 100.0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %38,0’i gorev yaptiklari okula kagugli bir
aidiyet duygusu hissetmediklerini belirgi@rdir. %45,6’s1 ise gorev yaptiklari okula
karsi guclu bir aidiyet duygusu hissettiklerini beliigierdir. Gorev yaptiklari okula
karsi gucli bir aidiyet duygusu hissedergrétmenlerin, orgutlerine kar duygusal
baglilik icerisinde oldgu soylenilebilir.Orglitsel Ggili gin duygusal bglihk boyutunda
bu anket sorusuna verilen cevaplarda katiliyorunkenlikle katiliyorum dereceleri,
katiimiyorum ve kesinlikle katilmiyorum derecelelém daha yiksek bir ylzdeye
sahiptir.Ankete katilan sinif géetmenleri okullarina kar gicli bir aidiyet hissine
sahiptirler.Tablo 15'teki bilgilerle de tutarliikgosteren bu verilerin siginda,
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarini benimsedikhi ve duygusal Lailik

boyutunda okullarina Igh olduklari séylenebilir.
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Tablo 18: “Bu Okulda Kendimi Ailenin Bir Parcasi Gi bi Hissediyorum.” Anket
Sorusunaliliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Yizde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 20 6.4
KATILMIYORUM 114 36,4
KARARSIZIM 29 9.3
KATILIYORUM 118 37,7
KESINLIKLE KATILIYORUM 32 10,2
TOPLAM 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %42,8'i gorev yaptiklari okulda keledini
ailenin bir parcasi gibi hissetmediklerini belirtherdir. %47,9'u ise gorev yaptiklari
okulda kendilerini ailenin bir parcasi gibi hisgd#rini belirtmislerdir. Gorev yaptiklari
okula kagl duygusal bgllik hisseden gretmenlerin, kendilerini ailenin bir parcasi gibi
hissetmeleri beklenir. Orgitsel @éigin duygusal bgilik boyutunda bu anket
sorusuna verilen cevaplarda katiliyorum ve Kkedmlikkatiliyorum dereceleri,
katilmiyorum ve Kkesinlikle katilmiyorum derecelelem daha yiksek bir ylzdeye
sahiptir. Ancak bu oran, cok buyiik bir farkhlicermemektedir.@etmenler icerisinde
kendini ailenin bir parcasi gibi hissedebilecek glusal bglihgin var oldgu
soylenebilir.(gretmeler genelde birbirlerinin sorunlarindan haberdlurlar ve aile
ziyaretleri gibi duygusal yakirfi sglayan etkinliklerin ¢coklgu genel anlamda okullari
birer aile gibi yapar.Genelde gdir duygusal b#lilik boyutunda ki anket sorularina
verilen cevaplarda da oldu gibi, Gretmenlerin 6rgutsel galhklarinin duygusal

baglilik boyutu gucli oldgu icin kendilerini ailenin bir parcasi gibi hissegktedirler .

Tablo 19: “Okulun Problemini Kendi Problemim Gibi H issediyorum.” Anket
Sorusunalliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Ylzde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 24 7.7
KATILMIYORUM 103 32,9
KARARSIZIM 42 13,4
KATILIYORUM 95 30,4
KESINLIKLE KATILIYORUM 49 15,7
TOPLAM 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %40,6’si gorev yaptiklari okulun plernini

kendi problemi gibi hissetmediklerini belirtgherdir. %46’s1 ise gorev yaptiklari okulun

59



problemini kendi problemi gibi hissettiklerini bettnislerdir. Orgutsel bgiligin alt
boyutlarindan birisi de duygusal @auktir. Duygusal bghlik, 6rgutte bulunma isgg

ve duygusal olarak orgite @aolmay! ifade eder (Huselid ve Day, 1991 ). Orgiit
calisaninin, orgute duygusal gldigini ve onunla butingmesini ifade eden bu tir
baglilikta, calsanlarin 6rgutte kalma nedeni, 6rgutin amaclariydegesmesidir. Bu
baglamda bireyin, drgutin problemlerini kendi problemibi hissetmesi o6rgutsel
baghiligin  duyusal bgllik boyutunun 6nemli bir gbstergesi olarak elanabilir.
Orgutsel balligin duygusal bglilik boyutunda bu anket sorusuna verilen cevaplard
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum dereceleri, atkmiyorum ve Kkesinlikle
katilmiyorum derecelerinden daha yiuksek bir ylzdsghiptir. Elde edilen verilere
bakildginda da duygusal Bhalik boyutundaki bu anket sorusuna verilen cevajda
okulun problemini kendi problemi gibi hissedegrétmenlerin daha fazla olgu
gorilmektedir.

Tablo 20 “Bu Okul Benim Sadakatimi Hak Ediyor.” Ank et Sorusunaliliskin Sinif
Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Yizde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 29 9,3
KATILMIYORUM 88 28,1
KARARSIZIM a7 15,0
KATILIYORUM 100 31,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 49 15,7
TOPLAM 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %37,4°'G gorev yaptiklar okulun kdednin
sadakatini hak etmeglini dusunduklerini belirtmglerdir. %47,6's1 ise gorev yaptiklar
okulun kendilerinin sadakatini hak &itii belirtmislerdir. Sadakat kavrami duygusal
baglilikla bire bir iligkilidir. Arastirma sonuclarina goére, atamaya katilan sinif
ogretmenlerinin icerisinde genel kanaat, galari okulun sadakatlerini hak ettikleri
yonunde olmstur. Arastirmaya katilan sinif gretmenleri, duygusal galigin bir
sonucu olan sadakat kavramini gorev yaptiklari lakain hak etgini
disunmektedirler. Duygusal Bhlikla ilgili di ger anket sorularinda olgu gibi, sadakat
kavramini iceren bu anket sorusunda dmetinenlerin duygusal lgalk dizeyleri

yuksek ¢ikmygtir.

60



Genel olarak orgutsel palik anketinin duygusal lgulik boyutundaki sorulara verilen
cevaplar, gretmenlerin duygusal ialik boyutunun yiiksek oldiunu gostermektedir.
Ancak orgutlere kar duygusal bglilik icerisinde bulunan gretmenler, orgitlerinden
disarida gururla bahsedemediklerini belirglaidir. Orglitlerine duygusal boyutta
baglihk gosterdikleri halde bundan grida gururla bahsedememelerinin sebebi,
ogretmenlik meslginin toplum icerisindeki statisinun gik olarak algilanmasindan
kaynaklanabilir. Buna géregéetmenler her ne kadar kendilerini ailenin bir @aucgibi
hissedip okulun problemin kendi problemi gibi gowijclt bir aidiyet duygusuna sahip
olsalar ve okullarinin sadakatlerini hak ettiklerimmansalar da toplum icerisinde,
ogretmenlik meslginin getirmg oldugu disik ekonomik ya da buna benzer
sebeplerden dolayi, o6rgutlerindensafida gururla bahsedememektedirler. Bu da
duzeltilmesi gereken bir sorun olarak algilanmalidi

Tablo 21 Sinif Geretmenlerinin Duygusal Baglilik Duzeylerinin Cinsiyete Gore
Kar silastiriimasi:

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss t Sd p

Kadin 148 21,7973 4,89337
Erkek 165 21,2121 5,29932

Duygusal balilik 1,011 311 .313

Bu calsmada ilk@retim @retmenlerinin cinsiyet farklliklari acisindan dusggl
baglilk duzeyleri “t” testi tekngi kullanilarak incelennstir. Cinsiyet dgiskenine gore
kadin ve erkek ilkgretim sinif @retmenlerinin duygusal ialk duzeylerine ait
verilere bakildginda, ilk@retim sinif @retmenlerinin cinsiyete gore duygusalghiak

duzeyleri acisindan istatistiksel olarak anlamh fairklilik olmadgi gérulmektedir (
p>0.05).

Tablo 22: Sinif Gsretmenlerinin Duygusal Bagliik Duzeylerinin Okul Tiriine
Gore Karsllastiriimasi:

oy Okul
Degisken i N Ort. Ss t Sd p
Duygusal bglilik Devlet 286 21,5350 5,09873 .519 311 .604

Ozel 27 21,0000 5,32050

Okul tari dgiskenine gore kadin ve erkek ilg@tim sinif @retmenlerinin duygusal

baglilik dizeylerine ait verilere bakilginda, ilk@retim sinif @retmenlerinin cinsiyete
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gore duygusal kguhk dizeyleri agisindan istatistiksel olarak amla bir farklilik

olmadgi gérulmektedir ( p>0.05).

Tablo 23. Tlkogretim Sinif Ogretmenlerinin Yas Duzeyleri Agisindan Duygusal
Baglilik Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Yas N  Ortalama Std. Sapma
Dustik(20-30) 100 21,7000 5,44671
Orta(31-40) 120 21,1000 5,09638
Yuksek(41-50) 68 22,2206 4,82792
Yasli(51-uzeri) 25 20,5200 4,47325
Toplam 313 21,4888 5,11164

Tablo 24. ilkégretim Sinif Ogretmenlefinin Yas Duzeyleri Acisindan Duygusal
Baglilik Puanlarinin Kar silastiriimasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 82,480 3 27,493 1,053 .369
Grup ici 8069,731 309 26,116

Toplam 8152,211 312

lkogretim @Gsretmenlerinin ya diizeylerine goére duygusal @éik dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh farkhlik olup olmaan belirlemek icin ANOVA
kullanilmistir. Ogretmenlerin ya duzeyleri; 20-30 diik, 31-40 orta, 41-50 yiksek ve

51-uzeri yali olarak dort kategoride ele alingtir.

Yas duzeyleri farkli sinif gretmenlerinin duygusal ialik puan ortalamalari arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analangcunda, gretmenlerin duygusal
bagliik puan ortalamalari arasinda istatistiksel akaranlamli bir fark olmadi
goralmistir (Fz-301,053, p>0.05).

Tablo 25. Sinif Ggretmenlerinin Gorev Yaptiklari Yerle sim Birimleri Acisindan
Duygusal Balilik Puanlarinin Betimsel istatistikleri

Yerlesim Birimi N  Ortalama Std. Sapma
Koy 5 20,2000 3,42053
Belde 39 22,2564 4,76676
Iice 98 21,6020 5,14880
Il 171 21,2865 5,21928
Toplam 313 21,4888 5,11164
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Tablo 26. Sinif Geretmenlerinin Gorev Yaptiklari Yerle sim Birimleri Agisindan
Duygusal Bglilik Puanlarinin Kar silastiriimasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kaynag| Kareler Toplami Sd  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 39,536 3 13,179 502 @81
Grup ici 8112,675 309 26,255

Toplam 8152,211 312

Duygusal bglihk duzeyleri acisindan getmenlerin gorev yaptiklar yegien
birimlerine godre anlamh farkhliklar olup olmagni belirlemek igin ANOVA
kullaniimistir. Koy, belde, ilce ve ilde gorev yapan singréimenlerinin duygusal
baglillk puan ortalamalari arasindaki farki belirlemekaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda, gretmenlerin duygusal igalik puan ortalamalari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmagh goralmistir (Fs-305=,502, p>0.05).

3.2. Zorunlu ( Rasyonel) B&llik Boyutuna iligkin Bulgu Ve Yorumlar

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin 8,9,10Xd 12. sorulari 6rgutsel
bagliligin Zorunlu (Rasyonel) khlik boyutuyla iliskilidir.Arastirmaya katilan sinif
ogretmenlerinin zorunlu (Rasyonel) @dik boyutuyla ilgili bu be soruya verdikleri
cevaplar gosteren tablolagagida verilmitir. Ayrica ilkGgretim okulunda goérev yapan
sinif @gretmenlerinin cinsiyet, okul turd, yave gorev yaptiklarl yerigm birimi

degsiskenleri acisindan zorunlu (rasyonel) ghbk dizeyleri arasinda anlamli bir

farkhlik olup olmadgini gosteren t testi ve f testi tablolari bu bél@nverilmitir.

Tablo 27 “Baska Bir is Ayarlamadan Once, Bu Okuldan Ayriimaktan
Korkuyorum.” Anket Sorusuna iliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Yizde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 27 8,6
KATILMIYORUM 89 28,4
KARARSIZIM 42 13.4
KATILIYORUM 102 32,6
KESINLIKLE KATILIYORUM 53 16,9
TOPLAM 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %37,1’i bgka bir i ayarlamadan 6nce kendi

islerinden ayrilmaktan korkmadiklarini belirtglardir. %49,5'i ise Orgitlerinden
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ayrilmadan 6nce yeni big iayarlamalari gereldi yoninde dglince belirtmglerdir.
Arastirmaya katilan gretmenlerin genel yonelimi 6rgttten ayrilmadan oyeri bir §
ayarlamanin gerekli oldgw yoninde olmgtur. Bunun dnemli etkenlerinden birisinin de
ulke icinde yer alan c¢aima kaullarinin ve gsizlik sorununun oldgu distnulebilir.
Orgiitsel bahligin zorunlu(rasyonel) hlik boyutundaki bu anket sorusuna verilen
cevaplarda katiliyorum ve kesinlikle katihyorunreeeleri, katilmiyorum ve kesinlikle
katiimiyorum derecelerinden dahastki bir ylizdeye sahiptir.

Tablo 28: “Bu Okuldan Ayrilmanin Olumsuz Sonugclarindan Biri de, Yeni Is

Alternatiflerinin Azl gidir.” Anket Sorusuna iliskin  Sinif Ogretmenlerinin
Yanitlari

Frekans Ylzde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 23 7.3
KATILMIYORUM 104 33,2
KARARSIZIM 32 10,2
KATILIYORUM 111 35,5
KESINLIKLE KATILIYORUM 43 13,7
TOPLAM 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %40,6’s1 yenisialternatiflerinin aziginin
isten ayrilma konusunda karar vermelerine etki etgiedi disinduklerini
belirtmislerdir. %49,2’si ise yenisi alternatiflerinin aziginin, isten ayrilma kararlari
konusunda kendilerini olumsuz etkilgahi belirtmiglerdir. Bu anket sorusu drgutsel
bagliligin zorunlu(rasyonel) @ik boyutuyla ilgilidir. Zorunlu(rasyonel) kgilikta
algilanan gider gesi esas olarak ele alinmakta ve bu tir yakiarda, oOrgute
baglanmada duygusal yaklanlarin cok az bir etkiye sahip olgu distinilmektedir.
Rasyonel-zorunlu- [@hlik olarak da adlandirilan bu tip glaikta, 6érgutten ayrilmanin
maliyetinin yuksek olaga fikriyle, Orgut dyelginin surdurilmesi s6z konusu
olmaktadir (Balay, 2000). Toplumun genelinde etdan ssizlik sorunu, gretmenlerin
de orgutlerine biliklarinin zorunlu bglihk boyutunda artmasina sebep olmaktadir.
Seceneklerin azli, zorunlulgu beraberinde getirir. Bu nedenle deaiternatiflerinin

azligr zorunlu bghli gin artmasina sebep olmaktadir.
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Tablo 29: “Su An Okuldan Ayrilsam Hayatim Alt Ust Olur.” Anket Sorusuna
fliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Yizde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 21 6,7
KATILMIYORUM 100 31,9
KARARSIZIM 72 23,0
KATILIYORUM 81 25,9
KESINLIKLE KATILIYORUM 39 12,5
TOPLAM 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %38,7’si okuldan ayrilmalarinin hdgani

alt Ust etmeyeggni belirtmisglerdir. %38,3’U isesu an okuldan ayrilmanin kendi
hayatlarini alt Gst edeceklerine inandiklarini balistir.Bu anket sorusunda ‘kararsiz’
derecesinde cevap verenlerin orargedianket sorularina ‘kararsiz’ derecesinde cevap
verenlere gore daha fazladir. Bunun nedeni sormetianlaillamamasi olabile@ gibi,
ogretmenlerin soruda istenen yonde bir 6n goérilerotimlu yada olumsuz biekilde

de olsa bulunmasinin zogundan olabilir.

Tablo 30: “Bu Okuldan Ayrilmayi Istesem Bile Kisa Bir Siireddyi Bir Is Bulmak
Benim Icin Cok Zor Olurdu.” Anket Sorusuna Tliskin Sinif Ogretmenlerinin
Yanitlari

Frekans Yizde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 27 8,6
KATILMIYORUM 67 21,4
KARARSIZIM a7 15,0
KATILIYORUM 123 39,3
KESINLIKLE KATILIYORUM 49 15,7
TOPLAM 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %30’usten ayrilmay! istediklerinde yeni bir
is bulmanin kendileri icin ¢cok zor olmayagal belirtmglerdir. %55'i ise sten
ayrildiginda yeni bir § bulmanin kendisi i¢in cok zor olagal belirtmitir. Orglitsel
bagliigin  zorunlu bghlik boyutundaki bu anket sorusuna verilen cevajda
katillyorum ve kesinlikle Kkatiliyorum dereceleri, atkmiyorum ve Kkesinlikle
katilmiyorum derecelerinden daha yuksek bir yluzdewhiptir.Bu verilerden de
anlgilacazl gibi toplumun genelinde var olag bulma imkanlarinin aziyla ilgili
endseler aratirmaya katilan gretmenlerin verdikleri cevaplara yansgtmAyrica

65



nitelikli bir is sahibi olmak igin gerekenggim, Ggretmenlerin yettiriimesi sirasinda
verilemeyecgi icin Ogretmenlerin § secenekleri azalmakta ve bu durum verilen

cevaplara yansimaktadir.

Tablo 31: “Bu Okuldan Ayrilmayi Dii siinmek Icin Cok Az Tercih Hakkina Sahip
Olduguma Inaniyorum.” Anket Sorusunafiliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Yizde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 78 24,9
KATILMIYORUM 113 36,1
KARARSIZIM 30 9.6
KATILIYORUM 44 14,1
KESINLIKLE KATILIYORUM 48 15,3
TOPLAM 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %61,0’i okuldan ayrilmak icin yetetércih
haklari oldguna inanmaktadirlar. %29,4’0 ise gorev yaptiklduldan ayrilmak icin
yeteri kadar tercih hakkina sahip olduklarina inadrklarini belirtmglerdir. Aragtirma
sonras! yapilan gozlemlerde bu samana sorusunun anket uygulanan grup tarafindan
isten ayrilmaktan ¢ok okul d@estirme olarak algilanga tespit edilmgtir. Bu nedenle de
ankete katilanlarin blyuk gonlugu okul deistirmek igin yeterli tercih haklarinin
oldugunu belirtmg olabilirler.

Genel olarak, Orgiitsel paigin zorunlu (rasyonel) alik boyutuyla ilgili anket
sorularina sinif gretmenlerinin vernsi olduklari yanitlar gretmenlerin 6rgutlerine
karsi  zorunlu bghlik hissettiklerini gostermektedir.Zorunlu yadavéim bghli g
olarak adlandirilan bu tip Bhlikta, orgitten ayrilmanin bireye getir@teolumsuz
sonuglar nedeniyle 6rgut Gygiin surduriimesi s6z konusuduks imkanlarinin
kisithhgr ve Glkenin ekonomik durumu geiedgretmenlerin 6rgutlerine keir zorunlu
bagliliklar artmaktadir.Ozellikle son donemdesgaan gecim sikintisi, Universitelerin
ilgili bélimlerinden mezun olangetmen adaylarinin fazlgh gibi etkenler, orgitsel
bagliligin zorunlu bghlik boyutunda, @retmenlerin cabtiklart okullarina olan
bagliliklarini artirmaktadir. Anketin on birinci sau olan “Bu Okuldan Ayriimayi
Dustinmekicin Cok Az Tercih Hakkina Sahip Olgumalnaniyorum” sorusuna verilen
cevaplar, zorunlu kElhk boyutuyla ilgili diger anket sorularinin cevaplarinin aksi

yonunde olmstur. Diger sorularda zorunlu Bhlik ile ilgili veriler arti degerde
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cikarken, bu soruyla ilgili verilerdegéetmenlerin zorunlu (rasyonel) #dik icinde
olmadiklari yoninde sonuglar ¢ikgir. Bunun nedeni de,goetmenlerin anketin ilgili
bu sorusuna cevap verirken, genel olargketimenlik meslginden ayrilmayi dgil, o
anda calkmakta olduklari okullarindan ayrilmayi anlgnulmalaridir. Bu konuda da
gerekli tercih haklarina sahip olduklarina inanmadktlar. Yapilan bu agarma
sonucunda gretmenlerin o6rgutlerine zorunlu (rasyonel) anlambazli olduklar
soylenebilir.

Tablo 32. Sinif Geretmenlerinin  Zorunlu (Rasyonel) Baglilik Dizeylerinin
Cinsiyetlerine Gore Karsilastiriimasi

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss t Sd p

Zorunlu (Rasyonel)

- Kadin 148 14,6486 2,47948 -208 311 .835
baglilik

Erkek 165 14,7091 2,63193

Bu calsmada ilk@retim &retmenlerinin cinsiyet farkliliklari agisindan zohu
(rasyonel) bglihk duzeyleri “t” testi tekngi kullanilarak incelennstir. Cinsiyet
degiskenine goére kadin ve erkek ilfgietim sinif @retmenlerinin zorunlu (rasyonel)
baglilik dizeylerine ait verilere bakilginda, ilk@retim sinif @retmenlerinin cinsiyete
gore zorunlu (rasyonel) palik dizeyleri acisindan istatistiksel olarak anla bir
farkhlik olmadgi gorilmektedir ( p>0.05).

Tablo 33: Sinif Gsretmenlerinin Zorunlu (Rasyonel) Baglilik Diizeylerinin  Okul
Tarine Gore Karsilastiriimasi:
Okul

Degisken i N Ort. Ss t Sd p

Zorunlu (Rasyonel)

9 Devlet 286 14,7168 2,55882 .816 311 .415
Baglilik

Ozel 27 14,2963 2,55425

Okul tart dgiskenine gore kadin ve erkek ilfggetim sinif @retmenlerinin zorunlu
(rasyonel) balilik diizeylerine ait verilere bakilginda, ilkgretim sinif @retmenlerinin
cinsiyete gore zorunlu (rasyonel)ghéik dizeyleri agisindan istatistiksel olarak anla
bir farklihk olmadgi goérilmektedir ( p>0.05).
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Tablo 34. ilkogretim Sinif Ogretmenlerinir] Yas Dduzeyleri Acisindan
Zorunlu(Rasyonel) Bgslillk Puanlarinin Betimsellstatistikleri

Yas N  Ortalama Std. Sapma
Dusuk (20-30) 100 14,7400 2,51709
Orta (31-40) 120 14,6000 2,62950
Yuksek (41-50) 68 14,7941 2,55424
Yash (51- Uzeri) 25 14,5200 2,50200
Toplam 313 14,6805 2,55707

Tablo 35. ilkogretim Simif Ogretmenlerinin  Yas Dizeyleri Acisindan
Zorunlu(Rasyonel)  Bagsliik Puanlarinin Karsilastinimasina iliskin Varyans
Analizi Tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 2,653 3 ,884 134,940
Grup ici 2037,398 309 6,594

Toplam 2040,051 312

Yas duzeyleri farkli sinif gretmenlerin zorunlu(rasyonel) gldik puan ortalamalari
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan vasyanalizi sonucundagtetmenlerin
zorunlu(rasyonel) kgilik puan ortalamalari arasinda istatistiksel akaanlamli bir fark
olmadgi gorulmtir (Fs.309=,134, p>0.05).

Tablo 36. Sinif Geretmenlerinin Gorev Yaptiklari Yerle sim Birimleri Agisindan
Zorunlu(rasyonel) Baghlik Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Yerlesim Birimi N  Ortalama Std. Sapma
Koy 5 13,2000 1,64317
Belde 39 14,4615 2,54275
iice 98 14,3878 2,49384
il 171 14,9415 2,59798
Toplam 313 14,6805 2,55707

Tablo 37. Sinif Ggretmenlerinin Gorev Yaptiklari Yerle sim Birimleri Acisindan
Zorunlu(rasyonel) Baglilik Puanlarinin Kar silastiriimasina Iliskin Varyans Analizi
Tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami Sd  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 32,878 3 10,959 1,687 ,170
Grup ici 2007,173 309 6,496

Toplam 2040,051 312
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Zorunlu (rasyonel) bzlilik dizeyleri agisindangietmenlerin gbrev yaptiklari yegien

birimlerine godre anlamh farkhliklar olup olmagni belirlemek igcin ANOVA
kullaniimistir. Koy, belde, ilce ve ilde gbrev yapan singrétmenlerinin zorunlu
(rasyonel) bglihk puan ortalamalari arasindaki farki belirlemeknaciyla yapilan
varyans analizi sonucundagrétmenlerin zorunlu (rasyonel) gldik puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark othga gortlmitir (Fs.306=1,687,
p>0.05).

3.3. Normatif Baglilik Boyutuna Iliskin Bulgu Ve Yorumlar

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin 13,14,&5.6. sorulari 6rgutsel plai gin
normatif balihk boyutuyla iligkilidir. Arastirmaya katillan sinif gretmenlerinin
normatif bahlik boyutuyla ilgili bu sorulara verdikleri cepéari gosteren tablolar
asagida verilmitir. Ayrica ilkogretim okulunda gorev yapan sinigrétmenlerinin
cinsiyet, okul tird, y@ ve gorev yaptiklari yerygm birimi degiskenleri acgisindan
normatif balilik dizeyleri arasinda anlaml bir farklihk olgdmadgini gosteren t testi
ve f testi tablolari bu bolimde verilgtir:

Tablo 38: “Bu Okuldan Simdi Ayrilsam Sucluluk Hissederdim.” Anket Sorusuna
fliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Yiizde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 61 19,5
KATILMIYORUM 113 36,1
KARARSIZIM 42 13,4
KATILIYORUM 55 17,6
KESINLIKLE KATILIYORUM 42 13,4
TOPLAM 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %55,6’s1 gorev yaptiklari okullarimoamdi
ayrildiklarinda sucluluk duymayacaklarini belirghardir. %31,0'i ise gorev yaptiklari
okullarindan ayrildiklarinda sugluluk hissedecekier belirtmislerdir.  Orgutsel
bagliligin normatif baglhk boyutundaki bu anket sorusuna verilen cevajda
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum dereceleri, atkmiyorum ve Kkesinlikle
katiimiyorum derecelerinden c¢ok dahai@ibir yizdeye sahiptir. Ankete katillan 313
kisiden 174'G  okuldan ayrilmalarinin  kendilerinde  birsucluluk  hissi

olusturmayacaklarini belirterek érgutselgbéa gin normatif bghlik boyutunda olumsuz
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bir goris belirtmislerdir. Normatif balilik, kisinin calstigl orgite kagi sorumluligu ve
yukimlalgg olduguna inanmasi ve bu yuzden kendini Orgitte kalmageurdu
gormesini 6n goren bir lgalhktr (Wasti, 2002 ). Bu bgamda @retmenlerin
cogunlulugun okuldan ayrildiklarinda bir sucluluk hissetmesjderini belirtmeleri
onlarin  Orgutlerine kar gorevlerini devam ettirmeyi gerektirecek bir hakaluk
hissetmediklerini goéstermektedir. Bunun nedeni dptilari kin yeterince kanligini
almadiklarina inanmalari ve bu yilizden de orgiten ayrilmalarinin bir sorun

olusturmayacgini disinmeleri olabilir.

Tablo 39: “Burada Calisan Diger insanlara Karsi Duydugum Sorumluluk
Nedeniyle, Bu Okuldan Simdi Ayriimam Yanli s Olacaktir.” Anket Sorusuna
fliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Yizde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 71 22,7
KATILMIYORUM 100 31,9
KARARSIZIM 47 15,0
KATILIYORUM 60 19,2
KESINLIKLE KATILIYORUM 35 11,2
TOPLAM 313 100,0

Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %54,6's1 gorev yaptiklari  okullardan
ayrilmalari icin, cahima arkadglarina olan bgliliklarinin bir engel olgturmayacgini
belirtmislerdir.%30,4'0 ise birlikte cajtigi diger insanlara kar duydyu
sorumluluktan dolayi okullarindagimdi ayrilmalarinin yany olacaini belirtmglerdir.
Meslektglarina duydgu sorumluluktan dolayisinden ayrilmamak, orgutsel gdi gin
normatif balilik boyutuyla ilgili bir durumdur. Bu acidan eldslilen verilere gére sinif
Ogretmenlerinin orgutlerine kar normatif balilhk icinde olmadiklari sdylenebilir.
Ogretmenlerin, cagan dger insanlara kar duygusal bir bglilik hissetse de, 6rgutten
ayriimanin calan dger insanlara kar bir normatif anlamda bir yukamltlik
olusturmayacgini distindikleri  soylenebilir.  Bunun nedeni degrétmenlerin
emeklerinin yeterince kaitigini alamadiklarina olan inanclari ve gala ortamindaki

karsilasilan problemler olabilir.
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Tablo 40: “Bu Okula Cok Sey Borc¢lu Oldugumu Hissediyorum, Simdi Ayrilsam
Ayip Olur.” Anket Sorusuna iliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Ylzde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 48 15,3
KATILMIYORUM 120 38,3
KARARSIZIM 49 15,7
KATILIYORUM 71 22,7
KESINLIKLE KATILIYORUM 25 8,0
TOPLAM 313 100,0

Arastirmaya katilan Sinif gretmenlerinin %53,6's1 gorev yaptiklari okula ce&y
borclu oldgu igin okuldan ayrilmanin yasli oldugu fikrini desteklemediklerini
belirtmislerdir. %30,7’si ise gbrev yaptiklari okula ¢edy borclu oldgunu digtindigi
icin okuldan ayriimalarinin yasli olacaini distnduklerini belirtmglerdir. Orglit
calisanlarinin, orgatte kalmalari ile ilgili sorumlulukuygularini ifade eden normatif
baglikta esas olan zorunluluktur. Bu gltuda, bireylerin 6rgite IKgalik
duymalarinda, yaptiklarinin gau ve ahlaki oldguna inanmalari etkili olmaktadir
(Obeng ve Ugboro, 2003). Bu nedenle de bu ankaissoa @retmenler normatif
baglilik acisindan negatif yonde yanit vestardir. Anketin normatif bghlikla ilgili
diger sorularina verilen cevaplarla benzerlik gostele verilere gore gretmenler
okullarindan ayrilmalarinin ahlaki acidan bir gesb olmayacgini belirtmglerdir.
Bunun nedeni olarak catiklari okullarina kagi kendilerini bor¢lu hissetmemeleri ve
mesleklerini farkli okullarda da surdurebilecek alari dolayisiyla okullarindan
ayrilmalarinin ahlaki olarak yaglolmayacgina inanmalari olabilir.

Tablo 41: “Daha Avantajli olsa Bile Bu OkuldanS$imdi Ayriimak Bana Dogru
Gelmiyor.” Anket Sorusuna Iliskin Sinif Ogretmenlerinin Yanitlari

Frekans Ylzde
KESINLIKLE KATILMIYORUM 32 10,2
KATILMIYORUM 114 36,4
KARARSIZIM 36 11,5
KATILIYORUM 104 33,2
KESINLIKLE KATILIYORUM 27 8,6
TOPLAM 313 100,0
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Arastirmaya katilan sinif gretmenlerinin %46,6’s1 daha avantajli ogdua inandiklari
bir durumda, gorev vyaptiklari okullarindan ayrilebekleri yoninde gokl
belirtmislerdir. %41,9'u ise daha avantajli olsa bile gongaptiklari 6rgutlerinden
ayriimanin yank olacaini disindiklerini belirtmgtir. Daha iyi sartlara rg&men
drgutten ayrilmanin yanliolac&gini disinmek orgitsel Bl gin normatif bglilk
boyutuyla ilgilidir. Bu bakimdan verilen cevaplagare, normatif bghlikla ilgili di ger
anket sorularinda da olgu gibi @&retmenlerin 6rgitlerine olan normatif gieuklar

disUk ¢tkmstir.

Genel olarak agairmanin normatif bgilikla ilgili sorularina sinif @retmenlerinin
verdikleri cevaplar olumsuz yonde olgtur. Ankete katilan gretmenler normatif
baglilik sorularinin hepsinde ytzde olarakgbbklarinin azlgini gosteren  cevaplar
vermislerdir. Arastirma sonucundagietmenlerin normatif bzllik dizeylerinin diguk
citkmasinin nedeni olarak cevresel etmenlerin yanitgtetmenlerin 6rgitlerinden
yeteri kadar destek alamamalari, ekonomik anlanetiersiz kgullara sahip olduklarini
disinmeleri, @&retmenlik meslgini farkli okullarda da benzersekilde de
surdurebilecekleri icin 6rgutten ayrilmanin ahlakcidan yang olmayacgina

inanmalari gibi sebepler sayilabilir.

Tablo 42. Sinif Geretmenlerinin Normatif Baglilik Duzeylerinin Cinsiyete Gore
Kar silastiriimasi

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss t Sd p
Erkek 148 10,8851 2,59388

Normatif bahlik -542 311 .588

Kadin 165 11,0424 2,53596

Bu calsmada ilk@retim Ggretmenlerinin cinsiyet farkliliklar acisindan natif
baglilik duzeyleri “t” testi tekngi kullanilarak incelennstir. Cinsiyet dgiskenine gore
kadin ve erkek ilkgretim sinif @retmenlerinin normatif bgilik diizeylerine ait verilere
bakildginda, ilké&retim sinif @retmenlerinin cinsiyete goére normatifghdik dizeyleri

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklidimadgi gortlmektedir ( p>0.05).
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Tablo 43: Sinif Qsretmenlerinin Normatif Baghlik Duzeylerinin Okul Tirlne
Gore Karsllastiriimasi:

.. Okul
Degisken Tiiri N Ort. Ss t Sd p
Normatif balilk Devlet 286 10,9930 2,55328 .561 311 .575
Ozel 27 10,7037 2,67200

Okul turl deiskenine gore kadin ve erkek ilgétim sinif @retmenlerinin normatif
baglilik diizeylerine ait verilere bakilginda, ilk@retim sinif @retmenlerinin cinsiyete
gore normatif bglilk dizeyleri acisindan istatistiksel olarak amla bir farklilik
olmadgi gorulmektedir ( p>0.05).

Tablo 44. ilkogretim Sinif Ogretmenlerinin Yas Duzeyleri Acisindan Normatif
Baglik Puanlarinin Betimsellstatistikleri

Yas N  Ortalama Std. Sapma
Dusuk (20-30) 100 11,0100 2,35056
Orta (31-40) 120 10,5500 2,70030
Yiksek (41-50) 68 11,3676 2,43669
Yash (51- Uzeri) 25 11,7200 2,79165
Toplam 313 10,9681 2,56060

Tablo 45. flkogretim Sinif Ogretmenlerinin Yas Duzeyleri Acisindan Normatif
Baglilik Puanlarinin Kar silastiriimasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 46,142 3 15,381 2,377 .070
Grup ici 1999,539 309 6,471

Toplam 2045,681 312

Yas duzeyleri farkh sinif gretmenlerin normatif bgilhik puan ortalamalar arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analanwgcunda, gretmenlerin normatif
baglilk puan ortalamalari arasinda istatistiksel akaranlamli bir fark olmagh
gorilmastur (Fz.302,377, p>0.05).
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Tablo 46. Sinif Geretmenlerinin Gorev Yaptiklarl Yerle sim Birimleri Acisindan
Normatif baglihk Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Yerlesim Birimi N  Ortalama Std. Sapma
Koy 5 9,8000 2,58844
Belde 39 11,5897 2,56205
iice 98 10,8367 2,49822
il 171 10,9357 2,58990
Toplam 313 10,9681 2,56060

Tablo 47. Sinif Ggretmenlerinin Gorev Yaptiklari Yerle sim Birimleri Acisindan
Normatif baglihk Puanlarinin Kar silastirimasina iliskin Varyans Analizi
Tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 23,764 3 7,921 1,211 ,306
Grup ici 2021,916 309 6,543

Toplam 2045,681 312

normatif baglhlik duzeyleri acisindan gietmenlerin gorev yaptiklari yesgien
birimlerine gore anlamh farkhliklar olup olmaidni belirlemek icin ANOVA
kullaniimistir. Koy, belde, ilce ve ilde gorev yapan singré&tmenlerinin normatif
baglilk puan ortalamalari arasindaki farki belirlemakaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda, gretmenlerin normatif) kgilik puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmagh géraimistir (Fs-305=1,211, p>0.05).
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SONUC ve ONEHLER

Sonug

Orgiitsel bahlk, orgitsel hedeflere waada kritik 6neme sahip faktorlerin soada
gelmektedir. Bu nedenle tum orgutler, Uyelerininglbeg duzeylerini artirmak
istemektedirler. Orglite Bhl g yiksek olan 6rgut ¢alnlarinin, gérevlerini yerine
getirmede ve orgutsel hedeflere ymeda daha fazla caba sarf ettikleri goriimekte,
ayrica bu tur drgut ¢ghlnlarinin orgat ile olumlu gkiler kurduklari ve daha uzun sire

dyeliklerini devam ettirdikleri ifade edilmektedir.

Orgutsel bglilik kavraminin 6nem kazanmaya skadigi bugunlerde, yapilan bu
argtirma literatire katki ggamak ve problem cumlelerine yanit aramak amaciyla
yapilmstir. Arastirmanin  merkezinde 0orgutsel ghéduk kavrami yer almaktadir.
Cinsiyet, okul turd, yave yerlgim birimi degiskenlerine gbre Sakarya ilinde goérev
yapan sinif gretmenlerinin orgutsel tghlik dizeyleri aratiriimistir. Orgutsel balilik
kavrami G¢ alt boyutta ele alinghr. Bunlar: duygusal Qglik, zorunlu(rasyonel)
baglihk ve normatif bglihktir. Bu argtirmanin sonuglari igin spss programinda
uygulanan t testi ve f testlerinden alinan verilgoee; cinsiyete, okul tlriine, y@mve
yerlesim birimine gore istatistiksel olarak anlaml barklilik yoktur. Bu sonuca gore;
kadin ve erkek gretmenler arasinda cinsiyet, 6rgutseglek dizeylerini etkileyecek
bir unsur degildir. Okul turlerine goére ise, devlet okullarindea da 6zel okullarda
calisan sinif @retmenlerinin icinde bulunduklari érgitlere gadrgutsel ballik algisi
dizeyinde bir anlayifarki yoktur.Yga gore ise sinif @etmenlerinin drgutsel tgalik
duzeyleri dgismemektedir. Ayrica bu agarmada oOrgutsel ghligin; duygusal
baglilik, zorunlu(rasyonel) bzlilik ve normatif b&hlik olmak tzere ¢ alt boyutunda,
ogretmenlerin caltiklari yerleim birimlerine gére anlamli bir fark olup olmau
sorgulanmgtir. Elde edilen bulgulara goére koy, belde, ilce wege gorev yapan
ogretmenlerin duygusal kgahk dizeyleri, zorunlu(rasyonel) Balik duzeyleri ve
normatif b&lilik dizeyleri arasinda herhangi bir anlamli farkl olmadgl sonucuna
ulastimistir.

Ayrica anket sorularinin duygusal ghéik boyutuyla ilgili sorulara verilen cevaplara
gore; @retmenler orgutlerine kar duygusal bgllik hissetmelerine r@men,

orgutlerinden diarida gururla bahsedememektedirler. Bunun nedemd@igcetmenlerin,
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mesleklerinin  toplum icerisindeki statisuni sidki olarak algilamalarindan
kaynaklanabilir. Zorunlu Bgulik boyutundaki sorulardan elde edilen veriledgey sinif
ogretmenlerinin  zorunlu kghk icinde olduklari sdylenebilir. Zorunlu Igalk
boyutuyla ilgili sorularin icerisindesiimkanlarinin azfii 6n plana cikmaktadir.
Orgiitsel bghhigin alt boyutlar icerisinde en giik yilizde normatif kgilik
boyutundadir. Sinif getmenlerinin anket sorularina verdikleri cevaplagére
ogretmenler genel olarak o6rgutlerine normatifgldek boyutunda bl degillerdir.
Bunu nedeni de, yerine getirdikleri mesleklerinieterince kanligini alamadiklarini

distinmeleri olabilir.

Oneriler

Yapilan bu argtirma sonucunda elde edilen verilere goreagmaki Oneriler

getirilebilir.

1. Bu calsmanin farkli illerde ¢agan, daha gegibir 6gretmen evreniyle tekrarlanmasi
sonuclarin genellenebilme olagihi artiracg distinilmektedir. Bu anlamda yapilacak

bir calsma yararl olabilir.

2. Orgutsel bglilik kavraminin incelengi ve bu aratirmadaki yontemin ginda farkli
bir metodun kullanildyi calsmalarin yapilmasi, farkli bulgularin elde edilmesin
yardimci olabilir. Deneysel yontemle yapilacak gahlar yeni baly acilar ortaya

koyabilir.

3. Yapilan argtirmada, sinif gretmenlerinin  duygusal lgalik duzeyleri,
zorunlu(rasyonel) Bailik ve normatif b&lilik boyutlarina gore daha yuksek cilgtm.
Bu nedenle zorunlu(rasyonel) ghuk ve normatif bglhliklarinin artiriimasi igin
calismalar yapilmahdir. Orgit ¢ahnlarinin 6rgitiine yagi yatirimlar arttikga ve
alternatif & olanaklari azaldikca zorunlu(rasyonel) ghigk artmaktadir. Orgiit
calisanlarinin etkili gitim seminerleri ile gitiimesi ve kendi alanlarinda ggfelerine
imkan sglayarak ve gerekli terfi olanaklarini @ayacak bir sistemin uygulamaya
konulmasiyla ileride kendisi ve gietmenlik meslg icin yaptgl yatirimlardan

vazgecmesi zoraurilabilir.
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4. Ogretmenlerin duygusal alik dizeylerini geljtirmek icin okul ici etkinliklere
aktif katilimlar1 sglanarak, takdir, ddullendirme, manevi destek gilekigirecler
kullanarak kendilerini ailenin bir parcasi gibi gprgicli bir aidiyet duygusu icerisine
girmeleri sglanabilir.

5. Ogretmenlerin anket sorularina verdikleri cevaplardaygusal bglilik boyutunda
orgutlerine bahliklarint  ifade etmelerine gmen bundan darida gururla
bahsedemedikleri ortaya ¢ikgtir. Bu durumun duzeltiimesi igin, sinif@tmenlerinin

toplum icerisinde statilerinin yukseltiimeleri iggalsmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1: Kullanilan anket formu
ANKET FORMU

Bu anket formu Sakarya Universitesi Sosyal BilimEnstitisi Bitim Bilimleri
Anabilim Dal’'nda hazirlanmakta olan‘Sakarya ilinde gorev yapan sinif
ogretmenlerinin yerlesim birimlerine gore orgutsel baglihk duzeyleri” konulu
yuksek lisans tezine verigamak igin hazirlanngtir.

Sorular sadece veri amak amaci ile hazirlangh icin isminizi veya kimli ginizi
belirten bir sey yazmayiniz.Cevaplar higbirsekilde 6zel olarak kullaniimayip gizli
tutulacaktir. Bu nedenle samimi cevap vermeniz tagtiamanin amacina weasina
katkida bulunacaktir. Veregmiz cevaplarla, yapagmiz deerli katkilariniz igin
simdiden tgekkir eder, cagmalarinizda bgarilar dilerim.

Arka boliumde yer alan ifadelergimize ve okulunuza yonelik tutum ve davrdarinizi
genel olarak g6z o©ninde bulundurarakgetéendiriniz. ifadeleri dgerlendirirken,
olmasi gereken durumu gk mevcut durumu dikkate almaniz gerekmektedir.
Asagidaki ifadelerin sizin gOiindzt yansitmasli dizeyine goére “ Kkesinlikle
katiimiyorum” dan “kesinlikle katilyorum” a kadan uygun olaninsaretleyiniz.

VEYSEL OZKAN
Sakarya U. Sosyal BiemEnstitiis(i
didim Bilimleri ve Anabilim Dali
ditim Yonetimi ve Denetimi Bolimu
Yiksek Lisangréncisi
BOLUM 1 (Ki sisel Bilgiler) :

Bu bdlimde yer alan sorularislsel durumunuza uygun olarak cevaplandiriniz.
Kisisel 6zellikler:

1. Yasiniz:

()20-30 ()31-40 ( )41-50 ( )51ivzeri

2. Cinsiyetiniz:
( )Kadin  ( )Erkek

3. Calistiginiz okulun turd:
( ) Devlet Okulu ( )Ozel Okul

4. Bu okulda c¢alisma yiliniz:
()lyldanaz ( )1-4yil ( )4 yldank;o

5. Egitim durumunuz:
( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Yk Lisans
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6. Gorev Yaptiginiz yerlesim birimi:
( )Kéy ( )Belde (ice ()il

7. Gorev Yaptiginiz yerlesim biriminin nafusu:

( )2000'den az ( )2000-5000 arasi  ( )5B0000 arasi

( )50000’den fazla

£ | E
2 |2 = S S
L 0o o = > o S
x> | NS |X¢o
- N cE |E S 12 |2
BOLUM 2:(Orgutsel Baghlik) ( Meyerin Orgiitsel Ballik anketinden| § & | & 5 |8 |98
uyarlanmstir.) XX | X XX | XX
1.Bu okula kag! duygusal bir b hissediyorum.
281 duyg ghissedly ()OO0 O
2.Bu okul benim icin cok 6nem ve anlamigor.
an¢ M0 Ol OO0 O
3.Calistigim okuldan dyarida gururla bahsediyorum.
Galstig danda g y Ol OO0 O
4 .Okuluma kagi gucli bir aidiyet duygusu hissediyorum.
o 9HE yeraws Y Ol OO0 O
5.Bu okulda kendimi ailenin bir parcasi gibi hissexti
bareastd o Ol OO0} O
6.0kulun problemini kendi problemlerim gibi hissediym.
P P J Y Ol OO0 O
7 Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.
Y Ol OO0 O
8.Baska bir is ayarlamadan 6nce, bu okuldan ayrilmaktan
korkuyorum. ()] OO )
9.Bu okuldan ayrilmanin olumsuz sonuclarindan biriyei i 0) O1OlO! O
alternatiflerinin azkgidir.
10.Su an bu okuldan ayrilsam hayatim alt Ust olur.
> y 4 Ol O[O0 O
11 Bu okuldan ayrilmay! istesem bile kisa bir sureddir is 0) O1lOOl O
benim icin cok zor olurdu.
12 Bu okuldan ayrilmayi diinmek icin ¢cok az tercih hakkina () O OlO1 O
sahip oldguma inaniyorum.
13 Bu okuldansimdi ayrilsam sucluluk hissederdim.
Himatay ¢ Ol OO0 O
14 Burada cakan dger insanlara kar duyduysum sorumluluklar 0) O1OlO! O
nedeniyle, bu okuldagimdi ayrilmam yank olacaktir.
15Bu okula ¢oksey borc¢lu oldgumu hissediyorumgimdi () O OlO1 O
ayrilsam ayip olur.
16 Daha avantajl olsa bile bu okuldgimdi ayrilmak bana dgu 0) O1OlO! O

gelmiyor.
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